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OZET

ELEKTRONIK TICARETIN YAYGINLASMASI,
KOBILER VE TURKIYE EKONOMISI'NE ETKILERI

Barut, Giil

Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii

Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Ahu Genis Gruber

Temmuz 2010

Cesitli elektronik araclarin ticari iliskilerde kullanimimi ifade eden elektronik
ticaret kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisiminin etkisiyle gliniimiiz
ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olmustur. Elektronik ticaret araglarinin etkin ve
yaygin kullanimi, iilke ekonomilerine c¢esitli kazanglar getirmektedir. Bunun yaninda,
ozellikle gelismekte olan lilkelerde ekonominin lokomotifi konumunda olan Kiiglik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) i¢in de birgok olanaklar sunmaktadir.

Bu calismada oncelikle elektronik ticaret kavrami ve elektronik ticaretin temel
araglart incelenmis, elektronik ticaretin igletmelere sagladigi avantajlar tartigilmistir.
Ikinci bélimde KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisi icinde yer aldigi rol incelenmis,
KOBI'lerin iilke ekonomimizin gelisimi icin énemi vurgulanmistir. Buna ilave olarak,
elektronik ticaretin KOBI'lere sundugu olanaklar incelenmis, elektronik ticaretin
KOBI'lerin biiyiik o6lgekli isletmelerle rekabet edebilmeleri acisindan onemi
vurgulanmistir. Calismanin son boliimiinde elektronik ticaretin Tiirkiye ekonomisine
etkileri tartisilmis, lilke ekonomimizin gelecegi igin elektronik ticaretin énemli bir rol

oynadig1 gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI), Tiirkiye ekonomisi.
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ABSTRACT

GROWTH OF ELECTRONIC COMMERCE, IT'S EFFECTS ON SMALL AND
MEDIUM SIZE ENTERPRISES

Giil, Barut
Master of Business Administration

Supervisor: Yrd. Dog¢. Dr. Ahu Genis Gruber

July 2010

The notion of electronic commerce, which represents the utilization of various
electronic devices in commercial activities, has achieved an important role in todays
economy, due to the rapid developments in information and communication
technologies. The widespread and efficient use of electronic commerce tools bring
benefits to economies. In addition to that, small and medium size enterprises (SMEs),
which are engines of economies especially for developing countries, also benefit from
the advantages of electronic commerce.

In this study, first of all the notion of electronic commerce and tools of electronic
commerce are analysed, and the benefits to enterprises provided by electronic
commerce are discussed. In the second part, the role of SME's in Turkish economy is
analysed and their importance in development of Turkish economy is emphasized. In
addition to that, the opportunities brought by electronic commerce to SME's are
analysed and the importance of electronic commerce for SME's in competing with large
enterprises is emphasized. In the last part of the study, the effects of electronic
commerce on Turkish economy is discussed and it is shown that electronic commerce
plays an important role for the future of our economy.

Keywords: Electronic commerce, Small and Medium Size Enterprises (SMEs),

Turkish economy.



TESEKKUR

Annem Nazli BARUT a, sevgili hocam Ahu GENIS GRUBER e, degerli dostum

Ayse Giil DERNEK e ve Nejdet GELER’e desteklerinden otiirii tesekkdirii borg bilirim.

vi



ICINDEKILER

OZET ettt ettt h et b et e b bt et e bt e heen b e bt e ae et e eteeneenbeas v
ABSTRACT ..ttt ettt et a et sa e sbe et i nee A%
TESEKKUR ......oouivoiieeieieiectete et sae e se et se st sa e s e s e s s senanaas vi
ICINDEKILER ..ottt e ettt e e en e vii
SIMGELER VE KISALTMALAR .....cccotuiiiiiieineierieeseeieeese s sessse s ssesesenens X
TABLOLAR LISTESI ..ottt Xii
SEKILLER LISTESI ...t Xiii
BIRINCI BOLUM: GIRIS ..o, 1
[KINCI BOLUM: ELEKTRONIK TICARET VE TEMEL ARACLARI .....oooovvveen..... 5
2.1. EleKtronik TiCAT@t........cc.couiriiriiriiriiiiniieiieiesie ettt 6

2.2 .Elektronik Ticaretin Temel Araclart ..........cccceeeevvveeeiiieeeeeiieeeeceee e 12

22,1, TelefOn. ..o 13

2.2.2. FaKS. ottt 15

2.2.3. TCICVIZYON .ottt ettt ettt e et ebeeenaeenaeens 15

2.2.4. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri.............ccccocoorun..... 16

2.2.5. Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data Interchange-EDI)....... 20

2.2.6. INEINEL........ceveveeecececeee e 23

2.2.7. Elektronik Posta (E-Mail)..........ccccooviiemiieiiiiiciieciie e 25

2.3. Elektronik Ticaretin Isletmelere Sagladigi Avantajlar.............cccccccoevevennennn 25
UCUNCU BOLUM: TURKIYE'DE KOBILER .......cccoviveiieeeeieeeecee e, 29
3.1KOBI TaNIMI ..ot 30



3.2.KOBI'lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri..........ccccoevevurreverereeerererereceerenann. 31

3.3.Tiirkiye’de KOBI'lerin Tarihi..........ccoovevueveveceeeeeeceeeeceeeeeeeeeeee e, 32
DORDUNCU BOLUM: ELEKTRONIK TICARETIN KOBILERE ETKILER] .......... 36
4.1. Isletme Maliyetlering EtKIleri...........cocoeevevevevereeeeeeeeeeeeeeeees e 40

4.2. Lojistik Thtiyaglarin Tedariki .............cocooeevevevereeeeeeeeeeieeeeeseseeeeeeeeeeseseneens 43

4.3. Etkin ve Ucuz Pazarlama ...........ccccooeriiiiininiiininnicccccecceeeee 43

4.4. Etkin Bilgi ve Zaman YONnetimi ........ccccceveervireeiiieniiieeieeesiieesie e esveesvee s 45

4.5. Miisteriye Ozel Hizmet SUNUMU ...........c.coooueveeieeieeceeeeeeceeeeee e 45

4.6. D1s Pazarlara EriSim........ccccooeiiiiiiiiicciic et et 46
BESINCI BOLUM: ELEKTRONIK TICARET VE TURKIYE EKONOMISI.............. 48
5.1. Tiirkiye'de Elektronik Ticaret.........cccceeveerienienienienienieeiesie e 48

5.2. Elektronik Ticaretin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri...........ccccoceeviieniinennen. 52
5.2.1.Pazar Biiyiikliigii ve Rekabet Unsurlarindaki Degisim................... 52

5.2.2.Sirketler Arasinda Firsat ve Rekabet Esitligi Saglanmasi............... 53

5.2.3.Fiyat Seviyelerinde DUSME.........c.ccccueeeiiiieiieiiieeie e 54

5.2.4.Bilgi Akisinda Zaman ve Maliyet Tasarrufu...........ccccevvevieniennnn 54
5.2.5.Uluslararasi Ticaretten Alman Pay..........ccccevvevienienienienienieninen, 55

5.2.6.Gelit DaBilimI......cc.cooiiiiiiiiiiiiiiecieeeee e 55

ALTINCI BOLUM: ORNEK OLAY INCELEMESTI.......ccccoviiiiimiiniieiniineineiineeeenes 57
6.1. KIEO COttAZES ....eeuvieniientieiieiieiteite ettt sttt st 58

6.2. Elektronik Ticaret ve Kleo Cottages ........cceeveerierieenienienieniienienee e 59
6.2.1.EtKin Tanitimi......cccooiiiiiiniiiiiniirienteeteete e 62

6.2.2.Isletme Maliyetlerinde DUSES............ocoeveveveverereeeeeeeeeeeeeeeee e, 63

6.3. Kleo Cottages’in SWOT ANAlIZI......coeovieeriieeiiieeieeieerie et 64
6.3.1.GUGIT YONICT ..cuviiiiiieiiee et 65
6.3.2.ZayHIIKIAT ....cuiiiiiieiee e 66
0.3.3.FIrSatlar......ccuoiuiiiiiiieeici e 66

6.3. 4. Tehditler .....cocueiiiiiiiie e 67

viii



YEDINCI BOLUM: SONUC ... eseeeeseeseeeeeseeese s ssseeseseenees
KAYNAKCA oo e ee e e s s e e s e s e s seeee

X



KOBI
OECD

UN-CEFACT

ECOM
ETKK
EDI
MIM
MMS
EFT
EMKT
MTCN
EDIFACT
BM
TCMB
ISO

SNS

SIMGELER VE KISALTMALAR

: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
: Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilatt

: Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma

Islemleri Kolaylastirma Merkezi

: Japonya Elektronik Ticaret Merkezi

: Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
: Elektronik Veri Degisimi

: Mobile Instart Messaging

: Multimedia Messaging Service

: Elektronik Fon Transfer

: Elektronik Menkul Kiymet Transfer

: Para Havale Kontrol Numarasi

: 1dari, Ticaret ve Nakliyata Iliskin Elektronik Veri Degisimi
: Birlesmis Milletler

: Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
: Istanbul Sanayi Odas1

: Singapur Network Sistemi



E-Mail : Elektronik Posta

KOSGEB : Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi

Eximbank : Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi

DTM : D1s Ticaret Miistesarligi

DIE : Devlet Istatistik Enstitiisii

DPT : Devlet Planlama Teskilati

AB : Avrupa Birligi

BTYK : Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu

IGEME : Thracat1 Gelistirme Merkezi

BILTEN : Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitlisii

TUBITAK : Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu

TOBB : Tuirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TTGV : Tiirkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi

X1



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1 Tiirkiye Pazar1 Internet Kullanict Adedi.............cccooeevevevevereceveeeeeeeeeeneenns 23
Tablo 2 Firmalarin Internet Yolu ile Pazarlama Faaliyetlerinde Bulunma Nedenleri ... 24
Tablo 3 Baz1 Ulkelerde KOBI’lerin Paylari (%) (2003 Verileri) .........coovevvvevevreennnee. 30
Tablo 4 1 Ocak - 19 Haziran 2007 Dénemine Ait KOSGEB Destekleri Dagilimi......... 34
Tablo 5 Geleneksel ve Elektronik Ticaretin Maliyet Y oniinden

Karsilagtirtlmast (USD) ..occouiiiioiieieee ettt 40

Tablo 6 Tiirkiye’de Internet ve Pazarlama...............ccoovevevvceeueuereeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeenns 44

Xii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1 Kleo Cottages VIlalart .........c.eoeveeiiiiiiieeiie e .58
Sekil 2 Kleo Cottages’in Uzaktan GOTUNTMIL.........ccccuveeruirerieeiieerieesieesieeseeesiee e 59
Sekil 3 Kleo Cottages Web Sayfast .....ccecverierienienieiieeiece et 61

xiii



BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Son yillarda bilgisayar ve Internet teknolojilerindeki kayda deger gelismeler ile
Internet ve bilgisayar kullanim oranlarindaki hizli artis, insan hayatindaki birgok
aliskanligin degismesine sebep oldu. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
bilgiye ¢ok daha hizli ulasilmasina, iletisimin hizinin ve kalitesinin artmasina, her tiirlii
bilgi ve mal aligveriginin daha hizli ve verimli yapilmasina olanak sagladi. Her gegen
giin etkinligi ve yaygmlhgi artan bilgisayar ve Internet teknolojileri, giiniimiizde
iilkelerin gelismislik diizeyleri icin bir 6l¢ii olarak goriilmektedir. Ulkelerdeki internet
erisim oranlari, bilgisayar kullanim oranlari, elektronik ticaret araglarinin yayginligi gibi

kavramlar, iilkelerin gelismislik diizeylerini mukayese etmek icin kullanilabilmektedir



(Madon 2000). Kiiresellesen diinyada, iilkelerin ve sirketlerin ekonomik olarak
bliylimeleri ve rakipleriyle esit sartlarda yarisabilmeleri igin gelisen bilisim
teknolojilerine ayak uydurabilmeleri, bu teknolojileri verimli ve etkin bir sekilde
kullanabilmeleri artik bir zorunluluk olmustur. Bu sebeple son yillarda iilkeler bu
teknolojilerin yayginlasmasi ve gelismesine yonelik politikalar uygulamakta, Tiirkiye
dahil olmak iizere birgok gelismekte olan iilke, bilisim ve Internet teknolojilerine yatirim
yaparak istenen biiylime oranlarin1 yakalamay1 amacglamaktadir. Durum sadece {ilkeler
bazinda degil, sirketler bazinda da bodyledir. Giderek daha rekabetci bir kiiresel
ekonomide miicadele etmek zorunda kalan sirketler, bilisim teknolojilerindeki
gelismelere ayak uydurmak zorunda kalmakta, bu gelismelere ayak uyduramayan ve bu
teknolojilerden iiretim, satiy ve pazarlama asamalarinda faydalanamayan sirketler
rekabet edemeyip yok olmaktadirlar.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler hayatimizi ¢ogu yonden etkilemekle
beraber, bu gelismelerin etkiledigi en 6nemli alan "ticaret" olarak goriilmektedir.
Elektronik ortamdaki gelismeler, insanlarin aligveris aliskanliklarini, tiretilen mallarin
sirketlerden sirketlere ve sirketlerden tliketiciye ulagim yontemini Onemli oOlgiide
degistirdi. Ureticilerin ve tiiketicilerin ticari faaliyetleriyle ilgili verilerinin internet ve
belli bir isletmeye mahsus haliyle Intranet ortamida depolanmasi, yine bu elektronik
ortamlarda verilerin diizenlenmesi, iletilmesi, satis islemlerinin elektronik ortamdan
yonetilmesi ve hatta dogrudan elektronik ortamdan gerceklestirilmesi, 6demelerin ve
satis sonrasi hizmetlerin de yine elektronik ortamdan gergeklestirilmesi, elektronik

ticaret kavraminin baslica igerigini olusturur. Giliniimiizde gittikge yayginlasan



Internet’ten elektronik ortamda alisveris drnekleri de (Ebay.com ve Gittigidiyor.com
gibi) elektronik ticaretin kazandigi onemi gostermektedir. Elektronik ticaretin hayati bir
onem kazandig1 glinlimiiz is diinyasinda, gelismekte olan bir ekonomi olan Tiirkiye
ekonomisinin lokomotifi konumundaki kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI)
elektronik ticarete bakislari ve elektronik ticaret olanaklarindan ne derece
faydalandiklar1 6nem arz etmektedir. Istihdam ve iiretim acisindan ekonomiye ciddi
katkilar yapan KOBIi'ler, elektronik ticaretteki gelismelerden ©6nemli 6lgiide
etkilenmekte, bu gelismelere ayak uyduramayan KOBI'ler yok olma tehlikesiyle kars:
karsiya bulunmaktadir. Elektronik ticaret olanaklarini iyi analiz eden ve bu olanaklardan
faydalanan KOBI'ler igin gelisen elektronik ticaret araglari, etkili ve ucuz satis ve
pazarlama olanaklar1 sunmakta, KOBI'lerin daha biiyiikk capli gelismis rakipleriyle
miicadele edebilmesi i¢in yeni olanaklar saglamaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci elektronik ticaretin ortaya ¢ikis ve gelisim siirecini
irdelemek, genel olarak diinyada ne gibi getirileri ve gotiiriileri oldugunu tartismak, 6zel
olarak da Tiirkiye ekonomisine etkilerini incelemek ve KOBI'leri hangi y&nlerden
etkiledigini, KOBI'lere ne gibi firsatlar sundugunu ve ayni zamanda KOBI'ler i¢in ne
gibi tehlikeler arz ettigini analiz etmektir. Caligmanin ilk boliimiinde elektronik ticaretin
kapsamli bir tanimi yapilip, elektronik ticaretin hangi unsurlardan meydana geldigi
aciklanacaktir. Bunun yaninda, elektronik ticaretin tarihsel siireci, hangi asamalardan
gectigi ve son geldigi nokta irdelenecektir. Ayrica, Tiirkiye'de elektronik ticaretin
geldigi nokta, hangi siklikla ve kimler tarafindan kullanildigi, getirdigi yenilikler ve

sundugu avantajlar ve dezavantajlar agiklanacaktir. Calismanin ikinci bolimiinde



KOBI'lerin elektronik ticareti hangi amagcla kullandig, elektronik ticaretin KOBi'ler ile
tiiketiciler arasindaki iliskileri, KOBI'lerin kendi aralarindaki iliskileri ve KOBI'ler ile
devlet kurumlar1 arasindaki iligkileri ne derecede etkiledigi incelenecektir. Ayrica,
elektronik ticaretin KOBI'ler igin 6nemi ve KOBI'lerin elektronik ticarete saglikli ve
etkin bir sekilde gegebilmelerinin nasil miimkiin olacag: tartigilacaktir. Son olarak,

Tiirkiye ekonomisinde elektronik ticaretin yayginlasmasinin etkileri irdelenecektir.



IKiNCi BOLUM

ELEKTRONIK TICARET VE TEMEL ARACLARI

Glinimiiz is diinyasinda en ¢ok lizerinde durulan hususlardan birisi elektronik
ticaret kavramidir. Gelisen bilisim teknolojileri, isletmelerin mal tedariki, {iretim ve
pazarlama gibi temel isletme siireglerinde elektronik ticaret araclarina yonelmelerine
sebep olmustur. Elektronik araglarin ticaret hayatinda yer bulmasi ¢ok yeni bir olgu
degildir. Internet ve bilgisayar gibi son 10-15 senedir hayatimiz1 etkilemekte olan ileri
teknoloji triinlerinden 6nce de elektronik araglar ticarette yer bulmaktaydi. Fax ve
telefon kullanilmaya baslandigindan beri, gerek isletmelerin kendi aralarindaki
iletisimlerinde, gerekse de isletmeler ile tiiketicilerin iletisiminde uzun yillardir

kullanilmaktadir. Tedarik asamasinda ve iiretilen iiriinlerin tiiketiciye ulastirilmasi ve



daha sonras1 miisteri hizmetleri hususlarinda elektronik ticaret araglar1 uzun yillardir
kullanilmaktadir. Bu siireclerin disinda elektronik araglarin kullanildig: diger bir 6nemli
siire¢ de pazarlama siirecidir. Internet ve bilgisayar teknolojilerinden &nce de radyo ve
televizyon gibi iletisim araclari pazarlama siirecinde reklam vermek amaclh olarak
kullanilmistir. Eskiden beri kullanilmakla beraber, elektronik araglarin is diinyasindaki
yeri bilgisayar ve Internet teknolojilerinin ortaya ¢ikmasindan sonra kayda deger bir
sekilde artmistir. Giiniimiizde Internet ortamu sirketlerin kendilerini tanitmalari, yeni
miisterilere ulagmalar1 ve satig sonrast miisteri hizmetleri hususlarinda sirketlere biiytik
olanaklar sunmaktadir. Artik televizyonlarda marka reklamlar1 yapilirken, markalara ait
Internet sitelerinin de reklamlarinin yapilmasi, internet araglarmin ticaretteki etkinliginin
bir gostergesidir. Biitlin bu hususlar goz oOniine alindiginda, giliniimiizde elektronik

ticaret kavraminin ¢ok daha hayati ve vazgecilmez oldugu anlasilabilir.

2.1. Elektronik Ticaret

Bu noktada, elektronik ticaret kavraminin neleri kapsadigini, bu kavramla hangi
ticaret araglarinin kastedildigini tanimlamak gerekir. Elektronik ticaretin iizerinde
uzlasilmis kesin bir tanim1 oldugunu sdylemek zordur. Zwass (1996), elektronik ticaret
kavramini elektronik araglari kullanarak isletme bilgilerinin paylasilmasi, yeni is
iligkileri edinimi ve ¢esitli alig verislerin gergeklestirilmesi olarak tanimlar. Bu tanim
elektronik ticaret kavramini ¢cogu yonden agiklasa da, tam olarak acgikladigi sdylenemez.
En o6nemlisi, Internet’in elektronik ticarette oynadigi roliin bu tanimda yeterince

aciklandigim soylemek zordur. Zwass (1996) da Internet’in oynadigi rolii ayrica



aciklama geregi duymus, Internet’in elektronik ticarete getirdigi yeniliklerin ayrica
incelenmesi gerektigini belirtmistir. Elektronik ticaretin belli basli uluslararasi
organizasyonlar tarafindan yapilan tanimlar1 Canpolat (2001) tarafindan giizel bir
sekilde ozetlenmistir. Diinya Ticaret Orgiiti'ne gore elektronik ticaret, mal ve
hizmetlerin tiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari tizerinden
yapilmasidir. Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan yapilan bir
tanima gore, “elektronik ticaret, genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses ve
gorsel imajlar1 kapsayan dijital verilerin aktarimina dayali olarak ticari faaliyetleri yerine
getirmeleridir.” Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma  Islemleri
Kolaylastirma Merkezince (UN-CEFACT) yapilan bir diger tanimlama ise, “is, yonetim
ve tiikketim faaliyetlerinin yliriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamus is bilgilerinin,
ireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlan ile diger organizasyonlar arasinda elektronik
araclar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli
kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) lizerinden paylasilmas1”
dir. Bu tanimlamaya gore elektronik ticaret kisaca, elektronik ortamda ticari is, islem ve
fiillerde bulunmaktir. Ote yandan Avrupa Komisyonu’nun 1997 yilinda yapmis oldugu
bir tanimlamaya gore, “elektronik ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik olarak
yapilmasidir". Bu faaliyetler metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi
ve aktarimina dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu boyutuyla mal ve hizmet alimi ve
O0demelerinin sayisal olarak yapilmasini kapsamaktadir. Bu faaliyetler hem mamulleri
(tiiketici mallari, spesifik ekipmanlar1) ve hizmetleri (bilgi hizmeti, finansal ve yasal

hizmetler) ve hem de geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim ve egitim) kapsamaktadir.



Japonya Elektronik Ticaret Merkezi’nin (ECOM) 1996 yilinda yapmis oldugu bir baska
tanim ise, “Elektronik ticaret, her tiirlii bilgisayar aglari1 {izerinden, {iriiniin tasarimi,
tiretilmesi ve tanitimin yapilmasi ile ticari muameleler ve hesaplarin 6denmesi gibi tiim
faaliyetlerin yerine getirilmesidir.” Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
Hukuk Calisma Grubu’nun 8 Mayis 1998 tarihli raporunda elektronik ticaret; “bireyler
ve kurumlarin, agik ag ortaminda (Internet) ya da smirl sayida kullanici tarafindan
ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (Intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayi
amaglayan ticari iglemlerin tiimiinii ifade etmektedir.” seklinde tanimlanmustir.
Goruldigi gibi elektronik ticaret degisik kurumlar tarafindan, farkli sekillerde
tanimlanmisg, bu tanimlarin her biri de elektronik ticaretin bazi yonlerine odaklanmistir.

Aslinda elektronik ticaret kavramini dort farkli agidan tanimlamak daha uygun olabilir.

i. Tletisim Yonii

Bunlarmn ilki iletisim yoniidiir. iletisim yoniinden elektronik ticaret, bilginin,
tiriinlerin, hizmetlerin ve her tiirlii 6demenin telefon hatlari, bilgisayar aglar1 veya
herhangi bir elektronik ara¢ yoluyla iletilmesidir. Yukarida verilen degisik kaynaklara

ait tanimlar genelde bu iletisim yoniine odaklanmaktadirlar.



ii. Isletme Siireci Yonii

Elektronik ticaretin diger bir yonii isletme siireci yoniidiir. Isletme siireci yoniiyle
elektronik ticaret, teknolojinin is yonetimi ve is akisi siirecine uygulanmasi, elektronik

araglar vasitasiyla is siirecinin daha hizli ve verimli hale getirilmesidir.

iii. Hizmet Yonii

Ucgiincii kisim ise hizmet tarafidir. Hizmet yoniinden elektronik ticaret, firmalarin
ve miisterilerin ihtiyaglar1 ve arzular1 dogrultusunda, maliyetler azaltilacak ve hizmet ve

tiriin kalitesi arttirtlacak sekilde elektronik araglarin kullanilmasidir.

iv. Internet Teknolojileri Yonii

Son olarak, elektronik ticaret Internet teknolojileri agisindan da
degerlendirilmelidir. Internet teknolojileri agisindan elektronik ticaret, Internet ve diger
bilgisayar ag teknolojilerinin kullanimiyla Internet ortaminda iiriin alip satabilmek ve
diger her tiirlii miisteri hizmetinin saglanabilmesidir.

Elektronik ticaret, bircok kurumu kapsayan genis bir aktivitedir. Canpolat, O.
(2001), Elektronik ticaretin taraflarini asagidaki sekilde siralamistir. Bu siralama
sozlesme hukuku cercevesinde, elektronik ticaretin siijeleri ile birlikte, elektronik
ticaretle ilgili konularda kamusal gorev {istlenen/iistlenecek olan kurumlar1 da

kapsamaktadir.



e Alicilar

e Saticilar

e Uretici/imalatgilar

e Komisyoncular

e Sigorta sirketleri

e Nakliye sirketleri

o Ozel sektdr bilgi teknolojileri

e Sivil toplum orgiitleri

e Universiteler

e Onay kurumlari

e Elektronik noter

e Dis Ticaret Miistesarligi

e Gilimriik Miistesarlig

e Sanayi ve Ticaret Bakanligi

e Diger kamu kurum ve kuruluslari

Bircok tarafi kapsayan Elektronik ticaret aktivitesinin kullanildig1 is ve ticaret
aktiviteleri de oldukga genistir. Kapali ve agik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve
ticaret aktiviteleri Canpolat, O. (2001) tarafindan su sekilde siralanmustir.
Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi
e Uretim planlamas1 yapma ve iiretim zinciri olusturma

e Tanitim, reklam ve bilgilendirme
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Siparis verme

Anlagma/sézlesme yapma

Elektronik banka islemleri ve fon transferi
Elektronik konsimento gonderme
Glimriikleme

Elektronik ortamda tiretim izleme
Elektronik ortamda sevkiyat izleme

Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik
Elektronik ortamda kamu alimlari
Elektronik para ile ilgili islemler
Elektronik hisse aligverisi ve borsa

Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi
Dogrudan tiiketiciye pazarlama

Sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir {iclincii taraf islemleri
Sayisal igerigin aninda dagitimi

Aninda bilgi olusturma ve aktarma
Elektronik ortamda vergilendirme

Fikri, smai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve transferi
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2.2. Elektronik Ticaretin Temel Araclan

Giin gectikge is hayatinda daha 6nemli yer tutmaya baslayan elektronik ticaret,
genel olarak internet teknolojileriyle Ozdeslestirilse de, elektronik ticaret araclarinin
geemisi ¢ok daha Oncelere dayanmaktadir. Telefon, televizyon ve faks gibi elektronik
araglar, elektronik ticarette uzun zamandir kullanilmaktadir. Giiniimiizde ise, internet
teknolojilerindeki gelismeler ve internet teknolojilerinin sundugu maliyet avantajlari, bu
tir araglarin yerini internet tabanli elektronik ticaret araglarina birakmasina neden
olmaktadir.

Elektronik ticaretin yapilmasini saglayan araclar, elektronik ticaret .gov.tr
tarafindan telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para aktarma sistemleri,
elektronik veri degisimi sistemleri (EDI) ve internet olmak iizere alt1 temel arag¢ olarak
gosterilmektedir. EDI ve internet, elektronik ticaret acisindan diger dort klasik araca
gore farkli bir konuma sahiptir. Ticareti yapan iki firma arasinda insan faktorii
olmaksizin bilgisayarlar araciligiyla belge ve bilgi degisimi saglayabilen EDI sistemleri,
elektronik ticaretin 6nemli bir aracidir. EDI sistemi, ekipman ve baglama maliyetinin
yliksekligi nedeniyle yaygin olmamakla birlikte kendine ait telekomiinikasyon alt yapisi
bulunan bir sebekedir. Belirtilen alti temel ara¢ arasinda internet elektronik ticaret
agisindan en etkin ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bir hizmetin {iretiminin, reklaminin,
satin aliminin, ddenmesinin ve teslimatinin yalnizca internet aracilifiyla yapilmasi
miimkiindiir. Ses, goriintii ve yazili bir metni aym1 anda ve daha hizli iletebilme

imkaninin olmasi1 ve bu islemlerin internet ortaminda daha ucuz olmasi gibi nedenlerden
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otiirti daha ¢ok tercih edilmektedir. (elektronik ticaret .gov.tr/tanim/tanim.htm) Bu temel
elektronik ticaret araglarinin yaninda "elektronik posta" aracini ayrica incelemek yararl
olacaktir. Elektronik posta, son yillarda hayatimizda O6nemli yer tutmakta, gerek
tiikketiciye reklam ulastirmak agisindan, gerekse tiiketicinin hizmet saglayici sirkete
sikayet ve isteklerini bildirmesi agisindan 6nemli bir elektronik ticaret araci vazifesi

gormektedir.

2.2.1. Telefon

Telefon, elektronik ticaret unsurlar iginde ¢ok uzun bir ge¢misi olan ve hala
yaygin bir sekilde kullanilan kolay ulasilabilir ve interaktif bir iletisim aracidir. Alic1 ve
saticinin iletisiminde kullanildig1 gibi, igletmeler arasindaki iletisimi saglama ve mal
tedariginde de kullanilir. Telefon, herkeste bulunan yaygin bir iletisim araci olmasi
yoniinden Onemlidir. Hizmetlerin 6nemli bir kismi telefonla dagitilmakta ve bedeli
telefon faturasiyla 6denmektedir. Telefonla iiriin siparisi verilmekte ve teyit araci olarak
kullanilmaktadir. Ornegin siparisi telefonla alip 6demeyi kredi kartiyla yapmak,
ozellikle gida sektorii olmak {izere bir ¢ok ticari islemde yaygin olarak uygulanmaktadir
(Canpolat 2001).

Cep telefonu teknolojilerinin ortaya ¢ikisi ve cep telefonu kullaniminin
yayginlagmasi, telefonun elektronik ticaretteki islevini son yillarda arttirmistir.
Elektronik ticaret aktivitelerinin bir kisminin kablosuz ortamda gerceklestirilmesi olarak
tanimlanabilecek olan "Mobil Ticaret" kavrami da, giinlimiizde elektronik ticarette

onemli yer tutmaktadir.
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Mobil araglar yardimiyla sunulan mobil Internet servisleri, kullanicilarin sabit bir
baglant1 noktasina ihtiya¢ duymasini gerektirmeden, onlara daha kisisel igerikler ve 6zel
servisler sunmaktadir. Bu servislerden bazilar1 sunlardir; cep telefonlariyla ya da kiigiik
mobil cihazlarla kullanilabilecek sekilde 6zellestirilmistir, sadece ihtiyacimiz olan bilgi
ve hizmeti verecek sekilde kisisellestirilebilir, kullaniciy1 belli bir konumda bulunmaya
zorlamaz, mobil sebekenin kapsama alani dahilinde olan herhangi bir yerden higbir
kablo ya da bilgisayar baglantisina ihtiya¢ duyulmadan bu servislere erisilebilir (Aydin
ve Sarisakal, 2003). Giliniimiizde kullanilan Mobil Ticaret uygulamalari, Aydin ve

Sarisakal (2003) tarafindan su sekilde siralanmistir.

e Mobile Instant Messaging (MIM): Anlik Mobil Mesajlasma Uygulamasi

e Multimedia Messaging Service (MMS) : Multimedya Mesajlasma Servisi

e Mobil Finansal Hizmetler (m-bankacilik, m-borsa, m-para, m-fatura vb.)

e Mobil Giivenlik Hizmetleri

e Mobil Aligveris (m-rezervasyon, m-agik arttirma, m-posta karti vb.)

e Mobil Reklamcilik

e Mobil Dinamik Enformasyon Yonetimi (m-iiyelik, m-pasaport, m-oyunlar, m-

miizik vb.)
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2.2.2. Faks

Faksin ortaya c¢ikis amaci, yazili islemlerde bilgi akisini hizlandirmaktir. Bu
ozelligiyle faks, elektronik ticarette de yazili belgelerin hizli bir sekilde iletilmesi
acisindan kolayliklar getirmektedir. Faks interaktif olmasma ragmen, gonderilen
dokiimanin goriintii kalitesi iyi olmadigi gibi, diger elektronik ticaret araglarina gore
daha pahalidir (Canpolat ve Onder, 2001). Giiniimiizde veri transferinde bir¢ok kurum
faks1 kullaniyorsa da elektronik posta (e-posta) kullanimi yayginlagmaya bagslamistir.
Faksin eskisi kadar yaygin olarak kullanilmamasinin en 6nemli nedeni internetin
gelisimi iken bir diger nedeni de faksin pahali olusu, sesli iletisime imkan tanimamasi ve

gonderilen dokiimanin goriintii kalitesinin iyi olmamasidir (Efiloglu ve Erdem, 2008).

2.2.3. Televizyon

Televizyon, interaktif bir ticaret araci olmamakla beraber, giiniimiizde
kullanilmakta olan elektronik ticaret araglarindan birisidir. TV’lerde reklam ve icaba
davet (sozlesme yapmaya-satin almaya) yoluyla tek yonli iletisim kurularak “evde
aligveris” giderek yayginlasmaktadir. Diger yandan kablolu TV’ler araciligiyla
elektronik ticaret potansiyelinin ciddi bi¢cimde artacagi diisiiniilmektedir (Canpolat,
2001). Gliniimiizde tiim diinyada yaygin olarak kullanilan analog televizyonlar tek yonlii
bir iletisim araci olaraktan aligverise 6zendirici bir nitelige sahipken, dijital yasamin yeni

tiriinii olan dijital televizyon ve yayin sistemleri yepyeni ve interaktif bir ticaret modeli

sunmaktadir. Giinlimiizde dijital yayinlar ve televizyonlar tam olarak yaygin olmasa da
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cok yakin gelecekte analog sistemlerin yerini alacak ve tiim diinyada yasam standardi
olacaktir. Ulkemizde Digitiirk, Lig TV gibi dijital yayinlar aracihig: ile ¢esitli hedef
kitleye hitap eden programlar, sinemalar, futbol karsilagsmalar1 izleyicinin tercihine
birakilmis ve bu tercih sonucunda, telefon hatt1 araciligi ile yayin yapan firmaya bilgi
aktarrm saglanmaktadir. Odeme ise, kullanicilarm telefon hatlari aracihifi ile yaymei
kurulusun sistemine girilmekte ve sabit abonelik bedeline ilave edilmek suretiyle tahsil

edilmektedir (DTM, 2009).

2.2.4. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik 6deme ve para transferi sistemleri, elektronik ticarette kullanilmalari
nedeniyle, elektronik ticareti dnemli Olgiide kolaylastirmakta ve elektronik ticaretin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedirler. Ancak bankamatikler (ATM), kredi, bor¢ ve
akilli kartlar sadece para aktarilmasinda kullanildiklar: icin ticarette sinirl bir isleve
sahiptirler (Canpolat, 2001). Teknolojideki gelismeler sonucunda mektup ve teleks gibi
araglardan modern bilgi ve telekomiinikasyon teknolojisine geg¢is 6deme sistemlerinde
islem maliyetlerinin biiyiik oranda diismesine yol acmustir. Odemenin biiyiikliigiinii,
hesap birimini ve Odemeyi yapan Kkisilerin bulunduklari cografi birimi dikkate
almaksizin 6demelerin hizli bir sekilde yapilabilmesi imkani dogmustur (Kaplan, 1999).

Ulkemizde finansal sistemin etkinligini ve verimliligini arttirma hususunda
elektronik para transfer sistemlerinin 6nemli rolii bulunmaktadir. Elektronik Fon

Transfer (EFT) sistemi ve kamu bor¢lanma senetlerinin birincil piyasa islemlerinin

16



gergeklestigi Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) sistemi, iilkemizdeki baslica
elektronik para transfer sistemleridir. EFT ve EMKT Sistemlerinin sahibi olan TCMB
ayni zamanda sistemlerin isletimini de yapmaktadir.

EFT Sistemi 1 Nisan 1992 tarihinde isletime acilmistir. Isletim sirasinda
katilmcilardan gelen isteklere ve ortaya ¢ikan yeni gereksinimlere gore g¢esitli
tyilestirmeler yapilmistir. 24 Nisan 2000 tarihinde yeni islevlerin eklenmesiyle sistem
yazilim ve donanimda 6nemli degisikliklerin yapildig: ikinci kusak devreye alinmustir.
EFT sistemi, bir bankadan digerine Tiirk Lirasi cinsinden 6deme gonderilmesini
saglayan elektronik bir sistemdir. EFT sisteminin amaglari, TCMB tarafindan;

e Nakit dolasimini azaltmak.
e Odemelerin giivenli, giivenilir, hizli ve risksiz bir bicimde gerceklestirilmesini
saglamak.
e Saglikli ve hizli bilgi saglamak.
e Para politikasinin etkin olarak uygulanmasini kolaylastirmak.
e FElektronik bankacilik uygulamalarinin gelismesini saglamak.
olarak belirtilmistir (TCMB, 2009).

EMKT Sisteminin 6n ¢alismalarina EFT Sisteminin kurulusundan sonra
baslanmis ve sistem 30 Ekim 2000 tarihinde isletime alinmigtir. Elektronik Menkul
Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi katilimcilar1 arasinda, menkul kiymet aktarim ve

mutabakatinin elektronik ortamda, kaydi ve gergek zamanli olarak yapilmasini ve

17



islemlere iliskin gerekli belge ve raporlarin {iretilmesini saglar. EMKT sisteminin

amaglari, TCMB tarafindan;

Bankalararas1 menkul kiymet aktarimlarinda etkinlik ve hizin saglanmasi.
e Kredi riskinin ortadan kaldirilmasi.

e Kiymet yonetiminde kolaylik saglanmasi.

e Etkin sorgulama ve raporlama yapilmasi.

e Fiziksel basim ve degisimin azaltilmasi

olarak belirtilmistir.

Elektronik araglarin finans diinyasinda yayginlagmasi, uluslararasi para
transferlerinin de daha hizli ve giivenli yapilmasina olanak saglamistir. Giinlimiizde
Paypal, Moneygram ve Western Union hizli ve giivenli para transferi hizmeti sunan
baslica kuruluslardir. PayPal, internet {izerinden calisan online bir 6deme sistemidir.
Kredi kart1 kullanmadan, internet iizerinden giivenli aligveris yapilmasini ya da istenilen
kisiye sadece bir elektronik posta adresi araciligiyla para yollanmasini saglar. Western
Union, 1871 yilindan bu yana faaliyette bulunan ve diinya ¢apinda 200'den fazla iilkede
220.000'1 askin noktasiyla hizmet veren uluslararasi bir firmadir. Diinyanin her yerindeki
acentelerine sadece birka¢ dakika iginde para transfer edebileceginiz hizli, giivenli ve
yaygin bir para transfer sistemidir. Bu sistemi kullanmak i¢in banka hesab1 agtirmaniza
gerek yoktur. Anlasmali bankalarin tiim subelerinden bu sistem kullanilarak hizli ve

giivenli bir sekilde para gonderilebilir ya da diinyanin herhangi bir noktasindan gelen
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para cekilebilir (Westernunion, 2009). Moneygram da Western Union gibi yurtdigina
hizli para aktarimina olanak saglayan bir sistemdir. Bu sistem kapsaminda,
bulundugunuz noktadan diger bir iilkeye, iilkesinde banka hesabina gerek duyulmadan,
sadece kimlik ibrazi ile acil ve aninda havale gonderebilir, adiniza gelen bir havaleyi

alabilirsiniz (Moneygram, 2009).

Para havale sirketleri ile yapilan transferler genellikle havale yapacak kisinin “A”
ilkesindeki acenteye gitmesiyle baslar. Bu acentede havale formu doldurulur ve kimlik
ibraz edilerek acenteye para 6demesi yapilir. Para 6demesi neticesinde bir makbuz ile
birlikte giivenlik amagli para havale kontrol numaras1 (MTCN) verilir. Havaleyi alacak
kisi “B” {ilkesinde telefon vs. vasitastyla MTCN bilgisine sahip olduktan sonra para
havale sirketinin acentesine gider, havale alict formunu doldurur ve kimligini ibraz
ettikten sonra havaleyi c¢ok kisa bir siirede alabilir. Son donemlerde para havale
sirketlerinin internet yoluyla yapilan basvurulara yonelik hizmet saglamaya baslamasi
sistemin hizin1 daha da arttirmistir. Ayrica bu firmalar kullanilarak on-line para havalesi
yapildiginda havale edilecek paranin Visa veya MasterCard ile O6denebilmesi veya
havale yapacak kisinin banka hesabinin borglandirilmasi ile para transferinin
yapilabilmesi de saglanan ekstra kolayliklardandir. Para havale sirketleri ile gonderilen
havalelerin ¢esitli avantajlar1 olarak giivenilirlik, hizlilik, kolay erisilebilirlik ve pratiklik
gosterilebilir. Yapilan havaleler iistiin glivenlik sistemleri ile korunmakta olup kontrol
numarast (MTCN) sayesinde para cabuk ve eksiksiz olarak dogru kisiye

iletilebilmektedir. Para havale sirketlerinin en yeni teknolojileri kullanmasi ve diinya
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capinda yaygin olan giivenilir bilgisayar aglarina sahip olmasi islemlerin ¢ok hizli bir
sekilde gerceklestirilebilmesini saglamaktadir. Para havale sirketleri diinya tizerinde ¢ok
sayida acenteye sahiptirler ve bu sekilde hizmete erisilebilirlik kolaylagsmaktadir. Bu
avantajlara ek olarak bir hesaba gerek olmaksizin sadece bir kimlik belgesi ile para
gonderilebilmesi para havale sirketlerinin pratik olmasini1 saglamaktadir (Artukoglu,

2005).

2.2.5. Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data Interchange-EDI)

Elektronik Veri Degisimi, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktori
olmaksizin bilgisayar aglar1 aracilig ile yapilanmis bilgi ve belge degisimini saglayan
bir sistem olarak elektronik ticaretin en Onemli uygulama araglarindan biridir. EDI,
kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin bicimde iletisim ihtiyacindan dogmustur. EDI
ile iki igletme ve isletme ile kamu kurulusu 6nceden belirlenmis bir mesaj formati, bu
formata yerlestirilecek veri ve bu veriyi anlaml bir dile ¢eviren bilgisayarlar arasinda
bilgi degisimi yapilmaktadir. Mesajlar veya islem setleri, bir dizi standart is dokiimani
ile ilgilidir (Canpolat, 2001).

EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Bu formata
EDIFACT (Idari, Ticaret ve Nakliyata iliskin Elektronik Veri Degisimi) ad1 verilir ve
diinya capinda ticaretin kolaylastirilmasi konusunda kurulan BM 4. Calisma Grubu’nun
bir girisimidir. Yaklasik on yil 6nce, uluslararasi ticaretin etkinligini artirmak amaciyla,

ticari verilerin igerigine elektronik yoldan ulasabilmek i¢in bir diinya standardina
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gereksinim duyularak bu girisim baslatilmistir. Standartlagsma siireci ise UN/EDIFACT
formatina iliskin ISO standartlarinin ilk yayimlandigi 1987 yilinda baslamistir. EDI’nin
en genel ve klasik anlamda yarari, belgelerin varacaklar1 yere ulasma siireleri ve buna
bagl olarak siparis siirelerinin azaltilmasi seklinde belirlenmistir. Bir bagka anlatimla,
herseyin zamaninda yapilarak hicbir kaynagin bosa harcanmamasi planlanmaktadir.
EDI’'nin dogrudan sagladigi diger bir yarar da, iletisimde insan unsuruna olan
gereksinimi ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla, biiyiik sorunlara neden olabilecek insan
hatalar1 ve diger hatalar azaltilabilecektir. Iki kurulus arasinda yapilan bir yazisma
ornegi lzerinden EDI’nin yararmmi anlatmaya c¢alisirsak; EDI disinda bir ortamda
hazirlanan yazi zarflanarak posta yoluyla diger kurulusa gonderilecektir. Bu yazinin,
EDI yoluyla gonderilmesi tercih edildiginde, yazi mesaj standardina doniistiiriilerek
posta hizmetlerine gerek kalmadan bir bilgisayar uygulamasindan digerine elektronik
yoldan kisa siire i¢inde gonderebilecektir. EDI sistemi ticaret alaninda (endiistri, liretim,
finans, bankacilik, sigortacilik, vb.) ulastirma alaninda (kara, demir, hava, denizyolu,
dagitim, yer hizmetleri ve depolama) ve kamu sektoriinde (glimriik, uluslararasi ve
ulusal ticaret, istatistik) kullanilmaktadir (Giimriik Miistesarligi, 2009).

Baba ve Yiiregir (2004), EDI'nin faydalarin1 su maddelerle 6zetlemistir:

e s arenasinda yasayabilme (pazar payin1 koruma veya artirma)
e Maliyetten tasarruf (islemlerin yapilmasinda azaltilan maliyet)
e Telefon, posta, ulasim maliyetlerinde azalma

e Uluslararasi rekabet yeteneginde artma
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e Dokiiman islemlerinde; bilginin tekrar girisi ve degisik dokiimanlardaki
bilgilerin konsolidasyonu nedeniyle olusan zaman kaybinin onlenmesi (bilgi

depolama maliyetlerinde azalma)

e Hatalarin diizeltilmesi ve tekrar bilgi girme nedeniyle gereken ek elemana olan

ithtiyacin azalmasi (bilginin kaynagindan, aninda ve dogru girilmesi)

e Evrak hazirlamadaki gecikmelerden kaynaklanan ve dokiimanlarin ekspres ve

0zel ulak gonderilmesi sonucu olusan maliyetlerin ortadan kaldirilmasi

e Azalan envanter seviyeleri ve sonucunda stogun elde tutma ve depolama

maliyetlerinin azalmasi
e lyilestirilmis islemler (EDI is siireclerinde radikal degisimler gerektirebilir),

e lyilestirilmis miisteri hizmeti (Azalan kagit evrak islemi nedeniyle pazara ve

miisteriye kisa zamanda ulagim)

e Miisteri, is ortaklar1 ve saticilar ile iyilestirilmis iligskiler ve ortakliga varan

dayanigmalar

Somut bir 6rnek olarak Singapur tiim ticari islemlerini EDI kullanarak ytiriiten
ilk {ilkedir. Ihracatcilar, ithalat¢ilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret isletmeleri ile cok
sayida kamu kurulusu arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS)
kurulmustur. Bu sistemin kurulmasiyla Singapur liman1 diinyanin en hizli mal sevkiyati
yapan limani olmustur.Bu sistemin etkinligi yiliziinden 2000 yilinda Amerika’da

isletmelerin % 30-40’min EDI kullanacagi tahmin edilmistir (Canpolat, 2001).
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2.2.6. Internet

Internet, bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagl oldugu diinya ¢apinda bir
iletisim agidir. Internetin kullanim oranlari, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizla
artmaktadir. Mest¢i'nin ¢alismasinda (2007) goriildigi gibi 2000 senesinde 1.5 milyon
dolaylarinda olan internet abonesi miktar1 2007 yili itibariyle 10 milyonun iizerine

¢cikmustir.

Tablo 1 Tiirkiye Pazar1 Internet Kullanic1 Adedi

Turkiye'de 2000-2007 Yillar ArasiBilgisayar Sayisive internet Abone Rakamlar (x1000)
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Kaynak: (Mest¢i 2007)
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Internetin yayginlasmasi, hayatin ¢ogu alanini oldugu gibi ticaret alanmi da
biiyiik ol¢iide etkilemis, hem saticilar arasi iligkileri hem de satici ve tiiketici iliskilerini
degistirmistir. Internetin sirketler tarafindan ticarette kullanilmasinmn baslica
sebeplerinden birisi pazarlama faaliyetleridir. Internetin pazarlama alaminda getirdigi
baslica kolayliklar ise yeni iirlin ve hizmetlerin sunulmasini saglamasi, irlin ve
hizmetlerin daha iyi taninmasini saglamasi, miisteri hizmetlerini iyilestirmesi,marka ve
sirket imajimn1 olumlu yonde etkilemesi, yeni miisteriler kazandirmasi ve yeni bir satig
kanali sunmasi1 olarak goriilmektedir.

Tablo 2 Firmalarin internet Yolu ile Pazarlama Faaliyetlerinde Bulunma
Nedenleri

Pazarlama
Faaliyetlerinde
Bulunma Nedenleri

Yeni driin'hizmetlerin 424,
sunulmasimi saglar -
Uriin/hizmetlerin daha iyi 429,
tanmmasini saglar -
Miisteri hizmetlerini 4359,
ivilestirir '
Marka/sirket imajim 1419
olumlu yiinde etkiler "

Y eni miisteri kazandwir 4,67%
Yeni bir satis kanah 4.74%

Kaynak: (Mestgei, 2005)
Internet dogrudan satis araci olarak da giiniimiizde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Cogu isletme internet ortaminda siparis almakta ve ddeme olanaklari

sunmaktadir. Bunun disinda sadece internet ortaminda satig yapan isletmeler de
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mevcuttur. Internet ortaminda acik arttirma yoluyla iiriin satan internet siteleri de,

internetin elektronik ticaret araci olarak kullanimina giizel bir 6rnektir.

2.2.7. Elektronik Posta (E-Mail)

Elektronik postanin internet kullaniminin artmasiyla beraber yayginlasmasi,
sirketler icin ¢ok sayida potansiyel miisteriye hizli ve ucuz bir sekilde ulasmak
konusunda yeni bir firsat dogurdu. Giiniimiizde ¢esitli programlar kullanarak sirketler
biiyiik miisteri kitlelerine "spam" adi verilen elektronik postalar géndermekte, bu sayede
cok diisiik maliyetle genis kitlelere iiriinlerinin reklamlarini yapmaktadirlar. {1k baslarda
sadece sirketin sundugu iiriinii tanitan bir elektronik posta gondermekten ibaret olan bu
pazarlama yontemi, giiniimiizde ¢ok daha profesyonelce ve pazarlamanin 6nemli bir

parcasi olarak yapilmaktadir.

2.3.  Elektronik Ticaretin isletmelere Sagladig1 Avantajlar

Geleneksel ticaret karsisinda elektronik ticaretin avantajlart asagidaki sekilde
siralanabilir: (Elibol ve Kesici, 2004)

e Ticari islemlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli bilgiler, islemi baslatan kisi tarafindan,
ticaret silirecine dahil tiim taraflarin (iiretici, satici, alici, giimriik idareleri,
sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlari) birbirine baglh
bilgisayarlarindan birisine ulagsmaktadir. Gereken belgeler elektronik ortamda

hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir.
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Boylece, islemler minimum hata ile kisa bir siire i¢inde ve kirtasiye masrafi
0denmeksizin tamamlanmaktadir.

e Mallarin iiretiminden satigsina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta, alic1 ve
saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet ticaretinde islem
maliyetleri diismekte, aracilarin yerini web sayfalar1 ve elektronik biilten
panolart almaktadir.

e Firmalarm pek c¢ok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapilmasi1 ve iireticiler
arasinda rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin hizli ve etkin bicimde iletilmesi
saglanmaktadir.

e Daha hizli bir sekilde iiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaclarinin
tespit edilmesi miimkiin kilindigindan, talebe karsi arz tarafi daha hizli uyum
gostermektedir.

e Perakende satislarda onemli degisiklikler olmas1 beklenmektedir. Alicilar kendi
evlerinden siparis verme ve istedikleri iirlinleri kendi evlerinde teslim alma
imkanma kavusmaktadir. Firmalar bu ortamda miisterilerine daha fazla sayida
iriin segenegi sunabilmektedir.

e Tiiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflari diistiriillmektedir.

e Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim alnmas1 arasinda gecen siireden
kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diigmektedir.

Elektronik Ticaret varolan isletmelere faydalar sunmasinin yanisira, girisimciler i¢in de

cok biiyiik avantajlar sunmaktadir. Bunlar (Ozbay ve Akyazi, 2004):
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Girisimcilerin kurduklari isletmelerin kirtasiye, ¢alisan insan giicii, yer kiralama,
stopaj gibi genel maliyetlerini digiiriir.

Aracilarin yerini yeni islemler yapan siber araci alabilir ya da hi¢ araci
olmayabilir.

Miisteri istedigi bir yerden giiniin her saatinde aligverisini gerceklestirir.
Isletmede giiniin her saati personel ¢alistirmadan magazasim 7 giin 24 saat agik
tutarak, devamli satig yapabilmektedir.

Isletmenin miisteri sayis1 artacaktir, ciinkii klasik anlamda oldugu gibi tiiketici
sadece magazadan aligveris yapma gibi bir sinirlamayla karsi karsiya degildir.
Elektronik ticarette, siparis alma, alindi makbuzu gibi islemlerde yapilacak
hatalar ve zaman kayb1 olmamaktadir.

Isletmenin, miisterinin kisisel bilgilerini kolaylikla takip ederek, siirekli sorun
¢ikartan miisterilere karsi tedbir almak miimkiin olabilmektedir

Isletme, elektronik ticaret ile hangi mallarin hangi miisteri kitlesi tarafindan
tiiketildigini, miisterinin ilgi alanlar1 gibi bilgilere daha kolay ulagmaktadir. Bu
bilgiler 15181nda da reklam stratejisini belirleyebilir.

Elektronik ticaret ile ayn1 zamanda depodaki mallarin hizl takibi, yeni siparis,
yeni iirlin ¢esidine gecis gibi konularda zamaninda karar alinmasi saglanir.
Odemelerin internet ortaminda yapilmasi, isletmelerin lojistik alt yap1

masraflarindan kurtulmasina neden olur. Ornegin siparislere gore {iriin tedarik
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ederek depolama maliyetleri kisilir, {iriiniin satis1 i¢in miisteriye yakinlik gibi bir

zorunluluk ortadan kalkar.

e E-isletmeler web sitelerinde ses ve goriintii unsurlar1 kullanarak miisterilerini
kolaylikla etkiledigi goriilmektedir.

Elektronik ticaret, isletmelere getirdigi avantajlarin yaninda, tiiketicilere de
avantajlar sunmaktadir. Elektronik ticaretin tiiketiciler agisindan avantajlari ise su
sekilde 6zetlenebilir (Efiloglu ve Erdem, 2008).

e Genel ve genis se¢im yapabilme imkan1
e Hizmet kalitesinin artmasi

e Fiyat diisikligi

e Ihtiyaclara ¢ok hizli yanit verilmesi

e Yeni iiriinler ve hizmetler

e Tiiketiciye gore uyarlanmis {iriin ve hizmetler
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE'DE KOBIiLER

Kiiciik ve orta bilyiikliikteki isletmeler (KOBI), gelismis ve dzellikle gelismekte
olan ekonomiler i¢in ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Giin gegtik¢e daha kirilgan bir hal
alan diinya ekonomisinde, yeni istihdam alanlar1 yaratilmasindaki katkilari, piyasa
kosullarindaki  degisikliklere uyum saglama yetenekleri, ekonomik ve sosyal
kalkmnmanin saglanmasindaki etkileri ile KOBI'ler, gelismis ve gelismekte olan iilke
ekonomilerinde giin gectikge daha vazgegilmez olmaktadirlar. Tablo 3'de goriildigi
gibi, Tiirkiye de dahil olmak {izere c¢ogu iilkede isletmelerin %99 unu KOBI'ler

olusturmaktadir.
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Tablo 3 Baz1 Ulkelerde KOBI’lerin Paylar1 (%) (2003 Verileri)

A.B.D/| Almanya|Japonya | Fransa | Ingiltere| G.Kore| Tiirkiye
KOBT’lerin Tiim Islet. i¢in. | 97,2 99,8 99.4 99,9 96,0 97,8 99,5

Yeri
Toplam Istihdam I¢indeki 50,4 64,0 81,4 494 36,0 61,9 61,1
Yeri
Toplam Yatirim Igindeki 38,0 44,0 40,0 45,0 29,5 35,7 56,5
Yeri
Yarat. Katma Deger I¢in. 36,2 49,0 52,0 54,0 25,1 34,5 37,7
Yeri

Toplam Ihracat igindeki 32,0 31,1 38,0 | 23,0 | 222 20,2 8
Pay1
Toplam Krediden Aldiklar1 | 42,7 35,0 50,0 48,0 27,2 46,8 4
Pay

Kaynak: Cinar (2008). "Tiirkiye'de KOBI'lerin Finansman Sorunlari.” PARADOKS,

Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, Y1l:4 Say1:1.

3.1. KOBI Tanim

Elektronik ticaret kavraminda oldugu gibi KOBI kavrami icin de gesitli tanimlar
vardir. KOBI kavraminm cesitli kurumlar tarafindan nasil tanimlandigi énem tasir.
Dogal olarak, ilgili kurumun KOBI tanimina uyan isletmeler cesitli desteklerden
faydalanabilmektedirler. Bu nedenle bu tanimlar énem tasir. Kiiciik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), 1-50 isci ¢alistiran
imalat sanayi isletmelerini kiiciik Olgekli, 51-150 is¢i calistiran imalat sanayi
isletmelerini orta 6lcekli olarak tanimlar. Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi (Eximbank), 1-
200 is¢i calistiran sabit sermaye yatirimlart 2 milyon dolar1 gegmeyen imalat sanayi
isletmelerini KOBI kapsaminda tutar ve KOBI'lere 6zel kredilerden faydalandirir.

Hazine Miistesarlig1, imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda
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arsa ve bina hari¢ net sabit yatirim tutar1 400 milyar liray1 asmayan, 1-9 isci ¢alistiran
isletmeleri mikro Olgekli, 10-49 isci calistiran isletmeleri kiiciik Ol¢ekli, 50-250 isci
calistiran isletmeler orta Olcekli olarak tanimlar. Dis Ticaret Miistesarligi (DTM) ise
imalat sanayinde faaliyette bulunan ve 1-200 is¢i ¢alistiran, gergek usulde defter tutan,
arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutari bilango net degeri itibariyle 2 milyon dolar
karsiligi TL’yi asmayan isletmeleri KOBI olarak tanimlar. Devlet Istatistik Enstitiisii
(DIE) ve Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), 1-9 isci calistiran isletmeleri mikro &lgekli,
10-49 isci calistiran isletmeleri kiigliik Olgekli, 50-99 isci caligtiran isletmeleri orta
olgekli olarak tanimlar. Tiirkiye'deki belli basl kurumlarin KOBI tanimlar1 bdyle iken,
Avrupa Birligi Komisyonu tanimina gore Kiiciik Isletmeler, 50°den az is¢i calistiran,
yillik satig cirosu 7 milyon Euro ve arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari
bilango net degeri itibariyle 5 milyon Euro’yu ge¢meyen, bagimsizlik kriterine uygun
olan isletmelerdir. Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ise 250’ den az is¢i ¢alistiran, yillik satis
cirosu 40 milyon Euro’yu ve arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari, bilango net
degeri itibariyle 27 milyon Euro’yu ge¢cmeyen, bagimsizlik kriterine uygun olan

isletmelerdir.

3.2.  KOBI'lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Ozellikle son yillarda, kiigiik isletmelerin dnemi Avrupa'da ve diinya genelinde
hizla artmaktadir. Biiyiik isletmeler, 6l¢ek ekonomisinin getirdigi ucuz maliyetle liretim
gibi avantajlarinin yaninda, esnek olmamalarindan dolay1 baz1 dezavantajlara da sahiptir.

Ozellikle ekonomik kriz zamanlarinda, iiretimin bir {iriinden baska bir iiriine
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kaydirilmasi gerektiginde ve isttihdam sorunu ortaya ¢iktiginda, biiyiik isletmeler esnek
olamamalarindan dolay1 bu gegisleri kolay saglayamamaktadirlar. Halbuki KOBI'ler,
kiiciik yapilarindan dolay1, gelismelere hizli uyum saglayabilmekte, iiretimlerini
ekonominin gerektirdigi yonde yapabilmekte, ekonominin sikistig1 durumlarda istthdam
olanaklar1 yaratabilmektedirler. KOBI'lerin sundugu istihdam olanaklar1 ve esnek
yapilar1 sayesinde yeniliklere hizli uyum saglayabilmeleri, ekonomiye en biiytik katkilar
olarak gosterilebilir. Bunlarin yaninda, diisiik sermaye sahibi kisiler icin KOBI'ler ciddi
bir girisimcilik olanagidir. Bu yoniiyle girisimcilerin 6niinde tesvik edici bir alternatif
olduklar1 sOylenebilir. Ayrica, kendileri dogrudan iiretim ve satis yapmanin yaninda,
biiyiik isletmelere ara mali temin etmeleri bakimmdan da KOBI'ler iilke ekonomisi igin
vazgegilmez Oneme sahiptirler. Tiim bu Kkatkilarindan dolayr, KOBI'ler Tiirkiye
ekonomisi i¢in de hayati énem tasirlar. Ulkemiz dahil olmak iizere ¢ogu iilkede
ekonominin lokomotifi olarak goriilen KOBI'ler icin destek programlari bulunmakta,

KOBI'ler ¢esitli destek programlariyla desteklenmektedirler.

3.3. Tiirkiye’de KOBIi'lerin Tarihi

Tiirkiye’de KOBI’lerin tarihi 13. yiizyilda kurulan Ahilik sistemine kadar
uzanmaktadir. 1933 yilinda esnaf ve kiiciik sanayicinin kredi gereksinimini gidermek
icin Halk Bankasi kurulmus, Tirkiye’de 1963 yilindan itibaren baglatilan planh
kalkinma dénemi cercevesinde hazirlanan 5 yillik kalkinma planlarinda KOBI’ler
stirekli olarak yer alarak bugiline kadar gelinmistir (Oktay ve Giiney, 2002). Avrupa

Birligi de KOBI'lere yonelik 6nemli ¢alismalar yapmaktadir. Haziran 2000°de, Avrupa
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Komisyonu, Feira Zirvesi’nde kii¢iik isletmeleri tesvik etmek ve bir¢cok alanda
desteklemek amaciyla "Avrupa Birligi Kiigiik Isletmeler S6zlesmesi"ni onaylamistir. Bu
sozlesmede KOBI'lerin Avrupa ekonomisi icin énemi vurgulanmis ve Avrupa Birligi'ne
iiye olan iilkelerde KOBI'leri desteklemeye ydnelik politikalarin arttirilmasi gerektigine
dikkat ¢ekilmistir. AB Komisyonu, Feira Zirvesinde belirlenen hedeflere ulasabilmek
icin "AB Isletmeler 4. Cok Y1ll1 Programi"n1 gelistirmistir. 2001-2005 yillarin1 kapsayan
program Aralik 2000°de yiiriirlige girmistir. Tiirkiye 6 Ocak 2003 ten itibaren 4. Cok
Yilli Program’a katilmustir. "Cok Yilli Program"da KOBI’lerde istihdam gelistirme
onlemleri alinmasi, biirokratik, mali ve sosyal engellerin azaltilmasi, basitlestirilmesi,
caligma ortamlarimin iyilestirilmesi, yeni isletme kurmanin tesvik edilmesi, is yonetimi
kalitesinin yiikseltilmesi, Ar-Ge ¢aligmalarinin desteklenmesi, finans ve kredi
kaynaklarmin gelistirilmesi, KOBI’lerin i¢ pazara entegrasyonu ve  uluslararasi
pazarlama aciliminin, bilgi c¢agima uyum saglanmasi, kamu ihalelerine katilimin
desteklenmesi, isletme kiiltiiriiniin gelistirilmesi gibi politikalar belirlenmistir (Y1lmaz,
2003). Tiirkiye'de KOBI'leri desteklemek amaciyla kurulan kurumlarin basinda
KOSGEB gelir. 1990 tarihinde kurulan KOSGEB'in kurulus amaci ilgili kanunda
"Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarmin karsilanmasinda Kiiciik ve Orta Olgekli
Sanayi isletmelerinin payimi ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini
ylkseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde
gerceklestirmek" olarak belirtilmistir. Kurulusundan bu yana KOSGEB c¢esitli alanlarda

KOBI'lere biiyiikk desteklerde bulunmus, KOBIi'lerin ekonomide daha etkin hale
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gelmelerinde bliyiikk pay sahibi olmustur. Tablo 4'de 2007 senesi ilk yarisina

KOSGEB destek dagilimi gosterilmistir.

Tablo 4 1 Ocak - 19 Haziran 2007 Donemine Ait KOSGEB Destekleri Dagilim

ait

DESTEK DESTEK
DESTEK ADI ADEDI MIKTARI TL

Altyap1 Ve Ust Yap1 Uygulama Proje Destegi 6 43.080,50
Bilgisayar Yazilim Destegi 53 322.220,00
Danigmanlik Destegi 115 335.306,90
Egitim Destegi 18 28.146,13
Eslestirme Destegi 1 2.635,00
Elektronik ticaret e Yonlendirme Destegi 3 7.722,00
Genel Test, Analiz Ve Kalibrasyon Ve CE Isaret
Iliskin Test Ve Analiz Destegi g ’ 7 96.243,47
Ihracat Amaclh Yurt Dis1 Is Gezisi 11 6.481,19
Markaya Yonlendirme Destegi 6 22.232,28
Milli Katilim Disindaki Yurtdigi Fuar Destegi 20 107.600,56
Milli Katilim Diizeyindeki Yurtdig1 Fuar Destegi 6 33.258,00
Nitelikli Eleman Destegi 547 2.658.480,07
ORTKA Destegi 3 530.456,77
ORTLAB Destegi 1 75.000,00
Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi 3 2.958,83
Tanitim Destegi 85 249.425,01
Teknoloji Destegi 51 1.054.646,59
Yeni Girigsimei Destegi 6 24.000,00
Yurtici Sanayi Fuarlara Katilim Destegi 87 104.325,24
Yurti¢i Uluslar Aras1 San Thtisas Fuari Destegi 37 55.690,00

GENEL TOPLAM 1130 5.759.908,54

Kaynak: http://www.kosgeb.gov.tr/Istatistikler/destek istatistik.aspx

Tabloda goriildiigii gibi 6 aylik bu donemde 5 milyon TL'nin iizerinde bir
destekte bulunulmustur. Bu destek kalemlerinin iginde ise '"elektronik ticarete

yonlendirme destegi", KOBI'lerin etkinligini arttirmay1 amaglayan KOSGEB'in destek
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kalemleri i¢inde yer almasiyla, elektronik ticaretin KOBI'ler icin énemini gdstermesi

bakimindan kayda degerdir.
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DORDUNCU BOLUM

ELEKTRONIK TiCARETIN KOBILERE ETKIiLERI

KOBI'ler yapilarindan ve finansman sorunlarindan dolay1 biiyiik 6lcekli
sirketlerle rekabet sorunu yasamakta, isletme maliyetlerini karsilamakta goreceli olarak
daha fazla sikinti yasamakta ve pazarda pay kapabilme sorunu c¢ekmektedirler.
KOBI'lerin biiyiik dlgekli sirketler karsisindaki dezavantajlar1 géz oniine alindiginda,
elektronik ticaret KOBI'ler i¢in avantajlar sunmaktadir.

Elektronik ticaret gelir akis1 yaratir, kirtasiye, is¢i, kira gibi maliyetleri azaltir.
Internet, ticareti kolaylastirarak miisteriye ulasmay1 kolaylastirir. Elektronik ticaret
KOBI’ler igin, maliyetlerde azalma, zaman tasarrufu, envanter maliyetlerinin azalmasi

ve daha once elle yapilan faturalarin yazilmasi, faturalarin kontrolii gibi islemlerin
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elektronik olarak yapilmasi gibi yararlar saglar. Elektronik ticaret, miisteri bilgilerinin
bir veri tabaninda tutulmasi yoluyla, isletmelerin miisteri davranislarin1 daha iyi takip
edebilmelerine, miisterilerin satin alma aligkanliklarini esas alarak her miisteriye bireysel
olarak pazarlama yapabilmelerine ve egilimlerine daha hizli karsilik verebilmelerine
imkan verir. Internet iizerinden yapilan ticarette isletme biiyiikliigiiniin bir anlam
yoktur. Ancak iirlinleri ve hizmetleri makul fiyatla ve tam zamaninda saglamak igin
gercek bir zaman ve mesafe kisitlamasi vardir. Internet ticari faaliyetlerde zaman ve
mesafe kisitlamasinin iistesinden gelinmesine yardimci olacaktir. Gegmiste biiylik
Olgekli firmalar elektronik ticaret yapmak i¢in kapali bilgisayar aglarin1 yogun bir
sekilde kullanmislardir. Oldukga yiiksek maliyet gerektirmesi nedeniyle KOBI’lerin
EDI temelli bir sistem kullanmalarin1 6nlemistir. Ancak internet biitiin isletmeler igin
elektronik is ve elektronik ticaret siirecini ucuz ve kolay hale getirerek bu sorunu ortadan
kaldirmistir (Kalayci, 2008).

Erdil ve Alkan (2005), KOBI’lere saglanan desteklerin KOBI’lerin
performanslarina etkilerini incelemisler ve elektronik ticaret olanaklarmin KOBI’lere
olan olumlu etkilerini destekler sonuglara ulasmislardir. KOBI’lere saglanan teknolojik
desteklerin 6nemli bir kismi elektronik ticaret araglarindan daha fazla yararlanmak igin
kullanilmaktadir. Bu baglamda, KOBI’lere saglanan teknoloji desteginin KOBI’lerin
triin  kalitesi ve {irlin yeniligi iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan bu
iliskiler incelendiginde, teknoloji desteginin direkt olarak {iriin yeniligine ve karliliga

etki ettigi goriilmiistiir.
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Sahin, Ayse ve Demir, Hulusi (2005), Mersin Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli,
bu ilde tekstil ve/veya konfeksiyon sektorlerinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta
bliytikliikteki isletme niteligindeki 44 adet tekstil ve konfeksiyon isletmesinin
yoneticileri ile gorliserek pazarlama sorunlarini arastirmig, ayrica, bu isletmelerin
yoneticilerinin elektronik ticaret konusundaki goriis ve beklentilerini almistir. Calismada
elde edilen bulgular, KOBI’lerin baslica sorunlarmni ve elektronik ticaretin KOBI’ler igin
bu sorunlarla basa ¢ikmadaki onemini gdstermesi agisindan kayda degerdir. Yapilan
ankete katilan 44 isletmeden % 41’inin konfeksiyon tiretimi, %14 iinlin hem tekstil ve
hem de konfeksiyon iiretimi, % 27’sinin tekstil ve konfeksiyon iiretimi ve her ikisinin de
pazarlamalari, % 13’{iniin konfeksiyon iiretimi ve pazarlamasi, % 5’inin ise tekstil
liretimi ve pazarlamasi yaptiklari belirlenmistir. Bu isletmelerden % 27’°si en Onemli
pazarlama sorunlarmin yeterli pazar bulamamak oldugunu, % 5’1 dagitim ve satista
sorunlarin kendileri icin en Onemli pazarlama sorunu oldugunu, %46’s1 marka
olusturamamak ve bu yiizden hep fason calismak zorunda kalindigimi, % 5°1 ise en
Oonemli pazarlama sorunlarinin kendi rekabet gliglerini yeterince kesfedememek
oldugunu, % 17’si hic¢bir pazarlama sorunlarinin olmadigimni ifade etmislerdir. Ankete
katilan isletmelerin % 73’iiniin web sayfas1 bulunmakta, 27’sinin ise bulunmamaktadir.
Ankete katilan isletmelerin tamami interneti kullanmaktadir. Bu isletmelerden %18’ bir
yildan az, %32’si 1-3 yil arasi bir siiredir, %46’s1 3-5 y1l arasi, %4’ ise 5 yildan daha
uzun siiredir interneti ticari islemlerinde kullanmaktadirlar. Calisma sonuglaria gore,
KOBT’lerin pazarlama béliimlerinin bulunmasi ile web sayfalarinin bulunmas: arasinda

0,91; web sayfalarmin bulunmasi ile elektronik pazaryerlerine iiyelikleri arasinda 0,56;
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yoneticilerin egitim diizeyi ile web sayfalarinin bulunmasi arasinda 0,65 diizeyinde
pozitif iliskiler bulunmaktadir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin pazarlama béliimlerinin
bulunmasi ile web sayfalarinin bulunmasi, web sayfalarinin bulunmasi ile elektronik
pazaryerlerine iiye olmalari ve yoneticilerin egitim diizeyi arasinda istatistik agidan
anlamli bagmtilarin  bulundugu belirlenmistir. Bu baglamda, KOBI’lerin hedef
miisterilerinin araci isletmeler olmasi ile interneti pazarlama-satis fonksiyonlarinda,
isletmeler arasi bilgi degisimi i¢in ve hammadde ve yari islenmis {iriin tedariki igin
kullanmalar1 arasinda, yoneticilerin egitim diizeyi ile interneti isletme faaliyetlerinde
kullaniyor olmalar1 arasinda da 6nemli iligkiler bulunmaktadir. Sahin, Ayse ve Demir,
Hulusi (2005), bu bulgular 1s131nda, KOBI’lerin pazarlama sorunlarini asabilmeleri ve
bilgi ¢agin1 yakalayabilmeleri i¢in internet altyapilarinin giiclendirilmesi, bilisim
sektodriiniin de KOBI’lere daha fazla énem vermesi gerektigi sonucuna ulagmuslar ve
KOBI’lerin bilisim teknolojilerinden yararlanabilmelerini, bu teknolojilerin onlarin
sorunlarina ne diizeyde ¢0ziim getirecegini ve verimliliklerini artiracagini bilmelerine
bagli oldugunu belirtmislerdir. Bu da ancak bu isletmelerde gorev yapan is gorenlerin ve
yoneticilerin  elektronik  ticaretin  yararlarn ve  uygulanmasi  konularinda
bilinglendirilmeleri ve egitimi ile miimkiin olabilir.

Elektronik ticaretin KOBI'lere etkilerini "isletme maliyetlerine etkileri", "lojistik
ihtiyaclarin tedariki", "etkin ve ucuz pazarlama", "etkin bilgi ve zaman yOnetimi",
"miisteriye 0zel hizmet sunumu" ve "dis pazarlara erisim" olmak tizere alt1 temel baslikta

inceleyebiliriz.
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4.1. lIsletme Maliyetlerine Etkileri

Elektronik ticaret, potansiyel misterilerin diinyanin her yaninda pazara sunulan
tiriinler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni iireticilerin diinya pazarlaria
girebilmelerine olanak tanimaktadir. Daha diisiik fiyatli ve kaliteli iirlinlerin pazara
girmesi ireticiler arasinda rekabeti arttirmakta ve tiim ticari islemlerin maliyetini
disirmektedir. Geleneksel ticaret yontemleri ile hammadde tedarik eden sirketler ¢cok
sayida araci ile ¢alismak zorunda kalirken, elektronik ticaret yapan sirketler, aracilari
ortadan kaldirarak, direkt olarak tedarik¢iden satin alma yapabilmektedir. Asagidaki
tablo, ucak bileti, banka islemi ve bilgisayar yazilim maliyetlerini geleneksel ve
elektronik ticaret agisindan karsilastirmaktadir. Bu tabloya gore, her ii¢ islemin de
maliyeti geleneksel ticarete gére daha diisiik olmaktadir.

Tablo 5 Geleneksel ve Elektronik Ticaretin Maliyet Yoniinden Karsilastirilmasi
(USD)

Ucak Bileti
Banka Islemi Bilgisayar Yazilimi
Geleneksel Ticaret 8.0 1.08 18.00
Elektronik Ticaret 1.0 0.13 0.20-0.50
Kazang (%) 87.5 87.9 99-97

Kaynak: Ince, (1999).
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Elektronik ticaretle birlikte katma deger zinciri igerisinde yer alan aracilarin
ortadan kalkmas1 firmalarin tedarik siirecindeki maliyetlerinin azalmasini saglamaktadir.
OECD tiyesi bir ¢cok iilkede tedarik zinciri igerisindeki aracilarin, {iriiniin iireticiden
tiikketiciye ulasana kadar, fabrika satig fiyatinin {izerine ortalama yiizde 33’liik bir fark
ekledigi tespit edilmistir (Civelek ve Sozer, 2003).

Elektronik ticaret, isletmeler arasi ticaretle maliyetlerin azaltilmasi ve
verimliligin artirilmasinda énemli rol oynamaktadir. Ornegin, kasa, stok kontrolii gibi
faaliyetlerinde barkod okuyucu kullanan ve islemlerini elektronik ortamda gergeklestiren
bir isletme, bilgisayar aracilifi ile envanterdeki iiriinlerin takibini yapmakta, satis
egilimini izlemekte ve es zamanl olarak miisteri siparislerini gonderebilmektedir. Satig
magazalar1 da, yeni siparislerini bilgisayar ag1 {izerinden {iretici isletmeye otomatik
olarak gonderebilmektedir. Bilgisayar araciligi ile siparis formunu alan {iretici isletme,
s0z konusu bilgileri otomatik olarak satig, iiretim, dagitim ve muhasebe bdliimiine
gondermektedir. Bilgisayarlarin otomatik olarak gergeklestirdigi islemler sonucunda bir
cok faaliyet icin personel gereksinimi asgari diizeye ineceginden dolay1r personel
giderlerinde 6nemli Olclide tasarruf saglanabilecektir. Bilgisayarlarin hassas islem
yapmalart nedeni ile isletmeler arasi siparislerde ortaya  ¢ikan sorunlarin da
azalabilecegi Ongoriilmektedir. Bilgisayar destekli titiz ve zamanindaki siparigler ile
depo icin ihtiya¢ duyulan alanda da azalma olmaktadir. Ayrica, satin alinan mallardaki
egilimlerin izlenmesi ile, tiiketicinin ilgisini ¢ekebilecek yeni iirlinlerin se¢imi ve siparisi

konusunda karar verilmesinde kolayliklar saglanabilmektedir (Kalayci, 2008).
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Elektronik ticaret, isletmeler arasi iligkilere getirdigi yenilikler ve kolayliklar
sayesinde de isletme maliyetlerinde 6nemli kazanglar getirmistir. Isletmeden isletmeye
elektronik ticaret sayesinde, ozellikle fiyatlarin belirlenmesi ve ticari islemin detaylari
ile ilgili maliyetlerden olusan, koordinasyon maliyetleri azalmis, 6rnegin telefonla ve
faksla yapilan islemlerin internet iizerinden yapilmasi seklinde oldugu gibi, is
stireglerinin etkinligini artirarak islem maliyetlerini diistirmiistiir (Kalayci, 2008).
Garicano ve Kaplan (2000) elektronik ticaretin isletmeler arasi islemlere getirdigi
maliyet avantajlarini li¢ kisimda incelemistir. Bunlar: Siire¢ gelisimi, Pazaryeri Faydalari
ve dolayli yollardan etki eden Faydalardir. Internet teknolojisinin isletmelerce
kullanilmasi, varolan isletme siirecinin yeni ve farkli sekillerde tekrar tasarlanabilmesi
icin olanaklar sunmakta, bu da siirecin daha az maliyetle gerceklestirilebilmesine olanak
saglamaktadir. Garicano ve Kaplan'a (2000) goére pazaryeri faydalarinin basinda, alicinin
kendisi i¢in en uygun saticiya ¢ok daha kolay ve az masrafli ulagabilmesi gelir. Bunun
yaninda, satici i¢in de elektronik ticaret uygun zamanda uygun aliciya ulasma imkani
vermektedir. Elektronik ticaret sayesinde hammaddenin tedarikinden nihai iirliniin
satisina kadar olan deger zincirinde doniisiimler yasanacak, alict ve saticinin bir araya
gelmesi gerekmeyeceginden, Ozellikle hizmet ticaretinde islem maliyetleri diisecek,
aracilarin ¢ok azalacagi bu ticari ortamda aracilarin yerini fonksiyonel ve kullanici dostu

arayiizleri olan web sayfalar1 alacaktir (Ogiit, 2007).
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4.2. Lojistik Ihtiyaclarin Tedariki

Uluslararas1 bircok dev isletme tiim lojistik ihtiyaglarini internet iizerinden
gerceklestirmektedirler. 11k olarak aralarinda General Motors, Ford, BMW, Renault ve
Peugeot’nun da bulundugu 11 dev otomobil iireticisi bir araya gelerek yan sanayiden
gergeklestirdikleri tim malzeme alimlarini bundan sonra kurduklari elektronik ticaret
sitesinden yapacaklarini bildirmislerdir. Ardindan Boeing, Airbus gibi biiyiik askeri ve
sivil ugak dreticileri de tedarikgilerden satin alimlarini elektronik ortamda
gerceklestireceklerini duyurmusglardir. Son olarak BP Amaco, Exxon, Shell ve ELF gibi
dev petrol sirketleri tiim satin alimlarini internet iizerinden gerceklestirmek icin gerekli
sistem altyapilarin1 kurmaya basladiklarin1 duyurmuslardir. Tiim bu ¢abalarin temelinde
alict ile saticilarin birbirlerine kolayca ulasabilmelerine ve taleplerini hizli ve etkili
olarak iletebilmelerine olanak taniyacak alt yapinin olusturulmasi, boylece en uygun

iriiniin en uygun fiyatla alinabilmesinin saglanmasi ¢abasi yatmaktadir (Kalayc1,2008).

4.3. Etkin ve Ucuz Pazarlama

KOBI'lerin biiyiik o6lcekli sirketlerle rekabette zorlanmalarmin en 6nemli
sebeplerinden birisi de pazarlama konusundaki yetersizlikleridir. Giiniimiiz is
diinyasinda ¢ok yiiksek maliyetlere ulasan pazarlama alaninda, finansman sorunlari
bulunan KOBI'ler yetersiz kalmakta, yeterli reklam ve pazarlama yapamamaktadirlar.
Bu noktada sanal ortam biiyiik 6lcekli isletmelere karst KOBI’lere onemli firsatlar

saglamaktadir. Eskiden beri  biliyilk  problemlerinden biri, irettikleri {iriiniin
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satilabilmesi i¢in hedef kitleye ulasabilmelerini saglayacak pazarlama kanallarindan
yoksun olmalar1 olan kiiciik isletmeler, yeni diizene adapte olmazlarsa kiiresel {iretim
ve satis yapan firmalara karsi ¢aresiz kalacaklardir. Internet KOBI’lere etkili ve ucuz bir
pazarlama kanali sunarak tiim diinyada milyonlarca kisi ve kurulusu
hedefleyebilmelerini saglar. KOBI’ler bu sekilde yiiksek yatirim ve harcama yapmak
zorunda kalmadan bir c¢ok pazara girebilme, bu pazarlara {iriin sunabilme firsatina
kavusacaklardir (Kalayci, 2008).

Tablo 6’da goriildiigii gibi, firmalarin Internet kullanma sebeplerinin basinda
Internet’in firmalara yeni bir satis kanali sunmasi gelmektedir. Firmalar Internet yoluyla
yeni miisteriler kazanmay1 beklemektedirler ve Internet yoluyla pazarlamanin firma
imajimi giiglendirecegini beklemektedirler.

Tablo 6 Tiirkiye’de Internet ve Pazarlama.

Firmalarin internet Yolu ile Pazarlama Faallyetlerinde
Bulunma Nedenleri

1 | |
Yeni bir satis kanal i,ﬂ'd
1 I I I I
Yeni mugteri kaz andinr t,ﬂ*
I I I
Marka ve girket imajniolumlu yonde etkiler 4,41
I I
Miusgteri hizmetlerini iyile gtirir l,H*
(riin ve hizmetlerin dzha iyi taninmasini saglar 429
Yenilrun/hizmetlerin migterilere sunulmasmi
4 4,24
saglar
3,8% 4,0% 4.2% 4.4% 4,6% 4.8%

Kaynak: Mest¢i (2007). "Tiirkiye Internet Raporu 2007". Timnet Internet Medya
Pazarlama.
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4.4. Etkin Bilgi ve Zaman Yonetimi

Elektronik ticaret , KOBI'ler acisindan etkin bir bilgi ve zaman ydnetimi aracidur.
Ulusal ve uluslararas: ticari iglemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi bilgi ve zamanin
etkin yOnetimini saglamaktadir. Dolayisiyla, bu suretle iiriiniin siparis edilmesi ile
teslimi arasinda gecen siire en aza inmekte, zamandan kaynaklanan maliyetler ile stok
maliyetleri diismektedir. Elektronik ticaret, biitiin KOBI'ler i¢in ayn1 beklentileri ifade
etmemektedir. KOBI'lerin biiyiik gogunlugu "bekle gor" politikasini uygularken stratejik
firsatlar1 kacirmaktadir. Bu baglamda, yeni firsatlari kacirmamak igin KOBI'ler
elektronik ticaret yolunda interneti sadece yeni bir dagitim kanali olarak ele almamali,
diinya ile entegre ve yeniliklere acik bir oOrgiitsel yapiy1 saglayacak ve uzun vadeli
stratejik rekabet iistiinliigii kazandirabilecek bir arac¢ olarak degerlendirmelidir (Ogiit,

2007).

4.5. Miisteriye Ozel Hizmet Sunumu

Giliniimiiz i3 diinyasinda sirketler her alanda ellerindeki miisterileri muhafaza
etmek ve yeni miisteriler kazanmak i¢in bliylik bir rekabet halindedirler. Her gecen
zaman pazara yeni rakipler girmekte, alternatifler arttik¢a da miisteriler daha segici hale
gelmekte, kendilerine en uygun iiriinleri aramaktadirlar. Bu noktada, miisterileri tatmin
edebilmek ve sadakatlerini saglamak 6nemli bir unsur olmustur. Bunu saglamanin en iyi
yolu da miisterilerin isteklerine uygun, miisteriye ozel {iriinler tasarlamak ve hizmetler

sunabilmektir. Bunu yapabilmek i¢in Oncelikle miisterilerin tercihlerini 6grenebilmek
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gerekir ki bu masrafli ve zaman alan bir siirectir. Biiyiik 6l¢ekli sirketler bu is i¢in fonlar
ayirabilmekte, bu yonde birimler kurup miisterilerin isteklerine uygun hizmetler
sunabilmekte iken KOBI'ler i¢in bu zor bir siirectir. Bu noktada, elektronik ticaret
KOBI'lere énemli firsatlar sunmustur. Internetin sundugu olanaklarla KOBi'ler ¢ok
diisiik maliyetlerle ve hizli bir sekilde miisterilerinin isteklerini ve tercihlerini
O0grenebilmekte, bu sayede kisiye 6zel triinler gelistirip hizmetler sunabilmektedirler.
Bunun yaninda, internet iizerinden ¢alisan acgik arttirma siteleri de kisilerin tercihlerine
uygun satis konusunda dnemli bir drnektir. Internet iizerinden yapilan acik arttirmalarda,
tiriin fiyat: satis siirecinde belirlenmekte, iiriine en biiyiik degeri veren miisteri {liriinii
acik arttirmada belirlenen fiyattan almaktadir. Bu sayede sirketler miisterilerin
tercihlerini ortaya ¢ikarip fiyat belirleme zorlugundan kurtulmaktadirlar. Bu olanaklar da

KOBI'ler i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir.

4.6. Dis Pazarlara Erisim

Internetin ticari boyutunun, iilkelerin smirlarindan bagimmsiz ve biirokratik
islemlerden uzak olarak diinya capinda ortak ve ucuz bir pazar olusturmasi nedeniyle,
KOBI'lerin iiriinlerinin internet yardimiyla tanitilmasi énem kazanmustir. Ozellikle
KOBI'ler, dis ticaret islemlerinin giigliik tasimasi, yeterince pazarlama deneyimlerinin
olmamas1 ve yetismis elemana sahip bulunmamalar1 nedeniyle iiriinlerini yurtdigina
kolayca pazarlayamamaktadir. Bu noktada internet, islevsel olarak kullanilabilecektir.
Isletmeler, internet araciligiyla diriinlerini ucuz bir sekilde diinya pazarma

sunabilmektedir. Diinyanin herhangi bir yerinden Tiirkiye' ye internet aracilig ile girilip
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aranan Uriinlin ismi yazildiginda, {irtinii hangi isletmenin {irettigi, 6zellikleri ve resmi,
ekranda goriilebilmektedir. Bu nedenle, ithalat yapmak isteyen bir isletme kolaylikla,
aradi1 iiriinii {ireten fabrika veya isletmeye ulasabilmektedir. Internet bu islevi ile
iireticiyi, pazarlamaciy1 ve potansiyel miisteriyi bir anda kars1 karsiya getiren bir is

ortami olabilmektedir (Yilmaz, 2007).
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BESINCi BOLUM

ELEKTRONIK TICARET VE TURKIYE EKONOMISI

5.1. Tiirkiye'de Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretin diinyada yayginlagmasi ve iilke ekonomilerine faydalarinin
gozlenmeye baslanmasi ile Tiirkiye'de de elektronik ticaretin yayginlastiriimast hususu
onem kazanmustir. Elektronik ticaret ekonomiye getirdigi bircok etkinlik ve maliyet
tasarrufunun yaninda zellikle KOBI'lere getirdigi avantajlar sebebiyle iilke ekonomimiz
icin bilyiik onem tasimaktadir. KOBI'ler manevra kabiliyeti yiiksek ve esnek yapilariyla
tiiketici tercihlerine daha ¢abuk cevap verebilmektedir. Yenilikleri yapma ve uygulama
siireci agisindan KOBI'ler biiyiik isletmelere oranla daha etkindir. Elektronik ticaret

yetenekleriyle donatilmis KOBI'lerin sahip olduklar1 bu avantajlar bilim ve teknolojiyle
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barisik, yeniliklere agik, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine agirlik veren bir yapiya
doniisecektir (Ogiit, 2007). Diinya ekonomisinin iilke  ekonomisini etkilemeye
baslamasi, ithalatin serbestlesmesi ve bliyiik Olclide giimriiklerin diisiiriilmesi, i¢
piyasada daha biiyiik maliyetlerle iiretim yapma durumu ve ihracat tesvik politikasinin
da katkistyla KOBI'lerin yayginlasabilecegi bir zeminin olusmasima katki saglamustir,
Ekonominin giiclendirilmesi agisindan KOBi'lerin ekonomiye katkilarmin arttirilmasi
gerekmektedir (Demirel ve Sezgin, 2006). KOBI'lerin etkilerinin arttirilmasinin yolu ise
elektronik ticaretin yayginlastirilmast ve daha etkin kullanilmasindan geg¢mektedir.
Elektronik ticaretin Tiirkiye ekonomisi i¢in Onem arzetmesi, iilkemizde bu konuda
caligmalar yapilmasma ve ilgili kurumlarca elektronik ticaretin yayginlastirilmasina
yonelik kararlar alinmasina yol agmistir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)
elektronik ticaret konusunu ilk olarak, 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda giindemine
almis ve asagidaki karar1 vermistir (Canpolat, 2001).

“Uluslararasi rekabet {istiinliigii agisindan 6nemli esneklikler saglayan elektronik
ticaret aglari diinyada hizla yayginlasmaktadir. Ulkemizin bu gelismeye zamaninda
uyum gosterebilmesini saglayabilmek icin, Ihracati Gelistirme Merkezi (IGEME) ile
TUBITAK Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii (BILTEN) tarafindan
baglatilacak proje son derece onemli bulunmustur. Bu proje i¢in finansman temininde
cikabilecek sorunlari ¢6zmek, projeyi izlemek, ortaya konacak bulgulari
degerlendirerek, elektronik ticaretin gerektirecegi hukuksal iistyapi ile fiziksel altyapinin
tesisi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda ortak kararlar alinmasini saglamak iizere;

DTM"”in bagli bulundugu Devlet Bakanligi’nin koordinasyonu ve TUBITAK’m
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sekreterliginde, Adalet Bakanligi, Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, DPT,
DTM, TOBB, TTGV, KOSGEB ve IGEME temsilcilerinden olusan bir Calisma Grubu
kurulacaktir.”

BTYK’nin 97/3 sayili bu kararinda, elektronik ticaret agi kurulmasi ve
yayginlastirilmasi amaciyla dort temel konu karar altina alinmistir. Bunlardan birincisi
Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME) ile TUBITAK Bilgi Teknolojileri ve
Elektronik Arastirma Enstitiisii (BILTEN) tarafindan baslatilacak “Tiirkiye I¢in
Elektronik Ticarete Gegisin Degerlendirilmesi ve Bir Pilot Uygulamasi”n1 konu alan
proje Onerisi ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi, ikincisi elektronik ticaretin gerektirdigi
hukuksal tistyapi ile fiziksel altyapinin tesisi i¢in yapilmasi gerekenlerin tespit edilmesi,
iclinciisii  bu ¢aligmalar1 yapmak iizere, DTM’nin baglh oldugu Devlet Bakanligi’nin
koordinasyonu ve TUBITAK 1n sekreterliginde ilgili kurumlarin katilimiyla bir calisma
grubu kurulmasi ve dordiinciisii bu ¢aligma grubunun yapacagi ¢alisma sonuglarinin bir
rapor halinde Basbakanliga sunulmasidir.

Tiirkiye'de "Elektronik Ticaret Agmin" tesis edilmesi ve iilkemizde elektronik
ticaretin yayginlastirilmasi amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun (BTYK) 25
Agustos 1997 tarihli toplantisinda, bir ¢alisma grubunun olusturulmasi kararlastirilmis
ve yapilacak caligmalarda koordinatorliik gérevi Dis Ticaret Miistesarligi'na, sekreterya
gorevi de TUBITAK'a verilmistir. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK),
kendi gorevlerini asagidaki kapsamda belirlemistir (elektronik ticaret .gov.tr/etk).

i.  Elektronik ticaret konulartyla ilgili olarak Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’na

oneriler sunmak ve danigsmanlik yapmak,

50



ii. Tirkiye’de elektronik ticaretin gelistirilmesi i¢in tiim boyutlariyla kisa, orta ve
uzun vadeli hedefleri belirlemek,

iii. Bu hedeflere erismek icin gerekli ulusal kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
stirecinde kamu ve 6zel kurumlara danismanlik gorevi yapmak,

iv. Elektronik ticaretin finansal, yasal ve teknik boyutlarmin belirlenerek 6rnek
uygulama ve projelerle sinanmasi suretiyle uygulamada gozlenen aksakliklar
belirlemek ve giderilmesi i¢in Oneriler olugturmak,

v. Calisma gruplar1 olusturarak konu ile ilgili birimler arasinda esglidiimii saglamak

ve uluslararasi gelismeleri yakindan izleyerek iilke ¢ikarlarini korumak.

Ulkemizde elektronik ticareti gelistirmek konusunda cesitli kurumlarmn
caligmalart yogun bir sekilde devam etse de, ¢esitli alt yapi1 sorunlart bu siireci
zorlastirmaktadir. Iletisim alt yapilar1 ve bilgi teknolojilerine dayanilarak yiiriitiilen
kiiresel elektronik ticaret, son derece gelismis iletisim sebekesine, bilgisayarlarla ve ona
baglanan bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Giderek elektronik ticaret olgeginin
biiylimesi ve kiiresel bilgi altyapisinin sundugu imkanlarin diinya ticareti ve tiiketici
refah1 agisindan Ongoriilmeyecek boyutlara ulagmasi, altyapr sorunlarini da birlikte
getirmistir. Alt yapt sorunlarini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Canpolat, 2001):

1. Telekomiinikasyon altyapisi iyilestirilmeli, herkesin bu hizmetlerden

yararlanmasina imkan taninmalidir.
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ii. Elektronik ticaretin tiim sekilleri 6zellikle internet tizerinden ticaret, iletisim alt
yapilar1 yolu ile bilgi akisi saglanarak yapilmaktadir. Bu durum internette bir
sikismaya, dolayisiyla da bir problemin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

iii. Iletisim ve bilgi teknolojileri pazarlarinin rekabete acilmasimin &niindeki engeller
kaldirilmalidir.

iv. Iletisim alanindaki teknik standartlar belirlenmelidir.

v. Elektronik sistemler ve islemler i¢inde yer alan hizmet saglayicilar, kullanicilar

ve tiiketiciler i¢in giiven ortami tesis edilmelidir.

5.2. Elektronik Ticaretin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, iilkelerin sosyal ve ekonomik
yapilarinda 6nemli degisikliklere yol agmistir. Tiim diinyada hizla yayilan elektronik
ticaret, ticari ortamin fiziki ¢evreden sanal ortama gegmesini saglamis, internet kullanim
oranlarindaki hizli artis da bu ticari ortamdaki bireylerin sayisinin hizla artmasina sebep
olmus ve klasik ticaret anlayisinin degismesini saglamistir. Olusan yeni elektronik
ticaret anlayisi, llkelerin ekonomilerinde ¢esitli etkilere sebep olmustur. Elektronik

ticaretin Tiirkiye ekonomisine etkileri alt1 baslikta incelenebilir.

5.2.1. Pazar Biiyiikliigii ve Rekabet Unsurlarindaki Degisim

Elektronik ticaretin yayginlagmasi ve internet kullaniminin artmasi, sektorlere
girmeyi kolaylastirmis, girisimciligi arttirmis ve is kurma maliyetlerinde azalmaya yol

acmustir. Sektorlerdeki pazar biiyiikliiklerinin artmasi, rekabeti arttirmis ve piyasalarin
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daha etkin ¢alismasina yol agmistir. Elektronik ticaret sonucu daha rekabetci hale gelen
piyasalarda olusan fiyatin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Ayrica pazar biiyikligi ve
rekabet unsurlarindaki degisim, sirketlerin isletme stratejilerinde de degisikliklere yol
agmig, bazi sektorlerde birlesmelere ve daha verimli ¢alisacak sirketlerin olusumuna

sebep olmustur.

5.2.2. Sirketler Arasinda Firsat ve Rekabet Esitligi Saglanmasi

Internetin yayginlasmasi ve ucuzlamasi, gelismekte olan iilkelerin elde edilmesi
gii¢ ve degerli bilgileri saglamada 6nemli bir zaman ve maliyet tasarrufu getirmektedir.
Internetin diger iletisim araglarina goére daha hizli ve ucuz olmasi, gelismekte olan iilke
firmalarinin daha kolay rekabet ortami elde etme imkanlarini arttirmaktadir. Elektronik
ticaret, yeni kurulmus ve sermayesi kiicilk olan firmalarla biiyiik sirketlere aymni
avantajlar1 saglar. Dolayisiyla firmalar arasinda firsat esitligi saglanarak optimum
kaynak dagilimi elde edilebilecektir. Gelismekte olan iilkelerin kaynak ve kaynak
dagilimi konusunda sorunlar yasadigi dikkate alinirsa, firmalar ve dolayisiyla gelismekte
olan {iilke ekonomilerinde, verimliligin artirilmast miimkiin olabilecektir. Piyasalarda
seffafligin saglanmasi, piyasalara giris firsatlarinin artirilmasi, fikri ve sinai haklarin
korunmasi ve benzeri kosullarin saglanmasi, elektronik ticaret sayesinde gelismekte olan
tilkelerde daha kit olan beseri, dogal ve fiziki kaynaklarin etkin sekilde kullanimini

artiracaktir (Yumusak, 2001).
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5.2.3. Fiyat Seviyelerinde Diisme

Elektronik ticaretin en bilylik avantajlarindan birisi, isletme maliyetlerinde
azalma saglamasidir. Firmalarin miisteri ve diger firmalarla olan ticari iligkilerinde
elektronik ticaretin maliyet azaltict bir etkisi oldugu gozlenmektedir (Y1lmaz,2007).
Ozellikle miisterilere yonelik satislarin araci veya komisyoncular araciligiyla yapildig
sektorlerde, fiyatlarda diisme oldugu gozlenmektedir. Elektronik ticaretin maliyetleri
diisiirerek fiyatlarda diismeye neden olmasimin bir diger nedeni de stok maliyetinin
yiiksek oldugu sektorlerdir. Kisa siirede bozulabilecek mamiiller, elektronik ortamda
denetlenerek daha az stokla ¢aligma imkan1 saglamakta ve buna bagli maliyetleri ortadan
kaldirmaktadir. Firmalarin elektronik ticaret nedeniyle maliyetlerindeki azalmalar, diger
firmalar1 da etkilemektedir. Diger firmalara girdi saglayan isletmelerin maliyet azalislari,
bu firmalarin maliyetlerini de dolayli olarak diisiirmektedir (Yumusak, 2001). Sonug
olarak, elektronik ticaret iilke ekonomisindeki genel fiyat seviyesini azaltict bir rol

oynamakta ve bu sekilde tiiketici refahini arttirici bir etkide bulunmaktadir.

5.2.4. Bilgi Akisinda Zaman ve Maliyet Tasarrufu

Elektronik ticaretin lilke ekonomisine onemli bir etkisi de, ekonomideki aktorler
arasindaki bilgi akisini daha hizli ve etkin hale getirmesidir. Gerek sirketler arasindaki
iletisim, gerek sirketler ve tiiketiciler arasindaki iletisim, gerekse de devlet kurumlari ile
vatandaglar arasindaki iletisim ve bilgi akisi, elektronik ticaretin yayginlagmasi ile daha

etkin bir yapiya kavusmustur. Bu durum, 6zellikle Tiirkiye gibi hantal biirokratik yapisi
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olan iilkeler i¢in ayr1 bir 6nem arzetmektedir. Yeni bir sirket kurma, vergileri 6deme,
ruhsat alma, yillik hesaplar1 gorme, enformasyon saglama, e-posta kanaliyla soru sorma
ve form doldurma gibi islemler internet iizerinden yapildiginda verilen hizmetlerin
kalitesinin artmasiyla birlikte bir¢cok getiri elde etmek miimkiin gdéziikmektedir. Buna
ilave olarak yeni olusturulacak biirokratik mekanizmalarin internet iizerinden faaliyet
ylriitmesi, kurulus maliyetlerini de 6nemli 6l¢iide azalabilecektir. Ayrica, kamu hizmet
ve ihalelerin elektronik ortama tasinmasiyla saglanacak seffaflik sayesinde de
gelismekte olan iilkelerin en dnemli problemlerinden biri olan yolsuzluklarin azalmasi

miimkiin olabilecektir (Yumusak, 2001).

5.2.5. Uluslararasi Ticaretten Alinan Pay

Bagsta internet olmak {izere elektronik ticaret araclarmin sagladigi avantajlar,
tilkemizdeki isletmelerin uluslararasi pazarlara daha az maliyetle ve daha hizli
ulagsmalarmi saglamis, uluslararasi sirketlerle rekabet edebilmelerine olanak tanimistir.

Bu sayede, iilke ekonomisinin genel olarak uluslararasi ticaretten aldig1 pay artmaktadir.

5.2.6. Gelir Dagihim

Elektronik ticaretin KOBi'lere ve diger kiiciik girisimcilere sagladig1 faydalar
gdz Oniine alindiginda, {ilke ekonomisindeki gelir dagilimi elektronik ticaretin
yaygmlasmasindan etkilenmektedir. Elektronik ticaret KOBI'lerin biiyiik 6lcekli
sirketlerle daha iyi rekabet edebilmelerine olanak saglamig, bu sayede ekonomik

gelirden daha fazla pay almalarina sebep olmustur. Yiiksek rekabet, biiyiik sirketlerin
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tekel giiciinii kirarak fiyatlar1 asagi ¢ekici bir etki gosterir. Bu durum, gelir dagilimini

tyilestirici bir etki yapmustir.
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ALTINCI BOLUM

ORNEK OLAY INCELEMESI

Elektronik ticaret’in sundugu olanaklar, giin gectikge daha ¢ok KOBI tarafindan
farkedilmekte ve KOBI’ler bu olanaklardan daha etkin bir sekilde faydalanmaktadirlar.
Calismanin bu boliimiinde, 6rnek bir olay incelemesi olarak elektronik ticaret
araclarindan yakin zamanda faydalanmaya baslayan bir KOBI sunulacaktir. Oncelikle
ornek olay incelemesi yapilacak olan “Kleo Cottages” isimli KOBI tanitilacak, daha
sonra bu KOBI'nin elektronik ticaretten ne yonde faydalandigi, elektronik ticaret

araglarinin bu KOBI’ye kattiklar1 tartisilacak ve bir SWOT analizi sunulacaktir.

57



6.1. Kleo Cottages

Kleo Cottages Kalkan’a 5 km wuzaklikta bulunan, dogal ortamin igine
konuglandirilmig kuliibe tarzi villalardan olusan bir tatil kompleksidir. Kleo Cottages
2002 yilinda faaliyete ge¢mistir. 6 villadan olusan bir kompleks olarak dizayn edilmis
olan Kleo Cottages, ¢ogunlugu yabanci turistlerden olusan miisterilerine doganin
sakinlestirici ve huzur dolu ortaminda her tiirlii kolayligin saglandigi bir tatil imkani

sunmay1 amaglamaktadir.

Sekil 1 Kleo Cottages Villalar

I¢inde yiizme havuzu, restoran, bar gibi bir cok olanagi barindirmasinin yaninda,
bir ¢ok tinlii tatil beldesine de yakin mesafededir. Patara’ya 16 km, Kas’a 30 km,
Saklikent’e 45 km ve Fethiye’ye 80 km uzakliktadir. (Kleocottages.com) Biitiin bu
olanaklar Kelo Cottages’i dzellikle huzurlu bir tatil ortami arayan yabanci turistler i¢in

cok gekici bir tatil yeri haline getirmistir.

58



Sekil 2 Kleo Cottages’in Uzaktan Goriiniimii

Kleo Cottages’in fiyatlandirmas1 da yabanci turistler i¢in oldukc¢a uygundur.
Yogunlugun az oldugu Kasim-Mart doneminde her bir villanin haftalik {icreti 400
Euro’dur. Bu miktar daha yogun olan Mayis doneminde 510 Euro, en yogun olan

Temmuz-Agustos doneminde ise 740 Euro olmaktadir.
6.2. Elektronik Ticaret ve Kleo Cottages

Miisterilerine uygun fiyatlarla dogayla i¢ ice huzur dolu bir tatil imkan1 sunan,
bunun yaninda {inlii tatil beldelerine de yakin mesafede bulunan Kleo Cottages, biitiin bu
olanaklarma ragmen ¢cogu KOBI gibi uzun zaman miisteriye ulasma ve tamitim sikintisi
cekmistir. Biyiik Olgekli sirketlere ait oteller ve tatil kdyleri tanitim igin biiytlik
meblaglar harcayabilirken, KOBI’ler i¢in bu miimkiin olmamaktadir. Kleo Cottages de
2002 yilinda faaliyete gectikten sonra, yabanci miisterilere ulasma yolu olarak tur
sirketleriyle anlagmay1 ve tur sirketleri araciligiyla yurt dis1 miisterilerinden rezervasyon

almay1 se¢mistir. Bu yontem amaglandig1 gibi yabanci turistlerin gelmesini sagladigi
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halde, tur sirketlerine verilen komisyon dolayisiyla ek bir maliyet de getirmektedir.
%20’lere varan bu maliyetler, Kleo Cottages icin ciddi bir yiik demektir. Bunun yaninda,
tur sirketleri araciligiyla yapilan tanmitimlar cogu zaman Kleo Cottages yetkililerinin
istedikleri sekilde olmamakta, Kleo Cottages olasi miisterilerine kendisini istedigi
sekilde tanitma sansi bulamamaktadir. Tur sirketlerine verilen komisyonlarin ve yabanci
miisterilere tanitimin istenilen diizeyde ve etkinlikte yapilamamasinin sikintisin1 daha
yogun bir sekilde hissetmeye baslayan Kleo Cottages, 2007 senesinde bu sikintilara
miimkiin olduk¢a son vermek amaciyla elektronik ticaret araglarindan faydalanmaya
karar verdi. Kleo Cottages 2007 senesinde web sayfasindan etkin bir tanitim yapmaya,
web sayfasindan direk olarak rezervasyon almaya ve miisterilerine her konuda aninda
yardim sunmaya basladi. Su anda Kleo Cottages elektronik ticaret araci olarak sadece

kendi web sayfasini kullanmaktadir.
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Kleo Cottages
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Sekil 3 Kleo Cottages Web Sayfasi
Web sayfas1 miisterilere Kleo Cottages’i daha iyi tanima olanagi sunmasinin
yaninda, web sayfasindan rezervasyon yapma imkani, hem daha kolay bir sekilde

rezervasyon yapmay1, hem de bazi indirimlerden faydalanmay1 saglamistir. Internetten
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erken yapilan rezervasyonlarda miisteriler 10% indirimli rezervasyon yapma imkanina
sahip olmaktadirlar. Web sayfasinin faaliyete ge¢cmesinden sonra web sayfasi
aracilifiyla reservasyon yaptiran miisterilerin orani hizla artmaktadir. 2009 y1li itibariyle
web sayfasi araciligiyla rezervasyon yaptirip gelen miisteriler, toplam miisterilerin
yarisini  olugturmaktadir. Web sitesinin taninirh@inin artmasiyla yakin zamanda
misterilerin  tamamina yakininin web sitesi araciligiyla rezervasyon yapmasi
beklenmekte, bu sekilde tur sirketlerine yapilan 6demelerin asgari seviyeye indirilmesi
planlanmaktadir. Elektronik ticaretin Kleo Cottages’e etkilerini “etkin tanitim”, ve

“isletme maliyetlerinde diisiis” olarak iki baslikta inceleyebiliriz.

6.2.1. Etkin Tanitim

Tanmitim ve reklam, her sirket i¢in ¢ok dnemli olmakla beraber, 6zellikle turizm
sirketleri i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Yabanci bir iilkeye tatil amagh gidecek olan bir
turist, gidecegi yerin sunacagi olanaklarin kalitesinden emin olmak ve aradigi huzurlu
tatil ortaminin gidecegi yerde kendisine sunulacagi konusunda ikna olmak istemektedir.
Cogu zaman, etkin tanitim yapan sirketler yiliksek fiyat uygulasalar bile bu konuda
tatillerini riske atmak istemeyen miisterileri ¢ekebilmekte, etkin tanitim yapamayan
KOBI’ler ise fiyat diisiirerek bile bu sirketlerle yarisamamaktadirlar. Bu noktada web
sayfalart KOBI’lere bu dezavantaji ortadan kaldirma yolunda ucuz ve etkin bir olanak
saglamaktadir. 2007 senesinde elektronik ticaretin sagladigi bu imkanmi kullanmaya
baslayan Kleo Cottages, internet aracilifiyla diinyanin her yerindeki miisterilerine

ulasabilmekte, onlara sunacaklari huzurlu tatil ortamini gorsel ve etkin bir sekilde
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aciklayabilmektedir. Kleo Cottages’in web sayfasinda villalarin i¢inin ve dismin 360
derece panoramik goriintiileri mevcuttur. Web sayfasini dolasan bir miisteri, sanki
gergekten geziyormus gibi villalarin i¢ini ve disin1 gorebilmektedir. Bunun yaninda
odalarin detayli fotograflar1 sunularak, odalardaki her tiirlii ~ imkan hususunda
misterilerin  bilgilenmesi saglanmaktadir. Kompleksteki her tiirlii spor aktivitesi
olanaklari, restoran ve barlar da yine gorsel olarak miisterilere tanitilmaktadir. Web
sayfasinda tanitimi yapilan sadece Kleo Cottages’in sundugu olanaklar degildir. Yabanci
miisteriler, tatil yapacaklan iilkenin ve sehrin kiiltiirii ve gelenekleri hakkinda da bilgi
sahibi olmak isterler. Web sayfasi araciligiyla miisteriler yore kiiltiirii hakkinda da
detayli bir sekilde bilgilendirilmektedirler. We sayfasinda sunulan tiim bu bilgiler,
miisterilerin kafasindaki belirsizliklerin ortadan kaldirilmasini saglamakta, yabanci
misterilerin gliven icinde Kleo Cottages’i tatil planlar1 igerisine almalarina yol

agmaktadir.

6.2.2. isletme Maliyetlerinde Diisiis

Kleo Cottages, elektronik ticaret araglarindan etkin bir sekilde faydalanmaya
baglamadan Once, yabanci miisterilere tur sirketleri yoluyla ulasmaktaydi. Tur
sirketlerine Kleo Cottages’i tanitan brosiirler sunulmakta, tur sirketleri de bu brosiirleri
kullanarak yurt disindaki miisterilere Kleo Cottages hakkinda tanitim yapmaktaydi.
Tanitim brosiirleri ve tur sirketlerine yapilan 6demeler, ortalama olarak miisterilerden
elde edilen gelirlerin %20’sini bulmaktaydi. Yiiksek masraflarin yani sira, bu yolla Kleo

Cottages miisterilere istenilen diizeyde etkin tanitim da yapamamaktaydi. 2007 yilindan
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itibaren elektronik ticaret araglarimi1 kullanmaya baslayan Kleo Cottages, artik
miisterilerine tur sirketlerinden bagimsiz olarak web sayfalarindan rezervasyon yapma
imkan1 sunmaktadir. Isteyen miisteriler web sayfasindan Kleo Cottages hakkinda bilgi
sahibi olabilmekte, merak ettiklerini yetkililerden hizli bir sekilde 6grenebilmekte ve
kolaylikla kendi rezervasyonlarini yapabilmektedirler. Bu yolla Kleo Cottages hem
miisterileriyle daha etkin bir iletisim igine girmis, hem de tur sirketlerine yaptig1 ek
O0demelerden kurtularak maliyetlerini %20’lere varan oranlarda diistirmiistiir. Elektronik
ticaretin etkileri Kleo Cottages’in bilangolarina da net bir bigimde yansimistir. 2007
senesi ile 2009 senesi karsilastirildiginda sirketin net karinda 40%’lik bir artig
goriilmektedir. Bu artis, fiyatlardaki artiglardan arindirildiginda bile kar oraninda ciddi
bir artis oldugu goriilmekte, bu artis da temelde elektronik ticaret araglarindan

faydalanmaya dayali1 olarak isletme maliyetlerindeki diismeden kaynaklanmaktadir.

6.3. Kleo Cottages’in SWOT Analizi

SWOT analizi, incelenen kurulusun, teknigin, siirecin veya durumun giiclii ve
zayif yonlerini belirlemekte ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta
kullanilan bir tekniktir. SWOT kelimesinin agilimi ise Ingilizce olarak “Strengths”
(Kurumun olumlu ve gii¢lii olan &zellikleri), “Weaknesses” (Kurumun olumsuz veya
zayif olan 6zellikleri), “Opportunities” (Kurumun igte ve dista sahip oldugu firsatlar) ve
“Threats” (Kurumun etrafindaki olas1 tehlike, risk ve piyasa tehditleri) seklindedir.
SWOT analizi, ¢evresel faktorlerin incelenmesini, isletmenin gelecegi agisindan énemli

olan firsatlarin saptanmasini, isletmeye tehdit unsuru olusturabilecek faaliyetlerin (rakip
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firmalarin atilimlari, tiiketici tercihlerindeki ani degisiklikler) dnceden farkedilip 6nlem
alinmasini, isletmenin gii¢lii yonlerinin ortaya ¢ikmasini ve bunlarin hangi durumlarda,
kosullarda ve ortamlarda kullanilmas1 gerekebileceginin saptanmasini, isletmenin zayif
yonlerinin belirlenerek ©onlem alinmasini, zayif yonlerin olasi tehditler karsisinda
isletmeyi distirebilecegi zor durumlarin analiz edilmesini vb. stratejik ve planlamaci
yaklasimlar1 kapsamaktadir. Swot analizi isletmeler i¢in olduk¢a gereklidir. Isletmeler
bu analiz sonucunda zayif yonlerinin farkina vararak onlar1 gii¢lii yonlere doniistiirecek
stratejiler gelistirebilir, cevresindeki tehditleri gii¢lii yanlar ile biitiinlestirerek firsatlara
doniistiirebilir.

Bu boliimde Kleo Cottages’in giiglii ve zayif yonlerini, firsatlarini ve karsi

karstya bulundugu tehditlerin incelendigi bir SWOT analizi sunulacaktir.

6.3.1. Giiclii Yonler

Kleo Cottages belki de diinyanin en giizel tatil bolgelerinden birinde, doganin
ortasinda konuslanmistir. Huzurlu ve dogal bir ortamda tatil yapmak isteyen turistlerin
isteklerini fazlasiyla karsilayabilecek bir konuma ve alt yapiya sahiptir. Kleo Cottages,
sadece alt1 villadan olusan bir KOBI olmasi dolayisiyla, oldukc¢a esnek bir yapiya
sahiptir. Misterilerin isteklerine hizli cevap verebilmekte ve miisteri tercihlerindeki
degisimlere hizli bir sekilde ayak uydurabilmektedir. Biiyiik tatil kdylerinin aksine,

yeniliklere daha yatkindir.
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6.3.2. Zayifliklar

Kleo Cottages, finansal olarak gerekli meblaglari temin etmekte zaman zaman
sorunlar yasamaktadir. Miisteri sayisindaki dalgalanmalardan ¢ok fazla etkilenmektedir.
Tanitim ve reklama yeterli harcama yapamamaktadir. Kiigiik 6l¢ekli bir igletme oldugu
igin, gelirler tanitim harcamalarii karsilamada yetersiz kalmaktadir. Ayrica, turizmde
en etkili tanitim yollarindan birisi olan miisteriden miisteriye tanitim olanagindan da, her
sene kisith sayida misteri alabildigi i¢in biliylik 0lgekli sirketler kadar

faydalanamamaktadir.

6.3.3. Firsatlar

Ekonominin lokomotifi olarak goriilen KOBI’lerin iilke ekonomisi i¢in dnemi
zamanla daha iyi anlasilmakta ve KOBI’lere yapilan destekler giin gectikce artmaktadir.
Tiirkiye’de son yillarda turizm sektoriinii canlandirmaya yonelik atilimlar da géz 6niine
alindiginda, Kleo Cottages finansman saglamada ve biiyiik sirketlerle rekabet etmede
onemli firsatlara sahiptir. Yine son yillarda elektronik ticaret araclarindaki gelismeler
Kleo Cottages i¢in dnemli firsatlar sunmaktadir. Biiyiik turizm sirketleriyle tanitim ve
misteriyle iletisim hususlarinda rekabet etmekte ¢ok zorlanan Kleo Cottages, gelisen
elektronik ticaret araglari vasitasiyla ¢ok diisiik maliyetlerle bu agiklarini kapatma
firsatin1 yakalamaktadir. Bunun yaninda, devletin KOBI’lerin elektronik ticaretten daha
etkin faydalanabilmesine yoOnelik finansal destegi ve bu konudaki yasal engellerin

kaldirilmas1 yoniinde ¢alismalar1 hizla devam etmektedir. Tiirkiye'de "Elektronik Ticaret
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Agmin" tesis edilmesi ve lilkemizde elektronik ticaretin yayginlastirilmasi amaciyla,
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun (BTYK) 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda,
bir calisma grubunun olusturulmas: kararlastirilmis ve yapilacak c¢aligsmalarda
koordinatérliilk gérevi Dis Ticaret Miistesarligi'na, sekreterya gorevi de TUBITAK'na

verilmistir.

6.3.4. Tehditler

Turizm sektoriinde Kleo Cottages tarzi huzurlu bir ortamda, doganin iginde tatil
imkani sunan kii¢iik isletmelerin sayist hizla artmaktadir. Daha Once biiyiik tatil
koylerinden, sundugu kii¢iik ve sakin tatil ortami sayesinde ayirt edilen Kleo Cottages,
artik benzer olanaklar1 sunan bir¢ok KOBI ile rekabet etmek durumunda kalmaktadir.
Yabanci miisterilerin se¢im yaparken g6z oniinde bulundurduklari alternatiflerin sayisi
her gecen giin artmaktadir. FElektronik ticaret araglarinin kullanimmin hizla
yayginlagmasi, bu aracglar1 artik bir farkliliktan ziyade zorunluluk haline getirmistir. Bu
durumda, bu araglari daha etkin kullanabilen KOBI’ler éne ¢ikacaktir. Halbuki, bu
araclarin etkin kullanimi i¢in gerekli kalifiye eleman yeterli sayida mevcut degildir.
Hizla gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurmada hem kalifiye eleman eksikliginden

hem de finansal problemlerden dolay1 sikintilar yaganmaktadir.

67



YEDINCIi BOLUM

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, elektronik ticareti giiniimiiz
ekonomisinde Onemli bir ara¢ haline getirmistir. Bu calismada elektronik ticaret
kavraminin tanimi ve igerigi tartisilmis, bunun yaninda elektronik ticaretin Tiirkiye
ekonomisine ve ekonominin lokomotifi konumundaki KOBI'lere olan etkileri
incelenmistir. Calismada ulasilan sonuglar gostermektedir ki kiiciik isletmeler bir¢ok
yonden biiyiik isletmelere gore iilke ekonomisi i¢in daha biiyiik 6nem arzetmektedirler.
Biiyiik isletmeler, 6l¢ek ekonomisinin getirdigi ucuz maliyetle {iretim gibi avantajlarina
ragmen, esnek olmamalarindan dolayr bazi dezavantajlara da sahiptir. Ozellikle
ekonomik kriz zamanlarinda, {liretimin bir iirlinden bagka bir {irline kaydirilmasi

gerektiginde ve istthdam sorunu ortaya c¢iktiginda, biiyiik isletmeler esnek
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olmamalarindan dolay1 bu gecisleri kolay saglayamamaktadirlar. Halbuki KOBI'ler,
kiiciik yapilarindan dolay1, gelismelere hizli uyum saglayabilmekte, iiretimlerini
ekonominin gerektirdigi yonde yapabilmekte, ekonominin sikistig1 durumlarda istthdam
olanaklar1 yaratabilmektedirler. KOBi'lerin sundugu istihdam olanaklari ve esnek
yapilari sayesinde yeniliklere hizli uyum saglayabilmeleri, ekonomiye en biiyiik katkilari
olarak gosterilebilir. Bu sebeplerle iilke ekonomisi i¢in KOBI'lerin varlig1 ve etkin bir
sekilde islemeleri 6nem arzetmektedir.

Giiniimiizde KOBI'lerin en énemli sorunu finansmandir. Bir yandan finansman
sorunu yasayan bu isletmelerin, katlanmig olduklar1 kirtasiyecilik, haberlesme,
pazarlama maliyetleri gibi giderler, mevcut finansman sikintisini daha da artirmaktadir.
Calismada ulasilan sonuglar gostermektedir ki KOBI'ler, internet kullanim1 ve elektronik
ticaret sayesinde islem, haberlesme ve pazarlama maliyetlerini 6nemli 6l¢lide azaltarak
tasarruf saglayabileceklerdir (Kalayci, 2008). Bunun yaninda KOBI’ler igin yine
masrafli goriinen pazarlama ve miisteriye 6zel hizmet olanaklarinin da elektronik ticaret
araglart tarafindan ¢ok daha ekonomik bir sekilde sunuldugu calismamizda
gosterilmistir.

Calismamizda vurgulanmasi gereken en Onemli iki nokta, internet
teknolojilerinin ve elektronik ticaret araglarinin artan bir hizla ticarette daha énemli bir
yere sahip olmaya baslamasi ve ekonominin lokomotifi olan KOBI’ler igin elektronik
ticaret araglarmin gittikce daha ¢ok dnem kazandiginin gosterilmis olmasidir. Su an i¢in
bile elektronik ticaret araglarindan yeterince faydalanamayan KOBI’lerin rekabet

konusunda sikintilar yasadiklar diistiniildiigiinde, internet teknolojilerinin 6neminin ve
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yaygmliginin daha da artacagi gelecekte elektronik ticaret araglarindan faydalanamayan
KOBT’lerin ticarette rekabet edebilmeleri miimkiin gériinmemektedir.

Elektronik ticaret KOBI'lere faydali olmanm yaninda iilke ekonomisinin geneli
icin de avantajlar sunmaktadir. Gliniimiizde uluslararasi ticaretin yeni kalib1 olarak
diistiniilen elektronik ticaretin ilgili tilkelere iistiinliik sagladigi ve buna yatirim yapan
ilkelerin daha kazanclh ¢ikacagi gozardi edilemeyecek bir gergektir (Efiloglu ve Erdem
2008). Bu ¢alismada ortaya konulanlar, lilkemizde elektronik ticaretin etkinligini azaltan
yasal engellerin ortadan kaldirilmas1 ve ozellikle KOBI'lerin elektronik ticaret
araglarindan faydalanmalar1 konusunda daha ¢ok tesvik edilmelerinin ekonomimizin

gelecegi agisindan biiyiik 6nem tasidigini gostermektedir.

70



KAYNAKCA

Artukoglu, Oguzhan Sékmen. 2005. “Yurtdisi Is¢i Tasarruflarin Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, Banka Sistemi ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkileri”
Uzmanlik Yeterlilik Tezi, TCMB Isci Dovizleri Genel Miidiirliigii.

Aydin, M. Ali ve M. Nusret Sarisakal. 2003. "Elektronik ticaret 'in Yeni Yiizii Mobil
Ticaret." Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Temmuz 2003, Cilt 1, Say1 2
(83-90).

Baba, Ayca ve Yiiregir, Oya. H. 2004. "Elektronik Ticaret Altyapisinda Elektronik Veri

Degisiminin (EDI) Yeri ve Tiirkiye'deki Durum Degerlendirmesi." Kalder
Forum, 13, 23-27.

Canpolat, Onder. 2001. "Elektronik ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler." T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1 Hukuk Miisavirligi.

Civelek, M. Emre ve Sozer, E. Giiglii. 2003.' "Internet Ticareti: Yeni Ekososyal Sistem
ve Ticaret Noktalar1", Beta Yayinlari, Istanbul.

Cmar Ay, S. 2008. "Tiirkiye'de KOBI'lerin Finansman Sorunlari.” PARADOKS,
Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, Y1l:4 Say1:1.

Demirel, M. Mesut ve Sezgin, Selime. 2006. "KOBI'lerin Dis Pazarlara Agilma
Problemleri." Itiidergisi/d miihendislik, Cilt:5, Say1:2, Kisim:1, 116-124, Nisan
2006.

Dogan, Zeki ve Hamsioglu, A. Bugra. 2002. "2002 Yilina Dogru Yeni Ekonomi
Kavrami Uzerine Genel bir Degerlendirme ve Elektronik Ticaret Kavrami”,
Kocaeli Universitesi 1iBF Iktisat ve Isletme Boliimii, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi / Bildiriler Kitabi, Hereke- Kocaeli, May1s 2002.

Efiloglu, Ozlem ve Erdem, O. Ayhan 2008. "Bilgi Caginda Elektronik Ticaret". G.U.
Teknik Egitim Fakiiltesi, Elektronik ve Bilgisayar Egitimi Bolimii, 06500
Teknikokullar, ANKARA

Elibol, Halil ve Kesici, Burcu. 2004. "Cagdas Isletmecilik A¢isindan Elektronik Ticaret"
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi S:11-303, ISNN, 1302-
1796.

Erdil, Oya ve Kalkan, Adnan (2005). “KOBI’lere Saglanan Desteklerin KOBI’lerin
performanslarma Etkisi.” Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Yil:4, Say1:7, s. 103-122.

Ince, Murat (1999) * Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in Imkanlar ve
Politikalar,” DPT Raporu, Mart 1999.

71



Kalayci, Cemalettin. 2008. "Elektronik Ticaret ve KOBI'lere Etkileri." Uluslararasi
Iktisadi ve Idari incelemeler Dergisi, Yil:1 Cilt:1  Sayr:1, Yaz 2008 ISSN
1307-9832.

Kaplan, C. 1999. "Finansal Yenilikler ve Piyasalar Uzerine: Tiirkiye Ornegi." Ank:
TCMB Arastirma Genel Miidiirligii Tartigma Tebligi:99.

Madon, Shirin. 2000. "The Internet and Socio-Economic Develoment: Exploring the
Interaction." Information Technology & People, volume 13, issue 2, page 85-
101.

Mestci, Aytac 2005. "Tiirkiye Internet Raporu 2005". Timnet internet Medya Pazarlama.
Mestgi, Aytag 2007. "Tiirkiye Internet Raporu 2007". Timnet Internet Medya Pazarlama.

Oktay, E. ve Giiney, A. 2002. "Tiirkiye'de KOBI'lerin Finansman Sorunu ve Coziim
Onerileri." 21. Yiizyllda KOBI'ler: Sorunlar, Firsatlar ve Coziim Onerileri
Sempozyumu, 03-04 Ocak, Dogu Akdeniz Universitesi, KKTC.

Ogiit, Adem. 2007. “Elektronik ticaret Platformunda KOBI’lerin Artan Hiz1 ve Giicii:
Biiytik Balik Kii¢iik Baligi Degil, Hizli Balik Yavas Baligi Yutar”. Konya
Ticaret Odas1 Dergisi.

Ozbay S. ve Akyazi, S. 2004. "Elektronik Ticaret". Detay Yayincilik, Ankara.

Sahin, Ayse ve Demir, Hulusi (2005). “Tekstil ve/veya Konfeksiyon Sektorlerinde
Faaliyet Gosteren Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Pazarlama Sorunlari
ve Elektronik Ticaretten Beklentileri —Mersin Olgekli Bir Uygulama-”
D.E.U.LL.B.F. Dergisi, Cilt: 20, Say1: 1.

Yilmaz, F. 2003. "Tiirkiye'de Kiiciikk ve Orta Boy Isletmeler (KOBi'ler)." iktisadi
Arastirmalar ve Planlama Miidiirligii, Aralik 2003.

Yilmaz, M. Levent. 2007. “KOBI’ler ve Elektronik ticaret ”, Internet Adresi; http://

Yumusak, 1. Giiran. 2001. "Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve
Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme." V. Uluslararasi Ekonomi Kongresi,
Ankara, 11-13 Eyliil 2001.

Zwass, V. 1996. "Electronic Commerce: Structures and Issues." International Journal of
Electronic Commerce, Volume 1, Number 1, Fall, pp. 3 - 23.

INTERNET KAYNAKLARI

www.Customs-edi.gov.tr

www.die.gov.tr

www.dtm.gov.tr

http://www.elektronik ticaret .gov.tr/tanim/tanim.htm

http://www.elektronik ticaret .tv/televizyon-elektronik ticaret in-temel-araclari.html

72



www.hazine.gov.tr

http://kleocottages.com/

www.kto.org.tr/tr/dergi/dergiyazioku.asp?yno=939&ano=70, Erisim Tarihi: 10.04.2008.
WWwWw.moneygram.com

www.tcmb.gov.tr

www.westernunion.com.tr

73





