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OZET

TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE MUSTERILERIN URUN GRUPLARI
VE TARIFELER ARASI GECIS ANALiZi

Tufan, Erhan
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Melike Meterelliyoz Kuyzu

Temmuz 2012

Gilinlimiizde firmalarin, artan rekabet kosullar1 nedeniyle olusacak miisteri
kayiplarin1 6nlemek ig¢in, miisteri iliskileri yonetimine daha fazla 6nem vermesi
gerekmektedir. Ozellikle telekomiinikasyon sektdriinde, iiriin gesitliliginin ve tarife
sayisinin artmast sonucunda miisterilerin sik stk mevcut aboneliklerini veya
tarifelerini sonlandirarak bir digerine gecis yapmasi, miisterilerin beklentilerini ve
davraniglarin1 daha iyi anlamayi ve buna yonelik stratejiler gelistirmeyi zorunlu
kilmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak bu c¢aligmada, telekomiinikasyon sektoriinde
hizmet veren bir firmanin verilerinden faydalanilarak, iriin gruplari (telefon,
telefon + internet, telefon + internet + televizyon) ve tarifeler arasindaki miisteri
gecisleri ile bu gecislere neden olan baslica faktorler tespit edilmis ve firma igin
onerilerde bulunulmustur. Modelleme teknigi olarak, bu alanda daha 6nce yapilan
caligmalarda kullanilmamis olan kesikli se¢im modelinden faydalanilmstir.
Modelleme yapilirken degisken olarak tarife 6zellikleri (tarife {icreti), miisterilerin
demografik ozellikleri (gelir diizeyi, hanehalki sayisi, konut 6zelligi) ve kullanim
bilgileri (konusma siiresi, veri indirme miktari) kullanilmistir.

Bu ¢alismanin sonucunda, iirlin gruplar arast gecislerde miisterinin gelir
diizeyi ve ikamet ettigi konut 6zelliginin, telefon tarifeleri arasi gegislerde aylik
konusma siiresi ve hanehalki sayisinin, internet tarifeleri arasi1 gecislerde aylik veri
indirme miktar1 ve gelir diizeyinin, televizyon tarifeleri arasi gecislerde ise gelir
diizeyinin  daha  belirleyici  oldugu  goriilmiistiir.  Se¢im  olasiliklar
degerlendirildiginde ise miisterilerin en rasyonel tercihleri, en az gecis olacagi
(mevcut tarifelerde kalma oranmin en yiikksek olacagi) disiinilen internet
tarifelerinde yapmis oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Misteri gegisi, telekomiinikasyon, tirtin grubu, tarife, kesikli
secim modeli, miisteri demografisi, CRM



ABSTRACT

CUSTOMER CHURN ANALYSIS AMONG PRODUCT GROUPS AND TARIFFS
IN TELECOMMUNICATION SECTOR

Tufan, Erhan
Master of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Melike Meterelliyoz Kuyzu

June, 2012

Nowadays, firms need to place more emphasis on customer relationship
management in order to prevent the customer turnover due to the increasing
competition. Especially in telecommunication sector, the fact that customers
frequently switch from one subscription or tariff to another depending upon the
extension of the product range and the increase in the number of tariffs requires not
only better comprehension of customer demand and behaviour but also better
strategies in accordance with this demand and behaviour. From this point of view,
this study determines the customer churn among the product groups (telephone,
telephone + internet, telephone + internet + television) and tariffs; specifies the major
factors that cause the churn and also makes some suggestions by analyzing a
telecommunication firm’s data. Discrete choice modelling which has not been used
in the previous studies in this area is applied as a modelling technique. In the
modelling phase, tariff features (tariff fee); demographic characteristics (level of
income, household number, dwelling type) and usage information (call duration,
download amount) of customers are used as variables.

As a result, level of income and dwelling type of customers; household
number and monthly call duration; level of income and monthly download amount;
and solely level of income are foreseen as more significant variables in churn among
the product groups, telephone tariffs, internet tariffs and television tariffs
respectively. According to the choice probabilities, it can be also argued that
customers have made the most reasonable selection in the internet tariffs in which are
considered that churn rate is minimum (persisting rate in current tariff is maximum).

Keywords: Customer churn, telecommunication, product group, tariff, discrete
choice model, customer demography, CRM
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Guniimiizde, farkli sektorlerde hizmet veren bir¢ok firma, rekabet
kosullarinin artmasi nedeniyle varliklarini devam ettirebilmek i¢in daha fazla
miicadele etmek ve farkli yontemlere basvurmak durumunda kalmaktadir. Bu
yontemlerin basinda ise yiizeysel politikalar gelistirerek miisterileri anlik olarak
kendine ¢ekmeye dayanan geleneksel pazarlama anlayisindan vazgecgerek miisteri
merkezli bir anlayisi benimsemek gelmektedir. Bu dogrultuda artik bir¢ok firma
miisteri iligkileri yonetimine agirlik vermektedir (Kirim, 2004).

Miisteri iliskileri yonetimi (CRM), miisteri sadakatini ve karlilig1 saglamak
amaciyla miisteri bilgilerinden ve bilgi teknolojisi araglarindan faydalanilarak uzun
stireli firma-miisteri iliskisi ve buna yonelik stratejiler gelistirmeyi ifade etmektedir
(Ngai vd., 2009). CRM siireci, miisterilerin beklenti ve tercihlerini dogru bir sekilde
anlamakla baslar. Boylece firma, stratejilerini ve iiretimini bu beklenti ve tercihler
dogrultusunda gerceklestirebilir. Misterilerin tercihlerini  belirlemek igin ise
kurulacak bilgi teknolojisi altyapilarindan faydalanarak veri depolama ve veri analizi

gibi tekniklerin hayata gegirilmesi gerekmektedir (Kirim, 2004).



CRM’in firmalar igin birincil 6nemi, yeni miisteriler elde etmekten ¢ok,
mevcut miisterileri elinde tutarak yasam boyu degerlerini artirmasidir. Ciinkii yapilan
arastirmalar, yeni misteri kazanmanin miisteriyi elde tutmaya gore ¢ok daha
maliyetli oldugunu gostermektedir (Reichheld, 1996). Ayrica CRM, ¢apraz satis
(cross-selling) gibi pazarlama stratejilerinin uygulanmasiyla, mevcut miisterilere
farkli triinleri birlikte satarak bu miisterilerden daha fazla gelir elde edilmesine
yardime1 olmaktadir. Ozellikle telekomiinikasyon sektdriinde, bircok iilkede yapilan
Ozellestirmeler sonucu servis saglayicilarin sayisinin artmasi miisteri sadakati
saglamay1 zorlastirdigindan, CRM siireglerine olan ihtiya¢ bir hayli fazladir. Bu
kapsamda, aboneligini iptal edip rakip firmalara ge¢is yapma egiliminde olan
miisterileri belirlemek ve buna neden olan etkenleri ortaya g¢ikarmak, firmanin,
kendisi i¢in katki saglayacak miisterileri elinde tutmak i¢in kullanacag: tutundurma
calismalarina yon verecektir (Kirim, 2004).

Rekabetin iist diizeyde oldugu bugiinlerde, sirketler i¢in 6nemli bir sorun olan
miisteri gecisleri, basta telekomiinikasyon sektorii olmak {izere bankacilik,
sigortacilik vb. birgok sektorde yasanmaktadir (Richeldi ve Perrucci, 2002).
Ozellikle numara tasmabilirliginin miimkiin hale geldigi 2008 yilinin sonundan
itibaren, telekomiinikasyon sektoriinde miisteri gegisi, tiim diinyada oldugu gibi,
Tirkiye’de de ¢ok daha kolay hale gelmistir (A. Karahoca ve D. Karahoca, 2011).
Bu da telekomiinikasyon sirketleri ig¢in ¢ok biiylik bir gelir kaybi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla CRM siireclerinden faydalanarak miisteri gegislerine etki
eden faktorleri belirlemek, sirketlerin, kayiplara zamaninda miidahale etmesine ve

etkili pazarlama stratejileri gelistirmesine yardimci olacaktir.



Telekomiinikasyon sirketlerinin sundugu iiriin ¢esidinin ve tarife sayisinin her
gecen giin biraz daha artmasi da miisteri gecisini kolaylastirmaktadir. Oniinde
bulunan secenekler arttiginda, miisteri, firma se¢iminden ¢ok, hangi tarifenin daha
cazip oldugu, hangi iiriin paketinden faydalanmanin daha iyi olacag gibi konulara
odaklanabilmektedir. Bu da ge¢is analizinin sadece firma bazli degil tarife bazli da
yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Baska bir deyisle sadece bir firmadan
baska bir firmaya gec¢is yapan miisterilerin belirlenmesi, miisterilerin istek ve
davraniglarinin tam olarak algilanamamasina sebep olabilir. Dolayisiyla miisterilerin
irtin gruplart (telefon+internet, telefon+internet+televizyon vb.) ve tarifeler arasi
gecislerini de analiz etmek, durumun daha genis bir kapsamda ele alinmasim
saglayacaktir. Boylece telekomiinikasyon sirketleri, misterilerini memnun edebilmek
i¢in tiriin ve tarife paketlerini degistirmek ve gelistirmek tizerinde yogunlasabilir.

Biitiin bu anlatilanlardan yola ¢ikilarak bu ¢alismada amaglanan; mevcut {iriin
grubu veya tarifeden digerlerine gegme egiliminde olan miisterileri ve buna neden
olan baglica faktorleri belirleyerek, elde edilen sonuglar 1s1ginda firmanin gelirini
artiracag diislinlilen 6nerilerde bulunmaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda, yapilan tez ¢alismasi su sekilde boliimlendirilmistir:

e Ikinci béliimde; miisteri gecisinin ne anlama geldigi daha ayrintili bir
sekilde ortaya konacak ve konuyla ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢alismalardan
bahsedilecektir. Bu galismalar, amaglarina gore farkli gruplar halinde ele alinacak ve
yapilan tez ¢alismasinin literatiirdeki bu diger ¢alismalardan ne 6l¢iide fakli oldugu
ortaya konacaktir.

e Ugiincii boliimde; veri madenciligi, simflandirma vb. kavramlardan

bahsedilecek, daha sonra ise bu g¢alismada simiflandirma teknigi (modeli) olarak



kullanilan “kesikli se¢im modelleri’nin temel o6zellikleri ve tiirleri ayrintili olarak
anlatilacaktir.

e Dordiincii boliimde; c¢alismada kullanilan verilerin igerigi ve sayisal
dagilimlar tablo ve grafikler aracilifiyla ortaya konacak, ayrica bu verilerin nasil
birer degisken haline getirildigi ve kesikli se¢im modelinin bu verilere nasil
uygulanacagindan bahsedilecektir.

e Besinci bolimde analiz sonucunda elde edilen bulgular yine tablo ve
grafikler yardimiyla ayrintili bir sekilde gosterilecektir.

e Altinct ve son bolimde ise hem bulgular 6zetlenecek, hem de bu

bulgulardan faydalanarak firma igin tavsiyelerde bulunulacaktir.



IKiINCi BOLUM

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde miisteri gegisi (churn), genel olarak, bir misterinin iginde
bulundugu firmadan ayrilarak rakip bir firmanin miisterisi olmaya baslamas1 olarak
tamimlanmustir (Richeldi ve Perrucci, 2002; Mozer vd., 2000; Chu vd. 2007; Huang
vd. 2009; Hadden vd. 2005; Petterson, 2004; Van Wezel ve Potharst, 2007). Birgok
kaynakta bu durum; miisteri memnuniyetsizligi ya da rakip firmanin daha avantajli
teklifler sunmasi neticesinde, miisterinin kendi istegiyle gerceklesen bir olay olarak
tanimlansa da (A. Karahoca ve D. Karahoca, 2011; Perez ve Flannery, 2009; Nath ve
Behara, 2003; Dierkes vd. 2011), bu konuyu farkli bakis agilariyla ele alan galismalar
da mevcuttur. Ornegin; Yang ve Chiu (2006), miisterinin kendi istegiyle firmadan
ayrilmasmin yam sira, yapilmayan Odemeler sebebiyle firmanin aboneligi
sonlandirmast ya da oliim, go¢ vb. beklenmeyen durumlar nedeniyle yasanan
ayrilmalar1 da miisteri gecisinin (churn) bir tiirii olarak dislinmiistiir. Ayrica
misterinin bagka bir firmaya ge¢is yapmasii dikkate almadan, sadece firmayla

iliskisini sona erdirme anlamina gelen abonelik iptali ve ayrilma egilimi gibi



tanimlamalar da yine bu konunun bir pargasi olarak ele alinmistir (Kim vd. 2006;
Bose ve Chen, 2009; Burez ve Van den Poel 2008).

Telekomiinikasyon sektoriindeki gegislere yonelik olarak su ana kadar
yapilan ¢alismalari genel olarak ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir. Bu ¢alismalarin bir
kismi, yukarida da belirtildigi gibi, miisterilerin mevcut aboneliklerini sonlandirarak
baska bir servis saglayicisina gegme isteginin nedenlerini belirlemeye ¢alismaktadir.
Diger baz1 ¢alismalar, miisterilerin ge¢is olasiliklarini tahmin etmeye odaklanmakta
ve bu tahminleri elde ederken kullandiklart modellerin  performansini
karsilastirmaktadir. Ugiincii grup olarak bahsedilen ¢alismalarda ise miisteriler
segmentlere ayrilmakta ve farkli segmentlerin misteri gegisine olan etkisi
arastirilmaktadir.

Kisioglu ve Topgu’nun (2011) Tiirkiye’deki sabit telefon hatti kullanicilarini
baz alarak gerceklestirdigi calisma, miisteri gegisine neden olan faktorleri ele alan
orneklerden biridir. Bu ¢alismada, sabit telefon hizmeti sunan bir telekomiinikasyon
sirketinin gegis yapma egilimindeki misterilerinin 6zellikleri birer degisken olarak
adlandirilip, bu degiskenlerin abonelik iptaline nasil bir etkisi oldugu belirlenmeye
calisilmigtir. Bunun i¢in; abonenin demografik 6zellikleri (yas, yerlesim), kullanim
bilgileri (konusma siiresi, arama sikligi, fatura tutar1) ve abonelik durumunu (tarife
bilgisi, abonelik siiresi) igeren degiskenler Bayes aglar1 ile modellenerek,
aralarindaki iliskiyi ve iptale olan etkilerini gosteren bir nedensel harita
olusturulmustur. Bu haritaya gore bazi degiskenler iptali dogrudan etkilerken, bazi
degiskenler bir baska bagimsiz degiskeni etkilemek suretiyle dolayli yoldan etki

gostermektedir. Iptali en ¢ok etkileyen degiskenler ise ortalama konusma siiresi,



ortalama fatura tutari, ortalama farkli operatorleri arama sikligi ve tarife tiirt
olmustur.

Kisioglu ve Topgu (2011) elde ettigi sonuglardan yola ¢ikarak ii¢ farkl
senaryo olusturmus ve her bir senaryo i¢in kampanya &nerileri sunmustur. Ornegin;
birinci senaryoda; faturadaki aydan aya degisimi (artan, azalan, sabit) ifade eden
“fatura egilimi”, ortalama konusma siiresi ve abonelik siiresi olmak flizere iig
degisken ele alinmistir. Modelleme sonucuna gore bu tli¢ degiskenin sirasiyla diistik-
kisa-azalan oldugu durumda, iptal oraninin en yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.
Calismanin devaminda, bu ii¢ degiskenin farkli araliklari icin, abonelere belirli
miktarda bir tcretsiz konusma siiresi verildiginde, iptal etme oraninda nasil bir
degisim meydana geldigi ve bu degisim sonucunda ne oranda bir kazang elde
edilecegi goriilmeye calisilmistir.

Kisioglu ve Topgu’nun (2011) ¢alismasinda, literatiirdeki diger birgok
calismadan farkli olarak, baz1 faktorlerin miisteri geg¢isini ne Olglide etkilediginin
yaninda, bu faktorlerin birbirini nasil etkiledigi de incelenmistir. Ayrica bu analizler
gergeklestirilirken Bayes aglarina bagvurularak bu alanda daha 6nce ¢ok fazla
kullanilmamig bir yontem kullanilmistir. Ancak birgok ¢alismada, Kisioglu ve
Topgu’nun abonelik iptaline dolayli yoldan etkisi oldugunu sdyledigi degiskenlerin
ve bu c¢alismada yer almayan birgok farkli etkenin de miisteri geg¢isine dogrudan
etkisi oldugu one siirtiilmiistiir.

Miisteri gegisini etkileyen faktorleri daha ayrintili bir sekilde ele alan
calismalardan birisi, Keramati ve Ardabili'nin (2011) Iran telekomiinikasyon
sektorlindeki iptallere yonelik yaptigi ¢alismadir. Bu ¢alismada, sirketlerin rekabet

giiciinii koruyabilmesi i¢in, miisterilerinin tercihlerini dikkate alarak ve onlar



memnun etmeyen faktorleri tespit ederek mevcut misteriyi elde tutmanin birincil
derecede onemli oldugu soylenmistir. Bu nedenle, miisteri iptaline sebep olacagi
diisiiniilen faktorleri belirlemek igin, &ncelikle Iran’daki bir operatdriin
veritabanindaki 3150 adet miisterinin bir yillik verileri dikkate alinarak degiskenler
asagidaki gibi siniflandirilmistir:

e  Miisteri memnuniyetini ya da memnuniyetsizligini etkileyen durumlar:
Hatali aramalarin sayisi, miisterinin daha dnce servis saglayicisina sikayette bulunup
bulunmadig: bilgisi ve abonelik siiresi.

e Servis kullanim diizeyi: Aylik 6denen ticret, toplam arama stiresi (dk/ay),
yapilan aramalarin sayis1 (adet/ay), yapilan belirli aramalarin sayist (adet/ay),
gonderilen kisa mesaj sayisi (adet/ay).

e Degistirme maliyetleri: Bir servis saglayicidan ayrilip digerine
gecildiginde olusan islem maliyeti

e  Miisterinin demografik verileri: Yas

Bu simiflandirma sonucunda, her bir faktoriin abonelik iptali ile pozitif veya
negatif olarak iligkili oldugunu sdyleyen hipotezler olusturularak analiz kisminda bu
hipotezlerin dogrulugu test edilmistir. Ornegin; abonelik iptalinin hatali arama sayisi
ile dogru orantili oldugu 6ngdriiliirken, yapilan arama sayisi ile ters orantili oldugu
ongoriilmiistiir. Daha sonra, miisteri verileri ikili regresyon modeli kullanilarak
analiz edilmis ve hipotezlerin dogruluklar1 test edilmistir. Bunun sonucunda
hipotezlerin yedi tanesi kabul edilirken ii¢ tanesi reddedilmistir. Kabul edilen
hipotezlere gore; hatali arama sayisi, sikayet durumu ve yas abonelik iptali ile
pozitif; {icret, arama siiresi, arama sayis1 ve kisa mesaj sayisi ise negatif bir iligkiye

sahiptir.



Bahsedilen iki ¢alisma da miisterilerin baska bir operatére gecme egilimini
tetikleyen nedenleri ortaya ¢ikarmaya c¢alismistir. Kim ve Yoon (2004) ise bu
egilimin nedenlerini arastirmanin yaninda, miisteri sadakatini etkileyen faktorleri de
belirlemeye calismistir. Bu ¢alismada "miisteri sadakati", sadece miisterinin
operatorden ayrilmayi diisiinmemesi olarak degil, bagli oldugu operatérii baskalarina
da tavsiye etme istegini gosteren daha giiglii bir bag olarak tanimlanmustir.

Calismada kullanilan veriler Kore’deki bes GSM operatdriine ait 973 aboneye
uygulanan bir anketten elde edilmistir. Hem miisteri iptali, hem de miisteri sadakatini
etkileyen faktorler, bu verilerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.
Ancak veri toplama yontemi olarak anket kullanilmasi, elbette birgok degiskenin
etkisinin de goz ard1 edilmesine neden olmustur.

Analizde kullanilan bagimsiz degiskenlerin en dikkat ¢ekeni; miisteri algisina
dayali, onlarin kullandiklar1 servisle ilgili 6znel diisiincelerini baz alan memnuniyet
degiskenleridir. Bu degiskenler, konusma kalitesi, faturalandirma, tarife diizeyi,
katma deger servisler, miisteri hizmetleri, telefon ve marka imaj1 ile ilgili
miisterilerin memnuniyetini  yansitmaktadir. Bunlara ek olarak demografik
degiskenler (yas, cinsiyet vb.), ekonomik degiskenler (gelir vb.), abonelik siiresi ve
aylik 6denen bedel gibi diger baz1 degiskenler de modellemede kullanilmistir.

Kim ve Yoon (2004), yaptiklart analiz sonucunda, baska bir operatore gegme
istegine neden olan baslica etkenlerin; konusma kalitesi, tarife diizeyi, telefon tipi ve
marka imaj1 konusundaki miisteri memnuniyetsizligi, miisterinin geliri ve abonelik
stiresi oldugunu iddia etmistir. Buna karsin sonuglar, miisteri sadakatinde, sadece
konusma kalitesi, telefon tipi ve marka imaj1 ile ilgili memnuniyet derecesinin etkili

oldugunu gostermistir. Gortildiigii tizere, Kim ve Yoon’un bu ¢aligsmasi, hem abone



gegcisinin yani sira operator agisindan daha giiglii bir kavram olan miisteri sadakatini
de ele almasi agisindan, hem de bu kavramlar1 etkileyen faktorlerin i¢erisine miisteri
algisin1 da dahil etmesi agisindan diger ¢alismalardan ayrilmaktadir. Ancak verilerin
elverissizligi sebebiyle konusma siiresi, arama frekansi, fatura bilgisi gibi kullanima
dayali kesin bilgilerin analizde kullanilamamasi, ¢alismanin eksik yonlerinden biri
olarak diisiiniilebilir.

Miisteri gegisine yonelik yapilan ¢alismalarin biiylik bir kismini, yukarida bu
alandaki ikinci tip ¢alisma olarak bahsedilen model kiyaslamasi olusturmaktadir. Bu
calismalarda, abone iptallerinin nedenlerini arastirmaktan ¢ok, veri madenciligi
alaninda kullanilan modellerin gecis analizi araciligiyla karsilastirilmasi, en 1iyi
modelin belirlenmesi ve iptal oranlarinin bu modelin ortaya koydugu sonuglar
dikkate alinarak yorumlanmasi konusuna yogunlasilmaktadir. Bununla ilgili
verilebilecek ilk 6rnek Yang’in (2003) Tayvan’daki GSM sektoriinde meydana gelen
gecislere yonelik olarak yaptigi calismadir. Calismada biiyiik bir GSM sirketinin
miisterilerine ait alt1 aylik veriler kullanilmistir. Bu veriler, demografik bilgiler (yas,
cinsiyet, yerlesim vb.), hesap bilgileri (6deme davranisi, 6deme tipi vb.), kullanim
bilgileri (yaptigi aramalarin sayisi, siiresi, tiiri vb.) ve buna benzer birtakim
bilgilerden (misterinin bagl oldugu tarifenin 6zellikleri, kullandigi kampanyalar,
miisteri hizmetlerine yapti§1 sikayetler, abonelik tipi vb.) olusmaktadir. Ayrica
miisterinin alt1 ay sonunda aboneligini iptal edip etmeme durumu da bilinmektedir.
Biitiin bu veriler, modelleme agamasinda degisken olarak kullanilmistir.

Yang (2003), miisteri gecisini tahmin etmek amaciyla karar agaci ve lojistik
regresyon olmak iizere iki farkli modelden faydalanmis ve bu modellerin

performansini karsilastirmistir. Karsilagtirma igin ise isabet orani (hit rate) degerleri
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ve kaldirag grafiginden (lift chart) yararlanmistir. Isabet orani, baska bir operatore
gectigi tahmin edilen abone sayisinin, toplam abone sayisina oranidir. Yang (2003),
farkli abone sayilar1 i¢in isabet oranlarmi hesaplamis ve bu oranlara gore her iki
modelin kaldirag grafigini ¢izdirmistir. EK 1°de bu grafikler goriilmektedir. Iyi bir
modelde kaldira¢ egrisinin, taban ¢izgisinden miimkiin oldugunca yukarida olmasi
gerektiginden, karar agacinin lojistik regresyondan daha iyi performans gosterdigi
sOylenmistir.

Yang’in (2003) calismasiyla benzer olarak, Mozer vd. (2000) de gegis
analizinde kullandigi modellerin performansini karsilastirmistir. Ancak bunu
yaparken veri gosteriminin ve modeli giiglendirici bir algoritma kullaniminin model
performansina etkilerini de gdzlemlemistir.

A.B.D.’de bulunan bir kablosuz iletisim sirketinin verilerinin (miisterilerin
arama kayitlari, finansal bilgileri, demografik bilgileri ve sunulan hizmetlerle ilgili
bilgiler) kullanildig1 ¢calismada (Mozer vd. 2000), karar agaci, yapay sinir aglari ve
lojistik regresyon olmak tizere ii¢ farkli model test edilmistir. Modellerin ve diger
parametrelerin etkisinin karsilastirilmasi ig¢in “birikimli kazang egrisi (cumulative
gains chart)” kullanilmistir. Birikimli kazang egrisi, karsilik oranlarinin (response
rate) abone sayisina gore degisimini gostermektedir. Karsilik orani ise belirli
sayidaki abone icin; gecis yaptig1 tahmin edilen abone sayisinin, gergekten gecis
yapan biitiin abonelerin sayisina oranidir. Birikimli kazang egrisinde ideal egri, gecis
yapanla yapmayanin miikemmel sekilde ayirt edildigi durumu, taban cizgisi ise
hi¢bir ayrimin olmadigi durumu ifade etmektedir (EK 2.1). Model ideal egriye ne
kadar yakinsa o kadar iyi performans gosterdigi diisiiniilmektedir. Buna gore

modeller arasinda en iyi performans gosteren, yapay sinir aglart modeli olmustur.

11



Veri gosterimi agisindan, karmasik gosterim basit gosterime gore daha iyi sonug
verirken (EK 2.2), algoritma kullanimi agisindan ise “boosting” tekniginin
kullanilmasi, herhangi bir teknigin kullanilmadigr duruma goére performansi artirici
bir etki gostermistir (EK 2.3).

Mozer vd. (2000), gecis tahmini i¢in en uygun yontemi tespit ettikten sonra,
elde ettigi sonuglara dayali olarak maliyet tasarrufu analizi yapmistir. Buna gore,
ayrilacagr tahmin edilen misterilere ¢esitli tesvikler verildiginde iptal oranindaki
azalmaya bagli olarak firmanin ne kadar kazang elde edecegi ongoriilmiistiir.

Ozmen’in (2006), Tiirkiye’deki kontdrlii hatta sahip GSM miisterilerinin
arama, Odeme, kontdr ylikleme, sadakat vb. verilerini dikkate alarak yaptigi
calismada ise iki boyutlu bir kargilagtirma yapilmistir. Buna gore, karar agact modeli
olarak ti¢ (entropi indeksi, gini indeksi ve ki-kare), lojistik regresyon modeli olarak
ise dort (standart, geriye dogru, ileriye dogru ve adim adim regresyon) farkli alt
algoritma, verilerin modellenmesinde kullanilmis ve model performansini belirlemek
icin oncelikle her iki gruptaki bu alt algoritmalar kendi igerisinde karsilagtirilmistir.
Karsilastirma i¢in bir Onceki caligmada oldugu gibi birikimli kazang egrisi
kullanilmigtir. Daha sonra her iki grupta en iyi performans gosteren iki algoritma
kiyaslanmis (gini indeksi ve adim adim regresyon) ve optimum model olarak adim
adim regresyon modeli belirlenmistir.

Ozmen (2006), adim adim regresyon modelinin ortaya koydugu sonuglara
gore bir hata matrisi olusturmustur. Buna gore gecekten baska bir operatdre gecis
yapan 909 miisterinin yaklasik % 84’1 dogru olarak tahmin edilirken, bagka bir
operatore gecis yaptigr sonucuna varilan 801 miisterinin yaklasik %96’°s1 gercekten

gecis yapan miisterileri icermistir.
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Model kiyaslamasi yapilan baska bir ¢alisma ise Hwang vd. (2004) tarafindan
Kore telekomiinikasyon sektoriinde, miisterinin yasam boyu degerini (lifetime value
- LTV) hesaplamaya yonelik gergeklestirilen ¢alismadir. Hwang vd. (2004), LTV yi
bir sirketin her tiirli maliyetler diisiildiigiinde ve paranin zaman degeri hesaba
katildiginda, miisterilerinden biitiin bir yasam siiresi icerisinde elde ettigi gelirlerin
toplami olarak tanimlamistir. Telekomiinikasyon sektorii i¢in LTV’yi hesaplarken de
miisterinin mevcut degeri, potansiyel degeri ve sadakati olmak tizere ii¢ farkli boyutu
dikkate almistir. Miisterinin mevcut degeri ile kastedilen, o miisteriden ge¢misten
bugiine degil, belirli bir periyotta (6rnegin; son 6 ay i¢in) elde ettigi kardir.
Potansiyel deger ile kastedilen ise kablosuz iletisim konusunda miisterinin kullandig1
ekstra hizmetler sonucunda elde edilmesi beklenen kardir. Son olarak Hwang vd.
(2004), misteri sadakatini, Kim ve Yoon’dan farkli olarak, sadece, miisterinin
mevcut aboneliginde kalmak istemesi olarak tanimlamistir. Miisterinin gecis analizi
de bu boliimde gergeklestirilmistir. Ciinkii Hwang vd. (2004), miisteri sadakatinin
miisteri gecisiyle ters orantilt oldugunu ifade etmis ve hesaplamalarda kullanmak
tizere bu iligkiyi Misteri Sadakati = 1 — Gegis Orani seklinde gostermistir.

Hwang vd. (2004), gegis analizi i¢in ti¢ farkli model kullanmis ve modeller
arasinda karsilagtirma yapmistir. Bu karsilastirma i¢in dncelikle hatali siniflandirma
oranlar1 (misclassification rate) dikkate alinmis, ancak modeller arasinda belirgin bir
farka rastlanmamistir. Daha sonra ise karsilastirma i¢in kaldirag (lift) egrileri
kullanilmis ve en iyi performans gosteren model olarak lojistik regresyon modeli
belirlenmigtir. LTV ’nin hesaplanmasinda da bu modelin ortaya koydugu sonuglar

dikkate alinmistir.
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Hwang vd. (2004), hesapladiklar1 degerleri baz alarak LTV’yi asagidaki gibi

formiilize etmistir:

N; Ni+[1/Pchurn (i)]+1
N.—t; T[f(tl) + B(tl)
LTVl = Z T, (ti) * (1 + d) R Z m (21)
ti:() tiZNl‘+1

Burada d; faiz oranini, N;; i numarali misterinin toplam yasam periyodunu,
1, (t;); i numarali miisterinin t periyotta sagladig: ge¢misteki Kar1, 7¢ (t;); i numarali
miisterinin t periyotta saglayacagi gelecekteki kari, B(t;); | numarali miisterinin t
periyotta saglayacagi gelecekteki potansiyel faydayi, P.j,,, (i) ise yukarida lojistik
regresyon modeli kullanilarak hesaplandig1 sdylenen, i numarali miisterinin baska bir
operatore gegis olasiligini gostermektedir. Goriildigi gibi (2.1) denklemi, yukarida
LTV’nin taniminda verilen biitiin bilesenleri i¢cermektedir. Hwang vd. (2004),
calismanin son kisminda, elde ettigi sonuglardan yola ¢ikarak miisterileri EK 3’te
gosterildigi gibi segmentlere ayirmis ve her bir segment i¢in farkli pazarlama
stratejileri Gnermistir.

Yukarida da bahsedildigi gibi, model kiyaslamasini 6n planda tutan daha
birgok farkli ¢alismadan bahsedilebilir. Ornegin; Simsek Giirsoy (2010), Tiirkiye’de
aboneligini iptal etme egilimi gosteren miisterilerin profilini ortaya ¢ikaracak en iyi
yontemi belirlemek amaciyla lojistik regresyon ve karar agact modellerini
kullanirken, Khan vd. (2010) Iran’daki bir servis saglayicisinin, Kraljevic ve Gotavac
(2010) ise Bosna-Hersek’te bulunan bir telekomiinikasyon sirketinin verilerinden
faydalanarak yaptiklar1 analizde, lojistik regresyon, karar agaci ve yapay sinir aglari
modellerini kullanmis ve bu modelleri karsilastirmistir. Huang vd. (2012) ise Irlanda
telekomiinikasyon sektoriine yonelik yaptigi gecis analizinde veri madenciliginde

kullanilan 7 farkli modelin (karar agaci, yapay sinir aglari, Bayes aglari, lojistik
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regresyon, dogrusal smiflandirici, destek vektér makinesi, genetik algoritma)
performansini karsilastirmistir.

Bu alandaki {¢iincii tip calisma olan segmentasyonun (kiimeleme) gecis
analizine etkisini degerlendiren ilk 6rnek, Wei ve Chiu’nun (2002) Tayvan’daki bir
servis saglayicisina ait verilerden yola cikarak yaptigi calismadir. Wei ve Chiu
(2002), miisterilerin sadece kontrat bilgilerini (kontrat tipi, kontrat siiresi, 6deme tipi
vb.) ve arama detaylarimi (arama siiresi, arama sayisi, belirli aramalarin sayisi)
dikkate almis, diger ¢alismalarda ¢ogunlukla kullanilan demografik bilgilerden ise
veri kisit1 sebebiyle faydalanamamaistir.

Calismada veri kiimesi, her biri ortak 6zelliklere sahip elemanlardan olusan
alt kiimelere ayrilmis ve karar agact modeli bu alt kiimelere uygulanarak gegis yapan
miisteriler tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Buna gore kiimelere ayirarak yapilan
modellemenin biitiin verinin modellenmesine oranla ge¢is tahmininde daha dogru
sonuclar ortaya koydugu gozlemlenmistir. Kiimeleme islemi, farkli oranlar (1:2, 1:4,
1:8, 1:16) kullanilarak yapilmis ve analizde farkli oranlarin sonuca etkisi de
karsilastirilmistir. Wei ve Chiu (2002), kiimelemenin yani sira, gozlem periyodu,
elde tutma periyodu ve tahmin periyodunun farkli degerlerinin de miisteri gegislerini
dogru tahmin etmedeki etkilerini incelemistir. Burada goézlem periyodu; arama
kayitlarinin dikkate alindig: siire, elde tutma periyodu; sirketin ayrilma riski tasiyan
misterileri i¢in yaptig1 tutundurma c¢alismalarini kapsayan siire, tahmin periyodu ise
ayrilan misterilerin belirlendigi siire olarak tanimlanmistir. Ayrica miisterilerin
arama davraniglarindaki degisikligi daha iyi gozlemlemek amaciyla gozlem periyodu

farkli alt kiimelere (2 giin, 3 giin, 5 giin, 10 giin) ayrilmistir.
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Wei ve Chiu (2002), bahsedilen farkli parametrelerin miisteri ge¢isine etkisini
karsilastirmak i¢in DET (detection error tradeoff) egrisinden faydalanmistir. Bunun
icin Oncelikle her bir durum i¢in kayip oran (gercekte baska bir operatore gegen
ancak model tarafindan belirlenemeyen aboneler) ve yanlis oran (gercekte baska bir
operatore gecis yapmadigi halde model tarafindan aboneligini iptal etmis olarak
belirlenen miisteriler) degerleri hesaplanmis, daha sonra bu iki deger eksenin iki
tarafin1 olusturacak sekilde DET egrisi ¢izdirilmistir. Tahminlerin dogrulugu da DET
egrisinin orijine yakinhgi ile dl¢iilmistiir. Buna gore en dogru tahminin kiimeleme
oraninin 1:2, gézlem periyodunun 2 giinliik alt periyotlar halinde 30 giin, elde tutma
periyodunun 7 giin ve tahmin periyodunun 7 giin oldugu durumda gergeklestigi
belirlenmistir.

Hung vd. (2006) tarafindan yine Tayvan’daki telekomiinikasyon sektoriine
yonelik yapilan ¢alismada, hem segmentasyonun ve hem de model se¢iminin miisteri
gecisine etkisi birlikte degerlendirilmistir. Calismada, 14 bini gecis yapanlardan
olusmak tiizere yaklagik 160 bin misterinin 1 yillik verileri kullanilmistir. Bu
verlerden yola ¢ikilarak; miisterinin demografik bilgileri (yas, cinsiyet), fatura ve
o0deme bilgileri (gelir, fatura miktar1, gecikmis 6demeler), arama detaylar1 (gelen
aramalar, yapilan aramalar) ve abonelik bilgileri (abonelik siiresi, hesap bilgilerinde
degisiklik) modelleme i¢in 6nemli degiskenler olarak belirlenmistir.

Hung vd. (2006), modelleme asamasinda karar agaci ve yapay sinir aglarin
kullanmistir. Ancak karar agact modeli hem biitiin veriye hem de segmentlere
ayrilmis miisterilere ayr1 ayri uygulanmistir. Segmentasyon igin K-ortalamalar
yontemi kullanilmis ve misteriler EK 4’te gorildigi gibi 5 farkli 6zelligin disiik

(L), orta (M) ve yiiksek (H) olarak puanlandirilmasiyla 5 ayri gruba ayrilmistir.
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Buradan yola c¢ikilarak segmentasyon yapmanin model performansina etkisi ve
segmentasyon yapilmayan kisimda iki modelin birbirine gore istiinliikleri
karsilastirilmistir. Karsilagtirma igin isabet orani ve yakalama orani (capture rate)
degerlerinin yani sira kaldirag grafigi kullanilmistir. Sonug olarak segmentasyon
yapilmayan durumda, yapay sinir aglar1 karar agacina gore daha iyi sonug verirken,
karar agac1 i¢in, tiim verinin modellenmesi farkli segmentlerin modellenmesine gore
daha iyi sonug¢ vermistir.

Hung vd.’nin (2006) calismasinda oldugu gibi Jahromi (2009) de ¢alismasini
segmentasyon ve modelleme olmak iizere iki asamali bir calisma olarak
nitelendirmistir. Jahromi (2009), éncelikle iran’da bulunan bir telekomiinikasyon
sirketinin arama kayitlarindan faydalanarak, misterileri “iki adimli kiimeleme
teknigi” ile dort ayr1 segmente ayirmistir. Her bir segment, arama davranisi benzerlik
gosteren miisterilerden olusmus ve bunun i¢in ¢esitli kullanim bilgilerinin (yaptig
aramalarin sayisi, siiresi vb.) ortalama ve standart sapma degerleri dikkate alinmstir.
Daha sonra ti¢ farkli karar agaci algoritmas: (C5.0, CART, CHAID) ve sinir aglar
modeli bu dort segmente uygulanmig ve birikimli kazang egrileri kullanilarak
karsilastirma yapilmistir. Karsilastirma sonucunda karar agaci algoritmalarinin sinir
aglarina gore daha iyi sonug verdigi gortilmiistiir.

Jahromi (2009), her bir segment i¢in de en uygun modeli belirlemeye
calismistir. Buna gore 1. segment i¢cin C5.0 algoritmasi, 2. segment i¢cin CART
algoritmasi, 4. segment i¢in CHAID algoritmasi, 3. segment i¢in ise biitiin
algoritmalar uygun model olarak secilmistir.

Literatiirde telekomiinikasyon sektorii disinda farkli sektorler i¢in de miisteri

gecisi analizi yapan ¢alismalar mevcuttur. Ornegin Nie vd. (2011), belirli bir periyot
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igerisinde kredi kartin1 iptal edecegi diisliniilen miisterileri tahmin etmeye ¢alismistir.
Bunun i¢in Cin’de bulunan bir bankanin kredi karti misterilerine ait bilgileri
kullanmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak degiskenlerini dort kategoriye ayirmustir.
Bunlar; demografik bilgiler (yas, cinsiyet, medeni durum, uyruk, meslek, gelir vb.),
kart bilgileri (miisterinin kullandig1 kartlarin sayisi, tipi, kullanim siiresi vb.), risk
degiskenleri (kart kullanimu ile ilgili bankanin hesapladig risk diizeyleri) ve aligveris
bilgileridir. Bu ¢alismada, bahsedilen degiskenler sadece modelleme asamasinda
girdi olarak kullanilmis, degiskenlerin kredi kart1 iptaline ne sekilde etki ettigi
incelenmemistir.

Nie vd. (2011), iptal analizi i¢in Wei ve Chiu’nun (2002) ¢alismasina benzer
olarak gbézlem ve performans periyotu olmak {izere iki farkli aralig1 dikkate almistir.
Gozlem periyodu miisterilerin aligveris ve diger kullanim bilgilerinin dikkate alindig
slireyi, performans periyodu ise miisterilerin kartlarin1 iptal edip etmediginin
gozlemlendigi siireyi ifade etmektedir. Baska bir deyisle, gézlem periyodu bagimsiz
degiskenlerin, performans periyodu ise bagimli degiskenlerin belirlenmesinde
kullanilmistir.

Nie vd. (2011), miisterilerin kredi kart1 iptallerini tahmin etmek i¢in karar
agact ve lojistik regresyon olmak tizere iki farkli veri madenciligi modelinden
faydalanmistir. Modelleme sonucunda, her iki model i¢in iptal eden ve etmeyen
miisteri sayilari ile birlikte, Wei ve Chiu’nun (2002) ¢alismasinda oldugu gibi gergek
degerler baz alinarak iki tip hata orani hesaplanmistir. Bu hata oranlar1 kullanilarak
da her iki model i¢in bir “hatali sinmiflandirma maliyeti” hesaplamasi yapilmistir. Bu
maliyet degerleri karsilastirildiginda, lojistik regresyonun karar agacina gore biraz

daha 1yi performans gosterdigi sonucuna varilmastir.
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Farkl sektorlere yonelik yapilan gegis analizine bir bagka 6rnek de Aydogan
vd.’nin (2008) Tirkiye’deki bir kozmetik markasinin miisterilerine yonelik yaptigi
calismadir. Aydogan vd.’nin (2008) calismasi da segmentesyon ve gecis analizi
olmak iizere iki asamadan olusmaktadir. Ancak bu iki asama, iki ayr1 analiz olarak
gerceklestirilmis, diger Orneklerde oldugu gibi birbiri iizerindeki etkileri
incelenmemistir.

Analizde, yas (24-35, 36-45, 45+), alisveris periyodu (0-6 ay, 7-12 ay, 12+
ay), ¢alisma durumu (evet, hayir), bakim durumu (evet, hayir, bazen), cilt tipi (1,2,3),
irtin tipi (1,2,3,4,5,6), semt (1,2,3) ve ortalama harcama tutar1 (100-250, 251-400,
400+) olmak {izere sekiz adet bagimsiz degisken kullanilmistir. Bu degiskenler
yardimiyla ilk olarak gegis analizi yapilmistir. Oncelikle 100 adet 6rnek veri
tizerinde farkli siniflandirma teknikleri kullanilarak modelleme yapilmis ve
dogruluklar karsilagtirtlmistir. Buna gore karar agaci algoritmalari (1D.3, J.48, JRIP,
PART), Bayes aglari, lojistik regresyon ve sinir aglar1 modelleri arasindan en dogru
sonucu veren J.48 algoritmasi gec¢is tahmini i¢in uygun model olarak secilmis ve
biitiin veriye uygulanmistir. Daha sonra ayrilma egilimi gosteren miisterilerin profili
belirlenerek bu profil dogrultusunda gesitli kampanya Onerileri sunulmustur.

Calismanin ikinci asamasinda da miisteriler, K-ortalamalar algoritmasi
kullanilarak alti adet segmente ayrilmis ve bu segmentlerin belirgin 6zellikleri
dikkate alinarak her biri i¢in farkli pazarlama stratejileri gelistirilmistir (Aydogan vd.
2008).

Biitiin bu bahsedilen galismalardan farkli olarak, bu ¢alismada, miisteri gegisi
kavrami daha genis bir perspektifte ele alinacak ve firmalar aras1 gegisler yerine iiriin

gruplar1 ve tarifeler arasi gegisler analiz edilecektir. Boylece problem ikili bir tercih
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analizi yerine ¢oklu bir tercih analizine doniisecektir. Calismada farkli diriinlerin
(telefon, internet, televizyon) tarifeleri ve bu iriinlerin kombinasyonlar1 arasindaki
gecisleri etkileyen faktorlerin ne oldugu ve gecisleri ne Olgiide etkiledigi
belirlenmeye calisilacak olup, bu secenekler arasindaki gecis olasiliklar1 da
hesaplanacaktir. Elde edilecek sonuglara gore de firmaya tavsiyelerde bulunulacaktir.
Ayrica bu ¢alismada yeni bir veri madenciligi teknigi olarak “kesikli se¢cim modeli”

kullanilacaktir.
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UCUNCU BOLUM

KESIKLi SECIM MODELLERI

Bir onceki boliimde bahsedilen calismalarin hepsinde, farkli 6zellikteki
verilerden faydalanilarak miisteri gegisleriyle ilgili bir sonuca varilmaya ¢aligiimis ve
bu sonuca ulagsmak igin de farkli yontemler kullanilmistir. Kullanilan verilerin ¢ok
biiylik ve karmasik bir yapiya sahip olmasi, bu tiir analizlerde anlamli sonuglara
ulasmak igin bir ¢dziimleme teknigi kullanmayr zorunlu hale getirmektedir. Iste
anlamli bilgiler ve kurallar ortaya cikarmak i¢in biiyilk miktardaki verilerin bu
sekilde analiz edilmesine veri madenciligi ad1 verilmektedir (Westphal ve Blaxton,
1998; Berry ve Linoff, 2000).

Veri madenciligi; kullanilan verinin yapist ve yapilan analizin amacina gore
siniflandirma, tahmin, gruplandirma ve kiimeleme gibi farkli dallara ayrilmaktadir
(Berry ve Linoff, 2000). Miisteri gegisi analizi tipik bir smiflandirma islemidir;
clinkii siniflandirma; veri setindeki her bir nesneyi (miisteri), sahip oldugu birtakim
ozelliklere gore oOnceden tanimlanmis siniflara (secenekler) atamak anlamina
gelmektedir (Jahromi, 2009; Berry ve Linoff, 2000). Eger firmalar aras1 bir gecis

analizi yapiliyorsa onceden belirlenmis iki sinif vardir: Miisterinin aboneligini iptal
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etmesi ve etmemesi. Ancak tarifeler arasi ge¢is analizinde miisterinin tercih
edebilecegi tarife sayisi kadar sinif mevcuttur.

Miisteri gecisi analizinde, bir 6nceki boliimde bahsedilen calismalarda da
goriildiigii gibi birgok farkli siniflandirma yonteminden (karar agaci, sinir aglari,
lojistik regresyon vb.) faydalanmak miimkiindiir. Bu calismada ise smiflandirma
yontemi olarak kesikli segim modellerinden “coklu lojit model” kullanilacaktir. Bu
bolimde kesikli se¢cim modellerinin  Ozellikleri ve tilirleri ayrintili  olarak

anlatilacaktir.

3.1. Kesikli Secim Modellerinin Genel Ozellikleri

Kesikli ya da ayrik se¢im; birbirinden tamamen ayrilmis sonlu sayida
alternatif arasindan, en yiiksek faydanin elde edilecegi alternatifin segilmesini ifade
etmektedir (Silberhorn vd. 2008; Bierlaire, 1998). Burada vurgulanmasi gereken ilk
husus; alternatiflerin, yani model i¢indeki bagiml degiskenlerin ayrik (0,1,2...) ya da
kategorik (evet-hayir, diisiik-orta-yiiksek) degerlerden olustugu ve karar alicinin bu
alternatiflerden sadece bir tanesini tercih edebildigidir. Kesikli se¢cim modelleri,
klasik regresyon modellerine benzemekle birlikte, onlardan ayrildigi en 6nemli nokta
da budur (Ben-Akiva ve Lerman, 1985).

Uzerinde durulmasi gereken diger bir husus, alternatiflerin sonlu sayida ve
eksiksiz olmasidir (Ben-Akiva ve Lerman, 1985). Ornegin (Ornek-1); her giin ise
gidip gelen bir kisinin kullanabilecegi belirli sayida ulasim alternatifi vardir. Bu
alternatiflerin otomobil, otobiis ve metrodan ibaret oldugu farz edildiginde, ii¢ adet

bagimli degiskenden s6z etmek miimkiindiir. Bu durum, bir kesikli secim modeliyle
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modellendigi takdirde, ii¢ degiskenin de eksiksiz olarak modelde yer almasi
gerekmektedir.

Kesikli se¢gim modellemenin ortaya koydugu bir diger 6nemli nokta da fayda
maksimizasyonudur. Asagida daha detayli bir sekilde bahsedilecek olan bu kavram,
bireyin tercihinin, alternatiflerin sagladig1 fayda ile belirlenmesi esasina
dayanmaktadir. Bu fayda degerini ise alternatife ve bireye 6zgii 6zellikler meydana

getirmektedir (Uludag, 2005).

3.1.1. Fayda Fonksiyonu

Kesikli se¢im modellemenin 6ne siirdiigii yaklasima gore, J adet alternatiften
olusan bir tercih kiimesinde, U; (j = 1,2,...,]), herhangi bir alternatiften elde edilen
fayda fonksiyonunu gostermek tizere; karar alict n’nin alternatif i’yi tercih etmesi,
ancak ve ancak Uy > Uy; (Vj # i) olmasi durumunda gergeklesmektedir (Ben-
Akiva ve Lerman, 1985; Train, 2003; Bodea, 2008). Ancak, karar alicinin elde
edecegi faydanin, analizi yapan kisi tarafindan tamamiyla gozlemlenebilmesi
miimkiin degildir. Ciinkii gercek hayatta, alternatife ve karar alictya ait bilinen bir
takim ozelliklerin yaninda, mutlaka belirsizlikler ve hesaba katilmayan durumlar da
olacaktir. Dolayisiyla, rastlantisal fayda teorisi olarak adlandirilan bu yaklasimda,
fayda fonksiyonu U,; = V,;; + &,; seklinde yazilmaktadir. Burada V,;; gozlenebilen
(sistematik, sembolik) degiskenleri ifade etmekte ve V,; =V (xp;,s,) seklinde
alternatife (x,; ) ve karar aliciya (s, ) ait ozelliklerin bir fonksiyonu olarak
gosterilmektedir. Alternatife ait 6zellikler, hem her bir alternatif i¢in hem de bazen

her bir karar alict i¢in farkli degerler alabilirken, karar aliciya ait 6zellikler sadece
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karar alicilar arasinda degiskenlik gostermektedir. Fonksiyonda yer alan &,; ise
gozlenemeyen degiskenleri ifade etmekte ve rastgele bilesenlerden olugmaktadir.
Dolayisiyla, alternatiflere ait toplam fayda kesin olarak bilinemeyecegi i¢in, analizi
yapan Kkisinin problemi rastlantisal bir yaklasimla ele alip alternatiflerin se¢im

olasiliklarini belirlemesi gerekmektedir.

Global Katsayilar

Uygulamalarda genel olarak, fayda fonksiyonunun gozlenebilen kisminin
dogrusal bir yapiya sahip oldugu kabul edilir. Buna gore, gozlenebilen degiskenlerin
sadece alternatife 6zgii ozelliklerden (x,; ) olustugu farz edildiginde, bu kismu
Voj = V() = Bxy; seklinde yazmak miimkiindiir (Ben-Akiva ve Lerman, 1985;
Train, 2003; Bodea, 2008). Burada £, alternatife ait her bir degiskenin fayda
fonksiyonuna etkisini gosteren parametrelerin olusturdugu vektordiir. K adet
degisken igeren bir problemde, B4, S2, ..., Bk seklinde siralanan K adet parametre
bulunmakta ve bu parametreler veri setindeki biitiin karar alicilar igin ayni etkiye
sahip oldugundan, global katsayilar olarak adlandirilmaktadir (Ben-Akiva ve
Lerman, 1985; So ve Kuhfeld, 2010).

Yukarida Ornek-1’de bahsedilen ulasim probleminde, bireyin otomobil,
otobiis ya da metro konusundaki tercihini, zaman ve maliyet olmak {izere iki
degiskenin etkiledigi disiiniilirse, bu ¢ alternatif igin gozlemlenen fayda
fonksiyonlarimi asagidaki gibi yazmak miimkiindiir:

Vaj = B1Zn; + B2My; (G = 1,2,3) (3.1)
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Burada, ; zaman degiskeninin (Z), 5, ise maliyet degiskeninin (M), karar alict n’nin

ulagim alternatifi tercihindeki agirligini belirleyen global katsayilardir.

Alternatif-Spesifik Sabiti

Kesikli segim modellemede, karar alicinin se¢imini, ilgili alternatife ait fayda
fonksiyonunun mutlak degeri degil, diger alternatiflerin fayda fonksiyonlarindan
farki belirlemektedir (U,; > U,; & Uy — Uy, > 0). Dolayisiyla, fayda konusunda
sadece farklarin dikkate alinmasi, her bir alternatifin fayda fonksiyonuna bir sabit
eklenmesi halinde se¢imin degismemesini saglayacaktir (Train, 2003).

Bahsedilen  yaklasim  altinda, gozlenebilen fayda  fonksiyonunu
Voj = Bxnj +k (V)) seklinde yazmak miimkiindiir. Burada k;, her bir alternatif
icin, fonksiyonda yer almayan rastlantisal degiskenlerin ortalama etkisini
gostermekte ve alternatif-spesifik sabiti adini almaktadir. Buna gore; yeni durumda
fayda fonksiyonu U, = Vy; + &, = Bxy; +k + &,; halini almakta ve E[.]
beklenen degeri (ortalamay1) gostermek lizere k; = E[g,;] oldugundan, ikinci
esitlikte, gdzlenemeyen degiskenlerin ortalamasi sifir (E[e,;] = 0) olmaktadir
(Train, 2003). Bu durum, daha sonra lojit modeller kisminda bahsedilecek olan bazi
kisitlarin 6niine gegmektedir.

Bununla beraber, herhangi bir model i¢in, iki farkli alternatif-spesifik sabiti
arasindaki fark ayni olmakla birlikte, biitiin sabitlerin gercek degerini hesaplamak
miimkiin degildir. Bunun yerine analizde herhangi bir sabit referans alinarak diger

sabitlerin ondan farki dikkate almir (Train, 2003). Ornek-1 igin, (3.1) denklemine
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alternatif-spesifik sabitleri eklendiginde her {i¢ alternatif i¢in gbzlenebilen fayda

fonksiyonlar1 agagidaki gibi olmaktadir:

an = ,81Zn1 + BZMnl + k1 (Otom()bll) (32)
VnZ = ,81Zn2 + BZMnZ + kz (OtObUS) (33)
Viz = B1Zys + B2Mys + k3 (Metro) (3.4)

ki , ko ve ks; bu ig alternatife bagli gergek sabit degerleridir. Eger, uygulamada
kolaylik olmast ig¢in k; =0 olarak referans almirsa, (3.4) denklemi
Vo3 = P1Zn3 + BoM,3  olarak degisir. Diger iki denklemdeki sabitler ise

ki = ki — k3 ve k; = k, — k3 halini alir.

Alternatif-Spesifik Katsayilari

Karar aliciya ait 6zellikler (s,), alternatife bagl olarak degismese de, fayda
fonksiyonuna olan etkileri her bir alternatif igin farkli olmaktadir. Ciinkii bu
degiskenler, model igerisinde alternatife 6zgii degiskenlerle etkilesim igerisindedir.
Ornegin; yukarida bahsedilen ulasim probleminde, bireyin gelirindeki artis; otobiis,
otomobil ya da metronun maliyetine gore, ilgili alternatifin faydasini farkli sekilde
etkileyecektir. Dolayisiyla, karar alictya ait 6zellikler birer degisken olarak modelin
icerisinde yer aldiginda, bu degiskenlere ait parametreler alternatife bagimh
olacaktir. Bu durumda, gozlenebilen fayda fonksiyonu son olarak

Voj = Bxnj + 65, +k; (3.5)
seklini alir. Burada 6;, karar aliciya ait degiskenlerin alternatife etkisini gosteren
alternatif-spesifik katsayilaridir (So ve Kuhfeld, 2010; Train, 2003; Cherchi ve

Ortuzar, 2003).
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Alternatif-spesifik katsayilar1 her bir alternatif i¢in farkli degere sahip
oldugundan, alternatif-spesifik sabitleri i¢in bahsedilen durum burada da gecerlidir.
Yani, katsayilarin ger¢ek degeri yerine, aralarindaki fark dikkate alinmaktadir (Train,
2003). Bu durumda Ornek-1’deki ulasim problemi icin bu kez 8; = 0 olarak referans

alindiginda, fayda fonksiyonlar1 asagidaki gibi gosterilebilir:

an = ,81Zn1 + BZMnl + HikYn + kik (Otom()bll) (36)
Viz = B1Zy3 + B2My3 (Metro) (3.8)

Burada Y, miisteri gelirini ifade ederken; 67 ve 8;, gelirin {¢ilincli alternatife goére

faydaya olan etkisini gostermektedir.

3.1.2. Secim Olasilhiklari

Yukarida da bahsedildigi gibi, kesikli secim modellemenin varsayimina gore,
karar alici her zaman en biiyiikk fayday1 elde edecegi segenegi tercih eder. Ancak,
gozlenemeyen degiskenlerin varligi nedeniyle bu tercihin determinist bir yaklasimla
belirlenebilmesi miimkiin olmadigindan, bu asamada alternatiflerin se¢im
olasiliklarinin tahmin edilmesi gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak alternatif i’nin
karar alici n tarafindan secilme olasilig1 genel olarak asagidaki gibi ifade edilebilir
(Bodea, 2008; Uludag, 2005; Train, 2003; Bierlaire, 1998; Ben-Akiva ve Lerman,
1985):

Py = P(Uy > Uyj; Vj #1)
=P(Vpi + &y > Vi + 855 Vj #1)

= P(gnj —& < Vni — Vn]’ VJ * l) (39)
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Burada hata terimi olarak adlandirilan gozlenemeyen degiskenlerin gosterdigi
dagilimin se¢imi, kesikli se¢im modelinin tiiriinii belirlemektedir. Hata teriminin
olasilik yogunluk fonksiyonu f(&,;) olarak gosterilirse, se¢cim olasiligi genel olarak

Py = fgl(fnj — &y <V = Voj; Vj #10) f&n)de, (3.10)
seklinde yazilabilir (Train, 2003). Burada I(.) gosterge fonksiyonu olup, parantez

icindeki ifade dogru oldugunda 1, yanlis oldugunda 0 degerini vermektedir.

3.2. Kesikli Secim Modellerinin Tiirleri

Kesikli se¢cim modelleri, alternatiflerin sayisina, segilen olasilik yogunluk
fonksiyonuna ve analizin boyutuna gore farkli isimler almaktadir. Baslica kesikli
secim modelleri; lojit model, probit model ve genellestirilmis u¢ deger (generalized

extreme value - GEV) modelleridir.

3.2.1. Lojit Model

Lojit model, se¢im olasiliklarinin kapali formda olmasi ve kolaylikla
yorumlanabilmesi nedeniyle kesikli se¢im modelleri arasinda en sik kullanilan
modeldir. Bu modellerde, hata terimlerinin (gozlenemeyen degiskenlerin) Gumbel
dagilimina (1. tip ug¢ deger dagilimi) sahip oldugu varsayilir (Train, 2003). Gumbel
dagiliminin olasilik yogunluk fonksiyonu ise agsagidaki gibi gosterilebilir:

f)y=e™e™" (x = &y) (3.11)

Gumbel dagilimimin karakteristik 6zelliginden dolayi, hata terimlerinin sifir

ortalamal1, bagimsiz ve 6zdes dagilim gosteren degiskenler olmasi gerekmektedir.
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Bagimsiz ve 6zdes dagilim ile ifade edilmek istenen, hata terimleri arasinda iliski
bulunmamasi ve hepsinin ayni olasilik dagilim fonksiyonuna sahip olmasi sartidir.
Yukarida da bahsedildigi gibi, fayda fonksiyonunda alternatif-spesifik sabitinin yer
almasi, hangi bilesenlerden olusursa olussun gozlenemeyen degiskenlerin
ortalamasinin sifir olmasimi saglamaktadir. Dolayisiyla model igerisinde alternatif
spesifik sabiti kullanildig1 takdirde sifir ortalamaya sahip olma kisit1 ortadan
kalkmaktadir. Bagimsiz ve oOzdes dagilim gostermeyen degiskenlerin oldugu
durumlar igin ise daha sonra bahsedilecek olan genellestirilmis u¢ deger modelleri
gelistirilmistir (Train, 1993).

Yukarida (3.11) denkleminde gosterilen olasilik yogunluk fonksiyonu, (3.10)
denkleminde yerine konuldugunda, lojit modellerin se¢im olasiliklar1 genel olarak,

Ppi = P(en; < é&p + Vo —Vyyj5 Vj #10)

—Eni tVni ~Vaj )

= [ (Mue e~onie M dg,, (3.12)

seklinde elde edilir. Integral ifadesinin ikili ve ¢oklu lojit modeller igin ¢dziilmesi

sonucunda se¢im olasiliklari kapali bir formda gosterilebilmektedir (Train, 2003).
ikili Lojit Model

Veri seti iki alternatiften olusuyorsa, problemin analizinde ikili lojit model
kullanilir. Bu durumda, (3.12) denkleminden yararlanilarak, Karar alict n’nin birinci
alternatifi se¢gme olasilig1

Pnl = P(Unl > UnZ)

ean

= ean + eVnZ (313)
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ikinci alternatifi segme olasilig1 ise

eVnZ

Pp,=1-P1=—F——
n2 nl eVn1 + gVn2

(3.14)

olarak hesaplanmaktadir. Ornegin; énceki béliimde bahsedilen ¢alismalardaki gibi,
miisteri gecisi analizi sadece mevcut aboneligin iptal edilip edilmemesi {izerine
gerceklestiriliyorsa, P,; miisterinin iptal etme olasiligi, P, ise iptal etmeme olasilig

olarak diistintilebilir (Train, 2003).
Coklu Lojit Model

Veri seti ikiden fazla alternatif iceriyorsa, (3.12) denklemini ¢dzmek biraz
daha karmagik hale gelmektedir. Ancak (3.13) ve (3.14) denklemlerindeki ifadeler
genisletildiginde, karar alict n’nin alternatif i’yi segme olasilig

e Vni

Py =g——
Ezzlevm

(3.15)

seklinde elde edilebilmektedir (Bodea, 2008; Uludag, 2005; Train, 2003; Bierlaire,
1998). Elde edilen se¢im olasiliklarinin gozlenebilen fayda fonksiyonuna gore
degisimi incelendiginde (Sekil 1), olusan egrinin lojistik dagilim 6zelligi gosterdigi
anlasilmaktadir. Buna gore, bagimsiz ve 6zdes Gumbel dagilimina sahip iki adet hata
teriminin farki alindiginda lojistik dagilima doniistiigii sdylenebilir (Train, 2003).
Gozlenebilen degiskenlere ait bilesenler, (3.15) denkleminde yerine

konuldugunda se¢im olasiliklar

eﬂxm- +9i5n+ki

P, = (3.16)

25_1 eﬁxnj +9jsn+kj

30



halini almaktadir (Bodea, 2008; Train, 2003). Bu asamadan sonra yapilmasi gereken,
degiskenlere ait parametrelerin  tahmin edilerek secim  olasiliklariin

hesaplanmasidir.

mi

Sekil 1 Lojit Modelde Se¢im Olasiliklarinin Fayda Fonksiyonuna Gore
Degisimi (Train, 2003)

Parametre tahmini igin lojit modellerde, maksimum olabilirlik yaklasimi
kullanilmaktadir. Buna gore amag,

L = [t [Ty (P (317)
seklinde gosterilen olabilirlik fonksiyonunun en yiiksek degeri almasini saglayacak
gozlenebilen fayda fonksiyonuna ait katsay1 ve sabitleri belirlemektir (Bodea, 2008;
Train, 2003). Burada N karar alict sayisi, J alternatif sayisi, &,,; ise alternatif i’nin
karar alicit n tarafindan secilmesi halinde 1, diger durumlarda O degerini alan bir
kukla degiskendir. (3.17) denklemindeki ifadenin kararsiz ve dogrusal olmayan bir

yapida olmasi nedeniyle uygulamada daha ¢ok
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LL =log(L) = XN_; Y_, 8,In(Py) (3.18)
ile gosterilen log-olabilirlik  fonksiyonu kullanilmaktadir.  Log-olabilirlik

fonksiyonunu maksimum hale getirecek parametre degerini bulabilmek igin,

dLL(B)

a8 = 0 esitligini ¢6zmek gerekmektedir. (3.18) denkleminde P,; yerine, (3.16)

denklemindeki agik ifade getirildiginde:
LL=3N_ %1 6u ln(]—x)
=1°¢

N 1 Bui B — Ty Ty B I eF ) (3.19)

olur (hesaplamada kolaylik olmasi agisindan sadece global katsayilar dikkate

alimmustir) ve bu ifadenin tiirevi alindiginda,

dLL (ﬁ) ayn_, Z 8.Bx,  AXh, Z{=1 i 1“(2?:1 eﬁxnj)
B dp - dp

N ] N J
=zz6nixni _2 zpnjxnj

=1i=1 n=1 \i=1

N ]
z Z _ (3.20)
n=1i=1

olarak hesaplanir. Sonug olarak (3.20) ifadesi sifira esitlenerek ilgili katsayilar elde

3

edilmektedir (Train, 2003).

Lojit modellerin en biiylik avantaji “iliskisiz alternatiflerin bagimsizlig1”
(independence from irrelevant alternatives - IIA) adi verilen yaklasima sahip
olmasidir. ITA yaklasimina goére, herhangi iki alternatifin secim olasiliklar: arasindaki
oran, diger alternatiflerden bagimsizdir (Train, 2003; Uludag, 2005) ve su sekilde

gosterilir:
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Vi

e
c1 c2 J Vi Vi
PGl P Xiev eVw Vi Vi)
1 = 2 = 7 = v = e\'n nk (321)
Pnk Pnk _e™ e e’nk
J Vi

Burada C1 ve C2 iki farkli veri setini ifade etmektedir. Goriildiigii tizere IIA
yaklasimi sayesinde, herhangi bir se¢cim probleminden bir alternatif ¢ikarildiginda ya
da problem diizenegine bir alternatif eklendiginde se¢im olasiliklar1 arasindaki
oranlar degismemektedir. Ancak alternatifler arasinda iliski bulunmamasi
gerekmektedir.

Bu ¢alismada, ikiden fazla iiriin grubu ve tarifenin se¢im olasiliklar: ele

alinacagindan ¢oklu lojit model kullanilacaktir.
3.2.2. Diger Modeller

Lojit modelin barindirdig1 bazi kisitlar nedeniyle, se¢im problemlerinde baska
alternatif modeller de kullanilmaktadir. Bu boliimde, bu modellerin genel 6zellikleri

ile standart lojit modelden farklarindan bahsedilecektir.
Probit Model

Probit modelde, hata terimlerinin ve aralarindaki farkin (&,; — &) sifir

ortalama ile normal dagilim sergiledigi varsayilir. Olasilik yogunluk fonksiyonu
1

1 1
fen) = p(en) = ——e 20 (3.22)
(2m)2]Q[2
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(3.10) denkleminde yerine konuldugunda, Karar alicinin n’nin alternatif i’yi segme
olasiligs;

Py = fgl(fnj — &y < Vg = Voj; VJ # 1) dp(&y)dey, (3.23)
olarak ifade edilir (Train, 2003). Burada Q, kovaryans matrisini gostermektedir.
(3.23) denklemindeki J-boyutlu integral ifadesinin kapali formda gosterimi miimkiin
olmadigindan se¢im olasiliklart simiilasyon yoluyla sayisal olarak hesaplanir. Bu
hesaplamalarda genellikle Monte Carlo simiilasyonu kullanilmaktadir (Uludag,
2005).

Probit model, lojit modelin getirdigi hata terimlerinin bagimsiz olmasi gibi
kisitlara sahip olmasa da, kapali formda gdsteriminin olmamasi ve ¢ok alternatifli bir
problemde simiilasyonun ¢oziim tiretme konusunda basarisiz olmasi nedeniyle

uygulamada 6nemli bir dezavantaja sahiptir (Uludag, 2005).

Genellestirilmis U¢ Deger (GEV) Modelleri

GEV modelleri, standart lojit modelin gelistirilerek ITA 6zelligi nedeniyle
olusan kisitlarmin ortadan kaldirldigi bir kesikli se¢im modelidir. GEV
modellerinde, hata terimlerinin genellestirilmis u¢ deger dagilimima sahip oldugu
varsayildigi igin alternatifler arasinda korelasyona izin verilmektedir (Train, 2003).

GEV modelinde karar alict n’nin alternatif i’yi segcme olasiligi genel olarak
asagidaki gibi gosterilmektedir (Swait, 2001):

— Vni Gni (ynlﬁ -"'yn])
" ,LlG(yn1, ""yn])

(3.24)

34



Burada y; 6lcek katsayist (u = 0), G,,; = % , G ise asagidaki kosullari saglayan bir
fonksiyondur:

1. G(ynl, ...,yn]) =0 Uniyer Yy 20)

2. p = 0 olmak tizere, G(cynl, ...,cyn]) = c"G(ynl, ...,yn]), ¢ = sabit

3. limynj S G(ynl, ...,yn]) =o0,j=1,..,J]

akG(ynl, ,yn])

akG(ynl, ,yn])

4. ktek =

<0

=0, kcift =

Bu sartlari saglayan bir G(y,1, ..,V ) fonksiyonu (3.24) denkleminde yerine
konuldugunda  farklh  GEV ~ modelleri  elde  edilmektedir.  Ayrica,
G (ynl, s yn]) = Zf _1 Ynj olarak alindiginda y,; = eVni igin se¢im olasiligs;

e.ani

Pni =S v
I UV i

(3.25)

olarak bulunur. Gortldigi gibi P,;, (3.15) denkleminde ¢oklu lojit model i¢in ifade
edilen se¢im olasiliginin u katsayisi ile ¢arpilmis halidir. Bu da GEV modellerinin
lojit modelin genellestirilmis bir tiirli oldugunu kanitlamaktadir (Swait, 2001).

GEV modelleri arasinda en yaygin olani yuvalanmis (nested) lojit modeldir.
Yuvalanmis lojit modelde alternatifler “yuva” adi verilen alt kiimelere ayrilmaktadir.
Birbirinden bagimsiz alternatifler ayn1 yuva igerisinde yer alirken, farkli yuvalarda
bulunan iki alternatif birbiriyle bagimli olabilmektedir. Boylece farkli alt kiimeler
i¢in ITA 6zelliginin saglanmas1 gerekmez (Train, 2003).

Sekil 2°de goriildiigii gibi yuvalanmig lojit modelde hiyerarsik bir yap1 soz
konusudur. J adet alternatiften olusan bir veri seti gerekli korelasyon testleri
yapildiktan sonra C, (k =1,2,...,K) olarak gosterilen yuvalara ayrilmistir. Bu

yuvalar tekrar alt yuvalara ayrildik¢a modelin boyutu da paralel olarak artmaktadir.
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En son biitiin yuvalarda alternatifler birbiriyle iliskisiz hale geldiginde, sekilde en alt
kisimda kutu olarak gosterilenler, ilgili alternatife ait gozlenebilen degiskenleri
olusturmaktadir. Yuvalanmis lojit modelde her bir alternatif sadece tek bir yuva

igerisinde bulunabilmektedir (Uludag, 2005; Train, 2003; Swait, 2001).

i

Sekil 2 Yuvalanms Lojit Modelin Sematik Gosterimi (Swait, 2001)

Iki seviyeli yuvalanmis lojit model i¢in secim olasiliklari hesaplanirken, G

fonksiyonu olarak

w/u1

K
G(ynlf ---:yn]) = Z z ynju1 (3.26)
k

=1 \j€Cy
alinmaktadir (Swait, 2001). Buradan yola ¢ikilarak y,; = e" igin karar alic1 n’nin

alternatif i’yi se¢me olasiligi

Py = P(C)HQ(G) (3.27)
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olarak gosterilir (Swait, 2001). Goriildiigi gibi olasilik ifadesi, biri yuvalari, digeri de
ilgili yuva i¢indeki alternatifleri temsil etmek iizere iki farkli bilesene sahiptir. Bu

bilesenlerin acilimi asagida gosterilmistir:

. eh1Vni
P(ilC) = L (3.28)
e“(li) 1 v
;) = — = — KU1V
00 =5y + W=y 2 eh1V (3.29)
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DORDUNCU BOLUM

METODOLOJI

Bu calismada, bir onceki boliimde anlatilan modelleme teknigi, bir
telekomiinikasyon sirketinin verilerine uygulanarak miisteri gecisi analizi yapilmistir.
Bu boliimde verilerin 6zelliklerinden ve c¢oklu lojit modelin veriye nasil

uygulandigindan bahsedilecektir.

4.1. Verilerin Ozellikleri

Calismada kullanilan veriler; telefon, internet ve televizyon olmak iizere
baslica {i¢ tirin dalinda hizmet veren bir telekomiinikasyon sirketinin miisterilerine
ait demografik 6zellikler ile arama bilgilerinden, iriinlerin sahip oldugu tarifelerin
ozelliklerinden ve misterilerin se¢imlerine iliskin bilgilerden olusmaktadir. Belirli
bir bolgede ikamet eden 8190 adet aboneye ait bu veriler, Boliim 4.2°de bahsedilecek
diizenlemelerle birlikte modelleme i¢in hazir hale getirilmistir.

Verilerin, analiz i¢in kullanilan ilk boliimii, miisterilerin segimlerine ait

bilgilerden olugmakta, baska bir deyisle mevcut aboneliklerinin ne oldugunu
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gostermektedir. Bu secimler hem iiriin grubunu hem de tarifeyi kapsamaktadir. Uriin
grubu, firmanin sundugu hizmetlerin olusturdugu farkli kombinasyonlarin her birini
ifade etmektedir. Bu veri seti i¢in, bahsedilen iiriin gruplarinin nelerden olustugu
Tablo 1°de gosterilmistir. Kullanilan verilerde telefon, internet veya televizyon
aboneligi olan miisteriler yer almaktadir. Ancak internet aboneligi icin telefon;
televizyon aboneligi i¢in ise hem internet hem de telefon aboneligi gerektiginden bu
{li¢ {irliniin olusturacag yedi farkli {iriin grubundan sadece ii¢ tanesi mevcuttur. Uriin
gruplarmin  veri igerisindeki dagilimi incelendiginde miisterilerin yarisindan

fazlasinin telefon ve internet abonesi oldugu goriilmektedir (Sekil 3).

Tablo 1 Uriin Gruplarimin Kodlar ve Isimleri

Uriin Grubu Adi
1 Telefon
2 Telefon + internet
3 Telefon + internet + Televizyon

Sekil 3 Uriin Gruplar1 Acisindan Abonelerin Dagilim
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Miisterilerin tercih ettikleri iirlin grubuna gore bagli olduklari tarifeler de
farklilik gostermektedir. Tablo 2’de telefon, internet ve televizyon igin tarife

numaralar1 ve 6zellikleri goriilmektedir.

Tablo 2 Tarife Ozellikleri: a) Telefon b) Internet c¢) Televizyon

Tarife No Aylik S:\Tt:-l)t Ucret Ayhk Ucretsn(zD(:(c.))rusme Suresi
1 12,5 0
2 21,9 100
3 26,9 200
4 31,9 300
5 45,9 600
6 62 6000
(@)
. Aylik Sabit Ucret | Aylik Veri indirme Kotasi Baglanti Hizi
Tarife No y (TL) v (GB) ?Mbps)
1 29 4 8
2 32 6 8
3 59 0 8
4 33 5 16
5 64 o0 16
6 43 10 32
7 79 o0 32
8 109 0 50
9 149 o0 100
(b)
Tarife No Aylik S?TT; Ucret Kanal Sayisi
9,9 84
2 29,9 109

()
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Telefon icin alt1 adet tarife mevcuttur. Bu tarifeler sahip olduklar1 aylik sabit
ticret ve sunduklari aylik {icretsiz goriisme siiresine gore farklilasmaktadir. Dakika
basia iicretlendirme konusunda ise hepsi ayni degere sahiptir. Tablo 2a’da
goriildiigli lizere birinci tarifeden altinci tarifeye dogru gidildikce tarife ticretiyle
birlikte verilen iicretsiz dakika miktar1 da artis gostermektedir. Bu tarifelere baglh
olan abonelerin dagilimi incelendiginde, biiyiik oranda, en ucuz tarife olan ve
licretsiz gérligme siiresi vermeyen birinci tarifenin segildigi goriilmektedir (Sekil 4).
Ancak 8190 adet telefon abonesinin yaklagik sadece %39’unun birinci iiriin grubu
(sadece telefon) miisterisi oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Birinci tarifeyi secen
abonelerin %74l diger hizmetlerden de faydalanan abonelerdir. Diger tarifelerde bu

oran daha diistiktiir.

Sekil 4 Telefon Tarifeleri A¢isindan Abonelerin Dagilimi
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Internet icin ise dokuz farkli tarife mevcuttur. Tarife {iicretleri; sunulan
icretsiz veri indirme miktar1 ve saglanan baglant1 hizina bagh olarak degismektedir
(Tablo 2b). 3, 5, 7, 8 ve 9 numaral tarifelerde aylik veri indirme kotasi sinirsizdir.
Biitiin tarifeler i¢in abone sayilari incelendiginde, abonelerin genel olarak ilk iig¢
tarife icerisinde yogunlastigi sdylenebilir (Sekil 5). Internet aboneligi olan miisteriler
sadece ikinci ve l¢lincii iiriin grubu miisterileri oldugundan, internet i¢in yapilacak

tarifeler aras1 gegis analizinde 5025 adet miisterinin verileri kullanilacaktir.

8 9
1% 1%

Sekil 5 Internet Tarifeleri Acisindan Abonelerin Dagilim

Son olarak firma, miisterilerine iki adet televizyon tarifesi sunmaktadir. Tablo
2¢’de goruldiugi gibi tarife ticretiyle tarifenin igerdigi kanal sayisi dogru orantilidir.
Abone sayilar1 karsilastirildiginda birinci tarifeyi secenlerin agirlikta oldugu

gorilmektedir (Sekil 6). Televizyon aboneleri sadece 3 numarali {iriin grubu
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icerisinde yer almakta ve biitlin miisteriler icerisindeki paytr %7’de kalmaktadir.
Dolayisiyla televizyon ig¢in yapilacak tarifeler arasi gegis analizinde 625 adet

misterinin verileri kullanilacaktir.

Sekil 6 Televizyon Tarifeleri Agisindan Abonelerin Dagilimi

Veri igerisinde burada bahsedilen tarife seg¢imlerinin yani sira ¢ok az sayida
abonenin tercih ettigi baska tarifeler de mevcuttur. Ancak 50 ve daha az sayida
aboneyi iceren tarifeler analize katilmamugtir.

Tarife oOzellikleri ile bu tarifelerin ve iirlin gruplarinin igerdigi abone
sayilarinin yaninda, miisteriye ait 6zellikler de modelin bir pargasini olusturmaktadir.
Miisteri bazl1 veriler; miisterinin son alt1 aydaki aylik ortalama konugma siiresi, son
altt aydaki aylik ortalama veri indirme miktari, gelir diizeyi, hanehalk1 sayis1 ve
ikamet ettigi konutun 6zelliginden olugmaktadir. Bu verilerin biiyiik bir kismu siirekli
degerlere sahip oldugundan analize sokulmadan 6nce bu degerler kategorik hale

getirilmistir.
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Aylik ortalama konugma siiresi, miisterilerin son alt1 ayda yaptig1 biitiin
goriismelerin toplam siiresinin bir ay basina diisen miktarini ifade etmektedir. Bu
goriisme siireleri igin, tarife ozellikleri de dikkate alinarak farkli dakika araliklari
belirlenmis ve alt1 adet konugma siiresi diizeyi meydana getirilmistir (Tablo 3). Sekil
7°de gorildigi gibi miisteriler genellikle bir ay igerisinde ortalama 0-50 dakika arasi

gorusme yapmistir.

Tablo 3 Abonelerin Ayhk Konusma Siiresi Diizeyleri

Son 6 Aydaki Aylik Ortalama Konusma Siiresi

(Dk.)
0-50

50-150

150-250

250-400

400-700
700+

Konusma Siiresi Diizeyleri

AN W|IN|F

Sekil 7 Konusma Siiresi Diizeyleri Acisindan Abonelerin Dagilimi
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Aylik veri indirme miktar1 da yine miisterilerin son alt1 ayda internet
tizerinden indirdigi toplam veri boyutunun bir ay basina diisen miktarin1 ifade
etmektedir. indirme miktarlari kategorilendirilirken de internet tarifelerinin izin
verdigi Kotalar dikkate alinmis ve 5 adet veri indirme diizeyi belirlenmistir (Tablo 4).
Bu diizeylerin icerdigi miisteri sayilari incelendiginde besinci diizey disinda esit bir
dagilimin s6z konusu oldugu soylenebilir (Sekil 8). Bununla birlikte miisterilerin
yaklasik Ttgte birinin ayda ortalama 10 GB iizerinde veri indirimi yaptig

goriilmektedir.

Tablo 4 Abonelerin Aylik Veri Indirme Diizeyleri

Veri indirme Diizeyleri | Son 6 Aydaki Aylik Ortalama indirilen Veri Miktari (GB)
1 0-4
2 4-5
3 5-6
4 6-10
5 10+

Sekil 8 Aylhik Veri indirme Diizeyleri A¢isindan Abonelerin Dagilimi
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Miisterilerin, konusma siiresi ve veri indirme miktar1 gibi kullanim bilgileri
disinda kalan diger ozellikleri, demografik veriler olarak baslhiklandirilabilir. Bu
demografik verilerin ilki miisterilerin gelir diizeyleridir. Bu veri setinde yer alan
miisterilerin yillik gelirleri i¢in farkli araliklar dikkate alinarak 5 adet gelir diizeyi
belirlenmigtir (Tablo 5). Sekil 9’da verilen dagilima gore miisterilerin ikinci ve

tiglincii gelir diizeyinde yogunlastigi sdylenebilir.

Tablo 5 Abonelerin Gelir Diizeyleri

Gelir Diizeyleri Yillik Toplam Gelir (TL)
1 0-15000
2 15000-30000
3 30000-50000
4 50000-100000
5 100000+

Sekil 9 Gelir Diizeyleri A¢isindan Abonelerin Dagilimi



Analizde kullanilacak bir diger demografik veri ise hanehalki bilgileridir.
Hanehalki sayis1 ayrik degerlere sahip oldugundan kategorilendirme yapilmamus,
ancak ayni hanede yasayan bes veya daha fazla kisinin oldugu durumlar 5+ olarak
gruplandirilarak besinci diizeyde degerlendirilmistir. Sonucta hanehalki verilerine
gore abonelerin dagilimi incelendiginde yalniz yasayan (1l.grup) miisterilerin

azinlikta oldugu, diger gruplarin ise birbirine yakin oranlar i¢erdigi goriillmektedir.

Sekil 10 Hanehalki Sayis1 A¢isindan Abonelerin Dagilim

Son olarak miisterilerin ikamet ettigi konutta fiber optik kablo veya Kablo TV
altyapisinin ~ bulunup  bulunmadigina iliskin  bilgilerden faydalanarak bir
kategorilendirme yapilmistir. Bu kategoriler Tablo 6’da goriilmektedir. Konutlarda
bu altyapilarin bulunup bulunmamasi, misterilerin bazi {riinler igin farkli

alternatiflere yonelmesine sebep olabileceginden, iirlin gruplar1 arasindaki gegisler
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acisindan 6nem arz etmektedir. Kablo TV altyapisi, hem televizyon hem de internet
icin ikame bir iirlin yaratirken, fiber optik kablo altyapisinin varligi internet icin
farkli veri iletim hizlart sunabilmektedir. Sekil 11°deki dagilim, miisterilerin
%60’1mn1n standart yapiya sahip bir evde oturdugunu, yani bahsedilen altyapilarin
ikamet ettikleri konutta bulunmadigimi gostermektedir. Fiber optik altyapinin

bulundugu konut sayisi ise digerlerine gore ¢ok daha azdir.

Tablo 6 Abonelerin Konut Ozellikleri

Konut Ozelligi Kategorisi Konut Ozelligi
1 Standart
2 Kablo TV altyapisi var
3 Kablo TV ve fiber optik kablo altyapisi var

N

Sekil 11 Konut Ozelligi Acisindan Abonelerin Dagilin
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Biitiin bu bahsedilen veriler birer degisken olarak modelleme asamasinda
kullanilacaktir.  Modelleme sonucunda da bu degiskenlerin miisteri gegisine ne

Olctide etki ettigi tahmin edilecektir.

4.2. Modelleme

Bu ¢alismada miisteri gegisi analizi; Ust analiz ve alt analiz olmak tizere iKi
boyuttan olusmaktadir (Sekil 12). Ust analiz, miisterilerin, Tablo 1°de gdsterilen iiriin
gruplari arasindaki gegislerinin analizini icermektedir. Alt analizde ise her bir iriiniin
(televizyon, internet ve televizyon) igerdigi tarifeler arasindaki gegisler analiz
edilecektir. Alt ve iist olmak tizere iki farkli boyutta analiz yapilmasimin nedeni,
misterilerin farkli 6zellikteki tarifeler karsisindaki se¢im davraniglarini incelemenin
yanm sira, tarife Ozelliklerine bakilmaksizin iiriin se¢imindeki davranisglarii da
gorebilmektir. Ciinkii telekomiinikasyon firmalar1 artik biiylik olgiide, capraz satis
stratejisiyle, tek {riin yerine farkli {irlin kombinasyonlarin1 miisterilerine satarak
karliligin1 artirmak amacindadir. Bu yiizden tarifelerin yaninda iriin gruplarmin da
secim olasiliklarini1 ve bu segimleri etkileyen faktorleri belirlemek 6nemlidir. Bu
caligmada alt ve st analiz ayr1 ayr1 gerc¢eklestirilmistir. Bunun nedeni hem az 6nce
bahsedildigi gibi tist analizde tarife se¢imlerinin dikkate alinmayacak olmasi; hem de
yuvalanmig lojit model gibi, analizleri birlikte ele alan ¢ok boyutlu modellerin
karmasik yapida olmasidir. Sonug olarak, iist analiz i¢in bir, alt analiz i¢in {i¢ olmak
tizere toplamda dort farkli modelleme yapilacaktir.

Coklu lojit modelin verilere uygulanmasi ise baslica iki asamadan

olusmaktadir. Bunlardan ilki parametre tahmini, digeri de sec¢im olasiliklarinin
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belirlenmesidir. Parametre tahmini i¢in “Easy Logit Modeler (ELM)” programindan
faydalanilmistir (Newman, 2012). Buna gore Oncelikle, tarifelere ve miisterilere ait
ozellikler, gerekli diizenlemeler yapilarak birer degisken haline getirilmis ve her bir

degisken Tablo 7’de goruldigi sekilde modellemeye dahil edilmek tizere

hazirlanmustir.
Uriin
Grubu
Gecisleri
Telefon
Telefon +
Telefon + internet
internet +
Televizyon
(@)
Tarife
Gegisleri
Telefon internet Televizyon

Sekil 12 Analizlerin Sematik Gésterimi: a) Ust Analiz b) Alt Analiz
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Uriin gruplar1 arasindaki gecis analizinde sadece miisterilerin demografik
Ozellikleri kullanilacaktir. Ciinkii segceneklere ait 6zellikler (licret vb.), iiriin grubunu
olusturan her bir iirlin i¢in, miisterinin bagl oldugu tarifeye gore degismektedir.
Dolayisiyla ¢oklu lojit modelleme ile tahmin edilecek parametreler, iiriin grubu
gegisleri i¢in sadece alternatif-spesifik katsayilar1 () ve alternatif-spesifik sabitleri
(k) olacaktir. Buna gore (3.5) denkleminde gosterilen fayda fonksiyonunu iiriin
grubu gegisleri i¢in

Vij = 2m O Sum ) + k; 4.2)
seklinde yazmak miimkiindiir. Burada n (n = 1,2, ...8190), miisterinin indisini; j
(j = 1,2,3), triin grubunun indisini; m (m = 1,2,3) ise misteriye ait degiskenin
indisini gostermektedir. Bu analiz i¢in miisteriye ait ti¢ adet degisken (gelir,
hanehalki, konut 6zelligi) ele alindigindan (Tablo 7) ve {i¢ adet alternatif s6z konusu
oldugundan 9 adet alternatif-spesifik katsayisi (6, ) hesaplanmasi gerekmektedir.
Ancak her bir degisken igin, lglincli iiriin grubunun alternatif-spesifik katsayisi
referans olarak alinacagindan (65,, = 0), diger iki iriin grubunun katsayilari, bu
katsayiya bagimli olacak sekilde tahmin edilecektir. Ornegin; 65,, = 0 olmak iizere
herhangi bir degisken igin birinci {iriin grubunun alternatif-spesifik sabiti 81, = 5
olarak tahmin edildiginde, bu onun gercek degerinin 5 oldugu anlamina gelmemekte,
tiglincii alternatife gore fayda fonksiyonuna +5 degerinde daha fazla katki yaptigini
gostermektedir. Katsayilarin gercek degerleri ise bilinmemektedir. Yani gergekte
03,, = 20 oldugu farz edildiginde 64,, = 25 olup fayda fonksiyonu iizerinde pozitif
bir etkiye sahip olabilecegi gibi, 83,, = —20 oldugu farz edildiginde 6;,, = —15

olup negatif bir etki meydana getirebilir. Alternatif-spesifik sabitleri i¢cin de benzer
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sekilde k3 = 0 olarak alinacak ve diger sabitler {igiincii iiriin grubunun alternatif-
spesifik sabitine bagimli olarak hesaplanacaktir.

Tarife gecislerinin analizinde ise hem tarife bazli degiskenler hem de
miisteriye ait degiskenler kullanilacaktir (Tablo 7). Bu ¢alismada kullanilan veri seti
i¢in, tarife bazli degiskenler lizerinde sadece tarifelerin etkisi olup, farkli miisterilere
gore bir degisim soz konusu degildir. Dolayisiyla fayda fonksiyonu, tarife se¢imleri
i¢in

Vi = 21(Bi%1) + Xm (Bm Sum ) + k; (4.2)
olarak yazilabilir. Burada [; tarifelere ait degiskenlerin indisidir ve sayisi, analizi
yapilacak iirline gore degismektedir. (4.2) denkleminden anlasilacagi iizere bu
analizlerde, alternatif-spesifik katsayilar1 ve alternatif-spesifik sabitlerine ek olarak,
her bir tarife degiskenine ait global katsayilarin ( ;) da tahmin edilmesi

gerekmektedir.

Tablo 7 Gegis Analizleri icin Kullanilacak Degiskenler

Alternatife (Tarifeye ya | Karar Aliciya (Miisteriye)
da Uriin Grubuna) Ait | Ait Degiskenler (s,,)
Degiskenler (x;;)

Uriin Gruplari Arasi Gegis - Gelir
Hanehalki
Konut Ozelligi
Telefon Tarifeleri Arasi Gegis Tarife Ucreti Aylik Konusma Suresi
Ucretsiz Konusma Siiresi | Gelir
Hanehalki
internet Tarifeleri Arasi Gegis Tarife Ucreti Aylik Veri indirme Miktari
Veri indirme Kotasi Gelir
Baglanti Hizi Hanehalki
Televizyon Tarifeleri Arasi Gegis | Tarife lcreti Gelir
Kanal Sayisi Hanehalki
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Tablo 7’de goruldigi gibi tarifeler arasi ge¢is analizinde telefon ve
televizyon igin ikiser adet, internet igin ise tUi¢ adet tarife bazli degisken
belirlenmistir. Ancak coklu lojit modellerde degiskenler arasinda iliski bulunmasi
yaniltici sonuglar elde edilmesine sebep olacagindan, bu degiskenler arasinda bir
korelasyon testi yapilmis ve elde edilen korelasyon katsayilar1 Tablo 8’de
gosterilmistir. Televizyon i¢in sadece iki adet tarife bulundugundan, televizyona ait
degiskenler korelasyon testine dahil edilmemistir. Tablo 8’deki katsay1 degerlerine
gore; her bir {iriin i¢in, tarife ticreti ile diger degiskenler arasinda biiyiik oranda bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bunun anlami, tarife ticretindeki degisimin, tarifeye ait
diger degiskenlerin degisimiyle paralel bir yapiya sahip oldugudur. Dolayisiyla
miisteri tercihlerinde, konusma siiresi, veri indirme miktari, baglanti hiz1 ve kanal
sayist gibi degiskenlerin etkileri, ticret degiskeninin etkisi igerisinde sakli olacaktir.
Buradan yola ¢ikilarak, tarifeler aras1 gecis analizlerinde, tarifeye ait degisken olarak
sadece iicret bilgisinin kullanilmasina karar verilmis, diger degiskenler analizden

¢ikarilmstir.

Tablo 8 Tarife Bazh Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari: a) Telefon
b) Internet

Tarife Ucreti | Ucretsiz Konusma Siiresi
Ucretsiz Konusma Siiresi |1
Tarife Ucreti 0,834 1
(@)
Tarife Ucreti Veri indirme Kotasi Baglanti Hizi
Tarife Ucreti 1
Veri indirme Kotasi 0,752 1
Baglanti Hizi 0,915 0,444 1
(b)

53



Parametreler tahmin edildikten sonra ikinci asama olarak, her bir miisteri igin,
iirlin grubu ve tarifelerin secim olasiliklar1 belirlenecektir. Burada hem degiskenlerin
etkisi daha net bir sekilde goriilebilecek, hem de hangi {iriin gruplarindan ya da
tarifelerden digerlerine gecis ihtimalinin daha yiiksek oldugu tespit edilecektir.

Boylece firma i¢in ¢esitli 6nerilerde bulunulabilecektir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR

Bir 6nceki boliimde bahsedilen modelleme asamalar1 her bir analiz tiirii (lirtin
gruplar1, telefon tarifeleri, internet tarifeleri ve televizyon tarifeleri arasindaki
gecisler) icin gergeklestirilmis olup, bu bdoliimde, elde edilen sonuglar yapilan

analizin tiiriine gore farkli bagliklar altinda incelenecektir.

5.1. Uriin Grubu Gegisleri

Uriin gruplar1 arasindaki miisteri gecislerinin analizi i¢in oncelikle, segilen
alternatif-spesifik katsayilart ve alternatif-spesifik sabitlerinin degeri tahmin
edilmistir. Tablo 9’da bu parametre degerleri gorilmektedir. Burada biitiin
parametreler i¢in iigiincii alternatifin parametre degeri sifir olarak belirlenmistir.

[lk olarak gelir etkisi incelendiginde ilk iki {iriin grubuna ait gelir katsayisinin
(641 ve 6,,) fayda fonksiyonuna etkisinin, tigiincil iriin grubuna (8,3) gore daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla gelir artist durumunda, sadece telefon

aboneligi olan miisteriler icin ikinci ve lg¢lincii iirlin grubuna gegislerin artacagi
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ongoriilebilir. Ayn1 sekilde bu tahminler, telefon ve internet aboneligi olan ikinci
irliin grubu miisterilerinin, televizyon aboneligi de edinerek iiglincii {iriin grubuna

gecmeye baslayacagini soylemektedir.

Tablo 9 Uriin Grubu Gegisleri icin Tahmin Edilen Parametreler

PARAMETRELER
. Konut Alternatif-
aLTERNATIFLER | Gelir |, o Hanehalki |y ) L | spesifik |t
Katsayisi . .| Katsayisi o . . . . o .
degeri degeri | Katsayisi | degeri Sabiti degeri
(%) () (6,) (k)

-2,007 | -30,42 0,0496 | 1,04 0,8025| 9,55 6,8202 | 22,22
-1,8217 | -28,50 -0,0668 | -1,43 -0,9298 | -10,77 9,6704| 31,41
0 - 0 - 0 - 0 -

Hanehalk: faktoriinde ise fayda fonksiyonuna en biiyiik katkiy1 birinci iiriin
grubuna ait alternatif spesifik katsayisinin (8,1) yaptigi goriilmektedir. Buna gore;
hanehalk: sayisinda olusacak bir artisin diger {iriin gruplarindan birinci iirlin grubuna
dogru gecisi artirabilecegi diisiiniilebilir. Ayni sekilde 63 > 6,, oldugundan
hanehalki sayisindaki artis ikinci {irlin grubundan {igiincii iiriin grubuna dogru bir
gecis yaratabilir. Ancak katsayilar arasindaki fark gelir katsayilar1 arasindaki farka
gore ¢ok daha az oldugundan hanehalki sayisindaki degisim iiriin grubu gegcisleri igin
gelire gore daha az belirleyicidir. Yine de hanehalki sayisindaki artigin birinci iiriin
grubunun faydasini digerlerine gore az da olsa artirmasimin sebeplerinden birisi, hane
icindeki kisi bagina diisen gelirin azalmasi olarak diisiiniilebilir.

Konut o6zelligine ait katsayilarda ise yine 6,1 > ;3 > 0, durumu soz
konusudur. Ancak konut 6zelligindeki degisim, fayda fonksiyonu iizerinde gelire

gore daha az, hanehalkina gore daha c¢ok belirleyicidir. Buna gore; gelir ve hanehalki
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sabit kalmakla birlikte, n numarali miisteri, standart bir konuttan, Kablo TV
altyapisinin bulundugu bir konuta tagindiginda, konut degiskeni s;, = 1 yerine
Sin = 2 degerini alacaktir (Tablo 6). Bu durumda konut 6zelliginin, alternatif j’nin
fayda fonksiyonuna etkisini gosteren 8y; sy, degerleri ¢ farkli Grlin grubu igin

10,1 > 16,3 > 16, iken 26,1 > 26,3 > 20, olacagindan fayda fonksiyonlari
arasindaki fark daha da artacaktir. Dolayisiyla ikinci ya da tgtincii irtin grubunda
bulunan bir miisterinin internet veya televizyon aboneligini sonlandirarak sadece
telefon aboneliginde kalma ihtimali artmaktadir. Kablo TV alt yapisi bulunan bir
konutta internet ve televizyonla ilgili farkli alternatifler bulundugu igin, miisterinin
birinci liriin grubuna gec¢is yapmasi aslinda beklenen bir durumdur. Eger miisteri
Kablo TV altyapist bulunan bir konuttan standart bir konuta ge¢is yaparsa bu sefer
bu alternatifler ortadan kalkacagindan, miisteri internet ve televizyon aboneligi
baslatarak ikinci ve li¢ilincii {iriin grubuna gecis yapma egiliminde olacaktir.

Fiber optik kablo alt yapisi isin i¢ine girdiginde ise internet konusundaki
alternatifler artacaktir. Dolayisiyla, bu noktada birinci iiriin grubuna gegislerin daha
da artmasi beklenebilir. Ciinkii bu ¢alismaya dahil edilen miisteri grubu i¢in, sirketin
fiber internet hizmeti bulunmadigindan, miisterilerin bir kisminin diger alternatiflere
yonelecegi ve sadece telefon abonesi olarak kalacagi diisiiniilmektedir. Hesaplanan
katsay1 degerleri, bu durumu da desteklemektedir. Ciinkii fiber optik kablo alt yapist
bulunan bir konuta gecis yapildiginda s;,, = 3 olacak ve fayda fonksiyonuna olan
etkiler 36,4 > 36,3 > 36,, seklinde siralanacaktir. Dolayisiyla birinci {iriin
grubunun faydasi digerlerinden daha da farklilagacaktir.

Son olarak alternatif spesifik sabitleri incelendiginde gdzlenemeyen

degiskenlerin daha c¢ok ikinci iirin grubunun lehine bir fayda sagladig:
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gorilmektedir. Su ana kadar bahsedilen katsayilara kiyasla sabitler arasindaki fark
daha yiiksektir. Bu durum 6zellikle {i¢iincii {iriin grubundan digerlerine gegisi biiyiik
oranda artirabilir.

Ust analiz i¢in (Sekil 12), hesaplanan parametre degerlerine dayali olarak
yapilan ongoriilerin ne kadar anlamli oldugu ise (3.15) denkleminden faydalanilarak
hesaplanan se¢im olasiliklarina bakilarak degerlendirilecektir. EK 5’te gelir diizeyi,
hanehalk1 sayis1 ve konut 6zelligine gore biitiin geg¢is kombinasyonlarinin oranlari
yer almaktadir. Bu degerler hesaplanirken oncelikle, aynm1 6zellige sahip (ayni iiriin
grubu aboneligi, aynm1 gelir diizeyi, aynt hanehalki sayisi, aym1 konut ozelligi)
miisterilerin her ti¢ tirtin grubu i¢in tahmin edilen gegis olasiliklar1 (Py, Py, P3) ile bu
miisterilerin toplam sayist (N) ¢arpilarak, farkli iirin grubunu segen ayni 6zellikteki
miisterilerin toplam sayilar1 (N, Ny, N3) bulunmustur. Ornegin; halihazirda birinci
iriin grubu aboneligi bulunan, dordiincii gelir diizeyine sahip, hanehalki sayisi bes
olan ve ikinci tip konutta ikamet eden miisterilerin toplam sayisi N = 86°dir ve bu
miisterilerin N; = P1 * N = 0,46 * 86 = 40 tanesinin yine birinci iiriin grubunda
kalacagi, N, = P2 * N = 0,30 * 86 = 25 tanesinin ikinci {iriin grubuna gececegi,
N3 = P3N = 0,24 * 86 = 21 tanesinin ise liclincli Uriin grubuna gecis yapacagi
tahmin edilmektedir. Her bir kombinasyon icin miisteri sayilar1 bu sekilde
belirlenmistir. Daha sonra bu sayilar gelir grubu, hanehalk: ve konut 6zelligi i¢in ayr
ayr1 toplanmis ve tekrar kendi i¢inde oranlanarak EK 5’teki tablolar elde edilmistir.
Dolayisiyla bu tablodaki degerler, ilgili iiriin grubunda ve ilgili gelir, hanehalki ya da
konut 6zelligi diizeyinde bulunan miisterilerin yiizde kaginin birinci, ikinci ya da

ticlincti Tirtin grubunu tercih edeceginin beklendigini gostermektedir.
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Oncelikle kriterleri dikkate almadan genel olarak gegis olasiliklarina
bakildiginda sadece telefon abonelerinin yaklasik %53’{iniin mevcut aboneliginde
kalacagi, %42’sinin ek olarak internet aboneligi edinecegi, %5’inin ise internetin
yaninda televizyon aboneligi de baslatacagi tahmin edilmistir. Halen internet ve
televizyon aboneligi bulunan miisterilerde ise mevcut aboneliginde kalma orani
yaklasik %63, internet aboneligini sonlandirma orani %31, internetin yaninda
televizyon aboneligi de baslatma oran1 %6 olarak ongdriilmiistiir. Son olarak, her {i¢
iiriinde de aboneligi bulanan miisterilerin yaklasik %36’smin herhangi bir degisiklik
yapmayacagi, %41’inin televizyon aboneligini sonlandiracagi, %23 iiniin ise sadece
telefon aboneligine gececegi tahmin edilmektedir. Bu sonuglara gore diger iiriin
gruplarina en fazla gecisin liglincii iiriin grubundan olacagi 6ngoriilmektedir.

Gegis oranlarina farkli kriterlerin (gelir, hanehalki, konut 6zelligi) etkisini
daha net bir sekilde gorebilmek icin Sekil 13, Sekil 14 ve Sekil 15’teki grafikler
cizilmistir. Ongoriilen sonuglar; bu kriterlerdeki degisime gore, her iic iiriin grubunda
bulunan misterilerin tercih oranlarmin farklilastigini ancak tercih egilimlerinin
ozellikle ilk iki iiriin grubu miisterileri i¢in benzer oldugunu gostermektedir.

Genel olarak gelir diizeyi artig gosterdiginde misterilerin birinci {iriin
grubunu tercih etme olasihi@ diismektedir (Sekil 13a, Sekil 13b). Bu beklenen bir
durumdur; ¢iinkii drtin grubu tcretleri segilen tarifeye gore degismekle birlikte,
birinci iirlin grubu sadece telefon aboneligi icerdiginden digerlerine gére maliyetinin
daha az olmasi1 beklenmektedir. Dolayisiyla miisterilerin gelirlerinde artis oldugunda,
daha fazla maliyeti goze alarak, birinci iiriin grubu yerine diger alternatifleri tercih
etmeleri olast bir durumdur. Ancak {iciincii grubundan birinci {iriin grubuna gegis

oraninda Once artis olmakta daha sonra diisiis yasanmaktadir (Sekil 13c). Bu
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durumun sebeplerinden biri gelir artis1 yasayan miisterilerin ¢ogunlugunun internet
ve televizyon aboneligini devam ettirmek yerine, konusma ihtiyacindaki artisa bagh
olarak mevcut telefon aboneliginde daha pahali bir tarifeye gecgis yapmak
isteyebilecegidir.

Ikinci iiriin grubunun tercih edilme olasilig1 ise ilk iki {iriin grubu igin gelir
artisiyla birlikte 6nce artis gostermekte, daha sonra gelir diizeyinin dort ya da bes
seviyesine ulasmasiyla birlikte diisiise gegmektedir (Sekil 13a, Sekil 13b). Buna
gore; miisterilerin gelirlerinde belirli bir miktar artis yasanirsa, birgogunun telefonun
yaninda internet aboneligi de edinecegi; ancak yillik gelirin 30000-50000 TL
araliginin Ustiine ¢ikmasi durumunda, internet ile birlikte televizyon aboneligi de
edinme egilimi dogabileceginden, ikinci {iriin grubu miisterilerinde azalma meydana
gelecegi tahmin edilmektedir. Bununla beraber {iciincii iiriin grubundan ikinci {iriin
grubuna gegislerde gelir artisiyla birlikte daimi bir azalma meydana gelmistir. Sekil
13c’de miisterilerin geliri ikinci gelir diizeyinden iiclincii gelir diizeyine
yiikseldiginde birinci iiriin grubunun tercih olasilig1 artarken, ikinci iiriin grubuna
gecislerde azalma yasandigr goriilmektedir. Bunda, hanehalki veya konut
ozelligindeki degisimin etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Buradan yola ¢ikarak elde
edilen gecis olasiliklar1 daha detayli incelendiginde bu durumun daha c¢ok konut
ozelligindeki degisimden kaynaklandig1r sdylenebilir. Tablo 10°da iigilincii iiriin
grubunda ve l¢iincli gelir diizeyinde bulunan miisterilerin farkli hanehalki sayis1 ve
konut 6zelligi kombinasyonlarina gore gecis olasiliklar1 yer almaktadir. Anlasildigt
tizere bu miisterilerin tercih olasiliklar1 konut 6zelligindeki degisime daha ¢ok
baghidir. Ornegin; hanehalk: sayis1 1 olarak sabitlendiginde konut 6zelligi 1’den 3’e

gelirse, birinci iirlin grubunun sec¢im olasiligr %17’den %84’e ¢ikarken, ikinci {iriin
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grubunun se¢im olasiligt %80°den %13°e diismektedir. Hanehalki sayisindaki

degisim ise bu denli bir etki yaratmamaktadir.

_ 100,00%
2 80,00%
S 60,00% - A
§ § 40,00% - == 1. Uriin Grubu Tercihi
WO 0,00% —m—2. Uriin Grubu Tercihi
.G .
E 0,00% - ==f=3. Urlin Grubu Tercihi
1 2 3 4 5
Gelir Diizeyi
(€))
_ 100,00%
2 80,00%
S 60,00% - )
c § 40,00% - == 1. Urlin Grubu Tercihi
© ..
w9 20,00% —8—2. Uriin Grubu Tercihi
5 0,00% -« & 3. Uriin Grubu Tercihi
= 1 2 3 4 5
Gelir Diizeyi
(b)
_ 100,00%
2 80,00%
S 60,00% - )
E § 40[00% i =@=1. Urtin Grubu Tercihi
SO 20,00% —@—2. Uriin Grubu Tercihi
§ 0,00% __/ Zs 3. Uriin Grubu Tercihi
1 2 3 4 5
Gelir Diizeyi
(©)

Sekil 13 Gelir Diizeyindeki Degisime Gore a) Birinci Uriin  Grubundaki
b) Ikinci Uriin Grubundaki ¢) Uciincii Uriin Grubundaki Mevcut
Miisterilerin Beklenen Tercih Oranlari
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Ucgiincii {iriin grubunun tercih olasilig1 ise her ii¢ iiriin grubunda bulunan
miisteriler i¢in de benzerlik gostermektedir (Sekil 13a, Sekil 13b, Sekil 13¢). Buna
gore; ilk ii¢ gelir diizeyinde diger {iriinlere ek olarak televizyon aboneliginin
diistiniilmeyecegi, buna karsin gelir diizeyleri dort ve bes seviyesine geldiginde

miisterilerin televizyon aboneligi baglatma isteginin artacagi 6ngoriisii yapilabilir.

Tablo 10 Ugiincii Uriin Grubunda Bulunan ve Ugiincii Gelir Diizeyine Sahip
Miisteriler icin Hanehalki Sayis1 ve Konut Ozelligindeki Degisimin
Gecis Olasiliklarina EtKisi

Uriin | Gelir |Hanehalki| Konut Segim Olasiliklar

Grubu | Diizeyi| Sayisi | Ozelligi | 1. Uriin G. | 2. Uriin G. |3. Uriin G.
3 3 1 1 16,84% 79,93% 3,23%
3 3 1 2 51,93% 43,60% 4,46%
3 3 1 3 84,24% 12,51% 3,25%
3 3 2 1 18,49% 78,13% 3,38%
3 3 2 2 54,67% 40,86% 4,47%
3 3 2 3 85,55% 11,31% 3,14%
3 3 3 1 20,27% 76,21% 3,52%
3 3 3 2 57,37% 38,16% 4,47%
3 3 3 3 86,76% 10,21% 3,03%
3 3 4 1 22,16% 74,18% 3,66%
3 3 4 2 60,02% 35,54% 4,45%
3 3 4 3 87,88% 9,20% 2,92%
3 3 5 1 24,17% 72,03% 3,80%
3 3 5 2 62,60% 32,99% 4,41%
3 3 5 3 88,90% 8,29% 2,81%

Hanehalk: sayisinin tercih oranlarina etkisi incelendiginde, parametre tahmini
ile ongoriilen durumla paralel bir durumun ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Sekil 14’teki
ti¢ grafikte de hanehalki sayisindaki degisimin {irlin grubu gecislerinde gelire gore
daha az belirleyici oldugu goriilmektedir. Ozellikle ilk iki iiriin grubu miisterilerinin

tercih oranlar1 her bir hanehalk: sayisi igin birbirine bir hayli yakindir. Ugiincii {iriin
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grubu miisterilerinin ise 6zellikle mevcut aboneliginde kalma olasiliklar1 hanehalki
sayisinin artist ile birlikte 6nemli bir yiikselis gostermektedir. Burada miisterilerin
sadece telefon ve internet aboneligi yerine, bunlara ek olarak televizyon aboneligini
de tercih etmesinde gelir diizeyinin etkili oldugu diisiiniilebilir. Cilinkii tiglincii tiriin
grubundaki mevcut miisterilerin biiylik ¢cogunlugunun yiiksek gelire sahip oldugu
bilinmektedir.

Konut 6zelliginin se¢im olasiliklar1 iizerindeki etkisi her ii¢ iiriin grubu
miisterisi i¢in benzer egilime sahiptir (Sekil 15). Konut 6zelligi s;,, = 1 iken, yani
miisteri standart bir konutta oturuyorken en fazla ikinci iiriin grubunun tercih
edilecegi her ii¢ grafikte de goriilmektedir. Yukarida, tahmin edilen parametreler
yorumlanirken, standart bir konutta yeterince internet ve televizyon alternatifi
bulunmamasindan dolay1, digerlerine kiyasla, standart bir konutta ikamet eden
miisterilerin biiylik cogunlugunun bu firmanin internet ve televizyon aboneligini
tercih edecegi Ongoriisii yapilmisti. Bu durum Ozellikle {igiincii {iriin grubu
misterilerinin tercih olasiliklarinda agik¢a goriilmektedir. Burada s, = 1 olan
miisterilerin %51 inin telefon ve internet aboneligini, %36’smin da telefon, internet
ve televizyon aboneligini tercih edecegi tahmin edilirken, sadece %13 iinilin birinci
iirlin grubuna gecis yapacagi ongoriilmektedir. Bununla beraber ilk iki {iriin grubu
abonesi olan ve standart bir konutta yagsayan misterilerin tigiincii iiriin grubunu tercih
etme olasiliklar1 ¢ok diislik kalmistir. Bunun yine biiyiik oranda gelir diizeyinden
kaynaklandig1 tahmin edilmektedir. Zira gelir diizeyinin miisteri tercihinde konut
ozelligine gore daha etkili oldugu katsayilar yorumlanirken belirtilmisti. Dolayisiyla
bu miisterilerin maliyet farki gbz Oniine alinarak televizyon aboneligi edinmek yerine

ikinci iirlin grubunu tercih ettigi diisiiniilmektedir.
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Sekil 14 Hanehalki Sayisindaki Degisime Gore a) Birinci Uriin Grubundaki
b) Ikinci Uriin Grubundaki ¢) Uciincii Uriin Grubundaki Mevcut
Miisterilerin Beklenen Tercih Oranlari

Skn = 2 oldugunda birinci tirin grubunun tercih olasiliginda artis goriiliirken,
ikinci Uriin grubunda azalma meydana gelmektedir. Bu durum, Kablo TV
altyapistyla sunulan farkli internet alternatifinin yaratacagi etkiyle uyumludur. Fiber

optik altyapiyla birlikte internet alternatiflerinin artmasi, bu etkinin daha giiglii
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olacagi anlamina gelmektedir. Nitekim s;,, = 3 oldugunda birinci {irlin grubu tercih
olasiliginda biraz daha artma, ikinci iiriin grubu tercih olasihiginda ise biraz daha

azalma goriilmektedir.
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Sekil 15 Konut Ozelligindeki Degisime Gore a) Birinci Uriin Grubundaki
b) Ikinci Uriin Grubundaki ¢) Uciincii Uriin Grubundaki Mevcut
Miisterilerin Beklenen Tercih Oranlar:
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5.2. Tarife Gegisleri

Tarife gegisleri ile ilgili elde edilen bulgular asagida her bir iiriin i¢in farkli
basliklar halinde ortaya konmustur. Burada parametreler tanmin edilirken, alternatif
spesifik-katsayilar1 ve alternatif-spesifik sabitlerinin yan1 sira ticret bilgisinin tarife

secimine etkisini gosteren global katsayilar da hesaplanmistir.

5.2.1. Telefon

Telefon tarifeleri arasindaki gecislerin analizinde ilk olarak parametre
degerleri tahmin edilmis ve Tablo 11°de listelenmistir. Burada alternatif-spesifik
katsayilar1 ve alternatif-spesifik sabitleri i¢in altinci tarifenin parametre degerleri

referans olarak alinmis ve sifira esitlenmistir.

Tablo 11 Telefon Tarifesi Gegisleri I¢in Tahmin Edilen Parametreler

PARAMETRELER
. Aylik .
ALTERNATIFLER L?:::tel t- Konugsma t- Gelir t- Hanehalki t- A|Steer:i:it|:f- t-
degeri | Siiresi | degeri | Katsayisi | degeri | Katsayisi | degeri p L. degeri
Katsayisi Sabiti
Katsayisi (6,) (6,)
(B.) (k)
(6)
1
-8,2582 | -2,09 -3,861| -2,34 -2,5287 | -0,88 | -138,6159 0
2
-7,4989 | -1,90 -3,7441 | -2,27 -2,1163 | -0,74 | -106,2813 0
3
-4,0248 0 -6,5854 | -1,68 -3,8335| -2,39 -1,3001 | -0,47 -91,9893 0
4
-5,3004 | -1,38 -3,8197 | -2,55 -0,7118 | -0,26 -79,8138 0
5
-3,7645 | -1,05 -3,1942 | -2,33 -1,0536 | -0,42 -30,7578 0
6
0 - 0 - 0 - 0 -
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Tabloda goriildiigii gibi tarife iicreti fayda fonksiyonu ile negatif bir iliskiye
sahiptir. Bu beklenen bir durumdur; ¢iinkii tarife ticreti misteri i¢in bir maliyet
meydana getirdiginden, miisterinin elde edecegi faydayr diisiirecektir. Ancak S,
katsayisinin yarattigi bu negatif etkinin biiylikliigii her bir tarife i¢in farklidir.
Telefon tarifelerinin tcretleri arasinda x.¢ > X5 > Xpq > Xp3 > X > X1 seklinde
bir iligki bulundugundan, B, x;; (j = 1,2, ...,6) degerleri i¢in de tam tersi bir siralama
s6z konusudur. Bu durumda tarife ticretinden dolay: toplam faydada, 6rnegin; birinci
tarifede S,x;1 = —4,02 * 12,5 = —50 kadar bir azalma yasanirken, altinci tarifede
Buxie = —4,02 * 62 = —249 kadar bir azalma gergeklesecektir. Dolayisiyla tarife
ticreti katsayis1 birinci tarife lehine bir etki yaratmaktadir. Eger diger degiskenler
hesaba katilmasaydi miisterilerin hepsinin birinci tarifeyi segecekleri ongoriilebilir.
Ancak miisteri 6zelliklerinin isin igine girmesi, fayda fonksiyonu tizerinde farkli
etkiler yaratacagindan, tercihlerde de degisimler yasanmasina sebep olacaktir.

Bahsedilen bu etkilerden ilki aylik konusma siiresinin yarattigi etkidir.
Miisterilerin aylik konusma siirelerine ait farkli alternatiflere bagli katsayilar
incelendiginde Oy > 05 > Oy > O3 > 0, > 0,1 seklinde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore aylik konusma siiresindeki artisin birinci tarifeden altinci
tarifeye dogru bir gecis yaratacagi beklenmektedir. Dolayisiyla fayda fonksiyonu
tizerinde, tarife {icretiyle birlikte, birinci tarifeden altinci tarifeye dogru artan negatif
etki, konusma siiresi degiskeniyle dengelenmektedir. Ornegin; aylik konusma siiresi
1 diizeyinde olan birinci tarife abonesinin rasyonel bir se¢im yaptigi sdylenebilir.
Ancak diger degiskenler sabit kalmak kosuluyla, konusma siiresinde artis yaganmasi
ve bunun stireklilik arz etmesi durumunda, miisterinin dakika basina ddeyecegi ticret

artacagindan, dakika basma daha az maliyet ortaya cikaracak bir bagka tarifeye

67



geemek isteyecektir. Ancak bu kararda yine gelir vb. diger degiskenlerin de etkisi
belirleyici olabilmektedir.

Gelir katsayilar1 arasinda altinci tarife disinda konusma siiresi katsayilarina
kiyasla biiyiik bir fark goériilmemektedir. Ancak altinci tarifenin se¢iminde gelire bir
bagimlilik s6z konusudur. Ciinkii gelir artis1 altinci tarifenin fayda fonksiyonu
degerini pozitif yonde digerlerinden daha ¢ok farklilagtirmaktadir.

Hanehalki faktoriinde katsayilar arasindaki fark daha fazla oldugundan ilk bes
alternatif icin miisteri gegislerinde gelire gore daha belirleyicidir. Ancak konusma
stiresi kadar direkt bir etki goriilmemektedir. Konusma siiresinin, tarifelerin sagladigi
icretsiz dakikalarla daha yakin bir iliskiye sahip oldugu diisiiniildiiglinde bunun
beklenen  bir durum oldugu sOylenebilir. Hanehalki katsayilar
One > Oy4 > Oys > 0,3 > 0,5, > 04 seklinde siralandigindan, hanehalk: sayisindaki
artisin genel olarak, birinci tarifeden altinci tarifeye dogru gecisi tetikledigi
sOylenebilir. Ancak dordiincii ve besinci tarifeler arasinda bu durum yer
degistirmektedir.

Alternatif spesifik sabitleri arasindaki farklar ise c¢ok daha Dbiiyiiktiir.
Dolayisiyla gozlenemeyen degigkenlerin ortalama etkisi, birinci tarifeden altinci
tarifeye dogru pozitif yonde 6nemli bir yiikselis gostermektedir.

Biitiin bu parametrelerden faydalanilarak hesaplanan telefon tarifelerine ait
secim olasiliklar1; konugma sayisi, gelir diizeyi ve hanehalki sayisindaki degisimlere
gore EK 6’da yer almaktadir. Telefon, internet ve televizyon tarifeleri igin bu
degerlerin elde edilmesinde de, yine iiriin gruplari i¢in yapilan hesaplama adimlari
uygulanmistir. Genel olarak bakildiginda, diger tarifelere en fazla gegisin ikinci,

ticiincii, dordiincii ve besinci tarifeden olacagi 6ngoriilmiistiir. Halihazirda bu tarifede
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olan miisterilerin, mevcut tarifelerinde kalma olasiliklart %50’nin altindadir. Ote
yandan, bu oran birinci tarife i¢in yaklasik olarak %92, altinci tarife i¢in %99 olarak
hesaplanmistir. Modelin 6ngordiigii bu sonuglara gore; daha onceki tarife se¢iminde
en rasyonel davranisi birinci ve altinci tarifedeki miisterilerin gostermis oldugu, diger
tarifelerdeki miisterilerin ¢ogunlugu i¢in ise daha uygun tarifelerin var oldugu
soylenebilir. Ikinci ve iiciincii tarifeden en fazla birinci tarifeye gecis (~%85 ve
~ %39) yasanacagi Ongoriiliirken, dordiincti tarifeden en fazla iiclincii tarifeye
(~%31), besinci tarifeden ise en fazla altinci tarifeye (~%36) gegis olacagi tahmin
edilmektedir. Bu gegislere daha ¢ok hangi faktorlerin neden olabilecegi ise asagida
degerlendirilmistir.

Oncelikle toplamda ¢ok fazla gecis olmayacag: diisiiniilen birinci ve altinc
tarifeler ele alinacaktir. Her ne kadar bu tarifelerde bulunun miisterilerin geneli i¢in
diisiik oranda bir gegis dngoriilse de kullanim bilgileri ve demografik 6zelliklerdeki
degisimler gecis oranlarini artirmaktadir.

Sekil 16’da aylik konusma siiresindeki, hanehalki sayisindaki ve gelir
diizeyindeki degisimin birinci tarifeden diger tarifelere gegisi nasil etkiledigi gorsel
olarak ortaya konmustur. Buna gore gelir ve hanehalki faktorleri gegis iizerinde
onemli bir degisim yaratmazken, konugsma siiresindeki artis geg¢is oranini bir hayli
artirmaktadir. Konugma stiresi birinci diizeyde oldugunda ge¢is oran1 %5 civarinda
kalirken, altinci diizeye geldiginde %100 olmaktadir. ilk dért diizeyde miisterilerin
cogunlugunun yine birinci tarifede kalacagi ongoriiliirken, besinci diizeyde en ¢ok
besinci tarifeye, altinct diizeyde ise %50 oraninda besinci tarifeye %50 oraninda
altinci tarifeye gegis soz konusudur (EK 6.1). Burada birinci diizeyde (< 50 dk.)

birinci tarifenin se¢ilmesi ideal durumken; ikinci, liclincii ve dordiincii diizeyde hala
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en ¢ok birinci tarifenin segilecek olmasi beklenmeyen bir durumdur. Ciinkii konusma
siireleri bu diizeylere geldiginde dakika basina diisen iicret diger tarifelerde daha
diisiik olmaktadir. Bunun i¢in daha detayli bir inceleme yapildiginda bu durumun
gelir ve hanehalki degiskenleri ile ilgili oldugu 6ne siiriilebilir. Ornegin; birinci
tarifede bulunan ve aylik konusma diizeyi dort olan (250-400 dk.) miisterinin, gelir
diizeyi ve hanehalk: sayis1 bir oldugunda en ¢ok tercih edecegi tarife %84 olasilikla
birinci tarife olurken, gelir diizeyi dort (bu kombinasyonda besinci gelir diizeyinde
miisteri yok) ve hanehalki bes oldugunda en ¢ok tercih edecegi tarife %32 olasilikla

ideal tarife olan dordiincu tarife olmaktadir.
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Sekil 16 Birinci Telefon Tarifesinden Diger Tarifelere Ge¢is Oranina, Ayhk
Konusma Siiresindeki, Gelir Diizeyindeki ve Hanehalki Sayisindaki
Degisimin Etkisi

Gelir ve hanehalki sayisinin gegis oranlari tizerinde degisim yaratmamasinin
bir sebebi, birinci tarifedeki miisterilerin biiyiik ¢ogunlugunun ikinci ve ti¢lincii iiriin
grubunda bulunmasi olabilir. Mevcut verilerde birinci tarife miisterilerinin sadece

%26’sinin sadece telefon aboneligi bulunmaktadir. Geriye kalan %74’lik kisim

internet ya da televizyon abonesidir. Dolayisiyla herhangi bir fiicretsiz dakika
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vermeyen birinci tarifedeki miisteri, eger telefon aboneligini sadece internet ya da
televizyondan faydalanmak icin baslatmissa, gelir ya da hanehalki sayisinin artmasi
halinde diger tarifelere gegme ihtiyaci hissetmeyecektir.

Altinc tarifede, konusma siiresi, gelir diizeyi ve hanehalki sayisinda ilk ii¢
diizeyde miisteri bulunmamaktadir (EK 6). Diger diizeylere bakildiginda gelir ve
hanehalkinin gegis oraninda yine ¢ok kiicilik bir etki yarattigi goriilmektedir. Bununla
beraber konugma siiresi dordiincii diizeydeyken gecis orant %75 olmakta, besinci ve
altinci diizeylere gelindiginde gecis olmamaktadir.

Toplamda en fazla geg¢is yasanacagi beklenen (= %91) ikinci tarifede ise
konusma siiresi, gelir ve hanehalki degiskenlerinin gegis oranlarina etkisi Sekil 17°de
yer almaktadir. Gegis oranlarinin her durumda %80’in iizerinde oldugu ve hemen
hemen sabit bir seyir izledigi goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda bu
beklenmeyen bir durumdur. Ciinkii normalde, bahsedilen degiskenlerde meydana
gelecek  degisikliklerin, miisteri  gecislerinde de  degisiklik  yaratacagi
diisiiniilmektedir. Ornegin, aylik konusma siiresi ortalama 50-150 dakika araliginda
olan ikinci tarife miisterilerinin diger tarifelere gegme orani %80’den ¢ok daha diisiik
olmast gerekir. Ciinkii bu tarifede 100 dakikalik iicretsiz konusma siiresi
verilmektedir (Tablo 2a).

Daha detayli bir inceleme yapildiginda; ikinci tarifedeki miisterilerin mevcut
tarifelerinde kalma olasiligi, higbir konusma siiresi — gelir — hanehalki
kombinasyonunda 9%25’in iistiine c¢ikmamaktadir (EK 6.4). Miisterilerin, ¢ogu
durumda, ikinci tarife yerine daha diisiik iicrete sahip birinci tarifeyi segecegi

ongoriilmektedir. Bu durum firma i¢in gelir kayb1 anlamima gelecektir. Dolayisiyla

71



ikinci tarifenin yeniden ele alinarak tarife Ozelliklerinde degisiklige gidilmesi ve

birinci tarifeye gecislerin dnlenmesi gerekmektedir.
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Sekil 17 Ikinci Telefon Tarifesinden Diger Tarifelere Gecis Oranina, Ayhk
Konusma Siiresindeki, Gelir Diizeyindeki ve Hanehalki Sayisindaki
Degisimin Etkisi

Ucgiincii tarifede de benzer bir durum s6z konusudur. Miisterilere ait 6zellikler
degismesine ragmen her durumda %50’nin {izerinde bir ge¢is beklenmektedir (Sekil

18). Ancak miisteri Ozellikleri burada gegisler iizerinde daha etkili olmustur.

Konusma siiresindeki degisime bakildiginda ilk diizeyde gecis orani %90’nin

tizerindedir ve bunlarin biiyiik bir kisminin birinci tarifeye olmasi beklenmektedir

(EK 6.1). Daha sonra konugsma siiresinin artmasiyla gegis orani azalmaktadir ve

lclincli  diizeyde miisterilerin yaklasik %45’inin liglincii tarifede kalmasi

beklenmektedir. Konusma siiresinin besinci diizeye dogru gitmesiyle gegis olasiligi
tekrar artmakta ancak bu sefer gecislerin biiyiik cogunlugu dordiincii ve besinci
tarifelere dogru olmaktadir. Gelir faktoriinde ise diizeyin artmasi gecis olasiligim

azaltmakla birlikte gecislerde konusma siiresi kadar etkili degildir. Hanehalk: sayisi
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iki ve li¢ oldugunda o6zellikle birinci ve ikinci tarifelere gecis s6z konusudur, ancak

dort ve tizerine ¢ikmasiyla birlikte beklenen gegis orani1 azalmaktadir (EK 6.3).
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Sekil 18 Ugiincii Telefon Tarifesinden Diger Tarifelere Gegis Oramna, Ayhk
Konusma Siiresindeki, Gelir Diizeyindeki ve Hanehalki Sayisindaki
Degisimin Etkisi

Doérdiincti tarife miisterilerinin gecis olasilifinin en diisiikk oldugu noktanin
dordiinci konugsma diizeyi oldugu goriilmektedir (Sekil 19). Konusma siiresi
azaldikca daha ucuz ve daha az iicretsiz konusma siiresi veren tarifelere dogru,
konusma siiresi arttikca da daha pahali ancak daha fazla konusma siiresi veren
tarifelere dogru bir gegis beklenmektedir. Ornegin; birinci konusma diizeyinde
birinci tarifeye gecis olasilig1 yaklasik %60 iken, altinc1 konusma diizeyinde bu sefer
ayn1 oranda altinci tarifeye gecis so6z konusudur (EK 6.1). Gelir ise 6zellikle besinci
diizeye geldiginde gecis oranlarinda bir fark yaratmaktadir. Ikinci, iiglincii ve
dordiincii diizeylerde gecis olasiligi %70’ler civarinda sabitken, besinci diizeye
geldiginde %90’a ¢ikmaktadir. Bu diizeyde ¢ogunlukla altinci tarifeye dogru bir
gecis beklenmektedir (EK 6.2). Hanehalk: faktorii ise tiglincii tarifedeki gegislere

benzer bir etki yaratmistir. Hanehalki sayisi iiglin iizerine ¢iktiginda gecis
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olasiliklarinda stirekli bir azalma yasanmaktadir. Bu azalmanin sebebi olarak;
hanehalk1 sayisi arttiginda, miisterilerin ilk ii¢ tarifeye gecmek yerine daha fazla
ticretsiz konugma stiresi sunan dordiincii tarifede kalmak isteyecegi diisiiniilmektedir.
Bununla beraber, dordiincii tarifeden daha fazla iicretsiz dakika veren besinci ve
altinc tarifelere dogru da bir miktar gegis olacagi tahmin edilse de en ¢ok dordiincii
tarifenin tercih edilecegi Ongoriilmistir (EK 6.3). Bunda gelir diizeyinde ya da

konusma siiresinde ayn1 seviyede bir artisin olmamasi etkili olmus olabilir.
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Sekil 19 Dordiincii Telefon Tarifesinden Diger Tarifelere Ge¢is Oranina, Ayhk
Konusma Siiresindeki, Gelir Diizeyindeki ve Hanehalki Sayisindaki
Degisimin Etkisi

Son olarak besinci tarifedeki gec¢is oranlari incelendiginde yine konugma
siiresinin en belirleyici faktor oldugu goriilmektedir. Bu durum, tahmin edilen
parametre degerlerine dayanarak yapilan, kullanim bilgisinin demografik 6zelliklere
gore gecis olasiliklart ilizerinde daha belirleyici olacagi 6ngoriisii ile uyumludur.

Sekil 20°de miisterilerin en fazla, konugma siiresi bes ve alt1 diizeyindeyken besinci

tarifede kalacaklar1 beklenmektedir. Burada gelir diizeyi de diger tarifelere oranla
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daha fazla etki gostermistir. Gelir diizeyi 6zellikle dort ve bes diizeyine ¢iktiginda
miisterilerin biliylik bir kismimnin altinci tarifeye gecis yapacagi ongoriilmektedir
(EK 6.2). Hanehalki sayisi ise 6zellikle dordiin tizerine ¢iktiginda gegis olasiliginda
artis yasanmaktadir. Bu geg¢islerin biiyiik cogunlugunun yine altinci tarifeye olacagi

tahmin edilmistir (EK 6.3).
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Sekil 20 Besinci Telefon Tarifesinden Diger Tarifelere Gegis Oramna, Ayhk
Konusma Siiresindeki, Gelir Diizeyindeki, Hanehalki Sayisindaki
Degisimin Etkisi

5.2.2. internet

Internet tarifeleri igin hesaplanan parametreler Tablo 12°de yer almaktadur.
Burada da dokuzuncu tarifenin alternatif-spesifik katsayilari ve alternatif-spesifik
sabiti referans olarak alinarak degeri sifira esitlenmistir.

Tarife ticreti, telefon tarifelerinde oldugu gibi burada da fayda fonksiyonu ile
negatif bir iliskiye sahiptir. Ancak internet tarifelerindeki etkinin daha az oldugu

soylenebilir. Ornegin; telefon igin, en pahali tarifenin toplam faydasinda,
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Puxie = —249 degerinde bir azalma meydana gelirken; burada, dokuzuncu

tarifedeki

azalma

Buxl'g = —141

kadar

olmaktadir.

Tarife

ucretleri

Xi9 > Xig > Xi7 > X5 > X3 > Xi6 > Xi4 > X2 > Xi1 Seklil’lde Slralandlglndan ucret

katsayisinin negatif etkisi de bu yonde artis gostermektedir.

Tablo 12 internet Tarifesi Gegisleri I¢cin Tahmin Edilen Parametreler

PARAMETRELER
. Aylik Veri .
ALTERNATIFLER ‘.I:arlfe. t- indirme t- Gelir t- Hanehalki t- Altern.a.tlf- t-
Ucreti - . _— o — Spesifik -
degeri | Miktari | degeri | Katsayisi | degeri | Katsayisi | degeri " degeri
Katsayisi Sabiti
Katsayisi (6,) (6;,)
(Bu) (k)
(64)
1 -18,8393 0| -65583| -054| -0,6502| -2,01| -0,0882 0
2 -17,0964 0| -61909| -0,51| -0,5889| -1,88| -0,7489 0
3 -12,5404 0| -49799| -0,42| -0,0764| -0,27 2,1054 0
4 -17,8882 0| -5,1437| -0,43| -0,9162| -2,95| -1,2755 0
5| -0,943 0 |-11,7714 0| -3,8427| -033| 0,1411| 0,53| -2,1317 0
6 -14,3808 0| -43258| -0,36| -0,5142| -1,77| -6,4799 0
7 -11,1746 0| -2,1764| -0,19 0,2479 0,93 0,5096 0
8 -10,8355 0| -1,4766| -0,13 0,2965 1,01 | 22,2505 0
9 0 - 0 - 0 - 0 -
Alternatif-spesifik katsayillarmin  farkli tarifeler i¢in aldigi degerler

incelendiginde, yine kullanim bilgisi ile ilgili degiskenin tarife segimindeki en

belirleyici degisken oldugu goriilmektedir. Bu beklenen bir durumdur; ¢iinkii aylik

ortalama veri indirme miktarindaki degisim ile tarifeye ait veri indirme kotasinin

dogrudan iliskili oldugu disliniilmektedir. Yani miisterinin kullanim miktar

arttiginda, birim boyut bagina diisen maliyet artacagindan, daha fazla iicretsiz veri

indirme imkani sunan tarifeye geg¢mesi beklenmektedir. Burada sinirsiz kota

saglayan {iglincii, besinci, yedinci, sekizinci ve dokuzuncu tarifelere ait katsayi
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degerlerinin digerlerinden yiiksek olmasi da bu éngériiyii desteklemektedir. Ozellikle
dokuzuncu tarifeye ait katsayr degeri digerlerinden oldukg¢a farklilasmistir. Bu
duruma baglant1 hizinin da etki ettigi diisiiniilebilir. Cilinkii miisterinin veri indirme
miktar1 ¢ok yiiksek degerlere ulastiginda yiliksek bir baglanti hizina da ihtiyag
duyabilir. Dolayisiyla bu miisterilerin en yiiksek baglant1 hizina sahip dokuzuncu
tarifeye gecis yapmalari olasi bir durumdur. Buradan anlasildigi {izere, en pahali
tarifenin faydasinda iicret degiskeni nedeniyle olusan negatif durum, sagladig
ozellikler sayesinde dengelenmektedir. Burada tarifenin secilip sec¢ilmeyecegini ise
miisterinin kullanim bilgisi belirlemektedir. Yani miisteri, tarifenin sagladig
ozelliklere ne kadar ihtiyac duyarsa, o tarife i¢in gereken yiiksek bedeli 6demeyi de o
oranda gboze alacaktir. Elde edilen parametre degerleri de bu ¢ikarimi
desteklemektedir. Dolayisiyla, her ne kadar korelasyon sebebiyle kota ve baglanti
hiz1 gibi tarifeye 6zgii baz1 degiskenler modele dahil edilmese de miisteri 6zellikleri,
bu degiskenlerin etkisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Gelir katsayilar1 incelendiginde, benzer bir ¢ikarim yapmak miimkiindiir.
Cunki tahmin edilen gelir katsayisi degerlerine gore, gelir diizeyinde yasanacak artig
da, pahali ancak daha fazla igerik sunan tarifelerin faydasin1 daha ¢ok artirmaktadir.
Ancak bu etki fayda fonksiyonlarinin farklilagsmasi agisindan, veri indirme miktarinin
sagladig1 etki kadar yiiksek degildir. Ayrica veri indirme miktarinda katsayilar
oncelikli olarak tarifelere ait kotalar ile paralellik gostermektedir. Ancak 10 GB
biiyiikliigiinde kotaya ve 32 Mbps baglanti hizina sahip altinci tarifeye ait gelir
katsayisinin, sinirsiz kotaya ve 8 Mbps hiza sahip Tglincli tarifenin gelir

katsayisindan yiiksek olmasi; gelir diizeyinin miisteri tercihi {izerindeki etkisinin,
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sunulan kota kadar baglantt hizina da duyarli oldugu Ongoriisiini ortaya
¢ikarmaktadir.

Farkli tarifelere ait hanehalki katsayilarinin ise birbirine ¢ok yakin degerler
aldig1 goriilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak, hanehalki sayisinin internet tarifesi
seciminde ¢ok fazla belirleyici olmadigi ¢ikariminda bulunulabilir. Yine de sinirsiz
kotaya ve yiiksek baglanti hizina sahip tarifelere ait katsayr degerlerinin biraz daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Alternatif spesifik sabitleri arasindaki farklar, telefon tarifelerinde oldugu
kadar yiiksek degildir. Bununla beraber gozlenemeyen degiskenlerin, ozellikle
sekizinci tarife lizerinde, pozitif yonde, digerlerinden ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir. Bu durumun, sekizinci tarifeye gegisleri tetiklemesi
beklenmektedir.

Biitiin bu parametrelere dayali olarak hesaplanan internet tarifelerine ait
secim olasihiklarn EK 7’de ayrmmtili bir sekilde gosterilmistir. Genel olarak
bakildiginda, miisterilerin internet tarifeleri konusunda 6nceki tercihlerinde telefon
tarifesi se¢imine gore daha rasyonel davrandigi sdylenebilir. Ozellikle biitiin internet
abonelerinin yaklasik %70’ini olusturan birinci, ikinci ve {igiincii tarife miisterilerinin
mevcut tarifelerinde kalma olasiliklar1 %50’nin iizerinde goriilmektedir. Diger
tarifelerde ise gecisler daha fazladir. Dordiincii tarifeden en fazla ikinci tarifeye
(~%50), besinci ve altinci tarifeden en fazla tgiinci tarifeye (~%42 ve ~%39),
yedinci tarifeden en fazla besinci tarifeye (~%36), sekizinci tarifeden en fazla
besinci ve yedinci tarifeye, dokuzuncu tarifeden ise en fazla yedinci tarifeye gecis
olacagi tahmin edilmektedir. Bu gecislere etki eden faktorler ise her bir tarife abonesi

icin asagida degerlendirilmistir.
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Oncelikle birinci tarife miisterileri ele alindiginda, konusma siiresi ve gelir
diizeyindeki artisin diger tarifelere gecis oranimi siirekli olarak artirdigi, hanehalki
sayisindaki artisin ise gegis oranimi yeteri kadar etkilemedigi goriilmektedir (Sekil
21). Parametre degerleri yorumlanirken, miisterinin kullanim diizeyinin ve gelir
seviyesinin, hanehalkina oranla, internet tarifelerinin fayda fonksiyonlariyla ¢ok daha
iliskili oldugu belirtilmisti. Ciinkii veri indirme miktar1 ve geliri artan bir abonenin
daha fazla iicretsiz veri indirme imkani sunan ve daha fazla aylik iicrete sahip bir
tarifeye geg¢mesi beklenen bir durumdur. Burada veri indirme miktar1 iki ve ii¢
diizeyine geldiginde (4-6 GB) biiyiik oranda ikinci tarifeye, dort diizeyine geldiginde
ise (6-10 GB) ikinci tarifeyle birlikte Giglinci tarifeye gecis beklenmektedir (birinci
tarifede aylik veri indirme miktar1 ve gelir diizeyi bes olan miisteri bulunmamaktadir)
(EK 7.1). Gelir diizeyi artisinda ise daha ¢ok ikinci ve dordiincii tarifeye gegis soz
konusudur (EK 7.2). Buradan anlasildig1 {izere, birinci tarifedeki miisteriler igin,
gelir diizeyinde artis meydana geldiginde, oncelikle baglant1 hizina duyarl: bir tercih

yapilacagi 6ngoriilmektedir.
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Sekil 21 Birinci internet Tarifesinden Diger Tarifelere Ge¢is Oranina, Ayhk
Veri Indirme Miktarindaki, Gelir Diizeyindeki ve Hanehalki
Sayisindaki Degisimin Etkisi
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Ikinci tarife miisterilerinin en cok, 5-6 GB arasinda bir veri indirimi soz
konusu oldugunda mevcut tarifelerinde kalacag1 6ngoriilmektedir (Sekil 22). ikinci
tarifenin 6 GB kotaya sahip oldugu diisiiniildiigiinde bu ideal bir durumdur. Bu
seviyenin altinda daha ¢ok birinci tarifeye, {istiinde ise {igiincii tarifeye gecis soz
konusudur (EK 7.1). Gelir diizeyinde degisim oldugunda ise miisteri tercihinde,
baglantt hizinin da etkili olmaya baslayacagi oOngoriilmektedir. Gelir arttiginda
Ozellikle, daha hizli baglanti sunan dordiincii ve altinci tarifelere gecis s6z konusudur

(EK 7.2). Hanehalki sayisinin ise yine gecis orani {iizerinde etkisi olmadigi

goriilmektedir.
_ 100,00%
c
o
O 80,00%
o
o
O  60,00%
g —&— Aylik Veri ind. Mik.
o 40,00% S
= —ll— Gelir Duzeyi
.—
o 20,00% Hanehalki Sayisi
0
e  0,00%
1 2 3 4 5
Diizeyler

Sekil 22 ikinci Internet Tarifesinden Diger Tarifelere Gecis Oranina, Aylik Veri
Indirme Miktarindaki, Gelir Diizeyindeki ve Hanehalki Sayisindaki
Degisimin Etkisi

Ucgiincii tarifede kalma orani veri indirme miktar1 ile dogru orantili olarak
artmaktadir (Sekil 23). Bu tarifede smirsiz veri indirme imkani saglandigi

diistintildiiginde yine beklenilen bir senaryonun gerceklestigi sOylenebilir. Gelir
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diizeyinde artis olmasi da yine sinirsiz kotaya sahip ancak daha hizli baglant1 imkani
sunan besinci ve yedinci tarifelere gegis ihtimalini artirmaktadir (EK 7.2). Bununla

beraber yedinci tarifeye gecis daha ¢ok besinci gelir diizeyinde baglamaktadir.
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Sekil 23 Ugiincii Internet Tarifesinden Diger Tarifelere Gecis Oranina a) Ayhk
Veri Indirme Miktarindaki, Gelir Diizeyindeki ve Hanehalk
Sayisindaki Degisimin Etkisi

Ilk ii¢ tarifeye gore iki kat yiiksek baglant1 hizina sahip, ancak 5 GB kotali
dordiincii tarifede, gecis olasiliklari, veri indirme miktariyla dogru orantili artarken,
gelir diizeyi artisiyla azalmaktadir (Sekil 24). Kullanim diizeyiyle ilgili olarak en az
gecis olasiligr aylik veri indirme miktar1 4-5 GB araligindayken ger¢eklesmektedir.
Bu miktar arttik¢a daha fazla kotaya sahip ikinci, tiglincii ve altinci tarifelere dogru
bir gegis olmasi1 beklenmektedir (EK 7.1). Gelir diizeyi diisiikken birinci ve ikinci
tarifelere gecis Ongoriiliirken, gelir arttikca dordiincii tarifede kalma oranmi da

artmaktadir (EK 7.2).
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Sekil 24 Dérdiincii Internet Tarifesinden Diger Tarifelere Gecis Oramina, Ayhk
Veri Indirme Miktarindaki, Gelir Diizeyindeki ve Hanehalki
Sayisindaki Degisimin Etkisi

Besinci tarifede veri indirme miktar1 ve gelir seviyesi olarak ilk iki diizeyde
miisteri bulunmamaktadir. Sinirsiz kotaya sahip besinci tarifede veri indirme miktari
liclincii diizeyden besinci diizeye ¢iktikca mevcut tarifede kalma orani artmaktadir

(Sekil 25). Gelir diizeyi i¢in ise mevcut tarifede kalma olasiligi en yiiksek dordiincii

diizeyde olmaktadir. Ugiincii diizeyde iigiincii tarifeye, besinci diizeyde ise yedinci

tarifeye gegislerin daha yiiksek olmasi beklenmektedir (EK 7.2).
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Sekil 25 Besinci internet Tarifesinden Diger Tarifelere Ge¢is Oramna, Ayhk
Veri Indirme Miktarindaki, Gelir Diizeyindeki ve Hanehalk:
Sayisindaki Degisimin Etkisi
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Altinc tarifede ilk ii¢ diizeyde veri indirimi olmamistir. Veri indirme miktar1
10 GB’1n lizerine ¢iktiginda gecis oraninda artis meydana gelmektedir (Sekil 26). Bu
gegislerin 6zellikle besinci tarifeye dogru olmasi beklenmektedir (EK 7.1). Gelir
diizeyi ve hanehalki sayis1 bu tarifedeki gecislere benzer olciide etki etmistir. Gelir
diizeyindeki artis diger tarifelere gecis olasiligini azaltirken, hanehalki sayisindaki

artis gecis olasiligini artirmaktadir.
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Sekil 26 Altinc1 Internet Tarifesinden Diger Tarifelere Gegis Oramna, Ayhk
Veri Indirme Miktarindaki, Gelir Diizeyindeki ve Hanehalk
Sayisindaki Degisimin Etkisi

Yedinci, sekizinci ve dokuzuncu tarifelerdeki miisterilerin sayis1 digerlerine
gore daha azdir. Ayrica bu tarifelerde veri indirme miktar1 ve gelir seviyesi agisindan
alt diizeylerde miisteri bulunmamaktadir. Dolayisiyla bahsedilen kriterlerin tarife

secimlerindeki etkisi net olarak ortaya konamamaktadir.
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5.2.3. Televizyon

Son olarak, televizyon tarifeleri ig¢in hesaplanan parametreler Tablo 13’te yer
almaktadir. Bu analizde ikinci tarifenin alternatif-spesifik katsayilar1 ve alternatif-
spesifik sabiti referans olarak alinmis ve birinci tarifeye ait parametreler ikinci

tarifeye bagimli olarak tahmin edilmistir.

Tablo 13 Televizyon Tarifesi Gegisleri Icin Tahmin Edilen Parametreler

PARAMETRELER
Tarife . Alternatif-
ALTERNATIFLER | Ocreti | t- | Seir | o [Hanehalli| "  Gfik | t
. .| Katsayisi . .| Katsayisi . . .. . .
Katsayisi | degeri 6.) degeri 6,) degeri Sabiti degeri
(B) g " (k)

1 10,1116 0 -1,3093 | -8,52 0,1027 1,03 3,9655 0
2 0 - 0 - 0 -

Tarife ticreti katsayisi, beklenildigi gibi yine negatif bir degere sahiptir.
Ancak bu katsaymin, diger iki iirline gore fayda fonksiyonu iizerindeki etkisi, ¢ok
daha diisiik olarak tahmin edilmistir. Fayda fonksiyonlarinda, birinci tarifede
Buxe = —1 kadar, ikinci tarifede de B, x;,, = —3 kadar bir azalma meydana
gelmektedir.

Gelir katsayis1 8, > 6,1 olarak hesaplanmustir. Dolayisiyla gelir artigi, yine,
pahali ama daha fazla icerik sunan alternatifin faydasini daha ¢ok artirmaktadir.
Hanehalk: faktoriinde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Tahmin edilen
katsayilara gore, hanehalki sayisindaki artig birinci tarifenin fayda fonksiyonunun

lehine bir artma meydana getirmektedir. Ancak internet tarifelerinde oldugu gibi,
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hanchalki faktoriiniin etkisi gelire gore ¢ok daha diisiik kalmaktadir. Alternatif
spesifik-sabitleri incelendiginde de yine birinci tarifeye ait fayda fonksiyonun lehine
bir etki s6z konusudur.

Secim olasiliklarina bakildiginda, birinci tarifedeki miisterilerin yaklasik
%75’inin yine birinci tarifede kalacagi, %25’inin ikinci tarifeye gececegi
beklenmektedir (EK 8). ikinci tarife miisterilerinde ise birinci tarifeye ge¢me
olasilig1 yaklasik olarak %60 iken ikinci tarifede kalma olasilig1 %40’ tir. Sekil 27 ve
Sekil 28’de bu tercihlerde daha ¢ok gelirin etkili oldugu goriilmektedir. Gelir artisi
ile birinci tarifeden ikinci tarifeye ge¢is oranmi artarken, ikinci tarifeden birinci
tarifeye gecis orani azalmaktadir. Hanehalkinda ise gelir kadar olmasa da tam tersi
bir etki s6z konusudur. Gegis olasiliklari, parametre tahmininde yapilan ongoriilerle

paralellik gostermektedir.
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Sekil 27 Birinci Televizyon Tarifesinden Ikinci Tarifeye Gecis Oranmna, Gelir
Diizeyindeki ve Hanehalki Sayisindaki Degisimin Etkisi
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Sekil 28 ikinci Televizyon Tarifesinden Birinci Tarifeye Geg¢is Oranina, Gelir
Diizeyindeki ve Hanehalki Sayisindaki Degisimin Etkisi
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ALTINCI BOLUM

TARTISMA VE SONUC

Bir onceki boliimde ayrintili olarak ortaya konan bulgular, ayn1 demografik
Ozelliklere veya arama davranisina sahip olsa bile, abonelerin tercihlerinde
farklilagmalar olabilecegini gdstermektedir. Ornegin; telefon tarifeleri arasindaki
gecis analizinin sonuglari dikkate alindiginda; besinci tarife abonelerinden, gelir
diizeyi en yiiksek (bes) olanlarin tamaminin altinci tarifeyi sececegi ongoriiliirken;
tiglincii tarife abonelerinden, gelir diizeyi en yiiksek olanlarin higbirinin altinci
tarifeyi segmeyecegi beklenmektedir.

Bununla beraber elde edilen bulgulardan birtakim genel sonuglar da ¢ikarmak
miimkiindiir. Tk olarak iiriin grubu gecisleri dikkate alindiginda, gegisler {izerinde,
gelir diizeyinin konut 6zelliginden, konut 6zelliginin ise hanehalkindan daha etkili
oldugu goriilmiistiir. Se¢im olasiliklarindaki degisimler incelendiginde, gelirdeki
degisime en duyarli olanin televizyon aboneligi oldugu sdylenebilir. Yillik gelir
ozellikle 30000 TL’nin iizerine ¢iktiginda telefon veya internet aboneligi olan
miisterilerin televizyon aboneligi de baslatma olasilig1r artmaktadir. Daha diisiik

gelire sahip gruplar arasinda ise gelir artisi, daha ¢ok sadece telefon abonesi olan
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miisterilerin internet aboneligi edinme olasiligini1 artirmaktadir. Firmanin diistik
gelire sahip miisterilerine internet ve televizyon satis1 da yapmasi igin ikili ve {iglii
iriin - grubunun olusturdugu maliyetin azalmasi gerekmektedir. Bu maliyeti
diistirmenin birincil yolu, fiyatlarda bir degisiklik yapmadan, internet ya da
televizyon aboneligi ic¢in telefon aboneligi bulunmasi zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktir. Ancak bdyle bir politika izlemek, bir tiir “kendi kendini bitirme”
(cannibalization) durumuna sebep olabilir. Ciinkii bu durumda sabit telefon aboneligi
orani ciddi anlamda diisecektir ve firma gelirlerinde eskisine gore diisiis yasanmasi
muhtemeldir. Bunun yerine ikili ve tg¢lii iiriin grubu aboneliklerinde belli oranda
indirimler yapilmasi Onerilebilir. Bununla beraber, firmanin 6zellikle televizyon
aboneliginde, diisiik gelir diizeyine sahip miisteriler yerine yiiksek gelirli miisterilere
odaklanmasi firma agisindan daha iyi bir strateji olabilir. Bunun igin, televizyon
tarifelerinin sayis1 artirilarak daha yiiksek iicrete sahip, bununla beraber daha fazla
kanal sayis1 ve daha farkli icerikler sunan tarifeler olusturulabilir. Boylece televizyon
konusunda abone sayisina bagl bir gelir artis1 yerine, lriin gelistirme yoluyla bir
artis saglanabilir.

Konut o6zelliginin etkisi ele alindiginda, herhangi bir kablo altyapisi
bulunmayan standart bir konutta ikamet eden miisterilerin, sadece telefon aboneligini
tercih etme olasiliginin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bunda internet ve
televizyon icin farkli seceneklerin bulunmamasi nedeniyle, miisterilerin ADSL
aboneligini daha fazla tercih etmesinden kaynaklandig1 6ngoriilebilir. Kablo TV ve
fiber optik kablo altyapisinin bulundugu konutlarda ise internet ve televizyon ile
ilgili alternatifler ¢ogalmaktadir. Bu durumda 6zellikle internet aboneliginde ciddi

bir azalma meydana gelecegi tahmin edilmistir. Orta ve uzun vadede bu kayiplarin
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Online gegilmesi, firmanin bu kablo altyapilariyla uyumlu {irinler sunmasiyla
miimkiin olabilir. Ayrica ADSL baglantist i¢in Ozellikle veri iletim hizinda artig
saglayacak calismalar yapilmalidir. Kisa vadede ise ¢esitli promosyonlar,
kampanyalar ve hediyeler sunularak internet ve televizyon paketleri miisteriler i¢in
cazip hale getirilebilir. Oregin; 6zellikle yiiksek iicrete sahip tarifeler i¢in, modem,
harici bellek, antiviriis programi vb. hediyeler sunulabilir. Bununla beraber ¢esitli
platformlar olusturularak ya da var olanlar gelistirilerek iicretsiz video, miizik, oyun
vb. igerikler saglayan yan hizmetlere de 6nem verilmesi gerekmektedir.

Bir 6nceki boliimde de bahsedildigi gibi hanehalki, {iriin gruplar1 arasindaki
gecis olasiliklart iizerinde 6nemli bir degisiklik yaratmamaktadir. Dolayisiyla
firmanin iiriin grubu satislarinda daha ¢ok gelir ve konut 6zelligi iizerinde durmasi
daha iyi bir strateji olabilir.

Telefon tarifeleri arasindaki gecisler ele alindiginda oncelikle, beklenildigi
gibi tarife iicretindeki artisin o tarifenin se¢im olasiligin1 negatif etkiledigi
goriilmiistiir. Buna gore sadece tarife {iicretleri acisindan bakildiginda biitiin
misterilerin birinci tarifeyi se¢mesi beklenmektedir. Ancak diger degiskenlerin
devreye girmesi bu durumu farklilastirmaktadir. Bu degiskenler arasinda en fazla
konusma diizeyinin belirleyici oldugu goriilmiistiir. Yine, hanehalki sayisinin
degismesi konusma siiresini etkileyeceginden hanehalki degiskeni de tarife
secimlerinde etkili olmustur. Gelir diizeyi ise ilk bes tarifede c¢ok biiyiik bir etki
yaratmazken, Ozellikle en yiliksek Tcrete sahip altincit tarifeye gecislerde
belirleyicidir.

Diger tarifelere en fazla gegisin ikinci tarifeden olacagi 6ngoriilmiistiir. Bu

tarifedeki miisterilerin yaklasik %85’inin en ucuz tarife olan birinci tarifeye gegmesi
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beklenmektedir. Konusma siiresi, gelir diizeyi veya hanehalki sayisindaki artisa
ragmen, ikinci tarifeden birinci tarifeye bu kadar c¢ok ge¢is beklenmesinin
sebeplerinden birisi, ikinci tarifenin verdigi 100 dakikalik {icretsiz konusma
siiresinin, fiyattaki 9,4 TL’lik degisime gore daha diislik anlam ifade etmesi olabilir.
Dolayisiyla firmanin iKinci tarife zelliklerini tekrar ele almas1 gerekebilir. Ugiincii
tarifeden de yaklasik % 40 oraninda birinci tarifeye gecis beklendiginden, iiglincii
tarifede de degisiklikler yapilabilir. Yapilacak degisiklerden birisi, bu iki tarifenin
fiyatinda indirim yapmaktir. Ancak bu indirimler, firma gelirlerine direkt olarak etki
edeceginden, diisiiniilecek en son ¢oziim olmalidir. Bunun diginda, fiyatlar sabit
kalmakla beraber konugsma siirelerinde, dordiincii tarifeyi de buna dahil ederek,
100’er dakikalik bir artisa gidilebilir. Bu da firmaya bir maliyet getirmekle beraber,
bahsedilen tarifelerin tercihinde birinci tarifeye gore bir artis yaratacagindan firmanin
gelirini artirabilir.

Diger tarifelerden birinci tarifeye olan gegislerin yani sira, birinci tarifedeki
miisterilerin de biiylikk c¢ogunlugunun konugsma siiresi, gelir diizeyi veya
hanehalkindaki artiglara ragmen birinci tarifede kalacagi 6ngdriilmiistiir. Bu durumun
bir sebebi, yine yukarida bahsedildigi gibi fiyatlardaki artigin, verilen iicretsiz
dakikalara gore daha fazla anlam ifade etmesi olabilir. Ancak gelirdeki artisa ragmen
hala birinci tarifede kalinmasi beklendigine gore, bunu sadece fiyattaki artisla
iliskilendirmek yeterli olmayacaktir. Dolayisiyla bu durumun bir baska sebebi olarak
miisterilerin tarifelerle ilgili yeterince bilgi sahibi olmamasi diisiiniilebilir. Bu
durumda birinci tarife disindaki diger tarifelerle ilgili pazarlama ¢alismalarina agirlik

verilmelidir. Ozellikle gazete ve televizyon reklamlari, tanitim stantlari, afis ve
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brosiirler, firmaya ait bayiler, bu pazarlama c¢aligmalar1 i¢in kullanilabilecek baglica
enstriimanlardir.

Birinci tarifede kalma oraninin yiiksek olmasinin bir baska sebebi de bir
onceki bolimde bahsedildigi gibi, bazi miisterilerin telefon aboneligini sadece
internet ve televizyon aboneligi i¢in tercih etmis olabilecegidir. Bu durumda miisteri,
telefon tarifesinin sundugu igeriklerle ilgilenmeyecek, ikili ve {¢lii {iriin grubunun
getirecegi ylksek maliyet nedeniyle en ucuz tarife olan birinci tarifeyi se¢me
egiliminde olacaktir. Dolayisiyla bu miisteriler i¢in gelir veya diger faktorlerdeki
artislar telefon tarifesinde biiyiik ihtimalle degisiklik yaratmayacaktir. Bu miisteriler
icin uygulanacak en 6nemli strateji ise sabit telefon kullaniminin tesvik edilmesidir.
Bunun i¢in kisa vadedeki ¢oziimlerin basinda kampanya ve indirimler gelmektedir.
Tiirkiye’de ve diinyada mobil iletisimin yayginlasmasi sabit telefon kullanimim
azalttigindan, sabit telefonlarin evde ve iste kullaniminin cep telefonlarina gére daha
avantajli konuma getirilmesi gerekmektedir. Boylece hem birinci tarife disindaki
tarifelere gegisler artirilabilecegi gibi toplam sabit telefon abonesi sayisinda da artis
yasanmast muhtemeldir. Dakika basina 6denen iicret acisindan bakildiginda,
tarifelerin genel olarak GSM tarifelerine gore, halihazirda daha ucuz oldugu
sOylenebilir. Ancak GSM tarifelerindeki gibi daha fazla miisteri odakli bir yaklagim
benimsenebilir. Buna 6rnek olarak; kamu sektoriinde calisanlara 6zel indirimler
sunmak, belirli gruplar arasinda smirsiz konusma imkam: tanmimak vb. sayilabilir.
Bunun disinda; yeni gecislerde, tarife iicretiyle de orantili olacak sekilde iicretsiz
dakikalar vermek, o6zellikle haberlesme trafiginin daha az oldugu zaman dilimleri
i¢cin Ucretsiz konusma imkani sunmak, yurtdisini aramada indirimler saglamak ve

yiiksek tcretli tarifelere gecislerde birtakim hediyeler (sabit telefon vb.) vermek
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diger promosyon stratejisi 0rnekleridir. Orta ve uzun vadede ise firmanin sabit hatlar
tizerinden mobil iletisim imkani saglayan cihazlarin ve altyapilarin gelistirilmesine
onem vermesi gerekmektedir. Bu durum cep telefonlarinin sagladigi en biiyiik
farklilig1 ortadan kaldiracagi i¢in, kisa vadedeki c¢oOziimlere gore sabit telefon
kullaniminin artirilmasi konusunda daha biiyiik bir etki yaratacak; boylelikle yiiksek
ticretli ve daha fazla iicretsiz dakika sunan tarifelerin tercihini de biiyiik oranda
artiracaktir.

Elde edilen bulgularda, besinci ve altinci tarife gibi yiiksek {icretli telefon
tarifelerinde bulunan miisterilerin ise konugma siiresi, gelir ve hanehalki
degisimlerinde daha rasyonel davranacagi ve firmanin lehine bir se¢cim davranisi
sergileyecegi ongoriilmiistiir. Dolayisiyla bu tarifedeki miisterilerin ilk dort tarifeye
gecis olasiliklart diisiik oldugu icin, firmanin yapmasi gereken, ilk dort tarifedeki
miisterilerin bu tarifelere gecislerini artiracak stratejilere bagvurmasidir. Bu da
yukarida bahsedilen pazarlama calismalariyla gergeklestirilebilir. Ancak biitiin bu
pazarlama c¢alismalar1 gergeklestirilirken firmanin gelirinde azalis meydana
gelmemesi i¢in, oncesinde iyi bir planlanma yapilmalidir.

Internet tarifeleri arasinda Ongoriilen gegislere bakildiginda, miisterilerin
mevcut tercihlerinde, telefon tarifesi segimlerine gore daha rasyonel davranmig
oldugu soylenebilir. Ciinkii genel olarak bakildiginda, 6zellikle miisterilerin biiylik
cogunlugunu olusturan ilk ii¢ tarife abonelerinin mevcut tarifelerinde kalma
olasiliklar1 bir hayli yiiksektir.

Gegigleri etkileyen faktorler ele alindiginda, tarife {icretindeki artisin,
telefonda oldugu gibi internette de se¢imleri negatif ydnde etkileyecegi

ongoriilmiustiir. Ancak katsayr degerleri kiyaslandiginda bu etkinin telefona gore
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daha az oldugu goriilmektedir. Veri indirme miktarindaki degisime gore ongoriilen
tercihler, tarifelerin sundugu kotalarla paralellik gostermektedir. Ornegin; 10 GB’1n
tizerinde veri indirimi s6z konusu oldugunda, sinirsiz kotaya sahip tarifelere gecis
olasilig: bir hayli yiiksek olmaktadir. Gelir faktorii isin i¢ine girdiginde ise kota kadar
baglanti hizinin da tercihleri etkileyecegi ongoriilmiistiir. Bu noktada gelir etkisini
kullanim diizeyiyle birlikte degerlendirmek faydali olabilir. Ornegin; sayis1 en fazla
olan ikinci tarife (kotas1 6 GB, baglant1 hiz1 8 Mbps) aboneleri ele alindiginda; hem
yillik geliri yiiksek (50000-10000 TL aras1), hem de kullanim diizeyi yiiksek
olanlarin, kotayr 6n planda tutarak %38 olasilikla en ¢ok fligiincii tarifeye (kotasi
siirsiz, baglanti hizi 8 Mbps) gecis yapmasi beklenirken; yine yillik geliri yiiksek
(50000-10000 TL aras1), ancak kullanim diizeyi diisiik olanlarin, bu sefer baglanti
hizin1 6n planda tutarak %40 olasilikla en ¢ok dordiincii tarifeye (kotasi 5 GB,
baglant1 hiz1 16 Mbps) gecis yapmasi 6ngoriilmiistiir. Hanehalki sayisinin ise internet
tarifeleri arasindaki gecislerde dnemli bir etkisi olmayacagi diisiiniilmektedir.
Yukarida bahsedildigi gibi, internet abonelerinin biiyiik ¢cogunlugunu ilk ii¢
tarife aboneleri olusturmaktadir ve yapilan analizin sonuglarina gore, bu abonelerin
mevcut tarifelerinde kalma olasilif1 yiiksektir. Dolayisiyla, firmanin internet
hizmetinden sagladigi geliri artirmast i¢in, bu biiyilk cogunlugu olusturan
miisterilerin daha yiiksek tcretli tarifelere (besinci, yedinci, sekizinci ve dokuzuncu
tarife) gecisini tesvik etmesi gerekmektedir. Bunun igin Oncelikle, tanitim
calismalarina daha fazla agirlik verilerek, bu yiiksek ticretli tarifelerin sundugu
avantajlar hakkinda miisteriler bilgilendirilmelidir. Ayrica yiiksek ticretli tarifelere
gecislerde cesitli kampanyalar sunulabilir. Ornegin; bu tarifelere gegecek

miisterilerden, ilk {i¢ ay i¢in, dnceki tarifelerinde 6dedikleri kadar iicret alinabilir.
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Son olarak televizyon tarifesi se¢imleri ele alindiginda, telefon ve internette
oldugu gibi burada da tcretin negatif yonli bir etkisi oldugu, ancak bu etkinin
telefon ve internete gore ¢ok daha diisiik kaldigir goriilmektedir. Gelirdeki artigin,
yiiksek tiicrete ve zengin igerige sahip ikinci tarifeye dogru gecisleri artiracagi
ongoriiliirken; hanehalkinin ise Onemli bir etki yaratmasi beklenmemektedir.
Bununla beraber; biitiin gelir diizeylerinde birinci tarifenin daha fazla tercih edilecegi
ongoriilmustiir. Alternatif spesifik sabitleri arasindaki farktan da anlasilacag {lizere
(Tablo 13), bu durumun, hesaba katilmayan diger faktorlerden kaynaklandigi
sOylenebilir. Bu faktorlerden birisi, tanitim eksikligi olabilir. Dolayisiyla ikinci
tarifenin sundugu ekstra kanal ve igeriklerin daha iyi tanitilmasi ikinci tarifeye
gecisleri artirabilir. Ayrica, yukarida bahsedildigi gibi, farkli kanallar ve uygulamalar
eklenerek daha yiiksek ticrete sahip yeni televizyon tarifeleri sunularak firma geliri
artirilabilir.

Bu calismada gecis analizleri igin degisken olarak tarife {icretleri, kullanim
bilgileri, gelir diizeyi, hanehalki sayis1 ve konut tipi kullanilmistir. Bundan sonra
yapilacak olan c¢aligmalarda miisteri ve degisken sayisi artirilarak daha ideal sonuglar
elde edilebilir. Bu durumda analize katilmayan degiskenleri temsil eden alternatif
spesifik sabitleri arasindaki farklar azalacak, miisteri gecislerini etkileyen faktorler
daha net bir sekilde agiklanabilecektir. Ayrica bundan sonraki ¢alismalarda, coklu
lojit model yerine yuvalanmis lojit model gibi ¢ok boyutlu modeller kullanilarak alt
ve ust analiz birlikte gerceklestirilebilir. Boylece hem daha tutarli sonuglar elde
edilebilir, hem de degisken sayisi artacagindan birbiriyle yliksek korelasyona sahip

degiskenlerin yarattig1 olumsuz durum ortadan kaldirilabilir.
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Gosterimi

Customer Lovalty
M
Segment 3 Segment 2
Segment 4 Segment |
s
Segment|7 Segment Customer Value
Segment 8 Segment 5
Potential YWalue
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EK 4. Hung vd.’nin (2006) Calismasinda Yapilan Miisteri Segmentasyonu

Fatura | Abonelik Yapilan Gelen Odeme

Segmentler Miktar1 | Siiresi Arama Arama Yapma
Miktari Miktari Oram

C1 H H H H M
C2 L L L L L
C3 H M M M L
C4 L M M M L
C5 M M M M H
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EK 5. Uriin Gruplar i¢in Hesaplanan Gegis Olasihiklar:

EK 5. 1. Gelir Diizeyi Degisimine Gore Olasilik Degerleri

Gecis Yapma Olasiliklarn

Mevcut Uriin Grubu | Gelir Diizeyi
1 2 3
1 1| 58,11%| 41,89% 0,00%
2| 55,71%| 43,78% 0,51%
3 51,69%| 44,48% 3,83%
41 39,88%| 38,39%| 21,73%
51 17,54%| 17,54%| 64,91%
TOPLAM| 52,75%| 42,51% 4,74%
2 1| 36,00%| 64,00% 0,00%
2| 33,46%| 66,14% 0,39%
3 30,03%| 66,25% 3,71%
41 22,40%| 57,14%| 20,46%
5 9,62%| 28,85%| 61,54%
TOPLAM| 30,81%| 63,69% 5,50%
3 1 0,00% 0,00% 0,00%
2| 28,57%| 71,43% 0,00%
3| 42,86%| 54,76% 2,38%
41 27,36%| 52,74%| 19,90%
5( 12,03%| 25,09%| 62,89%
TOPLAM| 23,36%| 40,48%| 36,16%
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EK 5. 2. Hanehalki Sayisindaki Degisime Gore Olasilik Degerleri

. Gecis Yapma Olasiliklan
Mevcut Uriin Grubu | Hanehalki Sayisi
1 2 3
1 1| 49,45%| 49,08% 1,47%
2| 53,98%| 44,12% 1,90%
3| 52,43%| 45,41% 2,16%
4| 53,42%| 39,40% 7,18%
5| 52,43%| 39,53% 8,03%
TOPLAM | 52,75%| 42,51% 4,74%
2 1| 28,31%| 69,42% 2,27%
2| 31,50%| 65,96% 2,54%
3| 30,17%| 65,25% 4,58%
4| 31,30%| 61,52% 7,19%
5| 31,43%| 59,67% 8,90%
TOPLAM | 30,81%| 63,69% 5,50%
3 1| 31,82%| 59,09% 9,09%
2| 2593%| 48,15%| 25,93%
3| 27,10%| 42,99%| 29,91%
4| 20,38%| 40,76%| 38,86%
5| 23,26%| 36,82%| 39,92%
TOPLAM | 23,36%| 40,48%| 36,16%

EK 5. 3. Konut Ozelligindeki Degisime Gore Olasilik Degerleri

Gegis Yapma Olasiliklar
1 2 3
1 1| 23,15%| 72,21% 4,65%
2| 60,96%| 34,02% 5,02%
3| 87,61% 8,48% 3,91%
TOPLAM | 52,75%| 42,51% 4,74%
2 1] 22,38%| 72,18% 5,44%
2| 59,59%| 34,44% 5,97%
3| 89,86% 7,25% 2,90%
TOPLAM | 30,81%| 63,69% 5,50%
3 1| 12,68%| 51,44%| 35,89%
2| 36,00%| 24,80%| 39,20%
3| 58,54% 8,54% | 32,93%
TOPLAM | 23,36%| 40,48%| 36,16%

Mevcut Uriin Grubu | Konut Ozelligi
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EK 6. Telefon Tarifeleri icin Hesaplanan Gecis Olasilhiklar:

EK 6.1. Aylik Konusma Siiresindeki Degisime Gore Olasilik Degerleri

Meveut Ayhk Gegis Yapma Olasiliklar
Tarife Konusma

Suresi 1 2 3 4 5 6

1 1| 95,06% 4,27% 0,67% 0,00% 0,00% 0,00%
2| 89,51% 7,96% 2,53% 0,00% 0,00% 0,00%

3| 78,08%| 13,70% 7,53% 0,68% 0,00% 0,00%

4| 53,16%| 15,82%| 16,46% 8,86% 4,43% 1,27%

5| 23,08% 7,69% 7,69% 7,69% | 38,46%| 15,38%

6 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 50,00%| 50,00%

TOPLAM | 91,86% 5,37% 1,64% 0,35% 0,50% 0,27%

2 1| 93,70% 5,53% 0,76% 0,00% 0,00% 0,00%
2| 84,10%| 10,25% 5,34% 0,32% 0,00% 0,00%

3| 64,67%| 14,67%| 16,67% 4,00% 0,00% 0,00%

4| 40,00% 0,00% | 40,00%| 20,00% 0,00% 0,00%

5 0,00% 0,00% | 14,29% | 14,29%| 57,14%| 14,29%

6 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

TOPLAM | 84,90% 9,06% 5,05% 0,68% 0,25% 0,06%

3 1| 91,76% 5,88% 2,35% 0,00% 0,00% 0,00%
2| 38,57%| 32,34%| 28,44% 0,65% 0,00% 0,00%

3| 16,63%| 31,53%| 44,49% 7,14% 0,20% 0,00%

4| 17,86% 8,93% | 30,36%| 32,14%| 10,71% 0,00%

5 0,00% 0,00% 0,00% | 33,33%| 66,67% 0,00%

6 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

TOPLAM| 38,63%| 18,96% | 34,29% 6,98% 1,14% 0,00%

4 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2| 60,77%| 26,54%| 12,69% 0,00% 0,00% 0,00%

3| 29,17%| 26,67%| 35,00% 9,17% 0,00% 0,00%

4 4,58% 9,38% | 31,25%| 40,73%| 12,50% 1,56%

5 0,00% 0,00% 9,68% | 32,26% | 45,16%| 12,90%

6 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 40,00%| 60,00%

TOPLAM| 12,30%| 11,99%| 30,54% | 28,18% | 14,39% 3,60%

5 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2| 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3 0,00%| 85,71%| 14,29% 0,00% 0,00% 0,00%

4 8,00% | 28,00%| 32,00%| 20,00% 8,00% 4,00%

5 3,66% 2,09% 7,33%| 17,28% | 36,13%| 33,51%

6 0,00% 0,00% 0,00% 2,78% | 30,56% | 66,67%

TOPLAM 3,08% 2,31% 8,85% | 17,00% | 32,54%| 36,23%
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EK 6.1. Aylik Konusma Siiresindeki Degisime Gore Olasilik Degerleri (Devam)

Meveut Ayhk Gegis Yapma Olasiliklan
Tarife Konusma
Suresi 1 2 3 4 5 6
6 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4 0,00% 0,00% | 25,00%| 25,00%| 25,00%| 25,00%
5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
6 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
TOPLAM 0,00% 0,00% 0,26% 0,26% 0,26% | 99,21%
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EK 6.2. Gelir Diizeyi Degisimine Gore Olasilik Degerleri

Mevcut Gegis Yapma Olasiliklar
. Gelir Diizeyi

Tarife 1 2 3 4 5 6
1 1(95,30%| 3,56%| 0,76%| 0,19%| 0,19%| 0,00%
2192,97%| 5,08%| 1,33%| 0,23%| 0,39%| 0,00%
3189,11%| 6,53%| 2,61%| 0,52%| 0,96%| 0,26%
4|86,50%| 7,46%| 2,66%| 0,89%| 0,89%| 1,60%
5(89,17%| 8,33%| 2,08%| 0,00%| 0,00%| 0,42%
TOPLAM | 91,86% | 5,37%| 1,64%| 0,35%| 0,50%| 0,27%
2 1(91,07%| 5,36%| 3,57%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2187,10%| 7,68%| 4,35%| 0,58%| 0,29%| 0,00%
3|84,07%| 9,61%| 5,31%| 0,72%| 0,29%| 0,00%
4|77,05%|13,93%| 7,38%| 1,64%| 0,00%| 0,00%
5(79,31% | 12,07%| 6,90%| 0,00%| 0,00%| 1,72%
TOPLAM | 84,90% | 9,06% | 5,05%| 0,68%| 0,25%| 0,06%
3 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2159,42% | 13,31% | 19,48% | 7,14%| 0,65%| 0,00%
3134,16% | 24,11% | 23,56% | 6,68% | 1,49%| 0,00%
4133,19% | 19,89% | 31,28% | 8,51%| 2,13%| 0,00%
5126,72% | 17,24% | 34,14% | 21,90% | 0,00%| 0,00%
TOPLAM | 38,63% | 18,96% | 34,29% | 6,98% | 1,14%| 0,00%
4 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2121,51%| 8,60% |26,88%|27,96% | 13,98% | 1,08%
3113,42% | 11,86% | 32,95% | 27,68% | 13,92% | 3,16%
4112,00% | 10,00% | 21,00% | 26,00% | 20,00% | 10,00%
5113,57% | 14,29% | 19,29% | 10,00% | 14,29% | 28,57%
TOPLAM | 12,30% | 11,99% | 28,54% | 30,18% | 14,39% | 3,60%
5 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2111,11% | 3,17% | 14,29% | 23,81% | 42,86% 4,76%
3110,08%| 3,36%|10,08% |17,65% | 40,34% | 18,49%
4| 2,78% | 0,00%| 2,78% | 4,17%| 9,72% | 80,56%
5| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% |100,00%
TOPLAM | 3,08% | 2,31%| 8,85%|17,00% |34,54% | 34,23%
6 1| 0,00%| 0,00%6| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
3| 0,00%6| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
4| 0,00%| 0,00%| 0,37%| 0,37%| 0,37%| 98,90%
5| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% |100,00%
TOPLAM | 0,00%| 0,00%| 0,26%| 0,26% | 0,26% | 99,21%
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EK 6.3. Hanehalki Sayisindaki Degisime Gore Olasilik Degerleri

Mevcut Gegis Yapma Olasiliklan
. Hanehalki Sayisi

Tarife 1 2 3 4 5 6
1 1| 97,17%| 2,68%| 0,00%| 0,00%| 0,15%| 0,00%
2| 95,24%| 3,76%| 0,40%| 0,00%| 0,40%| 0,20%
3| 91,54%| 5,37%| 1,39%| 0,50%| 0,80%| 0,40%
4| 89,04%| 7,02%| 2,41%| 0,44%| 0,66%| 0,44%
5| 84,00%| 9,10%| 5,10%| 1,10%| 0,41%| 0,28%
TOPLAM | 91,86%| 5,37%| 1,64%| 0,35%| 0,50%| 0,27%
2 1| 98,13%| 1,87%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 95,40%| 4,60%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
3| 90,85%| 7,02%| 1,28%| 0,21%| 0,64%| 0,00%
4| 84,44%|10,37%| 4,32%| 0,29%| 0,29%| 0,29%
5| 73,71%|12,95%|11,62%| 1,71%| 0,00%| 0,00%
TOPLAM | 84,90%| 9,06%| 5,05%| 0,68%| 0,25%| 0,06%
3 1 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 80,20%|19,80%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
3| 68,67%|24,29%| 7,04%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
4| 46,67%|19,72%|29,29% | 3,46%| 0,87%| 0,00%
5| 18,36%|19,00% | 40,82% | 20,28% | 1,53%| 0,00%
TOPLAM | 38,63% | 18,96% | 34,29% | 6,98% | 1,14%| 0,00%
4 1 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2|100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
3| 50,00%|12,50%|12,50% | 0,00%|12,50% | 12,50%
4| 28,95%|11,40% | 23,68% |17,54% | 14,91%| 3,51%
5| 15,48% | 7,10%|27,74%|32,26% | 14,19% | 3,23%
TOPLAM | 12,30% | 11,99% | 28,54% | 30,18% | 14,39% | 3,60%
5 1 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 23,81%| 9,52%| 9,52% | 7,14%|40,48% | 9,52%
3| 24,14%| 6,90%|10,34%|10,34%|37,93% | 10,34%
4 3,85%| 0,00%| 8,97%|15,38% |34,62% | 37,18%
5 0,90%| 0,00% | 8,11% |18,92% |24,32% | 47,75%
TOPLAM 3,08% | 2,31%| 8,85%|17,00% |34,54% | 34,23%
6 1 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
3 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
4 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% |100,00%
5 0,00%| 0,00%| 0,41%| 0,41%| 0,41%| 98,76%
TOPLAM 0,00%| 0,00%| 0,26%| 0,26%| 0,26% | 99,21%
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EK 6.4. Ikinci Tarifedeki Miisterilerin Biitiin Konusma Siiresi, Gelir ve
Hanehalki Kombinasyonlarina Gore Gegis Olasiliklar:

Konusma Gegis Yapma Olasiliklari (%)

Tarife Siiresi Gelir | Hanehalki
No Diizeyi Duizeyi Sayisi |1 2 3 4 5 6

98,52| 1,46| 0,02 0

97,73 | 2,19| 0,07 0

96,48 | 3,27| 0,25 0

94,32| 4,83| 0,84| 0,01

90,2| 6,97| 2,76| 0,07

98,34| 1,64| 0,02 0

97,47 | 2,46| 0,08 0

96,08| 3,66| 0,26 0

93,73| 5,39| 0,86| 0,01

89,36 7,76| 2,81| 0,07

98,14| 1,84| 0,02 0

97,17| 2,75| 0,08 0

95,64| 4,09| 0,26 0

93,09| 6,02| 0,88| 0,01

88,44| 8,63| 2,86| 0,07

95,15| 4,58 | 0,27 0
92,38 6,71 0,9| 0,01
87,43| 9,59 2,9| 0,07

94,61| 5,12| 0,28 0
91,59 7,48| 0,92| 0,01
86,33|10,65| 2,95| 0,08
96,81 | 3,07| 0,12 0
95,05| 4,55| 0,39| 0,01
92,02| 6,66| 1,28 | 0,04
86,25 9,43| 4,11| 0,2
74,48 | 12,3|12,14| 1,08| 0,01
96,44 | 3,44| 0,12 0
94,51| 509 04| 0,01
91,23 7,42| 1,31| 0,04 0
85,15(10,46| 4,17| 0,21 0
73,08 13,57 (12,24 1,1| 0,01
96,03 | 3,85| 0,12 0 0
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EK 6.4. Ikinci Tarifedeki Miisterilerin Biitiin Konusma Siiresi, Gelir ve
Hanehalki Kombinasyonlarina Gore Gegis Olasiliklar1 (Devam)

Konusma Gegis Yapma Olasiliklan (%)
Tarife Siresi Gelir | Hanehalki
No Diizeyi | Duzeyi Sayisi |1 2 3 4 5 6
2 2 3 2| 939 569| 041| 0,01 0 0
2 2 3 3| 90,37 | 8,26| 1,33| 0,04 0 0
2 2 3 4| 83,95| 11,6| 4,23| 0,21| 0,01 0
2 2 3 5| 71,6(14,94|12,32| 1,12| 0,02 0
2 2 4 1 0 0 0 0 0 0
2 2 4 2 0 0 0 0 0 0
2 2 4 3| 89,41| 9,19| 1,36| 0,04 0 0
2 2 4 4] 82,66(12,83| 4,28| 0,22 0,01 0
2 2 4 5| 70,01|16,42| 12,39| 1,14| 0,04 0
2 2 5 1 0 0 0 0 0 0
2 2 5 2 0 0 0 0 0 0
2 2 5 3| 88,37(10,21| 1,38| 0,04 0 0
2 2 5 4] 81,25|14,18| 4,33| 0,22| 0,02 0
2 2 5 5| 68,33/18,01|12,43| 1,16| 0,07 0
2 3 1 1 0 0 0 0 0 0
2 3 1 2| 88,85 9,1| 193| 0,11, 0,01 0
2 3 1 3| 80,86(12,51| 6,01| 0,59, 0,03 0
2 3 1 4 0 0 0 0 0 0
2 3 1 5| 39,92(14,08| 34,64| 11,1| 0,26 0
2 3 2 1| 92,34| 7,04 0,6| 0,02 0 0
2 3 2 2| 87,81/10,11| 196| 0,11| 0,01 0
2 3 2 3| 79,45|13,81| 6,07| 0,61| 0,05 0
2 3 2 4| 63,55|16,69|16,59| 2,99| 0,18 0
2 3 2 5| 38,59(15,31| 34,43|11,18| 0,48 0
2 3 3 1| 91,52| 7,84| 0,62| 0,02 0,01 0
2 3 3 2| 86,66(11,21| 1,99| 0,11| 0,03 0
2 3 3 3| 77,93|15,23| 6,12| 0,62 0,1 0
2 3 3 4| 61,8|18,24|16,59| 3,03| 0,34 0
2 3 3 5| 37,19|16,58| 34,1|11,23| 0,91 0
2 3 4 1 0 0 0 0 0 0
2 3 4 2 0 0 0 0 0 0
2 3 4 3| 76,27|16,75| 6,16| 0,63| 0,19 0
2 3 4 4| 59,89|19,87| 16,52 | 3,06| 0,65 0
2 3 4 5| 35,63|17,85|33,59|11,22| 1,69 0,02
2 3 5 1 0 0 0 0 0 0
2 3 5 2 0 0 0 0 0 0
2 3 5 3 0 0 0 0 0 0
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EK 6.4. Ikinci Tarifedeki Miisterilerin Biitiin Konusma Siiresi, Gelir ve
Hanehalki Kombinasyonlarina Gore Gegis Olasiliklar1 (Devam)

Konusma Gegis Yapma Olasiliklari (%)
Tarife Siresi Gelir | Hanehalki
No Diizeyi | Duzeyi Sayisi |1 2 3 4 5 6
2 3 5 41 57,72121,52|16,37| 3,08 1,22 0,09
2 3 5 5| 33,63|18,94|32,59|11,03| 3,11 0,69
2 4 1 1 0 0 0 0 0 0
2 4 1 2 0 0 0 0 0 0
2 4 1 3 0 0 0 0 0 0
2 4 1 41 2594112,95|35,11|22,58| 3,41 0
2 4 1 5 0 0 0 0 0 0
2 4 2 1 0 0 0 0 0 0
2 4 2 2 0 0 0 0 0 0
2 4 2 3| 50,39|18,72|20,52| 7,43| 2,95 0
2 4 2 4| 24,3|13,63| 33,8|22,04| 6,23 0
2 4 2 5 0 0 0 0 0 0
2 4 3 1 0 0 0 0 0 0
2 4 3 2 0 0 0 0 0 0
2 4 3 3| 47,53/19,84|19,89| 7,3| 5,43|0,01
2 4 3 4| 22,18|13,99| 31,72 (20,97 | 11,08 | 0,06
2 4 3 5| 6,72| 6,41|32,85|39,11| 14,68 0,24
2 4 4 1 0 0 0 0 0 0
2 4 4 2 0 0 0 0 0 0
2 4 4 3 0 0 0 0 0 0
2 4 4 4 0 0 0 0 0 0
2 4 4 5 0 0 0 0 0 0
2 4 5 1 0 0 0 0 0 0
2 4 5 2 0 0 0 0 0 0
2 4 5 3 0 0 0 0 0 0
2 4 5 4 0 0 0 0 0 0
2 4 5 5 0 0 0 0 0 0
2 5 1 1 0 0 0 0 0 0
2 5 1 2 0 0 0 0 0 0
2 5 1 3 0 0 0 0 0 0
2 5 1 4 0 0 0 0 0 0
2 5 1 5 0 0 0 0 0 0
2 5 2 1 0 0 0 0 0 0
2 5 2 2| 26,16 |13,75]| 16,61 |12,07| 31,38 | 0,04
2 5 2 3| 8,29| 6,58|17,98|23,53| 43,47 0,15
2 5 2 4 0 0 0 0 0 0
2 5 2 5| 0,42| 0,76| 10,61 45,03 421 1,19
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EK 6.4. Ikinci Tarifedeki Miisterilerin Biitiin Konusma Siiresi, Gelir ve

Hanehalki Kombinasyonlarina Gore Gegis Olasiliklar1 (Devam)

Gegis Yapma Olasiliklari (%)

0,6999,18

9,11|21,77| 53,42|12,89
5,52|23,76| 41,42 | 28,66

0,03 | 0,08

1,61

1

551| 4,91|12,28|16,29| 56,27 | 4,73

1,2

0,21| 0,43

0| 0,01

Hanehalki

Sayisi

3
4
5

4

Gelir
Diizeyi

Konusma

Siiresi

Diizeyi

Tarife

No
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EK 7. internet Tarifeleri icin Hesaplanan Gegis Olasiliklar

EK 7.1. Ayhk Veri indirme Miktarindaki Degisime Gore Olasihk Degerleri

Ayl.lk Gegis Yapma Olasiliklar
Mevcut | Veri Ind.
Tarife Mikt.
Degisim 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1|65,41% | 24,66% | 0,00%| 9,93%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%
2|27,94% | 60,29% | 0,00% | 11,76% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3| 6,06%|90,91% | 0,00%| 1,52% | 0,00% | 1,52% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
4| 0,00%|72,73% | 27,27%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%
5| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
TOPLAM |53,20% |36,89% | 0,38% | 9,41% | 0,00% | 0,13% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2 1|61,05% |2579%| 0,00% |13,16% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%
2|2541% | 61,16% | 0,00% | 13,43% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3| 6,33%(80,87% | 0,92%| 7,52% | 0,00% | 4,35% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
4| 0,00%|49,59% | 30,89% | 0,00%| 3,25%|16,26% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
5| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
TOPLAM | 18,74% | 65,35% | 2,77% | 9,62% | 0,25% | 3,27% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 25,00% | 62,50% | 0,00% | 12,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3| 0,00%|80,77% | 0,00%| 3,85% | 0,00% |15,38% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
4| 0,00%|19,75% | 42,59% | 0,00% |11,73% | 24,69% | 1,23% | 0,00% | 0,00%
5| 0,00%| 0,24%| 60,55% | 0,00%|27,82% | 6,00%| 4,32%| 0,72% | 0,36%
TOPLAM | 0,19% | 5,83% | 55,73% | 0,19% |24,37% | 9,13% | 3,69% | 0,58% | 0,29%
4 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2|18,92% | 55,68% | 0,00% | 25,41% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3| 0,00%|82,14% | 0,00%|10,71% | 0,00% | 7,14%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
4| 0,00% | 40,00% | 30,00%| 0,00%| 0,00% |30,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
5| 0,00%| 0,00% |100,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
TOPLAM | 24,59% | 49,51% | 1,97% |22,30% | 0,00% | 1,64% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
5 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
3| 0,00%|62,50%| 0,00%| 0,00%| 0,00% |37,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
4| 0,00%| 6,82%| 38,64%| 0,00% |22,73% | 27,27% | 4,55% | 0,00% | 0,00%
5| 0,00%| 0,00%| 43,14%| 0,00% |3547% | 4,94% |11,15% | 2,56% | 2,74%
TOPLAM | 0,00% | 1,34% | 42,24% | 0,00% | 34,06% | 7,01% | 10,52% | 2,34% | 2,50%
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EK 7.1. Aylik Veri Indirme Miktarindaki Degisime Gore Olasihik Degerleri

(Devam)
Ayl.lk Veri Gegis Yapma Olasiliklari
Mevcut Ind.
Tarife Mikt.
Degisim 1 2 3 4 5 6 7 8 9
6 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
3| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
4| 0,00% | 14,69% | 37,55% | 0,82% | 11,43% | 32,65% | 2,45% | 0,41% | 0,00%
5| 0,00%| 0,00%|5500%| 0,00% |30,00%| 500%| 7,50%| 0,00%| 2,50%
TOPLAM | 0,00% | 14,09% | 39,18% | 0,69% | 13,75% | 28,52% | 3,09% | 0,34% | 0,34%
7 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
3| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
4| 0,00%| 0,00%| 2500%| 0,00% |31,25% |31,25% | 12,50% | 0,00% | 0,00%
5| 0,00%| 0,00%| 17,13% | 0,00% | 36,46% | 2,21%|27,07% | 7,18%| 9,94%
TOPLAM | 0,00% | 0,00% | 17,77% | 0,00% | 36,04% | 4,57% | 25,89% | 6,60% | 9,14%
8 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
3| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
4| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|50,00%| 0,00%|50,00%| 0,00%| 0,00%
5| 0,00%| 0,00%| 12,77%| 0,00% | 31,91% | 0,00% | 31,91% | 10,64% | 12,77%
TOPLAM | 0,00% | 0,00% | 12,24% | 0,00% | 32,65% | 0,00% | 32,65% | 10,20% | 12,24%
9 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
3| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
4| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
5| 0,00%| 0,00%| 7,55%| 0,00% |28,30% | 1,89% |35,85% | 11,32% | 15,09%
TOPLAM | 0,00% | 0,00%| 7,55%| 0,00% |28,30% | 1,89% | 35,85% | 11,32% | 15,09%
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EK 7.2. Gelir Diizeyi Degisimine Gore Olasiik Degerleri

Mevcut | Gelir Gegis Yapma Olasiliklan
Tarife Duzeyi 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1|62,86% |34,29% | 0,24%| 2,62%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%
2|49,51% | 40,78% | 0,97%| 8,74%| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
335,95% | 40,52% | 0,00% | 22,88% | 0,00% | 0,65% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
418,75% | 25,00% | 0,00% | 56,25% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
5| 0,00%| 0,00%| 0,00% |100,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
TOPLAM |53,20% | 36,89% | 0,38% | 9,41%| 0,00% | 0,13% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2 1|25,50% |70,32% | 1,00% | 2,99%| 0,00% | 0,20% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2|18,67% | 68,51% | 3,25%| 7,47%| 0,16% | 1,95% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3112,92% | 59,02% | 3,79% | 17,59% | 0,45% | 6,24% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
4| 6,12%|38,78% | 6,12% | 28,57% | 2,04% |18,37% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
5| 0,00%|16,67% | 0,00% | 33,33%| 0,00% | 50,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
TOPLAM | 18,74% | 65,35% | 2,77%| 9,62% | 0,25% | 3,27% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 0,34% | 11,64% | 72,60% | 0,00%| 9,59% | 5,82% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3| 0,21% | 4,67%|59,87% | 0,00% |24,42% | 9,77% | 1,06% | 0,00% | 0,00%
4| 0,00%| 1,65%|32,51% | 0,82% |41,56% |11,93% | 9,88% | 1,65% | 0,00%
5| 0,00%| 0,00%| 4,17%| 0,00%|29,17% | 8,33% | 37,50% | 8,33% | 12,50%
TOPLAM | 0,19% | 5,83% |55,73% | 0,19% |24,37% | 9,13% | 3,69% | 0,58% | 0,29%
4 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2|32,23% | 54,55% | 2,48% | 9,92% | 0,00% | 0,83% | 0,00%| 0,00% | 0,00%
3 22,14% | 50,00% | 2,14% | 24,29% | 0,00% | 1,43% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
4111,63% | 34,88% | 0,00% | 48,84% | 0,00% | 4,65%| 0,00%| 0,00% | 0,00%
5| 0,00%| 0,00%| 0,00% |100,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
TOPLAM | 24,59% | 49,51% | 1,97% | 22,30% | 0,00% | 1,64% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
5 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
3| 0,00%| 2,53%|62,09%| 0,00%|27,80% | 6,50% | 1,08% | 0,00% | 0,00%
4| 0,00%| 0,47% |33,95% | 0,00% |45,58% | 8,37% |10,23% | 1,40% | 0,00%
5| 0,00%| 0,00%| 7,48%| 0,00% |27,10% | 5,61% | 35,51% | 10,28% | 14,02%
TOPLAM | 0,00% | 1,34% | 42,24% | 0,00% | 34,06% | 7,01% | 10,52% | 2,34% | 2,50%
6 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 0,00%|43,33% | 46,67%| 0,00%| 0,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3| 0,00%|17,73% | 45,39% | 1,42% | 9,22% | 26,24% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
4| 0,00%| 3,23%|3548% | 0,00% |21,51% | 36,56% | 3,23% | 0,00% | 0,00%
5| 0,00%| 0,00%|11,11% | 0,00% | 25,93% | 33,33% | 22,22% | 3,70% | 3,70%
TOPLAM | 0,00% | 14,09% | 39,18% | 0,69% | 13,75% | 28,52% | 3,09% | 0,34% | 0,34%
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EK 7.2. Gelir Diizeyi Degisimine Gore Olasilik Degerleri (Devam)

Mevcut | Gelir Gecis Yapma Olasiliklan

Tarife | Dizeyi 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00%
2| 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
3| 0,00% | 0,00% | 50,00% | 0,00% |50,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00%
4| 0,00% | 0,00% |32,47% | 0,00% | 48,05% | 6,49% | 11,69% | 1,30% | 0,00%
5| 0,00% | 0,00%| 7,63%| 0,00% |27,97% | 3,39% | 35,59% | 10,17% | 15,25%

TOPLAM | 0,00% | 0,00% |17,77% | 0,00% | 36,04% | 4,57% | 25,89% | 6,60% | 9,14%

8 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

3| 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

4| 0,00% | 0,00% | 40,00%| 0,00% |50,00% | 0,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00%

5| 0,00%| 0,00%| 513%| 0,00% |28,21% | 0,00% | 38,46% | 12,82% | 15,38%

TOPLAM | 0,00% | 0,00% | 12,24% | 0,00% | 32,65% | 0,00% | 32,65% | 10,20% | 12,24%

9 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%

0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%| 0,006 | 0,00%| 0,00%

0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

0,00% | 0,00% | 50,00% | 0,00% | 50,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

G W|IN |-

0,00% | 0,00% | 5,88% | 0,00% |27,45% | 1,96% | 37,25% | 11,76% | 15,69%

TOPLAM | 0,00% | 0,00% | 7,55% | 0,00% | 28,30% | 1,89% | 35,85% | 11,32% | 15,09%
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EK 7.3. Hanehalki Sayisindaki Degisime Gore Olasilik Degerleri

Mevcut | Hanehalki Geg¢is Yapma Olasiliklan
Tarife Sayisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1|58,33% | 30,83% | 0,00% | 10,83% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2|55,51% | 37,14% | 0,00%| 7,35% | 0,00%| 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00%
3| 53,06% | 35,92% | 0,82% | 9,80% | 0,00% | 0,41% |0,00% | 0,00% | 0,00%
4| 44,44% | 41,41% | 0,00% | 14,14% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
5| 50,00% | 42,05% | 1,14%| 6,82%| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
TOPLAM | 53,20% | 36,89% | 0,38% | 9,41% | 0,00% | 0,13% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2 1|22,03% | 62,11% | 0,88% | 12,78% | 0,00% | 2,20% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2| 19,75% | 66,87% | 1,65% | 9,26% | 0,00% | 2,47% |0,00% | 0,00% | 0,00%
3| 15,44% | 65,26% | 2,81% | 12,28% | 0,35% | 3,86% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
4119,24% | 65,32% | 3,80%| 7,59% | 0,51% | 3,54% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
51 16,59% | 65,50% | 5,24% | 7,42% | 0,44% | 4,80% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
TOPLAM | 18,74% | 65,35% | 2,77% | 9,62% | 0,25% | 3,27% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3 1| 1,06%| 9,57%|57,45% | 0,00% | 11,70% | 19,15% | 1,06% | 0,00% | 0,00%
2| 0,00% | 10,00% | 60,00% | 0,00% | 10,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3| 0,00%| 6,53% | 57,79% | 0,00% | 20,10% | 11,56% | 3,02% | 0,50% | 0,50%
4| 0,00%| 5,79% | 57,02% | 0,41% | 26,03% | 7,44% | 2,89% | 0,41% | 0,00%
5| 0,22%| 4,52% | 53,55% | 0,22% | 28,82% | 6,24% | 5,16% | 0,86% | 0,43%
TOPLAM | 0,19% | 5,83% | 55,73% | 0,19% | 24,37% | 9,13% | 3,69% | 0,58% | 0,29%
4 1|18,75% | 47,92% | 2,08% | 31,25% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2| 28,32% | 46,02% | 0,88% | 22,12% | 0,00% | 2,65% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
31 23,73% | 50,85% | 1,69% | 22,03% | 0,00% | 1,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
4 21,05% | 52,63% | 2,63% | 21,05% | 0,00% | 2,63% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
51 25,53% | 55,32% | 4,26% | 14,89% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
TOPLAM | 24,59% | 49,51% | 1,97% | 22,30% | 0,00% | 1,64% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
5 0,00% | 50,00% | 0,00% | 25,00% | 25,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
0| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% |0,00% |0,00% | 0,00%
0| 1,83% | 46,79% | 0,00% | 28,44% | 10,09% | 8,26% | 1,83% | 2,75% | 0,00%
0| 1,87% | 43,46% | 0,00% | 33,64% | 7,01% | 9,81% | 1,87% | 2,34% | 0,00%
0| 0,71% | 37,10% | 0,00% | 34,98% | 4,95% | 11,66% | 2,83% | 2,47% | 5,30%
TOPLAM | 1,30% | 41,21% | 0,00% | 33,22% | 6,84% | 10,26% | 2,28% | 2,44% | 2,44%
6 1| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% |0,00% |0,00% | 0,00%
2| 0,00%|17,07% | 29,27% | 1,22% | 8,54% | 40,24% | 2,44% | 0,00% | 1,22%
3| 0,00%|17,14% | 37,14% | 1,43% | 12,86% | 30,00% | 1,43% | 0,00% | 0,00%
4| 0,00% | 11,83% | 45,16% | 0,00% | 15,05% | 22,58% | 4,30% | 1,08% | 0,00%
5| 0,00%| 870%|47,83%| 0,00% | 21,74% | 17,39% | 4,35% | 0,00% | 0,00%
TOPLAM | 0,00% | 14,09% | 39,18% | 0,69% | 13,75% | 28,52% | 3,09% | 0,34% | 0,34%
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EK 7.3. Hanehalki Sayisindaki Degisime Gore Olasilik Degerleri (Devam)

Mevcut | Hanehalki Gegis Yapma Olasiliklan

Tarife Sayisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7 1| 0,00%|0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 0,00% | 0,00% | 20,00% | 0,00% | 40,00% | 0,00% | 20,00% | 0,00% | 20,00%
3| 0,00% | 0,00% | 16,67% | 0,00% | 33,33% | 5,56% | 27,78% | 5,56% | 11,11%
4| 0,00% | 0,00% | 18,07% | 0,00% | 36,14% | 6,02% | 24,10% | 6,02% | 9,64%
5| 0,00% | 0,00% | 17,58% | 0,00% | 36,26% | 3,30% | 27,47% | 7,69% | 7,69%

TOPLAM | 0,00% | 0,00% | 17,77% | 0,00% | 36,04% | 4,57% | 25,89% | 6,60% | 9,14%

8 1| 0,00%|0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2| 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

3| 0,00% | 0,00% | 16,67% | 0,00% | 33,33% | 0,00% | 25,00% | 8,33% | 16,67%

4| 0,00% | 0,00% | 14,29% | 0,00% | 28,57% | 0,00% | 28,57% | 14,29% | 14,29%

5| 0,00% | 0,00% | 10,00% | 0,00% | 33,33% | 0,00% | 36,67% | 10,00% | 10,00%

TOPLAM | 0,00% | 0,00% | 12,24% | 0,00% | 32,65% | 0,00% | 32,65% | 10,20% | 12,24%

9 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00%

0,00% | 0,00% | 0,006| 0,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00%6| 0,00%| 0,00%

0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |33,33% | 0,00% | 33,33% | 16,67% | 16,67%

0,00% | 0,00% | 9,38% | 0,00% | 28,13% | 3,13% | 34,38% | 9,38% | 15,63%

Vi WIN (-

0,00% | 0,00% | 6,67%| 0,00% | 26,67% | 0,00% | 40,00% | 13,33% | 13,33%

TOPLAM | 0,00% | 0,00% | 7,55% | 0,00% | 28,30% | 1,89% | 35,85% | 11,32% | 15,09%
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EK 8.1. Gelir Diizeyi Degisimine Gore Olasiik Degerleri

EK 8. Televizyon Tarifeleri i¢cin Hesaplanan Gegis Olasihiklar:

. . .. .| Gegis Yapma Olasiliklar

Mevcut Tarife | Gelir Diizeyi 1 5
1 1 0,00% 0,00%
2 100,00% 0,00%

3 94,21% 5,79%

4 79,87% 20,13%

5 52,26% 47,74%

TOPLAM 74,37% 25,63%

2 1 0,00% 0,00%
2 0,00% 0,00%

3 100,00% 0,00%

4 79,17% 20,83%

5 51,85% 48,15%

TOPLAM 60,11% 39,89%

EK 8.2. Hanehalki Sayisindaki Degisime Gore Olasilik Degerleri

. Hanehalki Gegis Yapma Olasiliklar
Mevcut Tarife
Sayisi 1 2
1 1 87,50% 12,50%
2 80,95% 19,05%
3 75,95% 24,05%
4 71,83% 28,17%
5 73,74% 26,26%
TOPLAM 74,37% 25,63%
2 1 60,00% 40,00%
2 62,50% 37,50%
3 56,00% 44,00%
4 60,00% 40,00%
5 61,25% 38,75%
TOPLAM 60,11% 39,89%
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