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OZET
TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN MOBIL OPERATORLERIN
PAZAR PAYLARINI ETKILEYEN FAKTORLERIN

BELIRLENMES]

GUVEN, Merve

Yiiksek Lisans, Isletme Béliimii
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Asunur CEZAR
Yrd. Dog. Dr. Hulusi OGUT
Temmuz 2013

Kiiresellegmenin getirdigi degisim ile insanlarin yagam bigiminin yaninda
iletisim bigimlerinde de degisiklikler goriilmektedir. Miisterilerin yeni teknolojilere
ilgi ve taleplerinin her gegen giin artmasiyla mobil iletisim sektoriinde hizli bir
degisim ve giinden giine artan ihtiyaca yonelik gelismeler yasanmaya baslanmistir.
Telekomiinikasyon sektériinde hizmet veren operatérler, giin gegtikge biiyiiyen bu
pazardan miimkiin oldugunca fazla pay almaya ¢alismaktadur.

Tirkiye’de mobil ses hizmetleri yaygin olarak bir¢ok tiiketici tarafindan
kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki toplam GSM operatorii abone sayisi 15-64 yas arasi
niifustan fazladir ve ses hizmetlerinin penetrasyonu %90 seviyelerindedir.

Bu ¢alismada, Ocak 2008 ile Aralik 2012 arasindaki dénemde agiklanmis
olan halka agik pazar verilerinden faydalamlmugtir. Veri setinde; abonelik diizeyleri,
kullanict bagma ortalama gelir (ARPU), ortalama sesli iletisim dakikas: (MOU),
miisteri kayip oranlari ve yatirim seviyeleri yer almaktadr.

Caliymada ama¢ mobil ses hizmetlerine olan talebi etkileyen faktorleri
incelemektir. Daha farkli dilkelerde yapilmig galismalara benzer olarak 1994 yilinda
Berry ‘nin kullandigi Discrete-Choice Model’den faydalanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mobil telekomiinikasyon; Pazar payr tahmini, Fiyat elastikiyeti;

Ag etkisi; Panel veri; Berry (1994) model



ABSTRACT
DETERMINATION OF FACTORS AFFECTING MARKET SHARES
OF MOBILE OPERATORS OPERATING IN TURKEY

GUVEN, Merve
Master of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Asunur CEZAR
Assist. Prof. Hulusi OGUT
July 2013

With the effect of globalization, in addition to people’s way of life their way
of communication is also changed. A rapid change and developments for the
growing needs from day to day have been taking place in the mobile
telecommunications sector as a result of increasing interest and demands of
customers. Operators providing services in the telecommunication sector are trying
to get share as much as possible from this growing market.

Mobile voice services — voice and data— have been widely adopted by
consumers in Turkey. The total number of subscribers of GSM operators in Turkey is
more than the number of population between the age 15 and 64 and the penetration
rate of voice services is approximately 90%.

In this research, we have aggregate monthly data which spans from January
2008 to December 2012 on voice services offered by mobile operators in Turkey.
Our dataset includes subscription levels, the average revenue per user (ARPU), the
average number of minutes of voice communication (MOU), churn rates and
investment levels.

We aim to investigate the factors influencing the demand for voice services.
Similar to other researchers who analyzed demand for mobile services in other
countires, following Berry (1994) we adopt a discrete-choice modeling approach to
model demand for mobile services.

Keywords: Mobile telecommunication; Demand estimation; Price elasticity;

Network effects; Berry (1994) model
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BIiRINCIi BOLUM

GIiRiS

Bir sinyalin veya mesajin bir alict ve bir verici anten arasinda ¢ift yonli gidip
gelmesiyle veri aktarimi saglanmaktadir. Bu antenlerden birinin hareketli digerinin
ise sabit olmas1 durumu mobil iletisim olarak adlandirilmaktadir. Camanli’nin 2013
caligmasinda da bahsedildigi gibi bu antenlerden hareketli olanina “mobil istasyon”
denilmekte ve bu aygit gilniimiizde daha ¢ok “cep telefonu” olarak
adlandirilmaktadir. Sabit olan antenler ise baz istasyonlarindan olugmakta olup,

sehirlerin farkli yerlerinde monte edilirler.

Bugiinkii mobil telefon sistemlerinin altyapisini, ilk kez 1947°de Bell laboratuarinda
calisan mihendislerin  buldugu mobil radyo frekanslarinin etkin olarak
kullanilmasina dayanan sistem olusturmaktadir. Bu sayede iletisim cografi birimleri

birbirine baglayan sabit baglantilarin disina ¢ikarilmistir (DPT, 2001).



Oldukea simirli kapsama alanina sahip olan ve analog veri akist kullanilan birinci
nesil mobil iletisim sistemlerinden sonra, Avrupa’da sayisal veri akigini saglayan

ikinci nesil mobil iletisim sistemi olusturulmaya baslanmustir.

Cep telefonu iletisim protokolii olan GSM (Global System for Mobile
Communications), mobil iletisim igin kiiresel bir sistem anlamina gelmektedir. Ikinci
nesil mobil iletisim standardi olarak da bilinir. GSM, 1987 yilinda Avrupa Birligi
icinde mobil haberlesmenin entegrasyonunu saglamak iizere gelistirilmistir. GSM
sebekeleri cogunlukla kisisel sesli iletisim sebekeleri olarak kullanilmaktadir. Ancak
mobil telekomiinikasyon enddistrisi artan bir hizla mobil veri hizmetleri de
sunmaktadir. Onceleri ETSI’nin “Groupe Speciale Mobile” (Mobil Iletisim Ozel
Grubu) isimli alt kurulusunun ismini tagtyan GSM daha sonralar1 sistemin kiiresel bir
boyuta ulagmasiyla bu yeni adiyla anilmaya baslanmistir. Bu protokoliin en kullanigh
Ozelliklerinden birisi, kullanicilarin aym1 hat ile degisik {ilkelerden goriisme
yapabilmeleridir. Tiim GSM standartlar1 hiicresel ag kullanmakta olup, GSM
teknolojisi, hiicreler arasi gecis yapabilme kabiliyetine sahiptir (Telekomiinikasyon

Kurumu, 2008).

Kiresellesmenin getirdigi degisim ile insanlarin yasam bi¢iminin yaninda iletisim
bicimlerinde de degisiklikler goriilmektedir. Miisterilerin yeni teknolojilere ilgi ve
taleplerinin her gegen giin artmasiyla mobil iletisim sektdriinde hizli bir degisim
gortlmekte olup, misterilerin her gegen giin artan ihtiyaglarina yonelik gelismeler

yasanmaya baglamistir.

Mobil pazarda bu 6nemli yiikselisi saglayan bircok faktér bulunmaktadir. Bunlardan
ilki telekomiinikasyon sektoriindeki diizenleme ve oOzellestirmelerdir. Bu sayede

bircok iilkede pazara yeni oyuncularin girmesi kolaylasmakta, yenilik¢i mobil
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hizmetlerin daha diisiik fiyata sunulmasi saglanmaktadir. Bir diger faktor ise cep
telefonu dreticilerinin daha uygun fiyata daha iyi Griinler sunabilecek kapasiteye
gelebilmeleridir. Boylece kullanim1 daha kolay akill telefonlara olan ve giin gegtikge
artan talebi karsilayabilecek duruma gelebilmektedirler. Ayrica, yeni altyapi
teknolojileri sayesinde mobil operatorler katma degeri daha yiliksek yenilikei
teknolojileri sunabilmektedir. Bu da mobil iletisim pazarinin daha fazla biiyiimesine

neden olmaktadir.

Ihtiyaglar giinden giine artmaya basladikca pazar giin gegtikge bilyiimeye baslamistir.
Dolayisiyla, telekominikasyon sektorinde hizmet veren operatorler mamkin

oldugunca fazla pay alma yarisina girmeye baslamustir.

Biitiin bu anlatilanlardan yola ¢ikilarak; bu ¢aligmada Tiirkiye’de telekomunikasyon
sektdriinde hizmet veren mobil operatorlerin gelen abone sayilari kiyaslanacak,
sirketlerin pazar paylarindaki degisim incelenecektir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda

firmanin gelirini artiracagi diisiiniilen 6nerilerde bulunulacaktir.
Bu amag dogrultusunda yapilan tez ¢alismasi su sekilde boliimlendirilmistir:

e Ikinci boliimde; mobil numara tasinabilirligi uygulamasi ile pazar pay
kavramlarinin tanim1  yapilacak ve telekomiinikasyon sirketleri i¢in
oneminden bahsedilecektir. Konuyla ilgili daha once yapilmis caligmalar
amaglarina gore farkli gruplar halinde ele alinacak ve yapilan tez ¢alismasinin
literatiirdeki bu diger calismalardan ne Olgiide farkli oldugu ortaya
konacaktir.

e Uciincli boliimde, Turk mobil telekomiinikasyon sektoriinden ve sektérde

faaliyet gosteren firmalardan bahsedilecektir.



Dordinctu  boliimde; calismada kullanilan “panel veri analizi” yontemi
hakkinda bilgi verilerek, temel 6zellikleri ayrintili olarak anlatilacaktir.
Besinci boliimde; ¢aligmada kullanilan verilerin igerigi ortaya konacak, ayrica
panel veri analizi ile birlikte Ayrik Se¢im Modeli’nin bu verilere nasil
uygulanacagindan bahsedilecektir.

Altinc1 bélimde; analiz sonucunda elde edilen bulgular yine tablo ve
grafikler yardimiyla ayrintili bir sekilde gosterilecektir.

Yedinci ve son boélimde ise hem bulgular 6zetlenecek, hem de bu

bulgulardan faydalanarak firmalar icin tavsiyelerde bulunulacaktir.



IKiINCi BOLUM

LITERATUR TARAMASI

Pazar payi, piyasa pay1 olarak da bilinen bir iktisat terimi olup bir piyasada bir payin
toplam satis miktar1 ya da gelirleri i¢inde bir firmaya ait olan pay anlamina
gelmektedir. Firmalarin elde ettigi kar miktarlarin1 agiklayan 6nemli degiskenlerden
biri olan pazar pay1 ayn1 zamanda firmalarin tekel giiciiniin 6lgtimiinde de énemli bir
gostergedir. Buna gore firmanin pazar payi ile piyasadaki giicii arasinda dogru oranti
vardir ve genel olarak firmanin karliligr ile firmanin piyasa payr arasinda da aym

yonlii bir iliski s6z konusudur (NedirNe.com).

Telekomiinikasyon sektdriinde sirketlerin pazar paylarmi etkileyen faktorleri
inceleyen c¢alismalar olduk¢a azdir. Calismalarin ¢ogu telekomiinikasyon
hizmetlerinin yayilmasina yonelik olup, indirgenmis form regresyonu (reduced form

regression) ile difiizyon modelleri kullanilmustir.

Gruber ve Verboven (2001) calismasinda Avrupa tlilkeleri igin lojistik difiizyon
modeli (logistic diffusion model) kullanarak teknolojik ilerleme ve diizenlemelerin
mobil pazarin biiyiimesinde 6nemli rol oynadigmi bulmuslardir. Yillik verilere

dayandirdiklar1 bu ¢alisma kapsamina Avrupa Birligi'ne iiye 15 iilke dahil edilmistir.



Her yilin sonunda abone sayilari ile telekomiinikasyon hizmetlerine giris yaptiklari
zamanlarm bilgisi 1992-1997 yillar1 arasindaki donemde Mobil iletisim (Mobile
Communications) tarafindan ve 1984-1991 willari arast ise Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (World Telecommunications Indicator) tarafindan

saglanmustir.

Wallsten (2003) ise calismasinda diinya iilkelerinin telekomiinikasyon verilerini
saglayan Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi iizerinden aldig1 verileri kullanarak
diizenleyici bir otorite kurulmasi ve Ozellestirilme gibi reformlarin 6nem sirasini
analiz etmeye calismistir. Bu g¢alismada, 6zellestirme Oncesi diizenleyici otorite
kurulmasin1 saglayan iilkelerin artan telekomiinikasyon yatirimlart ve telefon
penetrasyonuna sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, yatirnmcilarin da bdyle

bir durumda telekomiinikasyon firmalarina daha fazla 6deme yaptig1 belirtilmistir.

Grajek (2003) Polonya mobil iletisim sektoriine yonelik ¢aligmasinda, ag etkisinin
(network effects) biylkliginii tahmin etmeye c¢alismistir.  Katz ve Shapiro
(1985)’nun modelini uyarladigi ¢calismada 1996-2001 dénemine ait verileri incelemis
ve mobil servislerin homojen oldugunu ve firmalarin esit hedonik fiyatlar
belirledigini varsaymistir. Ayrica karesel ag yarar fonksiyonu (quadratic network
benefit function) kullandigi ¢alismasinda her donemde toplam abone sayisini
aciklayan bir tahmin denklemi gelistirmistir. Bu denklem sistemlerinin sonucunda
farkli firmalarin aglar1 arasinda teknolojik olarak tam bir uyum olmasina ragmen,
kendi kurduklar1 baz istasyonlarindan kaynaklanan giiclii ag etkisinin oldugunu
bulmustur. Doganoglu ve Grzybowski (2007) ise bu ¢alismaya benzer bir makale
yayinlamis ve Almanya’daki mobil telekomiinikasyon servislerine olan talebi analiz

etmistir. Test icin Ocak 1998 ile Haziran 2003 arasindaki doneme ait kamuya agik



verilerden abonelikler, fiyat endeksleri ve abone kayip oranlari kullanilmigtir. Bu
calisma birka¢ yonden Grajek’in ¢alismasindan farklilik gostermektedir. Bunlardan
ilki farklilastirilmig triinler kadar farkli saglayicilar1 da incelemislerdir. Daha da
Oonemlisi Doganoglu ve Grzybowski calismasinda her donem i¢in satislar1 da
varsayan bir model kullanmistir. Caligma sonucunda ag etkisinin abonelerin mobil

hizmet se¢im kararlar1 izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ¢ikarilmistir.

Mobil iletisim sektoriinde pazar paylasiminin tahminlenmesi Felek, Yulugkural ve

Aladag’in 2005 ve 2007 yillarinda yaptig1 calismada yer almaktadir.

2005 yilindaki c¢alismada pazar paylasiminin ANP (Analitik Network Proses)
yontemi ile tahminlenmesi ve pazar payr arttirma amacgli strateji Onerileri
sunulmaktadir.  Tiirkiye’deki mobil operatorlerin pazar lideri olma c¢abalarinin
modellenmesi ve pazar paylarinin tahmin edilmesini amaglayan bu c¢aligmanin ilk
asamasinda GSM operatorlerinin tercih edilmesinde kullanicilar1 etkileyen kriterler
arastirilmistir. Bu kriterler kullanilarak “super decisions” programi yardimiyla ANP

yontemi icin ag modeli olusturulmustur.

Calismanin ikinci kisminda ise olusturulan model tekrar degerlendirilmis ve her bir
operatoriin pazarda tutunma ve pazar paymi arttirma amacina yonelik olarak zayif

yonleri agiga ¢ikarilmistir.

2007 yilindaki ¢aligmada ise pazar paylasiminin tahmininde Analitik Hiyerarsi
Proses (AHP) ve Analitik Network Proses (ANP) yontemlerinin kiyaslamasi

yapilmistir.

Caligmanin birinci asamasinda focus grup yardimiyla GSM operatorlerinin pazar
paylarinin belirlenmesinde 6nemli olabilecek bilesenler ortaya konmustur.
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Bu bilesenler;

1. Guvenilirlik
1.1.Marka imaj1
1.2.Miisteri hizmetleri
1.3. Kampanyalarin stirekliligi

2. Reklam
2.1.Kampanya
2.2.Yaym aralig1
2.3.Cevrenin etkisi
2.4.Reklam etkisi

3. Fiyatlandirma
3.1.Aynt GSM
3.2.Farkl
3.3.WAP/GPRS fiyat1

4. Sebeke
4.1.Cekim alani

4.2.Sebeke problemleri

Bu kriterler belirlendikten sonra ikili karsilastirmalar yapilmis, AHP ve ANP
yontemlerinin ayr1 ayr1 kullanilmasindan sonra ¢ikan sonuglarin her iki yontemin de
pazar pay1r tahmininde gercege yakin degerler buldugunu gosterdigi belirtilmistir.
Ancak c¢ok az bir farkla ANP yonteminin daha c¢ok gercek verilere yaklastig

vurgulanmustir.

Literatiirde telekomiinikasyon sirketlerinin pazar paylarmi etkileyen faktorleri

bulmak icin panel veri analizi kullanilan ¢alismaya pek fazla rastlanmamaktadir.
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Daha once yapilan ¢aligmalar genellikle telekomiinikasyon yatirimlar ile tilkelerin
ekonomik biiylimeleri arasindaki iliskiyi bulmaya yoneliktir [Pazarlioglu ve Giirler

(2007), Datta ve Agarwal (2004)].

Pazarlioglu ve Giirler (2007) calismasinda, Avrupa Birligi c¢ekirdek iilkeleri, iiye
tilkeleri ve aday tilkeler i¢in telekomiinikasyon altyapr yatirimlart ve ekonomik
biiylime arasindaki iligkiyi 1990-2004 yillar1 arasinda dinamik panel veri metodu
kullanilarak incelenmistir. Calismada altyap: yatirimlarinin kisi basina reel GSMH
(Gayri Safi Milli Hasila) {izerinde etkisinin anlamli ve pozitif oldugu sonucuna

varilmstir.

Datta ve Agarwal (2004) ise calismasinda 22 OECD iilkesine ait verileri kullanarak
telekomunikasyon yatirimlari ile ekonomik biiylime arasindaki uzun dénem iliskiyi
incelemistir. Panel datalar kullanilarak yapilan tahmin i¢in dinamik sabit etkiler
(dynamic fixed effects) modeli kullanilmigtir. Sonugta, gelismekte olan iilkelerin
telekomunikasyon altyap: yatirimlarindan daha fazla getiri elde ettigi gosterilmis ve
verimli telekomiinikasyon yatirimlarinin ekonomik biiyiimeyi destekledigine yonelik

giiclii belirtilerin oldugu vurgulanmistir.

Jung, Gayle ve Lehman (2008), Amerika’daki yerlesik yerel santral tasiyicilarin
(Incumbent Local Exchange Carriers - ILECs) rekabet ve yatirimlari arasindaki
iliskiyi agikladiklar1 makalelerinde panel veri modelini kullanmislardir. Bu modelin
sonucunda yerlesik yerel santral tasiyicilarin yatirimlari ile rekabetgi yerel santral
tastyicilarin (Competitive Local Exchange Carriers — CLECs) pazar paylari arasinda
pozitif, mutlak rekabetci yerel santral tasiyici sayisini ise negatif yonde etkiledigi

ortaya konulmaktadir.



Telekomiinikasyon sektoriinde, Ozellikle yeni firmalarin katilmi ve yapilan
Ozellestirmeler sonucunda artan rekabet kosullari, teknolojinin siirekli olarak
gelismesi nedeniyle yapilan biiyiikk captaki yatirimlar bu sektordeki karlilig:
azaltmaktadir. Bu nedenle servis saglayicilarinin, gelirlerini yiiksek seviyede tutmasi
icin, abone sayis1 bilyiik 6nem arz etmektedir. Sirketler 6zellikle mevcut miisterileri
elinde tutmak i¢in yogun bir calisma igerisindedirler. Bu kapsamda, numarasini
tagima egiliminde olan miisterileri belirlemek ve buna neden olan etkenleri ortaya
cikarmak, firmanin, kendisi i¢in katki saglayacak miisterileri elinde tutmada

kullanacagi tutundurma ¢aligmalarina yon verecektir.

Numara tasinabilirligi genel olarak abonelerin numarasini degistirmeden hizmet
aldig1 isletmeciyi, adresini veya aldigi hizmetin tiiriinii degistirebilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Isletmeci numara tasinabilirliginin bir ¢esidi olan mobil numara
taginabilirliginde ise mobil aboneler numaralarint degistirmeden isletmecilerini

degistirebilmektedir.

Literatiirde mobil numara tasinabilirligi (MNT), genel olarak, mobil telefon
kullanicilarinin alan kodu da dahil olmak iizere telefon numaralarini muhafaza
ederek bir mobil telekomiinikasyon sirketinden digerine gecis yapmasidir (Buehler

ve Haucap, 2004; Gungor ve Evren, 2010).

Tirkiye’de mobil numara tasmabilirligi 9 Kasim 2008’de uygulamaya gecmistir.
Uygulama tiliketicinin yogun ilgisiyle karsilasmis ve kisa siirede mobil numara
tagmabilirliginden faydalanan abone sayisi hizla artmistir ( Bilgi Teknolojileri ve

fletisim Kurumu, 2010).
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Bu uygulamanin etkisiyle gecis maliyeti olmayan aboneler 6zgiirce isletmecilerini
degistirmeye baglamis; buna karsilik mobil isletmeciler de hem mevcut abonelerini
ellerinde tutabilmek hem de rakip isletmecilerin abonelerini ¢ekebilmek adina
tilketiciler agisindan cazip kampanya ve tarifeler uygulamaya baslamigtir. The
Economist dergisinin raporuna (2011) gore, bu durum mobil operatorler arasindaki

ticretlendirmelerde sert inisler yasanmasina sebep olmustur.

Mobil numara tasinabilirliginden once aboneler alan kodlarindan aradiklart kiginin
hangi operatorii kullandigini anlayabilmekteyken uygulamadan sonra ayirt edemez
duruma gelmistir. Buehler ve Haucap’in ¢alismasinda da bu duruma deginilmis ve
abonelerin farkli operatorii aradiginda degisen tarife licretlerine farkinda olmadan
maruz kalacagindan bahsedilmistir. Ancak Tirkiye’de uygulamay1 baglatan BTK,
aboneler farkli bir operatorii aradiginda bunun bilincinde olabilsinler diye farkli

operatorler arandiginda farkli baglanti sesi kullanilmasini saglamistir.

Numara tasinabilirligi kullanict bagimliligt ve degistirme maliyetlerini azaltici
etkisiyle ilgili piyasada rekabeti artirict bir sonug¢ dogurmaktadir. Bu sire¢ esnasinda
s0z konusu uygulama ilgili piyasada son kullanici iicretleri, fiyat elastikiyetleri,
sonlandirma fticretleri, firmalarin pazar paylari, piyasa aktorlerinin yatirim ve pazara
girig kararlar1 gibi piyasa isleyisi ve yapisi i¢in Onem tastyan diger unsurlar iizerinde

de birtakim etkiler getirmektedir.

Bu ¢aligmada oncekilerden farkli olarak mobil numara tasmabilirligi uygulamas: goz
oniline alinarak mobil operatdrlerin pazar paylarini etkileyen faktorler incelenecektir.
Onceki ¢alismalarda operatdrlerin pazar paylarindaki degisimler incelenmis, buna

karsilik operatorler arasindaki rekabete dayali fiyat politikalar izerinde durulmustur.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE MOBIL ILETISIM

Telekomiinikasyon Kurumu’nun 2008 yili raporuna gore, Temmuz 1993 tarihinde,
500’er milyon ABD dolar lisans bedeli karsiliginda ve lisans kosullart uygun
oldugunda lisans verilmek kaydiyla, Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) ve
Telsim Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. (Telsim); Tirk Telekom ile gelir
paylasimi esasina dayali olarak bir s6zlesme imzalamislardir. Ilgili s6zlesmedeki

elde edilen gelirin %67,1°1 Tiirk Telekom’a ve %32,9’u sirketlere pay edilmistir.
12



Igili sirketlerin 27 Nisan 1998 tarihinde, Ulastirma Bakanlig1 ile 500 milyon ABD
dolar1 karsiliginda 25 yillik GSM lisans imtiyaz s6zlesmesi imzalamasiyla tUlkemizde
ilk defa telekomiinikasyon alaninda Tiirk Telekom disinda alternatif isletmeler ticari
olarak faaliyet gostermeye baslamistir. Telekominikasyon sektoriinde faaliyete
baslayan Turkcell ve Telsim, hizli bir ivme ile tiim Tiirkiye’de genis bir cografi

alanda buyuk bir abone potansiyeline ulasmistir (Telekomunikasyon Kurumu, 2008)

Ag sayfasinda sirket hakkinda yayinladigi bilgilere gore Turkcell, misterilerine
sundugu mobil ses ve veri iletisimine dayali hizmetlerin c¢esitliligini, kalitesini ve
buna bagli olarak miisteri sayisini da artirarak gelisimini siirdiirmistiir. Dokuz tlkede
faaliyet gosteren Turkcell bunlardan besinde pazar lideri konumundadir. Ayrica,
hisseleri 11 Temmuz 2000'de istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) ve New
York Stock Exchange'de (NYSE) eszamanli olarak islem gérmeye baslayan Turkcell,

NYSE'ye kote olan ilk ve tek Tiirk sirketi unvanina sahiptir.

Yine ag sayfasindan alinan bilgilere gore Turkcell, GPRS dolasiminda 165'ten fazla
tilkede yaptig1 anlagmalarla bu alanda diinyanin sayili operatorlerden biri olmakla
beraber, 3G’de 110'dan fazla iilkede yaptig1 anlasmalar sonucu yurt dis1 kullanimda
diinyanin onde gelen operatorleri arasinda yer almaktadir.

(http://www.turkcell.com.tr/site/tr/turkcellha kkinda/Sayfalar/genel-bakis/genel.aspx)

Telsim’in ag sayfasinda yaymladigi bilgilere gore sirket GSM sektoriinde 1994
yilinda faaliyete gecip hizmet sunmaya baslamigtir. Ancak sirket 13 Aralik 2005°te
Bankalar Kanunu’nun ilgili hiikiimleri geregince yapilan ihalede 4,55 milyar ABD
dolarina bir Ingiliz firmas1 olan Vodafone’a satilmis, 24 Mayis 2006 tarihinde
Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ticari unvaniyla Vodafone Grubu biinyesine dahil

olmustur.
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Ingiltere’de kurulan ilk GSM operatorii olan Vodafone, ilk mobil gériismesini 1
Ocak 1985’te yapmistir. Vodafone olarak secilen sirketin adi ise cep telefonlari

Uzerinden ses ve veri servislerinin sunulmasini simgelemektedir.

Diinya’nin en biiylik mobil iletisim sirketi oldugunu iddia eden Vodafone Grup’un
verdigi bilgiye gore sirket, istirakleri, ortaklar1 ve yatirimlariyla Avrupa Kitasi'nda,
Amerika Birlesik Devletlerinde ve Uzak Dogu'da 6nemli bir konuma sahiptir.
Vodafone Grup, ses ve veri iletimi de dahil olmak iizere, 5 kitada genis bir yelpazeye
sahip mobil telekomiinikasyon hizmetleri sunmaktadir. 5 kitada 30 iilkede faaliyet
gosteren ve gelirler bakimindan diinyanin en biiyiilk uluslararast mobil iletigim
sirketlerinden biri olan Vodafone Grubu’nun biinyesinde yer alan Vodafone Tiirkiye,
30 Haziran 2012 itibartyla hizmet sundugu 18.4 milyon abonesiyle Tiirkiye nin 2.

blyilik mobil iletisim sirketidir.
(http://www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/tarihce_home.php?defauIt_id=hakkimizda—ta rihce)

Telekomiinikasyon Kurumu’nun 2008 yili raporuna gore, 2001 yilinda mevcut iki
GSM isletmecisi olan Turkcell ve Telsim’e ilaveten, ihale sonucu Is-Tim
Telekomiinikasyon A.S.’ye bir imtiyaz verilmis ve bu firma Aria adi ile hizmet

sunmaya baslamistir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin 2010 yil1 raporuna gére, Is-Tim’in pazara
giris yaptig1 Mart 2001 tarihi itibari ile, Turkcell 10.256.007 adet, Telsim (Vodafone

Telekominikasyon A.S.) ise 4.559.530 adet abone sayisi elde etmislerdir.

Daha sonra Tiirk Telekom’un sirketi olarak sermayesinin %100’ Hazine’ye ait olan

Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri A.S. (Aycell) ile gorev sozlesmesi
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imzalanmis, bodylece Tirk GSM pazarinda dort adet igletmeci hizmet sunmaya

basglamistir.

Gungor ve Evren’in 2010 yili ¢aligmasma gore, o donemde pazara yeni girisi
kolaylagtiracak numara tasiabilirligi ve ulusal dolagim gibi diizenlemelerin eksikligi
pazardaki rekabetin tam anlamiyla olusamamasima sebep olmustur. Dolayisiyla,
pazara yeni giren igletmeciler yerlesik isletmeciler ile etkin rekabet

saglayamamaktadir.

Bunun bir sonucu olarak, Tiirkiye’de pazara sonradan giris yapmis olan Aycell ve
Aria mobil operatorleri birlesme karar1 almigtir. Telekomiinikasyon Kurumu’nun
2008 yili raporuna gore, birlesmeden sonra Aria ve Aycell markalarmin TT&TIM
catis1 altinda devam ettigi kisa bir siire¢ yasanmistir. 23 Haziran 2004 tarihi itibariyle
Avea markasi, bu iki markay:1 temsilen piyasaya sunulmustur. 15 Ekim 2004 tarihi
itibariyle “TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S.” ticari {invam “Avea Iletisim
Hizmetleri A.S.” olarak degismistir. TT&TIM, Avea ad1 altinda Tiirkiye’nin tiglincii

mobil isletmecisi olarak 1800 MHz bandinda hizmetini siirdiirmektedir.

Sirketin hakkinda agikladig1 bilgiye gore Avea, Turkiye'nin ilk ve tek GSM 1800
operatoridir ve 2004 yilinda kurulmustur. 2012 tgiincii g¢eyrek itibariyla 13.5
milyon aboneye sahip olan Avea, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun
verilerine gore Tirkiye’de faaliyet gdsteren operatorler icinde en az abone sayisina
sahip olan sirkettir. Bunlara ek olarak sirket, 202 {ilkede 664 operatorle uluslararasi

dolagim anlagmasi bulundugu bilgisini vermektedir.

(http://www.avea.com.tr/web/Ha kkimizda/SirketHakkinda/AveaHakkinda?sc_device=default&persistent=true)
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3.1. Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektériine Iliskin Biiyiikliikler

Calismanin bu béliimiinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun web sitesinde
acikladigi pazar verilerinden yararlanilarak olusturulan grafikler yardimiyla Tiirkiye
telekomiinikasyon sektoriine iliskin bir takim biylikliikklerden bahsedilecektir.
Isletmeciler bazinda bir inceleme yapabilmek adina ceyrek dénem verilerinden her

ti¢ isletmeci i¢in de ulasilabilen 2008-1 ile 2012-4 aras1 donemler dikkate alinmustir.
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Sekil 1 sletmeci Bazinda Toplam Abone Sayilari, Milyon

Sekil 1’de isletmeci bazinda toplam abone sayilarina yer verilmistir. Ara donemlerde
dalgalanmalar olsa da, 2008 yil1 ile kiyasladigimizda 2012 yili sonunda Turkcell
mevcut abone sayisini korurken, Avea ve Vodafone’un abone sayilarinda artis

gorulmektedir.

2008 yili dordiincli g¢eyregi inceledigimizde Turkcell ve Vodafone’un abone
sayilarindaki artig yoniindeki seyrin azalig yoniine gevrilmesine sebep olarak Mobil

Numara Tagmabilirligi sisteminin yiirlirliige girmesi gosterilebilir.
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Literatiirde mobil numara tasinabilirligi (MNT), genel olarak, mobil telefon
kullanicilarinin alan kodu da dahil olmak iizere telefon numaralarini muhafaza
ederek bir mobil telekomiinikasyon sirketinden digerine gegis yapmasidir (Buehler

ve Haucap, 2004; Gungor ve Evren, 2010).

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu biinyesinde kurulu bulunan Numara
Taginabilirligi Sistemi (NTS) 9 Kasim 2008 tarihinde saat 00:01 itibariyle kullanima

ac;llmlstlr (http://www.nts.gov.tr/#/anasayfa/).

Bu uygulamanin etkisiyle gegis maliyeti olmayan aboneler ozgiirce isletmecilerini
degistirmeye baglamis; buna karsilik mobil isletmeciler de hem mevcut abonelerini
ellerinde tutabilmek hem de rakip isletmecilerin abonelerini ¢ekebilmek adina
tilkketiciler agisindan cazip kampanya ve tarifeler uygulamaya baglamistir. The
Economist dergisinin raporuna (2011) gore, bu durum mobil operatorler arasindaki

Ucretlendirmelerde sert inisler yasanmasina sebep olmustur.
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Sekil 2 MNT Kapsaminda Mobil isletmecilerin Net Gelen Abone Sayilari, Bin
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Sekil 2°’de Mobil Numara Tasiabilirligi (MNT) kapsaminda mobil isletmecilerin net
gelen abone sayilarma yer verilmistir. MNT uygulamasinin 2008 yilinin son
ceyreginde baslatildigi diistintildiigiinde dikkati ¢ceken Vodafone’un uygulamadan
Once diisiis gosteren abone sayisinin uygulamadan hemen sonra yiikselise ge¢mis
olmasidir. Grafige bakildiginda uygulamadan sonra abone sayisindaki en blyik

diisiisti Turkcell’in yasadig1 goriilmektedir.

Buehler ve Haucap (2004) yilinda yaptigi ¢alismada pazara Onceden girerek belirli
bir abone tabanina ulasan yerlesik isletmecilerin bu abone tabaninin sahip oldugu
gecis maliyetlerini gerek pazar payr kazanimi gerekse fiyat belirleme baglaminda
kendi avantajlarina kullanabilmekte olduguna deginmis; bu durumda Tiirkiye’deki
MNT uygulamasina kars1 ¢ikan operatdriin en ¢ok pazar payina sahip olan Turkcell
olacagini belirtmislerdir. Yukaridaki sekil dikkate alindiginda en ¢ok abone kaybi
yasayan Turkcell’in MNT uygulamasini desteklemedigi diisiiniilebilir. Zira Atiyas,
Doganoglu ve Ko¢’un (2009) caligmasinda uygulama yiiriirliige girdikten sonra
Turkcell’in Numara Tagmabilirligi Yonetmeligi’nin yiiriitmesinin durdurulmasi

talebiyle dava agtigindan bahsedilmektedir.
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Sekil 3 Mobil Isletmecilerin Gelire Gére Pazar Paylari, %

Sekil 3’te mobil isletmecilerin gelirlerine goére pazar paylarina yer verilmistir.
Yukarida da belirtildigi gibi Turkcell 2008 yilinin son g¢eyreginden sonra abone
sayisinda ciddi diisiis yasamistir. Ancak pazar paylart incelendiginde liderligini

korudugu goriilmektedir.

The Economist dergisinin raporuna (2011) gore 2009 ve 2010 yilinda kriz sonrasi
durgunluktan ve MNT sisteminden dolay: (birden fazla SIM kart kullanici sayisinda
azalma ile) Tirkiye’deki mobil telefon abone sayilarinda ciddi derecede azalma
olmustur. Mobil gelirlerdeki biiyiime, 3G servisleri ile mobil ses ve data
transferlerine talebin artmasiyla saglanmaya baslanmistir. MNT’den once sektOrde
en yuksek pazar paymna sahip operator olan Turkcell, 3G servisini saglayabilecek
altyapiya sahip oldugundan rakiplerine kars1 avantajli konumunu devam ettirecegi
Economist Intelligence Unit’in raporunda (2009) belirtilmektedir. Ayrica raporda
Turkcell’in 3G’yi 2009 yazinda popiilasyonun sinirli segmentine sunarken Avea ve

Vodafone’un 3G lisanslarini ancak 2009 Aralik ayinda alabildiginden bahsedilmistir.
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Boylece Turkcell sektordeki lider konumunu korumus, yine en yiiksek pazar payma

sahip operator olma basarisini stirdiirmiistiir.
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Sekil 4 Toplam U¢ Aylik Yatirim, TL

Sekil 4’te mobil isletmecilerin toplam T{i¢ aylik yatirimlarima yer verilmistir.
Turkcell’in MNT den sonra pazar liderligini korumak adma yenilik¢i teknolojilere
yaptig1 yatirimlar yukaridaki sekilde goriilebilmektedir. 2009 yili ikinci ¢eyreginde
1.158.482.000 TL ile 2008-1 donemi ile 2012-3 donemleri arasindaki rekor yatirimi

Turkcell gerceklestirmistir.
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DORDUNCU BOLUM

PANEL VERI ANALIZi

Ikinci béliimde bahsedilen c¢alismalarin hepsinde, farkli 6zellikteki verilerden
faydalanilarak konuyla ilgili bir sonuca varilmaya calisilmis ve bu sonuca ulagmak
icin de farkli yontemler kullanilmistir. Kullanilan verilerin ¢ok biiylik ve karmasik
bir yapiya sahip olmasi, bu tiir analizlerde anlamli sonuglara ulagmayi
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle veri tiirleri ancak yapilarina uygun modellerle

incelenebilmektedir.

Istatistiksel analizlerde veriler zaman, yatay-kesit ve bu iki veri tlrGnin

birlesiminden meydana gelen karma veriler olarak ii¢ sinifa ayrilabilir.

Eger ayn1 kesit birimi zaman i¢inde izleniyorsa bu tiir karma verilere panel veri

(panel data) ad1 verilir (Gujarati, 2003).

Bu ¢alismada, veri setinde kesit (cross section) gozlemlerinin belli bir zaman dénemi

icinde bir araya getirilmesinden dolayr panel veri analizi kullanilacaktir. Kesit
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gozlemler olarak U¢ operator firmasinin (Avea, Vodafone ve Turkcell) verileri

kullanilacaktir. Bagimli degisken olarak

gelen abone sayisinin potansiyel miisteriye orani, bagimsiz degisken olarak mobil
telekomiinikasyon sirketlerinin uyguladiklar1 fiyatlar, ag etkisi (toplam niifusun
yiizde kag1 bir mobil operatdre abone) ve mobil operatérlerin toplam mobil hizmet

satisindan aldiklar1 pay kullanilacaktir.

Calismanin bu boliimiinde panel veri analizinin 6zellikleri ve tiirleri ayrintili olarak

anlatilacaktir.

4.1. Panel Verinin Ozellikleri

Panel veri; bireyler, iilkeler, firmalar, hanehalklar1 gibi birimlere ait yatay kesit

go6zlemlerinin belli bir zaman doneminde bir araya getirilmesidir (Baltagi, 1995).

Panel veri i¢in, hem yatay kesit hem de zamana gore degisim gosteren ve bu nedenle
cok fazla sayida birimi ve birden ¢ok gozlem donemini ayn1 anda iceren veri tiirli de

denebilmektedir.

Panel veri analizi, en genel anlamda zaman boyutuna sahip yatay kesit serilerini
kullanarak ekonomik iligkilerin tahmin edilmesine iliskin yontem olarak
tanimlanabilmektedir. Bu analizde zaman serileri ile yatay kesit serileri bir araya
getirilerek hem zaman hem de kesit boyutuna sahip veri seti olusturulmaktadir
(Green, 2003). Bu wveri tlri “boylamsal (longitudinal) veri” olarak da

adlandirilmaktadir (Frees, 2004).
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4.2. Panel Veri Kullanmanin Avantajlar

Panel veri sadece yatay kesit ya da sadece zaman serisi ile karsilastirildiginda cesitli

avantajlara sahip bulunmaktadir.
Bu avantajlar:

1. Panel veri modellerinde gozlem sayisi kesit ve zaman serilerine gore daha fazla
olacaktir. Bu durumda elde edilecek parametre tahminleri daha gilivenilir olacak
ve tahmin edilen modeller daha az kisitlayict varsayima dayanacaktir
(Pazarlioglu ve Kiren, 2007).

2. Panel veri modelleri tamamiyla kesit ya da zaman serilerinden daha karmagsik
davranis modellerinin kurulmasma ve test edilmesine olanak tanir. Bununla
birlikte dislanan degiskenler, zaman serisi veya yatay kesit verisi kullanilarak
yapilan ¢aligmalarda tahmin sonuglarinda sapmaya yol acarken; dislanan
degisken veya degiskenlerin birimlere veya zamana gore degismeyen degiskenler
olmasi durumunda, panel veri kullanimi sapmanin kontrol altina alinmasini
saglamaktadir (Pazarlioglu ve Kiren, 2007).

3. Yatay kesit verisi kullanilarak yapilan tahminlerde, sadece birimler arasindaki
farkliklar incelenebilirken, panel veri kullanilarak hem birimler hem de bir birim
icerisinde  zaman  igerisinde  meydana  gelen  farkliliklar  birlikte
incelenebilmektedir (Pazarlioglu ve Kiren, 2007).

4. Panel veri analizi, kayip ve gozlemlenemeyen verilerin etkisini ortaya koymak
i¢in bir kontrol mekanizmasidir (Alus, 2006).

5. Panel veri modelleri kantitatif (nicel) ve kalitatif (nitel) faktorlerin ayn1 model

Uzerinde birlikte belirlenmesine imkan vermektedir.
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Panel veriler bazi problemleri de beraberinde tasirlar.

Veri yapilarina gore, veri toplamanin ciddi bir maliyeti s6z konusudur. Bu maliyet
bir bireyi en az iki zaman noktasinda 6lgme maliyetinin yani sira, ayni bireyi zaman
boyunca izleme zorlugundan da ileri gelir. Bu ikinci nokta, uygulamada ciddi

problemler yaratir.

4.3. Panel Veri Modeli

Greene’nin (2008) kitabinda belirttigi gibi bir kesit {izerine kurulmus panel veri
setinin en temel avantaji bireylerin davranislarindaki degisikliklerin esnek bir
bi¢imde modellenebiliyor olmasidir. Bu caligmada panel veri modeli (1) nolu

esitlikteki gibi ifade edilmektedir:

Vie =Xy B+ zj a + & (1)

o
=xufB+ ¢+ €&

Bu modelde y degiskeni bagimli degisken olup, bir zaman déneminden diger zaman
donemine ve bir birimden diger birime gore farkli degerler aldiginda zaman periyodu

icin t ve kesit boyutu igin i olmak Uzere iki alt indisle ifade edilmektedir.

Greene (2008), bu denklemde x;;’nin sabit terim igermeyen K tane regresoriiniin
oldugunu, z; a’nin ise bireysel (individual) etkiyi ifade etmektedir. Burada z; sabit
terim igerir ve bireysel ve gruba Ozel degiskenler kiimesini ifade eder. Bu

degiskenler gozlemlenmis ya da gozlemlenememis olabilmekle birlikte t zamani
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boyunca sabit alinmaktadir. Greene bu modeli klasik bir regresyon modeli olarak
tamimlamaktadir. Eger z; tlim bireyler i¢in gozlemlenirse, tiim model siradan bir
dogrusal model olarak kabul edilir ve en kiigiik kareler (least squares) kullanilabilir.
Bir¢ok uygulamada karsilasilacak komplikasyonlar ise ¢;  gozlemlenemediginde

ortaya ¢ikacaktir.

Greene formiilasyona asagidaki gibi devam etmistir:

Analizin temel amaci, kismi etkileri tutarli ve etkin tahmin etmek olacagindan,

B = OE[ylxi 1/ 0x;;

Bu esitlik gozlemlenemeyen etkiler hakkindaki varsayimlarla miimkiin hale
gelmektedir. Greene, bagimsiz degiskenler i¢in kesin digsallik (strict exogeneity)

varsayimi ile baglamistir.

E[ EitlxilixiZI '] =0

Burada dalgalanmalarin bagimsiz degiskenlerle ilintisiz olacagini belirten Greene,
modelin hetereojenlikle ilgili oldugunu vurgulayarak ortalama bagimsizlik (mean

independence) kismen uygun bir varsayim olacagini sdylemektedir.

Elcilxip, Xz, ] = @
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Hesaba katilmayan degiskenler modele dahil edilen degiskenlerle ilintisiz oldugunda
Greene bunlarin modelin akisina dahil edilebilecegini sdylemektedir ve alternatif

modelin en genel haliyle asagidaki hali alacagini sdylemektedir:

E[ CilxilrxiZJ r] = h’(xillxiZl )

= h(X))

Bu formiilasyonun daha genel ve karmasik oldugunu belirten Greene modelde

fonksiyona uygun farkli varsayimlarin yapilabilecegini belirtmektedir.

Pazarlioglu ve Kiren (2007) ¢alismasinda, panel veri ile yapilan ¢aligmalarda daha
cok hata terimlerinin ozellikleri ve katsayilarin degisebilirligi ile ilgili farkl

varsayimlarda bulunarak farkli modeller elde edilebilecegini sdylemektedir.

Farkli varsayimlarla elde edilen modeller “Sabit Etkili” ve “Tesadiifi Etkili”

modellerdir.

4.3.1. Sabit Etkili Model

“Panel veri kullanilarak yapilan ¢alismalarda birimler arasindaki farkliliklardan veya
birimler arasinda ve zaman i¢inde meydana gelen farkliklardan kaynaklanan
degismeyi, modele dahil etmenin bir yolu; mevcut degismenin regresyon modelinin
katsayilarinin bazilarinda veya tiimiinde degismeye yol actigini varsaymaktir.
Katsayilarin birimlere veya birimler ile zamana gore degistiginin varsayildigi

modellere “Sabit Etkili Modeller” denmektedir (Pazarlioglu ve Kiren, 2007).
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Greene’in modelinde, eger z; gozlemlenmemis ancak x;, ile korelasyonlu ise f’nin en
klcuk kareler tahmincisi ihmal edilmis degiskenlerden dolay1 sapmaktadir. Ancak bu

durumda model,

Vit = X{tB + a; + &

halini almaktadir. Burada o; = z{ a tum go6zlemlenebilir etkileri temsil eder ve
tahmin edilebilir sarthi ortalama (conditional mean) belirler. Greene bu sabit etki
yaklasimmin «;’yi regresyon modelinde gruba 6zel sabit terim olarak aldigini
belirtmektedir. Ayrica burada kullanilan “sabit” teriminin stokastik olmayan c; ile x;;

arasindaki korelasyonu gii¢clendirmek i¢in kullanildig1 belirtilmistir.

4.3.2. Tesadiufi Etkili Model

Baltagi’nin (2005) ¢alismasina gore, tesadiifi etkili modellerde kesiti alinan birimlere
veya bu birimlerde zamanla goriilen degisiklikler hata teriminin bir bileseni olarak

modele dahil edilmektedir.

Greene (2008) tesadiifi etki modelini asagidaki gibi aciklamaktadir:

vie = xi:f +Elzia] + {zia — E[zja]} + &

= Xi,tB-I_ a+ ui+ Eit

Bu modelin lineer bir regresyon modeli oldugu vurgulanmus, siirekli bozulmalardan
dolayr verimsiz olsa da en kiglk karelerle tahminleneceginden bahsedilmistir.

Greene, bu tesadiifi etki yaklagiminda u; terimini gruba 6zel tesadifi faktor olarak
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ele almis, €;’ye benzer olarak bireysel farkliliklar1 ve sabit zamana gore bireyler

arasindaki degismeyi gosterir.

4.3.3. Hausman Testi

Greene (2008) calismasinda, sabit etkili mi yoksa tesadiifi etkili modelin mi
kullanilmas1 gerektigine karar vermek i¢in Hausman’in 1978 yilinda gelistirdigi
testin kullanilmasi gerektiginden bahsetmistir. Bu testte tesadlfi etki modelindeki
hata terimi bilesenlerinin modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerden iliskisiz

oldugu hipotezinin gecerliligi 6l¢lilmektedir.

Pazarlioglu ve Kiren (2007) ¢alismasinda sabit etki ile tesadufi etki modellerinden
birini se¢me konusunda, iki modelin parametre tahmincileri arasindaki farkin
istatistiksel ~ olarak anlamli  olup olmadigimin incelenmesi gerektiginden
bahsetmektedir. Ayrica, Hausman test istatistiginin “Tesadiifi etkiler tahmincisi
dogrudur.”  sifir hipotezi altinda k serbestlik dereceli ki-kare dagilimi1 gosterdigini

sOylemektedir.
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BESINCI BOLUM

METODOLOJI

Bu calismada, bir onceki boliimde anlatilan panel veri teknigi, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren (¢ mobil telekomiinikasyon sirketinin verilerine uygulanmis; sirketlere
talebin analizi yapilmistir. Burada miisteriler, sabit hat aboneliklerine ek olarak bir
mobil operatére abone olup olmayacaklar1 kararini verdikten sonra ii¢ operatdrden
hangisini tercih edeceklerinin kararin1 vermek durumundadir. Bu nedenle ¢alismada
Doganoglu ve Grzybowski’nin (2007) ¢alismasi baz alinarak Ayrik Se¢im Modeli

(Discrete Choice Model) kullanilmistir.

Bu Dbolimde kullanilan verilerin 6zelliklerinden ve modelin veriye nasil

uygulandigindan bahsedilecektir.
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5.1. Verilerin Ozellikleri

Hizmet kalitesi, miisteri iligkileri ve miisteri algilar1 gibi baz1 6zelliklerin talebe olan
etkisini 6lgmek oldukca zordur. Bu nedenle c¢alismada mobil operatérlerin abone
sayilari, abone bagina elde ettikleri gelir, miisteri kayip oranlar1 gibi Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun internet sitesinde yaymladig1 pazar
verilerinden faydalanilmistir. Tirkiye’de faaliyet gosteren iic mobil operator olan
Turkcell, Vodafone ve Avea’nin Subat 2008 ile Aralik 2012 tarihleri arasindaki

donemlere ait aylik verileri kullanilmustir.

Veri setinde; abonelik diizeyleri, kullanic1 basina ortalama gelir (ARPU), ortalama
sesli iletisim dakikas1 (MOU), miisteri kayip oranlar1 yer almaktadir. Satis verileri ve
operatorlerin fiyat endeksleri olmadan sadece abonelik diizeyleri ve miisteri kayip
orani bilgilerinin olmast veri setini kisitlamaktadir. Sektdr raporlarinda yaygin bir
sekilde kullanilan finansal bir 6l¢iim olmasi sebebiyle, gelirin dakikaya bolinmesiyle
elde edilen ARPUnun MOU degerine boliinmesi yoluyla fiyat dl¢iimii yapilmistir.

Ag etkisinin tahmin edilmesinde ise gecikmeli penetrasyon oranlari kullanilmistir.
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5.2. Modelleme

Calismada, mobil servislere olan talebi incelemek icin daha farkl iilkelerde yapilmis
calismalara benzer olarak 1994 yilinda Berry’nin kullandigi Ayrik Seg¢im
Modeli’nden (Discrete Choice Model) ve Doganoglu, ve Grzybowsk (2007)’nun

calismalarindan faydalanilmstir.

Oncelikle olarak nihai kullanicilarin sabit hat telefonuna abone olduklari
varsayilmistir. Ik asamada tiiketiciler kendi sabit hat aboneliklerine ek olarak bir
mobil hizmete abone olup olmayacaklarina karar vermektedir. Ikinci asamada ise bir

mobil operatdr tercihi yapmaktadirlar.

Mobil operatOr tercihi miisterinin son tercihi oldugu i¢in temsili bir miisteri i¢in
fayda fonksiyonu olusturulacaktir. Bu modelde, bir i tiiketicisi igin t zamanindaki bir
dis segenegin faydasi, Uijp ile gosterilmektedir. Bir i tuketicisinin j mobil

operatoriinden elde ettigi fayda ise basit olarak
Uijt = Uior + Cj— apje + BN + et + g+ (1 - 0) €t (7)

esitligi ile gosterilmektedir. Burada ¢j bagimsiz degeri, pjt hizmetin fiyatini ve N¢ ag
etkisinden beklenen faydayi ifade etmektedir. Fayda, bu degiskenlerin artmasi ile
dogru orantili artmaktadir. ey ifadesi g = {0,1} grubundaki tum Grinler igin
gbzlenemeyen ortak bir deger olup, 0<o<I araliginda o¢’ya bagli bir dagilima

sahiptir.

Bu grupta g = 0 degeri yalniz sabit hat kullananlari, g = 1 degeri ise sabit hat

aboneliginin yaninda bir mobil operatore abone olmayi tercih etmeyi gostermektedir.
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Alternatiflerin segiminin bagimsiz olmasi kosulunda (¢ = 0) i¢ ice lojit basit lojite

indirgenir.

Son olarak, ej; bir j operatériiniin gozlemlenmemis popiilasyon ortalamas: faydasini
ifade etmektedir. € ise miisteri tercihlerindeki farklilig1 ifade etmektedir. Miisteri

cesitliligi teriminin (ejj) cift iistel dagilima sahip oldugu (exp(exp(-€)) varsayilmustir.

Berry’nin (1994) calismasinda oldugu gibi, her hizmet i¢in fayda diizeylerini
hesaplamak i¢in gozlemlenmis pazar pay1 degerlerinin tersinden yola ¢ikilmis ve bu
deger gozlemlenmis olarak kabul edilmistir. Sonug¢ olarak asagidaki esitlik elde

edilmistir.
In(sj;) = In(1—s)=¢j— apjy+ BNf + o ln(gqu:l) +ej;  (8)

Bu esitlikte sj; bir j operatoriiniin abonelik karar1 veren toplam miisteriler i¢indeki
paymni simgeler ve s¢ = ;sj; ile hesaplanir. Bir j operatdriiniin toplam satistan
aldig1 pay ise Sjyg ile gosterilirken g=1 olmasi durumu, abonenin sabit hat

aboneliginin yaninda bir mobil operatére abone olmayr tercih etmesini ifade
etmektedir. e ekonometrik hata terimi olup gozlemlenmemis fayday:

gostermektedir.

Fiyat degiskeni p;, ile gosterilmektedir. Mobil operatérler fiyatlara kendileri karar
verir ve operator bazinda yeterli fiyat verilerine ulagilamamaktadir. Bu nedenle
calismada bolim 5.1.°de belirtildigi gibi ARPU degerinin MOU degerine
boliinmesiyle elde edilen degerler fiyat degiskeni olarak kullanilmistir. Ancak farkl
donemlere ait veriler iizerinden islem yapildig1 i¢in enflasyon etkisinin de dikkate

alinmas1 gerekmektedir. Bu nedenle bulunan fiyat degerleri bulunduklari doneme ait
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan TUFE (Tiiketici Fiyatlari

Endeksi) degerlerine boliinerek enflasyondan aridirilmastir.

Calismada, (7) numarali fayda fonksiyonu ozellestirirken yeni aboneler gibi daha
once aboneligi bulunan tiiketicilerde gecis maliyetleri olduk¢a az (sifir) olarak
alimmistir. Aksi takdirde, gec¢is maliyetinden dolayr fayda fonksiyonu tiiketicinin
onceki tercihlerine de bagimli olmak durumunda kalacaktir. Daha dnceki miisteri
gecis sayilariyla ve tercih etmis olduklari mobil operatdrler ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olunamadigindan bazi varsayimlar yapilmustir. Oncelikle ii¢ gesit miisteri
oldugu varsayilmistir. Oldukca diisiik gecis maliyetine sahip olanlar ile yeni abone
olacak olanlar mobil operator tercihi yaparken, yiiksek ge¢is maliyetine tabi tutulan
aboneler mevcut operatorlerinde kilitli kalip ayn1 operatorlerini kullanmaya devam
etmektedirler. Dolayisiyla, kilitli kalan miisteriler pazarin disinda kabul edilip, pazar

pay1 hesabindan hari¢ tutulmustur.

Bir j operatorinin t donemindeki net yeni abone kazanglari (y;;) t zamanindaki

abone sayilar1 ile bir 6nceki zamandaki ayni operatorii kullanmaya devam eden

abone sayilarinin farki alarak bulunabilir.

Vit = Ajr — (1 — kjt) Agjt—1) Bu esitlikte Aj, abone sayisini, kj; ise abone kayip
oramini gostermektedir. Kilitli kalan miisteri sayis1 kj; parametresine baghdir. Eger
bu deger ¢ok kiicik ise (k;. = 0), abone degisimleri arasindaki fark yeni kazanilan
aboneleri ifade edecektir. Eger bu oran ¢ok buylk ise (k;; = 1), miisterilerin fiyat

degisikliklerine asir1 tepki verdikleri ve her donem operator degisikligi yaptiklar

sOylenebilecektir.
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Abonelik karar1 veren miisterilerin toplam sayisi b = B; —

Yi(1—kij)A;;—, esitligiyle bulunabilir. Burada B, ifadesi toplam nifusu
J je) 4

gostermektedir. Toplam niifustan kilitli kalan niifus ¢ikarildigi zaman potansiyel

pazar biiytikliigii elde edilmistir.

Buradan yola ¢ikilarak, s;; = % denklemiyle de bir j operatoriiniin net abone
t

sayisinin toplam pazara oran1 bulunmaktadir. Bu oran, bu operatériin pazardan hangi
oranda pay aldigin1 géstermektedir. Son olarak herhangi bir operatorii segmeyenlerin

oranini ifade eden dis opsiyonlarin tercih edilme pay1 da

Sot = 1— sy = 1 — };s;; esitligi kullanilarak bulunmaktadir.
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ALTINCI BOLUM

BULGULAR

Bir onceki bolimde bahsedilen modelleme yéntemi ile OLS (Ordinary Least
Squares) ve 2SLS (Two Stage Least Squares) metodlar1 kullanilarak veriler analiz

edilmis, elde edilen sonuclar bu boliimde anlatilmastir.
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6.1. OLS Metodu Sonuclar:

Onceki bolumde ifade edilen modelde her bir operatore ait spesifik etkileri yansitan
kukla degiskenler olmaksizin tiim veri analiz edilmistir. Agiklayici degiskenlerin

bagimli degisken tizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu tahmin sonucunda asagidaki

tablo elde edilmistir.

Tablo 1 OLS Metodu Sonuglar:

Source SS df MS Number of obs 177
F( 3, 173) 78.09
Model 10'4619881 3 348.996.036 Prob > F 0.0000
Residual 7'73;4278 173 .044690335 R-squared 0.5752
Adj R-squared 0.5679
Total 18.201.309 176 .103416528 Root MISE 2114
o)
InsjtsOt Coef. Std. Err.  t P>t [95% Interval]
Conf.
. 75.54354 - 0.012 -
dpricepm |-1.919.731 254 341.0788 -4.286.739
netweff_su .6610384 0.002
" 2.107.138 319 8023995 3.411.877
. .0627874 0.000
Insjt_bar .915534 14.58 7916059 1.039.462
.5549411 - 0.000 -
_cons -3.241.089 584 4336416 -2.145.762

Oncelikli olarak F testinin p degerinin ¢ok kiiciik olmasimdan dolayr modelimizdeki
biitiin katsayilar 0’a esittir hipotezini %1 anlamlilik diizeyinde reddedebiliriz. Ayrica
her bir bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda iliski yoktur hipotezi %5
anlamlilik diizeyinde reddedebiliriz. Bir baska deyisle bagimsiz degiskenlerdeki
degisiklik istatistiksel olarak bagimli degiskeni etkilemektedir. Ancak bu etkinin

yonii ve derecesi yine Tablo 1’de goriilen katsayilardan anlasilmaktadir.
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Tahmin ettigimiz denklemdeki bagimsiz degisken iki kisimdan olugmaktadir. ikinci

terim biitlin operatorler i¢in sabit oldugundan, bagimli degiskenler asil olarak birinci

terimi (In(s;.)) etkilemektedir. Bu terimde daha Onceden , gjt:% olarak
t

tanimlanmistir. Yine bu tanimda paydadaki terim biitiin operatorler i¢in t zamaninda
sabit oldugu i¢in bagimsiz degiskenler asil olarak (y;;) operatorlere gelen abone
sayilarini etkilemektedir. Bu sebepten asagidaki analizlerde bagimsiz degiskenlerin t

zamanindaki bagimli degisken olan gelen abone sayilarina etkileri incelenecektir.

Mobil telekomiinikasyon sirketlerinin uyguladiklar1 fiyat degiskeninin (dpricepm)
katsayis1 tabloda anlamli ve negatif degere sahiptir. Yani, mobil telekomiinikasyon
sirketlerinin fiyatlarindaki artigs operatorlere gelen yeni abone sayilarini

diistirmektedir.

Ag etkisinin (netweff sum) etkisi de tahmin sonuclarinda pozitif ve anlamlh
bulunmustur. Ag etkisi bir dnceki zamandaki biitiin operatorlerin penetrasyon orani
olarak tanimlanmistir. Bu sebepten, toplumdaki cep telefonu kullanan insan sayisi

(ag etkisi) arttikca bir sonraki donemde operatorlere gelen abone sayisi artacaktir.

Son olarak, mobil operatdrlerin toplam mobil hizmet satisindan aldiklar1 pay
(Insjt bar) degiskeninin etkisinin de yine pozitif yonlii ve anlamli oldugu
gorilmektedir. Yani Pazar paylari biiyiik olan sirketler daha fazla yeni abone elde

edecektirler.

Rekabetin zaman i¢inde nasil degistigini gozlemlemek icin mobil operatorlerin fiyat
esneklikleri de incelenmistir. Burada bir mobil operatdriin kendi fiyatindaki degisim

ile diger operatorlerin fiyatlarindaki degisimin o operatoriin talebini nasil etkiledigine
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ayr1 ayrt bakilmistir. Fiyat ve ag etkisi katsayilar1 kullanilarak talebin fiyat

esnekligini hesaplamak i¢in Berry’nin (1994) ¢alismasinda oldugu gibi

o _ — e[l = 08jige1 — (A= D)s;e]  if k=]

a S — . .
Pkt E;"_;pkt[asjt + (- a)sjt] if k#j

9)

esitligi kullanilmistir. Yukaridaki ilk terim operatoriin kendi fiyat esnekligi, ikinci
terim ise capraz fiyat esnekligidir. Bu esitlikte pazar paylari ve fiyatlar zaman
boyutunda da tanimli oldugu ic¢in, daha fazla bilgi edinmek amaciyla fiyat

esnekliginin zaman igerisindeki degisimini de incelenmistir.
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Sekil 5 Mobil Operator Bazinda Enflasyondan Arindirilmus Fiyat, TL/ dk/ay

Ik olarak fiyat esnekligindeki degisimin asil sebebini anlamak igin Tiirkiye’de
faaliyet gosteren mobil operatdrlerin isletmeci bazinda enflasyondan arindirilmis

fiyat endeksleri (ARPU/MOU) zaman serisi grafigi olarak gosterilmistir. Burada en

38



fazla diisiisii Turkcell yasamis olmasina ragmen Tirkiye’deki en pahali operator

olma 6zelligi hala devam etmektedir.
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Sekil 6 Mobil Operator Bazinda Fiyat Esneklikleri

Sekil 6’da Tiirkiye’deki mobil operatdrlerin yillara goére kendi fiyatlarindaki yiizde
birlik degisimin kendi taleplerinde ne kadarlik degisime neden oldugu (fiyat
esnekligi) gorilmektedir. Bu degerler hesaplanirken (9) numarali esitlik
kullanilmistir. Bu esitlikteki a ve o degerleri icin OLS metodu sonucunda elde edilen
katsayilar kullanilmistir. Burada fiyat esnekliginde en biiyiik degisimi yine Turkcell
yagamistir. 2008 yilinda Tiirkeell’in fiyat esnekligi 2’nin {izerinde iken bu rakam
2012 yilmin sonunda 0.5’e¢ kadar diismiistiir. Genel olarak Avea’nin fiyat
esnekliginin 2011°den 6nce Vodafone’dan yiiksek oldugu, bu tarihten sonra ise bu
iki firmanin fiyat esnekliginin yakin oldugu sdylenebilir. Bu grafikteki degisimin asil
sebebinin artan rekabetten dolayr fiyatlardaki dramatik disiisler oldugu

diistiniilebilir.
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Sekil 7 Turkeell’in Capraz Fiyat Esnekligi

Sekil 7°de Avea ve Vodafone un yillara gore fiyatlarindaki yiizde birlik degisimin
Turkcell’in talebine olan etkisi goriilmektedir. 2008 yil1 baslarinda Vodafone’daki
degisim Turkcell’i daha ¢ok etkilerken 2012 yili sonlarina dogru iki operatdriin
etkisinin birbirine yaklastigi goriilmektedir. Bunun nedeninin mobil numara

taginabilirligi gibi uygulamalarin etkisiyle artan rekabet kosullar1 oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de pazara Onceden girerek belirli bir abone tabanina ulagan yerlesik
isletmeci olmasi ve en biliylik pazar payma sahip olmasi nedeniyle Turkcell’in
fiyatindaki degisim diger operatorlerin talebinde ciddi degisime neden olmaktadir.
Sekil 8 ve 9°da bu durum goriilebilmektedir. Ancak son yillarda bu etkinin derecesi

azalmistir. Bunun sebebinin yine artan rekabet oldugu sdylenebilir.
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Sekil 9 Avea ve Turkcell’in fiyatlarindaki yuzde birlik degisimin Vodafone’un
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Sekil 9 Vodafone’un Capraz Fiyat Esnekligi

talebine olan etkisinin géstermektedir.




6.2. 2S5LS Metodu Sonuglari

En kicuk kareler metodunun sonuglarinda fiyat ile gozlenemeyen diger
degiskenlerin arasinda bir korelasyon olmasi muhtemeldir. Bu sebepten, OLS
sonuglarinin yanli olma ihtimali bulunmaktadir. Bu durumda fiyat ile korelasyonu
yuksek olan fakat gézlenemeyen diger degiskenlerle korelasyonu olmayan aracsal
degiskenler (instrumental variables) kullanilmalidir. Aragsal degisken olarak fiyati
dogrudan etkileyecek maliyet degiskenleri kullanmak miimkiin oldugu gibi benzer

bir {irliniin fiyatin1 da kullanmak miimkiindiir.

2SLS yontemi ile oOncelikle fiyat degiskenini etkileyecegi diisiniilen aracsal
degiskenler (instrumental variables) yardimiyla analiz yapilacak, sonrasinda bu fiyat
tahminleri kullanilarak mobil operatdrlerin talebini bulmaya yonelik analiz yapilmasi

saglanacaktir.

Aragsal degiskenler yardimiyla katsayilar1 yansiz tahmin etmeye g¢alisilacaktir. Bu
caligmada aragsal degiskenler olarak mobil operatorlerin fiyatlarina benzer bir
degisken olarak sabit pazardaki fiyatlar ile mobil pazardaki fiyatlar1 etkileyecegi
diisiiniilen 3G ve mobil numara tasinabilirligi sistemi hesaba katilmistir. Sabit hat
fiyat1 i¢in mobil operatdrlerde oldugu gibi ARPU/MOU degerleri kullanilmis, farkh
donemler arasinda karsilastirma yapilacagi i¢in bu degerler enflasyonun etkisinden
arindirilmistir. 3G ve MNT uygulamalar1 ise yirirlige girdikleri tarihten 6nceki
zamanlar i¢in 0, sonrasi i¢in ise 1 degeri verilerek etkileri 6l¢iilmeye calisilmistir.
Ayrica fiyatlarin zaman igerisinde diismesinden hareketle trend degiskeni de fiyati

tahmin etmek i¢in kullanmistir.
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Oncelikli olarak panel veri kullandigimiz icin sabit etkili modeli mi yoksa rassal
etkili modeli mi kullanacagimizi belirlememiz gerekmektedir. Hangi modelin
istatistiki acidan daha dogru oldugunu tespit etmek igin Hausman testini
kullanilmistir. Hausman test istatistiginde gergekte, Sabit Etkili Modelin parametre
tahmincileri ile Rassal Etkili Modelin parametre tahmincileri arasindaki farkin
istatistik olarak anlamli olup olmadigi incelenmektedir. Tablo 2’ye bakildiginda
Prob.= 0.9633 > 0.05 oldugu i¢cin Hp hipotezi (katsayilar arasindaki fark sistematik
degil) reddedilemez. Yani tesadiifi etki vardir denilebilir. Bu durumda modeli

tesadufi etki ile tahmin etmek gereklidir.

Tablo 2 Hausman Test Sonuglari

Coefficients
(b) (B) (b-B) sqrt(diag(V_b-V_B))
fixed random Difference S.E.
dpricepm -240.6235 -269.6339 29.0104
netweff sum | 2.155741 2.336063 -.1803229
Insjt_bar 1.012338 .9445754 .0677626 .0551096

Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(3) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
= 0.28
Prob>chi2= 0.9633
(V_b-V_B is not positive definite)

Hausman testi sifir hipotezi red edilemediginden sabit etki modelinin kullanimini

destekleyen istatistiki bir gerek¢e bulunamamustir.
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Tablo 3’de tesadiifi etki analizinin sonuglari goriilmektedir. En kiiciik kareler
yontemi ile elde edilen modelde de oldugu gibi biitliin bagimsiz degisken katsayilar
%35 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak 0’dan farkli bulunmustur. Bunun yaninda,

katsayilarin igareti beklendigi gibi ¢ikmaktadir. Ayrica, katsayillar mutlak deger

olarak OLS tahminlerine gore daha blyuktar.

Tablo 3 Tesadufi Etki Analiz Sonucu

G2SLS random-effects IV

Number of obs

. 177
regression =
Group variable: firmno Number of
groups =
R-sq: within = 0.4496  OPSPer min = 59
group:
between ;2980 avg = 59.0
overall= 0.5728 max = 59
corr(u_i, X) =0 (assumed) Wald chi2(3) = 232.00
Prob > chi2 = 0.0000
InsjtsOt Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
dpricepm -269.6339 | 114.3287 -2.36 0.018 -493.714 45.55368
netweff_sum 2.336063 |.7094562 3.29 0.001 .9455548 | 3.726572
Insjt_bar 9445754 | .070649 13.37 0.000 .8061058 | 1.083045
_cons -3.36848 |.5740752 -5.87 0.000 4.493646 | 2.243313
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Tablo 4 Sabit Etki Analiz Sonucu

Fixed-effects (within) IV

Number of obs

regression = 177
Group variable: firmno Ngurr;fp(:sr :f 3
R-sq: within =  0.4500 (;E;up;r min = 59
bet":ee” 0.9110 avg = 59.0
overall= 0.5746 max = 59
corr(u_i, Xb) =-0.3995 Wald chi2(3) = 27344.80
Prob > chi2 = 0.0000
InsjtsOt Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
dpricepm -240.6235 | 112.4316 -2.14 0.032 -460.9853 | -20.26162
netweff_sum 2.155741 |.6830205 3.16 0.002 .8170449 | 3.494436
Insjt_bar 1.012338 |.0896011 11.30 0.000 .8367231 | 1.187953
_cons -3.148844 | .5753843 -5.47 0.000 -4.276576 | -2.021111

Tamamlayici bilgi olarak, Tablo 4’te sabit etki analizinin sonuglar1 goriilmektedir.

Burada da bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri anlamli olarak agiklayabildigi

gorulmektedir.
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Tablo 5 2SLS Metodu Sonuclar:

First-stage G2SLS regression Number of obs = 177
Wald chi(6) = 240
Prob>chi2 = 0.0000
dpricepm Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
netweff_sum 6.89e-06 .0007947 0.01 0.993 -.0015506 .0015644
Insjt_bar .0003713 .0000428 8.68 0.000 .0002875 .0004552
dfpricepm -.0039792 .2720948 -0.01 0.988 -.5372752 .5293167
mth -5.38e-06 1.61e-06 -3.34 0.001 -8.53e-06 -2.22e-06
nt -.0001504 .0000468 -3.21 0.001 -.0002422 -.0000587
threeg -.0000598 .000061 -0.98 0.327 -.0001794 .0000598
_cons .0043483 .0009073 4.79 0.000 .0025701 .0061265
G2SLS random-effects IV regression Number of obs = 177
Group variable: firmno Number of groups = 3
R-sq: within = 0.4496 Obs per group: min = 59
between = 0.8980 avg = 59.0
overall = 0.5728 max = 59
corr(u_i, X) =0 (assumed) Wald chi2(3) = 232.00
Prob > chi2 = 0.0000
InsjtsOt Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
dpricepm -269.6339 | 114.3287 -2.36 0.018 -493.714 -45.55368
netweff_sum 2.336063 .7094562 3.29 0.001 .9455548 3.726572
Insjt_bar 9445754 .070649 13.37 0.000 .8061058 1.083045
_cons -3.36848 .5740752 -5.87 0.000 -4.493646 -2.243313

Tablo 5’de rassal model kullanilan iki asamali kiiclik kareler test sonucu

goriilmektedir. Ik asamada fiyat degiskenini aciklayan degiskenlerin etkisi

incelendiginde, ag etkisi (netweff sum), enflasyondan arindirilmis sabit hat fiyatinin

(dfpricepm) ve 3G (threeg) 6zelliginin bir mobil operatoriin fiyatini1 belirlemesinde
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etkili olmadigi, trendin (mth), numara taginabilirligin (nt) ve operatorlerin pazar

paymin fiyati belirleme de etkili oldugu goriilmektedir.

2SLS metodu ile hesaplanan parametreler OLS metodu ile elde edilen
parametrelerden farkli oldugu i¢in, mobil operatorlerin fiyat esneklikleri 2SLS
sonucu elde edilen fiyat ve ag etkisi katsayilar1 kullanilarak tekrar hesaplanmustir.
Fiyat esneklikleri icin yine (9) numarali esitlik kullanilmigtir. o degeri 269.6339, ¢
degeri ise 0.9445754 olarak alinmistir. Bu katsayilarin OLS metodundan elde edilen

katsayilara gore daha biiytlik oldugu gozlemlenmistir.

7] » L]  d
_#ﬂ 27" v Avea
- . vy

-2,5 ! ‘.,’ = = = Turkcell

1 Vodafone

Sekil 10 Mobil Operator Bazinda Fiyat Esneklikleri

2SLS sonucu elde edilen katsayilarla hesaplanan mobil operatorlerin esneklikleri
Sekil 10’da gosterilmistir. Buradan mobil operatorlerin kendi fiyatlarindaki yiizde
birlik degisimin kendi taleplerinde ne kadar degisime neden oldugu goriilmektedir.
En biiyiik degisim Turkcell’in fiyat esnekliginde yasanmistir. 2SLS metodundan elde
edilen fiyat esnekliklerinin OLS sonuglarina gore elde edilen fiyat esneklerinin

neredeyse 2 kati kadar oldugu gozlemlenmistir.
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Sekil 11 Turkcell’in Capraz Fiyat Esnekligi

Sekil 11°de Avea ve Vodafone’un yillara gore fiyatlarindaki yuzde birlik degisimin
Turkcell’in talebine olan etkisi goriilmektedir. OLS sonucunda olusan grafiklerle
2SLS grafiklerinin seyrinin ayni oldugu goriilmektedir. Sadece esneklik degerlerinde
belli bir oranda artis olmustur. Bunun nedeni modelde kullanilan degisken
katsayilarinin metod sonucunda farkli sonuglar veriyor olmasidir. Dolayisiyla

grafiklerin yorumu OLS ile ayni1 olacaktir.
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Sekil 13 Avea ve Turkcell’in fiyatlarindaki ylzde birlik degisimin Vodafone’un
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Sekil 13 Vodafone’un Capraz Fiyat Esnekligi

talebine olan etkisini gostermektedir.




YEDINCi BOLUM

TARTISMA VE SONUC

Gilintimiizde telekomiinikasyon sirketleri hizla degisen bir ¢evrede faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Bir igletmenin bdylesi bir ¢cevrede varligini stirdiirmesi ve biiylimesi
hedef pazarin bekledigi fiyat ve kaliteyi saglama, yeni iirlin ve hizmet {iretip bunlari
pazara sunma kapasitesine baghidir. Boyle kizgin rekabetin oldugu bir ortamda

sirketlerin 6ncelikli amaci pazar paylarini artirmak olacaktir.

Bu ¢alisma kapsaminda Tiirk telekomiinikasyon sektoriinde pazar paylasimina genel
bir bakis saglanmus, literatiirdeki pazar paylarim etkileyen faktorleri bulmaya yonelik
calismalar incelenmistir. Tirkiye’de faaliyet gosteren tii¢ farklt mobil operator
(Turkcell, Avea, Vodafone) olmasi ve belli zaman araliklarindaki degisimlerin
incelenecek olmasindan dolayr panel veri teknigi kullamilmistir. Ayrica
telekomiinikasyon sirketlerine talebi etkileyen faktorleri bulmak i¢in de Ayrik Se¢im

Modeli kullanilmustir.
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Boliim 6’da Subat 2008 ile Aralik 2012 donemleri arasindaki mobil operatorlerin
isletmeci bazindaki verilerinin analizinden elde edilen bulgular ayrintili bir bi¢imde
verilmistir. Elde edilen sonuglara gore miisterilerin abonelik kararin1 vermesinde en
biiyiikk rolii fiyat oynarken, ag etkisi tahmin edilenin aksine kuglk bir rol
oynamaktadir. Bunun temel nedeni, pazarin daha doymus olmasindan dolay:
potansiyel miisterilerin temel telefon Ozelliklerinin yaninda ek iriin 6zelliklerine
daha fazla dikkat etmeye baslamalaridir. Dolayisiyla ag etkisinden ziyade
farklilagtirilmig 6zelliklerin abonelik kararimi vermede daha etkili olabilecegi

diisiiniilebilir.

Yeni, farklilagtirilmig tirtinlerin etkisi Turkcell 6rnegi iizerinden gdzlemlenebilir.
Veri setindeki donemler i¢inde rekor yatirimin Turkcell tarafindan 2008 yilinin ikinci
ceyreginde 1.158.482.000 TL ile yapildigi goriilmektedir. Hemen sonraki ¢eyrek
doneminde ise Turkcell Tiirkiye’de 3G 6zelligini hizmete sunan ilk operatdr olmasi

sebebiyle artan rekabete ragmen pazar lideri olma 6zelligini korumustur.

Mobil telekomiinikasyon pazarinda talebi etkileyen en 6nemli bilesenin fiyat olmasi
sebebiyle ¢aligmada mobil operator bazinda sirketlerin kendi esneklikleri ile capraz
esneklikleri incelenmistir. Mobil operatdrlerin fiyatlarindaki artis kendi taleplerinde
azaliga, diger operatorlerde artisa neden olmaktadir. Burada 2008 yili Subat ayindan
2012 Aralik ayma kadarki dénemde en biiyiik degisimi Turkcell yasamistir. Onceden
Turkcell’in  fiyatindaki degisim kendi talebini daha ¢ok etkilerken, diger
operatorlerin talebinde ise yine ayni biiyuklikte degisime neden olmaktadir. Ancak
son yillarda bu etki giderek azalmis ve {i¢ operatoriin esneklikleri paralel bir seyir

almaya baslamistir.
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Tirkiye’de pazara Onceden girerek belirli bir abone tabanma ulasan yerlesik
isletmeci olmasi ve en biiyiikk pazar payina sahip olmasi nedeniyle Turkcell fiyat
belirleyici konumunda bulunmaktaydi. Ancak yenilik¢i teknolojilerin artmasi ve
mobil numara tasinabilirligi uygulamasmin yiirtirliige girmesiyle rekabet giderek

kizigmaya baslamis pazarda yerlesik operatorler fiyat belirleyici olmaktan ¢ikmustir.

TUm bunlardan yola ¢ikarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevcut operatdrlerin sahip
olduklar1 pazar paylarini korumak ve pazara yeni giris yapacak operatorlerin ise
pazarda tutunabilmelerini saglamak igin etkili fiyat politikalar1 uygulamalari
gerekmektedir. Ayrica tiiketicilerin giinden giine artan ihtiyaglara yonelik yeni ve
farklilastirilmis iiriinlere meraki giin gegtikge arttigindan, iirtin farklilagtirma

telekomiinikasyon sirketleri i¢in rekabette 6ne ¢ikarici bir unsur olacaktir.
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