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OZET

POZITIF TASARIM OLCUTLERININ AYDINLATMA
URUNLERI VE MEKAN ILiSKiSi BAGLAMINDA
ARASTIRILMASI

Atav, Pelin
Yiiksek Lisans, Tasarim Bolimii

Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Armagan Kuru
Ortak Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Nur Ayalp

Temmuz 2016

Kullanicilarin duygularina, ihtiyaglarina ve beklentilerine 6nem verilmesi ve onlari
mutlu eden iriinlerin tasarlanmasi, son yillarda tasarimin en 6nemli hedeflerinden
biri haline gelmistir. Buna bagli olarak siirdiiriilen c¢alismalarda, insanlar1 hangi
tiriinlerin neden mutlu ettigi lizerine arastirmalar yapilmaktadir. Tasarim yazininda,
mutluluk ve 6znel iyi olus kavramlari {izerinden, insanlarin yasamini daha kaliteli
hale getirmek ve gelistirmek {izerine durulurken, ayn1 zamanda bu hedeflerin iiriin
tasarimiyla nasil iligkilendigine de bakilmaktadir. Bu nedenle pozitif psikolojiden
beslenen pozitif tasarim da, insanlarin 6znel iyi oluslarini arttirip, onlarin yagamlarini
daha iyi hale getirmeyi beklemektedir. Pozitif tasarim boyutlar1 izlenerek yapilan
iriin tasariminda, tirlin kullanic1 arasindaki iligkileri gosteren belli {iriinlerle yapilan
caligmalar bulunmaktadir. Buna ragmen, tasarim yazininda insan hayatinda giinliik
ithtiyaclar da igerisinde bulunduran iiriinler ile ilgili baz1 eksiklikler bulunmaktadir.

Bu kapsamda, bu arastirma ile insanlarin giinliik hayatlarinda hem bir ihtiya¢c hem de
farklilik yaratmak adina kullanmay: tercih ettikleri aydinlatma iiriinleri lizerinden,
pozitif tasarimin boyutlar1 incelenecektir. Ayn1 zamanda iriinlerin deneyimleri ile
birlikte, iirlinlerin belirlenmis olan mekanlarda kullanimin degerlendirilmesine de
bakilacaktir. Toplamda 40 katilimcinin, farkli 6zelliklere sahip 5 farkli aydinlatma
Uriiniinli, bir arastirma ortaminda deneyimlemeleri saglanmistir. Ardindan yari
yapilandirilmis miilakatlarla katilimcilara tiriinler hakkindaki fikirleri sorulmus ve
katilimcilarin deneyimleri ve fikirleri iizerinden pozitif tasarimin boyutlar1 hem iiriin
bazinda hem de iiriin ve mekanin bir arada kullanilmas1 {izerinden incelenmistir.
Uriinlerin bire bir deneyimlenmesi ile ortaya cikan sonuglar ve iiriinlerin ortamlarda
yerlestirilmis halini gosteren ortam fotograflariyla aydinlatma friinleri 6zelinde
pozitif tasarim boyutlarina gore degerlendirmeler yapilacaktir.

Bu ¢alismanin sonug boliimiinde ise, iiriin tasarimi ve kullanici tercihlerinin hangi
kriterlere gore sekillendigi, iriinlerin belirli mekanlar icerisinde kullanicilar
tarafindan nasil degerlendirildigi ve pozitif tasarimin boyutlarinin  kullanim
deneyimine etkilerine bakilacaktir. Bu c¢alismanin hem f{iriin tasarimi hem de i¢
mekan tasarimi yazinina, aydinlatma iriinleri 6zelinde pozitif tasarimin etkileri
konusunda katkida bulunmas1 beklenmektedir.



Anahtar Kelimeler: Oznel lyi Olus, Pozitif Tasarim, Uriin Deneyimi, Uriin
Tasarimi, Aydinlatma Uriinleri



ABSTRACT

INVESTIGATING THE DIMENSIONS OF POSITIVE DESIGN IN
THE CONTEXT OF LIGHTING UNITS AND INTERIOR
SPACES

Atav, Pelin
Master of Design

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Armagan Kuru
Co- Supervisor: Assoc. Prof. Nur Ayalp

July 2016

In recent years, fulfilling user emotions, needs, expectations through products and
making users happy has been the focus of design. In design literature, by considering
happiness and subjective well-being, researchers explore how products can improve
the quality of life of people. In addition, the relation between the product design and
subjective well-being has also been explored. Positive design, which is rooted to the
positive psychology, aim to improve people’ subjective well-being through products.
Although in literature, there are several studies that explore the dimensions of
positive design, a study that explore the dimensions of positive design through daily-
use products is missing.

In this context, this thesis focuses on undestanding the dimensions of positive design
through lighting products, which can be listed within the products that are used for
both satifying lighting needs and creating ambience. At the same time, this thesis is
looking for lighting product experience within a given usage space. To achieve this,
an emprical research is conducted with 40 participants, asking them to experience
and the 5 selected products that have different features in terms of material, form etc.
After that, through semi-structured interviews, participant’s ideas about products,
their experiences with products, and the product and space relations are analyzed by
considering positive design dimensions.

Finally, this thesis is expected to contribute to both product design and interior
design literature in terms of investigating the positive design dimensions through
lighting units.

Keywords: Positive Design, Product Design, Product Experience, Subjective Well-
Being.
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BiRINCIi BOLUM

GIRIS

Giliniimiizde pek ¢ok {irlin, insanlarin farkli ihtiyaglarini karsilamak {izere tasarlanip,
tiretilmekte ve piyasaya sunulmaktadir. Bu iriinler, insanlarin ihtiyaglarmna goére
tasarlanmis olsa da, bazi triinler daha ¢ok tercih edilir ve kullanicilar tarafindan
kabul edilir. Greenhalgh’e (1993) gore tasarim, iiriinleri ve objeleri daha “tercih
edilebilir’ hale getirmektir (Greenhalgh, 1993). Ciinkii bir tiriiniin tercih edilebilmesi
icin insanlar1 bir sekilde etkilemesi gerekmektedir. Desmet (2011)’e gore de iiriinler
insanlarin ona karsi1 gelistirdikleri iyi ya da kot duygulan ortaya ¢ikarir. Bu nedenle
de bir tiriinden beklenen, o iirliniin ortaya ¢ikaracag: kotii ve hosa gitmeyen duygular
degil, kullanicinin o iiriine duyacagiiyi ve hos duygularin ortaya ¢ikmasidir. Buna
bagli olarak, insanlarin duygularinin, {riin kullanimi oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda, iirlin tercihlerinde 6nemli rol oynadig1 séylenmektedir (Desmet, 2002a;

McDonagh, Hekkert, van Erp, ve Gyi, 2004).

Tasarim yazinina gore, kullanicilarin duygularina, ihtiyaclarina ve beklentilerine
onem verilmesi, kullanicilarin Urtinlerden memnun kalmasini ve uriunlerin
kullanimindan mutlu olmasini saglar. Son yillarda yapilan ¢alismalarda da insanlari

hangi triinlerin neden mutlu ettigi iizerinde durulmaktadir. Clinkii insanlar1t mutlu



etmenin sonucunda, Eid ve Larsen (2008)’e gore toplumu pozitif yonden etkileyecek
mutlu insanlar ortaya ¢ikar; Revkin 2005’e¢ gore mutluluk insanlarin gelisimini
olumlu olarak etkiler ve Desmet ve Pohlmeyer (2013)’e gore de insanlari iyi
hissettirmenin 6tesinde yasamlari boyunca uzun siireli mutlu olmalarin1 saglar (Eid
ve Larsen, 2008; Revkin, 2005).

Tasarimda kullanilan mutluluk, yeni bir kavram degildir. Mutluluk, diger tiim
duygular gibi, herhangi bir durum, olay ve objeye kars1 verilmis olan anlik tepkileri
sonucunda ortaya ¢ikan bir duygudur. Lyubomirsky’e gore mutluluk; keyif,
memnuniyet ve pozitif iyi olusun deneyimlenmesi ve bunlarin sonucunda da insan

hayatininin daha iyi ve anlamli hale déniismesidir (Lyubomirsky, 2008)

Mutluluk insanlarin verdigi anlik tepkilerle sekillenen ve ortaya ¢ikan bir duygudur.
Ancak, yazinda mutluluk ve “6znel iyi olus” birbiriyle benzer algilanmaktadir.
Temelde ise bu iki kavram birbirinden farklilasmaktadir. Diener ve c¢alisma
arkadaslarina (1999) gore 6znel iyi olus, insanlarin duygusal tepkilerini, yargilarin
ve yasamla ilgili memnuniyetlerini igerir (Diener, Suh, Lucas, ve Smith, 1999).
Oznel iyi olus insanlarin hayatinda daha kalict olmayr hedefleyen ve insanlarmn
yasamlar1 boyunca siirecek olan bir olgudur (Michaelson, Mahony, ve Schifferes,
2012). Mutluluk, 6znel iyi olusun iginde de bulunmaktadir ancak &znel iyi olus
insanlarin yasamlari boyunca mutlu olmalarin1 ve hayatlarini daha iyiye goétiirmek
icin amaglar1 olmasint saglayacaktir. Diger bir deyisle 6znel iyi olus, insanlart daha
iyi hale getirmeyi (flourishing), insanlarin yasamini giizel ve olumlu deneyimlerle
doldurup, bu deneyimlerden maksimum fayda saglamalarini hedeflemektedir (Ryan
ve Deci, 2001; M. Seligman, 2011). Tasarim yazini i¢in yeni olan pozitif tasarim,
tam olarak insanlarin 6znel iyi oluslar1 artirmay1 ve kendi yagamlarini daha da takdir

edilebilir bir hale getirmelerini ister (Desmet ve Pohlmeyer, 2013). Desmet ve



Pohlymer’e gore (2013) oznel iyi olusu olusturan, memnuniyet (pleasure), kisisel
anlam (personal significance) ve erdem (virtue) ayni1 zamanda pozitif tasarimin da
cercevesini olusturur. Sonugta iirlin tasariminin ulagsmay1 hedefledigi “insanlar1 daha

iyi bir yasama ulastirma” fikri, onlarin 6znel iyi oluslarina da katki saglayacaktir.

Yazinda, 6znel iyi olusun insanlar iizerindeki etkilerinin nasil degistigini ve
etkilendigini arastiran calismalar bulunmaktadir. Ornegin, 6znel iyi olus ile
insanlarin kisisel 6zellikleri arasinda (saglik, yas, cinsiyet, yasam) bir iliski oldugu
bilinmektedir (Diener et al., 1999). Bunlarla birlikte, insanlarin hayatlarinin pargasi
olan driinlerin de 6znel iyi olus lizerinde etkili oldugu sdylenebilir (Richman, 2005).
Yazinda iiriin kullanic iliskisini anlamaya yonelik yapilmis calismalar bulunsa da
(Yoon, Desmet, ve Van der Helm, 2012), insanlarin giinliik hayatlarinda kullandigi
tiriinlerle yapilan ve pozitif tasarimin boyutlarini1 arastiran calismalar konusunda
eksiklikler bulunmaktadir. Bu noktada, bu alanda yapilacak bir arastirma, tasarim

yazinina katki saglayacaktir.

1.1 . Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu tez, oznel iyi olug kavramini ve pozitif tasarimi, aydinlatma diirlinleri iizerinden

inceleyecektir (Sekil 1).
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OZNEL IYi OLUS

KULLANICI
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Sekil 1. Tez Kapsaminda Arastirllan Kavramlar ve fliskisi

Pozitif tasarim, pozitif psikolojiden tasarim yazinina yeni eklenmis bir kavramdir. Bu
nedenle tasarima psikoloji goziinden de bakilarak, pozitif psikolojinin ulagmay1
hedefledigi 6znel iyi olus lizerinden bir ¢aligma siirdiiriilecektir. Bu kapsamda, yazin
taramasinin ardindan yapilan ¢alismada sabit bir mekéanda, katilimcilarin aydinlatma
tirtinlerini birebir deneyimlenmesi sonucu ortaya ¢ikan sonuglar, pozitif tasarimi

olusturan boyutlara gore degerlendirilecektir.

Bu calisma sonucunda ulasilan bilgiler dogrultusunda; aydinlatma iiriinleri seciminde
ve kullaniminda kullanicilarin hangi 6zelliklere dncelik verdigine bakilacaktir. Daha
sonra bu ozelliklerin pozitif tasarim kavramlariyla nasil iliskilendigine bakilip, ayni
zamanda iirlin ve mekan kullaniminin degerlendirilmesinin de, pozitif tasarim

boyutlariyla nasil iligkilendigi bulunacaktir.



1.2 Arastirma Sorulari

Aragtirmanin ana sorusu;

- Aydinlatma tiriinleri 6zelinde, pozitif tasarimi olusturan boyutlar nasil sekillenmektedir?
Bu soru genelinde, arastirma sirasinda cevaplanacak alt sorular;

e Pozitif tasarim boyutlari, {liriin se¢iminde ortaya c¢ikan kriterlerle nasil
iligkilidir?
o Pozitif psikoloji nedir?
o Pozitif psikolojinin 6znel iyi olusla iligkisi nasildir?
o Duygular ve tasarimin iliskisi nasildir?
o Pozitif tasarim boyutlar1 nelerdir?
e Uriin deneyimi ve kullanic1 arasindaki iliski nasil sekillenir? Uriin ve mekan
deneyimi pozitif tasarim boyutlariyla nasil 6rtiismektedir?

o Mekan aidiyetini olusturan kavramlar nelerdir?

1.3. Tezin Taslag

Bu tez kapsaminda cevaplanacak arastirma sorular i¢in, yazin taramasi yapilmistir.
Tasarim ve duygular, kullanic1 deneyimi ve pozitif psikoloji, 6znel iyi olus, pozitif tasarim
ve Uriin kullaniminda duygular bu tezin yazin kismini olusturacaktir. Bunlarin devaminda
ise, kisisel masa iistii aydinlatma iiriinleri ile deneysel bir ¢alisma yapilip, pozitif tasarimin

boyutlar1 masaiistii aydinlatma {iriinleri 6zelinde incelenecektir.
Bu tez alt1 ana boliimden olugmaktadir (Tablo 1).

e Birinci boliim tezin igerigini ve tartigilacak olan konulart agiklamaktadir.

e Ikinci boliim tez kapsamindaki Kavramlar1 inceleyecektir.



e Uciincii boliim tez kapsaminda yapilan deneysel ¢alismanin arastirma ydntemini
icermektedir.

e Dordiincii boliimde, arastirma sonucunda ortaya ¢ikan iriinler ile ilgili sonuglarin
degerlendirmesi bulunmaktadir.

e Besinci boliimde, arastirmada ortaya cikan iiriin ve mekan ile ilgili sonuglarin
degerlendirmesi bulunmaktadir.

e Altinct boliim ise, bu aragtirmanin sonu¢ bolimiinii olusturmakta ve ileriye doniik

yapilacak ¢alismalara 6neriler sunmaktadir.

Tablo 1. Tezin Icerigi
Boliim Icerik

Boliim 2 | Literatiir Taramas:1  Pozitif psikoloji nedir?

Pozitif psikolojinin 6znel iyi olusla iliskisi nasildir?
Duygular ve tasarimin iligkisi nasildir?

Pozitif tasarim boyutlar1 nelerdir?

Uriin deneyimi ve kullanici arasindaki iliski nasil
sekillenir?

Mekan aidiyetini olusturan kavramlar nelerdir?
Bolum 3 | Arastirma Yontemi  Arastirma Sorulari

Uriin Se¢imi

Aragtirma Y 6ntemi

Katilimcilar

Aragtirma Yapisi

Analiz Siireci

Bo6liim 4 | Uriinlerin Analizi Aydinlatma Uriinlerinde Pozitif Tasarimin

ve Bulgular Incelenmesi

Bolim5 | Mekanlarin Analizi  Pozitif Algilanan Aydilatma Uriinlerinin Mekan

ve Bulgular Icerisinde Degerlendirilmesi
Bolim 6 | Sonug Elde Edilen Verilerin Tartismas1 Arastirma Sonuglari
Oneriler



IKiINCi BOLUM

LITERATUR TARAMASI

Bu boliim pozitif psikoloji, pozitif tasarim ve onun getirilerini, liriin tasarimi yazini
ile birlikte inceleyip, bunlar1 etkileyen kavramlar1 icermektedir. Buna gore
calismanin temelini olusturan pozitif tasarim ve 6znel iyi olusu olusturan kavramlar

ve bu kavramlari besleyen diger kavramlar bu bdliimde agiklanacaktir.

2.1. Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji, psikoloji yazinina Martin Seligman tarafindan kazandirilmis, yeni
bir arastirma alan1 olarak karsimiza cikar. Aslinda pozitif psikoloji, Seligman’dan
once Abraham Maslow tarafindan kullanilmis bir kavramdir ( Maslow, 1954;
Maslow, Frager, Fadiman, McReynolds, ve Cox, 1970). Fakat Seligman, bu kavrami1
gecmiste yapilmis arastirmalarla, bilim adamlarinin  bu konu {izerindeki
caligmalariyla ve arastirmacilarin ellerindeki bilgilerle daha net bir sekilde
tanimlamis ve pozitif psikoloji kavramini fenomen hale getirmeyi basarmistir

(Seligman, 2002).

Pozitif psikoloji Seligman ve Csikszentmihalyi’e gore, insanlarin gii¢lii yanlarini ve
manevi degerlerini ortaya ¢ikarmayi ve bu dogrultuda, insanlara daha iyi bir yasam

sunarak, onlar1 hem birey hem de toplum olarak gelistirmeyi hedefler (Seligman ve



Csikszentmihalyi, 2000). Benzer sekilde, Gable ve Haidt’e gore pozitif psikoloji,
belli bir durum ya da siire¢ igerisinde, insanlarin hayatina katkida bulunup, onlari
gelistirmeyi ve yaptiklari islerden en iyi derecede verim almalarimi hedefler (Gable
ve Haidt, 2005). Ozetle pozitif psikoloji, hayatin her aninda insanlarin kullandig
“seylerden” ve yaptigi islerden memnun kalmalarini isterken, onlarin yasama olumlu
duygularla baglanmasini beklemektedir (Sheldon ve King 2001). Ciinki pozitif
duygular insanlarin kendilerini hem bireysel olarak gelistirmesini hem de sosyal
iliskilerini giliclendirmesini saglarken, onlarin gelecekte daha iyi bir yasama sahip

olmasini da beraberinde getirir (Barbara,2001).

Ote yandan, pozitif psikoloji sadece pozitif diisiince ve pozitif duygulara
odaklanmaz. Bunun yaninda bireyleri ve toplumlar1 daha iyiye ulastirmak nasil olur
tizerine ¢alisir (Michalec, Keyes, ve Nalkur, 2009). Ciinkii Froh (2004)’e gore pozitif
psikoloji sadece insanlari ve onlarin yasamini gelistirecek seyleri degil, ayni
zamanda toplum ve bireyleri daha iyi hale getirecek olan seyleri ortaya ¢ikarir.
Ayrica Seligman, insanlarin hayatinda var olan durumlar1 ya da kotii giden olaylar
da iyilestirmenin pozitif psikolojinin bir par¢asi oldugunu savunmaktadir ( Seligman,
2002). Sonugta, pozitif psikoloji insanlarin mutlulugunu, giiclii yonlerini, dikkate alir
ve bu ylizden de insanlarin nasil mutlu olacagina ve nasil gelisecegine odaklanir.
Insanlarin yaptiklar seylerden mutlu olmay1 beklemesi ve istemesi iizerine de pozitif
psikoloji yazin1 mutluluk iizerine yonelmistir (Kesebir ve Diener, 2008; Kurtz ve

Lyubomirsky, 2011).

Pozitif psikoloji yazin1 her ne kadar mutluluk {izerine yonelmis olsa da, aslinda
insanlarin 6znel 1yi olusun artirilmasini ve onlarin her anlamda daha iyiye gitmesini
hedeflemektedir. Ciinkii 6znel 1yi olus insanlarin yasaminda giiclii bir yere sahip

olup, onlarin yasamini iyilestiren bir olgudur.



2.1.1. Oznel Iyi Olus (Subjective Well-Being)

Insanlarin yasam kosullar, yasadiklar1 yer, yasam tarzlar1 veya hayattan beklentileri
ne olursa olsun mutlu olmak isterler. Her yas ve her kiiltiirden insanlar nasil mutlu

olundugunu ve kaliteli bir yasami nelerin getirdigini merak etmislerdir.

Oznel iyi olus iizerine calisan Edward Diener, bu kavrami insanlarn “yasam
memnuniyetini, duygulariyla degerlendirmeleri” olarak gormektedir (Diener, 1984).
Buna gore 6znel iyi olus, insanlarin yasaminda pozitif ve giizel duygularin 6n planda
olmasini, negatif ve olumsuz duygularin daha geri planda olmasmi ister (Qishi,
Diener, Suh, ve Lucas, 1999). Ciinkii pozitif duygular insanlarin hem 06znel iyi
olusunu artirir hem de onlari daha iyi hale getirir (Barbara, 2001). Brey (2015)’e gore
Oznel iyi olus insanlarin yagamlarinda onlarin mutlulugunu ve iyi hale geldiklerini
belirleyeci bir durumdur ve insanlari, onlarin yasamindaki en yiiksek degerlerden biri
olan iyi yasam statiisiine gotiiriir. Iyi yasam ise, memnun edici duygularin (pozitif
duygularin) birikmesi ve zarar veren, olumsuz olan duygularin (negatif duygularin)

azalmasidir (Parfit,1984; Brey, 2012).

“Duygusal 6zellik”, pozitif duygularin daha yogun, negatif duygularin ise daha az
olmas ile ilgilidir. “Kavramsal 6zellik” ise, daha ¢ok insanlarin kendi yasamlarini,
nasil giizel hale getirdikleri ve beklentilerini karsilayan yasamin nasil olduguyla
ilgilidir. Bu iki 6zellik g6z oniinde bulunduruldugunda, 6znel iyi olus, insanlarin
yasamlarinda nasil mutlu ve memnun kalacagini aragtirir. Sonug olarak, insanlarin
hayatinda, onlart memnun edecek seylerin var olmasiyla birlikte kendilerini 6znel

olarak iyi hissetmelerini saglamay1 hedefler.



Pozitif psikolojinin sonucunda ortaya ¢ikan 6znel 1yi olus, insanlarin yapmis oldugu
islerden, hayattan almis oldugu olumlu geri doniislerle birlikte sekillenen ve
sonucunda da pozitif yaklasimlar doguran bir durumdur. Huppert’e gore 6znel iyi
olus bir yelpaze olarak ele alinirsa bu yelpazenin en giiclii kismi insanlar iyilestiren
ve gelistiren kisim (flourish), zayif kismi ise insanlar1 daha geriye gotiiren ve onlarin
beklentilerini karsilamayan (languish) olarak degerlendirilir (Huppert vd. 2009). Bu
gorlsle ortak olarak diisiiniilebilecek olan fikirler, Ryan ve Deci’ye gore iyilestirme
ve gelistirme, insanlar1 daha iyiye ulastirip, onlara en iyl yasami saglamayi
hedeflerken, Seligman’a gore de iyilestirme ve gelistirme, pozitif duygulara sahip
olmakla birlikte, PERMA Model’in bilesenleri olan kisisel anlam, baglanma, iliski
ve basart kavramlarmin insanlar i¢in bir arada bulunmasiyla gerceklesebilir

(Seligman, 2011).

Bu noktada, insanlarin daha iyi olmasi ve bunun sonucunda da onlarin hissettigi
mutluluk, Seligman (2011) tarafindan PERMA Model igerisinde gelistirilmistir

(Seligman, 2011).

2.1.2. Oznel iyi Olus Matrisi (Perma Model)

Onceki boliimde agiklandigr gibi, pozitif psikoloji “iyi olus” kavramini agiklarken,
pozitif duygular1 incelemeyi ve insanlarin iyi oluglarin1 gelistirmeyi amaglamaktadir.
Seligman tarafindan gelistirilen PERMA Model (Sekil 2) ise, 6znel iyi olusun nasil
geligebilir oldugunu onu olusturan bilesenlerle saglandigini agiklayan bir modeldir.
Bu modele gore, 6znel iyi olusu etkileyenler, pozitif duygular, baglanma, iliskiler,

anlam ve basaridir.
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positive emotion relationships accomplishments
engagement meaning

Sekil 2. PERMA Model

1. Pozitif Duygular (Positive Emotions): Perma modelini olusturan ilk kavram pozitif
duygulardir ve dogrudan insanin mutluluguyla ilgilidir.  Sadece mutlu olup
gillimsemeyi degil, ayn1 zamanda iyimser olmay1 ve ge¢mise, simdiki zamana ve
gelecege pozitif bakmayr amaglar (Seligman, 2011). Bu pozitif bakis, insanlara

hayatinin her aninda yardimci olup, onlarin daha iyi hissetmelerini saglar.

2. Baglanma (Engagement): Seligman’a gore insanin kendi hayatiyla arasinda giiglii
bir bag kurmasi, insanlarla kendisi arasinda giiglii hag bulunan seyler igerisinde
kaybetme hissi verir. Baglanma duygusunu giiclii bir sekilde i¢inde bulunduran
nesneler, olaylar ya da kullandigimiz iiriinler insanlarin duygularini besleyen ve
onlara yeni duygular kazandiran durumlardir (Seligman, 2011). Ciinkii insanin
kendisi ve karsisindaki durum ya da nesne ile arasinda kurmus oldugu giiclii bag,

insana kendisini degerli ve mutlu hissetmesini saglar.

3. 1liski (Relationship): Seligman’a gére insanlarin hayatinda olan kisiler ve
nesnelerle arasinda bulunan giiglii iligkiler, onlarin iyi oluslarin1 daha da yiikseltir
(Seligman, 2011). Bu nedenleiliski, insanlarin ve sahip olduklarinin arasindaki
iligkilerin gii¢lii olmas1 gerektigini savunmaktadir. Cilinkii insanlar bir seye ya da
kimseye ihtiya¢ duydugunda, arasindaki iliskinin gii¢lii oldugu kisiye ya da nesneye

yonelir. (Seligman, 2011).
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4. Anlam (Meaning): Pozitif psikolojinin igine aldigi bu kavram insanlara mutlu ve
giizel bir hayat yasamanin bir amaci ve anlami oldugunu sdylemektedir (Seligman,
2011). Insanlarin sahip olduklarina ve yasamlarina bir anlam vermesi, onlar1 hayatta

daha iyi olmaya gotiirtir.

5. Basar1 (Achievement): Bu kavram, insanlarin basariya ulasirken hem bir amaci
hem de hedefi olmasi gerektigini soylemektedir. Ayn1 zamanda Seligman, insanlarin
bir ig yaparken ve bu igin sonucunda basariya ulagsmay1 hedeflerken, hem mutlu hem

de iyi olmasinin da gerekli oldugunu savunmaktadir (Seligman, 2011).

PERMA Model’in bu 5 boyutu insanlari etkileyip, onlarin 6znel iyi olusunu
gelistirmeye ¢alismaktadir. Pozitif psikolojinin de ulasmay: hedefledigi, insanlarin
Oznel iyi oluslarin1 daha da yukariya ¢ikarmak, PERMA Model’in agikladig gibi,
insanlarin bazi yonlerini etkilemekten ge¢mektedir. Buna gore tasarim ozelinde
bakildiginda, tasarim yapilan seylerle insanlar arasinda PERMA Modeli olusturan
ozelliklerin biitiinlesmesi ve iliskili olmas1 beklenmektedir. Oznel iyi olus yukarida
aciklandigr gibi insanlarin duygularinin olumlu yonde etkilenmesinden ge¢mektedir.
Bu nedenle bir sonraki boliimde duygularin nasil gelistigine deginilip, tasarima

etkileri aciklanacaktir.

2.2. Pozitif Tasarim

Tasarim ve psikoloji alanlarmin birbirine etkisi diislinlildiiglinde, son yillarda
problem temelli tasarimlar ortaya koymaktansa, kullanici 0zelliklerini ve
beklentilerini aragtirlp, yasam standartlarini gelistirecek c¢aligmalar yapilmasi
gerektigi sOylenmektedir (Isik, 2014). Bu yiizden tasarim pozitif psikolojiden

beslenmek ve onu kullanmak zorundadir. Bu durumda kullanici memnuniyetini
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saglamak pozitif psikolojiden etkilenerek gercgeklesebilir. Yani kullanicinin bir
tiriinden aldig1 geri doniislerle onlarin beklentilerinin karsilaniyor olmasi, tasarimin
pozitif psikolojiyle olan iliskisini gosterir. Ciinkii pozitif psikolojinin ulagmak
istedigi, insanlar1 memnun etmek ve onlar1 hayatin her anlaminda daha iyiye
gotiirmektir. Tasarim ile pozitif psikolojinin de amaglamis olduklar1 benzer oldugu
igin, tasarim yazininin pozitif psikolojiden desteklenmesi dogaldir (Desmet, 2011a).
Pozitif tasarim ve pozitif psikolojinin bir arada oldugu calismalarin yetersiz oldugu
sOyleyen Ruitenberg ve Desmet (2012), pozitif psikolojinin tasarim igerisinde
kullaniminin insanlarin mutlulugu ve 6znel iyi oluslarim1 artirmayr amacladigin
sOylerken; uzun siireli olacak yasam memnuniyetini ortaya c¢ikarmay1
hedeflemektedir. Buna gore tasarim, insanlarin hayatinda uzun siireli var olmayi ve

onlarin hayatinda 6nemli bir parca olarak bulunmayi hedefler.

Tasarim, insanlarin hayatim1 kolaylastiran, onlarin ihtiyaglarimi karsilayan bir
stirectir. Pozitif tasarim ise, insanlarin 6znel iyi olusunu uzun vadede kalic1 kilmay1
hedeflemektedir (Desmet ve Pohlmeyer, 2013). Sonugta pozitif tasarim, tasarim
yoluyla insanlar iizerinde pozitif etki yaratip bunu devam ettirmeyi hedefler
(Pohlmeyer, 2012). Pohlmeyer ve Desmet’e gore tasarimin 6zellikleri arasinda pratik
ve fonksiyonel olusu ve kullanimi sirasinda insanlari memnun etme istegi bulunsa
da, aslinda tasarim insanlar i¢in anlamli bir yasam yaratip, bu hayatin her evresinin
tamamiyla memnuniyet dolu olmasini hedefler (Desmet ve Pohlmeyer, 2013). Ayni
zamanda tasarimin insanlar arasinda bir etkilesim olusturdugu da yazin igerisinde
savunulan bir noktadir. Ciinkii insanlar etkilesim igerisinde oldugu her seyle hem
duygusal hem de fiziksel olarak bag kurar (Sadksjarvi, M., ve Hellén, K., 2013).
Kurmus olduklar1 bu bag sonucunda da ortaya ¢ikan duygularin olumlu ya da

olumsuz olusu onlarin mutluluk derecesini belirlemektedir. Olumlu sonuglar
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mutlulugu artirirken, olumsuz sonuglar da mutluluk derecesini azaltmaktadir
(Schimmack ve Diener, 1997). Kumar ve ¢alisma arkadaslar1 (2016)’ya goére de,
pozitif tasarim sonucunda, insanlart olumlu etkileyecek olan pozitif duygularin
ortaya ¢ikmasina neden olur (Kumar, J. A., Muniandy, B., Yahaya, W. A. J. W., ve

Jaafar, W. A., 2016).

Pozitif tasarim kavramiyla bagdastirilan baslica kural insanlara uzun siireli ve
maksimum formda ‘iyi olus’ saglamaktir (Desmet ve Pohlmeyer, 2013). Kullanici
diisiintilerek yapilan pozitif tasarimda hedeflenen maksimum 1iyi olusa ulagsma
diisiincesi, kullanicinin hem sosyal hem duygusal yasamini dikkate alarak, onlarda
uzun siireli etkiler yaratmay1 hedeflemektedirler. Bu etkiler gz oniine alindiginda
tasarimcilar bu siirecte insan bilimciler ve sosyal bilimcilerle yakin iliskilerde
bulunup, tasarimda yapilmasi beklenen farkli disiplinleri olustururlar (Desmet ve
Pohlmeyer, 2013). Bu farkli disiplinler tasarim siiresinde kullanicinin ne gibi
beklentileri oldugunu dikkate alarak, onlara en iyi bir sekilde ulasmay1 hedefler.
Boylelikle tasarimci, {iriiniinii kullanacak kisi hakkinda iyi bir birikime sahip olup,
degerlendirmelerini yapip, basarili iirlinler ortaya ¢ikaracaktir. Petermans ve
Pohlmeyer (2014) tasarimcilarin ya da i¢ mimarlarin genellikle, insanlar igin sahip
olabilecekleri ve orada kendilerini ‘en iyi hissedebilecekleri’ ortamlar yaratmay1
hedeflediklerini ve bu ortamlar1 onlar1 en iyi sekilde anlayarak ve kullanicilarin

beklentilerini gézeterek yaptiklarini soylemistir.

Pozitif tasarimin ortaya ¢ikmasini saglayan pozitif psikoloji, Pohlmeyer (2013)’e
gore insanlarin 6znel 1iyi oluslarimi iyl yonden etkilemenin yaninda onlarin
yasamlarini daha tatmin edebilecekleri hale getirmeye c¢alismaktadir. Bu nedenle
tasarim, insanlarin yalnizca memnun olmalarin1 belirleyici bir etki olmamakla

birlikte, onlarin 6znel iyi oluslarm etkileyen bir olgudur (Pohlmeyer, 2013). Oznel
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iyi olus tasarim bilimi icerisinde gelisen bir terim olarak, tasarim modelleri ve ortaya
c¢ikan sonuglarla Dbirlikte artirllmast hedeflenir (Petermans ve Pohlmeyer,
2014).Yazinda pozitif tasarimin ulagsmay1 hedefledigi uzun siireli 6znel iyi olus
kavrami 3 bilesenden olugsmaktadir. Bu bilesenler ayn1 zamanda pozitif tasarimin da
takip etmekte oldugu ve tasarim siirecinde dikkate aldiklar1 etmenlerdir (Desmet ve
Pohlmeyer, 2013). Bireysel anlam, erdem ve haz boyutlarinin bir arada bulunmasiyla
ortaya ¢ikan pozitif tasarim Sekil 3’te gorildiigli gibi pozitif psikolojiyle benzer

sonuglara ulasmay1 hedeflemektedir.
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Sekil 3. Pozitif Psikolojinin Pozitif Tasarimla iliskisi (Michalec, Keyes ve Nalkur, 2009; Desmet ve Pohlmeyer, 2013)
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Insanlar1 daha iyi hale getirmenin ve 6znel iyi olusa ulastirmanin hem pozitif
psikolojinin hem de pozitif tasarimin ortak olarak gitmeyi hedefledigi sonuglar
oldugu yazindan ¢ikan sonuglardir. Buna gore bu tablo ile baglantili olarak bu
calisma sekillenecektir. Pozitif tasarimi olusturan bu 3 bilesen asagida

acgiklanmaktadir.

2.2.1. Haz (Pleasure) I¢in Tasarim

Haz ya da memnuniyet kavrami tasarim igerisinde var olan ve tasarimda izlenmesi
gerekli goriilen bir kavramdir. Olusan herhangi bir duruma karsi eglenme, mutlu
olma hissidir. Jordan’a gore bir {rline karsi duyulan memnuniyet, kisiyi hem
duygusal yonden etkiler, hem ona haz verir; yani o iirinden memnun kalip onu
kullanimasii destekler, hem de pratik bir sekilde yararlanabilecegi bir durumdur
(Jordan, 2002). Jordan’a gore kullanici ihtiyaglar1 géze alindiginda, beklentiler
arasinda bir hiyerasi kurulmustur. Bu hiyerasiyi olusturan kavramlar memnuniyet,
kullanim ve fonksiyondur. Bu kavramlar bir arada kullanildiginda kullanici
beklentileri karsilanmaktadir. Yani ortaya konmus bir iirlin ya da tasarim,
fonksiyonuna bakilarak kullanilir ve bu kullanim sonucunda da kullanict memnun

olma ya da olmama durumu ortaya ¢ikar.

Desmet ve Pohlymer’e gore tasarimda, {iriin pozitif duygular1 ortaya ¢ikarirken, yani
konforu ve memnuniyeti maksimum seviyeye ulastirirken ayni zamanda negatif
duygulart da en aza indirmelidir (Desmet ve Pohlmeyer, 2013). Buna gore tasarim
insanlarin bir liriine karst memnuniyetlerini belirlemede dogrudan bir kaynak olarak
karsimiza cikabilir. Uriinle kimi insan1 mutlu ederken, kimisini de mutsuz edip o
tirlinden memnun olmamasini saglayabilir. Ciinkii insanlarin duygular1 kisiden kisiye

degisip, her zaman ayni1 kalmayabilir.
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2.2.2. Kisisel Onem/ Bireysel Anlam (Personal Significance) I¢in Tasarim

Kisisel onem olarak olusturulan kavram, dogrudan kisinin kendisi i¢in anlamli
buldugu, ulasmak istedigi hedeflerine ve beklentilerine ulagmasidir. Brunstein
(1993)’e gore insanlarin kendileri i¢in 6nemli buldugu hedeflerine ulagsmay1 istemesi
onlarin 6znel iyi oluslar1 i¢cin dnemlidir. Bu noktada, tasarimin saglamis oldugu anlik
etkilere degil, kisa ve uzun siireli yaratacagi etkilere 6nem verilir (Desmet ve
Pohlmeyer, 2013). Ciinkii iiriinlerin yarattigi olumlu ya da olumsuz etkiler, bir {iriin
ya da tasarimin kullanilip kullanilmayacagi hakkinda kullanici iizerinde etkiler
yaratir. Ayni zamanda {riiniin yaratacagl etkilerle birlikte kullanici tasarima
bakarken, kullanmis oldugu eski iiriinleri de géz Oniinde bulundurabilir. Ciinkii
gelecege yonelik insanlarin beklentilerinin karsilanmasi, tasarimla saglandigi gibi
pozitif ya da negatif olarak ta sonuglanabilir. Bu sebeple insanlar tercihlerini
belirlerken eski deneyimlerine de bakip, onlarla kiyaslamalar yaparak gelecege

yonelik olanlar1 tercih edebilirler.

2.2.3. Erdem (Virtue) I¢in Tasarim

Uriin tasariminda dikkate alman diger kavram ise fazilet, erdem kavranudir.
Tasarimda erdem kavrami, kullanicinin o triinde aradigi 6zelliklerin onlar1 manevi
olarak mutlu ve iyi hissettirmesini saglar (Desmet ve Pohlmeyer, 2013). Yani
kullanicinin, iirtinle olan iligkisi, manevi anlamda neyin 1y1 neyin kotii hissettirecegi
arasindaki ayrimi yapmalaridir. Ornegin, bir iiriin kullanici tarafindan beklenen
ozellikleri (gorsellik, islev) yerine getirebiliyorsa ve kullanic1 bu 6zellikler sayesinde
beklentilerini karsilayabiliyorsa o tiriinde aradigi erdemi bulabilir. Bu nedenle, iiriin

kullanictya sunulduktan sonra kullaniciyr saglayacag: fonksiyonla mutlu ettirmelidir

ve beklentileri yerine getirmelidir.

18



2.3.  Oznel Iyi Olus ve Tasarim

Pozitif tasarim yapilirken amaglanan, 6znel iyi olusu olusturan bilesenler; zevk
(pleasure), erdem (virtue), bireysel anlam (personal significance), insanlara onlarin
beklentilerini karsilayacak ve onlari mutlu edecek olan tasarimlarin temelinde
bulunmaktadir. Bu ti¢ kavram bir arada bulundugunda kullaniciya daha giiglii bir

tasarim ortaya ¢ikartir ve kullaniciy1 onlar1 daha iyiye gotiiriip gelistirir.

Insanlar1 mutlu etmek ve onlarin ihtiyaclarini karsilamak igin yapilan tasarim
calismalarinda ise, 6znel iyi olus onemli bir yer edinmistir. Pohlymeyer‘e gore
tasarim sadece memnuniyetin kaynagi degil, aynm1 zamanda Oznel iyi olusa da

deginen ona ulagsmay1 hedefleyen bir olgudur (Pohlmeyer, 2012)

Insanlart mutlu etmek ve onlarin ihtiyaglarmi karsilamak icin yapilan tasarim
calismalarinda, 6znel iyi olus kavrami &nemli bir yer edinmistir. Oznel iyi olus i¢in
tasarim, insanlarin yagamini pozitif yonden etkilemeyi hedeflerken, yapilan
tasarimlarda kullanigh, eglenceli, faydali, ¢ekici ayni zamanda erdemli ve etik
tasarimlar yapmay1 hedefler (Desmet, Pohlmeyer, ve Forlizzi, 2013). Ciinki
kullanicinin bekledigi ve o tasarimda olmasini istedigi 6zelliklerin bulunmasi, 6znel

1yi olusu daha da artirir.

Bir tasarimin deneyimlemesinin sonucunda ortaya ¢ikabilecek olan duygular, 6znel
iyi olus veya pozitif tasarim boyutlart nasil etkiliyse, bu deneyimin gerceklestigi
mekan da bu siirecte etkilidir. Bu nedenle bir sonraki boliimde bu kavramin nelerden

etkilendigi ve nasil olustugu acgiklanacaktir.

19



2.4. Duygular

Psikoloji yazininda, duygu kavrami bir¢ok tanima sahip olmakla birlikte, karmasik
bir terimdir. Damasio (1999)’ a gore ise beynin vermis oldugu cevaplar sonucunda
duygular ve insan viicudunu vermis oldugu tepkiler ortaya ¢ikar (Damasio, 1999).
Damasio’ya gore duygular ortaya ¢ikan bir “tepki” iken, Izard (2009) duygularin
ortaya ¢ikisini ve viicudun kendini duygularla agiklamasini bir “slire¢” olarak
degerlendirmistir (lzard, 2009).Plutchik, 2001’¢ gore duygu ofke, umutsuzluk,

eglenme, tasa gibi geridoniislerle insanlarin verdigi “tepki”lerdir (Plutchik, 2001).

Duygular, insanlarin giinliik yagamlarinda deneyimlemis oldugu olaylar sonucunda
ortaya c¢ikan kigisel tepkilerdir. Ancak, insanlarin ayni anda farkli duygular
hissedebilir olmas1 nedeniyle de karmagik hale gelebilmektedir. Desmet (2012) ise
duygularin insanlar tarafindan, bir “lrtine”, duruma ya da olaya karsi anlik olarak
hissettikleriyle olustugunu ve viicudunun vermis oldugu pozitif veya negatif
tepkilerin geri doniisii olarak olustugunu sodylemektedir. Scherer ve ¢alisma
arkadaglar1 (2001) ortaya c¢ikan farkli durumlara karst insanlarin duygular
gelistirdigini ve gelisen bu duygularla da onlarin tutum ve davranislarini degistigini

sOylemektedir.

Duygularin insanlarin hayatimi etkiledigi géz ardi edilemez bir durumdur. Ciinkii
duygular insan beyninden gelen, hem duygusal olarak verdigi tepkilerin sonucunda
ortaya ¢ikan hem de insan viicudunun direkt olarak sergiledigi ve yansittig1 bir
durumdur (Damasio, 1999; lzard, 2007). Cacioppo ve calisma arkadaslarina gore
duygular insanlara yol goOsterip onlarin hayatin1 daha iyiye gotiiriir ve onlarin
hayatinin daha da anlamlandirilmasin1 saglar (Cacioppo, Berntson, Larsen,
Poehlmann, ve Ito, 2000). Insanlarin yasadiklar1 ya da sahip olduklar1 her sey

onlarin duygulariyla sekillenir. Bununla birlikte Scherer’e gore duygu, olaylara karsi
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verilen bir tepki siirecidir ve insan hayatindaki kavramlarin ve duygularin ortaya

¢ikmasini etkileyen bir siirectir (Scherer, Scherer, ve Ekman, 1984).

Sonug olarak duygu, insanlarin yasadiklar1 olaylara ya da deneyimlemis olduklari
seylere karsi, her kiside ayni etkiyi gostermeyen ve kisiden kisiye degisebilen bir

tepki ve bir siiregtir.

2.5. Tasarim ve Duygular

Duygular, 2000’li yillarda tasarim alaninda da sik¢a arastirmalara konu olmustur.
Ciinkii insanlarin duygularinin, iirlin se¢imlerinde ve kullaniminda etkin olan
faktorlerden biri oldugu gérmezden gelinemez (McDonagh vd. 2004). Tasarim ve
duygular bir arada gelisirken, hem tasarim sonucunda ortaya ¢ikan seyler hem de
kullanicilarin bunlara vermis oldugu cevaplarla birlikte bu siire¢ sekillenir (Ho, Siu,
ve Wai, 2010). Tasarlanan iriinlerin ulasacagi kitle kullanicidir ve kullanim siireci
kullanicinin  duygularindan etkilenir. Ayrica kullanicinin sahip oldugu kisisel
ozellikler ve begeniler, iirlinlere bakis agisin1 degistirebilir ve iirlinli tercih edip

etmemesi i¢in duygularini sekillendirebilir (Lenau ve Boelskifte, 2004).

Kullanicilarin, iiriinlere olan duygularini Norman, 3 seviyede agiklamistir (Sekil 4)
(Norman, 2004). Buna gore, kullanicilarin {riinleri oncelikle ilk goriiste vermis
oldugu kararlarla degerlendirdigi goriiliir. Norman bu seviyeye “iggiidiisel seviye”
(visceral level) adin1 vermistir. Bu seviyede kullanici bir iiriinii inceleyerek ve ona
dokunarak, o triiniin iyi ya da kotli olup olmadigina, o {irliniin kendisinin ilgisini
cekip cekmedigine bakmaktadir. ikinci seviye olan “davranissal seviye” (behavioral
level), iirlinlerin kullanicida yarattigi etki ile kullanicilarin o {iriini tercih edip

etmemeleri ile ilgilidir. Kullanicilar ilk etkiden sonra, bu {irliniin simdiki zamandaki
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ve gelecekteki beklentilerini karsilayip karsilamadigina bakmaktadir. Yani bu
asamada kullanicilar, {iirtinlerin gorsel olarak duruslarindan sonra, kullanicilara
sagladig1 fonksiyonlara da dikkat etmektedir. “Yansitic1 seviye” (reflective level)
olarak adlandirilan tgiincii seviye ise kullanicinin o tiriinii deneyimledikten sonraki
fikirleri ve duygular ile ilgilidir. Uriinii bir siire kullandiktan sonra iiriinii
kullanmaya devam etme durumu degisebilir. Norman’a gore (2004) tasarimcilar,
triinlerin goriiniisii, sagladigr fayda ve iirliniin tasarimi ile kullanicilarin irtini
kullanirken nelere dikkat ettigini degerlendirilebilir. Norman’in tasarima karsi
olusturdugu bu yaklasim sayesinde Brey (2015) pozitif duygularin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte, insanlarin 6znel iyi olusunun artacagini iiriinlerin goriiniisii, kullanimi ve
kullanicilar {iizerinde olusturdugu kisisel ve sosyal degerlendirmelerine gore

olusacagini sdylemistir.

Tasarim
Davranissal

Gorinis Fayda Icgidusel Yansitici

Tasarimci Kullanici

Uriin

Sekil 4: Tasarima Gore Duygularin Ortaya Cikisi1 (Norman, 2004)
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Uriinlerin kullanicida biraktifi davranissal etkiler ve yarattigi duygular tamamen
farklilik gosterebilir.  Negatif duygular, kullanicida iiriinii geri ¢evirme ya da
reddetme gibi sonuglar yaratirken, pozitif duygular kullaniciy1 o iirlinii kabul etmesi
sonucunu dogurabilir (Frijda, Kuipers, ve Ter Schure, 1989). Aynm1 zamanda pozitif
duygular uyandiran iriinler, insanlar1 bir iirlinii satin almalarini, o iirlinii daha ¢ok
kullanmalarini ve bunlara bagl olarak da o iiriinti kullanirken memnun hissetmelerini
saglayacaktir (Desmet, 2012). Buna bagl olarak da pozitif duygular yaratan iiriinler,
o Uriinlerin hem alinmasma hem de kullanom sirasinda kullanicinin daha 1iyi
hissetmelerine neden olan iiriinler olacaktir. Insanlarin sahip oldugu duygular 6l¢iip,
degerlendiren ve bunun sonuglarina gore de insanlarin hangi duygulara sahip oldugu
ortaya ¢ikaran PANAS duygu 6lgiim testi bulunmaktadir. Weiss ve Cropanzano
(1996), pozitif duygulara sahip insanlarin hayatlarindan zevk aldiklarin1 s6ylerken,
negatif duygulara sahip kisilerin ise daha duygusuz ve duyarsiz olduklarim
soylemektedirler. Ornegin, Santos ve calisma arkadaslarmin PANAS dlgegini
kullanarak 6zel okul ve devlet okulunda okuyan ogrencilerle yapmis oldugu bir
caligsmada, 6grencilerin Kendilerini mutlu eden 6grencilerin 6znel iyi oluslarinin ve
hayatlarinin daha pozitif etkilendigi sonucuna ulasilmistir (Santos, Magramo, Oguan,
Paat ve Barnachea, 2012). PANAS ol¢egi uygulanan bagka bir ¢aligma ise, hastane
calisanlar1 ile yapilmis olan bir ¢alismada uygulanmis ve bunun sonucunda da
duygularin ¢alisanlarin performansini nasil etkiledigine bakilmistir. Bu calismaya
gore pozitif ve negatif duygularin hem kisilerin algi ve davraniglarini hem de
calisirken gostermis olduklart performans: etkiledigi gortilmistir (Dogan ve
Ozdevecioglu, 2009). Desmet ve ¢alisma arkadaslar1 (2008) tasarim igin, memnun
edici olan duygularin olmasmin tasarim silirecinde olumlu sonuclar ortaya

¢ikarabilecegini soylemistir (Desmet, van Erp ve Karlsson, 2008). Ciinkii olumlu
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duygularin olmasi, tasarim sonunda pozitif duygular1 ortaya c¢ikartip kullanicilar
tarafindan 1iyi sonuclar dogmasmi saglayacaktir. Bununla birlikte psikoloji
arastirmalarinda Isen ve Means (1983) te Desmet’in sdyledigi gibi pozitif duygulara
sahip ve olumlu hisseden kisilerin karar verirken daha dogru bir sekilde
degerlendirip, smiflandirdigini sdylemistir (Isen ve Means, 1983). Buna benzer
olarak Fredrickson (2000), insanlarin yaptiklar1 seylere karsi olusturdugu pozitif
duygularla birlikte, kendi diisiincelerini genisletip daha pozitif anlamlar yaratarak

bakmalarini sagladigini soylemektedir.

Uriinlere olan baglanma duygusu iizerine yapilan ¢aligmalardan birinde, insanlarin
iriinlere kars1 olusturdugu duygusal cevaplarin o iiriinii alip kullanmaya itebilecegini
soylemektedir (Mugge, Schoormans, ve Schifferstein, 2008). Bir {iriiniin kullaniciyla
arasinda bir bag olusmasini saglamak amaciyla da iiriinde olmasi gereken bazi
ozelliklerin oldugu vurgulamaktadir (Mugge vd. 2008). Bu 6zellikler “haz, kendini
ifade etme, bir gruba baglanma ve hatiralar” olarak belirlenmistir. Buna gore
oncelikli olarak bir {iriiniin sahip oldugu siradis1 ve dikkat cekici tasarimi sayesinde
bir iriinle kullanict arasinda duygu olusumu sayesinde bir haz olusur. Jordan bu
olusumun {irlinlin sagladig1 fonksiyondan ve yararlarindan 6tiirli meydana geldigini
soylemektedir (Jordan, 1998). Bunun yani sira, kullanicinin kendini iiriin yoluyla
ifade edebilecegi ve kisisel kimligini de yansitabilecegini sdylemektedir (Ball ve
Tasaki, 1992). Ciinkii insanlar kullanacaklari iirlinleri se¢iminde kendilerini de
yansitacak ve kendilerinden bir parga bulacak sekilde {irlin tercihlerini yapabilirler.
Ayn1 zamanda insanlarin ihtiya¢ duydugu bir gruba ait olma hissi de iriinler
sayesinde gelisebilecek bir durumdur (Kleine, Kleine, ve Kernan, 1993). Ciinkii
insanlar kullandiklar1 {irlinlerle kendi sosyal kimlikleri arasinda da bir bag

olustururlar. Hatiralarin bir iiriin icin olan etkisi ise, kullanicinin {iriin tercihlerinde
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etkili olabilmektedir (Mugge, Schoormans, ve Schifferstein, 2008). Ciinkii gérmiis
olduklar1 bir tirliniin; formu, rengi ya da sagladigi islevi de onlara ge¢misi hatirlatip
bir triinii kullanmaya itebilmektedir. Buna gore bir tasarimin insanlar {izerinde
duygusal olarak farkli anlamlarda onlar etkileyebilecegi ve onlarla arasinda bir bag
kurmalarmi saglayip tirtin kullanimin1 saglayacagi anlasilmaktadir. Yazinda yapilan
bir diger Oncii ¢alisma Ornegi ise, Desmet tarafindan yapilmis olan duygular ve
tirtinlerden olusan ¢alismadir (Desmet, 2002b). Bu calismada, insanlarin duygulari
ile triinlerin 6zellikleri arasindaki iliskilere bakilmistir. Buna gore, bir arabanin
tizerini kaplayan plastik malzemeye kars1 ‘6fke’ duygusu; temizlemenin zor oldugu
bir limon sikacagina ‘tatminsizlik’ duygusu hissedilirken, ahsap malzeme kullanilan
bir not tutucu ‘zevkli’ bulundugu goriilmiistiir. Bu noktada, insanlarin {iriinleri nasil

deneyimledigi de 6nemli bir unsurdur.

2.6. Uriin Deneyimi

Insanlar yasamlarini devam ettirirken farkli iiriinleri ve sistemleri kullanirlar. Bu
driinleri kullanirken de kendi sahip oldugu yetilerle iiriinleri anlamaya calisip, o
tiriinleri nasil kullanacaklarini bulurlar. Uriin deneyimi insanlarin bir {iriinii kullanip
deneyimlemesini, deneyimin Oncesini ve sonrasini da kapsayan, insanlarin
algilariyla, o iriinle iletisimiyle ve degerlendirmeleriyle ortaya c¢ikan deneyimlerin
tumiidiir (Hekkert ve Schifferstein, 2008). Bunun yaninda Schifferstein ve Cleiren
(2005)’e gore iirtin deneyimi insanlarin bir {iriinle olan etkilesimiyle ortaya ¢ikan geri
dontigler ve kullanicilarin bir {irtine verdigi anlam ve degerler sonucunda ortaya

cikan duygularla sekillenir (Schifferstein ve Cleiren, 2005).
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Uriinler yalnizca insanlarin hayatlarim kolaylastirmak i¢in yapilmadig: gibi, onlarin
hayatinda yapacaklar1 isler dogrultusunda verecekleri tepkileri, davraniglar1 ortaya
cikarmaktadir (da Silva, Crilly, ve Hekkert, 2015). Ciinkii onlarin verdigi tepkiler
yukarida aciklandigi gibi, herhangi bir tasarimi ya da {riinii gordiikten sonra
baslayan, kullanimi1 ve kullanim sonucunda ortaya ¢ikan sonuglardir. Ortaya ¢ikan bu
duygular da kullanicilarin  vermis oldugu tepkilerle sekillenmektedir. Uriiniin
yarattig1 duygu ayn1 zamanda karar verme siirecinde, o {iriinii algilamada, 6grenmede
ve kullanicinin davranislarinda da etkili olacaktir (Forgas, 1995; Picard ve Picard,

1997; Russell, 2003).

Deneyim insanlarin kisilikleriyle, yasam bi¢imiyle, kiiltiirleriyle ve iirlinlerin sekil,
estetik, renk ve ozellikleriyle sekillenir (Desmet ve Hekkert, 2007). Hekkert’a gore
triin deneyimi 3 seviyeden olusur (Hekkert, 2006). Birincisi estetik deneyim
(aesthetic experience), kullanicinin {iriiniin fiziksel 6zelliklerini begenmesiyle olusur.
Ikincisi anlam deneyimi (experience of meaning), o iiriine kullanici tarafindan
verilen bir kimligin, anlamin ya da 6zel bir sembolii simgelemenin olmasidir. Ayni
zamanda bu durum her iirline karsi, her kisiye gore degisebilen, insanlarin farkli
algilamalar1 ve deneyimleriyle olusan bir durumdur. Ugiincii seviye ise duygusal
deneyim (emotional experience), insanlarin iirliinii degerlendirme ve onlara karsi
duygusal yaklasmalariyla sekillenir (Desmet ve Hekkert, 2007). Sonugta insanlarin
triinlere duygusal yaklasimlart o iriinden uzaklagsmalarina ya da o {irline

yaklasmalarina sebep olabilir.

Yazinda deneyim konusu vyalnizca iiriin deneyimiyle siirli degildir. Uriin
tasarimlari, glivenilir bir kaynak olarak goriilen kullanicinin deneyimlemis oldugu ve
verdigi sonuglara gore sekillenir (Bruseberg ve McDonagh-Philp, 2001). Paralel

olarak kullanic1 deneyimi bilgisayar-kullanici etkilesiminde ortaya ¢ikmis bir
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kavramdir (Hassenzahl ve Tractinsky, 2006; Zimmermann, 2008). Zimmermann
(2008)’e gore kullanic1 deneyimi, insan ve teknolojik dirlinler arasindaki
iliskilendirmeye kolaylikla adapte olmustur. Ayrica Hassenzahl’e goérebunlara ek
olarak, triin 6zellikleri ve malzemesinin de kullanici ile duygular arasinda olusan

degerlendirici bir 6l¢iittiir (Hassenzahl, 2008).

Uriin tasarimu igerisinde kullanic1 degerlendirmesi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
duygusal yaklagimlar oldukga etkilidir (Zimmermann, 2008). Ciinkii duygusal
dontislerin sonucu insanlarin iirlinii alma istegini, o iiriinii kullanma iste§ini ve o
tiriiniin kullaniciyla arasinda olusacak olan iletisimi sekillendirir. Crilly (2011)’e
gore insanlar, bir {iriinii gérdiikten sonra (kendi deneyimleri, etrafindaki insanlar ya

da magazalardan) o tiriinii anlayip, onu ¢éziimlemeye ¢alismaktadirlar (Crilly, 2011).

Zimmermann (2008)’e gore liriin deneyiminde duygularla iliskilendirilen 2 ana bakis
vardir. Birincisi iiriin kullanimindan sonra ortaya ¢ikan duygular, yani kavramsal
degerlendirme siirecinden sonra {iriiniin kullanimiyla ¢ikan duygulardir. Ikincisinin
ise Uriiniin kullanimindan oOnce ortaya ¢ikan ve riiniin degerlendirmede etkili
olabilecek duygulardir. Yani iirlinti, kullanicinin deneyimlemeden, ilk gdrdiigii anda
kullanicida olusan duygulardir. Sonugta kullanict deneyimi yapilan tasarimlarin daha

da gelismesini hedeflemektedir (Hole ve Williams, 2007).

2.7. Mekan ve Mekan Kimligi

Insanlar yasamlari devam ettirirken, yapacak olduklari aktiviteleri, gegirecekleri
zamanlar1 belli bir alanda gerceklestirirler. Her mekan bulundugu yere gore ve
kullanim sekline gore degisiklik gosterir. Kullanicilar mekanlar1  fiziksel

goriiniislerine gore ya da o mekanin islevselligine uygun olup olmamasina gore
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degerlendirebilir. Buna gore mekanlar sahip oldugu fiziksel 6zellikleri, aktiviteleri ve
yarattig1 anlama gore sekillenir (Montgomery, 1998). Bir mekanin igerisinde sahip
oldugu gorsel etkiler ya da ozellikleri fiziksel olarak, orada gerceklestirilen isler;
aktiviteler olarak degerlendirilir. Bir mekanin anlami ise insanlarin orada
bulunurkenki i¢ psikolojisiyle, orada gegirdikleri ve sosyallestikleri siire¢le ve bunun
sonucunda da onlarin olusturdugu algi ile sekillenir (Stedman, 2003; Stokols ve

Shumaker, 1981).

Insanlarin bir mekéna kars1 olusturduklari anlam ve orada bulunduklarinda o mekana
kars1 olusturduklart algi sayesinde bir mekanin kimligi olusur (Ujang, 2012). Bir
mekanin kimligi insanlarin o alanla kendilerini birlestirmeleriyle; yani o mekandaki
anilariyla, yorumlamalariyla, diisiinceleriyle ve duygulariyla bir baglanti kurmalari
sonucunda ortaya cikar (Proshansky, Fabian, ve Kaminoff, 1983). Bu nedenle
insanlarin kendilerinden bir parca bulabildikleri, bir anlam olusturabildikleri yerlere
bir kimlik kazandirdiklarinda o mekéana karst insanlar1 aidiyet duygulart da

gelismeye baglar (Giuliani, 2003).

2. 8. Mekan Aidiyeti

Aidiyet bir kisinin her hangi bir seyle olan bagi ve arasindaki giiclii iligkiyle
sekillenebilir. Mekan aidiyeti bir kisinin bir alanla arasinda kurdugu giiclii baglarla
olusur (Hidalgo ve Hernandez, 2001). Bir mekana kars1 kisinin gelistirdigi aidiyet
duygusu Altman ve Low (1992)’ye gore duygusal anlamla da ortaya cikabilen ve
kisinin o mekéana olan algis1 ve o mekanla olan iliskisini sekillendirebilen bir
durumdur (Altman ve Low, 1992). Ciinkii insanin ait oldugu ya da kendini ait

hissedebildigi bir yer, kisinin kendisiyle ilgili orada bir par¢a bulmasi, kendisini
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yakin hissetmesi ya da oraya bir anlam vermesiyle gelisebilir. Bu nedenle bir
mekana karsi kisinin aidiyet olusturabilmesi i¢in, o mekandan kendisiyle iliskili bir
seyler bulmasi gerekmektedir. Cilinki bir mekan1 deneyimlemek ve o mekanin
igerisinde bulunmak oraya karsi insanlarin olusturdugu ve verdigi anlamla da

iliskilenir (Rubinstein, 1993).

Her insanin bir olaya ya da bir duruma bakis acgis1 farkli yonlerden olacagi igin,
herkesin bir mekana kars1 gelistirdigi aidiyet duygusu da farkli yonlerden ortaya
cikabilir. insan ve insanin gevresiyle olan etkilesimine dair Alptekin (2011) yaptig
calismada insanlarin yasadigi mekanlar kisisellestirme ya da kendilestirme yoniinde
gelistirdiklerini gozlemlemistir (Alptekin, 2011). Bu nedenle mekanin sahip oldugu
ozellikler, orada gerceklesen aktiviteler, kisilerin mekana ait olan dokunuslari veya o

mekanin anlami gibi kriterler de kullanicilarin mekana olan aidiyetini destekler.

Hashemnezhad ve c¢alisma arkadaslarina gore bir kiginin bir mekana karsi
olusturdugu aidiyet duygusu 8 temel faktorle iliskilidir (Hashemnezhad, Heidari, ve

Mohammad Hoseini, 2013).

o “lisisel faktorlerle” - kisinin mekana karsi bilingli yaklagimlart ve kisisel
karakterlerini yansitmasiyla;

o “fiziksel faktorlerle” - mekanin yerlesimi, diizeni ve orada bulunan esyalarin
etkileriyle;

e “sosyal faktorlerle” insanlarin bir mekanda birbiriyle olan sosyal etkilesimi
sayesinde;

e  “ami ve deneyim faktorleriyle” - bir mekanda ge¢irmis olduklar1 zamanlanin

etkisiyle ve orada yaptiklari islerle;
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o  “Liiltiirel faktorlerle” - insanlarin kendi kiiltiirel etkileriyle (kiltiirler arasi
farkliliklar);

o  “mekdan memnuniyetiyle” - insanlarin duygusal olarak mekana yaklasimiyla;

o “etkilesim ve aktivitelerle” - insanlarin birbiriyle ve o mekanla olan etkilesimi
ve orada yaptiklari aktivitelerle ve

e “zaman” gectikce insanlarin vakit gecirdigi ortama kars1 aidiyetinin

sekillenebilemesi ile insanda mekana aidiyet duygusu gelisir.

Uriin ve mekan bir arada bulundurularak yapilan ve bunun igerisinde pozitif tasarim
boyutlarin1 bulunduran g¢aligma 6rneklerine yazin igerisinde rastlanmamistir. Knez
(1995) aydinlatma ve mekéanlar ile yaptigi calismada i¢c mekanlarda kullanilan
aydinlatmanin kadin ve erkek iizerinde olan etkilerinin duygularla birlikte, onlarin
modunu nasil degistirdigine bakmustir (Knez, 1995). Isik miktarnin ve renginin
kadin ve erkekler iizerinde farkli etkiler yarattigi, sanal ortamda yaratilan bir
restaurant ortaminda 8 farkli aydinlatma miktar1 uygulanarak incelenmistir.

Aydinlatma ile yapilan bir diger calismada ise, Kuller (2006) 1s18in renginin
insanlarin modu ve calisma performanst iizerindeki etkilerini ofis ortaminda
incelemis; buna gore de 1518in renginin hem yas hem de cinsiyete gore insanlar
tizerinde pozitif ya da negatif modlar yarattigini gozlemlemistir (Killer, Ballal,
Laike, Mikellides, ve Tonello, 2006). Tasarim yazini icerisinde yeni olan pozitif
tasarim boyutlarini arastiran bir ¢alismaya rastlanmamustir. Fakat bu konular ile
baglantil1 olabilecek olan ve g¢aligmanin bu kisminda anlatilan konulari igerisinde
bulunduran caligmalara bakilmistir. Buna gore bu ¢alismalardan birinde iiriinlerin
kullanicilarla arasinda olan baglanma duygusuyla ve sahip olduklar1 duygularla iiriin
tasarimlarina karsi tepkiler olusturdugunu sdylemektedir (Mugge vd. 2008). Yazin

igerisinde yapilmis olan ¢alismalardan birinde de, yukarida bahsedildigi gibi Ball ve
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Tasaki (1992), insanlarin iirtinlere karsi kendilerinden bir par¢a bulmalarinin,
kendilerini yansitiyor olmasinin da etkili oldugu soylenmistir. Ciinkii insanlar
kullanacaklar1 irtinleri se¢iminde kendilerini de yansitacak ve kendilerinden bir
parca bulacak sekilde {irin tercihlerini yapabilirler. Ayn1 zamanda Weiss ve
Cropanzano (1996)’nun da soyledigi gibi insanlar iizerinde etkili olan duygularin
pozitif olmasinin negatif olmasina gore daha farkli sonuglar ortaya g¢ikardigini ve
pozitif duygulara sahip olan insanlarin hayattan daha ¢ok zevk aldig1 ortaya
cikmistir. Bu ¢alismalara ek olarak iirtin 6zelliklerinin ya da gorselligine bakilarak,
duygularmi kullanici tercihlerini belirledigini ve malzeme, gorsellik, renk gibi
ozellikler gozetilerek kullanici duygu ve tercihlerinin olustugu Desmet tarafindan

aktarilmistir (Desmet; 2002b).

2.9. Ozet

Kullanicinin duygular1 ve ihtiyaclar1 g6z Oniine alindiginda, {riin deneyimi
sonrasinda gelisen duygularin ortaya ¢ikisiyla, insanlar memnuniyet derecesini
belirler. Bu dongii iginde, kullanicinin igerisinde bulundugu bir mekan ve bu siirecin
gelistigi bir zaman dilimi bulunmaktadir. Uriinlerin kullanilmis oldugu mekan ve
kullanildig1 zaman insanlarin begeni kriterlerini ve tepkilerini de degistirebilecek

etkilerdir.

Yazinda belirtilen iiriin ve kullanict arasindaki etkilesim triinlerin sahip oldugu
hangi ozelliklere gore, kullanicinin iirlinlerden bekledigi ne gibi kriterlere gore ve
yazinda bulunan tasarim boyutlarimin da dikkate alinmasiyla sekillenebilir. Bu
nedenle bu bilgiler dogrultusunda yazinda eksik olarak belirlenen, aydinlatma
tirtinleri 6zelinde yapilacak olan bu galismanin yontemi ve uygulanma bigimi bir

sonraki boliimde agiklanacaktir.
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Ozetle, yazinda yapilan calismalarda {iriin deneyimi ve pozitif tasarim iizerine farkli
triinlerle ¢alismalar yapilirken, aydinlatma triinlerinleri ve mekan olgusunu ig¢inde
bulunduran ve bunlarn1 pozitif tasarim Ozelinde inceleyen ¢alismalar
bulunmamaktadir. Tasarim yazini igerisinde aydinlatma friinleri ve mekanlarin
pozitif tasarim boyutlariyla olan iligkisini inceleyen c¢alismalarin olmamasi
nedeniyle, bu calismada aydinlatma iirlinleri 6zelinde pozitif tasarim boyutlarini
incelenerek, kullanicilarinin  hangi beklentilerle iirtinlere yaklastigi iizerinde
duracaktir. Bununla birlikte mekan ve aydinlatma triinlerinin birlikte kullaniminin
pozitif tasarim ile olan iliskisini de bulup; hem iiriin hem de mekan 6zelinde tasarim

yazinina katkida bulunacak bir ¢alisma olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu calisma, pozitif tasarim kavramini aydinlatma diirlinleri 6zelinde incelemeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda, insanlarin giinliik hayatlarinda aydinlatma ihtiyacin
karsilamak, zaman zaman da keyifli ortamlar yaratmak amaciyla kullandig
aydinlatma {riinleri kullanilarak, pozitif tasarim ve 06znel iyi olusun boyutlari

incelenecektir.

Bu calismada toplamda 40 katilimcinin, farkli 6zelliklere sahip 5 aydinlatma
iriiniinii, bir arastirma ortaminda deneyimlemeleri saglanmistir. Ardindan yari
yapilandirilmis miilakatlarla katilimcilarin iiriinler hakkindaki fikirleri sorulmus,
deneyimleri ve fikirleri iizerinden pozitif tasarimin boyutlar1 irdelenmistir. Uriinlerin
birebir deneyimlenmesi ile ortaya cikan sonuglar, aydinlatma {irtinleri 6zelinde

pozitif tasarimi olusturan kriterlere gore degerlendirilecektir.

Bu c¢alismanin sonu¢ boliimiinde, iiriin tasarimi ve kullanici tercihlerinin pozitif
tasarimin hangi boyular ile iliskili olduguna bakilacaktir. Bu ¢alismanin hem {iriin
tasarim1 hem de i¢ mekan tasarimi yazinlarina, aydinlatma iriinleri 6zelinde pozitif

tasarimin etkileri konusunda katkida bulunmasi beklenmektedir.
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3.1. Arastirma Sorulan
Bu arastirmanin konusu aydinlatma {iriinleri deneyiminde pozitif tasarim ve
dolayisiyla 6znel iyi olus boyutlarmin irdelenmesidir. Bu kapsamda cevaplanmasi

beklenen sorular soyledir;
Bu caligsmada cevaplanmasi beklenen asil soru:

e Aydinlatma firiinleri 6zelinde, hangi iiriin 6zellikleri kullanicilar iizerinde

etkilidir? Bu 6zellikler pozitif tasarim kriterleri ile nasil ortiismektedir?

Bu caligsmada cevaplanmasi beklenen alt sorular soyledir:

e Kullanicilar bir aydinlatma iirliniinti segerken hangi iiriin 6zelliklerini dikkate
almaktadir?

e Kullanicilarin tercih ettigi aydinlatma iirlinleri ve tercih ettigi mekanlar nasil
degisir? Bu degisimi etkileyen iiriin/ortam 6zellikleri nelerdir? Bu 6zelliklerin

kullanicilarda yarattig1 etkinin pozitif tasarim ile iliskisi nedir?

Ilerleyen boliimlerde, bu sorular1 yamitlamak icin tasarlanmis olan kullanic

arastirmasinin detaylari tariflenecektir.

3.2. Uriin Sec¢imi

Kullanicilarin tiriinler hakkinda fikirlerini almak i¢in yapilan bir ¢alismada, kullanicilarin
uriinlere dokunarak degerlendirmelerinin daha iyi geri bildirim sagladigi gosterilmistir
(Lee, Wang, Hashmi, ve Cummings, 2007). Bu nedenle bu ¢alismada da katilimcilara

tirtinler fiziksel ortamda gosterilip degerlendirmeleri beklenecektir.
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Aragtirma sorularin1 cevaplamak i¢in, aydinlatma iiriinleri olarak segilen iiriinler
mekan igerisinde deneyim imkani yaratarak satmay1 secen ve diinya ¢apinda var olan
parakende mobilya zinciri magazasindan se¢ilmistir. Bu magazanin marka olarak
secilmesinin nedenleri, (1) genis bir kullanici kitlesine ulasmis olmasi, (2) sahip
oldugu iriin ¢esitliligi, (3) potansiyel katilimcilaringalismanin yapildigi Ankara
ilinde kolaylikla ulasabilecegi bir marka olmasi olmustur. Calismada veri toplama
araci olarak, tasmabilir olmasi, kullanicilarinin farkli mekanlarda kullanabilmesi ve
farkli malzemeler kullanarak iiretilebilir olmas1 nedeniyle masa listii aydinlatmalar
secilmigtir. Bu marka iirlinleri tasarlanirken hem fonksiyonel hem kullanigli hem de
genis kitlelere ulasmasi beklenen iiriinler tasarlamaktadir. Uriinlerin kaliteli,
fonksiyonel, siirdiiriilebilir ve diisiik fiyathh olmasi bu firmanin gézetmis oldugu
demokratik tasarim fikrini ortaya koymustur. Bu fikir dogrultusunda tasarimcilar
arinleri disiik fiyatl, kullanici beklentilerini dikkate alarak ve onlarin ihtiyaglarina

dikkat ederek yapmaktadir (Baxter ve Landry, 2012; Kristoffersson, 2014).

Calismada iirlinlerin katilimeilara birebir gosterilmesi ve katilimeilarin dirtinleri kisa
stireli de olsa deneyimlemesi hedeflenmistir. Bu magazaya yapilan ziyaretler ve
firmada ¢alisan yetkili tasarimci ve i¢ mimarlar ile goriistilerek 5 farkli masa tstii
aydinlatmasi se¢ilmistir. Bu sec¢im sirasinda aydinlatma iiriinlerinin malzemelerinin,
boyutlariin, tarzinin, 151k miktarinin ve kullanim bigimlerinin gesitlilik gostermesi
ozellikle tercih edilmistir. Segilen {irlinler, bu magazaya gidip satin alinmistir. Buna
gore segilen triinler Tablo 2’de gosterilmistir. Bu ¢alismada kullanilan iriinler, hem
caligma sirasinda hem de analiz sirasinda kolaylik saglamak amaciyla A’dan E’ye

kadar harflendirilmistir.
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Tablo 2. Calismada Kullanilan Uriinler ve Ozellikleri

Kodu Uriin Ad1

Gorseli

Katalog bilgisi

A ARSTID

Ana malzeme: Celik, Fir¢a cilali nikel kaplama
Abajur:%100 polyester

Yiikseklik: 55 cm, Taban ¢api: 15 cm,

Abajur ¢ap1: 22 cm

Kordon uzunlugu: 203 cm

B BOJA

Malzeme

Ayak: Celik, Nikel kaplama, Seffaf akrilik vernik
Abajur: Bambu

Ana agirlik: Dokme demir

Cap: 20 cm, Yiikseklik: 40 cm

Kordon uzunlugu: 235 cm

C KAJUTA

Malzeme

Abajur: Celik, Epoksi/polyester tozu kaplama
Destek ayak: Poliamid plastik

Yikseklik: 30 cm, Taban ¢api: 15 cm
Kordon uzunlugu: 150 cm

D FILLSTA

W
) &

Malzeme

Abajur/ Ayaklar: Polipropilen plastik

Abajur tasiyict/ Lamba bashigi: Polikarbonat
plastik

Ayak: Aliiminyum

Cap: 27 cm, Yikseklik: 31 cm

Kordon uzunlugu: 140 cm

E SINNERLIG

Malzeme

Govde: Cam

Taban: Mantar

Baglant1 plakasi/ Tiip: Celik, Toz kaplama

Cap: 18 cm, Yiikseklik: 22 cm, Taban ¢ap1: 15 cm
Kordon uzunlugu: 1.8 m

3.3. Ortam Secimi

Calismada kullanilacak tiriinler secildikten sonra, iirtinlerin kullanilabilecegi ortamlar

fotograflanmistir. Bu amagla, tirlinlerin satin alinmis oldugu magazadacgalisan

tasarimc1 ve i¢ mimarlar ile irlinlerin uygun oldugu mekanlar secilmistir. Bu
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mekanlar, magazaicerisinde ilgili tasarimcilar ve i¢ mimarlar tarafindan olusturulmus
olan salon-oturma alan1 mekanlaridir. Her bir mekani birbirinden ayiran mobilyalar,

duvar malzemeleri, dekor iirtinleri, renk gibi farkli 6zellikleri bulunmaktadir.

Bu mekanlara katilimcilar1 tek tek getirmek zor olacagi ve calismanin siiresini
uzatacagl icin, bu mekanlarin gorsellerini gostermenin uygun olacagina karar
verilmistir. Bu kapsamda, segilen iirlinlerin uygun oldugu 5 ortam segilmistir.
Belirlenen 5 ortam, oOnce segilen iirlinler yerlestirilmeden fotograflanmistir.
Arkasindan, her {riin televizyon iinitesi kenarina yerlestirilmis, fotografin ¢ekildigi
ac1 sabit kalacak sekilde ortamlarin fotografi ¢ekilmistir. (Sekil 5, Sekil 6, Sekil 7,

Sekil 8, Sekil 9).

Sekil 6. Tkinci Ortam
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Sekil 9. Besinci Ortam
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3.4. Arastirma Ortam

Bu arastirma ¢ogunlukla TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ana Binasi’nda
yer alan Birinci Kat toplant1 salonunda yapilmistir. Ancak, aragtirma bu toplanti
salonunun miisait olmadig1 giinlerde, renk, 151k ve dokusu Birinci Kat Toplanti
Salonu ile ayn1 olan Ikinci Kat Toplant1 Salonu’nda yapilmustir (Sekil 10, Sekil 11,

Sekil 12).

Sekil 11. Arastirmanin Yapildigi Ortamin Arkadan Goriiniisii
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Sekil 12. Arastirmanin Yapildigi Ortamin Yandan Goriiniisii

3.5. Katilimcilar

Arastirmaya katilabilecek katilimcilara ulagmak amaciyla, epostayla, ylizyilize
goriigmelerle ve sosyal medya araciligiyla potansiyel katilimcilara kisa bilgi
verilmigtir. Aragtirmaya katilmay1 kabul edenler, uygun olduklar1 zaman diliminde
arastirmanin yapilacagi mekana, uygunluk durumlarina gore davet edilmislerdir
(Ritchie, Lewis, Nicholls, ve Ormston, 2013). Calismada her katilimciyla tek tek

gorlisiilmiistiir.

Bu calismada toplamda 40 katilmc1 ile goriisiilmiistir. Calismaya katilan
katilimcilariniiniversite mezunu olmalarina dikkat edilmis ve buna baglh olarak;
katihmcilarin %37,5'1 {iniversite mezunu (n=15), %30'u yiiksek lisans (n=12),
%22,5'i doktora (n=9), %5’1 agik 6gretim mezunu (n=2), %5'i doktora 6grencisidir
(n=2). Bu arastirmada kadin erkek sayisinin esit olmasina 6zen gosterilmistir. Buna
gore katilimcilarin 20°si erkek, 20’si kadindir ve yas araligir 22 ile 52 arasinda

degismektedir. Katilimcilarin yas ortalamas1 O=33,07’dir (SS=7,4).
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3.6. Arastirma Yapisi

Katilimcilar, aragtirmanin yapilacagi mekana davet edilmistir. Arastirma hakkinda
bilgi iceren bilgilendirme formu verilmis ve okumalar1 igin slire tanimmustir.
Aragtirma sirasinda yapilacak ses kaydi ile ilgili onay alinip, arastirmaya
katildiklarina dair goniillii katilim formu imzalatilmistir. Arastirma igin alian etik

kurul onay1 EK 3 boliimiindedir.

Arastirmanin ilk boliimiinde, katilimcilara yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni
durum bilgileri sorulmustur. Ardindan, katilimcilarin o anki duygu durumunu
O0grenmek amaciyla PANAS 0lcegi uygulanmistir. Bu 0Olgegin amaci ¢alisma
sirasinda  katilimcilarin - pozitif ve negatif duygu durumlarinin ne oldugunu
anlamaktir. Calismada, pozitif duygu durumu yiiksek, negatif duygu durumu diisiik
katilimcilarla gortisme yapilmasi hedeflenmistir. Bu nedenle, katilimcilardan, 20
duygudan (ilgili, sikintil, heyecanli, mutsuz, giicli, su¢lu, iirkmiis, diismanca,
hevesli, gururlu, asabi, uyanik, utanmus, ilhamli, sinirli, karal, dikkatli, tedirgin,
aktif, korkmug) olusan PANAS 6l¢egini doldurmalar1 istenmistir. Kullanilan PANAS
dlgeginin orjinali Ingilizce’dir (Watson, Clark, ve Tellegen, 1988); bu arastirmada,
Tiirk¢e’ye uyarlanmisg ve uygulanmis hali (EK 4) kullanilmistir (Demirtas, 2010).

Yapilan bu 6l¢ege gore, katilimcilarin duygu durumlar pozitif olarak ¢ikmustir.

Ikinci asamada katilimcilar1 arastirmaya 1sindirmak amaciyla bazi  sorular
sorulmustur. Bu boliimde, katilimecilarin giinliik yasamlarinda kullandiklart ve
kendilerini mutlu eden iirlinler ve mekanlar sorulmustur. Bu noktada katilimcilara,
giinliik yasamlarinda ne gibi tirlinleri tercih ettikleri, bu iiriinleri hangi 6zelliklerine
gore degerlendirdikleri, evlerinde hangi alanlarin onlart 1yi hissettirdikleri {izerine

sorular sorulmustur.
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Uciincii asamada, seg¢ilmis olan aydinlatma diriinleri gosterilmistir. Bu {iriinleri
deneyimlemeleri igin siire taninmistir. Bu deneyimlemeden sonra, iirlinleri kullanim
zevki, islevin kullanima uygun olmasi, begenilere uygun olmast ve kullanirken mutlu
etmesi agisindan 1°den 5’¢ kadar siralamalari istenmistir. Bu boliimiin amaci, pozitif
tasarimin boyutlariyla iligkili olan bu dort kriterin aydinlatma fiirtinleri ile olan
iliskisini bulmaktir. Sonugta bu dort kriterin, kullanicilarin 6znel 1yi oluslar1 ve {iriin
tasarimi1 arasinda nasil iliski kurdugu bulunmasi hedeflenmistir. Bu bdliimiin
sonunda katilimcilardan, onlar1 en ¢ok mutlu edecegini diglindiigli bir {iriini

secmeleri istenmistir.

Doérdiincli asamada ise katilimcilara, magaza icerisinde c¢ekilmis olan ortam
fotograflar1 gosterilmistir. Ilk olarak gdsterilen mekan fotograflarindan katilimeilarin
hangisine kendilerini daha ait hissettigi sorulmustur ve nedenleri Ggrenilmistir.
Ardindan, katilimcmin {clinci asamanin  sonunda se¢mis oldugu iiriiniin,
fotograflanmis olan 5 mekanda yerlestirilmis gorselleri gosterilmistir. Buna gore
riinlerin yerlestirilmis oldugu mekénlar arasindan, hangi mekanda o {riiniin
yerlestirilmesi ve kullanilmasinin daha mutlu edecegi sorusu sorulmus ve nedenleri

ogrenilmistir. Bu boliimde gosterilen tiim fotograflar, EK 2 bdliimiindedir.

Son asamada ise, katilimcilardan 6znel iyi olus ve pozitif tasarimi olusturan
boyutlarin (kullaniminin zevkli olmasi, iyi hissettirmesi, kullanima uygun olmasi,
daha once kullanmis olduklar1 ortamlarla benzerlikleri, mutlu etmesi, begenilere
uygun olmasi, rahatlatmasi ve ihtiyaglar1 karsilamasi) kendileri i¢in ne derece 6nemli
oldugunu, 1:en 6nemli kriter, 8:en az 6nemli kriter olmak {izere siralama yapmalari

beklenmistir.
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3.7. Veri Analizi Siireci

Katilimcilarla yapilan goriismeler sirasinda aliman ses kayitlart ve notlar, biitiin
katilimcilarla goriisiildiikten sonra, dinlenerek desifre edilmistir. Yapilan duygu
Olctim testi, katilimc1 bilgileri, sorulan sorularin cevaplari, tiriinler ve mekanlar
hakkinda verilen bilgiler kaydedilmistir. Bu bilgiler dosyaya not edildikten sonra,

tiriinler ve mekanlar 6zellik ve niteliklerine gore kodlanip, degerlendirilmistir.

Bu siiregte nitel veri analizi icin igeriksel analiz ve kodlamalar yapilmis, bu
kodlamalarin benzerlik ve farkliliklarina gore degerlendirmeler yapilmistir. Ayni
zamanda bu ¢alisma sonuglari analizinde istatistiksel veri analizi yapilirken analiz

programi kullanilmistir.

3.7.1. Nitel Veri Analizi

Desifre edilen goriismelerin, her bir boliim ve bilgi i¢in iceriksel analizi ve kodlamasi
yapilmigtir. Iceriksel analizin amaci, katilimcilarin yapmis oldugu yorumlardan,
aragtirma sorularinin cevaplart olacak bilgiyi ortaya g¢ikarmaktir (Krippendorff,
2004). Bu analiz yonteminde c¢ikarilan sonuglarin birbirleriyle benzerlik iliskileri
ortaya koyulup, okuyucular tarafindan daha anlagilir hale gelecek sekilde

diizenlenmesiyle sonuglanir (Ozdemir, 2010).

Bu nedenle, arastirmanin miilakat kisminin analizi i¢in, kodlama yapilmustir.
Kodlama bir ¢aligmada elde edilen verilerin analiz edilirken pargalara ayrilip, daha
sonra farkli yontemlerle bir araya getirilip kavramsallastirilmasidir (Gengoglu,
2014). Bu ¢alismada verilerin analizi sirasinda agik kodlama (open coding) ve eksen
kodlama (axial coding) yontemiyle kodlamalar yapilmistir. A¢ik kodlamada, veriler

belli standartlara gore (6rn: Urtinler, mekanlar, giris sorular1 gibi) boliimlere ayrilip,
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bunlar {izerinden yorum yapilacak hale getirilir. Elde olan dar kapsamli veriler
isimlendirilip, boliimlere ayrilarak benzer ve farkliliklari yoniinden incelenirken,
eksen kodlamada ise a¢ik kodlamada elde edilen kodlarin farkli yollar izlenerek bir
araya getirilip olusturulur (Strauss ve Corbin, 1990). A¢ik kodlama siirecinin devami
olarak da nitelendirilebilir. Buna gore yapilan bu kodlamalarla ¢alisma sirasinda

bilgiler kodlanip, analiz edilmistir.

Kodlama sirasinda, oncelikle kodlamay1 olusturan terimler sozliigli olusturulmustur.
Bu terimler hem arastirma sirasinda katilimeilarin yapmis oldugu yorumlardan, hem
de yazinin bu arastirmayla olan iligkisinden ortaya ¢ikmis terimlerdir. Bu arastirmada

kullanilan terimler sozIigii ise Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Kodlamada Kullanilan Terimler Sozliigii

Terim Sozligii

Aydinlatma Kalitesi Kullanim sirasinda iiriiniin sahip oldugu aydinlatmanin kullanict
tarafindan kaliteli bulunmasi.

Basitlik Uriiniin formunun basit bir sekilde tasarlanmis olmas1

Begenilere Uygunluk  Uriiniin gorsel olarak kullanicinin begenip begenmeme durumunu
degerlendirmesi

Etkilesilebilirlik Urliniin kullaniciyla etkilesim igerisinde olmast

Giivenlik Uriiniin kullanimi sirasinda giivenli olmast.

Kisisellestirilebilirlik Uriinii kullanicin kendi dokunuslariyla daha farklilastirabilmesi.

Kompakthik Bir iiriinii meydana getiren pargalarin bir arada olup olmamasi

Kullanim Kolayhg Uriiniin kullanicilar tarafindan kolaylikla yararlanabiliyor olmasi

Kullanim Zevki

Kullanim sirasinda kullanicinin o iiriinden zevk almasi,
kullanirken mutlu olmasi, keyifli olmasi.

Sadelik

Uriiniin tasariminda segilen formlarin, malzemelerin, tasarimin
daha sade bir sekilde uygulanmasi.

Tasarim Kalitesi

Uriiniin tasarimimnin kullaniciya kaliteli gelmesi.

Tasmabilirlik

Uriiniin tasinmasinin kolay olmas1

Uriin Anlami

Uriine bakildiginda o iiriiniin kullanic da etkiler uyandirmast.

Calismada goriisiilen ilk katilimcinin yorumlari, yukarida verilen terimler sozligi
kullanilarak kodlamas1 yapildiktan sonra karsilikli kodlama giivenilirligi (intercoder
reliability) yapilmistir. Bu kodlama bir katilimcinin yapmis oldugu yorumlarin,
karsilikl iki farkli aragtirmaci tarafindan tekrar yapilmasiyla ve cevaplarin birbiriyle
ne kadar tutarlt oldugunu anlamak amaciyla yapilmistir (Lombard, Snyder-Duch, ve
Bracken, 2004). Deger bigiciler arasindaki giivenilirlik analizi Kappa istatistiklerine
gore yapilip belirlenmistir. Burada yapilmis olan giivenilirlik testine gore Kappa =
0.76 (p <.0.001) ¢ikmistir. Kappa degerinin giivenilir bir kodlamada Kappa>.70
beklenmektedir. Bu nedenle, yapilan kodlamanin giivenilir

olmasi oldugu

sOylenebilir. Glivenilirlik testi sonucunda, uyusmazlik olan noktalarda, iki
aragtirmact bir araya gelerek uyusmazlik olan kodlarda fikir birligine varmistir.
Karsilikli verilen cevaplarin eslesmesi ve birbiriyle benzerligi fazla oldugu i¢in diger

katilimcilarin kodlamalarina devam edilmistir.
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Terimler sozliigiindeki terimler (kodlama sirasinda tutarliligi saglayan rehber
olmustur. Yapilan tiim analizlerde bu tablo kullanilarak, her katilimcinin yorumu tek
tek analiz edilmistir (Tablo 4). Aym1 zamanda kodlama yapilirken, katilimcilarin

yapmis oldugu yorumlar pozitif ve negatif olarak da degerlendirilmistir.

Bu kodlama siirecinde, Oncelikli olarak katilimciya yoneltilen degerlendirme
Kriterine gore kullanicinin  triinleri  degerlendirmesi  beklenmistir. Kullanici
deneyimledigi iirlinii siralayip, onunla ilgili yorum yapmis ve bu yoruma gore de
irlin niteligi ve 6zelligine gore kodlama yapilmistir (Tablo 3). Ayn1 zamanda pozitif
ve negatif yorum degerlendirmesi de bu kodlamada gosterilmistir. Katilimeilarin
irlin ve mekan degerlendirmeleri igin yaptigi tim yorumlar bu sekilde analiz
edilmistir. Analizlerin aciklandigi Bolim 4’te ve Bolim 5’te, katilimcilarin
bahsettigi kriterlerde toplam yorum sayis1 5’in {izerinde olan kriterler ilgili
boliimlerde agiklanacaktir. Yapilan tiim yorumlarin toplam sayisini igeren tablolar

EK 5 bolimiundedir.
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Tablo 4. Acik Kodlama Ornegi

Sorulan soru Kullamer Sira  Uriin Yorum +/- Aciklama
Islevi K01 5 E Bu iiriin iki par¢adan olusuyor ve - Iki parca olmasi.  Uriin Kompaktlik
Kullammima birbirine bagli degil. Tasirken zor olabilir. Yapist
Uygun
Islevi KO01 5 E Bu iiriin iki par¢adan olusuyor ve - Birbirine bagl Uriin Kompaktlik
Kullanmima birbirine bagli degil. Tasirken zor olabilir. olmamasi. Yapist
Uygun
Islevi K01 5 E Bu iiriin iki pargadan olusuyor ve - Tasimasinin zor  Islev Tasmabilirlik
Kullanimima birbirine bagli degil. Tasirken zor olabilir. olmasi.
Uygun
Begenilerime K01 1 B (Uriinleri gorselligine ve formuna gore +  Acildiginda Uriin Kisisellestirilebilirlik
Uygun degerlendirdi.) A¢ildiginda olusturdugu golgeler Yapist

golgeler ve cift katmanli olmasindan olusturmasi.

dolay1.
Begenilerime K01 1 B (Uriinleri gorselligine ve formuna gore +  Cift katmanl Uriin Begenilere
Uygun degerlendirdi.) A¢ildiginda olusturdugu olmasi. Yapist  Uygunluk

golgeler ve cift katmanli olmasindan
dolay.
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3.7.2. istatistiksel Analiz

Calismanin istatistiksel analizleri analiz programi kullanilarak yapilmistir. Calismada
katilimcilarin yapmis oldugu {iriin degerlendirme siralamalari, kullanici bilgileri (yas,
egitim, cinsiyet) gruplandirilmistir. Yas veya cinsiyete bagli olarak degerlendirme
yapilmadan, ag¢ik uclu sorulan sorularin cevaplarina gore yapilan siralama ve

yorumlar degerlendirilerek bu programda ortalama hesaplamalari1 yapilmistir.

Katilimcilarin iirlin siralama bilgisi ve mekan degerlendirmesinde yaptigi siralamalar
i¢in parametrik olmayan testlerde (non-parametric test) yapilan siralamalarin genel
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. A¢ik uclu olarak sorulan sorularda
yapilmasi beklenen degerlendirmeler sonucunda elde edilen siralamanin, bu program
kullanilarak  ortalamalarina  bakilmistir.  Sonuglarin  tablolari  dosyalanarak

diizenlemeleri yapilmistir.

Duygu 6l¢iim testi sonuglari, ilgili referansta belirtildigi gibi 10 pozitif ve 10 negatif
duyguya katilimcilarin verdigi puanlar toplanarak, o anki duygu durumu degeri

hesaplanmustir.

Betimsel istatistik yapilan boliimde, ¢alismada elde edilen veriler toparlanmis ve
sayisal olarak analiz edilmistir. Bu analizlere gore; katilimcilarin ortalama yas grubu,
yaptlan duygu Ol¢lim testinin degerlendirilmesi, {irin ve mekan tercih

siralamalarinda ortalama hesaplamalar1 yapilmistir.

3.8. Ozet

Bu boliim ¢aligmanin baglangici ve devam siirecinde uygulan yontemler ve izlenen
metodlar1 igermektedir. Arastirma sorularinin olusturulmasi, arastirma yapisinin,

katilimcilarin, mekan ve aydinlatma {iriinii se¢imlerinin ve analiz siirecinde izlenen
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yontemler ve yapilan calismalarin neye goére ve nasil secildigi ve uygulandig

agiklanmustir.
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DORDUNCU BOLUM

AYDINLATMA URUNLERINDE POZITIiF TASARIM

Bu béliimde, arastirmanin aydinlatma iirlinleri ile yapilan ve “iiriin se¢imi” ile biten

ticlincii boliimiin analizleri ve katilimceilarin yaptig1 yorumlar agiklanip tartisilacaktir.

4.1. Katihmcilarin Duygu Durumu

Daha o6nce de belirtildigi gibi, aragtirmaya baslamadan once katilimcilara PANAS
(Positive and Negative Affect Schedule) olgegi verilerek o anki duygu durumu
Olciimleri yapilmistir. Analizlerin sonuglarina gére hem kadin (0,=48,05, SS,=6,96)
hem de erkek (Op=53,80, SS;=8,58) katilimcilarin arasinda pozitif duygu durumlari,
negatif duygu durumlarina gore daha yiiksek c¢ikmistir (Kadinlar i¢in O,=25,80,
SSn=8.91; Erkekler i¢in O,=25,50, SS,=6,32). Pozitif duygu durumunun genel
ortalamast Op= 50,9 (SS;=8,2) ¢ikarken, negatif duygularin genel ortalamas1 O,=25,6
cikmistir (SS,=7,62). Bu degerlendirmenin sonucuna gore katilimcilar, arastirmaya

katildig1 sirada daha ¢ok pozitif duygular hissettigi soylenebilir.
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4.2. Uriinle Ilgili Giris Sorular

Aragtirmanin  giris sorular1 boliimiinde, katilimcilarin  giinlilk yasamlarinda
kullandiklar1 ve kendilerini mutlu eden iirlinlerin ne oldugu ve bu firiinlerin neden
onlart mutlu ettigi sorulmustur. Buna gore katilimcilarin evde kullanmis oldugu

tirtinlerle ilgili verdigi cevaplar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Giris Sorulari- Evde Kullanmaktan Keyif Aldiklar1 Uriinler

Uriin Ornekleri

Abajur Duvar Siisleri Laptop Saksi1

Aydinlatma Elektrikli Dis Firgas1 Makyaj Masasi Sandalye
Bilgisayar Firin Masa Lambasti Ses Sistemi
Bilgisayar Koltugu Ipad Mikrodalga Tablet

Bulasik Makinasi Kahve Makinasi Mouse Tagsimabilir Hoparlor
C Sehpa Kanepe Mutfak Esyalari Tek Kisilik Koltuk
Kettle Kitaplik Ofis Koltugu Tekerlekli Sehpa
Chester Koltuk Klavye Okuma Koltugu Telefon

Calisma Masasi Koltuk Projeksiyon Televizyon
Calisma Sandalyesi  Kose Koltugu Renkli Kagit ve Kalem Tv Koltugu

Cayci Ko6se Lambasi Renkli Tabak, Bardak U Koltuk

Cizim Defteri L Koltuk Saat Yemek Masasi

Giris sorularinda katilimcilara, giinliik hayatta kullandiklar1 ve onlart mutlu eden
trtinlerin onlar1 neden mutlu ettii soruldugunda, katilimcilarin oncelikli olarak
tirtiniin iglevine, daha sonra kullamim alamina agilikli olarak 6nem verdigi

goriilmiistiir (Tablo 6).

Form, renk, tasarim, aydinlatma kalitesi gibi kriterler daha az 6nemli olarak ortaya

¢ikmustir.
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Tablo 6. Uriinler Uzerine Sorulan Giris Sorular1 Degerlendirmesi

Ozellik Nitelik Yorum Sayisi Toplam Yorum
Islev Uriin anlami 45 90
Kullanim zevki 15
Begenilere uygunluk 13
Kullanim kolayligi 13
Kullanim Alam1  Uriin anlami 14 23
Kullanim zevki 6
Toplam 113

(Toplam Yorum Sayisi n>5 olanlar alinmistir)

4.2.1. Uriiniin Islevi

Katilimcilarin kullandiklar tirlinlerin islevinin anlamina, kullanim sirasinda verdigi
zevke, islevinin begenilere uygunluguna ve kullanim kolayligina agirhikli olarak
dikkat ettikleri goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin kullanirken mutlu oldugu

iriinlerle ilgili su sonuglar 6ne ¢ikmaktadir:

e Uriin anlami ile ilgili yorum yaparken katilimcilarin iiriin islevini diizgiin bir
sekilde yerine getirip getirmedigi lizerine yorum yapti§1 goriilmiistiir. Ayni
zamanda bir iirlinii, kullanirken o {riiniin kullaniciya hissettirdikleri (rahatlik
hissi, mutluluk hissi gibi), o tirliniin kullanim sirasinda daha anlamli olmasin1
sagladig1 gorillmistir (n=40).

e Kullanim sirasinda verdigi zevk ile ilgili yorumlarina bakildiginda,
katilimcilarin severek yaptigi bir aktivitede (6rn. kahve igmek), bu aktiviteyi
gerceklestirmek i¢in kullandigr esyalarin (6rn. kahve makinesi) zevkli
olmasindan bahsetmektedir. Buna ek olarak, bazi katilimcilar kullandiklari
bir {riiniin saglamis oldugu kolayliga gore, o isi yaparken ya da iiriini

kullanirken zevk aldigini dile getirmistir (n=12).
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Katilimcilar  ayrica, bahsettikleri {iriinlerin  begendikleri  6zellikleri
olmasindan ya da kullandiklar1 iirlinlerin onlara zaman kazandirmasindan
bahsetmistir (n=9).

Kullanim kolayligindan bahsederken ise katilimcilar, iiriinlerin birden fazla
yerde kullanilabilir olmasindan; 6rnegin tasinabilir hoparlér hem ¢alisma,
hem salon hem de yatak odasinda kullanilabilecek bir iirlindiir. ya da iiriinii
kullanirken o iirlinle etkilesiminin kolay olmasindan; 6rnegin C sehpa hem
koltugun i¢ine girebilen hem de ortada ya da koltugun kenarinda
kullanilabilecek olan bir {iriin olmasindan otiirii, kullanirken farkli farkli

yerlere yerlestirebilip kullanilabilir (n=10).

4.2.2. Uriiniin Kullanim Alan:

Kullanim alan1 kriteri olarak degerlendirilmis {iriinlerde yine anlamdanve kullanim

alaninda yarattigi zevkten bahsedilmistir. Buna gore;

Katilimeilar, kullannmindan mutlu  olduklar1  iriinlerin, kullanildig:
alanlardaki aktivitelerle olan iligkilerinin daha anlamli olmasindan
bahsetmistir. Ornegin, salonda kullanilan bir L koltugun o mekanda kisiyi
dinlendirmesini ya da c¢alisma masasinda kullanilan bir masa lambasinin o
mekanda, ¢alismaya uygun ortam yaratmasini saglamasini, olumlu bir 6zellik
olarak belirtmistir (n=10).

Kullanim alanini olusturan iiriinlerin kullanim zevkinden bahsedildiginde ise
yapmaktan zevk aldig1 islerde kullandigi iirlinlerden bahsetmislerdir.
Ornegin, yemek yapmayi seven bir kisi mutfak esyalarmi kullanmaktan zevk

aldig1 soylemistir (n=6).

53



4.3. Mekanla Tlgili Giris Sorular:

Girig sorularmin ikinci boliimiinde, ev ortaminda vakit gecirmekten zevk alinan

mekanlarin, katilimcilara daha yakin hissettiren ne gibi 6zellikleri olduguna dair

sorular sorulmustur. Buna goére mekanlarla ilgili sorularda, katilimcilarin 6rnek

olarak verdigi ortamlar Tablo 7’de gosterilmistir. Katilimcilarin evde vakit

gecirmekten keyif aldiklar1 mekanlardan bahsederken, kullanim alanina, islevine ve

wigima Onem verdikleri gortlmistir (Tablo 8). Tasarum ve renk daha az onemli

kriterler olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7. Giris Sorulari- Evde Vakit Gecirmekten Keyif Aldiklar1 Mekanlar

Mekan Ornekleri
Balkon Mutfak Salon Yatak Odas1
Calisma Odasi Oturma Odasi Yasam Alam

4.3.1. Mekanin Kullanim Alan:

Kullanim alani ile yapilan yorumlara bakildiginda (Tablo 8);

Mekéni anlami 6n plandadir. Katilimcilar, bulunduklari mekanin ve mekana
ait oOzelliklerin, onlar1 daha rahat hissettirmesinden ve bdylece mekanin
onlara ait olmasinin daha anlamli olmasindan bahsetmislerdir (n=33).
Katilimcilar genel olarak mekani olusturan ozellikleri begenmelerinden
bahsetmislerdir. Ornegin, mekanda bulunan bazi esyalar1 begenmelerinden ya
da o mekanin onlarda hissettirdiklerini begenmelerinden bahsetmislerdir.
Katilimcilar ayrica, bahsettikleri mekanlarda bulunmanin ve orada yaptiklari
aktivitelerin zevkli olmasindan bahsetmistir (n=16).

Bazi katilimcilar, mutlu hissettikleri mekanlardan bahsederken, bu

mekanlarda sevdikleriyle etkilesim halinde olduklarindan bahsetmisglerdir.
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Yani hem mekéanin hem de i¢indeki canli ya da cansiz her seyin kendileriyle
etkilesimli olmasindan bahsedilmistir. Ornegin, salon ortaminda hem dinlenip
oturabilmelerinden bahsedip, hem de oradaki esyalar1 kullanmanin verdigi

mutluluktan bahsetmislerdir (n=15).

Tablo 8. Mekanlar Uzerine Sorulan Giris Sorular1 Degerlendirmesi

Ozellik Nitelik Yorum Sayisi Toplam Yorum
Kullanim Alan1  Anlam 54 93
Begenilere uygunluk 22
Kullanim zevki 11
Etkilesilebilirlik 6
Islev Anlam 10 10
Isik Begenilere uygunluk 10 10
Toplam 123

(Toplam Yorum Sayist n>35 olanlar alinmigtir)

4.3.2. Mekdnn Islevi
Katilimcilarin mutlu  hissettikleri mekanlarin islevi ile ilgili yaptigi yorumlara

bakildiginda,

e Mekanda yapilan islevin katilimcilar {izerinde yarattigi anlamdan
bahsedilmistir. Ornegin, bulunmaktan zevk aldifi mekan olarak
balkondan bahseden bir kisi burada bulurken, orada olan c¢icekleri
gormenin ve orada oturup vakit gecirmekten zevk alirken ayni zamanda
kahve icip, kitap okuyabilmesinden bahsetmistir. Ya da mekan olarak
calisma odasindan bahseden bir katilimei, o alanda ¢alisip, kendisini ne

kadar iyi gelistirdiginden bahsetmistir (n=28).

4.3.3. Mekdanin Isig1
e Katilimcilar mutlu hissettikleri mekanlarin 1518311 begendiklerinden

bahsetmistir. Buna gore, bazi katilimcilar, bahsettigi mekanin almisg
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oldugu 151k miktarin1 begenirken, bazi katilimcilar mekéanin sahip oldugu
los 15181 begendiklerinden bahsetmistir. Ayni1 zamanda 151k kalitesini, giin
15181 alan ortamlara gore de degerlendirmislerdir. Giin 151811 verimli bir
sekilde alan mekanlar1 da begendiklerinden ve i¢inde vakit gegirmekten

mutlu olduklarindan bahsetmislerdir (n=9).

4.4. Aydinlatma Uriinlerinin Degerlendirilmesi

Katilimcilara gosterilen 5 aydinlatma iirlinlinlin, kullanim zevki, islevin kullanima
uygun olmasi, begenilere uygun olmasi ve kullanirken mutlu etmesi sorularina gore
degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirme yapilirken iiriinleri 1:en uygun 5:en
az uygun olacak sekilde siralamalari istenmistir. Bu bdliimde sorulan her soru i¢in

once lirlin siralamalari, ardindan ise tirlinlerle ilgili yorumlar tariflenecektir.

4.5, Kullanim Zevki

Katilimcilardan, kullanim zevki kriterini diislinerek iirtinleri siralamalar1 istenmistir.
B iirtinii katilimeilar arasinda kullanim zevki olarak en fazla birinci segilen {iriin
olmustur (0=2,15; SS=1,45). A iiriinii ikinci (0=2,93; SS=1,40); E {iriinii ii¢iincii
(0=3,08; SS=1,51), D iiriinii dordiincii (0=3,35; SS=1,03) sirada yer alirken C
triinii en az zevkli (0=3,50; SS=1,30) olarak degerlendirilip besinci sirada yer

almistir (Tablo 9).

llerleyen béliimlerde her bir {iriin i¢in yapilan yorumlar tek tek incelenecektir.
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Tablo 9. Kullaniminin Zevkli Olmasi Siralamalar

Ortalama Standart Sapma

B Uriinii 2,15 1,46
A Uriinii 2,93 1,40
E Uriinii 3,08 1,51
D Uriinii 3,35 1,03
C Uriinii 3,50 1,30

4.5.1. B Uriiniiniin Kullanim Zevki
Kullanim zevki boyutu kapsaminda B {iriinii O=2,15 ortalama siralama ile kullanimi

zevkli bulunan birinci tirliin olmustur.

Tablo 10. B Uriiniiniin Kullamim Zevki i¢in Yapilan Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum
Form Uriin Anlam1 6 2 21
Begenilere Uygunluk 5 2
Kullanim Zevki 6 0
Tasarim Begenilere Uygunluk 7 3 17
Kullanim Zevki 6 1
Isik Aydinlatma Kalitesi 8 3 11
Malzeme Begenilere Uygunluk 6 2 8
Renk Begenilere Uygunluk 5 2 7
Kullanim Alam1  Uriin Anlan 5 0 5
Toplam 55 14 69

(Toplam Yorum Sayisit n>35 olanlar alinmistir)
B iriiniintin kullanim zevki ile ilgili yapilan yorum su sekildedir (Tablo 10);

e Katilimcilar, {irliniin “sicak ve samimi” bir ortam yaratmasini pozitif
olarak yorumlarken, otantik bir iiriin olmasini ve eskilerden kalan bir iiriin
gibi goriiniimii olmasimi negatif olarak degerlendirmistir. Uriiniin sahip
oldugu ahsap dokuyu, desenli ve hareketli formunu begenmelerini pozitif
degerlendirirken, iirlinlin formunu genel olarak begenmeyen az sayida

katilimc1 negatif yorum yapmustir (n=19)
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e Tasariminda 1518in  bosluklardan siiziilerek gelmesini, “illiizyon
yaratmasini”, desenlerinin ortamda farklilik olusturmasini ve sik bir {iriin
olmasin1  pozitif degerlendirken, tasarimindaki bosluklardan 151k
kaynaginin direkt goriiniiyor olmasini ve 15181n goze direkt gelerek gozi
yormasini negatif olarak degerlendirmislerdir (n=13).

e Uriiniin yaymis oldugu 1s18m sar1 renkte olmasi, yumusak bir 1s1k
yaymasive 1518 dagilirken gozii yormamasi pozitif yorumlanirken, 1s1k
miktarinin yetersiz olmasiyla ilgili negatif yorumlar yapilmistir (n=11).

e Dogal malzeme kullanilmasi ve malzemenin organik goriinmesi pozitif
degerlendirilirken, dogal malzeme kullanimin1  negatif olarak
degerlendiren katilimcilar da olmustur (n=7).

e Uriiniin renginin kahverengi olmasimi ve kendi ev ortamlarin1 olusturan
renklere benzer bir rengi olmasindan oOtiirli pozitif yorumlar yapan
katilimcilarin yam1 sira, kahverengi rengini begenmeyen katilimcilar
negatif yorum yapmustir (n=5).

e Bazi katilimcilar, iiriiniin belli kullanim alanlarinda kullaniminin daha
zevkli olacagindan bahsedip, bu alanlari, yatak odasi, salon ve kahve

icilebilecek alanlar olarak belirtmislerdir (n=4).

4.5.2. A Uriiniiniin Kullanim Zevki
Kullanim zevki boyutu kapsaminda A iiriinii O=2,93 ortalama siralama ile kullanimi

zevkli bulunan ikinci iiriin olmustur.
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Tablo 11. A Uriiniiniin Kullanim Zevki I¢in Yapilan Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum

Form Uriiniin anlami 5 26 31

Islev Kullanim Kolaylig 9 0 17
Begenilere uygunluk 8 0

Tasarim Begenilere uygunluk 4 1 5
Toplam 26 27 53

(Toplam Yorum Sayisi n>5 olanlar alinmistir)

A {irtintintin kullanim zevki ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo 11);

Uriiniin  yarattigi nostaljik havayr ve sicak etkiyi pozitif olarak
degerlendirilmis, iirliniin ¢ok alisilmis olmasit ve yenilik iceren bir
formunun olmamasini ise negatif olarak degerlendirilmistir (n=26).
Uriiniin agma kapama sisteminin diger iiriinlerden farkli olmasimdan ve
daha kolay ulasilip, acilip-kapanabiliyor olmasindan olumlu olarak
bahsedilmistir. Ayni1 zamanda bu iriiniin diger iriinlere gore daha
kullanigl bir iiriin olmasindan da olumlu olarak bahsedilmistir (n=15).
Negatif yorum olarak iiriiniin tarzinin begenilmemesiyle ilgili yorum
yapilirken, daha sade bir tasariminin olmasi ve diger {irlinlere kiyasla
tasariminda  ampuliin ~~ goriinmiiyor  olmas1  pozitif ~ olarak

degerlendirmislerdir (n=5).

4.5.3. E Uriiniiniin Kullanim Zevki

Kullanim zevki boyutu kapsaminda E {irlinii O=3,08 ortalama siralama ile zevkli

bulunan ii¢iincii iirlin olmustur.
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Tablo 12. E Uriinii Uriiniin Kullanim Zevki i¢in Yapilan Yorumlar

Ozellik Nitelik + - Toplam Yorum

Form Uriin Anlam1 1 8 18
Begenilere Uygunluk 6 3

Isik Aydinlatma Kalitesi 12 3 15

Malzeme Begenilere Uygunluk 14 1 15

Tasarim Tasarim Kalitesi 7 0 7
Toplam 40 15 55

(Toplam Yorum Sayisi n>5 olanlar alinmistir)

E tirliniiniin kullanim zevki ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo 12);

Uriiniin “minimal forma sahip olmas1” pozitif olarak degerlendirirken;
tirtiniin “ ters ¢evrilmis bir kavanoza benzemesi”, aydinlatma tiriinii gibi
gorinmemesi ve sicak gelmeyen bir formu olmasi negatif olarak
degerlendirilmistir. Bazi katilimeilar, formunun farkli olmasint pozitif
degerlendirirken, formunun bazi katilimeilar i¢in dikkat ¢ekici olmamasi
ve “cok sade olmasi1” negatif degerlendirilmistir (n=15).

Uriiniin “1s18min yumusak olmas1”, bdylelikle gbz yormamasi pozitif
olarak degerlendirirken; aydinlatmasinin verimsiz ve yetersiz olmasiyla
ilgili negatif yorumlar yapilmistir (n=14).

Uriiniin cam ve mantar malzeme ile yapilmasi, dogal malzeme
kullanilmast ve {irliniin kablosunun farkli bir malzemeyle kapli olmasi
pozitif olarak degerlendirilirken; mantar malzeme kullaniminin
begenilmemesiyle ilgili de negatif yorum yapilmistir (n=12).

Uriiniin tasarimina bakildiginda ise bazi katilimcilara gére “kaliteli” bir

tasarimi olmas1 hakkinda pozitif yorumlar yapilmistir (n=5).

4.5.4. D Uriiniiniin Kullanim Zevki

Kullanim zevki boyutu kapsaminda D {irlinii O=3,35 ortalama siralama ile zevkli

bulunan dordiincii liriin olmustur.
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Tablo 13. D Uriinii Uriiniin Kullanim Zevki i¢in Yapilan Yorumlar

Ozellik Nitelik + - Toplam Yorum
Form Begenilere Uygunluk 8 5 36
Kullanim Zevki 9 1
Uriin Anlam1 1 6
Tasarim 5 1
Isik Aydinlatma Kalitesi 14 1 15
Tasarim Begenilere Uygunluk 4 2 6
Toplam 41 16 57

(Toplam Yorum Sayisi n>5 olanlar alinmistir)

D iirtiniiniin kullanim zevKki ile ilgili yapilan yorumlarin detay1 sdyledir (Tablo 13);

Bazi katilimcilar formunun yuvarlak olmasini, formundaki hareketliligin
tic boyutlu etki yaratmasini ve yiizeyinde iist iiste gelen pargalarin
bulunmasini begenip, pozitif olarak degerlendirmislerdir. Formunun basit
durusu ve kendilerine yakin hissetmemeleriyle ilgili de negatif yorumlar
getirmislerdir. Hem aydinlatma hem de dekoratif olarak durmasini pozitif
olarak degerlendirirken, iiriiniin “retro duran” bir iirlin olmasini, siradan
bir iiriin olmasini, daha 6nce kullanmig oldugu bir iiriin olmasint ve bir
katilimcinin “eski sevgilisinin almis oldugu {iiriine benzemesi” negatif
yorum olarak belirtilmistir (n=28).

Baz1 katilimcilar ylizeyindeki hareketli parcalarin 1sikla birlestiginde
farkli bir etki yaratmasini pozitif olarak degerlendirirken, bu hareketli
formu negatif olarak degerlendiren yorumlar da yapilmistir (n=12).
Tasariminin form olarak karigik olmasi negatif olarak yorumlanirken,
enerjik bir tasariminin olmasi, formunun hareketli olmast ve 3 boyutlu
yiizeyinin olmasini pozitif olarak yorumlamislardir. Uriiniin ampuliiniin
goriinmemesi, Uriin agildiginda farkli bir goriintiiye doniismesini pozitif
degerlendirilirken;  tasariminin  “fazla  sade  olmasi”  negatif

degerlendirilmistir (N=6)
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4.5.5. C Uriiniiniin Kullanim Zevki
Kullanim zevki boyutu kapsaminda C iirtini M=3,50 ortalamayla en az zevkli

bulunan iirlin olmustur.

Tablo 14. C Uriinii Uriiniin Kullamim Zevki i¢in Yapilan Yorumlar

Ozellik  Nitelik + - Toplam Yorum

Form Kisisellestirilebilirlik 15 0 22
Begenilere Uygunluk 4 3

Isik Aydinlatma Kalitesi 0 5 10
Begenilere Uygunluk 1 4
Toplam 20 12 32

(Toplam Yorum Sayist n>35 olanlar alinmigtir)

C {irtiniiniin kullanim zevki ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo 14);

e Katilimeilar {irliniin acilip kapanan yiizeyleri olmasindan bahsedip, bu
yiizeylerin kendi isteklerine gore degistirilebilir olmasini ve 1s1k miktarinin
kontrol edilip, ayarlanabilir olmasini pozitif olarak yorumlamistir. Formunda
hareketli yilizeylerin olmasini ve iirlinlin az yer kaplamasini pozitif olarak
yorumlarken, formunun gorsel olarak ilgisini ¢ekmemesini de negatif
yorumlar yapmuislardir (n=15)

e [sik miktarinin az olmasi, 15181n siiziilerek gelmesi, liriindeki agikliklardan
keskin bir 151k gelmesi ve gelen 15181n gozii yormastyla ilgili negatif yorumlar

yapmislardir (n=11).

4.7. Begenilere Uygunluk

Katilimcilardan, begenilerine uygunluk Kriterini  diistinerek {rlinleri tekrar

siralamalart istenmistir. B iiriini katilimcilar arasinda begenilere uygunluk olarak en
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fazla segilen iiriin olmustur (0=2,23, SS=1,49). E iiriinii ikinci (0=3,05; SS=1,54), A

triinii Ugilinct (0=3,05; SS=1,32); C iiriinii dordiincii (O=3,30; SS=1,26) sirada

olurken, D {iriinii (O=3,38; SS=1,19) en az begenilen iirlin olarak degerlendirilip

besinci sirada yer almistir (Tablo 15).

Tablo 15. Begenilere Uygunluk Siralamalar

Ortalama Standart Sapma

B Uriinii 2,23 1,49
E Uriinii 3,05 1,54
A Uriinii 3,05 1,32
C Uriinii 3,30 1,26
D Uriinii 3,38 1,19

4.7.1. B Uriiniiniin Begenilere Uygunlugu

Begenilere uygunluk boyutu kapsaminda B iirlinii O=2,23 ortalamayla begenilere

uygun bulunan birinci {iriin olmustur.

Tablo 16. B Uriinii Uriiniin Begenilere Uygunlugu i¢in Yapilan Yorumlar

Ozellik Nitelik + - Toplam Yorum

Form Begenilere Uygunluk 13 1 24
Uriin Anlamu 5 5

Isik Uriin Anlam1 6 0 11
Begenilere Uygunluk 4 1

Tasarim Begenilere Uygunluk 8 2 10

Malzeme Begenilere Uygunluk 7 2 9

Renk Begenilere Uygunluk 3 3 6
Toplam 46 14 60

(Toplam Yorum Sayis1 n>5 olanlar alinmigstir)

B iiriintiniin begenilere uygunlugu ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo 16);

Katilimcilar, tiriiniin dis goriiniisiiniin diger {iriinlere gore farkli olmasin,
gorselliginin farkli olmasini ve formunun “sik olmasini” pozitif olarak
yorumlamistir. Nostaljik havasiin olmasi, organik bir formu olmasi ve

goriiniimiiniin sicak hissettirmesi pozitif olarak yorumlanirken; otantik
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bir goriiniimili olmasi, siradan bir iirlin olmasi, modern bir {iriin olmamasi
ile ilgili de negatif olarak yorumlar yapilmistir (n=20).
Dogal goriinimlii malzeme kullannmi1 ve ahsap goriiniimlii malzemeden
yapilmis olmas1 begenilirken, bu malzemelerin begenilmemesiyle ilgili
negatif yorumlar da yapilmistir (n=9).
Isiginin dagilarak gelmesi, ¢ift katmanli olmasi, oriilmiis duran bir yapisinin
olmasi, desenli bir yapisi olmas1 ve agildiginda bosluklardan 151811 siiziilerek
gelmesi pozitif olarak yorumlanirken, iiriinlin ampuliiniin gézle goriiniiyor
olmasi negatif olarak yorumlanmistir (n=9)
Yaydig1 15181n tropikal bir hava vermesi, sicak bir ortam yaratmasi, los bir
etki yaratmasi ve 1s1@inin dinlendirici bir etkisi olmasi pozitif olarak
yorumlanmustir. Uriiniin yaydig1 1181 ve sar1 151k olmasimi pozitif olarak
yorumlarken, {irliniin 15181inin begenilmemesiyle ilgili de bir negatif yorum
yapilmistir (n=9).
Uriiniin renginin begenilmesiyle ilgili hem pozitif hem de negatif yorumlar

yapilmistir (N=6)

4.7.2. E Uriiniiniin Begenilere Uygunlugu

Begenilere uygunluk boyutu kapsaminda E iirlinii O=3,05 ortalamayla begenilere

uygun bulunan ikinci tirtin olmustur.
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Tablo 17. E Uriinii Uriiniin Begenilere Uygunlugu i¢in Yapilan Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum

Form Begenilere Uygunluk 9 5 23
Uriin Anlam1 2 7

Tasarim Tasarim Kalitesi 6 0 11
Begenilere Uygunluk 1 4

Isik Aydinlatma Kalitesi 9 3 12

Malzeme Begenilere Uygunluk 7 3 10
Toplam 34 22 56

(Toplam Yorum Sayist n>35 olanlar alinmigtir)

E iriiniiniin begenilere uygunlugu ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo 17);

e Formunun begenilmesiyle ilgili pozitif yorumlar yapilirken, {iriiniin formunun
sert ve basit olmas1 negatif yorumlanmigtir. Uriiniin “minimal” ve “modern”
bir formu olmasi iizerine pozitif yorumlar yapilirken, formunun “sicak”
gelmemesi, “anlamli” bir formu olmamasi, sokak lambalarini andiran bir
formu olmasiyla ilgili de negatif yorumlar yapilmistir (n=21)

e Uriiniin “sik bir tasarimi1 olmas1” ve kaliteli durmasi iizerine pozitif yorumlar
yapilmistir. Bazi katilimeilar, statik duran tasarimini begenirken, tasariminin
cok diiz, sade olmasiyla ve tasarimindan Otiiri 1s18min  gelisinin
begenilmemesiyle ilgili negatif yorumlar yapilmistir (n=9).

e Malzemesinden otiirii (buzlu cam) 1s518in yumusak ve daginik gelmesi
boylelikle 1s18mnin  gozii yormamas: pozitif olarak yorumlanirken, 151k
miktarinin yetersiz olmasi negatif olarak yorumlanmistir (n=11).

e Cam ve mantar malzeme kullaniminin begenilmesi, mat goriiniimlii cam
malzemeden yapilmas1 begenilip pozitif olarak yorumlanirken, cam malzeme
kullantmimi  begenmeyip, negatif olarak yorumlayan katilimeilar da

bulunmaktadir (n=10).
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4.7.3. A Uriiniiniin Begenilere Uygunlugu
Begenilere uygunluk boyutu kapsaminda A iiriinii O=3,05 ortalamayla begenilere

uygun bulunan tigiincii olmustur.

Tablo 18. A Uriiniin Begenilere Uygunlugu icin Yapilan Yorumlar

Ozellik Nitelik + - Toplam Yorum

Form Uriin Anlami 2 24 26

Islev Begenilere Uygunluk 11 0 18
Kullanim Kolaylig1 7 0

Tasarim Begenilere Uygunluk 7 1 8

Isik Aydinlatma Kalitesi 4 1 5

Malzeme Begenilere Uygunluk 4 1 5
Toplam 37 25 62

(Toplam Yorum Sayisit n>35 olanlar alinmistir)
A iriiniiniin begenilere uygunlugu ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo 18);

e Kullanim zevki kriterinde yapilan yorumlara benzer olarak, modern ve
aynt zamanda nostaljik havasi olmasini pozitif olarak yorumlarken;
tiriiniin ¢ok klasik formda bir iiriin olmasi, goze alisilmis gelen formunun
olmasii ve geleneksel bir iirlin olmasini negatif olarak yorumlamislardir
(n=21).

e Katilimeilar, kullanigh bir {iriin olmasi, islevini yerine getirmesi ve agma-
kapama sistemini begenmeleriyle ilgili pozitif yorumlar yapmislardir
(n=16).

e Uriiniin “sik ve sade tasarimli” olmasi ve kullanirken 1s1ginin yukaridan
geliyor olmasini ( g6z hizasinin daha yukarisindan gelen bir 15181n olmasi)
pozitif olarak yorumlarken, iiriiniin tarzinin begenilmemesiyle ilgili bir

negatif yorum yapilmistir (n=5)
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e Uriinden 15131n homojen gelmesi, 15131 gdzii rahatsiz etmemesi ile
ilgili pozitif yorumlar yapilirken, iiriinden gelen 151gmin begenilmemesi
ile ilgili negatif bir yorum yapilmistir (n=7).

e Katilimcilar, iirlinii olusturan metal ve kumas malzeme birlesimini
begenmeleri ve metal malzeme kullanimin1 begenmeleriyle ilgili pozitif
yorumlar  yaparken, metal ve Kkumas malzeme kullaniminin

begenilmemesiyle ilgili de negatif bir yorum yapilmistir (n=5).

4.7.4. C Uriiniiniin Begenilere Uygunlugu
Begenilere uygunluk boyutu kapsaminda C {iriinii O=3,30 ortalamayla begenilere

uygun bulunan dordiincii {iriin olmustur.

Tablo 19. C Uriinii Uriiniin Begenilere Uygunlugu icin Yapilan Yorumlar

Ozellik Nitelik + - Toplam Yorum

Form Begenilere Uygunluk 2 7 9
Kisisellestirilebilirlik 6 1

Isik Aydinlatma Kalitesi 0 7 7

Islev Kisisellestirilebilirlik 6 0 6
Toplam 14 15 29

(Toplam Yorum Sayisi n>35 olanlar alinmigtir)

C iriinliniin begenilere uygunlugu ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo 19);

e Formunun genel olarak begenilmesiyle ilgili pozitif yorumlar yapilirken,
formunun degistirilebilir olmasi, ugrasilmamis gibi durmasi, gorselliginin
“cok etkili” olmamasiyla ilgili negatif yorumlar yapilmistir. Bazi
katilimcilar, yiizeylerinin agilip-kapanabilir ve degistirilebilir olmasini
pozitif degerlendirilirken, yiizeyinde agikliklarin olmasini negatif olarak

da yorumlanmustir (n=16).
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Isigimin direkt goze gelmesinin gozii yormasi ve 151k miktarinin az olmasi
tirlinlin aydinlatma kalitesiyle ilgili yapilan negatif yorumlardir (n=7).

Uriiniin islevinin kisisellestirilebilirligiyle ilgili yiizeylerinin acilabilir olmast,
kullanirken yiizeylerinin acilip kapanarak 1s1k miktarinin ayarlanabilir olmasi
ve yiizeylerinin degistirilebilir olmasii pozitif olarak yorumlamislardir

(n=6).

4.7.5. D Uriiniiniin Begenilere Uygunlugu

Begenilere uygunluk boyutu kapsaminda D {iriinii O=3,38 ortalamayla begenilere

uygun bulunan besinci iirlin olmustur.

Tablo 20. D Uriinii Uriiniin Begenilere Uygunlugu Icin Yapilan Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum
Form Begenilere Uygunluk 5 8 27
Kullanim Zevki 7 0
Uriin Anlami 3 4
Isik Aydinlatma Kalitesi 12 1 13
Malzeme Begenilere Uygunluk 3 3 6
Toplam 32 12 44

(Toplam Yorum Sayisi n>35 olanlar alinmigtir)

D iiriiniiniin begenilere uygunlugu ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo 20);

Formunun yuvarlak olmasi, yiizeyinin hareketli olmasi ve “enerjik bir {iriin
gibi durmas1” bazi katilimcilar tarafindan begenilirken, formunun yuvarlak
olmast ve ylizeylerindeki hareketliligin begenilmemesi iizerine de negatif
yorumlar yapilmistir. Ayrica hareketli formunun olmasi, acgildiginda
gorsellinin  degismesiyle ilgili pozitif yorumlar yapilirken, iiriiniin
yiizeyindeki 3 boyutlu parcalarin temizliginin zor olmasindan ve
katilimcilardan birine eskiyi hatirlatmas1 iizerine de negatif yorumlar

yapilmistir (n=22)
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e Yumusak gelen 15181m1in gozii yormamasi ile ilgili pozitif yorumlar yapilirken,
151k miktarin yetersiz bulunmasi ile ilgili negatif de bir yorum yapilmigtir
(n=11).

e Bu iiriiniin malzemesi plastik malzemedir ve bu malzemenin begenilmesi ve

begenilmemesiyle ilgili pozitif ve negatif yorumlar yapilmistir (n=6).

4.8. Mutlu Etmesi

Katilimcilardan, mutlu etmesi kriterini diisiinerek {riinleri tekrar siralamalar
istenmistir. B iirlinii katilimcilar arasinda mutlu etmesi olarak en fazla se¢ilen {iriin
olmustur (0=2,40, SS=1,48). A firiinii ikinci (0=2,73; SS=1,40); D iiriinii {i¢linci
(0=3,40; SS=1,28); C iiriinii dordiincii (0=3,40; SS=1,30) sirada yer almistir. E
tirtinti (0=3,68, SS=1,62) en az mutlu eden iiriin olarak degerlendirilip besinci sirada

yer almigtir ( Tablo 21).

Tablo 21. Mutlu Etmesi Siralamalar

Ortalama Standart Sapma

B Uriinii 2,40 1,48
A Uriinii 2,73 1,40
D Uriinii 3,40 1,28
C Uriinii 3,40 1,30
E Uriinii 3,68 1,62

4.8.1. B Uriiniin Mutlu Etmesi
Mutlu etmesi boyutu kapsaminda B iirtinii O=2,40 ortalamayla mutlu eden birinci

irlin olmustur.
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Tablo 22. B Uriinii Uriiniin Mutlu Etmesi I¢in Yapilan Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum
Form Begenilere Uygunluk 12 1 26
Uriin Anlam1 5 2
Kullanim Zevki 6 0
Malzeme Begenilere Uygunluk 7 1 8
Isik Aydinlatma Kalitesi 2 5 7
Tasarim Begenilere Uygunluk 0 5 5
Renk Begenilere Uygunluk 1 4 5
Toplam 33 18 51

(Toplam Yorum Sayisi n>5 olanlar alinmistir)
B iirtiniiniin mutlu etmesi ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo 22);

Uriiniin formunun gérsel olarak dikkat ¢ekici olmasi ve formundaki agikliklardan
otiiri olusan hareketliligi begenmeleriyle ilgili pozitif yorumlar yapilmistir. Organik
forma sahip olmasi, rahatlik hissi vermesi ve sicak bir ortam yaratan formuyla ilgili
pozitif yorumlar yapilirken, formunun “siradan” olmast ve lriinlin tarzinin
katilimcilara yakin gelmemesiyle ilgili negatif yorumlar yapilmustir. Uriiniin ortamda
yarattigl etki ve agildiginda olusturdugu goriintiiniin kullanim sirasinda yaratacagi

zevkle ilgili yorumlar yapilmistir (n=20).

e Uriiniin dogal malzemeden yapilmis olmas1 ve malzeme farklilig1 olmast ile
ilgili pozitif yorumlar yapilmigtir (n=8).

e  Uriiniin etrafa yaydig1 15181 begenilmesiyle ilgili pozitif yorumlar yapilirken,

irtiniin 151k miktarinin az olmasi ile ilgili negatif yorumlar yapilmistir. Isik

kaynaginin goriiniir olmast ve goze direkt gelmesi kullanim sirasinda mutlu

etme agisindan negatif olarak yorumlanmigtir (n=7).

e Uriinii olusturan pargalarin renk olarak birbiriyle uyumsuz olmasi negatif

yorumlanmigtir (n=5).
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4.8.2. A Uriiniiniin Mutlu Etmesi
Mutlu etmesi boyutu kapsaminda A triini O=2,73 ortalamayla mutlu eden ikinci

tirlin olmustur.

Tablo 23. A Uriinii Uriiniin Mutlu Etmesi icin Yapilan Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum

Islev Begenilere Uygunluk 12 1 21
Kullanim Kolayligi 8 0

Form Uriin Anlami 2 14 16

Tasarim Begenilere Uygunluk 4 2 6

Isik Aydimlatma Kalitesi 4 1 5

Malzeme Begenilere Uygunluk 3 2 5
Toplam 50 17 67

(Toplam Yorum Sayisit n>35 olanlar alinmistir)
A iriiniiniin mutlu etmesi ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo 23);

Islevini yerine getiren bir iiriin olmasiagma kapama sisteminin diger iiriinlerden
farkli olmasi ile ilgili pozitif yorumlar yapilmistir. A¢ma kapama sisteminin diger

tirtinlere gore kolay ulasilabilir olmasi pozitif yorumlanmistir (n=17)

e Nostaljik havasi olan bir iirlin olmas1 pozitif olarak yorumlanirken, {iriiniin
klasik bir iirlin olmasi, gormeye alisik olunan bir iiriin olmas1 ise negatif
yorumlar arasindadir (n=14).

e  Uriiniin 1$13inn yukaridan gelmesi, dairesel olarak dagilmasi, ampuliin goze
direkt gelmemesi, Isik miktarinin yeterli ve verimli olmasiyla ilgili pozitif
yorumlar yapilmistir (n=6).

e Tasariminin “fazla sade” olmasi begenilmemesiyle ilgili negatif yorumlar

yapilmistir (n=5).
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e Metal ve kumas malzemenin birlikte kullanimi begenilmesi pozitif olarak
yorumlanirken, katilimcilardan bazilart metal - kumas malzeme birlesimini

sevmemeleriyle ilgili negatif yorumlarda yapilmistir (n=5).

4.8.3. D Uriiniiniin Mutlu Etmesi
Mutlu etmesi boyutu kapsaminda D {iriinii O=3,40 ortalamayla mutlu eden iiglincii

tirliin olmustur.

Tablo 24. D Uriiniin Mutlu Etmesi I¢in Yapilan Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum

Form Begenilere Uygunluk 6 5 23
Kullanim Zevki 7 0
Uriin Anlami 1 4

Isik Aydinlatma Kalitesi 11 0 11
Toplam 25 9 34

(Toplam Yorum Sayisi n>35 olanlar alinmigtir)
D iiriiniiniin mutlu etmesi ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo 24);

e Formunun “keyifli” durmasi ve hareketli ylizeylerinin olmas1 begenilirken,
formundaki hareketliligin ve formunun begenilmemesiyle ilgili de negatif
yorumlar yapilmistir. Enerjik duran bir {iriin olmasi ve yilizeyindeki
hareketliligin kullanirken ortama verecegi etkinin zevkli olacagi iizerine
pozitif yorumlar yapilmistir. Hem aydinlatma {iriinii gibi hem de dekoratif bir
iriin gibi durmasi pozitif olarak yorumlanirken, {iriiniin siradan durmasi,
yiizeylerindeki 3 boyutlu parcalarin temizliginin zor olmasi ve kullanirken
dikkat dagitabilir bir formu olmasi negatif yorumlanmistir (n=21)

e Yumusak 151k vermesi, 151tk miktarmin yeterli olmasi ve 15181 giizel

yaymasiyla ilgili pozitif yorumlar yapilmistir (n=11).
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4.8.4. C Uriiniiniin Mutlu Etmesi
Mutlu etmesi boyutu kapsaminda C iirtinii O=3,40 ortalamayla mutlu eden dordiincii

tirlin olmustur.

Tablo 25. C Uriiniiniin Mutlu Etmesi I¢in Yapilan Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum
Tasarim Begenilere Uygunluk 1 7 8
Form Begenilere Uygunluk 2 5 7
Isik Begenilere Uygunluk 0 5 5

Toplam 3 17 20

(Toplam Yorum Sayisi n>35 olanlar alinmigtir)

C iriiniiniin mutlu etmesi ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo 25);

Genel olarak olumsuz yorumlar One ¢ikmaktadir. Buna goreisik kaynaginin
goriiniiyor olmasi, orijinal yapisinin bozulabilir olmast (formunda agcilabilir ve
degistirilebilir pargalarin olmasi) ve demode durmasiyla ilgili negatif yorumlar

yapilmistir (n=8).

e Form olarak farkli duran bir iirlin olmasi ve formunun yiizeyleri agik
oldugunda degisik duran bir {iriin olmastyla ilgili pozitif yorumlar yapilmistir
(n=7).

e Kullanim sirasinda ylizeylerindeki agikliklardan 151gmn direkt gelerek gozii
yorabilecegi ve formunun begenilmemesiyle ilgili de negatif yorumlar

yapilmistir (n=5).

4.8.5. E Uriiniiniin Mutlu Etmesi
Mutlu etmesi boyutu kapsaminda E iiriinii O=3,68 ortalamayla mutlu eden besinci

irlin olmustur.
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Tablo 26. E Uriiniin Mutlu Etmesi i¢in Yapilan Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum

Form Begenilere Uygunluk 6 5 16
Uriin Anlam1 3 2

Isik Aydinlatma Kalitesi 8 3 11

Malzeme Begenilere Uygunluk 5 1 6
Toplam 22 11 33

(Toplam Yorum Sayist n>5 olanlar alinmistir)
E tirliniiniin mutlu etmesi ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo 26);

e Formunun sade olmasi, diger triinlere gore farkli olmasi pozitif olarak
degerlendirilirken, formunun begenilmedigi iizere negatif yorumlar da
yapilmigtir. Uriiniin “romantik”, “minimal > ve “ruhu yansitan” bir formu
olmasi pozitif yorumlanirken, iirliniin “sicak” hissettirmemesi ve Kkisinin
tiriiniin kendisine yakin gelen bir formu olmadig: i¢in negatif yorumlanmistir
(n=13).

e Isigiin géz yormamasi, yumusak 1s1k vermesi ve yaydigi 1s18in tatmin edici
olmasi lizerine pozitif yorumlar yapilmistir. Isiginin begenilmemesi ve 1s1k
miktarinin az olmast iizerine ise negatif yorumlar da yapilmigtir (n=11).

e Cam ve mantar malzeme kullanim1 begenilirken, cam malzeme kullaniminin

begenilmemesi iizerine de negatif yorumlar bulunmaktadir (n=6).

4.9. Islevin Kullamma Uygun Olmasi

Son olarak katilimcilardan, islevinin kullanima uygun olmasi Kriterini distinerek
tirlinleri siralamalar istenmistir. A {iriinti katilimcilar arasinda islevi kullanima uygun
olan birinci {iriin olarak secilmistir (0=2,43, SS=1,52). B iiriinii ikinci (0=3,03,

S$S=1,59); E iiriinii ii¢lincii (0=3,05, SS=1,40); C iiriinii dordiincii (0=3,25, SS=1,24);
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sirada olurken D iiriinii (0=3,25, SS=1,21) ise islevi kullanima uygun olan besinci

tirtin olarak degerlendirilmistir (Tablo 27).

Tablo 27. islevin Kullanima Uygun Olmasi Siralamalar

Ortalama Standart Sapma

A Uriinii 2,43 1,52
B Uriinii 3,03 1,59
E Uriinii 3,05 1,40
C Uriinii 3,25 1,24
D Uriinii 3,25 1,21

4.9.1. A Uriiniin Islevinin Kullanima Uygun Olmast

Islevinin kullanima uygun olmasi boyutu kapsaminda A iiriinii O=2,43 ortalamayla

islevi kullanima uygun olan birinci iirtin olmustur ( Tablo 27).

Tablo 28. A Uriiniin islevin Kullanima Uygun Olmasi I¢cin Yapilan Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum

Kullanim Alam1  Uriin Anlami 27 0 27

Islev Kullanim Kolaylig: 11 0 17
Begenilere Uygunluk 6 0

Form Uriin Anlami 2 5 13
Begenilere Uygunluk 5 1

Isik Aydinlatma Kalitesi 7 2 9

Tasarim Begenilere Uygunluk 4 1 5
Toplam 62 9 71

(Toplam Yorum Sayisi n>5 olanlar alinmistir)

A iriiniiniin islevinin kullanima uygun olmasi ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo

28);

e Kullanim alami olarak bu iiriiniin kullanimiin g¢alisma alanlarinda, ofis

masalarinda, yatak odasinda basucu aydinlatmasinda ve kitap okuma

sirasinda kullaniminin olumlu olacagi iizerine yorumlar yapmislardir (n=23).
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Uriinii a¢1p kapatma biciminin diger iiriinlere gore daha kolay olmasiyla ilgili
olumlu yorumlar yapilmistir. Kullanish ve islevini yerine getirdigi i¢in de
begenilen bir iiriin olmustur (n=12).

Uriiniin az yer kaplamasi ve 1siginmn yukaridan gelmesi iizerine pozitif
yorumlar yapilmistir (n=10).

Isigin verimli ve yeterli olmasi, ayn1 zamanda 1s181n yogunlasarak gelmesi
pozitif yorumlanirken, 1s181n yetersiz oldugu ile ilgili az sayida negatif yorum
da yapilmistir (n=9).

Ampuliin goériinmemesi ve 1511 géz hizasindan gelen degil, daha yukaridan

gelen bir 151k olmasi islevin kullanima uygunlugu ile ilgili olumlu yorumlar

olmustur (n=5).

4.9.2. B Uriiniiniin Islevin Kullanima Uygun Olmas:

Islevinin kullanima uygun olmas: boyutu kapsaminda B iiriinii O=3,03 ortalamayla

islevi kullanima uygun olan ikinci iirlin olmustur.

Tablo 29. B Uriiniin Islevin Kullanima Uygun Olmasi i¢in Yapilan Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum
Kullanim Alam1  Uriin Anlamu 20 1 21
Isik Aydinlatma Kalitesi 2 8 10
Form Begenilere Uygunluk 5 3 8
Islev Kullanim Zevki 8 0 8

Toplam 35 12 47

(Toplam Yorum Sayisi n>35 olanlar alinmigtir)

B iirliniinlin islevinin kullanima uygun olmas: ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo

29);

Kullanim alani olarak degerlendirildiginde, yatak odasi kullanimi, salonda

kose kullanimina uygunluguyla ilgili pozitif yorumlar yapilmistir (n=17).
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e I[s18in siiziilerek gelip, los ortam yaratmasi pozitif olarak yorumlanirken, 151k
miktarinin az olmasi, aydinlatmasinin daginik olmasi ve bosluklarindan gelen
15181n gozli yormasiyla ilgili negatif yorumlar yapilmistir (n=10).

e Yarattigi los ortamin zevkli olmasindan ve bulundugu yerde hava

yaratmasindan dolayi pozitif olarak yorumlanmistir (n=6).

4.9.3. E Uriiniiniin Islevin Kullanima Uygun Olmasi
Islevinin kullanima uygun olmasi boyutu kapsaminda E iiriinii O=3,05 ortalamayla

islevi kullanima uygun olan ii¢ilincii iiriin olmustur.

Tablo 30. E Uriiniin islevi Kullanima Uygun Olmas: i¢cin Yapilan Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum
Kullanim Alam1  Uriin Anlami 25 0 25
Isik Aydinlatma Kalitesi 9 5 14
Form Begenilere Uygunluk 5 2 7

Toplam 39 7 46

(Toplam Yorum Sayisi n>35 olanlar alinmigtir)

E iriiniintin islevinin kullanima uygun olmasi ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo

30);

e Malzemesinin dogalligindan 6tiirii, bahcede yerde kullanima uygun olmasi,
yatak odasinda basucu kullanimina uygun olmasi, salonda yerde kullanimina
uygun olmasi ve kitap okumaya uygun olmasiyla ilgili pozitif yorumlarda
bulunulmustur (n=23).

e Yumusak 151k vermesi, 151gmin diger iirlinlere gore daha “verimli ve yeterli”
olmas1 pozitif olarak yorumlanirken, 1s1gmin az olmasi ve gozii yormasiyla
ilgili negatif yorumlar da s6ylenmistir (n=14).

e Formunun dikkat dagitmamasi, sade ve hacminin belli oldugu bir iiriin

olmasiyla ilgili pozitif yorumlar yapilmistir (n=6).
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4.9.4. C Uriiniiniin Islevin Kullanima Uygun Olmasi
Islevinin kullanima uygun olmas1 boyutu kapsaminda C iiriinii O=3,25 ortalamayla

islevi kullanima uygun olan dérdiincii iiriin olmustur.

Tablo 31. C Uriiniin Islevin Kullanima Uygun Olmasi i¢in Yapilan Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum
Kullanim Alam1  Uriin Anlami 16 2 18
Isik Aydinlatma Kalitesi 6 8 14
Form Begenilere Uygunluk 2 4 6

Toplam 24 13 38

(Toplam Yorum Sayist n>5 olanlar alinmuistir)

C iriinlinlin islevinin kullanima uygun olmasi ile ilgili yapilan yorumlarda (Tablo

31);

e Uriiniin daha ¢ok calisma odasi, yatak odasi basucu aydinlatmasina ve oyun-
hobi odas1 kullanimina uygun olmastyla ilgili pozitif yorumlar yapilmistir
(n=16).

e Los 151tk vermesi, aydinlatmasinin net olmasi, agilip-kapanan yiizeyleri
sayesinde 151k miktarinin ayarlanabilir olmasiyla ilgili pozitif yorumlar
yapilirken, 151k miktarin az olmasi ve gozii rahatsiz edici olmasiyla ilgili de
negatif yorumlar yapilmistir (n=13).

e Az yer kaplamas1 pozitif olarak degerlendirilirken, iiriin yapisinin rahatsiz

edici olmastyla ilgili de negatif yorumlar yapilmistir (n=6).

4.9.5. D Uriiniiniin Islevin Kullamima Uygun Olmast
Islevinin kullanima uygun olmas1 boyutu kapsaminda B iiriinii 0=3,25 ortalamayla

islevi kullanima uygun olan besinci tiriin olmustur.
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Tablo 32. D Uriinii Uriiniin Islevin Kullanoma Uygun Olmas:1 I¢in Yapilan
Yorumlar

Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum
Kullanim Alam1  Uriin Anlam1 13 4 17
Isik Aydinlatma Kalitesi 16 1 17
Form Begenilere Uygunluk 1 10 11

Toplam 30 15 45

(Toplam Yorum Sayist n>5 olanlar alinmuistir)

D {irlinliniin islevinin kullanima uygun olmasi ile ilgili yapilan yorumlarda ( Tablo

32)

e Salonda kose kullanimmna ve yatak odasinda basucu aydinlatmasina uygun
olmasi lizerine pozitif yorumlar yapilmistir (n=14).

e Yumusak 151k vermesi, los bir aydinlatma saglamasi ve 151k miktarinin yeterli
olmasiyla ilgili pozitif yorumlar yapilmistir (n=16).

e Yuvarlak ve hareketli duran formu olmasi, islev i¢in begenilmeyen bir 6zellik

olarak yorumlanmistir (n=11).

4.10. Uriin Siralamalarinda Ortalamalar

Katilimcilara sunulan dort kritere gore iiriinleri siralamalar1 beklendiginde, 5 {riinii

her kritere gore siralayip, degerlendirmislerdir (Tablo 33).

Buna gore iiriin degerlendirmelerinde ¢ikan ortalamalar 2,15 ile 3,55 ortalamalari

arasinda degismektedir.
A iirilinii i¢in;

e IsiZinin verimli olmasi, yaydigr 1518 gozii rahatsiz edici ve kullanimimin
kolay olmasi ve diger iirlinlere gore kullanirken 1s18inin daha yukaridan

geliyor olmasindan dolay1 islevi kullanima en uygun bulunan iiriin olmustur.
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Islevini yerine getiren bir iiriin olmasi, ag¢ma kapama sisteminin diger
tiriinlere gore daha kolay ulasilabilir olmasit ve 1s1gmin daha verimli
olmasindan  o6tliri  kullanirken mutlu  edecek bir {irlin  olarak
degerlendirilmistir.

Uriiniin  yarattigi nostaljik havasmin ve kullanim sirasinda daha kolay
kullanimi olmasindan 6tiirti kullanimi zevkli bulunmustur.

Uriiniin begenilere uygunlugu; modern formu olmasindan dolay1 pozitif
etkilenirken, formunun c¢ok alisilmis ve klasik durmasi negatif olarak

etkilemistir. Bu nedenle begenilere uygun olma kriteri daha alt seviyelerdedir.

B iiriinii i¢in;

Yarattig1 ortamdan, Uriiniin tasariminda bulunan acikliklardan gelen 15181n
kullanim sirasindaki etkilerinden dolay1 kullanim zevki en fazla olan iiriin
olmustur.

Begenilere uygunluk kriteri, iiriiniin katmanli yapist olmasindan otiirii
yarattigi  etkinin  begenilmesinden, dogal  gorlinimli  malzeme
kullanilmasindan, sicak ve samimi gelen bir iriin olmasindan otiirii
olusmustur.

Uriiniin yarattig1 ortamn, gorselliginin ve kullanim sirasinda 1s1gmin yarattig
etkinin heyecanlit olmasindan &tiirii kullanimi mutlu edecek bir {iriin
olmustur.

Islev olarak uygun bulunmasi diger kriterlere goéreagikliklari olan bir {iriin
olmasindan dolayr kullanirken gozii yorabilir olmasi, 1518min da yetersiz

olmasi nedeniyledaha gerilerde siralanmistir.
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Tablo 33. Uriin Siralamalarimin Ortalamalar:

Uriin Siralamalari - Ortalamalar

A B C D E
2,00

2,20

2,40

2,60 //
2,80 /

3,00
3,20 \ /

3,40 v

3,60

3 80—0—Ku|lan|m| Zevkli ==@=Begenilerime Uygun islevi Kullanimima Uygun Beni Mutlu Eder

C iirlinii i¢in;
e Bu iriiniin begenilere uygunlugu, yilizeylerinin degistirilebilir olmast ve
kisisellestirilebilir bir iirlin olmasiyla sekillenmistir.
e Bu iirlin acilip-kapanabilen yiizeyleri oldugu ve bu nedenle
kisisellestirilebilir olmasi nedeniyle kullanim1 zevkli bulunmustur.
e Az yer kaplamasi, ylizeyindeki acikliklarinin degistirilerek 151k miktarinin
ayarlanabilir olmasi islevinin kullanima uygun olmasini belirlemektedir.

e Ayarlanabilip, degistirilebilen yiizeylerinin olmasi nedeniyle kullanirken

mutlu edebilen bir tiriin olmustur.
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D iiriinii i¢in;

Kullanirken mutlu etme 6zelligi digerlerine gore daha iist siradadir. Uriiniin
keyifli formu olmasi ve yumusak 151k yaymasi mutlu edici bir {iriin olmasini
belirlemistir.

e Bu drlinlin islevinin kullanima uygun olmasi, kullanim sirasinda verdigi
15181n yeterli bulunmasiyla ve yumusak bir 151k vermesiyle belirlenmistir.

e Yiizeyindeki hareketli pargalarin 1sikla birlestirdiginde hareketlilik yaratmasi,
3 boyutlu formu olmas1 ve hem aydinlatma hem de dekoratif bir iiriin olmasi
bu {iriiniin kullanim zevkini belirlemektedir.

e Enerjik ve hareketli duran bir formu olmasi ve {iriiniin verdigi yumusak 1181n

begenilmesi, iirlinlin begenilere uygunlugunu belirlemektedir.
E {iriinii i¢in;
e Bu iiriiniin begenilere uygunlugunu, modern ve sik formu olmasi ve dogal
malzeme kullanilmasi belirlemektedir.
e Yumusak 1sik vermesinden ve liriinii olusturan malzemesinden Otiirli bazi
kullanim alanlarinda (bahge, balkon, dis mekan) islevi kullanima uygun

bulunmustur.

e Farkli duran formu ve vermis oldugu isi§indan o6tiirii kullanim sirasinda
zevkli olabilecek bir iirlin olarak degerlendirilmistir.

e Bu iiriiniin verimli bir 15181 olmasi, minimal duran bir formu olmas: ve ruhu

yansitan bir formu olmasi nedeniyle mutlu edebilecek 6zelliktedir.
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4.11. Aydinlatma Uriinii Tercihleri

Calismada 1iriin siralama ve se¢imleri boOliimiiniin sonunda, katilimcilardan bu
triinler arasindan tek bir lriin segmeleri istenmistir. Bu se¢ime gore bu iiriinleri
segmelerinin nedeni O6grenilip, se¢gmis olduklar1 iirlinii hangi ortamda ve neden
kullanacaklar1 iizerine soru yoneltilmistir. Buna gore katilimcilar arasindan 18 kisi
(%45) B iriiniinii secerken, 11 kisi (%27,5) A {riiniinii segmistir. Katilimcilardan 6
kisi (%15) E triinlinii segmis, 4 kisi (%10) C {iriinlinii se¢mis, 1 kisi (%2,5) ise D
triiniinii se¢mistir (Tablo 34). Katilimcilarin segmis oldugu {irtinler hakkinda

soylemis oldugu ozelliklerin siralamasi da gosterilmistir (Tablo 35).

Tablo 34. Katihmeilarin Se¢mis Oldugu Uriinler

Sikhik Yiizde

Urin B 18 45,0
A 11 27,5
E 6 15,0
C 4 10,0
D 1 2,5
Toplam 40 100,0

En fazla tercih edilen B {iriinliniin se¢cim nedeni olarak; hem dekor hem de
aydinlatma {irlinii olarak kullanilabilmesinden, kullanildigi ortamda sicak bir hava
yaratmasindan ve kullanirken rahatlatmasindan bahsedilmistir. Ayrica katilimcilar B
irtiniinii se¢im nedeni olarak “dogay1 animsatan bir iiriin olmasindan”, kullanildig1
alan1 daha Ozel kilabilecek nitelikte olmasindan ve genel olarak kendi ev
ortamlarindan salon ve yatak odasi kullanimmma uygun olabilecek bir iiriin
olmasindan bahsetmislerdir. Ek olarak, iirliniin dokusunun, malzemesinin, renginin
ve formunun digerlerine gére daha dikkat ¢ekici ve farkli olmasi {izerine yorumlar

yapilmistir. Yarattigt ortamda bulunmanin keyifli olmasindan, {irliniin kapal
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oldugunda farkli, acik oldugunda los bir etki yaratmasindan ve ortami aydinlatmayla
birlikte ayni zamanda hareketlilik yaratmasi hakkinda yorumlar yapilmistir. Los
aydinlatmasi olmasindan, yaydigi 1s18in beyaz bir 151k olmamasindan da olumlu

olarak bahsedilmistir.

Tablo 35. Katihmeilarin Sectigi Uriin Ozellikleri

Ozellikler/ Uriinler A B C D E
Aydinlatma Kalitesi - 6 - 1 1
Basitlik - 1 1 - -
Begenilere Uygunluk S) 9 4 - 5
Kisisellestirilebilirlik 1 - 3 - -
Kullanim Kolayhg 7 2 - - -
Kullamim Zevki 2 8 3 1 -
Tasarim Kalitesi - 3 - 1 -
Uriin Anlamm 20 35 4 1 8
Toplam Yorum Sayisi 35 64 15 4 14

En fazla tercih edilen ikinci iiriin olan A {riinii olmustur. Katilimcilar bu {iriiniin
modern bir iiriin olmasindan bahsetmis, yatak odasi ve ¢alisma masasi kullaniminda
daha anlamli olacak bir {irlin olmasini olumlu bulmustur. Fonksiyonel bir iiriin
olmasi, agma-kapama sisteminin diger iriinlere gore daha kolay kullanimi olmasi da
olumlu bir 6zellik olarak bahsedilmistir. Ayrica katilimcilar A {irlinlindi, kullaniminin
daha kolay olmasindan ve 1518inin goz hizasinin iizerinden da iyi bir 6zellik olarak

bahsetmislerdir.

En fazla tercih edilen iigiincii iiriin E {iriinii olmustur. Uriiniin organik goriiniimii
olmasindan, formunun romantik olmasindan, kullanilacagi mekéanlara anlam
katmasindan olumlu bahsedilmistir. Bir katilimei ise bu diriiniin “kendi ruhunu
yansitiyor olmasindan” bahsetmistir. Bu iirlinii segen katilimcilar ayrica, cam ve

mantar malzeme kullaniminin ve iiriiniin formunu begendiklerinden bahsetmislerdir.
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Daha az tercih edilen iiriinlerden biri ise C iirlinii olmustur. Yapilan yorumlara
bakildiginda iirliniin ¢alisma masas1 ve yatak basucu kullaniminda daha anlaml
olacagi iizerine yorumlar yapilmistir. Ayrica iiriiniin boyutunun kiigiik olmasindan ve

saglam duran bir formu olmasindan da olumlu olarak bahsedilmistir.

En az tercih edilen {iriin D {irlinii olmustur. Bu iirlin sadece 1 kisi tarafindan
secilmistir ve bu katilimci iriinlin yatak bas ucu kullannominda daha anlamli
olacagindan, iiriinlin yumusak bir 151k yaymasindan, kullanildig1 alanda “ambiyans”

yaratmasindan ve yumusak formunun kaliteli durmasindan bahsetmistir.

4.12. Ozet

Calismanin bu bdliimiinde her bir aydinlatma {irliniiniin belirli kriterlere gére yapilan
degerlendirmeleri sonucunda, yapmis olduklar1 yorumlar ve degerlendirmelere gore
tablolar olusturulmustur. Buna gore her bir {irlin i¢in her bir kriter degerlendirmesiyle

yapilan yorumlar degerlendirilmis ve analiz edilmistir.

Bununla birlikte katilimcilara sorulan {iriin se¢imi ile ilgili olan bdliimde,
kullanicilarin aydinlatma {iriinlerinin hangi 6zelliklerine dikkat ettikleri ve ne gibi
iriin Ozelliklerini tercih ettikleri bilgisine ulasilmistir. Tercih edilen {iriinlerin
kullanilabilecegi mekan ornekleri ve mekanlarda uygulanmig fotograflarinin
gosterilerek iirlin  ortam degerlendirmesi sonuglart bir sonraki bodliimde

aciklanacaktir.
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BESINCI BOLUM

POZITIiF ALGILANAN AYDINLATMA URUNLERININ

MEKAN iCiNDE DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin {i¢lincii asamasinda, katilimeilarin 5 {iriin arasindan, onlart mutlu eden
ve kullanirken iyi hissettiren bir {irlin se¢gmeleri istenmistir. Calismanin dordiincii
asamasinda ise, se¢mis olduklar1 bu iirlinden bagimsiz olarak, dncelikle gosterilen 5
ortam1 degerlendirmeleri ve begendikleri bir ortami se¢meleri istenmistir. Ardindan
bu se¢imlerinin nedenleri hakkinda yorum yapmalar1 beklenmistir. Bu asamanin
sonunda ise, bir onceki bolimde se¢mis olduklar1 bu ortamdan bagimsiz olarak,
secmis olduklar1 aydinlatma {riinlin bu 5 ortama yerlestirilmis fotograflari
gosterilerek, segtikleri iiriiniin hangi ortamda kullaniminin onlar1 daha mutlu edecegi

lizerine soru sorulup yorum yapmalari istenmistir.

Bu boliimdeki analizler, once katilimcilarin iirlin yerlestirilmeden Once sectikleri

ortamlar ve yerlestirildikten sonra sectikleri ortamlar iizerinden aciklanacaktir.

5.1. Uriinlii — Uriinsiiz Ortam Tercihleri

Gosterilen liriinsiiz ortam fotograflar1 ve katilimcilar tarafindan secilmis olan {iriiniin,

bes ortamda uygulanmis fotograflar1 gosterildikten sonra katilimcilarin iirtinlii ve
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iirlinsliz ortam tercihlerindeki benzerlik ve farkliliklar incelenmistir. Bu ortam

tercihlerinin detaylar1 asagidaki boliimde detayli olarak verilmistir (Tablo 36).

Tablo 36. Uriinlii-Uriinsiiz Ortam Seciminde Capraz Tablolama

Uriinlii Toplam
Birinci  lkinci  Ugiincii ~ Dérdiincii ~ Besinci
Ortam Ortam Ortam Ortam Ortam
Uriinsiiz  Birinci
Ortam 2 1 1 1 4 9
Ikinci
Ortam 0 0 1 1 5 7
Uciincii
Ortam 1 0 10 1 3 15
Dordiinci
Ortam 1 0 1 1 2 5
Besinci
Ortam 0 1 0 2 4
Toplam 5 1 14 4 16 40

5.1.1. Birinci Ortam

Katilimcilara, mekan fotograflart gosterildiginde Birinci Ortam’1 (Tablo 38) secen
toplam 9 katilimer olmustur. Bu 9 katilimcidan, 7’si segmis olduklart ortamlart, {iriin
yerlestirilmis fotograflarin1 gordiikten sonra degistirmis, 2’si ise degistirmemistir

(Tablo 37).

Tablo 37. Birinci Ortam Seciminden Sonraki Uriin - Ortam Eslesmeleri

Birinci Ikinci Uciincii Dérdiincii Besinci
Ortam Ortam Ortam Ortam Ortam
A Uriinii - - - 1 2
B Uriinii 1 - - - 1
C Uriinii - - - - 1
D Uriinii - - - - -
E Uriinii 1 1 1 - -
Toplam 2 1 1 1 4
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Buna gore iirlinsiiz olarak Birinci Ortam’1 secip, iiriin yerlestirildikten sonra;

e Birinci Ortam’1 segen katilimcilar bu ortamdaki esyalarin diger ortamlara
gore daha giizel olmasindan, gri dokusu olan duvarin hosuna gitmesinden ve
genel olarak bu ortamin daha dikkat ¢ekici olmasindan bahsetmistir.

o Ortam se¢imini aym1 birakan katilimcilardan B ({irliniinii segen
katilimci, bu ortamda mobilyalarla uyumunu begenmesi ve ortamdaki
mobilyalarin kalitesine ve durusuna daha yakin buldugu i¢in;

E iiriiniinii secen katilimci ise, iiriiniin malzemesinin ortamla uyumlu
oldugunu diisiindiigli i¢in ortam se¢imini ayni tutmustur.

e Ikinci Ortam’1 segen katilimci, mobilyalarmin siyah-beyaz renklerde olmast,
televizyonun konumunun begenmesi ve ortamin daha sicak hissettirmesinden
dolay1 Birinci Ortam’1 se¢mistir. Ancak, secmis oldugu E iiriiniin Ikinci
Ortam’daki mobilyalarla daha uyumlu durmasi ve oradaki rahatlik hissini
daha iyi vermesi nedeniyle se¢imini Ikinci Ortam olarak degistirmistir.

e Uciincii Ortam’1 segen katilimcei, ortamdaki duvar kaplamalarini begendigi ve
ortamda perde goriinmedigi i¢in Birinci Ortam’1 segtigini belirtmistir. Ancak,
iriin yerlestirildikten sonra ise fikrini degistirmesinin nedeni, se¢mis oldugu
E iiriiniin Ugiincii Ortamda konumlandirildig: yerdeki iiriin ve malzemelerle
daha uyumlu oldugunu diistinmesidir.

e Dordiincii Ortam’1 segen katilimci, Birinci Ortam’daki kose takiminin rahat
gorinmesinden ve diger ortamlara gére daha diizenli olmasindan Gtiirii
baslangigta bu ortami se¢mistir. Daha sonra se¢gmis oldugu A {iriiniin
Dordiincii Ortam’da daha los bir ortam olusturup, her yeri aydinlatmamasini
begendigi ve iiriiniin ortamdaki kitapliga yakin olmasi nedeniyle bu ortami

secmistir.
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e Besinci Ortam’ segen 4 katilimci, ilk 6nce ortamdaki renklerin kullanimini
begendigi i¢in Birinci Ortam’1 segtigi goriilmiistiir.

o Uriinlerin ortamlarda yerlestirilmis fotograflarim1 gordiikten sonra,
katilimcilardan ikisi se¢mis oldugu A {riiniin bu ortamla daha
uyumlu oldugu, ortamda bulunan tekli koltuga oturup, orada kitap
okumanin keyifli olacagini diisiindiigiic ve bu ortami daha sade
buldugu i¢in Besinci Ortam’1 se¢mistir.

o Bir katilimer segtigi B iiriiniiniin ortamdaki tekli koltugun bulundugu
kosede kullanimin kitap okurken giizel olacagini diisiindiigii icin
Besinci Ortam’1 sectigini belirtmistir.

o Bir katilimer C {iriiniiniin Beginci Ortam’a daha hakim durdugu ve

mobilya renkleriyle daha uyumlu buldugu i¢in bu ortami1 se¢mistir.
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Tablo 38. Birinci Ortam ve Birinci Ortamda Yerlestirilmis Uriin Fotograflar

Birinci Ortam Gorsel

Ortam Fotografi

ARSTID Masa Lambasi Uygulanmig Hali (A iirlinii)

BOJA Masa Lambas1 Uygulanmig Hali (B {irlinii)

KAJUTA Masa Lambasi Uygulanmig Hali (C {iriinii)

FILLSTA Masa Lambasi Uygulanmis Hali (D {iriinii)

SINNERLIG Masa Lambas1 Uygulanmis Hali (E
triinii)
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5.1.2. Ikinci Ortam

Se¢mis oldugu iiriin yerlestirilmeden mekan gosterildiginde Ikinci Ortam’1 ( Tablo
40) segen toplam 7 katilimci bulunmaktadir. Bu 7 katilimcidan 7’si de se¢mis
olduklar1 iirtinlerin ortamlara yerlestirilmis hallerini igeren fotograflar1 gordiikten

sonra ortam tercihlerini degistirmistir (Tablo 39).

Tablo 39. ikinci Ortam Seciminden Sonraki Uriin ve Ortam Secimi

Birinci IKkinci Uciincii Dérdiincii Besinci
Ortam Ortam Ortam Ortam Ortam
A Uriinii - - - - 1
B Uriinii - - - 1 2
C Uriinii - - 1 - 1
D Uriinii - - - - -
E Uriinii - - - - 1
Toplam 0 0 1 1 5

Buna gére iiriinsiiz olarak Ikinci Ortam’1 secip, iiriin yerlestirildikten sonra;

e Uciincii Ortam’1 secen katilimci, ortamdaki mobilyalarin verdigi rahatlik hissi
ve samimi bir ortam olmasi nedeniyle ikinci Ortam1’1 segmistir.

o Secmis oldugu C iriiniiniin arkadaki tag duvar rengiyle uyumlu
olmast ve lrilinliin agilabilen yiizeylerinin tas duvar {izerinde
olusturdugu goriintliniin daha hareketli bir ortam yaratabilecegini
diisiindiigii icin Uglincii Ortam’1 segmistir.

e Doérdiincii Ortam’t segen 1 katilimer Ikinci Ortam’in rahat ve genis
goriinmesi, hos ve salas durmasi, iki katli bir ev gibi olmast nedeniyle
se¢mistir.

o Sec¢mis oldugu B iirliniin ortamin salashigina ve rahathigina daha

yakisir durmasi nedeniyle Dordiincii Ortam’1 se¢mistir.
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Besinci Ortam’1 segen 5 katilimcidan,

o Bir katillmci Ikinci Ortam’in esyalarmin kullanisli ve rahat olmasi

nedeniylebu ortami se¢mis, se¢mis oldugu A iriiniiniin ortamla
birlesiminde daha iyi bir hava olusturdugunu diisiindiigii icinBesinci
Ortam’1 se¢gmistir.

Iki katilimeci, Ikinci Ortam’mn disaridaki karmasik ve kalabalik
yasamdan uzak, rahat ve huzurlu hissettirmesi nedeniyle bu ortami
secip, se¢mis oOlduklart B {irlinlin bu ortamda sakin ve sicak
hissettirmesinden ve tekli koltukta oturup, Kitap okurken

kullanabilecegi bir iiriin olmasi nedeniyleBesinci Ortam’1 segmistir.

o Bir katilimer Ikinci Ortam’1 daha ferah ve renklerinin birbiriyle daha

uyumlu olmasi nedeniyle secip, segmis oldugu C iiriiniin mobilya ve
ortam renkleriyle daha uyumlu bulmasi nedeniyle Besinci Ortam’1
se¢mistir.

Bir katilimc1, ikinci Ortam’in rahat ve konforlu goriinmesi ve duvar
renginin agik renkte olmasinedeniyle bu ortami secip, se¢mis oldugu
E {riinliniin 1518min bu ortamda daha iyi yayildig1 ve otururken

etkisinin daha 1yi oldugunu diisiindiigii icinBesinci Ortam’1 se¢mistir.
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Tablo 40. ikinci Ortam ve ikinci Ortamda Yerlestirilmis Uriin Fotograflar

Ikinci Ortam Gorsel

Ortam Fotografi

ARSTID Masa Lambas1 Uygulanmis Hali (A iiriinii)

BOJA Masa Lambas1 Uygulanmig Hali (B {irlinii)

KAJUTA Masa Lambasi Uygulanmig Hali (C {iriinii)

FILLSTA Masa Lambasi Uygulanmis Hali (D {irlinii)

SINNERLIG Masa Lambas1 Uygulanmis Hali (E
triinii)
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5.1.3. Uciincii Ortam

Se¢mis oldugu iiriin yerlestirilmeden mekéan gosterildiginde Ugiincii Ortam’1 (Tablo

42) secen toplam 15 kisi bulunmaktadir. Bu 15 kisiden 5’i se¢mis olduklari

triinlerin, 5 ortamda uygulanmis olduklar1 fotograflar1 gordiikten sonra ortam

tercihlerini degistirip, 10’u ise segmis olduklar1 ortamin aynisi {iriin yerlestirildikten

sonra da se¢mistir (Tablo 41).

Tablo 41. Uciincii Ortam Seciminden Sonraki Uriin ve Ortam Secimi

Birinci Ikinci Uciincii Dordiincii  Besinci
Ortam Ortam Ortam Ortam Ortam
A Uriinii - = - 1 3
B Uriinii 1 - 8 - -
CUriinii - - 1 - -
D Uriinii - - 1 - -
E Uriinii - - - -
Toplam 1 0 10 1 3

Buna gére iiriinsiiz olarak Ugiincii Ortam’1 segip, iiriin yerlestirildikten sonra;

Birinci Ortam’1 segen katilime1UciinciiOrtam’daki renkleri begenmesive daha
az 151kl1 los bir ortam olmasi nedeniyle bu ortami segmistir
o Sec¢mis oldugu B iirliniin bu ortamda daha fark ediliyor ve dikkat
cekiyor olmasi nedeniyle Birinci Ortam’1 segmistir.
Ortam segimlerini ayni birakan 10 katilimciya bakildiginda ise, ortamdaki
mobilya ve renklerin uyumunun begenilmesi, yumusak hatli olan
mobilyalarin kullanilmast ve dogal malzeme kullanilmas1 begenilmistir.
Mobilya ve renklerin daha yasayan ve sicak (ahsap malzeme kullanimi) bir
ortam yaratmasi, tag duvar kullanimi, mobilyalarin ve objelerin bir arada
kullaniminin daha biitiin durmasi, renkler ve yiizeylerdeki dokularin daha

sicak bir ortam olusturmasi ile ilgili de yorumlar yapilmistir.
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o B iriniini se¢en 8 katilimci, {irtiniin malzemesinin, dokusunun ve
tarzinin bu ortama daha iyi uyum saglamasi ve mekanin sicakligina
sicaklik katmasit nedeniyle iiriinlin ortamla uyumlu oldugundan
bahsetmislerdir. Buna ek olarak iiriiniin tas duvarla birlikte dogal bir
ortam yaratmas: ve ortamdaki diger esyalarla uyumunun en iyi
olmasindan 6tiirii bu ortami tekrar se¢mislerdir.

o Bir katilmer C iriiniiniin, bu ortamda daha organik durmasindan
Otlirli segmistir.

o D iriiniinii segen katilimci, iriiniin ortama daha uygun durmasi ve
ortamdaki havayi hissettirmesi tekrar bu ortami se¢mistir.

Doérdiincti Ortam’t secen katilimciarkadaki tas duvar goriiniimiiniin ¢ok
dikkat gekici olmasive sicak bir ortam olmasi nedeniyle Ugiincii Ortam’1
se¢cmistir.

o Sec¢mis oldugu A iiriiniin Dordiincii Ortam’a daha uygun olmasi ve
yerlestirildigi alanin kitapliga yakin olmasi nedeniyle bu ortami
secmistir.

Besinci Ortam’1 segen 3 katilimer tugla duvar kullanimi ve mobilya renklerini
begenmesinden, sicak bir ortam olmasindan ve diger ortamlara gore daha
diizenli olmasindan dolay1 Ugiincii Ortam’1 se¢mistir.

o Bu katilimcilarin sectigiA iriiniiniin bu ortamla daha uyumlu olmasi,
tekli koltuk kenarinda kullaniminin uygun olmasi ve kitap okurken

kullanilabilir olmas1 nedeniyle Besinci Ortam’1 se¢mistir.
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Tablo 42. Uciincii Ortam ve Uciincii Ortamda Yerlestirilmis Uriin Fotograflar

Ugiincii Ortam Gorsel

Ortam Fotografi

ARSTID Masa Lambast Uygulanmis Hali (A iiriinii)

BOJA Masa Lambas1 Uygulanmig Hali (B {irlinii)

KAJUTA Masa Lambasi Uygulanmis Hali (C {iriinii)

FILLSTA Masa Lambasi Uygulanmis Hali (D {iriinii)

SINNERLIG Masa Lambas1 Uygulanmis Hali (E
triinii)
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5.1.4. Dordiincii Ortam

Se¢mis oldugu {iriin yerlestirilmeden mekan gosterildiginde Dordiincii Ortam’1
(Tablo 44) segen toplam 5 katilimci bulunmaktadir. Bu 5 kisiden 3’i seg¢mis
olduklar1 iirlinlerin, 5 ortamda uygulanmis olduklar1 fotograflar1 gordiikten sonra
ortam tercihlerini degistirip, 2’si ise se¢cmis olduklar1 ortamu, iirin yerlestirildikten

sonra da se¢mistir (Tablo 43).

Tablo 43. Dérdiincii Ortam Seciminden Sonra Uriin ve Ortam Secimi

Birinci Ikinci Uciincii Dérdiincii Besinci
Ortam Ortam Ortam Ortam Ortam
A Uriinii - - - 1 1
B Uriinii 1 - - - 1
C Uriinii - - - - -
D Uriinii - - - - -
E Uriinii - - 1 - -
Toplam 1 0 1 1 2

Buna gore tirlinsiiz olarak Dordiincii Ortam’1 se¢ip, lirlin yerlestirildikten sonra;

e Birinci Ortam’1 secen katilimci, mekanin tasariminin diger ortamlara gore
farkl1 olmasi, kullanilan bitkilerin dogal bir ortam hissi vermesi ve daha
ferah duran bir ortam olmasi nedeniyle Dordiincii Ortam’1 se¢mistir.

o Se¢mis oldugu B iiriinin Birinci Ortamla daha uyumlu ve daha
“dogal durmasi” nedeniyle se¢imini degistirmistir.

e Ugiincii Ortam’1 segenkatilimci, ortamdaki mobilyalarin vermis oldugu
“kullanilmiglik hissi”, cam malzeme kullaniminin ortama dagimik bir hava
vermesi ve bu dagimikligin da kendi ruhunu yansitmasindan 6tiirii Dordiincii
Ortam’1 segmistir.

o Sectigi E iiriinliniin yanindaki malzemelerle bir biitiin olarak durup

ayn1 dili konusmasi nedeniyle Ugiincii Ortam’1 segmistir.
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Dordiincii Ortam’1 se¢enkatilimer ortamdaki kullanilmislik hissinin yaratmis
oldugu ev ortami1 olmasi nedeniylebu ortami segmistir.

o Secmis oldugu A iriiniiniin konumlandirildigi yerin kiitiiphane
kenarinda olmasimin ortamla daha uyumlu olmasi nedeniyle ortam
se¢imini ayni birakmaistir.

Besinci Ortam’1 segen 2 katilimer ortamin modern goriiniimlii olmasi,beyaz
renkli mobilya kullanilmasi,rahat ve o ortamda yasaniliyormus hissi vermesi
nedeniyle Ugiincii Ortam’1 se¢mistir.

o Ik katilmci segtigi B iiriiniiniin mobilyalarla daha iyi uyum
saglamasindan,

o Digeri iseA {iriiniiniin bu ortamda daha 6ne ¢ikip, kendisini daha ¢ok

gostermesi nedeniyle Besinci Ortam’1 segmistir.

98



Tablo 44. Dérdiincii Ortam ve Dordiincii Ortamda Yerlestirilmis Uriin
Fotograflar

Dordiincti Ortam Gorsel

Ortam Fotografi

ARSTID Masa Lambast Uygulanmis Hali (A iiriinii)

BOJA Masa Lambas1 Uygulanmig Hali (B {irlinii)

KAJUTA Masa Lambasi Uygulanmis Hali (C {iriinii)

FILLSTA Masa Lambasi Uygulanmis Hali (D {iriinii)

SINNERLIG Masa Lambas1 Uygulanmis Hali (E
triinii)
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5.1.5 Besinci Ortam

Se¢mis oldugu iiriin yerlestirilmeden mekan gosterildiginde Besinci Ortam’1 (Tablo

46) secen toplam 4 kisi bulunmaktadir. Bu 2 kisiden 2’si se¢gmis olduklari iirtinlerin,

5 ortama yerlestirilmis fotograflarin1 gordiikten sonra ortam tercihlerini degistirip,

2’si ise se¢mis olduklar1 ortamin aynisi {iriin yerlestirildikten sonra da seg¢mistir

(Tablo 45).

Tablo 45. Besinci Ortam Seciminden Sonra Uriin ve Ortam Secimi

Birinci Ikinci Uciincii Dérdiincii Besinci
Ortam Ortam Ortam Ortam
A Uriinii 1 - - -
B Uriinii - - - 2
C Uriinii - - - -
D Uriinii - - - -
E Uriinii - - 1 -
Toplam 1 0 1 2

Buna gore {irlinsiiz olarak Besinci Ortam’1 se¢ip, iirlin yerlestirildikten sonra;

e Birinci Ortami secen katilimci, Besinci Ortam’in daha minimal ve digerlerine

gore daha az esyali olmasi nedeniyle bu ortami sectigini belirtmistir.

o Se¢mis oldugu A iriinliniin islev agisindan bulundugu alanda

aydinlatma ihtiyacini karsilayabilir olmast nedeniyle Birinci Ortam’1

secmistir.

e Uciincii Ortam’1 segen katilimc1, bu ortamin daha rahat ve giinliik duran bir

ortam olmasi nedeniyle Besinci Ortam’1 segmistir.

o Secmis oldugu E {iriiniiniin ortamin malzeme ve dokusuyla uyum

icerisinde olmasi nedeniyle Ugiincii Ortam’1 se¢mistir.

e Besinci Ortam’1 segen 2 katilime1r mobilyalarin formlarinin begendikleri ve

ortam1 sade, kullanisli ve rahat bulduklari i¢in se¢gmistir.



o Se¢mis olduklart B {riiniinii, riiniin ~ kendisinidaha iyi
gostermesinden ve ortama daha hakim olmasindan, tekli koltugun
arkasinda kullanilmis olmasindan ve orada otururken agip los bir

ortam yaratabilecek olmasi nedeniyle bu ortami segmistir.
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Tablo 46. Besinci Ortam ve Besinci Ortamda Yerlestirilmis Uriin Fotograflar

Besinci Ortam Gorsel

Ortam Fotografi

ARSTID Masa Lambast Uygulanmis Hali (A iiriinii)

BOJA Masa Lambas1 Uygulanmig Hali (B {irlinii)

KAJUTA Masa Lambasi Uygulanmis Hali (C {iriinii)

FILLSTA Masa Lambasi Uygulanmis Hali (D {iriinii)

SINNERLIG Masa Lambas1 Uygulanmis Hali (E
tirtinii)
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5.2. Ortam Degerlendirmesi

Uriin ve ortam yorumlarindan sonra, katilimcilardan se¢mis olduklari mekanlari
degerlendirirken hangi kriterleri ne 6l¢iide 6nemsediklerini anlamak i¢in, listelenen

kriterleri 1’den 8’e kadar siralamalar1 istenmistir.

Tablo 47. Ortam Se¢ciminde Kullanilan Kriterlerin Siralamasi

Soru Aciklamasi Ortalama  Standart
Sapma

Beni iyi hissettirmesi Kullanirken iyi hissettiren 3,78 2,17
bir ortam olusmasi.

Begenilerime uygun olmasi Begenilere uygun olan bir 3,80 2,04
ortam olmas.

Beni rahatlatmasi Kullanirken rahatlatan bir 3,93 2,03
ortam olmasi.

Kullaniminin zevkli olmasi Kullanirken tirtiniin ve 4,33 1,65
ortamin zevkli olmasi.

Kullaninmima uygun olmasi Uriiniin mekan 4,45 2,28
kullanimina uygun olmasi.

Beni mutlu etmesi Kullanirken mutlu ettiren 4,50 1,88
bir ortam olusmasi.

Thtiyaclarim karsilamasi Uriiniin bir ortamda 5,40 2,48
ihtiyaglari karsilamasi.

Daha once tercih ettigim Ortamlarin birbiriyle 5,83 2,88

kullamim ortamlarina benzemesi  benzerligi olmasi.

Buna gore, mekan degerlendirmesinde iyi hissettirmesi (O=3,78, SS=2,17) en 6nemli
kriter olmustur. Begenilere uygun olmas: (0=3,80, SS=2,04) ikinci; kullaniciy
rahatlatmas: (0=3,93, SS=2,03) fgincil; kullanimmin zevkli olmasi (0=4,33,
SS=1,65) dordiincii sirada yer almistir. Kullanima uygun olmasi (O=4,45 SS=2,28)
besinci; mutlu etmesi (0=4,50, SS=1,88) altinc1 ve ihtiyaglart karsilamas: (0=5,40,
SS=2,48) yedinci sirada yer almistir. Daha once tercih edilen kullamim alanlarina
benzemesi (0=5,83, SS=2,88) ise en son sirada yer almistir ( Tablo 47). Bu sonuglara

gore;

e Uriin ve ortamin birlikte degerlendirilmesinde iyi hissettirmesi kriteri en

onemli kriter olmugtur. Buna gore katilimcilar, bir ortamda {irlinlin ortamla
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olan uyumunun, tirtiniin yaydigr 1s1gin, aydinlatmanin bulundugu mekéanda
iriinlin etrafindaki diger iirtinlerle olan iligkisinin iyi olmasmin ve ek
aydinlatma (mekanin genel aydmlatmasi disinda kullanilan  kiigiik
aydinlatmalar) kullaniminin, ortamin kendilerini 1iyi hissettirmesinden
bahsetmis ve bu kriteri en 6nemli kriter olarak belirtmistir.

Ikinci sirada begenilere uygun olmasi kriteri yer almistir. Buna gére; {iriiniin
secilen ortamla uyumunun begenilmesi, iliriiniin malzemesinin ortamdaki
esyalara ya da duvardaki dokulara uyumlu olmasi, {irliniin 15181in ortamda
yarattigt  etkinin ve ortamda konumlandirildigi yerle iliskisinin
begenilmesinin 6neminden bahsetmistir.

Uciincii sirada beni rahatlatmas: kriteri yer almustir. Bu kritere gore;
katilimcilarin se¢mis oldugu ortama goére kendilerini daha yakin hissedip
rahatlatic1 olmasinin, {iriiniin yaydigi 1s181n rahatlatic1 bir etkisi olmasinin,
ortamdaki mobilyalarin goriinlimiiniin rahat olmasinin ve iiriin ile ortamin bir
arada kullaniminin verdigi rahatlik hissinin 6neminden bahsetmistir.
Dérdiincti sirada kullanimimin zevkli olmast kriteri yer almistir. Buna gore;
katilimcilarin segtigi Uiriinilin segtikleri mekéanla uyumlu olmasinin ve tiriiniin
o mekanda hos bir ortam yaratabilir olmasinin zevkli olmasinin 6neminden
bahsedilmistir. Fakat baz1 katilimcilar, {i¢iincli asamada segtikleri iiriinlerin
dordiincii asamada segtikleri ortamlarda degil, farkli ortamlarda kullaniminin
zevkli olacagidan bahsedilmistir. Ornegin; baz iiriinlerin ¢alisma ortaminda
kullaniminin daha zevkli olacagindan bahsedilirken, bazi1 {iriinlerin ise ortam
fotograflarinda oldugu gibi salonda televizyon kenarinda kullanilmasinin

zevkli olmayacagindan bahsedilmistir.
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Besinci sirada kullanima uygun olmasi kriteri yer almistir. Buna gore;
televizyon izlerken ya da bir ortamda kitap okurken kullanima uygun olan bir
ortam olmasindan, bir ortamda dinlenirken o driiniin kullanilabilir
olmasindan, iriiniin kullaniminin ortama uygun olmasindan, los ortam
yaratmak i¢in kullaniminin uygun olmasindan bahsedilmistir. Ayn1 zamanda
bu tarz aydmlatma iiriinlerinin salonda televizyon yani kullaniminin uygun
olmamasindan, bir iiriiniin tek basma ortamin aydinlatma ihtiyaci i¢in uygun
olmamasindan bahsedilmistir. Ayni1 zamanda bu tarz aydinlatma iiriinlerinin
salonda kullanima uygun olmadigi iizerine son siralarda sdylenen bir kriter

olmustur.

Altinct sirada mutlu etmesi kriteri yer almistir. Buna gore; tiriiniin kullanildigt
ortamda islevini yerine getirmesinin mutlu etmesinden, ortamin ruhunu
yansitan {riinler olmasindan, iirlinlin kisisellestirilebilir olmasimin mutlu
etmesinden, formundan ve 1s18indan 6tiirii bir ortamda kullanirken mutlu
etmesinden bahsedilmistir. Bunlara ragmen, daha son siralarda sdylenen bir
kriter olmasinin nedeni, ortam kullaniminda iyi hissettirme kriterinin daha 6n

planda olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yedinci sirada ihtiyaglarimi karsilamas: kriteri yer almistir. Buna gore; bazi
ortamlarda ikinci bir aydinlatma olarak ihtiyaclar1 karsilayabilir {irtinler
olmasindan, mekanmn aydinlatma ihtiyacin1 karsilamasa da los bir ortam
olusturmada kullanilabilir olmasindan bahsedilirken, kullanildig1 yerde
giinlik aydinlatma ihtiyacin1 karsilamamasindan, sadece bulundugu yeri
aydinlatmasindan ve kitap okurken ya da televizyon izlerken kullanilabilir

iriinler olmasindan bahsedilmistir. Bu nedenle bu tarz {riinlerin yaydigi
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15181n tamamen kullanici ihtiyaglarini karsilamamasindan 6tiirii son siralarda

bulunan bir kriter olmustur.

e Son sirada ise daha once tercih ettigim kullanim ortamlarina benzemesi
kriteri yer almistir. Buna gore katilimcilar ortamdaki mobilya, esya ya da
renklerin benzerliginden bahsederken, genellikle ortamin benzer bir ortam
olmamasindan dolayr bu kriteri son siralarda sodylemistir. Bu nedenle
buradaki ortamlardan bahsederken, katilimcilarin kendi kullanmakta oldugu

mekanlara benzer olmasi 6zelligine dikkat etmedigi ortaya ¢ikmuistir.

5.3. Ozet

Bu boliimde katilimcilarin kendilerini ait hissettikleri mekani segcerken hangi mekan
ozelliginden etkilendikleri ve aydinlatma iiriiniin mekan igerisinde kullanimi dikkate
alindiginda, mekan tercihlerinin nasil degistirdikleri gozlemlenmistir. Buna gore
katilimcilarin segmis oldugu mekanin ve igerisinde kullanilan aydinlatma {riiniiniin
bir arada kullaniminin degerlendirmeleri beklenmis ve bu degerlendirmelerin

sonuglaria gore, kullanicilarin dikkat ettigi 6zellikler bulunmustur.
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ALTINCI BOLUM

BULGULAR VE SONUC

Bu boliim ¢alismada ulagilan sonuglari, ¢alismanin limitlerini ve bu ¢alismaya bagh

gerceklestirilebilecek devam g¢aligmalarina dair 6nerileri igermektedir.

6.1. Yazin Bulgulan

Bu tez yazin kisminda, 6znel iyi olus ve pozitif tasarim arasindaki iligkileri
incelemistir. Oznel iyi olusa olumlu yonden etki etmeyi hedefleyen pozitif psikoloji
Martin Seligman tarafindan gelistirilen PERMA Model ile agiklanmistir. Buna gore,
pozitif duygu, baglanma, iliski, anlam ve bagsar: pozitif psikolojinin olusmasini
saglar. Duygularin insanlarin hayatina nasil dokundugunu, insanlarin ¢evresinde olan
seylerle nasil iliskiler kurdugunu ve kendilerini nasil, daha pozitif bir yasama
gotiirebilecekleri lizerine durmustur. Yazin kisminda da anlatildigi gibi insanlarin
pozitif duygulara sahip olmasi, onlarin daha iyi degerlendirme yapmlarini ve bunun
sonucunda da onlarin yasamani iyi yonden etkileyecek sonucglarin ortaya ¢ikacagi

sOylenmistir (Isen ve Means, 1983). Pozitif psikolojinin ulagsmay1 hedefledigi 6znel
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iyi olus, insanlar1 daha iyiye ulastirmayi ve hayattan almis olduklar1 pozitif geri
dontislerle onlar1 daha ileriye gotiirmeyi hedeflemektedir. Bununla birlikte bu ikiliyi
(pozitif psikoloji ve 6znel iyi olus) destekleyen duygular ise, insanlarin hayatinda
gordiigi ve deneyimledigi her seye karsi vermis olduklart olumlu ya da olumsuz

tepkilerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Pozitif psikoloji yazinindan sonra; duygularin iiriin tasarimi yazini igerisinde de
gelisen ve tasarimi destekleyen olumlu ve olumsuz tepkiler olduguna dair bilgiler
verilmistir. Buna gore, duygu deneyim sonucu ortaya ¢ikabilen ve tasarimin gidecegi
yonii ¢izebilen hem bir siire¢ hem de bir tepkidir. Bu ¢alismada da duygularin iiriin
tasariminda nasil etkili oldugu tezin ikinci boliimiinde aciklanmistir. Tasarim ve
duygularin 3 seviyede (i¢giidiisel, davranigsal ve yansitici) birlestigi agiklamistir.
Buna gore de iiriiniin ilk goriildiigii anda olusturdugu, deneyimlemeden 6nce ne gibi
faydalar saglayabilecegi ve deneyimledikten sonra olusabilecek duygular sonucunda

sekillenebilecegi agiklanmistir (Norman, 2004).

Kullanic1 deneyimi sonucunda ortaya ¢ikan duygular, tasarimi etkiledigi gibi; bu
deneyimin olustugu mekanlar da onemlidir. Yazinda mekana kars1 insanlarin
olusturdugu mekan aidiyetinden bahsedilmistir. Bu aidiyet kavrami da insanlarin

tasarima verdigi tepkileri sekillendirebilecek bir olgudur.

Pozitif psikolojinin ulagmay1 istedigi 6znel 1yi olus, pozitif tasarimla birlikte ortak
paydada bulusmaktadir. Pozitif tasarimda ulasilmasi beklenen bireysel anlam,
memnuniyet ve erdem o&znel iyi olus kavramiyla kesismektedir (Desmet ve
Pohlmeyer, 2013). Buna gore de iki yazinin ortak noktalari olan bu 3 O6nemli
kavramin, aydinlatma {triinlerinde kullanicilar tarafindan nasil degerlendirildigi

incelenmistir.
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6.2. Arastirma Sorularinin Yamtlari

Bu ¢alisma boyunca yapilan yazin taramasinda calismaya destek olacak sorular
Boliim 2°de cevaplandirilmis ve bu ¢alismada yapilan arastirma sonuglarina gore de

ulasilmasi beklenen sonuglar Boliim 4 ve Boliim 5°te sonuglandirilmastir.

6.3. Arastirma Bulgular

6.3.1. Uriinlerin Degerlendirilmesinde Ortaya Cikan Sonuglar

Bu ¢alismanin baslangi¢ asamasinda katilimcilar tizerinde uygulanan PANAS duygu
Olcegine gore katilimcilarin  duygularin  pozitif ¢iktigi  yukaridaki boliimde
aciklanmistir. Buna gore yazin igirisinde de sOylendigi gibi pozitif duygulara sahip
kisiler degerlendirmelerini ve etrafa bakislarin1 olumlu olarak gerceklestirmektedir
(Isen ve Means, 1983). Pozitif duygular Seligman tarafindan gergeklestirilen
PERMA Model’de de agiklandig: gibi, insanlarin 6znel iyi oluslarini artirmada etkili
olan bir ozelliktir. Buna gore pozitif duygulara sahip olan katilimcilarla yapilmis
olan ve hem aydinlatma iirlinleri hem de bu iirlinlerin uygulanarak kullanildig:
mekanlar iizerinden pozitif tasarim boyutlarini inceleyerek insanlarin 6znel iyi
olusunun artirabilecegi ve bu sonuca ulasirken ne gibi 6zelliklerin ve kriterlerin
kullanicilar tarafindan dikkate alindig1 bu ¢alisma igerisinde bulunmustur. Buna gore
bu calismanin uygulanmasi sonucunda elde edilen bilgilerin hem iiriin hem de iiriin-
ortam kullaniminda ortaya ¢ikan sonuclart bir araya getirilip, Sekil 13’te
gosterilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular bu tartisma iizerinden

anlatilarak aciklanacaktir.
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6.3.1.1. Uriinlerin Kullamm Zevki

Pozitif tasarimin bir boyutu olan kullanim zevki bir iiriinii kullanirken, kullanicilarin

irlin kullanimindan zevk almasiyla iligkilidir. Aydinlatma iirtinleri deneyimlemesiyle

yapilmis olan bu ¢alismada katilimcilar, ¢alisma sonucunda elde edilen bilgilere gore

kullanim zevki irilinlerin formundan, kullanim alanindan, tasarumindan, isigindan,

malzemesinden, renginden ve islevinden etkilenmektedir. Bunun yani sira en fazla,

triinlin formunun yaratmis oldugu anlamdan ve iiriiniin begenilere uygunlugu

olmustur.

Buna gore bir aydinlatma iiriintin kullanim zevki, kullanicida yarattig1 anlama
baglidir denebilir. Uriiniin kisisellestirilebilir olmast iiriiniin kullanim zevkini
etkileyen kriterler arasindadir. Ornegin bir iiriinii kullanirken o iiriinii
sekillendirebilmek, o iiriin iizerinde farklilik yaratmak kullaniciya zevkli
gelebilir. Ciinkii kullanict bu iiriine miidahale ederek onu kendi zevkine gore
degistirip, dyle kullanabilir.

Diger bir 6nemli nokta ise, lirliniin 151k kalitesidir. Aydinlatma kalitesinin iyi
olmast kullanom zevkini belirleyici bir 6zellik olmustur. Ciinkii 15181n
kullanim sirasinda kullaniciy1r yormamasi, kaliteli bir 151k yayiyor olmasi ve
kullaniciya verdigi verimli 1g1k kullanim zevki i¢in 6nemli 6zelliklertir.
Uriiniin tasariminda yaratilmis farkliliklar, 151k oyunlar1 gibi &zellikler,
kullanicinin {irtinii kullanmaktan zevk almasini da saglar.

Bir iirtinlin malzemesi de o iirliniin kullanim zevkini belirlemektedir. Ciinkii
baz1 katilimcilar iiriinleri malzemesine gore degerlendirmektedir. Uriinde
kullanilan dogal goriiniimlii malzeme kullanim sirasinda kullaniciya zevkli

gelebilecek bir 6zelliktir.
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6.3.1.2. Uriinlerin Begenilere Uygunlugu

Begenilere uygunluk, bir iiriiniin ya da bir nesnenin kullanicilarin begenilerine hitap

etmesiyle iliskilidir. Aydinlatma iiriinleri deneyimine onem verilerek yapilan bu

calismada katilimcilar begenilere uygunluk ile ilgili triinlerin formundan, islevinden,

tasarimindan, 1s1gindan, malzemesinden ve renginden bahsetmistir.

Buna gore de bir iirlinlin begenilere uygunlugu formuna gore
degerlendirildiginde, iirtiniin kullanicida yarattigi anlama 6nem verilmistir.
Bu anlam iiriiniin o anda hissettirmis oldugu veya kullanicinin goziinde
canlandirmis oldugu etkiden kaynaklanmaktadir. Anlamli gelen bir formu
olmasi, Ornegin dogayr animsatiyor olmasi o {iriinii begenme kriterini
belirleyen bir etkidir.

Diger énemli nokta ise iiriiniin islevidir. Islevin begenilere uygun olmasi
driintin ~ kullanim  kolayligindan ve  kisisellestirilebilir ~ olmasindan
etkilenmektedir. Ciinkii kullanict bir aydinlatma iiriiniinii kullanirken hem
kolay kullanmay1 ister hem de kendisine gore de o iirlin lizerinde farkliliklar
yaratmay1r bekler. Bu sebeple bu c¢alismada aydmlatma iirliniiniin
kisisellestirilebilir olmasi, o Uriiniin islevinin begenilmesini saglayan bir
kriter olmustur.

Katilimcilar genel olarak tasarimlari ne olgiide begendiklerinden ve tasarim
kalitesinden bahsetmistir. Tasariminin begenilmesinde kullanicilar sadelik ya
da {irlinlin tasariminin yaratti1 hareketlilikten bahsetmektedirler.

Uriiniin  sagladigi verimli 1siktan begenileri etkileyen bir kriter olarak
bahsedilebilir. Buna gore kaliteli bir 151tk kullaniciya istedigi ortam
aydinlatmasinmi saglarken, ayn1 zamanda dinlendirici, rahatlatict bir ortam da

saglar.
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e Malzeme ve renk ise aydinlatma triinii tasariminda kullanilan ahsap, cam,
tekstil malzemeler ile birlikte renk farklilar1 kisiden kisiye degisebilen begeni

olgusunu olugsmaktadir.

6.3.1.3. Uriinlerin Mutlu Etmesi

Mutlu etmesi Kriteri tiriiniin kullanimi sirasinda kullanicilari mutlu hissettirmesidir.
Katilimcilar aydinlatma {riinlerinin kendilerini mutlu etmesi ile ilgili yorum
yaparken {rlinlerin formundan, i1sigindan, tasarumindan ve malzemesinden

bahsetmistir.

e Alisilmis forma sahip olan friinler kullanictya ¢ok siradan gelirken,
formunun sade ya da hareketli olmasi, minimal olmasi kullanicilar1 mutlu
edebilen iiriin 6zellikleridir.

e Uriiniin tasarimma bakildiginda ise kullanici aydimlatma iiriinii kullanirken
151k kaynag1 gérmemeyi istemektedir. Buna gore tasariminda agiklik bulunan
triinlerde, 151k kaynagi goriinen ya da goze direkt gelen iiriinlerin
kullanimimmin mutlu etmeyecegine ulasilmistir. Kullanim sirasinda gozi
yormayan ve yumusak gelen 1siklarin kullaniciy1r daha mutlu eder niteliktedir.

e Ayrica, bazi kullanicilarin bazi malzeme tiirlerine olan ilgisi nedeniyle, dogal
goriinimlii malzeme kullanilan {rlinlerin mutlu edecegi {izerinde de

durulmustur.
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6.3.1.4. Uriinlerin Islevinin Kullanima Uygunlugu
Islevinin kullanima uygun olmasi, kullanim sirasinda kullanicilarn o {iriinii
kullanmay1 diistindiikleri isleve uygun olup olmamasidir. Katilimcilarin bu soruda en

fazla tirlinlin formundan, islevinden, 1sigindan ve kullanim alanindan bahsedilmistir.

e Islevin kullanima uygun olmasi kullanim alanive kullanim alaniyla ilgili
kullanicilarin  olusturdugu anlamla iligkilidir. Ciinkii islev ve kullanima
uygunluk, iirtiniin kullanilacag: aktiviteyi de 6nemli hale getirir. Bu nedenle
katilimcilar, {irliniin hangi islevlerde ve hangi mekanlarda kullanilabilecegi
tizerinde durmustur. Aym1 zamanda kullanim kolayligi, {irliniin islevinin
kullanictya saglayacagi kullanim sirasindaki kolayliktir. Bu nedenle
katilimcilar triini, hangi isi gerceklestirirken daha kolay kullanilabilir
olacagina gore de degerlendirmislerdir.

e Aydinlatma iriinlinlin, gergeklestirilen ise uygun olarak saglayacagi isik
kalitesi de, bir iiriin hangi aktivite de kullanirma uygun olacagini
belirlemektedir.

e Islevinin kullanima uygun olmasinda form diisiiniildiigiinde ise, kullanicilar
begeni kriterlerine gore yorum yapmistir. Ciinkii burada form dikkate
alindiginda formunun kiigiik olmasiyla ve az yer kaplamasiyla ilgili de
olumlu yorumlar yapilmistir. Buna goére az yer kapliyor olmast ve formunun

kiigiik olmasi da islev agisindan olumlu degerlendirilmistir.

6.4. Uriin Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Kullanicilarin aydinlatma {riinlerinde “pozitif iiriin tasarimi” tiizerine diisiincelerini

kullanim zevki, begenilere uygunluk, islevinin kullanima uygun olmasi ve mutlu etme
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Kriterine gore degerlendirmeleri beklendiginde kullanicilar i¢in iriiniin gériiniimii ile
islevinin ortiisiip, kullanildig1 alanda uyumlu olmast; iiriiniin gorsel olarak (malzeme,
renk, doku) kullanicinin begenilerine uygun olmasi; kullanimimin keyifli olmasi;
kullanim sirasinda kaliteli bir aydinlatma saglamasi ve kullanicinin zorlanmadan o

tirlinii kullanabilmesi 6ne ¢ikan 6zellikler olmustur.

6.4.1. Anlam

Calismanin sonuglarina gore, pozitif tasarimi olusturan kriterler arasinda en 6nemlisi,
triinlere kullanicilarin vermis oldugu anlamdir denebilir. Bu kriter, kullanicilarin
tiriinlere ilk bakista veya {irlinleri deneyimlemeleri sonucunda anlamli buldugu, o
liriiniin bir mekanda kullaniminin islevini verimli bir sekilde yerine getirmesi (o
mekanda kullanimiin daha uygun olmasi) ya da iirlinlin sahip oldugu goriiniimiin
isleviyle ortiismesidir. Kullanicilar, “aydinlatma iirlinliniin goriiniimii aydinlatma
isleviyle ortiisiiyor mu?” degerlendirmesini yapityor da denebilir. Uriiniin
goriinlimiiniin farkl bir seyi animsatmasi (6rnegin kavanoza benzemesi) kullanicilar
tarafindan olumlu karsilanmamaktadir. Bu noktada tasarimin daha anlamli olmasi
icin bir iriin tasarlanirken farkli riinlere benzer formda tasarlamaktan

kagimilmalidir.

6.4.2. Kullanim Alan

Her bir iriiniin kullanildigi alanin da kullanicilar tarafindan anlamli olmasi
gerekmektedir. Ornegin, ayn1 aydinlatma {iriinii baz1 kullanicilar igin ¢alisma masasi
kullaniminda daha anlamli dururken kimisi i¢in de salon kullaniminda anlamh
olabilmektedir. Uriinlerin kullanilacag: alanlara kullanicinin anlam katmas: ise
kisiden kisiye ve kullanacagi alanlara gore sekillenen bir durum olacaktir. Bu

nedenle, aydinlatma iiriinii tasarlanirken, belirli bir hedefi olan bir {iriin tasarlanmak
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isteniyorsa (0rnegin sadece yatak odasi kullanici i¢in veya tiim ortamlara uygun
olabilecek bir iiriin gibi) iriin 6zellikleri tariflenirken iirliniin nasil bir ortamda

kullanilmas1 6ngoriildiigii de tariflenmelidir.

6.4.3. Kullanim Zevki

Kullanicilarin pozitif iiriin tasariminda kullanim zevkine dikkat ettigi noktada tirliniin
yarattigi ortam, yaydigi 1sik ve fdriniin formu Ozelliklerine dikkat ettikleri
gorilmektedir. Kullanim zevkinin, begenilere uygunluk kriteri ile iligkili oldugu da
belirtilebilir. Ciinkii kimi kullanici tiriiniin malzeme, doku ve tasarimini begenirken,
kimisi de kullanirken kendisine saglamis oldugu kolayligi begeni kriteri olarak
belirlemektedir. Ornegin; bambu, cam, mantar gibi dogal goriiniimlii malzeme
kullanim1 kullanicilar tarafindan begeni kriterini olustururken, {irlinlerin kolay
taginabilir olmas1 ya da lriiniin bazi islevsel 6zelliklerinden dolayr daha kolay
kullanilabilir olmast da begenilere uygunluk kriteri igerisinde degerlendirilebilir.
Sonug olarak, pozitif tasarim degerlendirmeleri iginde, begeni degerlendirmesi
siibjektif bir degerlendirme gibi goziikse de iiriinlin islevsel 6zellikleri ve formu

kullanicilarin begenilerini olusturmasinda 6nemli birer unsurdur.

6.4.4. Kullanim Kolaylig

Kullanicilar bu tip {irlinlerde, kullanim kolayligina da 6nem vermektedir. Bu
beklenen bir sonuctur, ¢linkii her iirtinde oldugu gibi, kullanicilar bir aydinlatma
triintinii kullanirken zorlanmamay1 ve kullaniminin anlasilabilir olmasini tercih
etmektedirler. Ornegin, bir {iriiniin bir yerden baska bir yere kolay tasmabiliyor
olmasi ya da iirliniin kullanim sirasinda agma kapama mekanizmasinin kolay

ulasilabilir olmasi kullanim kolaylig1 kriterini olusturan etkilerdir.
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6.4.5. Aydinlatma Kalitesi

Aydinlatma iirlinlinden beklenen, 15181 kullaniciya verimli gelmesi ve aydinlatma
ihtiyacim1 gidermek icin kaliteli bir 151k saglamasidir. Arastirma sonuclarinda da
kullanicilarin  aydinlatma driiniinii  kullanirken g6zii yormamasinadikkat ettigi
gorilmistlir. Sonug olarak, hemen hemen tiim aydinlatma {iriinlerinde oldugu gibi,
kullanicilara aydinlatma {irtiniinde kullanim 6zgiirliigii saglamas1 6nemlidir. Ciinkii
bazi kullanicilara goére lriinlin sahip oldugu beyaz 1sik olumsuz olurken bazilarina
gore de sahip oldugu sar1 151k olumsuz gelmektedir. Ek olarak, aydinlatma {iriiniinde
151k kaynagimin direkt goriiniiyor olmasi kullanicinin goéziinii kullanim sirasinda
yorabilmektedir. Bu nedenle 151k kaynaginin direkt goriiniiyor olmasi aydinlatma

tiriinleri 6zelinde pozitif karsilanan bir durum degildir.

6.5. Aydinlatma Uriinii Ozelliklerinin Pozitif Tasarim Boyutlariyla
Tliskisi

Yazma gore pozitif tasarim ve Oznel iyi olusu ortak paydada bulusturan; haz
(pleasure), bireysel anlam (personal significance), erdem (virtue) boyutlariyla tiriin
tasarimi1 dogrudan iligkilidir (Desmet ve Pohlmeyer, 2013). Ciinkii pozitif tasarim
prensiplerine gore bir tasarim igerisinde bu kavramlart barindiriyorsa, kullanicinin
beklentilerini yerine getirir, onlart memnun eder ve kullanimlarimi siirekli kilmay1
saglar. Ayn1 zamanda bu 6zellikleri icerisinde bulundurarak kullanici beklentilerini

karsilayan iirlinler, onlarin 6znel 1yi oluglarim1 da artiracaktir.

6.5.1. Haz Boyutu
Pozitif tasarimin boyutlarindan “haz” tasarimin kullanicityr mutlu etmesi, kullanicinin

bir {irlinden zevk almas1 gerektigini belirtir. Buna gore, kullanim zevki saglayan bir
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irtin, kullanim sirasinda insanlart mutlu edip, onlar1 {irtinii kullanmaya tesvik
etmelidir. Aydinlatma {iriinii tasariminda da {riinlin yarattig1 ortam, yaydigi 15181 ve
iriinlin  begenilmesi (form, malzeme, doku) kullanim zevkini olusturdugu

gorilmiistiir.

6.5.2. Bireysel Anlam Boyutu

Pozitif tasarimin bir diger boyutu olan “bireysel anlam” (personal significance),
kisinin anlamli buldugu, anlik degil uzun siireli yaratacagi etkiye onem veren bir
boyuttur. Aydinlatma {iriinlerinde kullanicilarin dikkat ettigi “Uriiniin anlami1”
ozelligi pozitif tasarimla bu yonde kesigsmektedir. Bir iirtine kullanicinin verdigi
anlam, trtiniin hem gorselligiyle hem de kullanimiyla sekillenebilir. Gorsel olarak
bakildiginda iirtintin formunun sahip oldugu bir kimlik olmalidir, yani {iriiniin formu
ona bakildiginda bagka bir {iriinle bagdasmamalidir. Ya da {iriiniin kullanim sirasinda
onlarda yaratabilecegi olumlu etkiler 6rnegin; sicak hissettiren bir {iriin olmasi ya da
onlara giizel seyler hatirlatmasi da iiriin anlamm olusturabilecek niteliktedir. Uriin
anlammin etkili oldugu bir diger durum ise, Uriiniin kullanimidir. Aydinlatma
driinlerinin de kullanildigr belirli kullanim alanlart vardir ve iriin o alandaki
kullanimla o6rtiigmelidir. Ornedin, bir aydinlatma {iriiniinii kullanicimin  kendi
belirledigi bir alanda kullandiginda, rahat hissedebilir, o iriinii kullandig1 alana
kendisini ait hissedebilir, {iriinii yerlestirdigi alan o iiriinle daha da anlamli ya da 6zel
bir alan haline doniisebilir. Bu da kullanicilarin {iriine bir anlam yiiklemesine ve o

tirtinti kullanip, deneyip o anlam1 daha da giiclendirmesini saglar.
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6.5.3. Erdem Boyutu

Pozitif tasarimin erdem(virtue)boyutu ise, kullanicinin {iirtinde aradigi 6zellikleri
bulmasidir. Yani bir {iriiniin islevini yerine getirebilmesi ve kullanicinin
beklentilerini karsilamasi bununla iligkilidir.. Buna goére kullanici o {iriintin islevini
yerine getirmesinden mutlu olur ve o {irlinii kullanmay1 ister. Aydinlatma tiriinlerinde
“erdem” {iriiniin islevine ve kullaniciya sagladiklarina goére degerlendirilebilir.
Ornegin, bir iiriiniin kullanim kolaylig1 da o iiriiniin islevsel olmasimi belirleyebilir.
Uriiniin kolay acilabilir olmasi ya da birden fazla yerde kullanilabilir olmasi
(tasmabilirligiyle ilgili) 6rnek olarak gosterilebilir. Ek olarak, bir aydinlatma {iriiniin
belirli bir mekandaki ihtiyaca gore islevini karsiliyor olmasi da bu kavrami destekler
niteliktedir. Bir masa aydinlatmasi bir mekanin genel aydinlatma ihtiyacim
karsilayabilirken, belli bir alanda ¢alismak i¢in ya da farkli bir aktivitede kullanmak

icin ihtiyaclar1 karsilayip islevini yerine getirir.

6.6. Uriin ve Mekan Kullaniminin Degerlendirilmesi

Pozitif tasarim boyutlarina gore degerlendirilen iirtinlerin, kullanicilar tarafindan ne
tip ortamlara uygun bulundugu ve hangi kriterler g6z oniinde bulundurularak bu
ortamlarla iligkilendirildigi iizerine analizler yapilmistir. Buna gore, katilimcilara
ortamlar, once arastirmanin konusu olan aydinlatma {iriinlerinden yoksun olarak;
sonra ise aydinlatma iirlinleri ortamlarin i¢inde olarak gosterilmistir. Ortamlarin,
calismaya konu olan aydinlatma tiriinleri olmadan ¢ekilmis fotograflar1 katilimcilara
gosterilmis ve kendilerine hangi ortama kendilerini daha ait hissettikleri sorulmustur.
Arkasindan, ortamlarin, bir 6nceki asamada sectikleri aydinlatma {irtinlerini de igeren

fotograflar1 gosterilmis ve buna gore degerlendirmeler yapmiglardir.
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Uriin ve mekan segimlerinin belitlenen kriterlere gore degerlendirilmesiyle,
katilimeilarin tirtinii bir mekanda kullanirken hangi 6zelliklere daha ¢ok 6nem verip,
hangilerine daha az 6nem verdikleri gézlemlenmistir. Buna gore iyi hissettirmesi,
begenilere uygun olmasi, rahatlatmasi, kullaniminin zevkli olmasi ve kullanima
uygun olmasi kriterleri kullanicilarin bir iirlinii degerlendirirken dikkat ettikleri
kriterin basinda geldigi gorilmiistiir. Mutlu etmesi ve ihtiyaglar1 karsilamasi daha
son siralarda yer almistir. Daha once tercih ettikleri ya da yasadiklar1 ortamlara
benzer olmasi kriteri ise katilimcilarin {iriin ve ortami degerlendirirken kendi

yasadiklar1 ortami1 dikkate almadan degerlendirme yaptiklarini gostermektedir.

6.6.1. Uriin ve Ortam Kullanimimin Pozitif Tasarim Boyutlariyla Iliskisi

Uriin - mekan degerlendirmesi yapildiginda, ortaya ¢ikan sonuglara goére, pozitif
tasarim boyutlariin (haz, bireysel anlam ve erdem) tiriin-mekan degerlendirmesinde
birebir etkili oldugu soylenebilir. Bunlarin hepsi de aslinda mekan ve kullanici
arasindaki iliskiyi de sekillendiren 6zelliklerdir. Ciinkii kullanicilarin dikkate aldig
bu 6zellikler, hem mekanin hem de orada kullanilan tiriinlerin bir araya gelmesiyle
sekillenip, onlarin bir mekana olan aidiyetini de olusturmaktadir. Uriin tasarimda ve
mekan kullaniminda katilimcilarin degerlendirmelerine gore de kullanim zevki ve
mutlu etmesi haz; begenilere uygun olmasi, rahatlatmasi ve iyi hissettirmesi bireysel
anlam ve ihtiyaglar karsilamasi ve kullanima uygun olmasi da erdem kavramiyla

iliskilendirilebilir.

6.6.1.1. Haz Boyutu
Bu boyutlardan biri olan haz, bir iriinden ya da mekandan kullanicinin memnun

kalmasiyla, kullanirken mutlu olmasiyla, o iriiniin/mekanin kullanimindan zevk
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almasiyla ve boylelikle o tasarimi kullanmay1 istemesiyle olusur. Kullaniciya gore;
bir aydinlatma iirliniiniin, kullanildig1 ortamda istenilen etkiyi yaratiyor olmasi
kullanim zevkini yaratan 6nemli bir 6zelliktir. Ornegin, bir iiriiniiniin sahip oldugu
formu, 15181 veya yaratacagi etki, kullanim sirasinda zevkli bir ortam olusturup,
kullanicinin o mekanda {iriin kullanimindan zevk almasini saglayabilir. Ayrica, bir
aydinlatma {rinti kisiye duygusal olarak dokunabiliyorsa (yani kendisini
yansitiyorsa), kullanici triinii kullanirken mutlu olabilir ve kullanimindan zevk

alabilir.

6.6.1.2. Bireysel Anlam Boyutu

Diger bir boyut olan bireysel anlam, kisinin anlamli buldugu ve uzun siireli onlarda
yaratacag etkilerle belirlenir. Uriin ve mekan bir arada degerlendirildiginde, bireysel
anlam o alanin iyi hissettirmesiyle, sagladigi rahatlik hissiyle ve kullanicinin
begenilere uygunluguyla sekillenebilir. Iyi hissettirme, bulunulan mekandan ya da
kullanilan iiriinden uzun siireli olacak olumlu etkiler saglamaktir. Ornegin bir
mekanda 1yi vakit gecirmek i¢in mekanda kullanilan triinlerin kullaniciya sagladig
anlam (rahathik, 1yi hissetme) sayesinde, insanlar o mekanda kendilerini iyi
hissedecegi i¢in, orada uzun siire zaman gecirmeyi isterler. Bu nedenle bir mekanin
insanlar {izerinde yaratacagi uzun siireli etkilerle (rahatlama, iyi hissetme gibi)

bireysel anlam desteklenebilir.

6.6.1.3. Erdem Boyutu
Erdem daha once belirtildigi iizere kullanicilarin bir riinde aradigi ozellikleri
bulmasidir. Bu 0Ozellikler bir {iirlinlin ihtiyaglar1 karsilamasiyla, islevinin yerine

getirmesiyle ve kullanimiyla sekillenebilir. Uriiniin mekanda kullaniminda ise, bir
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iiriin her mekanda islevinin yerine getirmeyip, ihtiyaclar1 da karsilamayabilir. Bu
nedenle, aydinlatma iiriinii, her mekanda 1s18indan ya da islevinden otiirii yetersiz
kalabilir. Masaiistii aydinlatmalariyla yapilan bu arastirmada, kullanilan
aydinlatmalar genel aydinlatma islevini karsilamasa da, kullanildig1 yerlerde farkli
islevler icin kullanilabilecek iiriinlerdir. Ornegin, salonda otururken kitap okuma
islevini gerceklestiren ya da o mekanda kullanicinin yaratmak istedigi ortami

olusturacak triinlerdir.

6.7. Arastirma Sonuclari

Pozitif tasarimi olusturan boyutlarin, aydinlatma {irtinleri 6zelinde, iirlin ve iiriin-
mekan degerlendirilmesinde nasil etkili oldugu ve iliskilendirildigi Sekil 13’te
gosterilmistir. Arastirma dogrultusunda bulgular hem {iriin hem de {iriin ve mekan
kullanim1 olarak bir araya getirilerek agiklanmistir. Buna gore pozitif tasarima
aydinlatma {driinleri 6zelinde bakildiginda, pozitif tasarimin ulasmay1 hedefledigi
Oznel iyi olusun hangi iiriin 6zellikleri ve kullanic1 kriterleriyle ortiistiigii bilgilerine
ulagilmigtir. Bunlar sonucunda da tasarimci, pozitif tasarima yonelerek tasarim

yaptiginda oncelikli olarak triiniin kullaniciya saglayacagi;

e Haz (kullanim zevki);

e Bireysel anlam (begenilere uygunluk);

e Erdem (islev); boyutlarin bir tasarim igerisinde bulundurarak hem kullaniciyi
kullanim sirasinda mutlu ederek hem de bu boyutlarla kullanicilarin 6znel iy1

oluslarin artirarak gergeklestirecektir.

Bununla birlikte kullanicin bir aydinlatma {iriinlinde aradigi ozellikler de bu

calismaya gore;

122



e Anlam

e Kullanim alani

e Kullanim zevki

e Kullanim kolaylig1

e Aydmlatma kalitesi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle tasarimci,
kullanicilarin genel olarak bulmay1 istedigi bu o6zellikleri yukarida detayli
olarak agiklandig1 gibi gerceklestirerek kullaniciya sunmalidir. Boylelikle
hem tasarimci yapmis oldugu tasarimlarla kullanici kitlesine ulasmis olacak,
hem de kullanicilar bekledigi bu o6zellikleri kullandiklar1 iirlinlerde

deneyimlediginde onlarin beklentileri karsilanmis olacaktir.

Uriinlerin uygulandigi mekan ve bunlarm kullanici {izerindeki etkilerinin de pozitif

tasarim ile baglantili olduguna ulasilmistir. Buna gore bir mekanin saglayacags;

e Haz (mutlu etmesi ve kullanim zevki);

e Bireysel anlam (begenilere uygunluk, rahatlatmasi ve iyi hissettirmesi);

e Erdem (ihtiyaglari1 karsilmasi ve kullanima uygunlugu) boyutu triinlerin bir
ortamda kullanimmin sagladigi bu o6zellikler sayesinde kullanici iizerinde

etkili olmaktadir.

Buna gore pozitif tasarimi olusturan haz, bireysel anlam ve erdem boyutlari,
aydinlatma iiriinlerinde begenilere uygunluk, kullanim zevki ve islevinin kullanima
uygun olmasiyla Ortiistiiglinde olumlu duygular1 ortaya c¢ikarip, dogal olarak
kullaniciyr olumlu yonde etkileyip onlarin mutlu olmasini saglayacaktir. Kullaniciyi
mutlu edecek tasarim, ilk bakista onlarin degerlendirmeleriyle ve deneyimlemeleriyle
ortaya cikacak olsa da, uzun siireli kullanimi da etkileyip 6znel iyi oluslarin1 olumlu

yonde ileriye tastyacaktir.
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Bu calismada kisa siireli ya da anlik deneyim saglanarak aydinlatma iirtinleri
Ozelinde pozitif tasarimi olusturan kavramlarin, ftriinlerin hangi ozellikleriyle
ortiistiigline bakilmistir. Bunun sonucunda da ortaya cikan bulgular genel olarak
kullaniciyr kullanim sirasinda “mutlu edici” olarak sonuglanmistir. Her ne kadar
yazinda, mutluluk kavrami anlik olarak verilen bir tepki olarak ortaya ¢iksa da, uzun
vadede 6znel iyi olusu olusturacaktir. Ciinkii kullanictyr mutlu edecek her sey, uzun
siireli bakildiginda onlar1 bir {iriinii kullanmaya itecek ve mutlu etme 6zelligini de

igerinde bulundurdugu i¢in, onlarin 6znel iyi oluslarini da etkilemis olacaktir.

6.8. Arastirmanin Limitleri ve Devam Cahismalari

Bu calismada pozitif tasarimin, iiriin ve mekanlarla olan iligkilerine aydinlatma
tirtinleri 6zelinde bakilmistir. Calismanin ilerleyen siireglerinde, farkliliklar yaratilip

bu caligmaya eklemeler sunulabilir.

Bu caligmada kullanilan 5 aydinlatma iirlinii daha fazla {iriin ¢esidiyle katilimcilara
sunulabilir. Caligmada kullanilan masa aydinlatmalart yerine farkli aydinlatma
triinleri (tavan aydinlatmasi, ayakli kose lambasi gibi) ve farkli 151k diizeylerine
(indirekt-direkt aydinlatma) gore tiriinler segilerek galisma devam ettirilebilir. Bunun

sonucunda daha fazla {iriin ¢esidiyle ilgili degerlendirmeler yapilabilir.

Calisma yapilirken kullanilan mekanlara katilimcilart tek tek gotiirmek miimkiin
olmadigi i¢in, fotograflar iizerinden bu 5 mekani deneyimlemeleri beklenmistir.
Bunun yaninda, ¢aligmada gosterilen mekanlar ve bu mekanlarda yerlestirilen
tiriinlerin, gercek ortamlarda cekilmis fotograflar1 gosterilmistir. Bu caligmanin
devaminda, fotograflar1 gosterilen mekénlara katilimcilar tek tek gotiiriiliip, orada

mekani deneyimlemeleri ve bu deneyimlemeler sirasinda yapmis olduklar1 ve verdigi
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tepkilerin kayitlar1 alinip, gorsel olarak analizlerin yapilabilmesi miimkiin olabilir.
Mekan cesitliligi ya da mekan oOzelliklerine gore gruplandirmalar yapilarak bu
calisma devam ettirilebilir.  Buna ¢k olarak, bir baska calismada, kullanicilara
triinler verilip, gercek ortamlarinda uzun stireli (1 ay siireyle- 3 ay siireyle gibi)
kullanmalar1 saglanabilir. Katilimcilar tarafindan bazi mekanlar, birbirine benzer
olarak degerlendirilip, ortamda bulunan fakat degerlendirilmesi istenmeyen diger
aydinlatma {irtinleri oldugu da goze carpmistir. Bu nedenle bu ortam tercihlerinde

degisimler yapilip daha farkli ortamlar ¢alismada kullanilabilir.

Bununla birlikte degerlendirmeler yapilirken; yas, cinsiyet gibi kriterler dikkate
alinarak, bunlara bagli degerlendirmeler yapilarak calisma devam ettirilebilir. Bu

slirecin sonunda da pozitif tasarim boyutlarinin nasil degistigine bakilip, bu tezin

sonuclar ile karsilastirilabilir.
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EK 4

Miilakat Sorular

Degerli Katilimei,

TOBB ETU Sosyal Bilimler Enstitiisii Tasarim yiiksek lisans1 béliimiinde devam
etmekte oldugum yiiksek lisans programi tez arastirmam igin yapilacak olan bu
calismada kullanici ve irilinler arasindaki iligkileri incelemeyi hedefliyorum. Pozitif
tasarim ve 6znel iyi olug kavramlarini géz Oniine alarak yapacagim bu ¢alisma; {iriin
olarak sectigim aydinlatma elemanlarinin, insanlar iizerinde nasil etkiler yarattigini
ve bunlarin kisiden kisiye nasil degistigini gozlemlemeyi amacliyorum. Aymn
zamanda bu aydinlatma {irlinlerini hangi ortamlarda kullanmay1 tercih edeceklerini

anlamaya c¢alistyorum.

Bu calismada sizden alacagim bilgiler ve iirlinlere vereceginiz geri doniisler bu
calismada bana ¢ok yardimci olacaktir. Arastirmada bir degerlendirme kritigi
olmadig1 i¢in verdiginiz cevaplar ve bilgiler dogru veya yanlis olarak
degerlendirilmeyecektir. Sizin degerlendirmeleriniz ve aldigim bilgiler aragtirmama

biiyiik katki saglayacaktir.

Aragtirma sirasinda aklmiza takilan ve sormak istediginiz sorular olursa
cevaplandiracagim. Baglamadan Once arastirma siiresince yapacagim goriintii ve ses
kayd i¢in sizden goniillii katilim formunu okuyup, imzalamanizi rica edecegim. Bu

ses ve goriintii kayitlarini benim ve danismanim disinda kimse kullanmayacaktir.

Simdiden arastirmama katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

TOBB-ETU Yiiksek Lisans Ogrencisi
Pelin ATAV
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TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi

Goniilli Katilim Formu

Tasarim Yiiksek Lisanst 6grenci Pelin ATAV tarafindan, TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi'nde, sosyal bilimler kapsaminda bir aragtirma yapilacagi

konusundaki duyuruya istinaden bu arastirmaya "katilimci1" (denek) olarak davet
edildim.

Eger bu arastirmaya katilirsam bana ait kisisel verilerimin gizliligi ilkesine
bliyiik 6zen ve saygi ile yaklasilacagina inaniyorum. Arastirma sonuglarmin egitim
ve bilimsel amagclarla kullanim1 sirasinda kisisel verilerimin ihtimamla korunacagi
konusunda sahsima agiklama yapilmistir. Bu kapsamda, kisisel verilerim gizlenerek,
goriismemizin sesli kayit altina alinmasina ve gerektiginde fotograflamaniza izin
veriyorum.

Projenin yliriitiilmesi sirasinda herhangi bir sebep gostermeden arastirmadan
cekilebilecegimi biliyorum. Bu arastirmaya katilmak zorunda degilim ve
katilmayabilirim. Arastirmaya katilmam konusunda zorlayict bir davranisla
kargilasmadim. Eger katilmay1 reddedersem, bu durumun sahsima herhangi bir zarar
getirmeyecegini biliyorum.

Bana yapilan tiim aciklamalar ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Kendi
basima belli bir diisiinme siiresi sonunda, adi gegen bu arastirma projesinde
“katilimer” olarak yer alma kararini aldim. Bu konuda yapilan daveti memnuniyet ve
gontilliiliik icerisinde kabul ediyorum.

Imzal1 bu form kagidinin bir kopyasi bana verilecektir.

Benden alinan yanitlarin daha sonra 1ilgili akademik ¢aligmalarda
kullanilmasina izin veriyorum.

Adi soyadi:
Imza

Tarih
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DUYGU DURUMU

Bu boéliimde,

hissettiginizi belirtmenizi istenmektedir.

Tlgili

sizlerden,

asagidaki

duygulari

son zamanlarda hangi

Olgiide

Sikintih

Heyecanh

Mutsuz

Giiclii

Suclu

Urkmiis

Diismanca

Hevesli

Gururlu

Asabi

Uyanik

Utanmis

ilhamh

Sinirli

Kararh

Dikkatli

Tedirgin

Aktif

Korkmus
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Soru Grubu 1 — Kigsisel Bilgiler

D1 11 VAN
CINSIYELINIZ: veiriieiieiiaeieieeinrenteecsensencescnsensancenns

Egitim Durumus: .....coooviiiiiiiiiiniiiiiiniiiinnnicnnnss

Soru Grubu 2- Giris Sorulari

Bu béliimde sizlere, evinizde kullandiginiz iriinler ile ilgili baz1 sorular sormak

istiyorum.

e Ev ortaminda kullanmakta oldugunuz ve kullanirken keyif aldiginiz ve iyi
hissettiren tirlinler neler?

e Neden size iyi hissettiriyor? Bu iiriinlerle neler yapiyorsunuz?

e Vakit gecirmekten zevk aldiginiz mekanlar diisiiniirsek, o mekanlara karsi
sizi daha yakin hissettiren seyler neler? Neden o mekanlara yakin

hissettiginizi diisiiniiyorsunuz?

Soru Grubu 3 — Uriin Tercihleri

Sizden masanin {izerinde duran bu iiriinleri incelemenizi rica edecegim. Inceledikten

sonra da, size bazi sorularim olacak. (Incelemesi igin 3-4 dakika verilir)

Bu iirtinlerden daha o6nce kullandigimiz iriinlere benzeyen var mi1? Ne agidan

benziyor?

Bu iiriinlerin bir de siraya koymamz rica edecegim. Ornegin kullammmin zevkli
olmas1 konusunda 1.siraya hangisini koyarsiniz? (Siralama yaptiktan sonra her biri

i¢cin neden diye sorulacak)
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1. Sira 2. Sira 3. Sira 4. Sira 5. Sira

Kullanim zevkli.
(Neden?)

Islevi kullanimima uygun.
(Neden?)

Begenilerime uygun.
(Neden?)

Beni mutlu eder.
(Neden?)

Sizi iyi hissettiren ve kullaniminin mutlu edecegini diisiindiigiiniiz bir {iriinii

secmenizi istersem, hangi {irlini se¢erdiniz?

e Neden bu iiriinii sectiniz?
e Nasil bir ortamda kullanirsiniz? Neden?

e Digerlerini neden tercih etmezsiniz?

Soru Grubu 4 — Ortam Tercihleri

Se¢mis oldugunuz iiriinli, aslinda sdyle ortamlarda kullanabilirsiniz. (Fotograflari

gosterilir)

e Bu ortamlardan hangi ortama kendinizi daha ¢ok ait hissederdiniz? Neden?

e Sectiginiz lirlin, bu ortamlardan hangisinde olsa sizi daha ¢ok mutlu ederdi?
Neden?

e Bu ortamlardan birini sececek olsaniz XXX’1 mi segerdiniz? Neden digerleri

degil?

Sectiginiz ortami ve iriini kullanim durumunuzu disiinerek, asagidaki se¢im

kriterlerinizi siralamanizi istesem, nasil siralarsiniz?
1: En 6nemli kriter, 8: en az 6nemli kriter.

Neden?
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Kullaniminin zevkli olmasi

Beni iyi hissettirmesi

Kullanimima uygun olmasi

Daha once tercih ettigim kullanim ortamlarina benzemesi.

Beni mutlu etmesi

Begenilerime uygun olmasi

Beni rahatlatmasi

ihtiyaglarlml karsilamasi

Calismamiz bu kadardi, ¢ok tesekkiirler.
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Ek 5

Arastirmada Cikan Analizlerin Tablosu

Tablo 49. Giris Sorular1-Uriin

Ozellik Nitelik Yorum Sayisi Toplam Yorum
Islev Uriin anlam 45 90
Kullanim zevki 15
Begenilere uygunluk 13
Kullanim kolaylig1 13
Tasinabilirlik 2
Etkilesilebilirlik 1
Kisisellestirilebilirlik 1
Kullanim Alam Uriin anlanm 14 23
Kullanim zevki 6
Begenilere uygunluk 1
Etkilesilebilirlik 1
Kullanim kolaylig1 1
Form Begenilere uygunluk 1 3
Kullanim kolaylig1 1
Sadelik 1
Renk Begenilere uygunluk 2 2
Tasarim Uriin anlanm 2 2
Aydinlatma Kalitesi Begenilere uygunluk 1 2
Kullanim zevki 1
Toplam Yorum 122
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Tablo 50.Giris Sorulari- Mekan

Ozellik Nitelik Yorum Sayisi Toplam Yorum
Kullanim Alam  Anlam 54 97
Begenilere uygunluk 22
Kullanim zevki 11
Etkilesilebilirlik 6
Aidiyet 3
Islev 1
Islev Anlam 10 18
Begenilere uygunluk 4
Kullanim zevki 3
Kisisellestirilebilirlik 1
Isik Begenilere uygunluk 10 11
Kullanim zevki 1
Tasarim Begenilere uygunluk 1 2
Kisisellestirilebilirlik 1
Renk Begenilere uygunluk 1 1
Toplam Yorum 129

Tablo 51. A Uriinii “Kullanim Zevkli” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Kullanim Zevki Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum
A Form Uriiniin Anlam1 5 26 36
Begenilere Uygunluk 1 2
Sadelik 0 1
Kullanim Zevki 0 1
Isik Aydinlatma Kalitesi 3 0 5
Begenilere Uygunluk 2 0
Islev Kullanim Kolaylig1 9 0 20
Begenilere Uygunluk 8 0
Kullanim Zevki 1 1
Uriiniin Anlami 1 0
Kullanim Alam1  Uriiniin Anlamu 4 0 4
Tasarim Begenilere Uygunluk 4 1 5
Malzeme Begenilere Uygunluk 3 0 3
Renk Begenilere Uygunluk 1 0 1
Sadelik Begenilere Uygunluk 0 1 1
Uriin Yapist Begenilere Uygunluk 0 1 2
Tasarim Kalitesi 0 1
Toplam Yorum 42 35 77
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Tablo 52. B Uriinii “Kullanimi Zevkli” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Kullammm Zevki Ozellikler

Nitelik

Toplam Yorum

B

Form

Uriin Anlami

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Tasarim Kalitesi

23

Tasarmm

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Tasarim Kalitesi

Uriin Anlamu

19

Isik

Aydinlatma Kalitesi

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Uriin Anlami

18

Malzeme

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Kisisellestirilebilirlik

13

Renk

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Kullanim Alam

Uriin Anlami

Uriin Yapist

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Islev

Kullanim Zevki

Uriin Anlamu

O R FP MNOOAPFRP OO R MO PR W W R O OONDNO OO +

PO OO OO N O O N O O O WO kR kP WwWo o NN

Toplam Yorum

77

[N
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93
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Tablo 53. C Uriinii “Kullanimi Zevkli” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Kullammm Zevki Ozellik

Nitelik

+

Toplam Yorum

C

Form

Kisisellestirilebilirlik

(BN
o

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Uriin Anlami

Tasarim Kalitesi

Etkilesilebilirlik

25

Isik

Aydinlatma Kalitesi

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Tasarim Kalitesi

12

Islev

Kisisellestirilebilirlik

Etkilesilebilirlik

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Tasarmm

Begenilere Uygunluk

Tasarim Kalitesi

Uriin Anlami

Malzeme

Basitlik

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Uriin Yapist

Aydinlatma Kalitesi

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Kullanim Alani

Uriin Anlami

NI O R P OOO R R P ORFRP PP OUDOOIFP O R R R &M

Ol P O R P P OO WEF OO O kR kR MoUuIlO O O|lw O

Toplam Yorum

36

N
~
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Tablo 54. D Uriinii “Kullanimi Zevkli” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Kullammm Zevki Ozellik

Nitelik

Toplam Yorum

D

Form

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Uriin Anlami

Tasarim

Aydinlatma Kalitesi

8
9
1
5
1

37

Isik

Aydinlatma Kalitesi

14

Begenilere Uygunluk

16

Tasarmm

Begenilere Uygunluk

Tasarim Kalitesi

Sadelik

Uriin Yapist

Aydinlatma Kalitesi

Begenilere Uygunluk

Glvenlik

Kompaktlik

Uriin Anlami

Basitlik

Begenilere Uygunluk

Malzeme

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Islev

Aydinlatma Kalitesi

Begenilere Uygunluk

R R o R o kR Rk olkr kR o MR

OO R, P WO O FP OO O NDNOPF O FR O K Ol

Toplam

o1
=
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=

75
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Tablo 55. E Uriinii “Kullanimi Zevkli” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Kullanim Zevki  Ozellik Nitelik + - Toplam Yorum
E Form Uriin Anlam 1 8 24
Begenilere Uygunluk 6 3
Sadelik 1 1
Tasarim Kalitesi 2 0
Kullanim Zevki 0 1
Basitlik 0 1
Isik Aydinlatma Kalitesi 12 3 18
Begenilere Uygunluk 0 1
Kullanim Zevki 1 0
Uriin Anlam 1 0
Malzeme Begenilere Uygunluk 14 1 18
Tagmabilirlik 0 1
Uriin Anlami 0 2
Tasarim Tasarim Kalitesi 7 0 12
Begenilere Uygunluk 1 3
Uriin Anlami 1 0
Kullamm Alam  Kullanim Zevki 1 0 4
Uriin Anlami 2 1
Sadelik Begenilere Uygunluk 1 2 3
Renk Begenilere Uygunluk 2 0 3
Uriin Yapist Uriin Anlamu 0 1 2
Tasarim Kalitesi 1 0
Basit Begenilere Uygunluk 0 1 2
Islev Kullanim Kolayligi 1 0 1
Toplam Yorum 55 30 86
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Tablo 56. A Uriinii “Begenilere Uygunluk” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Begenilere  Ozellik Nitelik + - Toplam
Uygunluk i} Yorum
A Form Uriin Anlam 2 24 29
Begenilere Uygunluk 1 0
Sadelik 1 0
Kisisellestirilebilirlik 1 0
Islev Begenilere Uygunluk 11 0 21
Kullanim Kolaylig: 7 0
Uriin Anlami 3 0
Tasarim Begenilere Uygunluk 7 1 9
Uriin Anlami 0 1
Isik Aydinlatma Kalitesi 4 1 8
Begenilere Uygunluk 2 1
Malzeme Begenilere Uygunluk 4 1 5
Kullanim Alam1  Uriin Anlami 3 0 3
Sadelik Begenilere Uygunluk 0 2 2
Renk Begenilere Uygunluk 1 0 1
Basitlik Begenilere Uygunluk 0 1 1
Uriin Yapist Tasarim Kalitesi 0 1 1
Toplam Yorum 49 31 80
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Tablo 57. B Uriinii “Begenilere Uygunluk” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Begenilere
Uygunluk

Ozellik

Nitelik

+

Toplam Yorum

B

Form

Begenilere Uygunluk

13

Uriin Anlamu

Kullanim Zevki

Tasarim Kalitesi

Sadelik

Basitlik

31

Tasarmm

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Uriin Anlami

14

Isik

Uriin Anlami

Begenilere Uygunluk

Aydinlatma Kalitesi

13

Malzeme

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

11

islev

Uriin Anlami

Kullanim Zevki

Renk

Begenilere Uygunluk

Uriin Yapisi

Begenilere Uygunluk

Kisisellestirilebilirlik

Tasarim Kalitesi

Kullanim Alan

Kullanim Kolaylig1

ARIORPWOWW AR PP AP PROIERLP WO ODN WO
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Toplam Yorum

77

[y
©

92
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Tablo 58. C Uriinii “Begenilere Uygunluk” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Begenilere Uygunluk Ozellik

Nitelik

Toplam Yorum

C

Form

Begenilere Uygunluk

24

Kisisellestirilebilirlik

Kullanim Zevki

Uriin Anlami

Basitlik

Sadelik

Tasarim Kalitesi

Islev

Kisisellestirilebilirlik

11

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Uriin Anlami

Isik

Aydinlatma Kalitesi

Begenilere Uygunluk

Tasarimm

Begenilere Uygunluk

Kisisellestirilebilirlik

Tasarim Kalitesi

Uriin Anlami

Etkilesilebilirlik

Malzeme

Basitlik

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Uriin Yapist

Kisisellestirilebilirlik

Uriin Anlami

O R OO O R EFPNPEPDNODNPR P ORPPREPERPREPWO N+

PO R, PP OORFR ODNPRPRPRNRPOOOO OO Ol Kk Nl
©

Toplam Yorum

34

N
(6)]

59
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Tablo 59. D Uriinii “Begenilere Uygunluk” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Begenilere Uygunluk Ozellikler  Nitelik + - Toplam Yorum
D Form Begenilere Uygunluk 5 8 28
Kullanim Zevki 7 0
Uriin Anlami 3 4
Tasarim Kalitesi 1 0
Isik Aydinlatma Kalitesi 12 1 16
Begenilere Uygunluk 3 0
Tasarim Begenilere Uygunluk 2 1 8
Tasarim Kalitesi 1 1
Kullanim Zevki 1 0
Aydinlatma Kalitesi 1 0
Sadelik 1 0
Malzeme Begenilere Uygunluk 3 3 7
Uriin Anlami 0 1
Uriin Yapis1  Uriin Anlami 2 0 4
Begenilere Uygunluk 1 0
Basitlik 1 0
Basitlik Begenilere Uygunluk 0 3 3
Islev Uriin Anlami 1 0 1
Toplam Yorum 47 18 65
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Tablo 60. E Uriinii “Begenilere Uygunluk” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Begenilere  Ozellikler
Uygunluk

Nitelik

+

Toplam Yorum

E Form

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Sadelik

Kullanim Zevki

Basitlik

26

Tasarmm

Tasarim Kalitesi

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlam1

Sadelik

Basitlik

17

Isik

Aydinlatma Kalitesi

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

14

Malzeme

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Glvenlik

Tasinabilirlik

13

Kullanim
Alam

Uriin Anlami

Begenilere Uygunluk

Uriin Yapist

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlam1

Basitlik

Begenilere Uygunluk

R OlR R WR R R NROOR R NP O R RO N O

O R OO0 OO O0CO0O WO R WO ON MO O ORIV O

Toplam Yorum
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Tablo 61. A Uriinii “Mutlu Etmesi” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Mutlu Etmesi  Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum
A Uriinii Islev Begenilere Uygunluk 12 1 23
Kullanim Kolaylig1 8 0
Kullanim Zevki 2 0
Form Uriin Anlami 2 14 20
Begenilere Uygunluk 2 0
Kullanim Zevki 2 0
Tasarim Begenilere Uygunluk 4 2 7
Tasarim Kalitesi 1 0
Isik Aydinlatma Kalitesi 4 1 6
Kullanim Zevki 1 0
Kullanim Alam  Uriin Anlami 4 0 5
Begenilere Uygunluk 0 1
Malzeme Begenilere Uygunluk 3 2 5
Sadelik Begenilere Uygunluk 1 0 1
Toplam Yorum 50 17 67
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Tablo 62. B Uriinii “Mutlu Etmesi” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Mutlu Etmesi

Ozellikler

Nitelik

+

Toplam Yorum

B

Form

Begenilere Uygunluk

12

27

Uriin Anlami

Kullanim Zevki

Tasarim Kalitesi

Isik

Aydinlatma Kalitesi

13

Kullanim Zevki

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlamu

Tasarmm

Begenilere Uygunluk

12

Kullanim Zevki

Tasarim Kalitesi

Uriin Anlami

Malzeme

Begenilere Uygunluk

10

Uriin Anlami

Islev

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Uriin Anlami

Renk

Begenilere Uygunluk

Kullanim Alam

Uriin Anlami

Uriin Yapist

Kullanim Zevki

PP WA RPRPDNNDNPRPRP DO IRERBEARDNO O O

OO~ OO OO, OO0 UIHO OO Uk ON K|

|| o

Toplam Yorum

58

=
©

77
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Tablo 63. C Uriinii “Mutlu Etmesi” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Mutlu Etmesi

Ozellikler

Nitelik

Toplam Yorum

C

Form

Begenilere Uygunluk

22

Kisisellestirilebilirlik

Kullanim Zevki

Uriin Anlami1

Tasarim Kalitesi

Aydinlatma Kalitesi

Etkilesilebilirlik

Tasarmm

Begenilere Uygunluk

12

Tasarim Kalitesi

Kullanim Zevki

Basitlik

Isik

Begenilere Uygunluk

10

Aydinlatma Kalitesi

Kullanim Zevki

Islev

Kisisellestirilebilirlik

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Uriin Anlami

Etkilesilebilirlik

Malzeme

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Uriin Yapisi

Uriin Anlami

Begenilere Uygunluk

Kisisellestirilebilirlik

Renk

Begenilere Uygunluk

R R R o olkRr kR RrRPRNWR OO R R R R R RN N W AN+

O OO, FPINOOPFR OO OPPOUMNO ORI NO O KR KPP O o o,

Toplam Yorum

w
N

N
©
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Tablo 64. D Uriinii “Mutlu Etmesi” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Mutlu Etmesi  Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum
D Form Begenilere Uygunluk 6 5 27
Kullanim Zevki 7 0
Uriin Anlami 1 4
Tasarim Kalitesi 2 1
Etkilesilebilirlik 0 1
Isik Aydinlatma Kalitesi 11 0 14
Kullanim Zevki 3 0
Tasarim Begenilere Uygunluk 1 2 6
Kullanim Zevki 1 0
Tasarim Kalitesi 1 0
Basitlik 1 0
Malzeme Begenilere Uygunluk 2 2 5
Uriin Anlami 0 1
Islev Begenilere Uygunluk 2 1 4
Uriin Anlami 1 0
Basitlik Begenilere Uygunluk 0 2 2
Uriin Yapist Tasarim Kalitesi 0 1 2
Begenilere Uygunluk 0 1
Renk Begenilere Uygunluk il 0 1
Kullamm Alami  Uriin Anlamu 0 1 1
Toplam 40 22 62

170



Tablo 65. E Uriinii “Mutlu Etmesi” Sorusunda Yapilan Tiim Yorumlar

Mutlu Etmesi

Ozellikler

Nitelik

Toplam Yorum

E

Form

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Kullanim Zevki

Tasarim Kalitesi

Sadelik

Basitlik

22

Isik

Aydinlatma Kalitesi

Kullanim Zevki

Begenilere Uygunluk

15

Malzeme

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Givenlik

Tasarim Kalitesi

10

Tasarmm

Begenilere Uygunluk

Tasarim Kalitesi

Etkilesilebilirlik

Uriin Anlami

Sadelik

Begenilere Uygunluk

Tasarim Kalitesi

Islev

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Kullanim Alam

Uriin Anlami

PO R PR REPNREP P ORONOURERN®OOOO W W o +
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Toplam Yorum

39

N
o

59
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Tablo 66. A Uriinii “islevinin Kullamma Uygun Olmas1” Sorusunda Yapilan

Tim Yorumlar

Islevin Kullamma Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum
Uygun Olmasi )
A Kullanim Alam  Uriin Anlam 27 0 27
Islev Kullanim Kolaylig 11 0 20
Begenilere Uygunluk 6 0
Uriin Anlami 1 0
Aydinlatma Kalitesi 1 0
Tasarim Kalitesi 1 0
Form Uriin Anlan 2 5 13
Begenilere Uygunluk 5 1
Isik Aydinlatma Kalitesi 7 2 10
Begenilere Uygunluk 1 0
Tasarim Begenilere Uygunluk 4 1 8
Uriin Anlami 1 2
Malzeme Uriin Anlamu 0 1 1
Uriin Yapist Tasarim Kalitesi 1 0 1
Toplam Yorum 68 12 80
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Tablo 67. B Uriinii “islevinin Kullamma Uygun Olmas1” Sorusunda Yapilan

Tiim Yorumlar

Islevin Kullamma Ozellikler
Uygun Olmasi

Nitelik

Toplam Yorum

B Kullanim Alam

Uriin Anlam1

N
o

Begenilere Uygunluk

Aydinlatma Kalitesi

24

Isik

Aydinlatma Kalitesi

Uriin Anlam1

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Kullanim Kolaylig1

Taginabilirlik

22

Form

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Glvenlik

Kullanim Zevki

16

Islev

Kullanim Zevki

Uriin Anlam1

Aydinlatma Kalitesi

Etkilesilebilirlik

14

Renk

Uriin Anlami1

Begenilere Uygunluk

Malzeme

Begenilere Uygunluk

Uriin Anlami

Tasarmm

Begenilere Uygunluk

Tasarim Kalitesi

Sadelik

Begenilere Uygunluk

Basitlik

Begenilere Uygunluk
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Toplam Yorum

~
=

()
~

95
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Tablo 68. C Uriinii “islevinin Kullanoma Uygun Olmas1” Sorusunda Yapilan

Tiim Yorumlar

Islevin Kullamma Ozellikler
Uygun Olmasi

Nitelik

Toplam Yorum

C Kullanim Alani

Uriin Anlam1

16

Aydinlatma Kalitesi

Begenilere Uygunluk

21

Isik

Aydinlatma Kalitesi

Begenilere Uygunluk

16

Islev

Kisisellestirilebilirlik

Uriin Anlami

Taginabilirlik

Kullanim Kolaylig1

Begenilere Uygunluk

12

Form

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Kisisellestirilebilirlik

11

Tasarim

Begenilere Uygunluk

Tasarim Kalitesi

Kisisellestirilebilirlik

Kullanim Zevki

Malzeme

Begenilere Uygunluk

Basitlik

Uriin Yapist

Kompaktlik

Uriin Anlami
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Toplam Yorum

43

N
[ep}

69
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Tablo 69. D Uriinii “islevinin Kullanoma Uygun Olmas1” Sorusunda Yapilan

Tiim Yorumlar

Islevin Kullamma Ozellikler Nitelik + - Toplam Yorum
Uygun Olmasi )
D Kullanim Alam  Uriin Anlam 13 4 19
Aydilatma Kalitesi 1 1
Isik Aydilatma Kalitesi 16 1 18
Begenilere Uygunluk 1 0
Form Begenilere Uygunluk 1 10 16
Uriin Anlami 1 2
Kullanim Kolaylig 1 0
Tasarim Kalitesi 0 1
Islev Uriin Anlami 2 0 7
Begenilere Uygunluk 0 2
Aydmlatma Kalitesi 1 0
Tasinabilirlik 1 0
Kullanim Kolaylig 1 0
Malzeme Begenilere Uygunluk 0 3 5
Giivenlik 0 1
Uriin Anlami 1 0
Basitlik Begenilere Uygunluk 1 1 2
Tasarim Basitlik 1 0 2
Kullanim Zevki 1 0
Uriin Yapist Kullanim Kolaylig 1 0 1
Toplam Yorum 44 26 70
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Tablo 70. E Uriinii “islevinin Kullamma Uygun Olmas1” Sorusunda Yapilan

Tiim Yorumlar

Islevin Kullanima Ozellikler
Uygun Olmasi

Nitelik

Toplam Yorum

E Kullanim Alani

Uriin Anlami

N
(6]

Kullanim Zevki

26

Isik

Aydinlatma Kalitesi

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

19

Form

Begenilere Uygunluk

Sadelik

Tasarim Kalitesi

Uriin Anlamu

11

Islev

Uriin Anlamu

Tasinabilirlik

Kullanim Zevki

Begenilere Uygunluk

Aydinlatma Kalitesi

10

Tasarimm

Begenilere Uygunluk

Kullanim Zevki

Uriin Anlami

Aydinlatma Kalitesi

Tasarim Kalitesi

10

Sadelik

Begenilere Uygunluk

Uriin Yapist

Kompaktlik

Malzeme

Begenilere Uygunluk

Renk

Begenilere Uygunluk
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Toplam Yorum

60

N
N

82
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