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HAVAALANI BEKLEME SALONLARINDAKI TASARIM

PARAMETRELERININ YON BULMA DAVRANISI UZERINE ETKILERI

CELIK, Ayse Ecem
Yiiksek Lisans, Tasarim

Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Dr. Gozen Giiner AKTAS

Gliniimiizde hizla gelisen ulasim teknolojileri ve yolculuk sikliklar1 artmaktayken
gecis mekanlart olarak goriilen havaalanlari ¢cagimizin 6nemli ve stratejik sosyal
iletisim mekanlar1 haline gelmektedir. Bu ¢ercevede bu alanlardaki mekansal
iligkiler, mekan kurgular1 ve yonlendirme sistemleri ve bunlarin kullanicilar ile
iletisimi bu ¢alismada ele alinmustir. I¢ mekan tasarimi kapsaminda biiyiik 6lcege
sahip alanlardan havaalanlarmin kullanicilar1 ugus alanlarina dogru yonlendirme,
hizl1 ve aktif mekansal ¢ozliimleme Onerileriyle, havaalanlarinin sundugu ortam ele
alinmis olup, giris ve gecis kismina aracilik eden bu mekanlarin kullanicilar ile

kurdugu iliskiler incelenmistir.

Calismada Ankara Esenboga Havaalani bekleme salonlarindaki mekansal kurgular
yonlendirme sistemleri ve bu iliskilerin kullanicilar iizerindeki etkisinin analizi
yapilmustir. Arastirmada yon bulma kavraminin yolcular tizerinde mekansal uyarici
ve deneyimleri, mekan algisi, i¢ mekanda bulunan donatilar, 151k, renk, doku ve
malzemeler iizerinden degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, bu arastirma ile Ankara
Esenboga Havaalaninda ucus saatlerinin gelmesini bekleyen yolcularin mekani
deneyimleme, mekan algisi ve algida secicilik kavramlari ele alinmistir. Kadin ve
erkek sayisinin esit tutuldugu anket calismasinda kullanici tercihlerinin hangi

kriterlere gore sekillendigi, oncelik siralamalar1 aragtirilmistir.

Bu ¢alismanin hem havaalani i¢ mekaninin deneyimlenmesi sirasindaki yagamsal ve

mekansal siire¢lerin 6zelliklerini anlamak hem de buna bagl olarak yogun



sirkiilasyona sahip olan bu alanlardaki mekéansal iligkilerin ve yonlendirme

sistemlerinin kullanicilara katkida bulunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havaalanlari, Bekleme Salonlari, Yén Bulma, I¢ mekén, Algi,
Tasarim Parametreleri



ABSTRACT

IMPACTS OF THE DESIGN PARAMETERS IN THE AIRPORT WAITING
LOUNGES ON DIRECTION FINDING BEHAVIORS

CELIK, Ayse Ecem
Master of Arts, Design
Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Gozen Giiner AKTAS

Today, the airports which are considered as passage places while the transportation
technologies and travel frequencies increase rapidly are becoming importance and
strategical social communication places of our age. In this context, spatial relations
in these places, interior design parameters, direction systems and communication of
these with the users are considered in this study. Passengers of the airports, which
have big scales within the interior space designs, were considered in terms of
direction to the flight areas, fast and active spatial solution suggestions,
environments presented by the airports and the interactions of these places which are

used in entry and exit with the users were reviewed.

In the study, spatial relations, direction systems and impacts of these design
parameters on the occupants in the waiting lounges in Ankara Esenboga Airport
were analyzed. Spatial orietations and experiences of the direction finding concept
on the passengers, space perception, equipment in the interior space, light, color,
texture and materials are reviewed in the study. In this context, experiences, space
perceptions and perceptual selectivity of the passengers waiting for their flights in
Ankara Esenboga Airport were considered. In the survey, in which the number of
males and females were hold equal, the privilege orders that shape the preferences of

the users were inspected.

It is expected that this study will make contribution on both understanding the

features of vital and spatial relations, with a survey in the interior space of the



airport and the spatial relations and directing systems in those areas which have

intensive circulation due to the abovementioned processes.

Keywords: Airport, Waiting Lounges, Way Finding, Interior Space, Perception,
Design Parameters
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BOLUM I

GIRIS

Bir havaalani biiyiik tesislerden, bu alandaki sistemlerden, kullanicilardan,
calisanlardan, alandaki kurallardan ve diizenlemelerin birlesiminden olusmaktadir
(IATA 2004). Bu arastirmada havaalanlarinda kullanicilarin  ugus Oncesi
kullandiklari, check-in islemlerini yaptirdiklart mekanlarin, kullanicilar1 ugus
mekanlarina yonlendirmedeki etkisi arastirilmistir. Bu alanlardaki mekansal iligkiler,
mekan1 tanimlama adina tasarlanan tasarim parametreleri, yonlendirme sistemleri ve
bunlarin kullanicilar ile iletisiminin etkilerinin ¢alismanin temelini olusturmasi

hedeflenmistir.

‘““Hizla gelisen ulasim teknolojileri ve yolculuk sikliklar1 artmaktayken
‘gecis” mekanlar1 olarak goriilen terminaller bu ¢agin dnemli ve stratejik sosyal
iletisim mekanlar1 haline gelmektedir. Bu kapsamda iletisime aracilik eden
havaalani yap1 ve mekanlariin gegis alan1 olma 6zellikleri ile ele alinmasi1 dnem
kazanmaktadir’> (Emiroglu 2010). I¢ mekan tasarimi kapsaminda biiyiik dlgege
sahip alanlardan havaalanlarinin; kullanicilart ugus alanlarina dogru yonlendirme,
hizli ve aktif mekénsal ¢oziimleme Onerileriyle, Havaalanlarinin sundugu ortam ele
alimip, giris ve gegis kismina aracilik eden bu mekanlarin kullanicilar tarafindan
oncelik siralandirmalar1 incelenmistir. Havaalan1 bekleme salonlarinda bulunan
mekana kimlik kazandirmaya yardimci elemanlar; kullanicinin farkindalik ve
mekam algilayis bicimine bagli olarak degerlendirilmistir. Calismanin amaci;
havaalan1 i¢ mekanlarinin deneyimlenmesi sirasindaki yasamsal ve mekansal
stireglerin 6zelliklerini anlamak ve buna bagli olarak yogun sirkiilasyona sahip olan
bu alanlarda tasarlanan mekansal diizenlemelerin ve yonlendirme sistemlerinin

kullanicilara katkisin1 sorgulamaktir.

Heterojen bir kullanici grubunun, bir arada bulundugu o6n bekleme
alanlarinda tiim kullanict gruplarmin dogru yodnlendirilmesi 6nem tasimaktadir
(Rowley 1996; Martin and Pranter 1989). Farkli kiiltiirlerden insanlarin bir arada

bulundugu bu mekanlarda, kullanicilarin ihtiyaglarini hizli bir sekilde karsilayip



devam etmesi, giden yolcularin bir an 6nce ugus mekanlarina gegisi, yonlendirmeyle
tahliye olmasi1 ve bu siireglerin hizli ve saglikli ilerleyisi 6nem tasimaktadir. Bu
amacla havaalan1 6n bekleme salonlarinda mekansal ve yonlendirme sistemlerinin
ucus mekanlarina yonlendirilmesi siireglerindeki etkileri arastirilmis bulunup, sonug

boliimiinde anket ¢alismasinin sonuglari istatistiksel verilerle degerlendirilmistir.

Demirbas (2001)’¢ gore; Yon bulma kavrami mekansal faaliyetlerin
biitlinlinii kapsamaktadir. Bunlar; mekéansal tecriibe, mekansal yetenek, mekansal
tanim ve bu gibi dogacak tanimlamalarin bir araya gelerek mekanda olusturabilecek
olan mekansal karmasalarin biitiiniinden olugmaktadir. Bu baglamdan yola ¢ikilarak
yon bulma kavrami; algisal ve biligsel siireg, karar verme siireci, oryantasyon,
mekansal tanimlamalar, isaret sistemleri, gorsel erisilebilirlik yapilandirmasinda tez

kapsaminda ele alinacak kavramlardir.

Bu kavramlarin yani sira yasadigimiz mekanlar1 daha kolay okunabilir kilan
mekansal ipuglari, yoOnlendirmeler, varhigimi kaybetmeksizin  mekanlarda
kullanicilara yardimer olup, insan ¢evre etkilesimini kuvvetlendiren unsurlar olmaya
devam edecektir. Bir mekana dair o hacmi bastan yaratmaya destek saglayan tasarim
Olciitleri; 151k, renk, doku gibi temel tasarim elemanlar1 da mekan kavrami ile ele
alinip, mekan1 algilama, mekan tarifleme, yon bulmada cinsiyet ve yas unsurlarinin
algida secicilik gosterme durumlart arastirilmistir. Yapilan bu arastirmayla havaalani
bekleme alanlarinin yonlendirmedeki tasarim kriterlerinin temelleri arastirilacak ve
kazanilan deneyimlerin etkin yonlendirmedeki rolii incelenerek tespit edilmeye
caligilacaktir.  Kullanicilarin =~ mekanlart  tarif ve  tanimlamada  Oncelik
stralandirmalarinin g6z 6niinde bulundurulmasiyla; mekan igerisindeki 151k, renk,
malzeme kavramlarinin Onemine deginilecektir. Bu arastirmanin havaalanlar
yonlendirme sistemlerinin kullaniomi1 ve i¢ mekan iligkisinin insan algis1 ile

arasindaki iligkiyi ortaya koymasi agisindan 6nemli olacag: diistintilmektedir.



BOLUM 11

YON BULMA

Yon bulma kavrami ilk olarak 1960 yilinda Kevin Lynch tarafindan ele
alimmustir. Bir mekanin 6zelliklerinin insanlar1 ne derecede etkiledigi ve bireylerin
bulunduklar1 mekanlar1 ne kadar hatirladiklar1 iizerine yapilan arastirmalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Daha sonralari aragtirmacilar birgok tanimlamalara yer
vererek yonlendirme ve yon bulma bilgi agin1 genisletmislerdir. Devam eden siirecte
yapilan arastirmalar yonlendirme ve yon bulma kavramlan ile ilgili birgok kavrami

ortaya ¢ikarmistir.

2.1. Yon Bulma Kavram

Yo6n bulma kavrami iizerinde yogun ¢aligma yapmis olan Passini (1992) yon
bulma tanimini, “tamidik ve ya tamidik olmayan bir ¢evrede hedefi arama siireci,
uzamsal problem ¢oziimii” olarak tanimlamaktadir. Y6n bulma; nerede olunursa
olunsun gidilecek yere hedef koymak, bulunulan konumu bilebilmek ve
kaybolmusluk hissi yasamamaktan geg¢mektedir. Dogru bir yon bulma sistemi;
kisinin nerede oldugunu bilmesi, ¢evreden yardim almadan isaret sistemleri ile
yoniinii bulmasiyla saglanir. Bazi durumlarda mekéan kullanicilart yonlerini tam
anlamiyla bulamaz ve kaybolmusluk hissine kapilirlar. Bu gibi elverissiz yon bulma
sistemlerinde, kullanici hangi tarafa hareket edecegini bilemez; ¢ilinkii mekanla ilgili
yeterince bilgiye sahip degildir. Kullanicilar bu gibi durumlarda yardim alabilmek
icin g¢evresindeki insanlara ihtiya¢ duyarlar ve onlara danisirlar. Bu tip mekanlari
koti tecriibeyle hatirlayan kullanicilar bir daha o mekana gelmek istemeyebilirler.
Dogru yonlendirme sistemlerinin bulundugu bir mekanda ise; kullanici istedigi yere

ulasabildiginde pozitif yonde bir deneyim yasayabilmektedir.

Yo6n bulma ayn1 zamanda; insanlarin merak duygularindan dolayi karsilarina
c¢ikan, konumlarin1 bilmek istemeleriyle de desteklenebilmektedir. Yoniinii bulmak
isteyen kullanici, c¢evresini ve bulundugu konumu giliven duygusu igerisinde

tanimlamak adma etrafin1 gézlemlemek, tanimak ve hareket alanini belirlemek



isteyecektir. Buradan yola ¢ikan kiginin hisleri ve daha onceden sahip oldugu

deneyimler ve bilgiler devreye girerek bu siireci hizlandiracaktir.

Kullanicilar tanidik ve ya tanidik olmayan bir mekanda oncelikle nerede
olduklarin1 sorgularken kendilerine {i¢ soru sormaktadirlar. Neredeyim, nasil
ulagirim ve ne zaman ulasirim? Konum ve zaman kavramlarinin 6ncelikli algilandigi
bu siire¢ kisinin bulundugu ortam icerisindeki hareketlerini etkilemektedir. Ornegin;
bilinmeyen bir mekanda bulunuldugunda nasil hareket edilecegi bilinmedigi zaman,
kullanic1 kugkuya kapilip endise duymaktadir. Tversky (2003)’e gore; Dogas1 geregi
¢evresini tanimaya hevesli insan, oncelikle etrafini incelemeye baslar ve 0 sirada ne
yapacagini belirlemeye c¢alisir. Nasil ki daha 6nce deneyimledigi, tecriibe ettigi bir
mekanda mekan1 bilmesinden dolay1 kendini giivenilir hissediyorsa, bilinmeyen bir
mekanda da korku ve endise duymak kisinin bilincini etkilemektedir. Bu gibi
noktalarda kullanicit ya mekandan uzaklasmak adina ¢ikis noktasina gidecek ya da
oldugu noktada bekleme yolunu tercih edecektir. Insan bedeninin akilli bir
organizmadan olusmasi sebebiyle, insan kotii yonlendirilme tecriibesi yasadigi bir
ortamda daha dnceden bulunmus olmasina ragmen bir sonraki sefer oraya gidecek
olsa dahi, daha oOnceden yasadigi kotii tecriibe yiiziinden o mekana gitmek
istemeyecektir. Cevrenin insan davranislar1 iizerinde bu kadar etkin oldugu bir

ortamda yonlendirme sistemlerine verilen 6nem hayati kolaylastiracaktir.

Insan dogas1 geregi her ne kadar daha 6nceki tecriibelerinden faydalanmis
olsa da giliven duygusuna sahip olmak agisindan c¢evresinde bulunan donati ve
elemanlardan yardim almak isteyecektir. Bu noktada ¢evrede bulunan gorsel
bilgilendirmeler, levhalar yon gostericiler biiyiik bir role sahiptir. Kendi
tecriibelerine ve deneyimlerine de giivenen insan bu dogrultuda mekani daha iyi
taniyabilecektir. Bu nedenle iyi deneyimlere sahip olunmasi agisindan iyi

tasarlanmis mekanlara da ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yon bulma kavrami; anlik bir davranig biitlinii gibi goziikse de aslinda
geemis, su an ve gelecek zaman dilimlerini kapsamaktadir. Bu siireci Passini ise

sOyle agiklamaktadir:

Y 6n bulma kavramui; biitiinciil sistemlerden olusmaktadir. ..



Edinilmis bilgilerden, deneyimlerden faydalanmak,
Cevreyi gozlemlemek ve fark etmek,
Y6n bulma sistemlerine ait gorsel unsurlara dikkat etmek,

Gidilecek rota tizerinde tahminler yiiriitiip, karar vermektir.

Bu agamalar insan zihinde yasanirken, ¢evresel bilgi ve gevresel yerlesim de
onem kazanmaktadir. ‘‘Yerlesim; mekansal ulasim, form, plan ve etkilesimle
saglanirken, Cevresel bilgi ise yonii tayin edebilmek icin, ihtiya¢ duyulan mimari ve
gorsel ifadelerden olugmaktadir’” (Passini 2001). Mekani ayirt etmeye yarayan bu
kavramlar gevresel bilgiyi ve ¢evresel yerlesimi olusturmaktadir. Arthur & Passini
(2001)’ye gore ise; bir mekanin yapisi ve formu kullaniciya o mekana dair ipuglari
vermektedir. ‘‘Pek ¢ok arastirma gostermistir ki, karmasik bir plan kurgusuna sahip

yap1, yon bulmada en etkili faktorlerden birisidir’’(Dogu ve Erkip 2000).

Ik insandan bu zamana yon bulma kavraminda birgok degisiklikler
gozlemlenmistir. Eski insanlar bulunduklari konumu bulabilmek, oraya geri
donebilmek adina, etraflarindaki agagtan, tastan yardim almiglardir. Cevrelerindeki
objeyi belirgin kilip, o noktada hareket etmeye c¢aligmiglardir. Biligsel siire¢c ve
algiya sahip olan insan mekanizmasi, bulundugu ortamda her tiirlii tanimlamay1
yapabilecek ve nerede, ne yapmasi gerektigini planlayip hareket etme yolunda

giizergahini belirleyecektir.

Onemli bir kriter olan Algisal ve biligsel siire¢ kavramlari ise, “insan ve
cevre” kavraminin davranis psikolojisi i¢in yon bulma davranisi tizerinde 6nemli bir
tanimlama oldugunu gostermektedir. Passini (1984) bu konu ile ilgili olarak; algisal
ve bilissel siirecin ¢evre ile olan baglantisinin énemini vurgularken, goérsel imajin
insan davranisina doniistiigiinii savunmaktadir. One siirdiigii agiklamalarda &ncelikli
olarak cevrenin insan zihninde gorsel acidan bir fotografa benzedigini ve bunun
tipk1 algisal ve bilissel siirecteki betimleme ve hafizada yer edinme tanimlarina

benzedigini diisiinmektedir.

Yon bulma kavrami lizerinde bir¢ok aragtirma yapilmis, insanlarin ¢evreyi
algilamasi, deneyimleri oOnceki tecriibeleri, farkindaliklart incelenmistir. Bu

caligmalarin 6ncili isimlerinden cevrenin algisal ve biligsel sistemimiz {izerindeki



Oonemini vurgulayan Passini (1984), Sekil 2. 1’de bir aligveris mekaninin normal
zemininden baglayarak 1slak hacimlere ulasma esnasindaki yon bulma eylemini
anlatmaktadir. Sekil tizerinde gosterilen “D” harfi ile karar verme noktalart
arasindaki dogrusal iliskiyi ifade edilmis, verilen anhik kararlar dogrultusunda

hareket edinilen davranislar ve rota yonleri gosterilmistir.

Sekil 2. 1. Yon Bulma Davraniginda Grafiksel Anlatim (Passini 1984) (Garip 2009)
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Yon bulma kavramina yeni bir tanim getiren Lynch (1960) ise; imaj
kavraminin bu baglamda oneminden bahsederek cevrenin gelecek olusumlarda

hafizamiz tizerindeki etkisinden bahsetmistir. Yon bulma da imaj ve haritalandirma



sisteminin etkilesimine deginen Lynch yasanilan tecriibelerin hafizamiz iizerinde

etkisinin gevre ve insan psikolojisi lizerindeki etkisine deginmistir.

Insan ve cevre iliskisinin bu denli i¢ ice oldugu bir olayda alg1 ve imaj
kavramlarinin da etkisinin yon bulma ve oryantasyon iizerinde 6nemli bir etken
olduklar1 kacginilamaz bir gercektir. Bu baglamda bu kavramlar yon bulmay1
kolaylastirirken mekanin plan semasmin okunabilirligi ile bilgiye ve amaca
dogrudan ulasim konusunda da insan hafizasina katki saglamaktadir. Daha 6nceden
algida olusan o mekéana dair benzerlikler ve farkliliklar insanin o mekani1 kurgulama
ve anlama agisindan Onceki deneyimlerinden destek almak icin hafizasini

zorlamasini saglar.

Yon bulma davranisi iizerinden bahsedilen soyut kavramlarin mekani
tarifleme oOzelliklerinin yani sira somut kavramlar olan plan kurgusu, mekansal
ozellikler, 151k, renk, doku ve kisiye bagl 6zellikler de yon bulmay: bir biitiinciil

kavram olarak degerlendirme de yardime1 birer etken olacaklardir.

Kisilerin hayat mottosu soyut ve somut kavramlari tam olarak ayristirmada
ve buna anlam kazandirmada bireye yardimci olurken, mekansal 6zeliklere anlam
katacak diizeyde fayda saglayacaktir. Bu motto dogrultusunda, mekan1 algisal ve

biligsel agidan anlamlandiracaktir.

2.2. Yon Bulma Siirecleri

Yon bulma siiregleri, bir biitiin olarak algilanan yon bulma hareketlerinde,
alinan ilk karardan varilan sonuca kadar olan kismi kapsamaktadir. Bu siireg; yon
bulmada mekani betimleme tasarimlarinin ahenkli bir siralama igerisinde bir
biitiinliik saglamasiyla meydana gelir. Bu sistemin tam bir biitiinliik halinde
caligmas1 mekanda kullanilan isaret sistemleri, levhalar, yiirime bantlari, elektronik
levhalar, yer belirlemede kullanilan malzeme ve donatilarin dengeli ve islevine
uygun sekilde kullanilmasiyla kullanicilara kolaylik saglayacaktir. Kullanicilar
baslangi¢ noktasindan bitis noktasina kadar olan bu siiregte karsilastiklart mekan

diizenleyicilerinin anlasilabilir ve okunabilir olmasina dikkat edeceklerdir. Mekanda



kullanilan tasarim parametrelerinin birbirleri igerisinde uyumu ve uygulugu da bu
noktada 6nem tagimaktadir. Kullanicilar bu siiregten gegerken zihinlerinde olusan

davraniglarini harekete geciren asamalar ise su sekildedir:
Eski tecriibelerinden faydalanmak,
Cevresini tanimak ve gozlemlemek,
Gorsel yonlendirme sistemlerinden yardim almak,
Rotaya uygun sekilde hareket igin hazir halde durmak (Passini 1992).

Passini’ nin de (1992) yorumuna gore; varilacak yeri belirlemede ani kararlar
almaksizin, kullanicinin siire¢ igerisinde bulundugu hareket; kendince irdelenmeli,
var oldugu ¢evre sorgulanmalidir. Buradan yola ¢ikarak gidilecek hedefe yonelik bir
karar hemen olusmamali, izlenmesi gereken yolara ihtiyag duyulmalidir. Karar
vermeden Once o fikrin daha Onceden saptanip, hedefe o amagla yonelmesi
gerekmektedir. Cevresel var olma siirecindeki mekansal tanimlamalar yani bulunan
asansor, koridor ve merdivenler kisinin; durma, mekani tamimlama ve ilerleme

davranisglari ile birlestiginde amacina hizmet etmesi gerekmektedir.

Burada bahsedilen ¢evresel var olma; bir mekanin sahip oldugu 6zelliklerden
olusmaktadir. Bir siire¢ icerisinde gergeklesen bu olusum; karar verme siireci,
baslangicti ve karar verdikten sonraki sonuca ulagsma siirecinin tamamini

kapsamaktadir.

2. 2. a. Algisal ve Bilissel Siirec

Bu siire¢ mekani daha iyi tarif etme agisindan davranigsal elemanlar ve

tasarim elemanlar1 olmak tizere ikiye ayrilir.
Davranigsal elemanlar:

Oncelikli olarak gidilecek olan mesafeyi belirlemek ve harekete yon vermek,
yolu belirgin kilabilmek icin renklendirmek ve ya malzeme farkliligi, isaretler,
levhalar gibi c¢evresel Ogeler kullanmak ve zihinde gidilecek yol haritasini

olusturacak imaj ile harita giizergahi belirlemektir.



Tasarim elemanlar:

Bir mekidnda bulunan tasarim parametreleri mekan tanimlamayi

kolaylastirabildigi gibi ayni zamanda zorlastirabilmektedir. Bu gibi noktalarda

mekani

Bunlar:

n aktifligini saglama adina c¢esitli hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Plan: Plan bir mekani var yapan o mekanin iskelet yapisini olusturan bir alandir.

Tasarim elemanlar1 bu mekan tizerine kurulmaktadir.

Mimari ve i¢ tasarim: Farkli planlara, farkli tasarim elemanlarina sahip alanlar ig
tasarim farklilagsmasi yasamaktadir. Bu da mekanlarin kendi iclerine ayirt

edilebilmesini saglamaktadir.

Nirengi noktalari: Yon bulma siirecinde kisinin net hatirladigi, mekan tanimina

yardimc1 olan belirlemelerdir.

Isaretler: Insanlarin mekan1 bulmasinda ve tanimlamasindaki biiyiik etkenlerden biri
de isaretlerdir. Isaretlerin boyutu, formu, stili bu baglamda mekani anlasilabilir
kilabilmek adina 6nem tasimaktadir. Yon bulma kavraminda en ¢ok dikkat ¢eken bu

unsur dikkatli segilmelidir.

Haritalar: ‘Su an buradasiniz’ levhasinin var oldugu ve kullanicilar1 oradan

haritalama sistemiyle ulasacaklar1 yere yonlendirmeye ¢aligan sistemdir.

Aydinlatma: Karar verme, nirengi noktalar1 ve haritalar gibi unsurlarin mekéansal
aktifliginde aydinlatmalarinin 6zenli olmasi ve bu noktalarin dikkatli incelenmesi

gerekmektedir.

Bu gibi unsurlar dogru kullanilmasi, mekansal aktifliginin saglanmasi

acisindan mekani tanimay1 kolaylastiracaktir. Bu verilerden yola ¢ikarak mekanlarin

yon bulma davranigt iizerinde, iyi ¢Oziimlenmis mekansal donatilara ihtiyag

duyulurken, mekanlari birbirine baglayan izlere de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Davraniglarin aktifligini saglayan bilissel haritalarin ¢evreyle baglantili

olarak algisal bir olusum oldugu ve oryantasyonun bu levhalar ve bilissel haritalar

tarafindan sekillendigi arastirmacilar tarafindan gozlemlenmistir. Passini’ye gore

(1992)

nerede

kisinin algisinda bilissel haritanin igleyebilir durumda olmasi i¢in, dncelikle

oldugunun farkina varmasi, ¢evresini gézlemlemesi ve gidecegi yere karsi ne

gibi ihtiyaglarinin oldugunu belirlemesi gerekmektedir. Bu baglamda biligsel



haritalar hakkinda yapilan calismalarin kullanicilart olumlu yoénde etkiledigi,
stireklilik arz ettigi, hareket bicimlerinin kavranmasi kapsaminda yapiy1 evrensel

anlamda algilamamiza ayn1 zamanda adlandirmamiza katki saglar.

2. 2. b. Karar Verme Siireci

Birey bulundugu ortam ile daima etkilesim durumundadir. Bu durum da
ortamdan kaynaklanan ¢evresel uyaricilar ile harekete gecilmesini saglar. Sahip
olunan duyu organlarn ile hissedilen bu siire¢, karar verme ve degerlendirme
komutunun verilmesini saglar (Ko¢ 2012). Bu komuttan sonra mekana yonelik
hareketler baslamaktadir. Insanlarin gevreye verdikleri bu tepkiler, yon bulma

davraniglarini olusturur.

Passini (1995); Yon bulmanin 6ncelikle saga ve ya sola donmek gibi olan
davraniglar oldugunu ve nerede, neye ihtiyact olup nereden yonelmesi gerektigini
gosteren nesnelerin biitiiniinden olustugunu varsaymistir. Bu konu iizerinde Allen’in
yaptig1 arastirmalarda, mekansal gecerliligin ve devamlilik siireci igerisindeki
mekansal kurgunun insan davraniglart {izerindeki etkileri gozlemlenebilir
niteliktedir. Mekanda olusabilecek devamliligi olmayan ortamlarda, siireklilik
olgusu bulunan ortamlara gore daha bicimsel Ozelliklerinin bulundugu ve bu
mekanlarin digerlerine istinaden uzaklik ve ebatlarinin abartilarak algilanmasinda
cevresel faktorlerin Oneminin ne kadar etkili oldugu kullanicilar tarafindan
gozlemlenmistir. Bu acidan bakildiginda, mekanda onceden bulunmanin verdigi
giiven kavrami ile o mekan: tanimlama adina tahmini bilgilere basvurup, mekani

kesfetmekte sonuca ulastirabilecektir.

2.3. Mekanda Yon Bulma Stratejileri

Yo6n bulma kavrami giinliik hayatimizda sik¢a kullanilan bir davranistir. Dogu
ve Erkip’in de belirttigi gibi bu davranis bir odadan diger bir odaya ge¢gmek kadar
basit bir eylem olurken, ayn1 zamanda da bir yangin aninda o mekéan1 bosalmak i¢in
uygulanilan c¢abayir da kapsamaktadir. Yon bulma davranisi i¢in tahmini stireleri

onceden belirleyebilmek, hafizadan Onceki deneyimlere ulagmak gerekmektedir
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(Carpman ve Grant 2002). Y6n bulma eyleminin insanlar {izerinde de farkli etkileri
bulunmaktadir. Aradig1 mekani bulamayan insan endise ve stres kavramlariyla karsi
karstya kalmaktadir. Bu baglamda, kendini giivende hissetmedigi bir mekanda insan

bulunmak istemeyecektir.

Yon bulma kavramina ait Ogeleri tanmimlamak adina cesitli yontemler

tizerinde galisilmistir. Bunlar;
Anket uygulamalari,
Mekan igerisinde hangi yone gidileceginin bilindigi uygulamalar,
Mekanlarin plan tizerinden belirlendigi uygulamalar,

Sesli diislinerek yon bulmanin kolayligimi mekan iizerinden saglayacak

uygulamalardir.

Tanimlamayan ve ¢oOzilemeyen mekanlardan dogabilecek sorunlari
anlayabilmek i¢in bu durumlara mekansal ¢oziimlemeler getirilmelidir. Bu siire

zarfinda yon bulmayi etkileyen unsurlar ise su sekilde siralanmaktadirlar:
Karar vermek,
Karar1 uygulamak,
Cevresel algiyla beraber bilgiyi kullanmaktir.

Carpman ve Grant (2002)’in de degindigi gibi; yon bulmaya yo6nelik 6gelerin
cevrenin fiziksel oOzellikleri ile birlestiginde, insan davraniglart ile uyum
saglanabiliyorsa, birey yoOniinii daha kolay tayin edebilecek fakat bu durumun
gerceklesmedigi zamanlarda ise; cevrenin sahip oldugu atmosfer ve mekansal

parametreler onem kazanacaktir.

Kisinin igerisinde bulundugu fiziksel ve psikolojik etkiler, nerede oldugunu
bilememek ve mekani anlayamamaktan kaynaklanan sorunlarla birlesince, bireyi
ruhsal ve fiziksel yonde olumsuz etkileyecektir (Passini 1984). Bu o6zellikler dikkate
alindiginda havaalanlar1 binalarinin geometrik sekli; kullanicinin yiirliylis temposu

ve hareket akisi sistematigini dogrudan tanimli hale getirir. Havaalanlarimin
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mekansal bliylikligi, atrium alaninin genisligi, kullanicinin yiiriiylis akis hizinin

giris kisimdan varilacak hedefe kadar baglantili olmasiyla dogru orantilidir.

Havaalanlarinda kullanicilarin kaybolmusluk hissine kapilmadan, hedefe
ulagsmada varmak istedikleri noktaya bagkalarindan yardim almaksizin ulagsmalarini
saglayan sistem; dogru yoOnlendirme, isaretleme ve levhalandirma ile
gerceklesmektedir. Bu noktada gerceklesen gegmis deneyimler, ¢cevre algist mekanin
tasarim parametreleriyle birlesip kullanicinin hedefine yonelik ayni amagta hizmet
vermesi gerekmektedir. Bu dogrultuda hizmet elemanlari; yonlendirme ve isaret
panolar1 olmak {izere iki sekilde konumlanir. YOn panolari; istenilen hedefe uygun,
adrese ydnelik, renklendirilmis oklarla gdsteren dgelerdir. Isaretleme panolar ise;
varts noktasindaki konum ve icerigi belirten Ogelerdir (Arusoglu 2010). Bu
kullanicinin hizli ve aktif bir sekilde hareket etmesini saglamakla beraber, algisinda
bitis noktasinin olusmasini saglamaktadir. Hareket halindeyken ¢ikis noktasindan
varts noktasina ulasana kadar, gecen siire¢ kapsaminda isaretleme panolarinin
stirekliligi 6nem kazanmaktadir. Bu siirecte iginde bulunulan mekanin, isaretleme
sistemlerinin siirdiirtilebilir olmas1 yon tayini i¢in bir diizen i¢erisinde olmas1 hedefe
ulasmay1 kolaylagtirmaktadir. Buradan yola ¢ikarak yoniinii belirlemeden 6nce,
kisinin nereye gidecegini bilmesi Onem tasimaktadir. Kisi bir sonraki adimini
yoniinli diisiinerek hesaplayabilir. Bunu hesaplayabilmesi i¢in algisi ile birebir
etkilesim icerisinde olmasi beklenir. Bu durum ise ¢ok farkli agilardan incelemeyi
gerekmektedir. Insanin iginde bulundugu psikolojik durum kapsayan bu etkilesim,
alginin farkli sekilde anlasiimasma neden olur (Giiler 2014). Insanin bulundugu
ortama, zamana, kisisel ve psikolojik durumuna bagli olan bu etkenler y6n bulmada

degisiklikler gostermesine neden olmaktadir.

Yo6n bulma kavraminin baglantili oldugu tanimlarla bir arada ele alinmasiyla
beraber uzun bir silire¢ oldugu gozlemlenmektedir. Yon bulma da tasarim
parametreleri; toplu halde baslangigtan ulasilmak istenen hedefe yonelik gorsel
ahenk ve devamlilik igeren sistemler biitiinlinden olusmaktadir. Kullanicilar
baslangi¢ noktasindan gegtikten sonra varis noktasina kadar, bircok asamadan
ge¢mektedirler. Bu asamalar esnasinda mekana ait sahip olunan gorsel tasarimlar
kullanicinin final noktasina ulasmasini kolaylastiracaktir. Bu sebepledir ki bu
imgelerin alg1 agikligini tetiklemesi, algiya yon vermesi biiylik 6nem tasimaktadir.

Bu yonlendirmede tasarimin bir ayagi betimleme ve isaretleme sistemlerinde, diger
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ayag1 ise; hareket etme noktasini tespit etme duygusunu sekillendirmede etkindir.
Gliniimiizde mekan tasarim Olgiitlerine siklikla deger verilmeye baslamisken, bu
siirecin saglikli mekanlar olusmasinda biiyiik rolii bulunmaktadir. Gegmisten
glinlimiize yapilan incelemeler gostermistir ki; tarihsel siireg ile birlikte yonlendirme
sistemleri gelisme gostererek hedefe kolay, ulasilabilir bir ydntem olarak

belirlenmistir.

Yonlendirme ve igaretlendirme sistemlerinin yon bulma davranisi lizerinde
onemli Olgiide etkilidir. Levhalar ve yonlendirici unsurlarda her zaman ig¢in 6ncelik
tasarimi olsa da aslinda 6nemli olan parcanin objenin dogru konumlandirma ve

dogru yogunlukta bulunup kullanicilarin dikkatini ¢ekecek alanda bulunmasidir.

Sistemin kolay kullanilir olabilmesi, kisilerin sag ayagini kullanarak, sag
tarafa yonelmesi i¢giidiisiinden kaynaklanan diirtiiyle tasarim parametrelerinin bu
yonde yerlestirilmesi, insan refleksiyle birlestirilerek daha kolay hedefe varma

sonucuna gidilebilecektir.

Dogru yonlendirme sistemleri mekani tarif etmede kullanicilara kolaylik
saglayabildigi gibi, ayn1 zamanda farklt konumda bulunmalariyla da kullanici

algisinda dikkat cekmeyi hedeflemektedirler (Resim 2. 1.).

Ortak alanlarda yonlendirme sistemlerinin tasarimina karar vermeden once
mekanla ilgili olarak veriler toplanmas1 gerektigi, bu verilerin ardindan mekanda
bulunan konuma ve ulagilmak istenen mesaj metnine karar verilmesi gerekmektedir.
Kaynaklardan veriler toplanmasi, mekanimn uydu goriintiisiiyle incelenmesi planin
dogru kurgulanabilmesi igin detayli incelemeler yapilmasi gerekmektedir.
Giliniimiizde bilingli tasarimcilar yetistigi miiddetce Oncelik siralamalari, evrensel
tasarim Olgeginde tasarlanmakta olup, islevi saglam temellere dayali, etkili
kullanilabilir, parametreleri dikkatle inceleyen, mekana ve islevine uygun ve uyumlu

elemanlar tasarlanacaktir.

Alan tizerinde yapilacak olan kesiflemeler ile proje iizerinde yapilacak olan
derinlemesine incelemeler, konumlandirmalar ve tasarimin mekana uygunlugu
ortaya cikacak olan kurgunun temellerini belirlemektedir. Boylelikle onceden
detaylanan ve toplanan bilgiler sayesinde yapim asamasindan sonraki olusumun

sinirlar1 belirlenmis olacaktir.

13



Resim 2. 1. Avustralya Teknoloji Parki, Sydney, 2011 (Giiler 2014)

Yon bulma davranmigint daha kolay kilabilmek adina mekanlarin da
gereksinimleri dogrultusunda zaman ilerledik¢e farkli kullanim bigimlerine
doniisecegi de dikkate alinarak, baslangi¢ asamasindan bitis asamasina kadar olan
stire¢ dikkatle incelenmelidir. Resim 2. 2’de oldugu gibi Polonya da bulunan
Krakow Havaalaninda Yon bulma konusunda yolculara kolaylik saglamak adina
renk kodlariyla bilgilendirmeler yapilmistir. Bu bilgilendirmeler sayesinde yolcunun

hangi alanda bulunmasi gerektigi hizli bir sekilde gérmesi beklenmektedir.

unu"l"""”uu”‘ Y fowERRn Ry o b
cry el M RN ey tL 'n'- 0 - S ?'.
NTUIRIIRIINIL ||| nain % Ml nu.u llllllllll nu'mu

s |‘.

Resim 2. 2. Renk Kodlar1 ile Boliimlere Ayrilmis Polonya’da Bulunan Krakow Havaalani Plan
Semasi (Giiler 2014)

Kullanicilarin hedefe dogru ulasmasina katki saglayacak mekanda kullanilan
her tiirlii donatinin planlama da 6nceden kurgulanmasi gerektigi diisiiniildiiglinde dis

mekan ve i¢ mekan kavramlarinin iligskisinin dogru tanimlanmasi gerektigi
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unutulmamalidir. Ciinkii yon bulma siireci dis mekandan i¢ mekana yonelme
durumu ile baglar. Bu noktada dikkat edilmesi gereken unsur yolcu ile mekan
arasindaki gorsel iletisim baginin kopmamasina yardimer olmaktir. Gidecegi yeri
tahmin edemeyen yolcu renkler araciligi ile ve diizenli isaretlendirmelerin
stiregelenlik tariflendirmeleriyle baglanti kurarak gidecegi yolu bulmasi hedeflenir
(Resim 2. 3). JFK Havaalaninda da oldugu gibi ardi ardina gelen renk kodlamalari
ve bunlarin yol boyunca aymi sekmelerde bulunmasi yolcunun y6n bulmasini

kolaylastirmasini hedeflemistir.

Bir mekanda bulunan karmasiklik diizeyi o mekani tanimamak ile beraber
birlestiginde biiyilkk bir sorun teskil etmektedir. Mekansal oryantasyonun ve
diizenlemelerin tam olarak mekana uygun sekilde tasarlanmadigi durumlarda

mekani tanimak daha zor bir durum halini almaktadir. Bu durumu en aza indirgemek

adina dogru bilgilendirme son derece 6nemlidir.

Resim 2. 3. JFK Havalimani, New York, ABD (Celik 2016)

Bilgilendirme mesajlarinda dikkat edilmesi gereken husus; her zaman bir
onceki pano ile baglantisinin olmasidir. Sireklilik saglanarak kopukluk

yasanmamasina dikkat edilmelidir. Bir perspektif acisiyla yaklasildiginda oncelikli
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olan bize en yakin olan panonun devami niteliginde ardindan gelecek olan ihtiyag ve
arandig1 bolge siralanmaya baglayacaktir. Adim adim ilerlenen bu boliimde kullanici
sonu¢ boliimiine varmadan kendi belleginde gecis saglayacagi yollar1 oturtacak ve

hedefine hizl1 ve aktif bir sekilde ulasacaktir.

2. 3. a. Mekansal Tanimlamalar

Mekani tanimak, o alan hakkinda bilgi sahibi olmak en biiyiik avantajlardan
birisidir. Dogu ve Erkip’ in (2000) degindigi gibi, bir mekanda bilgi derecesi
artirtlip, belirli bir seviyeye cikarildiginda, yon bulma oryantasyonu ile ilgili
giicliikkler giderilebilecektir. Fakat tek basina yeterli gelmedigi takdirde gorsel imaj
ve c¢evresel bilis faktorlerinin devreye girmesi beklenir. Zihinsel haritanin
olugmasina yardime1 olacak renk, doku, malzeme gibi gorsel ihtiyaglar mekéani daha
anlasilir kilacaktir. Peponis’in de dedigi gibi; Yon bulma tanimi tek bir kavrami
igermeksizin, yalmiz dis elemanlarin igerisinde olmadigi bununla birlikte
kullanicinin yas, cinsiyet ve kisisel ve ruhsal durumlarini iceren oryantasyon
kavramint da icerisine alir. Bu baglamda yon bulmanin ¢ok genel bir kavram
oldugunu insan ve g¢evre etkilesimden kaynaklanan iletisim gii¢lerinin fazla oldugu

goriilmektedir.

2. 3. b. Oryantasyon

Iyi bir yon bulma; kisinin nerede oldugunu bilmesi, hedefine nasil ve ne
zaman ulagabilecegini hesaplayabilmesi yardimiyla ger¢eklesmektedir. Mekanin yon
bulma sistemlerinin tam anlamiyla aktif olmadigi durumlarda ise; karar verme yetisi
devreye giremedigi i¢in mekani tantyamama ve kaybolmusluk hissi devreye girer
(Passini 1984). Kendini kaybolmus hisseden kullanic1 kotii bir tecriibe yasar ve bir
daha mekanda bulunmak istemez. Bu durumda mekani anlagilabilir kilmak,
insanlara iyi hizmet verip onlari dogru yonlendirmek etkin bir oryantasyon

sisteminin saglanmasina neden olacaktir.

Garip (2003) “lin de degindigi gibi yon bulma kavrami aslinda basit bir

sekilde ‘iyi form’ tanimlamasindan ge¢mektedir. Plan kurgusunda sadelik, akilda
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kalicilik ve tanimlanabilirlik olarak ele alindiginda iyi form tanimlamasina karsilik
verilmektedir. Bu oOzeliklere sahip, karmasikliktan uzak olan bu tanimlamalar
kullaniciyr dogrudan hedefine ulastiracaktir. Boylelikle insan stres olmadan, kaygiya
kapilmadan, bilmedigi bir ortamda kendini giivenilir hissedebilmek adina bu
kurguya uyum saglayacak kaybolmus hissine kapilmayacaktir. Hedefine hizli
ulasacagi diisiincesi onu motive edecek ve amacina ulasacaktir. Bu nedenle bir
mekan tasarlanirken daha onceden yapilan arastirmalara 6nem verilmeli, dogru

konumlandirmalar yapilarak kullanic1 gereksinimleri kolaylastirilmalidir.

Yon bulma da nereye gittigimizi bulabilmemiz icin Oncelikle nerede
bulundugumuzu bilmemiz ve gidilecek yere dogrudan ulasabilmek i¢in bir rotanin
bulunmasi gerekmektedir. Sanoff” tan aktaran Garip (2003) bu konu hakkinda
mekanin uyumlulugunun kullanici agisindan hangi konumda oldugu, c¢evresel
verilerle desteklenmesi gerektigini savunmustur. Zevi’ nin ise; kullanicinin, bir
mekan1 tanimlamada oryantasyon siirecinin insan dogas1 geregi i¢sellestirmesi ve bu
siiregte anlamlandirmasi gerektigini sdylemistir. Bir diger yorum katan Passini’den
aktaran Karasakaloglu (2011)’e gore ise; Kullanicinin i¢inde bulundugu mekanin
oryantasyonunu adlandirirken, ¢evresel var olan biinyesel bi¢imi agiklamada tim bu

tanimlamalarin birlikte ele alinabilir olmasi ve desteklenmesi Onem kazanmaktadir.

Oryantasyon hareket halinde bir karar verme sistemi gibi goziikse de aslinda
duragan halde yapilan bir davranis olarak goriilmektedir. Garip(2003)’e gore; genis
bir kavram olan yon bulma, oryantasyon tanimi da i¢ine alarak onu kapsamaktadir.
Yani oryantasyon, yon bulma kavraminin alt kiimesini olusturmaktadir. Buradan
yola ¢ikarak yon bulma eylemini aktif hareket halinde ve eylemsel bir siire¢ olarak
diisiiniip, mekan: hatirlama ve deneyimleme tecriibelerini kendi aralarinda

iliskilendirilmelerini savunmaktadir.

Algiya dayali olan bu siireglerden striiktiirel algi adi altinda tabir edilen
terim; aslinda g¢evresel bilis ve gorsel bilis kavramlarini kapsamaktadir. Mekana dair
mekanin sahip oldugu renkler, objeler, bigimsel 06zellikler ¢evresel imaji
olusturmaktadir. Bu imaj; mekansal degiskenler ile ayirt edici Ozellik
saglayabilmekte ve istenilen hedefe ulasmada da etkili olmaktadir. Striiktiirel Algi

Modeli dedigimiz yon bulma kavramlari arasindaki iligkiler ise Sekil 2. 2’de
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gosterilmektedir. Sekil 2. 2°de oldugu gibi striiktiirel algi modeli kavraminda

mekansal iligkilerin birbirleriyle baglantili oldugu goriilmektedir.

Sekil 2. 2. Striiktiirel Algi Modeli Semasi (O’ Neill 1991 )(Ozbek 2007)

» Alanlarin Hatirlanmasi
Topolojik Plan Yon Bulma Performansi
Karmagiklik Diizeyi
A
\ Mekansal flskilei
Anlama

Ayrica Arthur ve Passini (2001) ‘e gore bir binanin formu ¢ok 6nemlidir.
Ciinkii binanin formu kullanicilara nerede ve ne yamalar1 gerektigi konusunda yon
verir. Genel plan kurgusu kullanicinin algisinda zihnin kolay ve anlagilir yon
bulmasina katki saglayacaktir. Bircok aragtirma buna bagli olarak hedefe ulasmada
anlagilabilir mekanlarin kullanicilart sonuca ulagsmada kolaylik sagladigini

savunmaktadir (Dogu ve Erkip 2000).

Yasantimizda, yon duygusunun onemi diisiiniilmedigi miiddetce akla gelen
bir olgu degildir. Fakat giinliik yasantimizda bu durumun 6nemini anlatacak pek ¢ok
ornek bulunmaktadir. Ornegin, Bir sinava girecek dgrenci daha énce gérmedigi ve
bulunmadigi bir mekan1 bulabilme korkusu ile birlikte, sinav merkezinin nerede
olacag1 ve nerede bulundugu endisesini bir arada yasar. Zamaninda bir an 6nce
orada olabilme istegi ile hareket edip, ¢aresizlik iginde ne yapacagini bilemez
sekilde dolanirken ayni zamanda hedefe ulasmada c¢evreden gelen sinyalleri de
degerlendirmeye c¢alisir. Bu gibi sorunlar insanin hedefine giden yolda aksakliklar
yasamasina sebep olabilir. Farkli bir bakis acgisindan degerlendirildiginde ise insanin
dogasi geregi kendi evinde bulundugunda kendini gilivende hissettigi bilimsel
verilerle kanitlanmistir (Passini 1992). Bu duruma baglantili olarak kendi yasam
alani bilen her giin ayn1 yollardan gegerek evine ulasan, ¢evresinde bulunanlari

bilen bir kisinin endise riski neredeyse hi¢ yoktur. Kaliteli yasam standartlarini
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belirlerken, bu sartlarin insan hayati i¢in dnem arz ettigi diisiiniildiigiinde dikkatli

secimlerin, Gneminin mekansal belirleyicilerle saptandigini sonucuna ulasilmaktadir.

Oryantasyon kavrammin yon bulma davranisinin Onciisii  olarak
bilinmesinden yola g¢ikarak, insanin bulundugu cevreyi tanima, farkina varma,

harekete doniistiirme gibi davranislara sebebiyet sagladigi bilinmektedir.

““Oryantasyon yetersizligi sonucu olusan eksiklikler, topografik
veya uzamsal yitim ve yine topografik veya uzamsal hafiza kaybi
olarak adlandirilir (Passini 1992). Uzamsal yitim, 6nceden ziyaret
edilen yerleri fark edememe, taniyamama; uzamsal hafiza kaybi ise
mekanlar1 birbirine baglamak adina zihinde temsil edememe olarak
tanimlanabilir. Cevrede bir uyumsuzluk olustugunda bu teslimiyet
saglanamaz. Bunun sonucunda oryantasyon eksikligi ile yon
bulmada sorunlar ortaya ¢ikabilir. Insan davranis ve egilimlerinin
fiziksel c¢evre ve g¢evresel bilis kapsaminda oryantasyonun

dogrulugunu temsil etmektedir’” (Akgiin 2011).

Bu oryantasyon tanimlari baglaminda Lynch’ e bir mekanin okunabilir
olmast ¢ok Onemlidir (Lynch 1960). Sehir ve mekanlar birbirlerine
benzemektedirler. Nasil ki sehri tamamlayan unsurlar biligsel algi g¢ercevesinde
hafizamizda yer ediyorsa, mekanlardaki algi da o mekanin benimsenmesinde fayda

saglayacaktir.

Cevreyi tanima siirecinde oryantasyon ve yon bulma siirecindeki asamalar 3

ana hareketi kapsamaktadir:
Hangi noktada hareket edecegini bilme ve taslagi harekete doniistiirme,
Mekanin sahip oldugu plana gore, harekete yon verme,

Alginin etkili oldugu siire¢ kapsaminda ¢evresel farkindalik yon bulmada etki

gostermektedir.

Barker’ a gore ise oryantasyon kavrami; ortama giren kisiye hareket etme
kabiliyeti saglayan mekanin fiziksel algis1 6gesidir. Ornegin; Sinir1 olmayan, agik
alanlar g¢ocuklar1 kogsmaya tesvik eder (Lang 1987). Boylelikle ¢evre gibi 6nemli bir
faktoriin, insan davranis ve psikolojini etkiledigi g6z ardi edilmemeli, insan hal ve

hareketlerinin aslinda bulundugu ¢evreye gore sekillendigi unutulmamalidir.
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Barker’ i yaptigi bu tanimlamaya ek olarak kendisi mekanin duragan
haldeki kalibinin bazi 6zelliklere ihtiyact olugunu belirtmistir. Ona gore; ¢evrenin
sahip oldugu kendine 6zgli bir semas1 bulunup, iki eleman arasindaki uyumlu bir
iliski hiyerarsik olarak koordine edilebilmektedir. Tekrar edilen davranislar ise;
kullanicinin mekan ve c¢evre arasindaki uyarladigi 6nemli bir zaman dilimi icerisinde
yer almaktadir. Bu dogrultuda kullanicinin mekani aynm1 ama¢ ve ayni hedef
dogrultusunda  kullanmas1 ve is birligi yapmas1 esgiidiimsel olarak

tanimlanmaktadir.

Barker’a gore; kisinin daha onceki tecriibelerinin bir sonraki hareketini
etkiledigi bilindigi bu davranig biitiinlerin toplami1 ¢evre Dbirlesenlerini
olusturmaktadir. Ornegin; yeni bir binaya giren kisi refleks olarak sag kolu ve sag
yonii baz alarak tercihini yaparak orada bulunan merdiven ve ya asansére yonelmeyi
tercih etmektedir. Saga dogru yonelmek, refleksif bir eylemdir. Bu eylemin
tamamlanmasindan sonra, ayni yolu izleyerek yol araliginda zaman kazanimina
sebebiyet vermektedir. Bu durumda kisi belirli bir zaman diliminde eylemini
tamamlamak isteyecektir. Bu ogretilerde eylemin kendi belirledigi siire iginde
taniyarak ve tanimlayarak sonlandirmasini saglayacaktir. Sonug basarili bir sekilde

gerceklestigi takdirde, belirlenen hedef amacina ulagmis olacaktir.

2. 3. c. Isaret Sistemleri ve Grafiksel Bilgi

Weisman (1981), bir mekanin okunabilir ozellikte olmasimnin 6nemli
faktorlerinin plan diizeni ve isaretleme sistemleri oldugunu, mekan igerisinde
farklilastirma 6zelliklerinden kaynakladigini ifade eder. Bir baska deyisle, mekanlar
ve mimariler karmasiklastik¢a, insanlar ¢ikmaza diiser ve isaret sistemlerinden
yardim beklerler (Peponis, Zimring ve Choi 1990). Isaretler sistemleri genel olarak
yol gostericilerdir, mekana dair ipuglar1 vererek o yone dogru hareket akisinin

saglanmasinda yardimci olurlar (Moscardo, Ballantyne ve Hughes 2007).
Isaret sistemleri isleyis bicimlerine gore iige ayrilirlar:
Oryantasyon/bilgi igaret sistemleri,

Uyaric igaret sistemleri,
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Yorumlayici isaret sistemleri.

Isaret sistemleri daha onceden mekani deneyimlemis bir kullanici igin
siradan bir sistem gibi goziikiirken, mekani deneyimlememis kullanici i¢in 6nem
teskil etmektedir (Passini 1984). Bu baglamda isaretler; yazi formu bulunmadan
isitsel ve gorsel Ogelerden olusuyorsa, olabildigince net, kisa ve anlagilabilir

olmalidir.

Yon bulma davranisi lizerine, isaretler ve yon bulma levhalar1 hakkindaki
caligmalardan; Karum’da alan c¢alismasi yapan Dogu ve Erkip “Aligveris
merkezinde igaret sistemi yon bulma ve oryantasyon agisindan yapinin yerlesim
diizeninden daha Onemlidir” hipotezini olusturmuslar ve sonug¢ olarak; orada
bulunan kullanicilarin ¢ogunlugunun yon bulma sistemlerinin  6nemli oldugunu
vurgulamasina ragmen, aslinda isaret sistemlerine dikkat etmedikleri ve

gormedikleri sonucuna ulagsmislardir.

2. 3. d. Levhalar

Isaret sistemlerinin ydn bulma iizerindeki etkilerine deginilmisken,
levhalarin da mekanlarda bir o kadar dnemli yere sahip oldugu tartismasiz bir
gercektir. Mekani segici kilan ve insanlarin fark etmesini saglayan bu sistemlerin

amaci; hareket akisini kolaylastirmaktir.

Downs ve Stea’ya gore; yon bulmada kullanicilarin  sahip oldugu
davraniglarin, 6nlerine ¢ikan ani karar verme diirtiilerinden dolay1, kesinlesmemis ve
tam olarak olugsmamis davraniglar sergilemeleri miimkiindiir (Altman ve Chemers
1980). Hedefe yonelmede secici davranan insan psikolojisi bir an dnce hafizasini

zorlayacak ve hizli siireci baglatacaktir.

Her bireyin kendine 6zgii bir deneyimi, gevreyi algilayis bigimi ve yasanmis
tecriibeleri bulunmaktadir. Ornegin; Ankara denilince ¢ogu kimsenin aklina
Anitkabir, Atakule gelebilir. Bu durum pek ¢ok kisi i¢in ayni ¢agrisimi yapsa da,
bizlere gosterir ki mekana dair belli basli yonlendirmeler kisileri dogru yone
yonlendirmede destek¢i elemanlardir. Cevre karakteristik Ozelliklere sahiptir.

Konum ve yer kavramlar1 birlestiginde c¢evre ve insan etkilesimini
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olusturmaktadirlar. Kimi insan ¢evreden yola ¢ikarak giinesi ve ya 15181 ele alirken,

kimisi bulundugu ortami1 soyutlayarak ele almaktadir.

Bu psikoloji de kisileri etkileyen uyaricilarin ne oldugunun anlasilmasi igin,
siire¢ kapsaminda isitsel ve gorsel 6gelerin sembolize ettigi semalarin dizilimlerinin
onemsel kavramlar1 kisilerin hareket ve reflekslerini yonlendirmektedir
(Kahvecioglu 1998). Bundan dolayi, levhalar kullanicilari dogru yonlendirme ve

kendilerini korunakli hissetme konusunda yardime1 olacaktir.

Bir sehir yerleskelerine yon veren tasarimci Kevin Lynch (1960) den aktaran
Garip; bireylerin ¢evrelerini tanimlayabilmeleri i¢in 5 unsur bulunmakta olduguna

deginmistir. Bunlar;

Yollar: Eylemin harekete gectigi simirlari belli glizergahlardir.
Sinirlar: Farkli alanlar1 ayiran birtakim elemanlardir.
Bolgeler: Baglantisiz olarak kendi basina sinir tarifleyen alanlardir.

Noktalar: Bir yeri tanimlayacak, o kisimdan hatirlanacak olan

temsili alanlardir.

Nirengi noktalari: Herkes tarafindan bilinen ve alani temsil eden

noktalardir (Garip 2003).

Bu tariflemeler giinlik hayatimizda da karsimiza siklikla c¢ikmaktadir.
Insandan insana degisen algt mekanizmas1 kisiden kisiye farklilik

gosterebilmektedir.

Tversky (2003)’ ye gore ise bir mekan kategorilere ayrilarak ifade
edilmelidir. Biitiinciil olarak ele almak mekéanin okunabilirligini zorlastiracaktir.
Yon belirleme de bazi kavramlar hafiza tarafindan ge¢mise atildigindan dolayi, bir
mekan1 ¢ozme konusunda kotii tecriibe yasanmasi o bilginin silinmesine sebep
olabilir. Boyle durumlarda ihtiyaglara karsilik veren levhalar; dogru kullanildigi

miiddetce bilginin yeniden hatirlanmasina katki saglayacaktir.
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““‘Cevreden bagka eski deneyimlere bagli olan yon bulma, davranisa
doniismeden 6nce bazi evrelerden geger. Bu evreler kisinin yagam
tarzina, kiiltiirel farkliliklarina, yasa, cinsiyete bagli olarak
farkliliklar gosterebilir. Karar 6ncesi gergeklesen algisal ve bilissel
siiregler yon bulmanin ortaya ¢ikmadan oOnceki, zihindeki uzun
stireglerini kapsar. Bu siiregte cevresel Ozellikler bireyin yasami
dogrultusunda cesitli filtrelerden gecirilerek dikkat cekenler
dogrultusunda degerlendirmeye alinir. Sonucta kabul veya red ile
sonlanir. Bu bilgiler, degerlendirme siirecinde kiiltiirel kodlara, yas
ve cinsiyete gore degisen Ozelliklerle de birleserek algisal ve
biligsel siireclerin daha 6zel ve karmasik hale gelmesine sebep
olurlar. Boylece yon bulma, karar verme oncesi olduk¢a uzun bir
evreden olusur. Bu evrelerden, zihinde kalanlarin hatirlanmasinda
bilissel haritalar son derece énemlidir. Insanlarin hayatlarinin cesitli
evrelerinde zihinlerine isledikleri bu haritalar bazen bir nesnenin,
bir igaretin imaj olarak 6ne ¢ikmasiyla da olusabilir. Bu durumda
dogru mekanla birlikte 0 mekanin pargalarinin da yon bulmada
etkili olabildigi, bu boliimiin konularindan biri olarak ele alinmstir.
Ayrica bireysel farkliliklara gore degisen algisal ve biligsel siiregler,
yon bulmaya ait karar verme Oncesi evresinde etkili oldugu gibi;
karar an1 ve sonrasinda da devrede kalmaya devam eder’’ (Akgiin
2011). insanin bu evrede karar verme siirecinde davranislarinin

aktifligi 6nem arz etmektedir.
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BOLUM III

iC MEKANDA YON BULMAYI ETKILEYEN UNSURLAR

3.1. Cevre Algisi

Sartain (1967) alginin tanimini; duyumsal girdilerin insan bedenine girdigi
bir siire¢ ve bir organizasyon olarak tanimlamistir. Bu siire¢ bir yorumlama
davranisgindan  ortaya c¢ikmaktadir. Bireylerin  goérsel uyaricilar1  zihinde
sekillendirmesi, bunu 6zel yapan filtreleme sistemi ile icerden ve disardan gelen
uyaricilarla Ortiismesiyle olusur. Birey, davranisi harekete doniismeden, kendi
icerisinde ortaya ¢ikan durumla ilgili sézlii davranislar sergiler. Cang6z (2005)’e
gbre, arastirmalar, * Insan zihninin bilgisayarlarin galisma yapisina benzedigini
sOylemektedir; ancak bilgisayarlarin anahtar kelime ve sema kullanarak tanima
yetenegine ek olarak insan zihni “duygusal anlamlandirma” kullanmaktadir.
Sacks’tan aktaran Koseoglu; *’Bilingli bir etkinlik olarak tanimlanan algilamanin ve
nesnelerin analitik olarak tanimlanmasimin 6tesinde ve daha yiiksek bir zihinsel
islemeye isaret eden duygusal anlamlandirma kavrami, odagini yapisal bozukluklara
¢eviren noroloji i¢in bilingsiz olarak g6z ardi edilebilecek bir olgu haline gelir.”’

seklinde belirtmistir.

Algt kavram kisiye 6zel bir kavramdir. Her kullanicinin ge¢mis yasantisi ve
beklentileri farkli oldugundan, ¢evreye karsi tepkileri tamamiyla o kisiye aittir.
“Algida secicilik, giidii, dikkat, gereksinim gibi kisisel olan harekete gegiricileri,
bedenin her yeni hareketinde en bastan bacagin varligim1 hatirlayip hareket ettirme
eylemini bilingli olarak diislinmenin gerekmedigi bir “kendiliginden, mekansal

bilginin elde edilis bigimlerine odaklanmislardir’’ (Késeoglu 2012).

Insanlar ¢evreyi kendi benliklerindeki davramislarla istemsiz Ogrenitler.
““‘Sahip olunan her bilgi, ge¢cmiste sahip olunan tecriibelerden izler tasir (Olivia
2004). Karmagik bir mekan, beyinin igerisinde o mekani bagimsiz ilan etmesiyle ve
kendi icerisinde kategorilere ayirip biitline almasiyla davranislarda yerini

bulmasidir.
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3.2. Ic¢c Mekanda Alg Tliskisi

Bir mimaride plan kurgusu sadece hareketin akisin1 degil ayn1 zamanda bu
mekanlar arasindaki iliskinin olugsmasina da katki saglar. Eger bir mekanin diger
mekan ile nasil birlestigi bilinmiyorsa o zaman yon bulmakta zorlasir (Faria 2003).

Iki mekan arasinda kalmisken bu noktada ise, karar verme siireci baslar.

““Ornegin, Baskaya ve meslektaglarmin yiiriittiigii yon bulma ile
ilgili deneyin gerceklestigi binalardan ilki, monoton tnitelerden
olusan simetrik olarak organize edilmis, isaret 6gelerinin olmadigi
bir kurguya sahipken; digeri bir koridorun tek tarafi boyunca tekrar
eden iinitelerden olusan bir plana sahiptir. Farkli katlarda monoton,
diizenli bir bicimde organize edilmis iinitelerin oldugu ve simetrik
plan semasina sahip bir alan ile, bir katta lineer bir koridorun bir
tarafinda siralanmis tekrar eden iinitelerin oldugu ve asimetrik plan
semasina sahip baska bir alan, biiyilk 6l¢ekli mekénsal gevreler
iizerine 6grenme i¢in farkl stratejileri incelemek i¢in kullanilmistir.
Sonu¢ olarak, yo6n bulma performansinin zihinsel harita
performansiyla ve her bir bina hakkindaki sorulara iligkin anketteki
performansla bagntili oldugu bulunmustur. Katilimcilarin ¢ogu,
asimetrik alana iligkin zihinsel haritayi1 minimum hatayla
tamamlamay1 bagarmistir. Simetrik alanda ise, buna karsin, bazi
katitlimcilar tamamlanmamis zihinsel harita ¢izmistir, fakat
minimum  hatayla  yollarir  bulabilmislerdir. =~ Mekansal
okunabilirligin mekana bagli ozellikleri oldugu gibi, insan
zihnindeki mekanizmalara ve kisisel 6zelliklere bagli olan yonleri

de bulunmaktadir’’(Koseoglu 2012).

Kullanicilarin nerede olduklarini, ne yapmak istediklerini bulunduklari
alanda karar verdikleri siirecte dogru karar1 vermek kullaniciy1 zorlayici bir siirece
sokmaktadir. Cevre ile iletisiminin arttig1 o siirecte karar mekanizmasi devreye girer.
Karar siirecinde ortaya g¢ikan algi mekanizmasi Kisinin kararinda etkisini ortaya

koyar.

Cevresel faktorlerin yani sira deneyimlere ve yasanmigliklara bagl olarak
yon bulmada farkliliklar gosteren insan algis1 karar verme siirecinden 6nce bir takim

stireclerden ge¢cmektedir. Bu siireg, bireylerin yasina, cinsiyetlerine, yasayis
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bigimlerine, sosyo kiiltiirel farklara gore cesitlilik gosterebilmektedir. Bu durumlar
g6z Onilinde bulunduruldugunda kisinin karar verme Oncesi ve sonrasinda attigi

adimlar ile beraber ¢evresel farkindaliklari tizerine durulmalidir.

Bu silireg; geemis deneyimlere dayanan tecriibeleri igin bir sonraki
karsilasmada hizli karar verme, akil siizgecinden ge¢irme dolayisiyla hedefe daha
kisa siirede ulasmasina sebep olusturur. Bu bilgilerin yani sira kisilerin cinsiyeti,
yasi, egitim diizeyleri, toplumsal konumu, daha 6nceden yasamis oldugu tecriibeler
bu mekani algilamasinda secici 6zellikler olarak belirleyici rol oynar. Yon bulma

kararin1 verme de bu kriterler dogrultusunda, uzun zaman 6lgiitii olarak belirlenir.

Hedefe yonelme, karar verme asamasi dncesinden uzun bir siireci gerektirir.
Bu siiregte; bellekte 6grenilmis imgeler biligsel haritalarin olusmasinda 6nem
tagimaktadir. Daha Onceden yasanilan ve insan hafizasinda yer alan bu biligsel
haritalar, kisinin belli bir siire sonra ortaya ¢ikabilecek olan isaret ve ya sembol
kavramlarinin ge¢misten gelen etkilesimiyle tekrar giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Karar
an1 Oncesi ve sonrasinda ortaya cikabilecek olan mekana dair verilerin, insan
davraniglarina olan etkisinde algisal ve biligsel haritalarin 6nemli oldugu, ayni

zamanda kisisel farkliliklara da dayandigi bu baglamda goriilmiis bulunulmaktadir.

Y6n bulma kavraminin insan hayatinda bu denli 6nemli oldugu bilinirken, iki
temel kavram agisindan incelendigi bilinmektedir. Birincisi; o mekana dair mekanin
sahip oldugu karakteristik Gzellikler; binanin formu, bi¢imi, kullanilan renk ve
donatilar kisimlarinit olustururken, ikinci kavram ise; daha sonradan mekéana
eklenmis olan yon bulma adina, mekan tariflemeyi kolaylastiran igaret sistemleri ile
desteklenmeleriyle olusmaktadir. Bu tir elemanlar kullanicilarin  yasamini

kolaylastirip, yon bulmaya yardimci olup desteklemektedir.

Bilindigi tizere Tiirkiye’de bulunan havaalanlarinda i¢ hatlar yolcularinin
ucus saatinden bir saat once orada bulunmalar1 gerekirken, dis hatlar yolcularinin ise
iki saat Oncesinden alanda bulunmalari gerekmektedir. Check-in islemlerinin

gecikmesiz baslayabilmesi bu siire¢ zarfinda gerceklesmektedir.

Bu noktada kendi yolunu bulmaya calisan yolcular, havaalanina giris
yaptiklar1 andan itibaren apron alanina ulasma siiresi boyunca bilet kontrol, pasaport

kontrol gibi islemlerden gecip hedeflerine ulasacaklardir. Tuncer ve Gavcar
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(2014)’1n da dedigi gibi; Havaalan1 kullanicilarinin hareket akisin1 hizlandirmak
icin, bilgilendirme ekranlarinin, isaretlendirme sistemlerinin, yon bulma levhalarinin
yeterli sayida ve anlasilabilir olmasi yolcularin bir an 6nce hedef noktasina
ulastirabilecek ve yolcu trafigini engellemeye yardimci olacaktir. Bu baglamda
isaret sistemlerinin sahip oldugu harfler, kontrastlik durumu, boyutu, sekli kisacasi

secimi bir mekanin okunulabilirlik agisindan 6nemini etkilemektedir.

Mekan igerisinde koridorlarin baglantili oldugu kesisim noktalarinda, en ¢ok
yonlendirme ve isaret sistemlerine ihtiya¢ duyulan alandir. Kisi o noktada nereye
gidecegine karar veremez duruma gelmektedir. Wener ve Kaminoff’e gore; kisi
yoniinii bulamadigr durumlarda; psikolojik baski unsuru olan sinirlilik, gerginlik
asabiyet, yorgunluk, 6geye odaklanamama durumlarina maruz kalip, amacina
ulasamazken, dogru ve bilingli kullanilan gorsel anlatimlarda grafiksel bilgilerin

Oneminin insan davraniglarini etkilemedeki 6nemini aragtirmiglardir.

Bir mekanda isaretleme sisteminin bulunmadigi durumlarda orada bulunan
kullanicilarin o mekanda kendilerini giivende hissetmedikleri, buna kargin tam
anlamiyla isaretleme sistemlerine dikkat edilmis alanlarda kendilerinden daha emin

ve mekani giivenilir bulduklar1 gézlemlenmistir.

Gorsel algt ise mekani tanimlamada bir diger etkili faktorlerden biridir.
Ornstein, bu konuda bir mekanda farkli noktalarin daha ayirt edici 6zelliklere sahip
oldugunu, kullanicilarin dikkatini o noktanin ¢ekip o alana yoneldiklerini
belirtmistir (Ornstein 1992). Baskaya, Wilson ve Ozcan’in onayladigi gibi de;
baslangi¢ noktalari, mekana dair tasarim parametreleri, binanin form ve seklinin
sahip oldugu koridorlar, merdivenler, asansorler ve dolanim elemanlar1 yapilarin

mekansal birlesenlerinin olugmasinda etkili bir yer teskil etmektedir.

Yon bulmada mekanmn deneyimlenmesi, bulunulan alanda yer edinme,
etrafi gozlemleme, c¢evreden bilgi sorma ve bu bilgi dogrultusunda cevre ile
karsilikli olarak etkilesimli iliski kurmaktir. Rapoport’tan aktaran Garip bu konudaki
goriisiinii “‘Mekan iligkisi baglaminda yalnizca gorsellik 6zelligi icermeyen, diger
duyu organlar1 yoluyla da hissedilen duyumlarinin da bir biitiin olarak hafizada
konumlanmasiyla sekillenmektedir. Bu noktada g¢evreye karsi duyum islemleri
degisse de icerde olma deneyimi algisi degisiklik gdstermemektedir. *’seklinde

belirtmistir.
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““Yo6n bulma kavramu ile insan algis1 arasinda bazi 6zel durumlara
da deginmek gerekmektedir. Ornegin ender rastlanilsa da bazi
insanlarda duyu kanallar1 birbiri ile iliskili olabilmektedir’* (Tufan
2002). Tip dilinde “sinestezi” olarak adlandirilan bu 6zel durumda
beyin duyulan her sese bir renk, bir sekil ya da bir lezzet
atamaktadir. Ayni sekilde birgok insan ses tonlarini sekil ve
renklerle bagdastirmakta ya da harfleri birer renk olarak
algilamaktadir. A koyu kirmizi, E agik mavi, I sar1 olarak fark
edilmektedir. Bu gibi kavramlar aslinda bilim adamlari tarafindan
tam olarak agiklanamamasi ile beraber, kisinin algisal ve kisisel
ozelliklerinin de birlikte yer almasiyla farkli bir 6rnek olabilecegi

diisliniilmiistiir.

3. 2. a. Ic Mekanlarda Isik ve Renk

““Renk; Gecmiste bilimsel olmayan yaklasimlarla benzetme
yontemlerle ad konulmaya calisilirken, giiniimiizde teknolojinin de
ilerlemesiyle bilimsel dizgeler yardimiyla ii¢ boyutlu olarak
anlatabilmektedir. Bu amaca uygun olarak Munsell Renk Dizgesi,
RAL, CIE gibi cesitli renk siralama dizgeleri gelistirilmis ve
tanimlanmugtir. Bu sistemlerin amaci, rengi boyali yiizeylerden
yararlanarak ifade edebilmek, benzer renkleri belirli bir diizen
icerisinde yan yana getirebilmektedir. Boylece, renk herkes
tarafindan anlasilabilen ortak bir dilde tanimlanabilmektedir’

(Manav 2015).

Dolasim sistemlerinin daha anlasilir olabilmesi i¢in genellikle renkten
yardim alinmaktadir (Arslan ve Baycu 2006). Bu baglamda rengin bir mekanin sahip
oldugu karanlik derecesini aydinlatma 6zelligi ile kiside uyandirdig1 mekan algisinin
sahip olunan psikolojik 6zelliklerle plan kurgusunda 6nemli bir yere sahip oldugu
diistiniilmektedir. Renk bu anlamda mekani tarifleyen, dikkati o noktaya c¢eken, bir

mekanin var olmasinda destekleyici ifadeler olarak yer almaktadir.

Renk kavramini mekandan bagimsiz olarak distiniilmeden kullanilan

malzeme, doku, donatilar, yon belirleyiciler adina etkileyici bir Yol iistlendigi
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bilinmektedir. Bir mekandaki renk o6zellikleri kullanildigt mekanin; hacmi, orani,
151k diizeyi, sicaklik derecesi, doymusluk ve doygunluk derecesi dikkate alinarak
secilmelidir. Mekéanlarda kullanilan renk, ani karar verilerek se¢ilmeden once,
malzeme, doku ve 1s1k kavramlart da bir biitiinciil olarak diisiiniilmelidir. Sekil 3.
1’de gorildiigii iizere bir renk kullanimi tavanda, duvarlarda ve zeminde mekana
farkli anlamlar katmaktadir. Tavanda kullanilan koyu renk; yiiksekligi daha algak
gosterirken, duvarda kullanilan koyu renk; mekani daha kiigiik gosterebilmektedir.
Iki farkli noktada kiyaslanan oda fotograflarinda oldugu gibi doygunlugu artirilmis
renk boliimleri farkli algi yaratirken, doygunlugu disiiriilmiis ve aynt mekanda
kullanilmis renkler mekani farkli bir alanmig gibi algilatabilmektedir. Bu nedenle bir
mekanda renk secimi, rengin hangi noktalarda dogru bir sekilde kullanilacag:
onceden belirlenmis olmal1 ve hedefe yonelik uygulanmalidir. Mekanda kullanilan
donatilar renk karmasasinda kaybolmamali, kendi aralarindaki uygunluk
derecelerine dikkat edilmeli ve ona gore kullanilmalidir. Rengin sahip oldugu
kanitlanmis olan psikolojik etkiler diistiniilerek uygulanacak mekanin islevine gore
renk se¢imleri yapilmali, sonradan olusabilecek sorunlarin 6nceden Onleminin

alinmasina dikkat edilmelidir.

Sekil 3. 1. Rengin Farkli Yiizeylerde Kullanilmasi ve Mekan Algisina Etkisi (Manav 2015)
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Bir mekanda bulunan malzemelerin dokusu, kalinhig, gegirgenligi,

saydamlik orani renk ile bir araya geldiginde farkli 6zellikler tasimakla beraber, renk

derecelendirmeleri ile mekanin biiyiik ve ya kiigiik algilanmasina sebep olmaktadir.
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Bu baglamda mekanlarda renk tercihinin dogru yapilmasi, doygunluk oranlarinin

fazla abartilmadan renk degerlerine uyularak kullanilmasi gerekmektedir.

Bir mekanda algilanan renk kavrami yadsmmamaz bir sekilde Onem
tasimaktadir. Rengin psikolojik etkisinin yani sira mekanda sagladigi estetik
kavramla beraber degerlendirilmesi gerekirken mekanin gorsel konforunu da
yasamsal konforunu da ayn1 oranda etkilemektedir. Bir alanda kullanilan dogru renk
se¢imi o alam1 daha genis daha ferah bir ortam olmasini saglayabilecekken, yanlis
renk secimi mekani daha sikici ve dar gdsterebilmektedir. Boyle bir ortamda insan

uzun siire durmak istemeyecek ve mekani terk edecektir.

Ornegin Gezer (2007) nin de bahsettigi gibi mekanlarda kullanilan sicak ve
ya soguk renkler bir arada harmanlandigi takdirde, kontrast ve uyumlarin
olugsmasiyla o mekanin hissedilmesini saglayip, mekansal farkindalig1 etkileyen bir
ara¢ haline gelecektir. Bu olusumlar bir araya geldiginde tasarlanan mekanlar
kullanicilar tarafindan hissedilebilir olup, mekan birlesenleri arasindaki denge ve
uyum saglanmig olacaktir. Bu baglamda renk; yalnmiz bir yiizey alanini
olusturmaksizin kendi konumuyla birlikte, zemin, duvar ve tavan birlesenleri ile
biitiinii ile algilanmalidir. Algi da 6nemli bir alana sahip olan renk, Oncelikle

secicilik ve ayirt etme de en ¢ok yardim alinacak unsur olarak yerini alacaktir.

Renk kavrami mimari mekanlarda ele alindiginda ise; i¢ mekanda rengin
secicilik Ozelliginden faydalanilarak siireklilik algis1 katmak adina yon ve yer
belirleyici unsurlarda kullanicilarin hedeflerine ulagmasina katki saglamaktadir.
Resim 3. 1’de de oldugu gibi renk; farkli yiizeyde kullanildiginda mekéanda dikkat
¢ekici konumda bulunuyorsa eger, insan yonelmesini o yone ¢ekebilir. Yon bulma
konusunda da yardim alinan renk kullanim1 dikkat ¢ekici ve vurucu renk tonlamalari
ile hangi yonde hareket edilmesi gerektigi konusunda yol gosterici olabilmektedir.
Resim 3.1°de de hem rengin mekan tanimlayic1 6zelligi kullanilmis, hem de boliim

farkliliklarini birbirinden ayrilmistir.
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Resim 3. 1. i¢ Mekanda Renk Kullanim1 Heatrow Havaalani; London (Celik 2015)

Faulkner (1979)’a gore rengin mekan algisina etkileri en basit bigimde soyle

siralanmaktadir (Aydintan 2001);

Renk, mekanda istenen atmosferi yakalar.
Renk, birlik ya da farklilig1 ortaya koyar.
Renk, esyalar karakterize eder.

Renk, mekanin formunu tanimlar.

Renk kavraminin ayrilamaz bir pargasi olan 151k ise; yalnizca nesneleri
algilamak icin degil onlar1 goérmek, tanimak, anlamlandirmak ve zihinsel siireclere
katki saglayarak gorsel performansi kolaylastirmak i¢in 6nemlidir (Grangaard E. M.
1995). Isik; gorsel algilamanin en temel pargasidir. Bir mekanda kullanilan 1s1k; o

mekanin kalitesini ve gelismisligini etkilemektedir.

Ching’den aktaran Goudarzi (2013) Aydinlatma tasariminin ilk islevi; i¢
mekan ve iginde bulunan bigimleri ve mekani aydinlatmak ve goriiniir kilmak
olmalhidir. Dolayisiyla mekan kullanicilarinin - gereksinim  duyduklar1  hizda,
rahatlikla ve hatasiz olarak mekan igindeki etkinliklerini yerine getirmelerini

saglamaktir (Goudarzi 2013).

Isik kavraminda parlaklik, renk degerleri, yonler ve zaman gibi parametreler

tasarim kistaslar1 agisindan oldukg¢a Onemli bir yere sahiptir. Bu parametreler
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aydinlatma ve mekan tasarimimni Onemli Olgiide etkilerken ayn1 zamanda

1siklandirma duygulari ¢agristirmak i¢in 6nemli bir rol oynar.

Bir mekanda bilingli olarak dogru 151k ve rengin kullanilmasi o mekani daha
dinamik kilarken, dogru eslesmeler ise, alanin atmosfer tasarimini biiyiikk oranda
etkilemektedir. Mekanlarda kullanilan aydinlatmalar dogal aydinlatma ve yapay
aydinlatma olarak ikiye ayrilmiglardir. Bir islevin net bir sekilde goriilmesini
saglayan aydinlatmalar; giin 15181nin yeterli olmadigi durumlarda enerji tiiketilerek
yapay aydinlatma olarak mekanlar1 aydinlatmaktadir. Dogal 151k mekani ayni
zamanda aydinlatmaya degil, karanliga da sahip olup insan algisin1 degistirmeye
sahip olur. Ciinkii dis mekanlar ve i¢ mekanlar arasinda her zaman bir etkilesim
vardir. Dogal 15181n yapay 1518a gore farki; degisken ve sabit olmayan bir yapisinin

olmasidir. Bu durum dogal 15181 daha canli ve hareketli hale getirmektedir.

Kogu’dan aktaran Goudarzi; ‘° Mimarligin varliginin 1sikla kanitlamasi,
hacimlerin, mekandaki renk, doku ve bi¢im 0Ozelliklerinin 1sikla tanimlanip
algilanmas1 ve mekansal nitelik ile mimari ifadenin dogal 1s1kla gelistirilebildiginin
anlasilmasi, dogal 15181n estetik bir deger olarak mimari tasarimda yer almasin

saglamistir.”” seklinde belirtmistir.

Yapay 151k ise; giin 1s18mnin kayboldugu zamanlarda mekanlar1 yasanabilir
kilmak adina mekanlarin vazgegilmezidir. Gorsel konforun saglanmasi i¢in gerekli
olan Ogelerin basinda gelen 151k unsuru mekanlar icin olmazsa olmaz bir yere

sahiptir.

3. 2. b. Ic Mekanlarda Malzeme ve Doku

Giliniimlizde insanlar bulunduklar1 ¢evrenin kendilerine sunduklar1 ile
yasadiklarini mekéanlarin daha fazla farkina varmaktadirlar. Yasadiklar fiziksel ve
psikolojik  kosullar1 dikkate alip daha bilingli bir sekilde c¢evrelerini
sorgulamaktadirlar. Kullanilan malzemelerin ayni1 zamanda yerini aldigi form
dikkate alinarak duyularin anlatimi oldugu diisliniilmektedir. Cevrenin malzeme ile
olan iliskisinde sahip olunan duyularin tasarima form verme yetisinde duyularla

hissedilen sekle yansitilmaktadir. Bu baglamda mimariyi hissetmek aslinda malzeme
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kullanimimi da igermektedir. Malzemenin rengi, dokusu, 15181 ve sesi dahi bir
mekanda 0 mekana dair izler sunarken, bize mimariyi hissettirebilmektedir. Nasil ki
ders c¢alisilan kiitliphane ortaminda kullanilan malzemeleri dis mekan ortamindaki
bir malzeme kullanimiyla ayn1 tutmuyorsak, bir malzemenin gegirgenligi formu o
mekanin kimligini olugturmaktadir. Yiizeysel ve dokusal olarak algilanan malzeme
secimleri o mekanin okunmasinda algimizla beraber bize ipuglar1 vermektedir.
Deneyimlere dayali olarak daha dnceden gordiiglimiiz mekanlardaki malzemeler

daha sonra karsilastigimiz bir mekan ile ilgili eslesme sunmaktadir.

Ornegin; algilanan tasarim parametrelerinde bir dokunun yiizeyi daha 6nce
Ogrenilmis bilgilerle test edilerek hafizada canlandirilir. Bu canlandirma, o
parametre ile Ortiisiirse, hissedilen ve ya goriilen yiizey hakkinda yiizeyin islevselligi
hususunda bilgi saglamaktadir. Gezer’in de degindigi gibi ¢evre igerisinde bulunan
her birey aslinda gegmis yasantisi ve deneyimleriyle baglantili bir algiya sahiptir.
Gelecek hayatinda karsilagtigi her mimariyi daha onceki gorlis oldugu isleyis

tarziyla ortiistiirmektedir.

Glinlimiizde her giin malzeme diinyasina ¢esitlilik acisindan yeni bir
malzeme eklenmekte; yeni planlamalarda, yeni olusumlarda malzeme cesitliligi
sayesinde ¢evreyle uyum igerisinde pek c¢ok malzeme kullanilmaktadir. Bu
avantajlar sayesinde amaclarina uygun mekanlar ortaya ¢ikmakta olup, kullanicilari

memnun etmek adina her gecen giin cesitlilik artmaktadir.

Bir mekéna yerlestirilecek olan tasarim parametrelerinin islevselliginin yani
sira mekana katacagi estetik goriinim de bir o kadar Onemlidir. Bu estetik
gOriinlimiin yaninda malzemenin dokusunun, gorselliginin kullanicida fikir liretme,
hedefe yonelme, doku ile uyum gibi duygular da harekete gecirerek algilamasini
saglamalidir. Bu durum da o mekandaki nesnelerin sekil, bi¢cim, yon, renk ve doku
gibi niteliklerinin, fonksiyona ulagilmasini saglayabilir. Mekandaki tasarim
parametrelerinin her biri, her kullaniciya ayni oranda bilgilendirme sinyali
gonderirken, ayn1 zamanda ortak dile hizmet etmesi beklenmektedir. Bu amagla da

bu evrensel tasarimlara yon verilmektedir.
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Aksu (2012)’nin de dedigi gibi; Bu konuda arastirma yapan Suher ve
digerlerinin dedigi gibi, mekanin psikolojini artiran, kisilere mutluluk huzur veren
yiizeyler, dokular, materyaller, islenis sekli, konumlandigi yer ve renk unsurlarimnin

mekaninin kalitesini artirdigini savunmuslardir.

Cevremizde karsilastigimiz mekanlarda kullanilan malzemeler dogru ve
amaclarina gore kullanildiklar1 zaman yasama, barinma, sosyal aktivite ortamlari
daha giiglii tamimlamalarla karsimiza ¢ikmaktadirlar. Kullanicinin  begenisini
kazanmak adma yasami kolaylastirmak i¢in 0Ozgiin tasarim {rlinlerine yer
verilmektedir. Glinlimiizde bir hayli gelisen teknoloji, bizlere bu dogrultuda daha

giiclii, okunabilir mekanlar ortaya ¢ikarmak konusunda fayda saglamaktadir.

Malzemenin bir diger 6zelliklerinden olan ‘doku’ ise; bir iiriine, bir mekana
karakter verebilecek niteliktedir. Malzemenin islevselligin yani sira tasarimlarin
Oonemi diisilintildiigiinde iiriiniin sadece kullanim uygunlugu degil, ayni zamanda
dikkat ¢ekici olmas1 ve gorsel olarak fark yaratmasi iireticiler ve kullanicilar i¢in

tercih sebebi olmaktadir.

Bu baglamda tasarimlarin bigimlerinin yaninda nesnelerin dogrudan
algilanis1 da gorsel olarak dokunma duyusu ile algilanmaktadir. Dogru malzeme
secimi 0 mekana dair birlikte kullanildig1 zaman, dogru donatilar ile birlestiginde

saglikli bir mekan olusturabilecektir.

3. 2. ¢. Ic Mekénlarda Donatilar

Donat1 6geleri bulunduklar1 mekana uygun olacak sekilde sabit ve ya
hareketli, diisey ya da yatay, yiiksek ve ya algcak olarak konumlanabilen,
bulunduklar1 ortama uygun sekilde renklendirilmis form ve doku verilmis ortak bir
harmoni ile harmanlanmis ¢esitlilik sunan elemanlardir. Temel tasarim Kkriterlerine
uyum saglayan donatilar yerinde dogru kullanildigi zaman kullanici hafizasinda

mekanin atmosferine uygun oldugu izlenimi vermektedir.
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‘“Mekani olusturan tiim yilizey ve donatilarda tasarimcinin belirledigi mekan
kimligi ve vermek istedigi mesaj1 vurgulayacak, fotograf, illustrasyon, tipografi ve
piktogram gibi gorsel imgeler ile diizenlenmis grafik tasarimlar1 hem islevsellik hem
de basaril1 bir gorsel iletisim saglanmasi bakimindan ele alinmalidir >’(Kutlu 2015).
Ortak kullanim alaninin kullanicilara vermek istedigi mesaji, tam olarak anlatmasi o
alan1 kullananlar icin, hizla gelisen teknoloji ile birlikte, mesajin net bir sekilde

aktarilmasi insan ve ¢evre agisindan 6nemsenmektedir.

Mimari 6gelerde ve mekan i¢i kullanilan donatilar da renk kullanimi 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ornegin iki ayr1 aym boyutlara sahip mekanm igerisinde
kullanilan donat1 renkleri, o0 mekanin degismese dahi mekansal boyutunun degistigi
izlenimi yaratabilmektedir. Ornegin; mekanin yiizeylerinde sahip oldugu renk; gozle
goriilerek algilanan goriintiiler ile nesnel gercekligin farkli oldugu bigimlerde optik
yanilsama renklerinin tonunu ve seklini degistirmektedir. Bunlarin yani sira, tipki
insan bedeninin de algilandig1 gibi, agik renkler biiylik ve genis gosterirken, koyu
renkler bir mekan1 dar ve kii¢lik gosterebilmektedirler. Bu da algi yanilsamasinin en
basit Ornegidir. Bu durum gelismis teknoloji ile birlikte mekanlarda uygunluk
acisindan kullanilabilmektedir. Rengin sahip oldugu bu 6zelliklerden faydalanilarak
o mekana dair daha ilgi ¢ekici mekanlar olusturulabilmektedir. Daha 6nceden sikict
bir mekan izlenimi birakan bir yer dogru renk tercih edilmesiyle daha eglenceli bir
alan haline dontsebilmektedir. Belirtilen bu faktorlerin yani sira donatilarin
kullanildig1 alan, renk doku ve malzemenin mekanla 6rtiismesi mekan atmosferi

olusturulmasinda 6nemli faktorler olusturmaktadir.

3. 3. Kisisel Unsurlar
Kisisel unsurlarin temel kaynagi olan algi belli basliklar altinda
siralanmaktadir. Bunlar:

““‘Algilayan bireyin ozellikleri (kisinin kendine has vasiflari, sahip

oldugu deneyimler)

Algilanan objenin ozellikleri (sahis, nesne, soyut ve somut

kavramlar)
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Algillama ortamu (¢evreye bagli kosullar kapsaminda nesneye

iligkin olan alg siireci)’’ (Korkmaz ve Cinnioglu 2016)

Mekansal algi kavraminda bir mekan algilayan kullanicinin, sahip oldugu
kimligi, bireysel farkliliklari, ¢cevreye olan farkindaligi, 6grene geldigi deneyimleri
alg1 stirecini etkileyerek, davraniglarini etkilemektedir. Farkli 6zelliklere sahip
insanlar ayn1 mekan farkli sekilde algilayip yorumlayabilme 6zelliklerine sahiptir.
Tezin bu boliimiinde alg1 faktoriinii etkileyen yas, cinsiyet, engellilik durumu ve

sosyo -kiiltiirel unsurlar ele alinacaktir.

3.3.a. Yas

Algiy1 etkileyen unsurlardan olan yas kavrami hakkinda merak edilen
sorulardan baslica olani algilama yetenegimizin dogustan m1 yoksa sonradan mi
kazanildigi durumudur. Bir grup disiiniir bu konu ile ilgili, insanin var oldugu
alginin dogustan sahip olunabilen bir vasif oldugunu savunurken, bu diisiinceye
kars1 ¢ikan diisiiniirler; alginin sonradan kazanilan bir davranis oldugunu, insan
yasaminda karsilagilan her tiirlii olayin kisilerin tecriibelerini etkileyip, algt siirecini
degistirdigini one siirmektedirler. Tartismalara sebebiyet veren bu soru, kisinin yas
faktoriinii ve algiya etkisini akla getirmektedir. Asil merak edilen; kisinin sonradan
kazanabildigi ve ya karsilastig1 olaylara karsi alg: siirecinin ne derecede etkilendigi,
hangi durumlarda degisime ugradigidir. Bunlara ek olarak, algi kavraminda
O0grenmenin yani sira sonradan kazanildigina dair bilginin tiretildigi birka¢ arastirma
alani vardir. Yas olgusunun mekan algisi iizerinde gesitlilige de ugramasi bu basliga

dikkat gekmektedir.

3. 3. b. Cinsiyet

Insan gelisimi ¢ok yonlii ve karmasik bir siiregten ibarettir. Kadin ve erkek
kullanicilarin genlerinde bulunan kodlanmis bilgiler dogrultusunda davraniglarinda
bir takim farkliliklarin olusabilecegi algilamada ve cevre ile etkilesimlerinde

anlagilabilir farkliliklarin olusabilecegi diisiintilmektedir.
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Oz (1997)’den aktaran Akdemir (2006); *‘yeryiiziindeki tiim
canlilarda gelisim donemleri siireci goriildiigiinii savunmaktadir.
Insam, diger canlilardan ayiran tek bir gelisim asamasi vardir ki,
hicbir canli, bu asamaya yetisememistir. Bu asama dil gelisimidir
ve sadece insana 0zgidiir. Toplumsal bir varlik olarak, insanlarin
birbirleriyle iletisim kurmaya ve etkilesime ihtiyac1 vardir. Iletisim
kurmanin tek yolu ise duygu ve diisiinceleri karsi tarafa net ve agik
bir sekilde ifade etmek, yani konusmak, kendini ifade etmenin
zorunlu bir sartidir. Konusmadan insanlarin  kendilerini

anlatabilmeleri miimkiin oldugunu savunulamaz.’’ diye belirtmistir.

Passini’nin gérme engelliler iizerinde yaptigi bir arastirmaya gore; yon
bulmanin kadin ve erkekte ayirt edici bir 6zellik olmadigi, cinsiyete bagh olarak
algida herhangi bir degisiklik yasanmadigi ortaya ¢ikmistir. Bryant, (1982); Gelea
ve Kimura (1993)’ gore ise; yon bulma kavraminda erkek kullanicilarin kadin
kullanicilara oranla daha basarili oldugu, erkeklerin mekani algilamada kolaylik
yasadigi, bulundugu ortama bir kimlik kazandirmada basarili oldugu saptanmuistir.
Cogu calismada cinsiyetin yon bulmada belirleyici faktor oldugu belirtilmisken, bir
kissm c¢alismalar da bu durumun cinsiyet kavramimin faktorsiizliigiini

desteklenmistir.

3. 3. ¢. Engel Durumu

Gorme engellilerde en az disardan alinan yardimla hareket edebilme ¢abasina
ve bu yetenegin devam etmesine bagimsiz hareket adi verilmektedir. Yon bulma
davranisinda Onemli olan unsurlardan biri, engelli kullanicilara tasarimlarda
oncelikli olarak yer verilmesi, gereken bagimsiz hareket edebilme imkanin saglikli

bir sekilde olmasina olanak saglamaktir.

Yavas’tan aktaran Ozdingis, engel durumuna sahip kullanicilarm, bu duruma
sahip olmayan bireylerin tiim fonksiyonlarinin evrensel ¢evre tasarimi boyutunda
kullanilabildigi ortamlarin yaninda ayn1 zamanda gecici ve siirekli engel durumuna
sahip kullanicilarin da durumlarmin dikkate alinip, onemle incelenmesi gerektigi

konusunu desteklemistir.
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‘“‘Herkesin yasami boyunca bir veya bircok kez hareketi
engellenmistir. Hareket engeli son derece genis kapsamlidir. Kaza,

hastalik ve dogumsal nedenlerle hareket, gérme veya anlama

glicliigii geken insanlar1 bu gruba dahil edebilmektedir. Bu nedenle
ulasilabilirlik ve kullanilabilirlik i¢in iyi diizenlenmis kentsel
cevrelerin biiylik 6nemi vardir. Ag¢ik alanlarda engelli kullanicilar
diisiiniilerek yapilan rampalar, yaya yolu ve gecitler yok denecek
kadar azdir. Kentsel ¢evrenin en dnemli elemanlarindan olan yesil
alanlar yukarida ifade ettigimiz engelli gruplarinin hepsi i¢in ¢ok
onemlidir>> (Ozdingis 2007).

Gorme zorlugu ¢eken ve ya gorme engelli vatandaglar mekanda kullanilan
malzeme farkliliklar ile ve ya kendilerine ayrilmis olan bastonla yiirlime yollarinda,
bastonun verdigi ses araciligi ile konumlarini algilamaya ¢aligsmaktadirlar. Duyma
isleminin 6n plana gectigi bu asamada malzemenin ses gecirgenligi ve disa vurumu
onemli bir etki haline gelmektedir. Bu tip yollarda gevsek dokuya sahip ve ses

yutucu malzemelerden olabildigince kaginmak gerekmektedir.

Yiirime vyollarinda gérme engelli vatandaglar icin belirlenen yollar
ayakkabilarin altindan anlasilabilecek derecede piiriizlii olmali, ancak tekerlekli
sandalye kullanicilart i¢in gereginden fazla piiriizlii olup davranislarini aksayacak

sekilde etkilememelidir.

Renk kullanimi da yine diger Olciitlerde oldugu gibi bu alanda da 6nem
tasimaktadir. Ornegin bazi gorme 6ziirliiler az da olsa gérebilme yetisine sahiptirler.
Bu yiizden belirlenen alanlar rotayr takip etme agisindan diger zeminden farkl
olacak sekilde bir renge boyanmalidir. Arastirmalar gostermektedir ki; zeminde
kullanilacak olan 5mm.lik yiikseklikte neopren lastik yiizey gérme engeli bulunan

kullanicilarin kolaylikla zemini algilamasina fayda saglayacaktir.

Yiirtime engelliler ise; ihtiyaglarin1 ger¢eklestirmek i¢in kendi 6zel araclarina

bagimhidirlar. Bu tip kullanicilar i¢in zeminde kullanilan seviye farklar1 dikkatle
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dosenmelidir. Tekerlekli sandalyeye bagli olan kullanicinin hareket dongiisiiniin
saglikli bir sekilde ger¢eklesmesi i¢in mekan igerisindeki ayrilan alanin genisligi,
kullanicinin aktif ara¢ kullanimi hareketinin saglanmas1 énem tasimaktadir. Isitme
engeline sahip kullanicilarin ise; gorsel bilgi edinebilecekleri elemanlara ihtiyag
duyacaklar diisiiniilerek, bu mekanlarda kullanilan gorsel elemanlarin 6nceliklerine

gore daha dikkat ¢ekici daha anlagilir ve okunabilir olmas1 gerekmektedir.

Calismanin gergeklestigi, besinci bolimde de ele alinacak olan Ankara
Esenboga havaalaninda sar1 renkteki neopren lastik bant ile bu ylizey diger alandan
ayrilmistir. Burada hissedilebilir yiizeyler sertlestirilmis lastik tabaka bulunan

karolarin birlesimi seklinde kullanilmistir (Resim 3. 2).

Mekanlarda kullanilacak olan oturma alanlarinin da doseme malzemelerinin
de yol malzemelerinden farkli olmasi gerekmektedir. Dinlenme ve bekleme
alanlarinda diger kullanicilara rahatsizlik vermeyecek sekilde tasarlanmasi, bagimsiz
hareket imkan1 saglanmalidir. Her bir insanin ilerisi i¢in birer engelli aday1 olacagi
diisiniiliip tasarlanan mekanlarda empati (kendini onun yerine koyma) duygusu goz
Online alinarak degerlendirmeler yapilmali, gerekli kistaslara dikkat edilmesi

gerekmektedir.

3. 3. d. Sosyo - Kiiltiirel Unsurlar

Insan ve ¢evre kavramlarinin i¢ ice bulundugu bilindigi, bu iki kavramin bir
digeri olmadan varligim1 siirdiiremedigi yadsinamaz bir gercektir. Kisilerin
yagsamlarini siirdiirebilmek adina ihtiya¢ duyduklari gereklilikler, kisinin ¢evreye
olan farkindaligin1 artirmakta yardimci olmaktadir. Bulunulan ortama gore
sekillenen davranislar ve algi mekanizmasi kisinin mekana dair olan yetilerini

etkileyecektir.
Bulunulan ¢evreden etkilenen kullanicilar, yetistirilme tarzi, 6rf adet gelenek

ve goreneklerine bagl olarak davranislarinda ve mekani algilamada farkli becerilere

sahip olabilir, farkl1 yetiler sunabilmektedirler.
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Resim 3. 2. Ankara Esenboga Havaalan1 i¢ Mekan (Celik 2017)

Kisisel farkliliklar1 temel alan calismalarda da kisi faktoriiniin sosyo -kiiltiirel
unsurlar tizerinden farklilik gosterdigi incelenmistir. O“Neill (1992); bu durumu kisi
faktoriiniin, ¢evreye karsi davraniglarini agiklayarak ayni zamanda tanimlanmamis
bir “kara kutudur” olarak niteledigini tasidigini belirtmistir. Stokols ve Schumaker
(1981) ise; algmin kisinin bulundugu sosyal durumla iligkili oldugunu ortaya
atmistir. Bu durumu desteklemek adina tipki ayn1 mekanda bulunan fakat gorevleri
farkli kisilerin mekam algilayis sekillerini 6rnek vermislerdir. Ornegin; bir
hastaneye giden ziyaret¢i, hasta ve doktorlar gibi, her birinin mekan1 algilayis sekli,
cevrelerine karsi gorev ve sorumluluklarinin farkli olmasindan kaynaklanan mekani
tanimlama Ozelliklerinin farkli olmas1 gibidir. Her bir farkli kullanici mekani daha
once deneyimlemesine, i¢inde bulundugu gorev ve sorumluluklarina, gelis amacina
yonelik olarak farkli algilayip O0yle hareket etmektedir. Dikkat edilmesi gereken bu
kigisel faktorlerin alan ¢alismalarinda oldugu gibi; olusturulan modellerde de yer

almasi gerektigi ve iyl tanimlanmasinin 6nemli oldugu bilincidir.
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BOLUM IV

HAVAALANLARI VE BEKLEME SALONLARI

Havalimanlari, biinyesinde farkli disiplinlerden insanlarin bir arada
bulundugu (yolcu, yonetici, isletmeci, ¢alisan vb.) ve bunlarin ayni anda hizmet
aldigi veya drettii bir mekan olmasi nedeniyle karmasik bir takim
organizasyonlarin gerc¢eklestigi bir yap1 kimligine sahiptir (Mutlu 2011). Karmasik

bir yap1 kimligine ait olan bu havaalanlart mekanlari 2 sekilde incelenmektedirler;

Tek Katli terminal yapilari,
Gelen ve giden yolcularin tek bir zeminde hareket ettigi, yolcu hareket
akisiin kiiciik 6lcek icerisinde oldugu, yolcu sayisinin ¢ift katli terminal binalarina

oranla az bulundugu bina formlaridir (Sekil 4. 1).

Sekil 4. 1. Tek Katli Terminal Yapilari( Trani 2002) (Durgun 2014)
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Tek katli yolcu yapilart kullanicilarin mekani tanima ve yon bulmalarinda
klavuzluk etme agisindan anlagilabilir yapilardir. Binanin formundan kaynaklanan
yonlendirme sistemleri ¢ift katli terminal binalarma gore, daha basit ve anlasilir

yapilardir. Erzincan Havaalan1 bu tip havaalanlar1 yapisina uygundur.
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Cok katli terminal yapilari ise;

Tek katli terminal yapilarina oranla, hareket akisinin yogun oldugu, gelen
ve giden yolcu mekanlarinin birbirinden katlar vasitasiyla ayrildigi, genellikle gelen
yolcunun alt katta, giden yolcunun ise; list katta konumlandirildigir 6lgek paydasi

biiyiik yapilardir (Sekil 4. 2).
Sekil 4. 2. Cok Katli Terminal Yapisi ( Trani 2002) (Durgun 2014)
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Cok katli terminal yapilari tek katli terminal yapilarina gore yapimi daha zor
yapilardir. Daha ¢ok yolcu potansiyeline sahip yapilar dogru yonlendirme sahip

olduklar1 zaman karmasik bir yap1t olma durumundan ¢ikacaklardir.

Besinci boliimde anlatilacak olan Ankara Esenboga Havalimani ise, bu
tanima uygun, ¢ok katli havaalani yapisina uygun bir 6rnektir (Resim 4. 1). Her ne
kadar, havalimani hava ile kara yolunu birbirine baglayan bir sistem olsa da,
bununla birlikte ¢esitli farkliliklar gosterse de, yolcularin bir dongii igerisinde kara
yolundan hava yoluna, hava yolundan kara yoluna ulasim siireglerinde tiim

ithtiyaclarma karsilik vermeyi hedeflemektedir.

Resim 4. 1. Ankara Esenboga Havalimani (Celik 2017)
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Buna bagli olarak biiyiik 6lgekli havaalanlarinin kapsaminin da biiylik olmasi
beklenirken, kiiciik Olgekli havaalanlarinda beklenti minimum diizeydedir. Bir

havaalaninda belli basli olmasi gerekenler;

Havaalaninda sirkiilasyona katilan yolcularin terminal binasina adaptasyonu
onemli bir unsurdur ve dikkate alinmalidir.

Gelen giden yolcunun bagajlar1 giivenilir ve en kisa siire zarfinda
ulasmalidir.

Yolcu akis1 net olarak birbirinde ayrilmali, gelen ve giden yolcu birbirleri ile
cakismamalidir.

Mekanin ses yalitimi, iklimlendirme sistemi, 1sitma gibi unsurlari mekana

uygun ve talebi karsilayacak sekilde uygulanmalidir.

Havaalanlarinin bulundugu sehir veya iilkelerin ilk izlenimlerini gdsterdigi
tartigmasiz  bir gercektir. Bu baglamda ¢ok fonksiyona ihtiyag¢ duyulan bu
mekanlarda mekan Kkurgusu, goérsel imaj kavramlari biitiinliigiin saglanmasi

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

IATA’nin  Onerisi; temel alinarak insan gereksinimleri g6z Oniinde
bulundurularak, gelisen teknoloji ile beraber teknolojik unsurlar, yeme- i¢cme,
alanlari, dinlenme, bekleme, yolcu kabul, gidis gelis alanlari, ticari isletmeler, bagaj
ve servis alanlari, zorunlu ihtiya¢ alanlar1 kapsaminda yolcunun hareket akisini

olumsuz yonde etkilemeyecek bu mekanlara ait tasarim unsurlari olusturulmalidir.

Tarihsel siire¢ icerisinde hiz ve zaman kavramlar1 daima 6énemli olmustur.
Insanlarin yolculuklarinda dikkate aldigi en énemli unsur haline gelmistir. Son
yillarda hava ulagimi sektdriine yapilan yatirimlar, hem zaman, hem hiz bakimindan
insanlara avantaj sagladigi i¢in tercih edilmektedir. Ayni1 zamanda sunulan konfor,

hizmet, miisteri memnuniyeti bu sektorii tetikleyen unsurlar olmustur.
Bu baglamda, caligma kapsaminda Ankara’da yer alan Esenboga Havaalan

hizmet ve konfor, kullanici agisindan yolcu memnuniyetini sagladigi

gozlemlenmistir. Yerlesim ve plan semast Resim 4. 2°de yer almaktadir.
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S ESENBOGA HAVALIMANI IG VE DIS HATLAR TERMINALI
AR Gioen YoLCU KATI - ACIL KAGIS PLANI
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Resim 4. 2. Esenboga Havaalani Plan Semasi (Celik 2017)

4.1. Havaalanlari i¢c Mekan Tasarim Parametreleri

Birbirileri ile baglantili ve iligkili oldugu bir biitiinlin parcast olan
havaalanlar1 terminal binalart 21.yy ile birlikte yogun talep sonucu kullanici
sikayetlerini de beraberinde getirmistir. Bu sebepledir ki, karmasik yapmin daha
fonksiyonel hale getirilmesi i¢in glinimiizde ¢ok ¢esitli havaalanlar1 terminalleri
insa edilmektedir. Icinde pek ¢ok islevi barindiran ve ihtiyaglara hizli bir sekilde

karsilik veren giiniimiiz havaalanlar1 ise giin gectikce gelisip yenilenmektedirler.

Calismanm bu kisminda deginilen kavramlar ve havaalani terminal binasi
tasarim parametreleri kapsaminda incelemeler yapilacak olup terminal binasi
tasarimmin ve hareket sirkiilasyonunun oneminden bahsedilerek anket sonuglar
tizerinden konunun anlasilabilir olmasini kolaylastirilmasi hedeflenecektir. Bir
mekana dair; mekani okunabilir, tanimlanabilir, mekan kimligi kazandiran tasarim
parametreleri ayn1 zamanda renk, 151k, doku ve malzeme kavramlariyla yon bulma
davranigina destek saglayan mekansal elemanlar yardimiyla incelenecektir. Bu
dogrultuda arastirma konusu olarak, terminal kavramlari arasindan Ankara’da
bulunan Esenboga Havaalaninda bir anket caligsmasi yapilarak, havaalani ig
mekanlarinda tasarim parametreleri incelenerek, kullanim kolayliklar1 ve oncelik
siralandirmalari sorularina yanit bulunmasi amaglanmistir (Resim 4. 3). Bu kriterlere
uygun bi¢imde, besinci boliimde Esenboga Havaalani alan ¢aligmast kapsaminda

incelenmistir.
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Resim 4. 3. Esenboga Havaalani Bekleme Alani (Celik 2017)

I¢ mekan tasarim parametrelerini etkileyen sosyo kiiltiirel yapi1, ekonomi ve
gelismislik diizeyi bir lilkenin havaalani binalarinin insa edilme durumda farkliliklar
gostermektedir. Bu bilgiye dayanarak havayolu tasimaciligi giderek artan bir hizla
ilerlerken, terminal sayilar1 ile birlikte mimari tasarimlari iginde program ve bi¢im
alaninda farkli yaklagimlar gelistirilmektedir. Bu noktada, onemli olgiitlerden biri
olan yonlendirme sistemleri insan yagsamini kolaylastirarak, mekanin okunmasina

destek olmaktir.

Yon bulmada nirengi noktalar1 denilen dogru yonelmeyi saglayan unsurlar,
alan igerisinde diger bulunan islevlere gore daha iyi hatirlanabilmektedirler. Ozbek
(2007) ’ inde belirttigi gibi, nirengi noktalar1 bir mekan1 algilayabilmemiz igin, kat
edilen yolu daha iyi tarif etmede o yola dogru yonelmede diger unsurlara gore en
belirleyici tepe noktast olmasiyla daha iyi hatirlanir. Bu sebeple, binaya 6zgii en
belirleyici 6zellikler dikkate alinmalidir. Bu baglamda, mekanin kendi sahip oldugu
ozellikler ve ihtiyaglarina karsilik verebilecek sinirlamalar goz Oniine alinmalidir.

Kullanicinin mekani tanimlama, nerede ve hangi konumda oldugunu bilebilme
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ozeliklerini algilayip saglikli bir mekan igerisinde bulundugunu bilebilmesi adina,
mekana dair; mekanin konumu, boyutu, ihtiyaglara saglanan hacim orani, kullanilan
elemanlarin islevselligi, saglanan olanaklar ve mekani diger mekanlardan ayiran
Ozellikleri o mekani tanmimli kilabilmektedir. Yon bulma davranisinin 0neminin
tartismasiz bir gercek oldugu bilinirken mekanda kullanilan, dikkatli ve bilingli

secilen unsurlar kullanicilarin bu baglamda hareketlerini kolaylastiracaktir.

4. 1. a. Hareket Akisi

Mekéan kurgusu ve mekan isleyisi yonelme davranisi iizerinde tartigsmasiz
fikir vermektedir (Arthur ve Passini 1992). Mekanin okunabilirligi mekanin
kurgusunun netligi ile dogru orantilidir. Mekan igerisinde kullanilan algiya hitap
eden her bir unsur; parlaklik, renk, grafik, sembol, yazi karakterleri mekanin

anlasilabilirlik ve tanimlamasini kolay hale getirebilmektedir.

Havaalan1 yolcu terminalinin iistlendigi bu islevler géz oniine alindiginda
dolasim semasinin kolayligi, islemlerin diizgiin yiiriimesi, diger ikincil hizmetler ve
toplanma eylemleri i¢in yeterli mekani ve belirginligi saglamasi gerektigi agiktir.
Dolagim ve toplanma eylemlerinin yogunlugundan dolayr tipik bir havaalani

odalardan degil, mekanlardan olusmaktadir (Edwards 2005:132).

Mekani1 daha onceden deneyimlemis kullanici, yon bulma asamasinda kisiye
Ozgii faktorlerle daha kolay sonuca erigsmektedir. Mekandaki i¢ gorseller zihinde
onceden tanimlamasindan dolay: bir aligkanlik olarak tanimlanmaktadir. Mekanda
bulunan kullanic1 objeler goriinebilir agilarla yerlestirilmis ise resmi daha iyi
okuyabilmekte, zihninde mekan1 daha net olusturabilmektedir. Bulugsma noktas1 ad1
verilen noktalar da mekani tanimak ve yon bulmak agisindan bu noktada baslangig

sayllmaktadir (Resim 4. 4).
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Resim 4. 4. Esenboga Havaalan1 i¢ Mekan (Celik 2017)

Yaya ylirlime hareketlerini etkileyen unsurlardan biri de yayanin yiiriime
mesafesi ve hizidir. Kullanicilar ¢evreden gelen algisal sinyallere bagli kalarak
hedeflerine hizli ulasabilmek igin adim oranlarmi artirmaktadirlar. Kalabalik
alanlarda hiz oranin diistligli yerlerde agik ve ilerisi goriilebilir mekanlarda yonelme
kolaylagmaktadir. Insan davramislarmin belirledigi bu o6zellikler bu dogrultuda

gerceklestirilen tasarimin bir pargast olmaktadir.

Bu tip mekanlar arasindaki hareket akiginin saglanmasi baglantinin kuvvetli
olmasiyla dogrudan iliskilidir. Baglantiy1 tarif edebilmek igin iki farkli kistas

kullanilmaktadir. Bunlar;

“‘Digbiikey haritalar: Iki boyutlu bir dagilim bigimi olan disbiikey
haritalar, bu ozelliklerinden dolay1 her noktadan goriilebilirler ve

tamamen algilanabilen biitiinciil elemanlardir.”” (Ozbek 2007)

““Aksiyal haritalar: Digbiikey mekanlar arasindaki miimkiin olan
tim dogrusal baglantilar1 igerir. Bu haritalar aracilifiyla bireyin
bina igindeki tiim hareketleri tespit edilmeye calisilir. Mekan
diziliminin niteliginin belirlenmesindeki genel egilim, hangi mekéan
veya mekanlarin dolayli veya dolaysiz olarak birbirine bagl

oldugunun saptanmasidir’> (Ozbek 2007).
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Mekanlar icerisindeki baglantilarin birbirleri ile etkilesimini kuvvetlendiren
haritalar, kullanicilar1 hedeflerine ulastirma hususunda yardim saglamaktadir.
Komsu olan mekanlarin gorsel bir devamliliga sahip, kullanicilar1 kontrol altinda

tutan, dolayli ve dolaysiz baglantilarla sonuca gotiirdiigii saptanmustir.

Besinci bolimde arastirilmig ve incelenmis olan Esenboga havaalaninda
oldugu gibi Havaalanlarinin anket ve analiz sonucunda mekan isleyis sistemi
incelenmis insan davramislarinin  hedeflerine ulasmalarindaki  glizergahlarn
gozlemlenmistir. Tablolandirma sistemi ile mekansal iliskilerin gosterildigi

arastirma Sekil 4. 3 ’te belirtilmistir.

Sekil 4. 3. Mekan iliskileri (Der Flughafen, Edward G, Blankenship 1980) (Arusoglu 2010)
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Aksiyal haritalarla yapilan diizenlemeler baglantili olmayan diizlemleri
tanimlarken, bu duruma dolaysiz iliskiler denilmektedir. Mekanlar arasindaki iliskiyi
kullanilan kullanici igin, aradaki mesafede ne yapilacagmin bilinmesi durumuna da
dolayl iligkiler denilmektedir. Baglantinin dolaysiz oldugu durumlarda en kisa yol
tercih edilirken dolayli yollarda ani karar verildiginden dolayr uzun yollara
girilmistir. Bu noktada baglantilarin belirli oldugu noktalarda hareket akisi

saglanabilecektir.

Hareket akisinin aktif sekilde saglanabilmesi i¢in ise;
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Mekansal plan diizeninin sistemli olabilmesi,

Mekanlar arasindaki iligkilerin baglantisinin net ve anlasilir olmasi,
Kullanici niifusuna bagli olarak mekanlarin boyut oranlari,

Y6n bulma kurallarinin uygulanmis olmasi 6nem tagimaktadir.

Hareket akisinin havaalanlar1 gibi biiyiik ve ¢oklu kullanimli bir mekanda,
yon bulma konusunda genel bir kural olarak, yolcularin hareket akisi olabildigince
diiz ve kisa olmalidir. Capraz akisli hareketler, uzun ve dolambagl rotalar ve ¢ok
sayida seviye degisikligi yon bulma kolayligina zarar verici olabilmektedir. Insanlar1
hem psikolojik agidan yoran hem saglikli akisi engelleyen bu kurgularin mekanin
algis1 lizerinde tercih edilmeyen bir varsayim olusturacaktir. Bunun yaninda,
asansOr ve yiirliyen merdivenler de terminal hareket akisi i¢in yardimeci dolagim
elemanlaridir. Bu elemanlar oncelik siralamasinda ilk tercih edilecek unsurlar olup,
konumlandirilmalar1 mekanin hareket akisin1 en kolay yonden yapilacak sekilde

olmalidir.

Hareketi dikte eden yasam bigiminin bir iiriinii olarak kabul edilebilecek
havaalani terminalinin i¢ mekaninda siirekli gorlintiiye giren hareketli insanlarin
yaninda, mekanin yatay ve diisey aksinda celik ve cam birlesiminden olusan bu

elemanlar da hareketli bir goriiniim kazandirdigi s6ylenebilir (Resim 4. 5).

Bu konuyla ilgili Esenboga Havaalani igin DHMI tarafindan olusturulan
yarisma sartnamesinde bir takim kriterler istenilmistir. Sasmaz (2007, s.90)

calismasinda soyle siralamistir;

“Yeni terminal binasinin sehirden gelen yolculara giiclii bir
perspektif etki sunacak sekilde bi¢cimlenecek,

Gelecekte hafif rayl sistem terminal binasina yolcu tasiyacak ve
tasarim bu ihtiyaglara yanit verecek sekilde yonlenecek,

Gece goriiniisii de giiclii bir etkiye sahip olacak, seffaf mekéanlarla
icerideki aydinlatma disartya yansitilabilecek,

Yolculara iyi hizmet verilebilecek,

lleride ortaya cikabilecek genisleme ihtiyaclarima ¢oziim

olusturabilecek esneklige sahip olacak”(Cigan 2009).
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Bu tiir islevlerin varliginin saglanmasinin yani sira ¢ok karmagik
mekanlarda isaretleme sistemleri de onem kazanir. Bir mekanda kullanilan igaret
sistemlerinin hem gorsel hem isitsel anlamda mekani tanimlanabilir kilmasinin
yaninda ayni zamanda bu uyaricilar mekani daha iyi algilamamiza da yardimci
olmaktadir. Bunun nedeni, Haq ve Zimring’ e (2003) goére; Havaalanlar
planlamalarindaki diigiim noktalarinin insanlarin duygularini harekete gecirmesiyle
baslar. Bu tanimlanan yollar, mekan genelinde i¢ mekanlar arasinda ¢dziimleme
yapilarak, kullanicinin kendisini gliven igerisinde hissetmesi adina dogru
sirkiilasyon alanlart ve hareket akisi ile dogru yon bulma davraniginin

gerceklesmesini saglamaktir.

__TOBACC

Resim 4. 5. Esenboga Havaalani Yo6nlendirme Levhalari (Celik 2017)

Miles’tan aktaran Akgiin’iin dedigi gibi Insan beyni her Kkarsilastigi
durumla ilgili ekstradan bilgi deposuna sahip olmadan, karsilastigi, deneyimledigi
gozlemler 1s181nda sonraki davranisini sekillendirmektedir. Sonradan elde edinilen
bilgiler algi mekanizmasin1 yiizeysel acidan etkilerken, onceden karsilagilan ve

bellekte depolanan veriler algiyt dogrudan etkilemektedir. Bir mekana dair algi
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mekanizmasi dnceden edindigi bilgiler dogrultusunda oncelik olarak giris mekaninin
aranmasidir. O halde insan bir havaalanina girdiginde etrafinda ilk bakacagi sey

genel plana hakim oldugunu gosteren bir giris mekani olacaktir.

Giris mekanint bulan kullanici o mekani ardindan tanimak isteyecek,
cevresindekileri ayirt etme eylemine girecek ve yoniinii bulmayr kolay kilacak
giizergahlar arayacaktir. Daha ©onceden bu mekanda bulunan kullanicinin ise
deneyimsiz kullaniciya gore merak oraninin diistiigli, mekana asina oldugu igin

giivende hissetme duygusuyla arastirma igerisine girmedigi gézlemlenmistir.

4. 1. b. Oyalanma ve Bekleme

Parizi’ den aktaran Arusoglu; Oyalanma ve Bekleme alanlarinin
biiylik yer tuttugu bu mekanlar, hava yollar1 isletmelerinin
vasitasiyla hava sahasi, ugak inis ve kalkis pisti, ara¢ gilizergahlari,
apron alani, ucaga yon veren kontrolorlerin tesisatlarindan
olugmaktadir. Yer sahasi ise; bagaj kabul alanlari ve yolcularin
aktif bir sekilde hareket ettikleri mekéanlardir. Oyalanma ve

bekleme alanlart da yer sahasinda yer almaktadirlar (Arusoglu

2010).

Havaalan1 terminal binasi iki ana kamusal mekandan olugmaktadir: gidenler
(c1kis) alan1 ve gelenler (varig) alani. Gelen yolculara ve giden yolculara ait olan bu
iki belirgin alan tarifi hava tarafi koridorunda birlesebilmektedir. Bu nokta yogun
akisa sahip olup, yolcusunu birakan yakin ¢evrenin de o alan igerisinde konumunu
belirlemesiyle yogunluk oranini artirmaktadir. Bunun yaninda transit (bir ugaktan
inip baska bir ugaga binecek olan) yolcular icin bir gecit olanagi saglanmasi
gerekmektedir. Ara kisimda bulunan bekleme koltuklar1 kullanicilarin mekan
icerisinde dinlenmelerine firsat saglamaktadir (Resim 4. 6). Havaalanlar1 hareket

akisini ve isleyis sistemi de Sekil 4. 4’te goriilmektedir.
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Resim 4. 6. Esenboga Havaalani1 Bekleme Alanlari (Celik 2017)

Sekil 4. 4. Havaalan Sisteminin Sematik Anlatimi (Braaksma 1973)
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Bu baglamda; gidenler, gelenler ve olarak tanimlanan ana hareket yonlerinin
kapsadig1 davraniglar ve buna bagli olarak gerekli mekan tanimlari igermektedir.
Danigma bolimiinin bulundugu meydan ve yonlendirici levhalar ortak olarak
tanimlanan giris kisminda bulunarak yolcularin saglikli sekilde yon bulmasina

yardimet olmaktadir (Resim 4. 7 - 4. 8).

Bilet kontroliinden sonra bagaj teslimi siiresince yolcular vakit gegirecekleri
mekanlarda gidecekleri saat dilimine kadar oyalanmaktadirlar. I¢ hatlar kapisindan
girdikten sonra karsilarina bu tiir tanimlanmis mekanlar ¢ikmaktadir. Arindirilmig
salon adi verilen bu alanda her tiirlii ihtiyaglarina karsilik verebilecek hizmetler
bulunmaktadir. Arindirilmis salondaki bekleme koltuklarinda oturan yolcular son

olarak ugak binis kontrolii sirasina girerek ardindan biletlerini gdstererek ugaga

dogru yonelirler.
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Resim 4. 7- 4. 8. Esenboga Havaalan1 Bilgilendirici Levhalar (Celik 2017)

I¢ hatlar yolcular1 gibi dis hatlar yolcular1 da bilet kontrolii ve pasaport
kontroliinden sonra icerisinde Duty-Free diikkanlarinin (i¢ hatlardan farkli olarak),
cafe ve restoranlarin tuvaletlerin bulundugu alana ge¢mektedirler. Bu alanda da
bulunan bekleme salonlarinda dinlenmenin ardindan son giivenlik kontroliinden de

gecerek ucaga binmek igin harekete gegilir (Resim 4. 9).
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Havaalanlarinin tiim bu o6zelliklerinin yani sira bulunduklar1 sehre ait o
sehrin kimligine biiriinen atmosferi tasidiklari, bu tip yerlerin hem seyahat
kavramini tastyip hem de o sehrin kimligine biirtindiigii de Marcel Proust’un biiyiik
yolcu mekanlarin1  aslinda sehrin  bir parcast durumuna benzetmesiyle
ortiisebilmektedir. Buradan yola ¢ikarak aslinda her bir sehre ait havaalanlarinin o

sehrin kimligine dair izler tasidig1 varsayilmaktadir.

“7-.

Resim 4. 9. Esenboga Havaalami Giden Yolcu Alani (Celik 2017)

Havaalaninda gecirilen zaman kullanicinin mekan ile dogrudan olan iliskisi,
gelis, bekleme, gidis ve ayrilma noktalar1 bu siire zarfinda kesiflenmesi gereken
alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Soyle ki;*¢ Zamanin biiyiikk bir boliimiiniin
gecirildigi bekleme alanlarinda tariflenen aydinlatma, renk, yonelme levhalari,
mekan tarifleri bekleme siirecinin verimliligini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen

faktorler haline gelmislerdir’’(Baker ve Cameron 1996).

Sahip olunan olumlu o6zellikler bu dogrultuda yolcularin etkin bir siireg
icerisinde memnuniyetlerini artirip, saglikli bir akis icerisinde zaman kavraminin

onemli oldugu bu mekanda verimi artirmaktadir (Sekil 4. 5). Bu diisiinceyi
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destekleyen Allan(1979)’a gére;”” Insanlar mekéansal o6lgiide en fazla duygu
yogunlugunu burada yasarken, kendilerini sorgulayip en ¢ok diisiinmeye firsat
bulduklar1 alanda kendilerini hedeflenen yere biran 6nce ulagsmak istemektedirler.”’
der. Bekleme siiresinin artmasi ise insanlar iizerinde sabirsizlikla beraber negatif
diisiincelere, sorgulama ve yargilamaya neden olur. insanlar bu bekleme siirecinde
siireyi doldurmak amaglh televizyon ve benzeri yerlerin karsisina oturmay1 tercih
ederken, gazete vb ile zaman gec¢irmeyi hedefleyip ardindan yanlarinda bulunan

cevreyle sohbet etmeye yonelirler (Zakay 1992).

Havaalan1 bekleme salonlarinda karsilasilan bir diger sorun ise, ugak
rotarlarinin  artmasiyla mekanda gegirilecek olan saat diliminin ¢ogalmasiyla
olusmaktadir. Bu mekanda gereginden fazla vakit gecirecek olacak yolcu, tiim
ihtiyaglarina karsilik bulmak isteyecek, konforunun en iist seviyede saglanmasi
gereksinimine ihtiyag duyacaktir. Bazi havaalanlarinda ise; bu ihtiyaglara karsilik
verebilecek uyku kabinleri bulunmakta, kullanicilar gerekli 6demeyi yaptiklari
siirece istedikleri saat dilimi kadar kapsiil seklindeki boliimlenmis alanda
uykulariin alinmasi hedeflenmistir. Kisisel konforun énem verildigi bu alanlar,
kullanicilarin aynit zamanda motivasyonunu diizeltmekte olup mekan islevselligine

ayricalik katmaktadir.

Bu gibi durumlarin sebebiyet verecegi aksilikler gbz Oniine alindiginda,
havaalan1 plan semasi igerisinde yer alan ticari alanlar; kullanicilara olusan siireyi
telafi ettirmek adina hizmet vermektedirler. Bu alanlarda gecirilen siire;
kullanicilarin  bekleme siirelerinin sikiciligindan kurtulup, bu gibi mekanlarda
zamanin nasil gectigini anlayamamaktadirlar. Arindirilmis salonda bulunan bu tip
ihtiyaclara karsilik veren ticari isletmeler, yolcularin psikolojik olarak

rahatlamalarini saglayan mekanlardir.

Psikolojik agidan da havaalanlarinin insanlar iizerinde olusturdugu etkiler
diistintildiigiinde tiim kavusma ve vedalasma mekanlari olarak tabir edilebilir ayni
zamanda iilke degisiklik durumlarinda ise jet lag sorununun yasanmasina bagl
olarak fiziksel ve ruhsal sikintilarin mekan igerisinde yasandigi bu alanlarda

gozlemlenmektedir.
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Havaalanlar1 bulunduklar1 sehrin sosyo -kiiltiirel 6zelliklerini de biinyesinde
bulundurdugundan dolayi, rétara maruz kalmis yolcular agisindan bu farkliliklar
inceleyerek, zamanlarini gecirirken gozlemleme davranisimi sergilemektedirler. Bu
Ozelliklerinden dolay1r havaalanlarinin sehrin ruhunu yansittigi, kullanicilarin bu

mekanlarda kendileri ile i¢sellestirdikleri mekanlar oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 4. 5. Havaalani1 Giden Yolcu Akis Semasi (Jim, Chang 1998)(Arusoglu 2010)

,,,,,,,,,,, D

|
|
|
|
Dis Hatlar Son | |
Ugusg Kapisi Salonlari |
|
_ |
Dis Hatlar I¢ Hatlar |
Ugus Kapisi | Ugus Kapisi | Wakalanid | |
|
|
|
Son |
|
: ivenli |
Bar, Restorant Bilet ve Gu‘_’_en“k Yakalanma |
Kontroli
L |
|
Bagaj Dizenleme Bagaj Diizenleme

Bilgi Alma ve Son
Telefon Birimleri l_‘—l—|

Yakalanma

|_Scﬂ Dis Hatlar Giivenlik Son
Kontrolii
A
el Y akalanma Ig ve Dis Hatlar Yakalanma
Goégmen Kontrolii

A

Uluslararasi Bagaj o Bar, Restorant Uluslararas| Bagaj e K
Givenlik Kontrol( ' Glvenlik Kontrolii

Tuvaletler 4

i

Y

Bilgi Alma ve
Telefon Birimleri

Dig Hatlar 1.Sinif Dis Hatlar Bilet I¢ Hatlar Bilet
Bilet Kontrol Kontrol Kontrol
A L A L A |
\ i Son

‘ Giivenlik Kentrold HYakalanma | Giivenlik Kontrolii HYaka[anma

Bagaj
Yolcu




4.2. Havaalanlar Yolcu Mekanlar:

Havaalan1 yolcu terminali g6z Oniline alindiginda dolasim semasinin
kolayligi, islemlerin diizgiin yiirimesi, diger ikincil hizmetler ve toplanma eylemleri
icin yeterli mekan saglamasi gerekmektedir (Resim 4.10). Cift Katli havaalanlar
dolasim ve toplanma eylemlerinin yogunlugundan dolay1 tipik bir havaalani olarak

odalardan degil, mekanlardan olusmaktadir (Edwards 2005:132).

Yon bulma eyleminde hareket akisinin saglanmasindaki en 6nemli
unsurlardan olan sirkiilasyon sistemleri, mekanda bulundugu olgek, plan,
konumlandirma agisindan bir havaalaninin %20 ile %30 oraninda bir bolimiinii

kapsamaktadir.
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Resim 4. 10. Esenboga Havaalani Yonlendirici Levhalar (Celik 2017)

Havaalanlar1 her milletten insanin bulundugu mekéanlar olarak tarif
edilebilmektedirler. Bu mekanda bulunan yolcularin c¢esitli sebeplerden orada
bulunma nedenleri vardir. is ve turizm nedeniyle seyahat eden yolcular mekan1 daha
onceden deneyimledikleri igin yollarmmi daha iyi bulmakta, daha seri hareket
edebilmektedirler. Diger yolcular ise; daha tecriibesiz olduklari i¢in mekan

icerisinde bocalama ve hareket akisinda yavaslama durumu yasayabilmektedirler.
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Terminal yapilarina ek olarak ayrica havaalani yolcular iki tipte ele
alinabilir (APM 1987):

Dis hatlar yolcular1: Ulkeler arasinda yolculuk yapanlar ve hiikiimet
icin teftis yapan sinir gorevlileri.

I¢ hatlar yolculart: Ulke siirlari icinde yolculuk eden yolcular.
Yolcular devlet kontroliinden gecmeden seyahat etmektedirler. Bu
kontrollere glimriik kontrolleri de dahildir.

Yolcu tiirlerini 3 sekilde kategoriye ayrilabilir(APM 1987):

Giden yolcular; havayollarini bulundugu mekandan ayrilmak igin
kullanan yolcu,

Gelen yolcular: havayolunu bulundugu mekana dahil olmak igin
kullanan ama baska bir ugusa dahil olmayan yolcu,

Transit yolcular: Havayolu ile mekéna inip, ayn1 havayolu ve ya
farkli hava yolu ile mekéndan ayrilan yolcuya denilmektedir

(Arusoglu 2010).

Havaalani yolcu terminali yolcularinin bir arada bulundugu bilet kontrol
mekanlari, yolcularin bu noktada ayrigtigt mekanlar haline gelmislerdir. Farkli
firmalara sahip alanlar, bel hizasinda kirmizi bantlarla farkl sirketleri birbirlerinden
ayristirmaktadir. ©‘Kirmizi renkteki bu siirlayict bantlar, tiim kontrol, kayit ve diger
siir tanimlayan noktalarda gruplarin ayrigmasini saglamak amaci ile hizlica kurulup
kaldirilabilen, fakat tiim giin boyunca terminal i¢ mekaninin goriiniimleri i¢ine dahil
olan bir tipik elemandir.”’(Arusoglu 2010) Bu durum, terminal mekaninin iistlendigi
islevlerden olan farkli gruplar1 bir arada tutup, mantikli bir sekilde ayristirma

gorevini listlenmiglerdir.

Havaalani isletim sistemine gore transfer ve transit yolcular1 hava tarafinda
kalma zorunlulugu bulunmaktadir. Direkt olarak gidecek olanlarin ise kara tarafina
ge¢memelerinin saglanmasi gereklidir. Ugaga gidis kapisi bekleme alani yolcularin
ucaga gecmeden Once birlestikleri ileri noktadir. Burasi genellikle apron tarafa
tarafina bakan ve yolcularin kisa siireli kaldig1 bir alandir. Genellikle zemini hali ile
kaplanmis, bekleme koltuklarindan ve bazi ayricalikli satis yerlerinden olusan bir

alan tanimidir.

Bu alanlarda bulunan ada bigimindeki bankolar ise genellikle giden yolcu

salonu akis yonii lizerine yerlestirilmistir.
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“‘Bu baglamda bilet-kayit bankolart ile ilgili vurgulanmasi gereken 6nemli bir
nokta da yolcu kimligindeki havayolu miisterisinin seyahat ettigi havayolu sirketi ile
ilk karsilagtigi nokta olmasidir’” (Kiigiikarslan 2010). Dolayisiyla, bu noktada
havayolu sirketleri miisterilerinin algilamasini istedikleri sekilde yerlerini ayirarak,
bolimlerini hazirlamaktadirlar (Edwards 2005:139). Farkli ulasim firmalar1 da bir
arada yer alarak kullanicilara biitiinciil iletisimin kaynagini saglamay1 hedeflerler.
Boylelikle farkli 6liimlere sahip alanlar birbirlerinden ayrilmis olacaklardir. Resim

4. 11’de oldugu gibi Esenboga Havaalaninda da bu bolim kirmizi seritlerle

birbirinden ayrilmistir.

Resim 4. 11. Esenboga Havaalan1 Bilet-Kayit Bankolar1 (Celik 2017)

Bilet kayit noktasinda biletini alan yolcular bu alandan sonra arindirilmis
salon adi verilen apron kismini goren bekleme salonlarina gegmek {izere
hazirlanirlar. Giivenlik taramasindan gegen yolcular bu alanda kisisel esyalarini
giivenlik bandindan gegirerek, x-ray cihazindan yapilan gilivenlik taramasiyla
arindirilmis  mekana ulasirlar.  Giliniimiizde mobil uygulamalar yardimiyla
havaalanina giris yapmadan mobil telefonlara indirilen barkod okuma sistemiyle

gecis hizlanmaktadir. Giivenlik gorevlisine gosterilen barkod sistemi bilet yerine
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geemektedir. Boylelikle oyalanma durumu ortadan kalkmis bulunup, hedefe hizli

ulagim saglanmustir.

Ortak bekleme alani, transfer yolcular1 da dahil olmak iizere neredeyse tim
yolcularin pasaport kontroliinden sonra toplandiklari alandir. Giden-yolcu bekleme
alani, genis diikkanlar, barlar, kafeler, i adamlar1 i¢in donamimlar, bankalar,
tuvaletler ve glimriiksiiz aligveris alanlar1 gibi oyalanma hizmetlerinin sunuldugu
sakin bir alandir. Resim 4.12’de de oldugu gibi Ankara Esenboga Havaalani

icerisinde de yolcularin ihtiyaclarina karsilik verebilecek, bekleme vakitlerini

verimli gegirebilecekleri satig alanlar1 bulunmaktadir.

Resim 4. 12. Esenboga Havaalani Arindirilmis Alan (Celik 2017)

Burada kimi yolcularin birka¢ saat bekleme ihtimali s6z konusu oldugu i¢in
c¢ikis kapisi bir alana sahiptir. Havaalaninin kimi degerli bekleme alanina gére daha
genis manzaralar1 goriis alanina girmektedir, yeterli miktarda giin 15181 almasi ve
cocuklar i¢in oyalanma hizmetlerinin bulunmasi, havayollar1 transfer bankolar1 ve
ucus bilgilerini gosteren noktalarin mevcut olmast uluslararast standartlar
konumunda aranmaktadir. Bulunan transit bekleme alani ise; uzun baglantili

ucuslardaki yolcular i¢in hizmet veren bir noktadir ve genellikle giden yolcu
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bekleme alaninin bir pargasidir. Transit bekleme alani bir ucustan digerine gegcmekte

olan yolcular i¢in gelen-yolcu tarafi boyunca yerlestirilmektedir (Resim 4.13- 14).

Resim 4. 13. Esenboga Havaalan1 Apron Cepheli Bekleme Salonlar1 (Celik 2017)

Resim 4. 14. Esenboga Havaalan1 Apron Cepheli Bekleme Salonlari (Celik 2017)
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Ozellikle havalimanlari isaretleme sistemlerine Ve yonlendirme sistemleri
tasarimina en ¢ok ihtiyag duyulan alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bu
alanlardaki noktalar farkli milletlerdeki insanlarin da ayn1 zamanda yollarmi

bulmalar1 agisindan gerekli unsurlar1 bulundurmasi gerekmektedir.
Havaalanlar1 yolcu mekéanlarinda 6nemsenmesi gereken konular;
Sirkiilasyon alanlar1 rahat harekete elverisli olmali,

Havaalan1 yolcular1 kendilerine kilavuzluk eden isaret ve isaretlemeleri

dikkate alarak yonlendirmeyi saglamal,

Havaalani bilet giselerinin bulundugu alanlarin duragan bir hareket oldugunu

g0z Oniine alarak, yaya hareketlerinin bu duruma yatay konumlandirilmasi,
Yaya hareketinin hizinin mekan 6l¢iitlerinin daha {izerinde olmamasi,
Akas sirkiilasyonun saglikli bir neticelenmesini saglar.

Havaalani igerisinde bu tiir diizenlemelere yer verilirken gézlemlenmistir ki;
insanlar ulasacaklari noktaya en hizli sekilde ulasma hedefindelerdir. Ganem’ den
aktaran Arusoglu; Bir yayanin hedefine ulagma konusunda en kisa yolu tercih
etmesindense en hizli yolu tercih ettigini tespitini desteklemistir. Sonug¢ olarak,
kullanicilar varmak istedikleri hedefe ulagmak icin gerekli cabayr minimum
seviyeye indirmek amaciyla, yetisme iggiidiisii ile hedefe ulasmada en hizli yolu

tercih etmektedirler.

Yolcu mekanlarda bir diger unsur olan bekleme koltuklart bu bekleme
alanlarinin en tanimlayicit elemanidir. Bulundugu noktanin islevine gore sirt sirta
birlestirilmis karsilikli oturma bicimleri, ¢ikis kapisina dogru yonlendirilmis
bicimde, koridor boyunca dis cepheye dogru yonlendirilmis bi¢imde farkli oturma
diizenlemeleriyle olusturulmus bekleme koltuklari genellikle metal konstriiksiyonlu,

ince yapili ve seri iiretilmis donatilardir.

Esenboga Havaalaninda da bu tasarim 6lgiitlerine uyulmus olup, Resim 4.15

’de oldugu gibi metal konstriiksiyonlu koltuklar kullanilmistir.
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Resim 4. 15. Esenboga Havaalani Bekleme Koltuklari (Celik 2017)

4.3. Havaalanlar1 Bekleme Mekanlar:

Bekleme koltuklar1 terminalin ana kurgusunu olusturan gelen yolcu ve giden

yolcu taraflarindan gidenler tarafinin en belirgin karakteristik unsurudur.

Terminal i¢ mekaninda farkli bigimlerde diizenlenmis bekleme koltuklari, bir
araya gelerek olusturduklar1 Oriintiilerle kendi baslarina o alanin oturup
beklenebilecek bir nokta oldugunu isaret etmektedirler. Augé’nin yolcu kimligindeki
birey ve yer olmayan arasinda imzalandigi ve onerdigi sanal s6zlesmenin “burada
oturup bekle” maddesinin somutlastig1 bir goriiniime 6rnek gosterilebilir niteliktedir.
Insanlar genellikle yon bulmada aksakliklara ugrasalar da bekleme salonlarma

ulastiklarinda nereden gozlem yapacaklarini, nerede bekleyeceklerini bilmektedirler.

Buna bagli olarak, yolculukla ilgili islemlerin yiiriitiildiigii islevler seyahat
etme diirtlistinii, bir boliimii bekleme koltuklar1 ile tanimlanan ‘yolculara cesitli
hizmetler saglanmasi’ islevinin dinlenme diirtiisiinii karsiladigi s6ylenebilmektedir.

Satin alma diirtiisii ise, yolcunun yapmakta oldugu yolculuga dair ddemelerin
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disinda para harcamasini kastettigi icin, yolcuyu miisterilestirdigi sdylenebilir

(Kiigiikarslan 2010).

Cevresel planlama iizerinde onur o&diiline layik goriilen Paul Mijksenaar,
havaalanlarinda gegen siirecin basli basina yorucu ve stresli bir yolculuk olustugunu
ve bu siirecin anlasilabilir dizgelerden olusmasi gerektigini belirtmistir. Paul
Mijksenaar; New York havaalani olan John F. Kennedy ve Newark, LaGuardia
havaalanlarinda bulunan isaretleme sistemlerine yaptigi tasarimlarla 2003 yilinda
SEGD’de de odille layik goriilmiistir. Esenboga havaalaninda da yolcular

hedeflerine ulastirma amagh pek ¢ok yonlendirme ve isaret sistemi bulunmakla

beraber yapiminda pek ¢ok tasarimei ¢alismistir (Resim 4.16).

Resim 4. 16. Esenboga Havaalam I¢ Mekan Gériiniisii (Celik 2017)

Ucgagmi yakalama kaygist yasayan yolcular bu endise igerisinde pek ¢ok
levhay1 kagirabilir, bir an 6nce hedefine ulasmak adina isaret sistemlerini gérmeyi
atlayarak hizli hareket etmeye c¢aligmaktadirlar. Bilet kontroliiniin ardindan kontuar
kapilariin agilmasiyla beraber hareket eden yolcular, yine ayn1 gilizergdhtan gelis

yolunda gecis saglayacaklardir. Bu nedenle de ayni havaalan1 igerisinde
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bulunuyorlarsa eger; tecrilbbe etme ve deneyimleme imkani bulmus olacaklardir

(Resim 4.17).

Ornegin; ‘‘Mijksenaar, John F. Kennedy, Newark ve LaGuardia
Havalimanlar i¢in bir renk kodu dizgesi gelistirmistir. Bu renk
kodlar1  yonlendirmeleri  ve  isaretleri  islevlerine  gore
siniflandirmaktadir. Sar1 renkli yonlendirme ve isaretler, bilet,
bagaj, check-in ve giris kapilar1 gibi uguslara ait bilgileri; siyah
renkliler tuvalet, telefon ve yiirliyen merdiven gibi havalimaninin
donanimlarini; yesil renkliler kara wulasimi, park yeri gibi
havalimanina erisimi saglayan araglari ifade etmektedir. Kara

ulagimi i¢in kullanilan yesil renk ayni zamanda Amerika’nin biitiin

karayolu yonlendirme ve isaretleme dizgesinin  rengiyle
aynidir’’(Dur 2011).

Resim 4. 17. Esenboga Havaalan1 Apron Alanindan Havaalanina Gegig Koridoru (Celik 2017)

Havaalan1 sahip oldugu, i¢inde bulundurdugu sistemler agisindan

parcalanarak aktarilmadan biitiinciil bir sistemi olusturmaktadir (Imamoglu 1980).
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Yonlendirmenin bu denli 6nem tasidigi bir mekanda insanlarin biiyiik oranda
zamanlarin1 harcadiklar1 bekleme mekanlarinin birgok biiyiik uluslararasi havaalani
yolcu terminalinde, her kapinin tanimladigi bolgenin 6niinde o ¢ikis kapisina ait
bekleme koltuklarindan olusan bir Oriintlisi vardir. Biiyiik bir uluslararasi
havaalaninda birden fazla sayida terminal ve bu terminallerde ¢ok sayida kapi
noktas1 mevcuttur. Bu baglamda, giden-yolcu bekleme salonu ile kapi1 bekleme
alani birbirinden ayristirmak gereklidir. Bunun disinda, daha kii¢iik terminallerde
bir¢cok kapinin bir arada bulundugu giden-yolcu bekleme salonu ayni alandir. Kap1
noktasinin yer-olmayan 6zelligi, daha 6nce bahsedilen sézlesmeye bagl iliskilerini
temsil ediyor olmas1 ve binanin bir yan kabugundan direkt ugaga gecis sagladigi igin
‘iligkisizlik’ igermesidir. Esenboga Havaalaninda bu 6nermelere uyulmus ve dikkate

alinmustir.
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BOLUM V

ALAN CALISMASI

5.1. Arastirma Sinirlar

Mekansal kurgudaki karar noktalar1 biiyilk Onem tasimaktadir. Bilgi
edinmeyi saglayan bu noktalar kullaniciyr harekete gegirmek adma bir girdi
olusturmaktadir. Bu baglamda mekansal kurgunun hareket noktalar1 ve yon bulma
tasarim parametreleri baglaminda incelenmesi ve bagimsiz hareket edebilme
Ozelliklerin ortaya konmasi gerekmektedir. Esenboga Havaalani igerisindeki karar
noktalarinin incelendigi bu bolimde, dordiincii bolimde 6n hazirlik yapilmis

olunup, bu boliimde de ilk olarak Havaalaninin sahip oldugu veriler incelenecektir.

Resim 5. 1. Esenboga Havalimani Uydu Goriintiisi

Tez kapsaminda arastirmalarin yapilacagi, ‘‘Ankara’da bulunan Esenboga
Havalimani ilk olarak 1955 yilinda, bugiin kullanilmakta olan terminal binas1 ise
2006 yilinda hizmete girmistir. Terminal 182 000 m2 alanda yolcularina hizmet

vermektedir’’(Mutlu 2011). (Sekil 5. 1)

Alan c¢aligmasinin gergeklestirildigi Esenboga Havalimani kisa siirede

bitirilmis ve hizmete sokulmustur.
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Gilinlimiizde pek cok islevi bir arada bulunduran, yolcularin konforuna
yonelik islevlerin tamamini biinyesinde bulundan Esenboga Havaalani pek c¢ok

yolcu tarafindan ihtiyaglara uygun tasarlanmis bir yapi1 olarak bilinmektedir.

Sekil 5. 1. Esenboga Havalimani Kiinye Bilgileri

Bulundugu gehir: Ankara
Mimari: Ercan COBAN., Ahmet YERTUTAN. Suzan ESIRGEN. Sileyman
BAYRAK (Yarigma Projesi)

Statiisti: Sivil

Trafik Tipi: I¢/Dis hat

Yolcu Kapasitesi (Yolcuw/'Y1l): 10 000 000
Alan: I¢/Dss hat terminali 182 000 m2

““Yapinin kara tarafi, vadi ve iskele kisimlarinda tasiyici sistem ile
baslanilip biitiin detaylara kadar tercih edilen malzeme bazinda da
yapt ¢ bolim olarak disiintilmiistiir. Giristen baslanilip yapinin
hemen hemen her yerinde kullanilmis olan cam malzeme ile
yolcular istedikleri yone kolaylikla yonlendirilmektedirler. Giris
boliimiinde tasiyici sistemin kurgulanmasi sonucu olusan genis cam
ylizeylerin gokyliziine dogru acilmalar1 ve apron tarafini tarif
etmeleri sonucu yolcular ferah ve rahat olan bu ortamdan yonlerini
bulabilmektedirler. Ankara Esenboga i¢in yolcu sayisi yillik 10
milyon olarak diisliniilmiistiir’” (Cigan 2009).

Havaalaninda tasarim agsamasinda oncelikle ilk beklenti giden ve gelen yolcu
icin bir dizi makineden gecilmesi sonrasi rahat ve ferah mekanlar elde edilmesi
gerektiginin bilinci olmustur. Mekanda bunun i¢in mimarlar olabildigince dogal 151k
faktoriini kullanmaya c¢aligmiglardir. Camin gecirgenligi sayesinde elde edilen
mekanlar yolculugun stresli baslamasini ya da bitmesini engellemek {izerine
kurgulanmistir. Oldukga karmasik olan havalimanlarinda olabildigi kadar saydamlik
ve algilanabilir bir biitiinliik ortaya konulmustur. Boylelikle daha ferah ve giin
1s181yla aydinlanan mekanlar olugsmustur. Basit bir anlayis lizerine kurgulanmis olan

bu yaklasim ile kimsenin kafasinin karismamasi amaglanmistir (Sekil 5. 2).

‘‘Esenboga Havalimanina genel olarak bakildigi zaman ii¢ ana

boliimden olustugu goriilmektedir. Giris mekéanlar1 ve bilet
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islemlerinin yapildigi terminal ana govde blogu, gelen ve giden
yolcu arasinda gorsel bir olusturmasi amaciyla kurgulanmis olan
vadi ve ugaga binilecek olan apron en yakin yer olan iskele kismu.
Bu farkli ii¢ blok igin farkli anlayisla kurgulanmis olan yerler
biitiiniin ayrilmaz bir parcalaridir. Her biri i¢in de cam malzeme
secim ve tasarimi olarak farkli yaklagimlarda bulunulmustur (Cigan
2009).”’

Sekil 5. 2. Gelen ve Giden Yolcu Katlar1 Planlar1

+8.80 Kotu Plani +8.80 Level Plan 1 i¢ hat giden yolcu koridoru Domestic departing passenger corridor, 2 Dis hat giden yolcu koridoru Interational departing
passenger corridor, 3 i¢ hat check-in Domestic check-in, 4 Giimriiksiiz alisveris Duty free, 5 Yolcu ugurlama salonu Passenger
send off hall, 6 Di hat check-in International check-in, 7 Bilet satis Ticket sale

+4.40 Kotu Plami +4.40 Level Plan 1 i hatlar gelis koridoru Domestic arrival corridor, 2 Biirolar Offices, 3 Tesisat odast Systems room,
4 Terminal operasyon merkezi Terminal operation centre, 5 Yeme-igme ticari alanlar Cafe, restaurant and shop area,
6 Bilgi islem odalan IT rooms

Ankara Esenboga Havaalani1 yukarda verilen bilgilere sahip olup, aragtirma
konusunda bu alanda anket ¢alismasi yontemi kullanilarak verilere ulasilmistir.
Anket ve yapilandirilmis gozlem yapilan bekleme salonlarinda bulunan siire
igerisinde yolcular ve davranislar1 gézlemlenmis, anket sorularina verdikleri yanitlar
degerlendirilmistir. Devlet Hava Meydanlar1 Bas Miidiirliiglinden izin alinarak
gerceklestirilen bu c¢alismanin yonlendirme ve yon bulma konusunda yeni

gelisimlere 151k tutacagi diisiiniilmektedir.
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5. 2. Yontem

Calisma  Esenboga Havaalaninin  arindirilmis  bekleme  salonlarinda
gergeklestirilmistir. 3 ana boliimden ve 12 sorudan olusan ankette yolcularla yiiz
yiize goriigmeler yapilarak toplam 150 adet anket yapilmistir. Yaris1 kadin yarist
erkek yolculardan olusan anket calismasinda ¢oktan se¢meli ve dncelikli siralamali
sorulara yer verilerek istatistiklere ulagilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken
IBM SPSS Statistics 23 paket programi kullanilmistir. Analizlerde degiskenler igin
sikhik dagilimlart (say1, yiizde) verilmistir. ki bagimsiz kategorik degisken

arasindaki iliski ise Ki Kare analizi ile incelenmistir.

5.3. Anketin Tasarim ve Uygulamisi

Esenboga Havaalam1 Dis- I¢ hatlar bekleme ve arindirilmis alanda bulunan
bekleme salonlarinda yapilmis olan anket ¢calismasinda esit sayida olmak {izere 150
kisiye anket caligmasi uygulanmistir. Anketin birinci bdliimiinde yer alan
demografik bilgiler 1s181inda katilimcilarin %50°si kadin %50°1 erkektir. Yas aralig
ve egitim diizeyi de yine bu bélimde istenmistir. Ug¢ boliimden olusan anket
calismasinda, Ikinci boliimde Havaalani ile ilgili sorulara yer verilirken, Ugiincii
boliimde yonlendirme sistemleri adina; Bilgilendirici levhalar, girig-¢ikis levhalari,
yonlendirici levhalar, tavan sistemleri, aydinlatma sistemleri, farkli satis alanlari,
farkli renk ve donatilar ve malzemeler basliklar1 altindaki sorularina yer verilmistir.
24 - 25 Nisan 2017 tarihlerinde iki giin olmak iizere anket ¢alismasi bu alanda

yapilmis olup sabah ve aksam saatlerinde yolcularla anket yapilmistir.

5. 4. Verilerin Degerlendirilmesi
Bu calismanin giivenilirligini test etmek i¢in toplanan veriler ‘SPSS’

programinda analiz edilmistir. Anket verileri 6nce detayli bir bi¢imde girilmis olup,

belirlenen hipotezler analiz edilip sonuglandirilmistir.
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5. 4. a. Hipotezler

H. 1: Havaalami igerisindeki yon bulma aktivitesinde farkli cinsiyetlerin

algilan farklilik gostermektedir.

H. 2: Havaalani igerisinde yon bulma aktivitesinde farkli yas gruplarinin

algiladiklar1 parametreler farklilik gostermektedir.

H. 3: Havaalanlarinda yon bulma davramisinda mekansal belirleyiciler

(tasarim parametreleri) dncelikli olarak algilanir.

H.3. a) Bilgilendirici Levhalar
H.3. b) Su An Buradasiniz Levhalari

H.3. ¢ ) Yonlendirici Elemanlar

H. 4: Havaalanin1t daha Onceden deneyimlemis kullanicinin diger

kullanicilara oranla mekan algis1 farklilik géstermektedir.

5. 4. b. Istatiksel Analiz

Tablo 5. 1. Demografik Bilgilere Gore Dagilim

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 75 50,0
Erkek 75 50,0
Toplam 150 100,0
Yas

18- 35 Yas 101 67,3
35 ve Uzeri Yas 49 32,7
Toplam 150 100,0
Egitim

ko gretim 22 14,7
Lise 37 24,7
Universite 87 58,0
Yiiksek Lisans 3 2,0
Doktora 1 0,7
Toplam 150 100,0
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Calismaya katilan kisilerin %67,3’1 18-35 yas araliginda iken %32,7’si ise

35 yas ve lizeri yas araligindadir.

Calismaya katilan kisilerin %14,7’sinin egitim durumu ilkdgretim iken
%24,7’sinin ise lise, %58’inin liniversite, %2’sinin yiiksek lisans ve %0,7’sinin ise

doktoradir.

Doktora
0,7%

“,

Yiiksek Lisans
2,0%

ilkogretim
14,7%

Lise
24,7%

Universite
57,9%

Tablo 5. 2. Havaalami Kullanim Sikliklarina Gore Dagihim

Say1 Yiizde
Cok sik 35 23,3
Bazen 75 50,0
Nadiren 40 26,7
Toplam 150 100,0

Calismaya katilan kisilerin %23,3’1i havaalanini ¢ok sik kullanmakta iken

%50’si bazen %26,7’si ise nadiren kullanmaktadir.
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Cok sik

Nadiren
26.7% 23,3%

Bazen
50,0%

Tablo 5. 3. Havaalanina En Son Gelme Zamanlaria Gore Dagilim

Say1 Yiizde
1 hafta veya daha kisa 8 53
1 hafta ile 1 ay aras1 48 32,0
1 aydan daha fazla 94 62,7
Toplam 150 100,0

Calismaya katilan kisilerin %35,3’1i havaalanina en son 1 hafta veya daha kisa siire
once gelmis iken %32’si 1 hafta ile 1 ay aras1 ve %62,7’si ise 1 aydan daha fazla

stire 6nce gelmistir.

1 hafta veyadaha
kisa
5,3%

1 haftaile 1 ay arasi
32,0%

1aydandaha fazla
62,7%

4
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Tablo 5. 4. Yapa icerisinde Hangi Yonde Hareket Etmesi Gerektigini Bilme Durumlarina Gére

Dagilim

Say1 Yiizde
Her zaman 84 56,0
Bazen 55 36,7
Hi¢bir zaman 11 7,3
Toplam 150 100,0

Calismaya katilan kisilerin %56’s1 yap1 icerisinde hangi yone hareket etmesi
gerektigini her zaman bilmekte iken %36,7’si bazen bilmekte ve %7,3’1 ise hicbir

zaman bilmemektedir.

Higbir zaman
7,3%

Q

Bazen
36,7% Her zaman

56,0%

Tablo 5. 5. Yap i¢erisinde Hangi Konumda Oldugunu Bilme Durumlarina Gére Dagihm

Say1 Yiizde
Her zaman 49 32,7
Bazen 56 37,3
Higbir zaman 45 30,0
Toplam 150 100,0

Caligmaya katilan kisilerin %32,7’si yap1 igerisinde her zaman hangi konumda

oldugunu bilmekte iken %37,3’1li bazen ve %30’u ise higbir zaman bilmemektedir.
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Hichir zaman
30,0%

Her zaman
32,7%

Bazen
37.3%

Tablo 5. 6. Yap i¢erisinde Kendini Kaybolmus Hissetme Durumlarina Gére Dagilim

Say1 Yiizde
Her zaman 5 3,3
Bazen 21 14,0
Higbir zaman 124 82,7
Toplam 150 100,0

Calismaya katilan kisilerin %3,3°1 her zaman yap1 icerisinde kendini kaybolmus

hissetmekte iken %14’ii bazen ve %82,7’si ise higbir zaman hissetmemektedir.

Her zaman
3,3% Bazen

'- 14,0%

Hichir zaman
82,7%

Tablo 5. 7. Yapiy1 Yon Bulma Acisindan Degerlendirme Durumlarina Gore Dagilim

Say1 Yiizde
Kolay 84 56,0
Orta 55 36,7
Zor 11 7,3
Toplam 150 100,0
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Caligmaya katilan kisilerin %56’s1 yap1y1 yon bulma konusunda kolay olarak

degerlendirmekte iken %36,7’si orta ve %7,3’1i ise zor olarak degerlendirmektedir.

Zor
7,3%

Orta
36,7% Kolay
56,0%

Tablo 5. 8. Yap icerisinde Baska Kullanicilara Yon Tarif Edebilme Durumlarina Gore
Dagilim

Say1 Yiizde
Her zaman 37 24,7
Bazen 57 38,0
Hi¢bir zaman 56 37,3
Toplam 150 100,0

Calismaya katilan kisilerin %24,7’si yap1 igerisinde baska kullanicilara her zaman
yon tarif edebilmekte iken %381 bazen ve %37,3’1 higbir zaman tarif

edememektedir.

Hicbir zaman
37,3%

Her zaman
24,7%

-

Bazen
38,0%



Tablo 5. 9. Yon Bulmada “Tasarim Kriterlerinin” Onem Derecelerine Gore Dagihm

Her zaman Bazen Higbir zaman Toplam
Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde

Bilgilendirici Levhalar

‘Su an buradasiniz’
Levhasi

Girig/Cikis Levhalari
Yonlendirici Levhalar
Tavan Sistemleri
Aydinlatma Sistemleri
Farkli Satis Alanlart

Farkli Renkler

(i¢ mekanda kullanilan)
Farkli
Donatilar(Mobilya)

Farkli Malzemeler

146
133

146
146
126
107
56

55

43
42

97,3 4 2,7 0 0,0 150 100,0
88,7 8 5,3 6,0 150 100,0

97,3 4 2,7 0,0 150 100,0
97,3 4 2,7 0,0 150 100,0
840 19 127 33 150 100,0
71,3 30 200 13 8,7 150 100,0
37,3 65 433 29 193 150 100,0

36,7 60 400 35 233 150 100,0

28,7 59 393 48 320 150 100,0
280 56 373 52 34,7 150 100,0

Calismaya katilan kisilerin yon bulma konusunda “Tasarim Kriterlerinin™ etkilerini

inceledigimizde %97,3’er ile “Bilgilendirici Levhalar”, “Giris/Cikis Levhalar” ve
“Yonlendirici Levhalar”, %88,7 ile “Su An Buradasimiz” levhasi, %84 ile “Tavan
Sistemleri”, %71,3 ile “Aydinlatma Sistemleri”, %37,3 ile “Farkli Satis Alanlar1”,
%36,7 ile “ Farkli Renkleri (i¢ mekanda kullanilan), %28,7 ile “Farkli Donatilar” ve

%28 ile ise “Farkli Malzemeler” (i¢c mekanda kullanilan)her zaman etkili olmustur.

B Her Zaman M Bazen M Hichir zaman

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bilgilendirici Levhalar — 97,3 _ 2,7
Giris/Cikis Levhalan — 97,3 _ 2,7
Yonlendirici Levhalar — 97,3 _ 2,7
‘Suan buradasiniz’ Levhasi — 88,7 _ 53060
Tavan Sistemleri — 84,0 _ 12,7 I 33
Aydinlatma Sistemleri _ 71,3 _ 20,0 . 8,7 l
Farkli Satis Alanlan - 37,3 _ 43,3 _ 19,3 '
Farkli Renkler(ic mekanda kullanilan) - 36,7 _ 40,0 _ 2331
Farkli Donatilar(Mobilya) - 28,7 _ 39,3 _ 32,0 -
Farkl Malzemeler{ic mekanda kullanilan) - 28,0 _ 37,3 _ 34,7 -
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Tablo 5. 10. Havaalam icerisinde Yon Bulmada “Tasarim Kriterlerinin” Oncelik Siralamalar

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih
Say1  Yiizde Say1 Yiizde Say1  Yiizde

Bilgilendirici Levhalar 71 47,3 34 22,7 23 15,3
‘Su an buradasiniz’ Levhasi 7 4.7 37 24,7 12 8,0
Girig/Cikis Levhalari 30 20,0 36 24,0 52 34,7
Yonlendirici Levhalar 30 20,0 32 21,3 43 28,7
Tavan Sistemleri 7 47 4 2,7 11 7,3
Aydinlatma Sistemleri 2 1,3 2 1,3 4 2,7
Farkl1 Satis Alanlar1 0 0,0 2 1,3 1 0,7
Farkli Renkler

(I¢ mekanda kullanilan) 2 13 3 2.0 4 2.7
Farkli Donatilar(Mobilya) 1 0,7 0 0,0 0 0,0

Toplam 150 100,0 150 100,0 150  100,0

Calismaya katilan kisilerin havaalani i¢erisinde yon bulmada “Tasarim Kriterlerini”
oncelik siralamalart incelendiginde ¢ogunlukla 1.tercih %47,3 ile “Bilgilendirici
Levhalar”, %20’ser ile “Girig/Cikis Levhalar1” ve “Yonlendirici Levhalar1” oldugu
goriilmistiir. 2.tercihlerde ise c¢ogunlukla 9%24,7 ile “Su An Buradasmiz”
levhalaridir. 3. Tercihleri ise gogunlukla %34,7 ile “Giris Cikis Levhalar1” ve %28,7

ile ise “Yonlendirici Levhalardir”.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

47,3%
Bilgilendirici Levhalar

‘Su an buradasiniz’ Levhasi
Giris/Cikis Levhalari
Yonlendirici Levhalar
Tavan Sistemleri
Aydinlatma Sistemleri
Farkl Satig Alanlan

Farkli Renkler(ic mekanda kullanilan)

Farkl Donatilar{Mobilya)

W 1.Tercih M 2Tercih m3.Tercih
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Tablo 5. 11. Mekéan icerisindeki Yon Bulma Aktiviteleri ile Cinsiyet Arasimdaki iliskinin

Incelenmesi

Kadin Erkek Toplam

Ki Kare
Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde P

Her zaman 32 42,7 52 69,3 84 56,0
Yapi igerisinde
hangi yonde Bazen 36 48,0 19 25,3 55 36,7

hareket etmem Higbir
gerektigini bilirim  zaman

Toplam 75 1000 75 1000 150 100,0

10,835 0,004*
7 9,3 4 53 11 7,3

N Her zaman 20 26,7 29 38,7 49 32,7
Yapi igerisinde

hangi konumda  gazen 31 413 25 333 56 373
oldugumu bilirim. Hichi 2,496 0,287
(Kuzey, Giiney, 1OIT 24 320 21 280 45 300
Dogu, Bat1) Zaman
Toplam 75 1000 75 1000 150 100,0

L Her zaman 2 2,7 3 4,0 5 3.3
Yapi igerisinde

kendinizi Bazen 14 187 7 93 21 140
kaybolmus Hichi 2,870 0,238
hissediyor 1eoir 59 787 65 867 124 827
musunuz? zaman
Toplam 75 1000 75 1000 150 100,0
Kolay 42 560 48 640 90 60,0
Yapiyt yén bulma  oyia 20 387 25 333 54 360
acisindan nasil 1,376 0,502
degerlendirirsiniz? Zor 4 53 2 2,7 6 4,0
Toplam 75 1000 75 1000 150 100,0

.. Her zaman 13 17,3 24 32,0 37 24,7
Yapi igerisinde

baska Bazen 31 413 26 34,7 57 38,0
kullanicilara yon L. 4,352 0,114
tarif edebilir Higbir 31 413 25 333 56 373
misiniz? zaman
Toplam 75 1000 75 1000 150 100,0
*:p<0,05

Uygulanan ki kare analizine gore cinsiyet ile yapi icerisinde hangi yonde hareket
etmesi gerektigini bilme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore erkeklerde yap1 igerisinde hangi yone gidecegini
her zaman bilenlerin orani kadinlardan anlamli derecede daha fazladir. Bulgular

boliimiinde bu tablo 5.14 seklinde tekrar karsimiza ¢ikacaktir.

Cinsiyet ile “Yap1 icerisinde hangi konumda oldugumu bilirim. (Kuzey, Giiney,
Dogu, Bat1)”, “Yap1 icerisinde kendinizi kaybolmus hissediyor musunuz?”, “Yapiy1

yon bulma agisindan nasil degerlendirirsiniz?” ve “Yapi igerisinde baska
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kullanicilara yon tarif edebilir misiniz?” ifadelerine verilen cevaplar arasinda
y

istatistiksel olarak anlamli iligski bulunmamaktadir.

Tablo 5. 12. Mekén icerisindeki Yon Bulma Aktiviteleri ile Yas Gruplar1 Arasindaki liskinin

incelenmesi
18-35 Yas 35 ve Uzeri Toplam .
Yas KiKare p
Sayt  Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yizde
Her zaman 58 57,4 26 53,1 84 56,0
Yapi igerisinde
v Bazen 38 37,6 17 34,7 55 36,7
hangi yonde o 2,583 0,275
hareket etmem Hicbir
gerektigini biliim  zaman 5 50 6 122 11 73
Toplam 101  100,0 49 100,0 150 100,0
Yapt icerisinde Her zaman 32 31,7 17 34,7 49 32,7
hangi konumda  Bazen 38 376 18 367 56 37,3
oldugumu bilirim. Hichi 0,148 0,929
(Kuzey, Giiney, 1ot 31 30,7 14 286 45 300
Dogu, Bat1) zaman
Toplam 101  100,0 49 100,0 150 100,0
Yapt icerisinde Her zaman 5 5,0 0 0,0 5 3,3
kendinizi Bazen 17 168 4 82 21 140
kaybolmus Hichi 4,937 0,085
hissediyor 1o 79 782 45 918 124 827
musunuz? zaman
Toplam 101  100,0 49 100,0 150 100,0
Kolay 62 61,4 28 57,1 90 60,0
Yapiy1 yon bulma  orta 3 356 18 367 54 360
agisindan nasil 0,879 0,644
degerlendirirsiniz? £OT 3 3,0 3 61 6 4,0
Toplam 101  100,0 49 100,0 150 100,0
Yapt igerisinde Her zaman 26 25,7 11 22,4 37 24,7
baska Bazen 37 366 20 40,8 57 380
kullanicilara yon Hichi 0,304 0,859
tarif edebilir a‘r‘; a‘; 38 376 18 367 56 373
misiniz? z
Toplam 101  100,0 49 100,0 150 100,0

Uygulanan ki kare analizi sonucunda yas gruplari ile mekan igerisinde yon bulma

aktiviteleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaktadir. Tablodan

elde edilen sonuglar, bulgular kisminda tablo 5.15 seklinde karsimiza ¢ikacaktir.
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Tablo 5. 13. Mekan icerisindeki Yon Bulma Aktiviteleri ile Havaalam Kullamm Sikhklari

Arasindaki iligkinin incelenmesi

Cok Sik Bazen Nadiren Toplam Ki
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %  Kare P
o Her 32 914 42 560 10 250 84 56,0
Yapi igerisinde ~ zaman
hangi yonde Bazen 2 57 32 427 21 525 55 367 4746 &
hareket etmem L ! S
o Higbir 8 <
gerektigini 1 29 1 13 9 225 11 773 S
bilirim zaman
Toplam 35 1000 75 1000 40 100,0 150 100,0
Yapt icerisinde ZHaer;an 24 686 17 227 8 200 49 327
hangi konumda
oldugumu Bazen 6 171 38 50,7 12 300 56 373 3453 é
bilirim. (Kuzey, Higcbir 4 S
Giiney. Dogu. . zaran 5 143 20 267 20 500 45 30,0 S
Baty) Toplam 35 100,0 75 100,0 40 100,0 150 100,0
Her
Yapi igerisinde ~ zaman 0 0.0 4 53 1 2,5 5 3.3
kendinizi Bazen 3 86 6 80 12 300 21 140 1346 %
kaybolmus Hicbi é S
hissediyor 1eou 32 914 65 867 27 675 124 827 S
musunuz? zaman
Toplam 35 1000 75 1000 40 100,0 150 100,0
Yapiy1 yon Kolay 23 657 43 573 24 600 90 60,0
bulma acisindan g 11 314 28 373 15 375 54 360 ~
nasil 1237
degerlendirirsini 207 129 4 53 1 25 6 40 S
2? Toplam 35 1000 75 1000 40 100,0 150 100,0
o Her 18 514 14 187 5 125 37 247
Yap1 igerisinde ~ zaman
baska Bazen 12343 35 467 10 250 57 380 2895 X
kullanicilara yon Hichi é S
tarif edebilir 1goir 5 143 26 347 25 625 56 37,3 S
misiniz? zaman

Toplam 35 1000 75 1000 40 100,0 150 100,0

Uygulanan bu tabloda iki soruya ¢apraz karsilastirma yontemi uygulanmistir.
Havaalanin1 ¢ok sik, bazen ve nadiren kullanan kullanicilarin mekan igerisinde
yonlerini kolay, orta ve zor bulma dereceleri karsilastirilmigtir. Ki kare analizi
sonucunda havaalani kullanim sikliklar1 ile “Yap1 icerisinde hangi yonde hareket
etmem gerektigini bilirim”, “Yap1 igerisinde hangi konumda oldugumu bilirim.
(Kuzey, Giiney, Dogu, Bat1)”, “Yap1 igerisinde kendinizi kaybolmus hissediyor
musunuz?” ve “Yapi icerisinde baska kullanicilara yon tarif edebilir misiniz?”

ifadeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmakta iken “Yapiyr yon
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bulma acisindan nasil degerlendirirsiniz?” ifadesi ile iliski bulunmamaktadir.

Bulgular kisminda tablo 5.17 olarak tekrar degerlendirilecektir.

Buna gore havaalanini ¢ok sik kullanan kisilerde “Yap1 icerisinde hangi
yonde hareket etmem gerektigini bilirim” ifadesine her zaman cevabini veren
kisilerin oran1 havaalanini bazen ve nadiren kullanan kisilerden, havaalanin1 bazen
kullanan kisilerde “Yap1 igerisinde hangi yonde hareket etmem gerektigini bilirim”
ifadesine her zaman cevabini veren kisilerin orani ise havaalanini nadiren kullanan
kisilerden anlamli derecede daha fazladir. Havaalanini bazen ve nadiren kullanan
kisilerde “Yap1 igerisinde hangi yonde hareket etmem gerektigini bilirim” ifadesine
bazen cevabini veren kisilerin oran1 havaalanini ¢ok sik kullanan kisilerden anlamli
derecede daha fazladir. Havaalanin1 nadiren kullanan kigilerden “Yap1 igerisinde
hangi yonde hareket etmem gerektigini bilirim” ifadesine hi¢bir zaman cevabini
veren kisilerin orani havaalanini ¢ok sik ve bazen kullanan kisilerden anlamli
derecede daha fazladir. Havaalani kullanim sikligi arttikga yapi igerisinde hangi

yone hareket edilmesi gerektigini bilme orani artmaktadir.

Havaalanimi ¢ok sik kullanan kisilerde “Yap1 igerisinde hangi konumda
oldugumu bilirim. (Kuzey, Giiney, Dogu, Bati1)” ifadesine her zaman cevabini
verenlerin orani havaalanini bazen ve nadiren kullananlardan anlamli derecede daha
fazladir. Havaalaninin bazen kullanan kisilerde “Yap1 icerisinde hangi konumda
oldugumu bilirim. (Kuzey, Giiney, Dogu, Bat1)” ifadesine bazen cevabini verenlerin
orant havaalanini ¢ok sik ve nadiren kullanan kisilerden anlamli derecede daha
fazladir. Havaalanin1 nadiren kullanan kisilerde “Yap1 igerisinde hangi konumda
oldugumu bilirim. (Kuzey, Giiney, Dogu, Bat1)” ifadesine hicbir zaman cevabini
verenlerin oran1 havaalanini ¢ok sik ve bazen kullanan kisilerden anlamli derecede
daha fazladir. Havalimani kullanim siklig1 arttik¢a yapi icerisinde hangi konumda

oldugunu bilme orani artmaktadir.

Havaalanini ¢ok sik ve bazen kullanan kisilerde “Yap1 igerisinde kendinizi
kaybolmus hissediyor musunuz?” ifadesine hi¢bir zaman cevabini verenlerin orani
havaalanini nadiren kullanan kisilerden anlamli derecede daha fazladir. Havaalani
kullanim siklig1 arttikga yap1 igerisinde kendini kaybetmis hissetme sikligi

azalmaktadir.
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Havaalanimi ¢ok sik kullanan kisilerde “Yapi igerisinde bagka kullanicilara
yon tarif edebilir misiniz?” ifadesine her zaman cevabini veren kisilerin orani
havaalanini bazen ve nadiren kullanan kisilerden anlamli derecede daha fazladir.
Havaalan1 kullanim siklig1 arttik¢a yapi igerisinde baska kullanicilara yon tarif

edebilme orani artmaktadir.

5.5. Bulgular

Anket caligmasindan ve yapilan gbézlemler sonucunda elde edilen bilgiler,
bilgisayar ortaminda spss ki kare wuygulamasi programi yardimiyla
sonuglandirilmistir. 4 hipotezin bulundugu tez kapsaminda toplam 13 tablo elde
edilmistir. Tablolarda her bir sorunun ii¢ secenegi oldugundan, her birine ayr1 ayri

cevap verilmis, sonuglar yiizdelik oranda hesaplanmuistir.

Tablo olusturduktan sonra analiz ¢alismalar1 grafik ¢alismalar ile

desteklenmistir.

Hipotez 1’de One siiriilen ‘Havaalani igerisindeki yon bulma aktivitesinde
farkli cinsiyetlerin algilar1 farklilik gostermektedir.” Yonergesindeki amag; literatiir
calismalarinin da gosterdigi iizere erkek kullanicilarin kadin kullanicilara oranla
mekan1 algilamada daha biitlinciil yaklastiklari, konumlariin farkinda olup mekan
icerisinde hangi yone gitmeleri gerektiginden emin olduklar1 {izerine arastirmalar
gostermektedir. Tablo 5. 14’te sonuglandig tizere, erkeklerde yapi igerisinde hangi
yone gidecegini her zaman bilenlerin oram1 kadinlara gbére anlamli sekilde daha
fazladir. Yine erkek kullanicilarin kadin kullanicilara oranla yon bulma konusunda

kendilerine daha fazla giivendikleri desteklenmistir.

Tablo 5. 14. Yon Bulma Aktiviteleri ile Cinsiyet Arasindaki iliskinin incelenmesi

Kadin Erkek Toplam

Say1 Yiizde Sayr Yizde Sayr Yiizde Kikare p
Yapt igerisinde Her zaman 32 42,7 52 69,3 84 56,0
ﬁgfeg;eﬁ‘t‘ﬁ%m Bazen 3 480 19 253 55 367 10,835 0,004
gerektigini bilirim Higbir 7 93 4 5.3 1 73

Zaman

83



Bu tablodan yola ¢ikarak elde edilen veriler sonucunda kadin kullanicilarin
% 42,7 si her zaman hangi yonde hareket etmeleri gerektigini bilirken, erkek
kullanicilarin %69,3 seklindeki biiyiik bir oran1 her zaman i¢in mekani tanima ve

yon bulma konusunda emin olduklarini gostermislerdir.

Hipotez 2’de one siiriilen ‘Havaalani igerisinde yon bulma aktivitesinde
farkli yas gruplarinin algiladiklar1 parametreler farklilik gostermektedir. *ifadesinde
yer alan 18-35 ile 35 ve tlizeri yas grubunun mekan igerisindeki yon bulma
aktiviteleri arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadig
reddetmektedir. Yapilan g¢alismalar dogrultusunda algi kavrami ile beraber yas
sinirlandirmalarinin mekéan igerisinde farklilik gosterebilecegi diisiiniiliirken, yapilan
anket ¢aligsmasi sonucunda oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu saptanmigtir. Tablo
5.15’de gosterildigi gibi yas farklarina gore belirlenen yon bulma sorusunda 18-35
yas araliginda bulunan kullanici grubu %57,4liik oranda yoniinii her zaman igin
bulabilirken, 35 yas ve lizeri kullanic1 grubu da o orana yaklasik bir diizeyde %53,1

ile hangi yonde hareket etmeleri gerektiklerini bildiklerini savunmuslardir.

Tablo 5. 15. Yon Bulma Aktiviteleri ile Yas Gruplar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

35 ve Uzeri
Toplam )
Yas KiKare p
Sayt Yiizde Say1 Yizde Sayi Yizde

18-35 Yas

S Her zaman 58 57,4 26 53,1 84 56,0
Yapi igerisinde

hangi yonde Bazen 38 376 17 347 55 367
hareket etmem Hich: 2,583 0,275
gerektigini 1eoir 5 5,0 6 12,2 11 7,3

Zaman

bilirim
Toplam 101  100,0 49 100,0 150 100,0

Hipotez 3’te One siiriilen ‘Havaalanlar1 bekleme salonlarinda, yon bulma
davraniginda tasarim parametreleri oncelikli olarak algilanir.” ifadesinde yer aldig1
gibi, bu hipotez ii¢ alt baslik seklinde siralanmistir. Oncelikli olarak bilgilendirici
levhalarin 6nem derecesinin en yiiksek orana sahip oldugu diisiiniiliirken, ‘Su An
Buradasiniz’ levhalarinin ve yonlendirici elemanlarin bu tabloyu izleyen kriterler

oldugu savunulmustur. Tablo 5. 16’da anket sonuglarina ulagilmistir.
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Tablo 5. 16. Yon Bulmada “Tasarim Kriterlerinin” Oncelik Siralamalar

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Bilgilendirici Levhalar 71 47,3 34 22,7 23 15,3
‘Su an buradasiniz’ Levhasi 7 4,7 37 24,7 12 8,0
Giris/Cikis Levhalari 30 20,0 36 24,0 52 34,7
Yonlendirici Levhalar 30 20,0 32 21,3 43 28,7
Tavan Sistemleri 7 4,7 4 2,7 11 7,3
Aydinlatma Sistemleri 2 1,3 2 1,3 4 2,7
Farkli Satis Alanlari 0 0,0 2 1,3 1 0,7
Farkl1 Renkler
(i¢ mekanda kullanilan) 2 13 3 2.0 4 2.7
Farkli Donatilar(Mobilya) 1 0,7 0 0,0 0 0,0
Toplam 150 100,0 150 100,0 150 100,0

Tabloda goriildiigii gibi anket calismasina katilan kisilerin 1.tercihinde
%47,3 orani ile Bilgilendirici levhalar, 2.tercihlerinde %24,7 ile ‘Su an Buradasiniz’
levhasi, 3.tercih ile ‘Giris Cikis Levhalarinin’ oldugu bilgisi edinilmistir. Bu
baglamda ilk olarak algilanan kriterlerde farkli renkler, malzemeler ve satis
tinitelerinin geri planda kaldigi gozlemlenmistir. Yapilandirilmamis goézlem
sonucunda Esenboga Havaalaninda ‘Su An Buradasiniz’ levhasi bulunmamasina
karsi, kullanicilarin ikincil olarak ona dikkat ettikleri, yalniz buna ragmen
kullanicilarin bu levhanin yoklugundan haberdar olmadiklar1 dikkat c¢eken bir

gozlem olmustur.

Hipotez 4’te One siriilen ‘Havaalanini daha Onceden deneyimlemis
kullanicinin diger kullanicilara oranla mekan algis1 farklilik gostermektedir.’
ifadesinde Tablo 5. 17°de gosterdigi gibi havaalanini ¢ok sik kullanan kisilerde
“Yap1 igerisinde hangi yonde hareket etmem gerektigini bilirim” ifadesine her
zaman cevabini veren kisilerin oram1 havaalanim1 bazen ve nadiren kullanan
kisilerden, havaalanini bazen kullanan kisilerde “Yap1 igerisinde hangi yonde
hareket etmem gerektigini bilirim” ifadesine her zaman cevabini veren Kkisilerin

orani ise havaalanini nadiren kullanan kisilerden anlamli derecede daha fazladir.
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Tablo 5. 17. Yon Bulma Aktiviteleri ile Havaalam Kullamm Sikhiklar1 Arasindaki iliskinin

incelenmesi
Cok Sik Bazen Nadiren Toplam Ki
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %  Kare P
o Her 32 914 42 560 10 250 84 56,0
Yapi igerisinde ~ zaman
hangi yonde Bazen 2 57 32 427 21 525 55 367 4746 &
hareket etmem o ! S
el Higbir 8 <
gerektigini 1 29 1 13 9 225 11 73 S
bilirim zaman
Toplam 35 1000 75 100,0 40 100,0 150 100,0
Yapt icerisinde zHai;an 24 686 17 227 8 200 49 327
hangi konumda
oldugumu Bazen 6 171 38 507 12 300 56 373 3453 5
bilirim. (Kuzey, Hicbir 4 =}
Giiney. Dogu. . zaran 5 143 20 26,7 20 50,0 45 300 S
Batr) Toplam 35 1000 75 100,0 40 100,0 150 100,0
o Her 0 00 4 53 1 25 5 33
Yapi igerisinde ~ zaman
kendinizi Bazen 3 86 6 80 12 300 21 140 1345 %
kaybolmus Hichi é =
hissediyor 1o 32 914 65 867 27 675 124 827 S
musunuz? zaman

Toplam 35 1000 75 100,0 40 100,0 150 100,0

Verilen bu tabloda iki farkli sorunun karsilagtirilmasi yapilmistir. Mekani
daha onceden deneyimlemis olan kullanici; dnceden bulunma durumuna gore ¢ok
sik, bazen, nadiren seklinde mekan siklik derecesine gore degerlendirirken, ayni
zamanda mekan1 tanimlamasinin  kolay, orta ve =zor olma kosullarini

degerlendirmistir.

Sonug olarak daha dnceden deneyimlemis kullanicinin mekén algisinin diger

kullanicilara oranla farklilik gosterdigi bu tabloyla desteklenmektedir.
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BOLUM VI

TARTISMA VE SONUC

Havaalanlari kara ile hava yolunu birbirine baglayan en énemli mekanlardan
biridir. Her gecen giin insanlarin talebini karsilayabilmek i¢in sayilari artirilmakta ve
tasarim siirecinde ileriye doniik gelismelere olanak saglanmaktadir. Calisma siireci
boyunca biiyiikk Olgege sahip alanlardan olan havaalanlarmin kullanicilart ugus
alanlarma dogru yonlendirme, hizli ve aktif mekansal ¢oziimleme Onerileriyle,
havaalanlarinin sundugu ortam ele alinmis olup, giris ve ge¢is kismina aracilik eden
bu mekanlarm kullanicilar ile kurdugu iliskiler incelenmistir. Ana bekleme ve
arindirilmis bekleme salonlarinda yolcularla yapilan anket calismalarinda yolcularin
yon bulma davranisi lizerinde mekan ile iletisimlerinin ve farkindaliklarinin

iliskilendirilmesi tizerinde durulmus, bu alanda incelemelerde bulunulmustur.

Calisma kapsami1 boyunca yasadigimiz mekanlar1 daha kolay okunabilir kilan
tasarim  kriterlerinin ve bunlara destek olan yonlendirmelerin  varhiginm
kaybetmeksizin mekanlarda kullanicilara yardimei olup, insan cevre etkilesimini
kuvvetlendiren en 6nemli unsurlardan biri oldugu savunulmustur. Yapilan bu
arastirmayla  havaalan1  bekleme  alanlarinin  yonlendirmedeki  tasarim
kriterlerinin temelleri  arasgtirllmig  olup  kazamilan  deneyimlerin  etkin
yonlendirmedeki rolii incelenerek tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu arastirmanin bu
baglamda havaalanlar1 yonlendirme sistemleri ve tasarim parametrelerinin insan

algis1 lizerinde etkilerinin gosterimi agisindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Bes boliimden olusan tez ¢alismasinda yon bulma ve mekanda yon bulmayi
etkileyen unsurlar baslica anlatilirken, dordiincii boliimden itibaren Ankara
Esenboga Havaalan1 incelenmeye baslanmigtir. Alan ¢alismasinin  Esenboga
Havaalan1 bekleme salonlarinda gercgeklestigi bu calismada anket uygulamas: ile
veriler elde edilmistir. Spss yontemi ile bilgisayar ortaminda veriler girilmis ve

sonuglar tablolandirilarak elde edilmistir.
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Arastirmada yon bulma kavramimin yolcular {izerinde mekansal uyarict ve
deneyimleri, mekan algisi, i¢ mekanda bulunan donatilar, 151k, renk, doku ve
malzemeler lizerinden degerlendirilmis olup, bu arastirma ile Ankara Esenboga
Havaalaninda ugus saatlerinin gelmesini bekleyen yolcularin mekani deneyimleme,
mekan algis1 ve algida secicilik kavramlart ele alinmistir. Kadin ve erkek sayisinin
esit tutuldugu anket calismasinda kullanici tercihlerinin belirledigi Kriterler, oncelik

siralamalar1 arastirilmstir.

Elde edilen verilerden yola ¢ikilarak yon bulma ve ugus mekanlarina ulagsma
stirecindeki iliskiler; fiziksel dizinler, yon bulma levhalari, ‘Su An Buradasiniz’
levhalar1 gibi yon bulmada katki saglayan elemanlarin insanlar iizerindeki etkileri
Ankara Esenboga Havaalaninda yapilan gézlem ve anket sonucunda tez kapsaminda
incelenmistir. Yapilandirilmamis gézlem sonucunda, anket sorularinda yer alan yon
bulma levhalarimin 6nem derecesi incelendiginde; biiyiik bir ¢ogunluga sahip
kullanic1 ‘Su An Buradasiniz’ levhasinin en énemli sistemlerden biri oldugunu, bu
levha ile konumunu daha aktif bir sekilde bulacaklarmi belirtmislerdir.
Kullanicilarin  bu levhanin 6nemini bilmelerine ragmen, Ankara Esenboga
Havaalaninda bu levhanin bulunmamasi ve buna ragmen levhanin eksikliginden
kullanicilarin haberdar olmadiklar1 gozlemlemistir. Sonu¢ olarak; bu calismanin
literatiir aragtirmalar tarafindan desteklendigi ilizere, mekansal faktorlerin yeterliligi
ve ya yetersizligi iizerinde 6nemli etkileri oldugu bulunmustur. Bu baglamda Ankara
Esenboga Havaalaninda yapilan anket calismasinda cinsiyet farkliliklar, farkli yas
gruplar1, mekansal belirleyicilerin insan algisi iizerinde dncelikleri, mekani1 6nceden

deneyimlemis kullanicilar iizerinde inceleme yapilarak veriler elde edilmistir.

Cinsiyet farklarinin yon bulma iizerinde bir degisken oldugunu destekleyen
arastirmalara gore; cinsiyetler aras1 farkliliklar gozlemlenmistir. Yapilan ¢alismada
erkek kullanicilarin mekanm bir biitiinciil olarak algiladigi ve kadin kullanicilara
oranla yonlerini daha kolay bulabildikleri Lawton tarafindan gdzlemlenmistir. Bu
arastirma sonucuna karsin Passini (1990) ise; gorme engelli kullanicilarla yaptig:
caligmada cinsiyete gore bir farklilik olmadigini savunmustur. Bu baglamdan yola

¢ikarak hazirlanan bu tez ¢alismasinda esit sayida kadin ve erkek yolculara anket
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uygulamas1 yapilmis, uygulanan ki kare analizine gore Tablo 5. 11°de gosterdigi
gibi erkeklerde yap1 igerisinde hangi yone gidecegini her zaman bilenlerin orani
kadinlardan anlamli derecede daha fazla ¢ikmistir. Yiizdelik dilimde 69,3 orani ile
‘Her zaman yapi igerisinde hangi yone hareket etmem gerektigini bilirim” derken,
kadinlarin yiizde 42,7 si ‘Her zaman nasil hareket etmeleri gerektigini bildiklerini’
belirtmislerdir. Bu durumda erkeklerin yon bulma orani kadinlardan anlamli
derecede daha fazladir. Erkek kullanicilarin kadin kullanicilara oranla yon bulma
davranisinda daha basarili olduklar1 ¢alisma sonucunda One siiriilen bu hipotez ile

dogrulanir niteliktedir.

Mekan igerisindeki yon bulma aktiviteleri ile yas gruplarmin
iliskilendirilmesi konusu ele alindiginda, arastirmalarin yasi ilerleyen kullanicilarin
yon bulmada zorlandiklari, geng yas grubuna oranla hangi yone gideceklerini
bilememe durumu yasadiklari gézlemlenmistir. Yasin ilerlemesiyle olusan hafiza
kaybinin, 6nceden gerceklesen deneyim ve tecriibelerin {izerini 6rtmekte oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmalar yasi ilerleyen kullanicilarin bu sebeplerden dolay1
yon bulmada zorlandiklarini savunmaktadir. Bu baglamda tez ¢alismasi kapsaminda
edinilen verilerle Tablo 5. 12°de belirtilen mekan igerisindeki yon bulma aktiviteleri
ile yas gruplar1 arasindaki iligkinin incelenmesi konusunda kii¢iik oranda daha gen¢
grubun yon bulma konusunda kendilerinden daha emin oldugu goézlemlense de
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigi gézlemlenmistir. 35 yas ve lizeri
kullanicilar da yardim almaksizin yon bulma davranisini basarili bir sekilde

gerceklestireceklerini savunmuslardir.

Yon bulma kavraminda mekénsal belirleyicilerin (tasarim parametrelerinin)
oncelikli olarak algilandig1 hipotezinde; mekani tanimlayan, belirginlestiren
elemanlarm mekanin smirlayicilart oldugu diistiniilmiistiir. Burada kullanilan
elemanlar zemin, duvar ve tavan iliskisine yardimci olan mekansal belirleyicilerdir.
Mekanin islenmemis, tasarimsal miidahale edilmemis formu, sekli, hacminin yan1
sira mekanda kullanilan renk, 151k, doku gibi tasarim unsurlarinin da bu
parametreleri kapsadigi bilinmektedir. Insanlarin i¢inde bulunduklar1 mekanda

Ogrene geldikleri yasam ritiielleri, eylemlerine yon verecek, tanimlayacak, tasarim
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elemanlarimin birlikte tasarlanmasi, mekanda belirleyicilik unsurunu artirmaya
yonelik olmalidir. Caligmalarin da gosterdigi iizere yon bulmada mekansal
belirleyicilerin oncelikli olarak algilandig1 hipotezi dogrulanir niteliktedir. Tablo 5.
10’da de gosterildigi gibi calismaya katilan kisilerin havaalani igerisinde yon
bulmada “’Tasarim Kiriterlerini”> mekan1 algilamada Oncelik siralamalar
incelendiginde,1. Tercihin %47,3 ile ile “Bilgilendirici Levhalar”, %?20’ser ile
“Girig/Cikis  Levhalar” ve “Yonlendirici Levhalar1” oldugu goriilmiistiir.
2.tercihlerde ise ¢ogunlukla %?24,7 ile “Su An Buradasimiz” levhalaridir. 3.
Tercihleri ise c¢ogunlukla 9%34,7 ile “Giris Cikis Levhalart” ve %28,7 ile ise
“Yonlendirici Levhalardir”. Bu istatiksel veriden elde edilerek; kullanicilarin hedefe
yonelik yaklastiklari, mekani tanimaktan ¢ok, kendi hedeflerine yonelik hareket edip

oncelikle Bilgilendirici Levhalardan yardim aldiklar1 gézlemlenmistir.

Mekén1 daha 6nceden deneyimlemis kullanicinin diger kullanicilara oranla
mekan algisinin farklilik gdsterdigine dair hipotez verisinde kullanicilarin ge¢cmis
tecriibelerinin gelecege 151k tuttugu, yasanmisliklarin gergeklesecek olan eylemler
tizerinde olumlu ve ya olumsuz etkileri olabilecegi bilinmektedir. Ge¢gmis deneyime
sahip kullanicinin mekani1 deneyimlememis kullaniciya oranla mekéani tanima ve
¢ozme davraniginda sistematik ve planl bir sekilde hareket edecegi goz Oniine
alimmistir. Deneyimlerin yon bulma iizerinde etkisinin arastirildigi bu son hipotezde;
zihinde kurulan imajin, goriintiiniin beyne iletilmesi ve beyinde baslayan algi
slirecine gotiirmesiyle basladigi bilinmektedir. Mekana daha 6nceden asina olan algi
mekani daha 6nceden deneyimlememis kullaniciya gore yoniine hizli karar verirken,
mekan algis1 diger kullaniciya gore pozitif yonde farklilik gostermektedir. Anket
caligmasindaki Tablo 5. 13’te gosterdigi gibi havaalanini ¢ok sik kullanan kisilerde
“Yap1 igerisinde hangi yonde hareket etmem gerektigini bilirim” ifadesine her
zaman cevabin1 veren Kisilerin orani havaalanini bazen ve nadiren kullanan
kisilerden, havaalanini bazen kullanan kisilerde “Yap1 icerisinde hangi yonde
hareket etmem gerektigini bilirim” ifadesine her zaman cevabini veren kisilerin
oranina gore fazlalik gostermektedir. Daha Onceden deneyimlemis kullanicinin
mekan algisiin diger kullanicilara oranla farklilik gosterdigi bu tabloyla

gosterilmistir. Bu dogrultuda, havalimani kullanim sikligi arttikga yapi igerisinde
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hangi konumda oldugunu bilme orani artmaktadir. Sonug olarak hipotez dogrulanir

nitelikte desteklenmektedir.

Sonug olarak, yon bulma kavrami bir tasarimin ilk basamaklarinda ele
alinmas1 gereken bir kriterdir. Yapilanan ¢evre; yerine getirilmesi gereken bir¢cok
gereksinimi de beraberinde getirmektedir. Saglikli yon bulma ¢oziimleri, mekan
igcerisindeki aktif hareket akisini saglamakla beraber, mekani taniml1 hale getiren her
tiirlii parametrelerden de destek almalidir. Yon bulma levhalar1 ve aktif yon bulma
davranigina destek olabilecek her tiirlii tasarim Olgiitli, yasami daha kaliteli
siirdlirebilmek ve sorunsuz isleyen mekanlar olusturabilmek adimna daha fazla

arastirma ve gelistirmeye yine de ihtiya¢ duymaktadir.

Yapilan ¢alisma dogrultusunda elde edilen bilginin farkli ¢alismalar ile de
desteklenmesi 6nemlidir. Bu baglamdan yola ¢ikilarak insanlarin yon bulma ve
isaret sistemlerinin Onemini vurgulamalarina ragmen, dikkat etmedikleri, yon
bulmada oncelikli olarak g¢evreden yardim aldiklart gézlemlenmistir. Yon bulma
levhalarinin her yas grubu tarafindan daha anlasilir olmasi, levhalarda kullanilan
tasarimlarin sistemli, okunabilir ve hedefe odakli olmasi bu konuda ek ¢alismalar

yapilmasinin bu alana 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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