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ORGUTTE AYRIMCILIK ALGISI ILE DOYUMSUZLUGA VERILEN
TEPKILER ARASINDAKI ILISKILER: GENC BEYAZ YAKALILAR
ODAGINDA BIR ARASTIRMA

BOY, Leyla
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Tez Danismant: Prof. Dr. Demet VAROGLU

Calisanlar, isyerlerinde insan kaynaklar1 uygulamalari siireclerinde, birtakim
Olciitler bakimindan ayrimcilik uygulamalarina bizzat maruz kalabilmekte ya da
ayrimcilik uygulamalarinin 6rneklerini gézlemleyebilmektedirler. Bunun neticesinde
calisanlarda cesitli kriterler temelinde orgiitsel ayrimcilik algisi gelisebilmektedir. Bu
calismada oOrgilitsel ayrimecilik algis1 gelistiren Ozellikle geng beyaz yakal
calisanlarin, is doyumsuzlugu da gelistirdikleri varsayimi altinda, iginde bulunduklari
bu hosnutsuz duruma ¢ikis, konusma, baglilhk ve yok gibi davranma is
doyumsuzlugu tepkileri ile karsilik verip vermedikleri arastirilmistir. Calisanlarin
orgiitsel ayrimcilik algilari ile i doyumsuzluguna verilen yok gibi davranma tepkisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla orgiitsel
ayrimcilik algis1 neticesinde, c¢alisanlar yasadiklart hosnutsuzluga karsi ise gec
gelme, yeteri kadar calismama, bilingli kaytarmada bulunma, is yapma giidiisiinii
kaybetme ve isine daha az caba sarf etme gibi yollar aracilifiyla tepki

gostermektedir.

Anahtar kelimeler: orgiitsel ayrimcilik algisi, ¢ikis, konusma, baglilik, yok gibi

davranma



ABSTRACT

THE RELATIONSHIPS BETWEEN ORGANIZATIONAL DISCRIMINATION
PERCEPTION AND REACTIONS TO JOB DISSATISFACTION: A STUDY

WITH A FOCUS ON WHITE-COLLAR EMPLOYEES

BOY, Leyla
Master of Arts, Business Administration

Supervisor: Prof. Demet VAROGLU

Employees may be personally exposed to acts of discrimination or observe
examples of discrimination in terms of a number of criteria in human resources
practices at their workplaces. As a result, they may develop an organizational
discrimination perception based on various criteria. In this study, under the
assumption that fundamentally young white-collar employees who develop
organizational discrimination perception also develop job dissatisfaction, it was
analyzed whether they respond to this unpleasant situation with reactions of exit,
voice, loyalty, and neglect. A statistically significant relationship was found between
the employees' organizational discrimination perceptions and the reaction of neglect
in response to job dissatisfaction. Therefore, as a result of organizational
discrimination perception, employees react to the dissatisfaction they experience
through ways such as coming late to work, not working sufficiently, procrastinating

on purpose, losing work motivation and making less effort for work.

Key words: organizational discrimination perception, exit, voice, loyalty, neglect
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BOLUM I

GIRIS

Toplumsal hayatin sekillenmeye basladigi donemlerden giiniimiize kadar gegen
siirede, kurulmus ve siirekli degisim halinde olan kiiltiirel, politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik cevre ve demografik o6zelliklerin etkisiyle, insanlar, dogumlarinda veya
sonradan edinerek sahip olduklar1 birtakim nitelikler bakimindan birbirlerinden
farklilagmislardir. Insan, toplumsal yasamin ve onun en énemli alanlarindan birisi
olan is hayatinin temel 6gesidir. Dolayisiyla toplumsal yasamda, insanlar arasinda
ortaya c¢ikan bu farkliliklar, kimileri i¢in olumlu konumlandirma saglamakta kimileri
icin ise olumsuz konumlandirmaya yol agmakta ve bdylece ayrimciligin s6z konusu
olmasina sebebiyet vermektedir. Toplumsal yasamdaki bu ayrimeci uygulamalarin,

insan 0gesinin en etkin rol oynadig is hayatina yansimasi ise kagiilmaz olmaktadir.

En genis anlamiyla ele alindiginda ayrimeilik, toplum igerisindeki bazi bireylerin
ya da gruplarin, digerlerinden farkli olarak birtakim hak ve 6zgiirliiklerden mahrum
birakilmasi, imtiyazlardan yararlandirilmamasi olarak tanimlanabilir. Cashmore
(1998)° a gore insanlar, kimi zaman kisisel kimi zaman ise kitlesel bigimde toplumun
ya da toplumlarin, ayristirma yaparken goz onilinde bulundurduklari tanimlamalar
sebebiyle smiflamaya tabi tutulurlar (Aktaran Atadv 1996, 1). Bu tanimlamalarin
temel kaynaklar1 arasinda yasalar, kiiltiirel degerler, basmakalip ifadeler, insanlarin

algi, kan1 ve varsayimlar1 gosterilebilir. Bu kaynaklar dayanak edilerek, bazi



bireylerin ya da gruplarin, algi, tavir ve tutumlarda negatif yonde degerlendirilen
Ozelliklere sahip olduklar1 6ne stiriilerek, adil olmayan ve magdur edici muamelelere
maruz kalabilmeleri s6z konusu olmaktadir (Atadév 1996, 1). Ayrimcilik
uygulamalarina gerekg¢e olarak one siiriilen kriterler kimi zaman insanin dogumu ile
var olmakta, kimi zaman ise icerisinde yetistigi kiiltiir, aile ve yakin ¢evrenin etkisi
ile sekillenen ve hayat boyunca edinilen ve degisime ugrayabilen unsurlardir. Bu
cercevede 1rk, dil, ten rengi, cinsiyet, etnik koken, vatandaslik, yas, medeni durum,
din, mezhep, siyasi goriis, bolgesel aidiyet (hemserilik), saglik durumu, sosyal statii,
gelir durumu, arkadaslik, es, dost, akraba iligkileri vb. kriterler ayrimcilik
uygulamalarinin dayanak edilebildigi ozelliklerdir. Birgok yazar ve arastirmaci
tarafindan ozellikle gelismemis iilkelerde, toplumsal yasamin 6nemli bir sorunsali
olarak degerlendirilen ayrimcilik, glinlimiizde gelismekte olan ve gelismis iilkelerde
de hem toplumsal yasam hem is yasami agisindan 6nemli bir sorun teskil etmeye
baslamistir. Bunun nedeni olarak, ister kamu ister 6zel sektor biinyesindeki alanlarda
faaliyet gostersin, ayrimciligin, goriildiigii 6rgiit yapisinda yonetimsel yozlagmaya
sebebiyet vermesi, yanlis orgiitlenmeye yol agarak profesyonelligi azaltmasi ve nihai
ciktilarda verimlilik, etkenlik, etkililik basta olmak iizere 6nemli oranlar1 standart
degerlerden uzaklastirmasi gosterilebilir. Orgiit genelindeki tiim bu olumsuzluklarin
temelinde ise, ayrimcilik algisi gelistiren Orgiit calisanlarmin negatif anlamda
etkilenmesi neticesinde, isin ilerleyisini bozucu yonde verdikleri tepkiler
bulunabilmektedir. Bu tepkiler arasinda isten ayrilma, ayrimcilik uygulayanlara karsi
ses ¢ikarma veya durumdan iist mercileri haberdar etme gibi etken tepkiler vermenin
yani sira, gérmezden gelme ile sabir gostererek sorunun yok olmasini bekleme gibi

edilgen tepkiler goriilmesi miimkiindiir.



Ayrimcilik konusunun son yillarda ilgili literatiirde artan bir sekilde ele alindig:
goriilmektedir. Bunun yami sira ayrimcilig, is hayatinda insan kaynaklari
uygulamalan stireglerinde ¢esitli kriterler temelinde belirgin ve artan bir sekilde
ortaya ¢ikmakta oldugu soylenebilir. Literatiirde, is yasaminda ayrimcilik konusu
bircok aragtirmaci tarafindan gesitli baglamlarda ele alinmistir. Ancak ¢ogu zaman
yapilan arastirmalar, siire¢ esnasinda karsilasilan birtakim sorunlar nedeniyle
varsayimlara dayali bulgulardan ibaret kalabilmistir. Kaas ve Manger (2010)
tarafindan, bu soruna isaret edilerek, is yasaminda ayrimcilik uygulamalarina yonelik
calismalarda veri toplamanin zor olduguna, toplanan verilerin gergegi yansitmama
thtimalinin yiiksek olmasi ve genellikle katilimcilarin tutumuna dayali olmasi
nedeniyle c¢ok saglikli bir set olusturmayabilecegine vurguda bulunulmaktadir
(Aktaran Demir 2011, 761). Bunun ardinda yatan nedenler arasinda, katilimcinin
ayrimcili@i dlgme amaciyla kendisine yoneltilen anket, miilakat vb. kapsamindaki
sorular1 hassas ve 0Ozel bulabilmesi nedeniyle yanitlamaktan ka¢inmasi ya da
arastirmacitya glivenmeyerek, verdigi cevaplarin is yasaminda aleyhine bir sonug
yaratabilecegi endisesi ile dogru yanitlamamas gosterilebilir. Ote yandan bu konuda
gli¢ ve yetki sahibi olan kimselerin, bilgi saklama ya da bilgiyi manipiile etme yoluna
giderek nesnel davranmamalarinin veya ayrimcilik teskil eden uygulamalarin
varligim kabul etmemelerinin de nedenlerden birkag¢i oldugu sdylenebilir (Demir
2011, 761). Somut ve saglikli veriye ulasmada, aragtirmaci tarafindan karsilasilan
engellerden bir digeri igin, ayrimcilik konusunun, hem uygulayicilar hem de
magduriyet yasayanlar tarafindan igsellestirilmis olmasi halinde, algilanabilmesinin

¢ok miimkiin olmamasi oldugu sdylenebilir.



Bu ¢alismanin amaci ilk etapta ayrimcilik algisinin farkli insan kaynaklari
uygulamalar1 ve farkli kriterler temelinde, yogunluklu olarak hangi uygulamalar ve
hangi kriterler ¢cercevesinde ortaya ¢iktigini belirlemektir. Amaclardan ikincisi, s6z
konusu kriterlerin tek baslarina ya da diger kriterler ile birlikte bir ayrimcilik algisi
boyutu altinda toplanabilme olasiliklariin ve biitiinsel olarak orgiitsel ayrimcilik
algis1 olusturabilmelerinin miimkiin olup olmadigmmi smamaktir. Amaglardan
ticlinciisii ise, kriterlerin boyut bazinda veya bir biitiin olarak orgiitsel ayrimcilik
algis1 olusturmalart halinde, c¢alisanlarin  is doyumsuzlugu gelistirecekleri
varsayiminda bulunarak, bu doyumsuzlugu karsi ne tiir tepkiler gdstermekte
olduklarin1 belirleyebilmektir. Calismada tiim bu amaglara veriler {tizerinde,
katilimcilarin demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni hal, egitim seviyesi,
calisma diizeyi, calistign sektor ve alt sektor vb.) de géz Oniinde bulundurularak
yapilan istatistiksel analizlerin sonuglarinin degerlendirilmesiyle ulasilmasi
planlanmistir. Caligmanin Orneklemi i¢in ise, esas olarak gen¢ ve beyaz yakali

calisanlar hedeflenmistir ve ¢alisanlar ifadesi ile temelde bu kitle kastedilmektedir.

Calisma dort bolimden olugmaktadir ve ilk boliim giris kismina ayrilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde, kuramsal ¢ergeve kapsamli bir sekilde ele alinmstir.
Bu dogrultuda ¢alisma yasaminda ayrimcilik konusu islenmistir. Literatiir taramasi
neticesinde, yazar ve arastirmacilarin ¢aligmalari, kanun ve uluslararasi s6zlesmeler
araciligi ile ayrimeiliga iliskin yapilmis cesitli tanimlamalara yer verilmistir. Isgiicii
piyasasinda ayrimcilik, tlirleri ile birlikte ele alinmis ve ¢alismaya esas konu teskil
eden orgiitsel ayrimcilik ve tiirleri tanimlamalar esliginde agiklanmaya ¢alisiimistir.
Ayrimciligin yoneldigi kisilerde yarattigi fiziksel ve ruhsal olumsuzluklara, bu

olumsuzluklarin organizasyonun biitliniinde ve iilke capinda sebep olabilecegi



zararlara deginilmistir. Bolimiin devaminda cinsiyete dayali orgiitsel ayrimcilik,
yasa dayali orgiitsel ayrimcilik, hayat goriisiine (siyasi goriis, din, mezhep) dayali
orgiitsel ayrimcilik, sendika Ttyeligine dayali oOrgiitsel ayrimcilik, akrabalik,
hemserilik, arkadaslik iligkilerine dayali orgiitsel ayrimcilik (kayirmacilik) tiirleri
ayr1 baghliklar altinda agiklanmistir. Ayrimciligin toplumsal yasama ve isgiicii
piyasasina iligkin bir¢ok tiirliniin bulunmasi ile birlikte, bu ¢alisma kapsaminda esas
itibariyle oOrgiitsel ayrimcilik tiirleri ele alinmistir. Calismada insan kaynaklari
uygulamalan itibariyle, birtakim kriterler temelinde calisanlarin gelistirmis oldugu
orgiitsel ayrimcilik algisi, is doyumsuzlugu ile iliskilendirildiginden, is
doyumsuzlugu ve bu doyumsuzluk neticesinde g¢alisanlarin verebilecegi tepkiler

yazin ¢er¢evesinde kuramsal olarak incelenmistir.

Calismanin ii¢linci boliimiinde, arastirma yontemine detayli bir sekilde yer
verilmigtir. Boliim kapsaminda oOncelikli olarak aragtirma modeli agiklanmistir.
Devaminda aragtirma sorularina deginilmis, arastirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in
gerekli olan verinin toplanma yontemi ve kullanilan 6rneklem hakkinda bilgi
verilmistir. Veri setinin tasarimi hakkinda gerekli acgiklamalar yapilmis ve
arastirmanin SPSS 23.0 ve AMOS 23.0 programlar1 araciligiyla gerceklestirilmis
olan analizinde kullanilan olgekler tanitilmistir. Arastirmanin kapsamina ve
kisitlarina deginilmis ve bastan sona kullanilan tiim analizler ¢ercevesinde arastirma

bulgular1 detayl1 bir bicimde ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimii, tartigma ve sonuca ayrilmistir. Analiz
sonuclari, ilgili literatiir, iligkili degiskenler ve katilimci profili de gbz oOniinde
bulundurularak yorumlanmaya g¢alisilmistir. Caligma literatiire katki ve gelecekte
yapilacak ¢alismalara yonelik oneriler a¢isindan degerlendirilmistir.
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BOLUM 11

IS YASAMINDA AYRIMCILIK VE iS TATMINSIZLIiGINE

VERILEN TEPKIiLER

2.1. Is Yasaminda Ayrimcilik ve Orgiitsel Ayrimeihk

Ayrimcilik, insanligin varolusundan bu yana, toplumsal konjonktiire paralellik
gostermekle birlikte, diger bircok faktore gore de cesitlilik arz eden Odlgiitler
dayanaginda, miitemadiyen bir yenilenme ile toplumsal yasamin neredeyse her
alaninda kendisini gostermis ve gostermeye devam etmektedir. S6z konusu 6lgciitler,
insanlar arasi farkliliklar1 ve benzerlikleri es zamanli olarak ortaya cikarmaktadir.
Benzer oOlgiitlere sahip cogunlugun, tavir, tutum ve davranislar1 araciliiyla, dlgiitleri
farklilik gosterenlere oteki konumlandirmasi yapmalart neticesinde ayrimcilik
sekillenmeye baslamaktadir. Insan haklarina aykirilik teskil eden, diinya barisini ve
toplumsal huzuru bozan ayrimciligi engelleme, yasaklama ve ortadan kaldirma
amaglart dogrultusunda, uzun yillardir siirekli olarak uluslararasi ve ulusal

diizenlemeler yapilmaktadir.

Yerli ve yabanci yazinda ayrimcilik konusu, is hayati temelinde ele alinarak
oldukca fazla arastirmaya konu edilmis ve bu dogrultuda bir¢ok arastirmaci ve yazar
tarafindan tanimi yapilmistir. Ayrimcilik, bir kisinin veya grubun yalnizca sahip
oldugu ya da sahip olmadig1 birtakim niteliklerden otiiri, yer aldigi toplumsal

alanlar, cesitli organizasyonlar ve gruplar icerisinde diger kisilere temin edilen hak
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ve imkanlardan yoksun birakilip, 6zgiirliikleri kisitlanarak magdur edilmesini ifade
etmektedir (Demir 2011, 761). Literatiirde yer alan ¢alismalarda yapilmis bir diger
tanima gore ayrimcilik kavrami, bir gruba veya topluluga dahil olabilmenin
gerektirdigi niteliklere haiz olmasina ragmen, bu niteliklerden yoksun oldugunun
ileri stiriilmesi neticesinde kisiye yonelik uygulanan dislama davranisi seklinde ifade
edilmektedir (Dogrul 2007, 15). Goldman ve digerleri (2006), kendi ¢alismalarinda
ayrimeilik kavramini grup temelinde ele alarak, bir gruba aidiyet bakimindan kisiye
yoneltilen olumsuz ve magdur edici davraniglar olarak tanimlamislardir (2006, 802).
Hervey (1993) ise ayrimeciligi bir kisinin, herhangi bir 6zelligine dayanilarak keyfi
veya o kisinin hak etmedigi bir davranisin sergilenmesi ve magdur pozisyonuna

diisiiriilmesi olarak tammlamistir (Aktaran Akyiiz ve Ozyer 2016, 54).

Orgiitlerde klasik yonetim anlayisiin hakim oldugu 1900’ li yillarin basinda,
igverenlerin  goziinde c¢alisanlar ekonomik ve rasyonel varliklar olarak
degerlendirilmekte ve insanin sosyo-psikolojik yapisinin 6zellikleri ve gerektirdikleri
goz ardi edilmekteydi. Isverenler acisindan 6nem arz eden tek sey calisanlarin
gerekli ¢alisma kosullarinin saglanmasi ve ticretlerinin 6denmesi halinde {ist diizey
verimlilikte is gormeleriydi. Klasik yonetim anlayisi verimliligin, etkenligin ve
etkililigin istenilen diizeyde saglanabilmesi i¢in uyulmas: gereken ve evrensellik arz
eden bilimsel yonetim ilkelerini ortaya koymustur. Bilimsel yonetim ilkelerinin
gecerliliginin  aragtirmacilar tarafindan test edildigi donemde, is gorenlerin
verimliliginin artmasinda sosyo-psikolojik faktorlerin 6nemli bir etkisinin oldugu
ortaya konulmustur. Orgiit icerisinde faaliyet gdsteren ¢alisanlarin verimlilikleri ise
biitiin halinde 6rgiitsel verimliligi yansitmaktadir. Isci isveren iliskilerinin saglikli bir

sekilde yiirlimesi, isin yapilmasi ve tlicret ddemesinin oOtesindedir. Giiniimiizde



orgiitsel verimlilik ile fazla ve siirekli iiretim arasinda salt bir nedensellik bagi
bulunmamaktadir. Calisanlarin is gérme motivasyonlarinin yeterli diizeyde olmasi
isveren ya da yoneticileri ile aralarinda insanin sosyal bir varlik olmasinin
gerektirdiklerinin var olmasina baglidir. Giiven igerisinde ¢alismanin miimkiin
kilinabilmesi i¢in Orgiitlerin calisanlarina karsi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu
sorumluluklarin en basinda da benzer pozisyonlarda bulunan ve benzer niteliklere
sahip olan ¢alisanlara karsi esit ve adil davranilmasi gelmektedir. Aksi yonde
davranilmas1 ise is yasaminda ayrimcilik davraniginin ortaya c¢ikmasina Ve
beraberinde Orgiitsel birtakim problemlerin dogmasina neden olmaktadir (Akyiiz ve

Ozyer 2016, 54).

Yukarida da bahsedildigi {lizere insan Ogesinin etkin rol oynadigi, toplumsal
yasamin en Onemli alanlarindan birisi olan is hayatinda, calisanlar igin, nesnel
degerlendirme Olgiitleriyle iligkili olmayan bir takim kriterlerin, fayda ya da zarar
doguracak bir sonuca sebebiyet vermeleri durumunda ayrimci tutum, tavir ve
davraniglarin s6z konusu oldugu sdylenebilmektedir (Kutanis ve Ulu 2016, 360).
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yaymlanan 111 No’ lu Is ve Meslek

Sozlesmesinde (1958) ayirim ifadesi su sekilde tanimlanmistir:

Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense bakimindan
yapilan is veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak
muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik gozetme,
ayr1 tutma veya Ustlin tutmayi, ilgili liye, memleketin, varsa temsilci, ig¢i ve
isveren tesekkiilleri ve diger ilgili makamlarla istisare etmek suretiyle tesbit

edecegi, meslek veya is edinmede veya edilen is veya meslekte tabi olunacak



muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan biitiin diger ayrilik

gbzetme, ayri tutma veya {istlin tutmayi ifade eder (ILO 1958).

ILO (1958) tarafindan yayinlanmis olan is ve meslek sdzlesmesinde calisma
yagaminda ayrim kavraminin tanimina yer verilirken, aym1 zamanda ayrim
yapilmasinda gerekge olarak goriilebilecek olan 1rk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang

vb. kriterlere de yer verilmistir.

Kutanis ve Ulu (2016), ¢alisma yasaminda ayrimciligin kaynaklarini konu
edindikleri caligmalarinda, ayrimcilik tiirlerini istatistiksel ayrimeilik, terfi
ayrimciligl ve tercih ayrimcilign olmak iizere iice aymrmuslardir (2016, 360). Is
yasaminda istatistiksel ayrimecilik, birtakim istatistiksel oranlar olusturarak ve bu
oranlar1 temel alarak, ise iliskin siire¢clerde kararlarin alinmasi ve tercihlerde
bulunulmasimni ifade etmektedir. Bu uygulamanin esasinda onyargiya dayanmakta
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin, bir ise iliskin olusturulmus olan cinsiyete
dayal1 istatistiklerin, ise alim siirecinde karar verme asamasinda kullanilmasi ile
alman kararlarda, oOnyargiyla hareket edildigi soylenebilir. Terfi ayrimciligi,
calisanlara, orgiit icinde yiikselme olanaklari ve yapilan atamalar konusunda cinsiyet,
yas, bolgesel aidiyet, etnik kdken vb. birtakim 6lgiitler nedeniyle haksizlik dogurucu
muamelelerin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Kutanis ve Ulu 2016, 361).
Kutanis ve Ulu (2016)’ nun calismasinda sozii gegen is yasaminda ayrimcilik
tiirlerinden iiciinciisii olan tercih ayrimciligr ise islerin belli kisiler ile yapilmasi
hususunda sahip olunan tercihleri ifade etmektedir. Ornegin isverenler arasinda,
diisiik ticret karsiliginda ¢alismay1 kabul etmeleri halinde kadinlari ise alma tercihi

olanlar olabilir. Farkli cinsiyetten calisanlarin is ortaminda bir arada bulunmak
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istememeleri ise tercih ayrimciliginin ¢alisanlar arasinda gerceklesmesine yonelik bir

ornek teskil etmektedir (2016, 361).

Isgiicii piyasasinda ayrimcilik tiirlerinin yam sira bir diger ayrimcilik tiirii ise
orgiitsel ayrimciliktir. Ozgener (2014), &rgiitsel ayrimciligi is yasaminda igsel ve
dissal faktorler olarak gruplandirdigi kriterler paralelinde tanimlama yoluna gitmistir.
Yas, etnik koken, cinsiyet, 1k, dil, fiziksel ozellikler vb. kriterleri igsel faktorler
olarak, aile yapisi, egitim seviyesi, sosyal kimlik, gelir seviyesi, giinlik yasam
aligkanliklar, hayat goriisii, medeni hal, kisiligi olusturan degerler, is tecriibesi vb.
kriterleri ise digsal faktorler olarak ele almistir. Bu kapsamda Ozgener (2014)
tarafindan orgiitsel ayrimeilik, calisanlara i¢sel ve digsal faktorlerden otiirii farklilik
ve ¢ogu zaman olumsuzluk igeren muamelelerde bulunulmasi olarak agiklanmistir
(2014, 244). Orgiitsel ayrimcilik, Aytemiz Semen ve Bolat (2005) tarafindan ise,
orgiit igerisinde bazi ¢alisanlarin veya ¢alisan gruplarinin, diger ¢alisanlara ve ¢alisan
gruplara tanman oOrgiitsel hak ve oOzgirliikklerden yoksun birakilmasi olarak
tanimlanmistir  (Aktaran Kutanis ve Ulu 2016, 361). Orgiitsel ayrimcilik,
uygulanmasina gerekce olarak gosterilen ve orgiitsel ayrimciligin kaynaklar1 seklinde
ifade edilen kriterlere dayali olarak alt tiirlere ayrilmaktadir. Cinsiyet, yas, 1k, ten
rengi, etnik koken, dini inang, ibadet sekilleri, mezhep, sosyal statii, saglik durumu,
gelir seviyesi, medeni durum gibi kriterler basta olmak {izere kiiltiirden kiiltiire ve
dolayisiyla bir orgiit yapisindan diger orgiit yapisina farklilik gosterebilecek birgok
Olctit, oOrgiitsel ayrimciligin kaynaklar1 arasinda degerlendirilebilir. Dolayisiyla
orgilitsel ayrimciligin kaynaklari olan bu Olgiitlerden yola ¢ikildiginda, orgiitsel

ayrimciligin en ¢ok karsilasilan tiirleri arasinda cinsiyete, yasa, irka, etnik kokene,

11



hayata iliskin inang ve degerlere, saglik durumuna dayali orglitsel ayrimciligin

geldigi soylenebilir.

Genel olarak ele alindiginda birey, grup ve toplumu hedef alan ayrimci
muameleler cogunlukla hem iilke icerisinde toplumsal alanlarda hem de iilkeler arasi
platformlarda catigsmalarin ortaya ¢ikmasia sebep olabilmektedir (Atadv 1996, 1).
Ayrimeilik, isgilicli piyasalarinda gelisimin, uzmanlagmanin, islevselligin ve bircok
fonksiyonun uygulanabilirliginin saglanmasina engel teskil eden faktorlerden biridir.
Yazin kapsaminda gerceklestirilmis calismalardan derlenen ayrimcilik ve orgiitsel
ayrimcilik tanimlari toplu bir bigimde goz oniinde tutuldugunda, ayrimeilik tavir,
tutum ve uygulamalarinin, hem toplumsal yasamda hem de is hayatinda esitligi
bozmaya yonelik bir sonu¢ doguracagini sdylemek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan
esitsizlik, temelde, daha 6nce de deginildigi lizere toplumsal yasamin ve c¢aligma
hayatinin en 6nemli faktorii olan insan Ogesi lizerinde birtakim fiziksel ve ruhsal
olumsuzluklara yol acabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarda, moral ve giidiilenmenin
negatif etkilenmesiyle performans ve verimde azalmaya, is doyumsuzlugunun ortaya
c¢tkmasina ve devaminda ise devamsizlik, yeterince ¢alismama, isin aksatilmasi vb.
tepkiler gosterilmesine sebebiyet verecektir (Goldman ve digerleri 2006, 807).
Neticede ¢alisan, Orgiite karst olumsuz duygular gelistirmektedir ve oOrgiitsel bir
kaylp yasanmaktadir. Orgiitlerin bu tiir kayiplar yasamamalari icin merkezlerine

insanin sosyal yapisinin gerektirdiklerini koymalar1 kacinilmaz hale gelmistir.

Ayrimeiligin her tiirlinin hem toplumsal yagamda hem is yasaminda hem de
toplumlar arasi alanlarda ortadan kaldirilmast amacina yonelik, ulusal ve uluslararasi
kanun ve sozlesmelerde bircok diizenleme yapilmistir ve yapilmaya devam
etmektedir. Tirkiye’nin de onayladigi Birlesmis Milletler Antlagsmasinin (1945)
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Amaglar ve Ilkeler baslhkli birinci béliimiinde, Birlesmis Milletler orgiitiiniin
amaclarindan biri olan ayrimciligin kaldirilmasi su sekilde ifade edilmistir:
“Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve insancil nitelikteki uluslararasi sorunlar1 ¢6zmede ve
ik, cinsiyet, dil ya da din ayrimi gézetmeksizin herkesin insan haklarina ve temel
Ozgiirliiklerine saygmin gelistirilip giiclendirilmesinde isbirligini saglamak”. BM
Genel Kurulu tarafindan kabul edilen Her Tiurli Irk Ayrimciliginin Ortadan
Kaldirilmasma iliskin Uluslararast Sézlesmesi (1965) ile taraf devletlerin 1rk
ayrimciligini  yasaklamak, ortadan kaldirmak, irk, renk, etnik koken ayrimi
yapilmaksizin sozlesmede sayilan hak ve ozgiirliikklerden yararlanma konusunda
kanun 6niinde esitlik saglamakla sorumlu olduklarini ifade edilmektedir. Tiirkiye’nin
de 2002 yilinda taraf oldugu bu sdzlesmede sayilan haklarin basinda, yargi oniinde
esit olma, devlet tarafindan giivenligin saglanmasi hakki, kamu hizmetlerinden esit
sartlarda yararlanma hakki, diisiince, vicdan, din, fikir ve ifade 6zgiirliigli hakki vb.

gelmektedir. Sozlesmede (1965) 1rk ayriminin tanimi ise su sekilde verilmistir:

Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya toplumsal yasamin herhangi bir
alaninda, insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerin taninmasini, uygulanmasini, bu
hak ve ozgiirliikklerden yararlanilmasini ortadan kaldirmak veya zayiflatmak
amacina ya da etkisine yonelik, irk, renk, soy ya da ulusal veya etnik kdkene

dayali her tiirli ayrim, dislama, kisitlama ya da tercih.

BM genel kurulu tarafindan ilan edilen insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde
(1948), beyannamede bahsi gecen hak ve dzgiirliiklerden yararlanilmasi konusunda
ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi goriis vb. nitelikler agisindan fark gozetilemeyecegi

ifade edilmistir.
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Tirkiye Cumhuriyeti Anayasast madde 10°da ayrimciliga kanun 6niinde esitlik
cercevesinde atifta bulunulmustur. Anayasa madde 10°a gore, “Herkes, dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gbzetilmeksizin kanun oniinde esittir.” 4857 sayili Is kanununda 5.madde esit
davranma ilkesini diizenlemektedir ve is yerinde su ayrimcilik yasagina su sekilde
atifta bulunmustur: “Is iliskisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.” Tirkiye
Cumbhuriyeti Anayasas1 (1982) ve 4857 sayili Is Kanununun (2003) yani sira
ayrimeilik ile ilgili diizenlemelerin yer aldigi 6701 sayil Tiirkiye insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu Kanunu 2016 yilinda yiirlirliige girmistir. Kanunun temel amaci
insan haklariin korunmasi, gelistirilmesi, kisilerin toplumsal yasamin her alaninda
esit muameleler gormelerini saglamaktir. Kanunun ayrimcilikla miicadele baglikli
ikinci bolimii madde 3’te, esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi su ifadelerle
diizenlenmigtir: “Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
esittir. Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, 1k, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve
siyasi goris, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve
yas temellerine dayal1 ayrimcilik yasaktir.” Goriildiigii iizere toplumlar uzun yillardir
ayrimcilia kars1 kanunlar, uluslararasi1 sozlesmeler, yazili ve yazili olmayan
toplumsal kurallar ile miicadele etmektedir. Ancak basta da ifade edildigi gibi
ayrimcilik, donemin sartlarina ayak uydurarak ve kendisine yeni dayanak Olgiitler

bularak varligin1 gliniimiizde geligsmis toplumlarda bile hissettirmektedir.
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2.2. Is Yasaminda Ayrimcilik Olgiitleri Temelinde Orgiitsel Ayrimcilik Tiirleri

Literatiir incelemeleri neticesinde s6z konusu calisma kapsaminda ele alinacak
orgiitsel ayrimcilik tiirleri arasinda cinsiyet, yas, siyasi goriis ve sendikal iiyelik, dini
inang ve mezhepsel aidiyet, arkadas, akrabalik, amir ile kurulan iligkiler ve

hemserilik Ol¢iitleri temel alinmistir.

2.2.a. Is Yasaminda Cinsiyete Dayali Ayrimcilik

Is hayat1 basta olmak iizere toplumsal yasamin birgok alaninda bireyler, cinsiyete
dayali ayrimeilik ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Cinsiyetin bir etken olarak s6z
konusu olmadig: hallerde, kisilere yonelik sergilenen tavir, tutum ve davraniglarin,
cinsiyetlere gore farklillk arz etmesi durumunda giindeme gelen cinsiyet
ayrimciliginin - geri  planinda, fizyolojik ve toplumsal cinsiyet farkliliklar
yatmaktadir. Fizyolojik cinsiyet farkliliklar1 cinsel dimorfizme, toplumsal cinsiyet

farkliliklar1 ise toplumsal cinsiyet rollerine isaret etmektedir.

Cinsiyet kelimesi, insanin kadin veya erkek olarak sahip oldugu biyolojik, genetik
ve fizyolojik ozellikleri ifade etmektedir. Tersten ifade edildiginde cinsiyet, kadin
veya erkek olmanin biyolojik yoniine isaret etmektedir. Kadin ve erkek arasindaki
biyolojik farkliliklar, fizyolojik cinsiyet farkliliklaridir (D6kmen 2004, 4-10). Rals ve
Mesnick (2002)’ e gore cinsel dimorfizm, bir canli tiiriiniin disi ve erkek iki cinsinin,
fiziksel gortiniim 6zellikleri ve birtakim diger 6zellikler (ses, koku, fiziksel gii¢c vb.)
bakimindan degisiklik gostermesini ifade etmektedir (Aktaran Yenigeri 2015, 15).
Cinsel dimorfizm genetik, hormonsal, morfolojik, davranigsal ve psikolojik olmak

tizere  c¢esitli  bilesenleri  kapsamaktadir. Bu Dbilesenler bakimindan
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degerlendirildiginde, toplumsal yasamda cinsiyetler arasinda goriilen farkliliklarin ve
cinsiyet¢i rollerin olusumunda cinsel dimorfizmin, etkili bir faktér oldugu ve
dolayisiyla canli tiirlerinin toplum igerisinde sergiledikleri davraniglari {izerinde bu

etkinin yansimasinin oldugu sdylenebilir (Yenigeri 2015, 15-16).

Insanlarda diisiince yeteneginin artarak gelisim gostermesi ile birlikte, karmasik
toplumsal yapilar ve farkli kiiltiirler olusmus, boylece cinsiyetler arasi fizyolojik
farkliliklar temel anlamlarindan 6te bir diizeye tasinmislardir. Bu nedenle, cinsiyete
dayali ayrimcilik davraniglarinin sergilenmesinde, cinsiyetler arasindaki fiziksel ve
birtakim diger 6zellikler bakimindan mevcut olan farkliliklari, salt bir dayanak olarak
kabul etmek giiniimiiz sartlarinda miimkiin olmamaktadir (Yeniceri 2015, 16). Insan
sosyal yonii olan bir varliktir. Bu nedenle cinsiyetin biyolojik (fizyolojik) boyutu ile
birlikte, toplumsal (sosyal) boyutunu da g6z Oniinde bulundurma geregi giiniimiiz
toplumlarinda kagmilmaz hale gelmistir. Biyolojik cinsiyet, bir veridir; dogum
kaynakli cinsel gelisim bozuklugu durumu ile karsilasilmasi haricinde, disi ya da er
olarak dogariz. Toplumsal anlamda ise cinsiyet kelimesi, kadin ve erkege bigilen
rollerin ve yiiklenen sorumluluklarin agiklamasidir. Toplumsal cinsiyet sonucu
ortaya konulan cinsiyet kimlikleri kadin ve erkek davraniglari, tutumlar: ve rolleri ile
ilgilidir; fizyolojik bir Ozellik icermez ve biyolojik cinsiyet gibi veri degildir
(Vatandas 2007, 30). Dolayisiyla toplumsal cinsiyet, cinsiyet kelimesinin ifade
ettiginden farkli olarak, toplumsal yasamda cinsiyetlerin algilanmasini ve

cinsiyetlerden olan beklentileri ifade etmektedir (Alparslan ve digerleri 2015, 68).

Toplumsal cinsiyetin anahtar kelimelerinden olan rol kavrami, toplum igerisinde
bireyin, kadin ve erkek olarak konumlandirilmasi, pozisyonu, yiikiimliiliikleri ve
diger bireylerle sosyal etkilesimine iliskin kurallar1 ¢izen bir ¢ergeve niteligindedir.
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Toplumsal cinsiyet rolleri, algisal olarak degismez nitelik arz eden davranis kaliplar
ve sorumluluklardir (Mayatiirk, 2006, s.5). Cinsiyete dayali ayrimcilik davranislarini
besleyen temellerden olan bu roller, kiiltiirel ve sosyal yapilar tarafindan, toplumsal
alanlarin olusum asamalarinda ve uzun bir siire¢ neticesinde sekillenmektedir.
Kisacas1 toplumsal cinsiyet kimlikleri, kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermekle
birlikte, toplumlar tarafindan olusturulan ve cinsiyetler tarafindan benimsenmesi,
beklenilen gorev ve davranis motifleridir. Bu motiflerin koklerinin bir uzantisini ise

yukarida s6zii edilen cinsel dimorfizmde aramak miimkiindiir.

Toplumsal cinsiyetgilik ya da kisaca cinsiyetgilik, cinsiyetin géz Oniinde
bulundurulmasinin gerekli olmadigi durumlarda, cinsiyetlerinden dolay1 insanlara,
esitligi bozucu nitelikte tavir, tutum, davranis ve uygulamalarda bulunulmasidir
(Oztiirk, 2015, 9). Fizyolojik 6zellik farkliliklar1 ve birtakim cinsiyet rolleri biyolojik
varligin ve toplumsal yasamin devamliliginin bir geregi iken, yalnizca kadin veya
erkek olmalari nedeniyle insanlara yonelik gergeklestirilen olumsuz tavir ve tutumlar
olarak tanimlanan cinsiyetgilik ise sosyal bir sorun teskil etmektedir. Bu olumsuz
tavir ve tutumlarin, davranigsal bir bigim alarak insan iliskilerine yansimasi ve
toplumsal hayatin her alaninda bir cinsiyetin digeri karsisinda olumsuz
konumlandirilmasi, cinsiyete dayali ayrimciligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir

(Sakalli Ugurlu 2002, 48).

Cinsiyetgilik bir ayrimcilik tiirii olarak, toplumsal yasamin neredeyse her alaninda
algilanabilmekte ve cogunlukla kadinlarin karsisina ¢ikan birtakim engellemeler
seklinde gozlemlenmektedir (Balu ve Tatum 2000, 11). Bu alanlardan biri olan is
yasaminda ise cinsiyete dayali ayrimcilik, ¢alisanlarin tiimii i¢in karsilagilmasi olasi
olan magdur edici davraniglar olmakla birlikte, yine biiyiik oranda kadinlar
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etkilemektedir. Buna gerck¢e olarak calisma hayatindaki uygulamalarin, erkek
egemen degerler ve bu dogrultuda olusturulan usuller tarafindan desteklenmesi
gosterilmektedir (Appelbaum ve digerleri 2003, 47). Genel olarak bakildiginda,
orgiitsel yasamda ¢alisanlarin karsilastiklar1 cinsiyete dayali ayrimciligin temelinde,
cinsiyetler arasindaki yukarida bahsi gecen fizyolojik cinsiyet farkliliklari ile

toplumsal cinsiyet farkliliklarinin yatmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel yasamda ayrimcilik uygulamalar arasinda cinsiyete dayali ayrimeilik en
sik karsilagilanidir. Literatiirde cinsiyet ayrimciligina iliskin bir¢ok arastirmaci ve
yazar tarafindan yapilmis tanimlamalar mevcuttur. En genel anlamiyla cinsiyet
ayrimciligi, toplum igerisinde bireylere yalnizca cinsiyetlerinden otiirii farkli tavir,
tutum ve davraniglarin sergilenmesi ile adaletsizlik yaratilmasidir. “Cinsiyet
aymrimeiligi, bireyin, insan haklarindan fayda saglamasini engelleyen sosyal agidan
yapilandirilmis cinsiyet rolleri ve normlarina dayali olarak, bir ayirima, diglanma ya
da kisitlamaya maruz kalmasidir” (Gender and Reproductive Rights, www.who.int).
Kadina yonelik ayrimciliga kars1 hazirlanmig ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin
1985 yilinda taraf oldugu Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciigin Onlenmesi
Uluslararas1 Sozlesmesi (CEDAW) ’nin ilk maddesinde, kadinlara karsi ayrim

deyimi su sekilde agiklanmustir:

Siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, kisisel veya diger alanlardaki kadin ve
erkek esitligine dayanan insan haklarinin ve temel ozgiirliiklerin, medeni
durumlar1 ne olursa olsun kadinlara taninmasini, kadmnlarin bu haklardan
yararlanmalarin1 veya kullanmalarini engelleme veya hiikiimsiiz kilma amacini
tasiyan veya bu sonucu doguran cinsiyete dayali her hangi bir ayrim, diglama
veya kisitlama.
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Reskin ve Padavic (1994) cinsiyete dayali ayrimciligi firsatlarin, kaynaklarin,
odiillerin cinsiyete gore farkli bir sekilde dagitilmasi olarak tanimlamislardir
(Aktaran Akyiiz ve Ozyer 2016, 55). Cinsiyete dayali ayrimcilik Acar, Ayata ve

Varoglu (1999) tarafindan ise su sekilde tanimlanmistir:

Cinsiyete dayali ayrimcilik, bir kisinin bir kadina, cinsiyetine dayali olarak, bir
erkege davrandig1 veya davranacagindan daha olumsuz ya da daha az olumlu
davranmasi (dolaysiz ayrimcilik) ve /veya bigimsel olarak esitlik¢i goziiken
davranig veya uygulamalarin sonradan kadin iizerinde ayrimci etkiler

yaratmasidir (dolayli ayrimcilik.).

Lobel (2000)’ e gore cinsiyet temelli ayrimecilik, sosyal yasamin bir¢cok alaninda
davraniglar1 etkilemektedir (Aktaran Alparslan ve digerleri 2015, 68). Benzer bir
diger tanima gore cinsiyet ayrimciligi, nitelik bakimindan esitlik arz eden bireylerin,
yalnizca cinsiyetlerine dayali olarak gordiikleri muamelenin farklilik géstermesidir

(HRDC 2002, 14).

Literatiirde ¢alisma hayatinda ayrimcilik {izerine hazirlanmis ¢aligmalarin bir¢ogu
ozellikle cinsiyet ayrimciligina atifta bulunmaktadir. Fizyolojik ve toplumsal cinsiyet
farkliliklar1 ge¢misten bugiine ekonomi, politika, isgiicli piyasasi ve aile i¢i yasam
basta olmak {iizere toplumun birgok alaninda cinsiyete dayali ayrimcilik
uygulamalarina gerekge olarak gosterilmis ve gosterilmeye devam etmektedir.
Literatiir incelendiginde, s6z konusu bu ayrimcilik uygulamalarma c¢ogunlukla
kadinlarin  maruz kaldigma dair yapilan arastirmalarin  yayginhigt da
goriilebilmektedir. Kadinlarin isgiicii piyasasinda her gegen giin daha fazla yer aliyor
olmalar1 neticesinde Orgiit i¢i cinsiyete dayali ayrimcilik konusu daha fazla tartigilir

hale gelmistir. Ilgili yazinda birgok yazar ve arastirmac tarafindan, kadinlarin isgiicii
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piyasasinda yer alarak katma de§er yaratmalar1 ve gelir elde etmeleri hem kadin
calisanlarin kendilerini gerceklestirebilmeleri agisindan hem de iilke ekonomisi,
refah ve kalkinma gibi gostergeler temelinde olduk¢a olumlu degerlendirilmektedir.
Kadmnlarin is hayatinda hem nicelik hem de c¢esitli pozisyonlar agisindan
gorlniirliiklerinin artmasi onlara farkli bir 6zgiirlilk alan1 yaratmistir ve sosyal
alanlara entegrasyonlarim1 kolaylastirmistir. Kadinlarin is hayatina katilimini,
yonetsel ve list diizey gorev ve pozisyonlarda caligmalarim1 kadinlar agisindan
olumsuz degerlendiren yazarlar da mevcuttur. Degerlendirmelerden biri kadinlarin
isglicii piyasasinda sayilarinin artmakta oldugu ancak ev ve aileye iliskin
tistlendikleri ya da kendilerine yiiklenen sorumluluklarin ayni oranda azalmamakta
olduguna yoneliktir (Riley 2003, 2-3). Evin ve aile bireylerinin bakim ve
sorumluluklarindan erkeklere oranla oldukca fazla yiikiimlii tutulan kadinlarin, is
hayatina girmeleri ile yiikiimliiliiklerinin daha da artmis oldugu ve bu nedenle ev ile
aile bireyleri ilizerindeki hakimiyetlerini yitirmeye basladiklar1 savunulmaktadir.
Ayn1 zamanda kadin c¢alisanlarin is hayatindaki performans ve verimlilik
diizeylerinin, bu goérev ve sorumluluklardan o6tiirii erkeklere oranla daha diisiik
oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla kadinlarin ¢alisma alanindaki yasamlar ile
caligma alanm1 digindaki yasamlarinda yiiklendikleri sorumluluklar, gérevler ve
biiriindiikleri roller arasinda bir ¢atisma hali mevcut olmaktadir. Bu ¢atismada uzlasi
saglamanin zor olmasi ve ¢ogu zaman da saglanamamasi kadin ¢alisanlara her iki
alanda da stres faktorii olarak yansimaktadir. Ciinkii kadinlar toplumsal rollerden
kopmak ile bu rollerin etkisi altinda kalmak arasinda gidip gelmektedirler (Vincent
ve digerleri 2004, 583-585). Bir diger degerlendirme ise toplum igerisinde bu tiir
gorev ve sorumluluklar1 bulunan kadinin is yasamina girmesinin, igveren agisindan

da birtakim sorunlara yol agmakta oldugu yoniindedir. Isveren acisindan kadin
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istthdami kadinin eve ve aile bireylerine yonelik yiikiimliliikleri ile birlikte
degerlendirilmektedir (Kroska 2003, 458). Ornegin ¢alisan kadinlarin bakima muhtag
veya c¢ok kiigiik yastaki cocuklar1 i¢in, isyeri smirlar igerisinde kres ve benzeri
bakim evlerinin gerekliliginin artmasi, igveren tarafindan bir maliyet olarak
gorilmektedir. Dolayisiyla aldig1 egitim, mesleki tecriibe, nitelik bakimindan ise
kabulii veya terfi edilmesi igin yeterlilik arz eden kadin ¢alisanlar, ¢ocuklar1 ve
ailesinin bakimma zaman harcar seklinde diisiiniilerek zaman zaman

engellenebilmektedirler (Alparslan ve digerleri 2015, 69).

Gegmiste, ailede gecim sikintisinin yasandigi donemlerde, haneye ek gelir
saglayabilmek i¢in kisa ve gegici siireligine olmak kaydiyla is hayatinda yer alan
kadinlar, maddi sikintinin ortadan kalkti1 donemlerde veya tilkede ekonomik buhran
zamanlarinda, is hayatindan cekilmeyi tercih etmekte ya da is hayatinin diginda
birakilan ilk ¢alisanlar olmaktaydilar. Ancak glinlimiizde hem ev ve aile bireylerinin
yasam standartlarinin yiikseltilmesi hem de sosyal agidan kendini gerceklestirmesi
gibi gerekceler ile kadinin isgiicii piyasasinda yer almasi istenmektedir (Tiizen 2002,
52-54). Bu dogrultuda bir taraftan kadinlarin isgiicine katilim oranlarinin arttigi
goriilmekte ancak diger taraftan iicreti, pozisyon ve kademesi yiliksek olan islerde
calisan kadin sayisinin aymi oranda artis gostermedigi saptanmaktadir (Mayatiirk
2006, 72-73). Toplumsal rollerin yani sira kadinlarda, egitim diizeyinin erkeklere
oranla diisiik olmas1 nedeniyle, erkeklere gore niteligi ve ticret 6demesi daha az olan
islerde istihdam edilmeleri s6z konusudur. Egitim seviyesi daha yiiksek olan
kadinlarin ise nitelik diizeyi yiiksek ve ticreti daha dolgun islerde ¢alisma olanaklari
mevcuttur. Ancak bu durumda da siire¢ igerisinde ise girdigi pozisyonun {izerine

¢ikmasinin, cam tavan etkisi nedeniyle pek miimkiin olmadig1 goriilmektedir.
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Orgiitsel yasamda cinsiyete dayali ayrimciligin ardinda yatan faktdrlerden
toplumsal cinsiyet, insan algilarinda kadinlara ve erkeklere atfedilen birtakim sifat ve
Ozelliklerin igsellestirilmesi ile kendisini var etmektedir (Mayatiirk 2006, 5).
Gergeklik ile herhangi bir iligkisinin olup olmadigina bakilmaksizin igsellestirilen bu
Ozellikler zamanla basmakalip yargilara doniisebilmektedir. Kadin ve erkeklere
atfedilen, kadinsilik ve erkeksilik olarak degerlendirilen bu nitelikler toplumdan
topluma Kkiiltiirel farkliliklar nedeniyle degiskenlik gostermektedir. Sefkat ve
merhamet, hassasiyet ve duygusallik, naiflik, gosteris vb. sifat ve 6zellikler kadinlara
atfedilmektedir. Erkekler ise sinirli, saldirgan, hirsl, objektif, rekabetci, risk almay1
seven vb. sifat ve Ozellikler ile Ozdeslestirilmistir. Bu algisal 6zdeslestirme de,
kadinlarin ise giriste ve is yasaminda, calisacagi birimden alacag terfilere kadar
cogu kararda bir 6nyargi olusumuna yol agabilmektedir. Bu durumun en belirgin
orneklerinden birisi, orgiitlerde Ozellikle st diizey yoneticilik ve liderlik gibi
pozisyonlar i¢in cogunluklu olarak erkeklerin uygun oldugunun diisiintilmesidir.
Dolayisiyla cinsiyet¢ilik temelinde olusturulmus algi, yargt ve davranslar,
isyerlerinde liderlik ve iist diizey yoneticilik bagta olmak tizere birgok pozisyonda ve
kadin istthdammin g¢ogu siirecinde dikkate alinmasi gereken esas kriterleri geri
planda birakabilmektedir. Ancak gergeklestirilen birgok ¢alisma bu duruma
Onyargilarin yol agtigina isaret etmektedir. Bass (1981), erkek liderlerle
kiyaslandiginda kadinlarin yonetsel pozisyonlarda bir farklilik arz etmediginin,
mevcut kanitlarin baskinliginda fark edilir oldugunu ileri siirmiistiir (Aktaran H.
Eagly ve T. Johnson 1990, 233). Nieva ve Gutek (1981), liderlik tarzlarinda
cinsiyetle ilgili farklilasmalarin olduguna dair gelistirilmis bir¢cok diisiincenin aksine,
kadin liderlerin erkek meslektaglar1 ile benzer Ozellikleri gosteren davranmiglar

sergilediklerini ifade etmistir. Kanter (1977), gerek liderlik tarzi gerek yeteneginde
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cinsiyetler aras1 farkliliklarin yasandigina dair bir arastirma kanitinin olmadigim
sOylemistir. Bartol ve Martin (1986) yapilan karsilastirmali arastirmalarda liderlik
tarzlar1 bakimindan kadin ve erkek liderler arasinda oldukga az farkliliklar oldugunu

sOylemistir (Aktaran H. Eagly ve T. Johnson 1990, 233).

Cinsiyete dayali ayrim neticesinde ¢ogunluklu olarak kadinlar ya is yasaminin
disina itilmekte, belli basli gérev ve pozisyonlara tercih edilmemekte ve goérevde
yiikselme olanaklar1 sinirlandirilmakta ya da erkeklere gore daha diisiik sartlarda
calistirlmaktadirlar (Bebekoglu ve Wasti 2002, 8). Orgiitlerde erkeklere nazaran
kadin ¢alisanlar zaman zaman ikincil planda konumlandirilmaktadirlar (Alparslan ve
digerleri 2015, 67). Istihdam veri ve istatistikleri degerlendirildiginde, kadin
calisanlarin, ise giris siireclerinde ve ¢aligma hayatlarinda mesleki ayrimciliga maruz
kalarak magdur edildikleri goriilmektedir (Parlaktuna 2010, 1223). Bir¢ok Orgiitte
yapilan igboliimii ve gorev paylasimlarinda islerin kadin isi ve erkek isi olarak
ayristirildigini ve boylece ise dair birtakim Ozelliklerin yalnizca bir cinse
atfedildigini de gérmek miimkiindiir (Alparslan ve digerleri 2015, 67). Biitiin olarak
bakildiginda, orgiit hiyerarsisinde karar alma ve yonetimsel gorevlerin ¢ogunlukta
oldugu iist kademelerde sayica az ancak alt kademelerde kadin ¢alisanlarin daha

fazla bulundugunu séylemek miimkiindiir (Ozgatal 2009, 45).

[s yasaminda cinsiyete dayali ayrimciligin goriilmesi esas olarak uygulamalardan
kaynakli bir sorundur. Is hayatinda cinsiyete dayali ayrimcilik yapilmasi neticesinde
kadinlarin kars1 karsiya kaldiklar1 esitsizliklerin basinda egitim ve mesleki egitimde
esitsizlik, is bulma ve terfide esitsizlik, tlicretlendirmede esitsizlik ve sosyal
haklardan yararlanmada esitsizlik gelmektedir (Kocacik ve Gokkaya 2005, 206).
Erkeklere gore kadmlar orgiit ici egitimlerden ve firsatlardan daha az yarar
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saglayabilmektedir (Johansson ve digerleri 2001, 4). Sirket uygulamalarinda
calisanlarin  kalifikasyonlar1 ve gosterdikleri performans goz ardi edilerek
cinsiyetlerin 6n planda tutulmasi, degerlendirmelerin bu dogrultuda yapilmasi
ayrimcilik uygulamalarinin s6z konusu olmasina yol agmaktadir. Dogrudan cinsiyet
ayrimciliginin - yapildigit durumlarda, ayrimcilik kanitlari somut bir sekilde
goriilebilmektedir. Benzer pozisyonlarda calisanlarin neredeyse ayni 6zellikleri arz
ediyor olmalarina ragmen, igyeri uygulamalar1 esnasinda farkli bir cinse ayricalik
gosterilmesi dogrudan cinsiyet ayrimciligidir (Alparslan ve digerleri 2015, 68). Isin
gerektirdikleri ayn1 olmasina ragmen, iicret ve diger 6demelerde erkekler yararina bir
farklilastirilma yapilmasi bu tiir ayrimciliga bir 6rnek teskil etmektedir (Dalkiranoglu
ve Cetinel 2008, 279). Dolayl ayrimcilikta ise, ayrimcilik yapildigini akla getirecek
nesnel bir durum olmamasina ragmen, sirket uygulamalar1 sonucunda bir cinsiyet
grubunun olumsuz etkilenmesi s6z konusudur. Personel aliminda, hamile olanlarin
ya da kadin adaylarin tercih edilmemesi bu tiir ayrimciliga 6rnek olarak gosterilebilir

(Alparslan ve digerleri 2015, 68).

Kadinlarin medeni durumu, hamile kalmay1 planlayip planlamamasi, ¢ocuklarinin
yas1 ve ailesinin biyilikliigii gibi durumlarin, ev ve aile sorumluluklarini artiracagi ve
yapacaklar1 isi etkiyecegi disiiniilmektedir (Mayatiirk 2006, 84). Amerika’da
yapilmig bir ¢alisma, ¢alisan annelerin bir yilda 8 gilin, babalarin ise bir yilda 5 giin
cocuklarinin bakimiyla ilgilenmelerinden dolayr ise devamsizlik yaptiklarini ortaya
koymustur. Ayn1 ¢alisma Avrupa Birligine liye tlilkelerde cocuk sayist ile kadinlarin
calisma oranlarinin ters orantili oldugunu sdylemektedir (Alparslan ve digerleri
2015, 74). Evli olmayan ve gen¢ kadinlarin, evli, biiyiik bir aileye sahip ve yasc¢a

daha biiyiik olan kadinlara goére istihdam edilme oranlarinin daha fazla oldugu
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goriilmektedir (Alparslan ve digerleri 2015, 70). Bir ¢alismada katilimcilara, finansal
bir krizde isten ¢ikarmaya gitmeleri halinde, ¢ikarmayi tercih edecekleri personele
dair sorular ydneltilmistir. isten ¢ikarmay1 diisiinecekleri ilk personel olarak, hamile
secenegi cogunlukla tercih edilmistir. Sonrasinda bekar erkek ve bekar kadin
calisanlar isaretlenmis, bunlardan sonra evli kadin ¢alisanlar tercih edilmistir. Son
sirada ise evli erkek c¢alisanlar tercih edilmistir (Dalkiranoglu ve Cetinel 2008, 286).
Isveren veya yoneticilerde, kadimlarin evlenene veya ¢ocuk sahibi olana dek ¢alisma
hayatina dahil olduklari, erkek c¢alisanlara nazaran islerine daha az hassasiyet
gosterdikleri, ailevi sorumluluklar yiiklenmeleri nedeniyle yonetimsel gorevlere
getirilmemeleri gerektigi yoniinde genel bir kani oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Kocacik ve Gokkaya 2005, 208). Tiim bunlarin neticesinde ise kadinlar, is hayatina
giriste engellemelerle karsilagsmakta, ikincil konuma itilmekte ve olumsuz g¢aligma

sartlarina maruz birakilmaktadir (Ecevit 1998, 268).

Is yasaminda cinsiyetler arasi esitlige aykirihik teskil eden uygulamalarda
bulunulmasini engellemeye yonelik uluslararast birgok diizenlemede, {icret
esitsizligine vurgu yapilmistir. Ornegin Avrupa topluluklarina iliskin temel belgeler
incelendiginde (Avrupa Topluluklarimi Kuran Temel Antlagsmalar) is hayatinda
cinsiyete dayal1 ayrimcilik uygulamalari arasinda siklikla karsilagilan T{icret
esitsizligine iliskin bir diizenlemenin yapildigi goriilmektedir. Ucret esitligi ilkesi
1957 yilinda Roma Antlagsmasi’nin 119. maddesinde su sekilde yer edinmistir: “Her
iiye devlet, ilk asama boyunca, ayni is i¢in kadin ve erkek iscilere esit licret 6denmesi
ilkesinin uygulanmasini temin eder ve daha sonra bu uygulamayi siirdiriir”.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 6 Haziran 1951 tarihinde, Esit Degerde

Is I¢in Erkek ve Kadin Isciler Arasinda Ucret Esitligi Hakkinda Sozlesme kabul
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edilmistir: Esit degerde is i¢in erkek ve kadin is¢iler arasinda ticret esitligi ifadesi,
cinsiyet esasina dayanan bir ayirim gozetmeksizin tespit edilmis bulunan ticret
hadlerini ifade etmektedir. Bunun yani sira esit licrete iliskin ¢ikarilan yasalar da
mevcuttur. Ancak hem taraf olunan bu sézlesmenin hem de ¢ikarilan yasalarin
uygulamada yetersiz kaldig1 ve licretlendirme 6lgiitleri bakimindan cinsiyetler arasi
farkliliklarin s6z konusu olmaya devam ettigi gorilebilmektedir (Alparslan ve

digerleri 2015, 70).

Sonug itibariyle isyerlerinde uygulanan cinsiyete dayali ayrimcilik temelindeki
Onyargi, tutum ve davranislarin esasinda calisanlar iizerinde olusturdugu stres,
fiziksel ve ruhsal yonden olumsuzluklara yol agmaktadir. Cinsiyet¢i uygulamalar
fizik ve ruh sagligr acisindan olumsuz etkilemenin yaninda calisanlarin orgiitsel
sadakat duygusunu zedelemekte, giidiilenmelerini olumsuz yonde etkilemekte ve is
doyumsuzluklarinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Daha kaliteli bir is yasami,
orgiitsel biitlinliik ve barisin gerceklesebilmesi i¢in, hem erkeklerin hem de
kadinlarin cinsiyet temelli ayrimciligi algilayabilmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir

(Cameron ve Lalonde 2001, 60).

2.2.b. Is Yasaminda Yasa Dayali Ayrimcilik

Is hayatinda yas kriteri bakimindan calisanlara yonelik farkli tavirlar sergilenmesi
ve farkli uygulamalarda bulunulmasi ayrimciligin bir diger tiirtinii olusturmaktadir.
Orgiitsel yasamda yasa dayali ayrimcilik denildiginde akla ilk olarak yash kisilerin
ise girislerinde ve yash calisanlarin is hayatinda karsilastiklart birtakim magdur edici

davraniglar gelmektedir. Bu durum yagh ayrimcili§ina 6rnek teskil etmektedir ve yas
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ayrimcilig tarafindan da kapsanmaktadir. Ancak is yasaminda yas ayrimciligl, yalniz
yas¢a biiylik olanlar degil, her yasta kisiler i¢in s6z konusu olabilmektedir. Yash
kisilere yonelik ayrimcilikta uygulayici tarafindan benimsenen temel algi, diisiik
verim ve performans ile isin gerektirdigi yeterliliklere ve teknolojik donanima sahip
olamama iken, geng kisilere yonelik ayrimcilikta ise genellikle tecriibesizliktir. Gee,
Pavalko ve Long (2007) tarafindan gerceklestirilen calismada is hayatinda 20’li
yaslardaki kisilere yonelik ayrimciligin fazla oldugu, 30’lu yaslardaki kisilere daha
diisiik oldugu, 50’li yaslardaki kisilere ise en fazla oldugu ortaya onulmustur
(Aktaran Topgiil 2016, 16). Dolayisiyla is hayatinda yas ayrimciligi konusu, akillara
genellikle yash ayrimciligini getirmektedir. Gerontoloji biliminde Yyaslanmanin
tanim1 su sekilde yapilmistir: “Kronolojik yasin ilerlemesiyle, ¢evresel kosullar
altinda yasayan organizmada ya da yetigkin insanda meydana gelen diizenli
degisiklikler” (Baybora 2007, 5). Ancak yaslilik kavraminin tanimi biyolojik
tanimdan ibaret olmamakta; kiiltiir, cinsiyet, ¢evre gibi bircok faktdére ve toplumsal
gelismislige gore degiskenlik gdstermekte ve sosyolojik yaslilik kavrami ortaya
cikmaktadir (Topgiil 2016, 14). Gorgiin ve Baran (2011) tarafindan, sosyolojik
yaslanma su sekilde tanimlanmistir: “Bireyin statii ve rol kayiplar1 ¢ergevesinde,
icinde bulundugu toplumun yasa iliskin olarak gelistirdigi normlar ve degerler

baglamindaki yargilaridir, degerlendirmeleridir ” (Aktaran Topgiil 2016, 15).

Yashiligin biyolojik ve sosyal tanimlamalar1 yasli ¢alisan tanimlamasina da
dayanak teskil etmektedir. Bu dogrultuda yasli calisan kavrami icin sektor, cinsiyet,
meslek, yapilan isin yapis1 ve gerektirdiklerine gére (Ghosheh ve digerleri 2006, 3)
degiskenlik gostermesinden oOtiirii net bir tanimlama yapilmis olmamasina ragmen,

genellikle isgiiciine katilim oranmin diismeye basladigi, emeklilik 6ncesi 55 yas ve
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lizeri ¢alisanlar icin kullanildig1 sdylenebilir (Ozen ve Ozbek 2017, 552). Strens ve
Doverspike (1989), isgiiciinde yaslilik konusunda 6nemli bir bakis agis1 gelistirmis
ve yas kavramimi bes kademede gruplandirarak tanimlama yoluna gitmislerdir.
Bunlardan ilki, kisinin takvim yasini ifade eden kronolojik yastir ve oOrgiitsel
yasamda bu tanima gore 40-75 yas arasi calisanlar yash calisan olarak kabul
edilmektedir. ikincisi, calisanin performansina dayali olan fonksiyonel ve
performansa dayali yastir. Yasin ilerlemesiyle birlikte kisilerin fiziksel ve bilissel
yeteneklerinde ve performanslarinda degisim gdzlenebilmektedir. Uciinciisii kisisel
benlik ve sosyal algilara dayali, kisinin algiladig1 ve hissettigi yas olan psiko-sosyal
yastir. Kisinin meslegine, kurumuna ve i¢inde yasadigi topluma gore yasa dayali
kurallarin belirlenmesinde etkilidir. Dordiinciisii is hayatinda calisanin yaslanmasini
ifade eden oOrgiitsel yastir. Kurum igerisinde yasa iliskin kurallarin ¢izilmesinde
etkilidir. Besinci ve sonuncusu olan yasam dongiisii konseptine gore yas ise yasla
ilgili bu yaklagimlardan birinin yasam dongiisiiniin bir yerinde davranissal
degisiklige yol acabilmesini ifade etmektedir (Aktaran Ozen ve Ozbek 2017, 553).
Calisanlar arasinda gerceklestirilen yasa dayali ayrimin arka planinda Strens ve
Doverspike (1989) tarafindan ortaya konulmus olan bes farkli yas taniminin her

birinin yatiyor oldugu sdylenebilir.

Calisma yasaminda isgilicli arzint direkt olarak etkileyen ana etmenlerden ikisi
niifus ve niifusun yas bakimindan dagilimidir (Ozen ve Ozbek 2017, 549-550).
Niifusun yaslanmasi isgiicii piyasalarma arz edilen isgiiciine etki ederek IKY
uygulamalarinin islevselliginde ve istihdamin yapisinda bozulmaya yol agabilecektir.
Yaslanma yalnizca biyolojik ve fiziksel bir siireci degil ayn1 zamanda toplumsal ve

psikolojik bir siireci de ifade etmektedir. Dolayisiyla bu cercevede yash sifatinin
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kullanilabilirligini etkileyen bir takim faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin goz
oniinde bulundurulmasi ile yaslilik kavraminin yeniden tanimlanmasi ve gliniimiiz
itibariyle ifade ettigi anlamin ortaya konulmasi gerekmektedir (Ozen ve Ozbek 2017,
549). Kutsal (2007)’a gore, ilkel donemlerde tip ve teknoloji alaninda gelismenin
olmamasi nedeniyle 60 yasina gelebilme orani toplam niifusun yiizde 1’ine tekabiil
etmekteydi. 20.yy’in baglarinda Avrupa genelinde ortalama insan omrii 50 yas
civarindaydi. 20.yy sonralarindan giiniimiize basta ekonomik, sosyal, tip, teknoloji ve
fen alanlarindaki 6nemli gelismeler ile birlikte ortalama insan émrii uzamis ve yash
niifusu diinya genelinde yiizdesel olarak artig gostermistir (Kalkinma Bakanlig1 2014,
2). Siireklilik arz eden bir sekilde gelismeye devam eden bilimsel alanlar neticesinde
ve gecmise nispeten dogurganlik oraninin azalmasi ile birlikte bu artis daha da fazla
olmustur. Birlesmis Milletler Niifus Fonu 2015 y1li raporunun verileri incelendiginde
60 yas ve lizeri insanlar, diinya niifusunun %12,3’iinii (yaklasik 900 milyon kisi)
olusturdugu goriilmektedir. Ayn1 y1l itibariyle diinya genelinde 80 yas ve iizeri kisiler
diinya niifusunun %1,65’ini olusturmaktadir. 2030 yili itibariyle bu oranin %16,5’a
(yaklasik 1,4 milyar kisi), 2050 yili itibariyle ise %22’ye (yaklasik 2 milyar kisi)
yiikselecegi beklenilmektedir. Avrupa genelinde degerlendirildiginde ayn1 yil
itibariyle 60 yas ve iizeri insanlarin oram1 %25°tir (UNFPA 2015). Tiirkiye Istatistik
Kurumu verileri incelendiginde Tiirkiye’de 2000 yilinda 65 yas ve istii kisilerin
toplam iilke niifusu icerisindeki yiizdesi 6,7 dir. 2017 yilinda ise bu oran yiizde 8,5

olarak kaydedilmistir (TUIK, 2018).

Gelismis iilkelerde insanlarin yasam beklentisindeki artig, ortalama insan
Oomriiniin daha uzun tutulmasini saglayan bilimsel gelismeler ve dogurganlik

oranindaki diisiik seviye nedeniyle yash niifus oranmi yliksektir. Bu nedenle bu
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iilkelerde isgiicii piyasasindaki yasli isgiicii oran1 da yiiksek olmaktadir (Glindogan
2001, 99). Yash niifusun artis1 isgiicii piyasasini, lilke ekonomisini ve politikayi
farkli yonlerden etkilemektedir. Isverenler isin gerektirdikleri konusunda yeterlilik
gosteremeyecegi ve diisiik verimlilige neden olacagi diisiincesi nedeniyle, yasca
bliyiik kisileri 6rgiit disinda tutmak istemekte ya da mevcut ¢alisan durumundalarsa
emekliye ayirmak niyetinde bulunmaktadirlar. Ote yandan politik ve ekonomik
acidan degerlendirildiginde, artan yash niifusunun isgilicii piyasasinin disinda
birakilarak iiretimdeki etkilerinin sifirlanmasi ve herhangi bir katma deger
yaratamamalar1 sistemin islerligini olumsuz yonde etkilemektedir. Yalnizca tiiketici
fonksiyonunda bulunan, istthdamin disinda birakilmis veya isveren istegi ile ya da
yasal diizenlemeler geregince emekli edilmis yashilar i¢in yapilan saglik ve sosyal
amagl harcamalar mali dengesizlige yol acabilmektedir (Tasc1 2016, 50). Bunlarin
yant sira emekli edilenlerin sayisinda artis yasanmasi demek, emeklilere 6denecek
emekli ayliklarinin da artmast ve bu artis1 karsilayabilecek yeni kaynaklarin
bulunmasimin gerekliligi demektir. istihdama girisi engellenen veya kendi istekleri
disinda  yalmizca  yaslarindan  6tiiri emekli  edilen  kisiler  agisindan
degerlendirildiginde ise durumun ¢ogu zaman kendileri i¢in bir magduriyete

sebebiyet verdigi goriilmektedir.

Ayrimciligi bir tiirii olan yasa dayali ayrimcilik, yaslarindan otiirii insanlara
kendilerinden daha gen¢ ya da daha yash olanlara nispeten farkli ve olumsuzluk
igeren tavir, tutum ve davraniglar sergilenmesini ifade etmektedir. Cinsiyete dayali
ayrimcilik kadar sik karsilasilmasa da orgiitsel yasamda yas ayrimciligi ile ¢alisma
hayatina yeni girecek olanlar veya ¢alisanlar sik sik karsilasmakta ve dezavantajli bir

duruma diigebilmektedirler. Yasa dayali ayrimcilik her yasta goriilebilmekle birlikte,
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yapilan arastirmalara gore yas¢a daha biiyiik olanlarin kendilerine gore geng olanlar
ile karsilastirllmalar1 halinde, yasa dayali ayrimcilik uygulamalarima daha fazla
maruz kalarak olumsuzluk yasadiklar1 ortaya konulmustur (Baybora 2010, 34).
Kurum veya isletme igerisinde yas ayrimciligit uygulanip uygulanmadiginin
anlasilmasinda dikkat edilmesi gereken nokta, benzer pozisyonlarda benzer isleri
yapan ve benzer niteliklere sahip olan calisanlar arasindan, belli bir yas gurubunda

olan kesime farkli uygulamalarda bulunup bulunulmadigidir.

Eurolink (2001) tarafindan yas ayrimciligi, ayrime1 uygulama, tavir ve tutumlarda
bulunulmasinda yasin bir dayanak olarak kullanilmasinin hakli ve yerinde olmadig:
ve yas¢a biiylik calisanlara olumsuz davraniglarda bulunuldugu durumlar olarak
tanimlanmistir (Aktaran Baybora 2010, 37). Geleneksel kiiltiirlerde yash kigiler hem
isglicii piyasasinda hem toplumsal yasamda saygi duyulan ve sozii dinlenilen, yetki
sahibi otoriter kisilerdi. Sanayilesme ile birlikte duyulan saygmlik ve otoriterlik
azalmaya baslayarak hem ailede ve toplumsal yasamda hem de is yasaminda
atfedilen 6nem kaybolmaya bagladi. Bu durumun yasanmasinda biraz da sanayi
devrimi ile yash kisilerin islerini kaybederek gelir elde etme fonksiyonlarini ve
statiilerini kaybetmelerinin yattig1 sdylenebilir (Ozen ve Ozbek 2017, 549). Sanayi
devrimi sonrasinda iretim sistemlerinin ortaya c¢ikardigi calisma sartlari, yasi
ilerlemis calisanlar i¢in uygunluk teskil etmemis ve bu nedenle verimlilik, etkenlik
ve etkililik gibi kavramlarda istenen sonuglar alinamamuistir. Dolayistyla 19. yiizyilin
bitmesine dogru Ingiltere ve Amerika gibi iilkelerde yasca biiyiik ve uzun yillar
tecriibeye sahip bircok ¢alisan isten ¢ikarilmis ve ilerleyen zamanlarda da 45-50 yas
ve lizeri kisilerin ise kabulleri ya da terfi olanaklar1 simirlanmaya baglamistir.

(Baybora 2010, 38).
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Cinsiyete dayali ayrimcilik ve etnik kokene, politik goriise dayali ayrimcilik kadar
toplumsal bir sorun halini almamis olsa da yasa dayali ayrimcilik isgiicii piyasasinda
geng ve orta-yaslh calisan kesimleri arasinda, bir farklilasma ve 6nyargi olusumuna
yol agmaktadir (Baybora 2010, 38). Gerekli sartlar1 saglamasi halinde her yas grubu
is hayatina dahil olarak gelir elde etmek istemekte ve elde ettigi gelir ile tliiketim
yaparak ekonomik sistemin islevselligine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle isgiicti
piyasasinda yasa dayali engellemelerin olumsuz sonuglari, bu engellemelere maruz
kalanlarin ¢aligma yasamindan uzaklastirilmalar1 neticesinde ekonomiye ve dolayh
bir sekilde de topluma yansiyacaktir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi i¢in
calisma niyetinde olan ve halihazirda calismakta olan kisiler i¢in yas gruplar
bakimindan optimal bir esitlik yaratacak diizenlemelerin varligit O6nemli bir

gerekliliktir.

Literatiirde zorunlu emeklilik konusunu yas ayrimciligt  kapsaminda
degerlendirmeye almis olan yazarlar mevcuttur. Yastan dolayr zorunlu bir sekilde
emekli edilen calisanlarin, fiziksel ve ruhsal saglik agisindan isin gerekli kildig
sartlar1 kaybetmemis olmalar1 s6z konusu olabilir. Ancak zorunlu emeklilikle genel
saglik durumu yerinde olan ve ise devam etme istegine sahip calisanlar istihdamin
disinda birakilmaktadir (Baybora 2010, 39). Is ilanlarinda, belirtilen yasin {izerindeki
kisiler pozisyona bagvuramaz seklindeki negatif ifadeler ya da belirtilen yasa kadar
olan  kisiler  pozisyona  bagvurabilir  seklindeki  pozitif  ifadeler ile
karsilagilabilmektedir. Johnson ve Slater (1993)’ e gore bu durum kurumlarin kisiler
lizerinde bir tiir glic uygulamasi olarak degerlendirilmektedir (Aktaran Baybora

2010, 39).
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Orgiitsel yasamda agik pozisyonlar igin aday kisiler ve/veya ¢alisanlar igin yas, bir
ayrimcilik kriteri olarak ise kabul alma ve c¢alisma silirecindeki insan kaynaklari
uygulamalarinin ¢ogunda kendini gdsterebilmektedir. Kurulus veya birimde
calisanlar i¢in yapilan gorev dagilimlari, performans degerlendirmesi, licretlendirme,
yiikselme kararlari, egitim faaliyetlerine katilim kararlar1 ve isten ¢ikarma kararlar
bu uygulamalar arasindadir. Isgiicii piyasasinda bu siireclerin hepsinde yasin
belirleyici 6zelligi olan bir kriter oldugu rahatlikla sdylenebilir. Yasa dayali olarak
yapilan ayrimcilikta kasit, yasindan dolayr g¢alisanin isgiicii piyasasinin disinda
tutulmas1 ya da calisana insan kaynaklar1 uygulamalarinda olumsuzluk yaratan
muamele, tavir ve tutumlarda bulunulmasi degildir. Burada kasit yasin s6z konusu
olmamas1 gereken hallerde, s6z konusu edilerek calisanin kendisi ile esit pozisyonda,
daha geng veya daha yasl calisma arkadaslarina kiyasla olumsuz bir farklilastirmaya
tabi tutulmasidir. Yas ile isin gerektirdiklerinin uyusmamasi halinde farklilastirma
yapilmasi, bunun arka planinda 6nyargi ve gerceklik pay1r olmayan algilar yatmadig
stirece, esasinda ayrimeilik teskil etmemektedir. Yasa dayali ayrimcilik konusunda,
yasa dair negatif Oonyargi ve algilarin, i yasamina girmek isteyenler ile mevcut

calisanlar hakkinda verilen kararlarda etkin oldugu sdylenebilir (Baybora 2010, 40).

Isgiicii piyasasinda hakim olan diisiince yasca biiyiik kisilerin veya calisanlarin
kendilerinden daha gen¢ olanlara gore isyeri ortaminda esnek ve pratik davranma,
iletisim kurma, uyum saglama, yeniliklere agik, girisken ve 6grenmeye istekli olma
gibi konularda zorluk yasadiklaridir. Yash kisilerin isin tam ve dogru yapilmasi i¢in
gerekli bilgi, beceri ve donanim konusunda yetersiz kaldiklar1 diistiniilmektedir.
Bunlarin yan1 sira daha geng¢ c¢alisanlarin egitim ve gelistirme faaliyetlerine

katilimlarindan alinan ¢iktilar daha fazla olmaktadir ve bu da isletmeye avantaj
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saglamaktadir. Ote yandan geng ¢alisanlarin kendilerinden yasca biiyiik calisanlara
gore aile ve eve yonelik sorumluluklari daha disiiktir. Bu durumda
performanslarinin biliyiik kismini igletmeye ayirabilme konusunda yash ¢alisanlara
gore daha avantajli durumda olduklar1 diistiniilmektedir (Demir 2011, 769). Tiim bu
gerekcgeler neticesinde, ise alimlarda yasca bliyiik kisilerin tercih edilebilirligi geng
olanlara gore diisiik kalmaktadir ve ise alim esnasinda gerceklik paymin olup
olmadig1 arastirilmaksizin bu genel kani neticesinde yas ayrimciligir s6z konusu
olabilmektedir. Ekonomik sikintilar veya isletmenin kendi yasadigi finansal krizler
neticesinde alinan isten ¢ikarma kararlarindan da yasca biiyiik ¢alisanlarin nispeten
daha ¢ok etkilendikleri goriilmiistiir. Yine bu donemlerde isini kaybetmemek
amactyla yagh calisanlar esit pozisyonda olduklar1 diger ¢alisanlara gore kendilerine

onerilen diisiik ticretlere razi olmak zorunda kalmaktadirlar (Topgiil 2016, 22-23).

Orgiitsel yasamda insan kaynaklari uygulamalari esnasinda, yasca biiyiik
adaylarin veya c¢alisanlarin olumsuz insan kaynaklari uygulamalarina maruz
birakilmalarini, igveren agisindan hakli olarak degerlendiren yazarlar mevcuttur. Bu
degerlendirmelerin arka planinda yash adaylarin ve/veya c¢alisanlarin, ozellikle
yeniliklere uyum saglayarak siirekli gelisim gostermenin zorunluluk oldugu tiirdeki
islerde, egitim ve gelistirme faaliyetleri daha gen¢ aday ve/veya calisanlara gore zor
olmakta ve fazla maliyet gerektirmektedir. Ote yandan is hayatinda aktif olarak
gecirecegi slire daha geng aday ve calisanlara nispeten kisa olacak olan yaslt aday ve
calisanlarin, egitim ve gelistirme faaliyetleri i¢in yapilacak olan yatirimin geri doniis
stiresi riskli olmakta ve isletmeye bir yatirim getirisi saglamama ihtimali yiiksek
olmaktadir. Ayrica yash olarak adlandirilabilecek yastaki aday ve ¢alisanlarda saglik

sorunlar1 genclere gore daha ciddi ve daha sik yasanmakta ve bu nedenle ise
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devamsizlik yapma ihtimalleri yiiksek olmaktadir (Posner 1999, 425). Alisik
olduklarinin disinda bir is verilmesi halinde zorluk yasama ve isi dogru ve tam bir
sekilde yerine getirememe olasiliklari, tecriibelerini aktarmak istememeleri,
yenilikleri 6grenme niyetlerinin diisiik olmasi, kendi kusaklar1 disindan kisilerle olan
ekip caligmalarina yatkinlik gostermemeleri, etkilesim bozukluklar1 basta olmak
tizere ise iliskin birgok olumsuzlugu yasama ve yasatma ihtimalleri de isverenlerde
gelismis olan negatif yargilardandir (Cheung ve digerleri 2011, 125). Yasc¢a biiyiik
adaylarin ise alim siireglerinde, sayillan bu durumlar gerceklik ile bagdasip
bagdasmamasia bakilmaksizin igverenlerin zihinlerini kurcalamakta ve olumsuz
yonde karar vermelerine neden olabilmektedir. Yashh calisanlara ise diisiik
performans degerlendirmesi yapma, egitim ve gelistirme faaliyetlerine katilim
saglamalarin1 engelleme, sosyal haklar ve terfi imkanlarin1 kisitlama, iicretlendirme
ve ddiillendirmelerde adil davranmama, hosnutsuzluk yaratacak gorevlendirmelerde
bulunma ve isten ¢ikarma gibi uygulamalar ile ayrimcilik yapilmakta oldugu ileri
siiriilmektedir (Ozen Kutanis ve Ulu 2016, 365-366). Netice itibariyle, kapitalizmin
ve neoliberal politikalarin hakimiyetinin isgiicli piyasasinda gii¢lii olmas1 neticesinde
belli bir yasin ilizerinde bulunan kisilerin piyasa igerisinde kalabilmeleri her gegen
giin daha da zor bir hal almaktadir. Modern dénem oncesinde ¢aligma yasaminda ise
giristen isten ¢ikarmaya kadar birgok uygulamada 6nemli bir faktor olan ve ciddi
tecriibelere dayanan kidem, post modernizm ile birlikte Onemini yitirmeye
baslamistir. Dolayisiyla ne kadar uzun yillar ¢alismis ve deneyim sahibi olmus
olsalar da islerinden yas nedeniyle emekli edilmis olan kisiler, yeniden isgiicli
piyasasina girmek istediklerinde nitelikleri ile uyusmayan ve oldukga diisiik ticretli

isleri kabul etmek zorunda kalabilmektedirler (Ozen ve Ozbek 2017, 559).
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2.2.c. Is Yasaminda Sivasi Goriis ve Sendika Uveligine Dayali Ayrimcilik

Calisanlarin veya isglicii piyasasina dahil olmak isteyen adaylarin, c¢alisma
yagamina iliskin insan kaynaklar1 uygulamalariin bir¢ogunda karsilastiklar: ayrimci
tavir, tutum ve muamelelerin temelinde Olgiit olarak, siyasi goriis farkliliklar1 ve
orgiit kiltlirii tarafindan benimsenmeyen sendikal iyelikler bulunabilmektedir.
Gliniimiiz itibariyle degerlendirildiginde sendikalarin, hem kurucularimin hem de
tiyelerinin ortak siyasi goriislerini yansitmakta olan topluluklar olduklari sdylenebilir.
Calisanlarin sendikaya iiye olmalart zorunlu olmamakla birlikte, iiye olmaya karar
vermeleri halinde tercihlerini siyasi goriisleri ile uyum gosterenden yana yapmalari
muhtemeldir. Dolayisiyla kurumun veya Orgiitiin kiiltiirii ve ¢ikarlaryla ortiismeyen
bir sendikaya {liye olan ¢alisana yonelik gerceklestirilen ayrimeilik, orgiitsel yasamda
siyasi goriise dayali ayrimcilik gercevesinde degerlendirilebilir (Yesiltas ve digerleri

2012, 97-98).

Siyasi gorlis dogumla var olmamakta, basta aile ve yakin ¢evre olmak iizere
birgok faktoriin etkisi altinda zaman igerisinde gelisim gostererek ortaya ¢ikmakta ve
hayat goriisii denilen genel ¢ergcevenin parcalarindan birini olusturmaktadir. Kisilerin
hayat goriisleri toplumsal yasam igerisinde yer aldiklar1 alanlara yansimaktadir ve bu
alanlarin en Onemlilerinden biri de is hayatidir. Calisma yasaminda siyasi goriise
dayali ayrimci uygulamalarda esas gerekce, adaylarin ve mevcut calisanlarin
benimsedikleri siyasi goriiglerin, oOrgiitiin geneline hakim olan siyasi goriisten
farklilik arz ediyor olmasidir. Bagka bir ifade ile siyasi goriis temelinde bir
ayrimciligin  s6z konusu olabilmesi i¢in, Ornegin ise alim siirecinde, isin
gerektirdiklerini yerine getirebilmek icin olmasi gereken ozellikleri birbirine yakin
olarak ihtiva eden adaylara, yalnizca siyasi goriis farklilign gerekgesi ile olumsuz
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doniis yapilmasi gerekmektedir. Mevcut calisanlara yonelik siyasi goriis temelinde
ayrimcilikta ise, ayn1 kademe ve pozisyonda istihdam edilmis ve benzer niteliklere
sahip olanlar arasindan siyasi goriis farkliligi bulunanlara yonelik gerceklestirilen, ise
iliskin hak ve ozgiirliikleri sinirlandiran uygulamalar s6z konusu olmaktadir (Cetin

ve Ozdemirci 2011, 1).

Siyasi goriis temelli ayrimeilik, cinsiyet, yas, medeni hal gibi kriterlere dayali olan
ayrimcilik tiirlerinden farkli olarak sabit bir kesime yonelmemektedir. Calisanlarin
mensubu olduklar1 kurumun genelinde hakim olan siyasi goriise gore, ayrimci
uygulamalarin yoneldigi kesim donemden doneme farklilik gosterebilmektedir (Cetin
ve Ozdemirci 2011, 1). Aym1 zamanda yukarida da bahsedildigi iizere dogustan gelen
ve kalicilik arz etmeyen bir kriter olmasindan dolayi, zamaninda is yasamina iligkin
ayrimci uygulamalara maruz kalmis olan bir kisinin siyasi goriis degisikligi
sonrasinda bu uygulamalar ile karsilagma durumunun ortadan kalkmasi miimkiin
olabilmektedir. Literatiirde insan kaynaklari uygulamalarinda ayrimcilik konusuna
yonelik yapilan calismalar arasinda, siyasi goriis Olciitiinlin ¢ok nadir olarak ele
alinmis oldugu goriilmektedir. Bunun nedenlerinden biri, orgiitiin geneline hakim
olan siyasi goriisiin ve bunu etkileme olasiligindan dolay1 tilkedeki siyasal iktidarin
donem donem degisebiliyor olmas1 ve ayrimcilii uygulayan kesim ile ayrimciliga
ugrayan kesimin farklilasmasi olabilir. Bir diger neden olarak ise, IKY
uygulamalarinda siyasi goriise dayali olarak yapilan ayrimci muamelelere gerekce
olarak siyasi goriis farkliligmnin isaret edilmiyor olmas1 diisiiniilebilir. Ornegin siyasi
goriis farkliligi nedeni ile ise kabulii reddedilen bir adaym, reddedilme gerekgesi
olarak yas1 gosterilmis ve boylece siyasi gorlise dayali ayrimcilik ortiilii bir sekilde

gerceklesmis olabilir. Aslinda yas Ol¢iitiinlin, ¢ogu zaman bir¢gok kriterden dolay1
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yapilan ayrimciliga gerekce olarak gosterilebilen bir ayrimeilik 6l¢iitii oldugu
soylenebilir. Ote taraftan siyasi goriis nedeniyle uygulanan ayrimci muameleler
zaman zaman kisinin kendisinden bagimsiz olabilmektedir. Diger bir ifadeyle kisi,
belirgin bir siyasi goriisiiniin olmamas1 ya da isletmede hakim olan siyasi goriisten
farkl1 bir siyasi goriis benimsememesine ragmen aile ve yakin ¢evresinden dolay1 da

is yasaminda ayrimciliga maruz kalabilmektedir (Cetin ve Ozdemirci 2011, 4).

Orgiit personelinin ¢alisma ortamina siyasi nitelikte ideolojik goriis ve pratikleri
tagimalarinin is barisi ve c¢alisma ortami huzuru agisindan tehlike arz edebilecek
etkileri olabilmektedir. Orgiitsel yasamda bu konudaki keskin fikir beyanlar1 ve
pratikler, orgiit personeli arasinda bir kutuplagsma ve cgatismaya yol acabilmektedir.
Verimlilik, etkenlik, etkililik gibi gostergelerin istenildigi gibi c¢ikabilmesi adina
calisanlarin uyum ve isbirligi igerisinde ve yiiksek performansla calisarak,
gorevlerini tam, dogru ve zamaninda yerine getirmeleri sarttir. Ancak catisma ve
kutuplasma ortaminda bu miimkiin olmayacaktir. Dolayisiyla igverenlerin bunu
onlemek amaciyla ¢alisanlarin siyasi goriis ve pratiklerini 6rgiit disinda birakmalarini
saglamalar1 hakli ve yerinde bir davramis olmaktadir ve ayrimcilik olarak
degerlendirilmemelidir. Calisma hayatinda siyasi goriise dayali ayrimciliktan kasit
yalnizca bu oOlgiit gerekge edilerek, ¢alisanin birtakim kurumsal haklardan mahrum
birakilmasi, 6zgiirliiklerinin kisitlanmasi ve engellemelerle karsilasmasidir (Cetin ve

Ozdemirci 2011, 4).

Is yasaminm diginda tuttuklar siyasi goriislerinin, orgiitsel hak ve 6zgiirliiklerini
kisitlamas1 veya ortadan kaldirmasi, ¢alisanlarda is doyumsuzluguna yol agabilecek
ve birtakim tepkilerle huzursuzluk ve hosnutsuzluklarini dile getirmelerine neden
olabilecektir. Bir baska acidan bakildiginda calisanlar, islerini kaybetmeme ve isyeri
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ortaminda hak kayiplar1 ve engellemeler ile karsilasmamak amaciyla kurum
kiltliriiniin bir parcas1 olarak degerlendirilebilen hakim siyasi goriisii benimsemis
goriinebilirler. Bu durum ise kurumun korunmakta olduguna ve calisanlar tarafindan
benimsendigine inandig1 6rgiit kiiltiiriiniin i¢inin fark ettirilmeden bosaltilmasina yol
acabilecektir (Cetin ve Ozdemirci 2011, 8). Sonug itibariyle ayrimciliga ugrayan
calisan ile birlikte kurumun kendisi de hem itibar agisindan hem maliyet agisindan

hem de orgiitsel degerler agisindan dezavantajli bir duruma diisebilecektir.

Calisma yasaminda ayrimcilik uygulamalarinin ardinda yatan gerekcelerden bir
digeri de sendika tiyeligi ve faaliyetleri olabilmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte
kurulmaya baglanan ve is¢iler basta olmak tizere zaman igerisinde ¢alisanlarin biiyiik
cogunlugu ic¢in kagmilmaz bir gereklilik olarak goriilen sendikalar, yukarida da
bahsedildigi gibi zamanla siyasi gorlislerin uzantilar1 haline gelmistir. Sendikalarin
farkl siyasi goriislere gore cesitlilik olusturmalar ile birlikte, ¢alisanlarin sendikaya
{iye olmalar1 siyasi bir pratik olarak degerlendirilebilmektedir (Oztekin 2003, 234).
Dolayisiyla calisma hayatinda ayrimcilik sendikal iiyelikler gerekgesi ile de
yapilabilmektedir ve liyesi olunan sendikada hakim olan siyasi goriis ile ¢alisanin
benimsedigi siyasi goriis genel olarak ortaklasmaktadir. Ulkemizde sendikalara
iligkin tyelikler, haklar ve faaliyetler kanun ile diizenlenmistir. 2012 yilinda kabul
edilen 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanununun 1.bdliimii
2.maddesi altinda sendika su sekilde tanimlanmistir: “Iscilerin veya isverenlerin
calisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarin1 korumak ve
gelistirmek i¢in en az yedi is¢i veya igverenin bir araya gelerek bir iskolunda
faaliyette bulunmak tizere olusturduklarn tiizel kisilige sahip kuruluslar” (Sendikalar

ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu 2012). Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda da
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sendikalara iligkin bir diizenleme yer almaktadir. Anayasanin, Sosyal ve Ekonomik
Haklar ve Odevler baslikli 3.béliimiinde sendika kurma hakki: ve sendikal faaliyete

yer verilmistir. Madde 51°de sendika kurma hakki1 su sekilde yer almaktadir:

Calisanlar ve igverenler, iiyelerinin ¢alisma iliskilerinde, ekonomik ve sosyal
hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek i¢in Onceden izin almaksizin
sendikalar ve iist kuruluslar kurma, bunlara serbestce liye olma ve iiyelikten
serbestce ¢ekilme haklarina sahiptir. Hi¢ kimse bir sendikaya iiye olmaya ya da
tiyelikten ayrilmaya zorlanamaz. Sendika kurma hakk: ancak, milli giivenlik,
kamu diizeni, su¢ islenmesinin dnlenmesi, genel saglik ve genel ahlak ile
baskalarinin hak ve Ozgirliiklerinin korunmasi sebepleriyle ve kanunla

sinirlanabilir (T.C. Anayasast 1982).

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanununun Giivenceler baslikli

4.boliimiinde madde 25 sendika 6zgiirliigiiniin giivencesine iliskindir:

Iscilerin ise alinmalari; belli bir sendikaya girmeleri veya girmemeleri, belli bir
sendikadaki iiyeligi siirdiirmeleri veya tiyelikten ¢ekilmeleri veya herhangi bir
sendikaya {iye olmalar1 veya olmamalari sartina baglh tutulamaz. Isveren, bir
sendikaya {liye olan is¢ilerle sendika iiyesi olmayan isciler veya ayr1 sendikalara
iiye olan isciler arasinda, calisma sartlar1 veya calistirmaya son verilmesi
bakimindan herhangi bir ayrim yapamaz. Ucret, ikramiye, prim ve paraya
iliskin sosyal yardim konularinda toplu is sozlesmesi hiikiimleri saklidir.
Isciler, sendikaya iiye olmalar1 veya olmamalari, is saatleri disinda veya
igverenin izni ile is saatleri i¢inde is¢i kuruluslarinin faaliyetlerine katilmalar
veya sendikal faaliyette bulunmalarindan dolayi isten ¢ikarilamaz veya farkli

isleme tabi tutulamaz (Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu 2012).
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Goriildiigii gibi calisanlarin sendikal iiyelik ve faaliyetlerine iligskin haklar1 ayr1 ayri
kanunlarla diizenlemelere tabi tutulmus ve bu konuda kendilerine ayrimci
uygulamalarda bulunarak ise iliskin hak ve 6zgiirliikklerinin kisitlanmasinin yasal

olmadigi belirtilmistir.

2.2.d. Is Yasaminda Dini Goriis ve Mezhebe Dayali Ayrimcilik

Dini inan¢ ve mezhepsel aidiyet, toplumsal yasamin gesitli alanlarinda
karsilagilabilen ayrimct tavir, tutum ve davranislarin  birer dayanaklar
olabilmektedir. Toplumsal yasamin en kapsamli ve en 6nemli alanlarindan birisi olan
calisma yasaminda da c¢alisanlara, isgiicli piyasasina dahil olmak isteyen adaylara
yonelik sergilenen ayrimct muamelelerde dini goriis ve mezhep, kriter olarak
degerlendirilebilir. Calisma yasaminda dini inanca veya mezhepsel aidiyete dayali
ayrimcilik, ise bagsvurma ve kabul edilme siireglerinde ve c¢alisanlarin is gérme
stireglerinde, yalnizca bu 0Olciitlerden 6tiirii esit olmayan uygulamalar ile kars1 karsiya
kalmalar1 ve magduriyet yagamalarini ifade etmektedir (Ghumman ve digerleri 2013,
441). Ayrimciligin bu tiiriinde, adaylara, ¢alisanlara yalmizca sahip olduklari dini
inanc¢larindan veya mensubu olduklar1 mezhebin farkliligindan dolayi, adil muamele
edilmemesi, oOzgiirlikler konusunda kisitlama getirilmesi ve kisilerin oOrgiitsel
haklardan mahrum birakilmasi s6z konusudur. Ise alim siirecinde adaylarin
degerlendirilmesinden isten ¢ikarmaya kadar kurumun insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin birgcogunda dini goriis ve mezhepsel aidiyet temelinde ayrimcilik

sOz konusu olabilmektedir.

41



Dini inan¢ ve mezhep Olciitlerine dayali ayrimcilik, agik pozisyonlara basvuru
alimi esnasinda ¢evrimici olarak hazirlanan ve sunulan basvuru formlarinda c¢esitli
sozciiklerle ya da birtakim ayirt edici ifadelerle yapilabilmektedir. Is basvurusu
yapan adaylar ve Orgiitiin mevcut calisanlarina dini inan¢ ve mezhebi anlamaya
yonelik sorulan sorular, yoneltilen davraniglar veya diizenlenen organizasyonlar,
kisileri ruhsal agidan huzursuz ve rahatsiz etmesi halinde, ayrimcilik davraniglari
kapsaminda degerlendirilebilir (Demir 2011, 764-765). Isin yapis1 ve gerektirdikleri
g6z Oniinde tutuldugunda s6z konusu olmamasi gereken birtakim sozciik ve ifadeler,
bazi kisilerin bagvuruda bulunmalarin1 engellemekte veya bulunsalar bile tercih
edilmelerini olanaksiz kilmaktadir (Demir 2011, 763-764). Orgiitiin genelinde hakim
olan ve bu iki dlgiitle iliskili degerler ile celiski gdsteren mevcut calisanlar ise IKY

uygulamalar1 kapsaminda ayrimcit muameleler ile karsi karsiya kalabilmektedirler.

Diinyanin birgok tilkesinde iilke genelinde hakimiyet gdsteren dini inangtan farkli
bir inanisa sahip olan ya da yaygin mezhepten farkli bir mezhepsel aidiyetligi
bulunan kisiler, ¢aligma yasamlarinda bir takim ayrime1 uygulamalar ile kars1 karsiya
kalabilmektedirler. Ayrimciligin her tiiriinde goriildiigii ya da goriilme ihtimalinin
oldugu gibi, dini inan¢ ve mezhepsel farkliliklar temelindeki ayrimcilikta da soz
konusu ayrimci uygulamalara maruz kalarak ruhsal ve fiziksel magduriyet yasayan
calisanlar ile birlikte orgiit de zarar gormektedir. Kaas ve Manger (2010)’ a gore her
seyden Once Orgiite yonelik zararlarin basinda, ise dair ¢iktilar {izerinde onemli
Olclide olumsuz etkilerin gerceklesmesi gelmektedir (Aktaran Demir 2011, 765).
Siyasi goriis ve sendikal tiyelikler temelinde gerceklestirilen ayrime1r uygulamalar

gibi bu iki kritere dayali olarak gerceklestirilen ayrimci uygulamalar da, is barisini ve
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calisma ortami1 huzurunu bozmakta ve c¢alisanlar aras1 kutuplagmalara yol

acabilmektedir.

Ayrimciligin ciddi anlamda sorun arz eden bu tiiriiniin ortadan kaldirilmas1 veya
azaltilmasinin saglanabilmesi amaciyla hem uluslararast hem de ulusal boyutta ¢esitli
diizenlemeler getirilmistir. Tiirkiye’nin de kabuliinde olumlu oy kullandigi insan
Haklar1 Evrensel Bildirisi (1948) madde 2, hak ve d6zgiirliikklerde ayrim yapilmamasi
hususunda bir¢ok kriterin yaninda dini inanca da su sekilde deginmistir: “Herkes, 1rk,
renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da bagka herhangi bir diisiince, ulusal ya da
toplumsal kdoken, servet, dogus veya baska herhangi bakimdan ayrim gozetilmeksizin
bu Bildiride ilan olunan tiim haklardan ve ozgiirliikklerden yararlanabilir”. Bildiride
yer alan bu maddede, insanlarin s6z konusu kriterler bakimindan diinyanin higbir
yerinde ve toplumsal yasamin higbir alaninda ayrima ugramamasimin saglanmasi
amaclanmis ve bu 6zelliklerden Otiirii insanlar arasinda bir istliik altlik mertebesinin
kurulamayacagi savunulmustur (Demir 2011, 763). Tirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasinda (1982) da Kisinin Haklar1 ve Odevleri baslikli 2.bliimde yer alan
24.maddede din ve vicdan hiirriyetine iliskin yasal diizenleme su sekilde yer

almaktadir:

Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine sahiptir. 14.madde
hiikiimlerine (Anayasada yer alan hak ve hiirriyetlerden higbiri, Devletin {ilkesi
ve milletiyle boliinmez biitiinliiglinii bozmay1 ve insan haklarina dayanan
demokratik ve laik Cumhuriyeti ortadan kaldirmayr amaglayan faaliyetler
bi¢ciminde kullanilamaz.) aykir1 olmamak sartiyla ibadet, dini ayin ve torenler

serbesttir. Kimse, ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inang ve
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kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dini inan¢ ve kanaatlerinden dolay1

kinanamaz ve su¢lanamaz.

Ayni zamanda Anayasa madde 10’da da aralarinda dini inan¢ ve mezhebin de
bulundugu bir takim kriterler bakimindan, kanun 6niinde hi¢ kimseye bir ayrim
yapilamayacagi su sekilde ifade edilmistir: “Herkes, dil, 1irk, renk, cinsiyet, siyasi
diisince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun oOniinde esittir”. TBMM tarafindan 2002 yilinda taraf olunan Birlesmis
Milletlerin 1965 yilinda kabul ettigi Her Tiirli Irk Ayrimciliginin Tasfiye Edilmesine
Dair Uluslararast Sozlesme ile ¢alisma hayatinda dini inang da dahil birgcok kriter
acisindan ayrim yapilmasi yasaklanmistir (Kutanis ve Ulu 2016, 364). 4857 sayili Is
Kanununun dini inang ve mezhep kriterlerine de atifta bulunan ve esit davranma
ilkesini diizenleyen 5.maddesi su sekilde ifade edilmistir: “Is iliskisinde dil, 1k, renk,
cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz”. Gorildiigii gibi Tiirkiye’de hem taraf olunan ve
olumlu oy verilen sozlesmeler ile hem de c¢ikarilan kanunlar ve diizenlenen
mevzuatlar ile ¢aligma hayatinda din ve mezhep kriterlerine dayali ayrimeilik agik bir
sekilde yasaklanmistir. Ancak bu diizenleme ve yasaklamalara ragmen uygulama
kisminda hala sorunlar yasanmaktadir (Kutanis ve Ulu 2016, 364). Baz1 mezheplere
mensup olan kisilerin ¢alisma hayatinin disinda birakilmak istendigi veya g¢alisma
hayatinda adil olmayan muameleler ile karsilastiklar1 iddia edilse de giliniimiiz
itibariyle bunun genel bir durum ya da toplumsal bir sorun oldugunu sdyleyebilecek
kadar ciddi bir literatiir ve Tiirkiye’deki isgiicii piyasasinin geneline iliskin somut

veriler bulunmamaktadir (Kutanis ve Ulu 2016, 366).
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Literatiirde is yasaminda ayrimcilik konusuna iliskin yapilan incelemelerde siyasi
gorlis ve sendikal tiyelik temelinde ayrimcilik konusunda oldugu gibi, dini inang ve
mezhepsel aidiyet temelinde ayrimcilikta da yapilan ¢alismalarin olduk¢a kisith
oldugu goriilmiistiir. Bunun nedenleri arasinda da ayrimciligin bu tliriiniin 6rtiilii bir
sekilde yapilmakta olma ihtimalinin oldugu gosterilebilir. Adaylar veya calisanlara
yonelik insan kaynaklar1 uygulamalarinda temelde dini inan¢ ve mezhep Olgiitlerine
dayali ayrimcilik yapilmis ancak gerekce olarak baska bir Olglite (6rnegin yas,
cinsiyet) isaret edilmis olabilir. Dolayisiyla burada da gergeklestirilen ayrimciligin
ortiilii bir bicimde yapilmis oldugu sdylenebilir. Ikinci olarak yine ilgili yazinda yer
alan calismalarin kisitli olmalarinin arka planinda bu tiir ayrimciligin uygulandigina
iligkin verilere erisim saglamanin kolay olmamasi yatiyor olabilir. Bu tiir verilerin
tutulmuyor olmasi da erisim saglamay1 olanaksiz kilmaktadir (Kutanis ve Ulu 2016,
366). Ugiincii olarak hem uygulayanlarin hem de maruz kalanlarin dini inang ve
mezhep temelli ayrimciligr igsellestirmis olma ihtimallerinden 6tiirii ortada ayrimei
bir muamelenin var oldugunu kabul etmemeleri de s6z konusu olabilir (Demir 2011,

765).

Dini inang¢ ve mezhepsel aidiyet de siyasi goriis, sendikal iiyelik gibi insanlarin
genel hayat gorislerini olusturan parcalardandir. Ancak dini inang ve ait olunan
mezhep, benimsenen siyasi goriis ve bununla iligkili olarak kisilerin sendikalara,
mesleki Orgiitlere ve sivil toplum Orgiitlerine iiye olmalar1 veya olma egilimleri
arasinda temel bir fark vardir. Toplumun ¢ok biiyiik bir kismi i¢in konusuldugunda,

dini inan¢ ve mezhepsel aidiyet, sonradan kazanilmamakta dogum ile var olmaktadir.
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2.2.e. Is Yasaminda Arkadaslik, Akrabalik, Amir ile Kurulan iliskiler ve

Hemsericilige Dayali Ayrimeilik (Kayirmacilik)

Toplumsal yagamin en 6nemli alanlarindan biri olan is hayatinda, bazi adaylar ve
calisanlara, yalnizca sahip olduklar1 akrabalik baglari, kurduklan kisisel yakinliklar
ve memleketlerinden &tiirii, kendileri ile ayn1 pozisyonda olan ve isle ilgili benzer
Ozelliklere sahip kisilere gore ayricalikli uygulamalarda bulunulmaktadir. So6z
konusu bu baglar, iligkiler ve bolgesel aidiyet Kriterleri, sahip olanlara fayda
saglarken, konum ve nitelikler bakimindan benzerlik gosteren fakat yoksun olanlar
icin ise magduriyet olusturmakta ve Orgiit i¢i esitsizlige sebebiyet vermektedir.
Dolayisiyla burada ortaya ¢ikan esitsizligin ardinda ayrimcilik degil, bahsi gegen
kriterlere dayali olarak gerceklestirilen kayirmacilik uygulamalariin oldugu
sOylenebilir. Kayirmacilik neticesinde bir tarafta oOrgiitsel hak ve ozgiirliikler
bakiminda yarar saglayan kisiler bulunmakta, obiir tarafta kayirilmanin diginda
kalarak bir nevi ayrimcilik uygulamasina maruz kalan ve zarar goren kisiler yer

almakta ve bdylece kayirmacilik ile ayrimcilik es anli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ister gelismekte olan iilkeler olsun ister gelismis iilkeler olsun, ister kamu
sektoriinde olsun ister 6zel sektorde olsun, kayirmacilik orgiitsel yasamda sik
karsilagilan ve tarihi ¢ok eskilere dayanan bir uygulamadir. Asunakutlu ve Avci
(2010)’ nin aktarimma gore, kayirmaciligin olumsuz ¢agrisim yaratan kokeni
Ronesans donemine dayanmaktadir. Ronesans doneminde bazi papalar, gerekli
yeterlilikleri tasimayan yegenleri i¢in, yliksek nitelik arz eden islerde istthdam
saglamaktaydilar. Bu durum o donemde kiliselerin islevselligini bozmus ve birgok
kisinin zihninde olumsuz etkiler birakmistir (2010, 96). Literatiirde gesitli konular
ile 1iliskisi baglaminda ele aliman kayirmacilik ve tiirlerine iliskin, yazar ve
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arastirmacilar tarafindan yapilmis birgok tanim mevcuttur. Tirk Dil Kurumu
kayirmaciligin tanimuni, “belli bir birey, kiime, diisiince ya da uygulamayi, bir
baskasiyla karsilastirip aralarinda bir se¢cim yapmak gerektiginde nesnellikten
uzaklasip yan tutma” seklinde yapmistir (TDK Biiyiik Tiirkge Sozliik). Ozkanan ve
Erdem (2015)’ e gore kayirmacilik, kisilerin, sosyal aidiyet temelinde kurduklari
yakinliklar, sahip olduklar1 akrabalik baglari ve bolgesel ortakliklar sayesinde,
toplumsal yasamdaki bazi faaliyetlerinde olumlu bir konumlandirma elde etmeleridir
(2015, 8). Is yasaminda bu olumlu konumlandirmadan kasit, insan kaynaklar:
uygulamalarinin ¢ogunda, akrabalik baglari, tanidik, es, dost, arkadaslik iligkileri,
amir ve yonetici ile kurulan yakin iliskiler, ayn1 okuldan, ayni meslekten, ayni
bolgeden olma gibi kriterler dogrultusunda belli kisilerin 6ncelik saglamasi, orgiitsel
hak ve dzgiirliikkler konusunda imtiyazlar elde etmesidir (Ozkanan ve Erdem 2015,
7). Ozler ve digerleri (2007) tarafindan yapilan tanima gére ise kayirmacilik, ise alim
esnasinda ve Orgiit i¢i insan kaynaklar1 uygulamalarinda, bir kisinin nitelik, yetenek,
egitim ve basar1 diizeyi gibi kriterleri goz ardi edilerek birtakim kisisel iligkileri ve
aidiyetlerine gore degerlendirilmesidir (2007, 438). Meri¢ ve Erdem (2013)
kayirmaciligi, kamu veya 6zel sektorde iist diizey yetkilere sahip amir, miidiir veya
yoneticilerin yakin olduklar1 kisilere imtiyazli davranmasi ve yersiz destekte
bulunmas1 olarak tanimlamistir (2013, 142). Biite (2011)° ye gore kayirmacilikta
kisilere taninan toleranslar ve imtiyazlar maddi bir kazang¢ saglamaktan degil, kisiler
aras1 kurulan yakinliklar, iletisim aglar1 ve akrabalik baglarindan veya ayn1 bolgenin
insan1 olmaktan ileri gelmektedir (2011, 385). Kurt ve Dogramaci (2014),
kayirmaciligr IKY uygulamalarindan biri olan ise alim siireci temelinde tanimlamis
ve personel aliminda kriter olarak isin gerektirdigi 6zelliklerin degil, arkadaslik ve

akrabalik iligkilerinin degerlendirilmesi seklinde ifade etmistir (2014, 83).
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Calisma baghigi altinda incelenecek olan kayirmacilik tiirleri arasinda akraba
kayirmaciligi, es, dost, tanidik, arkadas kayirmaciligt ve bolgesel kayirmacilik
(hemsericilik) yer almaktadir. Ozsemerci (2002)’ye gore, akraba kayirmacilig
(nepotizm), kisinin istihdam edilmesi ya da IKY uygulamalar1 agisindan olumlu
konumlandirilmasinda nitelik, yeterlilik ve performansinin géz ardi edilerek, bu
orgiitsel siireglerde yetki ve gii¢ sahibi kisiler ile olan akrabalik baglarinin 6n planda
tutulmasi, tercih ve kararlarin bu dogrultuda neticelenmesidir. Nepotizm yegen
anlamidaki Latince kokenli nepos sdzciigiinden tiiremistir (Kiechel 1984, 143; Oren
2015, 344). Hornby (1985)’ e gore nepotizm, iist mevkide bulunan kisi tarafindan,
akrabalik baglar1 olan kisilere, istihdam ve ise iliskin uygulamalar konusunda 6zel
desteklerin saglanmasi anlamia gelmektedir (Aktaran Ozkanan ve Erdem 2015, 10).
Yerli ve yabanci yazindan yapilmis olan tanimlamalar1 toparlamak gerekirse, kisaca
aile ve akraba baglarina dayali kayirmacilik olarak ifade edilen nepotizm, hem
gelismekte olan hem gelismis iilkelerde dogasi geregi basta aile sirketleri olmak
lizere oOrgiitsel yasamda en sik goriilen kayirmacilik tiridir (Barut 2015, 384).
Literatiirde nepotizm kavraminin siklikla aile sirketleri temelinde aragtirmalara konu
edildigi goriilmektedir. Kayirmaciligin ¢alisma basligi kapsaminda ele alinan bir
diger tiirii ise kronizmdir. Khatri ve digerleri (2003)’ nin aktardigina gore kronizm,
17.yy zamaninda, Cambridge Universitesinde dgrenciler arasinda kullanilan ve yakin
arkadaslik iligkilerini ifade eden crony kelimesinden tiireyerek giiniimiize gelmis bir
kavramdir (Aktaran Barut 2015, 385). Khatri ve Tsang (2003) tarafindan yapilan
tanima gore es, dost, tamidik, arkadas iliskilerine dayali kayirmaciligr ifade eden
kronizm, orgiitsel yasama iligkin siireclerde, kisilerin yetki sahibi kisiler ile
kurduklar1 iliski ve yakinliklar sebebiyle ayricalikli muameleler goérmeleridir

(Aktaran Ozkanan ve Erdem 2015, 11). Bashik kapsaminda ele alinan son
48



kayirmacilik tiirii olan hemsericilik, bolgesel aidiyetleri (koy, kaza, il vb.) ortak olan
kisiler arasindaki dayanigsmayi ifade etmektedir. Asunakutlu ve Safran (2005), is
hayatinda hemseri konumunda bulunan kisilerin gruplasma egiliminde
bulunduklarin1 ve birbirlerine karsi koruma, kollama, destek verme davranislari

icerisinde olduklarini ifade etmektedir (Aktaran Ozkanan ve Erdem 2014, 192).

Tanimlamalar genel olarak g6z oniinde bulunduruldugunda g¢alisma hayatinda
kayirmacilik i¢in, nitelik ve yeterlilik arz etmeyen kisilerin, birtakim iligkileri ve
aidiyetleri sayesinde, hak etmedikleri yerlere getirilmesi, Orgiitsel hak ve
uygulamalarda imtiyazlara sahip olmasi ve orgiit yapisi tarafindan onaylanmayan
hareketlerine géz yumulmasidir denilebilir. Dolayisiyla kayirmacilik, 6nemli bir
insan kaynaklar1 yonetimi ilkesi olan ve isin niteliklerine en uygun is gorenin
secilmesi anlamina gelen liyakat ilkesini ihlal etmektedir. Ise alim siirecinden isten
cikarmaya kadar orgiitiin IKY uygulamalar: esnasinda islevsel olmasi beklenilen,
objektif kriterleri temel alan liyakat ilkesi, kayirmaciligin s6z konusu olmasi halinde
yerini arkadaglik, akrabalik, yonetici veya amir ile kurulan iliskiler ve
bolgesel/cografi aidiyet gibi siibjektif kriterlere birakmaktadir. Neticede, kisiler i¢in
degerlendirmenin performans, yeterlilik, nitelik, yetkinlik gibi objektif kriterler
bakimindan yapilmasi gerekliliginin goz ardi edilerek, siibjektif kriterler temelinde
istthdamin gercgeklestirilmesi veya terfi, ddiillendirme gibi imkanlarin sunulmasi,

uzun vadede Orgiit yapisinin iglerligine zarar verebilecek bir uygulamadir.

Orgiitsel yasamda kayirmaciligin biitiin tiirleri temelde 6rgiit bireylerini olumsuz
etkilemektedir. Her seyden Once calisanlarin islerine karsi duyduklari hosnutluk
olarak tanimlanan is tatminini (Akinci1 2002, 2) azaltmakta veya tamamen ortadan
kaldirarak is doyumsuzluguna yol agmaktadir. s tatmini veya is doyumu calisanlarin
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islerinden, amirlerinden, ¢alisma arkadaslarindan, c¢alisma alanindan kisacasi
orglitsel biitlinliigiin genelinden saglamaya c¢alistigi motive edici bir duygudur.
Dolayisiyla kayirmanin disinda kalan ve bundan otiirli bir adaletsizlik algisi
gelistiren orgiit personeli, kendisini giidiileyen bu duyguyu yavas yavas kaybetmeye
baslarken diger taraftan is doyumsuzlugu gelistirecektir (Arslaner ve digerleri 2014,
65). Literatiirde is doyumsuzlugu ve 6zellikle nepotizm iligkisi {izerine ¢alismalarda
bulunan arastirmacilar, bu ikisi arasindaki iliskinin ters yonlii oldugu, nepotizmin
calisanlarda is doyumsuzlugu sebep oldugu sonucuna varmiglardir (Biite 2011, 181).
Insan kaynaklar1 uygulamalarinda, orgiitsel hak ve ozgiirliikler konusunda adil
olmayan kosullarin, davranislarin, kararlarin varligi calisanlarda moral bozukluguna
yol agarak gilidiilemeyi olumsuz yonde etkilemekte (Kurt ve Dogramaci 2014, 83) ve
is doyumsuzlugunu artirmaktadir. Tiim bunlarin yani sira kayirmacilik uygulamalari
calisanlar arasi iliskilerin zarar gérmesine, kutuplagsmalarin olugsmasina ve orgiit
biitliinlinde huzurun ve is barisinin zedelenmesine neden olabilmektedir (Tungbilek
ve Akkus 2017, 174). Diger taraftan akrabalik baglarindan dolay: istthdami veya
yiikselme olanaklar1 saglanan orgiit tiyelerinin, bulunduklar1 yerin garanti olduguna
dair inanglar1 nedeniyle kendilerini gelistirmeme ihtimalinin olmasi da, kayirmacilik
tirlerinden nepotizmin Orglitsel gelisime yonelik zararlarindan biri  olarak

degerlendirilmektedir (Erdem ve digerleri 2013, 176).

Calisanlarin kayirmaciliga isten ayrilma seklinde tepki vermeleri halinde isgiicii
devir orani artacak, dolayisiyla yeni istihdamlar ve yeni calisanlarin egitimi gibi
nedenler yiiziinden maliyet artis1 s6z konusu olabilecektir (Ozkanan ve Erdem 2015,
13). Verdigi zararlardan bir digeri olarak, orgiit icerisinde kalifiye isgiicliniin ve

nitelikli yoneticilerin olusmasini engelledigi gosterilebilir (Biite 2011, 389). Bunun
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nedeni olarak dogru ise dogru kisinin se¢ilmemis olmasi ve kisilerin yetmezlik
diizeylerine yiikseltilmeleri gosterilebilir. Kayirmacilik ile kendi yetmezlik diizeyi
olan bir ise alim1 saglanan aday veya orgiit igerisinde yine kendi yetmezlik seviyesi
olan bir kademeye terfi ettirilen ¢alisan zamanla is tatminini ve giidiilemesini
kaybetme ihtimali ile kars1 karsiyadir. Ayn1 zamanda ise alim veya insan kaynaklari
uygulamalarinda esitsizlik i¢eren tercih ve kararlar oldugunun farkinda olan ve bu
durumdan rahatsizlik duyan g¢alisanlarda da is doyumsuzlugunun bas gdstermesi s6z
konusu olabilecektir (Ozkanan ve Erdem 2015, 9). Is doyumsuzlugu neticesinde ise
calisanlar ise vaktinde gelmeme, isi geciktirme, bilin¢li kaytarma, {ist makamlara
sikayette bulunma ve isi birakmaya varana kadar bir takim tepkiler araciliiyla
rahatsizliklarint  dile getirmenin yollarin1 arayacaklardir. Dolayisiyla insan
sermayesinin entropiye ugratilmasi séz konusu olabilecektir (Oren 2015, 346).
Kayrilan ve kayrilmayan calisanlar arasinda s6z konusu olabilecek bir kutuplagma ve
zitlagma nedeniyle, is baris1 ve calisma ortam1 huzuru zedelenerek yok olmaya kadar
gidebilecektir (Ozler ve Buyukarslan 2011, 281). Kayirmacilik uygulamalarinin
yagsandig1 Orgiitiin imajindaki zedelenmenin geri donilisii de maddi kayiplar ve
maliyet kiilfeti seklinde olacaktir. Dolayisiyla kayirmacilik ister akrabalik iligkileri
(nepotizm) ister es, dost, tamidik, arkadaslik iliskileri (kronizm) ya da ister ayn
memleketten, bolgeden olma (hemsericilik) temelinde ortaya ¢iksin, orgiitlerde insan
kaynaklar1 uygulamalarinda profesyonelligi bozarak uzun vadede orgiitiin biitiiniine

ve dolayli olarak da toplumsal gelismislige zarar verecektir.

Tim tiirleri itibariyle kayirmacilik her ne kadar ¢ogu arastirmaci ve yazar igin
olumsuz bir sekilde ele alinmis olsa da, literatiirde kayirmaciligin birtakim yonlerinin

olumlu etki yarattigini savunanlar da vardir. Nepotizme Ovgii adl1 kitabinda Bellow
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(2003), kaymrmaciligin en ¢ok karsilasilan tiirlerinden biri olan nepotizm igin,
orgiitsel basarinin saglanmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu savini ileri
stirmektedir. Nepotizm kavramini orglitsel siireklilik temelinde ele alan Bellow
(2003), kurumsallasma agisindan bir gereklilik olduguna da deginmistir (Aktaran
Asunakutlu ve Avecr 2010, 97). Ozler ve digerleri (2007), gerceklestirdikleri
calismada kayirmaciligr oOrgiit calisanlart agisindan degerlendirmigler ve orgiit
igerisinde calisanlar kisisel iligkiler bakimindan yakin olduklar1 veya akrabalik
baglarinin oldugu kisiler ile ¢alismalar1 halinde huzur ve giliven ortaminin
olusabilecegini ifade etmislerdir (2007, 437). Ozellikle aile isletmeleri agisindan
kayirmaciligi ¢alisma konusu edinen arastirmacilara gore ise isletmenin yapisi geregi
insan kaynaklar1 uygulamalar: siirecinde akrabalik ve birtakim kisisel iliskilerin 6n
planda tutulmasinin, orgiitiin iyi bir yonetim kadrosunun olusabilmesi ve yonetim

devirleri agisindan yararli olacagi ifade edilmistir (Asunakutlu ve Avci 2010, 97).

Kiiltiirel farklilik gostermekle beraber genel olarak bakildiginda tiirleri itibariyle
kayirmacilik uygulamalari, diinyanin hemen her yerinde iktisadi, politik, biirokratik
ve diger organizasyon yapilar1 biinyesinde goriilebilmekte ve bir nevi Orgiitsel
yasamda yoOnetimin yozlasmasi olarak degerlendirilmektedir. Kayirmacilik ile
toplumsal yasamin en Onemli parcasi olan calisma hayatinda ortaya ¢ikan
adaletsizlik, temelde bireylere, sonrasinda ise orgiitiin biitiiniine zarar verebilmekte
ve 1llkenin sosyo-ekonomik gelisimini, refah ve kalkinma diizeyini olumsuz
etkileyebilmektedir (Loewe ve digerleri 2007, 27). Kaynaklarin dagitiminda esitligi
de bozan kayirmaciligin, orgiite ve topluma verdigi zararlarin degerlendirmesinde
yalnizca etik bakimdan degil ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve politik acilardan da

degerlendirmelerin yapilmasi, ortaya ¢ikan sorunun Oneminin anlasilmasina ve
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sunulacak ¢oziim &nerilerinin belirlenmesine yardimer olacaktir (Ozler ve digerleri

2006, 272).

Calisma yasaminda yukarida sozii edilen kriterler temelinde c¢alisanlar, cesitli
insan kaynaklar1 uygulamalar1 siireglerinde ayrimcilik ile karsi karsiya
kalabilmektedirler. Ancak ele alinan ayrimcilik kriterleri, insan kaynaklari
uygulamalarma gore farklilik gosterebilir. Ornegin ise giris siirecinde cinsiyet bir
ayrimeilik kriteri olarak uygulanirken, egitim ve gelistirme faaliyetlerine katilimda
veya performans degerlendirmede bir ayrimcilik kriteri olarak ortaya ¢ikmayabilir.
Dolayistyla hangi insan kaynaklart uygulamalari siireglerinde hangi ayrimcilik
kriterlerinin sik olarak ortaya ¢iktiginin saptanabilmesi de is yasaminda ayrimcilik

konusu a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Ayrimcilik uygulamalar1 is yasaminda, temel olarak esitligi bozmakta ve
yoneldigi ¢alisanlarin, birtakim hak ve firsatlardan mahrum birakilarak magduriyet
yasamalarma yol a¢gmaktadir. Yasanan bu magduriyet durumu ise ¢alisanlarin is
doyumunu ve is doyumu neticesinde gelistirdikleri memnuniyet duygusunu olumsuz
yonde etkilemektedir. Is doyumsuzlugunun ve memnuniyetsizlik halinin ortaya
¢ikmast dogrultusunda ise, ruhsal ve fiziksel sagliklar1 negatif yonde etkilenen

calisanlar bilingli ya da bilingsiz olarak tepki gosterebilmektedir.

2.3. Is Doyumsuzluguna Kars1 Verilen Tepkiler

Is tatmini &zellikle son kirk yildir bircok yazar ve arastirmaci tarafindan
incelenmekte olan bir kavramdir. Is yasaminin siirekli degisim ve gelisim gdsteren

yapisinin yani sira orgiitsel, bireysel ve ise dair 6zellikler ile iligki igerisinde olmasi,
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i1$ tatmininin yogun olarak incelenmekte olmasinin ardinda yatan nedenlerdendir
(Asunakutlu ve Avcer 2010, 97). Ayn1 zamanda yonetim alan yazininda is tatmininin
lizerine bu kadar egilim gosterilmesinin énemli bir diger nedeni, orgiitsel ¢iktilarin
planlandig1 gibi elde edilmesinin saglanmasinda tasidigi biiytik roldiir (Yousef 1997,
184). Toplumsal yasamin en miithim alanlarindan biri olan is hayati, bireylerin
yasamlarmin zamansal agidan biiyiik bir kismim kaplamaktadir. Is yasami
cercevesinde yapilan isin nitelikleri, is yeri uygulamalari, orgiitteki diger kisiler ile
kurulan iliskiler, hak ve firsatlar basta olmak iizere orgiitsel bir¢ok faktor ¢alisanlar
tizerinde etkili olmaktadir. Olumlu ya da olumsuz olabilen bu etki, ¢alisanlarin is
hayatlarina dogrudan, 6zel hayatlarina ise dolayli bir bicimde yansimaktadir. Bu
nedenle c¢alisanlardan istenen verimin alinamamasi ve beklenen performansin
gbézlemlenememesi durumunda, is tatmininin mevcut olup olmadigi, bu durumun
altinda yatan nedenlerden biri olabilme ihtimali c¢ergevesinde en basta
degerlendirilmesi gereken faktordiir. Is tatmininin var olmasi, ¢alisanlarin fiziksel ve
ruhsal olarak iyi durumda olduklarmi gostermektedir (Sevimli ve Iscan 2005, 56):
Genel bir tanimlama yapilacak olursa, is tatmini 6rgiit ¢alisanlarinin mesleklerine ve
biitin olarak Orgiitlerine iliskin faktorlere yonelik, sergiledikleri tutum ve
gelistirdikleri duygular1 ifade etmektedir. Bu dogrultuda olumlu tutum ve pozitif
duygular is tatmininin, olumsuz tutum ve negatif duygular ise i doyumsuzlugunun
varligma isaret etmektedir (Erdogan 1996, 231). Is tatmini duygusal 6zelligi baskin
olan bir kavramdir ve Oznel olarak gelistirilen bir tutum olmasindan o6tiirti, her
calisanda aymi siddette seyretmesi pek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
yoneticilerin Orgiit biitiiniinde tiim ¢alisanlar i¢in is tatminini optimal diizeyde

tutabilmenin yollarini aramalar1 6nem arz etmektedir (Macit ve Cigek 2016, 28).
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Is tatminine yonelik sosyal bilimlerde farkli disiplinler tarafindan yapilmis bircok
tanimlama bulunmaktadir. Ortak bir tanim iizerinde goriis birligine varilamamis
olmasma ragmen, yapilan tanimlamalar ifade ettikleri anlam bakimindan ele
alindiginda birbirleri ile benzerlik gostermektedirler. Is tatmini Locke tarafindan,
calisanin Orglitsel yasamda yapmakta oldugu ise iliskin beklentileri ile neticede
saglamis olduklarimin uyumu seklinde tanimlanmistir (Aktaran Asunakutlu ve Avci
2010, 97). Is tatmini, c¢alisanlarin o&rgiitsel yasamda gosterdikleri ise iliskin
faaliyetleri neticesinde, memnuniyet duygusu gelistirmelerini ifade etmektedir.
Calisanlar yaptiklar ise iliskin beklentileri ile neticede elde edebilecekleri drgiitsel
kazanimlar denilebilecek Olciitleri karsilagtirarak degerlendirmeye tabi tutarlar.
Degerlendirmeye tabi tutulan Olgiitler arasinda temel olarak isin niteligi, licret ve
parasal Odiillendirmeler, terfi imkanlari, isyerinin fiziki sartlari, yonetim kiiltiiri,
oOrgiit yapisi, insan iliskileri, oOrgiitsel haklar ve firsatlar bulunmaktadir (Top,
2012:261). Degerlendirme neticesinde ortaya c¢ikan pozitif tutum ve duygular,
calisanin is tatminini yansitmaktadir (Tungbilek 2017, 177). Literatiirde yer alan bir
bagka tanima gore ise kisinin igine yonelik pozitif algiya sahip oldugunu ortaya
koyan is tatmini, ¢alisanin ¢alisma yasamu ile arasindaki uyumun yiiksek diizeyde
oldugunu ve neticede memnun olma halinin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Burada
uyum kelimesi, calisanin hedefleri ile orgiitiin hedeflerinin paralelligini, ¢alisanin
orgiitten bekledikleri ile orgiitiin sunduklar1 odiillerin paralelligini kastetmektedir.
Karakus (2008) tarafindan yapilan tanimda ise is tatmini, ¢alisanlarin is yasamlarini
degerlendirmeleri neticesinde ortaya koyabildikleri olumlu ve memnun edici
duygular seklinde ifade edilmistir (Karakus 2008, 48). Tiim bu tanimlamalar 15181inda
1$ tatmini ig¢in, is hayatinin kalitesine dair c¢alisanlar tarafindan kullanilan bir

degerlendirme olgiitiidiir denilebilir (Iscan ve Saym 2010, 198). Is tatmini ¢alisma
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yasami boyunca Olglilmesi siireklilik arz eden bir kavramdir ve degerlendirilen
faktorlerdeki degisikliklere gore is tatmini zaman zaman yerini i3 doyumsuzluguna

birakabilmektedir (Yesilyurt ve Kogak 2014, 305).

Is tatmini, ¢alisanlarin islerine kars1 gelistirmis olduklar1 olumlu tutum ve pozitif
duygular1 ifade etmekte iken, bunun aksi durumu ise is doyumsuzlugunu ortaya
cikarmaktadir. Is doyumsuzlugu c¢alisanlarda olumsuz duygu ve tutumlarin
olusmasina yol agmakta ve calisanlar1 memnuniyetsiz bir ruh haline
yonlendirmektedir. Is tatmininin varh@ c¢alisani giidiileyici bir rol oynarken, is
doyumsuzlugu c¢alisan motivasyonunu kirict bir etken olmaktadir (Tungbilek 2017,
177). Is doyumsuzlugunun gelistirilmesi durumunda calisan, kendisinden beklenen
performansi ve verimliligi gosteremeyebilir ve bu Olciitlerdeki diislisiin yan1 sira is
doyumsuzlugu neticesinde oOrgiite yonelik birtakim tepkiler gdsterme yoluna
gidebilir. Calisanlar, is doyumsuzlugu ile ¢esitli yollara basvurarak bas etmeye
calisirlar. Ancak kullandiklar1 yontemler zaman zaman olumsuz duygu ve
davraniglara sebebiyet vermektedir. Bu olumsuz duygu ve davranislar ise ¢alisanlarin
13 ortaminda yoneticileri, calisma arkadaglar1 ve biitlin olarak Orgiitleri ile
uyumsuzluk ve catisma yasamalarina yol agmaktadir. Bu olumsuzluk dongiisiinden
temelde ¢alisan, genelde ise orgiit olumsuz etkilenmektedir. Dolayisiyla is ortaminda
karsilagilan hangi problemlerin is doyumsuzlugu olusturdugu ve is doyumsuzlugu
calisanlarin hangi durumlarda tepki verdikleri ve hangi yollara basvurduklari,
orgiitsel verimlilige saglikli ve planlandig1 gibi ulasabilmede énem arz etmektedir. Is
doyumsuzlugunun gelistirilme sebepleri ile is doyumsuzluguna verilen tepkilerin
anlagilabilmesi, calisanlarda olumlu giidiilenmeyi saglayarak orgiit tarafindan istenen

davraniglar1 sergilemelerini miimkiin kilacaktir.
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Literatiir arastirmalar1 neticesinde goriildiigii iizere, i doyumsuzluguna karsi
calisanlar tarafindan verilen tepkilerin agiklanmasinda Hirschman (1970)’ in EVL
(exit, voice, loyalty) kurami ortaya atilmis en eski kuramlardandir (Keskin 2016, 23).
Is yerinde yasanan problemlere ya da is doyumsuzluguna verilen tepkileri ortaya
koymaya yonelik olan EVL kuramina gore, ¢ikis (exit) ile verilen tepki, sorunun
¢Oziilmez boyutta oldugunu ve bu nedenle calisanin isten ayrilmayi tercih ettigini
ortaya koymaktadir. Calisanin alternatif is firsatlar1 varsa ¢ikis tepkisini gostermesi
olasidir (Yasin 2013, 3). Kurama gore konusma (voice) tepkisi, ¢alisanin karsilastigi
problemi ortadan kaldirmak i¢in ¢aba gosterdigine isaret etmektedir. Cikis tepkisi ile
kiyaslandiginda yapict bir tarafi oldugu sdylenebilir (Yasin 2013, 3). Genellikle
calisan icinde bulundugu hosnutsuz durum ile ilgili sikdyetlerini yetkili kisilere
ulasarak dile getirmektedir. Kuramin ortaya koydugu {igiincii tepki olan baglilikta
(loyalty) calisanlar orgilite olan sadakatlerini devam ettirmekte ve sorunun
kendiliginden ¢oziilecegine inanmaktadirlar (Keskin 2016, 23). Calisan pasif kalma
yoluna giderek sartlarin iyilesmesini beklemektedir (Yasin 2013, 4). Hirschman
(1970) ortaya attigt EVL kuramindaki ii¢ tepkiyi bu sekilde aciklamistir ancak
sonraki yillarda literatiir incelemelerine bakildiginda Saunders (1992) ile Withey ve
Cooper (1989) tarafindan baglilik tepkisi i¢in sabir gosterme ifadesinin daha uygun
bir kullanim olacag: tartisilmistir (Aktaran Keskin 2016, 23). Is doyumsuzluguna
verilen tepkiler dlgeginde yer alan {i¢ tepkiye Rusbult, Zembrodt ve Gunn (1982)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar neticesinde gérmezden gelme (neglect) olarak
ifade edilen dordiincii bir tepki eklenmistir (Keskin 2016, 24). Bu tepkide ¢alisanlar
problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aba gostermemekte, aksine durumun daha
kotii bir hal almas1 yoniinde davranislar sergilerler (Yasin 2013, 4). Baz1 aragtirmaci

ve yazarlar, i3 doyumsuzluguna kars1 calisanlarin tepki gosterip gdstermemesinde
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veya gosterdikleri tepkinin siddet seviyesinde birtakim noktalarin 6nemli oldugunu
ileri stirmektedirler. Withey ve Cooper (1989) calisanlarin tepki verme Kkarari
almalarinda veya diisiik ya da yiiksek tepki goOstermelerinde, {ic noktayi
degerlendirmeye tabi tuttuklarin1 belirtmislerdir (Aktaran Keskin 2016, 25):
Gosterilecek olan tepkinin neticesinde 6denecek bedel, saglayacagi fayda ve ortamin
cekiciligi bu iic noktayr ifade etmektedir. Calisanlar tepki gostermeleri halinde
yiiksek bedel 6deyeceklerini diisiinliyorlarsa veya elde edecekleri kazanim yeterli
degilse ya da ortamin ¢ekiciligi diisik seviyedeyse tepki gOstermekten

kacinabilmekte veya diisiik nitelikte tepki verebilmektedirler (Keskin 2016, 25).

Literatiirde is tatmini ve is doyumsuzlugu konulari ¢esitli baglamlarda ele
alimmustir ve ¢alisanlarin is yasamlarina iligskin yaptiklari degerlendirmede is tatmini
olusabilmesi acisindan hangi oOlgiitleri giindemlerine aldiklar1 iizerine egilim
gosterilmistir. Bu baglamlar arasinda oOrgiitsel gliven, orgiitsel baghilik, orgiitsel
adalet, kayirmacilik, mesleki stres, nepotizm, Orgiitsel ayrimcilik ve esitsizlik,
orglitsel sadakat kavramlar1 basta gelmektedir. Yetenek yonetimi alaninda 6nemli bir
kavram olan is tatmininin, gelistirilmis olmas1 halinde orgiitsel vatandaslik, orgiitsel
sadakat, verimlilik, etkililik, etkenlik, yiiksek performans gibi kavramlar ile pozitif
yonlii bir iliski icerisinde oldugu ortaya konulmustur. Is tatmininin varlig1, ¢calisanin
memnun oldugu bir is yasamina sahip oldugu anlamina gelmektedir ve Orgiitiine
yonelik olumsuz nitelige haiz herhangi bir davranis sergilemeyeceginin isaretidir
(Macit ve Cicek 2016, 28). Tiim bunlarin aksine ¢alisanlarin diislik is tatmini ya da
baska bir ifadeyle is doyumsuzlugu gelistirmeleri olumsuz duygularin ortaya
¢ikmasina yol agarak ise ve is ortamina yonelik memnuniyetsizlik gelistirilmesine

sebebiyet verebilmektedir. Bu memnuniyetsizlik ise calisanin performansina ve
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verimliligine olumsuz yansiyacak ve dolayisiyla Orgiitiin toplam ¢iktilarina iligskin
degerlendirme Olgiitlerinde diisiise yol agacaktir. Bu durumdan sorumlu tutulmasi

halinde ise calisan, Orgiitiine yonelik zarar verici nitelikte davranislar sergileme

yoluna gidebilecektir (Gider 2010, 85).
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BOLUM I11I

ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada ilk olarak c¢alisanlarin, isyerlerinde farkli insan kaynaklari
uygulamalan siireglerinde, birtakim kriterler bakimindan ayrimcilik algis1 gelistirip
gelistirmedikleri  Olgiilmeye c¢alisilmaktadir. Bir ¢alisanin  ayrimeilik  algisi
gelistirmesi i¢in, dogrudan kendisinin ayrimcit uygulamalara maruz kalarak
magduriyet yasamasi sart olmamakta, bu algiy1 gelistirmesinde, orgiitte ayrimcilik
teskil eden uygulamalarin 6rnekleri ile karsilasmis olmasi da yeterli olabilmektedir.
Arastirmanin kuramsal c¢ercevesine iliskin ikinci boliimiinde, oOrglitsel ayrimcilik
algist ve bu alginin c¢alisma kapsaminda ele alinan tiirlerinden bahsedilmistir.
Orgiitsel ayrimcilik algis1 tiirlerini olusturan 6lgiitlerin, birer boyut olarak hem
orgiitsel ayrimcilik algisi ile olan iligkileri hem de birbirleri ile olan iligkileri de
ortaya konulmaya calisilmaktadir. Calisanlarin ¢cogunlukla hangi 6lciite dayali olarak

orglitsel ayrimcilik algis1 gelistirdikleri de arastirmanin konular1 arasindadir.

Aragtirma modelinin sunuldugu sekil 1’den goriilebilecegi {izere, isyerinde
ayrimecilik algist Orgiitsel ayrimeilik algisi olarak ele almmaktadir. Orgiitsel
ayrimcilik algisina iliskin  kriterler temel alindiginda, 10 boyut Olgiilmeye
calisiimaktadir. Cinsiyet, medeni hal, yas, siyasi goriis, sendikal iiyelik, amir ile

kurulan iligkiler, arkadaglik iliskileri, dini inang, mezhep ve akrabalik / hemserilik
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dlgiitlerine dayali orgiitsel ayrimcilik algis1 bu on boyutu olusturmaktadir. Orgiitsel
ayrimcilik algist bu on ayrimcilik kriteri iizerinden Olgiilmeye ¢alisilmistir.
Calismada, is yerlerinde gesitli Olgiitler {izerinden gelistirilmis olan dlgiitlere dayali
orgiitsel ayrimcilik algisinin, calisanlarda is doyumsuzluguna sebebiyet verdigi
varsayiminda bulunulmaktadir. Algilanan orgiitsel ayrimcilik neticesinde ¢alisanlarin
igyerinde gelistirdikleri varsayilan hosnutsuzluga kars1 verdikleri tepkiler dl¢iilmeye
calisilmaktadir. Calisanlarin is doyumsuzluguna karsi verdikleri tepkiler ¢ikis ve
konusma gibi etken tepkiler ile yokmus gibi davranma ve baglilik gibi edilgen
tepkiler araciligiyla oOlgiilmeye ¢alisilmaktadir. Dolayisiyla boyutlar: itibariyle
calisanlarin gelistirmis olduklar1 orgiitsel ayrimcilik algis1 ¢alismanin bagimsiz
degiskenini, igyeri hosnutsuzluguna karsi verilen tepkiler ise g¢alismanin bagiml

degiskenlerini olusturmaktadir.

Gelistirilen arastirma modeli dogrultusunda yanitlanmaya calisilacak olan

arastirma sorular asagida ifade edildigi sekildedir:

Arastirma sorusu 1: Calisanlar hangi boyutlar itibariyle orgiitsel ayrimcilik algisi

gelistirmislerdir?

Arastirma sorusu 2: Calisanlarin ayrimcilik algist boyutlart hangi insan kaynaklari

uygulamalarimi kapsamaktadir?

Arastirma sorusu 3: Farkli ayrimcilik algilart ile farkli tepkiler arasinda istatistiksel

anlamlilik tagtyan iligkiler var midir?
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Sekil 3.1. Arastirma Modeli

ORGUTSEL AYRIMCILIK ALGISI

-Cinsiyete Dayali Orgiitsel Ayrimcilik Algisi

-Medeni Hale Dayali Orgiitsel Ayrimcilik Algis

-Yasa Dayali Orgiitsel Ayrimcilik Algis

-Siyasi Goriise Dayali Orgiitsel Ayrimcilik Algisi
-Akrabalik / Hemserilige Dayali Orgiitsel Ayrimcilik Algisi
-Sendikal Uyelige Dayal Orgiitsel Ayrimcilik Algisi
-Arkadas iliskilerine Dayali Orgiitsel Ayrimcilik Algisi
-Dini inanca Dayali Orgiitsel Ayrimcilik Algis
-Mezhepsel Aidiyete Dayal Orgiitsel Ayrimcilik Algisi

-Amir ile Kurulan iliskilere Dayal Orgiitsel Ayrimcilik Algisi
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3.2. Veri Toplama Yéntemleri ve Orneklem

Calismada arastirma  yoOntemi olarak, nicel arastirma tekniklerinden
yararlanilmistir. Bu dogrultuda veri elde etmede anket ¢calismasi yapilmis ve toplanan
veriler SPSS 23.0 ve AMOS 23.0 programlarinin kullanilmasi aracilifiyla,

istatistiksel analiz yontemlerine tabi tutularak analiz edilmistir.

Calismada veri toplama yontemi olarak kullanilan ve EK-A’da, katilimcilara
sunulan bir 6rnegi bulunan anket calismasi, ¢alisma hayatinda aktif rol oynayan
katilimcilara hem fiziksel olarak dagitilmis hem de elektronik posta yoluyla

gonderilerek katilimeilarin ¢evrimigi bir sekilde yanit verebilmeleri saglanmaistir.

EK-A’da yer verilen arastirma anketinin birinci boliimiinde, incelenen ilgili yazin
sonucunda, Orglitsel ayrimcilik algisinin 6lciilmesine yonelik olarak hazirlanmis olan
orgiitsel ayrimcilik dlgegi katilimeilara sunulmustur. Isyerlerinde birtakim kriterler
acisindan orgiitsel ayrimeilik algisini 8lgmeyi amaglayan bu 6lgek, Oztiirk (2015)” iin
yiiksek lisans tezinde kullanilmistir. Ancak Oztiirk (2015)’iin calismasinda kullanilan
dlgege bu calismada bazi eklemeler yapilmistir. Orgiitsel ayrimcilik algis1 6lgegi ise
alim siireci, gorev dagilimlari, performans degerlendirme, iicretlendirme ve
odiillendirmeler, terfi kararlarinin alinmasi, egitim ve gelistirme faaliyetlerine katilim
ve isten ¢ikarma olmak iizere yedi insan kaynaklari uygulamasi i¢in isyerinde
birtakim Ol¢iitlere dayali olarak hazirlanmistir. S6z konusu bu insan kaynaklari
uygulamalar i¢in katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, yas, siyasi goriis, arkadaslik
iliskisi, akrabalik / hemserilik, performans / yetkinlik, sendika iiyeligi, dini goriis,
mezhep, amir ile kurulan iliski ve kidem o6l¢iitleri lizerinden bir ayrimcilik algisi
gelistirip  gelistirilmediklerinin ~ 6l¢lilmesi  amaglanmistir.  Ancak  ayrimcilik

kavramimin sosyal begenilirlik (Kozan 1983) etkilenme potansiyeli yiiksek
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oldugundan, ayrimcilik Olgiitleri arasina performans / yetkinlik ve kidem kriterleri
bilingli olarak eklenmis, fakat istatistiksel analizlere dahil edilmemistir. Dolayisiyla
yedi insan kaynaklari yonetimi uygulamasi i¢in esas olarak 10 Olgiit temelinde
orgiitsel ayrimcilik algis1 Olgegi olusturulmustur. Katilimcilar ¢alistiklart orgiiti
biitlin halinde diislinerek, her bir insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasi i¢in Slgiitleri
5°’li Likert olcegi (1=Hi¢ 6nemli degildir, 2=Onemli degildir, 3= Ne onemli ne
onemsizdir, 4= Onemlidir, 5=Cok ©6nemlidir) ¢er¢evesinde degerlendirmislerdir.
Yiiksek puanlar oOrgiitsel ayrimcilik algisinin yiiksek oldugunu, diisiik puanlar

orgiitsel ayrimeilik algisinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Anketin ikinci boliimiinde kisisel ayrimcilik algisi 6lgegi yer almaktadir. Yukarida
adi1 gegen yedi insan kaynaklar1 uygulamasinin her biri i¢in ¢alisanlardan on 6l¢iit
temelinde, Orgilit icerisinde kendilerini konumlandirarak  degerlendirmede
bulunmalar1 istenmistir. Dolayisiyla bu bdliimde c¢alisanlarin  Orgiit igerisinde
kendilerini gbz ontinde tutmalar1 halinde, kisisel bir ayrimcilik ya da kayirmacilik
algis1 gelistirip gelistirmedikleri 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Anketin bu bdliimiinde de
yine Oztiirk (2015)’ iin yiiksek lisans tez calismasinda kullanilan kisisel ayrimcilik
algis1 Olcegi birtakim eklemeler yapilarak kullanilmistir. Katilimcilar bu boliimde
yedi insan kaynaklar1 uygulamasinin her biri i¢in on 6lgiitii 5’11 Likert 6lgegi (1=Cok
dezavantajlidir, 2=Dezavantajlidir, 3=Ne avantajli ne dezavantajlidir, 4=Avantajlidir,
5=Cok avantajlidir) kullanarak degerlendirmislerdir. Yiksek puanlar oOrgiitsel
ayrimcilik algisinin fazla oldugunu, diisiik puanlar orgiitsel ayrimcilik algisinin

diisiik oldugunu belirtmektedir.

Calismanin  {iclincii  boliimiinde, c¢alisanlarin  isyerinde insan kaynaklari
uygulamalar1 siirecinde birtakim Olgiitlere dayali olarak maruz kaldiklar1 ayrimci
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uygulamalar neticesinde, is doyumsuzlugu gelistirmis olduklar1 varsayilarak bu
dogrultuda verebilecekleri tepkiler Olgiilmeye c¢alisilmistir. Ayrimceilik algisi
gelistiren ve bu nedenle is doyumsuzlugu olan ¢alisanlarin verdikleri tepkiler, is
doyumsuzluguna verilen tepkiler olgegi ile olgiilmeye cahisilmistir. s
doyumsuzluguna verilen tepkiler kavramu ilk olarak Hirschman (1970) tarafindan
“Exit, Voice and Neglect: Responses to Decline in Firms, Organizations and States”
adli kendi kitabinda kullanilmistir. Hirschman (1970) kitabinda, ¢alisanlarin is
yasaminda bir nedenden Otlirii is doyumsuzlugu gelistirmeleri durumunda
verebilecekleri ¢ikma, konusma ve baglilik olmak {izere ii¢ tepkiden séz etmistir.
Ilerleyen yillarda yapilan ¢alismalarda bu ii¢ tepkiye yokmus gibi davranma tepkisi
de dahil edilmistir. Is doyumsuzluguna verilen tepkiler dlgeginde cikis tepkisi, isten
ayrilma, isten ayrilmay1 diisiinme ve alternatif isler aramaya yonelmeyi icermektedir.
Ses ¢ikarma ya da konusma tepkisi, isyerinde hosnutsuzluk yasanmasi halinde
calisanlarin bu durum hakkinda yetkili kisileri ya da diger ¢alisanlar1 haberdar etme
ve iletisim yolu ile ¢6ziim arama cabalarini ifade etmektedir. Sadik kalma veya
baglilik tepkisinde, calisanlar yasadiklar1 sorunlar1 g6z ardi ederek calisma
siiregclerine olmas1 gerektigi gibi devam ederler ve sorunun kendiliginden
¢oziilmesini beklerler. Gormezden gelme ya da yokmus gibi davranma tepkisinde,
calisanlar sorunu ¢ozme egilimde olmamakta ve ise devamsizlik yapma ya da isleri
aksatma gibi yollara basvurmaktadirlar (Yasin 2013, 3-4). Rusbult ve digerleri
(1988), is doyumsuzluguna verilen tepkilerden ¢ikma boyutunu etkin-yikici,
konusma boyutunu etkin-yapici, baglilik boyutunu edilgen-yapict ve yokmus gibi
davranma boyutunu edilgen yikici tepki olarak smiflandirmislardir (Aktaran Yasin
2013, 4). Ankette Olcegin cikis boyutuna dair dort, konugsma boyutuna dair dort,

baglilik boyutuna dair dort ve yokmus gibi davranma boyutuna dair bes olmak iizere
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toplamda katilimcilara 17 soru yoneltilmistir. Olgek, 5-li Likert tipi (1=Hig
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen katiliyorum) bir Olgek olarak katilimcilarin  degerlendirmesine
sunulmustur. Yiiksek puanlar is doyumsuzluguna verilen tepkinin fazla oldugunu,

diisiik puanlar is doyumsuzluguna verilen tepkinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Anketin dordiincii ve son bdliimiinde, katilimcilara demografik degiskenlere
iligkin hazirlanmig olan sorular yoneltilmistir. Bu boliimde katilimcilarin cinsiyeti,
yasi, medeni hali, egitim diizeyi, toplam is tecriibesi, kidemi, orgiitteki c¢alisma
diizeyi, unvani, calistigi sektor ve alt sektdre yonelik olmak iizere on adet soru
bulunmaktadir. Bu degiskenlerin, ¢aligmanin arastirma sorularinin yanitlari aranirken
yapilan analizlerde goz Oniinde bulundurularak herhangi bir etkiye sahip olup

olmadiklariin degerlendirilmesi dnem arz etmektedir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Arastirma konusu ve modeli, is hayatinda aktif rol oynayan kisilerin orgiitlerine
yonelik gelistirdikleri ayrimeilik algilar1 ve ortaya c¢ikan doyumsuzluk neticesinde
verdikleri tepkileri 6l¢meye iliskin olmasindan &tiirti, galismanin 6rneklemini galisan
kisiler olusturmaktadir. Orneklem olarak esasinda hedeflenen kitle geng ve beyaz
yakali calisanlardir. 21 yas alti kisiler calismaya dahil edilmemistir ancak yash
ayrimciligina yonelik bir boyut olugsmasimin beklenmesinden otiirii iist sinir agik
birakilmigtir. Google Formlar araciligiyla internet ortamina konulan anket, elektronik
posta yoluyla, dzellikle dzel sektor ve kamu sektdrii alanlarinin yogunlastigi istanbul

ve Ankara basta olmak iizere farkli sehirlerden katilimcilara ulastirilmaya
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calistlmistir.  Anketlerin dagitildigi  katilimcilarin, c¢alismanin  hedef oOrneklem

kitlesine paralellik gosterecek sekilde olmalarina dikkat edilmistir.

Caligmada veri toplama yontemi olarak yalnizca anket kullanilmistir ve dort hafta
stire ile anketler hem elektronik posta yoluyla hem de fiziksel olarak katilimcilara
ulastirilmistir. Elektronik posta yoluyla ulastirilan anketlerde, anket sorularinin yer
aldig1 bolimlere gecilmeden once, katilimcilarin goniillii katilimlarina yonelik
onaylar1 talep edilmis ve bu onayin verilmesinden sonra anket sorularini
gorebilmeleri saglanmistir. Yine ¢evrimigi olarak anketlere yanit alinmasinda, ilgili
programin engelleme yontemi kullanilarak ayni bilgisayardan birden fazla anket
yanitlanmasinin Oniine gegcilmistir. Katilimcilarin yanlislikla veya bilingli olarak
sorulart bos birakmalarini engellemek i¢in, yanitlanmayan sorularin olmasi halinde
bir sonraki bolime gecis izni kapali tutulmustur. Anket siirecinde anketi yarida
birakarak ¢ikma imkani katilimcilara sunulmustur. Verinin glivenilir bir sekilde
toplanabilmesi i¢in, hem fiziksel hem de elektronik posta yoluyla anketlerin
katilimcilar tarafindan yanitlanmasinda gerekli olan tiim 6nlemler imkanlar dahilinde

alinmustir.

3.4. Arastirmanin Bulgular:

Veri toplama aract olarak kullanilan anket, internet ortamina konulmus, cesitli
baglantilar araciligiyla katilimcilara ulastirilmis ve katilimcilarin ¢evrimigi bir
sekilde yanitlamalar1 saglanmistir. Fiziksel olarak dagitilan anketler ise yakin
cevreye dagitilmig ve is hayatinda aktif olarak bulunan genglerin ¢ogunluklu

olduklar1 diisiiniilerek, tiniversitelerin tezsiz yiiksek lisans programlarinda kayith
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kisilere verilmistir. Elektronik posta yoluyla ulastirilan anketlerden geri doniis sayisi
116 olarak kaydedilmistir Fiziksel olarak dagitilan anketlerden ise geri doniis sayisi
toplamda 141 olmustur. Anket verilerinin SPSS 23.0 programina girisleri esnasinda
hem elektronik ortamdan hem de fiziksel dagitimlardan elde edilmis olan toplam 257
anket arasinda, eksik yanitlanmis olanlar ve 5’li dlgekte tamamen ayni numarada
isaretleme olanlar en bastan elenmistir. Bu durumda 225 katilimcinin verileri SPSS

23.0 analiz programina islenerek analize uygun veri seti olusturulmustur.

3.4.a. Veri Temizleme

Katilimcilara anket igerisinde yanitlamalart igin ikinci boliimde sunulan kisisel
ayrimcilik algisint 6lgmeye yonelik hazirlanan boliim, tezin gelistirilmesi amaciyla
ileride hazirlanacak c¢alismalara ecklenmek tlizere, analize ve modele dahil
edilmemistir. Dolayisiyla anketin {i¢ bdoliimiinde toplamda 109 soru ve 225
katilimciya ait veriler ile veri temizleme analizlerine baslanmistir. Oncelikle dzellikle
elden toplanan verilerin girislerinde hata yapilip yapilmadigini denetlemek amaciyla
veri setinde yer alan tiim sorular bazinda minimum, maksimum, ortalama ve standart
sapma degerlerine bakilmistir. EK-B’de yer alan EK-B tablo 1’den goriilebilecegi
tizere, 5’li Likert Olceklerinde katilimcilara sunuldugu iizere, tiim sorular icin
minimum ve maksimum degerlerde, Olcek degerleri disinda bir deger
bulunmamaktadir. Yine EK-B’de yer alan ayni tablodan goriilebilecegi tizere, tiim
sorular icin ortalama degerler, standart sapma degerlerinden biiyiilk bulunmustur.

Dolayisiyla veri seti SPSS 23.0 analiz programina dogru bir sekilde girilmistir.
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Veri temizleme analizleri kapsaminda ikinci olarak her bir soruda yer alan aykiri
degerleri bulabilmek adina tek degiskenli aykiri deger analizi yapilmustir. Siirekli
degiskenlerin tamami i¢in SPSS 23.0 programinda Z degerleri olusturulmustur. Tek
degiskenli aykiri degerlerin bulunmamasi i¢in Z degerlerinin mutlak degerinin
3,29’dan kiiciik olmas1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell 2013). Z degerleri igin
minimum maksimum degerlere bakilmistir ve mutlak degeri 3,29°dan biiylik olan
sorular isaretlenmistir. Bu sorulara aykiri yanit veren katilimcilarin katilimer
numaralar1 not edilmistir. EK-C’de yer alan EK-C tablo 1’de gorildiigii iizere,
EVLN 11 olarak yapilmistir 11, EVLN 12 ve EVLN 14 sorularinin mutlak Z
degerleri 3,29’°dan biiyiik bulunmustur ve bu sorulara aykir1 yanit veren katilimcilarin
verileri silinmistir. Toplamda 8 katilimcinin silinmesi neticesinde 217 katilimcr ile
analize devam edilmistir. 217 katilime1 i¢in minimum, maksimum, standart sapma ve
ortalama degerleri i¢in yeniden analiz yapilmistir. Bu analize iligkin sonuglara EK-B

tablo 2’de yer verilmistir.

Veri temizleme analizleri kapsaminda {igiincii olarak her bir soru bazinda,
histogram temelinde grafik incelemeleri yapilmis ve yine her soru i¢in basiklik ve
carpikliklara bakilmistir. Faktor ve regresyon analizlerinden 6nce, verinin normal bir
dagilim sergileyip sergilemediginin tespiti i¢in bu soru bazinda carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmast Oonem arz etmektedir. Veri setinin normal bir dagilim
sergileyebilmesi adina basiklik ve carpiklik degerlerinin mutlak degerlerinin 3’ten
kiiciik olmast beklenmektedir (Shao 2002, 424-426). EK-D tablo 1’den goriilecegi
tizere hi¢bir sorunun basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degeri mutlak deger
3’ten biiyiik bulunmamistir. Dolayisiyla veri setinin normal dagilima uygunluk

gostermekte oldugu sdylenebilir.
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Veri temizleme analizleri kapsaminda dordiincli olarak soru bazinda boxplot
grafikleri analiz edilmistir. Boxplot grafikleri de s6z konusu soru i¢in aykir1 deger
teskil eden katilimcilar1 gostermektedir. Bu boliimde bir soru temelinde katilimci
sayisinin yiizde 10’undan fazla aykir1 deger bulunmasi halinde o sorunun atilmasina,
bir katilimcinin anketteki soru sayisinin yiizde 10’undan fazla soruda aykir1 deger
teskil etmesi halinde ise katilimcinin atilmasina karar verilmistir. Ancak hem aykiri
deger yaratan katilimcilarin hem de aykiri deger bulunan sorularin oranlan yiizde
10’un altinda kaldigindan boxplot analizi sonrasi herhangi bir sorunun veya

katilimcinin atilmasi durumu s6z konusu olmamustir.

3.4.b. Demografik Degiskenlere YoOnelik Bulgular

Anketin son boliimiinde katilimcilara cinsiyet, yas, medeni hal, 6grenim derecesi,
is tecrlibesi, kidem, unvan, oOrgiitteki diizeyi, ¢alistig1 sektor ve alt sektdre iliskin
sorular yoneltilmistir. Katilimecilarin bu sorulara verdikleri cevaplar betimsel analize
(frekans analizi) tabi tutulmustur. Analizler araciligiyla demografik degiskenler

bakimindan 6rneklemin katilimei profili ortaya konulmaya galisilmistir.

Orneklemin cinsiyet degiskenine iliskin yapilan analizine gére, 217 katilimcinin
107’sini kadinlar, kalan 110’unu ise erkekler olusturmaktadir. Yiizdesel olarak ifade
edilecek olursa oOrneklemin %49,3’linii kadin katilimcilar ve %.50,7’sini erkek
katilimeilar olusturmaktadir. Orneklem, katilimeilarin cinsiyetleri agisindan oldukca
dengeli bir dagilim gostermektedir. Cinsiyet degiskenine iliskin dagilimi gosteren bar
grafigi sekil 3.2°de verilmistir. EK-E tablo 1’de katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin

dagilim ytizdeleri ve bu yiizdelere tekabiil eden sayilar yer almaktadir.
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Sekil 3.2. Orneklemin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Dagilimim Gosteren Bar Grafigi

Cinsiyetiniz nedir?
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Orneklemin yas degiskenine iliskin yapilan analizine gore, katilimcilarin %44’{i
26-30 yas araligindadir ve bu ylizdeye tekabiil eden katilimeci sayist 96°dir. Yas
degiskenine iliskin dagilimi1 gosteren bar grafigi sekil 3.3’te verilmistir. Yas
degiskenine iliskin dagilim yiizdeleri ve bu yiizdelere tekabiil eden katilimct sayilart

EK-E tablo 2’de yer almaktadir.

Sekil 3.3. Orneklemin Yas Degiskenine iliskin Dagilimini1 Gosteren Bar Grafigi

Yasiniz nedir?

S0

40—

30

Percent

204

107

o T

T T T T T
21-25 26-30 31-335 36-40 41-45 45 ve Ozeri

Yasiniz nedir?
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Orneklemin medeni hal degiskenine iliskin yapilan analizine gore, katilimcilarin
%65,4’1iniin bekar oldugu goriilmektedir. Bu yiizdeye tekabiil eden katilimci sayist
142 olarak bulunmustur. Medeni hal degiskenine iliskin dagilimi gosteren bar grafigi
sekil 3.4’te verilmistir. Medeni hal degiskenine iliskin dagilim yiizdeleri ve bu

yiizdelere tekabiil eden katilimci sayilar1 EK-E tablo 3’te yer almaktadir.

Sekil 3.4. Orneklemin Medeni Hal Degiskenine iliskin Dagilimim1 Gosteren Bar Grafigi

Medeni haliniz nedir?
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Orneklemin &grenim derecesi degiskenine iliskin yapilan analizine gore,
katilimcilarin  %59,9’unun lisans derecesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
yiizdeye tekabiil eden katilimci sayisi ise 130°dur. Ogrenim derecesi degiskenine
iliskin dagilimi gosteren bar grafigi sekil 3.5’te verilmistir. Ogrenim derecesi
degiskenine iliskin dagilim yiizdeleri ve bu yiizdelere tekabiil eden katilimci sayilari

EK-E tablo 4’te yer almaktadir.
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Sekil 3.5. Orneklemin Ogrenim Derecesine {liskin Dagilimini Gésteren Bar Grafigi

En son mezun oldugunuz okul veya égrenim dereceniz nedir?
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Orneklemin calisma diizeyi degiskenine iliskin yapilan analizine gbre,
katilimcilarin %71 inin kuruluslarinda orta diizey ¢alisanlar olduklar1 goriilmektedir.
Bu yiizdeye tekabiil eden katilime1 sayis1 154°tiir. Calisma diizeyi degiskenine iliskin
dagilimi gosteren bar grafigi sekil 3.6’da verilmistir. Calisma diizeyi degiskenine
iliskin dagilim yiizdeleri ve bu yiizdelere tekabiil eden katilimer sayilart EK-E tablo

5’te yer almaktadir
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Sekil 3.6. Orneklemin Caligma Diizeyine iliskin Dagilimini Gésteren Bar Grafigi

Kurulugsunuzda hangi diizeyde ¢galigsmaktasiniz?
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Orneklemin hizmet verilen sektdr degiskenine iliskin yapilan analizine gore,
katihmcilarin = %55,3’tinlin - 6zel sektdr biinyesinde hizmet vermekte oldugu
goriilmiistiir. Bu yiizdeye tekabiil eden katilime1 sayis1 120°dir. Hizmet verilen sektor
degiskenine iligkin dagilimi goésteren bar grafigi sekil 3.7°de verilmistir. Hizmet
verilen sektor degiskenine iliskin dagilim yiizdeleri ve bu yiizdelere tekabiil eden

katilimci sayilar1 EK-E tablo 6’da yer almaktadir.
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Sekil 3.7. Orneklemin Hizmet Verilen Sektér Diizeyine liskin Dagilimini Gésteren Bar Grafigi

isletmeniz hangi sektér blnyesinde hizmet vermektedir?
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isletmeniz hangi sektér biinyesinde hizmet vermektedir?

Orneklemin hizmet verilen alt sektdr degiskenine iliskin yapilan analizine gore,
katilimcilarin %37’sinin diger secenegini isaretledikleri ve ankete agik u¢lu soru
olarak konulmus olmasma ragmen o6zel bir alt sektér beyaninda bulunmadiklar
goriilmektedir. Bu yiizdeye tekabiil eden katilime1 sayis1 81°dir. Hizmet verilen alt
sektor degiskenine iliskin dagilimi gosteren bar grafigi sekil 3.8’de verilmistir.
Hizmet verilen alt sektoér degiskenine iliskin dagilim yiizdeleri ve bu yiizdelere
tekabiil eden katilimer sayilart EK-E tablo 7°de yer almaktadir. Tahmin ytiriitiilecek
olursa diger kategorisi altinda perakendecilik, gida, satis, pazarlama, muhasebe,

insan kaynaklari, iiretim, iletisim gibi sektorlerin bulunmakta oldugu diistintilebilir.
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Sekil 3.8. Orneklemin Hizmet Verilen Alt Sektor Diizeyi Degiskenine iliskin Dagilimim1 Gosteren Bar
Grafigi

isletmeniz hangi alt sektérde hizmet vermektedir?
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isletmeniz hangi alt sektérde hizmet vermektedir?

Orneklemin ¢alisma hayatinda toplam is tecriibesi degiskenine iliskin analizine
gore, katilimcilarin %28’inin 0-2 yil araliginda is tecriibesine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu ylizdeye tekabiil eden katilime1 sayis1 62°dir. Caligma hayatinda
toplam 1s tecriibesi degiskenine iliskin dagilimi gosteren bar grafigi sekil 3.9’da
verilmistir. Calisma hayatinda toplam is tecriibesi degiskenine iliskin dagilim
yiizdeleri ve bu ylizdelere tekabiil eden katilimci sayilari EK-E tablo 8’de yer

almaktadir.
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Sekil 3.9. Orneklemin Calisma Yasaminda Toplam Is Tecriibesi Degiskenine iliskin Bar Grafigi

Kag yillik | aylhik is tecribeniz vardir?
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Ormeklemin mevcut kurulusta toplam is tecriibesi degiskenine iliskin analizine
gore, katilimcilarin %48,8’inin 0-2 yil araliginda mevcut kurulusta is tecriibesi
(kidem) oldugu goriilmistiir. Bu ylizdeye tekabiil eden katilimci sayist 106’dir.
Mevcut kurulusta toplam is tecriibesi (kidem) degiskenine iliskin dagilim1 gdsteren
bar grafigi sekil 3.10’da verilmistir. Mevcut kurulusta kidemlilige iliskin dagilim

yiizdeleri ve bu yilizdelere tekabiil eden katilimci sayilar1 EK-E tablo 9’da yer

almaktadir.
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Sekil 3.10. Orneklemin Mevcut Kurulusta Toplam Is Tecriibesi Degiskenine iliskin Bar Grafigi

Su anda ¢cahstiginiz kurulusta kag yildir I aydir bulunmaktasiniz?
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Su anda gahstigimz kurulusta kag yildir I aydir bulunmaktasimiz?

3.4.c. Olceklere Iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calisma kapsaminda arasgtirma yontemi olarak kullanilan ankette, Orgiitsel
ayrimcilik algis1 lcegi, kisisel ayrimeilik algisi dlgegi ve is doyumsuzluguna verilen
tepkiler Olcegi olmak lizere li¢ dlgekten yararlanilmistir. Ancak kisisel ayrimcilik
algist Olgegi arastirma modelinden c¢ikarilmig ve analize tabi tutulmamistir.
Dolayisiyla orgiitsel ayrimcilik algisi dlgegi ve is doyumsuzluguna verilen tepkiler

6l¢egi igin ayr1 ayr faktor analizleri ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.

3.4.c.i. Orgiitsel Ayrimcilik Algisi Olcegine lliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Oztiirk (2015) tarafindan kullanilmis olan ve veri toplama yontemleri ve rneklem
basligr altinda tanitilan orgiitsel ayrimcilik algist dlgegine, bu calisma kapsaminda

kurumda ise giris ve isten ¢ikarma siireci olmak iizere iki insan kaynaklari
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uygulamasi eklenmistir. Bunun yani sira 6lgekte yer alan ayrimcilik kriterlerine
medeni hal, sendika iiyeligi, dini goriis, mezhep, arkadaslik iliskileri, amir ile kurulan
iliski ve kidem olmak {izere yedi yeni kriter eklenmistir. Literatiir incelemeleri goz
Oniinde tutularak orgiitsel ayrimcilik 6lgcegine eklenen yeni kriterlerin birer faktor
olusturup olusturmayacaklarini gorebilmek amaciyla, olgege SPSS 23.0 analiz
programi kullanilarak kesfedici (agimlayici) faktor analizi yapilmistir.

Eklemeler ile gelistirilen Orgiitsel ayrimcilik algisi  6l¢egi  kapsaminda,
katilimcilara yedi insan kaynaklari uygulamasi altinda toplam 82 soru yoneltilmistir.
12 ayrimcilik kriteri arasinda bulunan performans / yetkinlik ile kidem kriterleri
sosyal begenilirlik (Kozan 1983) kavrami goz Oniinde tutularak konulmus olup,
analizlere dahil edilmemistir. Dolayisiyla 6lcegin kesfedici faktor analizine tabi
tutulan soru sayis1 69’a diismiistiir. 7 insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasi, 10
ayrimcilik algisi kriteri ve toplamda 69 sorudan olusan orgiitsel ayrimcilik algisi
Olcegine Oncelikli olarak, elde edilen verilerin faktor analizine uygunluk gosterip
gostermediginin tespiti icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett kiiresellik testleri
uygulanmistir. KMO testinin yliksek bir degerde cikmasi Slgekteki degiskenlerin
diger degiskenler tarafindan oldukca iyi bir sekilde tahmin edilebilecegine isaret
etmektedir (Cokluk ve digerleri 2012, 207). KMO degerinin 0,90-1,00 arasinda
bulunmasi veri setinin faktdr analizine miikemmel uyum gosterdigine, 0,80-0,90
arasinda bulunmasi ise 1yi derecede uyum gosterdigine isaret etmektedir (Hair ve
digerleri 1998). Field (2000) de, KMO degerinin 0.50’den kii¢iik olmas1 halinde veri
kiimesinin faktérlesemeyecegini belirtmistir. Dolayisiyla faktér analizi yapilabilmesi
icin KMO degerinin 0.50’den biiyiik ve Bartlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi
gerekmektedir. Orgiitsel ayrimcilik algis1 dlgegi icin KMO testi ve Bartlett kiiresellik

testi sonuglar1 kesfedici faktor analizine uygunluk teskil edecek sekilde bulunmustur.
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KMO = 0,94; X2 (df = 2346) = 17466,182; p<0,05

KMO degeri 0,94 olarak bulunmustur ve bu deger 6l¢egin faktor analizi igin, elde
edilen verinin miikkemmel uyum gosterecegini ifade etmektedir. Bartlett kiiresellik
testi sonucuna bakildiginda ise ki-kare degerinin anlamli oldugu (p<.05)
gorilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel ayrimcilik 6lgegi verileri, kesfedici faktor analizi
yapilabilmesi i¢in miikemmel uyum gostermektedir.

Orgiitsel ayrimcilik algis1 dlgeginin faktdr yapisini ortaya koyabilmek icin
faktorlestirme metodu olarak temel bilesenler metodu kullanilmis ve dondiirme
metodu olarak ise dik dondiirme yontemlerinden Varimax metodu tercih edilmistir.
Faktor sayisinin belirlenmesinde 6zdeger yontemi kullanilmistir ve programdan
6zdegeri 1’den biiyiik olan bilesen kadar faktor ortaya ¢ikarmasi istenmistir. Bunlar
dogrultusunda, SPSS 23.0 programi araciligiyla yapilan kesfedici faktor analizi
neticesinde, Orgiitsel ayrimcilik Glgcedi cinsiyet, siyasi goriis, arkadashk iliskisi,
sendika tliyeligi ve amir ile kurulan iliskiler dlciitleri temelinde 5 faktdre ayrilmistir.
Dolayisiyla bes adet orgiitsel ayrimcilik algist boyutu olusmustur: Cinsiyete dayali
orgiitsel ayrimeilik algisi, siyasi goriise dayali orgiitsel ayrimcilik algisi, arkadaglik
iligskilerine dayali orgiitsel ayrimcilik algisi, sendikal {iyelige dayali Orgiitsel
ayrimcilik algisi, amir ile kurulan iliskilere dayal: drgiitsel ayrimeilik algisi. Olgekte
yer alan diger 5 ayrimcilik kriteri (medeni hal, yas, akrabalik/hemserilik, dini gortis,
mezhep), saglikli bir ayrisma gostermemis, daginik bir sekilde bagka boyutlar altinda
ve ¢apraz yiikklenme yapmislardir. Olusan 5 faktoriin 6zdeger ve varyans yiizdelerine

iliskin degerler tablo 3.1’°de goriilmektedir.
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Faktor Ozdeger  Varyans Yiizdesi Toplam Varyans Yiizdesi

1 13,046 15,932 15,932
2 3,268 15,075 31,007
3 2,103 13,106 44,112
4 1,687 12,876 56,988
5 1,192 11,707 68,694

Tablo 3.1 Orgiitsel Ayrimcilik Algis1 Olgeginin Kesfedici Faktdr Analizi Sonucu Olusan 5 Faktdriine
Iliskin Ozdeger ve Varyans Yiizdeleri Degerleri

Tabloya bakildiginda orgiitsel ayrimcilik algis1 6lgeginin olusan bes faktoriiniin
toplamda acikladig1 varyans yaklasik %69 olarak goriilmektedir. EK-F tablo 1’de
orgiitsel ayrimcilik 6lgegine iliskin agiklanan toplam varyans tablosu ve EK-F tablo
2’de ise faktor yiiklerine iligkin tablo yer almaktadir. Bu iki tablodan goriilecegi
tizere 1.faktor sendikal iiyelige dayali orgiitsel ayrimcilik algisidir ve orgiitsel
ayrimcilik algisindaki toplam varyansin %16’sin1 agiklamaktadir. 2.faktor cinsiyete
dayal1 orgiitsel ayrimecilik algist olarak bulunmustur ve toplam varyansin %15’ini
aciklamaktadir. 3.faktor siyasi goriise dayali orgiitsel ayrimcilik algisidir ve toplam
varyansin %13’linii aciklamaktadir. 4.faktor amir ile iligkilere dayali orgiitsel
ayrimceilik algisidir ve toplam varyansin %13 iinii agiklamaktadir. 5.faktor arkadaslik
iligkilerine dayali Orgiitsel ayrimcilik algisidir ve toplam varyansin %12 sini
aciklamaktadir. Asagida oOrgiitsel ayrimcilik 6lgegi kapsaminda olusmus olan bes
faktoriin her birine yonelik detayli bilgiler verilmistir:

Faktor 1: Sendikal iiyelige dayah orgiitsel ayrimcilik algisi (%15,9)

1.Kurumda gorev dagilimlarinda (yer degistirmeler dahil) bir ayrimcilik
Olciitii olarak sendikal tiyelik

2.Kurumda performans degerlendirmede bir ayrimcilik 6l¢iitii olarak sendikal
tiyelik
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3.Kurumda iicretlendirme ve diger odiillendirmelerde bir ayrimcilik ol¢iiti
olarak sendikal iiyelik

4. Kurumda alinan terfi kararlarinda bir ayrimcilik 6l¢iitii olarak sendikal
iyelik

5.Kurumda ise alim siirecinde bir ayrimcilik 6lgiitii olarak sendikal tiyelik

6.Kurumda egitim ve gelistirme faaliyetlerine katilimda bir ayrimeilik 6l¢iiti
olarak sendikal iiyelik

7.Kurumda isten ¢ikarmada bir ayrimcilik 6l¢iitii olarak sendikal tiyelik
Faktor 2: Cinsiyete dayah orgiitsel ayrimcilik algisi (%15,07)

1.Kurumda egitim ve gelistirme faaliyetlerine katilimda bir ayrimcilik dl¢iitii
olarak cinsiyet

2.Kurumda performans degerlendirmede bir ayrimcilik dl¢iitii olarak cinsiyet

3.Kurumda iicretlendirme ve diger ddiillendirmelerde bir ayrimcilik olgiitii
olarak cinsiyet

4.Kurumda isten ¢ikarmada bir ayrimcilik dl¢iitii olarak cinsiyet

5.Kurumda alinan terfi kararlarinda bir ayrimcilik 6l¢iitii olarak cinsiyet

6.Kurumda goérev dagilimlarinda (yer degisiklikleri dahil) bir ayrimcilik
ol¢iitli olarak cinsiyet

Kurumun ise alim siirecinde bir ayrimcilik Olgiitii olarak cinsiyet, baska bir

faktoriin altina ylikleme yapmis olmasindan otiirii analizden cikartilmistir ve
cinsiyete dayali orgiitsel ayrimcilik algisi faktorii 6 soruyu kapsamustir.
Faktor 3: Siyasi goriise dayal orgiitsel ayrimcilik algisi (%13,10)

1.Kurumda alinan terfi kararlarinda bir ayrimcilik 6l¢iitii olarak siyasi goriis

2.Kurumda gorev dagilimlarinda (yer degisiklikleri dahil) bir ayrimcilik

Olclitii olarak siyasi goriis
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3.Kurumda performans degerlendirmede bir ayrimcilik 6lciitii olarak siyasi
goris

4. Kurumda iicretlendirme ve diger ddiillendirmelerde bir ayrimcilik Olgiitii
olarak siyasi goriis

5.Kurumda isten ¢ikarmada bir ayrimcilik 6lgiitii olarak siyasi goriis

6.Kurumda ise alimda bir ayrimcilik 6l¢iitii olarak siyasi goriis

Kurumun egitim ve gelistirme faaliyetlerine katilimda bir ayrimcilik 6lgiitii olarak

siyasi goriis, birden fazla faktore birbirine yakin faktor yiikleri itibariyle yilikleme
yaptigindan analizden ¢ikarilmustir. Siyasi goriise dayali orgiitsel ayrimcilik algisi
faktorii 6 soruyu kapsamaktadir.
Faktor 4: Amir ile iliskilerine dayah orgiitsel ayrimcilik algis1 (%12,87)

1.Kurumda ticretlendirme ve diger odiillendirmelerde bir ayrimcilik Sl¢iitii
olarak amir ile kurulan iliskiler

2.Kurumda alinan terfi kararlarinda bir ayrimecilik Olgiitii olarak amir ile
kurulan iligkiler

3. Kurumda goérev dagilimlarinda (yer degisiklikleri dahil) bir ayrimcilik
Olclitii olarak amir ile kurulan iliskiler

4.Kurumda performans degerlendirmede bir ayrimecilik 6l¢iitli olarak amir ile
kurulan iliskiler

5.Kurumda egitim ve gelistirme faaliyetlerine katilimda bir ayrimeilik 6lgiitii
olarak amir ile kurulan iliskiler

6.Kurumda isten ¢ikarmada bir ayrimcilik Olgiitii olarak amir ile kurulan

iliskiler
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Kurumun ige alim siirecinde amir ile iliskiler bir ayrimcilik o6l¢iitii olarak
sorulmamistir. Bu nedenle amir ile iligkilere dayali orgilitsel ayrimeilik algist faktori
6 sorudan olusmaktadir.

Faktor 5: Arkadashk iliskilerine dayal orgiitsel ayrimeilik algis1 (%11,70)
1.Kurumda ige alim siirecinde bir ayrimeilik 6lgiitii olarak arkadaslik iliskileri
2.Kurumda gorev dagilimlarinda (yer degisiklikleri dahil) bir ayrimcilik

Olgiitii olarak arkadaslik iliskileri
3.Kurumda isten ¢ikarmada bir ayrimcilik 6l¢iitii olarak arkadaglik iliskileri
4 Kurumda performans degerlendirmede bir ayrimcilik Olgiitii  olarak

arkadaslik iliskileri
5.Kurumda alinan terfi kararlarinda bir ayrimcilik Slgiitii olarak arkadaslik

iliskileri
6.Kurumda fiicretlendirme ve diger ddiillendirmelerde bir ayrimcilik olgiitii
olarak arkadaslik iliskileri

Kurumun egitim ve gelistirme faaliyetlerine katilimda bir ayrimcilik 6l¢iitii olarak
arkadashik iligkileri, baska bir boyuta faktor yiiklemesi yaptifindan analizden
cikarilmistir. Arkadaslik iliskilerine dayal1 orgilitsel ayrimcilik algis1 faktorii 6 soruyu
kapsamaktadir.

Orgiitsel ayrimcilik algis1 6lgeginin faktdr boyutlari insan kaynaklari uygulamalar
bakimindan degerlendirildiginde, ayrimcilik kriterlerinin uygulamalarda farklilik
gostermekte oldugunu sdylemek miimkiindiir. insan kaynaklar1 uygulamalarindan ise
alim siirecinde, sendikal tiyelik, siyasi goriis ve arkadaslik iligkileri Olgiitlerinin
katilimcilar tarafindan ayrimcilik  algist  kriterleri olarak  degerlendirildigi
goriilmektedir. Ise giris siirecinde katilimeilar yalnizca bu kriterlerin ayrimeiliga yol

actigin1 diisiinmektedirler. Insan kaynaklari uygulamalarindan gérev dagilimlar (yer
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degistirmeler dahil) siirecinde, sendikal {iyelik, siyasi goriig, cinsiyet, amir ile
kurulan iliskiler ve arkadaslik iliskileri Olgiitleri katilimcilar tarafindan ayrimcilik
algis1 kriterleri olarak degerlendirilmislerdir. Kurumda goérev dagilimlarina dair
kararlarin alinmasinda bu bes Olgiitiin 6nem arz ettigi ve ayrimcilik teskil ettigi
diisiiniilmektedir. Insan kaynaklar1 uygulamalarindan ¢alisanlarm  performans
degerlendirme siirecinde, sendikal iiyelik, cinsiyet, siyasi gorlis, amir ile kurulan
iliskiler ve arkadaglik iliskileri Olgiitleri katilimcilar tarafindan ayrimcilik algisi
kriterleri olarak degerlendirilmistir. Performans degerlendirmede bu bes Olgiitiin de
calisanlar i¢in ayrimcilia yol agmakta oldugu diisiiniilmektedir. insan kaynaklari
uygulamalarindan iicretlendirme ve diger Odiillendirmeler siireci icin, sendikal
tiyelik, cinsiyet, siyasi gorlis, amir ile kurulan iliskiler ve arkadaslik iliskilerinin
ayrimeilik algis1 kriterleri olarak degerlendirildikleri goriilmektedir. insan kaynaklart
uygulamalarindan terfi kararlarinin alinmasi siirecinde, sendikal iiyelik, cinsiyet,
siyasi goOriis, amir ile kurulan iliskiler ve arkadashk iligkilerinin katilimeilar
tarafindan ayrimcilik algis1 kriterleri olarak goriildiikleri ortaya konulmustur. Insan
kaynaklari uygulamalarindan bir digeri olan c¢alisanlarin egitim ve gelistirme
faaliyetlerine katilimi siirecinde, katilimcilar sendikal tiyeligi, cinsiyeti ve amir ile
kurulan iligkileri ayrimcilik algisi teskil eden kriterler olarak degerlendirmislerdir.
Calismada yer alan insan kaynaklar1 uygulamalarindan sonuncusu olan isten ¢ikarma
siirecinde ise sendikal iiyelik, cinsiyet, siyasi goriis, amir ile kurulan iligkiler ve
arkadaslik iligkileri 6l¢iitleri ayrimcilik algisi kriterleri olarak goriilmiistiir.

Orgiitsel ayrimcilik algis1 dlgegine kesfedici faktor analizi sonrasinda giivenilirlik
analizi ve Tukey testi yapilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha
degerinin 0,952 oldugu goriilmiistiir. Cronbach Alpha degerinin 0,70’in {izerinde

olmast 6l¢egin giivenilir bir sekilde 6lgiildiigiinii ve kabul edilir oldugunu isaret
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etmektedir (Nunnally 1978, 245). EK-F tablo 3 incelendiginde, 31 sorunun her biri
icin, analizden c¢ikarilmasi halinde Cronbach Alpha’da meydana gelecek olan
degisim goriilmektedir. Cronbach Alpha degeri 0,952 bulunmustur ve tabloda
atilmas1 halinde bu degeri ylikseltecek herhangi bir soru bulunmamaktadir.
Dolayisiyla 31 sorunun tamami oldukga yiiksek gilivenilirlik ile dl¢iilebilmistir. EK-F
tablo 4’te oOrgiitsel ayrimcilik Olgegine yapilan Tukey testi analizi sonuglari
gorilmektedir. Tukey testi anlamli ¢ikmustir. Dolayisiyla olusan bes faktorden
orglitsel ayrimcilik algis1 degiskeni olusturulmasi miimkiindyir.

Orgiitsel ayrimcilik algis1 dlgeginin sendikal iiyelige dayali drgiitsel ayrimeilik
algis1 boyutu i¢in yapilan giivenilirlik analizi neticesinde, Cronbach Alpha degeri
0,920 olarak olduk¢a yiiksek bir seviyede bulunmustur. Cinsiyete dayali orgiitsel
ayrimcilik algis1 boyutu igin yapilan giivenilirlik analizi neticesinde, Cronbach Alpha
degeri 0,901 olarak yiiksek bir seviyede bulunmustur. Siyasi goriise dayali orgiitsel
ayrimeilik algist boyutu i¢in yapilan giivenilirlik analizi neticesinde, Cronbach Alpha
degeri 0,925 olarak oldukca yiiksek bir seviyede bulunmustur. Amir ile iliskilere
dayali Orgiitsel ayrimcilik algist1 boyutu i¢in uygulanan gilivenilirlik analizi
neticesinde, Cronbach Alpha degeri 0,869 olarak bulunmustur. Arkadaslik
iligkilerine dayali orgiitsel ayrimeilik algis1 boyutu i¢in yapilan giivenilirlik analizi
neticesinde, Cronbach Alpha degeri 0,885 olarak bulunmustur. Dolayisiyla
boyutlarin kendi i¢lerinde gilivenilirlik diizeyleri oldukga iyi bir seviyededir. Bulunan
giivenilirlik diizeylerinin 1yi olmasi neticesinde boyutlar i¢in degisken puanlari
olusturulmustur. Tukey testinin anlamli ¢ikmasina istinaden analizlerde kullanilmak

lizere Orgiitsel ayrimcilik algisi i¢in degisken puani olusturulmasi tercih edilmistir.
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3.4.c.ii. I's Doyumsuzluguna Verilen Tepkiler Olcegine Iliskin Gecerlilik ve

Giivenilirlik Analizi

Calismanin bagimli degiskenini olusturan is doyumsuzluguna verilen tepkilerin
Olclilmesinde, kuramsal olarak Hirschman (1970) tarafindan ortaya atilan ve
sonrasinda Rusbult, Zembrodt ve Gunn (1982) tarafindan gelistirilen 4 boyutlu is
doyumsuzluguna verilen tepkiler 6lgegi kullanilmistir. EK-A’da verilen anketin
ticlincii boliimiinde yer alan 6lgekte, ¢ikis boyutu i¢in 4, konusma boyutu i¢in 4,
baglilik boyutu i¢in 4 ve yokmus gibi davranma boyutu i¢in 5 olmak {izere toplamda
17 soru bulunmaktadir. Yurt i¢inde bir¢ok calismada kullanilmis ve gecerliligi ile
giivenilirligi sinanmis olan Slgekte, hangi sorularin hangi boyutlarla iliskili oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla 6lcege Amos 23.0 analiz programi araciligiyla dogrulayici
faktor analizi yapilmastir.

Is doyumsuzluguna verilen tepkiler 6lceginin veri yapisinin faktdr analizine
uygun olup olmadiginin tespiti i¢in, KMO ve Bartlett kiiresellik testleri yapilmistir.
17 sorudan olusan 6lgegin KMO ve Bartlett kiiresellik testi degerleri, 6l¢ege faktor
analizi yapilmasina uygunluk teskil edecek sekilde bulunmustur.

KMO = 0,82; X2 (df = 136) = 1543,741; p<0,05

KMO degeri 0,822 olarak bulunmustur ve Bartlett Kiiresellik testi sonucuna
bakildiginda ki-kare degerinin anlamli ¢iktig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ¢ikas,
konusma, baglilik, yokmus gibi davranma boyutlar1 ve 17 sorudan olusan is
doyumsuzluguna verilen tepkiler 6lgegi, dogrulayic1 faktor analizi yapilmasina iyi
diizeyde uygunluk gostermektedir.

Amos 23.0 programi aracilifiyla is doyumsuzluguna verilen tepkiler Olcegine

dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi neticesinde, kabul
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edilebilir sonuclar elde edilmesi, indekslerin uyum 1iyiliklerinin yeterli diizeyde
olmasma baghdir. Analiz sonucu ortaya cok ¢esitli uyum iyiligi degerleri
cikmaktadir ancak bu degerlerden hangilerinin siirekli bir sekilde goz Oniinde
tutulmas1  gerektigine iliskin arastirmacilar arasinda bir goriis  birligi
bulunmamaktadir (Capik 2014, 199). Dogrulayici faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan
uyum 1yiligi degerlerine iliskin, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum araliklar1 tablo

3.2’de verilmistir.

Uyum lyiligi - cpiinypE NFIC TLI IFI CFI RMSEA  GFI AGFI RMR

Degerleri
Iyi Uyum <2 >0.95 >0.90 >0.95 >095 <0.05 >0.95 >0.90 <0.05
Kabul
Edilebilir
Uyum <5 >0.90 >0.85 >0.90 >0.90 <0.08 >0.90 >0.85 <0.08

Tablo 3.2. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Indekslerinin Iyi Uyum ve Kabul Edilebilir Uyum
Araliklar1 (Munro 2005, Meydan ve Sesen 2001)

Tablo 3.2’de CMIN/DF indeksi ki-kare (x?) istatistiginin serbestlik derecesine
oranini ifade etmektedir. CMIN, Ki-kare (x?) istatistigi, DF ise serbestlik derecesidir
(Capik 2014, 200). NFI, normlastirilmis uyum indeksidir. TLI ise normlastirilmamis
uyum indeksidir. IFI, artirmali uyum indeksini, CFI, karsilastirmali uyum indeksini
ifade etmektedir. RMSEA, yaklasik hatalarin ortalama karekokiini gésteren uyum
indeksidir. GFI, 1yilik uyum indeksini vermektedir. AGFI ise, diizeltilmis iyilik
uyum indeksidir. Son olarak tablo 3.2°’de yer alan RMR ise, artik temelli uyum
indeksidir (Y1lmazel 2014, 84).

Gozlenen ve ortik degiskenler kullanilarak dogrulayict faktor analizi
gergeklestirilmistir. Amos 23.0 programina ilk etapta ¢izilen modelin diyagraminin

analizi sonucu ulasilan uyum iyiligi degerleri tablo 3.3’te verilmistir.
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X2 df CMIN/DF NFI TLI IFI CFI RMSEA GFI AGFI RMR

362,09 119 3,043 0,773 0,809 0,835 0,833 0,097 0,834 0,787 0,168

Tablo 3.3. is doyumsuzluguna verilen tepkiler 6lgegi dogrulayici faktdr analizi uyum iyiligi degerleri

Tablo 3.3’te okunan degerler, Tablo 3.2 goz Oniinde tutularak
degerlendirildiginde, analizin uyum iyiligi degerleri acisindan iyi uyum gostermedigi
yorumunda bulunulabilir. Amos 23.0 programi, uyum iyiligi degerlerinin
iyilestirilmesi ve istenilen araliklara ulastirilabilmesi adina, tarafimizca ¢izilen
diyagrama diizeltme Onerilerinde bulunmaktadir ve diizeltmelerin uygulanmasi
halinde model anlamli bir hal almaya baslamaktadir. Programin modifikasyon
indeksleri boliimiinde modele 6nerdigi diizeltmeler, ilkelerin ve kuramsal gergevenin
disina ¢ikilmadan ve yeterlilik arz edecek kadar olmak sartiyla uygulanmistir.
Onerilen diizeltmeler tek tek uygulanmis ve her seferinde model yeniden
calistirilarak uyum iyiligi degerleri kontrol edilmistir. Bu cercevede sirayla ve ayri
ayr1 olmak {lizere tarafimizca ¢izilen diyagrama modelin 6nerdigi su diizeltmeler
uygulanmaistir:

L.LEXIT (¢ikis) ile NEGLECT (yokmus gibi davranma) oOrtilk degiskenleri arasina
kovaryans konulmustur.

2.Hata terimleri e16 ile e17 arasina kovaryans konulmustur.

3.LOYALTY (baglilik) ile NEGLECT (yokmus gibi davranma) Ortiik degiskenleri
arasina kovaryans konulmustur.

4. EXIT (¢ikis) ile VOICE (konusma) ortilk degiskenleri arasina kovaryans

konulmustur.
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S.EXIT (¢ikig) ile LOYALTY (baghlik) ortiik degiskenleri arasina kovaryans
konulmustur.
6.Hata terimleri €9 ile el1 arasina kovaryans konulmustur.
7.Hata terimleri el ile e4 arasina kovaryans konulmustur.

Model tarafindan Onerilen diizeltmelerin uygulanmasindan sonra modelin
diyagraminin son halinin analize tabi tutulmasi neticesinde ulasilan uyum iyiligi

degerleri tablo 3.4’te verilmistir.

X2 df CMIN/DF NFI  TLI IFI CFI RMSEA GFI AGFI RMR

202,21 112 1,805 0,873 0925 0939 0938 0,061 0901 0,864 0,066

Tablo 3.4. Is Doyumsuzluguna Verilen Tepkiler Olgegi Diizeltme Sonras1 Dogrulayici Faktér Analizi
Uyum Indeksleri

Tablo 3.4’ten okunacagi tizere uyum indekslerinden CMIN/DF iyi uyum, TLI iyi
uyum, IFI kabul edilebilir uyum, CFI kabul edilebilir uyum, RMSEA kabul edilebilir
uyum, GFI kabul edilebilir uyum, AGFI kabul edilebilir uyum, RMR kabul edilebilir
uyum gostermektedir. NFI’nin uyum seviyesi ise diisiik olmakla birlikte kabul edilir
olarak degerlendirilmektedir. Model tarafindan Onerilen diizeltmelerin uygulanmasi
neticesinde analiz sonucunda ulasilan standart sapma, standardize edilmemis
degerler, t degerleri, beta degerleri (standardize edilmis degerler) ve anlamlilik
degerleri tablo 3.5’de verilmistir. Tabloda oOrtiik degiskenler analize sokulurken

kullanilan Ingilizce isimleri ile yer almaktadir.
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Standardize

Ortiik Gizlenen . . .
Degiskenler  Degiskenler Edlllrjemls Standart Hata t Degeri B P
Deger
EVLN 3 1 0,591
CIKIS
(Exit) EVLN 10 1,397 0,191 7,326 0,784 <,001
EVLN 11 0,846 0,127 6,65 0,621 <,001
EVLN 13 1,166 0,147 7911 0,621 <,001
EVLN 9 1 0,869
KONUSMA £/ N 12 0,944 0,073 12,839 0904 <001
(Voice)
EVLN 15 0,438 0,078 5,65 0,391 <,001
EVLN 17 0,53 0,071 7481 0,502 <,001
EVLN 7 1 0,222
BAGLILIK — p\/) \ 5 3,776 1,362 2772 0803 <005
(Loyalty)
EVLN 2 3,494 1,161 3,009 0,696 <,005
EVLN 1 2,879 1,049 2,745 0,628 <,005
EVLN 4 1 0,843
EVLN 6 1,004 0,067 15,02 0,847 <,001
YOK GiBi
DAVRANMA  EVLN S8 1,035 0,065 15,828 0,881 <,001
(Neglect)
EVLN 14 0,239 0,048 4,958 0,344 <,001
EVLN 16 0,764 0,062 12,249 0,736 <,001

Tablo 3.5. is Doyumsuzluguna Verilen Tepkiler Olgegi Dogrulayici Faktor Analizine Ydnelik
Sonuglar

Is doyumsuzluguna verilen tepkiler 6lgegine giivenilirlik analizi uygulanmisgtir. 17
soruluk Olgege yapilan giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach Alpha degerinin
0,684 oldugu goriilmektedir. Bu deger diisik giivenilirlige isaret etmektedir. EK-
G’de yer alan tablo 1 incelendiginde, atilmasi halinde Cronbach Alpha degerini
yiiksek giivenilirlik diizeyine ¢ikaracak maddelerin bulundugu goriilmektedir.
Tablodan da okunacagi iizere, bu maddelerin tamami baglilik (loyalty) faktoriine
aittir. EK G’de tablo 2’de yer alan faktor analizi varyans tablosu incelendiginde
baglhlik faktdriine iliskin varyansin anlamsiz (p>0,05) ciktigi goriilmektedir. s

doyumsuzluguna verilen tepkiler dlgeginden baglilik boyutu ¢ikartilarak dogrulayici
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faktor analizi yeniden yapilmistir. Amos 23.0 programina ¢izilen diyagramin analizi

sonucu ulasilan uyum iyiligi degerleri tablo 3.6’da verilmistir.

X2 df CMIN/DF NFI TLI IFI CFI RMSEA GFI AGFI RMR

226,507 65 3,485 0,823 0,839 0,867 0866 0,107 0857 08 0,151

Tablo 3.6. Baglilik Boyutu Cikarildiktan Sonra Is Doyumsuzluguna Verilen Tepkiler Olgegi
Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum Degerleri

Tablo 3.6’dan goriildiigli lizere, model uyum indeksleri iyi uyum veya kabul
edilebilir uyum araliginda bulunmamaktadir. Dolayisiyla Amos 23.0 programi
tarafindan modele Onerilen su iyilestirmeler sirayla e ayr1 ayr1 uygulanmistir:

L.LEXIT (¢ikis) ile NEGLECT (yokmus gibi davranma) ortilk degiskenleri arasina
kovaryans konuldu.

2.Hata terimleri €16 ile e17 arasina kovaryans konuldu.

3.EXIT (¢ikis) ile VOICE (konusma) ortiik degiskenleri arasina kovaryans konuldu.
4 Hata terimleri el ile e4 arasina kovaryans konuldu.

Program tarafindan modele oOnerilen degisikliklerin uygulanmasindan sonra
olusan diyagram yeniden dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucu

ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerleri tablo 3.7°de yer almaktadir.

X2 df CMIN/DF NFI TLI IFI CFI RMSEA GFI AGFI RMR

124,485 61 2,041 0,903 0,933 0948 0947 0,069 0918 0,878 0,066

Tablo 3.7. Diizeltmelerin Uygulanmasindan Sonra Baglilik Boyutu Cikarilmis Olan Is
Doyumsuzluguna Verilen Tepkiler Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum Degerleri
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Tablo 3.7°den okunacagi lizere model uyum degerlerinden CMIN/DF degerinin
1yl uyum, NFI degerinin kabul edilebilir uyum, TLI degerinin iyi uyum, IFI degerinin
kabul edilebilir uyum, CFI degerinin kabul edilebilir uyum, RMSEA degerinin kabul
edilebilir uyum, GFI degerinin kabul edilebilir, AGFI degerinin kabul edilebilir
uyum ve RMR degerinin kabul edilebilir uyum araliginda oldugu goriilmektedir.
Model tarafindan onerilen diizeltmelerin uygulanmasi neticesinde analiz sonucunda
ulasilan standart sapma, standardize edilmemis degerler, t degerleri, beta degerleri
(standardize edilmis degerler) ve anlamlilik degerleri tablo 3.8’de verilmistir.
Tabloda 6rtiik degiskenlerin analize tabi tutulurken kullanilan Ingilizce isimleri yer

almaktadir.

Ortuk Gozlenen Standdiglice Standart

Edilmemis t Degeri B P

Degiskenler Degiskenler Deger Hata
CIKIS EVLN 3 1 0,578
(Exit)
EVLN 10 1,458 0,203 7,19 0,801 <,001
EVLN 11 0,851 0,131 6,499 0,611 <,001
EVLN 13 1,171 0,151 7,772 0,609 <,001
KONUSMA EVLN 9 1 0,866
(Voice)
EVLN 12 0,95 0,074 12,825 0,908 <,001
EVLN 15 0,438 0,078 5,628 0,389 <,001
EVLN 17 0,531 0,071 7,469 0,501 <,001
YOK GiBI
DAVRANMA EVLN 4 1 0,844
(Neglect)
EVLN 6 0,998 0,067 14,93 0,844 <,001
EVLN 8 1,036 0,065 15,853 0,883 <,001
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EVLN 14 0,239 0,048 4,964 0,345 <,001

EVLN 16 0,762 0,062 12,239 0,736  <,001

Tablo 3.8. Baglilik Boyutunun Cikarilmasindan Sonra Is Doyumsuzluguna Verilen Tepkiler Olgegine
Uygulanan Dogrulayict Faktor Analizine Yonelik Sonuglar

Baglilik boyutunun ¢ikarilmasindan sonra dlgege uygulanan giivenilirlik analizi
neticesinde Cronbach Alpha degeri 0,822 olarak bulunmustur. EK-H’de yer alan
tablo 1’den goriilecegi iizere yalnizca EVLN17 sorusu atilmasit halinde Alpha
degerini ylikseltmektedir, ancak bu yiikselis ciddiye alinmayacak kadar diisiik
oldugundan EVLN17 analizden ¢ikarilmamustir. Baglilik boyutunun ¢ikarilmasindan
sonra Olgege uygulanan Tukey testi, EK-H’de yer alan tablo 2 okunacagi iizere
anlamsiz ¢cikmistir. Olgek faktorleri toplanilarak is doyumsuzluguna verilen tepkiler
Olcegi degisken puani olusturularak analize devam edilebilir ancak testin anlamsiz
bulunmasina istinaden her bir faktor ayr1 bir sekilde degerlendirmeye tabi tutulmasi
tercih edilmistir.

Is doyumsuzluguna verilen tepkiler dlgeginin ¢ikis boyutu icin gerceklestirilen
giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach Alpha degeri 0,767 olarak bulunmustur.
Konusma boyutu icin gercgeklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach
Alpha degeri 0,749 olarak bulunmustur. Yokmus gibi davranma boyutu i¢in yapilan
giivenilirlik analizi neticesinde ise, Cronbach Alpha degeri 0,863 olarak
bulunmustur. Bulunan giivenilirlik diizeylerinin 1yi olmasi neticesinde ¢ikis,

konusma ve yokmus gibi davranma boyutlari i¢in degisken puanlari olusturulmustur.
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3.4.d. Ortaya Cikan Faktorlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kesfedici ve dogrulayic1 faktdr analizleri neticesinde Orgiitsel ayrimcilik algisi
Olceginin 5, is doyumsuzluguna verilen tepkiler Ol¢eginin ise 3 boyutu ortaya
cikmistir. Bu boyutlara iligkin ortalama ve standart sapma degerleri tablo 3.9’ da yer

almaktadir.

Standart

N Ortalama Sapma
Sendika Degiskeni 217 2,0165 0,96147
Cinsiyet Degiskeni 217 2,1290 0,95635
Siyasi goriis Degiskeni 217 2,3487 1,17206
Amir iligkisi Degiskeni 217 3,6137 0,98543
Arkadas iliskisi Degiskeni 217 2,8856 1,08337
Cikis Degiskeni 217 3,7293 0,66330
Ses ¢cikarma Degiskeni 217 3,7604 0,65719
ok gibi davranma 217 34258 086478
Degiskeni
Valid N (listwise) 217

Tablo 3.9.0rtaya Cikan Olcek Faktorlerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 3.9’dan goriilecegi lizere, orgiitsel ayrimcilik algisinin olusan 5 faktorii
arasinda, amir ile kurulan iligskilere dayali orgilitsel ayrimcilik algisi en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Daha once belirtildigi tizere Orgiitsel ayrimcilik O6lg¢eginde
yiiksek puanlar yliksek ayrimcilik algisina, diisiik puanlar ise ayrimcilik algisinin
diisiikliigiine isaret etmektedir. Katilimcilar tarafindan, ayrimciligin amir ile kurulan
iligkiler kriterine dayali olarak gerceklestirilen tiiriiniin, yiiksek algilanmakta oldugu
ve kurumlarda insan kaynaklar1 uygulamalar siireglerinde bu 6l¢iitiin nem arz ettigi
diistiniilmektedir. Sendikal iiyelik, cinsiyet, siyasi goriis ve arkadaslik iliskilerine
dayali orgiitsel ayrimcilik algist boyutlari ise amir ile kurulan iligkilere dayali
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orglitsel ayrimcilik algis1 boyutuna kiyasla geri planda kalmistir. Katilimcilar
tarafindan bu Olgiitler ayrimcilik algis1 6l¢eginde daha diisilk puanlamaya tabi
tutulmustur. Dolayisiyla katilimcilar tarafindan bu kriterlere dayali orgiitsel
ayrimcilik algilarinin daha diisiik diizeyde gelistirilmis oldugu soylenebilir. Is
doyumsuzluguna verilen tepkiler 6lgegi altinda olusan boyutlarin ortalama degerleri
ise birbirine yakin olmakla birlikte konusma (ses ¢ikarma) boyutu, ¢ikis ve yok gibi
davranma boyutlarina goére daha yiikksek tepki goOsterme puanlamasina tabi
tutulmustur. Yine daha ifade edildigi iizere is doyumsuzluguna verilen tepkiler
Olceginde, yiiksek puanlar yiiksek tepki diizeylerini ve diisiik puanlar ise diisiik tepki
diizeylerini gostermektedir. Dolayisiyla katilimcilarin konusma, ¢ikis ve yok gibi
davranma tepkileri icin, yiiksek tepki diizeyi puanlamasina yakin degerlendirmede

bulunduklar1 séylenebilir.

3.4.e. Korelasyon Analizi Uygulamalar

Orgiitsel ayrimcilik algisi 6lgeginin boyutlarina yonelik Pearson korelasyon

analizi sonuglari tablo 3.10°da yer almaktadir.

Sendikal Cinsivet Siyasi  Amir fle Arkadashk
Uyelik 51 ﬁ3t’ﬁ Goriis  fliskiler  Iliskileri
Olgiitii ¢ Olgiiti~ Olgiiti Olciitii
_ Pearson 1 ATT 563"  286™ 422"
Sendikal Korelasyon
Uyelik Sig. (2
Olgiitii yonlii) 0 0 0 0
N 217 217 217 217 217
Pearson 477 1 7127 478" 609™
o Korelasyon
Cinsiyet Sig. (2
Olgiitii O 0 0 0 0
yonlii)
N 217 217 217 217 217
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Pearson

. . ,563** ,712** 1 1502** ,669**
Siyasi Korelasyon
Goriis Sig. (2
Olgiitii yonlii) 0 0 0 0
N 217 217 217 217 217
o Pearson 286" 478" 502 L 547
Amir ile Korelasyon
Mliskiler Sig. (2
Oleiitii yonlii) 0 0 0 0
N 217 217 217 217 217
Pearson 422" 609" 669" 547" L
Arkadashk ~ Korelasyon
Mliskileri Sig. (2
Olgiitii yonlii) 0 0 0 0
N 217 217 217 217 217

Tablo 3.10. Orgiitsel Ayrimcilik Algis1 Boyutlarina Yoénelik Korelasyon Analizi

Tablo 3.10%a bakildiginda, o6rgiitsel ayrimcilik 6lgegine iliskin korelasyon analizi
neticesinde, sendikal iiyelige, cinsiyete, siyasi goriise, amir ile iliskilere ve arkadaglik
iligkilerine dayali orgilitsel ayrimcilik algist boyutlart arasindaki iligkilerin anlamli
(p<0,05) oldugu goriilmektedir. Korelasyon degerlerinin yiiksek ve anlamli
bulunmasi, bu bes boyut i¢in bir oOrgiitsel ayrimcilik algisi degisken puani
alinabilecegini isaret etmekte ve Tukey testinin anlamli ¢ikmis olmasim
desteklemektedir.

Is doyumsuzluguna verilen tepkiler O6lgeginin boyutlarina yonelik Pearson

korelasyon analizi sonuglar1 tablo 3.11°de verilmistir.

Yok Gibi
Cikis Ses Cikarma Davranma
Pearson 1 209 470"
Korelasyon
Cikas Sig. (2 0 0
yonlii)
N 217 217 217
Pearson 299" 1 0,059
Korelasyon
Ses Cikarma Sig. (2
ig. (. 0 0,387
yonlii)
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N 217 217 217

Pearson 470" 0,059 1
L Korelasyon
Yok Gibi Sig. (2
Davranma g . 0 0,387
yonlii)
N 217 217 217

Tablo 3.11. is Doyumsuzluguna Verilen Tepkiler Olgegi Boyutlarina Yénelik Korelasyon Analizi

Tablo 3.11’in incelenmesinden goriilece§i lizere yok gibi davranma ile ses
cikarma boyutlar1 arasindaki korelasyon anlamsizdir. Diger korelasyonlar anlamli
olmakla birlikte yiiksek degildir. Dolayisiyla is doyumsuzluguna verilen tepkiler
Olceginin boyutlarinin, biitlinsel bir degisken puani olusturulmadan, ayr1 ayri

degerlendirmeye tabi tutulmalar1 karar1 alinmastir.

3.4.f. Bagimsiz Orneklemler t-Testi Analizi Uygulamasi

Anketin dordiincii boliimiinde cevaplart iki kategoriden olusan, katilimcilarin
cinsiyetlerine (kadm-erkek) ve medeni hallerine (evli-bekar) yonelik sorular
bulunmaktadir. Orgiitsel ayrimcilik algisinmn  ve boyutlarmin, katilimeilarin
cinsiyetleri ve medeni durumlar itibariyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermediginin test edilmesi amaciyla bagimsiz Orneklemler t-testi
yapilmustir.

Tablo 3.12°de orgiitsel ayrimcilik algisi boyutlar ile orgiitsel ayrimcilik algisinin
katilimcilarin ~ cinsiyetlerine  goére bir farklihk  olusturup olusturmadiginin
anlagilabilmesi adina yapilan t-testi analiz sonuglari yer almaktadir. Tablo 3.12
incelendiginde, sendikal liyelige dayali Orgiitsel ayrimcilik algisina iliskin Levene

testi anlamsiz (p>0,05) bulunmustur.
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F=2,996291; p=0,08489 (p>0,05)

Levene testinin anlamsiz bulunmasi, kadin ve erkeklerin, sendikal iiyelige dayali
orgitsel ayrimcilik algis1 ortalamalarmin varyanslarinin - homojen oldugunu
gostermektedir. Tablo 3.12°den goriilecegi iizere, t-testinin c¢ift yonlii anlamlilik
degeri anlamsiz (p>0,05) bulunmustur ve dolayisiyla sendikal iiyelige dayal1 orgiitsel
ayrimcilik algisina yonelik, kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

t(215)=-1,54481; p>0,05

Tablo 3.12 incelendiginde, cinsiyete dayali orgiitsel ayrimeilik algisina iligkin

Levene testinin anlamsiz (p>0,05) bulundugu goriilmektedir.
F=0,309; p=0,579 (p>0,05)

Kadin ve erkeklerin, cinsiyete dayali orgiitsel ayrimcilik algisit ortalamalarinin
varyanslart homojendir. Tablo 3.12°den goriilecegi iizere, t-testinin ¢ift yonlii
anlamlilik degeri anlamsiz (p>0,05) bulunmustur ve dolayisiyla cinsiyete dayali
orgiitsel ayrimcilik algisina yonelik, kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

t(215)=-1,085; p>0,05

Tablo 3.12 incelendiginde, siyasi goriise dayali orgiitsel ayrimcilik algisina iligkin

Levene testinin anlamsiz (p>0,05) bulundugu goriilmektedir.
F=1,852; p=0,175

Kadin ve erkeklerin, siyasi goriise dayali 6rgiitsel ayrimcilik algisi ortalamalarinin
varyanslari homojendir. Tablo 3.12°den goriilecegi iizere, t-testinin ¢ift yonlii
anlamlilik degeri anlamsiz (p>0,05) bulunmustur ve dolayisiyla siyasi goriise dayali
orgiitsel ayrimcilik algisina yonelik, kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

100



t(215)=-1,137; p>0,05
Tablo 3.12 incelendiginde, amir ile iligskilere dayali orgiitsel ayrimcilik algisina
iliskin Levene testinin anlamsiz (p>0,05) bulundugu goriilmektedir.
F=0,09; p=0,764
Kadin ve erkeklerin, amir ile iligkilere dayali orgilitsel ayrimcilik algisi
ortalamalarinin varyanslari homojendir. Tablo 3.12’den gériilecegi iizere, t-testinin
c¢ift yonlii anlamlilik degeri anlamsiz (p>0,05) bulunmustur ve dolayisiyla amir ile
iliskilere dayali orgiitsel ayrimcilik algisina yonelik, kadin ve erkek katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
t(215)=-0,068; p>0,05
Tablo 3.12 incelendiginde, arkadaslik iliskilerine dayali oOrgiitsel ayrimcilik
algisina iliskin Levene testinin (p>0,05) anlamsiz bulundugu goériilmektedir.
F=0,572; p=0,45
Kadin ve erkeklerin, arkadashk iligkilerine dayali orgiitsel ayrimecilik algist
ortalamalarinin varyanslari homojendir. Tablo 3.12°den goriilecegi iizere, t-testinin
cift yonlii anlamlilik degeri anlamsiz (p>0,05) bulunmustur ve dolayisiyla arkadaglik
iligskilerine dayali orgiitsel ayrimcilik algisina yonelik, kadin ve erkek katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
t(215)=-1,224; p>0,05
Tablo 3.12°den goriilebilecegi tizere, orgiitsel ayrimcilik algisina iliskin Levene
degeri anlamsiz (p>0,05) bulunmustur.
F=0; p=0,987
Kadin ve erkeklerin, oOrgiitsel ayrimcilik algist ortalamalarinin varyanslari
homojendir. Tablo 3.12°den goriilecegi iizere, t-testinin ¢ift yonli anlamlilik degeri

anlamsiz (p>0,05) bulunmustur ve dolayisiyla orgiitsel ayrimcilik algisina yonelik,
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kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

t(215)=-1,284; p>0,05

Levene Testi

. Anlamhhk Ortalama Standart
F Sig. t df  ikiyenli) Farks Hata
y Fark:

Sendikal

Uyelige

Dayal 2,996291 0,08489 -1,54481 215 0,123862 -0,20103  0,130133
Ayrimeilik

Algis1

Cinsiyete
Dayah
Ayrimeilik
Algis1

0,309 0,579 -1,085 215 0,279 -0,14085 0,1298

Siyasi

Goriise

Dayah 1,852 0,175 -1,137 215 0,257 -0,18087 0,15904
Ayrimeihk

Algisi

Amir ile

iliskilere

Dayah 0,09 0,764 -0,068 215 0,946 -0,00915 0,13411
Ayrimeilik

Algisi

Arkadas

iliskilerine

Dayah 0,572 0,45 -1,224 215 0,222 -0,17985 0,14693
Ayrimecilik

Algisi

Orgiitsel
Ayrimecilik 0 0,987 -1,284 215 0,2 -0,14235 0,11084
Algis1

Tablo 3.12. Cinsiyet ve Orgiitsel Ayrimcilik Algis1 Boyutlar1 ile Orgiitsel Ayrimeilik Algisi Bagimsiz
Orneklemler t-testi Analizi
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Tablo 3.13’te, orgiitsel ayrimcilik algis1 boyutlari ile orgiitsel ayrimceilik algisinin,
katilimcilarin  medeni durumuna gore bir farklilik gosterip gostermediginin
anlasilabilmesi adina yapilan t-testi analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 3.13
incelendiginde, sendikal iiyelige dayali orgiitsel ayrimcilik algisina iliskin Levene
testinin anlamsiz (p>0,05) bulundugu goriilmektedir.

F=1,287; p=0,258

Evli ve bekar katilimcilarin, sendikal iiyelige dayali orgiitsel ayrimcilik algisi
ortalamalarinin varyanslari homojendir. Tablo 3.13’den gériilecegi tizere, t-testinin
cift yonlii anlamlilik degeri anlamsiz (p>0,05) bulunmustur ve dolayisiyla sendikal
tiyelige dayali orgiitsel ayrimcilik algisina yonelik, evli ve bekar katilimcilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

t(215)=0,749; p>0,05

Tablo 3.13 incelendiginde, cinsiyete dayali orgiitsel ayrimeilik algisina iligkin

Levene testinin anlamsiz (p>0,05) bulundugu goriilmektedir.
F=0,25; p=0,617

Evli ve bekar katilimcilarin cinsiyete dayali orgiitsel ayrimcilik algist
ortalamalarinin varyanslart homojendir. Tablo 3.13’den goriilecegi lizere, t-testinin
¢ift yonlii anlamlilik degeri anlamsiz (p>0,05) bulunmustur ve dolayisiyla cinsiyete
dayali oOrgiitsel ayrimcilik algisina yonelik, evli ve bekar katilimcilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

t(215)=-0,797; p>0,05

Tablo 3.13 incelendiginde, siyasi goriise dayali 6rgiitsel ayrimcilik algisina iliskin

Levene testinin anlamsiz (p>0,05) bulundugu goriilmektedir.

F=0,445; p=0,505
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Evli ve bekar katilimcilarin, siyasi goriise dayali orgiitsel ayrimcilik algisi
ortalamalarinin varyanslari homojendir. Tablo 3.13’den gériilecegi tizere, t-testinin
¢ift yonlii anlamlilik degeri anlamsiz (p>0,05) bulunmustur ve dolayisiyla siyasi
goriise dayali orgiitsel ayrimceilik algisina yonelik, evli ve bekar katilimcilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

t(215)=-0,647; p>0,05

Tablo 3.13 incelendiginde, amir ile iligskilere dayali orgiitsel ayrimcilik algisina

iliskin Levene testinin anlamsiz (p>0,05) bulunmustur.
F=0,091; p=0,746

Evli ve bekar katilimcilarin, amir ile kurulan iliskilere dayali orgiitsel ayrimcilik
algis1 ortalamalarinin varyanslart homojendir. Tablo 3.13’den goriilecegi iizere, t-
testinin ¢ift yonlii anlamlilik degeri anlamsiz (p>0,05) bulunmustur ve dolayisiyla
amir ile kurulan iligkilere dayali orgiitsel ayrimcilik algisina yonelik, evli ve bekar
katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

t(215)=-0,51; p>0,05

Tablo 3.13 incelendiginde, arkadaslik iliskilerine dayali oOrgiitsel ayrimcilik
algisina iliskin Levene testi anlamsiz (p>0,05) bulunmustur.

F=1,642; p=0,201

Evli ve bekar katilimeilarin, arkadashik iligkilerine dayali 6rgilitsel ayrimcilik algist
ortalamalarinin varyanslari homojendir. Tablo 3.13’den goriilecegi iizere, t-testinin
c¢ift yonlii anlamlilik degeri anlamli (p<0,05) bulunmustur ve dolayisiyla arkadaslik
iligkilerine dayal1 orgiitsel ayrimcilik algisina yonelik, evli ve bekar katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Arkadaslik
iligkilerine dayali orgiitsel ayrimcilik algisini bekar katilimeilar (Xort=3,0000), evli

katilimcilara (Xor71=2,6689) gore daha fazla gelistirmislerdir.
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t(215)=-2,159; p<0,05

Tablo 3.13 incelendiginde, orgiitsel ayrimcilik algisina iliskin Levene testinin

anlamsiz (p>0,05) bulundugu goriilmektedir.
F=0,03; p=0,862

Evli ve bekar katilimcilarin, orgiitsel ayrimcilik algisi ortalamalarinin varyanslari
homojendir. Tablo 3.13’den goriilecegi lizere, t-testinin ¢ift yonli anlamlilik degeri
anlamsiz (p>0,05) bulunmustur ve dolayisiyla orgiitsel ayrimcilik algisina yonelik,
evli ve bekdr katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

t(215)=-0,886; p>0,05

Levene Testi

i Anlamlihk Ortalama  Standart
j y t df (kiyonli)  Fark Hata
il Farki

Sendikal

Uyelige

Dayah 1,287 0,258 0,749 215 0,455 0,10292 0,13738
Ayrimeiik

Algis1

Cinsiyete
Dayah
Ayrimeilik
Algis1

0,25 0,617 -0,797 215 0,426 -0,10889 0,13663

Siyasi

Goriise

Dayal 0,445 0,505 -0,647 215 0,518 -0,10837 0,16753
Ayrimeilik

Algisi

Amir ile

iliskilere

Dayal 0,091 0,764 -0,51 215 0,611 -0,07183 0,1409
Ayrimcihk

Algisi
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Arkadas

iliskilerine

Dayal 1,642 0,201 -2,159 215 0,032 -0,33111 0,15335
Ayrimecihk

Algisi

Orgiitsel
Ayrimeilik 0,03 0,862 -0,886 215 0,377 -0,10346 0,11676
Algisi

Tablo 3.13. Medeni Hal ve Orgiitsel Ayrimeilik Algist Boyutlari ile Orgiitsel Ayrimeilik Algist
Bagimsiz Orneklemler t-testi Analizi

3.4.0. Regresyon Analizleri

Orgiitsel ayrimcilik algist ile is doyumsuzluguna verilen ¢ikis tepkisi arasinda
anlamli bir iligkinin ve tahmin edicilik durumunun olup olmadiginin anlasilabilmesi
adina basit regresyon analizi yapilmistir. Analize orgiitsel ayrimeilik algisi bagimsiz
degisken (tahmin edici degisken) olarak ve cikis tepkisi bagimli degisken (sonug
degiskeni) olarak girilmistir. Yapilan regresyon analizi neticesinde iki degisken

arasindaki korelasyonu gosteren tablo, tablo 3.14°te verilmistir.

Ciki Orgutsel Ayrimcilik

Algisi

Pearson glkl? 1,000 0,008
Korelasyon Orgltsel Ayrimcilik 0.068 1.000

Algisi ' :

Cikis 0,161
Sig. Orqi
g Orgltsel Ayrimcilik 0.161

Algisi

Cikis 217 217
N - .

Orgutsel Ayrimcilik 217 217

Algisi

Tablo 3.14. Orgiitsel Ayrimeilik Algis1 Bagimsiz Degiskeni ile Cikis bagimh degiskeni Pearson
Korelasyon Analizi Degerleri
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Tablodan goriilecedi lizere orgiitsel ayrimcilik algisi ile ¢ikis degiskeni arasindaki
korelasyon anlamsiz (p>0,05) bulunmustur. Yapilan basit regresyon analizi
sonuglara bakildiginda da regresyon analizine sokulan modelin anlamsiz (p>0,05)
bulundugu goriilmiistiir.

F (1, 216) = 0,989; p>0,05

B SH B t Sig.
Sabit 3,587 0,150 23,853 0,000
Orgiitsel Ayrimcilik
0,055 0,055 0,068 0,995 0,321

Algisi

Tablo: 3.15. Orgiitsel Ayrimcilik Algis1 Bagimsiz Degiskeni ile Cikis Bagimlh Degiskeni Basit
Regresyon Analizi Sonuglari

B=0,055; SH (B)=0,055; =0,068; t=0,995; p>0,321

Tablo 3.15’den goriilecegi tizere, orgiitsel ayrimcilik algis1 degiskeninin t degeri
anlamsiz (p>0,05) bulunmustur. Orgiitsel ayrimcilik algisi ile is doyumsuzluguna
verilen ¢ikis tepkisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.
Orgiitsel ayrimcilik algist bagimsiz degiskeni, is doyumsuzluguna verilen cikis
tepkisi bagimli degiskenini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde tahmin
edememektedir. Baska bir ifadeyle orgiitsel ayrimcilik algis1 degiskeni, ¢ikis tepkisi
degiskenindeki varyansi agiklayamamaktadir.

Orgiitsel ayrimcilik algist ile is doyumsuzluguna verilen konusma tepkisi arasinda
anlaml bir iligkinin ve tahmin edicilik durumunun s6z konusu olup olmadiginin
anlasilabilmesi icin basit regresyon analizi uygulanmistir. Orgiitsel ayrimeilik algist

bagimsiz degisken ve konugma tepkisi bagimli degisken olarak regresyon analizine
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tabi tutulmustur. Iki degisken arasindaki korelasyonu gdsteren tablo, tablo 3.16’da

verilmistir.
.. . Orgiitsel Ayrimcilik
Konusma Degiskeni Algisi
Pearson Konusma 1,000 0,086
Korelasyon .. .
Orgutsel Ayrimcilik 0,086 1,000
Algisi
Sig. Ses ¢cikarma 0,105
Orgltsel Ayrimcilik 0,105
Algisi
N Konusma 217 217
Orgltsel Ayrimcilik 217 217
Algisi

Tablo 3.16. Orgiitsel Ayrimcilik Algis1 Bagimsiz Degiskeni ile Konusma Bagimli Degiskeni Pearson
Korelasyon Analizi Degerleri

Tablo 3.16’dan gériilecegi lizere Orgiitsel ayrimcilik algisi degiskeni ile is
doyumsuzluguna verilen konusma tepkisi degiskeni arasindaki korelasyon anlamsiz
(p>0,05) bulunmustur. Dolayisiyla bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamustir. Yapilan basit regresyon analizi sonuglarina
bakildiginda da, regresyon analizine tabi tutulan modelin anlamsiz (p>0,05)

bulundugu goriilmiistiir.

F (1,216) = 1,588; p>0,05

B SH B t Sig.
Sabit 3,582 0,149 24,074 0,000
Orgitsel Aynmeilik 0,069 0,055 0,086 1,260 0,209

Algisi

Tablo 3.17. Orgiitsel Ayrimcilik Algis1 Bagimsiz Degiskeni ile Konusma Bagimli Degiskeni Basit
Regresyon Analizi Sonuglari

B=0,069; SH (B)=0,055; =0,086; t=1,260; p>0,05
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Tablo 3.17’den goriilecegi tizere orgiitsel ayrimcilik algis1 degiskeninin t katsayisi
anlamsiz (p>0,05) bulunmustur. Orgiitsel ayrimcilik algis1 bagimsiz degiskeni, is
doyumsuzluguna verilen konusma tepkisi bagimli degiskenini istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde tahmin edememektedir. Bir diger ifadeyle orgiitsel ayrimcilik

algis1 degiskeni, konusma degiskenindeki varyansi agiklayamamaktadir.

Orgiitsel ayrimcilik algis1 degiskeni ile is doyumsuzluguna verilen yok gibi
davranma tepkisi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin ve
tahmin edicilik durumunun olup olmadiginin ortaya konulabilmesi adma basit
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Orgiitsel ayrimcilik algis1 bagimsiz degisken ve
yokmus gibi davranma degiskeni bagimli degisken olarak regresyon analizine tabi
tutulmustur. Analiz sonucu bu iki degisken arasindaki korelasyonu gosteren tablo,

tablo 3.18’de verilmistir.

Yok gibi davranma Orgiitsel Ayrimcilik
Degiskeni Algisi
Pearson Yok gibi davranma
Korelasyon 1,000 0,202
Orgiitsel Ayrimcilik
Algisi 0,202 1,000
Sig. Yok gibi davranma
0,001
Orgiitsel Ayrimcilik
Algisi 0,001
N Yok gibi davranma
217 217
Orgiitsel Ayrimcilik
Algisi 217 217

Tablo 3.18. Orgiitsel Ayrimcilik Algist Bagimsiz Degiskeni ile Yok Gibi Davranma Bagimli
Degiskeni Pearson Korelasyon Analizi Degerleri

Tablo 3.18”den goriilecegi lizere orgiitsel ayrimcilik algisi degiskeni ile yok gibi
davranma degiskeni arasindaki korelasyon anlamli (p<0,05) bulunmustur.

Dolayisiyla bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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Yapilan basit regresyon analizi sonucunda ise, analize tabi tutulan modelin

istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu goriilmiistiir.

R2=0,041; F (1,216) = 9,160; p<0,05

B SH B t Sig
Sabit 2,870 0,192 14915 0,000
Orgutsel Aynmailik 0,214 0,071 0,202 3,027 0,003

Algisi

Tablo 3.19. Orgiitsel Ayrimcilik Algis1 Bagimsiz Degiskeni ile Yok Gibi Davranma Bagimh
Degiskeni Basit Regresyon Analizi Sonuglar1

B=0,214; SH(B)=0,071; =0,202; t=3,027; p<0,05

Orgiitsel ayrimcilik algis1 degiskeninin t degeri tablo 3.19°dan gériilecegi iizere
anlaml1 (p<0,05) bulunmustur. Orgiitsel ayrimcilik algis1 bagimli degiskeni, yok gibi
davranma tepkisi bagimsiz degiskenindeki varyansin %@4’iinii aciklamaktadir.
Orgiitsel ayrimcilik algis1 degiskeni, yok gibi davranma tepkisi degiskenini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde tahmin edebilmektedir. Orgiitsel ayrimcilik
algis1 degiskeni ile yok gibi davranma tepkisi degiskeni arasinda pozitif yonlii ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Orgiitsel ayrimcilik algis1 degiskeni ile is doyumsuzluguna verilen tepkiler
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin ve tahmin edicilik
durumunun olup olmadiginin ortaya konulabilmesi adina basit regresyon analizi
gerceklestirilmistir.  Orgiitsel ayrimcilik  algist  bagimsiz  degisken ve s
doyumsuzluguna verilen tepkiler degiskeni bagimli degisken olarak regresyon
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucu bu iki degisken arasindaki korelasyonu

gosteren tablo, tablo 3.20°de verilmistir.
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Orgiitsel Ayrimcilik

EVN Algisi
Pearson EVN 1,000 0,175
Korel __—
orelasyon Orgltsel
Ayrimcilik 0,175 1,000
Algisi
Sig. EVN 0,005
Orgiitsel
Ayrimcilik 0,005
Algisi
N EVN 217 217
Orgiitsel
Ayrimcilik 217 217
Algisi

Tablo 3.20. Orgiitsel Ayrimcilik Algis1 Bagimsiz Degiskeni ile s Doyumsuzluguna Verilen Tepkiler
(EVN) Bagiml Degiskeni Pearson Korelasyon Analizi Degerleri

Tablo 3.20°den goriilecegi iizere Orgiitsel ayrimcilik algis1 degiskeni ile is
doyumsuzluguna verilen tepkiler degiskeni arasindaki korelasyon anlamli (p<0,05)
bulunmustur. Dolayisiyla bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir. Yapilan basit regresyon analizi sonucunda ise, analize tabi tutulan

modelin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu goriilmiistiir.

R2=0,031; F (1,216) = 6,792; p<0,05

B SH B t Sig.
Sabit 3,346 0,118 28,454 0,000
Orgitsel Aynmeilik 0,113 0,043 0,175 2,606 0,010

Algisi

Tablo 3.21. Orgiitsel Ayrimcilik Algis1 Bagimsiz Degiskeni ile Is Doyumsuzluguna Verilen Tepkiler
(EVN) Bagimli Degiskeni Basit Regresyon Analizi Sonuglari

B=0,113; SH(B)=0,043; p=0,175; t=2,606; p<0,05

Orgiitsel ayrimcilik algist degiskeninin t degeri tablo 3.21°den goriilecegi iizere

anlamli (p<0,05) bulunmustur. Orgiitsel ayrimcilik algis1 bagimli degiskeni, is
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doyumsuzluguna verilen tepkiler bagimsiz degiskenindeki varyansin %3’iini
aciklamaktadir. Orgiitsel ayrimcilik algis1 degiskeni, is doyumsuzluguna verilen
tepkiler degiskenini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde tahmin edebilmektedir.
Orgiitsel ayrimcilik algis1 degiskeni ile is doyumsuzluguna verilen tepkiler degiskeni

arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Analizler neticesinde, degiskenler arasinda bulunan ve istatistiksel olarak
anlamlilik arz eden iliskilerin ortaya konuldugu arastirma modeli sekil 3.11°de yer

almaktadir.
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Sekil 3.11. Analizler neticesinde ortaya ¢gikan sonuglara iligkin arastirma modeli

ORGUTSEL AYRIMCILIK ALGISI
-Sendikal iiyelige dayali orgiitsel ayrimeilik algist
-Cinsiyete dayali 6rgiitsel ayrimeilik algist
-Siyasi goriise dayal1 orgiitsel ayrimcilik algisi
-Amir ile kurulan iliskilere dayali 6rgiitsel ayrimcilik algisi

-Arkadagslik iliskilerine dayal orgiitsel ayrimcilik algisi

\

IS DOYUMSUZLUGUNA VERILEN TEPKiLE\

CIKIS

KONUSMA

YOK GiBI
DAVRANMA
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BOLUM IV

SONUC VE TARTISMA

Insanlar toplumsal yasamin farkli alanlarinda, ayrimcilik teskil eden tavir, tutum
ve davranislar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Hemen her toplumda goériilmekle
birlikte, az gelismis veya gelismekte olan toplumlarda, gelismis toplumlara nazaran
ayrimcilik uygulamalari ile daha sik karsilasildigi sdylenebilir. Ayrimcilik, esasinda
bir tavir, tutum ve davranislar biitiinii oldugundan toplumlarin kiiltiirel yapilar ile
yakindan iligki igerisindedir. Dolayistyla ayrimcilifin hangi tiirler ve alanlar
itibariyle ortaya c¢iktig1 ve toplumun ya da Orgiitiin bireyleri tarafindan algilanma
boyutu toplumdan topluma ve orgiitten orgiite degisebilmektedir. Ayrimcilik bazen
azinhigin disarida birakilarak otekilestirilmesi amaciyla, bazen giicliinliin zayifi
ayiklamak istemesi dogrultusunda, bazen de ters yiizii olan kayirmacilik ile ortaya
c¢ikarak koruma, kollama, sahip ¢ikma amagclarn giidiilerek uygulanmaktadir. Hangi
toplumda ve toplumsal yasamin hangi alaninda ortaya ¢ikarsa ¢iksin, ayrimciligin
esitligi ihlal edici bir 06zii bulunmakta ve maruz kalan ya da Ornekleriyle
karsilasanlar1 ruhsal ve fiziksel acgidan olumsuz etkileyebilecek yansimalar

olmaktadir.

Toplumsal bir sorun teskil etmesi nedeniyle, yerli ve yabanci alan yazininda,
ayrimcilik konusu genis kapsamlarda ve yaygin olarak aragtirmalara konu

edilmektedir. Ancak Tiirkiye’de ayrimciligin kaynaklarinin tam olarak ortaya
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konulmasina olanak saglayacak bir veri tabaninin heniiz yeterli diizeyde olmadigi

sOylenmektedir (Kutanis ve Ulu 2016, 368).

Bu caligmada ayrimcilik konusu, is hayati1 ¢cergevesinde ele alinmis ve galisanlarin
veya is hayatina girmek isteyenlerin maruz kaldiklar1 ya da tanik olduklar1 ayrimci
uygulamalar neticesinde, gelistirdikleri ayrimcilik algist Olgiilmeye ¢alisilmistir.
Calismanin 6rneklemini %18,9 oraninda 21-25 yas, %44,2 oraninda 26-30 yas ve
%20,3 oraninda 31-35 yas arast calisanlar olusturmaktadir. Kiimiilatif olarak
bakildiginda, katilimcilarin %83,4’1i 21-35 yas arasi calisanlardan olusmaktadir.
Betimsel analizlerin sonuclarina iliskin tablolarin yer aldigi EK-E’den goriilecegi
lizere, ¢alisanlarin %55°1 6zel sektor, %15°1 yar1 6zel yart kamu sektorii ¢alisanidir.
Calisanlarin %71°1 ise orta diizey ¢alisandir. Dolayistyla 6rneklemin ciddi bir oranini
orta diizey, 6zel ve yar1 6zel yar1 kamu sektorii ¢alisani olusturmaktadir. Bu sonuglar
neticesinde katilimeilarin biiyiik bir kisminin geng beyaz yakali ¢alisanlar oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Is yasammda ayrimcilik algisi insan kaynaklari yonetimi
uygulamalar1 temelinde ve birtakim olgiitlere dayanilarak o6lgiilmiistiir. Insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari olarak, ise alim, gorev dagilimlart (yer
degisiklikleri  dahil), performans degerlendirme, icretlendirme ve diger
odillendirmeler, terfi kararlarinin alinmasi, egitim ve gelistirme faaliyetlerine katilim
ve isten ¢ikarma siirecleri belirlenmistir. Bu uygulamalarda, cinsiyet, medeni hal,
yas, siyasi goriis, arkadaslik iligkisi, akrabalik / hemserilik, performans / yetkinlik,
sendika {yeligi, dini goriis, mezhep, amir ile kurulan iliski ve kidem ayrimcilik
Olciitleri olarak ele alinmistir. Performans / yetkinlik ile kidem, ayrimciligin sosyal
begenilirlikten (Kozan 1983) etkilenen bir konu olmasi nedeniyle bilingli olarak

Olclitler arasina yerlestirilmistir ancak analizlere dahil edilmemistir. Katilimcilarin
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soru bazinda verdikleri cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, performans / yetkinlik
ile kidem Oolgitlerinin, sozii gecen insan kaynaklari uygulamalarinin tamaminda
yiiksek ortalama puanlarina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu iki oOlgiit, is
yasaminda insan kaynaklar1 uygulamalarinda, ¢alisanlar a¢isindan 6nem arz eden iki

kriter olarak goriilmektedir.

Calismada yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde, sendikal iiyelik, cinsiyet,
siyasi gorlis, amir ile kurulan iligskiler ve arkadaglik iligkileri oOlgiitlerine dayali
orgiitsel ayrimcilik algis1 boyutlar1 ortaya ¢ikmistir. Calismaya dahil edilen diger
orgiitsel ayrimcilik Olgiitleri saglikli bir sekilde faktorlerine ayrismamustir. Literatiir
incelendiginde, is yerinde ayrimcilik lizerine yapilmis olan calismalarda, genellikle
ayrimeiligin tek bir dlgiite dayali olarak ele almmus oldugu goriilmektedir. Is
yasaminda, cinsiyete, yasa dayali ayrimcilik ve akraba kayirmaciligi kavramlari, is
tatmini, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik, tiretkenlik karsit1 ig davraniglar1 basta
olmak iizere bir¢ok konu baglaminda ele alinmig ayrimcilik tiirlerinin basinda
gelmektedir. Ancak ¢alismada ayrimcilik 6lgiitii olarak kullanilan siyasi goris, dini
inan¢ ve mezhep gibi kriterlere dayali ayrimcilik ile ilgili, Tiirkiye’deki is yasamina
iliskin, faydalanabilecek diizeyde ¢alisma bulunamamustir. Yapilan birka¢ ¢alisma
incelendiginde ise, bu kriterlerin hayat gorlisii genel bashigi altinda ele alinmis
olduklar1 goriilmektedir. Koltko ve Rivera (2000)’ ya gore hayat goriisii, insanlar
i¢cin gerceklik kavramini agiklayan inang ve varsayimlardir (Koltko ve Rivera 2000;
2). Dini inan¢ ve mezhepsel aidiyet gibi hususlar insan yasaminda 6zel ve hassas
nitelikte degerlendirilebilecek bir alan kaplamaktadir. Birgok insan bu goriislerinin
gizli kalmasini tercih etmektedir. Ancak bazen gizli kalmasinin istenmesinin ardinda,

yalnizca tercihin bu dogrultuda olmasi yatmiyor olabilir. iginde bulunduklar:

117



kurumdan farkli olmasi halinde, g¢alisanlarin bu gorislerini, Orgiitsel ayrimcilik
uygulamalarina dayanak edilerek bir magduriyet yasama ihtimalleri disiincesi
neticesinde, gizli tutma yoluna gitmis olduklar1 sOylenebilir. Arastirmacilarin bir
kismi ise bu Olgiitlere iliskin saglikli ve yeterli veri saglanamamasini, ¢alisanlarin ve
isverenlerin bu Kriterler temelinde gerceklestirilen ayrimciligi igsellestirmis
olabilecekleri ihtimaline baglamaktadirlar. Dini inang¢ Olgiitiiniin bir Orgiitsel
ayrimcilik algis1  boyutu olusturmamasi, Tirkiye’de yasayanlarin neredeyse
tamamina yakininin islam dinine mensup olmas1 ve dolayisiyla dini inang temelinde
orgiitsel bir ayrimcilia ne kendilerinin ne de baskasinin maruz kaldigina sahit
olmamis olabilecekleri ihtimalinden kaynaklanmis olabilir. Tiirkiye’de is hayatinda
dini inanca dayali orgiitsel ayrimcilik olup olmadiginin ortaya konulabilmesinde, bu
veya benzer bir arastirmanin gayrimiislim c¢alisanlara yonelik yapilmasi saglikli
sonu¢ elde edilmesini saglayacaktir. Ayni sekilde Tirkiye’de is yasaminda
mezhepsel aidiyete dayali bir ayrimeilik algist olup olmadiginin ortaya konulabilmesi
icin katilimc1 grubunda, mezhepsel aidiyet konusunda azinlik teskil eden bir grubun
yer almasi saglikli sonuglar verebilir. Dolayisiyla dini inang ve mezhepsel aidiyet
Ol¢iitlerinin birer orgiitsel ayrimcilik algis1 boyutlart olusturmamis olmalarinda,
orneklemin Tiirkiye’de hakim olan dini inan¢ ve mezhebe mensup kisilerden
olusmus olabilecegi ihtimali diisiiniilebilir. Ancak sebeplerden bir digeri olarak ise,
bir kisim arastirmacinin ileri slrdigi iizere, bu iki Olglite dayali olarak
gerceklestirilen ayrimciligin, baska Olglitlere gizlenerek uygulanmakta olugu
diisiiniilebilir. Arastirmanin kuramsal ¢ergevesinin yer aldigi ikinci boliimiinde de
deginildigi tizere, ayrimciligin esasinda dini goriis ya da mezhepsel aidiyet temelinde
yapildigi, ancak dikkatin baska Olgiitler {izerine cekilmis olabilecegi s6z konusu

olabilir. Ornegin mezhepsel aidiyetin farklilik arz etmesinden otiirii ise alim siireci
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olumsuz sonuglanan bir ¢alisana, gerekce olarak yas veya cinsiyet gosterilebilir. Tiim
bu hususlar, dini inan¢ ve mezhepsel aidiyet 6l¢iitlerinin birer 6rgiitsel ayrimeilik
algis1 boyutu olusturmamis olmalarinin ardinda yatan sebepler olarak géz Oniinde

bulundurulabilir.

Faktor analizinde, medeni duruma iligskin yoneltilen yedi sorunun ¢ogunlugunun
cinsiyet boyutu altinda toplanmis oldugu goriilmiistiir. Medeni durum igin, literatiir
incelemeleri 1518inda yazilan kuramsal ¢erceve goz Oniine alindiginda, esas olarak
kadin calisanlar1 daha fazla etkileyen bir 6l¢iit oldugu sdylenebilir. Toplumumuzda
kadinin annelik roliiniin Gistiin goriilmesi, ev ve aile bireylerine iliskin sorumlulugun
biiyiik 6l¢iide kadinin iizerinde oldugunun diisiiniilmesi ve gergekte de ¢ogu zaman
boyle olmasindan oOtiirli, is yasaminda zaman zaman birtakim haklardan kadin
calisanlar yoksun kalabilmektedir. Bu tiir goérev ve sorumluluklarindan otiirii
igverenler, yogun c¢aba ve performans gerektiren islere kadin c¢alisanlari tercih
etmemektedir. Dogum izni, kiigiik ¢ocuklar i¢in is yerinde kres gerekliligi gibi
durumlar ise bazi igverenler tarafindan birer maliyet kalemi olarak gorilmektedir.
Ote yandan orneklemin katilimer profilinin %65’inin bekar olmasi da, medeni
duruma dayali orgiitsel ayrimcilik algisinin gelismemis olduguna bir neden olarak
diistiniilebilir. Medeni duruma dayali orgiitsel ayrimcilik algist sorularinin bityiik
kisminin, cinsiyete dayali orgiitsel ayrimeilik algis1 boyutu altinda toplanmis olmasi
tiim bu hususlar gz onilinde tutuldugunda aslinda beklenilen bir sonugtur. Ancak
calismanin daha keskin bir o0zellik tasimasi ve genel literatiire paralellik
gosterebilmesi amaciyla, medeni duruma iliskin orgiitsel ayrimcilik algis1 sorulart

analizden ¢ikarilmistir.
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Yasa dayali orgiitsel ayrimcilik algisim 6lgmeye yonelik sorular tek bir boyut
altinda toplanamamustir. Is yasaminda ayrimciliga iliskin literatiir incelendiginde,
ayrimcilik boyutlarini olusturan kriterler arasinda cinsiyetten sonra yasin geldigi
goriilmektedir. Ozel sektdrde faaliyet gosteren bazi kurumlar igin ise girislerde ve
calisanlarin emekli edilmesinde, ayn1 kamu sektoriinde oldugu gibi bir yas politikasi
olmaktadir. Cogunlukla yash ayrimciligi seklinde goriilen yas ayrimciligi, zaman
zaman yeteli tecriibeye sahip olmadiklar diislincesinden Otiirii gencler i¢in de ortaya
cikabilmektedir. Yash kisiler yeni liretim yOnetimi sistemlerine ayak uydurmada
zorluk yasayacaklar1 ve diisikk performans gosterecekleri, gen¢ kisiler ise yeterli
donanim ve tecriibeye sahip olmadiklar1 inanci dogrultusunda is yasaminin disinda
birakilabilmekte ya da siire¢ igerisinde birtakim hak ve imkanlardan mahrum
edilebilmektedirler. Ancak bu inancin gergeklik ile ortiismedigi ve 6nyargidan ibaret
oldugu durumlarda, yasa dayali orgiitsel ayrimcilik ortaya ¢ikmaktadir. Calismada
orneklemin katilime1 profili degerlendirildiginde yas olarak c¢ogunluk gdsteren
grubun %44 ile 26-30 yas grubu oldugu gériilmektedir. Orneklemin %83,4’ii 21-35
yas aras1 katilimeilardan olugmaktadir. Bu grup tecriibesiz denilebilecek kadar geng
nitelendirilmemektedir ve hem 6zel sektdorde hem de kamu sektoriinde yer alan
kurumlarin, ige giris asamasinda uyguladiklar: yas politikasinin da altinda kalan bir
araliktadir. OECD tarafindan 2004 yilinda yapilmis yayma goére ise, yas
ayrimciliginin Ustii ortiilii bir sekilde gerceklestirildigi ve bundan dolay1 saglikli bir
sekilde Olgiilemedigi belirtilmistir. Dolayisiyla yasa dayali orgiitsel ayrimeilik
algisina yonelik sorularin bir boyut olusturmamis olmasinin ardinda, katilimci

profilinin ve sz edilen diger nedenlerin yatmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Aragtirmanin beklenmedik sonuglarindan birisi akrabalik / hemserilige dayali
orgiitsel ayrimcilik algis1 boyutunun saglikli bir sekilde olugsmamis olmasidir.
Aslinda bu Olgiitler, netice itibariyle fayda saglayan kesim agisindan
degerlendirildiginde, kayirmacilik uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.
Ancak bir tarafin akrabalik iliskileri ve hemserilik Kriterlerinden otiirii kayirilarak
fayda elde etmesinin saglanmasi, karsi taraf i¢in ayrimciligin ortaya ¢ikmasina ve
magduriyet yasanmasina sebep olmaktadir. Calismanin kuramsal ¢erceve kisminda
da yer verildigi iizere, is yasaminda ayrimcilik konusuna iliskin literatiir
incelendiginde, o6zellikle akrabalik iliskilerine dayali kayirmacilik olan nepotizm
konusunun sikc¢a ele alinmis oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla is yasami 6zelinde bu
durumun 6nemli bir sorun tegkil ettigi literatiir tarafindan ortaya konulmustur. Ancak
calismada bir orglitsel ayrimeilik tiirii olarak akrabalik / hemserilige dayali orgiitsel
ayrimcilik algis1 boyutu olusmamistir. Bunun nedeni arastirmanin Orneklem
profilinde aranabilir. Yapilan betimsel analizlere bakildiginda, katilimcilarin egitim
seviyeleri agirlikli olarak sirayla lisans, yiliksek lisans ve doktora derecesi
seklindedir. Dolayisiyla nitelikli ve kendini gelistirmis bir katilimcr profili
goriilmektedir. Katilimeilarin %71 gibi bir oran ile biiylik kismi1 orta diizey ve %55
oraninda bir kismi ise 6zel sektor ¢alisanidir. Katilimcilarin galistiklar alt sektorlere
bakildiginda ise, diger seceneginden sonra egitim, savunma ve bankacilik
sektorlerinin  agirhikli  oldugu goriilmektedir. Tim bu Ozellikler bir arada
diisiiniildiiglinde 1s yasamina iliskin calisanlarin akrabalik ve hemserilik iligkilerine
cok fazla ihtiya¢ duymadiklari sdylenebilir. ikinci bir neden olarak, bu durumu
saklama geregi duymus olmalarindan 6tiirli cevap vermekten kaginma yoluna gitmis

olabilecekleri diisiiniilebilir. Ugiincii bir neden olarak ise, akrabalik ve hemserilik
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Olclitlerine dayali olarak gerceklestirilen kayirmaciliin, igsellestirilmis ve esitligi

bozucu bir durum olarak degerlendirilmiyor olma ihtimali diisiiniilebilir.

Calismanin 6rneklemini, yukarida da yiizdeler ile ifade edildigi iizere geng beyaz
yakali kesim olusturmaktadir. Katilimcilarin kideme iliskin analiz sonuglar1 goz
oniinde tutuldugunda %28’inin 0-2 yil, %27’sinin 3-5 yil oldugu EK-E tablo 8’den
goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin yaridan fazlasi i¢in diisiik kidemliligin s6z
konusu oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira halihazirda g¢alismakta olduklar
kurumda aktif ¢alisan olarak bulunduklar siire, EK-E tablo 9’dan goriilebilecegi
tizere, katilimcilarin %48,8’1 i¢cin 0-2 yil aralifinda, %22,6’s1 i¢in 3-5 yil
araligindadir. Dolayistyla katilimeilarin yaridan fazlasi i¢in halihazirda calismakta
olduklar1 kurumda gegirdikleri siirenin de ¢ok uzun olmadigi sdylenebilir. Aslinda
orgiitsel ayrimcilik Olgiitii olarak aragtirmaya dahil edilen ve daha hassas ve derin
nitelikli denilebilecek Ol¢iitlerin boyut olusturmamasinin ardinda yatan sebeplerden
biri olarak bu siirelerin az olmalar1 da diisiiniilebilir. Orgiitsel yasamda bazi
ayrimcilik tiirlerinin algilanabilmesi, daha uzun is tecriibesine sahip olmay1
gerektirebilir. Dolayisiyla geng beyaz yakali ¢alisanlarin, hem toplam is tecriibeleri
hem de mevcut kurumlarinda gegirmis olduklar1 ¢alisma siirelerinin yetersizliginin,
medeni hal, dini inang, mezhepsel aidiyet, akrabalik / hemserilik gibi Kriterlerin,
orglitsel ayrimcilik algist boyutlar1 olusturmalarini engellemis oldugu diistiniilebilir.
Bu kriterlerin tamami is yasaminda ve mevcut kurumda daha uzun ¢alisma hayatini,
orgiitte farkli amirlerle calismayi, farkli birimlerde gérev almayi, terfi siireclerinin
yasanmasini, performans degerlendirmelerine tabi tutulmayi, isten ¢ikarma
siireclerinin yasanmasin1 gerektirmektedir. Bu kadar kisa denilebilecek siirelerde,

geng beyaz yakali ¢alisanlarin biiyiik bir kismimin orgiitlerinde ya da is tecriibesi
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edindikleri oOrgiitlerde, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin birgoguna denk
gelmemis olduklar1 ihtimali diisiiniilebilir. Ayrica daha 6nce de deginilmis oldugu
lizere, yasa dayali bir orgilitsel ayrimcilik algis1 boyutunun ortaya ¢ikmamasinda ise
yine orneklemin katilimer profilinin ¢ok yiiksek oranda geng calisanlardan olusmakta
oldugu gerekge olarak sunulabilir. Yas ayrimciligi genel olarak yasli ayrimciligi
seklinde uygulanmaktadir ve dolayisiyla geng kitleden olusan 6rneklem igin insan
kaynaklar1 uygulamalarinda yas kriteri bir ayrimcilik Olgiitii olarak algilanmamis

olabilir.

Calismada, c¢alisanlarin orgiitsel ayrimeilik algis1 gelistirmeleri neticesinde ayni
zamanda is doyumsuzlugu gelistirdikleri de varsayilmistir. Is doyumsuzlugu
gelistiren calisanlarin, bu hosnutsuzluga karsi verebilecekleri tepkiler Hirschman
(1970) tarafindan ortaya konulan ve Rusbult ve digerleri (1988) tarafindan
gelistirilen is doyumsuzluguna verilen tepkiler dlgegi ile dl¢iilmiistiir. Olgek ¢ikis,
konusma, baglilik ve yok gibi davranma boyutlarindan olusmaktadir. Toplanan
verinin Olgek giivenilirlik analizi neticesinde, baglilik boyutunun giivenilirligi
disiirmekte oldugu goriilmistiir. Cronbach Alpha degerinin kabul edilir
giivenilirlikte bulunmus olmasmna ragmen daha yiliksek seviyede giivenilirlige
erisebilmek adina, bu boyutun dort sorusu ile birlikte analizden ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Baglilik boyutu, 6lcegi gelistirenler tarafindan pasif bir tepki olarak
degerlendirilmektedir ve aslinda gelistirilen i doyumsuzluguna sabir gdstererek
tepki verilmesini ifade etmektedir. Olgekte kullanilan 5°1i Likert 6lgeginde, yiiksek
puanlar yiliksek diizeyde tepki gosterildigi ve diisiik puanlar diisiik diizeyde tepki
gosterildigi anlamina gelmektedir. Sorunun hallolmasini sabirla bekleme, iy1 ve koti

zamanlarda isine sadik kalma, saglam durma, isinin iyi bir is olduguna inanma
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onermelerini kapsayan baglilik boyutunun, 6lgegin orijinalindeki gibi pasif tepki
olarak algilanmasi beklentisinin aksine, katilimcilar tarafindan yiiksek oylanmadigi
gorilmistir. Dolayisiyla diisiik tepki diizeyi puanlarimi katilimcilar ytliksek tepki
diizeyi olarak degerlendirmislerdir. Olgegin orijinaline sadik kalmak adina, baglilik
boyutu sorulari i¢in ters kodlamaya maruz birakilmayarak analizden ¢ikarma karari
almmistir. Olgegin geriye kalan ¢ikis, konusma ve yok gibi davranma boyutlar1 ayri
ayr1 ve toplu degisken puani alinarak Orgiitsel ayrimcilik algis1 degiskeni ile
regresyon analizine tabi tutulmustur. Ugiincii boliimde goriildiigii iizere orgiitsel
ayrimcilik algist ile yok gibi davranma degiskeni arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel ayrimcilik algisi bagimsiz
degiskeni, is doyumsuzlugu tepkilerinden yok gibi davranma bagimli degiskenini %4
oraninda tahmin edebilmektedir. Orgiitsel ayrimcilik algisinin artmasi, calisanlarda
gelistirilen hognutsuzluga kars1 yok gibi davranma tepkisinin verilmesini artiracaktir.
Orgiitsel ayrimcilik algist ile ¢ikis ve konusma boyutlar: arasinda ise anlamli bir
iliski bulunamamistir. Yok gibi davranma boyutu, is doyumsuzlugu neticesinde
temel olarak ortaya ¢ikan motivasyon kaybi ve ¢alismama isteginin gelismesi ile
dogrudan ilisgkili bir boyuttur. Boyut altinda ise ge¢ gelme, bilingli kaytarma, yeteri
kadar c¢alismama ve is yapma motivasyonunun kaybina iligkin Onermeler yer
almaktadir. Orgiitsel yasamda ayrimciliga ugrayan veya ayrimcilik uygulamalaria
sahit olan calisanlar, zamanla i3 doyumlarin1 yitirmeye baslayarak fiziksel ve ruhsal
acidan memnuniyetsizlik yasayacaklardir. Bu siire¢ ise i yapmalart i¢in temel
gereklerden biri olan giidiilenmeyi olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla, orgiitsel
ayrimcilik algist neticesinde is doyumsuzlugu gelistiren calisanlarin, gilidiilenme
kayb1 ile karsi karsiya kalmalart durumunda yok gibi davranma tepkisini

gostermeleri beklenilen bir durumdur.
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Orgiitsel ayrimcilik algisi ile is doyumsuzluguna verilen tepkilerden ¢ikis arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamis ve oOrgiitsel ayrimcilik algisi
bagimsiz degiskeni, ¢ikis bagimli degiskenini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
tahmin edememistir. Cikis boyutu altinda, isten ayrilmayr diistinme, var olan is
tekliflerini degerlendirme ve isten ayrilma gibi aktif ve yikici nitelikte tepkileri
igceren Onermeler bulunmaktadir. Calismanin 6rneklem profili biiyiilk oranda orta
diizey ve 6zel sektor geng beyaz yakali galisanlardan olusmaktadir. Dolayisiyla ciddi
farklilik arz eden niteliklere sahip olma agisindan, iist seviyelerde bulunan bir
orneklem profili olmadigi sdylenebilir. Orta diizey ve 0zel sektdr calisanlarinin
alternatif i imkanlar1 olmadan veya yeni bir is bulmadan, isten ayrilma gibi sert
yikic1 bir tepki verme karari almalar1 giiniimiiz ve lilkemiz sartlarinda olduk¢a zor

olabilmektedir.

Orgiitsel ayrimcilik algist ile is doyumsuzluguna verilen tepkilerden konusma
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Orgiitsel ayrimeilik
algis1 bagimsiz degiskeni, konusma bagimli degiskenini istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde tahmin edememistir. Konusma boyutu altinda, hosnutsuzluk yaratan
mesele hakkinda, is yerinde iist ve yetkili mercilerin veya birimdekilerin haberdar
edilmesine iligkin Onermeler yer almaktadir. Boyutun tahmin edilememesinin
arkasinda ise yine kisisel tercihlerin yatmakta oldugu sdylenebilir. Ayrimeilik
uygulamalar1 list merciler tarafindan yapiliyorsa, calisanin bu durumdan otiirii
yasadigi magduriyetini ve rahatsizligimmi dile getirmesi, is yerindeki mevcut
konumunun korunmasi ve gelecekteki durumu goéz oOniinde tutuldugunda, kolay

olmayabilir.
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Orgiitsel ayrimcilik algist ile is doyumsuzluguna verilen tepkiler dlgegi arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel
ayrimcilik algis1 bagimsiz degiskeni, is doyumsuzluguna verilen tepkiler bagimli
degiskenindeki varyans1 %3 oraninda ag¢iklamaktadir. Orgiitsel ayrimcilik algisindaki
artis, ¢alisanlarin bu durum karsisinda verebilecekleri is doyumsuzlugu tepkisini de
artiracaktir. Regresyon analizine tabi tutulan bu modelde, is doyumsuzluguna verilen
tepkiler degiskeni icin ¢ikis, konusma ve yok gibi davranma degiskenleri kullanilarak
bir degisken skoru alinmistir. Tepkiler biitiin olarak ele alindiginda 6lgek aciklayici

ve anlamli bir nitelik kazanmustir.

Orgiitsel ayrimcilik algisiin istatistiksel olarak anlamli olan tahmin ediciligi, yok
gibi davranma degiskeni ve is doyumsuzluguna verilen tepkiler degiskeni i¢in diisiik
diizeyde kalmaktadir. Tim bu sonuglar g6z Onilinde bulunduruldugunda,
katilimcilarin  verdikleri cevaplarin aslinda varsayimsal olmadigi ve gercekei
diisiiniilerek verilmis oldugu sdylenebilir. Tahmin edicilik yiizdesinin artirilmasi ve
orgiitsel ayrimeilik algist degiskeninin diger is doyumsuzlugu tepkileri boyutlar: ile
de anlamli bir iligkisinin bulunabilmesi i¢in, ilerisi i¢in ¢aligmalara diizenleyici veya
aract degiskenlerin dahil edilmesi onerisinde bulunulabilir. Ornegin bu calismada
orgiitsel ayrimcilik algisinin gelistirilmesinin, ayni zamanda is doyumsuzlugunun
gelistirilmesine de yol acacagi varsayilarak sonu¢ degiskeni olarak is
doyumsuzluguna verilen tepkiler Olgegi kullanilmistir. Ancak ¢alismaya araci
degisken olarak is tatmini Olgegi dahil edilebilir ve bdylece oOrgiitsel ayrimcilik
algisinin galisanlarda is doyumsuzluguna yol acip agmadig tespit edilebilir. Ote
yandan Orgiitsel ayrimcilik algist toplumun ve oOrgiitiin kiiltiirii ile de iligkili bir

konudur. Kimi zaman ayrimcilik ve kayirmacilik teskil eden uygulamalar bircok
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calisan tarafindan ayrimcilik ve kayirmacilik olarak degerlendirilmeyebilir ve esitligi
bozucu bir tarafinin oldugu goériilmeyebilir. Dolayisiyla ileriki ¢alismalarda modele
diizenleyici degisken olarak ayrimcilik algisinin igsellestirilip ig¢sellestirilmedigini
olgme gorevi gdren bir dlgek dahil edilebilir. Igsellestirilmis ayrimcilik algist
neticesinde calisanlarin tepki diizeyleri olduk¢a diisiik goézlenebilir. Caligmanin
ornekleminin zelestirilmemis olmasi da sonugclar iizerinde etkili olmaktadir. ileriki
caligmalarda modelin belli bir sektor ya da alt sektorde faaliyet gosteren ¢alisanlara
uygulanmasi diisiiniilebilir. Ozel, kamu ve yar1 6zel ana sektorleri ile oldukga
cesitlilik arz eden alt sektorlerde faaliyet gosteren calisanlar, ayrimecilik ile esit
diizeyde karsilasmamis ve ayrimciligi ayni siddette algilayamamis olabilmektedirler.
Sonucu etkileyen bir diger faktor olarak ise, katilimeilarin toplam is tecriibeleri ve
mevcut kurumlarindaki kidemleri goriilebilir. Orneklem igin her ikisinde de bu siire
0-2 yil araliginda bulunmustur. Ayrimeilik gibi bir konunun daha net ve derin olarak
algilanabilmesi i¢in bu siireler yetersiz kalabilmektedir. Ozellikle orgiitten Orgiite
kiiltiirel farkliliklardan dolayir degisiklik gostereceginden, mevcut kurumda aktif
calisgan olarak gecirilen 0-2 yil arahif, Orgiitsel ayrimcilik algisinin
gelistirilebilmesinde yetersiz kalabilmektedir. Bir diger husus ise modele Kkisisel
ayrimcilik algisinin eklenmesine iligkindir. Caliganlar, is yerinde insan kaynaklari
uygulamalarinda, ayrimcilik 6lgiitleri itibariyle kendilerini avantajli ve dezavantajl
olarak konumlandirmislardir. Kisisel ayrimeilik algist gelistirmeyen bir kisi, orgiitsel
ayrimcilik algis1 da gelistirmemis ya da diisiik diizeyde gelistirmis olabilir.
Calismanin anketinde katilimcilara kisisel ayrimeilik algisi 6lgegi yoneltilmis ve veri
toplanmistir ancak Olgek calismaya dahil edilmemistir. Tezin gelistirilmesi amaci ile
hazirlanacak olan makalede, katilimcilarin kendilerini avantajli ve dezavantajh

olarak konumlandirdiklart kigisel ayrimcilik algist 6lgegi, bagimsiz degisken olarak
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modele dahil edilebilir. Kisisel ayrimcilik algisinin gelistirilmemis olmasi, orgiitsel
ayrimcilik algisinin gelistirilmesini de olumsuz yonde etkileyebilir. Bu dogrultuda
ortaya hosnutsuzluk yaratan bir durum ¢ikmayacagi i¢in, ¢alisanlar is doyumsuzlugu
tepkilerini de vermeyebilecektir. Bu Onerilerin uygulanmasiyla hazirlanacak olan
caligmalarda orgiitsel ayrimcilik algisinin, modelin sonu¢ degiskenlerini tahmin
ediciligi, istatistiksel olarak anlamli ve daha yiiksek agiklayicilik diizeylerinde
bulunma ihtimali miimkiindiir. Netice itibariyle daha yiiksek agiklayicilik oranlarinin
ve istatistiksel olarak anlamli iliskilerin elde edilebilmesi igin ¢alismanin
ornekleminin hem yas hem ¢alisma diizeyi hem de calisilan sektdr basta olmak iizere
cesitli Ozellikler agisindan spesifiklestirilmesi, ileride yapilacak ¢alismalara Gneri

olarak sunulabilir.

Caligma insan kaynaklar1 uygulamalari, ayrimcilik  kriterleri  ve s
doyumsuzluguna verilen tepkiler kapsaminda biitiin olarak g6z oniinde tutuldugunda
igverenlere, yoneticilere ve c¢alisanlara, ayrimcilik temelinde yasanan Orgiitsel
olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilmesi ya da azaltilabilmesi konusunda birtakim
onerilerde bulunulabilir. Oncelikle sz konusu calisma dzelinde ayrimeilik kriterleri
olarak sendikal tiyelik, cinsiyet, siyasi goriis, amir ile kurulan iliskiler ve arkadaslik
iliskileri ortaya ¢ikmustir. Is yasaminda ayrimciliga iliskin literatiir géz oniinde
tutuldugunda cinsiyete dayali ayrimcilik ile esasinda kayirmacilik olarak ele alinan
arkadaglik iligkilerine dayali ayrimcilik konularinin islenmis oldugu c¢alismalar
bulunmaktadir. Ancak diger ii¢ kriterden 6zellikle sendikal tiyelik ve siyasi goriise
dayali ayrimcilik ile ilgili yeterli calisma ve somut veriler bulunmamaktadir.
Dolayistyla bu kriterlerin de is yasaminda ayrimcilik uygulamalarina dayanak

edildikleri goriilmektedir. Sendikal iiyelik calisanlar i¢in Tiirkiye’de kanun ile
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taninmis bir haktir. ikinci béliimde de detayli bir sekilde ifade edildigi iizere,
calisanlarin sendikal haklar1 yasaklanamaz. Ancak giiniimiizde sendikalarin kurulma
amaclarinda ifade edilenlerden uzaklasmis olduklar1 ve ¢alisanlarin siyasi goriislerini
ya da genel tabir ile hayat goriislerini yansitan birlikler olduklar1 sdylenebilir.
Dolayisiyla ¢alismada yer verilen insan kaynaklari uygulamalarinin timii itibariyle
sendikal iiyelik, ¢alisanlar agisindan ayrimeilik 6lgiitii olarak goriilmektedir. ise alim,
performans degerlendirme, gorev dagilimlari, terfi kararlar1 alinmasi, egitim
gelistirme faaliyetlerine katilim, iicretlendirme ve Odiillendirmeler ve isten ¢ikarma
siireclerinde c¢alisanlar sendikal iiyelik bakimindan orglitsel ayrimcilik algisi
gelistirmiglerdir. Bu algi  orgiitsel ayrimcilik algist1  boyutlarindan  birisini
olusturmaktadir. Bu alg1 neticesinde ise calisanlar, yasadiklar1 ya da gbzlemledikleri
magduriyetler dogrultusunda i3 doyumsuzlugu ve Dberaberinde gelisen
memnuniyetsizlik durumlart karsisinda, yok gibi davranma tepkisi verme yoluna
gitmislerdir. Bu tepki genel olarak ¢alisanlarin giidiillenmelerini olumsuz etkilemekte
ve i yapma isteklerini azaltmaktadir. Yok gibi davranma tepkisi calisandan beklenen
performansin yerine getirilememesine ve verimliliinin diisiik gergceklesmesine yol
acmaktadir. Calisan ise ge¢ gelmekte, bilingli kaytarma yoluna gitmekte, is yapma
motivasyonunu kaybetmektedir. Tiim bunlar ise oOrgiitsel verimlilige olumsuz
yansimaktadir. Dolayisiyla isverenlerin ve yoneticilerin, orgilit personelinin is
doyumsuzlugu gelistirmesine sebep olan ayrimcilik algisim1 hangi boyutlarda
gelistirdiklerini 1y1 saptayabilmeleri, oOrgiitsel islerlik i¢cin verimlilik, etkenlik ve
etkililik gibi kavramlar acisindan &nemlidir. Ote yandan ayrimcilik algisi
kriterlerinin Orgiitiin insan kaynaklar1 uygulamalar1 bakimindan bir farklilik gdsterip
gostermediginin de bilinmesi, s6z konusu kavramlarin istenilen istenen diizeylere

getirilmesine yardimcr olacaktir. Bu ¢alismada c¢alisanlarin, kurumlarinda 7 farkl
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insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda, ayrimcilik kriterlerinin ne derece 6nem
arz etmekte oldugunu degerlendirmeleri istenmistir. Gérev dagilimlari, performans
degerlendirme, iicretlendirme ve ddiillendirmeler, terfi kararlarinin alinmasi ve isten
cikarma uygulamalarinda, ¢alisanlar sendikal iiyelik, cinsiyet, siyasi goriig, amir ile
kurulan iliskiler ve arkadaslik iliskileri kriterlerinin 6nemli oldugu goriisiindedirler.
Ise alim uygulamasi1 kapsaminda amir ile kurulan iliskiler kriteri dahil edilmemistir.
Bunun haricinde kalan dort kriterin ise alim uygulamasinda 6nem arz etmekte oldugu
diisiiniilmektedir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerine katilimda ise ¢alisanlar sendikal
tiyelik, cinsiyet ve amir ile kurulan iligkiler kriterlerinin 6nem arz ettigi
goriisiindedirler. Dolayisiyla ayrimcilik kriterleri temelinde olusan boyutlarin altinda
toplanan sorular bakimindan ciddi bir farklilik goériilmemektedir. Ancak ileriki
calismalarda is yerinde ayrimcilik algisi konusunun insan kaynaklari uygulamalari
bakimindan farklilik teskil edip etmedigi, insan kaynaklar1 uygulamalarmin birer
boyut olarak ele alinarak arastirilmasi ile saglikli sonug verebilir. Netice itibariyle,
igverenlerin ve yoneticilerin orgiitsel verimliligin saglanabilmesi adina ¢alisanlarin
motivasyonlarint ve memnuniyetlerini yiiksek seviyede tutmalart en Onemli
gerekliliklerdendir. Dolayistyla ¢alisanlarda i doyumsuzluguna yol agan durumlarin

tespit edilerek, azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi oldukg¢a 6nemlidir.
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EK-A
ARASTIRMA ANKETI
Merhaba,

Bu anket, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Boliimii’'nde yiiriitiilmekte olan yiiksek lisans tez ¢alismasinin pargasidir.
Anket, calisanlarin isyerlerinde yasadiklar1 birtakim siirecler ile ilgili olusturduklari
algilar1 ve bu algilar dogrultusunda gelistirdikleri tepkileri ortaya c¢ikartmayi
amagclamaktadir. Anketin arastirmamiza katki saglayabilmesi i¢in katilimer olarak

sizden istenilen bilgileri eksiksiz, tarafsiz ve dogru bir sekilde vermeniz énemlidir.

Anket dogrultusunda vereceginiz tiim bilgiler gizli tutulacak ve sadece arastirma
amagh degerlendirilecektir. Bu bilgiler kesinlikle katilimcilarin kimligini ortaya
cikaracak sekilde kullanilmayacaktir. Anketi cevaplarken isim belirtmenize
kesinlikle gerek yoktur. Bireysel olarak sorulara kimin hangi yanit1 verdigi iizerine
bir analiz yapilmayacaktir. Bulgular kisi bazinda degil toplu bir bigimde sunulacak
ve degerlendirilecektir. Yanitlar bu arastirma diginda bir amag igin kullanilmayacak
ve lglincl kisilerle paylasilmayacaktir. Bu nedenle igtenlikle ne diislindiigiiniizii

belirtmeniz dogru sonuglara ulagsmak agisindan ¢ok 6nemlidir.
Bu ankete katilim tamamiyla goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Caligma geneli itibariyle kisisel rahatsizlik verecek bir igerige sahip degildir.
Ancak katilim esnasinda herhangi bir nedenden dolay1 rahatsizlik duyarsaniz ya da
devam etmek istemezseniz anketi yarida birakabilirsiniz. Sonuglar hakkinda

isterseniz dogrudan elektronik posta yolu ile bilgi alabilirsiniz.

Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

ARASTIRMACILAR
Prof. Dr. Demet VAROGLU Leyla BOY

dvaroglu@etu.edu.tr Iboy@etu.edu.tr
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BOLUM I

Asagida yer verilen insan kaynaklari yonetimi (IKY) uygulamalarmin altinda

birtakim kriterler siralanmustir. Belirtilen IKY uygulamalarinda bu kriterlerin ne
dlgiide dikkate alindigini CALISTIGINIZ KURUMU DUSUNEREK liitfen (X)

koyarak degerlendiriniz.

Hic Pek Ne onemli

;%ER%IéﬁD;DE onemli | onemli ne Onemlidir 6necn(1)lli( dir
> degildir | degildir |o6nemsizdir

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis
Arkadaslik iliskisi
Akrabalik / Hemserilik
Performans / Yetkinlik

Sendika Uyeligi

Dini goriis

Mezhep

GOREV Hic Pek Ne énemli |
DAGILIMLARINDA onemli onemli ne Onemlidir
(Yer degistirme dahil), degildir | degildir | 6nemsizdir

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis
Arkadaglik iligkisi
Akrabalik / Hemserilik
Performans / Yetkinlik
Sendika Uyeligi

Dini goriis

Mezhep

Cok

onemlidir

Amir ile kurulan iligki
Kidem
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PERFORMANS
DEGERLENDIRMEDE,

degildir

Hic
onemli

Pek
onemli
degildir

Ne onemli
ne
onemsizdir

Onemlidir

Cok
onemlidir

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis

Arkadasglik iliskisi

Akrabalik / Hemserilik

Performans / yetkinlik

Sendika Uyeligi

Dini goriis

Mezhep

Amir ile kurulan iliski

Kidem

UCRETLENDIRME VE
DiGER
ODULLENDIRMELERDE
(yazih ve sozlii takdir vb.),

Hig
onemli
degildir

Pek
onemli
degildir

Ne onemli
ne
onemsizdir

Onemlidir

Cok
onemlidir

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis

Arkadaglik iligkisi

Akrabalik / Hemserilik

Performans / yetkinlik

Sendika Uyeligi

Dini goriis

Mezhep

Amir ile kurulan iligki

Kidem
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TERFI
KARARLARINDA,

Hig
onemli
degildir

Pek
onemli
degildir

Ne 6nemli
ne
onemsizdir

Onemlidir

Cok
onemlidir

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis

Arkadaglik iliskisi

Akrabalik / Hemserilik

Performans / yetkinlik

Sendika Uyeligi

Dini goriis

Mezhep

Amir ile kurulan iligki

Kidem

EGITIM VE
GELISTIRME
FAALIYETLERINE
KATILIMDA,

Hicg
onemli
degildir

Pek
onemli
degildir

Ne onemli
ne
onemsizdir

Onemlidir

Cok
onemlidir

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis

Arkadaglik iligkisi

Akrabalik / Hemserilik

Performans / yetkinlik

Sendika Uyeligi

Dini goriis

Mezhep

Amir ile kurulan iligki

Kidem
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Hic Pek Ne onemli
onemli | onemli ne Onemlidir
degildir | degildir | 6nemsizdir

ISTEN CIKARTMA
DURUMUNDA,

Cok
onemlidir

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis
Arkadasglik iliskisi
Akrabalik / Hemserilik
Performans / yetkinlik

Sendika Uyeligi

Dini goriis

Mezhep

Amir ile kurulan iligki
Kidem

BOLUM II

Asagida yer verilen insan kaynaklari yonetimi (IKY) uygulamalarmin altinda

birtakim kriterler siralanmstir. Belirtilen IKY uygulamalarinda KURUMUNUZ
ICERISINDE KENDINiZi KONUMLANDIRACAK OLURSANIZ bu kriterler

ne olctude avantajhidir? Litfen (X) kovarak belirtiniz.

SiZiN iSE KABUL Biiyiik Ne avantajh Biiyiik
EDILME olciide Dezavantajh ne Avantajlh | olciide
SURECINIZDE, dezavantajh dezavantajh avantajh

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis
Arkadaglik iligkisi
Akrabalik / Hemserilik
Performans / yetkinlik

Sendika Uyeligi

Dini gortis

Mezhep
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SiZE UYGULANAN
GOREV
DAGILIMINDA (Yer
degisikligi dahil),

Biiyiik
olciide

Dezavantajh

Ne avantajh

dezavantajh

dezavantajh

ne

Avantajh

Biiyiik
olciide
avantajh

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis

Arkadaglik iliskisi

Akrabalik / Hemserilik

Performans / yetkinlik

Sendika Uyeligi

Dini goriis

Mezhep

SiZiN PERFORMANS
DEGERLENDIRMENIZDE,

Biiyiik
olciide
dezavantajh

Dezavantajh

Ne avantajh
ne
dezavantajh

Biiyiik
olciide
avantajh

Avantajh

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis

Arkadaslik iliskisi

Akrabalik / Hemserilik

Performans / yetkinlik

Sendika Uyeligi

Dini goriis

Mezhep

SiZE YONELIK
UCRETLENDIRME VE
DiGER
ODULLENDIRMELERDE
(yazily, sozlii takdir vb.),

Biiyiik
olciide
dezavantajh

Dezavantajh

Ne avantajh
ne
dezavantajh

Biiyiik
olgiide
avantajh

Avantajh

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis

Arkadaglik iligkisi

Akrabalik / Hemserilik
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Performans / yetkinlik

Sendika Uyeligi

Dini goriis

Mezhep

SiZiN ICIN ALINAN
TERFi
KARARLARINDA,

Biiyiik
olciide
dezavantajh

Dezavantajh

Ne avantajh
ne
dezavantajh

Avantajh

Biiyiik
olciide
avantajh

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis

Arkadaglik iligkisi

Akrabalik / Hemserilik

Performans / yetkinlik

Sendika Uyeligi

Dini goriis

Mezhep

SiZiN EGITiM VE
GELISTIRME
FAALIYETLERINE
KATILIMINIZDA,

Biiyiik
olciide
dezavantajh

Dezavantajh

Ne avantajh
ne
dezavantajh

Avantajh

Biiyiik
olciide
avantajh

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis

Arkadaslik iligkisi

Akrabalik / Hemserilik

Performans / yetkinlik

Sendika Uyeligi

Dini goriis

Mezhep
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KURULUSUNUZ
VEYA BIRIMINiZDE
KUCULMEYE Biiyiik Ne avantajh Biiyiik
GiDILMESi HALINDE olciide | Dezavantajh ne Avantajh | olciide
ISINiZi KORUMA- dezavantajl dezavantajh avantajh
KAYBETME
DURUMUNDA,

Cinsiyet

Medeni hal

Yas

Siyasi goriis
Arkadasglik iliskisi
Akrabalik / Hemserilik
Performans / yetkinlik
Sendika Uyeligi

Dini goriis

Mezhep

BOLUM I11

Asagidaki ifadelerde isyerinde ayrimciliga ugrayan bir kisinin verebilecegi tepkiler
siralanmugtir. Liitfen her bir maddede verilen tepkiye katilma/katilmama derecenizi
ilgili kutucugu (X) ile isaretleyerek belirtiniz.

Is yerinde ayrimciliga ugrayan
calisan,

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
Katiltyorum
Tamamen Katiltyorum

Sabirla  sorunun  hallolmasini
bekler.
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Iyi zamanlarinda da  kétii

2 zamanlarinda da igine sadik kalir.
3 Isinden ayrilmay diisiiniir.
4 Icinden calismak gelmedigi icin
ise gec gelir.
Saglam durur ve sorunun yok
5
olmasini bekler.
6 Caligmak istemedigi icin siklikla
hasta oldugunu belirtir.
7 Isinin aslinda birgok is kadar iyi
oldugunu diisiiniir.
Cok fazla mola alir veya yeteri
8
kadar ¢alismaz.
9 Meseleyi goriigmek igin amirine
gider.
10 Isinden ayrilmay1 diisiindiigiinii
belirtir.
Halihazirda bir is teklifi varsa
11 o .
degerlendirir.
Durum hakkinda ne hissettigine
12 . L
dair amiri ile konusur.
13 Mevcut isinden ayrilir.
Kisi isini yapma motivasyonunu
14
kaybeder.
Ne yapmak gerektigi iizerine
15 tavsiye almak icin ig arkadaslarina
danigir.
16 Isine daha az gaba gosterir.
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Kisilerin ¢aligmalarma yapilan
gozetimde (nezarette)
degisiklikler =~ Onererek  sorunu
¢ozmeye caligir.

17

BOLUM 1V
1) Cinsiyetiniz:
o Kadin o Erkek
2) Yasmz:
o21-25 o 26-30 o31-35 0 36-40 o 41-45 0 46 ve lizeri
3) Medeni haliniz:
o Evli 0 Bekar
4) En son mezun oldugunuz okul veya 6grenim dereceniz:
o flkokul o Ortaokul o Lise o Lisans 0 Yiiksek Lisans 0 Doktora
5) wyilhk/___ ayhkis tecriibem vardir.
6) Su anda cahstigim kurulusta _ yildir/ __ aydir bulunmaktayim.
7) Kurulusunuzda hangi diizeyde cahsmaktasiniz:
o Alt diizey o Orta diizey o Ust diizey

8) Kurulusta unvanr/gorev adi ile cahismaktayim.

9) Isletmeniz hangi sektor biinyesinde hizmet vermektedir?
o Ozel sektor O Yar1 6zel yar1 kamu sektorii o Kamu Sektorii
10) Isletmeniz hangi alt sektérde hizmet vermektedir?

o Savunma S. o Saglik S. o Bilisim S o Bankacilik S.
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o Otomotiv S. 0 Medya S. o0 Havacilik S. 0 Elektronik Haberlesme
S.

o Diger ( Hangi alt sektor ise belirtiniz) :
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EK-B

EK-BTABLO1

Standart

N  Minimum Maksimum Ortalama
Sapma

Ayr.Alg.IseAlimCins 225 1 5 2,4533  1,27433
Ayr.Alg.IseAlimMbhal 225 1 5 2,16 1,17306
Ayr.Alg.IseAlimyas 225 1 5 3,2756  1,17054
Ayr.Alg.IseAlimsiygor 225 1 5 2,6667 1,37256
Ayr.Alg.iseAhmarkilis 225 1 5 2,9778 1,24443
Ayr.Alg IseAlimakrhem 225 1 5 2,6578 1,37686
Ayr.Alg.IseAlimperyet 225 1 5 4,1067 1,09675
Ayr.Alg IseAlimsendk 225 1 5 2,1333  1,19523
Ayr.Alg.iseAhmdin 225 1 5 2,1022 1,22228
Ayr.Alg.IseAlimmezh 225 1 5 1,9733 1,19866
Ayr.Alg.GorevDag.cins 225 1 5 2,7644  1,26864
Ayr.Alg.GorevDag.Mhal 225 1 5 2,3778  1,20803
Ayr.Alg.GorevDag.yas 225 1 5 2,9467 1,17898
Ayr.Alg.GorevDag.siygor 225 1 5 2,3111  1,32998
Ayr.Alg.GorevDag.arkilis 225 1 5 3,0667 1,35291
Ayr.Alg.GorevDag.akrhem 225 1 5 2,56 1,39745
Ayr.Alg.GorevDag.peryet 225 1 5 4,1378  1,02367
Ayr.Alg.GorevDag.sendk 225 1 5 2,0533 1,21992
Ayr.Alg.GorevDag.din 225 1 5 2,0133  1,24097
Ayr.Alg.GorevDag.mezh 225 1 5 1,9333  1,22109
Ayr.Alg.GorevDag.amiriliskisi 225 1 5 3,9378 1,13611
Ayr.Alg.GorevDag.kidem 225 1 5 3,9956 1,04582
Ayr.Alg.Per.Der.cins 225 1 5 1,9822 1,12188
Ayr.Alg.Per.Der.Mhal 225 1 5 1,8667 1,05221
Ayr.Alg.Per.Der.yas 225 1 5 2,2844  1,23164
Ayr.Alg.Per.Der.siygor 225 1 5 2,1778 1,30741
Ayr.Alg.Per.Der.arkilis 225 1 5 2,7422 141271
Ayr.Alg.Per.Der.akrhem 225 1 5 2,4133 1,35712
Ayr.Alg.Per.Der.peryet 225 1 5 4,1467 1,11835
Ayr.Alg.Per.Der.sendk 225 1 5 1,9289 1,13165
Ayr.Alg.Per.Der.din 225 1 5 1,9511  1,1886
Ayr.Alg.Per.Der.mezhep 225 1 5 1,9289 1,17804
Ayr.Alg.Per.Der.amirilis 225 1 5 3,7467  1,24025
Ayr.Alg.Per.Der.kidem 225 1 5 3,6178 1,2195
Ayr.Alg.Ucretlendirme.cins 225 1 5 1,9022 1,0729
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Ayr.Alg.Ucretlendirme.Mhal
Ayr.Alg.Ucretlendirme.yas

Ayr.Alg.Ucretlendirme.siygor
Ayr.Alg.Ucretlendirme.arkilis
Ayr.Alg.Ucretlendirme.akrhem
Ayr.Alg.Ucretlendirme.peryet

Ayr.Alg.Ucretlendirme.sendk
Ayr.Alg.Ucretlendirme.din
Ayr.Alg.Ucretlendirme.mezhep

Ayr.Alg.Ucretlendirme.amirilis

Ayr.Alg.Ucretlendirme.kidem

Ayr.Alg.Terfi.cinsiyet
Ayr.Alg.Terfi.medenihal
Ayr.Alg.Terfi.yas
Ayr.Alg. Terfi.siyasigoriis
Ayr.Alg.Terfi.arkilis
Ayr.Alg.Terfi.akrhem
Ayr.Alg.Terfi.peryet
Ayr.Alg.Terfi.sendk
Ayr.Alg.Terfi.din
Ayr.Alg.Terfi.mezhep
Ayr.Alg.amirilis
Ayr.Alg. Terfi.kidem
Ayr.Alg EgitGelFal.cinsiyet

Ayr.Alg EgitGelFal.medenihal

Ayr.Alg EgitGelFal.yas
Ayr.Alg EgitGelFal.siygor
Ayr.Alg EgitGelFal.arkilis
Ayr.Alg.EgitGelFal.akrhem
Ayr.Alg EgitGelFal.peryet
Ayr.Alg.EgitGelFal.sendk
Ayr.Alg EgitGelFal.din
Ayr.Alg.EgitGelFal.mezhep
Ayr.Alg.EgitGelFal.amirilis
Ayr.Alg EgitGelFal.kidem
Ayr.Alg.istenCik.cinsiyet
Ayr.Alg.IstenCik.medenihal
Ayr.Alg.istenCik.yas

225
225
225

225

225

225

225
225
225

225

225

225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225

225

225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225
225

R T = e o T T e o S e e e e N

R el = = T = U =N SN S B
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o o1 o1 oo o1 o1 oo oo oo b

1,8356
2,12
1,9689

2,6356

2,3289

4,0533

1,8756
1,8578
1,8444

3,4222

3,68

2,2578
2,1022
2,6711
2,4356
2,9778
2,6667
41111
2,0711
2,0667
2,0533
3,8089
3,7956
1,8667

1,8222

2,3022
1,8889
2,4222
2,1289
3,4667
1,8089
1,7733
1,8044
3,1556
3,3022
1,8978
2,0089
2,2578

1,01532
1,18728
1,20783

1,35639

1,38174

1,16374

1,09894
1,14457
1,15255

1,35107

1,31434

1,25543
1,15467
1,31893
1,49002
1,4313
15
1,11448
1,20056
1,25712
1,27363
1,22252
1,20748
1,05644

1,02837

1,26323
1,13433
1,32774
1,27696
1,32961
1,00619
1,04249
1,09258
1,32886
1,352
1,17384
1,19145
1,2974



Ayr.Alg.IstenCik.siygor
Ayr.Alg.IstenCik.arkilis
Ayr.Alg.IstenCik.akrhem
Ayr.Alg.IstenCik.peryet
Ayr.Alg.IstenCik.sendk
Ayr.Alg.IstenCik.din
Ayr.Alg.istenCik.mezhep
Ayr.Alg.istenCik.amirilis
Ayr.Alg.IstenCik kidem

Sabirla sorunun hallolmasini
bekler.

Iyi zamanlarinda da kétii
zamanlarinda da isine sadik
kalir.

Isinden ayrilmayi diisiiniir.
Icinden ¢alismak gelmedigi
icin ise gec gelir.

Saglam durur ve sorunun yok
olmasini bekler.

Caligsmak istemedigi i¢in
siklikla hasta oldugunu belirtir.

Isinin aslinda birgok is kadar
iyi oldugunu diisiiniir.

Cok fazla mola alir veya yeteri
kadar ¢aligmaz.

Meseleyi goriismek igin
amirine gider.

Isinden ayrilmay: diisiindiigiinii
belirtir.

Halihazirda bir is teklifi varsa
degerlendirir.

Durum hakkinda ne
hissettigine dair amiri ile
konusur.

Mevcut iginden ayrilir.

Kisi igini yapma
motivasyonunu Kaybeder.

Ne yapmak gerektigi iizerine
tavsiye almak icin is
arkadaslarina danisir.

Isine daha az caba gosterir.

Kisilerin ¢caligmalarina yapilan
gozetimde (nezarette)
degisiklikler 6nererek sorunu
¢dzmeye caligir.

Cinsiyetiniz nedir?
Yasiniz nedir?

225
225
225
225
225
225
225
225
225

225

225

225
225

225

225

225

225

225

225

225

225

225
225

225

225

225

225
225
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2,4267
2,7778
2,6311
3,8533
2,1644
2,0311
2,0222
3,5867
3,2444

2,44

2,6267

3,6444
3,1289

2,8089

2,9156

2,56

3,1111

3,8756

3,5289

4,2311

3,9022

3,2444
4,1467

3,6222

3,4889

3,4444

1,5022
2,5067

1,4926
1,38694
1,47052
1,30958
1,32442
1,25496
1,26577
1,35712
1,42922

1,04249

1,15851

0,96259
1,2234

1,08311

1,21265

1,04249

1,21417

0,99219

0,97299

0,84511

0,93982

1,02547
0,86644

0,95639

1,1024

0,90523

0,50111
1,30972



Medeni haliniz nedir? 225 1 2 1,6444 0,47975
En son mezun oldugunuz okul =555 6 44444 0,63932
veya O6grenim dereceniz nedir?

Kurulusunuzda hangi diizeyde 295 1 3 20578  0,53556
calismaktasiniz?

Isletmeniz hangi sektor

biinyesinde hizmet 225 1 3 1,7467 0,88277
vermektedir?

Is}etmeniz hangi a_lt sektorde 295 1 11 74711  3.68882
hizmet vermektedir?

Valid N (listwise) 225
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EK-B TABLO 2

N  Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Ayr.Alg.IseAlimCins 217 1 5 2,4332 1,27527
Ayr.Alg.IseAlimMbhal 217 1 5 2,1521 1,17848
Ayr.Alg.IseAlimyas 217 1 5 3,2442  1,17862
Ayr.Alg.iseAlimsiygor 217 1 5 2,6728 1,37061
Ayr.Alg.iseAhmarkilis 217 1 5 2,9954 1,2379
Ayr.Alg.IseAlimakrhem 217 1 5 2,7005 1,37694
Ayr.Alg.IseAlimperyet 217 1 5 4,1198 1,08202
Ayr.Alg.IseAlimsendk 217 1 5 2,1521 1,20181
Ayr.Alg.IseAlimdin 217 1 5 2,106  1,21823
Ayr.Alg.IseAlimmezh 217 1 5 2 1,2057
Ayr.Alg.GorevDag.cins 217 1 5 2,7742  1,28007
Ayr.Alg.GorevDag.Mhal 217 1 5 2,3825 1,21193
Ayr.Alg.GorevDag.yas 217 1 5 2,9263 1,18794
Ayr.Alg.GorevDag.siygor 217 1 5 2,3318 1,33353
Ayr.Alg.GorevDag.arkilis 217 1 5 3,0783  1,34658
Ayr.Alg.GorevDag.akrhem 217 1 5 2,5622 1,38679
Ayr.Alg.GorevDag.peryet 217 1 5 4,1521  0,99065
Ayr.Alg.GorevDag.sendk 217 1 5 2,0553 1,21208
Ayr.Alg.GorevDag.din 217 1 5 2,0184 1,23589
Ayr.Alg.GorevDag.mezh 217 1 5 1,9263 1,20727
Ayr.Alg.GorevDag.amiriliskisi 217 1 5 3,9539  1,11293
Ayr.Alg.GorevDag.kidem 217 1 5 3,9908 1,03186
Ayr.Alg.Per.Der.cins 217 1 5 1,9954  1,13242
Ayr.Alg.Per.Der.Mhal 217 1 5 1,8756  1,05769
Ayr.Alg.Per.Der.yas 217 1 5 2,2857  1,2215
Ayr.Alg.Per.Der.siygor 217 1 5 2,1751 1,31118
Ayr.Alg.Per.Der.arkilis 217 1 5 2,7742  1,40754
Ayr.Alg.Per.Der.akrhem 217 1 5 2,4009 1,35079
Ayr.Alg.Per.Der.peryet 217 1 5 4,1797 1,09289
Ayr.Alg.Per.Der.sendk 217 1 5 19171  1,11494
Ayr.Alg.Per.Der.din 217 1 5 1,9539 1,18153
Ayr.Alg.Per.Der.mezhep 217 1 5 1,9263 1,16432
Ayr.Alg.Per.Der.amirilis 217 1 5 3,7419 12201
Ayr.Alg.Per.Der.kidem 217 1 5 3,6221 1,19609
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Ayr.Alg.Ucretlendirme.cins
Ayr.Alg.Ucretlendirme.Mhal
Ayr.Alg.Ucretlendirme.yas
Ayr.Alg.Ucretlendirme.siygor
Ayr.Alg.Ucretlendirme.arkilis
Ayr.Alg.Ucretlendirme.akrhem
Ayr.Alg.Ucretlendirme.peryet
Ayr.Alg.Ucretlendirme.sendk
Ayr.Alg.Ucretlendirme.din
Ayr.Alg.Ucretlendirme.mezhep
Ayr.Alg.Ucretlendirme.amirilis

Ayr.Alg.Ucretlendirme.kidem

Ayr.Alg.Terfi.cinsiyet
Ayr.Alg.Terfi.medenihal
Ayr.Alg.Terfi.yas

Ayr.Alg.Terfi.siyasigoriis

Ayr.Alg.Terfi.arkilis
Ayr.Alg.Terfi.akrhem
Ayr.Alg.Terfi.peryet
Ayr.Alg.Terfi.sendk
Ayr.Alg.Terfi.din
Ayr.Alg.Terfi.mezhep
Ayr.Alg.amirilis
Ayr.Alg.Terfi.kidem

Ayr.Alg.EgitGelFal.cinsiyet

Ayr.Alg EgitGelFal.medenihal
Ayr.Alg.EgitGelFal.yas

Ayr.Alg EgitGelFal.siygor
Ayr.Alg EgitGelFal.arkilis
Ayr.Alg EgitGelFal.akrhem

Ayr.Alg EgitGelFal.peryet

217

217

217

217

217

217

217

217

217

217

217

217

217
217
217

217

217
217
217
217
217
217
217
217

217

217
217
217

217

217

217
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1,9217

1,8571

2,1382

2,0046

2,6636

2,3548

4,0737

1,894

1,8802

1,8618

3,4147

3,682

2,2719
2,1244
2,682

2,4562

3,0046
2,7005
4,1336
2,0876
2,0829
2,0876
3,8249
3,8065

1,8802

1,8341
2,3226
19171

2,4147

2,1567

3,5023

1,08369

1,02418

1,18995

1,21525

1,35476

1,38724

1,14022

1,09832

1,15246

1,1624

1,35516

1,31068

1,26007
1,16595
1,30714

1,50283

1,42562
1,50851
1,09105
1,20826
1,26657
1,28261
1,20059
1,18218

1,06477

1,04089
1,26458
1,14364

1,32055

1,28501

1,3057



Ayr.Alg EgitGelFal.sendk
Ayr.Alg EgitGelFal.din

Ayr.Alg.EgitGelFal.mezhep
Ayr.Alg EgitGelFal.amirilis
Ayr.Alg EgitGelFal.kidem
Ayr.Alg.IstenCik.cinsiyet

Ayr.Alg.IstenCik.medenihal

Ayr.Alg.IstenCik.yas
Ayr.Alg.IstenCik.siygor
Ayr.Alg.IstenCik.arkilis
Ayr.Alg.istenCik.akrhem
Ayr.Alg.IstenCik.peryet
Ayr.Alg.istenCik.sendk
Ayr.Alg.IstenCik.din

Ayr.Alg.IstenCik.mezhep

Ayr.Alg.istenCik.amirilis
Ayr.Alg.istenCik.kidem

Sabirla sorunun hallolmasini
bekler.

Iyi zamanlarinda da kotii
zamanlarinda da isine sadik
kalir.

Isinden ayrilmayi diisiiniir.

Icinden calismak gelmedigi
i¢in ise geg gelir.

Saglam durur ve sorunun yok
olmasini bekler.

Caligsmak istemedigi i¢in

siklikla hasta oldugunu belirtir.

Isinin aslinda bir¢ok is kadar
iyi oldugunu diisiiniir.

Cok fazla mola alir veya yeteri

kadar ¢alismaz.
Meseleyi goriismek igin
amirine gider.

Isinden ayrilmay1 diisiindiigiinii

belirtir.

Halihazirda bir is teklifi varsa
degerlendirir.

217
217
217

217

217

217

217

217
217
217
217
217
217
217

217

217
217

217

217

217

217

217

217

217

217

217

217

217
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1,8203
1,7834
1,8203

3,1613

3,2995

1,9309

2,023

2,2765
2,4516
2,7972
2,6313
3,8525
2,1889
2,0553

2,0461

3,5853
3,2535

2,4747

2,6636

3,7143

3,1935

2,8479

2,9677

2,576

3,1797

3,9355

3,5806

4,318

1,01377
1,0515
1,10133

1,33221

1,33945

1,18236

1,19196

1,30066
1,49031
1,37954
1,47276
1,30753
1,31806
1,25708

1,26845

1,36197
1,41921

1,03662

1,13538

0,86679

1,18999

1,0628

1,18785

1,02061

1,17849

0,91565

0,90992

0,69742



Durum hakkinda ne

hissettigine dair amiri ile 217 5 3,9677 0,82992
konusur.

Mevcut isinden ayrilir. 217 5 3,3041  0,96207
Kisi isini yapma 217 5 4235 069726
motivasyonunu kaybeder.

Ne yapmak gerektigi iizerine

tavsiye almak icin is 217 5 3,6728 0,89176
arkadagslarina danisir.

Isine daha az gaba gosterir. 217 5 3,553  1,04003
Kisilerin ¢aligmalarina yapilan

gdzetimde (nezarette) 217 5 34654  0,83885
degisiklikler 6nererek sorunu

¢dzmeye caligir.

Cinsiyetiniz nedir? 217 1,5069 0,50111
Yasiniz nedir? 217 2,5023 1,31277
Medeni haliniz nedir? 217 1,6544 0,47667
En son mezun oldugunuz okul =, ; 6 44378 063614
veya 0grenim dereceniz nedir?

Kag yillik / aylik is tecriibeniz 217 9 28086 21898
vardir?

Su anda ¢alistiginiz kurulugta

kag yildir / aydir 217 9 2,1705 1,74893
bulunmaktasiniz?

Kurulusunuzda hangi diizeyde 217 3 20507 053767
calismaktasiniz?

Isletmeniz hangi sektor

biinyesinde hizmet 217 3 1,7419 0,88597
vermektedir?

Is_letmenlz hangi a_lt sektorde 217 11 75069 36769
hizmet vermektedir?

Valid N (listwise) 217
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EK-C

EK-C TABLO 1

N Minimum Maksimum
Zscore: Ayr.Alg.IseAthins 225 -1,14046 1,99843
Zscore: Ayr.Alg.IseAhthal 225 -0,98887 2,42102
Zscore: Ayr.Alg.IseAlimyas 225 -1,94403 1,47321
isycr(.)z:g.iseAhmsiygér 225 -1,21427 169998
Zscore: . 225 -15893  1,62502
Ayr.Alg.IseAlimarkilis ' '
isycr(.)zigiseAhmakrhem 225 -1,20402 1,70113
iicfﬁg.ise Alimperyet 225 -2,83262 0,81453
Zscore: Ayr.Alg.iseAhmsendk 225 -0,94821 2,39843
Zscore: Ayr.Alg.iseAlimdin 225 -0,90178  2,3708
Zscore: Ayr.Alg.iseAhmmezh 225 -0,81202 2,52504
isycr(.)zig.GéreVDag.cins 225 -1,39082  1,76217
iilcrc.)lr\elig.GérevDag.Mhal 225 -1,14052 2,17067
isycr(.)/r%elig.GéreVDag.yas 225 -1,65114 1,74161
isycrc.)/r%elig.GéreVDag.siygér 225 -0,98581  2,02175
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Zscore:
Ayr.Alg.GorevDag.arkilis

Zscore:
Ayr.Alg.GorevDag.akrhem

Zscore:
Ayr.Alg.GorevDag.peryet

Zscore:
Ayr.Alg.GorevDag.sendk

Zscore:
Ayr.Alg.GorevDag.din

Zscore:
Ayr.Alg.GorevDag.mezh

Zscore:
Ayr.Alg.GorevDag.amiriliskisi

Zscore:
Ayr.Alg.GorevDag.kidem

Zscore: Ayr.Alg.Per.Der.cins

Zscore: Ayr.Alg.Per.Der.Mhal

Zscore: Ayr.Alg.Per.Der.yas

Zscore:
Ayr.Alg.Per.Der.siygor

Zscore:
Ayr.Alg.Per.Der.arkilis

Zscore:
Ayr.Alg.Per.Der.akrhem

Zscore:
Ayr.Alg.Per.Der.peryet

Zscore:
Ayr.Alg.Per.Der.sendk

Zscore: Ayr.Alg.Per.Der.din

168

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

-1,52757

-1,11632

-3,06523

-0,86344

-0,81657

-0,76434

-2,58581

-2,86432

-0,87552

-0,82366

-1,04287

-0,90085

-1,23325

-1,04142

-2,81366

-0,82083

-0,80019

1,42902

1,74604

0,84229

2,41545

2,40672

2,51141

0,93496

0,96044

2,68993

2,97786

2,20482

2,15863

1,59819

1,90599

0,76303

2,71383

2,5651



Zscore:
Ayr.Alg.Per.Der.mezhep

Zscore:
Ayr.Alg.Per.Der.amirilis

Zscore:
Ayr.Alg.Per.Der.kidem

Zscore:
Ayr.Alg.Ucretlendirme.cins

Zscore:

225

225

225

225

225

Ayr.Alg.Ucretlendirme.Mhal

Zscore:
Ayr.Alg.Ucretlendirme.yas

Zscore:

225

225

Ayr.Alg.Ucretlendirme.siygor

Zscore:

Ayr.Alg.Ucretlendirme.arkilis

Zscore:

225

225

Ayr.Alg.Ucretlendirme.akrhem

Zscore:

225

Ayr.Alg.Ucretlendirme.peryet

Zscore:

225

Ayr.Alg.Ucretlendirme.sendk

Zscore:
Ayr.Alg.Ucretlendirme.din

Zscore:

225

225

Ayr.Alg.Ucretlendirme.mezhep

Zscore:

225

Ayr.Alg.Ucretlendirme.amirilis

Zscore:

225

Ayr.Alg.Ucretlendirme.kidem

Zscore: Ayr.Alg.Terfi.cinsiyet 225

Zscore:
Ayr.Alg.Terfi.medenihal

Zscore: Ayr.Alg.Terfi.yas

225

225

169

-0,7885

-2,21461

-2,1466

-0,84092

-0,82295

-0,94333

-0,80217

-1,20581

-0,96175

-2,62373

-0,79673

-0,74943

-0,73267

-1,79281

-2,03904

-1,00187

-0,95458

-1,26703

2,60697

1,01055

1,13343

2,8873

3,1167

2,4257

2,50955

1,74319

1,93315

0,81347

2,84316

2,74533

2,73789

1,1678

1,0043

2,18428

2,50962

1,76575



Zscore:
Ayr.Alg.Terfi.siyasigoriis

Zscore: Ayr.Alg.Terfi.arkilis

Zscore: Ayr.Alg.Terfi.akrhem

Zscore: Ayr.Alg.Terfi.peryet

Zscore: Ayr.Alg.Terfi.sendk

Zscore: Ayr.Alg.Terfi.din

Zscore: Ayr.Alg.Terfi.mezhep

Zscore: Ayr.Alg.amirilis

Zscore: Ayr.Alg.Terfi.kidem

Zscore:
Ayr.Alg.EgitGelFal.cinsiyet

Zscore:
Ayr.Alg EgitGelFal.medenihal

Zscore:
Ayr.Alg.EgitGelFal.yas

Zscore:
Ayr.Alg EgitGelFal.siygor

Zscore:
Ayr.Alg EgitGelFal.arkilis

Zscore:
Ayr.Alg EgitGelFal.akrhem

Zscore:
Ayr.Alg EgitGelFal.peryet

Zscore:
Ayr.Alg.EgitGelFal.sendk

Zscore:
Ayr.Alg EgitGelFal.din

170

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

-0,96345

-1,38181

-1,11111

-2,79154

-0,89217

-0,8485

-0,82703

-2,29762

-2,31519

-0,82036

-0,79954

-1,03087

-0,78362

-1,07116

-0,88404

-1,85518

-0,80391

-0,74181

1,72108

1,41286

1,55556

0,79758

2,4396

2,33337

2,31359

0,97431

0,99748

2,96593

2,1177

2,13562

2,74268

1,94148

2,24839

1,15322

3,17148

3,09515



Zscore:
Ayr.Alg EgitGelFal.mezhep

Zscore:
Ayr.Alg.EgitGelFal.amirilis

Zscore:
Ayr.Alg EgitGelFal.kidem

Zscore:
Ayr.Alg.IstenCik.cinsiyet

Zscore:
Ayr.Alg.istenCik.medenihal

Zscore: Ayr.Alg.IstenCik.yas

Zscore:
Ayr.Alg.istenCik.siygor

Zscore:
Ayr.Alg.IstenCik.arkilis

Zscore:
Ayr.Alg.istenCik.akrhem

Zscore:
Ayr.Alg. IstenCik.peryet

Zscore:
Ayr.Alg.istenCik.sendk

Zscore: Ayr.Alg.IstenCik.din

Zscore:
Ayr.Alg.istenCik.mezhep

Zscore:
Ayr.Alg.istenCik.amirilis

Zscore:
Ayr.Alg.istenCik.kidem

Zscore: Sabirla sorunun
hallolmasini bekler.

171

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

-0,73628

-1,62211

-1,70283

-0,76482

-0,84677

-0,96946

-0,95583

-1,2818

-1,10921

-2,17882

-0,87921

-0,82163

-0,80759

-1,90599

-1,5704

-1,38131

2,92478

1,38799

1,25576

2,6428

2,51047

2,11362

1,72406

1,60224

1,61092

0,8756

2,14098

2,36573

2,35254

1,04142

1,22833

2,45566



Zscore: lyi zamanlarinda da
kot zamanlarinda da isine
sadik kalir.

Zscore: Isinden ayrilmay1
diisiiniir.

Zscore: Iginden ¢alismak
gelmedigi i¢in ise geg gelir.

Zscore: Saglam durur ve
sorunun yok olmasini bekler.

Zscore: Calismak istemedigi
i¢in siklikla hasta oldugunu
belirtir.

Zscore: Isinin aslinda birgok is
kadar iyi oldugunu diisiiniir.

Zscore: Cok fazla mola alir
veya yeteri kadar calismaz.

Zscore: Meseleyi goriismek
i¢in amirine gider.

Zscore: Isinden ayrilmay1
distindiigiinii belirtir.

Zscore: Halihazirda bir is
teklifi varsa degerlendirir.

Zscore: Durum hakkinda ne
hissettigine dair amiri ile
konusur.

Zscore: Mevcut iginden ayrilir.

Zscore: Kisi isini yapma
motivasyonunu kaybeder.

172

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

225

-1,4041

-2,74721

-1,74014

-1,67008

-1,57965

-1,49642

-1,73873

-2,89819

-2,59909

-3,82331

-3,08808

-2,1887

-3,63173

2,04861

1,40823

1,52944

2,02297

1,71892

2,34055

1,55571

1,13329

1,51195

0,90981

1,16808

1,71195

0,98488



Zscore: Ne yapmak gerektigi
iizerine tavsiye almak icin is

arkadaglarina danisir.

Zscore: Isine daha az ¢aba
gosterir.

Zscore: Kisilerin ¢aligmalarina
yapilan gozetimde (nezarette)
degisiklikler 6nererek sorunu

¢dzmeye caligir.

225 -2,74179

225 -2,25771

225 -2,70035

1,4406

1,37075

1,71841

Valid N (listwise)

225
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EKD

EKD TABLO 1
Garpiklik (Sfé’&iﬁii) Basiklik (ﬁﬁsr?;lslil;)
Katilime:  Eksik ~ (Skewness) Hata (Kurtosis) Hata
Sayisi Veri

Ayr.Alg.iseAlmCins 217 0 0,293 0,165 -1,286 0,329
Ayr.Alg.iseAlimMhal 217 0 0,609 0,165 -0,788 0,329
Ayr.Alg.IseAlimyas 217 0 -0,588 0,165 -0,679 0,329
Ayr.Alg.iseAlimsiygor 217 0 0,216 0,165 -1,249 0,329
Ayr.Alg.IseAlimarkilis 217 0 -0,272 0,165 -0,989 0,329
Ayr.Alg IseAlimakrhem 217 0 0,241 0,165 -1,204 0,329
Ayr.Alg.iseAhmperyet 217 0 -1,369 0,165 1,348 0,329
Ayr.Alg IseAlimsendk 217 0 0,657 0,165 -0,593 0,329
Ayr.Alg.IseAlimdin 217 0 0,679 0,165 -0,738 0,329
Ayr.Alg IseAlimmezh 217 0 0,864 0,165 -0,443 0,329
Ayr.Alg.GorevDag.cins 217 0 -0,158 0,165 -1,34 0,329
Ayr.Alg.GorevDag.Mhal 217 0 0,254 0,165 -1,291 0,329
Ayr.Alg.GorevDag.yas 217 0 -0,241 0,165 -0,99 0,329
Ayr.Alg.GorevDag.siygor 217 0 0,531 0,165 -0,968 0,329
Ayr.Alg.GorevDag.arkilis 217 0 -0,247 0,165 -1,133 0,329
Ayr.Alg.GorevDag.akrhem 217 0 0,348 0,165 -1,164 0,329
Ayr.Alg.GorevDag.peryet 217 0 -1,435 0,165 2,044 0,329
Ayr.Alg.GorevDag.sendk 217 0 0,822 0,165 -0,363 0,329
Ayr.Alg.GorevDag.din 217 0 0,871 0,165 -0,489 0,329
Ayr.Alg.GorevDag.mezh 217 0 0,987 0,165 -0,256 0,329
Ayr.Alg.GorevDag.amiriliskisi 217 0 -1,393 0,165 1,528 0,329
Ayr.Alg.GorevDag.kidem 217 0 -1,359 0,165 1,804 0,329
Ayr.Alg.Per.Der.cins 217 0 0,781 0,165 -0,491 0,329
Ayr.Alg.Per.Der.Mhal 217 0 0,891 0,165 -0,171 0,329
Ayr.Alg.Per.Der.yas 217 0 0,391 0,165 -1,13 0,329
Ayr.Alg.Per.Der.siygor 217 0 0,667 0,165 -0,897 0,329
Ayr.Alg.Per.Der.arkilis 217 0 -0,024 0,165 -1,39 0,329
Ayr.Alg.Per.Der.akrhem 217 0 0,411 0,165 -1,162 0,329
Ayr.Alg.Per.Der.peryet 217 0 -1,587 0,165 2,061 0,329
Ayr.Alg.Per.Der.sendk 217 0 0,974 0,165 0,121 0,329
Ayr.Alg.Per.Der.din 217 0 0,923 0,165 -0,262 0,329
Ayr.Alg.Per.Der.mezhep 217 0 0,944 0,165 -0,228 0,329
Ayr.Alg.Per.Der.amirilis 217 0 -0,93 0,165 -0,023 0,329
Ayr.Alg.Per.Der.kidem 217 0 -0,825 0,165 -0,06 0,329
Ayr.Alg.Ucretlendirme.cins 217 0 0,818 0,165 -0,462 0,329
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Ayr.Alg.Ucretlendirme.Mhal

Ayr.Alg.Ucretlendirme.yas
Ayr.Alg.Ucretlendirme.siygor
Ayr.Alg.Ucretlendirme.arkilis

Ayr.Alg.Ucretlendirme.akrhem

Ayr.Alg.Ucretlendirme.peryet
Ayr.Alg.Ucretlendirme.sendk
Ayr.Alg.Ucretlendirme.din

Ayr.Alg.Ucretlendirme.mezhep
Ayr.Alg.Ucretlendirme.amirilis

Ayr.Alg.Ucretlendirme.kidem

Ayr.Alg.Terfi.cinsiyet
Ayr.Alg.Terfi.medenihal
Ayr.Alg.Terfi.yas
Ayr.Alg.Terfi.siyasigoriis
Ayr.Alg.Terfi.arkilis
Ayr.Alg.Terfi.akrhem
Ayr.Alg.Terfi.peryet
Ayr.Alg.Terfi.sendk
Ayr.Alg.Terfi.din
Ayr.Alg.Terfi.mezhep
Ayr.Alg.amirilis
Ayr.Alg. Terfi.kidem
Ayr.Alg EgitGelFal.cinsiyet
Ayr.Alg EgitGelFal.medenihal
Ayr.Alg EgitGelFal.yas
Ayr.Alg EgitGelFal.siygor
Ayr.Alg EgitGelFal.arkilis
Ayr.Alg. EgitGelFal.akrhem
Ayr.Alg EgitGelFal.peryet
Ayr.Alg. EgitGelFal.sendk
Ayr.Alg.EgitGelFal.din

Ayr.Alg EgitGelFal.mezhep

Ayr.Alg EgitGelFal.amirilis
Ayr.Alg EgitGelFal.kidem
Ayr.Alg.IstenCik.cinsiyet
Ayr.Alg.IstenCik.medenihal
Ayr.Alg.IstenCik.yas
Ayr.Alg.IstenCik.siygor

217
217

217

217

217

217
217
217

217

217

217

217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217

217

217
217
217
217
217
217

o

o O o o o

o

O O O O O O O O O O O O O O O O O oo oo ooo oo oo o
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0,89
0,595

0,772

0,033

0,456

-1,318
1,016
1,006

1,129

-0,595

-0,863

0,343
0,534
-0,084
0,403
-0,279
0,096
-1,391
0,657
0,726
0,739
-1,164
-1,078
0,729
0,81
0,232
0,895
0,284
0,629
-0,654
0,906
1,095

1,097

-0,489
-0,515
0,932
0,733
0,442
0,429

0,165
0,165

0,165

0,165

0,165

0,165
0,165
0,165

0,165

0,165

0,165

0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165

0,165

0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165

-0,152
-0,905

-0,734

-1,323

-1,166

1,047
0,201
-0,152

0,254

-0,801

-0,338

-1,369
-0,972
-1,428
-1,392
-1,343
-1,526
1,419
-0,738
-0,754
-0,791
0,574
0,455
-0,845
-0,776
-1,53
-0,45
-1,291
-0,929
-0,629
-0,253
0,218

0,217

-0,998
-0,898
-0,437
-0,822
-1,235
-1,349

0,329
0,329

0,329

0,329

0,329

0,329
0,329
0,329

0,329

0,329

0,329

0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329

0,329

0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329



Ayr.Alg.IstenCik.arkilis
Ayr.Alg.IstenCik.akrhem
Ayr.Alg.IstenCik.peryet
Ayr.Alg.istenCik.sendk
Ayr.Alg.IstenCik.din
Ayr.Alg.IstenCik.mezhep
Ayr.Alg.IstenCik.amirilis
Ayr.Alg.IstenCik.kidem

Sabirla sorunun hallolmasini
bekler.

Iyi zamanlarinda da kétii
zamanlarinda da isine sadik
kalir.

Isinden ayrilmay: diisiiniir.

Icinden ¢alismak gelmedigi
icin ise geg gelir.

Saglam durur ve sorunun yok
olmasini bekler.

Calismak istemedigi i¢in
siklikla hasta oldugunu belirtir.

Isinin aslinda birgok is kadar
iyi oldugunu diisiiniir.

Cok fazla mola alir veya yeteri
kadar ¢alismaz.

Meseleyi gériismek igin
amirine gider.

Isinden ayrilmay diisiindiigiinii
belirtir.

Halihazirda bir is teklifi varsa
degerlendirir.

Durum hakkinda ne
hissettigine dair amiri ile
konusur.

Mevecut isinden ayrilir.

Kisi igini yapma
motivasyonunu kaybeder.
Ne yapmak gerektigi iizerine

tavsiye almak i¢in is
arkadaglarina danigir.

217
217
217
217
217
217
217
217

217

217

217

217

217

217

217

217

217

217

217

217

217

217

217

O O O O O o o o

o

177

-0,164
0,121
-1,129
0,638
0,812
0,806
-0,814
-0,486

0,358

0,212

-0,96

-0,43

0,098

-0,038

0,24

-0,268

-1,04

-0,67

-0,857

-0,773

-0,139

-0,605

-1,046

0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165
0,165

0,165

0,165

0,165

0,165

0,165

0,165

0,165

0,165

0,165

0,165

0,165

0,165

0,165

0,165

0,165

-1,397
-1,506
0,175
-0,913
-0,558
-0,698
-0,508
-1,106

-0,724

-0,853

1,158

-0,837

-0,795

-0,944

-0,466

-0,87

1,111

0,266

0,744

0,368

-0,134

0,155

1,251

0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329
0,329

0,329

0,329

0,329

0,329

0,329

0,329

0,329

0,329

0,329

0,329

0,329

0,329

0,329

0,329

0,329



1$ine daha az caba gosterir. 217 0 -0,541 0,165 -0,376 0,329

Kisilerin calismalarina yapilan
gozetimde (nezarette)
degisiklikler 6nererek sorunu
¢ozmeye calisir.

217 0 -0,484 0,165 0,275 0,329
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EK-E

EK-E TABLO 1
Cinsiyetiniz nedir?
.. Gegerli  Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde YViizde
Kadin 107 49,3 49,3 49,3
Erkek 110 50,7 50,7 100
Total 217 100 100
EK-E TABLO 2
Yasiniz nedir?
.. Gegerli  Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
21-25 41 18,9 18,9 18,9
26-30 96 442 44,2 63,1
31-35 44 20,3 20,3 83,4
36-40 16 7.4 7.4 90,8
41-45 6 2,8 2,8 93,5
46 ve 14 6,5 6,5 100
Gzeri
Total 217 100 100
EK-E TABLO 3
Medeni haliniz nedir?
.. Gegerli  Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Evli 75 34,6 34,6 34,6
Bekar 142 65,4 65,4 100
Total 217 100 100
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EK-E TABLO 4

En son mezun oldugunuz okul veya 6grenim dereceniz nedir?

Frekans Yiizde ?{eﬁgze;g Kl;?;éinf
Ortaokul 1 0,5 0,5 0,5
Lise 1 0,5 0,5 0,9
Lisans 130 59,9 59,9 60,8
?i{sue:(r?sek 72 33,2 33,2 94
Doktora 13 6 6 100
Total 217 100 100

EK-E TABLOS5
Kurulusunuzda hangi diizeyde galigmaktasiniz?
.. Gegerli  Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Alt diizey 26 12 12 12
Orta 154 71 71 82,9
dizey
Ust diizey 37 17,1 17,1 100
Total 217 100 100
EK-E TABLOG6
isletmeniz hangi sektor biinyesinde hizmet vermektedir?
.. Gegerli  Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Ozel 120 55,3 55,3 55,3
sektor
Yari 6zel
yari kamu 33 15,2 15,2 70,5
sektoru
Kamu 64 29,5 29,5 100
sektorl
Total 217 100 100
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EK-E TABLO 7

isletmeniz hangi alt sektérde hizmet vermektedir?

Gegerli  Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Savunma 22 10,1 10,1 10,1
Saghk 11 51 51 15,2
Bilisim 11 51 51 20,3
Bankacilik 20 9,2 9,2 29,5
Otomotiv 10 4,6 4,6 34,1
Medya 4 1,8 1,8 35,9
Havacilik 9 4,1 4,1 40,1
Eaet')‘gr‘l’é‘;':ne 1 05 05 40,6
Egitim 44 20,3 20,3 60,8
Ulastirma 4 1,8 1,8 62,7
Diger 81 37,3 37,3 100
Total 217 100 100

EK-E TABLO 8
Kag yillik / aylik is tecriibeniz vardir?
.. Gegerli  Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

0-2 yil 62 28,6 28,6 28,6
3-5yil 60 27,6 27,6 56,2
6-8 yil 43 19,8 19,8 76
9-11 yil 17 7,8 7,8 83,9

Valid 12-14 yil 12 55 5,5 89,4
15-17 yil 3 1,4 1,4 90,8
18-20 yil 3 1,4 1,4 92,2
21-23 yil 2 0,9 0,9 93,1
24 yil ve 15 6,9 6,9 100
Gzeri
Total 217 100 100
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EK-E TABLO 9

Su anda c¢alistiginiz kurulusta kag¢ yildir / aydir bulunmaktasiniz?

Frekans Yiizde ?{eﬁqzeég Kl;rglzlcllinf

0-2 yil 106 48,8 48,8 48,8
3.5 yil 49 22,6 22,6 71,4
6-8 yil 30 13,8 13,8 85,3
9-11 yil 16 7.4 7.4 92,6

Valid 12-14 yil 7 3,2 3,2 95,9
18-20 yil 0,5 0,5 96,3
21-23 yil 1 05 05 96,8
ﬁ‘z‘e{:' ve 7 3,2 3,2 100
Total 217 100 100
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EK-F

EK-F TABLO 1
Toplam Varyans Tablosu
Ozdeger EXtraCt'OLS);;?sgc;f Squared Rotation Sums of Squared Loadings
Bilesen
Toplam Va%ans Kiimiilatif %  Toplam Va%ans Kﬁrr;/i;latlf Toplam Va%ans Kﬁrr;};latlf

1 13,046 42,083 42,083 13,046 42,083 42,083 4,939 15,932 15,932
2 3,268 10,543 52,626 3,268 10,543 52,626 4,673 15,075 31,007
3 2,103 6,783 59,409 2,103 6,783 59,409 4,063 13,106 44,112
4 1,687 5,44 64,849 1,687 5,44 64,849 3,991 12,876 56,988
5 1,192 3,845 68,694 1,192 3,845 68,694 3,629 11,707 68,694
6 0,956 3,085 71,779

7 0,869 2,804 74,583

8 0,818 2,639 77,222

9 0,632 2,039 79,261

10 0,577 1,862 81,123

11 0,512 1,653 82,776

12 0,494 1,595 84,371

13 0,446 1,439 85,81

14 0,418 1,349 87,16

15 0,404 1,304 88,464

16 0,391 1,263 89,727

17 0,361 1,165 90,891

18 0,332 1,072 91,963

19 0,305 0,985 92,948

20 0,289 0,932 93,881

21 0,25 0,806 94,687

22 0,247 0,798 95,485

23 0,228 0,735 96,219

24 0,201 0,648 96,867

25 0,195 0,628 97,495

26 0,157 0,505 98

27 0,145 0,468 98,468

28 0,137 0,443 98,911

29 0,129 0,417 99,328

30 0,114 0,366 99,694

31 0,095 0,306 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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EK-F TABLO 2

Faktor Yiikleri Matrisi
Bilesen
1 2 3 4 5
Ayr.Alg.GorevDag.sendk 0,857
Ayr.Alg.Per.Der.sendk 0,851

Ayr.Alg.Ucretlendirme.sendk 0,801

Ayr.Alg.Terfi.sendk 0,793
Ayr.Alg.IseAlimsendk 0,788

Ayr.Alg. EgitGelFal.sendk 0,677
Ayr.Alg.IstenCik.sendk 0,645

Ayr.Alg. EgitGelFal.cinsiyet 0,77
Ayr.Alg.Per.Der.cins 0,733

Ayr.Alg.Ucretlendirme.cins 0,73

Ayr.Alg.IstenCik.cinsiyet 0,728

Ayr.Alg.Terfi.cinsiyet 0,715
Ayr.Alg.GorevDag.cins 0,635

Ayr.Alg.Terfi.siyasigoriis 0,749

Ayr.Alg.GorevDag.siygor 0,718
Ayr.Alg.Per.Der.siygor 0,718
Ayr.Alg.Ucretlendirme.siygor 0,7

Ayr.Alg.IstenCik.siygor 0,627
Ayr.Alg.IseAlimsiygor 0,62

Ayr.Alg.Ucretlendirme.amirilis 0,786
Ayr.Alg.amirilis 0,784
Ayr.Alg.GorevDag.amiriliskisi 0,755

Ayr.Alg.Per.Der.amirilis 0,734
Ayr.Alg.EgitGelFal.amirilis 0,685

Ayr.Alg.IstenCik.amirilis 0,638
Ayr.Alg.IseAlimarkilis 0,778
Ayr.Alg.GorevDag.arkilis 0,751

Ayr.Alg. IstenCik.arkilis 0,65
Ayr.Alg.Per.Der.arkilis 0,632
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Ayr.Alg.Terfi.arkilis 0,614
Ayr.Alg.Ucretlendirme.arkilis 0,522

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

EK-F TABLO 3
Item-Total Statistics
Scale .
Scale Mean Variance if Corrected Cronbach's
if Item ltem Item-Total  Alpha if Item
Deleted Correlation Deleted
Deleted

Ayr.Alg.iseAhmsendk 77,8249 609,173 0,41 0,952
Ayr.Alg.GorevDag.sendk 77,9217 602,517 0,52 0,951
Ayr.Alg.Per.Der.sendk 78,0599 604,066 0,541 0,951
Ayr.Alg.Ucretlendirme.sendk 78,0829 602,03 0,589 0,951
Ayr.Alg.Terfi.sendk 77,8894 597,895 0,603 0,951
Ayr.Alg EgitGelFal.sendk 78,1567 601,864 0,645 0,951
Ayr.Alg.istean.sendk 77,788 596,362 0,573 0,951
Ayr.Alg.GorevDag.cins 77,2028 598,199 0,561 0,951
Ayr.Alg.Per.Der.cins 77,9816 596,814 0,666 0,95
Ayr.Alg.Ucretlendirme.cins 78,0553 597,617 0,683 0,95
Ayr.Alg.Terfi.cinsiyet 77,7051 590,163 0,706 0,95
Ayr.Alg EgitGelFal.cinsiyet 78,0968 599,912 0,65 0,95
Ayr.Alg.Isten(Jlk.cinsiyet 78,0461 597,248 0,628 0,951
Ayr.Alg.iseAhmsiygi')r 77,3041 591,796 0,619 0,951
Ayr.Alg.GorevDag.siygor 77,6452 584,934 0,748 0,949
Ayr.Alg.Per.Der.siygor 77,8018 585,169 0,758 0,949
Ayr.Alg.Ucretlendirme.siygor 77,9724 589,351 0,748 0,95
Ayr.Alg. Terfi.siyasigoriis 77,5207 578,362 0,752 0,949
Ayr.Alg IstenCik.siygor 77,5253 578,963 0,75 0,949
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Ayr.Alg.GorevDag.amiriliskisi 76,023 605,041 0,524 0,951
Ayr.Alg.Per.Der.amirilis 76,235 602,718 0,513 0,951
Ayr.Alg.Ucretlendirme.amirilis 76,5622 600,831 0,486 0,952
Ayr.Alg.amirilis 76,1521 602,444 0,527 0,951
Ayr.Alg.EgitGelFal.amirilis 76,8157 603,086 0,46 0,952
Ayr.Alg.istenCik.amirilis 76,3917 596,36 0,552 0,951
Ayr.Alg.iseAlimarkilis 76,9816 605,629 0,456 0,952
Ayr.Alg.GorevDag.arkilis 76,8986 593,49 0,604 0,951
Ayr.Alg.Per.Der.arkilis 77,2028 588,227 0,655 0,95
Ayr.Alg.Ucretlendirme.arkilis 77,3134 589,142 0,669 0,95
Ayr.Alg.Terfi.arkilis 76,9724 585,86 0,682 0,95
Ayr.Alg IstenCik.arkilis 77,1797 588,38 0,668 0,95
EK-F TABLO 4
Sum of Mean si
Squares Square g
Between People 4424222 216 20,483
Between Items 2665,383 30 88,846 90,705 0
Nonadditivity ~ 2,1082 1 2,108 2,153 0,142
Within Residual
People Balance 6345,089 6479 0,979
Total 6347,197 6480 0,98
Total 9012,581 6510 1,384
Total 13436,803 6726 1,998

Grand Mean = 2,5799

a. Tukey's estimate of power to which observations must be raised to achieve additivity =

1,089.
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EK-G

EK-GTABLO 1

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if  Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

Isinden aynimay: 53,9355 41,088 0,36 0,662
diigiindir.

Iginden ¢alismak
gelmedigi igin ise 54,4562 38,323 0,414 0,651
geg gelir.
Caligmak
istemedigi i¢in
siklikla hasta
oldugunu belirtir.

54,682 39,023 0,364 0,659

Cok fazla mola alir

veya yeteri kadar 54,47 37,843 0,456 0,645
¢alismaz.

Meseleyi goriismek
. - . 53,7143 41,131 0,33 0,665
icin amirine gider.
Isinden ayrilmayi
distindiigiinii 54,0691 38,768 0,551 0,64
belirtir.

Halihazirda bir ig
teklifi varsa 53,3318 41,084 0,478 0,655
degerlendirir.

Durum hakkinda ne
hissettigine dair 53,682 42,116 0,282 0,67
amiri ile konusur.

Mevcut isinden

54,3456 40,736 0,34 0,663
ayrilir.

Kisi igini yapma
motivasyonunu 53,4147 41,448 0,435 0,659
kaybeder.

Ne yapmak

gerektigi lizerine

tavsiye almak i¢in 53,977 40,708 0,381 0,659
is arkadaslarina

danigir.

Isine daha az ¢aba

gbsterir 54,0968 38,384 0,495 0,643

Kisilerin

¢aligmalarina

yapilan gozetimde

(nezarette) 54,1843 41,957 0,293 0,669
degisiklikler

Onererek sorunu

¢ozmeye c¢aligir.
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Sabirla sorunun

hallolmasint bekler. 55,1751 45,154 -0,028 0,706
Iyi zamanlarinda da
kotii zamanlarinda 54,9862 46,504 -0,126 0,722
da isine sadik kalir.
Saglam durur ve
sorunun yok 54,8018 45,873 -0,081 0,713
olmasini bekler.
Isinin aslinda
birgok is kadar iyi 55,0737 43,791 0,075 0,694
oldugunu diisiiniir.
EK-G TABLO 2
Varyanslar
. Estimat SE. CR. P
(ESLL) 0263 0063 4187
?;(?)III(I:lEma) 0,63 0,087 7,224 =
LOYALTY
(Baghlik) 0,051 0,036 1,414 0,157
NEGLECT
(Yok gibi 1,001 0,135 7,439 Fxk
davranma)
el 0,49 0,056 8,679 Fkk
e2 0,321 0,055 5,811 Hkk
e3 0,3 0,035 8,606 Fkk
e4 0,571 0,068 8,43 Hkk
eb 0,205 0,044 4,675 falale
e6 0,125 0,037 34 Hkk
e7 0,671 0,066 10,162 Fkk
e8 0,524 0,053 9,954 Hkk
e9 0,986 0,097 10,2 falale
el0 0,398 0,081 4,933 Hkk
ell 0,662 0,09 7,362 Fxk
el2 0,648 0,077 8,406 Hkk
el3 0,409 0,053 7,738 Fxk
eld 0,396 0,052 7,623 Fxk
elb 0,31 0,047 6,644 falaied
el6 0,427 0,042 10,238 Fxk
el7 0,493 0,054 9,145 falaie
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EK-H

EK-H TABLO 1

Item-Total Statistics

Scale Scale Corrected Cronbach's
Mean if  Variance ltem- Alpha if
. em-Total
Item if Item Correlation Item
Deleted  Deleted Deleted
Isinden aynlmayt 43 3733 42883 0,468 081
diisiindir.
I¢inden ¢alismak
gelmedigi i¢in ise 43,894 39,345 0,549 0,803
geg gelir.
Calismak istemedigi
i¢in siklikla hasta 44,1198 39,421 0,544 0,803
oldugunu belirtir.
Cok fazla mola alir
veya yeteri kadar 43,9078 38,677 0,606 0,797
¢alismaz.
Meseleyi gorlismek 431501 44472 0208 0,822
i¢in amirine gider.
Isinden ayrilmay1
diisiindiigini belirtir, 43,5069 41,149 0,597 0,8
Halihazirda bir is
teklifi varsa 42,7696 43,336 0,559 0,806
degerlendirir.
Durum hakkinda ne
hissettigine dair 43,1198 45,115 0,282 0,822
amiri ile konusur.
Mevcut igsinden
43,7834 42,383 0,45 0,811
ayrilir.
Kisi igini yapma
motivasyonunu 42,8525 43,932 0,49 0,81
kaybeder.
Ne yapmak gerektigi
uzerine tavsiye 43,4147 44,494 0,308 0,821
almak i¢in is
arkadaglarina danisir.
Isine daha az ¢aba
. 43,5346 39,639 0,628 0,796
gosterir.
Kisilerin
caligmalarina yapilan
gozetimde
(nezarette) 43,6221 45,412 0,251 0,824
degisiklikler

Onererek sorunu
¢Ozmeye c¢aligir.
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EK-H TABLO 2

ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity

Sum of Mean .
Squares df Square Sig
Between People 813,334 216 3,765
Between Items 440,147 12 36,679 54,774 0
Nonadditivity — 48,280? 1 48,28 74,134 0
Within Residual
People Balance 1687,418 2591 0,651
Total 1735,699 2592 0,67
Total 2175,846 2604 0,836
Total 2989,18 2820 1,06

Grand Mean = 3,6221

a. Tukey's estimate of power to which observations must be raised to achieve additivity =

3,234,
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