TASARIMDA KURESEL FiKiR VE YEREL EYLEM:

KURESEL MARKALAR ve YEREL PAZARLAR EKSENINDE

GLOKALIZASYON STRATEJILERININ INCELENMESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI

ZIYA GOKBERK BAYKAN

TASARIM ANA BILIM DALI

YUKSEK LISANS TEZI

MART 2019



Bu tezin Yiiksek Lisans derecesi i¢in gereken tiim kosullar1 yerine getirdigini

onaylarim.

G,

Prof. Dr. Serdar SAYAN

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Miidiirt

Bu ¢alismay1 okudugumu ve c¢aligmanin kapsam ve igerik olarak Sosyal Bilimler
Enstitiisii Tasarim Ana Bilim Dali'nda bir Yiiksek Lisans tezi olabilecek yeterlilikte

olduguna kanaat getirdigimi onayliyorum.

Tez Danismani
Dr. Or. Uyesi Filiz SENLER
(TOBB ETU, Gorsel Iletisim Tasarimi)

Tez Jiirisi Uyeleri
Prof. Ayse Miige BOZDAYI
(TOBB ETU, i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi)

Prof. Dr. Serkan GUNES
(Gazi Universitesi, Endiistri Uriinleri Tasarimi)



Tez igindeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar cergevesinde
sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu ¢aligmada her

tiirlti kaynaga eksiksiz atif yapildigini bildiririm.

o
Ziya Gpkberk BAYKAN

iii



0z

TASARIMDA KURESEL FiKiR VE YEREL EYLEM:

KURESEL MARKALAR ve YEREL PAZARLAR EKSENINDE

GLOKALIZASYON STRATEJILERININ INCELENMESI
BAYKAN, Ziya Gokberk
Yiiksek Lisans, Tasarim
Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi Filiz SENLER

Modernizmden postmodernizme sancili gegis siireci, kiiresellesme alaninda da etkisini
hissettirmektedir. Gelisen teknoloji, kitle liretiminde ve kiiresel pazarlara ulasmada
yasanan zorluklarin asilmasini, daha fazla yerel pazarin kiiresel ekonomiye entegre
olmasini saglamistir. Ancak artan rekabet kiiresel pazarda tutunmanin zorlasmasini,
cogalan farkli yerel pazarlar, kiiltiirel farkliliklarin daha ¢ok giin yiiziine ¢ikmasi ile

sonuclanmistir.

Calismada yaratic1 endiistrilerin ve glokalizasyon kavramlarini ortaya ¢ikis stireci
literatiir taramasi ile arastirilmig, yaratici endiistrilerde glokalizasyon stratejilerinin

kullanimina dair basarili vaka ¢aligmalar1 incelenmistir.

Bu ¢aligsmanin, yaratici endiistrilerin ve glokalizasyon stratejilerin birlikte incelenmesi
sonucunda, kiiresel — yerel catismasinin ¢oziimiine yonelik yaratabilecegi etkinin

anlagilmasina katkida bulunmas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: postmodernizm, yaratict endiistriler, kiiresellesme,

glokalizasyon
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ABSTRACT

GLOBAL IDEA AND LOCAL ACTION IN DESIGN:

INVESTIGATION OF GLOCALIZATION STRATEGIES IN GLOBAL

BRANDS AND LOCAL MARKETS AXIS

BAYKAN, Ziya Gokberk

Master of Arts, Design

Supervisor: Asst. Prof. Filiz SENLER

The process of painful transition from modernism to postmodernism also has an impact
on globalization. Advanced technology has helped to overcome the challenges of mass
production and reaching global markets, and to integrate more local markets into the
global economy. However, increasing competition has made it harder to keep up on

the global market and different local markets have resulted in more cultural challenges.

In this study, the process of the emergence of creative industries and concepts of
glocalization has been researched by literature review and successful case studies on

the use of glocalization strategies in creative industries have been evaluated.

It is expected that this study will contribute to understanding the impact of the creative

industries and glocalization strategies on the resolution of the global-local conflict.

Keywords: postmodernism, creative industries, globalization, glocalization
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BOLUMI

GIRIS

Son yillarda ulasim ve iletisim alaninda yasanan biiyiik gelismeler ile bugiin yerel
markalarin, sicrama yaparak kendini kiiresel Olgekte konumlandirabilmesi her
zamankinden daha kisa siirede gerceklesiyor. Gelisen teknoloji ile birlikte bugiin, az
sayida calisana sahip girisimler, milyar dolarhik degerlemelere! ¢ok kisa siirede
ulasabilmektedir (CB Insights, 2018). Genellikle teknoloji ve tasarim odakli olan bu
girigimler, igletmecilikte “Start-up” kavraminin popiilerlesmesine neden olmustur.
Bugiin yerel girisimler markalarini, melek yatirnrmci1 ve devlet destegiyle kiiresel

pazara konumlandirabilmektedir.

Fiziki olarak ¢ok sayida yerel pazarin birlesiminden ortaya ¢ikan, diinya ¢apindaki
yeni pazar, kiiresel pazar olarak adlandirilmaktadir. Modern donemin iiretim odakls,
beklentisi satin aldig1 iirlin veya hizmetin islevsel faydasi ile sinirli toplumunda,
kiiresellesme stratejileri sirketlerin basarili olmalar1 icin yeterli olmaktaydi.
Postmodern donemde ise, modern donem atilimlari ile diinya ¢apinda kisi basina diisen
gelirin artmasi, {irlin ve hizmet kalitesinde standartlagmanin ve homojenlesmenin
saglanmasi, maliyetlerin minimize edilmesi sonucunda pek ¢ok liiks tiiketim tirliniiniin
kitlesel olarak ulasilabilir hale gelmesi, pazara girmenin 6niindeki engellerin kalkmaya
baslamasi ile rekabetin hizla artmasi, ortaya ¢ikan yeni kitlesel iletisim araglart ve
alternatif medyanin bilgiye erisimi her zamankinden kolay hale getirmesi, tiiketicilere

satin alma karar1 verme esnasinda daha talepkar olabilme sansi sundu. Artik islevsel

! Bu kavram sirketin maddi ve maddi olmayan varliklari, bilgi ve teknik birikimi, gelecekte
edebilecegi kar potansiyeli benzeri ¢ok sayida faktoriin goz Oniine alinarak sirketin degerinin
ol¢timlenmesi sonucu ortaya ¢ikan degeri ifade etmektedir.

1



faydanin yaninda, duygusal olarak da tatmin olmak isteyen tiiketici, bu siirecin
sonucunda talep ettigi iirlin ve hizmetlerde kisisellestirme, marka deneyimi, marka
hikayesi gibi pek c¢ok kavramin giin yiiziine ¢ikmasina neden oldu. Postmodern
toplumun sonsuz talepleri karsisinda yetersiz kalmaya baslayan kiiresellesme
stratejilerine kars1, 1990°dan itibaren glokalizasyon, dinamik yapisi ile kiiresellesme
stratejilerinin eksik kaldig1 alanlar1 kapatabilme kabiliyeti, ekonomi, yonetim, kiiltiir,
sanat ve tasarim iizerinde neden oldugu degisim ile giiniimiizde 6nemli bir baglik

haline gelmistir.

Sektorel agidan iliskileri incelendiginde, glokalizasyon ve tasarim, birbirlerini
strateji olusturma ve uygulama araci olarak tamamlama potansiyeline sahip
kavramlardir. Zanaat, hizmet, sanayi sektorleri igerisinde yer alan tasarim ve benzeri
bireysel yaraticiliga dayali faaliyetler, diinya ekonomisinde planl, siirdiiriilebilir, refah
yaratan bir gelir modeli olusturabilmesi i¢in yaratict endiistriler kavrami altina
konumlandirilmigtir. Tasarimi, yaratici endistriler 6lgeginde ele alirsak, yaratici
endiistrilerin, postmodern topluma geg¢is ile ortaya ¢ikmalar1 neticesinde,
glokalizasyon ile sosyolojik temelde ¢ok sayida baglantiya sahip oldugunu gorebiliriz.
Aradaki baglantinin somutlastirilabilmesi i¢in, devam eden boliimde glokalizasyon ve
yaratici endiistriler kavramlarinin ortaya ¢ikabilmesine zemin hazirlayan postmodern

topluma gecis siireci ve yaratict endiistriler kavraminin icerigi incelenmektedir.



BOLUM I

YARATICI EKONOMILERIN ORTAYA CIKISI

2. 1. Toplumsal Yapidaki Degisim

Postmodern toplum, Tanri’y1 6ldiiren, bilim ve gergeklik ile refah vaat eden,
sonrasinda bu vaatlerinin karsiliksiz ¢iktigin1  diisiindiigli modern toplumdan
intikamini, gercegi Oldiirerek aldi. Ebedi gerceklik olgusundan bahsedilemeyecegini
One siiren postmodernizm, ger¢egin iiretilebilir oldugunu iddia ederek, yalan ve dogru,
gercek ve sanal arasindaki ¢izginin bulaniklastig1 ve gittikce yok oldugu bir toplum

yaratti.

Popiilist politikalarin, toplumda buldugu karsilik bu bulaniklagmaya dair somut bir
ornek olarak Oniimiizde durmaktadir. Glinlimiizde, ge¢mise doniilerek bugiiniin
sorunlarin ¢oziilebilecegi dair inang diinya siyasetinde adeta kiiresel bir ortak fikirdir.
Bu fikir diinyanin farkli yerlerinde, yerel uygulamalari ile - Amerika’da, Amerika’y1
tekrar biiylik yapmak?; Tiirkiye’de, Osmanl déneminde sahip olunan refah ve adalet
dolu giinleri geri getirmek; Ingiltere’de Brexit sonrasi Ingiliz Milletler Topluluguna
tekrar sarilarak eski ihtisamli doneme geri donmek, ve benzeri.- hitap etmekte oldugu
toplum i¢inde ¢cogunluk tarafindan biiylik destek gérmektedir. “Ge¢miste yasam, bir
grup elit icin mi, yoksa toplum i¢in mi adalet ve refah vaat ediyordu?” sorusu dahi
derin bir tartismayr atesleyebilecekken, modernizmin nesnelligine baskaldiran
postmodern toplum, objektif bilgiler ile rasyonel izahatlar ¢ikartmak yerine

“duygularim, inanglarim bunun dogru oldugunu soyliiyor” diyerek, kendi bireysel

2 “Make America great again” slogam Trump’a se¢im kazandirmistir ve gergek otesi ddnemde bir
doniim noktasi olarak goriiliir.



gercekligini iiretiyor, bu tartismaya dahil olmak istemedigini agikca ortaya koyuyor.
Bu yiikselis ile alakalidir ki, 2016 yilinda, Oxford sozliigli, “Nesnel gergekler,
kamuoyu sekillenmesinde duygu ve kisisel inanca itiraz etmekten daha az etkilidir.”

:399

ifadesini karsilayan “gercek Gtesi®” kelimesini yilin kelimesi olarak secti (Oxford

Dictionaries, 2016).

Bugiin hayatimizi devam ettirme yontemlerimiz, sosyal iliskilerimiz, isyerlerimiz
ve ¢alistigimiz farkli sektorler, endiistriler, yasadigimiz mahalleler, modern toplumdan
bize kalan mirasin etkisiyle sekillenmistir. Modern toplum, postmodern toplumun
temelini sekillendirirken, modernizm projesi de elestirileri ile postmodernizmin
kurgusunu olusturur. Modernizm siirecini anlamak, modernizme kars1 elestirileri ve
bu elestiriler ile ortaya ¢ikan postmodernizmi ve postmodern toplumu anlamak adina

oldukca 6nemlidir.

2. 1. a. Modern Toplum

17. Yiizyilda Avrupa’da yasanan aydinlanma hareketi ve 18. yiizyilda gerceklesen
sanayi devrimi ile birlikte, tarim toplumundan endiistri toplumuna dogru yasanan
gecis, ekonomik, sosyal ve toplumsal yapida radikal degisikliklere neden olarak
modern toplumu ve bugiiniin toplumsal yagam seklinin temelini olusturmustur. Bati
toplumunda yasanan bu kiiltiirel gecis felsefede modernizm hareketi olarak

tanimlanmaktadir.

Tarihi itibari ile modern sézciigiiniin gegmiste ve bugiinkii kullanimi arasinda adeta
bir ironinin varligindan bahsedilebilir. Ge¢ donem Latinceden giiniimiize miras kalan
modern* kelimesi, tarihte Hristiyan topluluklarin "modernus" olarak anildigi,

Hristiyanligin yiikselmesi ve 4. yiizyilda Roma Imparatorlugunun resmi devlet dini

3 Orjinali “post-truth”.
4 Modern: Latince “simdi, hemen” anlamina gelir.

4



haline gelmesi ile baslayan, antik donem® sonrasi donemi ifade etmekte
kullanilmaktadir (Curtius, 2013). Pagan ve Yahudi inancina karst giiclenen
Hristiyanlik ve Kilise, Avrupa’da aydinlanma hareketine kadar tiim orta ¢agda etkisini
hissettirir. Avrupa’da baglayan aydinlanma hareketi, dinin bagnazliina kars1 bir savas
baglatarak, sekiilerizmi savunur, dinin ekonomi, sosyal hayat ve bilim {izerindeki
etkilerini sinirlandirmay1 hedefler. Dine kars1, rasyonalizmin ve bilimin yilikselmesinin
baslangi¢c olarak kabul edildigi bu ¢ag -4. yiizyilda yasanan Hristiyan devriminin
baslattig1 donemde oldugu gibi- modern ¢ag olarak adlandirilir. Aydinlanma hareketi
sonrast modern ¢agi, 4. ylizyilda antikiye sonrast modern déonemden ayirmak icin

“modernist modernizm” ifadesi kullanilmaktadir (White, 2010).

1687 yilinda Isaac Newton’in klasik mekanigin temelini atmasi ve kiitle ¢ekimini
bulmasi ile birlikte, dinin metafizik ile agikladigi fenomenler, bilim adamlar
tarafindan akil ve bilim yoluyla, rasyonel izahatlar ve doga kanunlar1 ile somut olarak
aciklanmaya, formiilize edilmeye baslamistir. Alman filozof Nietzche, “Bdyle

Buyurdu Zerdiist” adl1 kitabinda, bilimin dine kars1 savasini soyle tasvir etmektedir:

Kardeslerim, bagli kalin yerytiziine, yalvaririm. Kulak vermeyin size
diinya otesi umutlarin s6ziinii edenlere. Bilerek ya da bilmeyerek zehir

kusanlardir onlar.

... Tanrr’ya kars1 islenen glinahlar en bagislanmaz giinahti bir zamanlar,
ama Tanr1 61dii, onunla birlikte 6ldii giinahlilar da. Simdi en bagiglanamaz
giinah yeryiiziine kars1 islenendir, bir de bilinmezin 6ziinii yeryiiziinden agkin

tutmak! (Nietzsche, 2011)

5 Pagan inancinin egemen oldugu dénem.



Bilim ve inanglar arasindaki savas insanlik tarihinde yeni bir olgu degildir. Antik
Yunan’da doga olaylarini agiklamak i¢in referans gosterilen Poseidon ve Gaia (Bolton,
2002), Antik Misir’da Ra ve Shu gibi tanrilar, bu olaylarin nedenselliginin bilimsel
olarak aciklanmasindan sonra zamanla batil inanglara donlismiislerdir. Modern
donemdeki din — bilim c¢atigmasi pek c¢ok yoOnden gecmiste Orneklerinden
ayrilmaktadir. Yerel ¢ok Tanrili dinlere karsi, Hristiyanlik ve Islam gibi dinlerin
kiiresel olarak yayilmis olmasi, dini liderlerin ellerinde biiyiik bir gii¢ bulundurmasi
ve sosyal hayata direk etkileri, gegmiste bilimsel gelismeler arasinda uzun zaman
bosluklar1 olmasina karst modern dénemde gelismelerin birbirini takip etmesi, bu
donemdeki ¢atismanin daha sistemli olusuna ve sonuglarinin toplumsal hayatta daha

radikal etkiler olusturmasina neden olmustur.

Bu gelismeler odaginda ortaya ¢ikan modernizm, aklin ve bilimin 151¢1nda 1. Diinya
Savagi sonrasi olusan biiyiik yikimin telafi edilmesini, “doga tizerinde kurulan bilimsel
hakimiyet ile, kaynaklarin kithigindan, yoksulluktan ve dogal afetin rastgele

darbelerinden kurtulusu vaat ediyordu” (Aktaran: Aslan & Yilmaz, 2001).

Buhar giiciiniin ve makinalarin ilk defa sanayide kullanilmaya baglamasiyla
iiretimde girdi olarak kullanilabilecek potansiyel kuvvet katlanarak artmis, toplumun
temel ihtiyaclarinin daha az sayida kisinin iiretime katilarak, ¢cok daha fazla sayida,
kalitede standartlasma saglanarak iiretilebilmesinin oniinii agmistir. Kurulan ¢ok
sayida fabrikanin ihtiya¢c duydugu is giicii ve kirsal alandaki issizlik, kirsaldan kente
gocii hizlandirarak biiylik metropollerin kurulmasina ve bugiin dahi siirdiirmekte
oldugumuz sehir hayatinin sekillenmesine neden olmustur. Sermaye sahiplerinin

karsisinda gii¢clenen is¢i sinifinin olugsmasina neden olmustur.



Bu dénemde aristokratlar, burjuva ve is¢i sinifi arasindaki hayat kalitesi ve yasam
tarzlar1 arasindaki farklar oldukca belirgindir ve siiflar arast geg¢is oldukca zordur.
Temel oOzellikleri kitle tretimi, kitle tiiketimi, kitle kiiltiirli olan dénemin, {iretim
kiiltiirtine dayali toplum yapisinda, tikketim kaliplar1 (6zellikle is¢i sinifinin tiiketim
aligkanliklar1 zorunlu tiiketim mallarini pek asamamaktadir) ve diisiince bigimleri yer
aldiklar1 sosyal sinif i¢erisinde birbirine olduk¢a benzerdir (Azizagaoglu & Altunisik,

2012).

Modernizm, rasyonellesme ilkesi ile vaat ettigi refah ve zenginligi saglamak i¢in
toplumsal yasamin her alanini, kisisel iliskiler, aile iliskileri, is iliskileri diizenlemek
icin girisimlerde bulunur. Fordizm ve F. Taylor’un Bilimsel Yo6netim Kurami benzeri
yaklagimlar, isgiicii maliyetlerini diisiirmeye ve bireylerin verimliligini en {ist diizeye
cikarmaya odaklanmaktadir. Ancak modernizm, vaatlerini gerceklestirmek bir yana,
arttk kendi sorunlarini iiretmeye baslamisti. Sermaye sahiplerinin bireyleri
baskilayarak mekaniklestirmesi, bireylerin nesnelere, kendine ve diger bireylere
yabancilagsmasi, huzursuzlugun toplumsal bir duygu haline gelmesi, kitlesel oliimler
ile sonuglanan hastaliklar®, ani go¢ etkileriyle ortaya ¢ikan ¢arpik kentlesme bu
sorunlar ile ilgili verilebilecek baslica 6rneklerdendir (Talu, 2010). Chaplin’in Biiyiik
Diktator filminin son sahnesi, modernizmin toplum iizerinde olusturdugu etkiyi ve bu
toplumda bu etkiye kars1 dogmaya baslayan tepkiyi somutlastirmakta ve anlamamizda

biiylik yardimi olacaktir.

© 1918 yilinda ortaya ¢ikan Ispanyol gribinin, 100 milyona yakin insanin dliimiine neden olmus
olabilecegi diistiniilmektedir.



Hepimiz birbirimize yardim etmek istiyoruz. Insanlar byledir.
Birbirimizin mutluluguyla yasamak istiyoruz, mutsuzluguyla degil.
Birbirimizden nefret etmek ve kiiglimsemek istemeyiz. Bu diinyada herkes
icin yer var. lyi diinya zengindir ve herkese yeter. Yasam 6zgiir ve giizel
olabilirdi, ama yolumuzu kaybettik. A¢gozliilik, erkeklerin ruhlarini

zehirledi, diinyayi nefretle kusatti.

Hiz gelistirdik, ama kendimizi kapattik. Bolluk veren makineler bizi
isteyerek biraktilar. Bilgilerimiz bizimle alay ediyor. Akilliligimiz, zor ve
kaba. Cok fazla diisiiniiyor ve ¢ok az hissediyoruz. Makineden ¢ok insanliga
ihtiyacimiz var. Zekadan daha ¢ok kibarliga ve centilmenlige ihtiyacimiz var.

Bu nitelikler olmadan hayat siddetli olacak ve hepsi kaybedilecek.

Kendinizi bu dogal olmayan insanlara birakmayin, makinelesmis zihinleri
ve makinelesmig kalpleri olan makine adamlara! Sen makine degilsin! Sen
sigir degilsin! Siz erkeksiniz! Kalbinizde insanlik sevgisine sahipsiniz! Nefret
etmiyorsun! Siz, makine yaratma giiciine sahip insanlarisiniz! Mutlulugu
yaratma giicli! Sizler, insanlar, bu hayati giizel ve 6zgiir kilacak, bu hayati

harika bir macera haline getirebilecek giice sahipsiniz.

Yeni bir diinya i¢in savasalim - erkeklere ¢aligma sans1 verecek iyi bir
diinya - genglige bir gelecek ve yashlik giivenligi saglayacak. Bunlarin
vaadiyle, zorbalar iktidara geldi. Ama yalan soyliiyorlar! Bu vaadi yerine
getirmiyorlar. Asla yapmayacaklar! Diinyay1 6zgiirlestirmek - ulusal engelleri
ortadan kaldirmak - a¢gozliiliikten, nefret ve hosgoriistizliikkten kurtulmak icin

savasalim.

Bilim ve ilerlemenin tiim erkeklerin mutluluguna yol acacagi bir sebep

diinyas1 i¢in savasalim (Chaplin, 1940).



2. 1. b. Postmodern Topluma Gecis

Antmen’e gore, sanat cevrelerinde 1970°li yillarin son yarisinda yayginlik
kazanmaya baslayan “postmodernizm” teriminin kapsami ve sinirlari, bugiin bile tam

anlamiyla netlesmis goriinmiiyor (Antmen, 2014).

Bilimde ortaya ¢ikan gelismeler, nasil din adamlarina duyulan giiveni sarsarak
modernizmin ylikselmesine ©nayak olmussa, devam eden bilimsel g¢aligmalarin
kendinden onceki bilimsel teorileri ¢iirlitmeye baslamasi, 1. Diinya Savasi sonrasi
refah vaadinin, 2. Diinya Savasi ile daha ¢ok yikim getirmesi, modernizme ve
modernistlere duyulan giiveni derinden sarmig, nesnel bilgiyi siar edinerek
olusturdugu baskici tavrina getirilen elestirilerin giiclenmesine ve postmodern

toplumun ortaya ¢ikisina 1s1k tutmustur. Arslan ve Yilmaz’a gore:

“Modernizmin vaad ettigi seylerin bir tiirlii ger¢ceklesmemesi ve her seyi
¢ozebilecegine olan yanlis inancin somut olarak yalanlanmasi (niikleer
silahlar, kimyasal atiklar, aclik, yoksulluk, ¢evre kirlenmesi... konularindaki
¢Oziimslizliikk), modern bilimin verilerinin kigisel politik tercihlerde
kullanilmast ve totaliter devletleri ayakta tutmaya yardim etmekle su¢glanmasi,
modern bilimde teori ile gergeklik arasindaki farklarin artmasi, insanin
varolugsunun mistik ve metafizik boyutlariyla ilgilenmemesi hatta gérmezden
gelmesi ve modern bilimin fazla somutlagmasi ve duyguyu unutmasi
postmodernizmin ortaya ¢ikmasini ve tutunmasini kolaylastiran diger

etkenlerdir” (Aslan & Yilmaz, 2001).



Resim 2. 1. Charles Chaplin Modern Zamanlar Filminde Modernizmi Elestirmektedir

Kelime anlami olarak postmodernizm, “modern sonrasi” anlamini tagimaktadir.
Postmodernizme dair yapilan tanimlar temel olarak, postmodernizmi, modernizm
projesinin devami olarak kabul eden ve postmodernizmi, modernizmden tamamen
ayrilan, modernizmin bir elestirisi ve hesaplagsmasi kabul eden iki farkli bakis agisi
iizerine kurgulanmaktadir. Grenz’e gore postmodernizm, ¢agdas toplumda giderek
baskin hale gelen entelektiiel ruh halini ve kiiltiirel ifadeleri ifade eder (Grenz, 1995).

Kizilgelik postmodernizmi sdyle tanimlamaktadir:

“Modernligin parametrelerine, bilimsel bilginin istiinliigiine, pozitif
bilimlere, dogrusal gelismeye, ulus devlet anlayisina, endiistriyalizme,
kapitalizme, demokrasiye, laiklige, insan haklarina, teknolojiye, bilirokrasi ve
uzmanlagmaya kars1 gelen ve onlar1 sorgulayan; buna karsin belirsizlige,
parcaliliga, farkliliga, etniklige, altkiiltiirlere, kiiltiirel cogulculuga, bilgiye
yonelik ¢ogulcu bakis agisina, yerel bilgiye, yerellige, 6zgiinliik ve

ozgiirliiklere ayricalik tantyan bir harekettir” (Kizilgelik, 1996).
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Diisiince, bilim ve teknik alanda yasanan gelismeler ve 2. Diinya Savasi sonrasinda
yasanan kirilma, {iretim yontemlerini, tiikketici davraniglarini, sosyal hayati, kiiltiiri,
ekonomiyi, politikayr yeniden diizenleyerek modern doénem sonrasi toplumu
sekillendirmistir. Jameson’a gore, Joyce ve Picasso’nun artik itici ve garip gelmemesi,
klasikler arasina girmesi ve hatta olduk¢a gergek¢i sayilmalarina bakarak
postmodernizmin kiiltiir alaninda yarattig1 biiyilik degisimi 6l¢ebiliriz (Jameson, 1985).
Postmodernizm, modernizmin dayattig1 elestiri kabul etmeyen rasyonellesme
cabasina, daha elestirel, nesnel bilginin tek dogru kabul edilmedigi, popiilizmin ve
gercek otesinin’ yiikseldigi toplum yapisi ile karsilik verir. Henry Ford’un “Herkes
istedigi renkte arabaya sahip olabilir, siyah oldugu stirece” (Ford, 1922) diyerek vurgu
yaptig1 liretim odakli arz yapisi, yeni donemde tiiketici odakli olmasi ile hizmet
sektoriinde goriilmeye baslanan yiikselis, istthdamda agirligin emek yogundan bilgi
yoguna kaymasina neden olmustur. Tiiketicilerin modern dénem tiiketim kaliplarini
terk ederek kendi essiz tiiketim davraniglarini olusturmaya baglamasi, iireticileri
piyasada tutunabilmek i¢in, iiretim ve pazarlama sathalarinda 6zgiin ve yaratici
olmaya zorlamigtir. Toplumsal ihtiyaglara odaklanan tiretim ve iireticiler, artik post
modern tiiketicinin taleplerini de dinlemelidir. Bunun yaninda modernizmin getirdigi
yabancilagma ve elestirel diisiincenin baskilanmasina yikip, duygularini ve elestirelligi
on plana koymaya baslayan post modern toplum ve post modern tiiketiciler, satin alma
tercihlerini olustururken {irliniin sadece islevsel faydasi ile ilgilenmiyor, manevi

ihtiyaglarimin da tatmin edilmesini beklemektedir.

7 Ingilizce “Post-truth” kavramini yerine kullanilmustir.
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Uretim Toplumu Tiiketim Toplumu
Sosyo-Ekonomik Statiiye Dayali Benzersiz Tiiketici Davraniglari
Tiiketim Kaliplar

Uretimde Standartlasma, Kitlesel Ulusal / Bolgesel / Bireysel Bazda
Uretim Ozellestirilmis Uretim

Emek Yogun Uretim DR Bilgi Yogun Uretim
Diizenlenmemis Telif Hakki ve Yaratic1 Endiistriler

Kiiltiir Endstrileri

Globalizasyon Glokalizasyon

Modern Donem < > Post Modern Donem

Tablo 2. 1. Modern Toplumdan Post Modern Topluma Gegiste Arz ve Talep Yontemlerinde
Degismeler

Ortaya cikan yeni iletisim teknolojileri ile artik kontrol neredeyse tamamen
tiiketicinin eline gegmektedir. Endiistri devrimi ile gelen seri {iretim ve standartlasma
hareketi ile tiiketiciye maddi tatmini saglamasi i¢in fazlasiyla secenek sundu. Bugiin
bilgiye her zamankinden ¢ok daha hizli erigsebilen toplum, satin alma kararini,
iireticinin siyasi gorilisiinden, sosyal sorumluluk projelerinde yer almasina, ¢alisanlari
icin sagladig1 calisma kosullarindan, diger tiiketicilerin marka deneyimi yorumlarina
kadar arastirarak ve degerlendirerek veriyor. Yeni tiiketici profilinde goriilen en biiyiik
ozelliklerden bir digeri de kendi satin alma tercihini olusturduktan sonra diger bireyleri
etkilemeye olan egilimidir. Hayatimiza son 10 yilda biiyiik yer kaplamaya baslayan
sosyal medya aglari lizerinden kar topu etkisi ile biiyliyebilen elestiri zinciri giiniimiiz
markalarina gegmiste hi¢ olmadig1 kadar biiyiik zararlar verebilmektedir. Ayni1 sosyal
aglarin etkili kullanimi1 ile markalar, bugiin gecmiste devasa biitceler ile

yaratabilecekleri etkiyi cok daha miitevazi biitgeler ile saglayabilmektedirler.

Tiim bu gelismelerin ve liretmenin zor oldugu modern donemin baslarindan,

satmanin zor oldugu postmodern doneme gecis ile yeni tiiketicinin memnun
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edilebilmesi i¢in artik sanayi ve hizmet sektorii, yaratici siniflara ihtiyag duymaya

baslamistir.

2. 2. Yaratic1 Endiistriler

Yaratict endiistriler kavraminin karsiladigi anlam ve bu endiistrilerin sinirlari,
kullanildig: iilke, akademik ¢evre ve sektdre gore daralip, genislemektedir. Glinlimiiz
yaratici endiistriler kavramina yakin olarak, kiiltiirel endiistrilerin ulusal politikalar ile
desteklenerek, planli ve yiiksek katma deger getiren bir yapiya doniistliriilme denemesi
ilk olarak “Creative Nation” raporu ile Avustralya tarafindan gerceklestirilmistir. Bu
rapor ile donemin Avustralya hiikiimetinin belirledigi hedefler arasinda, kiiltiirel
ekonomilerin potansiyelini 6lgmek, kiiltiir {iriinlerine olan talebin, 6zellikle ihracattaki
paymin arttirilmasi, kiltiirel endiistrilerin yeni teknolojilere adaptasyonunun
saglanmasi, tasarimin herhangi bir ulusun kiiltiirel, teknolojik, sosyal ve ekonomik
durugunun temel bir gostergesi oldugu belirtilerek, iilkenin tasarim alanindaki
yetkinliginin arttiritlmas1 yer almaktadir (Department of Communications and the Arts,

1994).

2. 2. a. Tanimlamalar

Kiiltiirel miras, kiiltiirel ve yaratici ¢alismalarin ekonomide yiiksek katma deger ve
istihdam yaratma potansiyeli Avustralya’dan sonra, 1997 yilinda Ingiltere’de is basina
gelen Isci Partisi’nin dikkatini ¢ekiyor ve yaratic1 endiistriler kavrami, bugiin ki yaygin
anlam1 ile resmi olarak ilk defa Ingiltere’nin, 1998 yilinda yaymlamis oldugu
“Creative Industries Mapping Document” raporu ile tanimlantyor. DCMS yaratici
endiistrileri “Temelinde bireysel yaraticilik, beceri ve yetenek olan, fikri miilkiyetin
iiretilmesi ve kullanilmasiyla gelir ve is yaratma potansiyeli bulunan endiistrilerdir.”
olarak tanimlamig, 2001 ve 2013 yillarinda giincelledigi raporlar ile endiistri

icerisindeki sektorleri genisleterek turizm, miizeler, kiiltlir miras1 ve spor sektorleri ile
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arasindaki ekonomik iligki ve yakinliga vurgu yapmistir (Department for Digital,
Culture, Media & Sport, 2001). DCMS, 2013 yilinda yaratict endiistrilerin
smiflandirilmasi ve dl¢iimlenebilmesi i¢in hazirladigi raporda, yaratici meslek ¢alisani
istihdaminin toplam istihdama oran1 %30 veya daha fazla olan sektorleri yaratici
endiistriler kapsamina alinmasini 6nermistir (Department for Culture, Media & Sport,

2013).
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Kod Tanmm

1132 Pazarlama ve satig yoneticileri

1134 Reklam ve halkla iligkiler yoneticileri

1136 Bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon yoneticileri
2135 Bilgi teknolojileri analistleri, mimarlar1 ve sistem tasarimcilari
2136 Program ve yazilim gelistirme uzmanlari

2137 Web tasarim ve gelistirme uzmanlari

2431 Mimarlar

2432 Sehir plancilari

2435 Mimari teknoloji uzmant

2451 Kiitiiphaneciler

2452 Arsivci ve kiiratorler

2471 Gazeteciler, gazete ve dergi editorleri

2472 Halkla iliskiler uzmani

2473 Reklam hesaplar1 yoneticileri ve yaratict yonetmenler
3121 Mimari ve sehir planlama teknikerleri

3411 Sanateilar

3412 Eser sahipleri, yazarlar ve terciimanlar

3413 Oyuncular, gostericiler ve sunucular

3414 Dansgilar ve koreograflar

3415 Miizisyenler

3416 Sanat gorevlileri, yapimcilar: ve yonetmenleri

3417 Fotografcilar, ses — goriintii ve canli yayin ekipman operatorleri
3421 Grafik tasarimcilar

3422 Uriin, giyim ve benzeri tasarimcilar

3543 Pazarlama uzmanlari

Tablo 2. 2. Yaratict Meslekler (Department for Culture, Media & Sport, 2013)
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Reklam ve Pazarlama

70.21 Halka iliskiler ve iletisim faaliyetleri
73.1 Reklamcilik

Mimari

71.11 ‘ Mimari faaliyetler

Tasarim ve Moda Tasarimi

74.10 ‘ Uzmanlagilmis tasarim

Film, TV, Radyo ve Fotografcilik

59.1 Film, video ve televizyon programcilig1 faaliyetleri
60 Programcilik ve canli yayin faaliyetleri
74.20 Fotografcilik faaliyetleri

Bilisim, Yazilim ve Bilgisayar

62.01 Bilgisayar programcilig: faaliyetleri
62.02 Bilgisayar danigmanlig: faaliyetleri
Yayincilik

58.1 Yayincilik faaliyetleri

58.2 Yazilim yayincilig

74.3 Ceviri ve yorumlama hizmetleri

Miizik, Performans ve Gosteri Sanatlari

59.2 Ses kayit ve miizik yayinciligi hizmetleri
85.52 Kiiltiirel egitim

90.01 Performans sanatlari

90.02 Performans sanatlarin1 destekleyici faaliyetler
90.03 Sanatsal yaraticilik

90.04 Sanat tesislerinin isletilmesi

Tablo 2. 3. DCMS Yaratict Endiistri Gruplar1 (Department for Culture, Media & Sport, 2013)

UNCTAD tarafindan yapilan genis tanimda yaratici endiistriler “Yaraticilig1 ve
entelektiiel sermayeyi birincil girdi olarak kullanan mal ve hizmetlerin iiretimi ve
dagitimi kapsayan, ticari ve fikri miilkiyet haklarindan potansiyel olarak kazang elde
eden, sanata odaklanmis fakat bunlarla sinirli olmamak {izere bir dizi bilgi temelli
faaliyet olusturan, yaratici igerik, ekonomik deger ve pazar amaglariyla somut {irtinler
ve maddi olmayan fikri veya sanatsal hizmetler iceren, zanaat, hizmet ve sanayi
sektorlerinin ortasinda yer alan, diinya ticaretinde yeni dinamik sektordiir.”
(UNCTAD, 2008) olarak tanimlanmistir. UNCTAD yaratici endiistrileri kiiltiir mirasi,

sanat, medya ve iglevsel kreasyonlar ad1 altinda dort gruba ayirmistir. Ayrica islevsel
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kreasyonlar kendi altinda tasarim, yeni medya ve yaratici servisler olmak iizere 3 alt

gruba ayrilmistir.

WIPO’ya gore yaratici endiistriler, orijinal esere yapilan katkiya dayanan ve cesitli
fikri miilkiyet haklar1 yoluyla korunmasini kapsayan cesitli faaliyetler alanlarini igerir
(WIPO, 2017) . Basin, edebiyat, miizik, tiyatro, opera, film, video, radyo, televizyon,
fotografcilik, yazilim, veritabani, gorsel ve grafik sanatlari, reklam ajanslar1 ve
hizmetleri, toplu telif hakki yonetim organizasyonlart WIPO’nun diinya ekonomisi
tizerinde diizenli olarak yaptig1 aragtirmalarda yaratici endiistriler icerisinde yer alan

en genig sektorlerdir.

Yaratici endiistrilerin, asina oldugumuz “endiistri” kalib1 ile pek uyusmamaktadir.
Ulusal ve uluslararasi 6rgiitlerin tanimlamalarini incelediimiz zaman, serbest pazarda
bireysel veya kolektif girisimler sonucunda dogal yollardan gelismis, birbirileri cok
yonlii iligkilere sahip sektorlerden olusan bir endiistriyi tanimlama gayesi degil,
yiiksek katma deger olusturma potansiyeline sahip, bireysel yaraticilik ve bireysel
girisimcilik temeline dayanan ekonomik faaliyetleri, planli, siirdiiriilebilir ve toplum
icin zenginlik yaratabilecek ekonomik modele doniistiirme ¢abasi goriiyoruz. DCMS
tarafindan 1998’de yapilan tanimin kiiltiirel ekonomilerin, fikri miilkiyet haklar
endiistrisi ile genisletilerek yapilmig bir tanim oldugunu, bu tanimin endiistri odaginda
degil, sosyal aglar iizerine kurulu pazarlar odaginda yapilmasi gerektigini savunan bir
diger goriis, yaratict endiistrileri “Uretim ve tiiketim icin sosyal aglarda, 6zgiin
fikirlerin benimsenmesiyle karakterize edilen pazarda yer alan bagimsiz ¢alisan ve
ajanslar” (Potts, Cunningham, Hartley, & Ormerod, 2008) olarak tanimlamaktadir.
Keza, Ingiliz Is¢i Partisi 1997 yilinda bu alandaki calismalarindan bahsederken
“Kiiltiir Endiistrileri” terimini kullanmaktayken, secildikten sonra 1998 yilinda

yayinladigi raporda “Yaratic1 Endiistriler” terimini tercih etmistir, Garnham’a gore bu
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tercihin arkasinda tiim yazilim sektoriinii de bu endiistrinin i¢ine dahil etme cabasi
vardir ve bu sayede yazilim {ireticilerinin, biiyiik yayincilik ve medya kuruluglarinin,
telif hakki korumasini giiglendirmek {izere kiiltiir ¢alisanlar1 ve kiigiik 6l¢ekli kiiltiirel

girisimcilerle bir ittifak kurmalarina olanak saglanabilir (Garnham, 2005).

2.2.b. Yaratict Ekonomi

Yaratict endiistriler, farkli hiikiimet ve uluslararasi organizasyonlar tarafindan
yayinlanan raporlarda belirli sektorler ile sinirlandirilmistir. Ancak yaratici endistriler
icindeki sektorlerde faaliyet gosteren birey ve kuruluglar, devamliliklarim
saglayabilmek adina diger disiplinler altindaki sektorler ile iligki icerisinde bulunmak

zorundadir.

Yaratict ekonomi kavrami temel olarak, yaratict endistrilerin ve yaratici
faaliyetlerin, bu endiistri ve faaliyetler diginda kalan birey, kurum ve sektorler ile

iligkileri sonucunda ortaya ¢ikan ekonomileri tanimlamaktadir.

John Howkins 2001°de yayinladig1 yaraticilik ve ekonomi arasindaki iliskiyi
inceleyen kitabinda yaratici ekonomiler hakkinda “Yaraticilik yeni degil, ekonomi de
degil, ama yeni olan sey, aralarindaki iliskinin niteligi ve kapsami ve olaganiistii deger
ve zenginlik yaratmak i¢in nasil birlestikleridir” seklinde bahseder (UNCTAD, 2010).
Yaratict ekonomi kavrami bugiinkii popiilerligine, John Howkins’in bu yayimindan

sonra kavusmustur.
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Sekil 2. 1. Yaratict Ekonomiler (UNESCO, 2013)

E\w“ominin Geri K, lay
1

200 Endiistrile, ve p.
a4y I'J/e
%,

gawdr Endﬂstl‘ile,,
7

N

Temel Yaratici1 Alanlar
(Telif hakki korumasi gerektiren
ve yiiksek derecede anlamli
degere sahip ticari ¢iktilar.)

2. 2. c. Yaratici Siniflar

Yaratici sinif ifadesi, ilk defa Richard Florida tarafindan bir sosyoekonomik sinifi
tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Florida bu smifin iiyelerini, meslekleri geregi
“anlam ifade eden yeni formlarin yaratilmasi” ile ilgili ¢caligmalar yiiriiten bireyler
olarak tanimlar (Moss, 2017). Florida 2002 yilinda yayinladigi makalesinde bu siifin
iyelerini temel iki gruba ayirmaktadir. Birinci grup, “siiper-yaratici ¢ekirdek™ adiyla,
yaratici igler ile direk ilgilenmekte olan kisileri, ikincisi grup, “yaratici profesyoneller”
adiyla, belirli problemleri ¢6zmek icin iist diizey bilgi birikimlerinden faydalanan
uzmanlar1 kapsamaktadir. Florida yaratici sinifi, Amerika Birlesik Devletleri igin,

sehirlerin ekonomik kalkinmasinda vazgecilmez birer aktér olarak gdrmektedir

(Florida, 2002).
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2. 2. d. Makro Ekonomilerde Yaratici Endistriler

Ingiltere nin yaratic1 endiistriler girisimi ile yakaladig1 basarmin ardindan yaratic
endiistriler diinyada makro ekonomik hedefleri ger¢eklestirebilmek adina énemli bir
ara¢ olarak goriilmeye baslamistir ve DCMS tarafindan hazirlanan “Creative
Industries Mapping Document” Avrupa Toplulugu iiyeleri, Latin Amerika ve Uzak
Asya’ya uzanan genis alanda kendi bagina bir ihracat 6gesi haline gelmistir
(O’Connor, 2010). Bugiin Ingiltere yaratici endiistriler {izerinden iirettigi katma deger
geliri yilda 100 milyar sterlinin tizerindedir® ve yarattigi ekonomi igerisinde 1.3 milyon

kisi istihdam edilmektedir (Creative Industries Council, 2018).

UNCTAD 2010 yilinda yayinladigr “Creative Economy” raporu ile yaratici
endiistrileri, yeni yatirim alanlar1 arayan gelismekte ve biiyiimekte olan tilkeler i¢in bir

recete olarak sunmaktadir.

2008 yilinda, diinyadaki finansal ve ekonomik krizin patlamas: kiiresel
talepteki diigiise ve uluslararasi ticarette ylizde 12'lik daralmaya neden oldu.
Bununla birlikte, diinyadaki yaratici iiriin ve hizmet ihracati artmaya devam
etmis ve 2008 yilinda 592 milyar dolara ulagsmistir - 2002 seviyelerinin iki
katindan fazla artmistir ve bu da ardisik alt1 yilda yillik yiizde 14'liik bir
biliylime oranina isaret etmektedir. Bu, yaratici endiistrilerin, ekonomilerini
cesitlendirmek ve diinya ekonomisinin en dinamik sektorlerinden birine
atlamak isteyen gelismekte olan iilkeler i¢in biiyiik potansiyele sahip

oldugunun bir kanitidir (UNCTAD, 2010).

Ikinci Diinya Savasmin ardindan, kiiresellesmenin ve popiilerlesen ithal ikameci
politikalarin etkisiyle, ¢ok sayida gelismekte olan {ilke sanayi alaninda yatirimlarini

hizlandirmaya baslamistir. Bu i¢ hareketlilik, diisiik is gilicii maliyetlerinden

$ Karsilastirma yapabilmek i¢in, Ocak 2019°da yayinlanan Tiirkiye Thracatgilar Meclisi rakamlarina
gore Tiirkiye’ nin toplam ihracati 130.5 milyar sterlindir.
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faydalanarak karliliklarini arttirmak isteyen c¢ok uluslu sirketlerin yatirimlari ile
desteklenmistir. Bu girisimlerde bulunan iilkeleri c¢ofu orta gelir seviyesine
yiikselebilmis olsa da, az sayida iilke bu biliylimeyi koruyarak yiiksek gelirli iilke
konumuna ulagsmay1 basarabilmistir (Tuncel, 2014). Orta gelir diizeyine ulasan
iilkelerde is giicli maliyetlerinin artmasi, lilkenin dis yatirnmcilar goziinde cazibesini
yitirmeye baslamasina, kurulan imalat sektoriiniin diisiik teknolojili ve diisiik katma
degerli mal tiretimine odaklanmasi, ar-ge projelerinin ikinci plana atmasi, sermaye
birikiminin saglanamamasina ve ekonomik biiyimede duraksama goriilmesine neden
olmaktadir. Bu nedenlerin sonucu olarak, yiiksek gelir diizeyine ulagsmak icin gerekli
yatirimlara aktaracak tasarrufa sahip olamayan iilkeler, orta gelir tuzagi denilen
dongiiniin icerisine sikismaktadir. Yaratici endiistriler, bu iilkeler icin alternatif bir

cikis yolu olarak gosterilmektedir.

Temel {tiretim girdisi bireysel yaraticilik olan yaratici endiistrilerin, refah ve
zenginlik yaratma vaadinin en onemli dayanaklarindan biri, diger endiistriler ile
karsilagtirildiginda, yiiksek katma deger ve uzun vadede telife dayali gelir modeli
olusturma potansiyelini, daha diisiik maliyet ve daha az riske edilmesi gereken
sermaye karsiliginda teklif etmesidir. Yaratict endiistrilerin bu yonii, gelismekte olan

iilkeler tarafindan benimsenebilmesi asamasinda ikna edici rol oynamaktadir.

UNESCO tarafindan derlenen, geligsmis ve gelismekte olan tilkelerin, yaratict {iriin
ihracatindaki paylar karsilastirildigir grafikte, gelismekte olan {ilkelerin gelismis
iilkeler ile bu alanda rekabet etme potansiyelinin hayli olas1 oldugunu goriiyoruz.
Yaratici iiriin ve hizmetler, UNCTAD verilerine gore diinya ticaretinde 2011 yilinda

toplamda 624 milyar dolar biiyiikliige ulasmistir (UNESCO, 2013).
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Sekil 2. 2. 2011 Yili Gelismekte Olan ve Gelismis Ulkelerin Yaratici Uriin Ihracat Paylar1 (UNESCO,
2013)
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Yaratict endiistriler, Tiirkiye Olceginde incelendigi zaman, Tiirkiye bu alanda
gelecege dair biiyiikk vaadler vermektedir. 2018 yilinda UNCTAD tarafindan
yaymlanan raporda yer alan 2015 yilina ait verilerde, Tiirkiye’nin gelismekte olan
iilkeler arasinda yaratici iirlin ihracatinda 6. sirada, diinya genelinde 13. sirada oldugu
goriilmektedir (United Nations, 2018). 8.671 milyon dolarlik yaratici iiriin ihracati
sahip Tiirkiye, genel ekonomide dis ticaret a¢1g1 vermesine ragmen yaratici endiistriler
ozelinde 5 milyar dolarin iizerinde dis ticaret fazlasi vermektedir. Rapora gore
geligsmekte olan iilkeler arasinda sayilan Cinin, 2002 yilinda 29 milyar dolarlik yaratici
iriinler 6zelindeki dis ticaret fazlasim1 2015 yilinda 154 milyar dolara ytikseltmis
olmasi, bu alanda yapilacak yatirimlarin Tirkiye icin c¢ok verimli sonuglar

dogurabilecegini gostermektedir.
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Ekonomi Milyon Dolar
Cin 168.507
Hong Kong 27.872
Hindistan 16.937
Singapur 10.277
Tayvan 8.671
Tiirkiye 8.690
Tayland 6.105
Malezya 6.066
Meksika 5.447
Filipinler 1.010

Tablo 2. 4. Gelismekte Olan Ulkeler: ilk 10 Yaratici Uriin hracatgis1 (United Nations, 2018)

Sekil 2. 3. Yaratic1 Uriin Dis Ticaret Farklari (United Nations, 2018)
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Tiirkiye’de, Lazzeretti ve digerlerine gore 2011 yilinda yaratici endiistrilerde
istihdam edilen kisi sayis1 191.634°diir ve bu say1 toplam istthdamin %2’sine denk
gelmektedir (Lazzeretti, Capone, & Secilmis, 2014). Yaptiklar1 ¢alisma sonucunda
Lazzeretti ve digerleri, Tiirkiye’nin yaratici endiistriler {izerinde daha c¢ok
odaklanmasinin, kalkinma hedeflerini katkida bulunacak, nitelikli bir hamle

olabilecegi tavsiyesini vermektedirler.

Yaratici endiistrilerin temel liretim girdisinin bireysel yaraticilik olmasi, tilkenin bu
alandaki bagarisinin, sahip oldugu yetismis insan potansiyeli ile sik1 bir iligki i¢erisinde
olmasina yol agmaktadir. Ulkeleri, yetistirdikleri tasarimcilarin aldiklari 6diil ve bu
odiillerin derecesine gore siralayan “World Design Rankings™’e gore Tiirkiye 446
odiille diinya siralamasinda Hong Kong’un ardindan 7. sirada yer almaktadir (World
Design Rankings, 2019). Bu tablo, Tiirkiye’nin bu alandaki potansiyeline dair nemli

bir gosterge olarak kabul edilebilir.

Sira Ulke Odiil Puan
| Am%iiglnited States of 737 2762
2 China 934 3426
3 ® Japan 308 1240
4 I N 1taly 331 1213
5 El3 Great Britain 246 944
6 Hong Kong 542 1955
7 3 Turkey 446 1499
8 Taiwan 746 2526
9 EH Portugal 103 403
10 B8 Australia 97 366

Tablo 2. 5. Diinya Tasarim Siralamasi (World Design Rankings, 2019)
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2. 2. e. Mikro Ekonomilerde Yaratici Endiistriler

Tiiketim kiiltiiriine dayali post modern toplumda, “sosyal statli” kavraminin etkisini
gittikce yitirmesi, sosyal statii gostergesi yasam tarzi ve tiiketim kaliplarinin terk
edilmeye baslamasina, modern donemde birlikte goriilmesi miimkiin olmayan
kaliplarin bir araya gelmesine neden olmaktadir (Azizagaoglu & Altunisik, 2012). Bu
kaliplarin bir araya gelebilmesini miimkiin kilan geligsmeleri sirasiyla arz tarafinda ve

toplum tarafinda meydana gelen gelismeler olarak iki baglik altinda gruplandirabiliriz.
Arz alaninida baslica gelismeler;
e Uretimde standartlasmanin ve homojenlesmenin saglanmast,
e Piyasadaki liretici sayisinin hizla ¢ogalmasi,

e Ulasim aginin giiclenmesi ve mekan faydasinda verimliligin maksimize

edilmesi,

e Depolama teknolojilerinin ve imkanlarinin giiclenmesi ve zaman

faydasinda verimliligin maksimize edilmesi,

Arz fazlasinin meydana gelmesine, tliketicinin se¢im yapabilme sansina

kavusmasina neden olmustur.
Toplum tarafindaki 6nemli gelismeler,

e Post modern toplumun karar verme siirecinde kati rasyonel yontemler yerine,

duygusal davranislar géstermeye baglamasi,

e Satin aldig1 iriinlerin islevsel faydasimin yaninda, sosyal, psikolojik ve

duygusal faydalarmida géz oniinde bulundurmast,
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e Gelisen teknoloji ile iletisim alanindaki devrim niteligindeki gelismeler,
tiiketicinin istedigi bilgiye saniyeler igerisinde ulagsabilmesini miimkiin kilmis,
kitlesel iletisim araglarinin  kontroliiniin halka yayilmaya bagslamasi,

piyasalarda seffaflig1 arttirmigtir.

Ozellikle kitle iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, ana akim medya
karsisinda  alternatif bir medyanin giiclenmesinde etkili olmustur. Ucretsiz
olusturulabilen bloglar ve sosyal medya aglari sayesinde artik herkes goriislerini diinya
lizerinde yasayan milyarlarca kisi ile aninda paylasabilme olanagina kavustular.
Bireyler yasadiklar1 deneyimleri ses, goriintii ve metin yolu ile paylasarak, diger
bireylerin satin alma tercihlerini kitlesel olarak etkilemeye basladi. Tiiketicinin satin
alma sonrasi ve hatta 6ncesinde yasadig1 sorunlar agirlikli olarak tiiketici tarafinda bir
problemken, yasanan doniisim ile artik markalar i¢in derin krizlere sebep
olabilmektedir. Tiiketiciler sahip olduklar1 bu koz ile {iriin ve hizmet standartlarinin

olusmasinda daha etkili olmaya basladilar.

McColl ve Legorburu’ya gore giiniimiiz tiiketicileri, duygusal varliklardir ve sahip
olduklar1 duygusal ihtiyag ve istekler tatmin edildiginde kendilerini daha iyi
hissederler, bir marka, kendisi i¢in belirledigi amactan yola c¢ikarak diisiiniip
davraniglarini ona gore ayarladig1 ve amacini kamuyla paylastig1 zaman, ayni degerleri

paylasan tiiketiciler ile duygusal bir bag kurarlar (McColl & Legorburu, 2014).
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Sekil 2. 4. Tiiketici ve Marka Baglant1 Noktalar1 (McColl & Legorburu, 2014)
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Yaratici endiistriler iginde yer alan sektorler ve girisimler, bu paradigma degisimine
dogal olarak uyum saglayabilmekte ve etkili cevap yontemleri gelistirebilmektedir.
Yaratici endiistriler icerisinde yer alan ve endiistrinin lokomotif sirketlerinden biri olan
Google, signals projesi ile kullanicinin bilgisayar, tablet ve cep telefonu gibi farkl
cihazlar iizerindeki faaliyetlerini (tek bir profil altinda birlestirerek analiz etmekte,
giiniimiiz tiiketicilerinin davranis modelleri hakkinda daha tutarli ve detayli veri setleri

olusturmaktadir (Activate Google signals, 2018).

Post modern tiiketicinin satin alma tercihleri iizerindeki giiclii etki kabiliyeti,
yaratict endiistrilerin hizmet ve sanayi sektorii arasinda bag kurucu olarak
goriilmesinde 6nemli bir etkendir. 2019 yili Super Bowl finalinde markalar, her 30
saniyelik reklam spotu i¢in Amerikan CBS kanalina 5.25 milyon dolarlik 6deme
yaptilar (Huddleston, 2019). Yaratici ajansa, prodiiksiyon ekibine ve medya
planlamacilara 6denen bedelin dahil olmadig:1 bu {icretin, endiistri, hizmet ve tarim

alaninda yapilan pek c¢ok girisim ve proje yatirimindan yiliksek olmasi, yaratici
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endiistrilerin iireticiler ve tliketiciler agisindan ne kadar 6nemli oldugunu gozler 6niine

seriyor.

Yaratict enddistriler, yalnizca biiylik 6l¢ekli markalar igin degil, orta ve kiiclik
Olcekli girisimler acisindan da olduk¢a Onemlidir. Gelisen teknoloji ve iletigim
olanaklar ile, kiiciik ve orta 6lgekli tireticiler, dijital reklam platformlar1 araciligiyla
tim diinya {zerindeki potansiyel alicilara daha miitevazi yatirimlar ile
erisilebilmektedir. Dijital reklamlar 6l¢iimlenebilir ve performansa dayali olmasi, bu
alandaki yatirimlarin verimliligini azami diizeyde yiikseltmeye olanak sagliyor. Artik
web sitemize ekledigimiz yeni bir dil segenegi ile yeni bir pazara agilabiliyoruz.
Ozellikle i¢ ekonomilerin duraklama ve daralma yasandigi donemlerde, yaratici
endiistriler ve diger sektorler arasinda, girisimi daralmanin olumsuz etkisinden
kurtarmak ve devamliligin saglanabilmesi i¢in bu alanda yogun bir is birligi

goriilmektedir.

Yaratici endiistrilerin yiikselisi ile “freelancer” olarak adlandirilan serbest ¢alisma
yontemi popiilerlesmeye baslamistir. Yaratici endiistrilerin temel {iretim girdisinin
bireysel yaraticilik olmasi ve ihtiya¢ duydugu diisiik yatirim maliyeti, bireyleri bu
alanda bir organizasyona bagl calismak yerine serbest ¢alismaya, diger bir deyisle
kendi islerinin patronlar1 olarak devam etmeye cesaretlendirmektedir. Ross’tan
aktaran Yorik (Yorik, 2018), 1970’lerin sonundan itibaren, bireylerin sendikal
orgiitliiliik i¢inde kazanilmig haklarin1 koruyabildikleri islerin ortadan kaldirildigini
ifade etmektedir. Bugiin yaratici endiistriler kendi dev ekonomisini olusturmustur evet,
ancak bireysel yaraticiliga bu denli bagimli olan bir endiistrinin -Amerika’da yer alan
Silikon Vadisi gibi yliksek teknoloji odakli kiimelenmeler disinda- ¢alisan iicretlerinin
tatmin edici oldugunu sdylemek oldukga giictiir. Serbest ¢alisanlarin sayisi, buna bir

tepki niteliginde giderek yiikselse de, endiistri dahilinde sektore giris ve ¢ikislarin bu
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kadar kolay olmasi, organizasyonel yapi1 ve Orgiitlesmedeki eksiklikler, basta
sirketlerin talep ettikleri yaratict emek karsisinda ddemeye razi olduklari {icrette
diisiise, sonrasinda yasalar ve sosyal gilivenlik agisindan pek ¢ok soruna neden olarak

bu ¢aligma seklinin siirdiiriilebilir olmasinin 6niine gegmektedir.
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BOLUM III

KURESEL STRATEJILER

1980’lerden itibaren yerellesme, ulusallasma, bolgesellesme, kiiresellesme ve
glokalizasyon, baslica ekonomi, siyaset ve kiiltiir olmak iizere, hayatin her alaninda
kullanilmakta olan popiiler kavramlar haline gelmistir. Bu kavramlar giinliik hayatta
sikca birbiriyle karistirilabilmektedir. Yerellesme, ulusallasma, bolgesellesme ve
kiiresellesme kendi igerisinde bir hiyerarsiye sahipken, yapis1 ve ortaya ¢ikis nedenleri
sebebiyle glokalizasyonu bu hiyerarsi igerisinde degerlendirmek yanlis olacaktir.

Thompson bu hiyerarsiyi asagidaki gibi tablolagtirmistir.

Tiir Faaliyet akisimin ve agimin, etkilesimin, giic

kullamim alaninin simirlar

Yerellesme Belirlenmis bir yerel diizeyde.
Ulusallagma Sabit bolge sinirlar1 dahilinde.

Fonksiyonel veya cografi devlet ve toplum

Bolgesellesme

gruplari igerisinde.

Cografi konumlarina bakilmaksizin iki veya daha
Uluslararasi

fazla devlet arasinda.

Diinya ekonomisindeki biiyiik bolgeler arasinda
Kiiresellesme

veya arasinda.

Tablo 3. 1. Yerelden Kiiresele Baglant1 Tiirleri (Thompson, 2008)
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3. 1. Kiiresellesme

Kiiresellesme giinlimiizde pek ¢ok disiplin igerisinde olduke¢a popiiler bir kavram
haline gelmistir. Farkli disiplinler ile derin iligkileri olmasi, kiiresellesme kavramina
dair ortak bir tanim {izerinde uzlasilamamasinda 6nemli bir faktor olsa da, ayni disiplin
altinda ¢aligmalarda bulunana akademisyen ve teorisyenlerde kendi disiplinlerine dair

ortak bir tanimda uzlasabildiklerini sdylemek giictiir.

1980’lerin sonlarma kadar, kiiresellesmenin diinya dillerinde kullanilan yaygin bir
ifade olmadigini goriiyoruz (Beyer & Beaman, 2007). 1968’de McLuhan’1n “Kiiresel
Koyde Savas ve Barig” adli kitabinda one sitirdiigli “Kiiresel Koy teorisi, iletisim
kuramlar1 arasinda oldukg¢a 6ne ¢ikmasiyla, kiiresel ifadesinin kullanildig: ilk popiiler
caligmalardan biri olmustur. Kiiresellesmenin bir kavram olarak popiilerlesmesi ve
literatiirde sik¢a kullanilmasi, 1983 yilinda T. Levitt’in “Piyasalarin Kiiresellesmesi”

adli caligmasini yayinlamasindan sonra gerceklesmistir.

Kiiresellesme literatiirde yeni bir kavram olsa da, ¢ok daha eskiye dayanmakta olan
bir siireci ifade etmektedir’. Bu siireg igerisinde yasanan teknolojik, ticari, siyasal ve
kiiltiirel gelismelerin art1 ve eksilerinin toplami, kiiresellesmenin bugiinkii haline
evirilmesinde biiyiik rol oynamistir. Bu ag¢idan incelendiginde, gegmiste yasanan hangi
olaylarin kiiresellesmede bir ilerlemeye, hangi olayin gerilemeye neden oldugunu
kategorize etmek oldukga gilictiik, Akdeniz’deki Tun¢ Cagi’nin sona ermesi, Roma
Imparatorlugu’nun Bati’daki son parcalanmasi, Cin Ming Hanedanligi'nin dis
temaslardan geri donme karar1'®, 1930 ekonomik buhrani, yasandiklart donemde

diinyanin kiiresellesmesinde duraklama veya geri doniis noktalar1 olarak goriilse de,

® Elbette ki, kiiresellesmenin tanimu iizerinde oldugu gibi, ne zaman bagladig1 veya hangi olaylarin
kiiresellesmenin baglangici sayilabilecegi lizerinde bir uzlasi veya baskin goriige rastlanamamustir.

10 Bu doneme kadar Orta Asya iizerinde kendine yeni pazarlar edinen Cin, Ming Hanedanlhig
doneminde bati ile arasina Cin Seddini ¢ekmistir.
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bu donemde elde edilen kazanimlar -yeni ticaret baglantilari, ulasim ve teknolojide
yasanan gelismeler, borsanin olugmasi, bilginin evrensellesmesi, yeni din ve
politikalarin ortaya cikisi gibi- kiiresellesmede ilerleme yasanmasina neden olmustur
(Ferguson, 2014). Modern ¢agdan daha erken donemlerde, birtakim dinleri, kiiresel
hedeflere sahip en gii¢lii kurumlardan biri olarak gorebiliriz. Bugiin en ¢ok inanana
sahip olan iki dinden Hristiyanlik ve Islam, ortaya ciktiklar1 bolgeden dil, 1rk ve kiiltiir

farkliliklar1 gibi pek ¢ok engeli asarak tiim diinyaya yayilmstir.

Langhorne’a gore kiiresellesme, teknolojik gelismelerin, diinya ¢apindaki iletisimi
engelleyen bircok fiziksel engeli ortadan kaldirdig: i¢in gerceklesti ki bu engeller
iletisim siiresini kisitlamakta ve uzak mesafeler arasinda is birligine dayali faaliyetleri
sinirlamaktaydi (Langhorne, 2001). Ancak Hirst ve digerleri, teknoloji ¢ok daha
ilkelken finansal sistemin fazlasiyla gelismis ve ulusal ekonomilerin birbirilerine
entegre hale gelmis oldugunu, 1870 yilindan sonra gelen telegraf sisteminin, iletigim
teknolojisinde ve finans aglar1 {lizerindeki etksisinin, 1970'den sonra, bilgisayar
teknolojisine ve telematik bilimine ge¢mekten daha onemli gercek bir niteliksel

sigrama oldugunu belirtir (Hirst, Thompson, & Bromley, 2015).

Held ve digerleri ¢aligmalarinda kiiresellesmeye karsi bu farkli yaklasimlari
stipheciler, agir1 kiireselciler ve doniisiimciiler olarak ii¢ gruba ayirir (Held, McGrew,

Goldblatt, & Perraton, 2000).

Asint  kiireselcilere gore ¢agdas kiiresellesme, toplumlarin  kiiresel pazar
disiplinlerine daha fazla maruz kalmaya basladiklari, ¢ok uluslu sirketlerin ve
faaliyetleri diizenlemekle gorevli hiikiimetler aras1 kuruluslarin kilit rol oynadig1 yeni
bir donemi tanimlar (Michael, 2011). Bu grup ge¢mis donemdeki kiiresel nitelikli

faaliyetler ile ¢agdas kiiresellesme kavraminin birbirinden ayirir.
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Stipheciler, kiiresellesmenin yiizyillardir meydana geldigine dair kanitlara
dayanarak, kiiresellesmenin yeni bir siire¢ olmadigini savunuyorlar, kiiresellesmenin
biiyiik 6lctide OECD yatirimu ile siirli oldugunu ve kiiresel yatirim akiginin 1890-
1914 yillan1 arasinda bugiinden daha giiclii oldugunu 6ne siirerek bu savunmalarini

destekliyorlar (Michael, 2011).

“Asir kiireselciler ile siipheciler arasinda verimli bir sentez liretmek miimkiin mii?”’
sorusundan yola ¢ikarak Held ve digerleri, bir ara yol olarak doniistimciileri

gosteriyorlar (Michael, 2011).

Kiiresellesme kavraminin, literatiire girdikten sonraki siireci i¢in yapabilecegimiz
en genis tanim, sinirlarin fiziksel ve sanal yollar ile ortadan kalkmasi ile toplumlarin
birbirine daha entegre yasamaya baslamasidir. Kiiresellesmenin modern topluma m1
yoksa postmodern topluma dair bir siire¢ oldugu oldukga tartismali olsa da -keza
kugkucular agisindan ele alinirsa kavramin ¢ikist modern topluma, literatiire girmesi
ve hakkinda tartigmalarin baslayarak popiilerlestigi doneme bakilirsa post modern
topluma denk gelmektedir-, dinamik bir olgu olmasina bakilarak postmodern toplum
ile gelismeye devam eden bir siire¢ oldugunu sdylemekte bir sakinca yoktur.
Kiiresellesmenin gelisim siirecini ve etkilerini, karisikliga yol agmamak ve bir
celigkinin varligina dair izlenim yaratmamak adina, etki ettikleri alanlar 6zelinde

incelemek daha faydali olacaktir.

3. 1. a. Politik Kiiresellesme

Steger politik kiiresellesmeyi, siyasi iligkilerin diinya genelinde yogunlagsmasi ve

genislemesi olarak yorumlamaktadir (Steger, 2003).
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Gegmis donemdeki devlet ve imparatorluklarin, kendilerine yeni pazar alani,
kaynak ve zenginlik saglamak icin giristikleri bilinen tiim diinyay1 feth etme ve
vasallagtirma girigimlerinin Gtesinde, modern anlamda kiiresellesmeye katkida
bulunan ilk basarili adimlar 2. Diinya Savasi sonunda atilmaya baslanmistir. Nazim
Hikmet, 1941 yilinda yazdig siirinde, donemi ve gerceklesmekte olan doniistimii bir

rahibin agzindan sdyle anlatmaktadir;

Harbediyoruz :

pazar ve mal nizaminin bekasi i¢in.

Komiir, lastik ve kereste,

ve kendi degerinden fazla yaratan is kuvveti satilmalidir.
Patiska, benzin, bugday, patates, domuz eti

ve taze giimrah bir sesin i¢indeki cennet satilmalidir.
Glinesli bahgesi ve resimli kitaplart cocuklugun

ve ihtiyarligin emniyeti satilmalidir (Ran, 1966).

Moghadam’a gore politik kiiresellesme, Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu
(IMF) ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) gibi kiiresel yonetisim kurumlarinin artan
giiclinli ifade ederken ayn1 zamanda uluslararast sivil toplum orgiitlerinin, sinir 6tesi
caligsan, demokrasinin ve haklarin tesviki i¢in bir tiir kiiresel sivil toplum olusturan ulus
Otesi savunuculuk aglarinin yayilmaya baglamasi ve etkisinin artmasina da isaret

etmektedir (Moghadam, 2012).

Bu donemde kiiresellesme yolunda alinan en onemli politik kararlardan biri
Amerika’da kii¢lik bir bolgesi olan Bretton Woods’ta imzalanmig Bretton Woods

anlagmasidir. Bu anlasma ile katilimei 44 {ilke “White Plan” temel alinarak kurulan
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yeni yapida yer almig, paralarint Amerikan dolarina endekslemislerdir, Amerikan
dolarinin degeri ise altin karsiliginda sabitlenmistir (Bordo, 1992). Avrupa’da savas
sonrasi ortaya ¢ikan yikimi onarabilmek icin bu konferansta alinan kararlar ile IBRD
ve IMF kurulmustur. Ayn1 déonemde atilan 6dnemli bir adim olarak, 24 Ekim 1945
yilinda, uluslararasi barigi ve giivenligi saglama, ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya
insani nitelikteki uluslararasi sorunlari1 ¢6zmede uluslararasi ig birligini saglamak ve
uluslarin eylemlerini uyumlu hale getirilebilmesi i¢in Birlesmis Milletler 51 iilkenin
ortak imzasiyla kurulmustur (United Nations, 1945). Birlesmis Milletler bugiin 193

iiyesiyle en genis kiiresel olusum statiisiindedir.

Ikinci diinya savasinin ardindan ¢ikan Soguk Savas’in sonuna kadar, uluslararasi
iligkilerin ~ gliniimiizdeki kiiresellesme anlayisiyla pek paralel olmadigim
sOyleyebiliriz. Bu donemde Amerika merkezli gelisen yeni para sistemleri, liberal
politikalar ve {ilkelerin entegrasyon siireci kapitalizmin emperyalist siireci olarak
anilmaktadir. Bu siire¢ karsisinda Ekim Devrimi ile yiikselen Sovyet Rusya’da
giiclenen Sosyalizm, diinyanin iki kutuplu bir hal almasina neden olmustur. Ancak
Soguk Savas’in sonunda Sovyetler Birliginin dagilmasi ile, glinlimiiz kiiresellesme
stirecinde, gegmiste hayli atesli olan sag - sol ayrimi gittikge alakasizlagarak yerini

yerel — kiiresel ¢atigmasina birakmustir.

Bugiin politik kiiresellesmeye karsi en biiyiik tepki, ulus devlet anlayisini ortadan
kaldiracagina dairdir. Steger’a gore, son birkag yiizy1l boyunca insanlar politik
farkliliklarini, belirli bir ulus devlete “ait olma” duygusu yaratan bolgesel sinirlar
boyunca orgiitlediler, kiiresellesme siireci ve hiikiimetler arast organizasyonlarin artan
etkisi, devlet egemenligi ilkesine ve bdlgesel-kiiresel yoOnetisim icin gelecek

beklentilerine iliskin 6nemli bir dizi politik sorun yaratmaktadir (Steger, 2003).
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Bu goriisiin tam ters yoniinde genel bir baska goriiste, kiiresel bir ekonomiye ve
kiiresel diizeyde etkilesime sahip olmamiza ragmen, politikanin yeterince
kiiresellesmedigi yoniindedir. Giiniimiizde, bireysel ve toplumsal yasama karsi en
biiylik tehditler iklim degisikligi, ¢cevre kirliligi, gelisen teknoloji ile artan issizlik, gelir
adaletsizligi ve benzeri kiiresel sorunlardir. Sorunlarin ¢éziimiinde, siirecin verimli

ilerleyebilmesi ve sonuca ulagabilmek adina tam kiiresel is birligi zorunludur.

“Cevre sorunsali biitiin devletler i¢in ortak oldugundan getirilecek
cozlimlerden de biitiin devletler yararlanmaktadir. Oysa bir sdzlesmeye taraf
olmayan bir devlet, yiikiimliiliik iistlenmemis oldugundan (o s6zlesme ile
getirilen ¢oziime katkida bulunmadigindan), higbir ekonomik kiilfete
katlanmamakta, buna karsin sdzlesme ile saglanan yarara ortak olmakta;
boylece sozlesmeye taraf olan devletleri de ekonomik agidan olumsuz bir
konuma diistirmektedir. Bu durumun, esasinda ortak sorumlulugu gerektiren
biitiin hukuki normlarin temelinde olan etik ilkeye da aykir1 oldugu agiktir.”

(Tirkiye Barolar Birligi, 2014)

Cevre kirliliginin ve iklim degisikliginin toplumlarin karsisinda duran en agik ve
tehditkar sorunlardan biri olmasina karsi, 174 iilke ve Avrupa Birligi tarafindan
imzalanan Paris Antlasmasima kars1 (United Nations, 2016), bu tehditlerin
olusmasinda olduk¢a 6nemli role sahip A.B.D.’nin 2017 yilinda aldig1 ani ¢ekilme
karar1, politikanin kiiresellesme siirecinde onemli eksiklerinin oldugunu kanitlar

niteliktedir.

Politikanin giinliik hayatin her alanina etki eden bir kavram olmasma ragmen,
politik kiiresellesmenin temelini ekonominin olusturdugunu gériiyoruz. Ulkeler
kurduklar1 ekonomik iligkilerin olumlu sonuglar vermesi sonucunda yakinlagsmaya

basliyorlar. Ancak c¢evre kirliligi 6rneginde de goriildiigii gibi, iilkeler ekonomik
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cikarlari korumakta gdsterdigi istekli ve siirekli tavri, kiiresel 6lgekteki problemlerin

¢oziilmesi asamasinda gostermemektedirler.

3. 1. b. Kiltiirde Kiiresellesme

Appadurai’ya gore gilinlimiiziin kiiresel etkilesimlerinin temel sorunu kiiltiirel

homojenlesme ve kiiltiirel heterojenlesme arasindaki gerginliktir (Appadura, 1990).

Kiiltiirel kiiresellesme, diisiince, sanat, spor gibi c¢esitli sosyal alanlardaki
farkliliklarin, toplumlar arasinda aktarilmasini ve bu toplumlar arasinda yeni baglarin
olusturulmasini ifade eder. Ulasim alanindaki gelismeler ile uluslararasi seyahatin
yayginlagsmasi, gelisen teknoloji ile kitle iletisimi alaninda goriilen devrim
niteligindeki yenilikler, popiiler kiiltiir kavraminin ortaya c¢ikmasi bu siirecin

gelisiminde 6nemli rol oynamuistir.

Kiiltiirel kiiresellesme ile ilgili iki temel teori bulunmaktadir. Bu teorilerin ilki,
baskin bir kiiltlirtin diger kiiltiirii etkisi altina alarak degistirdigi veya gelistirdigi
yoniinde, ikincisi farkli kiiltlirlerin bir araya gelmesi ile ortaya yeni kiiresel bir
kiiltiirin ¢iktig1 yoniindedir. Giddens’in savundugu kiiresellesme anlayisina gore,

kiiresellesme yerel kiiltiirlerin canlanmasini tetiklemektedir (Giddens, 1999).

Toplumlar aras1 emtia aligverisi, kiiltiir aligverisinden ¢ok daha eski bir tarihe
sahiptir ve kiiltiir aligverisinin dogmasina Onciilliilk etmistir. Ancak kiiltiiriin
kiiresellesme stireci, kiiresel ticareti de yeniden sekillendirmeye basladigi

gorilmiistiir.

3. 1. c. Ekonomide Kiiresellesme

Modern anlamda kiiresellesmenin  temellerini  ekonomik  kiiresellesme

olusturmaktadir. Kiiresellesme tanimi, literatiirde ekonomik kiiresellesmenin
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tartisilmasi ile birlikte popiilerlesmeye baglamig, bu tartigma kiiltlir ve siyaset gibi

diger alanlara yayilmstir.

Uluslararasi ticaretin gelismesi ile ortaya ¢ikan ekonomideki kiiresellesme hareketi,
uluslararas1 ticaret kavrami ile karistirilabilmektedir. Ricardo’nun karsilastirmali
iistiinliikler teorisi benzeri teoriler iki veya daha ¢ok iilkenin karsilikli ekonomik
iligkileri {izerine kuruluyken, kiiresellesme ile ortaya ¢ikan kiiresel pazar kavrami bu

iligkinin nispeten disinda, daha yeni bir olgudur.

Kiiresel pazar, ¢cok sayida yerel pazarin bir araya gelerek, yerel politika ve kiiltiirel
farkliliklardan bagimsiz, yeni, essiz ve biiyiikk 6l¢ekli bir pazar kavramini ifade
etmektedir. Uluslararas: iktisat, ilgili iilkeler arasinda refah artisina odaklanirken,

kiiresellesme diinya tizerinde refah artis1 saglamaya odaklanmaktadir.

Kiiresellesme, pek ¢ok alanda iizerinde uzlastya varilamayan bir kavram olsa da,
bu kavram eksenin pek c¢ok kisinin iizerinde ortak goriis bildirdigi konulardan biri,
modern anlamda kiiresellesmenin bugiinkii popiilerligine kavusmasina giden siireg, T.
Levitt’in 1983 yilinda “Piyasalarin Kiiresellesmesi” adl1 ¢alismasini yayinlamasindan

sonra baglamistir.

Sanayilesme siirecinden kiiresel pazarin olugsmasina giden siireci adimlar halinde

siralayacak olursak;

e Sanayilesme siireci ile artan ig imkanlari, kirsaldan kente olan gdgleri
hizlandird1 ve bu toplumlarda alim giiciiniin artmasini sagladi,

e Modernizmin sonucunda gelen kitle iiretimi ve iiretimde standartlagsma
tirlin fiyatlarinda maliyetlerin ve nihai tiiketici fiyatlarin diismesine neden

oldu, pek c¢ok liiks mal normal mal olmaya basladi,
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e Uluslararasi piyasalarda rekabet giiciinii arttirmay1 amaglayan tireticiler,
ucuz is giiclinden faydalanmak ve maliyetlerini diigsiirmek i¢in {iretimlerini
gelismis lilkelerden az gelismis iilkelere tasidilar,

e Az gelismis lilkelere kayan iiretim ve teknoloji ile bu tiilkeler gelismekte
olan iilkeler sinifina atladi, bireysel gelirde artis goriilmeye basladi,

e Alim giicii artan bu tilkeler de artik tireticiler tarafindan birer pazar alani

olarak goriilmeye baslamasiyla kiiresel pazar kavrami ortaya ¢ikmaya

basladi.

Bu noktada kiiresel sirket ve ¢ok uluslu sirket arasindaki farki belirtmekte fayda
var. Cok uluslu sirketler, birden ¢ok iilkede faaliyet gosteren, liretim parametrelerinde
ilgili iilkeye gore degisiklik goriilebilen kurumlardir. Kiiresel sirketler ise ortak kiiresel

pazar i¢in, diislik maliyetli, standartlagmis {iretimde bulunan kurumlardir.

Bant iiretimi olarak adlandirabilecegimiz kitle {iretiminde, tek tip standartlagmis ve
uzmanlagilmig iiretimde iiretim adetinin ¢ogalmasi birim maliyetini diisiirecektir.
Levitt’e gore eger bir sirket maliyetleri zorlayarak fiyatlar1 asag1 ¢ekerken, kalite ve
giivenilirlikte artis saglarsa, ulusal ve bolgesel tatlarda, tercihlerde, ihtiyaglarda ve

kurumlar arasi farkliliklara ragmen tercih edilecektir (Levitt, 1983).

Ancak kisi basma diisen gelirin diinyada yiikselmesi ve insanlarin savas sonrasi
psikolojiyi atlatarak, temel ihtiyaglarim1 karsilamaya dair endiselerinin azalmaya
baglamasi, satin alma karar1 siirecinde islevsel faydanin tiiketicinin goziindeki
dominant etkisini yitirmesi, dogu kiiltiiriiniin batinin kiiltiir emperyalizmini red etmesi
ile ortaya c¢ikan kiiresel — yerel ¢atigmasi, kiiresellesmenin ulus devlet olgusunun
asindirmaya basladigmma dair olusan inang, postmodernizmin giiglenmesi,

modernizmin etkilerini tasiyan kiiresellesmenin siirdiiriilebilirligini zora sokmus,
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kiiresellesmenin yontemlerinin sorgulanmaya baslamasina onciilliikk etmistir. 90’1
yillarda ortaya ¢ikmaya baslayan glokalizasyon kavrami, dinamik yapisi ile
kiiresellesme stratejilerinin eksik kaldigi alanlar1 kapatabilme potansiyeli, hakkindaki
yapilan tartismalarin siklasmasina ve bugiiniin popiiler konu bagliklar1 arasinda

kendini gostermesine yol agmistir.

3.2. Glokalizasyon

Glokalizasyon, Oxford Sozliigline gore, is yapma yOnteminin, hem kiiresel hem
yerel hususlarin goz oOniline alinarak uygulanmasi anlamina gelmektedir (Oxford
University Press, 2009). Literatiirde, Roberston tarafindan 1995 yilinda, Japonca
“dochaku-ka” (kiiresel-yerellestirme) kelimesine atifta bulunarak kullanilan terim,
Robertson’in ¢aligmasinin ardindan iizerinde sikea tartisilan bir konu haline gelmistir.
(Singh, 2013). Robertson, glokalizasyonu, “evrensellesmenin pargalanmasi,
par¢alanmanin evrensellesmesi” ifadesi ile kavramsallastirmaktadir (Robertson,

1992).
Global + Local = Glocal
Global + Localization = Glocalization

Tiirkge sozlikte su an icin glokalizasyona dair Tiirkge bir karsilik
bulunmamaktadir. Kimi akademik calismalarda bu terim, Ingilizce ve Japonca’da
tiretilme tekniginden hareket ile “kiiyerel” ve “kiiyerellesme” olarak cevrilmis
olmasina ragmen, resmi bir kabul olmamasi1 ve ifadenin “kiiresel” kismina yeterince

cagrisim yapmadigi diisiiniilerek bu ¢aligmada glokalizasyon ifadesi tercih edilmistir.

Glokalizasyon, postmodernizmin, modernizmin elestirileri ve tepkileri sonucunda

hayatimiza girmesine benzer sekilde, kiiresellesmeye kars1 yiikselen 6zellikle kiiltiir
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alanindaki yerel — kiiresel ¢atismasinin sonucunda hayatimiza girmistir. Friedman

kiiltiir emperyalizmine kars1 glokalizasyondan su sekilde bahsetmektedir;

Saglikli glokalizasyonu, bir kiiltiirlin, diger dominant kiiltiirlerle
karsilagtiginda, bu kiiltlirle dogal olarak uyum saglayan ve bu kiiltiirii
zenginlestirebilen, gercekten yabanci olan unsurlara direnme ve farklilagan
seyleri, farkliliklar ile eglenebilecek ve kutlanacak boliimlere ayirma

yetenegi olarak tanimlarim (Friedman, 1999).
Friedman ayrica Roma Imparatorlugu tarafindan fethedilen Yunanistan’da,
Helenistik kiiltiiriin yok olmak yerine Roma Imparatorlugu ile birlikte yeniden
sekillenerek Roma’nin kiiltiirii tizerinde de etkili olmasint glokalizasyonun tarihteki

en eski orneklerinden biri olarak géstermektedir (Friedman, 1999).

Kiiresellesmeden pek ¢ok yonden ayrilmasina ragmen glokalizasyonu, bir kavram
olarak kiiresellesmeye degil, kiiresellesme amacina ulasmak icin kullanilan
yontemlere alternatif yeni bir metot olarak tanimlayabiliriz. Glokalizasyonu cesitli
kavramlar ile iligkilendirmek miimkiin olmasina ragmen giintimiizde en etkin kullanim

alan1 kiiresel pazarlama stratejileri igerisinde yer almaktadir.

Giliniimiizde glokalizasyon stratejilerine yogun olarak ihtiyag duyulmaya
baslanmasinin nedenlerini iki temel baglik altinda inceleyebiliriz. Birincisi politikanin
ve ekonominin yeterince kiiresellesememesi. Bugiin diinya ticaretini diizenlemek igin
kurulmus orgiitler, sermayenin ve mallarin diinya {izerinde serbest dolasimi i¢in
iilkeleri glimriik vergileri ve sermaye hareketlerini kisitlayici politikalardan genel
olarak vazgecmis olsalar da, iilkelerin farkli vergilendirme politikalari, toplumu
diizenleyen yasalar1 ve iilkeden iilkeye degisen alim giicli sonucunda, ayni banttan
cikan drlinlin ¢esitli oOzellikleri farkli pazarlarda avantaj veya dezavantaja

doniisebilmektedir. Uber benzeri ¢evirim i¢i tagimacilik servislerinin kimi iilkelerde
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yasal kimi {lilkelerde yasa dis1 sayilmasini buna 6rnek verebiliriz. Tiirkiye’den bir
ornek verecek olursak, radyo ve televizyon 6zelligi tasiyan cihazlardan iilkeye giris
esnasinda TRT bandrol iicreti talep etmektedir, bunun sonucu olarak ayni marka ve
modele sahip telefonun, Tiirkiye versiyonunda radyo 6zelliginin olmadigini, diger

iilkeler i¢in iiretilen versiyonlarinda var olabildigini goriiyoruz.

Ikinci baslik ise, farklilasan yerel pazarlarin toplam hacminin, kiiresel pazarin
hacmini geride birakmaya baglamasi. Bu ortaya ¢ikan kiiresel — yerel catismasini dogal

bir sonucudur.

Glokalizasyonun bu alandaki temel islevi, markanin agildig1 yeni yerel pazarda,
karsilastig1 kiiltiirel bariyerleri asarak, hedef pazardaki tiiketici ile marka arasinda
duygusal bagin kurulmasina Onayak olmak, markanin pazarda tutunmasini ve
devamliliginin saglanmasina yardimci olmaktir. Bu amaci gerceklestirmek icin
uygulanan glokalizasyon stratejilerin, yaratici endiistriler ile siki bir bagi oldugunu

goruyoruz.

Sekil 3. 1. Yerelden Kiiresele Baglanti Tiirleri (Thompson, 2008)

Kiiresel Amaglar

Glokalizasyon

Yerellestirilmis
Deneyim
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“Kiiresel diisiin, yerel hareket et” mottosu ile tanimlayabilecegimiz glokalizasyon,
markanin sahip oldugu kiiresel amaci gerceklestirmek i¢in yerellestirilmis stratejiler
uygulanmasi esasina dayanmaktadir. Bu stratejilerin farklilasma algisi {izerine insa
ediliyor olusu, modernizm ve kiiresellesmede gordiigiimiiz, herkes tarafindan
uygulanabilen, kaliplagmis teori ve yontemlerin {iretilebilmesini engellemektedir.
Sahip olunan amaca ulasabilmek i¢in markanin, iiriiniin ve yerel pazarin birlikte
degerlendirilerek G6zgiin stratejilerin olusturulmasina duyulan gereksinim, yaratici

endiistriler ile glokalizasyon stratejileri arasindaki siki bagin kurucusudur.
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BOLUM IV

YARATICI ENDUSTRILERDE GLOKALIZASYON

Tezin bu boliimiinde, kiiresel — yerel catigsmasini yenebilecek glokal stratejiler
gelistiren, kiiresel pazarda tutunabilmis ve siirdiiriilebilir yapiy1 kazanmis markalarin,
bu stratejiler kapsaminda yaratic1 endiistriler ile dogrudan ilgili vaka caligsmalari
incelenmistir. Tasarim odaginda glokal stratejiler ile sinirlandirilmis bu kisim,
calismanin konusunu olusturan markalarin sosyal, etik duruslarina, ticari iligkilerine

ve liriin — hizmet kalitesine dair hicbir atif, 6lgme ve degerlendirme igermez.

Calismalarin incelenmesi sonucunda, yaratici endiistrilerin glokalizasyon odakli

caligmalarinda ii¢ katmandan olusan temel bir yapinin varligi goriilmektedir.

1. Kiiresel Amag: Markanin, tiiketiciler ile duygusal bag kurmakta araci rol
oynayan kiiresel bir amaci vardir. Bu amag isletmenin karlilig1 tizerine
degil, toplumun refahi tizerine odaklanmaktadir.

2. Farklilagma: Marka rakiplerinden ve farkli yerel pazarlarda kendi
sunumundan hikaye veya deneyime dayali olarak farklilagmaktadir. Bu
farklilagma yerellik vurgusu iizerinden yapilmaktadir. Uriine dayali
farklilagma yaratic1 enddistrilerin konusunu olusturmamaktadir.

3. Kiiresel Kimlik: Markanin, kendi ile 6zdeslesen imgeleri, kurumsal kimlik
ve gorsel standartlarini farkli yerel pazarlarda orijinalini koruyarak

kullanmaktadir.
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Sekil 4. 1. Uluslararast Konumlamadan Kiiresele Gegis

‘Kﬁresel

Konumlama
‘Glokalizasyon
Stratejiler
*Yaratici .
Endiistriler ile Ig
Birligi
.Uluslararas1 &
Konumlama

Incelenen basarili glokalizasyon calismalarmin temel ortak 6zelliklerinden biri,
glokalizasyon c¢alismasinin markanin yerelden uluslararasi konumlamaya veya
yerelden kiiresel konumlamaya degil, uluslararasi konumlamadan kiiresel
konumlamaya geciste basarili bir strateji olmasidir. Markanin uluslararasi pazarda
tilketiciler ilizerinde yarattigi gliven duygusu glokalizasyon stratejileri igerisinde
onemli rol oynamaktadir. Bir 6nceki paragraf, madde 3’te belirtilen kiiresel kimlik bu

konuya atifta bulunmaktadir.

Glokalizasyon strateji olusturmak i¢in gerekli temel adimlar1 bir tablo incelersek,
markanin kiiresellesme siirecinde yanitlamasi gereken sorular1 konu basliklarina gore

tablodaki gibi kategorilendirebiliriz;
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Markanin Kiiresel = Marka uluslararasi diizeyde kullanicilar tarafindan giiven

Farkindahg ve saygt duyulan bir marka m1?

Marka postmodern tiiketici ile duygusal bag kurabilecek
Kiiresel Amag
hangi kiiresel amaglara sahip?

Marka yatirimda bulunacagi yerel pazarlarda,
Yerel Pazar Analizi tutunmasina engel olabilecek hangi kiiltiirel farkliliklar ile

karsilasabilir?

Marka karsilastig kiiltiirel farkliliklarin iistiinden

Glokalizasyon gelebilmek hangi yerel eylemlerde bulunabilir? Bu
Stratejisi alanlarda is birligi yapabilecegi yerel ajanslar mevcut
mu?

Tablo 4. 1. Kiiresellesme Siireci Plan1

Glokalizasyon i¢in kabul edilen ortak motto “kiiresel diisiin, yerel hareket et” tir.
Marka ekseninde bu mottoyu, markanin kiiresel amacini gerceklestirebilmek i¢in yerel
farkliliklart1 g6z Oniinde bulundurarak uyguladigi  6zellestirmeler olarak
tanimlayabiliriz. Modern toplumdan postmodern topluma gegis siireci ve toplumlarin
bireysel ihtiyag¢larini tatmin ederek bir sonraki seviyeye gegmesi, iireticiler tarafindan
duygusal olarak da tatmin edilmeyi beklemesi ve kiiresel pazar kavramini ¢ikis
noktasindan bugiine gittikce genislemesi, bu 6zellestirmeleri markalar i¢in zorunlu

kilmagtir.
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Yukarida bulunan tablodaki sorulara, glokalizasyon stratejileri ve yaratici
endiistriler is birligi ile basarili olmug markalar 6zelinde incelersek, asagida yer alan

tablodaki cevaplari elde etmekteyiz:
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Kiiresel Amac¢ (Duygusal Baglanti

Karsilastig1 Yerel — Kiiresel

Glokalizasyon Stratejisi

Tlgili Yaratic1 Endiistri

Noktasi) Catismasi Sektorii

Starbucks [lham veren ve insan ruhunu Yerel tiiketim Deneyime dayali Mimari
zenginlestiren bir marka olma misyonu. aliskanliklarindaki farkliliklar  farklilasma

Coca - Cola | Mutluluk ve iyimserlik yayan marka Yerel tiiketim Hikayeye dayali Reklam ve Pazarlama
olma misyonu. aliskanliklarindaki farkliliklar  farklilasma

Lay’s Stirdiiriilebilir tarim hedeflerine katkida Kiiresel hazir gida markalarma Hikayeye dayali Reklam ve Pazarlama
bulunarak yerel ekonomiye destek kars1 yerel toplumlarda var farklilagma
olma misyonu. olan kars1 tutum.

Netflix Tiim diinyadaki igerik olusturucularina  Rakip yerel ulusal kanallar ve ~ Hikayeye dayali Film, Video ve Televizyon
kiiresel bir izleyici kitlesi bulmalarina  {iretilen yerel igerik. farklilagma
yardim etmek.

Google Diinyadaki bilgileri diizenleyerek, Yerel dil, kiiltiir ve kullanici Deneyime dayali Bilisim ve Yazilim

herkes icin ulasilabilir ve ise yarar

yapma misyonu.

Tablo 4. 2. Markalarin Kiiresellesme Siireci

davranis1 farkliliklar.
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4. 1. Mimari

4. 1. a. Starbucks Ornegi

4. 1. a. i. Markanin Amaci

Diinyanin en biiyiik kahve zinciri olan Starbucks, ayn1 zamanda diinyanin en biiyiik
firmalarindan biridir. Markaya ait zincir markalarin diinya iizerindeki dagilinm
incelendigi zaman nerdeyse tam bir kiiresellikten s6z etmekten miimkiindiir. Markanin

web sitesinde, markanin amag¢ ve misyonuna dair su ifadelere yer verilmistir,

e Misyonumuz, ilham veren ve insan ruhunu zenginlestiren bir marka

olmak.

e Magazalarimizin, ev ve is yerlerinizden sonra en rahat hissedebileceginiz

3. adres olmasi i¢in calisiyoruz (Starbucks, 2018).

50



Harita 4. 1. Starbucks Magaza Konumlar1 Haritas1 (Knoema, 2018)

Legend Location

-0-23
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4. 1. a. ii. Glokal Gergeklestirme Stratejisi

Starbucks bu calismasinda deneyime dayal farklilasma stratejisi izlemistir.

Bati kiiltiirii ile 6zdeslesmis kahve kiiltiirii kiiresel 6l¢ege yayilip, kahve evlerinin
giintimiizdeki popiilerligini kazanmasi, Starbucks’in Amerika’da yakaladig1 biiytime
ardindan dis pazara acilim siirecinde yatirim yaptigi lilkelerde yerel kiiltiir farkliliklar

bariyerini basariyla agmasi ile miimkiin olmustur (Tucker, 2011).

Starbucks, magazalarinin, bulunduklar1 yerdeki toplum ile bir bag kurabilen ve
¢evreye uyum saglayan yapilar olmasina oncelik gostermektedir (Starbucks, 2018).
Starbucks’in yarattig1 deneyim alanlariin, yer aldig1 bdlgenin dokusu ve hitap ettigi
yerel kitlenin kiiltiirii dikkate alinarak tasarlanmasi, tiiketicinin Starbucks ile arasinda

duygusal bir bag kurabilmesinde en biiylik motivasyon kaynaklarindan biri olmustur.

Resim 3, Resim 4, Resim 5 ve Resim 6’da Starbucks magazalarmin dis cephe
tasarimlarinin bulundugu konumla ile uyum igerisinde oldugunu ve yer aldiklar
iilkenin geleneksel tasarim c¢izgilerine sahip oldugunu goriiyoruz. Tiiketici géziinde
batilt kiiresel bir firma yerine yerel kahve evi imaji olusturmayr misyon edinen
Starbucks’in, dis cephede kent mimarisi ve tarihine verdigi 6nem, i¢ mekanda sosyal
yasam kaliplarina odaklantyor. Resim 7°de, Amerika’nin Austin sehrinde yer alan
Starbucks magazasinin i¢ mekanmi goriiyoruz. Bireyselligin 6n plana ¢iktig1
Amerikan kiiltlirline uygun tasarlanan magazada, tek veya iki kisilik, tasinabilir
bilgisayarin ve kahvenin siabilecegi kadar geniglikte masalar yogun olarak yer
almaktadir. Resim 8’de, kolektif yasamin ve aile iliskilerinin sosyal hayatta 6n plana
ciktig1 Cin’de ise masalarin biiylimeye bagladigini ve insanlarin sosyal c¢evresi ile

birlikte vakit gegirebilmesine uygun tasarlanmis i¢ mekan goriiyoruz.
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Resim 4. 1. Starbucks New Orleans Dig Cephe (Sprudge Staff, 2015)

Resim 4. 2. Starbucks Xian D1g Cephe (Koreaboo, 2017)
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Resim 4. 3. Starbucks Beijing D1g Cephe (Koreaboo, 2017)
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Resim 4. 5. Starbucks Austin I¢ Cephe (Sprudge Staff, 2015)

Resim 4. 6. Starbucks Shangai I¢ Mekan (Designboom, 2016)

55



4. 2. Reklam ve Pazarlama

4.2. a. Coca— Cola Ornegi

4. 2. a. i. Markanin Amaci

Coca-cola marka amacini web sitesine su sekilde agiklamaktadir;

“Tiiketicilerimizin kalplerindeki sevgiyi biiylitmek, mutluluk ve iyimserlik
asilamak isteyen bir markayiz. Bu anlamda, sloganimizin da bunu
yansitmasina, bir arada olma ve paylasma gibi kiiltiirel degerlerin ortaya
cikarilmasia énem veriyoruz. Coca-Cola Sirketi olarak, mutlulugu yayma
gibi bir misyonumuz var ve sloganlarimiz da bu amaca hizmet ediyor” (Coca-

Cola Tiirkiye, 2018).

4. 2. a. ii. Glokal Gergeklestirme Stratejisi

Coca-Cola bu ¢aligmasinda hikayeye dayali farklilagma stratejisi izlemistir.

Resim 9 ve Resim 10°da yer alan Coca-Cola Italya reklaminda, Coca-Cola’nin
ikonik kirmizi kamyonun, i¢inde {inlii bir sef ile birlikte sehir meydaninda bir sofra

kurarak insanlar1 beraber yiyerek mutluluga paylagsmaya davet ettigini gérmekteyiz.

Resim 11 ve Resim 12’°de yer alan Coca-Cola Tiirkiye reklaminda ise Tiirk toplum
yapisinda 6nemli bir yeri olan genis ailenin, bir ramazan sofrasinda toplanarak, birkag

kusagin bir arada mutlu bir iftar yemegi yedigini gormekteyiz.

Iki ¢aligmada, yemek kiiltiirii, toplanma amaci ve yerine dair farkliliklar goriilmekte
olsa da, markanin amacina bagl olarak bir arada olma ve paylasmak fikri 6n plana
cikartilmaktadir. Marka caligsmalarinda {iriinii paylagsmayi, mutlulugu paylasmak ile
iliskiledirmekte, tiim diinya iizerinde iirlinlerinin sofranin ayrilmaz bir pargasi oldugu

fikrini kiiltlirel ve yasam tarzindaki farkliliklar1 dikkate alarak vurgulamaktadir.
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Resim 4. 7. Coca Cola italya Reklam Seti 1

Resim 4. 8. Coca Cola italya Reklam Seti 2
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Resim 4. 9. Coca Cola Tiirkiye Reklam Seti 1
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Resim 4. 10. Coca Cola Tiirkiye Reklam Seti 2
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4.2.b. Lay’s Ornegi

4. 2. b. i. Markanin Amaci

Lay’s markasi, gelecege doniik hedeflerini web sitesinde su sekilde agiklamaktadir;

PepsiCo’nun bir parcasi olan Frito-Lay, iiriin portfoyiinii gelistirerek
bugiin ve gelecekte isteklerinizi kargilamaya devam edebilmesini saglayacak
bir dizi iddial1 kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefine sahiptir. PepsiCo’nun en
onemli oncelikleri arasinda, siirdiiriilebilir biiyiimeyi tesvik etmek ve ekolojik

ayak izimizi azaltmak gelmektedir. (PepsiCo, 2016)

4. 2. b. ii. Glokal Gergeklestirme Stratejisi

Lay’s bu ¢alismasinda hikayeye dayali farklilagsma stratejisi izlemistir.

Marka, kiiresellesme siirecinde karliligini yiikseltmek ve koruyabilmek adina yerel
iireticilere bagimli hale gelmistir. Ham madde tedarikinde devamlilik ve verimin
artisin1 saglamak ic¢in kiiresel alanda edindigi tecriibe ve teknolojik birikimi yerel
ireticiye aktararak, yerel iiretici ve kendisi i¢in katma deger olusturan marka, bu
organizasyonu tanitim calismalarinda ana fikir olarak kullanarak, yerel pazarda
hikayeye bagl olarak farklilagmaktadir. Resim 13 Amerika tanitiminda ve Resim 14
Tiirkiye tanmitiminda, iki farkli {ilkenin yerel {ireticisinin elinde ayni ambalaji

gormekteyiz.

Her iki caligmada da ambalaj ayni olsa da, markanin kiiresel hedefleri
dogrultusunda, A.B.D reklaminda markanin A.B.D tarimina ve ekonomisine yaptigi
katki Amerikan ciftcisi figiirii {izerinden, Tiirkiye reklaminda markanin Tiirkiye
tarimma ve ekonomisine yaptig1 katki geleneksel Tiirk ¢ifteisi figiirii lizerinden

vurgulanmaktadir.
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Resim 4. 11. Lay's Amerika Reklami (Eskew, 2019)

B\

NEW ENGLAND GROWS OVER 180 MILLION POUNDS OF POTATOES.FOR FRITO-LAY EACH YEAR
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Resim 4. 12. Lay's Tiirkiye Reklam

4.2. ¢c. Apple Ornegi

4. 2. c. i. Markanin Amaci

Marka kullanim kolayligi ve fotograf ¢ekim kalitesi ile Oviindiigli {iriinlerin

reklamlarinda insanlar {iriinlerini kullanarak fotograf cekmeye tesvik etmektedir.

4. 2. c. ii. Glokal Gerceklestirme Stratejisi

Apple bu ¢alismada hikayeye dayali farklilasma stratejisi izlemistir.

Apple diinya genelinde baslattig1 bir kampanya ile, lirtinlerinin fotograf kalitesini
vurgulamak i¢in, sosyal medya lizerinden, her yastan miisterilerinden {irlinlerini
kullanarak ¢ektikleri fotograflari talep etti. Fotograflarin génderildigi iilkelerde Apple,
televizyon spotlari, internet reklam alanlar1 ve billboardlar kiralayarak “iPhone ile

cekildi” slogani ile bu fotograflar1 yayinladi.
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Ancak Tiirkiye’de 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramina ithafen ilgili
haftada sadece ¢ocuklardan gelen fotograflari yayinladi (Resim 16) ve bu ¢alisma Tim

Cook tarafindan bir twitter mesaji ile tiim diinya ile paylasildu.

Resim 4. 13. Apple A.B.D Reklami (Daily Billboard Blog, 2015)

62



Resim 4. 14. Apple Tiirkiye Reklami (Tan, 2017)

4. 3. Film, Video ve Televizyon

4. 3. a. Netflix Ornegi

4. 3. b. i. Markanin Amaci

Netflix CEO’su Reed Hastings 2011 ekim ayinda katildigr bir konferansta,

Netflix’in gelecek vizyonunu su ifadeler ile agiklamistir,

* En iyi kiiresel eglence dagitim hizmeti olmak,
* Film yapimcilar i¢in erisilebilir pazarlar olugturmak,

* Tiim diinyadaki icerik olusturucularina kiiresel bir izleyici kitlesi

bulmalarina yardim etmek. (Farfan, 2018)

4. 3. b. ii. Glokal Gergeklestirme Stratejisi

Netflix bu ¢aligmasinda hikayeye dayali farklilasma stratejisi izlemistir.
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Netflix kiiresel Olcekte daha ¢ok kullaniciya erismek icin ve bilinyesinde
bulundurdugu yapimlar1 daha ¢ok izleyiciye ulastirabilmek adina, bu yapimlarin
sadece fragmanlar1 iizerinden tanitim ¢aligsmasi1 yapmamakta, yayimlandigi tilkeye 6zel

olarak yapimin konusuna géndermede bulunan yaratici ¢caligmalar olusturmaktadir.

Resim 17°de goriildiigli tlizere Tirkiye’den gecen bir yiik gemisinin {izerine
“Kolombiya’dan sevgilerle” yazili pankart asan Netflix, Resim 18’de Ispanya’da
kiraladig1 billboardlara, basrol oyuncusunun fotografinin yaninda Ispanyollarin

popiiler Noel sarkis1 “Oh, beyaz Noel”’e atifta bulundugu ¢aligsma hazirlamistir.

Resim 4. 15. Netflix Tiirkiye Tanitim Calismasi (Diken, 2017)

A"!RH
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Resim 4. 16. Netflix Ispanya Tamitim Calismas1 (CNN, 2016)

4. 4. Bilisim ve Yazihhm

4. 4. a. Google Ornegi

4. 4. b. i. Markanin Amaci

Google web sitesinde misyonunun, diinyadaki bilgileri diizenleyerek, herkes icin

ulagilabilir ve ise yarar yapmak oldugunu belirtmistir.

4. 4. b. ii. Glokal Gergeklestirme Stratejisi

Google bu ¢alismasinda deneyime dayali farklilagsma stratejisi izlemistir.

132.1 Milyar dolarlik marka degeri ve %92.92 pazar payi ile Google bugiin
diinyanin en degerli ikinci markasi1 konumundadir (Forbes, 2018). Bugiin pek az
aramamizda istedigimiz bilgiye ulagsmak i¢cin Google’1n listeledigi sonuglarin ikinci ve
ticlincii sayfasina bakiyoruz. Aradigimiz kelime pek ¢ok dilde karsiliga sahip olsa bile
sonuglarda genellikle bizimle en alakali web sitelerini goriiyoruz. Resim 19 ve Resim

20°de “festival” kelimesinin Google {izerinden arama sonuglarini goriiyoruz. Resim
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19°da arama VPN baglantis1 kurularak Hindistan {lizerinden, Resim 20’de Tiirkiye

iizerinden internete baglanan bilgisayarlar araciligiyla yapilmstir.

Resim 4. 17. VPN Baglantis1 Uzerinden Yapilan Arama Sorgusu

< (G-I I & | www.google.com/search
GO gle festival Q
All Images Maps Videos News More Settings Tools

About 3,010,000,000 results (0.43 seconds)

Festival - Wikipedia

https://en.wikipedia.org/wiki/Festival ¥

A festival is an event ordinarily celebrated by a community and centering on some characteristic
aspect of that community and its religion or cultures. It is often ..

Etymology - Traditions - Types of festivals - Study of festivals

People also ask

What is the purpose of festivals? v
Why should we celebrate festivals? v
What are the two types of festivals? -

Check out these types of festival before you visit the best places of Indian
cultural heritage to attend the grand celebrations of these festivals.

« Diwali: The Grand Festival Of Lights. ...
« Holi: The Vibrant Festival Of Colours. ...
« Dussehra: Witness The Triumph Of Good Over Evil.

More items... = Aug 4, 2018

17 Most Popular Festivals Of India In 2018 | Travel Triangle
https:/ftraveltriangle.com/blog/famous-festivals-of-india/

Search for: What are the two types of festivals?
What is our national festival? ~

India is worldwide known for its cultural diversity and colorful festivals. Apart from
these festivals, we also have national festivals such as Gandhi Jayanti, the
Independence Day and the Republic Day. Gandhi Jayanti is celebrated to
commemorate the birth anniversary of the Father of the Nation, Mahatma Gandhi.

What is the national festival of India? - Quora
https://iwww.quora.com/What-is-the-national-festival-of-India
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Resim 4. 18. Tiirkiye'den Yapilan Arama Sorgusu

G festival - Google'da Ara X = +

< C 8 a google.com

GO gle festival m Q

Tumi Gorseller Haberler Haritalar Videolar Daha fazla Ayarlar Araclar

Yaklasik 2.510.000.000 sonuc bulundu (0,43 saniye)

Festival - Biletix

www.biletix.com/festival/ TURKIYE/tr ¥

-34 - Buytik Ev Ablukada - Firtinayt & Dolu Kadehi Ters Tut. Bogazici Universitesi Mezunlarn Demegi
istanbul. 22 Eyliil. bilet al. Milyonfest Eskisehir ...

Konser, Pop, Rock, Caz, Festival Biletleri, fazlasi. Resmi Biletix Sitesi
www.biletix.com/category/MUSIC/ANKARA/r v

Biletinizi arayin, bulun, satin alin: Konser, pop, rock, caz, elektronik muzik, festival etkinlikleri, hepsi
Biletix'te

6 Mart Car  6:45 KK Ankara Etkinlikleri  Ankara

8 Mart Cum  Sagopa Kajmer

9MartCmt  Sila Istanbul

Ankara Festival Etkinlikleri - Etkinlik Gezgini
www.etkinlikgezgini.com/ankara/festival ¥

Tim festivaller ve etkinlikler. Tiyatro, Konser, Etkinlik ve Festivallerin yayinlandidi ve bilet satildig web
sitesidir

Festival - Vikipedi

https:/itr.wikipedia.org/wiki/Festival v

Festival, genellikle yerel bir topluluk tarafindan belirlenmis ve geleneksel olmus gin ve tarihlerde
kutlanan, yapildigi yorenin imgesi haline gelmis etkinlikler ..

36. Uluslararasi Ankara Mizik Festivali

https:/iwww.ankarafestival.com/ ¥

Uluslararasi Ankara Muzik Festivali'nde basta ulkemizin yetistirdigi gizide sanatcilarimiz olmak tzere
Almanya, Brezilya, Estonya, Fransa, Giircistan, ispanya, .

Google kullanicilarin yaptiklar1 aramalari, ayni arayiiz lizerinden, kullanicinin
konumuna ve daha onceki aramalarina gore 6zellestirerek kullaniciya sunmaktadir.
Kullanic1 deneyiminde yarattigi bu farklilasma ile Google, kullanicinin yaptigi arama
terimi ile kullanict profili ve davramislari arasindaki iliskiyi kurarak en alakali
sonuclar1 en iist sirada gostermesi, kiiresel ¢apta en ¢ok tercih edilen arama motoru

olmasin1 saglamaktadir.
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BOLUM V

SONUC

Yaratict endiistriler, ihtiya¢ duyduklar1 yatirimdaki esneklik kabiliyeti ve diinya
ticaretindeki onemli hacmi ile girisimciler ve iilkeler icin 6nemli bir kaldirag olarak
goriilmektedir. Yaratici endiistrilerin modern donemin {iretimde standartlagsmaya
dayal1 liretim anlayisina karsi, bireysel diizeyde kisisellestirmeye imkan sunan yapisi,
postmodern toplumun taleplerini daha iyi karsilamasina ve yarattig1 ekonominin giin
gectikce Dbiilylimesine neden oluyor. Bireysel yaraticilifin kiiresel dlgekteki
potansiyelini, Google’in Eski CEO’su Eric Schmidts verdigi bir réportajda en biiyilik
rakiplerinin Amazon, Facebook degil, tanimadiklar1 girisimciler oldugunu “Birileri,

bir yerlerde bir garajin i¢inde bizi yikiyor” diyerek vurgulamaktadir (Worland, 2014).

Kiiresel sorunlarin yarattigi tehdit ve kiiresellesmenin ekonomik ayaginda goriilen
hizl1 gelismenin, kiiltiirel ve politik kiiresellesme alaninda ayni1 hizla gerceklesmemesi,
yakin gelecekte kiiresel — yerel catigmasinin azalmak yerine gittikge artabilecegini
gostermektedir. Kiiresel ve yerel arasindaki makas agilmaya devam ettikce, glokal
stratejilere daha c¢ok ihtiya¢ duyacagiz ve glokalizasyon kavrami literatlir ve

profesyonel is hayatinda popiilerlesmeye devam edecektir.

Glokalizasyon, kiiresel pazarda etnik ve Kkiiltiirel bariyerler ile karsilasmaya
baslayan markalar i¢in bir ¢ikis stratejisi olarak goriilmektedir. Literatiirde kiiresel
markalarin yerel ve glokal stratejilerine; hazir yiyecek ve icecek lireten gesitli kiiresel
markalarin Tirkiye’deki glokalizasyon stratejilerine (kiiyerellesme adi ile) dair
caligmalara rastlanmasma karst glokalizasyon, yaratict endiistriler ve Tiirkiye
ekseninde bir arastirmaya rastlanamamastir.
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Gliglenen postmodern toplum ve endiistri 4.0’ etkisi ile iiretimden, miisteri
iliskilerine kadar ekonomide ve sosyal hayatta yaratici sinifin iizerine diisen
sorumluluk gittikge artacaktir. Yaratici sinifin verecegi kararlar, kitle iretiminin
devasa rakamlara ulastig1 glinlimiizde, makro diizeyde, artik kiiresel bir sorun haline
gelmis olan kit kaynaklarin ne kadar ve nasil kullanacagindan; mikro diizeyde
markanin bulundugu piyasa ve yerel ekonomide yaratacagi etkiye kadar genis bir
yelpazede, kararlarin dogrulugu ve yanlishgr ile dogru orantili, pozitif veya negatif

etki yaratacaktir.

Son yillarda ulagim ve iletisim alaninda yasanan biiytlik gelismeler ile bugiin yerel
markalarin, sicrama yaparak kendini kiiresel Olgekte konumlandirabilmesi her
zamankinden daha kisa siirede gerceklesiyor. Gelisen teknoloji ve bireysel
yaraticiligin katma deger yaratma potansiyelindeki gelisme ile birlikte bugiin, az
sayida calisana sahip girisimler, milyar dolarlik degerlemelere ¢ok kisa siirede
ulagabilmektedir. Genellikle teknoloji ve tasarim odakli olan bu girisimler,
isletmecilikte “Start-up” kavraminin popiilerlesmesine neden olmustur. Bugiin yerel
girisimler markalarini, melek yatirnmer ve devlet destegiyle kiiresel pazara
konumlandirabilmektedir. Ancak bunun icin elbette en azindan ulusal 6l¢ekte planl
bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir. Amerika’da bir garajda baslayarak kiiresel gii¢
haline gelen girisimlere Tiirkiye’de neden rastlanamadiginin cevabi aslinda burada

yatmaktadir.

Tiirkiye gerek Anadolu cografyasinin tarihi, gerek giiniimiiz Tirkiye’sinde
varligin1 koruyan pek ¢ok farkli etnik kiiltiir ile yaratici endiistriler ve glokalizasyona
calisma sahasi olusturabilecek genis bir portfoye sahip. Hizmet sektorii pek ¢ok
gelismis tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de dominant sektdr. Ancak Tirkiye nin

kiiresel marka ¢ikarmak konusunda yasadigi problem gelismekte olan iilkeler
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statlistinde ve orta gelir tuzaginda takili kalmasimnin hem sebebini, hem sonucu

olusturmaktadir.

Yaratici endiistriler, sahip oldugu kaldirag etkisi ile Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansinin gelismekte olan iilkelere 6nemli bir tavsiyesidir. Tiirkiye
toplamda ve 6zelde pek c¢ok sektorde dis ticaret acigi vermesine ragmen Birlesmis
Milletler raporuna gore yaratici iirlinlerde 5 milyar dolarin {izerinde dis ticaret fazlasi
vermektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde yaratici endiistriler kavraminin
Tiirkiye’nin akademik ve idari kurumlarinda daha sik tartisilarak bu alanda bir yol
haritas1 ¢ikartilmasi, Tiirkiye’nin makro ekonomik hedeflerine ulagsmasinda faydal
olabilecegi goriilmektedir. Bu yol haritasi ile planly, siirdiiriilebilir ve gii¢lii bir yaratici
endiistri yaratmak, yaratic1 endiistrilerin ¢iktis1 olan yaratict mallarin saglayacagi
katma degerin yaninda yaratic1 endiistriler — hizmet sektorii, yaratic1 enddistriler —
sanayi sektorii iligkileri kiiresel marka yaratma hususunda 6nemli bir doniim noktasi
olma potansiyeli de tasimaktadir. Uretmenin zor oldugu modern dénemden, satmanin
zor oldugu post modern doneme gecisle, yaratici endiistrilerin, postmodern tiiketici ile
bag kurabilme kabiliyeti diger sektorler i¢in olduk¢a dnemlidir. Olusacak bir diger
katma deger, giiclii bir yaratic1 endiistrilerin varligi, yaratici endiistrilerin varliklarini
devam ettirebilmek i¢cin dogrudan veya dolayli olarak iliskide oldugu sektdrlerin
canlanmasina, istihdama ve bolgesel kalkinma gibi mikro ekonomik gostergelerde de

pozitif etkide bulunacaktir.

Kiiresel sorunlarin yarattigi tehdit ve ekonomik kiiresellesmede goriilen hizli
geligsmenin, politik kiiresellesmede ayn1 ivmeye sahip olmamasi yakin gelecekte yerel
— kiiresel ¢atigsmasinin artmaya devam edebileceginin sinyalini vermektedir. Yerel ve
kiiresel arasindaki makas acilmaya devam ettikge glokalizasyon kavraminin

poptilerligi de artacaktir. Tiirkiye’nin makro ekonomik hedeflere ulagsmak i¢in yaratici

71



endiistriler destegiyle ¢ikartacagi kiiresel markalar, girdikleri farkli yerel pazarlarda
tutunabilmek icin glokalizasyon stratejilerine ihtiya¢c duyacaktir. Bu sebep ile
glokalizasyonun, yaratici endiistriler ile birlikte tartisilmasi faydali 6nemli bir bagka

kavram oldugu goriilmektedir.

Arastirma ve pargast oldugu yiiksek lisans tezi sinirli bir hazirlanma siiresine
sahiptir, bu arastirma gelecekte yapilacak alan ¢aligmalari ile desteklenerek, bu alanda
calismis olan akademisyen ve sektor profesyonellerinin goriislerine basvurulmasi,
ulusal diizeyde, Tiirk tiiketicilerini kapsayan genis bir evren ve yeterli drneklem
sayisina ulasarak, secilecek glokalizasyon odakli ¢alismalara karsi begeni diizeyleri,
caligmalarin yardimli ve yardimsiz hatirlanma seviyeleri, bu c¢alismalarin marka
tizerinde farklilagma algis1 yaratip yaratmadigi Slglimlenerek, anlamli iligkilerin
bulunabilme ihtimaline karsi katilimcilarin bolgesel farkliliklar, sosyo-ekonomik
statii, sosyal egilimleri gibi degiskenler ile degerlendirilip analiz edilmesi ile
glokalizasyon stratejileri ve yaratici endiistriler odaginda yeni bulgu ve i¢gdriiler

ortaya ¢ikartabilir.

Elde edilecek bulgular,

Markalarin verimliliklerinin artmasina, dolayis1 ile yerel ve ulusal ekonomi

iizerinde pozitif etki olusturmalarina,

Tiirkiye’de yaratici endiistrilerin gliglenmesine, dolayist ile yaratacag yiiksek
katma deger ile toplumsal refahta artis saglamasina, katkida bulunma potansiyeline

sahip olacaktir.
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