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MUZE SERGILEME TASARIMINDA BiR BUTUNCUL YONTEM OLARAK

HIZMET TASARIMI
Ptt Pul Miizesi Ve Erimtan Arkeoloji Ve Sanat Miizesi Ornegi

BURCU MELIKE SUBASI
Yiiksek Lisans, Tasarim
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Meryem YALCIN

“Hizmet Tasarimi” son on yildan itibaren is hizmetleri, iletisim, insaat ve
miihendislik, dagitim, egitim, ¢evre, finans, saglik, turizm, eglence, ulasim olmak
iizere tiim alanlarda olduk¢a gilincel ve gelismekte olan multi-disipliner bir
yaklagimdir (Shanker, 2008). Bu calismanmn amaci soyut ve somut yonleriyle
kapsamli bir kavram olan hizmet tasariminin tasarim boyutunu ele almaktadir.
Miizelerde sergileme tasarimi incelendiginde mekanin cephesinden i¢ mekanina,
basili tasarim 6geleri, sergileme tasarimi, web tasarimi, hareketli gorsel tasarimi,
yonlendirme ve bilgilendirme tasarimi gibi tasarim kimligini olusturan hizmet
tasarimi ile olan iliskisi goriilmektedir. Miizelerde sergileme tasarimi kimligi
ziyaretgi tarafindan algilanmasi gerektigi i¢in de tasarimin her boyutu ile is birligi

icinde olan sergileme tasarimi kavrami hizmet tasarimi baglaminda ele alinmistir.

Bu baglamda, calismanmn birinci boliimiinde hizmet tasarimimnin farklh
disiplinlerden ¢esitli metot ve araglar1 bir araya getiren disiplinler aras1 bir yaklasim
oldugu anlatilmistir. Ikinci bdliimde, hizmet tasarimi miize iliskisi kurularak miize ve
miizeciligin zamanla gosterdigi degisimler ele alinmis ve miizelerin sergileme
islevlerinden sergileme tasarimimin biitlinciil iliskisi konum, cephe, logo tasarimi,
afis, brogiir, miize rehberi, katalog tasarimlari, yonlendirme ve bilgilendirme
tasarimi, mekdnsal, fotografik, illiistratif, tipografik ve dijital uygulamalar olarak

ayr1 bagliklar altinda ele alinmistir.

Bu arastirmada tasarim yiiksek lisanst disiplinler arasi bakis agisiyla hizmet
tasarimimin miizelerdeki segileme tasarimi kimligi biitiinciil bir yaklasim ile ele
alimmistir. Hizmet tasarimi biitiinciil yaklasimi Ankara PTT Pul Miizesi ve

ERIMTAN Arkeoloji ve Sanat Miizesi &rneklemleri hizmet tasarumi, miizelerin

iv



sergileme yaklasimi, miize sergileme tasarimi kimligi baglamlar1 lizerinden hizmet
tasarimmin ve sergileme tasariminin fiziksel icerigi baglaminda alt bilesenleri

karsilastirmali olarak irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Tasarimi, Sergileme Tasarimi, Biitiinciil Tasarim



ABSTRACT

THE HOLISTIC METHOD OF SERVICE DESIGN IN MUSEUM EXHIBITION
The Cases Of Ptt Stamp Museum And Erimtan Archeological Museum

BURCU MELIKE SUBASI
Postgraduate, Design
Thesis Advisor: Dr. Meryem YALCIN

“Service Design” is a developing multi-disciplinary approach on every
domain such as professional services, communication, construction and engineering,
distribution, education, environment, finance, health, tourism, entertainment,
transportation (Shanker, 2008). The goal of the present study is to discuss the
physical dimension of service design which is a holistic (tangible and intangible) and
extensive notion and its relation to design. When we analyze the exhibition design,
we can see the relation of the facade, the interior, brochure design, exhibition units,
web design, sound design, orientation, information etc. to service design. As the
exhibition design of museums should directly completed and detected with any size

of design by the visitor.

Within this context, in the first part of the study, it is explained that service
design is an approach bringing together various methods and tools from different
disciplines. In the second part, by establishing the relationship between service
design and museums, the evolution of museology is tackled, along with the
integrated relation of the exhibition functions of museums with exhibition design
within these different topics: location, facade, logo design, poster, museum guide,
orientation and information design, spatial, photographical, typographical and

digital applications.

In this investigation, the physical aspect of service design is tackled with holistic
approach. Service design’s holistic approach will be analyzed comparatively through
the contexts of Ankara PTT Stamp Museum and Erimtan Archeology and Art
Museum’s service design, exhibition approach, integrated and service relationship

and physical content of exhibition design.

Keywords: Service Design, Exhibition Design, Integrated Design
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BOLUM I

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Arastirmanin Amaci

Hizmet tasarimi, farkli disiplinlerin kendilerine ait yontemlerini birlestirerek en
faydali bigimde birlikte ¢alismay1 hedefler ve kullaniciya sunar. Ozellikle son on
yildan itibaren basta is hizmetleri, iletisim, insaat ve miihendislik, dagitim, egitim,
cevre, finans, saglik, turizm, eglence, ulasim olmak {iizere bir¢ok alanda oldukca
giincel ve gelismekte olan hizmet tasariminin fiziksel boyutu ¢aligma kapsaminda
onemli bulunmustur (Holmild, 2005).Yani, hizmetin icerigi yer alan bu 1is
ortaklarmin; tasarimcilar, yoneticiler, pazarlamacilar, miihendisler, on/arka plan
calisanlar1 ve tiiketiciler olusturmaktadir ve biitiinciil (holistic) olarak ¢alismaktadir.
Bu bakimdan hizmet tasarimi yontemlerini hayata ge¢irmek icin kullanilan uygulama
araclar1 genis bir yelpazede yer almaktadir (Saco ve Goncalves, 2008). Bu sistematik
icerisinde mekan tasarimindan gorsel ve yapisal iiriinlere kadar hizmet tasarimini
olusturan tasarim bilesenleri igerisindeki yeri ve iliskisi ¢aligmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Calisma alan1 olarak tasarimin hizmet tasarimi ve kullanici iliskisini
ortaya koymasi i¢in iyi bir ornek teskil etmesi sebebiyle miizelerde sergileme

tasarimi1 kimligi ele alinmaktadir.

Hizmet tasarimi, fikirleri, tiiketici deneyimleri vasitasiyla, soyut ve somut
(tangible, intangible) ortamlar1 bir arada kullanarak tasarlayan biitiinciil bir alandir.
Bir uygulama olarak hizmet tasarimi siireci, isletmelerde tiiketiciye biitiinciil bir
hizmet sunmay1 amaglayan sistemlerin ve siireclerin tasarimiyla sonuglanir (Ilisulu,
2015). Hizmet tasarimi kullanicinin tiim gorsel, mekansal, duyusal ve bilisgsel
algisini tasarim disiplini igerisinde ele alinmas1 gereken konudur. Dolayistyla, hizmet
tasarimi farkli disiplinlerden cesitli metot ve araglar1 bir araya getiren disiplinler aras1
bir yaklagimdir. Bu disiplinler arasi yaklasim, tasarim, yonetim ve gelisim
miihendisligi becerilerini birlestirmektedir (Stickdorn ve Schneider, 2011). Hizmet
tasarimi, hizmet Kkalitesini artirmak i¢in hem tiiketicilere hem de hizmet
saglayicilarma yonelik kullanilan ¢ok yonlii bir yontemdir. Hizmet tasarmmu,
etnografya, sistem tasarimi, etkilesim tasarimi, iiriin tasarimi, endiistriyel tasarim,
grafik tasarum, hizmet pazarlamasi, yenilikci yonetimi ve sosyal psikoloji gibi g¢esitli

1



disiplinleri bir araya getirmektedir (SDT, 2014). Dolayisiyla, sergileme tasarimi

kimligi ve hizmet tasarimi iliskisini kurgulamak bu ¢aligmaya yon vermistir.

Sergileme tasarimimin kullanici algisi lizerindeki etkisi; mekan, gorsel iletisim,
endiistriyel tasarim, hareketli garfik tasarimi, web tasarimi, yonlendirme tasarimi,
organizasyon tasarimi gibi tasarim kimliginin biitiinciil olarak ifade bulmus halidir.
Bu mekanlarda kullanici sadece sergilenen iiriinlerin kendisini degil, tasarimin
biitiinclil olarak algilamaktadir. Bu noktada miizelerde sergileme tasarimi ele
almdiginda hizmet tasarimiyla olan iligkisi goriilmektedir. Bu baglamda, hizmet
tasariminin bu yonii ziyaret¢ilerin biitlinciil algisini olusturan tasarim kimlgine 1s1k
tutmaktadir. Hizmet tasariminin miize sergileme tasarimi kimliginin ele almmasi

aciklayici olmustur.

Tim bu bilgiler 1s1g¢1nda tez ¢alismasi miizelerde ‘hizmet tasarimi’nin biitiinciil
iliskisi baglaminda sergileme tasarimi kimligi iizerindeki etkisini ele almaktadir.
Miize mekanlarinda sergileme elemanlarmin iliskisi ve kapsayici yaklagimi bu

baglamda yol gosterici olmas1 beklenmektedir.

1.2. Arastirma Sorulan

*  Miizelerde sergileme tasarimi soyut ve somut boyutlariyla hizmet tasarimi ile

nasil iliskilenmektedir?
*  Miizelerde sergileme tasarimi - hizmet tasarimu iliskisi nasil ele alinmalidir?
*  Miize sergilemeleme tasarimi kimligi nasil uygulanmaktadir?

*  Hizmet tasarimi miizelerdeki sergileme tasarimi kimliginde biitiinciil olarak

ele almmalmidir?
*  Miize sergilemeleme tasarimi kimligi nasil uygulanmaktadir?

1.3. Problem Ciimlesi

Sergileme tasarimiin kullanici algisi lizerindeki etkisi; mekan, gorsel iletigim,
endiistriyel tasarim, hareketli grafik tasarimi, web tasarimi, yonlendirme tasarimi,
organizasyon gibi tasarim kimligini olusturan 6geler ile biitiinciil ve tamamlayici
olarak ele alinmalidir. Miizelerde kullanici sadece sergilenen obje degil, tiim tasarim

elemanlarini bir biitlin olarak algilamaktadir.



Sergileme tasarimi sergilenen objeler, fotograflar, dijital, aydinlatma, yonlendirme
uygulamalari, tipografik uygulamalar, renk, bilgilendirme ve mekan oOgeleri ile
birlikte biitiinciil tasarimdir. Bu kadar ¢ok etkeni olan bir alanda tasarimciya diisen
gorev genis kapsamlidir. Dolayisiyla tasarimin tek ¢ati altinda ortak bir dil etrafinda
ele alinmasi gerektigi anlasilmistir. Sergileme tasarimi ziyaretgi algisini sadece
sergilenen triinlerden ibaret olmadigi dogrudan ve/veya dolayli olarak tiim tasarim
yonleriyle etkilemektedir. Bu nedenle bu mekanlar hizmet tasarimi kapsaminda ele

alinmalidir.



1.4. Tezin Kurgusu
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BOLUM 11

HiZMET TASARIMI, MUZE VE MUZECILIK GELiSiMi

2.1. Hizmet Tasarimi

2.1.a. Hizmet Tasarimi Kavrami

Hizmet tasarimi, sanayi devrimi sonrasi geleneksel tasarim alaninda yeni bir
tasarim kavraminin insanlari, davranislar1 ve ¢evreyi iceren kapsamli bir disiplindir
(Wang, Chu, 2017). 1990’1 yillardan itibaren hizmet tasariminin gelisiminde
hizmetle ilgili sektor ve akademik c¢evrelerdeki gelismeler ve genel tasarim
teorisindeki gelismeler olarak iki etkenden s6z etmek miimkiindiir (Giirel, 2010).
Oziinde biitiinsel, analog veya dijital olmasina bakilmaksizin bir sirket ile kullanici
arasindaki her temas noktasini g6z oOniinde bulundurmakta ve hizmeti bir biitiin
olarak ele almaktadir. Hizmet tasarimi, yeni tanimlanan bir kavram olmasina ragmen
pazarlama ve bankacilik gibi diger alanlarda da arastirilan disiplinler arasi bir
yaklagimdir. Hizmet tasarimi tiiketiciye biitiinciil hizmet sunmayi amaclayan bir
sistemdir.

Sekil 2.1. Toplam tasarim spektrumu. Hizmet tasarimi, Miisteri deneyimi tasarimi, Kullanici
Deneyimi tasarimi ve Kullanict Arayiizii tasarimi (UX Planet, 2017)
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Hizmet tasarimi, hizmetlerin gelistirilme yetenegi ve bir tasarim silireci
uygulamasidir. Hizmet tasarimi bu mevcut hizmetleri iyilestirmek ve yenilerini
yaratmanin pratik bir yoludur. Bu tamamen yeni hizmet teklifleri, miisteri seyahatleri
veya hizmet planlar1 tasarlamay1 igermektedir. I¢ ice ¢emberin ardindan (Sekil 2.1),
CX (miisteri deneyimi), UX (kullanict deneyimi) ve UI (kullanic1 arayiizli), bir
hizmet tasarlama spektrumunun tamami i¢inde daha spesifik alanlardir (Burgmans,
2017). Hizmet tasarmmi; slire¢ tasarimi ve hizmeti sunma odakli bir disiplindir.
Miisteri deneyimi ve tiiketim sonrasit kullanic1 deneyimi gibi temas noktalar1
iizerinden uygulanan bir alandir. Hizmet tasariminda bilisim teknolojilerinden
yararlanmak kagmilmazdir ve bu uygulamalarin arayiiz tasarimlar1 hizmet tasarimi
deneyimi saglamaktadir.

Sekil 2.2. Hizmet Tasarimmm CX (misteri deneyimi) ve UX (kullanici deneyimi) Ortalarmdaki
Ilerlemesi (https://twitter.com/gotoresearch)
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Bu semada, kullanict ve miisteri deneyimi alanlarinda hizmet tasariminin

ilerlemesi gosterilmektedir. UX kiginin {iriinii kullanim deneyimlemesi, CX ise



iriinlin pazarlanmasi yoniinde olma egilimini gostermektedir. Hizmet tasarima,
diyagramin tamamini kapsayan basindan sonuna kadar biitiinciil bir deneyim oldugu
goriilmektedir (Goto, 2018). Tiim boyutlar1 ile kullanici deneyimi mekan, sistem,
iletisim, dijital, grafik, kurumsal kimlik, pazarlama ve marka gibi tasarimlarin tiimii

ile hizmet tasarimu ile iligkili olup biitiinciil bir bigimde ele alinmasi gerekmektedir.

Hizmet tasarimi, sadece kullanici ara yiiz tabanli degil tasarim boyutlariyla
biitiinclil ve kapsamli bir alandir. Bir diger hizmet tasarimi yaklasimi, bireylerin
zaman ic¢indeki deneyimini ana hatlariyla ortaya koyarken, siire¢ i¢indeki sorunlar1
¢ozmek ve ihtiyaglar1 karsilamak i¢in 6n arastrma ve yolculuk haritalar1 olusturan
bir yaklasimdir. Moritz’e gore ise hizmet tasarimi bir deneyim saglamaktir.
Hizmetin siirecini tasarlarken degil, ayn1 zamanda bu hizmeti saglayan stratejileri de
tasarlamaktir (Moritz, 2005). Hizmet tasarimi bir iirlin tasarimi gibi ele alinip
deneyimlenebilen bir siire¢ degildir, ayn1 zamanda somut olarak deneyimlenen bir

tasarimdir.

Hizmet tasarimi, fikirleri ve tiiketici deneyimlerini bir arada kullanarak tasarlayan
yeni bir alandir. Bir uygulama olarak hizmet tasarimi siireci, genellikle tiiketiciye
biitlinctil bir hizmet sunmay1 amaglayan siire¢lerin tasarimiyla sonuglanmaktadir.
Hizmet tasarmmi farkli disiplinlerden uygulamalar1 bir araya getiren multidisipiner bir
yaklasimdir. Bu disiplinler arasi uygulama, tasarim, yonetim ve gelisim miithendisligi

becerilerini bir arada tutar (Stickdorn ve Schneider, 2011).

Koln Uluslararast Tasarim Okulu 1991 yilinda hizmet tasarimini egitim ve
arastirma alanlarindan biri olarak ilan etti ve Fisgm (2014) okulun tanimini su

sekilde agiklamuistir;

“Hizmet tasariminin kullanisl, kullanilabilir, arzu edilen, etkili ve verimli
hizmetler yaratmay1 amagcladigina deginir. insan ve kullanici deneyimi
odakl bir yaklasim oldugundan bahseder. Biitiinciil bir yaklasim oldugunu
ve stratejik, sistem, silire¢ ve temas noktasi (touch point) tasarim kararlarini

i¢ ice diislindiigiinii iddia eder.”

Hizmet tasarimi, gercekte tiiketici deneyimlerinin yaratimasidir. Bu bir iiriiniin
tasarlanmasindan ¢ok farklidir ve insan etkilesimi (interaction) O6n plandadir

(lisulu,2015). Hizmet tasarimi insan odaklidir. Tiiketici, ziyaret¢i ve kullanic



hizmet i¢in ¢ok dnemlidir. Hizmeti saglayan i¢in kisinin deneyimi hizmet tasarim
stirecini belirlemektedir. Hizmet tasarimi {iriin tasarimi, mekan tasarimi, grafik

tasarim, pazarlama, psikoloji ve yazilim gibi bir¢ok disiplini bir araya getirmektedir.

Sekil 2.3. Kullanict Deneyiminde Hizmet Tasarimi (Peter Fossick, 2019)
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Hizmet tasarimi, miisteri i¢in hizmetlerin olusturulmasit ya da rafine edilmis
davranislar1 anlamak icin biitiinsel, birlikte yaratici ve kullanict merkezli bir
yaklagimdir (Marquez ve Downey, 2015). Hizmet tasarimi siireci tasarim teorisi ile
baslamaktadir. ‘Tasarim’ bu kavramim hareket noktasidir ve igerisinnde iletisim
tasarimi, arayiiz tasarimi, kimlik tasarimi, grafik tasarim, dijital tasarim, sistem
tasarimi, doniisiim tasarimi, organizasyon tasarimi ve mekansal tasarim gibi bir¢cok
tasarim disiplinini barmidwrmaktadir. Hizmet tasarimi biitlinciil bir bakis agis1
gerektirir. Disiplinler-aras1 yaklagim, tasarimcmin ‘yalniz bekci’ olarak hizmet
tasariminda ayricalikli bir yere sahip olmasini miimkiin kilmaz (Saco ve Goncalves,
2008). Hizmet tasarimi uygulama alanlar1 birbirinden ayrilamaz, ¢iinkii hizmet

tasarimi bir orkestra gibi eser bitene kadar orkestray:1 olusturan biitiin 6geler beraber



calisir. Her ne kadar hizmet tasarimi bazi alanlar tarafindan pazarlama olarak

goriinse de tasarim siireci bir¢ok farkl bir disiplini kapsamaktadir.

Figgin (2014) hizmet tasariminin biitiinciil bir yaklasim oldugunu Stickdorn

(2013)’e gore su sekilde anlatiyor;

“Hizmet ig fikirlerinin olduk¢a karmasik ve bir¢cok detay icerdiginden
bahseder. Ne kadar zor olsa da hizmeti tasarlarken biitiinciil diistinmenin
gerektigine deginir. Her temas noktasi ayr1 bir sekilde, birden fazla miisteri
yolculugu ve deneyimi ile birlikte diisiiniilmelidir. Hizmeti saglayan
goziiyle 1ise organizasyonun hizmet kiiltiiri, degerler ve normlari,

organizasyon planlar1 ve siire¢leri kadar 6nem tasimaktadir.”

Hizmet tasarimi sadece somut 6gelerin tasarimimdan uzaklasip biitiinciil yaratilan
bir degerin tasarimmna doniismektedir (Ramirez ve Mannervik 2008). Bir hizmet
tasarimcisi, baskalarmim goremediklerini  gorsellestirebilir, ifade edebilir ve
koruyabilir, heniiz mevcut olmayan ¢oziimleri 6ngdrebilir, ihtiyaclar1 ve davraniglari
gozlemleyebilir ve yorumlayabilir, bunlar1 olas1 hizmet 6gelerine doniistiirebilir ve

tasarim kalitesini deneyimleyerek aciklayabilir ve degerlendirebilir (Holmild, 2005).

Hizmet tasarimimin da her tasarim siireci gibi ¢esitli metodolojileri vardir. Hizmet
tasariminin metodolojileri analiz etme, tasarimin yaratim stireci, gelistirme ve sunma

ve test etme olarak siralanabilir (Fisgm,2014).

Analiz Etme: Bu asamada ¢esitli kaynaklar kullanilarak ve market arastirmalari
yapilarak bilgiler toplanir. Ihtiyaglara gore belirli tekniklerle video ve ses kayitlari
yapilir. Elde edilen veriler biitiin olarak siire¢ igerisinde nasil kullanilir plan1 yapilir.

Tasarim ekibinin bakis agilar1 ve deneyimlerinden de bu siiregte yararlanilabilir.

Yaratim Siireci: Bu siirecte elde edilen bilgiler ve deneyimler dogrultusunda
yaratict ve yenilik¢i fikirler belirlenir. Fikirler gorsellestirmeye baslanir ve beyin

firtinas1 yapilir.

Gelistirme Siireci: Bu asamada yaratim siirecindeki fikirler gelistirmeye baslanir.
Beyin firtas: siirecinin ilk kez kagida dokiilmeye ve somutlasmaya basladigi

noktadir. Fikirler sunulmadan 6nce gerekli diizenlemeler ve tasarimlar yapilir. Ayrica



sunum Oncesi yapilmasi gerekenleri anlamak adma prototipler olusturulur ve hizmet

plan1 ¢ikarilir. Ve boylece fikirler sunulacak hale getirilir.

Sunma ve Test Etme: Bir hizmet tasarimi gelistirilirken tasarim siirecinin ve
fikirlerin ayrintili bir sekilde anlatilmasi ve sunulmasi hizmetin rolii biter. Tasarimin

hayata gegebilmesi i¢in olusturulan ve tasarlanan biitiin 6geler gorsel olarak sunulur.

Sekil 2.4. Hizmet Tasarim Siireci (SlideShare ,2019)
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Cagdas hizmet yonetimi anlayisinin gerektirdigi hizmet odaklilik ¢ergevesinde,
hizmet yoOneticilerinin daha ¢ok hizmet {iretim siirecini biitiinciil olarak ele alacak
hizmet tasarimini gerceklestirebilmeleri onem kazanmaktadwr. Burada biitiinciil
kavramiyla, bazi soyut ve somut bilesenlerin yani sira, hizmet ortaminda yer alan
calisanlar ve miisterilerin, iretimin 6n hazirliklar1 ile hep birlikte ele alindig1 hizmet
stireci ifade edilmektedir. Hizmet siireci bu sekilde ele alindiginda, hizmet ¢iktisinin
bu yonde degerlendirilmesi de daha dogru olacaktir. Bu yaklagim, ¢agdas hizmet
tasarimimin temel dayanagidir (Gtirel, 2010). Bu baglamda, hizmet tasarim 6geleri
daha farkli disiplinleri de icerisinde bulundurmaktadir. Bunlar; mimarlik, insan
kaynaklari, pazarlama, psikoloji, sistem miihendisligi, yazilim, sosyoloji,

organizasyon gibi hizmet tasarimini saglayici faktorlerdir.
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Sekil 2.5. Hizmet Tasarimi Tasarim Bilesenleri (A Medium Corparation, 2019)
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Hizmet tasarimi; marka yada hizmete deger katarak, farkindalik yaratmak
amaciyla, tamamen tiiketici odakli, yenilik¢i, tiiketici memnuniyetini list diizeye
cikarmayr hedefleyen, altyapi, iletisim, teknoloji ve malzeme gibi unsurlarin
gorsellestirilmesi yoluyla tiim “siirecin” tasarlanmasi ve yonetilmesidir (Ilisulu,
2015) Hizmet tasariminin tiim boyutlariyla ele alinmasi sonucunda bu disiplinin
gelisim siirecinde kendi prensiplerini olusturdugu sdylenebilmektedir (Fisgin,2014).
Tasarim anlayis1 olarak diger tasarim alanlariyla Ortligsse de hizmet tasarimi
metodolojisini kendi tasarim kriterleri sayesinde yenilige ac¢ik bir kavram oldugunu
gostermektedir. Ayrica, kullanici deneyimi ve tasarimci iliskisinin ayrilmaz bir biitiin
oldugu yapilan arastirma da ortaya ¢cikmaktadir. Hizmet tasarmmi 6gelerinin zengin ve
gelistirilebilir olmas1 bu tasarim kavrammin disiplinleraras1  biitiinligiini

desteklemektedir (Moritz, 2005).
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Hizmetin tasarim olarak sunuldugu mekanlardan biri de miizelerdir. Miizeler
hizmet tasarimi i¢in 6nemli mekanlardan biridir. Ziyaretgilerine igerigini dogru
bicimde sunmas1 bilgi aktariminda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bunun yolu da dogru
planlanmis, tasarlanmis ve uygulanmis bir hizmet tasarimindan ge¢mektedir. Bu
tasarimin bilesenlerinden biri de sergileme tasarimidir.  Miizelerde sergileme
tasarimina kimligini olusturan biitiinciil fiziksel bilesenlerdir. Hizmet tasariminin
fiziksel baglammin bu kismini da biitiinciil tasarimi1 vurgulamaktadir. Dolayisiyla,
hizmet tasarimi farkli disiplinlerden c¢esitli metot ve araclari bir araya getiren

disiplinler arasi bir yaklasimdir ve ziyaret¢iye tasarlanan bir hizmeti sunmaktadir.

Tasarim yaklagiminda fikirlerin gelistirilmesi, sergilenen eserlerin hikayeyi
anlatmaya baglamasi ya da bu amagla mekana doniistiiriilmesi asamasinda, miize
mekaninimn tasarimina yon verecegi icin sergileme tasarimi bir¢ok disiplini iginde
barindirmaktadir. Bu sebeple sergileme kavrami, genel sergileme ¢esitleri ve tarihsel
stirecinden bahsedilerek genel bir ¢erceve c¢izilecek, bu ¢erceve igerisinde miizelerde

biitiinciil tasarim iliskisi sergileme ve hizmet tasarimi baglaminda incelenecektir.

2.2. Miize ve Miizecilik Gelisimi

2.2.a. Miize Kavrami ve Gelisimi

Miize kelimesi latincede “muse, musa” kelimesinden gelmektedir. Miizenin bir
mekan olarak adlandirilmasi ise eski Yunancadan gelmektedir. Mitolojideki
“Mouseion” kelimesinden tiiretilmistir. Mouseion miizelerin yasadigi alan anlamia

gelmektedir. Antik Yunan’da tapmak, bilimler tapinagi anlamma da gelmektedir

(Oztekin, 2014).
Uysal (2013) Bucraw (1997)’nin s6zliikk anlamini sdyle tanimlamistir;

“Miize sozlik anlamiyla “bir araya getirme” anlamina gelir. Bir araya
getirilmis nesnelerden olusan bir biitiiniin koleksiyon olarak nitelenebilmesi
ise toplamanm belirli bir amaca yonelik olmasi ve siniflandirilmasiyla
iligkilidir. Bu dogrultuda koleksiyonlar; insanlarin dogal, tarihsel, bilimsel,
sanatsal ve Kkiiltiirel degerlerinin belirli amaglarla toplanmas1 ve
smiflandirilmasiyla olusturulmus nesneler biitlinii olarak tanimlanabilir.

Miize koleksiyonlar1 ise “Ornek veya bagvuru materyali olarak tasidigi
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potansiyel deger ya da estetik veya egitsel onemleri nedeniyle toplanmis ve

korunmakta olan nesneler biitini” olarak tanimlanir.”

Tarihi, antik ¢aglara uzanan ilham evleri miizeler, daha ¢ok dinsel baglamlarda ele
alinmaktadir. Onceleri mezar, tapmak ya da saraylarda sergilenen degerli esyalar,
sonralar1 daha ¢ok giic ve iktidar olarak olusturulan koleksiyonlara doniismiistiir
(Ihtiyar,2011). Koleksiyonculuga doniisen miizecilik 17. ve 18. yiizyillarda iist
tabaka ailelerin ve devlet himayesinin altinda diizenlenmeye baslanarak gii¢ ve itibar
gostergesi olarak sergilenmistir. Miizelerin ilk 6rnekleri bu déonemlerin sonlarina
dogru sergilenmeye baslamistir. Saray koleksiyonlarinin halka agilmasi miizelerin
kamulasmas1 i¢in bir adim olmustur (Oztekin, 2014). 19. yiizyll da miizeler;
koleksiyonlarin sergilenmesi yerine toplanmasi ve siralanmasma Onem vermeye
baslamistir. Bu durum miizelerin disiplinlerarasi bir ¢caligmaya yonelmesine sebep
olmustur. Bu donemde gorsel diizenlemeleriyle iinlii Louvre ve British Miizeleri gibi

miizeler 6ne ¢ikmuistir.
19. yiizy1l miize gelisimiyle ilgili Sener ve Yener (2008);

“19. ylizyilda saydam ve esnek planl sergi yapilarma Onciililk eden Joseph
Paxton tarafindan tasarlanan Kristal Saray’in yapimindan sonra miize
mimarisi degisime ugrayarak geometrik bigimli, saydam ve esnek kullanim
alanlarina sahip yapilar yeni bir tip olarak yerini aldi.” ifadelerini

kullanmiglardir.

Gorsel 2.1. Louvre Museum (History of Art Daily, 2019)
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20. yiizyilin baslarinda miizeler yeterli sayida eser toplayamamaya baglamistir. Bu
durum miizelerde sergilemenin daha ¢cok 6nem kazanmasina sebep olmustur. Ayrica
miizelerde egitim ve arastirma c¢aligmalar1 da géz Oniinde bulunmaya baglamistir.
Modernizimle birlikte gelisen bu donemde resim diizleminin merkezilesmesi,
perspektif, oran-orant1 gibi bi¢imleme 6gelerinin reddi ve smnirlandirilmis figiiratif
bir betimleme yerine; renk, hareket ve ritim gibi 6gelerin 6ne ¢ikmasi sanat yapitinin
farklilagmasi sergileme mekaninin yapisina da etki etmekedir. Boylece modern sanat
kavraminda Onemli bir yeri olan New York Modern Sanat Miizesi (MoMA)
sergileme mekanlarinin baglica simgesi haline gelmektedir (Colak,2011). 20.
yiizyilda tiim diinyada miize sayisinin artmasiyla 1926 yilinda Milletleraras1 Miizeler
Konseyi ICOM 1946°da kurulmustur ve miizelerin islevleri, calisanlar1 ve etkinlikleri

hakkinda yeni diizenlemeler yapilmaya baslamistir.
Ihtiyar (2011) 20. Yiizy1l miizecilik anlayisiyla ilgili sunlar1 sylemistir;

“20. ylizyilin ortalarindan itibaren, kismen gegirgen bir politikayla doniisen
miizecilik anlayisi, ayrica doniistiirme giiclinii kesfetmis, bir yandan da
kiiltlir endiistrisinin yeni araglar1 olarak kullanima agilmistir. Yeni referans
yapilarin ev sahipligi yaptig1 miizeler, bulunduklar1 kentleri doniistiirmeye

baslamig ve yeni bir pazar olusmustur.”

1970’lerde tartisilmaya baslayan ‘yeni miizeoloji’ ifadesinin, ‘eski miizeoloji’nin
yerine gecerek toplama, gozlemleme, koruma, sergileme ve objeleri yorumlama
islevlerini gerektiren bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. ‘Yeni miizeoloji’
miizenin sadece eserler yerine eserlerin konusu ve tarihi iizerine giden ve
ziyaretgilerin ihtiyaclarini odak noktasi haline getirmektedir. Pek ¢cok miize bilimcisi
terimi, gelismekte olan bir bilim olan miizeolojinin c¢alismalarindan elde edilen
tekniklerin pratikteki uygulamasini ifade eden wuygulamali miizeoloji olarak
kullanmaktadir (Kandemir, Ugar, 2012). Miizeoloji ifadesi miizenin ziyaret¢i ile
iletisim kurmasini ve kisinin mekani deneyimlemesini hedeflemektedir. Bu yeni

bakis agis1 sayesinde miizelerde ‘museography’ ye ihtiya¢ duyuldugu agiktir.
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Gorsel 2.2. Vincent van Gogh The Starry Night MoMA Museum (Moma Museum, 2019)

Yeni’ miize anlayisinda, sanat didaktik bir ara¢ ya da saygi gosterilen uzak bir
nesne yapmak yerine, yasamin yeniden canli bir parcasi olma ve giiglii estetik
deneyim olusturma girisimindedir. Bunu deneyen yirminci yilizyll mimarlarindan
Frederick Kiesler, kariyerinin basmdan beri Duchamp’la is birligi yapmustir. ikisi de
insan algis1 ve bunun sanatla iligkisi tizerine ¢aligmis, sonugta, resimleri yapanin

aslinda izleyici olduguna karar vermistir (Balik,2009).

21. yiizyilda ise teknolojinin de gelisimiyle miizelere erisim daha kolay bir hal
almistir. Miizeler ziyaretciye sadece sergileme hizmeti vermenin disinda sosyallesme
alanlar1 da saglamaya baglayarak yeni miizecilik anlayisini sunmaya baslamistir.
Ayrica 21. ylizyillda miizelerin islevleri ICOM’un bakis agisina gore koleksiyon
olusturmak, bunlar1 korumak, incelemek, degerlendirmek, sergilemek, halkin

begenisini yiikseltmek ve ziyaret¢iyi egitmeyi amaglamaktadir.

Schubert (2004) “miizenin ge¢misinden ¢ikarilacak bir ders varsa, o da
simdinin gelecekle ilgili degismez kural olusturmasmin hi¢ dogru olmadigidir”
yorumunu yapmaktadir. Bu ifade ge¢misteki miize anlayisinda degismeyen kurallarin
ve giiniimiiz miizecilik kavrammin degistigini vurgulamaktadir. Cagdas miizecilik
anlayisinda miizeler ‘yeni’ ye uyarlamaya ¢ok acik, ¢ok yonlii, saydam ve siirekli

degisime uygun kiiltiirel alanlar olarak tasarlanmaktadir.
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Ziyaret¢i, neden hoslandigini bilen, yonlendirildiginde bunun farkina varan ve
gerektiginde uzakta durmaya oldukeca istekli bir kitledir. Son yirmi yilda ziyaretei
sayisindaki artig, miizenin ne kadar narin bir yap1 oldugunu anlayan, ¢ok bilgili, yeni
bir tiir izleyici yaratmustir. Ziyaret¢i, zorla katlanilan, davetsiz konuk durumundan,
miize gibi bir kiiltiirel yapinin merkezinde yer alma noktasina kadar ilerlemistir
(Kandemir, Ugar, 2012). Miizecilik anlayisinda gelinen bu noktada ‘hizmet
tasarimi’nin kullanict odakl bir disiplin olmas1 ve farkli disiplinleri tasarim siirecine
dahil etmesi ‘yeni miize’ kavraminda ‘miize — hizmet tasarimi’ baglamini ortaya

¢ikarmaktadir.

Greenberg (2005) cagdas miizelerin ziyaretgilerin  kendi deneyimlerini

olusturmalarini su sekilde ifade etmistir;

“Yaratict mekanlar kaginilmaz bir bi¢imde anitsal ya da statik olmaktan
ziyade daha dinamik, deneyime dayali, degisken ve de teatral hale
gelmektedir. Miizelerdeki yaratici mekan, temelde “kullanicinin mekani”dir.
Bu mekan onlarla ve onlarin yasamlariyla yankilanmaktadir. Bu
mekan, kullanicilarin 6grendigi, kesfettigi ve ilham aldig1 bir ortam olup,
kullanicinin zihninde fiziksel olarak var olmaktadwr. Bu noktada miize
kullanic1 ile obje arasinda ara buluculuk gorevi iistlenmektedir. Oysaki
19.yy baglaminda bu tiir de bir ara buluculuk hayal bile edilememektedir.
Miizeler obje binalar1 olup, objelerle doldurulmakta, yerlestirmelere ve
gosterimlere yer verilirken, temel egilim objenin, ara bulucu olmadan bir
bicimde kendisini ifade etmesidir. Erisim, iliskilenme ve iletisim meniiye
dahil degildir.”

Degisen miizecilik anlayisinda miizeleri bir zamanlar diger eglence ve egitim
kurumlarmdan ayiran smirlar bulaniklagsmakta ya da bozulmaktadir. Giderek sayilari
artan miizeler, siber alanlar, restoranlar, spor alanlar1 ve ayrica koleksiyon ve sergiler
sunan aligveris merkezlerinin, tarih ve bilim merkezlerinin de sayilarmin artmasi
ile rekabete girmek konusunda endiselenmektedirler (Wineman& Peponis, 2010).
Miize diinyasinin en giizel klasik binalarindan biri olan Cleveland Sanat Miizesi, her
yil miize binasmni g¢evreleyen kaldirimlar {izerinde renkli bir tebesir yarigmasi
diizenlemektedir. Bu uygulama c¢ocuklarin ve ailelerin kaldirimlar1 tebesirle cizerek

yaraticiliklarini ifade etmeleri tesvik edilerek ziyaret esnasinda ailelerin aidiyet
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hissini arttirmalarint  saglamaktadir. Bu nedenle, diger miizeler, odaklarini
komgsularina koprii kurmaya ve kendilerini toplum yasamimin hayati bir pargasi

haline getirmeye yogunlastirmaktadir (Kotler ve Kotler, 2000).
Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM, 2018) Miize’yi su sekilde tanimlamaktadir;

“Miize, insanoglunun ve cevresinin kesin kanitlarmi, egitim, ¢alisma ve
insanligin estetik hazzi ic¢in toplayan, koruyan, arastiran, ileten ve
sergileyen, halka acik, toplumun ve toplumun gelisiminin hizmetinde olan

kar amaci glitmeyen kalic1 bir kurulugtur.”

Miizelerin hizla gelisimi her bir birey i¢cin farkli anlamlar ifade etmektedir.
Bundan yola ¢ikarak ICOM Mayis 2019 tarihinde agik c¢agr1 yaparak herkesin yeni
miize tanimma katki saglamasina olanak vermistir. Bu yaklagim artik ziyaret¢inin
yonlendirdigi bir miize anlayist oldugunu gostermektedir. Ayrica, miize
diinyasindaki hedefler, birbirleriyle baglantili ve birbirine bagli olmasina ragmen,
analitik olarak, izleyici, organizasyon ve rekabetci hedefler olarak ayristirilabilir.
Hedefler belirlendikten sonra, hedefleri onceliklere gore siralamak, zaman iginde
diizenlemek ve son olarak hedeflere ulagsmak i¢in stratejik bir plan olusturulabilir

(Kotler ve Kotler, 2000).

Ihtiyar (2011) ‘Cagdas Miizecilik ve Kent Miizeciligi Yeni Bir Program Onerisi’
tezinde miizeciligin evrimi — mekan, igerik ve kullanic1 profili baglaminda donemsel
analizi ve c¢agdas miizecilik yaklagimina islev ve katilime1 iligkisi agisindan

yaklasimini su sekilde semalandirmistir;

Sekil 2.6. Miizeciligin Evrimi — Mekan, Igerik Ve Kullanic1 Profili Baglaminda Dénemsel Analizi
(Ihtiyar, 2011)
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Sekil 2.7. Cagdas Miizecilik Islev ve Katilimei {liskisi (Thtiyar, 2011)
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Miizenin c¢agdaslasma ve kurumsallasma siirecinde Tiirkiye’de miizecilik
uygulamalarinda da yeni bir bi¢cimlenis goézlemlenmektedir. Kiiltiirel mirasin
korunmasi ve ¢agdas bir kurum olma yoniindeki ¢aligmalar1 bu donemde Tiirkiye’de
de baslamaktadir. Osmanli Imparatorlugunda miizecilik hareketleri 19. yiizyil
sonlarinda kurumsallagmaya baglamistir ve Cumhuriyet'in ilanindan sonraki siirecte
miizecilik anlayisinda yeni yaklasimlar olusamaya baglamaktadir. Giinlimiizde
miizeler Kiiltiir ve Turizm Bakanligma bagh bulunmaktadir. Ulkemizde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligiin idaresi disinda kalan miizeler ise ¢agdas miizecilik anlayisinda

kendi kadrosu altinda idare edilmektedir (Ogel, Ozkasim, 2011).

Miizelerin konu aldigi genis kapsam miize tiirlerini siniflandirilirken farkh
ozelliklere gore farkli dallara ayrilmistir. Miize tiirleri koleksiyon, bagli olduklar1
yonetim birimleri, hizmet ettikleri bolge, hitap ettikleri kitleye, koleksiyonlarii
sergiledikleri mekanlar ve islevlerine gore ayrilmistir (Buyurgan, Mercin, 2005).
Miizeler kurum olarak farkli bagliklarda kurulsa da kurumsal olarak her miize ayni

miize sayilabilmesi i¢in her bir islevi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bununla
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beraber miizeler bu islevleri kendi yaklagimina gore oncelik vermektedir. Miizeler

icin tasarim yapilirken yine bu basliklar tasarimciya miizeye dair bilgi vermektedir.

Koleksiyon Odakli Miizeler: Egitim, yarar saglama ve sosyal keyif ama amagl
bir araya getirilen miizelerdir. Kendi i¢inde su sekilde siralanabilirler; genel miizeler,
arkeoloji miizeleri, sanat miizeleri, tarih miizeler, etnografya miizeleri, doga tarihi ve
jeoloji miizeleri, bilim miizeleri, planeteryumlar, endiistri miizeleri ve ekono-

mizeler.

Gorsel 23. Johns Hopkins Arkeoloji Miizesi Koleksiyon Sergileme Unitesi ( Archaeological
Museum, 2019)

Kurum Odakli Miizeler: Devlet miizeleri, yerel yOnetim miizeleri, iiniversite
miizeleri, askeri miizeler, bagimsiz ya da 6zel miizeler ve ticari amag¢h kurulmus

miizeler bu miize tiirleri i¢erinde incelenmektedir.

Gorsel 2.4. Miize Evliyagil Ozel Miize (Artful Living, 2019)
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Hizmet Odakli Miizeler: Bu tiir altinda incelenen miizeler ulusal, bolgesel ve yerel

muzeler olarak siniflandirilmaktadirlar.

Hedef Kitle Odakli: Bu miize tiirleri egitici, uzmanlagmig ve genel toplum

muzeleri dahil edilerek smiflandirilmaktadir.

Sergilenen Mekan Odakli: Geleneksel, acik hava ve anit miizeleri bu miize tiirii

icerinde yer almaktadir.

Miizeler gelisen ve farkl disiplinlerle birlikte calismay1 gerektiren bir alana
donligsmiistiir. Bu sebeple islevleri ¢ok olan kurumlardir. Cagdas miizecilikte
miizelerin islevleri; toplama, koruma, belgeleme, egitim ve sergileme olarak

siniflandirilmstir.

Toplama Islevi: Miizelerin koleksiyon olusturmas: igin eserleri toplamasidir.
Miizelerin en dnemli gorevlerinden biridir. Siirekli koleksiyona yeni eserler eklemek
ve gelistirmek gerekmektedir. Eserleri toplama satin alma, bagis ve degisim yoluyla
gergeklestirilir. Miizeler koleksiyonlarmi olustururken toparlanan eserlerin miizenin
amaglarini, mevcut koleksiyonu biitiinleme potansiyelini, miizenin koruma ve erisim
saglama olanaklarini 6n planda tutmasi gerekir. Bunu yaninda toplama islevi igin

arastirma yapmak ¢ok énemlidir (Oztekin, 2014).

Koruma Islevi: Miize koleksiyonlarmi koruma islevi en zorudur. Eserlerin
doganin ya da insan faktOriiniin sebep olacagi hasarlara karst korunmasini
saglamaktir. Miize binas1 ve mimarisi korumada dikkate alinmasi gereken faktorlerin
en basinda gelmektedir. Koruma islevi konservasyon, restorasyon ve depolama
olarak li¢c boliimden olusmaktadir. Bu islev sadece fiziksel olarak koruma olarak
diisiiniilmez ayrica eserlerin bilgisinin bozulmadan gelecek kusaklara aktarilmasi da

bilginin korunmasimni saglamaktadir.

Belgeleme Islevi: Eserleri belgeleme, arsivleme, arastirma, kaydetme ve siralama

sistemidir.

Egitim Islevi: Miizeler, ziyaretcilere 6zgiir ve gdzlemci bir §grenme ortami saglar.

Ayrica akademik bir disiplin olarak miize egitimi de okullarda verilmektedir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak en genel olarak miize islevlerinin ziyaret¢inin

begenisini ylikseltmek, egitmek ve sosyallesmek gibi amaglarinin olmasi siirekli
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hizmet tasarimi anlayist ile daha biitiinciil bir amaca ulagsmasini saglamaktadir. Bu
baglamda hizmet tasarimi, degisen miize ve sergileme anlayis1 asagidaki gibi ele

almmustir.

2.2.b. Hizmet Tasarimi ve Degisen Miize Anlayisi

Miize kurumu, yeni degisen yapisiyla ¢ok cesitli ve siirekli doniisen ziyaret¢i
kimliklerini kabul ederek biinyesine katmaya calismaktadir. Miize deneyimini,
kisisel, sosyal ve fiziksel baglamlarin etkilesimini degistirebilmektedir. Miisteri
mekaninin 1s1, 151k, ses, koku, renk, estetik gibi Ozellikler miisterilerin duygu ve
diistincelerini  etkileyerek hizmete deneyimine verecekleri tepkileri belirler.
Sergileme mekanlarinda ziyaret¢i mekanmin atmosferi ile ilgili aslinda u¢ degerlere

ulastiginda dikkati ¢eker (Zeithaml ve Bitner, 2003).

Sekil 2.8. Ziyaretgi hizmet yolculugu (Wang, Chu, 2017)

{@

Ziyaret

@ ziyaretgi Satig Temsilcisi

@ Wweb Tasarmcisi Otopark

@ Sergi Tasarimcilari @

@ Okutman/Gonullt

@ Sorusturma Masasi

Hizmetin tasarim olarak sunuldugu mekanlardan biri de miizelerdir. Miizeler
hizmet tasarimi i¢in 6nemli mekanlardan biridir. Ziyaretgilerine igerigini dogru
bicimde sunmasi bilgi aktariminda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bunun yolu da dogru
planlanmis, dogru tasarlanmig ve dogru uygulanmis bir hizmet tasarimindan
gecmektedir. Bu tasarimin bilesenlerinden biri de sergileme tasarimidir. Miizelerde
sergileme tasarimina ele alindiginda tiim boyutlariyla verilen hizmetin yaninda cephe

tasarimindan, 151k, renk, doku, dijital tasarim, grafik tasarim, mekénsal tasarim,
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yonlendirme tasarmmi, metin gelistirme, gibi tiim detaylartyla ziyaret¢inin algisi
etkilemekte ve sergileme bi¢cimini tamamlamaktadwr. Tim bu fiziksel Ogeler
sergileme tasariminda ziyaretgilerin algini etkilemektedir. Ziyaret¢i deneyimine
odaklanan kullanic1t merkezli bir yaklagimdir ve hizmet tasariminin kalitesi miizedeki

basarinin anahtaridir.

2.3. Sergileme Tasarimi

Sergileme var olan eserleri sunma eylemi olarak tanimlanmistir. Sergilemede
sunumun ortak gayesi; iirlinii tanitmak ve {iriin hakkinda bilgi vermektir. Bir seyi
bilmek ona asinalik olusturur ve kisi kendiyle bagdastirdigi nesneye karsi aidiyet

hissetmeye baslar (Wang, Chu, 2017).

Sergileme tasarimi ise sunma eyleminin bir¢ok disiplinin interaktif bir sekilde
biitiinciil olarak ¢aligmasidir. Cogu zaman sergilenen objelerin gerisinde kalarak
varhigm fark ettirmediyse de, glinlimiiz tasarim ve sergileme disiplinine duyulan
ihtiyacla birlikte kitleler tarafindan daha goriiniir bir hale gelmistir. Miizelerde
sergileme tasariminin bir biitiin olarak algilanmasi, mekaninda kullanilan tiim
tasarim Ogelerinin  birbirini tamamlamast ve sergileme eylemine yansidigi
goriilmektedir. Miizelerdeki sergileme uygulamalar1 ele alimacak olunursa mekan
icerisinde tiim yoOnleriyle hizmet tasarimiyla olan baglamsalligr goriilmektedir.
Hizmet tasarimi yaklagimi bu baglamda miizelerdeki sergileme tasarimi okutan
biitlinctil bilesenleri bir araya getirmektedir. Hizmet tasarimmin sergileme
mekanlarindaki baglamsal igerigini de birbiriyle iliskili ve baglantili olarak biitiinciil

tasarimi vurgulamaktadir.

2.3.a. Sergileme Tasarimi Gelisimi

Sergileme eylemi insanlarin sahip olduklar1 esyalarmi saklamak, biriktirmek ve
baskalarma gostermek istegi ile ortaya cikmistir. Bu istek giiniimiiz sergileme
anlayisima kadar gelen ve ortaya ciktig1 andan itibaren degisime ugrayan bir disiplin
haline gelmistir. Orta Cag’da sergi kavrami dini mekanlarda bulunan degerli
objelerden olusurken 17. ve 18. ylizyil ile birlikte, zengin kesimin sahip oldugu
cekici eserleri gosterme istegi haline gelmistir (Duyar, 2011). 19. yilizy1l sonlarinda
fuarlarm ortaya ¢ikmasi ile sergileme tasariminda yeni olusumlar ortaya ¢ikmaktadir.
20. yiizyilda grafik tasarimcilarin gosterim sekillerine olan katkilariyla sergileme

alanlarinda renk, hareket, ritim gibi bigimsel 6gelerin 6ne ¢ikmasi yeni yaklagimlara
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yonelmeye sebep olmaktadir (Colak, 2011). Sergi kavrami; eserleri gosteren ve
sergileme alaninda uygun bir bicimde yerlestirilerek sunmaktir. Sergilemenin
miizecilik ile ayni diirtiiden ortaya ¢iktig1 sOylenebilmektedir. Miize artik sadece
kiiltiir birikimini sergileyen bir mekan degil, sergilenen 6gelerin hikayelerini anlatan
ve estetik haz saglayan, topluma hizmet etmeyi hedeflemekte olan bir kurumdur
(Harmankaya, 2018). Arastirmalar, miize ortammin (sergileme ve sergileme
mimarisinin diizenlenmesi) ziyaret¢ilerin ilgisini etkiledigini gostermektedir. Bitgood
(2002) Sergileme tasarim faktorleri arasinda izolasyon, boyut, arka plan ayari ile
kontrast, duyusal 6zellikler (ses, koku veya dokunma), aydinlatma ve goriis hatti

yerlesiminin yer aldigin1 vurgulamaktadir.

Sergileme tasarimcismin ziyaret¢i ile iletisim mekani yaratmak sergileme
alanindaki gorevlerinden biridir (Locker, 2013). Sergileme tasarimi; binanin
cephesinden, mekan, gorsel iletisim, sergileme birimleri diline kadar sunumun bir
parcas1 ve tamamlayicist olmalidir. Sergileme tasarimcisi, pek ¢ok alanda egitim
almig ve is tecriibesine sahip olan kisiler olmasindan yola c¢ikarak bir miizede,
grafikerler, i¢ mimarlar, desinatdrler, arkeologlar, endiistriyel tasarimcilar, sehir
plancilari, psikologlar ve alan planlamacilar gibi pek ¢ok tasarimei sergileme tasarim

calismalarinda yer almaktadirlar (Erbay, 2011).

Ziyaretcilerin bir sergiden gegmeye tesvik edilme bi¢imleri, acik¢a tanimlanmis
bir yol boyunca veya kendi kendine yoOnetilen bir yolu daha serbest bir sekilde
dokuma, serginin genel izlenimini yapilandirmaktadir. Sergi alani {izerinden
erisilebilirlik mekan veya sergi 6geleri arasindaki baglantilar veya ayriliklar, 6gelerin
srralanmast  ve  gruplandirilmasi  algilarimizi  olusturmakta ve anlayisimizi
sekillendirmektedir (Wineman& Peponis, 2010). Sergileme tasariminin kullanici
algis1 tizerindeki etkisi; tiim tasarim bilesenlerinin biitiinciil olarak ifade bulmus
halidir. Bu mekanlarda kullanict sadece sergilenen {iriinlerin kendisini degil,
tasarimin biitlinciil olarak tiim fiziksel ogeleri algilamaktadir. Kandemir ve Ugar,
(2012) ziyaretcilerin deneyimlerini yasamak {izere, farkli on bilgiler, kisisel
hikayeler, farkli bakis agilar1 ve beklentiler ile miizeye geldigini ve bu deneyim ile
ziyaretcilerin ilgi alanlarinmn da cesitlilik gosterdigini ve miizelerde bu farkl ilgi
alanlarina yonelik deneyim tiirlerini aradiklarmi ifade etmektedirler. Cagdas miize
izleyici degil katilime1 olmaya, deneyim ve bu yolla egitime, bilgiyi depolamaya

degil bilgi liretmeye ve bilgiyi evirmeye yoneliktir (Harmankaya, 2018).
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Bayar (2014) Bitgood’un goriigleri lizerinden miizelerde ziyaret¢i deneyimlerine
iliskin olasiliklar1 arttrmak tizere sergileme tasarimi yaklagimlarini siniflandirmistir.
Bu siiflandirmaya gore sergileme mekaninin tasarimina yon veren yaklagimlar konu
odakli, estetik odakli, haz odakli, gergekei, aktif katilimli ve sosyal etkilesimli

basliklar1 altinda incelenmistir.

Konu Odakli Yaklagim: Ziyaret¢inin aktarilmak istenen konuyu nasil anladigi
onemlidir. Tasarim yaklasiminim, fikirlerin gelistirilmesi, bir araya gelerek yapinin
pargalarmi olusturan tasarim 6gelerinin hikayeyi anlatmaya baslamasi ya da mekana
doniistiiriilmesi asamasinda, mekanin tasarimina yon verecegi i¢in c¢alismanin en

basinda belirlenmesi gerekir (Aykut,2017).

Gorsel 2.5. Biggin Hill Memorial Museum (Redman Design,2019)

Sosyal etkilesimli yaklagim : Bir¢ok insani bir araya getiren miizeler sosyal ve
fiziksel iletisimin gergeklestigi mekanlardir. Ziyaretcilere, gorsellik sunma disinda

ziyaret¢iyi mekan tasarimi ile iletisime gecirmek ve sosyallestirme amaglhdir.

Estetik odakli yaklasim : Sergileme tasariminin gorsel algis1 onemlidir. Estetik,
mesaj ve izleyici lizerinde baskin rol iistlenmistir. Tasarimcinin mekani nasil gérmek
istediginden, mekan i¢indeki tasarim Ogelerinin yerlerinin belirlenmesine kadar
bir¢cok konuya 151k tutmaktadir (Locker, 2013). Sergileme tasarimi eserleri serginin
amacmna uygun estetik yerlestirmeler ile sunmayir amaclamaktadir. Ziyaretgiyi
kendisine ¢ekerek keyif alacak tasarimlar uygulayarak mekan ile arasinda bag

kurabilmesini saglamaktadir.
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Gorsel 2.6. Tsukuba Expo Center Sergileme Tasarimi (Murayama, 2019)

Haz odakli (hedonistik) yaklasim : Yeni miize anlayisinda ziyaret siireci igerisinde
kisilerin igeride gecirdikleri kaliteli zaman biiylik bir 6enem tasimaktadir. Bu

yaklasimda, amag ziyaret¢inin sergileme mekaninda keyifli vakit gecirmesidir.

Gergekei (realistik) yaklasim : Sergileme alaninda ziyaret¢iye gercege yakin bir

tasarimla o konuya olan aidiyet duygusunu iletmek amaghdir.

Gorsel 2.7. Dubai Expo (Thinc, 2019)
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Aktif katilimli yaklasim : Ziyaret¢iye interaktif bir sergileme alani sunmak

onemlidir. Bu yaklasim i¢in sergileme tasariminda dijital uygulamalar en iyi drnektir.

Gorsel 2.8. Mori Building Digital Art Museum (The Telegraph, 2019)

= Q\A

Bu yaklagim siniflandirmasi miizede hizmet tasarimi siirecinde tasarimciya arag
olmakta ve yon vermektedir. Sergileme alanlarindaki uygulamalar incelendiginde
mekan igerisinde tiim yOnleriyle hizmet tasarimiyla olan iligkisini gorebiliriz. Hizmet

tasarimi miizelerdeki sergileme tasarimi kimligini olusturan bir disiplindir.

Sergilenen eserin tirii ne olursa olsun her gecen giin sergileme tiirlerinin
arasindaki fark azalmakta ve sergileme bigimlerinin birbirinden ayrigmasi
zorlagmaktadir (Cetin, 2015). Bu durumda siirekli sergileme ya da gegici sergileme
olarak islev ve igeriklerine gore siniflandirilabilmektedir. Bazi kaynaklar bu
smiflandirmalar1 kisa siireli, uzun siireli, ticari -ticari olmayan ya da kiiltiirel, ticari,
gegici, siirekli, miize, sanat galerileri olarak ayristirmaktadir. Tipki miize ¢esitlerinin
farkli siiflandirmalara tabi tutuldugu gibi sergileme cesitleri de konunun uzmanlar1

ve teorisyenleri tarafindan ¢esitli bagliklara ayrilarak incelenmistir.

Lorenc, Skolnick ve Berger (2007) bu smiflandirmalari, daha da ayristirarak;
Kiiltiirel Sosyal Igerikli Sergilemeler, Ticari Fuar Sergilemeleri, Sanat Galerisi

Sergilemeleri ve Miize Sergilemeleri olarak tanimlamaktadir.
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Kiiltiirel Sosyal Igerikli Sergilemeler : Bu sergilemeler, agik havada (outdoor),
sokakta ya da kapali bir mekanda (indoor) ya da tarihi bir yapi igerisinde
sergilenebilmektedir (Demir,2009). Daha ¢ok sergilemenin fikri savundugu
manifesto dnemlidir. Ayrica bienaller de kiiltiirel sergilemelerdir. Asil amaci iki
yilda bir diizenlenmek olan bienaller ¢ok taninmamis sanatgilar1 tanimak ve

goriilmemis eserleri gormek i¢in olanak saglamaktadir.

Gorsel 2.9. Damien Hirst 57. Venedik Bienali (BrandLife, 2019)

Ticari Fuar Sergilemeleri: Uriin tanitmak, satis saglamak ve insanlarin ilgisini
cekmek i¢in kurulan planh sergileme tipidir. Fuarlar da sergileme tasariminin en
yaygin uygulama alanlarindan biridir. Fuarlar gilinlimiizde ticari tirlinlerin belirli bir

alanda bir arada sergilenmesinin geldigi en son noktadir (Turgut , 2002).

Sanat Galerisi Sergilemeleri : Bu sergileme tiiriinde iki boyutlu, ii¢ boyutlu, ¢oklu
ortam ve enstelasyon gibi sergileme ile eserler belirli siirelerle yer alarak mekanda
fiziksel miidehalelerle sergilemeler donistiirebilir alanlar haline gelmektedir

(Demir,2009).

Miize Sergilemeleri: Miizelerde sergileme tasarimi koleksiyon yapmayi, korumay1
ve sergilenen eserlerin hikayesini sunmayi amacglamaktadir. Miize sergilemesini
diger sergilemelerden ayiran ozelliklerinden biri hem gecici hem kalici sergileme

yapilmasidir. Bir diger oOzellik ise sergilenen {irlinlerin bazilarmm ortamin
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sartlarindan korunmasi gerektigidir. Onceleri sergileri sadece kiiratorler tasarlarken

bugiin birgok miize biinyesinde tasarim ekibi barindirmaktadir (Taxén, 2004).

Gorsel 2.10. Biilent Erkmen Remix, Sergileme Tasarimi (Biilent Erkmen, 2018)

Sergileme mekanlarinda, mekam olusturan bir¢ok bilesen ve tasarim 6geleri
vardir. Sergilemenin karakterini olusturan ve biitiinii saglayan bu fiziki 6gelerin
belirlenmesiyle sergi alan1 olusmaya baslamaktadir. Burada 6nemli olan sergi tiirii ne
olursa olsun, mesajin ziyaret¢iye ulasabilmesinde etkili olan 6gelerin, mekan igindeki
yerlesiminin ve birbirleri ile uyumunun sergileme tasarim unsurlari dikkate alinarak
tespit edilmesidir. Sergileme alanmin anlatilacak hikdyeye uygun ve oOgelerin
ziyaret¢ciyi mekan tasarimi ile etkilesime gecirecek sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir (Aykut, 2017). Bu baglamda sergileme eyleminin ziyaret¢inin algisini

tiim boyutlariyla biitiinciil olarak tamamlamas1 gerekmektedir.

2.3.b. Sergileme Tasarmminda Biitiinciil Tasarim Iliskisi
Cagdas yeni ya da kullanim degisikligiyle doniistiiriilmiis fiziksel bir ¢evrede

miize sergi mekanlarinin olusturulmasinda, noétrliikleri ortadan kaldiran acikliklarin
onem kazandig1 goriilmektedir. Bu agikliklar yapinin i¢erisindeki mekansal iligkilerin
kurgulanmasinda ayni zamanda da yapinin cephesinde var olan agikliklardan
algilanan yakin ¢evresiyle kurdugu iliskinin kurguya dahil edilmesinde 6nemli 6geler
olarak degerlendirilmektedir (Kandemir, Ugar, 2012). Sergileme mekanlarinda
fiziksel cevrenin, ziyaretcilerin ihtiyaclarina pek cok kanaldan cevap vermesi
gerekmektedir. Mekinm gorsel 6gelerini kapsayan biitiinciil tasarimda algiy1
etkileyen her 6ge ile ziyaretciler karsilastirmakta ve mekan icerisindeki algisini
etkilemektedir. Sergileme tasarimi sergilenen objeler, fotograflar, gorsel, isitsel,
aydinlatma, yonlendirme, tipografik uygulamalar, renk, bilgilendirme, dijital
tasarimlar ve mekan Ogeleri ile birlikte diisiiniilmelidir. Bu nedenle sergileme

tasarimu biitlinciil olarak hizmet tasarimi kapsaminda ele alinmakatadir.
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Sergileme tasarimi multidisipliner tasarim yOntemlerini uygulayarak mekan ve
ziyaret¢i arasindaki iletisimi saglamak, kullanilabilecek araglar1 ve platformlari
bicimlendirerek katilimciligi desteklemektedir. Sergileme tasarimi, tasarim
onerilerine multidisipliner bir yaklasim getirmektedir. Sergileme mekanlar1 artik
ziyaretgilere, gorsellik sunulan mekanlar olmanin diginda, ziyaretgilerin
meraklanmasina ve daha fazla 6grenme istegi yaratmasina olanak saglayan dinamik
ve interaktif mekanlar haline gelmistir (Caliskan,2016). Sergileme tasariminin
biitiinciil olmas1 ve hizmet tasarimini da igerisinde barindirmasi sebebiyle sergileme

mekanlar1 dogrudan disa doniik, ¢cok katilimli bir ¢ergeve teskil etmektedir.

Sergileme tasarimimin biitiinciil tasarim iligkisini ele alan bir tasarim disipilini
olan grafik tasarim, gorsel bir iletisim aracidir. Bir mesaj iletmek ya da bir iirlin veya
hizmeti tanitmaktir. Sergileme mekanlarinda grafik tasarimm amaci, hayal giiciinii
uyarmak bilgiyi ziyaret¢iye duyusal olarak ulagtirmaktir. Ayrica gorsellerin anlattigi
hikayeleri ve bilgileri insanlarin mekan igerisinde algilamasimi saglamaktadir.

Sergileme alanlarindaki grafik tasarim 6geleri giiclii uyaricilardir.

Sekil 2.9. (Bayar, 2011) Sergileme Tasarimi Siirecinde Grafik Tasarimin Yeri
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Miizenin tliim iletisim araclari, kurumun renginden tipografisine kadar gorsel
iletisimde kolaylik saglayarak grafik tasarimcilar tarafindan tasarlanmaktadir (Okay,
2007). Miizenin diizenlemis oldugu sergi alanlar1 disinda kurumsal kimlik tasarimi
ve basili tasarim G6geleri, yonlendirme ve isaretleme tasarimi, mekansal illiistratif,
fotografik, tipografik ve dijital uygulamalardan olusan bir iletisim tasarimina ihtiyag

duymaktadir. Bu konuyla ilgili literatiire bakildiginda genel olarak bu basliklarin
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incelendigi goriilmektedir. Ayrica sergileme tasarimi tiim boyutlar1 ile kullanici
deneyimi mekan icerisinde grafik tasarim uygulamalarinin tiimii ile hizmet tasarimi

ile iliski olup biitiinciil bir bi¢imde ele alinmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bir isletmenin “kurumsal kimlige” ihtiya¢ duymasinin baglica nedeni mekan
tasarimi ile biitlinciil olmasint ve diger kuruluslardan ayirt edilmesini saglamaktir.
Kurumsal kimlik tasarlanirken tasarimda kullanilan renk ve tipografi ¢ok dnemlidir.
Kurumsal kimlik tasariminda renk, kurumun &zelliklerini ve kimligini
belirginlestirmekte, giiclendirmektedir. Tasarimin hafizada kalmasina ve g¢agrisim
yapilmasina kolaylik saglamaktadir. Kurumsal kimlik tasariminda kullanilan
tipografi ise harflerin tasidigi mesajlar1 iletmektedir. Zarif, estetik, giichi, el yazisi
gibi 6zellikleri bir yaz tiirleri tipografinin dilini olusturmaktadir. Bu sayede tipografi

de mekanin kimligine uygun tasarlanmaktadir.

Sekil 2.10. Kurum Kimligi Kapsami (Jessica Jones, 2019)

Ayni Zamanda;

....................................

Marka Kimligi
Kurumsal Kimlik
Kimlik Sistemi

Codur (2010) Bir mekanm kurumsal kimligini su sekilde tanimlamistir;

“Mekanin renk, sekil, nesne ve yani sira tasarlanmis tiim parcalariyla
yansittigi  gorsel biitiinlik aym1 zamanda mekanm kimligini de
olusturmaktadir. Bir baska deyisle, mekansal imge tasarimi kisiye ya da

kuruma ait kimligin vitrinini olugturmaktadir.”

Mekannin kurumsal kimligi; islev, kullanim bi¢imi ve tasarimmin olusturdugu
biitiinciil karakterdir. Bireylerin zihninde mekansal kimligin olusumunu anlamak ve
tiim davranissal siireglerini 6nceden tahmin ederek tasarima yon vermelidir. Ayrica,

mekanin logosu, kurumsal renkleri, amblemi ve basili tasarim 6geleri (antetli kagit,
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zarf, fatura, kartvizit, brosiir, katalog, el ilanlari, web sitesi, mobil uygulama
tasarimi..vb.) miizelerde ziyaret¢inin algisi kurum kimligini tamamlayan ogelerdir.
Kurumsal kimlik tasarim 6geleri ses, dijital, bilgilendirme, web, mekan, yap1, cephe,
metin vs... gibi ziyaret¢i algisin1 dogrudan ve direk etkileyen ve sergileme tasarimi
ile iliskisinin biitiinciil yaklasim ile diisiiniilmesi gerekmektedir. Kutlu’ya gore bu
multi-disipliner ¢alisma kurum kimligini de olumlu yonde etkilemektedir

(Kutlu,2015).

Miizelerde de kurum kimligini destekleyen logo tasarimlar1 diger 6geler ile ayni
dilde tasarlanmas1 gerekmektedir. Logoda kullanilan renkler ve tipografi devam eden
biitiin tasarimlarda da kullanilmaktadir. Kurumsal kimlik tasarimi; antetli kagit,
kartvizit, zarf, fatura, afis, brosiir, katalog, el ilanlar1, web sitesi, mobil uygulama ve
sosyal medya tasarimlar1 ile tamamlanmaktadir.

Gorsel 2.11. Gilizel Sanatlar Miizesi (Museum of Fine Arts ) Kurumsal Kimlik Tasarimi (Onlab,
2019)

M1 ERIK
®a DESMA

CHRISTIAN
GRASER

I'M LOOKING 1
THROUGH YOU

22.02.14
L 25.05.14

VERNISSAGE =7~
21.02.14

Miizelerde sergilenen eserlerin bilgilerinin aktarilacagi basili ve gorsel
tasarimlarin hazirlanmasi siirecinde bilgiyi ziyaret¢iye dogru aktarmak icin grafik
tasarim Ogeleri devreye girmektedir. Miizelerin girislerinde bulunan karsilama
bankolarinda miize bilgilendirmesi i¢in hazirlanan basili kurumsal kimlik 6geleri
bulunmaktadir. Giriste elde edilen bu bilgiler bir miizede ziyaretgi i¢in kurgulanan

hizmet tasarimi silirecinin baslangicinda eslik etmektedir.
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Sergileme mekanlarmin tanitiminda kullanilabilecek basili kurumsal kimlik
tasarimlari; afis, miize rehberi, katalog ve brosiir tasarimlar1 olarak

smiflandirilmaktadir.
Miizeler i¢in Afis Tasarimi:

Afis, bir lriiniin, mekdnin ya da hizmetin tanitimi i¢in tasarlanan ilk yiizi
niteligindeki reklam araglarindan birisidir. Afiste anlatilan hikaye, kullanilan
tipografi, gorseller ve kurum logo ve amblemi ile birlestiginde, hedef kitle {izerinde
son derece etkileyici olur. Bir sergileme mekanmnin afisi o mekanin igerisinde
sergilenen 6geler hakkinda bilgi edinilmesi i¢in hazirlanir. Genelde mekan diginda
yer alir ve iceri girmeden Once ziyaretgiye On bilgiyi iletir. Miizeye giris yapmadan

ziyaretciyi bilgilendirerek hizmet tasarimi deneyim siirecini baglatmaktadir.
Ertep (2007) afis tasarimi i¢in sunlar1 sdylemistir;

“Basit bir bilgilendirme araci olmasmin 6tesinde afis, insanlara farkli ve
yeni birseyler soyleyebilen, zaman zaman gildiiren, eglendiren, zaman
zaman da uyaran, rahatsiz hatta tehdit eden ve etmesi gereken bir iletigim

aracidir.”

Gorsel 2.12. Frans Hals Miizesi Afis Tasarimi (Under Consideration, 2019)

EEN MUSEUM, TWEE LOCATIES

FRANS HALS
MUSEUM

HESRLEM

Frans Hals Miizesi afis tasarimi kullanilan renkler, gorsel ve tipografi agisindan

giiclii bir tasarimidir. Tasarimda pastel renklerden bir geg¢is uygulanarak serifsiz bir
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fon kullanilmistir. Gegiste yukaridaki tasarimi ters cevirerek uygulanmasi dil
biitiinliigli agisindan tasarimi vurgulamaktadir. Acik renk zemin {izerine siyah
tipografi ile tasarimi 6ne ¢ikarmaktadir. Miizeye girmeden Once ziyaretgiyi etkileyen
ve iceri girdiginde de tasarimin devamiyla hikaye igine alan bir miize afisi olarak

tasarlanmistir.

Bir afisi olusturan her bir 6ge, afisin dogru aktariminda 6nemli yer tutmaktadir.
Dogru bir sloganla desteklenmeyen gorsel, dogru bir renkle desteklenmeyen tipografi
veya resim, imge veya tipografi ile desteklenmeyen renk basarisiz bir tasarim
olusturmaktadir (Glmiistekin,2013). Afis tasarimi bir mesaji, bir gorseli veya bir
diisiinceyi iletmek amaciyla iki boyutlu olarak uygulanan ve tasarim temel ilkeleri
(hizalama, denge, karsitlik, oran, yakinlik, tekrarlama, ritim, ve birlik) dogrultusunda

tasarlanarak bagarili bir calisma olmay1 hedeflemektedir.
Miize Rehberi Tasarima:

Miize rehberi mekan igerisindeki sergileme diizeni hakkinda bilgi almak icin
tasarlanir. Miize igerisinde dolasim sorununu ¢6zmesi ve sergileme tasarimindaki
diizeni bozmadan gezilmesi i¢in planlanan bir tasarim 6gesidir. Daha ¢ok gorsellerle
tasarlanmis bir mekan planlamast ve dolasimindan alman  verilerin
gorsellestirilmesiyle iki boyutlu ifade edilmis halidir. Ziyaretgilerin miize igerisinde
daha rahat gezmeleri ve sergilenen her {iriinii gormeleri hedeflenerek tasarlanan
bilgilendirme yontemidir. Kalic1 sergiler i¢in ayn1 kalirken siireli sergiler i¢in sergi
icerigine gore kimlige uygun olarak degismektedir. Ayrica glinlimiiz miizelerinde
teknolojik uygulamalarin c¢ogalmasi ile ‘mobil miize rehberi’ uygulamalar1 da
kullanilmaktadir. Ziyaretgilerin akilli telefonlar1 araciligi ile miize rehberi
uygulamasina girerek edinmek istedigi bilgiye kolaylikla ulagsmasini saglamasi bir

uygulama olarak hizmet tasarimima baglanmaktadir.
Celik (2016) bir yazisinda akilli miize rehberleri ile ilgili sunlar1 soylemistir;

“Akilli Mobil Miize Rehberi ile ziyaretcilerin miize i¢indeki davranislari
takip edilerek, en ¢ok ilgi goren eser, ziyaretcilerin gezi rotasi, ortalama
gecen siire gibi onemli istatistikler tutulabiliyor. Ayrica uygulama iginde

anket 0zelligi ile ziyaretcilerden kolay sekilde geri bildirim alinabiliyor.”
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Gorsel 2.13. New York Whitney Miizesi Miize Rehberi Tasarimi (Design Taxi, 2019)

L LOWER  FIRST SECOND THIRD
GALLERY FLOOR FLOOR FLOOR

e e e s b o~ e

Miizeler I¢in Katalog Tasarimu:

Katalog tasarimi bir kurumun iiriin ¢esitleri hakkinda bilgi veren basili 6gedir.
Kataloglarda yazili bilgi yerine daha ¢ok gorsel 6gelere yer verilmektedir. Miize
kataloglarinda ziyaret¢i eserlerin gorsellerine ve bilgilerine kolaylikla erisebilirler.
Bir kurumun tanitimi i¢in tasarlanan 6gelerin en 6nemli ¢alismalarindan biridir.
Miize ziyareti sonrast gozlemledigi eserler hakkinda bilgilendirme kolayligi
saglamaktadir. Miizeler icin tasarlanan kataloglar fiyat bilgileri gibi ticari amag
icermedikleri i¢in, miize koleksiyonlarini icermektedirler ve 6zel durumlar disinda

icerik degismemektedir (Okay,2007).

Gorsel 2.14. Noyes Miizesi Katalogu (GraphicUS Design, 2019)
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Miizeler i¢in Brosiir Tasarimz:

Brosiirler, bir markanin ya da kurumun hakkinda kapsamli bilgi vermek amaci ile
hazirlanir. Brosiirler, tasarlanirken kullanilan gorseller ve brosiiriin baski kalitesi
iletilmesi amaclanan hikayeyi hedef kitleye etkileyici sekilde sunmakta énemli rol

oynamaktadir.

Gorsel 2.15. Louis Barragan Miizesi Brosiir Tasarimi1 (Jayce-O-Yesta, 2012)

Sergileme mekanlarinda brosiirler giriste yer almaktadir. Brosiir 6n tanitim amagli

hazirlandig1 icin sergilenen koleksiyon hakkinda on bilgiyi ve igeride bulunan
iirlinlerin fotograflarii agiklamalarin1 ziyaretgilere afisten daha detayli bir sekilde
iletmektedir. Brosiirii miize katalogu ve rehberinden ayiran 6zelligi digerlerine gore
daha az alanda daha 6z bilgi ve tanitim igermesidir. Bu sebeple tasarim siireci detayli

diisiinme gerektirmektedir.

Ayrica miizelerin basili kurumsal kimlik tasarimlar1 diginda ¢evrimigi
uygulamalar1 da mevcuttur. Biitlinciilliigii saglayan bu 6geler grafik tasarimi bir arag
olarak kullanarak bir hizmet olusturmaya baslamaktadir. Giiniimiizde bir kurumun
kurumsal kimligi grafik tasarim ekibi tarafindan tasarlanirken logo ve basili 6geler

disinda web sitesi, mobil uygulama ve sosyal medya tasarimlar1 da hazirlanmaktadir.

Iletisim alt yapismin kurulmasi, internet destegi ve kablosuz ag uygulamalari
olarak siralayabilecegimiz uygulamalarla, ziyaretgilerin sergi ve miize ile iletisim
kurmast hizli ve pratik bir hale gelmistir (Boyraz,2011). Web sitesi tasarimi grafik
tasarimcilar tarafindan tasarlanan miizelerin ¢evrimi¢i kurumsal kimligini olusturan
bir tanitim ve iletisim aracidir. Ziyaret¢inin miizeye gelmeden Once sergilenen

koleksiyondan diizenlenen etkinliklere kadar bilgi edinmesini saglamaktadir.
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Websitesi tasarimi kurumun tiim yazili ve gorsel materyalleri ile uyumlu bir

biitiinliik saglamalidir.

Gorsel 2.16. New Hello Museum Websitesi Tasarimi ( New Hello Museum, 2019)

JOIN SUPPORT o]

MUSEUM Visit ~ Exhibitions ~ Calendar ~ Learn Initiatives  Store

Ayrica miizeler web siteleriden ‘sanal miize’ uygulamasi hizmeti sunmaktadir.
Bu uygulama sayesinde ziyaret¢i bilgisayar basinda g¢evrimigi bir sekilde miize
ziyaretini gerceklestirmektedir. Web tabanli sanal miizeler diisiik maliyetlidirler,
taninmayan  kiiltlirlerin  tanitilmasimm1  ve arastrmacilar icin de kolaylik
saglamaktadirlar. Gorsel tekniklerin gelismesi ve sanal ger¢eklik uygulamasinin
yayginlagsmasiyla, web tabanli sanal miizeler ger¢ekci deneyimler sunabilmektedirler

(Siirticti, Basar, 2016).

Gorsel 2.17. Louvre Miizesi Sanal Miize

Leonardo Da Vinci
Mona Lisa

360°

Louvre museum, Paris
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Gorsel iletisim teknolojilerinde yasanan ilerleme ve yaygin internet kullanima,
miizelerin kendi hedef kitlelerine ulagsmasinda kolaylik saglamaktadir. Miizeler,
iletisim  teknolojilerinden  yararlanarak, koleksiyonunun  anlasilabilirligini
arttirabilmektedir. Miize mobil uygulamalar1 miizenin ya da serginin tanitimi ve
mekan icerisinde rehberlik etmek i¢in tasarlanmaktadir. Giinlimiiz insanin hayatinin
bir pargasi haline gelen akilli telefonlar ve tabletler araciligi ile indirilen mobil

uygulamalar sayesinde binlerce kisiye ulasilmaktadir.

Gorsel 2.18. Urban Art Museum Mobil Uygulama Tasarimi (Northshorecdc, 2019)

. A project of North
Supef Dali Shore Community

Sipros Development
E Coalition

URBAN ART MUSEUM
PUNTO

EXPLORE

)
GALLERY B 3 L

CONTACT

Gilintimiizde bir¢ok kisi bir yere gitmeden 6nce o mekanin sosyal medya
hesaplarimi inceleyerek gitmeyi tercih etmektedirler. Sosyal medya da miizelerin
kullandig1 kurumsal iletisim araglarindan biridir. Bu aglar kisilerin kendi hesaplarmi
olusturarak kullandiklar1 uygulamalar oldugu i¢in dogrudan iletisim araglar1 olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal medya araciligi ile olusturulan tanitim amach miize
hesaplar1 giincel duyurularin1 paylasarak ziyaretcilerin sergiler ve etkinliklerle ilgili
olarak daha fazla bilgi edinmesini saglamaktadir. Miizelerde istenilen basariya
ulagmada hedef kitlelerle kurumsal iletisim yontemleri ¢ercevesinde etkili ve dogru
bir iletisim kurmanin rolii biiyiiktiir. Cogunlukla kurum faaliyetleri konusunda hedef
kitleyi bilgilendiren iletisim uygulamalari, miizenin kurumsal kimligini, tiiriini,
amacini ve hedefini gosteren uygulamalardir. Bu nedenle miizelerin kamuya en agik
olan alanlar1 olarak tanimlanabilecek sergiler i¢in dogru iletisim bicimlerini se¢gmek
ve bunlar1 hedef kitlelere uygun bicimde sunmak ya da kullanmak basarili olmak i¢in

gereklidir(Boyraz,2011).
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Miizelerde hizmet tasarimmin cevresel grafik tasarim ile kesistigi en Onemli
uygulamalardan biri de yonlendirme ve bilgilendirme tasarimidir. Ziyaret¢i mekan
icerisinde kendini daha rahat hissedebilmesi ve dolasiminin en etkili sekilde
bicimlendirilebilmesi  icin  yonlendirmeyi  ve  bilgilendirme  tasarmmini
kullanmaktadir. Ayrica sergilenen trlinlerin hikayelerinin ziyaret¢i tarafindan

algilanabilmesi dogru bir yonlendirme ve bilgilendirme ile saglanmaktadir.

2.3.b.i. Yonlendirme ve Bilgilendirme Tasarimi

Yonlendirme tasarimi, yani ¢evresel grafik tasarim, kelimeler, semboller, ¢izimler
ve goriintiiler yolu ile anlamli bir bigimde iletisim kuran, mekana gore degiskenlik
gosteren ii¢ boyutlu diisiiniilerek olusturulan bir tasarim dalidir. Bu hizli iletisim
islevi nedeni ile yonlendirme dizgeleri ¢evresel anlamda 6nemli ve de giderek daha
da Onemsenen bir role sahip olmaya baslamistir (Fisenk,2012). Yonlendirme ve
isaretleme tasarimi insanlarin mekan icerisinde yonlerini kolaylikla bulmalar1 ve
istenilen yere dogru sekilde yoOnlendirme amaglh tasarlanan grafik tasarim
calismasidir. Bu grafik calismalarda piktogramlar, oklar ve tipografik Ogeler

kullanilmaktadir.

Yonlendirme tasariminda kullanilan isaretler, bir iiriin, hizmet ya da nesneyi
gdstermeye yarayan isaretlerdir. Insan sirkiilasyonu yogun olan cesitli mekanlarda,
tren istasyonlari, metrolar, alisveris merkezleri, otogarlar ve hastaneler gibi bir¢ok
insanin bulunabilecegi yerlerde “evrensel bir dil” olusturma amaciyla tasarlanir.
Yonlendirme i¢in yapilacak tasarim planlar1 belli bir tipografik sistem ve yazi alani
olugturarak modiiler diizen ve Olgiiler icerinde isaret ve piktogramlar renk

kodlamalar1 ile boliimler, katlar ve odalar i¢in tasarlanan bir sistemdir (Dur, 2011).

Yonlendirme tasarimi, kelimeler, semboller, cizimler ve goriintiiler yolu ile
iletisim kuran ve ¢evresel anlamda 6nemi giderek daha da artan bir role sahip olmaya
baslamistir (Fisenk,2012). Yonlendirme ve isaretleme tasarimlar1 uygulandigi yerin
kimligini yansitabilmelidir. Yonlendirme ve bilgilendirme tasarimi elemanlarindan
tabelalar da, insanlarin dikkatini gekmek, gerekli bilgiyi kullaniciya vermek, i¢ veya
dig ortamda Kkitlelerin yonlendirilmesini saglamak amaci ile tercih edilen, yardimci
gorsel elemanlar olarak tanimlanabilmektedir (Bulut, Uslu, 2017). Sergileme
mekanlar1 i¢erisinde yonlendirme ve isaretleme tasarimi mekan icerisindeki dolagimi

kolaylastirmak ve istenilen noktaya kolaylikla ulagmak i¢in tasarlanmaktadir.
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Miizelere yonelik aragtirmalar gostermektedir ki, miizeye ilk defa gelen ile
siklikla gelen ziyaret¢inin davranist ve 6grenmesi birbirinden olduk¢a farklidir.
Miizeye ilk defa gelen ziyaret¢inin dikkatinin ¢ogu yonelim, yol bulma, davranis
modellemesi ve yenilikle bas etmeye yonelik genel ¢aba i¢inde absorbe edilmektedir
(Kandemir, Ugar, 2012). Miizeler genelde biiylik ve ¢ok fazla sergileme iinitesi
icinde barindiran mekanlardir. Ziyaretcilerine deneyim yasatan miizelerde yon
bulma son derece dikkat edilmesi gereken hususlardan biridir. Koleksiyonu gérmek
icin gelinen mekanda bunun yaninda eserlerin konumlandiklar1 noktalar, sayilari,
sergilenis bicimleri, miizenin kendi plan kurgusu, mekanlarin siralanig1 gibi bir¢ok

etken devreye girebilmektedir (Akgiin,2011).

Gorsel 2.19. Powerhouse Miizesi Yénlendirme ve Isaretleme Tasarimlar1 (SEGD, 2019)

Powerhouse Miizesinin yonlendirme tasariminda grafikler ve tipografiler biiyiik,
kalin ve gorsel olarak giiclii bir tasarimla tiim ziyaretcilere hitap edecek sekilde
tasarlanmigtir. Basamaklarda, dogrudan duvarlarda ve merdiven altlarinda uygulanan
biiyiik 6lgekli, canli renkli ve kalin sozciikler ve sayilar kullanilarak ziyaret¢iyi hem
eglenceli hem de kolay anlagilir bir dille yonlendirmektedir. Bu ydnlendirme

tasariminda ziyaret¢i Wang ve Chu (2017)’nun “sergileme alanlarinda hizmet
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tasarimi problemlerinden biri de ziyaretgiler ilgi duyduklar1 koleksiyonu hizla ve
kolaylikla bulamiyor ve biiyiik salonlarda kaybolabiliyor olmasidir” ifadesindeki gibi

miize i¢erisinde problem yagamamaktadir.

Yonlendirmeler, tipografi ve grafik 6geler ile, gorsel olarak bilgiyi aktarirken,
mimariyi ve altyapityr anlamamiza yardimci olarak yapinin kimlik iletisimini de

yiirlitmektedir. (Aydin,Tas¢ioglu, 2015).

Gorsel 2.20. Wellington Miizesi Yonlendirme ve Isaretleme Tasarimlar1 (Best Awards, 2019)

ToingToes |-
TestStudo |
L

Wellington Miizesi yonlendirme sistemi, mekanin biitiiniinde ayni grafik dile
sahiptir. Duvarlarda ve basamaklarda canli renkli kalin ve ince tipografiyi bir arada
kullanilarak tasarlanmistir. Renkler sayesinde bir yonlendirme kodu uygulanarak

katlar1 renklere ayirmistir. Yonlendirme ve bilgilendirme tasariminda kullanilan renk

kodlar1 ziyaret¢iyi ulagsmak istedigi noktaya hizla ve kolaylikla yonlendirmektedir.

Gorsel iletisim sistemlerini dogru kullanmak ve ziyaret¢i gerektigi sekilde
yonlendirmek miizelerin basaris1 ve mekana merak uyandirmasi agisindan 6nemli bir
unsurdur. Sergileme tasariminda koleksiyon igerikleriyle kurum hakkinda bilgi veren
miizeler, ziyaretci cekmek ve siireklilik saglamak icin gorsel iletisimin tasarimina da

hakim olmalidir (Boyraz,2011).
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2.3.b.ii. Mekansal Illiistratif Uygulamalar

Tarihte magara resimlerinden su ana kadar anlatilmak istenen fikirleri ve
hikayeleri gorsellestirmek igin kullanilan iliistrasyon uluslararasi bir dile sahiptir.
Her dilden, dinden ve kiltiirden olan insanlarin s6ézli bir anlatim kullanmadan
anlayabilecegi bir tiir gorsel iletisim aracidir. Siirekli ilerleyen teknoloji ile mekan
icerisindeki yiizeylerde kullanilabilecek malzemelerin cesitliligi mekan da grafik

tasarimi daha ¢ok kullanilabilmesine olanak saglamaktadir (Atamaz,2015).

Farkli tekniklerle yapilan illiistrasyonlar i¢ mekanda giiclii bir gorsel anlatim
aracidir. Mekan igerisinde insanlara bir ¢ok 6geden daha kolay ulasabilen sanatsal bir
anlatimdr. Illiistrasyon tasarimcilar tarafindan mekan igerisinde bulundugu konuma
gore hikayeyi el ¢izimi ya da bilgisayar ¢izimi ile resim olarak anlatmak ve gorsel bir
dil olarak i¢ mekana uygulanmaktir. Sergileme mekanlarinda illiistrasyon
uygulamalar1 ile desteklenen mekan kimligi calismalar1 ayrica tipografik ve

fotografik tasarimlarla da desteklenebilir.

Gorsel 2.21. Koers + Mulder Sergisi Sergileme Tasarm illiistratif Uygulamalar1 (DesignBoom,
2015)
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Miizelerde illiistratif uygulamalarin amaglarindan biri hayal giiclinii uyarmaktir.
Mekan sanatsal ve estetik agidan zenginlestirerek ona ayr1 bir deger kazandiran
imgelerin anlattig1 dykiiler ziyaretciler tarafindan hayal giicleri ile birlikte algilanir.
Sergilenen koleksiyonun donemine gorsel bir yolculuk yaparak kisinin aidiyet algisi
illiistrasyonlarin ~ sayesinde  ziyaretgilerin ~ zaman  yolculugu  yapmasi
hedeflenmektedir. Sergileme tasarimmi hizmet tasarimma baglayan Onemli
kriterlerden biri de ziyaretciye sunulan soyut bir deneyim yasatarak miizenin i¢ine

almaktir.

2.3.b.iii. Mekansal Fotografik Uygulamalar

Fotograf sanat1 grafik tasarimin mekan igerisindeki uygulama alanlar1 igerisinde
gosterilmek isteneni en iyi sekilde ileten izleyici tarafindan kolaylikla anlasilabilen
gorsel uygulamadir. Resimleme hikayeyi sanat¢inin hayal giiciine bagli kalarak
anlatirken fotograf olani1 tamamen reel olarak yansitmaktadir. Bu sebeple i¢c mekan

tasariminda fotografik uygulamalar yaygin olarak kullanilmaktadir.

Dogru bir kompozisyonla olusturulmus fotograf, i¢ mekan ylizeylerinde bilgisayar
teknikleri ile miidahale edilip foto-manipiilasyona gerek duymadan fotografik 6ge

olarak i¢ mekanda konumlandirilabilmektedir (Andarood,2014).

Fotografin mekan yiizeylerinde uygulanmasinin sebebi hikayesi ve yarattig1 gorsel

alg1 sebebiyle mekan igerisinde interaktif bir kurgu yaratmasidir.

Gorsel 2.23. El Paso Tarih Miizesi Fotografik Uygulamalar1 (C&G Partners, 2019)
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Fotograf bir sanat¢min eseri iken tasarimcilar tarafindan teknolojik diizenlemeler
yapilarak yeni bir tasarim 0gesi yaratmaktadir ve mekanin ruhunu kisiye daha agik

bir dille yansitmaktadir (Tavakkoli,2014).

Gorsel 2.24. London Metropolitan Polis ve Su¢ Miizesi Fotografik Uygulamalar1 (Behance, 2019)

Bir gorsel iletisim tasarimi 6gesi olarak fotografi degerlendirecek olursak sadece
goriineni yansitan fotograflar lizerinde dijital programlar kullanilarak oynanabilir ve
reelde oldugundan daha farkli bir tasarim haline gelebilir. Bu uygulama sergileme
mekanlarinda grafik tasarimcilar tarafindan mekan igerisinde olduk¢a kullanilan bir
uygulamadir. Mekan igerisinde gercegi hayal giiciiyle beraber birlestirerek anlatma
sergilemede biitlinciil tasarimi tamamlayan bir 6ge olmaktadir. Ayni illustratif
uygulamalarda oldugu gibi fotografik uygulamalarin da ziyaret¢iye sundugu deneyim

ile hizmet tasariminin biitlinciil algisin1 sunmaktadir.

2.3.b.iv. Mekansal Tipografik Uygulamalar

Harfler ve ¢izgilerle sekillenen tipografiler iki ya da ii¢ boyutlu olarak mekan
uygulamalarinda kullanilarak grafik tasarim 6geleri 6nemli bir uygulama 6gesidir
(Akyol, 2018). Tipografi, yazili olan bir hikayeyi ya da fikri gorsellestirme
tasarrmidir. Bir tasarimda gorsel Ogeleri ve sozclikleri beraber kullanarak
uygulamanin iletisim dilini giiclendirmek ve anlasilabilirligini arttrmak i¢in

tipografik tasarim uygulanir.

Tipografiyi olusturan harf, rakam, isaretler ve noktalama isareti unsurlar ile farkl
renk, bi¢im, satir ve harf araligi kullanilarak i¢ mekin tasariminda farkindalik
yaratacak tasarim unsurlar1 olusturulmaya calisilir. Tipografik unsurlar, tipografinin
kullanilma amacma gore farklilik gosterir. Yonlendirme tabelalarmda kullanilan
tipografilerde aktarilan bilginin istenen mesafeden okunabilir olmasi, yazinin

uygulandig1 yiizey ve yazi arasindaki iliski, bliylikliik, harf aras1 mesafeler ve renk
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tasarrmda belirleyici unsurlardir. I¢ mekan grafik tasarimlarinda, mekan yiizeylerinin
birbirleriyle olan iliskisi tipografik ¢oziimlemelerle daha da gii¢lendirilebilir veya
belirginlestirilebilir. Bu ¢oziimlemeler, mekana derinlik duygusu vermek disinda,
kullanilan yazinm anlami veya tipografik diizenlemeleri sayesinde mekan ig¢i iletigimi

de artirabilir (Ergiin,2012).

Grafik tasarimda gorsel iletisimi saglamak adina kullanilan gorseller ve sozciikleri
bir arada kullanan tasarimci, aktarilmak istenen mesaji sade ve istenen sekilde
sunarken gorsel elemanlar ve tipografiden faydalanir (Becer, 1997). Tipografi, sozlii
bilgileri tasiyan ve aktaran harf, rakam ve isaretler biitliinii iken fotograf ve
illiistrasyonlar gorsel elemanlar1 olusturmaktadir (Yiicebas, 2006). Tipografi mekan
icerisinde ve uygulandig1 farkl yilizeylerde farkli islevlerde rol alabilmektedir.
Sergileme alanlarinda mekansal kimlik olusturmak i¢in kullanilan ¢evresel grafik

tasarim 6gelerinin en dnemli 6gelerinden birisi de tipografidir.

Gorsel 2.25. Hirshhorn Miizesi Tipografik Uygulamari (Collabcubed, 2013)
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Hirshhorn Miizesi igerisindeki tipografik ogeler bazi yerlerde biiyiik olgiilerde
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kullanilarak, bazi yiizeylerde perspektif olusturularak mekanin kimligini giiglii bir

sekilde ifade etmektedir.
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2.3.bv. Mekansal Dijital Uygulamalar

Teknolojinin gelisimi hayatin neredeyse biitiin alanlarinda dijital uygulamalari
kullanmaya baglamasina sebep olmaktadir. Bu sayede insanlar dijital diinyanmn tiim
faydalarindan yararlanmaya baslamistir. Dijital teknolojilerin gelisimiyle etkilesimli
mekanlar i¢in yeni tasarim uygulamalar1 da gelismektedir. Yeni gelisen bu
uygulamalar sergileme mekani igerisinde gosterilmek ve anlatilmak isteneni dijital
diinyanin igerisine almaktadir. Dijital teknikler iceren sergileme {initeleri ve
teknolojik bilgilendirmelerin yer aldig1 dijital hizmet tasarimi uygulamalar1
miizelerde almaktadir. Teknolojik gelisimeler sayesinde hizmet tasarimi, isletme ve
teknoloji gelistirmede etkili yenilikgilik siiregleri olan bir disiplin olarak karsimiza
cikmaktadir (Moritz, 2005). Dijital teknikler sayesinde olusturulan 11kl ve hareketli
grafikler ile algisal acidan daha dikkat cekici hale getirilen mekansal tasarimlar

sergilenen {iriinlerin etkisini aktarabilme agisindan basarili olabilmektedir.

Gorsel 2.26. Cooper-Hewitt Smithsonian Tasarim Miizesi Dijital Uygulamalr1 (Digital Trends, 2019)

Cooper-Hewitt Smithsonian Tasarim Miizesinde konumlandirilmis olan bu dijital
uygulamada ziyaretgiler eserleri incelerken ayni anda o eser hakkindaki bilgiye
kolaylikla ulasabilmektedir. Bu sayede ziayeretciye bir rehbere ihtiyag duymadan
eser hakkindaki bilgiye ulasarak dijital bir hizmet sunulmaktadir.

Miizelerdeki kiosk cihazlarini ele aldigimizda bu cihazlarin tipk: bilgiye ulasma

ihtiyacina cevap vermek amaciyla kullanilan teknolojilerin giin gecgtikce gelismekte,
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degismekte ve yenilenmekte oldugunu (Boyraz,2011). Bir bilim merkezi gibi
etkilesimli bir deneyim, ziyaretcilerin ¢evrelerine duyduklar: ilgiyi veya 6grenmeyi
etkileyen faktorlerin farkindaligint motive edebilmektedir. Sergilemenin gergekligine
olan giivene dayali bu dijital uygulamalarin her birinde, etkili 6grenme ancak miize

ziyaretgileri gercekten etkilesime gegebiliyorsa gergeklesebilmektedir.

Miizelerin, toplum hizmetlerinde bilgi teknolojilerini kullanmasi, bilgi hizmeti
veren uzmanlarin ya da kiiratorlerin de kendilerini ¢ok yonlii olarak yetistirmelerini
zorunlu kilmistir. Miize sergilemelerinde bilgi hizmetinin islevselligi, bilgi hizmeti
veren kisinin sergi ya da etkinlikle ilgili konuya hakimiyeti, koleksiyon bilgisi,

iletisim bilgisi ve bilgisayar - teknoloji bilgisi ile dogru orantilidir (Boyraz, 2011).

Miizeler gittikge daha popiiler hale geldiginden, gorsel-isitsel gosteriler,
multimedya programlari, simiilasyon ve diger deneyimler dahil olmak {izere diger
bircok yetenek tekniginin uyarlanmasi miize sergilerini bir eglence tarzi olarak
gormiistiir. Sergileme mekanlarindaki gorsel iletisim tasarimi uygulamalarinda dijital
yeniliklerin de kullanimiyla birlikte dikkat c¢ekici ve gorsel olarak etkileyici
tasarimlar ortaya konulmustur. Dijital teknikler ile tasarlanan hareketli grafikler ve
interaktif uygulamalar ile mekansal tasarimlar miizelerde ve sergileme alanlarinda
mekanin hikayesini aktarabilme agisindan basarili olmaktadir. Son otuz yil1 agkin bir
stiredir teknolojinin gelisimi, 6zellikle doga ve fizik bilimlerinin sergilenmesinde,
tarih ve sanat miizelerinde etkilesimli sergileme tasarimini ¢ok daha yaygin ve

yaratici bir hale getirmektedir.

Sergileme tasarimmin 6nemli bir parcasi olan ‘hikaye anlatma’ siireci, dort ana
elemandan olusmaktadir. Bunlar; anlati, anlatici, yol ve baglamdir. Miizenin vermek
istedigi mesaj, baslangi¢, gelisim ve sonu olan ‘anlati hikaye haline gelmektedir.
Grafik tasarim (tipografi, fotograf, illiistrasyon, kurumsal kimlik..), teknoloji
destegi gibi pek cok arag, bu hikayeyi izleyicilere aktaran ‘anlaticilar’dir. Sergilerin
mekanda anlam olusturacak belli bir diizende kurulmasi, anlatiy1 ii¢ boyutlu mekana
tastyan her izleyici i¢in onu canlandiran ‘yol’dur. ‘Baglam’ ise izleyicinin sergiye
hazirlanmasi i¢in, serginin, i¢inde bulundugu yapiyla ve cevreyle biitlinlesmesidir

(Lorenc, Skolnick ve Berger, 2007).
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BOLUM III

ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtrmada nitel arastirma yOontemi kullanilmigtir. Konuyla ilgili miize
ornekleri segilerek dokiimantasyon yapilmistir. Bu tez kapsaminda hizmet tasarimi
baglaminda sergileme tasarimi miize mekaninda incelenecektir. incelenecek miizeleri
secim kriterlerini belirlemek icin sergileme tasarimi, hizmet tasarimi ve miize
kavramlariyla 1ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Dokiimantasyon incelemesi
yapilirken secilen miizelerin ziyaret sikligini artirip daha fazla gézlem yapilabilmesi
icin miizeler Ankara’da bulunmaktadir. Miizeler sergileme tasarimi ile hizmet
tasarim1 yaklagimma uygun kriterlerde olmakla birlikte bazi alanlarda farklilik
gostermektedir. Bu sebeple farkli 6rnekler iizerinden hizmet tasarimi ve sergileme
iligkisinin ¢esitlenmesi de goézlemlenmistir. PTT Pul Miizesi devlet yonetiminde bir
miizedir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi koleksiyoner Yiiksel Erimtan’a ait 6zel
bir miizedir. Tasarim disiplinlerinin bir arada hizmet tasarimi kapsaminda biitiinciil
bir sekilde ele alinmas1 Ankara Ptt Pul Miizesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi
orneklemi tizerinden irdelenecektir. Bu mekanlarda hizmet tasariminin ve sergileme
tasariminin fiziksel icerigi baglaminda alt bilesenleri ortaya konulacaktir. Hizmet
tasarimini bu Ol¢iitleri tiim bu bilesenler kapsaminda belgelendirme c¢aligmalar1
yapilmistir. Dolayisiyla, ana ¢aligma yontemi 6rneklemin dokiimantasyonu olacaktir.
Bu miizeler ele alinarak sergileme alanlar1 sergileme tasarimi ve hizmet tasarimi
bakimindan irdelenip tasarim disiplinleri ortak paydasinda kriterler, veriler ortaya
konulacaktir. Bu mekanlarda yapilan gozlem ¢alismasi sonucunda toplanan veriler ve
sergileme mekanlarinda yer alan gorseller hakkindaki bilgiler ilerleyen kisimlarda

ayrmtil sekilde ele alinmustir.

3.2. Veri Toplanmasi

Sergileme tasarimmin hizmet tasarimi baglaminda veri toplanmasi asamasinda
birincil kaynaklardan faydalanilmistir. Ankara’da bircok miize ziyaret edilmistir.
Sergileme ve hizmet tasarimmnin yeni yaklagimina en uygun miizelere karar
verilmistir. Daha sonra s6z konusu iki miize gézlemlenmistir. Miize yoneticileri ve
calisanlar ile gorlistilmiistiir gerekli izinler alinmistir. Miizeye yapilan ziyaretlerden

elde edinilen bilgiler kullanilmis ve bu baglamda Google arama motoru, akademik
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yaymlar, ebsco, ulusal tez merkezi kullanilarak “sergileme tasarimi”, ‘“hizmet
tasarim1”, exhibition design” , “service design” anahtar kelimeleri aratilmustir.
Arastirma sonucu belli sayida makaleler, kitaplar ve tezler okunmustur. incelenen
miizelerin sosyal medya sitelerinde hesaplar1 incelenmistir. Miizelerin sergileri, basili
dokiimanlari, yonlendirme elemanlari, iki boyutlu grafikleri ¢alismalari, ti¢ boyutlu
sergileme iiriinleri ve bulunduklar1 yap1 6zellikleri gozlemlenmis, fotograflanmis ve

dokiimante edilmistir.

3.2.a. Arastirma Evreni

2018-2019 akademik yilinda Ankara’da bulunan PTT Pul ve Erimtan Arkeoloji ve
Sanat Miizesi mesai saatleri igerisinde tiim ziyaretciler ile birlikte gozlem, fotograf

ve belgelendirme ¢aligmasi yapilmstir.

3.2.b. Arastirma Sinrililiklari

Hizmet Tasarimi kavrami tiim boyutlariyla tasarimi ele alan az ¢alisilmis bir konu
olmasi sebebiyle hizmet tasarimi baglaminda 6rnek calisma alani bulmak ¢alismanin
kisidinit  olusturmustur. Dolayisiyla, hizmet tasarimi yaklasmmiyla 6rneklem
bulunamamuistir. Arastirma orneklemi olarak ele alinan PTT Pul ve Erimtan Miizeleri
hizmet tasarimi baglaminda incelenmistir. PTT Pul Miizesine yapilan toplam dort
ziyaretin ikisinde miizenin dijital uygulamalarmin kapali olmas1 koleksiyonlara ve
uygulama yontemlerinin arastirilmasina erisimi kisitlamistir. Bunlarm disinda PTT
Pul Miizesi’nin restorasyon ve sergileme tasarimi projesinin uygulamasini yiiriiten
‘Tasarimhane’ firmasmin kapanmis olmasi bu siire¢ hakkinda bilgi alinmasini

kisitlamistir.

Bu calisma, miizelerede sergileme tasarimini hizmet tasarimi baglaminda
degerlendirmek ve bu baglami mekansal ve gorsel kriterler dogrultusunda
inceleyerek gelecek caligmalar i¢in rehberlik etmek amaciyla faydalidir. Sergileme
mekanlarinda hizmet tasarimi kriterlerini inceleyen yeterli sayida kaynak olmamasi

bu caligmanin baglica sebeplerinden biridir.

3.3. Veri Analizi
Yapilan literatiir taramasi ile incelenen miizelerde toplanan verilerin sonucunda
ortaya ¢ikan kriterler dogrultusunda Ankara Ptt Pul Miizesi ve Erimtan Arkeoloji ve

Sanat Miizesi degerlendirilmistir. Hizmet tasarimi kriterleri, sergileme tasarimi
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kriteleri biraraya getirilmis ve bu iki basligin altindaki birbiriyle eslesen kriterler ile
beraber biitiinciil olarak miize incelenmistir. Miizelerdeki gorseller ve ydnlendirme
ve isaretleme tasarimi ile mekan tasarimini biraraya getiren ortak baglamin hizmet
tasarimi1 oldugu gozlemlenmistir. Mekan iligkisi, mekanin sergileme {initeleriyle
iliskisi, mekanin fiziksel kriterleri ve mekanin gorsel kriterleri basliklar1 altinda
sergileme ve hizmet tasarimi kriterleri analiz edilmistir. S6z konusu iki miizedeki
uygulamalar tek tek incelenip daha sonra benzerlikler ve farkiliklar karsilagtirilmagtir.
Bu veriler biraraya getirilip siniflandirilmasit sonucunda miizelerde sergileme
tasariminin hizmet tasarimi ile iliskisi mekansal ve grafik tasarim uygulamalari

dogrultusunda tartisilmistir.
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BOLUM IV
PTT PUL MUZESIi VE ERIMTAN ARKEOLOJi VE SANAT
MUZELERININ HiZMET TASARIMI BAGLAMINDA

INCELENMESI

Bu boliimde veri analizi sonucu ortaya ¢ikan miizelerdeki tasarim disiplinlerinin
bir arada hizmet tasarimi kapsaminda biitiinciil bir sekilde ele alinacak ve bu bulgular
sonucu elde edilen bilgi birikimi belirli kriterler dogrultusunda degerlendirilecektir.
Ankara Ptt Pul Miizesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi yonetiminden gerekli,

izinler alinmuistir.

4.1. Ornek Analizi: PTT Pul Miizesi

Pul Tasarimi1 Kavrama:
Tarlakazan (2018)’e gore pul;

“Zarflarin iizerinde yer alan bir hizmet bedeli olarak hayat bulmus, daha
sonra farkli tema ve gorsel uygulamalarla zenginlesen bir iletisim ve tasarim
aract olmus bu anlamda koleksiyonu yapilan degerli bir kagit olarak

gliniimiize ulagmistir.”

Tarihte ilk posta pulu Rowland Hill tarafindan baglatilan ¢aligmalar sayesinde
kullanilmaya baslamaktadir. Onceleri postay1 alan kisi iicret 6derken posta pulu
kullanim1 baglamasiyla gonderen kisinin {ictret 6dedigini gostermek amagli zarflarin
iizerine posta pulu yapistirilmaya baslamistir. Ik posta pulu 1 Mayis 1840 tarihinde
“Penny Black” uygulama ile satilmaya baslamistir (Bezaz, 2005).

[k dnce siyah olarak basilan pul daha sonra kirnzi renkte bir ve iki penilik olarak
basilmustir. Bu pullarm iizerine Kralice Viktorya nin portresi bulunmaktaydi. Ik pul

tasarimlarinda devlet biiyiiklerinin portreleri ve pulun iicretini belirten rakamlar ve

tek renk kullailmaktaydi.

Yapildig: tilkenin kiiltiiriinii tastyan ve iglevi biiyiik olan pul tasarimi bir grafik

tasarimci tarafindan titizlikle ¢aligmay gerektirmektedir (Diizenli, 1998).
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Gorsel 4.1. Black Penny Pul ve Uzerinde Black Penny Pulu Olan Bir Mektup (Postal Museum,2019)
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Tiirkiye’de eski posta hizmetleri ve posta pullarmin kullanim1 Prefilatelik donem
(1863 ve daha oncesi) ve Filatelik donem (1863 sonrasi ve giliniimiiz) olarak iki

doneme ayrilarak incelenmektedir (Diizenli,Kavuran, 2004).
Bu iki donemi Diizenli ve Kavuran (2004) su sekilde anlatmustir;

“Tiirkiye’de posta pulunun kullanilmasindan onceki doneme prefilatelik
donem denir. Osmanli imparatorlugunun kurulusundan 1840 yili sonuna
kadar birinci donem, 1840 yili sonundan 13 ocak 1863 tarihine kadar ikinci

donem ve ecnebi postalari, olmak {izere lice ayrilarak incelenmektedir.

Tirkiye’de 13 ocak 1864 tarihinde ilk posta pulunun ¢ikarilisindan sonraki
donem filatelik donem adi ile anilir. Bu donem tugrali pullarla baglamistir.
M. Miifahham Akoba’nin Tiirkiye’de pul ve pulculuk isimli kitabmna gore
filatelik devir posta hizmetleri; Osmanli Postalar1 (1863-1920), Imtiyazli
Ecnebi postalari, Anadolu postalari, Tiirkiye Cumhuriyeti Postalar1 (1923 ve

sonrast) olmak {izere bese ayrilarak incelenmektedir.”

Tasarim boyutu kiiclik olan pul; illustrasyon, fotograf ve tipografi kullanilarak
garfik tasarim ilkeleri ile beraber tasarlanmaktadir. Pul tasarlarken grafik
tasarimcinin dikkat etmesi gereken nitelikler; Pul’un konusu, tiirii, ebatlar, tipografik
diizenlemesi gorsel sembol ve resimleri, hedef kitlesi, komposizyonu, pulun iizerinde
zorunlu omast gereken Ogeler ve tasarim ilkeleri olarak siralanabilir

(Dtizenli,Kavuran, 2004). Grafik tasarimda anlamli bir biitiinliik olusturan bu
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tasarim asamalar1  dogru ve islevsel bir pul tasarimi ortaya cikarmak igin

kullanilmaktadir.

Gorsel 4.2. Ptt Pul Miizesi Pul Baski Makinasi (Arkiv, 2019)

Bir kagit pargasi zannetmeyin beni...

Usta ellerde sabirla islenip hayat b

Bir zarfin kdsesinde baglar tarihe y.
Bazen hiizni, bazen neseyi tagisa da mektuplar,

Ben gegtigim her duraktan yeni anlamlar toplar dururum...
Ne zaman ki beni 6zenle saklayacak bir el bulsam,

Biitiin degerlerim ve guzelligimle ona teslim olurum...

Ben bir posta puluyum...

4404 orijinal puldan olusan iilke koleksiyonuna ve 1500 parcadan olusan diinya
pullar1 koleksiyonunun bulundugu Ankara PTT Pul Miizesi "Tarihe Taniklik Eden
Koleksiyonlar" slogani ile agilan miize, arastirma gelistirme caligmalar1 ve
arsivlerden ¢ikarilan ¢ok biiyiik bir koleksiyonun toparlanip birlestirilestirilmesi ile
kurgulanan ve c¢agdas miizecilik anlayisina dayanarak restorasyon ve sergileme
tasarimi uygulanmaktadir. Kiiltiirel ve sembolik baglami bu kadar giiclii ve kapsamli
olan ‘Pul’un Hizmet Tasarimi ve Sergileme Tasarim iliskisi incelemek agisindan
zengin bir kaynak olusturmustur. ‘Pul’, ‘Pulculuk’ ve ‘Posta’ kavramlar1 {izerine
bilgilendirme hizmeti sunan miize ziyaret edilmis, fotograflar ¢ekilmis ve gozlemler

yapilmistir.

PTT Pul Miizesi literatiir arastirmasi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda
ii¢ baslik altinda incelenecektir. Oncelikle biitiinciil bir yaklasim olan hizmet tasarimi
ve miizenin kurum olarak sundugu hizmet, kurumun sergileme yaklasimi ve bu
sergileme sonucu olusan grafik tasarim, mekan ve hizmet tasarimi biitlinligii

acisindan incelenecektir.
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4.1.a. Hizmet Tasarimi Baglaminda PTT Pul Miizesi

Atatiirk’lin talimatlar1 dogrultusunda 3 Haziran 1926’da Ankara’da kurulan
‘Emlak ve Eytam Bankasi1’ olarak hizmet vermis olan bu tarihi bina ve 2013 yilinda
modern bir miizeye doOniistiirilmiigtiir. Disaridan incelendiginde Holzmeister
yapilarinin benzer 6zelliklerini gosteren yapida, neo-klasik mimarhigin gerektirdigi

kurallara uygun bigimci bir yaklagim goriiliir.

Gorsel 4.3. PTT Pul Miizesi Dis Cephe Gorliniimii (Arkiv, 2019)

PTT Pul Miizesi uluslararas1 bir kiiltiir merkezi olma 06zelligini tagimaktadir.
Modern miizecilik anlayisi ile tasarlanan miizede Osmanli Devleti Pullari, Anadolu
Hiikiimeti Pullari, Tiirkiye Cumhuriyeti Pullari, Diinya Pullar1 ve Tematik Pullar
sergileme alanlarindan olusmaktadir. Bunlarin disinda Gegmisten Giiniimiize Posta,
Istiklal Harbinde PTT ve Nostaljik PTT alanlar1 da mekanda gériilecek sergileme
boliimleridir. Miize ziyaret¢iye pula dair her donemi ve asamay1 kapsayan biitiinciil

bir bilgi paketi sunmaktadir.

Hizmet tasarimu literatiirde bahsedildigi gibi hizmet verilen mekanin girisinden
cikip elde edilen deneyimin kiside bwraktigr algi, izlenim, olusturdugu haz,
hissettirdigi aidiyet duygusuna kadar bir biitlindiir. Bu biitiinliigiin i¢cerisinde mekan
bir aragtir. Miizedeki hizmet tasarimi analizinde mekanin katkist bu diizeyde

incelenecektir.
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Uzun siire bos kalan bina PTT tarafindan restore edilip, tiim Tiirk Pul
Koleksiyonunu sergileyen modern bir miize haline getirilmistir. 6500m2 alana ve 5
kat lizerine yayilan miize Ankara’nimn tarihi merkezinde, Ulus’ta bulunmaktadir.
Konum olarak Ankara’nin her yerinden ulagimi kolay olan miize, heniiz mekana
girmeden ziyaret¢iyi konumu, yapisi ve cevresiyle sergilemede hizmet tasarimina

dahil etmektedir.

Gorsel 4.4. PTT Pul Miizesi Konum Haritasi (Kisisel arsiv)
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Ankara’nin en iglek ve insan sirkiilasyonun yogun oldugu Ulus'a giden bulvar
iizerinde olmasma ek olarak giristeki sar1 renkli totem sayesinde dikkat cekerek

ziyaretci cekmeyi amacglamaktadir.

Yiiksek tavanin olusturdugu genislik ve aydinlik giristen itibaren ziyaretcide
konfor hissi uyandirirken sergilenen irlinlerin ziyaretgiler agisindan goriiniir
kilmaktadir. Sergileme salonlari, sergi i¢inde dogru konumlandirilmis dijital
ekranlar, Tiirkce ve Ingilizce menii segenegine sahip interaktif uygulamalar ve 150
yili askin PTT ve pul tarihine iliskin bilgileri ile miize ziyaret¢iyi gezerken
olusturdugu diinyanin i¢cine almay1 basarmaktadir. Dijital tasarim 6rneklerini teskil

eden bu dgeler ziyaret¢inin biitlinliik algisin1 tamamlamaktadir.

Miizeye zemin katindan giris yapilmaktadir. Giris i¢in {i¢ kap1 bulunmaktadir.
Engelli yaklagimi i¢in ayr1 bir giris kullanilmaktadir. Ayrica engelli ziyaretgiler i¢in
miizede 2 adet tekerlekli sandalye bulunmaktadir. Miize girisinde ziyaret¢iyi bir

banko karsilamaktadir. Miizeye giris iicretsizdir ve bu uygulama ile ziyaretgide

54



biitiinsel bir hizmet algisi olusturmaktadir. Sergileme alanlarina girmeden once
kargilama bankosundan verilen bir bilet ile turnikeden gecis yapilmaktadir. Ayrica
banko tarafindan miize dokiimanlar1 verilmektedir. Bu dokiimanlar igerisinde
sergileme konseptiyle biitiinlesen bir mektup kagidi ve bir kartpostal verilmektedir.
Ziyaretgiler i¢cin bir vestiyer alani tasarlanmamigtir. Bu durum gelen ziyaret¢inin 5
katl bir binay1 esyalar1 ile gezmesine sebep olmaktadir. Sunulan hizmet tasarlanirken
ziyaretciye vestiyer hizmeti sunulmamasi kisiye ve kuruma sorun yaratabilmektedir.
Interaktif  sergilemelerde elinde esyast olan ziyaret¢i etkin  katilim
saglayamamaktadir. Dolasim esnasinda sergileme {initeleri ve eserlere ¢arpma

tehlikesi de bulunmaktadir.

Gorsel 4.5. PTT Pul Miizesi Bodrum Kat Plani

B pit gocuk kuklibi

Gorsel 4.6. PTT Pul Miizesi Zemin Kat Plan1

P bir pulun hikayest
P filatel sti2iigh

- pullaria yizyl
P filateli nedir?

P-tarihten mektuplar

bilet satis
jadanisma
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Gorsel 4.7. PTT Pul Miizesi 1. Kat Planm1

» Osmank dénemi pul koleksiyonu

Gorsel 4.8. PTT Pul Miizesi 2. Kat Plan1

P doga temal pular

Kiltiir varhkianmz

P temai

Gorsel 4.9. PTT Pul Miizesi 3. Kat Plan1

p diinya pullan koleksiyonu o @ *l* §"r

Miize sergilemesinde kronolojik siralama tercih edilmis sergi alanlar1 buna gore

tasarlanmugtir. Ziyaret¢i girig yaptiktan sonra yapi igerisinde nerede hangi sergiyi
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bulacag bilgisine ulasabilmektedir (Gorsel 4.10). Bu bilgiye sahip olmasina ragmen
sergi alanlarma nereden baglayacagi ve nasil yOnlenecegi konusunda karigiklik
yagamaktadir. Binanin tarihi bir yap1 olmasi ve yapilis islevinden farkli kullanilmas1
yonlendirme ve dolasim tasarlanirken olumsuz etkilemistir. Bu durum
yonlendirmenin sadece ¢evresel grafik tasarimi ile degil mekanin kendisi bir biitiin

olarak ¢ozlimlenmesi gerektigini gdstermektedir.

Gorsel 4.10. PTT Pul Miizesi Bilgilendirme Panosu (Arkiv, 2019)

DUNYA PULLARI KOLEKSIYONU

TEMATIK PUL KOLEKSIYONU

KRONOLOJIK PUL KOLEKSIYONU

TURK POSTA ve HABERLESME TARIHI i

COCUK PULLARI KOLEKSIYONU

Miizede ziyaret swrasinda burada gegirilen silirenin uzatilmasi, haz algisinin
artirilmasi ve sunulan hizmetin tatminini artirmak amaciyla miize kafesi ve magazasi
bulunmaktadir. Modern miizecilik anlayisinda gelen ziyaret¢inin  mekanda
sosyallesmesi ve 1yi vakit ge¢cirmesi 6nemli bir kriterdir. Miize igerisinde bir hizmeti
tasarlarken ziyaretcinin igeride aldigi hizmetten memnun kalmasi ve kisiye 6zel
tasarlanmis hissi yaratmasi sergileme tasariminda hizmet tasarimi baglamini ortaya

koymaktadir. Bu sayede ziyaret¢ide aidiyet duygusu uyanmaktadir.
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Gorsel 4.11. PTT Pul Miizesi Miize Diikkan1 (Arkiv, 2019)

Bir¢ok insam1 bir araya getiren miizeler, sosyal iletisimin gerceklestigi ve
ziyaretcilerin meraklanmasina ve daha fazla 68renme istegi duymasma imkan

saglayan mekanlar olarak tasarlanmaya baslanmistir (Caliskan,2016).

Miizenin her katinda tuvalet bulunmaktadir. Bu sayede sergi siralamasi
bozulmadan farkli katlara gitmeye gerek kalmadan ziyaret¢inin ihtiyact
giderilmektedir. Miizede etkinlik alanlar1 olarak atolye ve c¢ocuk kuliibii
bulunmaktadir ancak bu alanlar aktif olarak kullanilmamaktadir. Bunlara ek olarak
bir hologram kiitiiphane ve 3D sinema salonu bulunmaktadwr. Hizmet tasarimi
kapsaminda yapilan bu etkinlik alanlar1 aktif olarak kullanilmamasi sebebiyle
tasarimin biitlin olarak algilanmasmi olumsuz etkilemektedir. Ziyaret¢inin daha aktif
katilm saglayacagi bu alanlarin miize ziyaret¢inin tekrarini saglayacakken bu

durumda etkisizlestirilmis.

Miizede sergilenen koleksiyonun tiimiine, kiosklar da yer alan dijital arsiv
sayesinde miizenin her yerinden rahatlikla ulasim saglanmaktadir. Dokunmatik
ekranlar miizenin savundugu ‘Tarihe Dokunan Koleksiyonlar’ sloganina atifta

bulunmaktadir.

Yap: tarihi bir mekan oldugu igin i¢ mekanlarda esneklik saglamamaktadir. Bu
sebepten dolayr mekana uyarlanmig bir sergileme tasarimi uygulanmistir. Yapi

koruma altinda oldugundan duvarlar ve agikliklarla oynamalar yapilmamis katlarda
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sergileme alanlar1 mekanlara ayrilarak tasarlanmistir. Bu durum kronolojik sergileme

icin miizeye bir avantaj saglamistir. Her oda i¢in ayr1 bir konsept olusturulmustur.

4.1.b. Miizenin Sergileme Yaklasimi

Bu konu bashigi ile ilgili PTT Pul Miizesi yerinde gozlem yapilmistir. Miize
tematik bir miize olup koleksiyonu konu odaklidir. Pul ve pula dair biitiin objeler,
bilgiler, postacilik tarihi ve gliniimiize kadar siireci miize koleksiyonu igerisine dahil

edilmektedir.

Tirkiye’deki en genis kapsamli pul koleksiyonuna sahip olan miizede etkili bilgi
aktarimi sergileme tasarimi yapilirken onciil kriter olmustur. Bu sebeple sergileme
teknikleri secilirken interaktif, bilgi aktarimini destekleyen, akilda kalicilig1 arttiran

uygulamalar tercih edilmistir.

Miizenin genel konsepti, hikayesi, koleksiyon ve icerik stratejilerinin
kurgulanmasi, sergi alanlarmin projelendirilmesi ve uygulamasi Tasarimhane ekibi
tarafindan Giliniz Erkan onderliginde gerceklestirilmistir. Ayrica genel konsept ile
ayn1 biitiinligli devam ettiren grafik 6geler, kurumsal kimlik ¢alismasi, gorsel isitsel
prodiiksiyonlar, dokunmatik ve dijital sunumlar, web sitesi tasarimi ve uygulanmasi

da yine Tasarimhane ekibine aittir (Arkiv,2013).

4.1.c. Miizenin Sergileme Tasariminda Biitiinciil Tasarim Higkisi

PTT Pul Miizesinin logosunda amblem kullanilmamistir. Logo tasarimi serifli bir
font yerine serifsiz ve yuvarlak bir font kullanilmistir. Logo arka fontu dikdortgen bir
cerceve igerisine alinmistir. Logo da gri ve sar1 renk beraber kullanilmigtir. Kurumsal
renkleri olan gri ve sar1 renk miize igerisin de kullanilmistir. Kurumun logosu
biiyiidiiglinde/kiiciildiiglinde, siyah/beyaz kullanildiginda deger kaybetmeyen ve
baski teknigine uygun bir sekilde tasarlanmistir. Logo tasariminda; sadelik,
anlagilirhik, okunurluk, 6zgiinliik, renk iliskisi ve modern tasarim kavramina uygun

kriterler yer almaktadir.
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Gorsel 4.12. PTT Pul Miizesi Logo Tasarimi (Behance, 2013)

L Pul
Muzesi

Kurumsal logo tasarimlari, kurumun ihtiyag¢lar1 dogrultusunda tiim ¢evresel grafik
tasarim sistemlerinden, brosiirlere, kartvizitlerden ambalajlara, tiniformalara kadar
kapsamli uygulama alanlarma sahiptir (Gedik, 2018). Tiim bu 6gelerin biitiinligii
kurum kimliginin ziyaretgiler tarafindan algilanmasi ve hizmet tasariminin amag ve

kapsamiyla ortiismektedir.

PTT Pul Miizesi’nin diger kurumsal kimligini olusturan grafik tasarim ogeleri
incelendiginde logo da kullanilan renkler devam eden biitiin uygulamalarda devam
etmigtir. Kurumsal kimlik tasarimini olusturan tiim unsurlar birbirleriyle uyum
icerisinde tasarlanmistir. Kurum kimligi i¢in olusturulan bu gorsel biitiinliikk miize

icerisinde de devam ederek mekanin kimligini olusturmaktadir.

Gorsel 4.13. PTT Pul Miizesi Kurumsal Kimlik Tasarimi (Behance, 2013)
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Gorsel 4.14. PTT Pul Miizesi Kurumsal Kimlik Tasarmmi (Behance, 2013)

PTT Pul Miizesi grafik tasarimi ve iletisim tasarimi iirlinleri agisindan ele
almdiginda sergileme tasarimi ve bilgi aktarmay1 amaglayan gorsel iletisim tasarimi
irlinleri acisindan zengin bir miize oldugu saptanmustir. Sergi alanlari, miizenin
kurgusuna gore genis alanlar ya da kiiclik kiiclik odalar seklinde sergilenmektedir.
Kurumsal kimligin mekan kimligine doniisiimiiniin uygulamalara yansimasi sergi

alanlarinda sergileme tasarimi ve hizmet tasarimi kriterlerine gére incelenecektir.
Haberlesme ve Posta Tarihi Sergi Alani:

Miizenin giris katinda dijital panellerin ge¢mise terciiman oldugu “Haberlesme ve
Posta Tarihi” boliimii bulunmaktadwr. Bu alanda dijital sergileme uygulamalari
kullanilmistir.  Sergileme yilizeyi grid sistemine gore tanimlanarak panellere
ayrilmistir. Grid sistem ekran ve metin olmak iizere kaydirmali bir diizende
yerlestirilmistir. Ekran yiizeylerinde hareketli grafikler ve gorseller sergileme 6gesi
olarak ziyaret¢iyi bilgilendirme amagh tasarlanmistir. Mekanm dolasim alanlarinda
genel aydmnlatma kullanilmistir. Ayni yerde sergilenen biiyiikk ve eski bir posta
arabas1 yer almaktadir. Posta arabasi sergileme alanina nostaljik bir hava
vermektedir. Ziyaretciler panellerdeki eski fotograflara bakarken eski posta
arabasmin da mekan igerisinde konumlanis1 ziyaretcilerde zamanda yolculuk algisi

uyandirmaktadir.
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Gorsel 4.15. PTT Pul Miizesi Haberlesme ve Posta Tarihi Sergi Alan1 (Arkiv, 2019)
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Posta ve Haberlesme Tarihi Obje Sergi Alanu:

Giris katinda eliptik bir geometriye sahip olan bu alanda posta tarihi haberlesme
araglar1 sergilenmektedir. Sergi farkli boyutlardaki objelerden olustugu igin
birbirinden bagimsiz camekan iinitelerde sergilenmektedir. Uniteler mekanmin
zemininden kot farkiyla ayrilmig bir platformda tanimlanmistir. Ayrica bu camekan
sergileme alanlar1 bulunduklar1 yere sabit bir sekilde yerlestirilmistir. Postaci

ekipmanlarinin sergilendigi vitrinlerde telgraf cihazlarini, telefon makineleri, damga
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ve miihiirleri, hassas tartilari, giivenlik silahlar1 ve postaci ¢antalar1 sergilenmektedir.
Camekan iiniteler yukaridan beyaz porselen  giivercin figiirleri tarafindan
tagintyormus gibi gdsterilmektedir. Bu sergileme tasarimimin sebebi teknolojik
araglardan Once postalarin giivercin yoluyla taginiyor olmasina géonderme yapmaktir.
Bunlara ek olarak bu alanin sag tarafindaki ahsap boliicii elemanlarin {izerinde
illistratif uygulamalar konumlandirilmaktadir. Ayrica sergileme alani genel

aydinlatma ile aydinlatilmaktadir.

Gorsel 4.17. PTT Pul Miizesi Posta ve Haberlesme Tarihi Obje Sergi Alam (Arkiv, 2019)

Giiniimiizde PTT ve Kostiim Sergi Alanu:

Giris katinda Posta ve Haberlesme Tarihi Sergi alaninin yaninda bulunan kostiim
sergi alanin da posta tatarlarindan giliniimiize posta gorevlilerinin kiyafetlerinin
cansiz mankenler lizerinde sergilendigi alan bulunmaktadir. Ge¢misten giiniimiize
postacilarin kullandig1 8 adet kostiim, modellere giydirilmis halde kronolojik bir
sekilde sergilenmektedir. Mankenlerin bulunduklar1 alan kot farkiyla ayrilmis bir
platformda sergilenmektedir. Bu alanda grafik tasarimi ve iletisim tasarimi ogeleri
daha geri planda li¢ boyutlu 6geler daha 6n planda uygulanmaktadir. S6z konusu

alanda genel aydinlatma kullanilmaktadir.
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Gorsel 4.18. PTT Pul Miizesi Giiniimiizde PTT ve Kostiim Sergi Alan1 (Kisisel Arsiv)
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Eski Pullarla Yiizyil Dijital Sergileme Unitesi:

Giris katinda konumlandirilmig Pullarla 100 y1l olarak adlandirilan boliimde son
yiiz yilda yasanan olaylarin resmedildigi pullar ekranli masalar sayesinde
incelenebilmektedir. Miize koleksiyonlarma ait bilgi ve igeriklerin bu dijital ekranlar
araciligiyla erisime sunulmus bir hizmet olmasi gelen ziyaretcilerin istedikleri yila ve
olaya kolaylikla ulagsmasini saglamaktadir. Bu alanin yanindaki ayakli afislerde Tiirk
pullarmin nasil olusturuldugu anlatilmaktadir. Burada ziyaret¢i y1l igerisinde diinyay1
ve Tiirkiye’yi haber alan olaylarin, sanat ve spor organizasyonlarmm ve {nliilerin
PTT’ nin gorevlendirdigi bir komite tarafindan secildigini ve segilen olaylarin

tasarlanip baskiya alinma siirecini 6grenmektedir.

Pul miizesine gelen bir ziyaret¢inin kurumsal renklerle tasarlanmig ve dikkat
cekici bir sergileme alaninda bu siireci 6grenerek akilda kalic1 bir hizmet tasarimi ve
sergileme tasarimiyla karsilasmis oluyor. Nesnenin kendinden ¢ok dijital ve

interaktif sergilemeler on plandadwr. Bunun sebebi sergilenen 68e Tlzerindeki
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gorseller kiigiik boyutta oldugu icin bilgi aktarimi interaktif ve dijital ekranlarla

desteklenmektir. Boylelikle ziyaret¢i siirece dahil edilmistir.

Yapilan gozlemlere gore, tasarimlarin dikkat ¢ektigi, daha fazla zaman gegirdigi,
dijital uygulamalarin da etkisiyle anlatilmak istenen bilginin daha kolay algilandig1

bir tasarim uygulamasi kullanildig1 sylenebilir.

Gorsel 4.19. PTT Pul Miizesi Eski Pullarla Yiizyil Dijital Sergi Alan1 (Arkiv, 2019)
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Pul Arsivleri Sergi Alani:

Bu alanda pullar ¢ekmeceli panolar igerisinde sergileniyor. Bu sergileme yontemi
ziyaretcinin sayisal olarak genis olan koleksiyona erisimini kolaylastirmaktadir.
Panolarda pullar1 yaratan sanatcilari eskizleri tasarimi uygulamalar1 ve sonrasindaki
matbaa siirecindeki renk calismalariyla devam eden gorseller sergilenmektedir.
Ziyaret¢i bu alanda tasarimin hikayesine tanik olmaktadir. Ayrica bu alanda teshir

edilen pullar alt1 ayda bir degistirilmektedir.

Gorsel 4.21. PTT Pul Miizesi Pul Arsivleri Sergi Alani (Arkiv, 2019)
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Osmanli Dénemi Sergi Alant:

Bu alanlarda koleksiyon yerden kopuk tasiyici baglantilar1 tavandan verilmis
yiizeylerde sergilenmektedir. Her yiizeyde 3 ayr1 onlii arkali sergileme alani nis
icerisinde tanimlanmistir. Koleksiyon {initelerdeki lokal aydinlatma yoluyla
aydinlatilmakta ve tavandaki ray spot aydinlatma ile desteklenmektedir. Yiizeylerde
tipografik uygulamalar ile sergilenen koleksiyonla ilgili bilgiler verilmektedir. Bu
tasarim, negatif (koyu bir renk) bir fon iizerine agik renk tipografi ile diizenlenmis bir
uygulama sergilenmektedir. Bu bilgilendirme, sergilenen pullar hakkinda daha
detayl bilgi edinilmesine imkan vermektedir. Bu yoniiyle tasarimin miizenin hizmet

tasarimi amaglarindan bir olan egitim islevini ve bilgilendirmeyi saglamaktadir.
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Gorsel 4.22. PTT Pul Miizesi Osmanli DénemiSergi Alan1 (Arkiv, 2019)

Gorsel 4.23. PTT Pul Miizesi Osmanli DénemiSergi Alan1 (Arkiv, 2019)

1916 HATIRA PULLARI

3 Mart 1916da Tur u Sina Sirsarjt Hatwa Pullan, Tur-u Sina'nimisgalin

VIYANA BASKIS! PULLAR (1818 Y1LI VE 1817 BASI)
Bu seri Viyana da Avusturya Devlet Matbaasinda bastinimigtir. Pull
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Cumhuriyet Donemi Sergi Alant:

Bu alan miizenin birinci kat koridorunda kronolojik olarak ayri1 ayr1 mekanlarda
sergilenmigstir. Koridorda Cumhuriyet donemi postacilarin fotograflarindan olusan
grafik uygulamalar konumlandirilmistir. Odalardaki sergileme iinitelerinde eser
teshir edilirken, {irtin hakkinda hem gorsel hem de yazili verilen bilgi verilmektedir.

Verilen bu bilgiler ziyaret eden kiginin merakini gidermek amaci ile tasarlanmstur.

Gorsel 4.24. PTT Pul Miizesi Cumhuriyet Donemi Sergi Alam (Arkiv, 2019)
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Istiklal Harbinde PTT Sergi Alan:

Ziyaret¢inin o doneme olan aidiyet duygusunu arttiran bir kurgulama ile sergileme
tasarim1 uygulamasi karsimiza c¢ikmaktadir. Bir savas meydani hissi olusturmak,
cephedeymis hissi uyandirmak i¢cin zeminde tas uygulamasi kullanilmis ve interaktif
anlatimin kullanildig1 ekranlar da bu zeminden yiikselmektedir. Bu alanda kullanilan
sergileme yontemi ziyaretcilerin dikkatlerini lizerine ¢eken ilging ve Ozgiin bir
tasarmm {iriiniine doniismektedir. Ozellikle giiniimiiz teknolojilerinden olan dijital
ekranlardan yararlanilarak hareketli ve sesli goriintilye doniistiiriilmesi duragan olan

sergilemenin gorsel etkisini hareketlendirerek arttirmaktadir.
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Gorsel 4.25. PTT Pul Miizesi Istiklal Harbinde PTT Sergi Alan1 (Kisisel Arsiv)

Nostaljik PTT Salonu Sergi Alani:

Ug oda olarak sergilenen nostaljik PTT sergi alan1 ziyaretciyi o yillara gétiirmeyi
amaclanarak tasarlanmistir. Ik odada eski PTT santralinde bastan sona neler
yasandigin1 canlandirma amagcl fotografik dgeler ve illiistrasyonlarla tasarlanmistir.
Duvarda santral memurelerinden telefon santrali ve mektup baglama makinasi
fotograflarina her asama gorsellestirilmistir. Ayrica eski telgraf santrali makinas1 yer

almaktadir.

Gorsel 4.26. PTT Pul Miizesi Nostaljik PTT Sergi Alani (Kisisel Arsiv)

NOSTALJIK PTT
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Ikinci oda da ise duvarda yine fotografik 6geler ve illiistrasyonlarla tasarlanmis
PTT at arabalar1 gorsel sergilenmektedir. Ayrica bu duvarin yaninda duvar igerisine
nigle yerlestirilmis ve onii camla kapanmis bir posta treni ve o doneme ait postact
kiyafetleri de sergilenmektedir. Bunlarin disinda yine o doneme ait bir pul verme

makinesi de bu oda da sergilenmektedir.

Gorsel 4.27. PTT Pul Miizesi Nostaljik PTT Sergi (Arkiv, 2019)
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Uciincii oda da teslim edilemeyen, yanlis adres yazilan ya da benzer bir durum
sonucu kisilere ulasamayan mektup ve kartpostallardan olusan bu sergileme alani
renkleri ve sergilemesiyle dikkat c¢ekmektedir. Sergileme mekanlar1 genellikle
sergilenen nesneler ve hikayelerin yani sira sergileme tasariminin fiziksel i¢eriginin
ziyaretgi Uzerindeki etkisi i¢in de ziyaret edilir. PTT Pul Miizesi’nin sergileme
tasarimindaki bu tarz dokunuslar ziyaret¢ide tiim duyularin harekete ge¢mesini
saglayarak o donemdeymis algis1 yaratmaktadir. Sergileme tasarimini bir hizmete
doniistiirmek hem fiziksel 6glelerin hem de duyusal 6gelerin biitiinlesmesi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda dijital alanlardaki interaktif yaklasim yerine ziyaretci

katilime1 degil seyirci olarak konumlandirilmistir
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Gorsel 4.28. PTT Pul Miizesi Nostaljik PTT Sergi Alant (PTT Pul Miizesi,2019)

Tematik Pullar Koleksiyonu Sergi Alant:

Miizenin ikinci katinda turizm, tasit, doga, spor, tarih ve kiiltlir varliklarimiz
temal1 pullar koleksiyonu yer aliyor. Her bir sergi alanindaki iiniteler temaya uyumlu

illiistrasyonlar ile tasarlanmustir.

Gorsel 4.29. PTT Pul Miizesi Tematik Pullar Sergi Alan1 (Kisisel Arsiv)
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Ayrica Atatiirk temal1 sergileme alani i¢in ayr1 bir oda diizenlenmistir. Bu oda da
Mustafa Kemal Atatiirk’iin bir fotografi lizerinden grafik tasarim programlariyla
oynama yapilarak bir illiistrasyon olusturularak sergileme iiniteleri tizerinde

konumlandrilmistir.

Gorsel 4.30. PTT Pul Miizesi Atatiirk Temali Pullar Sergi Alan1 (Kisisel Arsiv)

Diinya Pullar1 Koleksiyonu Sergi Alani:

Bu alandaki koleksiyon Diinya Posta Birligi’ne (Universal Poster Union) liye olan
192 iilkeye ait pullar sergileniyor. Sergileme iinitelerinde ilkelerin simgesi haline
gelmis O6gelerden platformlar hazirlanmis ve bu iinitelerde pullar sergilenmistir.
Burada amag ziyaret¢i bu alan1 gezerken pullar1 incelemenin yaninda diinya turuna

cikmis algis1 sunmaktadir.

72



Gorsel 4.31. PTT Pul Miizesi Diinya Pullar1 Koleksiyonu Sergi Alan1 (Arkiv, 2019)
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Cocuk Pullar1 ve Cocuk Kuliibii Alant:

Miizenin bodrum katinda yer alan bu alan ebeveynlerin miizeyi gezerken
cocuklarin vakit gecirmesi amaci ile tasarlanmistir. Burada mektup ve filateliyi
tanitmak i¢in filateli kitabina, eglence kitabina, dokunmatik oyunlara ve ¢izgi filme
yer verilmektedir. Duvarlarda ¢ocuklarin ilgisini pula ve postaya ¢ekmek amaglh
illiistrasyonlar bulunmaktadir. Ayrica bilgilendirme amacli kiiciik notlar da bu
illiistrasyonlarin  arasmda konumlandirilmaktadir. Tercih edilen renkler ve

uygulamalar ¢ocuk egitimi agisindan etkili anlatimi desteklemektedir.

Gorsel 4.32. PTT Pul Miizesi Cocuk Pullar1 ve Cocuk Kulubii Sergi Alan1 (Arkiv, 2019)

73



Gorsel 4.33. PTT Pul Miizesi Cocuk Pullar1 ve Cocuk Kulubii Sergi Alant (Kisisel Arsiv)

Burada her ne kadar g¢ocuklarin egitmen esliginde oyalanabilecegi bir kuliip

tasarlansa da aktif bir sekilde hizmet veren bir alan olarak kullanilmamaktadir.
Sirkiilasyon Alanlar1:

Sirkiilasyon alanlar1; miize mekani igerisinde farkli amagla kullanilan boliimleri
ve sergi alanlarini birbirine baglayan, merdiven, asansor ya da baglayici bolmeler
gibi Dbilesenlerden olusan alanlardir (Matthews, Lawsen, 1991). Bu alanlar
bilgilendirme ve ydnlendirme tasarimi kullanilarak ve gorsel biitiinliik saglayarak
mekan igerisinde yon bulma eylemini gerceklestiren ziyaret¢i iizerinde biitiinciil bir

alg1 saglamaktadir.
Yo6nlendirme ve Bilgilendirme Tasarimlart:

PTT Pul miizesi yonlendirme tasarimi basit sekiller ile zeminde ya da duvarda
oklarla tanimlanmaktadir. Zeminde wuygulanan oklar miizenin genelinde
kullanilmakta ve yonlendirmeler yapmin eski olmasindan kaynaklanan sikintilardan
dolay1 yetersiz kalabilmektedir Bu sebeple zeminde bulunan oklarin hangi sergileme
alanina yoOnlendirme yaptig1 anlagilmamaktadir. Kullanilan renkler mekéanin

kurumsal kimligi ile bir biitlindiir.
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Gorsel 4.34. PTT Pul Miizesi Zemin Yonlendirme Tasarimlari (Kisisel Arsiv)

L

Miizenin bilgilendirme tasarimi ise duvarlara asilan panolarla tasarlanmistir.
Miizenin girisinde yer alan katlarin yerlesim planim1  gosteren pano
bulunmaktadir.(Gorsel 4.5) Bilgilendirme tasarimi 6geleri okunabilir ve anlasilabilir
bir bakis agisiyla tasarlanmistir. Burada da kurumsal renkler kullanilmistir. Genel
olarak yoOnlendirme ve bilgilendirme tasariminda bir biitiinliik goézlemlense de
mimari yapmin iizerine oynama yapilamayacagi i¢in yeterli ve ilgi ¢ekici bir

uygulama yapilamamustur.

Piktogramlar tuvalet ve engelli asansorlerini gdstermek i¢in kullanilmaktadir.
Mekanda konumlandirilan diger tasarim elemanlarinda kullanilan renkler ile

tasarlandig1 goriilmektedir.
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Gorsel 4.35. PTT Pul Miizesi Pictogram Tasarimlar1 (Kisisel Arsiv)

Ayrica miizenin hologram kiitiiphanesinin kullanimi da piktogramlar kullanilarak
bilgilendirmesi saglanmaktadir. Bu tasarimda da kurum kimliginin renklerinin ve
tasarim dilinin devam ettigi goriilmektedir. Miize igerisinde farkli yiizeylere
uygulanan piktogramlarin genel olarak mekan kimligi ile gorsel biitiinliik sagladigi

goriilmektedir.

Gorsel 4.36. PTT Pul Miizesi Pictogram Tasarimlar (Kisisel Arsiv)
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Miizedeki tipografik uygulamalar yonlendirme, bilgilendirme ve dekoratif amagla
kullanilmistir. Bu tasarimlar sade ve anlasilabilir bir tasarim diline sahiptirler.
Sirkiilasyon alanlarinda konumlandirilan fotografik 6geler Cumhuriyet Ddnemi
Postacilarmn1  Sergi  Alan1  koridorunda konumlandirildiklar1 i¢cin o ddnemi

vurgulayacak sekilde kurgulanmustir.

Gorsel 4.37. PTT Pul Miizesi Sirkiilasyon Alanlar1 Fotgrafik Uygulamalar1 (Arkiv, 2019)

PTT Pul Miizesi sergileme tasarimi ve hizmet tasarimi kriterleri (i¢ mekan
tasarimi, grafik tasarmmi, dijital tasarimlari, hareketli gorsel iletisim tasarimlari,
bilgilendirme ve yOnlendirme tasarimlar1) hizmet tasarimimin biitiinciil yaklasimi
baglamindan incelenmistir. Calismanin  sonu¢  bdlimiinde bu  kriterler

detaylandirilarak anlatilacaktir.
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4.2. Ornek Analizi: ERIMTAN Arkeoloji ve Sanat Miizesi

Koleksiyoner isadami1 Yiiksel Erimtan’in biriktirdigi arkeolojik eserlerin bir araya
gelmesi ile Mart 2015 de miize kurulmustur. Ankara Kalesi'nde yer alan Erimtan
Miizesi iic eski Ankara evinin yapisal olarak birlestirilip sadece dis kabugu

korunarak i¢ hacmi biitiinciil bir sergi alani olarak kurgulanmistir.

Cagdas miizecilik anlayisi ile bigimlendirilen Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi
kiiltiirin tiiketime sunulmasimi ve farkli disiplinlerin bir biitiin olarak ¢alismasini
estetiklestirilerek sunmaktadir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi literatiir
arastirmas1 sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda ii¢ baslik altinda
incelenecektir. Oncelikle biitiinciil bir yaklasim olan hizmet tasarimi ve miizenin
kurum olarak sundugu hizmet, kurumun sergileme yaklasimi ve daha sonra bu
sergileme sonucu olusan grafik tasarim, mekan ve hizmet tasarimi biitiinligi

acisindan incelenecektir.

4.2.a. Hizmet Tasarimi Baglaminda Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi

Ankara’nm en eski yerlesim yerlerinden biri olan Ankara Kalesinde yer alan
miize, konumu sebebi ile yerli yabanci turist sirkiilasyonun yogun oldugu bir bolgede
yer almaktadir. Miizenin bulundugu konum Ankara’nin birgok yerinden arag ve toplu

tasima kullanilarak kolay ulasim saglamaktadir.

Ankara'ya 6zgii dogal Ankara tasi ile kaplanmis bir dig cepheye sahiptir. Miizenin
girisinde kabartmali tipografiyle tasarlanmis bakir kapli bir kapi yer almaktadir.
Miize koleksiyonu Roma, Urartu, Hitit ve Bizans’tan donemlerine ait eserlerden
olugmaktadr. Fayrum portreleri, takilar, Roma doneminden kalan mutfak egsyasi,

testiler, kaplar, cam kadehler ve kasiklar sergilenmektedir.

Giliniimiiz sergileme tasarimina uygun olarak bi¢cimlendirilen miize yasayan bir
kiiltiir merkezi olarak islev gormeyi hedeflemektedir. Arkeolojik eserlerin
bulundugu cagdas miize anlayisiyla tasarlanan sergi alanlar1 diginda gegici sergilere

de yer veren ¢ok amach bir sergi alan1 bulunmaktadir.
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Gorsel 4.38. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi Dig Cephe Goriiniimii (Arkiv, 2019)

Gorsel 4.39. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi AA Kesiti

GUKURHAN

ANADOLU
MEDENIYETLERI
MOZESI

ERIMTAN ARKEOLOJI VE SANAT MUZESI
AA KESIT

01 m

Gorsel 4.40. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi BB Kesiti

ERIMTAN ARKEOLOJI VE SANAT MUZESI
BB KESITI

01 sm
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Miizenin ana girisinde, hediye diikkani, vestiyer ve asansoriin bulundugu asma
katta koleksiyondan belirli eserler de sergilenmektedir. Miize girisindeki asma kattan
goriilen galeri boslugu sayesinde tiim eserler ve sergileme tniteleri goriilmektedir.
Bu sayede ziyaret¢i miizede dolasim esnasinda bir yoOnlendirmeye ihtiyag

duymamaktadir. Ziyaret¢i mekana dair bilgiye daha giristen sahip olmaktadir.

Gorsel 4.41. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi Asma Kat Genel Goriiniim (Arkiv, 2019)

g

Yeni teknolojilerin kullanildig1 sergilemeye sahip olan miizede, akilli mobil miize
rehberi uygulamasi kullanilmaktadir. Bunlarin diginda konserleri, atolyeler ve bahge
kullanimini saglayacak yoga meditasyon gibi grup etkinlikleri gerceklestirilmektedir.
Bu yonleriyle hizmet tasarimi yaklasimini tiim yonleriyle yansitan Erimtan Arkeoloji

ve Sanat Miizesi miilti-disipliner 6zelliklerini de yansitmaktadir.
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Gorsel 4.42. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi Zemin Kat Plani

{
A
A—
GUKURHAN
= : -
ANADOLU
MEDENIYETLERI
MOZESI
1. GIRIS HOLO ERIMTAN ARKEOLOJI VE SANAT MUZESI
g. (S)’EiRsGi HOLU ZEMIN KAT PLANI

01 5m

Gorsel 4.43. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi 1. Bodrum Kat Plan1

>

1. KAFE ERIMTAN ARKEOLOJI VE SANAT MUZESI

2. SERGI HOLU 1. BODRUM KAT PLANI 2
3. KUTUPHANE o i

4. TERAS Oy

Gorsel 4.44. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi 2. Bodrum Kat Plani

1. SERGIHOLO 5. WC ERIMTAN ARKEOLOJI VE SANAT MUZESI
2. COKAMAGLISALON 6. VESTIYER 2. BODRUM KAT PLANI
3. OZEL SERGIALANI 7. DEPO 85 -
4. ATOLYE

*
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Miize ziyareti esnasinda gecirilen slirenin uzatilmasi, haz algisinin artirilmasi ve
sunulan hizmetin tatminini artrmak amaciyla miize kafesi ve miize diikkani
bulunmaktadir. Miizenin yaklagimi olan ¢agdas miizecilik anlayisinda gelen
ziyaret¢inin sosyallesmesi ve iyi vakit gegirmesi Onemli bir kriterdir. Miize icerisinde
bir hizmeti tasarlarken ziyaretcinin iceride aldigi hizmetten memnun kalmasi ve
kisiye Ozel tasarlanmig hissi yaratmasi sergileme tasariminda hizmet tasarimi

baglamini ortaya koymaktadir.

Miizenin Ustlendigi en onemli hizmetlerden bir tanesi egitim islevini yerine
getirmek olmustur. Acilistan itibaren giiglii bir egitim programima baglanmistir. Bu
egitimler miizenin web sitesinden ve sosyal medya hesaplarindan aktif bir sekilde
duyurulmaktadir. Tlkokul ¢aginda bir gocuktan, lise 6grencilerine, engelli bireylere
ve yetiskinlere yonelik egitim programlari hazirlamayr amaglamakta ve

gerceklestirmektedir.

4.2.b. Miizenin Sergileme Yaklasimi

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi’nin sergileme yaklasimi anlatilirken miizenin
resmi “youtube” kanalinda yaymladigi tanitim videosu ve miize calisanlar1 ile

gergeklestirilen goriismeler ele alinmaktadir.

Miizenin yap1 islemi ve sergileme tasarimi bigimlenirken mekanin miizecilik
yaklasimi da ayni anda kurgulanmistir. S6z konusu mekanmn mimari yaklasimi ti¢
temel kavram gergevesi icerisinde hayata gecirilmistir. Bunlardan birincisi ¢evresel
degerlerin izlerinin korumasi ikincisi tarihi goriiniir kilmak ve tglinciisii ise nispette
deger yaratabilecek yeni bir mimari iirii gelistirmek olarak belirlenmistir. Kurguda,
alan dolagim semasindan duvar grafiklerine kadar tiim sergileme senaryosu ele
alimmigtir. Geleneksel malzemeler 6zgiin haliyle birakilmaya caligilmistir. 20. yy.
malzemesi olan beton, ¢elik ve masif ahsap malzemelerin kullaniomina dikkat

edilmistir.

Miizenin sergileme yaklasimi dolagim semasindan, duvar grafiklerine kadar
tasarlanirken ilk giinden itibaren bir ziyafet sofrasmnin temsil edecegine karar
verilmistir. Bunun sebebi miizede sergilenen eserlerin ¢cogu Roma donemi mutfak

esyalarindan olusmasidir.
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Unitelerin igerisine yerlestirilen eserlerin toplu bir dykiisiiniin olmamasi sebebi ile
bu bir aradalig1 sergilemek i¢in giiglii mimari elemanlar kullanilarak yillar i¢erisinde
kendi dyksiinii bulmas1 hedeflenmistir. Bu sebeple miizede kronolojik bir sergileme

bi¢imi tercih edilmemistir. Konu ve kavram igerisine oturtulmaya calisilmistir.

Miizenin mobil uygulamasi ‘mobil miize rehberi’ sayesinde miize hakkinda genel
bilgilere (konum ve iletisim bilgileri, acilig-kapanis saatleri, giris iicretleri, miize

plani, etkinlik duyurularr) ulasim saglanmaktadir.

Miizenin genel konsepti, hikayesi, koleksiyon ve igerik stratejilerinin
kurgulanmasi, mimari diizenlenmesi, sergi alanlarmin projelendirilmesi ve
uygulamas1 kiiratdrleri Adrien Saunders ve Giil Pulhan, miizenin mimarlar1 Can

Aker, Aysen Savas ve Onur Yiincii tarafindan gergeklestirilmistir.

4.2 .c. Miizenin Sergileme Tasariminda Biitiinciil Tasarim Iliskisi

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesinin logosunda amblem kullanilmamstir. Logo
tipi de serifli bir font kullanilmistir. Logo tipi altinda c¢izgisel bir grafik 6ge
yerlestirilmistir. Miizenin adi biiylik ve kalin ifade edilirken miizenin tiirii daha
minimal ve serifsiz bir font kullanilarak vurgulanmistir. Logo da kahverengi
kullanilmistir. Kahverengi miizenin koleksiyonuna ve tarihi 6zelligine yapilan
vurguyu ve algiy1 ortaya ¢ikarmaktadir. Kurun logosu biiyiidiigiinde/kiictildiigiinde,
siyah/beyaz kullanildiginda deger kaybetmeyen ve baski teknigine uygun bir sekilde
tasarlanmistir. Logo tasariminda; sadelik, anlasilirlik, okunurluk, 6zgiinliik, klasik ve
modern bakig agisini yansitan bir tasarim yer almaktadir. Tiim bu 6zellikler mekanin

dilinde de okunmaktadir.
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Gorsel 4.45. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi Logo Tasarimi (SANAT.BURADA.COM.TR, 2019)

Erimtan

+

ARKEOLOJIi VE SANAT
MUOZESI

+

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi’nin diger kurumsal kimlik 6geleri
incelendiginde logo da kullanilan renkler devam eden biitiin 0gelerde
kullanilmaktadir. Kurumsal kimlik tasarimini olusturan tiim unsurlar birbirleriyle
uyum igerisinde tasarlanmistir. Kurum kimligi i¢in olusturulan bu gorsel biitiinliik

miize igerisinde de devam ederek mekanin kurumsal kimlik vitrinini olusturmaktadir.

Gorsel 4.46. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi Kurumsal Kimlik Tasarimi (Kisisel Arsiv)

Miize'de Miizik
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Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi grafik tasarimi ve iletisim tasarimi irilinleri
acisindan ele alindiginda sergileme tasarimi ve bilgi aktarmayi amaclayan gorsel
iletisim tasarimi {rilinleri agisindan zengin bir miize oldugu saptanmustir. Sergi
alanlari, miizenin konu ve kavramma gore sergilenmektedir. Kurumsal kimligin
mekan kimligine doniisiimiiniin uygulamalara yansimasi miizenin sergi alanlarinda

sergileme tasarimi ve hizmet tasarimi kriterlerine gore incelenecektir.
Asma kat Sergi Alant:

Giris kattaki asmakat galeri boslugu miizeye giren ziyaret¢iyi iki yana
yonlendirmektedir. Asma katin iki yaninda, nisler igerisinde sergilenen eserler yer
almaktadir. Sergileme iinitelerinde lokal aydinlatmanin yogun olmasi objeyi ve

sergileme iinitesini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Gorsel 4.47. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi Asma Kat Sergi Alani (Arkiv, 2019)

Ana Sergi Alant:

Koleksiyonun ¢ogu bu alanda sergilenmektedir. Sergileme ftinitelerinin renkleri,
malzemeleri kullanilan lokal aydmlatmalar1 alani gezerken biitlinciil bir etki
yaratmaktadir. Sergileme {nitelerinin yanlarindaki dijital uygulamalar sayesinde
sergilenen eserler hakkinda bilgi almak ziyaret¢inin etkilesimini arttirmaktadir. Eser
sergilenirken iletilen dijital gorsel ve yazili bilgi, ziyaret¢inin koleksiyon hakkinda

merak ettiklerini 6grenmesi amaciyla tasarlanmaktadir.
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Gorsel 4.48. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi Ana Sergi Alan1 (Arkiv, 2019)

Ayrica bu bolimde ¢ok c¢esitli sergileme iinitesi tasarlanarak esere 6zel bir
sergileme yaklasimi kurgulanmaktadir. Ornegin; eski Yunan ve Roma ddnemlerine
ait sikkelerin sergilenmesinde ¢cekmece gibi tasarlanmis cam panellerde ve lokal
aydimlatma kullanilarak  her bir sikkenin iki yiiziini de gormekte kolaylik
saglamaktadir. Sergilenen tiniteler aksiyel diizende birbirini takip eden bir mekan

diizeni ile ziyaretcinin eserleri kolayca takip edebilmeleri saglanmaktadir.

Gorsel 4.49. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi Roma Donemi Sikkelerin Sergilenme Unitesi

(Kisisel Arsiv)

Miizenin bu sergileme alaninin girisinin kars1 duvarma bir gorsel iletisim {irlinii

olarak tasarlanmis bir fresk uygulanmaktadir. Bu illiistratif uygulama duragan bir
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gorselmis gibi diisliniiliitken bir anda hareket ettigi goriilmektedir. Freskin belirli

yerlerinde bazi figiirler hareket ederek ziyaretciyi tasarimin i¢ine almaktadir.

Gorsel 4.50. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi Fresk Uygulama Alan1 (Kisisel Arsiv)

Ana sergi alan1 ziyaretgiyi etkileyen ve yeni teknolojilerin kullanildig: sergileme
tekniklerine sahiptir. Gorselde de goriildiigii gibi eser sergilenirken onun hakkinda
hem gorsel hem de yazili verilen dijital bilgi, ziyaretcilerin birgok merakini

giderebilecek bir anlayis ile tasarlanmistir. Bu linitede sergilenen eserler boyut olarak
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kiiclik olduklar1 i¢in detaylar kolaylikla anlasilmamaktadir. Eserlerin sergilendigi iki
ayrt camekandan olusan vitrinlerin arasinda konumlandirilmis olan ekran sayesinde
eser hakkindaki bilgiye ulasilirken goriilmeyen detaylar da biiyiik resimler sayesinde

anlagilabilmektedir.

Gorsel 4.52. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Sergileme Unitesi Uygulamalar (Kisisel Arsiv)

Gorselde goriilen sergileme tinitesi igerisinde Roma, Urartu, Hitit ve Bizans
donemlerine ait takilar sergilenmektedir. Takilar ¢ok kiiciik eserler olduklar1 ve
duvar igerisinde bir nis igerisinde kii¢iik bir sekilde sergilendikleri i¢in goriilmesi ve
anlasilmasi ziyaretci i¢in zorluk olusturmaktadir. Bu sergileme {initesinin yaninda da
duvar igerisine yerlestirilmis olan ekran sayesinde eserlerin detaylarma ve bilgilerine
kolaylikla ulasilabilmektedir. Bu dijital ekranlar miizenin sergileme yaklagimindaki
bilgi aktarma hizmetini ziyaret¢iye sunarak hizmet tasariminin bir ayagini

olusturmaktadir.
Gegici Sergi Alant:

Miizenin bu alaninda gegici sergi alani, konserler ve bu tarz etkinlikler icin
kullanilan ¢ok amacl bir salon, atdlye alanlari, yapinin mimari planmin ve sergileme
yaklagimini anlatan bir alan, tuvaletler ve tarihi mezar taslarinin sergilendigi bolim

bulunmaktadir.
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Gorsel 4.53. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi Gegici Sergi Alan1 (Arkiv, 2019)

S

B

N

Dolasim Alanlar1
Yonledirme ve Bilgilendirme Tasarimlari

Erimtan Arkeoloji ve Sanat miizesinde yonlendirme sistemine iliskin bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Ziyaret¢i kendi yon bilgisi ile dolagim hattin1 belirlemektedir.
Yonlendirme sisteminin bulunmamasi miizenin hizmeti agisindan biiyiik bir eksiklik
olsa da miizenin girisinde asma kat1 ve ana sergi alninin ve sirkiilasyonun ¢ok agik

goriilmesi bir ydonlendirmeye ihtiya¢ var midir sorusunu da akla getirmektedir.

Miizenin bilgilendirme sistemi incelendiginde, sadece asansor girislerinin yaninda
duvara asili olan bilgilendirme panosu goriilmektedir. Bu pano da miizenin kat
planlar1 tipografik bilgilendirme ile saglanmaktadir. Ayrica illiistratif gorsellerle de

desteklenmektedir.
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Gorsel 4.54. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi Bilgilendirme Tasarimi1 Uygulamalar1 (Kisisel Arsiv)

* : )
Girls Kat: | Entrance Level ()

2 Orta Kat | Mid Level

¥ AltKat | Lower Level

Miize bilgilendirmesinde piktogramlar sadece tuvaletlerde kullanilmistir. Koyu
zemin lizerine acik renk ile tasarlanan piktogramlarin ¢izgisel olmasindan dolay1

uzaktan anlasilmamaktadir.

Miizenin mobil miize rehberi sayesinde Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi’nin
plani ile hangi katta hangi eserlerin sergilenmekte oldugu goriilebilmektedir. Boylece
ziyaret¢i gezi rotasim1 kolaylikla belirleyebilmektedir. Bu uygulama da miize
icerisinde zayif kalan yonlendirme ve bilgilendirme tasarimmi olumlu yonde

etkilemektedir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi sergileme tasarimi ve hizmet tasarimi
kriterleri (ic mekan tasarimi, grafik tasarimi, dijital tasarimlari, hareketli gorsel
iletisim tasarimlari, bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlari) hizmet tasarimmin
biitiinciil yaklagimi1 baglamindan incelenmistir. Caligmanin sonu¢ boliimiinde bu

kriterler detaylandirilarak anlatilacaktir.
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BOLUM V

BULGULAR VE SONUC

Cagdas miize anlayisi1 ve tasarimina yonelik ilkelerin kavranabilmesi, uluslararasi
Olcekte agiga ¢ikan yaklasimlarin farkina varilarak, biitlinciil olarak ele alinmasi
sayesinde gelismektedir. Miize kavrami kiiltiirel verileri degerlendirmek, tanimlamak
ve ¢agdas toplumun degisen taleplerine yonelik olarak kiiltiiriin degerini gdstermek
iizere hazirlanan bir yapi tiirii olarak algilansa da sadece sergileri ¢erceveleyen bir
olgu degil, ayn1 zamanda ziyaret¢i deneyimine bi¢cim veren ¢ok yonlii etkilesim
mekanlarma doniismiistiir. Bu bakis acis1 miizelerin birer hizmet tasarimi olarak

algilanmasimi da dogurdugu goriilmektedir

Tezin ilk boliimiinde, hizmet tasarimi ve sergileme tasariminin miizelerin ve
miizecilik anlayisinin gelisimi ile detayli olarak ele alinmistir. Bir uygulama olarak
hizmet tasarimi siireci, ¢ogu uygulamada tiiketiciye biitiinsel bir hizmet sunmayi
amaclayan sistemlerin ve siireglerin tasarimi icermektedir. Hizmet tasarimi is
hizmetleri, iletisim, insaat ve miihendislik, dagitim, egitim, cevre, finans, saglik,
turizm, eglence, ulasim olmak iizere farkl disiplinlerden gesitli metot ve araglar1 bir
araya getiren disiplinler arasi bir yaklasimdir. Bu ¢alisma hizmet tasariminda fiziksel
bilesenleri kapsayan tasarim disiplinleri yerini ve iligkisini irdelemektedir. Miizelerde
sergileme tasarimi tiim fiziksel bilesenleri dogrudan ve/veya direk ziyaretgi
tarafindan birbirini tamamlamas:1 ve algilanmasi gerekmektedir. Yani miizenin
cephesinden i¢c mekanina, brogiir tasarimi, sergileme tiniteleri, web tasarimi, ses
tasarimi, yonlendirme, bilgilendirme vs gibi tasarim tlim tiirleri ile hizmet tasarimiyla

olan iligkisi goriilmektedir.

Ote yandan Miizelerin giiniimiizde varolus bi¢imi olarak deneyimi sectigi ve
deneyim ortamlarmin yaratilmasi ve ziyaret¢inin algisini degerlendirerek ziyaretgiye
yonelik bakis acis1 gelistirerek tiim kurgusunu bu dogrultuda bigimlendirdigi
goriilmektedir (Kandemir & Ugar, 2014). Bu dogrultuda distan-i¢ mekana, karsilama
mekanindan, sirkiilasyon alanlarina, sergi mekanlarindan ¢ok amacgli salonlara,
atolyelerden laboratuvarlara, restoranlardan satig birimlerine tiim mekanlar,
deneyime dayali ortamlarin yaratilmasi hedefiyle, objenin, mekanin ve de en temelde
ziyaretcinin bir araya getirildigi biitlinciil bir yaklasgimin gelismistir. Bu da hizmet
tasarimi ile baglamini bir kez daha desteklemektedir.
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Sergileme mekanlarinda, mekani olusturan bir¢cok fiziki 6ge vardwr. Mekani
bicimlendiren ve biitiinciilliigli saglayan bu 6geler belirlendiginde sergileme alani ve
bir hizmet olugsmaya baslar. Bu noktada 6nemli olan bilginin biitlinclil tasarim
Ogeleri sayesinde ziyaretgiye ulasmasini saglamaktir. Bu nedenle sergileme tasarimi
gerceklestirilirken mekan algisinin  ziyaretgiyle etkilesime gegirecek diizende
tasarlanmas1 6nem kazanmaktadir. Bahsi gecen bilgiler 1518inda ¢agdas miizecilik,
sergileme ve hizmet tasarim ile iliskisi 6rneklemler lizerinden arastirmaya yonelik
eski bir yapidan doniistiiriilerek miize olarak tasarlanan PTT Pul Miizesi ve Erimtan

Arkeoloji ve Sanat Miizesi incelenmistir.

PTT Pul Miizesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi sergileme yontemlerinde
hizmet tasarimimin biitlinctilliigiinii ele alarak ¢esitli yontemlerle elde edilen kaynak

arastirmalar1 sonucunda dokiimantasyon ¢alismasi ile incelemeyi amacglamistir.

Bu arastirmada miizelerde sergileme tasarimi ve hizmet tasarimi kriterleri
incelenerek PTT PUL Miizesi’nin giris mekanindan ¢ikigina kadar tasarlanan alanlar1
incelenmistir. Sergileme tasariminda uygulama siireci 6nemlidir. Miizenin igerigi,
yon bilgisi, arastirma asamalari, gorsel ve mekansal tasarimlar1 konseptin
olugturulmasi tasartm sonucunu etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
Sergileme tasarimini ¢ok disiplinli ¢alisma olarak géren tez calismasinda incelenen
miizeye bakildiginda mekan kimliginin bastan sona biitiinciilliigli gozlemlenmistir.
Kurum renkleri miizenin her bir tasarim 6gesinde uyum igerisinde devam etmektedir.
Bir orkestra gibi her bir enstruman birbiriyle entegre olarak dengeli bi¢imde eseri
ortaya koymaktadir. Tasarimci ise orkestra sefi olarak enstrumanlarini kullanarak bu
ahengi saglamaktadir. Miizede grafik tasarim uygulamalari, 6zgiin sergi tasarimlari
ve dijital kiosklar gibi pek cok farkli unsuru enstruman olup eser sergileme
hizmetinin  biitiiniidiir. Mekan igerisinde uygulanan bilgilendirmeler ve
yonlendirmeler yapmin eski olmasindan dolay1 kisitlansa da ziyaret¢iye yon bulma
icin kolaylig1 saglamakta ve islevini yerine getirmektedir. Mekan icerisinde
konumlandirilan dijital uygulamalar kisinin koleksiyona rahat ulasmasini
saglamaktadir. Miizenin sergileme tasarimma modern yaklagimi ve miize igerisinde
giinlimiiz insaninin kullanimina agina oldugu teknolojik uygulamalarin yaygin olarak
konumlanmis olmas1 mekana ziyaret¢i i¢cin koleksiyonun her bir 6gesine ulagsmasinda
kolaylik saglamaktadir. Binanin miize kapsaminda yeniden islevlendirilmesi sonucu

meydana gelen degisimler ziyaretciyi olumlu yonde etkilemektedir.
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Miizenin sergileme alanlar1 incelendiginde, sergilenen 0genin donemine ve
ozelliklerine gore ayr1 sergi alanlari tasarlanmistir. Her bir alan miizenin kurumsal
kimligi ile ayni ifade dilini yansitarak kendine 0Ozgii bir sergileme tasarimi

uygulamasi ile aktarilmistir.

Sergi salonlarmin disginda kafe ve miize diikkani olmasi miize gezisinde
sosyallesmenin bir parcasi haline doniistiirilmiistiir. Miizenin kafeteryasi kii¢iik fakat
mekan kimligine uygun olarak tasarlanmistir. Ziyaret¢inin dinlenmesi ve
sosyallesmesi acisindan keyifli bir mekan olan kafeteryanin mentisii de ziyaretgi i¢in
yeterli olacaktir. Kafeteryanin haftasonuna 6zel hazirladigi kahvalti uygun fiyath
meniisii de birgok ziyaretci ¢ekmektedir. Hizmet tasariminin 6nemli 6zelliklerinden
biri de mekana gelen miisteriyi ya da ziyaret¢iyi tekrar o mekana cekebilmektir.
Kafeteryasi sayesinde bunu basarabilen PTT PUL Miizesi giinlimiiz miizecilik
anlayisinda var olan atdlye etkinlikleri diizenlerse de ziyaretgi sirkiilasyonunu

arttirmis olur.

Miizenin satis alaninda, hediyelik pul desenli yapbozlar, kartpostallar ve kupalar
satilarak ziyaret bitiminde miizeden alinmis bir hizmet tasarimi Ogesiyle kisi
mekandan ayrilmis oluyor. Ayrica basvuru formu, gerekli belgeler, iizerinde
gormek istenilen gorsel ve belli bir licret karsiliginda PTT’ye basvuruldugunda

“Kisisel Pul” sahibi olabilmek aidiyet duygusunu arttirmaktadir.

PTT PUL Miizesi sergileme tasarimmim gelisimi adma kiltlir mirasinin
korunmasi, var olan bilgi hazinesinin aktarilmasinda ‘Tasarimhane’ ekibiyle birlikte
tasarlanarak ziyaeret¢ciye miize igerisinde sikilmadan bilgi aktarimi hizmetini

saglamaktadir.

Bu arastrmada miizelerde sergileme tasarimi ve hizmet tasarimi kriterleri
incelenerek Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi’ne karsilama mekanidan, miizenin
cikisina kadar tasarlanan alanlar1 incelenmistir. Sergileme tasariminda uygulama
stireci Onemlidir. Miizenin igerigi, yon bilgisi, arastrma asamalari, gorsel ve
mekansal tasarimlar1 konseptin olusturulmasi tasarim sonucunu etkileyen faktorler

arasinda yer almaktadir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesinde ise miizenin slogani olan ‘eskiyle yeninin’

‘tarihle bugiiniin’ bulusma noktasi olma amaci sergileme ve hizmet tasariminda
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hayat bulmustur. Bu zitliklar1 miize i¢erinde dolasirken tiim alanlarda gozlemlemeyi
miimkiin kilmistir. Miize giristen itibaren ziyaretciyi biitiinliik icerisine almaktadir.
Koleksiyon bilgisini teknolojik uygulamalarla ziyaret¢iye aktarmaktadir. Ziyaretci,
her bir eserin var olus hikayesini, 6zelliklerini, bugiine kadarki seriivenini ve burada
var olus sebebini dogru kurgulanmig bir hizmet tasarimini aract kilinarak
gozlemlemektedir. Ayrica mobil miize rehberi uygulamasi sayesinde ziyaretgiler
deneyimlerini sosyal medya uygulamalarindan paylasabilmekte ve ziyaretgilerin
miize icerisindeki hareketleri takip edilebilmektedir. Bu sayede ziyaretci tarafindan
en cok begenilen sergileme {initesi uygulama tarafindan belirlenebilmektedir. Ayrica
uygulama icinde bulunan anket ile ziyaret¢ilerin aldiklar1 hizmeti degerlendirmeleri

saglanmaktadir.

Miizenin sergileme tasarimi yaklagimi analiz bdliimiinde de bahsedildigi gibi
dolasim semasindan, duvar grafiklerine kadar tasarlanirken ilk giinden itibaren bir
ziyafet sofrasinin temsil etme amacma ulagmistir. Sergileme bi¢imlenisi ise agik
planli kurgulanmistir. Bu kurgu biitiin eserleri ziyaret¢inin goriis agisina almaktadir.
Bu sebeple miize igerisinde yonlendirme ihtiyact duyulmamaktadir. Sergileme
teknikleri her duyuya hitap etmektedir. Bir eseri incelerken bilgi aktarimi bir ¢ok
tekniin bir arada kullanilmasi sebebi ile anlatimi giiclendirmektedir. Bu da miizenin

biraktig1 etkinin ziyaret¢ide daha uzun kalmasmi saglamaktadir.

S6z konusu mekanin gegici sergileme alani farkli enstalasyonlara ev sahipligi
yapmakta ve olanak saglamaktadir. Bu alanda sergilenen eserlerin giincel olmasi yine
miizenin ‘eskiyle yeninin’ bir arada tutulma kaygisini gidermektedir. Ayrica gegici
sergilerin tanitimin1 miizenin sosyal medya hesaplari, mobil uygulamasi ve web sitesi

kanalindan duyurmasi modern insanin miizeye ziyaretini arttirmaktadir.

Miize kafesindeki Ankara manzarasi1 ve tarihi yap1 igerisindeki atmosfer
ziyaretgiye tekrar gelme hissi olusturmaktadir. Kafenin olusturdugu bu algi miizenin

hizmet unsurlarindan biri olan ziyaretin tekrarlanmasi agisindan dnemlidir.

Miizenin Ustlendigi en 6nemli islevlerden biri olan ‘miizede egitim’ programini
onde tutan yonetim maddi durumdan dolay1 faydalanamayan ziyaretgiler i¢in ‘askida
egitim’ programi uygulamaktadir. Bu uygulamada goniilli bir kisi bagkasinin
kullanmasi i¢in alacagi egitim hizmetinin {icretini karsilamaktadir. Bu sayede miiz-

insan iligkisini giiclendirmektedir.
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Miize magazasinda koleksiyon eserlerine gonderme yapilarak tasarlanan siis
esyalar1 ve takilar satilmaktadir. Ziyaret¢i koleksiyonda gordiigii ve bilgisine sahip
oldugu tarihi eseri buradan ¢ikarken eline alip evine gotiirdiigiinde miizeyle, tarihle,

bugiinle ve miizede aldig1 hizmet ile bagin1 giiclendirmektedir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesinde diizenlenen etkinliklere bakildiginda;
diizenli olarak organize edilen klasik miizik dinletileri, sergi agilislari, soylesiler,
atolye c¢aligmalart hizmet tasarimi kurgusunun miizede basarili bir sekilde

uygulandigini géstermektedir.

Sergileme tasariminda uygulama siireci onemlidir. Miizenin icerigi, yon bilgisi,
arastirma asamalari, gorsel ve mekansal tasarimlar1 konseptin olusturulmasi tasarim
sonucunu etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Hizmet tasarimini ¢ok
disiplinli c¢aligma olarak goren tez c¢alismasinda incelenen her iki miizeye

bakildiginda mekanin tiim yonleriyle biitlinciilliigii gézlemlenmistir.
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Sekil 5.1. Ptt Pul Miizesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizeleri Karsilastirmasi

Erimtan -
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PTT Pul Miizesinde kurum renkleri miizenin her bir tasarim 6gesinde ortak dili
konusmaktadir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesinde ise tipografi tasarimi ve renk
uygulamalar ile ziyaret¢iyi biitlinliik icerisine almaktadir. Diger bir inceleme alani
olarak Ptt Pul Miizesinde, grafik tasarim uygulamalari, 6zgilin sergi tasarimlar1 ve
dijital kiosklar gibi pek ¢ok farkli unsuru ile beraber sergileme ve hizmet tasarimini
birbirini tamamlamaktadir. Mekan igerisinde uygulanan bilgilendirme ve
yonlendirme tasarimlar1 yapmnin yeniden islevlendirilmesi nedeniyle kisitlansa da
ziyaret¢inin yon bulmasini saglamakta ve islevini yerine getirmektedir. Mekan
icerisinde konumlandirilan dijital uygulamalar kisinin koleksiyona rahat ulagsmasini
saglamaktadir. Miizenin cagdas yaklasimi ve miize igerisinde giiniimiiz insaninin

kullanimina asina oldugu teknolojik uygulamalarin konumlanmig olmasi ziyaretci
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icin koleksiyona ulagma kolaylig1 saglamaktadir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi
de koleksiyon bilgisini teknolojik uygulamalarla ziyaretciye aktarmaktadir. Ziyaretei,
her bir eserin hikayesine bu dijital uygulamalar sayesinde ulagmaktadir. Ayrica mobil
miize rehberi uygulamasi sayesinde ziyaretgiler deneyimlerini sosyal medya
uygulamalarindan paylagabilmekte ve ziyaretcilerin miize igerisindeki hareketleri

takip edilebilmektedir.

Calisma kapsaminda, ikinci 6rneklem olarak incelenen PTT Pul Miizesinde ise mobil
miize rehberi uygulamasi bulunmamamaktadir. Sergileme alanlar1 incelendiginde,
sergilenen 6genin donemine ve Ozelliklerine gore ayr1 sergi alanlar1 tasarlanmistir.
Her bir alan miizenin kurumsal kimligi ile ayni ifade dilini yansitarak kendine 6zgii
bir sergileme tasarimi uygulamasi ile aktarilmistir. Erimtan Arkeoloji Ve Sanat
Miizesinde ise sergileme tasarimi yaklagimi analiz boliimiinde de bahsedildigi gibi
dolasim semasindan, duvar grafiklerine kadar tasarlanirken ilk giinden itibaren bir
ziyafet sofrasinin temsil etme amacma ulagmistir. Sergileme bi¢imlenisi ise agik
planli kurgulanmistr ve bu sebeple miize igerisinde ydnlendirme ihtiyact
duyulmamaktadir. S6z konusu mekanin gegici sergileme alani farkli enstalasyonlara
ev sahipligi yapmakta ve olanak saglamaktadir. Ayrica gecici sergilerin tanitimini
miizenin sosyal medya hesaplari, mobil uygulamasi ve web sitesi kanalindan
duyurmasi modern insanin miizeye ziyaretini arttirmaktadir. Ptt Pul Miizesinin sergi
salonlarinin disinda kafe ve miize diikkani1 olmasi miize gezisinde sosyallesmenin bir
parcasi haline doniistiiriilmiistiir. Ziyaret¢inin dinlenmesi ve sosyallesmesi agisindan
keyifli bir mekan olan kafede ziyaret¢i icin tekrar gelme arzusu olugmaktadir.
Hizmet tasarimmin 6nemli 6zelliklerinden biri de mekana gelen miisteriyi ya da
ziyaretgiyi tekrar o mekana ¢ekebilmektir. Erimtan Arkeoloji Ve Sanat Miizesi i¢in
de benzer baglamlardan s6z edilebilir. Miize kafesindeki Ankara manzarasi
ziyaretgiye tekrar gelme hissi olusturmaktadir. Kafenin olusturdugu bu algi miizenin
hizmet unsurlarindan biri olan ziyaretin tekrarlanmasi acisindan bu miize i¢in de
onemlidir. Yine, PTT Pul Miizesi miize diikkkaninda, hediyelik pul desenli yapbozlar,
kartpostallar ve kupalar satilarak ziyaret bitiminde miizeden almmis bir hizmet
tasarimi Ogesiyle kisi mekandan ayrilmis oluyor. Erimtan Arkeoloji Ve Sanat Miizesi
miize magazasinda koleksiyon eserlerine gdnderme yapilarak tasarlanan siis esyalar1
ve takilar satimaktadir. Buna ek olarak, Pt pul miizesinde egitim ve atdlyelere

gereken 6nem verilmezken, Erimtan Arkeoloji Ve Sanat Miizesinde bunun tam tersi
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bir uygulamayla karsilagsmaktayiz. Miizenin tistlendigi en 6nemli islevlerden biri olan
‘askida egitim’ programi uygulamaktadir. Bu uygulamada goniillii bir kisi bagkasinin
kullanmasi i¢in alacagi egitim hizmetinin iicretini karsilamaktadir. Bu sayede miize-

insan iligkisini giiclendirmektedir.

Bunlara ek olarak yine Ptt Pul Miizesinin pasif kaldig1 bir konu olarak miize
etkinlikleri konusunda Erimtan Arkeoloji Ve Sanat Miizesi oldukg¢a aktiftir. Erimtan
Arkeoloji ve Sanat Miizesinde diizenlenen etkinliklere bakildiginda; diizenli olarak
organize edilen klasik miizik dinletileri, sergi agilislari, sOylesiler, atdlye ¢aligmalari
hizmet tasarimi kurgusunun miizede basarih bir sekilde uygulandigim
gostermektedir. Ayrica, Her iki miizeye bakildiginda kurumsal kimlik biitiinliigii,
ulagim kolayligi, eserin bilgisine erisim kolayligi, teknolojik sergileme tekniklerinin
kullanilarak anlatimin  giigclendirilmesi 6zeliklerinin  benzedigini ve hizmet
tasariminda 6ne ¢iktigin1 gérmekteyiz. Bununla beraber Erimtan Arkeoloji ve Sanat
Miizesinde miize egitimi, etkinliklerin ve sosyal medyanin ziyaretgiyle temasta etkin
ara¢ olarak kullanildig1 gézlemlenirken PTT Pul Miizesinin bu ydnlerinin zayif
kaldig1 gozlemlenmistir. Her iki miize tarihi bir yapidan donistiiriilmiistiir. Bu
duruma bakildiginda PTT Pul Miizesi restorasyonu sirasinda yapiya miidahaleye izin
verilmedigi i¢in Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi ise PTT Pul Miizesi’nin aksine
dis kabuk korunarak yapmin i¢ kismina miize yaklasimi dogrultusunda miidahale
edebildigi icin sergileme alanlarinin diizenlenmesi, yonlendirme uygulamalar1 ve

plan semas1 iki miize arasinda farklilik gostermektedir.

Erimtan miizesinin yapimindan agilisina kadar her tasarim alaninin tiim yonleriyle
bir arada ¢alismis olmas1 daha biitiinciil bir sonug¢ olustururken; PTT pul miizesinin
yeniden islendirilen bir projenin sonraki asamalarinda Tasarimhane ekibinin dahil
olmas1 olan bir diizene giydirme yapma ve uyarlama bir tasarima olanak vermistir.
Bu iki Ornek arasinda hizmet tasarimimi karsilastirdigimizda disiplinlerarasi

calismanin eszamanli ve siirekli olmasinin 6nemini kavramaktayiz.

(Cagdas miizecilik gelisiminde miizenin sergileme sekli ve ziyaret¢i iizerindeki
mekan algis1 etkilesimsel olmasi1 sebebiyle ziyaretgilerin  farkindaliklarmi
arttirmaktadir. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi ve PTT Pul Miizesi ziyatet¢i

iizerindeki deneyimini ‘yeni’ miize kavrami ile saglamaktadir. Her iki miizenin de
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icerisinde bulundurduklar1 teknolojik ugulamalar ve ¢agdas sergileme bicimleri

ziyaretcinin eseri mekanla birlikte deneyimlesine olanak saglamaktadir.

PTT PUL MUZESI’nin koleksiyon iiriinii olan pul iizerinde tasidigi gorsel
imgelerle bir kiiltliir olup ayrica iletisim aract olan pulun 6nemli bir grafik tasarim
iriinli olarak da incelendigi bu tezde ge¢misten gilinlimiize kadar uzanan ‘pul
koleksiyonculugu’ iizerine modern bir bakis acisiyla uygulama Onerilerinde

bulunulacaktir.

Glinlimiizde kullanim1 artmus olan sosyal medya mecralarinda PTT Pul
Miizesi’nin bir marka olarak daha aktif bir sekilde tanimi yapilabilir. Bu tanitimin
amac1 miize ziyaret¢i sayisini arttirmak ve ziyaret oncesi 6n bilgi saglamaktir. Ayrica
miize icerisindeki etkinlerin artmasi, duyurulmasi ve katilimin ¢ogalmasi acisindan
sosyal medya onemli bir aragtir. Buna ek olarak akilli telefon kullaniminin yaygin
oldugu giiniimiiz teknoloji ¢aginda miizenin bir mobil uygulamasinin olmamasi
hizmet tasarimmin etkilesimini olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple miize hizmetinin
kisiyle daha temasta bulunmasi i¢cin ve eski nostaljik pul koleksiyonan atifta
bulunarak kisinin kendi ¢evrimi¢i koleksiyonunu yapabildigi ve ‘mobil miize
rehberi’ olarak kullanilmayr amaglayan  bir mobil uygulama tasarlanmasi
onerilmektedir. Bu tarz uygulamalar ve yeni teknolojiler 6grenmede etkilesimi
saglamas1 ve aktarilmak istenilen bilgiye hizli erisim saglanmasi ayrica mekan
icerindeki zaman problemini ortadan kaldirmasi agisindan miize bilgilendirmesi ve

tanitimi i¢in etkili bir yol oldugu onerilmektedir.

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesinde ise genel olarak hizmet tasarimi ve
sergileme tasarmmi biitiinliik igerisindedir. Bazi malzeme tercihleri bu biitiinlgiin
korunmasi i¢in tekrar gézden gegirilebilir. Duvar yiizeylerinde kulanilan dokulu
yiizeyli travertenlerin {izerine uygulanan tipografik tasarimlarda tasm yapisindan
dolay1 yer yer tutmayan harfler yazilarm okunmasini zorlastirmaktadir. Bu uygulama
icin miizenin biitliniinde kullanilan dijital uygulamalar referans alinarak ayni sekilde
dijital yontemler tercih edilebilir. Ayrica miizenin ‘askida egitim’ uygulamas: diger
miizelerde de uyarlandiginda toplumun miize algismi olumlu yonde etki edecektir.
Bu da miizenin bakis agisindan yola c¢ikarak diger miizeler i¢in bir Oneri

olusturmaktadir.
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Bu arastirma iki miize 6rnegi iizerinden sergileme ve hizmet tasarimi igersinde
tiim ‘tasarim’ bilesenleri incelenmistir. Bu tezde hizmet tasarimi kapsaminda PTT
Pul Miizesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi incelenmis olup, miizelerde
hizmet tasarimi alaninin uygulanmasi ve gelistirilmesi kanisina varilmistir. S6z
konusu miize i¢in uygulanan ve uygulanmasi Onerilen tasarim Olgiitlerinin
tamamlayiciligi vurgulanmistir. Bahsi gecen saptamalarin diger miizelerde de
uygulanmasit ve o miizelerin ziyaret¢i ile olan etkilesimini artirma, bilgi aktarimini
destekleme, bilginin siirekliligini saglama, miizenin 6mriinii uzatma, miizeyi gilincel
tutma ve ziyaretcisiyle birlikte yeni ve gelecege doniik miize kiiltiirii olusturma ve

aktarma faydalar1 saglayacaktir.

Sonug olarak; miizelerde hizmet tasarimini anlamak i¢cin o mekani kullanan kisi
agisindan bakmak gerekmektedir. Insanlarin miizeleri nasil gezdikleri, mekanin
isleyisini ne Olgiide ¢ozebildikleri, mekan ile etkilesim swrasinda ne hissettikleri,
mekanin amaclarina ne kadar uydugu, gereksinimlerine ne boyutta cevap verebildigi
miizelerde sergileme ve hizmet tasariminin nasil beraber c¢alistigini ortaya

¢ikarmaktadir.

Miize deneyimi, insanin miizeye gitmeyi diisiindiigii ilk anda baglayan ve gezi
sonrasi miize deneyiminin anilarda kalmasina dek stiren dinamik bir zihinsel — algisal
siirectir. Ziyaretgi miize gezisini gergeklestirmeden once bir gezi planlamasi
yapmaktadir. Bu planlama miizenin websitesi, mobil uygulamasi ve sosyal medya
hesaplarimi incelenerek gergeklestirilmektedir. Bu incelemede ziyaret¢i miizede
sergilenen koleksiyon hakkinda 6n bilgiye, miize etkinlik duyurularma, miizenin
konumuna, ac¢ilis kapanis saatlerine ve ulasim bilgisine kolaylikla ulasabilmektedir.
Bu noktada miizenin ¢evrimi¢i uygulamalar1 ziyaret¢iyi miizeye giris yapmadan
hizmet tasariminin miize ile olan iligskisini sergileme tasarimi kimligi ile
gbézlemlemekteyiz. Cevrimigi bilgiler sayesinde ziyaret¢i miizeye nasil gidecegine
(metro, otobiis, dolmus, kisisel ara¢ vb.) karar vererek ulasimini
gerceklestirmektedir. Ziyaretgi miizeye girigini gerceklestiriken miizenin hizmet
tasarimi kurgusunu fiziksel olarak deneyimlemeye devam etmektedir. Giriste
uygulanan giivenlik kontrolii, bankoda verilen basili kimlik tasarimi 6geleri (brosiir,
katalog, miize rehberi vb.) heniliz miize gezisine baslamadan ziyaret¢ide bir aidiyet

duygusu yaratarak baslangi¢c noktasinda mekan deneyimine olanak saglamaktadir.
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Miizeye giris yapan ziyaret¢i Oncelikle sosyal medya hesabindan konumunu
bildirerek sergilenen koleksiyonu gormeyi tercih etmektedir. Sergileme {initeleri
icerinde sergilenen eserleri incelemeye baslayan ziyaret¢i, hizmet tasarimi —
sergileme tasarimi biitiinctilligl ile genel konsepte, hikayeye, koleksiyon ve igerik
bilgilerine mekan icerisinde uygulanan yonlendirme tasarimi, mekansal fotografik,
illiistratif ve tipografik uygulamalar ile ulagsmakatdir. Bu tasarim bilesenleri
ziyaretcinin algisini etkilemekte ve sergileme tasarimi kimligini hizmet tasarim ile
tamamlamaktadir. Sergileme tasarimi ziyaret¢i odakli bir yaklasgimdir ve hizmet
tasariminin kurgusu bu noktada ¢ok onemlidir. Bu tasarim uygulamalarinin diginda
miizelerde kullanilan dijital uygulamalar, ziyaret¢inin hikayeyi anlama, koleksiyon
ve igerik bilgilerine ulagma ihtiyacii gidermektedir. Bu uygulamalar ziyaretgiye

etkilesimli bir deneyim saglamaktadir.

Bir¢ok insani bir araya getiren miizeler sosyal ve fiziksel iletisimin gerceklestigi
mekanlardir. Miizelerde bulunan kafe ve restoranlar ziyaret¢iyi mekan tasarmmi ile
iletisime gecirerek ve sosyallestirerek deneyimine devam etmesini amaclamaktadir.
Miize gezisinin sonunda ziyaret¢i miize magazasina ugrayarak mziienin hikayesi ve
koleksiyonu ile ilgili iirlinler satin alarak yasadigi bu deneyimin gezi sonrasi da ani

da kalmasini saglamaktair.

Miize gezisinin sonunda ziyaret¢i giivenlik kontrolinden gecerek c¢ikis
yapmaktadir ve ulagimimi gitmek istedigi yere gerceklestirmektedir. Bu noktada
ziyaretgide akilli telefonlarda bulunan ¢evrimi¢i uygulamalardan bu maziie
deneyimini paylasma ihtiyact dogmaktadir. Ziyaretci ¢ektigi fotograflari, yasadigi
deneyimi, memnuniyetini ve memnuniyetsizligini bu uygulamalar sayesinde dis

diinya ile paylasarak ziyaretini sonlandirmaktadir.

Ziyaret¢inin miize igerisindeki hizmet tasarimi deneymi asagidaki gorselde

Ozetlenmistir.
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