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ONSOZ

Ulkemiz son derece uygun ekolojik kosullara sahip oldugundan ¢ok genis bir cesit
ve tip zenginligine sahiptir. Ulkemizin her yerinde ¢ok degisik meyve tiir ve cesitlerine
rastlamamiz miimkiindiir.

Kuruyemis sektorii, gida sanayi alt sektorleri arasindan sebze ve meyve isleme
sanayi icinde yer almaktadir. Ilimizde kuruyemis sektorii, tarim sektoriinden sagladig;
Antep fistig1, ceviz, badem, menengi¢, buttum gibi {irtinleri islenmis ya da yar1 islenmis
olarak piyasaya sunmaktadir.

Bu c¢alisma ile Siirt ilinde yetisen sert kabuklu meyve tiirlerinin pazarlamasi ve
kullanim olanaklarinin ne yonde oldugunun arastirilmasi bunun yaninda sert
kabuklularin tiiketiciler agisindan éneminin tespit edilmesi amaglanmustir. Oncelikle her
asamada degerli katki, goriis ve Onerilerinden yararlandigim, akademik ortamda oldugu
kadar sosyal iliskilerde de degerli fikirleriyle gelismeme katkida bulunan ve yon veren
danisman hocam Dog. Dr. Koray OZRENK’ e tesekkiirii bir borg bilirim.

Calismamin materyallerinin belirlenmesi ve toplanmasi asamasinda destegini
esirgemeyen degerli hocalarim Yrd. Dog. Dr. Onder Volkan BAYRAKTAR' a ve Yrd.
Do¢. Dr. Zeynep OYURYUZ’ e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica anket
formlarinin degerlendirmesi, analiz edilmesi ve grafiklerin hazirlanmasi asamalarinda
yardimlarint ve destegini esirgemeyen degerli Sosyolog Mehmet Ata KURT’ a
tesekkiirlerimi sunarim. Tezimin baslangicindan sonuna kadar her tirlii 6zveride
bulunan babam Nafiz KARDES’ e, ¢alismam siiresince gosterdikleri destek, sabir ve
anlayislarindan dolay1r annem Ayfer KARDES’ e, kiz kardesim Miige KARDES’ e ve
erkek kardesim Emre KARDES’ e tesekkiir ediyorum. Tezimin diizenlemesi ve basimi1
siirecinde destegi ve ilgisi ile her zaman yanimda olan nisanlim Abdiilkadir
CELAPKULU’ ya tesekkiir ederim.

Bununla birlikte anket formlarini sabirla dolduran tiiketicilere ve gériismelerde
giler yiiziinii esirgemeyerek anket sorularini yanitlayan isletme sahiplerine
tesekkiirlerimi sunarim.

Merve KARDES
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Bu arastirma Siirt Merkez de yetisen sert kabuklu meyve tiirleri tizerinde yiiriitiilmistiir. Caligma
konusunun igerigini olusturan sert kabuklu meyve tiirleri; Antep fistig1 (Siirt ¢esidi), badem, ceviz,
menengic, buttum'dur.

Bu tez c¢aligmasi Siirt ilindeki tiiketiciler ve perakende kuruyemis saticilari ile yiiz yiize
goriismeler yolu ile yapilmistir. Tiketicilere uygulanan anketlerde gayeli Ornekleme yoOntemi,
perakendecilere uygulanan anketlerde ise; tam sayim yontemi uygulanmustir. Anket yoluyla elde edilen
veriler bilgisayar ortaminda degerlendirilerek ¢izelgeler halinde diizenlenmistir. Orneklemin normal
dagilis gosterip gostermedigine Kolmogorov Smirnov testi ile bakilmistir. Normal dagilis géstermeyen
degiskenler i¢in ise; Mann Whitney-U testi gibi parametrik olmayan test grubundan faydalamlmistir. Daha
sonra SPSS istatistiki programindan faydalanilarak Swot analiz yontemi ile yorumlanmustir.

Siirt ilinde yetisen sert kabuklu meyve tirlerinin farkli driinler i¢in hammadde olarak kullanim
durumlart belirlenmistir. Bunun yaninda, kuruyemis olarak tiiketime sunulan s6z konusu meyvelerin
tikketiciler tarafindan tercih edilmesini etkileyen unsurlar ortaya cikarilmistir. Bu dogrultuda tiketici
tercihlerini etkileyen faktorler agisindan; tiiketicilerin kuruyemis tiiketim aligkanliklari, gelir diizeyleri,

sosyo-ekonomik dzellikleri, kuruyemis tiiketim talepleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Antep Fistig1 (Siirt ¢esidi) , Ceviz, Badem, Menengi¢, Buttum, Pazarlama,
Kullamim alam, Swot analizi, Tam Sayim Yontemi, Gayeli Ornekleme, Kolmogorov Smirnov, Mann
Whitney-U, Siirt.
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This research is based on the kinds of hard-shelled fruits grown in Siirt. Kinds of hard-shelled
fruits which form the content of this study topic are; Pistachio (Siirt type), almonds, walnuts, pistacia
terebinthus, pistachio khinjuk.

This thesis work was conducted through face-to-face interviews with consumers and nut retailers
in the city of Siirt. Gayeli the sampling method applied in the surveys of consumers, retailers, full
counting method was applied in the questionnaire. The data obtained by the surveys were evaluated in
the computer environment and arranged in the form of charts. Examined by Kolmogorov Smirnov test of
normal distribution of the sample showing the usual. For variables that did not show normal distribution,
Mann-Whitney-u nonparametric test such as the test group has benefited from. Then it was examined
whether it showed normal distribution by utilizing SPSS statistical program and evaluated by Swot
analysis method.

The use of hard-shelled fruits of Siirt ,as raw material for different products has been determined.
Apart from this, the elements affecting the preferences of the consumers for the mattering fruits which
are offered as nuts for consumption has been revealed. In this respect, in terms of preferences affecting
consumer preferences; Consumers' consumption habits, income levels, socio-economic status, and their

nut consumption demands have been determined.

KeyWords:Pistachio (Siirt type), Walnut, Almond, Pistaciaterebinthus L.,Pistaciakhinjuk L.,
Marketing, Usage Area, Swot Analysis, Full Counting Method, Sampling Gayeli, Kolmogorov Smirnov,
Mann Whitney-U, Siirt.
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1.GIRiS

Tiirkiye, sahip oldugu uygun cografi kosullar1 ve iklimi itibariyle diger tarim
tiriinlerinde oldugu gibi kuruyemis sanayinin ham maddesi olan tarimsal {iriinlerin
{iretimi konusunda da olduk¢a sansli konumdadir. Ulkemizde, ¢ok cesitli ve ayni
zamanda diinya tizerinde yetistikleri diger bolgelere kiyasla daha lezzetli kuruyemisler
yetismektedir. Kuruyemiglerin Tirk ticaret hayatindaki 6nemi biiyliktiir ancak; tarimsal
tiretimde miktar, kalite ve fiyatlar acisindan sektoriin ihtiyaglart g6z Oniline alinarak
gelecek planlamasinin yapilmasi ve siirdiiriilebilir {iretimin saglanmasi kuruyemis
sanayine oldugu kadar baska sektorlere de fayda saglayacaktir. (Anonim, 2016a)

Bu arastirmanin esas amaci, Siirt ilinde yetistirilen sert kabuklu meyve
tiirlerinin pazarlama ve kullanim olanaklarinin arastirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda;
Siirt fistig1, ceviz, badem, menengi¢c ve buttum meyvelerinin {ireticiden tiiketiciye
ulagincaya kadar olan siiregte hangi asamalardan gectigi, isleme ve paketlemenin
yaninda, farkli driinler i¢in hammadde olarak kullanim oranlarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bunun yaninda, kuruyemis olarak tiiketime sunulan s6z konusu
meyvelerin tiliketiciler tarafindan tercih edilmesini etkileyen unsurlar incelenmistir. Bu
dogrultuda tiiketici tercihlerini etkileyen faktorler acisindan; tiiketicilerin kuruyemis
tiketim aliskanlhiklari, gelir diizeyleri, Sosyo-ekonomik 6zellikleri, kuruyemis
tiiketimleri analiz edilmistir.

Antepfistigi (Pistachiavera L.); iiretiminde Iran’i sirasiyla ABD ve Tiirkiye
izlemektedir. (Kosteh ve Urutyan, 2003). Yazlari uzun, sicak ve kurak; kislart nispeten
soguk olan bolgelerde ekonomik olarak yetistirilebilir (Ozbek, 1978).

Antepfistig1 (Pistaciaveral.), birka¢ yil oncesine kadar bolgesel pazarlarda pay
bulabilen bir sert kabuklu meyve tiirii olarak artik diinya pazarlarinda pazarlanmaya
baslandi. Uzun yillar yetistiriciliginin yapilmasi, pek ¢ok ailenin ge¢im kaynagi olmasi,
Antep fistigin1 ekonomik degeri oldukca yiiksek bir meyve haline getirdi. Diger
tirlinlere gore ekonomik getirisi daha fazla, iscilik masrafi az ve iklim istekleri Siirt
ilinin kosullarma daha uygundur(Anonim, 2016 b).Siirt ilinde ise bir Antep fistig1
cesidi olan Siirt ¢esidi ekonomik olarak yetistirilmektedir. Periyodisiteye egilimin az
olmasi, ¢itlama oraniin yiiksek olusu, aga¢ basina ve dekara veriminin diger Antep
fistig1 ¢esitleri icinde daha fazla olmasi Siirt ¢esidinin 6nemini artirmistir. Ayrica Antep
fistiklar1 icinde ozellikle kalkerli topraklara toleransi bakimindan da Siirt ¢esidi 6n

plana ¢ikmakta ve diger glineydogu illerinde de yetisme olanagi bulmaktadir.



Mevcut durumda, Tiirkiye'de Antep fistiginin {iretiminin yaklagik %13'lik kismini Siirt
¢esidi olusturmaktadir (Anonim, 2016c).

Siirt fistig1 ¢esidi 2015 wverileri; toplu meyveliklerin alani: 190.663 dekar,
dretim: 11.221 ton, aga¢ basina ortalama verimi: 4kg, meyve veren agac sayisi
2.742.800 adet, meyve vermeyen yasta agac sayist 1.219.000 adet, toplam agag sayist:
3.961.800 adet olarak kayitlara gegmistir.(Tablo 1.1)

Sekil 1.1. Antep fistiginin (Siirt Cesidi) agag ve meyve goriinimi (Anonim, 2016j, Anonim, 2016Kk)



Siirt ilinde Antep Fistig1 Siirt Cesidi periyodisiteden dolay1 yillara gore dalgali

bir seyir izlemis ve tiretim degerleri yildan yila degismistir.

Tablo 1.1.Y1illara gore Siirt ili Antep fistig1 (Siirt ¢esidi) tiretimi (Anonim, 2016c¢).

TOPIU . Uretim btg:lr:;a Meyve V(;\I{I r%\;in Toplam agac¢

Yillar meyveliklerin veren yasta g
alani (dekar) (ton) V%';’ﬁ?rl]a(rﬂg) agac sayisi yaz:;,:ls%ac Sayst

2000 46.750|  1.930 3 643.500 647.500|  1.291.000
2001 50.500| 2.118 3 706.000 709.000|  1.415.000
2002 47500 2.012 3 706.000 709.000|  1.415.000
2003 48.400| 2.118 3 706.000 709.000 1.415.000
2004 52.500| 2.214 3 706.000 709.000 1.415.000
2005 267.830| 2.175 3 725.000 4.488.033|  5.213.033
2006 272.561| 2.472 3 824.000 4517.177 5.341.177
2007 284.507| 2.438 3 871.500 3.675.100|  4.546.600
2008 274500|  5.205 6 920.750 3.121.878|  4.042.628
2009 182.500| 11.513 6| 2.075.750 1.960.250 |  4.036.000
2010 205.050| 11.128 5| 2.416.500 2.395.100|  4.811.600
2011 209.996 | 12.617 5| 2.572.500 1.532.235|  4.104.735
2012 234.386| 17.478 6| 2.846.500 1.754.500|  4.601.000
2013 189.575| 18.831 7| 2.891.600 1.344.000|  4.235.600
2014 190.663| 15.228 5| 2.942.800 1.344.000|  4.286.800
2015 190.663| 11.221 4| 2.742.800 1.219.000|  3.961.800




Badem (Amygdaluscommunis L.), Anadolu’nun en eski meyve tiirlerinden
birisidir ancak Tiirkiye’de bademe gerekli énem verilmemektedir. Ulkemizde badem
yetistiriciligi, ozellikle Giiney-Bat1 Ege kiyilarinda yogunlagmistir. Tiirkiye’nin badem
talebi yurt i¢inden karsilanamadigi i¢in badem ithal edilmektedir. iklim istekleri Siirt
ili'ne oldukg¢a uygun olmasina ragmen maddi getirisi Antep fistigina gore daha azdir.
Badem agaci, bagka meyve agaglarinin iyi yetisemeyecegi kurak, tasli, ¢akilli ve kiregli
topraklarda c¢ok 1iyi biiyiir. Toprak bakimindan secici degil ancak kumlu-tinl
topraklarda en iyi sonucu verir. Badem agaclari, meyve c¢esitleri igerisinde kuraga en
¢ok dayanan tiirlerin basinda gelir. GAP Bolgesinin toprak yapisi da badem
yetistiriciligine ¢ok uygundur. Gegici ve verim kalitesi yliksek olan badem agaglari

bolge halkina gelir kaynagi olmaktadir (Anonim, 2016e).

Sekil 1.2.Bademin aga¢ ve meyve goriiniimii (Anonim, 20161, Anonim, 2016m)



Siirt ilinde 2015 yilina gore badem; toplu meyveliklerin alani: 523 dekar,

tiretim: 212 ton, aga¢ basina ortalama verimi: 8kg, meyve veren agag sayist: 26.595

adet, meyve vermeyen yasta aga¢ sayis1:6.539 adet, toplam agac sayisi: 33.134 adettir
(Tablo 1.2.).

Tablo 1.2.Yillara gére Siirt ili badem iiretimindeki degisiklikler (Anonim, 2016c).

alani (dekar) (ton) verim (kg) sayisi yasta agag sayist | agag sayisi
2000 0 211 6 35.100 4.200 39.300
2001 0 198 6 33.000 4.300 37.300
2002 0 198 6 33.000 2.250 35.250
2003 0 212 6 35.150 1.250 36.400
2004 0 212 6 35.150 1.250 36.400
2005 0 130 6 21.750 1.000 22.750
2006 0 134 6 22.300 500 22.800
2007 460 157 6 26.350 2.350 28.700
2008 720 119 9 13.700 6.315 20.015
2009 842 353 43 8.250 6.435 14.685
2010 2.475 443 7 59.115 10.990 70.105
2011 2.355 480 8 58.800 10.795 69.595
2012 2.394 377 6 59.010 11.102 70.112
2013 513 205 8 26.510 6.562 33.072
2014 513 213 8 26.585 6.537 33.122
2015 523 212 8 26.595 6.539 33.134

*Yillara gore olusan dalgalanmalar; sayimlarda ki sikintilardan kaynaklanmaktadir.

Ceviz (Juglansregia L.), Karpat Daglari’nin giineyinden baglayarak Dogu

Avrupa ve Tiirkiye, Irak, Iran’in dogusundan ve Himalaya Daglari’nin &tesinde kalan

ilkeleri de igine alan ¢ok genis yetisme alanina sahiptir (Akga, 2009). Diinya iizerinde

18 ceviz tiiriiniin bulundugu bilinmektedir. Ulkemizde ise JuglansregialL.

yetistirilmektedir (Akga ve ark., 2012).

Tiirkiye'nin degisik iklim sartlarina uyum saglayan, meyve ve odunundan

yararlanilan, ekonomik degeri oldukga yiiksek, 6nemli meyve tiirlerindendir. Diinya

tiretiminde Tiirkiye, Cin, ABD ve Iran'in ardindan 4. sirada yer almaktadir (Anonim,

2016d).




Ceviz diger meyve tlirlerine gore daha masrafsiz ve daha az isgiicii gerektiren, uzun
stireli bir yatirnm olmasi, uzun siireli depolanabilirligi olan bir triindiir (Pekizoglu ve
ark. 2012). Kabuklu ceviz ortalama kg fiyat1 35 TL’den, kabuksuz ceviz ise ortalama
50 TL’ den satisa sunulmaktadir.

Uretiminin yeterli olmamasi nedeniyle ceviz ithalati da yapmaktayiz. Son
yillarda Tiirkiye'de ceviz liretiminde artis gézlenmektedir. Bu sevindirici gelisme tiim
iilke genelinde cevizi 6nemli bir potansiyel haline getirmistir. Siirt yoresinde ise ceviz
iretiminin yeterli olmadig1 ancak o6zellikle yliksek yerlerde ceviz plantasyonlarinin
artirtlmasi cevizi, Antep fistigina alternatif bir meyve tiirii haline getirecektir. Ceviz
yetistiriciligi Siirt ilinde daha ¢ok Sirvan, Eruh, Pervari ilgelerinde yapilmaktadir.

Cevizin besin degerinin yiiksek olmasi nedeniyle, vejetaryen beslenmede 6nemi
biiyiiktiir. Ayn1 zamanda mineral madde icerikleri bakimindan zengin olusu, insanin
fiziksel, bedensel ve zihinsel gelisimi agisindan énemli bir yer tutmaktadir (Ozrenk ve
ark., 2005).

Siirt ilinde ceviz; toplu meyveliklerin alani: 229dekar tretim: 141 ton, agac
basina ortalama verimi: 26kg, meyve veren agac¢ sayisi 5.346 adet, meyve vermeyen
yasta aga¢ sayist 1.201 adet, toplam aga¢ sayisi: 6.547 adettir. (Tablo 1.3.) (Anonim,
2016c¢).



Sekil 1.3. Cevizin aga¢ ve meyve goriiniimii (Anonim, 2016n, Anonim, 20160)



Tablo 1.3.Yillara gore Siirt ili ceviz tiretimi(Anonim, 2016c).

Agac Meyve
Toplu Meyve veren
R P basina N vermeyen Toplam

Yillar | meyveliklerin alan1 | Uretim(ton) yasta agac¢ o o

(dekar) ortalama savist yasta agac agac sayisi

verim (kg) y sayisi

2000 0 714 18 40.500 8.250 48.750
2001 0 612 17 35.540 7.050 42.590
2002 0 206 6 34.320 3.750 38.070
2003 0 222 6 36.920 1.650 38.570
2004 0 222 6 36.920 1.650 38.570
2005 0 222 6 36.920 1.650 38.570
2006 0 227 6 37.820 1.000 38.820
2007 45 222 7 33.500 1.350 34.850
2008 1.675 239 25 9.660 2.220 11.880
2009 225 504 27 18.783 693 19.476
2010 220 104 19 5.360 1.120 6.480
2011 220 114 23 5.060 870 5.930
2012 224 161 30 5.330 1.199 6.529
2013 226 153 29 5.330 1.199 6.529
2014 228 157 29 5.345 1.199 6.544
2015 229 141 26 5.346 1.201 6.547

Menengi¢ (Pistachiaterebinthus L.); tilkemizde dogal olarak yetisen bir bitki

olup, tohumlar1 protein, mineral, doymamis yag asitlerince zengindir (Ozcan, 2004).
Italya, Yunanistan, Suriye, Tiirkiye ve Tunus gibi birgok Akdeniz iilkesinde yaygin
olarak bulunan yabani bir tiir bitkidir. Ulkemizde ise Kuzey ve Giiney Anadolu,
Marmara ve Akdeniz bolgelerinde yetismektedir (Ozcan,2009).

P. terebinthusL. kurakliga dayanikli oldugu gibi kayalik, tagli bolgelerde hakim
bitki tiirii olarak goriiliir. Bulundugu bdlgeye uyum kabiliyeti ¢ok yiiksektir. Ulkemizde
fistik tiirleri arasinda en yaygin ana¢ olmasi sebebiyle yagish bolgelerden en kurak
alanlara kadar goriilmektedir (Ozusluvd. 2009).

Menengig¢, kendine 6zgii tadi ve kokusu olan yiiksek aroma degerine sahip
endiistriyel alanda degerlendirilmeyen ancak geleneksel olarak tiiketilen bir meyvedir.
(Karakas, ve Certel, 2004). Ulkemizde ise, genel olarak kahve ve cerez olarak
tikketilmektedir. Oldukg¢a yararli olan menengig; kilosu ortalama 10 liradan satisa
sunulmakta ve birgok saglik sorunu i¢in kullanilabilmektedir. Halk arasinda egzama,
astim, sarilik, mide agris1 gibi saglik sorunlarinin tedavisine iyi geldigi bilinmektedir.

(Anonim, 2016f).



Meyveleri kurutulup kavrulduktan sonra iiretilen menengi¢c kahvesi, ayni
zamanda tlser hastaligi, okstiriik kesici, idrar soktiiriicli ve viicuda direng verici olarak
ve yaralari iyilestirmek amaciyla da yarar saglamaktadir (Baytop, 1999).

Menengi¢ (Pistaciaterebinthus L.) Tirkiye’de yorelere gore c¢edene, citlenbik, citlik,
citemik, ¢ofre veya sakizlak gibi farkli isimlerle anilmaktadir (Kaya, 2012).

Sekil 1.4.Menengicin aga¢ ve meyve gériiniimii (Anonim, 20166, Anonim, 2016p)
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Buttum (Pistachiakhinjuk L.); P. Khinjuk Tiirkiye, Suriye, Irak, Iran, Misr,
Afganistan ve Pakistan’da dogal olarak bulunmakla birlikte cogunlukla tash yerlerde ve
kayalik dag arazilerde, kurustep-orman veya bozkir olusumlarinin oldugu kurak ve yari
kurak bolgelerde yetismektedir (Padulosi ve Hadj-Hassan 2001, Mehrnejad 2003).

Buttum, tilkemizde Gaziantep, Siirt, Hakkari, Bitlis ve kismen Mardin illerinde
yogun olarak bulunur. Buttum agacinin gen merkezlerinden birisi de Siirt-Pervari’dir.
Burada ¢ok sayida buttum (yabani fistik agaci) bulunmaktadir. Menengice oranla daha
sert bir kabuga sahip ve taneleri daha iridir, 6zellikle sabun iiretiminde kullanilir.
Tohumdan ¢ikarilan yagdan yapilan sabununa 'Buttum Sabunu' denir. Bidim, Bittim,
Bitim, Butum, Buddum, Gizven (Mardin) olarakta yurdun degisik Yorelerinde
adlandirilmaktadir (Tilkat, 2003). Ayrica buttum kreminden de gerek kozmetikte
gerekse de yaralarin iyilestirilmesinde yararlanmilmaktadir. Isciligi fistiga gére daha zor
olan bu meyve; ortalama 50 liradan satisa sunulmaktadir.

Menengic ve buttum; kiiltiir bitkisi olmadiklarindan iiretim degerleri TUIK
verilerinde yer almamaktadir. Ancak her iki tiir de yorede yetisen Siirt ¢esidine anag
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle buttum, {izerine asilanan bitkiye hem bodurluk
hem de uzun Oomiir saglamasi nedeniyle daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Ayrica her iki
meyve tiri de icerdigi doymamis yag asitleri ve tokoferol ile kalp ve damar
hastaliklarina iyi gelmekte, antioksidan o6zelligi ile anti kanserojen olarak dikkat
¢cekmektedir (Anonim, 2016Q).
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2016r, Anonim, 2016s)

Sekil 1.5.Buttumun aga¢ ve meyve gériiniimii (Anonim
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

Yapilan literatiir ¢alismasinin sonucuna gore; Siirt ilinde sert kabuklularin
pazarlamasina ve kullanim alanlaria yonelik olarak ve bu sert kabuklularin ekonomik
analizi ile ilgili her hangi bir arastirmaya rastlanilmamis olmasi bu konuda Siirt ilindeki

tarim isletmeleri ile ilgili bir ¢alisma yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

2.1. Sert Kabuklular (Fistik, Badem, Ceviz, Menengic, Buttum) ile Tlgili
Yapilan Calismalar

Tirkiye’de Antepfistigi (Pistaciaveral.) iiretimi agisindan onemli gelismeler
kaydedilmis olmasina karsilik ihracatta istenilen diizeye gelinememistir. Bu konuda
basta ABD olmak iizere diinya pazarlarinda yasanan rekabet, Iran fistiklarinin yasal
olmayan yollarla Tiirkiye {izerinden ihra¢ edilmesi ve fiyatlarin yiiksek olmasi gibi
nedenlerin baglica sorunlar arasinda yer aldigi tespit edilmistir (Orug, 2003).

Dogal irlinlere olan tliketim talebinin artmasina paralellik gostererek
menengicin igeriginden dolayr giin gectikce diinya ilizerinde menengi¢c meyvesinin
tilketimi artmakta ve bazi iilkelerde cerez ve firincilik iirlinlerinde kullanilmaktadir
(Ozcan, 2004).

Cin, Antepfistig1 (Pistaciaveral.) {iretim alanlar1 ve iiretimi agisindan 6nemli bir
tilkedir. Ancak Cin’de yetistirilen Antepfistigi (Pistaciaveral.) farkli bir tiirden
(PistaciachinensisL.) gelmekte olup, s6z konusu agacin meyveleri insan tiiketimine
elverisli degildir. Ancak tiretimine agirlik verilmis olan bu bitki biyodizel yakit tiretimi
caligmalar1 i¢in yetistirilmektedir (Babadogan, 2007).

Ceviz agaci varligimiz diizenli olarak artmasina ragmen firetimin Onemli
orandaartmamasi, ceviz Uretimindeki verimin diislikliiglinden kaynaklanmaktadir.
Tiirkiyediinyada ceviz iireten Onemli iilkeler arasinda bulunmasina karsin ihracat

miktarioldukca diisiik oldugu goriilmektedir (Akga, 2010).

2.1.2. Yontem Olarak Yapilan Cahismalar

Aragtirmaya dahil iller de iiretici sayilariin ve {iretim alanlari bakimindan bazi
ufak farkliliklar olmakla beraber bolge ve iilke tiitiinciiligii icerisinde benzer agirliklara
sahip olduklart tespit edilmistir. Tiirkiye’de 37 ilde tiitiin lretimi yapildigi dikkate

alindiginda, bu tig ilin se¢ilme nedeni daha rahat anlasilmaktadir.
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Gayeli ornekleme yoOnteminin kullanildigi arastirmada, arastirma kapsamina
alman her ilden iki il¢eye her ilgeden ii¢ kdy/belde olmak iizere, toplam 18 yerlesim
merkezinden veri derlendigi seklinde arastirma kapsamlandirilmistir (Giimiis, 2009).

Bir bagka arastirma g¢ergevesini olusturan drneklem ise; koyler Asagr Seyhan
Ovast’nda yer alan tiim tarim isletmeleri icerisinden gayeli Ornekleme metodu
kullanilarak belirlenen arastirmadir. Gayeli 6rnekleme metodu, anket formlarinin 6n
testi, cer¢evenin belirlenmesi veya tiim birimlerden bilgi alinamamasi ve benzeri
durumlarda kullanilmakta olan bir yontemdir (Glines ve Arikan, 1988).

(Bitlis) Tanik 2011° e gore; Isletmelerde pazarlama ile ilgili sorun oldugunu
vurgulayanlarin oran1 oldukga diisiik ¢ikmistir (%18.3). Bu sorunlarin i¢inde dnemli bir
durum goézlenmistir. Basta ithalat yoluyla giren cevizlerin diisiik fiyatlar1 olmak iizere ig
piyasada ceviz fiyatlarinin diisme egilimi i¢ine girmesi ve iiretimin ¢ok hizli yayilmasi
nedeniyle arz artisindan kaynaklanabilecek bir fiyat distkligi beklentisi
bulunmaktadir. Benzer bir sonucun elde edildigi diger bir ¢alismada da iireticilerin
%86.7’sinin herhangi bir pazarlama sorunu olmadigi, bu konuda sorun yasayanlarin
%6.7’sinin ise fiyatin piyasa degerinin altinda oldugu vurgulanarak arastirma
kapsamlandirilmistir. Baska bir sorun ise; Ceviz yetistiricileri birliginin olmamasi
%54.68 ile en yiiksek pazarlama sorunu olarak saptanmistir. Ureticilerin, ceviz
yetistiricileri birliginin veya kooperatifinin kurulmasi gerektigi, bunun eksikliginin fiyat
olusumunu olumsuz etkiledigi dile getirdigi belirlenmistir. Pazarlama ile ilgili sorun
olmadigini belirten isletmeler ise %31.25 olarak belirlenmistir. Yo6renin kendi 6zelligini
tasityan Adilcevaz Cevizi kalitesi yliksek bir ceviz oldugundan pazar sikintisinin
yasanmadig1 tespit edilmistir. Bolge disina satis1 yapilan cevizlere kalitesi diisiik
cevizler karistirilarak cevizin fiyatin1 ve itibarin1 diisiirdiigli Ureticiler tarafindan dile
getirilmistir. Ceviz fiyatlarinda istikrarsizligin  olmasi1 diger bir sorun olarak
belirtilmistir (%9.37). Bolgede tanitim sorunu oldugunu belirten isletmelerin payi ise
%4.70 olarak belirlenmistir

Yapilan istatistik analiz (Mann-Whitney U) sonucuna gore gruplar arasinda
egitim siireleri acisindan bulunan farkin anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,018).
Buradan da anlagilacagi tlizere egitim acisindan ortaya c¢ikan pozitif fark ireticilerin

kontrollii ve sertifikali iiretime yonelmelerinde etkili olmaktadir (Bayraktar, 2015).
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Bu tez c¢aligmasinin ana materyalini, Siirt ilindeki tiiketiciler (150 kisi) ve
perakende kuruyemis saticilart (50 kisi) ile yliz ylize goriismeler yolu ile yapilan anket
formlarindan elde edilen orijinal veriler olusturmaktadir. Bu veriler aragtirmanin birincil
verilerini olusturmaktadir.

Ikincil veriler ise, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Siirt Gida, Tarim ve
Hayvancilik 11 Miidiirliigiinden alinan veriler ile konu ile ilgili daha énce yaymlanmis
arastirma ve inceleme sonuglarindan, konu ile ilgilenen kamu kurum ve kuruluslarindan

elde edilecek veriler olusturmaktadir.

3.2. Yontem

3.2.1. Verilerin Toplanmasinda Kullanilan Yontemler

Siirt 1li Merkez ilge kent niifusu 2016 yili TUIK adrese dayali niifus saymmi
sonuglarmna gore 147271 kisi olup (TUIK, 2017) bu rakam arastirmanin ana kitlesini
olusturmaktadir. Anket sayis1 oransal drnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir
(Miran, 2002). Yontemde %95 giiven araligi, %8 hata pay1 kullanilmis ve 6rnek hacmi
asagidaki formiile gore 150 olarak tespit edilmistir.

_ N+*px*(1—p)
(N-1)*0f+p=*(1—p)

n

n= Ornek hacmi

N= Ana kitle (147271)

P=Tahmin oran1 (maksimum 6rnek hacmi i¢in 0.5)

o= Olasilik diizeyi giiven araligini (%95 giiven araligi, 0.08 hata payi i¢in 1.966,= 0.08
esitliginden o, =0.040816) ifade etmektedir.

147271 % 0.5 = (1 — 0.5)

"= (147271 = 1) * (0.040816)2 + 0.5 = (1 — 0.5)
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Siirt il merkezinin gerek kirsaldan ¢ok fazla go¢ almasi gerekse bazi
mahallelerdeki giivenlik sebebiyle anket yapilamadigi icin, anket ¢alismasi agirlikli
olarak Siirt ilinin en islek caddesi olan Giires Caddesinde, AVM’lerde ve kamu kurum
ve kuruluglarinda yapilmistir.

Hazirlanan anket formlariyla tiiketicilerin; yas, hane halki sayisi, gelir diizeyi gibi
sosyo-ekonomik 6zelliklerine ve ¢alismaya konu olan iirlinlerin tiiketim aliskanliklari,
tilketim miktarlari, tiiketme sikligi, tiiketim sekilleri vb. veriler tiiketicilerden elde
edilmeye calisilmistir. Bunun yani sira hazirlanan besli likert Olgekli sorularla da
tilketicilerin Siirt fistigi, badem, ceviz, menengi¢c ve buttum ile ilgili tutum ve
davraniglar1 6l¢lilmeye ¢aligilmistir.

Arastirmada tiiketici anketleri yani sira perakendeci anketleri de yapilmistir.
Perakendeci anketleri 6rnek hacmi tam sayim yontemi kullanilarak 50 adet olarak
belirlenmistir. S6z konusu perakendecilerle Antep fistig1, ceviz, badem, menengig,
buttum isleme ve satig kapasiteleri, bunlarin toplam yillik cirolari, s6z konusu tirtinlerin
tercih edilme sekilleri, yurt i¢ci ve varsa yurt disi pazarlama durumlart vb. sorular

sorularak sektoriin durumu degerlendirmeye calisilmistir.

3.2.2. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontem

Tiiketicilerden ve perakendecilerden anket yoluyla elde edilen veriler dncelikle
ele alian triinler bazinda gruplandirilarak bilgisayara ortamina aktarilmistir. Bilgisayar
ortamina aktarilan bu veriler SPSS programi kullanarak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde agirlikli olarak frekans dagilimlari, tanimlayic istatistikler, capraz
tablolar ve baz1 degiskenler arasinda iliski olup olmadigi bagimsizlik testleri ile test
edilmistir.

Analizler yapilmadan Once verilerin normal dagilis gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Kolmogorov Smirnov testi uygulanmistir. KolmogorovSmirnov
testi ile yapilan normallik testi sonucunda Hyp hipotezi red edilmis H; kabul edilmistir
(Ho: Veriler normal dagilma sahip, H;: Veriler normal dagilima sahip degil p<0.05).
Veriler normal dagilama sahip olmadigi i¢in, normal dagilis gostermeyen degiskenler
icin Mann Whitney-U testi gibi parametrik olmayan test grubundan faydalanilmistir.

Calismada kuruyemis sektoriiniin degerlendirilmesinde Swot analizi yontemi de

kullanilmigtir. Analiz, anketlerden elde edilen sonuglara ve yapilan goriismelere
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dayandirilmistir. Bilindigi gibi Swot Analizi, bir siirecin veya durumun gii¢lii yanlarini
belirleyerek bunlar1 en uygun firsatlarla eslestiren, zayif ve tehdit edici yonleri azaltmayi
hedefleyen sistematik bir planlama (stratejik planlama) aracidir. Analizin temel amaci
karar verme asamasinda konu ile ilgili kuvvetli veya zayif, avantajli veya dezavantajli

noktalarin beraberce goriilebilmesini saglamaktir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

4.1. ANKETE KATILAN TUKETICILER ACISINDAN SERT KABUKLU
MEYVELERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu anket c¢alismasi, alisveris merkezleri, siipermarketler, yerel pazarlar ve
kuruyemiscileri tercih eden tiiketiciler esas alinarak yapilmistir. 150 tiiketiciyle yiiz
yiize goriisme yontemiyle yapilan bu calisma is c¢ikis saatlerinde, mesai saatlerinde ve
hafta sonu giindiiz saatlerinde; daha c¢ok Siirt ilinin en islek caddesi olan Giires
Caddesinde AVM’ lerde, birkac okul ve birkac isyerinde yapilmistir. Yapilan anketlerle
yas, hane halki sayisi, gelir diizeyi gibi sosyo-ekonomik veriler ile ¢calismaya konu olan
tiriinlerin tiikketim aligkanliklari, tiiketim miktarlar, tiiketme siklig, tiiketim sekilleri vb

veriler tliketicilerden elde edilmeye ¢alisilmistir.

4.1.1. Bireylerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

4.1.1.1. Cinsiyet

Arastirmada, Ornekleme dahil olan 150 kisiden %62,7’si erkek; %37,3’i
kadinlardan olusmaktadir (Sekil 4.1.)
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Sekil 4.1. Cinsiyet dagilimi
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4.1.1.2. Yas
Arastirmada goriisiilen bireylerin yas araliklarina baktigimiz zaman; 25-30 yas
arali£1%40,7 ile en fazla orana sahiptir. Ikinci sirada ise %22,7 ile 31-40 yas aralig1 yer

almaktadir (Sekil 4.2.)
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Sekil 4.2. Yag dagilimi
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4.1.1.3. Egitim Durumu

Orneklem grubunun egitim durumlart incelendigi zaman; lisans mezunlari %
69,3 ile en fazla orana sahiptir. Onlisans ve lise mezunlart % 14,7’lik paya sahiptir.
Aragtirmaya dahil olan bireylerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Siirt” in belirli nedenlerden dolay1 ziyaret edilemeyen kesimlerinin egitim durumlari
hakkinda yorum yapilamamakla birlikte anket yapilan; merkez de ikamet eden kesimin
egitimi durumlarmin yliksek oldugu gozlenlenmisir. Bu sonug Siirt merkez de yasayan

halkin egitim durumunu yansitmaktadir (Sekil 4.3.)
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Sekil 4.3. Egitim durumu dagilimi
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4.1.1.4. Medeni Durum

Arastirmaya dahil olan bireylerin medeni durumlar1 incelendiginde; bireylerin %

64 liniin evli ve % 36’sinin da bekar oldugu tespit edilmistir (Sekil 4.4.)
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Sekil 4.4. Medeni durum dagilimi
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4.1.1.5. Ailedeki Birey Sayisi

Arastirmaya dahil olan bireylerin ailelerindeki toplam birey sayist agik uglu soru
olarak sorulmus olup en az 1 (bir) olarak belirten kisiden baglayarak iicer yas araligi
olarak gruplama yapilmistir. Bu kapsamda ailedeki birey sayisinin en fazla oldugu grup
% 58,7 ile 4-6 araligmna sahip kisilerdir. Bunu, % 29,3 ile 1-3 ve % 10 ile 7-9 aralig
izlemektedir. Belirtilen cevaplar neticesinde 6rneklem grubunun bakmakla yiikiimli
olduklar1 birey sayisinin fazla oldugu goézlenmistir. Hanede yasayan kisi sayisina
bakildiginda; 2015 TUIK verilerine gére Siirt ilinin ortalama hane hakli biiyiikliigii
5,72’dir. Calismamizda hanede yasayan kisi sayisinin ortalamasi da bu veriyi destekler

niteliktedir (Sekil 4.5.)
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Sekil 4.5. Hanedeki yasayan birey sayist dagilimi
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4.1.1.6.Gelir

Bireylerin aylik gelirlerini inceledigimiz zaman orneklem grubumuzun
%62’sinin 2001-4000 TL araliginda oldugu tespit edilmis olur (Tablo 4.1.). Bu durum
arastirmamizdaki bireylerin gelir seviyelerinin orta seviyede oldugunu gosterir.

Yeterince kuruyemis tliketimi ile aylik gelir arasinda bir anlamlilik mevcut
degildir (p=0,711). Bu anlamsizlik su sekilde aciklanabilmektedir. Ozellikle fistik
tizerine bir degerlendirme yapildiginda fistik yorenin halki i¢in aligkanlik haline gelmis
bir {iriindiir. Ayn1 zamanda kendi tiiketimlerinin disinda hediyelik olarak satin alma
kiltliriiniin mevcut olusundan dolay1 bu lriiniin satis1 aylik geliri etkilememektedir.
Anket sonuglarina bakildiginda ortalama aylik gelirin orta halli bir ailenin gegimini
saglayacak sekilde bir sonu¢ alindigi yorumlanabilmektedir. Aylik gelirin tiiketimi
etkiledigi durum; gecimin zor oldugu aileler i¢in s6z konusudur. Bu aileler icin
kuruyemislerden sert kabuklularin tiiketimi; temel ihtiyaclarin diginda liikks ihtiyaclar

arasina girmektedir.

Tablo 4.1.Aylik gelir dagilimi ve hanede yeterince kuruyemis tiiketilip tikketilmemesinin dagilimi

Kuruyemis Tiiketiminin
Yeterlilik Durumu Toplam
Yeterli Yeterli degil
Savi Yiizde Savi Yiizde Savi Yiizde
Lo [P [PV %)
1000 TL’den 7110 111 8|5
az
1000-2000 TL 8|11 5|7 139
Aylik Gelir 2001-3000 TL 19126 29|38 48|32
3001-4000 TL 21|28 24|32 4530
4001-5000 TL 719 9112 16|11
5001+ TL 12|16 810 20|13

25




4.1.1.7.Aylik Ortalama Gida Harcamasi

Ailelerin aylik ortalama gida harcamalari incelendiginde; birinci sirayr % 23,3
oran ile 751-1000 TL harcama yapan grup almaktadir. Bunu sirasiyla % 20 ile 1001-
1500 TL ve % 18 ile 501-750 TL harcama yapan grup izlemektedir (Sekil 4.6.)
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Sekil 4.6.Aylik ortalama gida harcamasi dagilimi
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412 TUKETICILERIN KURUYEMIS TUKETIM  MIKTARI VE
ALISKANLIKLARININ GORUSLERI

4.1.2.1.Tiiketicilerin Yeteri Seviyede Kuruyemis Tiiketip Tiiketmeme
Durumu ile Ilgili Goriisleri

Arastirmada bireylerin hanelerinde yeteri seviyede kuruyemis tiiketilip
tiketilmedigi irdelenmis olup ankete katilanlarin % 50,7’si hanede yeteri seviyede
kuruyemis tiiketilmedigini ifade etmistir (Sekil 4.7.).

Tiiketicilerin gelir diizeylerinin onlarin fiyat konusundaki hassasiyetlerini
etkiledigi ve digerlerine gore daha diisiik gelir grubundakilerin, fiyat ile ilgili unsurlari
daha fazla degerlendirebilecekleri sonucuna ulagilmistir. Tiiketicilerin gelir diizeyi g6z
Online alindiginda temel besin maddelerine egiliminin daha 6n planda oldugu

diistiniilmektedir.
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Sekil 4.7.Hanede yeteri seviyede kuruyemis tiiketilip tiiketilmediginin dagilim1
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Tablo 5.1.Aylik gelir dagilimi ve hanede yeterince kuruyemis tiiketilip tiiketilmemesinin dagilinu

Kuruyemis Tiiketiminin
Yeterlilik Durumu Toplam
Yeterli Yeterli degil
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
(%) (%) (%)
1900 L den 710 1|1 85
1000-2000 TL 8|11 5(7 13|19
Aylik Gelir 2001-3000 TL 19|26 29|38 48|32
3001-4000 TL 2128 24132 45130
4001-5000 TL 719 912 16|11
5001+ TL 12|16 810 20113

4.1.2.2. Tiiketicilerin Hanede Yeteri Seviyede Kuruyemis Tiiketilmeme Sebepleri
fle Tigili Goriisleri

Hanesinde yeteri seviyede kuruyemis tliketmedigini belirten bireylerin
tilketmeme sebeplerinin basinda %43’liik oranla kuruyemis tiiketme aligkanliklarinin
olmadig1 yer almaktadir. Bunu sirasiyla % 34 ile kuruyemis fiyatlarinin yiiksek olmast,
% 19 ile bireylerin aylik gelirlerinin sinirli seviyede olusu izlemektedir (Sekil 4.8.)

Kuruyemis tilketmeme sebepleri olarak aligkanliklarinin olmadigini belirtenlerin,
arka planinda kuruyemislerin fiyatlarinin yiliksek olusunun yattigi gézlemlenmistir. Bu

durum bireylerin maddi imkanlari ile iligkilidir.
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Sekil.4.8.Hanede yeteri seviyede kuruyemis tiikketilmeme sebeplerinin dagilimi
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4.1.2.3.Tiiketicilerin Aylik Ortalama Kuruyemis Tiiketim Miktar1 Hakkindaki

Goriisleri

Aylik ortalama kuruyemis (sert kabuklu meyve) satis miktarlar1 gram (gr)

cinsinden sorularak cevaplandirilmis olup asagidaki sonuglara ulagilmistir.

4.1.2.3.1. Tiiketicilerin Aylik Ortalama Fistik Tiiketim Miktar1 Hakkindaki
Goriisleri

Arastirmaya katilan bireylerin aylik fistik tiiketim miktarlar1 incelendiginde;
%34 oranla 100 gramdan az tiiketildigi goriilmektedir. Bunu sirastyla % 20,7 oranla
101-250 gram, % 16 oranla 1000 gramdan fazla, %15,3’lik kisim 501-1000 gram, %14
oran ile 251-500 gramlik tiiketim izlemektedir (Tablo 4.2.) Tablo incelendiginde aylik
fistik tiiketimi 6rnekleme dahil olan bireylerce az da olsa tiiketildigi saptanmis olur.

Bu baglamda anket sonuglarindan yola ¢ikilarak tiiketicilerin fistik tercihlerinde;
bireylerin  sosyo-demografik &zellikleri ve ekonomik faktorlerin etkili  oldugu
yorumlanabilmektedir. Yapilan ¢alismada fistigin piyasada yaklasik olarak 40 tl olarak
satildig1 tespit edilmistir. Aylik gelir ve buna bagli gida harcamalari goz Oniine
alindiginda fistik tiikketiminin az olmasinm gelir diizeyinin diisiik olmasina, tiiketicilerin
fistiga ikame tiriinlere yoneldigi seklinde yorumlanmaktadir.

Fistik tiiketim ve miktarlart ile kuruyemis tiiketiminin yeterli olup olmamasi
arasindaki iliski anlamli bulunmustur. (p=0,001) Bu durum tiiketiciler i¢in fistik

tiiketiminin yerlesmis bir anlayisa sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.2. Aylik ortalama fistik titkketim miktar1 dagilimi

KURUYEMIS TUKETIiMi Toplam
FISTIK Yeterli Yeterli Degil P
S (%) S (%) S (%)
;‘2’0 gridan 18|24 33/43 5134
101-250 gr 14]19 17]22 31|21
MiKTAR | 251-500 gr 9]12 13]17 22]14
501-750 gr 8]11 AE 10]7
751-1000 gr 6|8 6|8 12]8
1000 gr + 19|26 5]7 2416
74]100 76100 150100
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4.1.2.3.2. Tiiketicilerin Ayhk Ortalama Badem Tiiketim Miktar1 Hakkindaki
Goriisleri

Ornekleme dahil olan bireylerin oncelikle aylik badem tiiketim miktarlari
incelendiginde; % 40 oranla 100 gramdan az tiiketilmektedir. Bunu sirasiyla % 22,7
oranla 101-250 gram, % 13 oranla 251-500 gramlik tiiketim izlemektedir. Ayrica
orneklem grubunun % 6,7’si hi¢ badem tiiketmemektedir. Geriye kalan %17,6’lik kisim
ise 500gr ve tizeri badem tiiketimini ifade etmektedir.

Badem tiiketim miktarindaki dagilimda da; aylik gelir, buna bagh gida
harcamalari, frekans tablolar1 géz Oniine alindiginda badem tiiketiminin az olmasini;
gelir diizeyinin diisiik olmasina baglanabilmektedir. Orneklem de gida harcamalari
dagiliminin ortalama 751- 1000 TL arasinda yogunlastigi gozlemlenmistir. Bademin kg
fiyatinin bu aralik i¢in 6nemli miktar oldugundan tiiketicilerin temel besin maddelerine
yoneldigi, hi¢ tilketmeyen 10 kiginin de 500 TL aylik gida harcamas1 grubunda oldugu
diistiniilmektedir (Tablo 4.3.).

Badem tiiketimi ve miktarlar1 arasindaki anlamlilik diizeyi p=0,001 olarak analiz
edilmistir. Bu durum tiiketiciler igin badem tiikketiminin yerlesmis bir anlayisa sahip

oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.3.Aylik ortalama badem tiiketim miktar1 dagilimi

KURUYEMIS TUKETIMIi Toplam
BADEM Yeterli Yeterli Degil P

S (%) S (%) S (%)
Tiiketilmiyor 1 1 9 12 10
;20 grdan 24 32 36 47 60
101-250 gr 20 27 14 19 34
MIKTAR 251-500 gr 10 14 10 13 20
501-750 gr 5 7 6 8 11
751-1000 gr 6 8 0 0 6
1000 gr + 8 11 1 1 9

Toplam 74 100 76 100 150 100
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4.1.2.3.3. Tiiketicilerin Ayhk Ortalama Ceviz Tiiketim Miktarn Hakkindaki

Goriisleri

Ornekleme dahil olan bireylerin aylik ceviz tiiketim miktarlar1 incelendiginde;
% 32,7 oranla 100 gramdan az tiiketilmektedir. Bunu sirasiyla % 20,7 oranla 101-250
gram, % 15,3 oranla 251-500 gramlik tiiketim izlemektedir. Ayrica 6rneklem grubunun
% 4’1 hi¢ ceviz tiiketmemektedir. Geriye kalan %27,3’liik kisim ise, 500-1000 gram
arasindaki tiikketimi ifade etmektedir.

Gozlemler sonucunda Piyasada fistiga en yakin oranda yer bulabilen bir meyve
tiiri olarak belirlenmistir. Popiilasyonun gelir diizeyi ve gida harcamalar1 cevizin tercih
edilirligi tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ceviz tiiketimi olmayan grubu, gelir

diizeyi ve cevizin alternatif kullanimlariyla agiklamak miimkiindiir.

Ceviz tiikketimi ve miktarlar1 arasindaki anlamlhilik diizeyi p=0,000 olarak analiz
edilmistir. Bu durum tiiketiciler igin ceviz tiiketiminin yerlesmis bir anlayisa sahip

oldugunu gostermektedir (Tablo 4.4.).

Tablo 4.4.Aylik ortalama ceviz tiiketim miktar1 dagilimi

KURUYEMIS TUKETIMI Toplam
CEViZ Yeterli Yeterli Degil P

S (%) S (%) S (%)

Tiiketilmiyor 1 1 5 6 6 4

100 gr - 18 24 31 41 49 33
101-250 gr 13 18 18 24 31 21
MIKTAR 251-500 gr 14 19 9 12 23 15
501-750 gr 9 12 8 10 17 11

751-1000 gr 7 10 3 4 10 7

1000 gr + 12 16 2 3 14 9
74 100 76 100 150 100
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4.1.2.3.4. Tiiketicilerin Ayhk Ortalama Menengi¢c Tiiketim Miktar
Hakkindaki Goriisleri

Ormnekleme dahil olan bireylerin aylik menengi¢ tiiketim miktarlari
incelendiginde; % 50,7 oranla 100 gramdan az tiiketilmektedir. Orneklem grubunun %
26,7’si hi¢ menengic tiiketmemektedir (Sekil 4.9.).

Incelenen diger iiriinlere gore piyasada ortalama fiyatt 10 TL oldugu
goriilmiistiir. Ekonomik olarak daha uygun olmasina ragmen tiketiminin diisiik
olmasin tiiketici tercihleri ve sosyo kiiltiirel etkenler ile piyasada alternatif kullanimina
baglayabiliriz.

Menengi¢ tiikketimi ve miktarlar1 arasindaki anlamlilik diizeyi p=0,143 olarak
analiz edilmistir. Bu durum tiiketiciler i¢in menengic¢ tiikketiminin yerlesmis bir anlayisa

sahip olmadigimi géstermektedir.

B FREKANS

® YUZDE (%)

(o))

Sekil 4.9.Aylik ortalama menengig tiiketim miktar1 dagilimi
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4.1.2.3.1. Tiiketicilerin Ayhk Ortalama Buttum Tiiketim Miktar:
Hakkindaki Goriisleri

Ornekleme dahil olan bireylerin aylik buttum tiiketim miktarlar1 incelendiginde;
% 49,3 oranla 100 gramdan az tiiketilmektedir. Orneklem grubunun % 27,3’si hig
buttum tiikketmemektedir (Sekil 4.10.)

Orneklem, gida harcamalarma gére oranlandiginda ekonomik bir iiriin olmasina
ragmen olusan bu dagilimm buttum meyvesinin, alternatif kullanimlarindan
kaynaklandig1 ve ya kisiler lizerinde aligkanlik haline gelmedigi diisiiniilmektedir.

Buttum tliketimi ve miktarlar1 arasindaki anlamlilik diizeyi p=0,056 olarak
analiz edilmistir. Bu durum tiiketiciler i¢in buttum tliketiminin yerlesmis bir anlayisa

sahip olmadigini gostermektedir.

80

m FREKANS

® YUZDE (%)

Sekil 4.10.Aylik ortalama buttum tiiketim miktar1 dagilimi
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4.1.3. TUKETICILERIN KURUYEMIS TUKETIRKEN DIiKKAT ETTIKLERI
FAKTORLER

4.1.3.1. Tiiketicilerin Kuruyemisin Faydalan Ile ilgili Bilgi Diizeyleri

Orneklem grubuna dahil olan bireylerin kuruyemisin faydalar1 hakkinda yeterli
bilgiye sahip olup olmadiklari tespit etmek amaciyla yonelttigimiz soruda, yeterli
bilgiye sahip olduklarini belirtenlerin oran1 % 56 (84 kisi) iken kismen bilgi sahibi
olduklarin1 belirtenlerin oran1 % 42 (63 kisi) olarak tespit edilmistir (Tablo 4.5.)
Dagilimin sonucunda da; kuruyemiglerin tiikketimi agisindan bilingli tiiketim toplumu
oldugu sonucunu ¢ikarabilmekteyiz.

Hanenizde yeterince kuruyemis tiiketildigini diislinliyor musunuz ile
kuruyemisin faydalar1 hakkinda arasindaki analizde anlamlilik diizeyi P=0,003 olarak
analiz edilmistir. Ankete katilan bireylerin kuruyemis tiiketimlerinin alt yapisinda
kuruyemislerin faydalar1 haklan ile ilgili oturmus bir bilincin oldugu sonucu ortaya

¢cikmaktadir.

Tablo 4.5.Kuruyemislerin faydalarinin bilinmesi durumunun dagilimi

KURUYEMIS TUKETIMI
Yeterli Yeterli Degil

S (%) S (%) S (%)
Evet, yeterli bilgiye sahibim 50 68 34 45 84 56

Toplam

Kismen 24 32 39 51 63 42
Hayir, bilgi sahibi degilim 0 0 3 4 3 2
Toplam 74 100 76 100 150 100

*Ayrica kuruyemis tliketim miktar1 ile egitim durumu arasindaki iliski anlaml
bulunmamistir. Dolayisiyla faydalarinin = bilinmesi durumu tiiketime yeterince etken
olugturmamustir.
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4.1.3.2. TUKETICILERIN SERT KABUKLU MEYVELERI TUKETIM SEKLI
ILE ILGILI GORUSLERI

Arastirmada, Ornekleme dahil olan bireylerden onceden belirlenmis olan
kullanim alanlarinin tercih siralamasi istenmistir. Bu ¢er¢evede her meyve igin ayri

degerlendirmeler yapilmistir.

4.1.3.2.1. Tiiketicilerin Fistigin Kullanim Alanlari ile ilgili Goriisleri

Omneklem grubuna dahil olan bireylerden fistigm, belirtilen kullanim
alanlarindan hangilerini Oncelikli olarak tercih ettikleri istenmistir. Bu kapsamda
bireylerin % 77,3’ii fistig1 birinci sirada cerezlik olarak tiikettigini ifade etmistir. Ikinci
sirada fistig1 tatli, pastalarda kullandigimni belirtenlerin oram1 % 62°dir. Fistig1
dondurmada kullanim olarak dordiincii sirada belirtenlerin oran1 % 47,3 ve yine fistig1
dondurmada ficiincii sirada belirtenlerin oram1 % 43,3’tiir. Fistig1 besinci sirada
kozmetik alaninda kullandigin1 belirtenlerin orani ise %56,7°dir (Tablo 4.6.).

Sert kabuklu meyve tiirlerinin tiikketimi ve kullanim alanlar1 arasindaki iliskiye
bakildiginda, ankete katilanlar arasinda fistigin; tath, pasta (p=0,036) ve saglk
(p=0,023) alam ile ilgili kullaniminda anlamlilik diizeyinin 0,05 altinda oldugundan
dolayr anlamli ¢iktigi sonucuna ulasilmistir. Fistigin; g¢erezlik (p=0,653), kozmetik
(p=0,096) ve dondurma (p=0,534) alaninda kullaniminin, tiikketim diizeyi arasinda
anlamlilik olmayisinin nedenleri arasinda; ¢erezlik tiiketim de fistiktan daha ucuz gerez
tiirlerine muhtemel yonelme, dondurma tiirlerinde sektdrde 6nemli bir yere sahip biiyiik
firmalarin bir¢ok ¢esit ile piyasada var olmalari, tiiketicilerin kendi dondurmalarini
tiretirken daha ekonomik olan siitlii, kakaolu veya meyve aromalar1 ile alternatif
yaratmalar1 bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili olmugstur. Fistigin kozmetik 6zelliginin
ise; tiiketicilerin bu konuda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 ve bu konuda yetkinlige

ulasilamadig1 sonucunu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 4.6.Fistigin tiikketim gekli siralamasi tablosu

CSTIK FREKANS — AFﬁ_TIIGIN TUKETIM SEKLI '
YUZDE (%) | CEREZLIK PASTA |SAGLIK| DONDURMA | KOZMETIK
TUKETIM FREKANS - - - - 1
YOK YUZDE (%) - - - - 0,7
L FREKANS 116 21 4 3 7
BIRINCI YUZDE (%) 77,3 14 2,7 2 4,7
o FREKANS 17 93 25 8 7
IKINCI YUZDE (%) 11,3 62 16,7 53 4,7
N FREKANS 3 22 42 65 18
UCUNCU YUZDE (%) 2 14,7 28 43,3 12
v w_ .. |FREKANS 3 10 35 71 32
DORDLECU YUZDE (%) 2 6,7 23,3 47,3 21,3
L FREKANS 11 4 44 3 85
BESINCI YUZDE (%) 7,3 2,7 29,3 2 56,7
TOPLAM FR."EKANS 150 150 150 150 150
YUZDE (%) 100 100 100 100 100
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4.1.3.2.2. Tiiketicilerin Bademin Kullanim Alanlari ile ilgili Goriisleri

Omneklem grubuna dahil olan bireylerden bademin, belirtilen kullanim

alanlarindan hangilerini Oncelikli olarak tercih ettikleri istenmistir. Bu kapsamda

bireylerin % 45,31 (68 kisi) bademin birinci sirada g¢erezlik olarak tiikettigini ifade

etmistir. Ikinci sirada bademi tatli, pastalarda kullandigini belirtenlerin oran1 % 42 (63

kisi)’dir. Bademi saglik i¢in iiclincii sirada tercih ettigini ifade edenlerin oran1 % 30,7

(46 kisi)’dir. Bademi dondurmada dordiincii sirada belirtenlerin oran1 % 42 (63 kisi)’dir.

Bademi besinci sirada kozmetik alaninda kullandigini belirtenlerin orant %51,3 (77

kisi)’dir. (Tablo 4.7.)

Tablo 4.7.Bademin kullanim alanlar1 siralamasi tablosu

KULLANIM ALANLARI

BADEM FBEKANS . TATLI - .
YUZDE (%) | CEREZLIK PASTA | SAGLIK | DONDURMA | KOZMETIK

TUKETIM FREKANS 9 9 9 9 10
YOK YUZDE (%) 6 6 6 6 6,7
. FREKANS 68 31 12 16 14
BIRINCI YUZDE (%) 45,3 20,7 8 10,7 9,3
Lo FREKANS 37 63 21 14 7
IKINCI YUZDE (%) 24,7 42 14 9,3 4,7
N FREKANS 23 24 46 31 16
UCUNCUY YUZDE (%) 15,3 16 30,7 20,7 10,7
w .. |FREKANS 7 12 32 63 26
DORDUNCU YUZDE (%) 4,7 8 21,3 42 17,3
. FREKANS 6 11 30 17 77
BESINCI YUZDE (%) 4 7.3 20 11,3 51,3
FREKANS 150 150 150 150 150

TOPLAM YUZDE (%) 100 100 100 100 100
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4.1.3.2.3. TUKETICILERIN CEVIiZIN KULLANIM ALANLARI iLE iLGILI
GORUSLERI

Orneklem grubuna dahil olan bireylerden cevizin, belirtilen kullanim
alanlarindan hangilerini oncelikli olarak tercih ettikleri istenmistir. Bu kapsamda
bireylerin % 39,3l (59 kisi) cevizin birinci sirada cerezlik olarak tiikettigini ifade
etmistir. Ikinci sirada cevizi tatli, pastalarda kullandigin belirtenlerin oran1 % 36,7 (55
kisi)’dir. Cevizi saglik i¢in ii¢lincii sirada tercih ettigini ifade edenlerin oran1 % 38,7 (58
kisi)’dir. Cevizi dondurmada dordiincii sirada belirtenlerin oran1 % 45,3 (68 kisi)’ tiir.
Cevizi besinci sirada kozmetik alaninda kullandigimi belirtenlerin orant % 62 (93
kisi)’dir (Tablo 4.8.).

Cevizinde kullanim alanini i¢in; tatli-pastalarda (p=0,023) kullanim ile saglik
(p=0,045) alaninda kullanim1 p<0,05’ in oraninda anlamlilik géstermistir. Saglik alanin

da kullanimu ile ilgili gelisme cagindaki ¢ocuklarin zihinsel gelisiminde cevizin 6nemli

bir tiiketim {iriinli olmas1 anlamlilik diizeyi konusunda etkili olmustur.

Tablo 4.8.Cevizin kullanim alanlar1 siralamasi tablosu

CEviz FREKANS . TATT_lIJLLANv IM ALANLARI .
YUZDE (%) | CEREZLIK PASTA |SAGLIK| DONDURMA | KOZMETIK
TUKETIM FREKANS 7 7 8 9 10
YOK YUZDE (%) 4,7 4,7 5,3 6 6,7
L FREKANS 59 35 30 9 9
BIRINCI YUZDE (%) 39,3 23,3 20 6 6
o FREKANS 48 55 20 13 7
IKINCT YUZDE (%) 32 36,7 13,3 8,7 4,7
. FREKANS 20 32 58 28 5
UCuNcy YUZDE (%) 13,3 21,3 38,7 18,7 3,3
DORDUNCH FF\."EKANS 7 12 28 68 26
YUZDE (%) 4,7 8 18,7 45,3 17,3
L FREKANS 9 9 6 23 93
BESINCI YUZDE (%) 6 6 4 15,3 62
FREKANS 150 150 150 150 150
TOPLAM YUZDE (%) 100 100 100 100 100

38




4.1.3.2.4. Tiiketicilerin Menengicin Kullanim Alanlan Tle ilgili Goriisleri

Orneklem grubuna dahil olan bireylerden menengicin, belirtilen kullanim

alanlarindan hangilerini Oncelikli olarak tercih ettikleri istenmistir. Bu kapsamda

bireylerin % 52’si (78 kisi) menengici birinci sirada ¢erezlik olarak tiikettigini ifade

etmistir. Menengicin genel olarak tiiketilmedigi g6z oniine alindiginda; tiiketen kismin

da en fazla ¢erezlik olarak tiikettigi, farkli kullanim alanlarinin menengic i¢in pek tercih

edilmedigi tespit edilmistir (Tablo 4.9.).

Menegicin elde edilen sonuglarmin anlamsiz olmasi (p>0,005), tiiketicilerin

muhtemelen kahve disinda bagka alanlarda menengice yonelmedikleri sonucunu

vermektedir.

Tablo 4.9.Menengicinkullanim alanlar1 siralamasi tablosu

FREKANS

KULLANIM ALANLARI

MENENGIC | y{zpE (%) | CEREZLIK ;ﬁg‘k SAGLIK | DONDURMA | KOZMETIiK
TUKETIM FREKANS 42 85 59 90 55
YOK YUZDE (%) 28 56,7 39,3 60 36,7
L FREKANS 78 6 14 2 12
BIRINCI YUZDE (%) 52 4 9,3 1,3 8
Lo FREKANS 14 28 34 2 24
IKINCT YUZDE (%) 9,3 18,7 22,7 1,3 16
N FREKANS 7 10 27 10 30
UCUNCU YUZDE (%) 4,7 6,7 18 6,7 20
w .. |FREKANS 3 8 11 34 5
DORDUNCU YUZDE (%) 2 53 7,3 22,7 3,3
L FREKANS 6 13 5 12 24
BESINCI YUZDE (%) 4 8,7 3,3 8 16
TOPLAM FF\."EKANS 150 150 150 150 150
YUZDE (%) 100 100 100 100 100
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4.1.3.2.5. Tiiketicilerin Buttumun Kullanim Alanlari ile Tlgili Goriisleri

Orneklem grubuna dahil olan bireylerden buttumun, belirtilen kullanim

alanlarindan hangilerini Oncelikli olarak tercih ettikleri istenmistir. Bu kapsamda

bireylerin % 52,7’si (79 kisi) buttumu birinci sirada cerezlik olarak tiikettigini ifade

etmistir. Buttumun genel olarak tiiketilmedigi gz Oniine alindiginda en fazla cerezlik

olarak tiiketildigi tespit edilmis olur (Tablo 4.10.).

Tim bu dagilimlara bakildiginda; ele alinan sert kabuklu kuruyemis tiiketim

alanlarmin ayni 6zdeksel dagilim sirasina sahip olduklari tespit edilmistir.

Buttumun anlamlilik degerine bakildiginda buttumun saglik (p=0,020) ve

kozmetik (p=0,029) alanlarin da kullaniminin yaygin oldugu sonucuna ulasilabilir.

Buttumdan elde edilen buttum sabununun antiseptik 6zelligi, sa¢ dokiilmesi ve kepege

kars1 etkili olusu sac¢ diplerindeki yaralara ve ergenlik sivilcelerinden kurtulma

konusunda etkisi vardir. Ayn1 zamanda varis tedavisinde kullanilmaktadir.

Tablo 4.10.Buttumun kullanim alanlar1 siralamasi tablosu

KULLANIM ALANLARI

BUTTUM iigFANS .| TATLI = :

YUZDE (%) | CEREZLIK pASTA | SAGLIK| DONDURMA | KOZMETIK

TUKETIM FREKANS 42 85 60 89 53
YOK YUZDE (%) 28 56,7 40 59,3 35,3
. FREKANS 79 3 9 5 14

BIRINCI YUZDE (%) 52,7 2 6 3,3 9,3
o FREKANS 12 25 32 4 28
IKINCI YUZDE (%) 8 16,7 21,3 2,7 18,7
N FREKANS 8 13 35 7 24
UCUNCU YUZDE (%) 5,3 8,7 23,3 47 16
w .. |FREKANS 3 14 8 29 8

DORDUNCU YUZDE (%) 2 9,3 5,3 19,3 5,3
BESINCI FF\."EKANS 6 10 6 16 23
YUZDE (%) 4 6,7 4 10,7 15,3

TOPLAM FF\?‘EKANS 150 150 150 150 150
YUZDE (%) 100 100 100 100 100
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4.1.4. KURUYEMIS SATIN ALIRKEN TERCiH EDIiLEN FAKTORLER

4.1.4.1. Tiiketicilerin Kuruyemis Alirken Tercihi Etkileyen Faktorlerin
Onem Derecesi Hakkindaki Goriisleri

Sert kabuklu meyveleri alirken bireylerin tercihlerini etkileyen etmenlerin 5°1i
likert ile tespit edilmesi amacglanmistir. Bu kapsamda kuruyemisin fiyati, kalitesi,
lezzeti, taze olmasi, sagliklt olmasi, ambalaji, aile iiyelerinin istekleri ve yerel iiretim

olmasi gibi faktorlerin 6nem derecesi siralanmaistir.

4.1.4.1.1. Tiiketicilerin Fistik Satin Alirken Tercihi Etkileyen Faktorlerin
Onem Derecesi Hakkindaki Goriisleri

Fistik satin alirken fiyatinin tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin orani %
46,7 (70 kisi), onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 23,3 (35 kisi) ve olduk¢a 6nemli
oldugunu belirtenlerin oran1 % 16,7 (25 kisi)’dir (Tablo 4.11.). Bireylerin fistik alirken
fiyatinin uygun olmasi tercih edilmesinde 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Fistik satin alirken kalitesinin tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 %
70 (106 kisi), olduk¢a 6dnemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 17,3 (26 kisi) ve dnemli
oldugunu belirtenlerin oran1 % 7,3 (11 kisi)’dir (Tablo 4.11.). Bireylerin fistik alirken
fistigin kaliteli olmas1 tercih edilmesinde 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Fistik satin alirken fistigin lezzetinin tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin
orant % 67,3 (101 kisi), oldukca énemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 20,7 (31 kisi) ve
onemli oldugunu belirtenlerin orant % 9,3 (14 kisi)’dir (Tablo 4.11.). Bireylerin fistik
alirken fistigin lezzetli olmas: tercih edilmesinde Onemli bir faktor olarak
goriilmektedir.

Fistitk satin alirken fistigin taze olmasimin tamamiyla 6nemli oldugunu
belirtenlerin orant % 72,7 (109 kisi), olduk¢a dnemli oldugunu belirtenlerin oran1 %15,3
(23 kisi) ve onemli oldugunu belirtenlerin oranm1 % 8 (12 kisi)’dir (Tablo 4.11.).
Bireylerin fistik alirken fistigin taze olmasi tercih edilmesinde 6nemli bir faktor olarak
gorilmektedir.

Fistik satin alirken fistigin saglikli olmasimin tamamiyla 6nemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 66,7 (100 kisi), olduk¢a 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 %21,3
(32 kisi) ve onemli oldugunu belirtenlerin orant % 8,7 (13 kisi)’dir (Tablo 4.11.).
Bireylerin fistik alirken fistigin saglikli olmasi tercih edilmesinde 6nemli bir faktor

olarak goriilmektedir.
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Fistik satin alirken fistigin ambalajli olmasinin az énemli oldugunu belirtenlerin
orani % 22 (33 kisi) i iken tamamiyla 6nemli ve 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 %
21,3 (32 kisi), olduk¢a onemli oldugunu belirtenlerin oram1 % 20,7 (31 kisi) ve hig
onemli degil diyenlerin oran1 14,7 (22 kisi)’dir (Tablo 4.11.). Arastirmamiza katilan
bireylerin fistik alirken fistigin ambalajli olmasi belirgin bir kriter olarak
goriilmemektedir.

Fistik satin alirken aile iiyelerinin isteklerinin belirgin olmasinda tamamiyla
onemli oldugunu belirtenlerin oram1 % 42 (63 kisi), olduk¢a Onemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 27,3 (41 kisi) ve 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 21,3 (32
kisi)’dir (Tablo 4.11.). Bireylerin fistik alirken aile tiyelerinin isteklerini gbz oniinde
bulundurarak tercih ettikleri tespit edilmistir.

Fistik satin alirken fistigin yerel iiretim olmasimin tamamiyla énemli oldugunu
belirtenlerin orant % 46 (69 kisi), olduk¢a dnemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 17,3
(26 kisi) ve onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 16,7 (25 kisi)’dir (Tablo 4.11.).
Bireylerin fistik alirken fistigin yerel {iretim olmasina biiyiilk 6nem gosterdikleri tespit
edilmistir.

Fistik satin alirken belirtilen faktorlerin onem dereceleri genel olarak
degerlendirildiginde; fiyat, kalite, lezzet, tazelik, saglikli olmasi, aile liyelerinin istekleri

ve yerel lretim olmasi tamamiyla onemli iken fistiZin ambalaji az onemli olarak

goriilmektedir.

Tablo 6.11.Fistigin tercih edilme faktorlerinin nem derecesi tablosu

FISTIGIN TERCIH FAKTORLERI

ONEM FREKANS ' ‘ | sacLixLI . AILE YEREL
DERECESI YUZDE (%) | FIYAT |KALITE | LEZZET | TAZELIK OLMAS] |AMBALAJ | UYELERININ | URETIM
ISTEKLERI | OLMASI
TAMAMIYLA | FREKANS 70 106 101 109 100 32 63 69
ONEMLI YUZDE (%) 46,7 70,7 67,3 72,7 66,7 21,3 42 46
OLDUKCA FREKANS 25 26 31 23 32 31 41 26
ONEMLI YUZDE (%) 16,7 17,3 20,7 15,3 21,3 20,7 27,3 17,3
R . FREKANS 35 11 14 12 13 32 32 25
ONEMLI YUZDE (%) 23,3 7,3 9,3 8 8,7 21,3 21,3 16,7
R . FREKANS 8 3 3 5 2 33 9 11
AZONEMLL 567 0F (o4) 53 2 2 33 13 22 6 73
HiC ONEMLi | FREKANS 12 4 1 1 3 22 5 18
DEGIL YUZDE (%) 8 2,7 0,7 0,7 2 14,7 33 12
TUKETIM FREKANS - - - - - - - 1
YOK YUZDE (%) - - - - - _ B 07
FREKANS 150 150 150 150 150 150 150 150

TOPLAM -

YUZDE (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
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4.1.4.1.2. Tiiketicilerin Badem Satin Alirken Tercihi Etkileyen Faktorlerin
Onem Derecesi Hakkindaki Goriisleri

Badem satin alirken fiyatinin tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin orant %
40 (60 kisi), onemli oldugunu belirtenlerin oran1t % 21,3 (32 kisi) ve oldukca Snemli
oldugunu belirtenlerin oran1 % 19,3 (29 kisi)’dir (Tablo 4.12.). Bireylerin badem alirken
fiyatinin uygun olmasi tercih edilmesinde 6dnemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Badem satin alirken kalitesinin tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 %
60,7 (91 kisi), oldukca 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 20 (30 kisi) ve dnemli
oldugunu belirtenlerin orant % 8 (12 kisi)’dir (Tablo 4.12.). Bireylerin badem alirken
bademin kaliteli olmasi tercih edilmesinde 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Badem satin alirken bademin lezzetinin tamamiyla O©nemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 61,3 (92 kisi), olduk¢a 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 24,7
(37 kisi) ve 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 5,3 (14 kisi)’dir (Tablo 4.12.).
Bireylerin badem alirken bademin lezzetli olmasi tercih edilmesinde 6nemli bir faktor
olarak goriilmektedir.

Badem satin alirken bademin taze olmasimnin tamamiyla 6nemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 66 (99 kisi), olduk¢a dnemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 18,7
(28 kisi) ve 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 7,3 (11 kisi)’dir (Tablo 4.12.).
Bireylerin badem alirken bademin taze olmasi tercih edilmesinde onemli bir faktor
olarak goriilmektedir.

Badem satin alirken bademin saglikli olmasinin tamamiyla 6nemli oldugunu
belirtenlerin orant % 66 (99 kisi), olduk¢a 6dnemli oldugunu belirtenlerin oram % 17,3
(26 kisi) ve onemli oldugunu belirtenlerin oram1 % 6 (9 kisi)’dir (Tablo 4.12.).
Bireylerin badem alirken bademin saglikli olmasi tercih edilmesinde 6nemli bir faktor
olarak goriilmektedir.

Badem satin alirken bademin ambalajli olmasinin olduk¢a 6nemli ve Onemli
olarak belirtenler % 22,7 (34 kisi)’lik oranla aym1 oranda oneme sahip olduklarin
belirtmislerdir. Badem satin alirken ambalajinin az 6nemli oldugunu belirtenlerin orani
%20,7 (31 kisi)’dir (Tablo 4.12.). Arastirmamiza katilan bireylerin badem alirken

bademin ambalajli olmasi1 belirgin bir 6lgiit olarak goriilmemektedir.

43



Badem satin alirken aile iiyelerinin isteklerinin belirgin olmasinda tamamiyla
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 34,7 (52 kisi), olduk¢a Onemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 30 (45 kisi) ve onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 21,3 (32
kisi)’dir. (Tablo 4.12.). Bireylerin badem alirken aile {iyelerinin isteklerini g6z 6niinde
bulundurarak tercih ettikleri tespit edilmistir.

Badem satin alirken bademin yerel {iiretim olmasinin tamamiyla Onemli
oldugunu belirtenlerin oran1 % 31,3 (47 kisi), oldukca dnemli oldugunu belirtenlerin
orant % 19,3 (29 kisi) ve 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 18 (28 kisi)’dir. (Tablo
Tablo 4.12.) Bireylerin badem alirken bademin yerel iiretim olmasina biiyiikk 6nem
gosterdikleri tespit edilmistir.

Badem satin alirken belirtilen faktorlerin 6nem dereceleri genel olarak
degerlendirildiginde; fiyat, kalite, lezzet, tazelik, saglikli olmasi, aile tiyelerinin istekleri
ve yerel iiretim olmasi tamamiyla 6nemli iken bademin ambalaji olduk¢a Snemli ve

Oonemli secenegi ile On plana ¢iktigi tespit edilmistir.

Tablo 4.12.Bademin tercih edilme faktorlerinin onem derecesi tablosu

BADEMIN TERCiH FAKTORLERI

ONEM . F\R{IEJ;S\]’;IS 3 . . SAGLIKLI 5 AiLE. . ..YERE.L
DERECESI (%) FIYAT | KALITE | LEZZET | TAZELIK | °G°\2 ¢, | AMBALAJ | UYELERININ | URETIM
ISTEKLERi | OLMASI
TAMAMIYLA | FREKANS 60 91 92 99 99 22 52 47
ONEMLI YUZDE (%) 40 60,7 61,3 66 66 14,7 347 313
OLDUKCA FREKANS 29 30 37 28 26 34 45 29
ONEMLI YUZDE (%) 19,3 20 247 18,7 17,3 22,7 30 19,3
. . FREKANS 32 12 8 11 9 34 32 28
ONEMLI YUZDE (%) 213 8 53 7.3 6 22,7 213 18,7
. . | FREKANS 12 6 3 3 6 31 7 17
AZONEMLL 1 7 bE (%) 8 4 2 2 4 20,7 47 113
HiC ONEMLI | FREKANS 8 2 1 - 1 20 5 20
DEGIL YUZDE (%) 53 1,3 0,7 - 0,7 133 33 133
TUKETIM FREKANS 9 9 9 9 9 9 9
YOK YUZDE (%) 6 6 6 6 6 6 6
FREKANS 150 150 150 150 150 150 150 150

TOPLAM -
YUZDE (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
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4.1.4.1.3. Tiiketicilerin Ceviz Satin Alirken Tercihi Etkileyen Faktorlerin
Onem Derecesi Hakkindaki Goriisleri

Ceviz satin alirken fiyatinin tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 44
(66 kisi), onemli oldugunu belirtenlerin orant % 20 (30 kisi) ve olduk¢a Onemli
oldugunu belirtenlerin oran1 % 18,7 (28 kisi)’dir (Tablo 4.13.). Bireylerin ceviz alirken
fiyatinin uygun olmasi tercih edilmesinde 6dnemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Ceviz satin alirken kalitesinin tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 %
65,3 (98 kisi), oldukca 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 18,7 (28 kisi) ve dnemli
oldugunu belirtenlerin oran1 % 7,3 (11 kisi)’dir (Tablo 4.13.). Bireylerin ceviz alirken
cevizin kaliteli olmas tercih edilmesinde 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Ceviz satin alirken cevizin lezzetinin tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin
orani % 67,3 (101 kisi), olduk¢a 6nemli oldugunu belirtenlerin oram % 20 (30 kisi) ve
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 6 (9 kisi)’dir (Tablo 4.13.). Bireylerin ceviz
alirken cevizin lezzetli olmast tercih edilmesinde Onemli bir faktor olarak
goriilmektedir.

Ceviz satin alirken cevizin taze olmasinin tamamiyla onemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 70 (105 kisi), olduk¢a dnemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 15,3
(23 kisi) ve o6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 8 (12 kisi)’dir (Tablo 4.13.).
Bireylerin ceviz alirken cevizin taze olmasi tercih edilmesinde 6nemli bir faktor olarak
goriilmektedir.

Ceviz satin alirken cevizin saglikli olmasmin tamamiyla 6nemli oldugunu
belirtenlerin oram1 % 67,3 (101 kisi), olduk¢a 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 %
15,3 (23 kisi) ve onemli oldugunu belirtenlerin orant % 8,7 (13 kisi)’dir.(Tablo 4.13.)
Bireylerin ceviz alirken cevizin saglikli olmasi tercih edilmesinde Onemli bir faktor
olarak goriilmektedir.

Ceviz satin alirken cevizin ambalajli olmasint 6nemli olarak belirtenlerin oram
% 24 (36 kisi), olduk¢a Onemli oldugunu belirtenlerin oram1 % 20 (30 kisi) ve
tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oranm1 % 20,7 (31 kisi)’dir. Ceviz satin alirken
ambalajinin az 6nemli oldugunu belirtenlerin orant %18,7 (28 kisi)’dir (Tablo 4.13.).
Arastirmamiza katilan bireylerin ceviz alirken cevizin ambalajli olmasi tercih

edilmesinde 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.
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Ceviz satin alirken aile {iyelerinin isteklerinin belirgin olmasinda tamamiyla
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 36,7 (55 kisi), olduk¢a Onemli oldugunu
belirtenlerin orant % 26,7 (40 kisi) ve dnemli oldugunu belirtenlerin orant % 21,3 (32
kisi)’dir (Tablo 4.13.). Bireylerin ceviz alirken aile tiyelerinin isteklerini géz 6niinde
bulundurarak tercih ettikleri tespit edilmistir.

Ceviz satin alirken cevizin yerel liretim olmasinin tamamiyla dnemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 34 (51 kisi), olduk¢a 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 19,3
(29 kisi) ve dnemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 18,7 (28 kisi)’dir. Ayrica cevizin
yerel {liretim olmasini az énemli ve hi¢ 6nemli degil olarak belirtenlerin oran1 % 11,3
(17 kisi) olarak ayni orana sahiptir (Tablo 4.13.). Bireylerin ceviz alirken cevizin yerel
liretim olmasina biiyiik 6nem gosterdikleri tespit edilmistir.

Ceviz satin alirken belirtilen faktorlerin Oonem dereceleri genel olarak
degerlendirildiginde; fiyat, kalite, lezzet, tazelik, saglikli olmasi, aile tiyelerinin istekleri
ve yerel iiretim olmasi tamamiyla 6nemli iken bademin ambalaji olduk¢a Snemli ve

onemli secenegi ile 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir.

Tablo 4.13.Cevizin tercih edilme faktorlerinin 6nem derecesi tablosu

CEVIiZ TERCiH FAKTORLERI

ONEM FREKANS | ) | sacLIKLI ) AiLE_ | YEREL
DERECESI | YUZDE (%) | FIYAT | KALITE | LEZZET | TAZELIK OLMAS] | AMBALAJ | UYELERININ | URETIM
ISTEKLERi | OLMASI
TAMAMIYLA | FREKANS 66 98 101 105 101 31 55 51
ONEMLI YUZDE (%) 44 65,3 67,3 70 67,3 20,7 36,7 34
OLDUKCA FREKANS 28 28 30 23 23 30 40 29
ONEMLI YUZDE (%) 18,7 18,7 20 15,3 15,3 20 26,7 19,3
R . FREKANS 30 11 9 12 13 36 32 28
ONEMLI YUZDE (%) 20 7.3 6 8 8,7 24 21,3 18,7
AZ ONEMLI FREKANS 12 4 2 2 3 28 11 17
YUZDE (%) 8 2,7 1,3 1,3 2 18,7 7.3 11,3
HiC ONEMLI | FREKANS 7 2 1 1 3 18 5 17
DEGIL YUZDE (%) 4,7 1,3 0,7 0,7 2 12 3,3 11,3
TUKETIM FREKANS 7 7 7 7 7 7 7 8
YOK YUZDE (%) 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 5,3
TOPLAM FF\.’.EKANS 150 150 150 150 150 150 150 150
YUZDE (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
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4.1.4.1. 4 Tiiketicilerin Menengic Satin Alirken Tercihi Etkileyen
Faktorlerin Onem Derecesi Hakkindaki Goriisleri

Menengic satin alirken fiyatinin tamamiyla énemli oldugunu belirtenlerin orani
% 27,3 (41 kisi)’dir. Ayrica menengic tliketmedigini belirtenlerin oran1 % 26,7 (40
kisi)’dir (Tablo 4.14.). Bireylerin menengi¢ alirken fiyatinin uygun olmasi tercih
edilmesinde onemli bir faktér olarak goriildiigli gibi menengicin ¢erezlik olarak
tilketilmemesi de tespit edilmistir.

Menengi¢ satin alirken kalitesinin tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin
oran1 % 40,7 (61 kisi)’dir. Ayrica menengi¢ tiiketmedigini belirtenlerin oran1 % 26,7
(40 kisi)’dir (Tablo 4.14.). Bireylerin menengi¢ alirken menengicin kalitesi tercih
edilmesinde Onemli bir faktor olarak goriildiigli gibi menengicin c¢erezlik olarak
tiikketilmemesi de tespit edilmistir.

Menengi¢ satin alirken menengicin lezzetinin tamamiyla 6nemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 46 (69 kisi), oldukca énemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 16
(24 kisi)’dir (Tablo 4.14.).

Menengi¢c satin alirken menengicin lezzetinin tamamiyla 6nemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 45,3 (68 kisi), olduk¢a 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 13,3
(20 kisi)’dir (Tablo 4.14.).

Menengic satin alirken menengicin saglikli olmasinin tamamiyla Onemli
oldugunu belirtenlerin oran1 % 44,7 (67 kisi), olduk¢a 6nemli oldugunu belirtenlerin
orani1 % 16 (24 kisi)’dir (Tablo 4.14.).

Menengi¢c satin alirken menengicin ambalajli  olmasin1  6nemli olarak
belirtenlerin oran1 % 22 (33 kisi), az 6nemli oldugunu belirtenlerin oranm1 % 18 (27
kisi)’dir (Tablo 4.14.).

Menengic satin alirken aile {iyelerinin isteklerinin belirgin olmasinda olduk¢a
onemli oldugunu belirtenlerin orant % 26,7 (40 kisi), tamamiyla 6nemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 19,3 (29 kisi)’dir (Tablo 4.14.).

Menengi¢ satin alirken menengicin yerel liretim olmasinin tamamiyla 6nemli
oldugunu belirtenlerin oran1 % 22,7 (34 kisi), olduk¢a 6nemli oldugunu belirtenlerin
orant % 15,3 (23 kisi) ve onemli oldugunu belirtenlerin oram1 % 14,7 (22 kisi)’dir
(Tablo 4.14.).
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Menengic satin alirken belirtilen faktorlerin 6nem dereceleri genel olarak

degerlendirildiginde; fiyat, kalite, lezzet, tazelik, saglikli olmas1 ve yerel {iretim olmasi

tamamiyla 6nemli iken aile tiyelerinin istekleri olduk¢a 6nemli ve ambalaji da 6nemli

olarak belirtilmistir. Ayrica menengic tiikketmedigini belirtenlerin oram % 26,7 (40 kisi)

olarak tespit edilmistir (Tablo 4.14.).

Tablo 4.14.Menengicintercih edilme faktorlerinin 6nem derecesi tablosu

ONEM

MENENGICIN TERCiH FAKTORLERI

. F-REKANS . . . SAGLIKLI .. AILE. . ..YERE.L
DERECESI YUZDE (%) | FIYAT | KALITE | LEZZET | TAZELIK OLMAS] | AMBALAJ | UYELERININ | URETIM
ISTEKLERI | OLMASI
TAMAMIYLA | FREKANS 41 61 69 68 67 11 29 34
ONEMLI YUZDE (%) 27,3 40,7 46 45,3 44,7 73 19,3 22,7
OLDUKCA FREKANS 18 24 24 20 24 22 40 23
ONEMLI YUZDE (%) 12 16 16 13,3 16 14,7 26,7 15,3
. . FREKANS 27 15 9 16 9 33 26 22
ONEMLI .
YUZDE (%) 18 10 6 10,7 6 22 17,3 14,7
. . FREKANS 18 6 5 8 27 11 13
AZ ONEMLI -
YUZDE (%) 12 47 4 33 53 18 7.3 8,7
HiC ONEMLi | FREKANS 6 2 1 2 17 5 19
DEGIL YUZDE (%) 4 1,3 0,7 1,3 11,3 3,3 12,7
TUKETIM FREKANS 40 40 40 40 40 40 39 39
YOK YUZDE (%) 26,7 26,7 26,7 26,7 26,7 26,7 26 26
FREKANS 150 150 150 150 150 150 150 150
TOPLAM .
YUZDE (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
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4.1.4.1.5.Tiiketicilerin Buttum Satin Alirken Tercihi Etkileyen Faktorlerin
Onem Derecesi Hakkindaki Goriisleri

Buttum satin alirken fiyatinin tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 %
25,3 (38 kisi)’dir. Ayrica buttum tiiketmedigini belirtenlerin oran1 % 27,3 (41 kisi)’dir.
(Tablo 4.15.) Bireylerin buttum alirken fiyatinin uygun olmasi tercih edilmesinde
onemli bir faktor olarak goriildiigii gibi buttumun gerezlik olarak tiiketilmemesi de
tespit edilmistir.

Buttum satin alirken kalitesinin tamamiyla énemli oldugunu belirtenlerin orani
% 44 (66 kisi)’dir. Ayrica buttum tiiketmedigini belirtenlerin orant % 27,3 (41 kisi)’dir
(Tablo 4.15.).

Buttum satin alirken buttumun lezzetinin tamamiyla oOnemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 46,7 (70 kisi), olduk¢a 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 12
(18 kisi)’dir (Tablo 4.15.).

Buttum satin alirken buttumun lezzetinin tamamiyla Onemli oldugunu
belirtenlerin orant % 46,7 (70 kisi), olduk¢a 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 14
(21 kisi)’dir (Tablo 4.15.).

Buttum satin alirken buttumun saglikli olmasinin tamamiyla 6nemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 44 (66 kisi), olduk¢a dnemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 14,7
(22 kisi)’dir (Tablo 4.15.).

Buttum satin alirken buttumun ambalajli olmasini 6nemli olarak belirtenlerin
orant % 22 (33 kisi), az énemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 16 (24 kisi)’dir (Tablo
4.15.).

Buttum satin alirken aile tiyelerinin isteklerinin belirgin olmasinda oldukga
onemli oldugunu belirtenlerin orant % 23,3 (35 kisi), tamamiyla 6nemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 19,3 (29 kisi) ve 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 %17,3 (26
kigi)’dir. (Tablo 18) Bu durum aile iiyelerinin isteklerinin 6nemli oldugunu ifade
etmektedir.

Buttum satin alirken buttumun yerel liretim olmasinin tamamiyla 6nemli
oldugunu belirtenlerin oranm1 % 24,7 (37 kisi), 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 14
(20 kisi)’dir (Tablo 4.15.).

Buttum satin alirken belirtilen faktorlerin 6nem dereceleri genel olarak
degerlendirildiginde; fiyat, kalite, lezzet, tazelik, saglikli olmasi, aile iiyelerinin istekleri

ve yerel liretim olmas1 tamamiyla 6nemli iken ambalaj1 ise 6nemli olarak belirtilmistir.
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Ayrica buttumu tiikketmedigini belirtenlerin oran1 % 26,7 (40 kisi) olarak tespit
edilmistir (Tablo 4.15.).

Tablo 4.15.Buttumun tercih edilme faktorlerinin 6nem derecesi tablosu

BUTTUMUN TERCiH FAKTORLERI

ONEM | FREKANS | ‘ | sadrixin _AILE | YEREL
DERECESI | YUZDE (%) | FiYAT | KALITE | LEZZET | TAZELIiK OLMAS| | AMBALAJ | UYELERININ | URETIM
ISTEKLERI | OLMASI
TAMAMIYLA | FREKANS 38 66 70 65 66 11 29 37
ONEMLI YUZDE (%) 25,3 44 46,7 433 44 7.3 19,3 24,7
OLDUKCA FREKANS 23 20 18 21 22 21 35 20
ONEMLI YUZDE (%) 15,3 13,3 12 14 14,7 14 23,3 13,3
R . FREKANS 21 12 10 12 11 33 26 21
ONEMLI YUZDE (%) 14 8 6,7 8 7.3 22 17,3 14
R . | FREKANS 16 6 7 7 4 24 10 12
AZ ONEMLI YUZDE (%) 10,7 4 47 47 2,7 16 6,7 8
HiC ONEMLI | FREKANS 11 5 4 4 6 20 10 20
DEGIL YUZDE (%) 7.3 3,3 2,7 2,7 4 13,3 6,7 13,3
TUKETIM FREKANS 41 41 41 41 41 41 40 40
YOK YUZDE (%) 27,3 27,3 27,3 27,3 27,3 27,3 26,7 26,7
FREKANS 150 150 150 150 150 150 150 150

TOPLAM -
YUZDE (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
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415 TUKETICILERIN KURUYEMIS SATIN ALDIKLARI YERLER ILE
ILGILI GORUSLERI

4.1.5.1.Tiiketicilerin Kuruyemisleri Nereden Temin Ettikleri ile Tlgili
Gortiisleri

Orneklem grubuna dahil olan bireylerin kuruyemislerini temin ettikleri yer
olarak % 78,7 (118 kisi) oranla kuruyemisleri tercih ettikleri goriilmektedir. Bunu
sirastyla % 13,3 (20 kisi) ile market ve % 8 (12 kisi)’lik oranla iiretici izlemektedir
(Sekil 4.11)). Temin edilen yer olarak kuruyemislerin tercih edilmesi Siirt’te

kuruyemiscilik sektoriiniin gelistigini gostermektedir.
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Sekil 4.11.Kuruyemislerin temin edilme yerlerinin dagilimi
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4.15.2. Tiiketicilerin Kuruyemis Satin Alrken Tercihlerini Etkileyen
Etmenler Hakkindaki Goriisleri

Tiiketicilerin kuruyemis satin alirken belirlenmis olan tercih nedenlerinin
tiikketici agisindan 6nemli olup olmadig irdelenmis olup su sonuglara ulagilmistir.

Orneklem grubuna dahil olan bireylerin kuruyemis satin alirken ki tercih
faktorleri dagiliminda %59,3 pay ile en yiiksek orami alan faktor; iriinlerin kalitesi
olmustur. Bu orani sirastyla %49,3 pay ile lriinlerin tazeligi, %46 pay ile iiriinlerin
lezzeti takip etmektedir. Orneklem grubunda en diisiik yiizdeye sahip faktdr %9,3 ile
ulagim olanagi olmustur. Daha sonra bu oran1 % 10,7 pay ile kullandig1 ambalaj takip
etmektedir (Tablo 4.16.).

Calismaya dahil olan tiiketicilerden elde edilen sonuglardan en yiiksek pay1
kalitenin almasi; kalite olan, lezzetli ve tazedir seklinde yorumlanabilmektedir. Kalite
kistasi tiiketiciler igin genel ve net bir kavram ifade etmektedir. Uriinlerin énem
derecesinin siralandig1 soruda da goriildiigii lizere, ambalaj tiiketiciler i¢in yeterli derece
de bir 6nem teskil etmemektedir. 2 sorudan alinan veriler de birbirini destekler
niteliktedir. Ayni sekilde ulagim olanaginin da tiiketiciler agisindan belirleyici bir tercih
faktorii olmamasinin nedeni; Siirt ilinin kiigiik bir sehir olmasi ve buna bagli olarak

ihtiyaglarin genelinin ana cadde denilen Giires caddesinden temin edilmesidir.

Tablo 4.16.Kuruyemis satin alirken tercihleri etkileyen faktorlerin dagilimi

Tercih Edilme Nedenleri S %
Uriinlerin Lezzeti 69 46
Ulagim Olanag1 14 9,3
Uriinlerin Tazeligi 74 49,3
Uriinlerin Kalitesi 89 59,3
Kullandig1 Ambalaj 16 10,7
Uriinlerin Fiyati 51 34
Uriin Cesitliligi 33 22
Is Yerinin Temizligi 47 31,3
Malzemelerin Kalitesi 38 25,3

*Tiiketiciler birden fazla secenek isaretlemistir.
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4.1.5.3. Tiiketicilerin Ambalajhi Olarak Satilan Kuruyemisler Hakkindaki
Goriisleri

Orneklem grubuna yoneltmis oldugumuz, ambalajda satilan kuruyemislerin
acikta satilan kuruyemislere oranla daha saglikli oldugunu diisiinliyor musunuz
sorusuna katilmiyorum yanitin1 verenlerin orant % 30 (45 kisi) iken katiliyorum
diyenlerin oran1 % 22 (33 kisi)’dir (Sekil 4.12.). Dagilimin sonucunda da; hem ag¢ik hem

de kapali satilan kuruyemis tiiketiminin varligindan sz edilebilmektedir.

B FREKANS

m YUZDE (%)

Sekil 4.12. Ambalajli olarak satilan kuruyemislerin daha saglikli olma durumunun dagilimi
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4.1.5.4. Tiiketicilerin Kuruyemisin Kalitesinin Fiyatim Karsilayabilme

Durumu Hakkindaki Goriisleri

Tiiketilen kuruyemisin kalitesinin fiyatim1 karsiladigr konusunda katilmiyorum
diyenlerin oran % 34 (51 kisi) iken katiliyorum diyenlerin oran1 % 31,3 (47 kisi) olarak
tespit edilmistir (Sekil 4.13.). Bu hususta kuruyemisin kalitesini karsilamadigini
belirtenler cogunluktadir. Bu ¢ergevede kuruyemislerin fiyatlarinin yiiksek olmasindan
dolay1 bir serzenis séz konusudur.

Bu durum ayn1 zamanda tiiketicilerin rasyonel davramis kaliplart icinde

bulunduguna bir isarettir.
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Sekil 4.13.Tiiketilen kuruyemisin kalitesinin fiyatini karsilama durumunun dagilimi
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4.1.5.5. Tiiketicilerin Kuruyemis Satin Aldiklar1 Yerlerin Kalite Belgesine

Sahip Olma Durumu Hakkindaki Goriisleri

Isletmelerin kalite belgesine sahip olmasi gerektigini bilenlerin oran1 % 64,7

(97 kisi) iken bilmeyenlerin oran1 % 35,3 (53 kisi) tiir (Sekil 4.14.).
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Sekil 4.14.Kalite belgesine sahip olma durumunun farkindaliginin dagilimi
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4.1.5.6. Tiiketicilerin Siirt’teki Kuruyemiscilik Anlayisi ile Ilgili Goriisleri

Siirt’te kuruyemiscilik anlayisina verilen puanlara baktigimiz zaman % 42,7
(64 kisi) 5 puan iizerinden 3 puan vermistir. Bunu sirasiyla % 23,3 (35 kisi) ile 4 puan
ve % 15,3 (23 kisi) ile 5 puan izlemektedir. (Tablo 4.17) Bu ¢erg¢evede Siirt’teki
kuruyemisgilik anlayist i¢in, gelisimin en yiiksek diizeyde oldugu séylenememekle
birlikte, sonucun olumlu yonde oldugu yorumunu yapabilmekteyiz. Ayni zamanda bu
durum pazarda rekabet alaninin varligina ve Siirt ilinde yapilacak yeni yatirimlar i¢in
onemli firsatlar sunmakta olduguna bir isaret oldugu sdylenebilmektedir.

Siirt Ilindeki kuruyemiscilik anlayisinin degerlendirilmesi ile hanede kuruyemis
tiketiminin yeterli olup olmama durumu arasinda p=0,007 oraninda anlamlilik sz
konusudur. Bu sonuca bir¢ok etken bulunmaktadir. Yapilan anket ¢alismasinin i¢inde
de mevcut oldugu lizere; iiriinlerin kalitesinin, lezzetinin tazeliginin kanitlanmis oldugu,
ulasimin kolay oldugu, denetlemelerin yapildigi, saticilarin tiiketiciler tizerinde ki

olumlu tavir ve davraniglar tiim bu nedenler tiiketimi olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 4.17.Siirt’te kuruyemiscilik anlayisinin puan dagilimi

o . KURUYEMIS TUKETIiMi
KURUYEMISCILIK : —— Toplam
Yeterli Yeterli Degil
ANLAYISI
S (%) S (%) S (%)
1 3 4 4 5 7 5
2 9 12 12 16 21 14
3 24 32 40 53 64 43
4 22 30 13 17 35 23
5 16 22 7 9 23 15
Toplam 74 100 76 100 150 100
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4.1.6. SIIRT’TE FISTIGIN DAHA FAZLA TERCIiH EDILiP EDILMEDIGIi iLE
ILGILI TUKETICI GORUSLERI

Siirt’te fistigin diger sert kabuklu meyvelere oranla daha fazla tercih edilmesi
konusunda 6rnekleme dahil olan bireylerden katiliyorum diyenlerin orant % 46,7 (70
kisi) ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin oran % 35,3 (53 kisi)’tiir (Sekil 4.15.) Bu
durumda fistigin diger sert kabuklu meyvelere gore daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir.

Bu durumun tiiketicilerin aliskanliklari, ayn1 zamanda iiretici olmas1 ve Ilin

fistikla anilmasinda ki alginin etkili olabilecegi g6z 6niinde bulundurula bilinir.

B FREKANS

® YUZDE (%)

Sekil 4.15.Siirt’te fistigin diger sert kabuklu meyvelere oranla tercih edilmesinin dagilimi
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4.2. ANKETE KATILAN PERAKENDECILER ACISINDAN SERT KABUKLU
MEYVELERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu anket ¢aligmasin da ise; tam sayim yontemi uygulanarak 50 perakendeci ile
goriisiilmiigtiir. Siirt ilinde kuruyemis sektoriinde faaliyet gosteren perakendeciler
belirlenerek, glinlin 6gle saatlerinde yliz ylize gorligmeler yapilmigtir. Bu
perakendecilere; Antep fistig1, ceviz, badem, menengi¢ ve buttumun satig kapasiteleri,
bunlarin toplam yillik cirolart ic¢indeki paylari, s6z konusu iiriinlerin tercih edilme
sekilleri, depolama durumlari vb. verilerin yer aldigi konular1 igeren anketler

yapilmustir.

4.2.1. ISLETME SAHIPLERININ DEMOKRAFIK VE SOSYAL OZELLIKLERI

4.2.1.1.Cinsiyet

Arastirmada, Ornekleme dahil olan perakendecilerin tamami erkeklerden
olusmaktadir (Sekil 4.16.). Siirt’te kuruyemis sektorii beden giiciiyle iliskilendirilerek
yapildigindan bu sektorde kadinlarin yer almadig tespit edilmistir.
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Sekil 4.16.Cinsiyet dagilinu
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4.2.1.2. Yas

Arastirmamizda goriislilen bireylerin yas araliklarina baktigimiz zaman; 31-40
yas aralig1 18 kisi (%36) ile en fazla orana sahiptir. ikinci sirada ise 11 kisi (%22) ile
25-30 yas aralig1 yer almaktadir (Sekil 4.17.).

40
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30
25 22
20 1 m FREKANS
16 ..
m YUZDE (%)
15
1 12
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6
0
18-24 25-30 31-40 41-53 54-60 60+
Sekil 4.17.Yas dagilimi
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4.2.1.3. Egitim Durumu

Ormeklem grubunun egitim durumlari incelendigi zaman; lise mezunlar1 % 36 ile
en fazla orana sahiptir. Ilkdgretim ve onlisans mezunlart % 18’lik paya sahiptirler.
(Sekil 4.18.) Arastirmaya dahil olan bireylerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

OKURYAZAR ILKOGRETIM LISE ONLISANS LISANS

Sekil 4.18.Egitim durumu dagilimi
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4.2.1.4. Perakendecilerin aylik cirolari

Isletme sahiplerinin aylik cirolarini inceledigimiz zaman drneklem grubumuzun
% 30’unun (15 isletme) 10.000 TL’den fazla oldugu tespit edilmistir. Bunu sirastyla %
26 (13 isletme)’lik oran ile 7501-10.000 TL ve % 22 (11 isletme)’lik oranla 5001-7500
TL aralig1 izlemektedir (Tablo 4.18.). Isletmelerin belli bir ekonomik &lgegi yakaladig
goriilmektedir.

Aylik ciro ile depolama durumunun varligi arasinda p=0,003 oraninda bir
anlamlilik s6z konusudur. Uygun depolama olanaklarina sahip olan perakendecilerin
cirolarinin fazla olmasinin nedenleri arasinda kuruyemislerin, piyasadaki mevcut arz-
talep durumu goz Oniinde bulundurularak satisa sunulmasi ile ilgilidir. Toptan satanlarin
aksine perakendeciler depoladiklart iiriinii piyasa kosullarini takip ederek en uygun
zamanda ortaya ¢ikardiklar i¢in bdyle bir sonu¢ ortaya ¢ikmis olabilir ya da ciro
arttikga maliyeti daha da azaltan bir durum olan depolama durumu isletme sahibinin

tercih ettigi bir sonugtur yorumunu yapabilmekteyiz

Tablo 4.18.Perakendecilerin aylik cirolarinin dagilimi

DEPOLAMA DURUMU
. Toplam
Savi Yiizde Savi Yiizde Savi Yiizde
Y (%) Y (%) Y (%)
1000 TL’den 205 117 3l6
az
1001-3000 TL 2|5 1|7 3|6
3001-5000 TL 2|6 3|22 5110
5001-7500 TL 5|14 6|43 11|22
7501-10000 TL 10|28 3|21 13|26
10000 + TL 15142 0|0 15|30
Toplam 36100 141100 501|100
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4.22ISLETMELERIN KURUYEMIS TEMIN YERI, SATIS SEKLi VE
MIKTARINA ILISKIN BULGULAR

4.2.2.1. isletmelerin Kuruyemislerini Temin Yeri

Perakendecilerin kuruyemislerini nereden temin ettiklerine dair isletme
sahiplerine yonelttigimiz soruda, kuruyemislerin iireticiden, toptancidan ve ithalatgidan
seklinde bir siniflama olusturduk. Bu gercevede perakendecilerin kuruyemisleri temin

yerine dair veri elde etmis olacagiz.

4.2.2.1.1. isletmelerin Fistik Temin Yerleri

Perakendecilerin % 56 (28 isletme)’s1t fistiklar1 iireticilerden ve % 42
(21 isletme)’si de toptancilardan temin etmektedirler (Sekil 4.19.). Uretimin Siirt ilinde
yapiliyor olmast; iireticiden temin durumunu artirmakta olup treticiyi tesvik eden bir
durum olarak degerlendirilebilir. Ureticilerden temin edilmenin yiiksek olma sebebinin;

maliyet minimizasyonu oldugu soylenebilir.
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Sekil 4.19. Fistigin temin yerinin dagilimi
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4.2.2.1.2. isletmelerin Badem Temin Yerleri

Perakendecilerin % 50 (25 isletme)’si bademleri toptancilardan, % 18
(9isletme)’i ireticilerden ve % 6 ( 3 isletme)’s:1 ithalat¢ilardan temin etmektedirler.
Ayrica perakendecilerin % 26 (13 isletme)’s1 badem satis1 yapmamaktadir (Sekil 4.20.).

Uretimin Siirt ilinde yogun yapiliyor olmasinda iireticiden temin durumunu

artirmakta olup lreticiyi tesvik eden bir durum olarak degerlendirilebilir.
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SATIS YOK URETICIDEN ~ TOPTANCIDAN  iTHALATGIDAN

Sekil 4.20.Bademin temin yerinin dagilimi

*Badem satig1 yapmayan perakendeciler; badem satiglarinin olmamasini,  bademin
maddi getirisinin fistiga oranla daha az oldugu seklinde agiklamaktadirlar. Ayrica ankette
bulunan temin yeri sorusuna, satis yapmayanlarin cevap vermemesinden dolay1 temin yeri
dagilim grafiginde satis yok siitununa da yer verilmistir.
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4.2.2.1.3. Isletmelerin Ceviz Temin Yerleri

Perakendecilerin % 44 (22 isletme)’ii cevizleri toptancilardan, % 30 (15
isletme)’u treticilerden ve % 12 (6 isletme)’si ithalat¢ilardan temin etmektedirler.
Ayrica perakendecilerin % 14 (13 isletme)’li ceviz satisi yapmamaktadir (Tablo 4.19.).

Perakendecilerin kuruyemis temin yeri ile depolama durumlart ile ilgili
sonuclara bakildiginda; sadece ceviz depolanmasinin p=0,121 oraninda anlamsiz oldugu
analiz edilmistir. Ceviz temin yerinin agirlikli olarak toptanci seklinde ¢ikmasina
ragmen ¢ikan sonucu; cevizin i¢indeki %70’lik yag oran1 bulunmasindan dolay1 uygun
depolama imkani olmadig takdirde yag asitlerinin bozulmasina ve meyvenin tadinda
farklilagsmalar olugmasina baglayabiliriz. Ayn1 zamanda ¢ok bekleyen cevizin acilagtigi
da bilindiginden bu sonucu dogrular niteliktedir. Ayrica Giineydogu Anadolu
bolgesinde etkili olan karasal iklimden dolay1 sicakliklar arttiginda, diisiik sicaklikta
muhafaza edilmesi gereken cevizin depolanmasi da sorun haline gelebilmektedir.
Cevizin depolanmasinda bir diger 6nemli kosul olan diisiik nem ve karanlik ortam

saglama zorunluluklar1 bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Tablo 4.19.Cevizin temin yeri ile isletmelerin depolama durumu tablosu

DEPOLAMA DURUMU Toplam
Temin Yeri EVET HAYIR P

S (%) S (%) S (%)

Satis yok 2 5 5 36 7 14
Ureticiden 11 31 4 29 15 30
Toptancidan 20 56 2 14 22 44
ithalatcidan 3 8 3 21 6 12
Toplam 36 100 14 100 50 100
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4.2.2.1.4. isletmelerin Menengi¢c Temin Yerleri

Perakendecilerin % 44 (22 isletme)’i menengigleri {ireticilerden ve % 26 (13
isletme)’ s1 toptancilardan temin etmektedirler. Ayrica perakendecilerin % 30 (15

isletme)’ u menengi¢ satig1 yapmamaktadir (Sekil 4.21.).
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Sekil 4.21.Menengictemin yerinin dagilimi

*Menengi¢ satisi yapmayan perakendeciler; menengig satiglarinin olmamasini,
menengicin maddi getirisinin fistiga oranla daha az oldugu seklinde agiklamaktadirlar. Ayrica
ankette bulunan temin yeri sorusuna, satis yapmayanlarin cevap vermemesinden dolay1 temin
yeri dagilim grafiginde satis yok siitununa da yer verilmistir.
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4.2.2.1.5. isletmelerin Buttum Temin Yerleri

Perakendecilerin % 52 (26 isletme)’si buttumlari iireticilerden ve % 20 (10
isletme)’si toptancilardan temin etmektedirler. Ayrica perakendecilerin % 28 (14

isletme)’i buttum satis1 yapmamaktadir (Sekil 4.22.).
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Sekil 4.22.Buttum temin yerinin dagilim1
*Buttum satis1 yapmayan perakendeciler; buttum satislarinin olmamasini, buttumun
maddi getirisinin fisti§a oranla daha az oldugu seklinde aciklamaktadirlar. Ayrica ankette

bulunan temin yeri sorusuna, satis yapmayanlarin cevap vermemesinden dolayi temin yeri
dagilim grafiginde satis yok siitununa da yer verilmistir.
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4.2.2.2. ISLETMELERIN AYLIK KURUYEMIS SATIS MiKTARI

Aylik ortalama kuruyemis (sert kabuklu meyve) tilketim miktarlar1 kilogram

(kg) cinsinden sorularak cevaplandirilmis olup asagidaki satis sonuglarina ulagilmistir.

4.2.2.2.1. Isletmelerin Aylik Fistik Satis Miktar1

Omekleme dahil olan perakendecilerin ayhik fisttk satis miktarlari
incelendiginde; perakendecilerden % 46 (23 isletme)’st 1000 kilogramdan fazla satis
yapmaktadirlar. Bunu sirasiyla % 26 (13 isletme) oranla 751-1000 kilogram, % 14
(7 isletme) oranla 501-750 kilogram izlemektedir (Tablo 4.20). Siirt ilinde
perakendecilerin aylik fistik satis miktarlarinin iyi seviyede oldugu sdylenebilir. Fistigin
yorede tiiketici tercihlerinde kiiltiirel bir faktor oldugu ve talebi karsilamaya yonelik
isletmelerin bu baglamda talebe yonelik piyasaya {iriin arz1 yaptig1 goriilmektedir.

Perakendecilerin sert kabuklu meyve tiirlerinin satis1 ve fiyatlar1 arasindaki
analizde sadece fistigin (P=0,000) anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Siirt’ te fistigin
Oonemli bir tarim Uriinii olmasiyla beraber 6nemli bir ihra¢ iiriinii olmasi, iiretici ve
perakendecilerin arada baska aracilar olmadan birebir temasta bulunmalari ve bu
durumun satis fiyatlar1 ilizerinde etkili olmasi1 keza satis miktar1 {izerindeki kar

marjlarinin fazlalig1 boyle bir sonucun ¢ikmasinda etkilidir.

Tablo 4.20.Aylik ortalama fistik satis miktar1 dagilimi

FISTIGIN SATIS FIYATINDAN
MIKTAR EVETMEMNUNIYEIIAyiR Toplam

S (%) S (%) S (%)
;‘2’0 kg’dan 0|0 1|4 12
101-250 kg 0lo 3|13 36
251-500 kg 1]3 2|9 36
501-750 kg 1]4 626 7114
751-1000 kg 4|15 9|39 13| 26
1000 kg + 21|78 2|9 2346
Toplam 27/ 100 23] 100 50| 100

*Tiim sert kabuklu meyveler i¢in; satis miktari ile satis sekli arasinda bir anlamlilik
mevcut degildir.
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4.2.2.2.2. isletmelerin Ayhik Badem Satis Miktar1

Ornekleme dahil olan perakendecilerin ayllk badem satis miktarlart
incelendiginde; perakendecilerden % 32 (16 isletme)’si 101-250 kilogram satis
yapmaktadirlar. Bunu sirasiyla % 18 (9 isletme) oranla 251-500 kilogram, % 10
(5 isletme) oranla 751-1000 kilogram izlemektedir. Ayrica perakendecilerin % 26
(13 isletme)’sinda badem satisi yapilmamaktadir (Sekil 4.23). Siirt ilinde
perakendecilerin aylik badem satis miktarlarinin iyi seviyede oldugu sdylenebilir.

Perakende satiglar1 goz Oniline alindiinda tiiketici tercihlerinin etkili oldugu

goriilmektedir. Arzin talebi karsilamaya yonelik miktarda oldugundan soz edilebilir.
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Sekil 4.23.Aylik ortalama badem satis miktari1 dagilimi
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4.2.2.2.3. isletmelerin Ayhk Ceviz Satis Miktar1

Ornekleme dahil olan perakendecilerin aylik ceviz satis miktarlart
incelendiginde; perakendecilerden % 26 (13 isletme)’st 101-250 kilogram satis
yapmaktadirlar. Bunu sirasiyla % 20 (10 isletme) oranla 501-750 kilogram, % 16
(8 isletme) oranla 751-1000 kilogram izlemektedir. Ayrica perakendecilerin % 14
(7 isletme)’iinde ceviz satis1 yapilmamaktadir(Sekil 4.24). Siirt ilinde perakendecilerin
aylik ceviz satis miktarlarinin iyi seviyede oldugu sdylenebilir. Ceviz satisinda da

tiikketici tercih ve aligkanliklarina gore bir arz s6z konusudur.
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Sekil 4.24. Aylik ortalama ceviz satis miktar1 dagilimi
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4.2.2.2.4. isletmelerin Ayhk Menengi¢c Satis Miktar1

Ornekleme dahil olan perakendecilerin aylik menengi¢ satis miktarlari
incelendiginde; perakendecilerden % 34 (17 isletme)’di 101-250 kilogram satis
yapmaktadirlar. Ikinci olarak % 26 (13 isletme) oranla 100 kilogramdan az satis
yapilmaktadir. Ayrica perakendecilerin % 30 (15 isletme)’'unda menengi¢ satisi
yapilmamaktadir (Sekil 4.25). Menengi¢ satisindaki dagilimi tiiketici tercihleriyle
aciklamak miimkiindiir. Piyasada alternatif kullanimlar1 bulundugu ve talebe yonelik

piyasa arz1 yapildigi goriilmektedir.
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Sekil 4.25.Aylik ortalama menengic satis miktar1 dagilimi
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4.2.2.2 5. isletmelerin Ayhk Buttum Satis Miktar

Omekleme dahil olan perakendecilerin aylik buttum satis miktarlari
incelendiginde; perakendecilerden % 30 (15 isletme)’ar oranla 100 kilogramdan az ve
101-250 kilogram satis yapmaktadirlar. Ayrica perakendecilerin % 28 (14 isletme)’inde
buttum satis1 yapilmamaktadir (Sekil 4.26).Bu satis durumlarinin dagilimi; tiiketicilerin
aligkanliklari, ayn1 zamanda iiretici olmas1 ve Siirt ilinin fistikla anilmasindaki alginin
etkili olabilecegi goz Oniinde bulundurulabilir. Buttum satisindaki dagilimi tiiketici
tercihleriyle agiklamak miimkiindiir. Piyasada alternatif kullanimlari bulundugu ve

talebe yonelik piyasa arzi yapildig goriilmektedir.
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Sekil 4.26.Aylik ortalama buttum satis miktar1 dagilimi
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4.2.2.3 ISLETMELERIN AGIRLIKLI SATIS SEKLI

Isletme sahiplerinin kuruyemis satis seklini inceledigimizde birinci &ncelikte
tercih edilen satis sekli perakende olarak tespit edilmistir. Ikinci dncelik olarak ise yurt
i¢i toptan satis sekli tercih edilmistir (Sekil 4.27).

Perakendecilerin ayn1 zamanda toptanct gibi calistigi goriilmektedir. Bu

durumun nedeni ekonomik olmast seklinde agiklanabilir.
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Sekil 4.27. Agirlikli satis sekli dagilimi
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4.2.2.4 ISLETMELERIN PERAKENDE SATISTA TERCiH EDILEN SATIS
SEKLI

Isletme sahiplerinin perakende satis yaparken tiiketicilerin tercih ettikleri satig
seklini inceledigimizde birinci dncelikte tercih edilen satis sekli hediyelik karton kutu
olarak tespit edilmistir. Ikinci oncelik olarak ise plastik poset ile satis sekli tercih
edilmistir (Sekil 4.28). Karton kutu tercihin yogunlukta olmasi plastige oranla daha
saglikli (ve gorsel) bir paketleme algist ve saklama acisindan daha elverisli olmasi

yorumu yapilabilmektedir. Cuval ile satis seklinin yapilmadig tespit edilmistir.
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Sekil 4.28.Perakende satis sekli dagilimi
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4.2.2.5 ISLETMELERIN PERAKENDE SATIS MIKTARININ SEKLi

Arastirmada isletmelerin perakende satiglarinda satis seklinin gram cinsinden
nasil oldugu incelendiginde; isletmelerin % 44 (22 kisi)’liniin 5001 gram ve iizeri
seklinde satis yaptigi, % 34 (17 kisi)’iiniin 1001-5000 gram ve % 18 (9 kisi) 501-1000
gram seklinde satis yaptigi tespit edilmistir (Sekil 4.29).Perakendecilerin ayni zamanda
toptanct gibi calistigt da goriilmektedir. Bu durumun nedeni; ekonomik olmasi ve

hediyelik dagitim zihniyetiyle satin alimdan kaynaklanabilmektedir.
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Sekil 4.29.Perakende satig miktarinin sekli dagilimi (gr)
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4.2.3. ISLETME SAHIPLERININ KURUYEMISLERININ TERCIiH EDIiLME
FAKTORLERININ ONEM DERECESI HAKKINDAKI GORUSLERI

Sert kabuklu meyvelerin tercihlerini etkileyen etmenlerin 5°1i likert ile tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda kuruyemisin fiyati, kalitesi, lezzeti, taze olmasi,
saglikli olmasi, ambalaji, aile tiyelerinin istekleri ve yerel {iretim olmasi gibi faktorlerin

Onem derecesi siralanmistir.

4.2.3.1. isletme Sahiplerinin Fistigin Tercih Edilme Faktorlerinin Onem
Derecesi Hakkindaki Goriisleri

Perakendecilerin fistik satis1 yaparken fistigin fiyatindan dolayr tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 82 (41 isletme), oldukc¢a
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 14 (7 isletme)’ dir (Tablo 4.21). Isletmelerin
fistik satis1 yaparken fiyat faktoriinden dolay1 tercih edilmeleri 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir.

Perakendecilerin fistik satis1 yaparken fistigin kalitesinden dolay1 tercih
edilmesinin, tamamiyla énemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 80 (40 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oram % 16 (8 isletme)’ dir (Tablo 4.21).isletmelerin fistik
satig1 yaparken kalite faktoriinden dolay: tercih edilmeleri 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir.

Perakendecilerin fistik satis1 yaparken fistigin lezzetinden dolayr tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 88 (44 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 12 (6 isletme)’dir (Tablo 4.21). Isletmelerin fistik
satig1 yaparken lezzet faktdriinden dolay1 tercih edilmeleri 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir.

Perakendecilerin fistik satig1 yaparken fistigin taze olmasindan dolay1 tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 76 (38 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 18 (9 isletme)’dir (Tablo 4.21). isletmelerin fistik
satig1 yaparken fistigin taze olmasindan dolay tercih edilmeleri 6nemli bir etken olarak

goriilmektedir.
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Perakendecilerin fistik satigi yaparken saglik yoniinden tercih edilmesinin,
tamamiyla onemli oldugunu belirtenlerin orant % 74 (37 isletme), énemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 14 (7 isletme) ve oldukca 6nemli oldugunu belirtenlerin oran
%12 (6 isletme)’ dir (Tablo 4.21). isletmelerin fistik satis1 yaparken fistigin saglikli
olmasindan dolay1 tercih edilmeleri 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin fistik satis1 yaparken fistigin ambalaj faktorii yoniinden tercih
edilmesinin, az 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 30 (15 isletme), olduk¢a 6nemli
oldugunu belirtenlerin oran1 % 24 (12 isletme) ve tamamiyla 6nemli ve hi¢ 6nemli degil
oldugunu belirtenlerin oran1 % 18 (9 isletme) olarak tespit edilmistir (Tablo 4.21).
Isletmelerin fistik satis1 yaparken fistigin ambalajli olmasindan dolay: tercih edilmeleri
onemli bir etken olarak goriilmemektedir.

Perakendecilerin fistik satist yaparken aile iiyelerinin isteklerine gore tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 40 (20 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 28 (14 isletme) ve 6nemli oldugunu belirtenlerin
orant % 26 (13 isletme)’ dir (Tablo 4.21). isletmelerin fistik satis1 yaparken aile
tiyelerinin isteklerinin perakendecilerin tercih edilmelerinde 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir.

Perakendecilerin fistik satis1 yaparken fistigin yerel {iretim olmasi agisindan
tercih edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 44 (22 isletme),
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 28 (14 isletme) ve olduk¢a 6nemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 20 (10 isletme)’dir (Tablo 4.21) .Isletmelerin fistik satis1 yaparken
fistigin yerel iiretim olmasi perakendecilerin tercih edilmelerinde 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin fistik satisi yaparken belirtilen faktdrlerin onem dereceleri
genel olarak degerlendirildiginde sirasiyla; lezzet, fiyat, kalite, tazelik saglikli olmasi

cok 6nemli iken; fistigin ambalajinin az 6neme sahip oldugu soylenebilir.
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Tablo 4.21.Fistigin tercih edilme faktorlerinin 6nem derecesi tablosu

ONEM

FISTIGIN TERCiH FAKTORLERI

| FREKANS | _ | SAGLIKLI _AILE | YEREL
DERECESI | YUZDE (%) | FIYAT | KALIiTE | LEZZET | TAZELIK OLMAS| | AMBALAJ | UYELERININ | URETIM
ISTEKLERI | OLMASI
TAMAMIYLA | FREKANS 41 40 44 38 37 9 20 22
ONEMLI YUZDE (%) 82 80 88 76 74 18 40 44
OLDUKCA FREKANS 7 8 6 9 6 12 14 10
ONEMLI YUZDE (%) 14 16 12 18 12 24 28 20
R . FREKANS 2 - 2 7 5 13 14
ONEMLI YUZDE (%) 4 - 4 14 10 26 28
. . | FREKANS - - - 1 - 15 1 2
AZONEMLL 1957 DE (%) - - - 2 - 30 2 4
HiC ONEMLIi | FREKANS - 1 - - - 9 2 2
DEGIL YUZDE (%) - 2 - - - 18 4 4
FREKANS - - - - - - - -
SATIS YOK YOZDE %) - - - - - - - -
FREKANS 50 50 50 50 50 50 50 50

TOPLAM -
YUZDE (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
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4.2.3.2. isletme Sahiplerinin Bademin Tercih Edilme Faktérlerinin Onem
Derecesi Hakkindaki Goriisleri

Perakendecilerin badem satis1 yaparken bademin fiyatindan dolayr tercih
edilmesinin, tamamiyla 6énemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 58 (29 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oram1 % 14 (7 isletme)’dir (Tablo 4.22). Isletmelerin
badem satig1 yaparken fiyat faktoriinden dolay1 tercih edilmeleri 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir.

Perakendecilerin badem satis1 yaparken bademin kalitesinden dolay1 tercih
edilmesinin, tamamiyla 6énemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 50 (25 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 20 (10 isletme)’dir (Tablo 4.22). sletmelerin
badem satis1 yaparken kalite faktoriinden dolayi tercih edilmeleri 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin badem satis1 yaparken bademin lezzetinden dolay1 tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 62 (31 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 10 (5 isletme)’dir (Tablo 4.22). Isletmelerin
badem satis1 yaparken lezzet faktoriinden dolayi tercih edilmeleri 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin badem satis1 yaparken bademin taze olmasindan dolayi tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 56 (28 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 16 (8 isletme)’dir (Tablo 4.22). Isletmelerin
badem satis1 yaparken fistigin taze olmasindan dolay: tercih edilmeleri 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin badem satis1 yaparken saglik yoniinden tercih edilmesinin,
tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 60 (30 isletme), olduk¢a 6nemli ve
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 8 (4 isletme)’dir (Tablo 4.22). Isletmelerin
badem satis1 yaparken bademin saglikli olmasindan dolayi tercih edilmeleri 6nemli bir
etken olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin badem satis1 yaparken bademin ambalaj faktorii yoniinden
tercih edilmesinin, az 6nemli oldugunu belirtenlerin oram1 % 24 (12 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 20(10 isletme) ve tamamiyla énemli oldugunu

belirtenlerin oran1 % 16 (8 isletme)’dir (Tablo 4.22). Isletmelerin badem satis1 yaparken
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bademin ambalajli olmasindan dolay1 tercih edilmeleri 6nemli bir etken olarak
goriilmemektedir.

Perakendecilerin badem satis1 yaparken aile {iyelerinin isteklerine gore tercih
edilmesinin, tamamiyla 6énemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 30 (15 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 26 (13 isletme) ve 6nemli oldugunu belirtenlerin
oran1 % 14 (7 isletme)’ dir (Tablo 4.22). Isletmelerin badem satis1 yaparken aile
iyelerinin isteklerinin perakendecilerin tercih edilmelerinde 6nemli bir etken olarak
gorilmektedir.

Perakendecilerin badem satig1 yaparken bademin yerel {iretim olmasi agisindan
tercih edilmesinin, 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 28 (14 isletme), tamamiyla
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 24 (12 isletme) ve olduk¢a 6nemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 18 (9 isletme)’dir (Tablo 4.22). isletmelerin badem satis1 yaparken
bademin yerel liretim olmasi1 perakendecilerin tercih edilmelerinde 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin badem satis1 yaparken belirtilen faktorlerin dnem dereceleri
genel olarak degerlendirildiginde; lezzet, fiyat, kalite, tazelik, saglikli olmas1 ve aile
tiyelerinin istekleri tamamiyla 6nemli iken bademin ambalaji az 6nemli, yerel iiretim
olmasi 6nemli olarak goriilmektedir. Ayrica perakendecilerin % 24’ badem satisi

yapmadigini belirtmistir (Tablo 4.22).

Tablo 4.22.Bademin tercih edilme faktdrlerinin Onem derecesi tablosu

BADEMIN TERCIH FAKTORLERI
ONEM | FREKANS SACLIKLI AILE YEREL
DERECESI | YUZDE (%) | FiYAT | KALIiTE | LEZZET | TAZELIiK OLMAS| | AMBALAJ UYELERININ | URETIM
ISTEKLERI | OLMASI
TAMAMIYLA | FREKANS 29 25 31 28 30 8 15 12
ONEMLI YUZDE (%) 58 50 62 56 60 16 30 24
OLDUKCA FREKANS 7 10 5 8 4 10 13 9
ONEMLI YUZDE (%) 14 20 10 16 8 20 26 18
R . FREKANS 1 2 2 2 4 1 7 14
ONEMLI YUZDE (%) 2 4 4 4 8 2 14 28
i . | FREKANS 1 1 - - - 12 1 1
AZ ONEMLL 155750 (%) 2 2 - - - 24 2 2
HiC ONEMLIi | FREKANS - - - - - 7 2 2
DEGIL YUZDE (%) - - - - - 14 4 4
FREKANS 12 12 12 12 12 12 12 12
SATISYOK  957pE (%) 24 24 24 24 24 24 24 24
FREKANS 50 50 50 50 50 50 50 50
TOPLAM YUZDE (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
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4.2.3.3. Isletme Sahiplerinin Cevizin Tercih Edilme Faktorlerinin Onem
Derecesi Hakkindaki Goriisleri

Perakendecilerin ceviz satis1 yaparken cevizin fiyatindan dolay1 tercih
edilmesinin, tamamiyla 6énemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 72 (16 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oram1 % 12 (6 isletme)’dir (Tablo 4.23). Isletmelerin
ceviz satig1 yaparken fiyat faktoriinden dolayi tercih edilmeleri 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir.

Perakendecilerin ceviz satis1 yaparken cevizin Kalitesinden dolay1r tercih
edilmesinin, tamamiyla 6énemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 66 (33 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 18 (9 isletme)’dir (Tablo 4.23). Isletmelerin
ceviz satis1 yaparken kalite faktoriinden dolay: tercih edilmeleri 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir.

Perakendecilerin ceviz satis1 yaparken cevizin lezzetinden dolayr tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 78 (39 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 8 (4 isletme)’dir (Tablo 4.23). isletmelerin ceviz
satis1 yaparken lezzet faktoriinden dolayr tercih edilmeleri 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir.

Perakendecilerin ceviz satis1 yaparken cevizin taze olmasindan dolayi tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 70 (35 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 16 (8 isletme)’dir (Tablo 4.23). Isletmelerin
ceviz satig1 yaparken cevizin taze olmasindan dolayi tercih edilmeleri 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin ceviz satis1 yaparken saglik yoniinden tercih edilmesinin,
tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 74 (37 isletme), olduk¢a 6nemli ve
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 6 (3 isletme)’dir (Tablo 4.23). Isletmelerin ceviz
satis1 yaparken cevizin sagliklt olmasindan dolayr tercih edilmeleri 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin ceviz satis1 yaparken cevizin ambalaj faktorii yoniinden tercih
edilmesinin, az énemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 32 (16 isletme), olduk¢a 6nemli
oldugunu belirtenlerin oran1t % 18 (9 isletme) ve tamamiyla Onemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 16 (8 isletme)’dir (Tablo 4.23). Isletmelerin ceviz satis1 yaparken
cevizin ambalajli olmasindan dolayr tercih edilmeleri Onemli bir etken olarak

goriilmemektedir.
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Perakendecilerin ceviz satig1 yaparken aile liyelerinin isteklerine gore tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 36 (18 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 26 (13 isletme) ve 6nemli oldugunu belirtenlerin
orant % 20 (10 isletme)’dir (Tablo 4.23). Isletmelerin ceviz satis1 yaparken aile
tiyelerinin isteklerinin perakendecilerin tercih edilmelerinde 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir.

Perakendecilerin ceviz satis1 yaparken cevizin yerel liretim olmasi agisindan
tercih edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 34 (17 isletme),
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 26 (13 isletme) ve olduk¢a 6nemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 18 (9 isletme)’dir (Tablo 4.23) Isletmelerin ceviz satis1 yaparken
cevizin yerel liretim olmasi perakendecilerin tercih edilmelerinde 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin ceviz satis1 yaparken belirtilen faktorlerin 6nem dereceleri
genel olarak degerlendirildiginde sirasiyla; lezzet, saglikli olmasi, fiyat, tazelik, kalite,
aile iiyelerinin istekleri ve yerel iiretim olmasi tamamiyla 6nemli iken cevizin ambalaji
az Onemli olarak tespit edilmistir. Ayrica perakendecilerin % 12’si ceviz satisi

yapmadigimi belirtmistir (Tablo 4.23).

Tablo 4.23.Cevizin tercih edilme faktorlerinin 6nem derecesi tablosu

CEViZ TERCiH FAKTORLERI
ONEM FREKANS | _ | sacLIKLI . AILE | YEREL
DERECESI | YUZDE (%) | FIYAT | KALITE | LEZZET | TAZELIK | °5 "\» " | AMBALAJ | UYELERININ | URETIM
ISTEKLERI | OLMASI
TAMAMIYLA | FREKANS 36 33 39 35 37 8 18 17
ONEMLI YUZDE (%) 72 66 78 70 74 16 36 34
OLDUKCA FREKANS 6 9 4 8 3 9 13 9
ONEMLI YUZDE (%) 12 18 8 16 6 18 26 18
. . FREKANS 2 2 - 1 3 4 10 13
ONEMLI YUZDE (%) 4 4 - 2 6 8 20 26
. . | FREKANS - - 1 - - 16 - 3
AZONEMLL 557 hp (%) - - 2 - - 32 - 6
HIC ONEMLI | FREKANS - - - ; 1 7 3 >
DEGIL YUZDE (%) - - - - 2 14 6 4
FREKANS 6 6 6 6 6 6 6
SATIS YOK YUZDE (%) 12 12 12 12 12 12 12 12
FREKANS 50 50 50 50 50 50 50 50
TOPLAM YUZDE (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
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4.2.3.4. Isletme Sahiplerinin Menengicin Tercih Edilme Faktorlerinin Onem

Derecesi Hakkindaki Goriisleri

Perakendecilerin menengi¢ satis1 yaparken menengicin fiyatindan dolay1 tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 50 (25 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oram1 % 14 (7 isletme)’tiir (Tablo 4.24). Isletmelerin
menengi¢ satis1 yaparken fiyat faktoriinden dolay: tercih edilmeleri 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin menengig satis1 yaparken menengicin kalitesinden dolay: tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 50 (25 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 16 (8 isletme)’dir (Tablo 4.24). Isletmelerin
menengi¢ satis1 yaparken kalite faktoriinden dolay: tercih edilmeleri 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin menengi¢ satis1 yaparken menengicin lezzetinden dolay: tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 58 (29 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 10 (5 isletme)’dur (Tablo 4.24). isletmelerin
menengi¢ satis1 yaparken lezzet faktoriinden dolay: tercih edilmeleri 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin menengi¢ satis1 yaparken menengicin taze olmasindan dolay1
tercih edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1t % 52 (26 isletme),
oldukga 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 10 (5 isletme)’dur (Tablo 4.24).
Isletmelerin menengi¢ satis1 yaparken menengigin taze olmasindan dolay: tercih
edilmeleri 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin menengic satis1 yaparken saglik yoniinden tercih edilmesinin,
tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 60 (30 isletme), olduk¢a 6nemli ve
onemli oldugunu belirtenlerin oram1 % 6 (3 isletme)’dir (Tablo 4.24). Isletmelerin
menengi¢ satist yaparken menengicin saglikli olmasindan dolay1 tercih edilmeleri
onemli bir etken olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin menengi¢ satis1 yaparken menengicin ambalaj faktorii yoniinden
tercih edilmesinin, az 6nemli ve hi¢ onemli degil olarak belirtenlerin oran1 % 16 (8
isletme), olduk¢a Onemli ve tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 14 (7
isletme) ve Onemli oldugunu belirtenlerin oranm1 % 12 (6 isletme)’dir (Tablo 4.24).
Isletmelerin menengic satis1 yaparken menengicin ambalajli olmasindan dolay1 tercih

edilmeleri orta derecede bir 6nem teskil etmektedir.
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Perakendecilerin menengi¢ satis1 yaparken aile iiyelerinin isteklerine gore tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 30 (15 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 22 (11 isletme) ve 6nemli oldugunu belirtenlerin
orant % 18 (9 isletme)’dir (Tablo 4.24). Isletmelerin menengi¢ satis1 yaparken aile
tiyelerinin isteklerinin perakendecilerin tercih edilmelerinde onemli bir etken olarak
goriilmektedir.

Perakendecilerin menengic¢ satis1 yaparken menengicin yerel liretim olmasi
acisindan tercih edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 36 (18
isletme), onemli oldugunu belirtenlerin oram1 % 22 (11 isletme) ve olduk¢a Onemli
oldugunu belirtenlerin oran1 % 8 (4 isletme)’dir (Tablo 4.24) .Isletmelerin menengic
satis1 yaparken menengicin yerel iiretim olmasi perakendecilerin tercih edilmelerinde
onemli bir etken olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin menengic¢ satis1 yaparken belirtilen faktorlerin 6nem dereceleri
genel olarak degerlendirildiginde; saglikli olmasi, lezzet, tazelik, fiyat, kalite, yerel
iiretim olmasi ve aile iiyelerinin istekleri tamamiyla 6nemli iken menengicin ambalaj1 az

Oonemli olarak tespit edilmistir. Ayrica perakendecilerin % 28’si menengic satisi

yapmadigimi belirtmistir (Tablo 4.24).

Tablo 4.24.Menengicintercih edilme faktorlerinin 6nem derecesi tablosu

MENENGICIN TERCiH FAKTORLERI
ONEM | FREKANS SACLIKLI AILE YEREL
DERECESI | YUZDE (%) | FiYAT | KALITE | LEZZET | TAZELIiK OLMASI AMBALAJ | UYELERININ | URETIM
ISTEKLERi | OLMASI
TAMAMIYLA | FREKANS 25 25 29 26 30 7 15 18
ONEMLI YUZDE (%) 50 50 58 52 60 14 30 36
OLDUKCA FREKANS 7 8 5 5 3 7 11 4
ONEMLI YUZDE (%) 14 16 10 10 6 14 22 8
R . FREKANS 3 2 3 3 6 9 11
ONEMLI YUZDE (%) 6 4 6 6 12 18 22
. . | FREKANS 1 1 1 1 - 8 - 2
AZONEMLL - /oe7he (%) 2 2 2 2 16 - 4
HiC ONEMLI | FREKANS - - 1 1 - 8 1 1
DEGIL YUZDE (%) - - 2 2 - 16 2 2
FREKANS 14 14 14 14 14 14 14 14
SATISYOK  /5570E (%) 28 28 28 28 28 28 28 28
FREKANS 50 50 50 50 50 50 50 50
TOPLAM YUZDE (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
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4.2.35. ISLETME SAHIPLERININ BUTTUMUN TERCIiH EDILME
FAKTORLERININ ONEM DERECESI HAKKINDAKI GORUSLERI

Perakendecilerin buttum satis1 yaparken buttumun fiyatindan dolayr tercih
edilmesinin, tamamiyla 6énemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 54 (27 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 12 (6 isletme)’dir (Tablo 4.25.). Isletmelerin
buttum satis1 yaparken fiyat faktoriinden dolayi tercih edilmeleri 6nemli bir etken olarak
gorilmektedir.

Perakendecilerin buttum satis1 yaparken buttumun kalitesinden dolay1 tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 52 (26 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oram1 % 16 (8 isletme)’dir (Tablo 4.25.). Isletmelerin
buttum satis1 yaparken kalite faktoriinden dolayi tercih edilmeleri 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin buttum satis1 yaparken buttumun lezzetinden dolay1 tercih
edilmesinin, tamamiyla énemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 60 (30 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 10 (5 isletme)’dur (Tablo 4.25.). Isletmelerin
buttum satis1 yaparken lezzet faktoriinden dolayr tercih edilmeleri 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin buttum satig1 yaparken buttumun taze olmasindan dolay1 tercih
edilmesinin, tamamiyla 6énemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 52 (26 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 12 (6 isletme)’dir (Tablo 4.25.). Isletmelerin
buttum satis1 yaparken buttumun taze olmasindan dolay1 tercih edilmeleri 6nemli bir
etken olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin buttum satig1 yaparken saglik yoniinden tercih edilmesinin,
tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin orant % 58 (29 isletme), 6nemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 8 (4 isletme)’dir (Tablo 4.25.). isletmelerin buttum satis1 yaparken
buttumun saglikli olmasindan dolayr tercih edilmeleri 6nemli bir etken olarak
gorilmektedir.

Perakendecilerin buttum satis1 yaparken buttumun ambalaj faktorii yoniinden
tercih edilmesinin, hi¢ 6nemli degil olarak belirtenlerin orant % 18 (9 isletme), az
onemli oldugunu belirtenlerin oram1 % 16 (8 isletme), 6nemli ve olduk¢a Gnemli
oldugunu belirtenlerin oran1 % 14 (7 isletme)’tiir (Tablo 4.25).

Isletmelerin buttum satis1 yaparken buttumun ambalajli olmasindan dolay: tercih

edilmeleri orta derecede bir 6nem teskil etmektedir.
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Perakendecilerin buttum satig1 yaparken aile iiyelerinin isteklerine gore tercih
edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 30 (15 isletme), oldukca
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 24 (12 isletme) ve 6nemli oldugunu belirtenlerin
orant % 18 (9 isletme)’dir (Tablo 4.25). Isletmelerin buttum satis1 yaparken aile
tiyelerinin isteklerinin perakendecilerin tercih edilmelerinde 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir.

Perakendecilerin buttum satig1 yaparken buttumun yerel iiretim olmasi agisindan
tercih edilmesinin, tamamiyla 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 38 (19 isletme),
onemli oldugunu belirtenlerin oran1 % 22 (11 isletme) ve olduk¢a 6nemli oldugunu
belirtenlerin oran1 % 8 (4 isletme)’dir (Tablo 4.25). Isletmelerin buttum satis1 yaparken
buttumun yerel iiretim olmasi perakendecilerin tercih edilmelerinde 6nemli bir etken
olarak goriilmektedir.

Perakendecilerin buttum satis1 yaparken belirtilen faktorlerin 6nem dereceleri
genel olarak degerlendirildiginde; lezzet, saglhikli olmasi, fiyat, kalite, tazelik, yerel
iiretim olmasi ve aile liyelerinin istekleri tamamiyla 6nemli iken buttumun ambalaj1 az

onemli olarak tespit edilmistir. Ayrica perakendecilerin % 26’s1 buttum satisi

yapmadigimi belirtmistir (Tablo 4.25).

Tablo 4.25.Buttumuntercih edilme faktorlerinin 6nem derecesi tablosu

BUTTUMUN TERCIiH FAKTORLERI

ONEM | FREKANS SACLIKLI AILE YEREL
DERECESI | YUZDE (%) | FiYAT | KALITE | LEZZET | TAZELIiK OLMASI AMBALAJ | UYELERININ | URETIM
ISTEKLERi | OLMASI
TAMAMIYLA | FREKANS 27 26 30 26 29 6 15 19
ONEMLI YUZDE (%) 54 52 60 52 58 12 30 38
OLDUKCA FREKANS 6 8 5 6 3 7 12 4
ONEMLI YUZDE (%) 12 16 10 12 6 14 24 8
i . FREKANS 3 3 - 4 4 7 9 11
ONEMLI YUZDE (%) 6 6 - 8 8 14 18 22
R . | FREKANS - - 2 1 1 8 - 1
AZONEMLL /567 hp (%) - - 4 2 2 16 - 2
HiC ONEMLIi | FREKANS 1 - - - - 9 1 2
DEGIL YUZDE (%) 2 - - - - 18 2 4
FREKANS 13 13 13 13 13 13 13 13
SATIS YOK YUZDE (%) 26 26 26 26 26 26 26 26
FREKANS 50 50 50 50 50 50 50 50
TOPLAM YUZDE (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
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424ISLETME  SAHIPLERININ KURUYEMISLERIN  FAYDALARI
HAKKINDAKI GORUSLERI

Isletmelerin kuruyemisin faydalari hakkinda yeterli bilgiye sahip olup
olmadiklarini tespit etmek amaciyla yonelttigimiz soruda, yeterli bilgiye sahip
olduklarin1 belirtenlerin oran1 % 46 (23 kisi) iken kismen bilgi sahibi olduklarini
belirtenlerin oran1 % 40 (20 kisi) ve bilgi sahibi olmadiklarini belirtenlerin oran1 % 14
(7 kisi) olarak tespit edilmistir (Sekil 4.30).

50
45
40
35
30
25 m FREKANS

20 m YUZDE (%)

15
10

(%]

EVET, YETERLI BILGIYE KISMEN HAYIR, BILGi SAHIBI
SAHIBIM DEGILIM

Sekil 4.30. Kuruyemislerin faydalarinin bilinmesi durumunun dagilimi
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425  ISLETME SAHIPLERININ KURUYEMISLERI DEPOLAMA
DURUMLARI iLE ILGIiLI GORUSLERI

Perakendecilerin % 72(36 isletme)’sinin depolama durumu mevcut olup % 28

(14 igletme)’inin ise depolama durumu bulunmamaktadir (Sekil 4.31).

80
70
60
50

40 m FREKANS

m YOZDE (%)
20 28
20

10

0
EVET HAYIR

Sekil 4.31Kuruyemislerin depolama durumunun dagilimi
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4.2.6. ISLETME SAHIPLERININ KURUYEMIS SATISLARI HAKKINDAKI
GORUSLERI

4.2.6.1. lsletme Sahiplerinin Kuruyemis Satis Fiyati Memnuniyeti
Hakkindaki Goriisleri

Perakendecilerin kuruyemigleri satis fiyatindan memnun olup olmadiklar
degerlendirildiginde;

Fistik icin, perakendecilerin % 54 (27 isletme)’li satis fiyatlarindan memnun
olduklarini ifade ederken perakendecilerin % 46 (23 isletme)‘st memnun olmadiklarinm
belirtmistir (Tablo 4.26).

Badem igin, perakendecilerin % 58 (29 isletme)’ii satig fiyatlarindan memnun
olmadiklarini ifade ederken perakendecilerin % 20 (10 isletme)‘si memnun olduklarin
belirtmistir. Ayrica perakendecilerin % 22 (11 isletme)’si badem satis1 yapmadigini
belirtmistir(Tablo 4.26).

Ceviz igin, perakendecilerin % 70 (35 isletme)’i satis fiyatlarindan memnun
olmadiklari ifade ederken perakendecilerin % 18 (9 isletme)‘i memnun olduklarini
belirtmistir. Ayrica perakendecilerin % 28 (14 isletme)’si ceviz satis1 yapmadigini
belirtmistir(Tablo 4.26).

Menengi¢ i¢in, perakendecilerin % 44 (22 igletme)’ii satis fiyatlarindan memnun
olmadiklarii ifade ederken perakendecilerin % 28 (14 isletme)‘i memnun olduklarinm
belirtmistir. Ayrica perakendecilerin % 28 (14 igletme)’si menengi¢ satis1 yapmadigini
belirtmistir(Tablo 4.26).

Buttum i¢in, perakendecilerin % 50 (25 isletme)’si satis fiyatlarindan memnun
olmadiklarim ifade ederken perakendecilerin % 22 (11 isletme)‘i memnun olduklarinm
belirtmistir. Ayrica perakendecilerin % 28 (14 isletme)’si buttum satis1 yapmadigini
belirtmistir(Tablo 4.26).
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Tablo 4.26.Kuruyemislerin satig fiyati memnuniyet durumu

SERT SATIS FIYATINDAN MEMNUNIYET

KABUKLU EVET HAYIR SATIS YOK
MEYVELER | FREKANS | YUZDE (%) | FREKANS | YUZDE (%) | FREKANS | YUZDE (%)
FISTIK 27 54 23 46 - -

BADEM 10 20 29 58 11 22

CEVizZ 9 18 35 70 6 12
MENENGIC |14 28 22 44 14 28
BUTTUM |11 22 25 50 14 28

*Yapilan galismada; daha ¢ok satisi az olanlarin memnun olmadiklar1 gézlenmistir.
merkezi yerlerde bulunan ve daha ¢ok satis yapan is yerlerinin satis fiyatlarindan digerlerine
oranla daha memnun olduklar1 gézlemlenmistir.

Daha
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4.2.6.2. isletme Sahiplerinin Siirt’teki Kuruyemiscilik Anlayisi ile flgili Goriisleri

Siirt’te kuruyemiscilik anlayisina verilen puanlara baktifimiz zaman % 46
(23 isletme) 5 iizerinden 5 puan vermistir. Bunu sirasiyla % 36 (18 isletme) ile 4 puan
ve % 12 (6 isletme) ile 3 puan izlemektedir (Sekil 4.32). Bu ¢ercevede perakendeci
goziinde Siirt’te kuruyemiscilik anlayisinin gelistigi ifade edilebiliriz.

Bu durum; tiiketici gida harcamasi dagilimina kismen ters olmakla birlikte;

sebebi, bolgesel bir {irlin olusuna baglanabilmektedir.

50

46
45
40 36
35
30
25 23
20 18

15 12

10 6

4
5 2 12 .
o wmill —

1 PUAN 2 PUAN 3 PUAN 4 PUAN 5 PUAN

® FREKANS m YUZDE (%)

Sekil 4.32.Siirt’te kuruyemisgilik anlayisinin puan dagilimi

*Siirt’ teki kuruyemiscilik anlayisinin; perakendeciler ve tiiketiciler arasindaki iliski
daha ¢ok tiikketim ve satisa baglanmaktadir. Hanesinde yeteri kadar kuruyemis
tilketmeyen tiiketici puanlamay1 yiiksek tutmazken; satislarindan memnun olan ve
satiglarin daha da artmasini umut eden igletme sahiplerinin bu puanlamay yiiksek
tuttuklar gozlemlenmistir.
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4.2.7. SIiRT’TE FISTIGIN DAHA FAZLA TERCIH EDILiP EDILMEDIGIi iLE
ILGILI PERAKENDECI GORUSLERI

Siirt’te fistigin diger sert kabuklu meyvelere oranla daha fazla tercih edilmesi
konusunda perakendecilerden kesinlikle katiliyorum diyenlerin oran1 % 64 (32 isletme)
ve katiliyorum diyenlerin oran % 34 (17 isletme)’tiir(Sekil 4.33).Bu durumda fistigin
diger sert kabuklu meyvelere gore daha fazla tercih edildigi goriilmektedir.

Bu durumun, tiiketici aligkanliklarindan ve bolgesel bir iirlin olusundan

kaynaklandig1 goriilmektedir.
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34 2
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1 2 0 0 0 0
0 —

KESINLIKLE KATILMIYORUM  KARARSIZIM KATILIYORUM KESINLIKLE
KATILMIYORUM KATILIYORUM

® FREKANS  m YUZDE (%)

Sekil 4.33.Siirt’te fistigin diger sert kabuklu meyvelere oranla tercih edilmesinin dagilimi

*Tiiketici anketlerine bakildiginda da; bu oranin paralellik gosterdigi goriilmektedir.
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4.2.8. ISLETME SAHIPLERININ KURUYEMISLERI PAZARLAMALARI iLE
ILGILi SORUNLARI

Agik uclu olarak sorulan pazarlama sorunlar1 sorusuna; isletme sahiplerinin
verdigi yanitlar asagida siralanmistir. 50 isletme sahibinden 32 si bu soruya yanit
vermekte olup, geriye kalan 18 isletme bu soruyu yanitsiz birakmastir.

Calismada sorunlarini dile getiren isletme sahiplerinin ¢ogunlugu {irlinlerinin
maliyetlerinin yiiksek olusundan sikayet etmektedir. Ozellikle iireticilerin mallarmni
degerinden fazla sattiklar1 konusunda serzeniste bulunmaktadirlar.

Isletme sahiplerinin bir diger iizerinde durduklari husus ise; iiriinlerinin
tanitiminin yeterince yapilmamis olmasidir. Bu sorunu daha ¢ok arastirmaya dahil olan
sert kabuklu meyvelerden buttum ve menengic icin dile getirmektedirler.

Son olarak; isletme sahipleri i¢in ciddi bir sorun teskil eden konu ise baska ydrelere ait
bir tirlinin 6rnegin Siirt fistig1 seklinde satisa sunulmasi ve miisterilerin bunun ayrimini
yapamamasi, bu dogrultuda da kalitenin dogurdugu yiiksek satig fiyat1 sonucu satiglarda
sikint1 yasadiklarmi dile getirmislerdir. Onem sirasina gore sorunlar su sekildedir;

e Fiyatlarin yliksek olmasi ( iireticinin malini degerinden pahaliya sunmasi )

e Tiirkiye ve Diinya piyasasindan uzak olusumuz

e  Uriinlerin tam olarak tanitimimin yapilmamasi

e Uretici, toptanc1 ve perakendecilerde etik ticaret ahlakinin eksikligi

e Miisterilerin kaliteli iiriin veya kalitesiz {iriin yerine, diisiik fiyat yiiksek fiyat

olarak kiyaslama yapmasi
e Miisterilerin fiyat konusunda ¢ok 1srarci olmalari

e Veresiye satis.
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4.3.SWOT ANALIZI; (GZFT)

Calismada kuruyemis sektoriiniin degerlendirilmesinde Swot analizi yontemi de
kullanilmistir. Analiz, anketlerden elde edilen sonuglara ve yapilan goriismelere
dayandirilmistir. Analizin temel amaci karar verme asamasinda konu ile ilgili giigli,

zayif, firsat, tehdit durumlarinin beraberce goriilebilmesini saglamaktir.

Fistik icin;
Giiclii Yanlar
e Uzun yillara dayanan {iriin bilgisi ve deneyiminin olmasi
e Isletme sahiplerinin isin basinda bulunmasi
e Oturmus Ve gii¢lii miisteri iligkileri olmasi
e Yiiksek seviyeli miisteri sadakati bulunmasi
e Il disindaki toptancilarda “Siirt Fistig1” markasinin bilinirligi

e Tiiketicilerin yillardan beri siiregelen tiiketim aligkanlig1

Zayif Yanlar

e Fiyatlarin yiliksekolusu

e Ureticilerin ve isletmelerin finansal kaynak yetersizligi

o Pazarlama yetersizligi

e Ureticilerin ve isletme sahiplerinin egitim seviyelerinin diisiik olmas1

e Siirtigindeki tireticilerin dis pazara yonelik ¢alismalarinin olmamasi

e Ureticilerin depolama kapasitelerinin diisiik olmasina bagl olarak stok
bulunduramama

e Fistik tiiketiminin tiiketiciler tarafindan aligkanlik haline gelmemesi

Firsatlar

e Siirt fistig1 tikketiminin, bilinirlige bagl olarak kullanim alanlarinin giderek
artmasi

e Farkli tirtinlerle yeni kullanim alanlarinin giderek artmasi

e Devlet destekli egitim ve danigsmanliklardan yararlanilmasi
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Tehditler

e Merdiven alt1 isletmelerin fiyatlarda yarattig1 haksiz rekabet

e Tiiccarlarin siparisi tamamlayabilmek i¢in ¢esitli bolgelerden gelen farkl
fistiklar1 karistirmasi nedeniyle Siirt fistiginin marka degerinin azalmasi

e Fiyat istikrarinin olmamast

Diger Sert Kabuklular i¢cin SWOT Analizi;

Arastirma bolgesinde yapilan ¢alismada tiiketici ve tretici gorisleri ile kurum ve
kuruluslardan alinan bilgiler basta olmak iizere Siirt ilinde yetisen sert kabuklu
meyvelerin Tirkiye’de ki yetistiricilikleri hakkinda genel durumdan faydalanilmistir.
Yapilan SWOT analizinin; sert kabuklu meyve yetistiriciligi alaninda yapilacak

yatirimlar ve belirlenecek stratejiler icin 6nemli katkilar saglayacag: diisiintilmektedir.

Giiclii Yonler

1. Tiirkiye’de yetistiricilik alaninin ve agac¢ sayisinin diinyada énemli bir yere sahip
olmast

2. Sert kabuklularin yetistiriciliginde iklim ve cografi sartlar olarak Siirt yoresi i¢in
uygun olmasi

3. Siirt ilinde sert kabuklu meyvelerin tanitimimin yapilmasi

4. Yetistiriciliginin yapilabilecegi degerlendirilemeyen arazilerin varligi

5. Bazi sert kabuklu meyvelerin (Buttum, Menengig) Siirt yoresinin yerel iirlinlerinden

olmasi

Zayif Yonler

1. Yetistiricilik ve zirai miicadele konusunda gerekli dnlemlerin alinmamasi ve iiretici
bilgi diizeylerinin yetersiz olmasi

2.Yetistiricilerinin olusturdugu Kooperatif veya Birligin olmamasi

3. Sulama olanaklarinin yetersiz olmasi

4. Ureticilerinin pazarlamada bireysel olarak hareket etmeleri

5. Bir¢ok sert kabuklu meyve tiikketiminin aligkanlik haline gelmemis olmasi

6. Fiyatlarin yiiksek olusu

7. Tanitimlarinin yetersiz olmasi
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Firsatlar

1. Destek verilmesi durumunda yetistiriciliginin artacak olmasi

2. Kapama bahgelerinin olusturulmasina yonelik girisimcilik faaliyetlerinin arttirilmasi
3. I¢ pazarda talep fazlalig

4. Ciftcileri gelistirmek igin egitici ve 0gretici kurslar verilmesi

5.Uriinlerin tanitimlarmin yapilmast ile tiikketim diizeyinin artmasi

Tehditler
1. Ceviz i¢in; Diger sektorlerde (Mobilya, hediyelik esya vb.) kullanmak i¢in meyve
veren ceviz agaglarinin kesilmesi ¢aligsmalarinin hiz kazanmasi
2. Diistik fiyat diizeyi
3. Piyasa yeterli denetimin olmamasi

Sert kabuklu kuruyemis tiiketiminde goriildigii gibi arz talep iligkisinde;
tiretimin talebi belirledigi bir siirecin yasandigi bir donemdeyiz.

Fistigin yorede tiiketici tercihlerinde kiiltiirel bir faktér oldugu ve talebi
karsilamaya yonelik isletmelerin bu baglamda talebe yonelik piyasaya iiriin arzi1 yaptigi

goriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, Siirt il merkezindeki tiiketici ve perakendecilerin, kuruyemis
tiiketim aligkanliklarina ve pazarlamasina yonelik tiiketici ve perakendeci davraniglari
cesitli agilardan incelenmistir. Bu ¢er¢evede hazirlanmis olan anket sorular ile tiiketici
ve perakendecilerle yapilan birebir goriismeler neticesinde elde ettigimiz nicel veriler ile
tiikketicilerin tercihlerini etkileyen faktorler agisindan; tiiketicilerin kuruyemis tliketim
aligkanliklari, gelir diizeyleri, sosyo-ekonomik &zellikleri, kuruyemis tiiketim talepleri
belirlenerek degerlendirme yapilmistir. Ayni sekilde perakendeciler icinde igletme
sahiplerinin satis sekilleri, miktarlari, tiiketicilerin satin alirken ki tutum ve davranislar
onlarin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Perakendeci ve {iretici agisindan son
derece 6nemli olan tiiketici davranislarina iliskin sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Frekans dagilimlar1 neticesinde tiiketici anketine dahil olan kadin ve erkek
bireylerin, katilim oranlarinin neredeyse esit bir dagilim gosterdikleri gézlemlenmistir.
Tiiketici anketleri giindiiz saatleri icerisinde aligveris merkezlerinde, ¢esitli meslek
grubundan olan (miihendis, Ogretmen, bankaci, memur, hizmetli vb.) halka
uygulanmistir. Ayn1 zamanda ¢alismayan kesime; ev hanimlari ve 6grenim gormekte
olan bireylere de uygulanmistir. Perakendeci anketleri ise; yine giindiiz saatleri
igerisinde Gida Tarim ve Hayvancilik bakanligindan alinan veriler dogrultusunda Siirt il
merkezine kayithh olan 50 isletme sahibine uygulanmistir. Perakendeci anketlerinde
uygulanan bireylerin tamami erkeklerden olusmaktadir. Bunu da; kuruyemisgilik
sektoriiniin giice ve agirliga dayal bir sektor olduguna baglayabilmekteyiz.

Yas dagiliminda; tliketici anketlerinin ¢ogunlugu 25-30 yas araligni,
perakendeci anketlerinin ¢gogunlugunu ise 31-45 yas araligini olusturmaktadir. Bu aralik
dahilinde isletme basinda duran kesim dogal olarak orta yas seviyesindedir. 60 yas ve
tizeri ile 18-24 yas araligi dagilimi az miktardadir. Her ne kadar oturmus bir anlayis
ezbere bir sistem olsa da tecriibe ve gozii agiklik ticarette dnemli bir rol oynamaktadir.
Tiiketici anketlerinde ise her yas araligindan bireyle goriisiilmeye, birgok kesimin fikri
degerlendirmeye alinmaya calisilmistir. Bulunulan konumlar itibariyle 60 ve ilizeri yas
araligiyla yeterli seviyede anket ¢alismasi yapilamamistir. Anket sonuglart genel olarak
belirli bir meslege, belirli bir statiiye sahip insanlar {izerinde uygulanmistir.

Ogrenim durumuna bakildif1 zaman, tiiketici anketinde %69°luk yiiksek bir

oranla {iniversite mezunlarinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiiketici anketinin
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uygulandig1 bireylerin egitim durumundan yukarda da soz edildigi ilizere, daha ¢ok
Ogrenim diizeyleri yiiksek bireylerle goriismeler yapilmistir.

Bu duruma; Giires Caddesinde is ¢ikisi saatlerinde yapilan goriismeler, hafta
sonu aligveris merkezlerini tercih eden bireyler ve tercih edilen is yerleri etki
etmektedir. Perakendeciler ile yapilan goriismeler sonucunda ise; en diisiik oranin
tiiketici anketinin tam tersi oldugu yani en diisiik pay1 {iniversite mezunlarin aldigi
sonucuna ulasilmistir. En yiiksek oranin ise, lise mezunlara ayrildig1 sonucu ¢ikmistir
bu da zorunlu egitimi tamamlayan bir¢ok bireyin ticarete atildigini géstermektedir.

Anket calismasina dahil olan bir diger demografik 6zellik sorusu olan medeni
durum sadece tiiketici anketi i¢erisinde mevcuttur. %64’liikk bir oranla evli bireylerin
varligr daha fazladir. Medeni durumun, tiiketici tercihlerini veya tiiketimi etkileyip
etkilemedigi amaciyla sorulmustur. Analiz sonug¢larimizda da etkiledigi sonucun
ulasgilmistir. Bu sonucu da; anketimizde ki sorulara dahil olan aile tiyelerinin istekleri
faktoriinli yeterince onemli goren evli bireyler desteklemektedir.

Hanede yasayan kisi sayisma bakildiginda; 2015 TUIK verilerine gore Siirt
ilinin ortalama hane hakli biiyiikligii 5,72°dir. Calismamizda hanede yasayan kisi
sayisinin ortalamasi da bu veriyi destekler niteliktedir.

Hanenin aylik ortalama gida harcamasina bakildiginda en yiiksek oran 751-1000
TL arasinda bir dagilim gdstermektedir. Anket gériismelerinde aylik gelir arttik¢a gida
harcamasinin da arttig1 sonucuna aligilmigtir. Fakat buna bagli olarak kuruyemis
tilketiminde belirgin bir artisin olmadig1 gozlemlenmistir. Bu konuda daha ayrintili
yorum kuruyemis tiikketim miktar1 sorusun da yapilmistir.

Calismada bilgisine ulagilan bir diger husus tiiketicilerin aylik gelirleri ve
isletme sahiplerinin cirosudur. Isletme sahiplerinin cirosuna bakildig1 zaman %30 ile en
yiiksek pay1 10.000 TL nin aldig1 sonucuna ulagilmistir. Yapilan anketlerde bu sonucun;
digerlerine gore daha biiylik isletmeye sahip olanlardan, konum olarak daha merkezi
yerde bulunan isletmelerden ve ayni markanin birkag¢ subesi olan igletmelerden alindigi
gozlemlenmistir. Bu sonugla isletmelerin iyi bir ekonomik seviyeyi yakaladigi sonucuna
ulagila bilinmektedir. Tiiketici anketlerinde aylik gelirlere bakildiginda ise; genel
dagilimin 2000-4000 TL arasinda oldugu goézlenmistir. Calisan kesim olarak bu
sonucun olmasi gereken bir sonu¢ oldugu, gelirleri kendi i¢inde kiyasladigimizda ise
calisanlarin orta seviyede bir gelir diizeylerinin olduklar1 gozlemlenmistir.

Aylik ortalama kuruyemis tiiketim ve satis miktarlart ele alindiginda;

tiikketicilerin sert kabuklu meyveleri tiilketim miktarlar1 icinde en fazla tiikettikleri
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meyve, ilin yillardan beri siiregelmis yoresel {iriinii olan Siirt fistig1 cesididir. Bu
dogrultu da tiiketicilerin fistik tercihlerinde etkili faktorler olan; kisisel faktorler,
kiltiirel faktorler, sosyal faktorler ve ekonomik faktorler bu {iriiniin tiiketimine etki eden
faktorler olarak yorumlanabilmektedir. Daha sonra fistig1 badem ve sonrasinda ceviz
takip etmektedir bu iki sert kabuklunun da tiiketim oranlar1 birbirine ¢ok yakindir. Bu
iki lirlin fistiga gore daha uygun fiyata satilmaktadir fakat fistigin tiiketim sirasinda ilk
sirayl almasi yorenin yerel iiriinii olmasi ve fistik tiiketiminin bir aligkanlik haline
gelmis olmast seklinde yorumlanabilmektedir. Menengi¢ ve buttum meyvelerine
bakildiginda ise; tiiketilme oranlari diger ii¢ sert kabuklu meyveye gore oldukca
diistiktiir. Bu meyvelerin gerek tanitimlarinin yapilmamasi, gerek yenilme giicliikleri ve
gerek yiiksek fiyatlari nedeni ile tiikketimi oldukga azdir. Ozellikle menengi¢ meyvesinin
faydalarinin ~ yeterince  bilinmesi  durumunda tilketim miktarinin  artacag
sOylenebilmektedir. Yapilan anket ¢alismamizda yeterince bilgi sahibi olmayanlara da
bilgi verilerek bir gekilde tanitima katkida bulunulmustur. Mevcut durum
perakendeciler agisindan incelendiginde; yine tiiketime bagli olarak satisin da aym
oranda oldugu goriilmektedir. Sert kabuklularin kendi i¢inde en yiiksek satig miktarina
sahip olan meyvesi antep fistiginin Siirt ¢esididir. Perakendeciler buttum ve menengicin
satts miktarinin az olusundan yakinmakta olduklari goriilmiistiir. Yasanilan bu
pazarlama sorununun en 6nemli nedeni olarak buttumun fiyat yiiksekligine ve yeterince
tanitimlarinin yapilmamasina baglayabilmekteyiz.

Tiiketicilerin yeterince kuruyemis tiiketip tilkketmeme durumlarina bakildiginda;
neredeyse %50’lik oranlara boliinmiis oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Tiiketicilerin
gelir diizeyi géz Oniine alindiginda temel besin maddelerine egiliminin daha 6n planda
oldugu diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin tiiketmeme sebepleri arasinda ise, en agirlikli
olarak verilen cevap aligkanlik haline gelmemis olmasi, akabinde aylik gelirin smirlt
olusu ve son olarak fiyatlarin yiiksek olusu sonuglarina ulasilmistir. Gelir diizeylerinin
onlarin fiyat konusundaki hassasiyetlerini etkiledigi seklinde yorumlanabilmektedir.

Tiiketicilere yoneltilen sert kabuklu meyvelerin kullanim alanlarina yonelik
soruda ise; 5 meyve ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve siraya konulmalari istenmistir.
Cerezlik tiiketim fistik badem ceviz menengi¢ ve buttum i¢in genel olarak 6n plandadir.
Menengi¢ ve buttumun yeterince tiiketilmeme durumlarindan dolay tiiketiciler 6zellikle
dondurma ve tatli, pastada kullanim alanlarin1 genelde bos birakmislardir. Bu 2 meyve
icin 6n planda olan kullanim alanlar1 kozmetik ve sagliktir. Buttum sabunu olarak

bilinen deri sorununa iyi gelen ve sa¢ dokiilmelerini etkileyen {iriin genel olarak
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bilinmektedir sadece Siirt yoresinde degil bircok Tiirkiye’ de birgok il bu iiriiniin
varligindan haberdardir.

Maalesef ki ¢cogu liriiniin taklidi oldugu gibi bu {iriiniin de taklitleri mevcut oldugundan
satin alinirken dikkat edilmelidir. Saglik alaninda kullanim ag¢isindan da menengic
meyvesi tercih faktorii olarak 6nemli bir durum teskil etmektedir. Sagliga iyi gelen cok
fazla faydast vardir ki haber programlarinda bu faydalara sikca yer verilmeye
baslanmistir. Anket sonuglarin da kullanim alanlarina yonelik soru da 6zellikle buttum
menengi¢ gibi sert kabuklu meyvelerin daha ¢ok saglik alaninda tiiketildigine iliskin
cevaplarla karsilagildi. Tercih siralamalarinda ilk siralarda yer almalari toplumun bu
meyvelerin yararlar1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu gostermektedir.

Calismamizin amacima yonelik belirleyici sorulardan biri olan tercih
faktorlerinin 6nem derecesine gore siralanmasi hem perakendeciler i¢in hem de
tiiketiciler i¢in ayr1 ayri uygulanmistir. Fistik, badem, ceviz meyvelerinin lezzet, fiyat,
kalite, tazelik, saglik gibi 6zelliklerinin genelinin tiiketiciler agisindan degerlendirilmesi
sonucuyla tamamiyla énemli oldugu gézlenmistir. Menengi¢c ve buttum meyvelerinin
kalite, fiyat, lezzet vb. kistaslarin diger sert kabuklulara oranla 6nem derecelerinin daha
alt diizeyde ¢ikmasinin sebebini ankette bos birakilan sorulara baglanmaktayiz daha net
bir ifadeyle tiiketmediklerinden dolayr herhangi bir siralamaya koymamislardir.
Siralamaya koyanlarin ise tiikketim diizeyleri aligkanlik boyutunda olmadigindan énem
dereceleri de diisiik olmugtur. Yerel iiretim olmasinin 6nem sirasinda yiizdesinin
digerlerine gore daha diisiik seviyede ¢ikmamasini medeni durumu bekar olanlara
baglayabilmekteyiz. Ele alinan meyveler icinde en az Onemsenen Olgiit Uiriinlerinin
ambalajli olmas1 olmustur. Uriinler yillardan beri siiregelen kaliplasmis bir sistemle
satisa sunulmaktadir. Tiiketiciler tadarak, ellerine alarak, iirlinden iyicene emin olarak
satin alimlarmi yapmaktadirlar. Siirt ili iklim olarak kuru bir havaya sahiptir nemin
fazla oldugu bir sehir olsayd: belki edinilen bu ambalajsiz satilma durumu yillara gére
degiskenlik gosterebilirdi seklinde diisiintilebilir.

Diger bir yandan hem tiiketicilere hem de perakendecilere yoneltilen sorular
cergevesinde kuruyemislerin faydalar1 hakkinda bilgilerinin olup olmadig1 konusunda
genel olarak iki anketimizde de %50’ ye yakin oranlar ile bilgi sahibi olduklar
konusunda cevap verildigi goézlemlenmistir. Akabinde bu durumu kismen bilgi
sahibiyim cevabi takip etmektedir. Bu dogrultuda isletme sahiplerinin bilgili olma

durumlar1  {rlinlerinin  pazarlamalar1 esnasinda onlara yarar saglayacakken;
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tiiketicilerinde tamami olmasa da biiylik bir ¢ogunlugunun faydasimi bilip tiikettigi
varsayilirsa bilingli bir tiiketim toplumunda yasadigimiz yorumu yapila bilinmektedir.

Kuruyemislerin tiiketiciler agisindan temin edilme yerleri degerlendirildiginde
en yiksek dagilim, kuruyemisgilere ayrilmistir. Bu sonug¢ ile de Siirt ilinde
kuruyemiscilik sektoriinliin gelistigi sonucuna varabilmekteyiz. Hemen arkasindan
market secenegi gelmektedir. Anketlerin uygulanmasi esnasinda, daha ¢ok bayanlarin
marketleri tercih ettigi erkek tiiketicilerin ise kuruyemiscileri tercih ettikleri
gozlemlenmistir. Aligveris siteleri bu konuda pek tercih edilmemektedir. Bireyler bizzat
gorerek almayi tercih etmektedirler. Bu sonuca da birebir anket yapildigi esnada dikkat
edilerek varilmistir.

Tiiketicilere yoneltilen esas sorulardan bir digeri; aligveris yapilan yerin tercih
nedeni sorusudur. Bu soru ile tiiketiciler birden fazla secenek isaretleyebilmekte
olduklarindan yine diger sorularimiza benzer bir sonuca ulasilmistir. Lezzet, fiyat,
kalite, tazelik, fiyat vb. gibi birgok faktorii tercih eden tiiketicilerin en fazla tercih
ettikleri neden; iirtinlerin kalitesi olmustur. Bu anlayisla da kaliteli olan iirliniin hem
taze hem lezzetli, hem temiz oldugu sonuglarina ulasabilmekteyiz. Ulasim, ambalaj,
cesitlilik gibi etmenler bireyler tarafindan satin almak i¢in gerekli nedenler olarak
goriilmemistir. Bu sonucu da Siirt ilinin kiigiik bir sehir olmasina genel olarak ulagim
zorlugu cekilmemesine ve her sert kabuklu meyvenin hemen hemen her yerde alina
bilinecek olmasina baglayabilmekteyiz.

5 likert Olgegi kullanilarak tiiketicilerin ve isletme sahiplerinin goriisleri
alinmustir. Bunlardan biri ambalaj kullaniminin daha saglikli olup olmadigina yonelik
bir soru iken; bu soruya verilen yanitlar agirlikli olarak katilmiyorum olmustur.
Ambalaj kullanim1 bir¢ok soruda karsilarina ¢ikmakla birlikte genel olarak bireyler i¢in
onemsiz oldugu vurgulanmaktadir. Diger bir likert Olgegi sorusu olan ve sadece
tilketicilere yoneltilen, tiikketilen kuruyemisin kalitesinin fiyatini karsiladigini diisiiniiyor
musunuz sorusu ile, kaliteye 6nem veren bireylerin bu konudaki hassasiyetlerini 6l¢cmek
adma sorulmus olan bu soruda genel olarak katiliyorum cevabina ulagilmistir. Likert
olarak hem tiiketicilere hem de isletme sahiplerine sorulan bir baska soru ise, Siirt ilinde
fistigin diger sert kabuklulara oranla daha c¢ok tercih edildigini diislinliyor musunuz
sorusu olmustur. Bu soruya cevap olarak ta kesinlikle katiliyorum goriisii agirlhikli
olarak verilmistir. Boylelikle isleteme sahiplerinin yami sira tiiketicilerin de fistigin

oturmus bir kiiltiir varli1 olusunun bilincinde olduklar1 anlagilmaktadir.
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Siirt’teki kuruyemisgilik anlayist ile alakali hem isletme sahiplerine hem de
tiiketicilere yoneltilen soruda; isletme sahiplerinin 5 puan iizerinden verdikleri puan
agirlikli olarak 5 olurken; tiiketicilerin verdikleri yanmit ise agirlikli olarak 3 puan
olmustur. Bu durum perakendecilerin islerini sahiplenmesi ile agiklanirken, tiiketicilerin
kendi tiiketim aligkanliklarina orantili  bir sekilde cevap verdikleri yorumu
yapilabilmektedir.

Calismada, isletme sahiplerinin kalite belgesi bulundurma zorunlulugundan,
tiikketicilerin haberdar olup olmadiklar1 ile alakali tiiketicilere yoneltilen soru da ise;
agirliklt olarak evet cevabi alinmistir. Bu sonug ile sadece kuruyemis i¢in olmamakla
birlikte gida tiilketimi agisindan da bilingli bir toplumun hakim oldugu sonucunu
cikarabilmekteyiz.

Isletme sahiplerine satis sekilleriyle alakali yoneltilen sorularda ise; dncelikle
miktar olarak satis durumu degerlendirildiginde 5000 gr’in lizerinde satis yapildigi
sonucuna ulagilmistir. Genel olarak toplu olarak satin almip daha sonra hediyelik
kutulara aktarim durumu s6z konusudur. Buna bagl olarak ta en ¢ok tercih edilen satig
seklini 6nem sirasina gore siralamalari istenildiginde, 1. sira agirlikli olarak hediyelik
karton kutuya ait olmustur, 2.siray1 plastik poset 3. Sirayr da cuval almistir.
Perakendecilerin ¢uval satisinin olmadig1 gézlemlenmistir. Boylelikle Siirt ilinin yoresel
iriinleriyle alinan bir sehir oldugu bir kez daha pekismis olmaktadir. Agirlikli satis sekli
olarak yoneltilen soru da ise; ilk siralama perakende satis seklinde ait olmustur. Bu
siray1 da yurt i¢i toptan takip etmistir. Yiiz yiize goriisiilen isletme sahiplerinden alinan
sonuglara gore yurt dis1 toptan satislar1 bulunmamaktadir.

Isletme sahiplerine kuruyemislerini nereden temin ettikleri soruldugunda; 5
meyve i¢inde ¢esitli cevaplar alinmistir. Fistik daha ¢ok iireticiden temin edilmektedir.
Uretimin ilde yapiliyor olmasinda iireticiden temin durumunu artirmakta olup {ireticiyi
tesvik eden bir durum olarak degerlendirilebilir. Badem ve ceviz toptancidan, buttum ve
menengicin ise iireticiden temin edildigi sonucuna ulasilmistir.

Depolama durumunun mevcut olup olmadig ile ilgili yoneltilen soruda genel
olarak isletme sahiplerinin depolama durumlarinin mevcut oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu sonucu yiiksek cirolardan da ¢ikarabilmemiz miimkiindiir. Depolama
durumu tirtiniin karlilik durumunu arttirdigindan ¢ok sik tercih edilen bir durumdur. En
cok fistik i¢in kullanildig1 bilgisine ulasilmakla birlikte ceviz i¢in pek fazla tercih
edilmedigi cevizin bekleme siiresinin cevizi acilastirdigi yorumlar1 da perakendecilerle

goriismeler esnasinda ¢ikarilan sonuglardir.
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Perakendecilere yoneltilen kuruyemislerin satig fiyatindan memnun musunuz
sorusu ise; her sert kabuklu icin teker teker degerlendirilmistir. Fakat hepsi i¢in satig
fiyatindan memnuniyetsizlik s6z konusudur. Bu sonuca satis miktarlarindan da ulagsmak
miimkiindiir.

Isletme sahiplerinin agirlikli satis sekilleri sorusu ele alindiginda; bir siralama
yapmalari istenilen isletme sahiplerinin 1. siray1 perakende satis sekline ayirdiklari
gozlemlenmistir. 3.siraya konulan yurt dis1 toptan segenegi ise sadece 1 isletme icin
gecerli olmustur. Genel olarak isletme sahiplerinin yurt dis1 satislarinin olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira Tiirkiye’de yetistiricilik daha ¢ok aile igi tiikketim
ve yurt igi tiikketime yonelik olarak yapilmaktadir. Ornegin; sert kabuklu meyvelerden
ceviz, tikketimi kargilayamamakta, 6zellikle son yillarda gittikge artan oranlarda ceviz
ithal edilmektedir.

Kuruyemisler protein, mineral ve vitaminler agisindan zengin gida {irtinleri olup,
saglikli atistirmaliklar olarak tiiketimleri saglik sektorii ve beslenme uzmanlari
tarafindan tavsiye edilmektedir. Tiketicilerin {riinler hakkinda bilinglendirilmesine
yonelik kampanyalar diizenlenmesi, sz konusu kampanyalarda ayn1 zamanda tiriinlerin
islenmesi, paketlenmesi ve piyasaya sunulmasi siireglerinde de saglikli iiretim ve
kalitenin 6n planda tutulmasi gerektigini, bu sekilde iiretim yapan firmalarin tiriinlerini

tercih etmeleri konusunda da yonlendirilmelidir.

Kuruyemis sektoriiniin gida sanayinin diger alt sektorlerinde oldugu gibi en
yogun iliski icinde oldugu sektor tarim sektoriidiir. Dolayisiyla, tireticiler veya isletme
sahipleri ile tedarik planlama iliskisinin arttirilmasi, yetistiricilik ve depolama kosullari
konusunda bilin¢lendirilmeleri biiyilk 6nem tasimaktadir. Bunun yaninda {iriinlerin
tanittiminin yapilmasi {irlinlere olan talebi arttiracaktir. Tanitimlarin arttirilmas: ile
Diinya pazarina yaklagsma konusunda atilan adimlar artacak iilke ekonomisine katk1
saglanmis olacaktir.

Bu tezden elde edilen sonug; Siirt ilinde yetisen sert kabuklu meyve tiirlerinin
farkli driinler i¢in hammadde olarak kullanim durumlari belirlenebilmesi, bunun
yaninda, kuruyemis olarak tiiketime sunulan s6z konusu meyvelerin tiiketiciler
tarafindan tercih edilmesini etkileyen unsurlarin ortaya ¢ikarilmast seklinde

sonuglandirilmistir.
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7. EKLER

EK-1: Tiiketiciler i¢in Anket Formu

EK-2: Isletme Sahipleri i¢in Anket Formu

EK-3: Tiiketici Anketi Verilerinin Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Sonuglari
EK-4: Perakendeci Anketi Verilerinin Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Sonuglari
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EK-1: Tiiketiciler i¢in Anket Formu

Siirt Yoresinde Yetisen Sert Kabuklu Meyve Tiirlerinin (Fistik, Badem, Ceviz,
Menengig¢, Buttum) Pazarlama ve Kullanim Olanaklarinin Arastirilmasi

TUKETICI ANKETI

1.Cinsiyet?
( ) Kadin ( ) Erkek
2.Yasimz?
()1824 ()2530 ()3140 ()41-53 ()54-60 ()60 veiizeri
3.Egitim Durumunuz?

() ko gretim () Lise ( ) On Lisans ( ) Universite () Okur-Yazar
4.Medeni Durumunuz?
( ) Bekar () Evli
5. Ailedeki birey sayis1 (kendisi dahil): () kisi
6. Aylik geliriniz?
( ) 1000 TL'den az ( ) 1000 TL. - 2000 TL. ( ) 2001 TL.-3000 TL.
( ) 3001 TL.-4000 TL. ( ) 4001 TL.-5000 TL ( ) 5001 TL. ve tizeri
7.Hanenin ayhk ortalama gida harcamasi ne kadardir?

()500TL.vealts ( )501-750 TL. ( ) 751-1000 TL. ( ) 1001-1500 TL.

( ) 1501-2000 TL. ( ) 2001-2500 TL. ( )2501-3000 TL. ( ) 3001 TL.ve iizeri
8.Hanenin aylk ortalama kuruyemis tiiketim miktar: ne kadardir?

100 101-250 |251-500 | 500-750 | 751-1000 1000
gr'dan az gr. gr. gr. gr. gr'dan fazla
FISTIK
BADEM
CEViZ
MENENGIC
BUTTUM

9.Hanenizde yeterince kuruyemis tiiketildigini diisiiniiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
10.Hayir ise; sizce yeterince kuruyemis tilketmemenizin sebebi nedir?

() Aylik gelirimiz simirh () Kaliteli tirlin bulmakta sikint1 olmas1
() Aliskanligimiz yok () Alerji/diyet/saglik vb. sebebiyle
() Fiyatlar Yiiksek () Diger..ccccieiiiiiiee

11.Sert kabuklularin kullanim alanlarim tercih siraniza géore numaralandiriniz.
(ilk tercihe 1, son tercihe 5 puan)

FISTIK BADEM CEViZ | MENENGIC | BUTTUM

Cerezlik

Tath,Pasta

Saghk

Dondurma

Kozmetik
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12.Kuruyemis satin alirken tercihinizi etkileyen faktorleri 6nem sirasina gore

siralayiniz. )
(5-Tamamyla 6nemli, 4-Olduk¢a 6nemli, 3-Onemli, 2-Az 6nemli, 1-Hi¢ 6nemli

degil)

FISTIK|BADEM | CEViIZ | MENENGIC | BUTTUM

Fiyati

Kalitesi

Lezzeti

Tazeligi

Saghkl olmasi
Ambalaji

Aile iiyelerinin istekleri
Yerel iiretim olmasi

13. Kuruyemislerin faydalar1 hakkinda bilginiz var mi?
( ) Evet, yeterli bilgiye sahibim
( ) Kismen
( ) Hayur, bilgi sahibi degilim
14.Kuruyemislerinizi genelde nereden satin alirsimz?
( ) Market () Kuruyemisciler ( ) Alisveris siteleri () Ureticiler
15.Size gore ahisveris yaptiginiz kuruyemiscinin tercih edilme nedeni nedir?
() Uriinlerin Lezzeti () Uriinlerin Kalitesi () Uriin Cesitliligi
( ) Ulasim Olanagi ( ) Kullandig1 Ambalaji () Is yerinin Temizligi
() Uriinlerin Tazeligi () Uriinlerin Fiyat: ( ) Malzemelerin Kalitesi
16.Ambalajh olarak satilan kuruyemislerin daha saghkh oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
( ) Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim
( ) Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

17.Tiikettiginiz kuruyemisin kalitesinin fiyatin1 karsiladigim diisiiniiyor musunuz?
( ) Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim
( ) Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

18.Siirt ilinde fistigin diger sert kabuklulara oranla daha ¢ok tercih edildigini

diisiiniiyor musunuz?
( ) Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum ( ) Kararsizim
( ) Katiliyorum () Kesinlikle katiliyorum

19.Siirt ' teki kuruyemiscilik anlayisina 5 iizerinden kac verirsiniz?
(1 en diisiik, 5 en yiiksek)
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
20.Ahsveris yaptiginiz iiriinlerin paketinde yer alan kalite belgeleri gibi ahsveris
yaptigimiz yerlerin Kkalite belgesi sahibi olmasi gerektigini biliyor musunuz?
() Evet ( ) Hayr
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EK-2: isletme Sahipleri icin Anket Formu

Siirt Yoresinde Yetisen Sert Kabuklu Meyve Tiirlerinin (Fistik, Badem, Ceviz,
Menengig¢, Buttum) Pazarlama ve Kullanim Olanaklarinin Arastirilmasi

1.Cinsiyet?
( ) Kadin

2.Yasimz?
( )18-24

( ) Erkek

()25-30 ()31-40

3.Egitim Durumunuz?

() Ilkdgretim
Okur-Yazar

( ) Lise

( ) On Lisans

()41-53

4.Ayhk Ortalama Isletme Cironuz ne kadardir?
( ) 1000 TL'den az

( ) 7501 - 10.000

( ) 10.000'den fazla
5.Aylik ortalama kuruyemis satis miktarlarimz ne kadardir?

(') 1001 - 3000

PERAKENDECI ANKETI

()54-60 ()61 veiizeri

( ) Universite

()

( )3001 - 5000( ) 5001 - 7500

100 kg'dan | 101-250 |251-500|500-750|751-1000 | 1000 kg'dan
az kg. kg. kg. kg. fazla
FISTIK
BADEM
CEVIZ
MENENGIC
BUTTUM
6. Ortalama perakende satis miktarimiz ne sekilde olmaktadir?
()500qr.vealts  ()501-1000 gr. ( ) 1001-5000 gr.( ) 5001 gr. ve lizeri
7.Agirhkh satis seklinizi belirtiniz.(Onem sirasina gore siralayiniz.)
( ) Perakende ( ) Yurt ici Toptan () Yurtdis1 Toptan
8.Perakende satista en cok tercih edilen satis sekli hangisidir?
(Onem sirasia gore siralayiniz.)
() Plastik Poset ( ) Hediyelik Karton kutu () Cuval
9.Kuruyemisleri agirlikh olarak nereden temin ediyorsunuz?
FISTIK | BADEM CEVIZ | MENENGIC | BUTTUM

Ureticiden
Toptancidan
Ithalatcidan
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10.Kuruyemislerinizin tercih edilme faktorlerini 6nem sirasina gore siralayiniz.
(5-Tamamyla 6nemli 4-Olduk¢a 6nemli 3-Onemli 2-Az 6nemli 1-Hi¢ 6nemli degil)

FISTIK | BADEM | CEViZ | MENENGIC | BUTTUM

Fiyati

Kalitesi

Lezzeti

Tazeligi

Saghikl olmasi

Ambalaji

Aile iiyelerinin
istekleri

Yerel iiretim
olmasi

11. Kuruyemislerin faydalar1 hakkinda bilginiz var m?
( ) Evet, yeterli bilgiye sahibim

( ) Kismen

( ) Haymr, bilgi sahibi degilim

12.Kuruyemislerin satis fiyatindan memnun musunuz?

FISTIK BADEM CEViZ |MENENGIC | BITTIM

Evet

Haywr

13.Kuruyemisleri depolama durumunuz mevcut mu?
() Evet ( ) Hayr
14.Siirt ilinde fistigin diger sert kabuklulara oranla daha cok tercih edildigini
diisiiniiyor musunuz?
( ) Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum ( ) Kararsizim
() Katiliyorum () Kesinlikle katiliryorum
15.Siirt'teki kuruyemiscilik anlayisina 5 iizerinden kag verirsiniz?
(1 en diisiik, S en yiiksek)
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
18.Pazarlama ile ilgili sorunlariniz nelerdir?
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EK-3: Tiiketici Anketi Verilerinin Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Sonuc¢lari

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
S1CINSIYET ,406 150 ,000 ,613 150 ,000
S2YAS ,251 150 ,000 ,895 150 ,000
S3E.DURUMU 421 150 ,000 ,652 150 ,000
S4M.DURUM 413 150 ,000 ,607 150 ,000
SS5BIREYSAYISI ,297 150 ,000 ,781 150 ,000
S6AYLIKGELIR ,175 150 ,000 ,921 150 ,000
S7GIDAHARCAMASI ,163 150 ,000 ,931 150 ,000
SSFISTIK ,219 150 ,000 ,827 150 ,000
S8BADEM 228 150 ,000 ,850 150 ,000
S8CEViZ ,199 150 ,000 ,884 150 ,000
S8MENENGIC ,297 150 ,000 ,821 150 ,000
S8BITTIM ,307 150 ,000 747 150 ,000
SO9KURUYEMISTUKETIMI ,344 150 ,000 ,636 150 ,000
S10TUMETMEMESEBEBI ,299 150 ,000 ,766 150 ,000
S11FISTiKcerezlik ,445 150 ,000 ,495 150 ,000
S11FiSTiKtatliPasta ,360 150 ,000 ,780 150 ,000
S11FiSTiKsaglik ,181 150 ,000 ,881 150 ,000
S11FISTiKdondurma ,284 150 ,000 791 150 ,000
S11FiSTiKkozmetik ,323 150 ,000 122 150 ,000
S11BADEMcerezlik ,265 150 ,000 ,852 150 ,000
S11BADEMtatliPasta ,255 150 ,000 ,900 150 ,000
S11BADEMsaglik ,183 150 ,000 ,910 150 ,000
S11BADEMdondurma ,261 150 ,000 ,863 150 ,000
S11BADEMkozmetik ,288 150 ,000 , 749 150 ,000
S11CEViZcerezlik 233 150 ,000 ,853 150 ,000
S11CEViZtatliPasta 221 150 ,000 ,913 150 ,000
S11CEViZsaglik ,246 150 ,000 911 150 ,000
S11CEViZdondurma ,286 150 ,000 ,837 150 ,000
S11CEViZkozmetik ,348 150 ,000 ,649 150 ,000
S11MENENGIiCcerezlik ,343 150 ,000 742 150 ,000
S11MENENGICtatliPasta ,339 150 ,000 739 150 ,000
S11MENENGICsaglik 242 150 ,000 ,855 150 ,000
S1IMENENGICdondurma ,382 150 ,000 ,696 150 ,000
S11MENENGICkozmetik 222 150 ,000 ,845 150 ,000
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S11BITTIMcerezlik
S11BITTIMtatliPasta
S11BITTIMsaglik
S11BITTIMdondurma
S11BITTIMkozmetik
S12FISTIKfiyat
S12FISTIKKalite
S12FISTIKlezzet
S12FISTIKtazelik
S12FISTIKsaglikliOlmasi
S12FISTIKambalaj
S12FISTIKaileUyelerininistekl
eri

S12FISTIKyerelUretimOlmasi

S12BADEMfiyati
S12BADEMKalitesi
S12BADEMIlezzeti
S12BADEMtazeligi

S12BADEMsaglikliOlmasi

S12BADEMambalaj
S12BADEMaileUyelerininiste
kleri
S12BADEMyerelUretimOlmas
i

S12CEViZfiyati
S12CEViZkalite
S12CEViZlezzet
S12CEViZtazelik
S12CEViZsaglikliOlmasi
S12CEViZambalaj
S12CEViZaileUyelerininistekl
erl

S12CEViZyerelUretimOlmasi

S12MENENGICfiyati
S12MENENGICkalite
S12MENENGIClezzet
S12MENENGICtazelik

S12MENENGICsaglikliOlmasi

S12MENENGICambalaj

,349
,347
,253
372
,210
275
,409
,399
428
,388
,161

244

,266

,220
,333
,328
,363

,367
,157

,232

,184

,246
,362
,369
,392
,378
,150

,215

,189

,181
,236
,265
,259

,259

,166

150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150

150

150

150
150
150
150

150

150

150

150

150
150
150
150
150
150

150

150

150
150
150
150

150

150

,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000

,000

,000

,000
,000
,000
,000

,000
,000

,000

,000

,000
,000
,000
,000
,000
,000

,000

,000

,000
,000
,000
,000

,000

,000

,738
,750
,846
,700
,852
,799
,592
,647
,593
,634
,895

,824

,800

,827
,648
,602
,584

,600
,928

,814

874

,810
,605
,564
,559
,598
,918

,829

,865

,846
,764
7129
,740

,739

,897

150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150

150

150

150
150
150
150

150

150

150

150

150
150
150
150
150
150

150

150

150
150
150
150

150

150
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,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000

,000

,000

,000
,000
,000
,000

,000
,000

,000

,000

,000
,000
,000
,000
,000
,000

,000

,000

,000
,000
,000
,000

,000

,000




S12MENENGICaileUyelerinin
Istekleri
S12MENENGICyerelUretimOl
masi

S12BITTIMfiyati
S12BITTIMKkalite
S12BITTIMlezzet
S12BITTIMtazelik

S12BITTIMsaglikliOIlmasi

S12BITTIMambalaj
S12BITTIMaileUyelerininistek
leri
S12BITTIMyerelUretimOlmas
i
S13KURUYEMISINFAYDAL
ARI
S14NERDENSATINALIRSIN
(V4

S15URUNLERINLEZZETI
S15URUNLERINTAZELIGI

S1SURUNLERINKALITESI

S15URUNLERINFIYATI
S15URUNCESITLILIGI
S16AMBALAJLIURUNLERI
NSAGLIKLIOLUSU
S17FIYATINIKARSILIYOR
MU
S18FISTIKDAHACOKTERCI
HEDILIYOR
S19KURUYEMISCILIKANL
AYIiSi

S20KALITEBELGESI

,210

,165

,179
,255
274
,250

,253
,167

,193

174

,363

,436

,532

344

,528

423
,466

,198

227

,334

,229

416

150

150

150
150
150
150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150
150

150

150

150

150

150

,000

,000

,000
,000
,000
,000

,000
,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000
,000

,000

,000

,000

,000

,000

,837

,856

,846
,748
,136
,751

, 743
,894

,846

,847

,681

,580

,329

,636

,355

,598
541

,907

,888

,752

,899

,604

150

150

150
150
150
150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150
150

150

150

150

150

150

,000

,000

,000
,000
,000
,000

,000
,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000
,000

,000

,000

,000

,000

,000

a. LillieforsSignificanceCorrection
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EK-4: Perakendeci Anketi

Verilerinin  Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

Sonuclari
Tests of Normality®®
KoImogorov-Smirnovb Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

S2YAS 221 50 ,000 924 50 ,003
S3E.DURUMU 247 50 ,000 ,856 50 ,000
S4CIiRO ,203 50 ,000 ,867 50 ,000
S5FISTIK ,250 50 ,000 787 50 ,000
S5BADEM ,165 50 ,002 ,895 50 ,000
S5CEViz 157 50 ,004 914 50 ,001
S5MENENGIC ,186 50 ,000 ,870 50 ,000
S5BITTIM ,188 50 ,000 ,881 50 ,000
S6PERAKENDESATISMIK

TAR ,266 50 ,000 ,809 50 ,000
S7PERAKENDE ,515 50 ,000 ,389 50 ,000
S7YURTICITOPTAN ,536 50 ,000 ,125 50 ,000
S8PLASTIKPOSET ,490 50 ,000 ,490 50 ,000
S8KARTONKUTU ,490 50 ,000 ,490 50 ,000
SOFISTIK ,362 50 ,000 ,684 50 ,000
S9BADEM 311 50 ,000 ,808 50 ,000
S9CEViz ,258 50 ,000 ,870 50 ,000
SOMENENGIC ,221 50 ,000 ,809 50 ,000
S9BITTIM ,266 50 ,000 ,803 50 ,000
S10FISTIKfiyat ,488 50 ,000 ,486 50 ,000
S10FISTIKkalite ,455 50 ,000 452 50 ,000
S10FISTIKlezzet ,523 50 ,000 ,380 50 ,000
S10FISTIKtazelik ,448 50 ,000 ,553 50 ,000
S10FISTIKsaglikliOImasi 449 50 ,000 576 50 ,000
S10FISTIKambalaj ,226 50 ,000 874 50 ,000
S10FISTIKaileUyelerininiste

dleri ,232 50 ,000 ,823 50 ,000
S10FISTIKyerelUretimOlma

. ,263 50 ,000 ,816 50 ,000
S10BADEMfiyati ,333 50 ,000 ,648 50 ,000
S10BADEMKkalitesi ,303 50 ,000 ,688 50 ,000
S10BADEMlezzeti ,364 50 ,000 ,625 50 ,000
S10BADEMtazeligi 315 50 ,000 ,652 50 ,000
S10BADEMsaglikliOlmasi ,353 50 ,000 ,650 50 ,000
S10BADEMambalaj ,186 50 ,000 871 50 ,000
S10BADEMaileUyelerininist

ekler 247 50 ,000 ,795 50 ,000
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S10BADEMyerelUretimOIm
asi

S10CEViZfiyati
S10CEViZkalite
S10CEViZlezzet
S10CEViZztazelik
S10CEViZsaglikliOImasi
S10CEViZambalaj
S10CEViZzaileUyelerininiste
kleri
S10CEVizyerelUretimOlma
Si

S10MENENGICfiyati
S10MENENGICkalite
S10MENENGIClezzet
S10MENENGICtazelik
S10MENENGICsaglikliOlma
Si

S10MENENGIiCambalaj
S10MENENGICaileUyelerin
inistekleri
S10MENENGICyerelUretim
Olmasi

S10BITTIMfiyati
S10BITTIMkalite
S10BITTIMlezzet
S10BITTIMtazelik
S10BITTIMsaglikliOlmasi
S10BITTIMambalaj
S10BITTIMaileUyelerininist
ekleri
S10BITTIMyerelUretimOlma
Si
S11KURUYEMISINFAYDA
LARI

S12FiSTIK

S12BADEM

S12CEViz

S12MENENGIC
S12BITTIM
S13DEPOLAMA
S14SIIRTFISTIGININTERCI
HEDILMESI

,234

,407
,361
,452
,388
432
211

,237

,194

,286
,287
,348
,308

,362

,168

,220

,209

314
,292
,357
,300
,348
172

,229

,220

,290

,360
,360
425
,281
,317
451

,365

50

50
50
50
50
50
50

50

50

50
50
50
50

50

50

50

50

50
50
50
50
50
50

50

50

50

50
50
50
50
50
50

50

,000

,000
,000
,000
,000
,000
,000

,000

,000

,000
,000
,000
,000

,000

,001

,000

,000

,000
,000
,000
,000
,000
,001

,000

,000

,000

,000
,000
,000
,000
,000
,000

,000

,834

,529
,564
,481
,528
,543
,906

,791

,836

,700
,692
,653
,700

,647

,876

,788

,799

,681
,679
,644
,698
,672
,888

, 787

,793

772

,634
, 704
,621
770
,740
,562

,565

50

50
50
50
50
50
50

50

50

50
50
50
50

50

50

50

50

50
50
50
50
50
50

50

50

50

50
50
50
50
50
50

50

,000

,000
,000
,000
,000
,000
,001

,000

,000

,000
,000
,000
,000

,000

,000

,000

,000

,000
,000
,000
,000
,000
,000

,000

,000

,000

,000
,000
,000
,000
,000
,000

,000
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S15KURUYEMISCILIKANL
AYiSi

,253

50

,000

, 761

50

,000

a. S1CINSIYET is constant. It has beenomitted.

b. LillieforsSignificanceCorrection

c. S8CUVAL is constant. It has beenomitted.
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