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Orgiit depresyonu, orgiite yayilmis bir hareketsizlik, saplanip kalmis olma hali,
siklikla gelecegi planlamada yetersiz kalma, Orgiitteki bireylerin gelecekte ne
yapacaklart hakkinda bir vizyonlarinin olmayist ve denemekten vazge¢cmis halde
olmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiit depresyonu orgiit iklimini olumsuz etkileyen,
calisanlarin orgiitsel bagliligin1 ve motivasyonunu diisiiren, orgiit hedeflerine ulasmada
giicliikler yaratan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitlerin hedeflerine ulasmas1 siirecinde verimliligi, etkinligi ve etkililigini
etkileyen en Onemli faktorlerden biri de o Orgiitin basindaki yonetici veya
yoneticilerdir. Bir orgiitiin verimli ve etkili bir isleyise sahip olmasi ve etkin olmasi,
orgilit calisanlarinin, orgiitsel amaclar dogrultusunda iyi bir sekilde yonetilmesi ve
yonlendirilmesini saglayabilen yoOneticiler sayesinde olmaktadir. Yoneticiler ise
yonetim gorevlerini bir takim gii¢ kaynaklarimi kullanarak yerine getirmektedirler.

Bu calisgmanin amaci, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kullandig: gii¢ tiirlerine
iliskin alg1 diizeyleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel depresyon algi diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Nicel verilerin analiz edildigi arastirma yontemlerinden betimsel
iliskisel tarama modelindeki bu arastirmanin evrenini Siirt ili merkezindeki ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan yonetici ve 6gretmenler olusturmaktadir. Bu amacla
okullarda gorev yapan dgretmenlere Orgiit Depresyonu Olgegi ve Gii¢ Tiirii Olgegi
uygulanmistir. Arastirmada Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢
tiirlerine iliskin alg1 diizeyleri ve orgiitsel depresyon algi diizeylerinin cinsiyet, bransg,
memeleket, okul tiiri ve hizmet yili degiskenleri bakimindan anlaml bir fark gosterip
gostermedigi arastirilmis ve Ogretmenlerin yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine



iliskin alg1 diizeylerinin 6gretmenlerin drgiitsel depresyon algi diizeyleri ile olan iliskisi
incelenmistir. Arastirma sonucuna gore cinsiyet ve memleket degiskenlerinde
Ogretmenlerin 6dil giicline iliskin alg1 diizeylerinde, hizmet yili degiskeninde baglilik
giicii alg1 diizeylerinde ve okul tiirli degiskenlerinde ise karizmatik ve karsilikli gii¢ algi
diizeylerinde anlamli farkliliklara rastlanmistir. Ayrica Ogretmenlerin  Orgiitsel
depresyon algi diizeylerinde ise brans ve memleket ve okul tiirii degiskenlerinde
anlamli farkiliklara rastlanmistir. Elde edilen verilerin sonuglarina gére okul
yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iliskin 6gretmen algi diizeyleri ile
Ogretmenlerin Orglitsel depresyon algi diizeyleri arasinda bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bunun yam sira orgiitsel depresyon algi seviyeleri ile 6gretmenlerin okul
yoenticilerinin kullandiklar1 zorlayic1 giice iliskin algilar1 arasinda pozitif yonde ve
anlamli, baglilik giicii, karsilikli glic ve uzmanlik giicli arasinda ise negatif yonde ve
anlamli bir iligkiye rastlanmistir.

AnahtarKelimeler: Orgiit, Depresyon, Orgiitsel Depresyonu, Giig, Gii¢ Tiirleri, Okul
Y Oneticileri
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Organizational depression is described as a state of inertia and being stuck
across the organization, frequently failing to plan the future by individuals in the
organization, absence of a vision among them about what to do in the future and
making no effort. Organizational depression is a concept that negatively affects the
organizational loyalty of the orgaznization’s mermbers , reduces the motivation and

creates difficulties throuhgh the process in succeeding.

The most important factor that affects the effectiveness and efficiency of an
organization in the process of achieving the organizational goals, is the leaders of that
organization. Being efficient and having an efective operation for an organization is
through the leaders who can lead the members to the organizational goals. Leaders

fulfill their management tasks by using some power sources.

This research is considered necessary becasuse any research is not fonunded
within the accessible resources in nor national neither international studies. In this

respect the aim of this study is to determine if there has been any signifcant differences



Vil

in the teachers’ perception levels of the power types used by school administrators and
the teachers’ percepiton levels of organizational depressions regarding the gender, the
homeland, the experience, the school type and the branch variables. Also it is aimed to
determine the realitonship between the teacher perceived power types used by school
administrators and the teacher perceived organziational depression levels. The study is
in descriptive - screening model of the qualititive research methods. The universe of
the research is consists of teachers working at pirimary, middle and high schools in
Siirt province. For this purpose The Organizational Depression Scale and The Power
Type Scale were applied to the teachers. The relationship between the personal
characteristics and responses to the scales, as well as, the effect of the teacher
perceived power types used by school administrators on the teacher perceived

organizational depression levels were analyzed.

As a result of study, there were significant differences at the teacher perceived
reward power usage of administrators with respect to teachers’ gender and homeland.
Likewise there was also signifcant difference in the teacher perceived loyalty power
usage of admininistrators regarding teachers’ experience. Similarly, there were
significant differences in the teacher perceived mutual power usage and the teacher
perceived charismatic power usage of administrators with respect to school types that
teachers are employed. Moreover, there was a significant difference between the
perception of teachers’ organizational depression levels with respect to their branch and
homeland and school types. Finally, significant relationships were detected in the
relationship between the teacher perceived power types usage of school administrators
and the teacher perceived organziational depression levels. Especially, teachers who
perceived more cohersive power usage by administrator also perceived higher levels of
organizational depression. On the other hand, teachers who perceived more mutual
power, experience power, and loyalty power usages by school administrators, also

perceived lower levels of organizational depression.

Key Words: Organization, Depression, Organizational Depression, Power,
Power Styles, School Administrators.
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GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, alt problemleri, 6nemi, sayitlilar, sinirliliklart

ve arastirmada yer alan bazi kavramlara iliskin tanimlar hakkinda bilgi verilmistir.
BIRINCI BOLUM
I. Problem Durumu

Ticari isletmeler, egitim kurumlari, dernekler, kuliipler, ¢esitli meslek birliklert,
saglik kurumlar gibi 6rneklerini gesitlendirebilecegimiz, birbirinden farkli amaglara ve
yapilara sahip olan Orgiitler, toplumun her alaninda birebir iliski igerisinde
olabilecegimiz birimlerdir. Bireyler yasantilar1 siiresince formal ya da infromal
orgiitlerle siirekli olarak iliski halindedirler (Toytok, 2014: 30). Orgiite iliskin tanimlar
incelendiginde bu tanimlarin ortak yonii orgiitlerin belirlenmis amaclar etrafinda
meydana geldigine vurgu yapmus olmalaridir (Giiglii , 2003; Aytag, 2004). Orgiitler
farkli farkli alt birimlerden olusmaktadir. Birbirinden farkli yapilarda olan bu birimlerin
kendisine 6zgii belirlenmis birer amac1 ya da amaglar1 vardir. Orgiitler, kar elde etmek,
toplumsal bir gérevi yerine getirmek, kiiltiirel miraslarin aktarimi gibi ¢esitli amaclara
sahiptirler (Aslanargun, 2009: 1). Orgiitler ancak isgdrenlerinin sayesinde bu
amaclarin1 gerceklestirebilmektedirler. Bu nedenle orgiitlerde yer alan bireylerden
beklenen, etkin ve verimli bir isleyis i¢erisinde performans gostermeleri ve belirlenen

amaclara saglam bir sekilde ulasmalaridir.

Orgiitlerin maddi ve beseri kaynaklarmin organize edilerek orgiitsel amaglara
yonlendirilmesi gorevini tstlenenler ise Orgiitlerde yonetici konumunda olan
bireylerdir. Bir orgiitte yonetici konumunda olan bireyin asil islevi, orgiitsel amaclara
ulasmak icin Orgiit dinamiklerini harekete gecirerek oOrgiitsel kaynaklarin amaglar
dogrultusunda yonlendirilmesi ve Orgiit {iyelerinin bu yodnde giidiilenmelerinin
saglanmasidir (Yilmaz ve Altnkurt, 2012). Orgiit iiyelerinin belirli amaglara
yonlendirilerek bireylerde davranis degisikligi olusturma siireci ise yoOneticilerin,
bireylerin davranislarin1 etkilemesi sayesinde gerceklesmektedir. Bu etkileme
slirecinin, ¢ogunlukla yoneticinin giic kullanmasi yolu ile olustugu goriilmektedir
(Ozaslan, 2006: 1). Bu nedenle ydneticiler drgiitsel faaliyetleri yonlendirebilmek igin

giic  kaynaklarindan elde ettikleri giici kullanma yoluna giderek bunu



gerceklestirebilmektedirler. Bu agidan bir anlamda yoneticinin basarisi, sahip oldugu
giic kaynaklarin1 verimli ve etkin bir bigimde kullanabilmesine baghidir (Titrek ve
Zafer, 2009). Literatiirde yoneticilerin yararlandiklar1 gii¢ tiirleri ¢esitli sekillerde
siniflandirilip yorumlanmistir. Bu kaynaklar genel olarak yoneticinin konumu vasitasi
ile elde ettigi giic tiirleri ve kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan gii¢ tiirleri olarak iki
ayr1 kategoride degerlendirilmistir (Kosar, 2008). Bu ¢ercevede en yaygin kabul goren
kategorinin ise French ve Raven’e ait olan smiflandirma oldugu goriilmektedir (Rahim,
Antonioni ve Psencika, 2001). Buna gore yoneticinin kullandigi gii¢ tiirlerinin
cogunlukla yasal gii¢, zorlayici gii¢, 6diil giicii, karizma giicli ve uzmanlik giicii olmak
tizere bes 5 kategoriye ayrildigi gorilmektedir. Yasal gilig, yoOneticinin oOrgiitteki
hiyerarsik mevki ve konumu vasitasi ile elde ettigi bir gii¢ tiirii olup kendisine yasalar
ya da istler tarafindan verilen ve kisiye digerlerine yapmalari ya da yapmamalari
gereken konularda emir verme yetkisi veren bir etki giiciinii agiklamaktadir (Rahim,
2001; Eraslan, 2004; Bagc1 ve Bursali, 2011; Altinkurt ve Yilmaz, 2012). Zorlayici
giicin ise temelinde korkuya dayandigi ve yoéneticinin, taleplerine iiyelerin karsi
gelmesi halinde ya da iiyelerin basarisiz girisimlerinde bu durumu kontrol etme ve buna
dayanarak cezalandirma giiclinii ifade ettigi belirtilmistir (Ragins, 1989; Asan ve
Aydm, 2006: 272; Bakan ve Biiyiikkmese, 2010). Odiil giicii, yoneticilerin, bir kisi ya da
gruba 0diil sunabilme ya da onlart 6diilden mahrum birakabilme giiciinii ifade
etmektedir (Ugurlu ve Demir, 2016). Yoneticiler, bulunduklari konuma dayanarak
kisilere bazi ddiiller sunduklarinda ya da onlart bu ddiillerden mahrum biraktiklarinda
sahip olduklar1 o6diil giiciinii kullanmis olurlar. Uzmanlik giicii, yoneticinin sahip
oldugu bilgi, yetenekleri ve tecriibelerinden kaynaklanan gii¢ tliriidiir (Kosar, 2008).
Karizmatik gii¢, liderin ¢ekiciligi, karizma ve karakteri ile ilgili olup orgiit tiyelerinin
glic sahibine karsi begenisi ve saygisini ifade etmektedir (Salzwedal, 2002).
Aslanargun (2009) ise yoneticilerin kullandig1 giig tiirlerini, sert ve yumusak giic tiirleri
olarak iki ayr1 baslikta degerlendirmistir. Bu siniflamada ise zorlayici gii¢, karsilikli
gii¢, ve odiil giiciiniin sert giic tiirleri arasinda yer alirken uzmanlik giicii, karizmatik
giic, baglilik giicii ve bilgi giiclinliin ise yumusak gii¢ tiirleri arasinda yer aldigi
goriilmektedir. Bu calismada esas alinan siiflandirma ise Aslanargun (2009)’ un

arastirmasinda ele alidig1 ve gii¢ tiirlerini 6diil giicli, zorlayic1 giig, karsilikli giic,



uzmanlhk giicii, bilgi giicii, karizmatik glic ve baglilik giicii olmak iizere yedi

kategoriye ayirmis oldugu sinifnlandirmadir.

Giliniimiiz orgiitlerinde beseri kaynaklarin duygu, ihtiyag ve motivasyonu her
gecen giin daha fazla 6nem kazanmakta ve bu faktorlerin yapisi yoneticinin kullandigi
giicli hangi kaynaklardan aldigina ve bu giicii nasil kullandigina gore sekillenmektedir
(Cavus ve Harbalioglu, 2016). Bu nedenle bir yoneticinin siklikla basvurdugu giic
tiirleri aslinda yoneticinin kendi yonetim stilinin de bir belirleyicisi olmaktadir.

Kullanilan gii¢ tiirlerinin ¢alisanlar agisindan gesitli sonuglar yarattigi belirtilmektedir

(Korkmaz ve Abaan, 2005).

Yoneticinin yOnetim gorevini yerine getirirken giici kullanma bi¢imi ve
yaklagiminin ve dolayisiyla yonetim stilinin tiim calisanlari, orgiitsel davranisi, orgiit
iklimini, diger orgiitsel dinamikleri ve orgiitsel performansi olumlu ya da olumsuz
yonde etkiledigi bilinmektedir (Korkmaz, 2005; Korkmaz, 2007; Korkmaz, 2008;
Bakan, 2009; Bagc1 ve Bursali, 2011; Bozdogan ve Sagnak, 2011; Kosar ve Calik,
2011; Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salali, 2014; Kaya ve Akyiiz, 2015; Cavus ve
Harbalioglu, 2016; Ugurlu ve Demir, 2016).

Yoneticilerin orgiitsel isleyis ve siireclerin yani sira tek tek orgiit tiyeleri ve
tiyelerin ise ve Orgiite yonelik algis1 ve tutumlarini da etkileyerek bu acidan Orgiit
performansi lizerinde dogrudan ve dolayli etkisi s6z konusudur. Ciinkii orgiit tiyelerinin
ise yonelik gelistirdikleri duygu, diisiince ve tutumlarin, bireysel performansin yanisira
orgiitsel performanst da 6nemli dlgiide etkiledigi yapilan arastirmalarda goriilmektedir
(Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Celik, Turung ve Begenirbas, 2011; Giirbiiz ve Yiiksel,
2011). Orgiitlerin hedeflere yonlendirilmesi ve belirlenen amaglara ulasmast siirecinde
yasanan sikinti, aksaklik ve sorunlari gesitli degiskenlere dayandirarak inceleyen
arastirmalarin ortak bir yonii de bu siire¢lerde yoneticinin ¢aliganlar tizerindeki etkisini
saptamis olmalaridir (Cemaloglu, 2007; Bulug, 2009; Kul ve Giiglii, 2010; Altinkurt ve
Yilmaz, 2011).

Bireylerin bulunduklari is ortamina ve yaptiklar ise karsi gelistirdigi tutumlar
ozellikle orgiit yaklagimlarinin son zamanlarda psikososyal agidan da irdelenmeye ve
yorumlanmaya baglanmasi ile farkli degiskenler acisindan incelenmistir. Bu yaklasimin

temelinde ise Orgiitlerin tek tek bireylerden olugsmasi nedeni ile orgiitii olusturan ve



karmasik fiziksel ve psikolojik gereksinimlere sahip olan her bir bireyin psikolojik
durumunun, ihtiya¢ ve beklentilerinin orgiitsel diizeydeki faktorlere etkileri oldugu
gorlsl yer almaktadir (Sezer, 2010). Bu goriis dogrultusunda 6rgiitsel davraniglarin ve
tepkilerin analizi i¢in Oncelikle orgiitteki bireylerin psikososyal ag¢idan incelenmesi ve
oOrgiit yaklagimlarinin buna gore yorumlanmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Bu
nedenle 20’ inci yy’in sonlarinda orgiit yaklagimlart patolojik acidan da ele alinmaya
baslanmis ve uzmanlar orgilitlerin de bazen hedeflerinden uzaklastiklarini1 ve amaclarina
ulasamadiklarinda ise insanlar gibi psikolojik tepkiler verebildigine dikkati

cekmislerdir (Sezer, 2011).

Bireylerin islerine kars1 gelistirdikleri tutumlari farkli degiskenler agisindan ve
farkli basliklar altinda yorumlayan arastirmalar ve Ozellikle mesleki ruh sagligi
calismalar1 cercevesinde de ayrintili olarak incelenen bir takim kavramlar bu
yaklagimlara 1s1k tutmalar1 agisindan onemlidir. Caliganlar1 is ortamlari disinda da
strese maruz birakarak orgiit iklimini olumsuz etkiledigi diisiiniilen bir takim orgiitsel
davraniglar, cesitli arastirmalarda farkli degiskenler agisindan incelenmistir.
Calisanlarda oOrgiite karsi negatif tutumlara sebep olmalarmmin yanisira, belirtileri
davranigsal boyutta da somut olarak gozlenebilen ve ilerleyen sathalarda Orgiitsel
depresyona neden olabilecek depresyon, is stresi, mesleki tiikenmislik gibi kavramlar
ile bunlarin 6rgiitsel boyuttaki sonuglar lizerine yapilan ¢alismalar giiniimiizde giderek
artmaktadir. Son zamanlarda iilkemizdeki bazi arastirmacilar, insanlarla birebir iligki
icinde caligmay1 gerektiren saglik, giivenlik, egitim gibi alanlarda siklikla maruz
kaldiklar1 bir tiir stres olan orgilit depresyonu kavramini incelemeye baglamislardir
(Yilmaz ve Ekinci, 2003; Giimiistekin ve Oztemiz, 2004; Sezer, 2010; Sezer, 2011;
Aydin, 2012; Aslan, Aslan, Goksoy ve Sagir, 2014; Bakan, Tasliyan ve Aka, 2014;
Sagir, 2015).

Orgiitsel depresyon, is yasammi olumsuz etkileyen, isin veriminde ve is
basarisinda 6nemli oranda diisiis yaratan, bireyde meydana getirdigi olumsuz psikolojik
etkilerinden dolayr kisinin Orgiitiine baglilifint ve motivasyonunu diisliren bir
kavramdir (Aslan, Aslan, Goksoy ve Sagir, 2014). Orgiit depresyonu; drgiite yayilmus
genel bir hareketsizlik hali, gelecegi planlamada yetersiz kalinmasi , orgiitte calisan
kisilerin gelecege doniik bir vizyonlarimin olmayis1 ve bu kisilerin ¢aba gostermeyi

birakmalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Bilchik, 2000). Orgiitsel depresyonun, bireyde



olumsuz bir takim tutum ve davranis degisikliklerine sebep oldugu i¢in orgiit iklimini
olumsuz etkiledigi ve hedeflenen amaglara ulasma siirecinde tikanikliklar yaratarak
orgiitle birlikte onu cevreleyen diger bireysel ve toplumsal unsurlari da olumsuz
etkiledigi soylenebilir. Orgiit depresyonu yasayan bir orgiitteki bireylerin giigsiizliik,
umutsuzluk, ,isteksizlik duygularma sahip oldugu sdylenebilir (Bilchik, 2000). Bu
kisiler; calisma istegi olmayan, sorunlar karsisinda yenik diisen, ,¢evreleri ile uzlagma

halinde olamayan birey 6zellikleri sergilemektedirler (Bilchik, 2000).

Orgiitsel amaglar, i¢inde bulunulan zamana ve kosullara gére degisebilecegi
gibi Orgiitiin  yapisi, niteligi ve isleyisleri de bu amacglara gore yeniden
sekillenebilmektedir. Sanayi devriminden sonra ortaya gesitli 6l¢eklerde, uzmanlagmis
birimleri igeren, kitlesel yapida endiistriyel kuruluslar ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni
ve karmasik yapilarin amaclara yonelik isleyisinin saglanmasi ve maksimum verimin
elde edilebilmesi i¢in yoOnetimlerde yeni yaklagimlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu da
yoneticilerin yeni Ozellikler ve yeteneklere sahip olmasimi gerekli kilmistir.
Yoneticinin, Orgiit tyelerinin Orgiite yonelik bakis agilari, ise karst egilimleri,
yoneticiyi ve kendilerini algilama sekilleri, kendilerini 0Orgiit icerisinde nasil
konumlandirdiklari, orgiite karsi gelistirdikleri tutum, davranis ve orgiitten beklentileri
gibi bir¢ok faktore 6nemli diizeyde etkisi vardir (Aslanargun, 2009: 34). Yo6neticilerin
gelisen ve hizla degisen diinyada modern bir yasam tarzinin benimsenmesi ile birlikte
birbirinden farkli egitim seviyesi, bakis acis1 ve ihtiyaglara sahip orgiit {liyelerini
amaglar dogrultusunda en verimli sekilde nasil yonlendirebilecegi de dnemli bir sorun
olarak halen tartisilmaktadir (Aslanargun, 2009: 1). Bu tartisma ve arastirmalardan
ortaya cikarilan genel sonuclar bize gostermektedir ki giiniimiiz Orgiitleri amaglarina
ulagmalar1 i¢in lider Ozelliklerine sahip etkili yoneticilere gereksinim duymaktadir
(Ozaslan, 2006; Zafer, 2008; Aslanargun, 2009; Liu ve Liao, 2013; Allayarova,
Tatiana, Kalashnikova ve Moisenka, 2014; Toytok, 2014).

Giig, liderligin ve yoneticiligin 6nemli enstriimanlar1 arasinda yer almaktadir
(Atmaca, 2014: 8). Liderlerin yani etkili yoneticilerin bu rollerinde basarili olmalar
icin sahip olduklart giicii dogru kullanmalar1 ve bunu etkili bir sekilde yonetmeleri
gerekmektedir (Atmaca, 2014; 8). Giiniimiiz yoneticilerinden beklenen ise sahip

olduklar1 giicii tamimalari, bu giiciin ¢alisanlar tizerindeki etkilerinin bilincinde



olmalari, sahip olduklar1 giicii yerinde, zamaninda ve Orgiitsel amaclara uygun olarak

dogru bir sekilde kullanmalaridir.

Okullara baktigimizda son yillarda egitim kurumlarinda orgiitsel baglilik,
yildirma, Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sinizm, orgiitsel adalet, orgiitsel saglik gibi
orgiitsel ¢iktilar lizerine pek ¢ok ¢alisma yapildigi goriilmektedir. Bunlara ek olarak
egitim kurumlarinda gorevli personelin is doyumu, stres, mesleki tiikenmislik
depresyon ve Orgiitsel depresyon diizeyleri iizerine yapilan arastirmalar da son
zamanlarda dikkati ¢ekmektedir. Tim bu degiskenler ile birlikte okul ortamlarini
dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi belirtilen faktorlere bakildiginda, okul
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin ve giicii kullanma sekillerinin bunda 6nemli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Atmaca, 2014: 1). Bu nedene okul yoneticilerinin,
Ogretmenleri okulun amaglart dogrultusunda etkileyebilmek i¢in sahip olduklar1 giicii
etkin bir bigimde kullanabilme yeterliliklerinin ve siklikla bagvurduklar gii¢ tiirlerinin
belirlenerek, o6gretmenlerin ve okulun verimine etkisinin saptanmasi Onemli bir

arastirma konusu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiir incelendiginde okullarda yoneticinin gii¢ kullanimu ile orgiitsel sinizm,
orgiitsel baglilik, is doyumu, motivasyon, tiikkenmislik, Orgiitsel saglik, Orgiitsel
vatandaslik, Orgiitsel adalet gibi oOrgiitsel kavramlar iizerine bir¢ok calisma olmasina
ragmen ulasilabilen kaynaklar dahilinde yurtici veya yurtdisinda, calisanlarin,
yoneticinin kullandig1 giice yonelik goriisleri ile ¢alisanlarin orgiitsel depresyon algilari
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan herhangi bir aragtirmaya rastlanmamustir.
Bu bilgiler dogrultusunda calismanin amact Ogretmenlerin okul yoneticilerinin
kullandiklar gii¢ tiirlerine iliskin algilarinin 6gretmenlerin Orgiitsel depresyon algilari

ile bir iligkisinin olup olmadigini, var ise bu iligkinin miktar1 ve yoniinii belirlemektir.

Her orgiit hizmet verdigi alan ve amaclara gore farkli 6zellikler gosterir. Bu
caligmada Orgiit olarak okullar incelenmistir. Okullarda gbrev yapan Ogretmenlerin,
Ogrencilerin topluma hazirlanmasinda ve 68renicinin akademik basaris1 tizerinde etkili
olan en 6nemli faktorlerden biri oldugu sdynebilir. Ciinkii 6gretmenler , okullardaki
diger faktorlere gore 6grenci ile daha fazla birebir iliski icerisinde olup onlarla uzun
siireler ayn1 ortamda vakit gegirmektedir. Boylelikle de 6grencilerin bilgi birkimleri,

yaklagim ve tutumlari ile davraniglar {izerinde daha fazla etkiye sahip olabilecegi



diisiiniilmektedir. Bu nedenle O6gretmenlerin daha verimli olabilmeleri i¢in c¢alisma
ortamlarmin iyilestirilmesi, gereksinimlerinin karsilanmasi ve mesleki gelisimlerini

saglanmalar1 igin ideal ortamlarin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu amagla; yonetim, liderlik, yoneticilerin kullandig: gii¢ kaynaklar1 ve orgiitsel
depresyon ile ilgili literatiir ele alinmis, daha sonra da konu ile ilgili envanterler
yardimiyla elde edilen bulgular arastirma modeli ¢ergevesinde yorumlanmis,
degiskenler arasi iliskiler ve birbirlerine etki dereceleri test edilerek sonu¢ ve Oneriler

boliimii ile egitim yonetimi ¢aligsmalar1 alanina bir katki sunmasi amaglanmistir.
1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amact ilk, orta ve lise diizeyi resmi okullarda goérev yapan
Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kullandiklar gii¢ tiirlerine iliskin algilari ile orgiitsel

depresyon algilari arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Bu amagla asagida yer alan asagida yer alan alt problemlere cevap aranmustir.

1. Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin alg

diizeyleri diizeyleri nedir?
2. Ogretmenlerin orgiitsel depresyon algi diizeyleri nedir?

3. Ogretmenlerin okul ydneticilerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin alg1
diizeyleri ve oOgretmenlerin oOrgiitsel depresyon algi diizeyleri cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin algi
diizeyleri ve Ogretmenlerin Orglitsel depresyon algi diizeyleri brang

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin alg
diizeyleri ve Ogretmenlerin orgiitsel depresyon algi diizeyleri memleket

degiskenine gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?



6. Ogretmenlerin okul yodneticilerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin alg:
diizeyleri ve Ogretmenlerin Orgiitsel depresyon algi diizeyleri hizmet yili

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

7. Ogretmenlerin okul yodneticilerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin alg
diizeyleri ve Ogretmenlerin Orgiitsel depresyon algi diizeyleri okul tiiri

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

8. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin alg
diizeyleri ve O6gretmenlerin Orgiitsel depresyon algi diizeyleri arasindaki

iligkinin miktar1 ve yonii nedir?

9. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin alg
diizeyleri, 6gretmenlerin Orgiitsel depresyon algi diizeylerinin ne kadarini

yordamaktadir?

I11. Arastirmanin Onemi

Arastirmada elde edilecek bulgularin, sonuglar ve ¢oziim Onerileriyle birlikte
egitim yonetimi alanina ve alan yazina katki saglayacag: diistinlilmektedir. Bu sayede
okullarin verimli ve etkili calisma ortamlarina sahip olmalar1 adina da katki

saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

IV. Varsayimlar

Arastirmaya katilan 6gretmenler veri toplama araglarinda yer alan maddelere

samimi ve dogru cevap vermislerdir.

V. Smirhliklar

Bu arastirma; 2015-2016 egitim-0gretim yilinda Siirt ili merkezinde resmi
okullarda gorev yapan &gretmenlerle ve Kisisel Bilgi Formu, Gii¢ Tiirii ve Orgiit

Depresyonu envanterlerinde yer alan maddelerle sinirhidir.

VI. Tanimlar

Bu boliimde arastirmada kullanimina siklikla basvurulan ve arastirma icin temel

olusturan kavramlar aciklanmaktadir.



Gii¢c: Bir kimsenin diger bir bireyin tutumlarini, degerlerini, diisiince ve
davraniglarini, ihtiyaglarint ve amaglarin1 degistirmek istegi nedeni ile bu degisimi
gergeklestirme veya kontrol etme kapasitesidir (Rahim ve Magner, 1996).

Gii¢c Kaynaklar: Bireylerin bagkalarini etkileyebilmek i¢in faydalandiklar
kaynaklardir (Ozdemir, 2013).

Depresyon: Insanin yasama faaliyetleri igin istek ve zevkinin kayboldugu,
kotiimser ve karamsar disiincenin hakim oldugu, giinliikk aktivitelerde azalma ve
psikomotor etkinliklerde yavaslama ile seyreden, 6liim diisiincesi ile birlikte bireyi
intihar etme noktasina tasiyabilen, uyku, istah, cinsel istek vb. gibi fizyolojik
bozukluklar1 da iceren ve psikiyatrik diizeyde yardim gerektiren ruhsal bir bozukluktur
(Firth-Cozens, 1998; Brooks-Gunn, Auth, Petersen ve Compas, 2001; McCauley,
Pavlidis, ve Kendall, 2001; Ozdel, Bostanci, Ozdel ve Oguzhanoglu, 2002).

Orgiitsel Depresyon: Orgiite yayilmis genel bir hareketsizlik hali, gelecegi
planlamada yetersiz kalinmasi , Orgiitte calisan kisilerin gelecege doniik bir
vizyonlarinin olmayisi ve bu kisilerin ¢aba gostermeyi birakmalaridir (Bilchik, 2000).

Is Stresi: Bireyin tehdit olarak algiladigi cevresel ozelliklere karst gosterdigi
tepkidir (Balci, 2000).

Tiikenmislik: Uzun siireli is stresine maruz kalan bireyin, isinin 6zgiin
amacindan kopmasi, enerji kaybi, motivasyon eksikligi, negatif tutumlar ve
digerlerinden geri ¢ekilmesidir (Kagmaz, 2005).

Is Doyumu: Genel olarak, isin ozelliklerinin degerlendirilmesi sonucu onun
hakkinda olusan pozitif duygudur (Robbins ve Judge, 2012: 27).

Yumusak Gii¢: Okul yonetiminde kisisel niteliklere dayali, 6gretmenler lizerinde
sempati uyandiracak tarzda nazik ve arkadasca bir dil kullaniminin 6n plana ¢iktigi,
profesyonel, olumlu, zorlama igermeyen, ince ve derin bir giic kullanimini igeren
yonetici davranislaridir. Uzmanlik, karizmatik, bilgi ve baglilik giic tiirleri bu gruba
dahildir (Aslanargun, 2009).

Sert Gii¢: Okul yonetiminde daha ¢ok makama bagli, dikey iletisim kanalinin
kullanilmas1 ve emir verici bir tarzda dgretmenlerin yonlendirilmesidir. Odiil, zorlayici

ve karsilikli giig tiirleri bu gruba dahil olmaktadir (Aslanargun, 2009).
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Zorlayial Gii¢: Yoneticinin, taleplerine tiyelerin karst gelmesi halinde ya da
tiyelerin basarisiz girisimlerinde bu durumu kontrol etme ve buna dayanarak
cezalandirma giiciidiir. (Rahim, 2004).

Odiil Giicii: Yoneticilerin, bir kisi yada gruba 6diil sunabilme yada onlari
odiilden mahrum birakabilme giictidiir (Ugurlu ve Demir, 2016).

Uzmanhik Giicii: Yoneticinin sahip oldugu bilgi, yetenekleri ve tecriibelerinden
kaynaklanan gii¢ tiirtidiir (Kosar, 2008).

Karsihklhi Gii¢: Okul miidiirlerinin sahip oldugu yasal yetkiyle, daha 6nceki
olumlu performanslarina karsilik olarak 6gretmenlere daha hosgoriilii ve esnek olmast,
yoneticilik gorevi teklif etmesi ve her iki tarafin da beklenilenin iizerinde olumlu
davranmasidir (Aslanargun, 2009).

Baghhlik Giicii: Okul miidiirlerinin, igbirligi saglamaya, 6gretmenlerin destegini
almaya ve uyumlu bir ortamda Ogretim yapilmasina yonelik O6gretmenlere karsi
sergiledigi davraniglardir (Aslanargun, 2009).

Bilgi Giicii: Okul miidiirlerinin karar siirecinde 6gretmenleri bilgilendirmest,
onlara gerekli agiklamalar1 yapmasi, ikna giiciine dayanarak ve bilgisini 6n plana
c¢ikararak yonetim etkinliklerini yerine getirmesidir (Aslanargun, 2009).

Karizmatik Gii¢: Yoneticinin digerleri tarafindan benimsenmesi ve bireylerin
kendilerini onunla 6zdeslestirerek bu kisi ile biitlinlesmesini saglayan gii¢ tiirtidiir

(Ragins,1989).
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IKINCIi BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde yoneticilerin kullandklar1 giic kaynaklar1 ve orgiit depresyonuna

temel olusturan kavramlara iliskin agiklamalar verilmistir.
2.1.Yoneticilerin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklari

Yoneticiler yonetim gorevlerini Orgiitlerin  kaynaklarini, isleyislerini ve
siireclerini belirlenen hedefler dogrultusunda organize ederek, yonlendirerek yerine
getirmektedirler. Yoneticilere bu organize etme ve yonlendirme islevlerini kazandiran
ise yoneticinin Orgiit kaynaklar1 ve siirecler ilizerinde sahip oldugu etki giiciidiir. Bir
orgiitte yonetici konumunda bulunan birey sahip oldugu etki giiciinii ise bir takim gii¢

kaynaklarindan almaktadir.

Orgiit kaynaklarinin verimli bir sekilde yonlendirilmesi ve diizenlenmesi yani
orgiitiin etkili bir sekilde yoOnetilebilmesi igin yoOneticinin, sahip oldugu giic
kaynaklarimi orgiitiin amaclarina uygun bir sekilde yonlendirebilmesi, nerede ve nasil

kullanmasi gerektigini bilmesi gerekmektedir.

Bir yoneticinin yonetimde agirlikli olarak kullandigi gili¢ kaynaklari ve bu
kaynaklar1 kullanma sekli ise onun yonetim tarzini belirlemektedir. Literatiirdeki yeni
arastirmalarin genis bir alanina yayilan ve liderlik stillerinin orgiitsel dinamiklere
etkisini inceleyen caligmalarin giiniimiiz kosullarina uygun olarak dogru bir sekilde
yorumlanmas1 gerekmektedir. Bu da yonetici ve liderin kullandig: gii¢ kaynaklarinin,
orgiitiin i¢inde bulundugu zamana ve kosullara uygun bir sekilde ele alinarak
incelenmesi ile mimkiin olacaktir. Yoneticilerin kullandigr gili¢ kaynaklarini
aciklamadan Once arastirmaya katkist olmasi agisindan yonetim, yonetici ve lider

kavramlarina kisaca deginilmistir.

2.2. Yonetim
Toplumlar 6ziinde kendilerini olusturan Orgiitlerin  bir birlesimi  gibi

diistintilebilirler. Toplumsal yap1 igerisinde bireysel ve sosyal yasamin her alaninda
karsimiza c¢ikan devlet kuruluslari, dinsel birlikler, kuliipler, egitim kurumlari,
hastaneler, ticari kuruluslar, dernekler gibi bir takim oOrgiitsel yapilar, giinliik yasamda

i¢ i¢e oldugumuz birimlerdir. Orgiit bilimciler tarafindan, birbirlerinden ilk etapta
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formal ve informal olarak, daha sonra da farkl kriterlere gore ayrilan ve siniflandirilan
bu yapilarin ortak noktalari ise bir amag¢ etrafinda biraraya gelmis olmalaridir.
Bireylerin belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelerek oOrgiitleri olustumalar1 ve
belirlenen hedeflere ulasma yoniinde faaliyette bulunmalar1 da belirli agamalardan
olusan yonetim siirecleri sayesinde gerceklesmektedir. YoOnetimin, orgiitlerin amaglart
gerceklestirmesinde rol oynamakta iken yonetici ve liderlerin ise bu amaglarin
gerceklesmesine yardim ettigi belirtilmekte ve yonetim, bir planlama, organize etme,
liderlik etme, Orgilit tyelerinin eksikliklerini kontrol etme ve Orgiit amaglarini
gerceklestirme dogrultusunda diger Orgiitsel kaynaklari kullanma siireci olarak
tanimlanmaktadir (Stoner, 1978 akt. Aydogan, 2008). Yonetim, belli amaglar
gerceklestirmek ilizere olusturulan formal bir orgiitteki insan ve madde kaynaklarinin
amaglar dogrultusunda yonlendirilmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi gibi
eylemlerin gerceklestigi bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Aydmn, 2010: 70). Yonetim
sireci, amaglar1 gerceklestirmeye yonelik sosyal ve grupsal bir siire¢ olup beseri ve
maddi kaynaklarin verimli ve uyumlu bir sekilde kullanimini gerektirmektedir.
Y Oneticinin otoritesini zorunlu kilan, ayn1 zamanda da ydnetici ve yonetilenler arasinda
bir ahenk ve uyum gerektiren rasyonel bir silire¢ olan yonetim, her insanin bilgi,

yetenek ve tecriibesi dogrultusunda uzmanlagsmasini gerektirmektedir (Ballioglu, 2012).
2.3. Yonetici ve Lider

Orgiitler, belirli bir amaca ulagmak igin bir araya gelmis iiyelerle birlikte bu
amaci gerceklestirmeye yardimer olacak bir takim maddi ve manevi kaynaklardan
olusmaktadir. Orgiit kaynaklarmin ve etkinliklerinin belirlenmis hedeflere yonelik
olarak organize edilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu yonetim ve organizasyon

gorevini yerine getirenler ise orgiit yoneticileridir.

Yoneticiler, belirlenmis amaclar i¢in bir araya gelen bireylerin, bu amaglara
ulasma yoniinde isbirligini saglayarak etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi
sorumlulugunda olan kisilerdir (Erdogan, 2000: 33). Bir yoneticinin verimli olabilmesi
icin etkin olmasi1 gerekmektedir. Etkili yonetici, giiniimiizde lider olarak tanimlanan
kisidir. YOnetim literatiiriinde ¢ok sik kullanilan ve yonetim kavramu ile birlikte akla ilk
gelen kavramlardan biri olan liderlik, yoneticilik kavrami ile 6zdes olmasa dahi

birbirini tamamlayan diisiince ve uygulamalari icerdiginden, bazen ayni anlamda bazen
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de farkli anlamlarda kullanilip yorumlanabilmektedir. Yoneticilik; planlama,
orgiitleme, kontrol gibi yonetim islevlerinin yerine getirilmesi ile ilgili bir kavram iken,
liderlik bir eylemin geceklestirilmesinin beseri yonleri lizerinde duran ve bireylerin
motive edilmesi, yonlendirilmesi, harekete gecirilmesi ve yetkilendirilmesi ile ilgilidir.
(Leblebici, 2008 Akt. Toytok, 2014: 10). Benzer sekilde Herdman (2012)
aragtirmasinda yoneticilerin daha fazla goérev yonelimli olmalarina ragmen liderleri
ilham verici ve vizyoner olarak ifade etmektedir. Herdman’a gére yoneticilik yerine
getirilmesi gereken bir fonksiyon olup liderlik ise kuruma ilham veren ve kurumu
dinamiklestiren liderler ile yonetilenler arasindaki bir iligki tiiriidiir. Bu tanimlara gore
liderlik ve yoneticilik birbirine benzese de iki kavrami birbirinden ayiran unsur,
amaglar1 gerceklestirmek iizere kullandiklari araglardir. Yonetici yetki sahibidir ve
yetkisini astlarin1 planlanmis hedeflere yonlendirmek i¢in kullanir; lider ise gii¢
sahibidir ve izleyicilerini yonetme yetenegini kullanir (Leblebici, 2008 Akt. Toytok,
2014: 10). Tanimlar incelendiginde, herkesin yonetici olabilecegi ama lider

olamayacagi sOylenebilir (Aydin, 2010: 5).

Yonetim bilimi alaninda liderlik olgusu en ¢ok calisilan konulardan biri olup
sadece liderlik kavrami {izerine yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Liderlikle ilgili
yapilan tanimlarin ¢ogunda, liderligin bir etki giicii oldugu ve grubu ortak bir amaca
yonlendirme goriigiiniin 6ne ¢iktign goriilmektedir (Yukl, 2002; Argon ve Mercan,
2009; Lunenberg, 2012). Yani liderlik, belirli amaglarin gergeklestirilmesi yoniinde
insanlarin etkilenmesi, davranislarinin degistirilmesi siireci olarak tanimlanabilir. Lider
ise, bu etkileme islevini yerine getiren kisi ya da kisilerdir diyebiliriz. Bu anlamda
bakildiginda liderlikte 6nemli olan temel unsurun etkileme oldugu goriilmektedir.
Korkmaz (2006)’ a gore orgiit davranis bilimcileri liderligin, bir bireyin grup igerisinde
oynadig1 role ve bu roliin grup iiyelerinin beklentilerini bi¢gimlendirmesine dayanan
karsilikli etkilesim siireci sirasinda olustugunu ifade etmektedirler. Bir bagka ifadeyle
lider, orglitsel amaclar1 basarmada etkileme giicline sahip olan kisidir. Liderler sahip
olduklar1 giicii kullandiklarinda insanlar1 etkileyebilirler. Bahsedilen bu gii¢
baskalarinin davraniglarint etkileme giiciidiir ve bireylerin veya gruplarin sahip

olmadig1 ama ihtiya¢ duydugu kaynaklarin elde edilmesiyle kazanilir (Aydogan, 2008).

Bu aciklamalardan yola c¢ikarak yonetici ve lider arasindaki farklari soyle

siralayabiliriz (Bennis, 1994 Akt. Toytok, 2014:11).
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e Yonetici mevcut durumu koruyarak idare eder, lider ise gelistiricidir ve yenilik
yapar.
e Yonetici kopyadir ve taklit eder, lider ise orijinaldir ve meydana getirir.

e Yonetici sistem ve yapi odaklhidir, statiikoyu kabullenir, lider ise statiikoya

meydan okur ve insan odaklidir.

e Yoneticinin sordugu sorular nasil ve ne zamandir, lider ise ne ve nig¢in sorularini

sorar.
e Yonetici kar ve zarar odakli iken, liderin diisiincesi daha genis ufuklardadir.
e Yonetici kisa vadede diisiiniir, lider ise uzun vadelidir.
e Yonetici iyi bir askerdir, lider ise basina buyruktur.
e Yonetici kontrol etmeye yoneliktir lider ise gliven telkin eder.
e Yonetici isleri dogru yaparken lider ise dogru isleri yapar.

Orgiitlerin giiniimiizdeki hizli degisim ve gelisime ayak uydurmalari, drgiitleri
dinamik bir yonetim anlayis1 ve ¢ok boyutlu liderlik siireclerini igeren bir yaklasimla
yoneten liderler sayesinde olmaktadir (Giimiiseli, 2001). Orgiitlerin artik amagclarina
uygun sekilde, insan ve madde kaynaklarin1 en verimli bi¢imde kullanan, liderlik
ozelliklerine sahip yoneticilere ihtiyaglari oldugu sdylenebilir (Tahaoglu ve Gedikoglu,

2009). Bu nedenle giiniimiiz yoneticilerinden beklenen etkili bir lider olmalaridr.

Yonetici ve etkili liderlerin hedeflenen amaclar dogrultusunda istenen degisimi
yaratabilmeleri i¢in bir takim gili¢ kaynaklarma ihtiyaclar1 vardir. Bunun daha iyi

anlagilabilmesi i¢in ise gii¢ ve gii¢ kaynaklarinin neler olduguna deginilecektir.
2.4. Giic Kavramm

Literatiirde farkli boyutlar1 ile ortaya konan yoneticilik, liderlik ve gii¢
kavramlari, orgiit ve yonetim kuramcilar1 tarafindan daha c¢ok orgiitsel dinamiklere ve
davraniglara etkisi yoniinden incelenerek ele alinmistir (Salancik ve Pfeffer, 1974;
Mumby ve Stohl, 1991; Gokge, 2005; Bagel, 2009; Yaman ve Irmak, 2010; Dikili,
2014; Erkutlu, Chafra ve Bumin, 2011; Alakavuklar, 2012; Ozcan, Karatas, Caglar ve

Polat, 2014). Insanlarin bir arada yasamaya baslamalar1 ve bu yasam tarzi ile ortaya
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Orgiitsel amaglar1 gerceklestirme ¢abasi ile yonetilmesini gerekli kilmistir. Ortak
amaglar etrafinda bir araya gelen liyelerin olusturdugu orgiitlerde beseri ve maddi
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi, 6rgiit uygulamalarinin amaglarla uyumlu
bir sekilde gergeklestirilmesi, isleyis ve akislarin  amacglar dogrultusunda
yonlendirilmesi ve diizenlenmesi gerekmektedir. Giiniimiiz kosullarinin hizli degisimi
ile birlikte toplumu olusturan oOrgiitlerin amag, isleyis ve yapilarinda da bir takim
degisiklikler siirekli olarak meydana gelmektedir. Belirlenen hedeflere degisen bu
siireclerle uyumlu bir sekilde ulasilmasi igin rgiitlerin bu siireglere uygun ve etkili bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu acgidan orgiitlerde goriinmeyen fakat etkisi
hissedilen, soyut ve ayni zamanda zorlayict bir yani olan giiciin dogru kullanimu,

orgiitlerde etkililigi saglamanin bir yoludur (Ozkalp ve Kirel, 2011).

Gli¢ kavramini agiklamaya yonelik arastirmalar, sosyal bilimlerde insan iliskileri
g6z Oniinde bulundurularak yorumlanmaya c¢alisilmis ve oOrgiitlenmelerde bir gesit
sosyal kontrol mekanizmasi olarak ele alinmig (Emerson, 1962; Grimes, 1978);
yonetim bilimlerinde ise Orgiit hiyerarsisi igerisinde yoneten ve yonetilen iliskisi ve
bunun orgiit amaglarina katkisi agisindan incelenmis (Rahim,1989; Chan, Huang ve
Ng, 2007), sosyo-psikolojk incelemelerde ise bireyleri belirlenmis amaglara
yonlendiren ortamlar1 ve kosullari olusturan asamalar boyutunda ele alinmis (Ward,
1998; Petrova, 2015), hukuk alaninda ise yonetim gorevini iistlenenler ve yonetilenler
arasindaki taahhiitlere dikkat c¢ekilmistir (Eye, 1975). Politik alanda gii¢ tanimini ise
genellikle digerlerini etkileme kabiliyeti ve disariya kargt bir direng alani olarak

yorumlanmugtir (Corsini, 1998 akt. Petrova, 2015).

Gii¢ kavrami en basit haliyle, kisinin bir is1 yerine getirebilme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir. Aragtirmacilar giicii, islerin yerine getirilebilmesi i¢in bir kimsenin
tek bagina iistesinden gelemeyecegi davranis ve eylemleri digerlerine yaptiran bireysel
bir yetenek ya da kapasite olarak gdrmiis ve kisinin gii¢lii olmasini, digerlerini kendi
istedigi ya da belirledigi yonde davranisa yonlendirebilmesine baglamiglardir (Rahim,
1989; Rahim, Antonioni ve Psenicka, 2001). Yani bu agidan kavram kisaca birine bir
sey yaptirma yetenegi olarak da ifade edilebilir (Simsek, 2002: 183). Bir bireyin diger
bireylerin davranislarin1 kontrol ederek degistirebilme kapasitesi ilizerinde duran

yaklasimlarda gii¢, orglitsel davranis boyutunda, iiyeler iizerinde kontrol ve etki giiciine
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sahip olmayi ifade etmektedir. (Alkin, 2006; Bagci ve Bursali, 2011; Kosar ve Calik,
2011).

Daha genis bir tanimla Rahim ve Magner (1996) arastirmalarinda giicii, bir
kimsenin diger bir bireyin tutumlarini, degerlerini, diislince ve davranislarini,
ihtiyaclarin1 ve amaglarii degistirmek istemesini ve bu degisimi gergeklestirme veya
kontrol etme kapasitesini igeren bir kavram olarak kabul etmektedir. Benzer sekilde
Bursalioglu (2002: 179) da giicii, insanlarin digerlerini eyleme gecirebilmesi olarak
ifade ederken bu arastirmalarda yer alan ifadelerin bir kisminda baskalari tizerinde
davranig degisikligi olusturabilme istegi ve yetenegi, belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesi amacina yogunlasmistir. Bursalioglu, (2002: 179-180) amaca
gotiiren bir ara¢ olarak tanimladigi giicii bu anlamda amaca yonelik eylemlerin

baslatilmasi ve devam ettirilmesi i¢in gerekli bir unsur olarak gérmiistiir.

Emerson (1962) arastirmasinda insanlarin, belirli amaclar1 bir araya getirebilmek
icin birbirleri ile silirekli olarak etkilesim halinde bulundugunu belirtmis ve gii¢
kavramini sosyal iliskiler acisindan ele alarak kavramin aslinda bir giic-bagimlilik
iligkisi oldugunu ifade etmistir. Bu iligkide taraflarin birbirine olan bagimliligini, giiglii
ya da zayif konumda olmalar belirlemektedir. Bir iliskide, A kisisinin B kisisi
tizerindeki bagimliligi, B’nin araciligiyla elde edecegi amaglari ile dogru orantili iken,
amaclarini bu iligski disinda baska tiirlii elde edip edemeyecegi ile ters orantili olacagi
belirtilmistir. Bu nedenle A kisisinin, diger yollardan elde edemeyecegi amaglarini
gerceklestirmek icin B’ye olan bagimliligi, B’nin A kisisi lizerindeki giicliniin
dayanagimi olusturmaktadir.(Emerson, 1962) Ayni sekilde Bagc1 ve Bursali (2011)
arastirmasina gore de gii¢ olgusu, sosyal iliskiler igerisinde karsilikl etkilesimin oldugu
her yer ve zamanda kendini gostermektedir. Bu yaklasimlara gore gerek sosyal
ortamlarda gerekse Orgiit ortaminda bir arada bulunmak zorunda olan insanlarin
karsilikli iligkilerinden dogan ve bireyler arasindaki bagimlilig1 ifade eden bu durum,

gii¢ olgusunun temelini olusturmaktadir.

Alkin (2006) arastirmasinda giiclin bir boyutunun; islerin tanimlanmasi, faaliyete
gecme ve bir araya gelme sekilde olumlu durumlar igerdigini belirtmektedir. Bu agidan
giiclin, insan iligkilerinin 6zellikle birbirine bagimli faaliyetlerin var oldugu gruplarda

ve belli bir amag¢ dogrultusunda iligkilerin biitiinlestirildigi her durumda, istenen bir
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olgu oldugu sdylenebilir. Giiciin diger boyutunu ise digerlerine hiilkmetme, onlardan
listin olma, davraniglarint kontrol etme ve istediklerini yaptirma gibi genellikle
olumsuz alg1 yaratan durumlar1 kapsayan ifadeler olusturmaktadir. Giicli bu yaklasimla
ele alan arastirmacilar, 6zellikle sosyal alanda kisilerin ya da gruplarin, ¢ikarlarini
korumak i¢in gilic elde etmeye calistiklarindan s6z etmektedirler. Bu agidan gii¢
digerlerine ayrica sosyal ve dini degerleri benimsetmek, kisisel fayda ya da grup
cikarlar1 i¢in ekonomik ve sosyal projelerin gerceklestirilmesine yonelik destek

saglamak i¢in gerekli olabilmektedir (Petrova, 2015).

Farkli boyutlartyla ele alinarak incelenen ve cesitli tanimlar1 yapilan giic
kavraminin bu tanimlardaki ortak noktasi, bir kisinin digerlerini istendik ydnde
davranisa yonlendirebilmesidir. Literatiirde bu degisimi gerg¢eklestirme kapasitesi ve
yeteneginin dayandigi nokta ise bir bireyin digerini etkileme giicline baglanmaktadir.
Yani arastirmalara gore bu kapasite ve yetenegin diger bireyler iizerinde meydana

getirdigi yonlendirme ve degisim kisilerin etkilenmesi yolu ile ger¢ceklesmektedir.

Bircok ¢alismada gii¢, hedeflenen amaci gergeklestirmek amaciyla baskalarini
etkileyebilme yetenegi ve kapasitesi olarak goriilmiistiir (Boyatzis, 1971; Bagc1 ve
Bursali, 2011; Aslanargun ve Erig, 2013; Ugurlu ve Demir 2016). Bu anlamda giig igin
en basit ve genel tanimi ile bir kisinin digerini etkileyebilme yetenegidir diyebiliriz
(Boyatzis, 1971). Arslanargun (2013)’a goére giig, etkileme yetenegi olarak
tanimlanmakta iken etkileme ise bu yetenegin sonuca doniismesidir. Giicli bu agidan
tanimlayan arastirmacilar orgiitlerin idaresinde etkiyi, ¢alisanlarin verimli bir sekilde
yonetilmesini saglayan bir islev olarak gormislerdir. Bu da gii¢ kavramini orgiitsel
yasamda yoOneten ve yonetilen iliskileri ¢ergcevesinde incelemeyi gerektirmis ve bu

cergeve literatiirde gii¢ konusunun genis bir alanini olusturmustur.

Orgiitsel yasamda 6rgiit iiyelerinin hedeflere yonlendirilmesi i¢in gerekli ortamin
ve iklimin yaratilarak {iyelerin giidiilenmesi, ftyeler ile iliskilerin bu amagcla
diizenlenmesi, belirlenen etkinlik uygulama ve faaliyetlerin hayata gegirilmesi ve tim
bunlardan beklenen verimin alinmasi, belirlenen amaglarin gergeklestirilmesi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Giig, orgiit ve yonetim alaninin 6énemli bir konusu olarak literatiirde
siklikla caligilan konulardan biridir. Giig, orgiit igerisinde hedeflenen faaliyetleri,

istendik davranislari, Orgiitsel 6grenmeyi etkileyen ve istikrar1 saglayan en onemli
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enstriiman olarak goriilmektedir (Gokkaya, 2010 akt. Ugurlu ve Demir, 2016).
Korkmaz ve Abaan (2005) arastirmalarina gore de giiglii olmak bir ideal degil orgiitiin
amaclarini gerceklestirmesi i¢in yonetici ve calisanlarindan bekledigi bir 6zelliktir. Bu
anlamda Petrova (2015) arastirmasinda giicii istenen bir sonucu elde etmek i¢in haklar
tizerinde sahip olunan tekel ya da sahip olunan ayricalik olarak ifade edilmektedir.
Orgiitlerde, giiciin bu sekilde kullanimima hakim olan ve giicii yonlendirenler ise orgiit
yoneticileridir. Sonug olarak orgiitsel ve bireysel amaclara ulasabilmek icin, bir sekilde
gii¢ kullanimi zorunludur. Yoneticiler giic yoluyla orgiit liyeleri {izerinde etkisi olan
kisilerdir. Yoneticinin kisi veya gruplari etkileme yeteneginin bir iiriinii olan giiciin,
yoneticinin bagkalarin1 yonetme yetkisinden degil, onlar1 is yapma konusunda
etkileyebilmesinden ileri geldigi ifade edilmektedir (Werner, 1993 akt. Titrek ve Zafer,
2009). Bu anlamda yoneticilerin kullandigi gili¢ kaynagi insan iliskilerini nasil
algiladigt ile yakindan ilgidir. Yoneticilerin, iyeleri Orgiitsel amaclara
yonlendirebilmesini saglayan bir isleve sahip olan bu etkileme siirecinde ise giicii
kullanma sekli ve zaman1 da 6nem arz etmektedir. Bu agidan gii¢, yoneticilerin astlar

ile olan iligkisinin niteligini de belirlemektedir (Ward, 1998).

Arastirmacilar, giiclin birtakim karakteristik 6zellikleri olduguna deginmislerdir
(Ozkalp ve Kirel, 2001). Buna gére gii¢ sosyal bir terim olarak insanlar arasi etkilesimi
karakterize eden, zamana ve bireylere gore degisiklik gosterebilen ve otorite ile

yakindan ilgili olup otoritenin yasal halini ifade eden bir kavramdir.

Calisma yasaminda birimlerin hedeflerine ulasmalar1 i¢in kullandiklar1 bir arag
olan giiciin, ulasilabilen tanim ve igerikler incelendiginde, genel anlami ile bir kisinin
digerlerini ve bulundugu ¢evreyi istendik tutum ve davraniglara yonlendirebilmek i¢in
etkileyebilme kapasitesi oldugu sonucuna varilabilir. Bu etki, giiciin oOrgiitlerde
beklenen verimi saglayabilmesi ise nasil kullanildigina baghdir. Edinilen etki giicii, bir
orgiitin icinde bulundugu kosullara, zamana, o Orgiitteki bireylerin yapisina,
beklentilerine ve ayrica oOrgiitiin amacglarma uygun bir sekilde kullanildigi siirece
beklenen verimi saglayabilir. Bu agidan yonetici ve liderlerden beklenen, kendilerine

sunulan giicii istenen sonuglara ulagma yoniinde dogru bir sekilde kullanmalaridir.
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2.5. Gii¢ Kaynaklan

Yasam kosullarinin giderek zorlastigi, ve degisimlerin ¢ok hizli bir sekilde
yasandig1 rekabet ortaminda oOrgiitlerin hedeflerine ulasmak i¢in Oncelikli olarak bu
degisime uyum saglamalar1 ve varliklarim siirdiirebilmeleri gerekmektedir. Orgiitlerin
giniimiiz ortaminda diger Orgiitler karsisinda ayakta kalabilmeleri, bazi giic
kaynaklarina sahip olabilmeleri sayesinde olmaktadir. Bagci ve Bursali (2011)
arastirmasina gore Orgiitler ve ¢alisanlar bu konumu, kendilerini digerlerinden ayiran ve
onlar1 kendilerine bagimli hale getiren bir takim gii¢ kaynaklar1 ile saglamaktadir.
Ciinkii bagimliliklarindan dolay1 zayif olan taraftaki kisiler kendilerine gore daha giiclii
konumdaki taraf karsisinda kendilerini giivencede hissedecekleri bir dayanak ararlar.
Sahip olunan gii¢ kaynaklari, kisilere s6z konusu bu giivenceyi saglamasi acisindan son
derece onemlidir. Orgiitlerde giicii saglamanin en énemli yolu bu kaynaklarmn kontrolii
saglayabilmektir (Giiney, 2001: 26). Giliciin bu sekilde kullanimin1 ve kaynaklarin
kontroliinii ellerinde tutanlar ve dagitanlar ise orgiit yoneticileridir. Salzwedal (2002)’ a
gore; lideri var eden izleyenleridir ve izleyenler de ancak gii¢ kullanimi sayesinde
yonetilebilirler; gii¢ ise basit olarak bir kisinin digerlerini etkileyebilme yetenegidir.
Bireylerin bagkalarini etkileyebilmek i¢in faydalandiklar1 kaynaklar ise gii¢
kaynaklaridir (Ozdemir, 2013).

Gili¢ kaynaklari, kisinin digerlerini yonlendirmek ve etkileyebilmek ig¢in
yararlandig1 kaynaklar1 agiklamaktadir. Yoneticiler orgiitlerin hedeflere ulagsmasi igin
orgiit tlyelerini bir takim gili¢ kaynaklarimi kullanarak etkilemekte ve bu sayede
davraniglarint istendik yonde degistirebilmektedirler (Korkmaz ve Abaan, 2005;
Munduate ve Gravenhorst, 2003). Heifetz (2002), arastirmasinda bu gii¢ kaynaklarinin,
isin ne oldugundan bagimsiz olarak her ¢alisana uygulanabilecek nitelikte oldugunu
ifade etse de Krueger (2002), yoneticilerin ilk olarak giiglerini, izleyenlerinin
ihtiyaglarmi karsilayacak kaynaklar {izerine kurmasi gerektigini ifade etmis daha
sonrada digerlerini istendik degisimlere yoOnlendirmek icin kullanmalart ve
sorumluluklarini yerine getirmelerinin dnemi iizerinde durmustur. Bu noktada orgiit
tiyelerinin istendik davramig yoniinde etkilenmesi diger bir deyisle hedeflenen
sonuclarin alimmasi i¢in yoneticiden Orgiit liyelerinin 6zeliklerine, Orgiitiin yapisina,
isin tliriine ve Odnemine uygun olan gii¢ tiplerini kullanmas1 beklenmektedir (Abdala,

1987).
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Bazi arastirmalar giicii, yoneticinin bulundugu tabaka ile ilgili olan ve kendisine
iistler tarafindan verilen makam giicii ve bireysel karakterinden kaynaklanan bireysel
giic olmak {izere iki baglica tlire ayirmis ve makam giicliniin orgiitsel kaynaklardan,
bireysel giiciin ise kisisel 6zelliklerden kaynaklandigini belirtmislerdir (Hitt, Black ve
Porter, 2005:352, akt. Kosar, 2008).

Gli¢ kaynaklart Bayrak (2001)’e gore, bulunulan pozisyon, kisisel 6zellikler,
uzmanlik, bilgiyi elde etme ya da bilgiye engel olma firsatlar1 olmak tiizere dort
kategoride incelenebilir. Ancak bu arastirmada kaynaklari agiklamak i¢in asil gii¢
temeli iizerinde durulmustur. Buna gore gii¢c kaynag1 aslinda gii¢ sahibinin gii¢ temelini
nerden aldigini, giic temeli ise kisiye giiclinii veren seyin ne oldugunu agiklamaktadir.
Sonug olarak bir kisinin gili¢ sahibi oldugunu varsayarsak, baskalarinin davraniglarin

yonlendirmek i¢in neyi kontrol ettigi o kisi icin gii¢ temelidir diyebiliriz.

Gicii Nerden Elde Edebilirm? Baskalarii Etkilemek Icin Hangi Araglari

Kullanabilirim?

Kaynaklar Temeller
e Pozisyon e (Cezalandirma
o Ifi$Siel e (Qdiillendirme
Ozellikler e ikna
e Uzmanlk e Bilgi
e Bilgiyi
Kontrol
e Etme

Sekil 1:Giiclin Kaynaklar1 ve Temelleri (Robbins, 1991 akt. Bayrak, 2001)

Konu ile ilgili ¢alismalarin biiylik ¢ogunlugu giiclin, konumdan ve otoriteden,
kisilikten ya da dogustan kaynaklandigini belirtse de bazi arastirmalarda finansal
kaynaklarmn giicii, bilgiye ulasma ve kullanma giicii , golge giic, iliski giicli ve kaynak
giiciinden de s6z edilmistir (Heifetz ve Linsky, 2002; Krueger, 2002; Schumacher,
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2012 Petrova, 2015). Literatiirde gii¢ kaynaklari gesitli sekillerde siniflandirilmistir. Bu
simiflandirmalarin bir kisminda Etinozi ‘nin gii¢ smiflandirmasina uygun sekilde
zorlayict giig, kazang giicii ve normatif giic olmak tizere ii¢ baslik kullanmis, bazen de
gii¢, otorite sistemleri, ideoloji ve uzmanlik sistemleri, politika sistemleri olmak tizere
tic kategoride ele alinmigtir (Mintzberg, 1983; Hoy ve Miskel, 1991 akt. Atmaca,
2014). Gii¢ kaynaklar1 smiflandirmalari iginde yaygin olarak kabul goéreni ise gii¢
kaynaklarin1 bes ayri tiirde inceleyen tanimlamadir. Ozellikle yoneticilerin kullandig1
gii¢ tiplerine yonelik olarak yapilan ¢esitli arastirmalar sonucu elde edilen ve French ve
Raven tarafindan olusturulan bu siniflamaya gore giic kaynaklari yasal gii¢, zorlayici
giic, oOdiil giicli, karizma giici ve wuzmanlik gilicii olarak bes 5 kategoride
incelenmektedir (Rahim, Antonioni ve Psenicka, 2001; Salzwedel, 2002; Arslanargun,
2009; Eraslan,2004; Yilmaz ve Altinkurt, 2012).

Genel olarak uzmanlik ve 6zdeslik (karizma) gii¢ tipleri kisisel 6zelliklerden
kaynaklanan bireysel gii¢ kategorisinde incelenmekte; yasal, zorlayic1 ve ddiillendirici
gii¢ tipleri ise Orgiit yapisina bagl olan, otorite ve konumdan kaynaklanan pozisyonel
glic yani makam giicli olarak ifade edilmektedir (Korkmaz ve Abaan, 2005; Medina,
Munduate ve Guerra, 2008; Tahaoglu ve Gedikoglu, 2008). Arastirmacilar, bu gii¢
tiirlerinin yam sira astlarin, liderin etkili ¢evre ve kisiler ile iligki kurma ve baglantida
olma yetenegine yonelik algisini yansitan iliski gliciinden de s6z etmislerdir (Hersey ve

Goldsmith, 1980).

Bu kisimda arastirmacilar tarafindan genel kabul gorerek giic tiirlerine iliskin
yapilan diger simiflandirmalara temel olusturan ve French ve Raven tarafindan

olusturulan simiflandirmaya esas olan ve siklikla kullanilan kavramlar incelenecektir.
2.5.1. Yasal Gii¢

Kisinin organizasyondaki yeri ile ilgili olan gii¢ tiiridiir. YOneticinin mevki ve
konumundan kaynaklanmaktadir. Yoneticilere konumlarinin verdigi yetkileri ve haklari

kullanarak astlarini yonetme olanagi saglar.

Genel olarak daha yiiksek makamlar ya da kontrol edilen kisi sayisinin fazlaligi
pozisyon giiclinii artirmaktadir. Mesru giic olarak da ifade edilen bu gii¢ tiird,
orgiitlerde hiyerarsik diizeyle ilgili olup bireyin kisiliginden bagimsiz olarak,

bulundugu konum ve statlisinden kaynaklanan, Kkendisine yasalar ya da {stler
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tarafindan verilen, kisiye digerlerine yapmalar1 ya da yapmamalar1 gereken konularda
emir verme yetkisi veren bir etki giiclinii agiklamaktadir (Eraslan, 2004; Rahim, 2004;
Altinkurt ve Yilmaz, 2012). Bu giic tiirli 6rgiit yoneticilerine, diger tiyelerin kendisine
uymasini talep etme hakki vermekte ve c¢alisanlar ve yonetenler bu taleplere
uyulmasinin zorunlu oldugu ve iiyelerin bu konuda sorumluluk sahibi oldugu

konusunda goriis birligi i¢erisindedirler (Erkutlu ve Chafra, 2006).

Bayrak (2001) arastirmasinda, pozisyon giicii olarak adlandirdigi yasal gii¢ ile
ilgili olarak birden fazla etken olduguna dikkati ¢ekmis; bir yoneticinin yasal giicii
kullanabilme potansiyelinin 6nemine ve bu giicii yaymaya yardime1 olacak bilgi, para,
insan v.b. kaynaklarin bundaki roliine deginmistir. Pozisyonlara organizasyonlar
tarafindan, otorite giiciiniin etkin ve verimli kullanilmasini saglayacak dinamik bir yap1
olusturulabilmesi i¢in verilmis olan bu kaynaklar, yoneticiye yasal giiclin kullaniminda

odiil ve ceza giiclerinden yararlanabilme olanagini da saglamaktadirlar.

Bakan ve Biiyiikbese’ (2010) nin Silver (1981)¢ den aktardigina gore ise
arastirmacilar, yasal giice dayanan etkileme gayretlerinin nezareti gerektirdigini ve
bunun i¢in uygun bir ortamin bulunmasini, aksi takdirde yasal giic kaynaginin
azalacagim belirtmislerdir. Nitekim yine Bayrak (2001) arastirmasinda da belirtildigi
gibi bir Orgiitte yasal giic acikca tanimlanmamis ya da ortaya koyulmamis ise bu gii¢
alanindan dogacak olan bosluk baska kaynaklar tarafindan doldurulmaya calisilacaktir.
Buna gore bunun ilk sonucu ise gili¢ boslugunun, hiyerarsinin daha alt basamaklari
ortaya koyamiyorsa yasal giiciinii kullanamadigini ve bu giiciinli bagkalarina biraktigini

sOyleyebiliriz.

Yoneticiler ve astlar yoneticinin sahip oldugu bu konum giicliniin farkinda olup
bu giiciin kullanimu ile ilgili genel bir kabul s6z konusudur. Makamin gerektirdigi isi
yapma ve yaptirma hakkina sahip olmay1 ifade eden bu yonetsel gii¢ tiirlinde grup
tyeleri nasil davranmalari gerektigini belirleme hakkinin yoneticide oldugunu
kabullenmiglerdir (Brass ve Burkhardt, 1993; Kaya ve Akyiiz, 2015). Yasal giiciin
abartili bir sekilde kullaniminin ise yoneticide otoriterlesmeye; calisanlarda da is
doyumsuzluguna, direnmelere ve g¢atismalara neden olabilecegi ifade edilmektedir

(Yilmaz ve Altinkurt, 2012; Akyiiz ve Kaya, 2015; Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salal,
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2014). Zafer 2008, arastirmasinda yasal giiciin verimi olumsuz yonde etkileyebilecegini
ve diisiik bir diizeyde itaat olusturabilecegini ifade etmistir. Bu gii¢ tiirliniin resmi
otoriteden kaynaklanmasi nedeniyle, iiyeler arasinda direnme ve catismalara neden

olabilecegi belirtilmektedir (Basaran, 2000: 65-66).
2.5.2. Odiil Giicii

Yoneticinin orgiit ¢alisanlarina, ihtiya¢ duyduklar1 ya da onlar i¢in énemli olan
bir 0diil sunabilme giicli olarak ifade edilebilir. Yoneticiler, sahip oldugu yetkilere
dayanarak orgiit i¢cinde beklenen verimin saglanabilmesi i¢in iiyeleri motive etmek
amaci ile 0diil sunabilir ya da istenmeyen bir durum karsisinda da caydirict oldugunu

diisiindiigii bir ceza uygulayabilir.

Rahim(1984) arastirmasinda bu gii¢ tiiriinii, kisinin kendisinden istenen davranist
gerceklestirmesi  karsiliginda  yoneticinin @ onu  ddiillendirebilecegi  algisina
dayandirmistir. Cavus ve Harbalioglu (2016) ise arastirmalarinda bu kaynag: 6diil giicii
saglayarak bagkalarinin davraniglarini etkilemeye yonelik yetenekler olarak ifade

etmektedirler.

Yoneticiler, bulunduklar1 konuma dayanarak kisilere bazi 6diiller sunabilir ya da
onlar1 bu ddiillerden mahrum birakabildikleri i¢in 6diil giicii, yoneticilerin, bir kisi ya
da gruba 6diil sunabilme yada onlar1 6diilden mahrum birakabilme giiciinii ifade
etmektedir (Ugurlu ve Demir, 2016). Yani yoneticinin 6diillendirme giicii olumlu
seylerin kazanilmas1 ya da olumsuz seylerin uzaklastirilmasi seklinde odiillendirici
sonuglari dagitma yetenegine dayanir (Kaya ve Akyiiz, 2015). Odiil giicii ayn1 zamanda
tyelerin, yoneticinin taleplerine 6diil alma ve bu yolla kazang elde etme amaci ile
uymalarint ifade etmektedir (Celik, 2003; 69). Bu bakimdan 6diil giicii, bireylerin
degerleri i¢in yararh odiillere ulasma ve aracilik edilmesi olarak ifade edilmis olup
buradaki amacin gorevlerin yapilmasindan gelecek yararlar1 vurgulamak ve digerleri
icin deger yaratan seylerin ya da digerlerinin kullanimina yarayacak bilginin tek elde
toplanmasini saglamak oldugu belirtilmistir (Jex, 2002 akt. Bakan ve Biiyiikbese,
2010).

Yoneticinin tiyelerine sundugu odiiller genelde iicret artisi, terfi, ikramiye, yeni
araglar gibi maddi olabilecegi gibi daha fazla yetki ve sorumluluk verme, takdir etme,

basarilarint 6vme gibi maddi olmayan unsurlardan da olusabilir (Lunenberg, 2012).
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Benzer sekilde Henderson and Gysbergs (1998), arastirmalarinda asil 6diil tiiriiniin para
ya da maas olmasinin yani sira diger odiillerin bireysel ¢alisma (kisinin gergek anlamda
kendisinin yaptiklar1), basar1 (digerlerinin kisi ile ilgili diistinceleri), sorumluluk alma
(digerlerine yardimci olma duygusu), ilerleme (kisinin neler yapabilecegi ile ilgili
fikirleri) ve gelisme olanagina sahip olma (kisinin neler yapabilecegine olan inanct)
seklinde olabilecegini belirtmislerdir (Krueger, 2002). Bu acidan fayda saglayici bir
giic olarak goriilebilecek odiil giici, maddi kaynaklarin kontroliine de dayanak
olusturmaktadir (Etinozi, 1961 akt. Meydan ve Polat, 2010). Para, terfi, taninma gibi
odiillerin kullanilmast ile ilgili bir gii¢ olan 6diil giicli, ¢alisanlarin orgiite katkisini
saglamak amaci ile ve dlgiistinde kullanildiginda her zaman etkili bir gii¢ olarak kabul
edilmektedir (Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salali, 2014). Odiil giicii yalnizca maddi
fenomenlere bagli olmadigindan lider, ¢alisanlarina basarili olmalarindan dolay:r somut
odiller sunabilecegi gibi onlar1 takdir ederek onurlandirma yoluna da gidebilir
(Eraslan, 2004).

Odiil giiciiniin kullanilmas: calisanlarin onlar1 elde etmesi veya edememesi
sonucu motivasyonlarni diislirdiiglinde olumsuz etkilere de sahip olabilmektedir. Bu
nedenle yoneticilerin 0diil giiciinii  kullanirken dikkatli ve becerikli olmalari
gerekmektedir (Hitt ve dig., 2005 akt. Kosar ve Calik, 2011). Fakat yoneticilerin sahip
olduklar1 bu o6diil giicii, basar1 ile kullanilabilir ve odiiller adaletli bir sekilde
dagitilabilirse bu 6diil giiciiniin grup tiyelerini etkilemede onemli bir kaynak oldugu
diistiniilebilir (Titrek ve Zafer, 2009).

Genel olarak bir liderin denetimindeki odiiller ne kadar ¢ok ise ve bu ddiillerin
astlar igin nemi ne kadar fazla ise, liderin 6diillendirme giicii o kadar fazladir. Odiil

giiclinlin yaygin kullanimz; liderin isteklerini yaptirmak i¢in tesvik ediciler 6nermesidir.
2.5.3. Zorlayic1 Gii¢

Uyeler kendilerinden istenen bir gdrevi yerine getirmediklerinde ya da istenen bir
durumu karsilamadiklarinda ydneticinin buna dayanarak iiyeleri cezalandirmasi ya da

olumsuz bir durum ile kars1 karsiya birakmasini agiklar.

Agirliklh olarak korkuya dayanan (Ragins, 1989) ve ddiil giiclinlin karsit1 olan bu
giic tliri (Altinkurt ve Yilmaz, 2012; Bakan ve Biiylikmese, 2010) yoneticinin,

taleplerine liyelerin karsi gelmesi halinde ya da iiyelerin basarisiz girisimlerinde bu
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durumu kontrol etme ve buna dayanarak cezalandirma giiciinii ve yetenegini (Asan ve
Aydn, 2006: 272; Rahim, 2004), verilmis odiilleri geri alma, ya da bireyleri hos
olmayan bir takim deneyimlerle ve yasantilarla kars1 karsiya birakmasini ifade eder

(Ragins,1989).

Zorlayic1 gii¢ algis1 orgiitten orglite degisebilmekte ve riitbeden diislirme, iicret
kesintisi ya da iicret artisina engel olma, cezalandirma, orgiitle baglantisin1 kesme gibi

zorlayici gii¢ araglar1 da farklilik gosterebilmektedir (Meydan ve Polat,2010).

Eraslan (2004)’ a gore cezalandirmak, liderin otoritesini ifade eder ve zorlayici
giic, is gorenlerin, Orgiitiin zorunlu kildig1 gorevleri yerine getirmedikleri takdirde
cezalandirilacaklar1 korkusu ile is gdrmelerine neden olur. Bu nedenle ¢ok gerekli
oldugu durumlar disinda etkili bir lider genellikle zor kullanmaktan kaginmalidir.

Ciinkii zor kullanma, ¢alisanlarin kizginligina ve verimin diismesine yol agabilir.

Zorlayict giic tlirlinii baz1 arastirmacilar sadece liderin sahip oldugu cezalandirma
yetkisini kullanma yoniinden incelememis ayni zamanda bu giiciin grup iyelerinin
algist ile de baglantili oldugunu belirtmislerdir. Lee (1977) arastirmasinda bu giicilin
etkinligini iyelerin basarisiz olmalari durumunda yoneticilerinin  kendilerini
cezalandirma hakkinin oldugu algisina dayandirmaktadir. Kocgel’e (2014: 652) gore
yOneticinin tiyeleri cezalandirma olanagi bulunsa bile tiyelerin bu durumu bu yonde
algilamas1 da 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salal
(2014) arastirmalarinda iyelerin bu gii¢ tiirline yonelik algisin1 korkuya dayandirarak,
bu giicii yoneticilerin ¢alisanlara yonelik korkutma ve yildirma araci olarak kullandigt
bir baski giicii seklinde ifade etmistir. Buna gore grup tliyelerini korkutan her bir sey bu
giiciin kaynagi sayildigindan ve giiclin kullanimi ¢alisanlarda korku yarattigindan orgiit
yonetiminde asir1 derecede kullanildiginda etkili bir yonetsel giic olmaktan
cikmaktadir. Akyiiz ve Kaya (2015) arastirmalarinda bu yaklasima benzer bir ifade
ortaya koyarak, yoneticinin maddi ve manevi zorlamalari seklinde gordiigii bu giicii bir
korkutma ve yildirma araci olarak agiklamis ve yoneticinin bu yolla kendisine bir
kontrol araci yarattigini vurgulamiglardir. Bu arastirmacilar maas kesintisi, ihtar , isten
cikarma tehdidi gibi cezalarin astlarin, yoneticinin her istedigini yapmasini saglasa da
cok kat1 veya tutarsiz bir kullanim s6z konusu oldugunda istenmeyen sonuglara neden

olabilecegini belirtmislerdir.
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Kureger (2002) aragtirmasinda, genelde negatif sonuclar1 oldugu diisiiniilen bu
giic ile ilgili olarak etkili bir lider tarafindan dogru kullanilmasi1 gerektigini belirtmis;
Ovgll ve onaylanmalarin aleni bir sekilde, elestirinin ise 6zel ve gizli olarak yapilmasi
gerektigine dikkati c¢ekmistir. Sonu¢ olarak etkili bir yonetim i¢in bu giiclin
kullaniminda dogru olanin yiiceltilmesi, yanlis olanin ise diizeltme yoluna gidilmesi

gerektigi kanisina varilmistir.

Bagc1 ve Bursali (2011)’ ya gore zorlayici gii¢ ve 6dil giicli ekonomik gii¢ olarak
tek bir kategoride degerlendirilmistir. Bu yaklasima gore, odiillendirme yoni ve
zorlama (ya da cezalandirma) yonii olmak tizere iki yonlii olarak incelen ekonomik giig,
elde bulunan ya da belli yollarla kontrol altinda tutulan para ve ekonomik degeri olan
varliklardan olusan bir giic kaynagidir. Bu agidan ele alindiginda kaynagin
odiillendirme yonii, orgiitlerde calisanlara iyi bir iicret sunma, terfi ettirme, Orgiitiin
diger maddi olanaklarindan yararlandirma gibi ekonomik temelli getiriler sunma
giiclinli; zorlayic1 ya da cezalandiric1 yonii ise ¢alisanlari bu olanaklardan mahrum

birakabilme giiciinii ifade etmektedir.
2.5.4. Uzmanlk Giicii

Yoneticilerin kendilerinde bulunan ve ¢ogunlukla digerlerinin sahip olmadigi
uzmanlik bilgisi ve deneyimlerini, astlarin1 yonetmek ve orgiit i¢indeki uygulamalara
yon vermek icin kullandigr bir gii¢ kaynagidir. Liderin, grubun gereksinimlerini

karsilayacak diizeyde sahip oldugu 6zel bilgi ve deneyimleri igermektedir.

Rudolph ve Peluchette (1993) arastirmalarinda liderin sahip oldugu uzmanlik
giicliniin, calisanlar tarafindan, kisinin atanmis olmasindan elde ettigi ve bulundugu
konum ile iliskili olan yasal gii¢, 6diil giicli ve zorlayici gii¢ tilirlerinden daha saygin bir
giic tiirii olarak algilandigin1 ifade etmektedir. Uzmanlik giicli, diger kisilerde

bulunmayan bilgi ve donanimlara sahip olunmasi ile ilgilidir (Ragins, 1989).

Aragtirmacilar, yoneticilerin sahip olduklar1 uzmanlhk giiciinii karizma giicii ile
iliskilendirmektedirler (Bagc1 ve Bursali, 2011). Ciinkii bu gii¢ tiirii bireylerin aldiklar
egitim ve deneyimler sonucunda mesleklerinde uzmanlasarak digerlerinin giiven ve
takdirini kazanmasi ile ilgili olup, bu donanima sahip kisiler ¢Oziilmesi zor
problemlerle daha kolay basa cikabildiginden ve sorunlarla karsilasildiginda ortaya

daha pratik ve mantikli ¢6ziimler sunabildiklerinden diger kisilerin nazarinda etkileyici
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bir kisilik giicli ne sahip olabilmektedir. Bu agidan uzmanlik giicli, yoneticinin bilgi ve
deneyimi ile ilgili olsa da, giiciin etkin bir sekilde kullaniminda astlarin bu konudaki
algis1 cok 6nemlidir (Basaran, 2000: 65-66). Burada giiciin etkiligini ¢alisanlarin algisi
belirlemektedir; yani astlarin, yoneticilerinin bilgili ve tecriibeli olduguna yonelik
algisi, o yoneticinin astlarini bilgi ve deneyimi sayesinde daha kolay etkileyebilmesine
olanak saglamaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010; Cavus ve Harbalioglu, 2010). Zafer
ve Titrek (2008)’ ¢ gore uzmanlik giicii is basarisinin saptanmasinda en etkili
araclardan biridir ve yonetici bu giliciinii kullanarak {iyeleri motive etmektedir.
Balderson (1975), ilkogretim yoneticileri iizerinde yaptigi bir arastirmada, yiiksek
uzmanlik giicline sahip yoneticilerin, 6gretmenlerin morali ve is doyumu iizerinde
olumlu etkisi oldugunu belirlenmistir (Celik, 2003 akt. Altinkurt ve Yilmaz, 2012). Her
ne kadar bu gii¢, yoneticinin sahip oldugu faydal bilgi ile sinirli olsa da astlarin,
yoneticinin sahip oldugu uzmanlik ve deneyime verdigi deger, yoneticiden daha fazla
etkilenmelerini saglamaktadir. Bu nedenle yoneticinin sahip oldugu uzmanlik giici, is
performansi ve is tatminini 6nemli Olglide etkilemektedir. Bulug (1998) arastirmasinda
calisanlarin, yoneticinin uzmanlik giliciine inandiklarinda itaate daha egilimli olduklari
ve yoneticiye karsi tutumlariin daha olumlu oldugunu belirtilmektedir. Calisanlarin bu
tutumlarina sebep olan algi ise Dyer‘in(1979) arastirmasina gore insanlarin, bir konu
hakkinda deneyim ve bilgi sahibi olan yoneticilerin istek ve talimatlarini1 kabul etmeye
daha egilimli olmalarindan ileri gelmektedir. Heifetz (2002)’ e gore ise uzmanlatirilmis
bir alanda bilgi ve yeterlilige sahip tek uzman olmak aynm1 zamanda is gilivencesi
anlamina da gelmektedir. Bununla birlikte liderlik boyutunda ele alindiginda bu

bilginin paylasiminin uzun vadede daha verimli sonuglar yaratacag: belirtilmektedir.

Sonug olarak, bu giicii kullanabilmek i¢in Krueger (2002)’ nin de belirttigi gibi
bilgiyi aktarabilme kapasitesine sahip olunmali ve organizasyonel yetenekler problem

¢6zmek i¢in kullanilmalidir.
2.5.5. Karizmatik Gii¢

Yoneticinin Orgiit iiyelerini yonetirken kendisine 6zgii ve iiyeler tarafindan
benimsenen bir yonetim tarzi gelistirmis olmasi ile ilgilidir. Liderin ¢ekiciligi, karizma

ve karakteri ile ilgili olan gii¢ tiirtidiir.
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Salzwedal (2002)’ a gore gergek bagliligin ortaya ¢iktigr gii¢ tiirli olarak kabul
edilen bu giiciin kullaniminda, iyeler kendilerinden isteneni ve bekleneni yerine
getirmektedirler ¢linkii bireyler gii¢ sahibini begenmekte, takdir etmekte ya da ona
saygl duymaktadirlar. Ydnetici, sahip oldugu kisilik 6zellikleri, islubu, konugma bicimi
ya da giyinme tarzi nedeni ile karsisindakiler {izerinde bir hayranlik veya begeni hissi
olusturmak sureti ile ikna edici ve etkileyici bir 6zellige sahiptir (Bagc1 ve Bursali,
2011). Arastirmacilarin 6zdeslik giicti olarak da adlandirdiklar1 bu gii¢ tiiriinde astlar
yoneticinin kigisel Ozelliklerinden etkilenmektedir. Yoneticinin digerleri tarafindan
benimsenmesi ve bireylerin kendilerini onunla 6zdeslestirerek bu kisi ile biitiinlesmesi

bir 6zdeslik giiciiniin varligini ortaya koymaktadir (Ragins,1989).

Bu gii¢ tiirli, mantiga degil yoneticinin kisisel kabiliyet ve yeterliliklerin giiciine
ve astlar1 lizerinde kontrol mekanizmasi olusturan karizmatik etkisine dayalidir. Bu da
yoneticilerin astlarda eksik olan niteliklere sahip olmasina yani yoneticinin niteligine
baghdir (Petrova, 2015). Liderin sahip oldugu bu karizma giicii arttikca bireyler

tizerinde daha etkili olabilecegi sdylenebilir

Glic smniflandirmalart  baz1  arastirmalarda astlarin  algis1  gercevesinde
incelenmistir. Buna gore zorlayici giig, astlarin liderin ceza uygulama giicline yonelik
algisindan; 6dil giicii, astlarin liderin 6diil sunma giicline yonelik goriisiinden; yasal
gii¢, astlarin liderin pozisyon ya da islevinden haberdar olmasindan; karizma giicii,
liderin astlarda uyandirdigi hayranlik ve pozitif etkiden; uzmanlik giicii de astlarin
lideri  bir konuda deneyimli ve yeterli biri olarak  gbérmesinden
kaynaklanmaktadir.(Garcia ve Barabara, 2009 akt. Hersey ve Blanchard, 1993).
Salzwedel (2002) arastirmasina gore orgiitlerde izleyenler, zorlayici gii¢ kullaniminda
liderin cezalandirma 6zelliginden ve cezadan ¢ekindikleri i¢in; 6diil giicii kullaniminda
odiili almak i¢in, yasal giic kullaniminda gii¢ sahibinin mesruluguna inandiklari i¢in,
uzmanlik giicii kullaniminda bilgi ihtiyact nedeniyle ve karizmatik gii¢ kullaniminda

ise gii¢ sahibini begendikleri ve onu ¢ekici bulduklari i¢in itaat etmektedir.

Bu siiflamaya daha sonradan 6. gii¢ olan ve liderin astlar i¢in gerekli olan bilgiyi
elde etmesini ifade eden bilgi giicii eklenmistir (French ve Raven, 2004). Bilgiye dayali

giiciin, onemli bilgileri Orgiitsel operasyonlart ve gelecek planlarimi kontrol etme ve
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kullanmadan kaynaklandigi belirtilmektedir (Bartol ve Martin 1991 akt. Aydogan,
2008).

Bazi siniflandirmalarda bilgi giicii uzmanlik giicii kategorisinde incelenmektedir.
Fakat uzmanlik giiciinde astlar yoneticinin uzmanligi konusunda ortak bir inanca sahip
iken, bilgi giiciinde yOneticinin kendilerinden istiin oldugu izlenimini yaratan ise
yoneticinin ikna kabiliyeti ve uygulamalaridir. Bilgi giicliniin temelinde, yoneticinin
ikna kabiliyeti ve uygulamalar1 sayesinde astlar1 tizerinde birakti§i izlenim vardir.
Astlar, yoneticinin bu vasiflar1 nedeni ile yoneticinin kendileri karsisindaki
istlinliigini kabul etmektedirler (Wilson, 2005 akt. Aslanargun, 2009). Bilgi Giicti,
kurumlarin nasil isleyecegine iliskin yonetsel giic ile gorevlerin yerine getirilig bicimini

diizenleyen teknik gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Hales,1997 akt. Aslanargun, 2009).

French ve Raven’in 6. Kategoriye ayirarak genislettigi bu siniflama daha da
detaylandirilarak sonradan 14 alt gruba ayrilmis; 6nceki diizenlemelerde yer alan gii¢
tirlerinden uzmanlik ve karizmatik gili¢ tiirleri olumlu ve olumsuz seklinde ikiye
ayrilmis, 6diil ve zorlayici giig tiirleri kisisel ve kisisel olmayan seklinde iki alt grupta
incelenmis, bilgi giicii dogrudan ve dolayli olmak {izere farklilasmis ve son olarak yasal
gii¢ tirii de resmi, karsilikli, baglilik ve dengeleyici olmak iizere dort alt baslikta
degerlendirilmistir.(French ve Raven,1999 akt. Aslanargun). Arastirmacilar, bilgi
giicliniin yan1 sira astlarin, liderin etkili ¢evre ve kisiler ile iliski kurma ve baglantida
olma yetenegine yonelik algisini yansitan iligki giiciinden de s6z etmislerdir (Hersey ve

Goldsmith, 1980).

Gili¢ kaynaklart ¢ok farkli isimler altinda toplanmasina ragmen, aslinda anlam
olarak birbirleriyle ortak yonleri ¢oktur. Bu sebeple de birbirlerini tamamlamaktadirlar.
Gli¢ kaynaklarmin sadece birisine sahip olmak diger gilic kaynaklarma ulagsmak
acisindan kolaylik saglar ve boylece yoneticiler gii¢ kaynaklarinin birine veya birkagina
sahip olabilmektedirler (Kosar ve Calik, 2011). Ancak gii¢ kaynaklarinin gerektigi gibi
etkin ve verimli kullanimi ise yoneticinin kendisine baglidir (Karaman,1999: 61). Bu
goriise dayanarak tiim gii¢ tiirlerinin birbirleri ile baglantili kullanilmasi gerektigini, her
durumda her gii¢ tiiriiniin kullanilmayacagin1 ve yoneticinin hangi durumlarda hangi

giic tlirtinii kullanacagini bilmesi gerektigi sdylenebilir.
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2.6. Orgiit Kavram

Orgiitler hem toplumun bir pargasi olarak kabul edilmekte hem de insanlarin
ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi i¢in bir zorunluluk olarak ifade edilmektedirler (Ozkalp

ve Kirel, 2013: 1).

Insanlar, tarihler boyunca ihtiyaclarii karsilayabilmek ve yasamlarmi
siirdlirebilmek icin baska kisilerle isbirligi ihtiyaci i¢inde olmustur ve bu nedenle
yasamlari siiresince hep birlikte hareket etme geregi duymuslardir. Bu zorunlulugun bir
sonucu olarak da ortaya toplumsal gruplar ¢ikmis ve bu toplumsal gruplar insanoglunun
orgiitlenme siirecini baslatmistir (Gliney, 2007: 27). Toplumsallagsma ile ortaya ¢ikan
isbirligi ihtiyac1 nedeniyle oOrgiitsel siireclerin i¢cinde dogal olarak yer alan bireyler,
zaman icerisinde i¢cinde bulunduklar siirecleri daha sistemli hale getirmislerdir. Giinliik
yasantilarda da bu orgiitlenme siirecleri devam etmekte ve zorunlu olan bu iligkiler agi,

toplum igerisinde formal ya da informal orgiitlenme bigiminde yer almaktadir.

Orgiitler, toplumsal yasamin her alanma yayilmislardir. Bireyler giinliik
yasamlar1 boyunca hastaneler okullar dernekler sirketler ve kamu kurumlari gibi ¢esitli
birimlerle siirekli olarak iliski icerisindedirler (Giiney, 2007: 27) Giinliik hayatta i¢ ice
oldugumuz bu birimler toplumu olusturan orgiitlerdir. Bu nedenle yasadigimiz
toplumlar aslinda birer orgiitler birlesimidir. Ciinkii orgiitler, ayr1 birer birim olarak
diisiiniilse de kendilerini cevreleyen daha genis sitemin birer pargalart yani alt

sistemleri olarak kabul edilmektedirler (Aydin, 2007: 30).

Orgiit kavramimi agiklamaya ydnelik incelenen tamimlarda biyolojik, sosyolojik
ve antropolojik temeller dikkati ¢gekmektedir. (Sisman, 2014: 25). Buna gore, biyolojik
acidan incelendiginde orglitler, canli bir varlik olarak kabul edildiginden oOrgiitlerin,
varligini siirdiirebilmeleri uygun ¢evresel kosullara ve ihtiya¢ duyulan girdilere sahip
olunmasi sayesinde gerceklesmektedir. Antropolojik olarak orgiitlerin, kendilerine 6zgii
bir kimlik ve kiiltiir gelistirdikleri ifade edilmekte iken sosyolojik bir yapi olarak

orgiitlerin, kiigiik bir toplum olarak goriildiigii belirtilmektedir.

Orgiitler, toplumsal olarak incelendiginde birey en kiiiik yap1 ve toplum ise en
biiyiikk yap1 olarak kabul edilmekte ve ikisi arasinda kurumlar, orgiitler, gruplar yer
almaktadir. Bu yapisal incelemede insan, orglitiin bir parcasi olarak kabul edilmekte ve

orgiit ile etkilesimleri belli bir grubun parcasi olarak gerceklesmektedir. Insanlar,
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orgiitlerle stirekli olarak etkilesim halindedir ve bu nedenle de orgiit-insan iliskisi
siirekli olarak devam etmektedir (Aglargdz, 2012: 46). Orgiitler; iiretim igin zorunlu
olan maddi ve manevi araglarin, belirli bir diizen igerisinde bir araya getirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan yapilardir (Efil, 2004 akt. Bolat, Bolat, Seymen ve Erdem,
2014: 119).

Toplumsal yagamin her alanina yayilmis olan Orgiiti, belirli hedefleri
gergeklestirmek tizere bir araya gelen insanlarin igbirligi ve koordinasyon i¢inde, ortak
amagclara yonelik c¢abalarindan olusan bir grup olarak tanimlayabiliriz (Aytag, 2004).
Birden fazla kisinin ortak bir amaca yonelik olarak davranislarini diizenledigi yapilar
olarak kabul edilen orgiitler, belirli bir gorevi yerine getirmek ve devam ettirmek amaci
ile bir kisinin yonetiminde olusturulmus insan toplulugu olarak distiniilebilirler. Kisaca
orgiitler, birden fazla kisinin bilin¢li olarak olusturdugu bir giic ve eylem birligidir
(Giiney, 2007: 27). En genel tanimu ile orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon
olarak goriilebilir (Bursalioglu, 2011: 15). Ancak bu koalisyonun o&rgiit olmasi i¢in
sadece bir amaci gergeklestirmek {izere birden fazla insanin bir araya gelmeleri yeterli
olmamaktadir. Orgiit iiyeleri ile maddi ve maddi olmayan kaynaklarm organize

edilmesi, amaglara yonlendirilmesi ve gorev dagitiminin saglanmasi da gerekmektedir.

Son yillarda Orgiit kavramini aciklamaya yonelik yaklasimlar, orglitleri birer
toplumsal sistem olarak ele almakta ve bu yaklasgimlar Orgiitii bir biitiinii olusturan
ogeler seklinde incelemektedir. Burada orgiitler ayr1 pargalar olarak degil de bu
parcalarin birbiri ile etkilesimi ve iligkisi incelenerek birer sistem olarak goriilmekte ve
buna gore bir sistemi diger sitemlerden girdi alan ve baska bir sisteme ¢ikt1 lireten

ogeler olarak tanimlanmaktadirlar (Aydin, 2007: 54) .

Orgiit kuramcilarmin ¢ogunda oldugu gibi orgiitii agik bir sistem olarak ele alan
Edgar H. Schein ise bir orgiit tanimini yapmak igin bazi 6zellikler siralamistir (Schein,

1965: 95 akt. Alig, 1995; 3)

»  Orgiit, ok amacgh veya ¢ok islevli bir sistemdir. Orgiit ile cevresi arasinda ¢ok

yonlii etkilesmeler bulunmaktadir.

= Orgiit, birgok alt sistemi olan biitiindiir. Her bir alt sistem birbirleriyle dinamik bir

etkilesim i¢indedir.
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= Orgiitlerin alt sisteminde meydana gelen degisiklikler, diger alt sistemlerin

tamamini da etkileyecektir.

»  Orgiit, dinamik bir ¢evre i¢inde bulunmaktadir. Cevre, orgiitlerin yapisini etkiler ve

hatta orgiitte degisiklere de neden olur.

=  Orgiitle gevresi arasinda ¢ok yonlii iligkiler mevcuttur. Bu nedenle bir 6rgiitii

cevresinden ayiran sinirlari ¢izmek pek miimkiin degildir.

Tek bir tanim ile ifade edilmeyecek genis bir alana yayilan kavram ile ilgili tanim
ve incelemelerin ortak yonii orgiitlerin kolektif yapilar oldugunu belirtmis olmalaridir.
Ciinkii bireyler, orgiitler vasitasi ile tek baglarina gergeklestiremeyecekleri hedeflere
ulasma firsati bulmaktadirlar (Toytok, 2014: 30). Orgiitlerin, varliklari koruyarak
ayakta durabilmeleri ise bu hedeflerin gerceklesmesi Olciisiinde saglanabilmektedir.
Bunu saglayabilmenin yolu da orgiitiin etkili ve verimli bir isleyise sahip olmasindan

geemektedir.
2.7. Orgiitsel Depresyon Tle Tlisikili Kavramlar

Orgiitler birbirinden farkli psikolojik ve fiziksel yapilara sahip {iiyelerden
olusmaktadir. Orgiiti meydana getiren bu bireylerin karmasik psikoljik ve fiziksel
gereksinimlerinin karsilanmasi1 ve psikososyal acgidan saglikli olmalar1 ise Orgiitiin
verimi agisindan son derece dnemlidir. Bu acidan bazi orgiitsel davranislarin analizi
icin Oncelikle Orgiitteki bireylerin psikososyal agidan incelenmesi ve birtakim orgiitsel

tepkilerin buna gore yorunlanmasi gerektigi sdylenebilir.

Calisanlar is ortamlar1 diginda da strese maruz birakarak orgiit iklimini olumsuz
etkiledigi distliniilen bir takim Orgiitsel davraniglar c¢esitli aragtirmalarda farkli
degiskenler acisindan incelenmektedir. Calisanlarda Orgiite karsi negatif tutumlara
sebep olmalarinin yanisira belirtileri davranigsal boyutta da somut olarak gdzlenebilen
ve ilerleyen safthalarda oOrgiitsel depresyona neden olabilecek depresyon, is stresi,
mesleki tiikenmiglik gibi kavramlar ile bunlarin orgiitsel boyuttaki sonuglari iizerine
yapilan ¢alismalar giinlimiizde giderek artmaktadir. Son zamanlarda {ilkemizdeki bazi
arastirmacilar insanlarla birebir iliski i¢inde calismayi gerektiren saglik, giivenlik,
egitim gibi alanlarda ¢aliganlarin siklikla maruz kaldiklar1 bir tiir stres olan Orgiit
depresyonu kavramini incelemeye baslamiglardir (Y1lmaz ve Ekinci, 2003; Giimiistekin

ve Oztemiz,2004; Sezer, 2010; Sezer, 2011; Aydin, 2012; Aslan, Aslan, Goksoy ve
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Sagir, 2014; Bakan, Taghiyan ve Aka, 2014; Sagir, 2015; Akman ve Abasli, 2016;
Saygili, Avel, Ugurluoglu ve Ozer, 2016).

Orgiitsel depresyon, is yasamimi olumsuz etkileyen, isin veriminde ve is
basarisinda 6nemli oranda diisiis yaratan, bireyde meydana getirdigi olumsuz psikolojik
etkiler den dolay1 kisinin orgiitiine bagliligin1 ve motivasyonunu diisiiren orgiitsel bir
kavramdir. (Aslan, Aslan, Goksoy ve Sagir, 2014). Orgiitsel depresyonun, bireyde
olumsuz bir takim tutum ve davranis degisikliklerine sebep oldugu i¢in orgiit iklimini
olumsuz etkiledigi ve hedeflenen amaclara ulasma siirecinde tikanikliklar yaratarak
orgiitle birlikte onu cevreleyen diger bireysel ve toplumsal unsurlart da olumsuz

etkiledigi sOylenebilir.

Orgiitsel depresyonu daha iyi anlayabilmek igin psikolojik bir hastalik olarak
depresyon ve bununla iligkili olarak calisan performasini onemli Olclide diisiirdiigii
belirtilen is stresi ve mesleki tlikenmiglik kavramlar1 da ayrica incelenecektir. (Tugrul,
2000; Lacovides, Fountoulakis, Kaprinis ve Kaprinis, 2003; Rada ve Johnson-Leong,
2004; Kagmaz, 2005; Ahole ve Hakanen, 2007; Sagir, 2015; Taycan, Kutlu, Cimen ve
Aydin, 2006). Arastirmalar, is yerinde depresyon, is stresi, mesleki tilkenmislik gibi
problemlerin bireyin calisma kosullarindan kaynaklandigimi ve isinden memnun
olmamas: ile ilgili oldugunu gostermektedir.(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005;
Baltas ve Baltas, 1998 akt. Aslan, Aslan, Goksoy ve Sagir, 2014). Dolayisiyla bu
kavramlarla baglantili olarak ¢alisanlarin isleri hakkindaki algilarin1 ve bu algiya
verdikleri duygusal tepkiyi ifade eden is tatmini konusuna da deginilmesi gerekli
goriilmektedir. (Lindquist ve Whitehead, 1986; Bacharach ,Bamberger ve Conley ,
1991;Grunfeld, Whelan ve Zitzelsberger, 2000; Rothmann, 2008; Altay, 2009; Onay ve
Kile, 2011).

2.7.1. Depresyon

Genellikle psikolojik bir rahatsizlik olarak kabul edilen ve daha ¢ok psikolojik
temelde ele alinarak incelenen depresyon, diger bir deyisle bireylerdeki bunalim ve
cokiintii hali, giinliilk yasamda birgok alanda farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir.
Arastirmacilar, toplumlarda sik rastlanan bir bozukluk olan ve tanimlanmas1 Hipokrat
donemine kadar uzanan depresyonun istenmeyen giinliik olaylar, dnceki yillarda

deneyimlenen Onemli yasam olaylar1 ve spesifik bir takim yasam durumlarindan
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(ekonomik giicliikler, anne-babanin bosanmasi, agir hastalik vb) kaynaklanabilecegini
belirtmislerdir (Tugrul, 2000). Sadece olumsuz bir deneyimden degil bazen de siirekli
olarak strese maruz kalma ya da cevresel sartlar nedeni ile ortaya cikabilen
depresyonun belirtileri arasinda timitsizlik ve c¢aresizlik hissi, enerjide diisiis, dikkat
daginiklig1, zihinsel ve fiziksel etkinliklerde azalmaya rastlanabilmektedir (Bakan,

Tasliyan, Tas ve Aka, 2014).

Onemli diizeyde is ve gii¢ kaybina yol actig1 belirtilen ve yapilan arastirmalar
neticesinde toplumda onemli Ol¢iide yaygimligr tespit edilen depresyonun; insanin
yasama faaliyetleri i¢in istek ve zevkinin kayboldugu, koétimser ve karamsar
diisiincenin hakim oldugu, gilinliik aktivitelerde azalma ve psikomotor etkinliklerde
yavaglama ile seyreden, Olim diisiincesi ile birlikte bireyi intihar etme noktasina
tastyabilen, uyku, istah ve cinsel istekte azalma gibi fizyolojik bozukluklari da igeren,
psikiyatrik diizeyde yardim gerektiren ruhsal bir bozukluk oldugu ifade edilmektedir
(Firth-Cozens, 1998; McCauley, Pavlidis, ve Kendall, 2001; Brooks-Gunn, Auth,
Petersenve Compas, 2001, Ozdel, Bostanci, Ozdel ve Ogzuhanoglu, 2002). Depresyon
ile ilgili 6ne siiriilen baz1 yaklagimlarda ise olumsuz diisiince ve olumsuz beklentiler ile
umutsuzluk kavrami arasinda da bir iliski kurulmustur. Umutsuzlugun, bireyin ruhsal
saghigimi olumsuz etkileyerek depresyon teshisinde klinik belirtilerin bir parcasi

olabilecegi belirtilmistir (Dilbaz ve Seber,1993Celikel ve Erkorkmaz, 2008).

Tugrul (2000) arastirmasinda, stres faktorleri ile depresyon arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu agiklamaktadir. Arastirmacilar, depresyonun en Onemli
sebebinin asir1 derecede maruz kalinan uzun stireli stres oldugunu belirtmektedirler.
(Giiltekin, Ekici ve Tepe, 2011 akt Aslan, 2014). Arastirmalar, depresyon ve buna
benzer problemlerin, bireyin ¢alisma kosullarindan ve isinden memnun olmamasi ile de

ilgili oldugunu gostermektedir (Sagir, 2015).

Depresyonun, yarattifi olumsuz etkiler nedeniyle bireyin gilinliilk yasantisini
olumsuz etkiledigi , kisileraras iligkilerine yansiyarak aile, okul ya da is yasamindaki
performansinin diismesine neden olabilecegi Ongdriilmektedir. Stres yaratan bazi
negatif olaylarin da neden olabilecegi belirtilen depresyon, bireyin aile ortamini ve
sosyal yasamdaki iligkilerini olumsuz etkileyerek problemler yasamasina neden

olabilmektedir (Tezel, Ozkan ve Parlak, 2004). Sezer (2011), arastirmasinda klinik bir
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vaka olarak kabul edilen depresyonun; bireyin is ortaminda, aile hayatinda ve sosyal
cevresi ile olan iligkilerinde bozukluklar yarattigini ve depresyon gegirmekte olan
kisinin ise devamsizlik gostererek, sosyal ¢evresi ile olan baginmi kopardigini, igine
kapandigni belirtmistir. Depresyonun, tedavi edilmeyerek ilerlediginde, Kisinin kendisi
ve isi acisindan bir takim zararlara neden oldugu ve bu olumsuz etkilerin zamanla para
kaybina ve hatta tiretimde zarar edilmesi gibi sonuglara yol acabilecegi belirtilmektedir
(Yildiz ve Yildiz, 2009). Calisan bireyler tarafindan deneyimlenen depresyon ve
depresyon kokenli rahatsizliklarin bir sonucu olarak is giicli kaybi, verimlilikte diisiis
ve medikal harcamalar nedeni ile Amerika’nin, yillik olarak otuz ile kirk milyar dolar
arasinda bir kayba ugradig1 belirtilmektedir (Elinson ve dig., 2004 akt. Hall , Dollard,
Winefield, Dormann, ve Bakker, 2003). Diinya Saglik Orgiitii ise Avrupa da hastalik
ve rahatsizliklar nedeniyle tespit edilen 118 milyar Euroluk kayip miktarinin yiizde
altisinin  depresyon kokenli sorunlardan kaynaklandigini  agiklamistir  (Sobocki,

Jonsson, Angst ve Rehnberg, 2006).
2.7.2. Stres

Calisan performansin1 etkileyen faktorlerden biri olan depresyon, oOrgiitsel
ortamda strese maruz kalan bireylerde goriilmektedir (Yilmaz ve Ekinci, 2003).
Calismalar, depresyon ve stresin birbiri ile yakindan iliskili oldugunu, stresin de tipki
depresyon gibi sosyal ve bireysel bir takim degisken ve deneyimlerden kaynaklandigini
ve bu degiskenlerin cogunlukla ortak ya da birbirine benzer deneyimlerden olustugunu
belirtmektedir (Costa, Macrea, Zonderman, 1987; Depua, Monroe,1986 Akt. Firth-
Cozens, 1999, Tennant, 2001; Tsutsumi ve dig., 2001, Akbag, Sayiner ve Sézen; 2005,
Dahilin, Jonebor ve Runeson, 2005; Hammen, 2005).

Stres kisaca bireyin tehdit olarak algiladigi gevresel ozelliklere karsi gosterdigi
bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Balci, 2000). Genellikle olumsuz bir durum olarak
ifade edilen stresi, bireylerde fiziksel veya psikolojik talepler yaratan herhangi bir
digsal etkinlik, durum neticesinde olusan ve bireysel Ozellikler veya psikolojik
stireclerle meydana gelen bir uyum tepkisi olarak da tanimlayan arastirmacilar, stresin

kisinin gevresi ile etkilesiminden kaynaklandigini belirtmektedirler (Aktas,1992).

Giliniimiizde bir ¢ok orgiitsel ve bireysel kaynak strese neden olabilmektedir.

Orgiitsel faaliyetlerdeki yogunluk, toplumsal rollerdeki degisimler, drgiit ortamlarinda
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yasanan rekabet ve calisanlar arasindaki catigsmalar, beklentilerin yiiksek olmasi gibi
faktorler calisanlarin ruhsal durumlarini olumsuz yonde etkileyerek strese neden

olabilmektedir (Kul ve Giiglii, 2010).

Yapilan aragtirmalarda yasanan yogun stresin depresyona neden oldugu
belirlenmistir .Yilmaz ve Ekinci (2003) aragtirmasina gore depresyon, uzun siireli ve
asir1 strese maruz kalinmasi sonucunda meydana gelmektedir. Depresyonun, stres
sonucunda olusan duygusal tepkiler ve rahatsizliklar oldugu ifade edilirken olumsuz
stresin, kisilerde performans diisiikliigiine, depresyona, tiikenmislige sebep oldugu
belirtilmistir (Aslan ve dig., 2014). Arastirmacilar, bireylerin sagliginin yani sira
orgiitsel verimlilik agisindan da olumsuz etkileri bulunan birgok sorunun koékeninde
stresin oldugunu belirtmektedirler (Cemaloglu, 2007). Stres, orgiitlerde verimsizlige ve
performansin diismesine, ise devamsizliga kalitede diislise, saglik i¢in harcanan
O0demelerde artisa, calisanlarda fiziksel rahatsizliklarin yani sira endisenin artmasina,
kaygi despresyon, fiziksel ve zihinsel tiikkenme gibi psikolojik rahatsizliklara ve is

doyumunda azalmaya neden olmaktadir (Ekinci ve Ekici,2003; Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001: 229).

Stres ile ilgili genel tamimlarin igeriklerine benzer sekilde, c¢alisan ve cevresi
arasindaki etkilesim sonucunda yasanan gerilimi ifade eden is stresinin , is ortaminin
kiside yarattig1 baski ile kisinin kapasitesi arasindaki uyumsuzluktan meydana geldigi
belirtilmektedir.(Efeoglu ve Ozgen, 2007). Lazarus (1995) arastirmasinda ¢alisanlarin,
cevreleri ile olan iligkilerinin duragan degil siirekli degisken olmasi nedeni ile, is
stresini  her zaman yasayabileceklerini ifade etmistir. Yumusak (2007) ise
arastirmasinda 1§ stresine neden olan kaynaklar1 6 kategoride siniflandirarak

aciklamistir. Buna gore ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 orgiitsel stres faktorleri:
e Orgiit Yapis1 ve Orgiit Iklimi Ile Tlgili Stres Kaynaklari
e Fiziki Cevre Sartlar Ile Ilgili Stres Kaynaklari
e Yapilan Isle Ilgili Stres Kaynaklar
e Kariyer Gelisimi Ile Tlgili Stres Kaynaklari

e Isletme Ici Iliskiler Ile Tlgili Stres Kaynaklaridir.
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Deneyimlenen is stresi kisilerin is digsindaki yasamlarinda da karsilastiklart
sorunlarla bir araya geldiginde hem bireysel hem de orgiitsel agidan 6nemli problemler
olusturabilmektedir (Cemaloglu, 2007). Kamu veya 6zel sektoriin her alaninda yer alan
is gorenler acisindan stres, orgiitsel faaliyetlerin etkili bigimde yliriitiilmesini, orgiitsel

basar1 ve performansi olumsuz etkilemektedir (Aktas, 2001).

fcra edilen meslegin 6zelligi, orgiit yapisi ve kosullari strese maruz kalmayi
belirleyen bir faktordiir. Amerikan Stres Enstitiisii’nlin yapmis oldugu g¢alismalarin
sonuglarina gore egitim alaninda calisanlar bu anlamda yiiksek riskli grupta yer
almaktadir (Baltas ve Baltag, 1998; 62).

Arastirmacilar deneyimlenen bireysel stresin ve is stresinin mesleki tilkkenmislik
ile olan iligkisi tizerinde durmuslardir (Maslach, 1978; , Altmaier ve Van Velzen, 1987,
Bacharach, Bamberger ve Conley, 1991; Hayes ve Wheatington, 2007; Russel). is
ortaminda yasanan stres glinliik is taleplerinin bir pargasi olarak kabul edilirken; yerine
getirilmesi gereken is talepleri, bir birey kendisini ortaya koyamadiginda ve
desteklenmediginde, o bireyin uzun siireli stres yasamasina neden olarak tiikenmislige
dontigebilmektedir (Cokluk, 2000, Akt. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).
Tiikenmislik, orgiit ve birey icin Oonemli ve agir sonuglar yaratacagindan onlem

alinmasi gereken bir sorun olarak kabul edilmektedir. (Agaoglu ve dig. 2004).
2.7.3.Tiikenmislik

Tiikenme kavramu, ilk olarak Freudenberg tarafindan ortaya atilan ve daha sonra
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen bir kavramdir (Dolunay, 2002). Is gorenler
tarafindan yasanan yorgunluk, hayal kirikli§i ve isi birakmayla sonuc¢lanan bir
deneyimi tanimlamak amaci ile ortaya atilan tiikenmislik kavramini Maslach, uzun
stireli 1§ stresine maruz kalan bireyin, isinin 6zgiin amacindan kopmasi, enerji kaybi,
motivasyon eksikligi, negatif tutumlar ve digerlerinden geri c¢ekilmesi olarak

tanimlamistir.(Kagmaz,2005).

Maslach, insanlarla birebir ¢alisan bireylerde daha sik goriilen bir tiir stres olan
“tikenmislik” kavramini bir sendrom olarak incelemis ve sendromu duygusal titkenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalizasyon) ve kisisel basari
duygusunda (personel accomplishment) eksiklik olmak {izere ii¢ kategoriye ayirmistir

(Cimen, Sahin, Akbolat ve Isik, 2012). Maslach tiikenmisligi, kisinin is ve sosyal
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yasaminda bir takim sorunlara ve olumsuzluklara neden olan 6zsaygi yitimi, kronik
yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin gelisimi ile meydana gelen fiziksel,
duygusal ve entelektiiel tiikenmeyle seyreden bir sendrom seklinde ifade etmistir.
(Maslach, 1981 akt. Taycan, O. ve Kutlu, L., 2006). Tikenmisligi tutum ve algi
boyutunda inceleyen birgok arastirmaci da kavramin kisisel bir psikolojik tepki oldugu
varsayiminda uzlasmaktadir (Agaoglu ve dig., 2004; Gokgakan ve Ozer,1999).Cherniss
(1980), tiikenmisligi gelip gegici bir yorgunluktan ziyade bireyin yasamakta oldugu is
stresi ve hissettigi doyumsuzluga kars1 gosterdigi bir tepki olarak yorumlamaktadir. Bu
sendromun yasanmasinda bireyin kisisel 6zelliklerinin etkili oldugu belirtilmigse de
tilkenmislik, duygusal tiikenmeden kaynaklanan, is yiikiiniin ve calisma saatlerinin
fazla olmasina ve is yerinde yasanan sorunlara karsi gosterilen bireysel psikolojik bir
tepki olarak kabul edilmekte yani asil neden olarak bireyin yogun ve uzun siireli olarak
yasanan is stresine maruz kalmis olmasi gosterilmektedir (Gonzalez-Roma, Schaufeli,
Bakker ve Lloret, 2006; Khan, ,Schneider, Jenkins-Henkelman ve Moyle, 2006; Havle,
[lnem, Yener ve Giimiis, 2008). Ardi¢ ve Polat¢i (2009) arastirmalarina gore de bir
sendrom olarak tiikkenmislik, sadece bireysel faktorlerden degil ayn1 zamanda orgiitsel
faktorler olarak inceledikleri is yasaminin birey tzerindeki olumsuz etkileri ile

meydana gelmektedir.

Mesleki tlikenmisligin bireysel ve Orgiitsel birtakim sonuclari oldugu ifade
edilmektedir (Khan ve dig., 2006). Tiikenmislik, bireyde davranigsal, duygusal,
tutumsal ve giidiisel boyutta davranis degisikliklerine yol agmaktadir (Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman, 2005). Fiziksel olarak yorgun ve giigsiiz hisseden, uyku
bozuklugu ve enerjide diisiis yasayan birey, duygusal olarak da depresif, karamsar ve
giivensiz bir ruh hali igerisindedir. Tiikenme durumunda bu fiziksel ve duygusal
tepkilere bir takim zihinsel tepkiler de eslik etmektedir. Bireyin zihinsel tiikenmislik
belirtileri de kisinin kendine, isine ve yasamina karsit doyumsuzlugu ve negatif
tutumlar1 olarak ozetlenebilir (Havle ve dig., 2008). Is stresine asir1 derecede maruz
kalinmasi sonucu yasanan mesleki tiikkenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalar
tilkenmigligin isi geregi insanlarla yiiz yiize iligki igerisinde olmak zorunda kalan,
insanlara hizmet veren ve yardim eden bankacilar, 6gretmenler, okul miidiirleri, satis
sorumlulart gibi meslek gruplarinda daha sik yasandigini ortaya koymaktadir.

(Cemaloglu ve Sahin, 2007). Ornegin; dgretmenlerde duygusal yipranma sonucunda
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yasanan mesleki tiikenmisligin gostergesi 6gretmenin meslegine karsi duyarsizlagmasi
ve kisisel basarisinda azalmadir (Sagir, 2015). Egitim sistemlerindeki asil is goren
o0gretmen oldugundan 6gretmenlerde yasanan tilkenmislik sendromu 6grenci basarisini
olumsuz yonde etkileyerek tiim sistemde tikanikliklara yol acabilmektedir (Kirilmaz,
Celen ve Sarp, 2003). Ogretmenlerin yasadig1 mesleki tiikenmislik, bir sarmal halinde
kendisi ve ¢evresi ile birlikte 6grencilerini, okulunu ve dolaysiyla yilizeyde goriinenden
daha genis bir ¢evreyi etkilemekte ve yerine getirilen egitim Ogretim etkinliklerinin

nitelik ve niceliginde bozulmalara neden olmaktadir. (Girgin ve Baysal, 2005).

Tiikenmislik kavrami ile birlikte sik¢a sozii gegen diger bir kavram da is
doyumudur. Tiikenmislik dogal olarak is ve yasam doyumu, stres ve yasam kalitesi ile
iligkili bir kavramdir. Bu iligki, bireylerin yasam sartlarindaki degisik tepki ve
tutumlarindan gozlemlenebilmektedir (Avsaroglu ve dig., 2005). Buna bagli olarak
stresin yogun olarak yasandigi ve is doyumu saglanamayan ortamlarda yagayan
bireylerin yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyinin olumsuz yonde -etkilendigi
soylenebilir. Is doyumunun azalmis olmasi, bireysel sonuglar kadar yaygin &rgiitsel
sonuclara da yol agan bir sendrom olarak kabul edilen tiikkenmisligin diger bir énemli
nedeni olarak gosterilmektedir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001). Son donemlerde
yapilan bir¢ok caligmada is doyumu ve tiikenmislik kavrami birbiriyle yakindan iligkili
oldugu kabul edilerek iki kavram farkli degiskenler agisindan birlikte incelenmistir
(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; Siinter,
Canbaz, Dabak ve Pesken, 2006; Erol, Saricicek ve Giilseren, 2007;0ral ve Seving,
2011). Nitekim, tiikenmisligin ana nedeni olarak gosterilen, yogun ve uzun siireli
caligmalar sonucunda meydana geldigi belirtilen is stresinin, i doyumunu azalttig1

tespit edilmistir (Yiiksel, 2003; Ozkaya,Yakin ve Ekinci, 2008).
2.7.4. is Doyumu

Orgiitlerde ¢aliganlarin verimini ve performansini artiran ya da azaltan, drgiite
kars1 bagliliklarin1 ve sahip olduklar1 giiveni olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen

i¢sel ve digsal bircok degisken s6z konusudur. Bu degiskenlerden biri de i doyumudur.

Davranig bilimleri agisindan 6nemli bir kavram olan is doyumu, orgiitsel davranig
boyutunda da kisinin isine karsi gelistirdigi en onemli tutumlardan biri olarak ele
alinmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 129; Robbins ve Judge,2012).
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Bir orgiitiin etkili ve verimli olmasini saglayan en onemli 6gelerinden biri
calisanlaridir. Calisanlarin verimli bir sekilde ¢alismalart ise, iglerinden doyum saglama
diizeylerine baghdir. Calisanlarin performansina etki eden bir faktér olan is doyumu,
calisanin  verimini artirirken is doyumsuzlugu ise g¢alisanin performansini
diisiirmektedir. Bu psikoloji icindeki c¢alisan isini sabote etmekte hatta isten
ayrilabilmektedir (Ardic ve Tiirker, 2001). Is ortaminin kosullari, doyumsuzluk yaratan
bir etkiye sahip ise bu durum ¢alisanlari fiziksel ve ruhsal yonden olumsuz etkileyerek
kendilerini olumsuz algilamalari, olumsuz davraniglara yonelmeleri ve kurumlarina
karsi olumsuz duygular hissetmeleri ile sonuglanir (Aktas, 2001). Bu nedenle

calisanlarin verimli bir sekilde ¢aligmasi i¢in is doyumunun saglanmasi gerekmektedir.

Is doyumu, genel olarak, isin ozelliklerinin degerlendirilmesi sonucu onun
hakkinda olusan pozitif duygu olarak ifade edilmektedir.(Robbins ve Judge,2012).
Cekemecelioglu (2005) arastirmasinda is doyumunu bir isin, kisinin degerler ve
beklentiler stizgecinden gecerek o ise ve igin kosullarina kars1 gelistirdigi igsel bir tepki
olarak ifade etmektedir. Is doyumu, calisanimn ise karsi genel bir tutumu yansitmakla
birlikte ¢alisanin calisma yasamindan duydugu hosnutluk, mutluluk ve doyumu ifade
eder (Koustelios, 2001; Keser, 2005;). Calisanlarin is yasaminda, beklentilerine
ulastiklarinda hissettikleri olumlu duygular1 yansitan kavram, kisinin isine kars1 olumlu
tutumlar gelistirmesine neden olur. Yasanan bu durum is doyumu olarak tanimlanabilir
(Izgar, 2008).

Is doyumu, kisisel ya da orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir. Orgiitsel faktdrler
isin igerigi, yiikselme sansi, denetim siireci, maag,sosyal haklar, orgiit ic1 iligkiler,
calisma arkadaslar1 , calisma kosullar1 ve iicret iken kisisel faktorler ise cinsiyet, yas,

egitim diizeyi gibi bireysel 6zelliklerdir (Siinter ve dig., 2006).

Is doyumunun ii¢ énemli boyuta sahip oldugu belirtilmektedir (Tella, Ayeni ve
Popoola 2007).

1. Is doyumu ise kars1 gosterilen duygusal bir tepki olup, gdzlemlenebilmekten

ziyade hakkinda ancak bir kaniya varilabilir.
2. Is doyumu ¢alisanin beklentisinin karsilanma derecesi ile ilgilidir.

3. Is doyumu bireysel ve orgiitsel pek cok farkli degiskenden etkilenebilir.
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2.8. Orgiit Depresyonu Kavram

Gliniimiiz diinyasinda yasanan hizli degisim ve doniisiimler ¢calisma hayatina da
yansimis olup bu degisimlere kurumsal ve bireysel diizeyde uyum saglama cabasi ise is
gorenlerle ve orgiitlerle ilgili bir takim karmasa ve sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Is yasaminda olumsuz etkiler yaratan, is verimini Onemli &lciide azaltan ve
motivasyonu diisiiren bireysel ve orgiitsel tepkiler, orgiitsel davranis alaninin ayr1 birer
konusu olarak incelenmeye baglanmistir. Bu ¢alismalar odaginda Mesleki Ruh Saglhigi
(Occupational Mental Health) alanina yonelik aragtirmalar da daha fazla Onem
kazanmaya baglamistir (Banks ve dig., 1980; Laschinger ve Havens, 1997; Baba ve
dig. 1998; Shani ve Pizam, 2009).

Calisma yasaminda sik¢a rastlanan fiziksel ve zihinsel sorunlarin farkli bilim
dallarinda incelenmesi ile birlikte, bu sorunlarin 6nciil ve sonuglarinin ortaya konma
cabasmin bir sonucu olarak, orgiit iklimini olumsuz etkileyen depresyon, is stresi,
tilkenmislik gibi kavramlar tizerindeki ¢alismalar artmistir. Olumsuz igsel ve dissal bir
takim uyaranlar, Orgiitleri olusturan bireyleri strese maruz birakmakta ve bireyler
psikolojik olarak tilkenme yasamaktadirlar. Psikolojik olarak tiikkenen calisanlar ise
orgiit icinde olumsuz davramslar sergileyebilmektedirler (Lee, ve dig; 2014: 986). ilk
etapta cogunlukla bireysel tepki boyutunda incelenen kavramlar zamanla orgiitlerin
timiinde de benzer belirtilerle kendini gostermeye baglamistir. Benzer tespitler,
giinlimiizdeki Orgiitsel yaklasimlarda, orgiitlerin de tipki bireyler gibi ele alinarak
orgiitsel psikolojik boyuttta ayrica incelenmesi ihtiyacint dogurmustur. Bu nedenle
arastirmacilar, daha oOnceden bireysel boyutta incelenen orglitsel davranis ve bazi
mesleki ruh saghgi kavramlarini Orglitsel boyutta da yorumlayabilmek adina bu
orgiitsel tepkileri ifade eden yeni kavramlarla ilgili arayislara ydnelmistir. Orgiit
depresyonu, paranoid orgiit, obsesif kompulsif orgiit, orgiitsel anksiyete, Orgiitsel
travma Orgiitlerin, orgiit i¢inde ve disindaki uyaranlara karsi gosterdikleri psikolojik
tepkileri agiklamaya olanak saglayan belli bash kavramlardir (Sezer, 2010). Ayrica
Cohen ve Cohen (1993: 7), orgiitlerdeki psikolojik tepkileri klinik psikolojik
rahatsizliklar ad1 altinda kategorilendirebilmek i¢in bu tepkileri psikozlar ve nevrozlar
seklinde ikiye ayr1 bashk halinde incelemis ve Orgiite ait bu sendromlarin
tanilanabilmesi i¢in Organizational Health Analyzer (Orgiitsel Saglik Analizi) adl1 bir

Olgme aracim1 kullanmiglardir (Cohen ve Cohen, 1993: 175). Tanilanmasi saglanan
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sendromlar psikozlarda; manik davranis, manik depresyon, sizofreni ve paronoya’dan
olusurken, nevrozlarda nevrotik davranis, depresyon, obsesif kompulsiyon, post

travmatik sendrom olarak ifade edilmistir (Cohen ve Cohen, 1993: 7).

Orgiitler aslinda bireylerden olustuklar1 i¢in orgiitlerin de kendilerini olusturan
tek tek bireylerden ayri, kendilerine has bir takim zihinsel, biligsel ve davranigsal
tepkilerde bulunduklar1 ve bunlarin bireysel tepkilere benzer 6zellikler gosterdigi
soylenebilir. Orgiitlerin, bireylerde oldugu gibi amagclarindan uzaklastiklarinda.,
amaclarimi gerceklestiremediklerinde, igsel ve dissal olumsuz uyaranlar ya da olumsuz
deneyimlerle  karsilastiklarinda  sergiledikleri  psikolojik  tepkilerin  bazilari
aragtirmacilar tarafindan  Orgiit depresyonu adi altinda incelenmistir (Brunsson,

1986:166; Cohen ve Cohen,1993:120; Bilchik, 2000).

Orgiit depresyonu; orgiite yayilmis genel bir hareketsizlik hali, gelecegi
planlamada yetersiz kalinmasi, oOrgiitte c¢alisan kisilerin gelecege doniik bir
vizyonlarinin olmayist ve bu kisilerin ¢aba gostermeyi birakmalar1 seklinde
tammlanmaktadir (Bilchik, 2000). Orgiit depresyonunun, bireyde olumsuz bir takim
tutum ve davranis degisikliklerine sebep oldugu icin o6rgiit iklimini olumsuz etkiledigi
ve hedeflenen amaglara ulasma siirecinde tikanikliklar yaratarak Orgiitle birlikte onu
cevreleyen diger bireysel ve toplumsal unsurlari da olumsuz etkiledigi sdylenebilir.
Orgiit depresyonu yasayan bir orgiitteki bireylerin giicsiizliik, umutsuzluk, ,isteksizlik
duygularina sahip oldugu goriilmektedir (Bilchik, 2000: 37). Bu kisiler; ¢alisma istegi
olmayan, sorunlar karsisinda yenik diisen ,¢evreleri ile uzlagsma halinde olamayan birey
Ozellikleri sergilemektedirler (Bilchik, 2000: 37). Cohen ve Cohen (1993: 80)
arastirmalarinda depresif bir orgiitte ¢alisan bireylerin, ilgisiz, duygudan yoksun ve
uyusukluk hali icerisinde olduklarin1 ve bu bireylerin ayrica oOrgiitiin gelecegi
konusunda ilgisiz bir tutum igerisinde olduklarmi ifade etmektedir. Orgiit
depresyonunun zihinsel ve biligsel oldugu kadar davranig boyutunda da bir takim
belirtileri mevcuttur. Depresyona giren orgiitlerde orgiit faaliyetlerinin aksamasina
hatta tamamen son bulmasina ve Orgiitiin kiiciilmesine neden olabilecek diizeyde bir
islevsizlik, performans diisiikliigii ve etkisiz davraniglar gozlemlenmektedir (Gray,
2008: 10). Yani calisan performansi ve orgiit verimindeki diisiis, Orgiitsel boyutta
yasanan depresyonun en Onemli belirtilerindendir. Dokmen’e gore de Orgiit

depresyonunda genel bir umutsuzluk hali s6z konusudur. Calisanlar kurumu ve
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birbirlerini suglama egilimi igerisinde olup kurumu degersiz bulmaktadirlar. Orgiitiin
gelecegine yonelik karamsar bir diisiince hakim olup karar verme asamasinda giicliikler
ile karsilasilmaktadir. Orgiitte vizyon unutulmus ya da hi¢ yoktur. Orgiite yeni katilan
tiyelerin yenilikgi diistincelerine kars1 bir direng vardir (Dokmen, 2004: 171).

Dokmenin, depresyondaki orgiitlere iligkin gdzlemledigi diger belirtiler sunlardir:

Yenilik ve degisime kars1 gosterilen direng

Calisanlarin kendi ve yonetim ile aralarinda giderek artan iletisimsizlik

Is yerinde bakim ve temizlikte gozle goriilebilir sekilde azalma

Is yeri ile ilgili yaygin olumsuz konusmalar.

Orgiit depresyonunda tipki depresyona giren bireylerde oldugu gibi 6z bakim
azalmakta, kurum i¢i biligsel ¢arpitmalar ortaya ¢ikmakta ve iligkilerde bir durgunluk
yasanmakla birlikte degisime kars1 direng artmaktadir.

Orgiit depresyonunun davranissal belirtileri su sekilde siralanmstir: (Frankel,
2002 akt. Sezer 2010).

* Genel olarak gdzlenen uyusukluk hali,

* Degisime karsi direng,

* Diisiik yaraticilik ve yeniliklere kapali olma,

+ Kabul edilebilir verimliligin en alt sinirinda yer alma,

* Devamsizlikta artig, ge¢ gelme ve 6gle aralarini uzatma gibi davraniglarda artis,
* Birimler aras1 ve birim i¢inde sinirli iletigim,

* Calisma isteksizligi ve bunun o6rgilitsel baglamda sonucu olarak, doner

sermaye ortalamasinda diisiis,

* Karar vermede gecikme,

* Basarilarin ardindan seving belirtisi gostermemedir.

Orgiitlerde yasanabilen bu patolojik durumlardan biri olan 6rgiit depresyonunu
aciklayabilmek icin temelinde yatan “Ogrenilmis caresizlik” davranigini incelemek

faydali olacaktir (Sezer, 2010). Abramson ve Seligman (1978), depresyonu
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aciklayabilmek igin Ogrenilmis Caresizlik Kurami’m gelistirmistir. Burada
depresyonun olusumu bireyin ¢ocukluk doneminde karsilastigi tatsiz uyaranlardan
kagmay1r basaramama ve bunlar karsisinda caresiz kalma durumu olarak ifade
edilmistir. Depresif kisi basarisizlik sonucunda igsel, degismez ve genel nedensel
yiikklemeler yaparken basarida ise digsal, degisebilir ve 6zel nedensel yiiklemelere
yonelmektedir (Costin ve Draguns, 1989). Yani bireyde basarisizligin etkisi ile uzun
donemde hedefledikleri i¢in etkili olamayacagi inanci olusur, diger bir deyisle
basarisizliktan kismen kendini sorumlu tutar. Bu diisiinceden kaynaklanan kararsizlik,
eylemsizlik hali, degersizlik inanci ve islerini yapamama durumu en fazla karsilasilan
depresif belirtilerdir (Dilbaz ve Seber, 1993). Ogrenilmis caresizlik ve depresyonun
iligkili oldugunu aciklamaya yonelik bir takim caligmalar da bu yaklasimi destekler
niteliktedir (Hovardaoglu, 1986; Avci, 2013). Bunlara benzer sekilde hastalikli
orgiitlere yonelik orgiitlerle ilgili nevrotik durumlari agiklayabilmek i¢in 6grenilmis
caresizlik kavrami ortaya atilmistir (Frost, 1985 akt. Giiler, 2006: 72). Frost, 6grenilmis
caresizligin tanimin1 yaparken orgiitsel belirtileri ifade ederek yola ¢ikmistir. Bu tanima
gore Ogrenilmis c¢aresizlik, Orgiitiin, sonuglar1 etkileyebilmek i¢in higbir sey
yapamadigin1 gérmesi sonucunda i¢inde bulundugu c¢aresiz olma durumundan ortaya
cikar. Siirekli olarak basarisiz olan orgiit, Ogrenilmis caresizlik davranisi
gostermektedir. Bu basarisizlik inanci orgiitii ya da ¢alisani, kosullar1 degistirebilecegi
bir durum s6z konusu oldugunda bile aciz birakarak hareketsiz kalmaya yonlendirir.
Ogrenilmis caresizlik orgiitin nevrotik bir yapiya biirlinmesi ile orgiitiin igsel
kontroliinii yitirerek, basartyr kendi disindaki etkenlere ve sansa baglamasindan
kaynaklanmaktadir. (Frost, 1985; akt. Giiler,2006: 26). Gittikge karmasiklasan ve
zorlagan gilinlimiiz diinyasinda bask1 altinda ¢alismak zorunda kalan bireylerde bir siire
sonra depresif belirtiler gozlemlenmekte ve bireyler yaptiklari islerden doyum
almamaya baslayarak genel bir mutsuzluk hali igerisine girmektedirler. Bu durumu
yasayan bireyler de her seyi kadere baglayip diistiikleri durumdan kurtulmanin yollarini
bile aramamaktadirlar (Sezer, 2011). Orgiitler, bireylerden meydana gelen sosyal
sistemler oldugundan tipki insanlar gibi depresif tavirlar igerisine girebilirler. Bu
durumu yasayan orgiitler de gergeklesen biitiin olaylarin kendilerinin digsinda oldugunu

savunmaktadirlar (Sezer, 2011).
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Caligma hayatinda oOrgiit iklimini olumsuz etkileyen ve oOrgiitsel baglilik
seviyesinde diisiise neden olabilecek orgiitsel depresyon, ¢alisan personelin depresyon
diizeyi acisindan arastirilmahdir. Is ortaminda yasanan depresyon calisanlarin yasam
kalitesinde distise; fiziksel, bilissel ve sosyal boyutta bir takim bozukluklara neden
olmaktadir (Elinson ve dig., 2004). Bu etkilerin yani sira c¢alisanlarin karar verme ,
organize olma, kisileraras iligkileri, konsantre olma gibi 6zelliklerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir (Stewart ve dig.,2003). Uzun siireler farkina varilmayan ve tedavi
edilmeyen depresyon, bireyin kendisi ve isyeri agisindan ciddi sorunlara, para kaybi1 ve
{iretim zararina neden olmaktadir (Yildiz ve Yildiz, 2009). Orgiitler, depresyonun
calisanlarda isi birakmaya kadar varabilecek psikososyal ve negatif etkilerinin farkina

varmalidir (Elinson ve dig., 2004).

Orgiit depresyonu, orgiit iklimini olumsuz etkileyen, galisanlarin orgiitsel
bagliligmi ve motivasyonunu diistiren, orgiit hedeflerine ulagmalarinda gii¢liikler
yaratan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitte meydana gelen bir takim
problemler, orgiitiin hedeflerine ulagsmasina engel olabilmekte ve dolayisiyla bir
toplumun tiimiinii etkileyebilmektedir. Toplumlarda 6zellikler egitim kurumlarinin yani
okullarmm, bireyleri topluma etkin olarak katilacak yasa gelinceye kadar yasama
hazirlayict bir toplumsallastirict islevi s6z konusudur. Bu islevde en 6nemli roli
ogrenci ile birebir iliski i¢inde olan, birikim ve bilgilerinin yan1 sira kisilik yapis1 ve
davraniglari ile 6grenciyi etkileyen 6gretmenler almaktadir. Bu agidan gretmenlerin
depresyon diizeylerinin arastirilmast 6nemlidir. Clinkii 6gretmenlik meslegi; okulda
yogun stres altindaki ¢alisma kosullarindan dolayr 6gretmenlerin ruh sagligini olumsuz
etkilemesi nedeniyle riskli bir meslek grubu olarak kabul edilmektedir. (Isikhan, 2004;
Girgin ve Baysal, 2005). Bu riski nedeniyle 6gretmenlerin tikkenmisliklerine, is stresi
ve depresyon diizeylerine iligskin bir ¢ok arastirma bulunmaktadir (Kahn, Schneider,
Jenkins-Henkelman & Moyle, 2006; Yiiriir ve Sarikaya, 2011; Akin ve Kogak, 2007;
Cemaloglu ve Sahin, 2007; Kayabasi, 2008; Kogak, 2009). S6z konusu arastirmalarda
ogretmenlerin cesitli nedenlerle ve c¢esitli diizeylerde mesleki tiikenmislik yasadiklari

sonucuna ulasilabilir.
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2.9. Orgiitsel Depresyon ve Giic Tiirleri ile lgili Arastirmalar

Bu béliimde aragtirmamizin temel konularini olusturan orgiitsel depresyon ve gii¢

tiirlerine iligkin yurtici ve yurtdisinda yapilmis olan arastirmalar incelenmistir.
2.9.1. Gii¢ Tiirleri ile Tlgili Olarak Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Argon, Yildirim ve Kurt (2014) tarafindan yapilan “ Yoneticilerin Sahip Oldugu
Giig Stilleri ve Is Cevrelerine Uyuma Iliskin Ogretmen Goériisleri ” adli ¢alismasinda
Yalova il merkez ilge ilkokullarinda gérev yapan 166 sinif 6gretmenine Gili¢ Tipi
Olgegi (Kosar, 2008) ve Ogretmen Is Cevrelerine Uyum Olgegi (Demirkasimlioglu,
2012) uygulanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin sonuglarinda 6gretmenlerin okul
cevresine uyumu ile yoneticinin gii¢ stillerine iliskin goriislerinde anlamli iligkilere
rastlanmistir. Sonuglar altboyutlar agisindan yorumlandiginda o6gretmenlerin okul
cevresine uyma diizeyleri ile yoneticilerin kullandig1 6diil giicii ve kisilik giicii arasinda

orta diizeyde pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Akyiiz ve Kaya (2015), “ Kamu Calisanlarmnin Is Tatmini Uzerinde Liderin Giig
Kayn aklarinin Rolii” baglikli arastrmalarinda 234 kamu g¢alisanina uyguladiklar1 34
soruluuk ve iki ayri1 boliimden olusan bir anketin verilerinden yararlanmislardir.
Anketin ilk boliimiinii French ve Raven (1959) tarafindan gelistirilen ve Rahim (1989)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan “ Gii¢ Etkinligi Olgegi”, ikinci bdliimiinii ise Spector
tarafindan gelistirilen ve Yelboga tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Job Satisfication
Survey” (JSS) olusturmaktadir. SPSS 17 programinda analiz edilen verilerin
sonuclarina gore yoneticilerin kullandig1 gii¢ tiirleri genel olarak is tatminin yilizde
yirmibesini aciklamaktadir. Ayrica is tatmini ilizerinde en yiiksek etkiye sahip
degiskenin odiil giicii oldugu ve zorlayic1 giiciin is tatmini iizerinde negatif etki

olusturudugu sonucuna varilmistir.

Bakan ve Biiyiikbese (2010) tarafindan hazirlanan “Liderlik Tirleri Ve Giig
Kaynaklarina Iliskin Mevcut-Gelecek Durum Karsilastirmas:: Egitim  Kurumu
Yoneticilerinin Algilarina Dayali Bir Alan Arastirmasi” baglikli ¢alismada oncelikle
liderlik kavramu, liderlik kuramlar1 ve liderlik tiirleri, liderlikte gii¢c kaynaklar1 konulari
teorik baglamda aciklanmustir. ikinci boliimde ise Tiirkiye’deki kamu ve dzel sektdrde

calisan yoneticilerin mevcut ve gelecekte bulunmasi gereken liderlik davranislari ve
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hangi tiir giic kaynaklarmi kullandiklar1 ve kullanmalar1 gerektigine iligkin bir
arastirmaya yer verilmistir. Aragtirma verileri Kahramanmaras’ta, Milli Egitim
Bakanligi’na bagli okullarda c¢alisan yoneticiler ve yoneticilik kursu almakta olan
yonetici adaylarma uygulanan anketlerle elde edilmistir. Arastirma sonucunda
Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektor egitim kurumu ydneticilerinin daha ¢ok otoriter liderlik
tarzin1 uyguladigi, gelecekte ise her iki sektorde de demokratik lider davranislarinin
benimsenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Gli¢ kaynaklarinin kullaniminda ise
kamu yoneticileri, yasal gii¢ kaynagini ilk sirada kullanirken, 6zel sektor yoneticileri
uzmanliktan dogan gili¢ kaynagmi birinci sirada kullanmaktadirlar. Gelecekte
basvurulmasi gereken en onemli giic kaynaginin ise her iki sektdorde de uzmanliktan

dogan gii¢ oldugu ortaya ¢ikmistir.

Cavus ve Harbalioglu (2016) “ Yoneticinin Giig Kaynaklar1 Algisi ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi: Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” bashkli
calismada konaklama isletmelerinde yoneticinin glic kaynaklari algist ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin sonuglarina gore katilimcilarin en yiiksek algiladiklari giiciin yasal ve
bilgiye dayali gii¢, en diisiik algilanan giiciin ise zorlayici giic oldugu belirlenmistir.
Yapilan regresyon analizinin sonucuna gore orgiitsel vatandaslhik davranisi degiskeni
yOneticinin gii¢ kaynaklar: tarafindan agiklanabilmektedir. Bununla birlikte arastirmaya
katilan is gorenlerin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslar1 ve egitim durumlar ile
yoneticinin gii¢ kaynaklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yasal gii¢
boyutuna iliskin olarak ise katilimci goriislerinin aylik gelir durumu degiskenine gore

anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Meydan ve Polat (2010), “Liderin Gii¢ Kaynaklar1 Uzerinde Kiiltiirel Baglamda
Bir Arastirma “ adli ¢alismalarinda liderlik davranislarini etkileyen kiiltiirel ¢evrenin
lidere gii¢ kaynaklarini kullanmas1 konusunda nasil bir etki yaptigini ve bu kiiltiirdeki
astlarin liderin kullandig1 gii¢ tiirline yonelik algisini ortaya koymayir amaglamistir.
Atasozlerinin liderin gii¢ temelleri ile ilgili olarak smiflanarak yorumanmasi igin
French vd (1998) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giig Algis1 Olgegi” ve Aksoy
(1993)’un Atasdzleri Sozliigii kullanilmustir. Incelenen 2667 tane atasdziiniin 96’ smin
liderin gii¢ kaynaklaria atif yaptig1 li¢ farkli uzman tarafindan yapilan incelemede

belirlenmistir. Bulgulara gore atasozlerinin 41 tanesinin (%42,71) mesru giice, 2
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tanesinin  (%2,08) =zorlayic1i giice, 9 tanesinin (%9,38) benzesim giicline, 35
tanesinin(%36,46) uzmanlik giicline vurgu yaptig1 belirlenmistir. Caligmaya gore tespit
edilen sonuglar yorumlandiginda mesru giic ve uzmanlik giicliniin 6n plana ¢iktigi,
benzesim ve 0diil giliciiniin gorece geri planda kaldigi, zorlayici giice ise ¢ok az
deginildigi goriilmektedir. Degiskenlerin ortalama degerden farklilagsmlarinin anlamli
olup olmadig1 ise tek oOrneklem t-testi ile yorumlanmistir. Buna gore bireylerin
algilamalarinin  ortalama degerden uzaklagsmalarmin istatistiki anlamlilig1 test
edilmistir. Analiz sonuglarinda genel giic algis1 ile mesru gii¢, zorlayic1 glic ve

odiillendirme giicliniin ortalama degerin anlamli olarak {izerinde oldugu goriilmiistir.

Ozaslan  (2006)  “Egitim  Yoneticilerinin ~ Giig  Tipi  Tercihlerinin
Degerlendirilmesi” konulu tez calismasinda Selguk Universitesi Egitim ve Fen
Edebiyat Fakiiltelerinde gorevli Boliim Baskanlart ve Anabilim Dali Baskanlarinin
yonetim gorevleri sirasinda tercih ettikleri gii¢ tiplerini incelemistir. Bu amagla ilgili
yoneticilerin siklikla bagvurduklar gii¢ tiplerine yonelik olarak kendilerinin ve 6gretim
elemanlarinin degerlendirmeleri ele alimmistir. Orneklemini random olarak segilen 13
boliim baskani, 23 anabilim dali bagkani ve 136 6gretim elemaninin olusturdugu ve

(13

Ozaslan tarafindan gelistirilen “Gii¢ Tipi Tercihleri Olgegi kullanilarak
gerceklestirilen arastirmada veriler analiz edildiginde (SPSS 13.0) boliim ve anabilim
dali baskanlarimin kendilerinin en ¢ok uzmanlik giiclinii tercih ettiklerine inandiklari
belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin goriislerine gore ise boliim baskanlar1 en fazla
odiil giiciinii, anabilim dali bagkanlari ise uzmanlik giiciinii kullanmaktadir. Fen-
Edebiyat Fakiiltesinde gérev yapan anabilim dali bagkanlarinin, Egitim Fakiiltesindeki
anabilim dali baskanlarina oranla daha fazla uzmanlik gilicii ve karizma giici
kullandiklari, Egitim Fakiiltesindeki bolim bagkanlarinin  ve anabilim dal
baskanlarinin da Fen-Edebiyat Fakiiltesindekilere oranla, daha fazla zorlayic1 gii¢ ve
mevki giicii kullandiklar1 belirlenmistir. Ozaslan’ a gore kisisel gii¢c kaynaklar1 drgiitsel
giic kaynaklarina oranla daha gilivenilir olduklarindan bolim bagkanlar kisisel gii¢
tiirleri ve kullanim1 konusunda bilgilendirilmelidirler. Ayrica ¢aligma sonucunda boliim
baskanlarinin, kendi degerlendirmeleri ile 6gretim elemanlarmin degerlendirmeleri

arasinda bir fark belirlenmistir Bu nedenle bdliim baskanlarinin bu konudaki 6z

degerlendirmelerini tekrar gozden gegirmeleri gerektigi ifade edilmistir.



49

Zafer (2008), « ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Kullandiklar1 Orgiitsel Giig

13

Kaynaklarina Iliskin Ogretmen Goériisleri * baslikli tez calismasinda Istanbul ilinde
resmi ve Ozel ilkogretim okullarinda gbrevli olan yoneticilerin kullandiklar1 orgiitsel
giic kaynaklarii belirlemek amaci ile 384 resmi ve 356 oOzel ilkdgretim okulu
O0gretmeninin goriislerine bagvurmustur. Arastirma bulgularina gore resmi okul ile 6zel
okul Ogretmenlerinin goriigleri arasindaki anlamli farklar yorumlanarak, uzmanlik
giicti, karizmatik gii¢, odillendirme giicli, yasal gilic ve zorlayic1 giic boyutlarinda
degerlendirmeler yapilmis ve yoneticilerin kullandiklar1 orgiitsel gilic kaynaklari
diizeylerinin 6zel okullarda resmi okullara oranla daha yeterli oldugu belirlenmistir.
Ayrica orgiitsel glic kaynaklart algisinda cinsiyet degiskeninde bir farklilik olmadig,
egitim durumu degiskenine gore Orgiitsel giiclin uzmanlik giicii, yasal gii¢ ve zorlayici
giic boyutlarinda anlamli fark bulunmazken karizmatik gii¢ ve odiillendirme giicii
boyutlarinda anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir. 21 yil ve {stlii kidemde gorevli
personelin diger ¢aliganlara oranla orgiitsel giic kaynaklarinin tiim boyutlarinda olumlu
gorils belirttikleri saptanmgtir. Orgiitsel giic kaynaklarinin tiim boyutlarinda daha
olumlu algiya sahip diger bir kesim ise okullarinin yonetim tarzinin demokratik
oldugunu diisiinen ¢alisanlardir. Bu ¢alisanlarin, yonetim tarzinin otoriter ve serbestci
oldugunu diisiinenlere gore, orgiitsel giic kaynaklarinin tiim boyutlarin1 daha olumlu

algiladiklar1 saptanmisti

Kosar (2008), “Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Yonetimde Giicii Kullanma
Stilleri ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski” bashkli tez ¢alismasinda, giiciin Srgiit
kiiltiirii tizerindeki etkisini dikkate alarak okulda saglikli bir orgiit kiiltiirinlin
olusturulmasinda giiciin Onemini ifade etmistir. Arastirmada ilkogretim okulu
yoneticilerinin yonetimde hangi gii¢ tipini kullandiklarinda okulda nasil bir orgiit
kiiltiirintin hakim oldugunun belirlenmesi amaclanmistir. Bu amagla Ankara ili merkez
ilgelerinde gorevli 424 ogretmenden olusan bir 6rneklemde “Gii¢ Tipi Olgegi” ve
“Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullanilarak verilerin Pearson Korelasyon Katysayist ve Coklu
Dogrusal Regresyon yontemleri ile analizi saglanmistir. Analiz sonuglarma gore
yoneticilerin kullandig1 kisilik ve 6diil giicii arasinda yiiksek diizeyde bir iligki tespit
edilmis; kisilik, odiil, yasal, zorlayici giiciin Orgiit kiiltiirindeki basar1 kiiltiiriine
odakliligr yliksek diizeyde ve anlamli, biirokratik kiiltiire odaklilig1 orta diizeyde ve

anlaml, gorev kiiltiirine odaklilig1 yliksek diizeyde ve anlamli destek kiiltiiriine
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odaklilig1 orta diizeyde ve anlamli bulunmustur. Buna gore okul yoneticilerinin kisilik

ve ddiil giiclinii daha fazla kullanmalar1 6nerilmektedir.

Aslanargun (2009), “Okul Miidiirlerinin Yo6netimde Basvurduklar1 Gii¢ Tiirleri”
adl1 tez calismasinda 2008-2009 Ogretim yilinda Eskisehir ve Bilecik il merkezleri ile
Bilecik ili Boziiyiik ilgesindeki ilk ve orta dereceli okullarda gorev yapan 6gretmenler
ve okul miidiirleri olugturmaktadir. Calismada okul miidiirii ve 6gretmen algilarina gore
okul miidiirlerinin yonetim gorevleri sirasinda kullandiklar1 gii¢ tiirlerinin belirlenmesi
amagclanmistir. Arastirmada arastirmacinin kendisi tarafindan French ve Raven’in 1959
ve 1989 yillarindaki gii¢ tiirleri siniflandirmasi temel alinarak gelistirilen “Gii¢ Tiirleri
Olgegi” kullamlmustir. Bu 6lgekteki simiflandirmada giic tiirleri iki ana baslik altinda 7
ayr1 boyuttan olusmaktadir. Buna gore; sert giic tiirleri zorlayici, karsilikli ve 6diil giic
tiirlerini; yumusak giic tiirleri de uzmanlik, karizmatik, bilgi ve baghlik gii¢ tiirlerini
icermektedir. Tarama modelindeki arastirmada tabakali 6rnekleme yontemi ile katilimi
saglanan 475 egitimciden elde edilen bulgulara gore sert ve yumusak gii¢ tiirlerini
sergileme siklig1 6gretmenlere gore okul miidiirlerinde daha fazladir. Okul miidiirleri
odil giicii davraniglarina “cogunlukla” bagvurduklarimi belirtirken, 6gretmenler 6diil
giicii davraniglarinin “bazen” sergilendigini ifade etmislerdir. Caligmada odiil giicii
davraniglarinin farkli yorumlanmasi nedeni okul miidiirlerinin 6diil giicli davraniglarini
daha net ve anlamli bir bicimde ortaya koymalar1 Onerilmektedir. Ayrica okul
midiirlerinin, otoriter yonetici davranist olarak tanimlanan zorlayic1 gii¢ tiirline
bagvurmamalar1  gerektigi ve bu giic tiriiniin olumsuz etkileri ile 1ilgili
bilgilendirilmeleri gerektigi belirtilmistir. Calismaya gore okul miidiirleri yetkilerini,
zorla is yaptirma aracina doniistiirmemeli ve insan iligkilerinde psiko-sosyal etmenlere

daha fazla 6nem vermelidirler.

Atmaca (2014), “Okul Yéneticilerinin Kullandiklari Gii¢ Tiirleri Ile
Ogretmenlerin Yasadiklar1 Yildirma, Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki
Iliski” baslhkl iliskisel tarama modelindeki tez arastirmasinda Gii¢ Tiirleri Olgegi,
Orgiitsel Sinizm Olgegi, Olumsuz Davrams Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegini
uygulayarak Diizce il merkezindeki ii¢ egitim bolgesinde gorev yapan dgretmenlerden
tabakali ornekleme ve basit seckisiz Ornekleme teknikleri ile secilen Ogretmen
gorlslerini incelemistir. Arastirma sonuglarinda okul yoneticilerinin en fazla baglilik

giiciine bagvurduklar1 saptanmistir. Okul yoneticilerinin en az tercih ettigi gii¢ tiirlinlin
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ise zorlayici gii¢ tiirii oldugu belirtilmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizmi en ¢ok
davranig boyutunda, yildirmay1 ise en ¢ok gorev boyutunda yasadiklari belirlenmistir.
Aragtirmada 6gretmenlerin orgiitsel bagliligi en ¢ok igsellestirme boyutunda yasadiklari

ifade edilmistir.

Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salali (2015) nin “Okul Miidiirlerinin Kullandig1 Giig¢
Kaynaklar1 le Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilar1 Arasindaki iliski adli
calismasinda okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglamstir. Iliskisel tarama modeli ile
yapilan calismanm &rneklemini Kiitahya il Merkezind gorevli 305 lise &gretmeni
olusturmustur. Arastirmada Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Olcegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi
ile kullamilmistir. Betimsel istatistikler, t-testi, ANOVA ve Pearson Korelasyon
Katsayis1 kullanilan c¢alismada elde edilen bulgular neticesinde 6gretmenlerin, okul
midiirlerinin en ¢ok yasal giicii, en az ise zorlayici gilicii kullandigini ifade ettigi
belirlenmistir. Bunun yani sira katilimeilarin 6diil giicti ile ilgili goriisleri cinsiyete;
yasal gii¢, 6diil giicii, uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢ ile ilgili goriisleri bransa gore
degismektedir. Sonuclara gore en yiiksek sinik davranisin “calisanlarin kararlarin
alinmasina katilimi” alt boyutunda, en diisiik ise “okula karst olumsuz tutum” alt
boyutunda oldugu belirlenmistir. “Calisanlarin kararlarin alinmasina katilimi1” alt
boyutundaki goriislerinin bransa gore degistigi de saptanmistir Genel olarak okul
midiirlerinin kullandiklar1 gili¢ kaynaklar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilari

arasinda diisiik ve orta diizeyde cesitli iliskiler saptanmistir.
2.9.2.Gii¢ Tiirleri ile Tlgili Olarak Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Emerson (1962), "Power Dependence Relations” baslikli ¢alismasinda gii¢ , gii¢
yapilart , otorite ve mesruluk kavramlar cergevesindeki bir takim belirsizlikleri, bu
kavramlar1 birbirleri ile uyumlu ve tutarl bir diizlemde aciklayarak gelistirdigi “gii¢
iliskileri teorisi” ile gidermeyi amaglamistir. Emerson bu ¢alismasinda gii¢ kavramini
incelerken giicii, sosyal iliskilerde karsilikli taraflarin birbirine olan bagimhiliginin bir
belirleyicisi olarak yorumlamaktadir. Bu bakis agisi ile yorumlandiginda sosyal agidan
gii¢ aslinda bir bagimlilik iligkisidir. Emerson arastirmasinda insanlarin, belirli amaglar1
gerceklestirmek i¢in birbirleri ile siirekli olarak etkilesim halinde bulundugunu

belirtmis ve giic kavramini, sosyal iliskiler agisindan ele alarak kavramin aslinda bir
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giic-bagimlilik iligkisi oldugunu ifade etmistir. Bu iligkide taraflarin birbirine olan
bagimliligini, giiclii ya da zayif konumda olmalart belirlemektedir. Bir iligkide, A
kisisinin B kisisi iizerindeki bagimlili§i, B’nin araciligiyla elde edecegi amaclan ile
dogru orantili iken, amaclarini bu iligki disinda baska tiirlii elde edip edemeyecegi ile
ters orantili olacagi belirtilmistir. Bu nedenle A Kkisisinin, diger yollardan elde
edemeyecegi amaclarini gerceklestirmek icin B’ye olan bagimliligi, B’nin A kisisi

tizerindeki giicliniin dayanagini olusturmaktadir.

Grimes (1978) , “Authority , Power, Influence and Social Control: A Theoretical
Synthesis” baslikli ¢calismasinda otorite ve gili¢ unsurlarinin genellikle kavramsal olarak
birbirlerinden farkli olmadiklarimi ancak kontrol siirekliliginin saglanmasinda farkli
boyutlarda ele alindigim1 ifade etmektedir. Gilig; etki ve sosyal kontrol olarak
kavramsallastirilmaktadir. Bu yaklasim, otorite ve liderlik konularinin yeniden
incelenmesini gerektirmistir. Grimes bu makalesinde kavramsal olarak ayrintili bir
sekilde inceledigi gii¢c ve otorite kavramlarini birlikte ele alarak yorumlamistir. Weber,
Etzioni, Buckley ve Gamson’ un gii¢, kontrol ve otorite yaklagimlarini ve bunlarin
eksik yonlerini birbirini tamamlayacak sekilde sentezleyerek sunan yazar, ayni
zamanda yaklasimlari karsilagtirmali ve elestirel bir sekilde yorumlamistir.
Kavramalarin karsilastirmali analizinde destek sunmasi amaci ile Buckley (1978) in
Sosyoloji ve Modern Sistemler adli eserinden Otoroite ve Gii¢ sistemleri semasini
aciklayict bir sekilde aktarmistir. Bu iki kavrami etki ve sosyal kontrol acisindan ele
alirken ayn1 zamanda etkiyi ve sosyal kontrol siireclerini de karsilagtirmali olarak
incelemis ve bu siireclerde ikna, yonlendirme, zorlama ve yaptirim yollarinin
kullanimina deginmistir. Sonug olarak bu kavramlarin detayli bir sekilde incelenmesi
otoritenin liderlik agisindan yeniden yorumlanmasini gerekli kilmis ve yazar, otoriteyi

liderlik boyutunda ele alarak lider davraniglarinin 6zelliklerini incelemistir.

Salzwedel (2002) , “Leadership and Power” baslikli makalesinde gii¢ kavramini
oncelikle liderlerin izleyenlerini yonlendirmesine yarayan araci rolii iizerinde durarak
incelemistir. Izleyenlerin ya da astlarm, ydneticinin kullandign giice verdigi tepKileri
itaat, kars1 koyma ve baglilik seklinde {ige ayiran yazar gii¢ tiirlerini agiklarken ise
French ve Raven’ nin gili¢ siniflandirmasini temel alarak giicii yasal gii¢, odiil giicii,

zorlayici gilic, uzmanlik giicii, karizma giicli olmak {izere bes kategoriye ayirmistir.
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Hamid (2015), “The Study of Relationship between Managers Power Sources and
Organizational Communication Effectiveness in Isfahan Agricultural Bank™ baslikli
arastirmasinda 312 banka personelinden random olark segilen 127 calisana iki ayri
dlgek uygulamistir. Birinci 6lgek 5 boyutlu ve 20 maddeli Gii¢ Tiirleri Olgegi , ikinci
dlgek ise 25 maddeli ve besli likertte Orgiitsel Iletisim Olgegidir. Pearson Korelasyon
katsayisi, t- testi, regresyon ve varyans analizi ile yorumlanan bulgularda yoneticilerin
kullandig1 gilic kaynaklar1 ile orgiitsel iletisim etkinligi arasindaki iligki diizeyi orta
seviyenin iizerinde saptanmustir. Aym zamanda Iliski giicii, uzmanlik giicii, 6diil giicii
ve yasal gii¢ ile orgiitsel iletisim etkinligi arasinda dnemli derecede pozitif bir iligki

oldugu belirlenmistir.
2.9.3. Orgiitsel Depresyon ile Ilgili Olarak Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Akman ve Abasli (2016) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Depresif Okul
Algilarinin  Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli arastirmanin amaci,
ogretmenlerin depresif okul algi diizeylerinin saptanmasi ve cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, okul tiirii ve yas gibi cesitli degiskenler acisindan anlamli farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Arastimanin 6rneklemi 464 Ogretmenden
olugsmaktadir. Calismada Sezer (2011) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Depresyon
Olgegi” uygulanmistir. Veriler SPSS 20.0 programinda analiz edilmistir. Calisma
sonucunda 6gretmenlerin depresif okul algilarinin gorece orta diizeyde oldugu ve
cinsiyet ve okul tiirii degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Ayrica medeni durum, egitim diizeyi ve yas degiskenlerine gore bir farklilik tespit

edilmemistir.

Saygili, Avci, Ugurluoglu ve Ozer (2016) tarafindan hazirlanan “ Saglhk
Calisanlarmin Orgiitsel Depresyon Diizeylerinin Belirlenmesi” adli ¢alismada saglik
caliganlarinin orgiitsel depresyon diizeylerinin belirlenmesi ve c¢alisanlara iligkin
bireysel ve demografik ozelliklerin orgiitsel depresyon diizeyi iizerinde etkili olup
olmadigimmin ortaya konmasi amaglanmistir. Tanimlayict tiirde olan bu c¢alismanin
evrenini Ankara’da faaliyet gostermekte olan bir kamu hastanesinde gorev yapan tim
saglik personeli olusturmaktadir. Aragtirmada Orneklem secilmemis, biitiin evrene
(670) ulagilmaya ¢alisilmis ve toplam 278 kisiden veri elde edilmistir. Calismadan elde

edilen sonuclara gore, arastirmaya katilan calisanlarin 6rgiitsel depresyon diizeylerinin
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mesleki statiileri ve yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterdigi ancak
medeni durum, egitim durumu, cinsiyet ve calisma siiresinin calisanlarin Orgiitsel
depresyon diizeyleri agisindan bir fark yaratmadigr saptanmistir. Arastirmada; yas
ilerledikce oOrgiitsel depresyon diizeyinin azaldigi ve hemsirelerin orgiitsel depresyon

diizeyinin hekim ve diger saglik calisanlarina gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sezer (2010) “Orgiit Depresyonu Olgegi’nin Gelistirilmesi ve Psikometrik
Niteliklerinin Belirlenmesi” baslikli arastirmasinda Bilchik (2000) tarafindan tanimi
ortaya konmus olan “orgiit depresyonu” nu 8lgmek amaciyla “Orgiit Depresyonu
Olgegi” ni gelistirmistir. Calismanim amaci okullardaki 6rgiit depresyonunu dlgemeye
iligkin gegerli bir ara¢ gelistirmektir. .Bu amagla 55 maddelik soru havuzundan segilen
45 maddelik taslak 6lcek lise ve ilkdgretim ikinci kademelerinde gérevli 282 dgretmene
uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda yapilan faktor analizi sonrasinda dlgek ten 3

madde ¢ikarilarak son hali ile 42 madde olarak gelistirilmistir.

Sezer (2011) “Biligsel Davranis¢1 Yaklasimla Biitiinlestirilen Hobiterapi
Uygulamasmin Bir Egitim Kurumun Orgiit Depresyonu Uzerindeki Etkisi” adl
arastirmasinda biligsel davranis¢1 yaklasimla biitiinlestirilen hobiterapi uygulamasinin
egitimcilerin Orgiit depresyonu lizerindeki etkisini deneysel bir ¢alisma ile saptamay1
amaclamistir. Arastirma yontemi olarak oOntest, sontest, kontrol ve deney grubu
desenleri kullanilmistir. Kontrol ve deney gruplari, Ankara’daki liseler arasindan
random olarak sec¢ilmistir. Deney grubu 6 haftalik bilissel davranis¢r yaklasimla
biitiinlestirilen hobiterapi programi uygulamasina tabi tutulmus, kontrol grubu ise 3
hafta boyunca smf yonetimi konusunda bilgilendirilmistir. Gruplara Orgiitsel
Depresyon Olgegi calisma dncesinde, ¢alisma sonrasinda ve iki ay sonra tekrar her iki
gruba da olmak {izere uygulanmistir. Karigik desenler i¢in varyans analizi ile incelenen
veriler sonucunda biligsel davranigg1  yaklasimla biitiinlestirilen  hobiterapi

uygulamasinin 6gretmenlerin orgiit depresyonu diizeyini diisiirdiigii saptanmaistir.

Aslan, Aslan, Goksoy ve Sagir (2014), “Ogretmenlerin Ve Yardimc1 Personelin
Orgiitsel Depresyona Maruz Kalma Dereceleri” adli arastirmalarinda ilkokul, ortaokul
ve liselerde goérev yapan Ogretmen, memur ve hizmetlilerin Orgiitsel depresyon
diizeylerini tespit etmek i¢in betimsel arastirma yontemlerinden tarama modelini

kullanmiglardir. Sinop ilindeki ortaokul ve lisede gorev yapan ve basit tesadiifi
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ornekleme yolu ile secilen 6gretmen, memur ve hizmetlilere Sezer (2010) tarafindan
gelistirilen Orgiit Depresyonu Olgegi uygulanmistir. Arastirma sonucunda; bu
okullarda gorev yapan O0gretmen, memur ve hizmetlilerin orta diizeyde bir orgiitsel
depresyona maruz kaldiklari, en yiiksek depresyon diizeyine hizmetlilerin, en diisiik
depresyon diizeyine ise Ogretmenlerin maruz kaldigi saptanmistir. Ayrica erkek
calisanlarin, orgiitsel depresyonunu kadin ¢alisanlara oranla daha ¢ok hissettigi ve yas
ilerledikce orglitsel depresyonunun artis gosterdigi ancak okul tiirlerine gére maruz

kalian orgiitsel depresyon diizeylerinde bir farklilik olmadigi belirlenmistir.

Bakan, Tasliyan, Tas ve Efe (2014) Orgiit Depresyonu Ve Is Tatmini Arasindaki
Iliski; Bir Universitedeki Akademisyenler Uzerinde Alan Arastirmasi” adh
calismasinda orgiit depresyonunun is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
Dogu Akdeniz bolgesinde bulunan bir devlet tiniversitesindeki akademik personele
“Orgiit Depresyonu Olgegi” ve “Is Tatmini Olgegi”ni uygulamistir. Arastirmada Weiss,
Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Minesota Is Tatmini Olgegi ve Sezer (2010) tarafindan gelistirilen
“Orgiit Depresyonu Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonuglarinda erkek calisanlarin is
tatmin diizeyleri kadin calisanlara oranla daha yiiksek olmakla birlikte Orgiitsel
depresyon diizeyleri arasinda bir farklili§a rastlanmamistir. Yas degiskenine iliskin
analizler yorumlandiginda yas ilerledik¢e is tatminin arttifi ve Orgiitsel depresyon
diizeylerinin azaldig1 sonucuna varilmistir. Veriler, medeni durum agisindan
incelendiginde evli olan personelin bekar olan personellere oranla is tatmini
diizeylerinin daha diisiik ve orgiitsel depresyon diizeylerinin ise daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Unvan derecesi daha list diizeyde olan personelin is tatmininde artis ve
depresif Ozelliklerinde azalma belirlenmistir.  Arastirmada orgiit depresyonu

diizeylerinin is tatmini ag¢isindan dnemli oldugu sonucuna varilmastir.

Sagir (2015), “Ogretmenlerin Orgiitsel Depresyon ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliski” bashikli arastirmasinda okullarda maruz kalinan orgiitsel
depresyon ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi belitlemeyi amaglamistir. Iliskisel tarama
modelindeki aragtirmada basit tesadiifi ornekleme yolu ile secilen 276 ilkokul ve
ortaokul Ogretmenine mesleki tiikenmisliklerini belirlemek amaciyla Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi, drgiitsel depresyon

diizeylerinin saptanmasi i¢in de Sezer (2010) tarafindan gelistirilen “Orgiit Depresyonu
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Olgegi” uygulanmistir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile

orgiitsel depresyon diizeyleri arasinda pozitif dogrusal bir iligki oldugu tespit edilmistir.
2.9.4. Orgiitsel Depresyon ile Ilgili Olarak Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Cohen ve Cohen (1993) “The Paranoid Corporotion: And 8 other ways your
company can be crazy. advice from on organizational shrink™ baglikli ¢alismasinda
orgiitlerin  verdikleri psikolojik tepkileri incelemislerdir. Orgiitlerin sergiledigi
psikolojik tepkilerin oOrgiitlerin kendi karakteristik yapilarindan kaynaklandigimi ve
orgiitlerin kendi kisiliklerini gelistirerek, kendisini olusturan bireylerden ayr1 bir
sekilde kendilerine ait bir yasam alani olusturdugunu belirterek Orgiitte yer alan
bireylerin gosterdikleri davranis ve bir takim psikolojik tepkileri bu baglamda
incelemistir. Ancak oOrgiitler birey temelli olduklarindan gosterdikleri psikolojik
tepkileri bireylerdeki rahatsizliklar ile benzer adlandirmalar altinda incelemislerdir. Bu
aragtirmacilar, bireylerde oldugu gibi, bu Orgiitsel diizeydeki rahatsizliklarin da
“Organizational Health Analyzer (Orgiitsel Saghik Analizi)” adli bir dlgme araci

sayesinde tanilanabilecegini ifade etmislerdir.

Baba, Galperin ve Lituchy (1999), “Occupational mental health: a study of work-
related depression among nurses in the Caribbean” adli arastirmasinda St. Vincent ve
Trinidad & Tobago da gorevli 119 hemsireye sunulan ve is, stres, tiikenmislik,
depresyon, sosyal faktorlere ve isten ayrilma niyetine yonelik konulari iceren anketler
vasitasi ile elde edilen veriler betimsel istatistik, korelasyon teknigi ve pet analizi ile
incelenmis ve yorumlanmistir. Arastirma sonucuna gore tiikkenmislik sendromu
depresyonun, ise devamsizligin ve isten ayrilma niyetinin bir Onciilii olarak

belirlenmistir.

Bilchik (2000) tarafindan hazirlanan “Organizational Depression” baslikli
calismada oOrgilit depresyonun nedenleri, belirtileri ve temel karakteristikleri
aciklanmistir. Bu ¢alismada literatiirde orgiit depresyonuna iligkin kabul edilen tanim
ortaya atilmistir. Arastirmada Orgiitlerin de tipki bireyler gibi psikolojik tepkiler
gosterebildikleri belirtilmis ve yine bunun orgiitsel diizeyde psikolojik nedenleri
incelenmistir. Bu calismanin en belirgin 6zelligi ise Bilchik’in orgiitsel depresyonu

daha anlagilabilir ifadeler ile ortaya koyma amaci ile depresyondaki bir oOrgiitiin
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calisanlarinin  duygu ve diisiincelerini yine c¢alisanlarin kendi ciimleleri ile

agiklamasidir.

Ehsani (2011), “Work-Related Depression in Frontline Service Jobs in the
Hospitality Industry: Evidence from Iran” adli ¢alismasinda tiikkenmislik sendromu ile
seyreden i3 kokenli depresyonu inceleyen bir arastirma modeli gelistirmis ve
calismasinda bu modeli test etmistir. Arastirmada bir otelde ¢alisan ve miisteriler ile
yogun iletisim halinde olan servis gorevlilerinin goriigleri ele almmistir. Calisma
sonrasinda elde edilen veriler 1s18inda miisterilerin sozlii saldirgan davranislan ile
calisanlarin Orgiitsel politika algilarinin, tiikenmislik sendromu araciligiyla is kokenli
depresyon iizerindeki etkileri incelenmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde
miisterilerin sozlii saldirgan davranislari ile ¢alisanlarin orgiitsel politika algilamalari,
titkenmislik sendromunu ve insanlardan uzaklasma aracilifiyla da depresyonu artirdigi
saptanmistir. Bulgulara gore fiziksel ve duygusal yorgunlugun depresyon iizerinde

herhangi bir etkisinin bulunmadig1 belirtilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boliimde 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin
alg1 diizeyleri ve o6gretmenlerin Orgiitsel depresyon algi diizeyleri arasindaki iliski
lizerine yapilan arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araci, verilerin
toplanmasi siireci, verilerin analizi, gecerlik ve giivenirlik ¢aligsmalarina iligkin bilgiler

yer almaktadir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma, d6gretmenlerin okul yoneticilerinin kullandig1 gii¢ tiirlerine iligkin alg1
diizeyleri ve Ogretmenlerin oOrgiitsel depresyon algi diizeyleri arasindaki iliskiyi
aciklamaya yonelik oldugundan betimsel nitelikte iligskisel tarama modelinde bir
caligmadir. Betimsel-iligkisel tarama modelindeki arastirmalarda bir durum ya da olay
oldugu gibi betimlenmekte ve bu duruma sebep olan degiskenlerin iligkisi, etkisi ve

bunlarin dereceleri belirlenmektedir (Kaya, Balay ve Gogen, 2012).
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Siirt il merkezinde 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda 53

okulda gorev yapan gorev yapan 2,063 d6gretmenden olugmaktadir.

Arastirmada seckisiz olmayan Orneklem yontemlerinden uygun ornekleme
yapilmistir. Segkisiz olmayan 6rnekleme arastirmacinin ihtiya¢ duydugu biiytikliikteki
gruba ulasana kadar en ulagilabilir olandan baglamak iizere olusturulan 6rnekleme
yontemidir (Biiytikoztiirk, 2014: 92). Arastirmaya evreni yansitma giliciinde olan 662
O0gretmenin goriisii dahil edilmistir. 2000 kisilik bir evrende %95 giiven araliginda
(p<.05 igin) 322 goriis yeterli goriilmektedir (Can, 2014: 28). Ornekleme iliskin bilgiler

Tablo 3.1’ de sunulmustur.
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Tablo 3.1. Orneklem Grubundaki Ogretmenlere Iliskin Kisisel Bilgiler

Degisken (N=707) N %
Cinsiyet

Kadin 300 424

Erkek 407 57.5
Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi

5 yil ve alt1 279 394

6-10 yil 220 311

11 y1l ve uistii 208 29.4
Brans

Siif Ogretmeni 171 241

Diger 536 75.8
Okul Tiirt

flkokul 208 294

Ortaokul 250 35.3

Lise 249 35.2
Memleket

Siirt 385 544

Diger 322 455

3.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kullandig: giic tiirlerine iliskin
alg1 diizeylerini belirlemek amaciyla Giig Tiirleri Olgegi (GTO) ve dgretmenlerin drgiit
depresyonu algilar1 diizeylerini belirlemek amaciyla da Orgiit Depresyonu Olgegi
(ODO) kullamlmstir. Ogretmenlere iliskin demografik bilgiler icin bir bilgi formu
diizenlenmigtir. Cinsiyet, brans, kidem, okul tiirii ve memleket degiskenleri form

igerisinde yer alan sorularla toplanmastir.
3.3.1.Giig Tiirleri Olcegi

Orgiitlerde giiciin kullanilmas: ile ilgili yapilmis olan arastirmalar ve literatiir
taranarak Aslanargun (2009) tarafindan gelistirilen Gii¢ Tiirleri Olgegi (GTO)
formatinin kullanilmasina karar verilmistir. 5’1i siralandirma 6lgegi seklinde gelistirilen
Giic Tiirleri Olgegi, Her zaman (5), Cogunlukla (4), Bazen (3), Nadiren (2) ve Hicbir
zaman (1) seklinde cevaplanan ve puanlamasi yapilan 30 maddelik ve 7 boyutlu bir

Olcektir.

Aslanargun (2009), GTO taslak olarak toplam 11 alt boyutta 43 maddelik bir

yapida hazirlamistir. Alinan uzmanlarin goriisleri dogrultusunda cikarilmas: uygun
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goriilen 4 madde elenerek son sekli verilen veri toplama aracinin gilivenirlik ¢aligmalari
icin, bir i¢ tutarlilik yaklagimi olan Cronbach’s Alpha Katsayist formiilii kullanilmistir.
Alt boyutlarin gecerlik ve giivenirligiyle ilgili analiz sonucunda faktor yiik degerleri
.30 un altinda ¢ikan maddeler Ol¢ekten ¢ikarilarak 30 maddeli 7 boyuttan olusan bir
veri toplama araci ortaya konulmustur. Aracin Cronbach’s Alpha .70 degerinin
tizerindedir. Arastirmaci tarafindan yapilan giivenirlik hesaplamasinda Croanbach’s
Alfa kullanilmistir. Giig Tiirleri Olgegine Iliskin madde frekanslar1 ve her bir boyut igin

hesapladigimiz Croanbach’s Alfa degerleri tablo 3.2 de sunulmustur.

Tablo 3.2. Gii¢ Tiirleri Olcegi Frekanslar

Maddeler

Higbir Zaman
Nadiren
Bazen
Cogunlukla
Her Zaman

Odiil Giicii Alt boyutu a= 69
5.Istekleri yerine getirildiginde dgretmenlerin daha
rahat olmasini saglar
10.Her konuda kendisine danisan 6gretmenlere daha
fazla deger verir
23.0kul igi etkinliklere goniillii katilanlara hos goriili
davranir
24.Gorevi disinda okul icin galisan 6gretmenlere daha
esnek davranir
30.0gretmenler miidiiriin kendilerinden memnun
oldugunu hissettikleirnde daha rahat hissederler
Zorlayici Giig¢ Alt boyutu o= 67
1.Performansini yliksek buldugu 6gretmenlere daha
fazla ders vermeye caligir
6.0gretmenlerin zayif yonlerini vurgulayarak
uyarilarda bulunur
8.Hoslanmadig1 6gretmenlere mevzuati kati bir
sekilde uygular
15.1stekleri yerine getirilmediginde soguk ve mesafeli 102 145 234 140 41
davranir
21.Giiclinii daha ¢ok makamindan alir 109 125 277 102 49
Karsilikli Giig¢ Alt Boyutu 0=0.83
2.0gretmenlere hosgoriilii davrandigi igin onlar da
kararlarina itiraz etmezler
4.Daha oOnceleri 6gretmenlere iyi davrandigindan onlar
da uyumlu davranirlar
9.Basaril1 6gretmenlerin ddiillendirilmesi i¢in st
makamlara teklifte bulunur

25 47 232 267 91

43 81 307 179 52

44 60 290 203 65

49 77 307 178 51

15 48 248 206 145

157 105 264 107 29

71 126 311 106 48

203 137 219 67 36

36 72 268 228 58

33 59 253 231 86

150 153 205 114 40



61

20.Gegmiste sergiledigi anlayish davraniglardan
dolay1 6gretmenler uyumlu davranirlar
22.Daha onceleri 6gretmenleri kirmadigi i¢in onlar da
muhalefet etmezler
27.Gerektiginde kolaylik sagladigi icin 6gretmenler de
onun isteklerini yerine getirirler
Uzmanlik Giicii Alt Boyutu  0=0.89
7.Y dnetimde uzmanligi ile 6n plana ¢ikmaktadir
11.0kul yonetimi ile ilgili konulara hakimdir
16.Sorunlart ¢c6zme becerisine sahiptir
19.Egitim 6gretimle iligli mevzuata hakimdir
25.Y 6netim konusundaki uzmanligr ile 6gretmenlerin
bilgi becerilerine katki saglar
Bilgi Giicii Alt Boyutu a=0.68
12.Kendisinden farkli diislinen 6gretmenlerle karar
alacaginda mantikli nedenler sunar
17.Yapilmasi1 gerekenler konusunda dgretmenlerle
bilgilendirme toplantilari yapar
29.0gretmenler miidiiriin verdigi kararlara nce kizsa
da sonra hak verirler
Baghhk Giicii Alt Boyutu 0=0.82
13.Etkili bir yonetim i¢in 6gretmenlerle is birligi
icinde hareket eder
26.Y 6netimde dgretmenlerin kendisine yardimci
olacagin bildiginde islerinin kolaylasacagini bilir
28.Basaril1 bir egitim 6gretim i¢in 6gretmenlerin
destegini saglamaya calisir
Karizmatik Giig¢ Alt Boyutu a=0.78
3.Kisilik olarak 6rnek aldigim birisidir
14.Sahip oldugu kisisel yetenekleriyle yoneticilik
gorevini basart ile yiirtitmektedir.
18.0gretmenler iizerinde hayranlik uyandirdigindan
onunla ters diismek istemezler

48
17
19
21

42

32

15

49

30

30

22

74

39

93

72

97

64

83
53
71
45

72

64

27

105

65

37

44

94

73

114

243

287

243

224
149
180
172

225

197

192

318

183

212

200

270

197

271

220

196

240

210
265
265
241

223

251

250

144

227

263

250

150

212

134

101

43

89

97
178
127
183

100

118

178

46

157

120

146

74

141

50

Tablo 3.2°deki sonuglar incelendiginde, Giic tiirleri 6lgegine iliskin madde

frekanslar1 incelendiginde maddelere ait mod degerlerin ¢ogunlukla 3. Secenek olan

“bazen” ve 4. Secenek olan “cogunlukla” ifadelerinde dagildigi goriilmektedir.

Katilimcilar tarafindan en c¢ok tercih edilen ifadenin

cekmektedir. Madde frekanslarina gore “hi¢bir zaman

2 13

“bazen” oldugu dikkati

nadiren” ve “her zaman”

ifadelerinden yana tercih kullanilmadigi goriilmektedir. Bu acidan katilimcilarin ug

degerlerde olumlu ve olumsuz ifadelerden ka¢indig: goriilmektedir.
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3.3. 2. Orgiit Depresyonu Olgegi (ODO)

Bu aragtirmada 6gretmenlerin orgiitsel depresyon algi diizeylerinin tespit edilmesi
Bu amaciyla (Sezer, 2010) tarafindan gelistirilen Orgiit Depresyonu Olgegi (ODO)
kullanilmistir. 42 maddeden olusan ve tek boyutlu olan veri toplama araci siralama
tipinde olup, cevap secenekleri Hi¢ Uygun Degil (1) , Pek Uygun Degil (2),
Kararsizim (3) , Olduk¢a Uygun (4), Tamamen Uygun (5) seklinde yer almaktadir.
Olgekte en olumlu cevap en yiiksek kategoriyi ifade etmektedir. Olumsuz ifadeler ise
tersine kodlanmalidir. Alinan puanin yiliksek olmasi oOrgiit depresyonunun diisiik
oldugunu gostermektedir. Sezer (2011)’ e gore oOlgekteki maddelerin faktor yiik
degerleri .301 ile.816 arasinda degismektedir. Kalan maddelerin madde-toplam
korelasyonlarina gore 0.313 ile 0.777 arasinda degistigi ve bu faktoriin tek basina
acikladig1 varyansin %38.384 ve Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisinin ise 0.941

oldugu belirtilmistir. Olgegin son tekrar testi uygulamasinda giivenirlik puanlars; [ r =

91; p<.01] bulunmustur.

Arastirmac1 tarafindan yapilan giivenirlik hesaplamasinda Croanbach’s Alfa
kullanilmustir. Orgiit Depresyonu Olgegine Iliskin madde frekanslar1 ve Croanbach’s

Alfa degeri Tablo 3.3 te sunulmustur.

Tablo 3. 3. Orgiit Depresyonu Olgegi Frekanslar

Maddeler

Hi¢ Uygun Degil
Pek Uygun Degil
Kararsizim
Oldukga Uygun
Tamamaen
Uygun

Orgiit Depresyonu a=0.96

1. Kurumumda catismalara yapici ¢oziimler getirilir 23 48 199 284 108

2.Calisanlarin diislincelerine saygi gosterilir. 20 57 156 288 141

3.Ca11'sar‘11a'r1n gorev yetki ve sorumluluklarinda 27 95 211 169 160
belirsizlik vardir

4.Calisangarda genel olarak bir halsizlik hali mevcuttur 32 117 234 178 101

5. Cal%sa'nla.lrm gorev, yetki ve sorumluluklarinda 27 95 211 169 160
belirsizlik vardir

6. Kurumum yenilkiklere agiktir 29 76 244 183 133

7. Calisanlar tesvik edilip odiillendirilir 70 113 270 133 76

8.Karar almada}n once 'hszr diizeydeki ¢alisanin fikirleri 51 92 257 191 71
aliir ve degerlendrilir

9.Bu kurumda calistigim i¢in kendimi degerli ve sanshh 40 62 239 207 114
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hissediyorum

10. Calisanlar kurumun gelecegi konusunda 30 70 273 161 128

umutsuzdur
11. Calisanlar sevkle ¢alismaktadir 29 82 313 169 69
12. Her zaman yOnetimin goriisii uygulanir
13. Farkl goriislere kars1 ¢ikilir 34 69 216 212 131
14. Kurumum siirekli gelismekte ve ilerlemektedir 32 96 256 197 81

15. Calisanlarin sorunlariyla siirekli ilgilenilir ve

giderilmeye galigilir 24 64 198 275 101

16. Calisanlarin ¢ogu isini severek yapmaz 41 68 253 181 119
17..Cah‘$a.1nlar gereksiz islerle ugrasmaktan gercek 28 74 251 192 117
islerini tam olarak yapamamaktadirlar
18. Calisanlarin ¢ogu is yerinde mutsuzdur 28 80 236 196 122
19. Calisanlar birbirinin gelisimine yardimci 20 82 327 257 76
olmaktadir
20. Calisma ortamimiz her zaman iyilestirilir 24 67 228 249 94
21. Kurumumdaki degisimler iimit vericidir 31 71 237 237 86
22. Kurumun fiziki kosullar1 bakimsizdir 49 118 218 171 106
23 Kurumum yeni seyler 6grenmeye elverislidir 23 91 263 202 83
24. Biirokratik nedenlerden kurumum gelismemektedir 46 82 301 139 94
25.Kurumumda gelisim i¢in planlar yapilir ve 28 70 248 240 76
uygulanir
26.@1;111;3?:umda calisanlarin ihtiyaclar giderilmeye 22 73 200 270 97
27. 1dare ile is birligi i¢inde calisilmaktadir 25 65 198 253 121
28. Yonetim c¢alisanlara esit davrnamaz 40 72 198 181 171
29.Calisansar 6grencilerin sorunlarini dinlemeye agiktir 21 62 227 244 68
30. Calisanlarin ¢ogu ek sorumuluk almak istemez 52 133 291 127 59

31. Yonetim calisanlarin yetenek ve becerilerini

gelistirmesi i¢in biitlin imkanlarimi kullanir 25 69 311 205 52

32. Kurumumda isler yavas ilerler 28 99 288 159 88
33. Calisma kosullarimdan memnunum 29 76 235 223 89
34. Kurumumda politika ve prosediirlere daima uyulur 13 70 274 207 98
35. Degerlendirmeler nasil ¢aligtigima gore yapilir. 37 67 266 223 69
36. Calisanlarda ise ge¢ kalma ¢ok olur. 34 57 255 201 115

37. (_;ahsa_lnlarln ﬁklrlerll, projeleri idare tarafindan 31 69 254 227 81
dinlenir ve desteklenir

38. Calisanlar degisime direng gosterir 30 95 272 163 102

39. Calisanlarin performansi diisiiktiir 22 64 249 194 133

40. (';al'ls.mamln kalitesi hakkkinda diizenli olarak geri 42 78 272 212 58
bildirim alirim

41. Bir ¢atisma durumunda herkes birbirini suglar 37 75 278 136 136

42. Kurumumda yenilikler takip edilir. 26 59 258 211 108

Tablo 3.3’ teki teki sonuglar incelendiginde, Orgiit Depresyon Olgegi’ ne iliskin

madde frekanslarma iliskin bulgularda, olumsuz ifadeler tersine puanlanarak
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hesaplanmistir. Buna gore 3., 4., 5., 10., 12, 13., 16.,17., 18., 22., 24., 28., 30., 32., 36.,
38., 39., ve 41. maddeler tersine puanlanmistir. Tabloda verilen frekanslar tersine
puanlama isleminden sonra hesaplanmustir. Orgiit Depresyonu Olgegi’ ne iliskin madde
frekanslar1 incelendiginde maddelere ait mod degerlerin ¢ogunlukla 3. secenek olan
“kararsizim” ve 4. Secenek olan “oldukca uygun” ifadelerinde dagildig1 goriilmektedir.
Katilimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen ifadenin “kararsizim” oldugu dikkati
cekmektedir. Madde frekanslarina gore hi¢ uygun degil, pek uygun degil ve tamamen
uygun ifadelerinden yana tercih kullanilmadig: goriilmektedir. Bu acidan katilimcilarin

yine u¢ degerlerde olumlu ve olumsuz ifadelerden kagindig s6ylenebilir.

3.4. Verilerin Analizi
3.4.1. 1 ve Il. Alt Problemler i¢in Analiz.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kullandig1 giig tiirlerine iliskin alg1 diizeyleri
ve oOrgiitsel depresyon algilarint belirlemek igin siralandirma dSlgegiyle veriler
toplanmustir. Gii¢ Tiirii Olceginde “Higbir zaman” kategorisi analizde 1 puan degerini
almistir. Benzer sekilde “Nadiren” 2 degerini, “Bazen” 3 degerini, “Cogunlukla” 4
degerini ve “Her zaman” 5 degerini almistir. Her bir alt boyutu 6l¢cen maddelere verilen
cevaplar esit aralikli (1’den 5’e kadar) kabul edilerek verilen cevaplar toplanmis ve bir
boyutu tanimlayan madde sayisina boliinmisidiir. Bu sekilde olusturulan boyut
puanlarinin ortalama ve standart sapmalar1 alinarak her bir boyutun 6gretmenler
acisindan ne kadar algilandiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Gii¢ Tiirlerine yonelik
algilara iliskin elde edilen puanlarin normal dagilimli bir evrenden gelip gelmedigini
test etmek i¢in Shapiro-Wilk normallik testi (Wilk, 1965) kullanilmistir. Sonuglar
normal dagilim kabuliiniin saglanmadigin isaret etmektedir.Gtig tiirleri alt boyutlarina

iliskin Shapiro-Wilk testi sonuglar1 Tablo 3.4’ te sunulmustur.
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Tablo 3.4. Gii¢ Tiirleri Alt Boyutlar1 Shapiro-Wilk Testi Sonug¢lar:

Boyut W P

Odiil Giicii 0.97 <.0001***
Zorlayici Giig 0.99 <.0001***
Karsilikli Giig 0.98 <.0001***
Uzmanlik Giicii 0.97 <.0001***
Bilgi Giicii 0.96 <.0001***
Baglilik Giicii 0.94 <.0001***
Karizmatik Giig 0.97 <.0001***

*0<.05,%*p<.01, ***p<.001

Orgiit Depresyonu Olgegi 1-5 arasinda puanlanmaktadir. Olgekte en olumlu
cevap en yiksek puani almaktadir. Cevap seceneklerinde “Hi¢ Uygun Degil” 1
degerini, “Pek Uygun Degil” 2, “Kararsizzim” 3 , “Olduk¢a Uygun” 4, “Tamamen
Uygun” 5 degerini almaktadir. Orgiit depresyonu diizeyini lcen maddelere verilen
cevaplar esit aralikli (1’den 5’e kadar) kabul edilerek verilen cevaplar toplanmis ve bir
boyutu tanimlayan madde sayisina boliinmistidir. Bu sekilde olusturulan orgiit
depresyonu diizeyi puanlarmin ortalama ve standart sapmalari alinarak dgretmenlerin
orgiitsel depresyon algi diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Elde edilen puanlarin
normal dagilimli bir evrenden gelip gelmedigini test etmek i¢in Shapiro-Wilk normallik
testi (Wilk, 1965) kullanilmistir. Sonuglar normal dagilim kabuliiniin saglanmadigini
isaret etmektedir (W=0.99, p=.0002). Olcekte en olumlu cevap en yiiksek puani aldig
icin yliksek oOrgiit depresyonu puani daha az oOrgiit depresyonu yasama ile iliskilidir.
Olumsuz ifadeler tersine puanlanmaktadir (5’ten 1’e dogru). Alinan puanin yiiksek

olmasi orgiit depresyonu algisinin diisiik oldugunu gostermektedir.
3.4.2. 111. Alt Problemi Cevaplandirmak icin Gerceklestirilen Analiz

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iligkin algi
diizeyleri ve orgiitsel depresyon algi diizeylerinde brans degiskenlerine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Welch’in t-testi (1947) prosediiriinden
faydalanilmistir. Welch’in t testini uygulamak i¢in normal dagilim ve bagimsizlik
kabulleri saglanmalidir. Normal dagilim Shapiro-Wilk testi ile saglanamamistir ancak
merkezi limit teoremine (Rice, 1995) gore 6rneklem sayisi biiyiidiikge normal dagilim

kabuliiniin saglanmamasindan kayakli problemler azalmaktadir. Ayrica bagimsizlik



66

kabuliinii saglamak i¢in Ogretmenlerin formlar1t cevaplandirirken birbirinden

etkilenmedigi var sayilmistir. L. tip hata olasilig1 .05 olarak kabul edilmistir.
3.4.3. 1V. Alt Problemi Cevaplandirmak I¢in Gerceklestirilen Analiz

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iliskin alg
diizeyleri ve orgiitsel depresyon algi diizeylerinde brans degiskenlerine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Welch’in t-testi (1947) prosediiriinden
faydalanilmistir. Welch’in t testi normal dagilim ve bagimsizlik kabuliine sahiptir
ancak gruplarin esit varyansa sahip olmasina gerek yoktur. Normal dagilim Shapiro-
Wilk testi ile test edilmis ancak sonuglar normal dagilim kabuliiniin saglanmadigini
isaret etmektedir. Ancak merkezi limit teoremine (Rice, 1995) gore 6rneklem sayisi
biiylidiikce normal dagilim kabuliiniin saglanmamasindan kaynakli problemler
azalmaktadir. Ayrica bagimsizlik kabuliinii saglamak i¢in Ogretmenlerin formlari
cevaplandirirken birbirinden etkilenmedigi var sayilmigstir. L. tip hata olasilig1 .05 olarak

kabul edilmistir.
3.4.4. V. Alt Problemi Cevaplandirmak I¢in Gerceklestirilen Analiz

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iliskin alg
diizeyleri ve orgiitsel depresyon algi diizeylerinde memleket degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Welch’in t-testi (1947)
prosediiriinden faydalanilmistir. Normal dagilim Shapiro-Wilk testi ile test edilmis
ancak sonuglar normal dagilim kabuliiniin saglanmadigini isaret etmektedir. Ancak
merkezi limit teoremine (Rice, 1995) gore 6rneklem sayisi bilyiidiikkce normal dagilim
kabuliiniin saglanmamasindan kayakli problemler go6zlemlenmemektedir. Ayrica
bagimsizlik kabuliinii saglamak i¢in Ogretmenlerin  formlar1 cevaplandirirken

birbirinden etkilenmedigi var sayilmistir. L. tip hata olasilig1 .05 olarak kabul edilmistir.
3.4.5. V1. Alt problemi cevaplandirmak i¢in gerceklestirilen analiz.

Ogretmenlerin okul y®&neticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iliskin alg1
diizeyleri ve orgilitsel depresyon algi diizeylerinde hizmet yili degiskenlerine gore
anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek ANOVA prosediiriinden
faydalanilmistir. Hizmet yil1 degiskeni i¢in orgiitsel muhalefetin alt boyutlar1 faktor
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puani grup ortalamalart arasinda anlamli farklilik tek yonliit ANOVA ile test edilmis,
ikigerli grup ortalamasi karsilastirmasi planlt Bonferroni prosediirii ile aile boyu I. tip
hata olasiliginin yapay bir sekilde yiikseltilmesi probleminin 6niine geg¢ilmistir (Dunn,
1961). 1. tip hata olasilig1 .05 olarak kabul edilmistir. Normal dagilim Shapiro-Wilk
testi ile test edilmis ancak sonuglar normal dagilim kabuliiniin saglanmadigini isaret
etmektedir. Ancak merkezi limit teoremine (Rice, 1995) gore Orneklem sayist
bliylidiikce normal dagilim kabuliiniin saglanmamasindan kayakli problemler
gozlemlenmemektedir. Ayrica bagimsizlik kabuliinii saglamak ig¢in 6gretmenlerin
formlar1 cevaplandirirken birbirinden etkilenmedigi var sayilmistir. L. tip hata olasilig1
.05 olarak kabul edilmistir. Esit varyans kabulii ise Bartlett (Bartlett, 1937) testi ile test
edilmis, esit varyans kosulunun alt1 gii¢ tiirii i¢in saglandig1 ancak zorlayici giic tiirii ve
orgiitsel depresyonda saglanmadig: tespit edilmistir. L. tip hata olasilig1 .05 olarak kabul

edilmistir. Esit varyans testine iliskin sonuglar Tablo 3.5.” te sunulmustur.

Tablo 3.5. Hizmet Yili Alt Boyutuna iliskin Esit Varyans Testi Sonuclar

Degisken Barlett’s K Kare Sd D
Odil Gici 0.40 2 .8203
Zorlavict Giic 11.39 2 .0034**
Karsilikli Giic 0.48 2 .7886
Uzmanlik Giictu 1.08 2 .5819
Bilgi Giici 0.50 2 .7804
Baghlik Giici 0.82 2 .6628
Karizmatik Giic 0.90 2 .6364
Orgiitsel Depresvon 1.47 2 4788

Not:*p<.05,**p<.01, ***p<.001, sd= Serbestlik Derecesi
3.4.6. VII. Alt problemi cevaplandirmak icin gerceklestirilen analiz.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iliskin alg
diizeyleri ve orgiitsel depresyon alg1 diizeylerinde okul tiirii degiskenlerine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini  belirlemek ANOVA  prosediiriinden
faydalanilmistir. Kidem degiskeni i¢in Grgiitsel muhalefetin alt boyutlar1 faktér puani
grup ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik tek yonli ANOVA ile test edilmis, ikiserli
grup ortalamasi karsilagtirmasi planli Bonferroni prosediirii ile aile boyu I. tip hata
olasiliginin yapay bir sekilde yiikseltilmesi probleminin 6niine gecilmistir (Dunn,1961).

ANOVA prosediirii normal dagilim esit varyans ve bagimsizlik kabullerine sahiptir.
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Normal dagilim Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ancak sonuglar normal dagilim
kabuliiniin saglanmadigini isaret etmektedir. Ancak merkezi limit teoremine (Rice,
1995) gore 6rneklem sayisi biiyiidiikge normal dagilim kabuliiniin saglanmamasindan
kayakl1 problemler gézlemlenmemektedir. Ayrica bagimsizlik kabuliinii saglamak i¢in
ogretmenlerin formlar1 cevaplandirirken birbirinden etkilenmedigi var sayilmistir. L. tip
hata olasilig1 .05 olarak kabul edilmistir. Esit varyans kabulii ise Bratlett testi ile test
edilmis ve esit varyans kosulunun saglandigi tespit edilmistir. 1. tip hata olasilig1 .05

olarak kabul edilmistir. Esit varyans testine iliskin sonuglar Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6. Okul Tiirii Alt Boyutuna fliskin Esit Varyans Testi Sonuglar

Degisken Barlett’s K Kare Sd p

Odiil Giicii 58.59 2 <.0001
Zorlayici Giig 18.71 2 <.0001
Karsilikl Giig 31.42 2 <.0001
Uzmanlik Giicii 22.87 2 <.0001
Bilgi Giicii 22.76 2 <.0001
Baglilik Giicti 26.12 2 <.0001
Karizmatik Gii¢ 28.81 2 <.0001
Orgiitsel Depresyon 15.48 2 <.0001

Not:*p<.05,**p<.01, ***p<.001, sd= Serbestlik Derecesi
3.4.7. VI11I. Alt problemi cevaplandirmak i¢in gerceklestirilen analiz.

Ogretmenlerin, okul y&neticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iliskin alg
diizeyleri ile Ogretmenlerin Orglitsel depresyon algi diizeyleri arasindaki iliskinin
miktart ve yonii nedir? Sorusu cevaplandirmak i¢in dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Dogrusal regresyon iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiyi
Olgmek ig¢in kullanilan analiz metodudur (Baykul ve Giizeller, 2014: 649)
Olusturdugumuz regresyon modelinde 6gretmenlerin orgiitsel depresyon alg: diizeyleri
yordanan degisken, Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine
iliskin alg1 diizeyleri ise yordayici degiskenler konumundadir. Dogrusal regresyonda
bagimsiz degiskenler ile yordanan degisken arasinda dogrusal iliski, yordanan degisken
icin normal dagilim, esit varyans, bagimsizlik kabulleri vardir. Normal dagilim
Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ancak sonuglar normal dagilim kabuliiniin

saglanmadigini isaret etmektedir. Ancak merkezi limit teoremine gore 6rneklem sayisi
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biiyiidilkge normal dagilim kabuliiniin saglanmamasindan kayakli problemler
gozlemlenmemektedir. Ayrica bagimsizlik kabuliinii saglamak i¢in O&gretmenlerin
formlar1 cevaplandirirken birbirinden etkilenmedigi var sayilmistir. 1. tip hata olasiligi
.05 olarak kabul edilmistir. Esit varyans ve dogrusal iliski kabulleri i¢in bir hata grafigi
cizilmis, herhangi bir ihlal tespit edilmemistir. Ilgili grafik EK -3’de gdsterilmistir.

3.4.8. IX. Alt problemi cevaplandirmak i¢in gerceklestirilen analiz.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iliskin alg
diizeyleri, Ogretmenlerin Orgiitsel depresyon algi diizeylerinin ne kadarmi
yordamaktadir? sorusunu cevaplandirmak i¢inse dogrusal regresyondan elde edilen R?
istatistikleri yorumlanarak yoneticilerin kullandigi gii¢ tiirlerine iliskin Ogretmen
algilarinin, G6gretmenlerin  Orglitsel depresyon algilarim1 ne kadar yordadigimi

belirlenmistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde aragtirmanin 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kullandig1 gii¢
tirlerine iliskin alg1 diizeyleri ve O6gretmenlerin Orgiitsel depresyon algi diizeyleri
arasindaki iliski nedir? sorusu ekseninde aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
ile alt boyutlar1 arasindaki iligkilere yonelik bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
Verilerin sunumunda Oncelikli olarak arastirmanin boyutlarina iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma bilgileri verilmis, daha sonra t testi ve ANOVA testi
degerlendirmeleri yapilmis ve son olarak alt problemlere iligskin yordayict bilgiler

sunulmustur.
4.1. 1. Alt Problem Bulgular:

Giig tiirleri alt boyutlarina iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.1° de

sunulmustur.

Tablo 4.1 Gii¢ Tiirleri Alg1 Diizeylerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Gii¢ Tiirlerinin Alt Boyutlarma Iliskin Aritmetik Ortalama ve X S.s.
Odiil Giicii 336 0.65
Zorlayici Giig 2.70 0.73
Karsilikl Glig 3.23 0.74
Uzmanlik Giicii 3.59 0.87
Bilgi Giicii 347  0.77
Baglilik Giicii 3.64 0.88
Karizmatik Giig 3.17 0.93

Tablo 4.1’de 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic tiirleri algi
diizeylerine iligkin ortalamalar incelendiginde Ogretmenlerin yoneticilerinin en fazla
baglilik giicii kullandig1 goriisleri 6n plana ¢ikmaktadir ( X = 3.64). Tablodaki degerler
incelendiginde 68retmenlerin baglilik giiclinden sonra en fazla uzmanlik giicli ve bilgi
giiclinii algiladiklar1, zorlayic1 giice iligkin algmnin ise en diisiik diizeyde oldugu

goriilmektedir ( X =2.70).
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4.2. 11. Alt Problem Bulgular

Orgiitsel depresyon algilariin  ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde ise arastirma neticesinde orgiitsel depresyon algisina iligskin aritmetik
ortalamanin X = 3.40, standart sapmanin (S.s.) ise 0.63 olduggu tespit edilmistir. Buna
gore Ogretmenlerin Orgiitsel depresyon algi diizeylerinin “Pek Uygun Degil” segenegine

uygun olarak orta diizeyin altinda bir diizeyde oldugu sdylenebilir.
4.3. 111. Alt Problem Bulgular:

Okul yoneticilerinin kullandig1 zorlayict gii¢, odiill giicli, karsilikli giic,
uzmanlik giicii, bilgi giicli, baghlik giicli, karizmatik giic alt boyutlarina iliskin
Ogretmen algilar ile dgretmenlerin oOrgiitsel depresyon algilarinin cinsiyet bagimsiz

degiskenine iligkin t-testi sonuglart Tablo 4.2” de sunulmustur.

Tablo 4.2 Cinsiyet Degiskenine Gore Gii¢ Tiirleri Alg1 Diizeyleri ve Orgiitsel

Depresyon Algi Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve t-testi Puanlari

Boyut Cinsiyet X  Ss t p % 95 Giiven Araligi

Bt e e Kadin 3.27 061
Odil Gici Erkek 343 067 -3.24 .0013* (-0.26, -0.06)

Zorlayic: Giig Iéflf:lz g?; 828 0.84 4003 (-0.16, 0.65)

Kargilikli Giig Iéff;ﬁ ggg 8:;2 048 6308 (-0.14, 0.86)

- Kadmn 359 0.91
Uzmanlik Giicii Erkek 359 0.84 0.04 .9650 (-0.13,0.14)

e Kadin  3.46 0.80
Bilgi Giicti Erkek 348 0.76 -0.31 .7593 (-0.14, 0.10)

< . Kadm  3.63 0.88
Baglilik Giicii Erkek 365 0.88 -0.34 7345 (-0.16, 0.11)

Karizmatik Giig Iéff:kl gig 82; -0.23 8159 (-0.16, 0.13)

X Kadm  3.38 0.64
Orgiit Depresyonu Erkek 341 0.61 -0.63 .5320 (-0.13, 0.07)

Not: *p<.05, **p<.01, ***p<.001, Ss: Standart sapma, Nkagin=297, Nerkek=365

Tablo 4.2°de yer alan cinsiyet degiskenlerine iliskin veriler incelendiginde kadin
ve erkek Ogretmenlerin okul ydneticilerinin kullandig1 zorlayici gii¢, karsilikli giig,

uzmanlik giicii, bilgi giicii, baghilik giicli ve karizmatik giice iliskin alg1 diizeyleri ile
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ogretmenlerin orglitsel depresyon algi diizeylerinde ortalamalar agisindan anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir. Ancak o6diil giiciine iliskin 6gretmen alg1 diizeyleri
incelendiginde erkek oOgretmenlerin yoOneticilerinin kullandigr 6diil giiciinii, kadin

O0gretmenlere oranla 0.16 puan daha fazla algiladig goriilmektedir (p=.0013).
4.4.1V. Alt Problem Bulgular

Okul yoneticilerinin kullandig1 zorlayici giig, odiil giicli, karsilikli giic,
uzmanlik giicli, bilgi giicii, baghlik giicli, karizmatik gii¢ alt boyutlarina iliskin
Ogretmen alg1 seviyeleri ile 0gretmenlerin Orgiitsel depresyon algi seviyeleri brang

bagimsiz degiskenine iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Brans Degiskenine Gore Gii¢ Tiirleri Alg1 Diizeyleri ve Orgiitsel

Depresyon Algi Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve t-testi Puanlari

Boyut Brang X SS t p % 95 Gliven
Odiil Giicii Si‘;efr g:gi 8:2;‘ 070 4863 (-0.09,0.19)
Zorlayic1 Giig gigi gsg 8:28 116 2476  (-0.24,0.06)
Karsilikli Giig ;igi 2:22 8:23 120 2308  (-0.06,0.24)
Uzmanlik Giicii ;igi g:gg ézgg 036 7200  (-0.20, 0.14)
Bilgi Giicii gigi g:jé 8:32 .04 3000  (-0.24,0.08)
Baglilik Giicii Sirglg ggé 8:25 049 eo81 (022,013
Karizmatik Giig ;igi gig ézég 020 8432  (-0.21,0.17)
Orgiit Simif 3.55 0.70

Depresyonu Diger 336 060 24t 0168%  (0.03,0.27)

Not: *p<.05,**p<.01,***p<0.001, Ss: Standart Sapma, Ngur6. =157, Npiger=505.

Tablo 4.3’te yer alan brans degiskenlerine iliskin veriler incelendiginde siif
ogretmenleri ve diger brang 6gretmenlerinin okul yoneticilerinin kullandig1 6diil giicti,
zorlayic1 giig, karsilikli giig, uzmanlik giicii, bilgi giicii, baglilik giicii ve karizmatik
giice iligkin algi seviyeleri acisindan anlamli bir farklili§a rastlanmamistir. Ancak
orglitsel depresyon alg1 diizeylerine iliskin veriler incelendiginde siif 6gretmenlerine

karsilik gelen puanin diger 6gretmenlerden yiiksek oldugu yani simif 6gretmenlerinin
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orgiitsel depresyonu okullarindaki diger bransg 6gretmenlerine oranla daha az algiladigi
belirlenmistir Puanlar arasindaki fark incelendiginde diger brang Ogretmenlerinin
kurumlarindaki orgiitsel depresyonu siif o6gretmenlerinden 0.19 puan daha fazla

algiladiklar1 sonucuna varilmaktadir (p=0168).
4.5. V. Alt Problem Bulgular:

Okul yoneticilerinin kullandig1 zorlayici giig, odiil giicli, karsilikli giic,
uzmanlik giicti, bilgi giicii, baghlik giicli, karizmatik gii¢ alt boyutlarina iligskin
Ogretmen alg1 seviyeleri ile Ogretmenlerin oOrgiitsel depresyon algi seviyelerinin

memleket bagimsiz degiskenine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4. Memleket Degiskenine Gore Giic¢ Tiirleri Alg1 Diizeyleri ve Orgiitsel

Depresyon Algi Diizeylerine iliskin Aritmetik Ortalama ve t-testi Puanlar

Boyut Memleket X Ss t p % 95 Giiven Araligi

M e Siirt 341 0.72 b,
Odiil Giicii §her 329 056 2.28 .0226 (0.02,0.21)

Zorlayic1 Giig Si'gr ;?Z 8;22 141 1600 (-0.19, 0.03)

Karsilikli Giig Dsi'getr ggg 82; 111 .2664 (-0.05, 0.18)

- Siirt 3.60 0.91
Uzmanlik Giicii Diger 358 082 0.38 .7053 (-0.11, 0.16)

e Siirt 3.46 0.83
Bilgi Giicti Diger 349 072 -0.62 .5348 (-0.15, 0.08)

9 - Siirt 3.64 0.95
Baglilik Giicii Diger 365 0.79 -0.16 .8702 (-0.14,0.12)

Karizmatik Giig DSi'getr gig 823 -0.34 7135 (-0.17, 0.12)

X Siirt 3.45 0.65 -
Orgiit Depresyonu Diger 334 0.59 2.18 .0295 (0.01, 0.20)

Not: *p<.05, **p<.01, ***p<.001, Ss: Standart Sapma, Ns;ix=352, Npizger=310

Tablo 4.4’te yer alan veriler memleket degiskeni acisindan incelendiginde Siirtli
ogretmenler ve diger oOgretmenler arasinda okul yoneticilerinin kullandig1 zorlayici
giic, karsilikli giic, uzmanlik giicii, bilgi giicii, baglilik giicii ve karizmatik giice iliskin
alg1 seviyeleri acisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Ancak 6diil giicii alt
boyutu seviyesinde Siirtli 6gretmenler ile diger 6gretmenler arasinda anlamli bir iliski

oldugu belirlenmistir. Buna gore, Siirtli 6gretmenlerin, yoneticilerinin kullandig1 6diil
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giiclinii diger ogretmenlere oranla 0.12 puan daha fazla algiladiklart sonucuna
vartlmistir (p=.0226). Bunun yansira veriler incelendiginde Siirtli 6gretmenler ile diger
Ogretmenler arasinda Orgiitsel depresyon diizeyleri agisindan anlamli bir farlilik
gorilmektedir. Buna gore diger 6gretmenler okullarindaki orgiitsel depresyonu sinif

ogretmenlerine gore 0.11 puan daha fazla algilamaktadirlar (p=.0295)

4.6. V1. Alt Problem Bulgular

Okul yoneticilerinin kullandig1 zorlayict giig, o6diil giicti, karsilikli giic,
uzmanlik giicti, bilgi giicii, baghlik giicli, karizmatik gii¢ alt boyutlarina iligskin
Ogretmen algi seviyeleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel depresyon algi seviyelerinin hizmet

yil1 bagimsiz degiskenine ilisgkin ANOVA sonuglar1 Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5. Hizmet Yii Degiskenine Gore Gii¢ Tiirleri Alg1 Diizeyleri ve
Orgiitsel Depresyon Algi Diizeylerine Iliskin ANOVA Sonuglari

Degisken Okul Tiirii X Ss F p Fark Olan Gruplar
Odiil Giicii Syilvealtt 3.38 0.66
161-101y11 3.33 0.65 045 6400
YRV 335 0.64
uzerl
Zorlayic1 Giig Syilvealn 2.63 0.77
161-101y11 2.78 0.63 278 0631
Ve 271 0.78
uzerl
Karsilikl1 Giig Syilvealn 3.29 0.73
161-101y11 3.15 0.73 206 1280
YEVe 325 0.76
uzerl

Uzmanlik Glicii Syilvealsn 3.69 0.85
6-10 yil 3.51 0.90

Dl 2.87 0573
Ve 354 0.85
uzerli
Bilgi Gticu Syilvealt 351 0.77
161-1013/11 347 079 (22 4e30
YEYE 342 075
uzeri
Baglilik Giicti Syilvealtt 3.75 0.85
161-101y11 3.54 091 374 0242% 5y11vealt11i1e6-10
YEYE 360 0.87 n
uzeri

Karizmatik Gii¢ Syilvealn 3.26 090 2.26 .1050
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6-10 y1l 3.09 0.94

Hylve 3191 095
uzerl

Syilvealn 3.46 0.65
6-10yil 335 060 250 .0829
Hylve 535 (62

uzeri

Orgiit
Depresyonu

Not: *p<.05, **p<.01, ***p<.001, Ss: Standart Sapma, N yve ain=273, Ne-10 y1=212,
N1y ve iizeri=177

Tablo 4.5 incelendiginde yoneticilerin kullandig1 gii¢ tiirlerine iligkin 6gretmen
alg1 seviyeleri ve O6gretmenlerin Orglitsel depresyon algi seviyeleri ortalamalarinin
calisilan okul tiirline gore farklilik gosterip gostermedigi bir yonlii ANOVA ile test
edilmistir. Zorlayic1 gili¢ diizeyleri Bartlet testine gore esit varyans kabuliinii
saglamamaktadir. Fakat ea ait olman kii¢lik varyans en kalabalik gruba ait olmadigi igin
bu problem ANOVA testi sonuglarini etkilememektedir ( Glass et al, 1972). Buna gore
baglilik giicii alt boyutu seviyesinde ortalamalar acisindan anlamli bir farka
rastlanmaktadir. Aile boyu birinci tip hata, Bonferroni metodu ile kontrol edilerek grup
ortalamalari ikiserli olarak karsilastirildiginda 5 y1l ve alt1 calisan 6gretmen gruplarinin,
yoneticilerinin kullandigi baglilik giiciini 6 ve 10 yil arasinda c¢alisan Ogretmen

gruplarina gore 0.21 puan daha fazla algiladiklar1 sonucuna ulagilmaktadir (p=0.025).
4.7. VII. Alt Problem Bulgular:

Okul yoneticilerinin kullandig1 zorlayic1 giic, odil giicti, karsilikli giig,
uzmanlik giicti, bilgi giicii, baghlik giicli, karizmatik gii¢ alt boyutlarina iligkin
Ogretmen algi seviyeleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel depresyon algi seviyelerinin okul

tiirli bagimsiz degiskenine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 4.6° da sunulmustur.



76

Tablo 4.6. Okul Tiirii Degiskenine Gore Gii¢ Tiirleri Alg1 Diizeyleri ve Orgiitsel
Depresyon Algi Diizeylerine iliskin ANOVA Sonuclari

Degisken Okul X Ss F p Fark Olan Gruplar
llkokul 3.39 0.84
Odiil Giicii Ortaokul 3.33 0.59 0.42  .6560

Lise 3.36 051
Ilkokul 2.61 0.85
Zorlayict Giig Ortaokul 2.73 0.71 227 .1040
Lise 2.75 0.64
flkokul  3.31 0.89
Karsilikli Giig Ortaokul 3.14 0.72 3.16 .0433* [lkokul-Ortaokul
Lise 3.27 0.60
Ilkokul  3.55 1.03
Uzmanlik Giici  Ortaokul 3.54 0.83 1.85 .1590
Lise 3.68 0.74
Ilkokul  3.41 0.92
Bilgi Glicii Ortaokul 3.48 0.73 121  .3000
Lise 3.53 0.67
llkokul 3.62 1.04
Baglilik Giici Ortaokul 3.57 0.86 2.45 .8750
Lise 3.74 0.73
Ilkokul 3.12 1.12
Karizmatik Glig  Ortaokul 3.07 0.88 4.23 .0149* Ortaokul-Lise
Lise 3.31 0.78

. flkokul 350 0.70 .
Orgut Ortaokul 327 062 807 0003+  lkokul-Ortaokulve

Depresyonu Lise 344 054 Ortaokul-Lise

Not: *p<.05, **p<.01, ***p<.001, Ss: Standart Sapma, Nikoku=195, Nortaoku=236,
Niise=201.

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi gii¢ tiirleri alt boyutlarina ait algi seviyeleri ve
orgilitsel depresyon seviyesi ortalamalarinin caligilan okul tiirtine gore farklilik gdsterip
gostermedigi bir yonlii ANOVA ile test edilmistir. Biitiin degiskenlerin esit varyans
kosulunu saglamadig1 Bartlett testi ile tespit edilmistir. Ancak grup biiyiikliikleri
birbirine yakin oldugu i¢in esit varyans kosulunun saglanmamasi ANOVA sonuglarini
etkilememektedir ( Glass, 1972). Buna gore karsilikli gii¢ alt boyutu, karizmatik gii¢ alt
boyutu alg1 seviyeleri ve orgiitsel depresyon algi seviyelerinde grup ortalamalarinin
anlamli derecede farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Aile boyu birinci tip hata,
Bonferroni metodu ile kontrol edilerek grup ortalamalari ikiserli olarak
karsilagtirildiginda ilkokul 6gretmenlerinin, yoneticilerinin kullandiklar1 karsilikli giicti

ortaokul Ogretmenlerine gore 0.17 puan daha fazla algiladigi (p=.0570), lise
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Ogretmenlerinin ise karizmatik glic alt boyutuna iliskin algilarinin ortaokul
ogretmenlerine 0.24 puan daha fazla oldugu soylenebilir (p=.0160). Tablo, orgiitsel
depresyon algilar1 agisindan incelendiginde ortaokul Ogretmenlerinin, calistiklari
kurumlara kars1 ilkokul ve lise Ogretmenlerine gore daha fazla depresif bir algi
icerisinde olduklar1 belirlenmistir. Buna gore ortaokul ogretmenlerinin Orgiitsel
depresyonu ilkokul 6gretmenlerinden 0.23 puan (p=.0004), lise 6gretmenlerinden ise

0.17 puan daha fazla algilamaktadir (p=.0122).
4.8. VIII. ve IX. Alt Problem Bulgular:

Tablo 4.7°de okul yoneticilerinin kullandig1 giic tiirlerine iliskin 6gretmen algi
seviyeleri ile ogretmenlerin orgiitsel depresyon algi seviyeleri arasindaki iliskiyi

yansitan regresyon analizi sonuglari sunulmustur.

Tablo 4.7 Giic¢ Tiirleri Alg1 Diizeyleri ve Orgiitsel Depresyon Alg1 Diizeylerine

fliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Yordanan Degisken Orgiitsel Depresyon

B Standart Hata T P
Sabit 2.02 0.11 17.68 <.0001***
Odiil Giicii 0.03 0.03 1.03 3031
Zorlayic1 Gii¢ -0.22 0.02 -9.21 <.0001***
Karsilikl Giig 0.19 0.39 5.09 <.0001***
Uzmanlik Giicii 0.17 0.39 4.34 <.0001***
Bilgi Giicii 0.48 0.35 1.36 1751
Baglilik Giicii 0.07 0.35 2.02 .0441*
Karizmatik Giig 0.57 0.03 1.84 .0659
R* =.62 R2. =62 F(7,654)=153.3 P<.0001
hely

Not: *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 4.7’ye gore =zorlayict gili¢ algi seviyesindeki bir puanlik artis
Ogretmenlerin rapor ettigi Orglitsel depresyon algi seviyelerinde 0.22 lik bir artisa
iligkilidir (p=.3031). Baglhlik giicii alg1 seviyesindeki 1 puanlik artig 6rgiitsel depresyon
alg1 seviyesinde 0,07 puanlik bir azalis ile iliskilidir (p=.0441). Ayrica karsilikli gii¢
alg1 seviyesindeki 1 puanlik artigin 6rgiitsel depresyon algi seviyesinde 0,19 puanlik bir
azalis ile iliskili oldugu goriilmektedir (p<.0001). Uzmanlik giicii alg1 seviyesindeki bir

puanlik artis ise Orgiitsel depresyon algi seviyesilerinde 0.17 puanlik bir azalis ile
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iligkilidir (p<.0001). Tablo 4.7. incelendiginde orgiitsel depresyon varyansinin % 62 si

okul yoneticilerinin kullandiklar: gii¢ tiirlerine iligkin alg ile aciklanabilir.
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BESINCI BOLUM
5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu bolimde oOncelikli olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iliskin algilar1 ve Ogretmenlerin Orgiitsel
depresyon algilarinin genel olarak incelenmesi, iki Olgege ait Olglimlerin kisisel
degiskenlere gore incelenmesi ve giic tiirlerine iliskin algilar ile orgiitsel depresyon
algilar1 arasindaki iliskinin yonii ve yordayiciligina iliskin regresyon analizinin

incelenmesine iliskin tartisma ve sonuglar verilerek 6neri kismina gegilmistir.
5.1. Tartisma

Bu aragtirmada, ilkokul, ortaokul ve lise O0gretmenlerinin, okul yoneticilerinin
kullandig1 giic tiirlerine iliskin algilar1 ve kurumlarindaki o6rgiitsel depresyon algilari
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢
tirlerine iliskin alg1 diizeyleri ile ilgili veriler incelendiginde Ogretmenlerin,
yoneticilerinin en fazla baglilik giicii kullandigr yoniindeki goriisleri 6n plana
cikmaktadir. Ayrica dgretmenlerin, yoneticilerindeki baglilik giliciinden sonra en ¢ok
uzmanlik gilicii ve bilgi giliciinii algiladiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan
O0gretmenlerin, yoneticilerinin zorlayici glic kullandiklarina iliskin goriisiine ise diger
gii¢ tiirlerine oranla daha az katildigi sonucuna varilmistir. Yani arastirmamizda
ogretmenler, yoneticilerinin baglilik, bilgi ve wuzmanlk giiciinii daha fazla
kullandiklarin1 ancak zorlayic1 giice diger gii¢ tiirlerine oranla en az diizeyde
basvurduklarini belirtmislerdir. Benzer sekilde Argon, Yildirnrm ve Kurt (2014),
arastirmalarinda Ogretmen algilarmma gore, okul yoneticilerinin Zzorlayic1 giice
bagvurmadiklar1 ve yonetimde 6diil giicli ile kisilik giiclinii daha ¢ok tercih ettikleri
sonucuna varmiglardir. Kosar ve Calik (2007) de arastirmalarinda, Ggretmenlerin,
yoneticilerinin zorlayict giicii ¢ok az tercih ederken en fazla 6diil giiciinii kullandiklar
yoniindeki goriislerini ortaya koymaktadir. Aslanargun (2009) tarafindan yapilan
arastirmada ise Ogretmenler, okul midirlerinin karsilikli giig, uzmanlik giicii ve
baghlik giiclinii diger gii¢ tiirlerine oranla daha fazla kullandiklarint ancak 6diil giict,
zorlayic1 gii¢ ve karizmatik gii¢ tiirlerine daha az basvurduklarini belirtmislerdir. Bu
arastirmalardan elde edilen sonuglar arastirmamizin mevcut sonuglart ile

karsilastirildiginda, okul yoneticilerinin mevcut giic uygulamalar1 arasinda en az
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zorlayici gilice bagvurduklart goriilmektedir. Zorlayict giig, ¢alisanlar tizerinde olumsuz
etkiler yaratarak, direngle karsilagabilir ve oOrgiitsel temeller ortadan kalktiginda
yoneticinin gorevi de son bulmus olur. (Ozaslan, 2007). Bu agidan okul yéneticilerinin,
olumsuz etkilere ve bu nedenle calisanlarda direng iceren bir takim tepkilere neden
olabilecegi diislincesi ve deneyimi ile, zorlayict giig tiirline bagvurmayi ¢ok fazla tercih
etmedikleri sdylenebilir. Bu konuda yapilmis arastirma sonuglari géz Oniinde
bulunduruldugunda, okul yoneticilerinin zorlayici giice alternatif olarak yonetimde
farkli gii¢ tiirlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu gii¢ tiirleri; zorlayici gii¢ gibi yine
pozisyonel gii¢ tiirleri arasinda ifade edilebilecek olan 6diil giicii, ¢alisanla karsilikli
etkilesime dayali olan baglilik giicli ve karsilikli giic ya da yoneticinin kendisinden

kaynaklanan uzmanlik ve bilgi giicii olabilmektedir.

Arastirmanin Orgiitsel depresyon algilarina iliskin sonuglar1 incelendiginde ise
Ogretmenlerin Orgiitsel depresyon algi seviyelerinin orta diizeyin altinda oldugu
goriilmiistiir. Buna gore arastirmamizdaki katilimci 6gretmenlerin, kurumlarina yonelik
yogun bir depresif algi igerisinde olmamakla birlikte, orglitsel depresyon ile iliskili bazi
konularda olumsuz goriisler icerisinde olduklart sdylenebilir. Bunun yani sira
arastirmamizdaki Ogretmenlerin kurumlarina yonelik oOrglitsel depresyon algilarina
iliskin yiiksek derecede olumlu veya yliksek derecede olumsuz goriisler icerisinde
olmadiklar1 da ifade edilebilir. Akman ve Abash (2016), Saygili, Avci, Ugurluoglu ve
Ozer (2016), Aslan, Aslan, Goksoy ve Sagir (2014) ve Sagir (2015) ise arastirmalarinda
Ogretmenlerin orta diizeyde bir Orgiitsel depresyon algisina sahip oldugu sonucuna
varmiglardir. Dolayisiyla konu ile ilgili yapilmis olan arastirmalar da incelendiginde
ogretmenlerin kurumlarina yonelik genel olarak orta diizeylerde bir orgilitsel depresyon

algisi igerisinde olduklari ifade edilebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin, yoneticilerinin
kullandiklar gii¢ tiirlerine yonelik goriislerinde cinsiyete gére anlamli bir farklilik olup
olmadigi incelendiginde ise odiil giicii alt boyutuna iliskin gorislerde erkek ve
O0gretmen algilarinin farklhilastigi goriilmektedir. Buna gore erkek Ogretmenler,
yoneticilerinin  kullandigr 6diil giictini  kadin 6gretmenlere gore daha fazla
algilamaktadirlar. Arastirmada kadin ve erkek oOgretmen algilarinin, yoneticinin
kullandig1 diger giig tiirleri alt boyutlarinda farklilasmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla

odiil giicii haricindeki diger gii¢ tiirleri acisindan erkek ve kadin 6gretmenlerin birbirine
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benzer goriisler icerisinde oldugu ifade edilebilir. Cavus ve Harbalioglu (2016),
aragtirmalarinda is gorenlerin cinsiyetleri ile yoneticinin kullandig1 gii¢ kaynaklari
arasinda anlamli bir farka rastlamamistir. Ancak Ozaslan (2006); Ugurlu ve Demir
(2016) tarafindan yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglara gére bu konuda cinsiyet
degiskeninde anlamli farklar tespit edilmis, bu anlamli farkin her ii¢ arastirmada da
kadinlar lehine oldugu goriilmiistiir. Yani bu aragtirmalar kadinlarin, yoneticilerin
kullandig1 baz1 gii¢ tiirlerini erkeklere oranla daha fazla algiladigimi gdstermektedir.
Argon, Yildirim ve Kurt (2014) calismalarinda yoneticilerin kullandig1 giice yonelik
erkek ve kadin 6gretmen goriislerinin bazi alt boyutlarinda anlamli fakliliga rastlamis
olup bazi alt boyutlarin ise cinsiyet agisindan anlamli bir sekilde farklilagsmadigini

tespit etmiglerdir.

Cinsiyete iliskin veriler, aragtirmanin diger bir degiskeni olan orgiitsel depresyon
algilar1 acisindan incelendiginde kadin ve erkek dgretmenlerden elde edilen sonuglar
orgiitsel depresyon algilarinda anlamli bir farklilik gostermemistir. Bu arastirmanin
sonuclarina gore kadin 6gretmenlerin ve erkek Ogretmenlerin okullarindaki orgiitsel
depresyona iligkin algilarinin benzer oldugu kanaatine varilabilir. Ancak orgiitsel
depresyonun cinsiyete gore degistigini bulgulayan bazi ¢alismalardaki sonuglar, erkek
calisanlarin oOrgiitsel depresyonu kadin ¢aligsanlara oranla daha fazla algiladiklarini
ortaya koymustur (Akman ve Abasli, 2016; Aslan, Aslan, Goksoy ve Sagir, 2014;
Sagir, 2015).

Arastirmamizda katilimci 6gretmenlerin, yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine
iligkin alg1 diizeyleri ile ilgili veriler brans degiskeni acisindan incelendiginde bu
konuda anlamli bir farkliliga rastlanmadig goriilmiistiir. Bu Arastirmanin brang
degiskeni, smif ogretmenleri ve diger brans dgretmenleri olmak tizere iki kategori
halinde ele alinmistir. Bu agidan arastirmada verilerden elde ettigimiz sonuclara gore
okullarda yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iligkin 6gretmen algilarinin brang
acisindan benzerlik gosterdigi ve ilkokul, ortaokul ve lise diizeyi resmi okullarda gérev
alan sinif 6gretmenleri ve diger brans 6gretmenlerinin bu konuda benzer algilara sahip
olduklar1 ifade dilebilir. Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salali (2014) ise aragtirmalarinda
yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iligkin brans degiskeninde gruplar arasinda
anlamli farklar ortaya koymuslardir. Buna goére yoneticilerin kullandigi gii¢ tiirlerine

iliskin alt boyutlarda genel olarak meslek lisesi meslek dersi dgretmenleri ve meslek
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lisesi kiiltiir dersi 6gretmenleri, genel lise 6gretmenlerine gore daha olumsuz bir goriise
sahiptir. Ilgili calismada brans degiskeni acisindan incelenen sonuglar sadece zorlayici

gii¢ alt boyutunda farklilik gostermistir.

Orgiitsel depresyon algilar1 brans degiskenine gore incelendiginde ise
Ogretmenlerin okullarina yonelik orglitsel depresyon algilarinin, gii¢ tiirli algilarina
gore daha c¢ok farklilastigi goriilmektedir. Bu sonucglara gore sinif dgretmenlerinin
okullarindaki Orgiitsel depresyonu diger brans Ogretmenlerine oranla daha az
algiladiklar1 sdylenebilir. Bu a¢idan ele alindiginda diger brans 6gretmenlerinin sinif
Ogretmenlerine gore daha farkli yapilarda ve daha fazla sayida 6grenci kitleleri ile
iletisim halinde olmasi nedeni ile kurumlarindaki orgiitsel depresyonu daha fazla

algiladiklar1 ifade edilebilir.

Arastirmanin bir diger degiskeni olan memleket durumu degiskeninde Siirtli olan
ogretmenler ile diger Ogretmenler arasinda okul yoneticilerinin kullandiklart giic
tirlerine iliskin algilar agisindan 6diil giicii alt boyutunda anlamli bir farkliliga
rastlanmistir. Buna gore, Siirtli 6gretmenler, okul yoneticilerinin kullandiklar1 6diil
giiclinli diger d6gretmenlere oranla daha fazla algilamaktadirlar. Memleket degiskenine
iliskin sonuglar 6gretmenlerin orgiitsel depresyon algilarina gore degerlendirildiginde
ise aragtirmada diger 6gretmenlerin Orgiitsel depresyonu simif dgretmenlerine oranla
daha fazla algiladiklar1 sonucuna varilmistir. Bu bakimdan diger ogretmenlerin
ailelerinden ya da mevcut ortamlarindan farkli bir ortamda gorev yapmalar1 nedeni ile
orgiitsel depresyonu daha fazla algilayabilecekleri diisiiniilebilir. Ydneticilerin
kullandiklar1 gii¢ tiirleri ve Orgiitsel depresyon ile ilgili olarak yapilmis diger
arastirmalarda memleket degiskenini ele alan benzer c¢alismalara arastirmaci

ulasabildigi kaynaklar ¢ercevesinde rastlamamastir.

Okul tiirii degiskenini olusturan ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerine iliskin
veriler incelendiginde okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tlirlerine yonelik algilarda
karsilikli glic alt boyutu ve karizmatik gili¢ alt boyutlarinda anlamli bir farka
rastlanmistir. Buna gore ilkokul 6gretmenlerinin, yoneticilerinin kullandiklar1 karsilikl
giicii ortaokul Ogretmenlerine daha fazla algiladigi, lise Ogretmenlerinin ise
yoneticililerinin kullandig1 karizmatik giicii ortaokul 6gretmenlerine goére daha fazla

algiladig1 sdylenebilir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore ilkokul, ortaokul ve liselerde
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gorev yapan 0gretmen goriislerinin, 6dil giicii, zorlayict giig, uzmanlik giicii, bilgi giicii
ve baglilik giicii alt boyutlarindaki algi seviyelerinde benzer oldugu sdylenebilir. Titrek
ve Zafer (2008) arastirmalarinda okul tiirii degiskenini resmi ve 6zel okul olmak tizere
iki ayr1 kategoride degerlendirmis ve iki kategoride yer alan Ogretmenlerin,
yoneticilerinin kullandig1 gii¢ tilirlerine yonelik goriislerinde anlami farkliliklar ortaya

koymuslardir.

Arastirmamizdan elde edilen verilerin sonuclar1 Ilkokul, ortaokul ve lise
Ogretmenlerinin ~ okullarina  yonelik  Orgiitsel depresyon algilar1  agisindan
incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin, ¢aligtiklar1 kurumlara karsi ilkokul ve lise
Ogretmenlerine gore daha fazla depresif bir algi icerisinde olduklari belirlenmistir. Bu
acidan ele alindiginda ortaokul Ogretmenlerinin iletisimde oldugu 6grenci profilinin
ilkokul ve lise arasindaki bir gecis donemine denk gelen yas grubunu temsil etmesi
nedeni ile daha fazla sorun ile kars1 karsiya kaldig1 diistiniilebilir. Ayrica ilkokuldan
liseye gecis asamasindaki bu donemde 6grencilerin degisen ders miifredatlarina uyum
saglamakta zorlanabilecegi ve bu kademedeki Ogretmenlerin karsilastiklart uyum
problemi nedeni ile daha fazla ve gesitli sorunlarla karsilasabilecegi sdylenebilir. Bu
sebepler goz Oniinde bulundurularak bu kademede gdrev yapan Ogretmenlerin
kurumlarina yonelik orgiitsel depresyon algisi gelistirebilecegi sdylenebilir. Akman ve
Abasli (2016) tarafindan yapilan arastirmada ise lise 6gretmenlerinin gorev yaptiklari
kurumlarma kars1 ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerine gore daha depresif bir algi
icerisinde olduklar1 sonucuna varimistir. Aslan, Aslan, Goksoy ve Sagir (2014)
tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin kurumlarina kars1 gelistirdikleri orgiitsel
depresyon algilarinda okul tiiri acisindan anlamli bir farkliha rastlanmadigi

goriilmiistiir.

Yoneticilerinin kullandiklar gii¢ tiirlerine yonelik dgretmen algilari, arastirmanin
bir baska degiskeni olan hizmet yili agisindan incelendiginde; 5 yil ve alti galisan
Ogretmen gruplarinin, yoneticilerinin kullandigi baghlik giiciinii 6 ve 10 yil arasinda
calisan 6gretmenlerden daha fazla algiladiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu gruptaki
Ogretmenlerin artan hizmet siireleri géz 6niinde bulunduruldugunda kazanmig olduklari
deneyim ve bilgi birikimi ile yoneticinin kullandigi baglilik giiciinii daha fazla
algilamis olabilecekleri diisiiniilebilir. Ogretmenlerin gii¢ tiirlerine iliskin algilarini

hizmet yil1 acisindan inceleyen Aslanargun (2009), arastirmasinda gruplar arasinda
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anlamli bir farkliliga rastlamamistir. Ancak Zafer (2008) yoneticilerin kullandigi gii¢
tirlerine yonelik 6gretmen goriisleri arasinda hizmet yili degiskeni agisindan anlamli

farkliliklar saptamistir.

Ogretmenlerin orgiitsel depresyon algilari, hizmet yili agisindan incelendiginde,
bu konuda anlamli bir farklilifa rastlanmamistir. Buna gore Ogretmenlerin gorev
stirelerindeki artisin, okullarma yonelik olarak gelistirdikleri orgiitsel depresyon

algilarinda herhangi bir degisiklik yaratmadigi ifade edilebilir.

Bu arastirmadan elde edilen verilerin sonuglar1 incelendiginde, yoneticilerin
kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iliskin Ogretmen algilarinin, O6gretmenlerin Orgiitsel
depresyon algilarinin énemli bir yordayicist oldugu goriilmektedir. Ayrica, aragtirma
sonucunda elde edilen bulgulara goére yoneticilerin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin
Ogretmen algilar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel depresyon algilar1 arasinda karsilikli giig,
uzmanlik giicii ve baglilik giicli boyutlarinda negatif yonde ve anlamli, zorlayic1 giig
boyutunda ise pozitif yonde ve anlamli bir iligski gériilmiistiir. Buna gore 6gretmenlerin,
yoneticilerinin zorlayict giic kullanim1 yoniindeki algilar arttikca orgiitsel depresyon
algi seviyeleri de artmaktadir. Ancak Ogretmenlerin yoneticilerinin kullandiklart
karsilikli giig, uzmanlik giici ve baglilik giiciine iliskin algilar1 arttikca orglitsel

depresyon alg1 seviyeleri azalmaktadir.

Literatiirde, yoneticilerin kullandig1 gii¢ tiirlerini orgiitsel ve bireysel faktorlerle
olan iligkileri ac¢isindan inceleyen bir¢cok calismaya rastlamak miimkiindiir. Bu
aragtirmalarin dnemli bir kismi, yoneticilerin kullandig1 gii¢ tiirlerinin, ¢alisan tutum ve
davraniglart ile iligkili oldugunu ayni1 zamanda c¢alisanlarin tutum ve davranislarini
dogrudan ve dolayl olarak etkiledigini ortaya koymaktadir. Arastirmalar yoneticilerin
kullandig1 gii¢ tiirlerinin ¢alisanlarin tutum, davramis ve tepkilerini, dolaysiyla da

orgiitsel verimi ve performansi etkiledigini ortaya koymuslardir.

Hamid (2015), aragtirmasinda yoneticilerin kullandig1 gii¢ kaynaklari ile orgiitsel
iletisim etkinligi arasinda orta seviyenin {lizerinde pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu
belirlemistir. Ozcan, Caglar, Karatas ve Polat (2014), yoneticilerin gii¢ kullanma
bi¢cimlerinin egitim fakiiltelerinde olusan orgiit kiiltiirleri tizerindeki etkiyi arastirmistir.
Bu c¢alisma sonucunda egitim fakiiltesi yoneticilerinin biirokratik giice, karizmatik

giice, uzmanlik ve 6dil giicline iliskin rollerini etkili bir bicimde kullanamamalari



85

sonucunda kurumda basar1 ve destek kiiltiirii ve dogru isleyen bir biirokratik kiiltiiriin
olusamadigl sonucuna varilmistir. Yilmaz ve Altinkurt (2011), okul yoneticilerinin
kullandiklar1 gili¢ kaynaklar1 ile is doyumu arasindaki iliskiye yonelik bir arastirma
yapmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore, is doyumu ile uzmanhk giicii, karizmatik
giic, odiil giicii, yasal gii¢ ve zorlayicr giic arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir
iliski saptanmustir. Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salali (2014) arastirmalarinda okul
miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 ile 6gretmenlerin oOrgiitsel sinizm algilari
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Buna gore okul yoneticilerinin yasal gii¢ ve zorlayici
giic kullanim1 arttikga, Ogretmenlerin c¢alistigt kurumdan (duyussal, davranigsal)
uzaklasma, performansi disiren etkenler ve okula karsi olumsuz tutum alt
boyutlarindaki sinik davranislar1 da artarken, bu sinik davraniglar 6diil giicii, uzmanlik
giicli ve karizmatik giic boyutunda azalma gostermektedir. Atmaca (2014), gii¢ tiirleri
ile 6gretmenlerin yasadiklar1 yildirma, sinizm ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiye
yonelik ¢aligmasinda 6gretmenlerin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin okul yoneticilerinin
kullandiklar1 zorlayici gii¢ tiirline yani yasal giice bagl olarak arttig1 ve orgiitsel sinizm
diizeylerinin de yildirma yasama diizeylerini arttirdigi ve dolayisiyla 6gretmenlerin

orgiitsel bagliliklarinin da zayifladig1 sonucuna ulagmistir.

Aragtirmanin diger bir degiskeni olan Orgiitsel depresyonu farkli Orgiitsel
degiskenlerle iliskilendiren caligmalarin son zamanlarda giderek arttigi1 dikkati
cekmektedir. Baba, Galperin ve Lituchy (1999), Karayiplerde gorevli hemsirelerde
goriilen i kokenli depresyon iizerine yaptiklari arastirma neticesinde i yerinde
yasanan depresyon ile is yukii, rol ¢catismalari, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti
ile pozitif anlamli bir iliski; sosyal destek faktorii ile negatif anlamli bir iligki tespit
etmislerdir. Ehsani (2011), otellerdeki servis gorevlilerinde yasanan is kokenli
depresyon ile ilgili arastirmasinda depresyon ile miisterilerin sozlii saldirgan
davraniglart ile ¢alisanlarin oOrgiitsel politika algilamalari, tiikkenmislik sendromu ve
insanlardan uzaklasma boyutlarinda pozitif yonde anlamli farkliliklar tespit etmistir.
Buna gore miisterilerin sozlii saldirgan davranislarinin, c¢alisanlardaki depresyonu
orgiitsel politika algilamalari, tiikenmislik sendromu ve insanlardan uzaklasma
boyutlarinda artirdig1 saptanmistir. Sagir (2015), 6gretmenlerin orglitsel depresyon ve
mesleki tiikkenmislikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu aragtirmanin sonuglarina

gbre dgretmenler yiiksek diizeyde mesleki tiikenmislik yasamaktadirlar. Ogretmenlik
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mesleginden az doyum alan, orta doyum alan ve yiiksek doyum alan &gretmenlerin
orgiitsel depresyona iligskin goriisleri arasinda anlamli farklar saptanmistir. Bakan,
Tashyan, Tas ve Aka (2015) ise c¢alismalarinda orgiitsel depresyon ile is tatmini
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda orgiitsel depresyon ile is tatmini
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu bulunmus, 6zellikle de is tatmini
boyutlarindan digsal doyum ile orgiitsel depresyon arasinda pozitif yonde yiiksek

derecede bir iligki belirlenmistir.

Aragtirmacilar, orgiit depresyonunun Orgiit performansi ve verimini 6nemli
olgiide etkiledigini ifade etmektedirler. Kavramla ilgili yapilan ¢aligmalarda da elde
edilen benzer sonuglar ve yorumlar, orgiitsel depresyonun bireysel ve Orgiitsel
faktorleri etkiledigini ortaya koymaktadir. Buna goére orgiitsel depresyon, orgiit
ortaminda yer alan bireyleri olumsuz yonde etkileyerek Orgiitlerin amaclarina
ulagsmalarinda tikanikliklar yaratmaktadir. Bu etki kimi zaman bireylerden oOrgiitiin
tamamina yayilarak tim oOrgiiti etkileyecek boyutlara ulasabilmektedir (Cohen ve
Cohen 1993; Billchik, 2000; Dokmen2014; Sezer 2010; Sezer 2011).

5.2. Sonug¢

Arastirmanin sonuglari, okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine yonelik
ogretmen algilarinin, ogretmenlerin Orglitsel depresyon algilari ile iligkili oldugu
diisincesini destekler niteliktedir. Verilerden elde edilen sonuglar, okul yoneticilerinin
kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iliskin Ogretmenler algilarinin, G6gretmenlerin Orgiitsel

depresyon algilarin1 yordayan énemli bir degisken oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular ve ilgili aragtirmalar incelendiginde
calisanlarin, yoneticilerin kullandig1 gii¢ tiirlerine iliskin algilarimin bir¢cok orgiitsel
degiskenle iliskilendigi goriilmektedir. Ayni sekilde arastirmanin diger bir degiskeni
olan Orgiitsel depresyon ile ilgili caligmalarda da bireylerin, kurumlarina yonelik
gelistirdikleri orgilitsel depresyon algilarinin, tipk: gii¢ tiirline yonelik algilarda oldugu
gibi bireysel ve orgiitsel faktorlerle dolayisiyla da orgiit performansi ve verimi ile
iligkili oldugu soylenebilir. Bu nedenle arastirmamizin verilerinden elde edilen
sonuglara gore her iki degiskenin birbiri ile iligkili olmasi nedeniyle, orgiitsel ve

bireysel bir takim faktorleri de birbirleri ile baglantili olarak etkileyebilecegi ifade
edilebilir.
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Yoneticilerin sahip olduklart gii¢leri yerinde, zamaninda ve dogru bir sekilde
kullanmalar1 orgiitsel amaglara ulagsma siirecini desteklemekte ancak yanlis, asir1 ve
orantisiz kullanmalar1 orgiit c¢alisanlarinda direngle karsilagabilmekte ve bir takim
olumsuz tepkilere neden olabilmektedir. Bu agidan yoneticilerin giici kullanabilme
yeterliliklerinin, orgiitlerin yonetiminde ©nemli bir roli oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla okul yoneticilerinin; bulunduklari pozisyondan ya da kendi kisilik,
deneyim ve bilgilerinden elde ettikleri giicii dogru bir sekilde kullanmalarinin, egitim

hedefleri agisindan 6nemli bir etken oldugu diistiniilmektedir.

Sonug olarak bir orgiitte yoneticilerin giicii kullanma yeterlilikleri o orgiitte
depresyon algilarinin goriilmesi ya da ortaya ¢ikmasini etkileyen dnemli bir degisken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okullarda gorev yapan egitim yoneticilerinin sahip
olduklar giicii kullanma yeterlilikleri, bir orgiitiin etkililigi lizerinde 6nemli olan ve
orgiit saglig1 acisindan dnem arz eden depresif yapilarin azalmasini saglayabilmektedir.
Calistiklar1 kurumlara yonelik orgiitsel depresyon algilar1 yiiksek olan dgretmenlerin,
olumsuz oldugunu diisiindiikleri c¢aligma ortaminin etkisi ile depresif bir takim
ozellikler ve davranislar sergileyebilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu yapidaki
ogretmenlerin etkili ve verimli olma olasiliklar1 diismekte ve bu durum okullarin

amaglarina ulasma siireglerinde aksakliklar olusturabilmektedir.

5.3. Oneriler

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik

cesitli onerilerde bulunulabilir.
5.3.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iliskin davraniglarina yonelik teorik

ve uygulamali egitimler diizenlenebilir.

2. Okul yoneticilerine 6rgiit depresyonunun etkileri ve diizeyleri konulu farkindalik

egitimleri diizenlenebilir.

3. Ogretmenlere kurumlarinda karsilastiklar: depresyon ile basa ¢ikma stratejilerini ele

alan bireysel ve grup i¢i rehberlik ¢aligmalar1 sunulabilir.
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4. Okullarindaki orgiitsel depresyonu daha fazla algilayan 6gretmen gruplarina yonelik

olarak okul i¢i ve disinda farkli aktivitelerin olusturulmasi saglanabilir

5 Ogretmenlerim mesleki gelisimlerine katki saglayacak il disi seminerler, cesitli
illerde gorev yapan 6gretmenlerin de katilimi ile farkli merkezlerde diizenli toplantilar

ve etkinlikler gergeklestirilebilir.

5.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Orgiitsel depresyon iizerinde yoneticilerin kullandiklari giic tiirleri disinda etki

yaratabilecek farkli degiskenlere iligskin arastirmalar yapilabilir.
2. Ayni caligma farkli illerde de tekrarlanarak sonuglar karsilastirilabilir.

3. Yoneticilerin kullandiklart gii¢ tiirleri ve orgiitsel depresyon ile ilgili deneysel bir

caligma ile rgiit depresyonunun nedenleri ve sonuglar1 belirlenebilir.
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EK-1. Olgek Formlan

Sayin Katilimei;

Bu arastirma, Ggretmen algilarina gére, Siirt ili merkezindeki okullarda okul yoneticilerinin kullandiklari gig
tirlerinin 6rgiitsel depresyon diizeyi lizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Aragtirmada veri toplamak |
amaciyla degerli géruslerinize gereksinim duyulmaktadir. Olgekler toplu olarak degerlendirileceginden dlcege okul
ve isim bilgilerinizi yazmaniza beklenmemektedir. Olgek formu “Kisisel Bilgiler” , “Gug Trleri Olgegi” ve “Orgiitsel
Depresyon Olgegi “ olmak lizere lig bolimden olusmaktadir. Arastirmanin amacina ulagabilmesi igin sorularin
ictenlikle ve hig bir sorunun atlanmadan kutucuklarin (X) isaretiyle isaretlenmesi biiyiik onem tagimaktadir. Elde
edilen sonuclar yalnizca arastirmaci tarafindan kullanilacaktir. iiginiz ve katkilariniz igin tegekkir ederim.
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Memleketiniz 3 () Siirt (i 1) Dier lemrssrasmsmmnsasaimim)
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Orgiit Depresyonu Olgegi

MADDELER

Hi¢ Uygun
Degil

Pek Uygun
Degil

Kararsizim

Oldukg¢a Uygun

Tamamen
Uygun

. Kurumumda gatismalara yapici ¢oziimler getirilir.

. Cahisanlarin diigiincelerine sayg gosterilir

1

2

3. Kisileraras: iletisim yapict olmaktan ¢ok yikicidir.

4. Calisanlarda genel olarak bir halsizlik hali mevcuttur.

5. Caliganlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinda belirsizlik vardir.

6. Kurumum yeniliklere agiktir.

7. Calisanlar tesvik edilip ddiillendirilir.

8. Karar almadan 6nce her diizeydeki ¢alisanlarin fikirleri alinir ve
degerlendirilir.

9. Bu kurumda galigtigim i¢in kendimi degerli ve sansli hissediyorum.

10. Caliganlar kurumun gelecegi konusunda umutsuzdur.

11. Calisanlar sevkle ¢aligmaktadir.

12. Her zaman y&netimin goriisii uygulanir.

13. Farkli goriislere kars1 ¢ikilir.

14. Kurumum siirekli gelismekte ve ilerlemektedir.

15. Calisanlarin sorunlariyla hemen ilgilenilir ve giderilmeye ¢alisihr.

16. Calisanlarin ¢ogu isini severek yapmaz.

17. Cahisanlar gereksiz islerle ugrasmaktan, gergek islerini tam olarak
yapamamaktadir.

18. Cahisanlarin gogu is yerinde mutsuzdur.

19. Calisanlar birbirlerinin gelismelerine yardimer olmaktadir.

20. Caligma ortamimiz her zaman iyilestirilir.

21. Kurumumdaki degigimler iimit vericidir.

22, Kurumun fiziki kosullar1 bakimsizdir.

MADDELER

Hi¢ Uygun Degil

Pek Uygun Degil

Kararsizim

Oldukg¢a Uygun

Tamamen Uygun

23. Kurumum yeni seyler 6grenmeye elverislidir.

24. Biirokratik nedenlerden kurumum gelisememektedir.

25. Kurumumda geligim icin planlar yapilir ve uygulanir,

26. Kurumumda gahiganlarin ihtiyaglari giderilmeye ¢alisilir.

27. Idare ile uyum ve isbirligi iginde ¢aligiimaktadir.
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28. Yonetim galisanlara esit davranmaz.

29. Calisanlar 6grencilerin/miisterilerin sorunlarini dinlemeye agiktir.

30. Calisanlarm gogu ek sorumluk almak istemez.

31. Yonetim, caliganlarin yetenek ve becerilerini gelistirmesi igin biitiin
imkanlarini kullanir.

32. Kurumumda isler yavas ilerler.

33. Caligma kosullarimdan memnunum.

34. Kurumumda politika ve prosediirlere daima uyulur.

35. Degerlendirmeler nasil ¢alistigima gore yapilir.

36. Cahsanlarda ise ge¢ kalma gok olur.

37. Cahsanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan dinlenir ve desteklenir.

38. Calisanlar degisime direng gosterir.

39. Calisanlarin performansi disiiktiir.

40. Caligmamn Kalitesi hakkinda, diizenli olarak geri bildirim alirim.

41. Bir ¢atigma durumunda herkes birbirini suglar.

42. Kurumumda yenilikler takip edilir.
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GUG TURLERI OLGEGI {f 2o |G| F

B. Asagidaki ifadel_eriq gerqeklesmg s:khQJ “ile' ilgili cpmle sonlarindaki rakamlardan sizin igin ';', 5 § 5_ N
uygun olanini daire igine aliniz. Lutfen bitn ifadeleri cevaplayiniz... 21813 |& 5
Bu Okulda Midiir, 3 ol s

1 | Performansini yiiksek buldugu 6gretmenlere daha fazla ders vermeye caligir. 1 3 5
2 | Ogretmenlere hosgérilu davrandigi igin onlar da kararlarina itiraz etmezler. 1 2 3 4 5
3 | Kisilik olarak ¢rnek aldigim birisidir. 1 2 3 4 5
4 | Daha 6nceleri 6gretmenlere iyi davrandigi igin onlar da uyumlu davranirlar. 1 2 3| 4 5
5 | Istekleri yerine getirildiginde égretmenlerin daha rahat olmasini saglar. 1 2 3 4 5
6 | Ogretmenlerin zayif yonlerini vurgulayarak uyarilarda bulunur. Al 2 3 4 5
7 | Yonetimdeki uzmanligi ile 6n plana gikmaktadir. 1 2 3 4 5
8 | Hoslanmadigi égretmenlere mevzuati kati bir sekilde uygular. 1 2 3 4 5
9 | Basarili 6gretmenlerin édllendiriimeleri igin st makamlara teklifte bulunur. 1 2 3| 4 5
10 | Her konuda kendisine danisan égretmenlere daha fazla deger verir. 1 2 3 4 5
11 | Okul yénetimi ile ilgili konulara hakimdir. 1 2 3| 4 5
12 | Kendisinden farkli diigtinen égretmenlerle karar alacaginda mantikli nedenler sunar. 1 2 3| 4 5
13 | Etkili bir yonetim igin 6gretmenlerle igbirlidi ierisinde hareket eder. 1 2 3| 4 5
14 | Sahip oldugu kisisel yetenekleriyle yoneticilik gérevini basariyla yurutmektedir. 1 2 3 4 5
15 | Istekleri yerine getirilmediginde soguk ve mesafeli davranir. 1 2 3| 4 5
16 | Sorunlari gézme becerisine sahiptir. 1 2 3 4 5
17 | Yapilmasi gerekenler konusunda égretmenlerle bilgilendirme toplantilar yapar. 1 2 3 4 5
18 | Hayranlik uyandirdigindan édretmenler onunla ters dusmek istemezler. 1 2 3 | 4 5
19 | Egitim ve 6gretimle ilgili mevzuata hakimdir. 1 2 3| 4 5
20 | Gegmiste sergiledigi anlayisli davraniglardan dolay! ogretmenler uyumlu davranirlar. 1 2 3 4 5
21 | Guciuni daha gok makamindan alir. T2 |3 | 4|5
22 | Daha 6nceleri 6gretmenleri kirmadigi igin onlar da muhalefet etmezler. 1 2 3 4 5
23 | Okul igi etkinliklere génulli katilanlara daha hosgérult davranmaktadir. 1 2 3 4 5
24 | Gorevi diginda okul igin galisan 6gretmenlere daha esnek davranir. 1 2 3 4 5
25 | Yénetim konusundaki uzmanhigi ile d@retmenlerin bilgi-becerilerine katki saglar. 1 2 3 | 4 5
26 | Yénetimde égretmenlerin kendisine yardime oldugunda islerinin kolaylasacagini bilir. 1 2 3 4 5
27 | Gerektiginde kolaylik sagladigi igin, 6gretmenler de isteklerini yerine getirirler. 1 2 | 3 | 4 5
28 | Basarili bir egitim-6gretim igin 6gretmenlerin destegdini saglamaya caligir. 1 2 3 4 5
29 | Ogretmenler mudurdn verdigi kararlara énce kizsa da sonra hak verirler. 1 2 3 4 5
30 | Ogretmenler mudurtn kendilerinden memnun oldugunu bildiklerinde daha rahat hissederler. | 1 2 [ 3| 4 5

1
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EK-2.0l¢ek izinleri

4
r/ ¥ - i
Say1 :46264178/399/3776115 04/04/2016 R
Konu:Anket :
/ VALILIK MAKAMINA
! SHRT

flgi :Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miudiirliigiiniin 29/03/2016 tarih ve 1430
say1l yazilan

Siift Utiiversitesi Sosyal Bilimler Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi

, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans 6grencisi Leyla UCAR'm

ylriitmekte oldugu " Orgutsel Depresyon ve Giig Tiirti Olgegi "Adli 6lgek galismasin
Miidirligimiize bagh Ilkokul, Ortaokulu ve liselerde okul miidiirliiklerince yapilacak bir
program kapsaminda ve sorumlulugunda egitim ¢gretimi aksatamayacak sekilde uygulanmas:
miidirliglimiizce uygun goriilmektedir.

e e 4 3

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

M. Fethi SUAY
& . [l Milli Egitim Miidiirii

.

BELGENIN ASLI
EI.E TRO iK im. DIR

OLUR 420, :
Metxn OGLAN -
04/04/2016 Milti Egitlm M(ildurluﬁd o
:P
Biinyamin KU$ ;
Valia
Vali Yardimcist
&
< -
Yeni Mah. Lise Cad. Ogretmenevi Kat:4 S{IRT : Aynntih bilgi igin: Musa AYDIN Sef
Elektronik Ag: www.meb.gov.tr Tel: (0 484)223 10 28/1511 b
e-posta: hizmeticiS6@meb.gov.tr Faks: (0 484) 22322 98
Bu evrak glivenli elektronik imza ile imzal, http:// meb.gov.tr adresinden B79¢-9475-3398-b614-b91¢ kodu ile teyit edilebil
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Evr%\k Tarih ve Sayisi: 06/04/2016-1409 ' Mg O _ b
~~ oy T.C. T
‘ ] "'% SHRT VALILIGH _—
e {1 Milii Egitim Midirlagi oL
Sayi : 46264178-399-E.3819229 05.04.2016
Konu::Anket

SHRT UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisi Miidirligii)

ligi .Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Midiirligiiniin 29/03/2016 tarih ve 1430
say1lt yaziiart

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yénetimi,
Teftisi, Planlamast ve Ekonomisi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans dgrencisi Leyla UCAR'm
yiiriitmekte oldugu " Orgiitsel Depresyon ve Gig Tira Olgegi "Adh Slgek galigmasim
Midirligimize bagh Ilkokul, Ortaokulu ve liselerde okul midiirlitklerince yapilacak bir
program kapsaminda ve sorumlulugunda egitim dgretimi aksatamayacak sekilde uygulanmasi
Hakkindaki ~ Valilik Makamnin 04/04/2016 tarih ve 3776115 sayili olur iligikte
gonderilmistir.

Bilgi ve geregini arz ederim.

- v M. Fethi SUAY
il Milli Egitim Madird
EK-1:0lur

BELGENINASLI
ELEKTRONIK I
pAP=Ya

=5 /20,

Metin EROGLAN

il E§itim MGdOrioga
V.H.K

Yeni mah. Ogretmencvi 4 Kat SURT Aynntils bilgiigin: Musa AYDIN Sel
Elektronik Ag: www.meb.gov.tr Tel: (0484) 223 1028
c-posta: siitmem@meb.gov.tr - Faks: (0 484) 22322 98

Bu evrak gdvenli elektronik imza ile i p V' meb.gov.& inden 3€96-91b9-395¢-a309-206C kodu ile teyit edilebilis.
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09.01.2017 Gmail - 6rgiit depresyonu dlgeginiz

| ™ | Gmall Leyla Ugar <iilicell21@gmail.com>

orglt depresyonu odlgeginiz
3 ileti

Leyla Ugar <lilicell21@gmail.com>
Alici: Sevgi Sezer <sevgisezer2012@gmail.com>

Sevgi Hanim merhabalar sizinle daha énceden de gorlismUstlik . ben egitim yonetimi teftisi planlamasi ve ekonomisi

program| yiksek lisans égrencisiyim.

Orglit depresyonu konusunu arastirmak igin dlgeginizi yiksek lisans tezimde uygulayabilir miyim ?
Tesekkdrler lyi galismalar .

Leyla UCAR

Sevgi Sezer <sevgisezer2012@gmail.com>
Alict: Leyla Ugar <lilicell21@gmail.com>

Leyla hanim tabii ki uygulayabilirsiniz, memnun olurum.
Sevgi Sezer

27 Kasim 2015 13:51 tarihinde Leyla Ugar <lilicell21@gmail.com> yazdi:

[Alintilanan metin gizlendi]

iy orglit depresyonu &lgegi.docx
i 18K

27 Kasim 2015 13:51

3 Aralik 2015 14:19

Leyla Ugar <lilicell21@gmail.com> 15 Subat 2016 16:26

Alict: Leyla Ugar <lilicell21@gmail.com>

- Yénlendirilmis ileti
Gonderen: Sevgi Sezer <sevgisezer2012@gmail.com>
Tarih: 3 Aralik 2015 14:19

Konu: Re: orglit depresyonu olgeginiz

Alici: Leyla Ugar <lilicell21@gmail.com>

[Atintlanan melin gizlendi]

iy orglit depresyonu 6lgegi.docx
@ 18K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=28ik=35a9abdd288view=pt&q=sevgisezer2012%40gmail com &gs=truedsearch=query&th=15148c8b48c2f31b&siml...

n
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09.01.2017 Gmail - Fwd: Doktora tez ve dlgek

™ Gmail

Leyla Ugar <lilicell21@gmail.com>

Fwd: Doktora tez ve 6lgek
1 mesaj

Engin Aslanargun <enginaslanargun@gmail.com>
Alict: lilicell21@gmail.com

Leyla merhaba,
Doktora tezim ve olgek ektedir.
Kolay gelsin.

Doc Dr; B
Diigie i
Fgstin Bilimiert

it ASLANARGUN,

1y i Dize

! Nivemies,
wr / TURKLS
I F05 oG04 [ 0US) S8 54213 35 - 24 24
Fext (190 380 54213 66

Xi62

3 eklenti

. ICINDEKIL...pdf
B

@ DOKTORA_TEZ.pdf
838K

iy Anket 10 SON.doc
i 60K

15 Subat 2016 14:14

https://imail.google.com/mail/w0/7ui=28ik=35a9abdd288view=pt&q=enginaslanargun%%40gmail com&gs=truedsearch=query&th=152e4daf47797a3f&siml...

7"
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EK-3. VIII. Alt Problemi Cevaplandirmak icin Kullamlan Regresyon Analizinin
Esit Varyans ve Dogrusal Iliski Kabullerine iliskin Bulgular
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi Leyla UCAR
Dogum Yeri ve Tarihi Sirnak- 13.11.1981

Egitim Durumu

Lisan Ogrenimi

Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Y. Lisans Ogrenimi

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bildigi Yabanci Diller

Ingilizce

Bilimsel Faaliyetleri

e 22-24 Mayis 2014 “Bilimin Isiginda
Egitimsel Liderlik Uzerine Uluslararasi
Konferans” sozlii bildiri sunumu.

e 7-9 Mayis 2015 “10. Ulusal Egitim

Yonetimi  Kongresi”sozli  bildiri
sunumu.

e Siirt Universitesi BAP Projesi

Is Deneyimi Global Bilgi A.S.(Satis Noktalar1 Destek
Uzmani)
Siirt Universitesi (Sef)

Stajlar

Projeler

Calistigt Kurumlar

fletisim

05446883483

E posta Adresi

lilicell21@gmail.com

Tarih

09.12.2016
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