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Iliskisel tarama modelindeki bu arastirma, ortadgretim kurumu dgretmenlerinin
orgiitsel kiiltiir algilarinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Aragtirmanin evrenini 2015-2016 Egitim - Ogretim Yilinda Siirt merkezde
20 ortadgretim okulunda (lisede) gorev yapan 525 6gretmen olusturmaktadir. Evrende
gorev yapan Ogretmen sayisinin ¢ok fazla olmamasi sebebiyle 6rneklem alma yoluna
gidilmemistir. Ancak dénen 406 dlgekten 378 tanesinin analiz edilmeye uygun oldugu
goriilmiistiir. Bu aragtirma icin Terzi (2005) tarafindan gelistirilen ve okullardaki
kiiltiirel yapiy1 ortaya cikaran “Orgiitsel Kiiltiir Olgegi” ile Elma (2003) tarafindan
gelistirilen ve Ogretmenlerin okula yabancilasma diizeyini belitleyen “Ise
Yabancilasma Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada sonucunda elde edilen verilerin
analizinde IBM SPSS 21 ve R-Project paket programlarindan yararlanilmistir. Analiz
kapsaminda giivenirlilik analizi, frekans tablolari, bagimsiz 6rneklem t-testi, ANOVA,
Pearson Korelasyon ve Path analizi uygulanmigtir. Analizlerin normallik varsayimlari
Kolmogorov-Smirnov testiyle incelenmistir. Varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi
kullanilmistir. Test sonuglar1 0=0.01 veya a=0.05 hata diizeylerinde yorumlanmustir.

Ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilar: cinsiyet, 6grenim diizeyi, kidem ve
medeni duruma goére anlamli bir farklilik gdstermezken, yasa gore ise sadece
biirokratik kiiltiir alt boyutunda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Benzer olarak
ogretmenlerin ise yabancilagma algilar 6grenim diizeyi, kidem, medeni durum ve yas
degiskenine gore anlaml: farklilik gostermemistir; ancak cinsiyete gore ogretmenler
arasinda anlamsizlik ve yalitilmislik alt boyutlarinda anlamli bir fark goriilmastiir.
Buna ilaveten 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilariyla ise yabancilasma arasinda negatif
diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulgulanmistir. Yapilan analizlerde orgiit kiiltiirtiniin
ise yabancilasmanin anlamli bir yordayicisi oldugu gorilmistiir. Ayrica arastirma
sonuglarina gore Orgilit kiiltiirliniin boyutlar1 okula yabancilasma boyutu {izerinde
yordama etkisine sahip degildir. Diger yandan destek kiiltiiriiniin yabancilagsmay1
yordamadig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Kiiltiir, Orgiitsel Kiiltiir, Yabancilagsma.
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Using the relational screening model, the present study aims to investigate the
impact of organizational culture perception of high-school teachers upon alienation to
work. The population of the study consists of 525 teachers working in 20 high-school
teachers between 2015 and 2016 in the centre of Siirt, Turkey. No sampling method
could be formed due to the small number of the teachers working in the high-schools
where the study was carried out. Furthermore, only 378 of the 406 scales provided were
found eligible for analysis. This study used both the “Organizational Culture Scale”
developed by Terzi (2005) to reveal the cultural structure in schools, and “The
Alienation Scale” developed by Elma (2003) to determine the alienation levels of
teachers to work. The IBM SPSS 21 and the R-Project package were used in analysing
the data obtained, during which reliability analysis, frequency tables, free-sampling t-
test, ANOVA, Pearson Correlation and Path analysis were all used. The normality
assumptions of the analyses were also tested by the Kolmogorov-Smirnov test. The
Levene test was used for homogeneity of the variants. The test results were interpreted
at the levels of a=0.01 or a=0.05.

While no differences could be found for the organizational culture perception of
the teachers regarding gender, education level, length of service and marital status,
there was a difference of statistical significance at the lower bureaucratic culture
dimension regarding age. Likewise, no significant differences were found for alienation
to work in the teachers regarding their education level, length of service, marital status
and age. However, there was a significant difference between them regarding their
gender at the sub-dimensions of meaninglessness and isolatedness. Moreover, a
significant relationship of negative level was found between the organizational culture
perception and alienation to work in the teachers. Our analyses revealed that the
organizational culture is a predictor of alienation to work. However, dimensions of the
organizational culture do not have a predictive impact on alienation to school. On the
other hand, the support culture does not appear to help predict alienation.

Key Words: Organization, Culture, Organizational Culture, Alienation.
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GIRIS

Bu bolimde aragtirmanin problem durumu, amaci, Onemi, varsayimlari,

sinirliliklar1 ve arastirmada gegen bazi kavramlara iliskin tanimlar yer almaktadir.
I. PROBLEM DURUMU

Gilinlimiizde yasanan hizli ve bas dondiiriicti gelismeler, orgiitlerin siirekli olarak
biiyiimesini ve yenilenmesini zorunlu kilmakta, teknolojideki ilerlemeler de yeni
gereksinimlerin  ve beklentilerin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Bu
gereksinimlere ve beklentilere cevap verebilen giliclii bir orgiit kiiltiiriine sahip
kurumlar, ¢evrelerinde meydana gelen s6z konusu degisimlere 6nceden hazirliklidirlar
ve yasamlarini sorunsuz bir sekilde stirdiiriirler. Bu bakimdan orgiitlerin siirekliligi,
orgiit icinde biiyiik bir dnem tasiyan orgiitsel degerlere ve inanglara bagli oldugu

sOylenebilir (Sahin, 2010: 21-22).

Her toplum kendine 6zgili inanglari, degerleri ve davranis kaliplari olan gesitli
kiiltiirel ozelliklere sahiptir. Bu kiiltiirel 6zelliklerin insanlarin davranislari {izerinde
bireysel, oOrgiitsel ve toplumsal Olgekte 6nemli etkileri vardir. Bununla birlikte her
toplumunun kiiltiirel 6zellikleri farklilik gostermektedir. Dogal olarak da bireylerin bir
arada calistig1 orgiitlerde de farkli ve kendilerine has kiiltiirel 6zellikler goriilecektir

(Karakaya, Ay ve Gtirel, 2013: 71).

Hoy ve Miskel’e gore (2010: 164) orgiitlerde sergilenen davranislar sadece resmi
beklentilerin bir sonucu olarak izah edilemez. Orgiit calisanlar is yerlerine gelirken bir
takim bireysel degerlerini, amaclarin1 ve inanglarini da tasirlar. Boylece orgiit basit bir
insan toplulugu olmanim &tesinde kendine has bir kimligi olan bir sekle biiriiniir. Is

yerlerine iligkin bu anlayis “kiiltiir” gibi bir kavramla ifadesini bulur.

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi her egitim kurumunun da zamanla kendine has bir
kiiltiirii meydana gelir. Nitekim okul kiiltiiriinde hakim olan kiiltiirel yap1 6gretmenlerin
somut davraniglarinda birtakim farklilasmalara yol agabilmektedir. S6z gelimi destek
kiiltliriiniin agir bastig1 bir okulda 6gretmenler arasinda isbirligi ve yardimlagma yiiksek
iken, biirokratik kiiltiiriiniin egemen oldugu bir okulda ise isbirligi ve yardimlasma ¢ok
diisiik seviyede olup kat1 bir hiyerarsi anlayis1 agir basar. Bu sebeple etkili okullarin

temel Ozeliklerinin 6grenmeyi tesvik edici olumlu bir okul kiiltiiri oldugu sdylenebilir.



Bagka bir anlatimla 6rgiit kiiltiiriiniin okul gibi rgiitlerde etkililigi ve verimliligi artiran

onemli bir faktér oldugu sonucuna ulasilabilir (Ozdemir, 2012: 605).

Orgiit kiiltiirii, ayn1 kurum icerisinde ortak amag¢ ve misyon etrafinda birlesen
calisanlara bir yol haritas1 olarak oOrgiitiin amagclarina sistemli ve belli bir diizen
icerisinde ulagmay1 saglar. Ortak amaclar ise kurum iginde birlik, beraberlik ve
biitiinlik duygularint olusturarak bireysel gelisimlere katkida bulunur. Boylece giiclii
bir Orgiit kiiltlirti, orgiitsel hedeflerin basariya ulasmasina katkida bulunur (Erkmen,
2012: 239). Bu baglamda egitim kurumlarindaki basarinin artirilmasinda okul kiiltiirii
faktorii onemli bir yer tutmaktadir. Okul kiiltiirti, okul paydaslarina belirlenmis amagclar
dogrultusunda biz bilinci kazandirir ve okulun siirekliligine katkida bulunarak okul
tiyelerinin gorev ve sorumluluklarin en 1iyi sekilde yerine getirilmesini saglar
(Yesilyurt, 2009: 196). Basarili yoneticiler ise orgiit kiiltiiriinii kullanarak basinda
bulunduklar 6rgiitii etkiler (Kosar, 2008: 3).

Orgiit yasaminda baskin olan inanclar ve degerler gibi kiiltiirel unsurlar, bir
bakima toplumun {ist kiiltiiriinii temsil eder. Bu bakimdan her 6rgiit, kiiltiirel 6zellikleri
bakimindan toplumda genel geger olan kiiltiiriin bir yansimasi olarak goriilebilir.
Toplumsal  kiiltirin ~ &zelliklerini  tasiyan  Orgiitler de, oOrgiitsel  birlikteligi
gerceklestirebilmek icin kendilerine has bir kiiltiir olustururlar. Konuya egitim
kurumlari agisindan bakildiginda ise okuldaki baskin kiiltiiriin 6grencilerde zihinsel,
duyussal ve davranigsal degisikliklere yol acabilecegi sdylenebilir. Bu nedenle egitim
kurumlarinda var olan orgiit kiiltiirli, 6grencinin 6grenmesi iizerinde oldukca etkilidir

(Demirtas, 2010: 209-211).

Orgiitsel kiiltiir, bir bakima yonetici, gretmen ve dgrenci davramislar iizerinde
etkisi olan inanglar, degerler ve normlar oriintlistidiir. Bir orgiit igerisinde var olan
orgiit kiiltlirtinii anlamadikga, orgiitlerdeki islerin yapilis tarzini anlamlandirmamiz da
pek miimkiin degildir. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiite distan bakildiginda gériinmeyen sir dolu
yasantisina 1s1k tutar. Bu kapsamda, bir okulun kiiltiiriiniin bilinmesi o okuldaki 6grenci
motivasyonunu ve okul akademik basarisini etkileyen temel dinamikleri kavramamiza
olanak saglar. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel davranis ve orgiitsel siirecler iizerinde de etkili
oldugundan orgiitsel kiiltiirlin arastirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Terzi, 1999: 10-
11).



Arastimacilar, orgiit kiiltiiriiniin 6nemine iliskin degisik agiklamalar yapmislardir.
Kose, Tetik ve Ercan’a gore (2001: 222) orgiitte var olan kiiltiirel 6zellikleri
benimseyen bireyler, orgiite ve yonetime olumlu yansimalar1 olur. Toplumsal yasamda
icinde bulunulan kiiltiirle, orgiitte gegerli olan kiiltliriin benzer niteliklere sahip olmasi
Orgiit iiyelerinin uyum sorunlarinin en diisiik seviyede olmasini saglar. Bu sebeple
orgiit  kiiltiiriiniin ~ ¢alisanlarin ~ verimine olumlu  katkilarda  bulunabilecegi
unutulmamalidir. Cameron ve Freeman da (1991) orgiit kiiltliriinii, 6rgiitsel basarmin
elde edilmesinde 6nemli unsurlardan biri olarak gormektedir. Sekin (2004) giiclii okul
kiiltiriniin akademik basariyla yakindan iliskili oldugunu belirtmektedir. Benzer
sekilde Myers de (2009) Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iligskin diisiincelerinin
ogrencilerin basarist tizerinde etkili oldugunu vugulamaktadir. Kaya (2008: 121)
orgiitlerde verimliligin, etkililigin ve yaraticiligin artirilip rekabet {stiinliigiinii
saglanmanin yolu olarak orgiitsel amaglarla bireylerin amaglarini biitiinlestiren orgiitsel
kiiltiiri olusturabilmekten gectigini ifade etmektedir. Ramsey’e gore (1192: 18) orgiit
kiiltiirti, orgiit icerisinde memnuniyeti saglamasi, baglilig1 olusturmasi, takim anlayisini
getirmesi, ise anlamlilik katmasi, orgiit ve bireyler hakkinda doniit vermesi bakimindan
onemlidir. Siizer’e gore ise (2010: 8) orgiitsel kiiltliriin bilinmesi, etkili kararlarin

alinmasini ve orglit i¢inde alinan kararlarin isabetli olmasini saglamaktadir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel davramsin anlagilmasina katkida bulundugu gibi kiiltiirel
bazi farkliliklarin mukayese edilmesine de imkan saglamaktadir. Okul gibi egitim
orgiitlerinde ise orgiitsel kiiltiiriin bilinmesi, okul yonetimi ve 6gretmenlerin kendilerini
kusatan diinyay1 daha iyi anlamalarina yardim eder. Bu yiizden orgiitsel davranisi iyi
yonetebilmek, okul kiiltiirlinii iyi tanimaktan geger (Celik, 2012: 1-6). Bu baglamda
orgiit yoneticileri, yonetim hakkin1 kurumsallastirma ve baskalar1 tarafindan kolayca
kabul goriilmelerini saglamak icin kiiltiirel degerlere ihtiyag duyar. Ciinkii Orgiitte
meydana gelebilecek farkli diislinsel ayriliklar, tek bir kiiltiir ile kontrol edilebilir.
Dolayasiyla orgiitsel kiiltiir, orgiit calisanlarima farkli bir kimlik vererek, orgiitsel

bagliligin artmasina yardim eder (Hasanoglu, 2004: 43-44).

Ogretmenlerin okula iliskin olumsuz tutum ve davranislarmin azalmasi egitim
sistemimizin en 6nemli sorunlardan biridir. Bu durumun sebepleri sosyal, psikolojik,
fizyolojik, maddi veya orglitsel faktorler olabilir. Yabancilasma da bu sebepler arasinda

yer alan onemli faktorlerdendir (Mercan, 2006: 1). Yabancilagsma, toplumsal hayata



etkileriyle hemen hemen biitiin kurumlarda ortaya ¢ikmakta ve gesitli sekillerde iginde
yer aldigr sistemleri etkilemektedir. Bu bakimdan yabancilagsmanin goriillmedigi veya
etkilerinin olmadig1 bir 6rgiitten s6z etmek neredeyse imkansizdir. Egitim kurumlar1 da

kendisini bu yabancilasma durumunun iginde bulabilmektedir (Kilgik, 2011: 3).

Okullarda o6gretmenlerin  performanslarinin  6nemsenmesinin  ve  Orgiitsel
sorunlarin ¢éziime kavusturulmasinin oOrgiite dogrudan veya dolayli bir¢ok yarar
saglamaktadir. Ogretmenlerin is tatminlerinin ve motivasyonlarmin yiiksek olmas1 ve
orglt kiiltlirtiniin Orgiit iiylerince benimsenmesi bu yararlarin baginda yer almaktadir.
Bu durumun tam tersi olan okullarda ise yabancilasan 6gretmenler, okulun akademik
basaris1 ile ilgilenmeyecek, siirecin siirekli olumsuz yonlerini diisiinecek ve oOrgiit
icindeki aktif katilimlar1 zayiflayacaktir (Eryllmaz ve Burgaz, 2011: 273). Nitekim
Zielinski ve Hoy (1983) 6gretmenlerin yabancilagmasi ile 6gretimde olusan basarisizlik
arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmis; Schlichte, Yssel ve Merber (2005) ise
yabancilasan Ogretmenlerin yeteri destegi alamadiklarinda meslekten soguyup
ayrilmayr yeglediklerini belirtmislerdir. Elma’ya goére (2003) Ogretmen faktord,
basariya ulasmada kilit gostergelerden oldugu icin dgretmenin isine yabancilagmasi,
isini ve sosyal iliskilerini etkileyebilmektedir. Bu durum, yabancilasma yasayan
Ogretmenin bir biitiin olarak hayata bakisin1 ve ise yaklasimimi degistirebilmektedir.
Baymdir (2002) ve Sirin (2009) yaptiklar1 arastirmalarda 6gretmenlerin meslege
yabancilagsmalarinin 6grenme-6gretme siirecindeki davraniglart olumsuz etkiledigini ve
egitim siirecinin verimliligini azalttigini belirtmiglerdir. Bununla birlikte Kil¢ik (2001)
yabancilasmanin sonucunda is tatminsizligi, iletisim sorunu, biirokratik uygulamalari
sorgulamaksizin kabul etme, yenilige kapali olma, insanlardan uzaklasma ve mesleki
tikenmislik gibi birtakim olumsuz durumlara vurgu yapmaktadir. Fettahlioglu da
(2006) yabancilagsmanin, orgiit liyelerinin performansini ve iretilen iriintin kalitesini

olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.

Okul, canli bir beden gibi diisiiniildiigiinde 6gretmenin bu bedende kalp islevi
gordiigli soylenebilir. Ciinkii okul denen orgiitiin damarlarinda dolasan bilgiyi, 6grenci
denen hiicrelere tasiyacak olan dgretmenlerdir. Ogretmenlerin bu asli islevini yerine
getiremedigi durumlarda, okul iginde sikintilarmn artacagi bilinen bir gergektir. Orgiite
kars1 yabancilasan 6gretmen, biiyiik bir sistem karsisinda kendini aciz hissedecek veya

yeni bir orgiitlenmeye giderek yogun bir ¢atigma yasayacaktir. Bu nedenle 6rgiit i¢inde



kendini giigsiiz hisseden Ogretmen yalnizlik duygusu yasayarak biiyiik bir girdaba
diismekte, Ogretmenlige iliskin en temel vazifelerini dahi yerine getiremez hale
gelmektedir. Bu caresizlik duygusu, 6gretmenlerin asli gorevlerine yeterince zaman
ayirmamalarmma ve mesleki yeterliliklerinin sekteye ugramasina yol ag¢maktadir.
Boylece isine yabancilasan 6gretmenin verimliligindeki diisiis ve yetersizlik meslektas,
Ogrenci ve hatta veliler arasinda catisma ve huzursuzluklara doniisecektir (Canbay
Tatar ve Tatar, 2014: 171-172). Ayrica yabancilasmanin orgiit ¢alisanlar1 tizerinde
mesleki tatminin kaybolmasina, orgiite karsi diisiik seviyede sadakate, isten
uzaklagsmaya ve diisiikk orgiitsel saglik algisina neden oldugu da séylenebilir (Tutar,
2010: 183).

Okul yoneticilerinin karar ve uygulamalari, okullarda cesitli sekillerde orgiitsel
kiiltiire etki eder. Baska bir ifadeyle okul yoneticlerinin tiim yonetsel faaliyetleri gorev,
basar1, destek veya biirokratik kiiltlirin orgiitlerde hakim olmasina tesir etmektedir.
Olumlu ve giiclii kiiltiirlerle yonetilen okullarda is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel
giiven, Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel 6zdeslesme ve Orglitsel vatandaslik gibi istendik
orgiitsel davraniglar goriiliirken; zayif ve baskici kiiltiirlerle yonetilen okullarda ise
sinik davraniglar, giivensizlik, isten ayrilma, diisiik motivasyon, iletisim eksikligi,
catisma ve stres gibi istenmeyen Orglitsel davraniglar goriiliir. Yabancilasma da bu
tirden istenmeyen Orgiitsel davramiglarin sonuglar1 arasinda goriilebilecek bir
durumdur. Orgiit kiiltiirii ile yabancilasma kavramlari birlikte diisiiniildiigiinde ise orgiit
kiiltiiriiniin 6gretmenlerin yabancilagmalar1 {izerinde degisik bicimlerde etkili oldugu
sOylenebilir. Bu etkiler bazen herkesge goriilebilecek somut bir sekilde olurken, bazen

de baskalar tarafindan dogrudan goriilemeyen soyut nitelikte olabilmektedir.

Bu arastirma, okullarda var olan orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin yabancilagsmalar
tizerinde etkili olup olmadigim1 belirlemeyi amaglamaktadir. Okul ortaminda
yabancilasan Ogretmenlerin egitim-0gretim etkinliklerinde pasif olduklari, okulun
misyon ve vizyonuna uygun hareket etmedikleri, is doyumlari, orgiitsel baglilik ve
sadakatleri azalarak egitim-6gretim etkinlikleri iizerinde olumsuz etkiler ortaya
cikardigi bilinmektedir. Baska bir anlatimla egitim kurumlarinda yabancilagma
olgusunun yayginlagsmasi, 6gretmenlerin egitim-0gretim siirecindeki verimliligini ve
niteligini dustirebilmektedir. Bu durum da, ogrencilerin akademik basarilarindan,

ogretmenlerin okul yoOnetimiyle olan ilisikilerine kadar cesitli sekillerde olumsuz



sonuglarin ortaya g¢ikmasima neden oOlmaktadir. Bununla birlikte iyi ve kalite bir
egitimin sunulmasinda Ogretmen faktorii belirleyici olmaktadir. Ortadgretim
kurumlarinin, 6grencileri hayata ve meslege hazirlayan en onemli 68retim kademeleri
olmasi ise Ogretmen faktoriinii daha onemli bir hale getirmektedir. Bu baglamda
ortaggretim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin okula yabancilagsma sorunsalinin

orgiitsel kiiltiir cergevesinde detayli bir sekilde arastirilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Sonug¢ olarak arastirmanin problemini “Ortadgretim kurumlarinda hakim Orgiit
kiltliriiniin, 6gretmenlerin  yabancilagmalar1  iizerindeki etkisi nedir?” sorusu

olusturmaktadir.
Il. AMAC

Her okulun kendine has diinyas1 vardir. Bu diinyanin dogrudan distan algilanmasi
ise ¢ogu zaman miimkiin degildir ve bu diinyanin ydnetici, 6gretmen ve dgrencilerin
davraniglarina yon veren c¢esitli simgelerle oriilii oldugu sodylenebilir. Bu bakimdan
okulun orgiitsel kiltiiriiniin taninmasi hem yoneticilerin hem de &gretmenlerin
kendilerini nasil sembolik bir diinyanin kusattigini gérmelerine katkida bulunur. Zira
okulda orgiitsel davranis kaliplarin1 en iyi bir sekilde yonetebilmek i¢in de okul
kiiltiirinti tanimak gerekmektedir (Celik, 2012: 6). Yani okul kiiltiirlinilin, karsilagilan
sorunlarin ¢oziilerek ve sonraki kusaklara aktarilarak yerlestigi ve gelistigi sdylenebilir
(Yavuz ve Yilmaz, 2012: 77). Dolayisiyla egitim yoneticilerinin aktif, etkili ve verimli
bir yonetim anlayis1 sergileyebilmeleri i¢in hakim olan Orgiit kiiltiiriinii tim

nitelikleriyle bilmeleri gerekmektedir.

Bu arastirmada, orgiit kiiltiiriinlin ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin yabancilagsmalar1 tizerindeki etkisi {izerinde durulmaktadir. Diger bir
ifadeyle bu arastirmada Ogretmenlerin gorev yaptigi okula karsi besledikleri

yabancilasma duygusunun ne kadarinin orgiitsel kiiltiire baglanabilecegi aragtirilmistir.
Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaistir;

1. Ortadgretim kurumlarindaki kiiltiirel boyutlara iliskin 6gretmen algilari
nasildir?
2. Ortadgretim kurumlarindaki igse yabancilagma boyutlarina iliskin 6gretmen

algilar1 nasildir?



3. Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii ve ise yabancilasmaya iliskin algilari;
a) Cinsiyet,
b) Ogrenim durumu,
c) Kidem,
d) Medeni durum,
e) Yasa gore anlamli/manidar bir farklilik gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin orgiitsel kiiltiire iliskin algilar1 ile yabancilasma algilar
arasindaki iliskinin yonii ve miktar1 nedir?

5. Ortadgretim kurumlarinda hakim olan orgiit kiiltliri, yabancilagmanin
giigsiizlitk boyutu lizerinde etkili midir?

6. Ortadgretim kurumlarinda hakim olan orgiit kiiltiirli, yabancilagmanin
anlamsizlik boyutu lizerinde etkili midir?

7. Ortadgretim kurumlarinda hakim olan orgiit kiiltliri, yabancilagsmanin
yahtilmighk boyutu iizerinde etkili midir?

8. Ortadgretim kurumlarinda hakim olan orgiit kiiltlirli, yabancilasmanin okula
yabancilagma boyutu iizerinde etkili midir?

9. Ogretmenlerin  oOrgiitsel  kiiltire  iliskin  algilar;,  yabancilasmanin

anlamli/manidar bir yordayicist midir?
111. ONEM

Orgiitlerin daha ¢ok basarili olabilmeleri, rekabet {istiinliigiinii saglayabilmeleri
ve Orgiitsel amaglara ulasabilmelerinin temel sartlarindan biri de orgiitlerdeki insan
kaynaklarimi etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmektir. Dolayistyla 6rgiit kiiltiirii, bir
orgitli diger orglitlerden ayirmada, misyon ve stratejilerini olusturmada onemli bir

faktor olarak da kabul edilmektedir (S6kmen, 2013: 67-68).

Schein’e gore (1989) orgiit kiiltiirli motivasyon, is tatmini, orgiitsel iklim ve
orgiitsel baghlik gibi Orgiitsel davranislar1 daha 1yi anlayabilmeyi saglamaktadir.
Orgiitsel kiiltiir, orgiit icerisinde ne olup bittigini ve orgiit lideri i¢in hangi konularin
oncelikli oldugu giin 1518ma ¢ikarir. Orgiitsel kiiltiirleri liderler olusturur ve liderlerin
en 6nemli gorevlerinden biri de Orgiit kiiltiiriinii olugturma, yonetme ve gerektiginde

ortadan kaldirmaktir (Ipek, 1999: 10).



Orgiit kiiltiirli, oOrgiitlerde meydana gelen &rgiitsel davranislarin  ¢ogunu
etkileyebilmektedir. Nitekim egitim kurumlarinda da meydana gelen Orgiitsel
davraniglarin ¢ogunda orgiit kiiltiirliniin etkisi goriilebilir. Buna gore orgiit kiiltiirliniin
Ogretmenlerin yabancilagmalar1 {izerinde de biiylik bir etkiye sahip olabilecegi
sonucuna ulasilabilir.

Literatiir incelendiginde oOrgiit kiiltlirlinliin yabancilagma tizerindeki etkisini veya
iliskisini ele alan yerli arastirmalarin (Minasli, 2013; Agikel, 2013; Kahveci ve
Demirtas, 2014; Kahveci, 2015) ¢ok az oldugu goriiliir. Bununla birlikte ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin igse yabancilasma algilarinin 6l¢iilmesinde
orgiit kiiltiiriiniin ne denli etkili oldugunu gosteren arastirmanin da olmadigi tespit
edilmistir. Ozellikle alan arastirmacilar, dgretmenlerin yabancilasma algilarmin
yordanmasinda orgiit kiiltiiriniin hangi alt boyutunun daha etkili olacagin1 kapsamli bir
sekilde arastirmamiglardir. Bu nedenle aragtirmanin, orgiit kiiltiiri ve yabancilagsma
konularinin incelenmesi agisindan egitim yoOnetimi literatiiriine Onemli katkilar
saglayip, yonetsel karar ve uygulamalara isik tutacagi ongériilmektedir. Ote yandan
arastirmanin etkili ve verimli bir okul ortaminin saglanmasinda okul yoneticilerine,
Ogretmenlere ve tiim paydaslara yol gosterici nitelikte olmasi beklenmektedir. Ayrica
bu arastirmanin 6gretmen ve yonetici atamalart ile terfi politikalarinin tespit edilmesi
gibi degisik konularda da 6nemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir. Buna ilaveten
aragtirmanin  dgretmenlerin yabancilasma sorununu daha az yasamalarina katki

saglayacag ongoriilmektedir.
IV. VARSAYIMLAR
Aragtirmaya iligkin varsayimlar su sekilde siralamak miimkiindiir;

1. Arastirmada kullanilan yontem ve teknikler amaca uygundur ve giivenilirdir.
2. Aragtirma sonuclar1 uygun istatistiki yonetmelerle bulgulanmistir.
3. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 6l¢ek sorularina samimi bir sekilde cevap

verdikleri varsayilmaktadir.
V. SINIRLILIKLAR
Arastirmaya iliskin sinirliliklar su sekilde siralamak miimkiindiir;

1. Bu arastirma Siirt merkez 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda resmi 20

ortadgretim kurumunda gorev yapan 378 68retmenin algilari ile sinirhidir.



2. Ulasilabilen literatiirden elde edilen verilerle sinirlidir.
3. Bu arastirma sadece nicel verilerle elde edilen bulgular iizerine insa
edilmistir.

VI. TANIMLAR

Orgiit Kiiltiirii: Bir orgiitiin veya bir kurumun, sahip olmus oldugu degerleri,
simgeleri, inaniglar1 ve davraniglari ifade eder. Bagka bir anlatimla orgiit kiiltiirii, bir
orgiitte islerin nasil yiirtidiigliniin bir gostergesidir (Goffee ve Jones, 2000: 35).

Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri: Orgiitin goriinmeyen o6geleri olan degerler,
inanglar ve normlar ile Orgiitiin goriinen unsurlart olan torenler, hikayeler, mitler ve
ritiieller gibi 6gelerdir (Kosar, 2008: 9).

Destek Kiiltiirii: Orgiitteki insan iliskilerine ve giivene 6nem veren, oOrgiit
tiyeleri arasinda karsilikli bagliligin ve iligkilerin yogun oldugu orgiit kiiltiirii tipidir
(Terzi, 2000: 427-428).

Biirokratik Kiiltiir: Orgiitlerdeki tiim islerin mantik esaslarina gére yapildig,
statiiniin 6nemli oldugu, biirokratik emir ve ilkelerin yogun oldugu orgiit kiiltiirii tipidir
(Terzi, 2000: 427-428).

Basar Kiiltiirii: Bireysel sorumluluklarin 6n planda oldugu, kurallardan ziyade
islerin yapilmasina ve amaclara 6nem veren orgiit kiiltiirii tipidir (Terzi, 2000: 427-
428).

Gorev Kiiltiirii: Bireysel amaglardan ¢ok oOrgiitsel amaglarin agir bastigi, is
merkezli orgiit tipidir (Terzi, 2000: 427-428).

Yabancilasma: Kisinin isinden, sosyal c¢evresinden ya da benliginden
ayrilmasini ve uzaklasmasini ifade eder (Tastan, Isci ve Arslan, 2014: 124).

Giigsiizliik: Kisinin yapilan is iizerinde kontrolii olmadigi diislincesinden
kaynaklanana bir ruh halidir (Suarez-Mendoza & Zoghbi-Manrique-de-Lara 2008,
McKinlay & Marceau 2011).

Anlamsizlik: Kisinin toplumsal ve bireysel olaylar1 anlayamamas1 ve buna baglh
olarak toplumsal etkinliklerden ¢ekilmesini ifade eder (Basaran, 2004: 360).

Normsuzluk (Kuralsizhk): Normsuzluk kurallart hige sayarak, orgiit icinde
yasanan diiznsizlik, belirsizlik ve karamsarlik durumlarinin genelidir (Giirsoy, 2014:

37).
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Yahtilmishk (izolasyon): Yalitilmishk, baskalari ile iletisim kurabilme
yeteneginin veya olanaginin yitirilmesi durumudur (Elma, 2003: 36-37).

Kendine Yabancilasma: Bireyin kendisinden uzaklasarak sosyal yapilara uyum
saglayamamasidir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003: 33-34).

Okula Yabancilasma: Okulun kiiltiirel ve ekonomik gibi cesitli islevlerini
yitirmesi sonucunda 6grenci, veli, 6gretmen ve yoneticilerin egitsel etkinlikleri manasiz

ve yararsiz gormesidir (Kilig, 2009: 9).
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BiRINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde kuramsal gerceve kapsaminda orglitsel kiiltiir ve yabancilagsma

kavrami uzerinde durulmaktadir.
1.1. ORGUT

Glinlimiiz diinyasinda orgiitler, hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Cesitli nedenlerle oOrgiitlerin ¢oguyla bir sekilde muhatap olmaktayiz, zamanimizin
¢ogu ya Orgiitlerde geger ya da orgiitlerden etkileniriz. Cogumuz bir isletmenin, bir
egitim kurumunun veya Kkiiltiirel, ekonomik ya da dinsel bir orgiitiin {liyesi olarak
orgiitlerin icinde yer almaktayiz (Sahal, 2005: 7). Baska bir ifadeyle sosyal yasamda
insanlar, orgiitlerle siirekli bir etkilesim icindedir. Insanlar, baz1 érgiitler igin girdi iken,
bazilar1 i¢in bir siire¢ veya cikti olarak islev goriir. Bu nedenle insan-orgiit dongiisii

olduk¢a yogun bir sekilde devam eder (Aglargoz, 2012: 46).

Tarih sahnesi boyunca insanlarin tek basina yasamalari miimkiin olmamuistir.
Insanlar, degisik nedenlerle bir araya gelerek toplumsal hayatin bir zorunlulugu olan
toplumsal gruplar1 olusturmuslardir. Boylece toplumsal zorunluluklar nedeniyle bir
araya gelen insanlar, orgiitlenme siirecini de baglatmis oldular (Giiney, 2007: 27).
Bununla birlikte insanoglunun en belirgin 6zelligi simirsiz istek ve ihtiyaclara sahip
olmasidir. Smirsiz nitelikte olan istek ve ihtiyaclarinin tiimiinii tek bagina
karsilayamayan insan, bagka kisilerin is birligine ve yardimina ihtiyag duymustur. Bu

1s birligi ve ihtiyag, beraberinde drgiitlerin olugmasina zemin olusturmustur.

Orgiit terimi Yunanca “organon” sozciigiine dayanmakta ve Ingilizce
“organization” kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmaktadir (Uysal Arpagus, 2011: 15).
Orgiit kavrami, tek bir taniminin yapilamayacagi kadar ok genis tabanli bir kavramdir.
Ancak tiim disiplinlerde ortak olarak orgiitiin kollektif 6zelliginin agir bastigi
gorilmektedir. Ciinkii insanoglu orgiitler sayesinde kendi basina gerceklestiremeyecegi

amaclari, gerceklestirebilme olanagi bulur (Toytok, 2014: 30).

Orgiit kavrammi aciklayan tanimlar biyolojik, sosyolojik ve antropolojik
temellere dayanmaktadir. Biyolojik olarak orgiitler, canli bir varlik olarak goriilmekte,

buna gore tiim Orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmek i¢in uygun ¢evresel kosullara
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ve gerekli girdilere sahip olmasi gerektigi varsayilmaktadir. Antropolojik acidan
orgiitler, zaman icerisinde kendine oOzgii kimlik ve kiiltir gelistirdikleri kabul
edilmektedir. Sosyolojik agidan ise oOrgiitler, kiigiik bir toplum olarak goriilmektedir

(Sisman, 2014: 25).

Biitiin bu agiklamalar 15181 altinda orgiitler, ikiden fazla kiginin bir araya gelip
olusturduklari, ortak amag ve gorevleri olan, maddi ve manevi tiim kaynaklarin bilingli
bir sekilde kullanildigi dinamik yapili toplumsal birimler olarak tanimlanabilir (Bakan,
Biiylikbese, Bedestenci, 2004: 9). Balciya gore orgiit (2010: 167) ortak amaglari
gerceklestirmek i¢cin madde ve insan kaynaklarinin esgilidiilenmesi siirecidir. Kaya’ya
gore (2008: 122) ise orgiit, belli sayidaki insanin belirli amaglara ulagmak i¢in bilingli
olarak olusturduklar1 ve aralarinda gorev paylasimi olan toplumsal yapilardir. Genis
anlaminda orgiit; onceden belirlenmis amaclar i¢in bireylerin koordine edildigi bir
yonetim islevi, kendine 6zgii bir kiiltiire sahip olan, calisanlari arasinda yetki ve
iletisim iliskileri olan yapilardir (Arslan, Kuru ve Satici, 2005: 452). Daha kisa bir

tanimla orgiit, iyeleri tarafindan kurulan bir koalisyondur (Bursalioglu, 2012: 15).

Orgiitii bir agik sistem olarak ele alan Edgar H. Schein ise bir érgiit tanimina
ulasabilmek igin orgiitlerle ilgili su 6zellikleri dile getirmektedir (Schein, 1965: 95 akt.
Alig, 1995: 3).

» Orgiitler, agik bir sistem olarak kabul edilmelidir. Ciinkii 6rgiit, ¢evresiyle siirekli
etkilesim igerisindedir. Cevresinden aldig1 girdileri ¢evreye yararli mal ve hizmet

olarak sunar.

= Orgiit, cok amach veya ¢ok islevli bir sistemdir. Orgiit ile gevresi arasinda ¢ok

yonlii etkilesmeler bulunmaktadir.

= Orgiit, birgok alt sistemi olan biitiindiir. Her bir alt sistem birbirleriyle dinamik bir
etkilesim i¢indedir.
= Orgiitlerin alt sistemde meydana gelen degisiklikler, diger alt sistemlerin tamamini

da etkileyecektir.

= Orgiit, dinamik bir ¢evre iginde bulunmaktadir. Cevre, 6rgiitlerin yapisini erkiler ve

hatta orgiitte degisiklere de neden olur.
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= Orgiitle gevresi arasinda ¢ok yonlii iliskiler mevcuttur. Bu nedenle bir orgiitii

cevresinden ayiran sinirlarini ¢izmek pek miimkiin degildir.

Agaoglu'na gore (2004: 3) orgiitlerin, insan yasaminda vazgecilmez onemleri
vardir. Clinkii insanlarin amaglarii gerceklestirmeyi hedef edinen oOrgiitleri gelisigiizel
bir sekilde bir araya gelmis diger gruplardan ayirt etmek gerekir. Bu sebeple bir
orgiitten s6z edebilmek i¢in; ortak bir amag, birden fazla birey ve orgiit tiyelerinin 6rgiit

amaclarin1 6nemli goériip bunun i¢in ¢aba gostermeye istekli olmalar1 gerekmektedir.

Goriildigi gibi belli amaglar1 hayata gegirebilmek i¢in ¢aba sarf eden oOrgiitler,
amaglarimi gerceklestirdikleri 6l¢iide yasamlarini siirdiirebilir. Bagka bir ifadeyle orgiit
denilen mekanizmalarin “etkili” ve “yeterli” olduklar siirece varliklar1 devam edebilir
(Aydin, 2010: 15).

1.2. KULTUR ve OZELLIiKLERI

Kiiltiir sézctigiiniin tarihgesi olduk¢a uzundur. Sozciik, Latincedeki “Culture”
kelimesinden gelmektedir. Tirk Dil Kurumu sozligi, kiiltiir kelimesine “topragi
verimlestirmek i¢in g¢alisma” anlamimi vermistir. Glinlimiizdeki anlamiyla kiiltiir
kelimesini ilk kez Voltaire kullanmistir. Voltaire “Culture” sdzciigiinii insan zekasinin
yiiceltilmesi ve gelistirilmesi anlamlarinda kullanmistir. Kiiltiir sdzctigi daha sonra
Almanca'ya ge¢mis ve 1973 tarihli bir Alman sozliigiinde “Cultur” olarak
kullanilmistir. Kiiltiir sézcligli sonralari, diger milletlerin sozliikklerine de gecerek

“kiiltiir” halini almistir (Ogulluk, 2010: 10).

Kiiltiir, farkli disiplin yaklasimlari tarafindan arastirilan ve kavramlastirilan bir
alan oldugu i¢in toplumsal, ulusal, orgiitsel ve bireysel capta bir¢ok diizeyde
arastirilmaktadir (Bryson, 2008; 743-757). Bu nedenle kiiltiir kavram1 baz1 kavramsal
kargasa ve karisikliklar: kendi igerisinde barindirmis olsa da ¢ok sayida farkli tanimlari
bulunmaktadir (Hoy ve Miskel; 2010: 165). Ancak literatiirde kiiltiir s6zciigliniin, daha
¢ok bir toplumun yasam bigimi olarak tanimlandig1 goriiliir (Dogan, 2012: 9).

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore Kkiiltiir; toplumsal gelisme siireci iginde
meydana getirilmis olan maddi ve manevi degerler ile sonraki kusaklara iletmede
kullanilan araglarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2016).
Baska bir ifadeyle Kkiiltiir, toplumlarin yasam tarzi olup, bilingli veya bilingsiz bir

sekilde uygulanan inang ve degerler biitiintidiir (Balci, 2010: 130). Yani kiiltiir, belirli
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bir grup i¢in belirli bir zamanda gegerliligi olan ve ortak anlamlari var olan bir
sistemdir (Pettigrew, 1979: 574). Yildirim’a gore (2002: 26) kiiltiir, insanlarin diinyaya
bakis agisini belirleyen ve nesilden nesle paylasilan davranis, inang ve yasam bigimidir.

Sisman (2014: 1) kiiltiirle ilgili tanimlardan bir kismini s6yle siralamaktadir;
e Kiiltiir, bireylerin i¢inde yasadigi toplumdan kazandigi sosyal miras,

e Bireylerin diisiince bi¢imi,

e Bir toplumun yagam tarzi,

e Problemlerin ¢6ziim bigimi,

e Davranislarin biitiindi,

e Davranislara yon veren normatif bir diizen,

e Dogaya kars1 insanoglunun meydana getirdigi her sey,

e Mesruiyet ve egemenlik araci.

Yukarida yapilan kiiltiir tanimlardan hareketle kiiltiire iliskin ortak bir sonuca
varmak miimkiindiir. Buna gore kiiltlir, birey ve toplumu kusatan genis bir kavram
olup, bireylerin ve toplumlarin tarihsel ge¢misi, gelisimi ve diger toplumlarla olan
iligkilerini kapsayan, toplum igerisinde sonradan ogrenilerek kazanilan, zamanla
degisebilen, insanlarin bir kisim ihtiyag¢larini karsilayan bir olgudur (Cimen, 2009: 10).

Kiiltiiri daha iyi kavrayabilmek ig¢in kiiltlirtin 6zelliklerini bilmek gerekir.
Nitekim kiiltiirlin 6zelliklerini ortaya koyan calismalardan en bilinenleri Kluckhohn ve
Murdock tarafindan gergeklestirilmistir.  Kiltiirlin ~ 6zellikleri, bu ¢alismalar

cergevesinde su bagliklar altinda toplanabilir (Unutkan, 1995: 4; Giiveng, 2015: 130).

Kiiltiir, Ogrenilir: Kiiltiir, bireyin dogumdan sonra kazandigi aliskanliklar, 6grenilen

ve egitimle kazanilan bir seydir.

Kiiltiir, Tarihidir ve Siireklidir: Kiltir bir kusaktan diger kusaklara gegmektedir.

Kiiltiiriin siirekliliginde gelenek ve goreneklerin 6nemli yadsinamaz.

Kiiltiir, Toplumsaldwr: Her insan toplulugunda kabul edilen davranig, tutum ve

degerler, s6z konusu insan toplulugunun kiiltiiriinii olusturur.
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Kiiltiir, Ideal Kurallar Sistemidir: Kiiltiir, ideal ilklerden ve cesitli davranis

ortintiilerinden meydana gelir.

Kiiltiir, Degigir: Kiltlirler ¢evreye uyum saglayarak degisim gosterirler. Ancak

kiltiirdeki baz1 6geler degisimi yavaslatirken, digerleri degisimi hizlandirabilir.

Kiiltiir, Gereksinimleri Karsilayict ve Doyum Saglayicidir: Kiiltiir, bireylerin

gereksinimlerini karsilar ve toplumun tiyelerine doyum ve hizmet saglar.

Kiiltiir, Biitiinlestiricidir: Bir toplumda kiiltiirel 6geler kendi i¢inde bir biitiinliik arz

eder. Bu nedenle kiiltiirler tam anlamiyla biitiinlesmis sistemlerdir.

Kiiltiir, Soyuttur: Kiiltir, dogrudan bagkalar1 tarafindan gdzlemlenebilir bir yapiya

sahip degildir. Ancak kiiltiiri destekleyen ve besleyen konular gézlemlenebilir.
1.3. ORGUT KULTURU

Orgiitler, girdileri ve ¢iktilart olan ve kendine has kiiltiirleri olan sistemlerdir. Her
toplumun nasil ki kendine 6zgii bir kiiltiirii varsa, orgiitlerin de kendine 6zgii kiiltiirleri
vardir. Orgiitiin kendisi tarafindan olusturulan bu kiiltiir, orgiit calisanlarinin
davraniglarina énemli Slgiide etki yapar (Celik, 2012: 37). Bu baglamda kiiltiir, inan¢
ve davraniglar1 kapsamakla birlikte kendini ¢esitli diizeylerde orglitsel yasamin genis

bir alaninda da gostermektedir. (Hofstede, Neuijen, Ohayv & Sanders, 1990).

Orgiit kiiltiiri kavrammin degisik arastirmalarda giindeme gelmesi, sanayi
toplumlarinin ekonomik ve sosyal konumlariyla iligkilidir. Yakin zamana kadar basta
ABD olmak iizere bir¢cok Avrupa iilkesinin ekonomilerinde sorunlar yasanmis ve
rekabet, verimlilik, uyum, isgiicti devri, isten ayrilma gibi konularla ilgili sorunlar giin

15181na ¢ikmaya baglamistir (Cameron & Quinn, 1999: 35).

Orgiit kiiltiirii, 1980°li yillarda ortaya ¢ikan ve giin gectikce de iizerinde 6nemle
durulan bir kavram olmustur. Giliney Kore ve Japonya gibi lilkelerdeki orgiitlerin
basarili olmasinda orgiitsel baglilik etkili oldugu anlasilinca orgiit kiiltiiriiniin de 6nemi
artmaya baslamistir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan dgelerin 6rgiit iiyelerince igsellestirilip
kolayca anlagilmasi, orgiitteki dayanismay1 sagladig gibi orgiitsel sorunlarin ¢éziimiine
de onemli katkilar saglamaktadir. Bu sebeple orgiitlerin basarilar1 veya basarisizliklar

orgiit kiiltiirine olan bagliliklariyla agiklanmaktadir (Giiney, 2015: 183).
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“Orgiit Kiiltiirii” kavrami son zamanlarda literatiirde sik kullanilan kavramlardan
biri olmustur. Kisa zamanda arastirmacilarin ve igletmelerin ilgisini ¢eken Orgiit
kiiltiirti, yonetim literatiiriinde de yerini almaya baslamistir. Zira Pettigrew, McKinsey,
Peters, Waterman, Schein ve Schneider gibi bir¢ok aragtirmaci orgiit kiiltiirii alaninda

inceleme ve aragtirmalar yapmistir (Erkmen, 2010: 1).

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili tek bir tanim yapmak imkansizdir. Orgiit kiiltiiriiniin ortaya
cikisindan bu yana cesitli degisiklikler olmustur. Orgiit kiiltiiriine iliskin ilk
tanimlamalarda orgiit kiiltiirinlin ana ogleri iizerinde durulmus, kiiltiirel degerler ve
sosyallesme siireci gibi hususlar 6n planda tutulmustur. Giiniimiizde Orgiit kiltiirii
tanimlamalarinda da ayni olgulara yer verilmekle birlikte konuya daha genis bakilarak

sembollestirme olgusu 6n plana ¢ikmaktadir (Tiirk, 2007: 3).

Sisman (2014: 81) orgiit kiiltiirline iliskin farkli arastirmacilarin tanimlarini soyle

Ozetlemektedir;
e Orgiit kiiltiirii, paylasilan degerler biitiiniidiir (Peters ve Waterman, 1982).
e  Orgiit kiiltiirii, paylasilan anlamlar biitiiniidiir (Moore, 1985).

e Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte yapilan is ve islemlerin yapilis bigimidir (Deal ve Kennedy,
1982).

e Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin benimsedikleri inang ve degerler biitiiniidiir (Sathe,
1983).

o Orgiit kiiltiirii, o6rgiit ¢alisanlar1 arasinda var olan degerler ve ideolojilerdir

(Arogyaswamy ve Byles, 1987).

e Orgiit kiiltiirii, deger, norm ve ideolojileri icine alan anlamlar sebekesidir (Trice ve

Beyer, 1984).
e Orgiit kiiltiirii, birlikte paylasilan anlamlar sistemidir (Pettigrew, 1979).

o Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerince paylasilan anlamlar ve inanglar biitiiniidiir
(Simircich, 1985).

o  Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri arasindaki inang ve beklenti &riintiisiidiir (Schwartz ve

Davis, 1981).
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e  Orgiit kiiltiirii, gruplar1 birbirine baglamaya yarayan tutumlar, beklentiler, normlar,
inanglar, varsayimlar, ideolojiler ve felsefeler biitiiniidiir (Kilmann v.d., 1988).

e  Orgiit kiiltiirii, paylasilan deger, inang, norm ve semboller sistemidir (Louis, 1981).

e Orgiit kiiltiirii, sembol, dil, ideoloji, téren ve efsaneleri igeren bir kavramdir
(Knights ve Willmott, 1987).

e  Orgiit kiiltiirii, norm, inang, deger ve anlaml1 semboller biitiiniidiir (Singh, 1990).

e  Orgiit kiiltiirii, paylasilan anlam ve semboller sistemidir (Robbins, 1988).

e Orgiit kiiltiirli, herhangi bir orgiitiin i¢sel biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini

¢ozmek i¢in sosyallesme silirecinde gelistirmis oldugu sayithlar Oriintiistidiir

(Schein, 1985).

Yapilan tanimlarin disinda Hoy ve Miskel (2010: 165) o6rgiit kiiltiiriinii birimleri
bir arada tutan ve onlar1 diger birimlerden farkli kilip kimlik kazandiran yonelimler
sistemi olarak tanimlarken, Erkmen (2010: 9) 6rgiit kiiltiiriinii mesleki faaliyet ve isleri
dikkate alan, anlayis ve uygulamalari temsil eden, orgiit iiyelerince kullanilan bir dizi
beceri ve uyumlastirici stratejiler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Trice ve Beyer’e gore
(1984: 654) orgiit kiiltiirli, duygu yaratma siireci olup, duygu ve normlarin etkisiyle
meydana gelen bir yapidir. Deal ve Kennedy’e gore orgiit kiiltiirti; orgiit i¢inde is
yapma ve is yiiriitme bi¢imi; Schein’e gore; orgiit gruplarin kesfettigi, gelistirdigi bir
takim temel fikirler ve diisiinceler sistemi; Peter ve Waterman’a gore ise; baskin ve
paylasilan degerler ile orgiit i¢indeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan
olusan yapilar biitiiniidiir (Aslan, 2008: 12). Kisacas1 orgiitsel kiiltiir, orgiit liyelerinin
orgiitsel yaklasim ve davraniglart bigimlendiren bir takim ortak degerler, inanclar,
varsayimlar ve uygulamalar dizisi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1984; Denison,
1990; Kotter & Heskett, 1992; Miron, Erez & Naveh 2004; O'Reilly & Chatman,
1996; Wilson, 2001).

Orgiit kiiltiiriine yonelik tammlarda dikkat ¢eken en &nemli 6zelliklerden biri
orgiit kiiltiiriinii olusturan somut, duygusal veya diisiinsel tiim unsurlarin Orgiit
iyelerince paylasilmasi ve orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit iiyeleri arasinda birlik ve beraberligi
saglayip, Orgiit calisanlarini ortak bir paydada bulusturmasidir (Himmetoglu, 2014: 45).
Ayrica bu degisik tanimlarin ortak Ozellikleri arasinda orgiit kiiltiirliniin - 6rgiit

tiyelerinin Orgiit icerisinde nasil davranacaklarina iligkin rehberlik eden degerler biitiinii
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olmasi, gozlemlenebilir olan semboller, slogonlar, hikayeler, jargon ve seremonilerden
olugsmas1 ve goriiniir olmayan varsayim, inang, degerler gibi 6gelere sahip olmasidir

(Varoglu, 2013: 89).
1.4. ORGUT KULTURUNUN OZELLIiKLERIi

Orgiit kiiltiiriiniin kendine has 6zellikleri vardir. Orgiit kiiltiirii calisanlar arasi
iligkileri, bireysel duygu ve diisiinceleri etkileyebilen bir olgu olup, ¢ok sayida insanin
kendine has 6zellikleri ile bir araya gelip olusturduklar1 bir niteliktedir (Dogan, 2010:
14).

Taubitz (1990) orgiit kiiltiiriinii, ¢aliganlarin deger ve inanglarindan olusan, orgiit
calisanlar1 arasindaki iligkilere yon veren, ¢ok sayida calisanin bir araya gelmesiyle
olusan, 6grenebilir ve dgretilebilir nitelikte olan, drgiit icinde teknik ve beseri unsurlari

iceren ¢esitli 6zelliklere sahip yapilar olarak agiklamaktadir (Unutkan, 1995: 40-41).

Eren (2012: 138-139) yukaridaki aciklamalara benzer bir sekilde Orgiit

kiiltiirintin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir;

= Orgiit kiiltiirii, sonradan kazamlmustir. Orgiit kiiltiirii bir érgiitte var olan norm ve
davraniglarin yeni liyelere aktarilmasi ve yayilmasi sonucu biitiin {iyeler tarafindan
ogrenilir.

»  Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyeleri arasinda paylasilir niteliktedir. Orgiit kiiltiirii 6rgiite
katilan yeni iyelere g¢esitli yollarla anlatilip aktarilmasi sonucu aktarilarak
paylasilir. Boylece oOrgiit kiiltlirli, iiyeler tarafindan algilanip uygulanmasiyla

yerlesmis olur.

= Orgiit kiiltiiriiniin yazili bir metni yoktur, drgiit calisanlarinin diisiince yapilarinda
olusan bir sistemdir. Bu sebeple orgiit kiiltiirii bireyler tarafindan islendigi diizeyde

olgunlagir ve yayilir.

= Orgiit kiiltiirii diizenli olarak tekrar eden davranislar1 kapsar. Orgiitsel kiiltiiriinde
var olan sistematigin ge¢cmisten giiniimiize orgiit liyelerinin birbirine aktarmalariyla

devam eden bir olgudur.
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Kisacast orgiit kiiltliri, bir orgiitii diger orgiitlerden farkli kilan ayirt edici
niteliklere sahip olmasi, istikrarli olmasi, belirgin olmamasi, sembolik ve biitiinlesmis
bir yapis1 olmasi, iist diizey yonetimin bir yansimasi olup alt kiiltiirlerinin bulunmasi

gibi 6zelliklerden meydana gelir (Firat, 2007: 24).
1.5. ORGUT KULTURUNUN ONEMIi

Tim orgiitler faaliyetlerini devam ettirmek ister. Farkli kiiltiirlere sahip bireyler
orgiitlerin  ana  kaynagmi olusturur. Orgiit kiiltiiri, orgiitin ~ amaglarinin
gerceklesmesinde ve isgorenlerin birbirleri ile olan iligkilerinin kurulmasinda aktif bir
rol oynar. Kiiltiir, 6rgiitiin amag, karar ve stratejilerinde 6nemli bir rol oynar. Giiglii
orgiit kiltiiriine sahip orgiitlerde orgiit iiyeleri ne yapmasi gerektigini bilirken, zayif
orgiit kiiltiiriine sahip olan oOrgiitlerde ise liyeler ne yapacagini tam olarak bilmezler.
Dolayisiyla zayif kiiltiire sahip olan orgiitlerde kimin neyi, nasil yapacagi sorunu ortaya

cikar (Balaban, 2014: 22-23).

Orgiit kiiltiirii, yoneticilerin ve ¢alisanlarin kararlarini ve eylemlerini etkiler.
Boylelikle orgiit kiiltiirii; tiim yonetimi ve orgiitii (Klein, 2011; Yarbrough, Morgan,
Vorhies, 2011; Baird, Harrison, Reeve, 2007), performans kontroliinii (Deem, Barnes,
Segal, Preziosi, 2010), orgiit yapisin1 (Ranson, Hinings, Greenwood, 1980), licret
sistemini (Wright, 2010), performans degerlendirmesini (Henri, 2006), orgiitsel
ogrenmeyi (Alavi, Kayworth, Leidner, 2005) ve tiim orgiit performansimni (Wilderom,
Glunk, Maslowski, 2000) etkilemis olur.

Orgiit kiiltiirli, orgiitiin iiyeleri tarafindan kendi gevrelerini anlamlandirmalarina
yardimct olan tutumlari, degerleri, normlari ve varsayimlari igermektedir. Orgiit
kiltlirii, orgiit tyelerinin, Orgiit i¢indeki ve disindaki olaylarin ve kavramlarin
anlamlarmi belirlemelerine, kararlar almalarina ve gerektigi sekilde eylemde

bulunmalarina yardime1 olmaktadir (Nikéevié, 2016).

Orgiit kiiltiiriiniin etkililigi agisindan 6rgiit kiiltiiriiniin tutarli ve mantikli olmas1
onemlidir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin farkli béliimlerinin ayn1 amaca yonelik uyumlu bir
sekilde ¢aligmasini saglar. Orgiit kiiltiirii biriciklik dzelligiyle de orgiite rekabetci bir
avantaj saglar (Kemp ve Dwyer, 2001: 79). Ayrica orgiit kiiltiirii, karmasik ve dinamik
diinyaya istikrar saglamaktadir (Schreydgg, 1991).
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Orgiitsel kiiltiir, orgiitlerin basarilarinda katkis1 olan soyut varliklardandir.
Glinlimiiziin hizla degisen ortaminda miisteriler, devlet ve diger kuruluslar 6rgiitlerden
yeni beklentiler ve isteklerde bulunurlar. Bu beklenti ve istegi saglamanin yolu orgiit
calisanlarini kurum hedeflerine motive edip orgiite karsi aidiyet duygusu olusturmaktan
gecer. Bu noktada kurum amagclariyla Orgiit iiyelerinin amaglarini Ortiistiiren temel

unsur orgiit kiiltiiriidiir (Kaya, 2008: 121).

Orgiit kiiltiiriiniin  calisanlar iizerindeki etkisi, yazili kurallardan ve iist
yoneticilerin etkisinden daha fazladir. Tim Orgiitlerde isgdrenlerin inanarak,
amaglariin bilincinde uyumlu bir bi¢gimde ¢aligmalar1 biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin amaglarmin anlasilmasini, kabul gdrmesinin ve biitiinlesik

davraniglar iginde olunmasini saglar (Kara, 2006: 42-43).

Eren’e gore (2012: 168-169) orgiit kiiltlirii; is yapma stireglerine belli bir standart
getirerek oOrgilit verimliligini artirir, Orgiit yoneticilerine bilgi, beceri ve davranis
kazandirir, kisilerarasi iliskilerde biz ve takim ruhunu gelistirir, orgiitsel ¢atismalari en
aza indirir, sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla orgiitsel yasami siirekli kilar,
birey ve Orgiitli birbirine baglayarak olumlu bir 6rgiit ikliminin olugmasina da yardimci
olur.

1.6. ORGUT KULTURUNUN OGELERI

Kiiltiir, cesitli 6gelerin bir araya gelerek olusturduklari karmagsik bir biitiindiir.
Kiiltiirle ilgili 6geler genellikle i¢ ice ge¢mis bir yumak veya bir sogan seklinde
tasarlanmistir (Sisman, 2014: 82).

Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri birka¢ boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar; kiiltiiriin
sahip oldugu degerler, normlar, davranis bicimleri, torenler, merasimler, semboller,
sloganlar, kahramanlar, hikayeler, inan¢ bigimleri ve kullanilan dil ve genel kabul
gormiis sayiltilar olarak siralanabilmektedir. Bu gruplandirma aragtirmalarda orgiitiin
yapisina, olaylarin ifade edilis bigimlerine ve ihtiyaglara gore farkliliklar
gostermektedir (Kilic Sonmez, 2013: 15). S6z gelimi Trice ve Beyer (1984: 654) orgiit
kiiltiirtiniin orgiitte hakim olan ideoloji, normlar ve degerler ile bu norm ve degerleri
ifade eden uygulamalardan olustugunu ifade etmektedir. Duncan (1989: 229) o&rgiit
kiiltiirinlin “6grenilen, paylasilan ve aktarilan” olarak {i¢ boyuttan meydana geldigini

ve s0z konusu 1iic boyutun da subjektif (gézlemlenemeyen) ve objektif
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(gozlemlenebilen) Ogelerinin oldugunu tespit etmistir. Buna gore oOrgiitte var olan
degerler, normlar, inanglar subjektif (gézlemlenemeyen) o6geleri; bu 6gelerin ifadeleri
olarak ortaya c¢ikan objektif (gozlemlenebilen) 6geler ise semboller, tdrenler,
hikayelerdir. Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders de (1990: 291) benzer bir sekilde
orgiit kiiltiiriiniin degerler, normlar, kurallar ve bunlarin uygulamalarindan olustugunu

bildirmektedir.

Varoglu'na gore (2013: 91-92) orgiit kiiltiirliniin buz dagmin iizerinde kalan
gorliniir maddi 6geleri oldugu gibi buz dagmin altinda kalan goriiniir olmayan manevi
ogeleri de vardir. Orgiit kiiltiiriiniin somut boyutunu semboller, sloganlar, torenler, 6zel
giysiler olustururken; bireyler tarafindan anlagilmasi giic olan degerler, insanlara

yaklagim tarzi, yonetim anlayisi vb. konular ise oOrgiit kiiltliriinii soyut boyutlarini

olusturur.
Yiizeysel (somut) Gorlinen Yap1 ve Siirecler
Semboller ve Davraniglar /\
Degerl . ..
ceeriet — Benimsenen Strateji ve Hedefler
Sayiltilar v
Derin (Soyut) Bilingdis1 Inang, Alg1 ve Hisler
Sekil 1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Diizeyleri (Schein, 2004; 26)
1.6.1. Degerler

Orgiitsel degerler, ulasilmak istenen amagclarla ilgili soyut kavramlardir. Bu
yoniiyle degerler, orgiite kimlik kazandirma islevine sahiptir. Bagka bir ifadeyle
degerler, orgiit sistemi icerisinde tutum, davranis, faaliyet ve nesnelerin derecesini
belirleyen standartlardir. Dolayisiyla Orgiitsel yapt ve politikalarla ilgili degerler s6z
konusu olabilir (Giiney, 2015: 188). Giirsel’e gore (2015: 50) degerler, isgorenlerin
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eylemlerini degerlendiren Olgiitlerin kaynagi olup, orgiitsel kimlik duygusunu
anlamlandirmada 6nemli unsurlardir. Degerler, bireylerarasi iliskilerde samimiyet ve
baglar1 gelistiren tutkal gibidir. Sisman (2014: 4) degerleri neyin iyi, neyin kotii, neyin
dogru, neyin yanls oldugunu gosteren kriterler olarak ifade etmektedir. Buna gore
degerler, esas itibariyle soyut 6gelerden olup, degerlerin disaridan gozlemlenmesi

oldukga giictiir.

Bir orgiit i¢erisinde yer alan ortak degerler, orgiit {iyelerinin neye inandigini, neyi
dogru kabul ettiklerinin belirlenmesinde yardimci olur. Bu agidan bakildiginda
degerlerin toplumsal iliskilerde yol gdsterici varsayimlar sunduklar1 sdylenebilir (Tiirk,
2007 :18). Ayrica bir orgiitte cok sayida degerin olmasi o orgiitiin giiglii kiiltiire sahip
oldugunu gostermez. Ciinkii 6nemli olan az sayida bile olsa Orgiitte yaygin bir bicimde

paylasilan 6nemli degerlerin var olmasidir (Yaprak Kaya, 2015: 17).
1.6.2. inanclar

Inanglar, insanlarin toplumsal gercekleri ne sekilde anlamlandirdiklariyla ilgilidir.
Orgiitsel degerlerin kaynagini drgiitlerin mensubu olduklari toplumun dinsel, toresel ve
islevsel sistemlerinin gelistirdigi inang¢lar olusturur. Bir yoniiyle inanglar, bireylerin
cevresiyle iliskide edindigi bilgiler olup, sosyal gergeklerle de yakindan iliskilidir (Cit,
2015: 65). Aym1 zamanda inanglar, insanlarin i¢ diinyalarinin bir yoniini teskil eden
algilarin meydana getirdigi duygulardir. Inanglar bilgi, kanaat ve iman gibi unsurlari da

kapsayan bir 6zellige sahiptir (Eren, 2012: 173).

Inanglar, orgiit icinde neye inamilip neye inamilmayacagini temsil eder. Is
gorenlerin Orgiite iliskin inanglari, orgiit kiltiiriinlin olusumunu ve stirekliligini
saglayan temel unsurlardandir. Orgiit igindeki bireylerin inanclar1 ne kadar benzer
olursa, séz konusu orgiitiin inanglari da o kadar giicliidiir. Inanclar, &rgiitlerin

stirekliligini saglamaktadir (Bakan vd., 2004: 42; Erkmen, 2010:51).

Insanlarin davramslari, bireylerin sahip olduklar inanglara gore sekillenir. Orgiit
calisanlarinin inanclarinda degisiklik yapilmadan, davranislarda yapilan degisiklik
kalict olmaz. Orgiit liderlerinin, iiyeleri tanimasinda, iiyelerinin giicli ve zayif
yonlerinin anlamalarinda inanglar ¢gok 6nemli bir rol oynamaktadir. Clinkii inanglar, i
gorenin davranigina yon veren normlari besleyerek davranislara yansimaktadir (Celik,

2007: 63).
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1.6.3. Tutumlar

Tutum, kisinin kendi diinyasinin bir yoniiyle ilgili olup, temel deger yargilarina
ve inanglara bagl olarak ortaya ¢ikan siireglerdir. Tutumlar, olaylar karsisinda davranis
ya da hareket bi¢imleri olarak sekillenir ve deger yargilari devam ettik¢e varliklarini
siirdiiriirler. Inang ve tutumlar1 birbirinden ayiran &nemli bir fark bulunmaktadir:
Tutumlar, bireyin davranislarinda aleyhte veya lehte yorumlanabilir. Oysaki, inanglar

hakkinda béyle bir yargilamanin yapilmasi miimkiin degildir (Eren, 2012: 173-174).

Tutum, bireyin ¢evresine karsi1 beslemis oldugu bir tepki egilimidir. Insanlarin bir
konuyla ilgili tutum gelistirmeleri dogrudan tecriibeler yoluyla olabilecegi gibi, dolayli
olarak baskalarin bilgi edinmeleri yoluyla da olabilir. Tutumlarin incelenmesiyle, 6rgiit
tiyelerinin davraniglar1 6nceden tahmin edilebilmekte, tutum degisim basamaklari
yoluyla da davraniglarin denetim altina alinmas1 saglanmaktadir (Erkmen, 2010: 52).
Dolayisiyla tutumlar, kiiltiiriin manevi yoniinii olusturur ve davranislarin 6nceden
kestirilmesini saglar. Bu nedenle tutumlar oOrgiitler acisindan Onemli bir hale
gelmektedir (Kose vd., 2001: 226). Bununla beraber orgiit iiyelerinin, benzer durumlar
karsisindaki tutumlarinin, orgiit kiiltliriiniin benimsenme diizeyi kapsaminda benzerlik
gostermesi beklenir. Bagka bir ifadeyle orgiit kiiltiiriiniin benimsenme diizeyi arttikga,
ayni tutumun farkli bireyler tarafindan sergilenmesi durumu da artar (Ogulluk, 2010:
36).

1.6.4. Varsayimlar

Varsayimlar; insan eylemlerinin ve iligkilerinin dogasiyla ilgili olarak paylagilmig
olan temel inanglardir (Schein, 1984: 6). Yani varsayimlar, orgiit ¢alisanlarinin insana,
nesnelere ve olaylara iligkin gelistirmis olduklar1 gizli inanglardir. Varsayimlar,
calisanlarin davranislarinin temelinde bulunur ve is gorenlerin orgiitsel davraniglarini
derinden etkiler. Varsayimlarin orgiit tiyelerince dogrulugu tartisiimaksizin oldugu gibi
kabul edildikleri sdylenebilir. Varsayimlar, degerlere gére daha derin zihinsel yerlesime
sahip olmakla birlikte, ger¢cek ve dogrunun dogasiyla ilgili temel yorumlar1 da iceren

bir 6zellige sahiptir (Celik, 2012: 39; Vural ve Coskun, 2007: 12).

Schein’e gore varsayimlar, neyin 6nemli oldugunu, neyin 6nemsiz oldugunu,
olup bitenlere nasil tepkiler verilecegini, cesitli durumlarda nasil davranilacagini

gosterir. Insanlar, benzer varsayimlari paylasan insanlarla birlikte olmaktan huzur,
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farkli varsayimlara sahip olanlarla birlikte olmaktan huzursuzluk duyarlar. Oysaki
insan zihninin bilissel istikrara ihtiyaci vardir. Bu sebeple bir kiiltiirli meydana getiren
varsayimlar, hem birey hem de toplum diizeyinde grubun yasamini siirdiirmesi

bakimindan ¢ok dnemli bir isleve sahiptir (Dogan, 2012: 51).

Varsayimlar, orgiit icerisinde sorun ¢dozme Ozelligine sahiptir. Bu bakimdan
varsayimlar, orgiit ¢alisanlart tarafindan dogru olup olmadiklar1 sorgulanmaksizin
bilingaltina yerlesmektedir (Terzi, 2000: 40). Awbrey ise (2005: 7-8) orgiitsel
degisimin, temel varsayimlarin degistirilmesine bagli olarak gergeklestigini belirtmekte
ve orglitsel basarinin orgiitiin, calisanlar tarafindan yeniden anlasilmasi ve kabul

edilmesine bagli olduguna vurgu yapmaktadir.
1.6.5. Normlar

Normlar, kiiltiiriin belirlemis oldugu yerlesik davranis kurallaridir. Bir normun
onemliligi, onun toplum tarafindan kabul goriip anlagilmasiyla Olgiiliir. Normlari
olmayan bir toplum kaos igindedir. Yerlesik normlar sayesinde insanlar nasil
davranacaklarin1 Ogrenirler. Normlar, sosyallesme siireci icerisinde 0Ogrenilerek
aligkanlik halini alir. Insanlar cogu kez bir norma uyduklarmin farkina bile varmaz,
otomatik olarak normlar1 uygular. Ayn1 zamanda normlar toplumdan topluma farkl
oldugu gibi aym toplum icinde de farklihk gosterebilir (Ozkalp, 2012: 67-68). Bu
bakimdan normlarin gegerliligi giiclinii kiiltiirel degerlerden almasina baglidir.

(Ozdemir, 2006: 413).

Sisman’a gore (2014: 4) normlar, kaynagim1 degerlerden almakta ve degerlere
gore sekillenmektedir. Bu yonleriyle normlar, degerlere gére daha somut bir nitelige
sahiptir. Degerler, temel bir ilke, norm ise bu ilkenin nasil uygulanacagini gosteren
kurallar biitiintidiir. S6z gelimi evlilik kurumu toplumsal bir deger iken, evlilik
torenlerinde ciftlere hediye verilmesi sosyal bir normdur (Sigsman, 2014: 4; Yildirim,
2014: 82). Hoy ve Miskel’e gore (2010: 167) normlar, belli basl yaptirimlarla giiclenir.
Bireyler normlara bagli kaldiklarinda odiillendirilirken, grubun normlarin1 terk
ettiklerinde ise cezalandirilirlar. Bu agidan bakildiginda normlarin orgiit kiiltiiriiniin

biiyiik bir kismin1 olusturduklari sdylenebilir.

Normlarin belli bash 6zellikleri; grup tiyelerinin davranislariyla ilgili olmasi,

orgiit iiyelerinin davranislarimi etkilemesi, 6diil ve ceza sistemine sahip olmasi, hangi
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davraniglarin kabul edilebilir oldugu hakkinda anlasilabilir diisiinceleri igermesi ve
grup lyelerinin tamami tarafindan paylasilan inanglardan olusmasidir (Dogan, 2012:

54).
1.6.6. Artifaktlar

Artifaktlar, kiiltiirin en cok gdzlenebilir ve isitilebilir unsurlaridir. Orgiit
calisanlarinca meydana getirilen mitler, semboller, hikayeler, efsaneler, davranis
ortintiileri ve bunlarin somut yansimalart olan giyim tarzi, dil gibi unsurlar orgiit
kiiltiirtiniin  artifaktlar1 olarak tamimlanmaktadir (Schein, 2004: 25-26). Artifaktlar,
insanlarin somut olarak gorebilecekleri orgiitsel unsurlar olup orgiite iligkin hikayeler,
torenler, mitler gibi fiziksel unsurlardan meydana gelmektedir (Aykanat, 2010: 89).

Terzi (2000: 39) Dyer’in artifaktlar1 “sozlii, davranigsal ve fiziksel artifaktlar”
seklinde {lice ayirdigim1 belirtmektedir. Buna gore orgiit ¢alisanlarinca benimsenen
hikayeler ve mitler szl artifaktlari; torenlerde ve ayin esnasinda sergilenen eylemler
davranigsal artifaktlari; orgiit i¢inde kullanilan is elbiseleri gibi 6geler ise fiziksel

artifaktlar icermektedir.
1.6.7. Dil

Diinyadaki her toplumun ana dili oldugu gibi her 6rgiitiin de kendine has bir dili
vardir. Orgiit ¢alisanlar1 da, orgiit dilini konusarak orgiit kiiltiiriinii benimsediklerini
ortaya koyarlar (Esinbay, 2008: 32).

Dil, insanlar arasinda etkilesimi saglayan bir iletisim aracidir ve canli bir varlik
olarak insan eylemlerinin bir parcasi olarak islev gormektedir. O halde bir orgiit
icerisinde yer alan sozlii ve yazili dil de Orgiitsel davranisin bir pargasini
olusturmaktadir. Orgiit i¢inde yer alan mecazlar, sloganlar, sarkilar, marslar, deyimler
ve argo ifadeler sozel-davranigsal semboller arasinda yer almaktadir (Sisman, 2014:
97). Orgiit icinde kullamlan dil, orgiitii tanitici ipuglari da saglar. Ciinkii orgiitii

sekillendiren deger ve normlarin ifade edilmesi dil ile gerceklesir (Unutkan, 1995: 49).

Orgiitler, belli bir gelisim asamasindan sonra kendilerini diger &rgiitlerden farkli
kilan kendilerine &zgii bir dil olustururlar. Orgiit dili, 6rgiit {iyelerini sadece bir arada
tutmakla kalmaz ayni zamanda Orgiit liyeleri arasindaki iletisimi de kolaylastirir.
Bununla beraber orgiitiin kendisine ait bir dili oldugu gibi 6rgiit i¢indeki alt gruplarda

da mesleklerine ve uzmanlagsma alanlarina gore bir dil meydana gelebilir. Nitekim
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orgiitte kullanilan dile bakarak, orgiitiin kiiltiiriinii ve insana bakis agisini1 anlayabiliriz

(Sahal, 2005: 36).
1.6.8. Hikayeler ve Mitler

Hikayeler, kiiltirel degerleri hatirlatan, orgiit iiyelerinin daha oOnceden
dinledikleri ya da tanik oldugu ge¢miste yasanmis olaylardir (Ozkalp ve Kirel, 2013:
187). Orgiitsel hikayeler, yoneticilerin hakkaniyet prensibine bagl kalarak ¢alisanlarin
ne sekilde korundugu ve geleceklerini nasil giivence altina alindigi gibi degisik
konular1 icermektedir. Orgiitte anlatilan hikayeler, gegmiste yasanmis olaylar1 yalin bir
dille anlatarak orgiit icerisindeki dayanisma ruhunu artirir. Ustiin liderlik ve karizmatik
ozellikleri igeren hikayeler de orgiit iiyelerinin kurumsal bagliliklarini artirir (Giiney,

2007: 206).

Hikayeler, orgiitiin gecmisi ile bugilinkii konumu arasinda iliski kurar ve orgiit
calisanlarinin davraniglarina yon verir. BoOylece is gorenler, kendilerinden ne tiir
hareket tarzlarinin beklendigini anlama firsati yakalar (Unutkan, 1995: 49). Giirsel’e
gore (2015: 52) hikayeler, orgiit hafizasini siirekli isler halde tutar, calisanlar arasindaki
iligkilerin olumlu olmasini saglar ve orgiit tiyelerinin morallerinin diismesini engeller.
Robbins ve Judge’ye gore (2013: 531) hikayeler, giinimiizii ge¢mise baglayarak

mevcut uygulamalar agiklar ve mesrulastirir.

Hikayelere gore mitler, daha masalimsi1 bir nitelik gosterir. Ancak giliniimiiz
orgiitlerinde anlatilan mitler, igerisinde gergegi de barmdiran masallardir (Ozkalp ve
Kirel, 2013: 187). Toplumun yasadig1 olaylar, mitler vasitasiyla diigsellestirilerek
anlatilir. Mitlerin, anlasilmayan olaylara aciklik getirme, zitliklar1 uzlastirma ve
celiskileri ¢cozme islevleri vardir (Dogan, 20012: 55). Boje’ye gore (1991: 110) mitlerin
genelde gerceklesmemis hikayeler olmasi anlaticilar ve dinleyiciler tarafindan
hissedilebilir; fakat olusan duygu yogunlugu nedeniyle durumun hissedilmesi

engellenmis olur.

Gordon’a gore orgiitsel degerlerin yayilmasinda hikaye ve mitlerin énemli bir
islevi bulunmaktadir. Cilinkii hikaye ve mitler orgiitiin kahramanlarin1 ve orgiite iliskin

sembolleri canlandirir, 6rgiitsel kiiltlir hakkinda bazi ipuglari verir (Karatas, 2009: 50).
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1.6.9. Semboller

Semboller, orgiit calisanlarinin belli bir anlam verdikleri nesneler, etkinlikler
veya mecazlar biitlinlidiir (Basaran, 2000: 298). Baska bir ifadeyle semboller, orgiit
icerisinde var olan degerlerin iletilmesini saglayan ve goriiniirden daha fazla anlam
iceren nesnelerdir (Terzi, 2000; 55). Biirolarin tasarimlari, dosemeleri veya Orgiit
calisanlarinin kilik-kiyafetleri sembollere 6rnek olarak verilebilir (Himmetoglu, 2014:
53). Giiney’e gore (2015: 188) orgiit kiiltiirlinii olusturan deger ve normlar sembollerle
daha iyi ifade edilir. S6z gelimi orgiit logolari, ticari linvanlar veya bayraklar kolayca
zihinde tutulabilen sembollerdir.

Sembollerin amaci; Orgiitte benimsenmis degerleri giiclendirerek, Orgiit
tiyelerini ortak bir amag etrafinda birbirine ve orgiite baglamaktir. Semboller, 6zelikle
orgiitlerin kurulus asamalarinda ve dis diinyaya agilimlarinda islev goriir. Orgiitler
kullandiklar1 nesnelere, etkinliklere veya amaglarina anlamlar yiiklemek suretiyle
semboller olustururlar (Bagsaran, 2000: 298; Pettigrew, 1979: 574). Semboller orgiite
yeni katilan iiyeler ile 6rgiit arasinda uyumu saglar ve giiclii bir 6rgiit kiiltiirliniin

yerlesmesinde bireye yardimei olur (Ekmekyapar, 2013: 19).
1.6.10. Torenler

Torenler, Orgiit veya grupta ideal degerlere yonelik diizenlemelerdir. Yani
torenler, bir kiiltiirde sosyal olarak ©onemli bir Ozellige sahip olan degerlerin
paylasilmasini saglayan kolektif eylemlerdir. Torenler grup agisindan degerli sayilan
davraniglarin grup {iyelerine aktarilmasinda ve paylasiminda 6nemli bir rol oynar
(Dogan, 2012: 56). Torenler, planli bir faaliyeti veya belirli bir anlam1 6rgiit iiyelerine
iletmek i¢in diizenlenen faaliyetlerdir. Bu sebeple torenler toplumsal yasam ve orgiitler

agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Ogulluk, 2010: 38-39).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit calisanlarina torenler yoluyla aktarilir. Veda yemekleri,
toplantilar, yarigmalar ve tanisma toplantilar1 Orgiitsel torenlere en i1yi Orneklerdir

(Celik, 2012: 41).

Torenler, Orgiit liyelerini bir araya getirir. Bu etkinlikler, ¢alisanlarin birbirlerine
olan bagliliklari1 artirmakta, 6nemli goriilen mesajlarin iletilmesini saglamaktadir.
Torenler vasitasiyla orgiit icin nelerin 6nemli oldugu da gosterilmis olur (Yildirim,

2014 86).
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1.6.11. Ritiieller (Adetler)

Ritiieller, orgiite iliskin degerleri ve kaliplar1 giiclendirmek i¢in yapilan, diizenli
olarak tekrarlanan, normlar1 pekistiren veda toplantilari, degerlendirme ve
odiillendirme siirecleri gibi torensel eylemlerdir (Giirsel, 2015: 52). Giinliik orgiitsel
uygulamalara etki eden ritiiellerin ¢ogu yazili degildir. Ancak ritiieller, 6rgiit icinde

islerin nasil yapildigina yonelik mesajlar verir (Vural ve Coskun, 2007: 12).

Basaran’a gore (2000: 298) ritiieller, isgorenlerin duygulanmalarini saglar ve
diizenli, 06zenli, dramatik etkinlikler seklinde gerceklesir. Nitekim, kutlama
programlari, sancak torenleri, kurulus ve 6zel giinler baslica ritiieller arasinda yer alir.
Ritiieller, daha cok tiyatrolastirilmis kiiltlirel etkinliklerden olusur ve temel amaci,

orgiit calisanlarina kurumsal kiiltiiri benimsetip stirekli kilmaktir (Giiney, 2015: 186).

Torenler, orgiit kiiltlirline bagliligin artmasi, Orgilite yeni girmis olanlarin
tanitilmasi, orglit diizeninin siirdiiriilmesi, simgesel mesajlarin iggorenlere iletilmesi ve
orgiit icerisindeki sosyal baglilik duygularmin gelistirilmesi bakimindan biiylik bir
onem tasimaktadir (Y1lmaz, 2008: 32).

1.7. ORGUT KULTURU SINIFLAMALARI

Orgiitler aras1 farkliliklari meydana getiren kiiltiiriin, daha iyi anlasilmas1 ve
tanimlanmasi, orgiit kiiltiiriinlin farkli siniflandirilmasiyla daha kolay hale gelmektedir.
Bu nedenle kiiltiirel acidan benzer 6zelliklere sahip orgiitlerin belli bir siniflamaya tabi
tutulmas1 gerekli ve faydalidir. Literatiirde oOrgiit kiiltlirii siniflandirmalarinin ¢ok
sayida oldugu goriilmektedir. Ayrica smiflandirmaya giderken her arastirmact farkl

Olctitleri goz oniinde bulundurarak, farkli siniflandirmalar ortaya koymustur (Unutkan,
1995:56).

Orgiit kiiltiiriine iliskin literatiirde yer alan belli bash 6rgiit kiiltiirii stniflamalari

asagida ana hatlariyla ele alinmigtir.
1.7.1. Harrison ve Handy’nin Kiiltiir Simiflamasi

Harrison ve Handy orgiit Kkiltiriini, merkezilesme diizeylerine gore
incelemektedir. Handy, psikolog Harrison'in galismalarini temel alarak degisik orgiit

kiiltirleri oldugunu tespit etmistir (Korkmaz, 2009: 27).



29

Harrison ve Handy benzer orgiit kiiltlirii siniflamasina yer verdikleri i¢in sz

konusu ragtirmacilar ait orgiit kiiltiiri yaklagimlart birlikte alinacaktir.
1.7.1.1. Gii¢ (Otorite-Zeus) Kiiltiirii

Giic kiltiirii, daha ¢ok kiiciik isletmelerde ve ticari birliklerde goriiliir. Bu kiiltiir
cesidi bir aga benzetilebilir. Cilinkii bu kiiltiir, merkezi bir giiciin ¢evresinde sekillenen
bir ag oriintiisiine sahiptir. Yani gii¢ kiiltiirlinde biitiin birimler arasinda bir iliski vardir;
ancak giic, merkezdeki aktordedir (Varoglu, 2013: 106). Bu kiiltiirde otorite sahibi
insanlar baskin olup diger ¢alisanlarin bu otorite sahibinin beklenti ve isteklerine gore
hareket etmeleri beklenir. Isgérenler otoriteye pek karsi ¢cikmamakla birlikte, otorite
sahiplerinin de giiclii, bilgili ve tecriibeli olmalar1 gerekir. Bu tip oOrgiitlerde korku
egemendir ve oOrgiitlerde genel olarak gergin bir hava hakimdir (Yaprak Kaya, 2015:
24). Gii¢ egilimli orgiitler rakiplerini yok etme egilimindedirler ve g¢evrelerine
hakimiyet kurmaya ¢alisirlar. Bu sebeple bu tiir 6rgiitler otoktarik bir yapiya sahiptirler

(Balci, 2014: 182).

Gii¢ kiiltlirtinde az sayida kural ve biirokrasi vardir. Kararlar, daha ¢ok orgiitsel
politikalarin etkili oldugu ortamlarda alinir. Bu kiiltiir izlerini tasiyan orgiitler giiclii ve
gururlu olmakla birlikte hizli hareket etme yetileri de vardir, tehlikelere iyi tepki
verirler. Bu kiiltiirler etkili olabilecekleri gibi zarar verici hale de gelebilirler
(Tanriégen, 2013: 67).

Jarvis’e gore (1999) gii¢ kiiltiiriiniin avantaj ve dezavantajlar1 sdyle siralanabilir

(Bakan vd., 2004: 93).

e Giig ve kontrol merkezi oldugu igin degisen sartlara uyum hizl gergeklesir.
e Orta kademede gorev yapanlar yetersizlik duygusuna kapildiklarinda mutsuz

olabilmektedirler.
1.7.1.2. Rol (Biirokratik-Apollo) Kiiltiirii

Rol kiiltiirti, klasik biirokratik orgiitlerin tipik 6zelliklerini yansitir. Bu kiiltiiriin
en onemli 6zelligi ¢alisanlarin dnceden belirlenmis kural ve yontemlere simsiki bagl
olmalaridir. Orgiitiin bagindaki otorite, drgiit iiyelerini kural ve diizenlemelerle kontrol
eder. Bu durum olumlu goriinse de gerekli esneklige sahip olmamasi nedeniyle

yenilik¢i bir orgiit i¢in gelismeyi 6nleyebilir (Uzkurt, 2008: 132-133).
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Rol kiiltiiriinde is, iletisim bigimleri ve otorite tanimlart agik¢a yapilmistir. Bir
sorunla karsilasildiginda ¢dziim yontemleri bile belirlenmistir. Orgiit, iist yonetim
tarafindan belirlenmis kurallarca denetlenmektedir. Her departmandan iizerine diiseni
yapmasi beklenir ve orgiit kiiltiiriinde isboliimii, standardizasyon hakimdir (Karatas,
2009: 62-63). Rol kiiltiirii, diger orgiit kiiltlirlerine gore daha formel ve daha kati
ozelliklere sahiptir. Orgiitteki birimler arasi ¢alismalar ve yetki tanimlar1 biirokrasiyle
yonetilmektedir. Orgiit ¢alisanlarindan beklenen sadece gdrev tanimlarinda yer alan
sorumluluklar1 yerine getirmektir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 100). Naktiyok’a gore
(1999: 102) rol kiiltiirti, 6zellikleri daha ¢ok kamu kurumlarinda yaygin bir sekilde
goriiliir.

Handy’e gore (1995: 22-23) biirokratik modelde “istikrar ve denge” en bariz
niteliklerdir. Bu sebeple yapilan islemlerin yeniden diizenlenmesi ve karsilasilan
sorunlara careler bulunmasi pek de onemli degildir. Yani roller ve gorevler bellidir.
Bireylerden bunlar1 yerine getirmeleri beklenir. Biirokratik model, Yunan tapinagi
Apolloya benzemektedir. Tapinagin sahip oldugu siitunlar, sirketlerdeki gorevleri ve
rolleri ifade etmektedir. Siitunlar, yonetimle sadece boliim baskanlarinin olusturdugu

zirvelerde birlesir. Siitunlar kurallar ve islemler zincirleriyle birbirlerine baghdir.

Sekil 1.2.Biirokratik (Rol) Kiiltiir (Handy, 1981: 179)

Jarvis’e gore (1999) rol kiiltiiriiniin avantaj ve dezavantajlar1 sdyle siralanabilir

(Bakan vd., 2004: 91).
¢ Rol kiiltiirii uzmanlagmanin 6nemli oldugu orgiitlerde pozitif sonuglar verebilir.
e Rol kiiltiirii istikrarli ortamlarda gelisme egilimi gosterir.

e Rol kiiltiirlinde tahmin edilebilirlik, tutarlilik ve standardizasyon 6nemlidir.
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¢ Rol kiiltiiriiniin en 6nemli dezavantaji degisime ayak uydurma sorunudur.
1.7.1.3. Gorev (Athena) Kiiltiirii

Bu orgiit kiiltiiriinde bireysel amaglardan ziyade orgiitsel amaglar 6n planda olup
orgiitiin gli¢ kaynagimi uzmanlik alani olusturmaktadir (Harrison, 1972: 122). Gorev
kiltliriine sahip orgiitler is veya goreve doniiktiirler ve yapilar1 da ag ya da matriks
seklindedir. Bu orgiitlerde asil olan islerin yapilmis olmasidir. Orgiitte giiciin kaynagi
makam degil uzmanlik olup gii¢ olabildigince dagitilmistir. Bu sebeple gorev
kiltiiriiniin  egemen oldugu orgiitlerde kaynaklarin en uygun kisilerle bir araya
getirilmesi amaglanir (Balci, 2014: 183).

Gorev kiiltiirlinde takim ¢alismasi 6n plandadir. Takim i¢inde esneklik, uyum ve
esitlik hakim olup iletisim ¢ift taraflidir. Orgiit ¢alisanlar1 gérevlerini tam ve eksiksiz
yapmaktadir. Calisanlarin uzmanlagsmalar1 s6z konusudur. Bu yoniiyle yenilik¢i bir
oOrgiit i¢in en uygun kiiltiiriin “gérev kiiltiirti” oldugu sdylenebilir (Uzkurt, 2008: 133-
134). Bu orgiit kiiltiirlinde calisanlar kendi kendilerini kontrol etmekte, gorevlerde
statiiden c¢ok yeterlilik aranmakta, takim kiiltiiri esnek bir yap1 gostermektedir.
Ozellikle Ar-Ge departmanlarinda ve danismanlik sirketlerinde gorev kiiltiiriine iliskin
ozellikler agir basmaktadir (Tiirk, 2007: 56-57). Gorev kiiltiirlinde dogru insan dogru
yere getirilir, orgiit calisanlari igin gerekli olan kaynaklar saglanir ve 6rgiit ¢aliganlarina
faaliyette bulunabilmeleri igin yetkiler verilir. Gorev kiiltiirii esneklik ihtiyacinin
yiiksek oldugu cevrelerde faaliyet gosteren sirketlerde yaygin olarak goriiliir. Ancak bu

orgiit kiiltiirtinde kontrol mekanizmasini kurmak olduk¢a zordur (Varoglu, 2013: 106).

Goérev kiiltiiriinde sorunlarin ¢dziimii igin ana bir amag vardir. Orgiit elemanlari
istekle calisirlar ve kararlari ortak alirlar. Orgiit icinde herkes adeta belli bir amaca
yonelmis komando niteligindedir. Biirokratik modelde kurul olarak adlandirilan
birimler gorev kiiltiiriinde ekip adini alir. Gorev kiiltiiriiniin simgesi filedir. Ciinkii bu
motif, firma i¢inde degisik boliimlerin belirli bir konu hakkinda egilmesini veya o
noktada yogunlasmasini en iyi bi¢gimde ifade eder. Firma, birbirine bagli komando
birimlerinden olusan bir agdir. Her birimin belli bir faaliyet sahasi vardir ve sahip

oldugu genel strateji icinde bazi sorumluluklar tistlenmektedir (Handy, 1995: 28-29).
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Sekil 1.3. Gorev Kiiltiirii (Handy, 1981: 181)

Jarvis’e gore (1999) gorev kiiltiiriiniin avantaj ve dezavantajlari sdyle siralanabilir

(Bakan vd., 2004: 92).
e Takim kiiltiirli esnek ve uyarlanabilir.

e Takimlar belli amaglar i¢cin olusturulur ve gelinen asamaya gore takim yapisi
degistirilebilir.

e Takim esnek ve ¢evreye duyarlidir.

e Proje liderleri arasinda kaynak ayirma gibi hususlarda anlasmazlik ¢ikabilir.

1.7.1.4. Destek (Birey-Dionysus) Kiiltiirii

Bu orgiit kiiltlirtinde “orgiitler birey i¢in vardir” anlayis1 hakimdir. Bireysel amag
ve ¢ikarlar dnceliklidir. Insana hizmet ve insanin mutlulugu her seyin seyin iistiindedir.
Destek kiiltiiriinde orgiit tiyelerine, ¢alisan olmanin yani sira bir insan ve bir deger

olarak da 6nem verilir (Sisman, 2014: 142-143).

Destek kiiltiriinde mevcut orgiitsel yapi, Orgiit icinde ¢alisanlarin
gereksinimlerini desteklemek ve karsilamak i¢in vardir. Temel amag, orgiit tiyelerinin
ithtiyaglarinin tatminidir. Giig¢, gorev ve rol kiiltiirlinde Orgiit iyeleri Orgiit igin
calisirken bu kiiltiirde orgiit, isgorenler i¢in ¢alisir. Bu kiiltiir, daha ¢ok profesyoneller
tarafindan tercih edilir. Bu tip kiiltiire sahip Orgiitlerde terfi ve se¢im gibi dnemli
kararlar esit bi¢imde olusturulan gruplar tarafindan verilir. Birey kiiltiirlinde herkes,
kendi isini yapmakta ve baskasina karismamaktadir. Bu kiiltiire en ¢ok mimarlik,

avukatlik biirolar1 ve kii¢iik capli danigsmanlik sirketlerinde rastlanir (Terzi, 2000: 80).
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Birey kiiltiiriinde ¢alisanlar birbirleri ile iliski kurmaktadir. Bu ise ¢alisanlara
aidiyet konularinda tatmin duygusu saglar, kararlara aktif katilimi tesvik eder (Arslan,
Kuru ve Satici, 2005: 455). Balciya gore (2014: 183) bu tiirden orgiitler, yildizlar
galaksisi seklinde oOrgiitlenmislerdir ve Orgiitten ziyade bireylerin kiltiirlerini

yansitirlar.

Destek (birey) kiiltiirliniin simgesi, dairesel bir seklin iginde birbirinden uzak
olan noktalardir. Daire i¢indeki bir iki noktalarin birbirinden ayrilmasi yapilan isin
seklini degistirmez. Bunun nedeni ise Orgiit ¢alisanlarinin tlimiiyle birbirlerine bagl
olmamasidir. Bu model, bireysel yeterliligin 6n planda oldugu durumlarda ¢ok basarili
ve kalict olur. Destek kiiltiiri modeli daha ¢ok profesyoneller tarafindan tercih
edilmektedir. Orgiit ¢alisanlar1 bu modelde kendi ozgiirliiklerini ve kisiliklerini
korumay1 basarirlar. Yani ¢alisanlar, kendilerini basklarimin adami olarak hissetmez,
kendilerine yakin kisilerle bir araya gelip desteklerini orgiit i¢in kullanirlar (Handy,

1995: 34).

Sekil 1.4. Destek (Birey) Kiiltiirii (Handy, 1981: 184)

Harrison ve Handy’nin kiiltiir siniflamalar1 6rglitiin amacina ve tiiriine gore farkl
ozellikler gosterebilir. S6z gelimi merkezi otoritenin egemen oldugu orgiitlerde giig
kiiltiirti; biirokrasinin hakim oldugu orgiitlerde rol kiiltiirii; orgiitsel amaglarin 6n
planda oldugu orgiitlerde gorev kiiltiirli; bireysel hedeflerin yogun oldugu orgiitlerde
ise birey kiiltiirii etkili olmaktadir (Kosar, 2014: 52).

1.7.2. Diana Pheysey’in Kiiltiir Simiflamasi

Diana Pheysey’in orgiit kiltiirii smiflamasi, Harrison ve Handy’in kdltiir
siniflamasina benzemektedir. Diana Pheysey, orgiit kiiltiirlerini; gii¢, rol, destek ve
basar1 kiiltiirii olmak tlizere dort grupta incelemistir. Yukarida gili¢, rol ve destek

kiiltiiriinden bahsedildiginden burada sadece basar kiiltiiriinden s6z edilecektir.
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1.7.2.1. Basan (is-Siirec) Kiiltiirii

Bu kiiltiirde kurallardan ziyade islerin ve amagclarin gergeklestirilmesine dnem
verilir. Biirokratik yapilanmanin disinda esnek yapilanma ve matrix orgilitlenme tipi
esas alinir. Bagari kiiltiirlinde uzmanlasma ve bireysel sorumluluk 6n planda olup insan

dogasina yonelik olarak ise “Y” kuraminin varsayimlar: gecerlidir (Sigsman, 2014: 144).

Basar kiiltiirtinde orgiit tiyeleri Oncelikli olarak isle ilgilenirler ve igin yapilmasi
konusunda sahip olduklar1 tiim caba ve ilgiyi harcarlar. Bu nedenle calisanlardan
islerine ve oOrgiitlerine ¢ok¢ca zaman ayirmalar1 ve tiim enerjileriyle Orgiite katkida
bulunmalar1 beklenir. Bagar1 kiiltiiriinde orgiitte is gorenlerin igsel olarak kendilerini
tatmin eden islerde ¢alismaktan zevk duyduklari varsayilir (Erkmen ve Ordun; 2001:

67-87).

Balci’ya gore (2014: 182) bu egilimdeki orgiitlere, kiigiik danigsmanlik ve
aragtirma girketleri Ornek olarak verilebilir. Bu tiir orgiitlerde iist yonetimin alt
yonetimler iizerinde kismi kontrolii vardir. Orgiitsel kararlar, genelde komisyon ve

komiteler seklinde alinir.
1.7.3. Cameron ve Quin’in Kiiltiir Siniflamasi

Cameron ve Quin, Orgiitsel basar1 ile kurum kiltiiri arasindaki iliskiyi
inceleyerek “Rekabetci Degerler” modelini ortaya koymuslardir. Bu modelde, orgiitsel
etkinlik i¢in Orgiit iyelerinin yargilariin deneysel calismalarla arastirilmasit s6z
konusudur. Bu diisiiniirlere gore orgiitte basarili veya etkin stratejilerin uygulanmasi
isgorenlerin isteklerine ve yaraticilik Ozellliklerine baghdir (Eren, 2012: 147).

Rekabetci degerlere gore orgiit kiiltiirii siniflamasi Sekil 2.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.5. Rekabet¢i Degerler Modeli (Cameron & Quin, 2006: 35)

Cameron ve Quin, kiltir tiplerinin iki eksenli bir model olarak
diistintilebilecegini belirtmislerdir. Dikey eksenin bir ucu organik siiregleri, diger ucu
mekanik siiregleri; yatay eksen ise i¢sel ve digsal konumlandirma boyutlari tizerine insa
edimistir. Organik siire¢ler esnekligi; mekanik siirecler kontrole, dengeye ve diizene
onem verir. I¢sel konulandirma biitiinlesmeye; dissal konumlandirma ise rekabete

vurgu yapmaktadir (Varoglu, 2013: 106-107).

Cameron ve Quin Orgiit kiiltiirlinii hiyerarsi kiiltiirti, piyasa kiltiirt, klan kiltiiri
ve adhokrasi kiiltlirii basliklar1 altinda incelemislerdir. Asagida bu kiiltiirlerin

ozellikleri kisaca aciklanmustir.
1.7.3.1. Hiyerarsi (Biirokrasi) Kiiltiirii

Bu oOrgiit kiltliri  tipi, sanayi sektorliniin - uzun soluklu firmalarinda
goriilebilmektedir. Hiyerarsi kiiltiiriinde kurallar ve prosediirler 6n planda olup yiiksek
diizeyde hiyerarsik bir yapilanma s6z konusudur. Araba fabrikalari, askeri, dini ve
resmi Orgiitler ile fast-food isletmeler bu oOrgiitlere verilebilecek en iyi 6rneklerdir

(Ruglar, 2013: 45).
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Bu orgiit kiiltiirtinde kurallar ve diizenlemeler, planlanmis bir yap1 igerisindedir.
Dolayistyla orgilit ¢alisanlarinin  yapacaklar1  igler, kurallar ve diizenlemeler
cercevesinde belirlenmektedir. Bu orgiit kiltiirii, daha c¢ok koordinatér liderlik
vasiflarina sahip liderler i¢in uygundur. Hiyerarsi kiiltiiriinde orgiitiin uzun vadedeki
beklentisi duraganlik, bilinmek ve verimliliktir. Orgiitii bir arada tutan 6geler ise

belirlenmis olan kurallar ve politikalardir (Cameron & Quin, 2006: 37-38).
1.7.3.2. Pazar (Piyasa-Market) Kiiltiirii

Bu kiltiir, oOrgiitlerin 1960’11 yillarda rekabetgi bir ortamda yasamlarini
stirdirmeye ¢aligsmalariyla ortaya ¢ikmugtir. Pazar kiiltiirii, orgiitiin dis ¢evresindeki ana
faktorlerine agirlik vermektedir. Pazar kiltiiriinlin en 6nemli ozellikleri arasinda
rekabet, hedefe ulagsmak ve dis ¢evreyle etkilesimdir. Bu tarz orgiitlerde kazanmaya
egilimli liderler basarili olabilmektedir (Cameron & Quin, 2006: 39-40).

Pazar kiiltliriiniin baskin 6zelligi rekabetgilik ve amaca ulasmadir. Bu orgiitsel
kiiltiir tipinde gerceklestirilecek faaliyetler piyasa tarafindan belirlenmektedir. Orgiitiin
basaris1 ise piyasa dinamikleri ve verimlilik gibi ¢esitli kriterlerle 6l¢iiliir (Uzkurt,
2008: 134; Eren, 2012: 148).

1.7.3.3. Klan (isbirlikci) Kiiltiirii

Cameron ve Quin’e gore (2006: 41-43) klan o6rgiit kiiltiiriinde degerler, amaglar,
baglilik, aktif katilim ve bireysellik 6n palandadir. Bu ¢esit orgiitlere “klan” denmesinin
sebebi aile orgiitleri olmalaridir. Orgiit calisanlart adeta birbirleriyle akraba gibidirler.
Klan Kkiiltiirinde pazar ve hiyerarsik Kkiiltiiriin aksine takim ruhu vardir. Orgiit
yoneticilerinin hedefi daha hiimanist bir ¢alisma ortami olusturmaktir. Klan kiiltiiriinde
miisteri is ortaklar1 gibidir. Ayrica bu orgit kiiltiiriinde baghligin, orgiite sadakati

artiracagina inanilmaktadir.

Celik’e gore (2012: 19) klan kiiltlirii ¢calisma yasaminda is gorenler arasinda
dostane iliskilerde bulunmay1 temsil eder. Orgiitiin lideri bir rehber ve anne-baba gibi
davranmaktadir. Orgiitte baglilik ve gelenek bir aradadir. Orgiit ¢alisanlar1 arasinda

fikir birligine, katilima ve grup ¢alismasina 6nem verilir.
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1.7.3.4. Adhokrasi (Girisimci) Kiiltiirii

Adhokrasi kiiltliri sanayi ¢cagindan bilgi cagina gecisle birlikte 21. yiizyilin hizla
gelisen ve degisen sartlarina bagli olarak ortaya c¢ikmustir. Adhokratik kiiltiiriin en
onemli Ozelligi; girisimcilik ve hareketliliktir. Adhokratik daha ¢ok kiiltiir risk almay1
seven, girisimci ve yaratict bireyler i¢in uygundur. Adhokrasi kiiltiir tipinde yeni
pazarlar bulup kesfedilmemis yeni is alanlara dogru genisleme s6z konusudur

(Cameron & Quin, 2006: 43-45; Eren, 2012: 150).

Adhokrasi kiiltiir tipi dinamik orgiitler i¢in gegerlidir. Bu orgilitlerde ¢alisanlar
sorumluluktan kagmaz, orgiit liderleri ise vizyon sahibi, yenilik¢i ve risk yonelimlidir.
Adhokrasi kiiltiiriine sahip oOrgiitler, degisim ve yeni sorunlarla miicadele etmek igin
hazir olmaya énem verir. Orgiit icindeki basar1 6zgiin mal ve hizmet iiretmekle elde
edilir. Orgiit liderleri bireysel girisimleri ve dzgiirliigii siirekli tesvik eder (Dogan,

2013: 48).
1.7.4. Deal ve Kennedy’nin Kiiltiir Stmiflamasi

Deal ve Kennedy orgiit kiiltiirlerini, 6rgiitiin iginde bulundugu ¢evrenin belirsizlik
derecesi ve geribildirim hizin1 temel alarak asagida agiklandigi gibi dort grupta
toplamigladir (Altin Giilova ve Demirsoy, 2012: 54; Kosar, 2014: 53). Deal ve

Kennedy’nin orgiit kiiltiir stniflamasi Sekil 1.3.te gosterilmistir.
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Sekil 1.6. Deal ve Kenndy’in Orgiit Kiiltiirii Siniflamas1 (Deal ve Kenndy, 1982: 2000
akt. Kosar, 2014: 54)

1.7.4.1. Sert Erkek-Maco Kiiltiirii (Atakhk Kiiltiirii)

Sert erkek-maco kiiltiirii risk oraninin yiiksek, geribildirimin hizli oldugu oldugu
cevrelerde goriiliir. Karar organlari, kararlarin dogrulugu hakkinda hizli bilgi sahibi
olurlar. Bu kiiltiirde orgilitsel basarinin kisisel cabalarla elde edilecegine ve kisisel
basarilarin ddiillendirilmesine vurgu yapilir (Unutkan, 1995: 64; Dogan, 2012: 131).
Sert erkek-mago kiiltiiriinde basarili olundugu siirece Orgiit iiyeleri kanunlari ihlal
edebilir. Risk alip basarili olanlar bu kiiltir tipinde cesaretlendirilir. Bu kiiltiire yap,
kozmetik ve reklam sirketlerinde g¢alisan firmalar 6rnek verilebilir. Ciinkii bu firmalar,
ani ve cesur kararlar verebilen, siirprizlerden korkmayan, ani ¢okiintiilere her zaman
hazir olan kisiler ister. Sert erkek-maco kiiltiiriinde, liderlerin sembol ve kahraman
olmalar1 beklenir (Eren, 2012: 153).

1.7.4.2. Cok Calis-Sert Oyna Kiiltiirii (Eylem Kiiltiirii)

Hizl1 geri bildirimin hakim oldugu bu tiir orgiitlerde 6rgiit calisanlar1 fazla risk
almayip, izledikleri stratejiler konusunda anlik bilgilere ulasabilirler. Baska bir ifadeyle

cok calig-sert oyna Kkiiltiirii Orgiitsel basarinin miisteriye odaklilik yoluyla elde
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edilebilecegini varsayan ve orgiit calisanlarinin yetkinliklerini 6n planda tutan kiiltiirel

sistemlerdir (Unutkan, 1995: 65; Dogan, 2012: 131).

Eren’e gore (2012: 154) bu kiiltiiriin kahramanlar1 sert erkek-mago kiiltiiriiniin
kahramanlarinin aksine isbirligi i¢cinde adeta karincalar gibi ¢alisan liyelerden olusur.
Orgiit iiyelerinin heyecanlar1 yarigmalar, toplant1 ve kongreler yoluyla siirekli canli ve
taze tutulur. Atalet, vurdumduymazlik, monotonluk bu kiiltiiriin en biiyiik tehlikeleridir.
Moda sektorii, mesrubat, marketler, bilgisayar firmalar1 bu kiiltiiriin 6zelliklerini

tasimaktadir.
1.7.4.3. Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii (Yetki Kiiltiirii)

Orgiitler, bu kiiltiir tipinde yiiksek risk alir, iirettikleri iiriinler hakkinda yavas geri
bildirime sahiptirler. Geri bildirim mekanizmasi, kesintisiz bir sekilde orgiite akar. Bu
orglit kiiltirti tipi biiyiik petrol firmalarinda, havacilik, uzay ve savas sanayisinde
goriilebilir (Bakan vd., 2004: 99-100). Sabirli, bilimsel ve teknik yonii agir basan, kesif
ve yeniliklerden biiyiik bir haz duyan, takim ¢alismas1 yapabilen, iddiali yoneticilerin
ve calisanlarin varligi bu orgiit kiiltiiriiniin en énemli nitelikleridir. Orgiit isgdrenleri

giiniin her saatinde is yerinde bulunup calisabilirler (Eren, 2012:154).
1.7.4.4. Siireg Kiiltiirii (Kapah Hiyerarsi Kiiltiirii)

Siire¢ kiiltlirii gevresel belirsizligin disiik, geri beslemenin ise hizli olmadig
orgiitlerin kiiltiriidiir. Bu kiiltiirde orgiit ¢alisanlart igin maas ve tinvan onemlidir.
Orgiitiin ¢iktilarin1 8lgmek ve degerlendirmek pek miimkiin degildir. Mevzuat ve
yasalar bu kiiltiiriin temel 6zelligidir. Bu oOrgiit kiiltiiriinde ydnetimin benimsedigi

stiregleri takip etmek ¢ok dnemlidir (Eren, 2012: 155).

Reitz’e gore (1987: 552) siire¢ Kkiiltiirlinde ayakta kalanlar, sisteme karsi
direnmeyenlerdir. Bu nedenle siire¢ kiiltiiriinde sisteme muhalif olup kaybeden
insanlarin hikayeleri yogunluktadir. Cogu tiniversitenin brosiiriinde goriilen sarmagikla
kapli bina resimleri siire¢ kiiltiiriine iliskin 6zellikleri temsil eder (Tirk, 2007: 55).
Kamu orgiitleri, sigorta sirketleri, bankalar ve isletmelerin hesap isleri boliimleri siire¢

kiiltiriiniin yogun goriildiigi yerlerdir (Unutkan, 1995: 66).



40

1.7.5. Bill Schneider’in Kiiltiir Siniflamasi

Bill Schneider, orgiit kiiltiirlerini Harrison ve Handy’in calismalarindan yola
cikarak kontrol, isbirligi, yetenek ve gelisme kiiltiirii olmak iizere dort gruba
ayirmaktadir (Terzi, 2000: 80-81). Asagida bu kiiltiir siniflamasina iliskin ac¢iklamalar

yer almaktadir.
1.7.5.1. Kontrol Kiiltiirii

Kontrol kiiltiirii, 6rgiitsel hedeflerin gergeklestirilen eylem ve siire¢lerin kontrolii
yoluyla saglanacagina odaklanan bir kiiltiirel sistemdir (Dogan, 2012: 130). Bu orgiit
kiiltiiri  kesinlik, ongoriilebilirlik, giivenirlilik ve dogrulugu saglamak {izere
yapilandirilmistir. Karar alma stiregleri kurallar ve akiler analitik yollarla belirlenmistir.
Bu kiiltiir, 6rgiitsel amacglara odaklanmis olup 6rgiit, her seyden once gelir ve her seyin

istiindedir (Schneider, 1999).
1.7.5.2. isbirligi Kiiltiirii

Isbirligi kiiltiirii, kontrol kiiltiiriinde oldugu gibi tecriibelere ve gerceklige vurgu
yapar ve kontrol kiiltiiriinden farkli olarak insan yonelimlidir. Bu kiiltiir daha ¢ok
yardim kuruluslarinda goriiliir (Terzi, 2000: 81). Schneider’e gore (1999) isbirligi
kiiltiirti “sinerji” kavramiyla ilgilidir. Bu kiiltiir, miisteriye odaklanir ve miisterilerle
yakin iligkiyi Onemser. Bu nedenle isbirligi kiltlirinde miisteri amaglarinin

gerceklestirilmesi her zaman 6nceliklidir.
1.7.5.3. Yetenek Kiiltiirii

Yetenek kiiltiirii “ayirt etme” kavrami iizerinde durmakta, farkli mal ve
hizmetlerin ortaya cikarilmasii amaglamaktadir. Ozgiin olmak, bu kiiltiiriin temel
niteligidir. Bu kiiltiir diisiinsel amaclarin gerceklestirilmesine odaklanmistir. Yetenek
kiiltiiriinde orgiitsel amaglarin farkliliklar yoluyla saglanacag, yetenek ve yeteneklerin
desteklenmesine agirlik veren bir kiiltiirel sistemdir (Schneider, 1999; Dogan, 2012:
130). Yetenek kiiltiirii arastirma orglitlerinde, reklam ajanslarinda ve danigsmanlik

sirketlerinde goriiliir (Bakan vd., 2004: 96).
1.7.5.4. Gelisme (Yetistirme) Kiiltiirii

Gelisme kiiltiirli, insanlar arasi iliskilerin organik ozellikler gosterdigi kiiltiirel

sistemlerdir (Dogan, 2012: 130). Gelisme kiltiirii “zenginlestirme” kavramiyla yakin
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bir iligki igerisinde olup miisteri sayisinin artirilmasina ve “deger merkezli” amaglara
ulasmaya odaklanir. Dernek, vakif, dini orgiitler ve sivil toplum kuruluslarinda gelisme

kiltliriine iliskin 6zellikler yogun bir sekilde goriiliir (Schneider, 1999).
1.7.6. Peters ve Waterman’in Kiiltiir Siniflamasi

Peters ve Waterman “Miilkemmelligi Arastirma (In Search of Excellence)” adli
kitaplarinda ABD’de is hayatinda basarili olan ve uluslararasi piyasalara onciiliik eden
sirketlerin (3M, Disney, McDonalds, Boeing vb.) bu basariyr nasil elde ettiklerini
arastirmiglardir. Buna gore Peters ve Waterman bu sirketleri digerlerine gore daha iyi
yapan 8 ana Ozellik espit etmislerdir (Varoglu, 2013: 104). “Miikkemmelligin
Nitelikleri” olarak da bilinen bu 8 6zellik sunlardir (Vural, 2005: 32-33; Ozkalp ve
Kirel, 2013: 170-172).

Pesin Hiikiimle Eylemden Yana Olmak: Bu sirketlerdeki yoneticiler hizli ve ¢abuk
karar alirlar. Ciinkii boyle firmalar icin kararlar1 geciktirmek ¢ogu zaman zararli

sonuglara neden olabilir.

Miigterilerle Yakin Iligki: Peter ve Waterman’a gore miisterilere yakin olan ve onlara
deger veren sirketler, bunlara 6nem vermeyen sirketlere oranla biiyiik bir basariya
sahiptirler. Bu nedenle miisteriyi tatmin ve miisteriyle yakin bir iliski kurmak, orgiit

kiiltiirtiniin temelini olusturmaktadir.

Ozgiir Diisiince ve Girisimciligi Destekleme: Peters ve Waterman’a gore basarili
sirketler bilirokratik islemleri olabildiginece azaltir. Sirkette yenilik¢iler tesvik

edilmekte ve onlara gesitli firsatlar verilmektedir.

Uretimi Insan Faktoriinii Iyi Kullanarak Arttrma: Peters ve Waterman insan
faktoriiniin thmal edilmemesi gerektigini diisiiniirler. Ciinkii yoneticiler ve 1 gorenler
orgiitiin en énemli unsurlaridir. Bu sirketlerde temel deger “Insanlar1 onurlu ve saygili
bir bicimde gormek, isin sadece basarisi i¢in gerekli degil, ayn1 zamanda zorunlu bir

davranistir.” diisiincesi hakimdir.

Yoneticilerin Isin Yapilisiyla ve Boliimlerle Yakin Ilgisi: Basarili sirketler,
yoneticilerini yapilan her isten haberdar eder. Bu ise sirketlerin basariya ulagsmasina

katk1 saglar.
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Sadece En Iyi Yapilan Ise Baglh Kalip Onunla Ilgilenmek: Peters ve Waterman’a gore
basarili sirketlerin bir baska 6zelligi sadece kendi tiretimleriyle ilgilenmeleridir. En iyi

bildigi isi yapan sirketler, en basarili sirketlerdir.

Sade Yapi, Ufak Kadro: Basarili sirketlerde ¢ok bashilik yoktur, az sayida kaliteli
yoneticilerle ¢alisilir. Bu tiir sirketlerde ¢alisanlarin sergilemis olduklari basari ve

performans 6nemlidir.

Hem Gevsek Hem de Birbirine Bagh Siki Bir Organizasyon: Basarili sirketlerde
gevsek yapidan kasit ¢alisanlarin az sayida yonetici tarafindan yonetilmesi demektir.
Sirkette hakim olan mevzuat ve kurallar derin degildir. Boyle sirketlerde iiriin
gelistirme ve yaraticilikta esnek bir yapt s6z konusu iken, temel degerlerin

korunmasinda ise merkeziyet¢ilik ilkesi benimsenmektedir.
1.7.7. Kets De Vries ve Danny Miller’in Kiiltiir Siniflamasi

Vries ve Miller kisilik terminolojisi kapsaminda, orgiitsel kiiltiirii tanimlayan

nevrotik orgiitler yaklagimini gelistirmislerdir (Pulat, 2010: 40).

Tosi vd., gore (1996: 75-77) nevrotik insanlar, c¢esitli problemleri olan
insanlardir. S6z konusu problemler nevrotik kisilerin toplum disina ¢ikarilmasina neden
olabilecek diizeyde degildir. Bu durum orgiitler i¢in de gecerlidir ve nevrotik orgiitler
genel olarak sorunlari olan orgiitlerdir (Bakan vd., 2004: 101). Nevrotik Orgiitler
yaklasiminda ortaya ¢ikan orgiit kiiltiirii siniflamasi Tablo 2.1°de gosterilmistir.

Tablo 1.1. Kets De Vries & Miller’e Gore Kisilik Tipleri ve Kiiltiir Siniflamasi (Kets
De Vries & Miller, 1986: 268).

Nevrotik Stil Orgiit Kiiltiirii
Kuskucu/Stipheci Paranoid
Depresif Cekinik
Dramatik Karizmatik
Zorlayici Biirokratik

Mgisiz Ihtiyatly/Siyasallasmis
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1.7.7.1. Paranoid (Siipheci/Kuskucu) Kiiltiir

Paranoid kiiltiirler siirekli kuskucu ve giivensizlik igerinde varliklarini
stirdiiriirler. Yoneticiler ve orgiit calisanlar1 arasinda korku ve gilivensizlik hakimdir. Bu
stipheci kiiltiir, calisanlar ve birimler arasinda devam ederek karar verme siireglerini de
etkilemektedir (Kets De Vries & Miller, 1986: 269). Paranoid kiiltiirlii 6rgiitlerde gii¢
merkezilesmis, yoneticilerle orgiit iiyeleri arasinda iliskiler kopuktur. Orgiit lideri ise
astlarim1 yeteneksiz ve is yapmaktan kacinan insanlar olarak goriir. Bu sebeple orgiit
lideri astlarmi siki denetim altinda tutar ve cezalandirmaya sik sik basvurur. Orgiit
tiyelerinin ¢ogu, bu ortama ayak uyduramayarak isten ayrilmayi tercih ederler (Cariyev,

2004: 65).
1.7.7.2. Cekinik (Sakinma) Kiiltiirii

Cekinik kiiltiirlerde yoneticiler, orgiitleri rutin girdilerle beslenen basit bir makine
gibi algilar. Yoneticiler gligsiiz ve etkisiz olduklarindan olaylar1  kontrol
edebileceklerine inanmazlar. Ayrica bu orgiit kiiltiiriinde yoneticilerin sahip olduklari
amagsizlik ve kayitsizlik duygusu orgiite yon verebilecek tiim girisimleri onlemektedir

(Kets De Vries & Miller, 1986: 272).
1.7.7.3. Karizmatik Kiiltiir

Karizmatik orgiitsel kiiltiirlerde bireysellik iist yonetimince abartili bir bicimde
sergilenir. Yoneticiler orgiit disinda da taninma ihtiyaci hissederler. Orgiit icinde karar
alma siirecleri, cogu kez orgiitiin kapasitesi ve cevresel kosullar1 dikkatli alinmaksizin

tahminlere ve sezgilere gore sekillendirilir (Vries & Miller, 1986: 373).
1.7.7.4. Biirokratik Kiiltiir

Biirokratik kiiltiir tipi kisisel iligkilerden arindirilmis kati bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiir,
yOneticilerinin dig ¢evreye ve insanlar iizerindeki kontrol istekleriyle genisler. Sekle
dayanan politikalar, standart islemler, ayrintili gorev tanimlari gibi tiim araglar tepe
yonetim tarafindan orgiitii kontrol etmek amaciyla kullanilir. Bu kiiltiirde planlama ve
kontrol siireglerinin varligi orgiitte giiven duygusunu hakim kilar (Vries & Miller,
1986: 274-275). Ayrica Vries ve Miller, birokratik kiiltiir kavramini Weber’in
biirokrasi kavrami kapsaminda kullanmadiklarini ifade etmektedir (Bakan vd., 2004:
102).
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1.7.7.5. Intiyath (Siyasallasmis) Kiiltiir

Bu tiir kiiltiirler, bir lider olarak sorumluluktan kagan yoneticilerin kendilerini
orgiitten geri ¢ekmeleri sonucunda ortaya cikar. Ihtiyath kiiltiirlerde koordinasyon
problemleri, boliimler arasi rekabet ve strateji kararsizligl oldukg¢a yaygin bir bigimde
goriilmektedir. Orgiit dogas1 geregi boliinmiisliik, orgiit iletisimine ve koordinasyonuna
zarar vermektedir. Bu tiir orgiit kiiltlirlerinde bilgi, etkili uyum i¢in bir ara¢ olmaktan

ziyade, gii¢ kaynagi olarak kullanilir (Vries & Miller, 1986: 276-277).
1.7.8. Sethia ve Glinow’un Kiiltiir Siniflamasi

Sethia ve Glinow’un (1988) smiflandirmasi insan kaynaklar1 yonetimi
yaklasimlarina dayanmaktadir. Orgiitlerdeki insan kaynaklari, performansa doniikliik ve
insana doniikliik Olgiitlerine gore tanimlanmaktadir. Performansa doniikliik, orgiitiin
calisanlarindan beklentileri ifade ederken; insana doniikliik ise Orgiit lyelerinin
itibarlarna sayg1 gosterilmesini ifade etmektedir (Balci, 2014: 183-184: Ipek, 1999:
57).

Sethia ve Glinow (1988: 408-416) ilgisiz kiiltiir, dikkatli kiiltiir, titiz kiiltiir ve
tamamlayici kiiltiir olmak tizere dort tip orgiit kiiltiirii tanim1 yapmaktadirlar. Asagida

bu kiiltiir siniflamasina iliskin agiklamalar yer almaktadir (Terzi, 2000: 88-90).
1.7.8.1. Tlgisiz Kiiltiir

Bu kiiltiir, ahlaka uygun olmayan davraniglari, moral disiikliglini ve
karamsarhig temsil eder. llgisiz kiiltiirlerde maddi is igerikleri, kariyer &diilleri,
yiikselme firsatlar1 ve isgdrenlerin giivenligi diisiik iken, statii farklilasmasi ise

yiiksektir.
1.7.8.2. Dikkatli Kiiltiir

Bu orgiit kiiltlirlinde calisanlar lizerinde fazla yiiksek performans standartlar
konmadan is gorenler dikkatli bir bigimde gozetilmekte, Orgiit igerisinde Orgiit
liderlerinin babacan (paternalist) yaklagimlar1 hakim olmaktadir. Dikkatli kiiltiirlerde,
odiiller galisanlarin performansiyla giliclii bir bigimde iliskilendirilmis olup isbirligi,
takim c¢alismasi, liderlik ve ¢abuk kavrama gibi davranislar, is gorenlerin oOdiillerini

etkileyebilmektedir.
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1.7.8.3. Titiz Kiiltiir

Bu kiiltiirde is gorenlere karst az duyarlilik s6z konusu iken, is performans
beklentileri yiiksektir. Baska bir ifadeyle bu tip kiiltiirler performans veya basari
yonelimli kiiltiirlerdir. Bu kiiltiirde mesleki odiiller ¢ekici olma egilimindedir. Risk
alma ve yaraticilik goriiniirde onaylanmakta; ancak basarisizligin cezalandirilmasti ise is

gorenleri yildirabilir.
1.7.8.4. Tamamlayia Kiiltiir

Bu kiiltirde hem performans beklentisi hem de is gorenlere ilgi yliksek
seviyededir. Insanin degerli olduguna igten inamilmakta, is gorenlerin orgiitsel
performans i¢in anlamli katkilar saglayabilecekleri varsayilmaktadir. Tamamlayici
kiiltiirlere sahip oOrgiitler, {yelerine biiylik o6lclide o6zgirlikk, anlamli derecede
sorumluluk, yiiksek oranda taninma, is giivenligi, kaliteli egitim ve gelistirme

programlari olanaklart saglamaktadir.
1.7.9. Ellen J. Wallach’in Kiiltiir Siniflamasi

Ellen J. Wallach 1983’te yaptig1 bir calismada, orgiit kiiltliriinii biirokrasi egilimli
orgiit kiiltiirii, destek egilimli orgiit kiiltiirii ve yenilik¢i egilimli orgiit kiiltiirii olmak
lizere lic gruba ayirmistir. Bu smiflamaya yonelik aciklamalar soyle Ozetlenmistir

(Wallach, 1983, 32-33).
1.7.9.1. Biirokrasi Egilimli Orgiit Kiiltiirii

Bu Kkiiltiirler, istler tarafindan verilen talimatlara uymanin zorunlu ve
kagmilmazlik oldugu kiiltiirlerdir. Orgiit iginde sosyal esitsizlige yol agacak sekilde
onemli Olciide statii farkliliklar1 bulunmaktadir. Otoriteye saygi ve emir komuta zinciri
son derece dnemli olup, gorevlerin yerine getirilmesinde telagsiz ve sakin davranilmasi

on plandadir.
1.7.9.2. Destek Egilimli Orgiit Kiiltiirii

Destek kiiltiirtinde orgiit isgorenlerine dengeli 6l¢iide risk yiiklenmede inisiyatif
taninmakta, bilginin ise Orgiit i¢inde baskalar1 ile serbest bir sekilde paylasilabilmesine
imkan verilmektedir. Bireysel haklara saygi ve calisanlarin kisisel menfaatlerine
gereken hassasiyet gosterilir. Bu orgiit kiiltiiriinde geg saatlere kadar ¢alismanin yaygin

oldugu goriilmektedir.
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1.7.9.3. Yenilikc¢i Egilimli Orgiit Kiiltiirii

Yenilikei kiiltlirlerde yeni durumlara aninda cevap verebilecek sekilde esnek bir
yapt ve sistem vardir. Orgiitte farkli ve yeni fikirlerin tesvik edilmesi, pazarda
takipgiden c¢ok lider olmaya 6nem verilir. Yenilik¢i orgiit kiiltiirtinde, 6rgiit ¢alisanlar
rekabet ortaminin bilincinde olup, sorunlarin ¢éziimiinde sik sik sinama-yanilma yolu

tercih edilmektedir.
1.7.10. Terzi’nin (2005) Kiiltiir Simiflamasi

Terzi (2005) orgiit kiiltiirlerini gorev, basari, destek ve biirokratik kiiltiir olmak
lizere dort ana gruba ayirmaktadir. Bu aragtirmada Terzi’nin (2005) orgiit kiiltiiri
siniflamasi temel alinmistir. Gorev, basari, destek ve biirokratik kiiltiirden daha once
detayli bir sekilde bahsedildiginden burada ayrica bu orgiit kiiltiirlerinden tekrar

bahsedilmeyecektir.
1.8. GUCLU ve ZAYIF ORGUT KULTURLERI

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit iyeleri {izerindeki etkisi bakimindan &rgiit kiiltiirleri
giiclii kiiltiir ve zayif kiiltiir olmak iizere bir ayrima tabi tutulmaktadir. Orgiitteki baskin
degerler ve uygulamalar giiclii kiiltiirlerin etkisi altindadir ve bir orgiitiin kiiltiirel
ozellikleri agiklandiginda, s6z konusu oOrgiitiin degerleri 6ne ¢ikmaktadir. Baska bir
ifadeyle oOrgiitte var olan degerler ve uygulamalar giiclii alt kiiltiirlerin etkisi altindadir

(Robbins, 1996: 603; Kara, 2006: 44).

Orgiitler tarafindan paylasilan temel degerler giiglii kiiltiirii (strong culture)
meydana getirmektedir. Gii¢lii orgiit kiiltiirliniin olugmasinda liderin rolii oldugu kadar,
“paylasma ve yogunluk™ faktorlerinin de 6nemli bir rolii vardir. Paylasma faktori,
orgiit liyelerinin ne kadarmin ayni degerlere sahip oldugunu gosterirken; yogunluk
faktorii ise Orglit liyelerinin ne kadarinin bu degerlere ger¢cek manada bagli oldugunu

ifade etmektedir (Vural ve Coskun, 2007: 14).

Gilicli kiltlir; orgiitiin  degerlerinin  paylasilmas1 ve oOrgiit iiyelerince kabul
gormesidir. Uyeler bu degerleri ne kadar ¢cok benimser ve onaylarlarsa o derece drgiit
kiiltiirti de gliclenecektir. Baska bir anlatimla orgiit degerlerine inanan ve Orgiite
baghilik gosteren galisan sayis1 arttikga, orgiit kiiltlirii de artacaktir. Dolayisiyla giiclii

bir Orgiit kiiltlirliniin, Orgiit i gorenlerinin davraniglarini etkilemede daha baskin
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olacagi sOylenebilir (Wiener, 1988: 536; Kemp & Dwyer, 2001: 78; Valentino, 2004:
402).

Orgiit calisanlari, giiclii bir 6rgiit kiiltiiriinde temel degerleri kabul eder ve orgiite
baglilik dereceleri artar. Kiiltliriin 6geleri, orgiit ¢alisanlarini birbirine gii¢lii bir sekilde
baglar ve her orgiit iiyesinin Orgiitiin amacinin farkinda olmasini saglar (Erdem ve

Ozen Isbasi, 2001: 35-36).

Ozkalp ve Kirel’e gore (2013: 173) giiclii kiiltiirler, o6rgiit iiyelerinin
davraniglarin1 biiyiik 6lgiide kontrol altina alabilmektedir. Nitekim dini orgiitler, dini
mezhepler ve Japon sirketleri giiglii kiiltlirlere verilebilecek en iyi orneklerdir. Giiglii
kiiltiirler oOrglit tiyeleri arasinda dayanigsma ve tutarli olmayi saglar. Bu durum ise
yOneticilerin gorevlerini azaltmaktadir. Robbins’e gore ise (1996: 686) giiclii bir kiiltiir,
calisanlar arasinda Orgiitiin yaptiklarina iliskin anlagsma olanagi saglar, birliktelik,
sadakat ve orgiite baglilig1 artirarak orgiit ¢alisanlarmin orgiitten ayrilma egilimlerinin

azalmasinda biiyiik bir rol oynar.

Giiglii kiiltlirlerde orgiitsel uyusukluk hissi, ge¢mise asir1 baglilik ve orgiitsel
miyopluk gibi bazi sorunlar bulunabilir. Giiclii kiiltlirler degisime olan ihtiyaci algilama
konusunda da zorluklar yasayabilir. Bundan dolayidir ki gii¢li kiiltiirler ¢evredeki
degisimleri belirlemede daha agir davranirlar (Sorensen, 2002: 76; Staber, 2003: 416-
417).

Sisman’a gore (2014: 146-147) gicli kiiltiirlerin orgiitsel yasamdaki bazi

sonuclar1 sdyle 6zetlenebilir;

e (Calisanlarin yaratict ve basarili olmalan tesvik edilir, ¢calisanlarin basarilar igin

yonetim tarafindan her tiirlii yardim ve destek saglanir.

e Gorevlerin yerine getirilmesinde biiylik dl¢lide 6zerklik verilir, orgiit tiyeleri risk

alma konusunda tesvik edilir.

e Orgiit iiyeleri arasinda yarismayla, isbirligi ve yardimlasma arasinda iyi bir denge

kurulur.

e Calisanlar yaptiklar islerle ilgili konularda sorumluluk almaya 6zendirilir.
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e Orgiitte esnek bir yap1 bulunur ve &rgiit iiyelerinin kontrol edilmesinde uzaktan

denetim (kiiltiirel denetim) bigimi tercih edilir.

e Orgiitte hosgorii ortam1 egemendir, drgiitsel ¢atismalar anlayis i¢inde ¢dziimlenir

ve ¢atismadan yararlanilir.
e Uyelerin gorevine oldugu kadar sosyal yasantisina da ilgi gosterilir.

e (alisanlar arasinda uyum ve ahenk bulunur, iiyelerin kaynasmalarina olanak

verilir.
e Orgiitte adil bir 6diil-ceza sistemi bulunur, ayricalikli davranislardan kagimilir.

e Orgiitteki her is, orgiitiin basaris1 ve amaci igindir, bigimsel kurallardan ziyade

ulasilan sonuglar 6nem goriir.

Zayif kiiltiir, gliclii kiiltlirlerin aksine, orgiitte var olan normlarin ve degerlerin
genis Olglide kabul edilmediginde ortaya ¢ikar (Cit, 2012: 58). Baska bir ifadeyle zay1f
kiiltiir, kiiltlirtin orgiitteki yayginlhiginin az olmasi ya da orgiitteki alt kiiltiirlerin daha

baskin olmasidir (Aksoytiirk, 2008: 21).

Zayif kiiltiire sahip orgiitlerde, tam anlamiyla degerler iizerinde uzlagma yoktur
ve alt kiiltiirler arasindaki baglar olduk¢a gevsek yapilidir. Zayif kiiltiirlerde orgiit
caliganlari arasinda gerilime dayali olumsuz bir &rgiit kiiltiirii hakimdir (Erdem ve Ozen

Isbasi, 2001: 35-36).

Zayif orgiit kiltirii, orgiitsel sosyallesmeyi, orgiit iiyelerinin kiiltiirii 6grenmesi
ve oOrgiite uyum siireclerini olumsuz bir sekilde etkiler. Zayif orgiit kiiltiiriiniin Grgiit
tiyelerine olan etkisi olduk¢a azdir. Bu sebeple zayif kiiltlire sahip orgiitlerde yiiksek
oranda igten ayrilmalar goriiliir (Kara, 2006: 46- 47). Bununla beraber zayif kiiltiirlerin
en 6nemli 6zellikleri arasinda ortak bakis agisinin yoklugu, yoneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki kopukluklar, diyalog eksikligi, kusku ve diismanlik hisleri goriiliir. Bu tip
orgiitlerde kazanma beklentisinden ziyade, kaybetme kaygisinin baskin oldugu
gozlemlenir. Bu durumda, eger orgiit kapali bir 6zellik gosteriyorsa, yenilikler ve

degisimler engellenir ve 6rgiit yok olma riskiyle kars1 karsiya kalir (Terzi, 2000: 66).

Gorildigi gibi zayif kiiltiirlerde orgiitiin degerleri iizerinde tam anlamiyla bir

uzlagma yoktur ve iligkiler orgiit alt kiiltiirleri arasinda istenilen diizeyde degildir.
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Giuglii kiiltirlerde ise g¢alisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma vardir. Zayif orgiit
kiiltiirlerinde ¢evreye iliskin farkli inanglar hakim iken, giiclii orgiit kiiltiirlerinde
¢evreyi anlamaya yonelik yontemler agir basmaktadir (Sorensen, 2002: 88; Bakan vd.,
2004: 76-77). Bunun yani sira bir orgiitte, gili¢lii kiiltiirden bahsedebilmek igin orgiit
calisanlarinin orgiite ait varsayim, degerler ve inang iizerinde ayni diislinceye sahip

olmalar1 beklenir (O’Reilly & Chatman & Caldwell, 1991: Sisman, 2014).
1.9. BASKIN KULTUR ve ALT KULTUR AYRIMI

Bilindigi gibi orgiit kiltiirii, orgiit liyeleri tarafindan paylasilan ortak bir algiy1
ifade eder (Luthans, 2011: 73). Orgiit iiyelerinin cogunlugu tarafindan paylasilan temel
degerler, orgiitte baskin kiiltiirii olusturur. Orgiitsel kiiltiirden bahsedildigi zaman
genelde bu baskin kiiltiirtin kastedildigi anlagilmalidir. Kiiltiiriin bu makro 6zelligi
orgiitii, diger orgiitlerden ayiran kisiligini teskil eder ( Hoffman & Jones, 2005; Ozkalp
ve Kirel, 2013: 172).

Orgiitiin biiyiimesi sonucunda departmanlar aras1 farklilasma egilimi kag¢inilmaz
olur. Farklilasan bu béliimler zamanla kendi kiiltiirlerini ve orgiitiin alt kiiltiirlerini
meydana getirir (Schein, 2004: 273-274). Van Maanen ve Barley’e gore de her orgiit,
ortak sorunlara, etkilesimlere ve deneyimlere bagli olarak kendine 6zgii ortak etkisi ve
giicii farkli alt kiiltiirlerden olusmaktadir (Erdem ve Ozen Isbasi, 2001: 35). Daha ¢ok
biiyiikk orgiitlerde ortaya ¢ikan bu alt kiiltiirler, ayn1 yerde veya ayni departmanda
calisan tiyelerin kars1 karsiya kaldiklari sorunlart ve tecriibeleri yansitan kiiltiirlerdir.
S6z gelimi satin alma bdliimii, kendi iiyelerine 6zgili olan degerlerin yani sira baskin
kiiltliriin 6z degerlerini de iceren bir alt kiiltiire sahip olabilir (Robbins & Judge, 2013:
522).

Alt kiiltirler baz1 hakim degerleri kapsamakla birlikte kendilerine 6zgli yasama
sekilleri ve degerleri vardir. Orgiitii olusturan {iyeler farkli bolgelerden, farkli
kiiltiirlerden gelebilirler. Ancak bu iiyeler hem geldikleri bolgenin kiiltiirtinii, hem de
icinde bulunduklar toplumun kiiltiiriinii benimserler. Bu agidan bakildiginda orgiitler de
genel kiiltiiriin bir alt kiiltiiriidiir denilebilir (Kdse vd., 2001: 223). Bagka bir ifadeyle
orgiitler de belli bir iist kiiltiiriin icinde yer almakta ve orgiitsel kiiltiirler de tist kiiltiiriin

bir tlirevi olarak disiiniilmektedir (Erdogan Giimiis, 2011: 32). Bununla birlikte alt
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kiiltiirlerin kendilerine 6zgli degerleri olmasindan dolay1 kiiltiirel denetimin etkili bir

bi¢cimde saglanmasi ise ¢gogu zaman zordur (Aslan, 2008: 41).
1.10. YABANCILASMA

Glinlimiliz insani, sanayi devrimiyle baslayan degisimin, toplumsal ve ruhsal
boyutlarda meydana getirdigi buhranlarin pengesinde varligmi siirdiirmektedir. S6z
konusu hizli ve kokli gelismeler orgiitlerde ve buna bagli olarak deger sistemlerinde
kokli donlisiimlere sebep olmustur. Boylece diistiniirler arasinda maddi giiciin tek
basina yeterli olmayacag diisiincesi yayginlagsmistir. Nitekim Hegel, Durkheim, Marks,
Mill ve Seeman gibi birgok filozof, sosyolog ve psikolog toplumlarda ortaya ¢ikan
bunalimlarin ~ Orgiitsel ~ yapilarda  “yabancilagsma”  olgusuna neden oldugu
diisiincesindedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001: 199). Bu sebeple ise yabancilagma,
Marx’tan gilinlimiiz diisiiniirlerine kadar, bircok kisi tarafindan endiistriyel toplumlara
yonelik yapilan elestirilerin odak noktasi olmustur (Michaels, Cron, Dubinsky &
Joachimsthaler, 1988).

Yabancilasma kavrami Latince kelime olan "alienare" kelimesinden tiiremis olup
bir seyi uzaklastirma, yerini degistirme gibi anlamlara gelmektedir. Yabancilagsma
kavraminin Ingilizce karsiligi ise “alienation ”dir. Kavramim temel anlamlarindan biri
insanin bir baskaya kisiye doniismesi ya da kisinin kendinden baska olma halidir.
Yabancilasma insanlarin birbirlerinden, belirli bir ortamdan ya da siire¢lerden
uzaklagmalarin1 ifade eder. Bu yoniiyle yabancilasma, bireylerin kendileriyle ters
diismesi olarak da tamimlanabilir (Telman, 1998: 126; Marshall, 1999: 798).

Gilinlimiizde yabancilagsma kavrami sosyal bilimlerde bir moda kavram niteligine
bliriinmiis olup insan1 makineye doniistiiren ve makinenin kolesi durumuna diigiiren
teknokratik uygarlik bi¢imine karsi olmanin bir sembolii olarak goriilmektedir. Bu
dogrultuda yabancilasmaya psikolojik, sosyolojik, siyasi ve felsefi bir anlam
verilmektedir (Yenigeri, 2009: 50). Nitekim Melvin Seeman, modern toplum diizeni
icinde yabancilasmanin kaginilmaz bir sonug oldugunu belirtmektedir. Seeman, modern
toplum igerisinde yabancilagan insan sayisinin fazla olmasi sebebiyle yabancilasmanin
yalnizca kisisel boyutlarda incelenemeyecegini ifade etmektedir (Biiyiikyilmaz, 2007:
30).
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Yabancilagma, gilindelik hayatta gelisigiizel kullanilan bir kavram iken, sosyal
bilimler alaninda ise kavranmasi ve derlenmesi olduk¢a zor olan kavramlarin basinda
yer almaktadir (Tiirk, 2010: 13). Yabancilagma kavraminin alanyazinda bilinen
anlamlarinin disinda hukuk alaninda; miilkiyeti baskasina devretme, sosyoloji alaninda
diger insanlardan kopmak; tip alaninda ise tinsel saskinlik ve ¢ilginlik manalarinda
kullanilmistir (Kuru, 2009: 3). Yabancilagsma ayni zamanda kimlik kaybinin psikolojik
bir stireci olarak da yorumlanmaktadir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003: 31).

Mottaza’a gore (1981) yabancilasma kavramiin kdkeni Marx’in ¢alismalarina
dayanmaktadir. Yazara gore yaratict eylemler, insanoglunun dogasinda mevcuttur ve
bu yaraticilik ihtiyact is ve calisma yolu ile tatmin edilmektedir. Buna gore ise
yabancilagsma; isin geregi edinilen rol ile insanin dogasinin c¢elismesinden
kaynaklanmaktadir. Ise yabancilasma, kisinin calismasmin iiriinii ve isin siireci
tizerindeki kontroliinii kaybetmesi, bu nedenle kendini isinde, ¢alisma hayatinda ifade

edememesi veya ortaya koyamamast durumudur.

Mann (2001) yabancilasmay1, Oxford sozliigiinden kisinin ait oldugu ya da iginde
bulunmas1 gerektigi bir gruptan izole olmasi durumu ya da deneyimi seklinde
aktarmistir. Horowitz ise (1966) yabancilasmay1 ilkin somut diinyadan kopma, sonra
insanlardan kopma ve son olarak da diger insanlar ile ortak diinya algisindan kopma
seklinde ifade etmektedir. Benzer sekilde Overend (1975) yabancilasmayi, kisinin
dogadan, vatandaslik bilincinden, liretimden, diger bireylerden ve kendisinden kopmasi
ve boylece iliskilerden rahatsizlik duymasi seklinde tanimlamistir. Hangerliogluna
gore (2012: 201) yabancilasma, Marksc¢iligin kurucusu olan Karl Marx’in genglik
yazilarinda kaleme aldig1 ve 1844 yilinda E/ Yazmalarinda kullandig1 bir kavram olup,
insansal Urilinlerin insanlar1 boyundurugu altina almasi ve insanin insan olmayana
dontigmesi siirecidir. Kongar’a gore (2011: 428) yabancilagsma, insanin sosyal, kiiltiirel
ve fiziksel ¢evresine uyumunun azalarak kontroliiniin zayiflamasi ve giderek yalnizliga,
caresizlige kapilmasidir. Aldemir'e gore (1983: 67) yabancilagsma, toplumsal ¢evredeki
bireylerin kendi davraniglarinin  elde etmek istedikleri sonuglart ne kadar
etkileyebildiklerine olan inanglaridir. Hosgoriir (1997: 56) yabancilasmayi, insanin
kendini gergeklestirme ile ilgili ihtiyaglar1 eksik oldugunda yasamis oldugu giigsiizliik

hali olarak tanimlamaktadir. Agarwal (1993: 723) yabancilasmay1, isgorenin isine
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gereken Onemi vermemesi ve lisine gerektigi kadar zaman harcamamasi olarak

aciklamaktadir.

Goriildiigii gibi yabancilagsma, orgiit ¢calisanlariin kendilerini makine gibi goriip
yalniz hissetmeleri, orgiitsel kurallardan uzaklasarak orgiitte meydana gelen boliinmeler
ve disiplinsizler sonucu yasadiklar1 huzursuzluktur (Ergun Ozler ve Ozgmar Dirican,
2014: 292). Aym1 zamanda yabancilasma kavrami Orgiit iiyelerinin mesleki gelisim,
degisime bakis acilarmin amirleri tarafindan kabul gérme ve taninma beklentisi gibi
konularda yagamis olduklar1 doyumsuz hali olarak da izah edilmektedir (Eryillmaz ve

Burgaz, 2011: 273).

Yabancilagsmanin sonucunda; is ve yasam tatminsizligi, diisiik motivasyon,
yogun is stresi, isgilicli devri, isten ayrilma, ise karsi soguma ve diisiik seviyede orgiitsel
saglik algis1 gibi olumsuz durumlar oartaya g¢ikabilmektedir (Kanungo, 1992: 414,
Tutar, 2010: 177).

1.11. YABANCILASMA TEORILERI

Asagida belli bash diisliniirlerin yabancilasma kavramina yonelik aciklamalari

yer almaktadir.
1.11.1. Hegel’e Gore Yabancilasma

Yabancilagsma kavraminin ilk kez basli basina bir sorun olarak ele alan diisiiniir
19. yilizyilda Hegel olmustur (Kiraz, 2011: 1). Hegeli’in disiince sisteminde
yabancilagma, 1808’de yayimlanan "Phenomenology" adli eserle &nemli bir konu
haline gelmistir. Hegel’e gore diinya, birbirinden bagimsiz kopuk objelerden
olusmamistir. Bu yiizden evrende insanla iliskili olmayan hic¢bir gercegin yasam sansi

bulunmamaktadir (Fettahlioglu, 2006: 14).

Hegel’de ve ¢agdaslarinda yabancilasma kavrami soyut, felsefi ve dinsel bir
nitelik tagimaktadir (Babiir, 2009: 10). Hegel’in felsefesi mutlak ruhun yabancilagmasi
tizerine kuruludur. Diyalektik siire¢ igerisinde mutlak ruhun biitiin eylemleri
yabancilasmadan kurtulmaya yoneliktir. Bu baglamda Hegel’de yabancilagsma,
hastalikla ilgili bir durum olmayip tamamen dogal bir olgudur. Ciinkii insan, doga ve

toplum var oldukga yabancilagsma da var olacaktir (Tolan, 1993, 284-285).
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Hegel’de yabancilasma, insanin 6zde farkli olmadigi ve ge¢miste birlesik oldugu
bir seyden bilingli vazgecisi ya da teslimiyeti ifade etmektedir (Ozbudun, Markus ve
Demirel, 2008: 18). Diisliniire gore yabancilagsma insanin fiziksel varlig1 ile ruh varligi
arasindaki mesafeden kaynaklanmaktadir. Buna gore insanlar kendi bilinglerine
kavustuklarinda ve kiiltlirlerini  olusturan  Ogelerin  ruhtan  kaynaklandigini
anladiklarinda tam anlamiyla o6zgilir olacaklaridir. Hegel’de bireyin tanriyla
biitiinlesmesi yabancilasmanin yenildigi mutluluk seviyesini de temsil etmektedir
(Uysaler, 2010: 29-30).

Gorildigi gibi Hegel yabancilagsmayi, insanin gelisimi igin asilmasi gereken
onemli bir evre olarak gormekte ve yabancilasmayi, insan ruhunun sonradan birlesmek
tizere sosyal kurumlardan ayrilmasi ve yalnizlagmasi siireci olarak goérmektedir

(Eryilmaz, 2010: 4).
1.11.2. Feuerbach’e Gore Yabancilasma

Feuerbach, Alman idealizm disiincesinden materyalist diisiinceye gecisin ilk
diistiniiric olarak kabul edielmektedir. Bu yoniiyle Feuerbach, Marx felsefesi igin de
itici bir giictiir (Cevizci 2009: 857). Bu nedenle Feuerbach, Hegel’den Marx’a
gegilirken iizerinde Onemle durulmasi gereken bir dislinlir olarak goriilmektedir

(Aydogan, 2015: 276).

Feuerbach’e gore yabancilasmanin kokeni insandir. Bagka bir anlatimla
yabancilasmanin kokeni mutlak dinde degil, insandadir (Binbirgigek Akdeniz, 2012:
21). Tine olaganiistii bir kudret atfederek digsal doga alanini kuran yabancilasmanin
gercek bir olgu olarak goren Hegel’in aksine Feuerbach, yabancilagmanin imgesel
oldugunu iddia etmektedir. Feuerbach, yabancilasmay1 yaratici olmayan kurmaca bir
0zle iliskilendirir. Ona gore insanin “6ziinii” disinda aramasindan sonra, i¢inde
aramaya yonelmesi yabancilasmanm olumlu bir sonucu olarak gériilebilir (Ozbudun

vd., 2008: 20).

Feurbach’in yabancilagsma siireci, dine dayanmaktadir. Din, insanin temel istek ve
giiclerinin yansimasidir (Ergil, 1980: 67). Bu yiizden Feuerbach, Hegel diisiincesinin
bireyleri yabancilagmaya siiriikkledigini iddia eder (Ergil, 1978: 95). Feurbach, Hegel’in
doganin mutlak tinin kendisine yabancilagsmis bi¢imi oldugu goriisiinii reddetmis ve

insanin kendine yabancilagsmis bicimi olarak, insanin kendine yabancilagmis Tanri
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degil, Tanrinin kendine yabancilasmis insan oldugunu ileri siirmektedir (Erdost 2010:

11).

Feuerbach dini elestirmisse de dini tam manasiyla degersizlestirmemistir. Clinkii
Feuerbach’a gore; din lafzen yanlis olsa bile, o yine de insanin ihtiyaglarinin en
derinlerinde koklesmis halidir (West 2013: 81). Sonug¢ olarak Feuerbach’ta
yabancilasma, dinsel yabancilasmayla ayni anlamdadir. Feuerbach, insan dogasini
merkeze alarak dini ve Tanri’y1 yorumlar. Ayni zamanda Feuerbach, Hegeldeki

yabancilasma merkezini teolojiden antropolojiye kaydirir (Aydogan, 2015: 277).
1.11.3. Marx’a Gore Yabancilasma

Marx’la birlikte yabancilagsma kavrami farkli bir anlam kazanmistir. Marx’a gore
insanlik tarihi, insan varliginin giderek yabancilagmas: tarihidir. Giiniimiiz insanin bir
makine gibi muamele gordiigiinii belirten Marx, yabancilasmayi, insan emegi
tarafindan olusturulan seyin ayni insana, yabanci bir 6z olarak geri donme siireci olarak

tanimlamaktadir (Tolan, 1981: 142,179).

Marx’1n yabancilagma tanimi insan emegine vurgu yapar. Marx, emegi 6n planda
tutarak, emegin insanlar1 hayvanlardan ayiran bir unsur oldugunu iddia eder. Marx’a
gore yabancilagsmanin farkli boyutlar olarak ortaya ¢ikmasina sebep olan faktoriin insan
emeginin metaya doniisme siirecidir. Kapitalizmin kendisi mala doniistiiriillen emege
dayanmaktadir. Buna bagli olarak yasanan yabancilasma insanlarin ¢aligsmalar1 yoluyla

kendilerini ifade etmesine izin verilmemesiyle sonuglanir (Swain, 2013: 29-37).

Marx’1n yabancilasma kurami, kapitalist liretimin insanoglunun fiziksel ve akli
durumu ile bir parcast oldugu ve toplum iizerinde yikici etkilerinin oldugu entelektiiel
bir temele dayanmaktadir. Bu kuramda Marx, bireyi merkeze almaktadir. Dolayisiyla
Marx’in yabancilagma kurami, yasayan insanlari, onlarin yasam kosullarmi ve bu
kosullar altinda siirdiirdiikleri hayati anlamaya dayanmaktadir. Baska bir anlatimla
Marx i¢in yabancilagsma, insanin komiinizmde siirdiirdiigi yasamdir (Ollman, 2015:

213-214).

Marx’a gore yabancilagmanin Oniline ge¢cmenin tek bir yolu kapitalist siifli
toplumu dislayan sosyalist bir devrim yapmaktir. Boyle bir devrim ise is¢i sinifinin
kendi smif bilincini gelistirmesiyle miimkiindiir. Buna gére uzun vadede

yabancilasmanin 6niine gegmek i¢in devrimci sinifin, yabancilasmaya ve sOmiiriiye
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sebep olan kapitalist {iretim carkini ve siirecini ayrintili olarak bilmeleri gerekmektedir

(Zahar, 1999: 21-22).

Kapitalist toplumun en 6nemli iki 6zelligi; ise yabancilagsmak ve 6zel miilkiyettir.
Marx, 6zel miilkiyetin aniden ortadan kaldirilmasimin ise yabancilasmayi daha da
artiracaginin iddia etmektedir. Bunun i¢in yapilmasi gereken 6zel miilkiyetin olumlu ve
tedrici bir sekilde ortadan kaldirilmasidir. Bagka bir deyisle yabancilagsmanin Oniine
gecmek icin insanin, kendine yabancilasmasina son verip; toplum i¢inde insan olma
olanagmi gercgeklestirerek 6zel miilkiyeti ortadan kaldirmaktir. Nihai amag 06zel
miilkiyeti ortadan kaldirmaktan c¢ok “6zel miilkiyet kavramini” tamamen zihinden

silmektir (Topakkaya, 2008: 381).

Gortldiigii gibi Marx, yabancilasmay1 toplumsal ve iktisadi bir anlayisla ele
almistir. Ancak burada temel faktor iktisadi yabancilagsma olup iretim iliskileridir.
Marx’a gore insanlar iktisadi yabancilagmadan kurtaracak biricik pratik ¢oziim ise
komiinizmdir (Aydogan, 2015: 280).

1.11.4. Emile Durkheim’e Gore Yabancilasma

Durkheim’de yabancilasma kavramina dogrudan herhangi bir gdnderme
olmamasina karsin normlarin gecerliligini yitirmeleri olarak tanimlanan “anomi”
durumu, yabancilagma tanimlarina temel olusturmaktadir. Durkheim’e gore anomi;
toplumda var olan ahlaki ve normatif kurallarin bireylerin davranislarini yonetme
konusunda yetersiz ve etkisiz olmasidir. Durkheim, isbdliimii konusunda toplumsal
baskilara dayanan mekanik dayanisma yerine, organik dayanigmaya 6nem vermektedir.
Dolayisiyla Durkheim, isboliimiinii toplumu ayakta tutan bir unsur olarak goriirken,
bunun toplumsal ¢atismalara neden oldugunu sdyleyen Marx’tan ¢ok farkli bir sdylem

olusturmustur (Ertoy, 2007: 82-83; Ozbudun vd., 2008: 30-31).

Anomi ekonomik kriz zamanlarinda ve ekonomik faaliyet siirecinde igveren-
ticretli iliskilerinde, boliimlerin asir1 parcalanmasi ve uzmanlagmasi sonucunda ortaya
cikmaktadir (Goktiirk ve Giinalan, 2006: 129). Nitekim Durkheim isboliimiine Marx
gibi kotii bir yaklasim sergilememis, modern toplumda isbdliimiiniin kaginilmaz
oldugundan s6z etmistir. Bununla beraber Durkheim, mevcut yapinin ¢ok iyi islemesi
gerektigini ifade etmistir. Bu yapinin tek olumsuz yani ise bireyin ani olaylar karsisinda

gostermesi gereken davraniglarda bulunmamasiyla ortaya ¢ikabilecek anomidir.
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Durkheim, modern ticaret ile birlikte iscilerin intihar oranlarinda da bir artis oldugunu
belirterek, yabancilasmanin 6nemli kavramlarindan biri olan anomiyi sosyolojik bir

bakis agisiyla agiklamak gerektigini belirtmektedir (Caliskan, 2014: 80).

Durkheim, anomi kavramini mekanik dayanisma ve organik dayanisma olmak
tizere ikiye ayirmaktadir. Durkheim, Mekanik ve organik ayrimi “dayanisma” kavrami
gergevesinde izah etmistir. Ona gore, tiim toplumlar mekanik dayanigsmadan, organik
dayanigma asamasina ulasirlar ve toplumlar i¢in de dogru olan bu siireci takip etmektir

(Mercan, 2006: 6-7).

Kisacasi ig boliimii ve uzmanlagsmanin istenen diizeyde goriilmedigi toplumlarda
insanlar arasindaki iligkiler istenen diizeyde gerceklesmez ve bunun dogal bir sonucu
olarak da anlamsizlik ve yabancilagsma (anomi) ortaya ¢ikar. Bu baglamda Durkheim
yabancilasmay1, toplumsal degismelerin hizli goriildiigli toplumlarda, toplumsal
normlarin gegerliligini yitirerek toplumsal dayanigmanin zayiflamasi anlamina gelen

“anomi” kavramiyla izah etmektedir (Kilgik, 2011: 29-31).
1.11.5. Erich Fromm’a Gore Yabancilasma

Fromm yabancilagma kavramint “nevroz” kavramiyla tanimlamakta ve
yabancilasma olgusuna psikanalatik bir anlam yiiklemektedir. Fromm’a gore her
nevroz, yabancilasmanin bir sonucu olarak ele almabilir. Ciinkii nevroz, herhangi bir

tutkunun tiim kisilikten ayrilarak basat duruma doniismesidir (Akyildiz, 1998: 165).

Fromm’a gore yabancilagsma, peygamberlerin puta tapma dedikleri bir olaydir.
Boyun egerek tapinma eylemi bir anlamda yabancilagsmanin farkli bir ¢esididir. Modern
toplumlarda ise yabancilasma yasamin her tarafin1 kaplamakta ve tiim iliskilerde
onemli bir rol oynamaktadir (Fromm, 1982: 137-139). Fromm’a gore her seyi bir
tiiketim haline doniistiirmeyi bagaran yabancilagmis insan, hayat1 anlamsiz bulan, pasif,
bos, korkak ve toplumdan izole olmus bireyleri ifade etmektedir. Tiiketim ¢ilgin1 haline
gelen glinlimiiz insani, tliketimi Ozgiirliiglin ve mutlulugun kaynag olarak goriir.
Oysaki tiikketim, insanlar1 daha bagimli olmalarina sebep olmaktadir (Fromm, 1996: 82-

90).

Fromm, kapitalist toplumda hem ekonomik iligkilerin hem de insanlar arasindaki
iliskilerin yabancilasmis oldugunu soyler. Fakat bu yabancilasma ruhunun en yikici

ornegi, kisinin kendi benligi ile olan iligkisinde yaygin bir sekilde goriiliir. Bu yoniiyle
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Fromm, kapitalizmin insanlar1 daha yalniz ve daha soyut bir varlik haline getirdigini
ifade etmektedir. Ciinkii birey kendi disindaki baskin giiclerin elinde adeta bir arag
haline gelmektedir. Bunun yan1 sira Fromm’a gore kapitalizmle birlikte insan “birey”’e
doniismiis goriinse de ortaya ¢ikan bu birey, saskinlik duygusu yasamakta ve giivenlik
endisesi tasimaktadir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008: 132-133).

Fromm, 6zellikle hizmet sektoriinde ¢alisanlarin ¢ogunun yabancilasma duygusu
yasadiklarin1 One siirer. Yani vasifli olmayan is¢i, nitelikli is¢iye gore daha uysal ve
daha giidiilebilir olmaktadir. Bu durum ise is¢inin yabancilagsmasim tetikler. Ayrica
Fromm, yabancilagsmanin toplumsal diinyanin her kesimine yayildigint ve bunun
Onlenemez bir hale geldigini de dile getirmektedir (Durcan, 2007: 10). Bunun yani1 sira
Fromm’a gore, hizli degisen {iretimin yapisi, toplumsal ve teknolojik yap1
yabancilasmaya neden olan baslica faktorlerdir. Fromm bilhassa gelismis ve gelismekte
olan toplumlardaki tiretim ve tiikketim iliskisi i¢indeki kii¢lik veya biiylik memur, satici,
esnaf ya da tacirin, tamamina yakiminin yabancilasmakta oldugunu soylemektedir

(Mercan, 2006: 35).
1.12. YABANCILASMANIN BOYUTLARI

Felsefi ve sosyolojik bir kavram olarak ortaya atilan yabancilasma kavraminin
son yillarda c¢esitli arastirmalarla Olctilebilir hale geldigi goriilmektedir. Nitekim
1960’11 yillarin baglarindan itibaren yabancilagsma ile ilgili pek ¢cok calisma ve arastirma
yapilarak yabancilagmayla ilgili olcekler gelistirilmistir. Amerikali toplumbilimciler
yabancilasmay1 sadece kuramsal boyutta ele almanin 6tesinde, ampirik g¢alismalar
yapilarak yabancilasmanin somut bir bi¢cimde ele alinmasi konusunda Onciilitk
yapmislardir. Bu arastirmacilarin basinda ise Melvin Seeman gelmektedir (Elma, 2003:

25).

Yabancilasmanin anlamini daha belirgin hale getirmek i¢in ¢ogu arastirmaci
yabancilagsmay1 degisik sekillerde boyutlandirmakatadir. Melvin Seeman (1959) “On
the Meaning of Alienation (Yabancilasmanin Anlami1)” adli ¢alismasinda

yabancilagsmayi ilk defa boyutlariyla inceleyen arastirmaci olmustur (Kilgik, 2011: 27).

Melvin  Seeman, yabancilasmay1 sosyal-psikolojik agidan ele alarak
yabancilagsmanin soyal kosullar ve duygusal kisilikten kaynakli bir hastalik oldugunu

ileri stirmektedir. Seeman, yabancilagsma kavramini daraltmi1 ve bireye olan etkilerini
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farkli boyutlarla agiklamistir. Seeman’a gore yabancilagmanin bes boyutu vardir

(Simsek, Balay ve Simsek, 2012: 55).

Giigsiizliik Anlamsizlik

A

> Yabancilasmanin Boyutlar:

Kendine Yabancilagma Normsuzluk

v

Yalitilmishk

Sekil 1.7. Yabancilagmanin Boyutlar1 (Simsek vd., 2001: 204)

1.12.1. Giigsiizliik (Powerlessness)

Blauner ve West’e gore giigsiizliik, bireyin olaylar1 yonlendiremedigi, olaylar
tizerinde hakimiyetinin olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan bir ruh halidir. Bu ruh haline
sahip kisiler, yaptiklar1 is {lizerinde egemenlik duygusu yasayamamakta ve gelecegi
kontrol etme kaygisi tasimaktadirlar (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274). Baska bir
anlatimla giicsiizliik, kisinin yasam kosullarina miidahale edememesi, kisinin ¢evreyi
etkilemede yetersiz kalmasi veya yetersiz kaldigini1 hissetmesidir (Senturan 2007: 96;
Tezcan 1983: 246). Giigsiizliik, bireyin yonetsel siirece miidahil olamama hissini,
bunun sonucunda moral ve motivasyon diisiikliigiinii de ifade etmektedir (Erjem 2005:
4). Nelson ve O’Donohue (2006: 10) yabancilasmanin giigsiizlesme boyutunu bireyin
kendini gergeklestirmemesi ve benlik saygi ihtiyaglarini karsilayamamasi gibi gesitli

duygulari kapsayan psikolojik kavramlarla degerlendirmektedir.

Giigsiizliik duygusu, insanlarin kaderlerini kontrol altina almaktaki basarisizlik
derecesiyle de yakindan iligkilidir (Simsek vd., 2001: 205). Giigsiizliikk durumuna en iyi
ornek montaj zincirinde calisan isgiler verilebilir. Ciinkii montaj zincirinde caligan
is¢iler kendilerini etkileyen kararlar1 kontrol edememekte, bu da is¢ilerin

giigsiizlesmelerine yol agmaktadir (Yenigeri, 2009: 142-143). Bu baglamda Bacharach
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ve Aiken (1979: 854) giicsiizliigli, calisanlarin is siirecine miidahale haklarinin
olmamas1 ve karar alimirken katilim haklarinin olmamas: olarak iki alt boyutta

incelenebilecegini belirtmektedir.

Giigsiizliigiin sebepleri arasinda, bireyin orgiit ve teknoloji karsisinda hissettigi
yetersizlik duygusu, sorunlara ¢oziim getirmede bir takim sorunlar yasamasi, yonetim
ve denetim duygularindan yoksun kalmasi, oOrgiit kurallarindaki degisiklikler,
teknolojik gelismeler ve yonetimde s6z sahibi olamama gibi etkenler sayilabilir.
Bununla birlikte Orgiitteki prosediir ve kurallardaki degismeler, becerilerin ve
yeterliliklerin yeterli seviyede olmamasi ve yonetime ulasma yollarinin agik olmamasi
giicsiizliik duygusunun ortaya ¢ikmasinda rol oynayan diger 6nemli faktorler arasinda

gosterilebilir (Babiir 2009: 25; Minibas, 1993: 36).
1.12.2. Anlamsizlik (Meaninglessness)

Anlamsizlik kiginin isini Onemsiz ve degersiz bulmasi ile ilgilidir (Suarez
Mendoza & Zoghbi-Manrique-de-Lara 2008). Psikoloji ve sosyoloji bilimlerine gore
anlamsizlik, bireyin kendisine dgretilen dogrularla iligskisinin kopmasi, neye inanacagi
konusunda ¢ikmaza girmesidir (Uysaler, 2010: 46). Bu yoniiyle anlamsizlik, kisinin
mensubu oldugu toplumda olup bitenleri kavrayamamasi ve hangi dogrulari tercih
edecegi konusunda toplumsal ortak degerlere ve kabullere uymamasidir. Yani birey
toplum icinde hangi tarafta olacagini kestirememekte ve geri ¢ekilmektedir. Bu ise

bireyin toplumsal beklentilerinin sekteye ugramasina sebep olmaktadir (Biiylikyilmaz,
2007: 55).

Anlamsizlik sonucunda birey olaylara, iiriinlere ve siire¢lere duyarsizlasarak pasif
bir hale gelir. Olaylara, iiriinlere, siireclere, insanlara kars1 anlamsiz duygular besleyen
kisi Ozgiir iradesiyle bir karar alamaz ve siirekli baskalarinin kendisinden isteneni yapar
(Giirsoy, 2014: 35). S6z gelimi egitimcilerin okulda anlamlandiramadiklar1 birtakim
etkinlikleri hayat ge¢irmek zorunda birakilmalari, egitim ve Ogretime katki
sunmayacagini diisiindiikleri etkinlikleri yapmaya zorlanmalar1 onlarin anlamsizlik

boyutu yoniinden yabancilagmalarina neden oldugu soylenebilir (Boz, 2014: 17).

Orgiit calisaninin yaptig1 isi anlamli gérememesi, is yasaminda bazi sorulara
yanit bulamamasi, yaptigi isle asil amaglar arasinda anlamli iligkiler kuramamasi

anlamsizligin gostergeleri arasinda sayilabilir (Atalay, 2013: 34). Anlamsizlik, is ve
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isgoren arasindaki iliskiden kaynaklanir. Giinlimiiz sanayisinde, isgoren ortaya ¢ikan
trlinden haberdar olamamakta ve neyin bir dislisi oldugunun bilincine
ulasamamaktadir. Isin tamamin1 veya ortaya ¢ikan iiriiniin tiimiinii gorebilme ise

isgorenin isin anlamini kavramasini saglamaktadir (Elma, 2003: 30).

Tekin’e gore (2012: 37) anlamsizlik, orgiitsel hedeflerle bireysel rol ve istekler
arasindaki catisma halinde ortaya ¢ikar. Yasanan bu durum, isgorenle orgiit arasinda
kurulmasi gereken biitiinlesmeyi onler ve isgorenin calisma arkadaslarinin yaptiklari
islerle ilgili fikrinin bulunmamasiyla veya isgorenin kendi yaptig1 isin orgiite ne gibi bir
etkisinin oldugunu anlamamasiyla sonuglanir. Anlamsizlik yasayan bireyin agik bir

amaci olmadig gibi orgiite kars1 bir katkis1 da bulunmamaktadir.

Bazi aragtirmacilara goére anlamsizlik ve giligsiizliik, is tatmini ya da Orgiitsel
davranig gibi isin ciktilarin1 yansitan durumlar iizerinde dogrudan O6nemli etkileri
oldugundan, ise yabancilagsmanin anahtar boyutlar1 olarak kabul edilmektedir (Sarros,
Tanewski, Winter, Santora & Densten 2002; DeHart-Davis & Pandey 2005; Suarez
Mendoza & Zoghbi-Manrique-de-Lara 2008; Sulu, Ceylan & Kaynak, 2010;

1.12.3. Normsuzluk (Normlessness)

Seeman, normsuzluk kavramini Durkheim'in anomi kavramindan esinlenerek
gelistirmistir (Cilesiz, 2014: 14). Normsuzluk kavramini literatiirde ilk kullanan da
Durkheim olmustur. Toplum bilimcilerin ¢ogu normsuzlugu, bireyin toplum iginde
nasil davranacagini belirleyen normlara ya da sosyal kurallara uygun bir sekilde hareket
etmemesi veya bireyin toplum iginde var olan kurallara uymamasi olarak
tanimlamiglardir. Bunun yani sira normsuzluk, bireyin toplumsal yasam i¢inde kaos,
diizensizlik, kargasa, kararsizlik, kotiimserlik ve belirsizlik i¢ine diismesidir (Bayhan,
1997: 7-8). Yani normsuzluk, bireyin toplumsal degerlere ve kurallara aykiri

davraniglar sergilemesidir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003: 33-34).

Elma’ya gore (2003: 32) normsuzluk veya kuralsizlik, bireyin 6nem verip
sahiplendigi deger yargilarimin giinliik hayatinda yer edinmemesidir. Normsuzluk
toplumsal ¢6ziilme, yozlasma ya da toplumla biitiinlesememe, ¢ogu zaman toplumsal
normlarin benimsenmemesi anlamina da gelmektedir. Ayni zamanda normsuzluk,
kurumsallasmanin ve normatif diizenin bir anti tezidir. Baska bir anlatimla

kurumsallasma ve normatif diizen ile normsuzluk birbirinin zittidir. S6z gelimi
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normsuzluk, normatif diizenin yikilarak, kurumsallagsmanin ortadan kaldirilmasi ve

ortak deger standartlarinin zayiflatilmasidir.

Bazen toplumca kabul gormeyen davranislara yonelme durumu ortaya ¢ikar. Bu
durumun sebebi bireyin toplumsal normlarla kendini biitiinlestirememesidir. S6z
konusu birey icin toplumsal normlar anlamsiz goériindiigii i¢in bu durumdan rahatsizlik
duymaz. Merton, normsuzlugun bazi gostergeleri oldugunu belirtmektedir. Merton’a
gore bu gostergelerin basinda bireylerin toplumda lider konumundaki kisilere baglilik
duymamasi1 gelmektedir. Bu kisilere gore liderler, bireylerin gereksinmelerine karsi
ilgisiz davranan kisilerdir. Buna bagli olarak kiside zamanla bosluk ve hi¢lik duygusu
meydana gelir ve bulunduklar1 zamana ve yarinlara ait bir giivensizlik duygusu hakim
olmaya baslar. Durkhem’e gore insanlar toplumsal yapilarla biitiinlesemedikleri zaman
bireysellige dogru hizla kayarlar. Bunun dogal sonucu olarak da, intihar gibi c¢esitli

olumsuz diislinceler meydana gelir (Sayii, 2014: 16).
1.12.4. Yahtilmishk (Isolation)

Yalitilmislik, insanin i¢inde bulundugu ¢evreden uzaklagsmasini, baska insanlarla
iliski kurmaktan kaginmasini veya bu iliskiyi en aza indirgemesi olarak ifade edilebilir.
Yalitilmighgin ana nedeni bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durumdan veya
cevresinden kaynaklanmis olabilecegi sdylenebilir. Bu baglamda yalitilmiglik, baskalar
ile etkilesim kurabilme becerisinden ya da olanagindan mahrum olma durumudur
(Elma, 2003: 36-37). Yalitilmislik duygusuna sahip bireyler, toplumsal kurallar1 kasith
ve bilingli olarak sahiplenmez, sosyal kurallara karsi gelerek asosyal davramslar
gosterirler (Temel, 2010:35). Yilmaz ve Sarpkaya’ya gore (2009: 323) yalitilmiglik,
bireyin kendisini sosyal g¢evreden geri ¢ekmesi seklinde olabilecegi gibi sosyal

¢evresinin onu diglamasi seklinde de olabilir.

Yalitilmiglik hissi bireylerin bagkalariyla anlamli iligkiler kurmasini engelledigi
gibi bireylerin birbirleriyle etkin bir sekilde etkilesim kurmalarin1 da engeller (S6kmen,
2013: 376). Yahtilmishk kisinin, kendini c¢alisma arkadaslarindan, liderlerinden,
iistlerinden, ait oldugu grubun hedeflerinden ve Orgiitiin kiiltlirlinden soyutlanmasina
kadar varabilecek ¢ok genis bir kavramdir. S6z gelimi yalitilmiglik, Mottaz tarafindan

cevresel bir faktor olarak goriilmektedir (Sayii, 2014: 17).
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Bireyin yasadigi soyutlanmanin nedenleri arasinda sicak, samimi ve birey
merkezli bir iletisim ortamindan bireysel olmayan, soguk, formal ve nesnel merkezli bir
iletisim ortamina gecilmis olmasi gosterilebilir. Bu durum ise kisiyi dislanmiglik
hissine, yalmizliga ve toplumda kabul gérmeme hisleri yasamasina neden olur

(Halagoglu, 2008: 37).

Zieliski ve Hoy’a gore yalitilmisliktan kaynakli yabancilagmanin varligindan

bahsedebilmek i¢in ¢alisanlarin kendisini;

e Orgiitsel yetkiyi elinde bulunduranlardan,
e  Orgiit i¢inde sdzii gecen bireylerden,

e Orgiit calisanlarindan,

e Mesai arkadaglarindan kendilerini soyutlamasi1 gerektigini ifade etmektedir (Elma,
2003: 37).

1.12.5. Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement)

Kendine yabancilagsma, bireyin belirli bir siire¢ icerisinde 06z benligine
sogumasiyla ilgili bir kavram olup toplumsal yapilara uyum saglayamamasi ve
yasamdan herhangi bir tat alamamasi durumudur (Simsek, Celik, Akgemci ve
Fettahlioglu, 2006: 575). Parsil’a gore ise (2007: 43) kendine yabancilasma, kisinin

kendi deger, istek ve gereksinimlerine dayanmamasi olarak da ifade edilmektedir.

Kendine yabancilagan insan mevcut deger, norm, gereksinme ve isteklere uygun
hareket etmez, i¢ten davranislarda bulunmaz. Boylece kendine yabancilasan kisi,
potansiyel gii¢lerinin farkinda degildir. Ciinkii modern teknoloji, insanin 6zglrligiini
elinden almakta ve insanin irettigi iirline kars1 kendinden bir seyler katamamasina
neden olmaktadir. Dogal olarak iiriin ile arasinda bir iligki kuramayan isgoren giderek
kendine yabacilasmaya baslamaktadir (Bayat, 1996: 84). Aydin’a gore (2002: 44)
kendinden sogumus veya kendine yabancilagsmis bireyler, yaptiklari islerden higbir
doyum almazlar. Eylemlerini, digsal ddiiller yonlendirir ve baskalarina bagimli olarak
yasarlar. Bu sebeple kendine yabancilasan kisilerde, bagkalarinin kendileri hakkinda ne

diistindiikleri ¢ok 6nemli bir hale gelmektedir.

Seeman’a gore kendine yabancilasmanin, isgorenin Orgiitte kendini ispat

edememesi ve isin igsel anlamini kavrayamamasi ekseninde iki farkli bigimde ortaya
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cikar. Kendine yabancilasan bireyler para, giivenlik gibi digsal faktorlerle ilgilenirler ve
yasamlarinda adeta bir bosluk duygusu yasarlar (Eryilmaz, 2010: 15). Bir kisinin
kendini isine verememesi veya kendini ise katmamasi yabancilagsmasina neden olabilir.
Bu yoniiyle kendine yabancilasma anlamsizlik ve giigsiizliikle ¢ok yakindan iliskili bir

kavramdir (Yenigeri, 2009: 143).

Kendine yabancilagmis bireyler zamanla topluma ve kendisine higbir katkist
bulunmayan bireyler haline gelirler. Marx’a gore de yabancilasmanin son safhasi

kendine yabancilagsmadir (Boz, 2014: 19).
1.13. OKULA YABANCILASMA

Yabancilagma, insanligin baglangiciyla var olan ve insan hayatinin tiim toplumsal
alanlarinda varligini hissettirecek 6nemli bir olgudur. Tarihsel siire¢ igerisinde farkli
diisiiniirler arasinda cesitli sekillerde yorumlanan s6z konusu bu olgu, toplumsal
hayatin pek ¢ok alaninda yasanan sikintilar1 agiklamak icin de kullanilmaktadir. iste bu
Oonemli alanlardan biri de egitimdir. Buna gore okulda yasanan yabancilagma, okulun
fiziksel ¢evresinin, okuldaki fiziksel imkanlarin veya 6gretmen tutumlarinin 6grenciyi
etkilemesiyle ortaya ¢ikan, bireylerin kendilerini caresiz hissetmesi, yalnizlagmasi ya
da uyumsuz davraniglar sergilemesi durumudur (Avci, 2012: 36-37). Baska bir
anlatimla egitimde yabancilagma; okulun sahip oldugu temel islevleri yerine
getirememesi  veya Dbireysel hak ve Ozgirlikleri yayginlastirma islevini
gergeklestirememesi, kisileri toplumsal esitlik ve 6zgiirliikten uzaklastirarak yonetici,
ogretmen, Ogrenci ve velinin egitim-6gretim etkinliklerini anlamsiz ve yetersiz
hissetmesidir. Bunun dogal bir sonucu olarak da okuldan soyutlanma ve egitime karsi

olumsuz tutumlar besleme gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Kilig, 2009: 9).

Egitim oOrgiitlerinde yabancilasma sorunu bash basma bir problem olarak ele
alinabilir. Egitim kurumlarinda ¢alisanlarin egitim-6gretim siireciyle ilgili siireclerden
sogumalari, egitimin giderek sikici ve zevksiz hale gelmesine neden olur. Bununla
birlikte egitimde yabancilasma orgiitte ¢alisan bireylerin okulda dislandigini, okulda
ayrima tabi oldugunu diisiinmesi, hem okuldaki diger meslektaslarina hem de kendine

yabancilagsmasiyla izah edilebilir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 276).

Egitim, tlkelerin gelisimleri agisindan adeta bir lokomotif goérevi goriir.

Ogretmen ise egitim kurumlarinin denge unsurunu saglayicilarindan birdir. Zira
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ogrencileriyle sik1 bir iletisim siirecinde olmalar1 gereken 6gretmenlerin, kendilerine ve
okullarina kars1 yabancilasmaya girmeleri hem egitimi, hem de orgiitsel yapiy1 olumsuz
yonde etkileyecektir (Polat ve Yavas, 2012: 222). Bu noktada yabancilasma duygusu
yasayan bir 0gretmen, isini kendisi disinda olusan siradan bir etkinlik seklinde idrak
edecek, Ogretme-6grenme siirecinde gostermesi beklenen performansinda diisiisler
yasayacak ve 0grencilerine yonelik tutumlari olumsuz hale gelecektir (Bayindir, 2002:

2).

Egitimde yabancilasma, egitim-6gretim siireglerinin temelini olusturan deger,
norm ve sosyal iligkilerle baglantili bir olgudur. Egitimde ortamlarinda yabancilagsma,
bireylerin okula karsi sogumasi, uzaklagsmasi, egitim-o6gretim etkinliklerinin giderek
bireylere manasiz gelmesi, 6grenmeye ilginin azalarak egitimin giderek sikici, monoton
ve zevksiz bir hale gelmesiyle sonuglanir. Nitekim egitim kurumlarinda hakim olan
biirokratik yapi, kalabalik smiflar, abartili ve yogun miifredat, egitim yoneticilerinin
demokratik olmayan uygulamalari, herhangi bir isleve sahip olmayan bilgilerin 6gretilmeye
calisgilmasit ve Ogretim siire¢lerinin - merkezi bir sistemle belirlenmesi egitimde
yabancilasma olgusunun ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bu baglamda egitimde
orgiitlerinde yabancilagsma, hem &gretmenleri ve hem de ogrencileri olumsuz bir sekilde
etkileyen ¢ok onemli bir problem olarak goriilebilir (Katitas, 2012: 16-17). Tezcan’a gore
(1983) egitim orgiitleri yabancilasmanin en c¢ok yasandigi kurumlardir. Ozellikle
ortadgretim ve yiliksekdgretimde yabancilagmanin daha da belirgin ortaya ciktigi

sOylenebilir.

Egitim sorunlarinin artmasi, 6gretmen ve yoneticilerde basarisizlik duygusuna,
basarisizlik duygusu ise 6gretmenlerin kendi mesleklerine iliskin olumsuz algilarinin
artmasina ve yabancilagmalarma neden olabilmektedir. Bununla beraber 6gretmenleri
yabancilagmaya gotiiren dnemli etkenler arasinda ekonomik yetersizlikler de sayilabilir

(Simsek vd., 2012: 57).

Egitimde  yabancilasmanin  6nemli  bir  goriintiisii = olan  &gretmen
yabancilagmasinda Ogretmenlerin mesleklerinden sogumalari, egitsel siireclerden
uzaklagmalari, derslere ve Ogrencilere ilgi duymamalarinin temelinde rol oynayan
faktorlerden biri de “is tatminsizligi’dir. Okullarda stresli mesleki kosullar, agir is
yiikii, kalabalik smiflar, 6gretmenler arasindaki iliskilerin yetersiz veya az olmasi is

tatminini olumsuz etkilemektedir. Ulkemiz agisindan bakildiginda ise 6gretmeni ek is
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yapmaya zorlayan ekonomik kosullar, birlestirilmis sinif uygulamasi, egitimde siirekli
sistem arayisi, egitimde siyasi miicadelenin varlig1 gibi baz1 konular §gretmenlerin
yabancilasma fenomeniyle karsi karsiya kalmalarina sebep olabilmektedir. Tiim
bunlara ilaveten go¢, diizensiz ve plansiz kentlesme gibi sorunlar da eklendiginde
ogretmenlerdeki yabancilagsma probleminin ne kadar 6nemli hale geldigi daha iyi

anlasilir (Erjem, 2005: 396-398).

Yapici’ya gore (2004: 6) okul gegmisten gelen toplumsal sermayeyi gelecek
kusaklara aktarmayi hedefleyen temel sosyal bir kurumdur. Ancak bu asli gorevi
tistlenmis olan okulun ¢ogu kez bireyleri, sosyal hayatin kiiltiirel yapisindan, giindelik
yasamin gercek bilgisinden uzaklagtirarak yabancilasmaya ittigi de bilinen bir
gercektir. Ciinkii okul bireyi apagik tek bir tiplestirmeye yoneltebilmekte, bireyin
diinyay1, cevreyi dogru algilamasina yardimci olacak yerde Ogrenciyi bunlardan
uzaklagtirarak yabancilasma yasamasina da neden olabilmektedir. Tiirk’e gore de
(2010: 34) egitim kurumlarinda, vasifli eleman yetistirmenin disinda, mevcut ideolojiye
uygun bireylerin yetistirilmesi de amacglanmaktadir. Bu durum ise biirokratik is ve
islemler altinda ezilen insanin stres, normsuzluk, kiiltiirel sok, kisisel durgunluk, bozuk
saglik durumu ve sosyallesememe gibi ¢ok ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmasina

yol agabilmektedir.

Ogretmenlerin ise yabancilasmalari, okulun bilinen islevlerini yerine getirmesini
engeller. Ogretmenlerin mesleklerine yabancilagmalarinin egitim hizmeti siirecine

olumsuz etkileri soyle siralanabilir (Bayindir, 2002).

e Yabancilagma, 6gretmenlerin 6zgilinliiglinii sinirlandirir.

e Yabancilagma, 6gretmenlerin dogru ve iyi bir model olmasin1 onler.

e Yabancilagsma, 6gretmenlerin gelisimlerini olumsuz yonde etkiler.

e Yabancilagsma, 6gretmenlerin toplumsal kalkinmaya katkisini azaltir.

e Yabancilagma, 6gretmenlerin egitim siirecindeki verimliligini 6nler.

e Yabancilagma, 6gretmenlerin takim ve isbirligi icinde olmalarin1 engeller.

Egitim yoneticisinin egitim oOrgiitlerinde yabancilagsmanin olumsuz etkilerini

ortadan kaldirabilmek i¢in, yabancilasmaya yonelik erken uyari sistemini olusturmasi,



66

ve yabancilagsma iligkin c¢evresel ve Orgiitsel faktorlerin analizini yapmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte egitim yoneticisinin stresle bas etme yollarini bilmesi,
Ogretmenleri yonetime aktif katilimlarini saglamasi, okulla ilgili tiim paydaslarin
motivasyon seviyesini yiikseltmesi ve okulun yasam kalitesini yiiksek diizeyde tutmasi
da diger 6nlemler arasinda sayilabilir (Simsek vd., 2006: 578).

1.14. ORGUTLERDE YABANCILASMAYA NEDEN OLAN FAKTORLER

Literatiirde orglitlerde yabancilasmaya neden olana faktorler “cevresel faktorler”
ve “Orgilitsel faktorler” olmak tizere iki ana grupta incelenmektedir. Asagida bu

siiflamaya iliskin agiklamalar yer almaktadir.
1.14.1. Orgiitlerde Yabancilasmaya Neden Olan Cevresel Faktorler

Orgiitlerde yabancilasmaya neden olan gevresel faktdrler arasinda; ekonomik
yapi, teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel yapi, politik ve hukuki yapi, sanayilesme ve
kentlesme, sendikal faaliyetler ve kitle iletisim araglar1 sayilabilir. S6z konusu bu

faktorler soyle aciklanabilir.
1.14.1.1. Ekonomik Yapi

Orgiit ¢alisanlari, orgiit icinde ekonomik gereksinimlerini karsilayabilecekleri
gerekli unsurlara sahip degilse yabancilasmanin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir hale
gelir. Nitekim orgiit iiyeleri s6z konusu bu sikintiyr hem kendi icerisinde yasamakta,
hem de Orgiite de yansitabilmektedir. Tiim bu olumsuzluklar 6rgiitsel yabancilasmaya
neden olabilmektedir (Ozginar, 2011: 15). Ayrica gelistirilen ekonomi politikalarinin
sorunlar1 ¢ozmede yetersiz kalisi, para ve sermaye piyasalarindaki istikrarsizliklar ve
enflasyonun dayattigi baskilar da yabancilasmaya yol agan ekonomik faktorler arasinda
gosterilebilir (Kilgik, 2011: 46).

1.14.1.2. Teknolojik Yap1

Teknolojik gelismelerle birlikte iiretilen mal ve hizmetlerden yeterli derecede
yararlanamama durumu bireyin yabancilasmasina sebep olabilir (Simsek vd., 2001:
211). Durcan’a gore (2007: 37) sanayi devriminin sonucunda insanlarin yerine
makinelerin 6n planda olmasi bireylerin bos zaman elde edeceklerini ve kendi yetilerini
geri kazanacagini disiindiirmiistiir. Oysaki beklenenin tam tersine, birey makinenin

kolesi haline gelmis ve kendi kendine yabancilagsmaya baslamistir.
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Yuchtman, Yaar ve Gootlieb’in yaptig1 aragtirmada, teknolojik degismenin
yabancilagsmay1 artirdigi goriilmiistiir. Teknolojik degismelerden etkilenme kadinlara
gore erkeklerde, mavi yakalilara gore ise beyaz yakalilarda daha fazladir. Teknolojinin
meydana getirdigi monotonluk da, bireyin yabancilagsmasina etki etmis ve iggéren her
giin ayni isi yapmaktan kaynaklanan tekdiize bir faaliyetin i¢ine hapsedilmistir. Buna
bagli olarak makinenin bir {initesi haline doniisen bireyin insani ozellikleri yavas yavas

torpiilenmektedir (Fettahlioglu, 2006: 38-39).
1.14.1.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi

Toplumsal ve Kkiiltiirel yapiyla ilgili toplumsal deger, beklenti ve yasam
tarzlarindaki gelismeler, gelenek, gorenek, moral veya etik degerlerin medeni yasamla
uyusmamasi, aile yapisi, es, cocuk ya da diger aile bireylerinin sorunlar1 gibi durumlar
toplumsal ve Kkiiltiirel yapinin yabancilasmaya neden olan faktdrleri arasinda

gosterilebilir (Simsek vd., 2006: 576).

Kisi, yasadigi toplumdan farkli bir topluma gittiginde ister istemez uyum
sorunlar1 yasar. Bazi bireyler bu uyum sorunlarini asarak topluma ayak uydurabilirken;
bazilar1 da giderek i¢ine kapanarak yabancilagsmaya baslar. Bunun nedenleri arasinda
bireyin sadece kendi kiiltlirtiniin dogru olduguna inanmasiyla aciklanabilir. Bu durum

ise bireyin yabancilasmasina yol agmaktadir (Minasli, 2013: 67).
1.14.1.4. Politik ve Hukuki Yap1

Bir iilkedeki siyasi iktidarin sik sik degismesi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
belirsizlikler, erken se¢imlerin yogun bir sekilde glindeme gelmesi, demokrasiye karsi
yapilan miidahale ve darbeler insanlarin korku ve tedirginlik icinde olmalarina yol agar.
Politik hayatin belirsizlikleri yiiksek faiz ve issizlige neden olacak, bu da bireylerin
yarindan endise ve korku duyup stres i¢inde yasamalarina sebep olacaktir (Eren, 2012:
300). Siyasal iktidarlarin yetersizligi, kirlenen siyasal hayat, merkezi ve/veya yerel
yonetimlerin yeterli olamamas1 ve yasalardaki yozlagmalar da yabancilagsmaya neden

olmaktadir (Simsek vd., 2006: 577).
1.14.1.5. Sanayilesme ve Kentlesme

Glinlimiiz toplumlarinda hizli sanayilesme hareketine bagli olarak yasanan

kentlesmenin birey iizerindeki olusturdugu baski, ¢evre kirliliginin yol agtig1 tahribat ve
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teknolojideki hizli gelismeler, bireylerin yabancilagsmalarina sebep olmaktadir
(Bayindir, 2002: 9-10). Ayrica kdylerden kentlere go¢ etme, sanayilesmenin artmasiyla
birlikte otomasyon sistemine geg¢ilmesi, orgiitlerdeki biiyiimeler ve insanlar arasindaki
uyusmazlik sorunlar1 6rgiitsel yabancilasmay: biiyiik 6lciide tetiklemistir (Ozginar,
2011: 20). Kiiciik bir koy hayatindan, biiylik ve kalabalik bir kente gé¢ eden insanlarin
yasadiklar1 kiiltirden ¢ok farkli bir kiiltiirle karsi karsiya kalmalarindan dolay1
yasadiklar1 uyum sorunlari, toplumsal yabancilasmaya neden olmaktadir (Minasl,
2003: 69-70). Kentli yasamla birlikte birey, kentin dinamikleri, kurallar1 ve fonksiyonu
karsisinda giigsiizleserek cevresine karst sorumluluk hissini ve aidiyet duygusunu

yitirir, toplumsal kitleler i¢inde erir (Serin, 2006: 2).
1.14.1.6. Sendikal Hareketler

Sendikal orgiitlenme  yetersizligi, toplu 1is sozlesmelerindeki yasanan
anlagmazliklar, beklenmeyen grev ya da lokavt kararlar1 ve bunlara benzer sendikal
faaliyetler bireylerin Orgiitsel yabancilasma yasanmalarina sebep olabilmektedir

(Simsek vd., 2006: 577).
1.14.1.7. Kitle Tletisim Araclar

Orgiitte kullanilan kitle iletisim araglari bazen temel hedeflerinden saparak
dedikodu yapmak, yalan sOylemek gibi cesitli amaglarla kullanilmakta ve bdylece o
orglitte i1ggorenler arasinda bir ¢ekisme baslamaktadir. Bu c¢ekisme ortami ise Orgiit
calisanlar arasinda gerginlige ve strese yol agacaktir. Bu durum karsisinda rahatsizlik
duymaya baslayacak olan iggéren ise kendini geri plana ¢ekecek ve oOrgiite karsi
yabancilagsmaya baslayacaktir. Bu bakimdan kullanilacak kitle iletisim araglari, orgiitsel

faaliyet alanina uygun olmal1 ve denetlenebilmelidir (Babiir, 2009: 42).

Uysaler’e gore (2010: 58) devamli bilim kurgu filmleri ve dizileri seyreden
gencler, stirekli farkli sosyal iligkilerin konu edinen beyaz dizileri seyreden ev
hanimlari, belirli gruplarin haber kanallarim1 seyreden bireyler zamanla toplumsal,

kiiltiirel, siyasal hatta etnik yabancilagmanin kurbani olmaya mahkum olacaklardir.
1.14.2. Orgiitlerde Yabancilasmaya Neden Olan Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerde yabancilasmaya neden olan o&rgiitsel faktdrler arasinda; orgiitsel

bliytlikliik, yonetim big¢imi, ¢alisma kosullari, {iretim bi¢cimi ve is boliimii, bilgi akisi,
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ahlaki ve torel yapi ile inang ve tutumlar sayilabilir. S6z konusu bu faktorler soyle

aciklanabilir.
1.14.2.1. Orgiitsel Bityiikliik

Orgiitiin biiyiikliigii ile isten memnuniyet arasinda negatif bir iliski vardir. Baska
bir anlatimla orgiit biiyiidiikce karmagiklik artmaktadir. Boyle bir ortamda isgdren, eger
oOrgiit biiyiikliigii nedeni ile {ist yoneticilerle arasinda bir takim iletisim sorunu yasiyorsa
veya igin sadece bir kismini yapmakla sorumlu ise, isgdrende yabancilagsmaya yol
acabilir. Bu noktada orgiit kapasitesinin artmasi1 monotonluk, is tizerindeki kontroli
elden kagirma, ast-iist arasindaki iletisimim bozukluguna neden olmaktadir. Bu durum
ise iggorenlerin Orgiitline yabancilagsmasina yol agmaktadir (Babiir, 2009: 47; Basaran,

2008: 222; Ozcinar, 2011: 23).
1.14.2.2. Yonetim Bicimi

Orgiitlerde kesin kurallar seklinde belirlenmis kat1 biirokratik ydnetim bicimi
veya Orgiit calisanlarinin goriisiine dnem vermeyen ve kararlarda ¢alisanin da aktif
katilimin1 g6z ardi eden bir yonetim anlayisinin varligi, orgiitlerdeki yabancilasmay1

farkl acilarda etkilemektedir (Soysal, 1997: 56).

Aybar’a gore (1995) asirn merkeziyetgiligin - uygulandigi, iggorenlerin
ozgiirliiklerinin elinden alindigi, insana deger vermeyen Orgiitsel yapilanmalar kisiler
lizerinde yabancilastirict bir etki yapar. Bununla birlikte otoriter ve merkezi bir
orgiitlenme, yaraticiliga yer vermeyen mekanik yapilanmalar da yabancilagsmaya uygun
bir zemin olusturur. Yonetim etkinliklerinde diger yabancilastirict faktor de iletigimin

yukardan asagiya dogru tek tarafli olmasidir (Celep, 2008: 51).
1.14.2.3. Calisma Kosullari

Ise yabancilasma iizerinde etkili olan faktorler arasinda ¢alisma kosullar1 dnemli
bir yer tutmaktadir. Bu faktorlerin arasinda; giiriiltii, sicaklik, aydinlanma, 1sinma,
sogukluk, duman, kimyasal kokular, giicli giines 15181 ve radyasyon gibi faktorler
fiziksel faktorler arasinda sayilabilir. S6z gelimi radyasyon boliimiinde calisanlar
stirekli radyasyona maruz kalmakta, bu durum ise 6rgiit calisanin is tatminini etkileyip

yabancilagmasina sebep olabilmektedir (Giirsoy, 2014: 43-44).
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Orgiit igindeki sosyal imkanlar, is giivenligi, saghik hizmetleri, mesai saatleri,
formel ve/veya informel iligkiler, moral, orgiitsel yapi, ticretli izin, katilim ve insan
iliskileri gibi kosullar ise bireyin yabancilasmasina yol acan sosyal ve psikolojik

faktorler arasinda yer almaktadir (Uysaler, 2010: 58-59).
1.14.2.4. Uretim Bicimi ve Is Boliimii

Orgiitlerdeki iiretim sekli orgiitlerdeki yabancilasmay1 azaltabilecegi gibi artirici
bir etki de yapabilir. Ornegin; birim imalat yapan bir isletmede calisan kisi, iiriin
tizerindeki katkisin1 gorerek yabancilasma diizeyi azalirken, seri imalat yapan bir
isletmede ise yaptig1 {riin iizerinde katkisini goremeyen kisinin yabancilasma

duygusuna kapilmasi kaginilmazdir (Soysal, 1997: 71).

Orgiitlerdeki is boliimii zamanla islevlerin uzmanlagmasiyla bireysel yeteneklerin
giderek zayiflamasina yol agmaktadir ve bu durum da bireylerin yaptiklar1 isten
uzaklagmalarina ve ise yabancilagsmalarina neden olmaktadir. Ciinkii is boliimiiniin
hiyerarsik yap1 igerisinde, iiretim araglarina sahip olamama, denetleyememe ve
yasamin degisik yonlerinin birbirinden kopuklugu bi¢ciminde degisik algilamalara sebep
oldugu bilinmektedir. Dogal olarak bu yapisal ve nesnel kosullar, is¢inin bireysel

gelisimini engelleyebilmektedir (Esin, 1982: 19, 146).
1.14.2.5. Bilgi Akis1

Orgiitlerde bilgi akisinin diizenli isleyisi, yonetimin etkili sekilde kullanacag: bir
iletisim sistemi ile miimkiin olacaktir. Bu yéniiyle Iletisim, bireylerin kendileriyle ve
birbirleriyle olan iligkilerinde oldugu kadar orgiitlerde de hayati bir nem tagimaktadir.

Bu nedenle orgiitsel iletisimin 6nemi goz ardi edilmemelidir (Yatkin, 2009: 49-50).

Ertiirk’e gore organizasyonlarin biitiinlesmesi, organizasyon amaglarinin biitiin
personele ¢ok iyi anlatilmasina, yonetim ile biitiin birimlerdeki personelin siirekli ve
aktif bir bicimde iletisim icinde olmasini gerektirir. Iletisim engellerinden dolay:
arzulanan hedeflerin biitiin  birimlere 1yi anlatilmamasi, birimler arasinda
farklilasmalara ve degisik deger yargilarina neden olarak organizasyonlar arasinda
catismalarin olmasina zemin hazirlar. Bu durumun da yabancilagmayi beraberinde

getirebilecegi sdylenebilir (Giinsal, 2010: 82).
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1.14.2.6. Ahlaki ve Torel Yap1

Toplumda ¢esitli sekillerde orgiitler vardir ve her bir 6rgiitiin kendine 6zgii ahlaki
standartlar1 vardir. Isgdrenler orgiit tarafindan gelistirilmis ahlaki standartlara uymak
konusunda zorluk yasayabilir. Bu durumda isgoren, Orgiitiin belirledigi ahlaki
standartlara uymadig: takdirde orgiit tarafindan diglanabilir ve/veya cezalandirilabilir.
Bununla beraber torel yap1 da, 6rgiit icinde etkili bir yaptirimi olan bir unsurdur. Orgiit
tiyelerinin, orgiit i¢inde uymak zorunda oldugu ahlaki yap1 ve yaptirim altinda kaldigi
bir torel yap1 igerisinde ¢atisma, gerginlik ve stres yasayarak orgiite yabancilagmalari
gerceklesebilir. Dolayisiyla oOrgiit tarafindan diglanma ve cezalandirilma korkusu
icerisinde bulunan isgdren, drgiitten ve isinden soguyacaktir (Ozginar, 2011: 23; 29-30;

Fettahlioglu, 2006: 57).
1.14.2.7. Inanclar ve Tutumlar

Inanclar, orgiite kars1 kayitsiz sartsiz kabullenme bicimidir. Orgiit {iyelerinin
inanglar1 ise hem dini inanglarindan hem de gevresinden edindigi genel yargilardan
olusur. Tutumlar ise inanclar dogrultusunda olusan davranig kaliplaridir. Orgiit i¢indeki
inan¢ ve tutumlar, bireyin, isten beklentileri, motivasyon edinme bicimleri gibi ¢esitli
konulart belirler. Bu sebeple motivasyon, oOrgiitsel baglilik, orgiitsel hedeflerin
Ozlimsenmesi i¢in organizasyonlarda uygun bir orgiit kiiltiirii olusturulmali ve bu 6rgiit
kiiltiirlinlin  ¢alisanlara benimsetilmesi saglanmalidir. Ciinkii bireyin degerleriyle
orgiitlin degerlerinin catistif1 noktada isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar ortaya
cikmaktadir (Uysaler, 2010: 59). Nitekim Ozginar’a gére (2011: 31) bireylerin kendi
degerleri ile orgiit degerleri arasinda giiclii bir c¢eliskinin olmasi, ¢atisma ortamindan

kaynaklanan yabancilasma duygusuyla sonuglanacaktir.
1.15. YABANCILASMANIN SONUCLARI

Orgiitlerde yabancilagsmanin ¢esitli sekillerde sonuglar1 vardir. Is tatminsizligi,
iletisim sorunu, sorumluluk ve karar almadan kagis, biirokrasi sempatisi, yenilik
korkusu, siirekli sikayet durumu, insanlarla yakin iletisimi yiik olarak algilama bu
sonuglarin bazilaridir. Bunun yani sira yabancilasmis bireylerde; yaraticilifin yok
olmasi, zihinsel bozukluklar, toplumsal iliskilerden kag¢inma, yasama karsi ilgisizlik,

uyusturucu, intihar egilimi, toplumun deger yargilarina ve normlarina ilgisizlik veya



72

karsitlik, asir1 bencillik, boyun egme, teslimiyetgilik, sorgulamaksizin kabullenme ve

kadercilik gibi farkli kisisel 6zellikler de goriilebilmektedir (Cevik, 2009: 15).

Hirschfeld & Feild’e gore (2000) ise yabancilagma ¢alisanin diinyadan ve isinden
ne kadar kopuk oldugunun derecesini gostermektedir. Ornegin; yabancilasma,
bikkinlik, soguma, duygusal ve psikolojik olarak geri ¢ekilme, hareketsizlik kavramlari
genellikle birbirine benzer anlamlarda kullanilmaktadir. Bu baglamda ise

yabancilagsmanin ¢alisma hayatina olumlu etkileri bulunmamaktadir

Aytag’a gore (2005: 324-325) yabancilasma diizeyinin artmasia bagli olarak
olarak psikolojik ve fizyolojik sorunlarda da artislar yasanir. Yabancilagma yasayan
bireylerde; zihinsel deformasyon, anksiyete (limitsizlik), depresyon, is stresi, is
tatminsizligi gibi psikolojik durumlar ve bu psikolojik durumlarin bir uzantist olarak
mide agrilari, iilser, gastrit, bogazda diiglimlenme gibi fizyolojik rahatsizliklar ortaya

¢ikabilmektedir.

Kanungo’ya gore (1982) ise yabancilasma kendini bir¢ok sekilde ve orgiitiin her
seviyesinde ortaya koymaktadir. Calisanlarin ise ilgisizligi, isin kasith bir sekilde
sabote edilmesi, ise devamsizligin artmasi, sendika grevleri yaygin Orneklerdir. Bu
ornekler modern organizasyonlarin varligini tehdit etmektedir. Ayrica arastirmaciya

gore ise yabancilasmanin bilinmesi i¢in su sorulara yanit bulunmasi gerekmektedir;
e (Calisanlarin ise yabancilasma deneyimleri nelerdir?

e Bu deneyimlerin nedenleri ve etkileri nelerdir?

e Ise yabancilasma nasil tespit edilebilir?

e Ise yabancilasma orgiitsel seviyelerde nasil dl¢iilebilir?

e (alisanlarin ise yabancilagmasi dnceden tahmin edilip 6nlenebilir mi?

Gortildigl gibi temelde sadece is gorenlerin yabancilagsmasina yol ac¢tig1 sanilan
faktorlerin aslinda oOrgiitsel etkinlik ve verimliligi de olumsuz yonde etkiledigi
sOylenebilir (Atalay, 2013: 43). Bu cergevede asagida yabancilagsmanin Orgiitler

tizerindeki olas1 baz1 dnemli sonuglarindan s6z edilecektir.
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1.15.1. Is Tatminsizligi

Is tatmini, ¢alisanin yaptig1 isin beklentilerine ve degerlerine uygun olmasi
sonucunda ortaya koymus oldugu memnuniyet durumu olup, orgiit iyelerinin yaptiklari
isten hoslanmalar1 ve islerine karst olumlu duygular beslemeleridir (Koyuncu, 2013:
22; Ozer, 2010: 91-92). Yabancilasma is tatminine dogrudan etki eden bir faktordiir.
Ciinkli yabancilasan bireylerde Tlicret artiglarina ragmen isten tatmin olmalarinin

saglanamadig tespit edilmistir (Uysaler, 2010: 61).
1.15.2. Mesleki Tiikenmislik

Tiikenmislik, bireyin belli bir siire sonra is yerinde hizmet verdigi kisilere kars1
duyarliligimi ve ilgisini yitirmesi, kendisine ve hizmet verdigi kisilere karsi olumsuz
duygular gelistirmesidir (Cagliyan, 2007: 3). Fiziksel, psikolojik ve zihinsel stresin
nedenlerle ortaya cikan tiikenmislik, isgérenin yaptigr isten memnuniyetsizligine,
zamanla kendisini iiyesi bulundugu sosyal ortamlardan soyutlamasina, ¢evresine karsi

duyarsizlasmasina ve kabuguna ¢ekilmesine neden olur (Eryilmaz, 2010: 35).

Calisma ortaminda yasanan sorunlar ve ekonomik zorluklar birlikte
diistiniildiigiinde ¢alisanlar kendilerini tikenmislik sendromu iginde bulabilmektedir.
Bu durum ise orgiit {yelerinin kendilerini bulunduklari ortamdan giderek
soyutlamalarina ve yabancilasmalarina neden olmaktadir. Béylece bu siirecin sonunda

kisi kendisine yabancilasabilmektedir (Behar, 2007: 109).
1.15.3. Orgiitsel Baglhihgin Azalmasi

Orgiitsel baghlik, orgiit ¢alisanlarimin  orgiitiin -~ vizyon ve degerlerini
i¢sellestirmeleri ve kabul etmeleridir. Bagka bir anlatimla orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin
tiim 1s Orgiitii hakkindaki duygular1 ve tutumlar olup, orgiit liyelerinin sadakat ve gérev
duygusu cergevesinde Orgiitle 6zdeslesmeleridir (Muthuveloo ve Rose, 2005: 1081;
O’Reilly ve Chatman, 1986: 493; Riggio, 2014: 228).

Yapilan arastirmalar sonucunda ¢alisanlarin orgiite ya da ise baglilig1 azaldikea,
isine daha cok yabancilastif1 tespit edilmistir. Orgiit ¢alisanlarinin drgiitsel amag ve
degerleri icsellestirmesi, yaptig1 isin Oneminin farkinda olmasi, yaptiklari isi
onemsemesi ve iginde etkin katilim gostermesi gibi orgiitsel baghlikla ilgili etkenlerin

ise yabancilasmay1 onledigi belirlenmistir (Elma, 2003: 60).
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1.15.4. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik; orgiit calisanlarmin Orgiit faaliyetlerinin iyilestirilmesine,
eksikliklerin ve aksakliklarin ortaya ¢ikarilmasina imkan saglayacak olan diisiince, fikir
ve Onerilerini dile getirmemeleri olarak ifade edilebilir (Alparslan, 2010: 1). Bazi
durumlarda orgiit aleyhine calisanlar, tepkilerini tepkisizlik yoluyla belirtebilmek i¢in
sessiz kalma yolunu segebilirler. Bu durum, zamanla 6rgiitsel sessizlige neden olur.
Boylece yabancilasma duygusu yasayan Orgiit ¢alisani, kendini orglitten izole ederek
orglit icerisinde sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Aslinda bu sessizlik, orgiite karst bir
tepki olarak da yorumlanabilir. Orgiitsel sessizlik, orgiit icerisinde huzursuzluk ve
calisanlar arasinda anlagsmazlik gibi cesitli sonuglarin yasanmasina sebep olabilir. Bu
yenilyle orgiitsel sessizlik yabancilasmanin dogal bir sonucu olarak da diisiiniilebilir

(Babiir, 2009: 55: Minasli, 2013: 91).
1.15.5. Calisma Yasaminin Kalitesizligi

Schulze’e gore ¢alisma yasamu Kkalitesi, isgorenin sadece bedensel degil, ayni
zamanda zihinsel, psikolojik ve toplumsal gereksinimlerini de gozeten calisma
kosullarin1 ifade etmektedir (Yiiksel, 2004: 48). Insan kaynaklari departmaninin
saglayacag kaliteli bir ¢aligma yasami, bireyin Orgiite baglanmasini saglayacaktir.
Bagka bir anlatimla 6rgiite yabancilasan ve verimsiz isgorenlerin bulundugu bir orgiitte

calisma yasaminin kalitesiz oldugu sonucuna ulasilabilir (Ozginar, 2011: 46).
1.15.6. Yabancilasmanin Diger Sonuclari

Yabancilagmanin yukarida bahsedilen orgiitsel sonuglarinin yami sira farkli
sonuclar1 da s6z konusudur. Bu sonuglardan bazilar1 sdyle siralanabilir (Kilig, 2010:

59-60):

Iletisim Sorunu: Yabancilasan bireyin gevresindekilerle olan ilgisi ve iletisimi sekteye
ugrar. Yabancilasma, orgiit icerisinde iletisimsizlikten kaynaklanan sorunlara da neden

olabilmektedir.

Sorumluluk ve Karar Almaktan Kagis: Orgiit ¢alisanin yabancilasmasi, ilave

sorumluluk ve karar almak istememesine yol agabilmektedir.

Biirokrasi Sempatisi: Yabancilasan birey, sinirlart belli olan ve her seyin belirlendigi

biirokrasiye kars1 bir sempati duymaya baslayabilir.
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Yenilik Korkusu: Yabancilagsan birey, orgiitin kemiklesmis yapisinda, herhangi bir
degisikligi kendisi i¢in bir tehdit unsuru olarak kabul eder ve bu yondeki yeniliklerin

benimsenmesine karsi ¢ikar.

Siirekli Sikdyet Durumu: Y abancilasma duygusuna sahip bireyler orgiitteki hi¢bir seyi
begenmez, her seyden ve herkesten siirekli sikayet eder. Bununla beraber yabancilagan
birey, orgiit igerisinde yasadigi olumsuzluklar1 da biiyiiterek huzursuzluklara neden

olabilir.

1.16. ORGUTLERDE YABANCILASMAYI ONLEMEYE YONELIK
MUDAHALELER

Sanayilesmenin ve makinelesmenin ilk donemlerinde goriilen yabancilagmanin,
giiniimiizde sanayi ve bilgi toplumunun ¢esitli uygulamalar1 sonucunda kismen de olsa
hafifledigi goriilmektedir. Biitiin bu gelismelere ragmen yabancilasmadan tamamen
kurtulmanin olduk¢a zor oldugu soOylenebilir. Ne var ki mevcut yabancilagma
sorunlarmin en aza indirilmesi ya da yabancilagsmanin islevsel hale getirilmesine
yonelik c¢alismalar da biitliin hiziyla devam etmelidir. Yoneticilere diisiin gorev,
yabancilagsmay1 azaltmak ve ortadan kaldirmak icin yabancilagsmayla miicadele etmek

olmalidir (Simsek vd., 2001: 212-213).

Orgiitsel yabancilasmaya kars1 kullanilabilecek miidahaleler “bireysel ve orgiitsel
miidahaleler” olmak tizere iki gruba ayrilabilir. Asagida bu miidahalelere iliskin

aciklamalar yer almaktadir.
1.16.1. Yabancilasmay1 Azaltmaya Yonelik Bireysel Miidahaleler

Yabancilasmay1 azaltmaya yonelik bireysel miidahaleler arasinda “kendini

tanima ve kendini gelistirme” miidahaleleri yer almaktadir.
1.16.1.1. Kendini Tanima

Orgiit calisanlarmin calisma hayatlar1 boyunca gerilim duymasi, catisma ve
sorunlar yasamasi dogaldir. Bu sorunlarla nasil bas edecegini bilmek, bireyi giiclii
kilmakla beraber bireye basar1 duygusu da verir. Bu sebeple bireyin bu yonde kendini

gelistirmesi ancak kendini tanimasi ile miimkiindiir (Minibasg, 1993: 79-80).

Bireyin biligsel davranis ve hatalarinin farkina varmasi ve duygusal yonden

bunlar1 kabullenmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Duygusal i¢gorii bireyin kendini
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gelistirmesi bakimindan da gereklidir. Birey davramiglarinin farkina varir, fakat
duygusal agidan bunlar1 kabul etmezse direnme gosterebilir. Bu nedenle orgiitlerin,
calisanlarin  kendilerini tanimalarina olanak tanmimali ve isgorenlerin kendi
davraniglarin1  nasil  degerlendirdiklerini iyi  degerlendirmeleri  gerekmektedir
(Fettahlioglu, 2006: 14).

1.16.1.2. Kendini Gelistirme

Orgiit iiyelerinin kendi duygu ve diisiincelerinin farkina varmalarindan sonra
yapilmast gereken en Onemli sey kendilerini gelistirme yollarindan birini tercih
etmelerini saglamaktir. Bu baglamda en dnemli sorun orgiit icerisindeki problemlerle
bas edebilmeyi yollarin1 6grenebilmektir. Kendini gelistirme yollar1 arasinda; stresle ve
engellenme ile basa ¢ikma, icten denetimlilik ve giivenli davranis gelistirme yollar1 yer

almaktadir (Minibas, 1993: 81).
1.16.2. Yabancilasmay1 Azaltmaya Yonelik Orgiitsel Miidahaleler

Yabancilagmay1 azaltmaya yonelik orgiitsel miidahaleler arasinda “yabancilagma
yOnetimi, stres yonetimi, ¢catisma yonetimi, yonetime katilma, is rotasyonu (degisimi),
calisma yasaminda kalitenin artirilmasi, personeli gliclendirme, is zenginlestirme ve is

genisletme” miidahaleleri yer almaktadir.
1.16.2.1. Yabancilasma Yonetimi

Sanayilesmeyle birlikte yayginlasan seri liretim, uzmanlasma ve kitle tiretimi gibi
degisik faktorlerin olusturdugu sistem icinde yer alan ve yaptiklari ise katkilarinin
farkina varamayan calisanlar i¢in yabancilagsma kacinilmaz bir hale gelmistir. Ayrica
yabancilagsma giliniimiizde sadece sanayi ile sinirli kalmamakta hizmet sektorlerinde de
giin gectikce varligini hissettirmektedir. Bu nedenle toplumlarda her gecen giin etkisini
arttiran yabancilasmanin olumsuzluklar: ile miicadele etmek her orgiit yonetiminin

baslica sorumluluklart arasinda yer almalidir (Kilig, 2010: 60).

Yabancilagsma yonetimi, isletmede ortaya ¢ikmasi muhtemel bir yabancilasmaya
karsilik, yabancilagmaya sebep olabilecek degisik faktorlerin - belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve yabancilasmadan dolayr ortaya g¢ikabilecek zararin en aza
indirilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve uygulanmas: siirecidir. Yabancilagma

yonetiminde Orglit yoneticilerinin ¢evreyi siirekli izleyerek yabancilasmayr doguracak
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unsurlar1 tespit edip aninda ydnetime ulastirabilecek bir bilgi akisini saglamalari
gerekmektedir. Bununla beraber yabancilagsmanin galisanlar tizerindeki etkilerini fark
edip, engellenmesi yoOniinde caba goOsteren c¢alisanlarin desteklenmesi de yararh

olabilecektir (Biiyliky1lmaz, 2007: 65).

Orgiitlerde yabancilasmanmn Onlenmesi veya islevsel hale getirilmesinde
kullanilabilecek yontemleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Simsek vd., 2001:

213-214).

e Yabancilasmaya yonelik erken uyari sistemi kurulmalidir. Orgiit ydneticilerinin
yabancilasmaya iliskin erken uyar1 sinyallerini rahat¢a alip, bu yonde etkinlik

saglayacak sistemler gelistirmelidir.
e Yabancilagmaya iligkin program ve stratejiler iiretilmelidir.

e Yabancilagmaya yol acgabilecek cevresel ve orgiitsel etmenler bir ekip tarafindan
siirekli takip edilmelidir. Orgiit ydneticilerinin toplumsal baskilar, olasi krizler,
niifus ve aile yapisindaki ¢esitli degisikliklere uygun karar verebilmeleri igin

bunlari ¢ok erken sezmeleri biiyiik bir dnem tagimaktadir.
e Orgiitlerde gatisma yonetimine 6nem verilmelidir.
e Orgiit iginde stres yonetim merkezi olusturulmalidir.
e  Orgiit iiyelerinin aktif katilimlar1 saglanmalidir.
e Yonetici ve galisanlar tarafindan kabul gorecek bir sosyal politika olusturulmalidir.
e (alisma yagaminin kalitesi arttirilmalidir.
e Orgiitlerde moral ydnetimi ve ekibin siirekli 6zendirilmesi gerekmektedir.
1.16.2.2. Stres Yonetimi

Hayatimizin biiyiik bir bdliimii is yasaminda gegmektedir. Is yasantimizda ise
endiistriyel gelismeye bagli olarak stresi yogun bir sekilde hissetmekteyiz. Bu sebeple
stres ve 1s kavramlar1 birbirleriyle i¢ ice goriilebilecek kavramlar arasinda yer
almaktadir. Bu eslestirmenin nedeni strese neden olan faktorlerin ¢ogunun isle ilgili
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii giiniimiiziin zor, rekabetci ve asir1 ¢alismaya

dayali endiistriyel yasami stresin daha belirgin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
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Orgiitsel yasam icinde de strese yol acan faktdrlerin orgiit yapisinin fiziksel gevre
sartlarindan veya bireylerin kigisel 6zelliklerinden kaynaklandigi sdylenebilir (Kirel,

1998: 220).

Stres yOnetimi bir yoOniiyle stresin olumlu yonlerini desteklerken, bir bagka
yoniiyle de stresin olumsuz etkilerini yok etmeyi konu edinmektedir. Baska bir
anlatimla bireylerde ve orgiitlerde olusan stresle ilgili ruhsal ve davranigsal sorunlari
azaltmak veya yok etmek stres yonetiminin igerigini olusturmaktadir. Dolayisiyla
orglitsel stres yonetimi, stres ile basa ¢ikmak i¢in dnce stres kaynaklarmi tanimayi,
sonra da stresin olumsuz sonuglarini azaltmayr ya da yok etmeyi amaclamaktadir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 65).

Stresle bas edebilmek icin Oncelikle strese neden olan 6gelerin iyi bilinmesi
gerekir. Daha sonra ele alinacak bireysel ve oOrgiitsel bazi Onlemlerle stresle bas
edilebilir. Bu dogrultuda stresi Onlemede kullanilabilecek bireysel veya orgiitsel

yontemleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Aydin, 2004: 58-59).

e Dinleme ve motivasyon,

e Diizenli tatil ve saglik kontrolii,

e Dengeli beslenme,

e Hobiler bulma,

e Kendini egitme ve gelistirme,

e Kendini anlama ve tanima,

e lyi bir zaman ydnetimi,

e Katilimer yonetim,

¢ Rollerin belirlenmesi ve ¢atigma yonetimi,

o Fiziksel ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi.
1.16.2.3. Catisma Y onetimi

Orgiit igerisinde ¢atismanin varhigi, yasanmasi gereken normal bir durum olarak
algilanmalidir. Orgiitsel ¢atismalar her zaman zararli sonuglar dogurmayabilir. Bazen

orgiitsel catigmalar diisiincelerin gelisimi, dogru fikirlerin uygulamaya konmasini ve
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orgiit ici iyilesme gereken pek ¢ok durumda faydali sonuglara vesile olabilir. Ancak
catismalarm olumlu sonuglar dogurmasi, yonetimin basaris1 ile ilgilidir. Orgiitsel
catigmalarda yoOnetimin catismayr engellemek iizere bazi yaklagimlari olabilir. Bu
yaklasimlar arasinda bilmemezlikten gelme yaklasimi, geciktirme yaklagimi, inandirma
yaklagimi, yumusatma yaklasimi, kura ¢ekme yaklagimi, sorun ¢ozme yaklagimi,
liclincli bir tarafin yargisi, pazarlik etme, oylama yontemi, g¢atigmalarin etkilerini
degerleme yoOntemi, mesgul etme yoOntemi, yeni olanaklar yaratilmasi ve orgiitsel
Onlemler sayilabilir. Bu yaklasimlardan bazilar yetersiz kalacagindan asil 6énemli olan

catigma seviyesinin yonetilebilir bir diizeyde olmasini saglamaktir (Kilig, 2010: 62).

Catisma  yonetiminde kullanilabilinecek bir takim uzlasma modelleri
bulunmaktadir. Bu modelleri su sekilde izah etmek miimkiindiir (Yenigeri, 2009: 189-
193).

Pazarlik Modeli: Catisma yasayan taraflar birbirleriyle pazarlik yapmak suretiyle taviz

vererek uzlasirlar.

Biirokrasi Modeli: Hiyerarsik yap1 igerisinde ast-iist ¢alisanlar arasinda yasanan
catismalarda, ¢atisma konusundaki yetki ve sorumlulugun kime ait oldugun 6nceden
var olan kurallar ve ilkeler ¢ergevesinde belirlenmesiyle ortaya ¢ikan bir modeldir.
Boylece prosediirlerin belirginlesmesiyle astin davranislarinin baskalarinca tahmin

edilmesi kolaylasmaktadir. Bu durum ise astin orgiitteki kuvvetini zayiflatir.

Sistem Modeli: Bu modelii, orgiit icerisinde ayni statiiye sahip calisanlar arasindaki
catismalarda bagvurulabilecek bir yontemdir. Buna gore is tanimlar1 ve akis
diyagramlar ile catismalar engellenebilir. Sistem modeli o6rglitlerdeki koordinasyon

problemiyle ilgilidir.
1.16.2.4. Yonetime Katilma

Yeni diinya diizeninin aktif bireyi demokratik, katilimci ve ¢ogulcu bireydir.
Geleneksel yonetim anlayisinin yerine katilimciliga ve ortakliga dayali “cok aktorlii
yonetim” olarak ifade edilebilen yonetim anlayisi olan yonetisimin almaya basladigi
goriilmektedir. Buna gore orgiitteki insan ve madde kaynaklarini kontrol etme siireci
olarak tanimlanan yonetimden farkli olarak yonetisim, orgiitle alakali tiim paydaglarin
ortak hareket etmelerini ve orgiitii birlikte yonetmesini esas alir. Dolayistyla yonetisim

birlikte yonetmeyi esas alan bir yonetim felsefesidir (Memduhoglu, 2013: 1-9).
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Yonetime katilimin  tam anlamiyla gerceklestirilmesi halinde, isgéren
performansinda, verimliliginde ve memnuniyetinde artis olacagi sdylenebilir. Ciinkii
yonetime katillm sonucu, c¢alisanin anlamlilik seviyesi yiikseltmekte ve
yabancilasmanin azalmasi gerceklesmektedir. Nitekim yapilan arastirmalar da bu
gercegi dogrulamaktadir. Calisanin karar verme siirecine yliksek bir oranla katilimi,
giidiilenmeyi, ise kars1 tutumu, bagarma anlayigini ve yaptigi isin anlamliligin1 olumlu

yonde etkilemektedir (Yiiksel ve Erkutlu, 2003: 132-133).

Orgiitsel bazda ydnetime katilma bir amag degil, bir aractir. Yonetime katilmayla
orgiit calisanlarinin kendini giiclii, yararli ve anlamli hissedebilmesi i¢in gerekli olan
ortam olusturulmus olur. Boylece yonetime katilma biitiinsel iligkileri gelistirerek,
Orgiit TUyelerini yabancilasmaktan, caresiz, gligsiiz ve Ozgilivensiz kalmaktan

kurtarabilmektedir (Yenigeri, 2009: 237).
1.16.2.5. Is Rotasyonu (Degisimi)

Orgiitlerde monotonluk duygusu, o&rgiit iyelerinin orgiite karsi zamanla
yabancilagmalarina sebep olabilmektedir. Isgorenler, siirekli ayni isi aym sekilde
yaptiklar1 i¢in belli bir silire sonra yaptigi ise ve Orgiite karsi yabancilagsmaya
baslayacaktir. Bu bakimdan orgiit yonetimi, Orgiitiin ve kisinin gereksinimine gore
yapacagl is rotasyonu ile Orgiit calisanlarinin yabancilagmasina engel olabilmelidir
(Ozgmar, 2011: 51). Ancak bazi durumlarda da rotasyonun yani is degistirmenin
istenilen sonuglar1 ortaya ¢ikarmadigi goriilmektedir. Ciinkii rotasyon sonucunda bagl
bulundugu orgiitiin farkli bir departmaninda c¢aligmaya baslayan bir ¢alisanin, yeni
calisag1 yerde istenmedigi duygusuna kapilarak Orgiite karsi kin ve daha fazla

yabancilagsma yagsamasi da kaginilmaz olabilmektedir (Minasli, 2013: 97).
1.16.2.6. Cahisma Yasaminda Kalitenin Artirilmasi

Propenko’ya gore ¢aligma yasaminin kalitesi, ¢aligmayr dogrudan veya dolayl
olarak etkileyen is yapisi, licretler, calisma ortami1 ve sartlari, islerin yonetim ve
organizasyonu, iste kullanilan teknoloji, is¢i tatmini ve motivasyonu, endiistriyel
iligkiler, katilma, istihdam giivencesi, sosyal giivenlik, demografik yap1 ve siirekli
egitim gibi ¢esitli faktorleri biitiinlestiren bir kavram olarak goriilmelidir. Bu nedenle

caligma yasaminin kalitesinin arttirilmasi orgiitlerin ve c¢alisanlarin daha verimli ve



81

tiretken olmalarin1 sagladig1 gibi, orgiit ¢alisanlarinin sosyo-psikolojik sorunlarinin

daha az goriilmesine de yardimci olmaktadir (Fettahlioglu, 2006: 62).
1.16.2.7. Personel Gii¢lendirme

Personel giiglendirme, astlarin isle ilgili tiim kararlarda yoneticilerinin onayina ve
destegine ihtiya¢ duymadan alabilmesi, bunun i¢in gereken egitim ve kisisel gelisim
sartlarinin Orgiit kaynaklartyla olusturulmasi, orgiit hedefleri dogrultusunda bagimsiz
hareket etmenin Oniinii agacak is ortaminin olusturularak isin yapilmasinin gerektirdigi
yetkinin ve sorumlulugun astlara devredilmesi olarak ifade edilebilir (Col, 2008: 38).
Motivasyon agisindan personel giiclendirme, i¢sel gérev motivasyonu, personelin ise
bagliligini, ise ve is yerine dair duygularini giiclendirmeye yonelik psikolojik bir

yatirim olarak da tanimlanmaktadir (Giinsal, 2010: 146).

Personel giiclendirme, hem orgiite hem de personele bir¢ok fayda saglamaktadir.
Kendine giivenen bir personel, orgiite daha yararli olacak, kendini gelistirecek, yetenek
ve yaraticilig1 artacak, kendi kendini kontrol edebilecektir. Boylece, hem personel hem
de isveren kazanacaktir. Orgiitsel acidan ise kararlar hizli verilecek, is ve ¢alismada
esneklik ve miisteri memnuniyeti artacak, Orgilitte hantallik bitip hareketlilik
baslayacak, orgilit dinamizm kazanacak, rekabet giicli artacak, alternatif {irlin ve is

imkanlar1 ortaya ¢ikacaktir (Karakas, 2014: 83).
1.16.2.8. Is Zenginlestirme ve Is Genisletme

Orgiit calisanlarini ise 6zendirmek, yaptiklari ise kars1 giidiilemek, tesvik etmek,
isin monotonlugunu azaltip is tatminini saglamak amaciyla c¢alisanlarin, islerinin
iceriklerini nitelik ve nicelik yoniinden degistirmek isgdrenler i¢in isin ilging hale
gelmesini saglamaktadir. Biitiin bunlarin gergeklesmesi ise i zenginlestirme ve is

genisletme yontemleriyle olanaklidir (Pehlivan, 1990: 163).

Is zenginlestirme, oOrgiit calisanlarinn is ve gorevlerinin diizeyini ve
karmasikligim artirarak, isgorenlere gereken otorite ve sorumlugun verilmesidir. Is
zenginlestirme uygulamalari, ¢alisanlara yeteneklerini iyi derecede kullanma imkani
verir ve ¢alisanlarin motivasyonunu artirir. Performans artisin1 saglayip yeterli diizeyde
geri bildirim elde etmek i¢in is zenginlestirmenin gesitli yetenekler ve firsatlar icermesi
gerekir. Herzberg’e gore is zenginlestirmenin herhangi bir motivasyon politikasinda

kilit bir rol oynadigini ifade etmektedir (Marangoz ve Biber, 2007: 205).
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Is genisletme, bir isgdrenin sadece tek bir is iizerinde uzmanlasmasimin aksine
birkag isi 6grenerek yerine getirmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda is genigletme
politikalar1 uzmanlasmanin sakincalarin1 ortadan kaldirdigi gibi ayn1 zamanda

monotonlugu da azaltmaktadir (Bing6l, 2003: 96).
1.17. ORGUT KULTURU ve YABANCILASMA ILE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde orgiit kiiltiirii ve yabancilagsma kavramlarina yonelik olarak yurt
icinde ve yurt disinda yapilan belli basli ve ulasilabilen arastirmalarin sonuglarina yer

verilmistir.
1.17.1. Orgiit Kiiltiiriiyle lgili Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar

Sisman (1993) tarafindan hazirlanan "flkokullarda Orgiit Kiiltiirii (Eskisehir il
Merkezindeki ilkokullarda Bir Arastirma)” konulu doktora calismasmin bulgularina
gore ilkokullardaki Orgiitsel uygulamlarda isbirligi, gliven ve yardimlagma gibi
toplumcu nitelikler 6n plandadir. Ilkokullar temel sayiltilar ve orgiitsel uygulamalar
bakimindan aym kiiltiirel 6zelliklere sahiptir ve paylasilan temel sayiltilar agisindan

erkek ve kadinlar arasinda 6nemli anlamli farkliliklar vardir.

Giiven’in (1996) "Universitelerde Orgiit Kiiltiirii-Osmangazi Universitesi'nde
Orgiit Kiiltiirii Arastirmas1" baslikli arastirmasinda; akademik personelin, orgiitsel
algilar1 ile cinsiyetleri arasinda iliski tespit edilememistir. Akademik personelinin
tinvana gore oOrgiit kiiltiiri hakkinda sadece 6diil sistemi boyutunda ayni algilara sahip
olduklar1 goériilmiistiir. Buna ilaveten yonetim gorevine sahip akademik personelin,
tiniversitedeki isbirligi ve iletisimi orta derecede yeterli bulduklart sonucuna

ulasilmistir.

Pehlivanoglu'nun (1999) "Ozel Ortadgretim Kurumlarindaki Yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Olusturmadaki Yeterlilik Derecesi" konulu ¢alismasinda
ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii olusturmadaki yeterliklerini degerlendirmede, yoneticilerle
O0gretmenlerin isdoyumu, is birligi ve giliven, sosyallesme ve biitiinliik gibi yeterlik
algilamalarinda anlamli bir fark bulunmustur. Ortalama degerler dikkate alindiginda,
yoneticiler Ogretmenleri degerlendirirken, kendilerinden daha yeterli ve olumlu
bulmuslardir. Bununla birlikte 6zel Ogretim okullarindaki egitim - 6gretim
etkinliklerinin basarili olunmasinda, okulda olusturulan veya geg¢miste var olan okul

kiiltiirlintin etkili oldugu saptanmistir.
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Terzi’nin (1999) "Ozel ve Devlet Liselerinde Orgiit Kiiltiirii (Ankara Ili Ornegi)"
konulu arastirmasinin sonucunda 6zel liselerin devlet lislerine gore daha pozitif bir
orgiitsel kiiltiire sahip oldugu saptanmistir. Bunun yani sira devlet liselerinde ve 6zel

liselerde gii¢ kiiltiiriiniin basat kiiltiir oldugu bulgulanmustir.

Ipek’in (1999) "Resmi ve Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve Ogretmen-Ogrenci
Iliskisi" konulu arastirmasinin sonuglarina gdre; resmi liselerde gii¢ kiiltiirii
yogunluktayken, 6zel liselerde ise basar1 kiiltiirii agir basmaktadir. Rol kiiltiirii disinda
katilimcilarin  goriisleri arasinda manidar bir farklihik goériilmiistiir. Yonetici ve
ogrencilerin algilart gli¢ ve basart kiiltiirii boyutlarinda 6gretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde iken; yonetici algilarinin ise destek kiltiri alt boyutunda ogretmen ve
Ogrencilerin alg1 diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Destek kiiltiiriiniin,
otoriter iligki alt boyutu ile negatif, demokratik iliski alt boyutu ile ayn1 yonlii bir iliski

icinde oldugu belirlenmistir.

Cimen’in (2001) “Beden Egitimi ve Spor Ogrenimi Veren Yiiksekdgretim
Kurumlarida Orgiit Kiiltiirii” konulu arastirma sonuglarina gére; bu kurumlarda gérev
yapan akademik personelin; kiiltiiriin 6nemli bir 6gesi olan artifaktlar: “orta” derecede
algiladiklar1 ve bu kurumlarda gii¢lii kiiltiiriin olmadigi, cinsiyet degiskeni agisindan
artifaktlar1 algilamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadig, statiiye gore ise

Ogretim tiyelerinin lehine anlaml farkliliklarin oldugu saptanmaistir.

Erdem ve Ozen Isbas1 (2001) "Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenci
Alt Kiiltiiriiniin Algilamalar1 (Akdeniz Universitesi IIBF Son Sinif Orgencileri Fakiilte
Kiiltiirtinii Nasil Algiliyor?)” adli arastirma sonuglarina gére 6grenciler 6gretim iiyeleri
ile olan iletisim alt boyutunda pozitif diisiinceye sahip iken, oOrgiitsel yapi-isleyis
boyutunda ise negatif diistincelere sahiptirler. Bununla beraber egitim siirecinin

etkililigi konusunda ortak algilarin olusmadig: tespit edilmistir.

Ozden (2002) “Ogretmen ve Yoneticilerin Degisim Siirecinde Olusturduklar:
Okul Kiiltiirtiniin, Okulun Verimliligini Artirabilmelerine Yonelik Algilama Diizeyleri”
calismasinda mezuniyet durumu, kidem, cinsiyet ve brans degiskenlerinde manidar bir
farklilik bulunmazken; katilimcilarin gorevlerine iligkin degiskenlerde ise anlamli bir

farkliligin oldugu belirlenmistir.
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Simsek (2003) “Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki Iliski” konulu arastirmada okullarm % 19 'nun giiclii kiiltiire, % 75'nin
giiclii fakat gelistirilmesi gereken kiiltiire ve % 6 'sinin vasat kiiltiire sahip olduklar1
goriilmistiir. Okul midiirlerinin % 25'in ist diizeyde iletisim becerilerine ve % 75'nin
ise etkili fakat gelistirilmesi gereken iletisim becerilerine sahip olduklar1 belirlenmistir.
Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda yiiksek seviyede ayni
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmisitir. Katilimcilarin egitim diizeyi, mesleki kidem,
bulunduklar1 okullardaki gorev siirelerine gore anlamli bir farklilasmanin oldugu

bulgulanmastir.

fra (2004) “Egitim Fakiiltelerinde Orgiitsel Kiiltiir ve Y&netsel Etkililik” konulu
arastirmasinda Ogretim elemanlarinin algilarina goére katilim diizeyi en yiiksek olan
orgiit kiltiri giic kiiltiiriidiir. Basar1  kiltliri ve destek kiiltlirlinde 6gretim
elemanlarinin katilim diizeyi yasa gore anlamh bir farklilik gostermektedir. Ogretim
elemanlarmin destek kiiltiiriine ilisikin algilar1 akademik unvanlarina ve hizmet
sliresine gore de Onemli bir farklilik gostermektedir. Yoneticilerin destek kiiltiirii
algilari, yonetici olmayan 6gretim elemanlarinin algilarina gore daha yiiksek olup

aralarinda anlamli bir farkliligin oldugu goérilmistiir.

Seki’nin (2004) "Okullarin Giiclii Okul Kiiltiirii Ozelliklerine Sahip Olma
Diizeyleri" konulu ¢alismasinda giiclii okul kiiltiirii 6zelliklerine sahip okullarin merkez
okullar1 ile Anadolu liselerinin oldugunu saptanmistir. Okul midiiriiniin  kigisel
ozellikleri agisindan da, giiglii okul kiiltiiriine sahip olma seviyelerinin farkli oldugu
goriilmistiir. Ortadgretim okullarinin, basar1 gostergeleri ile giiclii okul kiiltiirii
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis; gii¢lii okul kiiltiiriine sahip olan okullarin diger

okullara gore daha basarili oldugu bulgulanmustir.

Terzi (2005) “Ilkdgretim Okullarinda Orgiit Kiiltiirii” konulu ¢aligmada
ilkdgretim okullarinda en baskin kiiltiiriin gérev kiiltiirii oldugu belirlenmistir. Bayan
ogretmenlerin biirokratik kiiltlir algilarimin erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Arastirmaya gore ilkdgretim okullarinda “is” in “bireyden” daha

onemli oldugu sonucuna da ulasilabilir.

Ozdemir (2006) tarafindan "Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmas1 ve Cevreye

Tanitilmasinda Okul Miidiirlerinden Beklenen ve Onlarda Gozlenen Davraniglar"
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konulu arastirmada, oOkul kiiltiiriinin = olusturulmasinda okul midiirlerinin
davraniglarinin orta ve az diizeyde oldugu goriilmiis ve bu konuda da okul miidiirleri

arasinda 6nemli farkliliklarin oldugu bulgulanmaistir.

Narsap (2006) “Genel ve Mesleki Liselerde Orgiit Kiiltiirii” arastirma sonuglarina
gore, genel liselerde gorev yapan Ogretmenler goriislerini yonetime daha rahat ifade
etmektedir. Genel liselerde 6grencilerin akademik basarilarina yonelik dgretmenlerin
beklentileri daha yiiksektir. Ayrica erkek 6gretmenlerin, bayan 6gretmenlere nazaren
isbirligine daha yatkin olduklar1 ve ¢atismalarin ¢oziimiinde daha uzlasici davrandiklari

sonuclarina da ulagilmistir.

Ugur (2006) “llkdgretim Okullarinda Orgiit Kiiltiirii Ile Toplam Kalite
Yénetiminin Iliskisi” konulu arastirmada sonucunda, TKY uygulamada basarili oldugu
diisiiniilen okullarin baskin kiiltiiriintin Klan oldugu ve TKY uygulamada basarisiz
oldugu diisiiniilen okullarin baskin kiiltiiriinden (hiyerarsi) farkli oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, okullarin TKY uygulama ile basarilari arasinda ayni yonde iliski oldugu
goriilmiistiir. Yapilan istatistiksel ¢oziimleme sonucunda, elde edilen bulgulara dayali

olarak okullara hakim olan 6rgiit kiiltiirii ile TKY arasinda iliski oldugu goriilmiistiir.

Cakir (2007) “flkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Baghilik Diizeyleri ve Okul Kiiltiiri Algilar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”
arastirma sonucunda; ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin, orgiitsel bagliliklarin ve okul
kiiltiirii algilarmin etkili iletisim alt boyutunda “kararsizim” diizeyinde iken, diger alt

boyutlarn ise “katiliyorum” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Murat ve Acikgdz’iin (2007) “Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilamalarina Iliskin
Bir Analizz Zonguldak Karaelmas Universitesi Ornegi” konulu c¢alismalarinda
Zonguldak Karaelmas Universitesi'nin saghkli bir érgiit kiiltiiriine sahip oldugu ve
olumlu kiiltiirel degerlerin orgiitte baskin oldugu goriilmiistiir. Zonguldak Karaelmas
Universitesi’nde rekabet¢i degerler yaklasimi kapsaminda séz konusu tipolojilerden

hi¢biri 6rgiitiin tiimiine tek basina hakim olamadigi saptanmustir.

Celik (2007) "Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davrams" konulu
calismada; orgiit kiiltiirii boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik davranigi arasinda ayni yonlii
giicli bir iligki tespit edilmistir. Regresyon analizlerinde ise 6rgiit kiiltiirii boyutlarinin

orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkili oldugu bulgulanmistir.
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Esinbay (2008) “Ilkdgretim Okullarinda Orgiit Kiiltiirii (Balikesir Ornegi)”
arastirma sonuglarina gore; ilkogretim okullarinda en yogun kiiltiirel boyutun gorev
kiltirii oldugu belirlenmistir. Yonetici goriislerine gore; gorev kiiltliriinii basari
kultirii, destek kiiltiiri ve blirokratik kiiltiir izlerken; 6gretmen goriislerine gore ise

gorev kiiltiiriinden destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir gelmektedir.

Ergiil (2009) “Ortadgretim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiiri ve Is Degerleri
Arasindaki Iliski (Uskiidar Ilgesi Ornegi)” konulu ¢alismada 6rgiit kiiltiirii dlgeginin alt
boyutlar1 okul tiirii, gelir durumu ve ¢alisma siiresi degiskenlerine gére manidar bir
farklilik gostermezden; egitim durumu, cinsiyet, medeni durum, hizmet i¢i egitim almis
olma, memnuniyet ve yas degiskenine gore ise maidar bir farkliigin oldugu
bulgulanmustir. Ayrica Orgiitsel Kiiltiir Olgegi ile Is Degerleri Olgegi alt boyutlari

arasinda ayni yonde anlamli bir iligski oldugu saptanmustir.

Karayalgin  (2009) "Bankacilik Sektériinde Orgiit  Kiiltiirii, Liderlik ve
Firma(Sube) Performans: iliskisi" konulu ¢alismada, korelasyon ve regresyon
analizlerini kullanarak arastirma bulgularinin sonuglarini incelemistir. Buna gore elde
edilen bilgilerde, liderlik stili ile 6rgiit kiiltiirii tipi arasindaki iliski, 6rgiit kiiltiirii tipi ile
orgiitsel performans iligkisi ve liderlik stili ile orgiitsel performans iliskisi incelenmistir.
Liderlik stillerinin, orgiit kiiltiiri tipleri ile ve liderlik stilinin, orgiitsel performans
tizerindeki etki dereceleri incelenip ve bu iligkiler biiyiik oranda kendi aralarinda

olumlu ve anlamli olarak bulunmustur.

Ogulluk (2010) “Ortadgretim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii (Tokat 1li Ornegi)”
konulu arastirmada yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda invan,
cinsiyet, okul tiirli, 6grenim durumu ve alinan hizmeti¢i egitim sayis1 degiskenleri
bakimndan manidar bir farklilik gosterirken; yas, brans, kidem ve okuldaki ¢alisma
stiresi agisindan ise manidar bir farklilik goriilmemektedir. Kadin yoneticilerin, giizel
sanatlar lisesinde goOrev yapan Ogretmenlerin, yiiksekokul ve yiiksek lisans
mezunlarinin ve 11 yildan ¢ok hizmeti¢i egitim alanlarin daha yiiksek orgiit kiiltiirti

algisina sahip olduklar1 belirlenmistir.

Siizer’in (2010) “Genel Lise, Anadolu Lisesi ve Meslek Liselerinde Orgiit
Kiiltiirii (Balikesir ili Ornegi)” konulu ¢alismasinin sonuglarina gore; genel liselerde,

anadolu liselerinde ve meslek liselerinde en baskin kiiltiirel alt boyutun goérev kiiltiirii
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oldugu saptanmigtir. Ayrica goérev kiiltiirii alt boyutunda genel lise ve anadolu

liselerinde cinsiyet, kidem ve bransa gore anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Sezgin (2010) “Ogretmenlerin Orgiitsel Baghiliginin Bir Yordayicis1 Olarak Okul
Kiiltiiri” arastirmasina gore 6gretmenlerin duygusal ve normatif bagliliklar1 destek,
basar1 ve gorev boyutlari ile ayn1 yonlii bir iligkili gostermektedir. Destek ve gorev
kiiltiirtiniin katilimcilarin duygusal ve normatif baghliklarini ayn1 yonde ve anlamli
diizeyde etkiledigi bulgulanmistir. Devam bagliliginin yordayicis1 sadece biirokratik
kiltir alt boyutu iken; basar1 kiiltiiriiniin ise, Orgiitsel bagliliginin anlamli bir

yordayicist olmadigi bulgulanmistir.

Sahin (2011) “Ogretimsel Liderlik ve Okul Kiiltiirii Arasindaki iliski (Izmir 1li
Ornegi)” konulu ¢aligmasinda; okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik bigimleriyle okul
kiiltiirii arasinda yiiksek seviyede olumlu bir iliski saptamustir. Ogretimsel liderlik okul
kiiltiriiniin tiim alt boyutlar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica bu aragtirmada
ogretimsel liderligin en ¢ok okul liderligi alt boyutu tizerinde etkili oldugu sonucuna

varilmstir.

Fidan (2011) “Yeni Kurulan Universitelerde Caliganlarin Orgiit Kiiltiirii Algisi:
Bilecik Universitesi Ornegi” konulu arastirmada degiskenlerden sadece yas, kadro ve
egitim durumu degiskenlerinde istatiksel agidan anlamli fark tespit edilmistir. Cinsiyet
degiskenine gore higbir alt boyutta anlamli bir farklililk saptanmamustir. Ayrica
arastirmanin  sonuclarindan yola cikarak Bilecik Universitesi'nde orgiit kiiltiiriiniin

heniiz olugma asamasinda oldugu sdylenebilir.

Karaman (2011) “Ilkdgretim Okullarinda Siddetin Yaygmligi: Okul Iklimi, Okul
Kiiltiirii ve Fiziksel Ozellikler” konulu arastirmada &gretmenlerin cinsiyet degiskenine
gdre okul iklimi ve okul kiiltiirii algilarmin degismedigi saptanmistir. Ogretmenlerin
caligma siirelerine gore okul iklimi algilar1 “anlayis gosterme” alt boyutunda 11 yil ve
daha fazla hizmeti olanlarin algilarinda daha pozitif oldugu; okul kiltiiri algilarinin ise
“Ogretmen isbirligi” ile “amag birligi” boyutlarinda anlamli farkliligin oldugu oldugu

bulgulanmastir.

Onsal (2012) “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki
Iliski (Istanbul 1li Anadolu Yakast Ornegi)” isimli calismasinin sonucunda

katilimcilarin algilarma gore; okullarin kiiltiirii gliclii fakat gelistirilmesi gereken
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diizeyde, okul miidiirlerinin de iletisim becerileri etkili fakat gelistirilmesi gereken
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiltirti arasinda aymi yonde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. ve okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiiri arasindaki iliskilere dair 6gretmenlerin
goriiglerinin, okul tiirlerine, cinsiyetlerine, yaslarina, kidemlerine, gorev siirelerine,
egitim durumlarina ve gorev yaptiklar: okuldaki 6gretmen sayilarina gore farklilastigi
belirlenmistir.

Yavuz ve Yilmaz’mn (2012) “Resmi ve Ozel ilkdgretim Okullarmin Okul Kiiltiirii
Uzerine Ogretmen ve Ogrenci Goriisleri” konulu ¢alismalarinin sonucunda, 6zel okulda
calisan Ogretmenlerin Orgiit kiiltlirline iliskin nitelikleri devlet okulunda c¢alisan
ogretmenlerden daha ¢ok Onemsedikleri ortaya ¢ikmistir. Resmi devlet okullarinda
okuyan oOgrenciler de okul kiltiiriine iliskin 6zellikleri daha ©6nemli bulduklari

bulgulanmistir.

Yalikilig (2012) Ogretmen Algilarina Gore Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin
Liderlik Davramslari ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki liski ” konulu arastirma sonuglarina
gore Ogretmenler okullarinda giiclii olmayan bir o6rgiit kiiltlirii algisina sahiptirler.
Ayrica ilkdgretim okul miidiirlerinin liderlik davraniglart ile okuldaki orgiit kiiltiiri
arasinda orta diizeyde anlamli; ancak ters yonlil bir iligski saptanmistir. Bunun yani sira
okulu miidiirlerinin liderlik davranislarinin anlayis gdsterme alt boyutu ile orgiit kiiltiiri

arasinda negatif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu da bulgulanmaigtir.

Tiktas’m (2012) “Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sessizlik
Mliskisi Uzerine Bir Inceleme” arastirmasinda pasif orgiit kiiltiirii 6zelliklerinin ve
prososyal sessizlik davraniglarini daha baskin oldugu saptanmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme seviyesi goreceli olarak yiiksek c¢ikmistir. Ayrica
yapici, agresif savunmaci, pasif savunmaci kiiltiir ile orgiitsel 6zdeslesme, uysal/ilgisiz
sessizlik, kendini korumaya yonelik sessizlik ve prososyal sessizlik boyutlari arasinda

istatiksel olarak anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Kalkan (2013) “Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Uzerindeki Etkisi: Kuramsal ve Gorgiil Bir Arastirma” calismanin sonuglarma gore
orgiit kiltiirdi ile orgiitsel vatandaslik arasinda istatistiksel olarak manidar ve ayni yonlii

bir iliski bulgulanmistir. Arastirmanin regresyon analizi sonucunda ise; Orgiit
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kiltiiriiniin katilim, uyum yetenegi ve vizyon alt boyutlarmin orgiitsel vatandaslik

davranigini ayni yonlii etkiledigi saptanmustir.

Giingér’iin (2013) “Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Damgalama Egilimleri ve
Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski” ¢alismasimin sonuglarina psikolojik saglik ve dnyargi
boyutlarinda  yOnetici  goriislerinde damgalama egilimi oldugu goriiliirken;
ogretmenlerin damgalama egilimine iliskin goriislerinde ise etiketleme boyutunda

cinsel tercihleri farkli bireylere yonelik damgalama géze ¢arpmaktadir.

Sénmez (2013) “Miidiir Yardimcilar1 ve Ogretmen Gériislerine Gore Okul
Miidiirlerinin Orgiit Kiiltiirii Olusturulmasindaki Etkilerinin Incelenmesi” arastirmanin
bulgularina gore okul miidiirlerinin orgiit kiltiiriiniin olusturulmasindaki etkisinde
miidiir yardimcilar1 ve 6gretmen goriislerinin gii¢, destek ve basar kiiltiirii boyutlarinda
belirgin olmadig1 saptanmistir. Ayrica okul miidiiriiniin etkisine dair miidiir yardimcist
ve Ogretmen goriismelerinin mezun olunan okul ve calisilan okul tiirli ve brang

degiskenlerine gore anlamli bir farklilasmanin olmadigi sonuglarina ulagilmistir.

Tannégen’in (2013) “ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Liderlik Tarzlarmin Orgiit
Kiiltiirii Ile Tliskisi” calismasinda dgretmenlerin algisia gore ilkdgretim okullarindaki
orgiit kiiltliriniin goreceli onem sirasinin gorev kiiltlirti, destek kiiltiirt, basar kiltiiri
ve biirokratik kiltiir seklinde oldugu bulgulanmistir. Ayrica 6gretmenlerin ve okul
midirlerinin algilar1 arasinda orgiit kiiltiiri boyutlarinin tiimiine iliskin algilar
istatistiksel agidan anlamli ¢itkmistir. LOQ (Leadership Orientation Questionaire) nun
tiim boyutlar1 ile orgiit kiiltlirli arasinda istatiki yonden anlaml bir iligki saptanmis ve
insan kaynakli liderlik ile sembolik liderlik hem liderlik hem de yoneticilik etkililiginin

yordayicisi olarak tespit edilmistir.

Minash (2013) “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iligki:
Konuyla Ilgili Bir Arastirma” baslikli calismasinda destek kiiltiirii ile yabancilasmanin
alt boyutlar1 olan giigsiizliik ve yalitilmiglik arasinda anlamli, ters yonli zayif bir iligki
bulgulanmigtir. Ayrica destek kiiltlirii ile tiim Orgiitsel yabancilasma alt boyutlari
arasinda anlamli, zay1if ve negatif yonlii bir iligki ortaya ¢ikmistir. Biirokratik kiiltiir ile
tim yabancilagsma alt boyutlar1 arasinda istatistiki olarak manidar bir iliski
saptanmamistir. Gorev kiiltiirliyle yabancilagma alt boyutlar1 arasinda ise istatistiki

olarak anlamli, zayif ve ters yonlii bir iligki belirlenmistir.
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Acikel (2013) “ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Kiiltiirleri ile Ise Yabancilasmalar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi (Atasehir flgesi
Ornegi)” konulu ¢alismada Orgiitsel Kiiltiir Olgegi gii¢ alt boyutu ile Ise Yabancilasma
Olgegi giicsiizliik alt boyutu i¢in ayn1 yonde; okula yabancilasma alt boyutu igin ters
yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Diger puanlar arasindaki iliskiler istatiksel

olarak anlamli goriilmemmistir.

Toytok (2014) “Ogretmen Algilarina Goére Okul Yéneticilerinin Etik Liderlik
Davranislarinin Orgiit Kiiltiirii Uzerine Etkisi: Diizce ili Ornegi” baslikli calismada
Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglar ile orgiit kiiltiiri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaya Diizce ili merkez ve ilgelerinde resmi
ilkokul, ortaokul, lise ve meslek lisesi tiiriinde 86 okulda gérev yapan 1057 6gretmen
katilmistir. Elde edilen verilerin SPSS 21,00 ile ylizde, frekans, aritmetik ortalama,
standart sapmalar1 alinmis, ikili degiskenler igin t-testi, ikiden fazla degiskenler igin
ANOVA analizi uygulanmistir. Arastirmada iliskisel incelemeler i¢in korelasyon,
yordayicilik i¢in regrasyon analizleri yapilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara
gore 6gretmenlerin yoneticilerini etik lider olarak algilamalar1 brans, cinsiyet, medeni
durum, yas, calistigi okul tiirti, mesleki kidem ve gorev yaptig1 okul degiskenlerine
gore anlamli farklilik gostermemektedir. Benzer olarak 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii
algilar1 cinsiyet, medeni durum ve okuldaki hizmet yili degiskenlerine gére anlamli
farklilik gdstermemistir; ancak brans, yas, calistigi okul tiirii ve mesleki kideme gore
ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda anlamli fark goriilmiistiir. Bunun yani sira
yoneticilerin etik liderlik davraniglar ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonde anlamli
iligki oldugu saptanmistir. Ayrica yapilan regrasyon analizlerinde etik liderligin orgiit
kiiltiiriiniin  giiclii bir yordayicist oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gore,
yoneticiler ne kadar yiiksek oranda etik liderlik davraniglart sergilerse, 6gretmenlerin

orgiit kiiltiirti algilarinin da o diizeyde artis gosterebilecegi soylenebilinir.

Altug (2014) “Okullarda Orgiit Kiiltiirii ile Ogretmenlerin Sendikalara Iliskin
Goriisleri Arasindaki liskinin Incelenmesi” konulu arastirma sonucunda okullardaki
orgiit kiiltiirii yapis1 bu okullarda ¢alisan 6gretmenlerin sendikalar iliskin tutumlarini
belirlemede etkili rol oynadigi, 6zellikle gérev ve biirokratik kiiltiiriiniin yogun olarak
yasandig1 ve hissedildigi okul ortamlarinda 6gretmenler sendikalara iliskin daha olumlu

tutum sergiledigi goriilmiistiir.
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Késeoglu (2014) “Orgiit Kiiltiirii ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi (Kocaeli Ili Gebze ve Izmit Ilgeleri Ornegi)” baslhikli
caligmanin sonuglarina gore; cinsiyet, gorev bi¢imi, 0grenim durumu ve giicenme
durumunun 6gretmenlerin kurum kiiltiirii algisinda; brans memnuniyeti, gérev bigimi,
medeni durum, teknoloji kullanim sikligi, giicenme durumu, 6grenci tutumu, fikir
aligverisi, kisisel gelisim etkinliklerine katilm ve yaratict O&gretme teknikleri
kullaniminin ~ 6gretmenlerin  tiikenmislik diizeyinde etkili degiskenler oldugu
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile Adokrasi Kiiltiirii arasinda negatif yonli,
tikenmislik diizeyleri ile piyasa kiiltiirii arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler
bulundugu; 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik ile Adokrasi Kiiltiirii ve Piyasa Kiiltiirii
arasinda negatif yonlii anlamhi bir iliski bulundugu, Ogretmenlerin duyarsizlasma
diizeyleri ile Hiyerarsi Kiiltiirii arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulundugu

ortaya ¢ikmuistir.

Arslan (2014) “Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeyleri:
Soke Ornegi” baslikli arastirmanin sonuglarina gére Aydm ili Soke ilgesi ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin, 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilarinda
mezun olduklar1 okullara gore ve orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinda okuldaki hizmet

stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Simgsek (2014) “Okul Yéneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Algis1” konulu arastirma
sonucuna gore okul yoneticilerinin, basar1 kazanmak igin risk alabildikleri ortaya
cikmistir. Okul midiirlerini geleneksel ve modern orgiit kiiltiirii algilart arasinda
cinsiyet ve kidem degiskenlerinde anlamli bir farklilik yok iken; okul tiirii, yoneticilik
tiirti, brang, egitim durumu, ayni okulda c¢alisma siiresi, okulun bulundugu yerlesim yeri

degiskenlerine gore ise istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu saptanmistir.

Kahveci ve Demirtas (2014) “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yabancilasmaya Etkisi:
Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolii” baslikli arastirma sonucunda, orgiit kiiltiiriiniin
yabancilasmay1 olumsuz etkiledigi; orgiitsel giivenin ise pozitif yonde anlamli bir
sekilde yordadigi tespit edilmistir. Buna ilaveten orgiit kiltiirii ile yabancilagsma

arasinda orgiitsel giivenin kismi aracilik etkisinin oldugu goériilmiistiir.

Kahveci (2015) “Okullarda Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel

Yabancilasma ve Orgiitsel Sinisizm Arasindaki Iliskiler” bashkli arastirmasimin
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sonuglarina gore dgretmenlerin orgiit kiiltliri algilarinin 1iyi; orgiitsel gliven algilarinin
yiiksek; oOrgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sinisizm algilarinin ise diisik diizeyde
oldugu gorilmiistiir. Cinsiyet degiskeni agisindan, 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirii ve
orglitsel sinisizm algilariin  benzerlik gosterdigi; Orgiitsel gliven ve Orgiitsel
yabancilasma algilariin ise erkeklerin lehine oldugu sonucuna ulasilmistir. Medeni
durum degiskeni agisindan, 0gretmenlerin Orgiit kiiltiirii, orgiitsel gliven ve Orgiitsel
sinisizm algilar1 arasinda anlamli fark bulunmadigi; 6rgiitsel yabancilagsma algilarinda
ise bekar oOgretmenlerin daha fazla yabancilasma yasadiklar1 goriilmistiir. Yas
degiskeni agisindan, ogretmenlerin Orgiitsel sinisizm algilarimin benzerlik gosterdigi;
orgiit kultiiri ve orglitsel giiven algilarinin 41-50 yas, orgiitsel yabancilagma algilarinin
21-30 yas araliginda bulunan 6gretmenlerde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Brang
degiskeni agisindan, 6gretmenlerin orgiit kiiltiirli ve orgiitsel giiven algilarinin benzerlik
gosterdigi; orgiitsel yabancilagsma ve oOrgiitsel sinisizm algilarinin dil grubunda bulunan
ogretmenlerde daha yiiksek gerceklestigi anlagilmistir. Mesleki hizmet siiresi ve
calisilan okuldaki hizmet siiresi degiskenleri acisindan, dgretmenlerin 6rgiit kiiltiirii ve
orgiitsel gliven algilarinin 16-20 yil ve 21 iizeri yil; orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel
sinisizm algilarinin 1-5 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenlerde daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Okul tirti degiskeni acisindan 6gretmenlerin Orgiit kiiltiiri,
orglitsel giiven, Orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sinisizm algilarinin liselerde gorev
yapan Ogretmenlerde daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda olusturulan yapisal esitlik modellemesi sonucunda, orgiit kiiltiiri ile
orgiitsel giiven arasinda olumlu yonde; orglitsel yabancilasma ve Orgiitsel sinisizm
arasinda ise olumsuz yonde bir iliskinin oldugu anlasilmistir. Bunun yaninda orgiitsel
giiven ile orgiitsel yabancilagma ve orgiitsel sinisizm arasinda olumsuz yonde; Orgiitsel
yabancilasma ile oOrgiitsel sinisizm arasinda olumlu ydnde bir iliskinin oldugu
goriilmistiir. Ayrica arastirma degiskenlerine iligkin yapilan aracilik testleri sonucunda,

orgilitsel glivenin ve orgilitsel yabancilasmanin aracilik etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Akkasoglu (2015) “Ortadgretim Okullarinda Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiiriine
Iliskin Gériisleri ve Okul Yénetimine Katilma Diizeyleri” konulu arastirma bulgularma
gore; Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore yonetime katilma puanlar1 ve rol puanlar
arasinda anlamli bir farklilik varken, oOrgiitsel kiiltiir puanlari arasinda anlamli bir

farklilik yoktur. Erkek 6gretmenlerin yonetime katilma puanlart kadin 6gretmenlerin
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puanlarindan daha ytiksektir. Mesleki kidem degiskenine gore dgretmenlerin yonetime
katilma puanlar1 arasindaki fark anlamsizdir. Kidem gruplarinin yonetime katilma
puanlar1 arasinda fark yoktur. Ancak 6gretmenlerin orgiitsel kiiltiir, basari, rol ve destek
puanlart mesleki kidem degiskenine gore farklilasmaktadir. 1-5 yil kidem grubunun
puanmin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel kiiltiir ve
yonetime  katilma  puanlart  okuldaki  hizmet siliresi  degiskenine  gore
farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel kiiltiir ve ydnetime katilma puanlar1 brans
degiskenine gore farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin rol puanlari hari¢ drgiitsel kiiltiir
ve yonetime katilma puanlar egitim diizeyi degiskenine gore farklilasmamaktadir. Son
olarak Ogretmenlerin orgiitsel kiiltlir, basari, destek boyutlar1 ve yonetime katilma

puanlar1 arasinda anlaml iligki vardir.

Umar (2015) “Ortaokul Ogretmenlerinin Smif Yonetimi Becerileri Ile Orgiit
Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” arastirmasmin bulgularina gore;
Ogretmenlerin siif yonetimi becerileri yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum,
mesleki kidem ve su an gorev yaptigi okuldaki hizmet siireleri olmak {izere biitiin
degiskenlerinde ortaktir. Yani goriisleri ayn1 dogrultudadir, goriislerinde hi¢ bir
farklilk yoktur. Orgiitsel kiiltiir algilarinda yas degiskeninde sadece destek alt
boyutunda farklilik oldugu goriilmektedir. Medeni durum degiskeninde ise farlilik
sadece gii¢ alt boyutundadir. Diger biitiin degiskenlerde ve boyutlarda goriisler ayni
dogrultudadir. Ogretmenlerin sinif ydnetimi becerileri ile 6rgiitsel kiiltiir algisinda

pozitif, anlaml ve diisiik diizeyde bir iligki vardir.

Yaprak Kaya (2015) “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Iliskisi
(Balikesir Ili Merkez Ilge Ornegi)” baslikli arastirma sonucunda 6gretmenlerin drgiitsel
vatandaslik davranis1 diizeyleri arasinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmazken, okul Kkiiltiirline yonelik algilart cinsiyetlerine goére degisiklik
gostermektedir ve erkek ogretmenlerin algilar1 kadin 6gretmenlere gore daha ytiksektir.
Olgeklere ait alt boyutlarin cinsiyete gore anlamlilik diizeyleri incelendiginde okul
kiiltiirii 6l¢eginin gdrev alt boyutunda anlamli bir farklilik goriilmektedir ve erkek
Ogretmenlerin goreve yonelik algilar1 kadinlar o6gretmenlerden daha yiiksektir.
Arastirmada Ogretmenlerin hem okul Kkiiltiiriine yonelik algilar1 hem de orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda kideme gore istatistiksel olarak anlamli bir

fark olmadigt sonucuna ulasilmistir. Okul kiiltiiriiniin destek alt boyutunda ise
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bulundugu okulda 1-5 yil aras1 gérev yapanlarin okul kiiltiiriine yonelik algilari, 6-10
yil arast gérev yapanlardan daha yiiksektir. Aragtirma sonuglarina gore dgretmenlerin
hem okul kiiltiiriine yonelik algilar1 hem de orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri
arasinda branglarmma gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Ancak okul kiiltiiriiniin destek, basar1 ve biirokratik alt boyutlarinda branga
gore anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna goére bu ii¢ boyutta brans d6gretmenlerinin
okul kiiltiirtine yonelik algilari, sinif 6gretmelerine gore daha yiiksektir. Ayrica orgiitsel
vatandaslik davraniginin alt boyutlarinin tamaminda bransa gore anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Buna goére dort alt boyutun tamaminda brans O6gretmenleri, sinif
Ogretmelerine gore daha yliksek seviyede oOrgiitsel vatandaslik davranisi diizeyine
sahiptir. Bu arastirma ile 6gretmenlerin okul kiiltiirline yonelik algilar1 ile orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozgozcii (2015) “Egitim Orgiitlerinde Yéneticilerin Liderlik Davranislar, Bilgi
Yénetimi ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi” konulu arastirma sonuglarma gére, liderlik stilleri,
orgiit kiiltiirii ve bilgi yOnetimi arasinda anlamli ve pozitif iliski bulunmustur.
Okullarda en ¢ok yonlendirici liderlik ve mekanik kiiltiir oldugu, bilgi ydnetimi
uygulamalarinin ise orta diizeyde oldugu gorilmiistiir. Arastirmada bilginin elde
edilmesine organik kiiltiirde en yiiksek katkiyr yonlendirici liderlik, mekanik kiiltiirde
ise katilimer liderlik; bilginin kullanilmasina organik kiiltiirde en yiiksek katkiy1
yonlendirici liderlik, mekanik kiiltiirde ise destekleyici liderlik; bilginin paylasilmasina
organik kiiltiirde en yiiksek katkiyr yonlendirici liderlik, mekanik kiiltlirde ise katilimci
liderlik; bilginin depolanmasina hem organik kiiltiirde hem de mekanik kiiltiirde de en
yiiksek katkiyr yonlendirici liderlik; bilgi yonetimine organik kiiltiirde en yiiksek

katkiy1 yonlendirici liderlik, mekanik kiiltiirde ise katilimer liderlik yapmugtir.
1.17.2. Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Gold vd., (2001) “Bilgi Yonetimi: Bir Orgiitsel Yetenek Perspektifi” baslikli
aragtirmaya gore destekleyici kiiltiir 6zelligi olmayan orgiitlerde bilginin gizlendigini
ve acik iletisim olmadig1 goriiliirken; daha paylasimci bir 6zellige sahip olan ¢aligma

ortamlarinin aktif iletisimi etkili hale getirecegi tespit edilmistir.



95

Berrio’nun (2003) “Rekabet Degerler Yapisi Kullanarak Bir Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirmesi: Ohio State Universitesinin Bir Profili” baslikli calismasmin amaci
Ohio State Universitesindeki hakim olan orgiit kiiltiiriinii belirlemektir. Arastirma
sonucunda Ohio Universitesinde klan kiiltiiriiniin hakim oldugu belitlenmistir. Buna
gore liniversite miitevelli heyeti, yoneticiler ve bolim baskanlar tarafindan en etkili

orgiit kiiltlirtiniin klan kiiltiiri oldugu yoniinde bir alg: tespit edilmistir.

McMurray (2003) “Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski” konulu
arastirmanin verileri yeni kurulan bir iiniversitede gorev yapan 145 akademik
personelden ve ¢esitli fakiiltelerde yonetim gorevlerinde bulunan 24 personel ile yari
yapilandirilmig goriigme tekniginden elde edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore Orgiit

iklimi ile orgiit kiiltiirli arasinda yakin bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Dedoussis (2004) “Kiiltiirleraras1 Orgiit Kiiltiiriiniin Karsilastirilmast: Arap ve
Japonya Universitelerden Bir Kamit” konulu ¢alismanin amaci Arap ve Japon
Universiteleri’nin orgiit kiiltiirlerini karsilastirmaktir. Calisma sonucunda Arap ve
Japon Kiiltlirleri’nin insan iliskileri, iletisim sekilleri ve degerleri bakimindan ¢ok az
benzerlik gosterdikleri tespit edilmistir. Japon iiniversitelerinin daha modern ve
yenilik¢i bir kiiltiire sahip olmasina Arap Tlniversitelerinin ise daha gelenekei,
korumaci, kural ve sonu¢ merkezli, degiskenleri bolca olan daha karmasik bir kiiltiire

sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Sotirofski (2004) “Tiirkiye ve Arnavutluk'taki Orta Ogretim Kurumlarmimn Orgiit
Kiiltiiriiniin Karsilastirilmasi (Vlora ve Ankara ili Ornegi)” konulu calismada Arnavut
O0gretmenlerin iletisim, sosyallesme ve karar verme boyutlara iligkin algilan Tiirk
ogretmenlere oranla daha olumludur. Her iki iilke oOgretmenlerinin ortak algilari
incelendiginde ise okul tiirii, cinsiyet, yas, kidem, 6grenim durumu degiskenlerine gore

anlaml farkliliklarin olmadig tespit edilmistir.

Le Clear (2005) “Liderlik Stilleri, Okul Kiiltiirii ve Ogrenci Basaris1 Arasindaki
Iliskiler” baslikli ¢alismanin &rneklemini Florida’da 22 ilkdgretim okulunda gorev
yapan 320 &gretmen olusturmustur. Bu arastirmaya gore okul kiiltiiriinii daha ¢ok
dontisiimcii ve etkilesimci liderlik stilleri belirlemektedir. Etkilesimci ve doniisiimcii
liderlik stillerinin 6grenme ve Ogretmen etkinligi kapsaminda okul kiiltiirii {izerinde

etkili oldugu goriilmiistiir.
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Vislocky’in (2005) “Ortaokullarda Okul Kiiltiirii ve Ogrenci Basaris1 Arasindaki
Mliski” konulu arastirmasimin drneklemini Florida’da 6 okulda gérev yapan 343 kisilik
bir grup olusturmustur. Bu arastirma sonuglarina gore okullarda var olan kiiltiiriin

Ogrenci basarisini etkilendigi ortaya ¢ikmuistir.

Marcoulides, Heck & Papanastasiou (2005) “Ogrencilerin Okul Kiiltiirii ve
Basariya iliskin Algilari: Bir Modelin Degismezligi Testi” baslikli arastirmada, okul
kiltliriiniin  6grenci basaris1 ilizerindeki etkisi arastirilmistir. Buna gore &grenci
basarisinda en giicli etkinin kendi tutumlart oldugu, Ogrencilerin inanglarinin
o6grenmeye olumlu yonde etkiledigi ve 6grenmede okul ikliminin pek etkili olmadigi

bulgulanmstir.

Lima (2006) “Bir ilkdgretim Okulu Miidiiriiniin Olumlu Okul Kiiltiiriindeki
Rollerini Betimlemeye Yonelik Durum Calismasi” baslikli calismada veri toplama
aract olarak School Culture Audit (SCA), dokiiman analizi ve odak grup goriismeleri
kullanilmistir. Arastirmact 25 6gretmene olgek, 9 6gretmene ise odak grup goriismesi
uygulamistir. Arastirma sonucunda pozitif okul kiiltiiri 6zelliklerine sahip okullardaki
yOneticilerin, 6gretmenleri yoOnetim siirecine dahil ettigi, mevzuata uygun is ve
islemleri ydrittiikleri, 6gretmenlerle iletisimi acik tutan ve Ogretmenlerle isbirligi

icinde egitim siirecine katkilar yapan kisiler olduklart belirlenmistir.

Herndon (2007) “Missouri ilkdgretim Okullarinda Liderlik, Okul Kiiltiirii ve
Okul Basaris1 Faktorleri Arasindaki iliskiler” adli arastrmanm &rneklemini 62
ilkokuldan 677 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarma gore, okul
miidiirlerinin sergilemis olduklar1 liderlik bi¢imi okul kiiltiirii {izerinde, liderlik roliiniin
ve okul kiltiriiniin ise Ogrenci basarist lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu

saptanmuistir.

Westhuizen, Oosthuizen ve Wolhuter’in (2008) “Yatili Bir Okulda Etkili Orgiit
Kiiltiirii Ile Ogrenci Disiplini Arasindaki Iliski” baslikli makalesini amaci yatili bir
okulda var olan orgiit kiiltlirii ile ogrencilerin disiplin durumu arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bu aragtirma sonucuna gore okul kiiltiirii ile okullardaki 6grenci disiplini

arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Branstrator (2008) “Birey-Orgiit Orgiit Kiiltiirii Tipinin Davranis Performansina
Etkisi: Alt1 Giiney Kaliforniya Lisesinde Yapilan Bir Arastirma” baslikli calisma
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Giiney Kaliforniya’nin 6 lisesinde uygulanmistir. Buna gore, s6z konusu 6 okulda da,
orgiit kiiltlirtiniin 6gretmen ve 6grenci performansi tizerinde etkili oldugu gorilmiistiir.
Ayrica biirokratik is ve islemlerin az oldugu okul kiiltiirlerinde, performansin daha
yiiksek oldugu bulgulanmistir. Baska bir ifadeyle asir1 biirokrasinin egemen oldugu
okullarda 6gretmen ve Ogrenci performansinin olumsuz yonde etkilendigi sonucuna

ulastimistir.

Ohlson (2009) “Ogretimsel Liderlik Incelenmesi: Okul Kiiltiirii ve Ogretmen
Kalite Ozelliklerinin Ogrenci Ciktilarin1 Etkilemeleri Uzerine Bir Calisma” baslikli
aragtirmanin verileri Florida’da 23 bolge okulundaki Ogretmenlerden alinmustir.
Arastirma sonuglarina gore okul kiiltlirii dlgeginin amag birligi boyutuyla 6grenci
devamsizligi arasinda ve okul kiiltiirii Olgeginin isbirlik¢i liderlik boyutuyla
Ogrencilerin okuldan uzaklastirllma durumlar arsinda pozitif bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Myers (2009) “Ogretmenlerin Okul Kiiltiirine Yonelik Algilarmin Ogrenci
Basarisina Etkisi” konulu c¢alismasinda regresyon ve pearson korelasyon analizi
kullanilmistir. Arastirmaya gore katilimcilarin okul kiiltliriine yonelik diisiinceleri

ogrencilerin basarisini etkileyen 6nemli faktorlerden biri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hatchett’in (2010) “Okul Kiiltiiriiniin Ogretmenlerin Is Doyumu, Ogrenci
Devamlilig1 ve Akademik Basar1 Uzerindeki Etkisi” konulu arastirmasinin érneklemini
Kentucky’de gorevli 760 ortadgretim kurumu 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmada
“Minneseto Is Doyumu Olgegi” ve “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullanilmistir. Buna gére,
orgit kiiltiirti ile 6gretmenlerin is doyumlari, 68rencilerin okula devamlar1 ve akademik

basarilar1 arasinda ayn1 yonde bir iliski saptanmistir. Bagka bir anlatimla 6rgiit kiiltiirt

algis1 yiikseldik¢e akademik bagar1 da arttig1 sOylenebilir.

Allameh, Zamani ve Davoodi (2011) “Orgiit Kiiltiirii ve Bilgi Yonetimi
Arasindaki Iliski (Bir Durum Calismasi: Isfahan Universitesi)” konulu arastirmanin
amaci, orgiitsel kiiltiiriin farkli gesitleri ile bilgi yonetiminin farkli boyutlar1 arasindaki
iligskiyi incelemektedir. Arastirmanin bulgularini ve onerilen hipotezi kabul etme veya
reddetmeyi analiz etmek icin istatistiksel teknik olan pearson korelasyon katsayisi
kullanilmistir. Buna gore orgiitsel kiltliriin farkli g¢esitleri ve bilgi yonetiminin alti

boyutu arasinda anlamli bir iligkinin (% 99) oldugu saptanmustir.
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Weeks (2012) “Ogrenme Kiiltiiriiniin Ogrenci Davramslar1 Uzerindeki Etkisi
Nasil Olur? konulu makaleye gore duygusal ihtiyaglari karsilanan 6grencilerin okula

iliskin kiltiir algilarinin degistigi tespit edilmistir.

Azanza, Moriano ve Molero (2013) “Iscilerin Is Memnuniyetinin Faktorleri
Olarak Otantik Liderlik ve Orgiitsel Kiiltiir” baslikl1 ¢alisma, drgiitsel kiiltiiriin otantik
liderlik iizerindeki etkisi vasitasiyla ¢aliganlarin is tatminlerini hangi yonde etkiledigini
tespit etmeyi amagclamaktadir. Cesitli Ispanyol 6zel isletmelerde ¢alisan 571 kisiden
alman verileri analiz etmek ic¢in coklu regresyon yontemi kullanilmistir. Buna gore
otantik liderligin ¢alisanlarin is tatminini ve esneklik odakli orgiit kiiltiirii arasindaki

iligskinin pozitif oldugu ortaya ¢ikmustir.

Abdullah, Shamsuddin, Wahabc ve Hamid (2014) “Orgiitsel Kiiltiir ve Uriin
Inovasyonu Arasindaki Iliski” konulu calismanin amaci Malezya’nin giiney
bolgesindeki SME’ler (Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) arasinda orgiitsel
kiiltiir ve tretim yeniligi arasindaki iligskiyi incelemektir. Bu arastirmada Deniso’nun
orgiitsel kiiltlir anketi kullanilmis ve arastirmaya 36 kii¢iik isletme katilmistir. Sonuglar,
orgiitsel kiiltlirin  dort boyutundan {giiniin (misyon, tutarlilik, baglilik) {irlin
yenilikgiligi ile dikkate deger iligkisinin oldugunu gdstermistir. Nitekim bu sonug,
SME’ler arasinda bu boyutlara odaklanarak rekabet¢i Orgiit kiiltiirii olusturmanin

onemini kanitlamaktadir.

Somprach, Prasertcharoensuk ve Ngang (2015) “Orgiit Kiiltiiriiniin Ogrenen
Ogretmen Uzerindeki Etkisi” baglikli makalenin amaci bir belediye okulunda hakim
olan Orgiit kiiltiiriinlin 68renen Ogretmenlerin  davraniglar1 {lizerindeki etkisini
aciklamaktir. Tayland’da bulunan Nongkhai Belediye okullarindan 16’s1 yonetici ve
132’si dgretmen olmak iizere toplam 148 katilimcr gelisigilizel 6rnekleme kullanilarak
secilmigtir. Veriler ortalama deger, yiizde, standart sapma, pearson korelasyonu ve
coklu regresyon analizi kullanilarak elde edildi. Arastirma sonuglarina gore orgiit
kiiltliriiniin ve 6grenen 6gretmen davraniglarinin ( = 3.81, SD =0.43) ve (=3.81, SD =
0.47) yiiksek bir seviyede oldugu saptanmustir. Orgiit kiiltiirii ve 6grenen 6gretmen
davranig1 arasindaki iliski pozitif olup (r = 0.554-0.726) so6z konusu iliskinin 0.01
seviyesinde anlamli oldugu bulgulanmistir. Orgiit kiiltiiriiniin tiim boyutlari, égrenen

O0gretmenlerin 6grenmesinde toplam varyansin % 71’ini agiklamaktadir. Sonug olarak
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klan orgiitsel kiiltiir, Ogretmenlerin O0grenmesinde gelistirici ve dolayisiyla
ogretmenlerin etkili Ogrenenler olmalar1 acisindan tesvik edici bir unsur oldugu

bulgulanmustir.

Lapina, Kairisa, Aramina (2015) “Universite Kalite Y®onetiminde Orgiit
Kiiltiirtinii Rolii” baslikli ¢alismanin amact orgiitsel kiiltiir ile kalite yonetim iligkisini
inceleyip  Universitenin  gelisim ve  siirekli ilerleyisi iizerindeki etkisini
degerlendirmektir. Arastirma sonucunda iiniversite orgiit kiiltiiriinlin kalite y&netimi
icin zemin hazirladigi ve TUniversite gelisimi ile direkt olarak baglantili oldugu

saptanmistir.

Hussein, Omar, Noordin, Ishak (2016) “Malezya Yiiksel Kamu Enstitiisiinde
Ogrenen Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Performans ve Orgiit inovasyonu: Bir On Caligma”
baslikli arastirmanin amacit Malezya’daki bir yiiksekdgretim kamu kurumundaki
(PIHE) akademisyenler arasindaki 6grenen oOrgiit kiiltiiriiniin diizeyini ve &grenen
orgiit kiiltiiriiniin Orglitsel performans ile oOrgiitsel yenilik¢ilik arasindaki iligkileri
incelemektir. 40 akademisyenden alinan istatistiksel sonuglar tiim degiskenler
arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugunu gostermistir. Bunun yan sira is birligi ve

takimla 6grenme, orgiitsel yenilikgilikle daha ¢ok ilgili oldugu bulgulanmistir.
1.17.3. Yabancilasmayla Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Yenigeri (1987) “Orgiitlerde Yabancilasma Sorunlart ve Yabancilasmanin
Onlenmesinde Y&netime Katilmanin Rolii” konulu arastirmada teknolojik ilerlemenin
yabancilasmaya TUzerindeki etkilerine deginmistir. Buna gore yabancilasmanin;
giigsiizlik, norm yetersizligi ve anlamsizlik seklinde ii¢ Onemli yOniine vurgu
yapilmigtir. Ayrica yonetime katilmanin anlamsizhigi ve giigsiizliigii azalttig

bulgulanmistir (Giirsoy, 2014: 25).

Minibas (1993) “Yabancilasma Kavrammin Incelenmesi ve Banka Sektdriine
Yonelik Bir Arastirma” konulu c¢alismanin bulgulart kisaca soyledir: Bireyin
gereksinmeleri, isle ilgili duygulanim ve yabancilagsma iizerinde etkili olmaktadir.
Basar1 gereksinmesinin yiiksek olmasi, i tatmini, ise baglilik ve yeterlilik duygusunun
artmasina neden olup, bu baglanti ile yabancilasmaya engel olurken, oOzerklik

gereksinmesinin yiiksek olmas1 direkt yabancilagsmaya sebep olmaktadir.
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Duru (1995) “Universite Ogrencilerinde Yabancilasma ve Yalnizlik Diizey
Iiskileri” konulu arastirmadan elde edilen bulgulara gore; yabancilasma ve yalnizlik
arasinda oldukc¢a yiiksek seviyede bir iligki tespit edilmis, Ogrencilerin yalmizlik ve
yabancilasma diizeylerinin ise bireysel ve sosyal iliskilere ait ozellikler ile ailesel
Ozelliklerden etkilendigi sonucuna varilmigtir. Buna gore yabancilagsma ve yalnizligin
en onemli belirleyicilerinden birinin sosyal iligkilere iliskin degiskenler oldugu
soylenebilir. Orneklemi olusturan 6grencilerin %17.4" iiniin yalnizlik diizeyi yiiksek

olarak bulunurken, %15' inin yabancilasma diizeyi yiiksek bulunmustur.

Bayindir (2002) “Ortadgretim Dal Ogretmenlerinin Meslege Yabancilagmalari ile
Ogretme-Ogrenme  Siirecindeki Davramislar1 Arasindaki Iliski” konulu calismada,
Ogretmenlerin yabancilagmalarinin, egitim siirecini negatif yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. Bununla birlikte meslege yabancilasan bir 6gretmenin, okuldaki 6gretme-

Ogrenme siirecinin verimliligini 6nemli Ol¢lide azalttigr tespit edilmistir.

Elma (2003) “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin ise Yabancilasmasi” konulu
doktora tezinde 6gretmenlerin yasadiklari gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula
yabancilasma diizeylerinin diisiik ¢iktig1 saptanmistir. Bunun yani sira 6gretmenlerin
yabancilagsma algilarinin en yiiksek oldugu boyutlarin okula yabancilasma ve giigsiizliik
alt boyutlar1 oldugu bulgulanmistir. Ayrica bekar dgretmenlerde, kiigiik okullarda ve
brang Ogretmenlerinde yabancilasma duygusu daha yiiksektir. Arastirma sonucunda,
yabancilagmanin medeni durum, brans, okul biiyiikligi ve kidem degiskenlerinin

onemli birer yordayisi oldugu belirlenmistir.

Erjem (2005) “Egitimde Yabancilasma Olgusu ve Ogretmen” konulu arastirma
sonucunda, kalabalik siniflarin, agir ders yiikiiniin, arag-gere¢ eksikliginin, yonetsel
sorunlarin ve ekonomik sorunlarin 6gretmenlerin yabancilasmasina neden oldugu ifade
edilmistir. Bununla beraber ogretmenlerin en ¢ok “giigsiizliik” alt boyutuna iligkin

davraniglara maruz kaldiklar tespit edilmistir.

Mercan (2006) “Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Yabancilasma ve
Orgiitsel Vatandashk™ konulu arastirmaya gore; oOrgiitsel baglilk, orgiitsel
yabancilasma davranislariy ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatiksel agidan

yiiksek seviyede anlamli iligkiler tespit edilememistir.
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Calisir’m (2006) “Tlkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmas: (Bolu
[li Ornegi)” baslikli arastirmasinda dgretmenlerin giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik
ve okula yabancilasma diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte 6gretmenlerin ise yabancilagmalarinin; en yiiksek oldugu boyutlarinin sirasiyla
“Bazen” diizeyinde okula yabancilasma ve “Nadiren” diizeyinde gii¢csiizliik boyutlari,
en diistik oldugu boyutlarin ise sirastyla “Hicbir Zaman” diizeyinde anlamsizlik boyutu
ve “Hig¢bir Zaman” diizeyinde yalitilmislik boyutlart oldugu belirlenmistir. Genel
olarak, ilkégretim okulu Ogretmenlerinin ise yabancilagma diizeylerinin “Nadiren”

diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Halagoglu  (2008)  “Universitelerdeki ~ Akademik  Personelin ~ Mesleki
Yabancilasma Diizeylerinin Cok Boyutlu Incelenmesi- Istanbul ili Ornegi” baslikl
arastirmanin sonucunda, anlamsizlik boyutuna gore elde edilen bulgularin bekar olan
akademisyenlerin lehine oldugu bulunmustur. Yas degiskeni acisindan 50 yas
istlindeki akademisyenlerin “normsuzluk™ ve “yalitilmislik duygusu” alt boyutlarinda
yabancilasma puanlar1 diger yas gruplarindan anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Bununla beraber “yalitilmislik duygusu” alt boyutu puanlarinin gérev yapilan fakiilte
degiskenine gore; “normsuzluk” ve “yalitilmishik duygusu” alt boyutu puanlarinin
unvan degiskenine gore; “yalitilmiglik duygusu” ve “giigsiizliik” alt boyutu puanlarinin

haftalik ders saati degiskenine gore manidar bir farklilik gostermektedir

Aslan (2008) “Endiistri Meslek Liselerindeki Kiiltiir Dersleri Ogretmenlerinin
Meslege ve Kuruma Yabancilasma Diizeyleri” baslikli calismasinda endiistri meslek
liselerindeki yabancilasma duygusunu bayan Ogretmenlerin, fizik, matematik ve
yabanci dil brans o6gretmenlerinin, mesleki kidemleri 6-10 yil ve 11-15 il olan
ogretmenlerin ve okullarinda 1-5 yil calisma siiresine sahip Ogretmenlerin diger

gruplardaki kiiltlir dersleri 6gretmenlerine gore daha fazla yasadiklar1 goriilmiistiir.

Celep (2008) “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmas: (Kocaeli
Ornegi)” konulu arastirma sonucunda dgretmenlerin okula yabancilasma boyutunda ise
yabancilagsmalar1 “Bazen” diizeyi ile diger boyutlara gore daha yiiksek c¢ikmustir.
Ogretmenlerin anlamsizlik boyutunda ise yabancilasmalari her ne kadar “hicbir zaman”

diizeyinde ¢ikmis olsa da bu boyutta medeni durum, ve kidem boyutunda anlamli
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farklar bulunmustur. Buna gore bekarlar ve ayrica kidemleri diisiik olan &gretmenler

yaptiklari isi daha anlamsiz bulduklari tespit edilmistir.

Cevik  (2009) “Ortadgretim  Kurumlarinda  Yonetici  Davraniglarinin
Ogretmenlerin Mesleklerine Yabancilasmasma Etkisi” konulu arastirmaya gore
yonetici davraniglarindan negatif yonden etkilenen erkek Ogretmenlerin bayan
Ogretmenlere gore mesleklerine karsi daha kolay yabancilagsma yasadiklari tespit

edilmistir.

Kili¢ (2009) “Sosyo-Ekonomik Degiskenler A¢isindan Egitimde Yabancilasma
Olgusu ve Ogretmen” baslikli calismada lise dgretmenlerinin yabancilasma diizeyleri,
gligsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagma boyutlarinda orta seviyede
bulunmustur. Sosyo-demografik degiskenler acisisndan; Ogretmen eslerinin gelir
durumu ile giigsiizliik ve anlamsizlik diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
bulgulanmistir. Ayrica yas, kidem, meslegi isteyerek se¢me, serbest zamanini istedigi
gibi kullanabilme ve yonetime katilma degiskenlerinin egitime yabancilagsmanin 6nemli

bire yordayicilari oldugu sonucuna da varilmstir.

Yildirrm (2009) “ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Kisisel ve Orgiitsel Deger
Uyumunun Orgiitsel Adanma ve Yabancilasma Uzerine Etkisi” konulu arastirma
sonuglarima gore, yoneticiler tarafindan en fazla kisisel gelisimin 6nemsendigi
goriilmistiir. Bedensel aktivitenin ise en az Onemsenen deger oldugu gorilmiistiir.
Kurum tarafindan en fazla desteklenen degerler ise etki etme ve etkili olma olarak
saptanmistir. Bagimsizlik ve otonomi degerinin ise kurum tarafindan en az desteklenen
deger oldugu gortilmiistiir. Yoneticilerin kisisel ve orgiitsel deger uyumunda etki etme
ve etkili olma degeri ile arkadaslik ve dostluk degerlerinde uyumluluk goriilmistir.
Ortamin bagimsizlik ve otonomiyi destekleme derecesi, bedensel aktiviteyi destekleme
derecesi, is cesitligini desteme derecesi, kisisel gelisimi artirma derecesi, kabul gérme
ve farkina varilma derecesi, ¢alisma mekaninin kisiye hitap etme derecesi,
yardimlasmanin desteklenme derecesi ve 1§ ortamimnin yiikselme ve ilerlemeyi

destekleme derecesi ile kurama olan adanmislik arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Sirin (2009) “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Ise Yabancilasma Diizeylerinin
Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi” bashkli ¢alismada beden egitimi

O0gretmenlerinin yabancilasmanin giigsiizlilk, anlamsizlik, yalitilmishk ve okula
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yabancilasma alt boyutlarina diisiik seviyede maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Buna
ilaveten beden egitimi Ogretmenlerinin yabancilagsma algilarinin en ¢ok okula
yabancilasma boyutunda, en az ise anlamsizlik boyutunda oldugu bulgulanmstir.
Ayrica beden egitimi Ogretmenlerinin Orgiit iginde ise yabancilasma sorunu

yasamadiklari sonucuna da ulasilmigtir.

Giineri (2010) “Ogretim Elemanlarinin Maruz Kaldiklar1 Yildirma (Mobbing)
Davranislarmm Ise Yabancilasmalari Uzerine Etkisi” konulu arastirmanin sonucunda,
Ogretim elemanlarin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin bireyin kisiligine yonelik
saldirilar; bireyin isine yonelik saldirilar ile yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik,
yalitilmiglik alt boyutlar1 arasinda ayni yonde orta diizeyde anlamlili oldugu ortaya
¢ikmigtir. Ancak yildirmanin alt boyutlari ile yabancilasmanin kuruma yabancilagma alt
boyutu arasinda istatiksel olarak manidar bir iliski gézlenememistir. Regresyon analizi
sonuglarina gore ise kisilige yonelik saldirilar, ise yonelik saldirilar ve itibara yonelik
saldirllar ise yabancilagsmayir ve ise yabancilagmanin alt boyutlar1 olan giigsiizliik,

anlamsizlik ve yalitilmishg etkiledigi goriilmiistiir.

Eryilmaz (2010) “Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyi” baslikli
arastirmadan su sonuglar elde edilmistir. Ankara ili Merkez ilce smurlar1 igerisinde
ornekleme almman okullardaki Ogretmenler '"nadiren" Orgiitsel yabancilagsma
yasamaktadir. Her iki okul tiirtinde de 6gretmenlerin alt boyutlarla iliskin yabancilasma
diizeyleri benzerlik gostermektedir. Arastirmanin "gii¢siizliik, kuralsizlik, kendine
yabancilasma" boyutlarinda anlamli  farkliliklar  bulunmus, "anlamsizlik ve
yalitilmiglik" boyutlarinda ise istatistiksel bakimindan anlamli  bir farklilik
bulunamamustir. Ogretmenlerin yabancilasma diizeyleri ile bagimsiz degiskenler olan
"cinsiyet, medeni durum, kidem, 6grenim durumu" arasinda istatistiksel bakimdan
anlamli bir fark bulunamamustir. Okul tiirii agisindan ise resmi okullarin 6gretmenleri
ile 6zel okullarin 6gretmenlerinin orgiitsel yabancilagmaya iliskin ortalamalar1 arasinda

manidar bir farklilik bulgulanmamustir.

Kinik (2010) “Ogretmenlerin  Yabancilasma Algilar1” konulu arastirmada
Ogretmenlerin  yabancilasma algilari, “bazen” seviyesinde tespit edilmistir.

Ogretmenlerin yabancilasma algilar1 boyutlar bazinda en fazla kuralsizlik, en az ise
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toplumsal yalitilmiglik alt boyutunda ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber, yas degiskeni

ile yabancilasma diizeyi arasinda anlamli bir farklilik saptanamamustir.

Davarci (2011) “Emegin Yabancilasmasi: Tiirkiyedeki Universitelerde ingilizce
Ogretmenlerinin Algilar1” konulu ¢alismadaki biitiin katilimcilar Ingilizce 6gretmenligi
emegini is garantisi olarak algiladiklarindan Ingilizce 6gretmeni olmay: se¢misler fakat
ayni zamanda Ogretmenligi monoton bir meslek olarak da bulmuslardir ve bu da
yaptiklar1 isle mutlu olmadiklarindan emeklerinin yabancilasmis karakterini gosterir.
Katilimcilarin ¢ogu hayatlarinin sonuna kadar 6gretmenlik disinda baska bir is yapmay1
hayal ettiklerini belirttigi i¢in, mevcut yasam aktivitesi olan 6gretmenlikle kendilerini
Ozdeslestirmemekte, goniilsiizce yapmaktadirlar ve bu tarz bir algi 6zel {iniversitelerde
caligan katilimeilarda devlettekine oranla daha yaygindir. Ozellikle kadin katilimcilarda
daha yaygin olan is yerindeki istihdamin devami bakimindan kendini daha az glivende
hissetme ve zaten liretken oldugu halde daha fazla zaman ve daha az is yikiiyle
tiretkenligini artirma ¢abasi, 6zel {iiniversitelerdeki katilimcilarin yabancilagma
boyutunu gostermektedir. Benzer olarak devlet {iniversitelerindeki katilimcilarin
kendilerini giivende hissetmesi aslinda yabancilagmalarinin boyutunu da yansitmaktadir
clinkii onlar her an yerlerine bagkasi gegcirilebilecek devlet ¢alisanlaridir ve bunun
farkinda degillerdir. Yine, devlet baglaminda 6grencilerin talepkar olmayan yapisinin
iretken olmamaya sebep olarak algilanmasi ya da ozeldeki Ogrencilerin farkli
beklentilerini 6gretmene dayatmaya ¢aligmalar1 algisinin yaninda; hem 6zel hem devlet
baglaminda teknolojinin islerini kolaylastirdigini diistinmeleri, gerek ogrencilerin
gerekse teknolojinin katilimeilarin yabancilagsmasinmi tetikleyen faktorler oldugunu
gostermistir. Bununla beraber, islerini kolaylastirdigina inanilan 6gretmenler arasindaki
is bolimii ve is arkadaslariyla olan farkli sekillerdeki c¢atismali iliskiler biitlin
katilimcilarin yabancilagsmasini tetikleyen faktorlerdendir. Yabancilagsmaya nasil tepki
gosterdikleri ile ilgili, gerek devlet gerekse 6zeldeki tiim katilimcilar en ¢ok da sosyal
ve Ozel hayatlarmi etkileyen kafa yorgunlugundan magdur olduklar1 asir1 bir
yorgunluktan bahsetmislerdir. Buna ilaveten, katilimcilarin c¢ogunun Ingilizce
Ogretmenligiyle ilgili sevmedikleri seyler, onlarin yabancilagmasmi tetikleyen

faktorlerdir.

Kosterelioglu (2011) “Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesi Ile

Ise Yabancilasmas: Arasindaki Iligki” bashkli arastirmada &gretmenlerin is yasam
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kalitesine iliskin genel algilarinin is arkadaslartyla iliskiler, yonetici destegi, is doyumu,
tesvik etme derecesi ve becerilerin kullanimi ve is ile ilgili stres yasamama
boyutlarinda “Katiliyorum” is yerinde sorumluluk ve gérev alma boyutunda ile iicret ve
ek getiriler boyutunda ise “Katilmiyorum” seklinde oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin
is yasam kalitesine iliskin genel algilarinin ise “Kararsizim” diizeyinde oldugu
goriilmiistiir. Ilkogretim okulu dgretmenlerinin ise yabancilasmaya iligkin algilarmin
okula yabancilasma boyutunda “Bazen”, gli¢siizliik boyutunda “Nadiren”, anlamsizlik
ve yalitilmighik boyutlarinda ise “Higbir Zaman” diizeyinde oldugu saptanmistir.
[Ikdgretim okulu &gretmenlerinin ise yabancilagma algilarmin cinsiyet ve calistigt
okuldaki kidem degiskenlerine gore anlaml fark gdstermedigi, yas ve mesleki kidem
degiskenine gore ise giigslizliik, anlamsizlik ve yalitilmiglik boyutlarinda anlamli fark

gosterdigi tespit edilmistir.

Kilgik (2011) “Ilkdgretimde Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Ise
Yabancilasma Diizeylerine Iliskin Algilari: Malatya 1li Ornegi” konulu ¢aligmada
Ogretmenlerin ise yabancilasmalar1 “gli¢siizliik™ alt boyutunda en yiiksek diizeydedir.
Ayrica, brang 6gretmenlerinin, biiyiik okullarda gérev yapan 6gretmenlerin, kidemi az
olan 6gretmenlerin ve lisansiistlii 6grenime sahip 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore
daha yiiksek diizeyde ise yabancilastiklart bulgulanmistir. Arastirma sonucunda, brans,
okul biiytikliigii, kidem ve 6grenim durumu degiskenlerinin yabancilasma diizeyinde

anlaml farkliliklara sebep oldugu saptanmustir.

Emir (2012) “Ortadgretim Ogretmenlerinin Yabancilasma Diizeyleri” konulu
arastirma sonucunda, 6gretmenlerin yabancilagsmalar1 en yiiksek oranda “normsuzluk”
alt boyutunda iken; en diisiik oranda ise “okula yabancilasma” boyutunda oldugu
goriilmiistiir. Yas, mesleki kidem, medeni durum ve mezun olunan okul degiskenlerine
gore yabancilagsmanin hi¢bir alt boyutunda anlamli bir farklilik saptanmamuistir.
Anadolu Lisesi 6gretmenleri Meslek Lisesi 6gretmenlerinden daha diisiik diizeyde

gligsiizliik ve normsuzluk yasamaktadir.

Simsek, Balay ve Simsek’in (2012) “Ilkdgretim Sinif Ogretmenlerinde Mesleki
Yabancilagma” bashikli makale sonuglarina gore ilkogretim sinif Sgretmenlerinin
yabancilagsma diizeyleri “orta” diizeydedir. Stmif 6gretmenlerinin en ¢ok kuralsizlik, en

az ise sosyal uzaklik boyutunda yabancilagsma yasadiklart belirlenmistir. Ayrica
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caligilan okul ortaminin sinif 6gretmenlerinin mesleki yabancilagsma diizeylerinin hem
genel yabancilasma diizeylerinde, hem de yabancilasmanin tiim alt boyutlarinda

anlaml sekilde farklilagtigi tespit edilmistir.

Giircii (2012) “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Yabancilasmaya Etkisi
Uzerine Yalova ili Kamu Ve Ozel Kuruluslarinda Karsilastirmali Bir Arastirma”
baslikli aragtirma sonuclarma gore Orgiitsel adalet algisi ile Orgiitsel yabancilasma
diizeyi arasinda anlamli, negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel yabancilasma diizeyi iizerinde yaklasik
yiizde 30 oraninda etkili oldugu goriilmiistiir. Calismada 6zel sektdrde calisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin, kamu sektoriinde g¢alisanlara nazaran daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel adaletin gelir seviyesi ve dgrenim durumu ile iliskili oldugu,
orgiitsel yabancilasmanin ise cinsiyet ve gelir seviyesi ile iliskili oldugu sonucuna

varilmigtir

Erkilic (2012) “Orgiitsel Stresin Orgiitsel Yabancilasma Uzerine Etkisi: Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” konulu arastirma sonuglarina gore,
Ogretmenlerin Orgiitsel stres ve yabancilagsmaya iliskin goriisleri ¢alistiklari il, cinsiyet,
yas, isletmedeki gorev, isletmedeki tecriibe, turizm sektoriindeki tecrilbbe ve is
degistirme sayisina gore anlaml bir farklilik gostermemekte iken; medeni durum, gelir
diizeyleri, 6grenim durumu, turizm egitimi alma durumu, g¢alisilan boliime gore ise
isttiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Arastirmada Orgiitsel stres ile
orgiitsel yabancilagsma arasinda ayni yonlii giiclii bir iligki tespit edilmistir. Regresyon
testi sonuglarina gore ise yabancilasmaya etki eden en 6nemli orgiitsel stres boyutunun

yapilan isin 6zelligi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kihr1 (2013) “Okul Oncesi Ogretmenleri Meslege Yabancilasma Olgeginin
Gelistirilmesi ve Bir Ornek Uygulama” Arastirmadan elde edilen bulgular; mesleki
yabancilasma alt boyutlarindan anlamsizlik alt boyutu puanlarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli sekilde on lisans mezunu Ogretmenler grubu lehine
farklilagtigim1 ortaya koymustur. Ayrica mesleki yabancilasma alt boyutlarindan
kendine yabancilagsma alt boyutunun yas ve 6grenim durumu gruplar1 arasinda 41-50
yas aras1 Ogretmenler ve On lisans mezunu 6gretmenler grubu lehine anlamli farklilik

gosterdigi belirlenmistir.
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Atas ve Ayik (2013) “Ogretmen Adaylarinda Okula Yabancilasma” baslhkli
makalede erkek ogrencilerin kiz 6grencilere kiyasla okula daha fazla yabancilastiklari
bulgulanmistir. Bununla beraber Fen ve Matematik Egitimi Boliimii 6grencileri ile son
simif 6grencileri yabancilasma duygusunu daha yogun yasamaktadir. Sosyal ilisikileri

zayif 6grencilerin okula daha ¢ok yabancilastiklar1 bulgulanmistir.

Sayii (2014) “Orgiitsel Adalet ve Ise Yabancilasma Arasindaki iliski” baslhkli
arastirmada sadece etkilesim adaletinin, gii¢siizlesme, anlamsizlasma ve kendine
yabancilagsma iizerinde katkisi oldugu goriilmiistiir. Demografik degiskenlere fark
testleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore kadinlar erkeklere kiyasla daha
yilksek seviyede anlamsizlasma yasamaktadirlar. Gelir seviyesi yoniinden
incelendiginde de, geliri yiiksek (2001 TL ve {izeri) olan bireylerin adalet algis1 olumlu
yonde yiiksek olmakta ise yabancilagsmalar1 diisiik seviyede olmaktadir, geliri diisiik
(2000 TL ve alt1) olan bireylerin ise tam tersine adalet algis1 zayiflamakta ve ise

yabancilagsma seviyeleri yiiksek olmaktadir.

Boz (2014) “Egitim Orgiitlerinde ise Yabancilasma ve Ofke Iliskisi (Sisli Teknik
ve Endiistri Meslek Lisesi)” konulu aragtirma sonucunda ise yabancilagsma ile 6fke
kontrol boyutu arasinda diisiik diizeyde ayni yonlii anlamli bir iligski elde edilmistir.
Ayrica, Ogretmenlerin ise yabancilasma duygusunu, en c¢ok okula yabancilagma

boyutunda yasamis olduklari ortaya ¢ikmustir.

Mazlum (2014) “Okul Miidiirlerinin Ahlaki (Moral) Davranislarr ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin CHAID Analizi ile incelenmesi”
baslikli ¢alismada Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsmalar1 ile okul midiirlerinin
moral/ahlaki davraniglar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Yapilan
iki ayrt CHAID Analizi bulgularma gore oOgretmenlerin oOrgiitsel yabancilagma
diizeyleri lizerinde Onemli etkiye sahip olan degiskenlerin; &gretmenlerin, okul
miidiirlerinin moral davraniglarina iliskin algilari, medeni durum, yasamin daha ¢ok
gecirildigi yerlesim yeri, okul tiirli, aidiyet hissedilen bolge, mesleki kidem ve gorev
yapilan sehir oldugu bulunmustur. CHAID Analizi bulgularina gore 6gretmenlerin,
okul miidiirlerinin moral/ahlaki davranis sergilemelerine iliskin goriisleri iizerinde
onemli etkiye sahip olan degiskenler ise; gorev yapilan sehir, cinsiyet, gérev yapilan

okulda calisilan yil, ayn1 okul miidiirii ile birlikte calisilan yil, yasamin daha ¢ok
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gecirildigi yerlesim yeri ve medeni durum olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin 6grenim
durumu ve brans alan1 degiskenlerinin ise kurulan modeller icerisinde dnemli bir etkiye

sahip olmadig tespit edilmistir.

Kazoglu (2014) “Ogretmenlerin Orgiitsel Yildirma ve Ise Yabancilasma Algilart
Arasindaki Iliski” baglilik arastirma sonucunda, dgretmenlerin orgiitsel yildirma algilari
ile yabancilagma algilar1 arasinda orta diizeyde, ayn1 yonde bir iligki bulgulanmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel yildirma alg1 diizeyleri; cinsiyet, medeni durum, yas, mezun
olunan fakiilte, mesleki kidem, ¢alisilan okuldaki 6gretmen sayisi, ¢alisilan okuldaki
hizmet siiresi, dogma biiylime Sanlurfali olup olmama, sendikali olup olmama,
ogretmenligi kendi istegiyle se¢ip segcmeme ve dgretmenlik tinvanina gore farklilagma
gostermedigi saptanmistir. Diger taraftan, mezuniyet diizeyi, okul tiiri ve brang
degiskenlerine gore ise manidar bir farklihik ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin ise
yabancilasma algi diizeylerinde; medeni durum, yas, dogma biiyiime Sanliurfali olup
olmama, sendikali olup olmama, calisilan okulda gegirilen siire (yil) ve 6gretmenlik
unvanina gore farklilasma goriilmemistir. Buna karsin, cinsiyet, mezun olunan fakiilte,
brang, mezuniyet diizeyi, mesleki kidem, 6gretmenligi kendi istegiyle se¢ip se¢gmeme,
okul tirii ve calisilan okuldaki 6gretmen sayisi degiskenlerine gore anlamli bir

farklilasma oldugu tespit edilmistir.

Tuna ve Yesiltas (2014)  “Etik Iklim, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel
Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma” konulu makalede, kisisel ahlak ve kisisel ¢ikarin yabancilagsma iizerinde,
kisisel ¢ikarin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde, 6zdeslesmenin ve yabancilagmanin igten

ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu saptanmistir.

Tastan vd., (2014) “Orgiitsel Destek Algisinin Ise Yabancilasma ve Orgiitsel
Bagliliga Etkisinin Incelenmesi: Istanbul Ozel Hastanelerinde Bir Calisma” baslikli
makalede orgiitsel destek algisinin ise yabancilasma iizerinde ters yonde orta diizeyde
anlamli bir iligki gostermektedir. Ayrica regresyon testi orgiitsel destek algisinin

yabancilasmanin % 21’ini agikladig bulgulanmustir.

Aydin (2015) “Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar ile
Ise Yabancilasma Algilar1 Arasindaki Iliski: Usak 1li Ornegi” konulu arastirmanin

sonucunda Ilkokul ve Ortaokul ogretmenlerinin ise yabancilasma algilar1 "nadir"
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diizeyde ve orgiitsel adalet algilar1 "orta" diizeyde olarak bulunmustur. Yapilan
analizlerden elde edilen bulgularla, algilanan orgiitsel adalet ile yabancilagsma arasinda

manidar bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Mahmutyazicioglu (2015) “Okul Oncesi Yoneticilerinin Algilanan Liderlik
Stilleri Ile Meslege Yabancilasma Diizeyi Arasindaki iliskinin Incelenmesi (istanbul ili
Anadolu Yakas1 Ornegi)” baslikli arastirmanin sonucunda MLQ liderlik stilleri 6lcegi
alt boyutlar1 ile okul Oncesi Ogretmenlerin meslege yabancilasma toplam puanlari
arasinda negatif yonde iligki oldugu belirlenmistir. Yapilan analizlerde 6gretmenlerin
yabancilagsmasini en ¢ok etkileyen liderlik stilleri alt boyutunun 6diile bagh liderlik, en
az etkileyenin de bireysel destek alt boyutu oldugu goriilmistiir. Laissez-faire liderlik
alt boyutu ile yabancilasma 06lgegi toplam puanlar arasinda ise iliski pozitif yonde
anlamli bulunmustur. Okul Oncesi Ogretmenlerin meslege yabancilagsma Olcegi alt
boyutlar1 ile MLQ liderlik stilleri 6l¢egi toplam puanlari arasinda negatif yonde iligki
belirlenmistir. Arastirmanin sonucuna gore, yabancilagsma Ol¢eginin alt boyutlar ile
MLQ liderlik stilleri toplam puani arasinda en yiiksek diizeyde iliski gii¢siizliik, en

diisiik de kendine yabancilagsma boyutunda oldugu goriilmiistir.

Kasapoglu (2015) “Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasma
Diizeyleri ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki iliski” konulu arastirma sonuglarina
gore Ogretmenler ise yabancilasmayr en yiiksek "bazen" seviyesinde "okula
yabancilasma" boyutunda, en diisiik ise "higbir zaman" seviyesinde "anlamsizlik"
boyutunda yasamaktadirlar. "Gligsiizlik" boyutunda; brans Ogretmenleri, 36-45 yas
grubundaki Ogretmenler ve 13-18 yil kideme sahip Ogretmenler daha fazla
yabancilasma yasamaktadirlar. "Anlamsizlik" boyutunda; brans 6gretmenleri ile 7-12
y1l kidem sahibi 6gretmenler digerlerine gore daha fazla yabancilagsma yasamaktadirlar.
Arastirma sonuglarinda 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin en fazla "yiiksek"
seviyede "etkilesimsel adalet" boyutunda oldugu, en az ise "orta" seviyede "islemsel
adalet" boyutunda oldugu goriilmiistiir. "Etkilesimsel adalet" boyutunda sinif
ogretmenleri daha fazla oOrgiitsel adalet algisina sahiptir. Ayrica; islemsel adalet
algisinin giigsiizliik bicimindeki ise yabancilagmayi, etkilesimsel adalet algisinin ise
yalitilmislik bigcimindeki ise yabancilagsmay1 agiklamada onemli bir etkisinin oldugu

belirlenmistir.
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Akpolat ve Oguz (2015) “ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinde Orgiitsel
Sinizmin Ise Yabancilasma Diizeyine Etkisi” bashkli makalede o6gretmenler
yabancilasmayr en c¢ok giicsiizlilk alt boyutunda; Orgiitsel sinizmi ise en ¢ok

performansi diisiiren etkenler boyutunda hiseetmektedir.

Ayik ve Akdemir (2015) “Ogretmen Adaylarmin Okul Yasam Kalitesi ve Okula
Yabancilasma Algilar1 Arasindaki Iliski” baslikli makalenin sonuglarina gore, dgretmen
adaylarinin okul yasam kalitesi algilar1 ile okula yabancilagsma algilar1 arasinda ters
yonde, orta diizeyde anlamli bir iligski saptanmistir. Ayrica aragtirma sonuglarina gore
O0gretmen adaylarmin okul yasam kalitesine yonelik algilar1 okula yabancilasmanin

manidar bir yordayicist olarak bulgulanmustir.
1.17.4. Yabancilasma ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Zielinski ve Hoy (1983) “ilkogretim Okullarinda izolasyon (Yalitilmislik) ve
Yabancilagma” baslikli arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin yabancilagsmasi ile
Ogretimsel ve Orgiitsel giigsiizliik arasinda giiglii bir iliski oldugu saptanmustir.
Ogretmenlerin kendilerini ¢alisma arkadaslarindan uzak tutmalar1 6gretimde olusan
basarisizlikla anlamli bir iliski i¢inde oldugu goriilmiistiir. Bu duygular yasayan
Ogretmenlerin digerlerine gore daha fazla garesizlik ve ise yaramazlik duygusuna
kapildiklar1 bulgulanmistir. Ayrica 6gretmenlerin kendilerini okul yOnetiminden
soyutlamalarini Ogretmenlerin yabancilagmaya iliskin tiim boyutlar1 etkiledigi tespit

edilmistir.

Johnson ve Ellett’in (1992) “Okul Diizeyi Ogrenme Ortamlarinin Analizi:
Merkezi Karar Verme, Ogretmen Yabancilasmasi ve Orgiitsel Etkinlik” baglikli
calismanin 6rneklemi 31 ilkokul, 13 ortaokul ve 14 lise 6gretmeninden olugmaktadir.
Bu aragtirmaya gore okulun merkezilesme diizeyi ile 6gretmenlerin ise yabancilagmasi
arasinda pozitif yonde ortaya ¢ikmistir. Baska bir anlatimla okulun merkezilesme
diizeyi arttikca Ogretmenlerin de ise yabancilasma diizeyinin de artti§i sonucuna

varilmistir.

Thomson (1995) “Ogrenci Ogretmen Tarafindan Tecriibe Edilen Okul ikliminin
ve Dayanikliligin Yabancilasmaya Katkis1” adli ¢aligmada zorlu kisilik yapisi ile okul
iklimi arasinda anlaml bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Zorlu kisilik yapisina sahip

Ogretmenlerde yabancilasma seviyesinin daha diisiik oldugu, destek¢i okul ikliminin
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hakim oldugu okullarin zorlu kisilik yapisina sahip 6gretmenler iizerinde olumlu etki
biraktigt ve destek¢i okul ikliminin yabancilagsma seviyesinin azalmasia katkida

bulundugu bulgulanmaistir.

Shoho ve Katims (1998) “Normal Ogretmenler ile Ozel Egitim Ogretmenleri
Arasindaki Yabancilasma Algist” baglikli aragtirmanin 6rneklemini normal egitim
veren 395 Ogretmen, 0zel egitim veren 180 0gretmen olusturmaktadir. Bu ¢alismada
yabancilasmanin giigsiizliik, kuralsizlik ve yalitilmiglik alt boyutlar1 incelenmistir.
Calismanin sonucuna gore 6zel egitim 6gretmenlerinin diger normal 6gretmenlere gore

yiiksek derecede yabancilagma algisina sahip olduklari tespit edilmistir.

Sarros, Tanewski, Winter, Santora ve Densten’in (2002) “Ise Yabancilasma ve
Orgiitsel Liderlik” baglikli makalelerinin amaci 6rgiit liderinin davranislarinin ve orgiit
yapisinin ise yabancilagma ile iliskisini incelemektedir. Arastirma Amerika’da biiyiik
bir itfaiyede calisan 326 personelle gerceklestirilmistir. Bu arastirma sonuglarina gore
etkilesimci liderlikle ise yabancilagsma arasinda yiiksek diizeyde bir iligki, doniisiimcii
liderlikle ise yabancilagsma arasinda ise diisiik diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bu
arastirmanin dikkat ¢eken bir baska sonucu ise orgiitsel yapinin ise yabancilagmanin
anlamli bir yordayicisi olmadigi goriilmiistiir. Ayrica oOrgiitsel yapi ile doniisiimcii
liderlik arasinda negatif bir iliski, orglitsel yapr ile etkilesimci liderlik arasinda ise

pozitif bir iliski bulgulanmistir.

Palosuo (2000) “Moskova ve Helsinki'de Saglhkla lgili Yasam Tarzlar1 ve
Yabancilasma” konulu arastirmada Helsinki ve Moskova vatandaslarinin saglikla ilgili
yasam tarzlar1 (sigara icme, alkol alma, egzersiz, diyet/beslenme) ve yabancilagsma
duygular (giigsiizliikk ve umutsuzluk), yasan secimleri ve yasam firsatlar1 ¢cercevesinde
tartisilmis ve incelenmistir. Veriler 1991 yilinda 18-64 yaslar1 aras1 Helsinki ( 824 kisi)
ve Moskova (545 kisi) vatandaslarina yapilan bir posta anketi yoluyla toplanmigtir. Her
iki sehirde bulunan neredeyse tiim deneklerin alkol kullandigi rapor edilmistir.
Moskovali erkekler Helsinkideki karsitlarindan daha ¢ok, kadinlar ise daha az sigara
azinin sagliksiz veya diisiik kaliteli beslendikleri goriilmiistiir. Yabancilagsma duygulari
Moskova’da daha barizdir. Yabancilagsma her iki sehirde de yasam tarzi faktorlerinden

¢cok sosyo-ekonomik yasam faktorleriyle iliskili oldugu goriilmiistiir. Helsinki’de
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yabancilasma duygulari, muhtemelen piyasa tabanli sinif toplumunun bir geleneksel
tabakalagma etkisine isaret etmektedir. Buna gore yabancilagma saglik ve saglikla ilgili
yasam tarzlariyla da daha giiglii iliskiler i¢indedir. Daha geleneksel bir toplumu temsil
eden Moskova’da ise yabancilasma, kisilerin hosnutsuzlugunun hissedilen bir parcasi

goriinlimiindedir.

Pugh ve Zhao (2003) “Ogretmen Yabancilasma Hikayeleri: Ogretmen
Giiclendirme Cabalarmin Istenmeyen Sonuglarina Bir Bakis” baslikli ¢alismada
yabancilasma duygular1 yasayan {i¢ 6gretmenin hikayeleri nitel veri yontemleriyle
aragtirtlmistir. Buna gore, Ogretmenlerin Orgilit kiiltiiri ve yoneticilerin kararlari

dogrultusunda yabancilasma duygular1 yasadiklar tespit edilmistir.

Kesson’un (2003) “Yabancilasan Isci ve Ogretmenlerin Yasam Kalitesi: Islerinde
Okul Deneyimi Diisiik Ogretmenler Nasildir?” bashkli ¢alismasinin sonucuna gore,
profesyonel gelisimi olan Ogretmenlerin yabancilasma duygularina daha az

karsilasabilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Schlichte, Yssel ve Merbler (2005) “Tiikenmislik Yollari: Ogretmen izolasyonu
ve Yabancilasmaya Iliskin Ornek Calismalar” konulu arastirma sonucuna gore goreve
yeni baglayan 6gretmenlerin yoneticilerinden, danigsmanlarindan ve meslektaglarindan
gereken ilgi ve destegi destegi alamadiklarinda meslekten soguyup ayrilmayi
yegledikleri belirlenmistir.

Rovai ve Wighting (2005) “Uzaktan Egitim Simifinda Universite Ogrencileri
Arasinda Yabancilasma ve Toplumsal Birliktelik Hissi” basliklt  arastirmanin
sonuglarinda yabancilagsma ile sinif birlikteligi arasinda negatif bir iliski oldugu
saptanmustir. Irk degiskenine gore yalitilmislik ve giigsiizliik boyutunda anlamli bir fark

yok iken, normsuzluk boyutunda anlamli bir farkin oldugu ortaya konmustur.

Nelson ve O’Donohue (2006) “Yabancilasma, Psikoloji ve Insan Kaynaklari
Yonetimi” konulu c¢alismalarinda ¢agdas yonetim tekniklerinin c¢alisanlarin
yabancilagsma algilarini belirleme diizeyi saptanmak istenmistir. Arastirma sonucuna
gore yonetim yaklagimlarinin ve insan kaynaklari yOnetiminin, Orgiit tyelerinin
yabancilasma diizeylerine olumlu bir bi¢gimde etki yapmadigi bulgulanmasina ragmen
insan kaynaklari yOnetiminin, Orgiit c¢alisanlarin1 gelistirme yaklasimi nedeniyle

yabancilagsmay1 azaltma potansiyeline sahip oldugu belirlenmistir.
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Mendoza ve Lara (2007) “Kanarya Adalarinda Ise Yabancilagsmanin Orgiitsel
Vatandaslik Uzerindeki Etkisi” baslikli calismanin amaci ise yabancilasmanin (WA) bir
ara bulucu olarak iscilerin calisan 6rgiitle (PO) uyumu algilar1 ve kendi orgiitleri i¢cinde
yonetilen oOrgiitsel vatandashik davraniglari (OCBO), is arkadaslar1 (OCBIC) ve
ogrenciler veya miisteriler/alicilar (OCBIS) arasindaki iligkiyi tanimlamaktir. Veriler
ispanyada bir bolge lisesindeki 156 Ogretmenin 99 undan (% 63.5) toplanmistir.
Tahmin edilen iliskileri test etmek i¢in yapisal esitlik modeli (SEM) kullanilmistir.
Aragtirma sonuglarima gore, calisan orgiit uyumu OCBO, OCBIC, OCBIS’e bir
onciildiir ve genel olarak, ise yabancilasmanin 3 boyutu (gligsiizlik, anlamsizlik ve
kendine yabancilagma) bu baga aracilik etmektedir. Ayrica, tiim ise yabancilagsma
boyutlar1 biitiin olarak ya da kismen tam arabulucu olarak desteklenirken, gli¢siizliik ve
anlamsizlik hari¢ kismi arabulucu olarak OCBIS’ 1 etkiledigi goriiliir. Test edilen
modelin ¢alisan Orgilit uyumunun orgiitsel vatandaglik davranisini yordadigini ve bu

iligkinin ige yabancilasma rolii araciligiyla aciklanabilecegini gostermektedir.

Brooks, Hughes ve Brooks’in (2008) “Amerikan Lisesinde Bir Korku: Egitimsel
Reform ve Ogretmen Yabancilagmasi” baslikli arastirmalarinda bir lisede gorev yapan
O0gretmenlerin yabancilagsmanin alt gruplar1 olan gii¢siizliik, kuralsizlik, anlamsizlik,
yalitilmislik ve kendine yabancilagmay1 yasayip yasamadiklar1 belirlenmek istenmistir.
Buna gore Ogretmenlerin yabancilasmanin her bir boyutunu farkli seviyelerde
algiladiklar1 goriilmekle birlikte 6gretmenlerin zaman ig¢inde yabancilagmaya iliskin

algilarinda degisiklik yasadiklar1 saptanmistir.

Rajaeepour, Arbabisarjou, Zivarirahman, Shokouhi (2012) “Orgiitsel Yap1 ve
Orgiitsel Yabancilagma iliskisi” baslikli makalede orgiitsel yap ile ise yabancilasma
arasinda dogrudan bir iliski saptanmistir. Ise yabancilasma iizerinde en biiyiik etkiyi
orgiitiin merkezilesme diizeyi oldugu goriilmiistiir. Ancak bununla beraber Orgiitiin
karmasiklig1 ve resmiligi de yabancilasmay: etkiledigi tespit edilmistir. Ogrenim

diizeyinin ise oOrgiitsel yabancilagsma iizerinde etkili olmadig: belirlenmistir.

Cavaliere ve Rintoul (2012) “Cocuk Arastirmalarinin Perspektifinden Beden
Egitiminde Yabancilasma” baglikli ¢alismasinin amaci cocuklarin perspektifinden
beden egitiminde yasadiklar1 yabancilasma olgusunu incelemektir. Crlson (1995)

tarafindan da belirtildigi gibi yabancilagmanin {i¢ yapisi olan gii¢siizliik, anlamsizlik ve
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sosyal izolasyon ¢ocuklarin perspektifinde 6nemli unsurlardir. Olay incelemesi yoluyla
yaslar1 10 ve 11 arasinda degisen toplam 14 ¢ocuk ile veriler elde edilmistir. Sonuglar
gozlemler, alan ve yansitic1 notlar, ¢izimler ve kismi miilakatlarin verileri bir araya
getirilerek, timevarim ve tiimdengelim analizler kullanilarak analiz edildi. Aragtirma
bulgulari, c¢ocuklarin beden egitiminde yasadiklar1 yabancilasma duygulariin
anlasilmasina katki saglamigtir.

Valadbigi (2014) “Ise Yabancilasmanin Faktdrlerine Yonelik Calisma: Urmiye
Beyaz Cimento Fabrikasi, Bati Azerbaycan Eyaleti, iran’da Bir Vak’a Calismas1”
konulu c¢alisma ise yabancilagsmay: etkileyen 6geleri tanimlamak amaciyla Urmia
Beyaz Cimento fabrikasindaki ise yabancilasma sartlarini agiklamaktadir. Arastirma
verileri Sorel dlgegine birkag soru listesi/anket hazirlanarak elde edilmistir. Evren soz
konusu fabrikada hizmet eden 200 isci ve personelden olusmaktadir. Ornek grubu ise
90 kisiden olusmaktadir. Bulgular ise yabancilasmanin cografi koken, medeni durum, is
cesidi, maag ve gelir tatmini, diger iscilerle ve yoneticilerle olan insan iliskileri,
belirsizlik, anlagsmazlik/catisma ve 1is stresi ile anlamli bir iliskinin oldugunu

gostermistir.

Tummers, Bekkers, Thiel ve Steijn’in (2015) “Ise Yabancilasmanin ve Siyasi
Yabancilasmanin Kamu Calisanlarinin  Davramislart  Uzerindeki  Etkileri” baslhkli
caligmalarinin amaci igse yabancilasma ve siyasi yabancilasma modellerinin kamu
calisanlarinin davraniglarina etkisini ortaya ¢ikarmaktir. 790 katilimcinin baz alindigi
arastirmada ise yabancilagsmanin daha az is cabasi ve Orgiitten daha fazla ayrilma
istegini ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. Ayrica bu arastirmada, ise yabancilasma ve siyasi
yabancilasmanin meslege yonelik davranisin {izerinde farkli, ama her ikisinin de 6nemli

derecede etkilerinin oldugu saptanmustir.
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IKIiNCi BOLUM

YONTEM

Bu bdliimde, arastirmanin problemi ve alt problemlerinin ¢6ziimiine iliskin
yontem agiklanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri
toplama araglarinin gelistirilmesi, verilerin ¢déziimlenmesi ve yorumlanmasi ele

alimmistir.
2.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma 0gretmen algilarina gore orgiit kiiltiiriiniin yabancilagsma tlizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik betimsel nitelikte iliskisel tarama modelinde nicel bir
arastirmadir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢aligilir
(Karasar, 2008: 77). Iliskisel (korelasyonel) arastirmalar iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iligkileri belirleyip neden-sonug ile ilgili ipuclar1 elde etmek amaciyla
yapilan ve iliskilerin derinlenmesine analiz edildigi arastirmalardir (Biiyiikoztiirk,

Kilig, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014: 15; Karakaya, 2012: 68).
2.2. EVREN ve ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini 2015-2016 Egitim - Ogretim Yilinda Siirt merkezde 20
ortadgretim okulunda (lisede) gérev yapan 525 6gretmen olusturmaktadir (Siirt Milli
Egitim Midiirligii [SMEM], 2016: Ek-5). Evrende gorev yapan 6gretmen sayisinin ¢ok
fazla olmamasi sebebiyle orneklem alma yoluna gidilmemistir. Olgek, tiim evrene
uygulanmis; ancak Olgeklerin 119’u geri donmemistir. Donen Olg¢eklerden eksik
doldurmus 28 6gretmenden elde edilen veriler de degerlendirme dig1 birakilmistir. 378
ogretmenden elde edilen veriler ise analiz edilmeye uygun goriilmiistiir. Buna gore
calisma evreninin yaklasik % 72’sinden kullanilabilir veri, analiz edilmek {izere
toplanmistir. Arastirmada uygulanan Olgeklerin okullara gore geri doniis orani

Tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1. Olgeklerin Geri Déniis Orani

Donen
Dagitilan e Geri Doniis

Okul Ads Olcek Sayisi Olgek Oram (%)

Sayisi
Siirt Anadolu imam Hatip Lisesi 34 27 79
Ism_all Eakn:ullah Anadolu Imam 10 10 100
Hatip Lisesi '
Ab(?.ulhf.iklnjl Ayten Anadolu Imam 29 16 55
Hatip Lisesi '
Ibra_hlm' Hakkl Kiz Anadolu Imam 52 31 59
Hatip Lisesi
S|_|rt Meslekl ve Teknik Anadolu 23 15 65
!_lse3|
IMKB Gaz_1 M_eslekl ve Teknik o5 13 52
Anadolu Lisesi
Ziibeyde H_anlr_n Mesleki ve Teknik 7 17 62
Anadolu Lisesi
Zeynep Ha_tun _Meslekl ve Teknik 32 28 87
Anadolu Lisesi
7?. Y_11 Mesleki ve Teknik Anadolu 21 21 100
Lisesi
Evliya Celc_:bl Meslekl ve Teknik 30 21 65
Anadolu Lisesi
Atatiirk Anadolu Lisesi 25 15 60
14 Eyliil Anadolu Lisesi 37 26 70
Selami Deger Anadolu Lisesi 26 15 57
Siirt Anadolu Lisesi 28 15 89
Yavuz Sultan Selim Anadolu Lisesi 33 31 93
Milli Egemenlik Anadolu Lisesi 28 15 53
Siirt Turk Telekom Fen Lisesi 20 20 100
Siirt Takasbank Gilizel Sanatlar Lisesi 12 12 100
Siirt Sosyal Bilimler Lisesi 18 18 100
Sehit Zafer Kili¢ Spor Lisesi 13 12 92
Toplam 525 378 72

Tablo 2.1 incelendiginde arastirmada dagitilan 525 Olgekten 378’inin
degerlendirmeye uygun oldugu tespit edilmis olup, tiim 6l¢eklerde geri doniis oraninin
% 72 oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglart ile ilgili olarak saglikli yorum

yapabilmek i¢in geri doniis oraninin % 70-80’nin iizerinde olmasi beklenir
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(Biiytikoztiirk vd., 2014: 136). Buna gore bu ¢alismada 6lgeklerin geri doniis oraninin
yeterli oldugu soylenebilir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  kisisel 6zelliklerine iliskin  bilgiler

Tablo 2.2’de verilmistir.

Tablo 2.2. Orneklem Grubundaki Ogretmenlere iliskin Kisisel Bilgiler

Degisken Diizey N %
Cinsiyet Kadin 137 36.2
Erkek 241 63.8
Ogrenim durumu Lisans-On lisans 303 80.2
Y.Lisans-Doktora 75 19.8
Medeni durum Bekar 147 38.9
Evli 2¢el 61.1
20-30 yas 182 48.1
Yas 31-40 yas 160 42.3
41 yas ve lizeri 36 9.6
1-5yil 199 52.6
Kidem 6-15 y1l 129 34.1
16 yil ve iistii 50 13.3

Tablo 2.2.’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin % 63.8°1 erkek, gerisi kadindir.
Lisans veya On lisans mezunu Ogretmenlerin orant % 80.2 iken y.lisans-doktora
dgrenime sahip 6gretmenlerin oram % 19.8’dir. Ogretmenlerin % 61.1°i evli, % 38.9’u
ise bekardir. 20-30 yas arast 0gretmen oran1 % 48.1, 31-40 yas aras1 §gretmen orani
% 42.3, 41 yas ve lizeri 6gretmen oran1 % 9.6°dir. Kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin
orant % 52.6, 6-15 yil olan Ggretmenlerin orant % 34.1, 16 yil ve {stii olan
O0gretmenlerin orani ise % 13.3’tlir. Baska bir anlatimla katilimcilarin ¢ogu lisans-
Onlisans mezunu, kidemi fazla olmayan gen¢ sayilabilecek evli erkek §gretmenlerden

olustugu sdylenebilir.
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2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullanilan Glgeklerin  birinci  boliimiinde, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin ¢esitli degiskenlere iliskin “Kisisel Bilgileri”; ikinci bdliimiinde,
ortadgretim kurumu &gretmenlerinin orgiit kiiltiirii algilarmi belirlemek icin “Orgiit
Kiiltiirii Olgegi”; tiglincii bolimde ise katilimcilarin rgiit kiiltiirii algilarina gore var
olan yabancilasmay tespit etmeye yonelik “Ise Yabancilasma Olgegi” kullanilmustir.
Olgeklerin birinci béliimiinde yer alan kisisel bilgiler kisminda arastirmaya katilan
O0gretmenlerin; cinsiyet, 6grenim durumu, kidem, medeni durum ve yas gibi demografik
degiskenler yer almaktadir. Asagida, arastirmada kullanilan Slgeklere iliskin bilgiler

bulunmaktadir.
2.3.1.0rgiit Kiiltiirii Ol¢egi

Arastirmada Terzi (2005) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiit Kiiltiirii Olgegi”
kullanilmistir. Orgiit kiiltiirii 6lgegi 4 boyuttan ve 29 maddeden olusmaktadir. Olgegin
boyutlar1 olan gorev kiltlirii 6 maddeden (1., 2., 3., 4., 5., 6. sorular), basar1 kiiltiirii 6
maddeden (9., 17., 21., 22., 25., 28. sorular), destek kiiltiiri 8 maddeden (7., 10., 11.,
16., 18., 24., 26., 27. sorular) ve biirokratik kiiltiir 9 maddeden (8., 12., 13., 14., 15,
19., 20., 23., 29.sorular) olusmaktadir. Terzi (2005), 6lgegi 113’1 kadin ve 124’1 erkek
olmak tizere 237 kisilik 6gretmen grubuna uygulamis ve dlgegin yapr gegerliliginin
belirlenmesi i¢in faktér analizi yapmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan dort
boyutlu yap1 toplam varyansin % 50.97’sini agiklamistir. Ayrica dlgegin KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri 0.83, Bartlett degeri ise 2238.28

olarak bulunmustur.

Bu arastirma icin Orgiitsel kiiltiir Olceginin yap1 gegerliligi yeniden analiz
edilmistir. Buna gore oOlgegin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degeri 0.91, Bartlett degeri ise 4809.76 olarak bulunmustur. Faktor analizi
sonucunda ise 6lgegin faktor yiikk degerlerinin 0.42 ile 0.70 arasinda oldugu ve olgegin
toplam varyansin % 55.72” sini agikladigi bulgulanmustir.

Olgekteki maddelere verilen cevaplar 5°1i likert tipinde ve 1=Hicbir Zaman,
2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Sik Sik, 5=Her Zaman bi¢iminde hazirlanmis olup O6l¢egin

puan araliklar1 Tablo 2.3.’te gosterilmistir.
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Tablo 2.3. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Puan Araliklari

Secenek Secenek Puani Secenek Puan Arahgi
Higbir Zaman 1 1.00-1.80
Nadiren 2 1.81-2.60
Bazen 3 2.61-3.40
Sik Sik 4 3.41-4.20
Her Zaman 5 4.21-5.00

Olgegin boyutlarina iliskin giivenirlik katsayilarmni (Cronbach’s Alfa) degerlerini
gorev kiiltiirii icin .84, basar kiiltiirli i¢in .82, destek kiiltiirii i¢in .88 ve biirokratik
kiiltiir i¢in .76 olarak elde etmistir. Bu ¢alismada ise 6l¢egin tamamina ve boyutlarina

iliskin giivenirlik katsayilar1 Tablo 2.4.’te gosterilmistir.

Tablo 2.4. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilari

Boyut Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilar:
Orgiit Kiiltiirii .90
Gorev Kiltiirii 81
Basar1 Kiiltiirii .82
Destek Kiiltiirii .89
Biirokratik Kiiltiir e

Biiyiikoztirk’e gore (2014: 183) analizlerde hesaplanan giivenirlik katsayisinin
.70 ve daha yiiksek yiiksek olmasi test puanlarmnin giivenilirligi i¢in yeterlidir.

Ozdamar’a gore ise (1999) giivenirlilik katsayisina iliskin 6l¢iit degerleri su sekildedir;
0,00 < a < 0,40 oldugu zaman 6l¢ek giivenilir degildir.
0,40 < o < 0,60 oldugu zaman 06l¢ek diistik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 oldugu zaman 6lcek oldukga giivenilirdir.
0,80 < a < 1,00 oldugu zaman 6lcek yiiksel derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 2.4.’te goriildigi gibi Olgegin tamamimin ve boyutlariin gilivenirlik

katsayilar1 agisindan yeterli diizyede oldugu sdylenebilir. Buna gore dlgegin boyutlari
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itibariyle en yiiksek giivenirlik degerine destek kiiltiirii (o : . 89); en diisiik giivenirlik
degerine ise biirokratik kiiltiir boyutu sahiptir (a : .77).

2.3.2. ise Yabancilasma Olcegi

Arastirmada Elma (2003) tarafindan gelistirilmis olan “Ise Yabancilasma” lcegi
kullanilmistir. Ise yabancilasma o6lgegi 4 boyuttan ve 38 ifadeden olusmaktadir.
Olgegin giigsiizliik boyutu 10 maddeden (1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., ve 10. sorular),
anlamsizlik boyutu 11 maddeden (11., 12., 13., 14., 15., 16., 17., 18., 19., 20. ve 21.
Sorular), yalitilmiglik boyutu 10 maddeden (22., 23., 24., 25., 26., 27., 28., 29., 30. ve
31. sorular ) ve okula yabancilasma boyutu 7 maddeden (32., 33., 34., 35.,36., 37. ve
38. sorular) olugsmaktadir. Giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmiglik boyutunu olusturan
maddeler olumsuz; ancak okula yabancilagma boyutunu olusturan maddeler ise olumlu
ifadelerden olugmaktadir. Maddeler olumlu ve olumsuz olusuna gére puanlanmakta
olup, ise yabancilasma Olgeginin okula yabancilasma boyutundaki olumlu maddeler
ters kodlama yapilarak analize dahil edilmistir.

Olgegin yap1 gegerliliginin belirlenmesi i¢in faktor analizi yapilmistir ve dlgekte
yer alan maddelerin faktor yiik degerlerinin 0.37 ile 0.75 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Ise yabancilasma 6lceginde, her bir faktdriin oranlarma bakildiginda ise;
birinci faktoriin (10 madde) agikladigi varyans oraninin % 12.6, ikinci faktoriin
(11 madde) %11.7, tiglincii faktoriin (10 madde) %10.7, dordiincii faktoriin (7 madde)
%7.4; toplamda ise % 42.4 olarak hesaplanmuistir.

Bu arastirma i¢in igse yabancilagsma Olceginin yapr gecerliligi yeniden analiz
edilmistir ve 6lgegin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
degeri 0.94, Bartlett degeri ise 8628.89 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan

maddelerin faktor yiiklerinin 0.39 ile 0.74 arasinda degistigi tespit edilmistir. Ayrica

6l¢egin toplam varyansin % 61.6” sini agikladigi bulgulanmaigtir.

Olgekteki maddelere verilen cevaplar 5°li likert tipinde ve 1=Hicbir Zaman,
2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Cogu Zaman, 5=Her Zaman bi¢iminde hazirlanmis olup

Olcegin puan araliklar1 Tablo 2.5.°te gOsterilmistir.
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Tablo 2.5. ise Yabancilasma Olgeginin Puan Araliklar

Secenek Secenek Puani Secenek Puan Arahgi
Higbir Zaman 1 1.00-1.80
Nadiren 2 1.81-2.60
Bazen 3 2.61-3.40
Cogu Zaman 4 3.41-4.20
Her Zaman 5 4.21-5.00

Ise yabancilasma &lgegin boyutlarna iliskin giivenirlik katsayilar1 (cronbach’s
alfa) degerleri 6lgegin tamami igin .93, giicsiizlik boyutu i¢in i¢in .86, anlamsizlik
boyutu i¢in .84, yalitilmislik boyutu i¢in .80 ve okula yabancilagma i¢in .62 olarak elde
etmistir. Bu calismada ise Olcegin tamamina ve boyutlarina iliskin gilivenirlik

katsayilar1 Tablo 2.6.’da gosterilmistir.

Tablo 2.6. ise Yabancilasma Olgeginin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilar

Boyut Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilar:
Ise Yabancilasma 93
Gigstizliik .90
Anlamsizlik .93
Yalitilmishik 91
Okula Yabancilasma a7

Tablo 2.6.’da goriildiigii gibi 6lgegin tamamimnin ve boyutlarinin giivenirlik
katsayilar1 yiiksek diizeydedir. Buna gore Olgegin boyutlar itibariyle en yiliksek
giivenirlik degerine anlamsizlik boyutu (a: . 93); en diisiik giivenirlik degerine ise okula

yabancilagma boyutu sahiptir (a: .77).
2.4. VERILERIN ANALIZI

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 21 ve R-Project
paket programlarindan yararlanilmistir. Analiz kapsaminda giivenirlilik analizi, frekans
tablolari, bagimsiz 6rneklem t-testi, ANOVA ve path analizi uygulanmistir. Bagimsiz
iki grubun (kadin-erkek, evli-bekar gibi) karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t-testi

kullanilirken, {ic ve daha fazla gruba sahip (yas, kidem gibi) karsilastirmalarda tek
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yonliic ANOVA kullanilmigtir. Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek
icin ¢oklu karsilastirma testlerinden LSD testi uygulanmustir. iliskisel yapilarm
incelenmesinde Pearson Korelasyon teknigi kullanilmistir. Arastirmaya iliskin testlerin
normallik varsayimlari Kolmogorov-Smirnov testi ile (EK-6), varyanslarin homojenligi
ise Levene testi ile (EK-7) incelenmistir. Arastirmanin test sonuglart a=0.01 veya

a=0.05 hata diizeylerinde yorumlanmastir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde, aragtirmanin problemi ve alt problemlerinin ¢oziimiine iliskin
toplanan veriler analiz edilmistir.

3.1. OGRETMENLERIN ORGUT KULTURU ve YABANCILASMA
ALGILARINA ILISKiN BULGULAR

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiit kiltliri  ve
yabancilasma algilarina iliskin goriislerinin alt boyutlara gore betimsel istatistik
sonuglar1 Tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii ve Ise Yabancilasma Algilarina Iliskin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N X Ss
Orgiit Kiiltiirii 378 3.59 55
Gorev Kiiltiirii 378 3.94 73
Basar1 Kiiltiirti 378 3.64 .80
Destek Kiiltiirti 378 3.61 .79
Biirokratik Kiiltiir 378 3.31 .62
Yabancilasma 378 2.17 .61
Gigsiizliik 378 2.27 .79
Anlamsizlik 378 1.87 .80
Yalitilmighk 378 1.96 .82
Okula Yabancilagsma 378 2.81 .79

Tablo 3.1.’de gorildigi gibi Ogretmen goriislerine gore ortadgretim
kurumlarinda birinci sirada (X = 3.94) ortalamayla gorev yonelimli kiiltiiriin egemen
oldugu goriilmektedir. Gérev kiiltiiriinii sirasiyla basari kiltiri (X = 3.64), destek
kiiltiirii (X = 3.61) ve biirokratik kiiltiir (X = 3.31) takip etmektedir. Bununla birlikte
ogretmenlerin “biirokratik kiiltiir” alt boyutuna iliskin algilart en kiiciik standart
sapmaya sahiptir (Ss= .62). Bu da “biirokratik kiiltiir” boyutunda katilimcilarin
birbirine yakin cevaplar verdiklerini ve tutarhiligin en yiiksek boyut oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 3.1.’de 6gretmenlerin en yogun bir sekilde algiladiklari yabancilagsma alt
boyutunun (X = 2.81) ortalamayla okula yabancilasma alt boyutu oldugu tespit
edilmistir. Okula yabancilasma alt boyutunu swasiyla giicsiizlik ( X = 2.27),
yalitilmishk (X = 1.96) ve anlamsizhik (X = 1.87) alt boyutlar: izlemektedir. Bununla

birlikte Ogretmenlerin “glicsiizliik” ve “okula yabancilagsma” alt boyutuna iliskin
algilar1 en kiigiik standart sapmaya sahiptir (Ss= .79). Bu da “gii¢siizliikk” ve “okula
yabancilasma” boyutlarinda katilimeilarin birbirine yakin cevaplar verdiklerini ve

tutarliligin en yliksek boyutlar oldugunun bir gostergesidir.

Tablo 3.1.’e gore 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirti algilarindaki standart sapma degeri
(Ss= .55), yabancilagsmaya iligkin standart sapma degerinden (Ss= .61) daha kiigiiktiir.
Baska bir anlatimla 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilarinin, yabancilasmaya gore
birbirine daha yakin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda dgretmenlerin 6rgiit kiiltiirii
algilarinda tutarliligin yabancilasmaya goére daha yiiksek oldugu sonucuna da

ulasilabilir.
3.2. KiSISEL DEGISKENLERE ILISKiN BULGULAR

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullara yonelik orgiit
kiiltiiri ve yabancilasmaya iliskin goriislerinin cinsiyet, 6grenim durumu, kidem,
medeni durum ve  yas degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilagsmadigini belirlemek icin yapilan t ve ANOVA testinden elde edilen bulgular

asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin “Cinsiyete” Gore Karsilastirilmasi

Boyut Cinsiyet N X Ss Sd t p
Gorev Kadm 137 3.95 75 376 14 892
Kaltird Erkek 241 3.94 72 376

Basart Kadin 137 3.64 .84 376 .07 947
Kaltird Erkek 241 3.64 78 376

Destek Kadm 137 3.60 80 376 “17 868
Kaltird Erkek 241 3,62 80 376

Birokratik Kadm 137 337 62 376 129 198
Riitir Erkek 241 3.28 63 376

* p<0.05; ** p<0.01

Tablo 3.2.°de goriildiigii gibi orgiit kiiltiiriine iliskin gérev kiiltlirii [tre)=.14; p>
.05], basar kiiltiirii [t376=.07; p> .05], destek kiiltiirii [t376y=-.17; p> .05] ve biirokratik

kiiltir [t@re)=1.29; p>

gostermemektedir. Yani katilimecilarin orgiit kiiltiirlerine iligkin algilarinin cinsiyete

bagli olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3.3. Yabancilasmanin “Cinsiyete” Gore Karsilastirilmasi

.05] ortalamalar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik

Boyut Cinsiyet N X Ss Sd t p

Giigsiizlik Kadin 137 2.28 71 376 .23 .812
Erkek 241 2.26 .84 376

Anlamsizlik Kadm 137 1.70 71 376 -3.36 .001
Erkek 241 1.97 .85 376

Yalitilmiglik Kadin 137 1.85 7 376 212 .035
Erkek 241 2.03 .86 376

Okula Yabancilagma Kadin 137 2.77 .80 376 -.82 415
Erkek 241 2.84 79 376

" p<0.05; ~ p<0.01

Tablo 3.3.’te goriildiigii gibi yabancilagsmaya iliskin gii¢siizliik [t(s76)=.23; p>.05]

ve okula yabancilasma [t@s7e=-.82; p>.05] ortalamalar1 cinsiyete gore anlamli bir
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farklilik gostermemektedir. Yani bireylerin bu boyutlara bagli yabancilagsmalarinin
cinsiyete olmadigi sOylenebilir. Yabancilasmaya iliskin boyutlardan anlamsizlik
[t7e)=-3.36; p<.01] ve yalitilmislik [tz76)=-2.12; p<.05] alt boyutlarinin ortalamalari ise
cinsiyete gore anlamhi farklilik gostermektedir. Ortalama degerler bakimindan
erkeklerin anlamsizlik ve yalitilmis puanlarinin kadinlara gére anlamli derecede yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin “Ogrenim Diizeyine” Gére Karsilastirilmasi

Boyut Ogrenim N X Ss Sd t p

Gorev Kiiltiirti Lisans-On lisans 303 3.96 73 376 96  .338
Y.Lisans-Doktora 75 3.87 75 376

Basan Kiiltiirti Lisans-On lisans 303 3.67 .78 376 1.33 185
Y.Lisans-Doktora 75 3.53 .88 376

Destek Kiiltiirii Lisans-On lisans 303 3.63 .78 376 .66 .508
Y.Lisans-Doktora 75 3.56 .89 376

Biirokratik Kiiltiir Lisans-On lisans 303 3.32 .63 376 .58 .564
Y.Lisans-Doktora 75 3.28 .61 376

* p<0.05; ** p<0.01

Tablo 3.4.’te goriildiigii gibi orgiit kiiltiirtiniin gorev kiiltiirii [tzr6=.96; p> .05],
basar1 kiiltiiri [tz76=1.33; p> .05], destek kiiltiirii [t7ey=.66; p> .05] ve biirokratik
kiiltiir [tz76=.58; p> .05] boyutlart ortalamalar1 6grenim diizeyine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Yani bireylerin orgiit kiiltiirlerinin 6grenim diizeyine bagh

olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 3.5. Yabancilagsmanin “Ogrenim Diizeyine” Gore Karsilastiriimasi

Boyut Ogrenim N X Ss Sd t p

Gligsiizlik Lisans-On lisans 303 2.26 77 376 -56  .577
Y.Lisans-Doktora 75 2.32 .88 376

Anlamsizlik Lisans-On lisans 303 1.88 .80 376 .39 .697
Y.Lisans-Doktora 75 1.84 .86 376

Yalitilmighk Lisans-On lisans 303 1.96 .83 376 .03 .980
Y.Lisans-Doktora 75 1.96 .84 376

Okula Lisans-On lisans 303 2.80 79 376 -77 444

Yebancrlasigg Y.Lisans-Doktora 75 2.88 .79 376

* p<0.05; ** p<0.01

Tablo 3.5.’te goriildiigii gibi yabancilasmanin giigsiizlik [tsrze=-.56; p>.05],
anlamsizlik [t376=.39; p>.05], yalitilmishk [tz76=.03; p>.05] ve okula yabancilasma
[tare)y=-.77; p>.05] boyut ortalamalarinin dgrenim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yani katilimcilarin orgiitsel kiiltire yonelik algilarinin 6grenim

diizeyine bagli olarak degismedigi sdylenebilir.
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Tablo 3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin “Kideme” Gore Karsilastiriimasi

Boyut Kidem N X Ss F p

1-5 y1l 199 3.94 .69 1.24 290
Gorev Kiiltiiri 6-15 y1l 129 3.90 7

16 y1l ve {istii 50 4.09 7

1-5 y1l 199 3.60 a7 .66 516
Basar Kiiltiirii 6-15 y1l 129 3.69 .85

16 y1l ve {istii 50 3.70 .82

1-5 y1l 199 3.57 .75 .87 421
Destek Kiiltiirii 6-15 y1l 129 3.63 .87

16 yil ve {istii 50 3.74 7

1-5 yil 199 3.33 .64 2.38 .094
Biirokratik Kiiltiir 6-15 y1l 129 3.23 .64

16 y1l ve {istii 50 3.45 .53

* p<0.05; ** p<0.01

Tablo 3.6.” da goriildiigii gibi 6gretmenlerin orgiit kiiltliriine iliskin algilar1 gorev
kiiltiir [F-375=1.24; p> .05], basar1 kiiltiirii [F-375=,66; p> .05], destek kiiltiirii [F .
375=,87; p> .05] ve biirokratik kiiltiir [F-375=2.38; p> .05] boyut ortalamalarinda
kideme gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yani bireylerin orgiit kiiltlirlerinin

mesleki kidemlerine bagli olmadig1 sylenebilir.
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Tablo 3.7. Yabancilagsmanin “Kideme” Gore Karsilastiriimasi

Boyut Kidem N X Ss F p

1-5 Y1l 199 2.28 .78 .64 527
Giigstizliik 6-15 Y1l 129 2.29 .80

16 Y1l ve Ustii 50 2.15 .85

1-5 Y1l 199 1.80 77 1.41 244
Anlamsizlik 6-15 Y1l 129 1.94 .82

16 Y1l ve Ustii 50 1.95 .90

1-5 Y1l 199 1.93 81 .38 .686
Yalitilmishk 6-15 Yil 129 2.01 .88

16 Y1l ve Ustii 50 1.95 79

1-5 Y1l 199 2.76 75 1.39 .250
Okula Yabancilagma 6-15 Yil 129 291 .86

16 Y1l Ve Ustii 50 2.79 79

* p<0.05; ** p<0.01

Tablo 3.7.’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin yabancilagsmaya iliskin gii¢siizliik
[Fo-375=.64; p> .05], anlamsizlik [F(o.375=1.41; p> .05], yalitilmishk [F.375=,38; p>
.05] ve okula yabancilasma [F(2.375=1.39; p> .05] algi boyutlar1 ortalamalar1 kideme
gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Yani bireylerin yabancilagma diizeylerinin

kidemlerine bagl olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 3.8. Orgiit Kiiltiiriiniin “Medeni Duruma” Gére Karsilastiriimasi

Boyut Medeni hal N X Ss t p

Gorev Kiiltiiri Bekar 147 3.95 .68 12 .908
Evli 231 3.94 .76

Bagar Kiiltiirii Bekar 147 3.63 .79 -.16 871
Evli 231 3.65 81

Destek Kiiltiirti Bekar 147 3.55 .80 -1.27 .204
Evli 231 3.65 .80

Biirokratik Kiiltiir Bekar 147 3.36 .63 1.27 .206
Evli 231 3.28 .63

* p<0.05; ** p<0.01

Tablo 3.8.’de goriildiigii gibi orgiit kiiltiiriine iliskin gérev kiiltiirii [tare=.12; p>
.05], basar1 kiltlirii [tisre)=-.16; p> .05], destek kiltlirii [t7e)=-1.27; p> .05] ve
biirokratik kiiltiir [t376=1.27; p> .05] ortalamalar1 medeni hale gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yani bireylerin orgiit kiiltiirlerinin medeni hale bagli olmadigi

sOylenebilir.

Tablo 3.9. Yabancilasmanin “Medeni Duruma” Gore Karsilastirilmasi

Boyut Medeni hal N X Ss t p

Giigstizliik Bekar 147 2.37 .76 1.93 .054
Evli 231 221 .81

Anlamsizlik Bekar 147 1.90 .84 .59 .554
Evli 231 1.85 79

Yalitilmighk Bekar 147 2.05 .87 1.67 .096
Evli 231 1.91 .80

Okula Yabancilagma Bekar 147 2.77 .70 -.93 .354
Evli 231 2.85 .85

* p<0.05; ** p<0.01
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Tablo 3.9.°da goriildiigli gibi yabancilasmaya iliskin glicsiizliik [t76=1.93; p>

.05], anlamsizlik [t@7e=.59; p> .05], yahtilmishik [t@s76=1.67; p> .05] ve okula

yabancilasma [t(37)=-.93; p> .05] ortalamalar1 medeni hale gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Yani bireylerin Orgiit kiiltiirlerinin medeni hale bagli olmadigi

sOylenebilir.

Tablo 3.10. Orgiit Kiiltiiriiniin “Yasa” Gore Karsilastirilmasi

Boyut Yas N X Ss F p Anlamh
Fark
Gorev Kiiltiirii 20-30 yas 182 393 .70 .67 512 -
31-40 yas 160 394 76
41-50 yas ve tizeri 36 4.08 .74
Basgar1 Kiiltiirii 20-30 yas 182 3.62 .79 1.39 251 -
31-40 yas 160 361 .83
41-50 yas ve tizeri 36 385 .75
Destek Kiiltiirti 20-30 yas 182 358 .79 98 377 -
31-40 yas 160 362 .82
41-50 yag ve tizeri 36 3.78 .75
Biirokratik Kiiltiir 20-30 yas 182 337 63 4207 .016 2.ve 3.
31-40 yas 160 321 .63 Grup
Arasinda
41-50 yas ve lizeri 36 3.47 .52

* p<0.05; ** p<0.01

Tablo 3.10.’da goriildiigi gibi orgiit kiiltiiriine iligkin gorev kiiltiirii [Fp.375=.67,;

p> .05], basar1 kiltlirii [Fp.375=1.39; p> .05], destek kiiltiirli [F(-375=.98; p> .05]

ortalamalar1 kideme gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Yani bireylerin 6rgiit

kiiltiirlerinin bu boyutlara bagli olmadig:1 sdylenebilir. Diger yandan orgiit kiiltiiriine

iliskin boyutlardan sadece biirokratik kiiltiirde yasa gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliga rastlanmustir [F-375=4.20; p< .05]. Farkin hangi ortalamalar arasinda

oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden LSD testi uygulanmistir ve

ogretmenlerin 31-40 yas olanlarinin biirokratik kiiltiir algilarinin, 41-50 yas ve lizeri

olanlarin biirokratik kiiltir algi diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilagtigi tespit
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edilmistir. Buna gore yasi 31-40 arasinda olan bireylerin biirokratik kiiltiire iliskin alg1

diizeylerinin, diger bireylere gore anlamli derecede diisiik oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.11. Yabancilasmanin “Yasa” Gore Karsilagtiriimasi

Boyut Yas N X SS F p
Giigsiizlikk 20-30 yas 182 2.32 77 1.29 276
31-40 yas 160 2.26 .83
41-50 yas ve tizeri 36 2.09 .79
Anlamsizlik 20-30 yas 182 1.86 .80 .16 .851
31-40 yas 160 1.89 .85
41-50 yas ve lizeri 36 1.82 .67
Yalitilmighk 20-30 yas 182 197 .83 .26 .768
31-40 yas 160 1.97 .86
41-50 yas ve lizeri 36 1.87 .67
Okula 20-30 yas 182 2.75 .76 1.72 .180
Yabancilagma 31-40 yas 160 291 .84
41-50 yag ve tizeri 36 2.76 .70

* p<0.05; ** p<0.01

Tablo 3.11.de goriildiigii gibi yabancilasmaya iliskin gii¢siizliik [F(p-375=1.29; p>
.05], anlamsizlik [F(.375=.16; p> .05], yalitilmishk [F(-375=.26; p> .05] ve okula
yabancilasma [F(2.375=1.72; p> .05] ortalamalar1 yasa goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yani bireylerin yabancilasma diizeylerinin yaslarina bagli olmadigi

sOylenebilir.
3.3. KORELASYON TESTI BULGULARI

Orgiit kiiltiirii ile yabancilasma arasindaki iliskiyi tespit etmek icin Pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon, iki degisken arasindaki iligkinin
biiyiikliigiinii, yoniinii ortaya koyan bir yontemdir. Pearson katsayist "r" harfi ile
gosterilmekte ve bu katsayr r-1 ile r+1 arasinda degismekte ve 1’e yaklastik¢a iki
degisken arasindaki iligkinin giiciiniin arttigin1 sSimgelemektedir (Erdogan, 1998: 129).

Bu degerin +1,00 olmasi miikemmel pozitif iligkiyi, - 1,00 olmasi ise miikemmel



133

negatif iliskiyi, 0,00 ise degiskenler arasindaki iliskinin olmadigini ifade etmektedir.
Aralik olarak “r” nin 0,00-0,30 aras1 olmasi diisiik diizey iliskiyi; 0,30-0,70 arasi olmasi
orta diizey ilisikiyi ve 0,70-1,00 aras1 olmasi ise yliksek diizey iliskiyi gostermektedir
(Biiylikoztiirk, 2014: 32).

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel kiiltiir algilar ile
yabancilagma arasindaki iligkiyi gosteren pearson korelasyon analiz sonuglar
Tablo 4.3.1°de gosterilmistir. (OK: Orgiit Kiiltiirii, GK: Gorev Kiiltiirii, BK: Basari
Kiiltiirii, DK: Destek Kiiltiiri, BURK: Biirokratik Kiiltiir, 1Y:ise Yabancilasma,
G: Gligsiiziiliik, A: Anlamsizlik, Y: Yalitilmiglik, OY: Okula Yabancilagsma).

Tablo 3.12. Arastirmaya Yonelik Pearson Korelasyon Katsayilari

OK 1% GK BK DK BURK G A Y (0)%
OK 1
iy 3717 1
GK 7917 -390™ 1
BK 843"  -457™ 5717 1
DK 858 -422™ 501 822" 1
BURK  556™  .105"  .340" 194" 172" 1
G -405™ 8617 -4157  -4767  -.443" .066 1
A -258™  .904™ -283" -3257 -278" .070 715" 1
Y -310" 865  -3177 -403"  -380" 128" 6727 781" 1
oY -.94 2097 -1117  -106" -119" .040 021 -.013 .091 1

* p<0.05; ** p<0.01

Tablo 3.12.’de goriildiigii gibi genel olarak bakildiginda, ortadgretim kurumu
ogretmenlerin orgiitsel kiiltiir algilariyla ise yabancilagmalar1 arasinda negatif yonde ve
orta diizeyde (r = -.371; p < 0.01) bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin alt
boyutlariyla ise yabancilagsma alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde ise gorev
kiiltiiriiyle giigstizliik arasinda (r = -.415; p < 0.01) ve gorev kiiltiiriiyle yalitilmighk
arasinda (r = -.317; p < 0.01) negatif orta diizeyde bir iligki varken; goérev kiiltiiriiyle
anlamsizlik arasinda (r = -.283; p < 0.01) ve gorev kiiltiiriiyle okula yabancilagma
arasinda (r = -.111; p < 0.05) negatif diisiik diizeyde bir iliski saptanmistir. Bagari
kiiltiiriiyle giigsiizlik arasinda (r = -.476; p < 0.01), basar1 kiiltiiriiyle anlamsizlik
arasinda (r = -.325; p < 0.01) ve basar1 kiiltiirle yalitilmishk arasinda (r = -.403; p <
0.01) negatif orta diizeyde bir iligski varken; basar1 kiiltiiriiyle okula yabancilasma
arasinda ise (r = -.106; p < 0.05) negatif diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur. Destek
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kiiltiiriiyle giigstizliik arasinda (r = -.443; p < 0.01) ve destek kiiltiirtiyle yalitilmiglik
arasinda (r = -.380; p < 0.01) negatif orta diizeyde bir iligki varken; destek kiiltiirle
anlamsizlik arasinda (r = -.278; p < 0.01) ve destek kiiltiiriiyle okula yabancilasma
arasinda (r = -.119; p < 0.05) negatif diisiik diizeyde bir iliski saptanmuistir. Son olarak
biirokratik kiiltiirle sadece yabancilasmanin yalitilmishk alt boyutu arasinda (r = .128;
p < 0.05) pozitif diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Baska bir deyisle biirokratik
kiltliriin sadece ise yabancilagsmanin yalitilmislik alt boyutuyla anlamh iliskide oldugu

gorilmektedir.
3.4. ARASTIRMAYA YONELIK PATH ANALIZI BULGULARI

Tablo 3.12.’de gorildigi gibi Orgit kiltirinin boyutlar1 kendi aralarinda
anlamli iligkiye sahiptir (p < 0.05). Bu nedenle birim katkilar1 daha net bir bicimde
gorebilmek, yani bu boyutlarin kendi aralarindaki iligkilerini arindirmak, i¢in path

katsayilarini hesaplanmasi gerekir.

Path katsayilar1 hesaplanmasi iki asamada gergeklestirilir. Birinci adimda
katsayilarin anlamliligina iliskin t-degerleri elde edilir (Sekil 3.1), ikinci asamada ise

anlamli yollara iliskin katsayilar hesaplanarak (Sekil 3.2) yorumlanar.
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—=] 3. 6¢

3.667 ] GK
—=]13.66

\3 66— BK
3 .66 DK —=]3.6¢

13.66— BURK
—=13.66

Sekil 3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Yabancilasma Uzerindeki Yordama Etkisi I¢in t- Degerleri

Sekil 3.1.’de goriildiigii gibi, orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 okula yabancilagsma
boyutu iizerinde yordama etkisine sahip degildir (p > 0.05). Diger yandan destek
kiiltliriiniin yabancilagsmayr yordamadigr goriilmektedir. Diger katsayilarin anlamli
oldugu ve biirokratik kiiltiir ile yabancilagsmanin gligsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmighk
boyutlar1 arasinda pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Anlamli olan path

katsayilar1 asagidaki sekilde verilmistir.
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~=-0.69

.00 GK
~=-0.85
.00 BK
~=-0.76
.00 DK
.00 BURK
oY ~=-(.98

Sekil 3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Yabancilasma Uzerindeki Yordama Etkisi I¢in Yol (path)
Katsayilar

Sekil 3.2.°de gorildiigii gibi en yiiksek iligki (ayn1 zamanda yordama etkisi)
basar kiiltiirli ile gii¢siizliik arasindadir (= — 0.31). Basan kiiltiirii arttikca giigsiizliik
diizeyinin azaldig1 (negatif iliski) goriilmektedir. En yiiksek ikinci iliski katsayist ise
gorev kiiltiiri ile gligsiizliik arasindadir (S = — 0.28). Gorev kiiltiirii arttik¢a gligsiizliik

diizeyinin azaldig1 (negatif iligki) goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu boliimde, oncelikli olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirt
algilar ile ise yabancilagsma diizeyleri iizerinde durulmustur. Daha sonra her iki 6lgege
ait olgtimler kisisel degiskenlere gore incelenmistir. En son olarak da orgiit kiiltiirii ve
ise yabancilagma arasindaki iligkinin yonii ve yordayicilifina iliskin sonuglar
tartigilarak oneri kismina gecilmistir.

4.1. OGRETMENLERIN ORGUT KULTURU ve YABANCILASMA
ALGILARINA iLiSKiN TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel kiiltlir algilarinin ise
yabancilasma algilar1 {lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonuglari, Orgiit
kiiltiirinlin 68retmenlerin ise yabancilasmalarini yordayan énemli bir degisken oldugu

diisiincesini destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan ortadgretim kurumu 6gretmenlerinin orgiit kiiltiiriine yonelik
algilar1 orgiit kiiltiiriinlin alt boyutlarina goére gorev kiiltiiriinde en yiiksek diizeyde iken
biirokratik kiiltiirde ise en diisiik diizeydedir. Bagka bir anlatimla katilimecilarin 6rgiit
kiiltiirinlin alt boyutlarina gore goriislerinin siralanigi en yiiksek ortalamadan en diistik
ortalamaya gore; gorev, basari, destek ve bilirokratik kiiltiir seklindedir. Yani
katilimcilarin ¢alistiklar1 okullarda algiladiklar1 basat orgiit kiiltiirti, gorev kiiltiiriidiir.
Ipek (1999), Kosar (2008), Ira (2011), Terzi (2005), Esinbay (2008), Sezgin (2010),
Siizer (2010), Kosar ve Calik (2011), Ozdemir (2012), Tanriégen (2013), Maral (2015)
ve Yaprak Kaya (2015) arastirmalarinda da gorev kiiltiiriinlin basat bir kiiltiir oldugunu
tespit etmislerdir. Bu yoniiyle arastirmanin bu sonucu, alanyazinin da desteklemis
oldugu bir sonuctur. Buna gore katilimcilarin gorev yaptiklart okullarda bireysel
amaclardan ziyade, Orglitsel amacglar cercevesinde hareket ettikleri ve takim
calismasina onem verdikleri sdylenebilir. Arastirmaya konu olan okullarda iletisim
bakimindan ¢ift yonlii bir iletisim aginin var oldugu sonucuna varilabilir. Okullardaki
egemen Kkiiltiiriin gorev kiiltiiri olmas:1 okullardaki giic kaynagi hakkinda da bir
Ongoriiylii saglayabilir. Ciinkii gorev kiiltiiriinlin bagsat oldugu orgiitlerde makam
giiciinden ¢ok, uzmanlik giicii 6n planda olup orgiitlerdeki kaynaklarin is odakli, en

uygun yerde ve en uygun Orglit ¢alisanlariyla bir araya getirilmesi amaglanmaktadir.
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Arastirmada biirokratik kiiltiiriin en son sirada yer almasi ortadgretim kurumu
yoneticilerinin formel davranig bigimlerini az sergiledikleri, kat1 ve kuralct bir yonetim
anlayisina sahip olmadiklarmin bir gostergesi olabilir. Baska bir anlatimla ortadgretim
kurumu yoneticileri Orgiit {izerindeki kontrolii 6nceden belirlenmis ilke ve
diizenlemelerle saglamaya calismadiklar1 soylenebilir. Bu bakimdan arastirmada gorev
kiiltiiriiniin en yliksek, biirokratik kiiltliriin ise en diisiik seviyede olmasi olumlu bir

sonug olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ise yabancilasmaya yonelik goriisleri 6lgegin
alt boyutlarina gore okula yabancilasma boyutunda en yiiksek diizeyde iken anlamsizlik
boyutunda ise en diisiik diizeydedir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin ise yabancilagma
alt boyutlarma gore goriislerinin en yiiksek ortalamadan en diisiik ortalamaya gore;
okula yabancilagma, gii¢siizliik, yalitilmislik ve anlamsizlik seklinde oldugu tespit
edilmistir. Buna gore katilimcilarin okula yabancilasma duygusunu diger alt boyutlara
gore daha fazla yasadiklar1 sOylenebilir. Arastirmanin bu sonuglar ¢esitli yonleriyle
Elma (2003), Erjem (2005), Agaoglu ve Madden (2005), Calisir (2006), Mercan
(2006), Turhan (2007), Sirin (2009), Celep (2008), Eryilmaz ve Burgaz (2011), Emir
(2012), Simsek, Balay ve Simsek (2012), Yildiz, Akgin ve Yildiz (2013)
aragtirmalarinin  sonuglarryla benzerlik gostemektedir. Olgegin geneli bakimindan
O0gretmenlerin yabancilasma diizeylerinin nispeten diisiik oldugu sdylenebilir. Nitekim
Eryilmaz ve Burgaz (2011), bu sonucun elde edilmesinde 6gretmenlik mesleginin genel
ozelliklerinin etkili oldugunu ifade etmektedir. Onlara gore 6gretmenlik mesleginin
iletisime ac¢ik ve bagkalarina yardim etme olanagina sahip olmasi Ogretmenlerin

yabancilagmalarini 6nleyebilmektedir.

Bu aragtirmada okula yabancilagsma boyutunun diger boyutlara gore daha yiiksek
cikmasinin farkli nedenleri olabilir. Zira okuldaki yonetim anlayisi, 6grenci-veli-
ogretmen iliskisi, miifredatin agir ve siniflarin kalabalik olmasi, 6grencilerdeki davranis
bozuklugu gibi  degisik sebepler Ogremenlerin okula  yabancilagsmalarini

hizlandirabilmektedir.

Anlamsizlik boyutunun ortalama agisindan en diisikk degere sahip olmasi
Ogretmenlerin hangi genel dogrulara baglanabileceklerinin bilincinde olduklarinin ve

yiiklendikleri rollerle kendileri arasinda iligki kurabildiklerinin bir gostergesi olabilir.
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Anlamsizlik boyutunun diisiik ¢ikmasi bir bakima arastirmaya katilan 6gretmenlerin
yaptiklar1 iste fazla bir belirsizlik yasamadiklart ve is iizerinde potansiyellerini

kullanabildiklerinin de bir sonucu olabilir.
4.2. KiSISEL DEGISKENLERE iLiSKiN TARTISMA ve SONUC

Orgiit kiiltiirii dlgegine ait alt boyutlarin cinsiyete gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde oOrgiit kiiltiirii 6lgeginin higbir alt boyutunun
anlamli bir farklilik gostermedigi bulgulanmistir. Oguz ve Yilmaz (2006), Esinbay
(2008) arastirmalarinda da cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Ancak Terzi (2005), Aslan (2008), Ipek (2012), Yaprak Kaya (2015)
aragtirmalarinda ise orgiit kiiltiirtinlin alt boyutlarinin cinsiyet bakimindan anlamli bir
farkliliga sahip oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucuna gore kadin ve erkek
Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii alt boyutlarina iligkin algilarinin hemen hemen ayni
diizeyde oldugu soylenebilir. Kadin ve erkek oOgretmenlerin oOrgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlara yonelik algilarinin anlaml bir sekilde farklilasmamis olmasi ortadgretim
kurumlarinda egemen olan Orgiit kiiltiiriiniin benzer nitelikler gdstermesiyle izah
edilebilir. Bagka bir ifadeyle ortadgretim kurumlarinda cinsiyet bakimindan egemen

olan kiiltiire yonelik farkli bir alginin olmadig1 sdylenebilir.

Aragtirmada 6gretmenlerin ise yabancilagsma algilar1 cinsiyete gore giicsiizliik ve
okula yabancilasma boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermemekte iken, anlamsizlik
ve yalititlmighik boyutlarinda ise anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Calisir
(2006), Sirin (2009), Eryilmaz (2010), Boz (2014) arastirmalarinda da ise
yabancilasmanin cinsiyete gore anlamli bir farkin oldugunu tespit etmisken; Elma
(2003), Calisir (2006), Turhan (2007), Celep (2008), Kilig (2009), Giineri (2010),
Eryilmaz (2010), Eryilmaz ve Burgaz (2011), Kosterelioglu (2011), Ug (2013) ve
Aydin (2015) ise arastirmalarda ise yabancilagsmanin cinsiyete gore anlamli bir
farkliligini1 tespit etmemistir. Bu arastirmada erkeklerin kadinlara gore anlamsizlik ve
yalitilmis duygusunu daha fazla yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore kadinlarin
sosyal iliski yoniinden erkeklerden daha fazla olumlu davranislar sergiledikleri
sOylenebilir. Yani erkek oOgretmenlerin toplumsal hayatin gerektirdigi davranislari
sergileme noktasinda kadin ogretmenler kadar basarili olmadiklar1 sonucuna

ulagilabilir. Kadin 6gretmenlerin anlamsizlik ve yalitilmislik duygularina daha az sahip
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olmalar1 kadinlarin duygusal yonleriyle ve bagka insanlarla daha ¢abuk kaynasabilme

ozellikleriyle agiklanabilir.

Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilarinin dlgegin alt boyutlar1 agisindan 6grenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yani Ogretmenlerin Orgiit
kiiltiirtine iligkin algilarinin 6grenim durumu degiskenine bagli olmadigi sdylenebilir.
Ortalama degerler bakimindan ise Lisans-On Lisans mezunu dgretmenlerin “gdrev,
basari, destek ve birokratik kiiltiir” algilarinin  Y.Lisans-Doktora mezunu
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. S6z konusu sonucun Y.Lisans-
Doktora 6gretmenlerinin orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinin daha yiiksek olmasiyla

agiklanabilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise yabancilagsma algilari, alt boyutlar
acisindan 6grenim durumuna gore anlamli bir fark gostermemektedir. Eryilmaz (2010),
Eryilmaz ve Burgaz (2011), Acikel (2013), Boz (2014) arastirmalarinda da 6grenim
durumu bakimindan katilimeilar arasinda anlamli bir farklilik yok iken; Caligir (2006)
ve Kosterelioglu (2011) ise 6grenim durumu bakimindan anlamli bir farklilik tespit
etmistir. Bu arastirma i¢in Lisans-On Lisans ve Y.Lisans-Doktora mezunlarnim
“gligstizliik, anlamsizlik, yalitilmighk ve okula yabancilasma” algilarinin 6grenim
durumuna bagli olmadigi sonucuna ulasilabilir. Bir bakima bu sonug, Ogrenim
degiskeninin ise yabancilagmada etkili olmadiginin da bir gdstergesi olabilir. Ancak
ortalama degerler incelendiginde Ogretmenlerin anlamsizlik ve yalhitilmishk algilar
birbirine yakin iken, giigsiizlik ve okula yabancilagsma algilarinin Y.Lisans-Doktora
mezunlarinda goérece daha yogun oldugu goériilmektedir. Bu durumun sebeplerinden biri
Y.Lisans-Doktora mezunlarinin aldiklar1 egitimin niteligiyle ve egitim orgiitlerindeki

beklentilerinin farkli olmasiyla izah edilebilir.

Arastirmada 6gretmenlerin orgiit kiiltiiriine iligkin algilart kidem degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmamaktadir. Bu sonuca gore arastirmaya
katilan Ogretmenlerin orgiit kiiltiirlerinin mesleki kidemlerine bagli olmadig:
sOylenebilir. Oguz ve Yilmaz (2006), Aslan (2008), Esinbay (2008) ve Yaprak
Kaya’nin (2015) yaptig1 arastirmada da dgretmenlerin algilar1 kideme gore anlamli bir
farklilik gostermemistir. Terzi’nin (2005) yaptig1 arastirmada ise kidem bakimindan

sadece gorev kiiltiirliniin alt boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Terzi
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(2005), 10 yil ve daha fazla kidemi olan 6gretmenlerin daha ¢ok goérev yonelimli
olduklarin1 diislinmekte ve bunun sebebi olarak da kisisel beklenti kaynakli

olabilecegini ifade etmektedir.

Aragtirmaya gore O6gretmenlerin kidemlerine gore ise yabancilasma puanlari
istatiksel olarak farklilagmamaktadir. Bu durum mesleki kidemin, 6gretmenlerin
giicsiizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula yabancilasma boyutlarina yonelik ise
yabancilagsmalarinda etkili olmadigin1  gostermektedir. Baska bir anlatimla
Ogretmenlerin ise yabancilagma diizeylerinin mesleki kidemlerine baglh olmadigi
sonucuna ulasilabilir. Sirin (2009), Eryilmaz (2010), Eryilmaz ve Burgaz (2011), Emir
(2012), Boz’un (2014) arastirmasinda da yabancilagsmanin alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik bulgulanmamistir. Elma (2003) giigsiizliik, anlamsizlik ve okula yabancilagma
boyutlarinda, Kosterelioglu (2011) giicsiizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik boyutlarinda,
Sonmez (2013) gorev ve biirokratik Kiiltiir boyutlarinda, Korkmaz (2014) giigsiizliik alt
boyutunda, Calisir (2006) ve Celep (2008) ise anlamsizlik alt boyutunda anlamli bir
farklilik tespit etmistir. S6z konusu arastirmalarin bu sonuglarinda 6gretmenlerin
degisik hayat tecriibelerine ve sorunlarla basa c¢ikma becerilerine sahip olmalarinin
etkili oldugu diistiniilmektedir. Zira Kosterelioglu'na gore (2011) gretmenlerin
mesleki kidemleri ilerledikce mevcut sisteme alismalari ve var olan diizeni
benimsemeleri gli¢siizliik boyutunda yabancilasmayr daha az yasamalarini saglamis

olabilecegini ifade etmektedir.

Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilart medeni durum degiskenine gore
anlamli bir fark gostermemektedir. Bu bakimdan Ogretmenlerin Orgiitsel kiiltiir
algilarmin medeni duruma bagli olmadigi sdylenebilir. Arastirmaya gore oOrgiit
kiiltiiriiniin alt boyutlarinda bekar ve evli 6gretmenlerin algilar1 hemen hemen birbirine
yakin degerlerdedir. Ortalama degerler agsindan ise en biiyiik fark biirokratik kiiltiir
boyutunda olup bekar 6gretmenlerin lehine bir sonug gostermektedir. Bu sonucun bekar
ogretmenlerin lehine bir sonug gostermesi bekar dgretmenlerin aile gibi 6nemli bir
yiikiimliiliige sahip olmamasiyla izah edilebilir. Literatiir taramas1 yapildiginda orgiit
kiiltiiriiniin medeni durum degiskenine gore aragtirmalara fazla konu olmadig1 gortiliir.

Dolayisiyla yapilan arastirma bu yoniiyle dikkate deger bir hale gelmektedir.
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Arastirmada ise yabancilasmanin alt boyutlarinda medeni durum degiskenine
gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Baska bir deyisle katilimcilarin ise
yabancilagsma algilarinin medeni duruma bagli olmadigi ifade edilebilir. Bununla
beraber ortalama degerler agisindan bekar 6gretmenlerin okula yabancilagma boyutu
disinda kalan giicsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmiglik duygularini evli 6gretmenlere gore
daha ¢ok yasadiklar1 sdylenebilir. Kosterelioglu (2011), bu durumun ortaya ¢ikmasinda
bekar Ogretmenlerin eslerin  sagladigi sosyal destekten yoksun olmalariyla
aciklamaktadir. Arastirmaya gore bekar 6gretmenlerin okula yabancilagsma algilar evli
Ogretmenlere gore daha azdir. Bekar dgretmenlerin okula yabancilagsma algilarinin
evlilere gore daha az olmasinin bir nedeni bekar 6gretmenlerin okulda daha fazla
zaman gecirme olanagina sahip olmalariyla izah edilebilir. Evli 6gretmenlerin annelik-
babalik statiisiine sahip olmalar1 ve ailenin de evli Ogretmenlere yiikledigi
sorumluluklar evli 6gretmenlerin okula yabancilasmalarinda daha ¢ok etkili olabilecegi
tahmin edilmektedir. Literatiire bakildiginda Sirin (2009), Eryilmaz ve Burgaz (2011),
Emir (2012), Korkmaz (2014), Aydm (2015) arastirmasinda da ise yabancilagsmanin
medeni duruma gore anlamli bir farkliligi bulunmamaktadir. Bu yoniiyle arastirmanin
sonuclari alanyazinin da desteklemis oldugu bir sonugtur. Elma (2003) ise anlamsizlik
ve okula yabancilasma boyutunda, Celep (2008) anlamsizlik boyutunda, Kinik (2010)
yalitilmislik ve okula yabancilagma boyutlarinda, Kosterelioglu (2011) giigstizliik ve

yalitilmishik boyutlarinda anlamli bir farkin oldugunu belirlemistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farkliliga sahip olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan analizlerde gorev, basar1 ve destek kiiltiiriinde
anlamli bir fark yokken; biirokratik kiiltirde ise anlamli bir farkin oldugu
bulgulanmigtir. Baska bir anlatimla orgiit kiiltiiriine iliskin boyutlardan sadece
biirokratik kiltiirde yasa bagli olarak anlamli bir farkliliga rastlanmigtir. Biirokratik
kiiltiirdeki bu anlamli farkin 31-40 yas ile 41-50 yas arasinda, 41-50 yas grubunun
lehine oldugu tespit edilmistir. Bagka bir anlatimla yasi 31-40 arasinda olan
katilimcilarin biirokratik kiiltiire yonelik algilar1 diger yas grubundaki katilimcilara
gore anlamli derecede diisiik bulunmustur. Yas ilerledikce gorev, basari, destek ve
biirokratik kiiltiir alt boyutlariin katilim diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir. 41-50
yas grubu 6gretmenlerin mesleklerinde uzmanlagmalar1 ve orgiitsel amaglar1 geng ve

orta yaslardaki Ogretmenlere gore daha fazla onemsemeleri gorev kiiltiirline iliskin
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algilarinin yiiksek ¢ikmasini saglamis olabilir. Basar1 ve destek kiiltiiriinde 41-50 yas
grubunun katilim diizeyinin daha yliksek olmasi ise yasa bagli olarak dgretmenlerin
birbirine kars1 duyduklar1 baghlik, giiven, sadakat ve somut destekle agiklanabilir.
Nitekim Altug’a gore (2014) yasa bagl olarak destek alt boyutunun artmasini gengligin
neden oldugu hirs, meslekte ilerleme ve makam gibi arzularin yerini, 6gretmenlerin
okullara aidiyet ve birlikte calisma gibi diisiincelere sahip olmalariyla izah etmektedir.
Ileri yas grubundaki dgretmenlerde zamanla meslege kars1 olusan mesleki tiikenmislik
ve atalet duygularimin yogun yasanmasi ise biirokratik kiiltiir algilarmin artmasinda
etkili oldugu sanilmaktadir. Ciinkii 41-50 yas grubu Ogretmenlerinin bulunduklari
kurumlart kanun ve kurallarin 6n planda oldugu, monoton ve sikici bir yer olarak

gorme ihtimallerinin daha ytiksek oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada ise yabancilasmanin alt boyutlarinda yasa gore anlamli bir farkin
olmadig ortaya ¢cikmistir. Kosterelioglu (2011), Emir (2012) yasa gore anlamli bir fark
tespit etmisken; Sirin (2009), Elma (2003), Calisir (2006), Celep (2008), Kinik (2010),
Glineri (2010), Korkmaz (2014), Boz (2014) ise yas ile ise yabancilasmanin alt
boyutlart arasinda anlamli bir iliski bulamamislaridir. Bu yoniiyle séz konusu
calismalar arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Boylece ise yabancilasmanin
yas degiskeni disindaki diger degiskenler tarafindan sekillendigini sdylemek
miimkiindiir. Bu arastirmaya gore ise yabancilasmanin gii¢siizliik, anlamsizlik ve
yalitilmishk boyutlarina yonelik davraniglarin 41-50 yas grubundaki Ogretmenlerde
daha az oldugu goriilmistiir. 41-50 yas grubundaki 68retmenlerin ¢gogunun aile gibi
onemli bir sosyal yapiya sahip olmasi ve sosyal iletisim becerilerinin yasa bagl olarak
artmasi bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili olmus olabilir. Bu sebeple yasi ilerlemis
ogretmenlerin giigsiizliik, anlamsizhik ve yalitilmishk duygulariyla basa c¢ikma
konusunda geng ve orta yas ogretmenlerine gore daha basarili olduklar1 sdylenebilir.
Kosterelioglu (2011) yabancilasmanin geng 68retmenler arasinda daha yaygin olmasini
geng Ogretmenlerin {iniversite yasamindan sonra hayal ettikleri okul ortami ile
karsilagtiklar1 ortamdan kaynaklanan sorunlara; ileri yas grubundaki 6gretmenlerin
daha az yabancilagsmalarini ise yasin ilerlemesine bagli olarak orgiit yapisi ve isleyisi

konusunda 6gretmenlerin deneyimlerinin artmasina baglamaktadir.
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4.3. KORELASYON TESTI BULGULARINA ILISKIN TARTISMA ve SONUC

Arastirmanin degiskenlerine iliskin korelasyon testi sonucunda ortadgretim
kurumu 6gretmenlerin Orgiitsel kiiltlir algilariyla ise yabancilagsmalar arasinda istatiki
acidan negatif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Boyutlar
bazinda ise Orgiitsel kiiltiir alt boyutlarinin-biirokratik kiiltiirii boyutu diginda- ise
yabancilasmanin tiim alt boyutlariyla anlamli bir iliski igerisindedir. Baska bir
anlatimla biirokratik kiiltiir ise yabancilasmanin sadece yalitilmiglik boyutuyla anlamli

bir iligki gostermektedir.

Orgiitsel kiiltiiriin alt boyutlariyla ise yabancilasmanin alt boyutlar1 arasindaki
iligki incelendiginde gorev kiiltiirii ile giigsiizliik ve yalitilmiglik alt boyutlari arasinda
negatif yonde orta diizeyde bir iligki; gorev kiiltiirii ile anlamsizlik ve okula
yabancilasma arasinda ise negatif yonde diisiik bir diizeyde iliski oldugu tespit
edilmistir. Baska bir deyisle 6gretmenlerin gorev kiiltiirtine iligkin algilar1 artik¢a
giicstizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilasmalarinin azalabilecegi ifade
edilebilir. Arastirmanin bu sonucu Minasli’nin (2013) arastirma sonuglariyla biiytlik bir
Olciide paralellik gostermektedir. Arastirmanin sonuglarina gore gorev kiiltiirlinlin
egemen oldugu okullarda gorev yapan Ogretmenlerin giigsiizlik, anlamsizlik,
yalitilmighik ve okula yabancilasma duygusuna ¢ok da yogun bir diizeyde
yasamadiklar1 sonucuna ulasilabilir. Gorev kiiltiirlinde uzmanlik alanlarinin ve 6rgiitsel
amaglarin 6n planda olmasi, 6rgiit calisaninin yaptig1 is lizerinde emegini, katkisini ve
etkisini gérmesi, i gorenin gligsiizliik ve anlamsizlik duygusuna kapilmasina engel
oldugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte gorev kiiltiiriinde takimla ¢aligma prensibi de
orgiit iiyelerinin kendi iclerinde etkilesim kurabilme olanagini artirmakta, bu da is
gorenin sosyal ve c¢alisma hayatindan uzaklagsmasini Onleyerek calislanlarin
yalitilmighk duygularini  yogun yasamamalarini saglamaktadir. Bdylece okula
yabancilasma yasamayan bir Ogretmenin Ogrencilerin akademik basarilarinda ve
orgiitsel amagclarin ulasilabilirliginde kilit bir rolu iistlenebilecegi sdylenebilir. Bu
bakimdan gorev kiiltiiriiniin orgiitlere muhtemel yansimalar1 orgiit ve liyeleri agisindan
istendik sonuglar1 saglayarak igse yabancilasmayi azaltmasi beklenen ve istenen bir

sonug olarak goriilebilir.
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Orgiit kiiltiiriiniin basar1 kiiltiirii alt boyutuyla ise yabancilasmanin alt boyutlari
arasindaki iligkisi incelendiginde basar1 kiiltiirii ile glicsilizlilkk, anlamsizlik ve
yalitilmislik boyutlar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski; basar kiiltiirii ile
okula yabancilagsma arasinda ise negatif yonde diisiik bir diizeyde iliski oldugu tespit
edilmistir. Baska bir anlatimla 6gretmenlerin basar1 kiiltiirine iligskin algilar1 artik¢a
giicsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagmalarinin azalabilecegi ifade
edilebilir. Basar1 kiltliriiyle ise yabancilasma arasinda ortaya ¢ikan diisiik ve orta
diizeydeki negatif iliski arastirmanin yapildigi ortadgretim kurumlarinda kurallardan
ziyade bireysel sorumluluk ve islerin yapilmasinin 6nemli oldugu kanaatine
stiriklemektedir. Cilinkii basar1 kiiltiiriinde orgiit ¢alisanlar1 ig¢sel olarak kendilerini
tatmin eden islerde c¢alismakta, is gorenler de amirlerinden insani muamaler
gormektedir. Bu ise orgiit ¢alisanlarinin Orgiitlerine ¢ok¢ca zaman ayirmalarini ve is
gorenlerin orgiite katkida bulunmak {izere tiim enerjilerini harcamalarini saglamaktadir.
Basari kiiltiiriinde bireylere giivenilerek bazi sorumluluklar almalarina imkan taninmast
da 6gretmenlerin ise yabancilagmalarinin 6nlenmesinde 6nemli bir etken oldugu tahmin
edilmektedir. Bu arastirmada basar1 kiiltiiriiniin yogun oldugu okullarda dgretmenlerin
bireysel kararlar alabildikleri, is arkadaslariyla sosyal iliskiler gelistirebildikleri, orgiit
icinde sik ve anlamli bir katilim sagladiklar i¢in 6gretmenlerin gii¢siizliik, anlamsizlik,
yalitilmishk ve okula yabancilasma algilarinin diisiik ¢ikmasina neden oldugu
diisiiniilebilir. Dolayisiyla arastirma acisindan basar1 kiiltlirii ile ise yabacilagma
arasinda negatif bir iligkinin olmasi, egitim-0gretim etkinliklerinin basariya ulagmasi

bakimindan 6nemli ve gerekli bir sonug olarak yorumlanabilir.

Orgiitsel kiiltiiriin destek alt boyutuyla ise yabancilasmanm alt boyutlar:
arasindaki iliski incelendiginde destek kiiltiirii ile giicslizlik ve yalitilmishk alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski; destek kiiltiirii ile anlamsizlik
ve okula yabancilagma arasinda ise negatif yonde diisiik bir diizeyde iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna gore 6gretmenlerin destek kiiltiiriine yonelik algilar artikca giigsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmighk ve okula yabancilagmalarinin azalabilecegi soylenebilir.
Arastirmanin bu sonucu Minasli’nin (2013) arastirma sonuglariyla hemen hemen
benzer Ozelikler gostermektedir. Arastirmanin sonuglarina gore destek kiiltiiriiniin
egemen oldugu okullarda gorev yapan Ogretmenlerin gii¢siizlilk, anlamsizlik,

yalitilmishk ve okula yabancilagsma duygularini diisiik seviyede sonucuna ulasilabilir.



146

Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda destek kiiltiiriinde egemen olan insani ilisikilerin ve
orgiit liyeleri arasindaki orgilitsel bagliligin etkili oldugu sanilmaktadir. Ciinkii destek
kiltliriinde herkes bir ¢alisan olmanin yaninda, bir insan ve bir deger olarak goriiliip
onemsenmektedir. Orgiit calisanlar1 orgiitsel amaclar igin desteklenmekte ve onlara
gerekli kolayliklar saglanmaktadir. Dolayisiyla okul bazinda destek kiiltiiriiniin
Ogretmenlerin  giicsiizlik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagsmalarini
engelledigi sonucu ¢ikarilabilir. Ayn1 zamanda s6z konusu sonucun ortaya ¢ikmasinda
destek kiiltiiriinii benimsemis orgiitlerde is gorenlerin kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak
gormelerinin de etkili oldugu tahmin edilmektedir. Bu bakimdan okullarda destek kiiltiiriin

hakim olmasi olumlu bir sonug olarak goriilebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin biirokratik kiiltiir alt boyutuyla ise yabancilasmanm alt
boyutlar1 arasindaki iliskisi incelendiginde biirokratik kiiltiirti ile sadece yalitilmighik
arasinda ise pozitif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Baska bir
ifadeyle Ogretmenlerin biirokratik kiiltiire iliskin algilar1 artikca yalitilmislik
diizeylerinin de artabilecegi soylenebilir. Biirokratik kiiltiirde orgiit liyelerinin 6nceden
belirlenmis kural ve ilkelerin digina ¢ikamamasi, orgiitiin basindaki otoritenin formel ve
kat1 anlayist ile yenilik¢i bir 6rgiit icin gelismeyi 6nelemeye yonelik uygulamalar: 6rgiit
tiyeleri arasinda yabancilasmaya sebep olabilmektedir. Klasik orgiitlerin tipik
ozelliklerini barindiran biirokratik kiiltiir bireyin serbestge ve Ozgiirce is yapmasini
engelleyebilmektedir. Bu durum ise bireyin ise yabancilagmasina ve bireyin zamanla
orgiitle olan baglarinin kopmasina zemin hazilamaktadir. Bu acidan bakildiginda
arastirmada biirokratik kiiltiirle yalitilmislik arasindaki pozitif iliski beklenen olasi bir
sonuctu. Ciinkii biirokratik kiiltiire ilisikin uygulamalar artikga Ogretmenlerin
yalitilmighk duygulari da artabilmektedir. Buna gore 6gretmenlerden istenen verimin
elde edilebilmesi i¢in biirokratik kiiltiire iliskin uygulamalardan olabildigince uzak
durmak gerekmektedir. Buna ilaveten biirokratik kiiltiirde bireyin  yerini
standardizasyonun ve kurallarin almasi orgiit {yelerinin yahtilmislik duygulari
yasamalarina neden olmus olabilir. Egitim orgiitleri agisindan ise biirokratik okullar
Ogretmenlerin genel anlamda yabancilagmalarima ve egitim-6gretim etkinliklerinden
uzak kalmalarina yol acabilmektedir. Bu nedenledir ki okul gibi egitim orgiitlerinde

biirokratik kiiltiiriin bazi olumsuz sonuglar1 oldugu soylenebilir. Dolayisiyla bu
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arastirmada biirokratik kiltlirlin yabancilasmayla ayni yonde iliskiye sahip olmasi

beklenen bir sonug olarak yorumlanabilir.
4.4. PATH ANALIZINE ILISKIN TARTISMA ve SONUC

Ortadgretim kurumlarinda var olan Orgiit kiiltiiriinlin - 6gretmenlerin  ise
yabancilasma algilarin1 hangi diizeyde ve hangi yonde etkiledigini tespit etmek
amactyla path analizi yapilmistir. Path analizi sonucunda yordayici degiskenlerin

yordanan degisenler iizerinde etkileri oldugu tespit edilmistir.

Gorev kiiltiiriiniin ise yabancilasmanin alt boyutlar1 olan gii¢siizliik, anlamsizlik,
yalitilmiglik ve okula yabancilagsma tizerindeki etkisi incelendiginde gorev kiiltiiriiniin
en fazla gii¢siizliik alt boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmistiir. Bagka bir anlatimla
gorev kiiltiiriinliin yordanan degiskenler iizerindeki goreli 6nem sirasinin; giigsiizliik,
anlamsizlik ve yalitilmighk oldugu ortaya ¢imistir. Bu sonuca ilaveten gorev
kiiltiiriiniin sadece okula yabancilagsma {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmustiir. Gorev kiiltlirtinde bireysel basaridan ¢ok takim calismast 6n planda olup,
orgiit calisanlar1 yapilan is ilizerinde dogrudan etkilerini gérememektedir. Bu ise
giicsiizliik duygusunun ise yabancilagmanin diger alt boyutlarina goére daha yogun
yaganmasina neden oldugu tahmin edilmektedir. Bunun yani sira gorev kiiltiiriiniin
okula yabancilasmay1 anlamli bir sekilde yordamamasinin temelinde gorev kiiltliriinde
bireysel amaglar yerine oOrgiitsel amaclara 6nem verilmesidir. Yani gorev kiiltiiriinde
Ogretmenlerin kisisel basarisizliklarinin bir dereceye kadar kabul edilebilir olmasi

kurumlarma yabancilagmalarin1 6nledigi sdylenebilir.

Basar kiiltiirliniin i1se yabancilasmanin alt boyutlar1 olan gii¢siizliik, anlamsizlik,
yalitilmiglik ve okula yabancilagsma iizerindeki etkisi incelendiginde basari kiiltiiriiniin
en fazla giigsiizlik alt boyutu iizerinde etkili oldugu tespit edilmisitir. Baska bir
anlatimla basar1 kiiltiiriiniin yordanan degiskenler lizerindeki goreli dnem sirasinin;
giicsiizliik, yalitilmiglik ve anlamsizlik oldugu goriilmiistiir. Ayrica basar kiiltiirtintin
sadece okula yabancilagma iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.
Basar kiiltiirtinde islerin yapilmasi ve amaglarin gergeklestirilmesine 6nem verildigi
icin Orgiit liyeleri arasinda gii¢siizliik duygusu artabilmektedir. Bireysel sorumlulugun
on planda tutulup birlikte ¢alisma ilkesinin goz ardi edilmis olmasi is gorenlerin Srgiit

icinde yalhitilmiglik duygusu yasamalarina sebep olabilmektedir. Basar1 kiiltiiriiniin
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egemen oldugu okullarda 6grencilerin elde ettigi somut bazi sonuglar ve basarilar ise

Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullara yabancilagmalarini engelleyebilmektedir.

Destek Kkiiltiiriiniin ise yabancilasmanin alt boyutlar1 olan gii¢siizliik, anlamsizlik,
yalitilmislik ve okula yabancilagsma {izerindeki anlamli herhangi bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir. Esasinda bu sonug, arastirma i¢in beklenmeyen bir sonug¢ olarak
goriilebilir. Ciinkii destek kiiltiiriinde karsilikli iligkinin, bagliligin s6z konusu olmasi
ve bireye hizmetin her seyin iistiinde tutulmasi ise yabancilasmayi cesitli agilardan
etkilemesi gerektigini disiindiirmektedir. Ancak arastirmada destek kiltliriin ise
yabancilasmanin higbir alt boyutunu anlamli bir sekilde yordamamasi ise
yabancilasmada gorev, basar1 ve biirokratik kiiltiire iliskin davranislarin daha belirleyici
oldugunu gostermektedir. Buna ilaveten arastirmaya katilan &gretmenlerin ¢ogunun
meslege yeni girmis dgretmen olmasi nedeniyle kendiliginden bazi seyleri yapmaya

meyilli olmalar1 da bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Biirokratik  kiiltiirin  ise yabancilasmanin alt boyutlar1 olan giicsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagma iizerindeki etkisi incelendiginde gorev
kiiltiriiniin en fazla yalitilmighk alt boyutu iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.
Baska bir ifadeyle biirokratik kiiltiirlin yordanan degiskenler iizerindeki goreli 6nem
sirasinin; yalitilmiglik, gligsiizlilk ve anlamsizlik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca
ilaveten biirokratik kiiltiiriin sadece okula yabancilasma iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 bulgulanmistir. Biirokratik kiiltliriin kisisel iliskilerden arindirilmais,
formel ve kati niteliklere sahip olmasi igse yabancilasmanin alt boyutu olan yalitilmishgi
daha fazla etkilemis olabilir. Nitekim biirokratik kiiltiirde orgiit calisanlarindan
kurallara ve emirlere simsiki bagli olmalar1 beklenir. informel iletisimin eksik olmasi
da orgiit liyelerinin diger boyutlara nazaren yalitilmis duygusuna kapilma ihtimalini
artirabilmektedir. Ayrica biirokratik kiiltlirde bireyin Onceden belirlenmis yetki
tanimlarina gore hareket etmesi, bireyin orgiitteki yaraticiligini kisitlamakta ve bu da
bireyin giigsiizlik yasamasina sebep olabilmektedir. Biirokratik kiiltiiriin okula
yabancilagsma iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasinda §gretmenlerin uygulamak
zorunda olduklar1 biirokratik islemleri yararli ve gerekli diisiindiiklerinin bir gostergesi

olabilir.
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Arastirmanin en 6nemli sonuglarindan biri 6rgiit kiiltlirtiniin higbir alt boyutunun
okula yabancilasmay1 yordama 6zelligine sahip olmamasidir. Buna gore gorev, basari,
destek ve biirokratik kiiltiire iliskin davraniglarin okula yabancilagsmay: etkilemedigi
sonucuna ulasilabilir. Bu, olumlu bir sonug olarak yorumlanabilir. Ciinkii yabancilasma
yasayan Ogretmenlerin bu duyguyu okula ve Ogrencilere yansitmamasi ¢ogu kez
miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin  bu sonucu, Ogretmenlerin
yabancilagsmayi, orgiitsel boyuttan ziyade bireysel boyutta yasadiklarinin bir gostergesi
olarak aciklanabilir. Ayrica 6gretmenlerin yabancilasma duygularinin kendiriyle sinirl
olup, orgiitsel eylemlerine yansimadigi sonucuna da ulasilabilir. Destek kiiltiiriiniin ise
yabancilasmanin alt boyutlarini hi¢bir sekilde yordamamasi aragtirmanin diger 6nemli
bir sonucu olarak goriilebilir. Dolayisiyla gorev, basari ve biirokratik kiiltiire iliskin

ozelliklerin ise yabancilagsmay1 daha fazla etkiledigi sdylenebilir.

Arastirmanin tiim sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde orgilit kiltiiri ile
yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Diger bir deyisle orgiitiin
kiiltiirel niteliklerini benimsemis ve igsellestirmis bireyler, orgiitsel amaclar i¢in daha
cok caba sarf ederken, orgiitsel kiiltlir degerlerini 6ziimsememis bireylerin ise orgiitten
uzaklagarak oOrgiite karst yabancilasma duygulari yasamalari kaginilmaz bir hale
gelebilmektedir. Bu sebeple orgiitsel kiiltliriin, kurum ydneticileri tarafindan orgiit

tiyelerine tanitilmasi ve benimsetilmesi hayati derecede 6nemli olmaktadir.

4.5. ONERILER

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik

cesitli onerilerde bulunulabilir.

4.5.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

e Okul yoneticilerinin O6gretmenler arasinda takim calismasina ve isbirligine

yonelik uygulamalara yer vermeleri gerekir.
e Ogretmenler arasinda giiven, itimat ve uyum saglanmalidir.

e Okullarda Ogretmenlerin  bireysel insiyatif  alabilecekleri  ortamlar

olusturulmalidir.

e Asin kuralci ve biirokratik uygulamalardan sakinilmalidir.
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Okulla ilgili alinacak kararlarda 6gretmenlerin ve hatta tim paydaslarin

gortsleri dikkate alinmladir.

Ogretmenler arasinda sosyal iliskilerin artirilmasi igin toplanti, seminer ve

piknik gibi degisik sosyal ve kiiltiirel etkinliklere yer verilmelidir.

Okul yoneticilerinin ise yabancilasmay1 azaltict miidahaller konusunda sik1 bir

egitimden ge¢meleri saglanmalidir.

4.5.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Yapilan aragtirma nitel veri toplama araglariyla veya hem nitel hem nicel veri

toplama araglar1 kullanilarak tekrarlanabilir.
Aragtirma ilkokul ve ortaokul gibi farkli egitim kurumlarinda da uygulanabilir.

Arastirma ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerle gergeklestirilmistir.
Ogretmenlere ilaveten dgrenci ve yonetici gibi farkli kisilerin de dahil edilerek

yapilmasi uygun olabilir.

Bu arastirma resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
goriiglerine bagl olarak uygulanmistir. Benzer bir calisma 6zel ortadgretim
kurumlardaki Ogretmenlerin  gorlisleri géz Oniinde bulundurularak da

yapilabilir.
Arastirma farkli bagimsiz degiskenler kullanarak tekrarlanabilir.

Orgiit kiiltiirii ve ise yabancilasma konusu farkli degiskenlerle iliskilendirilip

daha detayl ve kapsamli arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK-1. Olgek Formu

Sayin Meslektagim,

“Orgiit Kiiltiiriiniin Yabancilasma Uzerindeki Etkisi” konulu yiiksek lisans tez
arastirmasi yapmaktayim. Bu arastirma kapsaminda sizlerin degerli goriislerine ihtiyag
duymaktayim. Sizden, her bir maddeyi okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili
gorlslerinizi, maddenin karsisindaki alana isaretlemeniz (X)) istenmektedir.
Arastirmada toplanacak veriler, tamamen bilimsel arastirma amaciyla kullanilacak
olup, kisi ve kuruluslarla paylasilmayacaktir.

Degerli vaktinizi ayirarak yardimer oldugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Mehmet Sabir CEVIK
Siirt Universitesi
EYTPE Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM-I: KiSiSEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz: (....) Kadin (....) Erkek

2. Ogrenim Durumunuz: (....) Onlisans (....) Lisans (....) Yiksek
Lisans
(....) Doktora

3. Kideminiz: (....) 1-5 Yil (...06-10 YiI ~ (...)11-15 Y (....)16-20 Y1l

(....) 21 Y1l ve Ustii

4. Medeni Durumunuz: (....) Bekar (....)Evli

5. Yasmmz: (....) 20-30 Yas (....)31-40 Yas (....)41-50 Yas

(....) 51 Yas ve Uzeri
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Katihm Diizeyiniz;

BOLUM-1I: ORGUT KULTURU OLCEGI
=
. ]

Aciklama: Okulunuzda var olan “Orgiit Kiltiri” tirtinii| £ c g
©)] ] . - . Q] D c =< =
Z | belirlemek tizere asagida hazirlanan segeneklerden sizin igin| N = @ 2 S

uygun olamm, litfen ilgili yere garpr isareti (X) koyarak| Z — m 7 =

belirtiniz. @ S |2 e T

= ~ ~ e
Bu Okulda; )
1 |... programda belirlenen isleri yapmak birinci dnceliklidir. (1) @13 ® |06
2 | ... diger okullardan daha “iyi” olmak i¢in ¢aligmak esastir. (D) @ 13| @|®B
3 |...1ilk defada dogruyu yapmak amaglanir. @ @ | 3| @B
okulun amagclarin1 gergeklestirmek igin yeterince g¢aba
1 2 4
4 | Larcanir R NORNCRNONEO)
5 |... teknolojik gelismeler takip edilir. (1) @13 ® |06
6 |... herkes 6grencilerin akademik basarisi igin ¢aligir. (1) @13 @ |06
7 | ... insanlar birbirini sever. @ @ | 3| @B
8 | ... kidemli olmak ayricalikli olmak demektir. (1) @13 @ |06
9 |... herkes uygulamalarla ilgili gériislerini acikca ifade edebilir. (1) @213 @ |0BG
10 | ... mesleki gelisim i¢in her tiirlii firsat saglanir. (D) REECOERORES)
11 | ... calisanlar sevinglerini ve ilizlintiilerini paylasir. (1) @13 ® |06
12 | ... hiyerarsiye 6nem verilir. (D) RENECOERORES)
13 | ... kural ihlaline kars1 sert 6nlemler alinir. (1) @213 @ 6B
14 | ... yoneticiler sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir. (1) @13 ® |06
15 |... kuralsizliklarin 6nlenmesi i¢in siki denetim s6z konusudur. (1) @213 @ 6B
16 | ... birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in duygusu hakimdir. (1) OREECOEROREG)
17 | ... mesleki amaglar i¢in calismak takdir goren bir davranistir. Q) @ 13| @B
18 | ... insanlara deger verilir. (1) @13 @ |06
19 | ... otoriter bir yonetim anlayis1 vardir. Q) @ | 3| @B
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20 |... islerle ilgili cok fazla toplant1 yapilir. Q) @ 13| @ |®B
21 |... basarili 6gretmen ve 6grenciler ddiillendirilir. Q) @ | 3| @B
22 | ... en biiyiik 6diil bir isi basarmaktir. (D) @ 13| @B
23 | ... hi¢ kimse yonetimle ters diismek istemez. Q) @ | 3| @B
24 | ... kisisel duygu ve diisiinceler paylasilir. D @ 13| @B
25 | ... herkes isini iyi yapmanin karsiligini alir. @ @ | 3| @B
26 | ... yanlis1 kimin yaptigi degil, sonuglari tartigilir. (1) @13 ® |06
27 | ... herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir. (1) HOREECOEROREG)
28 | ... kisisel bilgi ve yetenekler saygi goriir. (D) @ 13| @B
29 | ... insanlar arasinda iligkiler resmidir. (1) @13 ® |06

Liitfen dider savfava oeciniz. >
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BOLUM-III: iSE YABANCILASMA OLCEGI

Katihm Diizeyiniz;

=
o Aciklama: Asagida “Yabancilasma” ile ilgili ifadeler yer = = c E é
Z |almaktadir. Bir 6gretmen olarak s6z konusu ifadelerde belirtilen ni G % g N N
? | durumlart ne siklikla yasadiginizi, liitfen ilgili yere ¢arp isareti | == % 3 Q2
(X) koyarak belirtiniz. =N g |2 8 E
T 2
Okuldaki sorunlarla miicadele etme gilicimii yitirdigimi
o 1 2 3 4) | (5
. hissediyorum. @) @ | @)@ 6)
2 | Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlantyorum. 1) OREECOREORG)
3 |isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum. 1) OREECOREORG)
Okula ve Ogrencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigim
4|t o = g o ole|e|e
ligtiniiyorum.
5 | Calisma istek ve heyecanimi yitirdigimi hissediyorum. 1) OREECOREGORIG)
6 |Is hayatimda her seyin benim disimda gelistigini hissediyorum. @ 2 | 3 | 4]
7 | Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu hissediyorum. Q) OREECOREORG)
Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi
8 hissediyorum. (1) @ @ @6
Okulda dogrular1 savunmanin artik yarar getirmedigini
9 | siintyoran, ® @ 6|®lo
10 | Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini diistiniiyorum. 1) HAREECOREORG)
Neyi, nigin ogrettigimin  hicbir anlamimin  olmadigini
1 2 3 4) | (5
L o, OINCGERORIONG!
Okulda 6gretilenlerin gercek yasamda hicbir ise yaramadigini
12 | BEIER YIImAR HIHI e yaramadie ® @@ @
tstintiyorum.
13 | Okulda ayn1 konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum. 1) @3 @06
Okulda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum gibi
o 1 2 4
14 hissediyorum. 1) @1 @) |6
Idealist dgretmenleri gordiikge 6gretmenlikten uzaklastigim
15 | o : ° : ® @6 | ® 6
uygusunu yastyorum.
Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve dnemsiz
L 1 2 4
16 hissediyorum. 1) @1 @) |6
17 | Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum. (1) OREECOREGORIG)
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18 | Ogretmenligi sikic1 buluyorum. (1) 2 | 3 | @ |5

19 | Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak gdriiyorum. @ @2 | 3 | @]

20 | Okulda ders verme makinesine doniistiigtimii hissediyorum. @ ENCOREOREG)
Ogretmenligin benim icin monotonlasmaya basladigini

21 hissediyorum. 1) @1 @ @6
Zorunlu olmadike¢a diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya

22 Sos g g ® @ @ @
gelmemeye calisiyorum.

23 | Okulda diglandigim duygusunu yastyorum. @ @2 | 3 | @]

24 | Ogretmenler odasindan uzak durmay tercih ediyorum. @ @2 | 3 ||

25 | Okuldaki iligkilerin igten ve samimi olmadigini diisiiniiyorum. @ @2 | 3) |4 ]|

26 |Okulda kendimi yalniz hissediyorum. (1) OREECOREGORG)

27 | Sinif dis1 etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum. @ @2 | 3) |4 |(B
Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler yapmayi

28 | SN S 08 YRR o e | @6
zulamiyorum.

29 | Sosyal ¢evremi ¢ok sikict buluyorum. @ @2 | 3) |4 |(B

30 | Yasamimda bir bosluk duygusu yasiyorum. @ ENCOREGORIEG)

31 | Aymi goriiste olmadigim insanlardan uzak durmayi yegliyorum. @ @2 | 3) |4 |(B
Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi
. . 1 2 4

82 hissediyorum 1) @1 @) |6

33 | Meslektaglarim tarafindan takdir edilmeyi 6nemsiyorum. @ @2 | 3) | (4|5
Ogretmenligin  yapilabilecek en iyi meslek oldugunu

3 | imtern ® @ 6|®lo
Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk

3 | y ® @6 @
aliyorum.
Okulda kurallara aykiri davrandigimda sucgluluk duygusu

36 Y ¢ o oo @ e
yastyorum.
Ogrencilerimin basar1 ya da basarisizligindan kendimi sorumlu

37 | oo O @ 6|86

yorum.
38 | Okul iginde, siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum. @ OENCOREGORIEG)
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EK-2. Orgiit Kiiltiirii Olcegi izni

Sn. M.Sabir CEVIK,

Yiiksek Lisans Tezinizde bahse konu Olgegimi akademik teammiiller ¢ercevesinde
kullanabilirsiniz.

Calismanizda basarilar dilerim.
Dog¢.Dr.Ali Riza Terzi
Necatibey Egitim Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Boliimii/Balikesir

----- Ozgiin Ileti -----

Kimden : sahici1980@hotmail.com

Kime : "seyyahifakirl@mynet.com" <seyyahifakirl@mynet.com>
Gonderme tarihi : 29 Kasim 2015 Pazar 11:43

Konu :

Sayin Hocam;

Ben Siirt Universitesi Egitim Y&netimi Teftisi Planlamas1 ve Ekonomisi alaninda
yiiksek lisans yapmaktayim. Tez arastirmamda tarafinizca gelistirilen Orgiit Kiiltiirii
Olgegini  kullanmak istiyorum. Uygun gdrmeniz halinde gerekli izin onayinin
tarafima bildirmenizi rica eder, saygilar sunarim....Mehmet Sabir CEVIK (0505 819 32
25)
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EK-3. ise Yabancilasma (")lg:egi izni

Merhaba Mehmet Sabir Bey,

"lkogretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi" adli doktora tezi icin
gelistirmis oldugum ise yabancilasma 6l¢egini kullanabilirsiniz.

Iyi caligmalar.
Dog. Dr. Cevat ELMA
29 Kasim 2015 11:32 tarihinde Sabir Cevik <sahicil980@hotmail.com> yazdi:

Sayin Hocam;

Ben Siirt Universitesi Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi alaninda
yiiksek lisans yapmaktayim. Tez arastirmamda tarafinizca gelistirilen Yabancilagsma
Olgegini kullanmak istiyorum. Uygun gormeniz halinde gerekli izin onaymin

tarafima bildirmenizi rica eder, saygilar sunarim....Mehmet Sabir CEVIK (0505 819 32
25)


mailto:sahici1980@hotmail.com
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EK-4. Valilik Onay Yazis1

T O E0ITIN TC:
K. ."w‘ SIIRT VALILIGI
k I1 Milli Egitim Miudirligi
Say1 :46264178-100-E.2152137 24.02.2016
Konu:Anket

SIIRT UNIVERSITEST REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidirliigii)

flgi :18/02/2016 tarih ve 821 sayili yazimz.

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal
Egitim Yonetimi , Teftisi, Planlamas: ve Ekonomisi Bilim Dali Tezli yiiksek lisans grencisi
Mehmet Sabir CEVIK'in" Orgiit Kiiltiriinin ~ Yabancilasma Uzerindeki etkisi” konulu
anket/dlgek caligmasmi  flimizde Ortadgretim Okullarinda Ogrenim goéren 6gretmenlere
egitim Ogretimi aksatmayacak sekilde okul miidiirlerinin  denetimi ve goézetiminde
uygulanmasi hakkindaki Valilik Makammin 24/02/2016 tarih ve 2134860 sayili olurlari
ilisikte génderilmistir,

Bilgi ve geregini arz ederim.

M. Fethi SUAY
Il Milli Egitim Midiirii

EK-1:Olur
BELGENIN ASLI

ELEKTRONIK IMZALIDIE
2L /92,2004

Metin ERéﬁLAl\g

<2 Milli Egitim Muduri:
Memur

Aynintih bilgii¢in: Musa AYDIN Sef
Tel: (0484) 223 10 28
Faks: (0 484) 22322 98

Yeni mah. Ogretmenevi 4 Kat SIIRT
Elektronik Ag: www.meb.gov.tr
¢-posta: surtmem@meb.gov.tr

Bu evrak gvenli elektronik imza ile imzalanmistir. http://evraksorgu.meb.gov.r adresinden 64a3-bb27-3€16-819a-3969 kodu ile teyit edilebilir.
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TE.
SIIRT VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirliigii

Say1 : 46264178/399/2134860 24/02/2016
Konu : Bilimsel ve Egitim Amagh Anket

VALILIK MAKAMINA
SIHRT

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Egitim Y&netimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali Tezli yliksek lisans 6grencisi
Mehmet Sabir CEVIK'in" Orgiit Kiltiirtiniin ~ Yabancilasma Uzerindeki etkisi” konulu
anket/6leek calismasimi  ilimizde Ortadgretim Okullarinda Ogrenim goren OGgretmenlere
egitim  dgretimi aksatmayacak sekilde okul miidirlerinin denetimi ve gbzetiminde
uygulanmas1 miidiirliigiimiizee uygun gériilmektedir.

Makamlarmizca da uygun gérilldiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

M. Fethi SUAY
E {1 Milli Egitim Mudiirti
OLUR
24/02/2016

Biinyamin KUS
Vali a
Vali Yardimcisi

Atatiirk Blv. 06648 Kizilay/ANKARA o R Aynntili bilgi igin: Ad SOYAD Unvan
Elektronik Ag: www.meb.gov.tr il Tel: (0 312) XXX XX XX
e-posta: adsoyad@meb.gov.tr Faks: (0 312) XXX XX XX

Bu evrak glvenli elektronik imza ile imzalanmusur. hitp://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 5a55-d634-3de7-a34d-abcc kodu ile teyit edilebilir.
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EK-5. 2015-2016 Ogretim Yili Merkez Ortadgretim Verileri

2015- 2016 OGRETIM YILI MERKEZ ORTAOGRETIM VERILERI

2 po

S : JHEE
5 tLeE § KURUM ADI |3 E Lg
@ E Bl=|5|k
3

1 | MERKEZ | 964383 14 Eyliil Andl. Lisesi e | A|N| 37
2 | MERKEZ | 963317 75. Y1l Mesl. ve Tek. Andl. Lisesi S|A|IN| 2
3 | MERKEZ | 751717 Abdiilhakim Ayten Andl. Imam Hatip Lisesi S| A|[N]| 29
4 | MERKEZ | 196769 Atatiirk Andl. Lisesi S|A|N| 25
5 | MERKEZ | 196794 Evliya Celebi Mesl. ve Tek. Andl. Lisesi 5 |-a N 32
6 | MERKEZ | 746300 IMKB Gazi Mesl. ve Tek. Andl. Lisesi s| A|N| 25
7 | MERKEZ | 749447 Ismail Fakirullah Andl. Imam Hatip Lisesi s|e|N| 10
8 | MERKEZ | 974942 Milli Egemenlik Andl. Lisesi S| A|N| 28
9 | MERKEZ | 970723 Selami Deger Andl. Lisesi S| A|N| 26
10 | MERKEZ | 196804 Siirt Andl. Imam Hatip Lisesi S| A|N| 34
11 | MERKEZ | 974260 | Siirt Ibrahim Hakki Kiz Andl. Imam Hatip Lisesi | $ | A [ N | 52
12 | MERKEZ | 972179 Siirt Lisesi S|A|N]| 28
13 | MERKEZ | 196770 Siirt Mesl. ve Tek. Andl. Lisesi S| A|N| 23
14 | MERKEZ | 758042 Siirt Sosyal Bilimler Lisesi S| A|[N]| 18
15 | MERKEZ | 752040 Siirt Takasbank Giizel Sanatlar Lisesi S|A|IN| 12
16 | MERKEZ | 954754 Siirt Tiirk Telekom Fen Lisesi $|A[N] 20
17 | MERKEZ | 967752 Sehit Zafer Kilig¢ Spor Lisesi S|A|N| 13
18 | MERKEZ | 973827 Yavuz Sultan Selim Andl. Lisesi $|A|[N] 33
19 | MERKEZ | 867893 Zeynep Hatun Mesl. ve Tek. Andl. Lisesi S| A[N] 32
20 | MERKEZ | 746301 Ziibeyde Hanim Mesl. ve Tek. Andl. Lisesi S|A|N| 27
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EK-6. Kolmogorov-Smirov Normallik Varsayimlar: Test Sonuclar:

One-SampleKolmogorov-Smirnov Test

CINSIYET N Normal Parameters®? Most Extreme Differences KS P
Mean SD Absolute Positive Negative
Kadin GK_1 137 3,9526 , 75433 ,097 ,082 -,097 1,134 ,153
BK_1 137 3,6448 ,83549 ,080 ,052 -,080 934 ,348
DK_1 137 3,6040 ,79615 ,061 ,041 -,061 716 ,685
BURK 1 137 3,3682 ,62080 ,072 ,038 -,072 ,845 473
G_1 137 2,2825 ,71062 ,079 ,079 -,048 ,929 ,355
Al 137 1,6961 ,70611 ,176 176 -,162 1,138 ,163
Y 1 137 1,8467 ,76524 ,134 129 -,134 ,939 ,455
ovY_1 137 2,7748 ,79948 112 112 -,060 1,307 ,065
Erkek GK 1 241 3,9419 71756 ,105 ,070 -,105 ,934 ,348
BK 1 241 3,6390 ,78346 ,097 ,050 -,097 716 ,685
DK 1 241 3,6183 ,80122 ,064 ,042 -,064 ,998 273
BURK_1 241 3,2817 ,63123 ,069 ,069 -,043 1,066 ,206
G 1 241 2,2631 ,83999 ,067 ,067 -,066 1,034 ,236
Al 241 1,9691 ,84608 ,126 111 -,126 1,148 ,193
Y 1 241 2,0278 ,85607 ,136 ,136 -,115 799 ,546
ovY_1 241 2,8441 ,79035 ,098 ,098 -,047 ,758 ,614
a. Test distribution is Normal.
b. Calculatedfromdata.
One-SampleKolmogorov-Smirnov Test
OGRENIM N Normal Most Extreme Differences KS P
Parameters®®
Mean SD Absolut Positiv Negativ
e e e
Lisans-On GK 1 30 3,963 7262 ,102 ,077 -,102 ,889 44
lisans 3 7 1 6
BK 1 30 3,668 7797 ,090 ,044 -,090 ,858 ,61
3 3 9 4
DK_1 30 3,626 7761 ,070 ,038 -,070 1,21 ,10
3 7 0 2 6
BURK 30 3,322 ,6332 ,058 ,055 -,058 1,00 26
1 3 3 4 4 6
G 1 30 2,258 7733 ,066 ,066 -,052 1,15 13
3 7 0 7 7
Al 30 1,878 , 71967 ,140 ,140 -,135 1,04 22
3 2 3 4 6
Y 1 30 1,962 ,8252 ,143 ,143 -,122 ,789 .56
3 7 8 3
oY 1 30 2,803 ,7939 ,099 ,099 -,051 ,799 54
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3 4 1 6
Lisansiistii GK 1 75 3,873 7462 ,122 ,066 -,122 1,05 21
3 8 5 6
BK_1 75 3,531 ,8813 ,081 ,079 -,081 ,702 ,70
1 6 7
DK_1 75 3,558 ,8861 ,100 ,052 -,100 ,870 43
3 1 6
BURK 75 3,275 ,6092 ,100 ,100 -,062 ,864 44
1 6 3 5
G_1 75 2,316 ,8796 ,078 ,078 -,067 ,675 75
0 6 3
Al 75 1,837 ,8567 ,164 ,139 -,164 1,24 ,09
6 6 1 2
Y_ 1 75 1,960 ,8439 ,128 ,108 -,128 1,10 A7
0 0 5 3
oYy_1 75 2,881 , 7930 121 121 -,068 1,04 22
9 9 6 4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculatedfromdata.
One-SampleKolmogorov-Smirnov Test
KIDEM N Normal Most Extreme Differences KS P
Parameters®®
Mean SD Absolute Positive Negative
1-5y1l GK 1 199 3,9430 ,69417 ,095 ,065 -,095 1,345 ,054
BK 1 199 3,5963 ,76638 ,069 ,044 -,069 ,969 ,305
DK 1 199 3,5735 , 75463 ,071 ,071 -,065 1,008 ,262
BURK 1 199 3,3333 ,63955 ,053 ,051 -,053 747 ,633
G 1 199 2,2839 ,77658 ,055 ,055 -,049 770 ,594
Al 199 1,8040 , 17399 ,149 ,147 -,149 1,044 ,226
Y 1 199 1,9327 ,80678 ,158 ,158 -,124 ,789 ,563
oy 1 199 2,7645 , 14587 ,105 ,105 -,047 ,799 ,546
6-15 y1l GK_ 1 129 3,8953 16775 ,142 ,080 -,142 ,845 A73
BK 1 129 3,6860 ,84974 ,109 ,061 -,109 1,241 ,092
DK 1 129 3,6260 ,87199 ,101 ,058 -,101 1,153 ,140
BURK 1 129 3,2300 ,63877 ,055 ,055 -,054 ,627 ,826
G1 129 2,2946 ,80295 ,069 ,069 -,053 ,789 ,562
Al 129 1,9401 ,82114 ,142 ,142 -,126 ,675 , 753
Y 1 129 2,0132 ,87584 ,133 ,133 -,124 1,241 ,092
oY 1 129 2,9125 ,85980 ,103 ,103 -,047 1,169 ,130
16 y1l ve GK 1 50 4,0867 , 76653 ,166 ,117 -,166 1,175 ,126
iistii BK 1 50 3,7033 ,81670 ,135 ,085 -,135 ,953 ,324
DK 1 50 3,7375 ,77066 ,107 ,064 -,107 ,756 ,616
BURK 1 50 3,4467 52716 ,118 ,118 -,062 ,836 487
G1 50 2,1520 ,84883 ,103 ,103 -,087 127 ,666
Al 50 1,9527 ,89624 ,179 ,179 -,144 1,264 ,082
Y 1 50 1,9480 ,79289 ,154 ,154 -,116 1,088 ,187
oyY_1 50 2,7943 ,79207 ,140 ,140 -,098 ,992 279

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfromdata.
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One-SampleKolmogorov-Smirnov Test

MEDENI N Normal Parameters®” Most Extreme Differences KS P
Mean SD Absolute Positive Negative
Bekar GK_ 1 147 3,9512 ,67748 ,104 ,061 -,104 1,260 ,083
BK_1 147 3,6327 ,78947 ,070 ,042 -,070 ,845 473
DK_1 147 3,5476 ,79910 ,054 ,054 -,044 ,659 778
BURK_1 147 3,3643 ,63106 ,084 ,084 -,050 1,021 ,248
G 1 147 2,3687 ,76183 ,054 ,054 -,039 ,657 ,781
Al 147 1,9011 ,83597 141 131 -,141 ,627 ,826
Y 1 147 2,0510 ,86890 ,144 ,144 -,113 ,789 ,562
oy_1 147 2,7736 ,69602 114 114 -,053 1,282 ,074
Evli GK_1 231 3,9423 ,76315 ,110 ,083 -,110 1,153 ,140
BK 1 231 3,6465 ,81090 ,099 ,048 -,099 716 ,685
DK 1 231 3,6548 ,79681 ,094 ,046 -,094 ,998 273
BURK 1 231 3,2804 ,62527 ,048 ,048 -,047 ,728 ,664
G 1 231 2,2074 ,81020 ,068 ,060 -,068 1,035 ,235
Al 231 1,8505 ,79087 ,148 ,148 -,141 ,627 ,826
Y 1 231 1,9056 ,79745 ,131 ,131 -,128 747 ,633
oyY_1 231 2,8479 ,84966 ,091 ,091 -,048 ,799 ,546
a. Test distribution is Normal.
b. Calculatedfromdata.
One-SampleKolmogorov-Smirnov Test
YAS N Normal Most Extreme Differences KS P
Parameters®”
Mean SD Absolute Positive Negative
20-30 GK_ 1 182 3,9258 ,69935 ,096 ,064 -,096 1,300 ,068
YAS BK 1 182 3,6245 ,78530 ,077 ,044 -,077 1,044 ,226
DK 1 182 3,5776 ,79160 ,058 ,050 -,058 ,789 ,563
BURK 1 182 3,3742 ,63482 ,059 ,055 -,059 ,799 ,546
G 1 182 2,3165 ,76689 ,056 ,056 -,043 ,758 ,614
Al 182 1,8581 ,80035 ,142 ,133 -,142 ,627 ,826
Y 1 182 1,9725 ,82503 ,149 ,149 -,119 ,789 ,562
oyY_1 182 2,7535 ,76056 ,104 ,104 -,037 ,716 ,685
31-40 GK 1 160 3,9385 ,76356 ,120 ,083 -,120 ,998 273
YAS BK 1 160 3,6125 ,82872 ,090 ,047 -,090 1,135 ,152
DK 1 160 3,6156 ,81704 ,106 ,045 -,106 1,344 ,054
BURK 1 160 3,2090 ,62920 ,079 ,079 -,051 1,001 ,269
G 1 160 2,2587 ,82534 ,064 ,056 -,064 ,805 ,537
Al 160 1,8949 ,84801 ,151 ,151 -,146 1,153 ,140
Y 1 160 1,9719 ,86484 ,131 ,114 -,131 1,105 ,537
oyY_1 160 2,9071 ,84420 ,100 ,100 -,054 1,264 ,082
41-50 GK_1 36 4,0787 ,73731 ,107 ,106 -,107 ,644 ,801
yag ve BK 1 36 3,8519 ,74937 ,162 ,094 -,162 ,970 ,303
tizeri DK 1 36 3,7813 ,74605 111 ,071 -,111 ,669 762
BURK 1 36 3,4660 ,52239 ,126 ,126 -,066 ,759 ,613
G 1 36 2,0861 ,78673 ,133 ,133 -,088 ,796 ,551
Al 36 1,8207 ,66821 ,176 ,176 -,110 1,058 ,213
Y 1 36 1,8667 ,67401 175 ,175 -,099 1,048 ,222
oyY_1 36 2,7579 ,69887 ,136 ,136 -,099 ,816 ,518

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfromdata.
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EK-7. Levene Varyans Homojenligi Test Sonuclari

Cinsiyet
Levene's Test forEquality of Variances

F Sig.
GK_ 1 651 420
BK_1 ,020 ,889
DK 1 ,075 ,785
BURK_1 ,156 ,693
G_1 ,020 ,889
Al ,075 ,785
Y 1 ,069 ,786
ov_1 ,067 ,796

Ogrenim Durumu
Levene's Test forEquality of Variances

F Sig.
GK_1 128 721
BK_1 1,830 77
DK_1 1,808 ,180
BURK_1 ,006 ,936
G 1 977 ,324
Al 247 ,620
Y 1 ,016 ,898
oY_1 ,269 ,604

Medeni durumu
Levene's Test forEquality of Variances
F Sig.

GK_ 1 731 ,393
BK_1 ,328 ,567
DK_1 ,052 ,820
BURK 1 ,029 ,864
G_1 127 ,394
Al ,285 ,594
Y 1 2,877 ,091
oy 1 1,896 ,316
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Kidem
LeveneStatistic dfl df2 Sig.
GK_ 1 ,361 2 | 375 ,697
BK_1 ,970 2 375 ,380
DK 1 1,968 2 375 ,141
BURK_1 1,476 2 375 ,230
G 1 ,950 2 | 375 ,388
Al ,443 2 375 ,642
Y 1 ,673 2 375 511
ovy_1 1,303 2 | 375 ,273
Yas
LeveneStatistic dfl df2 Sig.
GK_ 1 ,183 2 | 375 ,832
BK_1 ,283 2 375 , 154
DK 1 ,575 2 375 ,563
BURK 1 1,289 2 375 277
G.1 ,632 2 | 375 ,532
Al 1,538 2 375 ,216
Y_ 1 1,913 2 375 ,149
ov_1 ,963 2 | 375 ,383
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