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Betimsel tarama modelindeki bu arasgtirma, 6. 7. ve 8. simf Ogrencilerinin okul
tilkenmisligi ve Ogrenme siirecinde yardim istemeleri ile genel akademik basari diizeyleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Uygulanan 1132 6l¢ekten yapilan tasnif
sonucu 990 Ggrenciye ait verinin uygun oldugu tespit edilmistir. Verilerin ¢6zimlenmesi
asamasinda Sosyal Bilimler Icin Istatistik Paket [Statistical Packagefor Social Sciences (SPSS
21)] programi kullanilmistir. Analiz kapsamindan gilivenirlik analizi, Pearson korelasyon
katsayisi, bagimsiz gruplar t- testi, Tek YOnlU Varyans Analizi (ANOVA), Post Hoc test Tukey
HSD analizleri uygulanmistir. Ayrica analizlerin normallik varsayimlari igin carpiklik ve
basiklik katsay1 degerleri incelenmistir.

Arastirmada, 6. 7. ve 8. sinif 6grencilerinin okul tiikenmislikleri cinsiyet degiskenine
gore incelendiginde, okul tiikenmisligi ve okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmislik, aileden
kaynakli tiikenmislik ile ilgi kaybi alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
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boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Aym sekilde Ogrencilerin 6grenme siirecinde
yardim isteme diizeyleri simif degiskenine gore incelendiginde etkili yardim isteme alt
boyutunda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Arastirmada 6grencilerin okul tiikenmisligi ve tiim
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This research in Descriptive Survey Model has been done for the purpose of
determining the relationships between school burnout of sixth, seventh and eighth grade
students and their seeking help in the learning process and general academical success levels.
As a result of classification which is made of exercisable 1132 scales, it has been determined
that the data which belongs to 990 students is appropriate. In the stage of analysing data,
Statistical Package Program for Social Sciences (SPSS 21) has been used. From content
analysis to reliability analysis, Pearson correlation, independent groups t — test, ANOVA, Post
Hoc Test Tukey HSD analysises have been conducted. Moreover, coefficient values of
skewness and kurtosis have been examined for normality hypothesis.

When analyzed their school burnout of 6th. 7th and 8th grade students according to
gender variables in the research, it has been determined distinctively in subdimensions such as
school burnout, burnout based on school activities,family and loss of interest. When analyzed
their levels of students’ seeking help in learning process according to gender veriables, it has
been determined distinctively in seekin help during learning process and subdimensions such as
effective seeking help and stperficial seeking help. When analyzed their school burnout of
students according to classroom veriables, it has been determined distinctively in school burnout
and all subdimensions. Likewise, when analyzed their levels of students’ seeking help in
learning process according to classroom veriables, it has been determined distinctively in
subdimension of effective seeking help. It has been determined in the research that students’
school burnout and all the subdimensions and academic success have negative correlations.
Moreover, it has been determined that students’ seeking help during learning process and all the
subdimensions of seeking help and academical success have significant correlation. Finally, it
has been concluted that students’ burnout and all subdimensions and seeking help in learning
process and all subdimensions success have correlations.

Keywords: School Burnout, Learning Process, Seeking Help, Academical Success.
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GIRIS
Bu boéliimde, arastirma ile ilgili problem durumu, arastirmanin 6nemi, sayiltilar,

sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

I. PROBLEM DURUMU

Tiikenmislik, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan, calisan; bireylerde siklikla
goriilen, temelinde yogun duygusal tiikkenme hissi olan, ¢aresizlik ve mutsuzluk halleri
ile birlikte yaptig1 ise ve cevresindeki bireylerin beklentilerine karst umursamaz ve
alayct tavirlart barindiran fiziksel ve zihinsel belirtiler olarak tanimlanmaistir.
Tiikenmislik duygusal tikenme, duyarsizlasma ve diisiik bireysel basar1 olmak tizere li¢
boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlarin ilki olan duygusal tiikenmede birey
kendisini yorgun, bitkin, halsiz ve duygusal anlamda da asir1 yipranmis, deforme olmus
olarak hissetmektedir. Akten (2007) hizmet edilen bireylere yonelik davranislarin sert,
ilgisiz, soguk hatta insani yonden giizel olmayan, insana yapilmayacak sekilde bir tavir
gosterilmesini duyarsizlasma boyutu olarak ifade eder. Bahsedilen iki boyutun
geceklesmesiyle Maslach ve Jackson (1981), bireyin kendisi hakkinda olusturmus
oldugu olumsuz degerlendirme ve kisisel basar1 eksikligi de diisiik bireysel basari

boyutunu gosterir.

Alanyazin incelendiginde; tikenmislik konusu ile ilgili olarak baslangigta is
yasamini ele alan konularla ilgili galismalar yapilmus, ilerleyen senelerde degisik meslek
gruplarini ve dgrencileri de kapsayarak yayginlasmaya baslamistir. Ogrencilerin okul
hayatina psikolojik perspektiften bakildiginda, bir ¢alisan olmamalarina karsin okuldaki
gorev ve sorumluluklarinin siirekli devam etmesi nedeniyle dgrencilik hayat1 bir meslek
olarak kabul edilmektedir (Kutsal ve Bilge, 2012: 24). Okul tiikenmisligi kavrami
mesleki tiikenmislik kavraminin bir tiirevi olarak son yillarda ortaya ¢ikmis ve diinyanin
bircok yerinde arastirmacilarin iizerinde calistifi bir problem alanmi haline gelmistir.
Salmelo-Aro ve Upadyaya’ya (2014) gore, okul tikenmisligi olduk¢a yeni bir kavram
olup, dgrencilerin okul yasamindan ve yogun akademik taleplerden dolayr bitkinlik
yasamalarini, okula ve 6devlere karsi ilgisiz tutumlarini, yetersizlik duygularini i¢inde

barindirir.



Ogrencilerin okulda yapmis olduklar1 calismalar ile ilgili olarak bireysel
kapasitelerinin yetersiz olmasi, O0grencinin kendisinden bekledigi ile ebeveynleri,
akranlari, Ogretmenleri ve akrabalarindan meydana gelen c¢evresinin kendisinden
bekledikleri arasindaki uyumsuzluk ve olumsuzluklar okul tiikenmisligini tetikler. Okul
tikenmigliginin G6grencide meydana getirecegi tahribat Ogrencinin okulda veya
derslerinde elde edecegi basari ile ters orantili olarak yapacagi stres ile baglantilidir.
Basarmaya olan inancini yitiren 6grencinin diisiik 6grenme giidiisii; azalmis 6z yetkinlik

ve diisiik akademik 6z algi ile benzerlik gostermektedir (Kiuru, Aunolo, Nurmi,

Leskinen ve Salmelo-Aro, 2008; Akt: Kutsal, 2009; 3 ).

Okul tiikenmisligi tizerinde etkisi bulunan degiskenlerden bir tanesi de bireylerin
mikemmeliyetcilik algisidir. Miikemmeliyetgilik algis1 tiikenmisligin ortaya ¢ikmasini
tetikleyen kisilik 6zelligi ya da durtlisel bir 6ge olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislik
durumuna elverigli veya yakin kisilerin 6zelliklerinden bahsederken bu tiir kisilerin
baska kisilere oranla daha fazla icgudisel hareket ettiklerini; bulunduklari is ortami
yasamlarina, aile yasamlarmma ve kendi yasamlarina dair miikemmeliyetci bir bakis
acisina sahip olduklarmi ifade etmistir. (Kaschka vd. 2011; Farber, 2000; Akt. Cam,
Deniz, Kurnaz, 2014; 316).

Okul tiikenmisligi, yanlis olarak uygulanan stresle basa ¢cikma yontemlerinin bir
neticesi olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenciler tim okul hayatlar1 siiresince strese yol
acabilecek birden fazla durumla karsilasabilirler. Karsi karsiya kalmis olduklart stres
faktorlerine kars1 koruyucu bir faktor olarak 6grenciler olumlu basa ¢ikma becerileri
gosterilebilirler. Yalniz, olumlu basa ¢ikma becerileri herkeste ayni olmadigindan
dolay1 okul tiikenmisligi ile kars1 karsiya kalmak birgok 6grenci i¢in kaginilmaz oldugu
soylenebilir (Ozgen, 2016: 7). Dolayisiyla 6grencilerin hayatlarmni birden ¢ok yéniiyle
etkileyen okul tiikenmisliginin 6., 7. ve 8 smuf Ogrencilerinin 6grenme siirecinde

yardim istemelerini de olumsuz etkileyecegi diisiiniilebilir.

Ogrencinin yasadig1 tiikkenmislik okula devam etmeme, okulu aksatma, okula
diizensiz gelme, derslere olan ilginin diisiikliigl, derslerde sikilma, okulu birakma veya
okul terki oraninda artiglar gibi bazi sonuglar dogurmaktadir. (Aypay ve Eryilmaz,
2011) Ogrenme siirecinde, okunan derslerin fazlaligi, derslerden kaynakli olarak

meydana gelen stres veya Ogrenciyi baski altina alacak olan diger ruhsal unsurlar,



Ogrencide duygusal tiikenme, duyarsizlasma egilimi ve diisiikk basari hissine neden
olabilir (Yang ve Farn, 2005; McCarthy ,Pretty ve Catano, 1990). Bu bakimdan
Ogrencilerin belirtilen tiikenmislikleri yasamamalar1 adina 6grenme siirecinde yardim

isteme becerilerini gelistirmek ve okulu sevdirmek énemlidir.

Yardim isteme, Ogrencilerin 6grenme Sirecine ve ogrenme asamalarina aktif
olarak katilmalarim1 saglayarak akademik zorluklar ile basa ¢ikmalari i¢in O6grencileri
destekleyen genel bir problem ¢dzme stratejisi (Nelson Lee Gall ve Resnick, 1998)
olmasinin yaninda 6grencinin igerisinde bulundugu sosyal ortami dgrenmeyi arttiracak
bicimde diizenleme yolu olarak da ifade edilmektedir (Schunk, 2009; Akt. Kog: 2014;
143). Yardim isteme, bireyin yardima muhta¢ oldugunu fark etmesiyle yardim isteme
slireci baglamakta, bu siire¢ bazi becerilerin (duyussal, toplumsal, bilissel, vb) ortaya
konmasi ile devam etmekte, daha sonra elde edilen yardimin ise konmasiyla siire¢ sona
ermektedir. Siire¢ icerisinde birden fazla degiskenin siirece tesir etmesinden kaynakli

olarak slire¢ karmasiktir (Kog, 2014; 147).

Ogrenciler birbirleri ile olan baglantilarinda basarilarin1 daha iist seviyelere
cikarmak ve bu tiir seviyelerde kalici olmak icin birbirlerine yardim etmeli ve 6grenme
amaciyla giristikleri cabalara destek vermeli, birbirlerinin cesaretlerini arttirmali,
motivasyonlarimi yiikseltmeli, birbirlerine yol gostermeli ve karsilikli olarak birbirlerini
odullendirmelidirler (Saban, 2005:193). Clinku tlkemiz egitim sisteminde ortaokul, lise,
universite ve hatta meslek 6ncesi donemde oldukga yiiksek diuzeyde yarismaya dayali
sinavlar mevcuttur. Bundan dolay1 bu kademeler igerisinde 6gretim hayatlarini stirdiiren
ogrenciler i¢in ileriki yillarin1 planlamalar1 oldukga sikintili ve stresli bir hal almaktadir

(Capri, Gundlz ve Gokgakan, 2011).

Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin problemini, okul tikenmisligi ve 6grenme
slirecinde yardim isteme ile Ogrencilerin akademik basarilart arasinda iligki olup

olmadiginin incelenmesi olusturmaktadir.

II. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, 6. 7. ve 8. sinif 6grencilerinin okul tiikkenmisligi ve
O0grenme siirecinde yardim isteme ile akademik basar1 diizeyleri arasindaki iliskileri

belirlemektir.



Bu temel amaca bagl olarak asagidaki sorulara yanit aranmigtir. Ortaokul 6. 7.

ve 8. Smif 6grencilerinin

1) Cinsiyet degiskenlerine gore Okul tiikenmislik diizeyleri arasinda ve Ogrenme
stirecinde yardim isteme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2) Smif degiskenlerine gore Okul tikkenmislik diizeyleri arasinda ve 6grenme siirecinde
yardim isteme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3) Okul tikkenmislik diizeyleri ile genel akademik basarilar1 arasinda anlamli bir iliski
var midir?

4) Ogrenme siirecinde yardim isteme diizeyleri ile genel akademik basarilar1 arasinda
anlaml bir iliski var midir?

5) Okul tikkenmislik dlzeyleri ile 6grenme siirecinde yardim isteme diizeyleri arasinda

anlamli bir iligki var midir?
ITI. ARASTIRMANIN ONEMI

Ogrenenin bir géreve dahil ettigi duygular ve genel ruh halleri yaptiklar isten
zevk almasma ya da rahatsiz olmasina sebep olur. Keyif, kaygi, heyecan, gurur,
depresyon, ofke, sucluluk, sikinti gibi duygular bunlara 6rnek olarak verilebilir
(Ormrod, 2013: 446-447). Biitiin bu duygular bireyin, bir gorevi gergeklestirmesini
kolaylastiran; motivasyon, 0z yeterlilik, 6z deger, 6z diizenleme ve kararlilik gibi
durumlarini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Okul tiikkenmisligi kavrami bireyin hem
kendisi hem de okul ve okulla iliski olan seylere yiiklemis oldugu olumsuz anlamlar
sonucu bireyde olusan olumsuz duygularin toplaminin bir sonucu olarak kabul
edilebilir. Ulasilmasi istenen amaglara ulasmayi kolaylastiran énemli bir 6z diizenleme
stratejisi olarak kabul edilen 6grenme siirecinde yardim isteme becerisi ise akademik
acidan Ogrencilerin iistesinden gelemeyecekleri kadar zor islerle karsilastiklarinda bu
zorlugun tstesinden gelmek icin dogru kisiden yardim almasi veya dogru yontemi
kullanmasidir. Ciinkii Dricroll (2012)’a gore basarinin veya basarisizligin i¢ sebepleri
kisinin i¢indeki yetenek, ¢aba ve ruh hali etmenleridir. Dis sebepler ise gorevin zorlugu,
O0gretmenin tutumu, diger insanlardan yardim ve benzeri gibi Ogrenenin disindaki
faktorlerdir. Gorildiigii gibi aslinda birbirinden bagimsiz gériinen birgok faktor hem

ogrenenin kisisel ozelliklerinden bagimsiz degildir hem de bu faktdrlerin bir sekilde



birbirleri ile iligkisi s6z konusudur. Bandura (1997) 6z yeterligi, davranis ve sonuglari
ile ilgili bir inan¢ olarak tanimlarken farkli birgok degiskenin birey Uzerinde etkili
olduguna inanmaktadir. Bandura’ya gore bireylerin takip etmek igin sectigi eylem
planlari, verilen ugraglarda gosterdikleri c¢aba, engeller ve basarisizliklar konusunda
stirdiirdiikleri kararlilik, zorluklara kars1 gosterdikleri direng, kendilerine has diisiince
kaliplarinin kendilerine engel ya da yardimci olma durumunun, ¢evrenin beklentilerine
cevap vermede yasadiklar1 stres ve depresyon bireylerin farkinda olduklar1 basari

duzeyini etkilemektedir.

Bu itibarla arastirma konumuzun degiskenleri olan okul tiikenmisligi, 6grenme
slirecinde yardim isteme ve akademik basar1 bireyin hem Kkisisel O6zelliklerinden
etkilenen hem de birbiri ile iliskisi olan degiskenler olarak diisiiniilmektedir. Literatur
incelendiginde tiikenmislik ile alakali aragtirmalarin daha ¢ok lise diizeyi dgrencilerine
yonelik oldugu, son zamanlarda iiniversite Ogrencilerine yonelik ¢alismalarda artig
oldugu goriiliirken ortaokul dgrencilerine yonelik ¢alismalarin sayisinin kisitli olmasi
dikkat cekmistir. Ogrenme siirecinde yardim isteme ile ilgili iilkemizde yapilan
aragtirmalar incelendiginde ise bu konu ile ilgili ¢ok sinirli ¢aligmalar oldugu (Glveng

ve Kog, 2016; Kog, 2015; Kog, 2014; Kog, 2013; Kaya, 2013) goriilmiistiir.

.....

siirecinde yardim isteme Vve akademik basar1 degiskenlerinin Ggrencilerin kisisel
ozelliklerden ne diizeyde etkilendigi ve bu degiskenler arasindaki iligki ile ilgili bilgi
verecegi diigiiniilmektedir. Ayrica yapilan bu ¢alisma, alanda ¢alismay1 diisiinen baska
aragtirmacilara yeni anlayiglar gelistirmesi konusunda katki saglamasi agisindan da

Onem tasimaktadir.

IV. VARSAYIMLAR

1) Olgeklerde bulunan bazi maddelerin uzun olmasi nedeni ile 5. smf
ogrencilerinin gercek diislincelerini 6l¢ege yansitamayacaklari,
2) Ornekleme dahil olan biitiin gruplarin veri toplama araclarma verdikleri

yanitlarin gergegi yansittigi,



V. SINIRLILIKLAR

1) Bu arastirma 2015-2016 egitim ogretim yilinda Siirt i1 Milli Egitim
Midiirligiine bagh devlet ortaokullarinda okuyan 6grenciler ile sinirlidir.

2) Arastirmada elde edilen veriler, uygulanan Glgekler ve 6grenciler ile ilgili
okullardan elde edilen veriler ile sinirhidir.

3) Arastirma 6. 7. ve 8. sinif 6grencileri ile smirlidir.

V1. TANIMLAR

Tiikenmislik: Bireyin igerisinde bulundugu stresin ¢ok fazla olmasi veya
tatminsizlige kars1 ugras verdigi isten soguma seklinde gostermis oldugu reaksiyondur

(Altay, 2007: 26).

Okul Tiikenmisligi: Egitim siireci igerisinde Ogrenciden beklenen yogun
talepler ve beklentiler karsisinda Ggrencinin yasamis oldugu tilkenme hissi, ders
calisamama, dinlemekten uzaklasma ve duyarsizlagsma ile akademik alanda kendini
yetersiz hissetme gibi 6nemsizlik duygularinin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir
(Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova ve Bakker, 2002: 465).

Ogrenme: Bireyin daha once yasamis oldugu olaylar neticesinde elde etmis
oldugu deneyimler ile davraniglarda meydana gelen kalict izli degisimlerdir (Aydin,
2011: 195).

Yardim isteme: Ogrenen bireyin Ogrenme siireci igerisinde karsilastigi

zorluklar1 agmak i¢in sosyal ¢evreyi kaynak olarak kullanmasidir (Kog, 2015: 662).

Akademik Basari: Ogretmenler tarafindan egitim ortaminda dgrencilere verilen
simav notlari, test puanlariyla veya ikisi bir arada ele alinarak belirlenmis beceriler ve

elde edilmis bilgilerin ifadesidir (Erdogdu, 2006: 97).



BIRINCI BOLUM
KURAMSAL BILGILER ve ILGILI ARASTIRMALAR
Bu boliimde arastirmanin kuramsal gergevesi ile ilgili arastirmalar sunulmustur.
1.1. TUKENMISLIK
1.1.1. Tiikenmislik Nedir?

Ilk defa Herbert Freudenberger tarafindan ortaya atilan tiikenmislik kavramu,
uzun siireli yasanan strese karsi verilen tepki olarak ele alinmis ve bu sekilde ifade
edilmistir. Freudenberger (1974) tiikkenmisligi "basaramama, yipranmak, yilmak veya
enerji, erke, glg, kuvvet ve bireyin potansiyeli Ustiindeki fazla zorlanma sonucunda
karsilanamayan beklentilerin neden oldugu bir tilkenme hali" olarak adlandirmaktadir
(Sargevil, 2014; 6). Pines (1993) ise tiikkenmisligi, kisisel olarak yasanan, duygusal haz
ve isteklerin fazla oldugu ortamlarda ¢ok uzun miiddet ¢alismaktan kaynakli, ruhsal ve
bedensel yipranma, bi¢are durumunda olma, umutsuzluk, hayal kirikligi, olumsuz bir
benlik kavraminin gelisme gostermesi gibi belirtilerin meydana geldigi bir durum olarak
tanimlamaktadir (Pines, 1993; Akt. Altay, 2007; 28-29). Pines, tiikenmisligin esas
nedenleri arasinda insanlarin hayatlar1 boyunca bulunduklari konuma gore faydali ve
onemli olma gibi etkenlerin tiikenmisligin etki ettiklerini belirtmistir. (Stirgevil, 2014;
9). Maslach ve Jackson (1981) ise tiikenmisligi insanlarin maruz kaldiklar1 duygusal
taleplerinin uzun sirmesi neticesinde olusan fiziki yorgunluk, zihni yorgunluk ve
umutsuzluk duygularindaki artislari tilkenme olarak tanimlamistir. Bagka bir ifade ile
tilkkenmislik, kisinin asir1 istek ve baskilar neticesinde i¢sel veya fiziki olarak vermis
oldugu biitiin cabalara ragmen yasadigi basaramama duygusu, hayal kiriklig1 gibi

durumlarin meydana gelmesi olarak tanimlanabilir.

Insanda var olan enerjinin azalmis olmasi ve kisinin duygusal manada kendisini
destekleyen kaynaklarin tiikenmeye baglamasi duygusuna kapilma sonucunda duygusal
tikenme ortaya ¢ikar. Bu sekilde kisi hayatinda muhatap oldugu bireylere Oncesine
oranla daha az karsilik veremedigi ve sorumsuz davrandigi fikrine kapilir. Duygusal

tilkenmenin artmasiyla hayat kosullar1 sonucunda ertesi giin yine ise gitme gereksinimi



bireyde sikintilarin kaynagini olusturur. (Cimen, Ergin, 2001; 169). Bu yoOnuyle
duygusallik duygusuyla karsi karsiya kalan bireylerin motivasyonlarinda azalmalar

olusacagindan kendilerini zihinsel olarak islerine veremezler.

1.1.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislige etki eden faktorler incelendiginde birgok faktorden soz edildigini

gormekteyiz. Bu faktorler bireysel ve cevresel olarak ayrilmaktadir.

1.1.2.1. Bireysel Faktorler

Insanlarin hayatlar1 boyunca tiikenmislik duygusuna kapilma olasiliklar:
bulunmaktadir. Ancak birtakim insanlarin kendilerine has 6zellikleri nedeni ile diger
insanlara gore daha fazla tikenmislige kapilma riskleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler
arasinda gercek¢i olmayan beklenti i¢inde olma, empati kuramama, dis kontrol odakli
yasama ve kendine yetememe gibi Ozellikleri barindiranlar daha fazla risk altinda
sayilabilir. Bu yoniinde yapilan incelemelerde; beklentiler ile gergeklik arasindaki
uyumsuzluk hali, bireyin kendine has 6zellikleri, kisisel kontrol, yasi, egitimi, cinsiyeti,
denetleme odagi, medeni hali, evlat sayisi, meslegine olan bagimliligi, giidiilenmislik
durumu, performansi, mesleki doyumu, meslek hayati disinda yasadig stresler, mesleki
tatmin, informal destek, amirlerinden gordiigii destek, meslek tatminsizligi, meslege
kars1 soguma ve ilgisizlik gibi etkenlerin mesleki tlikenmeye yol acan bireysel veya
ferdi faktorler icerisinde sayildigi goriilmektedir (Akten, 2007: 30).

1.1.2.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler olarak; yapilan isin niteligi, orgiit Ozellikleri, ¢aligma
saatlerinin uzunlugu, is yUkU ve gerilimi, mesleki kidem, is tamimindaki goérev
belirsizlikleri, idari isler i¢in ayrilan fazla mesai, is yerinde alinan 6rgiitsel kararlarda rol
olmama, sosyal desteklerin az olusu, ise aykirt yapilan hal ve hareketler, yetersiz Ucret,
isin 6nemi ile alakali olan yiiksek performans ihtiyaci, alicilara yonelik iliskiler, ¢alisan
sayisinin azligi, arag-gere¢ sayisinin azligi, ¢alisma ortaminin havasi, ¢aligma ortami,
toplumsal ve ekonomik sebepler olarak siralanabilir (Kurtlar, 2009: 13; Akten, 2009:
30).



Tiimkaya’ya (1996) gore 6grencilerin zoraki, tahripkar, bozucu tavirlari, tcret
yetersizligi, Ogrencinin olumlu anlamda degismemesi ve halkin egitime yonelik
gostermis oldugu davranislar, idarecilerin ilgisizligi ve duyarli olmamalari, siniflardaki
ogrenci sayisinin fazlaligi, hizmet verilen 6grenci tipi, sosyal destek grubu (aile, idareci
meslek arkadasi, dost) noksanligina gore, aciliyeti nedeniyle alinmasi gereken onemli
kararlarin yarattigi baski, ¢alisma siresi, ¢alisma ortaminda yasanilan her turlu taciz,
calisma ortamindaki bireyler arasinda yasanilan iletisim sorunlar1 tiikenmenin Orgiitsel

nedenleri arasinda sayilmaktadir (Strgevil, 2006, 58).

1.1.3. Tiikenmisligi Aciklayan Modeller

Tiikenmislik literatiirii incelendiginde degisik modellerin ileri siirtildiigii
gortilmektedir. Bu boélimde tikenmislik ile ilgili modellerden; Meier Tiikenmislik
Modeli, Cherniss Tiikkenmislik Modeli, Maslach Tiikenmislik Modeli, Pines

Tiikenmislik Modeli ele alinmustir.

1.1.3.1. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’in kurami, Bandura’nin ¢alismasini temel alarak tiikenmislik kavraminda
degisik boyutlar iceren yeni bir model 6nermektedir. Tiikenmislik; bireylerin islerinde
anlaml pekistirecin, kontrol edilebilir yasantinin veya bireysel yeterliligin fazla oldugu
durumlarda kicgtuk 6dul verilmesinden kaynaklanan bir durum iken tersi durumda ise
bliyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmistir (Meier, 1983:
47; Akt.: Basoren, 2005: 6). Meier’in tilkenmislik modeli dort 6geden olusmaktadir
(Polatct, 2007: 28-31; Capulcuoglu, 2012; 22-23; Basoren, 2005: 7; Orug, 2007: 15-16).

Bunlar:

1) Pekistirme Beklentileri: Bu beklentiler ugras alanlarinin bireyin var olan
acik veya gizli hedeflerini ne derece karsilayip karsilamadigi ile ilgilidir. Meier’e (1983)
gore Dbireyin beklentileri karsilanmadigi zaman memnuniyetsizliklerin baglamasi
tikenmeye zemin olusturmaktadir. Ancak bu beklentiler bireyden bireye degiskenlik
gosterebildigi ig¢in bazi bireylerin memnun olacagi durumlarda baska bireylerin

memnuniyetsizlik durumunda olmast olasi bir durumdur.
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2) Sonug Beklentileri: Meier’e (1983) gore bu tiir beklentiler belli sonuglara
neden olan davramslarla ilgili tasvirlerden meydana gelmektedir. Ornegin bir 6gretmen
bu 6grenciler bu konuyu 6grenemeyecekler deyip bu sekilde diisiiniiyorken 6grencilerde
de kendisini destekleyen davramiglar goriirse yaptigi is ile alakali memnuniyetsizlik
yasayacak ve bu durum tlikenmislige yol agacaktir. Bu tiir bir tiikenmislik sonug

beklentileri i¢erisinde yer almaktadir.

3) Yeterli Olma Beklentileri: S6z konusu kavram, istenen neticeleri ortaya
cikaracak verimli davraniglar1 yapmadaki bireysel yeterligi ifade etmektedir. Yeterlik
beklentisi, kisinin neticeleri ortaya ¢ikarmada gereken davraniglari basarili bir sekilde
sergileme yetenegidir. Istenen bir isi basari ile ortaya koyma konusunda bireysel
yeterlige sahip olmadigini diisiinen bireyler tilkenmeye maruz kalabilmektedir. Ornegin,
ogretmen, dgretmek icin kendisinin bireysel yeterlilige sahip olmadigini diigiindigii i¢in

ya da 6grenciler anlatilanlar1 6grenmedigi i¢in tiikenme yasayabilmektedir.

4) Baglamsal Bilgi Isleme Siireci: S6z konusu siire¢ tiikkenmislik yaklasimin
“en genis” evresidir. Bu slregte kisinin beklentileri nasil 6grendigi, bu beklentileri nasil
devam ettirdigi ve nasil degistirdigi ile alakali agiklamalar yer almaktadir. Baglamsal
bilgi isleme kavrami, kisinin sosyal gruplari, Orgiitsel yapilari, 6grenme sekilleri,
bireysel ogretiler gibi durumlardaki bilgiyi isleme, baska bir deyisle, davranislari
anlamlandirma siireclerine isaret etmektedir. Meier’e (1983) gore kisilerin mesleki
cevresine verdigi reaksiyonlarda neler hissettikleri, neler diisiindiikleri ve nasil
davrandiklart ile kiginin tikenmisligine sebep olan 6grenme bigemi ve bireysel inanig
gibi biligsel faktorlerin rolinun neler oldugu, s6z konusu modelin ilgilendigi
sorulardandir. Modele gore yukarida sozii edilen {i¢ beklenti tiirii, bireyin is yasantilarini
igsel ve digsal baglamlar gercevesinde islemesi ile 6grenilmektedir. Beklenti tiirlerinin
aralarindaki karsilikli iletisim neticesinde bir sistem olusmaktadir. Ornegin kisi, bireysel
yeterliligi konusunda diisiik beklentiler gelistirmekte, bu nedenle isi hakkinda negatif
diistinmeye baslamaktadir. Bu durumda isinde nasil basarili olacagi ile alakali bilgisi de

negatif etkilenmekte, boylece bireyin is tatmini azalarak tikenmeye sebep olmaktadir.
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1.1.3.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik literatiiriine ¢ok dnemli katkilart olan Cary Cherniss, 1980 yilinda
tilkkenmeyle alakali bir model olusturmustur. Cherniss bu modelde tiikenmeyi, “is ile
alakali stres kaynaklarina bir reaksiyon olarak baslayan ve tiikkenmeyle basa ¢ikma
davraniglarini i¢inde barindiran ve is ile ruhsal iliskiyi kesmeyle noktalanan bir siire¢”
olarak ifade etmistir. Bu modelde tiikenme, basa ¢ikma yontemlerinin basarisiz bir

sonucu olarak ele alinmistir (Siirgevil, 2006: 25).

Cherniss ileri siirdiigii bu modelde, orgutsel faktorleri, bireysel faktorleri ve
kilturel faktorleri ele alarak tiikenmislik siirecinin karmasikligini agiklamistir. Bu
modelde; is yiikii, alici ile karsilikli iliski, net olmayan veya belirsiz hedefler, 6rgut
igerisinde meydana gelen anlasmazlik, negatif is sartlari, dayanak ve danigsmanlik
noksanligi gibi orgiitsel degiskenler, calisan bireyin sahsiyeti, kariyer planlari gibi
kisilikle alakali degiskenler etkilesim igerisinde bulunan ve bitiin bu bahsedilen stres
kaynaklarinin birbirleriyle olan tutarsizliklarinin zaman icerinde tiikenmislige yol actig

belirtilmektedir (Silig, 2003; 12, Polatc1, 2007: 19).

Bu siirecin neticesinde; “diisiik motivasyon, miisteri, yonetici ve is arkadaglarina
yonelik olumsuz tutumlar gelistirme ve is yasamina iliskin hedeflerin kiigiilmesi ve is

tatminsizligi” gibi bir takim durumlara rastlanilmaktadir.

1.1.3.3. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach ortaya koydugu tiikenmislik modelinde tiikkenmisligin tek bir boyuttan
degil, “duyarsizlasma”, “duygusal tiikenme” ve “bireysel basar” olmak flizere fi¢

boyuttan meydana geldigini ifade etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).
Tilikenmisligin li¢ boyutunu kisaca 6zetlemek gerekirse;

a) Duygusal tukenme: Kisinin ugrastigi meslegi sebebiyle, “cok¢a yikleme

yapilmasi Ve kisinin tiiketilmis olma durumu” olarak ifade edilmektedir,

b) Duyarsizlasma: Bireyin hizmet verdiklerine yonelik duygusuzlasmasi ve bu

tlr davranislar ortaya koymasidir.
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c) Bireysel basari: Kisinin alakali oldugu ugras alanindaki problem ile bas
edebilme, Ustesinden gelebilme ve “kendini yeterli bulma” olarak ifade edilmektedir.
Diisiik kisisel basar1 ise, bireyin ugras verdigi alanda kendisini basarisiz ve yetersiz

olarak hissetmesidir (Nazlioglu, 2009: 20).

Maslach’a gore bir siire¢ olarak ifade edilen tiikenmislik sendromu, “ilk olarak
asir1 kroniklesmis is isteginin”, bireyin duygusuzlasmasi veya duygu hislerini yitirmesi
ile olusmaktadir. Bu hal duygusal tiikenmenin agiga ¢ikmasina sebep olmaktadir. Daha
sonra birey, mudafaa mekanizmasinin bir neticesi olarak etrafindaki kisiler ile olan
baglantilarin1 sinirlamakta ve psikolojik manada bireylerden uzaklasmaktadir. Bunun
neticesinde duyarsizlagsma, “kisi ile is talebi arasinda duygusal bir duvar gorevi”
gormektedir. Son olarak, birey daha once gostermis oldugu olumlu davranislart ile su
anda gosterdigi davraniglarin farkina varip ikisi arasindaki farki algilar ve bunun
sonucunda “mesafeli tutumlarinin”, gorev yaptigi oOrgiite ve topluma sagladig
katkilarin1 asagiya cektigini diisiinerek, “igini ifa etme ve alicilara hizmet verme

konusunda kendini yeterli ggrmemeye baslamaktadir” (Polatci, 2007: 36).

Maslach’in ti¢ faktérden meydana gelen tiikkenmislik modeli, geleneksel meslek
stresi teorilerinden farklidir ve duygusal tikenme faktorl, kuvvetli bir meslek stresi
degiskenini andirmaktadir. Duyarsizlagsma, bireye hizmet edilen islerde calisan kisilerde
gorilen stres reaksiyonu olarak ele alinan bir faktordiir. Maslach ve Jackson’a (1982)
gore, kisileri kendisinden uzaklastiracak bigimde hal ve hareketlerde bulunma, diger
kisilere yeteri kadar ilgi gostermeme, onlar1 reddetme, kisilere karsi diismancasina
davranma gibi faktorlerle karakterize olan duyarsizlasma boyutu, tiikenmisligin en

sorunlu boyutudur (Surgevil, 2006: 46).

1.1.3.4. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tikenme, “bireyleri duygusal manada devamli olarak
tikenmeye iten ortamlarin; kisiler Uzerinde meydana getirdigi fiziki, duygusal ve zihni
bitkinlik vaziyeti” seklinde tanimlanmaktadir. Bahsi gecen modele gore tlikenme (g
boyuttan olusmaktadir: fiziksel bitkinlik, duygusal bitkinlik ve zihinsel bitkinlik (Demir,
2010: 186).
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Tukenmenin U¢ boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik hali; var olan glg¢ kayb,
kronik yorgunluk durumu ve enerji kaybi ile karakterize edilmektedir. Tikenmenin
ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik hali; bicare olma, umutsuzluk, Umitsizlik, ne
yapacaginit bilememe ve hayal kirikligi tlrl duygulan igerisinde barindirmaktadir.
Modelin sonuncu ve tliglincii boyutu olan zihinsel yorgunlugun nitelikleri; insanin
kendisine, ugras verdigi ise, diger bireylere ve hayata dair olumlu tutumlar

sergilememesi sekliyle siralanmaktadir (Siirgevil, 2006; 29).

Pines’e (1988) gore; tiikkenmisligin ana nedeni bireyi her zaman duygusal
anlamda baskilayan is hayatinda yasanilan ortamlardir. Bu asamada giidiilenmislik
dizeyi buyik ©Onem tagimaktadir. Gudilenmiglikleri daha fazla olan bireylerin,
kendilerini strekli duygusal olarak baski altinda gordukleri bir is ortaminda tiikenme
yasamalart kaginilmaz olmaktadir. Giidiilenmiglik diizeyi fazla olan kisileri basaril
olabilecekleri is ortamlarimdan uzaklagtiran hususlar; stresli ve ddiillendirme diizeyinin
az oldugu bir is gevresidir. Tiikenme, kisinin giidiilenmislik diizeyini siirekli azaltmakla
beraber isten g¢ikmalara hatta meslegi terk etmelere sebep olabilmektedir (Can, 2015:
27).

1.1.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Ise bagiml olarak hayatlarini siirdiiren ve is yerenden kaynaklanan is yiikii
yogunlugu yasayan bireyler “hayat c¢ekilmez” duygusuna kapilirlar. Bu vaziyeti
Freudenberger “tiikkenme belirtisi” olarak ifade edilmistir (Baltas ve Baltas, 2008; 73).

Tiikenmisligi birgok bilim insani tanimlamistir. Bu bilim insanlarindan bir olan
Freudenberger ve Richelson (1981) tilkenmisligin birden bire olusan bir olgu olmasina
ragmen aslinda yavas yavas ve Sinsice baslayarak zaman igerisinde geliserek ortaya
¢ikan kronik bir olgu olarak tanimlamistir. Giin igerisinde bireyin yasadigi anlik bir
hadise olusan tiikenmenin bir ipucusu durumundadir. Bir olay tukenme durumuna
gelmeden hemen once; ¢ogunlukla olarak sinav, imtihan, test, is baskisi, herhangi
akraba veya arkadasin rahatsizligi, ya da art arda gelen stres yapici hadiseler gibi
cevresel faktorlerle karsilagilir. Nadiren de olsa tlikenme higbir hadise cereyan etmeden
de ansizin ortaya ¢ikabilir. Tiikenmislik duygusu igeresinde bulunan bireyler; zayif olan

taraflarin1 saklamada yetenekli olmakla beraber maharetli bireyler olduklari i¢in ilk
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zamanlarda tiikenmislik durumunda olduklarinin farkina bile varmazlar (Sirgevil, 2014;
27-28). Tikenmislik, gerektiginden fazla galisan, giidiilenmislik diizeyi yiiksek olan ve

basarili bireylerde de bu durum kendisini gosterebilir.

Tiikenmisligin belirtilerini anlamak bazen zor bazen de ¢ok kolaydir. Yogun bas
agrisi, canlilik kaybi, genel saglikla ilgili belli olamayan sikayetler, uykusuzluk, ciddi
g0gis agrilar1 gibi etkenler tiikenmisligin belirtilerini gosteren bedensel faktorlerdendir.
Psikolojik sikayetler arasinda siradanlasmis sinirlilik, yardimsiz kalma, caresizlik
duygusu, buhran halinde bulunma, yalnizlik duygusu igerisinde olma, ani sinir krizleri
sayilabilir. Genellikle tiikenmiglik belirtisi, "¢ok basarili” olma guduslyle hareket eden,
hirsli ve kapasitesinin Gstinde ¢alisan ile smirlarimi tanimadan ¢alisan kisilerde
karsilasilir (Baltas ve Batlas, 2011; 77). Bu tir bireyler kapasitelerinin stlinde bir
tempo igerisinde olduklar1 igin bir middet sonra ellerinde mevcut olan islere yetisemez
ve bu nedenle nihai basarisizlik neticesinde blyuk bir dis kirikligi yasarlar. Gereginden
fazla yuk Ustlenmek, tiikenmeye sebep olan yollardan sadece bir tanesidir. Bireyler
caligma sartlar1 elverigsiz oldugunda, islerini isteyerek yapmadiklarindan veya
sorunlariyla dogru bas etme davranislarini sergileyemedikleri vakitlerde de tiikenmislik
belirtisi gosterebilirler (Timkaya, 1996: 12).

Iwanicki (1983) tiikenmiglik ile alakali belirtileri basamaklarina gore

siniflandirmistir. Bu basamaklandirma {i¢ gruba ayrilarak incelenmistir.

Bunlar:

e Hafif (ilk derece) tiikenmislik davraniglari: Kisa siireli 6fkelenme, alinganlik

goOsterme, bitkinlik durumu, , endiseli olma ve sonugsuz gaba gésterme.

e Orta (ikinci derece) tikenmislik davraniglari: Hafif dereceli tiikenmislik

belirtileri bu derecede en az iki haftada bir veya daha sik tekrarlanir.

e Siddetli (liclincli derece) tiikkenmislik davranislari: Fiziksel rahatsizliklar, iilser,

kronik agrilar ve migren gibi sorunlar (Iwanicki, 1983: 28; Akt.: Vizli, 2005; 18).

Yapilan arastirmalarin tiikenmislik belirtilerini davranigsal, fiziksel ve psikolojik

olarak inceledikleri goriilmiistiir.
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1.1.4.1. Tiikenmisligin Davranmissal Belirtileri

Cam’a (1992) gore tikenmislik ile ilgili davramigsal belirtiler su sekilde
siralanabilir (Cam,1992; 155-166):

e Sinirlenme, aniden tepki verme

o Iisten nefret etme ve ise gitmeyi kabul etmeme

e Yetersiz 6rgutlenme

e Gerektigi kadar deger verilmedigini diisiinme ve gerektiginden fazla alinganlik
gbsterme

e Ise gec gitme hatta ise gitmeme

e (Gorevdeki sorumluluk alani ve kurallarla alakali karisikliklar

e s doyumsuzlugu

e Sigara, alkol ve ilag kullanmaya egilim ya da kullanmada artis gosterme

o Oz giivende ve 6z saygida azalma

e Teslimiyet

e Miiesseseye kars1 ilginin azalmasi

e Sugluluk duygusu, uzaklasma, i¢erlemislik, izolasyon

e Unutkanlik, hareketsizlik

e Caresizlik, kolay aglama, hevesin kirilmasi

e (alismaya yonelmede direng gésterme

e Devaml zihni ugraslar icerisinde olmak

e Basaramama duygusu

o s arkadaslariyla, isle alakali konusmaktan imtina etmek

e Hizmet verilen kurumlara veya kisilere tek tip davranma ve alay etme,diistincede

katilik, degisime direng
1.1.4.2. Tiikenmislikte Fizyolojik Belirtiler

Fiziksel olan asagida siralanmis olan belirtiler psikosomatik belirtiler de olabilir.
Cam (1992)’e gore, fiziksel tiikenmislik belirtileri su sekildedir (Cam, 1992; 155-166):

e Soguk alginlig1 ve grip rahatsizligi

e Halsizlik durumu ve yorgun olma
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e Tekrar eden bas agrisi

e Teneffls etmede zorluk
e Uykusuz kalma durumu
e Zayiflama

e Uyusukluk hali

e Genel agrilar

e Kolesterol yiiksekligi

e Koroner kalp sikintisi

1.1.4.3. Tiikenmislikte Psikolojik Belirtiler

Engellenmiglik duygusu ve asabilik, tikenmisligin bariz olarak psikolojik
ozellikleri arasinda yer alir. insan bazen kendisini engellenmis duygusu igerisinde
gorir; cinkil elde etmek istedigi neticelere el konulmus ve engellenmistir. Insanlar
kendilerine hirmet gosterilmedigi ve yine yaptiklart is, olay ve olgularin kiymet
gormediklerini diistinmeye basladiklarinda, 6z saygi ve yeterlik duygular tehlike altina
girecektir. Bagka bir deyisle, yapmis olduklar1 is ile alakali kendilerini Kkuglk
distiriilmiis  hissine kapilan kisiler, etraflarina karst bir diismanca bir tavir
gelistirebilirler. Mesleklerini srdirdikleri yerde kendilerini bir yabanci gibi hisseden
bu tiir kisiler, ilerleyen zamanlarda ¢alma, arak¢ilik gibi telafisi zor olan misillemeler
icerisine bile girebilirler (Akten, 2007; 31-32).

Duygularla alakali olan belirtiler fiziksel belirtilerden daha 6nce meydana gelir
ve kolay tanimlanirlar. Belirtilerde erken teshis 6nem tasir. Devamli sinirlilik durumu,
yalniz olma, umutsuz olma hali, aniden meydana gelen 6fkelenmeler, caresiz olma,

stipheci olma ve can sikintisi en fazla dile getirilen sikayetlerdir.
Cam (1995)’a gore, psikolojik tiikenmislik belirtileri;

e Hayal kiriklig1
o llgisizlik

e Depresyon

e Endise

o s sikintist
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e Engellenmislik

e Yalnizlik

e Aile i¢i sorunlarda artis

e Umutsuzluk

e Diger bireyleri elestirme

e Ozgiivende azalma

e Yansitma

e Zihinsel ugras i¢inde olma
e Anksiyete

e Caresizlik

e Uyku diizensizligi

e Alinganlik

o Intihar seklinde siralanabilir (Kurtlar 2009; 17-18).

1.1.5. Tiikenmisligin Sonuclar:

Meslek basarisindaki azalmalar, hizmet saglananlara kars1 yeteri olmayan alaka,
ise strekli olarak gitmeme, kaytarma ve is degistirme arzusu tiikenmisligin c¢aligma
yasantisina etkilerindendir. Bunlarla beraber kisi ilgisini belli bir yere ve ise
odaklamada yasadig1 giicliik nedeni ile icra edilen isin niteliginde 6nemli sayilabilecek
diistisler meydana gelir. Algidaki diizensizlik isin kalitesini diistirmenin yaninda ¢alisma
yasami boyunca istenmeyen yaralanma ve kazalara da sebebiyet verebilir (Slrgevil,
2006; 56).

Tiikenmisligin meydana gelmesi sonucunda bireye sunulan hizmet kalitesinde
bazi bozulmalar meydana gelir. Bireyde ise psikosomatik rahatsizligin agiga ¢ikmasi
veya bireyde mevcut olan rahatsizhigin artmasi, depresyonel sikayetlerde artmalar,
uykusuz kalmalar, yorgunlugun artmasi, cinsel anlamda libidoda azalmalar, sigara ve
alkol tiiketiminde artis olmasi, mide ve bagirsak sikayetleri gibi fiziki ve ruhi sorunlarin

ortaga ¢ikmasi goriiniir (Cihan, 2011)

Ugrasilan ise Oonem verme, isi birakma egilimde artis, hizmet kalitesinde
meydana gelen diisiis, izin almadan devamsizlik yapma, izin alinsa dahi iznin bitmesi

sonrasinda rapor alma vb. yollarin izlenmesiyle yapilan devamsizlik siiresini uzatma
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istegi, is yasami ve sosyal yasam iginde insani iliskilerde bozulmalar, uyumsuzluk ve
uzaklagsmaya meyletme, gereginden az olan is performansi, doyumsuzluk, hasta olma
riskleri, isi yaparken yaralanma ve is kaza sayilarindaki artig gibi tiikenmislige bagl

olumsuz sonuglar gorilebilmektedir (Cam, 1989; Akt: Izgar, 2001: 48).

Tikenen birey, bagl oldugu bir hayat sekli ya da iliskiden beklentilerini elde
edemedigi zaman bir yorgunluk ve diis kirikligi igerisine girer. Eger insanin
bekledikleri, olabileceklerin ¢cok ustiinde ise huzursuz olur ve sikinti yasar. Bunun
kaginilmaz neticesi ise kisisel kaynaklarin, yasama dair var olan enerjinin ve islev
gorme kabiliyetinin tukenmesidir (Ergin, 1993).

Tiikkenmislik duygusunu etkisi altinda bulunan insanlar; i¢inde bulunduklari
sikintilarindan kurtulmak igin sigara, i¢ki, uyusturucu ve sakinlestirici kullanmaya
baglarlar. Bu ¢0ziim arayist kisilerde zamanla bagimli hale gelmelerine sebebiyet
vermektedir (Torun, 1995: 36).

1.1.6. Tiikenmislige Kars1 Yapilabilecekler

Tiikenmislik ciddi bir kisisel ve mesleki problem olmasiyla birlikte
tilkenmislikle bas edecek ¢oziim yolu ¢ok azdir. Ancak tiikkenmislik sikintisi Ustesinden
gelinemeyecek bir problem degildir, kisi s60z konusu durumdan korunabilir. Yoney ve
Unalan’a (2004) gore tiikkenmislige engel olabilmek adina en azindan asagida sunulan

hususlara dikkat edilmelidir:

o Kisi gerektigi zaman “hayir” diyebilmeli,

e Realist hedefler konulmali,

e Sagliga 6nem verilmeli,

e Kisi gerektigi zamanlarda her seye ara verebilmeli,

e Sosyal hayattan uzaklasilmamali ve sosyal hayat canli tutulmalidir.

Bunlarla beraber sonu tiikenmislige gidecek kadar is stresinin 6niine gegebilmek
adma; bireyin uyum seviyesi fazla olmali, kendi kapasitesinin ne kadar oldugunu
bilmeli ve kendisini var olan ile sinirlamayip alternatifler kurabilmeli, bireyin yaptigi,
ugrastigi isin gerektirdigi olgular en st diizeyde yapilmali ve hedeflenen gayeler hayal

iriinii degil realist olmalidir.
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Levinson (1996) organizasyon igerisinde tiikenmislige kars1 koyabilecek ve onu
durduracak onlemlerin bir kismini; is gorenlerin dig baski ve saldirilara karsi
organizasyon tarafindan savunulmasi, isverenlerin yliksek basarimli is gorenlere daha
cok mesuliyet verme konusunda dikkatli olmalari, ¢alisanlara egitici seminerlerin ve
kurslarin verilmesi, is goren adaymin siirecin en basinda yer alirken organizasyon
hakkinda dogru bilgilendirilmesi ve karsisina ¢ikabileceklerinin kendisine transfer
edilmesi, is gorenleri guduleyecek c¢alismalar verilmesi ve c¢alisma ortaminda
tikenmislige neden olacak etkenlerin ortadan kaldirilmasi seklinde siralamistir (AKt:
Erdemoglu Sahin 2007; 26-27).

Watkins tiikkenmislikle bas etme yollarini sdyle siralamastir;

1. Kisisel tedavi; birey psikolojik destek alarak kendini yenileyebilir.

2. Bireyin kendisine zaman ayirmast; istedigi faaliyetlere katilarak birey kendisini
yenileyebilir.

3. Psikolojisi diizgun insanlarla zaman gecirme kisinin psikolojisine pozitif yonde
katk1 yapabilir (Watkins, 1983; Akt: Acun 2010; 23).

1.2. OKUL TUKENMISLIiGi

Bir siire¢ olarak kabul edilip buna gore degerlendirilen okul yasantisinda
Ogrenciler zaman zaman istenmeyen durumlar ile karsi karsiya kalabilmektedirler.
Okulda meydana gelen ve yine okulda yasanilan tlikenmislik bu yasantilarin
olumsuzluklarindan bir tanesidir (Basg, 2012; 33). Bu anlamda okul tiilkenmigligi, egitim
ve Ogretim durumlarinin ve okulun yogun isteklerinin dgrenciler lizerinde duygusal,
biligsel ve bedensel hirpalama etkisini ifade eder (Aypay ve Eryilmaz, 2011; 28).
ile Ogretmen, aile ve akranlarinin beklentileri arasinda kalan uyusmazliktan ve

Ogrencilerin okul c¢alismalarina iliskin 6z kaynaklarinin yetersiz olmasindan

kaynaklanmaktadir (Schaufeli ve digerleri, 2002; Demir 2015; 19).

Egitim sisteminin smav merkezli olmasit ve Ogrencilerin siirekli bir sekilde
eleyici sinavlarla kars1 karsiya kalmalari hem G6grenciler arasindaki yarist arttirmakta
hem de aile ve Ogretmen baskisinin daha fazla hissedilmesine sebep olmaktadir.

Ogrencilerin yiiksek basar1 beklenti ve arzularma eklenen aile ve ¢evreden gelen basari
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beklentisi 6grencinin tiikenmislik yasamasima neden olmaktadir. Beklenen akademik
basarty1 sergileyemeyen oOgrenciler yeteneklerinden kusku duymakta, basarili
olabileceklerine dair olan inang¢larin1 kaybetmekte ve nihai sonu¢ olarak da galismaktan
vazgecme yolunu se¢cmektedirler (Seger ve Gengdogan, 2012: 3; Aypay ve Eryilmaz,
2011: 29). Bunula birlikte ailenin akademik basari yoniinde asirt baskisi 6grencilerin
tikenmislik diizeyini artirabilir ve umursamaz tutumlar sergilemelerine yol agabilir

(Ozgen, 2016: 29).

1.2.1. Okul Tiikenmisliginin Nedenleri

Okul tiikenmisliginin sebepleri birden fazla ve ¢esitli faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Bu sebepler arasinda distan kaynaklanan faktorler oldugu gibi
ogrenciden kaynaklanan faktorler de vardir. Kusursuz olma istegi, giidii, bireysel
beklentiler buna ornek verilebilir (Siklar ve Tunali, 2012).. Tikenmisligin sebepleri
arasinda bireyin toplumsal hayati ve karakteri cok onemli bir yere sahiptir. Bireysel
faktorler, bireyin tilkenmislik sendromundan etkilenmesi agisindan hem yiikseltici hem
kisilik ozelliklerine dayali olarak ayni etkiye sahip olmayabilir. Ayni sartlar altinda
egitim 0gretim alan 6grencilerin bazilarinda tilkkenmislik belirtileri goriiliirken bagka bir
ogrencide ayni etkiyi birakmadigindan tiikkenmislik etkisi goriilmeyebilir (Siklar ve
Tunali, 2012).

Ogrenciler iizerinde tiikenmislige etki edebilecek okul ile alakali sebepler sdyle
siralanabilir (Eker, 2007: 15):

e Ogrencilerin aralarinda yasadiklar1 zitlasmalar

e Siniftaki yonetimin anti demokratik olmasi

e Ogretmen ve yoOneticilerin mesleki kabiliyet noksanlig

e s yiikiiniin ¢ok fazla olmas1 Ve istirahat vaktinin yetersiz olmasi

e Ogrenci taleplerinin yerine getirilememesi

e Ogrencilere yapilmasi gereken rehberlik ¢alismalarinin yetersizligi
e Sosyal ortam olanaklarinin yeterli olmamasi

e Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenciler iizerindeki baskisi.
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Baskisinin oldugu bir ortamda 6grenci istediklerini rahat ve huzurlu bir sekilde
yapamayacagindan verimli olamaz ve baskinin oldugu ortamdan uzaklagsmak ister.
Ogrenci baskmmin  oldugu ortamdan uzaklasamazsa siirekli olarak baski ile
karsilasacagindan strese girebilir. Sinmif yonetiminde 6grenciler kendi diisiincelerine
kiymet verildigini anlarlarsa daha fazla giidiilenmis ve motive olmus ayni zamanda
okula olan guvenleri yiikselmis olur. Aksi takdirde istenmeyen olaylar ve davranislar
kendini gosterir (Eker, 2007; 15-16).

Ogrenci tiikenmisliginde onemli bir yere sahip olan digsal faktorlerden biri de
ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi takindigr tutum ve davranislardir. Cocuk tizerinde strekli
olarak baski uygulayan ve ¢ocugu koruyan ebeveynler muhta¢ oldugu destekten ¢cocugu
alikoymakta ve Ogrencilerin 6z gilivenini sarsmaktadirlar. Boylelikle 6grencide
tilkenmislik duygusu kendini gostermeye baslamaktadir. Ancak bunun tam tersi olan
demokratik aile ortamlarinda da Ogrencide tikenmisligi  distiriicii  etkiler

gorilebilmektedir (Capulcuoglu ve Glindiiz, 2013).

Ogrenme siireci icerisinde derslerden kaynakli olarak meydana gelen stres,
yogun olarak alinan ders sayisi ve ruhsal baskilar, duygusal anlamda tiikenmislik, ilgisiz
kalma ve basarisizlik duygusunun olusmasina sebep olabilir. Okul tikenmisligi; okula
devamsizlik, derslere kars1 olan gudilenme disiikligi, yiksek oranda okulu birakma
gibi ¢esitli sorunlara neden olmaktadir. Okul tiikkenmisliginin agik, net, bariz
belirtilerinin basinda; alinan yiiklii sorumluluktan kaynakli olarak yorgun veya halsiz
hale gelme, okul ile ilgili yapilan veya yapilacak etkinliklere ve faaliyetlere kars
duyarsiz ve isteksiz olma, 6grenme arzu ve istegini kaybetme, verilen ddevlere kars ilgi
ve alaka gOstermeyip bastan savma, kisisel kapasitesinden, ve kabiliyetinden siiphe
duyma olarak belirtilebilir (Yang ve Farn, 2005; McCarthy ,Pretty ve Catano, 1990;
Ozbakir, 2015; 53).

1.2.2. Okul Tiikenmisliginin Belirtileri

Meier ve Schmeck (1985)’e gore siirekli olarak veya devamli ayn1 dersleri géren
ve bu dersler ile muhatap olan 6grenci bir siire sonra bu derslerden sikilir ve bu durum
onlar1 tilkenmislige iter. Ogrenciler acisindan ¢ok fazla 6nem arz eden ve gelecek

yasantilarina dair onlar1 yonlendirici etkiye sahip olan okul yasantilariyla ilgili
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lizerlerine diisen gorev ve sorumluluk vardir. Ogrencilerden beklenen sey biitiin
bunlarin  Ustesinden gelmeleridir. Ogrenciler {izerlerine diisen bu gorev ve
sorumluluklar1 dogru bir sekilde yerlerine getirirlerken ayn1 zamanda mutlu ve huzurlu
olmay: basarabilmelidirler. Yoksa bitin bu akademik goérev ve sorumluluklarin

ogrencileri ileriki zamanlarda tilkenmiglige itme ihtimali yiiksektir (Aypay ve Eryilmaz,
2011; 185).

Ogrencilerde goriilen okul tiikenmisliginin belirtileri su sekilde siralanabilir
(Eker, 2007; 25-26):

e Okul ile ilgili gorev ve sorumluluklarmin yerine getirilmesinde siklikla
hatalar yapma

e Okuldan kagma veya okula diizenli gelmeme

e Derslere gec kalma

e Okul i¢inde ve disinda kurallara uymama egilimi

e Anti sosyal nitelikli davraniglar

e Tek basina kalmayi tercih etme

e Unutkanlik

e Sik yasanan rol ¢atismalari

e Sorumluluklardan kacis ve yadsima

e Kisisel basarisizlik duygusu

e Ozgiiven kayb1

e Kendi kabiliyet ve potansiyeli ile ilgili stiphe duyma

e Ders ile alakali sohbetlerden ka¢inma

e Akademik konulara, okul ile ilgili etkinliklere kars1 duyarsiz davranma ve
kiicumseyici haller sergileme

e Kronik yorgunluk

o Ofkeli ve saldirgan davramslar

e Suclayici tavirlar gelistirme

Bu belirtilere ek olarak;

e Verilen okul 6dev ve gorevlerine karsi ironik bir davranis gosterme



23

e Okul gorevlerine iligskin yorgunluk hissi

e Yeterli olamama algisi

e Akademik basarinin diismesi

e Kendisinde bulunan yeteneklerden siiphe etme

e Okula ve okulla alakali etkinliklere yonelik olumlu olmayan davranislar
sergileme gibi belirtiler siralanabilir (Salmelo-Aro ve digerleri, 2008; Yang

ve Farn, 2005; Zhang ve digerleri, 2007; Akt: Demir, 2015; 17-18).

1.2.3. Okul Tiikenmisliginin Boyutlari

Okul tiikkenmisliginin boyutlar: ile alakali yapilan ¢alismalar incelendiginde bu
boyutlarin ikiye ayrildigi ve bu sekilde incelendigi goriilmiistir. Bu boyutlardan
birincisi is hayatindaki tiikkenmisligi aragtirabilmek icin 6lgeklerinin okul hayatina gére
duzenlenmesi ile elde edilmistir. Bu nedenle bu tiir ¢alismalar neticesinde meydana
getirilen okul tiikenmislik boyutlari, is hayatindaki tiikenmisligin boyutlari ile benzerdir.
Bu boyutlar asagidaki sekliyle siralanabilir (Secer, Halmatov, Veyis ve Ates, 2013;
Capri, Gunduz ve Gokgakan, 2011):

e Duygusal tikenme,
e Duyarsizlagma,

e Kisisel basari sezgisinin azligi.

Okul tiikenmisligi konusunda ikinci kategoride yapilan ¢alismada ise okul
ortamindaki tiikenmisligi 6lgebilmek igin gelistirilmistir. Bu tiir ¢alismalarda ise okul
tilkenmigliginin kapsam alani, ilkdgretimin ikinci kademesi ile ortaggretim 6grencileri
icin olmak iizere iki ayr1 grup icin ayri ayri birbirinden bagimsiz 6lglimler yapabilen
araclar kullanilarak gelistirilmistir. Ortaokul Ogrencilerinin  tiikkenmisligi  igin
gelistirilmis Olgekteki boyutlar okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmislik; aileden
kaynakli tiikenmiglik; okulda yetersizlik; okula ilgi kaybi olarak isimlendirilmistir.
Ortadgretim Ogrencilerinin  tlikenmisligini  6lgmek i¢in gelistirilen Olgekte ise
tilkenmislik boyutlar1; okula ilgi kaybi, ders ¢alismaktan tiilkenme, aileden kaynakli

tikenmiglik, 0dev yapmaktan tikenme, 6gretmen tutumlarindan bunalma ve sikilma,
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dinlenme ve eglenme gereksinimi, okulda yetersizlik olarak adlandirilmistir (Aypay,

2011; Aypay ve Eryillmaz, 2011).

1.2.4. Tiikenmislik Ile Basa Cikma

Tiikkenmislik belirtisi veya tiikenmislik sendromu ile etkili midahale bireysel ve
orgltsel olarak her durumda olmalidir. Bastan yapilmasi gereken en Onemli is
tilkkenmisligi ortaya cikaracak etkenlerin ortadan kaldirilmasi, ortadan kaldirma islemi
yapilamiyor veya imkansiz ise tilkkenmislige sebep olacak durumlarin erken dénemde

taninarak hizla miidahale edilmesidir (Kagmaz, 2005: 31).

Bireyin kisisel olarak tiikenmislik ile bas edebilmesi ve onun hakkindan
cikabilmesi i¢in asagida siralananlar1 yapmasi ile miimkiin olabilmektedir (Izgar, 2001:

46; Selgukoglu, 2001: 186-87; Orug, 2007: 28-29);

e Hobi edinmek,

e Tiikenmislikle ile alakali bilgi sahibi olmak,

e Kendi kendini diizgiin taniml1 ve gereksinimlerini dogru belirlemek,

e s ile alakal: realist beklenti ve hedefler gelistirmek,

e Soluk alma ve relaks olmaya 6nem ve yollarini bilip 6grenme, kendini
iyi hissetmek amaci ile spor yapma ve muzik dinleme,

e Bireyin insani limitlerinin farkinda olmasi ve bu limitleri kabul etmesi,

o Kisisel gelisim ve danigsmanlik gruplarina katilmak,

e Gerektiginde yardim ve destek alma,

e Dua ve ibadet etme,

e Insanlarla iyi baglar ve iyi donit kaynaklar: gelistirme.

Kendisini iyi tamimak ve ihtiyaglarimi dogru belirleyebilmek tiikenmislik
yasayan oOgrencilerin en fazla zorlanacaklari sikintilar1 haline gelebilmektedir. Bu
yiizden 6grencilerin kendilerini iyi tanimalar1 ve ihtiyaglarinin tam olarak ne olduklarin

bilmeleri tikenmislikle basa ¢ikmada etkili bir yontem olabilir.

Kisilerin bireysel dizeyde tiikenmislik ile basa ¢ikma metotlariin (zerinde
durulmasinin ¢esitli sebepleri vardir. Bu sebeplerin ilki kisilerin ister az ister ¢ok olsun

okul icerisinde meydana gelen tiikkenmislik konusunda mesuliyetlerinin olmasidir.
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Ikincisi ise okulu degistirmektense kisiyi degistirmenin hem daha basit ve hem de daha
hesapli olmasidir (Maslach ve Goldberg, 1998). Bu sebeplerin Uglincl ve sonuncusu ise
bireysel diizeyde basa ¢ikma metotlarinin, ¢alisma alaninin kontrol edilme ihtimalinin

az oldugu vaziyetlerde daha ¢cok 6nem kazanmasidir (Selgukoglu, 2001: 186).

1.2.5. Tiikenmisligi Onlemeye Yénelik Uygulamalar

Tiikkenmisgligi Onleyebilmek i¢in uygulamaya konulmasi gereken ilk strateji,
tikenmenin potansiyel bir problem, dert veya mesele olarak var oldugunun farkina
varilmasidir. Sayet insan g¢alistig1 yerin veya alanin yiiksek tilkenmislik riski tagiyan bir
mekan oldugunu fark ederse bireysel olarak kendisini korumayabilmek admna yararl
adimlar atabilir (Orug, 2007: 27).

Tiikkenmislik sikintis1 veya sendromu ile alakali alinabilecek tedbirleri iki grup

altinda siniflamak miimkiindiir. Bunlar (Ersoy ve Utku, 2005: 45);

1) Bireye Donuk Tedbirler;
« Bireyin kendisini idare etmesi igin bazi beceriler gelistirmesi,
« ikili temaslar1 diizenlemek igin baz1 beceriler gelistirmek,
« lyi diisiinme ve iyi yonde bakma becerileri gelistirme,
 Strese karsi daha fazla dayanikli olma becerileri gelistirmek,
2) Kuruma Donuk Tedbirler;
» Calisma yontemlerini ve is ile alakali diizeni kontrol altina alma,
» Problemleri  Ustlenmek, elverisli  haberlesme ve tartisma
platformlarini saglama,
 Yeni teknoloji, bilgi arag-gere¢ kullanimini saglama,
* Calisan bireylerin emniyetini saglama,
» Gelecek ile alakali daha realist bir program yapma,
« Isin gerektirdigi mesuliyet 6lciisiinii uygun bir sekilde ayarlamak,

* Basarilar1 takdir etmek.

1.2.6. Okul Tiikenmisligi ile Ilgili yapilan Calismalar

Yapilan literatiir arastirmasinda ilkdgretim ikinci kademe O6grencileri ilizerinde

yapilan birkag dlgek gelistirme-uyarlama ¢aligmasi (Aypay, 2011; Aypay ve Eryilmaz,
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2011; Salmelo-Aro, Kiuru, Leskinen ve Nurmi, 2009; Gindiz, Capri ve Gokgakan,
2011) ve oOgrenci tiikenmisliklerini baz1 degiskenlere gore inceleyen birkag ¢alisma
(Ozbaklr, 2015; Oztan, 2014; Bas,2012, Saka, 2016) disinda ilkogretim ikinci kademe
ogrencilerine yonelik pek fazla calismaya rastlanmamustir. Ulkemizde 6grenci
tilkenmisligine yonelik arastirmalarin daha ¢ok {iniversite ve lise 6grencilerine yonelik
oldugu goriilmektedir (Ozgen, 2016; Avara,2015; Acar ve Cakir, 2015; Aypay ve Sever,
2015; Aypay, Eryilmaz, 2015; Cam, Deniz, Kurnaz, 2014; Kutsal, Bilge, 2012;
Kiictiksiileymanoglu, Egilmez,2013; Secer, 2015; Seger, Gen¢dogan,2012).

Saka (2016), ortaya koydugu calismada ortaokul Ogrencilerinin miizik dersi
yiiklemeleri ve okul tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konmasini ve
arastirmada ortaokul Ogrencilerinin miizik dersi yiiklemeleri ile okul tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi ve Ogrencilerin  miizik dersi yiiklemeleri ile okul
tiikenmigliklerinin onlarin demografik 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar gdsterip
gostermediginin ortaya ¢ikarilmasi amaglamistir. Arastirma sonucunda ortaokul
Ogrencilerinin miizik dersi yiiklemelerinin, onlarin cinsiyetlerine, yaslarina, siniflarina,
miizikten 0zel ders alip almamalarina, ders disinda miizik dersine caligsma saatlerine,
algiladiklar1 miizik dersi basarilarina gore farklilastigi goriilmiistiir. Okul tikenmisligi
tizerinde ise yalnizca yas, sinif ve miizik dersi bagari algis1 degiskenlerinin etkili oldugu

tespit edilmistir.

Ozgen (2016), yapmis oldugu calismada {iniversite oOgrencilerinde okul
tikenmisligi ile psikolojik yardim ihtiyact arasindaki iliskinin incelenmesini
amaglamistir. Arastirma sonucunda okul tiikkenmisliginin ve psikolojik yardim
thtiyacinin  cinsiyet, akademik basar1 diizeyi, barmmma yerlerine ve fakiilte
degiskenlerine gore anlamli farklilagmalar gosterdigi tespit edilmistir. Okul tiikkenmisligi
ile psikolojik yardim ihtiyaci arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla uygulanan
analizler sonucunda; okul tiikenmisligi ile psikolojik yardim ihtiyact arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmis, okul tikkenmisliginin psikolojik yardim

thtiyacinin anlamli bir yordayicisi oldugu saptanmistir.

Ozbakir’in (2015) yapmis oldugu ¢alisma, ortaokul dgrencilerinin insani degerleri
ile okul tiikenmislikleri arasindaki iligskinin incelenmesi amaci ile yapilan bir ¢alismadir. Bu

calisma sonucunda okul tiikenmisligi boyutuna bakildigi zaman erkek Ogrenci



27

tilkenmisliklerinin kiz 6grencilerden daha diisiik oldugu, sinif sayisinin yiikselmesiyle okul
tikenmisliginin azaldig1 gozlenmis olup, babalarin egitim durumunda anlamli bir fark
yokken annelerin egitim durumlarinda yiiksek lisans mezunlarinin okul tiikenmislikleri
diizeyinin diisiik, doktora Ogrencilerinin okul tiikkenmislik diizeyinin yiiksek oldugu

gozlenmistir.

Avara (2015) yapmis oldugu arastirmada, ortadgretim 6grencilerinde Akademik
Oz-yeterlik, Kariyer Karar1 Yetkinlik Beklentisi ve Okul Tiikenmisligi ile Akademik
Giidiilenmenin iliskileri incelenmeye ¢alismistir. Calisma sonucu olarak Akademik Oz-
yeterlik, Kariyer Karar1 Yetkinlik Beklentisi ve Okul Tiikenmisligi degiskenlerinin
birlikte Akademik Giidiilenme ve Akademik Giidiilenmeye iliskin Kendini Asma,
Bilgiyi Kullanma ve Kesif alt degiskenlerinin anlamli yordayicisi olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Ayrica Akademik Giidiilenme ile Akademik Oz-yeterlik ve Kariyer Karar
Yetkinlik Beklentisi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski
goriiliirken; Okul Tiikenmisligi ile negatif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski

bulunmustur.

Secer (2015) yaptig1 c¢alismada, lise Ogrencilerinde okul tiikenmisligi ile
akademik giidilenme arasindaki iliskinin incelenmesini amaglamistir. Calisma
neticesinde elde edilen bulgulara gore okul tiikenmisligi ile akademik gudilenme
arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski oldugu ve okul tiikenmisliginin akademik
gidiilenme oOrtiik degiskeni iizerinden kendini asma, bilgiyi kullanma ve kesif alt
boyutlar1 {izerinde dogrudan ve dolayli olarak anlamli etkilere sahip oldugu ve okul

tiikenmisliginin akademik giidiilenmenin anlamli bir yordayicist oldugunu belirlemistir.

Oztan (2014) yapmis oldugu calismada, ortaokul 6.7.8. siif 6grencilerinin okul
tikenmisliklerinin yasam doyumlar1 ve benlik kurgulari agisindan incelenmesini
amaglamistir. Arastirma sonucunda dgrencilerin tiikkenmiglikleri ile yasam doyumlar1 ve
yakin iligkisel benlik kurgusu arasinda negatif bir iliski oldugu ayni zamanda yakin
iliskisel benlik kurgusu ile genel yasam doyumu arasinda pozitif bir iligki oldugu
yapilan regresyon analizi neticesinde bulunmustur. Ogrencilerin okul tiikenmislikleri,
yasam doyumlar1 ve benlik kurgularinin baz1 demografik degiskenlere (cinsiyet, sinif
duzeyleri, okul tirleri, dershaneye gitmeleri, cep telefonu ve internete sahip olmalari)

gore farklilastigi da bulunmustur.
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Bas (2012) yaptig1 arastirmada, ilkdgretim Ogrencilerinin tilkenmislik algilarini
cinsiyet, 6grenim goriilen smif diizeyi, dershaneye gitme/6zel kurs alma, 6grenim
goriilen okulun yerlesim birimi ve Seviye Belirleme Sinavina girme durumu
degiskenlerine gore incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda ilkogretim
ogrencilerinin “orta diizeyde” tiikkenmislik algisina sahip olduklar1 saptanmis olup,
ogrencilerin tiilkenmislik algilarinin cinsiyete, Ogrenim gorillen smf diizeyine,
dershaneye gitme/6zel kurs alma ve Seviye Belirleme sinavina girme durumuna gore
farklilastig1 saptanmistir. Ayrica, yine arastirma sonucunda ilkégretim G6grencilerinin
tiikenmislik algilarinin 6grenim goriilen okulun yerlesim birimine gore farklilagmadigi

bulgusuna ulagilmistir.

Secer ve Gengdogan (2012) yapmis olduklart ¢alismada, ortadgretim
Ogrencilerinin okul tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, lise tiirii, akademik basari,
akademik alan ve dershaneye gitme durumuna gore farklilasip farklilasmadigini
incelenmeyi amaglamiglardir. Yaptiklari ¢alisma neticesinde ortadgretim 6grencilerinin
okul tiikenmislik diizeyleri cinsiyete, lise tiirline, akademik alan ve akademik basariya
ve dershaneye gidip gitmeme durumuna gore anlamli diizeyde farklilastigi bulgusuna

ulasmiglardir.

Gunduz, Capri ve Gokgakan (2012), tniversite Ogrencilerinin tiikenmiglik
diizeylerinin demografik degiskenler c¢ergevesinde incelemeyi amaglamislardir.
Yaptiklar1 ¢alisma sonucuna gore cinsiyet, sosyal destek, dogup-biiyiidiigii yer, fakiilte,
siif seviyesi ve haftalik ders yiikii degiskenlerine gore {iiniversite Ogrencilerinin

tiikenmislik puanlarmin farklilagtigin1 gostermektedir.

Kutsal ve Bilge (2012) yapmis olduklart c¢alismada, lise 6grencilerinin
tiikenmislik diizeyleri ile algiladiklari sosyal destek diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya
koymak ve Ogrencilerin bazi1 6zelliklerine gore tiikkenmislik diizeylerini incelemeyi
amaglamiglardir. Yapilan calisma sonucunda Ogrencilerin tikenmislik diizeylerinin
algiladiklar1  sosyal destekle yordandigi; cinsiyetin Ogrencilerin  tiikenmislik
diizeylerinde orta diizeyde etkisi oldugu; sinif diizeyine bagli olarak tiikkenmisligin
arttig1; Ogrencilerin tiikenmislik diizeylerinin okuduklar1 alana goére anlamli farklilik
gostermedigi; orta diizeyde akademik basari algilayan oOgrencilerin yiliksek diizeyde

akademik basar1 algilayanlardan daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.
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Aypay ve Eryilmaz (2011), yapmis olduklar1 ¢alismada lise 6grencilerinin 6znel
Iyi oluslari ile okul tilkenmislikleri arasindaki iliskilerin incelenmesini amaglamislardir.
Yapilan ¢alisma neticesinde lise 6grencilerinin okula ilgi kaybi1 ve aileden kaynakli
tilkenmislik diizeyleri yiikseldik¢e 6znel iyi olus diizeylerinin distiigii belirlenmistir.
Ayrica regresyon analizinde okula ilgi kaybi ve aileden kaynakli tiikenmislik

degiskenleri derse katilmaya motive olmayla anlamli bi¢gimde iligkili bulunmustur.
1.3. OGRENME, OGRENME SURECINDE YARDIM iSTEME
1.3.1. Ogrenme ve Ogrenmeyi Etkileyen Faktorler

Ogrenme, bireyin daha once yasamis oldugu olaylar neticesinde elde etmis
oldugu deneyimler ile davramiglarda meydana gelen kalict izli degisimler olarak
tanimlanabilir. Davranista kalic1 ve izli degisimlerin olusmasi ise benzer uyaranlarin
belli bir sayida tekrar edilmesi ve organizma tarafindan bu uyaranlara verilen tepkilerin
pekistirilmesine baghdir (Aydin, 2011:195). Bundan dolay1 6grenme siirecinde
ogrencilerin yardim isteyebilmelerinde 6gretmenlerin 6grencilerine verecekleri dondtler

onemli oldugu sdylenebilir.

Aydm (2011) ve Cirak (2012), 6grenmeyi etkileyen bazi faktorleri su sekilde

siralamaktadirlar:
e Zeka,
e Yas,

e Genel Uyarilmislik Hali,

e On Ogrenmelerin Yeterlik ve Aktarilma Diizeyleri,
e Olgunlasma,

e Tiire Ozgii Hazir Olma,

e GUdu ve Gudilenme,

e Genel Heyecansal Durum,

e Hazirbulunusluk,

e Zamanlama,

e [sinma Dénemi,

e Ket Vurma — Engelleme,
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e Dikkat,

e Biyolojik ve Fizyolojik Durum,
e Ogrenme — Ogretme Yontemleri,
e Dil Geligimi,

e Yasanti,

Buradan da anlasilabilecegi gibi kisinin 6grenmesine ya da 06grendigini
uygulayabilmesine olanak saglayan veya engelleyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu
acidan yardim isteyen 6grenciye doniit verilirken bu faktorlerin dikkate alinmasi faydali

olacaktir.

1.3.2. Ogrenme Bicemi —Ogrenme Stili

Insanlarin dgrenmelerini birbirlerinden ayirt eden ya da farkli kilan kisisel
ozelliklerden biri de dgrenme bicemidir. “Ogrenme bicemi, bireyin kendi etrafindaki
uyaranlar1 kavrama, kullanma, belli bir diizene koyma ve anlam yiikleme konularinda
karakteristik ve tutarli yaklasim olarak” tamimlanabilir. Ogrenme bigemi nitel bir
degiskendir, fazla sayisallastirilamaz ve kolay kolay degisim gostermez. Ogrenme
bicemi genel olarak 6grenmeyi etkiledigi ve bazi 6grenme bigimlerinin belirli tiirdeki
O0grenme trilinlerinin kazanilmasimi kolaylagtirdigi bilinmektedir (Simsek, 2004: 95;

Kicik, 2010: 53).

Bir kisinin biligsel bicemi ile 6grenme bicemi, o kisinin performansi ile alakali
olmasi nedeni ile yillar boyunca bir¢ok yazar tarafindan arastirilmistir (Kolb, 1985;
Honey ve Mumford, 1992; Riding, 1991, 1997; Laurillard, 1979, 1993; Ford 2000). Her
iki terim de birbirinin yerine kullanilabilir (Sadler-Smith, 1996; Riding, 1996), ancak
O0grenme bicemleri 6§renme yaklasimlarinin ¢ok daha genis bir yelpazesini kapsadigi
diistiniilmektedir. S6z konusu bigemler kisiye gore degisebilecek faktorleri géz Oniine
alirlar. Ornegin bir bireyinin égrenme bigemi, ¢alistigi konu, kullanilan degerlendirme
bicimi veya mevcut zaman miktarina gore farklilik gdsterebilir. Bu bakimdan 6grenme

bicemleri kisiye has ve degismeyen bilissel bigemlerden farklidir (Akt: Webster, 2001).

Biitlin 6grencilerin en iyi dgrenebilecekleri sekil kendilerinin 6grenebilecekleri
stillerdir. Her 6grencinin bir olayr kavrama ¢esidi, etrafinda yasayan diger bireylerle

olan miinasebetlerini ve 6grenme ¢evresi igerisinde yer alan davraniglarina tesir eden
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biligsel, duyussal ve mevcut fiziksel durumu, 6grencinin 6grenebilme bigemini belirtir.
Bunun neticesinde, kisisel farklar anlaminda menfi veya miispet bir 6grenme bigeminin
olmadigini séyleyebilmemiz miimkiindiir. Bu ag¢idan bakildiginda miihim olan, her bir
bireyin 6grenmeyi en iyi sekilde 6grenebilecegi bigemiyle 6grenmesinin saglanmasidir
(Celik ve Sahin, 2011). Bunun saglanmasi neticesinde 6grencinin kendisini daha rahat
hissedecegi ve giiclikk ¢ektigi konularda ogretmenlerden veya akranlarindan yardim

isteme konusunda da daha rahat olacagi s6ylenebilir.

Cevrede gerceklesen bazi olaylart grencilerin tiimii ayn1 bicimde algilamazlar.
Ornek olarak; ¢evrede meydana gelen olaylar1 bir takim 6grenciler etraflarindan tecrit
ederek arastirirken, baska Ogrenciler ise hadiseleri meydana geldikleri cevrede ele
alirlar. Ayrica bireylerin anlamalarinda bazi farkliliklarin olmasi gibi gelisen hadiseleri
arastirma, inceleme ve bunlari isleme ve diisiinme bigimlerinde de farkliliklar
bulunmaktadir. Bu bilgiler 1siginda bireylerin 6grenme siireci igerisinde yardim
istemeleri, bireylerin karsi karsiya kaldiklari mevzulart 6grenmek igin kullanacaklar
yontemlerde degisiklikler goriilebilir. Bu degisiklikler genel manada 6grenme
bicemlerini belirtir (Cayci, 2007; 58, Kilig, 2011; 10-11).

1.3.3. Ogrenme Siireci ve Asamalar1

Ogrenme siireci 4 asama neticesinde gerceklesmektedir. Bu asamalar (Cetinoglu,

2015):

e Biling dis1 (bilingsiz) yetersizlik
e Bilincli (suurlu) yetersizlik

e Bilingli (suurlu) yeterlilik

e Biling dis1 (bilingsiz) yeterlilik

1.3.3.1. Biling Dis1 (Bilingsiz) Yetersizlik

Bilginin var oldugundan bihaber olma ve bilginin kullanilmasinin miimkiin
olmadigi durumdur. Birey daha 6nce 6grenme siiresinde bu bilgi ile alakali higbir
duyum almamistir. Bu asamada birey bu tiir bir bilginin oldugunu bilmediginden ve
bunu kullanamadigindan bunun hakkinda yeterli olamamaktadir. Boyle bir durumda

olan birey tamamu ile yetersiz ve bilingsiz durumundadir. Ornegin, bir birey Tirkgenin
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var oldugundan bihaberse ve TUrkgenin bagka bireyler tarafindan kullanildigini bilmiyor
ise bilingsiz ve kendisinin tek basma Tirkgeyi konusma kabiliyetinden de yoksun

oldugu diistiniildiigiinden kaynakli olarak da yetersizdir.

1.3.3.2. Bilingli (Suurlu) Yetersizlik

Bireyin bilginin var oldugundan haberi vardir. Ancak bu bilgiyi kullanmamasi
durumudur. Bdyle bir durumda birey bilginin varligindan haberi oldugu i¢in bilingli,
kullanmamasi ise yetersiz oldugu anlamma gelir. Ornegin, bir birey Turkcenin var
oldugundan haberi varsa ve bunun baska bireyler tarafindan kullanildigini biliyorsa

bilingli ama bunu kullanamiyor ise yetersizdir.

1.3.3.3. Bilin¢li (Suurlu) Yeterlilik

Birey bilginin var oldugunu bilmektedir ve bunu kullanabiliyordur. Ancak
bilgiyi tek basina 6grenmesinin miimkiin olmadig durumdur. Bu asama 6grenmenin en
yorucu asamasidir. Zira birey burada O6grenebilmek adma kendisini zorlamali ve
gerektiginden daha fazla dikkatli olmalidir. Aksi takdirde 6grenmesi gerceklesmez. Bu
asamada en 6nemli olan durum bireyin yapacaklarin siirekli olarak diisiinmesi ve daha
sonra hayata gecirmesidir. Dolayisiyla birey zihinsel olarak gereginden fazla yorgunluk
hissi yasamaktadir. Burada birey bilginin var oldugunu bildigi i¢in bilingli ve bu bilgiyi
az da olsa kullanabildigi i¢in de yeterlidir. Ornek verecek olursak, bireyin otomobilin
kullanilabilir oldugundan haberi varsa bilinglidir. Bu otomobili az da olsa kullanabiliyor
ise yeterlidir. Ancak burada otomobili kullanan kisi otomobilde ne zaman debriyaja
basilir, ne zaman, dikiz aynasin1i ne zaman kontrol etmeliyim gibi durumlar siirekli

diistindiigiinden zihinsel olarak yorgunluk yasamaktadir. Bir diger ifade ile acemidir.
1.3.3.4. Bilin¢ Dis1 (Bilingsiz) Yeterlilik

Bireyin bilginin varligindan haberdar oldugu ve bilgiyi baska bir kisiden hig
yardim almadan otomatik olarak kullanilabildigi durumdur. Bu asamada birey zihinsel
olarak hi¢ diisiinmez bilgiler otomatiklesmistir. Var olan bilgileri bilingsiz bir sekilde
otomatik olarak kullamir. Ornek verecek olursak, bir birey otomobilin siiriilebilir
oldugunu bilmektedir ve bunu kullanirken hic¢bir sekilde neler yapmasi gerektigi ile

alakali diistinmez zira biitiin yapmas1 gereken durumlari zihin otomatik olarak yapar.
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1.3.4. Yardim isteme

Oz diizenleme siireci icerisinde mevcut 6nemli modiillerinden biri olan etkili
yardim istemenin 6z diizenlemeyle beraber ¢alisilmasinin disinda, hemen kavranamayan
ve ¢ok boyutlu bir siire¢ olmasindan kaynakli olarak kendi basina arastirilmasi ihtiyaci
duyulan bir moduldir. Bu sebeple birtakim arastirmaci yapmis olduklari ¢aligmalarda
yardim isteme siirecini ve bu siirece etki eden etmenleri iginde barindiran modeller
gelistirmislerdir. Yardim isteme ile alakali modeller, 6z diizenleme kapsami iginde

yardim isteme siirecinin daha iyi anlasilmasina olanak saglamaktadir (Kog: 2014: 142).

Ryan ve Pintrich (1998)’e gore yardim isteme, bireyin yardima ihtiyag
duydugunun bilincine vardigi zaman ortaya ¢ikar (AKt: Vaessen, Prins ve Jeuring,
2013). Nelson — Le Gall ve Resnick (1998) yardim istemeyi, 6grencilerin etkin bir
sekilde vazifelerde bulunmalarina olanak vererek akademik zorluklarin iistesinden
gelmelerini saglayan genel bir problem stratejisi olarak tanimlar. Ames ve Lau (1982)’e
gbre yardim isteme, basariyr elde etmek icin bir strateji kullanmay1 gerektiren basari

davranisi olarak tanimlarlar.

Newman (1990), yardim istemenin diger beceriler ve stratejilerle iligkili olarak
yiiriitiicii roliinden dolayr 6nemli bir 6grenme stratejisi oldugunu ifade etmektedir.
Egitim ortamlarinda giidiiyii ve katilim1 desteklemesi ve artan basariyla iligkili olmasi
da yardim istemeyi 6nemli bir strateji haline getirmektedir (Ryan ve Shim, 2012; Akt:
Guveng ve Kog, 2016).

Bagar1 hedefleri, sinifta yardim isteme davranisi iizerinde 6nemli bir etkendir
(Vaessen, Prins ve Jeuring, 2013). Yardim isteme, akademik baglamda 6grencilerin tek
baslara iistesinden gelemeyecekleri kadar zor islerle karsi karsiya kaldiklarinda bu
zorlugun istesinden gelip bunu agmalarini saglayan, ulagilmasi istenen amaglara
ulagmay1 kolaylastiran onemli bir 6z diizenleme stratejisidir. Yardim isteme, bilissel,
davranigsal ve duygusal olarak Ogrenme siirecine katilan Ogrenciler tarafindan
kullanilan araglar dizisine dahil olan davranigsal ya da sosyal 6z diizenlemenin bir
bi¢imi olarak ele alinmaktadir (Karabenick ve Berger 2013; Akt: Glveng ve Kog,
2016).
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1.3.5. Yardim isteme Siireci

Yardim isteme yoOntemleri, 6grenen bireylerin 6grenme ve bir isi yapabilme

zorluklariin tistesinden nasil geldiklerini gosteren bazi evreler ve karar noktalaridir

(Karabenick ve Dembo 2011; Akt: Kog, 2014: 145).

Nelson-Le Gall (1981, 1985) ve Newman (1991, 1994) yardim isteme siirecini
yardim isteme Oncesi, yardim etme esnasi1 ve yardim etme sonrasinda bireyin bilissel ve

davranigsal yonleri agisindan yardim isteme siirecini asagida yer alan eylem dizileriyle

aciklamaktadir (Akt: Rakedzon).

¢ Yardim ihtiyacinin bilincinde olmak,

e Yardim istemeye karar verme,

¢ Kimden yardim isteyecegine dair hedef bir kisiye karar verme,

e Yardim tiiriine karar verme (Ornegin: Soru tiirii),

e Bagka bir bireyin yardimi icin stratejiler segme (Ornegin: Zamanlama,
tutum),

e Yardim istemeye reaksiyon gosterme bolimi (Yardim istemenin

basaris1/ basarisizligin1 degerlendirir).

[lk adimda, bir &grenci goérevin ¢ok zor oldugunu ve yardima ihtiyag
duydugunun bilincinde olmalidir. Bazi durumlarda bu gériindiigiinden daha zor olabilir;
kendi kendini g6zleme ve kendi becerilerini degerlendirme gibi metabilissel beceriler bu
adim i¢in gegerlidir. Bir sonraki adimda 6grenci yardim ihtiyacini kabul etse bile o, hala
yardim isteyip istemeyecegine karar vermek zorundadir. Bir Ogrenci yardim
istemeyebilir. Clinkli o, yardimla bile, temel yeterliklerinin problemi ¢ozmeye yeterli
olmayacagina inanir ya da yardim istemenin basarili olmadig: ile alakali daha once
deneyimleri olabilir (Ames ve Lau, 1982). Yardim istememenin bagka bir sebebi
Ogrencinin yardim istemeyi 6z saygisina ya da Ozerkligine bir tehdit olarak algiliyor
olabilmesidir. Bu ya sosyal mahcubiyetten korktugu ya da yardimsiz denerse daha ¢ok
Ogrenecegine inandigr anlamina gelir. Diger adimlar ise yardim istemenin sosyal

yonlerini anlatir (Vaessen, Prins ve Jeuring, 2013).

Kacur ve Atak’a (2011; 295) gore, egitim goren dgrenciler bir problem ile karsi

karstya kaldiklarinda 6ncelik sirasina gore asagidaki uygulamalar1 yapmaktadirlar.
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e Oncelikle bireysel olarak arastirma yapip problemleri ¢dzmek veya
problemlerin boyutunu ki¢iltmeye ¢alisma,

e Akranlarindan yardim talebinde bulunma,

e Ebeveynlerinden yardim talebinde bulunma,

e Hic kimseye danismadan isi akisina birakma,

e Bahsi gecen konu ile alakali bir bilirkisiden yardim talep etme,

e Aglayip, sizlanip veya yakinarak rahatlama yolunu da segmektedirler.

Newman, Nelson-Le Gall’in (1981, 1985) “etkili yardim isteme” kavrami yerine

kullandigi“uyarlanabilir yardim isteme”nin ti¢ kritik karara bagli oldugu iizerinde

durmaktadir. Bu kararlar (Akt: Kog, 2013):

e Yardim isteme gerekligi (baska bir sahistan yardim istemem gerekli
mi?),
e istenen yardimin muhtevasi (ne sormaliyim?),

e Istenen yardimin amaci (Kime sormaliyim?),

Karabenick ve Dembo (2011) yardim isteme siirecinin her bir adiminda bazi
kaynaklar ve yeterliklerin devreye kondugunu agiklamislardir. Bu kaynak ve yeterlikler,
bilissel, sosyal, duyussal ve duygusal, baglamsal ve duygusal kaynak ve yeterliklerden

meydana gelmektedir (Tablo 1.1).

Tablo 1.1. Yardim Siirecinin Her Adimindaki Yeterlik ve Kaynak

Kaynaklar - Yeterlikler

Duyussal- Baglamsal-

Asamalar Duygusal  Duygusal Biligsel ~ Sosyal
Problem olup olamadigini belirlemek v
Yardim gerekliliginin olup olmadigini v v
belirlemek
Yardimin istenip istenmeyecegine karar v v
vermek
Yardim ¢esidine karar vermek v 4
Yardimin kimden istenecegine karar v v
vermek
Yardim faaliyetinde bulunmak v v v v
Yardim elde etmek v v v
v

Alman yardimi iglemek

Kaynak: (Karabenick ve Dembo, 2011; Akt: Kog, 2014).
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Tablo 1.1°de bulunan vyeterlikler ve kaynaklar yardim isteme (talep etme)
stirecinin her derecesinde gerekmektedir. Bu yeterlilik ve kaynaklardan bazisi ise bir¢ok

adim i¢in 6nem tagimaktadir.

Biligsel Yeterlilikler: Hangi zamanlarda yardim ihtiyaci duyuldugunu bilmeyi,

ne tur sorular sorulmasi gerekecegini anlamayi i¢inde barindirmaktadir.

Sosyal Yeterlilikler: Birbiri ile ayni olmayan vaziyetlerde kimin en guzel
sekilde yardimda bulunabilecegini, bu bireylere sosyal manada istenen bigimde nasil
yaklagilabilecegini bilmek ile iligkili bir durumdur.

Duyussal - Duygusal Kaynaklari: Ogrencilerin karsilastiklar1 zorluklari
atlatmalarin1 ve beceriksiz, yetersiz bir sekilde algilanmalarindan kaynakli olarak

Uzulmemelerine olanak veren inang ve duygulardir.

Baglamsal - Duygusal Kaynaklari: Elbirligi ile ¢alisma becerisini, 6gretmen-
ogrenci iliskisi icinde uyulmas: gerekenleri bilmeyi, 6gretmen ve ebeveynlerin neler
beklediklerini bilmeyi icerisinde barindirmaktadir (Karabenick ve Dembo, 2011; Akt:
Kog, 2014: 147).

Buradan da anlasilacag: {lizere yardim isteme siireci belli asamalar1 gerektiren
karmagik bir siirectir. Bu siirecin biligsel, sosyal, duyussal-duygusal ve baglamsal-
duygusal ad1 altinda bazi becerilerin oldugu ve bu becerilerin ise kosulmasiyla baglayip
yardimin verilmesi ve yardimin nihayetlendirilmesiyle sona ermektedir. Ancak tim
bunlarin olabilmesi i¢in en 6nemli olay yardim isteyecek 6grencinin yardima ihtiyag

duydugunun farkina varmasidar.

1.3.6. Yardim istemede Ogrenci

Ogrenciler okulda farkli problemlerle karsi karsiya kalirlar. Ogretim siireci
icerisinde 0grencilerin sinifta verilen gorevlerle ilgili yasadiklar1 zorluklarla basa ¢ikma

yollar1 farklilik gostermektedir (Ryan ve Pintrich, 1997).

Etkili yardim isteme becerilerine sahip 6grenciler, tek baslarina yapabilecekleri
bir iste yardim almay1 reddetmekte ancak gerekli oldugunda da yardim istemektedirler.
Bu sayede etkili yardim isteme Ogrencilerin bilgi ve becerilerini artirarak bagimlilig

stirdirmek yerine azaltmaktadir. Etkili yardim isteyen 6grenci, yardim isterken 6grenme
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hedefli oldugu icin cevabin ya da isin hazir olarak verilmesini istemez, o konuya dair
anlamadig1 yerlerin agiklanmasini ister. Bagimli yardim isteme olarak da adlandirilan
yuritiicii yardim isteme, 6grencinin verilen bir goérevi tamamlama, negatif elestiri ve
degerlendirmelerin 6niine gegcmek adina yoneldikleri calismadan ve ¢abadan kaginmaya

dayanan yardim isteme ¢esididir (Volet ve Karabenick, 2006; Akt: Gliveng, Kog, 2016).

Yardim istemeden kaginma, yardim alma ihtiyaci oldugu halde yardim istememe
durumudur. Ogrenci bir akademik zorluk veya engelle kars1 karsiya kaldiginda yardim
alma veya yardim isteme yerine, yardim istemeyerek pasif kalmaktadir. Bu durum
Ogrencinin hem performans olarak hem de Ogrenme agisindan kendi kendisini
dezavantajli duruma sokmasina sebebiyet vermektedir (Ryan, Pintrich ve Midgley,
2001).

Ogrencilerin sinifta yardim isteme davramisindan kaginmalarindaki baz1 sebepler
su sekilde aciklanmistir: Sinif ortami yardim istemeye elverigsiz ve uygulanabilir
olmayabilir. Ogrenciler zor durumda kalmak istemediklerinden dolayr yardim
istemekten vazgecmelerine sebep olan kistas ve kriterler olabilmektedir. Ogrenciler
yardim istemenin tesirli olmayacagina karsi gesitli diisiincelere sahip veya buna bu
sekilde inanmig olabilirler, ¢linkii (a) yardimda bulunacak kisi gerekli yeterlige sahip ve
ayni zamanda istekli olmayabilir veya (b) yardim almanin gereginden fazla zaman
alabilecegi diisiincesine sahip olan 6grenci yardim almamay: tercih edebilir (Ryan,

Pintrich ve Midgley, 2001).

1.3.7. Yardim istemede Simif Ortam ve Ogretmenin Rolii

Ogretmen tarafindan benimsetilen smif ortam: ve akademik hedefler
ogrencilerin yardim isteme davraniglari konusunda 6nemli bir yere sahiptir (Ames,
1992; Ryan, Hicks ve Midgley, 1997; Turner, Midgley, Meyer, Gheen, Anderman,
Kang ve Patrick, 2002). Odak noktasi 6grenme hedefli olarak tanimlanan bir sinif iklimi
ogrencilerin yardim isteme davraniglari iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir ( Ryan,
Gheen, ve Midgley, 1998; Ryan ve Pintrich, 1997).

Destek veren, arkadasga, yardimsever olarak isimlendirilen siniflar, egitim goren
bireylerin 6gretmen- 6grenci, dgrenci- dgrenci etkilesimlerinde kendilerini daha rahat

hissetmelerini saglamaktadirlar (Ryan, Pinrich ve Midgley, 2001). Isbirlikli smif
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ortamlarinda 6grencilerin birbirlerine yardim etmeleri, tartismalar1 ve birbirlerinin var
olan bilgilerini degerlendirmeleri ve Dbirbirlerinin anlamalarindaki  bosluklar

doldurmalar1 beklenmektedir (Johnson ve Johnson, 1999: 5; Akt: Aktay, 2015; 20).

Ogrenci 6gretmenini kendisine destek veren bir kisi olarak idrak ettiginde derse
kars1 tutumu ve derse aktif olarak katilmasinda artiglar goriilmektedir. Ayrica
Ogrencilerin kendi aralarindaki iliskileri de simifta olusacak atmosferde -etkilidir.
Ogretmenlerin konfigiire ettigi is, etkinlik, aktivite ve faaliyetler ise bir dgrencinin
baska bir 6grenciyle olan etkilesiminde degisik segenekler sunmaya vesile olmaktadir.

(Kog, 2014).

Bir 06gretmenin destegi giivenilir, adanmis ve yardim sever olarak

tanimlanabilir. Bunun yani sira (Ferguson, 2004; Akt: Nye, 2008).

e Ogretmenler 6grencilerin diisiincelerini paylasmalari cesaretlendirerek,
e Sorulan sorular1 hos gorerek,
e Ogrencilerle goz temasi kurarak,

e Ogretmen ve 6grenci arasindaki ortak saygiy arttirarak,

Ogrencilerin sikint1 yasadiklar1 veya zorlandiklar1 zamanlarda daha rahat yardim

istemelerini destekleyebilir.

Ogretmenlerin smif igerisinde olusturmus olduklar1 sinif ortami, dgrencilerin bu
ortam icginde daha rahat yardim istemelerini 6zendirme, tesvik etme veya cesaretlerini
kirma agisindan degisiklik gostermektedir. Sinifta yapilan faaliyetlerin yapisi ve
orgilitlenme bicimi, 6gretmenin geri bildirimi, 6gretmen ve 6grenci arasindaki etkilesim
ve Ogrencilerin kendi aralarindaki iletisim kurallarmin diizene kondugu 6nemli bir
Ozelliktir. Farkli etkinlik tiirleri (sinifca yapilan, ufak gruplarin yaptigi ve ferdi olarak
yapilan) karsilikli olarak birbirini etkileyen durumlar, basari amaglart ve bir sonug
olarak yardim isteme davranis ve tutum ornekleri ile iligkilidir. Bireylerin yardim isteme
durumlarinda tesirli olan sinifa karsi hislerini sinif faaliyetleri agisindan agiklamaktadir.
Ornegin, 6grenciler sinif¢a yapilan faaliyetlerde genel olarak ufak gruplarla yapilan ve
ferdi olarak yapilan faaliyet tlrline kiyasla daha az yardim talebinde bulunmaktadirlar.

Ayrica ogrenciler, ufak gruplarla yapilan g¢aligmalarda sinifga yapilan faaliyetlere
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kiyasla arkadaslarindan yardim istedikleri kadar 6gretmenlerinden de fazla yardim

talebinde bulunmaktadirlar (Newman, 1998; Akt: Kog, 2014a).

Genel olarak, ogrenciler akademik zorluklarla karsilastiklarinda 6grenmeye,
bireysel ilerlemeye, cabaya ve anlayisa odaklanan bir sinif ortami 6grencilerin yardim
istemelerini cesaretlendirirken rekabete dayali bir simif ortami ise 6grencilerin yardim
istemekten kac¢inmalarima sebebiyet verebilir (Newman ve Schwager, 1995; Ryan ve

digerleri, 1998; Turner ve digerleri, 2002; Nye, 2008).

Ogretmenlerin 6grencilerin birbirleriyle olan iliskileri konusunda gonderdigi
mesajlar smifin sosyal ortamimi etkileyebilir. Olumlu akran iligkileri bir 6grencinin
yardim istemesi i¢in almasi gereken kararda olumlu faktor olabilir. Ornegin; dgrenciler
arasinda olumlu iligkileri cesaretlendiren Ogretmenler Ggrencileri birbirlerinin

kaynaklar1 olarak gormelerini tesvik edebilirler (Ryan, Patrick, 2001).

Ryan ve Pintrich (1998) yapmis olduklar1 calismada ogrencinin yardim

istemesinde sinifin ¢ durumunun tesirli oldugunu sdylemislerdir:

1. Smufta konulan kurallar ile dl¢utler,
2. Smifin ulagsmasi i¢in konulan hedefler,

3. Smuflarin toplumsal ve ikili iliskilerini olugturan atmosfer.

Yani Ogretmenin siif igerisinde verilen goérevi bitirme, derse katilma ve
ogrenciler ile olan etkilesme nedenine dayali olusturdugu Olgit ve kurallar 6grencinin

yardim istemesi lizerinde etki yapmaktadir (Ryan ve Pintrich, 1998; Akt: Kog, 2014).

1.3.8. Ogrenme Siirecinde Yardim Isteme ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Bu boéliimde yardim isteme siireci ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan

bazi ¢caligmalara yer verilmistir.

1.3.8.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Yapilan literatiir arastirmasinda 0grenme siirecinde yardim isteme ile ilgili yurt
icinde sadece 1 (bir) 6lgek gelistirme ¢alismasi (Kog, 2013) ve yine 6grenme surecinde
yardim istemeyi bazi degiskenlere gore inceleyen sadece 1(bir) tez ¢alismasi (Kaya,
2013) ve 3 (u¢) makale galismas1 (Glveng ve Kog, 2016; Kog, 2015; Kog, 2014)
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disinda baska bir ¢alismaya rastlanmamistir. Buradan da anlasilacagi tizere lilkemizde

Ogrenme siirecinde yardim isteme ile ilgili yapilan ¢alismalarin yetersiz olusudur.

Giliveng ve Kog¢ (2016), yapmis olduklar1 ¢alismada ortaokul 6grencilerinin
cinsiyet ve smif degiskenlerine gére 6grenme aktiviteleri sirasinda aktif katilma ve
yardim arama egilimlerini incelemek ve Ogrencilerin katillm ve yardim arama
davraniglar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamislardir. Yapmis olduklar1 ¢alisma
sonucuna gore ortaokul 6grencilerinin etkin katilim durumlarinin olumlu oldugunu
ortaya koymustur. Ogrencilerin yardim isteme egilimlerinin de smif diizeyine gore
degistigini gostermistir. Ortaokul &grencilerinin yardim isteme egilimlerinin etkili
yardim istemede ve yiizeysel yardim istemede kiz dgrenciler lehine anlamli farklilik
gosterdigi bulgusuna ulagilmistir. Etkin katilimla yardim isteme arasinda anlaml iligki

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kog¢ (2015), yapmis oldugu calismada ilkdgretim ikinci kademe 6grencilerinin
problem ¢6zme becerilerine yonelik algilarin1 ve 6grenme siirecinde yardim istemelerini
incelemeyi amaglamistir. Yapilan ¢alisma sonucuna gore ilkdgretim Ogrencilerinin
yardim istemeleri cinsiyete gore anlamli farklilik gosterirken smif diizeyine gore
anlamli fark saptanmamustir. {lkdgretim Ogrencilerinin problem ¢ézme becerilerine

yonelik algilar1 ile yardim istemeleri arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

Ko¢ (2014), yapmis oldugu ¢alismada 6z diizenleme stratejisi olan yardim
istemenin, yardim isteme siirecinin ve bu siireci etkileyen faktorlerin betimlenmesi ve
aragtirma sonuglarindan yola ¢ikarak 0grenme siirecinde yardim istemenin dneminin
tartisitlmasini amaglamistir. Yaptigi arastirma sonucuna gore arastirmalarin genellikle
yardim istemenin nelerden etkilendigini, hangi degiskenlerle iligkili oldugunu
saptamaya yonelik oldugu sdylenebilir. Yardim istemenin gelistirilebilecegi kosullarin
belirlenmesi ya da yardim istemeyi gelistirmeyi hedefleyen programlarin gelistirilip
denenmesi ve degerlendirilmesi bu konudaki alanyazina katki saglayabilir. Ayrica
Tiirkiye’de bu konunun fazla arastirilmamis olmasi, bu konuda daha fazla arastirmalara

gereksinim duyuldugunu goéstermektedir.

Kaya (2013), yapmis oldugu calismada Fen ve Teknoloji dersinde akran

degerlendirme uygulamalarimin yer aldig: isbirlikli 6grenme yOnteminin 6grencilerin
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akademik basarilarina, bilisiistli yetilerine ve yardim davraniglarina etkisini incelemeyi
amaglamistir. Yapilan arastirma neticesinde 6. ve 7. sinif 6grencilerinin etkili yardim
isteme, yardim istemeden kag¢inma ve yiizeysel yardim isteme boyutlarinda deney ve

kontrol gruplar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir

1.3.8.2. Yurt Disinda yapilan ¢alismalar
Yapilan literatiir arastirmasinda 6grenme siirecinde yardim isteme ile ilgili bazi
degiskenlere gore inceleyen (Ryan, Pintrich ve Midgley, 2001; Ryan ve Pintrich, 1997;
Turner ve digerleri, 2002; Ryan, Hicks ve Midgley, 1997; Nye, 2008; Karabenick ve
Dembo, 2011;Karabenick ve Berger, 2013; Vaessen, Prins ve Jeuring, 2013;Newman,
1990, 1991, 1994; Nelson-Le Gall, 1981, 1985, 2006)bir ¢ok arastirma oldugu

gorilmiustir.

Nye (2008), yapmis oldugu calismada ortaokul 6grencilerinin beden egitimi
dersinde yardim isteme durumunu incelemeyi amaclamistir. Calisma sonucunda
ogrenciler bir etkinlik konusunda bilgilerini gelistirmek ya da arttirmak icin veya iyi bir
not almak i¢in yardim istemislerdir. Ayrica Ogrenciler akranlarinin Oniinde giiliing
duruma diismemek icin ya da bagimsizlik egemenligini siirdiirmek istediklerinden

dolay1 yardim isteme konusunda isteksiz olduklarini belirtmislerdir.

Nelson — Le Gall (2006) yapmis oldugu c¢alismada siyahi ¢ocuklarin akran
iligkilerini, akademik yeterliklerini ve yardim isteme davranislarin1 incelemeyi
amaclamistir. Arastirma sonucunda erkek cocuklarla karsilastirildiginda kiz ¢ocuklari
yardim etmede daha c¢ok tercih edilmistir. Ayrica yardim istemenin kullanimu,

siyahilerin geleneksel kiiltiire dayali basari tarzlariyla tutarli olmustur.

Turner ve digerleri (2002), arastirmayr hedefledikleri c¢alismada 6grenme
ortamlarinin 6zelliklerini, smifta vurgulanan basarinin hedeflerini ve matematikte
ogrencilerin kacinma stratejilerinin raporlariyla ilgili olan egitici uygulamalar
incelemeyi amacglamiglardir. Calisma neticesinde Ogretmenlerin  Ogrencilere hata
yaptiklarinda utanmamalar1 ya da kendilerini yetersiz hissetmemeleri i¢in 6grencilere
rehber olacak mesajlar verdiklerini gostermistir. Ogrencilerin kaginma davranislarinin

kullanimin1 azalmak ve vazgegirmek icin sinifta uzmanlik hedef yapisinin vurgulandig:
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ayrica uzmanlik 6grenme ortaminin 6grenmeye Onem vermeyle iligkili oldugu ve

Ogrenme ile 6gretimin biligsel ve duyussal 6gelerini kaynastirdiklar: goriilmiistiir.

Ryan, Pintrich ve Midgley (2001), yapmis olduklar1 ¢alismada Ogrencilerin
simifta yardima ihtiya¢ duyduklari zaman neden yardim istemekten kagindiklarini
belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma neticesinde sosyal ve akademik olarak
yeterlikleri hakkinda kendisine giiveni olmayan Ogrenciler yardim istemekten
kagmmustir. Ogretmenlerin kisisel gelisimi vurguladigi ve olumlu sosyal iliskileri
destekledigi smiflarda yardim isteme endiseleri azalmistir. Ogretmenlerin grenciler
arasinda yetenek karsilagtirmasi yaptigi smiflarda yardim istemekten kacginma

endiselerinin artt1§1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ryan ve Pintrich (1997), yapmis olduklar1 ¢alismada genclerin matematik
dersinde yardim isteme davranisi ile ilgili fayda ve tehdit algilarina odaklanarak yardim
isteme davranisi hakkinda motive edici etkileri arastirmayr amaglamislardir. Yapilan
aragtirma neticesinde sadece fayda, yardim isteme davranisina uyum gostermeyi
ongoriirken hem fayda hem de tehdit yardim isteme davranisindan kaginma iizerinde
onemli etkiye sahiptir. Algilanan tehditlerin ve faydalarin yardim istemekten kaginma
hakkinda goreceli yetenek hedeflerin, gorev odakli hedeflerin, digsal hedeflerin
etkilerine ve biligsel yetenek algilarina kismen de olsa aracilik ettigi goriilmektedir.
Sosyal yetenek yardim yardim istemekten kaginma hakkinda dolayli bir etkiye sahip

oldugu sunucu ortaya ¢ikmistir.

Ryan, Hicks ve Midgley (1997), yapmis olduklar1 ¢alismada hem sosyal hem
akademik hedefleri inceleyerek hedeflerin yardim isteme davranisiyla nasil iligkili
oldugunu arastirmayr amaclamislardir. Calisma neticesinde 6grencilerin yetenegine
dikkat ¢eken 6gretmen uygulamalar1 6zellikle basar1 seviyesi diisiik olan 6grencilerde
yardim isteme konusunda olumsuz endiselere sebep olmustur. Rekabetci ve normatif
degerlendirmeye 6nem veren siniflarda basar1 seviyesi diisiik olan 6grenciler akademik
caligmalarda yardima ihtiyag duyduklarinda yardim istemede isteksiz olmuslardir.
Ogrencilerin 6z diizenlemeyi kullanmalarin tesvik eden dgretmen uygulamalar1 yardim

istemede olumlu duygular gelistirmistir.
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1.4. AKADEMIK BASARI

Milli Egitim Bakanligi (MEB) Okul Oncesi Egitim ve ilkogretim Kurumlart
Yonetmeligi’nin  (2014) 52. maddesine gore Ogrencilerden beklenen davraniglar
bolumunde yer alan “Okula ve derslere diizenli devam etmeleri ve basarili olmalari,
beklenir”’ ifadesine bakildigi zaman basar1 ve akademik basari arasinda bir ayirim
yapilmadigr ve basar1 kelimesinin akademik basari anlaminda da ifade edilebildigi
acikca goriilmektedir. Buna paralel olarak “akademik basar1” ifadesinin ilgili literatir de
degisik ifadelerle isimlendirildigi durumlar olabilmektedir. Ornek olarak, okul basaris1
(Celenk, 2003), ve okuldaki basar1 (Arseven, 2015). Bundan dolayi, egitim
arastirmalarinda “basar1” ve “akademik basar1” ifadelerini birbirinden bagimsiz ayr1 ayri
olarak degerlendirmek oldukga giigtiir. Bir baska deyisle bu iki ifade, birbirlerinden ayri

diistinilemez hale gelmistir.

Akademik basariya etki eden birden fazla etken vardir ve bu etkenler bilim
adamlarina gore degisiklik gosterebilir. Razon’a (1987) gore akademik basar1 asagidaki

uc grup nedenden etkilenmektedir.
1- Ogrenciden kaynakli nedenler

e Zeka seviyesi
e Bedensel gelisim
e Ruhsal 6zellikler ve Duygusal 6zellikler

e Sosyal olgunluk seviyesi
2- Aileden kaynakli nedenler

e Ebeveyn tutum ve davranislari
e [Egitim disiplini ve egitim anlayisi

e Ogrenme ve okuma motivesi
3- Okul ortamindan kaynakli nedenler

e Ogretmenin tutumu ve gdstermis oldugu davranislar

e Ders programi ve dgretim yontemleri.



44

IKiNCi BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araclari,

verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve yorumlanmasi ele alinmustir.
2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Yapilan arastirmada betimsel-tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri,
bir grubun cesitli 6zelliklerini tespit etmek igin verilerin toplanmasini hedefleyen
aragtirmalardir (BUyukozturk ve ark., 2014). Ayrica bu model gegmiste kalmis ya da
halen var olan bir durumu, vaziyeti var oldugu sekli ile betimlemeyi hedefleyen

arastirma yaklasimidir (Karasar, 2015).
2.2. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, 2015-2016 egitim &gretim yilinda Siirt ili Milli Egitim
Midiirliigine bagli devlet ortaokullarinda okuyan toplam 13.457 G&grenci
olugturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise Siirt ilinde okuyan ortaokul 6grencilerini
temsil etmesi agisindan amagsal Ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik
ornekleme ile farkli akademik basar1 gosteren okullardan ¢aligmaya dahil edilmis 990

(dokuz ylz doksan) 6. 7. ve 8. sinif 6grencisi olusturmaktadir.

Aragtirmaya dahil edilen 12 ortaokulun isimleri ve bu okullardan arastirmaya

katilan 6grenci sayilari tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1. Ornekleme Dahil Edilen Ortaokullar ve Ogrenci Sayilari

Okullar Ogrenci Sayisi %
Sagirsu Ortaokulu 54 5,45
[n6nii Ortaokulu 76 7,68
75. Y1l Ortaokulu 91 9,20
Sehit Ogretmen Ismail Celik Ortaokulu 36 3,64
Fatih Ortaokulu 89 8,99
80. Y1l Ortaokulu 99 10,00
Alparslan Ortaokulu 112 11,31
Sancaklar Ortaokulu 104 10,50
Fevzi Cakmak Ortaokulu 69 6,97
Sehit Orgeneral Esref Bitlis Ortaokulu 84 8,48
Sehit Polis Hayrettin Sisman Ortaokulu 87 8,79
Hurriyet Ortaokulu 89 8,99

Tablo 2.1 incelendiginde ¢alismanin 6rneklemini olusturan okullarin &grenci
oranlarmin %11,31 ile Alparslan Ortaokulu ogrencileri, %210,50 ile Sancaklar
Ortaokulu 6grencileri, % 10,00 ile 80. Y1l Ortaokulu &grencileri, % 9,20 ile 75. Yil
Ortaokulu 6grencileri, % 8,99 ile Fatih Ortaokulu 6grencileri, % 8,99 ile Hurriyet
Ortaokulu 6grencileri, % 8,79 ile Sehit Polis Hayrettin Sisman Ortaokulu 6grencileri, %
8,48 ile Schit Orgeneral Esref Bitlis Ortaokulu 6grencileri, % 7,68 ile Inonii Ortaokulu
ogrencileri, % 6,97 ile Fevzi Cakmak Ortaokulu o6grencileri, % 5,45 ile Sagirsu
Ortaokulu &grencileri ve %3,64 ile Sehit Ogretmen Ismail Celik Ortaokulu
ogrencilerinin oldugu goriilmektedir. Ogrenci sayilarinin farkli olmasinin sebebi okul

mevcutlarinin farkli olmasidir.

Aragtirma 6rnekleminin siniflara gore dagilimi ise Tablo 2.2°de verilmistir.
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Tablo 2.2. Uygulanan Anketin Siniflara Gére Dagilimi

Okullar 6. sinif 7. sinif 8. siif
Sagirsu Ortaokulu (Koy Okulu) 23 17 14
Inénii Ortaokulu 37 21 18
75. Y1l Ortaokulu 30 33 28
Sehit Ogretmen Ismail Celik Ortaokulu - 21 15
Fatih Ortaokulu 29 27 33
80. Y1l Ortaokulu 37 36 26
Alparslan Ortaokulu 40 34 38
Sancaklar Ortaokulu 41 33 30
Fevzi Cakmak Ortaokulu 18 27 24
Sehit Orgeneral Esref Bitlis Ortaokulu 28 36 20
Sehit Polis Hayrettin Sisman Ortaokulu 27 27 33
Hurriyet Ortaokulu 30 22 37
Toplam 340 334 316

Tablo 2.2 incelendiginde Orneklem grubunu olusturan siniflarin %34,34° intin 6.
sif dgrencilerinden %33,74” Unun 7. siif 6grencilerinden ve %31,92° sinin 8. simf
ogrencilerinden olustugu goriilmektedir. Orneklem grubunun c¢ogunlugunu 6. Siif

ogrencileri olusturmaktadir.

Orneklem grubuna dahil edilen dgrencilerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo

2.3’te verilmistir.

Tablo 2.3. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilim1

Cinsiyet Say1 %
Erkek 459 46,36
Kiz 531 53,64

Toplam 990 100

Tablo 2.3 incelendiginde 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin % 46,36°S1
erkeklerden, % 53,64’1 ise kizlardan olusmaktadir. Buna gdore drneklem grubunun

cinsiyet agisinda dengeli oldugu sdylenebilir.

Biitiin evrene ulasmak bir hayli zor olacagi i¢in arastirma evreni temsil
edebilecek bir orneklem iizerinde yapilmistir. Orneklemin biiyiikliigiinii belirlemek
amaciyla orneklemin capmi belirlemeye yarayan n=N.z2.p.q/N.d?+z2.p.q bagmntist

kullanilmastir.
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Bagintida;
n: orneklemdeki birey sayisi
N=13.676 ( y1g8indaki birey say1s1)

7z=1,96 ( istenilen giivenirlik diizeyi (%95) icin standart normal dagilim tablo
degeri)

d=0,05 ( duyarlilik)

p: yiginda istenilen Ozelligi tasiyan bireylerin orami (p+q=1) Ornek capini
maksimum yapmak icin p=q=0,50 alind1 (Yamane, 2011; Akt.: Unliionen ve Arslan,
2012: 178). Yapilan islemin sonucunda n= 986 olarak ortaya ¢iktigindan dolayr 990
ogrenciden olusan 6rneklemin evreni temsil edebilecegi anlasilmigtir. Ayrica 6rneklem
seciminde Biiylikoztiirk, ve ark. (2014) uyarlamis olduklar1 sapma miktar1 ve giiven

araligin1 gosteren evren biiylikliigii icin uygun 6rneklem tablosundan faydalanilmistir.
2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada, 6grencilerin okul tiikkenmisliklerini belirlemek i¢in Aypay (2011)
tarafindan gelistirilen “Ilkogretim II. Kademe Ogrencileri i¢in Okul Tiikenmisligi
Olgegi” (ek 2) kullanlmstir. Ogrencilerin 6grenme siirecinde yardim isteme diizeylerini
belirlemek i¢in ise Ko¢ (2013) tarafindan gelistirilen ilkdgretim ikinci kademe
ogrencileri icin ““Ogrenme Siirecinde Yardim Isteme Olgegi’” (ek 1) kullanilmustir.
Ayrica 6grencilerin genel akademik basarilarini 6grenmek igin okullardan temin edilen

sinif gegme defterlerine bagvurulmustur.

2.3.1. ilkégretim 11. Kademe Ogrencileri Okul Tiikenmisligi Olgegi

Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda tiikkenmislik ile ilgili kullanilan 6lgeklerin
genel itibariyla is hayatinda kullanilan 6l¢eklerin okul tilkenmisligine uyarlanmasi ile
gelistirildikleri goriilmiistiir. Ancak Aypay’in (2011), gelistirmis oldugu dlgek
ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin okul tiikkenmisligini (ek 2) dlgen orijinal, bagka
Olceklerin uyarlanmasi sonucu gelistirilmemis oldugundan bu 6l¢egin kullanilmasina

karar verilmistir.
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Aypay (2011), 6lgegin giivenirligini Cronbach Alpha katsayisi (6lgek biitiinii ve
alt faktorleri icin) ve iki-yari test giivenirligi yontemleriyle 6lgmiistiir. Ilkogretim ikinci
kademe Ogrencilerinde Okul Tiikenmisligi Olcegi’ne ait KMO degeri 0.93; Bartlett’s
Testi sonucu (y* (946) =3831,155, p<.01), manidar bulunmustur.

Uygulanmis olan DFA’ya ait uyum indeksleri Ki-kare (%) degeri ve istatistiki
manidarlik diizeyleri saptanmis olup model veri uyumu (MVU) i¢cin hesaplanmis olan
Ki-Kare degeri [x>=787.6, df=293, p<01] manidardir. DFA’da elde edilen ve faktorlerin
maddelerle olan iligkisini ortaya koyan standartlastirilmis katsayilar 0.54 ile 0.83
arasinda yer almaktadir. Modele ait diger uyum iyiligi indeksleri de [GFI=0.94,
AGFI1=0.91, PGFI=0.89, RMSEA=0.07, CFI=0.91] model-veri uyumunun iyi oldugunu
gostermektedir (Aypay 2011). Biiyiikoztiirk’e (2014: 134) gore faktor yiik degerlerinin
0.45 ya da daha fazla olmas1 yapilacak olan se¢im igin iyi bir 6l¢iidiir.

IOOTO niin giivenirligi Cronbach Alpha katsayisi ve iki-yar1 test giivenirligi
yontemleriyle  6lgiilmiistir.  [OOTO’niin ~ “‘Okul  Etkinliklerinden ~ Kaynakli
Tikenmislik>> (OEKT), ‘‘Aileden Kaynakli Tiikenmislik’> (AKT), ‘‘Okulda
Yetersizlik”> (0Y), ““‘Okula Ilgi Kaybr’’ (OIK) alt faktorleri i¢in hesaplanan Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 sirastyla .92, .83, .76 ve .81°dir. IOOTO’niin alt faktorleri
icin hesaplanan iki-yar1 test giivenirliginin de sirasiyla .81, .72, .65 ve .65 oldugu
belirlenmistir (Aypay 2011). Bu arastirma igin yapilan guvenirlik analizinde
tilkkenmislik 6l¢egi geneli icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist 0.89 ve oOlgek alt
boyutlar1 olan OEKT, AKT, OY ve OIK i¢in sirastyla 0.86, 0.74, 0.70 ve 0.74 olarak
hesaplanmistir.  Biiytlikoztiirk’e (2014: 183) gore analizlerde hesaplanan gilivenirlik
katsayisinin .70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin giivenilirligi igin yeterli bir puan
olarak goriilmektedir. Ozdamar’a (1999) gore ise 0.60 — 0.80 aralig1 oldukga giivenilir,
0,80 — 1,00 aralig1 ise yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

[Ikdgretim II. Kademe Ogrencileri I¢in Okul Tiikenmisligi Olceginde 1.
Tamamen Katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. Katilmiyorum, 4. Hi¢ Katilmiyorum seklinde

dortlii Likert tipi bir derecelendirme kullanilmigtir.
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2.3.2. Ogrenme Siirecinde Yardim isteme Ol¢egi

Arastirmada 6. , 7. ve 8. siif 6grencilerinin 6grenme siirecinde yardim isteme
durumlarin1 belirlemek amaciyla Kog (2013) tarafindan gelistirilmis olan Ogrenme

Siirecinde Yardim Isteme Olgegi (OSYIO)(ek 1) kullanilmustir.

Olgegin biitiinii icin Cronbach Alpha katsayis1 .87, Yardim Istemeden Kaginma
(YIK) igin .87, Etkili Yardim Isteme (EYT) i¢in .79, Yiizeysel Yardim Isteme (YYI) icin
.70 bulunmustur. Olgegin test-tekrar test korelasyonlar1 YiK igin .81, EYT i¢in .77, YYI
icin .77, 6lcegin tamamu igin .81 olarak hesaplanmustir. Olgegin tiimi ve alt boyutlar:
igin test-tekrar test giivenirlik katsayilari ile Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilarinin
kabul edilebilir derecede oldugu goriilmektedir (Kog, 2013). Bu arastirma i¢in yapilan
giivenirlik analizinde 6grenme siirecinde yardim isteme 6lgek geneli icin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0.83 ve 6lgek alt boyutlar1 olan YIK, EYI ve YYI icin
sirastyla 0.80, 0.77 ve 0.66 olarak hesaplanmistir. Biiyiikoztiirk’e (2014: 183) gore
analizlerde hesaplanan giivenirlik katsayisinin .70 ve daha yliksek olmasi test
puanlarinin giivenilirligi igin yeterli bir puan olarak goriilmektedir. Ozdamar’a (1999)
gore ise 0.60 — 0.80 aralig1 oldukca guvenilir, 0.80 — 1.00 aralig: ise yiiksek derecede
guvenilir bir olgektir.

Ogrenme Siirecinde Yardim Isteme Olgegi’nin (OSYIO) gegerligini bulmak igin
AFA ve DFA yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 .84, Bartlett testi ( X2
=3.028, df=666, p<.000) anlamhdir. Olgekte yer alan ii¢ faktdr, toplam varyansin
%39.08’in1 aciklamaktadir. Yapilan acimlayici faktdr analizi neticesinde faktorlerde
toplanan maddelerin faktor yiik degerleri .45 ile .74 arasindadir. Ogrenme Sirecinde
Yardim Isteme Olgeginin (OSYIO) DFA neticelerine gore: X2/sd orami 1.64’tir.
RMSEA .04’tlir. Uyum indekslerinden GFI .89 ve AGFI .87’dir. Standardize edilmis
RMR uyum indeksinin .05 oldugu goriilmektedir. NNFI (.95), CFI (.95) ve IFI (.95)
indekslerine bakildiginda .95 olmasi iyi bir uyuma karsilik geldiginden her {i¢ indeksin
de iyi uyuma sahip olduklar1 goriilmektedir (Kog, 2013). Biiyiikoztiirk’e (2014: 134)
gore faktor yiik degerlerinin 0.45 ya da daha fazla yiiksek olmasi yapilacak olan se¢im
icin iyi bir 6lgudur.
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[Ikdgretim ikinci kademe oOgrencilerinin dgrenme siirecinde yardim isteme
duzeylerini  6lgmeyi amaglayan OSYiO’nde, 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen katiliyorum seklinde besli
Likert tipi seklinde bir derecelendirme kullanilmistir. Olgekte 9°u olumlu (Madde no: 1,
4,5, 8, 10, 12, 13, 20, 25) ve 16’s1 olumsuz (Madde no: 2, 3, 6, 7,9, 11, 14, 15,16, 17,
18, 19, 21, 22, 23, 24) toplamda 25 madde bulunmaktadir. Olumsuz maddeler
“YIK” ve “YYI” faktorlerine aittir. Olgegin tamamindan alman puanin
hesaplanabilmesi icin olumsuz maddeler ters gevrilerek puanlanmistir. Olgegin puan
ranji 25-125’tir. Olgekten alinan toplam puanlarm yiiksekligi bireylerin dgrenme
siirecinde yardim isteme diizeylerini gostermektedir. “YiK” ve “YYI” alt 6lceklerindeki
maddeler ters ¢evrilip puanlandigindan bu Ol¢eklerden alinan yuksek puanlar, bu
davraniglarin azligini gosterdigi icin olumlu yorumlanmaktadir. Olgegin alt 6lgeklerinin
puanlarina gore bir degerlendirme yapilirken olumsuz maddeler ters ¢evrilmeyebilir.
Buna gore alt Olgeklerden alinan puanlar bireyin o Ozelligi tasima diizeyini

gostermektedir (Kog, 2013).

2.3.3. Genel Akademik Basari

Ogrencilerin genel akademik basarilarim tespit etmek igin; ornekleme dahil
edilen ortaokullarin okul idareleri ile goriisiilmiis, alinan izinler ¢ercevesinde 2015-2016
egitim-6gretim yili 1. donem karne not ortalamalar1 e okul sistemi {lizerinden 6grenci
numaralar1 ile birlikte temin edilmistir. Ogrencilere uygulanan diger olgeklerde
Ogrencilerin okul numaralarint yazmalar1 istenmis bdylece her Ogrencinin Olgeklere
vermis oldugu cevaplar ile genel akademik basari ortalamalar eslestirilerek veri seti

olusturulmustur.
2.4, VERILERIN TOPLANMASI

Veri toplama araclarini gelistiren kisilerle e-mail ortami iizerinden iletisime (ek
5 ve ek 6) gecilip gerekli izin alindiktan sonra veri toplama araglari hazirlanmig ve
cogaltilmistir. Daha sonra Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii aracilig1 ile Siirt
Il Milli Egitim Miidiirliigii'ne 25/03/2016 tarih ve 55021652-20- sayili yazi (ek 3)
gonderilmis olup, Siirt 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden 30/03/2016 tarih ve 12391494-
44-E.3579385 sayili yaz1 (ek 4) ile gerekli izinler alinmistir. Bunun akabinde alinan izin
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yazist Siirt Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan Siirt merkezde bulunan tiim ortaokullara
ist yazi ile bildirilmistir. Daha sonra o6l¢eklerin uygulanmasi i¢in okullara gidilmis ve
okul idaresinin o an i¢in uygun gordiigi smiflarda 6l¢cek uygulamalarin yapilacagi
belirlenmistir. Veriler, 2015 Kasim ayinda bizzat arastirmaci tarafindan, amacsal
ornekleme yontemi ile belirlenen okullardaki siniflara girilip dlgekle ilgili gerekli
aciklamalar yapilarak goniillii olan katilimcilarla gergeklestirilmistir. Genel itibartyla
her smif igin 6lgeklerin tamaminin doldurulmasi bir ders saati (yaklasik 40 dakika) ve

Olgeklerin uygulandigr siniflara ait sinif gegme defterinin temini yoluna gidilmistir.
2.5. VERILERIN ANALIZI

Arastirmaya kaynaklik eden veriler oncelikli olarak okul, cinsiyet ve smif
degiskenlerine gore tasnif edilmis ve her 6grenciye ait okul tiikenmisligi, 6grenme
siirecinde yardim isteme ve genel akademik basari puanlari ile bir araya getirilmistir.
Ogrencilere uygulanan &lgeklerden eksik doldurulanlar arastirmaya dahil edilmemistir.
Yapilan tasnif sonucunda 1132 6grenciden 990 6grenciye ait verilerin uygun oldugu
tespit edilmistir. Daha sonra bu veriler dnce excel programinda bilgisayara aktarilmis
ardindan verilerin ¢dziimlenmesi asamasinda Sosyal Bilimler Icin Istatistik Paket
[Statistical Packagefor Social Sciences (SPSS 21)] programi kullanilmistir. Aragtirmada
kullanilan 6lgeklerdeki olumsuz maddeler ters puanlanmustir. Istatistiksel analizlerde
anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak alinmistir. Bu kabuliin sebebi ise sosyal bilimler
alaninda ¢alisanlarin ¢ogunlukla 0,05’ten az olasilikla meydana gelen bir durumun
sansa bagli olamayacagina dayali kabulleridir. Dolayistyla p < 0,05 olasilik ile meydana

gelen bir etki yada durum istatistiksel olarak anlamli kabul edilir (Balci, 2005: 359).

Arastirmaya ait alt problemlerin cevaplanmasi i¢in uygun analizlerin yapilmasi
amaciyla verilerin normal dagilima uygunlugu incelenmistir. Verilerin normal
dagilimin1 belirlemek amaciyla pek ¢ok yontem kullanilmaktadir. Morgan ve ark.
(2004) garpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ve —1 arasinda olmasinin normallik i¢in
genel gecer bir kural olarak kabul etmeyi 6nermektedirler (Akt.: Can, 2014: 85).
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2.6. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BETIMSEL ISTATISTIKLER

Bu béliimde 6grencilerin okul tiikenmiglik ve alt boyutlari, 6grenme siirecinde
yardim isteme ve alt boyutlar1 diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan 6lgeklerden
elde edilen puanlara ve genel akademik basarilarina iliskin betimsel istatistiklere yer

verilmisgtir.

2.6.1. Tlkégretim II. Kademe Ogrencileri Okul Tiikenmisligi Olcegine iliskin

Betimsel istatistikler

Arastirmada 6grencilerin okul tlikenmigliklerini ortaya koymak amaciyla ise
kosulan okul tiikenmislik 6l¢eginden elde edilen puanlara iliskin istatistikler Tablo 2.4’

te gosterilmistir.

Tablo 2.4. Tlkdgretim 1. Kademe Ogrencileri Okul Tiikenmisligi Olgegine
Iliskin Betimsel Istatistikler

OT OEKT AKT OY OIK

N= 990 Deger Deger Deger Deger Deger
Ortalama 2,053 1942 2310 2,328 1,846
Ortanca 2,038 1916 2,200 2,250 1,800
Standart sapma 0,530 0,598 0,774 0,765 0,677

Carpiklik (Skewness) 0,241 0,449 0,202 0,225 0,747
Basiklik (Kurtosis) -0,495 -0,351 -0,665 -0,529 0,141
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 3,62 4 4 5 4

Tablo 2.4 incelendiginde ilkogretim II. kademe Ogrencileri okul tiikenmisligi
Olceginden elde edilen puanlarin ortalamasi 2,053, standart sapmasi 0,530 olarak
bulunmustur. Ortanca degeri ise 2,038 olarak elde edilmistir. Olgekte alinan en diisiik
puan 1 en yiiksek puan 3,62 dir. Yine okul tiikkenmisligi dlgeginden alinan carpiklik
katsayist degeri 0,241 iken basiklik katsay1 degeri -0,495 olarak bulunmus ve bu katsay1

degerlerinin -1 ile +1 arasinda seyrettikleri goriilmiistiir.

Okul tiikenmisligi alt boyutu olan OEKT igin elde edilen puanlarin ortalamasi
1,942, standart sapmasit 0,598 olarak bulunmustur. Ortanca degeri ise 1,916 olarak elde
edilmistir. Alinan en diisiik puan 1 en yiiksek puan 4’tiir. OEKT i¢in ¢arpiklik katsayist
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degeri 0,449 iken basiklik katsayr degeri -0,351 olarak bulunmus ve bu katsayi

degerlerinin -1 ile +1 arasinda seyrettikleri goriilmiistiir.

Okul tiikkenmisligi alt boyutu olan AKT igin elde edilen puanlarin ortalamasi
2,310, standart sapmasi 0,774 olarak bulunmustur. Ortanca degeri ise 2,200 olarak elde
edilmistir. Alman en diigiik puan 1 en yiiksek puan 4’tiir. AKT icin carpiklik katsayisi
degeri 0,202 iken basiklik katsayr degeri -0,665 olarak bulunmus ve bu katsayi

degerlerinin -1 ile +1 arasinda seyrettikleri goriilmiistiir.

Okul tiikenmigligi alt boyutu olan OY i¢in elde edilen puanlarin ortalamasi
2,328, standart sapmasi 0,765 olarak bulunmustur. Ortanca degeri ise 2,250 olarak elde
edilmistir. Alinan en diisiik puan 1 en yiiksek puan 5’tir. OY icin carpiklik katsayisi
degeri 0,225 iken basiklik katsayr degeri -0,529 olarak bulunmus ve bu katsayi

degerlerinin -1 ile +1 arasinda seyrettikleri goriilmiistiir.

Okul tiikenmisligi alt boyutu olan OIK igin elde edilen puanlarin ortalamasi
1,846, standart sapmasit 0,677 olarak bulunmustur. Ortanca degeri ise 1,800 olarak elde
edilmistir. Alman en diisiik puan 1 en yiiksek puan 4’tiir. OIK i¢in carpiklik katsayis
degeri 0,747 iken basiklik katsay1r degeri 0,141 olarak bulunmus ve bu katsayi

degerlerinin -1 ile +1 arasinda seyrettikleri goriilmiistiir.

2.6.2. Ogrenme Siirecinde Yardim Isteme Olgegine iliskin Betimsel Istatistikler

Arastirmada Ogrencilerin §grenme siirecinde yardim isteme durumlarini ortaya
koymak amaciyla ise kosulan 6grenme siirecinde yardim isteme Ol¢eginden elde edilen
puanlara iliskin istatistikler Tablo 2.5’te gosterilmistir.

Tablo 2.5. Ogrenme Siirecinde Yardim Isteme Olgegine Iliskin Betimsel
[statistikler

OSYyi YIK EYi YYi

N= 990 Deger Deger Deger Deger
Ortalama 95,266 34,056 34,150 27,059
Ortanca 97 35 35 28

Standart sapma 13,966 7,247 6,464 5,049

Carpiklik (Skewness) -0,321 -0,556 -0,641 -0,640
Basiklik (Kurtosis) -0,484 -0,233 0,224 0,034
Minimum 55 11 11 10
Maximum 125 45 45 35
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Tablo 2.5 incelendiginde 6grenme siirecinde yardim isteme Olgeginden elde
edilen puanlarin ortalamasi 95,266 standart sapmasi 13,966 olarak elde edilmistir.
Ortanca degeri ise 97 olarak bulunmustur. Yine Ol¢ekte alinan en diisiik puanin 55 en
yuksek puanin ise 125 oldugu anlasilmaktadir. Ayrica 6grenme siirecinde yardim isteme
6lgeginden alinan carpiklik katsayisi degerinin -0,321 basiklik katsay1 degerinin -0,484
oldugu tespit edilmis olup bu katsayr degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu

bulunmustur.

Ogrenme siirecinde yardim isteme alt boyutu olan YiK i¢in elde edilen puanlarin
ortalamast 35,056 standart sapmasi 7,247 olarak elde edilmistir. Ortanca degeri ise 35
olarak bulunmustur. YIK alt boyutunda alinan en diisiik puanin 11 en yiiksek puanin ise
45 oldugu anlasiimaktadir. Ayrica YIK’in carpiklik katsayisi degerinin -0,556 basiklik
katsay1 degerinin -0,233 oldugu tespit edilmis olup bu katsayr degerlerinin -1 ile +1

arasinda oldugu bulunmustur.

Ogrenme siirecinde yardim isteme alt boyutu olan EY1 i¢gin elde edilen puanlarin
ortalamast 34,150 standart sapmasi 6,464 olarak elde edilmistir. Ortanca degeri ise 35
olarak bulunmustur. EYT alt boyutunda alinan en diisiik puanin 11 en yiiksek puanin ise
45 oldugu anlagilmaktadir. Ayrica EY1'nin carpiklik katsayist degerinin -0,641 basiklik
katsay1 degerinin 0,224 oldugu tespit edilmis olup bu katsayr degerlerinin -1 ile +1

arasinda oldugu bulunmustur.

Ogrenme siirecinde yardim isteme alt boyutu olan YY1 i¢in elde edilen puanlarn
ortalamasi 27,059 standart sapmasi 5,049 olarak elde edilmistir. Ortanca degeri ise 28
olarak bulunmustur. YYT alt boyutunda alinan en diisiik puanin 11 en yiiksek puanin ise
45 oldugu anlasiimaktadir. Ayrica YY1 nin garpiklik katsayis1 degerinin -0,640 basiklik
katsay1 degerinin 0,034 oldugu tespit edilmis olup bu katsayr degerlerinin -1 ile +1

arasinda oldugu bulunmustur.

2.6.3. Genel Akademik Basariya Iliskin Betimsel Istatistikler

Aragtirmaya katilan dgrencilerin 2014-2015 egitim 6gretim yil1 1. Donem karne

not ortalamalarina iligkin betimsel istatistikler Tablo 2.6’da gosterilmistir.
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Tablo 2.6. Genel Akademik Basariya Iliskin Betimsel Istatistikler

N= 990 Deger
Ortalama 71,75
Ortanca 72

Standart sapma 14,533

Carpiklik (Skewness) -0,289
Basiklik (Kurtosis) -0,315
Minimum 12
Maximum 99

Tablo 2.6 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin karnelerine yansiyan
not ortalamalarinin puan ortalamasi 71,75 ve bu puanlarin standart sapmast 14,533
olarak elde edilmis ayrica ortanca degeri de 72 olarak bulunmustur. Ogrencilerin
karnelerine yansiyan en diisiik puanin 12 en yiksek puan ise 99 oldugu elde edilmistir.
Ogrencilerin karnelerine yanstyan not ortalamalari dizisinin ¢arpiklik katsayisi degeri -
0,289 basiklik katsayr degerinin ise -0,315 oldugu tespit edilmis olup bu katsayi

degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu goriilmistiir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boélimde 6., 7. ve 8. simf 6grencilerin okul tiikkenmislikleri ne 6grenme
stirecinde yardim istemeleri ile akademik basarilar1 arasinda olan iliskileri incelemek
amaciyla toplanan veriler istatistiksel olarak ¢oziimlenerek ortaya ¢ikan bulgular

sunulmustur.
3.1. CINSIYET VE SINIF DEGISKELERINE iLiSKiN BULGULAR

3.1.1. Ortaokul 6. 7. ve 8. Simf Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Okul

Tiikenmisligi Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogrencilerin cinsiyet degiskeni acisindan okul tilkenmisligi diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigin1 belirmek i¢in bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir.

Elde edilen bulgular Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Tlkenmislik ve Alt Boyutlarina

[liskin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglar:

sd t p Cohen

Degiskenler Cinsiyet X S q

Kiz 1,99 0,51

Okul Tiikenmisligi Erkek 213 054 988 -4,337 0,000 0,28
(1) Okul

Etkinliklerinden Eﬁgk ;gg 822 988 -4558" 0000 028
Kaynakl Tiikkenmislik ' '

(2) Aileden Kaynakli Kiz 2,24 0,78 i .

Tiikenmislik Erkek 239 076 200 -30200 0003 018

Kiz 2,34 0,77

(3) Okulda Yetersizlik Erkek 231 076

988 0,609 0,543 0,04

Kiz 1,75 0,62

(4) Okula ilgi Kayb ek 196 070 988 -5080° 0000 031

Not: Nerkek = 459 Ny, = 531. *p< 0,05

Tablo 3.1 incelendiginde ogrencilerin okul tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet

degiskenine goére anlamli bir diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. Okul tiikenmislik
diizeyi incelendiginde erkek Ogrencilerin okul tiikenmisliklerinin (X =2,13) kiz

ogrencilerin okul tiikenmisliklerinden (Y =1,99) anlamli derecede yiiksek oldugu (t(sss)
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= -4,337, p <0,05) bulgusuna ulasilmistir. Okul tiikkenmiglik alt boyutlar1 incelendiginde

ise dgrencilerin okul etkinliklerinden kaynakli tiikkenmigliklerinde cinsiyet degiskenine

gore (Xwz =186 X crkex =2,03) erkek dgrencilerin daha fazla tikendikleri ile ilgili

anlamli bir farklihigin var oldugu (tess) = -4,558, p < 0,05) tespit edilmistir. Aileden

kaynakli tiikenmislik alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore (sz =2,24;

X ercex = 2,39) erkek ogrencilerin daha fazla tiikkendikleri ile ilgili anlamli bir farkliligin
var oldugu (tess) = -3,020, p < 0,05) tespit edilmistir. Okulda yetersizlik alt boyutu
cinsiyet degiskenine gore incelendiginde ise (sz = 2,34 X errex = 2,31) kizlarin

tilkenmiglik diizeyleri erkelerden daha yiiksek olsa da anlamli bir farklilik (t(ess) = 0,609,
p > 0,05) bulunmamistir. flgi kaybi alt boyutunda da cinsiyet degiskenine gore (

Xz =175 X erkex = 1,96 ) anlaml1 farklilik ¢ikan diger alt boyutlarda oldugu gibi erkek

ogrencilerin daha fazla tiikendikleri ile ilgili anlamli bir farkliigin oldugu (fess) = -

5,080, p <0,05) tespit edilmistir.

Degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek icin yapilan
bagimsiz gruplar t-testi ortalamalar arasindaki farkin biiyiikliigli hakkinda bilgi
vermedigi i¢in istatistiksel anlamliligin yaninda etki biiyiikliigliniin de hesaplanmasi
yararli olacaktir. Hesaplanan etki biiyiikliigii katsayis1 (Cohen d) her degeri alabilmekte
ve bagimsiz olarak degerlendirilmektedir. Etki degerinin sifir(0) olmasi karsilastirilan
ortalamalarin esit oldugu, 0,2 degeri kiigiik etki, 0,5 degeri orta etki, 0,8 degeri biiyiik
etki ve 1’in ustiinde deger almasi ¢ok biiylik etki olarak degerlendirilmektedir (Green ve

Salkind, 2005; Akt. Can, 2014; 121).

Test sonucu genel tilkenmislik igin hesaplanan etki biiyiikliigii (d= 0,28 ) iken alt
boyutlar1 olan okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmislik i¢in (d= 0,28 ), aileden
kaynakli tiikenmislik i¢in (d= 0,18 ) ve okula ilgi kayb1 i¢in (d= 0,31 ) farkin kii¢iik
oldugunu gostermektedir. Bu durum o6grencilerin cinsiyetlerinin tiikkenmislik diizeyleri
Uzerinde anlamli bir fark olusturmalarina ragmen etki degerlerinin kigik oldugu
sOylenebilir. Bu durum cinsiyet degiskenin okul tiikenmisligi ve alt boyutlar1 Uzerinde

az bir etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir.
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3.1.2. Ortaokul 6. 7. ve 8. Smf Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Ogrenme Siirecinde Yardim isteme Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogrencilerin cinsiyet degiskeni acisindan 6grenme siirecinde yardim isteme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirmek i¢in bagimsiz gruplar t-

testi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3.2’de verilmistir

Tablo 3.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogrenme Siirecinde Yardim Isteme ve Alt

Boyutlarina Iliskin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet X S sd t p Cogen
Ogrenme Siirecinde Kiz 97,03 13,29 N

Yardim Isteme Diizeyi Erkek 93,22 14,45 988 43200 0,000 0,26
(1)Yardim Istemeden Kiz 34,24 7,26

Kaginma Erkek 3384 7.24 988 0,870 0,384 0,05

Kiz 3490 6,03

(2)Etkili Yardim Isteme Erkek 3328  6.83 988 3,964 0,000 0,24

(3)Yﬁzeysel Yardim Kiz 27,89 462

[steme Erkek 2610 535 988 5,644 0,000 0,34

Not: Nerkek =459 Nk]z = 531. *p < 0,05

Tablo 3.2 incelendiginde Ogrencilerin 6grenme siirecinde yardim isteme
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir diizeyde farklilastigi tespit edilmistir.

Ogrenme siirecinde yardim isteme diizeyi incelendiginde kiz ogrencilerin yardim
istemelerinin (X = 97,03) erkek 6grencilerin yardim istemelerinden( X = 93,22) anlamli
derecede yiiksek oldugu (twessy = 4,320, p < 0,05) bulgusuna ulasilmistir. Ogrenme
siirecinde yardim isteme alt boyutlar1 incelendiginde ise 6grencilerin yardim istemeden
kacinmalarinda cinsiyet degiskenine gore (sz =3424; X ercex =33,84) erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gére daha fazla yardim istemeden kaginmaktadirlar. Ancak
yardim isteme alt boyutunda anlamli bir farklilik (tessy = 0,870, p > 0,05)
bulunmamistir. Etkili yardim isteme alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore (
Xz =34,90: X erkex =3328) kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilerden daha yiiksek
diizeyde etkili yardim istedikleri yoniinde anlamli bir farkliligin var oldugu (t(ess) =
3,964, p < 0,05) tespit edilmistir. Yiizeysel yardim isteme alt boyutunda da cinsiyet
degiskenine gore (sz =2789: X erkex =26,10) anlaml farklilhik bulunmustur. Buna

gore erkek ogrencilerin kiz Ogrencilerden daha yiiksek diizeyde yiizeysel yardim
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istedikleri yoniinde anlamli bir farkliligin oldugu (tess)y = 5,644, p < 0,05) tespit

edilmistir.

Degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in yapilan
bagimsiz gruplar t-testi ortalamalar arasindaki farkin biiyiikliigli hakkinda bilgi
vermedigi i¢in istatistiksel anlamlilifin yaninda etki biiyiikligiiniin de hesaplanmasi
yararli olacaktir. Hesaplanan etki biiylikliigii katsayis1 (Cohen d) her degeri alabilmekte
ve bagimsiz olarak degerlendirilmektedir. Etki degerinin sifir (0) olmasi karsilastirilan
ortalamalarin esit oldugu, 0,2 degeri kiiciik etki, 0,5 degeri orta etki, 0,8 degeri biiyiik
etki ve 1’in Ustiinde deger almasi ¢ok biiylik etki olarak degerlendirilmektedir (Green ve

Salkind, 2005; Akt. Can, 2014; 121).

Test sonucu Ogrenme siirecinde genel yardim isteme igin hesaplanan etki
biytikligi (d= 0,26 ) iken alt boyutlar1 olan etkili yardim isteme icin (d= 0,24 ),
yiizeysel yardim isteme ic¢in (d= 0,34 ) farkin kii¢iikk oldugunu gostermektedir. Bu
durum ogrencilerin cinsiyetlerinin 6grenme siirecinde yardim isteme duzeyleri ve
anlamli farklilik ¢ikan diizeyleri {izerinde anlamli bir fark olusturmasina ragmen etki
degerinin diisiik oldugu soylenebilir. Bu durum cinsiyet degiskenin 6grenme siirecinde
yardim isteme ve alt boyutlar1 lizerinde az bir etkiye sahip oldugu anlamia

gelmektedir.

3.1.3. Ortaokul 6. 7. ve 8. Simf Ogrencilerinin Simf Degiskenine Gore Okul
Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu boliimde 6grencilerin  okul tiikenmigliginin ve alt boyutlarinin  smif
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini ortaya koymak icin tek yonlii varyans

analizi (ANOVA testi) yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3. Ogrencilerin Siif Degiskenine Gore Okul Tiikenmislik puan1 ve Alt Boyut
puanlarina iliskin Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA Testi) Sonuglari

Anlaml
Kareler Kareler 1 2
Kaynak Toplam: df Ortallamas F P parkin 1
1k
Gruplar 4,545 2 2,273 8. —6.
okl Arast . N ve
Tiikenmisligi Grup Ici 273,319 987 277 8,207 ,000 8.—-7. 0,016
smiflar
Toplam 277,864 989 arasi
(1) Okul Gruplar 5,638 2 2,819
Etkinliklerinden ~ Arasi ’ ’ 7.980° 000 finvlfl;' 0,016
Kaynakli Grup I¢i 348,633 987 353 ! ! arast
Tiikenmislik Toplam 354,271 989
Gruplar
2) Aileden A 4,478 2 2,239 8.ve7.
K?ynakl.l . Grup ici 588,688 987 596 3,754 ,024  siiflar 0,008
Tiikenmislik arast
Toplam 593,166 989
Gruplar
5,150 2 2,575 . .
(3) Okulda Argl 44217 012 zm\i%:r 0,009
Yetersizlik Grup Ici 574,885 987 582 ’ ’ arasi ’
Toplam 580,035 989
i;:fl'ar 3,554 2 1,777 8.ve 7,
(4) llgi Kayb1 Grup i(;i 450,927 987 457 3,890 ,021 s;r;;fl?r 0,008
Toplam 454,481 989
*p<0,05

Tablo 3.3 incelendiginde Ogrencilerin okul tiikenmislik diizeyine iliskin
aritmetik ortalamalar1 arasinda 6grencilerin 6grenim gordiikleri sinif degiskenine gore
anlamli bir farkliligin (Feos7) = 8,207, p < 0,05) oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Tikenmislik Olcegi alt boyutlarma iliskin ortalamalar incelendiginde okul
etkinliklerinden kaynakli tiikenmislik alt boyutunda (F(-987) = 7,980, p < 0,05), aileden
kaynakli tiikkenmislik alt boyutunda (F-987) = 3,754, p < 0,05), okulda yetersizlik alt
boyutunda (F-987) = 4,421, p < 0,05) ve ilgi kayb1 kaynakli tiilkenmislik alt boyutunda
(F(o-987) = 3,890, p < 0,05) sinif degiskeni agisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaci ile
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA Testi) karsilastirilan ortalamalar arasindaki
farkin biiyiikliigi hakkinda bilgi vermedigi icin istatistiksel anlamliligin yaninda etki
biiyiikliigiiniin de hesaplanmasi yararli olacaktir. Tek yonli varyans analizinde etki

biiyiikliigiinii eta-kare (n?) olarak adlandirilan bir iliski katsayis1 vermektedir (Olejnik.
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ve Algina, 2003). S6z konusu n? gruplar arasi karelerin toplam kareye bolinmesiyle
bulunur. Eta-karenin alacagi 0,01 degeri kiigiik etki, 0,06 degeri orta etki ve 0,14 degeri
genis etki olarak yorumlanir (Green ve Salkind, 2005; Akt. Can, 2014; 157).

Test sonucu okul tilkenmisligi i¢in hesaplanan etki bityiikliigii (n?= 0,016) iken,
alt boyutlar icin hesaplanan etki buyuklukleri, okul etkinliklerinden kaynakli
tilkenmislik (n?= 0,016), aileden kaynakl tiikenmislik (n?= 0,008), okulda yetersizlik
(n%= 0,009), ilgi kayb1 (n?= 0,008), farkin kii¢iik oldugunu gostermektedir. Bu durum
ogrencilerin smiflariin okul tiikkenmislik ve alt boyutlarin diizeyleri tzerinde anlamli
bir fark olusturmasina ragmen etki degerinin kii¢iik oldugu soylenebilir. Bu durum sinif

degiskenin okul tilkenmisligi lizerinde az bir etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Tek yonlii varyans analizi sonucu ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaci ile tiikenmislik ve alt boyutlari agisindan degiskenler
arasinda ¢oklu karsilastirma post hoc test tekniklerinden Tukey Testi kullanilmustir.

Anlamli farklarin hangi siniflar arasinda oldugunu gorebilmek i¢in yapilan ¢oklu
karsilastirma testine gore sekizinci sinif 6grencilerinin okul tiikkenmislik diizeyleri (X =

2,15) yedinci smif 6grencilerinin okul tikenmislik diizeylerinden (X = 1,99) anlamli

derecede daha yiiksektir (p<0,05). Aym sekilde sekizinci sinif 6grencilerinin okul
tikenmislik diizeylerinin (72 2,15) altinc1 sinif 6grencilerinin okul tiikenmiglik (Y:
2,03) diizeylerinden anlamli derecede yiksektir (p<0,05). Buna karsin altinci simif
grencilerinin okul tiikenmislik (X = 2,03) diizeyleri ile yedinci simif 6grencilerinin
okul tiikkenmislik diizeyleri (7 = 1,99) arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05). Bu
sonuca gore okul tikkenmislik diizeyine iliskin olarak 8. sinifta okuyan 6grencilerin 6. ve

7. sinifta okuyan 6grencilere gore daha fazla tiikkendikleri soylenebilir.

Ayni sekilde bir diger alt boyut icin anlaml farklarin hangi simiflar arasinda

oldugunu gorebilmek amaciyla yapilan ¢oklu karsilagtirma testine gore sekizinci sinif
ogrencilerinin okul etkinliklerinden kaynakli tiikkenmislik diizeyleri (X = 2,04) yedinci

smif 6grencilerinin okul etkinliklerinden kaynakli tiikkenmislik diizeylerinden (X =1,85)

anlamli derecede daha yiiksektir (p<0,05). Buna karsin sekizinci simif 6grencilerinin

okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmislik duzeyleri (X = 2,04) ile altncr simif
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grencilerinin okul etkinliklerinden kaynakli tikenmislik (X = 1,94) diizeyleri arasinda
anlamli bir farkliik yoktur (p>0,05). Aymi sekilde altinct smif 6grencilerinin okul

etkinliklerinden kaynakli tiikenmislik (X = 1,94) diizeyleri ile yedinci sinif

grencilerinin okul etkinliklerinden kaynakl: tiikenmislik diizeyleri (X = 1,85) arasinda
da anlaml1 bir farklilik yoktur (p>0,05). Bu sonuca gore okul etkinliklerinden kaynakli
tikenmiglik diizeyine iliskin olarak 8. sinifta okuyan &grencilerin 7. sinifta okuyan

Ogrencilere gore daha fazla tikkendikleri sOylenebilir.

Diger alt boyut i¢in anlamli farklarin hangi siniflar arasinda oldugunu

gorebilmek i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma testine gore sekizinci sinif dgrencilerinin
aileden kaynakli tiikenmislik diizeyleri (X = 2,41) yedinci siif dgrencilerinin aileden

kaynakli tiikenmislik diizeylerinden (X = 2,26) anlamli derecede daha yiiksektir

(p<0,05). Buna karsin sekizinci sinif Ogrencilerinin aileden kaynakli tiikkenmislik

diizeyleri (X = 2,41) ile altinci simf 6grencilerinin aileden kaynakli tiikenmislik (X =

2,27) duzeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05). Ayn1 sekilde altinci sinif
grencilerinin aileden kaynakli tikenmislik diizeyleri (X = 2,27) ile yedinci siif

grencilerinin aileden kaynakli tiikenmislik diizeyleri (X = 2,26) arasinda da anlaml bir
farklilik yoktur (p>0,05). Bu sonuca gore aileden kaynakli tiikenmislik diizeyine iliskin
olarak 8. simifta okuyan Ogrencilerin 7. smifta okuyan Ogrencilere gore daha fazla

tikendikleri sdylenebilir.

Daha sonraki alt boyut i¢in anlamli farklarin hangi smiflar arasinda oldugunu

gorebilmek i¢in yapilan c¢oklu karsilastirma testine gore sekizinci smif 6grencilerinin
aileden kaynakli tiikenmislik diizeyleri (X = 2,43) altmci siif dgrencilerinin okulda
yetersizlik diizeylerinden (X = 2,26) anlamli derecede daha yiiksektir (p<0,05). Buna
karsin sekizinci sinif 6grencilerinin okulda yetersizlik diizeyleri (X = 2,43) ile yedinci
siif 6grencilerinin okulda yetersizlik (X =2,30) diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (p>0,05). Ayn1 sekilde yedinci sinif 6grencilerinin okulda yetersizlik (X = 2,30)
diizeyleri ile altinc1 siif Ggrencilerinin okulda yetersizlik diizeyleri (X = 2,26) arasinda

da anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05). Bu sonuca gére okulda yetersizlik diizeyine
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iligkin olarak 8. sinifta okuyan 6grencilerin 6. sinifta okuyan 6grencilere gore daha fazla

yetersizlik tilkenmisligi yasadiklar1 sdylenebilir.

flgi kayb1 olan son boyut i¢in anlamli farklarin hangi siniflar arasinda oldugunu

gorebilmek i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma testine gore sekizinci smif 6grencilerinin
flgi kaybi diizeyleri (X = 1,93) yedinci smif 6grencilerinin ilgi kaybi tiikenmislik
diizeylerinden (X = 1,78) anlamli derecede daha vyiiksektir (p<0,05). Buna karsin
sekizinci simf dgrencilerinin ilgi kaybi tikenmislik diizeyleri (X = 1,93) ile altinc sinif

Ogrencilerinin ilgi kayb1 tiikkenmislik (X = 1,83) diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

yoktur (p>0,05). Aynmi sekilde altinct smif Ogrencilerinin ilgi kaybi tliikenmislik
diizeyleri (X = 1,83) ile yedinci siif 6grencilerinin ilgi kaybi tiikenmislik diizeyleri (
X =1,78) arasinda da anlamh bir farklihk yoktur (p>0,05). Bu sonuca gére ilgi kaybi
diizeyine iliskin olarak 8. sinifta okuyan 6grencilerin 7. sinifta okuyan 6grencilere gore

daha fazla tikendikleri sdylenebilir.

3.1.4. Ortaokul 6. 7. ve 8. Simf Ogrencilerinin Sinif Degiskenine Gore Ogrenme

Siirecinde Yardim Isteme Diizeylerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde &grencilerin Ogrenme Siirecinde Yardim Istemelerinin ve alt
boyutlarinin smif degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak i¢in tek
yonlii varyans analizi (ANOVA testi) yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3.4’te

verilmistir.
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Tablo 3.4. Ogrencilerin Sinif Degiskenine Gore Ogrenme Siirecinde Yardim Isteme

Puani ve Alt Boyut Puanlarma Iliskin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA Testi)

Sonuglari.
Kareler Kareler Anlamh 2
Boyutlar Kaynak Toplam df Ortalamasi F b Farkhihk 1

Ogrenme ~ Gruplar — gpg 20/ 5 454367
Sirecinde Aras

Yardim Grupici 101096866 987 194526 230 097 0,005
isteme Toplam  192905,600 989
(1) Yardim g:sl'ar 94825 2 47,413
Istemeden o ici 51848007 987 52531 0903 406 0,002
Kac¢mma
Toplam  51942,832 989
Gruplar 8. - 6.
Dl At 396,049 2 198,024 "
Yardim Grup I¢i 40930526 987 41,470 4775 009 7.-6. 0,010
st fl
T Toplam  41326,575 989 s
(3) Yiizeysel i;:fl'ar 64955 2 32,478
E:i‘? Grupici 25152520 987 25484 1274 280 0,003
Toplam  25217,484 989
*p < 0,05

Tablo 3.4 incelendiginde Ogrencilerin 6grenme siirecinde yardim isteme
diizeyine iligskin aritmetik ortalamalar1 arasinda 6grencilerin 6grenim gordiikleri siif
degiskenine gore anlamli bir farklibik (Fe-es7y = 2,236, p > 0,05) yoktur. Ogrenme
stirecinde yardim isteme Olgegi alt boyutlarina iliskin ortalamalar incelendiginde etkili
yardim isteme alt boyutunda (Feos7y = 4,775 , p < 0,05) smuf degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna karsin yardim istemeden kaginma alt
boyutunda (F2-987y = ,903, p > 0,05) ve yiizeysel yardim isteme alt boyutunda (F2-987) =
1,274, p > 0,05) smif degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar yoktur.

Degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaci ile
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA Testi) karsilagtirilan ortalamalar arasindaki
farkin biiylikligii hakkinda bilgi vermedigi i¢in istatistiksel anlamliligin yaninda etki
bliylikligliniin de hesaplanmasi yararli olacaktir. Tek yonlii varyans analizinde etki
biyiikliigiinii eta-kare (n2) olarak adlandirilan bir iligski katsayis1 vermektedir (Olejnik

ve Algina, 2003). S6z konusu 12 gruplar arasi karelerin toplam kareye boliinmesiyle
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bulunur. Ate-karenin alacagi 0,01 degeri kiigiik etki, 0,06 degeri orta etki ve 0,14 degeri
genis etki olarak yorumlanir (Green ve Salkind, 2005; Akt. Can, 2014; 157).

Test sonucu etkili yardim isteme alt boyutu igin hesaplanan etki biiyiikliigii (n>=
0,010) farkin kiigiik oldugunu gostermektedir. Bu durum 6grencilerin siniflarinin etkili
yardim isteme duzeyleri Gzerinde anlamli fark olusturmasina ragmen etki degerinin
kicik oldugu soylenebilir. Bu durum sinif degiskenin etkili yardim isteme Uzerinde az

bir etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Tek yonlii varyans analizi sonucu ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek amaci ile etkili yardim isteme alt boyutu agisindan
degiskenler arasinda g¢oklu karsilagtirma post hoc test tekniklerinden Tukey Testi

kullanilmuistir.

Anlamli farklarin hangi siniflar arasinda oldugunu gorebilmek igin yapilan ¢oklu

karsilastirma testine gore sekizinci sinif 6grencilerinin etkili yardim isteme diizeyleri

(Y: 34,68) altinci sinif 6grencilerinin etkili yardim isteme diizeylerinden (Y: 33,28)
anlamli derecede daha yiiksektir (p<0,05). Ayni sekilde yedinci sinif dgrencilerinin

etkili yardim isteme diizeylerinin (Y: 34,54) altinct sinif 6grencilerinin etkili yardim
isteme (X = 33,28) diizeylerinden anlamli derecede yiiksektir (p<0,05). Buna karsin
sekizinci siif 6grencilerinin etkili yardim isteme (X = 34,68) diizeyleri ile yedinci sinif

Ogrencilerinin etkili yardim isteme diizeyleri (Y: 34,54) arasinda anlamh bir farklilik
yoktur (p>0,05). Bu sonuca gore etkili yardim isteme diizeyine iligkin olarak 8. sinifta
okuyan &grencilerin 6. sinifta okuyan Ogrencilere gore daha yiksek dizeyde etkili
yardim istedikleri soylenebilir. Ayni sekilde 7. siif grencilerinin 6. smif 6grencilerine

gore daha yuksek diizeyde etkili yardim istedikleri de s6ylenebilir.
3.2. KORELASYON BULGULARI

3.2.1. Ortaokul 6. 7. ve 8. Simf Ogrencilerinin Okul Tiikenmislik Durumlar fle
Akademik Basarilar1 Arasindaki iliskiye Iliskin Bulgular

Bu boliimde ogrencilerin okul tiikenmisligi ve alt boyutlart ile akademik

basarilar1 arasinda herhangi bir iliski olup olmadigi varsa sayet bu iligkinin yoniini
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belirlemek amaciyla Pearson korelasyon tipi testi yapilmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5. Okul Tiikenmisligi ile Akademik Basarilar1 Arasindaki iliskiye
Mliskin Pearson Korelasyon Sonuglari
Okul

Okul Etkinliklerinden Ig'i‘liql Okulda ~ GU®
Tiikenmisligi Kaynakl ay Yetersizlik £
. . Tukenme Kayb1
Tiikenmislik
r -0,231" -0,221" -0,114" -0,148" -0,209"
Akademik Basari p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 990 990 990 990 990

"p<0,05

Tablo 3.5’te goriildigii gibi 6grencilerin okul tiikenmiglikleri ile akademik
basarilar1 arasinda bir iligkinin olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Pearson Sira
Farklar1 Korelasyon islemi sonucunda, okul tiikkenmisligi ve diger tiim alt boyutlar1 ile
akademik basar1 arasinda, negatif yonde ve anlamli diizeyde bir iliski oldugunu
g6stermektedir (p<0,05).

Korelasyon katsayisi (r) degerinin 0,00 — 0,19 arasinda olmas1 ‘cok zayif”’, 0,20
— 0,39 arasinda olmasi ‘‘zayif”’, 0,40 — 0,59 arasinda olmasi ‘‘orta’’, 0,60 — 0,79
arasinda olmasi1 “‘giiclii’’, 0,80 — 1,00 arasinda olmasi ‘‘cok giiclii’’ olarak tarif
edebiliriz. (Roberts, 1975). Buradan hareketle genel okul tiikenmisligi ve alt boyutlar
olan okul etkinliklerinden kaynakli tiikkenmislik ve okula ilgi kayb1 ile akademik bagari
arasinda sirasiyla r = -0,23, r = -0,21 ve r = -0,21 olmas1 korelasyon giiciiniin zayif
diizeyde negatif yonde korelasyon oldugu sdylenebilir. Aileden kaynakl tiikkenmislik ve
okulda yetersizlik alt boyutlar1 ile akademik basar1 arasinda sirasiyla r = -0,11 ve r = -
0,15 olmasi1 korelasyon giiclinlin negatif yonde ve c¢ok zayif diizeyde oldugu

soylenebilir.

3.2.2. Ortaokul 6. 7. ve 8. Simf Ogrencilerinin Ogrenme Siirecinde Yardim

Isteme Durumlan ile Akademik Basarilar1 Arasindaki iliskiye iliskin Bulgular

Bu bolumde 6grencilerin 6grenme siirecinde yardim istemeleri ve alt boyutlar
ile akademik basarilar1 arasinda herhangi bir iligki olup olmadig: varsa sayet bu iliskinin
yoniinii belirlemek amaciyla Pearson korelasyon tipi testi yapilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 3.6’da verilmistir.
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Tablo 3.6. Ogrenme Siirecinde Yardim Isteme ile Akademik Basarilari

Arasindaki Iliskiye Iliskin Pearson Korelasyon Sonuglar

Ogrenme Yardim Etkili Yuzeysel
Siirecinde Yardim Istemeden Yardim Yardim
Isteme Kacinma Isteme Isteme
r 0,456" -0,307" 0,312° -0,423"
Akademik Basar1 p 0,000 0,000 0,000 0,000
N 990 990 990 990

“p < 0,05

Tablo 3.6 incelendiginde 6grencilerin 6grenme siirecinde yardim isteme durumu
ve alt boyutlar ile akademik basarilar1 arasinda bir iliskinin olup olmadigin1 ortaya
koymak i¢in yapilan Pearson Sira Farklari Korelasyon islemi, 6grenme siirecinde
yardim isteme ve alt boyutu olan etkili yardim isteme ile akademik basar1 arasinda,
pozitif yonde ve anlamli diizeyde bir iliski; yardim istemeden kaginma ve yuzeysel
yardim isteme alt boyutlar1 ile akademik basar1 arasinda, negatif yonde ve anlamli
diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna gore akademik basar1 diizeyi
arttikca O0grenme siirecinde yardim isteme diizeyi ile etkili yardim isteme diizeyi
artmakta, yardim istemeden kag¢inma diizeyi ile ylizeysel yardim isteme diizeyi
azalmaktadir.

Ogrenme siirecinde yardim isteme diizeyinde r = 0,456 olmasi, korelasyon
glictnlin orta dizeyde pozitif yonde korelasyon oldugu, yardim istemeden kaginma alt
boyutunda r = —0,307 olmasi korelasyon giicliniin zayif diizeyde negatif yonde
korelasyon oldugu, etkili yardim isteme alt boyutunda r = 0,312 olmas1 korelasyon
gliciniin zayif diizeyde pozitif yonde korelasyon oldugu, ylzeysel yardim isteme alt
boyutunda ise r = 0,423 olmas: korelasyon giiciiniin orta diizeyde negatif yonde

korelasyon oldugu sdylenebilir.

3.2.3. Ortaokul 6. 7. ve 8. Simf Ogrencilerinin Okul Tiikenmislik Durumlari ile
Ogrenme Siirecinde Yardim Isteme Durumlari Arasindaki iliskiye iliskin

Bulgular

Bu béliimde o6grencilerin okul tiikenmislikleri ile 6grenme siirecinde yardim
isteme durumlar1 arasinda herhangi bir iliski olup olmadig1 varsa sayet bu iliskinin
yoniinii belirlemek amaciyla Pearson korelasyon tipi testi yapilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 3.7°de verilmistir.
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Tablo 3.7. Okul Tiikenmisligi ile Ogrenme Siirecinde Yardim isteme Arasindaki
Mliskiye Iliskin Pearson Korelasyon Sonuglari

gii?ﬁéz (1) Yardm (2 Etkili  (3)Yiizeysel
Yardim Istemeden Yardlm Yardlm
. Kag¢inma Isteme Isteme

Isteme
r -0,430" 0,367 -0,263" 0,326"
Okul Tiikenmisligi p 0,000 0,000 0,000 0,000
N 990 990 990 990
o r -0,383" 0,307" -0,253" 0,295
(OwEkKedn 5 ome  coo  ome oo
N 990 990 990 990
. r -0,287" 0,275 -0,145" 0,214"
(2) AiledegeKaynakh o 0,000 0,000 0,000 0,000

Tikenme

N 990 990 990 990
r -0,314" 0,343" -0,138" 0,201"
(3) Okulda Yetersizlik p 0,000 0,000 0,000 0,000
N 990 990 990 990
r -0,325" 0,219 -0,242" 0,275"
(4) Okula Ilgi Kaybi p 0,000 0,000 0,000 0,000
N 990 990 990 990

“p <0,05

Okul tiikenmisligi ile Ogrenme siirecinde yardim isteme arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklar1 Korelasyon islemi sonucunda anlamli bir
iliski bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiciiniin r = —0,430 olmasi orta diizeyde ve
negatif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna gore okul tiikenmislik

diizeyi arttik¢a 6grenme siirecinde yardim isteme diizeyi azalmaktadir.

Okul tiikenmisligi ile yardim istemeden kag¢inma alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklar1 Korelasyon islemi sonucunda anlamli bir
iligki bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiciiniin r = 0,367 olmas1 zayif dizeyde ve
pozitif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna gore okul tiikkenmislik

diizeyi arttikca yardim istemeden kaginma diizeyi de artmaktadir.

Okul tiikkenmisligi ile etkili yardim isteme alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklar1 Korelasyon islemi sonucunda anlamli bir

iliski bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiciiniin r = —0,263 olmas1 zayif diizeyde ve
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negatif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna gore okul tiikenmisglik

diizeyi arttikca etkili yardim isteme diizeyi azalmaktadir.

Okul tiikenmigligi ile yuzeysel yardim isteme alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklari Korelasyon iglemi sonucunda anlamli bir
iliski bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiclinlin r = 0,326 olmas1 zayif diizeyde ve
pozitif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna gore okul tiikenmislik

diizeyi arttikca yiizeysel yardim isteme diizeyi de artmaktadir.

Okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmislik alt boyutu ile 6grenme siirecinde
yardim isteme arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklar
Korelasyon islemi sonucunda anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Korelasyon
guclnln r = —0,383 olmas1 zayif diizeyde ve negatif yonde bir korelasyon oldugunu
gostermektedir. Buna gore okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmislik diizeyi arttikga

Ogrenme slirecinde yardim isteme diizeyi azalmaktadir.

Okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmislik alt boyutu ile yardim istemeden
kaginma alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek ic¢in yapilan Pearson Sira Farklar
Korelasyon islemi sonucunda anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Korelasyon
giictiniin r = 0,307 olmas1 zayif diizeyde ve pozitif yonde bir korelasyon oldugunu
gOstermektedir. Buna gore okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmislik diizeyi arttik¢a

yardim istemeden ka¢inma diizeyi de artmaktadir.

Okul etkinliklerinden kaynakl1 tiikkenmislik alt boyutu ile etkili yardim isteme alt
boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklar1 Korelasyon
islemi sonucunda anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiciiniin r = —
0,253 olmasi1 zayif diizeyde ve negatif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir.
Buna gore okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmislik diizeyi arttik¢a etkili yardim

isteme diizeyi azalmaktadir.

Okul etkinliklerinden kaynakli tilkenmislik alt boyutu ile yiizeysel yardim isteme
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklar1 Korelasyon
islemi sonucunda anlamli bir iligki bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiciiniin r =

0,295 olmasi zayif diizeyde ve pozitif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir.
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Buna gore okul etkinliklerinden kaynakli tilkenmiglik diizeyi arttik¢a yiizeysel yardim

isteme diizeyi de artmaktadir.

Aileden kaynakli tiikenme alt boyutu ile 6grenme siirecinde yardim isteme
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklari Korelasyon islemi
sonucunda anlamli bir iligki bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiciiniin r = —0,287
olmasi zayif diizeyde ve negatif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna
gore aileden kaynakli tilkenme diizeyi arttikga 6grenme siirecinde yardim isteme dlizeyi

azalmaktadir.

Aileden kaynakli tilkenme alt boyutu ile yardim istemeden kaginma alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklari Korelasyon islemi
sonucunda anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Korelasyon gicinin r = 0,275
olmasi zayif diizeyde ve pozitif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna
gore aileden kaynakli tiikenme diizeyi arttikca yardim istemeden kacinma diizeyi de
artmaktadir.

Aileden kaynakli tiikkenme alt boyutu ile etkili yardim isteme alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklari Korelasyon islemi
sonucunda anlamli bir iligki bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiciiniin r = —0,145
olmasi ¢ok zayif diizeyde ve negatif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir.
Buna gore aileden kaynakli tiikkenme diizeyi arttikca etkili yardim isteme diizeyi

azalmaktadir.

Aileden kaynakli tiikenme alt boyutu ile yiizeysel yardim isteme alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklari Korelasyon islemi
sonucunda anlamli bir iligki bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiciiniin r = 0,214
olmas1 zayif diizeyde ve pozitif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna
gore aileden kaynakli tiilkenme diizeyi arttikca ylizeysel yardim isteme diizeyi de

artmaktadir.

Okulda yetersizlik alt boyutu ile 6grenme siirecinde yardim isteme arasindaki
iligkiyi belirlemek icin yapilan Pearson Sira Farklari Korelasyon islemi sonucunda

anlaml bir iligki bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiciiniin r = 0,314 olmas1 zayif
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duzeyde ve negatif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna gore okulda

yetersizlik diizeyi arttikga 6grenme siirecinde yardim isteme diizeyi azalmaktadir.

Okulda vyetersizlik alt boyutu ile yardim istemeden kag¢mmma alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklari Korelasyon islemi
sonucunda anlamlt bir iliski bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiciiniin r = 0,343
olmas1 zayif diizeyde ve pozitif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna
gore okulda yetersizlik diizeyi arttitkga yardim istemeden kag¢inma diizeyi de

artmaktadir.

Okulda yetersizlik alt boyutu ile etkili yardim isteme alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklar1 Korelasyon islemi sonucunda
anlamli bir iligki bulunmustur (p<0,05). Korelasyon gucunin r = —0,138 olmas1 ¢ok
zaylf diizeyde ve negatif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna gore

okulda yetersizlik diizeyi arttik¢a etkili yardim isteme diizeyi azalmaktadir.

Okulda yetersizlik alt boyutu ile yiizeysel yardim isteme alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklar1 Korelasyon islemi sonucunda
anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giicliniin r = 0,201 olmas1 zayif
diizeyde ve pozitif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna gére okulda

yetersizlik diizeyi arttikga ylizeysel yardim isteme diizeyi de artmaktadir.

Okula ilgi kaybir alt boyutu ile 6grenme siirecinde yardim isteme arasindaki
iligkiyi belirlemek igin yapilan Pearson Sira Farklari Korelasyon islemi sonucunda
anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giicliniin r = —0,325 olmas1 zay1f
diizeyde ve negatif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna gore okula ilgi

kayb1 diizeyi arttik¢a 6grenme siirecinde yardim isteme diizeyi azalmaktadir.

Okula ilgi kayb1 alt boyutu ile yardim istemeden kaginma alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklar1 Korelasyon islemi sonucunda
anlaml bir iliski bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiciiniin r = 0,219 olmas1 zayif
duzeyde ve pozitif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna gore okula ilgi

kaybi diizeyi arttik¢a yardim istemeden kacinma diizeyi de artmaktadir.

Okula ilgi kayb1 alt boyutu ile etkili yardim isteme alt boyutu arasindaki iliskiyi

belirlemek i¢in yapilan Pearson Sira Farklar1 Korelasyon islemi sonucunda anlamli bir
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iliski bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiclinlin r = —0,242 olmasi1 zayif diizeyde ve
negatif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna gore okula ilgi kaybi

diizeyi arttikca etkili yardim isteme diizeyi azalmaktadir.

Okula ilgi kayb1 alt boyutu ile yiizeysel yardim isteme alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek icin yapilan Pearson Sira Farklari Korelasyon islemi sonucunda
anlaml bir iliski bulunmustur (p<0,05). Korelasyon giiciiniin r = 0,275 olmas1 zayif
diizeyde ve pozitif yonde bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Buna gore okula ilgi

kayb1 diizeyi arttik¢a yiizeysel yardim isteme diizeyi de artmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu bélimde 6., 7. ve 8. siif 6grencilerinin okul tikenmisligi ve 6grenme
stirecinde yardim istemeleri ile akademik basarilar1 arasindaki iligkileri incelemek ve bu
iliskileri saptamak amaciyla yapilan calismamizda temelde 3 problem Uzerinde
durulmustur. ilk problem olarak okul tiikenmisligi ile dgrenme siirecinde yardim isteme
duzeylerinin cinsiyete gore degisip degismedigi tizerinde durulmustur. Daha sonra okul
tilkenmigligi ile 6grenme siirecinde yardim isteme diizeylerinin sinif degiskenine gore
degisip degismedigi incelenmistir. Son olarak da okul tilkenmisligi ile akademik basari,
O6grenme siirecinde yardim isteme ile akademik basari1 ve okul tiikenmisligi ile 6grenme
siirecinde yardim isteme arasinda nasil bir iliski olduguna dair sonuglar tartisilarak

Oneriler kismina gegilmistir.

4.1. CINSIYET VE SINIF DEGISKENLERi BULGULARINA iLiSKIiN SONUC
VE TARTISMA

Arastirmada 6grencilerin cinsiyete gore genel tiikenmislik ve alt boyutlar1 olan
okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmisliklerinde, aileden kaynakli tiikkenmislikte ve
okula ilgi kaybr tiikkenmisliklerinde anlamli bir farklilik gériilmiistiir. Okulda yetersizlik
alt boyutunda ise anlamli bir farkliligin olmadig: belirlenmistir. Arastirma verilerinden
elde edilen sonuca gore erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore genel tiikkenmislik, okul
etkinliklerinden kaynakl tilkenmislik, aileden kaynakli tiikkenmislik ve okula ilgi kaybi
tikenmislik duygusunu daha fazla yasadiklari goriilmiistiir. Aypay ve Sever (2015)
erkek dgrenciler kiz dgrencilere gore daha riskli olan gruptur. Oztan (2014) da yapmis
oldugu caligmada okulda yetersizlik alt boyutunda anlamli bir farklilik gérememistir.
Ancak genel tiikenmislik ve diger alt boyutlarinda erkeklerin kizlara gore daha yiiksek
diizeyde tiikenmislige sahip oldugunu bulmustur. Arastirmamizin sonuglar1 Capri ve
Sonmez (2013), Secer ve Gengdogan (2012), Kutsal ve Bilge (2012), Bas (2012),
Aypay ve Sever (2011), tarafindan lise dgrencileri iizerine yapilan calismalar ve Oren
ve Tiirkoglu (2006) tiiniversite Ogrencileri iizerinde yapmis oldugu calisma ile de

benzerlik gostermektedir. Erkeklerin duygularin1 bastirmaya tesvik edilmesi onlarin
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sosyal destek arayislarini olumsuz olarak etkileyebilir, bu da stresli durumlar karsisinda
erkeklerin tilkenmislik diizeylerinin yiiksek olmasinda rol oynayabilir (Bas, 2012). Aile
her iki cinsiyet i¢in de egitim siireci i¢inde dgrencilere baski yaparken. Ozellikle aile ve
toplum tarafindan erkeklerden beklenenlerin daha fazla olmasi erkekler lizerinde daha
fazla baskiya sebebiyet vermektedir (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013). Bu ac¢idan
diisiiniildiiginde erkek 6grencilerin kiz 6grencilerine oranla karakterleri agisindan fazla

sorumluluk yiiklenmeleri daha fazla tiikenmislik sebebi olarak gosterilebilir.

Arastirmada 6grencilerin cinsiyete gore 6grenme siirecinde yardim isteme ve alt
boyutlart olan etkili yardim isteme ve ylizeysel yardim isteme boyutlarinda anlamli bir
farklilik goriilmekte iken, yardim istemeden kacinma alt boyutunda ise anlamli bir
farkliligin olmadig1 belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore kiz 6grencilerin 6grenme
stirecinde genel yardim isteme durumunda ve etkili yardim isteme boyutunda kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde ortalamaya sahip olduklari
goriilmistiir. Ancak yiizeysel yardim isteme alt boyutunda erkek oOgrencilerin kiz
Ogrencilerine gore daha fazla yiizeysel yardim yardim istedikleri tespit edilmistir.
Guveng ve Kog (2016), Kog¢ (2015) Ko¢ (2014) tarafindan yapilan calismalarda
ogrenme siirecinde yardim isteme ve alt boyutlar olan etkili yardim isteme ile yiizeysel
yardim isteme alt boyunlarinda benzerlikler goriilmiistiir Bu ¢aligmalarda da yardim
istemeden kaginma alt boyutunda arastirmamiz sonucunda oldugu gibi anlamli farklilik
bulunmamistir. Yine arastirma sonucumuz Nelson Le Gall (2006) tarafindan yapilan
caligmalar ile bazi benzerlikler gostermektedir. Ancak Ryan, vd., (1997), Newman
(1990) calismalarinda yardim  istemede cinsiyet agisindan anlamli bir farkin
bulunmadigint tespit edilmistir. Kiz &grencilerin erkek Ogrencilere gore okul
tikenmislik durumlar1 daha diisiik oldugundan kiz 6grencilerin erkeklere gore daha

etkili yardim istedikleri sdylenebilir.

Arastirmada Ogrencilerin smif degiskenine goére genel tiikenmislik ve alt
boyutlart olan okul etkinliklerinden kaynakli tlikenmislikte, aileden kaynakl
tikenmislikte, okulda yetersizlik tiilkenmisliginde ve okula ilgi kayb: tiikenmisliklerinde
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Aragtirma bulgularina gore genel
tikenmiglikte 8. smif Ogrencilerinin 7. ve 6. smf Ogrencilerine gore daha fazla

tilkenmiglik ortalamalarina sahip olduklari, okul etkinliklerinden kaynakli, aileden
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kaynakli ve okula ilgi kaybi alt boyut tiikkenmisliklerinde 8. sinifta okuyanlarin 7. Sinifta
okuyanlara gore daha fazla tlikenmislik ortalamalarina sahip olduklar1 ve son olarak da
okulda yetersizlik alt boyutunda 8. sinif 6grencilerinin 6. siif 6grencilerine gore daha
fazla tiikenmislik ortalamalarma sahip olduklart goriilmektedir. Oztan (2014),
Capulcuoglu ve Giindiiz (2013), Capri ve Sénmez (2013), Bas,(2012), Glinduz, Capri
ve Gokcakan (2012), Dilsat,(2009), tarafindan yapilan g¢aligmalar ile ¢alismamizin
sonuglar1 benzerlikler gostermektedir. Oztan (2014) yaptig1 ¢alismaya gore; 8. smiflarm
diger smiflara gore tiikenmislik duygusunu daha fazla yasadiklar1 goriilmiistiir. 6.
Sinifta verilen derslerin daha basit bir seviyede verildigi, sinif seviyesinin artmastyla
beraber dersler ve konular da agirlasmaya baslamaktadir. Ozellikle ortaokul 8. siniflarin
girdikleri temel egitimden orta 6gretime gegis sinavlar1 (TEOG) ve bu sinav neticesinde
alimacak olan puan ortalamalarima gore ortadgretim (lise) okullarina yonlendirme ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar (Oztan, 2014: 67-68). Bu agidan smav déneminde yapilan
smav hazirhgr ve gormiis olduklar1 derslerde de gostermek zorunda olduklar
performansin yeterli diizeyde olmasi istegi ve bunun 6grencilerde uyandirdigi kaygi da
yasamis olduklar1 tiikenmislige sebebiyet verebilir. Baska bir deyisle 8. sinifin ortaokul
doneminin son agamasi olmasi nedeni ile Ogrencilerin yapabileceklerinin en iyisini
yapmaya calismalari, basaramama endisesi ve plan program dahilinde olmadan
bilingsizce ders calismanin da tiikenmislige neden oldugu sdylenebilir. Ayrica 6. simif
ogrencilerinin ileriki donemler i¢in akademik kariyer planlamasi yapma konusunda
yeterince bilinglenmemis olmalar1 da daha diislik tiikenmislik yasamalarina sebebiyet

vermis olabilir.

Aragtirmada Ogrencilerin smif degiskenine gore Ogrenme siirecinde yardim
isteme durumu alt boyutu olan etkili yardim isteme boyutunda anlamli bir farkliligin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiizeysel yardim isteme ve yardim istemeden kaginma alt
boyutlar1 ile 6grenme siirecinde genel yardim isteme durumunda ise anlamli bir
farkliliga ulasilmamistir. Bu sonuca gore 8. smif dgrencilerinin etkili yardim isteme
ortalamalar1 6. smif Ogrencilerine gore daha yiiksektir. Ayni boyutun bir baska
sonucuna gore ise 7. sinif 6grencilerinin ortalamalarmin 6. sinif ortalamalarina gore
daha yiiksek oldugundan etkili yardim isteme durumlar1 agisindan 8. ve 7. smiflarin 6.
siniflara oranla daha olumlu oldugu bilgisine ulasilmistir. Giliveng ve Kog¢ (2016)

tarafindan yapilan caligmada bitln boyutlarda anlamli farklilik goriilmiis ve etkili
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yardim isteme boyutunda en yiiksek ortalama 7. siniflara ait iken 8. sinif ortalamalari 6.
siif ortalamalarina gore yliksek diizeyde ve 7. sinif ortalamalar1 6. Siif ortalamalarina
gore daha yuksek dizeydedir. Bu agidan bakildiginda arastirmamiz yapilan arastirma ile
baz1 benzerlik gostermektedir. Ancak Ko¢ (2015) tarafindan yapilan ¢alismada siniflar
arasinda yardim isteme ile ilgili herhangi bir anlamli farklilik bulunmamustir. Ust
smiflarin gelecege dair isteklerinin daha fazla olgunlagma gostermesi, okul ortamindaki
akran ve Ogretmenlerine alismislhik diizeylerinin daha yiiksek olmasi beraberinde
sorunlarin1 daha rahat dile getirmesi ile iliskili oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin
ergenlik cagma dogru bilis iistii becerilerinde artis olmasi, kendi performanslarini takip
etme ve gostermede ve egitsel platformlarda etkili yardim isteme ihtiyaglarini daha
rahat tespit edebilirler. (Myers ve Paris. 1978; Nelson Le-Gall. 1981, 1985; Keating,
1990; Newman, 1991, 1994 Akt: Ryan, Gheen, ve Midgley, 1998: 528).

4.2. KORELASYON BULGULARINA ILISKIN SONUC VE TARTISMA

Arastirmada okul tiikenmigligi ve alt boyutlar1 olan okul etkinliklerinden
kaynakli tiikkenmislik, aileden kaynakli tiikkenmislik, okulda yetersizlik tiikenmisligi ve
okula ilgi kaybi1 ile akademik basari arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Arastirmanin verilerinden elde edilen bulgulara gore okul tiikenmislik
durumu disiik dizeyde olan o6grencilerin akademik basarilarinin arttigini séylemek
mimkunddr. Okul tiikenmisligi ile akademik basar1 arasinda ters bir iliski bulgusunun
olmasi beklenen bir durumdur. Ancak iliskinin diisiik diizeyde olmasi beklenen bir
durum degildir. Ogrencilerin okul ile ilgili olumsuz duygularinda artiglar meydana
gelmesi, onlarin okulda gecirdikleri zamanlari verimsiz ve etkisiz kullanmalarina
sebebiyet vermektedir (Aypay ve Eryilmaz, 2011a). Bazi arastirma sonuglarinda
arastirmamiz ile farli sonuglar elde edilmistir. Demir (2015) akademik basarisi daha
yiiksek diizeyde olan 6grencilerin tiikenmiglik durumunu daha yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagsmistir. Ayni sekilde Cavusoglu (2009), Capulcuoglu (2012) yapmis
olduklar1 ¢alismalarda arastirmamiz sonuclari ile tersi sonuclar elde etmislerdir. Bazi
arastirma sonuglari ile arastirmamizin sonuglari ise paralellik gostermektedir. Balkis ve
digerleri, (2011) Ozgen (2016), Seger ve Gengdogan (2012), Kutsal ve Bilge (2012),
yaptiklar1 c¢aligmalarda tiikenmislik diizeyi azaldik¢a akademik basar1 diizeyi artar

sonucuna ulagmislardir. Ogrencilerin verimli ve etkili gegirilen derslerinin olmasi, bu
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derslerin anlasilacagi sonucunu dogurabileceginden 6grencinin akademik basarisinda

yiikselmeler meydana gelebilecegi sdylenebilir.

Arastirmada akademik basar1 ile 6grenme siirecinde yardim isteme ve etkili
yardim isteme alt boyutunda pozitif yonde, yardim istemeden kaginma ve yuzeysel
yardim isteme alt boyutlarinda ise negatif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Arastirmanin verilerinden elde edilen bulgulara gore 6grenme siirecinde
yardim isteme durumu yiiksek diizeyde olan 6grencilerin akademik basarilarini arttigini
sOylemek mumkinddr. Ancak yardim istemeyen veya ¢ok az yardim isteyen
ogrencilerin basarilarinda diisiis meydana gelmektedir. Ogrenme siirecinde 6gretmenin
anlattigi bir konuyu anlamayan Ogrenci; 0gretmen, aile, arkadas veya akranlarindan
yardim isterse anlamadigi konuyu anlama olasiligr artabileceginden akademik
basarisinda da artislar meydana gelebilir. Ogrenme siirecinde yardim isteme ile
akademik basar1 arasinda dogru orantili bir iligki olmasi beklenen bir durumdur. Ryan
vd. (1997) basar1 seviyesi diisiik olan dgrencilerde yardim isteme konusunda olumsuz
endiseler meydana gelmektedir. Ryan ve Pintrich (1997), arastirma neticesinde fayda,
yardim isteme davranisina uyum gostermistir. Nye (2008) 6grenciler bir etkinlik
konusunda bilgilerini gelistirmek ya da arttirmak i¢in veya iyi bir not almak i¢in yardim
istemislerdir. S6z konusu aragtirmalarin sonuglari arastirmamizda elde edilen iliskiyi
destekler mahiyettedir. Yapilan alanyazi taramasinda Ulkemizde dogrudan dogruya
O0grenme siirecinde yardim isteme ile akademik basar1 arasindaki iligkinin incelendigi
herhangi bir aragtirmaya ulasilamamistir. Bundan dolayr arastirma sonuglari Turkge

yayinlanmis bir aragtirmayla desteklenememistir.

Aragtirmada Ogrencilerin  okul tiikenmislik ve alt boyutlar1 olan okul
etkinliklerinden kaynakli tiikenmislikleri, aileden kaynakli tiikenmeleri, okuldaki
yetersizlikleri ve okula ilgi kayb1 tiikenmeleri ile 6grenme siirecinde yardim isteme ve
alt boyutlar1 olan yardim istemeden kaginma, etkili yardim isteme ve ylizeysel yardim
isteme durumlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrenme
stirecinde yardim isteme ve etkili yardim isteme boyutlarinin okul tiikkenmisligi ve tim
alt boyutlarin1 negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica yardim istemeden
kacinma ve yiizeysel yardim isteme boyutlarinin ise okul tlikenmigligi ve tiim alt

boyutlarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Okul tiikenmisliginin 6grenme
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stirecinde yardim istemeyi orta diizeyde, aileden kaynakli tilkenme ve okulda yetersizlik
boyutlarinin etkili yardim isteme durumunu ¢ok zayif diizeyde ve diger tiim boyutlarin
birbirlerini zayif diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmanin verilerinden elde
edilen bulgulara gore okul tiikenmislik diizeyi yiiksek olan Ogrencinin 68renme
sirecinde yardim isteme diizeyinde azalmalar meydana geldigini sdylemek miimkiindiir.
Baska bir ifadeyle okula gelmek istemeyen, okuldan sikilan, okulu sevmeyen, ailenin
yapmis oldugu baski neticesinde bekleneni veremeyen ve okulda hayal kirikli§1 yasayan
Ogrencilerin okulu seven, okulda gilizel vakit geciren ve okulda sikilmayan 6grencilere
gore daha az yardim istedikleri sdylenebilir. Ogrenme siireci icerisinde dgretmen, akran
veya ailesinden yardim isteyen bir 6grencinin okula olan ilgisinde artis oldugu
sOylenebilir. Yapilan alanyazi taramasinda dogrudan dogruya okul tiikenmisligi ile
O0grenme silirecinde yardim isteme arasindaki iliskinin incelendigi herhangi bir
arastirmaya ulasilamamistir. Bu agidan arastirma sonuglari baska bir aragtirmayla
desteklenememistir. Bundan dolayr daha sonraki yillarda yapilacak olan benzeri

calismalarin sonuglar1 6nem arz etmektedir.
4.3. ONERILER

Bu boliimde uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik onerilere yer verilmistir.

4.3.1. Uygulayiailara Yonelik Oneriler

1) Ust smiflarin daha fazla tiikenmislik gosterdikleri gdz oniine almirsa, bu smiflara
daha fazla TEOG sinaviyla ilgili bilgilendirmeler ve rehberlik hizmetleri verilebilir.

2) Okula ilgi kaybmi azaltmak ve okul etkinliklerinden kaynakli tiikenmislikleri
ortadan kaldirmak i¢in 6zellikle dgrencilerin planlama asamasinda yer aldig1 gezi,
piknik, konser ve sosyal projeler diizenlenebilir.

3) Ust smiflarin alt simiflara gére daha fazla etkili yardim isteme farkindaligia sahip
olmalar1 nedeni ile alt siniflara okul rehberlik servisi tarafindan yardim isteme ve
istenecek yardimlarin 6grencinin 6grenmesine yonelik etkisi anlatilabilir.

4) Ogretmen-dgrenci, Ogrenci-ogrenci iliskilerini ve yardim alma becerilerini
gelistirecek isbirligine dayali 6grenme ortamlar1 olusturulabilir.

5) Ogretmenler tarafindan Ogrencilere yardim isteme aliskanhigi kazandirabilmek

amaciyla 6grencileri yardim istemeye yonlendirecek ¢alismalar yaptirilabilir.
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Okul tiikkenmisligini artiran sebepler arasinda olan ailelerin 6grenci kapasitesini asan

basar1 beklentileri ve 6grenciler arasinda kiyaslama yapma durumlart konusunda

ailelere rehberlik ¢alismalar1 yapilabilir.

4.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1)

2)

3)

4)

Bu arastirma devlet okullarinda okuyan Ogrenciler ile gerceklestirilmistir. Benzer
arastirmalar devlet okullar1 ve 6zel okullarda okuyan farkli kademelerdeki 6grenci
gruplar1 (zerinde yapilabilir.

Sosyo-ekonomik diizeyin okul tiikenmisligi ve 0grenme siirecinde yardim isteme
Uzerine etkisini belirlemek igin benzer c¢alismalar farkli sosyo-ekonomik
diizeylerdeki okullar secilerek yapilabilir.

Ogrenme siirecinde yardim isteme ile ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin yetersiz
olmasi nedeniyle bu c¢alisma alani ile ilgili benzer arastirmalar farkli 6rneklem
gruplari tizerinde yapilabilir.

Konu ile ilgili nitel veya karma yontemler kullanilarak derinlemesine bilgi

saglayacak arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek 1: Ogrenme Siirecinde Yardim isteme Ol¢egi

KiSISEL BILGILER:
Cinsiyet:( )K ( )E
Siif: ( )6 ()7 ()8

Sevgili Ogrenciler,

Bu olcek sizin O6grenme siirecinde yardim isteme durumunuzu Olgmeyi
amaglamaktadir. Vereceginiz yanitlar yalnizca bu konuda yapilan arastirmada
kullanilacaktir. Yanitlarimizin ders basariniza ve smif gegmenize higbir etkisi
olmayacaktir. Asagida sunulan ifadelerde dogru ya da yanlis yanit séz konusu degildir.
Sizden istenilen, ifadeleri dikkatlice okuyup, belirtilen durumun karsisindaki
cevaplardan size en uygun olanina X isareti koyarak igtenlikle yanitlamanizdir.
Gostermis oldugunuz duyarliliktan ve bu calismaya yaptigimiz katkilardan dolay:

simdiden tesekkiir ederim.

2f E| E| §ls8
=3 5| ¥ 5|E&
8 2z 2| S| s 3
28 E| 8| E|E=
, ¥ | 2| §|F3
IFADELER SR S

1. Derste anlamadigim konularda siniftaki bir arkadasgimdan
yardim isterim.

2. Ogretmenime derste soru sordugumda aptal oldugumu
diistinmesinden korkarim.

3. Anlamadigim yerleri 6gretmene sordugumda arkadaslarimin
benimle alay edeceklerini diisiiniiriim.

4. Derslerle ilgili zorlandigim konular1 kendi kendime ¢6zmeye
caligtiktan sonra, yapamiyorsam birinden yardim alirim.

5. Derste zorlandigim konularda benden daha iyi oldugunu
diislindiigiim arkadaglarimdan yardim isterim.

6. Anlamadigim konular i¢in arkadaglarimdan yardim
istedigimde beni iizeceklerini diisliniiriim.

7. Anlamadigim konular1 bagkalarina sormaya utanirim.

8. Derslerde anlamadigim yerleri bilgili oldugunu diisindiigiim
kisilere sorarim.

9. Anlamadigim konularda arkadaslarimdan yardim istedigimde
bana kars1 dnyargili olmalarindan korkarim.

10. Anlamadigim konularla ilgili nasil yardim isteyecegimi
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onceden diisiiniiriim.

11. Derste zorlandigim konularda yardim istemeye ¢ekinirim.

12. Derste bir sorununun nasil ¢oziilecegini anlamamda yardima
ihtiyacim varsa arkadaslarima sorarim.

13. Derste arkadagimdan yardim istemenin Ogrenmemi
artiracagini diisliniiriim.

14. Zorlandigim konularda arkadaslarimin benimle alay
edeceklerini diisiindiigiim icin vardim istemem.

15. Derste anlamadigim konular1 aninda sormak yerine
beklemeyi tercih ederim.

16. Siifin 6niinde anlamadigim yerleri sormaya ¢ekinirim.

17. Smifta bagkalarindan yardim istemenin amaci ¢ok ¢alismak
zorunda kalmadan basarili olmaktir.

18. Sinifta ¢ézemedigim sorular oldugunda birinden yardim
istemek yerine o soruyu atlarim.

19. Smiftaki ¢aligmalarla ilgili arkadasimdan / 6gretmenimden
yardim istedigimde bana acgiklama yapmasi yerine ¢oziimii
benim i¢in yapmasini tercih ederim.

20. Derste anlamadigim konularda birinden yardim istemeden
once kime sorabilecegimi diiglinliriim.

21. Anlamadigim konularda yardim istemenin zaman kaybi1
oldugunu diistiniiriim.

22. Derste anlamadigim konular hakkinda birinden yardim
istemektense o konular1 6grenmekten vazgecerim.

23. Derste zorlandigim konularda kendi kendime ugrasmak
yerine hemen birine sorarim.

24. Derste anlamadigim konular1 arkadaslarima, 6gretmenime
sormak yerine evde anneme babama sormayi tercih ederim.

25. Derslerle ilgili zorlandigim konular1 kendim ¢6zemezsem
birinden yardim alirim.




94

Ek 2: flkogretim II. Kademe Ogrencileri I¢cin Okul Tiikenmisligi Olcegi

Sevgili 6grenciler,

Asagida okula yonelik ve okulla iliskili olabilecek duygu, diisiince ya da yasanti
ornekleri maddeler bigiminde siralanmistir. Sizden istenen bu maddeleri dikkatle
okumaniz ve her maddede belirtilen duygu, diisiince ya da yasantinin size ne kadar
uydugunu “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Katilmiyorum” ve “Hig

Katilmiyorum” segeneklerinden birini isaretleyerek belirtmenizdir.

Yanitlariniz kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu yanitlarin dogrusu ya da yanlisi

yoktur.

Olcekte hem olumlu hem olumsuz maddeler bulunmaktadir. Liitfen tim
maddeleri dikkatle okuyup isaretleyin. Liitfen hicbir maddeyi bos birakmayn.

Yardimlariiz igin tesekkiir ederim.

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum
Hig
Katilmiyorum

1. Okul 6devlerini anlamsiz buluyorum.

2. Ders caligmak istemiyorum.

3. Ders ¢calismaktan keyif aliyorum.

4. Odev yapmaktan o kadar biktim ki 6dev yapmay1 hep

erteliyorum.

5. Ailemin yeterince ders calistiZima inanmamasi beni

kizdiriyor.

6. Odev yapmak bana agir gelmez.

7. Ders calismayi sikict buluyorum.

8. Ders ¢alisirken sik sik dikkatim dagiliyor.

9. Ders ¢caliymak beni yormaz.

10. Sinavlarin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum
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11. Odevlerimi yaparken sik sik yetersizlik duygusu

yasiyorum

12. Okulda sik sik kendimi yetersiz hissediyorum

13. Okula gitmek istemiyorum.

14. Ailemin derslerdeki basarim konusunda
yapabilecegimden fazlasini istemesinden bunaldim.

15. Okulu seviyorum,

16. Ders calismay1 anlamsiz buluyorum.

17. Ne kadar ders ¢alisirsam ¢alisayim kendimi hep yetersiz
hissediyorum.

18. Okul beni yoruyor.

19. Okulda kendimi mutlu hissediyorum.

20. Odev yapmaktan yoruldum.

21. Siirekli ders ¢alismak zorunda olmak beni rahatsiz

ediyor.

22. Okulda yasadigim sorunlar nedeniyle sik sik
ailemden azar isitiyorum.

23. Ailemin siirekli daha fazla ders ¢alismami istemesinden

yoruldum.

24. Okulu eglenceli buluyorum.

25. Ders ¢alismaktan yoruldum.

26. Ailemin ders basaris1 konusunda beni baskalariyla
karsilastirmasi moralimi bozuyor.
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Ek 3: Siirt Universitesi Rektorliik izin Yazisi
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Ek 4: Valilik Onay Yazisi

- &‘Nﬂu A T.C.
.- & .‘% SIRT VALILIGH
i\‘t 11 Millf Egitim Mudiirltigi
Say1 : 12391494-44-E.3579385 30.03.2016

Konu : Olgek Calisma Izin Istemi

VALILIK MAKAMINA
SHRT

Siirt Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Programlar1 ve Ogretimi
- Bilint Datr TezhYiiksek Lisans Program égrencisi Abdulaziz CELIK'if yiirifmekte oldugu "

6,7, ve 8. Sumif égrencilerinin okul tiikenmisligi ve 6renme siirecinde yardim istemeleri
ile genel akademik basar: diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi" konulu tez
galismasini [limiz Merkez ilgelerine bagli Ortaokullarda okuyan 6,7, ve 8. Simif Sgrencilerine
uygulama yapmak istemesi ile ilgili yaz1 ve ekleri iligikte sunulmustur.

Midiirliigiimiiz séz konusu tez ¢alismasinin Merkez ilgelerine bagh Ortaokullarinda
okuyan 6,7, ve 8. Simf 6grencilerine yapilmasimi uygun gérmektedir.

Makamlarmizca da uygun goriilmesi halinde olurlarimiza arz ederim.
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11 Milli Egitim Sube Midiirii
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Yeni Mah. Lise Cad. Ofretmenevi Kat : 4 SIIRT Ayrintih bilgi igin:Firat ALGAN- Memur
e.mail:egitimogretimS6@meb.gov.tr Tel: (0484) 223 10 28 Dahili : 1522
Internet: hrtp://siirt.meb. gov.tr Faks: (0484)223 22 98

Bu evrak glivenli elektronik imza ile imzalanmistir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden €780-2902-33b4-b043-c292 kodu ile teyit edilebilir.
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Ek 5: ilkégretim II. Kademe Ogrencileri Okul Tiikenmisligi Olcegi izni
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26 Subat 2016 11:58 tarhinde Abduaziz CELIK <abd zzcke6@amal com> yazd

Ryse Aypay <zyseaypay(@hatmal coms @ L0006 & -
Alier: bana '«

Tekrar Merhaba,
Tez calimanizda kullanmak istedGiniz et 1 kdeme Geescilen i ol tikenmigid cloed etedic Rolay gelin

Doc. Or Ayse AYPAY
Eskisehir Osmangazi Universiesi
E

gitm Fakitesi
Weselk Kampusy 26460



99

Ek 6: Ogrenme Siirecinde Yardim Isteme Olgegi izni
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Ediim Fakites
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