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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

OGRETMEN ALGILARINA GORE YONETICILERIN GUC KAYNAKLARI
ILE CATISMA YONETIMIi STILLERiI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

idil DAYANAN UGUR
Tez Damismani: Doc. Dr. Haci Ismail ARSLANTAS
2018, 117 sayfa
Jiiri: Do¢ Dr. Hasan Basri MEMDUHOGLU
Doc. Dr. Hiiseyin Fazh ERGUL
Yrd. Dog. Dr. Rasim TOSTEN
Yrd. Dog. Dr. Yunus Emre AVCI

Bu arastirmanin amaci, ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan Ogretmenlerin
algilarina gdre okul yoneticilerinin sahip olduklar orgiitsel giic kaynaklar ile ¢atisma

yonetim stilleri arasindaki iligkiyi tespit etmektir.

Aragtirmanin evrenini, 2016-2017 6gretim yili, Sirnak ili ve bagh koylerinde
gbrev yapan 775 ilkokul ve ortaokul Ogretmeni; Orneklemini ise 381 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmada yoneticilerin orgiitsel giic kaynaklar1 diizeyini 6lgmek
amaciyla "Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Olgegi", yoneticilerin ¢atisma yonetimi stillerinin
diizeyini 6lgmek amaciyla "Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi 11" olmak Uzere iki farkli
oleek kullamlnustir. Olgekler aracihigi ile toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde
istatistiksel analiz progranmu kullanilmustir. Olgeklerden alnan puanlara ait frekans,
aritmetik ortalama ve ylizde degerleri hesaplanmistir. Ortalama puanlar arasindaki
farklarin anlamliligini test edebilmek amaciyla, bagimsiz gruplar t-testi uygulanmustir.
Degiskenlerin yordama diizeyini tespit edebilmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi

uygulanmigtir. Anlamlilik diizeyi ,05 olarak alinmistir.

Arastirma verilerinin analiz edilmesi sonucunda, ogretmen algilarina gore
yoneticilerin sahip olduklar1 gii¢ kaynaklarinin, ¢atisma yonetim stillerini anlamli bir

bicimde yordadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gug¢ Kaynaklari, Catisma Yo6netimi, Catigsma Y0Onetimi Stilleri.
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ABSTRACT
MASTER'S THESIS

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN POWER BASES AND
CONFLICT MANAGEMENT STYLES OF SCHOOL ADMINISTRATORS
ACCORDING TO PERCEPTIONS OF TEACHERS

idil DAYANAN UGUR

Thesis Advisor: Associate Professor Haci ismail ARSLANTAS
2018, Page: 117
Jury: Associate Professor Hasan Basri MEMDUHOGLU
Associate Professor Hiiseyin Fazh ERGUL
Assistant Profesor Rasim TOSTEN

Assistant Profesor Yunus Emre AVCI

The main objective of this study is to determine the relationship between the bases
of organizational power that school managers possess based on the perceptions of
primary and secondary school teachers and the conflict management styles.

The research population is consisted of 775 primary and secondary school
teachers working in Sirnak province and affiliated villages in 2016-2017 academic year,
and the study sample involves 381 teachers. Within the context of the study,
“Organizational Power Sources Scale” is used to measure the level of managerial
organizational power sources, and “Rahim Organizational Conflict Inventory-II" is
used to measure the level of managers' conflict management styles. Statistical analyzing
programme is used for analysis of the data collected through scales. Additionally,
frequency, arithmetic mean and percentage values of scores obtained from the scales
were calculated. Independent samples t-test was used to test the significance of the
differences between the mean scores. Multiple regression analysis was applied in order

to determine the level of prediction of the variables, and the significance level is .05.

As a result of the analysis of the research data, it was determined that the power
sources that the managers have according to teacher perceptions significantly predict the

sub-dimensions of conflict management styles at various levels.

Keywords: Power Sources, Conflict Management, Conflict Management Styles.
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ONSOZ

Bu ¢aligmanin konusunu, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin
algilarina gore, yoneticilerin sahip olduklar1 gili¢ kaynaklar1 ile kullandiklar1 gatisma
yonetim stilleri arasindaki iligkinin incelenmesi olusturmaktadir. Arastirma, iliskisel

tarama modeli esas alinarak gerceklestirilmistir.

Tez ¢alismam siiresince bilgi ve tecriibelerini sahsimla paylasarak akademik ve
sistemli calismay1 Ogreten; c¢alismamin tamamlanmasini saglayan degerli tez

danismanim Dog. Dr. Hac1 Ismail ARSLANTAS' a,

Lisans siiresince oldugu gibi yiiksek lisans siiresince de destegini her zaman

hissettiren degerli hocam Dog. Dr. Mustafa KAHYAOGLU' na,

Yiiksek lisans ve tez caligma siiresince sahsima kiymetli vakitlerini ayirarak
calismama Onerilerde bulunarak katkilarini esirgemeyen Yrd. Dog. Dr. Sungur GUREL,

Ogr. Gor. Malik DURMAZ ve ¢ok degerli jiiri iiyelerine,

Okullarinda uygulama yapmama izin vererek calismamin gerceklestirilmesine
katki sagladiklar1 i¢in okul miidiirlerimize ve degerli zamanlarin1 ayirarak olgekleri

dolduran degerli 6gretmenlerimize,

Yiiksek lisans egitimim boyunca sahsima olan inancin1 her zaman vurgulayan ve
akademik alanda ilerlememi her zaman destekleyen canim babam Memet Sirin

DAYANAN' a, sevgili esim Hiiseyin UGUR' a ve sevgili aileme sonsuz tesekkiirler.
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GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari ve simirliliklar
ortaya konmustur. Ayrica tanimlar kisminda, O6nemli kavramlar ve terimler

aciklanmistir.

I. PROBLEM

Egitim kurumlar1 toplumun ve bireylerin degisen kosullara uyum saglamasinda
oncu bir rol Ustlenmektedirler. Birer egitim kurumu olan okullarin etkili ve verimli bir
bicimde bu streci yuritmesinde farkli degiskenlerin etkisinden stz etmek mimkindur.
Bu degiskenler dogrudan yonetici, 6gretmenler ve 6grencilerle iliskili olabilecegi gibi

okulun sahip oldugu kiiltiir, iklim ve gevre degiskenleri ile de iliskili olabilmektedir.

Okuldan beklenen egitim hedeflerinin gergeklestirilmesinde okul yoneticisinin
yonetim anlayis1 ve yonetsel uygulamalarinin belirleyici bir etkisi oldugu bilinmektedir.
Nitekim Cinkir (2010: 1029), okul yoneticilerinin elde ettikleri basarinin yonetim siireci
icerisinde, kurallar ve okul politikalarinin uygulanmasi esnasinda sergiledikleri yonetim

ve liderlik davraniglari ile iligkili oldugunu ifade etmektedir.

Okul yoneticilerinin sergiledikleri yonetim uygulamalar1 okul orgiitiiniin iiyeleri
uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu baglamda okul orgitini olusturan 6gretmen ve
yoneticiler Uzerinde, motivasyon, okul orgiitine baglilik gibi pek ¢ok degiskenin
belirleyici oldugu sdylenebilir. Okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklar1 da bu
degiskenler arasinda yer almaktadir. Nitekim okul gibi sosyal orgutlerde yoneticiler,
calisanlar1 Uzerinde belli bir etkiye sahiptir. Bu etki calisanlarin istenen yonde
davranislar sergilemesi noktasinda Onem tasimaktadir. Bir orgiitte, Uyeleri 6rgut
amaclar dogrultusunda etkileyip bu amaclar1 gergeklestirmedeki arag liderin kullandig1
guc olarak nitelendirilebilir. Hoy ve Miskel' e (2012: 203) gore g, érgutlerde formal
ve informal yontemler i¢eren, uyum saglama amaci giiden genis perspektifli kavramsal
bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Glcin formal veya informal olarak

siniflandirilabilmesi, ¢esitli giic kavramlarindan s6z etmeyi miimkiin kilmaktadir.

Orgiitlerde giic konusuna iliskin ilk ¢alisma French ve Raven (1959) tarafindan

ortaya atilmistir. Yapilan calisma sonucunda bes temel gii¢ tanimlamasi yapilmistir.



Bunlar "6diil giicii, zorlayict gii¢, yasal gii¢, karizmatik gii¢ ve uzmanlik giic tiirleri"

seklinde siiflandirilmaktadir.

Yoneticilerin, sahip olduklart giicii okulun Iehine kullanabilmesi igin giig
kaynaklarinin alanini, konusunu, nasil elde edildigini, toplum {izerindeki algiy1 ve

6nemini tam olarak anlayabilmesi gerekmektedir (Karaman, 1999: 11).

Okul ydneticilerinin, okul paydaslarini istedikleri yonde etkileyebilmeleri igin
sergiledikleri davraniglar ve kullandiklar: gii¢ stilleri, okul paydaslar ile aralarindaki
iliskinin niteligini, paydaslarin oOrgiitleri ile ilgili algisim1 ve sonug¢ olarak da
performanslarini etkilemektedir (Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salali, 2014: 26). Bu
baglamda degiskenlerin kontroliiniin saglanmasinda ve dolayisiyla Orgiit amaglarinin
gerceklesmesinde  yoneticinin - yonetim  siirecinde  kullandigr  giiciin  hedefler

dogrultusunda kullanilmasi1 gerekmektedir (Mcshane ve VonGlinow, 2016: 174).

Okullarin sosyal bir yapiya sahip olmasi, farkl: kiiltiir ve yasamdan bireylerin bir
araya geldigi orgiitler olmasi, yoneticilerin Orgilit amaglarimi gergeklestirmek igin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin farklilasmasinda etkili olmaktadir. Bunun yani sira
yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 Orgiitiin yapisi, yapilan isin tiiri ve

calisanlarin ozellikleri ile iliskili olmaktadir (Yi1lmaz ve Altinkurt, 2013:1).

Yoneticilerin sahip olduklar1 gii¢c kaynaklarmin g¢esitlilik gostermesi, bu giic
tirlerini  ¢esitli durumlarda uygulamalarini mimkiin kilabilmektedir. Nitekim
yoneticilerin  Orgiitlerde meydana gelen anlasmazlik ve uyusmazliklarda giic

kaynaklarina bagvurarak orgiitiin lehine karalar alinmasini saglamas1 miimkiin olabilir.

Sosyal yonii agir basan Orgutler gibi okullarda da cesitli tiir ve diizeylerde ¢a-
tigmalar kaginilmazdir. Yasanmasi muhtemel olan bu ¢atismalarin olumlu veya olumsuz

sonuglanmas1 okul paydaslarmin tutumlarina bagl olarak degismektedir (Ozgan,

2011:231).

Catisma, is yasaminda eskiden bu yana siiregelen bir tartisma konusudur. Henry
Fayol, Max Weber orgiit yapilarinin uyum i¢inde olmasi gerektigini ileri siirerken,
orgiitsel davranisin kurucularindan Elton Mayo az bir ¢atismanin bile orgiitsel etkinligi
azaltabilecegini ileri siirmiistiir ( Mcshane ve VonGlinow, 2016:194). Rahim (2001) ise
orgiitlerde yasanan c¢atigmalarin c¢alisanlar1 duraganliktan kurtaran, orgiite dinamizm

katan bir unsur oldugunu belirtmistir. Bu baglamda geleneksel yonetim anlayisina gore



olumsuz bir durum olarak nitelendirilen ¢atisma kavrami, modern yonetim anlayisina
gore oOrglitlerin ilerleme kaydetmeleri adina firsata ¢evrilmesi gereken bir durum olarak

nitelendirilmektedir (Giimiiseli, 1994, Karip, 2015, Rahim,2001).

Yoneticilerin orgiitlerde meydana gelen anlagsmazlik ve catismalari y&netme
bicimleri Rahim (1983) tarafindan detayl1 bir sekilde ele alinmistir. Rahim ve Bonoma
tarafindan 1979 yilinda gergeklestirilen bir diger arastirma sonucunda ise su an genel
kabul goren, yoneticilerin ¢atisma yonetim stillerine iliskin bes profil ortaya konmustur.
Bunlar, "tiimlestirme, uzlasma, 6diin verme, hiikkmetme ve kagmma stilleridir” (Akt.

Glimiiseli, 1994).

Birer egitim kurumu olan okullarda ¢atigmalarin iyi yonetilip olumlu sonuglar
elde edilmesi okulun verimliligini arttiracaktir. Bu baglamda ydneticinin, ¢atigmayi iyi
yonetme ve olumsuz gibi goriinen anlagmazlik, ¢atisma durumlarini okulun lehine

¢evirme noktasinda sorumluluk sahibi oldugu sdylenebilir (Karip, 2015: 36-37).

Okullarin egitsel hedeflerine ulasabilmeleri, bir¢ok faktére bagli olmakla beraber
okul yoneticilerinin ydnetim anlayislarindan, yonetim stillerinden ve ydnetsel
uygulamalarindan 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir. Okullarda yoneticilerin 6gretmenlerle
olan iligkilerinde kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile catisma yOnetimi stilleri arasinda bir
iliski oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle arastirmanin problemi, "ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan 0gretmenlerin algilarina gore yoneticilerin kullandiklart gii¢
kaynaklar1 ile c¢atisma yonetimi stilleri arasinda nasil bir iliski vardir?" gseklinde

belirlenmistir.

1. AMAC

Arastirmanin temel amaci, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin
algilarina gore, yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile gatisma yonetim stilleri
arasindaki iligskiyi belirlemektir. Bu amaci gerceklestirebilmek i¢in asagidaki sorulara

cevap aranmistir:
1. Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin algilarina gore, yoneticilerin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ne diizeydedir?

2. Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan &gretmenlerin algilarma gore, yoneticilerin

kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 dlzeyi;



a. Cinsiyete,
b. Kideme,
c. Gorev yapilan 6gretim kademesine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan ogretmenlerin algilarma gére, yoneticilerin

kullandiklar1 ¢atigsma yonetimi stilleri ne diizeydedir?

4. Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin algilarma gore, yoneticilerin

catisma yonetimi stilleri duizeyi;
a. Cinsiyete,
b. Kideme,
c. Gorev yapilan 6gretim kademesine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmen algilarma gore, yoneticilerin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklari, ¢atisma yonetimi stillerini anlamli bir bigimde yordamakta

mudir?

I11. ONEM

Okul yoneticilerinin, okullarin saglikli isleyisinde tstlendikleri rol biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yani okul yoneticilerinin, okulu yonetmedeki yoOnetsel uygulamalari,
yonetim siirecinde okul kiiltiirii, okul iklimi, 6gretmen ve 6grenci motivasyonu gibi pek
¢ok unsurdan hem etkilenmekte hem de bu unsurlar etkilemektedir. Yoneticiler
Ogretmenlerin  istendik yonde davraniglar sergilemesi amaciyla ¢esitli  giic
kaynaklarindan faydalanmaktadirlar. Bu arastirma; bir yoniyle 6gretmen algilarina gore
yoneticilerin  yonetim silirecinde kullandiklar1 giic  kaynaklarim1 ele almayi

amaclamaktadir.

Catismanin varligindan, Orgitsel amaclarin gergeklestirilmesi dogrultusunda
yararlanabilmek i¢in orgiitsel ¢catisma kaynaklarinin bilinmesi ve nedenlerinin dogru bir
bicimde tespit edilip yonetilmesi gerekmektedir. Bu baglamda g¢atisma durumlarini iyi
yonetip orglt lehine ¢evirme konusunda yoneticiler 6nemli bir role sahiptirler. Bu
durum okul yoneticilerinin etkili bir ¢atisma yonetim yetenegine sahip olmasi geregini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle yoneticiler, ¢atismalar1 uygun stiller kullanarak okulun

yararina olacak sekilde yonetmelidirler. Bu arastirma; bir diger yoniiyle de 6gretmen



algilarina gore yoneticilerin kullandiklar1 veya sahip olduklari ¢atisma yonetim stillerini

ele almay1 amaglamaktadir.

Yoneticilerin yonetim sirecini etkili ve verimli bir bicimde yonetebilmeleri igin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile yoneticilerin 6gretmenlerle olan herhangi bir ¢atisma
durumunda kullandiklart catisma yOnetimi stilleri literatiirde bir¢cok arastirmaci
tarafindan ayr1 ayr1 ve farkli perspektifler ile ele alinmistir. Bu tez ¢aligmasina 6zgiinliik
katacak olan unsur ve tezin temel amaci literatiirde heniiz yeteri kadar ele alinmamis
olan "yoneticilerin yonetim siirecinde kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile yine yoneticilerin
siire¢ icinde ortaya cikan bir ¢atisma durumunda kullandiklar1 ¢atisma y&netimi stilleri
arasindaki iligkiyi incelemek" tir. Bu arastirma; 6zglin olmasi sebebiyle literatiire katki

saglamay1 amaglamaktadir.

IV. VARSAYIMLAR

e Arastirmaya katilan, ilkokul ve okullarda gorev yapan Ogretmenlerin verdikleri

yanitlar, onlarin gercek algilarin1 yansitmaktadir.
e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri, var olan durumu yansitmaktadir.

e Arastirma icin secilen drneklem, evreni temsil guctine sahiptir.

V. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma; kuramsal ¢ergeve agisindan ulagilabilen literatlr ile sinirhidir.

Bu arastirmada kullanilan veriler, uygulanan 6lgeklerle sinirli tutulmustur.

Bu arastirmada elde edilen veriler secilen 6rneklem ile sinirhidir.

Bu arastirmada veri kaynagi olarak, 2016-2017 egitim- 6gretim yili Sirnak ili ve
bagli kdylerinin resmi ilkokul ve ortaokullarinda goérev yapan 6gretmenler ile sinirl
tutulmustur.

e Elde edilen verilerden Orgiitsel Catisma Yonetimi Olgegine ait alt boyutlardan
"hukmetme"  stilinin «  gilvenirlik katsayisinin .54  olmasi  arastirmanin

sinirliliklarindandir.



V1. TANIMLAR

Gug: Orgiitlerde veya sistemlerde liderlerin iiyelerini etkileyip istenen dogrultuda

davranis sergilemelerini saglama yetenegidir (Hoy ve Miskel, 2012: 203).

Gii¢c Kaynaklari: Orgiitler birbirinden farkli yapilara sahip olabilmektedir. Bu durum
liderin kullandig1 etkileme araclarinda da farklilik yaratmaktadir. Liderlerin
kullandiklart ¢esitli etkileme araclar1 giic kaynaklari olarak nitelendirilmektedir (Argon,

Yilmaz ve Kurt, 2014: 28).

Yasal Gig¢: Kaynagmi yoneticinin bulundugu makamdan alan ve yoneticinin

caliganlarin1 resmi yollarla etkilemede kullandigi gii¢ tiiriidiir (Altinkurt ve Yilmaz,

2012: 1084).

Odiil Gucu: Liderin tiyelerini 6dullendirme yolu ile etkileme ve amaglar dogrultusunda

harekete gecirme stratejisidir (French ve Raven, 1959: 152).

Uzmanhk Giicii: YOneticinin, alaninda sahip oldugu bilgi birikimi ile ¢alisanlarim

etkilemede kullandig giig tiirtidiir (Bayrak, 2001: 27).

Zorlayia1 Gii¢: Yoneticilerin, ¢alisanlart etkileyebilmek igin c¢alisanlarii korkutarak
belli ceza veya yaptirimlara bagvurdugu giig tiiriidiir (Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salali,

2014: 27).

Karizmatik Gug: Yoneticinin kisilik 6zellikleri, iletisim becerisi ve ikna kabiliyeti gibi
oOzelliklerinden kaynaklanan gug ttrtadur (Akylz ve Kaya, 2015: 76)

Catisma: Farkl diisiince veya Kkiiltiirlere sahip bireyler arasinda ¢ikan anlagsmazliklarin

genel adidir.

Catisjma Yonetimi: Meydana gelen herhangi bir anlasmazligi belli bir sonuca
ulastirabilmek i¢in taraflarin veya ti¢lincii kisinin karsilikli bir bigimde harekete gegmesi

olarak tanimlanir (Karip, 2015:43)

Catisma Yonetimi Stilleri: Uzlasmazlik ve anlagmazlik yasayan taraflarin

uzlasabilmeleri adina kullanilan stillerdir.

Tiimlestirme Stili: Herhangi bir ¢atisma durumunda taraflarin hem kendi ilgilerini hem
de karsi taraftaki bireyin ilgisini dikkate alarak problemi ¢ozmeye ¢alistigr catisma

yonetme stilidir (Rahim, 2001: 28).



Uzlagma Stili: Taraflarin ortak bir yol bulmaya ¢alistig1, ancak derinlemesine ¢ozimler

yerine, sorunlarin yiizeysel olarak ele alindig1 ¢atisma yonetim stilidir (Kilig, 2006: 22).

Kac¢inma Stili: Catigsan taraflarin hem kendi ilgisini hem de karsidaki kisinin ilgisini
g0z ardi ettigi catismay1 gormezden geldigi catisma yonetme stratejisi olarak ifade edilir

(Karip, 2015: 67).

Odiin Verme (Uyma) Stili: Catisan taraflardan birinin ilgisinin baskin gelmesi sonucu

digerinin kendi ilgisinden vazgectigi stratejidir (Rahim, 2001: 29).

HUkmetme Stili: Anlasmazlik yasayan taraflardan birinin, digeri tizerinde istiinliik

kurmaya ¢alistigi catisma yonetme stilidir (Rahim, 2001: 29).



BIiRINCi BOLUM

Bu Dbolimde, arastirmanin kavramsal ¢ergevesine, konuyla ilgili temel
kavramlarin ac¢iklanmasina ve ilgili arastirmalara yer verilmistir. Bu amacla oncelikle
konu ile ilgili kavramlarin aciklamasi yapilarak, literatiirdeki ilgili aragtirmalar

incelenmistir.

1.1. YONETIM

Bireyler, belli amaglar edinip bu amaglara ulasma adina gesitli ugraslar vermistir.
Bu ugraslar sonucunda, amaglarini etkili ve verimli bir bi¢imde gergeklestirebilmek igin
sistemli bir yol izleme geregi, yonetim kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.
Bu baglamda, tarih boyunca yonetme ve yonetim ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmis ve

farkli yaklagimlar ortaya atilmistir.

Giliniimiiz diinyasinda hizli bir bigimde yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler,
orgiitlerin de dinamik bir yapida olmalarini1 zorunlu kilmaktadir. Bu durumda 6rgiitlerin,
amagclarini gerceklestirirken modern yonetim yaklagimlarini temel almalar1 gerektigi
savunulmaktadir. Bu modern orgiit yapilarinin da amaglarin1 gergeklestirmelerinde,
stireci etkili bir bi¢imde yiirlitecek bir yoneticiye ihtiyaglar1 oldugu asikardir (Ayhan,
2006: 44)

Yonetim siirecleri; karar verme, planlama, organize etme, iletisim, etkileme,
koordinasyon ve degerlendirme olmak tizere belli bir sekilde siniflandirilmaktadir. Bu
siniflandirmalarin her biri kendi i¢inde oldukca ©Onemli olmakla beraber etkileme
kavraminin, yOneticinin 6rgiit amaglarini etkili bir bi¢imde gergeklestirme ve insan
kaynaklarmi verimli bir sekilde kullanabilme noktasinda ayri1 bir 6nem tasidigi
savunulmaktadir (Topsoy, 2014: 37). Yonetici, bir lider rol Ustlenerek ¢alisanlarini etki
ile harekete ge¢irdigi zaman, calisanlarin giidiilenme diizeyleri yiiksek olacagindan

yapilan isten alinan verim de o denli yiiksek olacaktir.

Yonetim, bireylerin ortak amaglara ulasmak icin etkilesim halinde olduklari
yapisal bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir. Bu orgiitlerde ortak amaglar oldugu gibi bu
amaglarla orantili bireysel amaclar da mevcuttur. Yoéneticilerin bu bireysel amaclar ile

orgilit amaclarin1 dengede tutmalar1 orgiitiin etkililigi ve stirekliligi adina 6nem arz



etmektedir. Gerek yurt icinde, gerekse yurt disinda gergeklestirilmis olan birgok
aragtirmada, yoneticilerin yonetim siirecinde ¢esitli sebeplerden kaynaklanan sorunlarla
bas etmek zorunda kaldiklar1 ifade edilmektedir (Abat, 2010; Celik, 2015; Cinkir, 2010;
Giimiiseli, 2001; Hoy ve Miskel, 2012; Ozdemir, 2008). Cmkir' a (2010: 1028) gore,
yoneticilerin bu sorunlarla bas edebilmeleri igin belli basli bazi yonetsel davranislara

sahip olmalar1 gerekmektedir.

Aslanargun' a (2009:1) gore yoneticiler, hem o6rgiit amaglarini gergeklestirmek
hem de c¢alisanlarin motivasyonlarim arttirabilmek icin  ¢esitli  yontemler
kullanmaktadirlar. Bu yontemler, yoneticinin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi
gibi yoneticinin bulundugu konumdan da kaynaklanabilmektedir. YOnetici, yonetim
stirecini her ne sekilde kontrol ederse etsin, siireci yiiriitebilmesi i¢in sahip oldugu

orgutsel giiclerden faydalanmasi gerekmektedir.

En st diizeyde etkililigin gergeklestirilebilmesi i¢in organize etme ve yOnetme
kavramlarinin orgiit i¢i diizenlemeleri yapmasi gerekmektedir (Aydin, 2013: 18). Bu
anlamda yoneticiler, orgiitsel amaglar1 gerceklestirebilmek adina sahip olduklart giicii
etkili bir bicimde kullanmak durumundadirlar. Bu siireci harekete gecirebilecek ve
saglikli bir bi¢imde devam ettirebilecek en énemli unsurlardan biri yoneticinin elinde

bulunan 6rgitsel gugtur.

1.2. GUC KAVRAMI

Belli amaclar1 gergeklestirebilmek i¢in bir araya gelmis ve karsilikli etkilesim
halinde bulunan bireylerin oldugu her yer ve zaman da gii¢ olgusunun meydana gelmesi
dogal bir sonugtur. Sosyal ortamlarda veya orgiitlerde karsilikli iletisim ve etkilesimden
dogan baglilik, gii¢ olgunun temelini olusturmaktadir (Bagci, 2009:1; Bagc1 ve Mohan
Bursali, 2011: 9).

Gilinlimiizde Orgiitlerin insan yasaminin her alaninda varligin1 hissettirmesi, gii¢
kavraminin 6nemini dogal olarak artirmaktadir. Bu baglamda gli¢, orgiitlin isleyisini ve

tiyelerinin yaptigini etkileyen 6nemli bir unsurdur (Hoy ve Miskel, 2012: 222).

Orgiitlerde, yoneticilerin sahip olduklar1 etkileme sekli ve giicii kullanma
arasindaki iligskinin belirlenmesi, Orgiitteki esas yonetim tarzinin da belirlenmesinde

etkili olabilmektedir. Orgiitlerde modern y&netim anlayisinin temele alinmasi ve verimli
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bir Orgiit sisteminin olusturulabilmesi i¢in yoneticilerin iiyeleri amaclar dogrultusunda

etkileyebilmesi gerekmektedir (Titrek ve Zafer, 2009: 660).

Yapilan arastirmalar sonucunda, gli¢ kavramina iliskin birgok tanimin yapildigi
gorulmektedir. Hoy ve Miskel (2012: 202) gi¢ kavramini, uyum saglamaya yonelik
yasal olan ve olmayan yontemleri iceren genis bir kavramsal yap1 olarak tanimlarken,
McShane ve VonGlinow (2016: 174), bir kisinin, bir takimin veya bir Orgiitiin
baskalarin1 etkileme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Karaman (1999: 38) guc
kavramini, sosyal bilimler igerisinde degerlendirilen beseri iliskilerde gii¢ olgusunun,
bir kisinin bir bagkasi veya baskalarin1 kendi istegi dogrultusunda hareket ettirmesi
yonundeki kabiliyeti olarak nitelemektedir. Knights ve Roberts (1982) ise alternatif
olarak gucun, orgiitsel yapilarda, birimler araciligiyla baglayict emirler verebilme

kapasitesi olarak tanimlamaktadir (Akt. Aydin ve Coskun, 2007: 106).

Gili¢ kavrami, bireylerin kendini gerceklestirme siirecinin bir pargasi olarak
nitelendirildiginde kisisel durusa iliskin imajlar barindiracaktir (Aydin ve Coskun,
2007: 99). Bu durumda gii¢, davraniglari ve olaylarin akisin1 degistirebilme,
direnmelerin tstesinden gelebilme, insanlari normalde yapmayacaklar1 hareketleri
yapmaya ikna etme yetenegi olarak tanimlanabilir (Preffer, 1992' den Akt. Titrek ve
Zafer, 2009: 661).

Can ve Celikten' e (2000: 270) gore gii¢, sosyal aktorler arasinda iliskilerin
belirlenmesini diizenlenmesini saglayan bir unsurdur. Colak (2007: 10) ise asil giig,
istediginiz sonuclar1 yaratabilme ve olaylar karsisinda diger kisilere hak ettikleri degeri
verebilme yetenegidir.

Aydm ve Coskun' a (2007: 107) gore orgiitsel giic kavraminin, “bir drgutin

gucu”,

bir 6rgt icindeki guc”, “bir 6rglt icindeki bireylerin giici” gibi guclerden
hangisine karsilik geldigi, konunun tespiti gibi, gergeklestirilen arastirmanin ele aldigi

sorun kapsamina gore de degiskenlik gostermektedir.

Berles' e gore gii¢ evrensel bir tecriibedir. Neredeyse biitiin yetiskin insanlar az
veya ¢ok kisa veya uzun siireli de olsa bu giicii elinde bulundurmaktadir. Bununla
beraber giicii doguran bes tane dogal kural bulunmaktadir. Bu kurallar hangi yer ve
zaman da olursa olsun her yerde ve her seviyede uygulanabilmektedir. Bu kanunlar
asagidaki gibidir (Colak, 2007: 5-6):
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1. Gug, insanlarin yasam sistemindeki bir boslugu doldurmaktadir. Kaos ve gii¢
arasindaki boslugu her zaman gii¢ doldurur.

2. Gii¢ istisnasiz kisiseldir. Gii¢ genelde orgiitlere, gruplara belli siniflara giiciin
kullanim1 noktasinda katk1 saglasa da grup giicii veya smif giicii diye bir sey yoktur.

3. Giig istisnasiz bir fikir veya felsefe sistemine dayanir. Eger boyle bir temeli yoksa
gii¢ etkisini yitirir ve giicii elinde tutan kisinin bir giicii kalmaz.

4. Giig, kurum ve kuruluslar araciligr ile yiiriitiiliir ve bu kurum ve kuruluslara dayanur.
Bu kurum ve kuruluslar varliklari ile siniflar1 kontrol eder ve sonunda giicii sunar veya
geri alir.

5. Giig, istisnasiz bir sorumluluk alani ile karsilasir ve bu alanda hareket eder. Gii¢ ve
sorumluluk siirekli bir bicimde ¢atisma veya diyalog, anlasmazlik veya isbirligi i¢inde
sistemli veya sistemsiz olarak birbirlerini etkilemekte ve giiciin dayandigi kurum veya

kuruluslar1 olusturmak isterler.

Glig, en genel anlamiyla bireyleri etkileme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
McShane ve VonGlinow' a (2016:189) gore yoneticinin kullandigi yumusak etkileme
taktikleri onun isteklerini yerine getirme seklinde kendini gdsterirken sert etkileme
taktikleri ise onun emrine itaat etme veya daha da kotusi bu emre direng gosterme

seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

Bireyin bir giice sahip oldugunun gostergesi ve bu giicii kullanabilmesi kendisinin
atfettigi kadar degil bagkalarinin ona giicii atfettigi kadardir. Bu durumda belli bir giicii
elinde bulunduran kisi giice sahip olmayanlara kiyasla farkli bir énem ve prestije
sahiptir. Bunun yani1 sira Orgiitsel bir kavram olan ve 6nem arz eden gii¢, yagamimizin
her alaninda hissedilmesine ragmen gérmezden gelinmeye calisilan bir olgu halindedir.

Bu durum egitim kurumlari iginde gegerli olmaktadir (Can ve Celikten, 2000: 270-275).

1.2.1. Egitim Yonetiminde Gii¢

Okul, birbirlerine baglh parcalardan olusan, agik bir bi¢imde tanimlanmis bir grup
insandan olusan, ¢evresinde farkli olan, karmasik bir sosyal iligkiler ag1 ve kendine 6zgii

kalturd olan sosyal bir sistemdir (Hoy ve Miskel, 2012: 22).

Okul yoneticiligine iligkin tanimlar incelendiginde, bunlardan bazilarinin okul
yoneticiligini bir uzmanlik alan1 olarak goérdiigli, bazilarinin yoneticilerin liderlik

yoniine vurgu yaptigi, bazilarmin yoneticilerin insan iligkilerini ele aldigi, bazi
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tanimlarin ise yoneticilerin Sorun ¢6zme yoniine odaklandig: ifade edilmektedir (Abat,
2010: 12).

Abat' a (2010:4) gore okul yoneticiligi, ¢gok boyutlu bir meslektir. Bu anlamda
okulun orgiitsel amaglarmin gergeklestirilmesinde okul yoneticilerinin yeterlilikleri
olduk¢a Onemlidir. Ayrica bu yeterlilikler 6gretmen ve 6grenci basarisint dogrudan
etkiledigi gibi karsilagilan sorunlarla basa ¢ikma noktasinda da onemli bir rol

oynamaktadir.

Okul yoneticileri kurumun amaglarin1 gergeklestirirken, okuldaki biitiin is ve
islemler {izerinde gii¢ ve yaptirima sahiptirler. Okulun isleyisini saglarken de sahip
olduklar1 giicii kullanmaktadirlar. Bu dogrultuda yoneticilerin ¢alisanlarina orgiitsel
amaglar dogrultusunda is yaptirabilmelerinde ve onlar1 psikolojik olarak
etkileyebilmelerinde sahip olduklar1 giicii dogru ve etkili kullanmalar1 6nem

tasimaktadir (Argon, Yildirim ve Kurt, 2014: 27-28).

Topsoy' a (2014: 32) gore okul yonetimindeki stire¢ midirin sorumlulugunda ve
miidiir yardimeilariin koordinasyonu ile yiritilmektedir. Ulkemizde okul yoneticileri
atama ile geldiginden belli bir statliye sahiptirler. Ancak yonetici, ¢evresiyle etkilesim
halinde olarak i¢ ve dis dengeyi de saglayabilmelidir. Bununla beraber gorevine iliskin
yeterli teknik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu yeterliliklere sahip olan okul
yoneticisi bir lider olarak calisanlari, okulun amaglarini gergeklestirebilecek sekilde

harekete gecirebilecektir.

Okul yoneticisinin insan kaynaklarini gelistirebilmesi ve bu dogrultuda, her bir
ogretmeni entelektiel kaynak olarak gormesi gerekir (Celik, 2015: 278). Okul
yonetiminde sahip oldugu insan kaynaklarini etkili bir bigimde kullanabilmesi yine
yoneticinin ¢alisanlarini etkileyerek harekete gecirmesi ile dogru orantilidir. Aksi halde
Celik' in (2015: 250) ifade ettigi gibi "kii¢iik okul basarisizliklari, kiigiik akintilarin
olusturdugu biiyiik bir ¢caglayana doniisebilir."

Bir yoneticinin ¢alisanlart etkilemesinin ve yonlendirmesinin kaynagini gii¢
olusturmaktadir. Giictin kullanilma durumu ve tercih edilen gug tirl ise yonetici ile
calisan arasindaki iligkinin niteligini, ¢alisanlarin orgiitleri ile ilgili algisin1 ve sonug
olarak da performanslarini etkilemektedir (Altinkurt, Y1lmaz, Erol ve Salali, 2014: 28).

Gli¢ kullaniminin pozitif yonlii olmasi aym1 zamanda yasanan hizli degisimlere de
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adapte olma noktasinda okul orgiitiine katkida bulunmaktadir. Okul yodneticisi, yasanan
degisimlere kars1 pasif bir uygulayict olursa degisimlerin arkasindan gider ancak okul
yoneticisi degisimlerin pasif bir uygulayicist olmayip degisimlere ayak uydurabilmenin
yaninda bu degisimlere Onciiliik ederse gelecegin egitim diinyasinda basarili

olabilecektir (Celik, 2015: 278).

Okullarin stlendikleri egitim ve 6gretim rolleri geregi, Urunlerini elde etmeleri
uzun bir siireyi kapsamaktadir. Uzun siiregler sonucunda iiriin alinan drgiitlerde ise geri
doniip yapilan hatay1 diizeltme olanagi olmayacagi i¢in hata oranin en aza indirilerek,

mevcut zaman araliginda etkili ve verimli bir ¢alisma sergilenmesi gerekmektedir.

Okul yoneticisinin yonetim stirecini etkili bir bigcimde yonlendirebilmesi icin sahip
oldugu giicleri yerinde kullanabilmelidir. Ornegin yonetici, olaylar karsinda ¢dziim
odakli ve miimkiin oldugunca ¢ok kisiyi memnun edebilecek sekilde hizli karar
verebilmek icin uzmanlik bilgisinden faydalanabilmeli; sorunlar1 ¢ozerken ise yasal
cerceveyi dikkate almali, bilimsel diisiinebilmeli ve standart davranislar

sergileyebilmelidir (Topsoy, 2014: 27).

1.2.2. Giic Ile iliskili Kavramlar

Gug, en genel anlamda bireyin bir bagkasin1 veya baskalari etkileyerek istenen
yonde harekete gecirebilmesidir. Literatir incelendiginde 6rgltsel glici konu edinen
aragtirmalarin ¢ogunda gii¢ ile beraber kullanilan otorite, etki veya etkileme, yetki ve
politika kavramlar1 vurgulanmaktadir (Ag¢ay, 2015; Aydin ve Coskun, 2007; Emerson,
1962; Hoy ve Miskel, 2012; Mechanic, 1962; McShane ve VonGlinow, 2016; Ongun,
2015). Bu kavramlar asagidaki gibi agiklanmaktadir:

1.2.2.1. Otorite ve Glg

Gunluk yasamda, genellikle birbirinin yerine kullanilan gug¢ ile otorite
kavramlarinin algida yarattigi yakinlik, meydana getirdikleri sonuglarin benzerlik
gostermelerine dayandirilabilir (Aydin ve Coskun, 2007: 100). Temelde ise gug,
kendisinin var olmamasi halinde ortaya ¢ikmayacak olan bir davranigi doguran kuvvet
olarak nitelendirilirken (Mechanic, 1962: 351) otorite, rollere atfedilmis mesru gii¢
(Emerson, 1962: 38) seklinde tanimlanmaktadir. Aydin ve Coskun (2007: 101) ise



14

yaptiklart ¢alismada Bierstedt' in otoriteyi "kurumsallastirilmis gii¢" olarak

tanimladigini ifade eder.

Otorite kavramina iligkin yapilan tanimlar incelendiginde, iki o6zelligin dikkat
cektigi goriilmektedir. Bunlardan ilki otorite sahibine iliskin iken, ikincisi otorite sahibi
ile lizerinde otorite sahibi olan birey arasindaki iliskiye dayanan 6zelliktir. Yine de bu
ayrim iki Ozelliginde ortak noktast olan "otoritenin yapisalligl" gercegini
degistirmemektedir. Ciinkii Fayol, otoriteyi bir hak olarak goriirken; Weber kaynak ve
igeriginin belirliligi ile beraber otoritenin yapisalligin1 vurgulamaktadir. Bu baglamda
hak kavrami kisilerden &te bir dayanak noktasi olurken; “buyrugun igerigi, kaynagi ve
iligkili aktorlerin belirliligi” de yapisal ¢ikarimin varligina isaret etmektedir (Dogan,

2012: 8).

Genel olarak 6rgut icinde (st diizey gorevlerde bulunan insanlar alt seviyedekilere
oranla daha fazla otoriteye sahip olmaktadir (Mechanic, 1962: 350). Bu otoritenin kabul
edilmesinde ise bireyin kisisel 6zellikleri, sahip oldugu konum ve iginde bulundugu

degisken kosullarin etkisi oldugu sdylenebilir (Ayhan, 2006: 35).

Bireylerin otorite iliskisi orgiitsel rollerine dayanarak agiklanmaktadir. Yani,
otoriteye konu olan iliskide otorite uygulanan bireylerin ilgili davranislarinin goniillii
olup olmadigina dair literatiirde ortak bir goriis olugu sdylenememektedir. Ancak
otoritenin yaptirimsal bir 6zelliligi noktasinda bir ortak goriislin varligindan s6z etmek

mumkindir (Aydin ve Coskun, 2007: 102-103).

1.2.2.2. Etki ve Gug

Etki ile giic kavramlar1 arasindaki iliskiden bahsedilirken oOncelikle etki ve
etkileme kavramlarinin tanimlari {izerinde durmak gerekmektedir. Etki, birey ve grubu
istenilen yonde dogrudan veya dolayli bir sekilde harekete gecirerek onlarin
davraniglarinda  degisiklife neden olabilecek fikir veya oOrnekler olarak
tanimlanmaktadir. Etkileme ise bu davranis degisiklerinin meydana geldigi siireci ifade
etmektedir. Bir etkilemenin gergeklestirilmesi giiciin varligi ile dogru orantili
olmaktadir (Karaman, 1999: 77).

Esas olarak, bireyleri yonetmek onlarin davraniglarinin istenen yonde yonetilmesi

ile ilgilidir. Yani bu davranislarin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in etkilenin gerceklestirilmesi
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gerekmektedir. Etkileme olaymin gergeklestirilmesi ise belli bir giiciin kullanimini
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda yonetim giic kullanimi ile dogrudan iliskili
olmaktadir. Gii¢ kavramina iligkin tanimlarda da belirtildigi gibi giig, bir bagkasim
istenilen yonde etkileyebilme kapasitesidir. Dolayisiyla gii¢ bir kaynak; etki ise bu
kaynagin kullanilmasinin bir sonucudur. Gii¢ kendi ¢ikarlarimizin 1s1@inda sonuglari
secebilme kabiliyeti iken etki bu sonuclarin gerceklesmesi olarak kabul edilmektedir

(Colak, 2007: 21; Dogan, 2012: 13; Karaman, 1999: 78).

Ayhan (2006: 45), literatirde yer alan pek ¢ok farkli liderlik taniminda ortak
olarak liderin bir etkileme giicii oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla birey ve
gruplar1 harekete gecirip, dnceden belirlenmis hedeflere yoneltebilmeyi amaclayan bir

yoneticinin etkiyi kullanmasi kaginilmazdir (Aydogan, 2008: 37).

Etkinin bir bagka 6zelligini Aydin ve Coskun (2007: 104), "riza duygusu” ile
bagdastirarak aciklamaktadir. Etkinin her zaman karsilikli ¢ikar kosulu ile uyma
davranisini ortaya ¢ikardigi sdylenemez. Bazen uyma davranisinin gergeklestirilmesini
saglayan unsurun riza duygusu oldugu disiiniilmekle birlikte giic uygulanan bireyin
goniilliilik kapsaminda da bu iliskiye dahil oldugu savunulabilmektedir. Yani etki,
giiclin 6zel bir tiirii gibi diisiiniilebilmektedir. Bu anlamda etkinin ast-iist iliskine bagl

olmadan ger¢eklesebilmesi onun, riza etrafinda sekillenen dogasi ile anlamli olmaktadir.

Etkinin riza duygusu barindirmasi onun, orgiitsel giiciin politik kullaniminda da
bulundugunu gostermektedir. Ancak burada etkinin dogal ilkesi olarak karsiliklilik

icermesi gerektigi de vurgulanmaktadir (Aydin ve Coskun, 2007: 116).

1.2.2.3. Politika ve Glg

Orgiitlerde gii¢ ve politika énemli unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Politika
orgiitsel yasamin bir gercegidir (Hoy ve Miskel, 2012:223). "Orgitsel politika
baskalarinin ve diger insanlarin ve muhtemelen orgiitiin pahasina kisinin kendine hizmet
etme taktigi olarak algiladigi davraniglar" olarak tanimlanmaktadir (McShane ve

VonGlinow, 2016:190).

Mintzberg, orgiit i¢i politikalarin genellikle olumsuz 6zelliklerine vurgu

yapmaktadir. Ancak politikanin yasal niteligi olmamasina karsin diger biitiin gii¢
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tiirlerinde oldugu gibi orgiit icerisinde bircok 6nemli problemin ¢6ziimiine de katki

saglayabilecegi savunulmaktadir (Hoy ve Miskel; 2012: 223).

ik anda gii¢ iliskilerine odaklanmanin, yani 6rgutteki politik sahaya iliskin bir
farkindaligin, 6zellikle 6rgitsel amaglara ulasilmasi noktasinda bir odaklanma sorunu
yaratacagi diisiiniilebilir. Ancak burada ileri siiriilen goriis Orgiit liyelerinin 6z
farkindaliklarinin  bir sonucu olarak kendi kigisel amaglart ile oOrgiit amaglari
celismeyecek bigimde bir sentez olusturabilecegidir. Orglitsel giiciin ve onun 6zel bir
bicimi olarak giicin politik kullanimmnin kavramsal temelleri tartisilirken, Orgut
uyelerinin kendi kisisel amaglari ile 6rgiitiin amaglarini nasil konumlandirdiklari 6nemli
bir unsur oldugundan bahsedilmektedir (Aydin ve Coskun, 2007: 117).

McShane ve VonGlinow (2016:190), arastirmacilarin orgiitsel politikay1
destekleyen cesitli kosullar belirlediklerini ve bdylece politik faaliyetleri en az diizeyde
tutabilmek icin baz stratejilerin ortaya konulabildigini ifade etmektedir. Ayrica insanlar
kit kaynaklar sorunu ile kars1 karsiya kaldiklari zaman kaynaklarin1 korumak ve mevcut
durumlarin1 devam ettirebilmek i¢in ve kaynak dagitiminda kararlarin yapisal rehberlik
acisindan eksik olmasi insanlarin, istediklerini elde etmelerini kolaylastiracag1 gerekcesi

ile politik taktiklere bagvurduklarini vurgulamaktadir.

Vecchio (1988) konumu ve seviyesi ne olursa olsun her bireyin politika oyununun
bir oyuncusu oldugunu ve orgiitte yer alan biitlin tiyelerin politik taktikler kullandigini
ifade etmektedir. Bu taktikler asagidaki sekilde Ozetlenebilir (Akt: Hoy ve Miskel,
2012: 223-225):

v' Minnet altinda birakma taktigi; iyilik yaparak iyilik kazanmak amaglanir.

v’ lletisim ag1 kurma taktigi; etkili kisilerle iletisim kurarak etkili biri olamaya ¢alismak
amaglanir.

v' Bilgi yonetimi taktigi; bilginin kisinin kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanmasi
amaglanir.

v' Etki yonetimi taktigi; goriiniis olarak olumlu bir imaj olugturmak amaglanir.

v Koalisyon olusturma taktigi; amaglar1 gergeklestirebilmek igin insanlarla bir araya
gelmek amaclanir.

v" Glnah Kkegisi ilan etme taktigi; olumsuz sonuglardan dolay1 bagkalari suglanir.

v' Vazgecilmezlik taktigi; kendini 6rgiit i¢in vazgecilmez kilmak amaglanir.
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Sonug olarak, politik davraniglar hos goriildiigii veya gii¢lendirildigi orgiitlerde
daha yaygin bir bigimde kendini gdstermektedir. Diger yandan orgiitlerin, politik
davranislar1 en alt diizeyde tutabilmeleri icin 6ncelikle durumu teshis etmeleri ve
kendine hizmet etme anlayis1 ve rol modelini degistirmeleri gerekmektedir. Bunun yani
sira politik taktiklere kars1 yardimsever ve birey odakli olma gibi orgiitsel degerleri

desteklemeleri gerekmektedir (McShane ve VonGlinow, 2016: 191).

1.2.2.4. Yetki ve Glg

Yetki ve gl¢ kavramlart hi¢ kuskusuz birbirleri ile iliskili kavramlardir. Yetki,
genel anlamda karar verme ve Orglitsel amaglar1 gergeklestirebilmek icin {yeleri
harekete gecirerek belli gorevleri yaptirabilme hakki olarak tanimlanabilmektedir. Bazi
arastirmacilarin giic ve yetkiyi birbirinden ayr1 tanimladigi, giiciin kisiden yetkinin ise
bulundugu konumdan kaynaklandigini ifade ettikleri goriilmektedir. Esas olan,
konumdan kaynaklanan yetkinin gii¢ ile birlestirilerek etkili bir yonetim portresinin
cizilmesidir. Yani giiciin yetkiye doniistiiriilmesi ve sosyal kontroliin yapisallastiriimasi

6nem arz etmektedir (Can ve Celikten, 2000: 276).

Giiciin yasal kimlik kazanmasini saglayan faktor, onun toplum tarafindan kabul
edilmesidir. Bireyler her zaman yoénetici konumunda bulunan kimsenin tutumunu
benimsediklerini ve onun kurallarina uygun davranma isteklerini birbirleri ile
paylasirlar. Bu etkilesim sonucunda goriis ve inang birligi ger¢eklesmis olur. Sonugta

yonetici bu sekilde giiciinti artirmis ve yetkisi yasallastirmig olur (Colak, 2007: 18).

Glig, birinin bir baskasini istenilen yonde etkileme ve harekete gecgirebilme
kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Bu kabiliyet kisisel veya orgiitsel diizeyde yer alan
bircok faktore bagli olabilmektedir. Yetki ise kisiye Orgiit tarafindan verilen veya sahip
oldugu konumdan aldigi, karar verme ve bagkalarmin davraniglarini belirleyebilme
hakki olarak nitelendirilmektedir. Bu hak kisiye bulundugu konumdan dolay1 verildigi
icin yasal bir nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla yetki, orgiitten kaynaklandigi icin yasal
bir gii¢ olarak kabul gérmektedir. Orgiitte yetki sistemi kurulduktan sonra yetkili kisi
tiyeleri iizerinde gii¢ sahibi olur. Bu baglamda gii¢, yetkiyi de kapsayan genis bir
kavramdir. Dolayisiyla kisi yetki olmadan da bir baskasini etkileyebilme yetenegine

sahip olabilmektedir (Dogan, 2012: 10).
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Mechanic (1962: 349), alt diizeyde gorev yapan g¢alisanlarin kendi yetki alanlar
icerisinde olmadig1 halde dikkate deger bir gilice sahip olduklarmi ve baskalarim
etkileyebildiklerini savunmaktadir. Ayrica bu kisilerin yetkileri olamadig1 halde fazlaca

giice sahip olduklarina dikkat ¢ekmektedir.

Karaman (1999: 75), yetki ve otoritenin, giiclin yasal yollarla kullanilabilmesine
olanak tanidigini ifade etmektedir. Bununla beraber bireyin yetki ve otoriteye sahip
olunsa dahi bir etkileme s6z konusu degilse herhangi bir giiciin varligindan da

bahsedilemeyecegini vurgulamaktadir.

Sonug olarak otorite, etki, politika ve yetki kavramalarinin giic kavrami ile
dogrudan veya dolayl iligkileri bulunmaktadir. Bu kavramlar arasindaki farklar
belirginlestikge oOrgiitlerde bireyleri etkilemeye yonelik cesitli yontemler olabilecegine

yonelik olasiliklarin kendiliginden meydana geldigi goriilmektedir.

1.3. GUC KAYNAKLARI

Orglitler, islevleri geregi cesitlilik gdostermektedir. Benzer durum egitim orgiitleri
icin de gecerlidir. Ciinkii egitim orgiitlerinde birbirinden gerek bireysel gerekse kiiltiirel
acidan farklilik gosteren birgok paydas bulunmaktadir. Birer egitim oOrgiitii olan
okullarda okul miidiirlerinin etkili ve verimli bir yonetim siirecini gergeklestirmesinde
sahip olduklar1 gilicin 6nemi oldukc¢a biyiliktiir. Ancak yoneticilerin hitap ettigi
paydaslarin veya kultlrlerin farkli 6zelliklere sahip olmasi onun kullandig1 gii¢
kaynaginin da degiskenlik gostermesine yol agmaktadir. Nitekim Erkus' da (2011: 128)
aragtirmasinda giiciin dinamik bir faktor oldugunu ve dolayisi ile de durumlara veya
uyelere gore yo0neticinin kullandig1 giic kaynaklarmin farkli olabilecegini ifade

etmektedir.

Gili¢ kaynaklari, bireyin diger bireyleri etkileme ve onlar1 istenen dogrultuda
harekete gecirmede kullandigi mekanizmanin hangi temele dayandig: ile ilgilidir. Bu
baglamda "Gl¢ kaynaklari, giiciiniizii iizerinde kurdugunuz degerler ve prensipler
olarak™ tamimlanmaktadir. Baska bir ifade ile gii¢ kaynaklar1 giiclin nasil ve nereden
geldigi sorularinin cevabi niteligindedir. Bireylerin sahip olduklari giicii doguran 6nemli
unsurlar sosyal, siyasal, ekonomik, psikolojik ve durumsal etkinlikler seklinde ifade
edilmektedir (Karaman, 1999: 44; Bayrak, 2001: 23).



19

Insanlar, yasamlarmin biiyiik bir kismmi egitim orgiitlerinde gecirmektedirler.
Egitim orgilitleri insanlarin yetistirilmesi, potansiyellerinin ortaya c¢ikartilmas1 ve
gelistirilmesi, toplumsal degerlerin gelecek kusaklara aktarilmasi noktasinda 6nemli bir
rol istlenmektedirler. Bu rollerin gerektigi gibi uygulanmasinda okul paydaslarina
onemli gorevler diismektedir. Bu noktada okul yoneticinin rolu nispeten daha 6nemlidir.
Ciinkii okul yoneticisi davraniglari ile okul paydaslarini etkileyebilmelidir. Bu nedenle
okul yoneticisi, elinde bulundurdugu gii¢ kaynaklarini yerinde ve etkili bir bigimde
kullanmasi1 gerekmektedir (Dis, 2015: 3). Benzer sekilde Kayali (2011: 2) da okullarda
yonetsel islem ve faaliyetlerde okul yoneticisinin elde edecegi basarinin elindeki gii¢
kaynaklarmi etkili kullanarak c¢evresindekileri etkileyebilmesine bagli oldugunu

savunmaktadir.

Orgiitsel giic kaynaklari, bireyler ve birimleri dikkate alarak gériis gelistirmis
arastirmacilardan biri de Emerson' dur. Arastirmaya gore gii¢, kapali bir bicimde birinin
digerine olan bagimliliginda bulunur. Bu bagimlilik ise birinin digerine ait degerleri
uzerinde kontrol sahibi olmasi ile gergeklesir. Bu durum su sekilde agiklanabilir: A' nin
B Uzerindeki glcl, A' nin B' nin gosterdigi direncin iistesinden gelebilme derecesidir.
Ayrica Emerson' a (1962: 34) gore g, bir bireyin degil bir sosyal iliskinin 6zelligidir.
Bu iligkide, A' nin B iizerindeki giicii B' nin A" ya bagimliligina hem esittir hem de bu
temele dayanir. Bu iliski de bir tarafin baskinligi s6z konusu olmasa bile bu durum, bir

giiciin varliginin olmadigi anlamina gelmeyebilir.

Orgiitlerin ~ amaclarinin ~ birbirinden ~ farkliligt  ve  bireysel  olarak
degerlendirildiginde, her orgiitin ve calisanlarinin O6zelliklerinin birbirinden farkl
olmas1 yoneticilerin kullandig1 giic ve kaynaklarinin da birbirinden farkli olmasina
neden olmaktadir. Yoneticilerin, ¢alisanlar1 Uzerinde kullandiklar1 giicii nereden
aldiklar1 sorusunu akla getirmektedir. Literatiirde giiciin taniminda oldugu gibi
yoneticilerin sahip olduklar gii¢ kaynaklarina yonelik olarak da farkli siniflandirilmalar
bulunmaktadir (Argon, Yildirim ve Kurt, 2014: 28). Ancak yapilan siniflandirmalardan
en fazla dikkat ¢eken ve daha sonraki galismalar tizerinde belirgin bir etkisinin oldugu

goriilen calisma, French ve Raven (1959) tarafindan yapilan calismadir.

Yaklasik yarim asir once, sosyal bilimciler French ve Raven orgiitlerde giiciin bes

kaynagin ortaya koydular. Yillar boyunca bu gii¢ kaynaklarmna iligkin farkli goriisler,
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farkli listeler biciminde ileri surllmis olsa da orijinal liste ilging bir bicimde
bozulmadan kalmigtir. Arastirmada yer alan ve giiciin li¢ kaynagi olan yasal,
odiillendirici ve zorlayict gii¢ kaynaklart cogunlukla gii¢ sahibinin resmi konumundan
veya gayri resmi roliinden kaynaklanir. Baska bir ifade ile "kisiye bu gii¢ kaynaklar1 ya
orgiit tarafindan ya da is arkadaslar1 tarafindan gayri resmi bigimde verilir." Gucln
diger iki kaynagi olan uzmanlik ve kisilik giicli ise esas olarak gii¢ sahibinin kendi
Ozelliklerinden kaynaklanir; diger bir deyisle, kisiler bu giigleri kendileri ile tasirlar.
Bununla beraber, "giiclin kisisel kaynaklar1 bile bagkalarinin algilamalarina bagli oldugu
icin tamamen kisinin kendisi ile ilgili degildir" (McShane ve VonGlinow, 2016: 175).
Kisilerarasi giig tiirlerine iligskin bu siniflandirma, 6rgiitsel boyutta da kabul gérmekte ve

kullanilmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012: 208).

1.3.1. Yasal Gug

Yoneticinin bulundugu resmi konumdan kaynakli sahip oldugu gii¢ ile astlarinin
davranislarini etkileyebilme kabiliyeti, yasal gili¢ olarak tanimlanmaktadir (French ve
Raven, 1968' den Akt. Hoy ve Miskel, 2012: 209). Yasal gug, belirli rollere sahip
bireylerin baska bireylerden bazi davranislar1 gergeklestirmelerini isteyebilecegine dair
orgiit tiyeleri arasindaki bir anlasma (McShane ve VonGlinow, 2016: 175) olarak da
nitelendirilmektedir. Yonetici bu sekilde gorev ve sorumluluk yerine getirilmesini
saglamaktadir. Calisanlarin bu hiyerarsik yapiya uygun davranmalar1 ve sdylenenleri
yerine getirmeleri zorunludur. Aksi halde yoneticinin yaptirnm da bulunma hakki da
mevcuttur (Dis, 2015: 18). Diger bir deyisle ¢alisanlar, kabul etsinler veya etmesinler
otoriteye saygi duymak durumundadirlar. Bu baglamda otoriteye uyduklar1 igin
odullendirilebilirler veya otoriteye uymadiklar1 i¢in cezalandirilabilirler (McShan ve
VonGlinow, 2016: 176). Yilmaz ve Altinkurt' a (2012: 388) gore "yasal giiciin abartili
kullanimi1 liderde otoriterlesmeye; calisanlarda da is doyumsuzluguna, direnmelere ve

catismalara neden olabilmektedir."

Bayrak (2001: 26), giic konusunun boslugu kaldiramayacagmi ve yoneticinin
bulundugu pozisyondan kaynaklanan giictinii etkili bir bi¢imde kullanmadig: takdir de
bu giiciin bagkalar1 tarafindan kullanilabilecegini ifade etmektedir. Pozisyondan

kaynaklanan giicin kullanilma potansiyeli orgiitiin sahip oldugu para, insan, bilgi vb.
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kaynaklarin 6nem derecelerine gore degismektedir. Bu anlamda pozisyon gucl yasal

olarak taninan haklardan fazlasi olarak da atfedilmektedir.

Ulkemizde okul yéneticileri atama ile geldiginden statii lideri olan amir
konumundadir. Ancak cevredeki gruplarla olan etkilesimde i¢ ve dis dengeyi
saglayabilmelidir. Bununla beraber gorev ve sorumluluklarina iliskin her tiirli teknik
bilgiye sahip olmalidir. Bu kosullar saglandig1 takdirde okul yoneticisi bir lider olarak
calisanlar, okulun amaglarin1 gerceklestirebilecek yonde harekete gecirebilecektir
(Topsoy, 2014: 32).

1.3.2. Odul Gucu

Yoneticinin istenen davranist ortaya ¢ikarabilmek i¢in 6diil araciligi ile astlarimni
etkileyebilme yetenegi olarak (Hoy ve Miskel, 2012: 208) tanimlanmaktadir. Yonetici
bu giic kaynagimi kullanirken 6diil olarak ticret artisi, ek 6deme, terfi, daha fazla
sorumluluk, daha o6nem arz eden isler, statii ve rol degisimi Ovgi, takdir ve
onurlandirma gibi maddi ve manevi araglar kullanabilmektedir (Meydan ve Polat 2010:
131). Odil giictiniin, ¢alisanlarin drgiite katkismi artirilmasi i¢in kullanildiginda etkili
bir gli¢c kaynagi oldugu soylenebilir (Yilmaz ve Altinkurt, 2013: 3).

Kisinin 6diil giiciinii elinde bulundurmasi, baskalarinin algilar1 ile de ilgilidir.
Yani insanlar beklentilerini karsiladiklarinda baskalarinin emir veya isteklerine daha
kolay bir sekilde uyma davranisi gosterirler. Bu nedenle bireyler kendi isteklerini veya
kendilerince degerli algiladiklart maddi ve manevi unsurlari1 elinde bulunduran kisileri
gliclii olarak algilamaktadirlar (Karaman, 1999: 59). Baska bir ifade ile 6dil verme veya
odiilleri elinde tutma giicii yOneticiye ait oldugundan astlarin davranisi
gerceklestirmeleri, isteklerinin yerine gelmesi, kendini gergeklestirme, 6diil alma ve
kazang elde etme beklentilerini karsilama ihtiyaglari ile ilgilidir. Cunki ¢dullendirme
calisanlarin giidiilenme diizeyleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla bunu
saglayan kisiye karst bagliliklarini arttirmanin yaninda gelisimine de yardimci olurlar
(Pazarbas, 2012: 74). Bakan ve Buyikbese' ye (2010: 76) gore 6dil gucinin uzun sire
kullanilmasi, astlar arasindaki duygusal iligkileri ve doyumu olumsuz yd&nde

etkileyebilme riski tasimaktadir.
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1.3.3. Zorlayia Giig

Odiil giiciiniin karsit1 olarak ifade edilebilir. Korku ve baskiya dayanir. Diger bir
ifade ile yoneticinin istenmeyen davraniglardan dolayr astlarini ceza yolu ile
etkileyebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012:209). McShane
ve VonGlinow' a (2016: 177) gore zorlayict gii¢, sadece Ust- ast iligkilerinde degil
calisanlarin kendi aralarinda da takim normlarina uymadiklart zaman birbirlerini
dislama seklinde kendini gosteren unsurdur. Pek ¢ok sirket takim ¢aligmasi gerektiren

islerde, calisanlarin davranislarinin kontrol edilmesinde bu zorlayici giice giivenir.

Zorlayici gii¢ kapsaminda uygulanan ceza istenilen davranisin ortaya konulmasini
saglayabilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken noktanin goniilliilikten uzak
ve zorlamaya dayali bir uygulamanin gergeklestirilmesidir. Boyle bir durumun
kontrolsiiz olmas1 Orgiitte istenilen kalitede bir {riinlin ortaya konulmasin

zorlastiracaktir (Dis, 2015: 16).

Pazarbas (2012: 75), etkili bir liderin gerek gormedikge =zorlayici giice
basvurmamasi  gerektigini savunmaktadir. Ciinkii zorlayict giiciin  kullanimi
calisanlarda, kizginliga ve verimin diismesine yol agmaktadir. Esas olar bu gicun
giivenlik kurallarina uymamak, sorumsuz davranislar sergilemek, degerli araglara zarar
vermek, yasal isteklere dogrudan itaatsizlikte bulunmak gibi Orgiit i¢i zararh

davranislarin engellenmesi amaci ile kullanilmasi yerinde olacaktir.

1.3.4. Karizmatik Gug

Bu gii¢ tiirii, kaynagini kisisel 6zelliklerden almakta ve kisilik giicli olarak da
tanimlanabilmektedir. Karizmatik gii¢ astlar lizerinde baski, zorlama olmadan sevgi ve
giivene dayali takdir edilme, begenilme ve hatta 6zenme davraniglarina sebep oldugu
icin olumlu bir bagimlilik iliskisi yaratmaktadir. Bu a¢idan en etkili gii¢ olarak
nitelendirilmektedir (Bayrak, 2001: 28).

Bireyler, konusma bi¢imi, kullandiklar1 islup, veya giyinme tarzi gibi sahip
olduklar1 baz1 kisisel 6zelliklerinden dolay1 ikna edici olabilmektedirler. Dolayisiyla
baskalar1 iizerinde bir hayranlik ve begenme hissi olusturmak suretiyle bir etkileme
egilimi ortaya cikabilmektedir. Bu durum kisinin karizmatik giicii ile ilgilidir (Bagc1 ve

Mohan-Bursali, 2011: 11).
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"Karizmatik gii¢, yoneticiye duyulan ve siire¢ icerisinde olusan kisisel baglilik ve
sadakat ile yakindan ilgilidir". Bu baglamda yoneticinin istiinliigiine yonelik duyulan
baglilik ve sadakat, astlarina gosterdigi yakin ilgi, gliven ve duygusal bagliliga karsi
gelisen bir gesit "sosyal takas" siirecidir. Dolayisiyla bu diizeyde duyulan bir given ve
kabul yoneticilere yonelik iyi niyet ve 6zdeslesmeyi tesvik etmekte ve karsiliginda
sadak ve baglilik ile sonuglanmaktadir. Yoneticiler kendilerini 6rnek alacak, kisisel
etkilenmeye agik ve uygun rol davraniglarini benimseyecek astlar1 tercih ettiklerinde,

karizmatik guc, en st diizeyde etkili olmaktadir” (Hoy ve Miskel, 2012: 211).

Liderlik 6zelliklerine iliskin arastirmalarda liderin sahip oldugu kisilik
Ozelliklerinin, izleyenleri etkileme giicii ile iliskili oldugu savunulmaktadir. Yani lidere
duyulan hayranlik derecesi veya astlarin liderler ile kendilerini 6zdeslestirme diizeyleri
arttikga liderin karizmatik giici daha etkili hale gelmektedir (Bakan ve Buyikbese,
2010: 76).

1.3.5. Uzmanhk Giicii

Uzmanlik bireyin veya is biriminin baskalariin deger verdigi bilgi ve becerilere
sahip olarak baskalarimi etkileyebilme kabiliyeti (McShane ve VonGlinow, 2016:177)
olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin aldiklar1 egitim veya is yasamlarindan edindikleri
deneyimler ve dolayisiyla da mesleki anlamda kendilerini yetistirmis olmalari,
baskalarinin giivenini kazanmalarinda etkili olmaktadir. Bu durum, uzmanlik ile iliskili

bir durumdur (Bagci ve Mohsan-Bursali, 2011: 11).

"Bilgi guctur" deyisinin de isaret ettigi gibi yoneticinin sahip oldugu bilgi
oraninda uzmanlik giiciinii kullanabilecegi veya bilgi eksikliginden kaynakli bu giicii
yeterince kullanamayacagi savunulmaktadir. Bunun yani sira tarihsel zamanin bir geregi
olarak orgutlerde bilginin ve bilgiyi kullanmanin 6neminin artmasi uzmanlik giictiniin
de Oneminin artmasini saglamaktadir. Ayrica orgilitlerde bilgiye sahip olan bireyin
pozisyonuna bakilmaksizin bir uzmanlik giicline sahip oldugu da bir gercektir (Bayrak,

2001: 27).

Yoneticilerin uzmanlik giicline iliskin yeterlilikleri, onlarin yiiksek diizeyde
bilissel yeteneklere de sahip olduklarini gostermektedir (Ozdemir, 2015: 600). Ancak
yoneticilerin sahip oldugu bir uzmanhk giici, astlarin uyum saglamalarini

gerceklestirme noktasinda her zaman tek basina yeterli olmamaktadir. "Uzmanlik
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giicliniin etkili bir bi¢imde kullanimi, astlarin yoneticilerinin bilgi diizeyinin farkinda
olmas1 ve bu bilginin kendileri i¢in yararli olduguna inanmalarina baglidir. Bu nedenle
yoneticiler uzmanlik yonlerini inandirict, bilgilendirici ve kararli bir bigimde
sergilemeli, astlarin hassasiyetini goézeterek ozgiivenlerini giiglendirmelidir. YOnetici

once uzmanhgin sergilemeli daha sonra da uygulamalarina yansitmalidir” (Hoy ve

Miskel, 2012: 212).

Literatiirde siklikla deginildigi lizere yoneticinin iki temel 6zellikten aldig1 gii¢
kaynaklar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki resmi veya gayri resmi olarak kendisine
atfedilen konumdan kaynaklanan giiclerdir. Bunlar yasal gii¢, 6diil giicii ve zorlayici
guc olarak nitelendirilmektedir. ikincisi ise y®neticinin kisisel dzelliklerinden aldig1
giictiir. Bunlar da karizmatik glic ve uzmanlik giicii olarak karsilik bulmaktadir.

Okul yoneticileri sahip olduklar1 gii¢ potansiyellerini yerinde ve etkili bir bigimde
kullandiklar1 takdirde hem 6gretmenlerin ve diger paydaslarin giidiilenmesine hem de
okul basarisini artirmasina Onemli Ol¢lide katki saglamis olacaktir. Bu baglamda
"yoneticilerin sahip olduklar1 giicii etkili ve verimli olarak kullanabilmesi; ancak onu

tam ve eksiksiz olarak anlamasi ile miimkiindiir" (Kosar ve Calik, 2011: 585).

1.4. GUC KAYNAKLARINI ETKILi KULLANAN YONETICILERIN
OZELLIKLERI

Orgiitlerin  tamaminda oldugu gibi okullarda da yOnetimin temel
mekanizmalarinin basinda kara verme ve sorun ¢ézmek gelmektedir. Okullar da diger
biitiin orgiitler gibi yasanan sosyal politik, ekonomik, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik
gelismelerden olumlu veya olumsuz bir bi¢cimde etkilenmektedirler. Okullar1 bu degisim
ve gelismelere uyarlamak okul yoneticilerinin gorevleri arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla okul yoneticilerinin karar verme ve sorun ¢ozmeye iliskin gerekli bilgi ve
becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir (Cinkir, 2010: 1029). Bdylece calisanlarin
okuldaki uyum ve igbirligine dayali ortamlar1 desteklenmis olacaktir. Okul
yoneticilerinin uyguladig: giig tipleri, okul paydaslarinin aralarinda saglanacak uyum ve
isbirliginde de etkili olmaktadir.

Okul c¢alisanlarmin birbirleri ile etkilesim ve isbirligi i¢inde olmalari; hem
kendilerini hem de 6grencilerini olumlu yonde etkileyecek ve bu durum okul basarisini

daha da arttiracaktir (Argon, Yildirim ve Kurt, 2014: 31). Gunumuiz Orgdtlerinin insan
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kaynaklarimin  duygu, ihtiyag, moral ve motivasyonlarinin 6nemindeki artis,
yoOneticilerin hangi kaynaklara dayali gii¢c sahibi olduklarini ve sahip olduklari gugleri
nasil kullandiklarini sekillendirmektedir (Cavus ve Harbalioglu, 2016: 118).

Richmond, Wagner ve McCroskey (1983: 35), gergeklestirdikleri arastirmada
gucun, etkili yonetimin merkezinde yer almasina ragmen birgok yonetici yetistirme
programinin; gii¢ c¢esitlerine, hangi gii¢ tiplerinin kullanilacagina ve hangi tepkilerle
karsilanacagina odaklanmadigini ifade etmektedir. Yapilan bu calisma ile ne iistler ne
de astlar kullanilan giicii dogru algilayabilmektedir. Bu baglamda, y0netici yetistirme
programlarinda daha fazla gii¢ kullanma c¢esitlerinin 6gretilmesine ihtiya¢ duyuldugu
savunulmaktadir. Clink( yoneticilerin, genellikle sadece zorlayict ve odlllendirici gicu

kullandiklar1 vurgulanmaktadir.

Yoneticilerin basarisi, daha once de belirtildigi gibi, elindeki gii¢ kaynaklarini
etkin bigcimde kullanarak cevresindekileri etkileyebilmesi ile orantilidir. Yoneticilerin
ellerinde giici bulundurmalar1 ve astlarim1 glic araciligi ile Orgiit amaclarina
yonlendirmeleri istenmektedir. Egitim orgiitleri i¢in de gegerli olan bu durum okul
yoneticilerinin, Ogretmenleri okulun amagclari dogrultusunda etkilemek i¢in gii¢
kaynaklarini etkin bir bigimde kullanmasini gerektirmektedir (Titrek ve Zafer, 2009:
660).

Bir yonetici, birden ¢ok giic kaynagina sahip olabilmektedir. Yoneticinin sahip
oldugu konum giicliniin yan1 sira; ¢alisanlar tarafindan begenilip kabul goren kisisel
ozelliklerinin olmasi, bilgisine ve deneyimlerine giiven duyulmasi ve elde bulunan
imkanlar dahilinde c¢alisanlarina maddi manevi ¢esitli yardimlarda bulunmasi ve
dolayistyla da galisanlarin takdir ve minnettarligini kazanmalari miimkiindiir. Bu

durum, onu her yonuyle glcli bir yonetici yapar (Bagc1 ve Mohan-Bursali, 2011: 19).

Yoneticilerin kullandiklar1 giig temellerinin, orgiitiin, yapilan isin ve calisanlarin
ozellikleri ile yakindan ilgili oldugu vurgulanmistir. Dolayisiyla yoneticilerin gorevleri
geregi orgiitiin etkilik ve verimliliginden ilk sorumlu kisiler olan okul yoneticilerinin
iistlendikleri sorumluluklar1 yerine getirebilmesi, tiyeleri etkileyebilmesi ve Orgiitsel
amaglart gerceklestirme yoniinde harekete gecirebilmesi ile dogrudan iligkilidir

(Altinkurt ve Yilmaz, 2013: 1).
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Yoneticilerin, isleri verimli bir bigimde yerine getirebilmeleri; Uyeleri etkilemeleri
ile miimkiindiir. Bu etkilemenin gergeklesebilmesi i¢in de sahip olduklar1 giiciin
farkinda olmalar1 ve onu tam olarak anlamalari gerekmektedir. Bu baglamda giic
kavramimin kaynaklari, alani, konusu, bireyler ve gruplar lizerindeki etkisi ve gice

verilen cevaplarin yoneticiler tarafindan iyi bilinmesi gerekmektedir (Karaman, 1999:

11).

1.5. ORGUTSEL GUC KAYNAKLARINA ILISKiN ARASTIRMALAR

Rahim (2004), "Lider Giig, Takip Edenlerin Catisma Y&netim Stratejileri ve Isten
Ayrilma Egilimi: Capraz-Kiiltiirel Calisma" adli makalesinde, French ve Raven' in gi¢
kaynaklar1 smiflandirmasi, catigmay1 yonetme stratejileri ve isten ayrilma egilimi
arasindaki 1iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirmada yapisal esitlik modelini
kullanmustir. Amerika, Giiney Kore, Banglades ve Yunanistan'dan LISREL 8 programi
ile analiz edilerek elde edilen verilere gore, ABD' de uzmanlik giicii ile zorlayici gii¢
arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur. Odiil giiciiniin dért iilkede de uzmanlik
gucd ile pozitif yonli oldugu, Banglades ve Yunanistan' da ayrica karizmatik gii¢ ile de
iliskili oldugu belirtilmistir. Yasal giiciin dort lilkede de uzmanlik giicii ile pozitif yonli
iligkisi oldugu, ABD' de karizmatik gii¢ ile de pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Dort iilkede uzmanlik giicii ile karizmatik giic pozitif yonde bir iliskiye
sahipken, catigma yonetimi stillerinden sorun ¢dzme ile yine pozitif yonli pazarlik
catisma yonetim stili ile negatif yonlii bir iliski bulgulanmistir. Problem ¢ozme stili,
isten ayrilma egilimi ile olumlu yonde bir iliski bulgulanmistir. Pazarlik stilinde ise
ABD ve Yunanistan da olumsuz bir iligki s6z konusu iken Banglades ve Giiney Kore de
olumsuz bir iligki s6z konusu olmamistir. Aragtirma sonuglari, bireyselci iilkeler olan
ABD ve Yunanistan' da benzer iken kolektivist tilkeler olan Giiney Kore ve Banglades'
de iki iilke arasindaki sonuclarin farklilik gosterdigi bulgulanmistir. Arastirmada bu
durumun, ulusal kulture ait bireysel-kolektivist boyut ile iligkilendirilebilecegi

vurgulanmustir.

Zafer' in (2008), "llkdgretim Okulu Yéneticilerinin Kullandiklar1 Orgiitsel Giig
Kaynaklarma iliskin Ogretmen Goriisleri” bashiginda gerceklestirmis oldugu tez
calismasinda, ilkogretim okullarinda goérev yapan yoneticilerin kullandiklar1 orgiitsel

giic kaynaklarimi belirlemeyi amaclamistir. Arastirmada, o6zel ilkdgretim okulu
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yoneticilerinin uzmanlik, yasal, zorlayici, 6diil ve karizmatik giic boyutunda, resmi
ilkdgretim okulu ydneticilerine gére daha yeterli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica
ogretmenlerin kidem ve egitim durumu gibi degiskenler ile gii¢ algist arasinda anlamli
farkliliklar oldugu; cinsiyet degiskeni ile gili¢c algis1 arasinda anlamli bir fark olmadigi

tespit edilmistir.

Elias' m (2008) "Isyerinde Elli Yillik Etki: French ve Raven' in Giig
Taksonomisinin Gelisimi" adi altinda gergeklestirdigi arastirmada, 1959' da French ve
Raven tarafindan ortaya atilan {inlii sosyal giiciin lizerinde durulmustur. Bu makale, bu
taksonominin tarihini ve gelecegini oOrgiitsel ortamlarda ele almayi amaglamistir.
Konular, gli¢ taksonomisinin evrimini, gii¢ / etkilesim modelini ve gelecekteki arastirma
ve uygulamayla ilgili konular1 kapsar sekilde ele alinmigtir. Arastirmada ilk olarak,
French ve Raven' in gii¢ taksonomisine tarihsel bir genel bakis sunulmustur. Ikinci
olarak, taksonominin son birkac yil i¢inde giincellendigi yollar tartisilmistir. Ugiincii
olarak, Raven' in 1993 yilinda gelistirmis oldugu gii¢ / etkilesim modeline genel bir
bakis sunulmustur. Son olarak ise, kuruluslar iginde gelecekteki arastirma ve uygulama
yollar ile ilgili onerilere yer verilmistir. Arastirmada vurgulanan 6nemli bir husus ise
literatiir incelendiginde, orgiitsel giice iliskin ciddi bir ilerlemenin, orgiitlerde heniiz kok
salmadigma iligkin goriistiir. Yazar, yonetim alanina katki sunan arastirmacilarin,
French ve Raven' in (1959) taksonomisinde cevapsiz kalan kisimlari tamamlamalari ile

orgiitsel giiciin kok salabilecegini vurgulamistir.

Ozdemir' in (2013) "Ogretim Elemanlarinin Kullandiklart Giig Kaynaklari ile
Ogretmen Adaylarmin Orgiitsel Ozdeslesmeleri Arasindaki iliski: I¢ Motivasyonun
Aracilik Rolii" basglhikli aragtirmasinda, Ogretim elemanlarinin  sinif ortaminda
kullandiklar1 giic kaynaklar1 ile Ogretmen adaylarinin i¢ motivasyon ve Orgiitsel
Ozdeslesmeleri arasindaki iligkileri incelemek amaglanmistir. Arastirma sonucunda,
Ogretim elemanlarinin en fazla uzmanlk giiciinii, en az ise zorlayic1 giicti kullandiklar
belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin sahip olduklart uzmanlk giiciinii kullanma
egilimini arttirdikga i¢sel motivasyonlarinin da arttigi tespit edilmistir. Bu anlamda
Ogretim elemanlarinin uzmanhk giiciinii agirliklt kullanmalar1 6gretmen adaylarinin
i¢csel motivasyonunu arttirdig1 ve dolayistyla i¢ motivasyondaki artisin onlarda orgiitsel

6zdeslesmenin anlamli bir yordayicisi olduguna yonelik bulgular elde edilmistir. Son
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olarak i¢sel motivasyonun, giic kaynaklarini kullanma ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda

aract bir rol oynadigi tespit edilmistir.

Demir' in (2014) "Orgiitsel Vatandashik Davranisinin Onciilii Olarak Okul
Yoneticilerinin  Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklart" bashikli tez ¢alismasinda, okul
yoneticilerinin giic kullanimini ve kullandig1 gii¢ tiiriiniin, 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglari ile bu davranislarin alt boyutlarinin diizeyini nitel - nicel olarak
betimlemek amaglanmistir. Ayrica okul yoneticilerinin kullandigi gii¢ tiirleri ile
Ogretmenlerin oOrglitsel vatandashik davranislar1 arasindaki iligkinin diizeyini ve okul
yoneticisinin  kullandig1 giiclin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranislarinin
yordayicisi olup olmadigini nicel olarak ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Arastirmanin
nitel boyutunda yoneticilerin gii¢ kullanimlar ile ilgili olarak miidiirlerin 6gretmenleri
birinci sirada yasal yolla etkilemesine karsin 6gretmenlerin etkilenme yollunun sozle
ifade edilme oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul ydneticilerinin etki kaynaklarim
kullanma siras1 sirastyla uzmanlik, karizmatik, 6diil, yasal, zorlayici gii¢ bigimindedir.
Arastirmanmin nicel kisminda ise su sonuglara ulasiimaktadir: Ogretmenlerin genel
olarak orgiitsel vatandashk davramslari algilar1 yiiksek diizeydedir. Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisinin yardimlagma, sivil erdem, centilmenlik alt boyutlarina
ait algilan1 yliksek diizeyde iken vicdanlilik alt boyutuna ait algilar1 oldukca yliksek
diizeydedir. Ogretmenler orgiitsel vatandashik davranislarindan en ¢ok vicdanlilik alt
boyutuna yonelik davranislar sergilemekte olup, sonra sirasiyla yardimlasma, sivil
erdem, centilmenlik alt boyutlarina yonelik davraniglar sergilemektedirler.
Ogretmenlerin algilarina gore genel olarak okul yoneticileri glcli orta diizeyde
kullanmaktadirlar. Okul yoneticileri yasal giicli, 6diil giiclinli, karizmatik glicii ve
uzmanlik giiclinii yiiksek diizeyde kullanmakta iken zorlayici giicli diisiik diizeyde
kullanmaktadirlar. Ogretmenlerin  orgiitsel vatandaslik davramglart algilar1  ve
yoneticilerde algiladiklart glic son g¢alistigi  okuldaki hizmet siiresine gore

degismemektedir.

Yorulmaz (2014), "Ortadgretim Kurularindaki Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Giig
Kaynaklar1 ve Kullanma Diizeyleri" bashigi altinda gerceklestirdigi tez calismasinda,
bazi degiskenlere gore yoneticilerin kullandiklart gilic kaynaklarini belirlemeyi
amaglamigtir. 2013-2014 yili Mugla ili ve ilgelerinde gorev yapan Ogretmen ve

yoneticilere uygulanan oOlcekler araciligi ile toplanan veriler sonucunda, 6gretmen ve
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yonetici goriislerine gore yoneticilerin, biitiin gli¢ kaynaklarmi yiiksek diizeyde
kullandiklar1 belirlenmistir. Bununla beraber 6gretmen ve yoneticilerin demografik

ozellikleri kapsaminda da sonuglarin farklilagtigi sonucuna ulagilmistir.

Ozdemir (2015), "Ogretmenlerin Okullarina Duygusal Bagliliklarinin Miidiirlerin
Sosyal Becerileri, Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklar1 ve Etik Liderlik Davraniglar1 A¢isindan
Incelenmesi" adi altinda gerceklestirdigi arastirmada, ilkokul miidiirlerinin algilanan
sosyal becerileri, kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ve etik liderlik davraniglart ile
O0gretmenlerin okullarina olan duygusal bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaclamigtir. Arastirma sonucunda, algilanan sosyal beceriler etik liderlik, temsil,
uzman, yasal ve odil gucl ile dgretmenlerin okullarina olan duygusal bagliliklar
arasinda olumlu bir iligki oldugunu gosterirken baski giicti ile duygusal baglilik arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica yapilan analizler sonucunda sosyal
becerilerin, diger degiskenlere gore Ogretmenlerin okullarina olan duygusal

bagliliklarinin daha fazla yordayicisi oldugu sonucuna varilmistir.

Ongun' un (2015), "Liderlik Tarzlarimin Uyguladiklart Gii¢ Kaynaklar1 ve
Organizasyonel Politikalarin Calisanlarm Tiikenmislik Algis1 Uzerine Etkisi (Marmara
Bolgesi Calismas1)"  baslikli aragtirmada, hizmetkar liderlik, doniisiimcii liderlik,
etkilesimci liderlik, gii¢c kullanim1 ve tilkkenmislik algis1 bagliklarindan olusan veriler; 49
kurum ve kurulusa uygulanan anketler araciligi ile toplanmistir. Yapisal esitlik
modeliyle modellenmis olan arastirma verileri sonucunda liderlik stillerinin, guc
kullanimi1 ve organizasyonel politikalar araciligi ile tikkenmisligi etkiledigi tespit
edilmistir. Bunun yani sira, etkilesimei liderlik ve hizmetkar liderlik tarzlarinin
tikenmislige neden olmadigi, tersine tiikenmisligi azalttigina yonelik hipotez test
sonuclar1 elde edilmistir. Son olarak doniisiimcii liderlik tarzinda ve tiikenmislik analiz
sonuclarinda ise, doniisiimcii liderligin biiylik oranda tiikenmislige neden oldugu

belirlenmistir.

1.6. CATISMA KAVRAMI

Catisma sozciigli bir¢ok farkli bilimde farkli anlamlara karsilik gelmektedir. Bu
durum catisma sozcligli ile ilgili acik ve kesin bir tanim yapmay1 giiclestirmektedir

(Rahim, 2001: 31).
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Alan yazin incelendiginde catisma sozciigliniin anlamina iliskin arastirmacilarin
farkli tanimlar yaptiklari goriilmektedir. Gumiiseli (1994: 27) catisma kavramini,
hedefleri farkli bireylerin etkilesimini kapsayan bir sure¢ olarak tanimlamaktadir. Polat
(2008: 5) catisma kavramini, kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde
istemedigi durumlarla karsilasmast ve kendisinin bir sonuca varmaya zorlanmasi
halinde gergeklestirdigi davraniglar seklinde ifade etmektedir. Rahim (1992), ortak
amagclar1 gergeklestirmek i¢in bir arda bulunana bireyler, gruplar veya drgutlerin surekli
etkilesim halinde olmasi dolayisi ile siire¢ igcerisinde bazi etkinliklerde uyusmazlik ve
tutarsizliklarin yasanmasiin ¢atismayr dogurdugunu vurgulamaktadir (Akt. Karip,
2015:1). Yani catisma, sosyal taraflar arasinda yasanan anlagsmazlik, uyumsuzluk veya
zitliklardan kaynaklanan etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Rahim, 2001:
18).

McShane ve VonGlinow' a (2016: 194) gore ise ¢atisma, bireylerin kendi
cikarlarinin diger bireylerin ¢ikarlariyla ¢atistigini veya olumsuz etkiledigini diisiindiigii
bir stirectir. Catismanin tanimlanmasinda Smith ve Litterer de farkli goriisler
sunmaktadirlar. Smith, ¢atismay1 bir durum olarak nitelendirirken; Litterer ¢atismay1

bir tiir davranis olarak nitelemektedir (Akt. Rahim, 2001: 18).

Bireyler orgiitlerde veya gruplarda ¢esitli amaglar1 gergeklestirmek i¢in iletisim ve
etkilesim halindedirler. Orgiitler yasamamizin neredeyse her alaminda varliklarini
gosterdiklerinden bu durum giiniimiizde daha yogun bir bigimde gerceklesmektedir.
Farkli bireylerin etkilesimi bir yerde gesitli sebeplerden kaynaklanan anlagsmazliklari
beraberinde getirmektedir. Sonucta yasanan gatismalar kaginilmaz olmaktadir. Bu
bilinen durum dolayisiyla gegmis yillara kadar "catigma" kavramimin cogunlukla
olumsuz bir durum olarak algilandig1 gériilmektedir. Ozellikle alan yazin incelendiginde
belli dénemlerde 6rgit i¢i catigmalarin yasanmamasi veya yasandigi takdirde bir an
once bastirilmasi ve unutulmasi gerektigi gibi diisiincelerin hakim oldugu goriilmektedir

(Rahim, 2001).

Gumiseli' ne (1994: 28) gore ¢atisma, birey ya da gruplarin kendi i¢lerinde veya
aralarinda cesitli nedenlerden kaynaklanan anlasmazlik, uyumsuzluk, zitlasma ve
birbirine ters diisme seklinde ortaya cikan bir etkilesim stirecidir. Bu siire¢ iyi

yonetilmedigi takdirde oOrgiite ve bireylere zararli olabilecek dinamiklere sahiptir.
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Nitekim catigma, algiyla iliskili bir olgudur. Bu baglamda gergekte bir durum oyle
olmasa da bir taraf digerinin kendi cabalarini engelledigine inandiginda ¢atisma

meydana gelebilmektedir (McShane ve VonGlinow, 2016: 194).

Rahim (2001: 32), catisma kavramina iliskin genel bir tanim bulunmadigin
belirtmekle beraber bu kavramin uyusmazlik, anlasmazlik veya sosyal varliklarin
etkilesimleri sonucu kendi i¢lerinde veya aralarinda ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak kabul
goriildiigiinii ifade etmektedir. Bunun yani sira ¢atismada bireylerin ¢akisan ¢ikarlari, bu
cikarlarin taninmasi ve bireylerin bu ¢ikarlar1 engellemeye ¢alismasi gibi bazi unsurlarin
bulundugunu ve bu unsurlarin, ¢atismanin bir siire¢ olduguna dair inanci destekledigini

savunmaktadir.

1.6.1. Catisma Kavramina Iliskin Yaklasimlar

Gegmisten giinlimiize yoOnetim ile ilgilenen arastirmacilar orgiitlerin farkh
dinamiklere sahip olduklarim1 ve bu dinamiklerin etkileri {izerine (iiriinler
sunmaktadirlar. Orgiit dinamiklerinden biri olan ¢atisma kavrami da farkli donemlerde
farklr sekillerde algilanmis ve orgiitlerin bu kavrama kars1 farkli tepkilerde bulunmasina
neden olmustur. Rahim (2001), orgiitlerin ¢atismaya iliskin yaklagimlarini ii¢ donemde
ele almaktadir. Bunlar "klasik donem yaklagimi”, "neoklasik donem yaklagimi" ve
"modern donem yaklasimi"dir. Literatiirde bu ii¢ donem, c¢atigma kavrami agisindan

asagidaki gibi ele alinmaktadir:

1.6.1.1. Klasik Donem Yaklasimi

Bu donem arastirmacilarina gore catisma, oOrgiitlerde kaginilmasi gereken bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Klasik yonetim anlayisi, catismanin Onlenmesi
veya bastirilabilmesi i¢in yetkileri a¢ik ve net bir bi¢imde tanimlamakla beraber is
boliimiiniin saglandig1 hiyerarsik bir yapiya sahip mekanik bir 6rgiit tasvir etmektedir
(Karip, 2015:6). Akay-Orhan' a (2008: 50) goére bu anlayig, c¢atisma Uzerine
diistinmekten ziyade c¢atigmanin Orglitsel ve bireysel maliyetiyle ilgilenmistir. Bu
nedenle oOrgiitlerde ¢atismayr Onlemek ve c¢atismadan kag¢inmak gerektigini

savunmustur.

Catismanin zihinlerde olumsuzluklari c¢agristirmasi; g¢atismanin genel olarak

istenmeyen, olabildigince uzak durulmasi gereken ve ortaya ¢ikti§i zaman da hemen
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¢oOziilmesi gereken bir durum olarak algilanmasina neden olmaktadir. Bu baglamda
klasik yaklasimi temsil edenlerin ¢atigmay1 ¢ogunlukla orgiitsel yapidan kaynaklanan,
orgiitler igin istenmeyen ve hemen ortadan kaldirilmasi gereken bir durum olarak
gordiikleri ve dolayisiyla ¢atisma olgusunda asil 6nemli olan davranigsal boyutu dikkate

almadiklar1 goriilmektedir (Altuntas, 2008: 9).

Klasik yaklagim savunucularindan olan Weber" in, ideal tip biirokrasi modelinde
catisma kavraminin yeri yoktur. Hatta Weber, biirokrasinin bazi islevlerdeki
aksakliklarinin farkinda olmasina ragmen, biirokratik yapilarin 6rgiitsel etkinlik igin
uygun oldugunu savunmaya devam etmistir (Rahim, 2001: 9). Orgiitlerde ¢atisma
durumlarinin en aza indirgenmesi ve 6nlenmesi gibi durumlar saglandiginda ise orgiit
ici catismalarin olumsuzluklari bertaraf edilebilecegi ve boylece etkili ve verimli orgiit

yonetimi modelinin dniiniin acilacag: savunulmaktadir (Ozer, 2011: 97).
1.6.1.2. Neo-Klasik Donem Yaklasimi

Neo-klasik donem yaklasiminda, ¢atismaya iliskin bakis agisinda yonetim teorileri
ile dogru orantili bir ilerleme goriilmektedir. Neo-klasik donem yaklasimina gore
catisma, doganin bir ger¢egi olmakla beraber sosyal varliklar i¢in de kagimilmaz bir

gercek oldugu i¢in kabul gérmektedir (Altuntas, 2008: 10).

Neo-klasik yaklasima gore ¢atisma dogal bir olgu olarak kabul gordiigiinden
orgiitlerde catisma ve uyusmazliklarin siklikla karsilagilan bir durum olmasi da dogal
karsilanmaktadir. Bu yaklasim orgiitli, ihtiyag, beklenti ve amaglar1 farkli bircok
bireyin bir arada bulundugu toplumsal bir sistem olarak gérmektedir. Bu tiir sistemlerde
de azaltilabilen ama tamamen ortadan kaldirilamayan anlagmazliklarin yasanmasi
ihtimaller dahilinde olan bir durumdur. Bu goriisii destekleyen arastirmacilar da
orgiitlerde nedenleri farkli bircok catismanin yasanabilecegini ifade etmektedirler

(Akay-Orhan, 2008: 50).

Donem arastirmacilarindan Taylor, Fayol, Weber ve Mayo, orgiitlerde etkiligi
artirmak icin catismayr azaltmayi amaglamislardir. Ancak bunun igin farkli yollar
izlemeyi tercih etmislerdir. Taylor, Fayol ve Weber, orgiitiin yapisal sistemi Uzerinde
durarak catigmalar1 azaltmaya calisirken Mayo orgiitiin sosyal sistemini degistirmeye

caligarak catigmay1 azaltma yoluna gitmistir (Rahim, 2001: 10). Elton Mayo, ¢atismanin
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orgiitsel etkililigi azaltacak yonde isledigini savunmakta ve az bir anlasmazligin bile
orgiitteki iliskileri yipratarak iiretken faaliyetleri olumsuz yonde etkileyecegini ileri

stirmektedir (McShane ve Von Glinow, 2016: 194).

Rahim (2001: 10), zamanla insan iliskileri teorisinin Lewin, Likert ve Whyte gibi
aragtirmacilar tarafindan desteklendigini belirtmektedir. Bununla beraber, ddnem
savunucularinin st kapali bir bicimde ¢atigmalarin azaltilmas1 gerektigini
varsaydiklarini ancak ¢atigma kavramini Orgiitten agik bir sekilde ayr1 tutmadiklarini
belirtmektedir. Ayrica bu goriisiin yarim asir boyunca 0rgiit ve yonetimde egemenligini

hissettirdigini vurgulamaktadir.
1.6.1.3. Modern Donem Yaklasima:

Modern yaklagimda orgiitsel ¢atismalarin kaginilmaz olmasinin yani sira gerekli
oldugu goriisii hakimdir. Bu yaklasim kapsaminda c¢atigmalarin 6niinti almak miimkiin
goriilmemektedir. Yasanan bazi catismalarin da olumsuzluklarla sonuglanabilecegi
ihtimaller arasindadir. Burada iizerinde durulmasi gereken en onemli unsur, yasanan
catismalari, orgiit amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek ve dinamik olarak kabul edilen

yonetim sireclerine katkida bulunmaktir.

Modern yonetim anlayisinin savunucularina gore, uyumlu ve isbirligi i¢inde
bulunan iiyeler baz1 durumlar1 kabullenmis, orgiitiin monotonluguna kapilmus, tepkisiz
bir diizen iginde bulunmaktadirlar. Uyelerin 6rgiitsel gelisime ve yeniliklere katkilari
azdir. Bu baglamda yasanan durumun degisebilmesi, ¢atismanin tesvik edilmesi ile

miimkiin olmaktadir (Akay- Orhan, 2008: 51).

Modern yaklasim, c¢atismalarin her zaman olumlu sonuglandigimi ileri
stirmemektedir. Sadece bazi ¢atigmalarin iiyelerin amaglarini destekledigini ve iiyelere
veya gruba hareketlilik kattigini1 belirtmektedir. Bu tiir gatismalar, islevsel ve yapici
olarak kabul gormektedir. Diger tiir ¢atigmalar, belirtilen durumun aksine islevsel
olmayan ve yikict catisma tiirleri olarak nitelendirilmektedir. Sonugta islevsel olsun
veya olmasin, yasanan g¢atigsmalarin etkili bir bicimde yoOnetilebilmesi; 6rgutiin veya
tiyelerin amaclarimi gerceklestirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapilan bilimsel

calismalar da orgiit etkiliginde ve siirekliliginde, sosyal yasamin ka¢inilmaz bir unsuru
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olan catigmalarin, etkili bir bicimde yonetilmesinin Onemli oldugunu destekler

niteliktedir (Altuntas, 2008: 11).

Sonug olarak; modern yaklagimda amag, uyumlu ve statik bir 6rgiit olusturmak
degil, orgiitiin karsilastigi sorunlar1 kavrayabilme c¢ozebilme yetenegi gelistirmesini
saglamaktir. Dolayistyla gatisma bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir. Uyeler 6rgiit
amaglarimi1 gerceklestirmeye c¢abalarken, zit diisiincelerin ifade edilmesi ve ortaya

¢ikarilmasi tesvik edilmelidir (Karip, 2015: 8).

1.6.2. Orgiitlerde Catisma

Giin gegtikce yasamimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelen orgiitler, daha iyi bir
yapiya kavusturulabilmesi i¢in pek ¢ok aragtirmaci tarafindan ¢esitli arastirmalara konu
olmaktadir. Ancak toplumsal veya ¢evresel problemlerin tamamen ortadan kaldirildig:
bir Orgiit veya yonetim modelinin ortaya konulmasi miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden
orgitlerde, gerek yapisal gerekse yonetimsel agidan ne kadar akilci olursa olsun yine de
bazi sorunlarin yasanmasi kacinilmaz olmaktadir (Giimiiseli, 1994: 1). Orgtsel
yapilarda, farkli goriis ve tutumlara sahip bireylerin ortak amaglar dogrultusunda
hareket etmeleri siirecinde bu bireyler arasinda zitliklardan ve anlagsmazliklardan dolay1

yasanan catigmalarin varlig1 s6z konusudur.

Karmagik pek cok sosyal etkilesimin bir sonucu olan c¢atigma, Orgiit tiyelerinin
faaliyetlerinden karakterlerine kadar bir¢ok fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik alani
kapsamaktadir. Bu etkilesimler kapsaminda bireylerin amaglarina ulasma ve
diisiincelerini diger bireylere kabul ettirme c¢abalari, bireyler arasindaki algi farkliliklar
ve ilgilerindeki oncelik dogal olarak catisma olgusunu meydana getirmektedir

(Akkirman, 1998: 2).

Yilmaz' a (2015: 30) gore orgiitsel ¢atigsmalar, ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde
de belli bir etkiye sahiptir. Yazar, 6gretmenlerin ¢ok uluslu bir yonetim bigimi
benimsemeleri ve rekabet ortamindaki asir1 artisin insanlarin tutumlarinda degisimlere
yol actigini bu durumun ise hirs, kiskancglik, arzu gibi bazi psikolojik 6zelliklere sahip
bireylerin  duygu kontrollerini kaybetmelerine neden olduklarini savunmaktadir.
Acikgoz' e (2009: 13) gore ise etkilesim igindeki Orgiitlerde Orgiitiin biiyiimesi,
kiimelesmenin ve grup sayisinin artmasi ve bireysel olarak farkli 6zellikteki bireylerin

bir arada bulunmasi orgiitsel catigsmalar1 artirmaktadir.
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Orgiitlerde gatigma, 6rgiitiin sahip oldugu yonetim tarzi ile iliskili olarak drgiitsel
performanst da olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Catisma olgusunu bir ¢an
egrisine benzetmek gerekirse; optimum diizeyde yasanan ¢atismalarin iyi veya yapici
sonuclar verebilecegi, gereginden az veya ¢ok yasanan gatismalarin ise kotii veya yikici

sonuglar dogurabilecegi sdylenebilmektedir (Ozer, 2011: 107).

Gimiiseli (1994: 2) orgiitsel c¢atigmalari, oOrgiitin etkililigi ve verimliligini
etkileyen ve yoneticilerin hem zamanini hem de enerjilerini alan 6nemli bir drgutsel
sorun olarak nitelemektedir. Yazar, ¢atismalarin 6rgiitsel yasam i¢in 6nemli bir olgu
oldugunu da ifade etmektedir. Benzer sekilde toplumdaki islevi nedeniyle, gerek okul
tiyeleri arasinda gerekse okul ile gevre arasinda catismanin ger¢eklesme potansiyelinin

var olmast; bu durumun egitim orgiitleri i¢in de gegerli oldugunu gostermektedir.

1.6.3. Catisma Turleri

Catisma beli bir siireci kapsamaktadir. Orgiitlerde yasanan catismalar siireg
icerisinde belli 6zellikleri kapsamakla beraber tiiriine gore degiskenlik gostermektedir.
Yazinda siklik¢a deginilen ve Rahim' in (2001: 21-24) kategoriledigi; gorev ¢atismasi
ve duygusal ¢atismadan bagimsiz olarak tanimlanan ¢atisma tiirleri, Arikal-Gonul' e
(2013: 37) gore asagidaki gibi agiklanabilmektedir:

Siireg Catismas1 (Process Conflict): Orgiitte belirli gorevlerin yerine getirilmesi
stirecinde, planlama ya da sorumluluklarin dagitimina iliskin anlasmazliklara dayanan

catisma taradar.

Amag Catismasi (Goal Conflict): Kisi ya da gruplarin elde etmek istedikleri sonuglarin

uyusmadiginin algilanmasi ile ortaya ¢ikan ¢atigma turddar.

Cikar Catismasi (Conflict of Interest): Kisilerin ya da gruplarin birbirlerine uymayan

faaliyetlerde bulunmalar1 sonucu ortaya ¢ikan ¢atisma tardar.

Deger Catismasi1 (Conflict of Values): Belirli konulardaki deger ve ideoloji

farkliliklarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢atigma turudur.

Yapisal ya da Kurumsallasmis Catisma (Structural or Institutionalized Conflict):
Orgiit hiyerarsisinde yatay ya da dikey olarak goriilmektedir. Yatay olarak yapisal
catigma, ayni Orgiit diizeyindeki alt sistemler arasinda goriilmektedir. Dikey olarak ise

farkl hiyerarsi diizeylerinin arasinda ortaya ¢ikmaktadir.
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Gercekei Catisma (Realistic Conflict): Gorevler ve amaclar gibi ussal faktorlere dayali

catisma taridar.

Gergekci Olmayan Catisma (Nonrealistic Conflict): Gerginlik yaratma istegi,

dismanlik gosterme ya da inkar gibi nedenlerden kaynaklanan ¢atigsma turidur.

Cezalandiric1 Catisma (Retributive Conflict): Kars1 tarafi cezalandirmak amaciyla

meydana gelen catisma tarddar.

Yanhs Anlasilmalara Dayanan Catisma (Misattributed Conflict): Sorunun nedeninin

baska bir kaynakla iligkilendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan ¢atisma tirudur.

Yeri Degistirilmis Catisma (Displaced Conflict): Taraflarin engellenme ya da
diismanlik duygularint ¢catismaya dahil olmayan kisi ya da durumlara dayandirmalari

sonucu ortaya ¢ikan catisma tarddar.

Gunumizde mevcut olan birgok arastirma optimal diizeyde catigmalara isaret
ederken, giincel diisiince "yapici catisma" ve "iligkisel catigma" olmak iizere iki tiir
catismanin s6z konusu oldugunu savunmaktadir. Bu iki ¢atisma tiirii su sekilde

aciklanabilmektedir (McShane ve VonGlinow, 2016:197):

1. Yapia Catisma: Goreve iliskin catisma tiirii olarak ifade edilen yapici ¢atisma,
orgiitte yer alan bireylerin tartisma konusunu oldugu c¢ercevenin disina ¢ikarmadiklari
ve kars1 tarafin fikirlerine saygi gosterdikleri ¢atigma tiiriidiir. Bu ¢atigma tiiriinde
bireyler goriiglerini agik bir bicimde ifade ederken, mantik g¢ercevesinde gbézden
gecirebilmektedirler. Arastirmacilara gore yapici gatismada, tartismanin belli bir {ist
siniri mevcuttur ve tartisma bu iist simira kadar tasmabilir. Ancak iist sinir1 asan

tartismanin yapici olmasini saglamak da gii¢lesebilmektedir.

2. Qliskisel Catisma: Sosyo-duygusal catisma olarak da adlandirilabilen catisma
tiirlinde odak nokta ¢atismanin kaynagi olarak konu degil, karsilikli iligskilerden dogan
diismanlik hissidir. Kisiler digerlerinin, gorevlerine veya kararlarina iliskin
diisiincelerini dogal karsilamak yerine, "kisilik uyumsuzluklarmi" ve karsilikl
anlagmazliklar1 dikkate alarak hareket etmektedirler. Bu c¢atigma tiirii bireylerin
giivenlerini zedelemekle beraber g¢atismada hakim olan olumsuz duygular, kisinin
kisiligine yonelik yargilar1 da olumsuz etkiler. Sonu¢ olarak iligki bir ¢ikar iligkisi

haline gelebilmektedir. Ayrica iliskisel ¢atigma tiirlinde bireyler arasindaki iletisim ve



37

bilgi paylasimi azalabileceginden, bireyler problemlere ortak ¢6ziim bulmakta
zorlanacaklardir. Bu durumda taraflar birbirleri ile ilgili yanlis bir algiya sahip olmakta
ve boylece catisma daha fazla koriiklenmektedir. Bu yiizden iliskisel ¢atisma turiinde

catigmalar kolaylikla ortaya ¢ikmaktadir ve genel de olumsuz sonuglanmaktadir.

1.6.4. Catismanin Nedenleri

Genel anlamda catigmalar, hem bireysel hem de orgiitsel agidan olumsuz
sonuglara yol agan bir kavram olarak ele alinmasina ragmen, etkin sekilde yonetilebilen
catigmalarin Orgiite getirdigi olumlu sonuglarinin ortaya konulmasi, ¢catismaya yeni bir
anlam kazandirmaktadir (Akkirman, 1998:3). Ayrica bir 6rgiit ne kadar iyi yonetilirse
yonetilsin, y0Oneticinin para, zaman, olanak ve malzemeler gibi kaynaklar1 baska
bireylerle ¢atigsmali bir bicimde organize etmesi Orgiitte ¢atismalarin yaganmasina neden

olacaktir (Aydin, 2013: 157).

Orgiitlerde yasanan catismalar cesitlilik gosterdiginden bu nedenleri belli bir
cercevede incelemek oldukca glctur. Literatir incelendiginde Orgiitsel ¢atisma
nedenlerinin farkli sekillerde simiflandirildign goriilmektedir. Ornegin; Akgul (2011) ve
Glimigeli (1994) gibi farkli yazarlar, c¢atisma kaynaklarin1 asagidaki gibi

siiflandirmaktadir:

1. Orgiitsel yaprya iliskin faktorler; orgiitiin biiyiikliigii, 6diillendirme sistemi, yonetim
bicimindeki farkliliklar, is boliimii, fonksiyonel bagimlilik, sinirli kaynaklar, ortak karar
verme, uzmanlasma, denetim bi¢imi gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

2. Bireysel davraniglara iliskin faktorler; yetki iliskisi, kisilik, amag¢ farkliliklar:
unsurlarini kapsamaktadir.

3. Iletisime iliskin faktorler; algilama farkliliklari, yetersiz bilgi alisverisi, anlama

glicliigli veya yetersizligi ve iletisim engelleri unsurlarini1 kapsamaktadir.

Gimiiseli (1994: 28), catismayr meydana getiren anlasmazliklar, zitlasma,
uyumsuzluk ve birbirine ters diisme gibi unsurlarin mevcut oldugu ortamlarda, taraflarin
kendi amaglarin1 gergeklestirebilmek veya kendi goriislerini kabul ettirebilmek igin
cabaladiklarin1 ifade etmektedir. Bu durumun da ¢atisma olgusuna iliskin dinamik

yapisini ortaya serdigini vurgulamaktadir.
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Catismalarin gerek bireyin kendi i¢inde gerekse kisiler arasinda yasanabilecegini
ifade eden Rahim (2001: 19), orgiitsel catismaya iliskin nedenleri asagidaki gibi ifade
etmektedir:

1. Bireylerin ilgi veya ihtiyaglari ile uyusmayan bir faaliyetlerde bulunulmasi,

2. Bireyin kendi davranis tercihleri ile diger bireylerin davranis tercihleri arasindaki
uyusmazliklarin yaganmasi,

3. Smurli kaynaklardan her bireyin talepte bulunmasi bu taleplerin karsilanamamast,

4. Her bireyin farkli tutum ve becerilere sahip olmasi ve bu tutum ve becerilerin
amaglar ile farklilik gosterdigi seklinde algilarin olusmasi,

5. Bireylerin ortak faaliyetlerde kismen de olsa 6zel davranis tercihlerine sahip olmast,

6. Faaliyetler ile sergilenen performansin birbiri ile iligkili olmasidir.

Biitiin bunlarin yan1 sira ¢atismay1 meydana getiren bagka unsurlarda mevcuttur.
Bunlar, bireylerin diger bireylere karsi anlasmazliklarini bagirarak, sozlii tacizde
bulunarak veya farkli sekillerde miidahaleler sergileyerek dile getirmeleri seklinde ifade
edilmektedir (Rahim, 2001: 19).

Orgiitsel catismalarin etkin bir bigimde yonetilebilmesi, bu ¢atismalarin temelinde
yatan nedeni Ogrenmeye baghdir. Orgiitsel ¢atigmalar incelendiginde g¢atigmalarin
agirlikli olarak iletisime bagli sorunlardan kaynakli olarak ortaya ¢iktigi bununla
beraber monotonlasan is siireci de Orgiitsel catismalari meydana getirebildigi
goriilmektedir. Ayrica bireylerin karar alma islevine katilimin artmasi da catigmayi
arttirdigy ileri siiriilmekle beraber bu tiir ¢atismalarin daha yumusak ve ilimli oldugu

ifade edilmektedir (Y1lmaz, 2015: 32).

Sosyal c¢evreyle etkilesim halinde olan ve birer egitim orgiitleri olan okullar
0zelinde catisma kaynaklari incelendiginde; okullara iliskin farkli algilarin okullardan
beklentileri farklilastigini gostermektedir. Yani her grubun kendi beklentisi yoniinde
okula baski uygulamasi; okul ile i¢inde bulundugu cevre arasinda bir soruna yol
acacaktir. Ayrica bu gruplarin okul i¢inde kendi destekgilerini olusturmalari; okul ici

catismalar1 da meydana getirebilmektedir (Giimtiseli, 1994:6).

Sweeney (1980), okullarda 6gretmen ihtiyaglart ile kurumsal beklentiler gakistigi
takdirde ortaya ¢ikabilecek olasi ¢atisma durumunu tablo 1.1' deki gibi 6zetlemektedir
(Akt. Gimiiseli, 1994: 12).
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Tablo 1.1: Ogretmen Ihtiyaglar1 ile Kurumsal Beklentilerin Catisma Durumlari

K Catisma Durumlari

a

Y Ogretmen ihtiyaclar Kurumsal Beklentiler Sonug
N

a Program, bitce vb gibi Okul midiri tim egitim

K 6nemli egitim kararlarina faaliyetlerini yonlendirmeli ve Catisma

- katilma kontrol etmelidir.

[«

w Bireysel inisiyatifini
ozglrliigiini elde tutma
(koruma)

Miidiir 6gretmenleri yakindan

denetlemelidir. Catigma

€

Kaynak: Sweney, (1980: 309-311' den akt. Glimiiseli, 1994: 12).

Acikgdz (2009: 42), okullarda kaynaklarin smirli olmasinin ¢atismaya yol
acabilecegini ileri stirmektedir. Yani azalan kaynaklara sahip olmak isteyen kisiler hem

yonetimle hem de diger paydaslarla ¢catisma yasayabilmektedirler.

Ogretmenler, egitim kurumlarinin temel paydaslarindandir. Okulun verimli bir
egitim siireci gecirmesi, 0gretmenin moral ve motivasyonu ile dogru orantili olmaktadir
(Yilmaz, 2015: 41). Okul i¢inde yasanan ve genelde iicret, okul iklimi, birlikte ¢alistig
calisma arkadaglar1 veya idareci davraniglar1 gibi nedenlerden kaynaklanan catigmalar,
yoneticinin liderlik 6zelligi ile ¢catigsmalar1 dogru bir bigimde yonetmesi olumlu sonuglar

dogurabilmektedir.

Literatiir incelendiginde, yakin bir zamana kadar yoOneticilerin, c¢atisma
olgusundan kagma egilimine sahip olduklari, yasanan c¢atismalar1 olabildigince
bastirmaya calistiklar1 veya catismalari Onlemeye yonelik c¢alismalar yaptiklari
goriilmektedir. Bu davraniglar bir tarafin kazanip diger tarafin kaybettigi catigmalari
ifade etmektedir. Bu baglamda yasanan durumlarin olumlu sonuglar dogurmadigi,
ogretmen ve midiir iliskisi okul ortaminda 6nem tasidig1r ve miidiirlerin daha saglikli
yasam slirme istekleri, catisma olgusuna ve catisma yOnetimi stillerine iliskin degisiklik

ihtiyaci olusturmustur (Giimiiseli, 1994: 13).

1.7. CATISMA YONETIMI

Belli amaclarn gergeklestirmek amaciyla farkl kiiltiir ve yasam tarzlarina sahip

bireylerin olusturdugu orgiitlerde, catismalarin kaginilmaz oldugu vurgulanmaktadir.
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Orgitte yer alan bireyler arasinda deger, yetenek, amag, beklenti, kisilik ve alg
farkliliklari mevcuttur. Catigmalarin en Onemli nedeni olarak nitelendirilen bu
farkliliklarin, orgiit lehine g¢evrilebilmesi veya oOrgiitiin etkililigine ve gelismigligine
katkida bulunabilmesi, catismalarin etkili bir bicimde ydnetilmesi ile dogrudan
iligkilidir. Bu goriis modern yonetim anlayis1 tarafindan benimsenmekte ve bu goriis
kapsaminda gelisen catisma yoOnetimi olgusu, klasik yoOnetim anlayisinin aksine
catismalarin tamamen ortadan kaldirilmasi yerine, yiiksek veya diisiik diizeyde yasanan
catigmalara miidahale edilerek, optimum bir catisma diizeyi elde etmeyi amaglamaktadir
(Akkirman, 1998: 1). Bu sckilde, yasanan c¢atigmalarin saglikli bir orgiit ortami

olusturmasi ve orgiitlerin dinamik yapilarina olumlu katkilar sunacagi beklenmektedir.

Literatirde c¢atisma sonuglarmin, verimliligi etkileme diizeyi siklikla
tartisilmaktadir. Klasik yonetim yaklasimmi ve insan iligkileri yaklagimim
benimseyenler Orgiitlerde yasanan catismalarin verimi diisiirecegi yoniinde goriis ileri
siirerken modern yonetim yaklasimini benimseyenler ¢catismanin verimlilik iizerinde ters
yonli "U" seklinde etki ettigini savunmaktadirlar. Bu durumda orgiitlerde yasanan
catigmalarin diisiik veya yiiksek olmasi1 orgiit verimliliginde diisiise neden olurken,
belirli bir diizeyde yani optimum seviyede catigma etkili bir bicimde yonetildigi
takdirde orgiit verimliligini ylikseltmektedir. Catigsma diizeyinin verimlilige etkisi, sekil

1.1' deki gibidir (Karip, 2015: 34-35).
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Kaynak: Rahim (1992' den akt. Karip, 2015: 35).
Sekil 1.1: Catisma Diizeyinin Verimlilige EtKisi.
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Altuntas' a (2008: 31) gore yoneticiler, catismanin varligini hissettikleri anda ne
tamamen ortadan kaldiracak ne de hi¢ miidahalede bulunmayarak dozajini agsmasina
neden olacak sekilde tutum sergilemelidir. Yoneticinin bu durumda yapmasi gereken
oncelikle gatismanin nedeni hakkinda bilgi edinmek olmalidir. Daha sonra ise en uygun
catisma yoOnetim stilini uygulayarak, catismayi ortalama bir seviyede tutmalidir.
Yoneticinin sergileyecegi bu tutum, catigmalart Orgiit lehine c¢evirmede fayda
saglamaktadir. Bu baglamda yonetici, catismadan kagmak veya gormezden gelmek
yerine catismalar1  Orgiitiin  etkililigini  ve verimliligini  arttiracak  sekilde

yonetebilmelidir.

Topsoy' a (2014: 31-32) gore okulun 6zelliklerinden biri okuldaki farkli degerler
ve bu degerlerin ¢atigmasidir. Bu baglamda okulun temel islevi, i¢inde oldugu kadar
disinda da catisan sosyal, politik ve ekonomik degerleri uzlastirmak ve dengelemektir.
Bu dogrultuda okul yoéneticisinin herhangi bir paydasi ile yasadigi anlasmazlikta 1liml

davranmasi ve sorunu disar1 tasimama konusunda 6zen gostermesi dnemli bir faktordiir.

Orgiitsel ¢atismalarin yasanmasi ve yasanan ¢atismalarin uygun stillerle etkili bir
bicimde yonetilmesi; orgiitiin stirekliligi ve orgiitsel gelisim igin olduk¢a Onemlidir.
Bunun i¢in 6rgiitte meydana gelen bir catisma durumunda sorunun giderilebilmesinde
oncelikle catismanin nedeni agik bir bicimde ortaya konarak etkili bir iletisim ile
¢oziilmeye calisilmasi, saglikli bir oOrgiit ortami igin gerekli olmaktadir. Aksi bir
davranis sergilemek yani sorunu gérmezden gelmek sorunu ¢ézemeyecegi gibi sorunun
blylylp 6rgdt icin olumsuz bir hale gelmesine de neden olabilmektedir (Dis, 2015: 8).
Orgiitsel catigmalar, orgiitsel degisimin dogrultusunu belirleyen temel faktorlerden
biridir. Bu yilizden idarenin hem degisimin 6niindeki engelleri ortadan kaldirmak hem de
yeni uygulamalardan kaynaklanan catismalarin farkinda olup bu catigmalar

yonetebilecek yetenekte olmasi gerekmektedir (Agikgdz, 2009: 2).

Orgiitlerde yasanan catismalarin olumsuz sonuglara yol acabilme ihtimaline karsin
etkili ve basarili yonetildigi takdirde orgiitsel yenilik ve gelisiminde Onciisii olabilme
ihtimalide mevcuttur. Bunun i¢in de orgiitler agisindan atilacak ilk adim g¢atigmalarin
kaginilmaz oldugunu kabul etmektir. Orgiit yoneticilerinin etkili ve verimli Orgiit

yonetimi modelinde olduk¢a énemli bir rol iistlenmektedirler. Bu baglamda yoneticiler,
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Orgutsel catigmalar1 yonetebildikleri oranda orgiitsel basariya ulagma firsatin1 elde

edebileceklerdir (A¢ikgoz, 2009: 10).

Catismay1 ¢ozme egilimi, ¢atigmay1 yonetmekten farkli olarak ele alindiginda;
catismanin, ¢atisan bireyler arasinda uzlagsma veya anlasmaya gidilerek sonuglanmasini
kapsamaktadir (Karip, 2015: 43). Orgutlerde istenen durum ise optimum seviyede bir
catismanin gergeklesmesi yoniindedir. Bu dogrultuda etkili bir bigcimde yoOnetilen
catismalarin iyi bir bigimde bilgilendirilerek olusturulmus catisma gruplar araciligi ile
tartisilmasi, ¢alisanlarin yaraticiliginin artmasinda olumlu katkilar sunabilecegi gibi
orgiitsel yeniliklerin de artmasinda, ama¢ ve uygulamalarin yeniden gozden
gecirilmesinde de arti saglayabilmektedir (Glmiiseli, 1994: 66). YoOnetilemeyen
catismalar ise orgiitii duragan bir seyre biiriindiirebilecegi gibi sorunlar1 da artirabilecegi
ongoriilebilmektedir. Bu yiizden c¢atismalardan olabildigince bir ara¢ olarak

faydalanilmasi gerekmektedir (Kilig, 2006: 23).

1.7.1. Catisma Yonetim Stilleri

Catisma, ¢cogu zaman siireg icerisinde gerceklesen bir olgu olarak goriilmektedir.
Yani belli bir birikim sonucunda c¢atisma meydana gelebilmektedir. Schwartz,
yoneticilerin ¢atigmalar1 tanimlayabilmesi ve orgiite zarar verebilecek boyuta ulagsmadan
once belli stratejiler belirleyerek harekete gegmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Scheartz' in tamimlamis oldugu ve catismalarin habercisi niteliginde olan bazi belirtiler
gozlemlenerek, catismanin yonetici tarafindan erken teshis edilmesi ve gerekli

onlemlerin alinmasi saglanabilmektedir. Bu belirtiler asagidaki gibidir:

[letisim kurmada isteksizlik,

Gorunirde herhangi bir neden olmadigi halde kizmak,

Verimliligin devamli olarak diisiis gdstermesi,

Moral bozuklugu,

Hastalik gerekgesiyle ise gelmeme ve rapor alma olaylarinda artig goriilmesi,

[s kazalarinmn ve hatalarin artmast,

N o g~ e D oRE

Goriis ayrikliklarimi hos goérmeyerek yiiksek sesle miidahale ve kapi carpma
olaylarinin yaganmasi (Akt. Karip, 2015: 51).
Yukarida da belirtildigi lizere ¢atisma yonetiminin saglikli bir sekilde

gerceklesebilmesi; catismanin  yasanmis oldugu siireci gozlemlemek ile iliskili
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olabilmektedir. Catismayi teshis etmek, meydana gelen ¢atismalari yonetirken,
yoneticinin hangi stratejiyi kullanabilecegine iliskin ip uglar1 da sunabilmektedir.
Whyte'in 1967 yilinda orgiitsel catismanin islevine iligkin gergeklestirmis oldugu
arastirmaya gore bir orgiitiin insasinin temel unsuru orgiitteki problemi tanima yetenegi,
onunla yiizlesmek ve probleme iliskin ¢6ziim yollar1 gelistirebilmektir. Bu baglamda
catismalarin orgiit yasami icin kaginilmaz bir olgu olmasi bu siirecin kararlilikla
yiriitiilmesi orgiitiin var olmasinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Akt. Rahim,

2001: 11).

Orgiitsel ¢atigmalar, orgutlerin siirekliligi icin gerekli bir unsurdur. Bu yiizden
orgiitsel catismalarda dengelenmesi gereken iki faktor bulunmaktadir. Ik olarak;
catismanin Orgiitiin gelisimine katki sagladiginin farkinda olmak ve bu dogrultuda
catisma yonetim becerisi gelistirebilmektir. ikincisi ise; orgiitte duraganligin yasanmaya
baslamas1 halinde yapici ¢atismalar olusturup bu catismalar1 yonetmek ve Orgiite tekrar

dinamizm kazandirmaktir (Catakdere, 2014: 9).

Orgiitsel ¢atisma, orgiit icinde veya orgiitler arasi olmak iizere iki sekilde
siniflandirilabilmektedir. Orgiit i¢i catisma, gerceklestigi diizeye gore bireysel veya
grup catismasi olarak ele alinabilmektedir. Bu baglamda orgiit icinde gergeklesen
catismalar temel olarak kisisel, kisiler arasi, grup i¢i veya gruplar arasi seklinde ifade
edilebilmektedir (Rahim, 2001: 23). Bireyler ile gruplar arasindaki ¢atisma genellikle
bireylere grup normlarim1 kabul ettirme cabasi igine girildiginde gerceklesmektedir.
Dolayisiyla grup amaglarini, normlarini ve uygulama yontemlerini benimsemeyen
kisiler grup ile catigma yasarlar. Bu kisiler ayn1 zaman da grup iiyesi olduklarindan grup

i¢i catigma meydana gelmis olur (Giimiiseli, 1994: 52).

Kisiler arasi gatismalar ise bazi arastirmacilar tarafindan farkli boyutlarda ele
almmustir. Gergeklestirilen calismalarda benzerlikler oldugu gibi goriis ayriliklar1 da
mevcuttur. Gegmisten bu yana catisma yoOnetim stillerine iliskin birgok arastirmact
tarafindan farkli stiller ele alinarak belli triinler sunulmustur. Buna goére g¢atisma
yonetimini iki stil kapsaminda ele alan arastirmacilar modelde; yonetimsel slreclerde ya
isbirlik¢i ya da rekabete dayali stillerin etkili oldugu goriisiindedirler. Deustch ve diger
arastirmacilar, bu stillerden isbirlik¢i stilin rekabetgi stile oranla daha etkili oldugunu

savunmakla beraber isbirlik¢i stilin islevselligine iliskin kanitlar sunmuslardir. Ancak
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bu iki stilin performans vb. diger degiskenlerle olumlu yonde bir iliskisi olduguna dair
kanit sunamamislardir. Ug stilli model, orgiitsel davranis: etkilemekle beraber bireysel
veya Orgiitsel ¢iktilara iliskin olumlu yonde sonuglar elde edilemediginden, yillar iginde
fazla bir ilerleme kaydedememistir. Dort stilli model de ise odiin verme stili
taninmamaktadir. Bu durum c¢atisma yonetim stilleri modelinin hala gelisme siirecinde
oldugunu gdostermektedir. Son olarak bes stilli model, arastirmacilar tarafindan ele
almmistir. Orgiitsel iliskilerde bes stilli model, ilk olarak 1926 yilinda Follett tarafindan
ele alinmis ve timlestirme, hiikkmetme, uzlasma stilleri o6rgiitsel olarak
kavramsallastirilmis ve ardindan kaginma ve zorlama stilleri literatiire kazandirilmustir.
Bu model, catisma yonetimi stilleri tizerinde ¢alisan Blake ve Mouton (1964) ve
Thomas (1976) tarafindan da gelistirilmeye devam etmistir (Rahim, 2001: 26-27).
Gilinimiizde gergeklestirilen bir¢ok arastirmada ise ¢atisma yonetimi stilleri, Rahim
tarafindan, 1983 yilinda gelistirilmis olan ve bes stili kapsayan model olarak karsimiza

cikmaktadir.

Rahim (1983) ve Rahim ve Bonoma (1979), kisiler arasi ¢atigmay1 ele alma
bi¢imini iki boyutlu olarak ele almaktadirlar. Bunlardan ilki kisinin kendine yonelik
kayg1 diizeyini (diisiik veya yiiksek) ifade ederken, ikincisi kisinin karsisindaki kisiye
iliskin kaygi diizeyini (diisiik veya yiiksek) ifade etmektedir. Catigsma yonetimi stillerini
iki boyutta ele alan durum sekil 1.2' de verilmektedir (Akt. Rahim, 2001: 28).

KENDISINE YONELIK iLGi
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Kaynak: Rahim, A., & Bonoma, T. V., 1979' dan akt. Rahim, 2001: 28)

Sekil 1.2: Iki Boyutlu Kisiler Aras1 Catisma Stilleri Modeli.
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Rahim tarafindan 1983 yilinda gelistirilmis olan model, bes ¢atisma yoOnetme
stilini igermektedir. Bu stiller; biitiinlestirme (integrating), hukmetme (dominating),
6din verme (obliging), kaginma (avoiding) ve uzlagsma (compromising )seklindedir. S6z

konusu bu stiller sirasiyla agiklanmaktadir (Rahim, 2001: 28).

1.7.1.1. Timlestirme Stili (Integrating Style):

Bireyler, yonetim ve psikoloji alanindaki bulgulara gore kendilerini rahat bir
bicimde ifade etme ve diislincelerini karsi tarafa dinletebilme egilimi tasimaktadirlar.
Ancak bu durum, catisan bireyler arasinda oldukca gii¢ bir durum haline gelmektedir.
Bireylerin ¢atisma halinde bu isteklerini gerceklestirebilmelerine olanak veren c¢atisma
yonetimi stili, tlimlestirme veya biitlinlestirme stili olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Gluimiiseli, 1994: 88). Bu stil, kisinin kendisine ve karsidakine yonelik yiiksek ilgiye
isaret ettigi i¢in problem ¢6zme stili olarak da bilinmektedir (Rahim, 2001: 28).

Timlestirme stilinde, ¢atismanin taraflar1 arasinda kazananin veya kaybedenin
kim oldugu, kimin hakli veya kimin haksiz oldugu gibi konular s6z konusu degildir. Bu
stilde amag¢ taraflarin rahatlikla fikirlerini ortaya koymalarin1 saglayarak fikir
ayriliklarin tespit etmek ve en iyi ¢6ziimii bulabilmektir (Sirin, 2008: 117). Bu stilin
basarili bir bicimde uygulanip sonuglandirilabilmesi i¢in taraflarin birbirlerini dinleyip
ihtiyaglarini karsilama yoniinde ortak ¢alisma konusunda istekli olmalar1 gerekmektedir

(Firat, 2010: 23).

Casiadi' e (2017: 37) gore tiimlestirme stilinin, diger gatigma yoOnetimi stillerine
oranla daha fazla artis1 bulunmaktadir. Ancak yine de baz1 kisitliliklar1 mevcuttur.
Yazara gore bu stil erken teshis edilen gatismalarda etkili olabilmekte ve catisma kisa
bir siirede kontrol altina alinmaktadir. Aksi halde catisma st seviyelere tasindikg¢a
bireylerin kendi isteklerine odaklanma diizeyleri arttigindan karsidaki bireylerin
isteklerini dinletmek gii¢clesmektedir. Bir diger kisithlik ise zaman unsuru olarak
nitelendirilmektedir. Yani catismanin ¢dziilebilmesi icin bazen uzun bir siire
gerekebilmektedir. Ciinkii konun derinine inilerek ¢6ziim bulmak esastir. Bu durumda
kisa siire iginde problemin teshis edilmesi, probleme miudahale edilmesi ve ¢6zim
iretilmesi zorlagsmaktadir. Benzer sekilde kisa zaman diliminde bireylerin karsilikli bir

giiven duymalar1 da zor olacagindan fikirlerini agmakta sikinti yagamalar1 muhtemeldir.
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Bu durumda problemin tanimlanip ¢oziime yonelik iletisim ve isbirligi

saglanamayacaktir.

Tiim sinirliliklarina ragmen tiimlestirme stili, katilima olanak sunmasi ve orgiitsel
catismanin nedenine inerek catismayi bireyin ve Orgiitiin yararia olabilecek bigimde
sonuclandirmay1 amaglamasi, bu stilin Orgiitlerde yasanan catismalar1 yonetme
konusunda en faydali ve modern stil oldugunu ortaya sermektedir. Tiimlestirme stilinin
uygulanmasi bireylerin iligkilerini gii¢lendirmekle beraber olasi ¢atismalarin basarili bir

bicimde ydnetilmesini miimkiin kilmaktadir (Glimiseli, 1994: 86-92).

1.7.1.2. Hikmetme (Dominating Style)

Genel anlamda bireyin, kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarini géz ardi ederek kendi ilgi
ve ihtiyaclar1 dogrultusunda ¢atismayr yonlendirmesi veya yonetmesi demektir. Yani
kisinin kars1 tarafta bulunan bireyi zarara ugratarak kendi amacglarini gerceklestirmesi
seklinde tanimlanmaktadir (McShane ve VonGlinow, 2016: 201; Rahim, 2002: 220).
Benzer sekilde baskici yapiya sahip bireylerin amaclarma ulasmak adina her yola
basvurabilme olasiligi, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarin1 goz ardi etmelerine neden
olmaktadir. Dolayisiyla herhangi bir ¢atisma durumunda kisi kendi goriis ve
diisiincelerinde 1srar ederek karsi tarafi bastirma egiliminde bulunursa kisinin hilkkmetme

stilini kullandig1 ifade edilmektedir (Altuntas, 2008: 35).

Hukmetme stili bir kazan-kaybet oryantasyonunda diisiiniildiigiinde, kisinin kendi
amaclarimi zorla gerceklestirmesi nedeniyle, kisinin kazandig1 karsi tarafin kaybettigi bir
profil yaratmaktadir Dolayisiyla kisinin kendi inan¢ ve tutumlarini savunmakta 1srarci

davranmasi seklinde agiklanabilmektedir (Rahim, 2001: 29).

Klasik yonetim anlayisinin hiikiim stirdiigii orgiitlerde, ¢atismanin ¢éziimiinde
siklikla kullanilmaktadir. Baglangicta kisa vadede problemin ¢oziim bulmus oldugu
diisiiniilse de her catismanin bu stille yonetilmeye calisilmas: Orgiitte bazi
olumsuzluklarin yasanmasina neden olabilmektedir (Casiadi, 2017: 39). Bu stili sik¢a
kullanan bireyler, karsi tarafa baski kurup zarara ugratmak pahasina amaglari
dogrultusunda ilerlemeye devam ederler. Kazanma gidiileri yiiksek oldugu igin
baskalarinin yenilgilerini izlemekten zevk almaktadirlar. Bazi durumlarda kars1 tarafin
ilgi ve ihtiyaglarina yonelebilmektedirler. Ancak bunu yapmalarinin asil amaci; karsi

taraf hakkinda yeterli bilgiye sahip olup yeni yontemlerle kazanmayi kesin hale
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getirmektir. Bunun yani sira hilkkmetme stilinin kullanilma nedeni yoneticinin ¢aliganini

kendi istegi dogrultusunda zorla harekete gegirme egilimidir (Giimiiseli, 1994: 93-94).

Gumiseli' ne (1994: 99) gore hiikkmetme stili, yetkeci bir yonetim anlayisinin
sonucu oldugundan catigmay1 yonetme noktasinda oldukca eski ve etkisiz bir stil olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yazar, bu stilin alaninda uzman Ogretmenlere uygulanmasi
durumunda onlara fayda saglamayacagi gibi, onlar1 etkisizlestirerek verimlerinin

diismesine neden olacagini savunmaktadir.

1.7.1.3. Kacinma Stili (Avoiding Style)

Bastirma stili olarak da bilinen kaginma stili, kisinin hem kendisinin hem de kars1
tarafin isteklerine diisiik ilgi gostermesi ile agiklanmaktadir. Bu stilde "kotiiliik gérme,
kotiilik yapma, kotii konugma" gibi durumlarda geri ¢ekilme egilimi s6z konusudur.
Yoneticini herhangi bir sorunla karsilasmasi durumunda ¢6zUmi sonraya ertelemesi
veya sorunu reddetmesi seklinde oldugu gibi bir tehditle karsilasmasi durumunda geri

¢ekilmesi seklinde de kendini gosterebilmektedir (Karip, 2015: 67; Rahim, 2001: 29).

Kaginma stratejisinin kullanilabilecegi en iyi uygulama alani taraflar arasindaki
gerilimden dolay1 saglikli bir iletisimin ger¢eklesemeyecegi ortamlardir. Boyle bir
ortamda catigsan taraflarin saglikli diislinlip problemleri tartisabilecekleri bir zamana
kadar sorunun ertelenmesi yerinde bir karar olabilir (Karip, 2015: 68). McShane ve
VonGlinow (2016: 202), ¢atisan bireylerin ¢atismadan kaginmak amaciyla bazi galisan
arkadaglariyla daha az etkilesimde olabilecekleri sekilde c¢aligma alanlarimi

duzenleyebildiklerini ifade etmektedir.

Glimiigeli' ne (1994: 102) gore bu stili uygulamanin temelinde etkilesimin ortadan
kalkmasiyla ¢atismanin kendiliginden azalacagina olan inang vardir. Yazar, bireylerin
calisma alanlarinin farkli olmasi durumunda bu goriisiin belki etkili olabilecegini aksi
takdirde ortak bir is alanim1 ve is rollerini paylasan g¢alisanlar agisindan bu stilin
performanst olumsuz yonde etkileyerek oOrgiit veriminin diismesine yol agabilecegini
savunmaktadir. Ayrica bu stil, iletisim engeli olusturabileceginden taraflarin birbirlerine

kars1 olumsuz tutum takinmalarina neden olabilmektedir.
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1.7.1.4. Oduin Verme (Uyma) Stili (Obliging Style)

Uyma veya itaat etme olarak da bilinen 6diin verme stili bireyin, karsi tarafin
isteklerine yuksek ilgi gosterip kendi isteklerine diisiik ilgi gostermesi seklinde
yorumlanmaktadir. Bu stil farkliliklar1 olabildigince azaltarak karsi tarafin istegini
yerine getirerek ortak noktalara vurgu yapmak ile iliskilidir. Yani fedakarlik soz
konusudur. Burada dikkat ceken unsur Ozverili, comert, yardimseverlik gibi
davraniglarin, karsi tarafin emrine uyma ve itaat etme seklini alabilme olasiligidir
(Rahim, 2001: 29). Bu stilin daha ¢ok c¢ikar iliskisinin s6z konusu oldugu ast-(ist
iligkisinde goriilebilecegi savunulmaktadir. Yani astin, i¢inde bulundugu durumu
kurtarmak amactyla uyguladigi bir stil olarak nitelendirilmektedir. Bireyin 6din verme
sebebi catismanin olumsuz sonuglanabilecegine iliskin algisidir (Casiadi, 2017: 37;
Karip, 2015: 65).

Odiin verme stili, orgiitlerde genellikle yonetici ve ¢atigan arasinda yasanan
catismalarda; astlarin catismanin olumsuz sonuglarindan etkilenmemeleri amaciyla
uyguladiklar1 bir strateji olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda iilkemizin geleneksel
bilirokratik yapiya sahip orgiitlerinde yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki belirgin gii¢
mesafesinin uzak olmasi galisanlarin, yoneticilerin isteklerini yerine getirerek verilen

emirlere boyun egme egiliminin artmasina neden olmaktadir (Karip, 2015: 65-66).

Odiin verme stili, érgiit ortaminda bulunulan konuma giivenilmedigi zaman uygun
bir catisma yonetme stili olarak kabul edilebilmektedir. Aksi takdirde bireyin gercekei
olmayan yiiksek beklentiler olusturmasina ve dolayisiyla karsi taraftan daha fazla
talepte bulunmasina neden olabilmektedir. Bu surecin uzun bir slire devam etmesi ise
0diin verme stilinin bir ¢oziim yontemi olmasindan ¢ok c¢atisma nedeni olabilecegi

savunulmaktadir (McShane ve VonGlinow, 2016: 203).

1.7.1.5. Uzlasma Stili (Compromising Style)

Uzlasma stilinde birey, kendi istekleri ile bagkalarinin isteklerine orta diizeyde ilgi
gostermektedir. Bu stile gore, her iki tarafinda karsilikli olarak kabul edilebilir bir karar
alabilmesi i¢in kendi isteklerinden vazge¢meleri gerekmektedir. Catisma yonetilirken;
konunun konusulmas: icin bir ortam bulunabilmekte ancak ¢atismanin nedenine iliskin

derinlemesine bir aragtirma yapilamamaktadir (Rahim, 2001: 30).



49

Uzlasma stili ile ilgili baz1 arastirmalar, pazarlik yapma, {i¢iincii taraf miidahalesi
ve farkliliklar1 paylagsma kavramlarinin birer uzlasma yolu olarak kabul edilebilecegini
ileri stirmektedirler. Ancak bu kavramlara oranla uzlasma daha genis hatta bu
kavramlar1 da kapsayabilen bir kavramdir (Giimiiseli, 1994: 107). Bununla beraber
uzlasma, "bir tarafin ddiinlerini elestirmeyi, sartlara bagli olarak s6z vermeyi ve her iki
tarafinda cikarma olabilecek bigimde bir orta yol bulmayr igeren bir kavramdir

(McShane ve VonGlinow, 2016: 202).

Catismanin ilk evrelerinde taraflar arasinda uzlasma stili kullanilarak, ¢atismanin
daha ileri evrelere tasinmasimi onlemek miimkiin kilinabilmektedir. Catismanin daha
ileri evrelerinde ise bu stil bir arabulucu araciligi ile saglanabilmektedir (Casiadi, 2017:
38). McShane ve VonGlinow' a (2016: 203) gore uzlasma stili, sorunu ¢dzme
noktasinda taraflar i¢in ortak fayda saglanabilecek bir durum s6z konusuysa, taraflar esit
giice sahipse ve zaman baskisi varsa en iyi sonucu almak olabilir. Ancak taraflarin
isteklerinin neler oldugu hemen bilinemeyeceginden, bu stili kullanmak bazi iyi
¢Oziimlerin gozden kagmasina neden olabilmektedir. Uzlasma stilinin kullanilmasi
esnasinda zaman sikintis1 s6z konusu oldugundan, taraflar yeterli bilgi paylasiminda ve

alternatif problem ¢6zme arayisinda bulunmamaktadirlar.

1.7.2. Yasanan Catismalara Uygun Stillerin Secilmesi

Rahim, catigma yoOnetimi stillerinin etkili olabilmesi adina uyulmasi gereken bazi
Olctitlerin mevcut oldugunu belirtmektedir. Buna gore hangi stillerin kullanilabilecegini

veya uygun oldugunu belirleyebilmek i¢in uyulmasi gereken {i¢ 6lciit sunlardir (Karip,

2015: 69):

1. Stratejinin orgiitsel 6grenmeye ve etkililige katkist,
2. Toplumsal ihtiyaglarin tatmini,

3. Orgiit iiyelerinin etik ve moral ihtiyaglarinin karsilanmasi seklindedir.

Buna go0re, yasanan catigmalarda hangi stratejinin tercih edilebilecegi ve bu

stratejilerin problem olusturabilecek 6zellikleri tablo 1.2' de verilmektedir.
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Tablo 1.2: Catisma Ile Basa Cikma Durumlar1 ve Problemler

Catisma ile Basa  Tercih Edildigi Durumlar Bu Stilin Problemleri
Cikma Stili

Paylasilan bilgiyi diger

Cikarlarin ¢atismadigi (kazan-kaybet taraf kendi cikarina

Problem durumunun olmadlgl) kullanabilir
Cozme- Taraflar arasinda giiven, agiklik ve
Tiimlestirme bilgi paylagiminin oldugu,

Karmasik konularin mevcut oldugu

durumlar.

Iliskisel catisma riskini

Konuma olan giivenin tam oldugu
& v, arttirir.

Catigmanin acil ¢oziim gerektirdigi,

Hukmetme Isbirlik¢i stilden kars1 tarafin daha Uzun dénemli iligkileri
N S bozar ve gelecekte problem
fazla fayda saglayabilecegi s7mevi engeller
durumlar. cozmey1 engetler.

Cok fazla duygu yiikiiniin oldugu Genellikle gatigmay

Kag¢inma catismalar, gKanrr;etz.rafm gerilimini
Catismay1 ¢ozmeye ¢alismanin arthrr

getirisinden fazla oldugu durumlar.

Diger tarafin gelecekteki

Kars! tarafin fazla giice sahip beklentilerini arttrir

oldugu,

Odiin verme Konunun kisi agisindan ¢ok énemli
olmadig,
Sahip olunan konumun agik deger ve
mantiga sahip olmadigi durumlar.

Ulasilan ¢6ziim optimal

Taraflarin esit giice sahip oldugu, coziimiin altinda olabilir.

Cozlim i¢in zaman baskisinin

oldugu,

Problemi ¢ézme konusunda
Uzlasma taraflarin birbirlerine giivenlerinin

olmadig1 durumlar.

Kaynak: McShane, S. L. ve VonGlinow, M. A. (2016: 203). "Orgiitsel Davranis".

Orgiitsel catismanin ydnetimi iizerine olusturulan stiller, spesifik olarak ele
alindiginda her birinin farkli kaynaklardan veya durumlardan kaynaklanan ¢atigmalarda
etkili olabilecegi sOylenebilir. Nitekim McShane ve VonGlinow' un (2016: 202)
vurguladigi gibi "en iyi ¢atisma ile basa ¢ikma tarzi duruma gore degisir; bundan dolay1

her farkli durum i¢in uygun tarzi kullanma kapasitesini anlamak ve gelistirmek gerekir."
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1.7.3. Etkili Catisjma Yonetiminin Egitim Kurumlarina Katkisi

Egitim orgiitleri, sahip olduklar1 karmasik sosyal yapilarindan dolay1 ¢atigmalarin
dogal olarak ortaya c¢ikip yasandigi Orgiitler olarak kabul edilmektedir. Catisma
yonetimi ile ilgilenen bir¢ok arastirmaci (Glimiseli, 1994; Karip, 2015; Kgomo, 2006;
Rahim, 2001), bu goriisii destekleyecek nitelikte bulgular sunmaktadir. Bu durumda
okul miidiirlerinin {izerine diisen gorev, okulun c¢ok kiiltiirliillikten farkli diislince
bicimlerinden kaynaklanan potansiyelini dogru bir bi¢cimde kullanarak okulun

gelisimine ve verimliligine katki saglamaya caligmaktir.

Egitim yoneticilerinin, okullarda meydana gelen catismalara iliskin yaklasimlari
da catismalar1 gormezden gelmek, catismalart yok etmek veya ¢atismanin varligini
inkar etmek yerine g¢atigmalar1 pozitif yonde etkiyecek yapici ve yaratici bir unsur
olarak gdrmeleri gerekmektedir. Cunkl ¢atisma ve catismanin etkin yonetimi, Orgiit
amaglarmi gergeklestirmede Onemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir

(Agikgoz, 2009: 2).

Literatiirde belirtildigi iizere, ¢atisma kavrami genellikle olumsuz c¢agrisimlar
yapmaktadir. Ozellikle klasik yonetim anlayisina sahip orgiitlerde ¢atisma, verimliligi
diisiiren ve Orgiitte yasanmamast gereken bir olgu olarak goriilmektedir. Ancak
giiniimiizde orgiitlerin ¢ok ¢esitli yapiya sahip olmalari, catigmalarinda kaginilmaz bir
olgu olarak kabul gormesinde rol oynamaktadir. Catigmalarin kagmilmaz oldugu
goriisiiniin kabul edilmesinin ardindan yapilmasi gereken, catismalarin iyi bir sekilde
yonetilebilmesini  saglamaktir. Catismalar 1iyi yonetilebildigi takdirde, Orgiitte
dinamizmi saglayarak yeni fikirlerin iiretilmesi i¢in gerekli ortami saglar. Dolayisiyla
orgiit giic kazanmig olur. Bu baglamda yoneticilerin ¢atisma ve c¢atigma yoOnetimi
konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmalari, olumsuz gibi algilanan ¢atigmalarin

orgiite fayda saglayabilecek sekilde doniistiiriilmesine katkida bulunabilmektedir

(Casiadi, 2017: 22).

Catismaya iligkin farkli algilarin mevcuttur. Hendricks, yaptigi degerlendirmede
catismaya yonelik ileri siiriilen iki zit goriisi somutlastirmaktadir. Hendricks' in
catigmaya iliskin ele aldigi bes yanilgi ve bunun karsiti bes ger¢ek tablo 1.3' de
belirtildigi gibidir (Akt. Karip, 2015: 33)
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Tablo 1.3: Catismaya Iliskin Yanilgilar ve Gergekler

Yanilgilar Gergekler

Yonetim ¢atismanin varligiyla degil,
catigmanin varlhiginda sergiledikleri
ile yargilanmalidur.

Catismanin ~ varhi@  koti
yonetimin bir belirtisidir.

Catisma dogal bir ilgi ve Onemin

atisma bireyin Orgtite verdigi N -
Gt 4 gute vercus gOstergesidir.

Oonemin  diisik  oldugunu
gosterir.

Ofke ve kizginhk yanlslarin
diizeltilmesi ve degistirilmesi i¢in
gerekli enerjiyi saglar.

Ofke ve kizginlik olumsuz ve
yikicidir.

Kendi haline birakilan ¢atisma daha

Higbi :
\WOIL sy Yapmazsawa, da yogunlasabilir.

catisma kendiliginden ¢oziiliir.

Acil ¢0zim yaklasimi, basari

t tlaka ¢oziilmelidir.
Laisriigtiaka cozigglidir olasiligini diisiiriir.

Kaynak: Karip, E. (2015: 203). "Catisma Yonetimi".

Celik (2015: 249), okullarin birer sosyal topluluk olmasindan dolayr okul
yoneticisinin iki temel degere sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. Bunlardan ilki
"insana verilen ilgi ve saygi"dir. Bu deger insan iliskilerindeki biitiinliige isaret eder.
Ikinci deger ise "katilim"dir. Temeli John Dewey' in demokratik okul kavramina
dayanan bu degeri Hadkinson, uzlagma olarak nitelendirmektedir. Bu deger 6zgiirliik,

esitlik ve sosyal adaletin 6nemini vurgulamaktadir.

Arslantas ve Ozkan (2012: 559), okul mudiirlerinin okulu yonetirken sadece yasal
cergevede Dbelirtilen gorevler dogrultusunda degil, okul iklimini olumlu hale
getirebilecek sekilde hareket etmesi gerektigi belirtmektedir. Okul midirinin bu
durumu saglayabilmesi ise calisanlar1 arasinda uyumlu bir ¢alisma ortami olusturmasi,
giiclii isbirligini tesvik etmesi, olumlu insan iliskilerine dayali iletisim yontemi
kullanmasi ile dogrudan iliskilidir. Okul muduri okul amaglarini gergeklestirebilmek
icin Ogretmenler ve diger personeller arasinda yasanabilecek anlagsmazliklar1 fark
edebilmeli ve bu c¢atismalar1 uygun stiller kullanarak ¢o6zebilmelidirler. Okul
miidiirlerinin c¢atigmalar1 etkin bir bigimde ydnetebilmeleri ise ¢atismayi dogru teshis
etme, tarafsiz olma, duygularin1 kontrol edebilme, kisa zamanda dogru karar alabilme

gibi 6zelliklere sahip olmalarina baghdir.
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Okullar, yogun insan iligkilerinin yasandig1 orgiitler seklinde diistiniildiigiinde,
biinyesinde farkli kiiltiirel, sosyal ve politik 6zelliklere sahip gruplar barindirmasi
oldukc¢a dogaldir. Bu durumun farkinda olan okul yoneticisi, gruplari ve sahip olduklar
dinamikleri yakindan taniyip olasi ¢atigmalar1 sezebilir ve ¢atismalar1 kendi kontroliine
alabilir. Bu baglamda grup baglarin1 ve grup birligini gii¢clendirebilecek dogrultuda
durumlar olusturabilir. Gliglenen gruplar sayesinde giiclii isbirlikleri olusturularak okul

yonetimi de gii¢li kilinabilir (Agikgoz, 2009: 43).

Karip (2015: 36-38) iyi yonetilen ve olumlu bir bi¢imde sonuglandirilan bir

catismanin birey ve orgiit i¢in sonuglarini su sekilde siralamaktadar:

Psikolojik olgunluk,

Bireyin kendisine saygisinin gelistirilmesi,

Bireysel gelisim,

Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi,
Problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak,
Problemlere daha 1yi ¢6ziimler olusturmak,

Orgitsel degisimi saglamak,

© © N o g bk~ w DD PE

Monotonlugu azaltmak,

10. Uyumlu bir takim ¢aligmasi olusturmak.

Rahim' e gore catismanin iyi yonetilememesi sonucu ortaya ¢ikabilecek

olumsuzluklar ise asagidaki gibidir (Akt. Karip, 2015: 40):

Stres ve isten bikkinlik,

Orgiitte iletisimin azalmas1 veya bozulmast,

Giivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir havanin olugmasi,
Is doyumu ve performansin diismesi,

Degisime kars1 direncin artmast,

o g~ w D E

Orgiite adanmishigin ve bagliligin azalmas.

Okullarda yasanan g¢atigsmalarin, okulu olumlu veya olumsuz yonde etkilemesi;
okul miidiirlerinin ¢atisma yonetiminde takindig: tutum ve kullandig stillerle iligkilidir.

Sonugta ¢atigmalarin etkili bir bicimde yonetilmesi, olumlu sonuglar dogurarak okulun



54

gelisimine katkida bulunmakta ve islevsel olmayan g¢atismalarin olumsuz etkilerini

azaltmaktadir (Yigit, 2015: 27).
1.8. ORGUTSEL CATISMA YONETIMINE ILISKIN ARASTIRMALAR

Richmond, Wagner ve Mccroskey (1980), " Orgiitsel Ciktilarda Liderlik Tarzi
Algilari, Giicin Kullanim1 ve Catisma Yonetimi Stilinin Etkisi " adi altindaki
aragtirmada ydnetici ile denet¢inin liderlik tarzi algi dereceleri ile giiclin kullanima,
denetcinin ¢atigma yonetim stilleri bes hizmet odakli organizasyonu temsil eden orgiit
birimlerinde incelenmistir. Arastirma sonucunda, ¢atisma yoOnetimi i¢in diizenlenen
egitim programlarina hem yoéneticilerin hem de g¢alisanlarin katiliminin saglanmasi
gerektigi vurgulanmigtir. Bu tiir egitimlerin, yOneticiler ve calisanlar arasinda daha
uyumlu algilar olusmasina ve daha olumlu orgiitsel ¢iktilar elde edilmesine yol agacagi

belirlenmistir.

Giimiiseli (1994), "izmir Ili Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin Catismay1
Yonetme Bicimleri"ni konu alan arastirmasinda, o6gretmen algilarina gore okul
yoneticileri ile 6gretmenler arasinda yasanan ¢atigmalar1 ve yoneticilerin bu ¢atigmalari
yonetme bicimlerini belirlemeyi amaglamistir. Guimiiseli (1994) gergeklestirdigi
arastirmanin sonucunda, 6gretmen algilarina gére okul yoneticilerinin, ¢atisma yonetim
stillerinden tiimlestirme stilini her zaman, uzlagma stilini ¢ogunlukla, kaginma ve 6diin
verme stillerini ara sira, hilkmetme stilini ise en az kullandiklarini tespit etmistir.
Aragtirma bulgularindan digeri ise 08retmenlerin yoOneticileri ile aralarinda yasanan
anlagsmazlik veya catismalarda yoneticilerinin tiimlestirme ve wuzlasma stillerini
cogunlukla, kacinma ve 6diin verme stillerini ara sira, hilkmetme stili ise az diizeyde
kullandiklarina iligkin tespitidir. Bulgulardan bir digeri ise okul tiirli, cevresi,
bliyiikliigli, mezun olunan okul, cinsiyet yas, mesleki kidem gibi degiskenlerin ile okul
miidiiriiniin kullandig1 ¢atisma yonetim stilleri diizeylerine iliskin algilarinda anlamli bir
faklilik yaratmadigidir. Buna karsin 6gretmen algilarina gore, yonetim konusunda
diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilim sayis1 degiskeni ile miidiirlerin hiikkmetme stili
kullanma dizeylerine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklar bulunmustur.
Ogretmenlerin gatisma yonetim stillerinin kullamlmasina iliskin algilarinda demografik
degiskenlere gore bir fark olmamistir. Aragtirmada iki deney grubu kullanilmis ve her

iki deney grubunun sorulara verdikleri cevaplar karsilastirilmistir. Sonugta, miidiir ve
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Ogretmen catismalarinda kullanilan catigma yonetim stili derecelerine iliskin grup
algilar1 arasinda tiimlestirme, kaginma ve 6diin verme stillerinde anlamli farkliliklar

oldugu goriilmiistiir.

Rahim (2002) "Orgiitsel Catismay1 Yonetme Teorisine Dogru" adi altinda
gerceklestirdigi makale calismasinda, orgiitsel ¢atismanin yonetimi, kisiler arasi, grup
ici ve gruplar arasi diizeydeki duygusal ve maddi catigmalara ve bu c¢atigmalar
gidermek i¢in kullanilan stillerini ve miidahale yollarini belirlemeyi amaglamistir.
Aragtirmada iki ¢esit c¢atisma miidahale yaklasimi ele alinmistir. Birincisi slireg
yaklagimi ikincisi ise yapisal yaklagimdir. Ayrica arastirmaci, Orgiitlerde catisma
miktarinin 6nemini de vurgulamistir. Yani orgiitlerde ilimli bir diizeyde ¢atisma
bulunmasi gerektigini belirtmistir. Bunun yani sira orgiitlerde meydana gelen ¢atisma
stillerini de tlimlestirme, hiilkmetme, kaginma, uyma ve uzlagsma stilleri seklinde ele
almmustir. Buna gore catigsmalarin islevsel olarak yonetilebilmesi i¢in duruma baglh
olarak bir stil digerlerinden daha uygun olabilir. Ayn1 zamanda catigma miktarini ve
catisma yonetme stillerinin kaynaklarina, 6grenme ve etkinlikle olan iliskilerini de
gostermistir. Arastirma sonucunda etkili ¢atisma yOnetiminin Orgiitsel 6grenme ve
etkililik ile sonuglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica catigsmay1 yonetme siirecinde
aliman kararlarin etik olmasi gerektigi ve ilgili paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin

karsilamasi gerektigi vurgulanmstir.

Kgomo (2006), “Hammanskraal’ daki Ilkdgretim Okullarindaki Kadin
Yoneticilerin Catigma Yonetim Stilleri” adli arastirmasinda ilkogretimde gorev yapan
kadin okul ydéneticilerinin karsilastiklar: ¢atismalar1 ¢6zmek i¢in kullandiklar1 ¢atisma
¢cozim stillerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, kadin yoneticilerin
okullarda yasanan catismalar1 ¢6zmek amaciyla tek bir stile baghh kalmadigi
belirlenmigtir. ~ Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin catisma ¢ozmede basarili
olduguna dair bulgular elde edilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin ve yoneticilerin
isbirligi i¢inde, birbirini destekleyerek calistiklarini belirtilmistir. Ayrica yoneticilerin
catigan taraflar1 sorunu tartigmalari i¢in odasina ¢agirdigini ve tartisma esnasinda higbir
mudahalede bulunmadigini, yo6neticinin ¢atisan kisiler arasinda barisi saglamak igin

arabuluculuk yaptig1 yoniinde tespitlerde bulunulmustur.
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Oviin (2007), "Okul Miidiirlerinin Algilanan Catisma Yonetimi Stilleri ve
Ogretmenlerde Olusturdugu Stres Diizeyi (Gebze Ornegi)" baslikli tez ¢alismasinda
Ogretmen algilarina gore yoneticilerin ¢atisma yonetim stilleri diizeyi ve bu durumun
Ogretmenlerin stres diizeyini etkileyip etkilemedigini arastirmak amaglanmistir. 2005-
2006 dgretim yili Kocaeli ili, Gebze ilgesinde dgretmenlere uygulanan dlgekler araciligi
ile elde edilen veriler sonucunda, ogretmen algilarina gore yoneticilerin en fazla
timlestirme stilini, en az ise hilkkmetme stilini kullandiklar1 belirlenmistir. Bununla
beraber yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stilleri ile &gretmenlerin stres

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Parlar' in (2009), "Ticaret Meslek Lisesi Yoneticilerinin Ozyeterlilik ve Catisma
Yoénetimi Anlayislar1 Arasindaki iliski (Istanbul Ili Anadolu Yakasi Ornegi)" bashg
altinda gerceklestirdigi arastirmada, ticaret meslek liselerinde gorev yapan yoneticilerin
Oz-yeterliliklerine yonelik algilar1 ile ¢atisma yoOnetim stilleri arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmada kullanilan 06lgek arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
Arastirma Sonucunda ise yoOneticilerin, meydana gelen c¢atismalari yonetmede
cogunlukla tiimlestirme ve uzlagma stratejisini kullandiklari; 6z-yeterlilik algilarinin da
olduk¢a 1iyi diizeyde oldugu yoniinde bulgular elde etmistir. Bunun yani sira
yoneticilerin 0z-yeterlilik algilar1 ve c¢atisma yoOnetim stilleri ile yaslari, egitim
diizeyleri, kursa katilma durumlari, kardes sayilar1 gibi degiskenler arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski bulunmazken; pozisyon, ¢alisma siiresi gibi degiskenler ile ilgili

anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Kircan (2009), "llkogretim Okulu Yoéneticilerinin Catismayr Yonetmede
Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri" baslhigi altinda gergeklestirdigi tez
calismasinda, ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin kullandiklar1 catisma
yonetim stillerinin diizeyini farkli sosyo-ekonomik c¢evrelerde incelemeyi amaglamistir.
Istanbul' un sosyo-ekonomik diizeyi bakimindan farkls ii¢ ilgesi olan Fatih, Besiktas ve
Gaziosmanpasa' da gorev yapan 6gretmenlere uygulanan 6lg¢ekler araciligi ile toplanan
veriler sonucunda, tiimlestirme stilini en fazla kullanan okul yoneticileri Fatih ilgesinde
bulunurken en az kullanan ydneticiler Gaziosmanpasa ilgesinde bulundugu tespit
edilmistir. Ayrica kacinma stilini en c¢ok kullanan yoéneticilerin, Gaziosmanpasa
ilcesinde oldugu bulgulanmigtir. Bununla beraber yoneticilerin ve 0Ogretmenlerin

demografik 6zelliklerine gore sonuglarda farklilasma oldugu belirlenmistir.
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Korkmaz (2013), "llkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Catigma Y&netimi
Stratejileri ve Is Doyumlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi" baslhig1r altinda
gergeklestirdigi tez calismasinda, 6gretmenlerin kullandiklar ¢atisma yonetim stilleri ile
i$ doyumlar1 arasinda kisisel degiskenler ¢ergevesindeki iligkisini incelemistir. 2012-
2013 yili Van ili, Ercis ilgesinde 6gretmenlere uygulanan olcekler ile toplanan veriler
sonucunda, Ogretmenlerin kendi aralarinda yasanan c¢atigma durumlarinda oncelikle
problem ¢6zme stratejisine basvurduklari, en az olarak ise hiikkmetme stratejisi ile
catismay1 yonetme yoluna gittikleri belirlenmistir. Ayrica, 6gretmenlerin is doyumlari
ile catisma yonetim stillerinden problem ¢dzme ve uzlasma stilleri arasinda pozitif

yonlii ve anlamli bir iligski oldugu bulgulanmistir.

Casiadi (2017), "Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin letisim Becerileri ve Catisma
Yonetimi Konusunda Goriigleri" adi altinda gerceklestirdigi arastirmada 6gretmen
algilarina gore miidiirlerin iletisim tarzlari ile catisma yoOnetim stilleri arasindaki
iligkinin diizeyini tespit etmek ve O0gretmen goriislerinin cinsiyet, okul tird, hizmet
stiresi, egitim durumlari, miidiirler calisilan siire ve brans gibi bazi demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada
kullanilan 6l¢ek, Beykoz ilgesinde resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 362
O0gretmene uygulanmig ve veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda, &gretmen
algilarina gore okul miidiirlerinin iletigim tarzlari ile ¢atigma yonetim stilleri arasindaki
iliskinin pozitif yonlii ve orta kuvvette oldugu tespit edilmistir. Ogretmen algilarina gére
yoneticilerin iletisim tarzlarindan bilgi saglayici-degerlendirici iletisim tarzinit daha ¢ok
kullandiklar1 belirlenmistir. Catigsma yonetim stillerinden ise uyma-uzlasma stilinin daha

fazla kullanildig1 yoniinde bulgular elde edilmistir.

Alan yazin incelendiginde, hem orgiitsel gii¢ kaynaklarinin hem de orgiitsel
catisma yoOnetiminin ayri ayr1 konu edinildigi farkli arastirmalarin var oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel giic kaynaklar1 ile Orgiitsel catisma ydnetimi arasinda bir
iligkinin olup olmadigini inceleyen arastirma sayisi ise olduke¢a sinirlidir. Dolayisiyla,
gerceklestirilen aragtirma, okul yoneticilerinin sahip olduklar1 gii¢ kaynaklar1 ile
kullandiklar1 g¢atisma yonetim stilleri arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Bdylece

arastirmanin, literatiire katki saglamas1 amaglanmaktadir.
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama araglari, veri

toplama stireci ve verilerin analizinde kullanilan teknikler agiklanmustir.

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Ogretmen algilarina gore ydneticilerin sahip olduklar1 gii¢ kaynaklari ile
kullandiklar1 ¢atigma yonetim stilleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclayan
aragtirmada, iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, blylk kitlelerin
goriislerini ve 6zelliklerini betimlemeyi; gegmiste veya hala var olan durumlari oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Tarama modelleri, aym
zamanda aragtirma konusunu kendi i¢inde oldugu gibi tanimlamay1 amaglamaktadir.
Yani olaylarin nedenlerine iliskin bilgi vermekten =ziyade var olan durumun
betimlenmesini saglayan modellerdir (Blyukoztirk, Cakmak, Akgun, Karadeniz ve
Demirel, 2014: 177-178).

2.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Sirnak ili merkezinde
resmi ilkokul ve ortaokullarinda gorev yapan 775 6gretmen olusturmaktadir. Orneklem,
evrene bagli olarak basit tesadiifi 6rneklem alma yontemiyle; Sirnak ili merkezinde ve
bagli kdylerinde bulunan ilkokul ve ortaokullardan 381 6gretmen olarak segilmistir.
Orneklemin, evreni temsil kabiliyetinin ,05 giivenirlik hata pay1 goz oniine alindiginda,
yeterli oldugu gorilmektedir. Nitekim Blyukozturk, vd." ye (2014:98) gore, givenirlik
hata payimnin ,05 kabul edildigi bir evrende, evreni olusturanlarin sayisinin 1000 olmasi
durumunda bu evreni temsil edebilecek 6rneklem sayisinin 278 olmasi, yeterli kabul
edilmektedir. Bu durum, arastirma igin secilen 6rneklemin, evreni temsil etme
kabiliyetinin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Olgekler, secilen ornekleme
arastirmaci tarafindan ulastirilmistir. Arastirmaya katilmis olan, ilkokul ve ortaokullarda
gbrev yapan Ogretmenlerin kisisel bilgilerine iligkin veriler tablolastirilmistir. Verilerin

yer aldigi bilgiler tablo 2.1' de verilmistir.
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Tablo 2.1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Iliskin Frekans ve
Yuzde Degerleri

Degiskenler f %
Cinsiyet
Kadin 199 52,2
Erkek 182 47,8

Ogretim Kademesi

Tlkokul 192 50,4
Ortaokul 189 49,6
Kidem
1-5yil 343 90,1
6-10 yil 23 6,0
11-15 y1l 10 2,6
16+ yil 5 13
Toplam 381 100

Tablo 3.1' de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 52,1' i kadin, %
479" u ise erkektir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden kadin ve erkek Ogretmen
sayisinin birbirine yakin degere sahip olmasinin, katilimeilarin cinsiyet boyutunda

normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 3.1' de goriildiigli ilizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 50,3' U
ilkokullarda, % 49,7' si ise ortaokullarda gbrev yapmaktadir. Tablodaki verilere
bakilarak Ogretmenlerin gorev yaptiklari kademe boyutundaki degerlerin normal

dagilim gosterdigi ifade edilebilir.

Tablo 3.1' de goriildiigii tizere katilimer 6gretmenlerin % 90,1" i 1-5 yillik kideme
sahipken, % 6,0' s1 6-10 yillik, % 2,6' s1 11-15 yillik ve % 1,3' iiniin ise 16 y1l ve {izeri
bir kideme sahip olduklart goriilmektedir. Tablodaki veriler incelendiginde;
Ogretmenlerin sahip olduklar1 kidem boyutunda 1-5 yillik kidemde yogunlasma oldugu
goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerden sahip olunan kidemin ilk 5 yila yogunlasmasi,

bolgede yasanan Ogretmen sirkiilasyonu ile iliskilendirilebilir. Ayrica kidem
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degiskeninde 1-5 yillik kidemde yogunlagsmanin olmasi, gerceklestirilen analizlerde
kidem degiskenin iki kategoride yeniden diizenlenip, t-testi ile analiz edilmesini

gerektirmistir. Bu durum ise yapilan arastirmanin sinirhiliklarindan biridir.

2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirma verileri, li¢ boliimden olusan bir form aracilifi ile toplanmistir. Formun
ilk boluminde, katilimcilarin kisisel bilgileri yer almaktadir. Ikinci béliimiinde,
Ogretmen algilarina gore yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarini belirlemeyi
amaglayan "Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Olgegi (OGKO)", ficlincii bélumiinde ise yine
Ogretmen algilarina gore yoneticilerin kullandiklar1 catisma yonetim stillerini 6lgmeyi

amaclayan "Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi II (ROCI-II)" yer almaktadir.

Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar: Olgegi (Ek-1): Olgek, Yilmaz ve Altikurt (2013) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek besli likert tipindedir. Olgekte 37 madde bulunmaktadir. Olgegin
yapi gegerliliginin belirlenebilmesi i¢in agimlayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmig
ve agimlayict faktor analizi sonucunda dlgegin bes faktérden olustugu tespit edilmistir.
Bunlar; yasal gili¢, 6dil glcii, zorlayic1 gii¢, uzmanlik giicli ve karizmatik gii¢'tiir. Bu
bes faktorlii yap: toplam varyansin % 66,6' sii1 agiklamaktadir. Olgekte yer alan faktor
yiik degerleri 0,47 ile 0,84 arasinda degismektedir. Madde-toplam korelasyonlar1 ise
0,43 ile 0,85 arasinda degismektedir. OGKOQ' niin “yasal gii¢” faktoriinde, maddelerin
madde-toplam korelasyonlar1 0,57 ile 0,71 arasinda, “Odiil Guici” faktoriinde 0.50 ile
0.81 arasinda, “zorlayici gl¢” faktorinde 0,43 ile 0,76 arasinda, “uzmanlik glci”
faktorinde 0,71 ile 0,85 arasinda ve “karizmatik gii¢” faktoriinde 0,75 ile 0,84 arasinda
degistigi bulgulanmustir. Olgegin, giivenirlik degerleri, Cronbach' s Alpha givenirlik
analizi yapilarak belirlenmistir. Bu analiz sonucunda, faktorlerin gtvenirlik
katsayilarinin 0,83 ile 0,94 arasinda degistigi tespit edilmistir (Yilmaz ve Altinkurt,
2013). Gergeklestirilen bu arastirmada ise 6l¢egin uygulanmasindan sonra elde edilen

verilerin glvenirlik degerleri, Cronbach' s Alpha katsayisi ile hesaplandiginda

Olgeklerin alt boyutlarina ait giivenirlik degerleri tablo 2.2' de verilmistir.

Tablo 2.2: Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Olgeginin Giivenilirlik Degerleri

Yasal Odiil Zorlayici Uzmanlik Karizma
Gig Guci Gig Guci Guci
o .76 84 .88 .95 .96
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Tablo 2.2' de goriildiigii iizere OGKO' ye iliskin yapilan givenirlik analizi
sonucunda, Olgegin alt boyutlarina ait giivenirlik degerleri incelendiginde, karizmatik
guc alt boyutunda a=.96, uzmanlik giicii alt boyutunda o=.95, zorlayici gii¢ alt
boyutunda 0=.88 ve 6diil giicii alt boyutunda ise a=.84 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar her bir alt boyuta ait giivenirligin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu (0,80< o <1)
ifade etmektedir. Olgegin yasal gii¢ boyutunda o=.76 bulunmasi dl¢egin bu boyutundaki
giivenirlik degerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir (Nunnally ve Bernstein,
1994).

Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi II (EK-2); Arastirmada kullanilan orgiitsel ¢atisma
Olcegi, Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis ve Glimiiseli (1994) tarafindan Tiirk¢eye
cevrilmistir. Olgek literatiirde, "ROCI II (Rahim Organizationel Conflict Inventory I1)"
olarak bilinmektedir. Olgek, besli likert tipindedir. Ayrica dlgek, 28 maddeden ve bes alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; tiimlestirme sitli, 6dun verme stili, hikmetme stili,
kaginma stili ve uzlasma stili olarak siniflandirilmistir. Olgekte yer alan 28 maddeden 1,
5, 12, 22, 23, 28. maddeler tiimlestirme stili, 8.9.18.21.25. maddeler hikmetme stili,
4,7,10,14,15,20. maddeler uzlasma stili, 3,6,16,17,26,27. maddeler kaginma stili ve
2,11,13,19,24. maddeler ise 06din verme stili boyutlarini meydana getirmektedir
(Giimiiseli, 1994). Olgegin giivenirlik degerleri, Cronbach' s Alpha katsayisi ile
hesaplandiginda ,72 ile ,77 arasinda dagildigi goriilmektedir (Giimiiseli, 1994).
Gergeklestirilen bu arastirmada ise, 6lgegin uygulanmasindan sonra elde edilen verilerin
givenirlik degerleri, Cronbach' s Alpha katsayisi ile hesaplandiginda 6lceklerin alt

boyutlarina ait giivenirlik degerleri tablo 2.3' de verilmistir.

Tablo 2.3: Orgiitsel Catigma Y&netimi Olgeginin Giivenilirlik Degerleri
Oduin
verme
a .93 71 .76 .80 54

Tiimlestirme Kacinma Uzlagsma Hikmetme

Tablo 2.3' de goriildigi gibi ROCI 1T 6lgeginin alt boyutlarina ait giivenirlik
degerlerinden tiimlestirme alt boyutunda a=.93 ve uzlasma alt boyutunda 0=.80 olarak
bulunmasi her iki alt boyutun giivenirlik degerinin yiiksek oldugunu goéstermektedir.
Kaginma alt boyutunda a =.76 ve 6diin verme alt boyutunda o=.71 bulunmas1 her iki
boyutun giivenirlik degerlerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Olgegin

hiikmetme alt boyutundan elden edilen degerin a=.54 bulunmasi ise bu alt boyuta iliskin
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glivenirlik degerinin diisiik oldugunu gostermektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Bu

durum gergeklestirilen arastirmanin bir sinirliligi olarak kabul edilmektedir.

2.4. VERIi TOPLAMA SURECI

Aragtirma siirecinde, Olceklerin  katilimcilara uygulanabilmesi igin  Siirt
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinden dlgeklerin okullarda uygulanabilecegine dair
izin alindiktan sonra Sirnak 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izin almmustir (Ek
3). Izinler alindiktan sonra merkezde ve merkeze bagli bulunan kdylerdeki okullara
gidilmistir. Okullarda okul idarecilerinden izin alinarak anketler goniilliilik esasina
dayali olarak okulda bulunan O&gretmenlere arastirmaci tarafindan dagitilmistir.
Olgeklere iliskin gerekli agiklamalar hem okul idarecilerine hem de Ogretmenlere
anlatilarak aragtirmaya katilmim &nemi vurgulanmustir. Olgekler dagitildiktan sonra
katilimcilarin ders saatlerini, ders aralarindaki dinlenme siirelerini harcamamak ve
Olcekleri saglikli bir bigimde doldurabilmelerine olanak taniyabilmek amaciyla dlcekler,
dagitildiktan sonraki giin toplanmustir. Uygulama, yaklasik olarak bir ay siirmiistiir.
Dagitilan 450 6lgekten 422 Glgek geri toplanabilmistir. Toplanan 6lgeklerdeki cevaplar
gbzden gegcirilmistir. Eksik doldurulan veya bos iade edilen 41 06lgek gecersiz
sayildiktan sonra kalan 381 Olcekte bulunan cevaplar istatistiksel analiz programina

girilerek veriler analiz edilmistir.

2.5. VERILERIN ANALIZi

Aragtirmada yer alan veriler, 6gretmenlere uygulanmis olan olceklerden elde
edilmistir. Bu verilerin analizi, istatistiksel analiz programi  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel analiz programina islenirken dlgekte
yer alan her bir madde 1-5 arasinda kodlanarak islem gerceklestirilmistir. Kodlamalarda
olumlu yanittan baslanarak olumsuz yanita dogru 5, 4, 3, 2, 1 seklinde derecelendirme
yapilmgtir. Olgeklerde ters madde bulunmadig: igin ters kodlama yapilmamustir.
Aragtirma verilerine normallik testi uygulanmistir. Veriler normal dagilim
gosterdiginden, verilere parametrik testler uygulanmigtir. Veriler ¢6ziimlenirken
oncelikle bagimsiz degiskenlere iliskin say1 (N), aritmetik ortalama (X), standart sapma
(Ss) ve yuzde (%) degerleri hesaplanmistir. Bagimsiz ortalamalar arasindaki fark: test
etmek igin t- testi kullanilmistir. Arastirmada alt problemlerin ¢oziimlenebilmesi igin

her bir alt dl¢ekte yer alan maddelerin aritmetik ortalama degerleri belirlenerek o faktor
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icin bir puan hesaplanmastir. Elde edilen verilerin puanlari

Toplam Puan—En Kig¢iik Puan
Ranj (Xmax—Xmin)

x100 formili ile 100 Gzerinden hesaplanarak 6lceklendirme

yapilmustir. Analizler, elde edilen bu puanlar tizerinden yapilmistir. Verilerin giivenirlik
degerleri ise bir i¢ tutarlilik indeksi olan Cronbach’ s Alpha (Cronbach, 1951) ile analiz
edilmistir. Anlamlilik testlerinde p<,05 anlamlilik diizeyi esas alinmistir. Her bir veriye
ait ayr1 bir tablo olusturulmustur. Tablolara ait yorumlar ise tablonun altinda verilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskilerin hesaplanmasinda ¢oklu regresyon analizinden

yararlanilmagtir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, katilimcilara ait kisisel bulgular ve bu bulgulara iligkin yorumlar yer
almaktadir. Ayrica arastirmanin amact ve alt amaclari dogrultusunda olusturulan
problemlere iligkin bulgular analiz edilerek, tablolar halinde sunulmaktadir. Sonuglar bu

bulgulara gére yorumlanmaktadir.

3.1. OGRETMEN ALGILARINA GORE YONETICILERIN GUC
KAYNAKLARI DUZEYI

Ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin algiladiklari, okul yoneticilerinin gl
kaynaklar1 diizeyi nasildir? Bu alt probleme iliskin bulgular tablo 3.1' de verilmistir.

Verilerin analizi ve yorumlar1 tablonun altinda yapilmustir.

Tablo 3.1: ilkokul ve Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algilarma Gore
Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Olgegi Alt Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

N X Ss
Yasal Gug 77,8 17,0
Odul Giici 69,0 20,0
381
Zorlayic1 Giig 33,4 21,2
Uzmanlik Gucu 76,1 21,2
Karizmatik Gug 70,8 24,5

Tablo 3.1' de gorildigi gibi Ogretmen algilarina goére YyoOneticilerin, sahip
olduklar1 gii¢ kaynaklarindan daha cok "yasal guglerini" (X =77,8) kullandiklari
saptanmistir. "Yasal glcU" sirasiyla "uzmanhk giicii" (X=76,1), "karizmatik glgc"
(X=70,8), "odil gucu" (X=69,0) izlemektedir. Bulgular sonucunda &gretmenlerin
algilarina gore, yoneticilerinin "zorlayic1 giicii" (X=33,4) daha az kullandiklar1 ifade
edilebilir. Elde edilen bu bulgulara gore, yoneticilerin daha ¢ok yasal giicii kullanmalari,

yoneticilerin yasal isleyise gore hareket etmek istemeleri ve yodnetim sirecini risk
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almadan, makamdan aldiklar giice dayanarak yiirlitmek istemeleri ile iligkilendirilebilir.
Ayrica 6gretmen algilarina gore yoneticilerin, "zorlayict gilicii" kullanma diizeylerinin
diger giic kaynaklarina oranla diisiik olmasi; okulun etkili ve verimli isleyisi a¢isindan

olumlu bir durum olarak yorumlanabilir.

Ogretmen algilarina gore, yoneticilerinin sahip olduklar1 gii¢ kaynaklarindan en
cok yasal gucu tercih ettikleri tablo 3.1' de goriilmektedir. Yasal giice iliskin 6lgek

maddeleri ve bu maddelerin tercih edilme durumlar ise tablo 3.2' de yer almaktadir.

Tablo 3.2: Ilkokul ve Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Yasal Giig Alt

Boyutunda Yer Alan Maddeleri Derecelendirmelerine iliskin Bulgular

Hicbir
zaman

Her

Nadiren Bazen Cogunlukla
zaman

Toplam

f % f % F % F % f % f %

M. 1. 00 ,00 17 45 35 92 160 420 169 444 381 100

M.2. 18 4,7 30 79 104 273 148 388 81 21,3 381 100

M.3. 2 ,50 15 39 44 115 145 381 175 459 381 100

M.4. 2 ,50 17 45 36 94 137 36,0 189 496 381 100

Tablo 3.2' de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lgekte yasal giic
alt boyutunu 6lgen maddelerden en ¢ok 4. maddeyi (Yapilan islerde resmi prosediire
uyulmas: konusunda hassastir.), "her zaman™ (f=189, %49,6) ve en az 1. maddeyi
(Kurallara uyulmas: konusunda ¢ok titizdir.) "higbir zaman" (f=0, %,00) seklinde
derecelendirmeyi tercih ettikleri bulgulanmistir. Maddelere verilen cevaplar, Tablo 3.1'

deki verileri dogrular niteliktedir.

3.2. OGRETMEN ALGILARINA YONETICILERIN GUC KAYNAKLARI
DUZEYININ KiSiSEL DEGISKENLERE GORE ANALIZi

[lkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin algiladiklart giic kaynaklari,
demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir? Bu alt probleme iliskin

bulgular tablolar halinde sunulmus, verilerin yorumlar1 tablolarin altinda yapilmstir.
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3.2.1. Ogretmen Algilarina Gore Yoneticilerin Gii¢ Kaynaklar1 Diizeyinin Cinsiyet

Degiskenine iliskin Bulgular

flkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin algiladiklar giic kaynaklari,
cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermekte midir? Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 dlgegi
puanlarinin, “cinsiyet” degiskenine iliskin bulgular tablo 3.3' de verilmis, verilerin

yorumlar1 tablonun altinda yapilmistir.

Tablo 3.3: ilkokul ve Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algilarina gére Giig

Kaynaklar1 t-Testi Puanlarinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Boyut Cinsiyet N X Ss T Sd P
Kadin 199 77,5 16,9
Yasal Gug -,312 379 , 7155
Erkek 182 78,1 17,1
) Kadin 199 66,5 20,9
Odul Gicu -2,605 379  ,010*

Erkek 182 71,8 18,5

Kadn 199 30,0 20,8

é‘.’.“ay‘“ 3249 379 001*
ue Erkek 182 37,0 21.1

Kadin 199 75,8 20,9
g?.mf‘“"k 211 379 833
ucu Erkek 182 76,3 216
. . Kadin 199 69,2 25,2
g?‘”zma“k 1319 379 188
ue Erkek 182 72,5 23,6

Tablo 3.3' de goriildiigii gibi, zorlayici gii¢ ve 6diil giicii alt boyutlarinda p<,05
dizeyinde anlamli bir farklilik oldugu gortlmektedir. Elde edilen verilere gore, 6dil
glict alt boyutunda, erkek &gretmenlerin algi diizeyleri (X=71,8), kadin dgretmenlerin
alg1 diizeyine (X=66,5) gore daha yuiksektir. Benzer sekilde zorlayici gii¢ alt boyutunda,
erkek ogretmenlerin alg1 diizeyleri (X =37,0), kadin Ogretmenlerin alg1 diizeyine
(X=30,0) gore daha yiiksektir. Bu verilere gore erkek dgretmenlerin, yoneticilerinin 6dul
guci ve zorlayict giicii daha ¢ok kullandiklarini belirttikleri sdylenebilir. Yani erkek
Ogretmenlerin algilarina goére; okul yoneticilerinin, kendilerinden istenen bir gorevi

yerine getirmeleri i¢in zorlayici gii¢ ve 06diil giiciinii kullandiklar1 sdylenebilir.
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Ogretmen algilarina gore bu durum, okullarda, dgretmenlerden bir gérevin yerine
getirilmesi istendiginde erkek dgretmenlerin, kadin 6gretmenlere oranla, verilen goreve

daha ¢ok direng gostermeleriyle agiklanabilir.

3.2.2. Ogretmen Algilarina Gore Yoneticilerin Gii¢ Kaynaklar Diizeyinin Kidem

Degiskenine iliskin Bulgular

[lkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin algiladiklar1 giic kaynaklari,
kidem degiskenine gore farklilik gdstermekte midir? Orgiitsel giic kaynaklar1 dlgegi
puanlarmin, "kidem" degiskenine iliskin bulgular tablo 3.4' de verilmis, verilerin

yorumlar1 tablonun altinda yapilmastir.

Tablo 3.4: ilkokul ve Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algilarina gore Giig
Kaynaklar1 Olgegi t- Testi Puanlarinin Kidem Degiskenine Gore Dagilimi

Boyut Kidem N X Ss t Sd p
6 yil ve 38 72,4 17,2
Yasal Gug uzeri -2,082 379 ,038*
1-5 yil 343 78,4 16,9
6 yil ve 38 74,2 20,8
Odul Giici tzeri 1,705 379 ,089
1-5yil 343 68,4 19,9
6 yil ve 38 32,1 21,1
Zorlayici Giig Uzeri -,385 379 ,700
1-5yil 343 33,5 21,3
6 yil ve 38 70,5 22,4
g.zurcrh?‘nhk iizeri 1,700 379,090
1-5 yil 343 76,7 21,0
- 6 yil ve 38 69,4 22,7
g‘agzma“k Gizeri .369 379 712

1-5yil 343 70,9 24,7

Tablo 3.4' de goriildiigii gibi yasal gl¢ alt boyutunda p<,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik goriilmektedir. Bu durum, arastirmaya katilan 1-5 yillik kideme sahip
ogretmenlerin (X=78,4), 6 yil ve iizerinde kideme sahip &gretmenlere (X=72,4) gore
yoneticilerinin yasal gili¢ kullandiklarin1 daha ¢ok hissettikleri anlamina gelebilir. Bu
durum yoéneticilerin, goéreve yeni baslayan Ogretmenler lizerinde otorite saglamak

amactyla yasal gii¢c kullanmayi tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir.
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3.2.3. Ogretmen Algilarina Gére Yoneticilerin Giic Kaynaklar1 Diizeyinin Ogretim

Kademesi Degiskenine iliskin Bulgular

flkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin algiladiklar1 giic kaynaklari,
ogretim kademesi degiskenine gore farklilik gdstermekte midir? Orgitsel gic
kaynaklar1 6l¢egi puanlarinin, "6gretim kademesi” degiskenine iliskin bulgular tablo

3.5' de verilmis, verilerin yorumlari tablonun altinda yapilmustir.

Tablo 3.5: ilkokul ve Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algilarina gére Giig
Kaynaklar1 Olgegi t- Testi Puanlarinin Goérev Yapilan Ogretim Kademesi Degiskenine

Gore Dagilimi

Boyut Kademe N X Ss t Sd P

Tlkokul 192 77,5 16,5
Yasal Gig -,307 379 ,759
Ortaokul 189 78,1 17,6

) Tlkokul 192 68,8 20,3
Odul Gici -,237 379 ,813
Ortaokul 189 69,2 19,7

[lkokul 192 30,6 21,2

zorayie 2556 379  0LL*
¢ Ortaokul 189 36,1 21.1

Upmanle  llkokul 192 775 108

i 1.276 379 203
ucu Ortaokul 189 74.8 225

. flkokul 192 71,9 23,1

Karg{]‘;a“k 042 379 347

Ortaokul 189 69,6 25,8

Tablo 3.5' de goriildiigii gibi zorlayici giig alt boyutunda, p<,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere gore, ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin algr diizeyleri (X=36,1), ilkokullarda gérev yapan dgretmenlere (X=30,6)
gore daha yuksektir. Yani ortaokul o6gretmenlerinin, ilkokullarda goérev yapan
meslektaslarina gore, yoneticilerinin daha ¢ok zorlayict gii¢ kullandiklarini belirttikleri
sOylenebilir. Bu durum, ilkokullarda gérev yapan Ogretmen ve yoneticilerin, brans
bazinda benzerlik gostermeleri; aralarinda daha ilimli iligkilerin kurulmasia olanak

saglayabilir. Dolayisiyla Ogretmen algilarina gore, ilkokullarda goérev yapan
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yoneticilerin, 6gretmenlerle etkilesimlerinde zorlayici giicii daha az tercih ettikleri

soylenebilir.

3.3. OGRETMEN ALGILARINA GORE YONETICIiLERIN ORGUTSEL
CATISMA YONETIM STILLERI DUZEYI

Ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin algiladiklari, okul ydneticilerinin
kullandiklar1 ¢atisma ydnetim stilleri diizeyi nasildir? Ugiincii alt probleme iliskin

bulgular tablo 3.6' da verilmis, verilerin yorumlari tablonun altinda yapilmustir.

Tablo 3.6: Ilkokul ve Ortaokullarda Goérev Yapan Ogretmenlerin Algilarina Gére
Orgiitsel Catisma Yonetim Stilleri Olgegi Alt Boyutlarina iliskin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

N X Ss
Hikmetme 36,4 17,3
Kacima 55,6 20,7
381
Uzlagsma 66,6 18,1
Tlmlestirme 73,9 21,2
Odiin Verme 54,6 18,2

Tablo 3.6' da gortldigii gibi 6gretmen algilarina gore, yoneticilerin herhangi bir
anlagsmazlik durumunda kullandiklar1 ¢atisma yonetim stillerinden daha ¢ok
"tiimlestirme" stilini (X=73,9), en az ise "hikmetme" stilini (X = 30,4 ) kullandiklar
gorilmektedir. Ayrica dgretmenlerin algiladiklari, yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigma
yonetim stillerinin sirastyla "tiimlestirme (X=73,9)", "uzlasma" stili (X=66,6), "kaginma"
stili (X =55,6), "6din verme" (X =54,6) ve "hikmetme" (X =36,4) stili oldugu
gortlmektedir. Diger bir deyisle, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin
algilarina gore yoneticilerin, okullarda yasanan herhangi bir anlasmazlik veya catisma
durumunda oncelikle tiimlestirme stiline bagvurduklar: sdylenebilir. Elde edilen bu veri,
beklenen bir sonugtur. Nitekim tiimlestirme stilini kullanan yo6netici, catisma yonetmede

taraflarin taleplerinin karsilanmasi ve okul i¢in olumlu bir sonug elde edilebilmesi igin
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caba sarf eder. Bununla beraber hitkmetme stilinin diger ¢atisma stillerine gére nispeten

diisiik diizeyde algilanmasinin, bu durumu teyit eder nitelikte oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma ydnetimi stillerinden en ¢ok
timlestirme stilini tercih ettikleri tablo 3.6' da goériilmektedir. Tiimlestirme stiline iliskin

6lcek maddeleri ve bu maddelerin tercih edilme durumlari tablo 3.7' de yer almaktadir.

Tablo 3.7: Ilkokul ve Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Tiimlestirme Stili

Boyutunda Yer Alan Maddeleri Derecelendirmelerine iliskin Bulgular

Hicbir Nadiren Bazen Cogunlukla Her Toplam
zaman zaman
f % f % f % f % f % F %

M.1. 5 1,3 23 60 60 157 147 38,6 146 38,3 381 100

M.5. 6 1,6 23 60 65 17,1 138 36,2 149 39,1 381 100

M12. 10 26 39 102 80 210 152 39,9 100 26,2 381 100

M22. 7 1,8 39 102 66 173 141 37,0 128 33,6 381 100

M.23. 8 2,1 25 66 79 20,7 148 38,8 121 31,8 381 100

M28. 6 1,6 20 52 73 192 142 37,3 140 36,7 382 100

Tablo 3.7' de goriildigi tizere 6gretmenlerin Olgekte tiimlestirme stilini Glgen
maddelerden en ¢ok 12. maddeyi (Sorunu ortaklasa ¢6zmek i¢in onlarla tam bir bilgi
aligverisi yapar.) "cogunlukla" (=152, %39,9) ve en az 1. maddeyi (Her ikimizce de
kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu birlikte incelemeye c¢alisir.) "hicbir
zaman" (f=5, %1,3) seklinde derecelendirmeyi tercih ettikleri bulgulanmstir.
Ogretmenlerin maddelere verdikleri cevaplar 1s13inda, ydneticilerin, herhangi bir
catisma durumunda, taraflarla berber ortak ¢6zim bulmaya c¢alistiklar1 seklinde

yorumlanabilir.
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3.4. OGRETMEN ALGILARINA GORE YONETICiLERIN KULLANDIKLARI
CATISMA YONETIM STIiLLERiI DUZEYININ KiSiSEL DEGISKENLERE
GORE ANALIZI

Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin algiladiklari catisma yonetim
stilleri, kisisel degiskenlere gore farklilik gostermekte midir? Bu alt probleme iliskin

bulgular tablolar halinde sunulmus, verilerin yorumlari tablolarin altinda yapilmustir.

3.4.1. Ogretmen Algilarina Gore Yoneticilerin Catiyma Yonetim Stilleri Dlizeyinin

Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

[lkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin algiladiklar1 ¢atisma yonetim
stilleri, cinsiyet degiskenine gore farklilk gostermekte midir? Orgiitsel catisma
yonetimi Olgegi puanlarinin, “cinsiyet” degiskenine iligkin bulgular tablo 3.8" de

verilmis, verilerin yorumlari tablonun altinda yapilmistir.

Tablo 3.8: llkokul ve Ortaokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Algilarma Gére
Yoneticilerin Kullandiklar1 Orgiitsel Catisma Yonetim Stilleri t- Testi Puanlarmin

Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Boyut Cinsiyet N X Ss t Sd p
. Kadin 199 35,2 17,5
Hikmetme Erkek 182 37,7 171 -1,42 379 ,156
Kadin 199 54,2 22,5
Kac¢inma Erkek 182 571 18.6 -1,34 379 , 181
Kadin 199 66,4 18,7
Uzlasma Erkek 182 66,9 17,4 w23 39 8l
. . Kadin 199 74,2 21,6
Tiimlestirme Erkek 182 735 207 32 379 , 750
Odiin Kadin 199 54,2 18,8
Verme 182 55,0 17,4 -,45 379 ,656
Erkek

Tablo 3.8' de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetleri ile
yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stilleri alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bununla beraber, ¢atisma yoOnetim stilleri alt
boyutlarinin tamaminda erkek Ogretmenlerin algir diizeylerinin, gOrece kadin

ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.4.2. Ogretmen Algilarina Gore Yoneticilerin Catisma Yonetim Stilleri Diizeyinin

Kidem Degiskenine Iliskin Bulgular

flkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin algiladiklari catisma ydnetim
stilleri, kidem degiskenine gore farklilik gdstermekte midir? Orgitsel catisma yonetimi
Olgegi puanlarinin, "kidem" degiskenine iliskin bulgular tablo 3.9' de verilmis, verilerin

yorumlar1 tablonun altinda yapilmistir.

Tablo 3.9: ilkokul ve Ortaokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Algilarma Gore
Yoéneticilerin Kullandiklar1 Orgiitsel Catisma Yonetim Stilleri t- Testi Puanlarinin

Kidem Degiskenine Gore Dagilimi

Boyut Kidem N X Ss t Sd p

6 yil ve 38 36,7 14,9

Hikmetme uzeri ,10 379 ,916
1-5 yil 343 36,4 17,6
6 yil ve 38 57,2 18,2

Kagimnma Uzeri 51 379 611
1-5yil 343 55,4 21,0
6 yil ve 38 68,1 15,4

Uzlasma tzeri ,52 379 ,604
1-5yil 343 66,5 18,4
6 yil ve 38 75,3 20,2

Tiimlestirme Uzeri 45 379 ,656
1-5 yil 343 737 213
- 6 yil ve 38 58,3 17,0

Odin Verme i 132 379 187
1-5 yil 343 542 183

Tablo 3.9' da goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin sahip olduklari
kidem ile yoneticilerin kullandiklar1 catisma yonetimi stilleri arasinda anlamli bir

farklilik olmadigi bulgulanmuistir.
3.4.3. Ogretmen Algilarina Gore Yoneticilerin Catisma Yonetim Stilleri Diizeyinin
Ogretim Kademesi Degiskenine Iliskin Bulgular

Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin algiladiklar1 ¢atisma yonetim

stilleri, dgretim kademesi degiskenine gore farklilik gostermekte midir? Orgiitsel
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catigma yoOnetimi dlgegi puanlarinin, "6gretim kademesi" degiskenine iliskin bulgular
tablo 3.10' da verilmis, verilerin yorumlari tablonun altinda yapilmistir.
Tablo 3.10: Ilkokul ve Ortaokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Algilarma Gore

Yoéneticilerin Kullandiklar1 Orgiitsel Catisma Yonetim Stilleri t- Testi Puanlarinin

Gorev Yapilan Ogretim Kademesine gére Dagilimi

Boyut Kademe N X Ss t Sd p

. Tlkokul 192 348 175
Hikmetme Ortaokul 189 38.0 16.9 -1,81 379 ,071

lkokul 192 547 213
Kagmma = == okal 189 56 4 201 19 39 4%

ilkokul 192 67.2 171
Uzlasma = kul 189 66.0 18.9 b4 319 524

Ilkokul 192 76,2 19,5

. ' -
Tlmlestirme Ortaokul 189 715 226 2,12 379 ,029
Odiin Ilkokul 192 54,4 18,0
Verme 189 54,8 18,3 -,21 379 ,836
Ortaokul

Tablo 3.10" da gorildigi gibi gorev yapilan 6gretim kademesi degiskeninde
Ogretmenlerin algiladiklar1 ¢atisma yonetim stillerinde, p<,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore, ilkokullarda go6rev yapan
ogretmenlerin (X=76,2) tiimlestirme stiline iliskin alg1 diizeyleri, ortaokullarda gorev
yapan ogretmenlere (X=76,2) gore daha yiiksektir. Bu durumda, ilkokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin, ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlere oranla yoneticileri ile
yasadiklart herhangi bir anlagmazlik veya ¢atisma durumunda, ydneticilerinin

tiimlestirme stilini daha ¢ok kullandiklarini belirttikleri soylenebilir.

3.5. OGRETMEN ALGILARINA GORE YONETICILERIN KULLANDIKLARI
GUC KAYNAKLARININ, CATISMA YONETIiMi STILLERINi YORDAMA
DUZEYI

flkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin algilarina gore yoneticilerinin
sahip olduklar gii¢ kaynaklarinin, kullandiklar1 ¢atisma yonetim stilleri alt boyutlarini
yordama diizeyine iliskin veri elde edilebilmesi icin ¢oklu regresyon analizi

uygulanmistir. Coklu regresyon analizine iligkin veriler tablolastirilarak sunulmustur.
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3.5.1. Ogretmen Algilarma Gére Yoneticilerin Orgiitsel Giic Kaynaklarmin,

Hiikmetme Catisma Yonetim Stilini Yordama Diizeyine iliskin Bulgular

flkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin algilarina gore orgiitsel giic
kaynaklarmin, "hikmetme stilini" yordama diizeyine iliskin yapilan ¢oklu regresyon

analizinden elde edilmis olan veriler tablo 3.11" de verilmistir.

Tablo 3.11: ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Algilaria Gére Yéneticilerin Sahip
Olduklar1 Gii¢ Kaynaklarimin Catisma Yonetimi  Stillerinden Hukmetme  Stilini

Yordama Diizeyine Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Hikmetme
B Sh t p
Sabit 32,41 3,99 8,11 ,000
Yasal Gig ,041 ,052 ,792 429
Odiil Giicu -,044 ,053 -,836 404
Zorlayic1 Giig ,380 ,038 9,934 ,000**
Uzmanlik Giicii ,001 ,068 ,014 ,989
Karizmatik Giic -,126 ,060 -2,079 ,038*

R=,58; R?= 34 *p<,05, **p< ,01

Tablo 3.11' de goriildiigii gibi, 6gretmen algilarina gore yoneticilerin kullandiklari
giic kaynaklarindan hiikmetme stilinin yordanmasina iliskin ¢oklu regresyon analizi
sonuglart incelendiginde, orgiitsel gii¢ kaynaklarindan zorlayici gii¢ (t=9,934; p<,01) ve
karizmatik glic (t=-2,079; p<,05) alt boyutlarinin "hiikmetme" stilini (R=,58; R?= ,34)
anlamli bir bi¢cimde yordadigi goriilmektedir. Bu yordayict degisken, 6gretmen
algilarina gore, yoneticilerin kullandiklar1 hitkmetme stilli toplam varyansinin %34'0n(
aciklamaktadir. Ayrica, yoneticilerin kullandiklar karizmatik gii¢ alt boyutunda gériilen
bir puanlik bir degisim, hiilkmetme stili {izerinde -,126 puanlik bir azalma ile
iliskilendirilebilirken; zorlayici gii¢ alt boyutundaki bir puanlik bir degisim, hilkmetme
stili Gzerinde ,380 puanlik bir artis ile iliskilendirilebilir. Yani, yonetim sirecinde
karizmatik giiciinii kullanan yoneticinin, hitkmetme ¢atigma yonetim stilini tercih etme

orani azalirken; zorlayict giicli yonetim siirecinde hakim kilan yoneticinin, hiilkmetme
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catisma yoOnetim stilini tercih etme oraninda bir artis olmast muhtemeldir. Bu durumda
tabloda verilen degerler incelendiginde, regresyon katsayisina (B) gore, yordayici
degisken olan orgiitsel gii¢ kaynaklarinin hilkmetme catisma yonetimi stili izerindeki
onem sirasinin; zorlayici giig, yasal glic ve uzmanlik giicii i¢in pozitif yonli, odil giicii
ve karizmatik guc ile negatif yonli oldugu goriilmektedir. Etki degerleri puanlarina
bakildiginda ise en fazla aciklayicilik degerine sahip boyutlar sirasiyla zorlayici giic
(B=,380), karizmatik gii¢ (B=-,126), 6dil gicl (B=-,044), yasal gl¢ (B=,041) seklinde
oldugu; uzmanlik giici (B=,001) i¢in ise agiklayiciligin olmadigi gorilmektedir.
Hitkmetme stiline iliskin regresyon homojenligini gosteren histogram, ek-4' de

verilmigtir.

3.5.2. Ogretmen Algilarina Gére Yoneticilerin Orgiitsel Gii¢ Kaynaklarinin,

Kacinma Catisma Yonetim Stilini Yordama Diizeyine Iliskin Bulgular

Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin algilarina gére orgiitsel giic
kaynaklarinin, "kagmmma stilini" yordama diizeyine iliskin yapilan c¢oklu regresyon

analizinden elde edilmis olan veriler tablo 3.12' de verilmistir.

Tablo 3.12: ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Algilarina Gore Yoneticilerin Sahip
Olduklar1 Gii¢ Kaynaklarinin Catisma Yonetimi Stillerinden Kaginma Stilini Yordama

Diizeyine Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Kac¢inma
B Sh T p
Sabit 35,09 536 6.55 000
Yasal Gii -,080 069 -1.154 249
Adil Giicii 371 071 5250 000*
Zorlayici
a -,057 051 -1,104 270
Gig
Uzmanlik -075 091 - 822 411
Gicu
Karizmatik 124 081 1527 128
Gig

R=,42; R?= 18 *p<,05, **p< ,01
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Tablo 3.12' de goriildiigii gibi 6gretmen algilarina gore yoneticilerin kullandiklari
giic kaynaklarinin, kaginma stilini yordamasina iligskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari
incelendiginde, orgiitsel giic kaynaklarindan 6dil giicii (t=5,250; p<,01) alt boyutunun
kaginma stilini anlamli bir bi¢imde yordadigi goriilmektedir. Bu yordayici degisken,
ogretmen algilarma gore yoneticilerin kullandiklar1 kaginma stilli (R=,42; R*= ,18)
toplam varyansimnin %18' ini agiklamaktadir. Dolayisiyla, yoneticilerin kullandiklari
odil giicii alt boyutunda goriilen bir puanlik bir degisim, kaginma stili iizerinde ,371
puanlik bir artis ile iliskilendirilebilir. Bu durum, yonetim sirecinde 6dul gicuni
kullanan ydneticinin, kaginma catisma yonetim stilini tercih etme oraninda bir artisin
olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Tabloda verilen degerler incelendiginde ise
regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degisken olan orgiitsel gili¢ kaynaklarinin
kaginma stili tizerindeki 6nem sirasinin; 6diil giicii ve karizmatik gic igin pozitif yonla,
yasal gii¢, uzmanlik giicii ve zorlayici gii¢ ile negatif yonlii oldugu goriilmektedir. Etki
degerleri puanlarina bakildiginda en fazla agiklayicilik degerine sahip boyutlar sirasiyla
odul giict (B=,371), karizmatik gli¢ (B=,124), yasal gl¢ (B=-,080), uzmanlik giicii (B=-
,075) ve zorlayici gii¢ (B=-,057) seklinde oldugu goriilmektedir. Kaginma stiline iliskin

regresyon homojenligini gdsteren histogram ek-5' de verilmistir.

3.5.3. Ogretmen Algilarina Gére Yoneticilerin Orgiitsel Giic Kaynaklarinn,

Uzlasma Catisma Yonetim Stilini Yordama Diizeyine Tliskin Bulgular

Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin algilarina gore orgiitsel giic
kaynaklarinin, uzlagma stilini yordama diizeyine iliskin yapilan ¢oklu regresyon

analizinden elde edilmis olan veriler tablo 3.13' de verilmistir.
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Tablo 3.13: ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Algilarma Gére Yéneticilerin Sahip
Olduklar Gii¢ Kaynaklarinin Catisma Yo6netimi Stillerinden Uzlagma Stilini Yordama

Diizeyine Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Uzlasma
B Sh t p

Sabit 30,62 3,52 8,68 ,000
Yasal Gug ,054 ,046 1,187 236
Odiil Gicti 272 ,046 5,853 ,000**
Zorlayici o
Giig -,174 ,034 -5,147 ,000
Uzmanlik
Giicii ,002 ,060 ,038 ,970
Karizmatik x
Gig ,264 ,053 4,949 ,000

R=,73; R?>= ,53; *p<,05; **p< ,01

Tablo 3.13' de goriildiigii gibi, 6gretmen algilarina gore yoneticilerin kullandiklar
guc kaynaklarinin uzlasma stilini yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari
incelendiginde, odil giicii (t=5,853; p<,01), zorlayic1 gii¢ (t=-5,147; p<,01) ve
karizmatik gic (t=4,949; p<,01) alt boyutlarinin, uzlagma stilini anlamli bir bigimde
yordadig1 goriilmektedir. Bu yordayici degisken, 6gretmen algilarina gére yoneticilerin
kullandiklart uzlasma stilli (R=,73; R?= ,53), toplam varyansin %53' {inii
aciklamaktadir. Buna gore, yoneticilerin kullandiklar1 6dil gucl alt boyutunda goérilen
bir puanlik bir degisim, uzlagsma stili Uzerinde ,272 puanlik bir artis ile
iliskilendirilebilirken; zorlayici gii¢ alt boyutundaki bir puanlik bir degisim, uzlagsma
stili Gizerinde -,174 puanlik bir azalma ile ve karizmatik gii¢ alt boyutundaki bir puanlik
degisim, uzlagsma stili lizerinde ,264 puanlik bir artis ile iliskilendirilebilir. Bu bulgu,
yonetim siirecinde 6diil giiclinii ve karizmatik giiciinii kullanan ydneticinin, uzlagma
catisma yonetim stilini tercih etme oraninda bir artis olabilecegini gosterirken; zorlayici
glicii yonetim siirecinde hakim kilan y6neticinin, uzlagma gatisma yonetim stilini tercih
etme oraninda bir azalma olmasmin olast oldugu seklinde yorumlanabilir. Tabloda

verilen degerler incelendiginde regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degisken olan
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orgiitsel gili¢ kaynaklarinin uzlagma stili tizerindeki 6nem sirasiin; 6dil glcl ve
karizmatik gii¢ i¢in pozitif yonlii, yasal gii¢, uzmanlik giicii ve zorlayici gii¢ ile negatif
yonli oldugu goriilmektedir. Etki degerleri puanlarina bakildiginda, en fazla
aciklayicilik degerine sahip boyutlar sirasiyla 6dil giici (B=,371), karizmatik gc
(B=,124), yasal guc¢ (B=-,080), uzmanlik giicii (B=-,075), zorlayic1 gii¢ (B=-,057)
seklinde oldugu goriilmektedir. Uzlagma stiline iligkin regresyon homojenligini gdsteren

histogram, ek-6' da verilmistir.

3.5.4. Ogretmen Algilarma Gére Yoneticilerin Orgiitsel Gii¢ Kaynaklarinin,

Tiimlestirme Catisma Yonetim Stilini Yordama Diizeyine fliskin Bulgular

[lkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin algilarina gore orgiitsel giig
kaynaklariin, timlestirme stilini yordama diizeyine iliskin yapilan ¢oklu regresyon

analizinden elde edilmis olan veriler tablo 3.14" de verilmistir.

Tablo 3.14: ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Algilaria Gére Yéneticilerin Sahip
Olduklar1 Gii¢ Kaynaklarinin Catisma Yonetimi Stillerinden Timlestirme Stilini

Yordama Diizeyine iliskin Coklu Regresyon Analizi

Tiimlestirme
B Sh T P

Sabit 26,419 3,480 7,591 ,000
Yasal Gug 117 ,045 2,607 ,009*
Odul Giic ,300 ,046 6,536 ,000*
Zorlayici

Gii -,269 ,033 -8,077 ,000*
Uzmanlik

Giicil ,075 ,059 1,270 ,205
Karizmatik

Giig ,295 ,053 5,609 ,000*

R=,82: R*= 67: *p<,05, **p< ,01

Tablo 3.14' de goriildiigii gibi 6gretmen algilarina gore yoneticilerin kullandiklar

glic kaynaklarmin tiimlestirme stilini yordamasina iligkin c¢oklu regresyon analizi
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sonuglart incelendiginde, 6dul glcl (t=6,536; p<,01), karizmatik gug¢ (t=5,609; p<,01),
yasal guc¢ (t=2,607; p<,05) ve zorlayici gii¢ (t=-8,077; p<,01) alt boyutlarinin,
tiimlestirme stilini anlaml1 bir bicimde yordadig1 goriilmektedir. Bu yordayict degisken,
ogretmen algilarina gore yoneticilerin kullandiklar1 tiimlestirme stilli (R=,82; R?=,67),
toplam varyansin %67' sini a¢iklamaktadir. Dolayistyla, yoneticilerin kullandiklar1 yasal
gii¢ alt boyutundaki bir puanlik degisim, tlimlestirme stili tizerinde ,117 puanlik bir artig
ile iliskilendirilebilirken; odiil giicii alt boyutundaki bir puanlik degisim, tiimlestirme
stili Gzerinde ,300 puanlik bir atis ile; karizmatik gii¢ alt boyutundaki bir puanlik
degisim, tiimlestirme stili iizerinde ,295 puanlik bir artis ile; zorlayic1 giic alt
boyutundaki bir puanlik degisim ise tiimlestirme stili {izerinde -,269 puanlik bir azalma
ile iliskilendirilebilir. Bu durumda, yonetim surecinde 6dul gicl, karizmatik glc ve
yasal giicilinii kullanan yoneticinin, tiimlestirme ¢atisma yonetim stilini tercih etme orani
artarken; zorlayici giicli yonetim siirecinde hakim kilan yoneticinin, tiimlestirme ¢atisma
yonetim stilini tercih etme oraninda bir azalma olmasini muhtemel kilmaktadir. Tabloda
verilen degerler incelendiginde, regresyon katsayisina (B) gore, yordayict degisken olan
orgiitsel giic kaynaklarimin tiimlestirme stili {izerindeki 6nem sirasinin; odiil giicii,
karizmatik giig, yasal gii¢, uzmanlhk giicli igin pozitif yonlii, zorlayici gii¢ ile negatif
yonlii  oldugu goriilmektedir. Etki degerleri puanlarma bakildiginda en fazla
aciklayicilik degerine sahip boyutlar sirasiyla 6dil giicii(B=,300), karizmatik giic
(B=,295), yasal guc¢ (B=,117), uzmanlik giicii (B=,075) ve zorlayic1 gii¢ (B=-269)
seklinde oldugu goriilmektedir. Tiimlestirme stiline iliskin regresyon homojenligini

gosteren histogram ek-7' de verilmistir.

3.5.5. Ogretmen Algilarina Gore Yoneticilerin Orgiitsel Gii¢c Kaynaklarin, Odiin

Verme Catisma Yénetim Stilini Yordama Diizeyine Iliskin Bulgular

Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin algilarina gére orgiitsel giic
kaynaklarinin, 6dun verme stilini yordama diizeyine iliskin yapilan ¢oklu regresyon

analizinden elde edilmis olan veriler tablo 3.15' de verilmistir.
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Tablo 3.15: ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Algilarma Gére Yéneticilerin Sahip
Olduklar1 Gii¢ Kaynaklarinin Catisma Yonetimi Stillerinden Odiin Verme Stilini

Yordama Diizeyine iliskin Coklu Regresyon Analizi

Odiin Verme
B Sh t P
Sabit 21,310 4,034 5,283 ,000
Yasal Gug -017 ,052 -,319 ,750
Odul Giicu 241 ,053 4,521 ,000*
Zorlayici
Giic -,070 ,039 -1,825 ,069
Uzmanlik
Giici ,015 ,069 212 ,832
Karizmatik
Giic 272 ,061 4,457 ,000*

R=,63; R?=,40; *p<,05, **p< ,01

Tablo 3.15' de goriildiigii gibi 6gretmen algilarina gore yoneticilerin kullandiklar
giic kaynaklarmin 6diun verme stilini yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 incelendiginde, karizmatik gli¢ (t=4,457; p<,01) ve 6dll gucu (t=4,521; p<,01)
alt boyutlarinin 6diin verme stilini anlamli bir bicimde yordadigi goriilmektedir. Bu
yordayict degisken, dgretmen algilarina gore yoneticilerin kullandiklart 6diin verme
stilli (R=,63; R?=,40), toplam varyansmm % 40' i aciklamaktadir. Buna gore,
yoneticilerin kullandiklar1 6diil giicii alt boyutundaki bir puanlik degisim, 6diin verme
stili Uzerinde ,241 puanlik bir artis ile iliskilendirilebilirken; karizmatik giic alt
boyutundaki bir puanlik degisim, 6diin verme stili lizerinde ,272 puanlik bir artis ile
iliskilendirilebilir. Elde edilen bu bulguya gore, yonetim sirecinde karizmatik guclni
ve 0diil giiclinii kullanan yoneticinin, 6diin verme ¢atigma yonetim stilini tercih etme
oraninda bir artis olmasi muhtemeldir. Tabloda verilen degerler incelendiginde
regresyon katsayisina (B) gore yordayict degisken olan orgilitsel giic kaynaklarinin,
tiimlestirme stili lizerindeki 6nem sirasinin; karizmatik gii¢, 6diil giicl ve uzmanlik giicii

icin pozitif yonli, zorlayici1 gli¢ ve yasal gii¢ igin negatif yonlii oldugu goérulmektedir.
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Etki degerleri puanlarina bakildiginda en fazla agiklayicilik degerine sahip boyutlar
sirastyla karizmatik giic (B=,272), 6diil giicii (B=,241), zorlayic1 gii¢ (B=-,070), yasal
gic (B=-,017) ve uzmanlik giicii (B=,015) seklinde oldugu goriilmektedir. Odiin verme

stiline iliskin regresyon homojenligini gosteren histogram, ek-8' de verilmistir.



82

DORDUNCU BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

4.1. TARTISMA

flkokul ve ortaokullarda gérev yapan &gretmenlerin algilarina gore yoneticilerin
kullandiklar1 giic kaynaklar ile ¢atisma yonetim stilleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglayan arastirmada, ilk olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin, ydneticilerinin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iligkin algi diizeyleri ele alinmistir. Arastirmada, ilkokul
ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin, yoneticilerinin kullandiklart gii¢
kaynaklarina iligskin algi diizeyleri incelendiginde, en yiiksek diizeyde yasal giiciin tercih
edildigi, en az diizeyde ise zorlayici giicilin tercih edildigi tespit edilmistir. Bu sonug,
Yorulmaz' in (2014) gergeklestirdigi arastirma sonuglart ile yasal giiciin yiiksek diizeyde
tercih edilmesi bakimindan benzerlik gostermektedir. Demir' in (2014) gerceklestirdigi
calisma sonucunda, O6gretmen algilarina gére yoneticilerin yasal giicti, 6dil gicund,
karizmatik ve uzmanlik giiclerini yliksek diizeyde kullandiklar1 ancak zorlayici giicii
diisiik diizeyde kullandiklar1 bulgulanmistir. Elde edilen sonug, bu arastirma ile
paralellik gostermektedir. Nitekim yapilan arastirma sonucunda, 6gretmen algilarina
gore yoneticilerin yasal gii¢, uzmanlik giicii, karizmatik giic ve o6diil giicii birbirlerine
yakin derecelerde ve yliksek diizeyde kullandiklari, zorlayict giicii ise diisiik diizeyde
kullandiklar tespit edilmistir. Zorlayici giiciin 6rgiitte performans ve verimin diismesine
yol agabilme olasilig1, bu giiciin orgiitlerde yoneticiler tarafindan daha az kullanilmasi
beklentisini olusturabilir. Her ne kadar yoneticilerin, 6gretmen algilarina gore en yiiksek
diizeyde kullandiklar1 gii¢ yasal gii¢ olsa bile, yoneticilerin zorlayici giicli en az diizeyde
kullanmalari, uzmanlik ve karizmatik giiclerini kullanma egilimi gostermeleri,
yoneticilerin astlarini etkileme bigimlerinde, olumlu yo6nde bir degisimin isareti olarak
kabul edilebilir. Gergeklestirilmis olan bu ¢alismanin sonuglarindan farkli olarak Titrek
ve Zafer (2009), ilkogretim okullarinda gergeklestirmis olduklari arastirmada;
yoneticilerin kullandiklart gii¢ tiirlerinden en ¢ok yasal giicii kullandiklart sonucunu
elde etmekle beraber bu giicii zorlayict giig, uzmanlik giicii, karizmatik giic ve son
olarak 0diil giicliniin takip ettigi bulgulamistir. Dogan (2012) ise Bireysel Emeklilik

Sirketi yoneticilerinin gii¢ tarzlan tizerinde gerceklestirdigi arastirmanin sonucunda,
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calisanlarinin algilarina gore yoneticilerinin en fazla uzmanlik giiciinii kullandiklarini

tespit etmistir.

Ogretmen algilarma gore yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklari, kisisel
degiskenlere gore degerlendirilmistir. Buna gore 6gretmen algilarina gore, yoneticilerin
kullandiklar1 gli¢ kaynaklar1 cinsiyet boyutunda incelendiginde, "0dul gici" ve
"zorlayic1 gii¢" alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir. Bu her iki gii¢
kaynaginda erkek 6gretmenlerin alg1 diizeylerinin, kadin 6gretmenlerin algi diizeylerine
gore daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Yani erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere
oranla yoneticilerinin, 06diil giiciinii ve zorlayic1 giicli daha fazla kullandiklarii
savunduklart sdylenebilir. Elde edilen bu bulgular sonucunda, okul érgutlerinde erkek
Ogretmenlerin, yoneticilerinin kendilerinden istenen bir gorevi yerine getirmede kadin
ogretmenlere gore daha direngli olmalari, yoneticilerin erkek 6gretmenler i¢in 6diil giicii
ve zorlayici giiglerini daha fazla kullandiklari seklinde yorumlanabilir. Yorulmaz (2014)
ise gerceklestirdigi arastirmada, 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni incelendiginde, yasal
giic ve zorlayici gii¢ boyutlarinda anlamli farklilar elde edilmistir. Bu farkliliklarda ise,
kadin Ogretmenlerin algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bbylece,
kadin 6gretmenlerin yasal giic ve zorlayici giicten daha fazla etkilendikleri sonucuna

ulagilmistir.

Ogretmen algilarma gore, yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 "kidem"
boyutunda incelendiginde, 1-5 yil kideme sahip 6gretmenler, 6+ gore daha fazla lehine
"yasal gl¢" alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durumda az
kideme sahip olan 6gretmenlerin, yoneticilerinin kendileri (zerinde uygulanan yasal
giicli, fazla kideme sahip olan 6gretmenlere gore daha fazla hissetmektedirler. Ortaya
cikan bu sonug, yoneticilerin, otoritenin mesru tarafi olarak kabul edilen yasal giiciinii,
ozellikle goreve yeni baslayan veya nispeten daha az tecriibeli olan 6gretmenler
tizerinde daha cok kullandig1 savunulabilir. Bu sonug, Ogretmen algilarina gore
yoneticilerin, okulun sahip oldugu atmosferi ve 6gretmenlik mesleginin gerekliliklerini
yasal bir bicimde Ogretmenlere kabul ettirmek; dolayisiyla goreve yeni baslayan
Ogretmenlerin  okula uyumunu gerceklestirmek amacinda olduklart  seklinde

yorumlanabilir.
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Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan Ogretmen algilarina gore, yoneticilerinin
kullandiklar1 giic kaynaklart Ogretmenlerin goérev yaptiklar1 &gretim kademesi
boyutunda incelendiginde, ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin, ilkokullarda gorev
yapan Ogretmenlere oranla, zorlayici gii¢ alt boyutunda algilarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug dogrultusunda 6gretmen algilarina gore, yoneticiler ile
Ogretmenler arasindaki etkilesimin, okullarin 6gretim kademelerinde farkli diizeylerde
gergeklestigi sOylenebilir. Bu farkliliga neden olan unsur, ilkokullarin bulunduklari
kademe itibar1 ile daha 1limli bir yapiya sahip olmasi ile agiklanabilir. Yorulmaz' in
(2014) yaptig1 arastirmada, yoneticilerin zorlayici gii¢ ve yasal giicii fazla kullanmalari
durumunda 6gretmenlerin bu durumdan olumsuz yonde etkilenerek performanslarinin

diistiigii ve dogal olarak ¢atigmalarin ortaya ¢ikabilecegi sonucuna ulasmistir.

Aragtirmanin bir diger alt amacini olusturan, ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan
Ogretmenlerin, yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atigma ydnetimi stillerine (tlimlestirme,
uzlagsma, kaginma, 6diin verme ve hiikmetme) iliskin algi diizeyleri incelendiginde,
cinsiyet degiskeni agisindan Ggretmenlerin algilarinda anlamli bir farklilik olmadig
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonu¢ Casiadi (2017), Kapic1 (2015) ve
Nieaderauer' in (2006) arastirma sonucuyla benzerlik gostermektedir. Sirin' in (2008)
yaptig1 arastirma verilerine gore ise katilimcilarin cinsiyetleri ile 6diin verme stili
arasinda anlamli bir farklilik bulgulanmistir. Elde edilen bulguya gore, kadin
katilimeilarin - alg1 diizeylerinin erkek katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu

anlagilmaktadir. Bu bulgu ise gergeklestirilen arastirma sonucu ile ¢elismektedir.

Arastirmanin bir diger alt amacini olusturan, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin, yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atigma ydnetimi stillerine (tlimlestirme,
uzlagma, ka¢inma, 6diin verme ve hiilkmetme) iliskin algi diizeyleri incelendiginde,
kidem degiskeni agisindan, O0gretmenlerin algilarinda anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Sirin' in (2008) yaptig1 arastirma sonucunda yoneticilerin,
yoneticilikteki kidem grup algilarina gore ¢atisma yonetim stilleri arasinda anlamli bir
farklilikk  bulunamamistir. Kircan (2009), 0Ogretmenlerin  mesleki kidemlerinin
timlestirme stili alt boyutunda, kidemi 21 yil ve {izeri olanlar lehine farklilagsma
oldugunu tespit etmistir. Catakdere (2014), yaptig1 arastirma sonucunda dgretmenlerin
mesleki kidemlerine gore hiikmetme stilinde farklilagsma oldugunu bulgulamistir. Bu

bulgular arastirma bulgulari ile ¢elismektedir.
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[lkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin algilarina gére, yoneticilerin
kullandiklar1 ¢atigma stilleri (tlimlestirme, uzlasma, kag¢inma, &diin verme ve
hiikmetme), gorev yapilan kademe boyutunda incelendiginde, ilkokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin alg1 dulzeylerinin, ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlere gore
timlestirme alt boyutu acisindan daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Farkli bir deyisle
ilkokullarda gorev yapan Ogretmenler, ortaokullarda gorev yapan dgretmenlere oranla
yoneticilerinin, aralarinda herhangi bir anlagmazlikta tiimlestirme catisma yOnetim
stilini kullandiklarin1 belirtmektedirler. Literatiirde, yoneticilerin tiimlestirme c¢atisma
yonetim stilini kullanmalari, olumlu bir tutum olarak nitelendirilmektedir (Giimiiseli,
1994; Karip, 2015; Rahim, 2001). Casiadi (2017), lise 6gretmenlerinin hilkkmetme stili
acisindan, ortaokul 6gretmenlerinin ise uyma-uzlagma stili agisindan algilarinda anlamli
farklilik tespit edilmistir. Catakdere (2014) ve Ovin' niin (2007) gerceklestirdigi
aragtirma sonucunda ise gorev yapilan Ogretim kademesinde anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Arastirmada, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin, yoneticilerinin
kullandiklar1 ¢catisma ydnetim stillerine iligkin alg1 diizeyleri incelendiginde, en yliksek
diizeyde tlimlestirme stilinin, en diisiikk diizeyde ise hiikmetme stilinin tercih edildigi
bulgulanmistir. Bu baglamda, 6gretmenlerin yoneticileri ile yasadiklar: bir anlagsmazlik
veya catisma durumunda yoneticilerinin  oncelikli olarak tiimlestirme stilini
kullandiklar1 sdylenebilir. Bu stili sirasiyla uzlagsma stili yiiksek diizeyde, kaginma stili
ve 0diin verme stili orta diizeyde, son olarak da hiikmetme stili diisiik diizeyde takip
ettigi tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan sonug, 6gretmen algilarina gore, yoneticilerin
yasanan catismalarda olumlu sonuglar dogurabilecek c¢atisma yoOnetim stillerini
kullanmay1 olumsuz sonuglar dogurabilecek catisma yonetim stillerini kullanmaya
tercih ettikleri seklinde nitelendirilebilir. Her ne kadar her ¢atigmanin kendine 6zgii bir
yonetim stili olsa da alan yazinda desteklenen tiimlestirme stilinin, yoneticiler
tarafindan yiiksek diizeyde kullanildig1 algisit olumlu bir durum olarak kabul edilebilir.
Casiadi' nin (2017) yaptigi arastirma sonucunda, Ogretmen gorlslerine gore
yoneticilerinin uyma-uzlagsma stratejisini daha fazla kullanmay1 tercih ettikleri,
hiikkmetme ve kacinma stratejilerini ise kullanma egiliminde olmadiklar1 sonucuna
ulasmistir. Benzer sekilde Oviin' n (2007) gerceklestirdigi arastirmada, &gretmen

algilarina gore yoneticilerin, oncelikle tiimlestirme stilini kullandiklari, ardindan



86

uzlasma, odiin verme, kagcimma ve son olarak hiikmetme stilini kullandiklari
bulgulanmistir. Altuntag (2008), Dogan (2012), Korkmaz (2013) ve Sirin' in (2008)
gergeklestirdikleri aragtirma sonuglar1 da katilimcilarin 6ncelikli olarak tiimlestirme ve
uzlagma stillerini  kullandiklarin1  bulgulamalar1 agisindan, gercgeklestirilen bu

arastirmayla paralellik gostermektedir.

Arastirmada temel amaglardan biri olan, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin algilarina gore yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklarinin, catigsma
yonetim stillerini yordama diizeyi ele alinmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, giic
kaynaklariin her bir alt boyutunun, ¢atisma yonetim stillerini ayr1 ayr1 yordama diizeyi

coklu regresyon analizi analiz edilerek veriler elde edilmistir.

flk olarak ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmen algilarina gore
yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklariin gatisma yonetim stillerinden hilkmetme
stilini yordama diizeyi incelenmistir. Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin algilarina gore, yoneticilerinin kullandiklar1 giic  kaynaklar1 alt
boyutlarindan yasal giig, 6diil giicii ve uzmanlik giicliniin hilkkmetme stilini anlaml1 bir
bicimde yordamadig, karizmatik giiciin negatif yonde, zorlayici giiciin ise pozitif yonde
hiikmetme stilini anlamli bir bicimde yordadigi bulgulanmistir. Bu durumda ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan dgretmenler, kendilerini etkileme noktasinda zorlayici giicll
kullanan yoneticilerinin, aralarinda c¢ikan herhangi bir anlasmazlik durumunda
hiikkmetme stiline basvurduklarini belirtmektedirler. Dogalar1 geregi bu iki durumun
birbirleri ile ortiismekte oldugu savunulabilir. Ciinkii zorlayici giicli kullanan yonetici
calisanlarin1  zorlayarak, ayliktan keserek veya benzer yaptirnmlar uygulayarak
etkilemeye ¢alisir. Hilkmetme ¢atisma yonetim stilini kullanan yonetici de kendi istegini
gerceklestirebilmek i¢in  karsisindakinin istegini gdrmezden gelir; hatta bazen
karsisindakinin zarar gorebilecek olmasini dahi umursamaz. Yoneticilerin, bu
tutumlarinda 1srarli olmalari, bir silire sonra Ogretmenlerin motivasyonlarinda ve
dolayistyla okulun etkililiginde ve verimliliginde diisiise neden olabilir. Diger yandan
Ogretmenler, kendilerini etkileme noktasinda karizmatik giiclerini kullanan yoneticilerin
hiikmetme stiline bagsvurmadiklar1 goriisiindedirler. Calisanlarin1 karizmatik gii¢lerini
kullanarak etkilemeye calisan yoneticilerin, okulda yasanan bir ¢atismay1 hilkmetme

stili ile yonetme egiliminde olmayacagi olagan bir durum olarak kabul edilebilir.
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[lkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin algilarina gére, yoneticilerinin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin, ¢atisma yonetim stillerinden kaginma stilini yordama
diizeyi inlendiginde, yasal glg, zorlayici gilig, uzmanlk giicii ve karizmatik gicun
kaginma stilini anlamli bir bi¢imde yordamadigi goriilmiistiir. Bununla beraber; 6dil
giicliniin kacinma stilini pozitif yonde ve anlamli bir bicimde yordadigi tespit edilmistir.
Bu durum 6gretmenlerin yoneticileri ile ilgili; kendilerini etkilemeye ¢alisirken 6diil
giiciinii kullanmalarinin, aralarinda ¢ikan herhangi bir anlagmazlikta kaginma stilini
kullandiklarin1 gdstermektedir. Sonucun bu sekilde olmasi olduk¢a manidardir. Odiil
giiciinii  kullanarak calisanlarim1 etkilemeyi amaglayan yoneticiler bunu genelde
ikramiye verme, idari izin kullandirma gibi yollar kullanarak gerceklestirir. Catismay1
yonetirken kaginma stilini kullanan yonetici ise okulda yasanan ¢atigmalar1 géormezden
gelerek veya bir sorun oldugu gercegini yok saymayi tercih eder. Yapilan arastirmanin

sonucunda elde edilen bulgu bu durumu destekler niteliktedir.

[lkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin algilaria gére, ydneticilerinin
kullandiklar1 gli¢ kaynaklarinin, ¢atisma yonetim stillerinden uzlagma stilini yordama
diizeyi inlendiginde, gii¢ kaynaklar1 alt boyutlarindan yasal gii¢ ve uzmanlik giiciiniin
uzlasma stilini anlaml bir bi¢imde yordamadigi gériilmiistiir. Bunun yani1 sira zorlayici
gucin negatif yonde, odul gicl ve karizmatik gucin uzlasma stilini pozitif yonde ve
anlamli bir bigimde yordadigi bulgulanmistir. Elde edilen bu bulgu Rahim' in (2004)
arastirma sonucu ile ¢eliski géstermektedir. Rahim (2004), uzmanlik giicii ve karizmatik
giic ile uzlasma (pazarlik) stili arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulasmistir. Uzlagma stili kisa siirede ve gerekirse tigiincii bir kisi araciligr ile okulda
meydana gelen ¢atigmada taraflar arasinda ortak bir ¢6ziim yolu bulmay1 amaglayan bir
catisma yoOnetim stili olarak kabul edilebilir. Bu bulgu 6gretmenlerin, kendilerini
etkilemede 6dil gucu ve karizmatik glg kullanan yoneticilerinin, yasanan herhangi bir
anlagsmazlik durumunda ¢atisma yonetim stili olarak uzlagma stilini kullandiklarini ifade
etmektedir. Odiil giiciinii kullanarak calisanlarim etkilemeye calisan ydneticilerin,
okulda yasanan catismalar1 da taraflara ortak bir yol buldurabilecek sekilde uzlagma
stilini kullanarak yonetmeleri olast bir sonugtur. Diger yandan Ogretmenlerin,
karizmatik giicle calisanlarim1 etkilemeye c¢alisan yoOneticilerinin, ¢atisma yonetim stili
olarak yine uzlagsma stilini kullandiklarin1 ifade ettikleri goriilmektedir. Karizmatik

giiciinii kullanan yonetici kendi kisilik o6zellikleri ve ikna yetenegi ile ¢alisanlarimni
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etkiler. Bu durumda karizmatik giiciinii ¢alisanlarin1 etkilemede kullanan ydneticilerin,
okulda yasanan anlasmazlik veya c¢atigma gibi durumlar1 uzlagsma stilini kullanarak

yonetmeye ¢alismasi beklenen bir sonuctur.

Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin algilarina gore, ydneticilerinin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin, catisma yoOnetim stillerinden tiimlestirme stilini
yordama diizeyi inlendiginde, giic kaynaklar1 alt boyutundan uzmanlik giicliniin
tiimlestirme stilini anlaml1 bir bigimde yordamadig tespit edilmistir. Bununla beraber;
zorlayict giiclin negatif yonde, yasal giig, 6dil gucl ve karizmatik gliclin tiimlestirme
stilini pozitif yonde ve anlamli bir bicimde yordadigi bulgulanmistir. Bu bulgu Rahim'
in (2004) arastirma sonucu ile bir noktada benzerlik gdstermektedir. Rahim (2004),
yaptig1 arastirma sonucunda, uzmanlik giicli ve karizmatik gii¢ ile tiimlestirme (problem
¢6zme) stili arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmada ise
uzmanlik giiciiniin tiimlestirme stilini yordamadigi, ancak karizmatik giicii pozitif yonde
anlamli bir bigimde yordadig: tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore 6gretmenler,
yoneticilerinin yasal gii¢, 0diil giicii veya karizmatik giiclerini kullanmalar1 durumunda
okulda yasanan catismalari yonetmede tiimlestirme stilini kullandiklarini belirtmekle
beraber, zorlayict giic kullanmayr tercih eden yoneticilerin tiimlestirme stilini
kullanmadiklarini ifade etmektedirler. Tiimlestirme stili, ortaya ¢ikan ¢atismanin taraflar
arasinda derinlemesine incelenerek kalict bir ¢dziim yolu bulmayr amaglar.
Ogretmenlerin, yoneticilerin yasal gii¢lerini kullanmalar1 durumunda ortaya ¢ikabilecek
catismalar1 yonetme noktasinda tiimlestirme stilini kullandiklarini ifade etmeleri,
yoneticilerinin sorunlara kalict ¢6ziim Onerisi sunarken yasal c¢ergeveyi kullandiklarini
gostermektedir. Bunun yani sira 6gretmenlerin, 6diil giicii ile kendilerini etkilemeye
calisan yoneticilerin de ¢atisma yonetme noktasinda tiimlestirme stilini kullandiklarini
ifade etmeleri kabul edilebilir bir sonug olarak goriilebilir. Diger yandan karizmatik
giiclinii kullanarak calisanlarini etkilemeyi amaglayan yoneticilerin ¢atisma durumunda
tiimlestirme stilini kullanarak sorunun kalic1 bir bigimde ¢oziilmesine olanak sunmasi
miimkiindiir. Son olarak 6gretmenlere gore zorlayici giicli kullanarak etkileme yolunu
tercih eden ydneticilerin, ¢catisma yonetiminde tlimlestirme stiline bagvurmalarinin olasi
degildir. Ciinkii zorlayict giiclin kullanilmast ile bir probleme kalict ¢6ziim

tiretilebilmesinin olas1 oldugu sdylenemez.
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Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin algilarina gére, yoneticilerinin
kullandiklar1 gili¢ kaynaklarinin, c¢atisma yOnetim stillerinden 6din verme stilini
yordama diizeyi inlendiginde; zorlayici gii¢, yasal gli¢ ve uzmanlik giicliniin, 6din
verme stilini anlamli bir bi¢imde yordamadigi tespit edilmistir. Bunun yani sira
karizmatik guc ve odul gicinlin, 6din verme stilini pozitif yonde ve anlamli bir
bicimde yordadigi bulgulanmistir. Bu bulgu, 6gretmen algilarina gore, kendilerini
etkileme noktasinda karizmatik giic veya 0diil giiciinden faydalanan y0neticilerin,
catisma yonetimi noktasinda Odiin verme stilini kullandiklarini nitelemektedir.
Yoneticinin ortaya c¢ikan bir ¢atismay1 yonetirken 6diil giiciinii de kullanmasi,
yoneticinin 0diin verme stili ile catigma ydnetmesini anlamli kilmaktadir. Ancak
Ogretmen algilarina gore, karizmatik giiclinden faydalanan yoneticinin ¢atigmayi
yonetme noktasinda 6diin verme stilini kullandiklar1 yoniindeki sonug diisiindiirticiidiir.
Ciinkli karizmatik giicinii  kullanan yoneticinin, problemi c¢ozmeye ¢alisirken
olabildigince kalic1 veya ortak bir yol bulma egiliminde oldugu diisliniiliir. Aksi bir

durum karizmatik giiciin yeteri kadar islevsel olmadigi seklinde yorumlanabilir.
4.2. SONUC

Aragtirmanin amagclar1 ve alt amaclarina aranan cevaplar dogrultusunda elde

edilen verilere gore asagidaki sonuglara ulasilmistir:

1. Elde edilen verilere gore arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinden
kadin ve erkek 6gretmenlerin sayilar1 birbirine ¢ok yakindir. Bu durum katilimcilarin
cinsiyet degiskenine gére normal dagilim gosterdikleri gériilmektedir.

2. Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin mesleki kideme gore
dagilimi goz 6niine alindiginda, 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun 1-5 yil arasi1 bir
kideme sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

3. Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin gorev yaptiklar1 kademeye
gore dagilimlari, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmen sayisinin neredeyse esit
olmas1 nedeniyle normal dagilim gosterdikleri goriilmektedir.

4. Elde edilen verilere gore erkek Ogretmenler, kadin Ogretmenlere oranla
yoneticilerinin kullandiklar1 zorlayici giicii ve 6dil giiciinil daha fazla algilamaktadirlar.
5. 1-5 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler, 6 yil ve iizeri kideme sahip olan 6gretmenlere

gore yoneticilerinin yasal giiciinii daha fazla algilamaktadirlar.
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6. Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenler, ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlere gore
yoneticilerinin kullandiklar1 zorlayicr giicli daha fazla algilamaktadirlar.

7. Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerine gore cinsiyet ve kidem
degiskenleri noktasinda yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stiline iliskin
algilarinda bir farklilasma olmamaktadir.

8. Arastirmaya katilan Ogretmenlerden ilkokullarda gorev yapan Ogretmenler,
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlere gore yoOneticilerinin g¢atisma yonetim
stillerinden tiimlestirme stilini daha ¢ok kullandiklarini belirtmektedirler.

9. Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlere gore
yoneticiler, oOrgiitsel giic kaynaklarindan en fazla yasal giic ve uzmanlhk giiciinii
kullanmakta ve bunlar1 sirasiyla karizmatik gii¢, 6diil giicli ve son olarak zorlayici gii¢
takip etmektedir.

10. Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin algilarina
gore yoneticiler, catisma yonetim stillerinden en ¢ok tiimlestirme stilini kullanmakta ve
bunlar1 sirasiyla uzlasma stili, kaginma stili, 6diin verme stili ve son olarak hiilkmetme
stili izlemektedir.

11. Arastirma verilerine gore catisma yonetim stillerinden hiikmetme stilini, gug¢
kaynaklarindan zorlayici gii¢ olumlu yonde ve karizmatik gi¢ olumsuz ybnde ve
anlamli bir bicimde yordamaktadir.

12. Aragtirma verilerine gore giic kaynaklarindan o6diil giicli, catisma yOnetim
stillerinden kaginma stilini anlamli bir bicimde yordamaktadir.

13. Arastirma verilerine gore gii¢ kaynaklarindan 6diil giicii, karizmatik gii¢ olumlu
yonde ve zorlayici gili¢ olumsuz yonde olmak fiizere, ¢atisma yoOnetim stillerinden
uzlagma stilini anlamli bir bi¢imde yordamaktadir.

14. Arastirma verilerine gore gii¢ kaynaklarindan 6diil giicti, karizmatik gii¢c ve yasal
guc olumlu yoénde, zorlayici giic olumsuz yonde olmak U(zere, gatisma yoOnetim
stillerinden tiimlestirme stilini anlaml1 bir bigimde yordamaktadir.

15. Arastirma verilerine gore giic kaynaklarindan karizmatik giic ve 0dil gucd,
catisma yonetim stillerinden 6diin verme stilini olumlu yoénde ve anlamli bir bicimde

yordamaktadir.

4.3. ONERILER
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Arasgtirma sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda uygulayicilar ve

arastirmacilar i¢in sunulan 6neriler asagida yer almaktadir.
4.3.1. Uygulayicilar icin Oneriler

1. ilkokullarda ve ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlere gore yoneticiler yasal giic
diger gili¢ kaynaklarina oranla daha fazla kullanmaktadirlar. Yasal gii¢, kaynagini yasal
cergeveden aldigi igin Ogretmenleri etkileme noktasinda zorlayic1 giice yakin bir
konumda bulunmaktadir. YoOneticinin sadece yasal gili¢ kullanimi Ogretmenlerin
yOneticileri ile olan iletisimlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durum ise fonksiyonel
olmayan catigmalara neden olabilir. Bu yiizden, yoneticilerin yasal giicii kullanirken
iletisim faktoriinii goz 6ntinde bulundurmalar1 olumsuz ¢atigmalarin meydana gelmesini
engelleyerek Orgutlin gereksiz enerji kaybetmesinin Oniine gecebilir. Milli Egitim
Bakanliginca I1 Milli Egitim Miidiirliiklerinde okul yoneticilerinin, sahip olduklar giic
kaynaklarimi etkili kullanabilmelerine yardimci olacak danigsma birimlerinin
olusturulmasi, yoneticilerin gii¢lerini daha bilingli ve dogru kullanmalarini saglayabilir.
2. Milli Egitim Bakanliginca, okul yoneticilerinin, Orgiitsel catisma yoOnetimi ve
orgiitsel giic kaynaklar1 gibi okul yonetimini yakindan ilgilendiren konularda
gergeklestirilen ilgili arastirmalarin sonuglar1 hakkinda yazili olarak elektronik ortam
aracilig1 ile geri doniit alinabilecek bir birimin olusturulmasi saglanabilir. Boylelikle
okul yoneticileri gergeklestirilen aragtirmalari sistemli bir bigimde inceleyebilir ve
teoride yer alan bilgilerin pratige aktarimi saglanabilir.

3. Arastirmada ele alinan orgiitsel gili¢ kaynaklar1 ve orgiitsel catisma yonetimi stilleri,
birer sosyal orgiit olan okullar i¢in olduk¢a 6nemli kavramalardir. Bu dogrultuda Milli
Egitim Bakanliginca, okul ydneticilerinin, alanda gerceklestirilen arastirmalardan
diizenli olarak haberdar olmalarini saglayabilecek bir uygulamanin faaliyete gecmesi,
yoneticilerin sahip olduklar1 giic kaynaklar1 ve ¢atisma yonetim stilleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmalarini saglayacaktir.

4. Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 ve drgiitsel catisma yonetimi ile ilgili gerceklestirilebilecek
olan hizmet i¢i egitim programlari, yoneticilerin sahip olduklar1 bu iki potansiyeli hem
daha iyi tanimast hem de bu potansiyelleri yerinde ve zamaninda kullanmalar1 a¢isindan
onem arz edebilir.

5. Aragtirmada Ogretmen algilarina gore yoneticilerin kullandiklar1 Orgiitsel giic

kaynaklar ile orgiitsel catigma yonetim stilleri incelenmistir. Elde edilen veriler anlaml1
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oldugundan yoneticilere orgiitsel giic kaynaklar: ile orgiitsel catisma ydnetimini konu
alan seminerler verilebilir.

6. Okullarda yasanan c¢atismalar, karsilikli bir etkilesimin sonucunda meydana
gelmektedir. Bu yiizden orgiitsel ¢atisma yoOnetim stillerine iliskin, 6gretmenlerin de
hizmet i¢i egitime tabii tutulmalari, catisma yoOnetim siirecinde 0gretmenlerin siirece
aktif katilimimin saglanmasinda etkili olabilecektir. Boylece ¢atismalarin dinamik

yapisindan faydalanilarak okulun etkililigi ve verimliligine katki saglanabilir.
4.3.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Orgiitsel gii¢ kaynaklar ile drgiitsel catisma ydnetimi arasindaki iliskiyi konu alan
calismalar olduk¢a sinirlidir. Bu konular ele alan daha fazla arastirma yapilip bulgular
zenginlestirilebilir. Boylece arastirma sonuglar1 kiyaslanarak saha saglikli ¢ikarimlarda
bulunulabilir.

2. Benzer aragtirmalar farkli il ve ilgelerde, farkli evren ve 6rneklem gruplarinda yer
Ogretmen ve yoneticileri kapsayacak sekilde gerceklestirilerek arastirma sonuglari
karsilastirilabilir.

3. Bu arastirmada orgiitsel gii¢ kaynaklari ile orgiitsel ¢atigsma yonetimi arasindaki iliski
ele alinirken katilimcilarin demografik degiskenleri sinirh diizeyde tutulmustur. Benzer
aragtirmalar katilimcilarin yas, egitim durumu, medeni halleri vb. degiskenler goz
oniinde bulundurularak gergeklestirilebilir.

4. Bu arastirmadan elde edilen veriler nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama
modeli kullanilarak ve dlgekler araciligi ile edinilmistir. Benzer arastirmalar hem nicel
hem de nitel arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilebilir ve daha giivenilir

sonuclar elde edilebilir.
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EKLER

Ek-1 ( 2 Sayfa): Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Ol¢egi (OGKO)

Orgiitsel Gii¢c Kaynaklar1 Olcegi

Okul Midurimiz;
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1. Kurallara uyulmasi konusunda ¢ok titizdir.

2. Konusmalarinda sik sik mevzuata atifta bulunur.

3. Okuldaki islerin yiiriitiilmesinden yasal olarak sorumlu
oldugunu hissettirir.

4. Yapilan islerde resmi prosediire uyulmasi konusunda
hassastir.

5. Basaril1 ¢alisanlar takdir eder.

6. Calisanlar1 odiillendirmede adaletli davranir.

7. Verilen gorevi basari ile yapan ¢alisanlari kutlar.

8. Etkinliklere goniillii katki saglayan ¢alisanlara ayricalikli
davranir.

9. Yaratici ve okul yararina diislinceleri destekler.

10. Basarili calisanlarinin 6diillendirilmesi i¢in iist makamlara
teklifte bulunur.

11. Calisanlar1 6diillendirmede ayrimcilik ya da kayirmacilik
yapmaz.

12. Calisanlara, 6zellikle eksik yonlerini vurgulayarak
uyarilarda bulunur.

13. Baz1 ¢alisanlara mevzuati daha kat1 bigimde uygular.

14. Isteklerini yerine getirmeyen ¢alisanlara, ‘kimsenin
istemedigi gorevleri’ verir.

15. Ogrenci ve veli sikdyetlerine gore toplantilarda isim
belirterek uyarilarda bulunur.

16. Yapilan isleri begenmediginde, mesafeli ve soguk
davranir.

17. Calisanlarin eksikliklerini bilir ve gerektiginde kullanir.

18. Ders programi ya da nobet gibi gorevleri bir baski araci
olarak kullanir.

19. Okulun miidiiriiniin kendisi oldugunu her firsatta
hissettirir.

20. Toplantilardaki tavrindan dolay1, 6gretmenler s6z
almaktan cekinirler.

21. Baz1 6gretmenlerin dersini sik sik denetler.
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22.

Yeterli yonetim deneyimine sahiptir.

23.

Mevzuat konusunda danisilabilecek kadar bilgi sahibidir.

24.

Yonetimle ilgili konular hakkinda oldukca bilgilidir.

25.

Ozliik haklar ile ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibidir.

26.

Alani ile ilgili gelismeleri takip eder.

27.

Ogretmenlerin mesleki gelisimine dnem verir.

28.

Yapilmasi gerekenler konusunda 6gretmenleri

bilgilendirir.

29.

Alan uzmanligina 6nem verir.

30.

Herkesi kolaylikla ikna edebilir.

31.

Miidiirliik ona gercekten ¢ok yakisiyor.

32.

Etkili bir konusma yetenegi vardir.

33.

Empati becerisi yuksektir.

34.

Karsisindakine giiven verir.

35.

Gerektiginde cesur kararlar almaktan ¢ekinmez.

36.

Calisanlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

37.

Davranislar ile ¢alisanlara ilham verir.
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Ek-2 ( 2 Sayfa): Orgiitsel Catisma Olgegi-2 (ROCI 1)

Orgiitsel Catisma Olgegi-2 (ROCI 11)

Herhangi bir nedenle yoneticilerle aramizda bir
farkhihik, uyusmazlik, sorun veya baska bir ifadeyle
anlasmazhk ¢ikmasi durumunda yonetici genellikle;
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1. Her ikimizce de kabul edilebilir bir ¢dziim bulmak
icin sorunu birlikte incelemeye calisir.

2. Ogretmenlerin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilamaya caba gosterir.

3. Kotl duruma diismekten kaginmak icin onlarla
olan anlagsmazliklarini agiga vurmamaya c¢alisir.

4. Ortak bir karara ulasabilmek icin onlarla fikir
birligi saglamaya calisir.

5. Soruna herkesin beklentilerini karsilayacak
nitelikte ¢ozumler bulmak icin onlarla isbirligi
icinde ¢alismaya ¢aba gosterir.

6.0nlarla olan gorus ayriliklarini agikga
tartismaktan kaginir.

7. Bir ¢ikmaza girildiginde orta yol bulmaya ¢alisir.

8. Fikirlerini kabul ettirmek i¢in bask1 yapar.

9. Kendi lehine karar ¢ikarmak igin yetkisini
kullanir.

10.0Onlar1n isteklerini dikkate alir.

11.0Onlarin isteklerini kosulsuz benimser.

12. Sorunu ortaklasa ¢6zmek icin onlarla tam bir
bilgi aligverisi yapar.

13. Onlara 6dln verir.

14. Anlagmazliklarda tikanmay1 gidermek igin orta
bir yol onerir.

15. Bir uzlasma saglanabilmesi icin onlarla
gorasdr.

16. Onlarla anlagsmazliga dismekten kaginir.

17. Onlarla kars1 karsiya gelmekten kacinir.

18. Kendi lehine karar ¢ikarmak icin bilgi ve
becerilerini kullanir.

19. Onlarin dnerilerine uyar.

20. Uzlasma saglamak i¢in onlarla pazarlik yapar.

21. Sorunun kendisini ilgilendiren yoniinii ¢ok siki
takip eder.

22.Sorunun en iyi sekilde ¢ozilebilmesi igin
onlarin tim endiselerini dile getirmelerine firsat ve
olanak saglar.
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23. Ortak kararlara ulasabilmek icin onlarla igbirligi
yapar.

24. Onlarin beklentilerini karsilamaya caba
gosterir.

25. Yarigmay1 gerektiren bir durumda kazanmak
icin yetKkisi kullanir.

26. Olumsuz duygular1 6nlemek i¢in onlarla olan
gorus ayriliklarin gizler.

27. Onlarla nahos tartismalardan kaginir.

28. Bir sorunun dogru anlasilabilmesi igin onlarla
birlikte calismaya caba gosterir.
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Ek-3 (4 Sayfa): Valilik izni ve Olcek izinleri

gy T.C.
o *® SIRMAK VALILICGH
i‘.“ ‘j 1 Milli Fgitim Miidiirligi
Sayi : 04423626-300-F.694278 | BAOLA01 7

Konu : Tez Calizmast

VALILIK MAKAMINA

flgi  : 11 .01.2017 mrihli dilckge.

Siirt  Universitesi  Egitim Bilimleri  Anahilim Dal, Tgigm Yanetimi, Teftigi,
Planlamas: ve Ekonomisi Bilim Dah texli vitksek lisaons Sgrencisi Idil DAY ANAN UGUR' un
yiiriitmekte oldugu "Ofretmen Algilarima Gére Yéncticilerin Gl Kaynaklan ile Catisma
Yiimetimi Stilleri Arvasindaki  Iliskilerin Incelenmesi™ adh ter gubymasim hilnyemizde
bulunan ilkokul ve ortackullarda uypulamey: planlamaktadir,

Sz konusu ez gahymasiun  ilkokul  ve  ortaokullammmeda yamimasinda
mitditrldgimiizce herhangi bir sakinca gériilmemektedir.

Makarmlarnmezea da wygun goriilmesi halinde olurlanmza arz edenim.

Murertin YTILMAZ
11 B4l Egitim Modir V.

OLUR
18012017
Al ARTK AN
Sali a.
Vali Yardimesss

Ek:
1-ilgi Dilekge 1 saxfa)
2-Anket Omegil4 sayfa) s tivetil Eiakis
45t lle Aymdir
18 DealPT0T—_—
&
Curnbairived han Zirmat Bankns ) Kamps Sirmak Agminai Bilg: dgin: N-BAY RAM-Memus
Elcktronik Ag: www simakmem. gov.ir Tiel: {0 4185) 216 15 S0-122
e-posras knlrur? SEmeh poe e Faks: (0 <Rey 2014 1553

Buevrak glivenli ekekteonik imza e isanlanmstir. tepVevrakenng: meh.gov o adeesinden. 1a30-2999-3%¢cd-ale?-FO6 kodu ile wyil edildbilir




2B, 200

Gmail

Galen Kutusu {1}
Halchizh

Cramli

Eandarilmis Posiatar
Taxlakkar (B)

Urwvantsd

Yatun zamands gorgeklegen
bir sohbel yak
Wani Bir tanc baslabin

109

REHIM (1IRGOTSE L CATISMA QLZES] Il - ieilzayanan Ifgmaileem - Grrai

ilkargumuselif@okan. adu.tr

RAHIM ORGUTSEL CATISMA OLCEGI Il

Gmall Igin masadsti bildinmierini glkinles

Gelen Kulusdna tagi
Geanr Kitugu =

idil dayanan <idildayanman lgegmailcoms=
ahae Ali

sN.oalliLKER GUMISEL]
MERHAEA HOCAN,

BEM DIL DAYaraM USUR, SiiRT ONIVERSITES! E2ITIM YONE 1kl TEFTIS!
DRGOTSEL CATISMA OLGEGH M TEZ CALISMAMDA KULLANABRI ME K ICIN §

SAYGILARIMLA

Ali kar Glimbgell <ilker gumuseli@okan adu i
Blici: bana

wlerhaba il Hanim,
Tarafirndzn Tarkea've avarlanan Rehim Orgitsel Cansma Olgedi I yi referans g
Iyi galizmalar dilarim.

Prof. D Al ke Giemisel

From: idil davanan [mailo: idildayanan t@anail.com |
Sant: Saturday, Movember 5, 2016 /153 PM

To: Ali Tlker Glmisel

Subject: RAHIM ORGITSEL CATISMA DLCEGT TT



110

26112017 GOZ KArWAELARSLCES | - dildayanalidgmail.com - Grmal

kursadyilmaz@gmail.com

icin masaiistii hildirimlarini atkinles

Grmail B - G.nl.an. K||1||n|||:|.=“tq5|
E-FOSTA YAZ GU{; KA MNARKLARI GLCEG] Zelsn Kulesa a

Colewt Rinowii (1) n idil dayanan <iildavananggmail coms

“ildizh Al Kuesan, yilimaz

Qremii S8 DOG. DR, KORSAD VILMAT
Ghndarilmis Postalar MERHARA HOCAM,

Taslaklar (&
& EBEM IDIL DAayARAN UGUR, SIART ONWERSITES] EGITIM ¥OMETIMI TEFTISI I
Unwanted OLDUGUNLE "COC KAYMAKLARI OLCESIM| TEZ CALISMAMDA KULLAMAE]

Digear SAYGILARIMLA.

ei:ll +

. Hirgad Yilmaz <kurssdyilmazdhgmal.coms
Al bana

ivi galismalar

Yakin zamarda garceklesen
bir sohbet wok
“eni bir tare oaglaun

W OrRGUTSEL GUG .

n idildayanani <id dayznan i @gmallcoms

Al Kiorsad

liginiz on gok lege kkir 2derim hocam,

iz Amail oo e corvirai e F sesrchkursadyimast-Angmail zomed SR A6 E2 M8 aa 54




111

PHE 112007 UG v kLR LG ESE] - idikde a1 SEomailoen - Smesi

wvahyaallinkurl@omo, eci e

Gmail icin masaiisti bildirimlarin atkinles

Gmail ERkan I&ml;:llna.1a.5|
E-POETS VAL GU ';: KAYMAKLARI GLGEGi Geler dLiase o«

Gelen Kulueu [1) . idil dayanan <idikimanan @y ma

¥z Al yahyaaltinkorl

Gneml

Sh. DOG DR YAHYA ALTINMEURT

Gonderiimis Poatslar MERHABA HOCAM,

Tastaklar (B} BEM IDIL DAavakAM USUR, SIRT OMIVERSITES] CEITIM vONETIMI TEF TS
Urwanted O OUGUANLZ * GG HAYMNAXLARI GLCEGI M TEZ GALISMAMUA KULLANAE

SAYGILARIMLA

ALTINKURT, YAHYA <yaiyaaltinkurfasmued u i
Ao bang
Sayin Lifur -
Clcedi calismanizda kullanabilirsiniz. Olosk ckte yor almakeadie.
kpday gelsin

Kimden: idil dayanan [ |
Ginderildi: 05 Kasim 2016 Cumarbesi 12:24
Kimiz: ALTIMNKLRT Ya-h
Konu: GOC KAYNAKLAR] OLEEGT
Yakin zamanda gergeslegen
kir sahbrel vok
“eni bir lune baslalir

TR Alinkort & Vilens

tulpe dmail poogle comimailiu S scarch yahyzallinbun A0 edi I EARERRaRddA b




112

Ek-4: Hiikmetme Stiline Iliskin Histogram

Frequency

Histogram

Dependent Variable: Hlikmetme100
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Regression Standardized Residual

Mean = -3 75E-16
Std. Dev. = 0,993
M = 381
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Ek-5: Kacinma Stiline iliskin Histogram

Frequency

Histogram

Dependent Variable: Kaginma100
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Regression Standardized Residual

Mean = -4 31E-16
Std. Dev. = 0,993
M = 381
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Ek-6: Uzlasma Stiline iliskin Histogram

Histogram

Dependent Variable: Uzlasma100
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Regression Standardized Residual

Mean = 4 01E-16
Std. Dev. = 0,993
M = 381
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Ek-7: Tiimlestirme Stiline Iliskin Histogram

Frequency

Histogram

Dependent Variable: Tlmlestirme100

Mean = 3 42E-15
Std. Dev. = 0,993
M = 381
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Ek-8: Odiin Verme Stiline Iliskin Histogram

Histogram

Dependent Variable: OdiinVerme100
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