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Bu arastirmanin temel amaci 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari ile
problem ¢6zme becerilerini incelemektir. Arastirma nicel desenli tarama modelindedir.
Aragtirmanimn evreni 2017-2018 6gretim yilinda Sirnak il merkezindeki 39 ilkokul, 37
ortaokul ve 13 lisede gérev yapan toplam 1161 6gretmenden olusmaktadir. Hedef evreni
temsil etmesi diistiniilen biiyiikliikte bir 6rneklem alma yoluna gidilmis ve tabakalama
ornekleme yoluyla arastirmaya toplam 496 6gretmen dahil edilmistir. Ogretmenlerin
pozitif psikolojik sermaye algilarin1 8lgmek amaciyla Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan
gelistirilen, 26 madde ve 6 boyuttan olusan “Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi”
kullanilmustir. Ogretmenlerin problem ¢dzme becerilerini 6lgmek amaciyla Heppner
(1988) tarafindan gelistirilen ve Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan 35 madde ve 6 boyuttan olusan “Problem Co6zme Becerisi Envanteri”
kullanilmustir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin gegerligi i¢in paralel test olarak Cetin
ve Basmm (2012) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Orgiitsel Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi de uygulanmustir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel (tanimlayici) testlerden,
fark testlerinden, korelasyon testi ve regresyon analizinden yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin yiiksek diizeyde oldugu;
problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde oldugu; pozitif psikolojik sermaye algilari ile
problem ¢ozme becerileri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iliskinin
oldugu; 6gretmenlerde pozitif psikolojik sermaye algisinin problem ¢6zme becerisini
yordamasinda modelin anlamli oldugu ve %10 diizeyinde yordadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Problem Co6zme Becerisi,
Ogretmenler



ABSTRACT

POST GRADUATE THESIS

INVESTIGATION OF TEACHERS PERCEPTIONS ON POSITIVE
PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND THE PROBLEM SOLVING SKILLS
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Thesis advisor: Assistant Professor Rasim TOSTEN
2018, 125 Page + X
President : Asst. Prof. Rasim TOSTEN

Juror - Assoc. Prof. Dr. H. ismail ARSLANTAS
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The main purpose of this study is to examine the effects of teachers on the problem
solving skills of positive psychological capital perceptions The research is in a
quantitative patterned relational screening model. The universe of the research consists
of 1161 teachers in 39 primary schools, 37 secondary schools and 13 high schools in
Sirnak province in 2017-2018 school year. We have attempted to take a sample large
enough to represent the target universe and stratification sampling included a Toplam of
496 teachers. In order to measure the positive psychological capital perceptions of
teachers, Positive Psychological Capital scale composed of 26 items and 6 dimensions
developed by Tosten and Ozgan (2014) was applied. In order to measure the problem
solving skills of teachers, Problem Solving Ability inventory which consists of 35 items
and 6 dimensions developed by Heppner (1988) and adapted to Turkish by Sahin and
Heppner (1993) was applied. In addition, the Organizational Positive Psychological
Capital scale, adapted to Turkish by Cetin and Basim (2012), was applied for the parallel
test validity of the positive psychological capital. In the analysis of the data, descriptive
tests, difference tests, correlation test and regression analysis were used. As a result of
the research, it was found that teachers' perceptions of positive psychological capital were
high; the problem-solving skills are moderate; there is a meaningful relationship between
positive psychological capital perceptions and problem solving skills at moderate and
positive direction; it was seen that the model predicted the teachers' sense of positive
psychological capital in the sense of problem-solving ability as meaningful and 10%.

Key Words: Positive Psychological Capital, Problem Solving Ability, Teachers
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GIRIS

Aragtrmanm bu bolimde problem durumu, arastrmanm amaci, Onemi,

varsayimlari, sinirliliklar1 ve arastirmada bazi kavramlara ait tanimlar yer almaktadir.

I. PROBLEM DURUMU

Ilkel ¢aglardan giiniimiize kadar toplumlar evrilerek gelmistir. Toplumlarin
evrilerek gelismesinde ve degismesinde birgok neden olsa da bunlarin en 6nemlisi sosyo-
ekonomik etmenler olusturmaktadir. Insanlarin toplu yasamaya gegip ekonomik
faaliyetlere baslamalar1 ile beraber degisimler hizlanmigsa da asil kokli degisim
18.yiizyilda baslayip tiim diinyay1 etkisi altina alan sanayi devrimi ile baglamistir. Bu
degisimler, toplumlar1 sadece ekonomik agidan degil ayn1 zamanda bireylerin toplumsal

alanda ve tiretim alanindaki roliinii de etkilemistir.

Uretim alaninda ve sosyal alanda meydana gelen bu degisimler, kuskusuz insan
faktorii tizerinden sekillenmistir. Yeniden ve rekabet odakli olarak yapilanan orgiitler
daha ¢ok kar amagli olduklarindan ¢alisanlarinin davranis ve performanslarmi etkileyen
faktorleri arastirmalara da konu etmislerdir. Bununla beraber 20.yiizyilda kiiresel boyutta
meydana gelen savaslar, mali krizler, hastaliklar ve teknolojik gelismeler ciddi
problemler ortaya ¢ikarmistir. Bu problemler, psikoloji bilimini gesitli ¢areler iiretmeye

zorlamustir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra hem ortaya ¢ikan problemlere ¢oziimler iiretmek
hem de orgiitlerin tretkenlik ve verimliliklerini artirmak amaciyla fiziki mekan ve
kosullar1 iyilestirmekten 6te calisanlarin manevi yonlerine de odaklanilmas: gerektigi
diisiincesi ortaya atimistir. Mevcut insan kaynaklarmnin arastirilmasi ve gelistirilmesi
gerektigi lizerinde tartigmalar yiriitiilmiistiir. 2000’11 yillara dogru ise M. P. Seligman
tarafindan pozitif psikoloji kavrami ortaya atilmistir. Hatta pozitif psikoloji, pozitif
orgiitsel davranislar kapsaminda ele alimmistir (Luthans, 2002). Psikoloji alanindaki bu
yeni kavram bir sermaye olarak kabul gormiistiir. Boylelikle maddi sermaye ile birlikte
beseri sermaye, entelektiiel sermaye, sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye ve son olarak

psikolojik sermaye olarak yeni sermaye tiirleri de ortaya ¢ikmustir.



Tiim boyutlari ile beraber bir biitiinliik igerisinde degerlendirilen pozitif psikolojik
sermaye kavrami, bireyin sahip oldugu olumlu yonlerin tiimiiniin birbiri icerisinde
uyumlu ve baglantili bir odak olusturmasidir. Bireylerin olumlu yonlerini 6n plana
cikarmaya calisan pozitif psikolojik sermaye akimi; 6zellikle son yillarda gelecege

yatirim, orgiitler tarafindan bireylerin gelisimi olarak kabul edilmistir.

Orgiitlenmelerin bircogu verimliligi arttirmak i¢in mevcut teknolojileri 6n plana
¢ikararak insan unsurunu ihmal etmektedirler. insan unsurunun teknolojik sermayeye
entegre bir parca oldugu anlayis1 bireylerin motivasyon ve performanslar1 iizerinde
olumsuz etki birakmaktadir. Bunun aksine insan unsurunu dikkate alan Orgiitlerdeki
calisanlarin, Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesinde daha fazla emek harcamaktadir.
Orgiitlerin amaclarma ulasmalarinda insan faktorii dnemli bir belirleyen ise ¢alisanlarin
etkili ve verimli olmalar1 i¢in onlara gereken degerin de verilmesi gerekmektedir (Can,

2013: 95).

Toplumun Onemli bir parcasi olan okul Orgiitli, bireye yoOnelik c¢alismalar
yapmaktadir. Toplumdan gelen ve yine toplum igerisine karisan birey, egitim siirecinin
hammaddesini olusturmaktadir. Okul 6rgiitii amaclarimi gerceklestirirken ayni1 zamanda
toplumdaki paydaslar1 arasinda yasanan problemler arasinda da dengeler kurmak ve

¢Ozlim yollar1 tiretmek zorunda kalmaktadir (Sahin, 2013: 66).

Gliniimiiz egitim paradigmasi bireylerin ve toplumlarm gesitli sosyal, ekonomik,
politik, kiiltiirel ve teknolojik ihtiyaglarini karsilamak i¢in onemli bir yol olarak
goriilmektedir (Simsek, 1998: 71). Toplumun egitim beklentilerinin karsilanmasi i¢in
egitim Orgiitlerinin de mevcut sistemlerini, insan kaynaklarini1 bu beklentilere cevap
verebilecek nitelige ulagmasi i¢in gozden gegirmesi gerekmektedir. Egitim ortamlarinda
meydana gelen problemlerin ¢oziilmesi fiziki niceliklerin ¢ok daha Otesini ifade
etmektedir. Egitimin Onemli bir katilan1 olan dgretmenlerin egitim-6gretim siirecinde
sahip olduklar1 pedagojik alan bilgisi ve tecriibeler, problemlerin iistesinden gelmelerinde
yetersiz kalabilmektedir. Bunun i¢in 6gretmenlerin problemlerin ¢éziimiine yonelik sahip
olduklar1 iyimserlik, umut, giiven duygulariyla beraber ozyeterlilik, disadoniikliik,
psikolojik dayanikliliklar1 da farkli ¢6ziim yollar1 {iretmelerinde etkili olacagi

diistiniilmektedir. Giinlimiiz isverenlerine de bakildiginda gelecege doniik yatirimlarina



mekanik iyilestirmeler yapmak yerine daha c¢ok insana yonelik yatirimlarin yapildigi

goriilmektedir.

Glinlimiiz bilgi toplumunun her bireyi, dogrudan veya dolayli olarak egitim
orgiitlerinden/ siirecinden bir sekilde gectigi varsayilabilir. Ogrenci, dgretmen, veli,
yonetici, memurlar, yardime1 hizmetliler gibi egitimin paydaslar1 diistiniildiglinde egitim
orgiitleri toplumun biiytik bir bolimiinii ilgilendirmektedir. Egitim-6gretim faaliyetleri
esnasinda herhangi bir problem ile karsilasildiginda ilgililerin zamaninda ve etkili
coziimler tUretme imkénlar1 olmayabilir. Boyle bir durumda egitim ve ogretim
faaliyetlerinin kesintiye ugramamasi i¢in 6gretmenlerin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve
deneyimler 6nemlidir. Problem ¢6zmeye odakl gelistirilecek strateji bu temeller iizerine
kurulmakla beraber Ogretmenlerin sahip olduklar1 duygular da belirleyici rol
oynamaktadir. Ogretmenlerin problemlerin ¢dziimiine yonelik iyimserlik, umut,
psikolojik dayaniklilik, disadoniikliik, giiven ve 6zyeterlilik duygularina sahip olmalar1

ve bu duygular1 gerektigi yerde kullanmalar1 kendileri agisindan avantaj saglamaktadir.

Tirkiye’de egitim orgiitlerinde iyilestirici diizenlemelerin sorun odakl gelistirildigi
goriilmektedir. Problem ¢6ziimiinde, problemin kokiine inmek yerine mevcut problemin
ortadan kaldirilmasi gibi bir yaklasim sergilenmektedir. Halbuki her zaman sorunu
ortadan kaldirmak kolay olmayabilir. Farkli bir bakis agis1 olarak Pozitif psikolojik
sermaye akimi, Ogretmenlerin olast problemlerin iistesinden gelmesinde yarar
saglayabilecek, problem ¢Ozlimiinii kolaylastrma yeterliligine kavusturacak

uygulamalara odaklanmasi 6nemlidir.

Bu arastirmada, 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ve problem ¢ozme
becerilerinin incelenmesi amaglanmustir. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algilar1 ile problem ¢6zme becerileri diizeylerine bakilarak, aralaridaki iliski 6l¢iilmeye
calisilmistir. Bunlar arasinda pozitif bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Bununla beraber
pozitif psikolojik sermaye algilar1 ve problem ¢6zme becerisini inceleyen baska bir
aragtirmaya rastlanilmamistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, 6gretmenlerin
pozitif psikolojik sermaye algilariin desteklenmesi ve gelistirilmesi durumunda problem

¢ozme becerilerinin de gelisecegi diisiiniilmektedir.



Il. AMAC

Bu arastrmanm amaci Sirnak i1 Merkezinde gorev yapan &gretmenlerin pozitif

psikolojik sermaye algilar1 ile problem ¢6zme becerilerini incelemektir.

Temel amag kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:
1. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin problem ¢6zme becerileri ne diizeydedir?

3. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari;

a. Cinsiyet,

b. Medeni durum,

C. Yas,

d. Mesleki kidem,

e. Mezuniyet durumu,

f. Calisilan okul tiirt,

g. Gorev yapilan okuldaki 6gretmen sayisi,
h. Mesai tanzimi

Maas memnuniyet durumu degiskenlerine gére anlamli bir fark géstermekete

midir?

4. Ogretmenlerin problem ¢ozme becerileri;

a. Cinsiyet,

b. Medeni durum,

C. Yas,

d. Mesleki kidem,

e. Mezuniyet durumu,

f. Calisilan okul tiirt,

g. Gorev yapilan okuldaki 6gretmen sayisi,
h. Mesai tanzimi

Maas memnuniyet durumu degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermekte

midir?



5. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ile problem ¢dzme becerisi

arasidaki iliskinin yonii ve diizeyi nedir?

6. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 problem ¢dzme becerisini
yordamakta midir?

1. ONEMi

Bireylerin olumlu duygulari tecrilbe etme sikligina gore zihinlerinin acildigi
goriilmiistiir. Boylece bireylerin durumlara odaklanmaya bagli olarak bireylerin bakis
acilarinda genisleme egilimine de girmektedir. Bireylerin olaylara ve durumlara farkli
acilardan bakma imkani1 da saglamaktadir. Bu sayede bireyler olaylara ve durumlara
timden bakmaya baglh olarak ¢6ziim Onerileri {iretebilirler. Karsilagtiklar1 sorunlara
cOzlimler iirettikce bireylerde olumlu duygularin basar1 ve iyi olma hali etkileri de

artmaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 24-25).

Psikolojik sermaye akiminda da bireylerin sahip olduklari olumlu duygular 6nemli
yer tutmaktadir. Ampirik arastirmalar gostermistir ki calisanlarin olumlu duygulara sahip
olmalar1 onlarin diisiince ve eylem yeteneklerini gelistirmektedir. Problemler ile
karsilasan bireylerin pozitif duygular sayesinde negatiflikler tizerine kurulu duygularmi
silerek psikolojik dayaniklilik gelistirmelerini saglamaktadir (Collin ve Fredrickson,
2009; akt. Hefferon ve Boniwell, 2014: 24).

Zira Luthans, Norman, Avolio, and Avey (2008) de psikolojik sermayenin
orgiitlerde insan kaynaklarmnin gelisimi ve performanslarmin yonetimi i¢in gerekli olan

olumlu bir yaklasim olarak degerlendirmislerdir.

Ulusal literatiirde 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilart ile problem
¢ozme becerilerini inceleyen herhangi bir aragtirmanin olmadigi goriilmiistiir. Bu yoniiyle
aragtirmanin  ilgili literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir. Egitimcilerin
karsilastiklar1 problemlerin ¢ozliimiinde ¢ogunlukla sorun odakli yaklasildigi, sorunlara
doniik arastirmalarin yapildigi goriillmektedir (Tosten, 2015). Pozitif psikolojik sermaye
ile bireyin pozitif yonlerine odaklanildig1 goriilmektedir. Bireyin pozitif yonlerinin 6ne
cikarilmasiyla negatif yonlerin arka planda kalacagi, problemlerin bireyin kendisi

tarafindan ¢oziilecegi goriisii psikolojik sermayede agirlik kazanmaktadir. Dolayisiyla



Ogretmen sorunlariyla ilgili ¢oziimlere psikolojik sermayenin farkli bir bakis agisi
getirecegi ve problem ¢oziimiinde psikolojik sermayenin roliiniin ortaya konacagi bu
calisma Ozginligii bakimmdan 6nemli goriilmektedir. Yine arastirmanin Orneklem
grubuna dahil edilen ve gelismislik bakimindan zorlu bir sehir olan Sirnak ilinde yapilmis

olmas1 dnemli goriilmektedir.

IV. VARSAYIMLAR

1. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarina katilimci 6gretmenlerin igtenlikle cevap
verdigi ve bundan dolay: 6lgme araglari ile toplanan verilerin gercegi yansittigt,
2. Elde edilen verilerin analizi i¢in uygun istatistiki yontemler kullanildigz;

3. Arastirma 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.

V. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma;

1. 2017-2018 Egitim Ogretim yili ile;

2. Sirnak ili merkezinde gérev yapan 6gretmenler ile;

3. Veri toplama araci olarak “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi” ve “Problem
Co6zme Becerisi Envanteri” ile;

4. Arastirma yontemi olarak nicel desen ile smirhdir.

VIl. TANIMLAR

Psikoloji: Insan davranislarni tanimlayan, anlayan, onceden Kestirerek kontrol
etmeyi amaglayan bilim dalidir (Aydmn, 2004).

Pozitif Psikoloji: Pozitif psikoloji, bireylerin ve topluluklarin nelerin giiglendirdigi
ile ilgilenen akimdir (Hefferon ve Boniwell, 2014).

Psikolojik Sermaye: Temeli pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis
yaklagimlarindan alan psikolojik sermaye, bireyin sahip oldugu olumlu ozelliklerin
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013).

Iyimserlik: Bireylerin yasantilarina ait pozitiflikleri agiklarken igsel, kalic1 ve
genellenebilir sebeplere atif yapmalari, bundan dolayi da gelecek ile ilgili daha az endise
yasamalarin1 kapsamaktadir (Tosten, 2015:38).



Umut: Umut, gelecekte ulasilmasi istenen fakat heniiz ulasilmamis hedeflere
ulasilacagina dair olumlu bir beklenti olarak tanimlanir (Cetin, Hazir ve Basim, 2013).

Ozyeterlilik: Ozyeterlilik, bir davranisin gerceklestirilebilmesi igin birey agismdan
motive edici unsurdur (Bandura, 1977).

Psikolojik Dayamikhhk: Bireylerin degisen durumlar karsisinda esneklik ve
olumsuz duygulardan ayr1 olarak olusan yeni duruma gore toparlanmalar1 olarak ifade
edilmektedir (Tugade, Fredrickson ve Barret, 2004).

Giiven: Bireylerin gegmis tecriibelerine de dayanarak karsilarindaki kisilerin
davraniglar1 sonucunda kendilerine yonelik olarak herhangi bir olumsuz davranisin ortaya
cikamayacag beklentisidir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003:185).

Disadoniik: Genel olarak enerjik, sosyal, pozitif, neseli olan bireylerin diger
insanlar ilgilenen kisilik 6zelliklerini ifade etmektedir (T6sten, 2015).

Problem: Bireyi fiziksel veya psikolojik olarak rahatsiz etmesi sonucunda kisiyi
¢oziim bulmaya zorlayan durumlar: ifade etmektedir (Karasar, 2012).

Problem Cozme Becerisi: Bireyler agisindan belirsizlik veya giicliik olarak ifade
edilen durumlarin iistesinden gelmek amaciyla bireyleri ¢oziime gotiirecek bilgilerin
kazanilmasi, kullanima hazir hale getirecek sekilde birlestirilmesi ve uygulanabilme
diizeyini ifade etmektedir (Kantek, Oztiirk ve Gezer, 2010).



BiRINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI CALISMALAR

Aragtirmanm bu boliimiinde kuramsal ger¢eve kapsaminda psikolojik sermaye ve

problem ¢6zme becerisi kavrami iizerinde durulmaktadir.

1.1. PSIKOLOJi

Psikoloji bilimine bakildigimda 130 yillik bir gegmise sahip oldugu goriilmektedir.
Psikolojinin bu kadar yeni, geng¢ sayilmasinin sebebi bu tarihten 6énce kimsenin bunu
diistinememis olmasindan degildir. Bu alan ile ilgili gesitli alanlardaki bilim adamlar1
(filozof, tip doktoru, fizyolog) arastirmalar yiiriitmiis olmalarina ragmen ancak bu tarihte

ampirik ¢alismalar yapabilmistir (Ciccarelli ve White, 2016:6).

Psikoloji, TDK’ya (2017) gore ruh bilimi ya da bir grubu, bir bireyi belirleyen
hareket etme, diisinme ve duygulanma bigiminin biitiinii olarak ifade edilmektedir.
Psikolojinin kokeni Yunancada ‘Psyche’ (ruh, zihin) kelimesine dayanmaktadir. Ruh ya
da manevi yonleri ile ilgili belirsizlik tizerine olan insanlarin meraki insanlik kadar eski
olmasina ragmen psikolojinin ilk yazili tamimlamasi 16.ylizyilda yapilmistir. Ancak
yapilan bu tanimlama ruh ve aklin incelenmesini esas almistir. 1879 yilinda Almanya’nin
Leipzig schrinde fizyolog Wilhelm Wundt (Vill-helm Voont, 1832-1920) tarafindan
kurulan laboratuvarda, bilimsel ilkeler temelinde insanlarm zihni ile ilgili deneysel
arastirmalar yapilmistir. Yapilan bu arastirmalar ile diinyanin farkli yerlerinden gelen
ogrenciler ile beraber insan zihninin incelenmesi 6gretilmis olup insan zihni disindaki
olaylarin insanlarin farkinda olmalar1 ile ilgilenme durumlar iizerinde odaklanmustir.
Bununla Wundt insanlarm bilingli durumu ile ilgili olarak diistincelere, deneyimlere,
duygulara ve zihinle ilgili diger temel 6gelere boliinebilecegi kanaatine varmustir. Bu
calismalarla beraber psikoloji biliminin nesnelligi ve 6lgiilebilir olmasi tizerine yapilmis
ilk adimlar olarak degerlendirilmektedir. Bu 6nemli gelismeler psikoloji biliminde yeni
bir donemin de baslangict olmustur. Ancak 19.yilizyila gelindiginde ise psikoloji izerine
yapilan c¢aligmalar giderek artmis ve calismalarin niteliginde de degisimler meydana
gelmistir. Bu yiizyilda psikoloji alani ruhtan ¢ok insanlarin akil ve bilingleri ile ilgili

arastirmalara odaklanmustir. 1920’lerden itibaren psikoloji tanimi davranislar ve zihinsel



stirecleri bilimsel olarak incelemeye baglanmistir (Piotrowski, 2005: 662; Akt.Cinar,
2011: 1; Ciccarelli ve White, 2016: 7).

Insanlardaki sosyal algiya gore psikoloji bilimi insanlarin garip davranislarini
inceleyen bir bilim dalidir. Ancak psikoloji bilimi bunun ¢ok daha fazlasina karsilik
gelmektedir. insan davranislarm tammlama, agiklama, anlama, onceden kestirerek
kontrol etmeyi amaglayan bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmistir (Aydin, 2004; Aydin,
Yilmaz ve Altinkurt, 2013; VandenBos, 2007).

Psikoloji bilimi insanlarin davraniglarina kaynaklik eden faktorleri aragtirmaktadir.
Psikologlar, sadece insanlarin veya hayvanlarin sergiledikleri davraniglar veya davranisa
giidiileyen etmenleri inceleme konusu yapmamaktadir. Ayn1 zamanda bu davraniglari
sergilerlerken bedenlerinde ve beyinlerinde meydana gelen degisimleri de inceleme
konusu yapmaktadir (Ciccarelli ve White, 2016:4).

Paul Ekman’a (2003) gore sosyal ¢evreleriyle olan iliskileri sonucunda ve kendi
dogalar1 itibariyle bazi duygulanimlarin meydana gelmesi sz konusudur. Buna gore
insanda alt1 duygu meydana gelmektedir. Bu duygular su sekildedir; 6fke, nefret, korku,
seving, tiziintli ve sasirmadir (Hefferon ve Bonivell, 2014: 24). Birey giinliik yasaminda
tecriibe ettiklerine uygun olarak bu duygulardan birini yasayabilmektedir. Dawidson’a
(2003) gore bireylerin bu farkliligi yasamalarmin temelinde beyinlerindeki farkliliktan
dolay1 gosterilen tepkiler yatmaktadir (Hefferon ve Bonivell, 2014:23). Bireylerin sahip
oldugu kisisel 6zellikler ile beraber iginde bulundugu sosyal ¢evreden kaynakli olarak
duygulardan biri ortaya ¢ikabilmektedir. Duygular bireyler a¢isindan 6nemsenen olaylara

odaklanmasini da saglayabilmektedir.

Her bilim dalinin bir amaci da aslinda nedenselligi sorgulamaktir. Psikoloji bilimi
de insan ve hayvan davraniglarinin altinda yatan etmenleri ¢ozmeye ¢alismaktadir. Bunun
amac1 davraniglar1 ve davraniglarin altinda yatan etmenleri betimleme, agiklama,
yordama ve kontrol etmedir. Betimleme: Herhangi bir seyi anlamanimn ilk adimi1 olarak
degerlendirilmektedir. Betimleme insan veya hayvan davraniglarin1 gézlemeyi ve ilgili
verileri kaydetmeyi igermektedir. Agiklama: psikologlar gézlemleri sonucunda elde ettigi
verileri degerlendirerek kesin olmayan bir agiklamada bulunabilir. Davranis1 agiklamaya
calismak, davranis kuramlar1 olusturma siirecinin 6nemli bir adimidir. Yordama: gelecek

ile ilgili fikir ylritme, ne olacagmi kestirmeye ¢alismak olarak ifade edilir. Kontrol: bir



10

davranig1 kontrol etmek veya diizeltmenin amac1 davranisi istenmeyen bir durumdan

istenen duruma getirmektir (Ciccarelli ve White, 2016:4-5).

Psikoloji bilimi, ilk zamanlar ilgilendigi alan itibariyle pozitiflikten ¢ok negatif
durumlar iizerine odaklanmaktadir. Bu da insanlarin potansiyeli, erdemi, elde edilebilir
istekleri ya da yiiksek psikolojik durumlarindan g¢ok; insanlarin kusurlari, hastaliklari,
kabahatlerini 6ne c¢ikararak bu olumsuzluklara c¢oziimler bulmaya c¢aligmaktadir.
Insanlarm negatiflikleri iizerindeki bu calismalarla aslinda psikoloji bilimi bilerek,
kendisini yetki olarak sinirlandirmaktadir (Maslow, 1954:354; akt: Linley, Joseph,
Harrington ve Wood, 2006). Psikoloji, dnceleri caresizlik, tiikenmislik, basarisizlik gibi
bireylerin negatif yoniine odaklanmistir. Ancak son zamanlarda yasamin bireylere
sundugu firsatlar1 degerlendirmeleri ve mutlu bir yasama ulasabilmeleri tizerinde de

caligmalar yapmaktadir (Caprara ve Cervone, 2003).

1.2. SERMAYE VE SERMAYE TURLERI

Giiniimiizde sermaye kavrami sadece ekonomik degerler iizerinden anlamlandirilsa
da esasen sermayenin tanimlanmasi bundan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Sermaye
kavraminin kullanildig1 alan ve sahip oldugu nitelikler g6z oniine alinarak anlamlar

kazanmaktadir.

Smith ve Kulynych (2002) sermaye kavrammyla ilk defa Roma hukukunda
karsilasildigini ve kavramin bir miktar paranmn getirisinden ayr1 olarak mevcut anapara
kismini ifade ettigini belirtmistir. Genel olarak ekonomik bir terim olarak kullanilan
sermaye kavrami bu anlamiyla 17.yiizyildan itibaren kullanilmaya baglanmistir.
Latincede sigir ve ¢iftlik hayvani anlaminda kullanilan ‘capitale’ olarak kullanilsa da

daha sonra parasal islemler anlaminda kullanilmustir (Wolf, 2004: 75).

Siirmeli’ye (2009:240) gore sermaye kavrami giinlik kullanimdan literatiirdeki
anlamma kadar farkli anlamlar icermektedir. Ancak sermaye kavrami ekonomi
bilimindeki tanimlamas1 ‘dogada serbest bicimde bulunmayan ama insanlar tarafindan
retilmis dretim araglar1’ olarak ifade edilmistir. Bununla beraber isletme tiiriindeki
sermaye tanimlamasma da bakilarak sermayenin ‘isletmenin hedef ve etkinliklerine
uygun olarak bir araya getirilmis maddi ve maddi olmayan varliklarin biitiini> olarak

belirtilmistir.
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Bourdieu da benzer sckilde sermaye kavraminin ekonomik bir kavramdan ote
anlamlara sahip oldugunu ifade etmistir. Ona gore maddi anlam ve karsiligi yaninda
insanlarin i¢ diinyalari ile ilgili de anlamlar igermektedir. Bu yoniiyle sermaye kavrami
simgesel, kiiltiirel, dinsel, siyasal, egitsel, sosyal, akademik, fiziksel gibi anlamlar1 da
barmdirmaktadir (Yiice, 2007: 48).

Bourdieu (1997: 52) sermaye kavramini tek tanimla, anlama sabitlemek yerine
niteligi ve kullanildig1 alanlara dikkat ¢ekmistir. Bu ifade ¢ergevesinde bir¢ok sermaye
tirtinden bahsedilebilmektedir. Bunlar iginde kiiltiirel, simgesel, dinsel, siyasal, dilsel,
ekonomik, fiziksel, sosyal sermaye tiirlerinin yaninda, okul, sayginlik, akademik gibi
sermaye tiirleri de sayilabilir (Yiice, 2007:48).

Daha ¢ok ekonomik anlamiyla bilinen sermaye kavrami, bu anlami disinda baska
anlamlarda da kullanilmaktadir. Bu ¢alismada sirasiyla ekonomik sermayeye, insan

sermayesine, sosyal sermayeye, kiiltiirel sermayeye yer verilecektir.

1.2.1. Ekonomik Sermaye

Finansal sermaye ya da ekonomik sermaye olarak adlandirilan sermaye tiirii ‘Neye
Sahipsin?’ sorusuna cevap aramaya c¢alismaktadir. Boylece bireylerin mali durumlarini
ve sahip olduklar1 somut varliklari sorgulayarak rekabet edebilecek kaynaklari
icermektedir. EKonomik sermaye bireylerin sahip olduklar1 maddi ve finansal kaynaklar1
tanmimlarken ayn1 zamanda bireylerin sahip olduklar1 diger tiim sermaye tiirleri tizerinde

de belirleyici 6zellikleri icermektedir (Késemen, 2010: 17).

Ekonomik sermaye kavramu, bireylerin tiikettiklerinin disinda gelirlerini artirmak
icin sahip olduklarini ifade etmektedir. Bireylerin gelir ve gider karsilastirmasi1 sonucunda
elde kalanlar kar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Smith, 2017: 355).

Orgiitlerin sahip olduklar1 somut sermaye tiirlerinden birisi de ekonomik
sermayedir. Bu sermaye tiirii, orgiitlerin gelismek ve bilyliimek amaciyla sahip olunan
nakit birikimi, yatirimlar1 ya da istenen durumda nakit paraya gevrilebilecek parasal
kaynaklar1 ifade etmektedir. Mevcut ekonomik kaynaklari, insan kaynaklarina, girisime

yapacag1 yatirim olarak degerlendirilmektedir. Ekonomik sermaye, her ne kadar somut
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olarak goriilmese de parasal hacimleri somut sekilde mevcut olan varlik tiiriidiir (Karakus
ve Cobanoglu, 2013; Hodgson, 2014).

Bourdieu (1986) her ne kadar ekonomik sermayeye elestirel yaklagsa da tim
sermaye tiirlerinin kokeninde ekonomik sermayenin yer aldigini ve sermayelerde
ekonomik sermayenin belirleyici rol oynadigini ifade etmistir. Bourdieu, ekonomik
sermaye, bireylerin dncellikle genis bir mali kaynaga sahip olmasin1 gerektirirken ayni
zamanda ekonomik olarak zengin ve bilgi sahibi olan kisiler veya cevreler ile iliskide
olmalar1 da gerektigini belirtmistir (Unal, 2004:3).

1.2.2. insan Sermayesi

Insan sermayesi, insan kaynaklar1 ydnetiminin ciddi sekilde arastirilmaya
baslandig1 1950°1i yillardan itibaren dnemsenmeye baslanmustir. Insan sermayesi ilk defa
1960’11 yillarin basinda Schultz tarafindan ortaya atilmistir. Schultz insan sermayesi
kavramini1 bu yillardaki tarmmsal tiretimin artiglarini saglamak igin yapilan egitimi
Oonemsemis Ve egitim sonucunda ortaya ¢ikan olumlu etkilerini ortaya koyarak nitelikli

insanlara dikkat ¢ekmistir (Simsek ve Kadilar, 2010).

Insan sermayesi, isgiiciine katilan ¢alisanlarm sahip olduklar1 nitelikleri esas alir.
Buna gore insanlarin sahip olduklar1 bilgi, beceri, tecriibeler ve enerji gibi pozitif
degerlere odaklanir. Calisanlar sahip olduklar1 bu nitelikler sayesinde bireysel, sosyal
ve ekonomik degerlerin olusmasina da katkilar yapmayi ifade etmektedir (Healy ve Coté,
2001: 18; Kog, 2013). Bireylerin sahip olduklar1 bilgi ve beceriler kadar bireylerin
ogrenmesini Ve degisen kosullar1 6nemseyerek bu durumlara uyum yeteneklerini de ifade
etmektedir (Yaylali ve Lebe, 2011).

Insan sermayesi; insanlarin aldiklar1 egitim ve dgretim siirecine dikkat cekerek bu
stiregte kazanilan bilgi, beceri, nitelik, tecriibe ve yetenekler ile beraber bireylerin
dogustan sahip olduklar1 dogal yetenek ve zekdya da vurgu yapmistir. Dogustan sahip
olduklar1 bu nitelikler ile alinan egitim ve 6gretim sayesinde iiretim faaliyetlerine daha
olumlu katkilar sunmaktadir. Gliniimiiz rekabet ortaminda, insanlarin ¢alistiklar: alan ile
ilgili bilgi donanimina sahip olmasiyla iiretim faaliyetlerine katilabilmektedir. Bu sayede
caligan hem kendisi agisindan hem de ¢alistigi kurum agisindan daha etkili ve verimli bir
slire¢ saglayabilmektedir (Ertas, 2010: 4).
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Schultz insan sermayesinin temel 6zellikleri dért maddede belirtmistir (Ertas, 2010:
5-6). Bunlar su sekildedir;

1. Insan sermayesi, insanlara yatirim yapilmasina vurgu yapar.

2. Insan sermayesi, kisinin kendisinde kalrr. Fiziki olarak herhangi bir sekilde
istifadeye sunulamaz veya bir sekilde baskasina verilemez. Fiziki sermaye
istimlaka acik iken insan sermayesi herhangi sekilde baskasina verilemez.

3. Insan sermayesi, bireylerin dogustan getirdikleri ile beraber sonradan kazanilan
ozellikleri, yetenekleri icermektedir.

4. Insan sermayesi, fiziki olarak gozlenemez. Ancak insan sermayesi etkileri
sayesinde meydana gelen sonuglar gézlenebilmektedir. Bu etkiler iki sekilde ifade
edilebilirler.

a. Icsel etkiler: Bireylerin ve onlarin ailelerinin sahip olduklar1 refah ve
ekonomik verimlilikleri, egitim durumlari, mesleki gelisim ve egitim
durumlar1 gibi bilgileri icermektedir. Bu sayilan niteliklerin etkisi daha ¢ok
bireylerin kendileri ile smirlidir.

b. Dissal etkiler: Dis etkiler, insan sermayesinin yogunlukla tecriibe edilmesi
sonucunda etkilerinin ekonomik biiyiimeyi saglamasi sonucunda pozitif

yonde goriilmesini ifade etmektedir.

1.2.3. Sosyal Sermaye

Orgiitlerin amaclarina ulasmasinda calisanlarinm birbirleri ile olan iletisimleri
onem arz etmektedir. Caligma ortaminda bireylerin diger bireyler ile dogrudan ve dolayli
etkilesim yasamaktadir. Bu etkilesim siirecinde ¢alisanlarin diger ¢alisanlar ile saglikli

iletisim siirecini baglatmasi 6rgiit ve birey agisindan olumlu bir atmosfer olusturacaktir.

Sermaye tiirlerinden sosyal sermaye; kisiler, gruplar ve orgiitler arasi iliskileri
onemsemekte olup aralarindaki aglari, baglantilari, mevcut kaynaklari, sosyal ve kiiltiirel

yapilar1 kapsamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

Sosyal sermaye, esas olarak sosyolojiye dayanir. Giiniimiiz rekabet ortaminda
tistlinliik saglamak amaciyla belirlenen strateji ve orgiit yapilanmalarinda, insan ve sosyal
sermaye goz oniine ahnmaktadir (Larson ve Luthans, 2006). Sosyal sermaye kavraminin

kavramsallagsmasinda katkisi olan Pierre Bourdieu, sosyal sermaye kavramini; bireylerin
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karsilikli iligkilerine ve iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan aglara dayali olarak gelisimler
gosteren kaynaklarin hepsi olarak ifade etmistir (Bourdieu, 1985; Akt.Cimen, 2015: 8).

Sosyal sermaye kavrami, insanlar arasindaki iletisim ve iletisim sonucunda ortaya
¢ikan aglarin degeri olarak ifade edilmektedir (Giordano ve Lindstrom, 2011; Luthans ve
Luthans, 2004). Sosyal sermaye kavrami, bireyin kimleri tanidigini ve ¢evresinin iletisim
aglarin1 belirleyerek bundan yararlanmaya calismaktadir (Demirci ve Arik, 2013).
Dolayisiyla sosyal sermaye arastirmalar1 ‘Kimi Taniyorsun?’ sorusunu sorarak bireylerin
sahip oldugu sosyal c¢evre ve tamidigi kisiler ile sosyal sermayelerini Glgmeye
caligmaktadir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).

1.2.4. Kiiltiirel Sermaye

20.yiizyilin Fransiz sosyologlarindan Pierre Bourdiue’in katkilariyla literatiire
kazandirilan kiiltiirel sermaye kavrami, sosyal esitsizlikleri bir takim kurumlar
araciligiyla yeniden diizenlemeyi ifade etmektedir. Kiiltiirel sermaye kavrami, sahip
olunan yiiksek kiiltiir 6gelerini igermektedir. Bu kiiltiir 6geleri bireylerin egitimleri ile
elde edilebilir niteliktedir. Ancak Bourdiue tarafindan sermaye kavrami toplumsal
sermaye, ekonomik sermaye ve kiiltiirel sermaye olmak iizere ii¢ sekilde ifade edilmistir
(Bourdieu, 1986; Akt. Arun, 2009; Grenfell, 2008; Akt. Eksioglu, 2012: 16).

En genis anlamiyla kiiltiirel sermaye kavrami, bireylerin sosyallesme siirecinde elde
ettigi birikime karsilik gelmektedir. Bireyler sosyallesme sonucunda kiiltiir 6gelerini
transfer ederken bu durum iki yolla ger¢eklesmektedir. Bunlardan birincisi okul gibi
egitim kurumlarinda amach olarak formal sekilde elde edilenlerdir. Bunlarin dlgiitleri
olarak da diploma ve sertifikalar goriilmektedir. Ikincisi ise bireylerin yasadiklar1 sosyal
cevreleri ile olan etkilesimleri sonucunda elde edilen kiiltiir 6gelerini ifade etmektedir.
Bu sosyal ¢evre genel olarak aile, arkadas, is ortami olarak goriilmektedir. Ancak her ne
sekilde olursa olsun bireylerin edindigi manevi degerlere, toplumun sahip olduklari
entelektiiel bir birikime karsilik gelmektedir (Akgay, 2011: 19; Unal, 2004: 116;). Ozsoy
(2007) kiiltiirel sermayenin bireylerin egitimleri yoluyla 6grenmis olduklar1 tiim kabul,

davranig kaliplarini igerdigini ifade etmistir.

Rossel ve Collins (2001) kiiltiirel sermaye kavramini ikiye ayirmustir. Bunlar;
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1. Genellestirilmis Kiiltiirel Sermaye: Bireylerin sosyal davranislarini, konugma ya
da sohbet konularmi, tarzlarini, zevklerini kapsamakta olup sosyal grup iiyeleri agisindan
paydaslik arz eden sembollerden olusmaktadir.

2. Ozellestirilmis ~ Kiiltiirel Sermaye: Kisiler ve kisilerin  durumlarini
belirtmektedir. Bunlar bireylerin yasadiklar1 anilardan, bireylerin sahip olduklari

aligkanliklar1 ve sosyal konumlarini ifade etmektedir.

Kiiltirel sermaye kavrami, toplumun sahip oldugu entelektiiel birikimi ifade
etmektedir. Bu birikim; toplumun sanat, inang, ahlak, gelenek, gérenek, is yapma bi¢imi,
yagam tarzi gibi degerleri kapsamaktadir. Toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel sermaye
birikimleri, ekonomik sermayeyi olumlu yonde etkileyici 6zellikler tasimaktadir. Her ne
kadar manevi degerler olarak goriilse de kiiltiirel sermaye kavrami, maddi olarak
degerlendirilebilecek tiriinler, eserler ve etkinlikler olarak ortaya ¢ikarabilmektedir
(Aksoy ve Enlil, 2011: 25; Eksioglu, 2012: 14-15).

Kiiltiirel sermayeyi egitim agisindan ele alan Avci (2015) 6gretmenlerin kiiltiirel
sermaye VYeterlilik diizeylerini incelemek amaciyla yaptig1 arastirmada, kiiltiirel
sermayenin 6gretmenlik mesleginin temel yeterliliklerini olusturan kiiltiirel yeterliliklere
zemin olusturdugunu belirtmistir. Kiiltiirel sermayenin ayni zamanda 6gretmenlerin
bireysel kabiliyetlerinin gelisimine de katki saglamakta olup pedagojik yeterliliklerine de

katk1 sagladigini belirtmistir.

1.3. POZITIiF PSIKOLOJi

Bireyin pozitif yonii {izerindeki arayislar yeni degildir. Tarihin en eski
zamanlarindan beri kiiltiirler dikkatlerini yaraticilik, erdem ve yasamin yiiksek
degerlerine, pozitiflik sayilabilecek 6gelere yogunlastirmistir. Kiiltiirlerin kendilerini
saglam, refah ve baris zamanlarinda (Ornegin; M.O. Atinalilar, 15.yiizyilin Florensast,
Victorya déneminde Ingiltere gibi) ydnlerini pozitif odaklara cevirmislerdir (Seligman,
2002). Antik Yunan zamaninda Aristoteles’in saadet iizerine tezleri de yasamin bu
pozitiflikleri tizerinde fikirler elde etmesidir. Bununla beraber Roénesans boyunca
Aquinas’m erdem iizerine goriislerinden giinimiiz modern psikolojiye kadar insanin
potansiyelini gerceklestirme ve bu potansiyeli ortaya ¢ikarma arayisi bulunmaktadir
(Fineburg, 2004; Linley ve Joseph, 2004).
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Bilimsel yonetim anlayiginin ortaya ¢iktigi 18.yy ortalarindan itibaren bireyin 6rgiit
acisindan Onemi arastirilmaya baslanmistir. Bu amagla Sanayi devriminin 6nemli
isimlerinden biri olan Richard Arkwright’m kurdugu dokuma fabrikalarinda ¢alisan
personelin potansiyelini artirmak igin ¢esitli 6nlemler almaya c¢alistigir gorilmiistiir
(Berber, 2013: 38). Calisanlarin performanslarini artirmak ve yiiksek verim elde etmek
amaciyla yapilan bilimsel ¢alismalar bununla smirli kalmamistir. Sanayilesmenin de
hizlanmas1 sonucunda bireyin orgiit icerisindeki verimliligini etkileyen etkenler
tizerindeki deneysel arastirmalar da hizlanmistir. Bu amagla Elton Mayo ve ekibi Western
Electric Company’de 1924’te baslaylp 1932°de biten Hawthorne Arastirmalarini
yapmustir (Berber, 2013: 253). Bu arastirmanin amaci her ne kadar bireyin verimliligi
tizerindeki etkisi olsa da birey merkezli ve onun olumlu yoniinii destekleyen faktorler

belirleme amaghdir.

Diinyanin ekonomik, politik ve kiiltiirel olarak biiyiik degisim yasadigi ve yeniden
sekillendigi 20.yy ortalarinda gelisen olaylara bagli olarak psikoloji biliminin de amac1
degismistir. Biiylik devletlerde, 6zellikle Amerika Birlesik Devletlerinde yasanan biiyiik
bunalim ve Il. Diinya savasinin hizla yayilan etkisi, insanlar1 bireysel ya da grup olarak
yasanan aci, istirap Ve hasarlar1 anlamaya zorlamaktadir (Fineburg, 2004). Il. Diinya
savagindan Once psikoloji biliminin ti¢ belli gorevi vardi. Bunlar insanlarm olumsuz
yonleri ile ilgilenerek zihinsel hastaliklari iyilestirmek, tiim insanlara daha verimli ve
tatminkar bir yasam sunmak, tanitici ve gelistirici yiiksek kabiliyetler sunmaktir. Ancak
iki tane kiiresel savas ge¢irmis olan diinya, 6zellikle Il. Diinya savasindan sonra savasin
etkilerinden dolay1 zihinsel hastaliklar1 iyilestirme gorevine daha fazla yogunlagmistir
(Linley, 2009; Seligman, 2002).

Bir¢ok olumsuzlugun bir arada yasandigi bu yiizyilda, psikoloji bilimi 6zellikle
20.yiizyilin ortalarindan itibaren ruhsal ¢okiintii, siddet, bencil yonelimler, mantiksizlik
ve olusan rekabet ortamiyla zorunlu biiyiimeyi ¢ok tecriibe etmistir. Yogun ¢alismasina
ragmen psikoloji bilimi, insanlarin kendisinden beklenen giiglii, erdemli, mutlu ya da
onlar1 ¢agdaslastiracak kosullar hakkinda ¢ok fazla bilgi verememekte ve ¢oziimler
tiretememektedir (Caprara ve Carvone, 2003; Gable ve Haidt, 2005). Psikoloji bilimi
bireylerin bozulmus, akil sorunlariyla ilgilenmekte olup bu sorunlarin ¢éziimleri tizerinde
aragtirmalar yiiriitmekte iken 2000’lere dogru psikolojide yeni bir akim ile psikolojik

sorunlar1 olmayan bireylerle de ilgilenmeye basladigi goriilmiistiir.
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Bugiin bilinen pozitif psikolojinin gegmisi Martin E.P. Seligman’in 1998 yilinda
APA (American Psychological Association) basmna ge¢mesine kadar uzanmaktadir.
Pennsylvania Universitesi Profesérii Martin E.P. Seligman, pozitif psikolojinin kurucusu
olarak kabul edilir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 4). Amerikan Psikoloji Birligi baskan1
Seligman’in ilk defa 1998 yilinda psikoloji biliminin ¢alisma alanmna dikkat ¢ekerek
insanlarin normal olmayan yonleri iizerinde yeteri kadar durdugunu, bununla birlikte
insanlarm gii¢lii ve olumlu sayilabilecek yonlerini anlayip gelistirmeye yonelik herhangi
amacinin olmadigma dikkat ¢ekmistir. Psikoloji biliminin ¢alisma alanmin daha da
genisleterek, insanlarin daha mutlu, basarili ve ileride daha iyi olabileceklerini 6gretmek
icin kullanilmasi1 gerektigini vurgulayan pozitif psikoloji kavramini ortaya atmustir
(Linley, Joseph, Harrington ve Wood, 2006). Ocak 2000’de Seligman ve
Csikszentmihalyi tarafindan 6zel say1 olarak g¢ikarilan American Psychologist’e pozitif
psikoloji islenmis ve psikolojinin yasami degerli kilan bilgiyi yeterli diizeyde
iretemedigini ifade etmislerdir (Gable ve Haidt, 2005).

Seligman’in baskanlhiginda pozitif psikolojinin kavramsallastirilmasinda onemli
yeri olan Akumal, Mexico bilim toplantilarmin katkis1 biiyiiktiir. Bununla beraber Mihaly
Csikszentmihalyi, Ed Diener, Kathleen Hall Janieson, Chris Peterson ve George Vaillant
yonetiminde bulundugu izleme kurulu kurulmustur. Bundan sonra Pennsylvania
Universitesinde pozitif psikoloji merkezi kurulmustur. Ilk pozitif psikoloji zirvesi
Washington’da toplanmis olup American Psychologist’in 6zel sayisi yeni pozitif
psikoloji i¢in yeni bir donemin baslangic1 olmustur (Linley, Joseph, Harrington ve Wood,
2006). Dikkatleri tizerine ¢eken pozitif psikoloji her ne kadar Tirkiye’de gelisim
gosterememis oOlsa da uluslararas1 arastirmalar, konferanslar diizenlenerek finanse
edilmistir. Bu sayede farkli {iilkelerdeki arastirmacilarin bir araya gelebilmeleri
saglanmustir. Bundan sonra pozitif psikoloji arastirmalar1 hiz kazanarak kitaplar, dergiler
ve Ozel ilgi basimlar yapilarak alan yazina girmesi saglanmistir. Ancak sonugta
M.Seligman ve diger belli bagli arastirmacilarin galismalar1 sayesinde pozitif psikolojinin
gelisimi agikga sekillenmis ve giic kazanmustir (Linley, Joseph, Harrington ve Wood,
2006).

American Psychologist dergisi Ocak ve Mart 2000°de pozitif psikolojiyi isleyen iki
0zel say1 yaymlamistir. Hiimanist Psikoloji Dergisinde de 2001 Kis sayisinda pozitif
psikoloji ile ilgili 6 makale yayinlanmistir. Coutu D.L., Hamel G., Klonhlen E.A gibi bir
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cok bilim adami da pozitif psikolojiyi islemis olup yeni binyilda yeni bir ¢alisma alani

olarak ¢ikmasini ve kavramsallagsmasini saglamislardir (Hui, Cao, Lou ve He, 2014).

Giniimiizde pozitif psikoloji insan kaynaklarina olumlu yaklasarak onlar1
etkilemek {izere ortaya ¢ikmustir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007). Pozitif
psikoloji keyifli yasam, basar1 ve iyi olusumuzun biitiinleyici 6geleri olan1 pozitif
duygular1 kapsamaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 77). Insan1 rahatsiz eden, olumsuz
etmenler tizerine arastirmalar yiiriiten negatif psikolojinin antitezi olarak ortaya ¢ikmistir.
Geleneksel psikolojinin aksine pozitif psikoloji bireyleri giiclendiren, yap1 olarak
olusturan ve gelistiren nitelikleri anlamaya calisir. Pozitif duygulara yonelik tartismalar
uzun zamandir vardir. Halen de kusaklarin i¢inde bulunduklari sartlara gore yasam,
mutluluk ve gerekeni yerine getirme ile ilgili sorulara cevap aranir (Fineburg, 2004).
Ancak her ne kadar psikoloji negatif goriinse de pozitif psikoloji bunu ima etmemektedir
(Gable ve Haidt, 2005).

Gergekten negatiflik ¢abuk yayilir ve daha ¢ekicidir (Rozin ve Royzman, 2001).
Psikoloji, insanin yasamindaki negatiflikler ile ilgilenirken buna karsilik pozitif psikoloji
pozitiflikler ile ilgilenir. Pozitif psikolojinin amac1 psikolojinin insanin sadece olumsuz
ruh hali {izerine olan arastirmalarina karsilik insanm olumlu yonlerinin de dikkate
almarak desteklenmesini saglamaktir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bireyin
olumlu yoniinii ilgilendiren ve pozitif psikolojinin de ilgi alani olan yararlilik, umut,
hosnutluk, samimiyet, cesaret, bireyler arasi iliskiler, estetiklik, devamlilik, affedici,
yaratici, gelecege dair farkindalik, gizil giig, bilgelik, erdem, sorumluluk, 6zgecilik,
hosgorii, profesyonel etkililik, tutum gibi kavramlar1 igerir (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000).

Arastirmacilara gore pozitiflik kavrami ii¢ olgudan meydana gelmektedir. Bu
olgular su sekilde verilebilir; 1. Mutluluk, 6znel durumlar1 igerir. Mutluluk hali gegmis
ve simdiki durumlara ait haz, seving, duygu, tatmin, kendini gergeklestirme gibi olumlu
durumlar igerir. Tyimserlik, umut ve inang gibi duygular gelecekle ilgili olgular: kapsar.
2. Sevme, mesleki yeterlilik, cesaret, azim, affetme, 6zsaygi gibi bireysel olumlu
durumlart icerir. 3.Kurum ve orgiitlerle ilgili olan sorumluluk alma, destek alma,
fedakarlik, nezaket, uzlasma, hosgori, is etigi gibi pozitif 6zellikleri icerir (Fineman,
2006; Seligman, 2002).
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Psikologlarin amaci pozitif psikoloji ve geleneksel psikoloji ile bireyin yasantisini
Iyi ve kotii ya da olumlu ve olumsuz diye ayirmak degildir; tam tersine boyle boliim veya
kesitlere bolmek yerine akis i¢inde bireyi konumlamaktir. Bireyin aldig1 pozisyona gore
‘anin’ verimli olmasiyla beraber bireyin psikolojik doyumunun da saglanmasidir.

Sheldon ve King’e (2001) gore pozitif psikoloji basit olarak psikolojinin kendisidir.

Son yillarda psikolojik biliminde yeni bir akim olarak ortaya ¢ikan pozitif psikoloji,
sadece akil hastaliklar1 ile ilgilenmek yerine psikolojinin unuttugu iki temel misyonu
tizerinde odaklanmaktadir. Bunlardan birincisi insanlarin yasamini daha anlamli hale
getirmek ve verimli kilmak, ikincisi insanlardaki potansiyeli agiga ¢ikarmaktir (Kesken
ve Ayyildiz, 2008). Pozitif psikoloji, insanlara sadece hayatta kalmay: ve zorluklara
dayanmayi 6gretmek degildir. Ayn1 zamanda bireylerin gelisim gostermelerini saglamak
ve bu yonde bilgi edinmelerini de saglamaktir (Seligman, 2002). Insanlarm manevi
alemlerindeki olumsuzluklarla miicadele, iyilesmeler psikolojinin temel amaci
olmasindan dolay1 pozitif psikoloji bu alanin sinirlar1 igerisine girmemektedir. Fakat;
pozitif psikoloji, psikolojinin olumsuz durumuna odaklanmanin aksine bireyin olumlu
yonlerini destekleyerek olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasmi 6nlemis olur (Luthans ve
Youssef, 2004; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikoloji kavramsal olarak iyi olus, mutlu olus, kisisel gii¢lii yazilar, bilgelik,
yaraticilik, hayal giicii ile pozitif grup ve kuruluslarm 6zelliklerine odaklanir ve
psikolojinin odagindaki yasamimn sadece olumsuzluklar1 iyilestirmesi degil, bireydeki
pozitif durumlari da olusturmaktir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 2; Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikoloji, psikolojik olarak bireylerin sorun odaklarini

¢cozlimleyerek bireylere nitelikli yasam sunmaya ¢alismaktadir (Seligman, 2002).

Pozitif psikoloji ne bir bulus yaptigini ne de bir pozitifligi tekeline aldigini
soylemektedir. Sadece bir degisiklik ve yeniden tizerinde durmay1 gerektiginde farkl bir
perspektifle bakabilmeyi anlatir (Avey, Luthans ve Youssef, 2010; Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikolojinin amaci hayatin 1stirabini, tatsizlik veya
negatif gortiniisiinii inkar etmek degildir (Gable ve Haidt, 2005). Dolayisiyla psikolojinin
cagristirdigl olumsuzluga ragmen pozitif psikolojinin iyi olduguna insanlarin

cesaretlendirilmesi gerekir.
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Pozitif psikolojinin 6nemi iizerine Barbara L.Frederickson (2003) pozitif
duygularm 6nemli beceri ve yeteneklerin olusmasini sagladigmni sdylemektedir. Orgiitsel
ortamda pozitif duygular1 yiiksek olan bireylerin, bilissel ve duyussal olarak daha uygun
seviyede calistiklar1 belirlenmistir (Frederickson ve Losada, 2005). Ancak pozitif
psikolojinin gelisimi bireysel bir durumdur (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Pozitif
psikolojik diisiincesi insanlara neyin yanlis oldugunu degil, kendilerinde neyin dogru
oldugu ve olumlu yonlerini nasil gelistirilebileceklerine dikkat ¢eker (Luthans,
Vogelgesang ve Lester, 2006). Birey olumlu duygular hissederek daha genis bir bakis
acis1 alabilir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 31). Kisacas1 pozitif veya iyinin anlami
karmasik ve ¢ok boyutludur (Gable ve Haidt, 2005).

Seligman (2002) pozitif psikolojiyi ti¢ varsayim iizerinde temellendirmektedir.
Bunlar; 1. Insan dogasi, 2. Karakterden kaynakli eylem, 3. Karakterin kaynaklandig iki
esit temel form: kotii karakter ve iyi karakter (Jergensen ve Nafstad, 2005). Pozitif
psikoloji iyi karakteri merkeze almaktadir (Jorgensen ve Nafstad, 2005). Bireyin karakter
olarak sahip oldugu giiclii yonler diisiincede, duyguda ve davranmiglarda pozitif
ozelliklerin yansimalarmi ifade etmektedir. Bu yansimalar bireylerin derece olarak sahip

olduklar1 kisisel farkliliklarla 6lgiilebilmektedir (Park, Peterson ve Seligman, 2004).

Pozitif psikolojinin alani, bireyleri ve topluluklar1 nelerin gii¢siizlestirdigi yerine,
nelerin gelistirdigine odaklanir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 2). Pozitif psikoloji, olumlu
duygularin, birinin nese, rahatlik ve benzeri seyleri tecriibe ettigi alanken, psikoloji
tiziintii, korku gibi negatif duygularm tecriibe edildigi alandir (Hefferon ve Boniwell,
2014: 23). Son ¢alismalar da gostermistir Ki, kendi tecriibelerinde olumlu duygular1 daha
fazla olan insanlar pozitiflige karsi onemli bir ongoriiye sahiptirler (Hefferon ve
Boniwell, 2014: 24; Strauss ve Allen, 2006). Birey istenmeyen bir durum ile yiiz yiize
geldiginde bu durumdan uzaklagma egilimi gosterir. Bu istenmeyen durumun sonucunda,

engellenmislik durumunda bireyde olumsuz duygular olusabilir.
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1.4. POZITIiF ORGUTSEL DAVRANIS

Toplum tiyeleri tarafindan olusturulan orgiitler, bireylerin ihtiyaglarini gidermeleri
yaninda sosyal yasamin da bir parcasidir. Siirekli sosyal ¢evresi ile iliski igerisinde olan
bireylerin bulunduklar1 davraniglar1 ¢evrelerine yansimaktadir. Bundan dolay1 orgiitsel
davranis kavrami, orgiit icerisinde bireylerin davranislarii anlamaya, gelecege doniik
tahminler yapmalarina ve bireylerin davraniglarii kontrol etmeye iliskin bir disiplin
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 1).

Bireylerin kendisini ve davranislarini inceleme konusu yapan orgiitsel davranisin

(Ozkalp ve Kirel, 2013: 1) bes temel baglac1 oldugu ifade edilmistir. Bunlar;

Disiplinlerarast baglag, kendisi ile ilgili diger disiplinlerin hepsiyle iliski i¢erisinde
olmay: ifade etmektedir. Sosyal bilgiler ile geleneksel disiplinlerin 6rgiitsel davranis
katkilar1 olmakla beraber sosyoloji ve psikoloji bilimlerinin katkilari daha fazla olmustur.

Bilimsel yontem baglact, bireylerin orgiit ile ilgili tutum ve davranislarini anlamak,
orgiitiin hipotezlerini test etmek amaciyla bilimsel yontemlerden yararlanmaktadir. Bu
sayede bir bilimsel arastirmada takip edilmesi gereken asamalari, agiklanmayan olaylar1

anlamalarina yardimci olmaktadir.

Durumsallik baglaci, orgiitsel olaylar1 anlamada ve gelecege doniik tahminler
yiriitmede sik¢a kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Problem olarak
goriilen durumlara ¢oziim olarak sunulanlarin her durumda ayni sonucu veremeyecegini
ifade etmektedir. Karsilasilan problemlere ¢oziimler iiretilebilmesi i¢in her durum i¢in

farkli bir ¢oziim Onerisi getirilmesi gerekmektedir.

Cok yonlii analiz baglaci, orgiitsel davraniglar genel olarak tek bir diizey ile ilgilidir.
Ancak c¢oziimler iretilirken birey diizeyinde, takim diizeyinde ve orgiit diizeyinde

analizler yapilarak ¢oziimler bulunmaktadir.

Agik sistem baglaci, agik sistem 6zelligindeki orgiitlerin bir cevrede bulundugu ve
bu cevreleri ile siirekli olarak etkilesim igerisinde bulunmaktadir. Parcalar1 arasinda
uyumlu calistig1 ve orgiitiin bir biitiinliik icerisinde basariya ulasacagi ifade edilmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2013: 10-13).

Orgiitsel davramis literatiiriine bakildiginda, durumsal psikolojik kaynaklarin

bireylerin karakteristik psikolojik kaynaklarindan daha genis bir alana sahip oldugu
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goriilmektedir. Bundan dolay1 pozitif orgiitsel davranis ortaya ¢ikarak aralarmdaki bu

bosluk tamamlanmaya ¢alisilmistir (Luthans ve Avolio, 2009).

Orgiit ortammda pozitif psikolojinin uygulanmasi ile ilgili iki temel arastirma
yapilmustir. Bunlardan ilki Michigan Universitesinde arastirmacilar tarafindan ortaya
atilan pozitif orgiitsel diisiince okuludur. Bununla kriz ve olumsuzluklar durumunda
orgiitiin etkililiginin siirdiirtilmesi i¢in pozitif 6rgiitsel 6zellikler ortaya konulmustur. Bir
diger calisma ise Nebraska Universitesi arastirmacilar tarafindan ortaya konulan pozitif

orgiitsel davranistir (Cameron, Dutton ve Quinn 2003; Kaya ve Zerenler, 2014: 11).

Uzun yillar boyunca insanlarin sahip olduklar1 potansiyeli kesfetme, yasamlarini
iyilestirme, tstiin yeteneklerini gelistirme goz ardi edilmistir. Bu olumlu yonler ile
ilgilenmek yerine psikoloji daha ¢ok bireylerin olumsuz yonler ile ilgilenerek tamir
etmeye ¢alismistir. Ancak 1998 yilina gelindiginde psikolog Martin Seligman tarafindan
bilindik yontemler, yollar yerine bireylerin olumlu yonleri iizerine diisiiniilmesi ve
desteklenmesi gerektigi goriisii kabul gormiistiir. Seligman, proaktif davranarak
bireylerin psikolojik olarak olumsuzluk ile karsilasmadan da ilgilenilmesi gerektigini
soylemistir. Bu gorevin yine psikolojinin yerine getirmesi gerektigini belirtmistir. 2002
yilinda ise Luthans pozitif psikolojinin orgiitsel davranis ile beraber bireyin o6rgiit
ortaminda bireyin sahip oldugu pozitif davraniglarinin da desteklenmesi gerektigini
savunarak ‘Pozitif Orgiitsel Davranis’ kavrammi ortaya atmistir. Luthans (2002) da
pozitif psikolojinin orgiitsel ortamdaki karsiliginin pozitif orgiitsel davranis oldugunu

ifade etmistir.

Pozitif 6rgiitsel davranis, 6rgiit ortamlarinda ¢alisanlarin daha ¢ok pozitif yonlerini
on plana ¢ikarmstir. Bireylerin; pozitif ozellikleri, durumlar1 ve davraniglarinin
olusturulmasinda, arastirilmasinda uygulama alani iizerinde ¢alismalar yapmalari
gerekmektedir (Bakker ve Schaufeli, 2008). En genel ifadeyle pozitif 6rgiitsel davranis,
orgiit igerisindeki bireyler ve performanslari hakkinda bilgilerin toplam1 olarak ifade
edilmektedir (Can, 2006: 3). Pozitif orgiitsel davranis, ¢alisma yasamlarinda bireylerin
gliclii, avantajli durumlarma ve bireylerin psikolojik kapasitelerine odaklanmaktadir
(Luthans ve Youssef, 2004).

Pozitif 6rgiitsel davranis kavrami incelendiginde belli bazi 6zelliklere sahip oldugu

gozlenmistir. Bu 6zellikler su sekildedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 10-11);
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a) Teorik bir alt yapiya sahip pozitif orgiitsel davranig, siirekli bir arastirma
konusuna sahiptir.

b) Pozitif 6rgiitsel davranis, 6l¢iilebilir 6zelliklere sahip olmalidir.

c) Pozitif orgiitsel davranig, orgiitsel davranis alanina 6zgii olmalidir.

d) Pozitif orgiitsel davranis, siirekli gelisime agik olmalidir.

e) Pozitif orgiitsel davranig, bireylerin pozitif ve olumlu etkiye sahip olmasini

icermektedir.

Pozitif orgiitsel davramis kavrami, pozitif psikolojinin 6zellikleri iizerinde
temellenmektedir. Orgiit ortaminda ¢alisanlarin performanslarmin gelistirilmesi ve
performanslarindan en verimli sekilde yararlanilmasi amaglanmaktadir. Bu amagla
calisanlarin pozitif psikolojilerinin olgiilebilmesi, gelistirilmesi ve iiretim siirecinde

orgiitsel ¢iktilara dontistiiriilmesi 6nemlidir.

1.5. PSIKOLOJIK SERMAYE

Giiniimiiz 6rgiit yapilarinda bireyin yeri gittikge 6nem kazanmaktadir. Orgiitlerin
rekabet ortaminda basarisinmn insan faktdriine bagli oldugu anlasilmistir. insan sermayesi
altinda sosyal sermaye ve pozitif psikolojik sermayeye benzer sermaye tiirleri ortaya
cikmistir. Insanlarin gelisimlerine odaklanan bu sermaye tiirlerinin énemi gittikce

artmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

2004 yilinda Fred Luthans ve arkadaslar1 pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranis kavramlarmdan hareketle ekonomik, sosyal ve insan sermayelerini analiz
etmiglerdir. Ayn1 zamanda bu kavramlarin 6zelliklerini de ortaya koyarak bireylerin
pozitif 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmiglardir. Boylece psikoloji alan yazinina yeni bir

kavram olan psikolojik sermaye kavrami ortaya konulmustur (Zhao ve Huo, 2009).

Orgiitlerde calisanlarin  mevcut  potansiyellerini  ortaya cikarmak ve bu
potansiyellerinden maksimum diizeyde verimlilik saglamak amaciyla sadece mekansal
ya da fiziksel iyilestirmelerin bir dereceye kadar etkili oldugu goriilmistiir. Mekan ve
arag-gereclerden ayr1 olarak bireylerin psikolojik yonleri iizerine odaklanilmasi
gerekmektedir. Son zamanlarda orgiitler agisindan insan kaynaklarmmn énemi artmustir.
Bu sayede insan sermayesi ekseninde, sosyal sermayeye benzer sermaye tiirleri gibi

psikolojik sermayenin de 6nemi artmustir (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010).
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Orgiitlerin rekabet ortaminda siirdiiriilebilir bir avantaj elde etmesinde psikolojik
sermaye akimi Onemli bir faktér olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin
performanslarinin 6lgiilebilmesi, gelistirilebilmesi ve verimli sekilde yonetilebilmesi
amaciyla ¢alisanlarin psikolojisinin olumlu yonde etkilenmesi saglanabilmektedir (Erkus
ve Findikli, 2013).

Glinlimiiz 1§ yasamlarmi daha verimli hale getirmek amaciyla insan kaynaklarmin
insanlarin  giiclii yonleri ve psikolojik kapasiteleri {izerine yaptiklari arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikan pozitif yonelimli psikolojik sermaye (Luthans, 2002) birgok
yoniiyle ekonomi ve beseri sermaye tiirlerinden ayrilir. Ekonomik sermaye bireyin sahip
oldugu maddi degerleri sorgular. Bunlar arasinda mal varligi, ekipman ve maddi olan her
sey sayilabilir. Sosyal sermaye bireyin sosyal ¢evresi ile iliskileri sonucunda sahip oldugu
akrabaliklar, arkadaslar, sanal aglardaki diger bireylerin iliskilerin tiimiinii igermektedir.
Fakat bunlarin yaninda bireyin sahip oldugu bir diger sermaye tiirii de psikolojik
sermayedir. Psikolojik sermaye gelecege yatirim ve bireyleri gliglendirme amagli olarak
diger sermaye tiirlerinden ayrilmaktadir. Bu sermaye tiirii bireyin sahip oldugu giiven,
iyimserlik, umut, dayaniklilik gibi bireyin hedef ile ilgili tutumlarina karsilik gelmektedir
(Luthans, Luthans ve Luthans, 2004; Luthans, Avey, Avolio, Norman, ve Combs, 2006).

Bireyin kendi kapasitesi iizerine diisiinmesini saglama amagli olan psikolojik
sermaye, bireyin esasen kim olduklarin1 ve gelecekteki konumlarini diistinmelerini
saglayarak olacaklar1 ile ilgili fikir edinmelerini saglar. Bununla birlikte psikolojik
sermaye, insan sermayesinin (Ne biliyorsun?) ve sosyal sermayenin (Kimi taniyorsun?)
otesine gecerek dogrudan ‘Kimsin?’ ve daha 6nemlisi ‘kim olacaksin?’ sorular1 iizerinde
diisiinmesini saglar (Luthans, Avey, Avolio, Norman, ve Combs, 2006). Insan sermayesi
egitim, deneyim ve bireye 6zgii beceriler sonucu elde edilen bilgi, beceri, yetenek veya
yeterlilik ile gogunlukla esitlenir (Luthans ve Youssef, 2004). Genel olarak psikolojik
sermaye, bireyin kim oldugundan ¢ok, en iyi olma ve ileride ne olacagi {izerine tartisma
yiriiten bir alandir (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010). Geleneksel sermayelere
gore psikolojik sermaye, bireylerin is ortaminda daha verimli olmalari i¢in ekonomik

sermaye ve beseri sermayelerini basarili sekilde orgiit ortamimna tagimalarin saglama

yetenegi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Envick, 2005).
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Psikolojik sermaye kavrami, geleneksel ekonomideki sermaye kavramina benzer
sekilde performansin geri doniisiimii ve rekabet avantajini elde etmeyi aciklamaktadir
(Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006). Bireylerin sahip olduklar1 pozitif 6zelliklere bir
biitiin olarak yaklasan Psikolojik sermaye akimi, bireylerin sahip olduklar1 kisilik
ozelliklerinden farkli olarak gelisime agik olduguna dikkat ¢ekmektedir (Erkus ve
Findikli, 2013).

Teorik olarak psikolojik sermaye, pozitif psikolojiye dayanmakta olup pozitif
psikolojinin orgiitsel ortamdaki uygulamasidir. Psikolojik sermayenin, insan sermayesi
ve sosyal sermayeden farki bireyin ‘kim oldugu’ ve ‘olumlu gelisim’lerinin
desteklenmesidir. Buna gore psikolojik sermaye, bireylerin statik ve degistirilemez
yonlerinden ¢ok degistirilebilir ve gelistirilebilir yonleri tizerinde g¢alisir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007: 20). Pozitif psikoloji, bireyin kisilik 6zelliklerini bir baglangic
ve son noktasi arasindaki gelisimi degil; tecriibe ve egitim ile desteklenen siirekli bir
gelisimi tavsiye eder. Zhao ve Huo’ya (2009) gore psikolojik sermayeyi anlamanin dort
boyutu vardir:1. Pozitif psikoloji paradigmasi tlizerine temellenir, 2.Pozitif orgiitsel
davranis standartlarina uymak icin psikolojik durumu diizenler, 3.Insan ve sosyal
sermayeden ayrilan 6zellikleridir ve bireyin ‘kim’ oldugu ile ilgili sorgulama yapmasmi
saglar, 4.Girisim ve gelisimde rekabet avantaji elde etmek igin performans ve biiyiimeyi
saglar (Zhao ve Huo, 2009).

Psikolojik sermaye, bireyin zaman igerisinde bilgi, beceri ve deneyimlerinin
birlesmesi ile bireylerde meydana gelen farkindalikla ilgilidir. Bununla beraber bu
farkindalik bireylerde is yasamimda verimlilik ve iiretkenlige katki saglamaktadir
(Goldsmith, Veum ve Darity, 1997).

Psikolojik sermaye kavrami, sahip olunan bir¢cok pozitif orgiitsel davranis
ozelliklerini biraraya getirmektedir. Bu 6zellikleri bir tek noktada birlestirerek bir 6z
olusturdugundan ayni zamanda psikolojik sermayenin olumlu tiim faktdrlerin de ayni
zamanda birbirleri ile iligkili oldugu ifade edilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007: 19).

Psikolojik sermaye bireyin degerini, inanglarini sorgulamasini saglayarak kendisini

tanimasimi saglar. Bu sayede bireyin belli bir biling diizeyine ulasmasi saglanarak
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denetleyebilecegi, yasantisinda davraniglari ile disiinceleri arasinda belli bir tutarlilik

olusturabilmesinin yontemini belirler (Kesken ve Ayyildiz, 2008).

Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranigin Orgiit ortamindaki uygulamasini
ifade etmektedir. Pozitif gelisim olarak ifade edilen psikolojik sermaye, bireysel diizeyde
gelisim saglar. Bireyin gelisim ile beraber performansi gelisimi de saglayan bir kaynaktir
(Met, 2010: 892; Akcay, 2012; Ogiit ve Kaplan, 2015). Psikolojik sermaye ‘Ben kimim?’

sorusu ile bireyin kendini tanimaya giidiileyip potansiyelinin farkina varmasini saglar.

Bazi alanlarda bireysel ve baglamsal faktorleri birlestiren ¢alisma ortamindaki
pozitifligin roliinii arastiran c¢aligsmalara, durumsal, davranigsal, kasitli ve performans
sonucuyla pozitifligi belirmektedir (Avey, Luthans ve Youssef, 2010).Luthans ve
Youssef (2007) ise psikolojik sermaye kavramini, bireylerin pozitif psikolojilerinin

gelisime acik olmalar1 olarak ifade etmislerdir.

Psikolojik sermaye, is ortaminda pozitifligi, gelismisligi ve gorevleri yerine
getirmeyi diizenler. Giiniimiiz rekabetg¢i ortaminda sonu¢ 6lgegine gore yeterli kaynak

tahsisi i¢in gerekli onlemi alir (Avey, Luthans ve Youssef, 2010).

Zaten yeni bir bilim alami olarak ortaya ¢ikan psikolojik sermaye, insan
kaynaklarinin gelistirilmesi ve yoOnetilmesini onemsemekte olup yeni bir yaklagima
odaklamaktadir. One siirdiigii yeni yaklasimda bireylerin sahip olduklar1 performansin
artirilmasi ve orgiit basarisini saglanmasi, Olgiilebilen, gelistirilebilen ve ydnetilebilen
insan kaynaklarinin pozitif yonlerinin ve sahip olduklar1 kapasiteleri arastirma konusu
yapmaktadir (Turner, Barling ve Zacharatos, 2002). Bununla beraber psikolojik sermaye
faktorii, orgiitlerin diger orglitler karsisinda rekabet avantaji elde etmesinde entelektiiel

sermayenin Otesine gecen ve merkezinde pozitifligi esas alan bir durum meydana gelir

(Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).

Orgiit ve is ortaminda calisanlarin davraniglarinin olumsuz yanlarma odaklanilmig
olmasi sadece is akisini saglamakta ve problemlerin ¢oziimii konusunda koklii ¢6ziimler

getirmemektedir.

Cikis noktas1 pozitif psikoloji olan pozitif psikolojik sermaye iizerinde yapilan bir
caligmada, bu sermayenin is yerinde destekleyici bir 6rgiit iklimi algilanmas1 durumunda,
calisanlarin performanslarint ve i memnuniyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna

vartlmigtir (Luthans, 2002; Youssef ve Luthans, 2007). Psikolojik sermaye tamamiyla
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orgiitsel iklim ile ¢alisma performansi arasindaki iliskiye aracilik etmektedir (Luthans,
Norman, Avolio ve Avey, 2008). Avey, Wernsing ve Luthans’in (2008) yaptiklari
caligmaya gore biligsel meditasyon teorisi gelisimi ¢alisanlarin is ortamindaki duygusal
olarak etkilemektedir.

Psikolojik sermaye; bireylerde is yerinden kaynaklanan olumsuzluklar1 gidermek
ve calisanlari iglerinde gelistirmek amaciyla kullanilabilecek aragtir (Avey, Luthans ve
Jensen, 2009; Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010;). Psikolojik sermaye, ayni
zamanda bireylerin kisisel gelisimlerini ve performanslarmi desteklemekle beraber
orgiitsel diizeyde de calisma performanslarini desteklemekte, 6rgiit agisindan bir yatirim
getirisi ve rekabet avantaji saglayan psikolojik bir kaynak olarak da goriilmektedir (Cetin,

Hazir ve Basim, 2013).

Pozitif psikolojinin orgiitsel ortamda uygulanmasi olan psikolojik sermaye, ¢caligma
ortaminda bireyin performansini ve verimliligini artiracak bireysel deneyimleri 6nemser.
Kisisel psikoloji ve grup psikolojisi tizerinde ¢alismalar yapmasindan bireysel mutlulugu
hedefleyerek o&rgiitii birey acismmdan anlamli hale getirir. Orgiitlerin hedefledikleri
basartyr ve verimliligi saglamalar1 igin bireylerin psikolojik sermaye durumlari

gelistirilebilir ve yonetilebilir 6zelliktedir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).

Psikolojik sermaye, bireylerin simdi sahip olduklar1 ve gelecekte gelisim
gosterebilecekleri 6zellikler biitiiniinii ifade eder (Erkus ve Findikli, 2013). Bireye ‘kim
oldugu’, potansiyeli, kapasitesi hakkinda fikir verir ve bireyin pozitif gelisiminin
desteklenmesi durumunda gelecekte ne olabilecegi ile ilgili farkindalik olusturur
(Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007). Insanlarn 6zel yasam ve is yasamindaki
pozitif giiven, algi, davranig, diisiinceleri igerir ve hep pozitif olana yonelik gelisim
gostermesi beklenir (Tettegah, 2002).

1.6. PSIKOLOJIiK SERMAYENIN BILESENLERI

Psikolojik sermaye akimi, pozitif orgiitsel davranisin gelisen alanlarindan biri
olmasindan pozitif kavramlar arasinda arastirma konusu olmustur. Psikolojik sermaye,
dort bilesenden olusmaktadir. Calisanlarin psikolojik kaynaklari; iyimserlik (optimism),
umut (hope), 6z yeterlilik (self-efficacy), dayaniklilik (resilience) olarak ifade
edilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans, Youseff ve Avolio, 2007; Avey,
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Wernsing ve Luthans, 2008; Bakker ve Demerouti, 2008; Gooty, Gavin, Johnson, Frazier
ve Snow, 2009).

Psikolojik sermayenin bilesenleri asagidaki gibi incelemektedir;

e Basarmak i¢in hedefe giden yollar1 hedefe dogru yonlendirme umuduna sahip
olma,

e Simdi ve gelecekte basarili olacagi konusunda iyimser olma,

e Zor gorevleri istlenme ve basarili olmak igin gerekli gayreti gosterme
konusunda 6z yeterlilige sahip olma,

e Sorunlarla gevrili olmasina ragmen basari i¢in psikolojik dayaniklilig: siirdiirme
olarak ifade edilmistir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Luthans ve Youssef,
2004).

Psikolojik sermayenin bu dort boyutu birbiriyle etkilesimli olup birbirini
desteklemektedir. Bu durum bireye yiiksek performans, motivasyon ve olumsuzluklar

karsisinda pozitif tepkiler saglar (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010).

Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik sermayenin bu
bilesenlerine ek olarak ‘disadoniikliik’ ve ‘giiven’ olmak tzere iki alt boyut daha
eklenmistir. Boylece beraber arastrmada alt1 alt boyut ele almarak inceleme konusu

yapilmistir.

1.6.1. Iyimserlik

Iyimserlik, bireyin sahip oldugu pozitif duygularla ilgilidir (Hefferon ve Boniwell,
2014: 100). Carver ve Scheier’e (2002) gore iyimserler kendileri igin iyi seylerin
olacagin1 uman bireyleri, kotiimserler ise kendilerine kotii seylerin olacagini diisiinen
bireyleri ifade etmektedir. Buna goére iyimserlik duygusuna sahip bireylerin ileride
kendilerini nelerin bekleyecegini tahmin edebileceklerini gosteriyor. Bireyin basari
durumunu etkileyebilir kosullar1 igerir. Umut, etkililik, esneklik ve iyimserlik bilesimi
Psikolojik Sermayenin 6ziinii olusturur (Avey, Luthans ve Youssef, 2010). Pozitif
beklenti igcerisinde olan bireyler, engeller ile karsilastiklarinda miicadele etme 1srarlarini
stirdiiriirler. Buna karsin negatif beklenti igerisinde olanlar ise pozitif beklenti olanlarin
aksine kendilerini basariya ulastiracak bir beklentileri bulunmamaktadir (Luthans, Avey,
Avolio ve Peterson, 2010).
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Iyimserlik, gercekten bireyin belirli kosullar icinde neleri basarabilecegi
degerlendirmelerini kapsamaktadir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008). Genel
olarak bir tutum ya da kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Bireyler agisindan olumlu
kabul edilen olay veya davranig Oriintiisii ig¢sel, kalict ve yaygmn nedenlere
baglanmaktadir. Boylece yasamindaki olaylardan hareketle morali yiiksek olan birey, 6z
degerlerinin farkina varir. Olumsuz olay veya davranislar ise digsal, gegici ve belirli
kosullara baglanmaktadir. Bu kosullar1 goz oniine alan bireyler sugluluk duygusu
yasamazlar ve umutsuz olmaktan kendilerini uzak tutarlar (Karacaoglu ve Ince, 2013;
Kesken ve Ayyildiz, 2008; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Iyimserlik duygusuna
sahip bireylerin karsilastiklar1 basarisizliklarin duruma 06zgli ve gegici oldugu
egilimindedirler. Buna karsilik kotiimserlik duygusuna sahip bireylerin basarisizlik
duygusunun kendilerinden kaynaklandigini, muhtemelen basarisizilik durumunun

stirecegini diistinmektedirler.

Teorik olarak, psikolojik sermaye bilesenlerinin her birinin dikkate alimmasi,
caligma ortaminda performansin kazanilmasi agisindan bilissel ve motivasyonel siirecin
etkili olmas1 gerekmektedir. Tyimserlik duygusu, pozitif yonelimli olup gelecek ile ilgili
umut vadeden duygular1 barindirmaktadir (Carver ve Scheier, 2002; Luthans, Avolio,

Avey ve Norman, 2007).

Iyimserlik duygusu, bireyin hedefine iliskin algismi yonlendiren bilissel bir
stirectir. Bireyin zevkini ve avantaj durumunu destekleyerek sosyal ve fiziki agidan
olumlu kosullar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Snyder, 2002; akt: Erkus ve Fmndikl, 2013).
Carver ve Scheier (1999) iyimserlik kavramimi, motivasyon beklenti-deger modeli
iizerinde temellendirmektedir. Kisilerin amaglara iliskin algilar1 farklhilagmakta ve
amaglarin bireyler a¢isindan tagidigi anlam kadar deger kazanmaktadir. Degeri oraninda

da bireyde motivasyon olusturur.

Iyimser olan bireyler, gelecege iliskin daha olumlu bakis agisina sahiptirler (Akgay,
2012). lyimserlik, bireylerin éniine ¢ikan engellere ragmen ardindan gelecek basariy
diisleyerek bireyin engellerle daha fazla miicadele etme motivasyonunu saglar. Basarili
olabileceklerine inanan iyimserler daha fazla ¢alisarak yasamlar1 lizerinde daha ¢ok
konsantre olabilmektedirler (Akgay, 2011).
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Bireyin basariy1 elde etmesinde ve yiiksek performans saglamasinda iyimserligin
bir motive kaynag, bir avantaj oldugu algilanmaktadir (Luthans, Avolio, Walumbwa ve
Li, 2005; Luthans ve Youssef, 2004). Tyimserlik diizeyi yiiksek olan bireyler psikolojik
olarak iyi olma durumlariyla bir¢ok alanda basarili olabilir ve gelistirici davranislar
sergileyebilirler (Carver ve Scheier, 2002). Bu bireylerin ¢aligma yagamlarinda motive
olabilen, tatminkar, yiiksek moralli, calismaya istekli, zorluklara kars1 sebatkar kisiler
olduklar1 gorilmiistiir. Bununla beraber beklentilerinin daha yiiksek oldugu ve pozitif
hedefler belirledikleri, kisisel olarak daha gii¢lii olduklar1 ve hem bedenen hem de ruhen
daha olumlu olduklar1 gériilmiistiir (Caliskan ve Erim, 2010; Keles, 2011)

Yapilan arastirmalarda ¢alisma ortaminda iyimserlik duygusu, bireylerin duygulari
sayesinde calisanlarin performanslarint da olumlu yonde etkilemektedir (Luthans,
Avolio, Avey ve Norman, 2007). Iyimserler acisindan engeller basarisizlik olarak
goriilmemektedir. Tam tersine engeller bu siirecte kendileri agisindan gelistirilebilir
firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Basariya ulasabilmek i¢in deneyimlerden ¢ikarilabilecek
dersler ve engellere, zorluklara karsilik meydan okumalar olarak goriilmektedir (Cetin ve
Basim, 2012).

Iyimser olan bireyler daha ‘gercekci’ olan bireyler daha fazla baghlik
gostermektedirler. Bunun yaninda ¢alisma ortamlarinda daha fazla performans sergilerler
ve daha enerjik olurlar (Cetin ve Basim, 2012; Luthans ve Youssef, 2004). Ciinkii
iyimserler pozitif bakis agilarini siirdiirme egilimi oldugundan (Nguyen ve Nguyen,
2011) hedeflerine ulagsma noktasinda motivasyona sahip olmakta ve daha israrci
olabilmektedirler. Orgiitsel ortamda c¢alisanlarin  psikolojik sermaye algilarmi
gliclendiren, Ogrenilebilen ve gelistirilebilen iyimserlik duygusu, c¢alisanlarin

performansini ve is tutumlarma olumlu yonde etkiler saglar (Akgay ve Bilgin, 2016).

Orgiit ortaminda gerileme ya da engelleme durumunda iyimserlik diizeyi yiiksek
bireyler durumu kontroliinde bulundururlar. Beklenti ve giiven iyimserligin ana 6geleri
(Scheier ve Carver, 2009; akt. Hefferon ve Boniwell, 2014: 95) olmasindan iyimserler bir
amaci gerceklestirmede diger iiyelere gore daha ok olumlu beklenti igindedir. Tyimserlik
duygusu birey agisindan giiclendirici yap1 (Peterson, 2006; akt. Hefferon ve Boniwell,
2014: 95) olarak dogada basar1 ile ilgili beklenti olusturur (Avey, Luthans ve Youssef,

2010). lyimserlik diizeyi diisiik olan bireyler ise bir amaci basarmada olumsuz bir sonug
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beklentisi i¢indedir. Bu durumda olumsuz beklentiler bireylerde olumsuz duygular
olusmasma sebep olur (Carver ve Scheier, 1999; Scheier ve Carver, 1992). Iyimserler
amagclarina ulasirken bir zorlukla karsilastiklarinda ¢abalarken, kotiimserler gabalamazlar

(Carver ve Scheier, 1998; akt. Hefferon ve Boniwell, 2014: 99).

Bireylerin iyimserlik ile ilgili fikirleri, ortak bir sonug beklentisi i¢erisinde olan bir
kisilik 6zelligi olarak belirtilmektedir (Scheier ve Carver, 1987). Iyimserler sonuglarin
pozitif olacagina, kotiimserler sonuglarin negatif olacagma inanirlar, odaklanirlar
(Hefferon ve Boniwell, 2014: 95). Yapilan arastirmalara goére iyimserler c¢alisma
yasamlarinda kétiimserlere oranla daha az stres yasamaktadir. Iyimserlik aktif basa ¢ikma

iken kottimserlik kaginmali basa ¢ikma ile ilgilidir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 98).

1.6.2. Umut

Umut, ‘basar1 duygusu ve basariya gotiiren yontem ile etkilesimli pozitif
motivasyon durumu’ olarak tanimlanmaktadir. Umut, bireye enerji saglar ve yol gosterir.
Umut diizeyi yiiksek bireyler, basariya ulasma siirecinde daha fazla kararlik gosterirler
ve ¢aba harcarlar (Jensen ve Luthans, 2006; Kesken ve Ayyildiz, 2008; Peterson, Luthans,
Avolio, Walumbwa ve Zang, 2011; Snyder, Irving ve Anderson, 1991). Umut, bireye iyi
olma duygusunu verir. Ayni zamanda bireyin bazi seyleri bagarmalarini saglamak i¢in de

harekete gegirir (Frank, 1968; Akt: Akman ve Korkut, 1993).

Umut kavrami, gelecekte ulasilmak istenen; ancak daha ulasilmamis hedeflerin elde
edilecegine dair olan olumlu beklenti olarak ifade edilmektedir (Cetin, Hazir ve Basim,
2013; Maclnnis ve Mello, 2005). insanlar1 hedeflerini basarma siirecinde dgrenilmis
caresizlikten kurtarip alternatif yollara yonlendirir. Umut amaca dogru motivasyon ve
enerji kaynagi olarak ortaya ¢ikar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:67; Snyder, Lopez
ve Pedrotti, 2010).

Umut ile ilgili kuramsal ¢calismalar 13.yy kadar uzansa da pozitif psikolog Rick
Snyder’in galigmalar1 sonucunda 6nem kazanmustir. Umut kavrami, gegmiste hiimanist
psikoloji tarafindan sik¢a kullanilmigtir. Ancak pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasi ve
stkca umut kavramina atif yapmis olmasiyla beraber Snyder’in (2000) ¢alismalariyla

literatiire girmistir.
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Snyder’in (2000) umudu tecriibe etme ile ilgili teorisi su sekilde verilmistir (Carr,
2016: 124);

a. Hedefe veya sonuca deger verilme derecesi,

b. Hedefe giden olas1 yollar hakkindaki diisiinceler ve sonuca ulasmada bu yollarin
ne kadar etkili olacagi,

c. Kisisel aracilik ve kisinin hedeflere giden yollar1 izleme yoniinden ne kadar etkin

olacagiyla ilgili diistinceleri icermektedir.

Degerli amaglara ulasmay1 kapsayan umut, motivasyonel bir durumu ifade
etmektedir. Bunun yaninda birey agisindan degerli sayilabilecek amaglara ulasmak i¢in
engellerin istesinden gelebilecek bir inangtir (Snyder, 2000). Halk dilinde ‘umudun
sonmesi’ olarak ifade edilen caresizligin karsiti olan umut, basariya iliskin halen
ulasilabilecek yollarin oldugu bir beklentiyi ifade eder. Amag ve alt amaglar1 agiklama
yollar1 degil, ayn1 zamanda da bu amaglara ulasma yollarin1 da kapsar (Snyder, 2000).
Umut hedefler, temsilcilik yetkisi ve yollarinin kesisimlerine dayanan giidiileyicilerdir
(Cetin ve Basim, 2012; Harter, 2000).

Frankl (1973), Menninger (1959) ve Stotland (1969) umut ile ilgili akademik
caligmalarina/yaklasimlarina kadar bireyin yasamda olumlu yonii psikolojik ve fiziksel

olarak iyi olmalarina gore degerlendirilmektedir (Steed, 2002).

Genel olarak yiiksek diizeyde umut duygusuna sahip ¢alisanlarin islerine iliskin
yiiksek bir memnuniyet duygusuna da sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Ciinkii islerine
iliskin yiiksek diizeyde motivasyon duygusuna sahiptirler ve konumlanacaklar1 iyi bir
durumlar1 vardir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007; Snyder, 2000). Bireysel
umut, basar1 i¢in sadece motivasyon ve irade giicli saglamaz. Ayn1 zamanda amacina
ulagmak i¢in esrarengiz/anlasilmaz bir kapasite ile bircok ¢oziim yolu iiretir (Snyder,
2000; Kesken ve Ayyildiz, 2008). Umut, amag Ve alt amaglara giden yolu agiklamakla
kalmaz; ayn1 zamanda amaca giden yoldaki engelleri ongoriir ve alternatif yollar1 da

aciklar (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007).

Yapilan aragtirmalara gore umut bireyin performans ve orgiite iliskin algisini
etkilemektedir (Akgay, 2012). Yiiksek umut diizeyine sahip bireyler olumlu duygulari
olumsuz duygulardan daha yogun yasarlar. Calisma ortamlarinda engellenmislik

durumlarinda amaca ulagsmak i¢in daha ¢ok alternatif yollar olustururlar. Buna gére umut
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kavraminin iKi dnemli 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir; 1.Elde etmek istenen hedefe ulasmak
icin yeterli diizeyde gormek, 2.istenen hedeflere dogru alternatif yollar iiretme becerisi
sergilemektir (Akman ve Korkut, 1993).

Umut kavrami, 6rgiit agisindan ¢alisanlarin psikolojik sermaye degerlerine 6nemli
diizeyde katkilar saglar. Calisanlarin performansini olumlu yonde etkileyen énemli bir

faktor olarak ortaya cikar (Cetin ve Basim, 2012).

Umut diizeyleri yiiksek olan bireyler amaglarina ulagsmak igin gerekli motivasyona
sahip olup proaktif davranarak, olasi engelleri 6nceden kestirerek, amaca gotiirecek
alternatif yollar1 belirleyebilirler (Akgay, 2012). Umut algilar1 yiiksek bireylerin
kendilerine olan giiven duygularmin da yiiksek oldugu belirlenmistir. Bireylerin
hedeflerini basaracagina olan umutlar1 sayesinde kararli bir plan yapabilmektedirler.
Ciinkii pozitif motivasyon durumu ile basari1 duygular1 arasinda pozitif yonde iliski
oldugu ortaya ¢ikmustir (Snyder, 2000; Snyder, Harris, Anderson, Holleran, Irving,
Sigmon ve Harney, 1991).

1.6.3. Ozyeterlilik

Pozitif psikolojinin bir boyutu olan 6zyeterlilik, Albert Bandura’nin kapsamli
arastirmasina dayanmaktadir. Ozyeterlilik kavrami, Bandura tarafindan ortaya atilan
Sosyal Ogrenme Kuraminda islenmistir. Bandura, 6zyeterlilik kavramindan ilk defa 1977
yilinda yayimladig: ‘self-Efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change’ adli
calismasinda bahsetmistir (Hazir-Bikmaz, 2004).

Ozyeterlilik kavrami, bireyin belli bir alanda ya da gorevde basarili olmasinda
gereken motivasyon, bilissel kaynaklar ya da faaliyet programini baglatacak bireysel
yeteneklere olan giivendir (Stajkovic ve Luthans, 1998; Wood ve Bandura, 1989).
Yagamin zorluklar1 kargisinda bireyin miicadelesinde ihtiyag duydugu yetenek, bireyin
miicadelesinde 6nemli yer tutar. Bununla beraber 6zyeterlilik hedeflere ulagsmak amaciyla
cesitli ¢oziim yollar1 olusturmak, amaca yonelik eylemde bulunmak, basarili olamaya
iliskin pozitif inang olarak da tanimlanabilir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008; Bandura,
1995; Stajkovic ve Luthans, 1998).

Psikolojik sermayenin bu bileseni zor ve belirsiz gorevler yapabilme ve 6zel

gereksinimleri olan zorluklarla bas edebilme konusunda kendi yeteneklerine karsi inang
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saglar. Bu yoniiyle bireyin sahip oldugu yeteneklerin yetkinlikleri ile ilgilenmez.
Ozyeterlilik bireyin mevcut yetenekleriyle neler yapabilecegine yonelik inancini
nitelemektedir (Luszczynska, Scholz ve Schwarzer, 2005; Ozkalp, 2009; Akt. Keles,
2011).

Ozyeterlilik, bir davranisin gergeklestirilebilmesi i¢in birey agisindan motive edici
unsurlardan biridir (Bandura, 1977). Ozyeterlilik diizeyi yiiksek olan bireyler
yeteneklerine daha ¢ok giivenmekte olup zor gorevlere talip olmaktadirlar. Bilerek ve
isteyerek zor gorevlere girisebilen bu bireyler yilmadan biiyiik enerji harcayarak sabirla
bu miicadelelerini siirdiirebilirler (Stajkovic ve Luthans, 1998). Ozyeterlilik duygulari
yiiksek olan bireyler zor isler karsisinda daha cesurca davranmaktadirlar. Kendilerine
olan 6zgiiven duygular1 sayesinde engeller ve zorluklarla miicadele etmede daha fazla
1srarc1 olmaktadirlar (Larson ve Luthans, 2006). Ozyeterliligi diisiik bireyler engellerle

karsilastiklarinda kendilerini giigsiizlestirecek kayg1 yasarlar.

Birey bir davranis1 gergeklestirmeden once sahip oldugu yetenekleri gozden
gegcirerek tahmini bir planlama yapmasi1 muhtemeldir. Amaca uygun érnek olay, senaryo
analizleri yapmak, calisanlara destek saglayabilecek programlar tasarlamak ve
uygulamak, fiziksel veya psikolojik ¢alisma ortam hazirlamak 6zyeterliligin gelismesini
saglamasi beklenmektedir (Akgay, 2012).

Bandura’ya (1977) gore 6zyeterlilik dort sekilde gelistirilebilmektedir. Birincisi,
birey basar1 deneyimini kazandig1 oranda 6zyeterlilik duygusu gelismektedir. ikincisi,
sosyal Ogrenme Yoluyla diger bireylerin basar1 ve odillerini  gozlemleyerek
ogrenmektedir. Uglinciisii, uzman ya da saygmn bireylerden geri bildirimler yoluyla
ozyeterlilik duygusu gelistirilmektedir. Dordiinciisii, bireylerde fizyolojik ve psikolojik

farkindalik olusturularak gelistirilmektedir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008).

Ozyeterlilik ile is performansi arasinda giiclii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir
(Stajkovic ve Luthans, 1998). Orgiit ve is ortaminda &zyeterliligi yiiksek bireyler
zorlayict gorevler kargisinda daha girisken olurlar. Kendi kapasitelerinden fazlasini
yapmay1 goze alip yapmakta israr edebilirler. Ozyeterlilik diizeyi yiiksek ¢aliganlar
amaclarina ulagmak i¢in anlamli ugrasi kabul ettiginden ve gerekli enerjiyi tiiketmeye
istekli oldugundan iyi performansa sahip olurlar (Bandura, 1997; akt. Luthans, Youssef
ve Avolio, 2007: 16).
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1.6.4. Psikolojik Dayamkhhik

Glinlimiizde orgiitlerin yeni kosullara uyum saglamalar siirecinde hizli degisimler
meydana gelmektedir. Orgiit rekabet ortammdayken basarilarinda kirilgan bir yapi
meydana gelebilmektedir. Orgiitler amaglarin1 gerceklestirme ¢abalarina karsilik bazen
farkinda olmadan isleyisinde tikanmalar yasayabilmektedirler. Bu durumda orgiitlerin
karsilastiklar1 bu krizlerden ¢ikmaya c¢aligmalari ile beraber bazi orgiitler bu krizleri
kendileri agisindan avantaja ¢evirebilmektedir (Hamel ve Valikangas, 2003; Akt. Cnar,

2011: 23).

Orgiitler agisindan 6nemli say1labilen ve psikolojik sermayenin bilesenlerinden biri
olan psikolojik dayaniklilik, ani bir degisim, problem ya da beklenmedik bir anda ortaya
cikabilecek risk karsisinda bireylerin basarili bir sonu¢ elde edebilecekleri 6zellikler
olarak ifade edilmistir (Luthans, 2002). Masten ve Reed (2002) psikolojik dayanikliligi,
psikolojik sermaye ag¢isindan degerlendirmis olup bireylerin riskli ve olumsuz sartlar

altinda bireylerin géstermis olduklar1 uyum olarak belirtmislerdir.

Cok boyutlu bir yapida olan psikolojik dayaniklilik (Hefferon ve Boniwell, 2014:
115) kavramu; bireyler agisindan sikinti, belirsizlik, ¢atisma, basarisizlik ya da bunlarin
aksine pozitif degisimleri, gelismeleri ve sorumluluklarin artmalarmna karsilik olarak
bireylerin sigrama, harekete gegmelerini ifade eder. Bireylerin risk tasiyan durumlar ya
da zorluklar karsisinda pozitif tepkileri vermelerini ve bu durumlara uyum gostermelerini
icerir. Boyle bir durum ile karsilasan bireyler, kendisi i¢in negatiflik olarak goriilen
durumlar karsisinda daha fazla direng gostermesi beklenmektedir (Erkmen ve Esen,
2013; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007; Luthans ve Jensen, 2002).

Tugade, Fredrickson ve Barret (2004) psikolojik dayaniklilik kavramini bireylerin
degisen durumlara olan tepkisel yaklagimlarinda esneklik ve olumsuz duygusal
deneyimlerinden ayrilip kendilerini toparlamalar1 olarak ifade etmislerdir (Hefferon ve
Boniwell, 2014: 115-116).

Bireylerin stresi en yogun olarak yasadiklar1 zamanda zorluklar ve engellerin
tistesinden gelmelerinde gosterilen ¢abada psikolojik dayaniklilik 6nemli bir etmen

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Stewart, Reid ve Mangham, 1997). Dayaniklilik diizeyleri
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yiiksek bireyler stresli ve hareketli bir ortamda pozitif 6zelliklerini devam ettirmektedirler

(Kaya, Balay ve Demirci, 2014).

Dayaniklilik diizeyleri yiiksek olan bireyler, kolaylikla baski altina alinamazlar. Bu
bireyler degisimler karsisinda esnek davranarak daha uyumlu olmaktadirlar. Degisimin
hizli yagandigi 6rgiitlerde bireylerin dayaniklilik gostermeleri nemlidir. Ciinkii meydana
gelen degisimler sonucunda c¢alisanin gorevinde degisimler yasamasi Ssonucunda,
calisanda gorevinden tamamiyla ayrilma endisesi artmaktadir (Cinar, 2011: 22). Boyle
bir durumda psikolojik dayaniklilik bireylerin kendilerini daha az yalniz ve umutsuz

hissetmelerine yardimc1 olmaktadir (Giiloglu ve Karairmak, 2010).

Yapilan arastrrmalar sonucunda kisilerin dayanikliliklarini artiran ¢ faktoriin
etkisinden bahsedilebilmektedir. Bu ti¢ faktor su sekilde verilebilir (Luthans, 2007; Akt.
Savur, 2013: 36):

a. Varliklar: Insanlarm sahip olduklar1 bilissel yeteneklerin, iislup 6zellikleri,
kendileri ile ilgili algilar1, yasama ve gevrelerine olan diisiinceleri, kendileri kontrol ve
denetimleri bu kapsama girmektedir. Masten, Reed, Snyder, Lopez (2002) kisilerin
Olgtilebilir 6zellikleri ya da i¢inde bulunduklar1 kosullarin pozitif sonuglarin nedenleri
olarak ifade etmislerdir.

b. Risk faktorleri: Kisiler agisindan negatif olan durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olan faktorleri ifade etmektedir (Masten, Reed, Snyder, Lopez, 2002). Karsilasilan risk
faktorlerini asmak amaciyla sahip olunan varliklar1 kullanmalari, siirece uygun sekilde
hareket ederek potansiyellerini tam anlamiyla kullanmalarini ifade etmektedir.

c. Deger ve Inang: Dogum ile kazanilmayan ve sonrasinda biiyiik dlciide bireylerin
icine dogduklar1 sosyal ¢evre sonucunda olusan deger ve inanglar, bireylerin biligsel
yapilari, duygulari1 ve davraniglarina tutarliliklar kazandirir. Ayni zamanda biligsel yapi,

duygu ve davranislarini sekillendirerek onlar1 yonlendirici etkiler de birakmaktadir.

Coutu (2002) dayanikli kisilerin temel 6zelliklerini ti¢ madde halinde vermistir. Bu
maddeler su sekildedir: Birinci 6zellik, gercekligin kabul edilerek kendileri agisindan
vazgegilmez oldugudur. Ikinci 6zellik, giiclii sayilabilecek degerler iizerinde temellenen
ve yasami anlamli kilan inanglar1 kapsamaktadir. Uciincii 6zellik ise engeller ve zorluklar

karsisinda umutsuzluga kapilmak yerine ¢oztiimler iiretecek yetenege sahip olmaktir.
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Giliniimiiz 6rgiit yapilanmalar1 ¢alisanlarmin proaktif 6zellikler gostererek engeller
veya giicliikler karsisinda pes etmeyen, degisimlere karsi hizli uyum saglayabilen,
problemlere gabuk ¢oziimler iiretebilen nitelikte olmalarini beklemektedirler. Travmatik
ve risk tastyan durumlari ortaya ¢ikarabilecek meslekler ya da olaylar sonucunda ortaya

¢ikan sonuglara gore ¢alisanlarin psikolojik durumlari etkilenebilmektedir.

1.6.5. Giiven

Psikososyal bir kavram olan giiven kavrami bireylerin biligsel ve sosyal etkilesim
boyutlarini kapsamasinin yaninda giinliik yasamda bireylerin birbirleri ile olan etkilesim
tecriibesinin bir sonucu olan, hem de toplumsal degisimle beraber gelisim gdsterebilen
bir dinamik olarak ifade edilmektedir (Ding, 2007: 24). Sosyal ve 6rgiitsel diizeyde 6nem
arz eden giiven kavrami bireyler agisindan beklenti, istek, inang ile beraber risk ve risk
alma durumunu icermektedir. Olumlu beklentilerin kars1 tarafin 6zelliklerinden

etkilenmeleri olarak goriilmektedir (Saglam-Ari1 ve Glineri Tosunoglu, 2011).

Bireyin kendisini sevip sevmemesi kisiden kisiye degisiklikler gostermektedir.
Kisinin kendisi ile ilgili memnuniyet derecesi kendine giiven olarak adlandirilmaktadir
(Brockner, 1988; akt. Ozkalp ve Kirel, 2013: 94).

TDK’ya (2017) gore giiven kavramu bireyin korku, ¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusunu ifade eder. Griffin (1967)’c gore ise birey acisindan risk
tastyan durumlarda amacmi gergeklestirmek igin nesnelerin 6zellikleri veya insanlarin
davranislarma odakl inanci ifade eder. Bazi durumlar karsisinda insanlarin olas1 davranis
durumlarimi tahmin edebilme ile ilgilidir. Kisi, sosyal ¢evresindeki diger bireyelerin etik
kurallar cercevesinde davramista bulunacagi inancini besler (Luhman, 1979; Ozer,
Demirtas, Ustiiner ve Cémert, 2006). Giiven duygusu besleyen birey, karsisindaki kisinin

iyiliksever ve diiriist olduguna dair inang tasir (Rempel, Holmes ve Zanna, 1985).

Yine ayni sekilde Heimovics (1984) giiven kavramini kisinin veya grubun birey
acisindan faydali olabilecegine iliskin beklenti olarak ifade etmistir (Demircan ve Ceylan,
2003). Taylor (1989) ise giiven kelimesinin hakkinda herkes tarafindan anlasildigi
diistiniilen ancak tam olarak agiklanmasi veya tanimlanmasinin zor oldugunu séylemistir

(Demircan ve Ceylan, 2003).
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Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998) gore giiven kavrami bireylerin
cevresindeki diger bireylerin niyet ve davranislarinin pozitif beklentileri ile paralellik
gostermektedir. Bu durum agik ve diriist sekilde psikolojik bir duruma karsilik
gelmektedir. Hoy ve Tschannen-Moran (2003:185) giiven duygusu ile ilgili olarak
bireylerin karsilarindaki kisilerin davraniglar1 sonucunda kendilerine yonelik herhangi bir
olumsuzlugun ortaya ¢ikmayacagina iliskin bir beklenti olarak ifade etmistir. Birey

acisindan boyle bir sonucun da ortaya ¢ikmasi, gegmis tecriibeleri ile ilgilidir.

Giiven kavramu, psikolojik sermaye ¢ercevesinde ele alindiginda iki yaklasim s6z
konusudur. Bu yaklasimlardan biri bireylerin beklenti-deger yaklasimlaridir. Ikincisi ise
bireylerin hedeflerine ulasmalarinda kendisi ile ilgili kuskularinin olmamasi olarak ifade
edilmistir. Bireyler disartya karsi izlenimlerinde bunu hissettirmemekte ve kusku
belirtilerinden arinik olmaktadir. Diger bireylerin kendisinden beklediklerini yerine
getiren birey amaglarimi elde ederek diger bireylerin de giivenlerini elde eder (Tosten,
2015: 47). Esasen pozitif psikolojinin bir bileseni olarak giiven, bireyin gelecek ile ilgili

gelistirilmesi gereken bir kavrama karsilik gelmektedir.

Gabarro’nun 1978 yilinda yaptig1 ¢alismalar sonucunda giiven kavramimin orgiit
ortaminda ¢alisanlarin karsilikli iliskilerinin niteligi ve beklentileri tizerinde etKileri
oldugu goriilmistiir. Buna gére giiven olgusunun tek boyutlu degil, ¢ok boyutlu oldugu
ve bu esaslar iizerine temellendiklerini ifade etmistir. Bu etmenlerin basinda bireylerin
sahip olduklar1 kisisel 6zellikler, yeterlilikler, yargi gibi 6zellikler gelmektedir (Gabarro,
1978).

Bolle (1998) bireylerin giiven duygusu yasamalar1 ile ilgili ii¢ tiir glivenden
bahsetmektedir. Bunlardan birincisi olan genel giiven, bireylerin iginde bulunduklari
sosyal ¢evrelerinde bulunan diger bireylere duydugu giiven egilimini ifade etmektedir.
Ikinci giiven, kisilige dayali giiven olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisilige dayah giiven,
liderler ve orgiit ortamindaki diger bireylerin kisilik 6zelliklerine iligkin olan giivenirlik
diizeyi olarak belirtilmistir. Ugiincii giiven tiirii ise siirece dayali giivendir. ifade edilen
bu giiven tiirii bireylerin i¢inde bulunduklari1 cevredeki diger bireyler ile olan etkilesimleri

sonucunda ortaya ¢ikan giiveni ifade etmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003).
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Literatiire bakildiginda giiven duygusu yiiksek bireylerin karakter, davranig ve
diisiince hakkinda daha pozitif beklenti i¢erisinde oldugu goriilmistiir (Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995: akt. Colquitt ve Salam, 2009).

Bireylerin kendileri ile ilgili giiven duygusu gelistirmeleri oncellikle kendi
potansiyellerinin farkina varmalar1 ile baglamaktadir. Temel ahlaki degerleri ile beraber
bagar1 konusundaki kararliliklar1 kendilerinde ve bagkalarinda giiven duygusunun
gelismesini saglamaktadir (Asunakutlu, 2011). Giiven yerine siiphe olusuyorsa birey

cabalamay1 birakir.

Giiven duygular1 yiiksek olan bireylerin potansiyellerinin farkinda olmalar1 ve
basarili olacaklarina iliskin inanglar1 dogru kararlar alabilmelerini saglamakta ve daha
mantikli degisimler yapmalarmi saglamaktadir. Kendi potansiyellerinin farkinda olan
bireyler amaglarmi elde etmek amaciyla daha fazla girisim cesaretini gosterirler ve daha
fazla risk alirlar (Hui, Cao, Lou ve He, 2014; Ozkalp ve Kirel, 2013: 94). Bireyin amaca

ulagma isteginde giivenin pozitif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Bandura, 2000).

Bireylerin sosyal iliskileri gerg¢evesinde diger bireylere olan giiven diizeyinde
degisimler olabilmektedir. Bu, bireylerin igcinde bulunduklar1 durum ile ilgilidir. Orgiit
ortaminda 6geler arasinda etkilesimin artmasiyla beraber meydana gelen giiven sayesinde

orgiitte de genislik, yatirim ve gelisme ortaya ¢ikmaktadir (Colquitt ve Salam, 2009).

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 durum diger bireylere olan giiven diizeylerini
degistirebilmekte ve gelistirebilmektedir. Boylece pozitif psikolojik sermaye teorisine
uygun olmaktadir. Calisanlara pozitif destegin saglanmasi ile beraber giiven duygularinin
artmas1 da saglanabilmektedir. Norman (2006) ise giiven kavraminin psikolojik

sermayenin 6nemli bir parcasi olabilecegini ifade etmektedir.

1.6.6. Disadoniikliik

Disadoniikliik, ¢evresiyle kolaylikla iletisim kuran, igerisinde bulundugu sosyal
cevreye kolayca uyum saglayabilen ve diger bireyler ile sosyal iliskilerde giiglii bulunan
kimse olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Disadoniikliik 6zellikleri tasiyan bireyler
yasamlarinda heyecanli, neseli, konuskan, enerjik olmakta ve diger bireyler hakkinda

daha ¢ok empati tasimaktadirlar. Disadoniikliik, bireylerin i¢inde yasadiklar1 sosyal
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yagamlari ile daha fazla ilgili olarak sosyal ¢evrelerinde canli, girisken, sosyal olmalari,
rahat, neseli, baskin, iddiali ve daha dogal olmalarini igermektedir. Buna karsilik
disadéniikliik diizeyleri diisiik olan bireyler yalniz kalmay1 tercih etmektedirler. igine
daha kapanik, sessiz ve bagimsiz davranan kisiler olarak tanmirlar (Basim, Cetin ve
Tabak, 2009; Cetin ve Varoglu, 2009; Dogan, Kiiriim ve Kazaka, 2014; Iyem ve Erol,
2013; Korkmaz, 2006).

Disadoniik olan bireyler baska insanlar ile zaman gegirmeyi tercih ederler. Bu
bireylerin ¢evrelerindeki diger bireyler ile ¢abuk kaynasarak onlari tanima egilimleri
vardir. Bagimsiz ya da yalniz hareket etmekten hoslanmazlar. Disadoniik olan bireyler;
grup ya da topluluk igerisinde hareket etmenin kendilerine motivasyon sagladigini
hisseder. Diger bireyler ile olan iletisimleri giiclii iken duygu ve diisiincelerini disa
yansitmaktan ¢ekinmezler. Bu sayede diger bireyler ile kolaylikla iletisim kurarlar ve
duygu, disiince aligverisi saglayarak netlikler kazanirlar (Yapici, 2001). Enerjik olan bu
bireyler, pozitif etkiye ve tecriibe sahibi olurlar. Bu bireyler basardiklarinin karsiliginda
odiile daha fazla duyarli olurlar (Atak, 2013).

Disadoniikliik, bireylerin toplumsal iliskilere ve diger bireyler ile olan iliskilerine
vurgu yapmaktadir. Iliskilerinde cevrelerindeki diger bireylerin katihimlarmi tercih
ederler. Eysenck’e (1965) gore disadoniik olan bireyler daha sosyal, ¢esitli grup ve
eglence partilerine katilmaya istekli olurlar. Kendi baslarmna kalarak ders ¢alisma, Kitap
okuma gibi etkinlikler yapmay1 tercih etmezler. Diger insanlar ile beraber zaman
gecirerek heyecan ve coskuyu yasamak isterler. Daha girisken davranarak tehlikeli
durumlara atilmaktan ve atik davranarak ani hareket etmekten ¢ekinmezler.
Cevrelerindeki diger bireyler ile olan saglikli iliskileri sonucunda daha gegimli, iyimser,
giiler yiizlii olurlar. Degisiklige agik olurlar, daha sikintisiz ve kaygisiz olurlar. Buna
karsilik bazen duygularimi kontrol edemeyebilirler ve kendilerini engellemede basarisiz
olabilirler (Cigdemoglu, 2006: 37).

Yiiksek bir disadoniikliik duygusuna sahip bireyler sosyal ¢evreleri hakkinda daha
fazla bilgiye sahip olmaktadirlar. Bundan dolayi ¢evrelerindeki uyaricilar: fark ederler ve
bundan zevk alirlar. Diger insanlar ile olan iliskilerinde daha canli ve pozitiflige ragmen
disadontikliikleri yiiksek olan bireylerin diger insanlar ile olan iliski kalitesini

garantilememektedir. Disadoniikliik, bireylerin ¢evresindeki insan sayisi ile olan iligkileri
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stirdiirme kalitesi ile ilgilidir. Genel olarak disadoniik olan bireyler kalabalik ortamlardan

hoslanirlar ve kendilerini daha mutlu hissederler (Madran ve Akdogan, 2010).

Tosten (2015: 45-46) tarafindan 6gretmenlere yonelik olarak yaptigi arastirmaya
gore disa doniikliigii yiiksek Ogretmenlerin, 6grencilerinin karsilastiklart problemleri
¢ozmek amaciyla gerekli girisimleri yapmaktan geri durmadiklarini tespit etmisleridir.
Ogretmenlerin, dgrencilerinin problemlerini ¢ozmek icin gerekli tiim yollar1 denedikleri
goriilmiistiir. Boylece 6grencilerin problemlerini ¢ozmek amaciyla okul yonetimi ve diger
birimler, 6grenci aileleri ile gériismeler yaparak okul aile iletisimini giiglendirmek igin
caba igerisine girmektedirler. Buna karsilik okul ile ilgili herhangi bir problemle
karsilasildiginda da ayni sekilde ¢6ziim arayisina girerek sahip oldugu sosyal sermaye
yardimiyla problemi ¢ozmeye calismakta, fikir ve bilgi aligverisi sayesinde okul ile
beraber problemin ¢oziimiine yardimci olarak okulun olumlu atmosferine katkilar
yapabilmektedir. Bu agidan bakildiginda psikolojik sermayenin bir boyutu olan

disadoniikliik, 6nemli bir beceri olarak degerlendirilmektedir.

1.7. PROBLEM VE PROBLEM COZME KAVRAMLARI

Tarihten beri insanlar ic¢inde yasadiklar1 ¢evreyi anlama, anlamlandirma
gayretlerini siirdiirerek giiniimiiz gelismis toplumlarin temellerini olusturmuslardir.
Insanlarmn ihtiyaglar1 geregi ya da meraklar1 sonucunda olaylar1 neden sonug icerisinde
¢ozmeye calismislardir. Eldeki bilgiler birikimli ve tamamlayici sekilde siirdiiriilerek
daha fazla bilginin iretilmesi saglanmistir. Moseley (2010) de bireylerin doguslariyla
beraber tecriibe ettikleri ile karsilastiklar1 arasinda baglar Kkurarak diinyay1
anlamlandirmaya ¢alistiklarmi soylemektedir. Boylece kendi diisiince diinyalarini
zenginlestirerek karsilastiklar1 engellerin ve giicliiklerin {istesinden gelmeleri igin
tecriibeler edinmelerini saglamaktadir. Bu da bireyler acisindan problemler ile bas

etmenin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Problem kavramu diisiinsel siiregler ya da deneysel yollarla arastiriimalar1 gereken
konular olarak tanimlanmaktadir. Bir konunun problem olarak adlandirilabilmesi i¢in
bilgi sinirlarmi agmasi ve bilinen kuram ya da yasalara dayandirilmamasi gerekmektedir.
Herhangi bir giigliik, engel durumuna vurgu yapilarak ¢6ziim yoluna ihtiyag duyulmasi
gerekir (islamoglu ve Alniagik, 2013: 82).
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Problem kavrami, kdken itibariyle Latincedir. Ingilizce ‘problem’, Fransizcada
‘probléme’ olan sorun ya da problem kavrami ‘problema’ kelimesinden tiiremistir. Bu
sozcik de ‘Proballo’ yani ‘One ¢ikan engel’ sozciigiinden gelmektedir. Arapcgadaki
karsihigr ise ‘mesele’ olan problem kavrami giiniimiiz Tiirk¢esinde sor kelimesinden
tiretilen sorun kavrami kullanilmaktadir. Problem kavrami, bireylerin belli amaclara

ulagmak i¢in karsilasilan engel ya da sikimntili bir durumu ifade etmektedir (Giglii, 2003).

TDK’ya (2017) gore problem ‘teoremler veya kurallar yardimiyla ¢éziilmesi
istenen soru, mesele, sorun’ olarak ifade edilmistir. Problem kavrami bireyler agisindan
hem zihinsel hem de fiziksel bir duruma karsilik gelebilmektedir. Birey, bu
rahatsizliklarindan kurtulmak i¢in gesitli ¢6ziim yollar1 arayisina girmesi beklenmektedir.
Mevcut problem fiziksel olsun, psikolojik olsun birey uygulayacagi ¢6ziim yolu igin

zihinsel bir siire¢ gegirecek ve ¢6ziim islemi gergeklestirecektir (Gelbal, 1991).

[gili literatiir incelendiginde problem kavrammin yapilan tanimlarindan bazilar1 su

sekilde verilebilir;

e Reys ve arkadaslar1 (1998) problem kavrammi kisinin belli amaglar elde etmek
amaciyla ne yapmasi gerektigi ile ilgili hemen bir fikre sahip olmamasi olarak ifade
etmistir. Kisi problemin ¢6ziimii konusunda gerekli bilgiye sahip olmasi1 durumunda
problem ya da sorundan bahsedilemeyecegini ifade etmislerdir (Pesen, 2006: 65).

e Nacar (2010: 25) problem kavramini, olan ile olmasi gereken arasindaki fark
olarak ifade etmistir.

e Dewey problemi insanlarin zihnini karistiran, O6zgiiven duygularini
belirsizlestiren ve giigliikler olusturan her sey olarak tanimlamistir (Gelbal, 1991).

e Daha farkli bir perspektif ile ele almacak olunursa yok edilmek istenen
zorluklarin hepsi problem olarak tanimlanmaktadir. Bu zorluklar kisinin olagan
yasaminda kendisinin fiziken ya da psikolojik olarak rahatsiz etmesi ve kisiyi ¢oziim
bulmaya zorlamasi olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2012: 54).

e Bingham (1998) problem kavramini, bireylerin hedeflerine ulagsmak amaciyla
mevcut gii¢lerine meydan okuyan engeller olarak ifade etmistir.

e Morgan (1999: 149) bireylerin hedeflerine ulasma siirecinde engel ile

karsilastiklarinda yasadiklari ¢atigma olarak ifade edilmistir.
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Ilgili literatiirdeki tanimlar incelendiginde birey agismdan bir durumun problem
sayilabilmesi i¢in kendi mevcut bilgilerini asan, bireyin zihnini karigtiran ve daha 6nce
tecriibe edilmemis bir durum olmasi gerekmektedir. Karsilasilan durum hakkindaki tim
bilgi ve deneyime sahip olup iginden ¢ikilabilecek kolayliklar arz ediyorsa ve kendisi
acisindan herhangi bir zorluk, belirsizlik kisacasi rahatsizlik olusturamiyorsa bir problem
durumundan bahsedilemez.

Genel olarak problem durumlari kisisel 6zellikler barindirmaktadir. Her durumun
bireylerin sahip olduklar1 &zelliklere uygun olarak problem olup olmamasmi
etkilemektedir. Bireylerin sahip olduklar:1 bilgiler ve tecriibeler, durumlar karsisindaki
fikirlerini belirlemektedir. Ayn1 problemin herkes agisindan belli bir sinir1 yoktur. Ilk
karsilagsmalar1 ile kendilerinde olusturduklar1 tepki, problem olup olmadigini
belirlemektedir. Yani ayn1 durum herkesi ayni sekilde rahatsiz etmemekte, ayni derecede
giicliik ve belirsizlikler igermemektedir.

Insanlar1 giinliik yasamlarinda rahatsizlik, giiclik ya da belirsizlikler ile
karsilastiklarinda bu durumdan kurtulmanin yollarini aramaya baslarlar. Bunun i¢in sahip
olduklar1 bilgiler, beceriler ya da tecriibeler yardimiyla bu rahatsizlik veren durumlarin
iistesinden gelmeye ¢alisarak durumlar1 kontrol altinda tutmaya galisirlar.

Kanadali tipg1 Howard Barrows ilk defa problem ¢6zme diistincesiyle ilgili 1960’11
yillarda fikir ortaya koymustur. Egitim alaninda ilk defa fikir ortaya koyan ise Alman
egitimci John Dewey olmustur. Bu kavramm literatiire kazandirilmasinda 6nemli
katkilar1 olan Dewey’in problem ¢6zme fikrinin sistemlesmesine de onemli katkilar1
olmustur (Koray ve Azar, 2008).

Problem ¢6zme kavrami Kkisinin amaglarma ulagsma siirecinde Kkarsilastiklar:
glicliikleri kontrol altina almalarini ifade etmektedir. Problem ¢6zme siirecinin saglikli
stirdiiriilmesi i¢in kisinin yasanan ¢atismadan ya da gerginlikten kurtularak i¢ denge
olusturmaktan gegmektedir. Bunun saglanmasi igin de kisinin problemlerini
anlamlandirmasi, beceri gelistirmesi ve bilgiler edinmesi gerekmektedir. Problem ¢6zme
stireci kiginin zeka, duygu, irade ve eylem gibi ¢ok yonlii etkilesimini ifade etmektedir.
Bu durumlar ayn1 zamanda bireylerin gereksinim, amag, deger yargilari, becerileri,
aligkanliklar1 ve tutumlari ile de ilgilidir (Bingham, 2004; Akt. Sahin, 2015a).

Problem ¢6zme kisiler igin biligsel, duyussal ve devinimsel becerilerini gerektiren

karmasik bir siireci ifade etmektedir. Bu durumda 6nemli olan kisilerin belli amaglara
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ulagmak i¢in karsilastiklar giigliikleri ortadan kaldirmaya yonelik ¢abasini igermektedir.
Bireyin yasantilar1 araciligiyla 6grendiklerinin Gtesine gegerek yeni ¢oziim yollar
bulabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bununla beraber kisinin problem ¢6zme becerileri
psikolojik uyumu, 6zgiiveni, iletisim becerisi ve karar verme stili, akademik 6zsaygilari
ile iligkilidir (Kaptan ve Korkmaz, 2001; Korkut, 2002).

Kisiler agisindan genel olarak bir durumun problem sayilabilmesi i¢in ii¢ 6geyi
barindirmasi gerekmektedir (Altun, 2005; Akt. Yazlik, 2015: 8). Bunlar;

a. Karsilagilan problem durumunun kisiler ag¢isindan giigliik olusturmas,

b. Kisinin kendisi agisindan rahatsizlik olusturan bu durumu ¢dzmeye ihtiyag
duymasi,

c. Kisinin bu durum ile daha 6nce karsilasmamis olmasi ve problem ile ilgili

herhangi bir hazirligiin olmamasi gerektirmektedir.

Problem ¢6zme sonucunda kisiler agisindan belirsizlik ya da gii¢liik olusturan
durum ortadan kalkmaktadir. Bu problem ¢6zme siireci problemlerin tiirtine ve
karmasiklik durumlarina gore degismektedir. Ancak problemlerin ¢6ziimleri genel olarak
kisiler agisindan engelin ortadan kaldirilmasini ifade etmektedir (Ciiceloglu, 2003: 45;
Pesen, 2006: 66).

1.8. PROBLEM COZME BASAMAKLARI

Kisiler giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 ya da kendileri agisindan problem olarak
algiladiklar1 durumlar1 ¢éziimlemek, ne oldugu ile ilgili fikirler elde etmek amaciyla
tanimlama Yyoluna girmektedirler. Bu ama¢ dogrultusunda tanimlama, ¢oziimleri
konusunda varsayimlarda bulunarak problemin ¢6ziim yollarmma iliskin bilgiler
toplamaktadir ve elde edilen bu bilgiler dogrultusunda belirlenen ¢6ziim yollarini
denemektedirler. Bu siire¢ sonucunda elde edilen bilgiler ve tecriibeler sayesinde tekrar
karsilasilan problemleri nasil ¢6zeceklerine iliskin tecriibe sahibi olurlar ve genellemeler

yapmaktadir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014: 38).

Problem ¢6zme asamalar1 ile ilgili bilim adamlarinin ¢esitli yaklasimlar1 vardir.
Bunlardan bazilar1 Morgan (1999), Dewey (1933), Polya (1973), Mayer (1985),
Anderson (1991), Artzt ve Thomas (1992) olarak verilebilir. Ancak bu modellerin ortak
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ozelliklerinden bir tanesi kisilerin problemleri ¢6zmelerinde kendi perspektifleri
dogrultusunda basit asamalar halinde ortaya koymalaridir (Moseley ve Brenner, 1997).

Asagida bu arastirmalardan birkag tanesi verilmistir.

Morgan (1999: 150) problem ¢ozme asamasindaki siireci inceleme konusu
yapmustir. Bu amagla inlii disiiniirlerin  probleme iliskin tutumlarini ve ¢6zim
yontemlerini incelemistir. Gelistirdigi model ile problem ¢ozmeyi dort asama seklinde

vermistir.

Hazirlik (Preparation) Asamast; bu asamada probleme iliskin bilgiler toplanarak
problem tanimlanmaya ¢alisilir. Problem ile ilgili bilgiler ve diger malzemeler toplanarak

bunlarm birbirleri ile olan iliskilerini saptamaya ¢alisilmaktadir.

Kulucgka (Incubation) Asamasi; problemin ¢oziimiine iligskin toplanan bilgilerin
degerlendirilmesi sonucunda olusan fikirlerden yararli olanlar tutulur, ¢o6ziimii
engelleyici oldugu diisiiniilen fikirler ise terk edilir. Kiside bu siiregte bilingalt1

(unconscious) siirecler de baglamislardir.

Aydinlanma ya da Kavrayis (Insight or Illuminati) Asamasy; problemin ¢oziimii
ile ilgili kiside yeni ya da ani fikirler ortaya ¢ikmakta olup kavrayis meydana gelmektedir.

Problemi ¢ozmek amaciyla yeni yollar iiretilir.

Degerlendirme ve Diizeltme (Evaluation and Revision) Asamasi; problemi ¢6zme
asamalarinda sonuncusu olan bu asamada ise kisi olusan fikrin gergekte yarayip
yaramadigmi dener. Coziime iliskin degerli sonuglar veriyorsa problemin ¢6ziimiine
iliskin yol elde edilmis sayilir. Ancak denenen yol herhangi bir yarar saglayamiyorsa yine

baslangi¢c noktasma donerek asamalar tekrarlanir.

Dewey (1933) ise problem ¢6zme asamalarini bes olarak vermistir. Bunlar (Yazlik,
2015: 9);

Problemi Tanima; problem ¢6zmenin bu asamasinda kisi problemi tanimaya
calisarak problemle ilgili bilgileri almaya galismaktadir. Bu amagcla ¢esitli sorulara

cevaplar bulmaya calisilmaktadir.
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Gegici Hipotezler Formiile Etme; birey elde edilen olaylar ya da fikirler arasinda

iliski kurmaya calisarak bazi sonuglar elde etmeye ¢alisir.

Veri Toplama, Organize Etme ve A¢tklama; problemin ¢éziimiine yonelik olarak
gereken veriler elde edilerek diizenlenir ve elde edilen veriler de kullanilarak problemin

¢cozlimiine yonelik strateji belirlenir.

Sonuca Ulasma; bu asamada belirlenen yolda adimlar sirasiyla uygulanarak

problemin sonucunda ulasilir.

Sonuglart Test Etme; problemin ¢6ziimii sonucunda elde edilen sonuglar
degerlendirmeye alinir. Elde edilen sonuglar uygun olmamasi durumunda islem siralari

tekrar edilir ve stratejinin ise yarayip yaramadigma da bakilir.

Yukarida problem ¢6zme siirecinde gelistirilen iKi hipotez incelenmistir. Genel
olarak kisi basta problemin ne oldugu ile ilgili tanilayic1 faaliyetler yaparak problem
hakkinda fikir yiirtitiilmiis, daha sonra birbirleri ile arasindaki iliskileri saptayarak ¢6ziim
stratejileri ortaya koyulmustur. Coziime giden yollar denenerek problemin ¢oziimii

konusunda ise yarayip yaramadigina bakilmustir.

1.9. PROBLEM COZME KURAMLARI

1.9.1. Parnes’in (1981) Yaratic1 Problem Cozme Modeli

Parnes (1981) tarafindan gelistirilen ‘Yaratic1 Problem C6zme Becerisi” modeli bes

asamadan olusmaktadir. Bu asamalar su sekilde verilmistir (Ozden, 2011: 127);

Gergegi Bulma: Kisinin karsilastigi probleme iliskin bilinen her seyin liste halinde
ortaya ¢ikarilmasidir. Bu asamada ilgili tiim bilesenleri bulabilmek i¢in ‘kim?’, ‘ne?’, ‘ne

zaman?’, ‘nerede?’, ‘nasil?’, ‘ni¢in?’ gibi sorular sormaktadir.

Problemi Bulma: Bireyin problemi tanimlamak amaciyla ilgili her seyi elde ettikten
sonra problemi ve ona ait alt problemleri belirleyerek liste halinde ¢ikarmasi olarak ifade
edilir. Bununla beraber alternatif ¢6ziim yollar1 da verilerek problemin ¢oéziimiinde

kullanilacak bilgilerin akilda tutulmasi gerekmektedir.
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Fikir Bulma: Bu asamada problemin ¢oziimii amacinda kullanilmak {izere degisik
fikirler ortaya ¢ikarmak i¢in diisiincelerin serbest¢e ortaya ¢ikarmak amaciyla beyin
firtinas1 yapilir. Bu siire¢ sonucunda amag problemin ¢éziimiine yonelik olarak daha fazla

fikrin ortaya ¢ikarilmasidir.

Coziim Bulma: Ortaya konulan fikirlerin problemin ¢6ziimiine ne diizeyde katki
saglayacagi tartisilarak degerlendirmeye tabi tutulur. Fikirler ile ilgili olarak kriterler
belirlenerek problemin ¢o6ziimiine yonelik olarak alternatif ¢6ziimler segilirler.

Olusturulan kriterler saglikli yapilmalidir.

Kabul Bulma: kisinin problemin ¢6ziimi ile ilgili son basamagi olup problemi

¢ozmek i¢in harekete ge¢mesini ifade etmektedir.

Parnes, bireylerin problem ¢6zme aliskanliklarmin gelistirilebilmesi i¢in bu
siralamanin sik sik tekrar edilmesi gerektigini ifade etmistir. Asil amag bireylerin
problemler hakkinda gergekleri bulmalari, problemlere farkli agilardan bakabilmeleri,
problemlere ¢oziimler iiretebilmesi, problemin ¢6ziimii igin tek ¢6ziim yolundan farkli
olarak daha fazla alternatif ¢6ziimlerinin gozden gecirilmesini saglamaktir. Elde edilen
¢oziim yollar1 i¢erisinden en uygun olaninin segilerek nasil uygulanacagi ve nasil kabul
gorecegi ile ilgili tahminler yiiriitilerek bunlar1 aliskanlik hale getirilebilecegini
vurgulamaktir (Ozden, 2011: 127).

1.9.2. Karl Popper’in (1972) Problem C6zme Yaklasimi

Karl Popper’in (1972) problem ¢6zme kurami daha ¢ok bireylerin yasam
tecriibeleri ile iligkisine vurgu yapmaktadir. Popper’a gore bireylerin yasamlar1 problem
¢6zme tizerine kuruludur ve birey bir problemi ¢ozerken baska problem ile kars1 kasiya
kalmaktadir. Bireyler karsilasilan problemlerin iistesinden gelebilmek amaciyla duruma
gore zekalarim1 kullanarak kendi stratejilerini gelistirmektedirler. Problem olarak
algilanan zorluklar, engeller asma noktasinda gelistirilen stratejik durumlar goriinen
problemleri ¢ozerken aslinda yeni problemlerin de baslangic1 olabilmektedir. Bu siireg

dongii seklinde olmaktadir.
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Popper’in (1972) problem ¢6zme kuramimna goére yasam tecriibeleri sonucunda
beklentilerinin karsilanamamasi, ortaya ¢ikan zitliklar ve kuramlarin zor durumda
kalmasidan dolay1 bireyler bu giigliik ya da engellenmisliklerin {istesinden gelmek igin
tecriibelerini, yeteneklerini ve bilgilerini artirmalarini saglamaktadir. Zaten yasam denen
zaman araligi insanlarin problemleri ¢6zmeleri demektir. Bir problem c¢oziime
kavusurken ortaya ¢ikan diger problemlerin ¢6ziimiine sira gelmektedir. Sonu gelmeyen
bu siiregte bireyler problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmektedirler ve kendileri
acisindan muazzam bir tecriibe edinmektedirler. Bu kuramda diisiinsel, elestirel, sanatsal,
toplumsal, yonetsel alanlar ile ilgili problemlerin ¢6ziimiinde bireylerin elestirel
yaklagimlar1 ile asama asama ¢dzmeleri gerekmektedir. Esasen bu kurama gore problem
¢ozme, kisiler agisindan bir diinya goriisii haline gelmektedir. Bir baska ifade ile ‘kisilerin
sag kalma sorunu’ olarak ifade edilmektedir. Toplumlar sorun ¢ozmeye elverisli olmahidir
ve toplumlarin demokrasi ve yiiksek yasam standartlari ile iliski halindedir (Gokbiizoglu,
2008: 51; Sungur, 1997: 64; Yildiz, 2003: 23).

1.9.3. Guilford'un Yaratic1 Problem Cozme Modeli

Guilford’un yaratici problem ¢6zme kuramina gére problemlerin standart bir ¢6ziim
yolunun olmadigi, bunun aksine her problemin kendine has 6zellikleri oldugundan buna
paralel olarak ¢6ziim yolunun da oldugu varsayimidir. Bundan dolay1 bireylerin problem
¢ozme siirecinde alisilagelmis diisiince sisteminin disina ¢ikmalar1 gerekmektedir. Kisiler
ezber bilgiler ile problemlere yaklasim gostermemelidirler. Mevcut bilgileri gelistirerek
farkli fikirleri dikkate alarak ¢6ziime hizmet eden bilgileri benimsemektedir. Birey daha
once tecrilbe edilmis ¢oziim yollarindan ayr1 daha farkli yollar1 deneyerek ¢oziime
ulagmaya c¢alismaktadir. Problemlerin ¢6ziimlerinde diisiinceleri esnek, akici olup
kendine has ¢6ziim 6nerileri sunarlar. Guilford’un yaratici problem ¢6zme modeli, ‘Girdi
Zihin Yapisi Teorisi’ne dayanmaktadir. Buna gore teorinin ilk asamasinda eleme sistemi
ile bireylerin davranislar1 tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigina bakilmaktadir.
Bu asamada yer alan birinci ‘¢ikis’ sayesinde bireylerin problemlerden kagmma davranisi
gosterdigi goriilmistiir. Kisi problemin farkina varmali ve daha sonra da cevaplar
bulunmalidir. Tkinci ‘¢ikis’ta ise bireyin problemi ¢6zme davranisi bilingli sebeplerden
dolayr ¢oziimden vazgegme egilimi gosterebilir. Probleme iligkin etkili bir ¢dziim

bulunmak isteniyorsa birinci ve ikinci ‘gikis’lar onem tasmmaktadir. Kisinin ¢abalari
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sayesinde problemin ¢6ziimii i¢in bazi cevaplar bulunmaktadir. Kisinin distan veya igten

gelen bilgiler sayesinde problemi kavradig: goriilmektedir (Sahin, 2015b: 12-13).

Sungur (1997: 121) Guilford’un yaratict problem ¢6zme modelinin daha 6nceki
diistincelerden daha karmasik oldugunu sdylemistir. Guilford’a gore problemin ¢oziimii
i¢in yaratici diisiinmenin kesfedilmenin énemli ayrintilara sahiptir. Bu modelde yaratici
bir siireg i¢in dort degisken odaga alinmaktadir. Bu degiskenlerin herhangi bir asamasinda
karsilasilan problem, bireyin problem ¢6zmesini engelleyebilmektedir. Bu degiskenler su
sekildedir;

e Siizgec
e Hafiza
e  Yakinsak tiretim

e lraksak tiretim

Genel olarak Guilford’un Yaratici Problem Cozme Modelinde gerekli olan sekiz

temel yetenek belirlenmistir. Bu yetenekler su sekilde verilmistir (Cetin, 2011: 21-22);

a. Bireyin problemin kendisine ve problemin durumlarma duyarhlik géstermesi,

b. Bireyin diisiincelerde akicilik gosterebilmesi ve nicel olarak daha ¢ok
kullanilabilir fikirler tiretebilmesi,

c. Her ne kadar siradana goriinse de bireylerin 6zgiin ve islevsel fikirler iiretmesi,

d. Bireylerin kolaylikla bir fikirden baska bir fikre gegebilmesi,

e. Bireylerin sentez yeteneklerine sahip olmasi,

f. Bireylerin analiz yetenegine sahip olmasi,

g. Bireylerin kendisi agisindan ¢ok karmasik goriilebilen durumlar1 kontrol altina
alabilmesi,

h. Bireylerin degerlendirme yapabilme becerisine sahip olmasi olarak ifade

edilebilir.

Guilford un yaratic1 problem ¢6zme siireci, kisilerin igsel ve dissal faktorlere bagl
olarak baglamaktadir. Bir durumun birey agisindan problem olarak algilanmasi igin
istenen durum ile mevcut durum arasinda 6nemli bir farkin olmasi1 gerekmektedir. Bu
farka bagli olarak problem ¢6zme siireci baslar ya da baglamadan sona erer. Ancak istenen

durum ile mevcut durum arasindaki farktan kaynakli olarak problem ¢dzme siirecinin
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baslamasi ile beraber olusturulan stratejiler ile siire¢ tamamlanir. Siirecin herhangi bir
sekilde kendi yaraticiliklar1 devreye girerek yaratict ¢oziimler ortaya konmaktadir.
Problem ¢6zme siirecinin devam ettirilmesi sonucunda 6zgiin sonuglar elde edilir (Isik,
2000).

1.9.4. John Dewey'in Yansitmah Diisiinme Kuram

John Dewey, 1910 yilinda ‘How we think’ adli eserinde bireylerin problem ¢6zme
stireclerine iliskin sistemli bir yaklasim ortaya koymustur. Ortaya konulan bu sistem,
problemi tanimlamada ve bireylerin karar verme asamasinda 6nemli bilgiler vermektedir.
Problemin bir nevi haritasin1 veren bu model ayrica egitim amagli da kullanilarak

ogrencilerin problemleri ¢6zmeleri agisindan dikkat ¢ekicidir.

20.ylizy1lin baslarinda ortaya ¢ikan bu model 1950°1i yillara kadar problem ¢6zme
icin klasik bir model olarak kabul edilmistir. John Dewey tarafindan gelistirilen bu
modelin ozellikle bilim ve matematik alanlarinda hala pratik 6zellikler tasidigi
diistiniilmesine ragmen biligsel teorisyenlere goére bu modelin ¢ok basit 6zellikler
tasimaktadir (Cilingir, 2006: 31).

Buna kars1 John Dewey (1910: 7) problemlerin ¢6ziim siirecinde problemlerin
ozelliklerine paralel olarak degistirilebilir, kisaltilabilir ya da genisletilebilir oldugunu
ifade etmistir. Problemin ¢6ziim siirecine bagl olarak herhangi bir asamasmdan da

baslanabilmektedir.

John Dewey’in Yaratici Problem Cézme Modeli asamalar1 verilmistir. Bunlar
(Cilingir, 2006: 30-31);

I. Algilanmis bir problem
I1. Problem iizerinde yaratici diisiinme siireci

e  On gdzlem asamasi

e Probleme iliskin farkli tanimlamalar 6nerme

e  Gigliigi ¢oziilebilir bir problem olarak bigimlendirme
e (Coziimler 6nerme (Denenceler ortaya atma)

e Eniyi¢oziimi bulabilme
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e  (Cozim yolunu iki bigimde sinama

a. Cozimiin kendi igindeki elemanlarla i¢sel tutarlilig

b. Eylem ya da kontrol (Gergek ya da imgesel olabilir)

e  Geri Donme. (Basarisizlik durumunda C, D, E, F, asamalarina geri donme)
e  Tutumlar ve istekleri gdzden gecirme

e Problemin &ykiisiinii ve ¢oziimiinii gozden gegirme

e  (COzlimiin basarisini ortaya koyma
I11. Yeni dengelerin kurulmasi ya da yaratma sonrasi

Ancak Dewey verdigi bu asamalarin degismez olmadigini ifade etmis, problemlerin
ozelliklerine uygun olarak esnek oldugunu belirtmistir. Problem ¢6zme siirecinde uygun
goriilen herhangi bir asamadan baslanabilmektedir. Bu asamalar istenmesi takdirde yeni
asamalar gelistirilerek eklenebilmekte ya da uygun goriilmesi durumunda asamalar
c¢ikarilabilmekte ve kisaltilabilmektedir (Saygili 2000).

1.9.5. Bandura’nin Problem Cézme ve Kendine Yeterlik Kuram

Birey i¢inde bulundugu sosyal g¢evreden etkilenmektedir. Cevresindeki diger
bireyleri gozlemlemektedir. Bireyin ilk diisiince ve davranislar1 bu sekilde edinmektedir.
Ilerleyen zamanlarda birey bu temel iizerinde 6zgiin duygu, diisiince ve davranislar insa
etmektedir. Yasamlarinda karsilastiklar1 problemleri bu edindiklerinden yararlanarak

¢Ozmektedirler.

Bandura da buna dikkat c¢ekerek bireylerin her seyi Ogrenmelerine gerek
kalmaksizin iginde yasadiklar1 sosyal cevreyi gozlemleyerek cok sey Ogrendigini
soylemektedir. Boylece tecriibe edilen davraniglara bagli olarak bireylerin problem

¢cozme becerileri gelisebilir (Gokbiizoglu, 2008: 52).

Bandura’nin kendine yeterlik modelinde bireylerin sahip olduklar1 kabiliyet diizeyi
ve giicliikler ile bas edebilme becerilerine iliskin algilarinin problem ¢6zme becerilerini
etkilemektedir. Gugliiklerle olan miicadelelerinde sahip olunan umut ve inang ile beraber
bireylerin yeterliliklerine olan giivenleri problemler ile basa ¢ikmay1 denemektedirler.
Bireylerin kendilerine olan giiven diizeyleri gosterecekleri gayret ve sebat lizerinde etkili

olmaktadir. Kuramda problemin agik olmasi bireylerin nasil davranmasi gerektigi
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konusunda fikir vermektedir. Ancak bunun aksine problemin belirsizlikler tagimas1 bireyi
etkilemekte olup genelleme yoluna gittigini ifade etmistir (Tekeli, 2010: 26-27; Taylan,
1990: 29).

Egitim 6gretim faaliyetlerinde Bandura’nin (1993) kendine yeterlilik kuraminin ii¢
diizeyde katkida bulunabilecegini ifade etmektedir. Bunlar (Tekeli, 2010: 26);

a. Ogrencilerin kendi akademik &grenmelerini diizenlemeleri ve etkinliklerini
belirleme &zgiivenlerine sahip olurlar. Bu 6zgiiven sayesinde ogrencilerin dgrenme
giidiilenmelerini ve akademik basarilarini etkilemektedir.

b. Ogretmenlerin dgrencilerde dgrenmeyi giidiilemeleri ve bunu siirekli sekilde
gelistirmeleri i¢in sahip olduklar1 benlik yeterliligi inanc1 6grenme ortamini ve akademik
gelisim diizeyini etkilemektedir.

c. Okul katilanlar1 arasindaki ortak Ogretim degerlerine olan inanglari,

ogrenmelerin basar1 diizeylerine anlamli olarak katkida bulunur.

1.10. PROBLEM COZME BECERISI

Insanlar yasamlar1 boyunca biiyiik veya kiigiik boyutta gesitli problemler ile kars1
karsiya kalmaktadirlar. Insanhigin en eski donemlerinden giiniimiize kadar bazi
ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla bazi sekillerde bu problemlerin iistesinden gelmislerdir.
Tarih boyunca siiregelen giicliiklerin tistesinden gelme davraniglar1 degisen kosullar ve

bireysel 6zelliklere bagli olarak degismistir.

Ozellikle son iKi yiiz yildir kiiresel anlamda meydana gelen énemli gelisimler hem
problemlerin niteliginde hem de problemlerin ¢oziimlerinde degisimler meydana
getirmistir. Modern ve post-modern olarak adlandirilan bu donemler artik bireylerin
‘okuma, yazma, konusma ve hesap yapma’ olarak adlandirilan temel becerilerden daha
fazlasin1 yapmalarini gerektirmektedir. Hem 6zel hem de is yasamlarinda yeni kosullara
uygun olarak ‘yeni yeterlilikler’ kazanmalarini zorunlu kilmustir. Bu yeni kazanimlar
temel, klasik becerilerden daha fazlasina karsilik gelmekte olup mantikli ve daha etkili

coziimler tiretecek becerileri vurgu yapmaktadir (Saban, 2004: 207).

Birey yasaminda, boyutu ne olursa olsun, ¢esitli problemler ile karsilasmaktadir.

Yasamlarmin tiim alanlarinda karsilasilan problem becerisi, yasamlarinda kazandiklar1
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temel becerilerden bir tanesidir. Gelisimlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak ortaya
cikmaktadir. Dogumlar1 ile beraber problemler ile karsi karsiya kalan bireyler ayni
sekilde problemlerin ¢oziimlere girisimleri de ayni sekilde baslamaktadir. Kendi
ailelerinden baslamak tizere diger sosyal g¢evrelerinin yardimiyla da problem ¢6zme
becerilerini gelistirmektedirler ve alternatif ¢6ziim yollar1 iizerinde galismaktadirlar. Bu

caba bireylerin yasami boyunca devam etmektedir (Aksan 2006: 8).

Problem ¢6zme, bireylerin gesitli durumlar karsisinda stirekli olarak gelistirmeleri
gereken bir beceridir. Birey problemleri ¢6zerken ayn1 zamanda yaratici diistince ile zeka
duygular1 irade ve eylemlerini birlestirmektedir. Zaman, caba ve tecriibe gerektiren
problem ¢6zme becerisi ayn1 zamanda gesitli yetenek, inang, tutum, sezgiler ve daha 6nce
edinilen kazanimlarin birlestirilmesini gerektirmektedir (Celik ve Yurdakul, 2009).
Bireylerin yasamlarinda karsilastiklar1 problemlere iliskin yaklagimlari, problem ¢6zme
becerileri basarisinda temel etkendir. Bireyin daha 6nce karsilastiklar: problemler ve bu
problemlerin tstesinden gelme sekilleri kisinin problemlere yonelik tutum davranislari

tizerinde 6nem etkiye sahiptir (Arslan, 2010).

Bireylerin yasamlarinda karsilastiklar1 durumlar ile olmasi gereken durumlar
arasindaki farkim artmasi problem olarak ifade edilmektedir. Bireylerin karsilastiklar1 bu
problemlerin  ¢ozmeleri sadece bir bilgi kiitlesi elde edilmesi sonucunda
cozillememektedir. Bu bilgileri problemlerin 6zelliklerine uygun sekilde kullanmasi da
gerekmektedir. Genel olarak bireylerin problem ¢6zme becerilerinin 6grenilebilecegi ve

egitim sonucunda bu becerinin gelistirilebilecegi yoniindedir (Nacar, 2010: 25).

Kisinin problemi tanimlamasi, mevcut kosullarin dogru analiz edebilmesi,
problemin kaynaklandigi faktorleri belirleyebilmesi ve problemin ¢6ziimiine iliskin
kararli durus sergilemesi gerekmektedir. Bireylerin edindikleri tecriibeler sonucu
problem ¢6zme becerilerinin yiiksek olmasi kiside problemleri anlamlandirmalari,
yorumlamalar1 ve durumlarin farkinda olmalar1 da daha yiiksek olmaktadir. Yasamlarinda
karsilagtiklar1 problemleri ¢6zme amaciyla bu 6zelliklerini kullanabilmekte olup

problemlere kolaylikla ¢6ziim yollar1 bulabilmektedirler (Altun, 2002:88).

Saygili’ya (2000) gore problem ¢ozme bireylerin karsilagtiklar1 giicliiklerin
tistesinden gelme siireci olarak ifade edilmektedir. Sahip oldugu bilgiye orijinal, yaratici

ve hayal giiciinii de katarak giicliikler ve belirsizlikler karsisinda amacma ulagmaya
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karsilik gelmektedir. Ancak karsilasilan problemlerin ¢6ziime kavusmalar1 her zaman
miimkiin degilken bazen de kolaylikla bu amaglara ulasilabilmektedir. Bunun
gerceklesebilmesi  bireylerin - sahip  olduklar1  baz1  kisilik  ozelliklerini
kapsayabilmektedirler. Bu kisilik 6zellikleri arasinda bireylerin sahip olduklar1 6zgiiven
duygusu, nesnel bakis agisi, yaratici diisiinebilme ve olaylar karsisindaki davranislar1 ve

olaylar1 kontrol etmek i¢in yaptiklari girisimleri sayilabilir.

Problem ¢6zme becerisi, bireyler agisindan belirsizlik ya da giigliik olarak algilanan
durumlarin ¢6ziimiine gotiirecek bilgilerin elde edilmesini ve bu bilgileri kullanima hazir
olacak sekilde biraraya getirerek uygulayabilme diizeyini de ifade etmektedir (Kantek,
Oztiirk ve Gezer, 2010:186). Blissett ve McGrath (1996:174) bireylerin herhangi bir
problemi basariyla ortadan kaldirmalar1 ve kontrol altina alabilmek i¢in sahip oldugu

beceri olarak tanimlamustir.

Problem ¢6zme becerisi, sosyal ¢evreleri ile siirekli iliski igerisinde olan bireylerin
bu sosyal ¢evrede birey olmalar1 ve gevreleriyle miicadele igerisinde olma siirecinde en
belirleyici rollerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar agisindan engel, giicliik ya da
belirsizlik olarak ifade edilen durumlar1 ¢6zme ugrasi olan problem ¢6zme becerisi

insanhigin gelisimi ve refah1 da bu becerinin gelisimine baghdir (Gugli, 2003).

Bunun yaninda problem ¢6zme becerisi, bireylerin i¢inde bulunduklar1 ortamlara
uyum saglamalarma yardimci olmaktadir. Gigliikleri kolayliklara doniistiiren,
belirsizlikleri seffaflastiran problem ¢6zme becerisi daha kaliteli ortamlarin olusturulmasi
icin 6nem arz etmektedir. Bu becerinin daha fazla gelistirilmesi gerekmektedir
(Senemoglu, 2002). Bu sayede bireyin yasamina daha fazla adapte olmasini ve tiim
olumsuz durumlara karst giliglii olmasii1 saglamaktadir. Birey daha fazla elestirel,
mantikli diisiinerek Kkarar verme, yaratici Ve yansitict diisiinme becerilerini
gelistirebilmektedir (Demirel, 2004).

1.11. PROBLEM COZME BECERISIiNi ETKILEYEN FAKTORLER

Bireyin karsilastiklar: problemleri ¢6zme becerilerini etkileyen cesitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler kendisinden, g¢evrelerinden ve problemin 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Karsilagmigs oldugu problemin olusturdugu belirsizlik veya

giicliikten kurtulma istegi kendisinin bazi stratejiler gelistirmesini gerektirmektedir.
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Bireylerin yasamlarinda karsilastigi problemler karsisinda sergiledigi algilayis
bi¢imi, kendine bakis agis1, problemlere odaklanma bigimi ve bu problemler karsisindaki
tutumlari, problem ¢6zme becerilerini etkilemektedir (Soylemez, 2002:38). Rahatsizlik
olarak ifade edilen problemlerden kurtulma istegi zihinsel bir siirecin baslamasimni
saglamaktadir. Bu siirecin odaginda giicliik ya da belirsizliklerden kurtulma sonucuna
gidebilmektedir. Ancak bireyler kendilerini rahatsiz eden durumlarin iistesinden gelerek
tim durumu kontrol altina almaya c¢alismaktadir. Problemin ¢6ziilmesi igin gesitli
faktorlerden etkilenen siiregte bireylerin bu faktorlerin ne oldugunu bilmesi ve
stratejilerini bu faktorlere uygun olarak gelistirmesini gerektirmektedir (Yildirim ve
Ozkahraman, 2011:157).

Bireylerin problem ¢6zme becerilerini yasantilar1 algilama giicleri, olaylar
karsisinda tutum ve davranislari, sahip olduklar1 degerler ve kendi kisilik 6zellikleri
onemli dlgiide etkilemektedir (Giiglii, 2003). Bireylerin kendilerine ait zihni, psikolojik,
duygusal, sosyal ve biyolojik yasantilar1 ve sahip olunan bu 6zelliklerin uyumlu sekilde
kaynasmasiyla etkilenen bir yasamlar1 vardir (Yanbasti, 1990). Problem ¢6zme

becerilerini etkileyen bazi faktorler asagida verilmistir;

Ozgiiven; dzgiiven duygusuna sahip bireylerin etkili problem ¢6zme becerisine
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Buna paralel olarak karsilastiklar1 problemlerin

¢oziimiinde aktif planlama yapmaktadirlar (Danisik, 2005:36).

Yas; bireylerin problem ¢6zme becerileri ile yas faktorii arasindaki iliski lizerine
yapilan arastirmalara gore; bireylerin tecriibelerine paralel olarak problem ¢6zme
becerilerinin de arttig1 degerlendirilmektedir. Ulupimnar (1997) yaptig1 arastirma da bunu
destekler niteliktedir. Ozellikle yasin ilerlemesiyle bireylerin problemleri ¢6zme

becerilerinin de arttig1 goriilmiistir.

Bireysel farkliliklar; problem ¢6zme becerisinde bireylerin sahip olduklari
ozellikler 6nemli yer tutmaktadir. Buna gore problemlerin ¢6zme becerisinde bireyleri
farkli bilgi, tutum, stratejiye sahip olmalar1 ile beraber bireylerin iginde bulunduklar1
sosyo-kiiltiirel yap1, sosyo-ekonomik yapilar1 da kapsamaktadir. Bu faktorlerden kaynakli

olarak bireyler problemlere farkli ¢6ziim 6nerileri getirebilmektedirler.
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Bireylerin tecriibeleri; bireylerin gecmiste karsilastiklar1 problemleri ¢ozerken
edindikleri tecriibeler sonradan karsilasacaklar1 benzer problemler hakkinda 6nemli
fikirler sunar. Yeni problemlere iliskin elde edecekleri basar1 ya da karsilasacaklar1
basarisizlik durumu daha 6nce edindigi tecriibeler iizerine insa edilmektedir. Birey daha
onceki benzer problemlerin istesinden gelerek basarili olmussa muhtemelen yeni
problemlere kars1 da basarili olacaktir. Ancak daha onceki tecriibelerde basarili
olamamigsa aynt metodu kullanmasi1 durumunda ayni basarisizligi elde edecektir
(Ogiilmiis, 2006).

Kisilik ozellikleri; bireylerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri problemleri ¢6zme
becerisinde oOnemlidir. Bireylerin yiikksek diizeyde 0Ozgiivenden kaynakli c¢abasi,
iyimserlik diizeyi, umutlu olmasi gibi 6zellikler bireylerin problemleri ¢6zerek basariya
ulagsmalarinda olumlu kisilik 6zelikleri olarak goriilmektedir. Saygili’ya (2000) gore

bireylerin sahip olmalar1 gereken olumlu kisilik 6zellikleri arasinda sunlar sayilabilir;

a. Nesnel bakis agisma sahip olmalart,
b. Yaratici diisiinebilmeleri,
c. Olaylar karsisinda kontrollerini kaybettirecek kaygi diizeyine sahip olmalari,

d. Problemleri ¢6zecek cesarete sahip olmalaridir.

Sosyal ozelliklere sahip olma; Saygili’ya (2000) gore bireyin g¢evresi ile siirekli
olumlu iliski igerisinde olmasi ve problemlerin ¢oziime yonelik olarak etkilesim
icerisinde olmas1 bireyin problem ¢dzme becerisi tizerinde olumlu etkilere sahiptir.
Cilinkii birey sadece sahip oldugu bilgi ve tecriibeleri kullanmamaktadir. Ayn1 zamanda
diger bireyler ile etkilesim ve dayanisma igerisine girerek problemlerin ¢oziimiine yonelik

olarak ¢6ziim onerileri gelistirebilir.

Yukarida bu faktorlerden sadece birka¢ tanesi verilmistir. Problem ¢6zme
becerisine etki eden faktorler daha fazla sayilabilir. Gelisen ve degisen kosullara bagl

olarak bu faktorler ¢esitlendirilerek verilebilir.
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Aragtirmanimn bu boliimiinde aragtirmanm modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama

araglari, verilerin toplanmasi ve ¢ziimlenmesi alt basliklarma yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirma icin belirlenen model, arastirma probleminin en giivenilir bilimsel
yollarla nasil ¢oziilecegine iliskin mantik diizenini ifade etmektedir. Arastirma modeli;
nesneler, olgular ve olaylar, siire¢ ve sistemler ile ilgili kavramlari igermektedir.
Aragtirma modeli ayn1 zamanda sayilan bu 6geler arasindaki iliskiyi kurup ispatlar

yapmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2013: 95).

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ve problem ¢dzme becerilerini
incelemeyi amaglayan bu arastirma nicel desenli olup betimsel ve iliskisel tarama
modelindedir. Tarama arastirmasi, bir grubun 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla elde
edilen verilerin  toplanmasin1 amaglayan c¢aligmalar olarak tanimlanmaktadir
(Biyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014: 14). Tarama modelinde
ihtiya¢ duyulan veriler, arastirmanin hedef Kitlesi olarak belirlenen ¢alisma evreninden
Olgme araci yardimiyla toplanir ve soruna iliskin varolan durum oldugu gibi betimlenir.
[liskisel tarama modelindeki arastrrmalarda iki veya daha fazla degisken arasindaki
degisimin varlig1 ya da derecesi belirlenmeye ¢alisilir. Ancak bu model gergek bir neden-
sonug iliskisi vermemekle beraber degiskenler hakkinda bakis agis1 saglayabilir (Balci,
2007). Arastirmadaki degiskenler arasinda olmasi beklenen iliski agi1 Tablo 2.1.°de

gosterilmistir.
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Aceleci Yaklasim
Giiven Diigiinen Yaklasim
Kendine Giivenli
Dayamkhlik Yaklasim
Ozyeterlilik ¥ Kacingan Yaklasim
Umut Planh Yaklasim
Disadaniliik Degerlendirici Yaklasim

Tablo 2.1. Arastirmanm Modeli.
2.2. EVREN VE ORNEKLEM GRUBU

Arastirmalarda ¢6ziim aranacak problem ya da test edilecek hipotezlerle ilgili
ihtiyag duyulan verileri toplamak amaciyla canli ya da cansiz varliklarm tiimii “evren”
(population, universe) olarak ifade edilmektedir. “Orneklem” ise &zellikleri hakkinda
bilgi toplanacak olan evrenin smirli bir par¢asini ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014: 80-81; Islamoglu ve Alniagik, 2013:182-
185).

Aragtirmanin evreni 2017-2018 6gretim yilinda Sirnak ili merkezinde 39 ilkokul,
37 ortaokul ve 13 lisede gorev yapan toplam 1161 6gretmenden olusmaktadir. Hedef
evreni temsil etmesi amaci ile 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmanin 6rneklem
grubu 496 6gretmenden olusmaktadir. Tespit edilen dneklem sayisi tabakali 6rnekleme
yontemine gore ilkokul (N: 187), ortaokul (N:174) ve lise (N:135) tabakalar1 i¢inde
random yoluyla secilen 496 dgretmen arastirmada yer almustir. Ogretmenlere ait kisisel

bilgiler Tablo 2.2.’de verilmistir.
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2.3. KATILIMCILARIN KIiSISEL OZELLIKLERI

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, meslekteki kidem,
mezuniyet tiirli, ¢alistiklar: okul tiirii, ¢alistiklar: okuldaki 6gretmen sayisi, mesai tanzimi

ve maas memnuniyeti derecesi ile ilgili bilgiler asagidaki verilmistir.

Tablo 2.2. Arastirmada Yer Alan Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilimi

Kisisel Ozellikler N % Kisisel Ozellikler N %
Kadin 257 518 Evli 134 27
Cinsiyet Erkek 239 48,2  Medeni Durum  Bekéar 362 73
Toplam 496 100 Toplam 496 100
22-29 Yas Aras1 379 76,4 Tlkokul 187 37,7
Yas 30-39 Yas {%ra51 101 204 Okulitori O-rtaokul 174 35,1
40 Yas ve Ustii 16 3,2 Lise 135 27,2
Toplam 496 100 Toplam 496 100
1-20 Arasi 309 62,3 Evet 9 20
Ogretmen 21-40 Arasi 157 31,7 Maas Kismen 219 44,2
Sayist 41 ve Ustii 30  Memnuniyet i 178 35,9
Durumu '
Toplam 496 100 Toplam 496 100
Ikili Ogretim 161 32,5 Lisans 455 917
Mesai Normal Ogretim 335 67,5 Mezuniyet Tiirii Yiiksek Lisans 41 8,3
Toplam 496 100 Toplam 496 100

1-5 Yil Arasi 396 79,8
6-10 Y1l Arasi 66 13,3
11-16 Yil Aras1 24 4.8
17 Yilve Usti 10 2

Toplam 496 100

Meslekteki
Kidemleri

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Kigisel bilgileri incelendiginde; cinsiyet
degiskenine bakildiginda 6gretmenlerin %51,8’i kadin (n:257) ve %48,2’si (n:239) erkek;
medeni durumu degiskenine bakildiginda 6gretmenlerin %27’si evli (n:134) ve %73’
(n:362) bekar; yas degiskenine bakildiginda 6gretmenlerin %76,4’1 (n:379) 22-29 yas
arasinda, %20,4’i (n:101) 30-39 yas arasinda, %3,2’si (n:16) 40 yas ve iistiinde;
calistiklar: okul tiirii degiskenine bakildiginda 6gretmenlerin %37,7’si (n:187) ilkokulda,
%35,1°1 (n:174) ortaokulda, %27,2’si (n:135) lisede gorev yaptigi; 6gretmenlerin gérev
yaptiklart okuldaki 6gretmen sayisit degiskenine bakildiginda %62,3’d (n:309) 1-20

arasinda 6gretmen olan, %31,7’si (n:157) 21-40 arasinda 6gretmen olan, %6’s1 (n:30) 41
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ve istii 6gretmen sayisi olan okul; maas memnuniyet durumu degiskenine bakildiginda
ogretmenlerin %20’si (N:99) memnun, %44,2’si (n:219) kismen memnun, %35,9’u
(n:178) memnun olmadigt; mesai tanzimleri ile ilgili 6gretmenlerin %32,5’1 (n:161) ikili
ogretim yapan okulda, %67,5’1 (n:335) normal 6gretim yapan okulda gorev yaptigi;
ogretmenlerin mezuniyet durumlarmma bakildiginda 6gretmenlerin %91,7’si (n:455)
lisans, %8,3’t (n:41) yiiksek lisans mezunu olduklari;; meslekteki kidemlerine
bakildiginda ogretmenlerin %79,8’inin (n:396) 1-5 yil arasinda oldugu, %13,3’{iniin
(n:66) 6-10 yil arasinda oldugu, %4,8’inin (n:24) 11-16 yil arasinda oldugu, %?2’sinin
(n:10) 17 y1l ve tstii oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada yer alan 6gretmenlerin cinsiyet, gérev yaptiklar1 okul tiiriinde homojen
dagilim gosterdikleri goriilmektedir. Buna karsin 0gretmenlerin yas, gorev yaptiklari
okuldaki Ogretmen sayisi, meslekteki kidem, medeni durum, mezuniyet tiirleri
degiskenlerde dagilimin homojen olmadig1 goriilmektedir. Genel olarak gretmenlerin
gorev yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayis1 1-20 arasinda olan ve normal mesai ile ¢alisan

geng bekar olduklar1 goriilmektedir.

2.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu boéliimde, arastrma verilerini toplamak amaciyla kullanilan 6lgme araglari ile
ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu amacla sirasiyla ‘Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi’ ve

‘Problem Cozme Becerisi Envanteri’ne dair bilgilere yer verilmistir.

Arastirmada verileri toplamak amaciyla uygulanan veri toplama araci ti¢ boliimden
olusmaktadir. Olgme aracinm birinci béliimiinde 6gretmenlerin kisisel bilgilerini
(cinsiyet, medeni durum, yas, meslekteki kidem, mezuniyet durumu, okul tiirii, 6gretmen
sayis1, mesai tanzimi, maas memnuniyeti) almaya dair sorulara yer verilmistir. ikinci
boliimde katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye algilarin1 6lgmek amaciyla Tosten ve
Ozgan (2014) tarafindan gelistirilen “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi” ve iiciincii
boliimde de katilimcilarin problem ¢6zme becerilerini 6lgmek amaciyla Heppner (1988)
tarafindan gelistirilen ve Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan

“Problem Cozme Becerileri Envanteri” yer almaktadir.

Buna ek olarak Tésten ve Ozgan’in (2014) gelistirmis oldugu pozitif psikolojik

sermaye algisi 6l¢eginin yap1 gegerligi icin paralel test degerlerine bakmak tizere Luthans
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ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen Cetin ve Basim’in (2012) Tiirkge’ye
uyarlamig oldugu 4 boyuttan (iyimserlik, 6zyterlilik, psikolojik dayaniklilik ve umut)
olusan ve toplamda 24 maddeden olusan “Orgiitsel Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi”
de psikolojik sermaye ile problem ¢dzme becerisi arasindaki iligkiyi dogrulamak {izere

kullanilmastir.

2.4.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi

Pozitif psikolojik sermaye 6lgegi 26 madde ve 6 boyuttan olusmakta olup 5°1i likert
tiptedir. Olgek soldan saga dogru ‘tamamen katiliyorum’, ‘¢ogunlukla katiliyorum’,
‘kararsizim’, ‘az katiliyorum’, ‘hi¢ katilmiyorum’ olarak siralanmistir. Buna gore 6lgegin

deger araliklar1 tablo 2.3’de verilmistir.

Tablo 2.3. Psikolojik Sermaye Olgegi Deger Araliklart.

Agirhk Secenek Deger
1 Tamamen Katiliyorum 4,21-5,00
2 Cogunlukla Katilryorum 3,41-4,20
3 Kararsizim 2,61-3,40
4 Az Katiliyorum 1,81-2,60
5 Hi¢ Katilmiyorum 1,00-1,80

Pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin gegerlilik ¢alismasinda (Tésten ve Ozgan,
2014) agmmlayici faktor analizine gore agiklanan Varyans %61, KMO 0.91, Barlet p<.05
olarak goriilmiistiir. Dogrulayici faktor analizinde ise RMSEA; 0.071, SRMR; 0.13, GFlI;
0.85, AGFI; 0.81, CFI; 0.96, IFIl; 0.96, NFI; 0.093 bulunmustur. Her iki gegerlik

calismasinda da dl¢ek gegerli olarak kabul edilmektedir.

Pozitif Psikolojik Sermaye 6l¢eginin alt1 alt boyutu vardir. Bu alt boyutlardan
ozyeterlilik boyutunda 1, 2, 3, 4 maddeler, iyimserlik boyutunda 5, 6, 7, 8, 9 maddeler,
giiven boyutunda 10, 11, 12, 13 maddeler, disadoniikliik boyutunda 14, 15, 16, 17, 18
maddeler, psikolojik dayamklilk boyutunda 19, 20, 21, 22, 23 maddeler ve umut

boyutunda 24, 25, 26 maddeler bulunmaktadir. Olcegin ters maddesi bulunmamaktadir.

Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan 6lgegin i¢ tutarhlik katsayis1 olan Cronbach
Alpha degeri 0.92 olarak bulunmustur. Bu arastirmada ise Psikolojik Sermaye Olgegi
giivenilirlik diizeyi (Cronbach Alpha) 0.95 olarak bulunmus olup yiiksek derecede



62

giivenilir olarak degerlendirilmistir. Sosyal arastirmalarda genel olarak gilivenirlik
katsayis1 0.70 ve iizeri olan degerler giivenilir olarak kabul edilmektedir. Bununla beraber
giivenirlik katsayis1 0.80 ve iizeri olan degerler tercih edilmelidir (Biyiikoztiirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014: 109; Pallant, 2015: 116).

2.4.2. Problem Cézme Becerisi Envanteri

Aragtirmada 6gretmenlerin problem ¢dzme becerisini 6lgmek amaciyla Heppner
(1988) tarafindan gelistirilen ve Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye

uyarlanan problem ¢6zme envanteri kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan problem ¢6zme becerisi envanteri 35 madde ve 6 boyuttan
olusup 6’11 likert tiptedir. Soldan saga dogru ‘Hep Boyle Davranirim’, ‘Cogunlukla Boyle
Davranirim’, ‘Siklikla Béyle Davranirim’, ‘Arada Sirada Boyle Davranirim’, ‘Ender

Olarak Boyle Davranirim’, ‘Hi¢ Boyle Davranmam’ olarak siralanmaktadir.

Tablo 2.4. Problem Cozme Becerisi Envanteri Deger Araliklari.

Agirhk Secenek Simirlar
1 Hi¢ Boyle Davranmam 1,00-1,83
2 Ender Olarak Boyle Davranirim 1,84-2,67
3 Arada Sirada Boyle Davranirim 2,68-3,51
4 Siklikla Béyle Davranirim 3,52-4,34
5 Cogunlukla Béyle Davranirim 4,35-5,17
6 Hep Boyle Davranirim 5,18-6,00

Taylan (1990) ve Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan problem ¢6zme
becerisi envanteri ile ilgili gecerlilik ¢aligmalar1 yapilmistir. Taylan (1990) problem
¢ozme becerisi gegerlilik ¢alismasinda problem ¢6zme becerisi envanteri ile kendini
kabul envanteri arasinda 0.44 ve siirekli kaygi envanteri arasinda da 0.51 gibi orta
diizeyde bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan
yapilan problem ¢6zme becerisi gecerlilik ¢calismlarinda Beck Depresyon Envanteri ile
arasinda korelasyon katsayis1 0.33 olarak bulunmus ve STAI-T toplam puani arasindaki
korelasyon katsayis1 da 0.45 olarak bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6lgegin

gecerlilik caligmasi yapildigindan 6lgek gecerli kabul edilmistir.
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Problem Cézme Becerisi Envanteri alti tane alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt
boyutlardan aceleci yaklasim boyutunda 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30, 32 maddeler;
diistinen yaklasim boyutunda 18, 20, 31, 33, 35 maddeler; kagingan yaklasim boyutunda
1, 2, 3, 4 maddeler; degerlendirici yaklasim boyutunda 6, 7, 8 maddeler; kendine giivenli
yaklasim boyutunda 5, 23, 24, 27, 28, 34 maddeler; planli yaklasim boyutunda 10, 12, 16,
19 maddeler bulunmaktadir. Olgegin 1, 2, 3, 4, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30, 32 maddeler

ters puanlanmistir.

Problem ¢6zme becerisi envanteri dlgeginin giivenilirlik diizeyinin (Cronbach
Alpha) 0.78 oldugu goriilmiistiir. Bu diizey sosyal arastirmalar igin yeterli kabul
edilmektedir (Biyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014: 109).

2.5. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Arastirma verilerini toplamak amaciyla Sirnak i1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden
gerekli izinler almmustir. Ornekleme dahil edilen okullara bizzat gidilmis ve &lgekler

ogretmenlere dogrudan uygulanmustir.

Arastirma i¢in dagitilan toplam 600 veri toplama aracindan 523 tanesi geri
donmiistiir. Ancak dlgeklerden degerlendirmeye uygun goriilmeyenler (yar1 doldurulmus,
tamamen bos, zarar gorenler gibi) degerlendirme dig1 birakilmistir. Sonug olarak 496 adet
Olgek degerlendirmeye uygun goriilmiistiir. Arastrmaya dahil edilen 6lgeklerin dagitilan
Olgeklerin %82’sine karsilik geldigi goriilmiistiir. Zaten sosyal arastirmalarda saglikli
yorum yapabilmek i¢in toplam uygulanan veri toplama aracinin doniis oraninin 70-80
iizerinde olmasi beklenmektedir (Biiylikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2014: 136).

Elde edilen veriler IBM SPSS 21 paket bilgisayar programi yardimiyla bilgisayar
ortamina aktarilarak analize hazir hale getirilmistir. Analize hazir hale getirilen veriler,
ogretmenlerin psikolojik sermaye algilar1 ve problem ¢6zme becerini ortaya koymak icin
betimsel analizlerden (aritmetik ortalama ve standart sapma); kisisel 6zelliklerin anlamli
bir farka yol agip agmadigina dair verileri ortaya koymak i¢in fark testlerinden, psikolojik
sermaye algilar1 ile problem ¢ozme becerileri arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin
korelasyon testinden ve psikolojik sermayenin problem ¢dzme becerisini ne kadar

acikladigini ortaya koymak icin ise regreson analizinden yararlanilmistir. Ayrica
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normallik varsayimlarin saglanamadig1 durumlarda ikili degiskenler icin Mann-Whitney
U testi, ikiden fazla degiskenler i¢in Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Parametrik
testlerin ¢oklu karsilagtirmalari i¢in Post Hoc testlerinden Scheffe, non-parametrik testler

icin ise Tamhane’s T2 testi ile incelenmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

3.1. OGRETMENLERIN POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE ALGILARI VE
PROBLEM COZME DUZEYLERINE ILISKIN BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde, katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ve
problem ¢dzme beceri diizeyleri ortaya konmustur. Oncelikle psikolojik sermaye ve
problem ¢6zme becerisi envanterine ait veriler boyutlar bazinda sonrasinda ise maddeler
bazinda incelenmistir.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilar1 ve Problem Cézme Becerilerine
[liskin Betimsel Analiz Sonuglar1.

Olgekler Alt Boyutlar N X ss
Ozyeterlilik 496 4,13 0,72
Tyimserlik 496 3,97 0,85
Giliven 496 4,25 0,68

Pozitif Psikolojik Sermaye Algisi Disadoniikliik 496 4,08 0,74
Psikolojik Dayaniklilik 496 4,11 0,77
Umut 496 4,12 0,80
Toplam 496 4,10 0,64
Aceleci Yaklagim 496 3,67 0,80
Diisiinen Yaklasim 496 4,44 0,95
Kagingan Yaklagim 496 445 1,30

Problem C6zme Becerisi Degerlendirici Yaklagim 496 454 1,15
Kendine Giivenli Yaklagim 496 4,10 0,74
Planli Yaklagim 496 4,40 1,07
Toplam 496 4,08 0,52

Tablo 3.1°e bakildiginda 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin
yiiksek diizeyde (X=4,10) oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermaye algilarmmn alt
boyutlarindan ‘6zyeterlilik’ (X=4,13), ‘iyimserlik’ (X=3,97), disadoniikliik (X=4,08),
psikolojik dayaniklihk (X=4,11) ve umut (X=4,12) boyutlarmin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda giiven alt boyutunun (X=4,25) ¢ok yiiksek diizeyde

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.2. Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine Verdikleri Puanin
Ortalama ve Standart Sapmalart.

Boyutlar S.No. Olcek Maddeleri N X ss
Yaptigim islerin tiim agsamalarinda

L kendimden eminimdir. 4% 403 093
Ozyeterlilik 2. Kendime glivenirim. 496 4,22 0,90
Boyutu 3. Basari igin yapmam gerekeni biliyorum. 496 4,18 0,88
n Beni gorlaygr) }slerde kimden yardim 496 410 089
alacagimu bilirim.,
5. Hayat dolu bir insanimdir 496 394 1,04
6.  Enerji doluyum. 496 3,90 1,06
Iyimser]ik 7. Hayat gﬁzeldir. 496 3,99 1,06
Boyutu 8.  Giiler yiizlilyiim. 496 4,06 1,01
9. Toplumla i¢ ice yasamak bana huzur 496 395 105
veriyor.
10. Mesleki sorumluluklarimin farkindayim. 496 4,29 0,81
11 _Ogrer_lqlerlmm sorunlarimni ¢6zmekte 496 426 084
. istekliyim.
Givegggyutu Meslegimde giivenilir birisi oldugumu
12, oveeimde gl g 496 421 0,85
sOylerler.
13.  Yaptigim her is i¢in hesap verebilirim. 496 4,24 0,89
14, Mesleg1_m1_e |Ig|_||_ k_onularda istenirse bir 496 413 092
grubu bilgilendiririm.
Okulumun bir problemi oldugunda
15.  ¢0ziim i¢in gerekirse tiim mercilerle 496 4,04 0,92
Disadéniikliik gortislirim.
Boyutu 16.  Okulum i¢in yeni fikirler gelistiririm. 496 3,97 0,97
17 Mesl_e!q_ konularda kurumumu temsil 496 405 094
edebilirim.
18. Ca11§ma hayatimda seffaf olmayi tercih 496 422 089
ederim
19 Ogrencilerimin eg1E1m1 icin gev_redekl 496 411 0094
olumsuzluklarla miicadele ederim.
o Kurumumdaki bir sorun igin yapici
Psikolojik 20. katkilar saglarim. 4% 412 088
Dayaniklilik Beklenmedik sorunlara ¢oziimler
Boyutu 21, clenme e ¢ 496 4,07 0,94
gelistirebilirim.
22.  Zorluklar miicadele azmimi arttirir. 496 4,08 0,94

23.  Gigliikler karsisinda miicadele ederim. 496 4,16 0,97
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Tablo 3.2. (Devam) Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine Verdikleri Puanin
Ortalama ve Standart Sapmalari

Boyutlar S.No. Olcek Maddeleri N X ss
24.  Yasadigim problemler beni olgunlastirir. 496 4,17 0,93
Meslegimi icra ederken ayni anda birgok igin
Umut Boyutu 25. tistesinden gelirim. 496 4,05 0,94
2. Ogretmenlik hayatimda karsilagabilecegim 496 4,15 0,91

problemlerle bir sekilde bagedebilirim.

Tablo 3.2.°de 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye 6lgegindeki maddelere

verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama puanlar1 verilmistir. Ogretmenlerin dlgekte yer

alan maddelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama puanlar1 X=4,29 ile X=3,90

arasinda degismektedir. Ortalamasi en yiiksek iic madde sirasiyla sunlardir; “Mesleki

sorumluluklarimin  farkindayim.” (X=4,29), “Osrencilerimin sorunlarini ¢oézmekte

istekliyim.” (X=4,26), “Yaptigum her is icin hesap verebilirim.” (X=4,24). Ortalamalari

en diisiik iic madde ise sirastyla; “Enerji doluyum.” (X=3,90), sonraki madde “Hayat dolu

bir insammdir.” (X=3,94), “Toplumla i¢ ice yasama bana huzur veriyor.” (X=3,95)

olmustur.

Tablo 3.3. Ogretmenlerin Problem Coézme Becerisi Envanterine Verdikleri Puanin
Ortalama ve Standart Sapmalari.

Boyutlar S.No Olcek Maddeleri N X ss
Bir sorunla karsilastigimda onu ¢ozmek
13  ig¢in genellikle aklima gelen ilk yolu 496 326 154
izlerim.
Bazen durup sorunlarim iizerinde
14 distinmek yerine, gelisigiizel siiriiklenip 496 4,10 1,59
giderim.
Aceleci Bir sorunla ilgili olas1 bir ¢6ziim yolu
Yaklasim tizerinde karar vermeye calisirken
15 segeneklerimin basari olasiligini tek tek 4% 411 1,60
degerlendirmem.
Genellikle aklima ilk gelen fikir
17 dogrultusunda hareket ederim. 4% 316 149
21 Bir soruna yonelik olas1 ¢éziim yollarini 496 387 167

diisiiniirken ¢ok fazla secenek tiretmem.
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Tablo 3.3. (Devam) Ogretmenlerin Problem Cozme Becerisi Envanterine Verdikleri Puanin

Ortalama ve Standart Sapmalari

Boyutlar

S.No

Olcek Maddeleri

N

X

SS

25

26

30

32

Bazen bir sorunu ¢ézmek igin
cabaladigim halde, bir tiirlii esas konuya
giremedigim ve gereksiz ayrintilarla
ugrastigim duygusunu yasarim.

Ani kararlar verir ve sonra pigsmanlik
duyarim.

Bir sorunla karsilagtigimda, bu sorunun
¢ikmasinda katkisi olabilecek benim
disimdaki etmenleri genellikle dikkate
almam.

Bazen duygusal olarak 6ylesine
etkilenirim ki, sorunumla basa ¢ikma
yollarindan pek ¢ogunu dikkate bile
almam.

496

496

496

496

3,45

3,71

4,07

3,33

1,54

1,57

1,65

1,59

Diistinen Yaklasim

18

20

33

35

Bir karar vermeye calisirken her
secenegin sonuglarini dlger, tartar,
birbirleriyle karsilastirir, sonra karar
veririm.

Belli bir ¢oziim planin1 uygulamaya
koymadan 6nce, nasil bir sonug
verecegini tahmin etmeye calisirim.

Bir konuyla karsilastigimda, ilk yaptigim
seylerden biri, durumu gozden gegirmek
ve konuyla ilgili olabilecek her tiirlii
bilgiyi dikkate almaktir.

Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan
sonug genellikle benim bekledigim
sonuca uyar.

Bir sorunun farkina vardigimda, ilk
yaptigim seylerden biri, sorunun tam

olarak ne oldugunu anlamaya ¢aligmaktir.

496

496

496

496

496

4,50

4,37

4,24

4,25

4,82

1,30

1,42

1,52

1,29

1,28

Kagingan Yaklagim

2

Bir sorunumu ¢6zmek i¢in kullandigim
¢oziim yollar1 basarisiz ise bunlarin
neden basarisiz oldugunu arastirmam.
Zor bir sorunla karsilagtigimda ne
oldugunu tam olarak belirleyebilmek i¢in
nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu
diistinmem.

Bir sorunumu ¢6zmek igin gosterdigim
ilk ¢abalar basarisiz olursa o sorun ile
basa cikabilecegimden siipheye diiserim.

496

496

496

4,30

4,54

4,41

1,78

1,58

1,54
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Tablo 3.3. (Devam) Ogretmenlerin Problem Cozme Becerisi Envanterine Verdikleri Puanin
Ortalama ve Standart Sapmalari

Boyutlar

S.No

Olcek Maddeleri

X

SS

Degerlendirici
Yaklagim

Bir sorunumu ¢ozdiikten sonra bu sorunu
¢ozerken neyin ise yaradigini, neyin
yaramadigini ayrintil olarak diisiinmem.
Bir sorunumu ¢ézmek igin belli bir yolu
denedikten sonra durur ve ortaya ¢ikan
sonug ile olmas1 gerektigini diistindiigiim
sonucu karsilagtiririm,

Bir sorunum oldugunda onu ¢dzebilmek
icin bagvurabilecegim yollarin hepsini
diistinmeye caligirim.

Bir sorunla karsilastigimda neler
hissettigimi anlamak i¢in duygularimi
incelerim.

496

496

496

496

4,54

4,54

4,63

4,45

1,62

1,35

1,31

1,40

Kendine Giivenli
Yaklasim

23

24

27

28

34

Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle
yaratici Ve etkili ¢oziimler tiretebilirim.
Yeterince zamanim olur ve ¢aba
gosterirsem karsilagtigim sorunlarin
¢ogunu ¢dzebilecegime inantyorum.
Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya
¢ikabilecek sorunlar1 ¢ozebilecegime
inancim vardir.

Yeni ve zor sorunlari ¢ozebilme
yetenegime giiveniyorum.

Elimdeki secenekleri karsilagtirirken ve
karar verirken kullandigim sistematik bir
yontem vardir.

Bir sorunla karsilastigimda, o durumla
basa ¢ikabilecegimden genellikle
eminimdir.

496

496

496

496

496

496

4,49

4,67

4,61

4,34

3,98

2,52

1,35

1,35

1,37

1,42

1,47

1,24

Planli Yaklagim

10

12

16

19

Baslangigta ¢oziimiinii fark etmesem de
sorunlarimin ¢ogunu ¢dzme yetenegim
vardir.

Genellikle kendimle ilgili kararlar:
verebilirim ve bu kararlardan hognut
olurum.

Bir sorunla karsilastigimda, baska
konuya gegmeden 6nce durur ve o sorun
tizerinde diistiniirim.

Bir sorunumu ¢ozmek tizere plan
yaparken o plan yiiriitebilecegime
giivenirim.

496

496

496

496

4,30

4,44

4,28

4,58

1,42

1,45

1,46

1,35
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Tablo 3.3. (Devam) Ogretmenlerin Problem Cozme Becerisi Envanterine Verdikleri Puanin
Ortalama ve Standart Sapmalari

Boyutlar S.No Olgcek Maddeleri N X  ss
Birsorun kafam karistirdiginda duygu ve
9 diisiincelerimi somut ve agik segik 496 3,05 1,68

terimlerle ifade etmeye ugrasmam.
Karsilagtigim sorunlarin ¢ogu,

ggrﬁ;% é?hlirl 1 ¢ozebilecegimden daha zor ve karmagiktir. 4% 3,73 155
Edi%meyen Bir sorunumu ¢ézmeye ¢alisirken siklikla
Maddeler 22 kullandigim bir yontem, daha 6nce basima 496 4,28 1,43

gelmis benzer sorunlar1 diistinmektir.
Bir sorunla basa ¢ikma yollarini

29  disiiniirken gesitli fikirleri birlestirmeye 496 2,91 1,65
calismam.

Olgek maddelerine verilen cevaplarin aritmetik ortalama puanlar1 X=4,82 ile
X=2,52 arasinda degismektedir. Ortalamasi en yiiksek ii¢ madde sirasiyla sunlardir; “Bir
sorunun farkina vardigimda, il yaptigim seylerden biri, sorunun tam olarak ne oldugunu
anlamaya calismaktr.” (X=4,82), “Yeterince zamamm olur ve caba gosterirsem
karsilastigim sorunlarin ¢ogunu ¢ozebilecegime inanyorum.” (X=4,67), “Bir sorunum
oldugunda onu ¢ozebilmek icin basvurabilecegim yollarin hepsini diisiinmeye ¢alisirim.”
(X=4,63). Aritmetik ortalamalar1 en diisiik 3 dlgek maddesi sirasiyla; “Bir sorunla
karsilastigimda, o durumla bagsa ¢ikabilecegimden genellikle eminimdir.” (X=2,52), “Bir
sorunla basa ¢ikma yollarmm diisiiniirken c¢esitli fikirleri birlestirmeye c¢alismam.”
(X=2,91), “Bir sorun kafami karistirdiginda duygu ve diisiincelerimi somut ve acik secik

terimlerle ifade etmeye ugrasmam.” (X=3,05) olmustur.

3.2. OGRETMENLERIN POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE ALGILARINDA
KiSiSEL OZELLIiKLERIN ANLAMLI FARKLILIGA YOL ACIP
ACMADIGINA DAIR BULGULAR

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarina iliskin goriislerinin madde analizleri

ve boyutlara gore betimsel istatistik sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 3.4. Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarinin incelenmesi

Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p
Ozyeterlilik Iéﬁféﬁ ggg jﬁé 8:;‘2 080 043
— S B R
oo Bm B iR
Disadoniikliik Sadn oo 2183 8:;2 031 076
Doyl Erkek 72 400 om 0% 070
B
N B B TR

Tablo 3.4’de Ogretmenlerin cinsiyete gore psikolojik sermaye algilarinda

farklilasmanin olup olmadigina dair t-testi analiz sonuglar1 verilmistir. Elde edilen

sonuglar incelendiginde oOzyeterlilik, iyimserlik, giiven, disa doniikliik, psikolojik

dayaniklilik, umut alt boyutlarinda 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarinda cinsiyete

gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. (p>.05). Buna gore

ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarmin cinsiyet degiskenine bagli olarak

degismedigi sOylenebilir.

Tablo 3.5. Medeni Duruma Gére Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarinin

Incelenmesi

Boyutlar Medeni Durum N X Ss t p
Ozyeterlilik ]E\e/:(iﬁr %gg 3:%2 8:;5 1,32 0,19
st A R
A I R
Disadéniikliik ]E\e/Liér égg 3:32 8:% 126 021
Psikolojik Dayaniklilik ]E\e/::ér égg 3:38 8:% 1,00 0,32
T R

Evli 134 416 0,59

Toplam Bekar 62 408 05 0 019

Tablo 3.5.’de 6gretmenlerin medeni duruma gore Psikolojik Sermaye algilarinda

farklilagmanin olup olmadigina dair t-testi analiz sonuglar1 verilmistir. Elde edilen
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sonuglara gore Ozyeterlilik, iyimserlik, gliven, disa doniikliik, psikolojik dayaniklilik,
umut alt boyutlarinda 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarinda medeni duruma gore
anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>.05). Buna gore Ogretmenlerin
psikolojik sermaye algilarmin medeni durum degiskenine bagh olarak degismedigi
sOylenebilir.

Tablo 3.6. Mezuniyet Durumlarina Gore Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarmin
Incelenmesi

Boyutlar Mezuniyet Durumlari N Sira Ort.  Sira Top. U p
= - Lisans 455 25,562 11,50
Ozyeterlilik  yipcek Lisans A1 2633 o150 8950 061
. . Lisans 455 25,38 11,50
Iyimserlik Yiksek Lisans 41 25,84 01,50 9250 0,95
.. Lisans 455 25,21 11,50
Giiven Yiksek Lisans 41 24,65 01,50 90,50 0,71
- Lisans 455 25,88 11,50
Disadoniiklik Yiksek Lisans 41 27,48 01,50 86,50 0,40
Psikolojik Lisans 455 25,45 11,50 8950 0.62
Dayaniklilik Yiiksek Lisans 41 24,94 01,50 ' '
Lisans 455 25,58 11,50
Umut Yiiksek Lisans 41 2345 o150 8450 027

Tablo 3.6.’da ogretmenlerin mezuniyet durumuna gore Psikolojik Sermaye
algilarinda farklilasmanin olup olmadigina dair Mann-whitney U testi analiz sonuglar1
verilmistir. Buan goére Ozyeterlilik, iyimserlik, giiven, disa doniikliik, psikolojik
dayaniklilik, umut boyutlarinda 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarinda mezuniyet
durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>.05). Buna gore
Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin mezuniyet durumu degiskenine bagl olarak

degismedigi sOylenebilir.
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Tablo 3.7. Mesai Tanzimine Goére Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarinin
Incelenmesi

Boyutlar Mesai Tanzimi N X ss t p
o W o
B S 0 o
S A EEE
o B
Psikolojik Dayaniklilik E‘grirg%rg;ﬁm o 3:12 8% 014 0,89
G N N e
. B s,

Tablo 3.7.’de 6gretmenlerin gérev yaptiklart okuldaki mesai tanzimine gore
psikolojik sermaye algilarinda farklilasma olup olmadigina dair t-testi analiz sonuglari
verilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6zyeterlilik, iyimserlik, giiven, disa doniikliik,
psikolojik dayaniklilik, umut alt boyutlarinda 6gretmenlerin psikolojik sermaye
algilarinda gorev yapilan okuldaki mesai tanzimine gore anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>.05). Buna gore 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarmin gorev

yapilan okuldaki mesai tanzimi degiskenine bagli olarak degismedigi sdylenebilir.
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Tablo 3.8. Yasa Gére Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarinmn incelenmesi

Boyutlar Yas N Sira Ort. sd X? p
22-29 arasi 379 25,97
. 30-39 arasi1 101 23,65
Ozyeterlilik ) 2 7,56 0,02
40 ve lzeri 16 34,38
Toplam 496
22-29 arasi 379 25,49
.. . 30-39 aras1 101 23,83
Iyimserlik o 2 3,41 0,18
40 ve lzeri 16 30,28
Toplam 496
22-29 arasi 379 25,02
30-39 arasi 101 25,90
Giiven o 2 2,19 0,33
40 ve lzeri 16 30,94
Toplam 496
22-29 arasi 379 25,97
30-39 arasi 101 24,85
Disadoniiklik _ A 2 1,90 0,39
40 ve lizeri 16 29,25
Toplam 496
22-29 arasi 379 25,96
i i 30-39 101 25,19
Psikolojik flraS.l 2 0,96 0.62
Dayaniklilik 40 ve iizeri 16 28,22
Toplam 496
22-29 arasi 379 25,63
30-39 arasi 101 25,67
Umut ] 2 1,57 0,46
40 ve lzeri 16 29,66
Toplam 496

Tablo 3.8’de 6gretmenlerin yas degiskenlerinin psikolojik sermaye algilarinda
farklilagmaya dair Kruskal Wallis H testi sonuglarina bakildiginda 6zyeterlilik boyutunda
anlamli farka rastlanirken (p<.05), iyimserlik, giliven, disa doniikliik, psikolojik
dayaniklilik, umut boyutlarinda herhangi anlamli bir farka rastlanmamistir (p>.05). Bu
bulguya gore, 6zyeterlilik boyutundaki farkin kaynagma bakildiginda; farkin 40 yas ve

iizeri olan ogretmen grubunun lehine oldugu sdylenebilir. Diger bir anlatimla 40 yas ve

lizeri 6gretmenler ozyeterlilige iliskin ifadelere daha ¢ok katilmaktadir.
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Tablo 3.9. Meslekteki Kideme Gore Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarmnim
Incelenmesi

Boyutlar Mesleki Kidem N Sira Ort. sd X2 p
1-5 yil arasi 396 24,23
6-10 y1l aras1 66 25,83

Ozyeterlilik ~ 11-16 y1l arasi 24 31,92 3 5,49 0,14
17 yil ve lizeri 10 28,85
Toplam 496
1-5 y1l aras1 396 25,62
6-10 y1l arasi 66 24,58

Iyimserlik 11-16 yil arasi 24 26,29 3 0,831 0,84
17 y1l ve {lizeri 10 27,05
Toplam 496
1-5 y1l aras1 396 25,75
6-10 y1l aras1 66 23,89

Giliven 11-16 yil arasi 24 30,98 3 4,41 0,22
17 yil ve lizeri 10 29,40
Toplam 496
1-5 yil arasi 396 25,83
6-10 y1l arasi 66 23,35

Disadoniiklik 11-16 yil arasi 24 28,19 3 2,59 0,46
17 y1l ve iizeri 10 27,20
Toplam 496
1-5 y1l aras1 396 25,18

o 6-10 y1l arasi 66 24,01

122521'1‘1’1‘('1‘1‘111( 11-16 yil arasi 24 28,42 3 1,64 0,65
17 yil ve tizeri 10 27,40
Toplam 496
1-5 yil aras1 396 25,10
6-10 y1l aras1 66 25,80

Umut 11-16 yil aras1 24 28,02 3 1,79 0,62
17 yil ve lizeri 10 28,35
Toplam 496

Tablo 3.9.°da 6gretmenlerin meslekteki kidemlerinin pozitif psikolojik sermaye
algilarinda farklilasma durumuna gore Kruskal Wallis H testi analiz sonuglar1 verilmistir.
Buna gore ozyeterlilik, iyimserlik, giiven, diga doniikliik, psikolojik dayaniklilik, umut

boyutlarinda Ggretmenlerin  psikolojik sermaye algilarinda Ogretmenlerin  kidem
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durumlarmma gore anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>.05).
Boylece Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarmm meslekteki kidem degiskenine
bagli olarak degismedigi sdylenebilir.

Tablo 3.10. Gérev Yaptiklar1 Okul Tiiriine Gore Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye
Algilarmin Incelenmesi

Boyutlar OKkul Tiirii N X SS F p
Tlkokul 187 4,09 0,72
Saveterlilik Ortaokul 174 4,10 0,78 200 012
Zyeterit Lise 135 4,24 062 !
Toplam 496 4,13 0,72
Tlkokul 187 3,96 0,81
. . Ortaokul 174 3,96 0,93
Iyimserlik . 0,03 0,97
Lise 135 3,98 0,80
Toplam 496 3,97 0,85
Tlkokul 187 431 0,61
Ortaokul 174 4,18 0,81
Giiven ’ 1,85 0,16
Lise 135 4,26 0,58
Toplam 496 4,25 0,68
Tlkokul 187 4,15 0,68
o Ortaokul 174 4,03 0,90
Disadoniikliik . 1,37 0,26
Lise 135 4,06 0,58
Toplam 496 4,08 0,74
Tlkokul 187 4,16 0,69
i i Ortaokul 174 4,03 0,92
Psikolojik ! 149 0,23
Dayaniklilik Lise 135 413 0,64
Toplam 496 4,11 0,77
[lkokul 187 4,16 0,78
Ortaokul 174 4,07 0,91
Umut . 0,60 0,55
Lise 135 4,14 0,66
Toplam 496 4,12 0,80
[lkokul 187 4,13 0,59
Ortaokul 174 4,05 0,77
Toplam . 0,85 0,43
Lise 135 4,13 0,49

Toplam 496 4,10 0,63
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Tablo 3.10.’da 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiiriiniin psikolojik sermaye
algilarinda farklilasma durumuna gore karsilastirma tek yonli ANOVA testi sonuglar1
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore 6zyeterlilik, iyimserlik, giiven, disa doniikliik,
psikolojik dayaniklilik, umut alt boyutlarinda 6gretmenlerin psikolojik sermaye
algilarinda Ogretmenlerin okul tiiriine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
goriilmektedir (p>.05). Buna gore dgretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin gorev
yapilan okul tiirii degiskenine bagh olarak degismedigi soylenebilir.

Tablo 3.11. Gorev Yaptiklar1 Okuldaki Ogretmen Sayisma Gore Ogretmenlerin
Psikolojik Sermaye Algilarmin Incelenmesi

Boyutlar Ogretmen Sayisi N SiraOrt.  sd X2 p
1-20 aras1 309 25,55

b 21-40 arasi 157 25,75

Ogzyeterlilik 2 0,35 0,84
41 ve iisti 30 26,43
Toplam 496
1-20 aras1 309 25,68

.. i 21-40 arasi 157 24,43

Iyimserlik 4B 2 2,50 0,29
41 ve ustu 30 28,80
Toplam 496
1-20 arasi1 309 25,63

i 21-40 arasi 157 25,34

Giiven o 2 0,00 1,00
41 ve usti 30 25,98
Toplam 496
1-20 arasi1 309 26,66
21-40 arasi 157 24,65

Disadoniikliik 2 2,12 0,35
41 ve st 30 23,57
Toplam 496
1-20 arasi 309 25,92

i i 21-40 157 24,00

Psikolojik arasi 9 0,31 0,86

Dayanikhilik 41 ve iistii 30 26,38
Toplam 496
1-20 arasi 309 25,47
21-40 arasi1 157 24,43

Umut 2 3,13 0,21
41 ve usti 30 21,30
Toplam 496

Tablo 3.11.’de Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayisinin

psikolojik sermaye algilarinda farklilasma durumuna gore Kruskal Walls H testi analiz
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sonuglart verilmistir. Buna gore psikolojik sermayenin 6zyeterlilik, iyimserlik, giiven,
digadoniikliik, psikolojik dayaniklilik, umut boyutlarnda Ogretmenlerin psikolojik
sermaye algilarinda Ogretmenlerin okulda gorevli 0gretmen sayisma gore anlamli
diizeyde farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>.05). Boylece 6gretmenlerin psikolojik
sermaye algilarinin gorev yapilan okulda gorev yapan 6gretmen sayist degiskenine bagli
olarak degismedigi sOylenebilir.

Tablo 3.12. Maas Memnuniyetine Gore Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarmin
Incelenmesi

Boyutlar Maas Memnuniyeti N X SS F p
Evet 99 4,13 0,78
.. K 21 4,1 7
Ozyeterlilik ismen O 4ld 06T o9 097
Hayir 178 4,14 0,74
Toplam 496 4,13 0,72
Evet 99 4,08 0,78
. Kismen 219 3,96 0,83
Iyi lik
ymsert Hayir 178 301 o091 B 02
Toplam 496 3,97 0,85
Evet 99 4,25 0,76
Kismen 219 4,25 0,64
Gi
el Hayir 178 425 o070 001 099
Toplam 496 4,25 0,68
Evet 99 4,07 0,84
Kismen 219 4,05 0,75
Disadoniikliik ' ' 0,62 0,54
fyaconuxiu Hayir 178 413 067 !
Toplam 496 4,08 0,74
Evet 99 4,13 0,85
Kismen 219 4,05 0,78
Psikolojik D klilik ' ' 1,08 0,34
steotoptie Dayanttti® Hayr 178 416 070 ’
Toplam 496 4,11 0,77
Evet 99 4,15 0,84
Kismen 219 4,12 0,75
Umut ' ' 0,05 0,95
Hayir 178 411 0,84 ' '
Toplam 496 4,12 0,80
Evet 99 4,13 0,74
Kismen 219 4,08 0,60
Toplam ' ' 020 0,82
P Hayir 178 411 061 :

Toplam 496 4,10 0,64
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Tablo 3.12.’de 6gretmenlerin maas memnuniyet durumlarinin pozitif psikolojik
sermaye algilarinda farklilasma durumuna géore ANOVA testi analiz sonuglar1 verilmistir.
Psikolojik sermayenin oOzyeterlilik, iyimserlik, giiven, disa doniikliik, psikolojik
dayaniklilik, umut boyutlarinda Ogretmenlerin maas memnuniyeti diizeylerine gore
anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>.05). Buna gore 6 gretmenlerin
psikolojik sermaye algilariin maas memnuniyeti degiskenine baglh olarak degismedigi

sOylenebilir.

3.3. OGRETMENLERIN PROBLEM COZME BECERILERINDE KiSiSEL
DEGISKENLERIN ANLAMLI FARKLILIGA YOL ACIP ACMADIGINA DAIR
BULGULAR

Ogretmenlerin problem ¢dzme becerilerine iliskin goriislerinin madde analizleri ve

boyutlara gore betimsel istatistik sonuglari asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.13. Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Problem C6zme Becerilerinin incelenmesi

Boyutlar Cinsiyet N X SS t p

Aceleci Yaklagim Iéﬁ?érkl ;g; ggi g;i 1,75 0,08
Diistinen Yaklagim Iéﬁ?érkl gg; iié 88; -0,56 0,58
Kacingan Yaklagim Iéﬁ?érkl gg; i:ig iéi 0,83 0,41
Degerlendirici Yaklasim Iéﬁ?érkl ggg i:gg i:ig 0,19 0,85
Kendine Giivenli Yaklasim Iéﬁ?érkl gg; 3:3; 8:;2 0,59 0,56
Planli Yaklasim Iéff;ﬁ gg; 3:22 1:82 125 021
S B 0% ok o

Tablo 3.13.’de cinsiyete gore Ogretmenlerin Problem Cozme Becerisinde
farklilasma olup olmadigina dair t-testi analiz sonuglarma yer verilmistir. Elde edilen
sonuglara bakildiginda 6gretmenlerin aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kagingan
yaklasim, degerlendirici yaklagim, kendine giivenli yaklagim, planli yaklasgim alt
boyutlarinin cinsiyetlerine gore herhangi bir anlamli fark gériilmemektedir (p>.05). Buna
gore Ogretmenlerin problem ¢6zme becerilerinin cinsiyet degiskenine bagli olarak

degismedigi sOylenebilir.



80

Tablo 3.14. Medeni Duruma Gére Ogretmenlerin Problem Cdzme Becerilerinin
Incelenmesi

Boyutlar Medeni Durum N X ss t p
) Evli 134 3,68 0,76
Aceleci Yakl ' ' 0,13 0,90
celeet Taklasim Bekar 362 367 0,82
Evli 134 4,45 0,92
Dist Yakl ' ' 12 1
Hsunen Takiasin Bekar 62 443 096 0.9
Evli 134 4,42 1,31
Kagingan Yaklagim Bekir 362 446 130 -0,31 0,76
. . Evli 134 4,65 1,06
Degerlendirici Yaklasim Bekar 362 4,50 118 1,34 0,18
) . . Evli 134 4,19 0,66
Kendine Giivenli Yaklasim Bekir 362 4,07 0.76 1,51 0,13
Evli 134 4,43 1,05
Planli Yaklasim Bekir 362 439 108 0,36 0,72
Evli 134 4,11 0,50
Toplam 0,71 048
Bekar 362 4,07 0,52

Tablo 3.14.’de medeni duruma gore 6gretmenlerin Problem Cozme Becerisinde
farklilasma olup olmadigma dair t-testi sonuglar1 verilmistir. Ogretmenlerin problem
¢ozme becerisi aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirici
yaklasim, kendine giivenli yaklasim, planli yaklagim boyutlarmin medeni durumlarina
gore herhangi anlamli bir fark gérilmemektedir (p>.05). Buna gore Ogretmenlerin
problem ¢6zme becerilerinin medeni durum degiskenine bagli olarak degismedigi
sOylenebilir.

Tablo 3.15. Mezuniyet Durumuna Gére Ogretmenlerin Problem Cdzme Becerilerinin
Incelenmesi

Boyutlar Mezuniyet Durumu N  Sira Ort. Sira Top. U p
. Lisans 455 25,38 12,50
Aceleci Yaklasim gy ek 1 isans 41 1938  ois0 (BS0 001
- Lisans 455 25,05 11,00
Diistinen Yaklasim g ok 1 isans 41 24,37 o100  ob00 077
Lisans 455 25,28 11,50
Kagingan Yaklasim g ek 1 isans 41 2265 o150  oLS0 0I5
Degerlendirici Lisans 455 25,14 11,00 8100 017
Yaklagim Yiiksek Lisans 41 22,20 01,00 ' '
Kendine giivenli Lisans 455 25,20 11,00 92 00 088
Yaklasim Yiiksek Lisans 41 25,85 01,00 ' '
Planli Yaklagim Lisans 455 25,67 1100 9500 0,67

Yiiksek Lisans 41 26,66 01,00
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Tablo 3.15.°de oOgretmenlerin mezuniyet durumlarinin problem ¢6zme
becerilerinde farklilasma durumuna dair Mann Whitney U testi analiz sonuglari
verilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim,
degerlendirici yaklasim, kendine giivenli yaklasim, planli yaklasim boyutlarinin

mezuniyet durumlarina gore herhangi anlamli bir fark goriilmemektedir (p>.05).

Ancak mezuniyet durumuna gore Ogretmenlerin problem ¢dzme becerilerinin
aceleci yaklagim boyutunda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<.05). Bu anlaml1
farkin lisans mezunu 6gretmenlerin lehine oldugu goriilmektedir. Buna gore lisans
mezunu Ogretmenlerin, aceleci yaklasima iligkin davraniglara daha cok katildiklar:
sOylenebilir.

Tablo 3.16. Mesai Tanzimine Gore Ogretmenlerin Problem C6zme Becerilerinin
Incelenmesi

Boyutlar Mesai Tanzimi N X SS t p
Tkili 161 3,67 0,84
Aceleci Yakl ' ' -0,11 0,92
celect Taxag Normal 335 368 0,78
Diisii vakl Tkili 161 451 0,87 118 0.24
RN it Normal 335 440 099 !
Tkili 161 445 1,39
Kagimgan Yaklagim Normal 335 445 126 0,05 0,96
N . Ikili 161 462 1,07
Degerlendirici Yaklasim Normal 335 450 119 1,05 0,29
) . ) Ikili 161 4,18 0,70
Kendine Giivenli Yaklasim Normal 335 407 075 1,59 0,11
Tkili 161 449 1,04
Planli Yaklasim Normal 335 436 108 1,31 0,19
Tkili 161 4,11 051
Toplam 0,86 0,39
Normal 335 407 0,552

Tablo 3.16.’da 6gretmenlerin gérev yaptiklar1 okuldaki mesai tanziminin problem
¢ozme becerilerinde farklilasma durumuna dair t-testi analiz sonuglar1 verilmistir. Elde
edilen bulgulara gore aceleci yaklagim, diisiinen yaklagim, kagingan yaklagim,
degerlendirici yaklagim, kendine giivenli yaklagim, planl yaklagim alt boyutlarinin mesai
tanzim durumlarma gdre herhangi anlamli bir fark géstermedigi tespit edilmistir (p>.05).
Buna gore Ogretmenlerin problem ¢ézme becerilerinin mesai tanzimine bagli olarak

degismedigi sOylenebilir.
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Tablo 3.17. Yasa Gore Ogretmenlerin Problem Czme Becerilerinin Incelenmesi

Boyutlar Yas N Sira Ort. sd X? p
22-29 Arasi 379 25,11
. 30-39 Ar 101 25,57
Aceleci Yaklasim a 2 006 097
40 Yas ve Uzeri 16 25,56
Toplam 496
22-29 Arasi 379 24,47
30-39 Ar 101 27,66
Diisiinen Yaklasim as.l. . 2 2,02 0,37
40 Yas ve Uzeri 16 26,41
Toplam 496
22-29 Arasi 379 25,29
30-39 A 101 25,22
Kagingan Yaklagim rasi i 2 0,00 1,00
40 Yas ve Uzeri 16 25,97
Toplam 496
22-29 Arasi 379 25,58
g . . 30-39 Arasi 101 25,55
Degerlendirici Yaklasim J 2 2,17 0,34
40 Yas ve Uzeri 16 30,34
Toplam 496
22-29 Arasi 379 25,66
i ii i 30-39 Ar 101 26,83
Kendine Giivenli aSi ' 5 0,33 0,85
Yaklagim 40 Yas ve Uzeri 16 25,91
Toplam 496
22-29 Arasi 379 25,08
30-39 Arasi 101 26,17
Planli Yaklasim . 2 0,58 0,75
40 Yas ve Uzeri 16 24,75
Toplam 496

Tablo 3.17.’de 6gretmenlerin yaslarinin problem ¢6zme becerisinde farklilasma
durumuna gore Kruskal Wallis H testi analiz sonuglar1 verilmistir. Elde edilen sonuglara
gore aceleci yaklasim, diislinen yaklasim, kagmgan yaklasim, degerlendirici yaklagim,
kendine giivenli yaklasim, planli yaklagim alt boyutlarinin 6gretmenlerin yas gruplarma
gore anlamli diizeyde fark gostermedigi tespit edilmistir (p>.05). Buna gore
ogretmenlerin problem ¢6zme becerilerinin yas degiskenine baglh olarak degismedigi

soylenebilir.
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Tablo 3.18. Meslekteki Kideme Gore Ogretmenlerin Problem Cézme Becerilerinin
Incelenmesi

Boyutlar ;\(/Il?is‘iitekl N SwraOrt. sd X2 Kar;ll: ;:lrma
1-5 Arasi (1) 396 25,67
6-10 Arasi(2) 66 22,17
Aceleci Yaklasim 11-16 Arasi(3) 24 24,44 3 394 0,27
17 ve Uzeri(4) 10 29,00
Toplam 496
1-5 Arasi (1) 396 25,68
6-10 Arasi(2) 66 26,89
Diisiinen Yaklasim 11-16 Arasi(3) 24 22,85 3 3,46 0,33
17 ve Uzeri(4) 10 32,80
Toplam 496
1-5 Arasi (1) 396 26,35
6-10 Arasi(2) 66 20,60
Kagimngan Yaklagim 11-16 Arasi(3) 24 2390 3 935 0,03 2<4
17 ve Uzeri(4) 10 29,05
Toplam 496

1-5 Arasi (1) 396 25,37

6-10 Arasi(2) 66 25,20

11-16 Arasi(3) 24 28,25 3 091 0,82
17 ve Uzeri(4) 10 25,75

Toplam 496

1-5 Arasi (1) 396 25,09

6-10 Arasi(2) 66 24,06

11-16 Arasi(3) 24 23,27 3 1,36 0,71

Degerlendirici
Yaklasim

Kendine giivenli

Yaklagim 17 ve Uzeri4) 10 27,55
Toplam 496
1-5 Arasi (1) 396 25,49
6-10 Arasi(2) 66 24,96
Planl1 Yaklasim 11-16 Arasi(3) 24 23,23 3 125 0,74
17 ve Uzeri(4) 10 28,25
Toplam 496

Tablo 3.18.’de Ogretmenlerin meslekteki kidemlerine gore problem ¢ozme
becerilerinde farklilasma durumuna dair Kruskal Wallis H testi analiz sonuglar:
verilmistir. Elde edilen sonuglara gére aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kagingan
yaklagim, degerlendirici yaklagim, kendine giivenli yaklagim, planli yaklasgim alt
boyutlarinin 6gretmenlerin mesleki kidem durumlarma goére herhangi anlamli bir fark
gostermedigi tespit edilmistir (p>.05). Kagingan yaklagim boyutunda ise mesleki kidem
diizeylerine gore anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<.05). Ikili karsilastirma testi
sonuglarma gore farkin meslekteki kidemleri 6-10 yil arasi ile meslekteki kidemleri 17

yil ve iizeri olanlar arasinda oldugu goriilmektedir. Gruplarm sira ortalamalarina
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bakildiginda meslekteki kidemleri 17 yil ve iizerin olan 6gretmenlerin (Sira Orta: 29,05)

sira ortalamalar1 meslekteki kidemleri 6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin (Sira Orta:

20,60) sira ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.19. Okul Tiiriine Gére Ogretmenlerin Problem Cézme Becerilerinin Incelenmesi

- - Ikili
Boyutlar OKkul Tiirii N X s F p Karsilagtirma
flkokul (1) 187 3,67 0,81
. Ortaokul (2) 174 3,66 0,84
Aceleci Yakl . 0,08 0,92
eelect yakdagm Lise (3) 135 3,69 0,74
Toplam 496 3,67 0,80
flkokul (1) 187 4,42 0,97
Ortaokul (2) 174 4,32 1,01
Diisii Yakl * >2
iistinen Yaklagim Lise (3) 135 462 0,82 3,90 0,02 3
Toplam 496 4,44 0,95
Tlkokul @) 187 4,47 1,35
Ortaokul (2) 174 4,41 131
K Yakl 0,11 0,89
W . Lise (3) 135 4,47 1,23
Toplam 496 4,45 1,30
flkokul (1) 187 4,53 1,20
. . Ortaokul (2) 174 4,49 1,20
Degerlend Yakl 0,46 0,63
cecrienditicl TaRI - Lise (3) 135 4,62 1,01
Toplam 496 4,54 1,15
flkokul (1) 187 4,10 0,74
. . Ortaokul (2) 174 4,01 0,76
Kendine Giivenli Yakl 3,10 0,05
cndine buventt YA | ise 3) 135 4,22 0,69
Toplam 496 4,10 0,74
Tlkokul (1) 187 4,34 1,09
Ortaokul (2) 174 4,30 1,15
Planl1 Yakl . 3,82 0,02* 3>2
aniy Taxiasim Lise (3) 135 4,61 0,89
Toplam 496 4,40 1,07
Tlkokul (1) 187 4,07 0,52
Toolam Ortaokul (2) 174 403 054 , = o
P Lise (3) 135 417 047 00 7
Toplam 496 4,08 0,52

Tablo 3.19.’da 6gretmenlerin gorev yaptiklart okul tiiriine gore problem ¢zme

becerilerinde farklilasma durumuna dair karsilastirma sonuglar1 verilmistir. Elde edilen

sonuglara bakildiginda problem ¢dzme becerisi toplaminda ve alt boyutlarindan Digiinen

Yaklasim, Planli Yaklasim boyutlarinda anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<.05).

Analizler incelendiginde problem ¢6zme becerisi toplaminda anlamli farkin kaynagina
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bakildiginda anlamli farkin liselerde gorev yapan 6gretmenler ile ortaokullarda gorev
yapan oOgretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. Gruplarin ortalama puanlarina
bakildiginda liselerde gorev yapan oOgretmenlerin ortalama puanlarinin (X=4,17)
ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin ortalama puanlarindan (X=4,03) daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Problem ¢6zme becerisi alt boyutlarindan Diisiinen Yaklasim alt boyutundaki
anlamli farkin kaynagina bakildiginda anlamli farkin liselerde gorev yapan 6gretmenler
ile ortaokullarda goérev yapan 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. Gruplarin
ortalama puanlarma bakildiginda liselerde gorev yapan Ogretmenlerin ortalama
puanlarmin (X=4,62) ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin ortalama puanlarmdan
(X=4,32) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Problem C6zme Becerisi alt boyutlarindan
Planli Yaklasim alt boyutundaki anlamli farkin kaynagma bakildiginda anlamli farkin
liselerde gorev yapan ogretmenler ile ortaokullarda gérev yapan 6gretmenler arasinda
oldugu goriilmektedir. Gruplarin ortalamalarina bakildiginda ise liselerde gorev yapan
ogretmenlerin aritmetik ortalama puanlar1 (X=4,61) ortaokullarda gérev yapan

dgretmenlerin ortalama puanlarindan (X=4,30) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.20. Okulda Gorev Yapan Ogretmen Sayisina Gore Ogretmenlerin Problem
Cozme Becerisinin Incelenmesi

Ogretmen ) ikili
Boyutlar Sayist N Sira Ort. X sd P Karsilastirma
1-20 Arasi (1) 309 23,67
Aceleci 21-40 Arasi (2) 157 27,67
. 8,17 2 0,02 2>1
Yaklagim 41 ve Ustii (3) 30 25,02
Toplam 496
1-20 Arasi (1) 309 25,15
iisii 21-40 Ar 2 157 25,44
Diisiinen 0Arast 2) 15 > 141 2 049
Yaklagim 41 ve Ustii (3) 30 28,42
Toplam 496
1-20 Arasi (1) 309 25,78
21-40 A 2 157 25,54
Kagingan Arast (2) 019 2 091
Yaklagim 41 ve Ustii (3) 30 24,02
Toplam 496
1-20 Arasi (1) 309 25,39
5 irici 21-40 Aras1 (2 157 25,12
Degerlendirici d ET'SI (2) 058 2 075
Yaklagim 41 ve Ustii (3) 30 27,97
Toplam 496
_ 1-20 Arasi (1) 309 25,22
('f}?”d”}? 21-40 Arasi 2) 157 2839 oo oo 2o
uvenli L ’ )
Yaklasim 41 ve Ustii (3) 30 33,88
Toplam 496
1-20 Arast (1) 309 25,13
21-40 Arasi (2 157 25,90
Planhi ! as1 (2) . 3,65 5 0,16
Yaklagim 41 ve Ustii (3) 30 30,83
Toplam 496

Tablo 3.20.’de 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayisina gore
problem ¢6zme becerilerinde farklilasma durumuna dair Kruskal Wallis H testi sonuglari
verilmigtir. Diisiinen yaklasim, kac¢ingan yaklasim, degerlendirici yaklasim, planh
yaklasim alt boyutlarmin okulda gorev yapan 6gretmen sayilarina gore anlaml diizeyde

fark gostermedigi tespit edilmigstir (p>.05)

Aceleci Yaklasim boyutundaki farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu
karsilastirma testi sonuglarina bakildiginda anlamli farkin okulda gorev yapan 6gretmen
sayist 21-40 arasinda olan 6gretmenler ile okulda gorev yapan &gretmen sayist 1-20

arasinda olan 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir.
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Kendine Giivenli Yaklasim alt boyutundaki farkin kaynagimni belirlemek amaciyla
yapilan ¢oklu karsilagtirma testi sonuglarma bakildiginda anlamli farkin okulda gorev
yapan 0gretmen sayist 41 ve tlizerinde olan 6gretmenler ile okulda gorev yapan 6gretmen
sayis1 21-40 arasinda olan 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.21. Maas Memnuniyetine Gore Ogretmenlerin Problem Cézme Becerisinin
Incelenmesi

Maas - Ikili
B I . N X F
oyutiar Memnuniyeti Ss P Karsilastirma
Evet (1) 99 3,67 0,88
Aceleci Yaklagim  <smen () 219373 074 09 028
Hayr (3) 178 3,60 0,83
Toplam 496 3,67 0,80
Evet (1) 99 449 0,99
K 2 219 443 091
Diisiinen Yaklasim tsmen (2) 0,18 0,84
Hayir (3) 178 4,42 0,98
Toplam 496 4,44 0,95
Evet (1) 99 457 1,30
K 2 219 447 1,26
Kagimgan Yaklagim tsmen (2) 0,96 0,38
Hayir (3) 178 435 1,35
Toplam 496 4,45 1,30
Evet (1) 99 482 1,00
5 irici K 2 219 451 1,10
Degerlendirici 1smen (2) 391 0,02 1>3
Yaklagim Hayir (3) 178 443 1,27
Toplam 496 454 1,15
Evet (1) 99 425 0,71
Kendine Giivenli ~ Kismen (2) 2199 4,11 0,70 1>3
3,35  0,04*
Yaklagim Hayir (3) 178 4,02 0,79
Toplam 496 4,10 0,74
Evet (1) 99 4,63 0,99
Kismen (2) 219 4,37 1,06 1>3
Planl1 Yaklasim 3,14 0,04*
Hayir (3) 178 431 111
Toplam 496 4,40 1,07
Evet (1) 99 4,18 0,51
Kismen (2) 219 4,08 0,50
Toplam 2,62 0,07
Hayir (3) 178 4,03 054

Toplam 496 408 0,52
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Tablo 3.21.’de Ogretmenlerin maas memnuniyeti durumlarina goére aceleci
yaklagim, diislinen yaklagim, kagingan yaklasim, degerlendirici yaklasim alt boyutlarinin

anlaml1 diizeyde fark gostermedigi tespit edilmistir (p>.05).

Problem ¢6zme becerisi alt boyutlarindan Degerlendirici Yaklasim boyutu,
Kendine Giivenli Yaklasim ve Planli Yaklasim boyutlarinda anlamli fark bulunmustur
(p<.05). Degerlendirici yaklasim alt boyutundaki anlamli farkin kaynagini belirlemek
amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina bakildigindaanlamli farkin maasindan
memnun olan 6gretmenler ile maaslarindan memnun olmayan 6gretmenler arasinda
oldugu goriilmektedir. Gruplarm ortalama puanlarma bakildiginda maaslarindan
memnun olan &gretmenlerin ortalama puanlarinmn (X=4,82) maaslarndan memnun
olmayan &gretmenlerin ortalama puanlarindan (X=4,43) nispeten daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Kendine Giivenli Yaklagim alt boyutundaki anlamli farkin kaynagina bakildiginda
anlamli farkin maaglarindan memnun olan &6gretmenler ile maaslarindan memnun
olmayan Ogretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. Gruplarmn ortalama puanlari
incelendiginde maaslarmdan memnun olan 6gretmenlerin ortalama puanlarmm (X=4,25)
maaslarmdan memnun olmayan 6gretmenlerin ortalama puanlarindan (X=4,02) daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Planli yaklasim alt boyutundaki anlamli farkin kaynagina bakildiginda anlamli
farkin maaslarindan memnun olan 6gretmenler ile maaslarindan memnun olmayan
ogretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. Gruplarin ortalama puanlari incelendiginde
maaslarimdan memnun olan égretmenlerin ortalama puanlarmin (X=4,63) maaslarmdan
memnun olmayan dgretmenlerin ortalama puanlarmdan (X=4,31) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Genel olarak maaglarimdan memnun olan 6gretmenlerin problem ¢6zme
becerilerinin  maaglarmdan memnun olmayan G6gretmenlerin  problem ¢6zme

becerilerinden nispeten daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.4. OGRETMENLERIN POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE ALGILARI iLE
PROBLEM COZME BECERILERI ARASINDAKI ILISKi

Arastirmanin bu kisminda 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar: ile
problem ¢6zme beceri diizeyleri arasindaki korelasyon ve regresyon analizleri ortaya
konulmus olup tablolar halinde verilmistir.

Tablo 3.22. Ogretmenlerin Problem Cozme Becerileri ile Psikolojik Sermaye Algi
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 Ozyeterlilik 1
2 lyimserlik 060 1
3 Giiven 061 060 1
4 Digadoniiklik 0,56 055 0,74 1
5 Psikolojik Dayamklilik 0,61 059 0,71 0,79 1
6 Umut 056 055 061 065 075 1
7 Pozitif Psikolojik Sermaye
Toplami 0,78 080 084 086 089 080 1
8 Aceleci Yaklagim 0,11 0,10 0,0 0,04 0,08 0,06 0,10 1
9 Diisiinen Yaklagim 0,24 0,18 0,06 0,15 0,20 0,20 0,23 -0,01 1
10 Kagingan Yaklasim 0,19 0,19 0,08 0,24 0,16 0,10 0,20 045 0,11 1

11 Degerlendirici Yaklagim 0,16 0,18 0,14 0,15 0,23 0,20 0,21 -0,05 0,60 0,10 1
12 Kendine Giivenli Yaklassm 0,25 0,26 0,14 0,10 0,18 0,22 0,23 -0,04 067 0,08 058 1

13 Planl Yaklasim 0,27 025 017 o017 023 0,22 026 -000 073 014 063 070 1

14 Problem Cozme Becerisi
Toplamm 0,31 029 023 020 0,27 0,26 031 043 0,75 051 067 0,72 0,77 1

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin problem ¢ézme becerisi ile
iliski diizeyini ve yoniinii belirlemek {izere yapilan korelasyon analiz sonuglar1 Tablo
3.22.’de verilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde psikolojik sermaye ile problem
¢c6zme becerileri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu sdylenebilir (p<.05;
r=,31). Buna gore dgretmenlerin psikolojik sermaye algilari artmasiyla problem ¢ézme

becerilerinin de artmasiyla iliskilendirilebilir.

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 lcegi alt boyutlar: ile problem
¢cozme becerileri envanteri arasindaki iliskiye bakildiginda ise; problem ¢6zme becerileri
toplamu ile 6zyeterlilik alt boyutu arasinda (p<.05; r=,31) pozitif yonde ve orta diizeyde
bir iligki bulunurken iyimserlik (p<.05; r=,29), giiven (p<.05; r=,23), disadoniiklik
(p<.05; r=,20), psikolojik dayaniklihk (p<.05; r=,27) ve umut (p<.05; r=,26) alt
boyutlartyla pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Degiskenler
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alt boyutlar1 arasindaki iligskiye bakildiginda alt boyutlar arasinda pozitif yonde ve diisiikk
diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada kullanilan Tosten ve Ozgan’n (2014) gelistirmis oldugu pozitif
psikolojik sermaye dlcegine ek olarak yapi gecerligi igin paralel test gecerligi gdzetilmis
olup Cetin ve Basim’in (2012) Tiirk¢e’ye uyarlamis oldugu orgiitsel pozitif psikolojik
sermaye dlcegi de kullamlmustir. Orgiitsel pozitif psikolojik sermaye 6lgegi ile problem
¢cozme becerisi envanteri arasindaki iliski incelendiginde yine benzer sekilde orta diizeyde
pozitif yonde bir iliskinin oldugu goriilmistiir (r= .34, p<.05).

3.5. OGRETMENLERIN POZITiF PSIKOLOJiK SERMAYE ALGILARININ
PROBLEM COZME BECERILERINI YORDAMASINA  YONELIK
REGRESYON ANALIZi SONUCLARI

Tablo 3.23. Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarinn Problem Cézme
Becerisi Yordamasina Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler R? i t P
Aceleci yaklagim 0,01 0,10 2,16 0,01*
Diislinen yaklagim 0,05 0,23 5,12 0,01*
Kagingan yaklasim 0,04 0,20 4,42 0,01*
Degerlendirici yaklagim 0,05 0,21 4,81 0,01*
Kendine giivenli yaklagim 0,05 0,23 5,22 0,01*
Planl yaklagim 0,07 0,26 6,04 0,01*
PCB toplam 0,10 0,31 7,31 0,01*
P<.01*

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarmm problem ¢ézme becerileri iizerinde
etkisi olup olmadigini ortaya koymak iizere Tablo 3.23.’de regresyon analizi sonucu
verilmistir. Veriler incelendiginde katilimcilarin psikolojik sermaye algilarmin problem
¢6zme becerilerini %10 agikladig1 ve modelin anlamli oldugu gériilmektedir (p<.01; R*=
,10). Buna gore problem ¢6zme becerilerinde en yiiksek etkinin planli yaklagim (B: 0.26)
oldugu ve sirastyla diisiinen yaklasim (B: 0.23), kendine giivenli yaklasim (f: 0.23),
degerlendirici yaklagim (B: 0.21), kagingan yaklagim (f: 0.20), aceleci yaklasim (B: 0.10)

boyutlarinin oldugu goriilmektedir.



91

DORDUNCU BOLUM

4.1. TARTISMA VE SONUC

Arasgtirmanmn bu kisminda 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilart ile
problem ¢6zme becerilerine yer verilerek her iki 6lgege ait bulgular kisisel 6zelliklere
gore incelenmistir. Daha sonra pozitif psikolojik sermaye ile problem ¢6zme becerileri

arasindaki iligki diizeyi ve yonii ile yordayiciligina iliskin sonuglar tartigilmistir.

Aragtirmada 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ile problem ¢6zme
becerileri incelendigi i¢in arastirma deseni nicel olup tarama modelindedir. Arastirma
Sirnak merkezde bulunan tiim ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenler ile
yuritilmistiir. Bu amagla arastirmaya 496 6gretmen katilmistir. Arastirma sonuglari su

sekildedir;

Arastirmada yer alan katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye algilarinin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Tosten’in (2015) Tirkiye geneli
ogretmenlere yonelik olarak yapmis oldugu c¢alismada, Keser’in (2011) ilkGgretim
okullar1 yoneticilerine yonelik yapmis oldugu ¢alismada, Cmar’in (2011) okul
yoneticilerine yonelik yapmis oldugu calismada da 6gretmenlerin pozitif psikolojik

sermaye algilarinin yiiksek diizeyde oldugu gorilmiistiir.

Bireylerin pozitif duygulanimlari, fiziksel agilardan daha iyi olma haliyle ilgilidir.
Pozitif yonde daha iyi olma egilimine sahip olan bireyler ayn1 zamanda daha saglikli
yasam bicimine ve problemler ile daha iyi basa ¢ikma stratejilerine de sahip olma
egiliminde olmaktadir. Bireylerin pozitif duygulanimlari, dogrudan dogruya hastalik
stireglerini etkileyen fizyolojik faktorleri de etkilemektedir. Buna karsin bireylerin negatif
duygulanimlar1 daha ¢ok psikolojik bozukluk ve 6zellikle de depresyonla tizerinde etkiler
birakabilmektedir (Carr, 2016: 14).

Boylece arastirmada 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarmin yiiksek olmasi
orgiitler agisindan avantaj olarak goriilmektedir. Luthans (2004) orgiit ¢alisanlarinin
psikolojik sermaye yeterliliklerinin yiiksek olmasi orgiitiin verimliligi, orgiit iklimi,
orgiitsel motivasyon i¢in Onemli oldugunu belirtmektedir. Psikolojik sermayenin

motivasyonu (Tosten, 2015) ve galismaya tutkunlugu (Avci, 2012) pozitif yonde
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etkileyecegi goriilmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin

yiiksek ¢ikmasi olumludur.

Arastirmamin diger degiskeni ogretmenlerin problem ¢ézme becerisinin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucuna benzer sekilde Karabulutlu, Y1lmaz
ve Yurttas (2011) ve Kantek, Oztiirk ve Gezer (2010) tarafindan hemsire adaylarma
yonelik olarak yapmis olduklar1 ¢alismada; Diindar’in (2009) tiniversite 6grencilerine
yonelik olarak yapmis oldugu ¢alismada problem ¢6zme becerisinin orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar yurticinde yapilan diger ¢alismalarla da

paralellik arz etmektedir.

Ogretmenlerde problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde olmasi bu becerinin daha
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Dokuzyiizbini askin kadrosuyla ve 26
milyon dgrenci kapasitesiyle (TRT Haber, 2018) biiyiik bir kurum olarak Milli Egitim’de
elbetteki sorunlar var olacaktir. Bu durumda kurumun oOnemli bir tasiyicist olan
ogretmenlerin problem karsisinda nasil hareket edecegini bilmesi ve ¢6ziime kolaylikla
ulagabilmesi i¢in profesyonel olarak bu beceriye sahip olmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla
O0gretmenlerin problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde olmasi bu becerilerin daha

gelistirimesi gerektigi inancimi dogurmaktadir.

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar: 6l¢eginin cinsiyet, medeni durum,
yas, mesleki kidemleri, mezuniyet durumlari, ¢alisilan okul tirii, okuldaki ogretmen
saywst, mesai tanzimleri ve maas memnuniyet durumu degiskenleri agisindan anlamll
farklara bakilmistir. Ogretmenlerin psikolojik sermaye élcegi toplami ve alt boyutlarinin
kisisel degiskenler a¢isindan herhangi bir anlamii fark bulunamamistir. Buna karsilik
tim alt boyutlarin yiiksek diizeyde oldugu gorilmiistiir. Biiylikgéze’nin (2014)
ogretmenler yonelik yaptigi calismada lise Ogretmenlerinin psikolojik sermaye
diizeylerinin kigisel degiskenlere gore herhangi bir anlamli farka rastlamamistir. Benzer
sekilde Erkmen ve Esen (2012) tarafindan yapilan arastirma sonucunda bireysel
degiskenlerin (egitim durumlar1 ve kurumdaki kidem) calisanlarm psikolojik sermaye
agisindan anlamli bir fark olusturmadigi goriilmiistiir. Tosten’in (2015) yapmis oldugu
calismada ise kisisel degiskenler arasinda fark goriilmiistiir. Bu calismada kisisel
degiskenler arasinda herhangi bir anlamli farkin olmamas1 PPS baglaminda 6rnekleme

alman grubun benzer ozelliklere sahip oldugunu dolayisiyla Ogretmenlerin pozitif
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psikolojik sermaye algilarinda anlamli bir farklilifa yol a¢madigini sdylemek

mumkindir.

Osretmenlerin problem ¢ozme becerisi Envanteri cinsiyet, medeni durum, yas,
mesleki kidemleri, mezuniyet durumlari, ¢alisilan okul tiri, okuldaki ogretmen sayisi,
mesai tanzimleri ve maas memnuniyet durumu degiskenleri agisindan anlamli fark olup
olmadigina bakilmistir. Problem ¢ozme becerileri Envanteri alt boyutlarindan
ogretmenlerin mezuniyet durumlarin problem ¢ozme becerisi alt boyutlarindan aceleci
yaklasim boyutu; mesleki kidemleri durumlarmin problem ¢ozme becerisi  alt
boyutlarindan kagingan yaklasim; 6gretmenlerin gérev yaptiklar: okul tiriiniin problem
¢ozme becerisi alt boyutlarindan kendine giiven yaklasim, diisiinen yaklasim ve planl
yvaklasim, 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okuldaki ogretmen sayisinin aceleci yaklasim
ve kendine giivenli yaklasim; ogretmenlerin maas memnuniyeti alt boyutlarindan
degerlendirici yaklasim, kendine giivenli yaklasim ve planl yaklagima gére anlamli bir

farkliik oldugu goriilmiistiir.

Orak (2014) tarafindan yapilan arastirmada egitim yoneticilerinin problem ¢6zme
becerileri ile yoneticilik gorevi, ¢alisilan kurum ve okul tiirii degiskenleri agisindan
anlamli fark bulgularina rastlanmistir. Benzer sekilde Kara (2014) tarafindan yapilan
aragtirmaya gore okul yoneticilerinin problem ¢6zme becerilerinin cinsiyet, yas,
yoneticilik ve 6gretmenlikteki kidem, brang, mezun olunan okul tiirii, 6grenim durumu,
gorev yapilan okuldaki 6gretmen sayisi degiskenlerine gére anlamli fark bulmustur.
Serttag’in (2015) yaptigi arastirma sonucunda okul yoneticilerinin problem ¢6zme
becerilerinin goérev tiiri, mezun olduklar1 bolim ve yas degiskenlerine gore anlamli bir
farka rastlamistir. Ayni sekilde Ustiin ve Bozkurt (2003) tarafindan da yapilan arastirma
sonucunda okul midiirlerinin problem ¢6zme becerilerinin diisikk oldugunu ve iilkemiz
egitimi acisindan da 6nem arz eden bir durum oldugu ifade edilmistir. Bu durumun
kaynagmin belirlenmesi i¢in zihinsel ve kalitsal faktorlerin arastirilmas: gerektigini ifade
etmislerdir. Gerek Orak’in (2014) gerekse Kara’nin (2014), Serttas’m (2015), Ustiin ve
Bozkurt’un (2003) calismalarinda okul yoneticileri 6rnekleme alinmis olup kisisel
degiskener ilizerinde anlamh farklilik goriilmektedir. Fakat bu aragtirmada 6rnekleme
Ogretmenler alinmis olup problem ¢6zme becerilerinde Ogretmnlerin  kisisel

degiskenlerinin anlamli farkliliga yol agmadig1 goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilar: ile problem ¢ozme becerileri arasindaki
iligkinin pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iliskinin oldugu gériilmiistiir (p<.05;
r=,31). Buna gore dgretmenlerin psikolojik sermaye algilarmin artmasiyla problem
¢ozme becerilerinin de artmasi1 beklenmektedir. Psikolojik sermaye algilarinin

azalmasiyla problem ¢6zme becerilerinin de azalacagi soylenebilir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt bilesenlerinden olan 6zyeterlilik ve giivenle iligkili
oldugu diisiiniilen (yakin fakat ayni degil) bir olgu olan G6zgilivenin problem ¢6zme
becerisi ile ilgili bir yonii bulunmaktadir. Problem ¢6zme konusunda 6zgiiveni daha
yiksek olan bireylerin cevreleri ile olan iliskilerinde daha olumlu olduklar1 ve
problemleri ¢6zme konusunda daha girisken olduklar1 belirlenmistir. Bu sayede bilimsel
caligmalarinda daha basarili olduklar1 bilimsel olarak kanitlanmistir (Sahin, Sahin ve
Heppner, 1993). Ozgiivenleri yiiksek olan bireylerin motivasyonlar1 da yiiksek
olmaktadir. Bu sayede bireylerin hedeflerine ulasma noktasinda daha kararl
olmaktadirlar (Carver ve Scheier, 2002:231).

Luthans, Youssef, Rawski (2011) 1526 kisi ile yiiriittiikleri arastirma sonucunda
genel olarak pozitiflik ve psikolojik sermaye kavramlarinin amaclarin belirlenmesinde
acik sekilde rol oynadiklarini ve bu amaglara ulasmasinda onemli role sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Problemlerin ¢6ziimiinde yonlendirme, yenilik¢i olma ve gerekli
potansiyeli sagladigini ifade etmislerdir. Bu durum, orgiitsel davraniglarin ekonomik
zamanlarda yasanan krizlerde ve etkili problem ¢6zme, degisimlerde biiyiik avantajlar
saglayabilecegini ifade etmislerdir. Orgiitsel davrams olarak incelendiginde psikolojik
sermayenin calisanlarin performanslarmi arttirdigini, pozitifligin diger bilesenleri ile
potansiyel olarak etkilesimde olarak problem ¢6zme ve degisime katkilar yapmaktadir.
Pozitiflik is ortaminda ¢alisanlara negatif deneyimleri atlatabilecekleri davranigsal

teknikler saglayabilir.

Bununla beraber bireylerin olumlu duygular: tecriibe etme sikligina gore zihinleri
acildig1 goriilmiistiir. Béylece durumlara odaklanmaya bagh olarak genisleme egilimine
de girmektedirler. Bireylerin olaylara ve durumlara farkli agilardan bakma imkanin1 elde
ederler. Bu sayede bireyler olaylara ve durumlara tiimden bakmaya bagli olarak ¢6ziim

Onerileri Uretebilirler. Karsilastiklar1 sorunlara ¢oziimler trettikce bireylerde olumlu
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duygularin basar1 ve iyi olma hali etkileri de artmaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2014:

27).

Osretmenlerin psikolojik sermaye algilarimin problem ¢ozme becerisini %10
diizeyinde etkiledigi ve anlamli bir yordayicist oldugu goriilmiistiiv. Ogretmenlerin
psikolojik sermaye algilarmin problem ¢dzme becerisini ne sekilde yordadigini ortaya
koymak i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, katilimcilarim psikolojik
sermaye algilarinin problem ¢dzme becerisi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Buradan hareketle 6gretmenlern pozitif psikolojik sermaye algilarmin problem
¢ozmede en ¢ok planli yaklagimda etkili oldugu, sonrasinda kendine giivenli yaklagim
oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermayenin alt boyutlsrindan olan o6zyeterlik ile
problem c¢ozme becerisi iliskisinin de (tablo 3.22) g6z Oniinde bulunduruldugu
diisiiniiliirse problem ¢6zmede daha ¢ok Ozyeterliligin 6ne ciktig1 sdylenebilir. Yine
pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan giiven, iyimserlik ve dayaniklilik
boyutlarmin da diistik ve orta diizeyde iliskisi gbz oniine alindiginda problem ¢6zme

becerisinin arttirilmasinda pozitif psikolojik sermayenin de etkili oldugu goriilmektedir.

Literatiire gore psikolojik sermayenin ¢alisma performansi iizerinde yordayiciligi
vardir. Rego, Marques, Leal, Sousa, Cunha’ya (2010) psikolojik sermayenin tiim
boyutlarmin bireysel performans iizerinde pozitif yonde iliskide oldugunu ifade
etmiglerdir. Psikolojik sermaye boyutlarindan umut, iyimserlik ve dayanikliligin
calisanlarin performans, is tatmini, calisma mutlulugu ve ise olan bagimliligma katkilar

sagladig1 belirlenmistir (Youssef ve Luthans, 2007).

Pozitif duygulara sahip olan bireylerin yaratici, hosgdriilii bir diisiinceye sahip
olmalari ile beraber iiretkenliklerinin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir (Carr, 2016: 24).
Ancak buna karsilik pozitif duygulara kapali olanlar bireylerin problem ¢6zme
becerisindeki yetersizlikleri, yasamlarmi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu da onlarin
daha fazla sorun ile kars1 karsiya gelmelerine sebebiyet vermektedir (Danigik Demirci,

2005).

Pozitif duygular ¢alisanlarin 6rgiit ortaminda ¢alisanlarin algiladiklar1 segenekleri
genisleterek davraniglarini yeni ¢aligma kosullarina ayarlayarak gereken enerjiyi
saglamaktadir. Bunun yaninda calisanlarin problem ¢dzmeye acgik bir yaklagim

gostermelerine de olanak saglamaktadir (Baumeister, Gailliot, DeWall ve Oaten, 2006).
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Pozitif duygular1 6n plana ¢ikararak pozitif psikoloji ya da psikolojik sermaye akim1
bireylerin kendi potansiyelleri {izerinde diisiinerek kesfetmelerini saglamaktadir.
Bireylerin kendilerini tanimas: da 6nemlidir. Psikolojik sermaye algilar1 yiiksek olan
bireylerin, bireysel performanslari da yiiksek olmaktadir (Luthans, Avolio, Avey,
Norman, 2007). Psikolojik sermayeleri yiiksek olan bireylerin sahip olduklar1 bilgileri
kullanarak bu bilgilerin ne ise yaradiklari, dogru olanin1 tartisarak secenekler tizerinde
fikirler ytriitmesini saglamaktadir. Bireyleri neyin gelistirdigi ile ortalama bir insani

degistirmek suretiyle bireyi 6grenmeye giidiilemektedir (Sheldon ve King, 2001).

Deneysel arastirmalar da gostermistir ki pozitif duygulara sahip bireyleri daha
uygun kararlar aldiklar1 goriilmistiir (Chuang, 2007; akt: Avey, Wernsing, Luthans,
2008). Son arastirmalara gore pozitif duygular1 daha fazla tecriibe edenlerin pozitif
bilgiye kars1 daha dikkatli olduklar1 ve bu bilgileri daha ¢abuk sectikleri gdzlemlenmistir
(Strauss ve Allen, 2006; Akt. Hefferon ve Bonivell, 2014). Bireylerin pozitif duygular
sayesinde problem ve karsilasilan yeni duygularin tistesinden gelebilmelerini saglayarak
daha orijinal ¢ozlimler liretmeleri konusunda segenekleri ayirt etmelerine olanak saglar

(Baumeister, Gailliot, DeWall ve Oaten, 2006).

Aragtirmada da psikolojik sermaye toplami ve alt boyutlarinin problem ¢6zme
becerisi toplami ve alt boyutlarina olan etkileri incelenmis olup yukaridaki arastirmalarin

sonuglarini destekleyici sonuglar elde edilmistir.

4.2. ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar psikolojik sermaye akimi ve problem
¢ozme becerileri agisindan arastirmacilara 6nemli bilgiler sunmaktadir. Arastirma
sonucunda arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik olarak cesitli oneriler sirasiyla

asagida verilmistir.

4.2.1. Aragtirmaciya Déniik Oneriler;

1. Buarastirmada 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye “algilar1” esas almmuigtir.
Bagka bir ¢aligmada ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye “yeterliklerinin”

esas alinmasi Onerilir.
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2. Ogretmenlerin problem ¢6zme becerilerini destekleyecek faktorler incelenerek
psikolojik sermaye ile ilgili iliskisi belirlenebilir.

3. Arastrmada sadece iliskisel tarama modeli uygulanmistir. Ogretmenlerin
psikolojik sermaye algilar1 ile problem ¢6zme becerileri siirecinde karsilastiklari
problemleri daha olumlu sekilde tespit etmek ve bu problemlere yonelik olarak

¢6zliim Onerilerinde bulunmak tizere nitel arastirmalar yapilabilir.

4.2.2. Uygulamaya Déniik Oneriler;

1. Arastirmada G6gretmenlerin problem ¢6zme becerisinin orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Problem ¢6zme profesyonellik gerektiren bir beceridir. Dolayisiyla
ogretmenlerin karsilastiklar1 problemlerin iistesinden kolayca gelebilmeleri adina
bu becerinin gelistirilmesiyle ilgili ¢alismalar yapilmalidir.

2. Problem ¢6zme becerisi ile psikolojik sermaye arasinda orta diizeyde bir iliskinin
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin problem ¢oziimiinde pozitif ydnleri dne
cikaran ve bu anlamda yeni bir bakis agis1 saglayan pozitif psikoloji iizerine
odaklanilabilir. Bu kapsamda ogretmenlere iyimserlik, umut, saglamlik
kazandirma gibi seminerler verilerek farkindaliklar: arttirilabilir. Dolayli olarak
problem ¢6zme becerisinde bu yaklasim 6nemli katki saglayacaktir.

3. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ve problem ¢6zme becerilerinin
gelistirilebilir 6zellikte olduklar1 goz 6niine alinarak hizmet 6ncesi egitimde ya da
adaylik uygulamasi siirecinde bu diizeyleri arttirici etkinlikler de g6z Onilinde

bulundurulabilir.
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EKLER

Ek-1: Ol¢ek Formu

OGRETMENLERIN POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE ALGILARININ PROBLEM COZME
BECERISINE ETKIiSi

Degerli meslektasim,

Uygulanan bu 6lgme araci, yitksek lisans tezimde kullamlmak {izere 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algilarinin problem ¢dzme becerilerine etkisini incelemek amaglanmaktadir. Olgme araci ii¢ béliimden olusmaktadr.
Birinci boliim dgretmenlerin kisisel bilgilerine dair sorulardan olusmaktadir. ikinci béliimde &gretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algilarma yodnelik sorular sorulmustur. Ugiincii bdliimde de &gretmenlerin problem ¢ozme
becerilerine yonelik sorulara yer verilmistir. Size uygun olan secenegin igine ‘X’ isareti koyarak cevaplayabilirsiniz.

Sorular1 cevaplarken gostereceginiz Samimiyet aragtirmamn giivenirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Aragtirmadan
elde edilen veriler sadece akademik amaglarla kullamlip baska bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Simdiden
gostereceginiz hassasiyetten dolay: tesekkiir ederim.

Sabri ANIK
Siirt Universitesi
(Egitim Bilimleri A.B.D.)

E-Posta: sabrianik@hotmail.com

L.BOLUM: KiSiSEL BiLGILER
1.Cinsiyetiniz? ( )Kadin ( )Erkek
2.Medeni Durumunuz? ( )EVli ( )Bekar
3.Yaginiz? (1)22-29 Arasi (1 )30-39 Arasi ( )40 ve Uzeri
4.Mesleki Kideminiz? (1 )1-5 Arasi ( )6-10 Arasi ( )11-16 Aras1 () 17 ve Uzeri
5.Mezuniyet Durumunu? ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans
6.Calistiginiz Okul Tiirii? () ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise
7.0kulunuzdaki Ogretmen Sayis1? ( )1-20 Arasi ( )21-40 Arasi ( )41 ve Ustii
8.0kuldaki Mesai Tanzimi? ( )ikili Ogretim () Normal Ogretim
9. Maaginizdan memnun musunuz? ( )Evet () Kismen () Hayir
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1. | Yaptigim islerin tiim agamalarinda kendimden eminimdir.
2. | Kendime giivenirim.
3. | Bagari i¢in yapmam gerekeni biliyorum.
4. | Beni zorlayan islerde kimden yardim alacagimu bilirim.
5. | Hayat dolu bir insanimdir
6. | Enerji doluyum.
7. Hayat giizeldir.
8. | Giiler yiizliyim.
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9. | Toplumla i¢ i¢e yasamak bana huzur veriyor.
10. | Mesleki sorumluluklarimin farkindayim.
11. | Oprencilerimin sorunlarim ¢dzmekte istekliyim.
12. | Meslegimde giivenilir birisi oldugumu soylerler.
13. | Yaptigim her is i¢in hesap verebilirim.
14. | Meslegimle ilgili konularda istenirse bir grubu bilgilendiririm.
15. | Okulumun bir problemi oldugunda ¢6ziim igin gerekirse tiim mercilerle
gOrlislirlim.
16. | Okulum igin yeni fikirler gelistiririm.
17. | Mesleki konularda kurumumu temsil edebilirim.
18. | Calisma hayatimda seffaf olmay tercih ederim
19. | Ogrencilerimin egitimi icin ¢evredeki olumsuzluklarla miicadele ederim.
20. | Kurumumdaki bir sorun i¢in yapici katkilar saglarim.
21. | Beklenmedik sorunlara ¢oziimler gelistirebilirim.
22. | Zorluklar miicadele azmimi arttirir.
23. | Giugliikler karsisinda miicadele ederim.
24. | Yasadigim problemler beni olgunlastirir.
25. | Meslegimi icra ederken ayni anda birgok isin iistesinden gelirim.
26. | Ogretmenlik hayatimda karsilasabilecegim problemlerle bir sekilde
basedebilirim.
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1 Bir sorunumu ¢6zmek igin kullandigim ¢oziim yollar1 basarisiz ise
bunlarin neden basarisiz oldugunu aragtirmam.
2 Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam olarak belirleyebilmek
icin nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu diisiinmem.
3 Bir sorunumu ¢6zmek igin gosterdigim ilk ¢abalar basarisiz olursa o
sorun ile basa c¢ikabilecegimden siipheye diigerim.
4 Bir sorunumu ¢6zdiikten sonra bu sorunu ¢ozerken neyin ise yaradigini,
neyin yaramadigini ayrintili olarak diigiinmem.
5 Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle yaratici ve etkili ¢oziimler
tiretebilirim.
6 Bir sorunumu ¢6zmek igin belli bir yolu denedikten sonra durur ve
ortaya ¢ikan sonug ile olmasi gerektigini diistindiigiim sonucu
karsilastiririm.
7 Bir sorunum oldugunda onu ¢6zebilmek i¢in bagvurabilecegim yollarin
hepsini diisiinmeye caligirim.
8 Bir sorunla karsilagtigimda neler hissettigimi anlamak i¢in duygularimi
incelerim.
9 Birsorun kafam karistirdiginda duygu ve diisiincelerimi somut ve agik
secik terimlerle ifade etmeye ugragsmam.
10 | Baglangigta ¢6ziimiinii fark etmesem de sorunlarimin ¢ogunu ¢ézme
yetenegim vardir.
11 | Kargilastigim sorunlarin ¢ogu, ¢dzebilecegimden daha zor ve
karmasiktir.
12 | Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu kararlardan hognut
olurum.
13 | Bir sorunla karsilagtigimda onu ¢6zmek i¢in genellikle aklima gelen ilk
yolu izlerim.
14 | Bazen durup sorunlarim iizerinde diigiinmek yerine, gelisigiizel

stiriiklenip giderim.
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15 | Bir sorunlailgili olasi bir ¢oziim yolu tizerinde karar vermeye c¢alisirken
segeneklerimin basari olasiligini tek tek degerlendirmem.

16 | Bir sorunla karsilagtigimda, bagka konuya gegmeden once durur ve o
sorun tizerinde distiniirim.

17 | Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket ederim.

18 | Bir karar vermeye ¢alisirken her se¢enegin sonuglarini olger, tartar,
birbirleriyle karsilastirir, sonra karar veririm.

19 | Bir sorunumu ¢6zmek iizere plan yaparken o plani yiiriitebilecegime
giivenirim.

20 | Belli bir ¢oziim planin1 uygulamaya koymadan once, nasil bir sonug
verecegini tahmin etmeye caligirim.

21 | Birsoruna yonelik olasi ¢oziim yollarim diigiiniirken ¢ok fazla segenek
lretmem.

22 | Bir sorunumu ¢ézmeye ¢aligirken siklikla kullandigim bir yontem, daha
once bagima gelmis benzer sorunlar diigiinmektir.

23 | Yeterince zamamim olur ve gaba gosterirsem karsilagtigim sorunlarin
¢ogunu ¢dzebilecegime inantyorum.

24 | Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya ¢ikabilecek sorunlari
¢Ozebilecegime inancim vardir.

25 | Bazen bir sorunu ¢6zmek igin ¢abaladigim halde, bir tiirlii esas konuya
giremedigim ve gereksiz ayrintilarla ugrastigim duygusunu yasarim.

26 | Ani kararlar verir ve sonra pismanlik duyarim.

27 | Yeni ve zor sorunlari ¢ézebilme yetenegime giiveniyorum.

28 | Elimdeki segenekleri karsilagtirirken ve karar verirken kullandigim
sistematik bir yontem vardir.

29 | Bir sorunla basa ¢ikma yollarim diistiniirken ¢esitli fikirleri birlestirmeye
¢aligmam.

30 | Bir sorunla karsilagtigimda, bu sorunun ¢ikmasinda katkisi olabilecek
benim disimdaki etmenleri genellikle dikkate almam.

31 | Bir konuyla karsilastigimda, ilk yaptigim seylerden biri, durumu gézden
gecirmek ve konuyla ilgili olabilecek her tiirli bilgiyi dikkate almaktir.

32 | Bazen duygusal olarak oylesine etkilenirim ki, sorunumla basa ¢ikma
yollarindan pek ¢ogunu dikkate bile almam.

33 | Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonug genellikle benim
bekledigim sonuca uyar.

34 | Bir sorunla karsilagtigimda, o durumla basa ¢ikabilecegimden genellikle
eminimdir.

35 | Birsorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim seylerden biri, sorunun tam

olarak ne oldugunu anlamaya ¢aligmaktir.




Ek-2: Valilik Onay Yazsi
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Ek-3: Pozitif Psikolojik Sermayeye Dair Betimsel Istatistik

N X Ss Skewness Kurtosis

Statistic Statistic Statistic Statistic Sh Statistic Sh
Pps1 496 4,0303 ,93262 -1,201 , 110 1,411 ,219
Pps2 496 4,2222 ,89618 -1,450 , 110 2,321 ,219
Pps3 496 4,1818 ,88265 -1,355 ,110 2,113 ,219
Pps4 496 4,0948 ,89278 -1,196 ,110 1,606 ,219
Pps5 496 3,9394 1,04271 -,984 ,110 ,509 ,219
Pps6 496 3,8947 1,06223 -1,027 ,110 ,578 ,219
Pps7 496 3,9919 1,05980 -1,160 ,110 ,862 ,219
Pps8 496 4,0548 1,00857 -1,190 ,110 1,044 ,219
Pps9 496 3,9453 1,04594 -1,082 ,110 , 740 ,219
Pps10 496 4,2929 ,80469 -1,234 , 110 1,614 ,219
Ppsil1 496 4,2638 ,83723 -1,447 , 110 2,689 ,219
Ppsi12 496 4,2117 ,85372 -1,359 , 110 2,394 ,219
Pps13 496 4,2348 ,89076 -1,495 ,110 2,666 ,219
Ppsi4 496 4,1331 ,91808 -1,195 ,110 1,438 ,219
Ppsi15 496 4,0403 ,92025 -1,095 ,110 1,269 ,219
Pps16 496 3,9718 ,97401 -1,089 ,110 ,998 ,219
Pps17 496 4,0485 ,94156 -1,161 ,110 1,505 ,219
Pps18 496 4,2238 ,89008 -1,490 ,110 2,590 ,219
Pps19 496 4,1131 ,94030 -1,325 ,110 1,805 ,219
Pps20 496 4,1169 ,88217 -1,205 ,110 1,638 ,219
Pps21 496 4,0706 ,93908 -1,170 ,110 1,422 ,219
Pps22 496 4,0766 ,93753 -1,128 ,110 1,204 ,219
Pps23 496 4,1616 ,96930 -1,425 ,110 1,879 ,219
Pps24 496 4,1734 ,92887 -1,384 ,110 1,991 ,219
Pps25 496 4,0464 ,93629 -1,145 ,110 1,323 ,219
Pps26 496 4,1455 ,90512 -1,391 ,110 2,320 ,219
Valid N 496

(listwise)
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Ek-4: Problem Cbzme Becerisine Dair Betimsel Istatistik

N X Ss Skewness Kurtosis
Statistic Statistic  Statistic Statistic Sh Statistic Sh
pcbl 496 4,2999 1,77655 -,645 ,110 -1,045 ,219
pch2 496 45395 1,57590 -,921 ,110 -,331 ,219
pcb3 496 4,4131 1,54059 -,789 ,110 -,484 ,219
pcb4 496 45355 1,62018 -,840 ,110 -,598 219
pchbs 496 4,4865 1,35189 -,922 ,110 ,161 ,219
pch6 496 4,5429  1,34960 -,938 ,110 ,240 ,219
pcb7 496 4,6311 1,31319 -,970 ,110 ,189 ,219
pchb8 496 4,4460 1,39792 -,813 ,110 -,232 ,219
pch9 496 3,0470 1,67448 ,353 ,110 -1,138 ,219
pcb10 496 4,3025 1,42030 -,747 ,110 -,267 ,219
pcbll 496 3,7275 1,55242 -,244 ,110 -,999 ,219
pcbl12 496 4,4360 1,44880 -,764 ,110 -,392 ,219
pcb13 496 3,2601 1,53822 124 ,110 -,980 ,219
pcbl4 496 4,0983 1,59280 -,528 ,110 -,843 ,219
pch15 496 4,1114 1,60143 -, 447 1110 -,962 219
pchl6 496 42825 1,45764 -,704 ,110 -,388 219
pchl7 496 3,1634 1,49412 ,258 ,110 -,964 219
pch18 496 45041  1,29995 -,793 ,110 -,041 219
pch19 496 45794  1,34705 -,946 1110 ,100 219
pch20 496 43696 1,41954 -,780 1110 -,285 219
pch21 496 3,8706 1,66675 -,293 1110 -1,197 219
pch22 496 42802 1,42462 -,516 1110 -,689 219
pch23 496 46708 1,35238  -1,017 1110 1313 219
pch24 496 46144  1,36692 -,964 1110 ,169 219
pch25 496 3,4491 1,53707 -,055 ,110 -1,085 ,219
pch26 496 3,7062 1,57330 -,240 ,110 -1,023 ,219
pch27 496 4,3423  1,42360 -,672 ,110 -,485 ,219
pch28 496 3,9836  1,46740 -,430 ,110 -,742 ,219
pch29 496 2,9139  1,64801 ,492 ,110 -1,007 ,219
pch30 496 4,0652  1,65040 -,392 ,110 -1,111 ,219
pch31 496 4,2388 1,51961 -,621 ,110 -,656 ,219
pch32 496 3,3259  1,58647 155 ,110 -1,103 ,219
pch33 496 4,2531  1,28599 -,637 ,110 -,167 ,219
pch34 496 2,5241  1,23957 ,689 ,110 -,108 ,219
pch35 496 48187 1,27673  -1,048 ,110 ,365 ,219
Valid N
496

(listwise)
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