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Bu arastirma, algilanan orgiitsel iklim ile Ogretmenlerin Orgiitsel yaraticilik ve
orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir.
Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evreni, 2017-2018
egitim-0gretim yilinda Batman ili merkezinde bulunan 65 ortaokulda gorev yapan
toplam 1974 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise kiime ornekleme
yontemiyle secilen 24 ortaokulda gdrev yapan 756 Ogretmenden olusmaktadir.
Aragtirmada "Orgiit Iklimi Olgegi", "Orgiitsel Yaraticilik Olgegi" ve “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” kullamlmustir. Verilerin istatistiksel analizinde frekans ve yiizde, standart
sapma, aritmetik ortalama, bagimsiz 6rneklem t-testi, ANOVA testi, Pearson korelasyon

analizi ve regresyon analiz teknikleri kullanilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin orgiit iklimine, Orgiitsel yaraticiliga ve Orgiitsel
sinizme iligkin algilarinin arastirmada kullanilan bagimsiz degiskenlerin bazilarinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmigtir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda, Orgiit iklimi alt boyutlarindan destekleyici miidiir davraniglari,
samimi O6gretmen davraniglari ve isbirlik¢i 68retmen davranislari ile 6gretmenlerin
orgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde; emredici miidiir
davraniglar1 ile 0gretmenlerin Orgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve
diisiik diizeyde; umursamaz 6gretmen davranislari ile 0gretmenlerin orgiitsel yaraticilik
diizeyleri arasinda ise negatif yonde ve diisiik diizeyde iliski bulunmustur. Orgiit
ikliminin destekleyici miidiir davraniglar: ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda ise negatif yonde ve orta diizeyde; samimi 6gretmen davranislar ve igbirlik¢i



ogretmen davraniglart ile Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif
yonde ve diislik diizeyde; emredici miidiir davranislar ve kisitlayicit miidiir davranislari
ile d6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde;
umursamaz 6gretmen davraniglari ile 6gretmenlerin orgilitsel sinizm diizeyleri arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel
yaraticilik ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda ise negatif yonde ve orta diizeyde bir
iliski oldugu gorilmiistiir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise, algilanan Orgiit
ikliminin 68retmenlerin Orgiitsel yaraticilik ve oOrgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli

birer yordayicist oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler : Orgiit iklimi, oOrgiitsel yaraticilik, orgiitsel sinizm,

Ogretmen, ortaokul



ABSTRACT

MASTER THESIS

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTIONED
ORGANIZATIONAL CLIMATE AND TEACHERS 'LEVELS OF
ORGANIZATIONAL CREATIVITY AND ORGANIZATIONAL CINISM

Zehra ADIGUZEL GOK
2019, 121 pages
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Veysel OKCU
Jury (Chair) : Assoc. Prof. H. Fazh ERGUL
Jury:Assistant Prof. Ahmet SAYLIK

This study was conducted to investigate the relationship between perceived
organizational climate and teachers' levels of organizational creativity and
organizational cynicism. In the research, relational screening model was used. The
population of the study consists of 1974 teachers working in 65 secondary schools in
Batman city center in 2017-2018 academic year. The sample of the study consists of
756 teachers working in 24 secondary schools selected by cluster sampling method. In
this research, “Organizational Climate Scale”, “ Organizational Creativity Scale and
“Organizational Cynicism Scale” were used. Frequency and percentage, standard
deviation, arithmetic mean, independent sample t-test, ANOVA test, Pearson correlation
analysis and regression analysis techniques were used in the statistical analysis of the
data.

It was determined that the perceptions of the teachers participating in the study on
organizational climate, organizational creativity and organizational cynicism were
statistically significant differences in some of the independent variables used in the
research. As a result of the correlation analysis, supportive principal behaviors, sincere
teacher behaviors and collaborative teacher behaviors were found to be positive and
moderate in terms of organizational creativity levels of organizational climate. There is
a positive and low level between the behaviors of commanding principals and
organizational creativity of teachers; negative and low level of relationship was found

between unconcerned teacher behaviors and organizational creativity levels of teachers.



Supportive behaviors of organizational climate and organizational cynicism levels of
teachers were negatively and moderately; there is a negative and low level between
sincere teacher behaviors and collaborative teacher behaviors and teachers'
organizational cynicism levels; there is a positive and low level between the behaviors
of commanding principals and restrictive principals and organizational cynicism levels
of teachers; It was found that there was a positive and moderate relationship between
unconcerned teacher behaviors and teachers' organizational cynicism levels. There was
a negative and moderate relationship between organizational creativity and
organizational cynicism levels of teachers. As a result of the regression analysis, it was
determined that perceived organizational climate is a significant predictor of teachers'

organizational creativity and organizational cynicism levels.

Key Words :Organizational climate, organizational creativity, cynicism,

teacher, secondary school
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BIiRINCi BOLUM

1.GIRIS

Aragtirmanin bu bdliimiinde; problem durumu, arastirmanin amaci ve alt
amaglari, aragtirmanin 6nemine, varsayimlar, siirliliklar ve bazi terimlerin tanimlarina

yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Bilim ve teknolojinin hizla gelistigi ve degistigi giinlimiizde, orgiitlerin varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in kendilerini siirekli yenileyen ve gelistiren bir yapida olmalar
biiyiik 5nem 6nem arz etmektedir. Orgiitlerin kendilerini gelistirme ve degistirmelerinde
nitelikli insan giicline duyulan ihtiya¢ ¢cok onemli bir faktor olarak yer almaktadir. Bu
baglamda, Orgiitii olusturan en onemli unsurun nitelikli insan giicii kaynagi oldugu
varsayilirsa, isgorenlerin orgiitii algilayis bigimi de dikkat ¢eken bir 6ge olarak goze

carpmaktadir (Giindiiz, 2008).

Orgiit iklimi, orgiitii diger orgiitlerden aymran ozellikler, orgiit igerisindeki
isgorenlerin davraniglarini etkileyen unsurlar kisacasi orgiitiin genel havasidir (Ertekin,
1978, 91, Hoy ve Miskel, 2010). Balct ve Aydin (2003) orgiit iklimini, Orgiitiin
psikolojik ortami olarak, Bursalioglu (2012, 24) ise, orgiit icerisindeki isgérenlerin ve
gruplar arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikardigi lirlin olarak belirtmistir. Litwin ve Stringer
(1968, 29) orgiit iklimini, Orgiitlin ¢evresi tarafindan dogrudan ya da dolayli yollardan
algilanan ve onlarin davranislarini etkileyen cevresel etkenler, orgiite dair beklentiler ve
giidiiler olarak ifade ederken, Barutgugil (2004, 216) ise, isgorenlerin orgiit igerisindeki
davraniglarin nasil olmasi gerektigine iliskin diisiincelerinin sonucunda olusan genel
hava olarak betimlemektedir. Memduhoglu ve Seker’e (2011,7) gore orgiit iklimi;
okulun genel yapisini ve isleyisini, okulun karekter 6zelligini, okul igerisindeki yonetici,
Ogretmen, Ogrenci ve diger calisanlarin egilimlerini, egitim programlarinin
planlanmasimi ve okul icerisinde uygulanmast iizerinde etkili olmaktadir. Orgiit iklimi
Orgiit tarafindan meydana getirilen, kendisine has bir 0Ozelligi olan, icerisinde

bulunanlari etkileyen ve onlardan etkilenen genel havasi olarak ifade edilebilir.



Orgiit iklimi, orgiitlerin kendilerine has 6zelliklerini yansitir. Orgiitiin fiziksel
yapisi tiim iggorenler tarafindan benzer sekilde algilanmasina karsin orgiitiin psikolojik
yapisini yansitan orgiit iklimini algilayis bicimleri tiim igsgorenler tarafindan farkli farkl
algilanmaktadir (Tutar ve Altindz, 2010,197). Orgiit ikliminin isgdrenler iizerindeki
etkisine dair arastirmalar Hawthorne arastirmalarinda goze c¢arpmaktadir. Arastirma
sonucunda igsgoérenlerin orgiit iklimine dair olumlu algilarinin is performanslarini olumlu

yonde etkiledigi tespit edilmistir (Tutar ve Altindz, 2010,198).

Orgiitleri birbirlerinden ayiran birgok dzellikler bulunmaktadir. Bunlardan bazilari
oOrgiitiin amaci, orgiitii olusturan isgorenlerin farkli 6zellikleri ve yoneticilerin yonetsel
anlayisi/davraniglart  vb. oOzelliklerdir. Glinlimiiz yOnetim anlayisinda iggorenler,
orgiitlerin amaglarma ulasmalarinda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Isgdrenler
orgiit icerisindeki sorunlara ¢6ziim {iiretmekte, yeni ve orjinal fikirler sunmaktadir
(Cavusoglu, 2007, 61). Orgiit yonetimi acisindan yaraticihik, Orgiitlerin ileriye
gitmelerini, glinlimiizde artan rekabet ortaminda ayakta kalmayr ve farklilik
yaratabilmeyi, yeni ve 0zgiin fikirler liretmeyi igerir (Cavusoglu, 2007, 61). Yaraticilik
oncelikle bireyseldir, orgiitsel yaraticiligin gelistirilmesinin 6n kosulu ise isgorenlerin
yaraticiliklarini sergileyebilecekleri bir ortamin olusturulmasi ve yaraticilik i¢in farkl
yonetsel diizenlemelerin yapilmasi ile ancak miimkiin olabilecektir (Cekmecelioglu,
2002, 553). Okullarda orgiitsel yaraticiligin saglanabilmesi, okul yoneticilerinin
yonetim tarzinin demokratik olmasiyla miimkiin olabilecektir. Bu baglamda, okul
yoneticileri, okuldaki tiim isgérenlerle iletisim igerisinde olmasi, kararlari birlikte
almasi, ¢aliganlart destekleyici davraniglar sergilemesi, yaratici fikirleri tesvik etmesi ve
yeniliklere agik bir yapida olmasi biiylik dnem tasimaktadir. Okullarda yaraticiligi
saglamak isteyen 6gretmenler ise; farkli bakis agisina sahip olmali, azimli ve sabirli bir
sekilde caligmali, tutum ve davraniglart birbiriyle uyumlu olmalidir (Yilmaz ve Izgar,
2009, 948).

Giiniimiiz okullarmmda 6nemli olan bilgi aktarmak, bilgiyi ezberletmek degil
Ogrencilerde merak duygusu uyandirarak, elestirel ve yaratici diisiincelerin gelismesini
saglamak olmalidir. Bu baglamda yaratic1 okullar, 6grencilerdeki merak duygusunun
stirekli canli tutuldugu, 6grencilerinin yaptiklarinin ddiillendirildigi, soru sormalarinin
desteklendigi, yaratict diisiinmeleri i¢in cesaretlendirildigi, bilissel becerilerin

kazandirldigi kurumlardir (Sungur, 2001, 59). Orgiitsel yaraticiligin saglanmasi igin



saglikl1 bir 6rgiit iklimine ihtiyac vardir. Orgiit iklimi ise, orgiitteki liderlik biciminden,
kiiltiiriinden, orgiitsel yapidan ve isgorenlerin kisilik 6zelliklerinden etkilenmektedir.
Ayrica isgérenlerin Orgiite karst duygu ve davranislari lizerinde dogrudan etkiye
sahiptir. Orgiit iklimi konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde yaraticihign ve
inisiyatifi destekleyen orgiitlerde isgorenlerin yaptiklart isten tatmin olma derecelerini
pozitif yonde etkiledigi, bunun sonucunda isten ayrilma diisiincelerini azalttigi,
bulunduklar1 orgiitlere olan baghiligini arttirdigini ve bunlarin sonucunda isgdrenlerin

performansini arttirdig1 anlasilmaktadir (Shalley, Gilson ve Blum, 2000, 217).

Glinlimiizde i imkanlarmin ve cesitliliginin artmasi ile birlikte isgorenler
acisindan farkli calisma alanlar1 ortaya c¢ikmistir. Bu acidan bakildiginda isgdrenler
olumsuz duygular besledikleri orgiitler yerine kendilerini mutlu ve rahat hissettikleri
orgiitlerde calismay1 tercih etmektedir (Balci, 2002). Teknolojik gelismelerin etkisiyle
beraber artan rekabet ortami, yasanan ekonomik krizler, ¢alisanlara verilen iicretlerin
diisiikliigli, calisma siirelerinin uzun olmasi gibi nedenler isgdrenlerin Orgiite karsi
negatif tutumlar beslemesine ve bunun sonucunda orgiitsel sinizme neden oldugu
goriilmektedir (Kilig, 2013,19). Orgiitsel sinizm, isgdrenin orgiite kars1 gelistirdigi
diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, orgiite kars1 hissedilen negatif duygular ve bu
inang ve duygularin bireyde olusturdugu orgiite kars1 asagilayici ve elestirel davraniglar
gosterme egilimleri gibi olumsuz tutumu seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir anlatimla
orgiitsel sinizm, isgérenlerin karamsarlik ve hayal kirikligi sonucu orgiite kars
gelistirdikleri bilissel, duyussal ve davranissal boyuttaki olumsuz tutumlaridir (Dean,
Brandes ve Dharwadkar, 1998, 435).

Orgiitlerin amaclarina ulasabilmeleri icin ve bu amagclar1 gerceklestirmelerinde en
onemli etkenlerden biri isgdrenlerin Orgiite karsi hissetikleri duygu, diisiince ve
tutumlardir. Negatif yonlii bu duygu, diisiince ve tutumlar isgorenlerin verimliliklerini
azaltmaktadir. Bu nedenle orgiitler, isgdrenleri olumsuz yonde etkileyen durumlarla
miicadele etmek zorundadirlar (Pelit ve Pelit, 2014,107). Dolayisiyla tiim orgiitlerde
oldugu gibi egitim orgiitlerinin de 6ncelikli konularindan biri de, isgdrenlerin orgiitsel
sinizmle ilgili algilarin1 bilmek ve bu algilarin yol agabilecegi sorunlara dikkat
cekilmesi onem arz etmektedir. Orgiitsel sinizmin orgiit icerisindeki isgdrenlerin
iletisimini, motivasyonunu, is doyumunu, giiveni ve yaraticiligt vb. olumsuz yonde

etkileyebilecegi sdylenebilir.



Yapilan literatiir taramasinda orgiit iklimi (Aydin, 2011; Ayik ve Savas,
2014; Akbaba ve Erdogan, 2014; Dis, 2015; Dogan ve Ungéren, 2012; Onoye, 2004;
Selamat, Samsu ve Kamalu, 2013; Sahin, 2004; Sentiirk, 2010; Tahaoglu, 2007;
Pomroy, 2005; Putter, 2010) ile ilgili birgok arastirma bulunmaktadir. Ancak Orgiit
iklimi ile orgiitsel yaraticilik (Balay, 2010; Ozdemir, 2013; Yurter, 2016; Yahsi, 2014),
orgiit iklimi ve orgiitsel sinizm (Isik, 2017; Ozden, 2013) arasindaki iliskinin
incelenmesi ile ilgili arastirmalarin bulunmasina ragmen arastirildigi kadariyla arzu
edilen diizeyde olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Olumlu iklime sahip orgiitlerde goérev
yapan isgdrenlerde yaraticiliklarini daha fazla ortaya koyma egilimleri vardir. Isgorenler
kendilerini rahat ve glivende hissettikleri ortamda var olan yaraticiliklarini sergilemekte
ve bu konuda oOrgiit icerisindeki diger bireylere 6rnek olabilmektedir. Aksi durumda ise
bulunduklar1 orgiite karsi olumsuz tutum ve davraniglar sergilemekte, Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 azalmakta ve orgiit igerisinde ¢alismaktan hosnut olmamaktadir

( Abraham, 2000).

Okullarin sahip olduklari olumlu ikliminin, okul igerisindeki tiim isgérenleri
pozitif yonde etkilemesi beklenir. Kendilerini giivende hisseden, okuldaki tim
isgorenlerle iletisim igerisinde olan ve bulundugu ortamda olmaktan mutlu olan
Ogretmenlerin islerinde daha basarili olduklari, kendilerini gelistirmek adina daha fazla
caba gosterdikleri ve bulunduklar1 ortami etkiledikleri, ayn1 ortamdan da etkilendikleri
sOylenebilir ( Akbaba ve Erdogan, 2014). Olumlu iklime sahip okullarda 6§retmenlerin
Ozgiin ve yaratic1 fikirler sunduklari, okuldaki problemlerle ilgili ¢oziim Onerileri
tirettikleri, okula kars1 olumlu duygular besledikleri ve kendilerini okulun bir pargasi
olarak gordiikleri sOylenebilir. Bu durum ise okullardaki egitim-6gretimin kalitesini ve
ayni zamanda 6grencilerin basarisini pozitif yonde etkileyebilir. Bu baglamda yapilan
arastirma ile Batman il merkezindeki kamu kurumlarina baglh ortaokul 6gretmenlerinin
orgiit iklimi ile ilgili algilar1 ile 6gretmenlerin oOrgiitsel yaraticilik ve orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi arastirmanin temel problemini

olusturmaktadir.

1.2.Arastirmanin Amac ve Alt Amaclari



Bu aragtirmanin amaci, algillanan oOrgiit iklimi ile o6gretmenlerin Orgiitsel
yaraticilik ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1) Ortaokulda gorev yapan dgretmenlerin orgiit iklimine iliskin algilar1 ne diizeydedir?
2) Ogretmenlerin 6rgiit iklimine iliskin algilari;

a) Cinsiyet,

b) Egitim diizeyi,

) Mesleki kidem,

d) Okuldaki galisma siiresi, degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3) Ortaokulda gorev yapan oOgretmenlerin Orgiitsel yaraticilikla ilgili algilar1 ne

diizeydedir?

4) Ortaokulda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel yaraticilikla ilgili algilari;

a) Cinsiyet,

b) Egitim diizeyi,

) Mesleki kidem,

d) Okuldaki ¢aligma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5) Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizme iligkin algilart ne

diizeydedir?

6) Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sinizme iligskin algilari;

a) Cinsiyet,

b) Egitim diizeyi,

) Mesleki kidem,

d) Okuldaki galisma siiresi degiskenlerine gére anlamli bir farklilik géstermekte midir?

7) Algilanan orgiit iklimi ile Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel yaraticilik

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?



8) Algilanan orgiit iklimi &gretmenlerin orgiitsel sinizm ve Orgiitsel yaraticiliklarini

anlamli bir sekilde yordamakta midir?
1.3.Arastirmanin Onemi

Egitim, bireylerin ve tlkelerin gelecegi i¢in paha bigilmez bir hazinedir. Bu
baglamda okullardaki isgérenlerin ¢alisma atmosferinin olumlu olmasi, 6gretmenlerin
kendilerini gelistirmesine, var olan yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmasini saglar. Bu sayede
okullardaki egitim Ogretim faaliyetleri daha basarili bir sekilde yerine getirilmesi
beklenir. Olumsuz bir ¢alisma atmosferinin ve kati kurallarin oldugu okullarda ise,
Ogretmenlerin negatif tutumlar beslemeleri, c¢alismaktan hoslanmamalar1 ve is

performanslarinin diismesi kagiilmazdir.

Bu aragtirma ile 6gretmenlerin gorev yaptiklart okulun iklimine iliskin algilar
onlarin orgiitsel yaraticiliklarina ve oOrglitsel sinizm diizeylerine nasil etki yaptigi
arastirilmaktadir. Orgiitii olusturan tiim paydaslarin tutum ve davranislari orgiite karsi
baglilik, sinizm, sessizlik, tilkenmislik, i doyumu, motivasyon, iklim, yaraticilik vb.
bir¢ok davranisi etkiledigi sdylenebilir. Bu orgiitsel davranislar dogrudan ya da dolayl
olarak birbiriyle iliskilidir. Bu degerlendirmeler 1s1ginda oOrgiit ikliminin, orgiitsel
yaraticilik ve Orglitsel sinizm arasinda bir iligki oldugu disiiniilmektedir. Yapilan bu
arastirma, okullardaki  6gretmenlerin  yaraticiliklarinin  ortaya  ¢ikmasi  ve
gelistirilmesinde, 6gretmenlerin calistiklar: okula karsi hissettikleri olumsuz diisiince ve
tutumlarinin olugmasinda orgiit ikliminin 6nemini belirtmede kaynaklik edebilir. Bu
baglamda, yapilan olan bu arastirma alanyazina katki saglamasi bakimindan 6nem

tasimaktadir.

1.4.Smirhhiklar

Aragtirma, 2017-2018 egitim ve 6gretim yilinda Batman il merkezindeki kamu
kurumlarina baglh ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerden toplanan verilerle

sinirhdir.



1.5. Tanimlar

Orgiit Iklimi: Orgiiti diger orgiitlerden ayiran, orgiit igerisindeki bireylerin
davraniglarini etkileyen kisacasi orgiitiin genel havasidir. Bu arastirmada orgiit iklimi
destekleyici miidiir davranisi, emredici miidiir davranisi, kisitlayict miidiir davranisi,
samimi Ogretmen davranigi, meslektaglar arasi isbirlikgi 6gretmen davranist ve
umursamaz Ogretmen davranisi alt boyutlarindan alinan puanin toplamidir (Hoy ve
Miskel, 2010)

Orgiitsel Yaraticthk: Orgiitiin sahip oldugu c¢alisanlarm yaraticiliklarmin bilesenidir.
Bu aragtirmada orgiitsel yaraticilik bireysel, yonetsel ve toplumsal yaraticilik
davraniglari alt boyutlarindan alinan puanin toplamidir (Kalagan ve Giizeller, 2010, 84).
Orgiitsel Sinizm: Isgorenlerin karamsarlik ve hayal kiriklig1 sonucu orgiite karst
gelistirdikleri bilissel, duyussal ve davranigsal( eylemsel) boyutta olan olumsuz
tutumlaridir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998, 435).



IKINCI BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE
2.1.0RGUT IKLIMIi
2.1.1.0rgiit iklimi Tanim

Orgiitsel iklim tanimlanmas kolay bir kavram degildir. Etimolojik agidan iklim
(climate) sozciigii Yunanca’dan gelmekte ve iklim anlami tasimaktadir. Iklim denince
akla ilk gelen bdlgenin hava durumlaridir. Orgiit iklimi de drgiitteki bireylerin drgiitteki
motivasyonlari, orgiite kars1 hissettikleri ait olma dereceleri, bulunduklar1 6rgiite karsi
hissettkileri olumlu veya olumsuz tiim duygulari olarak tamimlanabilir. Orgiit iklimi,
genel bir ifadeyle orgiitlerin ¢alisanlarin davranislar1 tizerindeki etkilerini anlamaya
calisan, insanlarin sergiledikleri degisik davramiglar1 bireysel ve oOrglitsel olarak

gruplandirarak orgiit iklimi baglaminda ¢6ziimlemeye calistigi bir kavramdir (Ertekin,
1978, 91).

Orgiit ikliminin ortaya ¢ikis1 endiistri ve orgiit psikolojisinin aragtirmalarina konu
olmasiyla birlikte 1960’11 yillarda olmustur. Ozellikle sosyal bilimciler érgiit ikliminin
is yasamu iizerinde etkisi ile ilgili arastirmalar yapmaya baslamislardir. Orgiit ikliminin
onemli olmasini saglayan nedenlerden biri orgiit calisanlarinin 6rgiite karsi hisleri ve
calisanlarin  psikolojik durumlart olmustur. Calisanlarin  Orgiite karst hissettigi
duygularin orgiit icerisindeki davraniglarini etkiledigi sdylenebilir. Ayirca olumlu orgiit
iklimi c¢alisanlarin Orgiite kars1 giiven duygusunu arttiracagindan orgiitiin gelismesini
olumlu etkileyecektir. Orgiit ikliminin olumsuz oldugu isyerlerinde ise calisanlarn

motivasyonlari diismekte bu da isteki verimliligi diisirmektedir (Balay, 2013).

Alanyazinda orgiit iklimi ile ilgili iki tamma rastlanmaktadir. Ik tanimda orgiit
iklimini ¢alisanlarin yasadiklar1i durumlara kars1 gosterdikleri ortak tepkiler olarak ifade
edilirken, ikinci tanimda ise orgiit iklimini, orgiit icerisindeki bireylerin davranislarina etki
eden kosullar olarak belirtmislerdir (Ozdemir, 2006,11). Karcioglu’nun (2001, 270)
tanimina gore oOrgilt iklimi orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiit icindeki bireylerin
davraniglarint1 hem etkileyen hem de onlardan etkilenen, somut olarak goriilmese de

orgiit calisanlar1 tarafindan hissedilen ve bireylerin algilayabildigi psikolojik bir



kavramdir. Iscan ve Karabey’e (2007, 182) gore orgiit iklimi; orgiitin genel
ozelliklerinin isgdrenler tarafindan nasil goriildiigiinii belirten ve iggérenlerin orgiitteki
olaylara iligskin algilarin1 belirten kapsamli bir kavramdir. Hoy ve Miskel orgiit iklimini
ise Orgiitii isgorenlerin davramiglart {izerinde etkili olan, oOrgiitleri diger orgiitlerden
ayiran ozellikler olarak tanimlamislardir. Orgiit ikliminin temel niteliklerini asagidaki

gibi siralanmaktadir (Poole, 1985, Akt: Hoy ve Miskel, 2012):

+  Orgiit iklimi, 6rgiitiin tamamimi ya da alt birimlerinin 6zelliklerini belitleyen
genis birimlerle ilgili bir kavramdir.

+  Orgiit iklimi, érgiitiin bir boliimiinii degil orgiitii bir biitiin olarak tanimlar ve
duygusal tepkilerini biitiine kars1 sergiler.

+  Orgiit iklimi, drgiitteki isgdrenler igin 6nemli olan ve siirekli yapilan drgiit ici
uygulamalardan dogar.

+  Orgiit iklimi, isgorenlerin sergiledikleri davranislar1 ve orgiite karsi tutumlarini
etkiler.

Orgiitler zaman icerisinde kendilerine has kisilik gelistirirler ve bu gelistirdikleri
kigsilikle orgiitii ve orgiite katilanlar1 etkilerler. Kisacas1 Orgiitiin amaglarina ve orgiit
yapisina uygun bir iklim olustururlar. Gelistirilen bu iklim 6rgiit igerisindeki isgorenleri
ve Orgiitli olusturan diger paydaslar1 direk etkiler. Bu nedenle iklim, orgiite kendine has
bir kisilik kazandirirken oOrgiitteki isgorenlerin davranislarin1 da etkiler (Donmez ve

Korkmaz, 2011, 174).

Buraya kadar yapilan tanimlarda orgiit iklimini; Orgiitii cevresindeki orgiitlerden
farkli kilan, zamanla Orgiitteki isgdrenlerin davraniglarini etkileyen ve isgorenlerin

davraniglarindan etkilenen 6zellikler olarak ifade edilebilir.

2.1.2.0rgiit iklimi Tipleri

Halpin ve Croft, okullarda bulunan orgiitsel iklim adli calismasinda alt1 farkli orgiit
iklim tipi oldugunu belirtmislerdir. Alt1 6rgiit iklimi tipi ve 6zellikleri asagidaki gibidir
(Halis ve Ugurlu, 2008, 107).

2.1.2.1.A¢ik iklim
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Orgiit igerisindeki calisanlarin motivasyonlarmin yiiksek oldugu, yoneticiler ve
calisanlar arasinda uyum oldugu, orgiit icerisinde etkili iletisimin oldugu iklim tiirtidiir.
Orgiit icerisindeki isgdrenler islerini severek yaparlar ve isteki verimlilikleri yiiksektir.
Orgiitteki yoneticiler ¢alisanlarla uyum igerisindedirler, kendilerine karsi yapilan
elestirileri olumsuz olarak degil Orgiitiin ilerlemesi icin yapici elestiri olarak
yorumlarlar. Orgiit i¢indeki olumsuz davranislar en alt seviyededir. Agik iklimi
Ozelligine sahip okullarda 6gretmenler ile okul yoneticileri arasinda igbirligi ve etkili bir
iletisim s6z konusudur. Okul yoneticileri 6gretmenleri dinleyerek fikirlerine saygi duyar
ve onlart 6erek destekte bulunur. Okul yoneticileri 6gretmenleri yaptiklar islerde 6zgiir
birakarak siirekli denetlemezler, 6gretmenlere en az sinirlayici ortami yaratirlar. Ayirica
acik iklime sahip Ogretmenlerde kendi aralarinda birbirlerini destekler ve samimi
iligkiler sergilerler. Birbirlerini tesvik ederler ve okul igerisinde isbirligi yaparlar

(Cevik, 2010,19).
2.1.2.2.Kapah iklim

Yoneticilerin orgiit icinde kararlari kisisel olarak vererek isgdrenlere uygulattigi
bir orgiit iklimidir. Calisanlarin bu orgiitlerde motivasyonlari diisiiktiir ve ise karsi daha
ilgisiz tutumlar sergilerler. Ayrica orgiit i¢erisinde iletisim minimum seviyede ve resmi
bir diizeydedir. Orgiit icerisindeki isgorenler arasinda da kopuk bir iletisim s6z konusur
ve kendi aralarindagatisma yasarlar. Kapali iklimde yoneticiler ile ¢aliganlar arasinda bir
ast st iliskisi s6z konusudur ve yoneticiler isgorenlere mesafeli davranirlar. Yoneticiler
isgorenlerin motivasyonlarini arttirici, onlar tesvik edici hareket etmezler. Birer orgiit
olan okullarda kapali iklim 6zelliklerine sahip ise idareciler ile 6gretmenler arasinda
resmi ve minimum diizeyde bir iletisim oldugu ve 6gretmenlerin idarecilere karst gliven
problemi yasadigr goriilmektedir. Okuldaki idareciler 6gretmenlerin basarilarini
arttirmak icin higbir ¢aba sarfetmezler ve bu konuda 6gretmenlere kolaylik saglamazlar.
Okul idarecilere kendileri yapmadiklar: halde 6gretmenleri siirekli daha fazla ¢aligmasi
konusunda uyarirlar ve bu da belli bir siire sonra 6gretmenlerde bezginlik yaratir (

Cevik, 2010, 20).

Ogretmenler okulda mutsuz olduklar1 icin baska okulda calismak isterler. Okul
idarecileri yapilmas1 gereken islemleri emrederek yaptirmaya c¢alisirlar. Idareciler

kendilerini girisimde bulunmadiklar1 halde 6gretmenlerin girisimci bireyler olmalarini



11

talep ederler fakat bu konuda yardimci olmazlar. Soylemleri ile hareketleri birbirine
uymaz. Ogretmenler idarecileri tesvik edici konusmalar yaptiklarinda samimi
bulmazlar. Kisacasi agik iklimin tamamen zitt1 bir iklimdir. Kapali iklimde isgorenler ve
yoneticiler arasi iletisim az, isgorenlerin motivasyonlar1 diisiik ve samimi bir ortam
minimum seviyede iken oOrgiit icerisinde engellenme, ise karsi ilgisizlik, yakindan
kontrol etme boyutu ise maksimum diizeydedir. Kisacasi, orgilitteki isgorenler ise karsi
duyarsiz davraniglar sergilerler, isgorenler yaptiklar1 davraniglarda daha resmidir ve
icten degillerdir. Ayrica kapali orgiitler agik iklime gore daha az gelisme gosterdigi icin

duragan bir yapidadir (Peker, 1993, 30)
2.1.2.3.Bagimsiz iklim

Bagimsiz iklim tipinde yoneticiler isgorenlere karst mesafeli davranislar
sergilerler. Acik iklimle benzer 6zelliklere sahip olsalarda aralarindaki farklardan biri
budur. Bagimsiz iklim tipinde de kural koyucular yoneticilerdir. Fakat kurallari
koyarken amaglar1 isgdrenlerin isini kolaylagtirmaktir. Koyduklar1 kurallara uyulmasini
talep ederler. En Onemli amaglar1 Orgiitiin verimliligini arttirmak oldugu igin
isgorenlerle isbirligine dayali bir etkilesim s6z konusudur. Orgiit igerisinde ¢ikan
sorunlar1 yoneticiler ve iggorenler bereber ¢ozerler ve bu iklim tipinde isgdrenlerin
motivasyon diizeyleri yiliksektir. Bagimsiz iklim 6zelligine sahip okullarda dgretmenler
okul igerisindeki calisanlarla okul disinda da goriisiirler. “Agcik iklim tipine goére en
belirgin fark samimiyet ve yiiksekten bakma boyutlarinin ortalamadan yiiksek olusudur”
(Emeksiz 2003, 46). Bu iklim tipinde Ogretmenlerin sosyal ihtiyaglarina ve
sosyallesmelerine diger iklim tiplerine nazaran daha ¢ok énem verilir. Ogretmenlerin
moral ve motivasyonlar1 agik iklim tipindeki kadar olmasa da yiiksektir. Ogretmenler
bicimsel islerle ¢ok da ilgilenmezler. Okul igerisinde ufak c¢apli baski gruplar1 s6z
konusu olsa da bu 6gretmenlerin birlikte uyum igerisinde ¢alismasini engellemez. Okul
idarecileri kurallar koyarken amaglar1 6gretmenlerin gorevlerini kolaylastirmak ve
yonetime islerlik kazandirmaktir. Koyduklar: kurallara herkesin uymasini isterler. Okul
idarecileri 6gretmenlere mesafeli davranmakla beraber onlarin sorunlar ile ilgilenmek
isterler. Okul idarecileri okulda verimliligi arttirmak adina ne baskici davranirlar ne de
cesitli zorlamalarda bulunurlar. Ogretmenler okulda verimi arttirmak adina kendilerince

calisirlar. Okul idarecileri okuldaki islerin yapilmasi ve basari saglanmasi icin
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ogretmenlerle birlikte ¢alisir. Okul islerinin basarimi i¢in 6gretmenler birlikte calisirlar

(Peker, 1993, 29).
2.1.2.4.Kontrollii iklim

Bu iklim tipini digerlerinden ayiran en onemli 6zelligi tist diizey bir basari
beklemesi ve gorev odakli olmasidir. Bu iklim tipinde isgorenlerin motivasyon
diizeyleri diisiik, isgorenlerin birbirleriyle iletisimleri minimum diizeyde ve sosyal
gereksinimlerinin kargilanma dereceleri disiiktiir. Kurallar1 yoneticiler koyar ve bu
kurallara uymak zorunludur. Orgiitteki isgdrenlerin birbirleriyle iletisimleri azdur.
Birbirlerinin kisisel problemleriyle ilgilenmezler ve birbirlerine yardim etme diizeyleri
minimum seviyededir. Orgiit icerisindeki isgdrenler orgiitiin amaclari icin ugrasmazlar,
yaratict fikirler bulma egilimi gostermezler. Ciinkii onlara gore yoneticilerin

soyledikleri en dogru olandir ( Akhun, 2000).

Kontrollii iklim tipinde gérevde basarili olmak i¢in bir bask1 s6z konusudur. Orgiit
icerisindeki isgdrenlerin hepsi siirekli calistiklar1 icin diger isgorenlerle iletisim
kurmaya vakit bulmazlar. isgérenler gereginden fazla angarya islerle ugrasmak zorunda
kalirlar. Bu iklim tipinde ©nemli olanverilen gorevin basarili bir sekilde yerine
getirilmesidir. Sosyal gereksinimlere Onem verilmemesine ragmen isgorenlerin
motivasyonlari yiiksektir. Bunun sebebi ise orgiit yoneticilerinin basar1 odakli olmasi ve
verilen gorevlerin basarili bir sekilde yerine getirmelerine 6nem vermeleridir. Kontrollii
iklim ozelligine sahip okullarda calisan 6gretmenler okul idarecilerinin okul igin
koyduklar1 hedef ve amaclar1 elestirmezler ve bu konuda sikayetci degillerdir.
Ogretmenlere gore onlarin okulda bulunma amaglar1 verilen isi yapmaktir. Bu iklim
tipinde isgorenlerdeki is doyumu ve motivasyonun yiiksek olmasinin sebebi yaptiklari
iste basarili olmaktan kaynaklanir. (Giindiiz, 2008, 15). Bu iklim o6zelligine sahip
okullarda esas olan verilen gorevleri yerine getirmektir. Ogretmenler siirekli olarak
yogun bir tempo ile calisirlar. Ogretmenlerin yaptiklari resmi is yiikii gereginden coktur.
Verilen islerin yapilmasinda goniilliilik esasina gore hareket edilmez. Okul idarecileri
yapilmas1 gerekenleri soylerler ve Ogretmenler bunlari emir olarak algilarlar. Okul

idarecileri ile 6gretmenler arasinda bir mesafe s6z konusudur. (Peker, 1993, 31).

2.1.2.5.Samimi Iklim
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Diger iklim tiplerinin aksine bu iklim tipinde sosyallik 6n planda tutulmustur.
Orgiit yoneticileri ile isgorenler arasinda samimi ve dostane bir iliski vardir.
Yoneticilerin 6ncelikli hedefi orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmek degil orgiit igerisinde
samimi bir havanin olusmasidir. Bu nedenle isgorenlerin ise dontikliik diizeyleri daha
diisiiktiir. Yoneticiler isgorenlere yaptiklart islerde miidahalede bulunmadiklarindan is
yerleri isgorenler acisindan oldukca rahat ortamlardir. Yoneticiler tarafindan denetim
yapilmaz. Samimi iklimde ag¢ik iklime oranla isgorenler arasi iletisim daha yliksek,
isgorenlerin moralleri hemen hemen ayni1 iken ise doniikliik diizeyleri acik iklime gore
cok daha diisiik seviyededir. Isgorenlerin sosyal gereksinimleri karsilandigindan sosyal

doyum seviyeleri oldukga yiiksektir (Sentiirk, 2010, 57).

Bu iklim kisisel olarak anlasilsa da kontrollii bir iklimdir. Isgdrenlerin sosyal
gereksinimlerinin karsilanmasi 6nemlidir fakat sosyal kontrole kiyasla verilen gorevin
tamamlanmasi hususuna agirlik verilir. Bu nedenle g¢okta neseli bir iklim oldugu

soylenemez. Bu iklimde sergilenen davranislarin 6zgiin olmadigi sdylenebilir (Halpin

ve Croft, 1963,3).
2.1.2.6.Babacan iklim

Bu iklim tiiriinde yoneticiler isgorenleri kontrolleri altinda tutumak isterken ayni
zamanda sosyal gereksinimlerini de karsilamak isterler. Fakat her ikisinde de basarili
olmadiklar1 sdylenebilir. Kapali iklim tipine benzer yanlari olan bir iklimdir.
Yoneticilerin orgiit icindeki her seyden haberleri olmasi gerekir ve yoneticiler bunun
icin her yerde olmaya gayret gosterirler. Yoneticilerin asir1 kontrolcii olmak istemeleri
ve sergilediklekleri tavirlardan Otlirii isgorenler ile bir mesafe s6z konusudur.
Isgorenlerin orgiit igerisinde moral ve motivasyon diizeyleri, isteki performanslar
diigik diizeydedir. Babacan iklim o6zelligine sahip okullarda idareciler hem
Ogretmenlerle samimi bir iligki igerisinde olmak hem de onlar1 kontrol altinda tutmak
istedikleri icin her ikisinde de basar saglayamazlar. Ogretmenlerin moral ve
motivasyonlar diisiiktiir. Okul idarecilerini samimi bulmadiklar1 i¢in okulu samimi bir
ortam olarak degerlendirmezler. Bu nedenle genelde ya tek baslarina ¢alisirlar ya da
kiiciik gruplar olusturarak c¢alisirlar. Ogretmenler arasindaki iliskilerin az oldugu ve
okul dismna c¢ikmadigr goriiliir. Okul idarecileri Ogretmenler i¢in iyi birer Ornek

olamadiklar1 i¢in Ogretmenleri etkili caligmalari konusunda basarili olamazlar. Okul
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idarecileri okul igerisindeki herseyden haberdar olmak isterler, 6gretmenlere verilen tiim
islerin sorgulanmaksizin yapilmasini isteselerde bu konuda basarili olamazlar (Peker,

1993, 30).
2.1.3.0rgiit iklimi Boyutlar

Orgiit iklimi, isgdrenlerin bulunduklar1 orgiite iliskin algilarni ifade etmektedir.
Daha basit bir ifadeyle oOrgiit icindeki psikolojik ortamdir. Kimi iggoérenler ic¢inde
bulundugu Orgiit ortamini samimi, sicak, rahat bir sekilde calismay1 sevdikleri yer
olarak gorilirken kimi iggdrenler ise samimiyetsiz, sikici, ¢alisirken mutlu olmadiklar
bir yer olarak ifade ederler. Iste 6rgiit ortamlarinin olumlu veya olumsuz algilanmasina
neden olan cesitli etkenler s6z konusudur. Bu etkenler orgiitiin sahip oldugu fiziki
sartlari, iggorenler arasindaki iletisim, yoneticilerin isgorenlere karst sergiledikleri tavir
ve davraniglar olabilir. Alanyazin incelendiginde orgiit iklimi boyutlarinin
aragtirmacilarin  bakis acilarma gore farkhilagmakta oldugu goriiliir. Orgiit iklimi
boyutlart olduk¢a genis bir alandir ve bu nedenle aragtirmacilar 6rgiit iklimi boyutlarina
dair farkli siniflamalar yapmislardir. Litwin ve Stringer, orgiit ikliminin boyutlarini ve
bu boyutlarin orgiitteki bireyler tizerindeki etkilerini 9 alt boyutta ele almislardir (Gray,
2007, 58-59):

Sorumluluk: Orgiitteki isgdrenlerin is yerinde onlara verilmis olan yapmakla
sorumlu olduklar1 gérevlerin yaninda is yerinde inisiyatif kullanarak islerin diizene girip
yiiriitiilmesini saglamaya yonelik birseyler yapmaya calistiklart tizerinde durur. Yani
isgorenin orgiit igerisindeki sorumlulugunu belirlemeye ¢alisir. Sorumluluk, orgiitteki
isgorenlerin verilen isleri kontrollii ve dikkatli bir sekilde yapmasini, yaptigi isleri
stirekli takip ederek olusan ya da olusabilecek sorunlara dair ¢oziimler bulmasini saglar.
Isgorende sorumluluk bilinci arttikca orgiit icerisinde olusabilecek problemlere dair

¢oziimler bulma konusunda daha istekli ve cesaretli davranacaktir (Bayat, 2015, 24).

Samimiyet: Orgiit icerisindeki isgdrenler arasinda yardimlasma olmasi
beraberinde samimi iliskilerin olusmasini saglamakta bu da Orgilite olan baglilik
duygusunu arttirmaktadir. Samimiyet; ortak bir amaci gergeklestirmek icin calistigi
hissi, orgiit icerisinde kazanilan basarilardan kendilerine pay ¢ikararak gurur duymalari,
orgiit icerisinde kendilerini 6nemli hissetmeleri ve verilen sorumlulugu yerine getirmek

icin gostermis olduklari ¢abayi belirtmektedir (Kelner, 1998,124 akt: Onen, 2008,28).
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Orgiitsel yapr: Orgiit icerisinde uyulmasi gereken ve konulan kurallar rgiitiin
yapisim olusturur. Orgiitteki isgorenlerin &rgiitte bulunan kurallarin  ¢oklugu, bu
kurallara ne kadar 6nem verildigi, yoneticilerle aralarindaki ast iist iliskisinin ne

diizeyde olduguna dair algilaridir.

Odiil: Orgiitteki isgorenlerin motivasyonlarini arttirmak ve onlarn giidiilemek
i¢in hangi yontemlerden yararlandiklar ile ilgilidir. Orgiitte verilen iicret konusunda ve
calisanlarin terfilerinde adil davranilmasi da bununla ilgilidir. Orgiitteki isgdrenlerin
gostermis oldugu Dbasarilar ve sergiledikleri performanslarin ¢esitli  sekilde
odiillendirilmesi orgiite karst olumlu duygular beslemelerini saglar. Isgdrenlerin

odiillendirildigi olumlu 6rgiit iklimine sahip orgiitlerde motivasyon ve basar artar.

Risk alma: Yoneticilerin isgorenlere orgiit igerisinde yaptiklari islerde ne kadar
risk almalarina miisaade ettikleriyle ilgilidir. Yoneticiler, isgorenleri aldiklari riskler
karsisinda tesvik ediyorsa ve isgorenler risk almaktan korkmuyorlarsa bu Orgiitte

olumlu bir iklimin oldugu sdylemek miimkiindiir.

Destek: Orgiit icerisindeki isgdrenlerin yoneticilerinden ve is arkadaslarindan
gordiigii destegin ne derecede olduguyla ilgilidir. Birbirlerine destek olan isgdrenlerin
bulundugu orgiitlerde sosyal doyum ve sosyal bagliligin artis gosterecegi ifade
edilebilir.

Performans Standartlari: Orgiit igerisindeki isgorenlerin yaptiklar1 islerde
basarili sayilabilmesi icin herhangi bir kriterin varhigiyla ilgilidir. Orgiitlerde
isgorenlerin performansint degerlendirmek calisanlarda basarili olmak igin bir istek

uyandirir. Isgdrenlerin bagar1 giidiisiiniin uyarilmasini saglar.

Catisma: Orgiit icerisindeki tiim bireylerin farkli goriisler karsisinda
sergiledikleri tavirlarla ilgilidir. Orgiit icerisinde olusan ¢atismalarin ydnetimi nemlilik
arz eder. Orgiit icerisinde yasanilan catismalar1 azaltmak icin ortak amaclar belirleyerek
isgorenleri igbirligi icinde ¢aligmalar1 saglanabilir. Catigmalarin azalmasi 6rgiit icinde is

verimliligini pozitif yonde etkileyebilir.

Orgiitsel Kimlik: Orgiit igerisindeki bireylerin kendilerini icinde bulunduklari
orgiite ait hissetmeleriyle ilgilidir. Yoneticilerin isgorenleri orgiit icerisinde kendilerini

degerli hissetmelerine yonelik gosterdikleri c¢abalar oOrglitsel baghiligi arttirir.
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Bulunduklar1 orgiit igerisinde olmaktan mutluluk duyan isgorenlerin Orgiitii
benimsemeleri daha kolay olur. Isgdrenlerin 6rgiitii benimsemeleri hem kendileri

acisindan hem de 6rgiit agisindan olumlu bir durumdur.

Hoy ve Miskel (2010), orgiitsel iklim boyutlarint 6 alt boyutta ele almislardir:
Destekleyici Miidiir Davramisi: Ogretmenlerin okulda olmasi istedikleri bir
durumdur. Okul idarecileri Ogretmenlerin sundugu fikirleri dinler, &gretmenlerin
sunduklar1 onerilere aciktir, 6gretmenleri motive edici konusur, onlara destek verir,

Ogretmenlere yaptig1 elestirilerde yapict bir tavir sergiler.

Emredici Miidiir Davramisi: Okul idarecilerinin otokratik davranislar
sergiledikleri bir boyuttur. Okul idarecileri 6gretmenleri siki bir sekilde gozetlerler ve
denetlerler. Otokratik davranislar sergileyen okul idarecileri 6gretmenlerin sergiledikleri
davramislari, okul icerisinde yaptiklar etkinlikleri siirekli takip ederler. Ogretmenlerin

fikirlerine ve Onerilerine karsi ilgili davranmazlar. Yapilan elestirilere acik degillerdir.

Kisitlayier Miidiir Davramisi: Bu boyutta okul idarecileri 6gretmenlerie siirekli
angarya isler yaptirir. Okul idarecileri 6gretmenlerin islerini kolaylastiracaklar1 yerde
evrak isleri, toren isleri gibi gorevler vererek dgretmenlerin egitim 6gretime ayirmalari

gereken zamani azaltirlar.

Meslektaslar Arasi isbirlik¢i Ogretmen Davramisi: Bu boyutta dgretmenler
birbirleriyle yardimlasarak, birbirlerini destekleyerek, etkili bir iletisim saglarlar.
Okuldaki 6gretmenler mesleki bakimdan hirshdirlar ve diger 6gretmen arkadaslarinin

profesyonel yeterliligine saygili davranirlar.

Samimi Ogretmen Davramisi: Bu boyutta gretmenler hem okul igerisinde hem
de okul disinda birbirleriyle yakin sosyal iliskiler kurarlar. Ogretmenler birbirleriyle sik
stk goriigmekte ve birbirlerini daha 1yi tamimaktadirlar. Ayrica 6gretmenler aralarindaki

samimi iliskiyi bozacak tartigmalarin yasanmamasina 6zen gosteririler.

Umursamaz Ogretmen Davramsi: Bu boyutta dgretmenler birbirlerine kars:
olumsuz hisler beslerler ve olumsuz sodylemlerde bulunurlar. Egitim i¢in ortak
etkinliklere odaklanacaklar1 yerle okulda sadece zaman doldurmaya galisirlar. Okul
icindeki Ogretmenler birbirlerine karsi olumsuz davraniglar sergilerler ve siirekli

birbirlerini elestirirler.
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2.1.4.Orgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiit iklimi isgdrenlerin orgiite karst algilarini ifade eder ve ¢ogu zaman orgiit
icerisinde uygulanan ydnetim bigimlerinden daha fazla éneme sahiptir. Orgiit iceriside
yapilan diizenlemelerin basarisizlik gostermesinin en 6nemli nedenlerinden biri zayif ya
da olumsuz orgiit iklimine sahip olunmasidir (Demirel, 1997, 11). Bu nedenle orgiit
iklimini etkileyen unsurlar arastirma konusu olmaya baslamistir. Bu unsurlar su sekilde

siralanabilir:
2.1.4.1.0rgiitsel Amaclar

Her orgiit belli bir ama¢ dogrultusunda kurulmustur ve bu amaglari
gerceklestirecek calisanlara ihtiyaci vardir. Isgorenlere orgiitiin amaclarini acik ve
anlasilir bir sekilde ifade etmek onlarin yaptiklari isin 6nemini anlamalar1 agisindan
gereklidir. Isgorenlerin orgiitiin amaglarin1 algilamasi, benimsemesi ve kabullenmesi
bulundugu érgiitiin ortamm etkiler (Bursalioglu, 2012, 20). Orgiit iklimini etkileyen
unsurlardan orgiit amaglarmin isgorenler agisindan tasidigi degerdir. Orgiitiin hedefleri
isgorenler acisindan ¢alismaya deger olmalidir ve ozverili bir sekilde caligmasini
saglamalidir. Orgiitiin hedeflerinin isgorenler tarafindan degersiz goriilmesi ya da deger
kaybetmesi 6zverili ¢caligmasini olumsuz etkileyeceginden orgiit igerisinde de olumsuz
sonuglara yol agacaktir (Bilgen, 1990, 5). Orgiit hedefleriyle isgdrenlerin deger algisi
arasinda uyumluluk olmasinin isgorenlerin daha 6zverili calismasini saglamasi beklenir.
Orgiit icerisinde dzverili ¢alisma is doyumunu, isgdrenlerin drgiitsel baglilik diizeylerini

arttirabilir ve orgiitsel bagarinin artmasini saglayabilir.

Yeni Orgiit anlayisina gore orgiit ile igsgorenlerin amaglarinin benzer olmasi
onemsenmektedir. Orgiitler isgorenlerine kendi sahsi amaclarini gelistirmesi igin
yonlendirme yapmakta, bu sayede Orgiitin amagclariminda  gerceklesmesi
saglanmaktadir. Orgiitte belirlenen ortak amaclar insanlar1 bir arada calismaya
yoneltmekte ve orgiit icerisinde ortak bir kimlik olusturmaktadir. Orgiitlerdeki amacg,
orgilitlin vizyonu ve Orgiitteki calisma degerleri, oOrgiitteki ortak paydanin temelini

olusturmaktadir (Senge, 2006, 227).
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2.1.4.2.0rgiitsel Yap1

Orgiitsel yap1; isgorenlerin orgiit igerisinde yaptiklari isleri ve isgdrenlerin
orgiitteki diger bireylerle olan iliskilerini diizenlemektedir. Orgiitiin ydnetim tarz,
Orgiitin amaclar1, orgiit igerisindeki hiyerarsik sistem, orgiitte kullanilan teknolojik
sistemler, orgiitiin bolimleri, isgorenlerin Orgiit icerisindeki gorevleri oOrgiitsel yapi
unsurlaridir.  Orgiitiin yapis1 orgiit iklimini etkileyen 6nemli unsurlardandir. Mesela
hiyerarsinin oldugu geleneksel orgiitlerde hizli karar alma ve uygulama olasilig1 diisiik
diizeydedir. Isletmelerde &rgiit yapisimi etkileyen bircok i¢ ve dis ¢evre unsurlari

bulunmaktadir (Kogel, 2010, 274).

Miisteriler Pazar kabet Devlet
Kosullar\ ﬁ/lﬁdahalesi
Digsal " ¥

Faltitlet ke ORGUT YAPISI
_________________ y r v *""""""
fesel / ~ N \
Faktdrler
Yapilacak Personelin Kullanilan Amaglar
Is Niteligi Teknoloji

Sekil 1. Orgiit yapisimi etkileyen icsel ve dissal faktorler

Kaynak: Carlisle,1976’den akt. Kogel, 2010, 274.

Yukaridaki sekil 1.'de belirtildigi gibi, orgiitin yapisini etkileyen birgok unsur
bulunmaktadir. Orgiitsel yapi, bir isletme igerisinde var olan temel iliskileri
belirtmektedir. Orgiit igerisinde kimin nerede, hangi pozisyonda c¢alistigi ve hangi
gbrevi yaptigini gosteren semalar orgiitsel yapilardir. Orgiitsel yapiyr etkileyen
faktorler, orgiitii olusturan ve gozle goriilen somut ozellikleri ile orgiit ikliminin
etkisiyle olusan soyut degerlerdir. Orgiitiin hiyerarsik yapida mi1 yatay yapida mu
oldugu, yoneticilerin yonetim anlayisinin otoriter mi demokratik mi oldugu,

merkezilesme orani, yoneticilerin elindeki yetkiyi kullanma bi¢imi yoneticilerin
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yetkilerini kullanim bi¢imi Orgiitsel yapiyr belirleyen bazi unsurlardir. Yani Orgiit
yapisi, Orgiit iklimini olusturan soyut degerlerin somutlastirilmis sekli olarak
belirtilebilir (Geng, 2005,103-105). Orgiit yapisin1 belirleyen unsurlar; is boliimii,
yapilan iste uzmanlasma, merkezilesme ve karmasiklik oranlari, denetim ve denetilecek
kademe sayisi, emir- komuta zinciri, fonksiyonel yetkinin kullanimi, formellik, var olan
topluluk ve kurullarin sayisi, orgiit igerisindeki iletisim yollar1 seklinde siralanmaktadir

(Bolat, Aytemiz Seymen, Erdem ve Bolat, 2009,117-118).

Gelisen sistemler ve hizla degisen siireclerle birlikte giiniimiiz orgiitleri stirekli
Ogrenen, esnek yapida, yatay organizasyonlar olarak kendini gelistirmektedir. Varligini
korumak isteyen oOrglitler, esnek yapida olmali ve amaglarini gergeklestirmeye
odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu orgiitler kendi vizyon ve misyonlarini agik bir dille
net bir sekilde ifade etmektedir. Bu orglitlerde olumlu davranislart ve performansi
odiillendiren bir sistem mevcuttur (Baskaya, 2014,57). Sirekli degisen sisteme ayak
uydurabilmek Orgiitiin yapisiyla alakali bir durumdur. Hiyerarsinin var oldugu, kat1 bir
sistemle yiiriitiilen orgiitlerde degisime kars1 direng vardir. Orgiitlerde degisimin olmasi
ve siirekliliginin saglanmasi icin esnek calisma gruplart meydana getirilmeli, gruplarda
bir lider segilse de tiim grup iiyelerine sorumluluk verilmelidir. Orgiitiin yapis1 degimi
destekleyen bir yapida olmali, engelleyici olmamalidir. Degisim gosteren Orgiitlerde
esnek yapilar, yatay bir sistem, 6grenmeyi siirekli hale getiren orgiitler stirekli olarak
gelismektedir. Gelisen bu sistemde var olmak isteyen Orgiitler hizli, hedefleri
dogrultusunda hareket eden bir yapida ve esnek olmalidir. Tiim bunlarin yapilabilmesi

i¢in iyi ve olumlu bir 6rgiit iklimine sahip olmak gerekir (Giindiiz, 2008,18).
2.1.4.3.0Orgiitsel iletisim

Iletisim, insanlarm hissettiklerini, diisiindiiklerini, yaptig1 davranislari yazili,
sozlii veya jest ve mimiklerle ifade etmesidir. insanlarin, topluluklarin ve &rgiitlerin
birbirlerini etkilemesinde iletisim etkili bir aractir. insanlar yasam icerisinde iletisim
kurarak var olmaktadir. Orgiitler olusturulurken, &rgiitii olusturan dgelerin bir araya
getirilmesinden sonra, isgorenlerin iletisim icerisinde olmasiyla birlikte hedeflenen
amaglara ulasilmasi saglanmir. Orgiitlerde istenilen hedeflere ulasmak, isgdrenlerin
esgiidiimlii calismasi ve etkili iletisimleri ile miimkiindiir. Orgiit icerisindeki tiim idari is

ve islemlerin yiiriitilmesinde etkili bir iletisim 6nemlidir (Tutar, 2003,117). Orgiitsel
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iletisimde ayni hedefler dogrultusunda bir araya gelen bireylerin faal bir bigimde
calismasi ve diger iggorenlerle isbirligi icerisinde olmasi, ¢evredeki diger isgérenlerle
uyum igerisinde caligmasi, kisacasi isgorenlerin orgiit i¢erisinde var olan tiim insani
faaliyetlerin paylagilmasidir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse orgiitsel iletisim,
orgiitiin belirledigi hedeflere ulagsmasi i¢in gereksinim duyulan orgiitsel siirecte; bilgi
transferini, birimler arasinda koordinasyonu, gerekli egitimi orgiit i¢inde karar alma ve
orglitteki takibi saglamak i¢in belirlenmis kurallar ¢ergevesinde olusan iletisim

bi¢imidir (Akinct, 1999, 22-25).

Orgiitsel iletisim isgdrenlerin bir arada uyumlu bir bigimde ¢alismasia yardimei
olur. Orgiit icerisindeki faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi, var olan sorunlarmn ¢oziime
kavusturulmasi ve orgiitsel yaraticilifin ortaya cikarilmasi orgiitsel iletisimle miimkiin
olabilmektedir. Orgiitsel iletisim, orgiitiin dis gevresi ile drgiit arasinda saghikl bilgi
akisini saglayabilir (Giindiiz, 2008,23). Orgiitsel iletisim amac1 drgiit igerisinde farkli
birimlerde gorev yapan isgorenler arasinda etkilesim saglamakOrgiitsel iletisimin amaci
orgiit icerisinde farkli birimlerde gorevli calisanlar arasinda etkilesimi saglamak,
isgorenlere oOrgiit icinde Onemli ve degerli olduklarn hissettirmek, isgdrenlerin
motivasyonlarini arttirmak, Orgiitiin amaclarmi biitiin isgérenlere benimsetmek ve bu
amaclara ulasilmasin1 saglamaktir. Etkili ve saglikli iletisim, isgorenlerin isteki
verimliligini ve drgiite olan bagliliklarini pozitif yonde etkiler. Iletisim kanallarinm tiim
isgorenler acisyOneticilerin  igsgdrenlerin  sorunlariyle ilgilenmesi, iggorenlerin
Onerilerine agik olmasi ve sunduklari Onerileri dikkate almasi, Orglitte var olan
problemleri ¢6zmek i¢in c¢aba sarfetmesi ve bu cabalarinin isgorenler tarafindan fark
edilmesi orgiite olan giiveni arttirir. Orgiit igerisinde iletisimin dneminin kavranmamasi
orgiitteki iletisimi olumsuz yonde etkileyecektir. Orgiitsel iletisime 6nem veren
orgiitlerde bu durumun tersi oldugu sdylenebilir. Orgiitiin amaci ile 6rgiitiin basaris
arasinda bliyiik boyutta farkliligin olmasi, orgiitte iletisim ile ilgili bir sorunun

oldugunun gostergesi olabilir.

Orgiitlerde yoénetim siirecinde onemli unsurlardan bir tanesi bireyler iliskilerdir
ve bu iligkiler iletisim aracilifiyla saglanir. Bireyler arasindaki iletisim sozlii veya yazili
olarak saglanabilir. Yoneticiler, isgdrenlere onlardan beklentilerini, yapacaklart islerin
neler oldugunu ve nasil isledigini, yapilacak isin ne kadar siirede bitecegini ve bu

calismanin sonucunda ulasmay: hedefledigi sonuclar isgdrenlere aktarmaktadir. Orgiit,
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icindeki ve disaridaki durumunu iletisim kanallar1 ile 6grenmektedir. Bu da iletisimin
orgiitteki yoneticilerin islevselligi bakimindan 6nemini agiklamaktadir (Kogel, 2010,

643).

Formal iletisim orgiitteki kurallarla olusan, orgiitteki bireylerin davranislarindan
etkilenmeden, orgiitiin bulundugu kademeye ve konumuna gore degisiklik gdsteren bir
iletisimdir. Bi¢imsel iletisim, orgiit igerisinde var olan asamali gorev yapisi ile iligkili
bir kavramdir ve orgiitlerin ¢evresindeki diger orgiitlerle bilgi akisini saglayan kanallar
gostermektedir. Orgiitlerde bicimsel iletisimin hareket yonii, dikey, yatay ve capraz
olmak iizere 3 sekildedir (Ozgigek, 2016, 27). Bicimsel olmayan iletisim ise
kendiliginden olusan gruplar ve bu gruplar arasindaki kisilerin iletisimidir. Daha basit
bir ifade ile dogal iletisim ya da informal iletisimdir. Belirli kurallar ¢ercevesinde
olusturulan iletisim kanallarinin ihtiyaci yeterince karsilamamasiyla birlikte orgiitteki
calisanlarin olusturdugu informal gruplarin, kendi aralarinda sectikleri liderler ve bu
liderlerin belirttigi kurallar, yaptirimlar ve miikafatlara dayali meydana gelen iletisim
aglart vardir. Bic¢imsel olmayan iletisim aginin herkes tarafindan engok bilineni
dedikodudur (Ozgicek, 2016, 27). Bu iletisim bigimi, calisanlarin kendi aralarinda
sikintilar yasamasina, yoneticiler ile isgorenler arasindaki iliskinin zarar gormesine

neden olabilmektedir.

2.1.4.4.0Orgiitiin Cevresi ve Fiziki Kosullari

Orgiit, icerisinde barindig1 gevre ile etkilesim icindedir. Cevrede meydana gelen
yenilikler ve degisimler, ¢evrenin talep ve beklentileri, ¢alisanlar etkilese calisanlarin
tepkileri farkli sekillerde ortaya cikabilir. Meydana gelen tepkiler orgiitiin hedefleri
dogrultusunda yonlendirilirse ¢evreye uyum saglanabilir. Orgiit ile gevre arasinda
meydana gelen uyumsuzluk 6rgiitiin ikliminin degismesine sebep olabilir (Aydin, 2000,

188).

Orgiit iklimi; is ortamimin 1siklandirilmasi, 1s1 ve ses benzeri fiziki kosullardan
etkilenmektedir. Is ortammin dogru bir sekilde 1siklandirilmasi, ortamdaki
havalandirmanin uygun bir bigimde yapilmasi, ortamdaki giiriiltiiniin minimum diizeyde
tutulmas1 orgiitteki igsgorenlerin yorulma stirelerini uzattigi, yaptiklari ise daha iyi

motive olarak ¢alismalarini sagladigi yapilan ¢alismalarda belirtilmistir (Eren, 2004,
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512-520). Buna gore orgiit icerisindeki fiziki kosullarin iyi degerlendirilmesi ve dogru

olarak kullanilmasinin 6rgiit iklimini olumlu yonde etkileyebilecegi ifade edilebilir.

2.1.4.5.0diillendirme

Isgorenlerin motivasyonlar1 arttiric1, orgiitiin belirledigi amac1 gerceklestirmeye
yonlendiren enerjinin olusmasini orgiit iklimi saglar. Orgiitlerde isgdrenleri motive
edici, kendilerini degerli hissettirici uygulamalara yer verilmeli, isgérenlerin
degerlerinin oOrglitlerde azami diizeyde de olsa temsil edilmesine 6zen gosterilmelidir.
Isgorenleri motive edici degerlerden biri sergilenen performansa 6diil verilmesi ve
yoneticiler tarafindan takdir edilmeleridir (Geng, 2005, 235-241). Orgiitlerde
performans bakimindan o©ne c¢ikan isgdrenlerin takdir edilmesi ve ve yapilacak
oddiillendirmenin zamaninda olmas1 énemlidir. Isgdrenler yaptiklar: islerde harcadiklar:
emek ve cabanin takdir edildigini gordiikge motivasyonlarr artmakta ve daha yiiksek
performans sergilemektedirler. Yapilan ddiillendirilmelerin adil bir bigimde yapilmasi
da iggorenlerde performans 6lgme sisteminin dogrulugu konusunda inanglarini arttirarak
orgiit iklimine olumlu katki saglar. Yoneticiler, isgorenlere ceza uyguladiklart gibi
odiillendirme de uygulamalidir. Yoneticiler gorevini iyi yapan ve basarilt olan
isgorenleri muhakkak takdir etmelidir. Onlara gosterdikleri basar1 ve gorev bilincinden
dolay1 tesekkiir etmelidir. Unutulmamas1 gerek ki, yapilan ddiillendirme ve takdirler

isgorenleri basariya tesvik eden 6nemli 6gelerdendir (Geng, 2005, 240-241).

2.1.4.6.Liderlik Tipi

Liderlik, insanlar1 ortak bir hedefi gerceklestirmek adina etrafinda toplayabilen,
cevresindekileri belirlenen hedefe ulasmak igin harekete gegirebilme yetenegidir. Iyi ve
basarili bir liderin oldugu orgiitlerde; isgorenlerin ¢alisma konusunda isteklendirilmesi
saglanir, orgiit icerisinde sosyal bir hava yaratir ve var olan sosyal iliskileri gelistirir,
Orgiit amaglarin1 isgorenlerin kisisel amaglariyla biitlinlestirmeyi saglar, isgorenlerde
yaptiklar isten psikolojik iyi olus hallerinin olusmas1 saglar, yaptiklari isi birakarak
isten ayrilmalarda diisiis olusmasini saglar. Ozetle orgiitsel iklim iizerinde olumlu
degisiklikler saglar (Giindiiz, 2008, 24). Block (2003, 318-319) liderligin temel

niteliklerini su sekilde belirtmistir:

e Liderlik siirekli ve ¢ok yonlii bir etkilesimdir.
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e Liderlikte ¢evresindekileri inandirmaya yonelik davraniglar sergilenir.
o Liderlik siiresi boyunca, ¢evresindeki bireyler aktif katilimcidirlar.
e Lider ve ¢evresindekiler degisim ve gelisimi amaglarlar.

e Ortak bir amac1 ger¢eklestirmek adina beraber hareket etme s6z konusudur.

2.1.4.7.0rgiitsel Degerler ve Normlar

Sosyolojik olarak deger kavrami, toplumun ya da bireyler tarafindan olusturulan
sosyal bir grubun var olma, birliktelik, isleyis ve kendi devamliliklarini saglamak icin
grup lyelerinin geneli tarafindan dogru ve gerekli olduguna inanilan, gruptaki bireylerin
ortak duygu, hisler, ama¢ ve ¢ikarlarin1 ifade eden genel olarak kabul ettikleri temel
ahlaki ilke ve inanglar olarak tanimlanmaktadir (Kizilgelik ve Erjem, 1994, 99).
Orgiitsel deger kavrami ise isgdrenlerin sergiledikleri davramiglari nitelendirmeye,
sergilenen davraniglar1 yargilamaya ve bu davranislart degerlendirmeyi yapmay1
saglayan Olgiitlerdir. Normlar ise, Orgiit tarafindan olusturulan ve sergilenen
davraniglarin dogrulugu veya yanlishigina dair benimsenmis beklentileridir. Degerler
normlara oranla daha somuttur ve daha genistir. Orgiit igerisinde sergilenen
davraniglarin hangilerinin onay gordiigli, hangi davraniglarin sergilenme oraninin fazla
oldugu orgiitteki normlar hakkinda bilgi verir. Toplumsal degerlere bagli olarak
benimsenen normlar, iggorenlerin bulundugu oOrgiitlerde sergileyecekleri hal ve
hareketlerini, orgiit igerisindeki rollerini belirlemede onlara klavuzluk eder. Orgiit
icerisindeki degerler; Orgiitin amaglarini, gergeklestirmek istedigi ideallerini, Orgiit
standartin1 yansitmaktadir. Yasadigimiz toplum igerisinde 6nem arz eden degerler;
sayg1, sevgi, hosgorii, kendine giivenmek, calismak, sorumluluk sahibi olmak, dogruluk,
esitlik, yardimseverlik vb. dir. Bu degerler orgiit icerisinde de 6nem arz etmektedir

(Sisman, 2002, 94).
2.1.4.8.Cahsanlarin Ozellikleri

En biiylik paydasini insanlarin olusturdugu orgiitlerde, 6rgiit ortamin1 olusturan
unsurdan biri iggorenlerin sergiledikleri davramiglarin niteligidir ve nitelikler orgiit
icerisindeki diger bireylerle olan iligkileri etkiledigi gibi kendilerine verilen gorev ve

sorumluluklarin basarilmasini da etkilemektedir (Bilgen, 1990, 8). Oge’ye (1996, 22)
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gore orgiitteki iggorenlerin kisilik yapilarinin farkli olmasi, aldiklari egitimin ve egitim
diizeylerinin farkliligi orgiit iklimine katki saglamaktadir. Bilgen’e (1990,8) gore
isgorenlerin sahsi ozellikleri, yiiklendikleri roller, verilen gorevi basarili bir sekilde
yapmaya dair yeterlilikleri, diger bireylerle olan iligkileri, iggorenlerin gereksinimleri
orgiit iklimi tizerinde etkili unsurlardir. Ayrica giinliik hayatta hayata dair bakis agilar
olumlu olan veya olumsuz olan bir¢ok insanla karsilagiriz. Hayata olumlu yonden
bakanlarin genel olarak iiretken ve aktif bireylerdir. Bu bireyler igerisinde bulundugu
orglite pozitif yonde katki saglarlar. Hayata dair olumsuz bakis agisina sahip insanlarda

bu tam tersidir.
2.1.5.0kul iklimi

Okul, kendine 6zgl nitelikleri olan ve sosyal iligkiler bakimindan zengin bir
orgiittiir. Ayirca okullar, Ogretmenler, yoneticiler, diger bireylere gore toplum
igerisindeki Orgiitlere oranla farkli bir yere ve 6neme sahiptir. Okul, bireylerin topluma
kazandirildigy, iyi birer vatandas olmalari i¢in caba harcanilan, ilerleyen siirecte iyi birer
meslekleri olmalari i¢in bireylerin egitildigi kurumlardir (Bahgetepe, 2013, 46). Okul
iklimi ise okulun zaman igerisinde kazandigi, kendine o6zgli degerleri barindiran
ozelliklerdir. Okul icerisindeki bireylerin davraniglari, birbirleriyle olan iletisimleri,
herkes tarafindan ortak kabul edilen degerler belirli bir zaman sonra okulun kendine ait
bir kiiltliriiniin olusmasini saglamaktadir. Bu sayede okul icerisinde hangi davraniglarin
sergilenmesi gerektigi, hangi davranislarin hos karsilanmagi konusunda herkes
tarafindan bilinen bir ortak davranig kalib1 olusur. Okul igerisindeki yonetici, 6gretmen
ve dgrencilerin sergiledikleri bu ortak davranislart sekillendiren okul iklimidir. (Balci,
1993,45). Okulun orgiitsel iklimi, orgiitteki bireylerin davranisllar tizerinde etkili olan
ve okulu diger okullardan ayiran 6zelliklerin tamamdir. Orgiit ikliminin belirilenmesi
stirecinde Oncelikli olarak okulun kisilik o©zelliklerinin neler olmast gerektigi
tanimlanmalidir. Okul ikliminin okulun kisiligi oldugu sdylenebilir. Baska bir sekilde
ifade etmek gerekirse okul iklimi okulun bireysel kisiligidir (Hoy Tarter ve Kottkamp ,
1991,3). Calis ve Kurt (2010, 167) ise okul iklimini okulun en onemli bilesenini
olusturan okul idarecileri, 6gretmen, 6grenci ve velilerin birbirlerinden etkilendigi ve
birbirlerini etkiledigi orgiitsel bir durum olarak tanimlamaktadir. Okul ikliminin en
temel unsurlarindan biri bireylerin birbirleri ile olan iligkileridir. Okullar1 diger

okullardan ayiran hususlardan biri de bu iligkilerin derecesi ve iliskilerin stirekliligidir.
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Okul iklimi, okullarin verimliliginin arttirilmasi i¢in bir arag olarak goriilmektedir
(Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991). Daha basit bir ifadeyle okullarin verimliliginin
artmasinda ve etkili olmasinda temel etken okul iklimidir. Okuldaki tiim c¢alisanlarin
oncelikli hedefi de olumlu bir okul iklimi meydana getirmektir. Olumlu okul iklimine
sahip okullarda Ogretmenlerin daha yiiksek performans sergileyecegi ve bunun da
ogrencilerin akademik olarak basarisin1 pozitif yonde etkileyecegi sdylenebilir. Etkili ve
verimli okullarda olumlu bir okul ikliminin varligindan s6z edilebilir. Olumlu iklimin
varhigini gosteren baslica ozellikler; giiven, sorumluluk, yiiksek diizeyde motivasyon,
samimi iligkiler, agiklik ve is tatmini seklinde siralanabilir (Sigsman, 2013). Yale
Universitesi'nde yapilmis bir arastirmaya gore olumlu ve saglikli bir okul ikliminin

ozellikleri sunlardir (Haynes, Emmons ve Ben-Avie, 1997):

+ Basar1 ve motivasyon: Ogrencilerin yeni bilgileri 6grenme konusunda istekli

olmalar1 ve basarabileceklerine olan inanglari,

+ Isbirlikli karar verme: Okuldaki tiim bireylerin okulla ilgili verilecek kararlara

katilmalari,

* Esitlik ve adalet: Cinsiyet, dil, din, irk ayrimi gézetmeksizin tim 6grencilere

adaletli davranma,

* Okul atmosferi: Okuldaki iletisim, giiven, sorumluluk, agiklik, Diizen ve

disiplin: Ogrencilerin sergiledikleri uygun davranislar,
* Velilerle isbirligi: Velilerin okuldaki etkinliklere katilim derecesi ve etkililigi,

*  Okul-toplum iliskileri: Toplum igerisinde okulun 6nemi ve okula verilen

destek,

+ Ogrenime verilen 6nem: Ogretmenlerin, 6grencilerin daha iyi 6grenmesi igin

gosterdigi caba,

+ Ogretmenlerin beklentileri: Ogretmenlerin 6grencilerinin basarili olacaklarina

dair inanci,

+  Onderlik: Okul idarecilerinin olumlu bir iklim olusturma cabasi,
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+ Kaynaklarin paylasimi: Okul etkinliklerinde malzeme paylasimi konusunda

adaletli olunmasi,

* Duyarhlik ve ilgi: Okul idarecilerinin okuldaki 6grenmen, 6grenci ve velilerin

gereksinimlerinin kargilanmasi i¢in gisterdigi ¢caba,
*  Okul binasi: Binanin dig goriiniimi.

Okul ikliminin okul idarecileri, 6gretmenler, dgrenciler, veliler, okuldaki diger
calisanlar ve toplum agisindan onemli bir yeri vardir ve tiim paydaslar tizerinde etkisi
bulunmaktadir. Okul iklimini olusturan paydaslarin okul iklimi {izerinde de Onemli
katkilar1 bulunmaktadir. Etkili bir okul iklimine sahip orgiitlerde; 6grenciler akademik
basarilarinda kendilerine diisiin gorevin ve dnemin farkinda olduklarini, ayrica okul
idarecilerinin ve dgretmenlerin onlarin egitimi ve basarilari ile ilgili caba sarfettiklerini
bilirler. Basarisiz ve olumsuz iklime sahip okullarda 6grenciler basaramayacaklari
hissine kapilirlar. Ogrenciler okuldaki idareci ve &gretmenlerin onlarin egitimi ve
basarilariyla ilgilenmediklerini, onlari Onemsemediklerin ve bireysel c¢abalariyla
akademik basarisini arttirmaya calisinca da ¢evredeki arkadaslari tarafindan alay konusu

olacaklarin1 diisiinmektedirler (Brookover vd., 1979, Akt. Samanci, 2006,2).

2.2.YARATICILIK

Yaraticihk  kavrami  Latince  “Creativitot”, Ingilizce “Creativity” ve
Fransizca“Creer” fiilinden tiiretilen “Creativite” kelimelerinin karsilig1 olarak Tiirkgeye
cevrilmistir. Yaraticilik; esi, benzeri, 6rnegi olmayan giizel bir yapit ortaya koymak, var
etmek, olusturmak, meydana getirmek, neden olmak, iiretmek, ilk kez resmetmek, bir
role karakter vermek gibi anlamlar tasir (Tdk.gov.tr). En sade anlamda yaraticilik;
ortaya cikarma, bulus, yenilik yaratma anlaminda kullanilabilir. Tanimindan yola
cikarak yaraticilik; oncesinde bagkalarinin aklina gelmeyen, diisiiniilmemis ya da daha
once bagkas1 tarafindan yapilmamis bir obje ya da bir diislinceyi var ederek
yenilesmenin temel sartlarindan biri oldugunu hissettirmektedir (Yalazan, 2006,20).
Yaraticilik kavrami gilinlimiizde artik ¢ok kullanilan ve siirekli karsimiza ¢ikan bir
kavram olmustur. Bu kavram kullanim alanina gore kisiler tarafindan farkh

algilanmistir. Psikoloji alaninda tanimi yapilirken ¢ok zorlanilan bir kavram olan
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yaraticilik, literatlirde bilim, egitim gibi ¢esitli alanlarda farkli tanimlamalarin yapildig:
bir kavramdir. Mesela, bilim insanlar1 yaraticiligi “yeni birseyler icat etme ya da var
olan sorunlar1 ¢ozme”,egitim ile ugrasanlar yaraticiligi “ 6zgiin diisiinme ve bu 6zgiin
diisiinceyi davranislariyla sergileme”, endiistri sektoriinde ise “ daha once
diisiiniilmemis seyleri diistinme ve bu diisiincelerden yola ¢ikarak bir iiriin elde etme”
biciminde ifade ederler. Psikanalistler ise yaraticiligi "bilingalt1 ve biling catismasi ile
egoya hizmet eden bir gerileme" olarak tanimlarlar. Fakat toplumbilinciler yaraticiligin
bilingaltinin agiga c¢ikarilmasi olarak ifade edilmesine karsi ¢ikarak, yaraticiligin

bireylerin farklilagsmasini, degismesini saglarken bireydeki degisimin bulundugu cevre

tizerinde de etkisi oldugunu ifade etmektedirler (Temizkalp, 2010, 7).

Yaraticilik yeni bir seyler olusturma, meydana getirme olarak ifade edilebilecegi
gibi insanlarin 6zgiin, faydali, anlasilabilir olan sonuglara ulagsmay1 saglayan bir siireg
olarak ifade edilebilir (Kao, 1989,14). Brockman’a (1993) gore yaraticilik; herkesten
farkli diistinebilme, bilinmeyenleri bulmaya ¢alisma, ¢evresinde var olan problemlere
farkli ¢oziimler tiretebilmek i¢in gosterilen ¢abadir. Daha 6nce bagkalarinin gérmedigi
aralarinda iliski bulunmayan kavramlar ya da gorsel dgeler arasinda bir baglanti kurma
ozelligidir. Sungur'a (1992,19-22) gore ise yaraticilik bilinmeyenlere veya eksik ya da
yanlis bilinenlere, eksik parcalara, var olan problemlere, uyumsuz durumlarin farkinda
olma; problemlerin gergevesini belirterek tanimlama, ¢oziimii bulmaya ¢alisma, ¢oziime
yonelik tahminlerde bulunma, var olan eksikliklere yonelik c¢aligmalar yapma ve
hipotezler gelistirme, olusturulan hipotezleri sinamaya yonelik ¢aligmalar yapma veya
olusturulan hipotezleri degistirme, yapilan ¢alismalara yonelik sonuglar hakkinda
paydaslara bilgi vermektir. Yaraticilik, kendimizi ve yasadigimiz diinyayr degistirme
isidir. Ayn1 ortamda bir arada calisanlarin sahsi ya da grupca 6zgiin, farkli, sira dis1 ve
uygulanabilir fikirler olusturmalaridir. Yeni ve 6zgiin fikirler, hizmetler ya da ugraslara
yonelmektir. Sadece yeni ve 6zgiin kavram ve yaklasimlar: benimsemek degil, ortaya
cikarillan kavramlar1 gelistirmek maksadiyla yapilan kararli etkinliklerin biitiiniidiir
(Balay, 2010,46). Ergetin (2001) ise yaraticiligi, yaratici bir gorev veya problem iizerine
caligmak, bunlara fakli agilardan derinlik kazandirmak, olusturulan eski ve yeni

¢Ozlimler arasinda farkl birseyler bulmak seklinde ifade etmistir.

Yaraticilik hakkinda yapilan ¢esitli tamimlarin ortak Ozellikleri asagidaki gibi
ifade edilebilir (Barker, 2001, 21-23):
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* Yaraticiliktan genellikle olagan disi, farkli ve tek birsey olarak ifade edilir.
Yaraticilik bireyin sahip olabilecegi onu diger insanlardan ayiran farkl
nitelikleridir. BOylece yaraticilik gizemli, analiz edilmesi gii¢ ve bir yere

konulmasi imkansiz birsey olarak agiklanabilir.

*  Yaraticiligin genel olarak problem ¢6zme ve farkli olarak diisiinebilme yetenegi

oldugunundan 6tiirii zihinsel bir islev olarak belirtilmektedir.

* Yaraticilik bir diisiince bicimi olarak tanimlanirsa; yaraticilik genellikle

rasyonellige ve mantiga zit olarak belirtilir.
2.2.1.0rgiitsel Yaraticihk

Yaraticilik kavrami; 6zilinde bireyselligi barindirsa da orgiitlerin temelinde insan
olmasi ve insanlar tarafindan idare edilmesi dolayisiyla orgiitsel boyutta da ele alinan
bir kavramdir (Cavus, 2006, 89). Yaratict oOrgiit kavrami 60’l1 yillarda davranis
bilimciler tarafindan incelenmeye baslansa da son yillarda tizerinde durulan ve
aragtirmalar yapilan kavramlardandir. Siirekli degisen ve yenilenen Orgiit yapilarina
ayak uydurmak isteyen oOrgiitler, yaratici diisiinceye onem vermekte ve yenilikler
yapmaktadirlar. Orgiitlerin gereksinim duydugu faaliyetlerin basinda yaratici eylemler
gelmektedir. Yaraticilik faktorii orgiitler igin onemli bir durum olmaya baslamistir.
Degisen sartlarla beraber rekabatin orgiitler i¢in 6nemli oldugu gilinlimiizde, orgiitler
nitelikli isgiicline sahip olmak istemekte, Orgiitteki bireyler tarafindan ortaya ¢ikan
yaratic1 fikirler Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmesini saglamakta ve orgiitiin ayakta

kalarak devamini saglamaktadir ( Eroglu, 2014, 35).
2.2.2.0rgiitsel Yaraticthgin Tanimi ve Onemi

Yaraticilik, insanin problem ¢6zme yetenegi ya da yeni bir {irlin gelistirme
kapasitesidir. Yaraticilik sadece yeni bir seyler meydana getirmek degil, ayn1 zamanda
ilgisiz gibi goriinen iki ya da daha fazla diisiince arasindan farkli bir noktaya varmaktir
(Cavus, 2006, 83). Yaraticilik, bireylerin yaratict eylemlerin iriiniidiir. Bu yilizden
yaraticilik oncelikle bireysel bir faaliyettir. Orgiitsel yaraticiligin gelismesi ise, orgiit
icerisinde bireylerin yaraticiliklarint gelistirebilecekleri ve sergileyebilecekleri bir
ortamin olusturulmas: ve yaraticilik igin Orgiit icerisinde bazi diizenlemelerin

yapilmasiyla miimkiin olacaktir (Cekmecelioglu, 2002, 553). Orgiitlerde yaratciligin
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gelismesi igin Orgiit icerisindeki bireylerin birbirleri ile uyum igerisinde olmasi
gerekmektedir. Kendilerini gelistirmek isteyen oOrgiitler biinyelerine yaratici yeteneklere
sahip isgorenler almal1 ve isgérenlerin yaraticiliklarini gelistirebilecekleri uygun bir is
ortami saglamalidir. Kat1 bir sistem ve angarya islerin ¢ok oldugu organizasyonlarda
yenilik¢iligin engellendigini ve isgoérenlerin genellikle kurallar ve verilen emirler

tizerinde durdugunu sdylemek miimkiindiir ( Eroglu, 2014,35).

Yaraticilik c¢alismalar1 incelendiginde yaraticiligin bireysel bir eylem oldugu,
birey ve gruplarin yaraticit diislince ve iriinlerinin 6rgiit ortaminda yaratici siiregleri
etkiledigi gozlenmektedir. Orgiitsel yaraticiligi, bir arada calisan bireylerin gelistirdigi
yeni ve degerli bir iriin, hizmet, diisiince veya siire¢ olarak tanimlayabiliriz. Bireyin
yaratici davranisi ve bu davranis sonucu ortaya ¢ikan ¢iktilar 6rgiit igerisinde olusacagi
icin yaraticilik Orgiitseldir ve oOrgiit igerisinde yaraticilifin ortaya ¢ikmasi biinyesinde
barindirdig1 yaratici bireyler sayesinde olusacaktir (Savieski, 2004, 81). Yeni ve yaratici
fikirler gelistirip bunlar1 uygulayabilen Orgiitler, orgiitiin icinde bulundugu cevresel
faktorlerden daha az etkilenerek rakip oOrgiitlere karst avantaj saglayacaklardir.
Kendilerini siirekli yenileyerek g¢evresel kosullara ayak uydurabilen orgiitler, yaratici
fikirler aracilifiyla misterilerine yeni iiriinler sunabilecek, bu sekilde amaclarina
ulasarak varligini siirdiirme ve miisterilerin isteklerini gerceklestirme acgisindan basariya
ulasacaklardir (fraz ve Yilmaz, 2013,831). Giiniimiiz diinyas1 son derece hizli bir
degisim icindedir. Orgiitleri degisime zorlayan nedenler orgiit disinda ve ¢evrede
bulunabilecegi gibi, érgiit iginde de var olabilir. Orgiitlerin gerek kendi i¢ yapilarindan
gerekse dis ¢evreden gelen degisime karsi Oncelikle hayatta kalmak i¢in uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Bu sayede bir yandan pazarin beklentileri gelisirken diger
yandan bu 6zellik bir ¢ogaltan etkisi yaratarak orgiitleri daha yaratic1 olmalar1 yoniinde
uyarmaktadir. Gliniimiiz ¢agdas toplumlarinda orgiitler yenilik yapmak ya da varliklarin
yok olmasiyla karst karsiyadirlar. Yaratict yOnetimin ¢abasi Orgiit icerisindeki

verimliligin artmasini saglayacaktir (Cavusoglu, 2007, 53).

Orgiit igerisinde orgiitsel yaraticiliktan sz edebilmek icin sadece yeni bir fikrin
ortaya atilmasi yetmez. Bu fikir uygulamada fayda saglamali ve orgiit icerisinde
uygulanabilmelidir. Yaratict diisiincenin orgiitlerde basartyr saglayabilmesi igin;
yaraticilik sonucunda olusan degisimin yoOnetiminin saglanmasi ve Orgiitlerin bu

degisime ayak uydurabilme becerisine sahip olmasi1 gerekmektedir (Akgiindiiz,



30

2013,133). Yaraticilik ayn1 zamanda bilginin aktarilmasiyla da alakali bir durumdur.
Sahip olduklar1 bireysel bilgiyi orgiitsel bilgiye c¢evirebilen isgorenler, igerisinde

bulunduklar1 6rgiitiin yaraticiligini ileri bir seviye tasiyabileceklerdir.

2.2.3.0rgiitsel Yaraticihk Boyutlar

Yaraticilik insanlarin yeni bir iiriin ortaya koymasi ya da var olan problemlere
¢ozlim iiretebilmesidir. Yaraticilik bireylerin yoktan bir bilgiye ulagsmas1 degil bir konu
hakkinda var olan bilgileri iligkilendirerek bu bilgilere farkli bir boyut kazandirma
stirecidir. Her bireyde belli bir olanda yaraticilik vardir. Toplum yapisi, kisinin egitim
diizeyi, yasantilari, biligsel 6zellikleri gibi kisilerin yaraticiliklarinin ortaya ¢ikmasinda
bir¢ok etken rol oynamaktadir. Balay (2010,58) orgiitsel yaraticiligi bireysel, yonetsel

ve toplumsal yaraticilik boyutlart olmak {izere ii¢ alt boyutta incelemektedir.

2.2.3.1.Bireysel Yaraticihik

Yaraticilik sorunlara ¢éziim iiretme, var olan bilgilerden hareketle yeni fikirler
tiretmedir. Insanlar yaraticilik yoniinden farkli 6zelliklere sahiptirler. Yaratici diizeye
sahip olan bireyler diger insanlara gore daha farkli diisiiniirler, diisiincelerinde daha
Ozgiir davranirlar ve davraniglarinda daha esnektirler. Yaraticilik diizeyleri yiiksek olan
bireylerin disa bagimliliklar1 daha diisiiktiir, i¢sel motivasyonlar1 daha yiiksektir.
Yiiksek kisisel yaraticiliga sahip insanlar, bilgisizliklerinin, yetersizliklerinin, yetisme
alanlarmin had safhada bilincinde olup, derinden bir 6zgiiven duygusuna sahiptirler
(Senge, 2006).

Sorunsuz olarak nitelendirilebilecek oOrgiitlerin temel o6zellikleri, Orgiitiin
bireylerin yaraticiliklarin1 desteklemeleri ve bu yolla verimi artirmalaridir (Peters ve
Waterman, 1987). Giinlimiizde Orgiitler calisanlarim1 yaraticilik konusunda tesvik
etmekte ve desteklemektedirler. Ciinkii Orglitsel yaraticiligin temel O6gesi bireysel
yaraticiliktir. Bireysel yaraticilik Orgiit igerisinde uygun ortam olusmadan oOrgiitsel
yaraticiliga doniisemez. Bu nedenle orgiitlerde kati kurallarin olmamasi, calisanlar
arasinda iletisim becerilerinin olmasi1 ve destekleyici bir iklim olmasi gerekmektedir.
Bireysel yaraticilik destekleyici orgiit iklimi, agik iletisim kanallari, kaynaklart etkin ve
Ozgirce kullanma, asir1 kontrolden kacinmak gibi etkenler sayesinde oOrgiitsel
yaraticiliga doniisiir (Merig, 2018,35). Orgiitsel yaraticiligin  oldugu &rgiitlerde

calisanlar isbirligi igerisinde yeni diisiinceler, yeni iiriinler elde etmektedirler. Bireysel
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yaraticiligin  Orgiit i¢in yararli konuma gelmesinin Orgiitiin yenilik¢i davraniglari
odiillendirmesi ve motive etmesi, kaynaklari etkin kullanimi1 ve yonetsel uygulamalarla

dogrudan iliskili oldugunu belirtmistir (Chuang, 2007, 879-880).
2.2.3.2.Yonetsel Yaraticihik

Yonetsel yaraticilik, yoneticilerin isgdrenlerin yaratict diigiinmeye yoneltme ve
var olan vyaraticiliklarini gelistirmeleri konusunda gerekli ortami saglamalaridir.
Orgiitiin amaclarmma ulasabilmesi igin y®oneticilerin sorunlara yenilik¢i ve yaratict
cozlimler tretmeleri gerekmektedir. Yaraticilik diizeyleri yiiksek olan orgiitler,
karmasik sosyal ve politik sisteme, yliksek diizeyde bilgiye ve teknige sahiptirler. Tim
orgiitler, sahip olduklar1 yaraticilifi, yenilik¢ilige doniistiirmek isterler bu da ancak
orgiitsel yaraticiligi Orgiit diizeyine ¢ikarma yoluyla saglanabilir (Chang ve Chiang,
2007, 2). Geng’e (2005, 294) gore orgiitsel yaraticiligin yonetsel yaraticilik boyutunda
en 6dnemli kosulu isgérenlere yaraticilik yetenegini kazandirmasidir. Yaraticilik 6zelligi
yiiksek olan Orgiitler, karmasik sosyal ve politik sistemler kadar, yiiksek diizeyde bilgi
ve tekniklere de sahiptirler. Orgiitler, yaraticiign siirekli olarak yenilikgilige
doniistirmek isterler. Bunun i¢in oOrgiitsel yaraticiligi grup ve Orgiit diizeyinde

biitiinlestirmeye ¢aligirlar (Chang ve Chiang, 2007, 3-4).

Yonetsel yaraticilikla ilgili bir baska onemli kosul ise risk almadir. Yoneticiler
isgorenlerin risk almalarini cesaretlendirerek tesvik etmeli, farkli teknik ve isleri
deneme sansi tanimalidir. Ancak yoneticiler alinan riskin basarisizlik ile sonu¢lanmasi
durumunda hosgériilii ve affedici olmalidir (Senge, 1993). Orgiitiin etkili olabilmesi igin

isgorenler risk alma konusunda cesaretlendirilmelidir.
2.2.3.3. Toplumsal Yaraticihk

Orgiitler igerisinde bulundugu cevreden etkilenmektedirler. Bu nedenle orgiitsel
yaraticiligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in igerisinde bulundugu ¢evrenin buna imkan vermesi
gerekmektedir. Bu nedenle bireyin yaratict diisiinceler gelistirebilmesi bireyin
bulundugu ¢evreden etkilenmekte hatta buna gore sekillenmektedir. Bireyin
motivasyonuna yonelik etkiler dogrudan bulunulan g¢evreden gelmektedir (Amabile,
1997, 44). Yasaklarin oldugu toplumlarda yaratici bireylerin kendi fikirlerini

sOylemeleri ve uygulamalar1 zordur.
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Yazarlar, her insanin belli dlglilerde yaratici oldugunu, her isin belli seviyelerde
yaraticilik ozellikleri gerektirdigini, temelde bireysel nitelik tagiyan yaraticiligin ise
ancak uygun toplumda ortaya ¢ikabilecegini ifade etmektedirler (Whatmore, 1999, 33).
Birey igerisinde yasadigi toplumun deger yargilarindan etkilenir ve toplun igerisindeki
degerler bireyin kisilik yapisini bigimlendirir. Bazi toplumlarda kuralct davraniglar
sergilemek daha makul goriilmekte kisilerin yanlis yapmalar1 hos karsilanmamaktadir.
Bu da kisinin yaraticiligimi olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda toplum igerisindeki
kurallar, ¢evredeki insanlarin bakis agilar1 bireyin yaraticiligini etkiledigini sdylemek

mimkiindiir.
2.2.4. Orgiitsel Yaraticihgin Engelleri

Orgiit icerisinde barindirdig1 calisanlarmin yaraticilik diizeylerini korumak ve
gelistirmek i¢in c¢aba sarfeder. Degisen siireclerle birlikte Orglit igerisinde yaratici
diisiinme becerileri 6nemli bir yer almaya baslamistir. Fakat orgiit icerisinde ve orgiitiin
icerisinde bulundugu cevre kosullarinda yaraticilikla ilgili yasaklar ve konulan engeller,
calisanlardaki yaraticilik yeteneklerini bastirmaktadir. Akin (2010,219)’a gore
yaraticilig giiclendiren ve engelleyen faktorler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Yaraticihg giiclendiren ve engelleyen faktorler

Orgiitlerde Yaraticihg Giiclendiren Orgiitlerde Yaraticthg Engelleyen
Faktorler Faktorler

Isbirlik¢i, demokratik ydnetim. Otokratik yonetim.

Isgoreni destekleme ve cesaretlendirme. Isgorene destek olmama.

Farkl1 yetenek ve nitelikte isgorenler. Ayni 6zellikte iggorenler.

Isgdrene bireysel sorumluluk ve 6zgiirliik. Kurallar, prosediirler, baskin yapi.

Isgorenin kendini denetlemesi. Merkeziyet¢i 6rgiit yapisi.

isgdrene giliven ve saygl. Isgdrene giivensizlik

Isgdrenin ihtiyaglarma karsilama. Isgdrene degersizligi, izole yonetim.

Az kademeli yatay, esnek orgiit yapisi. Cok kademeli dikey, kati

orgiit yapilari.
Ulagilabilir kaynaklar, bilgi paylasima. Yetersiz bilgi ve kaynak.
Yapici elestiri. Yikicr elestiri.
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Yiiksek i¢ ve dis motivasyon, orgiitsel Diigiik  motivasyon, oOrgiite  ait
baglilik hissetmeme.

Odiil Ceza, basarisizlik Korkusu
Degisimin desteklenmesi Degisimin desteklenmemesi
Isgdrenin severek is yapmast. Isgdrenin isini sevmemesi.

Miisteri Oneri ve sikayetlerine 6nem verme Miisterinin fikirlerini nemsememe
Uzun istihdam Isgoren devir hiz1 ve is terkleri
Kiyafet 6zgiirliigii Standart kiyafet sekli

Elestiriye agiklik. Elestirilere kars1 olumsuz tepki.

Kaynak: Ak, M. (2010)

Yukaridaki Tablo.2.1°de goriildiigii orgiitlerde, isbirlik¢i ve demokratik yonetim
anlayis1 ve isgorenleri destekleyici ve cesaretlendirici yonetici davranislari oOrgiitsel
yaraticiligt destekler iken aksi durumlarda ise oOrgiitsel yaraticilign korelttigi
sOylenebilir.

2.2.4.1.Bireysel engeller

Her insanin dogasinda az ya da ¢ok bir yaraticilik vardir. Fakat bu yaraticilifin
ortaya ¢ikmasina engel olan bir takim engeller bulunmaktadir. Bireyin kendine
giivenmemesi, calistigr alanla ilgili bilgi eksikligi, hata yapma korkusu, cevresi
tarafindan  alay edilme  korkusu, toplum igerisinde  yeterince  Ozgiir
davranamamasi,aliskanliklar, ge¢mis yasantilar gibi bir¢ok faktdr bireyin yaraticiligt
lizerinde engeleme yapabilir . Bireyler calistiklar1 orgiitlerde karsilastiklar1 sorunlari
kendilerine mal ederek bu tarz hatalar1 bir daha yapmamak adina kendi yaraticiliklarim
engelleyebilmektedirler. Bu ¢alisanlarin zaman igerisinde motivasyonlar1 diisecek ve

orgiit igerisinde mutsuz olacaklardir(Temizkalp, 2010, 22).

Bircok kisinin olgun bireyler olarak daha az yaratici davranmalarinin sebebi
aligkanliklarimi  birakmamalaridir.  Egitim  ve yasanti seklinin etkisiyle kisinin
diistinceleri katilagir ve kisi yaratict diislincelerden uzaklasir (Adigiizel, 2000). Egitim
kurumlarinda Ogretmenlerin smif i¢ci ve disinda sergiledigi tutum ve davranislar
ogrencilerin ileriki siirecteki yaraticiliklari {izerinde etkili olabilmektedir. Ogrencilerinin
yaratici fikirlerini kiigiimseme, onlarin cesaretlerini kirma, sinif diginda iletisim olanagi

tanimama, Ogrencileri elestirel diisiinceye yoneltmeme gibi O6gretmen davranislari
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yaraticiligt engellemektedir. Bu ve benzeri davranislart sergileyen ogretmenlerin
yetistirdikleri 6grenciler ilerleyen siirecte bilgi ve yasant1 eksikliginden dolay1 yaratici

diistincelerden uzaklasabilirler.

2.2.4.2.0rgiitsel engeller

Orgiitiin genel yapisi, iklimi, kiiltiirii orgiitsel yaraticiligi engellemektedir.
Amabile (1997, 125) orgiitte yaraticiligin baslica engellerini; degismeden kalmaya
direnen bir yonetim, eski modellerin baskisi, listlerin astlarina giivensizligi ve mevcut
diizene baglilig1 olarak belirtmistir. Otoriter yonetici ve esnek olmayan Orgiit yapisi, kati
bir hiyerarsik sistem, etkili iletisimin olmamasi gibi faktorlerde oOrgiit igerisindeki
yaraticiligi etkilemektedir. Sungur’a (1992, 251) gore yukaridaki etkenlerin yani sira

yaraticiligl engelleyen diger orgiitsel faktorler sunlardir:

e Gegmis yasantilara yonelik tutumlar,

o Siirekli kendini yargilama ,

e Deneyim ve teknik uzmanlik,

e Sahsi olarak duyulan giivensizlik,

¢ Yonetimde otoriterlik anlayisi,

e Hata yapmamaya ¢slisms ve kusursuz olma cabasi,
e Ciddi isler yapma istegi.

Baskic1 orgiit igerisinde bulunan bireyler yaraticiliklarini is disinda sergilemekte
veya Orgiitten uzaklasmaktadirlar. Baskici ve kati hiyerarsinin oldugu orgiitlerde
bireyler calismak istememektedirler. Ayrica Orgiit yoneticilerinin risk almaya karsi
gosterdikleri kacinma davraniglari, kurallara asir1 bagliliklart bireylerin yaratici
diisiincelerini bastirmaktadir. Orgiitiin hedeflerine ulasip basarili olmasinda yaraticiligin
rolli diisiiniildiigiinde orgiitlerin eski anlayis ve disilincelerini degistirmesi 6nem arz

etmektedir.
2.2.4.3. Toplumsal Engeller

Insanin igerisinde yasadig: aile, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ¢evre yaraticilig
tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Farkli kosullarda yetisen bireylerin deger yargilari,
tutum ve davraniglar1 farklidir. Kiiltiirel degerler toplumlarin yeniliklere karsi tutumunu

belirler. Bir kiiltiir i¢erisinde uyumdan s6z ediliyorsa o toplumda yeniliklere, yaratici
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diistincelere karsi engellemeler s6z konusu olmaktadir. Hayal kurmayi zaman kaybi
olarak degerlendiren, basarisizligin kotli oldugunu, sorunlari ¢ozerken analitik
diistinmenin gereksiz oldugunu, Onyargilar gibi toplumsal degerler ve inanglar
bireylerin yaraticiliklar1 tizerindeki toplumsal engellerdendir. Bir konuyla ilgili ilgi,
merak ve istegi yok sayarak hayal kurmay1 engelleyen; bununla birlikte geleneklere siki
sikiya bagli, var olan yapiy1 koruyan, yikilmaz tabular1 olan ve basarisizlig1 kotii olarak
algiladiklar1 i¢in deneme-yanilmaya ve degisik diisiincelerin uygulanmasina izin
verilmeyen toplumlarda yaratict diisiincenin olugmasi ve gelismesi oldukg¢a zordur
(Ozen, 2012, 254). Degisiklik ve yeniligi hos goren deger sistemini destekleyen
toplumlar yaraticiligr gelistirebilir. Dogrudan dogruya cezalandirma ya da dolayli olarak
toplumdan geri itme, ayirma, iliskiyi kestirme big¢imlerinde topluma uyma baskilarinin
siddet derecesine gore yaraticilik desteklenir veya engellenir (Cavus, 2006, 99).
2.2.5.0rgiitsel Yaraticih@ Etkileyen Faktorler ve Ozellikleri

Yaratici ortamlarin olusturulabilmesi i¢in diisiincelerin siirekli gelismesini
destekleyen atmosfer iginde c¢aligtimalidir. Orgiitlerde yaraticiigin gelismesi dncelikle
bireysel oOzgiirliiklerle ortaya c¢ikmaktadir. Bireysel o6zgiirlikler, yaratici firsatlarin
herhangi bir grup ya da kisi tarafindan tekeline alinmamasi igin giivence altina
alinmalidir. Orgiitte sorumsuz bireycilik ve koér uyumculuk arasinda uygun yaraticilik
kosullart saglanmalidir (Karacabey, 2011, 29).

Yaraticilik yapilan hatalarin hos karsilandigi, etkili bir iletisimin oldugu, yeni
fikirlerin tesfik edildigi, esnek ortamlarda olusur ve gelisir. Orgiitler, yeniliklerin
desteklendigi ortamlar yaratarak bireylerdeki yaraticiligi ortaya ¢ikarabilmektedirler.
Amabile (1997, 48) orgiitsel yaraticilik igin asagidaki kosullar1 siralamustir:

+  Orgiitsel Cesaretlendirme: Orgiit igerisinde yaratici diisiincelerin tesvik
edildigi, adil, yeni fikirlerin rahatca paylasildigit bir ortamin

olusturulmasidir.

* Yonetici Destegi: Calisanlar1 motive ederek, calisanlarina giivenen

yoneticilerin ¢alisanlarina gdsterdigi desteklerdir.

+ Is Grubu Destegi: Calisanlar arasinda etkili iletisimin oldugu, ¢alisanlarin

birbirlerine duydugu giiveni ve arkadaslik destegini ifade eder.

« Kaynaklar: Her tiirlii kaynagin kolay erisimi ve kullanimini belirtir.
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+ lIsin Miicadele Gerektirmesi: calisanlarm yaptiklar1 isi benimsemeleri,

yaptiklari isin 6nemli olduguna iligkin sahip olduklar1 duygulardir.

+  Ogzgiirliik: Calisanlarin yaptiklar1 isin kendi kontrollerinde olduguna
inanmalaridir.

Orgiitlerde yaraticithgin ortaya ¢ikarilmasinin 6n kosulu bireylere kendilerini
ifade etmelerine izin verilen ortamlarin olusturulmasidir. Bulundugu ortamda kendini
rahat hisseden bireyler yaratici yonlerini ise yansitmaktadirlar. Yaratic1 orgiitleri diger
orgiitlerden ayiran bazi 6zellik bulunmaktadir. Sungur’a (1992, 88) gore saglikli bir
yonetici- ¢alisan iligkisi, iletisimin agik yapilmasi, destek olma ve isgorenlerin isbirligi,
yeterli kaynaklar, yaratict ¢alisan sayisinin fazla olmasi, elestiriden uzak durma ve

yeniden yonetim anlayisi yaraticiligi 6zendiren orgiitlerin 6zelliklerindendir.

2.2.6.0rgiitsel Yaraticihkta Yénetsel Tutum ve Davramislar

Arastirmalarda orglitsel yaraticilikta 6nemli bazi yonetsel tutum ve davraniglardan

s0z edilmektedir. Bu tutum ve davranislar asagidaki basliklarda verilmektedir
2.2.6.1. Meydan Okuma

Igsel motivasyona sahip kisiler birden fazla segenek bulmaya isteklidirler.
Bulduklar1 secenekler, tabu sayilabilecek dokunulmazliklar bile olsa onlar
sorgulayabilecek, degistirebilecek, yerine yenilerini sunabilecek bicimde meydan
okuma Ozellikleri icerirler (Amabile, 1998, 17-18). Bireylerdeki meydan okuma tutumu
onlarin i¢sel motivasyonlarm artirir. Orgiitlerde mevcut diizeni degistirmeye galisan,
aykirt disiincelere sahip bireyler meydan okuma 06zelligine sahip olduklart icin

yaraticiliga ve yenilik¢ilige 6nemli katkilar1 vardir (Cavusoglu, 2007, 75).
2.2.6.2.0zgiirliik

Orgiit igerisinde calisanlara saglanan Ozgiirliik, onlarin i¢sel motivasyonlarini
artirarak iglerini sahiplenmelerini saglamaktadir. Bu sahiplenme ¢alisanlarda var olan
yaraticiliklarim harekete gecirmektedir. Orgiitlerin belirlenmis, ulasilabilir amaglarin
belirlenmesi yaraticiligir  gelistirmektedir. Belirlenmis amaglar tipki insanlara
tirmanacaklar1 dagi gdosterip, daga nasil tirmanacaklari konusunda insanlar1 6zgiir

birakmaya benzer. Iste insanlara ulasilmak istenen amagclar verilip 6zgiir birakilirsa o
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zaman insanlar yaraticiliklarmi sergileyebileceklerdir. Insanlara, islerine nasil yaklagim
gosterecekleri konusunda saglanan 6zgiirliikk, onlarin sahiplenme giidiilerini ve igsel
giidiilerini arttirarak yaraticiliklarini harekete gegirmektedir. Orgiitte ¢alisanlarin nereye
gideceklerini gostermeden Ozgiir birakmak higbir ise yaramaz (Savi, 2003, 800).
Yoneticiler tarafindan belirlenen amaclarin ¢ok sik degismesi de oOrgiitsel yaraticiligi
kisitlamaktadir. Kotii yoneticiler amaglarini siirekli degistirmekte boyle durumlarda

calisanlar 6zgiir birakilsa da yaraticiliklarini ortaya koyamamaktadirlar.

2.2.6.3.Kaynaklar

Orgiitsel yaraticihig1 etkileyen finansman, zaman ve mekan gibi alanlardaki
kararlar yoneticiler tarafindan dogru olarak verilmelidir. Bu konularda verilecek
kararlardan bazilar1 yaraticiligi engelleyebildigi gibi, bazilar1 yaraticiligi harekete
gecirebilecek sekilde desteklenebilir (Amaible, 1998, 19).

Yaraticilik siirecinde rahat mekanlarin olusturulmasi onemlidir. Gliniimiizde
orgiitlerde yeniliklere ve yaraticiliga verilen 6nem arttik¢a Orglit igerisinde ¢alisanlarin
yaraticiliklarin1  gelistirebilmeleri i¢in rahat mekanlar tasarlanmaya baslanmistir.
Yaraticilik siirecinde bireylerin ihtiyag duydugu bir diger kaynak ise zamandir.
Yaraticilik belli bir siire¢ gerektirir. Yoneticiler tarafindan calisanlara verilen zamanin
azlig1 yaraticilik oniinde bir engeldir. Yaraticilik i¢in ayrilan kaynagin ¢ok olmasi
yaraticiligl artirmazken az olmasi ise yaraticiligi engeller. Bu nedenle orgiitlerde

yaraticilik i¢in yeterli diizeyde kaynak gerekmektedir (Eroglu, 2014, 39).

2.2.6.4.S1cak Temaslar

Orgiitlerde yaratic1 diisiinceleri ortaya ¢ikabilmesi igin grup icerisinde etkili
iletisim icerisinde olan takimlarin tasarlanmasi gerekmektedir. Olusturulan bu
takimlarin heterojen olmast onemlidir. Ayni diisiincelere sahip kisilerden olusan
gruplarda yaratic1 diisiinme becerileri azdir. Heterojen sekilde olusturulan gruplarda
bulunanlarin bilgi birikimleri, bakis agilari, olaylara karsi tutum ve davranislari
farklidir. Savi’ye (2003) gore farkli 6zelliklere sahip bireylerin olusturdugu takimlarin
dikkat etmesi gereken bazi dnemli hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar sdyledir (Savi,

2003, 801):

e Takim iiyelerinin ulasabilirligi olan ortak hedefleri olmalidir.
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e Takim iiyeleri dayamisma igerisinde olmalidir ve oOzellikle zor durumlar

karsisinda ortak hareket etmelidirler.

e Takimin biitiin tiyeleri, diger iiyelerin diisiincelerini bilmelidir

e Dogru kisilerden olusan takimlar zor olusur, ancak bu takimlar giigliidiirler.

2.2.6.5.Tesvik

Orgiitlerde yoneticilerin basariyr takdir etmemeleri yaratici bireylerin yaratict
hareketlerini engeller. Yaraticiliini ortaya koyan bireyler, yaptiklarindan heyecan
duymakla birlikte bunun diger insanlar tarafindan da 6nemli oldugunun anlasilmasini
isterler. .Bu nedenle yoneticiler, yaratici kisi veya takimlari takdir ederek onlar1 zaman
zaman Odiillendirirler. Ayn1 zamanda basarili yoneticiler; siirecin basindan calisanlari
izler, onlarin ortaya koyduklari iriinlerin 6nemini belirtir ve ortaya ¢ikan yaratict
diisiinceleri nasil uygulayabileceklerini, nasil gelistirebileceklerini ¢alisanlara sorarlar.
Yaraticilig1 engelleyici yoneticiler ise bu tiir ortaya ¢ikan yaratici diisiinceleri siipheyle
karsilar, bu diistinceleri nasil yok edebileceklerinin hesabini yaparlar. Bazi orgiitlerde
yaratict diisiinceleri sonu¢ vermeyen ya da hata yapan caligsanlarin 6rgiit icerisinde
dislandiklar1 ya da islerine son verildigi goriilebilmektedir. Bu durumlara sahit olan
diger calisanlar yaraticiliklarin1 ortaya koymakta cesaretli olamayabilirler. Yaratici
orgiitlerde hatadan da bir deger elde edilebilecegi bilinmektedir. S6z konusu olan bu
durum tiim yoneticiler tarafindan kabul edildiginde orgiitlerde bireysel ve takim

yaraticiliklarma gereken destek verilecektir (Ozger, 2005, 81).

2.2.6.6.0rgiitsel Destek

Burada anlasilmas1 gereken husus, orgiitiin tiim varligi ile yaptig1 destekten sonra
yaraticth@mn daha ¢ok artmasidir. Orgiitsel destekte orgiitii olusturan bazi birimlerin
degil tiim birimler destek vermelidir. Orgiit icerisindeki liderin bdyle ortamlarin
olusturulmasinda 6nemli bir payr vardir. Orgiit igin yaraticilik 6nemli bir husustur ve
tim yaraticili diisiinceler degerlidir, odiillendirilmelidir. Yaratic1 disilincelerin
odiillendirilmedigi, 6nemsenmedigi, gérmezden gelindigi orgiitlerde negatif diislinceler
yayilir ve i¢gsel motivasyonu kirilmis, kiiskiin calisanlar olugsmaya baslar. Bu c¢alisanlar
boyle durumlarda yaraticilik igin heyecan ve enerjilerini kaybetmis olurlar. Orgiit

liderleri yaraticilig1 desteklemek i¢in elindeki bilgiyi paylasarak, ¢alisanlarla igbirligine



39

gitmelidir. Bu durum Orgiit igerisindeki bireylerin i¢sel motivasyonunu artirmaktadir.
Diger taraftan orgiit icerisindeki kavgalar, gruplasmalar, dedikodular 6rgiit icerisindeki
bireyleri isten sogutmakta ve yaraticiliklarini engellemektedir. Cilink{i ortak hedef ve

heyecan paylasimi zayiflamaktadir (Ozger, 2005, 82).

2.2.6.7.0daklasma

Orgiitlerde yaraticiligin ortaya cikarilmasi icin yaraticilikta nerede, hangi alanda
yogunlasilmasi gerektigi bilinmelidir. Yaraticiligin hedefi sadece sorunlar degil orgiit
icerisinde 1iyilestirme adina yapilan degisikliklerde yaraticiligin odagi olabilir.
Yaraticilikta odaklanilmasi gereken sorunlari bilmek, sorunlarin gergevesini belirlemek,
yaraticilik siirecinde basariyr arttiracaktir (Kelley, 2002, 81). Tam tersi durumlarda ise
cergevesi belirlenmemis sorunlar yogunlagmay1 engelleyecektir. Ozkalp’e (2000, 455)
gore yaraticiligin yogunlasabilecegi alanlar; yeni ihtiya¢ alanlari, degisikliklerden
dogan ihtiyag alanlari, halen karsilanmakta olan ihtiyag alanlar1 ve sorunlardir. Orgiitler
icin bu dort alan diisiiniildiiglinde yaraticilik potansiyellerini aktif halde tutmalar
gerektigi soylenebilir. Odaklagsma Orgiitlere, var olan problemlerde onemli noktalar

tizerinde yogunlasarak daha kisa silirede basarili sonuglar alinmasini saglayabilecektir.

2.2.7.Egitim Orgiitlerinde Yaraticihk

Bilginin ¢ok cabuk yayilip degistigi glinlimiizde gelismis toplum olmak i¢in
elestirel ve yaratic1 diisiincelerin hakim oldugu bir ortamin olmasi gerekmektedir.
Yaratict diislincelerin en fazla olmasimi bekledigimiz oOrgiitlerden biri ise toplumsal
egitim Orgiitiimiiz olan okullardir. Bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen tilkemizde de
egitim oOrgiitlerine verilen 6nem giderek artmaktadir. Gelismis iilkelerle rekabet
edebilmek i¢in egitim Orgiitlerinin; kalifiye bireyler yetistirebilmesi ve bireylere
yaraticiliklarini  gelistirici e8itim ortamlar1 olusturulmas: gerekmektedir (Celebi ve
Bayhan, 2008,86).

Ailede baslayarak okulda devam eden egitim, bireylerin yaraticiliklar1 lizerinde
onemli bir etkendir. Ogretmenlerin tutum ve davramslari égrencilerin yaraticiliklarmi
gelistirmelerinde 6nemli rol oynar. 6grencilerin sinif igerisinde pasiflestirildigi, sadece
O0gretmeni dinledigi bir ortamda Ogrencinin yenilik¢i diisiinmeleri, karsilastiklar

problemlere coziimler iiretmeleri beklenemez. Fakat Ogrencinin simif igerisinde
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akliflestirildigi, kendi fikirlerini ozgiirce dile getirebildigi smif ortamlarinda
ogrencilerin yaratici potansiyellerinin gelisecegini sdylemek miimkiindiir (Coban, 1999,
37). Okullarda 06grencilerin yaratict diistinmelerini istiyorsak onlarin alternatif
diistinmelerini saglamak ve yaptiklar1 denemeler ¢dzlime gotiirmese bile sabrederek

calismaya devam etmelerini 6gretmek gerekir.

Egitim Orgiitleri olan okullar dinamik yapida olmak ve bunu devam ettirmek
zorundadirlar. Bu nedenle 6gretmenlerin; 6grencileri tanima ve onlara rehber olma, yeni
fikirlere agik olma, sorunlar1 belirleme gibi bazi sorumluluklar1 vardir. Fakat bu
kosullarin olusturulabilmesi sadece Ogretmenin sorumlulugu degil, okul yoneticisi,
ogretmen ve O6grenci isbirligi ile gerceklesebilecek bir stirectir. Okullarda yaraticiligi
gelistirmek i¢in bu 6gelerinin her biri iizerine diisiin sorumluluklar yerine getirmek i¢in

caba sarfetmelidir (T6remen ve Yoriik, 2004).

2.2.8.Yaratic1 Okul

Yaratic1 okullar, yaratici dgretmenlere sahip, Ogretmenlere daha ¢ok Ogretim
etkinlikleri ve kaynak sunan, daha donanimli siniflar, yaraticilig1 engelleyen faktorlerin
ortadan kaldirildigi, egitim ortaminin yaraticiligi gelistirecek sekilde zenginlestirildigi
okullardir (Téremen,2003). Ustiindag'a gore (2003,74) yaratict okullarda dgretmenler
yaraticiligr desteklemeli, 6grencilerini motive etmeli ve onlara hosgoriilii davranmali,
ogrenci merkezli bir egitim anlayis1 sergilemeli ve Ogrencilerine 6rnek bir lider

olmalidir.

Yaratict okullar benimsedikleri temel felsefeleriyle diger okullardan farklidir.
Onlara gore okul 6grenciyi heryoniiyle gelistirmeye calistigi sosyal birer Orgiittiir.
Egitimin amaci1 Ogrendiklerini uygulayarak toplum icin faydali fikirler ve iriinler
meydana getiren bir nesil olusturmaktir. Okul, bireyde var olan yaratic1 potansiyelini

ortaya ¢ikarmasini ve gelistirmesini saglamalidir ( Téremen, 2003, 235).

Okullar genellikle rahat bir cevre saglamadiklar1 ve ¢ocuklarin psikolojik anlamda
duygularint bastirmalarina sebep oldugu icin elestirilmektedirler. Arastirmacilar
cocuklarin 6ziinde var olan merak ve vyaraticiliklarinin okula bagsladiktan sonra
azaldigini, ¢ekingen davranmislar sergilediklerini ve yapilan etkinliklere seyirci olarak

katilmay1 segtiklerini ortaya koymustur (Yildirim, 2006, 52). Yaratict okullar ise,
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biinyesinde bulunan 6grencilere yaratici diisiinme, sorun ¢dzme, karar verme, elestirel
ve analitik diisiinme gibi birgok beceriyi kazandirmay1 amaglamaktadir. Bu hedeflere
ulagmak i¢in ¢aba sarfederken egitsel ilkelerinden 6diin vermezler. Yaratici okullarin
egitsel ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir (Sungur, 2001, 59):

e Saygi ve 0zsaygl,

e Ogrenciye tam destek,

o  Oznellik,

e Etkili zaman yonetimi,

e Kendini, insanlari, ¢cevreyi Sevme,
o Isbirlikci calisma,

e Demokratik yapi,

o Ozerklik ve dzgiinliik,

° Iyi insan iligkileri, nazik olma,

e Hatalara hoggoriilii olma,

e Bilingli tiiketici olma,

2.2.8.1.Yaratici1 okulun yonetimi

Girdisi ve ¢iktist insan olan okullarda yaraticilik tizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Okullardaki yaraticihi@i etkileyen unsurlardan bir tanesi okuldaki
yoneticilerdir. Yoneticiler okul igerisindeki yaraticiligir gelistirmek icin gozlemler
yapmali, var olanla yetinmemeli, var olan hatalar hakkinda soru sormali, nedenlerini
arastirmali, olas1 ¢ozlimler ile ilgili ¢ikarimlarda bulunmalidir. Yaratict okulda olmasi

gerekenler ve yaratici okul yonetiminin davraniglar1 asagida kisaca belirtilmistir;

* Yaratict okulda calisanlar goriislerini agikca belirtmeleri i¢in desteklenirler:
Ogretmenler ortaya koyduklar1  fikirlerin ~ &nemsenip, uygulandiklarmi
gordiiklerinde yeni fikirlerini rahatlikla ifade edebilirler (T6remen, 2003).

* Yaratict okulda performans degerlendirme esastir: Performans degerlendirme

kisilerin basarilarinin 6bjektif Olgiilere gore degerlendirilmesidir. Performans
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degerlendirme orgtlerde verimliliin saglanabilmesi i¢in yararli goriildiigiinden
yaratici okullarda calisanlarin performanslarini degerlendirmeye
odaklanmaktadir (Cavusoglu, 2007, 110).

Yaratic1 okulda Onyargi yoktur: Okul yoneticileri okullarda Onyarginin
olugmasint engellemek adina etkili ve acik iletisim kurmalidirlar (Téremen,
2003, 238).

Yaratict olmak belli Olgiilerde risk almak esastir: Okulun amaclarindan
uzaklasilmadan risk alinmasi desteklenmelidir. Ayrica yonetim hatalara karsi
hosgoriilii davranmalidir (T6remen, 2003, 239).

Yaratic1 okulda demokratik yonetim yapist esastir: Okullarda alinan kararlarin
ortak olarak alinmasi kararlarin daha fazla benimsenmesini saglar. Yonetici ,
demokratik bir yonetim sergileyebilmek icin karar siirecini astlariyla paylagmali,
okulun ve demokrasinin amaglari dogrultusunda astlarini orgiitlemelidir
(Cavusoglu, 2007, 111).

Yaratici1 okulda acayip durumlar ve hatalar hos goriiliir: Yaratict okullarda
hatalar hoggoriilii karsilanarak O6grenmek i¢in birer firsat olarak diisiiniiliir.
Egitim ortamlarinda mantiga ters baz1 davranislar desteklenerek tamamen yeni
fikirler ortaya atmak i¢in bireyler cesaretlendirilerek olusturulan olumlu orgiit
iklimi oOrgiitiin yenilipge karsi bakis acisini olumlu etkileyecektir. Bu siirecte
yapilan elestiriler sadece yapici oldugu siirece kabul edilebilir (Téremen, 2003,
239).

Yaratic1 okulda biirokratik yapidan kaginma esastir. Orgiitte yaratic1 basariy1
arttirmanin en 6nemli yolu sosyal ortamda bireysel 6zglrliigli en iist diizeye
cikarmaktir. Biirokratik orgiit, iiyelerine az gelismis birey muamelesi yapar. Az
gelismis birey ise, edilgenlik, bagimlilik, sinirli davranis kaliplari, kisa donemli
planlama ve tanima konusunda eksiklik gibi niteliklerle tanimlanabilir (Sungur,
2001).

Yaratict okulda yeterli iletisim sistemi mevcuttur: Yaratici okullarda acgik
iletisim  sistemleri olmalidir.  Yaratict  bireyler her tiirli bilgiden
faydalanabilecekleri bir iletisim sisteminin olmasini isterler. Bu yiizden hem
yatay hem de dikey iletisim sistemine gerek duyulur (Téremen, 2003, 240).

Yaratic1 okulda takim g¢alismasi 6zendirilir: Takim halinde ¢alisma hedeflenen
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amaca ulagma olanagini artirmaktadir. Bireylerdeki yaraticiligin gelistirmesinde
destekleyici ¢evre onemlidir. Egitimin de olusturmaci modeli 6grenen-birey
merkezli 6grenme ¢evresidir. Bu c¢evrenin 6nemli bir unsuru da Ogrenen-
O0grenen, Ogrenen-6gretmen arasindaki iligkidir. Yaratict egitimde bireysel
caligmalarin yapilmas: kadar grup ¢alismasinin yapilmasi da Onem arz
etmektedir (Cavusoglu, 2007, 114).

* Yaratict okulda yeterli diizeyde kaynak wvardir: Okul yoOnetiminin temel
gorevlerinden biri uygun egitim ortamlarinin olusturulmasidir. Bu ortamin
olusturulmasi i¢in yeterli kaynaga ihtiyag vardir.

*  Yaratict okullarda diisiinme iiretimi ve deneyime aciklik esastir: Okullarda
bireyler bilgiye pasif sekilde ulasan degil yeni fikirler iiretebilen kisiler
olmalidirlar.Ayrica bireyler tarafindan ortaya atilan fikirlerin uygulanabilirligi
onemlidir. Sayica az olan yaratici insanlar, diisiinceleri uygulamaya koyabilecek
bilgi ve beceriye, enerjiye, cesarete ve direnme giiciine sahiptirler. Orgiitler nihai
sonuclara odaklandiklarindan, eyleme doniik olmayan ve siireklilik icermeyen

yaraticiliklar dislarlar (Cavusoglu, 2007).

2.2.8.2.Yaratic1 Okulda Ogretmen

Yaratic1  okullarda Ogretmenler, Ogrencilere model olmali ve onlarn
yaraticiliklarimi, yeteneklerini kesfedebilecekleri ortamlar yaratmalidir. Ustiindag
(2003,74) daha yaratict bir okulda, yaratict Ogrenme ¢evresi olusturmak igin

ogretmenlerin yapmasi gerekenleri asagidaki sekilde belirtmistir:

e Ogretimin amacinin sadece belirlenen amaglara ulasmak olmamali, dgrencilerin
konu alanlarn1 1ile ilgili yaratict disiincelerini  gelistirmeleri  i¢in
cesaretlendirilmelidir.

e Ogretmen tutumlar1 akademik basarinin saglanmasinda énemlidir. Bu nedenle
ogretmenler; 6grencilerin diisiincelerine, yeni ve farkli fikirlerine hosgdriili
olmali,  Ogrencileriyle  birlikte  yaratict  yollar ~ bulmali,  onlan
cesaretlendirmelidir.

e Sinifta olusturacag: takimlarla birlikte 6grencilerin bireysel ilgilerini, bilgilerini
ve becerilerini harekete gegirme, birlikte diisinme ve yeni ¢alismalara

giidiileme agisindan 6nemlidir.
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e Birlikte 6grenmek i¢in 6grenci merkezli bir ¢evre olugturulmalidir.

o Ogretmen; yeni fikirlere acik, elestirel diisiinme yetenegine sahip, i¢ goriilerine
giivenen bir smif lideri olmalhdir.Ogrenciler kendilerine rehberlik eden
ogretmenleri 0rnek alirlar.

e Ogrencileriyle etkili iletisim kurar, onlar1 cesaretlendirir, 6grencilerini
diisiinmeye sevk eder.

e Ders icerisinde kazanmalar1 gerekenleri hayattan 6rnekler vererek, canli bir
sekilde sunar.

e Karmasik konular1 anlasilir hala getirerek zorlanan 6grencilere yardim eder.

e Ogrencilere yapabilecekleri, yeteneklerine uygun aktiviteler bularak motive

eder.

2.3.O0RGUTSEL SINizZM

Bu alt boliimde kavramsal kokeninden hareketle sinizm kavrami tanimlanmaya

calisiimustir.
2.3.1.Sinizm Kavraminin Kokeni

Sinizm kavrami kdken olarak M.O. 500°li yillarina dayanan ilk savunuculari
Antisthenes ve Ogrencisi Diogenes olarak bilinen ve terimin kendisi Yunanca kelime
“Cynosarges” adinda Siniklerin okullarinin oldugu, Atina yakinlarindaki bir kasabadan

gelmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998,342).

Literatiir incelendiginde sinizm kavraminin kokenine dair iki goriis oldugu
goriilmektedir. Bu goriislerden ilki sinizmin Yunancada kopek manasma gelen "kyon"
kelimesinden tiiredigi sdylenmektedir. Sinizmi benimseyen bireylerin dogal bir yasam
tarz1 benimsemis olmalari, sosyal ve toplumsal kurallara uymak istemeyerek kurallari
reddetmeye megilli olduklar1 ifade edilmistir. Bu bireyler farkli davraniglar1 ve
diisiincelerini ifade etmekten ¢ekinmedikleri i¢in “kyon”, baska bir ifade olarak kdpek
olarak isimlendirmelerine neden olmustur. Ikinci gériise gore ise sinizm kavrami adini,
Atina yakinlarinda bulunan ve ilk sinik okulunun agildig1 “Cynosarges” adli kasabadan

aldig1 varsayilmaktadir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007, 1).

2.3.2.Sinizm Tanim
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Sinizm kavrami bir “yasam felsefesi” olarak diinya isleriyle ugrasmama, diinya
nimetlerinden uzak durma, aklina ilk geleni oldugu gibi sOyleme, isteklerine gore
hareket etme anlaminda kullanilmistir (Ulas, 2002, 827). Psikoloji alaninda sinizm ise
bireylerin yalan sdyleme, bencil davranma, kendini oldugundan farkli gosterme seklinde
belirtilmistir (Mirvis ve Kanter, 1991,50-52). Gegmiste kendini ¢evreden soyutlayan,
toplumsal kurallara uymay1 kabul etmeyen, dogal yasami tercih eden bireyler olarak
tanimlanan sinizm giinlimiizde ise genel olarak giivensizlik, karamsarlik olarak
tanimlanmaktadir. Gliniimiizde sinizme dair ¢ok farkli tanimlamalar yapilmasina
ragmen Dean vd.(1998,435) tarafindan yapilan tanimlama en g¢ok kabul goriilen
tanimlardan biridir. Buna gore sinizm “isgorenin orgiite kars1 gelistirdigi diirtstliikten
yoksun oldugina dair inang, orgiite karst hissedilen negatif duygular ve bu inang ve
duygularin bireyde olusturdugu orgiite karst asagilayict ve elestirel davraniglar
gosterme egilimleri gibi olumsuz tutumudur” (Dean vd., 1998,435) seklinde
tanimlanmustir. Sinizm, M.O. 2000’1i yillarda gelistigi varsayilan, o donemdeki siyasal
kurumlan protesto amaci tasiyan, sosyal hayattan uzaklagsmay1 amaclayan, bulunulan
diizene bagimli olmamak i¢in fakirligin tercih edildigi, degerlerin kdtiilendigi, ilgisizlik

ve bikkin tavir olarak tanimlanmaktadir (Bolikkbasioglu, 2013,22).

Sinizm Oxford Ingilizce sézciigiine gore (2017) kisilerin sadece bireysel cikarlart
tarafindan yonlendirildigine inanma egilimi olarak tanimlanmistir. TDK (2017) sinizmi,
bireyin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli kalmadan tiim ihtiyaglarindan
kurtularak kendi kendine ulasabilecegini savunan Antisthenes’in Ogretisi olarak

tanimlamaktadir.

Sinizm; kusku, siiphe, gilivensizlik gibi olumsuz kelimelerle aym1 anlamda
kullanilsa da gercekte kusur bulan, elestiren, secici, zor begenen birey manasinda
kullanilmaktadir (Y1ldiz,2013, 856). Brandes vd. (1999, 151) sinizmi diger bireylerden
hoslanmama, bireylere giivensizlik olarak tanimlamistir. Bateman vd. (1992,768) ise
sinizmi otoriteye yonelik duyulan olumsuz ve giivensiz tutumlar olarak tanimlamistir.
Sinizm, kisilerin bulunduklari ortamlardaki yaptirnm giicline sahip bireylere karsi

hissettikleri negatif tutumlardar.

Insanlarin gevresindekilere kars: hissettikleri giivensizlik, umutsuzluk gibi tutum

ve davraniglar i¢in “sinizm”, menfaat¢i, zor begenen, kusur bulan kisiler i¢in “sinik”
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kelimesi kullanilmigtir (Graham 1993, akt Kalagan, 2009,38) sinizm kavramini
tanimlarken siniklerin kisilik 6zelliklerini insanlara giivenmeyen, ilgisiz, bencil,
sorumsuz, arkadaslik iliskisi kurmayan, ¢evresinsdekilere yardim etmeyen, kendisine
gorev verenlere karsi olumsuz duygular besleyen kisiler olarak belirtmistir. Mutluluga
ancak erdemle ulasilabilecegini savunan sinikler, erdemin ise ancak aile, din, miilkiyet
gibi benzer baglardan koparak elde edilebilecegini diisiiniirler. Doganin kurallarina gore
yasamay1 ilke edinen sinikler, kiiltiirel kurallar1 reddetmislerdir (Ulas, 2002, 828-829;
Cevizci, 2002, 610-611)

2.3.3.Sinizm Tiirleri

Literatiir incelendiginde sinizmin farkli tiirlerde siniflandirilmis  oldugu
goriilmektedir. Bunlar kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, is goéren sinizmi, Orgiitsel

degisim sinizmi ve mesleki sinizmidir.
2.3.3.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi bireyin karsisindaki insanlarin sergiledigi davraniglart olumsuz
algiladig1 bir sinizm ¢esididir. Abraham’a gore kisilik sinizmi, bireyin ¢evresine karsi
dogustan muhalif olmasiyla iliskili oldugunu ve bu durumun orgiitsel sinizmin
sebeplerinden biri oldugunu tespit etmistir (Abraham, 2000,270-271). Bu sinizm
ozelliklerini goOsteren bireyler ¢evrelerindekilerin davraniglarini begenmeme, onlarin
hareketlerini kii¢iimsemek gibi negatif tutumlara sahiptirler. Insanlarin bencil oldugunu
diistinmekte ve bu nedenle onlar1 glivenilmez olarak gormektedir. Bu diisiincelere sahip
bireyler karsilarindakilere kars1 6fkelenme, saldirganlik gostermek gibi sert tutumlar
sergilemektedirler. Bu davraniglan siirekli tekrarlayan sinikler ¢evrelerindeki bireyler

tarafindan dislanmaktadirlar.
2.3.3.2.Toplumsal Sinizm

Kanter ve Mirvis’e (1989,65) gore toplumsal sinizm, bireyin toplum tarafindan
karsilanmayan beklentilerinin bireyde topluma karsi olusturdugu hayal kirikligi ve
giivensizlik durumudur. Her birey bulundugu toplumda egitim alma, geg¢imini
saglayabilecek bir ise sahip olma gibi beklentilere sahiptirler. Bu beklentileri
karsilanmadig1 zaman igerisinde bulundugu topluma kars1 sinizm davranisi gelistirirler.

Toplumsal sinik yasayan bireyler karsilastiklari olumsuzluklarin sebebi olarak sosyal ve
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ekonomik kurumlar1 gormektedirler. Gelecege karsit umutsuzluk hissetmeleri onlarda
menfaat duygusunu one c¢ikarmakta ve girdikleri her iste kendi ¢ikarlarini 6n planda
tutmaya neden olmaktadir. Bu nedenle ilgilerini ¢alistiklar1 islere tamamen

yogunlastiramamaktadirlar (Abraham, 2000,287).

Toplumsal sinizmde isgorenlerin orgiit igerisindeki beklentilerinin daha gergekgi
oldugu bilinmektedir. Beklentilerinin diisiik olmas1 bireylerin is hayatlarinda stresin

sebep oldugu hayal kirikliklari gibi olumsuzluklarin daha az yasanmasma neden

olmaktadir (Turan, 2011,97).
2.3.3.3.Isgoren Sinizmi

Isgoren sinizmi, drgiit yoneticilerine, orgiitte calisan diger bireylere kars1 olusan
sinizmdir. Abraham, (2000, 272) c¢alisan sinizmini “orgiitlerde biiyiikk sermaye, {ist
diizey yonetim ve oOrgiitte yer alan diger ig-goren ve boliimlere yonelik bir tutum” olarak
tanimlamaktadir. Bu bireyler calistiklar1 yerlerde adaletsiz bir yonetim sergilendigini
diistiniirler ve orgiite karsi olumsuz disiinceler sergilerler. Bu sinizmle birlikte,
calisanlar ve yoneticiler arasindaki giivenin zedelenmesi sonucunda ¢alisanlar yonetime

ofke duyar ve ¢alistigi isi sahiplenmez (Giin, 2015, 16; Helvaci, 2013, 391).
2.3.3.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, orgiit i¢erisinde degisime gitmek isteyen liderlere kars1
giivensizlik hissetme ve daha once denenmis ve basarisiz sonuglandigi igin Orgiit
icerisinde yapilmak istenen degisimlere kars1 giivensizlik sonucu olusmus bir sinizmdir.
Bu durum orgiit icerisinde degisim icin ugrasan ¢alisanlarin tiim ilimli davranislarina
ragmen ortaya cikabilmektedir (James, 2005, 27). Orgiitsel degisim sinizmi azaltmak
icin iggorenleri kendileri ile ilgili kararlara dahil etme, bireyleri yapilan degisimler
hakkinda bilgilendirme, basarili olunan degisimleri calisanlara gosterme, Orgiite olan
giivenlerini artirma, ¢alisanlara hislerini ifade etmeleri igin firsat taninmalidir (Reichers

vd. 1997,48-49).

2.3.3.5.Meslek Sinizmi

Meslek sinizmi ilk olarak 1967 yilinda polisler lizerine yapilan bir caligmada
ortaya konulmustur. Hemsire, polis ve ¢agri merkezi calisanlar1 meslekleri dolayisiyla

iletisime gectikleri insanlar tarafindan saygisizca konusma, hakarete ugramak gibi kotii
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durumlarla karsilagsmalart kendilerini yipratmalarina, mesleklerine karsi olumsuz

diistinceler beslemelerine sebep olmaktadir (Abraham, 2000,273).

Meslek sinizmi bireylerin ¢alistiklar1  Orgiitlere karsi sergiledikleri olumsuz
davraniglardir. Bazi hizmet sektoriindeki isgorenlerin  miisterilerle yasadiklari
olumsuzluklar onlar1 duygusal manada yipratirken fiziksel olarakta bitkin hissettirir.
Orgiit calisanlar1 orgiit icerisindeki sorunlari ydnetime, yetersik kaynaklara ya da

uygulamadakileri politikalara dayandirdiklarinda orgiitsel sinizm artis gostermektedir
(Sur, 2010,19).

Orgiit icerisindeki calisanlar, kendini tam olarak ifade edip gosteremedikleri
zaman  basarisizliklarinin  dolayr  mesleklerine  karsi  sinik  davraniglar
sergileyebilmektedirler. Bu bireylerde ilerleyen siireglerde mesleklerine karsi

vurdumduymazlik, duyarsizlik olusabilmektedir.

2.3.4.0rgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm hakkinda pek ¢ok tamim bulunmaktadir. En yaygin kullanilan
tanim ise Dean vd. (1998, 435) tarafindan yapilanidir. Dean ve arkadaslari orgiitsel
sinizmi c¢alisanlarin Orgiite karsi hissettikleri olumsuz tutumlari olarak belirtmislerdir.
Bu olumsuz tutumlar ise orgiite karst gelistirilen negatif tutum, Orgiitiin diiriistliikten
yoksun oldugu inanci ve oOrgiite kars1 elestirel ve asagilayict davraniglar gosterme
egilimidir. Kutanig ve Cetinel (2009, 696) ise orgiitsel sinizmi farkli etmenlere bagl
olarak bireylerin yasantilarindan hareketle sergiledikleri uzak durma ve Orgiite karsi
¢ikma tutumlart olarak tanimlamigtir. Bu tanimlardan hareketle orgiitsel sinizm bireyin

igerisinde bulundugu orgiite karsi hissettigi olumsuz tutumlardir.

Orgiitsel sinizm, “bir bireyin olumsuz inanglarla, duygularla ve iliskili
davraniglarla sekillenen isveren Orgiitiine iligkin tutumlarla baglantili olup; ¢evresel
etkenlerle degisiklige agik olan sosyal ve kisisel deneyimlerin ge¢misine bir cevap”
olarak tanimlanmistir ( James, 2005).

Orgiitsel sinizm kavrami tanimlanirken isgdrenlerin Orgiite karsi hissettikleri
olumsuz tutumlar dayanak noktasi olmustur. Orgiitsel sinizm kavraminda karsimiza
cikan en belirgin Ozellikler Orgiitlerin adaletten, dogruluktan, samimiyetten yoksun

olmalaridir. Orgiit icerisindeki liderler, sahsi menfaatlerini 6ncelik verdikleri icin bu



49

ilkelerden yoksundurlar. Bu nedenle orgiit icerisinde gizli giidiiler ve hileli davraniglara
neden olurlar (Abraham, 2000, 269). Ergen’e (2015,19) gore orgiitsel sinizmin ortaya
cikmasindaki temel sebep calisanlarin Orgiitiin - diiriistliikten yoksunluguna dair
olusturduklar1 inanglardir. Bunun yani sira orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasindaki bir
baska neden ise bireylerdeki yliksek beklenti ve bu beklentinin karsilanmadig
durumlarda ortaya ¢ikan hayal kirikligidir.

Orgiit igerisinde bulunan sinik ¢alisanlar ile diger ¢alisanlar arasinda baz1 belirgin
Ozellikler vardir. Bu o6zellikler siniklerin her konuda sikayet etmeleri, konusmalarinda
kotiimser olmalari, en kiigiik basarisizlikta bile hayal kirikligi yasamalari, orgiit ve
calisanlarin1 kiiglimsemeleri gibi olumsuz tutumlardir. Sinik yapiya sahip orgiitler kar
odaklidirlar ve belirli bir vizyonlar1 yoktur. Onlar i¢in orgiitiin elde edecegi kar uzun
vadeli verimlilikten daha 6nemlidir. Ayrica sinik yapidaki 6rgiitlerde olumsuz tutum ve
davraniglart ortadan kaldirmak adina yoneticiler tarafindan saldirgan davranislar
sergilenmektedir. Calisanlar baz1 korkular ve kizginlik nedeniyle hayal kiriklig
yasamaktan kendilerini alikoymak isterler. Ozellikle polisler ve barmenler sinizmi

kullanarak kendilerini korumaya ¢alismaktadirlar (Tokgoz ve Yilmaz, 2008,292).

2.3.5.0rgiitsel Sinizm Boyutlar

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmi biligsel (inang), duyussal ve davranissal

olmak tizere ii¢ temel boyutta incelemislerdir.
2.3.5.1.Bilissel (inanc) Boyut

Orgiitsel sinizmin bu boyutunda “drgiitsel sinizmin diiriistliikten yoksun oldugu
inanc1” vurgulanmaktadir. Bilissel boyutta calisanlar, orgiite karst hissettikleri 6fke, hor
gorme gibi olumsuz tutumlardan dolayr orgiite karsi giiven duymazlar ve Orgiitiin
calisanlarina kars1 diiriist davranmadigina inanirlar (Kantarcioglu, 2016,38). Calisanlar
yoneticilerin aldiklar1 kararlarin Orgiitiin yararindan ¢ok kendi menfaatlerine yonelik
olduguna dair bir inanca sahiptirler. Orgiit icerisindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baglidir.
Bu nedenle ¢alisanlar ¢ikarlar i¢in diiriistliik, dogruluk gibi degerlerinden 6diin vererek,

ahlaksiz davraniglarda bulunabileceklerdir (Kalagan, 2009,49)

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda bireyin bulundugu cevredeki kisi, durum ve

olaylara iliskin sahip oldugu her tiirlii diisiince, bilgi ve inanc1 kapsamaktadir (Inceoglu,
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2004, 26). Orgiit yoneticilerinin davramslarini tutarsiz bulan ¢alisanlar, kendilerine
yapilan her tiirlii davranigin altinda bagka bir niyet oldugu diisiincesine sahiptirler (Gtin,
2015,14). Orgiitlerde bulunan sinikler, drgiitlerdeki uygulamalarin orgiitsel ilkelerden
mahrum oldugunu, orgiit icerisinde kendilerine haksiz davranildigina, orgiittekilerin
kendi ¢ikarlarin1 gozettigine, orgiitte ¢calisanlarin davraniglarinin tutarsizlik gosterdigi,
orgiitte yoneticiler ile calisanlar arasinda giivensizligin oldugu inancina sahiptirler.
Sonug olarak baskalarina giivenilmeyecegini, herkesin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket ettiklerini ve bu nedenle kendileri igin birseyler istediklerinde bu isteklerinin

gizli kalmasiin gerekli oldugunu kapsamaktadir (Polatcan, 2012,11).
2.3.5.2.Duyussal (Duygu) Boyut

Orgiitsel sinizmin bir diger boyutu duyussal boyuttur. Duyussal boyut, kisi
tarafindan olumlu veya olumsuz olarak nitelendirilen duygusal tepkilerdir (Kalagan,
2009, 45).Orgiitsel sinizm, olumsuz tutum ve inanclarla baglantili olarak yogun
duygular1 kapsamaktadir. Orgiite kars1 hissedilen negatif duygulari ifade eden duyussal
boyutta bireylerde 6fkelenme, nefret etme, saygisizlik, ¢abuk sinirlenme gibi tepkiler
goriilebilir.

Orgiitteki bireylerin kendi degerleri ile o&rgiitiin degerlerinin uyusmamasi,
hayalkirikliklar: orgiite karsi olumsuz duygularin olusmasina neden olur. Bu bireyler
orgiitiin  yliksek ahlaki degerlere ulasamamasindan dolayr igten ice memnuniyet

duyabilirler. Ciinkii bu onlarin orgiite kars1 hissettikleri giivensizliklerini hakli kilar

(Abraham, 2000, 270).
2.3.5.3.Davramgsal (Eylemsel) Boyut

Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutunda ise orgiite karsi hissedilen olumsuz
diisiincelerin duyugsal boyutta orgiite karsi olumsuz duygulara doniismesinden sonra
bireylerin orgiite kars1 fiili eylemlerini kapsamaktadir. Bu fiili davraniglarin en belirgin
olarak yapilani ise oOrgiite kars1 agik bir bicimde yapilan elestirilerdir (Helvaci, 2010,
394). Davranissal boyutta bireylerin siirekli sikayet ettikleri, orgiitii elestirmeleri gibi

s0zlii eylemler disinda beden dilleri ile s6zlii olmayan davraniglar goriilmektedir.

Davranigsal sinizm, sinik bireylerin gelecege dair karamsar tahminleri, orgiitii

kiiciimseme ve siirekli elestirmelerini icermektedir (Ozgener vd., 2008,54). Sinik
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bireyler orgiite karsi olumsuz tutum ve davraniglarint mizah yollu dalga gecebilir ve
alay edebilirler (Findik ve Eryesil, 2012, 1251). Kalagan’a (2009, 48) gore de sinikler
sikayette bulunma, elestiri yapma gibi sozlii davranislar sergilerken, ¢alisanlarin
birbirleri ile manidar bakigmalari, alayci glilimsemeleri gibi sozel olmayan davranislar

da gosterebilirler.

2.3.6. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Etkenler

Orgiit icerisinde bireylerin sinizm yasamalarinin nedenleri arastirildiginda
sinizmin nedenle ¢esitli yazarlar tarafindan farkli yorumlanmakla bereber bu konuda
genel olarak sinizmi kisisel ve orgiitsel sebepler olarak degerlendirmislerdir. Orgiitsel
sinizmin kisisel etkenleri yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi faktorler iken, Orgiitsel
sinizmin Orgiitsel adalet, kisi-rol catismasi, tutulmayan sozler, karsilanmamig

beklentilerden kaynakladig: belirtilmistir (Ozcan, 2014, 18).

2.3.6.1.0Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Etkenler

Bireyin yasi calistigit meslekle ilgili davraniglarina, istek ve beklentilerini
etkilemektedir. Calisanlarin hizlari, yaslar ilerledik¢e azalmakta ve yaptiklari isten
sikilmaya bunun sonucunda ise verimliliklerinin diismesi beklenmektedir. Ureten’e
(2016, 72) gore bireylerin yaslarinin degismesi onlarm ilgi ve beklentilerinin
degismesine neden olmaktadir. Yasin sinizm iizerindeki etkisi arastirildiginda yas
ilerledikce oOrgiitte gegcirilen siire artmasi, Orgiit igerisindeki beklentiler azalmasiyla
birlikte bireylerde sinik davramiglarin  goriilme sikligini  azalttigim1  sdylemek
miimkiindiir.

Calisanlarin cinsiyetleri fark etmeksizin yaptiklar is ile ilgili yakin tepkiler
sergilediklerini belirten arastirmalar olmasma ragmen, kadinlarin ve erkeklerin orgiit
icerisindeki davraniglarinin farkli olduguna dair goriislerde bulunmaktadir (Cakir, 2001,
108).

Medeni durumun sinizm iizerindeki etkisi arastirildiginda evli bireylerin ailelerine
bakmakla yiikiimli oldugundan otiirii issiz kalmak korkusu nedeniyle sinizm
diizeylerinin bekarlarinkinden daha diisiik oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Kanter ve
Mirvis (1989,329) ise yaptiklar1 aragtirmada bosanmis bireylerin sinizmin diizeylerinin

evli ve bekar calisanlara oranla daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.



52

Egitim durumu bireylerdeki sinizm tutumlarini etkileyen degiskenlerden biri
olarak goriilmektedir. Giizeller ve Kalagan’a (2008, 92) gore bireylerdeki egitim
diizeyinin ylikselmesi c¢alisanlarin bilgi diizeyini arttirmaktadir. Bilgi diizeyinin
artmasiyla birlikte sorgulayici bir tavir sergilemeleri Orgiitsel sinizme sebebiyet

vermektedir.

Gelir diizeyinin ¢aliganlarin giidiilenmesi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Diisilk gelire sahip calisanlarin  sinizm  diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Mirvis ve Kanter (1991,58) yaptiklar1 arastirmada gelir diizeyi ile

calisanlarin sinizm diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulmuslardir.

Bireylerin orgiit icerisinde calisma siireleri arttikga orgiitsel bagliliklarinin arttig
bununda sinizmi etkiledigi belirtilmektedir. Hizmet siiresi ile sinizm arasinda diisiik

diizeyde anlamli ve olumlu bir iliski oldugu gézlenmistir (James, 2005, 62).

Orgiitlerde bulunan hiyerarsinin sinizmi etkiledigini yonelik arastirmalar
yapilmistir.  Orgiit icerisinde alt diizeydeki calisanlarin sinizm diizeylerinin {ist
diizeydeki g¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Kalagan, 2009, 70).
Calisanlarin  sorumluluklar1 arttikca oOrgilite olan baghlik sergiledikleri, orgiitte
caligmaktan memnun olduklari ve bunun sonucunda sinik davranig gosterme

egilimlerinin azaldig1 sdylenebilir.

2.3.6.2.0rgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Etkenler

Psikolojik sozlesme, oOrgiit icerisindeki c¢alisanlar ile isverenler arasinda sozlii
olarak ifade edilmese bile karsilikli olarak birbirlerinden almay1 bekledikleri psikolojik
yonli bir anlagsmadir (Kotter, 1973’ten akt. Ergen,2015, 20). Calisanlarin ifade
edilmemesine kars1 igveren tarafindan algiladigi vaatler gerceklesmedigi zaman
calisanlarda Orgiite karsi glivensizlik olusmaktadir. Bu giivensizlik hali ilerleyen
stireclerde Orgiitsel sinizmi olusturmaktadir.

Orgiitsel sinizmi etkileyen unsurlardan biride &rgiitsel adalettir. Orgiit calisanlart
orgiit icerisinde yaptiklari isin maddi ve manevi olarak karsiligint almak istemektedirler.
Calisanlarin orgiit icerisinde gosterdikleri performans ve ¢abaya karsi elde ettiklerini
karsilastirarak Orgiit igerisinde ne kadar adil davranildigina dair bir ¢ikarimda bulunur
ve buna bagli olarak farkli tutum sergiler (Pelit ve Pelit, 2014). Kili¢’a (2013,33) gore

orgiit icerisinde adalet arttikca sinizm diizeylerinin diistiigli sonucuna varilmigtir.
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Calisanlarin  orgiit igerisinde adaletsizlik oldugunu gordiikleri zaman Orgiite karsi
giivensiz tutum sergilerler. Calistigi Orgiitte karsi1 giivensizlik hisseden c¢aligsanlar
zamanla performanslar1 diiser, ise devamsizlik yapmaya baglar ve sonrasinda isten

ayrilmaya varacak sonuglara sebebiyet verir.

Orgiitsel sinizmi etkileyen bir diger unsur ise kisi-rol ¢atigmasidir. Calisanlarin
davraniglari, tutum ve inanglar1 orgiitiin kendisinden bekledigi davranislarla drtiismedigi
zaman Kisi-rol ¢atismasi s6z konusu olmaktadir (Giin, 2015, 18). Rol gatismas1 daha ¢ok
hizmet sekteronde c¢alisan is gorenlerle iliskilendirilmektedir (Delken, 2004, 16).
Calisanlarinda var olan degerlerle orgiit degerleri arasinda biiylik farkliliklarin olmasi
bireylerde uyumsuzluk yaratir ve ilerleyen siiregte bulunduklari Orgiite ve 1is

arkadaslarina kars1 negatif davranislar sergileyebilmektedirler.

Orgiitsel politika sinizmi etkileyen &rgiitsel etmenlerden bir tanesidir. Orgiitsel
politikay1, orgiitiin karar verme siirecini etkileyen ve daha ¢ok kisisel ¢ikarlara dayali
olan davranislar olarak ifade etmek miimkiindiir. Orgiitsel politikayr cikarci
davraniglardan  6tliri  olumsuz tutum ve davranmiglar, oOrgiite gilivensizlikle
iligkilendirilmekte ve bu dogrultuda orgiitsel sinizm arasinda bir iliski oldugu
varsayllmaktadir (James, 2005, 35-36). Sonu¢ olarak bulundugu orgiitte giivensizlik
hissi duyan, adaletsiz kararlarin alindigini diisiinen bireylerde orgiite karsi sinizm

diizeyinin artacagi sdylenebilir.

Orgiitiin gelisen bilgi teknolojisine uyum saglamak zorunda ve orgiit icerisinde
degisim gerceklestirmesi gerekmektedir. Calisanlarin orgiit icerisindeki bu degisime
uyum saglayamadigi durumlarda da endise, korku gibi olumsuz durumlar yasarlar ve

orgilite karsi sinik davraniglar sergilerler.

Orgiite ait degerler belirlenirken calisanlar1 dikkate almalari; calisanlarin drgiite
olan bagliliklarmi arttiracak ve drgiite karsi giiven duygusu artacaktir. Orgiit igerisinde
calisanlar tarafindan algilanan Orgiitsel destek diizeyi ile c¢alisanlarin performansi,
orglite kars1 tutum ve davraniglar1 arasinda olumlu bir iliskinin oldugu belirtilmektedir.
Bu nedenle algilanan orgiitsel destegin orgiit igerisindeki sinizmi dogrudan etkiledigi

sOylenebilir.



54

Duyssal boyutta orgiitteki isgérenlerin inanglarinin yani sira bulundugu orgiite
kars1 kigisel saygisizlik, asagi gorme gibi olumsuz duyussal tepkiler goriilmektedir
(Kutanis ve Dikili, 2010, 273).

Sinik tutumlar1 kavramsallastirmada, Izard’a (1977) gore dokuz temel duygu
onemlidir. ilgi- heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizglk-ofke,
tiksinme-nefret, hor gorme-kiigimseme, korku- dehset, utang- asagilama olmak tizere
her biri yumusak ve sert sekilde tanimlanan dokuz temel duygu ele alinmstir. Orgiitsel
sinizmin duyyussal boyutunda Izard’in tanimlamis oldugu duygulardan bazilarini
icermektedir. Ornegin, sinikler orgiitlerine kars1 hor gérme, kii¢iimseme, ac1 duyma gibi
olumsuz duygular hissedebilirler. Ayrica sinikler kendilerini orgiitle kiyasladiklarinda
kendilerinin orgiitlerinden istiin olduklarini diisiinerek zevkte alabilirler. Bu nedenle

sinizm hissedilen olumsuz duygularla iligkili olan bir kavramdir (Dean vd.,1998,346).

2.3.7.0rgiitsel Sinizmin Sonuclar:

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 bireysel agidan ve orgiitsel agidan olmak iizere iKi
kisimda ele alinmaktadir. Isgorenlerin orgiite yonelik beklentileri ger¢eklesmediginde
mutsuzluk, hayal kirikligi, otkelenme gibi olumsuz tepkiler sergilerler. Bu tepkiler
beraberinde sinizmi meydana getirir. Bireyde meydana gelen sinizm sadece bireye
degil bulundugu orgiitiin isleyisine de zarar verecektir. Orgiitsel agidan bakildiginda
orgiit icerisindeki olumsuzluklarin birgok sebebi sinizmdir. Sur (2010,30) yapmis
oldugu calismasinda Orgiitsel bagliligin azalmasini, ise yabancilasmayr ve 1is

memnuniyetsizliginin sebebinin orgiitsel sinizm oldugunu belirtmistir.

Orgiitler ayakta kalmak icin degisime uyum saglamalidirlar. Degisimi i¢sellestiren
orgiitler performanslarini artirarak var olmaya devam ederler. Fakat orgiit icerisinde
sinik davraniglar sergileyen calisanlarin olmasi1 orgiite duyulan giiveni azaltacagindan
siire¢ icerisinde Orgiitiin verimliligini diisiirecektir. Bu nedenle orgiit igerisinde bulunan
siniklerin fark edilerek 6nlem alinmasi 6rgiitiin verimliligi acisindan 6nemlidir. Yapilan
aragtirmalar Orgiitsel sinizmin bireysel ve Orgiitsel bircok Onemli sonuglarmin
bulundugunu gostermektedir. Calisanlarin yapabilecegi siireden daha uzun siirede
yaparak isi yavaslatmasi, cesitli mazeretlerle siirekli ise gelmemesi, ¢alisma saatleri
igerisinde is ile ilgili olmayan seylerle asir1 zaman harcamasi, siirekli isi elestirmesi gibi

cesitli mazeretlerle is yerine zarar vermesi Orgiitsel sinizmin yansimalaridir. Yapilan
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baz1 aragtirmalara gore oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel bagliliga, is doyumuna, Orgiitsel
adalet duygusuna, yaptigt ise yabancilagsmasina olumsuz etkisi oldugunu

gostermektedir.

2.3.8.0kullarda Sinizm

Okullar dinamik bir yapiya sahiptir. Bu dinamikligi de Birbirlerinden degisik olan
orgiitlerde sinik davramiglar gosteren c¢alisanlar bulundugu gibi, egitim kurumlarinda

isgorenlerin de sinizm yasama egilimleri goriilebilmektedir.

Egitim kurumlart hem girdisinin hem de ¢iktisinin insan olmasi nedeniyle dinamik
bir yapiya sahiptirler. Biitiin orgiitlerde oldugu gibi okullarda da yoneticilerin
davranislari, tutumlar1 ¢alisanlarini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiite
kars1 gelistirilen negatif tutum ve davraniglar sinizmin ortaya c¢ikmasma neden
olmaktadir. Buna bagli olarak okullardaki basarinin artmasi, kaliteli ve verimli yeni
uygulamalar gerceklestirmek oOgretmenlerin g¢alistiklar1 kuruma karst sergiledikleri
tutuma baglidir. Bu baglamda orgiitsel sinizm yasayan bir 6gretmen okul i¢in verdigi
ugraglarin  bilinmedigini veya Onemsenmedigini diisiinerek yaptig1 yenilik¢i
calismalardan vazgecer, yeni ve farkli girisimlerde bulunmaz. Ilerleyen siirecte diger
egitimcilerinde okul i¢in ¢aba sarf edeceklerine inanmaz, okulun gelecegine dair

umutsuzluga kapilir (Kalagan ve Giizeller, 2010, 85).

2.4.ORGUT IKLiMi, ORGUTSEL YARATICILIK VE ORGUTSEL SINiZM

Bu boliimde, orgiit iklimi, orgiitsel yaraticilik ve Orgiitsel sinizm kavramlarinin
birbirleriyle olan iligkilerine, ilgili alan yazindaki agiklamalar ve bu konularda yapilan

arastirmalardan elde edilmis olan bulgular 1s181inda deginilmektedir.

2.4.1.0rgiit Iklimi ve Orgiitsel Yaraticiik Arasindaki iligki

Orgiitler varliklarmi korumak igin degisime ayak uydurmalidirlar. Degisime ayak
uydurmak ve hedeflerine ulasabilmek adina yenilik¢i ¢alisanlara ihtiyag duymaktadirlar.
Yenilik¢i ¢alisanlarin ise farkli fikirler tiretebilmesinin yolu uygun bir 6rgiit ikliminden
gecer. Yenilik¢i bireylerin bulundugu orgiitlerde zaman igerisinde bu yaraticilik orgiitsel

yaraticiliga doniisecektir (Cekmecelioglu, 2002, 553).
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Artan rekabet ortamlariyla beraber orgiitler igerisinde sorun ¢oziicii, motivasyonu
yiiksek calisanlara ihtiyag duymaktadir. Bu tiirden ¢alisanlari bulmak veya ¢alisanlarda
var olan yaraticihig1 gelistirici ortamlar olusturmak yéneticilerin gorevidir. Orgiit iklimi
yaraticilifs etkileyen degiskenlerden bir tanesidir. Orgiitsel yaraticilign gelistirmek adina
yoneticiler, iggorenlerin yaratici davranislarini tesvik edici davraniglar sergilemeli ve
yaraticillign  gelistirmek adina isgdrenleri desteklemelidir. Isgorenler yaraticilik
potansiyellerini ancak uygun oOrgiit iklimi saglandiginda ortaya cikarabileceklerdir.
Takim c¢alismasinin tesvik edildigi, demokratik, isgorenlerin yaptiklar1 ise Kkarsi
memnuniyet derecelerinin yiiksek oldugu orgiitlerde yaraticilik seviyesi daha yiiksektir.
Orgiitler yaratici calismalar1 ne kadar desteklerse, oOrgiitlerdeki yaratict fikir ve

diistinceler o derece de ¢ogalacaktir (Geng, 2005, 294-296).

2.4.2.0rgiit iklimi ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski

Isgorenler  bulunduklar1  orgiitlerin  iklimine gdre farkli  davramslar
sergilemektedirler. Sergiledikleri bu davramiglarda Orgiitle ve Orgiitii olusturan
paydaslar algilayis bigimleri etkilidir. Insanlarin birbirleriyle iletisim icerisinde oldugu,
yoneticilerin motive edici, calisanlar1 destekledikleri orgiitlerde ¢alisanlarin davraniglari
olumlu olur. Calisanlar arasinda iletisimin az oldugu, yoneticilerin ise kati kurallarla
yonetmeye c¢alistig1 orgiitlerde ise isgorenlerin orglite karsi negatif tutum ve davraniglar
sergiledigi  goriilmektedir. Isgorenlerin Orgiitiin  amaglarma uygun davramslar
sergilemelerinde Orgiit icerisinde bulunan atmosfer 6nemli bir yer tutumaktadir.
Calisanlarin calistiklar1 orgiitlerde yiiksek performans sergilemeleri yaptiklart isten ve
bulunduklar1 ortamdan memnun olmalarma baghdir. Orgiitiin amaglarin1 benimseyen
calisanlar Orgiitiin amaclarina ulasmasi icin istekli bir sekilde calisirlar ve ¢alisanlarin

motivasyonlari yiiksektir (Mercan, 2007, 33).

Giliniimiizde orgiit ikliminin g¢alisanlar tarafindan algilanis bigimi ydneticiler
tarafindan &nemsenmektedir. Orgiit ikliminin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi,
orgiitlerin vizyonu ve misyonu acisindan onemlidir (Dogan ve Ungiiren, 2009,46).
Yoneticilerin - Orgiit igerisinde adaletli olmasi, calisanlarin ¢alisma sartlarinin
lyilestirilmesi, Orgiit igerisindeki iletisimin etkili bir sekilde saglanmasi orgiitlerdeki
sinizmi engelleyebilmesi acisindan o6nemlidir (Polat 2014, 61). Bu sayede orgiit

igerisinde yasanabilecek sinizmin diislik diizeye ¢ekilmesi saglanabilir.
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Calisanlar bulunduklar1 orgiitlerde giivensizlik, dnyargili davranma gibi olumsuz
tutum ve inanca sahip olabilirler. Boyle orgiitlerde kendilerine iletilen mesajlar1 yanlis
algilayabilmektedir. Bu da yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda iletisim sorunlarina yol
acabilmektedir. Yoneticilerin sergiledigi olumsuz davraniglar, ¢alisanlar arasindaki
iletisim problemleri, calisanlar1 verilen kararlara katmamak, sorulan sorulara cevap
verememesi Orgiitsel sinizme neden olmaktadir. Orgiit yoneticileri sinizm hakkinda
bilgi ve tecriibeye sahip olduklari zaman sinizm olugsmadan gerekli tedbirleri alarak
sinizmi engelleyebilirler ve orgiitte olumsuz durumlarin yasanmasini onlemis olurlar

(Helvact ve Cetin, 2012, 1478).

2.4.3.0rgiitsel Yaraticihk ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Tliski

Gintimilizde is imkanlarmin ve gesitliliginin artmasiyla birlikte, bireylerin
calisabilecegi bir¢ok is alan1 dogmustur. Bu agidan bakildig1 zaman bireyler giivensizlik
duyduklari, hayal kirikligi besledikleri orgiitlerde degil kendilerini rahatga ifade
edebildikleri, yaraticiliklarin1 ~ gelistirebilecekleri, kendilerini mutlu hissettikleri
kurumlarn tercih etmektedirler (Balc1, 2002).

Yaraticilign  kisaca oOrgiitlerin  yeni fikir ve disiinceler iiretmesi olarak
tanimlayabiliriz. Son yillarda yaraticilik oOrgiitler igin Onemli olmaya baglamistir.
Bireyler i¢inde bulunduklar1 orgiite katkida bulunmak adina yaratici ve yenilikgi
diistinebilmeli, yeni bilgiler tiretmeli, yagsanilan olaylara elestirel bakabilmelidir. Bunlar
yapabilmesi i¢in bulundugu oOrgiitiin yaraticiligi gelistirmeye firsat taniyan bir yapisi
olmalidir. Fakat ignide bulunulan orgiitlerin bireylerin yaraticilifinin gelismesine katki
saglayacak bir yapisinin olmamasi, kat1 kurallarla yonetilmesi, orgiit igindeki iletisimin
etkili olmadig1 orgiitlerde ise bireyler kendi yaraticiliklarini gelistiremezler. Hatta
bununla birlikte yasanilan hayal kirikliklari, ¢alisanlarin 6rgiite karst olumsuz tutum ve
davraniglar sergilemelerine neden olabilmektedir. Bu olumsuz tutum ve davranmislar
orgiitlerde sinizmin olusmasina sebep olabilmektedir.

Boyali'ya (2011,33) gore olumsuz duygularla ifade edilen sinizmin, orgiitler ve
isgorenler agisindan biiylik bir sorun oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlar giiven
duymadiklari, kendilerinde olumsuz duygular uyandiran oOrgiitlerde calismaktan
hoslanmazlar. Bu tarz orgiitlerde yaratici fikirler ortaya koymazlar hatta ortaya konulan

yaratici fikirleri desteklemezler.
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2.5.Konu le Tlgili Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
2.5.1.Orgiit Tklimi

Onoye (2004), okul yoneticilerinin basarili okullardaki roliinii ve okul ikliminin
hangi Ogelerinin bir okulun basarili olmasi i¢in gerekli oldugunu belirlemeyi
hedeflemistir. Onoye, liderlik ve pozitif orgiit ikliminin bagarili bir 6rgiit icin gerekli
oldugu vurgulamaktadir. Bu arastirmanin 6rneklemi Giliney California'daki bir ortaokul
olusturmaktadir. Bu okulun istenilen basariy1 gosterdigi bilinmektedir. Arastirmada
gozlem teknigi, goriisme teknigi ve anketler uygulanmistir. Arastirma sonucunda
basarida etkili olan faktorlerin karar verme siirecine katilim, yoneticilerin lider 6zellikli

olmasi ve kisilerin basariya dair yiiksek beklentisi oldugu goriilmiistiir.

Pomroy (2005) yaptig1 arastirmada ydnetici - 68retmen iletisiminin baglantilarini
aciklayarak okul iklimini yoneticilerin ve Ogretmenlerin bakis agisina gore analiz
etmistir. Bu aragtirmada katilimcilara agik uglu sorular sorulmustur. Hem yonetici hem
Ogretmenlerle yapilan calismada pozitif okul ikliminin karar verme siirecine katilim ,
yOneticilerin vizyonu ve takim caligmasi1 gibi dgelerine yer verilmistir. Arastirmada
yoneticilerin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin okul iklimine iliskin goriisleri
iliskilendirilmistir. Karar verme siire¢lerine katilan 6gretmenlerin okul iklimine yonelik
algilarinin pozitif oldugu goriilmistiir. Okul yoneticilerinin vizyonlarini 6gretmenlerle
paylasmasi ve beraber vizyon gelistirmelerinin pozitif bir okul iklimi gelistirmek icin

onemli oldugu brlirtilmistir.

Putter (2010), orgiitsel iklim ve orgiitsel performans arasindaki iliskiyi konu alan
bir ¢alisma yapmistir. Arastirmada Orgiitsel iklim ve orgiitsel performans arasindaki
iliskide orgiitsel destegin ve oOrgiitsel birimin biiylikliigliniin etkisi ortaya konmaya
calisilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel iklim ile ise angaje olma arasinda anlaml
bir iliski goriilmiistiir. Orgiit ikliminin orgiitsel destekten etkilendigi ve orgiitsel birimin
biyiikliigii ile oOrgiitsel iklim arasindaki iliskide oOrgiitsel destegin aract oldugu

belirtilmistir.

Aydin (2011), yaptig1 arastirmada 6zel ortadgretim kurumlardaki 6gretmen ve
ogrencilerin okul okul iklimine yonelik algilarini ortaya ¢ikarmaya calismistir. Bu

aragtirmaya cesitli 6zel ortadgretim kurumlarindan 133 gretmen ve bu dgretmenlerin
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gorev yaptigi okullarda egitim goren 215 Ogrenci katilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmen ve dgrencilerin okul iklimine yonelik algilarinin birbirine paralel oldugu, en
yiiksek alginin okulun giivenlik iklimine en disiik alginin ise Ogrenci yonetimi
boyutuna iliskin oldugu gdzlenmistir. Ogrencilerin demografik 6zellikleri farklilastik¢a
okul iklimine yonelik algilarmin da farklilastigi saptanmustir. Ogretmenlerin brans
degiskenine gore algilarinin farklilasmadigi ortaya cikarken cinsiyet ve kidemlerine

gore farklilastigi elde edilen sonuglardandir.

Selamat vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmanin amaci Orgiit ikliminin
Ogretmenlerin is performanslar iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Yapilan arastiraya
37 ortaokul 6gretmeni katilmistir. Yapilan arastirmada okul ikliminin sagliksiz olmasi
sonucu dgretmenlerin gorevlerini yerine getiremedikleri belirlenmistir. Orgiitsel iklim
yoniinden midiiriin sergiledigi liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin performanslari
acisindan kritik 6nem tasidigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin performanslarinin artmasi
icin okul miidiirlerinin insan davramislar1 tlizerinde daha c¢ok durmasi gerektigi
belirlenmistir. Okul miidiirlerinin idari davranislardan ¢ok liderlik 6zelliklerini 6n plana

cikarmasi gerektigi saptanan bir diger bulgudur.

Ayik ve Savas (2014) tarafindan yapilan ¢alismadan ¢ikan sonu¢ okul ikliminin
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilart hakkinda yordayict oldugunu gostermistir.
Ogretmenlerin en yiiksek algiladigi okul ikliminin boyutun isbirlik¢i Ogretmen
davraniglar1 oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte umursamaz 6gretmen davranislar alt
boyutu ise en diisiik algilanan boyut olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya gore
destekleyici miidiir davraniglar1 ve isbirlik¢i ogretmen davranis boyutlari arasinda
pozitif yonde anlamli iligki, umursamaz O6gretmen davraniglari alt boyutu ile negatif
yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Arastirmadan elde edilen bir baska sonug ise
meslektasa giiven ile paydaslara giiven boyutlar ile okul ikliminin samimi 6gretmen

davranig1 alt boyutu arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler tespit edilmesidir.

Akbaba ve Erdogan'in (2014) yaptiklar1 arastirmada, egitim kurumu yoneticileri
ve Ogretmen fikirlerine gore okul ikliminin ortaya ¢ikist ve bu siireci etkileyen
faktorlerin neler oldugu anlasilmaya calisilmistir. Calisma sonucunda okul ikliminin
olusumuna okul yoneticilerinin davranislarinin daha ¢ok etki ettigini, 6gretmenlerin ise

diisiincelerini daha rahat dile getirecekleri bir okul iklimi olusturmak icin caba sarf
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ettikleri gorlilmiistiir. Bu ¢alismada olumlu okul ikliminin 6gretmenlerin istekli bir
sekilde calismasi ve 6grencilerin akademik basarisi {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu
gorilmistiir. Ayrica okul ikliminin olusumunda; idareciler 6gretmenler, 6grenciler,
aileler ve yardimci personelin etkisinin yani sira okulun i¢inde bulundugu cevredeki

diger faktorlerin de etkili oldugu anlagilmistir.

Dis (2015), okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklar1 ile orgiit iklimi
arasindaki iligkiyi belirlemeye calistigi arastirmasinda yoneticilerin kullandiklar1 gii¢
kaynaklart ile orgiit iklimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu saptamistir.
Ayrica orgiit ikliminin emredici miidiir davranislar1 ve kisitlayict miidiir davraniglar alt
boyutlarma iligskin alg1 diizeylerinin erkek ogretmenlerde kadin 6gretmenlere kiyasla
daha fazla oldugunu; samimi 6gretmen davraniglari alt boyutuna iliskin algi diizeyinin

ise kadin 6gretmenlerde daha fazla oldugu goriilmiistiir.
2.5.2.0rgiitsel Yaraticihk

Ekvall ve Ryhammar (1999), yaptiklar1 ¢alismada yaraticiliga etki eden orgiitsel
ve bireysel kaynaklar1 ortaya cikarmayi hedeflemislerdir. Arastirmada elde edilen
sonuclarda orgiit ikliminin ve kaynaklarin ¢iktilar {izerinde giiclii etkilere sahip oldugu

belirtilmistir.

Kharkurin ve Matalleebi (2008) sosyolojik ve Kkiiltiirel ¢evrenin yaraticilik
lizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma Iranli, Amerikali ve Rus dgrenciler iizerinde
yapilmistir. Arastirma sonucuna gore Ogrencilerin problemlere farkli acilardan
yaklasabildikleri goriilmiistiir. Ayrica bati diisiince sistemine gore yenilikgilik ve
orijinallik gibi o6zelliklerin yaraticiligin 6ziinde bulundugu fakat klasik dogu diisiince

yapisina gore bahsedilen bu iki 6zelligin daha az 6neme sahip oldugu vurgulanmistir.

Chang ve Chiang (2008) orgiit icinde yaraticiligi tesvik eden ve etkileyen
faktorleri ele almistir. Yapilan ¢aligmalar rgiitsel yaraticiliga etki eden iki faktor tespit
edilmistir. Bunlar yaratic1 ¢alisma ortami ve kisinin bireysel yaraticilik performansidir.
Calismalar orgiitsel yaraticiliga etki eden yedi faktoriin oldugunu gostermistir. Bunlar ;
orgiitiin kiiltiirii, takim iklimi, orgiit yapisi, liderlik, amaglar, siiregler ve degerlendirme

sistemidir.
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Ersitkmen (2010) yaptigi arastirmada Fen ve Teknoloji dersi 6gretmenlerinin
yaraticilik ve yaraticilikla 1ilgili uygulamalar konusundaki fikirlerini belirlemeye
caligmistir. Bu arastirmada goriisme formu kullanilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
O0gretmenlerin yaraticilik kavrami hakkinda bilgi sahibi oldugu, yaratici egitim
etkinlikleri i¢in gerekli yontemleri bildigi ve bunlar1 uyguladigr goriilmiistiir. Ayni
aragtirmada Ogretmenlere ders kitaplarindaki Olgme siireglerinin yaraticiliga etkisi
hakkindaki goriisleri sorulmustur. Ogretmenlerin bu konuda hem olumlu hem olumsuz

diisiincelerini ifade ettigi belirtilmistir.

Balay (2010) 6gretim elemanlarinin yaraticilik diizeylerini konu alan bir ¢alisma
yapmistir. Balay, bu arastirmasinda ogretim elemanlarinin yaraticilik algilarinin
calistiklar1 kurum, goérev, unvan ve cinsiyete gore degiskenlik gosterip gostermedigini
incelemistir. Bu calisma sonucunda orglitsel yaraticilik bireysel boyutta "yeterli

"

diizeyde" yonetsel ve toplumsal boyutta ise " ortada diizeyde" saptanmistir. Ayrica
meslek yiiksek okullarinda gorev alan oOgretim gorevlilerinin fakiiltedeki 6gretim
elemanlarindan;  yoneticilerin ~ dgretim  elemanlarindan;  Ogretim  gorevlisi
kademesindekilerin, arastirma gorevlisi ve olanlardan ve erkek 6gretim elemanlarinin

kadinlardan anlamli bir sekilde orgiitsel yaraticilik algisina sahip oldugu saptanmuistir.

Karacabey'in (2011) resmi ve 6zel ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmen ve
yoneticiler iizerinde yaptig1 calismada oOrgiitsel yaraticiligin alt boyutlar1 incelenmistir.
Ozel ilkogretim kurumlarinda g¢alisan &gretmen ve yoneticilerin Orgiitsel yaraticilik
algilarinin tiim alt boyutlarda "yeterli diizeyde" oldugu resmi ilkogretim kurumlarinda
caligan yonetici ve Ogretmenlerin yaraticilik algilarinin bireysel boyutta "yeterli
diizeyde" yonetsel ve toplumsal boyutta " orta diizeyde" oldugu goriilmiistiir. Bunda ek
ise gereksinim duyma, okuldaki gorev, smif mevcudu, cinsiyet, yas ve brans gibi

degiskenlere gore anlamli farliliklar elde edilmistir.

Yahsi (2014) yaptig1 arastirmada, orgiitsel yaraticilik ve orgilitsel iklim kavramlari
tizerinde durmustur. Calisma sonucunda oOrgiit iklimi ile yaraticilik arasinda pozitif

yonlii bir iliski bulunmustur.

Yurter (2016) Kiitahya ilinde yaptigi arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel
yaraticilik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu saptamistir. Ayni ¢alismada,

calismaya katilan Ogretmenlerin yaraticilik algilarmin  yas, cinsiyet, kidem
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degiskenlerine gore degisirken; brans, okul tiirli, okuldaki personel sayist gibi

degiskenlerin yaraticilik algilarina gore degismedigi sonucuna ulasilmistir.
2.5.3.Orgiitsel Sinizm

Delken 'nin (2004) yiiksek lisans tez ¢alismasinda sinizm ile demografik faktorler
arasindaki iliski tespit edilmeye calisilmistir. Calismada aile degiskeni disindaki
faktorlerin sinizme etki etmedigi goriilmiistiir. Buna karsilik sinizmin is yeri ve is

tipinden etkilendigi tespit edilmistir.

James (2005) yaptig1 calismasinda orgiitsel sinizmin kaynaklar1 arastirilmistir.
Orgiitsel sinizmin kaynaklarinin orgiitsel adalet, algilanan orgiit destegi, Orgiitsel

politika algis1 ve psikolojik sdzlesme ihlali gibi kavramlarin oldugunu tespit etmistir.

Bommer ve vd. (2005) orgiitsel sinizm ile doniistimcii liderlik arasindaki iliskiyi
inceleyen bir calisma yapmistir. Demografik degiskenler ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Buna karsilik olarak doniistimcii liderlige yonelik

yonetici davranislarinin sinizmi anlamli derecede azalttig1 goriilmiistiir.

Naus ve vd. (2007), Hollanda'da yaptiklar1 ¢aligmada sinizm ile kendine giiven ve
otonomi arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmistir. Yine rol karmasasi ile sinizm

arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir.

Giizeller ve Kalagan (2008) sinizm 0lgegini Tiirkgeye uyarlamislardir. Bu 6l¢ek
ogretmenlerin sinizm diizeylerini belirlemeye yonelik hazirlanmis bir 6lcektir. Yapilan
caligma sonucunda olgegin gegerli ve giivenilir oldugu i¢ tutarliligmin 0.83 oldugu
belirlenmistir. Bu arastirmadan ¢ikan bir baska sonug ise Ogretmenlerin branglar1 ve
egitim diizeyleri ile sinizm diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugudur. Fakat
Ogretmenlerin yas ve cinsiyet degiskenleri ile sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski bulunamamastir.

Ozler ve Atalay (2011), saglk c¢alisanlarina yonelik olarak yaptiklar1 ¢alismada
tiikenmislik ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligski olup olmadigini arasgtirmistir. Yapilan
calisma sinizm ile orgiitsel tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda giiclii bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bu ¢alismadan bilissel ve davranigsal sinizmin
tilkkenmisligin anlamli yordayicisi oldugu fakat duyussal sinizmin tiikenmisligin anlaml

bir yordayicisi olmadigi sonucu elde edilmistir.
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Sirin (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, 6gretmenlerin okul kiiltiir algilar ile
sinizm davranislar1 incelenmistir. Istanbul ile Esenyurt ilgesindeki 222 &gretmenle
yaptig1 arastirma sonucunda bu iki kavram arasinda negatif yonlii anlamh bir iligki

bulunmustur.

Polatcan (2012) okul yoneticilerinin liderlik davraniglari ile sinizm arasindaki
iliskiyi belirlemeye doniik bir calisma yapmustir. Bu g¢alismada okul yoneticilerinin
liderlik davranislar1 yiiksek diizeyde bulunurken, yine yoneticilerin orgiitsel Sinizm

diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Okgu, Sahin ve Sahin'in (2015) beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Orgiitsel
sinizme iligkin algilarinin Orgiitsel baglhiliklar iizerindeki etkisi ile ilgili yaptigi
aragtirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilikla ilgili algilar1 arasinda
negatif yonde ve anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulagmislardir. Yapilan arastirmada

Ogretmenlerin orta diizeyde orgiitsel sinizm yasadiklari sonucuna ulasilmistir.

Okgu, Korkmaz ve Ugar (2018) yaptiklar ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel sinizm diizeyleri ile i doyumlar1 arasindaki iliski calismasinda 6gretmenlerin
oOrgiitsel sinizm algilarinin orta diizeyde oldugu; 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri
ile 13 doyumlar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Caligkan (2016) orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceledigi
calismasinda spor egitimi veren 396 6gretim elemaninmi 6rneklem olarak ele almistir. Bu
calismada Ogretim elemanlarinin orgiitsel bagliliklarinin sinizme yonelik algilarindan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sinizme yonelik en yiiksek alginin biligsel boyutta
oldugu en yiiksek bagliligin ise duygusal boyutta oldugu tespit edilmistir. Ayrica sinizm

ile bagllik arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu sonucuna varilmstir.

Karademir (2016) kayirmacilik ile sinizm arasindaki iligkiyi tespite yonelik bir
calisma yapmustir. Yapilan calismada dgretmenlerin sinizm diizeylerinin cinsiyet, yas,
kidem, medeni durum , ¢alisma sekli , okuldaki ¢alisma siiresine gore anlaml diizeyde
farklilik goriildiigi gézlenmistir. Ayrica kayirmacilik ve sinizm arasinda pozitif yonde

anlamli bir iliski oldugu goriilmiistir.
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Glines (2017) liderlik ve sinizm arasindaki iliskiyi aragtirmigtir. Arastirma
sonucunda liderlik ile sinizm arasinda negatif yonde orta diizeyde iliski oldugunu

bulmustur.
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UCUNCU BOLUM
3.YONTEM

Bu béliimde arastirmanin; modeli, evreni ve 6rneklemi, verilerin toplanmasi, veri

toplama arac1 ve verilerin analizi bilgilerine yer verilmistir.

3.1.Arastirma Modeli

Algilanan orgiit iklimi ile 6gretmenlerin Orgiitsel yaraticilik ve orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglayan bu arastirmada iliskisel tarama
modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasinda
degisim olup olmadiginit ve bu degisimin derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma

modelidir (Karasar, 2005).

3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Batman ili merkezinde bulunan
65 ortaokulda gorev yapan toplam 1974 Ogretmenden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise evrendeki ortaokullardan alt, orta ve iist sosyo-ekonomik diizeyden
olacak sekilde yansiz kiime ornekleme yoluyla segkisiz olarak secilmis 24 ortaokulda
gorev yapan 756 Ogretmen olusmaktadir. Arastirmada bireyler tek tek degil, yansiz
olarak belirlenen gruplarin 6rneklem icin secilmesi olarak tanimlanan kiime 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Kiimelere gore 6rnekleme yonteminde evren kiime adi verilen
gruplara ayrilir, her kiime bir 6rnekleme birimi olarak tanimlanir. Tesadiifi olarak
secilen kiimeler bir araya getirilerek 6rneklem olusturulur (Comlekgi, 2001, 90). 950
tane Ogretmene dagitilan veri toplama araglarindan 825 tanesi geri donmiistiir. Ancak
geri donen Olgeklerden bir kismi eksik doldurulma sebebinden 6tiirii 756 veri toplama
aract degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin 6rneklem grubuna iliskin demografik

ozellikler Tablo 3.1°de sunulmustur.
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Tablo 3.1. Orneklem Grubuna iliskin Demografik Ozellikler

f %
Cinsiyet Kadin 354 46.8
Erkek 402 53.2
Egitim Diizeyi Lisans 677 89.6
Lisansiistii 79 10.4
Kidem 1-5 y1l 418 55.3
6-10 yil 260 34.4
11 y1l ve tizeri 78 10.3
Okuldaki Gorev Siiresi 3 y1l ve daha az 472 62.4
4 y1l ve lizeri 284 37.6
Toplam 756 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizde
dagilimlart yukaridaki Tablo 3'de gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, caligmaya
katillan 756 6gretmenden 354" (%46.8) kadin, 402'i (%53.2) erkektir. Ogretmenlerin
egitim diizeyleri incelendiginde 677 kisi (%89.6) lisans, 79 kisi (%10.4) lisansiistii
egitim seviyesindedir. Toplam hizmet siiresi degiskeni bakimindan incelendiginde 1-5
yil araliginda 418 6gretmen (%55.3), 6-10 yil araliginda 260 6gretmen (%34.4), 11 yil
ve lizeri olan 78 6gretmen (%10.3) aragtirmaya katilmigtir. Okuldaki gorev siirelerine
gore 1-3 yil arasinda olan 472 (%62.4) 6gretmen, 4 yil ve iizeri 284 (%37.6) 6gretmen

okullarda ¢alismislardir.
3.3. Veri Toplama Araglan

Bu arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla Ogretmenlere
uygulanmak amaciyla {ic 6lgme araci kullanilmistir. Bunlar sirasiyla; Hoy ve Tarter
(1997) tarafindan gelistirilen, Yilmaz ve Altinkurt (2013) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan “Orgiit Iklimi Olgegi”, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” (OSO) ve Balay (2010) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Yaraticilik Olcegi dir.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu
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Olgeklerin ilk boliimiinde arastirmaya katilan &gretmenlerin cinsiyet, egitim
diizeyi, kidem, okuldaki gorev siiresi gibi Ozelliklerini belirleyen degiskenler yer

almstir.
3.3.2.0rgiit Iklimi Olgegi

Hoy ve Tarter (1997) tarafindan gelistirilen Orgiit iklimi Olgegi, (OIO) Yilmaz ve
Altinkurt (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek Likert tipi 39 maddeden
olusmaktadir. Olgek, “Destekleyici Midiir Davranisi (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9), Emredici
Miidiir Davranis1(10, 11, 12, 13, 14, 15, 16), Kisitlayict Miidiir Davranigi (17, 18, 19,
20, 21), Samimi Ogretmen Davrams1 (22, 23, 24, 25, 26, 27, 28), isbirlik¢i Ogretmen
Davranis1 (29, 30, 31, 32, 32, 34, 35) ve Umursamaz Ogretmen Davranis1 (36, 37, 38,
39)” olmak iizere alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Orgiit iklimi 6lceginde dértlii likert tipi
derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. Olgegin secenekleri ve bunlarin puan ve sinirlari;
Nadiren olur (1.00-1.74), Bazen olur (1.75-2.49). Genellikle olur (2.50-3.24), Cok sik
olur (3.25-4.00).

Tablo 3.2. Orgiit Iklimi ve ve Alt Boyutlarma Iliskin Croanbach Alpha Katsayilar

Madde Sayisi  Cronbach Alpha Katsayisi

Destekleyici miidiir davraniglari 9 .95
Emredici miidiir davranislari 7 .81
Kisitlayicr miidiir davranislar 5 .67
Samimi 6gretmen davranislari 7 .92
Isbirlik¢i 6gretmen davraniglart 7 .78
Umursamazogretmen davraniglari 4 .87

Olgegin giivenirligi igin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi ile madde toplam
korelasyonlar1 incelenmistir.  OIO’nin alt boyutlarindan olan “Destekleyici Miidiir
Davranisina” iligkin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .95; “Emredici Miidiir
Davramgt” igin .81; “Kisitlayict Miidiir Davranist” igin .67; “Samimi Ogretmen
Davranigt” igin .92; « Isbirlikci Ogretmen Davranisi” igin .78 ve “Umursamaz
Ogretmen Davranis1” igin .87 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilar:

Olcegin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.3.3.0rgiitsel Yaraticlhk Olgegi
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Ogretmenlerin  orgiitsel yaraticilik algilarimi  belirlemek icin Balay (2010)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Yaraticilik Olgegi” kullanilmustir. Orgiitsel yaraticilik
olgegi 39 madde ve bireysel (1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16), yonetsel
(17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28) ve toplumsal (29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39) olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel yaraticilik dlgeginde
besli Likert tipi derecelendirme &lgegi kullanilmistir. Olgegin segenekleri ve bunlarin
puan ve smirlar;; Hi¢ katilmiyorum (1.00-1.79), Az katiliyorum (1.80-2.59), Orta
diizeyde katiliyorum (2.60-3.39), Cok katiliyorum (3.40-4.19) ve Tam katiliyorum
(4.20-5.00) olarak belirlenmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik analizleri Balay (2010)
tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada ise orgiitsel yaraticiligin bireysel alt boyutu icin
hesaplanan alfa katsayisi .92 , yonetsel alt boyutu alfa katsayist .93 ve toplumsal alt
boyutu icin ise alfa katsayis1 .95°dir. Asagidaki Tablo 3.3.'de orgiitsel yaraticilik
ve alt boyutlarina iliskin Croanbach alpha katsayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Orgiitsel Yaraticilik ve ve Alt Boyutlarma iliskin Croanbach Alpha
Katsayilar

Madde Sayis1 Cronbach's Alpha Katsayis1
Yaraticilik bireysel boyut 16 .95
Yaraticilik yonetsel boyut 12 .93
Yaraticilik toplumsal boyut 11 .95

Bu arastirma i¢in yapilan istatistik analiz sonuclarma gore, tiim dlgegin toplam
giivenirligi .96 dir. Orgiitsel yaraticilik 6lgegi birinci alt boyutu bireysel boyuttun alfa i¢
tutarlik katsayist .95, yonetsel boyutun .93, toplumsal boyutun .95 ¢iktig1 saptanmustir.

3.3.4.0rgiitsel Sinizm Olcegi

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek i¢in Brandes ve digerleri
(1999) tarafindan gelistirilen, Tiirkgeye Kalagan (2009) tarafindan uyarlanan “Orgiitsel
Sinizm Olgegi” kullanilmustir. “Orgﬁtsel Sinizm Olgegi” 13 madde ve bilissel (1, 2, 3,
4, 5), duyussal (6, 7, 8, 9), davranigsal (10, 11, 12, 13) olmak iizere 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Orgiitsel sinizm olceginde besli Likert tipi derecelendirme o&lgegi
kullanilmistir. Olgegin segenekleri ve bunlarin puan ve sinirlari ise; Hi¢ katilmiyorum

(1.00-1.79), Katilmiyorum (1.80-2.59), Kismen katiliyorum (2.60-3.39), Katiliyorum
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(3.40-4.19), Tamamen katiliyorum (4.20-5.00) olarak belirlenmistir. Kalagan (2009)
tarafindan 6lgege agimlayic1 ve dogrulayict faktdr analizi yapilmistir. Orgiitsel Sinizm
Olgeginin, Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla; “bilissel” boyut igin .913,
“duyussal” boyut i¢in .948 ve “davramigsal” boyut i¢in .866 olarak hesaplanmstir.
Olgegin; Cronbach alpha i¢ tutarlilk katsayisi da tiim maddeler icin .93 olarak
bulunmustur. Asagidaki Tablo 3.4.'de orgiitsel sinizm ve ve alt boyutlarina iliskin bu

arastirmada hesaplanan Croanbach alpha katsayilar1 sunulmaktadir.

Tablo 3.4. Orgiitsel Sinizm ve ve Alt Boyutlarina Iliskin Croanbach Alpha Katsayilar

Madde Sayisi Cronbach's Alpha Katsayist

Sinizm biligsel boyut 5 .94
Sinizm duyussal boyut 4 .92
Sinizmdavranigsal boyut 4 .88

Bu aragtirmada tim olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .94 ve i¢ alt
boyutun gilivenirlik katsayilari sirasiyla biligsel boyut i¢in .92, duyussal boyut i¢in .95

ve davranigsal boyut i¢in .88 olarak hesaplanmustir.
3.4.Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik degiskenlere gore dagilimlarini
belirlemek adma yiizde (%) ve frekans (f) degerleri hesaplanmistir. Arastirmada
kullanilan olgeklerin genel boyut ve alt boyutlarina ait standart sapma ve aritmetik
ortalamalar1 hesaplanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, egitim diizeyi
ve okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore dgretmen algilarinimi belirlemek igin ‘t-
testi” analizi yapilmigtir. Bunun yaninda mesleki deneyim degigkenlerine gore 6gretmen
algilarinda ortaya ¢ikan farklilasmayi belirlemek amaciyla da Varyans (ANOVA)
analizi yapilmistir. Bagimhi ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in
korelasyon analizi, bagimsiz degiskenin yordayici etkisini belirlemek igin ise regresyon
analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular % 95 giiven araliginda %35 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
4, BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin orgiit iklimi, orgiitsel yaraticilik ve

orgiitsel sinizm diizeylerine ait goriislerine yer verilmistir.
4.1.Birinci Alt Probleme fliskin Bulgular

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin algilarma gore orgiit ikliminin alt boyutlarina
iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki Tablo 4.1° de

gosterilmektedir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Orgiit Iklimine iliskin Algilari

N X S Alg diizeyi
Destekleyici miidiir davraniglar 756 2.71 81 orta
Emredici miidiir davranislari 756 2.35 .62 diistik
Kisitlayicr miidiir davraniglar 756 2.36 .59 diistik
Samimi 6gretmen davranislari 756 2.58 .76 orta
Isbirlik¢i 6gretmen davranislart 756 2.66 .58 orta
Umursamaz 6gretmen davranislari 756 2.32 15 diisiik

Arasgtirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin sirasiyla
en fazla destekleyici miidiir davramsi ( X =2.71, $S=.81-Orta Derecede Katiliyorum),
kisitlayict midiir davramsi ( X =2.36, S=.59-Az Katiliyorum) ve emredici miidiir
davramisi (X =2.35, S=.62-Az Katiliyorum) sergilemektedirler. Ogretmenlerin
sergiledikleri davranislar icin ise sirasiyla; isbirlikei dgretmen davranisi (X =2.66,
S=.58-Orta Derecede Katiliyorum), samimi 6gretmen davranist (X =2.58, S=.76-Orta

Derecede Katiliyorum) ve umursamaz Ogretmen davranis X (=2.32, S=.75-Az

Katiliyorum) sergilendigini diisiinmektedirler.
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4.2. ikinci Alt Probleme Iligkin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiit iklimi algilarinin demografik 6zelliklere

gore incelenmesi asagida sirasi ile belirtilmistir.
a) Cinsiyet

Cinsiyet degiskenine gore ogretmenlerin algiladiklart orgiit iklimi diizeylerine

iligkin bulgular tablo 4.2.1° de sunulmustur.

Tablo 4.2.1. Cinsiyete gore algilanan orgiit ikliminin alt boyutlar1 ve t-Testine iliskin
Bulgular

Cinsiyet N X S t sd p
Destekleyici midiir kadin 354  2.69 83  -797 426
davranislar erkek 402  2.73 80 -795 754
Emredici miidiir kadin 354  2.36 .60 .387 697
davranislari erkek 402 2.34 .64 .389 754
Kisitlayicr miidiir kadin 354  2.29 .58  -3.060 .002*
davranislari erkek 402 2.42 .60 -3.067 754
Samimi 6gretmen kadin 354  2.63 J7 1714 .087
davranislari erkek 402 2.53 a5 1712 754
Isbirlik¢i 6gretmen kadin 354 2.68 .61 970 .336
davranislari erkek 402 2.64 .55 963 754
Umursamaz dgretmen kadin 354 232 a7 .037 971
davraniglar erkek 402 2.32 74 .037 754

erkek 402 342 .66 181 754 424

*p<0.05.

Ogretmenlerin orgiit iklimi alt boyutlarindan kisitlayict miidiir davranislar:
diizeylerinde cinsiyete gore anlamli fark durumlarina iliskin yapilan t-testi sonuglarina
gore, 6gretmenlerin cinsiyete gore kisitlayict miidiir davraniglart alt boyutunda anlamli
bir farkhilik oldugu saptanmustir. Erkek (X = 2.42) gretmenlerin kisitlayic1 miidiir

davranslari diizeylerinin kadin (X = 2.29) 6gretmenlere gore daha yiiksek seviyede
oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda orgiit iklimi alt boyutlarindan destekleyici miidiir
davraniglari, emredici miidiir davranislari, samimi Ogretmen davranislari, igbirlik¢i
O0gretmen davraniglari ve umursamaz 6gretmen davraniglart alt boyutlarinda cinsiyete

bagli anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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b) Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi degiskenine gore orgiit iklimine iliskin bulgular Tablo 4.2.2° de

sunulmustur.

Tablo 4.2.2. Ogretmenlerin egitim diizeyleri degiskenine gore algilanan 6rgiit iklimi alt
boyutlar diizeylerine iligkin t - testi sonuglari

Egitim

diizeyi N X S t sd p
Orgiit iklimi
Destekleyici miidiir Lisans 677 2.71 .82 171 853
davranislari Lisansiistii 79 2.73 g4 ' 754 '
Emredici miidiir lisans 677 2.34 .61
davranislari Lisansiistii 79 242 .67 -1.020 754 346
Kisitlayict miidiir Lisans 677 2.34 .58 1770
davranislari Lisansuisti 79 247 .66 4 754 113
Samimi 6gretmen Lisans 677 2.56 .78 -1.952
davranislari Lisansuisti 79 2.73 .59 ' 754 017*
Isbirlik¢i 6gretmen Lisans 677 2.64 929 1,902
davranislari Lisansuisti 79 2.77 51 ' 754 .035*
Umursamaz 6gretmen  Lisans 677 2.33 15 320 754 745
davraniglari Lisaniistii
*p<0.05.

Yukaridaki Tabloda goriildiigii tizere, 6gretmenlerin algilarina gore orgiit iklimi
alt boyutlarinin egitim diizeylerine bagl olarak anlamli farklilig1 belirlemek igin t-testi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin algilarima gore orgiit
ikliminin samimi o6gretmen davranislart ile igbirlik¢i Ogretmen davramiglar alt
boyutlarinda egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik vardir. Samimi 6gretmen
davranslari algilarinmn, lisansiisti mezunu 6gretmenlerin (X = 2.73) lisans mezunu
ogretmenlere (X = 2.56) gore daha yiiksek oldugu saptanmustir. Isbirlik¢i 6gretmen
davranislart algilarinm, lisansiistii mezunlarmin (X = 2.77) lisans mezunlarma (X =

2.64) gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
c) Mesleki Deneyim

Mesleki deneyim degiskenine gore orgiit iklimi diizeylerine iliskin bulgular Tablo

4.2.3°de sunulmustur.
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Tablo 4.2.3. Ogretmenlerin mesleki deneyim degiskenine gore algilanan orgiit iklimi alt
boyutlar1 diizeylerine iligkin Anova testi sonuglari

N X S sd F p Fark

Orgit iklimi alt Mesleki
boyutlari deneyim
Destekleyici midir  (A)1-5 yil 418 270 .82
davraniglar (B) 6-10 y1l 260 272 .79 151 860
©liylve 28 575 g3
lizeri ' ' 2
Emredici miidiir Al-5yl 418 238 .62
d 1 -
avranislart (g) (13110 lyll 260 234 .61 1984 138
©) Iiyilve 28 593 65
iizeri 2
Kisitlayict miidiir (A)1-5 y1l 418 235 .59
davranislari -
vranig (2) (1511013111 260 239 .60 580 560
©) liylve  2¢ 53 55
lizeri 2
Samimi 0gretmen (A)1-5 y1l 418 254 .77
d 1 -
avraniglari (2)61110 }1/11 260 268 .77 4561 011* B-C
©)liyilve 2g 541 67
iizeri 2
Isbirlik¢i 6gretmen (A)1-5 y1l 418 2.62 .58
d 1 -
avraniglari (2)61 110 }1/11 260 271 .58 1954 142
©) Ilyilve 2 565 56
iizeri 2
Umursamaz 6gretmen (A)1-5 yil 418 237 .75 A-C
d 1 -
avranislar (B) 6-10 yil 260 232 .77 5122 006* B-C

©) Ilylve -9 508 68
lizeri 2

*p<0.05.

Yapilan analizlerin sonuglarina gére 6gretmenlerin algilarina gore orgiit iklimi

13

alt boyutlarindan samimi Ogretmen davraniglar’” ve “umursamaz Ogretmen
davranglar1” alt boyutunda anlaml bir farkliigin oldugu gézlenmistir. Orgiit iklimi alt
boyutunda farkliligin hangi gruplar arasinda ve kimlerin lehine oldugunu belirlemek
icin PostHoc Bonferroni testi uygulanmistir. Ortaya c¢ikan bu anlamli farkliligin
“Samimi 6gretmen davraniglar1” alt boyutunda 6-10 yil ve 11 yil ve iizeri arasinda
mesleki deneyimde 6-10 y1l deneyime sahip dgretmenlerin lehine oldugu saptanmustir.
Umursamaz 6gretmen davranislar1” alt boyutunda ise anlamh farklilik 1-5 y1l ve 11 yil

ve lizeri arasinda oldugu ve mesleki deneyimi 1-5 yil arasinda kideme sahip

ogretmenlerin umursamaz 6gretmen davranislarinin daha fazla oldugu saptanmistir. Bir
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diger anlamli farklilik yine “umursamaz dgretmen davranislari” alt boyutunda 6-10 yil
ve 11 yil ve iizeri arasinda oldugu ve anlamli farkliligin 6-10 yil arasinda deneyime
sahip olan Ogretmenlerin umursamaz Ogretmen davraniglarinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
d) Okuldaki Gorev Siiresi

Okuldaki gorev siiresi degiskenine gore orgiit iklimi diizeylerine iliskin bulgular

tablo 4.2.4’de sunulmustur.

Tablo 4.2.4. Ogretmenlerin okuldaki gorev siiresi degiskenine gore algilanan Orgiit
iklimi alt boyutlar1 diizeylerine iliskin t - testi sonuglar

Okuldaki gorev

Orgiit iklimi iires] N X S t sd p
ici 3 yi1l ve dah 472 2,71 0,8
Des e ! 0,24 754 0,902
miidiirdavranislari
4 y1l ve tstii 284 2,71 0,83
ici 3 yil ve dah 472 2,33 0,63
Emredici / Ay 0881 754 0,375
miidiirdavranislari —
4 yil ve tstii 284 2,37 0,61
3 yil ve dah 472 2,33 0,6
Kisitlayicr yive dahaaz 1,529 754 0,123
miidiirdavranislari —
4 yil ve st 284 2,4 0,58

imi 6 3 yil ve dah 472 255 0,76
Samimi 6gretmen 5 Y1l ve daha az -1,149 754 0,254

davranislar
4 y1l ve iistii 284 262 0,77
Isbirlikei 3yilvedahaaz 472 2,65 0,58
ogretmen -0,164 754 0,87
davranislar 4 yil ve iistii 284 266 0,58
Umursamaz 3yilvedahaaz 472 227 0,75
O0gretmen -2,555 754  .011*
davranislart 4 y1l ve iistii 284 241 075
*p<0.5

Tablo 4.2.4.°de goriildiigii iizere 6gretmen algilarina gore orgiit ikliminin alt
boyutlar1 incelendiginde umursamaz Ogretmen davraniglari alt boyutunda okuldaki
gorev siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik saptanmistir. Umursamaz 6gretmen
davranislarmin okuldaki gorev siiresi 4 yil ve iistii 6gretmenlerde ( X = 2.41) daha fazla

oldugu goriilmiistiir.
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3) Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin algilarina goére orgiitsel yaraticilik alt
boyutlarina iligskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki Tablo 4.3’
de gosterilmektedir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Yaraticilik Alt Boyutlarna Iliskin Goriisleri

N X S Algi diizeyi
Bireysel boyut 756 3.57 12 yiiksek
Y 6netsel boyut 756 3.30 .89 orta
Toplumsal boyut 756 3.37 .83 orta
Org. Yaraticilik (Toplam) 756 3.43 .67 yiiksek

Tablo 4.3” de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenler; Orgiitsel Yaraticilik
alt boyutlar arasinda bireysel yaraticilik boyutu yiiksek ( X =3.57), yonetsel yaraticilik
boyutu orta (X =3.30), toplumsal yaraticilik boyutu orta diizeyde (X =3.37) ve

yaraticilik genel boyutunun yiiksek diizeyde (X =3.43) oldugu belirlenmistir.
4) Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular
a) Cinsiyet

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel yaraticilik diizeylerine iliskin

bulgular Tablo 4.4.1'de sunulmustur.

Tablo 4.4.1. Cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin Orgiitsel yaraticilik alt boyutlar
diizeylerine iligkin t- testi sonuglar

O. Yaraticilik Cinsiyet N X S t sd p

Bireysel boyut kadin 354 3.55 0.72 -0.778 754 437

erkek 402 3.59 0.72 -0.778

Yonetsel boyut kadin 354 3.32 089 0.521 754 603

erkek 402 3.28 0.9 0.521

Toplumsal boyut kadin 354 3.39 0.82 0.888 754 374

erkek 402 334 084 0.889

kadin 354 3.43 0.67 0.181

;);i?f;elllkﬂoplam) erkek 402 342 066 o181 @ ** 856

*p<0.5
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Tablo 4.4.1. incelendiginde orgiitsel yaraticilik genel toplaminda ve bireysel,
toplumsal ve yonetsel alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farkliligin olmadigi
goriilmektedir. Orgiitsel yaraticiliga ortalama acisindan  bakildiginda  kadm
O0gretmenlerin yaraticiliklarinin erkek 6gretmenlere oranla daha fazla oldugu fakat bu

farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.
b) Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi degiskenine gore orgiitsel yaraticilik diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 4.4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.4.2. Ogretmenlerin egitim diizeyleri degiskenine gore orgiitsel yaraticilik alt
boyutlar1 diizeylerine iligkin t - testi sonuglari

Egitim diizeyi N X S t sd p
i Lisan 77 3. 72
Ecl);/elﬁsel L:zzn:ﬁsﬁi 679 2?2 o 2322 754 .025*
gcj);uitsel t:z:::ustu 6;; g:ég :gg -0.748 754 421
Lisans 677 3.36 .83
ggﬁt:ltjmsal Lisansiisti 79 337 g7 0088 74933
A A TR
*p<0.5

Yapilan analiz sonuglarina gore dgretmenlerin orgiitsel yaraticilik algilar1 egitim

diizeyi degiskenine gore bireysel yaraticilik alt boyutunda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gozlenmistir. Lisansiisti mezunu ogretmenlerin (X =3.75), lisans mezunu

bgretmenlere ( X =3.55) gore bireysel yaraticihk diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Burada etkili olan faktoriin, o6gretmenlerin aldigi uzmanlik egitiminin

etkili oldugu sdylenebilir.

¢) Mesleki Deneyim

Mesleki deneyim degiskenine gore oOrgilitsel yaraticilik diizeylerine iligskin

bulgular Tablo 4.4.3°de belirtilmistir.



77

Tablo 4.4.3. Ogretmenlerin mesleki deneyim degiskenine gore orgiitsel yaraticilik alt
boyutlar1 diizeylerine ilisgkin Anova testi sonuglari

Orgiitsel — sd

Yaraticilik N X S F P Fark
. (A)1-5 vil 418 358 .74
b'i';ﬁi’se' (B)6-10 yil 260 355 .72 752 0132 877
(O)11y1l ve iizeri 78 3,57 .62
) (A)1-5 yil 418 327 .92
Zg’;lfttsel (B)6-10 yil 260 337 .84 7§2 1198 302
(O)11 y1l ve tizeri 78 3,23 .92
(A)1-5 yil 418 329 85
gg}‘/’&‘tjms""' (B)6-10 yil 260 348 .85 752 3901 .021* AB
(O)11 y1l ve tizeri 78 3,38 .59
(A)1-5 yil 418 34 68
;{earfglmhk (B)6-10 yil 260 347 67 752 0,895 .409

(C)11 y1l ve tizeri 78 341 .56

*p<0.5

[13

Yapilan analizlerin sonucuna gore orgiitsel yaraticilik boyutundan “ toplumsal
yaraticilik” alt boyutunda anlamli bir farklilhik oldugu goézlenmistir. “toplumsal
yaraticilik” alt boyutunda 1-5 yil ve 6-10 yil arasinda mesleki deneyime dayali anlaml
bir fark oldugu ve bu anlamli farkliligin 6-10 y1l deneyime sahip grubun lehine oldugu
belirlenmistir.
d) Okuldaki Gorev Siiresi

Okuldaki gorev siiresi degiskenine gore oOrgiitsel yaraticilik diizeylerine iligkin
bulgular Tablo 4.4.4’de sunulmustur.

Tablo 4.4.4. Ogretmenlerin okuldaki gorev siiresi degiskenine gore orgiitsel yaraticilik

alt boyutlar1 diizeylerine iligkin t - testi sonuglari

O. Yaraticilik N X S t sd p
Bireysel boyut 3 yil ve daha az 472 359 .72 1,204 754 23
4 y1l ve Uistii 284 353 .73
1 h 472 2 91
Yonetsel boyut .Y ¢ daha az 326 91 1506 754 128
4 y1l ve Uistii 284 336 .87
Toplumsal 3 yil ve daha az 472 329 .84 3371 754 001*
boyut 4 yil ve iistil 284 350 .79
o 3 yil ve daha az 472 341 .66
Org. Yaraticihik °Y¥ — 1261 754 211
(genel) 4 y1l ve iistil 284 347 .68

*p<0.5
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Yapilan analiz sonucunda Orgiitsel yaraticihigin toplumsal yaraticilik  alt
boyutunda okuldaki gorev siiresi degiskeni arasinda anlamli farklilik saptanmistir. Bu
farkliligin okuldaki gérev siiresi 3 yil ve daha az (X =3.29) ve 4 yil ve iistii( X =3.50)
olan Ogretmenler arasinda oldugu ve okuldaki gorev siiresi 4 yil ve istii olan

Ogretmenlerin lehine oldugu saptanmistir.
5) Besinci Alt Probleme liskin Bulgular

Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin algilarina gore Orgiitsel sinizm alt
boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri agsagidaki Tablo 4.5’

de gosterilmektedir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarina Iliskin Goriisleri

N X S Algi diizeyi
Bilissel boyut 756 2.69 .93 orta
Duyussal boyut 756 242 .05 diisiik
Davranigsal boyut 756 2.76 91 orta
Orgiitsel Sinizm ( Toplam) 756 2.63 .83 orta

Tablo 4.5. incelendiginde; 6gretmenlerin Orgiitsel sinizmin alt boyutlarina iligkin
bilissel boyut orta diizeyde (X =2.69), duyussal alt boyut diisiik diizeyde (X =2.42)
davranigsal alt boyut orta diizeyde ( X = 2.76) ve sinizm genel diizeyinin orta diizeyde (

X =2.63) oldugu belirlenmistir.

6) Altinc1 Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  Orgiitsel sinizm algilarinin  demografik

Ozelliklere gore incelenmesi sirasiyla belirtilmistir.
a)Cinsiyet

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm {zeylerine iliskin

bulgular Tablo 4.6.1°de sunulmustur.
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Tablo 4.6.1. Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm alt boyutlari
diizeylerine iliskin t — testi sonuglari

O. Sinizm  Cinsiyet N X S t sd P
Elhssel kadm 354 2.66 0.94 -0.802 —_— 194
oyut erkek 402 2.71 092  -0.801
tI:))uyutssatl kadin 354 2.42 1.07 -0.011 754 991
oyu erkek 402 2.42 1.02 -0.011
Eavr?nlssal kadin 354 2.77 0.95 0.49 754 626
oyu erkek 402 2.74 0.88 0.487
Orgiitsel ~ kadin 354 2.62 0.85 -0.184
(Toplam) erkek 402 2.63 0.8 -0.183
*p<0.5

Tablo 4.6.1. incelendiginde orgiitsel sinizmin genel toplaminda ve bilissel,
duyussal ve davranigsal sinizm alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir.

b) Egitim Diizeyi
Egitim diizeyi degiskenine goére orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 4.6.2°de sunulmustur.

Tablo 4.6.2. Ogretmenlerin egitim diizeyleri degiskenine gore orgiitsel sinizm alt
boyutlar1 diizeylerine iligkin t - testi sonuglari

LR
Lisans 677 2.67 0.93

Biligsel boyut Lisansiistii 79 285 0.9 -1.655 754 .092
Lisans 677 241 1.04

Duyussal boyut Lisansiistii 29 247 1.09 -0.485 754 .642
Lisans 677 2.75 0.91

Davranigsal boyut Lisansiistii 79 284 0.94 -0.891 754 .388

Orgiitsel Sinizm Lisans 677 2.61 0.82 1003 754 ”

(genel) Lisansiistii 79 273 0.85 ' '

*p<0.5

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, Ogretmenlerin algilarina gore Orgiitsel

sinizmin egitim diizeylerine bagl olarak anlamli farkliligi belirlemek igin t-testi
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uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore oOgretmenlerin algilarinda Orgiitsel
sinizm diizeylerinde egitim degiskenine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 gozlenmistir. Bulgulara ortalamasina bakildiginda egitim diizeyi lisansiistii
olan 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Fakat bu istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
c) Mesleki Deneyim

Mesleki deneyim degiskenine gére oOrgiitsel sinizm diizeylerine iliskin bulgular

tablo 4.6.3’de sunulmustur.

Tablo 4.6.3. Ogretmenlerin mesleki deneyim degiskenine goére orgiitsel sinizm alt
boyutlar1 diizeylerine iligkin Anova testi sonuglari

Orgiitsel

Sinizm N X > * " P
(A)L-5 yil 418 267 088
Bilissel (B)6-10 yil 260 2.66 0.99 2 1.411 245
boyut Cliyive 75 285 095
(A)L-5 yil 418 2.42 1.03
Duyusgsal  (B) 6-10 yil 260 2.39 1.06 5 029 748
boyut g(zjgllril yil ve 78 25 1.08
(A)1-5 yil 418 277 091
L L
lzeri 8 28 092
Orgiitsel (A)1-5 y1l 418 2.63 0.79
Sim (B)6-10 yil 260 2.6 0.87 5 0764 466
(genel) ~ (Ollwilve 28 523 g
uzerl
*p<0.5.

Yukaridaki Tabloda goriildiigii lizere, 6gretmenlerin algilarina gore Orgiitsel
sinizmin egitim diizeylerine bagli olarak anlamli farklili1 belirlemek i¢in anova testi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglarmma gore Ogretmenlerin algilarinda oOrgiitsel
sinizm diizeylerinin mesleki deneyim degiskeni gore istatistiki olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 gézlenmistir.
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Okuldaki gorev siiresi degiskenine gore orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin

bulgular Tablo 4.6.4’de sunulmustur.

Tablo 4.6.4. Ogretmenlerin okuldaki gorev siiresi degiskenine gore orgiitsel sinizm alt
boyutlar1 diizeylerine iligkin t- testi sonuglari

Okuldaki =
gorev siiresi X S t sd p
3 yil ve daha
Biligsel boyut az 4r2 268 92 -0.448 2 657
4 y1l ve Uistii 284 2.71 .95 752
3 yil ve daha
Duyussal boyut  az 472 236 1.04 -2.144 752 .033*
4yilveiisti 284 2.53 1.04
3 yil ve daha
472 . .
t[))(;lvlj?nlssal az 2.74 88 0597 5 561
y 4yilveisti 284 278 .97 752
Orgitsel Sinizm 21 Vvedaha 475 o6 g 5
(Toplam) az -1.2 752 231
4 yil ve tstii 284 2,67 .87
*p<0.5.

Yukarida goriildiigii iizere, 0gretmenlerin algilarina gore orgiitsel sinizmin egitim

diizeylerine bagl olarak anlamli farklilig1 belirlemek icin t- testi uygulanmistir. Yapilan

analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel sinizmin duyussal sinizm

alt boyutunda okuldaki gorev siiresi degiskenine gore istatistiki olarak anlamli bir

farklilik oldugu gozlenmistir. Okuldaki goérev siiresi 4 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin (

X = 2.53), okuldaki gorev stiresi 3 yil ve daha az olan dgretmenlere gore (X = 2.36)

duyussal sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu g6zlenmistir.

7) Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin algilarma gore orgiit iklimi ile 6gretmenlerin orgiitsel yaraticilik

ve Orgiitsel sinizm arasindaki korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 4.7°de

sunulmustur.
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Tablo 4.7. Ogretmenlerin algilarina gére oOrgiit iklimi ile dgretmenlerin orgiitsel
yaraticilik ve Orglitsel sinizm arasindaki korelasyon analizine iliskin bulgular

1 2 3 4 5 6 7 8
1 destekleyici miid. 1
dav.
2 emredici miid. dav. 18" 1
3 kasitlayict miid. dav. .04 46" 1
4 samimi 6grt. dav. 457 127 14”7 1
5 isbirlik¢i 6grt. dav. 437 107 13" 67" 1
6 umursamaz 6grt. dav. -41" 197 257 -307 -247 1
7 Orgiitsel Yaraticihlk 617 107 .03 537 547 -337 1
8 Orgiitsel Sinizm -427 117 15T -247 277 427 -297 1
**p<0.1

Orgiit iklimi alt boyutlarindan destekleyici miidiir davranslart ile orgiitsel
yaraticilik davranislart arasinda (r=.61, p<.01) pozitif yonde ve orta diizeyde; emredici
miidiir davraniglart ile orgiitsel yaraticilik davranislari arasinda (r=.10, p<.01) pozitif
yonde ve cok diisiik diizeyde; samimi 6gretmen davranislar ile Orgiitsel yaraticilik
davraniglar1 arasinda (r=.53, p<.01) pozitif yonde ve orta diizeyde; isbirlik¢i 6gretmen
davraniglar ile orgiitsel yaraticilik davraniglari arasinda (r=.54, p<.01) pozitif yonde ve
orta diizeyde; umursamaz Ogretmen davraniglar1 ile orgiitsel yaraticilik davraniglari
arasinda (r=-.33, p<.01) negatif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Kisitlayici miidiir davraniglar1 ile Orgiitsel yaraticilik davranislar

arasinda anlaml bir iligki saptanmamastir.

Tablo 4.7°de gorildiigii gibi orgiit iklimi alt boyutlarindan destekleyici miidiir
davraniglar1 ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda (r= -.42, p<.01) negatif yonde ve orta
diizeyde; emredici miidiir davraniglar ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda (r=.11,
p<.01) negatif yonde ve diisiik diizeyde; kisitlayict miidiir davraniglar: ile orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda (r=.15, p<.01) negatif yonde ve diisiik diizeyde; samimi
ogretmen davranislari ile Orglitsel sinizm diizeyleri arasinda (r=-.24, p<.01) negatif
yonde ve diislik diizeyde; isbirlik¢i 6gretmen davraniglari ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda (r=-.27, p<.01) negatif yonde ve diisiik diizeyde ve umursamaz Ogretmen
davraniglar ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda (r=.42, p<.01) pozitif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ogretmen algilarina gore orgiitsel
yaraticilik davraniglart ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda (r=-.29, p<.01) negatif

yonde ve orta diizeye yakin anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.



83

8) Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular

4.8.1.08retmenlerin algilarina gore orgiit iklimi ile bireysel, yonetsel ve toplumsal

yaraticilik alt boyutlarina iliskin Regresyon Analizi

Ogretmenlerin algilarma gore orgiit iklimi ile drgiitsel yaraticilik alt boyutlarina

iliskin regresyon analizi tablo 4.8.1’de sunulmustur.

Tablo 4.8.1. Ogretmenlerin algilarma gore orgiit iklimi ile orgiitsel yaraticiligin
bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyutlarina iligkin regresyon analiz sonuglari

Yordayici degiskenler (Orgiit iklimi)

BOYUTLAR B t p
Destekleyici midiir dav. 139 3594  .000*
Emredici miidiir davraniglari .053 1.456 146
Yordanan degisken Kisitlayic1 miidiir davranislar .062 1.696 .090
( Bireysel yaraticilik) Samimi 6gretmen davranislari 110 2.500 .013*
Isbirlik¢i 6gretmen dav. 261 6.063 .000*
Umursamaz 6gretmen dav. -155  -4.166 .000*
R?*=.263 R=.518 F=45.855
Destekleyici miidiir dav. 555 16.553 .000*
Emredici miidiir davraniglari -.037 -1.153 249
Yordanan degisken Kisitlayict midiir davraniglar -067 -2.121 .034*
( Yonetsel yaraticilik)  Samimi 6gretmen davraniglar 101 2.647 .008*
Isbirlik¢i 6gretmen dav. 132 3.526 .000*
Umursamaz 6gretmen dav. .018 .559 577
R*.444 R=670 F=101.414
Destekleyici miidiir dav. 313 8775  .000*
Emredici miidiir davranislari .045 1.342 .180
Yordanan degisken Kisitlayict miidiir davraniglart .020 .593 .554
(Toplumsal yaraticilik) ~ Samimi 6gretmen davraniglar 255  6.263 .000*
Isbirlik¢i 6gretmen dav. 152 3.832  .000*
Umursamaz 6gretmen dav. -.025 -.742 459
R?=.372 R=.614 F=75.573
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Yapilan regresyon analiz sonuglart incelendiginde, orgiit iklimi alt boyutlarindan
emredici miidiir davranislar ile kisitlayict miidiir davraniglar1 boyutlart hari¢ diger 6rgiit
iklimi alt boyutlari ile 6gretmenlerin orgiitsel yaraticiligin bireysel yaraticilik alt boyutu
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir(R=.518, R>=.263.p < .01). Orgiit iklimi alt
boyutlart 6gretmenlerin bireysel yaraticilik alt boyutunun toplam varyansin yaklasik
%26’s1m1 aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore orgiit iklimi
alt boyutlarinin bireysel yaraticilik boyutu iizerindeki goreli 6nem siralart isbirlikei
O0gretmen davraniglart (=.261), destekleyici miidiir davraniglar1 (B= .139), samimi
Ogretmen davranislart (= .110), kisitlayict miidiir davraniglar1 (= .062), emredici
midiir davraniglar1 (B= .053), ve umursamaz 6gretmen davraniglar: (= -.155) seklinde
olmustur. Regresyon katsayilariin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde
ise, destekleyici miidiir davraniglart (t =3.594, p < .01), samimi 6gretmen davraniglari
(t =2.500, p < .01), isbirlik¢i 6gretmen davranislar: (t =6.063, p < .01) ve umursamaz
ogretmen davraniglar: (t = -4.166, p < .01) orgiitsel yaraticiligin bireysel alt boyutu

tizerinde anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir.

Orgiit iklimi alt boyutlarindan emredici miidiir davranislart ve umursamaz
ogretmen davraniglart boyutu hari¢ diger tiim alt boyutlar ile 6gretmenlerin Grgiitsel
yaraticiligin yonetsel boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (R=.670,
R?=.444, p <.01). Buna gore orgiit iklimi alt boyutlarindan emredici miidiir davranislari
ve umursamaz Ogretmen davraniglari alt boyutu hari¢ tim alt boyutlar1 oOrgiitsel
yaraticiligin yonetsel yaraticilik boyutunu anlamli diizeyde (p < .01) yordadig
goriilmektedir. Orgiit iklimi alt boyutlar1 ( emredici miidiir davranislar1 ve umursamaz
ogretmen davranislar1 harig) orgiitsel yaraticiligin yonetsel yaraticilik alt boyutundaki
toplam varyansn yaklasik %44’tinii agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarina Orgiit iklimi alt boyutlar1 orgiitsel yaraticiligin yonetsel yaraticilik alt
boyutu {lizerindeki goreli Onem siralar1 destekleyici miidiir davranislart (B=.555),
isbirlik¢i 6gretmen davraniglart (B= .132), samimi Ogretmen davranislar1 (f= .101),
umursamaz 6gretmen davranislar (B= .018), emredici miidiir davraniglar1 (= -.037) ve
kisitlayict miidiir davraniglart (B= -.067) seklinde olmustur. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, destekleyici miidiir davraniglar
(t =16.553, p < .01), kisitlayict midir davraniglart (t = -2.121, p < .01), samimi
Ogretmen davraniglar (t =2.647, p < .01) ve isbirlik¢i 6gretmen davraniglar (t =3.526,
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p< .01) orgiitsel yaraticiligin yonetsel yaraticilik alt boyutu iizerinde anlamli bir

yordayicist oldugu goriilmektedir.

Benzer sekilde, orgiit iklimi alt boyutlarindan destekleyici miidiir davranislari,
samimi Ogretmen davramiglar1 ve isbirlik¢i 6gretmen davraniglart ile 6gretmenlerin
Orgiitsel yaraticiligin toplumsal yaraticilik alt boyutu arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir(R=614, R>=372, p < .01). Orgiit ikliminin destekleyici miidiir
davraniglari, samimi Ogretmen davramislart ve isbirlik¢i 6gretmen davranislar alt
boyutlar1 orgiitsel yaraticiligin toplumsal yaraticilik alt boyutundaki toplam varyansin
yaklagik %37’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore
orgiit ikliminin Orglitsel yaraticiligin toplumsal yaraticilik alt boyutu iizerindeki goreli
O6nem siralarn destekleyici miidiir davraniglart (f=.313), samimi 6gretmen davraniglari
(B= .255), ve isbirlik¢i 6gretmen davranislart (B=.152) seklinde olmustur. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, destekleyici
miidir davraniglari (t =8.775, p < .01), samimi 0gretmen davraniglari (t =6.263, p <.01)
ve igbirlik¢i 0gretmen davranislart (t =3.832, p< .01) orgiitsel yaraticiligin toplumsal

yaraticilik alt boyutu iizerinde anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak yapilan regresyon analiz sonucunda, ortaokul 6gretmenlerinin
algilaria gore orgiit ikliminin alt boyutlarinin orgiitsel yaraticiligin bireysel, yonetsel

ve toplumsal yaraticilik boyutlarin1 anlamli bir sekilde yordadigi tespit edilmistir.

4.8.2.08retmenlerin algillarina gore orgiit iklimi ile orgiitsel sinizmin biligsel,

duyussal ve davranissal alt boyutlarina ait regresyon Analizi

Orgiit iklimi ile drgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarina
iliskin yapilan regresyon analizine ait bulgular asagidaki Tablo 4.8.2.°de

gosterilmektedir.
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Tablo 4.8.2. Ogretmenlerin algilarma gore orgiit iklimi ile drgiitsel sinizmin bilissel,
duyussal ve davranigsal alt boyutlarina ait regresyon analizi sonuglari

Yordayic1 degiskenler ( Orgiit Iklimi)

BOYUTLAR B t p
Destekleyici miidiir davraniglari -329 -8.318 .000*
Emredici miidiir davranislari 037 978 .329
Yordanan degisken Kisitlayicr miidiir davraniglar .058 1.564  .118
(Bilissel Sinizm) Samimi 6gretmen davranislari .000 .001 1.000
Isbirlik¢i 6gretmen davranislart -029 -651 515
Umursamaz dgretmen davraniglari 212 5561 .000*
R’=.225 R=.481 F=37.490
Destekleyici miidiir davraniglar -.167 -4.260 .000*
Yordanan degisken Emredici miidiir davranislari 124 3351 .001*
(Duyussal Sinizm) Kisitlayicr midiir davranislari .085 2.288 .022*
Samimi 6gretmen davranislari 079 1767 .078
Isbirlik¢i 6gretmen davranislart -.246 -5.629 .000*
Umursamaz 6gretmen davranislari 255  6.770 .000*
R*=.242 R=.498 F=41.067
Destekleyici miidiir davraniglar -280 -6.772 .000*
Emredici miidiir davranislari .068 1.757 .079
Yordanan degisken Kisitlayict miidiir davraniglari 021 549 583
(Davranigsal Sinizm)  Samimi 6gretmen davraniglar 026 .560 .575
Isbirlik¢i 6gretmen davranislar: -.046 -999  .318
Umursamaz 6gretmen davranislari 181 4561 .000*
R?=.157 R=.405 F=24.503
p<.01

Yapilan regresyon analizi sonucunda dgretmen algilarina gore okul yoneticilerinin
algilarina gore orgiit iklimi alt boyutlariyla orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel
sinizm boyutu arasinda anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. (R=.481. p < .01). Bu
yordayici degiskenler, biligsel sinizm ait varyansin % 23’{inii agiklamaktadir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligima iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde orgiit iklimi
boyutlarindan “umursamaz oOgretmen davraniglart” alt boyutu (t=5.561. p<.01), “

destekleyici miidiir davraniglart” (t=-8.318. p. <01) alt boyutunu anlaml diizeyde
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yordamaktadir. Orgiit iklimi alt boyutlaridan destekleyici miidiir davranislar1 arttik¢a
bilissel sinizm diizeyleri azalmakta;, umursamaz Ogretmen davraniglar1 ise biligsel
sinizm diizeyini arttirmaktadir. Diger orgiit iklimi alt boyutlarinin biligsel sinizm diizeyi
tizerinde anlamli yordayicilar olmadig1 goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore () yordayict degiskenlerin biligsel sinizm diizeyi lizerindeki goreli
Onem sirasi; umursamaz ogretmen davraniglari, kisitlayict miidiir davraniglari, emredici
miidiir davraniglari, samimi 6gretmen davranislari, isbirlik¢i 6gretmen davranislar1 ve

destekleyici miidiir davranislar1 oldugu goriilmektedir.

Yapilan regresyon analizine gore oOrgiit iklimi alt boyutlarindan destekleyici
miidiir davraniglari, emredici midiir davranislari, kisitlayict midiir davranislari,
isbirlikei Ogretmen davranislart ve umursamaz Ogretmen davranislarinin Orgiitsel
sinizmin duyugsal sinizm alt boyutu agisindan anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir (R=.498. p< .01). Bu yordayici degiskenler, duyussal sinizme ait
varyansin %24’ linii agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore
orgiit iklimi boyutlarinin duyussal sinizm tizerindeki goreli 6nem siralari, umursamaz
ogretmen davranislart (B=.255), emredici midiir davraniglar1 (= .124), kisitlayici
miidiir davraniglar1 (B= .085), samimi &gretmen davranislari (f=.079), destekleyici
miidiir davraniglart (B= -.167) ve isbirlik¢i 6gretmen davraniglar (B= -.246) seklinde
olmustur. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde
ise destekleyici miidiir davraniglar (t =-4.260. p p<.01), emredici miidiir davraniglart (t
=3.361. p p<.01), kisitlayict miidiir davraniglar (t =2.288, p p<.01), isbirlik¢i 6gretmen
davraniglar: (t =3.329. p<.01) ve umursamaz 6gretmen davraniglar1 (t=6.770. p < .01)
okuldaki 6gretmenlerin duyussal sinizm diizeyleri iizerinde anlamli yordayicilar oldugu

belirlenmistir.

Benzer sekilde, orgiit iklimi alt boyutlarindan destekleyici miidiir davraniglari, ve
umursamaz Ogretmen davraniglart Orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm alt boyutu
acisindan anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir (R=.405. p< .01). Bu yordayici
degiskenler, davranigsal sinizme ait varyansin %16’sim1 aciklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayilarina gore gii¢ kaynaklarinin davranissal sinizm {izerindeki
goreli 6nem siralari, umursamaz ogretmen davraniglart (f=.181), emredici miidiir
davraniglar1 (= .068), samimi oOgretmen davranislart (f=.026), kisitlayici miidiir

davraniglar1 (B= .021), isbirlik¢i 6gretmen davranislar (B= -.046) ve destekleyici miidiir
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davraniglar1 (B= -.280) seklinde olmustur. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin
t-testi sonuglar1 incelendiginde ise destekleyici miidiir davraniglar: (t = -6.772. p <.01),
ve umursamaz Ogretmen davraniglart (t=4.561. p < .01) okuldaki Ogretmenlerin
davranigsal sinizm diizeyleri {izerinde anlamli yordayicilar oldugu belirlenmistir. Bu
bulgulara dayali olarak, Ogretmen algilarina gore Orgiit iklimi boyutlarinin bilssel
sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm iizerinde anlamli bir yordayici oldugu

sOylenebilir.
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BESINCI BOLUM
5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirmadan elde edilen verilere ve elde edilen
verilerin sonuglarina yonelik yapilan tartigmalara yer verilmistir. Arastirmaya konu olan
her bir alt probleme yonelik sonuglar ve bu sonuglarin yorumlarma ayri ayri
deginilmistir.

Sonuclar

Arasgtirmaya katilan ortaokul &gretmenlerinin orgiit iklimine iliskin genel
algilarinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Ortaokul Ogretmenlerin Orgiit iklimine
iliskin algilarimin ortalamalari en yiiksekten en diisiige sirasiyla; destekleyici miidiir
davranislari, isbirlik¢i 6gretmen davraniglari, samimi 6gretmen davranislari, kisitlayici
miidir davraniglari, emredici miidiir davraniglart ve umursamaz 6gretmen davranislari
boyutu seklinde siralanmaktadir.

Orgiitsel yaraticiliga iliskin dgretmen algilari, bireysel yaraticilik alt boyutunun
"yiiksek diizeyde", yonetsel yaraticilik ve toplumsal yaraticilik alt boyutlarinin ise "orta
diizeyde" oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel yaraticilik algilarinin genel
olarak "yiiksek diizeyde ama ¢ok yiiksek diizeyde olmadig1" saptanmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin algilarina gore Orglitsel sinizmin alt
boyutlarindan biligsel sinizm algilarimin “orta diizeyde”, duyussal sinizm algilarinin
"digiik diizeyde" ve davranmigsal sinizm algilarinin ise "orta diizeyde" oldugu
saptanmistir. Ayrica Ogretmenlerin genel olarak Orgiitsel sinizm algilarinin = "orta
diizeyde" oldugu belirlenmistir.

Aragtirma sonucunda erkek oOgretmenler, okul midiirlerinin kisitlayict
davranislarin1 daha yiiksek diizeyde algilamaktadir. Orgiitsel yaraticiik ve orgiitsel
sinizmin hicbir alt boyutunda ise cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
goriilmemistir.

Arastirma sonucunda lisansiistii egitim mezunu olan &gretmenlerin samimi
davraniglart ve isbirlik¢i davranislart daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar. Ayrica
lisaniistii egitim mezunu Ogretmenlerin bireysel yaraticilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucu elde edilmistir. Orgiitsel sinizmin geneli ve tiim alt boyutlar1 ile

ogretmenlerin egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilari mesleki deneyim degiskenine gore orgiit
iklimi alt boyutlarindan samimi Ogretmen davranislari ve umursamaz oOgretmen
davraniglari; orgiitsel yaraticilik alt boyutlarindan toplumsal yaraticilik alt boyutlarinda
da anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Diger alt boyutlarda anlamli bir farka
rastlanmamuistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orglit ikliminin umursamaz §gretmen
davraniglar1 alt boyutunda okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. Okuldaki gorev siiresi 4 yil ve iistii olan 6gretmenlerin daha fazla
umursamaz davramglar sergiledikleri goriilmiistiir. Ogretmen algilarina gore okuldaki
gorev siiresi 4 yil ve iistii olan Ogretmenlerin toplumsal yaraticiliklarinin daha fazla
oldugu saptanmistir. Ayrica okuldaki goérev siiresi 4 yil ve lizeri olan Ogretmenlerin
duyussal sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Arastirma bulgulara gore, destekleyici miidiir davraniglari, samimi 6gretmen
davraniglar1 ve isbirlik¢i 0gretmen davraniglarinin orgiitsel yaraticiligi olumlu yonde
etkiledigi; umursamaz 6gretmen davraniglarinin 6rgiitlerde yaraticiligi olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Yapilan aragtirma sonuglarina gore, destekleyici miidiir davranislari, samimi
O0gretmen davraniglart ve igbirlik¢i 6gretmen davraniglarinin 6gretmenlerin sinizm
diizeylerini azalttig1; kisitlayici miidiir davraniglari, emredici miidiir davraniglart ve
umursamaz Ogretmen davraniglariin ise 6gretmenlerin sinizm diizeylerini artirdigi
sonucu elde edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda ortaokul 6gretmenleri, orgiit ikliminin alt
boyutlarindan destekleyici miidiir davranmislar1 ve umursamaz Ogretmen davraniglar
orgiitsel sinizmin biligsel sinizm alt boyutunu; samimi 6gretmen davranislari hari¢ 6rgiit
ikliminin tiim boyutlar1 duyussal sinizm alt boyutunu; destekleyici miidiir davraniglari,
emredici miidiir davraniglari ve umursamaz Ogretmen davraniglari alt boyutlar1 ise
davranigsal sinizm alt boyutunu anlamli bir sekilde yordadigi saptanmustir.

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore, orgiit ikliminin alt
boyutlarindan emredici miidiir davranislart ve kisitlayict miidiir davraniglar: hari¢ orgiit
ikliminin diger alt boyutlar1 Orgiitsel yaraticiligin bireysel yaraticilik alt boyutunu;
destekleyici miidiir davranislari, kisitlayici miidiir davraniglari, samimi Ogretmen

davraniglart ve isbirlik¢i 6gretmen davraniglarinin yonetsel yaraticilik alt boyutunu;
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destekleyici miidiir davraniglari, samimi 6gretmen davraniglar1 ve igbirlik¢i 6gretmen
davraniglar1 toplumsal yaraticilik alt boyutunu anlamli bir sekilde yordadig:

saptanmistir.

5.1.Birinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Yapilan analizler sonucunda arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin orgiit iklimine
iliskin genel algilarmin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Alanyazinda bu sonucu
destekleyen arastirmalar bulunmaktadir (Atakan ,2012; Dis, 2015; Yurter 2016; Giil,
2012; Memduhoglu ve Seker, 2011 ). Arastirma sonucunda dgretmen algilarina gore
orgiit iklimi boyutlar1 bakimindan en yiiksek ortalama "destekleyici miidiir davraniglart”
alt boyutunda olurken en diisiik ortalama ise "umursamaz 6gretmen davranmislar1" alt
boyutunda olmustur. Colak ve Altinkurt (2017), Ayik ve Savas (2014), Senel ve Bulug
(2016) tarafindan yapilan g¢aligmalarda bu bulgular1 desteklemektedir. En yiiksek
ortalamanin "destekleyici miidiir davraniglar" alt boyutunda olmasinin nedenleri; okul
miidiirlerinin 6gretmenlerle iletisim kanallarin1 daima agik tutmasi, okul miidiiriiniin
Ogretmenlere karsi esit mesafede durmasi ve adaletli davranmasi, okul miidiirlerinin
ogretmenlerin  kurumdaki mutlulugunu 6n planda tutmasi, okul miidiirlerinin
Ogretmenlere karsilastiklar1 tiim durumlarda yardimei olmasi, okul miidiirlerinin
ogretmenleri elestirdiklerinde bu elestirilerinin nedenlerini de dile getirerek elestiriye
konu olan durumu agiklamalar1 olabilir. En diisiik ortalamanin "umursamaz 6gretmen
davraniglari"nda ¢ikmasinin nedenleri ise 6gretmenlerin okuldaki toplanti, ortak hareket
etme vb durumlar gereksiz olarak gérmesi, okul i¢inde alinan biitiin karalara muhalif
bir durus sergilemesi, kurallara uymadiklarinda okuldaki 6gretmen grubu tarafindan
dislanacaklar1 endisesi ve okuldaki uygulamalarin ¢ok sik amaci disina ¢ikiyor olmasi

yoniindeki goriisleri dogru bulmamalar1 ve bu davranislari sergilememeleri olabilir.

5.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiit iklimine iliskin algilarina gore erkek
Ogretmenlerin Orgiit ikliminin kisitlayict miidiir davranislarina iliskin alg1 diizeyleri
kadin 6gretmenlere kiyasla daha fazladir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda egitim dist

faktorlere ( kirtasiyecilik ve cesitli komisyon iiyelikleri gibi ) erkek dgretmenlerin kadin



92

Ogretmenlere nazaran daha ¢ok angarya goziiyle bakmasinin sebep oldugu sdylenebilir.
Colak ve Altinkurt (2017) yaptiklar1 aragtirmada orgiit ikliminin umursamaz §gretmen
davraniglart boyutunda cinsiyet degiskenine gore farklilagmanin oldugu, erkek
O0gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla umursamaz davranislar sergiledikleri
sonucuna ulagsmislardir. Dis'in (2015) yaptig1 arastirmada emredici miidiir davraniglari,
kisitlayict miidiir davranislart ve samimi 6gretmen davraniglart boyutlarinda cinsiyete
gore anlamli farkin oldugu saptanmistir. Bas (2012) tarafindan yapilan arastirmada
cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin okul iklimine iliskin algilarimin sadece
yoneticilerin yakindan kontrol alt boyutunda anlamli farklilasmanin oldugu
saptanmigtir. Ote yandan bazi arastirmalarda drgiit iklimi ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamigtir ( Tahaoglu 2007, Memduhoglu ve
Seker 2011, Sezgin ve Kiling 2011, Atakan 2012).

Aragtirma sonuglarma gore, lisansiisti mezunu Ogretmenlerin Orgiit iklimi
algilarinin lisans mezunlarina gore daha fazla oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gore
kendini egitsel anlamda gelistiren d6gretmenlerin 6rgiit iklimine daha olumlu baktiklar
sOylenebilir. Caglayan (2014), Bayat (2015) yaptiklar arastirmalarda egitim diizeyi ile
okul iklimi algilar1 arasinda anlamli farklilik bulmustur. Bu sonuglar aragtirmamizi
desteklemektedir. Yurter (2016) ve Selguk(2016) ise yaptiklar1 arastirmada, orgiit iklimi
ile katilimecilarin egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna

ulagmustir.

Ogretmen algilarina gore oOrgiit ikliminin samimi Ogretmen davramislari ve
umursamaz Ogretmen davranislari alt boyutlarinda mesleki deneyim degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Samimi 6gretmen davranislar
boyutunda anlamli farkin 6-10 yil aras1 olan ile 11 yil ve lizeri arasinda ortaya ¢iktig1
goriilmiistiir. Umursamaz 6gretmen davranislart boyutunda ise 1-5 yil ve 11 yil ve iizeri
arasinda, 6-10 yil ve 11 yil ve {lizeri kideme sahip 6gretmenler arasinda ortaya ¢ikmuigtir.
1-5 yil ve 6-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin 11 yil ve iizeri kideme sahip
O0gretmenlerden daha umursamaz davraniglar sergiledikleri sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin mesleki deneyimi arttikga daha samimi davranislar gosterme, gorevlerini
daha istekli yerine getirme, okul dis1 zamanlarda is arkadaslariyla bir araya gelme gibi
davranislar1 sergiledigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin mesleki deneyimi arttik¢a orgiit

iklimine adapte olma diizeylerinin arttig1 bunun da beraberinde umursamaz 6gretmen
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davraniglarinda azalmaya sebep oldugu soOylenebilir. Colak ve Altinkurt (2017)
yaptiklari ¢calismada 6gretmenlerin okul iklimine yonelik goriislerinin mesleki deneyim
degiskenine gore tiim alt boyutlarda anlamli diizeyde farklilasmanin oldugunu
saptamistir. Bayrak vd. (2014) 6-15 yil kideme sahip 6gretmenlerin 21 yil ve iizeri
kideme sahip Ogretmenlerden daha az umursamaz davraniglar sergiledigi sonucuna
ulagsmiglardir. Yilmaz vd. (2014) yaptig1 arastirmada 10 yil ve daha az kideme sahip
Ogretmenlerin 11 yil ve {izeri kideme sahip Ogretmenlere goére daha fazla samimi
O0gretmen davranisi sergiledigi sonucuna ulasmistir. Sentiirk (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada mesleki deneyim degiskenine gore dgretmenlerin okul iklimine yonelik
goriigleri sonucu elde edilen verilerde moral ve yakindan kontrol alt boyutlarinda
anlamli bir farkliligin oldugu gorilmiistiir. Yurter (2016 ) yaptig1 arastirmada Orgiit
ikliminin samimi 6gretmen davraniglari alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore
1-5 yi1l grubundaki 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik bulgusuna ulagmigtir. Diger
yandan alanyazin incelendiginde mesleki deneyim degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmayan caligsmalar ( Giiltekin, 2012 ; Bas, 2012 ; Dogan, 2011 ;
Kavgaci, 2010 ; Memduhoglu ve Seker, 2011 ) da bulunmaktadar.

Arastirmaya gore calistiklart okuldaki gorev siiresi arttikca Ogretmenlerin
umursamaz davranislarinin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Okuldaki hizmet stiresi 4 yil ve
tizeri olan Ogretmenlerin umursamaz davraniglar1 gorev siiresi 3 y1l ve daha az olan
ogretmenlere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ogretmenler zaman icerisinde
yaptiklar1 ¢alismalara ragmen herhangi bir degisimin olmadigini hissederlerse
tiikenmislik hissine kapilarak umursamaz davraniglari daha fazla sergileyebilirler. Bayat
(2015) yaptig1 aragtirmada gorev siiresi ile orgiit iklimi arasinda anlamli bir farklilik

oldugu sonucuna ulagmaistir.
5.3. Uciincii Alt Probleme Iliskin Tartisma

Toplanan verilerden elde edilen sonuclara gore oOrglitsel yaraticiliga iliskin
Ogretmen algilan yiiksek diizeydedir. Arastirma sonucunda Ogretmen algilarina gore
orgiitsel yaraticilik diizeyleri bakimindan en yiiksek ortalama "bireysel yaraticilik" alt
boyutu"nda iken en diisiik ortalama ise "yonetsel yaraticilik" alt boyutunda ¢ikmustir.
Alanyazin incelendiginde arastirmaya paralel olarak Say'a (2015) gore Oorgiitsel

yaraticiligin boyutlar1 bakimindan en ytiksek ortalamanin bireysel yaraticilik boyutunda
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oldugu bunu toplumsal yaraticilik ve yonetsel yaraticilik alt boyutlarinin takip ettigi
goriilmistiir. Balay'm (2010) yaptig1 arastirmada bireysel yaraticilik boyutunun yiiksek
diizeyde, toplumsal yaraticilik ve yonetsel yaraticilik alt boyutlarinin orta diizeyde
oldugu saptanmistir. Balay (2010) bireysel yaraticilik boyutunun yiiksek ¢ikmasinin
sebebini kisilerin kendilerini yaraticilik yoniinden degerlendirirken daha olumlu
gordiiklerine, Orgiitsel ve toplumsal yaraticilik boyutlarinin daha diisiik ¢ikmasinin
sebebini ise calisanlarin is yasaminda yoneticilerinden yeterince desteklenmemelerine
dayandirmistir. Celep ( 2004) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglara
ulagilmistir. "Bireysel yaraticilik" alt boyutunda ortalamanin yiiksek ¢ikmasinin
nedenleri 6gretmenlerin merak duygusunun yiiksek olmasi, kendilerini ¢ok yonlii ve
dinamik olarak algilamalari, yeni bilgi edinmede istekli olmalari, 6gretmenlerin risk
alabilmeleri, olaylar ve durumlar karsisinda farkl diisiinebilmeleri, yeni fikirlere agik ve
girisimci olmalar1 sdylenebilir. "Yonetsel yaraticilik" alt boyutunda ortalamanin diisiik
cikmasinin nedenleri; okul yoOnetiminin Ogretmenlere destek olmamasi, okul
yonetiminin degisime karsi direng gostermesi, yoneticilerin farkli diistinceleri dikkate

almamasi, yoneticilerin 6gretmenlere standart kaliplar1 dayatmasi olabilir.
5.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Tartisma

Ogretmen algilara goére orgiitsel yaraticilik ve alt boyutlar1 baglaminda cinsiyete
gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir. Alanyazin
incelendiginde benzer sonuglara ulasildigi goriilmistiir ( Balay vd., 2014; Say 2015;
Temizkalp 2010).

Arastirmaya katilan lisaniistii mezunu Ogretmenlerin bireysel yaraticiliklarinin
lisans mezunu O&gretmenlere kiyasla daha fazla oldugu sonucu elde edilmistir.
Ogretmenlerin egitim diizeyleri arttikca kendilerini daha ¢ok gelistirdikleri ve bununda
bireysel yaraticilik algilarini arttirdii sdylenebilir. Eroglu (2014) yaptigi calismada
egitim diizeyi ile orgiitsel yaraticilik arasinda anlamli farklilik bulmustur. Bu arastirma
sonuglarimizi desteklemektedir. Say (2015) ise yaptig1 arastirmada orgiitsel yaraticilik

ile egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farkin bulunmadig1 sonucuna ulagmistir.

Arastirma bulgularina gore 6-10 yil arasi mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin
toplumsal yaraticiliklarinin 1-5 yi1l arasinda mesleki deneyime sahip 6gretmenlerden

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin ¢alisma siireleri arttikca daha fazla
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sosyallestigi, karsilasilan sorunlara alternatif ¢oziimler liretmeye gayret gosterdigi,
yapilan elestirilere kars1 agik tutum sergiledigi ve boylece yaraticiliklarini gelistirdigi
sOylenebilir. Eroglu (2014) , Giirkan ve Kocoglu (2014), Kendir (2013) yaptiklar
arastirmada mesleki deneyim degiskeninin yaraticilik {izerinde etkisi oldugu sonucuna

ulagmustir.

Ogretmenlerin algilarma gore okuldaki gorev siiresi 4 yil ve iizeri olan
Ogretmenlerin  toplumsal yaraticiliklarinin  daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin okulun sosyal cevresini tanidik¢a sosyal ¢evrede bulunan imkanlardan
yararlanma diizeylerinin artmasinin yaraticiliklarini ortaya ¢ikardigi sdylenebilir. Say
(2015) yaptig1 calismada katilimeilarin galistiklart kurumdaki hizmet yili1 degiskenine
gore caligsma siiresi 1-5 yil arasinda olan 6gretmenlerin 6-10 yil arasinda hizmeti olan
Ogretmenlere gore toplumsal yaraticilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagmistir. Aragtirmanin sonuglari bu arastirmay desteklemektedir.
5.5. Besinci Alt Probleme Iliskin Tartisma

Yapilan analizlerin sonuglarina gore ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin
orta diizeyde oldugu saptanmistir. Arastirma sonucunda Ogretmen algilarina gore
orglitsel sinizm diizeyleri bakimindan en yiiksek ortalama "davranigsal sinizm" alt

"

boyutunda iken en diisiik ortalama " duyussal sinizm " alt boyutunda c¢ikmistir.
"Davranigsal sinizm" alt boyutunun ortalamasinin en yiliksek c¢ikmasinin sebepleri
ogretmenlerin ¢alistiklart kurumlarda isleyisi baska 6gretmenlerle degerlendirmesi, bu
isleyisi degerlendirirken elestirmesi, kurumdaki uygulamalar1 begenmediklerinde bunu
hal ve hareketleri ile ortaya koyabilmeleri olabilir. "Duyussal sinizm" alt boyutunda
ortalamanin en diisiik ¢ikmasmin nedenleri 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumdaki
olumsuz yasantilarin kendisinde biraktigi iz, Ogretmenlerin kuruma yonelik sahip
oldugu endiseler, kuruma kars1 besledikleri olumsuz diislincelere sahip olmasi olabilir.
Yiiksel (2015) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel sinizm geneli ve davranissal,
duyussal sinizm alt boyutlarin1 orta diizeyde duyussal sinizm alt boyutunun ise diisiik
diizeyde oldugunu saptamistir. Yildirnm (2015), Kalagan ve Giizeller(2010), Okgu,
Sahin ve Sahin (2015), Okc¢u, Korkmaz ve Ugar (2018) yaptiklar1 ¢aligmalarda orgiitsel
sinizmi orta diizeyde bulmustur. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar yaptigimiz

calismay1 desteklemektedir.
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5.6. Altinc1 Alt Probleme Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyi cinsiyet degiskenine gore incelendiginde
kadin ve erkek Ogretmenlerin sinizm diizeylerinin benzer seviyede oldugu goriilmiis ve
cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin Orglitsel sinizm diizeyi arasinda anlaml
farkliligin olmadigr saptanmustir. Alanyazin incelendiginde cinsiyetin Ogretmenlerin
orgilitsel sinizm diizeyinde anlamli bir farklilik olusturmadig1 goriilmiistiir ( Helvaci ve

Cetin 2012; Kalagan ve Giizeller 2010 ).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin oOrgiitsel sinizm algilari tiim alt boyutlart ile
incelendiginde katilimcilarin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmigtir. Sirin (2011) yaptig1 arastirmada orgiitsel sinizmin alt boyutlar ile egitim
diizeyi degigskenine gore anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu

arastirmadan elde ettigimiz sonuglar arastirmamizi desteklemektedir.

Yapilan analizlerin sonuglarmma gore oOgretmenlerin orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarinin mesleki deneyim degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmistiir. Meslekteki caligsma siireleri degigse de d6gretmenlerin sinik davraniglarinin
benzer oldugu sodylenebilir. Sirin (2011), Tazegiil Aydin (2017), yaptig1 arastirmada
orglitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir farkliligin

olmadig1 sonucuna ulagmastir.

Arastirma sonucuna gore okuldaki gorev siiresi 4 yil ve lizeri dgretmenlerin
duyussal sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin okuldaki
gorev streleri arttik¢a yapilan yanlis uygulamalardan daha fazla rahatsizlik duyduklari
ve bununda okula karst olumsuz duygularini arttirdigi sdylenebilir. Copur (2018)
yaptig1 ¢alismada 6gretim elemanlarinin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi ile orgiitsel
sinizmin duyussal ve davranigsal sinizm alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik
saptamistir. Uysal ve Yildiz (2014), Tazegiil Aydin (2017) yaptiklar1 ¢aligmalarda
okuldaki gorev siiresi ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigim

saptamiglardir. Bu ¢calismalar arastirma sonuglarimizla ¢elismektedir.
5.7. Yedinci Alt Probleme Iliskin Tartisma

Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiit iklimi alt boyutlarindan destekleyici

miidiir davraniglari, samimi 6gretmen davraniglari ve isbirlik¢i 6gretmen davranislar ile
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oOrgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde; emredici miidiir
davraniglari ile orgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda pozitif yonde ¢ok diisiik diizeyde;
umursamaz 6gretmen davranislar ile orgiitsel yaraticilik arasinda negatif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisitlayict miidiir davraniglart ile
orgiitsel yaraticilik arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir. Ogretmenlerine siirekli
yardimct olmaya calisan, onlara karsi yapici elestirilerde bulunan, O6gretmenlerin
fikirlerini destekleyen okullarda Ogretmenlerin isbirligi icinde c¢alistigi, idare ve
meslektaglar1 ile iletisim igerisinde oldugu sOylenebilir. Yapilan bu arastirmada
emredici miidiir davraniglarinin orgiitsel yaraticiligi pozitif yonde ve ¢ok diisiik diizeyde
etkiledigi sonucuna ulasilmustir. Ogretmeni siirekli denetim altinda tutmaya c¢alisan
idareciler, Ogretmenlerin okula gelis-¢ikis saatlerini denetlemekte, sinif igindeki
etkinliklerini siirekli kontrol etmektedir. Bu okullarda calisan 6gretmenlerden goreve
yeni baglayan Ogretmenlerin adaylik siirecinden otiirli idarecilerden daha fazla
cekindigi, verilenleri hemen yapmaya c¢alistiklart ve bununda Ogretmenlerin
yaratililiklarini az da olsa arttirdig1 sdylenebilir. Boyle okullarda 6gretmenlerin faydal
olmak i¢in daha fazla caba sarfettigi ve sorunlara ¢oziimler buldugu ve yaraticiliklarini
gelistirdigi sOylenebilir. Yurter (2016) yaptigi arastirmada orgiit ikliminin emredici
miidir davranislar alt boyutu ile orgiitsel yaraticiligin yonetsel ve toplumsal yaraticilik
alt boyutlarinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski saptamistir. Bu bulgu
yapilan bu arastirmayi destekler niteliktedir. Yahsi (2014) Genglik ve Spor Bakanligi
personelinin Orgiit iklimi algilart ve Orgilitsel yaraticihik diizeyleri ile ilgili yaptig
arastirmada Orgiit iklimi ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir

iliski bulmustur.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiit iklimi alt boyutlarindan destekleyici
miidiir davranislari ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde orta diizeyde; samimi
Ogretmen davranislar1 ve isbirlik¢i 6gretmen davraniglar: ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde; emredici miidiir davranislart ve kisitlayict miidiir
davraniglar1 ile orgilitsel siniz arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde ve umursamaz
ogretmen davraniglar alt boyutu ile 6rgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde orta diizeyde
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Calistig1 okulda yapilanlarla s6ylenenlerin farkl
olmasi, yapilacagi sdylenenlere karsi kusku duyulmasi, yoneticilerin otokratik yonetim

anlayisi, okul idarecilerinin d6gretmenleri siirekli denetleyip 6gretmenlere karsi olumsuz
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elestirilerde bulunulmasi 6gretmenlerin okula karst olumsuz tutum ve davranis
gelistirmesine sebep oldugu sdylenebilir. Olumsuz iklimin hakim oldugu okullarda
calisan 6gretmenler okula karsi olumsuz hisler besledigi, okul disindaki arkadaslarina
okul hakkinda stirekli yakindigi ve okuldaki uygulamalar1 stirekli elestirdikleri
sdylenebilir. Ozden (2013) yaptig1 arastirmada orgiit iklimi ile sinizm arasinda &rgiit
iklimi alt boyutlarindan yonetsel tutum ve samimiyet alt boyutlar ile orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonde ve orta diizeyde; engelleme alt boyutu ile pozitif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iliski saptamistir. Bu bulgular yapilan bu arastirmayi destekler
niteliktedir. Bodur (2019) yaptigi aragtirmada yaratici okul ile destekleyici miidiir
davraniglart arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki; kisitlayicr miidiir
davraniglar1 arasinda ise negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu sonucunu

elde etmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel yaraticilik
arasmda negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel
yaraticiligin yiiksek oldugu egitim kurumlarinda 6rgiitsel sinizmin diisiik seviyelerde
cikmast Ogretmenlerin  kendilerini ifade edebildikleri kurumlarla daha c¢ok
0zdeslestiklerini gosterir. Bununla birlikte sinik tutumlarin yogun olarak yasandigi
kurumlarda bu tutumlara neden olan faktorlerin baginda yoneticiler tarafindan yapilmasi
gerekenlerin yapilmamasi ve calisanlarin kurumlarina karst Onyargili yaklagmalar

gelmektedir.
5.8. Sekizinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Yapilan regresyon analizi sonucunda 6rgiit ikliminin tiim alt boyutlarinin orgiitsel
yaraticihi@in  bireysel yaraticilik boyutunu yordadigi yani destekleyici miidiir
davraniglari, samimi 6gretmen davranislari, isbirlik¢i 6gretmen davranislari, umursamaz
ogretmen davraniglariin orgiitsel yaraticiligin bireysel yaraticilik alt boyutunu anlamli
diizeyde yordadigi saptanmistir. Destekleyici miidiir davraniglari, samimi Ggretmen
davraniglar1 ve isbirlik¢i 6gretmen davraniglarinin 6gretmenlerin bireysel yaraticiligini
arttirdigl; umursamaz 6gretmen davranislarinin ise bireysel yaraticiligi olumsuz yonde
etkiledigi sOylenebilir. Okul miidiirlerinin yapic elestirileri, 6gretmenlere verdigi degeri
her firsatta hissettirmesi, 6gretmenlerin diger 6gretmenlerle yakin arkadaslik kurmalari,

Ogretmenlerin meslektaglar1 i¢in giiclii sosyal destek saglamalari, 6gretmenlerin
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okullariyla gurur duymalari, gorevlerini zevkle yerine getirmeleri Ogretmenlerin
bireysel yaraticiliklarini arttirmaktadir. Okul igerisinde calisanlar arasinda olumlu
iliskiler gelistikce O0gretmenlerin bireysel yaraticiliklarini arttirdigl sdylenebilir. Okul
igcerisinde yoneticilerin 6gretmenleri motive edici ve destekleyici tavirlar sergilemesi de
Ogretmenlerin bireysel yaraticiliklarini arttirabilir. Cekmecelioglu (2006) yaptigi
caligmada oOrglitsel cesaretlendirme, takim destegi, yonetimin destegi, isin iddialt olmasi
yaraticiliglr pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Cakalc1 (2019) yaptigi
arastirmada okul ikliminin 6gretmenlerin bireysel yenilik¢ilik degiskenini anlamli bir
sekilde yordadigi sonucuna ulagmigtir. Canal’da (2017) banka calisanlar1 {izerinde
yaptig1 arastirmada Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticiligin anlamli bir yordayicisi
oldugunu, orgiitle 6zdeslesmelerin bireysel yaraticiligi pozitif yonde etkiledigi

sonucunu clde etmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda orgiit ikliminin biitiin alt boyutlarinin orgiitsel
yaraticiligin yonetsel yaraticilik alt boyutunu yordadigi diger bir ifade ile destekleyici
miidiir davraniglari, kisitlayici miidiir davraniglari, samimi Ogretmen davranislari,
isbirlik¢i 6gretmen davraniglari alt boyutlarinin rgiitsel yaraticiligin yonetsel yaraticilik
alt boyutunu anlamli diizeyde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Destekleyici miidiir
davraniglari, samimi O6gretmen davranislari ve isbirlik¢i Ogretmen davranislarinin
yonetsel yaraticitligt  pozitif yonde etkileyerek arttirdigr; kisitlayict  miidiir
davramslarmin ise yonetsel yaraticihigl azalttign soylenebilir. Ogretmenlerin ders dist
cok fazla gorevlerinin olmasi, okul yonetimince istenen biirokratik isler, 6§retmenlerin
is  yogunlugundan bunalmalar1 vb. hususlar okul igerisindeki yaraticiliklarin
azaltabilecegi soylenebilir.  Okul yoneticilerinin 6gretmenlere karst sergiledikleri
olumlu davranislarin yaraticihigr artirdigi, olumsuz tutum ve davranislarin ise
Ogretmenlerin yaraticiliklarini azalttigi sdylenebilir. Balay, Kaya ve Melik (2010)
yaptiklar arastirmada orgiitsel yaraticiligin 6gretmenlerin yonetsel etkililiginin anlaml

bir yordayicisi oldugu sonucunu elde etmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda orgiit ikliminin tiim alt boyutlarinin orgiitsel
yaraticiligin toplumsal yaraticilik alt boyutunu yordadigi yani destekleyici miidiir
davraniglari, samimi Ogretmen davraniglari, isbirlik¢i Ogretmen davraniglart alt
boyutlarinin orgiitsel yaraticiligin toplumsal yaraticilik alt boyutunu anlamli diizeyde

yordadig1 saptanmistir. Buna gore, destekleyici miidiir davraniglari, samimi 6gretmen
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davraniglar1 ve isbirlik¢i 6gretmen davraniglarinin 6gretmenlerin toplumsal yaraticiligini
arttirdign  sOylenebilir. Okul miidiirlerinin 6gretmenlerin  Onerilerini  dnemsemesi,
Ogretmenlere esit davranmasi, 6gretmenlerin birbirleriyle kaynasmalari, 6gretmenlerin
birbirlerine destek olmalari, Ogretmenlerin meslektaglarinin  yeterliligine saygi
duymalart 6gretmenlerin okuldaki yaraticiliklarini arttirmaktadir. Olumlu bir okul
ikliminde calisan Ogretmenlerin yaraticiliklarint daha fazla sergiledigi sOylenebilir.
Ciftci (2014) yaptig1 arastirmada meslektaglara giiven ve yoneticilere glivenin oOrgiit
iklimini anlamli diizeyde yordadigmi saptamistir. Ayrica Ozdemir (2013) dgretim
gorevlilerinin ¢aligma ortamlarindaki tehdit algilari, duygu yapilar1 ve yaraticiliklar
arasindaki iliskiyi inceledigi aragtirmasinda olumlu duygularin yaraticiligin 6nemli bir

yordayicist oldugu sonucuna ulagmistir.

Orgiit ikliminin tiim alt boyutlarmin drgiitsel sinizmin biligsel sinizm alt boyutunu
yordadigi; destekleyici miidiir davraniglari ile umursamaz 6gretmen davraniglari alt
boyutlarinin ise orgiitsel sinizmin biligsel sinizm alt boyutunu anlamli diizeyde
yordadigi saptanmistir. Buna gore, destekleyici miidiir davraniglarinin biligsel sinizmi
azalttig1; umursamaz 0gretmen davraniglarinin ise biligsel sinizmi arttirdigi sdylenebilir.
Ogretmenlerin yapilan toplantilarin yararsiz oldugunu diisiinmesi, okul icerisindeki
toplantilar1 amacindan uzaklastirmalari okula karsi olan sinik davranislarini arttirirken,
okul miidirlerinin 6gretmenleri destekleyici davraniglari, 6gretmenlerin diisiincelerini
onemsemeleri, Ogretmenlere her zaman yardimci olmalart ise Ogretmenlerin sinik
davraniglarini azaltmaktadir. Okuldaki 6gretmenlerin okula kars1 hissettikleri olumsuz
tutumlar orglite kars1 giivensizlik hissi yasarlar. Bu his zamanla okula kars1 umursamaz
tavirlara sebep olabilir. Aymi sekilde yoneticilerin destekledigi okullarda ¢alisan
ogretmenler bulunduklar1 6rgiite kars1 giiven duygusu hissederler. Bu da 6gretmenlerin
okula baghliklarin1 arttirmakta ve olumsuz tutumlarin olusmasini minimum diizeye
indirdigi sdylenebilir. Ozden (2013) yaptig1 arastirmada yonetsel tutumun orgiitsel
sinizmi azalti1 sonucunu elde etmistir. Giin (2016) yaptig1 arastirmada destekleyici

orgiit kiiltiirliniin bireysel sinizmi negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Orgiit ikliminin tiim alt boyutlarmin 6rgiitsel sinizmin alt boyutlarindan duyussal
sinizmi yordadigi; destekleyici miidiir davraniglari, kisitlayict miidiir davranislari,
emredici miidiir davranislari, igbirlik¢i 6gretmen davraniglari, umursamaz 6gretmen

davraniglar1 alt boyutlarmin orgiitsel sinizmin duyussal sinizm alt boyutunu anlaml
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diizeyde yordadigi saptanmistir. Diger bir ifade ile destekleyici miidiir davranislart ve
isbirlikgi Ogretmen davraniglarinin  duyussal sinizmi azalttigi; emredici miidir
davraniglari, kisitlayict miidiir davranislari ve umursamaz Ogretmen davranislarinin
duyussal sinizmi arttirdigi s6ylenebilir. Yani okullarda siirekli 6gretmenleri kisitlayan
yoneticilerin, gretmenlerin Orgiite karsi sinik gibi olumsuz duygular besledigi ve
cabuk sinirlenme gibi davranislar sergiledigi sdylenebilir. Olumsuz duygulara sahip
ogretmenlerde okuldaki uygulamalarin gereksiz olduguna inanirlar. Bu tarz okullarda
calisan ogretmenlerin calistiklar1 okul yoneticilerine karsi giivenmemekte, bulunduklari
okula bagliliklar1 azalmaktadir. Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan (2012) yaptiklar1 arastirmada

orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilig1 anlamli bir sekilde yordadigini saptamistir.

Orgiit ikliminin tiim alt boyutlarmin davranigsal sinizm alt boyutunu yordadigs;
destekleyici miidiir davranislart ve umursamaz 6gretmen davraniglari alt boyutlarinin
orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm boyutunu anlamli bir sekilde yordadig
saptanmigtir. Diger bir deyisle, destekleyici miidiir davranislarinin davranigsal sinizmi
azaltti§1; umursamaz Ogretmen davraniglarinin ise davranigsal sinizmi arttirdig
sOylenebilir. Okul miidiirlerinin 6gretmenlere karsi esit davranislar sergilemeleri,
Ogretmenlere karsi yapici elestirilerde bulunmast ve yaptiklart elestirilerinde sebebini
aciklamas1 dgretmenlerin sinizm diizeylerini azaltabilir. Ogretmenlere destek veren ve
onlara yardimer olan yoneticilerin bulundugu okullarda calisan 6gretmenlerin okula
karst olumsuz elestirilerin ¢ok az oldugu, verilen gorevleri sikayet etmeden yapmaya
calistiklar1 sOylenebilir. Fakat dgretmenlerini siirekli denetim altinda tutmaya g¢alisan
yoneticilerin bulundugu okullarda ise 6gretmenlerin her ortamda okula karsi olumsuz
elestirilerde bulunduklari, birbirlerine manidar bakislar ve alayci giilimsemeleri gibi
sozel olmayan davraniglar sergiledikleri sdylenebilir. Balay, Kaya ve Ciilha (2013)
yaptiklar1 aragtirmada orgiit kiiltliriniin 6rgiit ikliminin anlamli bir yordayicis1 oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Uzun ve Ayik’da (2016) yaptiklar1 arastirmada okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinin orgiitsel sinizmi anlamli bir sekilde yordadig:

sonucunu elde etmistir.
ONERILER

Batman il merkezinde bulunan ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore orgiit

iklimi ile orgiitsel yaraticilik ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek
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adina yapilan arastirma sonuglarina bagli olarak bazi 6neriler asagida sunulmustur.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1.0gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin algilarinin orta diizeyde olmasi ve
bunun yiiksek ve dikkate deger bir bulgu olmasi nedeniyle, okullarda 6gretmenlerin
yasadiklar1 orgiitsel sinizmin nedenlerine iligkin farkli yontem ve teknikler kullanilarak
kapsamli bir arastirma yapilmas1 onerilebilir.

2. Bu arastirmada, 6gretmenlerin algiladiklar1 olumlu bir orgiit iklimi, 6gretmenlerin
orgiitsel yaraticiliklari tizerinde pozitif bir etki yapmasi nedeniyle, okul yoneticilerinin
saglikli bir orgiit iklimi olusturmayla ilgili bilgi ve becerilerinin arttirilmasina yonelik
cesitli uygulama ve tekniklere, hizmet i¢i egitimlere yer verilebilir.

3. Arastirmada, 6gretmenlerin algiladiklar1 pozitif 6rgiit iklimini 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeylerini azalttig1 sdylenebilir. Bu baglamda saglikli 6rgiit iklimi olusturmada
okul yoneticilerinin rolii biiyiiktiir. Bu nedenle, yonetici segcme, yetistirme ve atama da
daha hassas davranilmasina, liyakate dayali atamalar yapilmasina 6nem verilebilir.

4. Yapilan arastirmada, emredici miidiir davranislari, kisitlayicr miidiir davraniglart ve
umursamaz Ogretmen davraniglarinin Orgiitsel sinizmi arttirdigit ve  dgretmenlerin
yaraticiliklarini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla bu olumsuz
yonetici ve Ogretmen davraniglarinin sonuglarina dikkat c¢ekme adina okullarda

bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Ogretmenlerin algiladiklar: 6rgiit iklimi ile 6rgiitsel yaraticilik ve sinizm diizeylerinin
incelendigi bu arastirmada demografik degiskenler smirli tutulmustur. Benzer
caligmalar Ogretmenlerin okul tiiri, brans, sendikal durumu, medeni hali gibi
degiskenlerle yiiriitiilebilir.

2. Benzer aragtirmalar farkli egitim kademelerinde de (ortadgretim ve yiiksek 6gretim
kurumlarinda ) yapilabilir.

3. Ogretmenlerin algiladiklari 6rgiit iklimi ile 6rgiitsel yaraticilik ve sinizm diizeyleri ile
ilgili karma arastirma yontemleri kullanilarak farkli il ve bolgelerde benzer arastirmalar

yapilabilir.
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EKLER

EK-1. Arastirma izin Belgesi

EK-2. Ol¢ek Formu

Degerli Meslektagim;

Bu veri toplama araci “Algilanan Orgiit iklimi ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Yaraticthk ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki fliskilerin Incelenmesi” konulu
yiikksek lisans tez c¢alismasinda gerekli verilerin toplanmasi ic¢in hazirlanmistir..
Vereceginiz cevaplar sadece aragtirma kapsaminda bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve
kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplarmizi igtenlikle belirtmeniz aragtirmanin amacina
ulasmasina katkida bulunacaktir. Arastirmaya yapacaginiz katkidan otiirii tesekkiir
ederim.

Zehra ADIGUZEL
Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM 1: Kisisel Bilgiler
Durumunuza uygun olan secenegi (X) ile isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz  Kadmn (....) Erkek (...)

2. Egitim diizeyiniz

Lisans (....) Lisansiistii (...... )

3. Mesleki deneyiminiz

1-5yil (....) 6-10 y1l (...) 11 yil ve lizeri (....)

4. Cahstigimiz okuldaki gorev siireniz.

3 yil ve daha az (....) 4 yil ve tizeri (....)



123

Orgiit Iklimi ile ilgili maddeler.Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi dortlii
Olcek tizerinde verilen numaralar1 yuvarlak (X) i¢ine alarak belirtiniz.

Nadiren Olur

Bazen Olur

Genellikle Olur

Cok Sik Olur

. Okul miidiirii 6gretmenlere her zaman yardim etmek ister.

. Okul miidiirii yapici elestiriler yapar.

. Okul miidiirsi, 6gretmenleri elestirdiginde nedenlerini de agiklar.

. Okul miidiirii 6gretmenlerin 6nerilerini 6nemser.

. Okul miidiirt, 6gretmenlere esit davranir

. Okul miidiirti, 6gretmenlere hos sozler soyler.

. Okul miidiiriinii anlamak kolaydir.

1
2
3
4
5. Okul miidiirii, 6gretmenlerin kigisel mutluluguna 6zen gosterir.
6
7
8
9

. Okul miidiirii 6gretmenlere deger verdigini, her firsatta hissettirir.

10. Okul miidiirti, okulu demir bir yumrukla yonetir.

11. Okul miidiirti, 6gretmenlerin okula zamaninda gelip gelmedigini siirekli
denetler (imza sirkiisiivb.).

12. Okul miidiirdi, 6gretmenlerin sinif i¢i etkinliklerini siki bir sekilde kontrol
eder.

13. Okul miidiirti, 6gretmenleri siki bir sekilde denetler.

14. Okul miidiirii, ders planlarini kontrol eder.

15. Okul miidiirii, otokratiktir.

16. Okul miidiirti, 6gretmenlerin yaptigi her seyi takip eder.

17. Okuldaki rutin gorevlerin ¢oklugu, egitim-6gretim islerini aksatir.

18. Ogretmenlerin ders dis1 cok fazla gorevi (komisyon iiyeligi vb.) vardir.

19. Okul yonetimince istenilen kirtasiye isleri (biirokratik isler), dgretmenlerin
sirtinda yiiktiir.

20. Okuldaki memurlarin destegi, 6gretmenlerin kirtasiyecilik yilikiinii azaltir.

21. Ogretmenler is yogunlugundan bunalirlar.

22. Ogretmeler, diger dgretmenlerle yakin arkadastirlar.

23. Ogretmenler, okuldaki arkadaslarini evlerine davet ederler.

24. Ogretmenler, okuldaki meslektaslarinin ailelerini tanirlar.

25. Ogretmenler okul siiresince sosyalleserek hos vakit gegirirler.

26. Ogretmenler eglenmek icin bir araya gelirler.

27. Ogretmenler diizenli bir sekilde sosyallesirler (kaynasirlar).

28. Ogretmenler meslektaslari igin gii¢lii sosyal destek saglarlar.

29. Ogretmenler gorevlerini zevkle yerine getirirler.

30. Ogretmenler dersler biter bitmez okulu terk ederler.

31. Ogretmenlerin ¢ogu, meslektaslarinin hatalarina kars1 hosgoriiliidiir.

32. Ogretmenler birbirlerine destek olurlar.

33. Ogretmenler okullari ile gurur duyarlar.

34. Okula yeni gelen 6gretmenler, diger meslektaslarinca kolay kabul goriirler.

35. Ogretmenler, meslektaglarmin yeterliligine saygi duyarlar.

36. Yapilan toplantilar yararsizdir.

37. Cogunluga muhalefet eden, azinlik bir grup her zaman olur.

38. Ogretmenler, kurallara uymayan meslektaslarina grup baskisi uygularlar.

39. Ogretmenler, toplantilarda konuyu amacindan uzaklastirirlar.
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1 Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.
2 Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda ¢ok az
ortak bir yon vardir.
3 Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag sdyleniliyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kugku duyarim.
4 Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmast beklenir, ancak baska bir
davranis 6diillendirilir.
5 Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok
az benzerlik goriiyorum.
6 Calistigim kurumu disiindiik¢e sinirlenirim.
7 Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim.
8 Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yagarim.
9 Calistigimkurumudisiindiik¢eicimibirendiseduygusukaplar.
10 | Calistigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.
11 | Calisigim kurumdan ve galiganlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢aligtigim kisilerle
anlamli bir sekilde bakisiriz.
12 | Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.
13 | Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar1 elestiririm.
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Orgiitsel Yaraticihk ile ilgili Maddeler

(1) Hi¢c Katilmiyorum

(2) Az Katihyorum

(3)Orta Derecede Katihyorum

(4) Cok Katiliyorum

(5)Tam Katiliyorum

1. Yeni yasant1 ve deneyimleri merak ederek, cesitli konularla yakindan
ilgilenirim.

2. Risk almay1 ve beklenmeyen sonuglarla karsilagsmayi isimin bir parcasi
sayarim.

3. Bireysel inisiyatif alarak, cesur davranirim.

4. Olay ve olgular arasindaki farkl iliski noktalarini goriir ve
degerlendiririm.

5. Yeni diisiinceleri 6ztimseyebilmek i¢in esnek davranmaya calisirim.

6. Rekabet ederek, potansiyel firsatlar1 somut yararlara dontistiirmeye
caligirim.

7. Yeni seyler denemeyi/uygulamay1 6nemseyerek, girisimci davranirim.

8. Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya ¢alisirim.

9. Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini ararim.

10. Yeni hedeflere ulagmak i¢in mevcut sinirlarin 6tesine gegmeye
caligirim.

11. Yapilandirilmamuas, farkli is siireclerini kullanirim.

12. Yeni yontemlerin ise kosulmasi i¢in degisime agik bir tutum
takimirim.

13. Beklenenin iistiinde ve 6tesinde performans gostermeye ¢aligirim.

14. Cok yonlii hareket ve dinamizm i¢inde olmaya gayret ederim.

15. Sorunlara farkli ¢6ziimler gelistirmek i¢in rutin davranis kaliplarini
terk ederim.

16. Siradanlig1 agarak 6zgiin diisiinceler iiretmeye ve buluglar yapmaya
caligirim.
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17. Yaptigim iste yeteneklerimi siirekli gelistirmeye ¢alisan bir yonetim
vardir.

18. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulamasi i¢in yoneticiler
gerektiginde kurallari esnetirler.

19. Isimi gelistirmeye déniik yeni bir diisiinceye/uygulamaya sahip
oldugumda bunu ydneticilerimle kolaylikla paylasirim.

20. Yonetim, yeni bir fikir/uygulama 6nerdigimde onu ciddiye alir ve
gelistirme yollarini arar.

21. Yonetim, calisanlarin sira digi1 bulus veya uygulamalarini gérdiigiinde
hemen ddiillendirme yoluna gider.

22. Y onetim, ¢alisanlara 6zgiirce diisiinme ve davranmalari i¢in uygun
bir ortam hazirlar.

23. Yonetim, calisanlara hata yapmaktan korkmamalarini ve risk
almalarini tesvik eder.

24. Y 6netim, yapilan hata ve yanliglar1 birer 6grenme araci olarak goriir
ve degerlendirir.

25. Yoneticilerim, farkli diistinme ve davranmaya 6zendiren demokratik
liderligi benimserler.

26. Ustiin basarilara imza atan personelle gurur duyan bir yonetim vardir.

27. Yoneticiler, farkli insanlarin farkli diisiinme bicimlerine saygi
gosterirler.

28. Yonetim, calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin siirekli
bicimde egitim hizmetleri sunar.

29. Is arkadaslarim, mevcut durumu asmak igin gerektiginde kaliplasmis
diisiince ve uygulamalara direnirler.

30. s arkadaslarim, gerektiginde aykir1 gériislerden bile istifade etmeye
calisirlar.

31. Is arkadaslarim genellikle elestiriye acik bir tutum sergilerler.

32. Is arkadaslarim, sorun ¢ézmede farkl alternatifler gelistirmeye gayret
ederler.

33. Is arkadaslarim, etkili hizmet sunmada farkli beklentileri
dengelemeye calisirlar.

34. Is arkadaslarim, degisim icin gerektiginde mevcut politika ve
prosediirleri sorgularlar.

35. Is arkadaslarim, farkl1 inang ve diisiinceden olanlarla goriislerini
rahatlikla paylasirlar.

36. Is arkadaslarim, onyargilardan cok, esnek diisiinme egilimi
gosterirler.

37. Is arkadaslarim, farkliliklara saygiy1 6ne cikaran bir kiiltiirii 6ne
cikarirlar.

38. Is arkadaslarim, hatalardan grenme deneyimine hep agik kapi
birakirlar.

39. Is arkadaslarim, farkl bilgi ve becerilerinin dnemini kavrayarak
hareket ederler.
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EK-3. Olgek Kullanim izni

Orgiitsel Sinizm Olgek izni

Olcek izin onayr * Geenfutsix

zehra adigUzel <zehraadg/541 @gmal coms
Alici: gamzekasalak v

Sayin Hocam;

<

15 AJustos Per 1251 %

209 yiinda hazrladigimiz "Aragtma Gorevilerinin Oritsel Destek Alglan lls Orgitsel Sinizm Tutumlan Arasindaki liski” adl tezinizd uyariamasim yaphiimiz "Orgiitsel Sinizm Olgedi™ni " Alylanan Orgit

Ikimi e Ogretmenlerinin Orgitsel Yaraticik ve Orgitsel Sinizm Diizeyler Arasindaki ligklerin Incelenmesi” bagl i tezimde kulanmak isiyorum.
Sayglanmla.

Gamze Kasalak
Alicr: ben +

Sayi Zehra Hanim,
(e kulanabilirsiniz
Iy calismalar dilrim

15 Agu 2019 Per 12:51 tarihinde zehra adigiize! <zehraadgl541@gmail.com sunu yazd:

"

15AJustos Per 1417
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Orgiitsel Yaraticihk Olgek Izni

TEZ CALISMASI ICIN OLCEK KULLANIM IZNi X8
zehra adigiizel <zehraacgl541@gmail com> 16Nis2018PZU 1853 fy 4
alic: refikbalay «

Sayin Hocam,

Ben Siirt Universitesi Sosyal Bilimier Enstittsu Eitim Bilimler Ana Bilim Dall EGitim Yonetimi Teftisi Planiamas! ve Ekonomisi Bilim Dall yUksek lisans ogrencisi Zehra ADIGUZEL. Danigman hocam Yard Dog.Dr. Veysel OKCU lle
yurattugumuz “Algilanan Orgat ikimi ile Ogretmenierin Orgutsel Yaraticiik ve Orgitsel Sinizm Duzeylen Arasindaki liskilenn Incelenmesi” bagliki tez caligmamda "Ogretim Elemantarinin Orgutsel Yaraticilik Algilar” adl
caligmanizaki "Orgutsel Yaraticilik Olgegi'ni izin venrseniz kulianmak istiyorum Saygilanmia..

refik balay <refikbalay@hotmail coms 17Nis 201852 09:22 vy 4

Aligr: ben =

Saym Zehra ADIGUZEL,

Tarafimdan gelistirilen "Orgiitsel Yaraticilik Olcedi"ni referans gstermek suretiyle aragtrmanizda kullanabilirsiniz
Tyi caligmalar dilerim

Prof. Dr. Refik BALAY

Ahi Evran Universitesi

Egitim Fakijltesi Dekam
Cacabey Yerleskesi Kirsehir
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Orgiit iklimi Olgek izni

TEZ CALISMAS ICIN OLCEK KULLANIM IZNi + sekunsux B0
zehra adigiizel <zehraadg 541 @gmail com> 1BNis2018P 1307 fy &

Alicr yaltinkurt «
Sayin Hocam,
Ben Sit Universitesi Susyal Biimer Enstitisd Egiim Biimleri Ana Biim Dal Eqitm Yanetimi Tefigi Pianlamasi ve Exonomisi Biim Dal yiksek lisans 63rencisi Zefra ADIGUZEL. Danigmian hocam Yard. Do, Dr, Veysel OKGU e

yiritigimiiz "Alglanan Orgit Ikim e Oretmenierin Orgutse! Yaraticlk ve Crgutsel Sinizm Dilzeyleri Arasindaki ligkier incelenmes? bashikl tez calimamda Hoy ve Tarter (1097 ) tarafindan gelistilen Turkceye uyariamazin
yaptginiz "Orgiitikimi Olgegini i verirseniz kullanmak stiyorum Sayg larimia...

Yahya Altinkurt <yaltinkurt @gmil com> @ 17Ns 201851220 fy &
Alier ben

Sayin Adigiizel
Orgitsel Iim Cgegini gallsmanizea ver toplama arac olarak kulanabiirsiniz. Olgek maddeder ektedin. Oloegin gegerlk ve gUvenir azeikler gl makalede ver amaldadr
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