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Bu caligmanin amaci 10. simif 6grencilerinin rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerinden yararlanma diizeylerini incelemektir. Arastirma evrenini Siirt il merkezinde
ogrenim goren 10. smf dgrencileri olusturmaktadir. Orneklem, 2019 yilinda, Siirt il
merkezinde bes farkl lise tiiriinde 6grenim goren 896 ortadgretim 10. sinif 6grencisinden
olugmaktadir. Arastirmada 6grencilere “Kisisel Bilgi Formu” ve arastirmada veri toplama
araci olarak Oran (2013) tarafindan gelistirilen “Ogrenci Anketi” uygulanmistir.
Ogrencilerin okul rehberlik servisinden yararlanma diizeylerinin 6lgek alt boyutlarma
vermis olduklari yanitlara gore incelendigi c¢alismada elde edilen sonuglara gore,
ogrencilerin rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri alt boyutlarinin tiimiinde orta
diizey katilim gosterdigi goriilmistiir. Ayrica, 6g8rencilerin rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmet alanlari alt boyutlarindan en yiiksek katilim gosterdigi yararlanma
boyutunun “Danismana giiven duyma” alt boyutu oldugu goriilmektedir. En diisiik katilim
gdsterilen alt boyutun ise “Ihtiyag olarak gérme” alt boyutu oldugu bulunmustur,

10. smif 6grencilerinin demografik degiskenlerine gore okul rehberlik servisinden
yararlanma diizeylerinin farkliliklarina iligkin sonuglara gore, daha once okul rehberlik
servisinden yararlanma durumu bakimindan tiim alt boyutlarda farkliligin anlamli oldugu
gorlilmiistiir. Ayrica, not ortalamasi ve anne egitim diizeyi bakimindan okul rehberlik
servisinden yararlanma alt boyutlarinin farkliliginin anlamli oldugu bulunmustur.

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, Siirt il merkezindeki 10. smif
ogrencilerinin okul rehberlik servisinden yararlanma diizeylerine iliskin giincel durum
hakkinda bilgi edinilmistir. Sonuglarin sonraki arastirmalara ve okul rehberlik servisine
yonelik diizenlemelere yonelik katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik, Ortadgretim, Ogrenci Kisilik
Hizmetleri, Rehberlik Hizmetleri.
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The aim of this study is to examine the level of benefiting from guidance and
psychological counseling services of 10th grade students. Population was the 10th grade
students in Siirt City Centre. The sample of the research included 896 10th grade students
in five different high schools in Siirt City Centre. Personal Information Form and “Student
Questionnaire” developed by Oran (2013) were used as data collection tools in the research.
According to the results obtained from the demographic variables and perceptions
regarding school guidance and psychological counseling services, it was seen that the
students had medium level participation in all sub-dimensions of guidance and
psychological counseling services. In addition, it is seen that the dimension of beneficiation
of the students in the sub-dimensions of guidance and psychological counseling services is
the sub-dimension of “Trusting the school counselor”. The sub-dimension with the lowest
participation was found as the sub-dimension of “perceiving school guidance services as a
need”. According to the findings of the differences in the level of school counseling and
guidance services according to the demographic variables of the 10th grade students, it was
seen that the difference in all sub-dimensions was significant in terms of the utilization of
school counseling and guidance services before. In addition, it was found that the
difference of the sub-dimensions of school counseling and guidance services in terms of
grade point average and mother education level was significant. In the light of the results
obtained from the study, information about the current situation regarding the perceptions
and opinions about school counseling and guidance services of 10th grade students in Siirt
City Center was obtained. It is thought that the results may contribute to the arrangements
for advanced research and school counseling and guidance services.

Keywords: Guidance, Guidance Services, High School, School Counseling, Student
Personality Services.
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ONSOZ

Okulda rehberlik akademik ve mesleki basarinin yani sira 6grencileri sosyal ve
ruhsal acidan da ele aldigi i¢in egitim sisteminin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Egitim
sistemimizde giin gectikge rehberlik kavraminin yeri saglamlagsmakta ve rolii artmaktadir.
Artan bu rol okuldaki rehberlik servisinin de islevselligini artirmistir. Bu islevsellik
alanlarindan biri de rehberlik servisinden ogrencilerin ne diizeyde yararlandigin
kavramaktir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alismada 10. smif 6grencilerinin okul rehberlik
servisinden yararlanma diizeyleri incelenmistir.

Tez caligmam sirasinda gerekli destegi ve yardimi esirgemeyen danigsman hocam
Dr. Ogr. Uyesi Mehtap SARACOGLU’na, bu zorlu siirecte benden manevi desteklerini
esirgemeyen, giivenlerini stirekli arkamda hissettigim annem Nafiye YILMAZ ve babam
Esref YILMAZ’a, kardeslerim ve isimlerini sayamadigim bir¢ok arkadasima tesekkiirlerimi

sunarim.

Siirt-2019 Mesut YILMAZ



GIRIS

Bu bolim aragtirmanin  problemini, alt problemlerini, amacini, 6nemini,

varsayimlarini ve sinirliliklarini igermektedir.
Problem Durumu

Ogrenciler igin yeni davranislarin igsellestirilmesinde sosyal hayatin ve
etkilesimlerin 6nemi oldukc¢a fazladir. Cocukluk ve ergenlik déneminde, dgrencilerin giin
icerisinde zamanlarinin biiyiik bir kismin1 gecirdikleri okul ortaminda etkin davranislar
igsellestirebiliyor olmalar1 gerekmektedir (Susman & Rogol, 2004). Okul ortaminda
Ogrencilerin, 6gretmenleri ve akranlariyla kurduklar iletisim neticesinde, kabul goéren
davraniglarin neler oldugunu 6grenmeleri ve kendi se¢imlerine yonelik ne gibi aksiyonlar
alabileceklerini belirlemeleri miimkiin olacaktir. Sosyal Ogrenme Kurami’nda da
belirtildigi lizere, insanlar dogumdan itibaren, hayatlar1 boyunca ¢evresindeki diger bireyler
ve nesneler ile etkilesim halinde olarak 6grenmeyi gergeklestirmektedirler (Aydin, 2007,
Bandura, 1977). Kurulan etkilesimler neticesinde, bireylerin davraniglarinda degisim ve
dontisiimler gozlenmektedir. Bazi1 davranislar, eriskinlerin c¢ocuklara yeni davranislar
kazandirmak {izere rol model olmasiyla gerceklesmektedir. Kisilerin, ¢evresindeki diger
insanlart ve c¢evresel uyaranlar1 gézlemleyerek, etkilesim ve iletisim kurmasiyla 6grenme
gerceklesmektedir. Toplumsal baglamda, bireylerin istenilen davranislari i¢sellestirmesinde

egitimin 6nemi yadsinamaz.

Egitim, bireyleri topluma hazirlayan ve normlar1 nesilden nesile aktaran 6nemli bir
kavramdir. Egitim, ailede baslayip okul ve cevrede siirdiiriilen, kisilerin topluma faydali
bireyler olmasi i¢in gelistirilen akademik, psikososyal, fiziksel nitelikler ve kosullarin
toplaminin bireylere sunuldugu bir platformdur. Egitim, toplumdaki gelismelerden ilham
alan, degisim ve gelisim gosteren sistemleri kapsamaktadir. Giiniimiizde, geleneksel egitim
anlayis1 olarak nitelendirilebilecek O6gretmen ve miifredat temelli egitimin yerini birey

odakl1 olan yeni hizmetler almistir (Erkan, 2004; Gysbers, 1990; Yesilyaprak, 2003).



Yasami1 devam ettirebilmek adina belli ihtiyaglarin (fiziksel, barinma, sevgi ve
aidiyet gibi) giderilmesine yonelik bir glidiilenme s6z konusudur. Maslow’un (1943)
Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nde belirtildigi iizere, bireylerin dncelikli olarak fiziksel ve giivenlik
ihtiyaclarinin  giderilmesi, bunlara dayali olarak sosyal ihtiyaclarinin ve kendini
gerceklestirme  ihtiyaglarmin  karsilanabilecegi One  siriilmiistiir. Kisilerin ~ sosyal
hayatlarinda ihtiya¢ duyduklar aidiyeti saglayabilmek ve kendilerini gergeklestirebilmeleri
adina, sahip oldugu 6zellikleri gelistirebilmesi ve yeni davranislar kazanmasi gereklidir. Bu
dogrultuda, Orgiin egitim bireylere kendini gerceklestirme ve toplumda kabul gdérme

konusunda yeterlilikler sunabilmektedir.

Sosyal hayattaki sorumluluk ve rollerin giiniimiiz kosullarinda hizli bir bigimde
gelismesiyle birlikte, bireyler topluma uyum saglamaktan ziyade, toplumda karsilagtiklar
giicliiklerle bas etme yollarin1 aramaya baslamislardir. Her gelisimsel dénemde
goriilebilecek bu durum, ozellikle hizli degisim ve doniisiimiin gorildiigii ergenlik
doneminde kendisini ¢ok daha fazla gdstermektedir. Ergenlik, ¢ocukluk ve eriskinlik
donemi arasinda goriilen hizli bir gegis donemi olarak tanimlanmaktadir (Kinik, 2000;
Santrock, 2010). Ergenlik déneminin getirdigi hizli gelisim hem fiziksel hem de duygusal
acidan radikal degisikliklere yol agmaktadir (Kiligg1, 1992). Bu degisikliklerle bas etmenin
yani sira, diislince diinyast gelisen, daha ¢ok gelecege ve varolusuna iligkin sorgulamalara
yonelen ergen bireyler i¢in hayat zorlayici bir hale gelebilmektedir (Susman & Rogol,
2004). Ayni1 zamanda, ebeveynleri ile ayrigma evresinde olan ergen bireyler i¢in kisilerarasi
iligkilerinin yeni bir boyut kazanmasi, karsilasabilecegi giigliiklerin ¢ok boyutlu olmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu dogrultuda, okullardaki rehberlik servisinin ortaokul diizeyinde
egitim goren Ogrencilere bu gibi zorluklarla basa ¢ikabilmeleri ve problem ¢ozebilmeleri

i¢in destek olmasi amaglanmuistir.

Egitim sistemi igerisinde &grencilere saglanan rehberlik hizmeti &grencilerin
problem ¢6zme becerilerini gelistirme konusunda destekleyici hizmetler saglamaktadir
(Ozbay, 2003). Problem ¢dzme kabiliyeti yiiksek olan bireylerin hayatta karsilastigi
zorluklarla bas edebilme yetisi daha yiiksek olacagi icin, istediklerini elde etme konusunda

daha kararli ve istikrarli olmalar1 s6z konusudur. Bu yiizden, ergenlik donemindeki



bireylerin, saglikli ve etkin problem ¢ézme becerileri gelistirmesinin, 6grencilerin ergenlik
doneminin getirmis oldugu psikososyal gelisim 6zelliklerinin neticesinde yonelebilecegi

zararli davranislarin 6niine gegebilecegi diistiniilmektedir (Kulaksizoglu, 2002).

Ergenlik doneminde, bireyler ¢cogunlukla akranlari tarafindan kabul goérme ve bir
gruba ait olma giidiisii tasirlar. Bu yilizden, eylemlerinin baskalar1 tarafindan kabul gormesi
onlar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ayrica, bagkalar1 tarafindan kabul gérmek amaciyla, riskli ve
problemli davraniglara yonelimleri s6z konusu olabilmektedir; ¢linkii kendileri artik cocuk
degildir ve istedikleri davranis1 sergileyebilir. Ergenlerin sahip oldugu benmerkezci tutum
neticesinde kotli veya uyumsuz davraniglara yonelimleri daha fazla olabilmektedir. Bu
durumun Oniine gegmek ise cevresinde etkilesim kurdugu diger bireylerin, ailesinin ve
Ogretmenlerinin onlara etkin basa ¢ikma yontemlerini gosterebilmesi ve iyi birer rol model

olmasiyla miimkiin hale getirilebilir (Yoriikoglu, 2011).

Ergenlik donemindeki bireyler igin okul ortaminda saglanabilecek temel
destekleyici hizmetlerden birinin rehberlik hizmetleri oldugu ve rehberlik hizmetlerinin
bireylerin hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklara yonelik ¢6ziim yollarinin neler oldugunun
izah edilmesi konusunda 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Rehberlik hizmetleri, 6grencilere
ilk asamada karar verme konusunda yasadiklar1 giigliiklerde yardimci olmaktadir. Karar
verme hususunda yasanilan zorluklar genellikle problem ¢6zmede farkli secenekler
arasinda kalmak veya etkin bir ¢6ziim yontemi bulamamak {izerine olmaktadir. Rehberlik
hizmetleri kapsaminda 6grencilere saglanan psikolojik destek, kisilerin sahip oldugu giiglii
ve zayif yonleri g6z Oniinde bulundurularak, s6z konusu niteliklerin en iyi bigcimde

kullanilmas1 hususunda kisiye yardimci olmak seklinde tanimlanabilir (Kuzgun, 1997).

Okul ortami ¢ocuklar ve gengler igin, gelisimsel diizeyleri gozetilerek onlarin
akademik, kiiltiirel, sosyal, fiziksel ve psikolojik iyi oluglarimi siirdiirmelerine yardimci
cevresel faktorleri icermektedir. Bu ylizden, okul ortaminin yalnmizca akademik icerik
sundugunu ve 6grencilerin bu yonde basarili olmalarini gerektiren bir kurum oldugunu
diisiinmek dogru degildir. Bunun yerine ogrencilerin, kisisel 6zelliklerinin gbz Oniinde

bulunduruldugu ve sahip olduklar1 gii¢lii yonleriyle ve ilgi alanlartyla neleri



basarabileceklerine iliskin alternatifler sunan c¢ok boyutlu bir yap1 oldugundan

bahsedilebilir (Dogan, 2001; Fox & Butler, 2009).

Okullarin, Ogrencilerin  yalnizca akademik ve entelektiiel gelisimlerini
desteklemedigi, 6zellikle psikososyal agidan islevselligini gelistirerek siirdiirebilmek adina
yol gosterici oldugu ve bu hususta yapilan diizenlemelerin giinlimiiz kosullarina siirekli
olarak uyarlandig1 bilinmektedir. Ozellikle, kisiler i¢in yipratici olabilen ergenlik
doneminin daha islevsel bir bi¢gimde siirdiiriilmesi i¢in rehberlik hizmetlerinin etkin bir roli

olabilecegi diisliniilmektedir.

Hayat boyu gelisim evrelerinin en dnemlileri arasinda yer alan ergenlik doneminin
okul ortamindaki yansimalarinin, ¢ogunlukla ortaggretim diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin, i¢inde bulunduklar1 dénemin getirdigi hizli degisimlere ayak uydurmasi,
diger yandan okulun gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi olduk¢a zor bir hal
alabilmektedir (Bakircioglu, 2000). Ogrencilerin ergenlik doneminde kimlik gelisimlerinin
g6z Oniinde bulundurulmasi ve kisisel niteliklerinin neler oldugunu ve nelerin listesinden
gelebileceklerinin  anlagilmasi, hayatlarinin ilerleyen donemlerinde yetkin bireyler

olmalarma 6nemli katkilar saglayacaktir.

Ogrencilerin kisisel, mesleki ve egitsel alanlarda okul icerisindeki birimlerden
destek almasinin veya kendilerine destekleyici ¢evresel kosullarin saglanmasiin saglikli
psikososyal gelisim icin onciil oldugu diisiiniilebilir ¢linkii zamaninin ¢ogunu okulda
geciren ¢ocuk ve gengler icin bu ortam kendilerine yonelik olarak diizenlenmekte ve
problemlerini ¢dzebilme imkani sunmaktadir. Bu baglamda, okul rehberlik servisi
araciligiyla saglanan hizmetlerin, 6grencilerin akademik basarilar1 ve egitimlerinin yaninda,
onlarin kendini tanima Ve sorunlarint ¢6zme konusunda neler yapabileceklerinin farkinda
olmalarmma olanak saglayabilmesi bakimindan kilit bir rol {istlenmektedir. Okuldaki
rehberlik servislerinin ergenlik doneminde olan ortadgretim dgrencilerine yonelik olarak ne
diizeyde ve nasil hizmetler sagladigini belirlemek, ogrencilere daha uygun hizmetler
saglayabilme ve var olan durumu inceleyebilme agisindan 6nemlidir. Bu baglamda bu
caligmanin problemi, ortadgretim &grencilerinin okul rehberlik servisinden yararlanma

diizeylerinin incelenmesi olarak belirlenmistir.



Arastirmanin Onemi

Egitim sistemi, &grencilerin akademik ve entelektiiel donanimini artirmanmn ve
basarili olmalarin1 saglamanin yaninda, dgrencilerin toplumda yetkin bireyler olmalari i¢in
onlar1 destekleyen kapsayici bir sistem olarak yapilandirilmistir. Bu dogrultuda, rehberlik
ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri, egitim sisteminin igerisinde yer alan 6nemli bir
stirectir. Bir anlamda, rehberlik hizmeti, bireylerin kendilerine ve ¢evrelerine karsi uyumlu
ve etkin bir tutum igerisinde toplumda kabul géren bireyler olmalarini saglayan bir destek

sureci olarak tanimlanabilmektedir.

Ortadgretim diizeyinde rehberlik hizmetleri ele alindiginda, ergenlik doneminin
gelisimsel Ozellikleri gozetilerek, bu donemin getirdigi zorlayict ve uyumu giiglestiren
unsurlarla basa ¢ikabilmek agisindan rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetinin 6nemli
katkilart olabilecegi diisiiniilmektedir. Hem ergenlik doneminin getirdigi hizli degisimler
hem de giiniimiiz kosullarinin getirdigi hizli degisim ve doniisiimler ¢ercevesinde egitim ve
Ogretimde yeni ve giincel uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Calismanin, 6grenci
goriislerine dayali olarak giincel durumun ele alinmasi, rehberlik servisinden ne odlgiide
yararlanildigi, siirecin ne 6lgiide etkinlestirilebildigi hakkinda hem uygulayicilara hem de

arastirmacilara bilgi verebilecegi diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin rehberlik ~servisinden yararlanma diizeylerinin ne oldugunun
incelenmesi, yapilacak diizenleme ve degisikliklerin tam olarak 6grencilerin destek ihtiyaci
olan alanlara yonelmesine katki saglayabilir. Giiniimiizde, hizli toplumsal gelisim ve
degisimlere paralel olarak, bireyin ihtiyaglarinin degiskenlik gdstermesi, egitim sistemi
igerisinde yer alan rehberlik hizmetlerinin sartlara uygun bir bi¢imde diizenlenmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, Ogrencilerin rehberlik servisinden
yararlanma diizeylerinin ve hangi alanlarda yararlanip yararlanmadiklarinin incelenmesinin,
diizenlemelerin incelenen alanlara yonelik nasil gergeklestirilebilecegi hususunda katkilar
saglamas1 hedeflenmistir. Ulkemizde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine yonelik
Ogretmen ve Ogrenci goriisleri konularinda arastirmalar yapilmis olmakla birlikte (Oran,
2013; Topgu, 2014), 10. sinif 6grencilerinin rehberlik servisi ile ilgili goriislerini kapsayan

calismalar kisithdir. Bu calismanin giiniimiiz kosullarinda lise &grencilerinin rehberlik



servisi hakkindaki goriislerinin incelenmesi bakimindan giincel veriler sunmasi ve

gelecekteki programlarin gelistirilmesinde katki saglayabilecegi ongoriilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, 10. smif 6grencilerinin okul rehberlik servisinden
yararlanma diizeylerini incelemektir. Bu dogrultuda bu aragtirmada, ortadgretim 10. sinif
ogrencilerinin okul rehberlik servisinden yararlanma diizeyleri, rehberlik servisini ihtiyag
olarak goriip goérmeme, rehberlik servisinden g¢ekinmeden yardim alabilme, danigmana
giiven duyabilme kisisel, egitsel, mesleki ve sosyal alanlarda hizmet alma konularindaki
yararlanma diizeylerinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu amag g¢ergevesinde asagidaki

problem cilimlesi ifade edilmis ve alt problemlere yanit aranmistir.
Problem Ciimlesi

Ortadgretim 10. sinif 6grencilerinin okul rehberlik servisinden yararlanma diizeyleri nedir?
Alt Problemler

1. Ogrencilerin okullarda rehberlik servisini ihtiyag olarak goriip gdrmeme
durumlarina goére rehberlik servisinden yararlanma diizeyi nedir?

2. Ogrencilerin rehberlik servisine c¢evreden cekinmeden kendi istekleriyle gidip
gitmeme durumlaria gore rehberlik servisinden yararlanma diizeyi nedir?

3. Ogrencilerin rehber dgretmen/psikolojik damigmana giiven duyma ve onu
kendilerine yakin gorme durumlarina gore rehberlik servisinden yararlanma diizeyi
nedir?

4. Ogrencilerin sosyal problemlerin ¢dziimiinde ve gevresiyle iliskilerini gelistirmede
rehberlik servisinden yararlanma diizeyi nedir?

5. Ogrencilerin egitsel ve mesleki rehberlik alaninda rehberlik servisinden yararlanma
diizeyi nedir?

6. Ogrencilerin kisisel rehberlik alaninda ve kisisel problemlerin ¢oziimiinde rehberlik
servisinden yararlanma diizeyi nedir?

7. Ogrencilerin okullarda rehberlik servisini ihtiyag olarak goriip gérmeme, rehberlik
servisine g¢evreden g¢ekinmeden kendi istekleriyle gidip gitmeme, rehber

ogretmen/psikolojik danigsmana giiven duyma ve onu kendilerine yakin goriip



gormeme durumlari, sosyal problemlerin ¢oziimiinde ve cevresiyle iligkilerini
gelistirmede, egitsel ve mesleki rehberlik alaninda, kisisel rehberlik alaninda ve
kisisel problemlerin ¢o6ziimiinde, rehberlik servisinden yararlanma diizeyleri

arasinda;

Lise turd,

S

Okul tuird,
Cinsiyet,

o o

Not ortalamasi,
Kardes sayisi,
Daha once rehberlik servisinden danismanlik hizmeti alip almama durumu,

Anne egitim diizeyi,

o Q —Hh o

Baba egitim diizeyi,
I. Anne meslegi,

J. Baba meslegi degiskenleri bakimindan anlamli farklilik var midir?

Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin dayandigi temel varsayimlart sunlardir:

1. Bu arastirmada 6rneklem grubunun anketlere vermis olduklart yanitlar katilimeilarin
gercek diisiincelerini yansitmaktadir.

2. Arastirmanin 6rnekleminin evreni temsil edebilirlik agisindan yeterli sayida oldugu
varsayilmaktadir.

3. Arastirmada kullanilan veri analiz yontemlerinin, bulgular1 elde etmek agisindan
gecerli ve giivenilir yontemler oldugu varsayilmaktadir.

4. Aragtirmada kullanilan 6l¢iim araglarinin igerdigi soru maddelerinin degiskenleri

6l¢mek acgisindan gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

1. Arastirmanin evren ve orneklemi Siirt ili ile sinirlandirilmastir.



2. Arasgtirmanin Orneklemi 2019 yili Siirt il merkezinde 6grenim goren 10. simif
ogrencileriyle sinirlidir.

3. Aragtirma 896 6grenciyle sinirhdir.

4. Aragtirmada degiskenlerin analizi, kullanilan 6l¢iim araglarinin igerdigi maddeler ile
siirlandirilmstir.

5. Aragtirmada elde edilen bulgular, kullanilan istatistiksel yontemlerle

sinirlandirilmastir.
Tanimlar

Ergenlik: Cocukluk ve eriskinlik arasindaki gelisimsel bir gecis evresidir (Santrock,
2010).

Rehberlik: “Rehberlik bireye kendini anlamasi, ¢evredeki olanaklari tanimasi ve dogru
kararlar vererek 6zilinli gerceklestirebilmesi icin yapilan sistematik ve profesyonel bir

yardim siirecidir” (Kuzgun, 1997).

Ortadgretim: “Ilkdgretimden sonra 6grenimini siirdiirmek isteyen dgrencileri teknik ve
meslek alanlar1 da dahil olmak iizere iiniversiteye hazirlamak i¢in planlanan 6gretim

donemi, lise, orta tedrisat” (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Servisi: “Egitim- 6gretim kurumlarindaki rehberlik

ve psikolojik danigma hizmetlerini yiiriiten servis” (MEB, 2015).



BOLUM |

KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde, rehberlik kavrami, rehberligin tarihcesi, rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik hizmetlerinin amaci ve kapsami, ortadgretimde rehberlik ve psikolojik

danigmanlik hizmetleri ile ilgili literatiir yer almaktadr.
1.1. Rehberlik Kavramm

Rehberlik kavrami, okul igerisinde kisisel, mesleki ve egitsel alanlara yonelik
hizmetleri kapsamasi sebebiyle “semsiye” bir terim olarak kullanilmaktadir (Myrick, 2011).
Gilinitimiizde Psikolojik Danigma ve Rehberlik (PDR), bireyi kendisi ve toplumu i¢in
yetistirmeyi amaglayan ¢agdas egitimin ayrilmaz bir parcasidir (Yesilyaprak, 2013). Ancak
bu noktaya ulasincaya kadar gegtigimiz yiizyil i¢inde ¢ok fazla mesafe katetmistir. Okul
rehberlik hizmetleri, giiniimiizde halihazirda okullarda kullanilan kapsamli gelisimsel
modele ulasincaya kadar tarih icinde pek ¢ok farkli modele ve yaklasima dayanmistir.
Bunun en temel nedeninin, toplumun degisimiyle birlikte rehberlik hizmetlerinde de temel
aliman yaklasimlarda farkliliklarin baglamasi oldugu o6ne siiriilmektedir (Myrick, 2011).
ABD'deki PDR hizmetlerinin gelisimi tiim diinyadaki ve elbette iilkemizdeki PDR
gelisimine de yon vermistir (Meydan, 2014).

Modern egitim kurumlari, tiimiiyle 6grencilerin gelisimine odaklanan kurumlardir.
Yalnizca akademik basariya odaklanmak yerine 6grencilerin kisisel ve mesleki alanlarda da
gelisimini desteklemek, potansiyellerini iist diizeyde kullanabilmelerini saglamak okulun
temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Egitim kavrami, geleneksel olarak yalnizca
akademik bilgi saglamay1 kapsiyor olsa dahi giinlimiiz kosullarinda, okullarin 6grencilere

hem ruhsal hem de fiziksel iyi oluslarini stirdiirebilmek agisindan c¢oklu hizmet saglama

.....
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psikolojik hizmetler, saglik, sosyal yardim, &zel egitim ve rehberlik hizmetlerinin

kombinasyonu olarak saglanmaktadir (Tan, 1992).

Rehberlik, saglamis oldugu ¢oklu hizmetler neticesinde kapsayici olan ve genel
olarak egitim siirecine dahil edilen bir hareket olarak nitelendirilmektedir. Ogrencilerin
kendi yeteneklerine uygun meslekler segmelerini saglamak amaciyla, karsilikli iletisim ve
iliski kurarak 6grencilerin yasadiklar: problemleri ¢ézmelerinde yardimci olan hizmetlerin
biitiinii olan rehberlik, ozellikle 21. yilizyilda yasanan hizli toplumsal degisimlerin
neticesinde, geleneksel egitim modellerinden farkli olarak kisi odakli hizmetlerle birlikte

egitim Ogretim siirecine dahil olmustur (Yesilyaprak, 2003).

Geleneksel ve giiniimiiz kosullarindaki egitim 6gretim anlayisi karsilastirildiginda,
geleneksel egitimin Ogrenci merkezli olmak yerine, daha cok 6gretmen ve miifredat
merkezli bir yapida oldugu goriilmektedir. Ote yandan, 6grenci merkezli olan ¢agdas egitim
modelinde ise kisisel farkliliklarin, giiclii ve zayif yonlerin egitim 6gretim siirecinde verim
almay1 saglayan onemli degiskenler oldugu savunulmaktadir. Bu dogrultuda, cagdas egitim
modeli, Ogrencilerin hem sosyal hem duygusal hem de fiziksel iyi oluslarinin
stirdiiriilmesinde kolaylastirict islevi olabilecek yeni hizmetler ve faaliyetleri beraberinde

getirmistir (Myrick, 2011).

Rehberlik tanimi ele alindiginda, arastirmacilarin  rehberlik  hizmetlerinin
kavramsallastirilmasina iliskin farkli goriisleri oldugu gortlmektedir. Kuzgun (1997),
rehberlik hizmetlerinin, kisilerin kendilerini anlamasinda, dis faktorleri ve dis faktoriin
saglayabilecegi olanaklar1 anlamasinda yardimci olabilecek ve kisilerin karar verme
siireclerinde kendi yeterliliklerini gézetmesinde kolaylastirici islevi olan siire¢ seklinde

tanimlamistir.

McLaughin ve Bovair (1993) rehberlik hizmetlerinin 6grencilerin kisisel ve sosyal
olarak kendilerini gelistirme konusunda sorumlulugu olan bir birim oldugunu
savunmaktadir. Ayrica, Ogrencilerin kigisel gelisimini saglamak adma rehberlik
hizmetlerinin yansitic1 ve degerlendirmeci islevlerinin 6nemli oldugunu 6ne siirmektedir.

Yukarida belirtildigi tizere, rehberlik hizmetlerinin &grencilerin kisisel gelisimi

acisindan katki saglayabilecegi alanlar asagidaki gibi 6zetlenmistir (Kuzgun, 1997):
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Ogrencilerin kendilerini tanimas1
Ogrencilerin dis ¢evrede karsilasabilecekleri imkanlarm farkinda olmasi

Giclii yonlerinin farkinda olmasi

> W

Cevresine uyum saglamas.

Kavramsal ag¢idan ele alindiginda, rehberligin farkli tanimlar1 olmasina ragmen ayni
eksende oldugu ve temelde Ggrencilerin potansiyellerini en iyi sekilde kullanmalarina
yonelik hizmetlerin biitiinii olarak nitelendirilmesi agisindan ortak paydada bulustugu

sOylenebilir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde Frank Parsons tarafindan 19. yiizyilda bir mesleki
rehberlik hareketi olarak ortaya c¢ikan, “Psikolojik Danisma ve Rehberlik” (PDR)
hizmetleri, Tiirk egitim sistemine 1950’li yillarda girmistir. Bu tarihten sonra diinyada ve
Tiirkiye’de meydana gelen politik, ekonomik, toplumsal ve teknolojik degisimler diger her
alanda oldugu gibi PDR alaninda da pek ¢ok degisimi beraberinde getirmistir (Piskin,
2006). Tiirkiye’de 50 yili askin bir gecmisi bulunan PDR hizmetleri, baslangicindan
itibaren daha cok okul ortaminda, kriz odakli ve “yoneltme” ekseninde anlasilan bir yardim
alan1 olmustur. Ancak 21. yiizyilda toplum, psikolojik danismanlik hizmetlerine giderek

daha ¢ok gereksinim duymaktadir (Yesilyaprak, 2009).

Tiirk egitim sisteminin genel amaglari ¢er¢evesinde egitimde rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri; temelde Ogrencilerin  kendilerini  gergeklestirmelerine, egitim
stirecinden yetenek ve 6zelliklerine gore en list diizeyde yararlanmalarina ve gizil gii¢lerini
en uygun sekilde kullanmalarina ve gelistirmelerine yoneliktir (MEB, 2017). Bu baglamda
rehberlik hizmetleri bireylerin kendilerini tanimalar1 ve gerceklestirmeleri igin biiyiik 6nem

arz etmektedir.

1.2. Rehberlik Prensipleri

Rehberlik kavraminin temelini olusturan prensipler ilk olarak bireyin biitiin ve
degerli oldugu goriisiine dayanmaktadir. Buna ek olarak otonomi (6zerklik), ozellikle

kisilerin karsilagtiklar1 problemleri kendi yeterliliklerini kullanarak ¢ozebilme kabiliyetini
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kapsamakta ve bu dogrultuda verilecek destekleyici rehberlik hizmetlerinin temelini

olusturmaktadir (Baymur, 1975).

Hem iilkemizde hem de yurtdisinda, rehberligin prensiplerine iliskin zengin bir

literatiir bulunmaktadir. Sozgelimi Kuzgun (1997), rehberlik ilkelerini asagidaki gibi

stralamustir:

N o g bk~ WD e

Rehberlik hizmetlerinden yararlanmak goniilliilikk esashidir.

Rehberlik, hayat boyu destek alinabilecek bir hizmettir.

Insan degerli bir varliktir.

Insanlar se¢im iradesine sahiptir.

Gizlilik, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin esas kosuludur.
Rehberlik, tiim 6grencilere acik bir hizmet sunmaktadir.

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri egitim oOgretim siirecinden ayri
diistiniilemez.

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde kisisel farkliliklarin gozetilmesi
esastir.

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hem bireye hem de sosyal gevreye karsi

sorumludur.

10. Psikolojik danigmanlik ve rehberlik, gerektigi kosullarla ilgili birimlerle isbirligi

yapan bir birimdir.

Shirivastava (2003) ise rehberlik prensiplerini asagidaki bicimde siralamaktadir:

1.

Her bireyin karmasik kisilik yapist tim tutum ve davranislariyla kendisini
gostermektedir. Rehberlik hizmetleri kisilerin belirli alanlarda istenilen uyumunu
saglamak adma tim kisisel Ozellikleri ve gelisim diizeyini g6z Oniinde
bulundurmalidir.

Insanlar bircok agidan benzer olsa da insanlarin farkli ydnlerinin farkinda olmak ve

bu dogrultuda yardim saglamak gereklidir.
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3. Rehberlik hizmetlerinin kisilerin hedeflerine ulasmalarinda ve hedefe yonelik
davraniglarinin neler olmasiyla ilgili kisiyle kurulan yardim iliskisidir.

4. Rehberlik hizmetleri devamlilig1 olan bir siire¢ olarak diisiintilmelidir.

5. Rehberlik hizmetleri belirli bir kitleye ya da ziimreye yonelik olmayan ve tiim
herkesin yararlanabilecegi hizmetlerdir.

6. Ebeveyn ve 6gretmenlerin rehberlik servisiyle is birligi yapmasi gereken durumlarin
olmas1 muhtemeldir.

7. Rehberlik hizmetleri toplumsal ve bireysel farkliliklara uyarlanabilir esneklikte

olmalidir.

Kepgeoglu (1999) rehberlik hizmetlerini ortak paydalarda bulusturarak asagidaki

prensiplerin oldugunu ifade etmistir:

1. Rehberlik hizmetleri kisi odakli ve demokratik bir temele dayanir.

2. Rehberlik hizmetleri, kisilerin potansiyelini en iyi sekilde kullanabilmelerini temel
alir.

Rehberlik hizmetleri egitim siirecinde tamamlayici bir isleve sahiptir.

Rehberlik hizmetleri goniilliilik esaslidir.

Rehberlik hizmetleri is birligi yapilarak siirdiirtiliir.

o 0 > w

Rehberlik hizmetleri bireyin biitiinliigline 6nem verir.

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, rehberlik hizmetlerinin egitim siirecinde hem
bireyin biitliinliiglinii gézeten hem de sistemde tamamlayici islev géren ¢ok boyutlu bir

yapida oldugu diistiniilmektedir.

1.3. Orta6gretim Kurumlarinda Rehberlik Hizmetleri

Ortadgretim diizeyi, 15-18 yas 6grencilerini kapsayan ve lise egitiminin verildigi
diizeydir. Ortadgretim diizeyindeki 6grencilerin, yasit ve gelisimsel 6zellikleri itibariyle
kritik bir donem icerisinde olduklar1 sGylenebilir. Ergenlik doneminde olan 6grenciler igin
okul yasami ve diger ¢evresel faktorler 6grencilerin hayatin1 zorlastirabilmekte ve bunun

sonucunda 6grenciler bazi uyum sorunlari yasayabilmektedirler (Yesilyaprak, 2013).
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Ergenlik donemi, c¢ocukluk ve eriskinlik arasindaki bir gecis evresi olarak
bilinmektedir (Santrock, 2010). Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO) gore ergenlik dénemi 10
ile 19 yas arasinda goriilmektedir fakat son tanimlama itibariyle WHO, ergenlik doneminin

yas araligin1 10 ile 24 olarak belirlemistir (DSO, 2018).

Cogu toplumda, ergenlik “puberte” ile eslestirilir. Puberte, ergenlikte biiyiime atagi
ile cinsel kimligin ortaya c¢iktig, hizli fiziksel degisimin goriildiigli donem olarak
tammlanmaktadir (Santrock, 2010). Ureme organlart ve genel viicut yapisindaki hizh
degisimler, ergenlik donemindeki bireyleri eriskinlige hazirlamaktadir. Bu hizli degisimler
kisilerde psikolojik, sosyal ve ahlaki degisimleri de beraberinde getirmektedir. Soyut
diisiince kabiliyetinin artmasiyla birlikte kendisi, sosyal c¢evresi ve genel hayatiyla ilgili
sorgulamalar yapmaya baslayan ergen bireyler icin bu donemin bir bireylesme doénemi

olarak tanimlanmasi s6z konusudur.

Ergenlik doneminde kritik psikososyal degisimlerden biri, aileden duygusal olarak
ayrilma siirecidir. Bu durum, ergen bireylerin kisisel degerlerinin ve 0Ozyetkinliginin
gelisimi i¢in gereklidir. Diger yandan, ergen bireylerin diisiincesiz, isyankar ve cesur
olduguna yonelik basmakalip diisiinceler yaygindir (Yoriikoglu, 2011). Bu durumun aksine,
geng bireylerin yasadigi hizli olgunlagsma siirecinin getirdigi psikolojik ve sosyal etkiler
sebebiyle dogru davraniglar1 sergilemekte zorlanabilecekleri géz 6niinde bulundurulmalidir.
Ozellikle puberte ile birlikte hizli galisan hormonlarin duygu durum {izerindeki etkisi,
ergenlerin fark edilir davranislarinin arkasinda yatan en Onemli sebepler arasinda

gosterilebilir (Kinik, 2000).

Biyolojik acidan ele alindiginda, ergenlik doneminin kisilerin en iyi zamanlari
oldugu sdylenebilir. Ozellikle bilissel dzellikler (hafiza, isleme hiz1 ve tepki siiresi gibi)
bakimindan tam manasiyla gelisim 6zelliklerini tamamlayan ergen bireylerde farkli ve

radikal diisiincelerin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur (Yoriikoglu, 2011).

Ergenlik doneminde olan &grencilerin yasadigi sorunlar Ozetlenirse, asagidaki
alanlarda ¢ogunlukla sorun yasadiklar1 belirtilmektedir (Cuhadaroglu, 2000; Derman, 2008;
Kulaksizoglu, 2002; Y6riikkoglu, 2011):
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1. Hizh fiziksel degisimler kisilerin utang hissetmesine yol acar.

2. Romantik iliskilerin 6nem kazandigi bu donemde, toplumsal normlar geregi
cinselligi yasamaya yonelik koyulan kurallar ergen bireyleri kisitlar.

3. Ergenlik donemi bir aileden psikolojik ayrilma ve bireylesme donemidir.

4. Ergenlik donemi psikososyal gelisim 6zelligi olarak aile {iyelerinin yerini akranlar
alir. Akran gruplar icerisinde aidiyet hissetmek isteyen ergen bireyler i¢in ailesinin
diisiincesinden ¢ok akran ¢evresinin diisiincesi 6nem kazanmaya baslar.

5. Bireylesmenin bir sonucu olarak, ergenlik doneminde problemli davraniglarin
goriildiigii ve risk iceren davraniglarin arttigi goriilmektedir. Ergenlik doneminin
bireylesme agisindan kritik bir donem olmasinin yanisira bu durum, ortaya c¢ikan

benmerkezci diisiincelerden kaynaklanmaktadir.

1.4. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Hizmetlerinin Gelisimi ve Thtiyacina iliskin
Faktorler

Toplumsal degisimler ve teknolojinin hizli gelisimi sonucunda bireylerin
ithtiyaglarinin farklilasmasi s6z konusu olmustur. Bu farkliliklar neticesinde, bireyler igin
uyum saglamalar1 gereken yeni durumlar meydana gelmektedir. Bu noktada, rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetlerinin, s6z konusu degisimleri dogru bir bigimde ydnetebilmek

ve bireylere destek olmak agisindan 6nemi artmistir (Kuzgun, 1997).

Kuzgun’a (1997) gore, rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin degisimi,
doniisimii ve ilerleyisi, toplumsal, bilimsel ve disiince faaliyetlerindeki degisimlerle
paralel ilerleyen yapidadir. Modern egitim anlayis ile birlikte var olan kosullarda
ogrencilerin meslek seciminde zorluklar yasamasi gibi unsurlar bireyin biitlinliigiine ve

farkliliklarina daha fazla 6nem verilmesine 6nayak olmustur.

1.5. Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk Modelleri

Okul rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri 6zellikle 20. yiizyilda baglayan
ve kokenini Antik Roma ve Yunan felsefesinden alan bir olusumdur. Plato ve Aristo’nun
ogretileri ile ilk rehberlik hizmetleri, Endiistriyel Devrim’e cevap niteliginde olarak,

1890’larda mesleki rehberlik alaninda ABD’de baglamistir. Okul rehberligi ise zaman
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icerisindeki ihtiyaglar neticesinde mesleki rehberligin amaglar1 ¢ergevesinde okul ortamina
uyarlanmigtir. Temelinde, okul rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri, 6grencilerin
okul ortamindaki iligkileri ve etkilesimlerine odaklanan ve okula bagl veya kisiyle ilgili
engel olabilecek faktorlerin, kisiler tizerindeki etkilerini azaltarak 6grencinin akademik

basarisini artirmayi hedefleyen hizmetler biitiiniidiir (Baker & Gerler 2001).

Okul rehberlik ve psikolojik danigmanliga yonelik goriislerin arastirmacilara gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Frank Parsons, John Dewey, E.G. Williamson, Norm
Gysbers, Chari Campbell, Carol Dahir ve Michael Brown alanda farkli goriislerini belirten
aragtirmacilar arasinda yer almaktadir. Frank Parsons’t 1908 yilindaki yenilik¢i
uygulamalari, kendisini “Mesleki Rehberligin Babasi” konumuna ulastirmistir. Mesleki
rehberlik hizmetlerinde amag, okuldan meslek hayatina gecen genglere bu siirecte yardimei
olmaktir. Bu olusumun ardindan Parsons, ABD’de kurmus oldugu Milli Mesleki Rehberlik
Dernegi (National Vocational Guidance Association) ile bu alanda ¢alisabilecek rehber
ogretmen ve psikolojik danigmanlarin yetismesini saglamistir. Bu caligmalar neticesinde,
1918 yilma kadar ABD’de 900 lisede mesleki rehberlik birimi kurulmustur. Mesleki
rehberlik  boyutu Gysbers (1990) tarafindan “Hizmet Modeli” ¢ercevesinde

degerlendirilmeketedir.
1.5.1. Hizmet modeli

Bu modelde okul rehber ve psikolojik danismanlarinin alt 6nemli hizmeti oldugu ifade
edilmektedir. Bunlar,

¢ Oryantasyon

e Olgme

e Bilgi verme

e Damismanlik

e Yerlestirme

e Takip
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Yukarida belirtilen hizmet alanlar1 sebebiyle okul rehberlik servisi ogretmenler,
aileler ve yoneticilerle is birligi yaparak Ogrencilere en iyi hizmeti saglamayi
gerektirmektedir.

Bu modele ek olarak 1920’lerden 1930’lara kadar, okullardaki rehberlik ve
psikolojik danigmanlik uygulamalarinin kapsami genisletilmistir. Bu durumun 6zellikle
ogrencilerin kisisel, sosyal ve ahlaki gelisimine odaklandig1 goriilmektedir. John Dewey, bu
donemde bilissel gelisim hareketine ve bireylerin deneyimleri sonucunda gelisim
asamalarin1 nasil kaydettigine odaklanmistir. Bu gorilisten yola ¢ikarak, rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetlerinin roliiniin, 6grencilerin kisisel, sosyal ve ahlaki
gelisiminde katki saglamasi oldugu vurgulanmistir. Ayrica, John Dewey, Ogrenmede
otoriter yontemler yerine deneysel olani tercih etmis ve bu durum okullardaki rehberlik

stratejilerinin 0grenci gelisimini desteklemeye yonelik gelistirilmesinde 6ncii olmustur

(Baker & Gerler, 2001).

1930’larda E.G. Williamson, Frank Parsons’in mesleki rehberlik esaslarini
genisleterek “Klinik Yaklasim” adin1 verdigi ilk kuramim gelistirmistir. Klinik yaklasima
gore,

e Her birey kendisine 6zgii ilgi alanlarina, degerlere, yeteneklere sahiptir. Bu
ozellikler dogrultusunda kisinin potansiyelini yansitan bir profil olusturmak
miimkiindiir.

e Her ders ya da mesleki alan, s6z konusu alanlarda basarili olmak i¢in belirli

ozelliklere sahiptir.

Bu yaklasim c¢ercevesinde, okul rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri
ogrenciler hakkinda bilgi toplayip onlari motive etmenin yollarin1 bulmaya g¢aligmistir.
1937 yilinda Williamson, rehberlik ve danigmanlik siirecinin tam olarak ne zaman
basladigina iliskin asamalar su sekilde belirtmistir:

e Analiz — dogru olgme ve degerlendirmeyle kisi hakkinda gerekli bilgilerin

toplanmasi.

e Sentez — kisinin kendisiyle ilgili ya da kisilerarasi iliskilerinde gozlenen giiglii ve

zayif yonlerinin siralanmasi ve onceliklendirilmesi.
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Tespit — Problemin tanimlanmasi, sebeplerin ortaya ¢ikarilmasi, danisanin
tepkilerini ve c¢ikarsamalarmin kontrol edilmesi, nesnel ve Oznel veriler
dogrultusunda kisiye bir aksiyon planinin sunulmasi.

Prognoz — geg¢mis ve giinlimiizdeki kosullar1 géz oniinde bulundurarak gelecege
iligkin olas1 se¢enekleri ongdrmek.

Danismanlik — kisinin hayata iliskin genel tutumunun 6grenilmesi ve bunun
iizerinden kisilere farkli tekniklerle rehberlik saglanmasi olarak tanimlanir.
Saglanan hizmetle danisanin gelecekteki problemlerle bas edebilmesi icin
yeterliligi hedeflenmektedir.

Stirecin takip edilmesi — danisanin G6grenilmis yeni davranisinin ve diislince
biciminin  pekistirilmesi, danisanin  6grendiklerini  gilinliikk hayatta nasil

uyguladigmin gézlemlenmesi (ASCA, 2012; Baker & Gerler, 2001).

Parsons, rehberligin iki dncelikli standart oldugunu 6ne siirmektedir. Bunlar:

Kisinin kendisi, yeterliligi, yetenekleri, kaynaklari, ilgi alanlari, kisithliklar: ve
diger 6zelliklerine iliskin bilgiye sahip olmak,
Calisma ile ilgili avantajlar, dezavantajlar, odiiller, imkanlar ve basarinin hangi

kosullarda elde edilebilecegi hakkinda bilgi sahibi olmak,

seklinde belirtilmistir (Krumboltz, 2009).

1.5.2. Siire¢c Modeli

Siire¢ Modeli, 1920’li yillarda uygulanmaya baslanmigtir. Bu modelde psikolojik

danigma ve rehberlik hizmetlerinin klinik ve terapotik yoni vurgulanmaktadir. Ayrica,

stirec modeli psikolojik danigsmanlar psikolojik danigsma, miisavirlik ve koordinasyon

rolleriyle tanimlamaktadir. Siireg modelinin, hem ilkdgretim hem de ortadgretimde

uygulanabilir olmasi bir avantaj olarak goriilmekte; fakat hizmetler modelinde bireyin

ithtiyaglarinin yeterli diizeyde gozetilmemesi bakimiindan benzer sekilde elestiri almaktadir

(Erkan, 2004).
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1.5.3. Gorevler Modeli

Gorevler modelinde psikolojik danismanlarin gorevleri basitge listelenmis ve bu
gorevler fazla sayida belirtilmistir. Gorevlerin ¢ok yonliidiir ve son gorev “Zaman zaman
kendisine verilen diger gorevleri yerine getirir.” seklinde ifade edilir. Gorevler modelinin
elestirilen noktasi ise farkli egitim kurumlarinda farkli gorevlerin tanimlandigr okul
psikolojik danigman ve rehber Ogretmenlerin rollerinde bazen belirsizliklere neden
olmasidir (Erkan, 2004).

1.5.4. Kapsamh Rehberlik Psikolojik Damismanhk Hizmetleri

Yukarida belirtilen modellere ek olarak, daha oncesinde meslek se¢imi ya da krize
midahale gibi alanlarla siirlandirilan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin daha
kapsamli bir modeli olusturulmustur. Gelisimsel rehberlik anlayisi ¢cercevesinde olusturulan
bu model, 1960’11 yillarda ortaya c¢ikan ve bireyin ihtiyaglarini gozeten bir yaklagimdir.
Ayrica, kisilerin gelisimsel doneminin getirdigi Ozellikler ve kosullarin gozetilmesi ve
ihtiyaclarin bu c¢ercevede karsilanmaya calisilmasi rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin temel hedefleri olarak belirlenmistir (Erkan, 2004). Bu dogrultuda, kapsamli
modelde, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri sadece destek arayisinda olan
ogrencilere yonelik degil; tiim 6grencilere yonelik bir hizmettir. Ikinci olarak, gelisimsel
yaklagima gore rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin belirli bir gercevesinin ve
miifredatinin olmas1 gereklidir. Ugiincii olarak gelisimsel rehberlik modeli, farkli yas
gruplarinda ya da siniflardaki 6grencilere yonelik farkli icerik ve hizmetler sunmaktadir.
Ogrencilerin diizeyine ve ihtiyaglarina gore rehberlik hizmetlerinde diizenlemeler
yapilabilmektedir. Ayrica, gelisimsel rehberlik modeli, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin okuldaki tamamlayict bir birim oldugunu 6ne siirmektedir. Bu yiizden,
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin verimli olabilmesi i¢in okuldaki diger
calisanlarla is birligi icerisinde olmak oOnemlidir. Gelisimsel rehberlik ve psikolojik
danigma modeli 6grencilerin bireysel 6zelliklerine ve potansiyellerine odaklanmaktadir
fakat bu yalnizca akademik basar1 hedefini kapsayan bir durum degildir. Ogrencilerin genel
olarak egitimine ve psikososyal gelisimine katki saglayan bir temeli oldugu ifade

edilmektedir (Erkan, 2004).
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Okul rehber 6gretmenleri, 6grencilerin mesleki gelisimlerini kisisel 6zelliklerini
gozeterek tesvik etmelidir. Yetkin bir rehberlik ve psikolojik danismanligin yasam boyu
devam eden bir siire¢ oldugu belirtilmekle birlikte, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetlerinin toplumun ihtiya¢larina uyum gostermeye devam edebilmesi ve profesyonel
olarak gelismeye devam edebilmesi i¢in, rehber 6gretmenlerinin 6zel beceri gelistirme ve
denetleme alanlarinda profesyonel gelisimlerine odaklanmalarinin 6nemli ve gerekli oldugu
ifade edilmektedir. Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin, Ogrencilerin
ihtiyaglari1 daha etkin bir sekilde karsilamalarmma yardimei olacak belirli beceriler
hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in rehber 6gretmenlerinin profesyonel beceri gelisimi
gereklidir. Ayrica, teknolojiyi kullanmak ve diger egitim hizmeti personeli ile is birligi
saglamak gibi dogrudan danisma ile ilgili olmayan becerileri de bu kapsama dahil

edilmektedir (Paisley & McMahon, 2001).

Rehberlik ve psikolojik damigmanlik hizmetleri, gelecekte ihtiyaglar ve kaynaklar
(okul personeli, Ogrenciler, ebeveynler) arasinda baglanti kurarken, okul rehber
ogretmenleri ge¢miste ve glinlimiizde dogrudan hizmetlerin birincil saglayicist olarak
okuldaki faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Gegmiste ve giinlimiizde rehber Ogretmenler
cogunlukla  okullarda  smirli  islevleri olan calisanlar  olarak  mesleklerini
sirdlirebilmektedirler. Okulun kosullarmma ve diger calisanlarla olan is birligine gore
degiskenlik gosterebilen bu durumun gelecekte, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetlerinin daha kapsamli hale gelecegini 6ngérmektedir (Welch & McCarroll, 1993).
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri okul temelli, kapsamli ve gelisimsel
sistemde yapilandirilmasi gereken hizmetler biitiiniidiir. Ayrica, okul danigsmanlarinin
tilkemizdeki yetenekli danigmanlar1 yetistirmek i¢in danigsman egitimi standartlar

olusturulmasinin meslegin kapsami agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
1.6. Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Simiflandirilmasi

Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yapilandirilmasinda Yesilyaprak
(2000) tarafindan 6nerilen gorevlerin dagilimi Sekil 1’de verilmistir. Ayrica, kisi sayisina
gore, problem tiirline gore ve hizmet alanina gore okul psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerinin siniflandirildig goriilmektedir.



21

el
[ ¥
OO

Sekil 1. Rehberlik ve Psikolojik Damismanh@in Hizmet Alanlar

1.6.1. Kisi sayisina gore
Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri hem bireysel hem de grup olarak
uygulanabilir. Iki durumda da rehberlik prensipleri aynidir. Bireysel ve grup rehberliginde,
kisilerin kendilerine gore uygun kararlar alabilmeleri, ¢cevreyle uyum igerisinde olabilmeleri
icin bazi bilgilere ve yonlendirmelere ihtiyag duyulmaktadir. Okul ve meslek segimine
iliskin kaynaklarin neler oldugunu ve hangi imkanlara erigsebilecegini bilmek kisilerin
dogru secimler yapabilmesi i¢in 6nemlidir (Tan, 1992). Bu siire¢ grup rehberliginde de ayni1
sekilde seyretmektedir. Ayrica, grup rehberligininin bazi1 amaglar1 bulunmaktadir. Bunlar,
1. Okul cevresini ve imkanlarini en 1yi sekilde kullanmak i¢in kisilere dogru bilgileri
saglayabilmek,
2. Gruptaki oOgrencilerin problemlerini degerlendirmek ve tartismak icin bilgi
saglamak,

3. Gruptaki 6grencilerin kendi problemleri hakkinda diisiinmelerini saglamak,
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4. Daha ayrmtili konularda destek alabilmeleri i¢in bireysel rehberlik ve psikolojik

danigmaya tesvik etmek.
1.6.2. Temel islevlerine gore

Rehberlik hizmetlerinin 6 temel islevi oldugu ifade edilmistir. Bu islevler, uyum
saglayicilik, yonelticilik, ayarlayicilik, gelistiricilik, 6nleyicilik ve tamamlayiciliktir. Uyum
saglayici rehberlikte, 6grencilerin okul ortamina ve miifredata uyum saglamalarina yonelik
hizmetler verilmektedir. Ayn1 zamanda uyum sorunu yasayan Ogrenciler, rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin odaginda yer almaktadir. Yoneltici rehberlik ise
ogrencilerin dogru secimler yapabilmeleri i¢in uygun kaynaklar sunabilme islevi olarak
tanimlanir. Ayarlayic1 rehberlik, toplumsal standartlara gore Ogrencilerin Ozellikleri,
sorunlar1 ve beklentilerine yonelik ongdriiye sahip olma islevi olarak tanimlanmaktadir.
Gelistirici rehberlik ise Ogrencilerin gelisimsel diizeylerinin dikkate alinmasiyla saglanan
destekleri ifade etmektedir. Ogrencinin potansiyeli dogrultusunda psikososyal gelisimi
acisindan uygun faaliyetlerin bulunmas: islevi olarak tanimlanabilir. Onleyici rehberlik ise
okul ortamindaki uyumsuzluklar1 ve disiplinsizlikleri Onleme islevi olarak tanimlanir

(Yesilyaprak, 2000; Tan, 1992).
1.6.3. Problem Tiiriine Gore Rehberlik Hizmetleri

Okullarda rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmeti kapsaminda saglanan

hizmetlerin basinda egitsel rehberlik, mesleki rehberlik ve kisisel rehberlik gelir.
1.6.3.1. Egitsel Rehberlik

Egitim kurumlarinda yiiriitiilen rehberlik etkinlikleri biiyilik ol¢iide egitsel agirlikl
rehberlik hizmetleri olarak tanimlanir. Egitsel rehberlik; 6grencilere okul se¢gme, okul
cevresine uyum saglama, alan ve ders konusunda saglikli tercihler yapma, verimli ¢alisma
aligkanliklar1 kazandirma, Ogretim giicliiklerinden kurtularak okulda basarili olma,
yeteneklerini gelistirme ve zamani iyi kullanma gibi konulardaki yapilan yardimlari
icermektedir. Bu bakimdan okul 6ncesi egitimden baglayarak egitimin her basamaginda
Ogrencilerin egitsel rehberlik alanindaki ihtiyaglarinin kargilanmasi, okul ve yasamdaki

basarisini artirmada énemli goriilmektedir (Yesilyaprak, 2000).
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Egitsel rehberlik kavrami rehberlik alanina mesleki rehberlik kavramindan daha
sonra girmistir. Zamanla ilkdgretimin istiindeki Orglin egitim kurumlarinin, aslinda
bireylere is ve mesleklere hazirlamakla ilgili oldugu daha iyi anlasilmis; 6grencinin egitsel
problemleri ile meslek se¢imine iliskin problemlerinin birbirinden ayrilamayacak siiregler
oldugu goriilmiistiir. Bu yiizden glinlimiizde mesleki ve egitsel rehberlik diye bir ayrimdan
ziyade, sorunlarin biitiinliigli dikkate alinarak “egitsel-mesleki rehberlik” deyimi yaygin

kullanilmaktadir.

Egitsel rehberlik ve danismanin 6grenme ve Ogrenimle ilgili olarak karsilastig
problem alanlar1 sdyledir:

1. Ogrencinin bir okul se¢mesi ve bu okula girmesinde destekleyici olmak
(Yesilyaprak, 2003).

2. Okuldaki egitsel kollarin ve se¢gmeli derslerin 6grencilere sunulmasi ve uygun
olanlara tesvik edilmesi (Canel, 2007).

3. Ogrencinin se¢mis oldugu okulda basariy: siirdiirebilmesini saglamak,

4. Okuldaki basariyr siirdiirebilmek i¢in ders g¢alisma tekniklerinin 6gretilmesi
(Fitch & Marshall, 2004).

5. Derslerde karsilastigi giigliiklerin giderilmesi (Jackson, 2000).

6. Ustiin yetenekli dgrencilerin tespit edilmesi ve kendi alanlarma ydnlendirilmesini
saglamak (Kuhn, 2004).

7. Ozel egitime ihtiyag duyan cocuklarm tespiti ve ihtiyaclarina uygun egitim
programlarina yonlendirilmelerini saglamak (Yesilyaprak, 2002; Yiiksel-Sahin & Hotaman,

2007).
1.6.3.2. Mesleki Rehberlik

Cocuk daha kiiciik yaslarda evde aile iiyelerinin ve aile ¢evresindekilerin yaptiklar
isleri goriir, onlar1 oyunlagtirarak taklit eder. Bu devre, ¢ocuklarin meslek taklitleri yaptigi
devredir. Cocukluk doneminde, oyunlarinda ve hayallerinde bazi meslek fantezileri
bulunmaktadir. Ayrica, cocukluk ve ergenlik doneminde bu diistinceler hizli bir bi¢imde
degismektedir. Bu noktada, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri, 6grencileri tanima,

meslekleri inceleme ve bireyin kisisel ozelliklerini géz Oniinde bulundurarak meslek
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tirleriyle baglanti kurup oOgrenciye bilgi aktarmalidir (Altintas & Giiltekin, 20083;
Yesilyaprak, 2012).

1.6.3.3. Kisisel Rehberlik

Klasik rehberlik anlayisinda egitsel ve mesleki boyut 6n plana ¢ikarilmisken
gelisimsel rehberlik anlayisi kisisel rehberligin de ayni agirlikta Gnemsenmesini saglamistir.
Karsilagilan baslica kisisel problemler sunlardir:

1. Biyolojik sorunlar (fiziksel rahatsizliklar, gelisimsel sorunlar vb.)

Sosyal iligkilerle ilgili sorunlar

. Aileile ilgili sorunlar

2
3
4. Amaglara iliskin sorunlar
5. Finansal sorunlar

6. Romantik iliski ve cinsellige iliskin sorunlar
7

. Degerler sistemi ve ahlaki normlara iligkin sorunlar (Corey, 2008).

Bireyin problemlerine ¢6ziim bulmasinda yardimci olan rehberlik uzmaninin, kisisel
problemlerin duygusal igerigi oldugunu dikkate alarak bireyle yaptigi goriismede bireyin
duygusal davranisina, duygularina, tutum ve degerlerine karsi duyarlilik gosterme
durumundadir (Ozoglu, 1977). Bu tip goriismede, rehberlik ve psikolojik danisma

hizmetleri bireyin kendini tanimasina yardimci olan su sorulara cevap bulmalidir:

Daniganin kendisine kars1 genel tutumlari

Diger bireylere kars1 tutumlari

Digerlerinin kendisine kars1 tutumlar1 konusunda bireyin diislinceleri
Bireyin degerleri ve hayattan beklentisi

Bireyin doyurulmus ya da doyurulmamuis ihtiyaclari

Bireyin davraniglarindaki tutarlik ve gergeklik

N o g s~ w D E

Bireyin tutarlilik algis1 (Corey, 2008)
1.6.3.4. Hizmet Alamina Gore

Hizmet alanina gore rehberlik dort temel baglikta incelenmistir. Hizmet alanlari,

egitim, sosyal yardim, saglik ve endiistri alaninda olarak siniflandirilmistir (Ilgar, 2002)
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1.6.3.4.1. Bilgi Toplama ve Saglamaya Yonelik Hizmetler

Bilgi toplama ve yayma hizmetlerinin etkililii her seyden dnce 6grencilerin ihtiyag

duyabilecekleri egitsel ve mesleki bilgilerin toplanip el altinda bulundurulmasina baghidir.

Bunun igin, 6grencilerin ¢esitli alanlara yonelmelerinde ihtiya¢ duyabilecekleri her tiirlii

egitsel ve mesleki bilgilerin toplanmasi gerekmektedir. Egitsel ve mesleki bilgilerin

toplanmasi1 ve 6grencilerle paylagilmasi amaciyla asagidaki yontemlerden yararlanilabilir

(Kepgeoglu, 1990 Ultanir, 2003):

1.

10.
11.

12.

Egitsel ve mesleki bilgilerin aktarimi ve degerlendirilmesi i¢in 6grencilere bireysel
ve grup danismanlik destegi saglama.

Egitsel ve mesleki bilgileri, ilgili derslerde bir ders konusu ya da sinif 6gretmenleri
tarafindan  Ogrencilere  aktarmak ve onlarla paylagsmalarmi  saglayacak
yonlendirmelerde bulunmak.

Bilgileri 6grenciler ve diger personelle paylasma amaci ile okul ortaminda duyuru
panolar1, okul dergisi ya da gazetesi gibi araglar1 kullanmak.

Okulda mesleklerle ilgili organizasyonlar diizenlemek.

Gorsel ve isitsel agidan zenginlestirilmis materyallerle 6grencilere mesleklerle ilgili
olarak gosterimler ve sunumlar yapmak.

Egitsel ve mesleki durumlarla ilgili grup tartigmalar: diizenlemek.

Toplanan bilgileri ve ilgili dokiimanlar:1 siniflarda, salonlarda ve kiitiiphanelerde
sergilemek.

Okul i¢inden ya da diger okullardan, farkli meslek dallarindan olan bireyler
arasindan se¢im yaparak okulda konugma yapmalarini saglamak.

Egitsel ve mesleki konularda, bilgi verebilecek kitaplar1 6grencilere 6nermek.
Ogrencilerle birlikte ilgili okul ve kuruluslara geziler diizenlemek.

Siniflarda rehberlik saatlerinde egitsel ve mesleki konular ve sorunlar {izerinde
ogrencilerle grup rehberligi ¢alismalar1 yapmak.

llgili derslerle baglantil1 olarak, egitsel ve mesleki konularda dgrencilere inceleme

ve aragtirma 6dev ve projeleri vermek (Kepgeoglu, 1994; Tan, 2000).
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1.6.3.4.2. izleme ve Yerlestirme Hizmetleri

Psikolojik danisma ve rehberlikte izleme hizmetleri ¢esitli okul i¢i programlara,
egitsel kol ve sosyal etkinliklere, baska okullara, ge¢ici islere, okulu bitirerek siirekli is ve
mesleklere yerlestirilen Ogrenciler ile psikolojik danisma yardimi alan &grencilerin
bulunduklar1 ortamlarda uyum ve gelisim durumlar1 hakkinda siirekli bilgi edinmek i¢in

yapilan c¢alismalari igerir (Kepgeoglu, 1994; Kuhn, 2004).

Programlara ya da mesleklere yerlesen bireylerin ne oOl¢iide uyum ve basari
gosterdigini arastirmak, psikolojik danigsma sirasinda alinan kararin, secilen davranig
tarzinin ne Olgiide etkili oldugunu saptamak bu servisin gorevleri arasindadir. Rehberligin
izleme islevi, yardim ve etkilesim siirecinde atilan her adimin degerlendirilmesini

icermektedir (Kuzgun, 1997; Yiiksel-Sahin & Hotaman, 2007).
1.6.3.4.3. Konsiiltasyon (Miisavirlik) Hizmetleri

Danismanlarin 6gretmenlere, yoneticilere ve velilere konsiiltasyon hizmetleri, bilgi
ve deneyimlerini onlarla paylasmasi ve ilgili birim veya sahislari belli sinirlar gozetilerek
bilgilendirmesi olarak tanimlanir. Damigman, Ogretmen ve yoneticilere Ogrencilerin
gelisimleri, yetenek ve ilgileri hakkinda bilgi verir ve bu yolla onlarin 6grencilerden daha
gercekel beklenti gelistirmelerine, ihtiya¢ ve sorunlari olan 6grencileri daha yakindan

tanimalarina yardimei olabilir (Kuzgun, 1997).
1.6.3.4.4. Oryantasyon Hizmetleri

Okulun tanitimi, okulun bina ve diger fiziksel olanaklari ile tanitilmasi, okulun
bulundugu yakin gevresinin tanitilmasi, okulda uygulanan egitim programinin tanitilmas,
program dis1 egitsel, sosyal ve kiiltlirel etkinliklerin tanitilmasi, okuldaki psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerinin ve diger 6grenci kisilik hizmetlerinin tanitilmasi, okulda
uygulanan kurallarin tanitilmasi ¢aligsmalar1 alistirma-oryantasyon hizmetleri i¢inde yer alan

caligmalardir.

Okulda diizenlenecek alistirma-oryantasyon calismalari, etkinligin tiirline gore

degismekle birlikte, basta yeni Ogrenciler olmak iizere tiim Ogrencilere, yoneticilere,
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Ogretmenlere, uzman personele, velilere agik olmalidir ve kuskusuz diger psikolojik

danigma ve rehberlik hizmetleri gibi siirekli verilmelidir (Kepgeoglu, 1992).
1.6.3.4.5. Ogrenci Kisilik Hizmetleri (O.K.H.)

Ogrenci kisilik hizmetleri, 6grencilerin okula kaydolmasi, okula devamliligi ve
disiplin siireglerine ek olarak, 6grencinin egitim siirecini zorlagtiran unsurlara odaklanmak
ve zorlastirici faktorlerin ¢éziimlenmesine yonelik hizmetlerin biitiiniinii olusturmaktir. Bu
hizmetlerin okul rehberlik servisi tarafindan yeterli diizeyde saglanmasi, 6grencinin okul
ortamina uyum saglamasini kolaylastirabilecegi oOne siirlilmektdir. Bir diger deyisle,
ogrenci kisilik hizmetleri, 6grencilere okul ortamini en uygun hale getiren destekleyici ve
profesyonel hizmetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Yesilyaprak, 2002).

Yesilyaprak (2002), 6grenci kisilik hizmetlerinin okulda bu alanda yetkinligi olan
profesyoneller tarafindan yiiriitiilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica, 6grenci kisilik
hizmetlerinde siirekliligin saglanmasi adina okul yoneticileri ve dgretmenlerin is birligi
igcerisinde olmas1 gerektigi ifade edilmektedir.

Ogrenci kisilik Hizmetlerinin (OKH) kapsami ele alindiginda, &grencilerin birey
olarak biitlinligliniin gdzetilmesi ve kendilerini gelistirmeleri agisindan uygun ortamin
saglanmasinda yardimci olmak basta gelmektedir (Kepgeoglu, 1994). Ogrenci kisilik
hizmetlerinde yer alan en 6nemli hizmetin ise okul rehberlik servisi tarafindan yiiriitildiigii
ve bireyi tanimaya yonelik kisisel rehberlik hizmeti saglamasi bakimindan 6nde geldigi
belirtilmistir (Tan, 1992).

Ogrenci kisilik hizmetleri kapsaminda asagidaki hizmetler belirtilmistir (Yesilyaprak,
2002):
e Saglik hizmetleri
o Tedavi hizmetlerine yonlendirme
o Saglik egitimi

Saglikla ilgili onlemler alma

o

o Ogrencinin gerekli saglik kontrollerini ve taramalarmi yapma
e Sosyal yardim hizmetleri

o Burs ve kredi gibi finansal yardim
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o Ekis ve gorevler
o Barinma olanag1 saglama
o Beslenme olanagi saglama
o Ulasim olanaklar1 hakkinda yonlendirme
e Rehberlik Hizmetleri
o Psikolojik danigma hizmetleri
o Oryantasyon
o Bireyi tanima hizmeti
o Bilgi toplama ve yayma
o Yoneltme ve yerlestime
o lIzleme ve degerlendirme
e Ozel Yetistirme Hizmetleri
o Basarisizligi dnleyici yetistirme ¢aligmalari
o Yeteneklere yonelik gelistirme
o Ihtiyaca gére hazirlik kurslart
e Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler
o Bos zaman degerlendirme imkanlar1 sunma

o llgi alanlarma gore etkinlikler diizenleme, planlama ve yiiriiliige koyma.
1.7. Tigili Cahsmalar
1.7.1. Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Okul rehberlik servisine yonelik goriiglerin ele alindig1 ve yurt icinde yapilan
caligmalar ele alindiginda, 6grencilerin, okul yoneticilerinin ve okul rehber ve psikolojik
danmismanlarinin  goriisleri ¢ercevesinde farkli ve anlamli bulgular elde edildigi
gorilmektedir. Ayrica, bulgularin genel olarak degerlendirilmesi sonucunda, 6grencilerin
okul rehberlik servisinde mesleki ve egitsel alanlarda okul rehberlik servisinin yetersiz
oldugunu diisiindiigii ¢aligmalarin yer aldig: goriilmektedir. Ogrencilerden farkli olarak,
okul yoneticilerinin ise okul rehberlik servisinin egitim kurumunda 6nemli bir unsur olarak

degerlendirildigini 6ne siiren ¢alismalarin yurt i¢cinde yapildigr goriilmektedir.
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Kuzgun (1981) tarafindan yapilan arastirmada okullarda saglanan mesleki rehberlik
hizmetlerinin 6grencilerin 6zelliklerini ve ilgi alanlarini ne dlgiide gozettigi ele alinmistir.
Deneysel calismanin sonuglarina gore, mesleki rehberlik alaninda 6grencilerin tek bir
yeterlilik tizerinden degil; hesaplama, sosyal hizmet gibi alanlara dair mesleklerin

tanitilmasi gerektigini ifade etmistir.

Kocak (2001) tarafindan Gaziantep’te yapilan ve ortadgretim okullarinda mesleki
rehberlik  hizmetlerinin degerlendirildigi c¢alismada okullardaki mesleki rehberlik
uygulamalari incelenmistir. Sonuglara gére okullarin %65’inde yetenek testi uygulanmadigi

ve %12’sinin ise rehberlik egitimini yetersiz buldugu goriilmiistiir.

Kurt (2003) tarafindan yapilan diger bir arastirmada egitsel rehberlik hizmetleri,
ortadgretim dilizeyi son smif Ogrencileri ve okul rehberlik goriisleri ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Caligmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda egitsel rehberlige iligkin
mevcut durumun degerlendirilmesi olarak belirtilmistir. Anket c¢alismasi yiiriitiilen
aragtirmada, Ogrenci ve Ogretmenlere ayr1 ayr1 degerlendirme anketleri verilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini Gaziantep il merkezindeki 14 okulda 6grenim goren 325 6grenci
ve 87 rehber 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, 6grencilerin ve
rehber 6gretmenlerin goriisleri okul tiirtine gore karsilastirilmis ve 6grencilere egitsel
rehberlik konusunda yeterli bilgi saglanmadig1 ve 6grencilerin ilgi alanlari, yeterlilikleri ve

yeterneklerini degerlendirmek iizere yapilan testlerin yetersiz odugu goriilmiistiir.

Ulkemizde yapilan calismalar arasinda Meseci, Ozcan ve Bozdemir (2007),
O0gretmen ve miidiirlerin okul rehberlik servisine yonelik algilart degerlendirilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi 131 6gretmen ve 11 okul yoneticisinden olugmaktadir. Calismada
elde edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin ¢cogunun okul psikolojik danigmani ve rehberlik
servisiyle uyumsuzluk yasamadiklari; okul yoneticilerinin ise okul rehberlik ve psikolojik
danmismanlik servisinin okulun ayrilmaz bir parcasi oldugunu disiindiigii sonucu elde

edilmistir.

Taskaya ve Kurt (2010) tarafindan yapilan bir calismada ilkogretim okullarinda

sinif Ogretmenlerinin rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerine iliskin goriisleri



30

incelenmistir. Smif Ogretmenlerinin, ilkogretim okullarinda rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik  hizmetlerinin  saglanmasinin  6grenciler agisindan faydast oldugunu
diisiindiikleri ve okulda c¢esitli sorunlar1 olan 6grenciler agisindan bu hizmetlerin etkili

oldugunu diisiindiikleri saptanmustir.

Sahin ve Yiiksel Uyar (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada, lise Ogrencilerinin
profesyonel psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari incelenmistir. 301 Ogrenciyle
yapilan ¢alismada, profesyonel psikolojik yardim arayisinin cinsiyete, algilanan ebeveyn
tutumlarina veya ebeveynlerin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Anket calismasi yiiriitiilen arastirmada elde edilen sonuglara, daha Once
profesyonel psikolojik yardim alan kiz Ogrenciler ve algilanan ebeveyn tutumlari
demokratik olan &grencilerin profesyonel psikolojik yardimdan yararlanmaa yonelik
tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucu elde edilmistir. Ebeveyn egitim durumuna gore,

profesyonel psikolojik yardimdan yararlanma diizeyinin farkliligi anlamli bulunmamustir.

Kaya, Boliikbasi, Macit ve Siyez (2012) tarafindan ilkdgretim diizeyinde rehberlik
ve psikolojik danismanlik servisine yapilan miiracaatlarin degerlendirilmesi incelenmistir.
Caligmaya anasiniflar1 dahil olmak iizere ilkogretim birinci ve ikinci kademe Ogrencileri
dahil edilmistir. Sonuglara gore, simif diizeyi ve ¢ocugun gelisim Ozellikleri gozetilerek
yapilandirilan rehberlik programlarinin  okulda islevsel bir sekilde uygulanmasiyla

Ogrencilerin ihtiyaglarinin karsilanabilecegi goriilmiistiir.

Karatas ve Sahin-Baltact (2013) tarafindan yapilan c¢alismada, ortadgretim
kurumlarinda yiiriitilen psikolojik damigsma ve rehberlik hizmetlerin yonelik okul
yoneticileri, smif rehber Ogretmeni, 6grenci ve okul rehber 6gretmeninin goriisleri
incelenmigstir. Arastirmaya 23 68renci, 7 okul rehber 6gretmeni, 16 siif rehber 6gretmeni
ve 16 okul miidiiri olmak iizere toplam 52 kisi katilmistir. Sonucglara goére, okul
yoneticileri, siif rehber 6gretmeni, okul rehber 6gretmeni ve 6grencilerin, psikolojik
danmismanlik ve rehberlik hizmetlerini farkli tanimladiklar1 sonucu elde edilmistir. Okul
yoneticileri, farkli olarak psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin daha ¢ok sorun
¢oziicii ve 6giit verici oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilere gore ise sorun ¢dzme en fazla

yanitlanan 6zellik olmakla birlikte daha sonraki nitelikler ise dert ortakligi, segenek sunma,
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yol gdsterme, danisma olarak belirtilmistir. Ogrencilerin yaklasik yarisinmn psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerine yonelik degerlendirmesinin yeterli oldugu sonucu

elde edilmistir.

Karatas ve Kaya (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, okul yoneticilerinin okul
rehberlik ve psikolojk danismanlarin gorevlerine iliskin goriisleri degerlendirilmistir.
Diyarbakir’da ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 13 okul yoneticisiyle yapilan
calismada yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanilarak goriisler degerlendirilmistir.
Sonuglara gore, okul yoneticilerinin okul rehber 6gretmenlerine iligkin olumlu tutumlar
igerisinde oldugu ve rehberlik servisinin okulda gerekli oldugu ifade edilmistir. Ayrica,
okul yoneticileri, rehber Ogretmenlerinin diger brang Ogretmenlerine gore okuldaki
konumlarinin ayricaliklar1 oldugunu belirtmislerdir. Bu calismada elde edilen sonuglar
dogrultusunda, okul yoneticilerinin degerlendirmeleri kapsaminda okul rehberlik servisinin

gerekli oldugu konusunda goriis birligi oldugu gorilmiistiir.

Torunoglu ve Gengtanirim (2015) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada, okul
rehber 6gretmenlerinin rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerine yonelik goriisleri
incelenmistir. Orneklemi olusturan grup, Kirsehir’de 5 farkli meslek lisesinde gérev yapan
8 rehber ogretmenden olugmaktadir. Nitel analiz yontemleriyle sonuglarin elde edildigi
¢alismanin bulgularina gore, rehber 6gremenlerinin meslek lisesinde rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerin yonelik olumlu tutumlar1 arasinda rehberlik hizmetlerinin islevsel
bir bi¢imde siirdiiriilebiliyor olmasi, dgrencilerin gelisim diizeylerine gore programin
uyarlanmis olmasi, programin esnek olusu o6zellikleri yer almaktadir. Olumsuz goriisler
olarak ise rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin okulun yapisindan kaynakl
olarak uygun bir bi¢gimde yiiriitiilemiyor olusu, uygulamalar i¢in yeterli zaman olmamasi,
kisisel ve mesleki rehberlik hizmetlerine yonelik yeterli zaman ayrilamiyor olusu, siif
icerisinde rehberlik faaliyetlerinin uygulanmasinda yasanan zorluklar ifade edilmistir.
Olumsuz durumlara ve goriislere iliskin okul rehber Ogretmenlerinin Gnerileri arasinda,
uygulayicilarin programa iliskin donanimli olmasi gerektigi, programlarin uygulanmasi igin
zamanin genisletilmesi gerektigi, okul rehber &gretmenlerinin sayisinin artirilmasi ve

mesleki rehberlige iliskin kapsamli hizmetler verilmesi yer almaktadir.
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Gliven ve Kilic (2016) tarafindan yapilan c¢alismada, okul psikolojik
danmigsmanlarinin kanita dayali psikolojik danigsma ve rehberlik uygulamalar1 hakkindaki
gorlsleri incelenmistir. 23 okul psikolojik danigsmaninin katildigir ¢alismada elde edilen
sonuclara gore rehber 6gretmenlerinin okuldaki caligmalarint 6grenci ihtiyacina yonelik
belirledikleri goriilmiis ve bunu yapmak icin Ogrencilerle goriismeyi tercih ettikleri

anlagilmistir.
1.7.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda yapilan c¢aligmalar degerlendirildiginde, Ogrencilerin goriisleri
cergevesinde okul rehberlik servisinin 6grencilerin gelecek planlamasinda 6nemli bir rolii
olduguna iliskin goriislerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Ayrica, okul rehberlik
servisinin disiplini ve 6grenci devamliligini1 saglamak agisindan 6nemli bir birim oldugunu

One siiren ¢alismalarin yurt dis1 galigmalarinda yer almaktadir.

ABD’de yapilan bir arastirmada Missouri’deki liselerin okul rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerinin &grencilerin goriisleri dogrultusunda genis kapsamli olarak
strdiiriildiigii  goriilmiistiir. Sonuglara gore Ogrenciler, okul rehberlik ve psikolojik
danmismanlik hizmetlerinden yararlanma ile daha yiiksek notlar aldiklari, gelecege
hazirlandiklar siirecte daha iyi egitim alabildikleri, okulun kariyer ve yiiksek 6grenim konu
hakkinda gerekli bilgileri sagladigi ve okulun ikliminin genel olarak pozitif oldugunu ifade

etmislerdir (Lapan, Gysbers, & Sun, 1997).

Okul rehber ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin etkililigine yonelik yapilan
arastirmalar arasinda, okul rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin 6grencilerin
sinav kaygisina yonelik miidahalelerde bulunabildigi ve miidahalelerin basarili oldugu ifade

edilmistir (Cheek, Bradley, Reynolds, & Coy, 2002).

Yapilan aragtirmalarda, okul rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin
etkiligine yonelik, 6grencilerin okula devamlilig icin is birligi icerisinde hareket ederek
sistematik ve programa iliskin degisimlerin gerceklesmesine yonelik ¢aba igerisinde oldugu

belirtilmistir (Kauffman, Klein, & Frase, 1999; Standard, 2003).
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Lise diizeyinde okul rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinde 6zellikle kriz
durumunda 6nleyici danismanligin 6nemli oldugu 6ne siiriilmektedir (Hayes ve ark, 2002).
Ayrica, okul rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin smif igerisindeki
diizensizlikleri ve karmasay1 azalttigi, bu diizeni simif 6gretmenleriyle is birligi icerisinde
olarak Ogrencilere kaliteli egitim ve Ogretim saglanmasi {iizerindeki c¢aligmalariyla

gerceklestirilebildigi goriilmektedir (Mullis & Otwell, 1997).

Diger bir caligmada, liselerdeki okul rehberlik ve psikolojik danismanlarin
ogrencileri yiiksek beklentiler konusunda tesvik ederek daha iyi bir gelecege hazirladigi
belirtilmistir. Calismada 10. ve 12. Simif 6grencileriyle anket ¢alismasi yliriitiilmiis ve
sonuglara gore okullarindaki rehber ve psikolojik danigsmanin onlardan okula devam
etmelerini ve basar1 odakli olmalarini istedigi ve bu tutumlarinin 6grencilerde herhangi bir

farklilik gézetmeden siirdiirdiikleri sonucu elde edilmistir (Baker & Gerler, 2001).

Okul rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri 6zelliklerinin disiplin
sorunlarina yonelik etkili oldugu ifade edilmistir. Gelistirilen rehberlik ve psikolojik
danismanlik programlarinin 6grencilerin uygun olmayan davraniglarinin yerini okula
yonelik olumlu tutumlarin almasi seklinde yapilandirildigr ve Baker ve Gerler (2001)
tarafindan yapilan caligmada da belirtildigi iizere, 6zellikle grupla psikolojik danigsmanlik
siireclerinin 6grencilerde saldirgan ve diismanca davramiglarini azaltti§i sonucu elde

edilmistir.

Yurt disinda yapilan calismalar arasinda Fox ve Butler (2009), rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetlerini 6gretmenlerin goriislerine gore incelemislerdir. Sonuglara
gore, Ogretmenlerin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini gerekli bulduklar

saptanmistir.

Gallant ve Zhao (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, lise dgrencilerinin psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri kapsaminda sunulan akademik, kisisel ve mesleki
alanlara iliskin = goriisleri  incelenmistir.  Gorlisler  dogrultusunda,  6grencilerin
memnuniyetinin ve farkindaliginin incelendigi calismada, 701 Ogrencinin verileri
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, 6grencilerin biiyiik bir oraninin kendilerine

saglanan okul rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin farkinda olduklar1 ve hizmet
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almaya yonelik bagvuruda bulunan 6grencilerin hizmetler hakkinda olumlu goriisler

bildirdigi saptanmustir.

Sculli (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, okul rehber ve psikolojik danigsmaninin
sagladig1 hizmetlere yonelik 6grenci goriisleri incelenmistir. ABD’de yiiriitiilen ¢alismada,
rehberlik ve psikolojik danismanlik ilkeleri dogrultusunda uygulamalarin ne dlgiide yerine
getirildigi Ogrenci goriisleri kapsaminda degerlendirilmistir. 151 Ogrenciyle yapilan
calismada, ogrencilerin hizmet aldig1 alanlarin basinda akademik ve mesleki alanlar yer
almaktadir. Ogrenciler, kisisel ve sosyal konularda okul rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerine ihtiya¢ duymadiklarin1 belirtmislerdir. ihtiya¢ duyulan konular arasinda,
yiikksek 6grenim hakkinda bilgi alma, meslek se¢imi ve mezuniyet siireci yer almaktadir.
Hizmetlerden yararlanma diizeyleri cinsiyete gore incelendiginde, akademik ve mesleki
alanlarda kiz ve erkek &grencilerin hizmetlerden yararlanma diizeylerinin farkli olmadigi
sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte, kisisel sorunlardan dolay1 yararlanma diizeyi kiz
ve erkek 6grencilerde anlamli diizeyde farkklilagsmaktadir. Erkek 6grenciler, kizlara kiyasla
sorumluluk, karar verme, Oz-denetim gibi konularda okul rehberlik ve psikolojik

danigmanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

Bagka bir calismada ise McHugh ve meslektaglar1 (2013), ergenlik doneminde ve
lise diizeyinde olan Ogrencilerin 6gretmenlerine yonelik bakis acilarinin destekleyici
ogretmen-6grenci iligkisinin kurulmasma yonelik kolaylastirict ya da engelleyici
olabilecegi ifade edilmistir. Caligmada, 6gretmenlerin destekleyici hizmetleri sunmalari
hususunda 6grencilerin gelisimsel diizeylerini ve ihtiyaclarini gz o6niinde bulundurmalari

gerektigi ifade edilmistir.

Holland (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, 6grenci ve rehber 6gretmen arasindaki
iliskide gliven unsurunun lise diizeyindeki psikolojik danigmanlik hizmetleri kapsaminda
degerlendirmesi yapilmistir. Liselerde yapilan ¢alismaya 89 6grenci ve 22 rehber 6gretmeni
katilmistir. Elde edilen sonuglara gdre rehber 6gretmen ve Ogrenci arasindaki iliskide
giivenin saglanamamasi halinde 6zellikle 6grencilerin yliksek 6grenimine yonelik yeterli

bilgi aktarilamamasina yol agabilecek bir bariyer oldugu sonucu elde edilmistir.
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BOLUM I1

YONTEM

Bu boéliimde; arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ile verilerin analizi bilgilerine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Tarama modelleri, var olan bir durumun tespiti i¢in kullanilan yontemlerdir
(Biiylikoztiirk, Akgiin, Karadeniz, Demirel, Kili¢, 2014). Bu arastirmada, betimsel tarama
(survey) modeli kullanilmistir. Tarama modeli bir konuya iliskin katilimcilarin goriislerinin
ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum gibi Ozelliklerinin belirlendigi, genellikle diger
arastirmalara gore daha biiyiik 6rneklemler iizerinde yapilan arastirmalar olarak tanimlanir.
Tarama yonteminin amaci nesnelerin, toplumlarin, kurumlarin, olaylarin dogasini ve

ozelliklerini tanimlamaktir (Biiyiikoztiirk ve ark, 2013).
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim oOgretim yilinda Siirt il merkezinde
bulunan ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 10. sinif 6grencileri olugturmaktadir. Siirt
il merkezindeki Siirt Fen Lisesi, 14 Eyliil Anadolu Lisesi, Siirt Atatiirk Anadolu Lisesi,
Siirt Ibrahim Hakki Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi, Siirt Anadolu Imam Hatip Lisesi
(erkek), Evliya Celebi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Zeynep Hatun Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi, Siirt Sosyal Bilimler Lisesi ve Siirt Takasbank Giizel Sanatlar
Lisesi 6grencilerinden 6rneklem olusturulmustur. Orneklem biiyiikliigii hesaplamasi

yapilarak arastirma i¢in uygun o6rneklem sayisina erismek hedeflenmistir.

Arstirmanin evreni; Siirt ilinde 6zel ve devlet okullarinda lise 10. siif egitimi goren
2966 kisiden olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemini 896 Ogrenci olusturmaktadir.

Orneklem sayis1 ise evreni bilinen 6rneklem biiyiikliigii formiilii kullanilarak belirlenmistir:
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N: Evren

-- N.t2.p.q
n: Orneklem n=————
d2.(N-1)+t2.p.q

2966.(1,96)2.(0,5).(0,5) — 543

t: Tablo degerin = (0,05)2.(2966—1)+(1,96)2.(0,5).(0,5)

p: Goriilme sikligt
q: Gortilmeme siklig1

d: Standart sapma
2.2.1. Katihmcilarin Demografik Degiskenlerinin Dagilimm
Arastirmanin 6rneklemine iligskin frekans dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir:

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri

Demografik Degiskenler (N=896) N %
Cinsiyet Kiz 528 58,9
Erkek 368 41,1
Toplam 896 100,0
Lise Tirt Fen Lisesi 84 9,4
Anadolu Lisesi 220 24,6
Anadolu imam Hatip Lisesi 192 21,4
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 230 25,7
Sosyal Bilimler Lisesi 94 10,5
Gizel Sanatlar ve Spor Lisesi 76 8,5
Toplam 896 100,0
Not Ortalamasi 50 ve alt1 11 1,2
50-60 123 13,7
60-70 200 22,3
70-80 258 28,8
80-90 231 25,8
90 ve usti 73 81
Toplam 896 100,0
Daha Once Rehberlik ve Evet 394 44,0
Psikolojik Danismanlik Hizmeti Hayir 502 56,0

Alma Durumu Toplam

896 100,0
Kardes Sayisi Tek 4 4
1 11 1,2

2 39 44
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3 138 15,4
4 veya tistii 704 78,6
Toplam 896 100,0
Anne Egitim Diizeyi Tlkokul 482 53,8
Ortaokul 178 19,9
Lise 66 7.4
Universite 25 2,8
Okur Yazar Degil 145 16,2
Toplam 896 100,0
Anne Meslek Ev hanimi 862 96,2
Diger 34 3,8
Toplam 896 100,0
Baba Egitim Tlkokul 287 32,0
Ortaokul 243 27,1
Lise 205 22,9
Universite 133 14,8
Okur yazar degil 28 31
Toplam 896 100,0
Baba Meslek Emekli 81 9,0
Is¢i 178 19,9
Memur 172 19,2
Serbest 465 51,9
Toplam 896 100,0

Tablo 1’de Demografik degiskenlerin dagilimina gore, arastirmaya katilan 896
kisinin %58,9’u kiz (N=528) ve %41,1°’1 (N=368) erkek dgrencilerden olugmaktadir. Lise
tiiriine gdre %9,4 Fen Lisesi (N=84), %24,6 Anadolu lisesi (N=220), %21,4 Anadolu Imam
Hatip Lisesi (N=192), %25,7 mesleki ve teknik Anadolu lisesi (N=230) ve %10,5 sosyal
bilimler lisesi (N=94) ve %8,5 giizel sanatlar ve spor lisesi (N=76) 6grencileri arastirmaya
katilmistir. Not ortalamasi degiskenine gore 50 ve alti %1,2 (N=11), %13,7 50-60 aras1
(N=123), %22,3 60-70 aras1 (N=200), %28,8 70-80 (N=258), %25,8 80-90 aras1 (N=231)
ve %8,1 90 ve tizeri (N=73) not ortalamasi bildirilmistir. Rehberlik servisinden daha 6nce
hizmet alan 6grencilerin orant %44,0 (N=394) ve hizmet almayanlarin orani %56,0°dir
(N=502). Kardes sayis1 degiskenine gore %0,4 tek ¢ocuk (N=4), %1,2 bir kardes (N=11),
%4,4 iki kardes (N=39), %15,4 ii¢ kardes (N=138) ve %78,6 dort kardes ve lizeri(N=704)
olarak bildirilmistir. Anne egitim diizeyi degiskenine gore %53,8 ilkokul (N=482), %19,9
ortaokul (N=178), %7,4 lise (N=66), %2,8 tliniversite (N=25) ve %16,2 okur-yazar degil
(N=145) olarak yanitlanmistir. Anne meslek degiskenine gore %96,2 ev hanimi1 (N=862) ve
%3,8 diger (N=34) olarak bildirilmistir. Baba egitim oran1 degiskenine gore %32 ilkokul
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(N=287), %27,1 ortaokul (N=248), %22,9 lise (N=205), %14,8 {iniversite (N=133) ve %3,1
okur-yazar degil (N=28) olarak bildirilmistir. Baba meslek degiskenine gore emekli %9
(N=81), %19,9 is¢i (N=178), %19,2 memur (N=172), %51,9 serbest meslek (N=465)

olarak bildirilmistir.
2.3. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada 10. sinif 6grencilerinin rehberlik ve psikolojik danigma servisinden
yararlanma diizeylerini belirlemek amaciyla Oran (2013) tarafindan gelistirilen “Ogrenci
Anketi” ve Ogrencilerin ¢esitli demografik ozelliklerini belirlemek i¢in “Kisisel Bilgi

Formu” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formunda 10. sinif 6grencilerinin rehberlik servisinden
yararlanma diizeylerine etki edebilecek; cinsiyet, okul tiirii, lise tiirii, not ortalamasi, daha
once rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinden faydalanma durumu, kardes sayist,
ebeveyn egitim diizeyi ve ¢alisma durumu gibi demografik 6zelliklerine yonelik sorular yer

almaktadir.

Ogrenci Anketi: Oran (2013) tarafindan gelistirilen anket likert yanitlama sisteminde olup
kesinlikle katiliyorum (5), katihiyorum (4), kararsizim (3), katilmiyorum (2), kesinlikle
katilmiyorum (1) seklindedir. Anket 6 boyuttan olugmaktadir. Ankette yer alan
maddelerden 19, 20, 23, 32, 35. maddeler kisisel rehberlik alaninda ve kisisel problemlerin
¢Oziimiinde rehberlik servisinden yararlanma diizeyini; 15, 18, 22, 31. maddeler egitsel ve
mesleki rehberlik alaninda rehberlik servisinden yararlanma diizeyini; 16, 17, 25, 26, 27,
28. maddeler sosyal problemlerin ¢oziimiinde ve ¢evreyle iligkilerini gelistirmede rehberlik
servisinden yararlanma diizeyini; 1, 2, 4, 29, 30, 34, 36. maddeler okullarda rehberlik
servislerini ihtiya¢ olarak goriip gormeme durumlarina gore rehberlik servisinden yararlanma
diizeyini; 10, 11, 12, 13, 14, 21. maddeler rehber 6gretmen/psikolojik danigmana giiven duyma
ve onu kendine yakin gérme durumlarina gore rehberlik servisinden yararlanma diizeyini; 3, 5,
6, 7, 8, 9, 24, 33. maddeler Ogrencilerin rehberlik servisine cevreden ¢ekinmeden kendi
istekleriyle gidip gitmeme durumlarina gore rehberlik servisinden yararlanma diizeylerini

belirlemek amaciyla degerlendirilmistir.
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Tablo 2. Ogrenci Anketinin Alt Boyutlar1 ve Cronbach-Alfa Katsayilar

Boyutlarla Ilgili  Cronbach-Alpha

Boyutlar
Maddeler Katsayilari
1. Kisisel rehberlik alaninda 19-20-23-32-35 .80
2. Egitsel ve mesleki rehberlik 15-18-22-31 12
3. Sosyal problemlerin
¢cOziimiinde ve ¢evreyle 16-17-25-26-27-28 .79
iligkileri gelistirmede
N Hitlyag plaralc gorlp 1-2-4-29-30-34-36 82
gérmeme
5. Danmigmana Giiven duyma 10-11-12-13-14-21 .79
6. Cevreden ¢ekinmeden kendi
istekleriyle gidip gitmeme 3-5-6-7-8-9-24-33 .63
durumu
Toplam 36 madde .93

Ogrenci anketinin cronbach-alpha katsayis1 ise .93 olarak hesaplanmistir. Alt
Boyutlarin i¢ tutarlilik katsayist .63 ile .82 arasinda degismektedir. Cronbach-Alpha

katsayisi alt boyutlara gore de hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2’de verilmistir.
2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, verilerin toplanmasi amaciyla veri Olgme araglarinin 6grencilere
uygulanmasinin dncesinde, uygulama yapilacak okullarda arastirma yapmaya yonelik resmi
izin almmustir. Veri toplama siirecinde, uygulama yapilacak okullarin rehber
ogretmenleriyle is birligi yapilarak 6grencilerin bir ders saatinde dlgekler uygulanmistir.
1000 katilimciya uygulanan anketlerden 104’1 katilimcilarin eksik veya hatali yanitlarindan
dolay1 calismadan ¢ikarilmistir. 896 katilimer anketlerin tiimiine eksiksiz bir sekilde yanit
vermistir. Anketi eksisksiz bir sekilde yanitlayan katilimcilarin yanitlarinin 6lgeklerin

degerlendirilmesinde ve bulgularin elde edilmesinde yeterli oldugu bulunmustur.
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2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan veri analiz yontemleri, kisisel bilgilerin yiizdesel dagilimlari
icin frekans, soru maddelerinin puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri icin
betimleyici istatistiksel analiz, kisisel bilgilerle 6grenci anketindeki alt boyutlarin
karsilastirilmasinda asagida belirtilen yanit araliklari dogrultusunda puan ortalamalar elde

edilmistir:

Tablo 3. Aritmetik Ortalama Araliklar: ve Anlamlar

Arahik S Secenek
1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum
1.81-2.60 Katilmiyorum
2.61-3.40 Kararsizim
3.41-4.20 Katiliyorum
4.21-5.00 Tamamen Katiltyorum

Elde edilen yanitlarin demografik degiskenlerle karsilastirilmasinda, ikili bagimsiz
gruplar i¢in verilerin normal dagildig goriilmiis ve bu sebeple Bagimsiz 6rneklem t Testi,
ikiden fazla bagimsiz grup iceren degiskenler icin gruplarin homojenligi g6z Oniinde
bulundurularak parametrik ve parametrik olmayan Olgiimler uygulanmistir. Yapilan
normallik testi sonucunda elde edilen Kolmogorow-Smirnov ve Shaphiro-Wilk degerleri ile
carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim gosterdigi sonucu elde edilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lcekten elde edilen puan ortalamalarinin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmast dagilimin normal oldugunu gostermektedir
(Tabachnick & Fidell, 2013). Aym1 zamanda Kolmogorov-Smirnow ve Shapiro Wilk
Degerlerinin  0,05’ten biiyiikk olmast normal dagilimin oldugunu dogrulamaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2013). Ote yandan, demografik degiskenlerin dagilimi gdzetilerek
karsilastirma analizlerinde puan ortalamalarinin ikiden fazla grupla karsilastirilmasinda
normal dagilmayan veri gruplari igin “Kruskal Wallis Homojenlik Testi” ve normal dagilan

veri gruplar1 ig¢in “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” kullanilmistir. ANOVA i¢in
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farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla Post Hoc Tukey HSD testi uygulanmistir.

Analizlerde anlamlilik degerleri 0,01 ve 0,05 olarak alinmustir.
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BOLUM Il

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde, arasgtirmada elde edilen bulgular, aragtirmanin alt problemleri

dogrultusunda siralanmastir.
3.1. 10. Simf Ogrencilerinin Rehberlik Servisine Iliskin Goriisleri

10. smif Ogrencilerinin rehberlik servisine iliskin gortisler, Okul Rehberlik
servisinden yararlanma diizeyi degiskenini 6lgen 6grenci anketinin alt boyutlarina iliskin
goriisleri, boyutlarda yer alan maddelere yonelik goriisler ile bagimsiz degiskenlere gore

Ogrenci goriiglerinin karsilastirilmasi ¢ercevesinde sunulmustur.

3.1.1. 10. Smif Ogrencilerinin Rehberlik Servisine iliskin Boyutlar Temelinde Genel

Goriislerine Gore Bulgular

10. smif 6grencilerinin okul rehberlik servisine yonelik boyutlar temelinde genel
gortigleri incelendiginde, danismana giiven duyma ve rehberlik servisinden yararlanmaya
yonelik 6grenci katilimlarinin en yiiksek diizeyde (X=3,67) oldugu, buna karsilik ihtiyag
olarak goriip gormemeye yonelik yararlanma diizeyine katilimlarinin ise en diisiik diizeyde
(X=2,93) oldugu goriilmektedir. Diger degerlendirmelerinin ise sirayla; egitsel ve mesleki
sorunlar (X=3,28), sosyal sorunlar (X=3.01) ve ¢ekinmeden yardim alma (X=3,00) ve
kisisel sorunlar (X=2,94) oldugu anlasilmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4. 10. Simf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisinden Yararlanma Diizeyleri

Alt Boyutlarma Ait Bulgular

Boyutlar N X SS
Ihtiyag Olarak Goriip 896 2,93 ,953
Gormeme

Cekinmeden Yardim 896 3,00 ,708
Alma

Danismana Glven 896 3,67 ,942
Duyma

Sosyal Sorunlar 896 3,01 ,939
Egitsel ve Mesleki 896 3,28 1,030
Sorunlar

Kisisel Sorunlar 896 2,94 1,002
Genel Katilim 896 3,13 1,33

Tablo 4’te puan ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, 10.
smif dgrencilerinin tiim alt boyutlarda vermis olduklart yanitlarin katilimlarina gore orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica 10. siuf ogrencilerinin rehberlik servisinden
yararlanma diizeyine iliskin degerlendirmelerini ortaya koyan katilimlarmin da orta

diizeyde (x=3,13) oldugu anlagilmaktadir (Tablo 4).

3.1.2. 10. Smif Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisinden Yararlanma Diizeyine Ait

Bulgular

Arastirmaya katilan 10. smf 6grencilerinin rehberlik hizmetlerinden yararlanma

diizeylerine ait ortalama ve standart sapma degerleri asagida verilmistir.
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3.1.2.1. 10. Simf Ogrencilerinin Thtiya¢ Olarak Gériip Gérmeme Boyutu Icin Okul
Rehberlik Servisinden Yararlanma Diizeylerine Ait Bulgular

Tablo 5’te 10. sinif 6grencilerinin ihtiyag olarak goriip gormeme durumu sebebiyle
rehberlik hizmetlerinden yararlanma diizeylerinde 6grencilerin en ¢ok katilim gosterdikleri
ifadelerin “Her okulun rehber 6gretmene ihtiyaci oldugunu dislintirim.” (X=4,11) ve
“Rehberlik servisinin her okulda olmasi gerektigini diistintirim.” (X=4,01) ifadeleri oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin en az katilm gdsterdikleri ifadenin ise “Rehberlik servisinin

okulda yaptig1 ¢aligmalari takip ederim.” (X=2,92) oldugu bulunmustur (Tablo 5).

Tablo 5. 10. Simf Ogrencilerinin Thtiya¢ Olarak Gériip Gérmeme Sebebiyle Okul
Rehberlik Servisinden Yararlanma Diizeylerine Iliskin Goriislerinin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

i Ogrenciler
s b Anket Maddeleri —
2 B o X s
== I
Her okulun rehber 0&gretmene ihtiyact oldugunu
1 4,11 1,33

diistiniiriim.

Okulumuzda rehberlik servisinin olmayigint 6nemli bir
2 3,61 1,45
eksiklik olarak gortiriim.

Rehberlik servisinden tiim Ogrencilerin faydalanmasinm
Y] e 401 | 1,24
Isterim.

Cesitli yazilarin ve bilgilendirmelerin yer aldig rehberlik
29 3,26 1,31
panosunun faydali oldugunu diistiniiriim.

Rehberlik servisinin okulda yaptig1 c¢alismalar1 takip

1. Thtiyac Olarak Gériip Gérmeme

30 ) 2,92 1,28
ederim.
Okulumuzda rehberlik servisinin gerekli oldugunu

34 3,77 1,35
diistiniiriim.
Rehberlik servisinin her okulda olmas1 gerektigini

36 4,01 1,39
diistiniirtim.

Toplam 3,67 1,32
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3.1.2.2. 10. Smmf Ogrencilerinin Cekinmeden Kendi Istekleriyle Gitme Boyutu Icin

Okul Rehberlik Servisinden Yararlanma Diizeylerine Ait Bulgular

Tablo 6°da, 10. sinif 6grencilerinin ¢ekinmeden yardim alabilme sebebiyle rehberlik
hizmetlerinden yararlanma diizeylerinde 6grencilerin en ¢ok katilim gosterdikleri ifadelerin
“Kendi istegimle rehberlik servisine giderim.” (X=3,66) ve “Rehberlik servisine
cekinmeden giderim” (X=3,36) ifadeleri oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en az katilim
gosterdikleri ifadenin ise “Rehberlik servisine gittigimde alay konusu olacagimi
diistinirim.” (X=2,15) ve “Ailemin istegi ile rehberlik servisine giderim.” (X=2,41)
oldugu bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 6. 10. Smmf Ogrencilerinin Cekinmeden Yardim Alma Sebebiyle Okul
Rehberlik Servisinden Yararlanma Diizeylerine Iliskin Goriislerinin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

i Ogrenciler
£ 5 Anket Maddeleri —
= i X s
[==] e =2

3 Rehberlik servisine ¢ekinmeden giderim. 3,36 | 1,30
g Ailemin istegi ile rehberlik servisine giderim. 2,41 1,31
g Ihtiya¢ duydugum her zaman kolaylikla rehber 6gretmene
s |6 328 | 1,33
= ulagirim.
:‘ 7 Kendi istegimle rehberlik servisine giderim. 3,66 | 1,33
]
é 8 Ogretmenlerimin istegi ile rehberlik servisine giderim. 265 | 1,27
-E Rehberlik servisinin idari boliimden bagimsiz bir kata
o 9 3,33 | 1,45
o olmasini isterim.
N

Rehberlik servisine gittigimde alay konusu olacagimi
24 2,15 | 1,34
diistintirim.

33 | Ailem rehberlik servisine gitmemi destekler. 3,16 | 1,37

Toplam 3,00 [1,39
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3.1.2.3. 10. Simf Ogrencilerinin Damismana Giiven Duyma ve Yakin Hissetme Boyutu

I¢cin Okul Rehberlik Servisinden Yararlanma Diizeylerine Ait Bulgular

Tablo 7°de, 10. sinif 6grencilerinin danismana giiven duymasi ve yakin hissetmesi
sebebiyle rehberlik hizmetlerinden yararlanma diizeylerinde 6grencilerin en ¢ok katilim
gosterdikleri ifadelerin “Rehberlik servisiyle sorunlarimi paylasmak beni rahatlatir.”
(X=3,21) ve “Kisisel bilgilerimin rehberlik servisinde gizli tutulduguna inanirim.”
(X=3,41) ifadeleri oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en az katilim gosterdikleri ifadenin
ise “Karsi cinsle olan sorunlarimi rehberlik servisiyle rahatlikla paylagirim.” (X=2,34)

oldugu bulunmustur (Tablo 7).

Tablo 7. 10. Smf Ogrencilerinin Damismana Giiven Duyma ve Yakin Hissetme
Sebebiyle Okul Rehberlik Servisinden Yararlanma Diizeylerine iliskin Gériislerinin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

i S Ogrenciler
€ | & |Anket Maddeleri —
= |3 X ss
5] =
10 | Rehberlik servisiyle sorunlarimi paylasmak beni rahatlatir. | 3,21 1,36
< Yasadigim olumsuz olaylara karsi rehberlik servisinin
g |11 o 2,90 1,38
2 ilgili oldugunu diistiniiriim.
i 12 Rehberlik servisinde kendimi giivenli ve rahat hissederim. | 3,25 1,29
]
5 Kisisel bilgilerimin rehberlik servisinde gizli tutulduguna
© |13 | 3,41 1,39
s mnanirim.
<
= Kimseyle paylasamadigim sorunlarimi rehberlik servisiyle
= |14 TER ¢ Y249 | 1,32
E paylasirim.
o Karsi cinsle olan sorunlarimi rehberlik servisiyle rahatlikla
21 2,34 1,36
paylasirim.
Toplam 2,93 1,35
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3.1.2.4. 10. Smf Ogrencilerinin Sosyal Sorunlar I¢in Okul Rehberlik Servisinden

Yararlanma Diizeylerine Ait Bulgular

Tablo 8’de, 10. smf ogrencilerinin  sosyal sorunlar sebebiyle rehberlik
hizmetlerinden yararlanma diizeylerinde 6grencilerin en ¢ok katilim gosterdikleri ifadelerin
“Rehberlik servisinin velilerle ve diger O&gretmenlerle iletisiminin iyi oldugunu
diisiiniiriim.” (x=3,34) ve “Rehberlik servisi okulun ve gevrenin imkanlarini tanitarak
okula ve cevreye uyum saglamamda yardimci olur.” (x=3,26) oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin en az katilim gosterdikleri ifade ise “Ailemle iyi iliskiler kurmamda rehberlik

servisinin katkis1 biiyiiktiir.” (x =2,40) oldugu bulunmustur. (Tablo 8).
Tablo 8. 10. Smmf Ogrencilerinin Sosyal Sorunlar Sebebiyle Okul Rehberlik

Servisinden Yararlanma Diizeylerine iliskin Gériislerinin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

i Ogrenciler
s B Anket Maddeleri —
:E X s
2 B Z
Rehberlik servisinin velilerle ve diger 6gretmenlerle
16 3,34 1,28
iletisiminin 1yi oldugunu diisiiniirim.
Rehberlik servisinin velilerle yaptigi toplantilar1 faydali
17 yaphgt top Y 3,18 1,37
bulurum.
Ailemle iyi iligkiler kurmamda rehberlik servisinin katkisi
25 2,40 1,32

biiyiiktiir.

Ogretmenlerle yasadigim sorunlarin ¢oziimii igin rehberlik
26 iy 2,81 | 1,37
servisinden yardim alirim.

Rehberlik servisi okulun ve ¢evrenin imkanlarini tanitarak
27 3,26 1,28
okula ve ¢evreye uyum saglamamda yardime1 olur.

4. Sosyal Sorunlar

Rehberlik servisi ¢evre ve arkadashik iliskilerimin
28 3,05 1,32
iyilesmesinde katki saglar.

Toplam 3,00 1,32
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3.1.2.5. 10. Simf Ogrencilerinin Egitsel ve Mesleki Sorunlar i¢cin Okul Rehberlik

Servisinden Yararlanma Diizeylerine Ait Bulgular

Tablo 9°da, 10. siif 6grencilerinin egitsel ve mesleki sorunlar sebebiyle rehberlik
hizmetlerinden yararlanma diizeylerinde 6grencilerin en ¢ok katilim gosterdikleri ifadelerin
“Smav sistemleri konusunda rehberlik servisinden yararlanirim.” (X=3,85) ve “Yetenek,
ilgi ve gereksinimlerimizi tespit etmek i¢in yapilan (anket, test, envanter vb.) calismalarin
faydali oldugunu diisiiniiriim.” (X=3,31) oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin en az katilim
gosterdikleri ifade ise “Ders basarimi ve motivasyonumu arttirmak igin rehberlik

servisinden yararlanirim.” (X=3,07) oldugu bulunmustur (Tablo 9).

Tablo 9. 10. Smf Ogrencilerinin Egitsel ve Mesleki Sorunlar Sebebiyle Okul
Rehberlik Servisinden Yararlanma Diizeylerine Iliskin Goriislerinin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ogrenciler
Anket Maddeleri

X ss

Madde

Boyut
No

Adi

Yetenek, ilgi ve gereksinimlerimizi tespit etmek igin
15 yapilan (anket, test, envanter vb.) ¢aligmalarin faydal | 3,31 1,42

oldugunu diistiniirim.

Ders basarimi ve motivasyonumu arttirmak i¢in
18. _ 3,07 1,33
rehberlik servisinden yararlanirim.

Alan/ders ve meslek se¢iminde rehberlik servisinden

5.Egitsel ve Mesleki Sorunlar

22. 3,39 1,40
yararlanirim.
Sinav sistemleri konusunda rehberlik servisinden

31. 3,35 141
yararlanirim.

Toplam 3,28 1,29
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3.1.2.6. 10. Smmf Ogrencilerinin Kisisel Sorunlar Icin Okul Rehberlik Servisinden

Yararlanma Diizeylerine Ait Bulgular

Tablo 10’da, 10. smmf Ogrencilerinin kisisel sorunlar sebebiyle rehberlik
hizmetlerinden yararlanma diizeylerinde 6grencilerin en ¢ok katilim gosterdikleri ifadelerin
“Rehberlik servisi problemlerimi ¢6zmemde ve dogru kararlar almamda yol gosterir.”
(X=3,88) ve “Ileriki yasantimda hata yapmamak i¢in rehberlik servisinden yararlanirim.”
(X=3,13) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en az katilim gosterdikleri ifade ise “Ergenlik
dénemimi rahat ve saglikli atlatabilmem igin rehberlik servisinden yararlanirim.” (X=2,43)

oldugu bulunmustur (Tablo 10).

Tablo 10. 10. Smmf Ogrencilerinin Kisisel Sorunlar Sebebiyle Okul Rehberlik

Servisinden Yararlanma Diizeylerine iliskin Dagilim ve Standart Sapma Degerleri

o Ogrenciler
5 S Anket Maddeleri _
> = @ SS
8 35 2 x
Kaygi, korku, 6zgliven, 6fke gibi duygusal sorunlarimin
19 Ve g' o s Ve 2,88 1,35
cozlimiinde rehberlik servisinden yardim alirim.
Ergenlik donemimi rahat ve saglikli atlatabilmem igin
= 20 2,43 1,33
= rehberlik servisinden yararlanirim.
S
S Rehberlik servisi problemlerimi ¢6zmemde ve dogru
» 23 ‘ 3,38 1,31
3 kararlar almamda yol gdsterir.
'§ Yasadigim sorunlarin nedenlerini gérmek icin rehberlik
< 32 2,88 1,34
servisinden yararlanirim.
Ileriki yasantimda hata yapmamak igin rehberlik
35 o Y yap 3,13 1,36
servisinden yararlanirim.
Toplam 2,94 1,33




50

3.1.3. 10. Simf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisinden Yararlanma Diizeyine

fliskin Gériislerinin Degiskenlere Gore Dagihm

Arastirmanin bu boliimiinde, 10. simif 6grencilerinin okul rehberlik servisine iliskin,
Okul Rehberlik Servisinden Yararlanma Diizeyi baslikli anketin alt boyutlarina iliskin
boyutlarda yer alan maddelere yonelik goriislerinin demografik degiskenlere gore
farklilasma diizeyleri incelenmistir. 896 katilimcinin verilerinin incelendigi ¢alismada,

demografik degiskenlere gore rehberlik servisi alt boyutlari bulgular1 asagidaki gibidir:

3.1.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

10. smif 6grencilerinin rehberlik hizmetlerinden yararlanma diizeylerinin cinsiyet
degiskeni ac¢isindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz
orneklemler icin t testi kullanilmastir.
Tablo 11. 10. Simf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisinden Yararlanma Durumu

Goriislerinin Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar N X SS sd t p

A) Kiz 527 3,72 ,895 893 2,07 0,38
Ihtiyag Olarak Goriip Gormeme B) Erkek 368 3,59 1,002

Toplam 896

A) Kiz 527 3,02 ,701 893 0,85 0,39
Cekinmeden Yardim Alabilme  B) Erkek 368 2,97 719

Toplam 896

A) Kiz 527 292 976 893 - 0,71
Danigmana Giiven Duyma Yakin B) Erkek 368 205 921 0.36
Hissetme

Toplam 896

A) Kiz 527 297 /925 893 - 0,15
Sosyal Sorunlar B) Erkek 368 3,06 ,959 1,42

Toplam 896
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A) Kiz 527 3,30 1,032 893 0,62 0,53
Egitsel ve Mesleki Sorunlar B) Erkek 368 3,25 1,028

Toplam 896

527 2,88 1,004 893 - ,0,05
Kisisel Sorunlar A) Kiz
1,96
B) Erkek 368 3,02 ,997
Toplam 896

*p<.05

Analiz sonuglarina gore, dgrencilerin kisisel sorunlar [tges)= -1,96, p>.05], egitsel ve
mesleki sorunlar [tgez= 0,62, p>.05], sosyal sorunlar [tges= -1,42, p>.05], danigmana
gliven duyma [tge3= 2,07, p>.05], ihtiyac olarak goriip gdrmeme [tgez)= -0,36, p>.05] ve
cekinmeden yardim alabilme [t@ggz)= 0,85, p>.05] boyutlarinda goriisleri arasinda cinsiyet
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gériilmemistir. Bu bulgu, 10. sinif 6grencilerinin
okul rehberlik servisine iliskin goriisleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki
olmadigimi gostermektedir (Tablo 10). Katilimct gruplarin goriisleri puan ortalamalari
acisindan degerlendirildiginde, kiz ve erkek Ogrencilerin goriislerinin birbirlerine yakin
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, kiz Ogrencilerin egitsel sorunlar, ihtiya¢ olarak goriip
gormeme ve c¢ekinmeden yardim alabilme ortalamalarinin erkek Ogrencilere gore daha
yiiksek oldugu; diger alt boyutlar olan kisisel sorunlar, sosyal sorunlar ve danismana giiven
duyma boyutlarinda ise erkek o&grencilerin ortalamalarmin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Ayrica hem kiz hem de erkek 6grencilerin kisisel, egitsel ve mesleki ve sosyal
sorunlar, ihtiya¢ olarak gorlip gébrmeme ve ¢ekinmeden yardim almaya iliskin katilimlarinin

“orta diizeyde” oldugu bulunmustur (Tablo 11).
3.1.3.2. Lise Tiirii Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Farkli 5 lise tiirline gore gruplandirilan ogrencilerin, rehberlik servisinden
yararlanma diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini sinamak igin, lise tiirline gore
olusturulan gruplarin goriislerinin ortalamalari iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) ile karsilastirilmustir.
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Tablo 12. 10. Smf Ogrencilerinin Rehberlik Servisinden Yararlanma Diizeyleri Alt

Boyutlarinin Lise Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

—  Varyansm Kareler Kareler Anlaml
Boyutlar N Kavnasi  Tool Sd  Ortalam  F p fark
Gruplar aynagl - foplami as1 (Tukey)

1.  Fen Lisesi 84 3,49

Anadolu Lisesi 220 3,78 Gruplar

. 21,275 5 4,255
3.  Anadolu Imam 192 3,86 arasi

Ihtiyag Hatip Lisesi
Olarak 4. Mesleki  ve 230 3,64
e . 1 * -
G?mp Teknik 490 ,00 2-5
Gormeme Anadolu Lisesi Gruplar
5. Sosyal Bilimler 94 3,39 ipi 772,083 890 ,868
Lisesi ¢
6. Gilizel Sanatlar 76 3,51
ve Spor Lisesi
Toplam 896 3,67
1. Fen Lisesi 84 3,02
2. Anadolu Lisesi 220 3,09 Gruplar
3.  Anadolu Imam 192 3,07 arasi L - 5 = Ay
Hatip Lisesi
ekinmeden 4-  Mesleki ve 230 2,86 6-5
gardlm Teknik g oL 6-4
Alma Anadolu Lisesi
5 Sosyal 94 28  Guuplar a550;  gog 403
Bilimler Lisesi ici
6. Giizel Sanatlar 76 3,14
ve Spor Lisesi
Toplam 896 3,00
1. Fen Lisesi 84 2,93
2. Anadolu Lisesi 220 2,94 Gruplar
3.  Anadolu imam 192 3,04 arast 82,989 5 4,374
Hatip Lisesi
4. Mesleki ve 230 2,93
- ' 4,92  ,00* 6-5
Danismna Teknlkl .
Giiven Anadolu Lisesi Gruplar
Duyma 5. Sosyal 94 2,53 ici 21,872 890 ,888
Bilimler Lisesi
6. Giizel Sanatlar 76 3,16
ve Spor Lisesi
Toplam 896 2,93
1. Fen Lisesi 84 2,88 Gruplar
2. AnadoluLisesi 220 302 2t 26940 5 538
3.  Anadolu imam 192 3,19 Gruplar 762,541 890 ,857
Hatip Lisesi ici
Sosyal 4. Mesleki ve 230 3,00 6,28 ,00* 6-5
Sorunlar Teknik
Anadolu Lisesi
5. Sosyal 94 2,59
Bilimler Lisesi

6. Gilizel Sanatlar 76 3,18
ve Spor Lisesi
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Toplam 896 3,01
1. Fen Lisesi 84 3,29
2. Anadolu Lisesi 220 3,39 Gruplar

) 27,095 5 5,419
3.  Anadolu fmam 192 3,49 arast

Hatip Lisesi
4. Mesleki ve 230 3,14
Egitsel Teknik 528 007 35
Sorunlar Anadolu Lisesi
Gruplar
5.  Sosyal 94 2,93 o 922,092 890 1,036
Bilimler Lisesi 1
6. Gilzel Sanatlar 76 3,28
ve Spor Lisesi
Toplam 896 3,28
Kisisel 1. Fen Lisesi 84 2,85 Gruplar 34752 5 6,950 7.16 00 65
Sorunlar arast
2. Anadolu Lisesi 220 2,97
3.  Anadolu imam 192 3,12
Hatip Lisesi Gruplar
4. Mesleki  ve 230 2,93 iqpi 896,668 890 970
Teknik
Anadolu Lisesi
5. Sosyal 94 243
Bilimler Lisesi

6. Giizel Sanatlar 76 3,14
ve Spor Lisesi
Toplam 896 2,94

*p<.05

Ogrencilerin lise tiirlerine gore rehberlik servisinden yararlanma diizeylerinin alt
boyutlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglarina gore, kisisel sorunlar [Fsg0) =7,16
p<0,01] egitsel sorunlar [F(5ge0) =5,23 p<0,01], sosyal sorunlar [Fsgg0) =6,28 p<0,01],
ithtiyag olarak goriip gérmeme [F(sg00) =4,90 p<0,01], danismana giiven duyma [F s g0
=4,92 p<0,01] ve ¢ekinmeden yardim alma [Fsg90) =4,31 p<0,01] boyutundaki goriisleri
ogrencilerin lise tiirlerine gore anlaml diizeyde farklilagmaktadir. Farkliligin kaynagim
tespit etmek amaciyla yapilan Post Hoc Tukey Testi’ne gore farkliligin kaynagi olan
grubun kisisel sorunlar, sosyal sorunlar, danismana giiven duyma ve ¢ekinmeden yardim
alma boyutlar1 icin giizel sanatlar ve spor lisesi dgrencilerinin lehine; egitsel sorunlar igin
Anadolu Imam Hatip Lisesi 6grencilerinin lehine ve ihtiya¢ olarak gériip gérmeme alt

boyutu i¢in Anadolu lisesi 6grencilerinin lehine anlamli farklilik saptanmistir (Tablo 12).
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4.1.3.3. Rehberlik Servisinden Daha Once Yararlanmis Olma Durumu
Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

10. smif o&grencilerinin rehberlik hizmetlerinden yararlanma diizeylerinin 6nce
rehberlik servisinden hizmet almis olma degiskeni agisindan karsilastirmak i¢in bagimsiz

orneklemler i¢in t testi kullanilmistir.

Tablo 13. 10. Simf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisinden Yararlanma Diizeyi Alt

Boyutlarinin Daha Once Rehberlik Hizmeti Almis Olma Durumu Degiskenine Gore

Karsilastirnlmasi
Boyutlar Gruplar N X ss sd ot p
A) Evet 394 3,80 ,917 894 359 0,0*
Ihtiya(; Olarak Goriip Géormeme B) Hayir 502 3,57 ,950
Toplam 896
A) Evet 394 3,16 ,691
Cekinmeden Yardim alabilme B) Hayir 502 2,87 ,695 6,32 0,0*
Toplam 896
A) Evet 394 3,13 ,936 894 561 0,0*
Danigmana Giiven Duyma B) Hayir 502 2,718 937
Toplam 896
Sosyal Sorunlar A) Evet 394 3,19 ,944 894 512 0,0*
B) Hayir 502 2,87 912
Toplam 896
A) Evet 394 3,53 ,972 894 6,72 0,0*
Egitsel ve Mesleki Sorunlar B) Hayir 502 3,08 1,031
Toplam 896
Kisisel Sorunlar A) Evet 394 3,21 ,959 894 7,37 0,0*
B) Hayir 502 2,73 ,985
Toplam 896

*p<.05
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Analiz sonuglarina gore, dgrencilerin kisisel sorunlar [tges= 7,37, p<.01], egitsel ve
mesleki sorunlar [tggs)= 6,72, p<.01], sosyal sorunlar [tges= 5,12, p<.01], ihtiya¢ olarak
goriip gdérmeme  [tgoay= 3,59, p<.01], danigmana giiven duyma [tges= 5,61, p<.01] ve
cekinmeden yardim alabilme [t@gos= 6,32, p<.01] boyutlar1 daha 6nce rehberlik servisinden
yararlanmig olma durumu bakimindan anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda, daha 6nce servisten hizmet alan 6grencilerin rehberlik servisinden

yararlanma boyutlarina iliskin puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (Tablo 13).

Ancak  katilimci  gruplarin  goriisleri  puan  ortalamalar1  agisindan
degerlendirildiginde, tim altboyutlara iliskin katilimlarinin “orta diizeyde” oldugu
anlasilmaktadir (Tablo 13).

3.1.3.3. Ogrencilerin Not Ortalamasi Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogrencilerin not ortalamalarma gére Okul Rehberlik Servisinden yararlanma

diizeylerinin alt boyutlarini incelemek i¢in Kruskal Wallis Homojenlik Testi uygulanmistir.

Tablo 14. 10. Simf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisine iliskin Yararlanma

Diizeyi Alt Boyutlarinin Not ortalamasi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Sira

Boyutlar Gruplar N Ortalamas: Sd X2 p Anlamh Fark
1. 50 ve alt1 11 477,77 5 13,737 0,01* 1-6
2.50-60 123 462,57 1-3
Ihtiyac olarak gdriip 3. 60-70 200 43441
gérmeme 4.70-80 258 458,38
5. 80-90 231 448,42
6.90 ve tizeri 73 424,32
Toplam 896
Cekinmeden Yardim 1. 50 ve alt1 11 447,68
Alabilme 2.50-60 123 512,87 5 547 ,990
3.60-70 200 419,45
4.70-80 258 448,09
5.80-90 231 433,27
6.90 ve tizeri 73 469,41
Toplam 896
1. 50 ve alt1 11 447,68 5 15,679 0,01* 2-3
Damigmana  Giiven 2.50-60 123 512,87 2-5
Duyma ve Yakin 3.60-70 200 419,45
Hissetme 4.70-80 258 448,09
5.80-90 231 433,27

6.90 ve tizeri 73 469,41
Toplam 896
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Tablo 13’iin devamm

1. 50 ve alt1 11 394,09 5 7,594 0,18 -
Sosyal problemlerden  2.50-60 123 495,87
dolay1 yararlanma 3. 60-70 200 432,47
diizeyi 4,70-80 258 457,22
5. 80-90 231 429,08
6.90 ve tizeri 73 451,44
Toplam 896
1. 50 ve alt1 11 413,64 5 4,287 0,50 -
Egitsel ve mesleki 2.50-60 123 451,90
alanlarda yararlanm 3. 60-70 200 415,46
adiizeyi 4.70-80 258 463,24
5. 80-90 231 458,02
6.90 ve tizeri 73 456,33
Toplam 896
1. 50 ve alt1 11 466,91 5 5,059 0,40
o . 2.50-60 123 506,40
Kisisel Rehberlik 3. 60-70 200 430,10 )
g?z‘lé;’ida Yararlanma ;"2 g, 258 457,77
5. 80-90 231 425,554
6.90 ve tizeri 73 438,48
Toplam 896
*p<.05

Tablo 14’teki bulgulara gore, 6grencilerin rehberlik hizmetlerini ihtiya¢ olarak goriip
gormeme [x2(4) =13,73, p<0,01] ve damigmana giiven duyma [x2(4) =84, p< 0.01]
boyutundaki goriigleri arasinda Ogrencilerin not ortalamalarina goére anlamli diizeyde
farklilagtig1 goriilmektedir. Farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla Mann Whitney U
farklilik analizi bulgularina gore farkliligin kaynagi olan grubun, not ortalamalar1 50 ve alt1

ile 50-60 arasinda not alan dgrencilerde oldugu goriilmektedir (Tablo 14).

3.1.3.4. Ogrencilerin Kardes Sayisi1 Degiskenine Gére Bulgular ve Yorumu
Ogrencilerin kardes sayisina gére rehberlik servisine iliskin yararlanma diizeyleri alt
boyutlarinin  farklilagma diizeylerini incelemek amaciyla Kruskal Wallis Testi

uygulanmustir.
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Tablo 15. 10. Simf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisine iliskin Yararlanma
Diizeyi Alt Boyutlarinin Kardes Sayis1 Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Boyutlar Gruplar N Sira Ortalamasi Sd X2 p
1. Tek Cocuk 4 519,63 4 ,958 0,91
Ihtiyag olarak 2.1 Kardes 11 529,41
gorlip 3. 2 Kardes 39 403,60
gérmeme 4. 3 Kardes 138 471,64
5.4 veya tistii Kardes 704 444,78
Toplam 896
1. Tek Cocuk 4 334,38 0,16
Cekinmeden 2. 1 Kardes 11 44427
Vard 3. 2 Kardes 39 432,41
4, 3 Kardes 138 450,48
5.4 veya tstii Kardes 704 449,72
Toplam 896
Danismana 1. Tek Cocuk 4 499,38 0,92
Giiven Duyma 2. 1 Kardes 11 504,23
ve Yakin 3. 2 Kardes 39 392,00
Hissetme 4, 3 Kardes 138 424,41
5.4 veya tistii Kardes 704 455,19
Toplam 896
Sosyal 1. Tek Cocuk 4 519,63 0,37
problemlerden 2. 1 Kardes 11 529,41
dolay1 3. 2 Kardes 39 403,60
yararlanma 4, 3 Kardes 138 471,64
diizeyl 5.4 veya iistii Kardes 704 444,78
Toplam 896
Egitsel ve 1. Tek Cocuk 4 504,88 0,43
mesleki 2. 1 Kardes 11 479,55
alanlarda 3. 2 Kardes 39 455,49
yararlanm 4. 3 Kardes 138 441,66
adiizeyi 5.4 veya tistii Kardes 704 448,65
Toplam 896
Kisisel 1. Tek Cocuk 4 504,88
Rehberlik 2. 1 Kardes 11 479,55 0,97
Alaninda 3. 2 Kardes 39 455,49
Yararlanma 4, 3 Kardes 138 441,66
Diizeyi 5.4 veya iistii Kardes 704 448,65
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Toplam 896

*p<.05

Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin kisisel sorunlar [x2(4) =,475; p> 0.05], egitsel
ve mesleki sorunlar [X2(4) =3,82, p> 0.05], sosyal sorunlar [X2(4) =4,20, p> 0.05], ihtiyag
olarak goriip gormeme [x2(4) =,95, p> 0.05] ve danigmana giiven duyma [X2(4) =,84, p> 0.05]
boyutundaki goriisleri arasinda 6grencilerin anne egitim diizeyine gbre anlamli bir farklilik
gostrmekmemektedir. Bununla birlikte, ¢ekinmeden yardim alabilme [X2(4) =6,56 p< 0.05]
ve ¢cekinmeden yardim alabilme [X2(4) = 6,56 p< 0.05] kardes sayisina gore anlamli bicimde

farklilagsmaktadir. (Tablo 15).
3.1.3.5. Baba Egitim Diizeyine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogrencilerin baba egitim diizeyine gore rehberlik Servisine iliskin yararlanma diizeyleri alt
boyutlarinin  farklilagma diizeylerini incelemek amaciyla Kruskal Wallis Testi

uygulanmustir.

Tablo 16. 10. Simf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisine Iliskin Yararlanma

Diizeyi Alt Boyutlarinin Baba Egitim Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Sira
Boyutlar Gruplar N Sd X2 p
Ortalamasi

Okur yazar degil 28 449,82

llkokul 287 465,23 4 8,954 0,06
Ihtiyag Olarak  Ortaokul 243 435,07
Goriip Gérmeme Lise 205 473,77

Universite 133 397,73

Toplam 896

Okur yazar degil 28 463,59

llkokul 287 424,35 4 6,565 0,16
Cekinmeden Ortaokul 243 442,63
Yardim Alma Lise 205 483,54

Universite 133 454,16

Toplam 896

Okur yazar degil 28 345,34
Damgmana Giiven Ilkokul 287 454,03 4 5,288 0,26

Duyma ve Yakin Ortaokul 243 446,72
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Hissetme Lise 205 462,03
Universite 133 440,69
Toplam 896
Okur yazar degil 28 414,25
Sosyal lkokul 287 471,38 4 7,695 0,10
problemlerden Ortaokul 243 433,46
dolayr yararlanma Lise 205 464,43
diizeyi Universite 133 409,26
Toplam 896
Okur yazar degil 28 404,07
llkokul 287 448,94 4 6,424 0,17
Egitsel ve mesleki
Ortaokul 243 446,51
alanlarda .
Lise 205 479,68
yararlanma diizeyi .
Universite 133 412,49
Toplam 896
Okur yazar degil 28 373,96
llkokul 287 457,72
Kisisel  Rehberlik
Ortaokul 243 462,18 4 5,950 ,203
Alaninda
Lise 205 452,62
Yararlanma Diizeyi
Universite 133 412,94
Toplam 896

*p<.05

Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin kisisel sorunlar [X2(4) =5,95; p> 0.05], egitsel
ve mesleki sorunlar [X2(4) =5,95, p> 0.05], sosyal sorunlar [X2(4) =7,69, p> 0.05], ihtiyag¢
olarak goriip géormeme [x2(4) =8,95, p> 0.05] ve danigsmana giiven duyma [X2(4) =5,28, p>
0.05] ve c¢ekinmeden yardim alabilme [x2(4) = 6,56 p< 0.05] baba egitim diizeyine gore
anlaml1 bigimde farklilasmadigi goriilmektedir (Tablo 16).

3.1.3.6. Anne Egitim Diizeyine Gore Bulgular ve Yorumu

Anne egitim diizeyi kategorisine gore gruplandirilmis Ogrencilerin rehberlik
hizmetlerinden yararlanma diizeyleri Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 17°de

verilmistir.
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Tablo 17. 10. Smif Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisine Iliskin Yararanma Diizeyi

Alt Boyutlarinin Anne Egitimi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar N Sira Sd Xz p Anlamh Fark
Ortalamasi

1. Okur yazar degil 145 435,32

2. ilkokul 482 459,90 4 2,818 0,59
Ihtiyag  Olarak 3. Ortaokul 178 445,09
Gorlip Gormeme 4. Lise 66 414,02

5.  Universite 25 420,40

Toplam 896

1. Okur yazar degil 145 398,68

2. ilkokul 482 446,44 4 10,685 0,03* 25
Cekinmeden 3. Ortaokul 178 492,62 2-4
Yardim Alma 4. Lise 66 456,30

5. Universite 25 442,50

Toplam 896

1. Okur yazar degil 145 407,53
Danigmana 2. ilkokul 482 458,17 4 6,485 0,16
Giiven Duyma ve 3. Ortaokul 178 455,92
Yakin Hissetme 4, Lise 66 424,36

5.  Universite 25 510,60

Toplam 896

1. Okur yazar degil 145 407,53
Sosyal 2. ilkokul 482 462,82 4 6,734 0,15
problemlerden 3. Ortaokul 178 436,95
dolay1 yararlanma 4. Lise 66 387,96
diizeyi 5. Universite 25 496,10

Toplam 896

1. Okur yazar degil 145 423,73
Egitsel ve 2. ilkokul 482 455,99 4 5,050 0,28
mesleki alanlarda 3. Ortaokul 178 449,63
yararlanma 4. Lise 66 415,87
diizeyi 5. Universite 25 525,96

Toplam 896

1. Okur yazar degil 145 403,49
Kigisel Rehberlik 2. ilkokul 482 462,78
Alaninda 3. Ortaokul 178 448,15 4 7,768 0,10
Yararlanma 4. Lise 66 422,39
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Diizeyi 5.  Universite 25 505,56
Toplam 896

*p<.05

Analiz sonuglarina gore, Ogrencilerin kisisel sorunlar [x2(4) =16,621; p> 0.05],
egitsel ve mesleki sorunlar [X2(4) =7,768, p> 0.05], sosyal sorunlar [X2(4) =5,050, p> 0.05],
ihtiya¢ olarak goriip gérmeme [X2(4) =2,818, p> 0.05] ve danismana giiven duyma [x2(4)
=6,485, p> 0.05] boyutundaki goriisleri arasinda 6grencilerin anne egitim diizeyine gore
anlaml bir farklilik gostrmekmemektedir. Bununla birlikte, ¢cekinmeden yardim alabilme
[x2(4) =10,685, p< 0.05] anne egitim diizeyine gbre anlamli bicimde farklilagsmaktadir. Mann
Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar neticesinde ortaokul mezunu anneler ile
okur yazar olmayan ve iiniversite mezunu anneler gruplarindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica, egitsel rehberlik alt boyutundaki puan farki okur-
yazar olmayan anne ile {iniversite ve ortaokul mezunu anneler gruplarinda oldugu
goriilmiistiir. Sonuca gore, annesi ortokul mezunu olan dgrencilerin ¢ekinmeden yardim
alma puanlar1 yiiksek; annesi okur yazar olmayan ve {iniversite mezunu Ogrencilerin
¢ekinmeden yardim alabilme alt boyutunda daha diisiik puan aldiklar1 goriillmektedir (Tablo
17).
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BOLUM IV

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

4.1.Tartisma ve Sonuclar

Bu béliimde, ¢alismada ulasilan sonuglara yer verilerek alanda yapilmis ulusal ve
uluslararas1 benzer aragtirmalarda elde edilen sonuglar tartisilmistir. Arastirmada elde

edilen bulgular dogrultusunda ileri ¢aligmalar i¢in 6neriler sunulmustur.

4.1.1. 10. Smf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisine iliskin Boyutlar
Temelinde Genel Goriislerine Gore Sonu¢ ve Tartisma

Ortadgretim 10. sinif 6grencilerinin rehberlik servisine iliskin boyutlar temelinde

genel goriisleri gergevesinde, 6grencilerin katiliminin en yiiksek oldugu boyutun danismana
giiven duyma alt boyutundaki maddelerde oldugu goriilmektedir. Katilimimn en diisiik
oldugu alt boyutun ise rehberlik servisine yonelik olarak ihtiya¢ olarak goriip gérmeme
oldugu sonucuna varilmistir. Katilim diizeylerine gore diger alt boyutlar sirasiyla egitsel ve
mesleki sorunlar, rehberlik servisinden c¢ekinmeden yardim alma, sosyal sorunlarin
¢ozlimiine yonelik yararlanmak ve kisisel sorunlardan dolay1 yararlanmak alt boyutlari
olarak bulunmustur. Tiim alt boyutlarda 6grenci katilimi degerlendirildiginde, katilimin

orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Kurt (2003) tarafindan egitsel rehberlik hizmetleri, ortadgretim diizeyi son sinif
ogrencileri ve okul rehberlik servisinin goriisleri ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.
Caligmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda egitsel rehberlige iligkin mevcut durumun
degerlendirilmesi olarak belirtilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, Ogrencilerin ve
rehber 6gretmenlerin goriisleri okul tiirline gore karsilastirilmis ve Ogrencilere egitsel
rehberlik konusunda yeterli bilgi saglanmadig1 ve 6grencilerin ilgi alanlari, yeterlilikleri ve
yeteneklerini degerlendirmek iizere yapilan testlerin yetersiz odugu goriilmiistiir. Bu
arastirmada elde edilen sonucun bu ¢alismanin bulgulariyla tutarli oldugu diistiniilmektedir.
Ogrencilerin en diisiik katilim gosterdigi okul rehberlik servisini ihtiya¢ olarak goriip

gormeme durumunun ayni zamanda Ogrencilerin kaynaklar1 yeterli gérmemelerinden
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kaynakli bir durum olabilecegi diisiiniilebilir. Bu dogrultuda, 6grencilerin okul rehberlik
servislerinden  yararlanimmin ihtiyaglarimi  karsilayabilecek  diizeyde olmadigim
diistinmelerinden kaynakli olarak, s6z konusu alt boyuta iligkin diisiik katilim gosterdikleri

diisiiniilebilir.

4.1.2. 10. Smf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisini Thtiya¢ Olarak Goérme
Durumundaki Genel Goriislerine Gore Sonuc ve Tartisma

Ik alt boyutta, dgrencilerin okul rehberlik servisini ihtiyac olarak goriip gérmeme
durumlarina iligkin goriislerine gore “Her okulun rehber 6gretmene ihtiyact oldugunu
diisiiniirim.” ifadesinin en yliksek katilim belirtilen ifade oldugu goriilmiistiir. En diisiik
katillmin oldugu ifadenin ise “Rehberlik servisinin okulda yaptig1 calismalar1 takip
ederim.” oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin rehberlik servisinin okulda yaptigi ¢aligmalar
takip etmemesinin sebebi olarak okul rehberlik servisindeki okul rehber 6gretmenlerinin

farkli gorev tanimlarinin olabileceginden kaynakli oldugu diisiiniilebilir.

Ogrencilerin ihtiyaglarina yonelik etkililigini kanitlamis alanlar arasinda, sinav
kaygisina yonelik miidahalelerde bulunabildigi ve miidahalelerin basarili oldugu ifade
edilmistir (Cheek ve ark, 2002). Okul rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin,
ogrencilerin okula devamliligi i¢in is birligi icerisinde hareket ederek sistematik ve
programa iligkin degisimlerin gerceklesmesine yonelik c¢aligmalar1 oldugu belirtilmistir
(Kauffman, Klein, & Frase, 1999; Standard, 2003). Lise diizeyinde okul rehberlik ve
psikolojik damigsmanlik hizmetlerinin aninda uygun miidahale hususunda etkili olmasi
gereken ve bu yonde yapilandirilan hizmetler oldugu ifade edilmistir (Hayes ve ark, 2002).
Ayrica okul rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin smif igerisindeki
diizensizlikleri ve karmasayi azalttig1 ve bu dogrultuda sinif 6gretmenleri igin ayrica ihtiyag

niteliginde oldugu belirtilmektedir (Mullis & Otwell, 1997).

Ozabaci, Sakarya ve Dogan (2008) tarafindan yapilan calismada, okul
yoneticilerinin ~ okul  psikolojik  damigmanlik  hizmetlerine  iliskin  goriisleri
degerlendirilmistir. Eskigehir’de ilkogretim ve ortadgretim okullarinda yapilan ¢alismada,
toplam 198 okul yoneticisinin verileri incelenmistir. Sonuglara gore, okul yoneticileri okul

rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin 6grencilerin saglikli gelisimi i¢in gerekli
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oldugunu ve her okulda en az bir okul rehber ve psikolojik danismaninin olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bu dogrultuda, okul rehber ve psikolojik danigmanlarin orgiitsel diizeyde de

ihtiyac olarak goriildiigii diistiniilmektedir.

Yiiksel-Sahin (2008) tarafindan yapilan caligmada, ortadgretim kademesindeki
ogrencilerin okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri hakkindaki goriisleri
incelenmistir. Ogrencilerin goriislerine goére bireyi tammma ve psikolojik danisma
hizmetlerinin en sonda yer aldig1 goriilmektedir. En basta belirtilen hizmet alanlar1 ise

miisavirlik ve yonlendirme olarak belirtilmistir.

Korkut-Owen ve Owen (2008) tarafindan yapilan diger bir ¢aligmada sonuglara
gore okul yoneticilerin okul psikolojik danigmanlarina yonelik goriislerinin daha pozitif
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte gorevlere iliskin goriisler kapsaminda okul psikolojik
danigsmanlarinin bireysel faaliyetlere daha fazla zaman ayirmak istedikleri fakat diger
gorevlere daha fazla zaman ayirmalart gerektigini belirtmislerdir. Goriislerin  okul
yoneticileri ve okul psikolojik danigsmanlarinda anlamhi diizeyde farklilasmadigi

gorusmustur.

Peker ve Kaygusuz (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, kiz 6grencilerinin erkek
Ogrencilerine kiyasla okul psikolojik danismanlik hizmetlerine daha fazla ihtiyag

duyduklar1 ve hizmetlere iligkin beklentilerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Karatag ve Baltac1 (2013) tarafindan yapilan arastirmada, lise 6grencilerinin okul
psikolojik danigma hizmetlerinden yararlanma diizeylerini ve yararlandiklar1 alanlar ele
alimmistir. Sonuglara gore, d6grencilerin kisisel ve sosyal konularda 6ncelikle kendilerinin
bu sorunlar1 ¢ozmeye c¢alistiklari, sonrasinda problemlerinin bir kismini arkadaslarina

anlatmayi tercih ettikleri ve en son okul psikolojik danigmanina basgvurduklari gériilmiistiir.

Okul servisinden yararlanma diizeyinin diger bir alt boyutu olan sosyal problemlerin
¢Oziimiinde yararlanma konusundaki ifadelere katilim incelendiginde, 10. Simf
ogrencilerinin okul rehberlik servisinin veliler ve diger 6gretmenlerle is birligi icerisinde
calistigini disiindiikleri sonucu elde edilmistir. Ayn1 zamanda aileyle iyi1 iligkiler kurma

konusunda yararlanma diizeyinin alt boyuttaki en diisiik katilim gdsterilen ifade oldugu



65

goriilmiistiir. Sonu¢ dogrultusunda, 10. sinif 6grencilerinin aile ile ilgili konularin1 okul

rehberlik servisiyle paylasma konusunda tereddiit yasadiklar diisiiniilebilir.

Ogrencilerin okul rehberlik servisini ihtiya¢ olarak goriip gormeme durumlarma
iliskin goriislerine gore 6grenciler, okul rehberlik servisinin her okulun ihtiyaci oldugunu
diisiinmektedirler. Ote yandan, &grencilerin okul rehberlik servisi tarafindan yapilan

caligmalar1 ¢ok fazla takip etmedigi goriisii bildirilmistir.

4.1.3. 10. Simf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisinden Cekinmeden Kendi
istekleriyle Gitme Durumundaki Genel Goriislerine Gore Sonu¢ ve

Tartisma

Ikinci alt boyutta, dgrencilerin ¢ekinmeden yardim alma durumuna iliskin katilimin
en yiiksek oldugu ifadenin “Kendi istegimle rehberlik servisine giderim.” ifadesi oldugu
goriilmistiir. En diistik katilimin oldugu ifadenin ise “Rehberlik servisine gittigimde alay
konusu olacagimi disilinlirim” oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonucun, 6grencilerin
paylastiklart konulart smirlandirmis olsalar dahi okul rehberlik servisine gittiklerinde
bagkalart tarafindan yargilandiklarimi diigiinmiiyor oluslari, rehberlik servisinden

faydalanma agisindan avantaj olarak kabul edilebilir.

Demografik degiskenler arasindaki not ortalamasi degiskenine gore orta diizey not
ortalamasina tekabiil eden 60-70 aras1 not ortalamasina sahip Ogrencilerin ihtiya¢ olarak
gorme durumu ve c¢ekinmeden yardim alma boyutlarindaki katilim diizeylerinin ytliksek
oldugu bulunmustur. Not ortalamasi olarak disiiniildiigiinde, O6grenciler akademik
basarilarini daha st diizeye ¢ikarmak adina rehberlik servisinden egitsel konularda yardim
alma ihtiyacinda olabilecekleri ongoriilmektedir. Ayrica, ebeveyn egitim diizeyine gore
incelendiginde, baba egitim diizeyine gore Ogrencilerin rehberlik servisinden
yararlanmasina iligkin katilimlarinin anlamli diizeyde farklilagmadigi fakat anne egitim
diizeyi lise olan Ogrencilerin ¢ekinmeden yardim alma durumuna iliskin katilimlarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonucun, annelerin egitim diizeyinin ¢ocuklarinin
ileri diizeyde bilgi ve hizmet alabilmeleri icin okul rehberlik servisine gitmeye tesvik

edebilecek yeterlilikte oldugu diistiniilmektedir.
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ABD’de yapilan bir arastirmada lise okul rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerinin 6grencilerin goriisleri dogrultusunda sekillendirildigi ifade edilmistir.
Ogrencilerin  goriisleri incelendiginde; okul rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerinden yararlanma ile daha yiiksek notlar aldiklar, gelecege hazirlandiklar siirecte
daha iyi egitim alabildikleri, okulun kariyer ve yiiksek 6grenim konularina gerekli bilgileri
sagladig1 ve okulun ikliminin genel olarak pozitif oldugu belirtilmektedir (Lapan, Gysbers,
& Sun, 1997).

Sahin ve Yiiksel Uyar (2011) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarmaa goére, daha
once profesyonel psikolojik yardim alan kiz 6grenciler ve algilanan ebeveyn tutumlari
demokratik olan 6grencilerin profesyonel psikolojik yardimdan yararlanmasina yonelik
tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucu elde edilmistir. Ebeveyn egitim durumuna gore,

profesyonel psikolojik yardimdan yararlanma diizeyinin farkliligi anlamli bulunmamustir.

Ogrencilerin ¢cekinmeden yardim alma durumuna iligkin katilimin en yiiksek oldugu
ifadenin “Kendi istegimle rehberlik servisine giderim.” ifadesi oldugu goriilmiistiir. En
diistik katilimin oldugu ifadenin ise “Rehberlik servisine gittigimde alay konusu olacagimi
diisiiniirim.” oldugu gorilmiistiir. Elde edilen sonucun, 6grencilerin paylastiklar1 konulari
sinirlandirmis olsalar dahi okul rehberlik servisine gittiklerinde baskalar1 tarafindan
yargilandiklarin1 diistinmiiyor oluglari, rehberlik servisinden faydalanma acisindandan

avantaj olarak kabul edilebilir.

Karatas ve Sahin-Baltac1 (2013), ortadgretim kurumlarinda ytriitiilen psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerine yonelik gorlisler okul yoneticileri, smif rehber
Ogretmeni, 0grenci ve okul rehber 6gretmeni tarafindan incelenmistir. Sonuglara gore okul
yoneticileri, siif rehber 6gretmeni, okul rehber 6gretmeni ve 6grencilerin, psikolojik
danmismanlik ve rehberlik hizmetlerini farkli tanimladiklar1 sonucu elde edilmistir.
Ogrencilere gore ise sorun ¢dzme, en fazla yamitlanan dzellik olmakla birlikte daha sonraki
nitelikler ise dert ortakligi, secenek sunma, yol gdsterme, danisma olarak belirtilmistir.
Ogrencilerin yaklasik yarismin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerine yonelik

degerlendirmesinin yeterli oldugu sonucu elde edilmistir.
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Sonuglara gore, 6grencilerin ¢ekinmeden yardim alma durumuna iligkin katilim
bildiren ifadeler arasinda okul rehberlik servisinden ¢ekinmeden yardim aldiklar1 ve alay

konusu olacaklarini diisiinmediklerine iliskin ifadelere katilim gosterdikleri goriilmektedir.

4.1.4. 10. Simf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisinde Damismana Giiven
Duyma ve Kendine Yakin Gorme Durumundaki Genel Goriislerine Gore

Sonug ve Tartisma

Ugiincii alt boyutta, dgrencilerin damigmana giiven duymaya iliskin katilimlar:
dogrultusunda, katilimlarinin en ¢ok oldugu ifade “Kisisel bilgilerimin rehberlik servisinde
gizli tutulduguna inanirim” seklinde belirtilmistir. En diisiik katilimin oldugu ifade ise
“Karst cinsle ilgili olan sorunlarimi rehberlik servisiyle rahatlikla paylasirim.” oldugu
goriilmektedir. En diisiik ve en yiiksek katilim belirten ifadeler ele alindiginda, gizlilik
oldugunu diistinmelerine karsin 6grencilerin kendileri agisindan daha 6zel olarak kabul
ettigi problemleri konusunda kendilerini agmayi tercih etmedigi disiiniilebilir. Bu
durumun, gelisimsel donemin getirdigi psikososyal gelisim ozellikler ve akran
iliskilerinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin danismana giiven duymaya
iliskin katilimlar1 dogrultusunda, katilimlariin en ¢ok oldugu ifadenin kisisel bilgilerin
okul rehberlik servisi tarafindan gizli tutuldugunu diisiinmeleri oldugu goriilmiistiir. Ote
yandan, gizlilik oldugunu diisiinmelerine karsin Ogrencilerin karsi cinsle yasadiklari
sorunlar1 okul rehberlik servisiyle paylasmayi tercih etmediklerine yonelik katilimlarinin

s0z konusu oldugu goriilmektedir.

Calismada, demografik degiskenler arasindaki lise tiirli degiskenine gore
ogrencilerin bildirdigi yararlanma diizeylerinin farkliliginin anlamli oldugu ve en yiiksek
katilimin sirastyla Giizel Sanatlar Lisesi, Anadolu Imam Hatip Lisesi ve Anadolu Lisesi
oldugu goriilmistiir. En diisiik katilimin ise Sosyal Bilimler Lisesi 6grencilerinde oldugu
goriilmiistiir. Topgu ve Cigek-Saglam (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise rehberlik
servisinin etkili oldugunu diisiinen 6grencilerin ¢ogunlugunun Anadolu Ogretmen Lisesi
Ogrencileri oldugu goriilmiistiir. Not ortalamasi degiskenine gore orta diizey not

ortalamasina tekabiil eden 60-70 arasi not ortalamasina sahip Ogrencilerin rehberlik
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servisini ihtiyag¢ olarak gérme durumu ve rehberlik servisinden ¢ekinmeden yardim alma

boyutlarindaki katilim diizeylerinin yiliksek oldugu bulunmustur.

Kuhn (2004) tarafindan yapilan g¢alismada, lise Ogrencilerinin okul psikolojik
danigsmanlarinin rolleri ve 6zellikleri hakkinda diisiinceleri degerlendirilmistir. Calismanin
sonuclarina gore Ogrenciler, okul psikolojik danigmaninin birincil rollerinin akademik
basari, kisisel ve sosyal gelisim ile mesleki gelisimi saglayacak destegi vermek oldugu
belirtilmistir. Bu roller dogrultusunda, 6grencilerin okul psikolojik danigmanindan meslek
secimi, iliniversite se¢cimi ve ders ¢alisma programi hazirlanmasi gibi konularda hizmet

almayi istediklerini ifade etmislerdir.

Unal ve Unal (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, genel lisede gérev yapan
ogretmen ve Ogrencilerin okul rehber 6gretmenine iliskin algilarinin incelendigi ¢alismada,
Ogrencilerin rehber 6gretmenini ifade etmek i¢in kullandiklar1 metaforlar arasinda dost,
giines, kitap, arkadas ve 1sik ifadeleri yer almaktadir. Ayni zamanda, kullanilan
metaforlarin mesleki 6zelliklerle biitlinlestirilmesiyle verilen ifadelere bakildiginda rehber
ogretmenin trafik levhasi gibi oldugu, yol gosterici oldugu ifadeleri yer almaktadr. Bu
calismada da goriildiigii iizere, Ogrencilerin okul psikolojik danismanina yonelik yol

gosterici ve gliven verici bir yonii oldugu diisiiniilebilir.

Ogrencilerin, 6gretmenlerine ve okul psikolojik danismanlarma giiven duymasi ve
etkin iletisim kurmalarmin O6nemini vurgulayan calismalar arasinda Holland (2015)
tarafindan 6grenci ve rehber 6gretmen arasindaki iligkide gliven unsurunun lise diizeyindeki
psikolojik danismanlik hizmetleri kapsaminda degerlendirilmesine yonelik elde edilen
sonuglara gore rehber 6gretmen ve Ogrenci arasindaki iliskide glivenin saglanamamasi
halinde 6zellikle 6grencilerin yiiksek 6grenimine yonelik yeterli bilgi aktarilamamasina yol

acabilecek bir bariyer oldugu sonucu elde edilmistir.

Ogrencilerin damgmana giiven duymaya iliskin katilmlari dogrultusunda,
katilimlarinin en ¢ok oldugu ifadenin kisisel bilgilerin okul rehberlik servisi tarafindan gizli
tutuldugunu diisiinmeleri oldugu gériilmiistiir. Ote yandan, gizlilik oldugunu diisiinmelerine
karsin Ogrencilerin karsi cinsle yasadiklart sorunlar1 okul rehberlik servisiyle paylasmay1

tercih etmediklerine yonelik katilimlarinin s6z konusu oldugu goriilmektedir.
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4.1.5. 10. Siuf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisine iliskin Sosyal Sorunlar

Boyutundaki Genel Goriislerine Gore Sonu¢ ve Tartisma

Okul rehberlik servisinden yararlanma diizeyinin doérdiincii alt boyutu olan sosyal
problemlerin  ¢Oziimiinde servisten yararlanma konusundaki ifadelere  katilim
incelendiginde, 10. sinif 6grencilerinin en yliksek katilim gosterdikleri ifadenin “Rehberlik
servisinin velilerle ve diger Ogretmenlerle iletisiminin iyi oldugunu diislinliyorum.”, en
diisiik katilimin oldugu ifadenin ise “Ailemle iyi iliskiler kurmamda rehberlik servisinin
katkis1 biiyiiktiir.” olarak bulunmustur. Ogrencilerin, okul rehber dgretmeni ile veli ya da
ogretmenlerin is birligi igerisinde olmasinin servisten sosyal problemlerin ¢6ziimiinde
yararlanmayi smirlandirabilecegi diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda aileyle iyi iliskiler
kurma konusunda yararlanma diizeyinin alt boyutlardaki en diisiikk katilim gosterilen ifade
oldugu goriilmiistiir. Sonu¢ dogrultusunda, 10. simif dgrencilerinin aile ile ilgili konularini

okul rehberlik servisiyle paylasma konusunda tereddiit yasadiklar1 diisiiniilebilir.

Sculli (2011) tarafindan yapilan calismada, lise Ogrencilerin okul rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ve yararlanma alanlar
degerlendirildiginde, kiz ve erkek Ogrencilerin kisisel ve sosyal alanlarda hizmetlerden
yararlanmanin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore
sosyal sorunlar hakkinda daha fazla yararlanma gosterdigi sonucu elde edilmistir. Elde
edilen sonucun, cinsiyete gore rehberlik servisinden faydalanma durumunun sosyal
sorunlarda farkliliklar1 oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bu calismada,
demografik degisken olarak incelenen cinsiyet degiskeni bakimindan okul psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinden yararlanma boyutlarinin farklilik gdstermedigi

saptanmuistir.

McHugh ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan aragtirmada, ergenlik doneminde
ve lise diizeyinde olan 6grencilerin dgretmenlerine yonelik bakis agilarinin destekleyici
ogretmen-6grenci iligkisinin  kurulmasma yonelik kolaylastirict ya da engelleyici
olabilecegi ifade edilmistir. Calismada, 6gretmenlerin destekleyici hizmetleri sunmalari
hususunda 6grencilerin gelisimsel diizeylerini ve ihtiyaclarini géz 6niinde bulundurmalari

gerektigi ifade edilmistir.
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4.1.6. 10. Simf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisine Iligkin Egitsel ve Mesleki

Sorunlar Boyutundaki Genel Goriislereine Gore Sonu¢ ve Tartisma

Besinci alt boyut olan, 6grencilerin egitsel ve mesleki konularla ilgili olarak okul
rehberlik servisinden yararlanma diizeyi incelendiginde Ogrencilerin alan tiiriiniin ve
mesleki segimler konusunda okul rehberlik servisinden yararlanmasimin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica, egitsel konulardaki katilimin mesleki konulara iliskin
yararlanma diizeyinden daha disiik oldugu gorilmistiir. 10. simif 6grencilerinin egitsel
konulardan ¢ok, mesleki konulara iliskin okul rehberlik servisinden bilgi edinmeyi tercih

ettigi goriilmektedir.

Kuzgun (1981) tarafindan yapilan aragtirmada okullarda saglanan mesleki rehberlik
hizmetlerinin 6grencilerin 6zelliklerini ve ilgi alanlarini ne 6l¢iide gozettigi ele alinmistir.
Deneysel caligmanin sonuglarina goére, mesleki rehberlik alaninda Ogrenciler tek bir
yeterlilik tizerinden degil; hesaplama, sosyal hizmet gibi alanlara dair mesleklerin

tanitilmasi gerektigini ifade etmistir.

S6z konusu yararlanma alt boyutuna iliskin yapilan benzer bir ¢alismada, Kogak
(2001) tarafindan Gaziantep’te yapilan ve ortadgretim okullarinda mesleki rehberlik
hizmetlerinin degerlendirildigi c¢alismada okullardaki mesleki rehberlik uygulamalari
incelenmistir. Sonuglara gére okullarin %65’inde yetenek testi uygulanmadigi ve %12’sinin

ise rehberlik egitimini yeterli gormedigi saptanmustir.

Sculli (2011) tarafindan yapilan calismada, lise 6grencilerin okul rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetlerinden yararlandigi alanlarin ¢ogunlukla mesleki ve
akademik alanlar oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirmanin sonuglarma gore, lise
ogrencilerinin liniversite se¢imi, ilgi alanlarina yonelik meslekler ve mezuniyet prosediirleri
hakkinda bilgi alabilmek amaciyla okul rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinden
yararlandiklart goriilmiistir. Akademik ve mesleki konularda yararlanma diizeylerinin

cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilagsmadig1 gorilmiistiir.

Ogrencilerin egitsel ve mesleki konularla ilgili olarak okul rehberlik servisinden

yararlanma diizeyi incelendiginde 6grencilerin alan tiiriiniin ve mesleki se¢cimler konusunda
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okul rehberlik servisinden yararlanmanin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica,
egitsel konulardaki katilimin mesleki konulara iligkin yararlanma diizeyinden daha diistik
oldugu goriilmiistiir. 10. smif 6grencilerinin egitsel konulardan ¢ok, mesleki konulara

iliskin okul rehberlik servisinden bilgi edinmeyi tercih ettigi goriilmektedir.

4.1.7. 10. Smf Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisine iliskin Kisisel Sorunlar

Boyutundaki Genel Goriislerine Gore Sonu¢ ve Tartisma

Altinct alt boyut olan, 6grencilerin kisisel rehberlik alaninda ve kisisel sorunlarin
¢oztimiinde okul rehberlik servisinden yararlanma diizeyini belirten ve en yiiksek katilimin
oldugu ifadenin “Rehberlik servisi problemimi ¢ézmemde dogru kararlar almamda yol
gosterir.” oldugu goriilmektedir. Katilimin en disiik oldugu ifadenin ise “Ergenlik
donemini rahat ve saglikli atlatabilmem ig¢in rehberlik servisinden yararlanirim,” oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuclara gore, kisisel rehberlik alaninda ve kisisel problemlerin
¢oziimiinde, 6grencilerin sorunlarmi ¢ozmek igin okul rehberlik servisinden yararlanmanin
s0z konusu oldugu ancak icinde bulunduklari dénemin getirdigi sorunlar1 paylasma

konusunda tereddiit i¢erisinde olduklar1 sdylenebilir.

Ergenlik doneminin getirdigi sorunlari paylasmanin disinda, 6grencilerin okula
iliskin genel konularla ilgili yardim aldig: diisiiniilmektedir. Ogrencilerin gelisimsel
donemlerine iliskin yardim almamasinin ihtiyaglarma yonelik olarak okul rehberlik
servisinden kismi yardim aldiklarmni diisiindiirmektedir. Giiven ve Kili¢ (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada elde edilen sonuglara gore rehber 6gretmenlerinin okuldaki ¢alismalarini
ogrencilerin ihtiyaglarina yonelik belirledikleri ve bunu yapmak igin &grencilerle

goriismeyi tercih ettikleri belirtilmistir.

Kaya, Boliikbasi, Macit ve Siyez (2012) tarafindan rehberlik ve psikolojik
danismanlik servisine yapilan miiracaatlarin degerlendirilmesi incelendiginde, sinif diizeyi
ve cocugun gelisim Ozellikleri gozetilerek yapilandirilan rehberlik programlarinin okulda
islevsel bir sekilde uygulanmasiyla Ogrencilerin ihtiyaglarinin  karsilanabilecegi

gorilmiistiir.
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Yiiksel-Sahin ve Hotaman (2007) tarafindan yapilan arastirmada, ortadgretim
Ogrencilerine yonelik okul psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine iligkin goriisleri
degerlendirilmistir. Ogrenci goriislerine gore en fazla hizmet verilen ve en az hizmet
verilen alanlar1 basta konsiiltasyon olmak iizere yoneltme-yerlestirme, izleme, ¢cevre ve veli
ile iligkiler hizmeti, oryantasyon hizmeti, aragtirma ve degerlendirme hizmeti, bilgi toplama
ve yayma hizmeti, bireyi tanima hizmeti ve psikolojik danisma hizmeti olarak
siralamiglardir. Elde edilen sonucun, okul rehberlik servisinin kapsaminin ¢ok boyutlu
olmasindan kaynakli olarak 6grencilerin kisisel rehberlik alaninda yararlanma diizeylerinin

diisiik olabilecegi diistiniilmektedir.

Demir (2010) okul psikolojik danisma ve rehberlik servisi olan ve olmayan
ogrencilerde egitim goren ogrencilerin problem algilarini karsilastirmistir. Sonuglara gore,
rehberlik servisi olan okullardaki Ogrencilerin rehber Ogretmeni olmayan okullardaki
ogrencilere kiyasla problem algisinin diisiik olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Bu arastirmada elde edilen bulgunun c¢alismayla tutarli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
caligmada, 0grencilerin en yliksek katilim gosterdikleri boyutun danigmana giiven duyma
alt boyutundaki maddeler oldugu goriilmekle birlikte, okuldaki rehber 6gretmeninin
bulunmasinin 6grencilere giiven veren bir durum olmasi ve problemlerine iliskin ¢6ziim
bulabilecekleri ve yararlanim saglayabilecekleri bir birim oldugunu diisiinmeleriyle
iliskilendirilebilir.

Kisisel rehberlik alaninda ve kisisel problemlerin ¢6zliimiinde, 6grencilerin
sorunlarmi1 ¢6zmek icin okul rehberlik servisinden yararlanmasinin séz konusu oldugu
ancak i¢inde bulunduklari donemin getirdigi sorunlari paylasma konusunda tereddiit
icerisinde olabildikleri goriilmektedir. Ergenlik doneminin getirdigi sorunlari paylasmanin
disinda, 6grencilerin okula iliskin genel konular1 kapsayan kisisel sorunlariyla ilgili yardim

aldig1 diisiiniilmektedir.
4.2.Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda hem arastirmacilara hem de

uygulayicilara yonelik oneriler asagidaki gibidir:



4.2.1.

4.2.2.
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Arastirmacilar icin Oneriler

Arasgtirmanin 6rneklemini Siirt il merkezinde 6grenim goren 10. sinif 6grencileri
olusturmaktadir.  Arastirmanin  farkli  sehirlerdeki lise  Ogrencileriyle
tekrarlanabilecegi ve giincel duruma iliskin sonuglarin karsilastirilabilecegi
distiniilmektedir.

Arastirmada yalnizca Ogrencilerin  goriisleri  degerlendirilmis olup, okul
rehberlik  servisinden yararlanma diizeylerinin Ogretmenler ve okul
yoneticilerinin perspektifinden degerlendirilebilecegi ve karsilastirilabilecegi

distiniilmektedir.
Uygulayicilar i¢in Oneriler

Okul rehberlik servisinden yararlanma diizeyleri incelendiginde, tiim boyutlarin
orta diizeyde katilim diizeyi olmasina karsin, kisisel problemlerden kaynakli
olarak yararlanma diizeyinin diger alt boyutlara gére daha diisiik oldugu
gorilmiistiir. Bu hususta okul rehber Ogretmenlerinin servise yonelik ve
ogrenciler i¢in saglayabilecek hizmetlere iliskin daha detayli bilgi vermeleri
gerekmektedir.

Ogrencilerin yararlanma diizeyleri arasinda yer alan, danismana giiven duyma
alt boyutunun en yiiksek katilim diizeyi saptanan alt boyut oldugu goriilmiistiir.
Bu dogrultuda, okul rehberlik servisinin bilgi acisindan hizmet saglamasinin
yani sira iletisim becerileri bakimindan Ogrencilerle olan giiven iliskisini
stirdiirmeleri gerekmektedir. Boylelikle 0grencilerin yasaminda kritik bir evre
olan ergenlikte karsilasabilecekleri giicliiklere iligskin profesyonel destek alma
hususunda daha duyarli olmalarinin saglanmasi s6z konusu olabilir.
Ogrencilerin sosyal problemlerine iliskin yararlanma diizeyleri incelendiginde,
aileleriyle ilgili paylagimlarinin daha az oldugu goriilmektedir. Bu duruma
iliskin 6grencilerin kendilerini ifade edebilmeleri i¢in okul rehber 6gretmeninin
etkin iletisim becerilerini devreye sokarak 6grencilere giiven vermesi ve ¢oziim

aradiklar1 sorunlarina iligkin hassas davranmalar1 gerekmektedir.
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4. Ogrencilerin kendi istekleriyle okul rehberlik servisinden hizmet aldig
belirtilmis ve 6grenciler kendilerini rehberlik servisinden yardim aldiklar1 igin
kiiciik diismiis hissetmediklerini ifade etmislerdir. Buna ek olarak, ergenlik
donemindeki 6grencilerin kendilerini daha gliven verici kosullarda acabilmesi
ve paylasimda bulunabilmesi igin okul rehberlik servisinin okul igerisindeki
konumunun 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Diger brans 6gretmenlerinin ya da
okul idaresinin yaninda konumlandirilan okul rehberlik servisi 6grencilerin
gelmekten ¢ekinmesine yol agabilir.

5. Ogrencilerin smif igi rehberlik etkinlikleriyle gerekli bilgilerin saglanabilecegi
ve belirsizliklerin giderilebilecegi diisiiniilmektedir.

6. Ebeveynlere, 6grencilerin okul rehberlik servisinden yararlanma diizeylerini
artirmaya yonelik okul rehberlik servisi tarafindan bilgilendirici toplantilar

yapabilecegi diisiiniilmektedir.
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EK I11. KISISEL BILGIi FORMU

Degerli Ogrenciler,

Bu anket, okulunuzdaki Rehberlik Servisine iliskin goriislerinizi belirleyebilmek
amaciyla hazirlanmistir. Bu konuda igten goriislerinize ve degerlendirmenize gereksinim
duyulmaktadir. Liitfen biitiin maddeleri dikkatlice okuyup size uygun gelen segenegin
karsisina carpt (X) isareti koyarak belirtiniz. Liitfen cevaplanmayan soru birakmayiniz.
Anketten elde edilecek veriler bilimsel amaglar i¢in kullanilacagindan adinizi ve soyadinizi
yazmaniza gerek yoktur. Sorulara vereceginiz cevaplar bu arastirma disinda
kullanilmayacaktir.

Anketin doldurulmasinda gostereceginiz duyarlilik ve ayiracaginiz zaman igin
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Mesut YILMAZ
Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BiLGi FORMU
1. Cinsiyetiniz
( )Kadm () Erkek
2. OKul tiiriiniiz
( ) Devlet Okulu () Ozel Okul
3. Lise Tiiriiniiz
( ) Fen Lisesi ( ) Anadolu Lisesi
( ) Anadolu Imam Hatip Lisesi ( ) Mesleki Ve Teknik Anadolu Lises
() Sosyal Bilimler Lisesi ( )Giizel Sanatlar Ve Spor Lisesi
4. 9. simif not ortalamaniz
() 50vealt: () 50-60 ( )60-70 ( ) 70-80
( )80-90 ()90 ve istii

5. Okulunuzdaki Rehberlik servisinden daha 6nce danismanlik hizmeti aldiniz mi?
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() Evet () Hayrr
6. Kag kardessiniz?
() Tek ()1 ()2 ()3
7. Babamzin egitimi?

( )Hilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise

8. Babamizin Meslegi:

9. Annenizin egitimi?
( )ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise

10. Annenizin Meslegi:

()4 veyaisti

( ) Universite

() Universite
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EK IV - OGRENCi ANKETI

Degerli Ogrenci,

Asagida rehberlik servisine iliskin ifadeler yer
almaktadir. Her bir ifade i¢cin yamindaki kutulara 1’den
5’e kadar yer alan_(1.Kesinlikle katilmiyorum,

2. Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4. Katihiyorum,5.Kesinlikle

-~

\aml
e o
katiliyorum) seceneklerinden sizin icin uygun olam § ~ E
L 2 =
isaretleyiniz. Sorulara vereceginiz samimi cevaplar, % g X
4 " . | E| Q| E 2
aragtirmaya olumlu katkilar saglayacaktir. Liitfen hicbir | = E S T|E
s = <
. . 2 = = g X
ifadeyi bos birakmadan cevaplayiniz. ° 5| 8 s | o
2| 2|28 | X
= E| S| ==
s | = = | €
2 || E|E |3
o < Z < 5]
M| M| M| X

1 | Her okulun rehber 6gretmene ihtiyaci oldugunu
diistiniiriim

2 | Okulumuzda rehberlik servisinin olmayisini1 6nemli bir
eksiklik olarak goriiriim

3 | Rehberlik servisine ¢gekinmeden giderim

4 | Rehberlik servisinden tiim 6grencilerin faydalanmasini
isterim

5 | Ailemin istegi ile rehberlik servisine giderim

6 | Ihtiya¢ duydugum her zaman kolaylikla rehber 6gretmene
ulagirim

7 | Kendi istegimle rehberlik servisine giderim

8 | Ogretmenlerimin istegi ile rehberlik servisine giderim

9 | Rehberlik servisinin idari boliimden bagimsiz bir kata
olmasini isterim

10| Rehberlik servisiyle sorunlarimi paylasmak beni rahatlatir
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11

Yasadigim olumsuz olaylara karsi rehberlik servisinin

ilgili oldugunu diigtintiriim

12

Rehberlik servisinde kendimi giivenli ve rahat hissederim

13

Kisisel bilgilerimin rehberlik servisinde gizli tutulduguna

Inanirmm

14

Kimseyle paylasamadigim sorunlarimi rehberlik

servisiyle paylasirim

15

Yetenek, ilgi ve gereksinimlerimizi tespit etmek igin
yapilan (anket,test,envanter vb.)caligmalarin faydal

oldugunu diisiiniiriim

16

Rehberlik servisi okulun ve ¢evrenin imkanlarini
tanitarak okula ve ¢cevreye uyum saglamamda yardimei

olur

17

Rehberlik servisi ¢evre ve arkadaslik iliskilerimin

tyilesmesinde katki saglar

18

Ders basarimi ve motivasyonumu arttirmak ic¢in rehberlik

servisinden yararlanirim

19

Kaygi, korku, 6zgiiven, 6fke gibi duygusal sorunlarimin

coziimiinde rehberlik servisinden yardim alirim

20

Ergenlik donemimi rahat ve saglikl atlatabilmem i¢in

rehberlik servisinden yararlanirim

21

Kars1 cinsle olan sorunlarimi rehberlik servisiyle

rahatlikla paylasirim

22

Alan/ders ve meslek se¢iminde rehberlik servisinden

yararlanirim

23

Rehberlik servisi problemlerimi ¢ozmemde ve dogru

kararlar almamda yol gdsterir

24

Rehberlik servisine gittigimde alay konusu olacagimi

diistiniirim
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25

Ogretmenlerle yasadigim sorunlarin ¢6ziimii igin

rehberlik servisinden yardim alirim

26

Rehberlik servisinin velilerle ve diger 6gretmenlerle

iletisiminin iyi oldugunu diigiiniirim

27

Rehberlik servisinin velilerle yaptigi toplantilar1 faydali

bulurum

28

Ailemle 1yi iliskiler kurmamda rehberlik servisinin

katkist biiytiktiir

29

Cesitli yazilarin ve bilgilendirmelerin yer aldig rehberlik

panosunun faydali oldugunu diisiiniiriim

30

Rehberlik servisinin okulda yaptig1 ¢aligmalar1 takip

ederim

31

Sinav sistemleri (YGS- LYS) konusunda rehberlik

servisinden yararlanirim

32

Yasadigim sorunlarin nedenlerini gérmek i¢in rehberlik

servisinden yararlanirim

33

Ailem rehberlik servisine gitmemi destekler

34

Okulumuzda rehberlik servisinin gerekli oldugunu

diistiniiriim

35

[leriki yasantimda hata yapmamak igin rehberlik

servisinden yararlanirim

36

Rehberlik servisinin her okulda olmasi gerektigini

diistiniirim
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