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OKULLARDAKI ORGUTSEL POLITIiKA
ALGISI iLE HERZBERG’IN CIFT FAKTOR HIJYEN-MOTiVASYON
KURAMI ARASINDAKI ILiSKI

Abdullah ACAR
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Esef Hakan TOYTOK
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Baskan: Dr. Ogr. Uyesi Firat Kiyas BIREL
Jiiri Uyesi: Do¢.Dr. Haci ismail ARSLANTAS
Jiiri iiyesi: Dr. Ogr. Uyesi Esef Hakan TOYTOK

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin, orgiitsel politika algis1 ve Herzberg Cift
Faktor Kurami is motivasyonu algilar1 arasindaki iliskiyi saptamaktir. Arastirma,
iligkisel tarama modelinde bir ¢aligmadir. Arastirma evrenini 2017-2018 egitim-0gretim
yilinda Siirt 11 Merkezindeki resmi okullarda bulunan 2051 &gretmen; 6rneklemi ise
basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 522 ogretmen olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak, Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen ve Mohan Bursali
(2008) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen “Orgiitsel Politika Alg1 Olgegi” ve Herzberg Cift
Faktor Kurami temel alimarak Biiyiikgdz (2008) tarafindan gelistirilen “Is Motivasyonu”
Olgegi  kullanmilmistir.  Arastirmanin  sonucunda elde edilen veriler istatistik
programlarinda organize edilerek, frekans tablolari, giivenirlik analizleri, t-testi, Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Mann Whitney U, Pearson Korelasyon analizi ve
Coklu Dogrusal Regresyon analizleri yapilarak tablolastiriimis ve test sonuglart p>.050

hata diizeylerinde yorumlanmustir.

Arastirma bulgularma gore Ogretmen algilarinin; orgiitsel politika algis1 alt
boyutlarinda orta diizeyde, is motivasyonu hijyen alt boyut orta, motive alt boyut ise iist
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel politika algis1 alt boyutu olan c¢ikarcilik,
yiikselmek i¢in gerekeni yapmak ve iist’iin ve ¢aligsma arkadasinin davranisi alt boyutlar
ile Herzberg cift faktor is motivasyonu hijyen ve motive alt boyutlar1 arasinda negatif
yonde, diisiik diizeyde, yine orgiitsel politika algis1 alt boyutu olan o6rgiit politikalart ve
uygulamalar1 ile Herzberg c¢ift faktor is motivasyonu hijyen ve motive alt boyutlari

arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel Politika Algisi, Motivasyon, Herzberg Cift Faktor Kurami



Vil

ABSTRACT

MASTER’S THESIS

ORGANIZATIONAL POLICY IN SCHOOLS
THE RELATION BETWEEN HERZBERG AND DOUBLE FACTOR
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The aim of this study is to determine the relationship between teachers'
perceptions of organizational policy and perceptions of Herzberg Double Factor Theory
business motivation. The study is a study of relational screening model. The research
universe is 2051 teachers in the official schools in the city center of Siirt in 2017-2018
academic year; The sample is composed of 522 teachers selected by simple random
sampling method. Business Motivation K scale which was developed by Kacmar and
Ferris (1991) and 2008 Organizational Policy Perception Scale Cift which was
translated into Turkish by Mohan Bursali (2008) and “Business Motivation en
developed by Biiylikgoz (2008) were used on the basis of Herzberg Double Factor
Theory. The data obtained from the study were organized in statistical programs,
frequency tables, reliability analysis, t-test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA),
Mann-Whitney U, Pearson Correlation Analysis and Multiple Linear Regression

analyzes were tabulated and test results were at p> .050 error levels. It was reviewed.

According to the research findings, teachers' perceptions; Organizational policy
perception was found to be moderate in the sub-dimensions, work motivation was in the
sub-dimension of hygiene sub-dimension, and motivated sub-dimension was in the
upper level. Organizational policy perception is the sub-dimension of interest, to do
what is necessary to rise and the behavior of the parent's and colleague's sub-
dimensions. There was a positive relationship between Herzberg double-factor work
motivation, hygiene and motivated sub-dimensions.

Key Words: Organization, Organizational Policy Perception, Motivation,
Herzberg Double Factor Theory
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GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliklart

ve arastirmada yer alan temel kavramlarin tanimlart hakkinda bilgiler verilmistir.
. PROBLEM DURUMU

Meydana gelen toplumsal ve teknolojik gelismeler zamanla insanlarin
gereksinmelerini artirmis, bireysel olarak artan gereksinmelerin karsilanmasi igin de
toplumdaki bireyler arasinda isbirligi yapma ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmistir. Bireylerin
degisen ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglarini bireysel olarak gergeklestirmenin zorluklari gibi
nedenler orgiitlerin ortaya ¢ikmasmin temelini olusturmustur (Can, 1997). Orgiitiin
tanimi incelendiginde, her birinin 6zel bir iglevseli ya da genel manada bir iliskisi olan,
birbirine bagli kesimlerin olusturulmus veya diizenlenmis yapist bi¢iminde ifade
edildigi goriilmektedir (Akat, Budak ve Budak, 2002). Bu nedenle orgiit kavrami;
birden fazla insanin bir araya gelerek ortak bir hedef i¢in, gli¢lerini, kaynaklarini ve
cabalarim aym1 anda belli kurallar ve sinirlar ¢ercevesinde kullanmasi olarak ifade
edilmektedir (Karcioglu ve Timuroglu, 2004). Orgiitlerin kurulmasi igin kalabalik insan
topluluklarina gerek yoktur. En az iki kisi ile de orgiit kurulabilir ama ortak bir amaci
gerceklestirebilmek icin belli bazi kurallar ve diizen cergevesinde bir birliktelik
olmalidir. Bu insanlar, olusturduklar orgiitleri siirekli olarak gelistirmislerdir. Bu
baglamda orgiitlerin gelismesi, toplumlarin da gelismesi anlamina gelir. (Alig, 1995).
Orgiitler, ilgi alanlari, farkli degerleri ve hedefleri olan bireyler ve gruplardan meydana
gelmektedir (Robbins ve Judge, 2007).

Orgiitlii olma anlayis1 toplumlarda kaginilmaz bir ihtiyactir. Toplumbilime gére
insan, diger canlilardan farkli olarak, kiltiirel degerler olusturan, toplumsal Kurallar
koyan ve bu kurallara uymak suretiyle toplum i¢inde yasayabilen bir canlidir. Giin
gectikce toplumlar, yasama gereksinimlerini karsilamak ve sorunlarini ¢ézmek igin
toplumun her kesimince benimsenen belirli bazi kurum ve bu kurumlara uygun kurallar
olusturmuslardir. Evlilik, din, egitim, i¢ ve dis glivenlik, ekonomi, hukuk gibi toplumun
bu O6nemli ihtiyaclarimi karsilayan kurallara toplumsal kurumlar denilmektedir (Alig

1995). Her toplumsal kurum, gorevini gergeklestirebilmek igin bazi toplumsal birimler



olusmasina ihtiya¢ duymaktadir. Ornek vermek gerekirse ekonomi ve tiiketim iiretim
orgiitlerinin, evlilik aile kurumunun, din ibadethane ve dini oOrgiitlerin, egitim okul

kurumlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bu kurumlarin kiminin otokratik yanimin kiminin ise demokratik ya da sosyal
yaninin oldugu goriilmektedir. Egitim kurumlar1 olarak okul orgiitii sivil yan1 ve insan
iligkileri agir bastigi icin agik ve aymi zamanda sosyal bir oOrgilitlenme yapisi
gostermektedirler. Okul orgiitiiniin en 6nemli 6zelligi, isletme mantigi ile dogrudan kar
odakli olamayip, hammaddesinin toplum igerisinden gelen ve toplum igerisine giden
insan olmasidir. Bu nedenle okul 6rgiitiinlin birey yonii, kurum yoniinden daha duyarl
ve informel tarafi agir basmaktadir. Okullar insan odakli kurumlar oldugu igin
icerisinde cesitli degerler barindirir. Hatta bu degerlerin zaman zaman catistigt da
goriilmektedir. Okulun gorevi bu degerleri uzlastirarak; toplumun degisen ekonomik,
sosyal ve politik degerleri arasinda denge kurmaktir. Bu dengelenme siireci ayni
zamanda egitimin en énemli hedefi olan, bireylerin ileride karsilasabilecekleri sorunlari
¢ozmek ve toplum degerlerine adapte olmak i¢in temel becerileri kazandirmaktadir. Bu
baglamda iilke ve topluma faydali olacak ve bilimsel olarak da iiretken olan bireyler
yetistirmektir. Tiim bu 6zelliklere sahip bireylerin yetistirilmesindeki en biiyiik gorev,
elbette okul yoneticileri ve Ogretmenlere diismektedir (Bursalioglu, 1997). Okul
yoneticileri ve 0gretmenler, okul orgiitliniin iki 6nemli eleman1 olduklar1 i¢in bunlarin
arasindaki iliskiler okulun hedefledigi noktalara gelmesinde ozellikle iizerinde

durulmasi gereken en dnemli bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Celik, 1999).

Egitim sisteminde yer alan dogal oOrgiitler, gen¢ 6gretmenlerin mesleki norm ve
degerlerinin tecriibe edildigi, mesleki toplumsallasmalart tamamlandigi, sistemin ve
meslegin daha iyi tanitildig1, bazi deneyimlerin de kazanildigi, ayn1 zamanda mesleki ve
orgiitsel olarak doyum elde edildigi ortamlardir. EZitim Orgiitlerinde, bireyler veya
gruplar farkli beklentiler igerisindedirler. Orgiitsel basarilarin elde edebilmesi kisilerin
basar1 elde etmelerine baglidir. Yani oOrgiitsel basari, oOrgiitii olusturan bireylerin
basarilar1 toplamidir. Bireylerin basarisizliklart 6rgiitiin de basarisiz olmasina neden

olur (Bursalioglu, 1997).

Bireylerin nasil bir kisiligi var ise, orgiitlerin de bir kisiligi vardir. Yoneticinin

davraniglart (yakindan denetim, anlayis gdsterme vb.) gruplar ve bireyler arasi



iliskilerin Kalitesi (moral, samimiyet) oOrgiitii etkiler (Bursalioglu, 1997). Orgiitsel
yasam, beklenenin aksine karmasik iliskiler ve belirsizliklerin de yer aldigi, doniisiim
ve rekabet arzularinin her zaman 6n planda oldugu bir yer olarak goriilmektedir. Orgiit
gercegi bicimsel ve yiizeysel iliskilerle aciklanamayacak derecede karmasik haldedir.
Egitim orgiitlerinde hem bireylerin hem de Oorgiitlerin sahip olduklar1 amaglara
ulagabilmeleri, orgiitlerin devamliligi, orgiit iiyelerinin birbirleriyle uyumlu bir sekilde
calismalari, ileriyi gorebilmeleri ve zamaninda gerekli 6nlemleri alabilmeleri, etkili
iletisim kurmalar1 ancak etkili ve insan odakli orgiitsel politikalarin uygulanmasiyla
miimkiin olmaktadir. Her orgiitte orgiitsel politika, hayatin bir gercegi olarak her zaman

var olmustur (Ertekin ve Yurtsever, 2003).

Orgiitler igerisinde ¢aliganlarm hiyerarsik smifi fark etmeksizin, drgiitsel amaglara
ulagsmak ve verimliligi saglamalar1 yerine genellikle kaynaklarin paylasilmasi, bilgilerin
denetlenmesi, birbirleriyle isbirligi i¢inde olmalar1 ve hiyerarsik anlamda nerelere kadar
yiikselebilecekleri hakkinda hesap yapmaktadirlar. Yonetimde yer alan 6rgiit tiyelerinin
her zaman o pozisyon i¢in en “dogru” kisi olmasindan daha ¢ok “orgiitsel politikada
basarili” kisilerden olustuklar1 da diisiiniilebilir. Birey ve gruplarin kendi amaglarina
ulagabilmeleri orgiitsel politika nedeni ile geri planda kalmaktadir (Ertekin ve
Yurtsever, 2003). Bireysel ya da orglitsel amaglar, kisilere ve durumlara gore degisir.
Ornegin calisanlar agisindan diisiiniilecek olursa arzu edilen pozisyona terfi, maasinda
artis vb. olabilirken, yoneticiler acisindan ise politik etkinligi rekabete doniistiirmek,
verimliligi artirmak veya yasal gilicli uygulama aract olarak kullanmak olabilir

(Eryilmaz, 2014).

Orgiitsel politika ile ilgili yapilan tanimlarda genel olarak herhangi bir goriis
birligi yoktur. Birtakim yazarlara gore Orgiitsel politika ile erk iliskileri ayni bigimde
olup ve ayni degerlendirmektedir. Ancak bu iki kavramin birbiriyle Ortiistiigii de
sOylenemez (Ertekin ve Yurtsever, 2003). Erk ile orgiitsel politika birbirleriyle iki farkl
acidan iliskili olabilir. Birincisi, orgiitte basarili olarak uygulanan politik uygulamalar,
onemli dlgiide erke sahip olunmasina sebep olabilir. Ikincisi ise, birey bir kez erk elde
ettiginde daha fazla politik davranista bulunma sansina sahip olabilir (Madison, Allen,
Porter, Renwick ve Mayes, 1980, Akt. Mohan Bursali, 2008). Pfeffer’e (1981) gore
orglitsel politika, kaynak elde etmek veya istenilen sonuca ulasmak amaciyla erk

kullanmaktadir (Akbas, 2016).



Kogel (2005), orgiit iiyelerinin gii¢ kazanarak ve kazandiklar1 bu giicii kullanma
yoniinde c¢esitli yontemler ile birbirlerini etkileme ve belirli tarafta davranisa
yonlendirme ¢abasini 6rgiit i¢i politika olarak adlandirmaktadir. Orgiit {iyelerinin farkli
bireylerin sahip olduklar1 gii¢leri kullanmak miinasebetiyle birbirlerini etkiledikleri bir
stire¢ haline gelen bu davranislar, ayn1 zamanda 6rgiit a¢isindan olumlu ya da olumsuz
bir takim sonuglara da yol acabilmektedir. Orgiit tarafindan kabul gérmemis ya da kabul
gorlliip uygun olmayan yontemlerle elde edilmis sonuclar ile etkileme surecinin
yonetilmesi orglitsel politika olarak tanimlanmaktadir. Baz1 6rgiitlerde ‘politika olgusu’,
normal karsilanip, agik bir sekilde sergilenmekte iken bazi orgiitlerde ise, kabul
edilmeyip gizli kapilar ardinda siirdiiriillmeye ¢alisilmaktadir. Ancak bazi orgiitlerde de,
lazim bazi diizenlemeler tam manasiyla yapildigi i¢in politik faaliyetlere ya gerek
yoktur ya da bu tip davraniglar en az diizeyde sergilenmektedir (Mayes ve Allen, 1977,
Akt: Biger, 2017).

Farrel ve Peterson (1982), orgiitsel politikay1 birey veya grubun kendi ortak yarari
icin Orgiit tarafindan kabul gormiis kurallar ve orgiitsel amaglar disinda bir etkinlikte
bulunulmak olarak tanimlar. Orgiitsel politika sdylenildigi zaman, orgiit {iyelerinin veya
oOrgiit i¢i gruplarin orgiitiin yapisal ve kurallarinin disinda bireysel ¢ikarlarini gozetmek
igin ¢atigsmaci bir yaklasimla bagkalarin etkileyip ve sonucunun da kesin olarak tahmin
edilememesi bilinmelidir (Ertekin ve Yurtsever, 2003). Orgiitler hedeflerine ulasmak
amaciyla yetenekli, becerikli, bilgili ve ayn1 zamanda 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda
iyl derecede motive olmus insan kaynaklarina sahip olmayi hedefleyen iist diizeyde
rasyonel olusumlardir (Ozdash, 2010; Giilova ve Demirsoy, 2012; Akdogan ve
Demirtas, 2014).

Egitim 6gretim verilmesinde 6nemli belirleyicilerinden biri de 6gretmenler olup,
toplum igerisinde gelecekte yer alacak ve iilkesini ileriye tasinmasinda aktif rol
oynayacak bireyleri yetistiren bireylerdir. Ogretmenin 6grenci ve egitim programlarini
yonetme giicii diger faktorlere oranla oldukga yiiksektir (Erdem, 1998). Ulkenin
kalkinmasinda onemli bir yere sahip olan egitim Orgiitlerinin egitim diizeylerini
arttirmalari, hedeflerine ulasabilmeleri ve istenilen diizeyde egitim hizmeti
verebilmeleri, ancak gorev yapan 6gretmenlerin istek ve basari durumlari ile yakindan

iliskilidir. Ogretmenlerin daha cok istekli ve verimli bir sekilde calismalar1 da iyi bir



motivasyona ve uygun ortamlarin hazirlanmasina baglidir (Ates, Yildiz ve Yildiz,
2012).

Ogretmenlerin is doyumlar1 ile motivasyonlarmin yeterli ya da az olmas1 hizmet
kalitesini de etkilemesi beklenir (Yavuz ve Karadeniz, 2009). Egitimde 6gretmenlerin
yiiksek derecede ihtiya¢ duyduklari, etkili araclardan biri de motivasyondur.
Ogretmenlerin galisirken is motivasyonlarmin iist seviyelerde olmasi; is tatminleri, iyi
bir performans gostermeleri, verimli ve etkili olabilmeleri agisindan 6nemlidir. Gorev
yaptigit okulun amaglarmi gergeklestirmesinde motivasyonu eksik bir Ogretmen,
Orgiitiin bu amaglar gergeklestirmesi yolunda bazi duraklamalara neden olacaktir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin motivasyonlarinin {ist seviyelere ¢ikarilmasi icin, oncelikle

ogretmenlerin ihtiyag ve beklentileri gibi konularin iyi belirlenmesi gerekmektedir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin bu tlir ihtiyaclarinin  giderilmesi ve
beklentilerinin karsilanmasinda etkin bir rol {istlenmesi gerekir. Boyle olursa
Ogretmenler islerine kars1 daha motive olurlar ve daha 6zverili bir calisma sergilerler
(Oztay, 2006). Buna bagl olarak da dgretmenlerin motivasyonlari yiiksek oldugunda
Ogrenci basarilart da olumlu yonde bir artis gosterecektir (Recepoglu, 2013). Egitim
orgiitlerinde verimi bireyler ortaya c¢ikaracagi i¢in onlarin coskulu ve heyecanl
olmalar1 6nemlidir. Aksine ihtiyaglar1 giderilmemis, coskusunu yitirmis, beklentileri

karsilanmamis dgretmenlerde ise motivasyon diisiikliigii yasanabilir (Oztay, 2006).

Calisma yerlerinde insan kaynaklar1 yonetimi ile beraber anilarak ¢alisma
hayatindaki yeri ve dnemi anlasildiktan sonra kurumsal olarak basarinin yakalanmasi
icin o isin daha saglikli bir sekilde yapilmasi ve siireklilik kazanmasi i¢in ¢alisanlarin
motivasyonlarimin nasil yiikseltilebilecegi konular1 arastirilmaya baslanmistir.
Motivasyonun birden fazla tanimi yapilmis olup, bireyi belirli hedef igin harekete
geciren giictiir. Motivasyon, hareket ettiren, hareketi devam ettiren ve olumlu tarafa
yonelten gili¢ olarak ii¢ temel Ozellige sahiptir (Eren, 2006). Bir baska tanimda
motivasyon, bazi bireysel ihtiyaglarin doyuma ulasilabilme gayesi ile orgiitsel hedeflere
yonelik olarak iist seviyede gaba gostermeye isteklilik ve sartlandirmadir (Robbins,
1989). Bir birey i¢in anlagilmak, onaylanmak ve takdir edilmek gibi istekler fiziksel
isteklerden sonra gelen en biiyiik gereksinimlerdir. Yani kisi psikolojik olarak canli
kalmak ister (Covey, 2004; Akt. Oztay, 2006).



Kisileri neyin ne kadar motive ettigi konusu ile ilgilenen kapsam kuramlari ile
davraniglarin nasil bagladigi, yonlendigi ve devam ettigi ile ilgilenen siire¢ kuramlari
bulunmaktadir. Arastirmanin temelini olusturan Herzberg’in Cift Faktér Kurami,
bireyin gereksinimleri ile bireyi tatmin eden ve tatmin etmeyen faktorlere agirlik veren
bir teoridir. Herzberg’in Cift Faktor Kuram teorisi iki yiiz muhasebeci ve miihendis
tizerinde 1950’li yillarda yapilmis olan bir arastirmaya dayanmaktadir. Arastirmada,
calisma yerinde ¢alisanin karamsar olmasina neden olan, isten ayrilmasina ve bununla
da tatminsizligine neden olan Hijyen Faktorler ile isyerinde ¢alisani isyerine baglayan,
isyerinde mutlu eden tatmin edici motivasyon faktorleri tizerinde durulmustur (Gardner,
1977).

Hijyen Faktorler; isletme politikas1 ve yonetimi, denetim, yoneticilerle iliskiler,
isgorenlerin kendi aralarindaki iligkiler, ticret, ¢alisma kosullari, isgdrenin hayati,
isgorenlerin alt personelle iliskileri, gilivenlik ve statii olarak belirlenmistir.
Motivasyonel Faktorler ise; isin kendisi, basari, taninma, sorumluluk, terfi, gelisme
olarak belirlenmistir. Hijyen Faktorleri diizenli ve yetersiz oldugu takdirde is yerinde
tatmin duygusu da gerceklesmeyecektir. Ancak, ¢alisanlar tarafindan benimsenmelerine
ragmen motivasyon gerceklesmez. Motivasyon Faktorleri ise, bireyi harekete geciren,
yonlendiren ve giderildikleri 6l¢iide doyum olusturan niteliktedirler. S6z konusu olan
Faktorlerden birinin ger¢eklesmemesi halinde bireyin motivasyonu diiser (Kiigiik,
2007). Herzberg’e gore, zaten is yerinde Hijyen Faktorlerin var olmasi gerekir. Bunun
icin, birey tarafindan normal bir bigimde karsilanip motivasyonun artigina etki etmez.
Ama bu faktorlerin olmamasi durumunda, c¢alisana isinden bikkinlik verip ve calistig
ortamdan koparmasmma yol agmaktadir. Yani motivasyonun azalmasina neden

olmaktadir (Eren, 2004).

Herzberg ve arkadaslari, is yerinde Hijyen Faktorlerin belli bir seviyenin altina
inmemesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Aksi takdirde isgdrende isletmeden, isinden,
mesai ¢evresindeki arkadagslari ile amirlerinden sikilmasina, hastalik, devamsizlik, isten
ayrilma gibi istekler olusmasina sebep olabilir. Hijyen Faktorler saglandig: takdirde
tesvik edici Etmenlerde yapilan her iyilestirme isgdrende motivasyonun artigina neden
olur (Alkig, 2008). Hijyen faktorlerinin olmasi doyumsuzlugu 6nlese de motivasyon
artmasinda dogrudan etkili olmaz. Motive edici faktorlerin olmamasi ise hem tatmin

hem de motivasyonun olmamasi demektir. Buradan yola ¢ikarak eger hem hijyen



faktorleri hem de motive eden faktorler varsa, bireyde o zaman tatmin ve motivasyona

yol agar (Biiyiikgoz, 2008).

Orgiitsel politika, drgiit icerisindeki bireyler ya da gruplar kendi ¢ikarlarina gore
hareket ettiklerinde gerceklesir ve bu sayede bireyler ve gruplar ¢iktilarini
arttirmaktadir. Bireyler ya da gruplar orgiitiin kisitli kaynaklarini, orgiitiin hedeflerini
diisiinmeksizin kendi ¢ikarlar1 ve tercihleri i¢in de kullanirlar. Bunu da gerceklestirmek
icin de bir dizi politik davraniglar sergilemek durumunda Kalabilirler. Politik
faaliyetlerin temelinde Orgiit i¢inde calisanlarin kendilerine ¢ikar saglama kaygilarinin
oldugu varsayilirsa bu ¢aba bireyi ve orgiitii Herzberg’in ¢ift faktor hijyen-motivasyon
teorisi nasil etkilenecegi oOrgiitler ve bireyler icin 6nemlidir. Orgiitsel politikanin

2 ¢

Herzberg’in ¢ift faktor hijyen-motivasyon teorisinde belirtilen “hijyen” “motivasyon”

faktorlerinin iizerine etkileri ve bu etkinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi
aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Siirt il merkezinde yer alan resmi okullarda gérev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel politika algist ile Herzberg’in g¢ift faktor hijyen—motivasyon
kurami arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara yanitlar aranmistir: Buna gore arastirmada su alt problemlere cevap aranmaistir:

1. Ogretmenlerin “rgiitsel politika algis1” ile “Herzberg’in ¢ift faktor hijyen —

motivasyon” algilari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin “drgiitsel politika algis1” ile “Herzberg’in ¢ift faktdr hijyen —

motivasyon” algilari;
a) cinsiyet,
b) yas,
¢) kidem yili,
d) sendika,
e) brans,

f) okul tiirii degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?



3. Ogretmenlerin “orgiitsel politika algis1” ile “Herzberg’in ¢ift faktdr hijyen —

motivasyon  algilar1 arasinda nasil bir iligki vardir?

4. Ogretmenlerin “drgiitsel politika algis1” ve Herzberg’in ¢ift faktor hijyen —

motivasyonu ne kadar yordamaktadir?
1. ARASTIRMANIN ONEMi

Alan yazindaki aragtirmalar incelendiginde, okullardaki orgiitsel politika algilar
ile Herzberg’in ¢ift faktor hijyen—motivasyon kurami arasindaki iliskiye yonelik bir
calisma ulasabilen kaynaklara gore rastlanmamistir. Ancak oOrgiitsel politika algisinin ve
Herzberg’in ¢ift faktor hijyen—motivasyon kurami degiskenlerinin bir birinden bagimsiz
olarak incelendigi ya da farkli degiskenlerle iligkilendigi arastirmalarin oldugu
goriilmiistiir. Bundan dolay1 yapilacak olan calisma ile tilkemizdeki okullarda o6rgiitsel
politika algisinin Herzberg’in ¢ift faktér hijyen—motivasyon kuramini ne kadar
etkiledigi ortaya cikarilip ve bu tez uygulayicilara ve arastirmacilara 6nemli veriler
sunacaktir. Bu nedenle arastirmanin alan yazinda calismasi olmayan ve bir eksiklik

olarak diisiliniilen bu yoniine katki saglamasi1 énemlidir.
V. VARSAYIMLAR

Orneklem grubundaki 6gretmenlerin Slgeklerde yer alan maddeleri dogru ve

samimi bir sekilde cevapladiklar: varsayilmistir.

V. SINIRLILIKLAR

2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Siirt -Merkez resmi ilkokul, ortaokul ve

liselerde gorev yapan 6gretmenlerle ve 6lgekte bulunan maddelerle siirhdir.



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE ve iILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde orgiitsel politika algist ve Herzberg Cift Faktor Kurami hakkinda

bilgilere yer verilmistir.

1.1 ORGUTSEL POLITIKA

Gilintimiizde politika konusunda yapilan gozlem ve deneye dayali c¢alismalar,
Machiavelli’nin “Prens” adli kitab1 yazmasiyla baslamistir. Kitap politika alaninda
yoneticilere, kendilerini yonetmek i¢in en iyi yontemin nasil olmasi1 gerektigi hakkinda
tavsiyeler icermektedir (Provis, 2006). Ancak, klasik yonetim yaklagiminin
kurucularindan Max Weber yonetim alan-yazininda gii¢ ve politika kavramin ilk defa
tanimlamistir. Bununla birlikte politika kavrami yirminci yiizyilin ikinci yarisinda
orgiitsel davranigin alan yazinda yer almaya baglamistir (Mohan-Bursali, 2008).
Politikayla birlikte orgiitsel politika kavrami da ayn1 donemde yonetim alan yazinda ele
alinmaya baglamistir (Behram, 2015). 1980’lere dogru geldigimizde orgiitsel politika ile
buna bagl olarak orgiitsel gii¢ kavramlarina duyulan merakin artmasiyla (Farrell ve
Petersen, 1982, Akt. Yiiksel, 2013), orgiitsel politika kavraminin 6nemi git gide artmis
(Ertekin ve Yurtsever, 2003). ve Drory ve Romm, 1988 yilinda 156 kisi iizerinde 15
etkileme olaymin politik yapisin1 6lgmek amaciyla yiiriittiikleri calismada, politik

sonuglarin bir gereklilik oldugu gercegine ulasmistir (Buchanan, 2008).

Orgiitsel politika ile ilgili ¢calismalar 1990' It ve 2000' li yillarda biligsel alana
kaymaya baslamistir. Politika gergekliginin insanlarin algilar1 6l¢iildiigiinde daha iyi
anlasilabilecegini diisiinen arastirmacilar calismalarinda biligsel diizeyler {izerine
yogunlagtilar. 1990’ larda is ¢iktilarini ve is performansin1 6lgmede politika algisindan

biiyiik oranda fayda saglanmistir (Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010).

Orgiitsel Politikanin bilissel alanda inceleyen énemli kisilerden olan Ferris ve
Kacmar 1992 yilinda Orgiitsel Politikaya 6znel bir yaklasim getirerek, bireylerin

politika algilarin1 6lgmeyi amaclayan iki calisma yapmiglardir. Bu ¢aligmalari
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sonucunda 1996 yilinda Ferris ve arkadaslar1 40 sorudan olusan Algilanan Orgiitsel

Politika Olgegini literatiire kazandirmistir (Buchanan, 2008).

Orgiitlerde politika, giinliik hayatin en énemli gergeklerinden biri sayilmaktadir.
Genel olarak politika denildiginde, siyasal partilerin analizi, hiikiimetler veya tilkelerin
dis politikalart gibi konular oncelikle akla gelmektedir (Ertekin ve Yurtsever, 2003).
Oysa orgiit baglaminda politika, iki farkli anlama karsilik gelmektedir. Bunlardan ilki,
cogu zaman Orgiit tarafindan sekli ve igerigi onceden belirlenmis formel yap1 i¢inde
ulasilmasi gereken amaglar veya kararlar seklinde ifade edilmektedir (Pfeffer,1992;
Bursali, 2008). Ikincisi ise orgiitte yer alan bireylerin drgiitsel amaglarin yani sira kendi
kisisel amaclarin1 gergeklestirebilmek i¢in gii¢ elde etme ve elde ettigi giicle orgiitteki
diger bireyleri etkileme cabalar1 olarak ifade edilmektedir (Pfeffer,1992; iscan, 2005,
Islamoglu ve Borii, 2007; Mehtap, 2010).

Orgiitsel politika konusunda genel olarak iki farkli bakis acis1 bulunmaktadir. ilki
orgiitsel politikadaki olumsuz ve karanlik tarafa karsilik gelirken; ikincisi ise amaglara
ulamay1 kolaylastiric1 araclardan biri olarak oOrgiitsel politikayr gormektedir (Ferris,
Frink, Beehr ve Gilmore, 1995). Kisacasi orgiitsel politikayr anlam olarak olumlu
bicimde ifade edenler oldugu gibi olumsuz yoniiyle degerlendirenler de bulunmaktadir

(DuBrin, 2009).

Orgiitsel politika kavramin ele alan her arastirmaci, tanimlamasini farkli bir bakis
acist ile yapmaktadir. Bu durum farkli orgiitsel politika tanimlamalarinin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Konunun alan yaziminda orgiitsel politika tic farkli
yaklasim ile tanimlanmistir. Her yaklagim Orgiitsel politikayr yapi, siire¢ ve sonug
bakimindan degerlendirmistir. Asagidaki paragraflarda bu yaklasimlardan kisaca

bahsedilmektedir (Camball-Bradshaw ve Murray, 1991).

Islevselci yaklasim, rasyonel ve gogulcu yaklasimlardan meydana gelmektedir.
Giciinii  belirsizlikle bas etme ve krittk durumlart kontrol etme kaynaklarindan
almaktadir. Rasyonel yaklasimda, yonetimin {ist kademelerinde bulunanlarin yasal ve
resmi otoriteye dayanarak elde ettikleri politik giicleri, politikanin yapisal boyutunu
anlagilabilir kilmakta ve onemini azaltmaktadir. Cogulcu yaklagimda ise, politikanin

yapisal boyutu tizerine odaklanilmaktadir.
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Yorumlayici yaklasimi tanimlarken, dil, semboller, bilgi, metaforlar ve mitler gibi
politikanin yapisal Ogelerinden faydalanilmaktadir. Bu yaklasimda gii¢, bireylerin
sozleri ve eylemleri anlamlandirilmasi ile saglanarak etkileyici bir etken olarak
kullanilmaktadir. Radikal yaklasimda ise, bireylerin meydana getirdigi sosyal diinya
icinde, gii¢, bireysel bir miilkiyet veya insanlar arasindaki bir iligkiden ziyade diinyanin

dogal diizeninde ele alinan kurallar igeren bir sosyal iliski olarak goriilmektedir.

Analiz diizeylerinin farkli olmasindan kaynakli olarak orgiitsel politika kavrami
farkli sekillerde ele alinmaktadir. Bazi arastirmacilar orglitsel politikalar1 bireyler
acisindan; bazilar1 orgiitii olusturan gruplar agisindan, bazi aragtirmacilar ise biitiinciil
bir sekilde orgiitiin kendisini ele almayi tercih etmiglerdir. Neticede, Orgiitiin
biinyesinde c¢esitlilikleri barindirmasi farkli tanimlamalar yapilmasina sebep olmustur.
Drory ve Romm arastirmalarinda, buna benzer sekilde orgiitsel politikanin kisi, grup ve
orgiit seviyesinde farkli bicimlerde tanimlandigini sdylemislerdir. Bu dogrultuda
calismalarinda kisisel, grupsal bir de makro orgiitsel agilardan hareketle olusturulmus
orgiitsel politika tammlamalarini incelemislerdir. Incelemeleri sonucunda esasen
orgiitsel politikanin belirtilen {i¢ analiz diizeyini de i¢ine alacak sekilde olmas1 gerektigi

fikrini 6ne stirmiislerdir (Akbas, 2016).

Orgiitsel politika her ne kadar ¢ok genis bir alana yayilmissa da orgiitlerde
sergilenen politik davraniglarin tek bir tanim1 bulunmamaktadir (Beugre ve Liverpool,
2006; Gunn ve Chen, 2006). Orgiitsel politikayla ilgili yapilmis olan ¢ok sayida
tanimlamalardan biri de oOrgiitte giicli elde etme ve elde ettigi giicii kullanma niyeti
barindiran, bununla birlikte neticelerinde belirsizlik ile imtizagsizlik olan vaziyetlerde
bireyin kendi ¢ikarmma uygun olarak sergiledigi biitiin faaliyetlerdir (Erdogan,1997).
Diger bir deyisle orgiitsel politika, orgiitte yer alan bireylerin olmasi gerekenden hizli ve
daha yiiksek mevkilere gelebilmek veya bulunduklari konumu koruyabilmek ig¢in

sergiledikleri glic miicadelelerinden olugmaktadir (Dogan, Bozkurt ve Demirtas, 2014).

Cropanzano, Kacmar ve Bozeman’a (1995) gore orglitsel politika i goérenlerin
orgiitte kendi menfaatlerini koruyup kollayacak ya da ylikselmelerine katki sunacak
odiilleri saglayabilecek kisileri etki altina alma girisimleridir. Kogel (2003) ise orgiitteki
politikayi, orgiit bireylerinin gii¢ elde etme ve kullanma bi¢cimindeki degisik metotlarla

karsilikli etkileme ve istenen davranigsa yonlendirme c¢abasi olarak tanimlamaktadir.
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fletisim becerisini kuvvetlendirerek sosyal farkindalikla birlestiren kisilerarasi
iliskilerdeki bigimlerden biridir (Ferris, Perrewe, Anthony ve Gilmore, 2000), bir takim
sosyal davranis sekillerini ele alan, ¢alisma dinamikleri i¢inde sergilenen bir etkileme
yonetimi (Cropanzano, Howes, Grandey ve Toth, 1997), davramistaki gii¢ (Pfeffer,
1981, Akt. Akbas, 2016), orgiit agisindan olumlu karsilanmayan neticeleri elde etme
veya Orgiitce olumlu karsilanan neticeleri olumlu karsilanmayan metotlarla
gerceklestirmeye doniik siirecin yonetilmesi (Mayes ve Allen, 1977, Akt. Biger, 2017),
orgilit icerisinde digerlerini i1yi bir sekilde anlayabilme becerisi ve kisinin bireysel veya
Orgiitsel amaclarin1 artirmak maksadiyla bilgilerini etkileme i¢in kullanmak (Ahearn,
Ferris, Hockwater ve Ammeter, 2004, Akt. DuBrin, 2009), 6rgiitce uygun goriilmeyen,
¢ogunlukla i¢inde zararlar barindiran, bencil faaliyetler (Rosen, Chang ve Levy, 2006),
bireylerin ¢ikarlarini {ist seviyeye ¢ikarabilmek amaciyla planlanmig Orgiit amaglar
veya bireysel ¢ikarlar noktasinda yasanan catismalar nedeniyle sergilenen davraniglardir
(Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005), orgiitsel hedefleri elde etme Oniinde engel teskil eden
yapt (Albrecht, 2006) olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel politika biitiinciil bir sekilde orgiitteki bireylerin, bir grubun veya
orgiitlin tamaminin menfaatlerini saglamak amaciyla, orgiitsel ve kisisel etkenlere bagh
sekilde ilerlettikleri olumlu veya olumsuz algilar dogrultusunda sergilenen yararli veya
zararli davranislarm  orgiitte  olusturdugu durumdur (Bursali, 2008). Orgiitteki
calisanlarin veya Orgiitiin menfaatlerini korumak amaciyla bunlarin faydasina veya

zararina olan davranislarin biitiiniidiir 6rgiitsel politika.

Genel anlamda calisanlarin kisisel c¢ikarlarina yonelik davraniglarin sonucunda
ortaya cikan oOrgiitsel politika, Orgiitin bicimsel kurallarinda olmayan, orgiitiin
yasakladig, genellikle kapali kapilar ardinda yiiriitiilen ve net bir sekilde gosterilmeyen
davraniglar olarak ifade edilir (Kacmar ve Ferris, 1991;Ferris ve Kacmar, 1992;
Robbins, 1983; Cinar-Altintas, 2007). Ferris ve arkadaslar1 orgiitsel politikayi, bireysel
cikarlar i¢in Orgiitiin ve digerler calisanlarin amaglarinin gérmezden gelindigi, orgiit
icinde belirli birey veya gruplarca informel kurallarin kullanilmasi olarak tanimlanir

(Ferris ve Kacmar,1992; Ferris, Frink, Galang, Kacmar ve Howard,1996).

Miles (1980) konuya degisik bir acidan yaklasarak, orgiitsel politikanin; amaclarin

belirsiz oldugu, kaynaklarin yetersiz oldugu, teknoloji ve orgiitte degisimlerin yasandigi
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zamanlarda meydana geldigini bundan otiirli de politika, giic ve degisimle iliskili
oldugunu savunmustur (Erol, 2014). Degisim; slipheye ve belirsizlige sebep olur. Bunu

engellemek i¢in gii¢ kullanilip harekete gecilir (Buchanan ve Badham, 1999).

Orgiitsel politikalar1 gozlemlemek bireysel sekilde olabilecegi gibi toplu
ortamlarda da gerceklesebilir. Orgiitlerde informel gruplar olusabilir ve calisanlar
icerisinde ¢esitli ittifaklar kurulabilir. Ittifaklar ayn1 birimler arasinda olabilecegi gibi
farkli birimler arasinda da olusabilir. Bu sekilde bireyler kendi kisisel ¢ikarlarini her

seyin ustiinde tutarlar (Romm ve Pliskin, 1997).

Gliniimiizde orgiitsel politika ¢alisma hayatinda var olan bir gerceklik olup
(Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005), yap1 olarak olduk¢a karmasiktir (Gunn ve Chen,
2006). Kendisiyle ilgili yapilmis olan tanimlarda baz1 ortak noktalar olmakla birlikte
tizerinde uzlasilmis bir orgiitsel politika tanimi bulunmamaktadir (Kacmar, Bozeman,
Carlson ve Anthony, 1999). Bununla birlikte orgiitsel politikanin tanimlanmasi

(Fairholm, 2009);

o Eylemlerin kisiler tarafindan gerceklestiriliyor olmasi,

o Kisilerden baska kisilere yonelik bir etkinin s6z konusu olmast,

o Kisisel ¢ikarlarin 6n planda tutulmasi nedeniyle baskalarmin ¢ikarlarina yonelik
bir tehdit olmasi,

o Orgiitce tasvip edilmeyen davranislar veya ceza barindirmayan sonuglar aranmasi

vb. bazi etmenleri kapsamaktadir.

Orgiitsel politikayla ilgili yapilmis olan tanimlarda ii¢ ortak nokta goriilmektedir
(Ferris vd., 1996; Kacmar ve Carlson, 1997; Vigoda, 2000). ilk ortak nokta kisilerin ya
da gruplarin etkileme amaciyla yapilan faaliyetleri barindirir. Ikincisi ister kisisel isterse
grupsal olsun menfaati en lst diizeyde elde etmeye yonelik adeta bir oyundur. Son
olarak da bu oyun bir baslatan1 ve bir de hedefi olan minimum iki aktorii iginde
barindirir. Baska bir ifade ile Orgiitsel politika, kisisel cikarlar1 Orgiitsel cikarlarin

iistiinde tutan tiim davranislar1 kapsamaktadir (Andrews ve Kacmar 2003).

Bu agidan bakildiginda, orgiitsel politika bir siire¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Calisanlarin hemen hemen hepsi bir sekilde orgiitsel politikadan etkilenip, siirecin
kendisini ve sonuglarini her ¢alisan farkli sekilde algilar. Yani orgiitsel politikadan zarar

gorenler siireci olumsuz bir olgu olarak nitelendirirken; orgiitsel politikadan kazang
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saglayanlar, orgiit icin siireci gerekli kilmaktadir (Mintzberg, 1985; Iscan, 2005). Yine,
orgiitsel politikanin gayri resmi oldugu, resmi degil varsayimi da genel kabul
gormektedir. Ozetle; orgiitsel politika orgiitte 6n goriilmeyen bundan da &te amaglar
dogrultusunda giice ulasmay1 ve kullanmay1 i¢eren bir konudur (Pfeffer, 1992; Clarke,
2002).

1.2 ORGUTSEL POLITIiKANIN EVRELERI

Orgiitte gerceklestirilen politik faaliyetlerin ve meydana gelen catismalarin
baslangi¢ ve bitis zamani bireysel, orgiitsel ve ¢evresel kosullara gore degismektedir.
Mintzberg (1983), orgiitlere “politik arena” olarak bakmis ve bu sekilde arenaya
doniismesinde catigsma Ogesini vurgulamigtir. Catigmalarin kendine 6zgii dongiileri ii¢
asamadan olusan bir siirecte tamamlanir. Bunlardan ilki giidii (Catisma Talebinin
Algilanmasi), ikincisi gelisme (Aniden veya Yavas Yavas Catismanin Olusmasi,

liciinciisii de ¢oziim (Zafer, Iimlilik veya Oliim) siirecidir (Mohan-Bursali, 2008).
1.2.1 Giidii (Catisma Talebinin Algilanmasi)

Politik giidii kaynagimi, Orgiitiin ¢evresinden, oOrgiitte yer alan farkli gruplardan
veya Orgiitteki kisinin kendisinden alabilir (Ertekin ve Yurtsever, 2003). Bireylerin,
bilingli veya bilingsiz olarak, politik davranislar sergilemesinin sebebi, bu tiir
davraniglara siireklilik saglayan ve yonlendiren giidiiler vb. nedenler olabilir (Mohan-
Bursali, 2008). Orgiitsel kaynaklarin kit olmasi, drgiitte bireysel politik giidiiniin en
onemli nedenidir (Ertekin ve Yurtsever, 2003). Zaleznik'e (1970) gore, bireysel
politikanin giidiilenmesinde 6nem tasiyan kiskanglik, yonetimden ve rekabetten korku,
fantezi, kusku ve belirsizlik kavramlar1 orgiitte politika ile ¢ok yakindan ilgilidir

(Ayhan, 2013).

Politik giidiiniin olugmasiyla birlikte ¢atisma talebi de ortaya ¢ikmaktadir. Sinirh
kaynaklar, esit sekilde dagitilsa dahi, orgiitteki bireyler daha fazlasin isteme
egilimindedir. Bu yilizden her bireyin paymna diisen miktar iizerinde tam anlamiyla
politik bir miicadele yasanmaktadir. Bu miicadele durumu, politikanin gercek diinyasin
giin yiiziine ¢ikarabildigi gibi politikalarin gergek diinyanin bir bdliimiine etki ettigini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle eylemselligin var oldugu biitiin alanlar politik

davranislarin  sergilenmesine elverislidir (Goodin, 2001). Orgiitte mevcut olan
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gruplardan biri digerinden daha fazla kaynaklardan yararlanmak ister ve diger tarafi saf
dis1 birakmak isterse, ¢atisma kacinilmazdir. Bu durumda taraf gruplar, ¢atismalarinda

politik oyunlara yer vermektedir (Emre, 2018).

Orgiite etki eden digsal etmenler ve ana degisiklikler catisma talebini artiran
Ogelerdir. Digsal etmenler, Orglitten ¢ikar saglayan iiciinci kisilerin orgiitiin diizenini
bozmak adina gosterdigi ¢abalar olarak ifade edilir. Teknolojik degisiklikler ve buluslar
ana degisiklerden en 6nemlisi olmaktadir. Mumford ve Pettigrew'e (1975) gore, buluslar
kaynaklarin yeniden dagitimi demektir. Boyle bir durum daha 6nce sahip olmadiklar1
kaynaklar i¢in orgiit i¢i gruplarin ve boliimlerin denetim istegini arttirir ve bu artis cok
yogun bir politik etkinlige doniisiir. Ayn1 zamanda Orgiitte yapisal degisiklikler
yapilmasi, kiigiilme veya birlesmeler yasanmasi gibi durumlar, érgiitte belirsizlik ortami
olusturabilir. Gii¢ unsurlarindan bazilar1 giiclinii kaybetmeye baslayabilir. Bu
degisiklikler bireylerde veya orgiit i¢i gruplarda daha fazla giic toplama istegi
olusturabilir (Mumford ve Pettigrew, 1975, Akt: Shaltoot, 2016).

1.2.2 Gelisme (Aniden veya Yavas Yavas Catismanin Olusmasi)

Siyasi diiello tarafli olarak baglama egilimindedir (Mintzberg, 1985, akt: Mohan-
Bursali, 2008). Kimi politik giidiiler daha hayat bulmadan yok olur. Kimileri ise bazen
hizli bir bigimde bazen de yavasca Orgiit icerisinde gelisme olanagina sahip olur.
Gelisme safhasinin hizli bir sekilde ilerlemesi, orgiit icerisinde otorite veya giic

eksikliginin olmasiyla daha kolay olur (Ertekin ve Yurtsever, 2003).

Orgiitlerde de tipki politik sistemlerdeki gibi, orgiitte kaynaklarin ne sekilde pay
edildigini bilmek ve orgiitsel amaglara erisebilmek amaciyla giicii elinde bulunduran
kisiler veya gruplar arasinda c¢atismalarin yogunlugu oldukga yiiksektir (Gargiulo,
1993). Gelisme sathasinda s6z konusu olan catigsma, her politik giidiiniin sonucunu
olusturmayabilir. Karsilikli talepler birbiriyle cakigmayabilir. Bireyler ortak talepler icin
ayni safta yer alabilir ya da bu meydan okuma durumu hizlica sonuca varabilir. Boyle
bir durumda heniiz ¢atisma gergeklesmeden ¢atisma siireci neticelenmis olur (Mohan-

Bursali, 2008).

Belirtilen bu durumun aksine kimi giidiiler yavas ya da hizli bir bigimde
gelisebilme ortami bulur. Bu gelismenin hizi, 6rgiit i¢inde olusan otorite bosluklarinda,

ani yapisal degisimler gerceklestiginde ya da ¢evrede meydana gelen degisimlere adapte
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olunamadigi durumlarda daha da artmaktadir. Gelisme asamasinda, ¢atismanin olmasi
kacinilmazdir ve bu ka¢inilmaz durum Orgiitii politik olarak gergek bir arenaya

doniistiirmektedir (Ertekin ve Yurtsever, 2003).

Kimi orgiitlerde giiciin tekrardan dizayn edilmesi uzun siirerken, kimi donemlerde
de genis destek almarak yapilir ve darbe gibi kisa zaman igerisinde gerceklesir. Ikinci
vaziyette politik arenanin ortadaki safthasi kayiptir. Bazi durumlarda orta safhadaki
politik giiciin tekrardan meydana getirilmesi hizli1 ve problemsiz bir sekilde tamamlanir

(Mintzberg, 1985, Akt. Mohan-Bursali, 2008).
1.2.3 Céziim (Zafer, Inmhlik ve Oliim)

Kisiler arasindaki ¢atigmalarda siirekli kazanilan (kazan kazan), dnce kazanilan
sonra kaybedilen (kazan kaybet) ve once kaybedilen sonra kazanilan (kaybet kazan)
kurallar1 bulunur. Orgiitsel politikanin bu asamasinda taraflardan biri zafer kazanirken
orgilit varhigini strdiirtir. Ilimhilik politikasinda ise taraflar uzlagi saglarlar. Anlasma
yoluna gitmede karsilikli fedakarlikta bulunabilirler. Orgiit yine varligmi siirdiirmeye
devam eder. Ancak bdyle bir durum zayif bir anlasma olarak nitelendirilir. Boylesine
zayif bir anlagsmada taraflar zamanla kendilerini tekrar ¢atisma icinde bulabilirler. Bu
siirecte Orgiitte orta diizeyde politik etkinlikler devam eder. Orgiit var oldukga her
kesimin birbirlerini gozetlemeleriyle, ilimli politika devam eder, kesimlerden birinin
zayifladig1 anda tekrar harekete gecer. Taraflar birbirini yok edemeyecegini anladigi
zaman karsilikli tekrar 1limli bir uzlasma yolunu secerler. Bu dongiisel hareketler

orgiitiin varligini stirdiirmesinde etkendir (Ertekin ve Yurtsever, 2003).

Orgiit gelisme safhasinda politik olarak bir arenaya doniisiirken, ¢oziim safhasinda
birbiriyle tutarli bes sonugtan biri ile neticelenir (Mintzberg,1983, Akt: Erol, 2014).

Tutarli bes sonug asagidaki gibi siralayabiliriz:

o Catisma, ilk iki vaziyette tamamen ortadan kalkar. Bu durumda bir taraf kazanir
ve Orgilit varligl acisindan tehdit olusturan durum ortaya c¢ikmaz. Catismay1 ortaya
cikaran sebepler ve istekler kazananlar lehine olacak sekilde sonuglanir. Amaglar
kazananlarin istekleri dogrultusunda sekillenir. Kaybeden ya sonucu kaniksayip kendi
taleplerini erteleyecek ya da orgilitten ayrilacaktir.

o Orgiit, taraflarin karsihkli olarak fedakarliklar yaparak uzlasmaya gittikleri

tlimlilik durumlarinda varligim siirdiirmeye devam ettirir. Bununla birlikte gegici bir
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¢Oziim olustugu icin zamanla yeni bir ¢atisma tekrardan meydana gelebilir. Buradaki
dongii, karsilikli bicimde ¢atismayla baslayip uzlagmayla tekrarlanan bir siiregcle devam
eder.

o Bu asamada orgiit, catismadan zarar goriir goriir ve baska etmenlerin de devrede
olmastyla yok olmakla kars1 karsiya da kalabilir. Politikanin ¢ok yogun ve yaygin
bicimlerde yasanilan orgiitlerde hem c¢alisanlardan kaynakli kimi problemlerden hem de
orglitiin kendi yapisindan dolay1 orgiit bir miiddet sonra miicadele edememeye baslar ve
kagimilmaz bir yikim ile kars1 karsiya kalir.

o Son iki vaziyette yikici olmayan ama kalict etkiler orta ¢ikar. Catismalar
azalmaya bagslar ve kismi ¢oziim ¢oziimler olusur. Politik arena iliman bir yapida ve

orgiit varligin stirdiirme giiciinii elinde bulundurur.

1.3 ORGUTSEL POLITIiKANIN BELIRLEYICIiLERI

Orgiitler politika bakimindan kendilerine 6zgii bir yapiya sahiptir. Bununla
birlikte orgiitlerde politik etkinlikleri incelerken merkezilesme, bicimsellesme ve
uzmanlk, orgiitte adalet, kiiltir ve iklim ile belirsizligi incelemek faydali olabilir
(Ertekin ve Yurtsever, 2003). Bu genislemeci bakis agisiyla son donemlerde yapilan
aragtirmalara ve gozlemlere gore oOrgiitsel politikaya iliskin gesitli 6gelerin oldugu
bulgulanmistir (Robbins, 2003). Is gorenlerin birbirlerinden farkli olan karakterleri,
orgiitlerin yapilart ve kiiltiirleri gibi Orgilitiin genelini kapsayan 6geler bunlardan

bazilaridir.
1.3.1 Merkezilesme, Bicimsellesme ve Uzmanlasma

Hiyerarsik bir yapmin hiikiim siirdiigii  orgiitlerde, iist yonetim karar
mekanizmasiin toplandigr kisimdir. Bunun sonucunda, orgiit iyelerinin gevreyi
denetleme isteklerinde, dolayisiyla da politik etkinliklerinde azalma etkisi
gozlenmektedir (Ertekin ve Yurtsever, 2003).Bu durum ise giderek bireyin politik
etkinliklerinin azalmasina neden olur (Ferris ve digerleri, 1996). Merkezilesme
orgiitlerin baskin 6zelligi olup, politik davraniglarin yatay ve dikey yonii ¢ergevesinde
etkileme taktiklerinin farklilik gostermesine neden oldugu seklinde de ifade edilebilir
(Farrell ve Petersen, 1982, Akt: Yiiksel, 2013). Sweid (2008), arastirmasinda Orgiit

yapilari ile orgiitsel politika algisi arasinda bir iliski bulundugu sonucuna varmistir.
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Orgiitteki bireylerin meslekte ilerlemesi veya mevcut kaynaklardan daha cok
faydalanmasinin kurallar1 belirlendigi zaman politikanin daha az etkili olmasi
diisiiniilebilir (Shore ve Shore, 1995). Orgiitte béliimler gérevlerinde uzmanlastikca
verimleri artar ve c¢evresel kosullarla miicadele etmede daha basarili olurlar. Bu
boliimler kendi amaglarin1 ve bireylerarasi iligkilerini gelistirirler (Thompson, 1967,
Akt: Ertekin ve Yurtsever, 2003). Ayrica kendi alanlarinda uzmanlastikga farklilagsma

da artar.

1.3.2 Orgiitsel Adalet

Bir orgiitteki adalet ve diiriistlilk kavramlar1 Orgiitsel politikayla dogrudan bir
iliskiye sahiptir (Vigoda-Gadot ve Dryzin-Amit, 2006). Birey oOrgilitte adaletin ol-
madifma inanirsa orgiitii politik olarak algilar (Yurtsever, 2000). Orgiitteki adaletin
diizeyi diistiikce politik davranis sergileme diizeyi de ayni oranda artar. Bu nedenle
adalet arttiginda, politik davranis diizeyini distiriir. (Robbins, 2003). Diger bir deyisle,
genellikle adaletsiz, haksiz ve yoksun birakildigini hisseden bireyler politik is ¢evresi
daha ¢ok algilamaktadir (Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005). Birey ayni yontemlere

basvurmaya calisir.
1.3.3 Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, orgiit iiyelerinin eylemlerinin nasil olmasi gerektigine iliskin
beklentileri belirler ve bu beklentilerin ne kadarmin gerceklestigine yonelik
degerlendirmeler igerir (Schwartz ve Davis, 1981). Orgiit iklimi, drgiitte uygulanan
politikalar ve bu politikalarin sonuglari lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayn1 politik
taktikler farkli orgiitlerde farkli sonuclar verebilir. Bu durum orgiit faaliyetlerinin tiim

asamalarinda goriilebilir (Ertekin ve Yurtsever, 2003).
1.3.4 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit iiyelerinin davramslarini sekillendiren normlar, degerler, inanglar ve
aligkanliklar1 icerir (Boseman ve Phatak, 1989). Kimi zaman politik girisimlere
sebebiyet veren, kimi zaman da politik etkinlikleri kisitlayan politika ve kiiltiir arasinda
bir iligki oldugu acik¢a goriilmektedir (Ertekin ve Yurtsever, 2003). Robbins’e gore
(2003) politik davraniglarin kiiltiirler araciligiyla daha ¢ok arttigina dair oldukga giiclii

deliller bulunmaktadir.
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Politik kiiltlir, sivil toplumun demokrasi, hukuk, din kurumlari ile politik
iletisimini kapsamaktadir. Ayrica, toplumun birlikte hareket etmesi de kiiltiirel
yaklasimin kapsami i¢indedir ( Berezin, 1997). Orgiit kiiltiirii bulundugu bdlgenin veya
iilkenin kiiltiirlinii yansitmasma ragmen, aym bolge i¢inde kendine Ozgii, farkli
ozellikleri de vardir. Ornegin bir kamu orgiitii ile ©6zel bir orgiitiin pazarhik
uygulamalarinda farkli taktikler kullanmasi gibi. Uyguladiklar taktikler orgiitiin
kilttirel yapist ile iliskilidir (Yurtsever, 2000).

1.3.5 Rol Belirsizligi

Roliin belirsizligi, is gorenden sergilemesi istenilen davranislarin netlik, kesinlik
ve belirlilik icermemesidir (Harris ve Hartman, 2002). Kisinin 6nceden belirlenmis
roller sergilemesini igermeyen davranislar seklinde ifade edilen rol belirsizligi ile politik
etkinlikler arasinda anlamli iligkilerin oldugu bulunmustur. Diger bir deyisle rol

belirsizliginin artis1, bireyin politik faaliyetlere karsi ilgisini de arttirmaktadir (Robbins,
2003).

1.3.6 isgorenlerin Sendikalasma Durumu ve Is Géren Sayist

Yapilan aragtirmalarda orgiitlerdeki etkileme taktiklerinin ve gruplarin biiytkIigi
astlarin iizerinde kullanilmasi arasinda bir iliskinin oldugu bulunmustur. Biiylik is
gruplarinda kisilerin astlarini etkilemeye ¢alisirken en fazla yaptirim, zorlama ve tistlere
basvurma yontemlerini kullanmay1 tercih ettikleri tespit edilmistir (Yiksel, 2013).
Ayrica, is gorenlerin kullanilan etkileme taktikleri ile sendikalagma durumu arasinda da
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu kapsamda, is gorenler sendikali olmuslarsa, goze
girme i¢in Ustlerin astlar1 etkileyebilmek ig¢in taktikleri kullanmay1 tercih ettikleri

gorilmiistiir (Kipnis, Schmidt ve Wilkinson, 1980, Akt: Mohan-Bursali, 2008).
1.3.7 Belirsizlik ve Degisiklik

Belirsizlik orgiitte tahmini zor olan bir durumun meydana gelmesi olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitte belirsizlik ortam1 yasandign zaman diizenin saglanmasi
giiclesir ve yasanan kaos ortamindan faydalanmak isteyen birey ve gruplar politik
giliclerini artirirlar. Yurtsever 'in (2001) yaptig1 arastirmaya gore eger birey, belirsizlikle
bas edebiliyorsa digerlerine gore daha makul yontemlere bagvurur. Degisimin yol actig1
kaotik, belirsiz ve giivensiz ortam, Orgiitsel politikaya katkida bulunan bir etmendir

(DuBrin, 2009).
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Orgiit i¢inde degisim gerceklesmesi, Orgiit iiyeleri arasinda politik davranis
sergileme sikligini arttirir. Verimi arttirmak adma Orgiitiin personel sayisi veya her
boliime ayrilan orgiitsel kaynak miktar1 azaltilabilir. Boyle bir durumdan zarar géren
veya gérme olasilig1 olan orgiit liyelerinin politik etkinliklerinde hizli artis gézlenebilir.
Orgiitte kaynaklardan daha fazla pay almak icin birey veya gruplar arasinda politik
etkinligin gériilmesine neden olur (Ertekin ve Yurtsever, 2003). Belirsizlik ortamlarinda

politik davranislarin sergilenme olasilig1 yliksek olacaktir (Ferris ve Kacmar, 1992).

1.3.8 Tepe Yoneticilerinin Tutumu

Alt kademede yer alan is gorenler, iist kademede bulunan yoneticilerinden dolayz,
cesitli politik davraniglara maruz kalabilirler. Adam kayirma, 6rgiit ici politik davranig
tiirlerinden en cok goriilenidir. Alt kademede yer alan is goéren, iistlerinden gordigii

uygulamanin aynisin1 yapmaya baslar (DuBrin, 2009).

Tepede bulunan yoneticilerinin tutum ve davranislart 6rgiitsel davranigin olusma-
sinda blylik etkiye sahiptir. Yapilan bir arastirmada, karar vermede zorluk yasayan
Orgiit liyelerinin, bir iistiinde bulunan yoneticiye basvurma ve bu yodneticiyi kendine
ornek olma davraniglarin1 daha fazla sergiledikleri sonucuna ulasilmistir (Yurtsever,

1997).
1.3.9 Net Olmayan Performans Degerlendirme Sistemi

Orgiitler performans degerlendirme uygulamalarinda 6znel dlgiitleri ne kadar ¢ok
kullanirlarsa is gorenlerin politik davraniglar sergileme ihtimalleri de o kadar azalir
(Robbins, 2003). Bu bakimdan performans degerlendirmedeki yapinin subjektifligi, is
gorenlerin adalet bakis acilarini etkileyecek ve sergilenecek politik davranislar {izerinde

rol oynayacaktir (Yiksel, 2013).

1.3.10 Bireysel Unsurlar

Orgiitsel politika alan yazinma bakildiginda; insanin dogasinda bulunan politik
taraf, karakter 6zellikleri, kontrol odagi, cinsiyet, Makyavelci yaklasim, kisisel kontrol,
i¢ ve dis motivasyon, sosyal kimlik (O’Connor ve Morrison, 2001,302; Cable ve Judge,
2003, 19; Barbuto ve Moss, 2006,30) gibi unsurlarin orgiitsel politikanin belirleyicileri

arasinda yer almaktadir.
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Insan dogasindaki politik taraf: Orgiitsel politikadaki boylesine yaygin
uygulamanin asil sebebi insan dogasinda barintyor olmasidir. Ciinkii bireyler, ne kadar
tarafsiz olmaya c¢aligsalar da genel olarak kendilerine yakin gordiikleri, tanistiklar1 ve
giiven duyduklar1 insanlara karsi pozitif bir 6n kabule sahip olurlar (DuBrin, 2009).

Dolayistyla politika ve insan i¢ i¢e olan iki olgudur.

Kisilik ozellikleri: Kimi kisilik ozellikleri ile sergilenen politik davraniglarin
birbiriyle iliskili oldugu yapilan arastirmalarda tespit edilmistir. Ayrica politik
davraniglara yonelme ihtimalini artiran sebepler arasinda kisilerin giice, otoriteye,

giivenlik veya konuma olan ihtiyaclarinin artmasi gibi nedenler bulunmaktadir
(Robbins, 2003).

Cinsiyet: Yapilan aragtirmalarda cinsiyetin politik davranis sergilerken bagvurulan
etkileme yontemi {izerinde etki yarattigini gostermistir (Buttner ve McEnally, 1996).
Diger bir deyisle politik davranis sergileme ile cinsiyet arasinda anlamli iliski elde
edilmistir. ABD’de kadinlar daha durgun ve ¢ekinik olarak goriiniirken, erkekler daha
agresif ve Ozgiivenli goriinmektedirler. Bu nedenledir ki kadinlar sert etkileme
taktiklerine basvurduklarinda erkeklere nazaran daha olumsuz karsilanmaktadirlar

(Castro ve digerleri, 2003).

Kontrol odagi: XKisilerin c¢evrelerinde olusan hadiseleri kontrol altina
alabileceklerine duyduklari inancin derecesi kontrol odag: seklinde tanimlanabilir. Bunu
i¢c ve dis kontrol odag: olarak ikiye ayirabiliriz. I¢ kontrolde kisinin kisisel kaderini
kontrol edebilmeye duydugu inang; dis kontrol odaginda ise kisi kendi kaderini
olaylarin ya da baskalarinin kontrol ettigine olan inangtir (Barbuto ve Moss, 2006,34).
I¢ kontrolii esas alan kisiler sahip olduklar1 inangtan 6tiirii onlemeye yonelik bir durus
sergilerler ve degisiklikleri kendi ¢ikarlart dogrultusunda yaparlar. Dis kontrolii esas
alan kisiler ise orgilitsel sonuglarimi pek dikkate almadiklar1 politik davranislar ortaya

koyarlar (Robbins, 2003,158).

Makyevelistlik: Makyevelistlikte kiginin hedefine ulasabilmesi i¢in her yolu
mubah gorerek ona gore davranmasi seklinde tamimlanabilir. Bu dogrultuda
Makyevelist kisiler politik anlamda a¢gozlii, statiiye diiskiin, ahlaki itibarlarina slipheyle
yaklasilan bireyler olarak goriiliirler. Makyevelist bakis agis1 diisiik kisiler saf,
hayalperest, istismari kolay kisiler olarak goriiliirler (Barbuto ve Moss, 2006,33). Ozetle
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Makyevelistler, kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda orgiitsel politikayr kullanmaktan
¢cekinmezler (Robbins ve Judge, 2007,484).

Kendini kontrol: Kendini kontrolde, kisinin tavirlarin1 ve davramislarini kontrol
altina almada isteklilik ve kabiliyet 6l¢iisiidiir. Baska bir ifadeyle kimi bireylerin degisik
durumlar ve beklentilere kolayca adapte olmasini saglarken, kimilerinin neden daha az
ve zor adapte olduklarini anlamaya kendini kontrol davranisi denir (Barbuto ve Moss,
2006,34). Kisisel olarak kendisini kontrol 6zellikleri fazla olan, giic olgusuna ¢ok daha
fazla ihtiya¢ hisseden kisilerin politik davranis sergilemeye dana yonelimli olduklari
tespit edilmistir. Bu anlamda sosyal sembollere karsi olduk¢a duyarhdirlar, sosyal
adaptasyon algilar1 yiiksektir ve politik davranig sergileme konusunda kendilerinden

daha diisiik kontrol seviyesine sahip olanlara gére daha basarilidirlar (Robbins ve Judge,

2007,484).

Sosyal kimlik: Bir gruba veya orgiite dahil edilmek veya dahil olmaya istekli
olmak sosyal kimlik olarak adlandirilir (Barbuto ve Moss, 2006,34). Sosyal kimlikler
cogunlukla duygusal ve biling disi seviyelerde ¢alismaktadir. Bunun bdyle olmasi
onlarin anlasilmasini ve yonetilmesini zorlastirmaktadir (James, 2006,63). Neticede kisi

bir gruba veya oOrgiite dahil olabilmek i¢in politik davraniglar sergileyebilir.

I¢sel ve dissal giidiilenme: Orgiitlerde sergilenen politik olan ve olmayan
davraniglar niyetlenmek temeliyle gerceklesmektedir. Diger bir deyisle kisi bireysel
cikarlar amaciyla eyleme geciyorsa, politik davraniyor demektir (Cropanzano ve
Kacmar, 1995,9). Bireyi eyleme geciren dgeleri icsel giidiileme ve digsal giidiileme

seklinde ikiye ayirabiliriz.

- I¢sel giidiilenme: Kisinin basariya ulasabilmek igin icinden gelen giidiidiir.
Yani bireyin performans i¢in ihtiya¢ duydugu enerjiyi kendinde bulmasidir. Bu ¢esit
giidiilenme siire¢ ile sonug¢ olarak iki sekilde kategorize edilmistir. Siireci i¢ine alan
giidilenmede yapilan etkinliklerden hosnut olma ve odillerin ortaya c¢ikis1 yer
almaktadir. Sonucu i¢ine alan giidiilenmede ise dikkat ¢ekecek hedeflere varmak ve

sonucun iizerine diismek adina duyulan istegi icermektedir (Barbuto ve Moss, 2006,34)

- Dugsal giidiilenme: Bu gilidilenmedeki en temel o6zellik performans
sergileyebilmek i¢in gerekli olan enerjinin, kaynagini bagkalarindan almasit ve

baskalarinca ddiillendirilmek adina dissal bir diirtiiniin olmasidir. Bu giidiilenmede iki
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farkl1 kategoride ele alinabilir. Birinci kategori somut bir odiilii elde etmek adina
harekete gecen diirtiiyii ifade ederken; ikinci kategori digsal {inli artirma amaciyla
harekete gecen giidiiyii ifade etmektedir. Bu noktada sergilenen etkileme
yontemlerindeki belirleyicinin digsal giidiilenme olduguna dair ¢ok sayida arastirma
mevcuttur (Barry ve Shapiro, 1992; Benson ve Hornsby, 1988; Kumar ve Beyarlain,
1991 Akt: Barbuto ve Moss, 2006,35).

1.4 ORGUTSEL POLITIKANIN SEBEPLERI

Orgiitlerde iiyeler tarafindan siklikla sergilenen politik davranislarin, neden ve
sonuglar1 hala net olarak bilinmemektedir (Ayhan, 2013). Orgiitlerde orgiitsel
hedeflerden ziyade kendi cikarlarin1 6n planda tutan gruplar olusmasi, bazi insanlarin
gruplara dahil olmayip orgiitte yiikselmek i¢in gerekli davraniglart sergilemesi
gerektigini diisiinmesi ve bu tip orgiitlerde licret ve terfi kararlarina kars1 onyarginin

olmasi insanlarin politik davranmasinin sebepleri arasinda sayilabilir (Bodla ve Danish,
2009)

Madison ve arkadaslar1 iist yonetimde politik davranisin daha yogun izlendigini
(Madison ve digerleri, 1980) iddia etmesine karsin alt kademede calisanlarin politika
algisinin daha yiiksek oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur (Gandz ve Murray,
1980, Akt: Aybar, 2018). Orgiitlerde iist kademelerde bulunan insanlarin kaynaklari
elde edebilecek ve yonlendirebilecek giice sahip olmasindan dolay1 orgiitsel politika
algilarinin alt kademedeki insanlara gore daha gii¢lii olacagini ortaya koymustur.
Kontrol alanin genisligi politika algisiyla pozitif iligkilidir. Bu durumun gostergesi

kontrol alan1 genis ise politika algis1 da ytliksek olmasidir (Ferris ve Kacmar, 1992).

Kisisel ozelliklerin politika algisina etkisinden soz edilebilir. Kisilik 6zelliklerinin
ve demografik 6zelliklerin politika algisin1 olumlu ve olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
Is gevrelerini daha politik gorenler Makyavelci kisilerdir (Ferris ve Kacmar, 1992).
Ferris ve Kacmar'a (1989) gore kadinlar ve yasl insanlar erkeklere ve gencglere kiyasla

1§ ¢evrelerini daha politik algiliyorlar.



24

1.5 POLITIKANIN ORGUTE GETIiRDiGi YARAR VE ZARARLAR

1.5.1 Orgiitte Politikanin Zararlar

Orgiitte politika denildigi zaman genel olarak Orgiite zarar verdigi
diistiniilmektedir. Politikanin orgiite verdigi zararin temelini, politika uygulayicilarinin
faydasiin orgiitiin amaci ile g¢elismesi olusturur. Politik etkinliklerin nedenleri her
zaman rasyonel olmaz. Politikanin Orgiite verdigi zararlar agsagida maddeler halinde

siralanmaktadir (Ertekin ve Yurtsever, 2003).

1.Orgiitiin misyonuna ulasmasim zorlastirir: Politik ¢atismalar orgiitii zayiflatir.
Gli¢ bakimindan zayiflayan orgiitler kaynaklarin1 gercekei sekillerde kullanamazlar.
Yasanan politik ¢atismalarin uzun siirmesi orgiitte sorunlar1 artirir. Orgiit bu dénemde
artan bu tiir sorunlarn kisa donemde ¢ozmek ister. Zaman ve rekabet baskisi altinda
kalan oOrgiit rasyonel karar alma o6zelligini de yitirebilir. Boylece seceneklerin en
kotiistinii de segebilir. Ayrica, orgiit var olan misyonu etrafinda verimli bir sekilde
caligmayabilir. Yeni seg¢ilen bir misyon etrafinda orgiitiin uyum saglamasi zaman alan

bir durumdur (Ertekin ve Yurtsever, 2003).

2. Isten ayrilma: Politik faaliyetler orgiit iiyelerini tedirgin eder. Bir kisim
calisanlar oOrgiitten ayrilir. Bir kismi ise ayrilmayi diisliniir ve planlar. Bazilar ise

orgiitte etkin olan grubun i¢inde yer almak i¢in ¢aba gosterir (Frost, 1987).

3. Is kaygist: Is kaygisi ile isten ayrilma birbiri ile iliskilidir. Orgiitte is kaygist
arttig1 zaman bireyin gercekten isten ayrilmasi ve bu yondeki istegi artar (Ferris vd,
1996) Orgiitte politika ile ilgisi olmayanlar ile gii¢ sahibinden yana olmayanlarm, nasil

bir davranis sergilenmesi konusu giindeme gelir.

4. Is doyumsuzlugu: Arastirmalar, politika ile is doyumu arasinda olumsuz bir
iliski oldugunu gostermistir. Gergeklestirdigi isten istedigi doyumu saglayamayan
kisinin isi birakir veya birakma isteginde artis olur (Ferris vd, 1996; Ferris ve Kacmar,
1992). Dogal olarak isten ayrilma veya ayrilma istegi verimsizlige neden olur. Ote
yandan Orgiit tiyeleri is yerinde yiikselmek i¢in g¢alismak yerine politik oyunlara
basvurmay1 aligkanlik haline getirebilir, boylece oOrgiitte kotlii birtakim geleneklerin

yerlesmesinin 6nii agilmis olur.
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1.5.2 Orgiitte Politikanin Yararlan

Giliniimiizde politik alanda hizla yasanan degisim ve rekabetin Orgiite sayisiz
katkis1 bulunmaktadir. Politikanin olmadigi bir 6rgiit dinamik bir yapiya sahip olma
egiliminde olabilir. Orgiitte politikanin uygulanmasi, beraberinde demokrasinin
uygulanmasini getirir. Ancak politik uygulamalarin hepsi orgiite yarar saglamayabilir.

Politik uygulamalarin 6rgiite saglayacagi yararlar agagida agiklanmistir:

1. Orgiitte politika giiclii liderlerin ortaya c¢ikmasini saglar: Politikanin giiclii
liderlerin ortaya ¢ikmasinda arag oldugu sdylenebilir (McClelland ve Burnham, 1978).
Politika sadece giiglii liderlerin ortaya ¢ikmasina neden olmakla kalmaz, ayn1 zamanda
zay1f liderlerin de dogal olarak elenmesinde rol oynar (Mintzberg, 1985, Akt: Erol,
2014).

2. Politika, bilgi kaynaklarinin meydana ¢ikmasini saglar: Politik faaliyetlerde
bulunan orgiit tiyelerinin fazlaca bilgiye gereksinim duyarlar. Arastirma yaparken

orgiitte kanunsuz islemlerin ortaya ¢ikmasini saglarlar.

3. Orgiitsel politika karara katilimi artirir: Politik uygulayicilar kendi amaglart
dogrultusunda, kitleleri etkilemek i¢in ileri siirdiikleri fikirlerin desteklenmesini ister.

Bu ancak karara katilimin artmasiyla miimkiindiir.

4. Politika yaraticiligin gelismesine olanak verir. Bir anlagsmazlik yasanmadan
veya bir kaos ortami olusmadan politika ortaya ¢ikmaz. Anlasmazligin olmasi igin
orgiitte farkli goriiglerin ortaya atilmasi gerekir. Ford'a (1996) gore ¢atigma yasanmayan
orgiitlerde yaraticilik gelismez. Farkli goriislere ve farkli yontemlere sahip politik

uygulayicilar taraftarlari ile birlikte yeni fikirlerin orgiitte yer bulmasina neden olur.
1.6 ORGUTSEL POLITIKAYLA ILGILI KAVRAMLAR

1.6.1 Politik Davranis

Politik davranis, orgiitiin amaglarina daha ¢abuk ulasmay1 hedefleyen bireylerin
cikarlarm gdz oOniinde bulundurarak sergiledigi davranislardir (Islamoglu ve Borii,
2007). Blass ve Ferris (2007) politik davranis kavramim “ihtiyaclarini karsilamak ve

amaglaria ulagsmak i¢in kendi ¢ikarlarin1 koruyan bireyler tarafindan orgiitteki diger
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bireylerinin davraniglarini etkilemek icin hedeflenen girisimleri igerir” seklinde

tanimlamaktadir.

Bu tanimlamaya baktigimiz zaman, Orgiitlerin veya kisilerin menfaatlerini yok
sayacak sekilde menfaat elde eden kimi insanlarin tiim davraniglariin politik olarak
nitelendirildigi goriilmektedir. Politik davranis ve sonuglarina bakis acimiz dengeli
olmalidir (Shaltoot, 2016). Insanlar baskalarinin davranis ve tutumlarmni, kendi &znel
bakisina gore siyasi olarak ifade edebilmektedir. Bazi bireyler onlarin politik
davraniglar sergilemesinin resmi haklar1 oldugunu diisiiniirken, bazilar1 ise “politik

oyunlar” olarak nitelendirmektedir (Hellriegel ve Slocum, 2011).

Belirli bir politik davranisi olmayan kurumlarin ¢aligma ortamlarinin olumlu
olduguna inanan insanlar cogunluktadir. insanlarin politik davranis iizerine var olan bu
olumsuz goriisleri {liyesi olduklar1 Orgiitin kurumsal etkinliginde azalmaya neden
olabilmektedir. Genel inanisa gore politik davranis, en iyi sonuglara ve kararlara
ulagsmada bizlere yardimci olmaz, olumsuz durum veya eylemlerin gerceklesme
olasiliklarini arttirabilir. Sonuglarin tamami her zaman tek bir kuruma mal edilemez

(Hellriegel ve Slocum, 2011).

Robert Miles’e (1980) gore orglitlerdeki politik davranigin bes temel nedeni vardir
(Akt: Erol, 2014). Bunlar:
1. Orgiitsel amaglarm c¢ogu belirsizdir ve amaclarin belirsizligi politik

davraniglarin ortaya ¢ikmasina dayanak olusturur.

2. Bazilan orgiit iiyeleri, kaynaklarin kit oldugu ortamda sadece hak ettiklerini ya
da ihtiyaglar1 olan1 almakla yetinmez, farkli politik davramslar sergileyerek aldiklar

pay1 arttirmak egiliminde olurlar.

3. Orgiitiin tiim diizeni ve eylemleri iizerinde etki eden teknoloji ve gevre, politik
davraniglara yol acar. Bu etkiler, teknolojinin gelismesinden ve ¢evrenin

karmasikligindan kaynaklanir.

4. Onceden planlanmamis karar durumlari orgiitte belirsizlik yasanmasina ve

politik davranislara ihtiya¢ duyulmasina neden olur.

5. Orgiitte yasanan diizenli degisimler farkli bicimlerde meydana gelebilir. Olusan

her degisim, orgiitiin sistem Ogelerinde bir miktar belirsizlik olugmasina etki eder.
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Orgiitte gelisen belirsiz durumu ortadan kaldirmak adma degisim esnasinda politik

davraniglardan faydalanmak gerekir.

Politik davranmig kavramini ii¢ boyutta aciklayabiliriz (Farrell ve Petersen, 1986,
akt. Islamoglu ve Borii, 2007).

o Dahili- Harici Boyut: Politik davranis sergileyen kisinin kullandig1 kaynaklari
edindigi yerle ilgilidir. Bireyler kaynaklarini kurum i¢inden ya da kurum disindan da
temin edebilirler.

o Yatay-Dikey Boyut: Kisilerin etkilemeye calistiklar1 insanlarin pozisyonuyla
ilgilidir. Politik davranislarin hedefi alt iist ve ayn1 diizeyde c¢alisan insanlardan olusur.
Mesru-Gayri mesru Boyut: Politik davraniglar her ne kadar istenmese de hayatin bir
gercegi haline geldigi diisiiniiliince kurum tarafindan onaylanip onaylanmamast ile ilgili

olan boyuttur.

1.6.2 Politik Taktikler

Politik taktik, bireyin Orgiitte kendisinden beklenilen isin disinda orgiit i¢inde
yiikselmesini hizlandirmak ya da ek olarak giic toplamaya yonelik tiim davranislari
olarak tanimlanabilir (Heffron,1989). Uyeler, érgiit icinde kendi ¢ikarlarina hizmet eden
farkli yaklasimlar gelistirirler. Ciinkii insanlar ¢ikarlarimi korumak i¢in etkileme

taktiklerine bagvurma ihtiyaci hissedeceklerdir.

Sergilenen politik taktikler ilk kez Mayes ve Allen (1977) tarafindan onay gérmiis
ve onay gormemis seklinde siniflandirilarak orgiitlerdeki politik roliin kavranabilmesi
amaglanmistir (Biger, 2017). Orgiitsel normlarla uyumlu olmayanlar onay gérmemis
politik taktiklerdir. Calisanlar, onaylanmayan politik taktiklere basvurduklarinin
bilinmesini istemezler. Ciinkii onay gérmemis politik taktikler isin kaybedilmesine
sebep olabilir. Bu nedenledir ki kisiler bu ¢esit yontemleri aleni bir sekilde sergilememe
egiliminde olurlar. Kisaca onay gérmemis politik taktikler orgiitte kabul gérmeyen ve
istenilmeyen davranislar seklinde goriiliirler. Bunun tam tersi olarak da onay goérmiis
taktikler istenir ve sergilenmesi konusunda tesvik goriir. Biiyiik ihtimalle calisanlar her
iki taktik bi¢imini de kullanmaktadirlar fakat olumsuz olani kullandiklarii dile

getirmeye ¢ekinebilirler (Zanzi ve O’Neill, 2001).
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Politik taktikleri kapsayan ilk yapilan ¢alismalardan birinde Kipnis ve digerleri
(1980) 8 tane etkileme taktiginden bahsetmislerdir. Bu taktikleri Higgins ve digerleri
(2003) su sekilde agiklamislardir; Atilganlik: Istedigini elde etmek icin zorlayict hareket
tarzlar1 kullanmak. Yagcilik: Istedigini elde etmek icin baskasmin kendisini sevmesi
icin yada bagkalarina arkadas goriinmek i¢in tasarlanmis davraniglar sergilemek.
Yaptirimlar: Itaati saglamak i¢in ceza ya da ceza tehdidini kullanma. Akilcilik: Veri ve
bilgileri birilerinin talebini destekleyecek mantikli arglimanlar gelistirmek igin
kullanmak. Cikar Takasi: Muhatabina karsi agik bir sekilde istedigi bir seyi yapmasi
karsihginda kendi istedigi seyi yaptirmay: teklif etme. Uste Miiracaat: Emir komuta
zincirini  kirip istiin - amirlerine basvurma Engelleme: Muhatabinin ilerlemesini
engelleyerek bazi1 davraniglarini durdurmaya caligmak. Koalisyonlar: Hedef birey i¢in
digerlerinin harekete ge¢irmek(Higgins, Judge, Ferris). Bu taktikler ¢esitli nedenlerden
dolayi orgiit tiyeleri tarafindan, bazilar1 kisisel bazilar1 da yonetim roliinden dolay aktif

olarak kullanilmaktadir.( Kipniss, Schmidt, Wilkinson, 1980).

Diger siniflandirma ise Bonama ve Zaltman (1981) tarafindan yapilmistir. Buna
gore; kararlara katilma, bilgileri ve isleri denetim altina alma, mevkiine giivenme,
rasyonel olarak ikna etme, ddiillendirme, gelecek i¢in iimit verme, baskalarina bagimligi
artirma. Allen vd. (1979) ise yaptiklar1 arastirmada yaygin olan politik taktikler olarak
sunlar1 vurgulamaktadirlar: Baskasin1 kinama ve aleyhinde olma, bilgileri ve kaynaklari

denetleme, kendi fikirlerini destekleme ve kendisi hakkinda imaj yaratma.
1.6.3 Gii¢

Gii¢ kavrami, politika ile dogrudan iliskili olmasina karsin ayni anlamda degildir.
Buna ragmen birbirlerini kapsayan ve birbirlerinden beslenen kavramlardir. Politika,
giiclin arttirnlmasina katki saglamakta, gili¢ ise politikanin gergeklestirilmesini
kolaylastirmaktadir (Eryilmaz, 2014). Bu nedenle giig, yoneticinin yOnetim
fonksiyonunu yerine getirebilmesi ic¢in biliylik 6nem arz eder. Celigkiler yumagindaki
yapinin i¢inde gii¢ kimde ve ne sekilde dagilmigsa oOrgiit icindeki politikayr o kisi
belirleyecektir (Zaleznik,1970, Akt: Ayhan, 2013).

Glic kavrami farkli tanimlamalara sahiptir. Weber (1947) gili¢ kavramini,
toplumsal iligkiler icerisinde kaynagi ne olursa olsun isteklerini biitiin engelleri asarak

yerine getirebilme kapasitesi olarak tanimlamistir (Aydin ve Coskun, 2007). Kogel
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(2005) ise giicii, kiginin baskalarini kendi istekleri dogrultusunda harekete gegirebilme

yetenegi olarak ifade etmistir.

Hardy ve Clegg (1996), kendi isteklerini baskalarina iradeleri disinda bile olsa
veya normal sartlar altinda yapmayacaklar1 seyleri, yaptirabilme becerisine gii¢
demislerdir. Baskalar1 olarak ele alinan birey, grup veya bagka orgiitler de olabilir
(Shaltoot, 2016). Orgiitsel Politikayr gii¢ iizerinden tamimlayarak giiclii olma ve gii¢
kullanmanm Orgiitsel Politikay1 olarak tanimlanabilecegini belirtmistir (Pfeffer, 1992).
Bu nedenle calisanlar giicii ellerinde tutarak, bagkalarinca kabul gdérmek, saygi

duyulmasini saglamak ve bunlari etkin hale getirmek isterler (Erol, 2014).

Perrow’un (1986) giic tanimina baktigimizda, “Kazangsiz, iliskisel (birinin
tizerinden), kurumun i¢inde ve disinda uygulanan ve degerli olarak kabul edilen, diizenli
bir faaliyetle iligkili ve bir bedeli olan sonu¢” seklinde bir tanimlama yaptiginm
gormekteyiz. Yillar sonra, Mintzberg ve calisma arkadaglari (1988) giiclin Orgiit
icerisinde ve disinda ne sekilde uygulandigini belirterek, orgiitteki giicli makro ve mikro
gii¢ seklinde iki grup olarak ele almustir. Orgiitlerde makro gii¢ bagka orgiit ve
kesimlerle yasanan catismalarda veya yapilan is birliklerinde kullanilmaktadir. Mikro
giicii ise ig arkadaglari arasindaki catismalari ¢dzmekte ve i¢ islerindeki sorunlari

¢6zmekte kullanirlar.

Bolman ve Deal (2008), orgiitlerin ¢esitli bireylerin ve ¢ikar gruplarinin bir araya
geldigi koalisyonlar oldugunu ve koalisyon iiyeleri arasinda degerler, inanglar, bilgi,
cikarlar ve gergek algilarinda daimi farkliliklara sahip olduklarini belirtmektedirler.
Orgiit icinde farkli ¢ikar ve amaglari olan taraflarin varligmin kabul edildigi burada
goriilmektedir (Zaleznik, 1999). Bu taraflar, isteklerini elde etmek ve ellerindeki giicii
artirmak adina ihtiya¢ duyulan degisikligi yapip oOrgiitii tekrar sekillendirirler (Erol,
2014).

Gli¢c olgusu, kisinin digerlerini etkileyebilme kapasitesinden ya da kisinin
sergilenen muhalefete ragmen istediklerini  gergeklestirebilme  ihtimalinden
bahsetmektedir (Bursalioglu, 2010; Pfeffer, 1992). Her birey giicii elinde bulundurmak
ister. Cilinkii insana istediklerinin ¢ogunu elde etme imkanini saglayan yegane arag

gliclii olmaktir (Erol, 2014).
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Giliney’e (2012) gore, etkileme, otorite, yetki, kuvvet ve bagimlilik giictin iligkili
oldugu kavramlardir. Etki kavrami sosyal psikoloji alaninda etki stratejileri olarak da
ifade edilmektedir. Yoneticilerin ellerindeki giiciin ¢alisanlara is yaptirabilme adina
harekete doniistiiriilmiis haline etki stratejileri denilmektedir. Giiciin harekete

doniistiiriilmiis hali etkilemedir. (Somech ve Drachzahavy, 2002, Akt: Akbas, 2016).

Calisanin giiciinii kullanirken yararlandigi bir siire¢ olan etkileme siirecinde
bireylerden biri daha baskindir (Kogel, 2003). Weber (2005) otoriteyi, "belirli bir
kaynaktan verilen 6zel emirlerin (ya da tiim emirlerin), belirli bir ¢alisan grubu
tarafindan kabul edilme olasilig1i” olarak tanimlar (Hoy ve Miskel, 2015).Otorite
kavrami da giigle iliskili olmasina ragmen mesruiyet agisindan gii¢ kavramindan farkli
anlam tasgimaktadir. Gii¢, s6z konusu kisinin, digerlerinin kendi istedigi yonde
davranmasini saglama yetenegidir. Otorite bir tiir glic kaynagidir ve orgiitsel asama
siras1 i¢inde calisanin pozisyonuna bagli olarak Orgiitiin ona verdigi formel gii¢
anlamina gelmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Drake ve Smith“e (1990) gére bireylerin
davraniglarin1 ve kaynaklarin kullanimimi kontrol edici ve etkileyici yasal gii¢ yetki

kavramina karsilik gelmektedir (Giiney, 2012).

Kuvvet giiciin derecesini belirleyen diger bir durumdur. Birey orgiit i¢inde ne
kadar etkileyebiliyorsa bir o kadar gili¢lidir. Giiclin iligskili oldugu bagimlilik
durumunda da ast iistiine bagimlidir. bagimlilik ne kadar giiclii ise {istiin giicii de ¢oktur
(Gliney, 2012). “Q' nun W' ye bagimlilig1 ne kadar fazla ise, W' nin Q iizerindeki giicii
de o kadar fazladir” denklemi kurulabilir (Kirel, 1997).

Odiillendirme giicii: Odiillendirme giicii orgiitiin bireye verdigi mesru yetkinin
bir kullanim sekli olabilir (Ertekin ve Yurtsever, 2003). Basar1 gosteren bir ¢alisanin
yoneticisi tarafindan Odiillendirilmesi bu duruma Ornek verilebilir. Burada giiciin
saglanabilmesi 6diil verilmesine baghdir. Is, para, politik destek veya diger ddiilleri
saglama yetenegi giicli getirir. Terfi, para, bilinme vb. is gorenlere takdim edilecek
odillerin kullanilmasini igeren bir giictiir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012). Yoneticinin
burada kimi ve nasil odiillendirecegini bilmesi gerekir. Bu degerlendirmeden yoksun
olan yonetici ddiillendirmenin verdigi giicii kullanamaz ve g¢alisanlarin davranislarini
yonlendiremez. Calisanlar, yoneticilerinin veya diger calisanlarin emir ve isteklerine

fayda saglayacaklarini diisiindiiklerinde daha kolay uymaktadirlar. Bu sebeple
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calisanlar, kendileri i¢in degerli olarak yonelttikleri seylere sahip olanlari giiglii olarak
gormektedirler (Kirel, 1998). Bu asamada 6diiliin uyum davranisi ile ilgili olmasi ve
yOneticinin etkileme ¢abasini etik bir sekilde gostermesi onemlidir (Hoy ve Miskel,
2015). Odiiller agik ya da gizli olabilir ancak &diillerin 6rgiitsel normlarla iliskili
olmalidir. Odiile dayali itaatin saglanmasi igin Odiillerin cekici olmasi, taleplerin
uygulanabilir olmasi, talebin uygun ve etik olmasi, yoneticinin 6diil konusunda soziine

sadik olmasi ¢ok biiyiik onem arz etmektedir (Akbas, 2016).

Zora dayah gii¢: Calisanlan isleriyle ilgili korkutan her sey zorlayici giic
kapsamindadir. Kars1 tarafi korkutmaya dayali bir giigtiir. Bireye verilen ceza veya ceza
verme tehdidi bu giiciin 6nemli bir unsurudur. Zorlayici giig, istenmeyen davranislari
nedeniyle yoneticinin g¢alisanlar1 cezalandirarak onlar1 etkileme becerisidir (Kogel,
2003). Zorlayict gii¢ sinirlama, engelleme, miidahale veya cezalandirma yetenegine
dayanmaktir. Bir sendikanin masadan kalkmasi, 6grencilerin protesto etmek i¢in oturma
eylemleri ve bir ordunun bastirma yetenegi zorlayici gii¢ drnekleridir (Bolmen ve Deal,
2008). Odiillendirme giicii, biiyiik olasilikla olumlu duygulari gelistirerek karizmatik
giiclinlin geligsmesini yol agar. Zorlayici gii¢ ddiillendirme giiciiniin tam tersi etki yapar
(Karaman, 1999). Zorlayici gii¢ ddiillendirme giicti gibi kaynaklarin kontorli temeline

dayanir ve ddiillendirme giiciiniin bir nevi tersidir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012).

Cezanin siddeti ve cezadan kurtulma olasiliginin orani zorlayici giiciin etkisini
gostermektedir (Hoy ve Miskel, 2015). Bununla birlikte yoneticinin cezalandirma
araglarina sahip olmasi kadar, ¢alisanin da yoneticisinde bu giiciin var olup olmadigina
yonelik algis1 da onemlidir (Kogel, 2003). Zora dayali gii¢, dogru veya yanlis olarak
bir¢ok orgiitlerde uygulanmaktadir. Yonetici bu giicii uygularken eger yeterli agirlikta
ve dengede uygulamaz ise Orgiitte isler aksayabilir. Eger zora dayali giic, ¢cok agir
bicimde uygulanir ise isyerinden ayrilma ve bagkaldir1 gibi daha biiyiik eylemlerle
sonuglanabilir (Ertekin ve Yurtsever, 2003). Gii¢ kullanirken yoneticiler, ¢alisanlari
iizerinde giiven saglamali ve sogukkanliligi elden birakmamalidirlar. Orgiit icerisinde
diismanliga sebep olacak davramislardan kaginmak yoneticiler i¢in hayati O6nem
tasimaktadir. Eger ihtiya¢ duyulursa, verilecek cezalar Olgiilii ve makul olmalidir.
Ayrica zorlayic1 gilic yabancilagmaya sebep oldugu i¢in kullanmaktan kaginilmalidir

(Akbas, 2016).
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Mesru gii¢: Orgiitteki bir kisinin sahip oldugu statii ve bu statiiniin geregi olan
rolle iliskili olarak sahip oldugu giictiir. Orgiitiin genel yapisi igindeki herhangi bir
pozisyon nedeniyle kazanilmis olan yetkinin kullanilmasi olarak da ifade edilir (Giiney,
2012). Orgiit icerisindeki role veya pozisyona verilen ve calisanlar tarafindan uygun
olarak goriilen otorite veya yetki olarak tanimlanir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012).
Baskalar1, bireyi yonlendirme konusunda istekli olmalidir. Yasal gii¢, yOneticinin

calisan davraniglarini sadece Orgiitteki pozisyonundan dolay1 etkileme becerisidir (Eren,

2003).

Calisanlar, yoneticilerin emir verme hakki oldugunu ve kendilerinin de bu
emirlere uymalar1 gerektigini orgiitle yaptiklar1 s6zlesmeden dolay1 pesin olarak kabul
ederler (Kirel, 1997). Yoneticinin emirleri sorumluluk alan1 disina ¢iktiginda, onun

yasal giiclinilin zayiflamasina yol acar (Hoy ve Miskel, 2015).

Cekici gii¢: Bu gii¢, biiyiik oranda dig goriiniis olmak iizere kisisel 6zelliklere ve
iletisim kabiliyetine dayanir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012). Karizmatik gii¢, {istiin
ozellikleri barindan lidere karsi hissedilen bireysel giiven ve onun Ornek olma
durumunu igerir. Bireyin sahip oldugu cekicilik baskalarmin kendi istegi yoniinde
davranmasimi kolaylastirir. Karizmatik giicii yiiksek olan yoneticiler, bu o6zellikleri

sayesinde calisanlar tarafindan sevilir, takdir edilir ve gézlemlenir (Kirel, 1998).

Uzmanhk giicii: Bilgi, yetenek ve tecriibeye dayanan giictiir. Bu gii¢ tiirli
etkileyenin bilgi ve tecriibesine bagli oldugu kadar, etkileyene kars1 duyulan giivenin
derecesine de baghdir (Celik, 2014). S6z konusu alanda uzmanliga sahip bireyler
baskalarin1 daha kolay etkileyebilir. Bilgisi ve yetenegi sayesinde baskalarinin karar
vermelerinde etkili ve yol gosterici olurlar. Uzmanlik giicii karizmatik gii¢ gibi
bireyseldir ve herhangi bir yoneticilik pozisyonuna sahip olmaya gerek duymaz.
Bununla birlikte karizmatik giice gore uzmanlik giicli biraz daha dar kapsamlidir.
Uzmanlik bilgisine sahip olan calisanla diger ¢alisan arasindaki bilgi agigmin yiiksek
olmas1 uzmanhk giiclinii arttirir (Hoy ve Miskel, 2015). Bu gii¢ bir uzmanlik imaj1
olusturmakla ilgilidir. Ayrica, karizmatik giic ve uzmanlik giicii, orgiitsel yapiya
dayanmadigindan zorlayici gii¢, yasal giice ve ddiillendirme giice gore ¢ok daha kalici

gii¢ ¢esitleridir (Ozaslan ve Giirsel, 2008). Orgiitsel ortamda anlam kazanan uzmanlik
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giicii (Ozaslan ve Giirsel, 2008), ¢alisanlarn uzmanlasmis bilgi ve becerilerine dayali

olarak digerlerinin davraniglarini etkileme becerisidir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012).

Hoy ve Miskel (2015), orgiitsel ve kisisel giic olmak iizere iki tiir giligten sz
etmistir. Orgiitsel kategori yasal, zorlayict ve o6diil giiciinii; kisisel kategori ise
karizmatik ve uzmanlik giiclinii igermektedir. Birincisinde, statii yiikseldikce giicii elde
etme potansiyeli de artmaktadir. Ikincisinde ise karakter, liderlik stilleri, bilissel diizey

ve bireyler arasi etkilesim becerileri yani kisisel 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Akbas,
2016).

1.7 ORGUTSEL POLITIiKA ALGISI

Orgiitlerde politikalarm gercekte uygulanmasi veya uygulanmamasi politik
davraniglarin  sergilenmesinde belirleyici 6ge olarak degerlendirilmemektedir.
Orgiitlerde politik bir ortamin olusmasi ve olusan ortamin siirekliliginin saglanmasinda
cok fazla onem arz eden ogelerden birisi Orgiitiin ve Orgiit iiyelerinin sergiledikleri
davraniglarin ve tutumlarin, orgiitte yer alan gruplar ya da diger calisanlarca ne sekilde
algilandigidir. Clinkii bireylerin mevcut ortami politik olarak degerlendirmesi orgiitsel
politikayr doguran en énemli faktdrlerden biridir. (Buenger vd., 2007). Orgiit ortaminin
politik bir hal almasinda, 6rgiitiin iiyesi olan bireyin kisisel fikirlerinden ve ¢ikarimlarin
hareketle ortam1 politik olarak algilayip tavirlarini da bu dogrultuda sekillendirip rol
oynamasi etkilidir. Bu durum, ortami politiklestiren durumun orgiit tiyesi bireylerin
algilamalar1 oldugunu gosterir (Ozdemir, 2018). Her orgiit iiyesince politik olarak
adlandirilabilecek davranis bicimleri sergilenebilmektedir. Orgiite iiye bir Kkisi
tarafindan politik olarak algilanan davranis baska bir Orgiit iiyesince aymi sekilde

algilanmayabilmektedir (Mayes ve Allen, 1977, Akt: Biger, 2017).

Politik olarak algilanan davranis ile gercek politik davranis arasinda giiglii bir
uyum olmasina karsin, bireyler farkli algilamalarin olabilecegini kabullenmesi ve
sebebini anlamaya ¢alismasi 6nemli ve gereklidir (Erol, 2014). Bu konuda arastirmalari
olan Gandz ve Murray’a (1980) gore oOrgiitsel politikalar1 6znel bir bigimde
degerlendirmek ¢ok miimkiin degildir (Aybar, 2018). Buna benzer bir sekilde Lewin
(1967), kisilerin gergek olandan ziyade, kendi algiladiklar1 gercege gore hareket ettigini
savunmaktadir (Akt: Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Ardindan Ferris vd. (1989) orgiitsel

politikalarla ilgili ¢esitli referanslardan yola ¢ikarak yanlis anlasilmayr dahi icerse
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algilar1 idrak etmenin ve bunlar1 irdelemenin 6nem arz ettigini ifade etmislerdir.
Orgiitsel ortamin diger 6zelliklerini de degerlendiren arastirmacilar algilanan ve gergek
Ozellikler olarak iki gruba ayirdiklar1 oOrgiitsel ortamlarin algilanan 6zellikler

bakimindan tanimlamasini yapmuslardir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Orgiitte calisanlarca sergilenen politik etkinlikler kurumdaki avantajlarla
dezavantajlarin dagilimiyla dogrudan iligkilidir. Bu avantajlar ile dezavantajli durumlar
kisilerin algilarina gore farkliik gosterebilmektedir. Orgiitte olumlu bir sekilde
degerlendirilen bir durum orgiit iiyelerinden birinin yararina degerlendirilirken, bir
digerinin menfaatleriyle uyusmayabilmekte, bu nedenle de mevcut durum o kisi igin
olumsuz bir hal alabilmektedir. Boylelikle olumsuz algiy1 ortaya ¢ikarabilmektedir

(Mohan-Bursali, 2008).

Orgiitsel politika algistyla ilgili bugiine kadar farkli birgok tanimlama yapilmis
olup literatiirde, politik davraniglar sergilemeye yonelten orgiitsel uygulamalarla politik
davranis sergileyen yoneticiler ve is gorenlerce temsil olunan orgiitsel ortamin subektif
sekilde degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Kacmar ve Ferris, 1991; Ferris vd.,
1995). Orgiitsel politika algisinn gergeklik ile degil, onun nasil yorumlandig ile ilgili
oldugu yapilan tanimlamadan anlagilmaktadir (Ay, 2014).

Genellikle izleyicinin goziinden goriilen sey oOrgiitsel politika algisidir (Andrews
ve Kacmar, 2001). Baz1 is gorenler orgiit i¢indeki bir duruma olumlu yaklasirken, ayni
durumu bazi is gorenler de olumsuz bir bi¢cimde degerlendirmektedir. Alginin
degiskenligi burada acik¢a gozlemlenmektedir. Bu da is gorenlerin bireysel
hareketlerine yonelik farkindaliklarinin olmamast veya bunu farkli bir sekilde
degerlendirmeleriyle iliskilendirilebilir (Erol, 2014). Bir davranis1 bagkas1 yaparken is
goren tarafindan politik olarak  degerlendirilirken bu  davranmis1  kendisi
gerceklestirdiginde ayni sekilde degerlendirme ihtimali zayif olabilmektedir. Bu
nedenle 1is gorenlerin Orgilit ortamindaki politiklesmeye dair algilar1 birbirinden
farklilasmaktadir (Ferris ve King, 1991, Ferris ve Kacmar, 1992; Kacmar ve Carlson,
1997; Vigoda, 2000).

Is gorenlerin ortaya koyduklar1 davramislarm gergekliginden 6te kisisel algilara
gore degisik bigimlerde degerlendirilebiliyor olmasi, orgiitsel politikanin anlagilabilmesi

yoniinden 6nem arz etmektedir. Bunlarin algilanis bicimi tepkilere ve isle alakali
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meydana gelecek sonuglara da etki edecektir (Ferris, vd., 1996). Is gérenin beklentileri,
oOrgiit-is goren iliskisinin niteligini belirleyen temel etkenlerden biri olarak ifade edilir
(Uras ve Kunt, 2006). Herhangi bir orgiit iiyesi, tistlinlin sergiledigi bir tavirdan otiirii
ortami politik olarak degerlendirebilir; bunun neticesinde adalet ve giivene yonelik
olumlu bakis acisini yitirebilir ve istenmeyen degerlendirmelere gidebilir. Bu durumun
sonucunda is goren belki de isinden soguyacak ve iiyesi oldugu oOrgiitii birakma
durumuna bile gelebilir. Orgiitii birakmasa dahi orgiitle ilgili negatif diisiinceler
besleyecek hatta olumsuz faaliyetler yiiriitebilecek ve belki de politik davraniglar
sergileyebilecektir. Yoneticiler, is gorenleri orgiitsel hedefler dogrultusunda etkin olarak
calismaya sevk edebilmek icin onlarin sergilemis olduklart davranislarin altinda

bulunan gereksinimleri ve onlarin orgiitii nasil algiladiklarini bilmek durumundadir

(Sarpkaya, 2006).

1.7.1 Orgiitsel Politika Algisina iliskin Model

Orgitsel Etkiler
*Merkenlegme
*Bigmselleyme
*Hiyeraryik
dazey
*Kootol alam
- | Alglanan Kentrol l Ije baghhk
Gorey ve
Calyma Cevresi :]I I3 Dovum |
X0 - 7 Veyums
Etkaleri Orzitsel
oy e ECTE
*Becen qeithliz 3 =
*Gen besleme
*llerleme
firsatlan
il ¥ Kawama =
ui);k::le::em le |—j Orgiitten Ayrilma
Amirler e i
e - *I;gaci Dewni
feslektaglar '1; Devamsazhk
Kisisel Eticler T
*Yag
*Cinsryet
*Makyaveleilik
*Kendini izlems

Sekil 1. 1 Orgiitsel Politika Algisina Iliskin Model (Ferris ve Kacmar, 1992)
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Ferris ve Kacmar orgiitiin politik algilanmasinin 6rgiitiin ve ¢evresinin etkileri
oldugu gibi kisisel etkilerinin de oldugu orgiitsel politika algisiyla ilgili gelistirilmis
olan birinci ve en onemli modelde de goriilmektedir. Bu model oOrgiitsel politika
algilamalarin1 ortaya c¢ikaran ¢esitli etmenlerle politik algilamalarin ise dair bazi
neticelerinin nasil etkilenecegini aciklamaktadir. Modele gore orgiitte olusan politik
platformun is gorenlerce algilanmasi bazen orgiite, bazen de kisisel faktorlere; kimi
zaman gorev ve c¢alisma cevresine bagli olarak olusabilmektedir (Ferris ve Kacmar,
1992). Politik algilamalarin ise baglilik, is doyumu ve kaygisi gibi sonuglarinin yani sira
orgiitten ayrilmayla sonuglanacak yikict etkilerinin oldugundan da bahsedildigi
goriilmektedir. Algilanan orgiitsel politikanin nedenleri ve sonuglar1 iizerine bir¢ok
arastirma yapilmasina ragmen algilanan orgiitsel politika modeli gegerliligini korumaya

devam etmistir (Mohan-Bursali, 2008).
1.7.2 Orgiitsel Politika Algisinin Yol Actig1 Sonuclar

Orgiitsel politika algis1 ile ilgili, algilamanin nasil gergeklestigiyle alakali olarak
ne tam bir sekilde olumlu ne de olumsuz bir kavram oldugu sdylenebilmektedir. Bu
nedenle calisan ve oOrgiit agisindan olumlu ve olumsuz neticeleri olabilmektedir.
2015yilinda Basar, Alan, Topcu ve Aksoy tarafindan yapilan aragtirmada orgiitsel
politika algilamalarinin i1 birakma niyeti, tiikenmislik duygusu, sorumsuzluk, orgiitsel
biitinlesmenin azalmasi ve tatminsizlikle neticelendigini tespit etmislerdir. Benzer
sekilde Ay (2014) da orgiitsel politika algilamalarinin orgiitler ve is gorenler yoniinden

sebep oldugu neticeleri ele almistir.
1.7.2.1 Orgiitsel Politikamin Orgiitler Acisindan Sonuclar:

Orgiitsel politika, orgiitlerde olumlu ve olumsuz neticeler meydana
getirebilmektedir. Orgiitlerde meydana getirdigi neticeleri asagidaki gibi siralayabiliriz

(Ertekin ve Yurtsever, 2003; Demirel ve Segkin, 2009, 157; Mohan-Bursali, 2008).

o Orgiitsel politika, var olan bilgi kaynaklarinin disinda yeni kaynaklarm
meydana ¢ikmasma olanak vermektedir.  Orgiit iiyelerinin politik faaliyetlerde
bulunmasindan otiirii  ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere ulasmalar1 i¢in farkli yollar
denemeleri farkli bilgi kaynaklarina ulagsmalarini saglamaktadir.

o Orgiitlerdeki politik faaliyetler sayesinde giiclii olan liderlerin ortaya ¢ikmasi

kolaylasirken zay1f liderlerin orgiitten cekilerek ortadan kaldirilmasi saglanmaktadir.
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o Orgiitsel politika sayesinde karar mekanizmalarina katilim artmaktadir. Orgiit
tiyelerinin istedikleri sonuglar1 elde edebilmeleri i¢in destege ihtiya¢ duymalar1 karar
mekanizmalarina olan katilimin artmasini saglamaktadir.

o Orgiitsel politika orgiitteki yaratict zihniyeti tesvik etmektedir. Politik
etkinliklerin baglamasi i¢in bir ¢atisma ortami olmasi gereklidir, orglitte catisma olmasi
farkli goriiglere sahip bireylerin bulundugunun da bir gostergesidir. Olduk¢a yogun ve
yayilmaci bir bigimde politikanin cereyan ettigi ve ¢catismanin hakim oldugu orgiitlerde,
orglit yapist ve iiye kaynakli problemler nedeniyle 6rgiit zamanla miicadele yetisini
kaybedebilmektedir. Bunun sonucu olarak s6z konusu orgiit i¢in yikim kaginilmaz bir
durum haline gelmektedir.

o Orgiitsel politika algisi, is gorenlerin is performansini is tatminini ve ise olan
baglilik diizeylerini diisiirmekte; isten ayrilma niyeti ve bunula beraber ortaya ¢ikan ise
devamsizlik ve sonunda da isten ayrilma ve diizeylerini arttirmaktadir. is gorenlerde
meydana gelen olumsuz durumlar i¢inde bulunulan 6rgiitii dogrudan etkileyip birtakim

olumsuz sonuclarin olusmasinin oniinti agmaktadir.
1.7.2.2 (")rgiitsel Politikanin Cahisanlar A¢isindan Sonuglari

Orgiitte calisanlarin orgiitsel politika algilar1 cogu zaman olumsuz olmaktadir.
Orgiitsel politika algis1 yiiksek olan ¢alisanlar, basarili olmak i¢in resmi olmayan
birtakim yollara bagvurup ¢ok ¢alismanin kendilerini sonuca ulastirmayacagini siiphe
duymaktadir. Bunun sonucunda meydana gelecek olan diizeni olmayan ve huzuru eksik
olan bir ¢aligma ortam1 olusmus olup bu da ¢alisanlarda tilkenmislik, gerginlik ve stres
gibi bazi sonuglar ortaya cikabilmektedir (Chang, Rosen ve Levy, 2009; Ferris ve
digerleri, 1989; Vigoda, 2001).

Ferris, Russ ve Fandt’ a (1989) gore, ¢alisanlar orgiitsel politika algisina ti¢ farkll
sekilde tepki verebilir. Calisan caligma yerini politik algiliyorsa isyerinde olan
politikaya dahil olmayip veya olusan politikaya dahil olup ve bunlar1 kabul etmeyip
isyerinden ayrilabilir. Orgiitten ayrilma, ise devamsizlik veya isgiicii devri olmak iizere
iki farkli sekilde ortaya cikabilir. Calisma yerinde calisanlar politik etkinliklere dahil
olmayip gormezden gelip is yerinde ¢alismaya devam etme halinde ise bagliliklar1 artar.
Calisanlar politik etkinliklere dahil olup isyerinde kalmay1 tercih ederse, bireyde olusan

is tatmininde azalma ve bunun neticesinde is kaygisinda artma olur.
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Orgiitsel politikaya ¢alisanlarin verecegi tepkiler sadece bunlar degildir. Alan
yazinda bunlara yeni tepki ekleyen farkli aragtirmalar bulunmaktadir (Romm ve Drory,
1988; Drory, 1993; Cropanzano ve digerleri, 1997; Kacmar ve digerleri, 1999; Randall
Cropanzano, Borman, ve Birjulin, 1999; Valle ve Perrewe, 2000; Vigoda, 2000).

1.7.3 Orgiitsel Politika ile Bas Etme Yollari

Orgiitlerde politik davramslar kagimmilmaz olmakla birlikte yoneticiler politik
davraniglar1 ortadan kaldirabilir veya etkilerini en aza indirebilirler. Bunu
gerceklestirebilmek icin yoneticilerin tamamen tarafsiz davranmalar1 ve asagida

siralanan teknikleri kullanmalar1 5nem tagimaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

1-Belirsizlikleri Azaltma: Orgiit yoneticilerinin is ortaminda karmasa ve kaosa
yol acan belirsiz durumlarin tiimiinii ortadan kaldirmalar1 durumunda, is gorenler orgiit
ortammda politik davramslar sergileme egiliminde olmayacaktir. Orgiitte bir ise
baslamadan Once ¢alisanlar arasinda gorev dagilimi net bir sekilde gergeklestirilmeli,
her calisanin yapacagi is veya isler agik¢a tanimlanmali ve diger calisanlar da bu

durumlardan haberdar edilmelidir.

2-Saghkh Bir iletisim Ag1 Kurma: Orgiitlerde 6zellikle karmasa ve kaos
yasanmasinin oniine gegmek icin saglikli bir iletisim aginin kurulmasi gereklidir. Bu
sayede her calisan dogru bilgiye ilk elden ulasacak, istek ve arzularini ilgili kisilere
saglikli bir iletisim kanali yolu ile iletebileceklerdir. Bu sayede hicbir orgiit iiyesi
kendini politik davranmak zorunda hissetmeyecektir (Akbas, 2016).

3-Ornek Davranmak: Insanlar sdylenenden ziyade yapilanlara dikkat
etmektedirler. Bu sebepten dolayr yonetici konumunda olanlar tiim c¢alisanlara her
davraniglariyla 6rnek olmak zorundadirlar. Aksi durumda orgiit i¢indeki ikna etme

giiclerini ve inandiriciliklarin yitireceklerdir.

4-Orgiit I¢inde Politik Davramslar Sergilenmesine izin Vermemek: Calisanlar
her firsatta orgiit ortamu ile ilgili dedikodu yaparak, politik davranislarda bulunurlar.
Greenberg ve Baron’ a (2003) gore bu davranislar pek ¢ok insanin dogasinda dogustan
var olmaktadir. Ancak yoneticilerin bu duruma miisaade etmemeleri gerekir.
Yoneticilerin, is gorenlerin yaptiklarindan haberdar olduklarini hissettirmeleri orgiitteki
olumsuz politik davraniglarin goriilme sikliginda azaltici etkide bulunacaktir. Aksi

takdirde kisi politik davraniglarindan haberdar olundugunu bilip bir sey yapilmadiginm
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fark edince etik dis1 politik davranislar sergileme siklig1 artarak devam edecektir (Akt:

Ozkalp ve Kirel, 2011).

Orgiitiin i¢inde ya da iist birimlerinde ¢atismalar yasanmasi olagandir (Bolman ve
Deal, 2008). Biitiin giicli kendisinde toplayan yoneticiler, ¢alisanlarin tatminsizliginden,
muhalefetinden ve yabancilasmasindan sorumludurlar. Iyi bir okul miidiirii giiciinii
mesai arkadaslariyla paylasmaya hazir olmalidir. Kontrol sisteminde yetersizlikleri olan
yoneticiler, orgiit icerisinde gizli informal glic oyunlarinin yasanmasina sebep olurlar.
Bu sebepten dolay1 etkili yoneticiler asagidaki dort maddeye c¢ok dikkat etmelidirler
(Hoy ve Miskel, 2015);

o  Liderlik icin formal otorite yeterli olmadigindan dolay1 otorite alanlarim
genisletmeliler,

o ldeolojik sistemden faydalanmalidirlar,

o Ogretmenlerle giicii paylasmali, onlar1 giiglendirerek uzmanlk sisteminden
faydalanmalarini saglamalidirlar,

o Politika sistemini anlamaya ¢alisarak onu sinirlamalidirlar.
1.7.4 Algilanan Orgiitsel Politikanin Alt Boyutlar:

Kacmar ve Ferris’in (1991) gelistirdikleri 6lgege ve modele iliskin yapilan
caligmalar sonucunda algilanan oOrgiitsel politikanin bes farkli boyutu oldugu
belirtilmistir. Bu boyutlar; Yiikselmek I¢in Gerekeni Yapmak, Ust’iin ve Calisma
Arkadagmin Davranmisi,  Orgiit Politikalart ve Uygulamalari, Terfi ve Maas
Uygulamalar ile Cikarcilik boyutlaridir (Kacmar ve Ferris 1991).

1.7.4.1 Yiikselmek I¢in Gerekeni Yapmak

Bu boyut c¢alisanlarin ses ¢ikarmadan sergiledikleri davraniglari agiklar. Bazi
calisanlar diger Orgiit iyelerine belli etmeden sahsi ¢ikarlarini korumaya calisirlar (Gull
ve Zaidi, 2012). Orgiit icerisinde calisanlar istedikleri elde ederek iyi bir konuma
gelmek i¢in birey olarak yapilan eylemlere dair g¢alisanlarin politik algilamalarini
kapsamaktadir. Calisanlarin politik ortamlarda fayda saglamasi agisindan mantikli ve
kolay bir yol olup aktif olmayan davraniglar sergileyerek hicbirine yansitmadan bireysel

¢ikarlart koruma altina alacaklardir. (Gull ve Zaidi, 2012).
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1.7.4.2 Orgiit Politikalar: ve Uygulamalari

Drory ve Romm (1988) calisma ortamlarda kurallarin ve diizenlemelerin olmadigi
zaman politik davraniglarin artmaktadir. Calisanlarin politik davranmalarinin nasil
olmasi gerektigi ve ¢ikarlarin hangi yollardan sagladiklari tizerine odaklaniyor. Yine
calisanlarin politik davraniglari sergilenmesi i¢in Onemli bir neden olarak da degerli
olarak goriilen kaynaklarin kit olma durumudur. Tim bu durumlar gozoniinde
bulunduruldugunda g¢alisma hayatinin islevsel hale getiren kurallarin net bir sekilde
ortaya konulmadigi ve degerli goriilen kaynaklarin kit olmas1 yani yetersiz olmasinda
orgiit icerisinde genel anlamda politik davranislarin sergilemek daha da artmasina neden

olur.
1.7.4.3 Terfi ve Maas Uygulamalari

Bu boyut orgiitiin, orgiit politikalar1 kapsamindaki politik davranigini agiklar.
Ferris ve King (1991) yoneticilerin performans degerlendirmede segkin ¢alisanlarina
daha yiiksek puanlar verip ek yardimlar yaparak, adam kayirmaya egilimli oldugunu,
onlara daha iyi licret ve terfi zamaninda iyi pozisyonlara onlarin getirilmesini saglama
girisimleri yada yoneticilerin bu dogrultuda davranmasini saglamak i¢in bireylerin
sergiledikleri  politik davraniglar1  acikladigim1i  soyler. Sokulgan faaliyetler
odiillendirildigi miiddetce tekrarlanmasi muhtemel hale gelir (Kacmar ve Carlson,
1997).

1.7.4.4 Ust’iin ve Calisma Arkadasimin Davranisi

Bu boyutta hem {istiin hem de ¢alisma arkadaslarinin politik davraniglarina agiklik
getirilmeye calisilmistir. Politik davranistan etkilenen her insan buna cevap verebilecek
gilice sahip olmayabilir ve bu durum onlar1 politik faaliyetlerin kurbani yapabilir (Gandz
ve Murray, 1980, Akt: Mohan-Bursali, 2008). Daha 6nceki boliimlerde saydigimiz
etkileme taktiklerinin diger bireylerde olusturdugu algiyr da bu kategoriye dahil
edebiliriz.

1.7.4.5 Cikarcihk

Orgiitsel etkinlie zarar veren en dnemli boyutlardan biri ¢ikarciliktir. Cikarcilik
bireylerin kendi ¢ikarlarini, diger orgiit iiyelerinin ve Orgiitiin ¢ikarlarindan {istiin

tutmasidir (Gandz ve Murray, 1980, Akt: Mohan-Bursali, 2008). Bu boyutta ¢alisanlarin
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bilingli olarak nasil g¢ikarci davrandiklari konusuna agiklik getirilmeye g¢aligilmistir.
Istenilen ve arzulanan ¢ikarlara ulasmak icin orgiit igerisinde gerceklestirilecek olan

eylemler ve calisanlarin algiladiklar: politik durumlara dair degiskenleri ele almaktadir.
1.8 MOTIVASYON

Gliniimiizde orgiitler i¢inde bulunduklar1 degisim ve rekabet ortaminda, hayatta
kalabilmek ve hedeflerine istenilen diizeyde ulasabilmek i¢in tiim kaynaklarini etkili bir
sekilde organize ederek kullanmak zorundadir (Can, 1985). Mevcut kaynaklar1 kullanan
ve sekil verenin insan olmasindan dolay1 orgiitlerde ¢alisanin niteligi biiylik 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle Orgiite liye olan bireylerin iglerini sevmeleri ve verimli
calismalari i¢in gereken tiim ¢abalar sarf edilmektedir.. Orgiitte ¢alisanlarin yetenek ve
giiclerinin tamamini Orgiitiin amaclarina hizmet etmede kullanmalar1 i¢in ¢alisanlarin
motive edilmesi gereklidir. Bu durum 6rgiitiin yasamini devam ettirebilmesinde 6nemli

bir rol oynamaktadir (Ak¢akaya, 2004).

Insanin her davramisinin temelinde hareket etmesini saglayan “giidii” adi verilen
bir itici gli¢c vardir (C. Binbasioglu ve E. Binbasioglu, 1991). Genel anlamiyla giidii;
ilgi, ihtiyaglar, istekler ve diirtiileri kapsayan bir kavram olarak ifade edilir (Ciiceloglu,
1996). Giidiilenme ise; bireyin belli bir hedefi gergeklestirmek amaciyla, kendi istek ve
arzular1 dogrultusunda davranis sergilemesidir. Bireyin, beklentileri, ihtiyag¢lari, amaci,
davranis ve performanslart hakkinda bilgi vermesi; Orgiitin verimli bir sekilde
caligmasin1 saglanmada Onemli yere sahiptir (Ateiga, 2007). Bir bagka tanimlamada
giidiilenme, davranis1 bir amaca ulagmak i¢in sergileten ve devamliligini saglayan bir

giictiir (Dilts, 1998).

Orgiitin amaglarin1 gergeklestirmek adma faaliyetlerde bulunan orgiit {iyesi
bireylerin hayatlarinda farkli istek ve ihtiyaclar1 dogmaktadir. Thtiyaglar1 karsilansin ya
da karsilanmasin bu bireyler siirekli hareket halindedir, duragan degildir. S6z konusu
hareketliligin temelinde bireyin giidiileri yer almaktadir. Bireylerin harekete gegmesine
etki etmede ihtiyaglar tek basina yeterli olmaz. Bireyin psikolojisi ve sosyal ¢evresi,

inang, deger ve tutumlar1 da birey giidiilenmesinde etkili olmaktadir (Bing6l, 1990).

Motivasyon kavraminin kokii “hareket halinde olmak, harekete gegmek ve tesvik

etmek, anlamlarina gelen Latince “Movere” kelimesinden” gelmektedir (Eren, 2006).
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Ik olarak motivasyon kavrami, Woodworth (1918) tarafindan bir organizmay1 gesitli
bicimlerde hareket ettiren enerji birikimi seklinde ifade edilmistir. Cannon (1939)’un
gelistirdigi teoriye gore, i¢sel ve dissal etmenler Orgiitiin dengesinde bozulmalara yol
agmaktadir. Orgiit denge durumunu tekrar saglayabilmek adma eylemlerde bulunur.

Orgiitiin eylemde bulunmasini cesitli giidiiler saglamaktadir (Akt: Ertan, 2008).

Orgiit i¢inde ¢alisanlarin sergiledikleri davranislar1 anlamlandirmak, ancak onlarin
bu davraniglar1 sergilemelerine sebep olan ihtiyaclarimi bilmekle miimkiin kilinir
(Yalgin, 1985). Motivasyonu; cesitli ihtiyaclarin kargilanmasi i¢in insanlari davranig
sergileme ve eylemde bulunmaya yonlendiren sebep olan gilidiiden ayiran en 6nemli
ozellik, motivasyonun séz konusu eylemin kendisini yaratiyor olmasidir. Buradan yola
cikarak motivasyonun, bireylerin ¢esitli giidiilerin etkisiyle eyleme gecmesi siireci

oldugu ifade edilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Motivasyon konusundaki ana yaklasimlari inceleyen Vroom (1964) motivasyonu,
dogrudan hosnut olma durumu ve acidan kaginma davranist gosterme yoniinde
tanimlamaktadir. Farkli durumlara maruz kalan bireyler eylemlerini, hosnut olma
diizeylerini en yiliksek seviyeye ¢ikaracak ve acilarin1 en az seviyeye indirgeyecek

alternatifler arasindan segmektedirler (Akt: Turanli, 2007).

Woolfork (1993), “motivasyonu davranis ve eylemleri yonlendiren igsel bir siire¢
olarak ifade etmektedir” (Akt: Unal ve Ada, 2003), “motivasyon, eylemi baslatan icsel
etmenler ve eylemi tetikleyen digsal etmenler anlamina gelir” (S6zen, Yeloglu ve Ates,
2009), “motivasyon, calisanlarin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirmelerini saglayacak ortamin ve iletisimin Orgiitte saglanmasidir” (Us, 2007),
“motivasyon; insanlar1 belirlenmis hedefler dogrultusunda hareketinin stirekliligini
saglamak i¢in gosterilen cabalarin toplami seklinde ifade edilebilir” (Ertiirk, 1995),
“Kast ve Rozenzweig“e (1985) gore; motivasyon, bireyi eylemlerini belirli bir sekilde
gerceklestirmesi konusunda motive etmek veya bireyin eylemlerine belirli bir yon
dogrultusunda kanalize etmektir” yine “Mmotivasyon, kisilerin belli bir amaci yerine
getirmek tizere kendi 6zgiir iradeleri ile istekli bir sekilde eylemde bulunmalari ve ¢aba
sarf etmeleridir. Motivasyon, bireyin bir isi yapmasini saglayan i¢sel motivasyonu
olarak ifade edilmektedir” (Smithers ve Walker, 2000).
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“Motivasyon, bireyin karsilagtigt bir durum karsisinda, normal sartlar altinda
verecegi tepkiden farkli olarak yeni bir davranig gosterme egiliminde olmasi amaciyla
cesitli etkilere maruz birakmaktir”. Bu durumda bireyin davranisinda fark edilebilir bir

degisikligin olmasi, bize onun bu yonde motive oldugunu gostermektedir (Yildirim,
2002).

Yiiksek motivasyon genelde isgiicii verimliliginde artis saglar. Isgiicii
verimliliginin yliksek olmasi orgiit verimliligine dogrudan etki etmektedir Calisanlarin
isgiicli verimliligi g6z oniine alindiginda motive olduklarinda ki isgilicii verimliligi ile
motivasyon oncesindeki isgiicii verimliligi arasinda biiyiik farklilik goriilmektedir.
Motivasyonu tam olan calisanlar, fakat motive olmayan calisanlardan daha fazla isi

tamamlar (Ozdemir ve Muradova, 2008).

Orgiitiin tamaminin ve drgiitteki bireylerin ihtiyaglart dogrultusunda olusturulacak
calisma ortami, Orgiitte amaclara ulagsmayi, harekete gegmeyi ve eylemlerde bulunmay1
tetikler (Engin, 2004), bagka bir tanimlamaya goére, “motivasyon, bireyi harekete
gecmeye tesvik eden ve bireyin eylemlerine yon veren, inancglari, degerleri ve
diisiinceleridir” (Sahin, 2004), “motivasyon kaynagini, eylemde bulunmay: giidiileyen
bireysel gereksinim, arzular ve isteklerden alarak bireylerin ¢aba gdstermelerini saglar”
(Tim, Peterson ve Stevens, 1990, Akt: Kurt, 2005), “motivasyon, bireyleri belli
durumlar karsisinda belirli davraniglar gosterme egiliminde olmalarini saglayan etki
olarak tanimlanmaktadir” (Ergiil, 1996), “motivasyon, belirlenmis hedeflere ulasmada
en alt kademede yer alan ¢alisanlarin roliiniin artirilmasina yonelik uygulamalari

kapsamaktadir” (Asikoglu, 1996).

Can (1997) “motivasyonu; Orgiitiin ve Orgiitteki bireylerin gereksinimlerini
karsilayacak bir is ortami olusturarak bireyin mevcut isi yapmaya olan isteginin
artirtlmasi olarak tanimlanmistir”. “Motivasyon, bireyin harekete gegmesini saglayan ve
hareket esnasindaki eylemlerinin yonlerini belirleyerek, bireylerin arzu, diistinceleri,

korku, inanglari, ihtiya¢ ve umutlar1 olarak tanimlanmaktadir”(Findikg1, 2000).

Robert ve Terry’ye gore “motivasyon amaca yonelik olarakbireylerin
davraniglarinin bireysel, fizyolojik ya da psikolojik ihtiyaglari karsilamasi olarak ifade
edilebilmektedir” (Aydin, 1993), “motivasyon; bir isi yapma arzusudur ve davranisin

bireyin ihtiyaclarini tatmin etme durumu olarak tanimlanir. Motivasyon; bireylerin
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cesitli giidiilerin etkisiyle harekete gegmesi ve eylemde bulunmasi durumu olarak ifade

edilir” (Dinger ve Fidan, 1997).

Yukarida yapilan tanimlar incelendiginde temelde insan ihtiyaglarina ve
isteklerine vurgu yapildigi, daha sonrasinda ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla bireyin
davraniginin, Orgiitin  amaglarina  hizmet etmesi durumunun O&nemli oldugu
goriilmektedir. Yani tanimlar, bireyin eyleme ge¢mesi ve Orgiitiin ortak amagclari
dogrultusunda davraniglarim1 sekillendirmesi konularinda ortak paydada bir araya
gelmektedir. Bu asamada iki farkli ¢esit motivasyondan bahsedilebilir. Bunlar; dogustan
meydana gelen igsel odiiller ve dis kaynaklardan etkilenen dissal &diillerdir. Igsel
odiiller, kapsadigr durumlar olarak bireylerde basari duygusu olusmasi ya da kisisel
misyonun gerceklestirilmesidir. Genellikle yoneticiler tarafindan verilen promosyonlar
ve icret artislar1 ise digsal odiillerdir. Igsel ve digsal odiiller temelinde, orgiitlerin

calisanlarint memnun etmesi diislincesini tasir (Tuna ve Tiirk, 2006).
1.9 TEMEL MOTiVASYON KURAMLARI

Degisik sekillerde siniflandirilmalara tabi olan motivasyon kuramlart iki baslik
altinda gruplanabilir. Cetinkanat’ a (2000) goére motivasyon kuramlari, gereksinim
kuramlar1 ve bilissel kuramlar olmak {izere iki grupta toplanirken Giinbayi’ na (2000)
gore, motivasyon kuramlarini {i¢ ayr1 grupta toparlamak miimkiindiir. Bunlar;

gereksinim kuramlari, siire¢ kuramlar1 ve pekistirme kuramlar1 seklinde adlandirilmistir.

Bunlardan ilki olan igerik (kapsam) kuramlari, bireylerin cesitli ihtiyaglar
dogrultusunda yaptiklar1 ise motive oldugunu ifade etmektedir. Ilk grupta bireyin
motivasyonun igerigini tanimlayan teoriler yer almaktadir. Kapsam teorileri olarak
adlandirilan bu teoriler insan ihtiyaglarini arastirmay1 amaglamaktadirlar. Bu kuramlar:
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, Clayton Alderfer’in ERG kurami, Herzberg Cift
Faktor (Hijyen-Motivasyon) Teorisi, Mc Clelland’in ihtiya¢ yonlendirmesi kurami, Eric
Fromm’un TIhtiyaglar kurami seklinde siralanabilir (Kirgi, 2007). Gruplar zamanla
degisiklige ugrayarak icerik ve siire¢ kuramlar1 olarak da isimlendirilmislerdir (Balci,
1982, Basaran, 2000). ikinci kategori olan siire¢ kuramlari, bireylerin motive olma
stirecindeki biligsel yon ve motive ediciler arasindaki iliskiyi inceler (Kirgi, 2007).

Stire¢ teorileri ise daha c¢ok motivasyonun olusum siireciyle ilgilenen ikinci grup
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motivasyon teorileridir. Siire¢ teorileri ihtiyact tanimlayarak olusum asamalarini

aciklamaya c¢alisir. (Kingir, 2006).
1.9.1 i¢erik (Kapsam) Kuramlari

Motivasyonu agiklamaya yonelik igerik teorilerinin gecmisi 20. yiizyilin basina,
bilimsel yoneticiligin Onciiliigiinii yapan ve motivasyonu geleneksel yaklasim olarak
ifade eden Taylor, Gilbert ve Gantt’a dayanmaktadir (Biiyiikgdz, 2008). Icerik-Kapsam
teorileri, bireyin iginden gelen motive etme kaynaklarim1 belirlemeye c¢alismaktadir.
temelde Icerik-Kapsam teorilerinin motivasyonun temel c¢ikis noktasinin insan
ihtiyaglar1 oldugu gériisiinii savunmaktadir. Insan ihtiyaclari iizerine odaklanan Icerik-
Kapsam Teorileri, insanlarin sergiledikleri davraniglarin nedenlerini ve nasillarini
aramaktadirlar. Bu yaklasima gore c¢alisanlarin ihtiyaglarinin giderilmemesi durumu,
Orgiitiin calisma ortaminda istenmeyen is davranislarinin, performans diisiikliigiiniin ve
is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasina neden olur (Tinaz, 2009). Orgiit iiyelerinin
ihtiyaglart belirli degilse veya yoneticiler bu ihtiyaclardan haberdar degilse, bireyi
motive etme ve harekete gegirme konusunda etkili olunamaz. Bu teoriler temelde
insanlarin motive olmasini saglayan ihtiyaclarin tespit edilmesi amacina hizmet ederler.
Calisanlarin ihtiyaglarinin fark edilmesini kolaylastirirlar ve yoneticilerin ¢aliganlarini

motive etme yollarii bilmelerinde yol gostericidirler (Barutgugil, 2002).

Yoneticinin is gorenleri eylemde bulunmaya tesvik edecek ihtiyaglar1 bilmesi
veya ig gorenin fark edemedigi ihtiyaglarini is gérene fark ettirmesi gereklidir. Eger
yoneticiler ig gorenleri harekete gegmeye yonelten ihtiyaglar bilir ve buna gore araglar
sunarsa 13 gorenler, eylemlerini Uyesi olduklar1 Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
organize edeceklerdir. Boylece is goren motive edilerek ddiillendirilmis ve is doyumuna

ulastirilmis olacaktir (Gomez-Mejia, Baklin, Cardy, 2005).

Sonug olarak Igerik-Kapsam kuramlari, insanlarin giidiilerini ve bu giidiilerin
yoluyla olusan gilidillenme davranisi ile insanlarin ulagmayr hedefledigi amaci
tanimlamakla ilgilenir. Baska bir deyisle Igerik-Kapsam kuramlari, insanlar1 neyin

giidiiledigine ve insanin dogal ihtiyaglarina 6nem gdstermektedirler (Mullins, 2002).
1.9.1.1 A. H. Maslow’un Ihtiya¢lar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini, calismalarin1 yiirtttiigii klinik goézlemleri

temel alarak 1954 yilinda olusturmustur. Maslow bu calismalarimi iki temel varsayim
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lizerinde siirdiirmiistiir. Ilk ihtiya¢c bireylerin sergiledikleri davramislarm, bireyin
ihtiyaglarin1 karsilamay1 amacladigi, ikincisi ise ihtiyaclarin 6ncelik ve 6nem sirasi ile
alakalidir. Bu faraziye gore diizenli bir siralama i¢inde bulunan ihtiyaglar1 mevcuttur.
Bu siralamaya gore Once yer alan ihtiyaclar karsilanmadan, bir iist seviyedeki
ihtiyaclara karsilik bulunamaz (Kogel, 2003). Ihtiyag, davranisi belirleyen onemli bir
etmendir. Bireylerin mevcut ihtiyaglart ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi belirli bir
hiyerarsi igerisinde alttan iiste dogru gergeklesmektedir. Bireyin alt basamakta bulunan
ihtiyaclarin1 tatmin etmeden bir list basamaga ge¢cmesi bir anlam ifade etmemektedir

(Alkis, 2008).

Maslow’un teorisi, insan motivelerinin ¢esitliligini vurgular. Bu anlamda
insanlarin aynmi1 olay karsisinda farkli tepkiler gostermelerinin nedenlerini sdyler ve
insanlarin ortak Ozelliklerini betimler  (Sabuncuoglu-Tiiz, 2003). Maslow, klinik
gozlemleri dikkate alarak insan davranislarinin temelinde yer alan gereksinimleri kisisel
anlayis1 dogrultusunda tespit edip, bu gereksinimleri bir ehemmiyet derecesine gore
hiyerarsik bir siraya dizmistir. Olusturulan hiyerarsik yapi, ihtiyaclarin onceligi ve
onlarin giiciiniin temelini olusturmaktadir (Hodgetts, 1999; Kastrosenweig, 1985, Akt:

Biiyiikgdz, 2008).
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Sekil 1. 2 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Eren, 2003)

a- Fizyolojik veya temel ihtiyaglar: Yasamimiz siiresince bizimle devam eden
ithtiyaclarimiz olan; susuzluk, aclik, uyku, giyecek, barinma, cinsellik gibi ihtiyaclar

fizyolojik ihtiyag¢larimizdir (Aytag, 2005).

b- Giivenlik ihtiyaci: Bu ihtiyaglar; siginmak, sicaktan ve soguktan korunmak, kisinin
kendini yasal giivence altina almak istemesi gibi ihtiyaglardir. Isten ¢ikarilmayla ilgili
kendini giivende hissetme ihtiyac1 ve sonucunda olusan sendikacilik uygulamalari

giivenlik ihtiyaci 6rneklerdir. (Dereli, 1995).

c- Sosyal Thtiyaclar: Calisanlara; sevmek ve sevilmek, ait olmak gibi bazi sosyal
ithtiyaclar karsilayabilecek sosyal calisma ortami saglamak gerekmektedir. Calisanlarin
aidat duygularim1 ve orgiite bagliliklarin1 arttirmak, performanslarini yiikseltmek, bir
takim ihtiyaglarini karsilamak adina is yemekleri ve sportif aktiviteler diizenlemek
motive edici faaliyetler olur (Karakog, 1998). Orgiitlerde informal gruplar calisma
ortaminda bir takim ihtiyaglarin ortaya ¢imasiyla olugsmaktadir. Olusan bu ihtiyaclar;

arkadaslik kurma, yardimlagma, bir gruba ait olma gibi ihtiyac¢lardir (Aytag, 2005).
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d- Saygi-takdir-tamnma veya ego (6z sayg) ihtiyaci: Birey hem kendisine saygi ve
giiven duyar, hem de diger bireylerin kendisine saygi ve begeni gostermesini ister.
Bireyin ilk once kendine saygi duymasimi igeren bu seviyede bireyin kendine
giivenmesini ve giiclii olmasini i¢ermektedir. Bundan dolay1 6z benlik/sayginlik olarak
adlandirir. Ancak bu seviyede bireyler i¢cin asil 6nemli olan digerleri tarafindan

sayginlik ve takdir kazanmaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003)

e- Kendini gerceklestirme Ihtiyaci: Bireyin kendini gelistirmesi, kendini
gerceklestirmesi, kapasitesini doldurmasi ve {lretken olmasi ile ilgilidir. Calisma
ortaminda bu ihtiyacin tatmini ¢ok zor olmakla beraber fakat profesyonel ve kabiliyetli
yoneticiler ve isgorenler bu ihtiyaci tatmin etmekte basarili olabilmektedirler(Simsek,
Akgemci ve Celik, 2003).

Teori bireyin icten gelen diirtiilleri ile motive olup diisiincelerini eyleme
donistiirdiigiinii  ifade eder. Yani bireyin giidiillenmesinin temelinde 6diil-ceza
sisteminden ziyade kendi ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar hiyerarsik bir diizen iginde
varliklarimi  siirdiirtirler (Adair, 2003). Bireyin dogustan getirdigi bazi giicleri
kullanabilmesi ve islevsel olabilmesi bu ihtiyaclariin hiyerarsik diizen icerisinde
giderilmesine bagldir. Bu ihtiyaglarin doyurulmasinda ise dncelik sirasi onemlidir.
Bireyin sonraki ihtiyacini doyurmaya yonlendirmesinde ilk siradaki ihtiyacinin
doyurulmas: etkilidir. On siradaki ihtiyaglari doyurulmayan insanlarin, iist diizeydeki
ithtiyaclarmin giderildigi diistintilen baz1 durumlarda genellikle bireyler yanilmaktadir.
Maslow'a gore, birey kademeli olarak tiim ihtiyaglarin1 doyurabilirse orta yaglarda
kendini gerceklestirmesi miimkiin olabilir (Ulgen, 1997). Doyurulan bir ihtiyag
ithtiyaglar hiyerarsisi i¢inde artik giidiileyici bir nitelik tasimayarak sadece bir iistte
bulunan ihtiya¢ giidiileyici olabilir. Teori yoneticilerin, calisanlarin yetersizlik ve
gelisim ihtiyaglar1 konusunda bilgi sahibi olmalarina neden olmussa da bu ihtiyaglarin

hiyerarsik bir sirada olmasi o kadar da 6nemli degildir (Stirekli ve Tevriiz, 1997, s.36).

Maslow’a gore, Once ¢alisanin hangi ihtiyag¢ hiyerarsisi i¢inde oldugu bilinmesi
ve bu ihtiyacin giderilmesi igin gerekli olan araglarmin tedarik edilmesi durumunda
motive gerceklesecektir. Maslow’a gore insanlarin, is veriminin ve ise yonelik kisisel
motivasyonunun artmasi, ihtiyacglarin istenen ve belirlenen Olgiilerde karsilanmasina

baghdir (Ozgiiven, 2003). Basamaklar seklinde siralanan ihtiyaglardan birincisi tatmin
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edilmedik¢e bir list basamaga gecilmemesi gerekir. Her tatmin edilen ihtiya¢ bir iist

basamaktaki baska ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir (Griffin ve Ebert, 2004).
1.9.1.2 Alderfer’in ERG (Vaolma-Iliski-Gelisim) Teorisi

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisini basite indirgeyerek gelistirilen motivasyon
kurami da Clayton Alderfer'in ERG teorisidir. Bireyin Kontrolii elinde bulundurma
diirtiisii ERG giidiisii olarak ifade edilir. Bazi insanlara gore daha fazla risk alirlar. Bazi
durumlarda bu giiclerini insanlar i¢in olumsuz sonuglara neden olacak bir amagla da

kullanabilirler (Silah, 2005).

Maslow’da kullanilan ilke gibi ilk 6n ve alt diizeydeki, daha sonra iist diizeydeki
ihtiyaglar karsilanmalidir (Kogel, 2003). Maslow’un ihtiyaglar teorisinin gercek hayatla
bagdagmadigin1 diisiinen Clayton Alderfer yaptigi caligmalarla ERG Teorisi'ni
gelistirmistir. Bu teoriye gore ihtiyaclar “Var olma”, “Iliski” ve “gelisme” ihtiyaclari
olmak iizere li¢ temel sinifa ayrilir. Varolma ihtiyaglari, en temel gereksinim olarak
kabul edilen fiziksel rahata yonelik ihtiyaclar1 kapsar. Iliski ihtiyaclari: Bireyler arasi
iliski kurma ve bu iligkileri gelistirmeye yonelik ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Gelisme
Ihtiyaglar, en iist basamakta yer alan kisisel gelisme ve ilerlemeye yonelik olan
ihtiyaclardir. Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari Alderfer’in varolus
ihtiyacina, Maslow’un hiyerarsisinde yer alan sevgi ve ait olma gereksinimleri
Alderfer’in iliski kurma ihtiyacina, yine Maslow’un hiyerarsisinde saygi ve kendini
gergeklestirme ihtiyaglart ise Alderfer’in gelisme ihtiyacina karsilik geldigini ifade
edilebilir (Eren, 2003).

Alderfer’in teorisinde ihtiyaglarin siras1 bireyden bireye degisir. Is goren, yonetici
ve tiim calisanlarin is performanslart etkiyen ihtiyaglar bulunmaktadir. Bu teori
motivasyonun artirilmast yoniinde yoneticiye yol gostererek Orgiitiin  galigma

performansinin artmasini saglar (Sabuncuoglu ve Vergiliel, 2008).



50

Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Alderfer’in V.I.G Kuram

1-Fizyolojik Ihtiyaclar

1-Varolma Gereksinimi

2-Giivenlik Ihtiyaglar

3-Sosyal Ihtiyaglar

2-Tliski Gereksinimi

4.Saygimlik

5-Kendini Gergeklestirme 3-Gelisme Gereksinimi

Sekil 1. 3 Alderfer’in V.1.G Kuramu ( Efil, 2006).

1.9.1.3 Mc. Clelland’in Basarma ihtiyact Kuram

Maslow’un ortaya attig1 yiiksek diizey gereksinimlerle McClelland ve arkadaslar
benzerlik gdsteren faktorler tizerinde 1950’lerde c¢alismalar yapmislardir. Bu
caligmalarin sonuglarin sonucunda dort ¢esit ihtiyag¢ tiim insanlarin basarisini etkileyen

siniflamasi yapmislardir (Gordon 1987, Akt: Onen ve Tiiziin, 2005). Bu ihtiyaglar:

Basarma Ihtiyaci: Zorluk derecesi olan ve iist basar1 gerektiren bir seyleri basarmak,

karisik bir gorevin ehli olmak ve diger bireyleri gegmek istegi.

Sosyal Iligkiler Icinde Olma Ihtiyaci: insanlarla yakin iliskiler kurma hevesi,

catismadan uzak durmak. samimi arkadasliklar gelistirme istegi,

Giig¢ Thtiyaci: Etkileme veya kontrol etme yoluyla insanlardan sorumlu olma ve yetkiye

dayali olarak diger insanlar iizerinde sahip olma istegi (Efil, 2002, Akt: Aksoy, 2006).

Uzmanhk Ihtiyact: Profesyonellik, nitelikli is yapma ve ustaliga sahip olma ihtiyaci

(Onen ve Tiiziin, 2005).
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McClelland tarafindan gelistirilen bu kurama gdére motivasyon bir bireyin
kazanma, elde etme gereksiniminin giicline gore degiskenlik gosterir. Hayat siiresince
bir takim basarilarin ve diger zor elde edilen basarilarin nasil kazanilacagi 6grenme
temeline dayanmaktadir (Barutgugil, 2002). Basar1 ihtiyac1 kurami, diger kapsam
kuramlarinin aksine ihtiyaglarin dogustan oldugunu kabul etmez ve ihtiyaglarin

O6grenme sonucunda oliustugunu sdyler (Biiyiikgoz, 2008).

Bir orgiitsel sistem iginde, rekabete daha yatkin olan bireyler basar1 gereksinimini
daha yogun hissedenlerdir. Basarili olma itici giicii c¢alisanda ayni oranda
hissedilemediginde igerik teorilerinde 6nemli bir yer olusturmaktadir (Ertiirk, 2007).
Sorunlara ¢6ziim bulmada bireysel sorumluluk alarak basar1 giidiisii iist seviyede olan
bireyler, dogru ve elde edilebilir amaglar ortaya koyup bir dereceye kadar riske girmek
isterler. Yine amaca yonelik olarak yaptiklar1 isin sonuglarini gérmek isteyip istekli ve

yiiksek enerji ile zorlugu olan calismalara girerler (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003).

Bu kurama gore, kisi basarili olma istegi kadar basarisiz olmada da bir o kadar
korku duyar. Bu korku kisinin gesitli faaliyetleri yapmasina engel olabilir. Bu sebeple

kisi Ozgiir iradesi ile faaliyette bulunabilmesi i¢in korkusunu yenebilmelidir (Eren,

2003).
1.9.1.4 Herzberg’in Cift Faktor Kuram
Tezin bashigi oldugundan dolay1 diger boliimde ayrintili olarak ele alinmistir.
1.9.2 Siire¢ Teorileri

Siireg teorileri sergilenen davranisin nedeni ile degil siirekliliginin saglanmasi ile
ilgilenmektedir. Siire¢ teorileri ile ¢alisan bilim insanlar1 "Bir davramigin siirekliligini
korumasi veya bir daha goriilmemesi i¢in yonetim kademesinde bulunan orgiit tiyeleri
neler yapabilir?" sorusunun cevabini aramaktadirlar (Kogel, 2003). Siireci gbz 6niinde
bulunduran kuramlar, bireysel farkliliklarin motivasyona etkilerini gz Oniinde
bulundurarak orgiit tiyelerinin kisilik ozellikleri ve deger yargilarimin birbirinden
farklilasmasini, fakat hepsinde eylemde bulunmayi gerektiren giidilleme siirecinin

birbiri ile ayn1 oldugunu savunmuslardir (Dinger ve Fidan, 1996).



52

Stire¢ teorileri; Vroom’un Bekleyis Teorisi, Lawler ve Porter’in Gelistirilmis
Bekleyis Teorisi, Skinner’in Pekistirme Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi ve Locke’un

Amag Teorisidir (Demirel, 2002).
1.9.2.1 Vroom'un Beklenti Kuram

1964 senesinde yonetim uzmani Victor H. Vroom Calisma ve Motivasyon adli bir
eser yayinlamigtir. Bunda ¢alisanlarin is ile ilgili beklentileri ve motivasyon arasinda
iliski oldugu tespit edilmistir. Vroom' a gore orgiitte yer alan is gorenlerin ¢aba ettikleri
emekleri sonucunda bir beklentileri vardir. Beklenti kurami insan davranislarini bireyin
belirledigi amag ve tercihleriyle bu amaglar1 yerine getirmedeki beklentiler agisindan

aciklamaya ¢alisir (Aktas, 2002).

Bu teori kisisel faktorlerin motivasyon iizerindeki etkisini gosteren en Onemli
teoridir. Vroom’ un beklenti kurami degerlik, beklenti ve aragsallik olmak iizere ili¢ ana
kavram g¢ercevesinde aciklanabilir. Degerlik, bireyin tarafindan davraniglarinin
¢iktilarinin degeri ve bireyin bunlari tercihidir. Bu tercih bireyin amacina ulagsmay1 ne
derece istedigini ortaya koyar. Ornegin yiikselmek i¢in terfi almak isteyen bir birey igin,
terfi ¢ekicilik seviyesi ¢ok yiiksek olandir. Beklenti, bireyin motivasyonu i¢in, ¢aba
gosterdiginde basarili olacagina ve bazi ddiiller kazanacagina inanmasidir. Aragsallik,
kisinin Orgiitsel amaclar ile bireysel amaclar arasinda yararlilik iligkisi kurmasidir

(Kogel, 2003).

Motivasyon = Deger X Beklenti X Aragsallik

Valens
Gayret » Performans »| Birincil »| Lkincil » Dovum
T T Sonucg T Sonug
Beklevis Beklevis Aracsallik

Sekil 1. 4 Bekleyis Teorisine Gore Motivasyon Siireci (Eren, 2003)
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1.9.2.2 Lawler ve Porter - Gelistirilmis Beklenti Kuram

Vroom’un Beklenti Kuramindan yola ¢ikilarak gelistirilen Beklenti Kurami, L. W.
Porter ve E.E.Lawler tarafindan olusturulmustur. Vroom’ a ek olarak bu kuram, diger
davranigsal pek c¢ok parametreyi bir araya getirerek aralarinda var olan iligkileri

aciklamistir (Onaran, 1981).

Sekil 2.5. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi Motivasyon Siireci

Bilgi ve Esitlik
Yetenck
' -
Valens Birincil
R - Sonug
»| Gayret »| Performans __»/ Doyum
Tkincil
Sonug
Beklevis Algilanan
) Eol

Sekil 1. 5 Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi Motivasyon Siireci (Dinger
ve Fidan 1999)

Porter ve Lawyer, Bekleyis Teorisini orgiit ortaminda uygulamali olarak arastirip
gelistirmislerdir. Teori, ¢alisanlar bilgi ve yetenekleri ile performanslari neticesinde
kendilerine sunulan &diilleri ile diger calisanlarin ¢alisma sonucunda aldiklar1 ddiillerle
kiyaslamakta ve adaletli olmayan bir ddiillendirmenin yapildigi algisi olustugunda is
tatmini de diismektedir. Bu sebeple adil olan yaklasimlar ve o6diillendirme motive
ortami saglanmasinda 6nemli bir etmendir (Eren, 1993). Teoriye gore orgiit ortaminin

planli olarak gelistirilebilmesi durumunda motivasyonu olumlu etkileyecektir (Pekel,
2001).

Porter ve Lawler odiilleri, ikiye ayirmistir. Bunlar "igsel" ve "digsal" odiillerdir.

Igsel 6diil, birey sergiledigi performans sonucunda elde ettigi ve bu da Maslow' un
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hiyerarsisinde, basarma duygusunun ve iist seviye ihtiyaglarinin doyurulmasina karsilik
gelmektedir. Orgiitce verilen yiikselme, {icret artisi, is giivenligi ve statii ise digsal
odiillerdir. Bu da alt seviye ihtiyaglarin doyurulmasina olanak saglar (Aydin, 1993,
Onaran, 1981).

1.9.2.3 Skinner - Pekistirme Teorisi

Skinner'in gevresel pekistirenlerle insanlarin nasil giidiilendigini agiklar (Basaran,
2000). Pekistirme Kurami, Amac¢ Belirleme Kurami ile benzerlik gosterir. Amacg
Belirleme Kurami, bireylerin var olan amaglar1 davraniglarini yonlendirdigi, Pekistirme
Kuraminda ise pekistirmenin davranisi yonlendirdigi olarak degerlendirilir (Robbins,
1994, Akt:  Saglam, 2007). Skinner tarafindan gelistirilen iglevsel pekistirme
(sartlanma) kurami, bireylerin tekrarlanabilir davranislar sergilemesine ve davranisin
gerceklesmesi kosuluyla bireyin alacagi 6diil veya cezalara ve bunlarin birey iizerindeki

tesirine baghdir (Kirgt, 2007).

Bu kurama gore, davranislarin pekistirilmesinde sosyal, sembol ve etkinlik gibi
pekistiregler etkilidir. Davranis sonrasinda pekistireg sunuldugunda o davranigin
yinelenme olasihigt yiiksektir. Bu kuramda, davranislarin pekistirilerek olumlu
davraniglar edinip gostermesinde ve edinilen bu davraniglarin pekistirilerek aliskanlik
haline gelmesi i¢in dort yolunun oldugu belirtmektedir. Bunlardan ilki, olumlu
pekistirme; bireyin istenilen davranigt kazanmak i¢in veya siirdiirebilmek i¢in
pekistirilmesi, olumsuz pekistirme; hosuna gitmeyen bir davranigi yok etmek veya
ortadan kaldirmak, son verme; istenmeyen davraniglarin tamamen ortadan kaldirmak
igin farkli 6nlemlerin alinmasi, ceza da istenmeyen olumsuz bir davranisi yok etmek
igin i¢in g¢alisanin cezalandirilmasidir (Onaran, 1981). Ancak, Skinner son verme ve
ceza yollarinin kullanilmamasi gerektigini 6nermektedir. Buna gore, son verme ve ceza

yontemlerini kullanan 6rgiitler iyi caligmadiklarini belirtmektedir (Onaran, 1981).
Olumlu Pekistirme
Istenen
Olumsuz Pekistirme
Tiikenis,
Istenmeyen (Son verme, Ortadan kaldirma)
Cezalandirma

Sekil 1. 6 Skinner Teorisi (Eroglu, 2000)

Davranis
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1.9.2.4 Adams- Esitlik Teorisi

J. Srtacy Adam’in Esitlik Teorisi ¢alisanlarin motivasyonu onlarin kurumdaki
adalet derecesi algisindan etkilenir. Adams’a gore, insanlar ¢alistiklart kuruma
verdiklerine karsilik kurumun kendilerine verdiklerini  yeterli  goriiyorlarsa
motivasyonlar: yiikselir. Insanlarin yapilan muamelelerdeki esitligi degerlendirme
egilimleri esitlik teorisinin dayandigi temel kuraldir (Giiney, 2000). Calisanlar stirekli
olarak ise olan girdilerini (emek, deneyim, egitim) ve ¢iktilarini1 (maas, terfi, iicret )

disiintirler. (Yair, 2011).

Is gorenin, kendi odiilleri ile diger is gorenin &diillerini karsilastirma yoluyla
dengeyi saglama c¢abasinda olmasidir. Adams’a gore adalet anlayisi, is gorenin, bir
baska is gorenin Odiillerini daha fazla veya daha az olmasi konusuyla ilgilenmesine
dayanir. Esitlik kuraminda ise isgorenler, kendi girdi-¢ikti miktarini diger is gorenlerle
karsilagtirirlar ve taraflar bir esitsizligi sezerlerse olan bu esitsizligi gidermek ve 6diil
hak etmek icin daha fazla c¢alisirlar (Tucker, 2002). Insanlar ayni performans ile
kendilerince elde ettikleri ile diger bireylerin elde ettiklerinin esit oldugunu goriip ve
herkese esit bir sekilde davranildigini diistiniip bunun neticesinde de motivasyon
seviyelerinde bir artisin olacagi goriilmektedir (Barutcugil, 2002). Bu modelde, insan
motive edilmesinin 6ziinde, ¢alisma ortaminda kendilerine esit davranilmasi istegi yatar

(Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995).
1.9.2.5 Locke - Amag Teorisi

Edwin Locke 1968 yilinda gelistirdigi kuramima gore; davranislarin ana sebebi
insanlarin bilingli niyet ve amaglaridir. Her insan, kendisi ile ilgili hedefler belirler ve
bu hedefler onun motivasyon derecesini belirler (Can, 1997). Birey tarafindan
belirlenerek amaglar ile ¢aligmasi sonucunda elde ettikleriyle kiyasladiginda esitlik
mevcut olmas1 halinde i3 doyumu bulundugu varsayilmaktadir. Bireylerin ¢alismalari
neticesinde elde ettikleri ¢iktilarin degeri ile tatmin arasinda iliski bulunmaktadir. Deger
cok fazla ise doyum da yiiksek, aksi takdirse az deger az tatmin olusturacaktir. (Saylan,
2008).

Amagc kurami bireyin ulagsmak istedigi hedefleri i¢in bilingli bir sekilde harekete
gececegi fikrini savunmaktadir. Bu fikre gore, ¢alisan isi ile ilgili, kendisine gore

hedefler belirlemekten; bu amaclari, hedefleri gerceklestirmek i¢in emek sarf etmekten
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ve sonucunda amacina ulagsmaktan mutluluk duyar. Bu mutluluk, ¢alisanin belirledigi
amagclarii gerceklestirebilmesi i¢in motive edici bir etkendir. Calisaninda yonetim
tarafindan 6diillendirildiginde ve ¢alisana liderlik yapildiginda, ¢alisanin amag tespiti ve
bu amaci elde etme gayretleri tesvik edilmis ve pekistirilmis, onaylanmis olacaktir

(Basaran, 2000).

Ik olarak, insanmn kendisi icin belirledigi amaglar kisinin davranislarini
sekillendirmektedir goriisinden sdz edilebilir. ikinci olarak ise, orgiitiin sagladig
tesvik, ¢calisanlarin amaglari tizerinde olumlu etki yaratarak bireylerin is motivasyonunu
arttirmada  belirleyici rol almaktadir. Kuram bu iki temel goriis etrafinda

olgunlagmaktadir (Can, 1997).
1.10 HERZBERG’IN CIFT FAKTOR KURAMI

Maslow’un kuramini gelistiren Herzberg (1959) yilinda  “Cift Faktor” ve
“Motivasyon—Hijyen =~ Kurami” olarak isimlendirdigi  kurami arastirmalarla
desteklemistir. Iki yiiz muhasebeci ile miihendislerle kritik olay yontemi ile arastirma
verilerini elde etmistir. Kritik olay yonteminde Onemli olan, miilakat yontemi
harekete gegirir? Is konusunda istisnai olarak ne zaman kendinizi kotii hissedersiniz, sizi
ise ilgisizlestiren nedir? (Kogel, 2003)” sorularin1 cevaplandirmalar1 saglanarak is
gorenlerin ¢alismalarini yaparken kendilerini en kotii ve en iyi hissettikleri zamanlari

belirlemeye yoneliktir (Baysal ve Tekarslan, 1996).

Arastirmaya dahil olan bireylerin kendilerini en iyi olduklari ve tatmin olmus
hissettikleri anlar1 yapilan is ile dogrudan 1ilgili olan kavramlar yardimiyla ifade ettikleri
goriilmiistiir. Herzberg, bu arastirmasiyla is doyumu ve verimlilik arasinda bulunan
iliski tizerinde arastirma yapmistir (Baysal ve Tekarslan, 1996), is ile ilgili olan
etmenlerin, is tatmininde ve artan verimlilikte pozitif etkilerin var oldugu belirtmistir
(Hodgetts, 1999, Akt: Biiylikgoz, 2008). Bunun sonucunda da Herzberg, isin ¢alisma
sartlart ile ilgili ise “hijyen faktorler”, isin o6zii ile ilgili olup ve is gorenleri tatmin

ediyorsa “motive edici faktorler” olarak adlandirmistir.
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Sekil 1. 7 Hezberg’in Cift Faktor Teorisi (Eren,2003)

Bu kuram, bireyin isine karsi sergilemis oldugu tutumun, isinde basarili ya da
basarisiz olmasini dogrudan etkileyecegi goriisiine dayanir (Aktas, 2002). Motive-
hijyen olarak adlandirilan bu kuram bireyin ihtiyaglar1 ve bireyi tatmin eden ve etmeyen
faktorlere agirlik vermektedir (Kiigiik, 2007). Bu teorinin varsayimlarina gore, isyerinde
1 gorenin isten ayrilma, tatminsizlik ve kotiimser olma gibi sorunlar yagamasina yol
acan hijyen faktorler ile isyerinde is goreni mutlu olmasini, igyerine baghiligini ve is
doyumunu saglayan faktorler birbirinden ayri olarak ele alinmigtir. (Deniz, 2005).
Doyumun doyumsuzlugun karsitinin olmadig1 ve birey, isinden doyum saglamadan da
yine doyumsuz olmadan da calisabilir (Basaran, 2000). Calisma ortaminda ancak belirli
etmenlerin varlig1 ile doyuma ulagsmak miimkiindiir. Ama bu etmenlerin ortamdaki
eksikligi doyumsuzluga neden olmaz, nétr bir durum yaratir. Cilinkii is gorenin doyuma
(tatmine) ulagmasinda bunlara sahip olmak tek basina yeterli gelmemektedir. Herzberg,
hijyen faktorleri adin1 verdigi bu etmenler, is goreni kotlimser olmaya sevk ederek
isinden sogutur. Hezrberg’in bunlara hijyen etmenler demesinin nedeni bunlarin is
goreni c¢alistig1 ortamdan uzaklastiran, ayiran etmenler olmasindandir (Eren, 2003).

Herzberg ayn1 zamanda, orgiit i¢erisinde, yalniz hijyen etmenlerinin varlig1 sayesinde
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doyuma ulasanlarinda olabilecegini kabul etmektedir. Herzberg’e goére bu gibi kisiler,
kendini gergeklestirme ihtiyacinin belirecegi kisiligi gelismemis kimselerdir (Onaran,

1981).

Hijyen etmenler; yan 6demeler, galisma sartlari, yonetim uygulamalari, maas ve
emniyet, is kosullari, isletme politikalar ve kisiler arasi iligkiler olarak siralanabilir.
Motive edici etmenler ise; isin kendisi, sorumluluk alma, fark edilme, yiikselme,
basarma, Odiillerdir (Simsek vd., 2003). Hijyen etmenleri saglamadan sadece
motivasyon edici etmenleri saglamak, personelin motivayonun olmasina yetmeyecektir
(Kogel, 2003). Is gorenlerin islerini dnceden belirlenen diizeyde yapmasimi saglayacak
olmasi gereken sartlarin saglanamadigi c¢alisma ortaminda, Orgiitin amaglarina
ulasilmasinin olmayacagi, is gorenlerin orgiite sunduklar1 katkida da azalma olacaktir.
Bu da demektir ki is gorenler mevcut yetenek ve Kkapasitelerini dahi
kullanmayacaklardir (Saglam, 2007). Gerekli ¢aligma sartlarinin saglanamamasi halinde
orgiitteki bireylerin ¢alisma verimliliginde azalma goriiliir. Hatta ig gorenler isten
ayrilmayr bile distinebilirler (Tinaz, 2009). Herzberg, ilk asamada tatminsizlik
olusturan sartlarin Orgiitiin ¢alisma ortaminda ortadan kaldirilmalidir. Tatminsizlik
durumu bittikten sonra da motive edici etmenleri devreye alinmalidir (Vural ve Coskun,
2007). Tatmin, motive edici etmenlerin sonucunda gergeklesir. Bundan dolay1 kuramda,
yoneticiler calisanlarmin motive edici durumlarini yiikseltmek istiyorlarsa, oncelikle
hijyen etmenlerin iyi olmasini saglamakla ise baslamali ve ardindan motive edici

faktorleri arttirma konusunun iizerine diismelidirler (Asan, 2007).
1.10.1 Herzberg’in Cift Etmen Kuraminin Digsal (Hijyen) Etmenleri
1.10.1.1 Ucret

Ucret, personelin temel gelir kaynagi olmakla birlikte, is gorenin ve ailesinin
yasam standardi, konumu ve sayginhigi {iizerinde biiyiikk oranda belirleyici rol
oynamaktadir (Can vd., 1995). Ucret, ¢alisanin ekonomik giiciinii arttirmakla kalmaz,
bireyin bulundugu toplum i¢inde ki otorite ve sayginligimi da arttirir. Bireylerin
gelecegini giivence altina alan iicretin ¢esitli olumlu sonuglari sayesinde {icret artisinin
is gorenler tizerinde belirli bir doyuma ulagmay1 sagladigi goriilmektedir (Sabuncuoglu
ve Tuz, 2003). Calisma ortaminda ki basarisinin 6dili ticret ile yapildigindan birey,

igsel doyumunu da tamamlamaktadir (Budak, 2008). Calisma yasaminda tatmin
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duygusunun saglanmasi sadece iicret ile miimkiin degildir. Aldiklar1 tcretler disinda
gelir kaynaklar1 olmayan calisanlarin, fizyolojik ihtiyaglarin1 ve sosyal ihtiyaglarini
karsilayabilmesi i¢in para her zaman 6nemli bir aract konumundadir (Ciftgi, Dolgun,

Kagnicioglu, Colak, Serinkan, ve Ozler, 2007).
1.10.1.2 isletme Yonetimi ve Politikasi

Isletme yonetiminin en énemli islevlerinden biri, érgiitiin amaglari ile ¢alisanlarin
amaglar1 arasindaki dengeyi kurmak ve devamliligini saglamaktir. Orgiitler, belirli
amaclar1 elde etmek icin bir ara¢ olarak gorildiiglinde, orgiitsel basariyr insani
kazanmak, insan1 somiirmekten daha gereklidir. Bir baska deyisle, isletmeler insan
kazanma politikasin1 para kazanma gibi goriirslerse basarilar1 uzun 6miirli olur. Bunu
gerceklestirmenin en etkili yolu, calisanin hedeflerinden haberdar olarak, c¢alisanin
hedeflerini orgiitiin hedeflerine yaklastirmaktir. Calisanin hedefleri ile orgiitiin amag ve
hedefleri arasinda bir biitlinliik olusturulabilirse, her iki tarafta bu durumdan fayda
saglar (Sabuncuoglu ve Tuz, 2003).

Isletmelerde ¢aliganlart mutluluga ve huzura konusunda &rgiit yoneticilerine
biiylik vazifeler diismektedir. Amaglarina ve hedeflerine ulasamadig: i¢in beklentilerini
gergeklestiremeyen ve ihtiyaglarini gideremeyen ¢alisanlar, bu durumun dogal sonucu
olarak basarisizlik duygusunu tadacaklardir. Bu sebeple isletmeler, pek ¢ok yontem
gelistirerek calisanlarint motive etmek amaclamaktadirlar (Cift¢i vd., 2007). Politika,
mantikli ve diirlist bir ¢er¢evede gerceklestirildiginde, ¢alisanlar tarafindan olumlu
karsilanir. Calisanin elindeki gii¢ ve otoriteyi daha dogru ve verimli kullanmasina katki

saglar (Hanger, 2004).
1.10.1.3 Cahsanlar Aras iliskiler

Ozellikle orgiitlerde iki birey arasindaki iletisim, bir {iciincii kisi aracilig1 ile
yapilir. Orgiitlerde mevcut olan hiyerarsik diizenin bir geregi olarak her ¢alisan, ancak
kendinin bir Ustiiyle goriistiigli takdirde onunda bir iist kademesindeki c¢alisan ile
gorlisebilir. Daha iistte bulunan birisiyle iletisimde bulunmak isteyen kisi, hiyerarsik
kanallar1 izleyerek iletisimini gerceklestirebilir (Can vd., 1995). Insanlarm daha ¢ok
verimli ¢alismalar gerceklesmesi i¢in isletmelerdeki yonetici ve galisanlar arasindaki
iletisimin etkinligi onemlidir., alt-iist zinciri olmadan isletmelerdeki ¢alisanlarin sahip

olduklar1 bilgiyi paylasmak, birbirleriyle yakin iletisimde bulunmak ve olusan sorunlari
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¢ozme konusunda birbirlerine destek ve yardim vermek etkin iletisim olarak
degerlendirmektedir. (Aktan, 2003). Bir isletmeyi yonetip verimliligi arttirmak igin,
isletmenin isleyisi hizli ve kolay bir hale getirmede dogru bir iletisim ag1 olusturulmasi
onemlidir (Vural ve Coskun, 2007).

1.10.1.4 isyeri Kosullari

Is yeri kosullari, calisanlarin orgiite ve yaptiklari ise baglanmasmi saglayan
onemli kosullardan biridir (Karatepe, 2005). Calisma kosullar1 bireysel rahatlik ve isin
yapilmast bakimindn biiyiik 6nem tasir. Calisanlar kendilerine daha fazla olanaklar
saglayacak calisma ortaminda calismak isterler. Ornegin, 1sinin gok fazla veya az olmasi
yine ¢ok i1 ya da az 1sik calisanlarin fiziksel diizenlemelerde rahatsizlik yasamasina
sebep olabilmektedir (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004). Saglikli ve emniyetli
calisma kosullar olan, sosyal ve emeklilik imkanlar1 1yi olan isletmelerde, daha yiiksek
bir is goren motivasyonundan bahsedilebilir (Aktan, 2003). Kisitl imkanlara sahip olan
calisanin yiiksek standartlara ulagmasi diisiiniilemez. Ayrica ¢alisma kosullarinin asiri
liiks olmasi da calisanin dikkatini dagitarak verimliligi diistirebilir. Bu yiizden personel
verimliligini etkileyecek fiziksel kosullar belirlenmeli ve olumsuzluga yol acabilecek
faktorler, imkanlar dahilinde degistirilmelidir (Hanger, 2004). Is yerinde giivenligin
saglanmasi, c¢alisanlar1 cesitli hastalik ve kazalardan korumanin yani sira, ¢alisma
ortaminin veriminde artmasini saglayacaktir (C. Binbasioglu ve E. Binbasioglu, 1991).
Mesleki hastaliklara yol agmayacak ve is kazalar1 dnleyecek bir takim diizenlemelerin
yapilmas1 gerekmektedir (Karatepe, 2005). Bunlarin sonucunda da ¢alisanlar isinden

memnun kalmasina ve tatmin hissi duymasina etki olabilecektir (Eren, 2003).
1.10.1.5 Tsgérenin Kisisel Hayati

Bir bireyin is disindaki 6zel yasami isletmedeki gorevlerini yerine getirmede etkili
oldugu bilinmektedir. Bundan dolay1 isyerinde calisana tesirli bir bigimde isleri
gordiirebilmek i¢in, ¢calisanin is dis1 6zel yasamdaki sorunlarini bir sonuca baglanmasi
elzem olmaktadir (Eren, 2003). Bireyler ruhsal sorunlar yasamamalari i¢in is ve ev
arasindaki ahengin korunmasinda dikkatli olmalar1 gerekir. Bu durum saglanamadigi
takdirde meydana gelebilecek rahatsizliklar bireyin motivasyonunu ve tabi ki de

calismadaki basarisini etkileyecektir (Barutgugil, 2002).
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1.10.1.6. Statii

Yapilan isin takdir edilmesi ¢alisilan mevki ne olursa olsun, ¢aliganin hemen her
kisi i¢in motivasyon saglar. Taninmis bir orglitte 6nem derecesi yiiksek olan bir unvana
sahip olma ve iyi sartlar1 olan orgiitte ¢alisma, baskalar1 tarafindan onlara isnat edilecek
statiilerde pozitif etkisi vardir. Calisan, kendini diger orgiit iyeleriyle karsilastirarak
orgiitteki yerini ve roliinii belirlemeye calisir. Calisanin bu deger ve rol algilamasi,
bireyin gercek durumunu yansitir veya yansitmaz ancak bu algilama calisanin
motivasyonunu etkiler. Algilama olumlu ise calisanin motivasyonu iist diizeyde
olabilecek, algilama olumsuz ise ¢alisan kendini degersiz bulacak ve ise karsi tutumu

olumsuz olacaktir (Deniz, 2005).
1.10.2 Herzberg’in Cift Etmen Kuraminin I¢sel (Motivasyon) Etmenleri
1.10.2.1 Basari

Calisanlar bireysel amaglarinin pesinde kosmalarinda en 6nemli etkenlerinden biri
basar1 giidiisiidiir. Calisanlarin  kendilerini tatmin etmek i¢in basarili olup ve
ihtiyaglarim1 ~ karsilayarak, isletme hedefleri  dogrultusunda yonlendirilmeleri
kendiliginden isleyen bir siire¢ olup ve ulasilmasi daha kolaydir (Kaya ve Selcuk,
2007).

1.10.2.2 isin Kendisi

Yapilan isin tiiri ve niteligi bireysel planlama yapildiginda 6nemli bir yer
utmaktadir. Kendi istedigi bir gérevi veya isi yapan birey, yerine getirdigi gorevine
veya yaptigl ise karsi daha istekli, planli, dikkatli ve olumlu bir tutum igersinde
olacaktir (Eren, 2003). Calisanlarin bilyiik ¢ogunlugu, benli duygularini tatmin etmek
amactyla bagimsiz ¢alismayi isterler. Bagkalarindan emir almak ve tahakkiim altinda
altinda calismak, calisanin verimsiz bir g¢alisma ortami igerisinde c¢alismasina ve

uzaklagmasina sebep olur (Simsek vd., 2003).
1.10.2.3 Sorumluluk

Isyerinde ¢ok olumlu sonuglar yaratabilmek adma ydneticinin; kendisine bagl
olan calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin derecesini Olctlikten sonra, iggdrenin
seviyesine uygun bir diizeyde sorumluluk vermesi etkilidir. Calisanlar a¢isindan 6nemli

bir motive edici faktor olarak g¢alisanlara sorumluluk verilmesidir(Barutgugil, 2002).
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Bireylerin giidiilenebilmesi i¢in sorumluluk almalarina ve basarili olmalarma firsat

taninmasina ihtiyaci vardir (Kurt, 2005).
1.10.2.4 Tlerleme-Terfi

Her ¢alisan isinde gelismek, olumlu bir ilerleme sergilemek ve yiikselmek ister
(Ciftci vd., 2007). Calisanlart1 6zendiren en somut araglardan biri de, bireyin
pozisyonunu degistirmektir. Calisanlarin ¢ogunun motivasyonunun temelinde, Orgiit
icinde terfi beklentilerinin bulundugu asikardir. Dolayisiyla bu beklentilerin de,
calisanlarin ise yonlenmesinde motive edici rolii oldugu goriilmektedir. Hem calisan
hem de isletme agisindan calisanin terfi ettirilmesi 6nemli goriilmektedir (Kas, 2012).
Bu konudaki memnuniyetsizlik, bazi engellemelere yol agmakta ve motivasyonu
engelleyici durumlar olusturmaktadir (Hanger, 2004). Terfi 6ziinde birey acisindan 6z
gerceklestirme, bireyin ¢evresi agisindan da sayginlik saglamasi gibi etkileriyle doyum
yaratir (Budak, 2008).

1.10.2.5 Takdir-Odiil

Isgoren doyuma ulasmada sadece belli bir gruba dahil olmak yetmemektedir. Is
yerindeki yoneticiler ve Orgiit iiyeleri tarafindan begenilme ihtiyaci goriilen, takdir
edilen calisanlar, gosterdigi iyi bir performans karsisinda yoneticilerden gelecek sicak
bir tesekkiir belki de ticret artisindan daha etkili olabilecektir. Bir ¢ok ¢alisan kendisinin
degerli oldugunu yoneticisinden duymak, hissetmek ister (Deniz, 2005). Genel olarak
insanlar ilgi gérmekten, oviilmekten ve takdir edilmekten hoslanirlar. Sonugta, bu
hosnutluk calisan1 orgiite daha ¢ok baglar ve calisanin motive olmasinda etkili olur
(Karatepe, 2005). Istenilen davranisin gerceklesmesi igin, ddiillerin kisinin ilgisi ve
hedefi ile iliskili olmasi gerekir. Gerek “beklenti” ve gerek  “Odiillendirme”
yaklasimlari, “davranig” ile “6diil” ararsidaki iliksiye biiyiik onem tagimaktadir

(Ozgiiven, 2003).
1.10.2.6 Taninma

Karar alma siirecinde ¢alisanlar aktif olarak katilimi saglandiginda isyerinde
motivasyon yiikseltici bir etki gosterip, calisanlar ¢alistiklart is yerini sahiplenir ve daha
fazla caligma ihtiyaci hissederler (Aktan, 2003). Bazi bireylerin kendisinin yaptigi is ile
ilgili kararlar almada s6z sahibi olmak istemesi farkli sebeplerden ileri gelmektedir. Isin

basinda olan bireyler, kendi yapacaklari isle ilgili uzmanlik bilgisine sahip olduklarina
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inanirlar. Bu asamada calisanin, kisiligine saygi gosterildigini hissetmesi is doyumunu
arttirir. (Eren, 2003).Yardimecilara, alt birim yoneticilerine, danigsmanlara ve uzmanlara
(astlara) danigsmak, onlarin goriis ve Onerilerini hatta elestirilerini almak, sorunlar
onlarla tarttimsak ve onlarin katilimiyla karara varmak, astlar1 en ¢ok motive eden
unsurlardan biridir (Peker ve Aytiirk, 2000). Calisan kisilerin orgiitsel kararlari
paylasmalari, bireylerde, orgiite giiven duygusunu artirmakta, kisiler kendilerini ise
daha iyi vermekte, kendilerini isletme ile “6zdesim” i¢inde gérmekte, isteki grup baskisi
artmakta, hedeflere ulasma ve daha da yiikseltme duygular1 yaratmaktadir (Ozgiiven,
2003).
1.11 iILGILI ARASTIRMALAR

Arastirma konusuyla ilgili olarak oncelikle ilgili kitaplar makaleler ve yurt disi
kaynakli yayinlar, incelenmis eldeki arastirmaya benzer yonleri olan arastirma ve

yayinlar agagida karsilastirilmistir.
1.11.1 Orgiitsel Politika Algsi ile Tlgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Giirce (2018), arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika ve orgiitsel destek algilart
ile orgiitsel sinizm diizeyleri belirlemeyi amagladig: iliskisel tarama modelinde kamu ve
0zel sektoriinde calisan 199 bireyin ¢alismasinda, algilanan orgiitsel politika ile orgiitsel
giiven arasinda negatif yonlii, orta diizey anlamli bir iliskinin oldugu, algilanan 6rgiitsel
politika ve giic mesafesi arasinda negatif yonlli, diisiikk diizey anlamli bir iligkinin
oldugunu tespit etmistir. Arastirma sonucunda algilanan Orgiitsel politika ve gii¢

mesafesi ile beraber 6rgiitsel giiveni yordadigi tespit edilmistir.

Aybar (2018), orgiitsel politika algisi1 ile orgiitsel baglilik iliskisinde orgiitsel
giivenin aracilik roliinlin belirlenmesine yonelik iliskisel modelinde yaptig1r calisma
kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarinda ¢aligmakta olan toplamda 267 akademik
personele ulasilmistir. Arasgtirmanin  sonunda, akademisyenlerin Orgiitsel giiven
diizeyleri ve orgiitsel politika algis1 degiskenleri, orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen
belirleyici oldugu tespit etmistir. Aragtirmanin sonucunda ii¢ degisken arasinda anlaml

iligkilerin oldugu tespit edilmistir.

Emre (2018), arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika ve orgiitsel destek algilari
ile orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemeyi amacgladigr ve 130 arastirma gorevlisiyle

yaptig1 iliskisel tarama modeli calismasinda, oOrgiitsel politika algilarinin aragtirma
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gorevlilerde kismen katiliyorum ile orta diizeyde oldugu, orgiitsel politika algilart ile
oOrgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde, yiiksek diizey ve anlamli bir iliskinin oldugunu
tespit etmistir.

Bicer (2017), orgiitsel politika algisinin isyeri arkadashigina etkisi ve bireysel
sonuglar1 belirlemeyi amagladig1 calismasinda Karabiik Universitesi Karabiik Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde cesitli diizeylerde goérev yapan 530 calisan {izerinde
yapilmistir. Calisanlarin birbirleri arasinda gelistirdikleri isyeri arkadasliklar1 ve
bireysel sonuglar1 incelenmesinde 524 personelden veri elde edilmistir. Orgiitsel
politika algisinin, igyeri arkadasliklari tizerinde anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir.

Celik (2017), ortaokul Ogretmenlerinin orgiitsel politika algilariyla, orgiitsel
bagliliklart ve oOrgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi
amagladigi iliskisel calismasinda 856 ortaokul Ogretmeninden veri toplanmistir.
Arastirma sonucunda; ortaokul Ogretmenlerinin Orglitsel politikaya iliskin algi
diizeylerinin orta diizeyin altinda, ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel politika algilart
diizeyinde; cinsiyet, 6grenim diizeyine, calistiklari okulun biiytikliigiine, gére anlamli
bir fark oldugu, orgiitsel politika algilarinin oOrgiitsel bagliliklarin1 ve vatandaslik
davraniglarin1 negatif yonde anlamli bir sekilde yordadigi ve orgiitsel bagliligin
algilanan orgiitsel politika ile vatandaslik davranisi arasinda kismi aracilik roliiniin

oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Shaltoot (2016), o6rgiit ikliminin, giivenin, kontrol arzusunun ve bilgi dagitiminin
algilanan orgiitsel politika iizerindeki etkisi ile yaptig1 arastirmada 152 calisana ulagsmis
olup, orgiit ikliminin algilanan Orgiitsel politika {izerinde 6nemli derecede negatif,
giivenin algilanan orgiitsel politika {izerinde de negatif yonde ve diisiik diizeyde oldugu
sonucuna ulasmustir. Orgiitsel politika algisinda ¢alisma siiresi, yas ve maas gibi

bagimsiz degiskenlerde anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Akbas (2016), 6gretmenlerin orgiitsel politika algilart ile duygusal emek diizeyleri
arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in iliskisel tarama modeli ile 370 ortaokul 6gretmenine
ulastig1 ¢alismasinda orgiitsel politikanin orta diizeyde algilandigi, algilanan orgiitsel
politika cinsiyet ve okulda calisan 6gretmen sayis1 degiskenine gore de anlamli bir fark
gosterdigi sonucuna ulagsmustir. Orgiitsel politika algilar1 ile duygusal emek arasinda

iligkinin diisiik oldugunu tespit etmistir.
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Aydin (2015), smnif Ogretmenlerinin Orglitsel muhalefet, orgiitsel politika ve
politik davranis algilarin1 ortaya koymayr amagladigi iligkisel tarama modeli
calismasinda, okullarda gérev yapan 6gretmenlerden 261'inden geri doniis saglamustir.
Orgiitsel politika algilarinin kismen katiliyorum oldugu, ’cikarcilik’ alt boyutunda
calistiklar1 yerlesim yeri, yas, cinsiyet, sendika iiyeligi, hizmet yili ve 6grenim durumu
gibi bagimsiz degiskenlere gore anlamli bir farkin oldugu, orgiitsel politika ve politik
davranig algilar ile 6rgiitsel muhalefet arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir

iliskinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Ay (2014), istanbul’daki alt1 adet bes yildizli otel isletmesi galisanlar1 ile yaptig
calismasinda Ulusal Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Politika Algis1 ve Sendika Uyesi
Olma Egilimi iliskisini inceledigi ¢alismasinda, isgdrenlerin orgiitsel politika algisinin
sendika liyesi olma egilimi arasinda bir iliskinin olmadigi, ulusal kiiltiiriin Orgiitsel
politika algis1 ile ¢ogulculuk kiiltiir boyutu ile negatif yonli iliskili oldugu tespit

etmistir.

Eryilmaz (2014), orgiit iklimi ile algilanan 6rgiitsel politika kavramlar1 arasindaki
varsayilan iliskiyi ve etkiyi ortaya ¢ikarmayr amacgladigi tarama modeli ¢alismasinda
Ankara, Istanbul ve izmir illerinde kamu sektoriinde calisan 264 katilimcrya ulasmistir.
Orgiitsel politika algisinin ortalamalarinda egitim diizeyi, ¢alisma siiresi, ve yas
degiskenleri acisindan farklilastigi, cinsiyet degiskeninde farklilasmadigi, algilanan
orgiitsel politika ile orgiit iklimi arasinda negatif yonde yiiksek bir iligkinin oldugu

tespit edilmistir.

Erol (2014) Ogretim elemanlarinin orgiitsel iklim algilari ile orgiitsel politika
algilart arasindaki iliskiyi tespit etmeye igin iligskisel tarama modeli ile devlet
tiniversitelerinde gorev yapan 866 Ogretim elemani ile yaptifi ¢aligmada, politik
davranigin oldugu ve algilanma diizeyinin siklikla oldugu, orgiitsel politika algilar
arasinda unvan, yoneticilik durumu, kidem ve yoneticilik gibi bagimsiz degiskenlere
gore anlamh farklilik tespit etmistir. Calisma sonucunda Orgiitsel politika algisini
biirokratik iklim ve destekleyici iklim tarafindan anlamli bir agiklayict oldugu tespit
etmistir.

Yiiksel (2013), politik algi ve politik davraniglarin, ¢alisanlarin sahip oldugu

kiiltiirel degerlerin etkisi altindaki 1§ tatmini ve Orgilitsel baglilik seviyelerinin
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tikenmiglik ve isten ayrilma niyetine etki edip etmedigi belirlemeye yonelik iliskisel
tarama modeli ile yaptig1 calismada 644 isgdren arastirmaya dahil edilmis ve orgiitsel
politika algisi ile kiiltiiriin alt boyutlar1 arasinda, orgiitsel politika algis1 ile engelleme
taktigi ve miibadele aralarinda anlamli bir iliskinin, yine tiikenmislik ile orgiitsel
politika algis1 arasinda da anlaml bir iligskinin oldugunun tespiti yapmustir.

Ayhan (2013), cesitli oOrgiitlere mensup Orgiit lyelerinin Orgiitsel politika
algilarmin onlarin Orgiitsel adalet algilamalarin1 ve isten ayrilma niyetlerini nasil
etkiledigini ortaya koymay1 amacladig iliskisel tarama modeli ile 259 kamu ve 6zel
sektor calisani ile yaptigi calismasinda yas ve mevcut is yerinde calisma siiresi
degiskenler arasinda bir farkliligi, orgiitsel politika algisinin, isten ayrilma niyeti ve

orgiitsel adalet tizerinde etkisinin oldugu tespit etmistir.

Yaldiran (2011), orgiitsel politika algilarinin, mobbing olgusunun olusumuna
etkilerini inceledigi ilskisel ¢alismasinda 379 galisana ulasarak 63 soru sorup, algilanan
orgiitsel politika ile is yerlerinde uygulanan mobbing olgusu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliskinin oldugu ve orgiitsel politikanin bireysel cikarcilik alt boyutu
mobbing olgusunun olusumunda etkili oldugunu tespit etmistir.

Mohan-Bursali (2008), c¢alismasinda orgiitsel politika algisi ile politik davranig
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Ozel sektérde 350 calisan ile yaptigr iliskisel
calismasinda orgiitsel politika algi diizeylerinin ortalama degerlerinin alt boyutlarda
cokta yiiksek olmadigi, alginan orgiitsel politika ile politik davraniglar arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligkinin oldugu ve bazi katilimcilarin, 6rgiit biiytikliigiiniin 6rgiitlerde
politikalarin olusmasi ve engellenmesinde temel unsur olarak degerlendirmeleri ve
digerlerinin de iklimin ve kiiltiiriin daha 6nemli bir unsur oldugunu tespit edilmistir.

Kesken (1999) orgiitsel politika ve yansimalar1 ¢aligmasinda, orgiitsel politika
teorisi yazini genel olarak tartisilmis, ¢alisma hayatinda politik olarak algilanan kararlar
ve lilkemizde kullanilan politik taktikler belirlenmeye calisilmistir. Calismada orgiitsel
politika algilamalarinda cinsiyet hari¢ demografik ozellikler agisindan farkliliklar
tasirken, calistiklar1 sektdrlere gore bir ayrim yapildiginda kamu sektoriinde calisan
deneklerin 6zel sektorde calisan deneklere gore bulunduklari ortami daha politik
algiladiklar1, yoneticiler ile yonetici olmayanlarin bulunduklar1 ortami farkl diizeylerde
politik olarak algiladiklari, kisilerin ¢alisma hayatinda bulunduklar siire ile orgiitsel

politika algilamalar arasinda bir farklilik saptamigstir.
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Dogan (1997), calismasinda, oOrgiitsel politika algisinin, Orgiitsel davranig
degiskenlerinden olan is tatmini, orgiite baglilik, ise kendini verme, ise bagl endise
duygusu ve isten ayrilma niyeti ile olan iligkisi ve bu iliskilere Makyavelizm’in yaptig
etkiyi arastirmistir. Calismasinda; oOrgiitsel politika algisinin, is tatmini, Orgiitsel
baghlik, ise bagl endisedeki, ise kendini verme degiskenlige anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmis olup orgiitsel politika algisinin is tatminine anlamli bir katkisinin olmasinin
Makyavelizm ile miimkiin oldugudur. Yine orgiitsel politika algisi, Makyavelizm ile
birlikte ele alindiginda, is tatmini, ise bagh endise, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti ile anlaml iliski i¢inde iken; ise kendini verme ile anlamli bir iligski iginde
olmadig tespit edilmistir. Calismada yas degiskenine gore Orgiitsel politika algisindaki

degiskenligi anlaml1 bir sekilde agiklamistir.
1.11.2 Orgiitsel Politika Algst ile Ilgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Ofoegbu, Akanbi ve Akhanolu (2012), bir {iniversitede ¢alisan personelini
kapsayan c¢alismalarinda algilanan orgiitsel politikalarin isyeri arkadasliklarina olan
etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda bagimsiz degiskenler olan yiikselmek icin
gerekeni yapma, genel politik davranislarin, iicret ve terfi politikalarinin igyeri
arkadasliklar1 tizerinde biitiinsel bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Yine ¢alismada

kullanilan bu ii¢ degiskenin aralarinda giiclii bir bag oldugu tespit edilmistir.

Al-Tuhaih ve Van Fleet (2011), Kuveyt kiiltiiriine uyarlamasini yapmak tiizere
orgiitsel politika algis1 6lgeginin diizenlenmesi ve Orglitsel politika algisin1 incelemek
i¢in egitim bakanliginda gorev yapan kamu personeli ile birlikte ¢alisama yapmais olup,
Kuveyt’te orglitsel politika algisinin bati toplumlariyla ayni oldugu ve yine ayni
bagimsiz degiskenler tarafindan etkilendigi, algilanan Orgiitsel politikanin yiiksek
oldugu ve orgiitsel politika algisinin demografik degiskenler tarafindan etkiledigi

sonucuna ulagmustir.

Hochwarter (2003) arastirmasinda, polis memurlarinin orgiitsel politika algi
diizeyleri yliksek ciktik¢a, bu durumun Orgiite olan baghliklarini arttirdigini ve 1is
doyumunu ytikselttigini; diisiik ¢iktiginda ise is doyumun diistligii ve rgilitsel bagliligin

azaldig: tespit etmistir.

Vigoda (2000), Israil’ in kamu sektdriinde ¢alisanlarin drgiitsel politika algisi ve is

tutumlarinin arasinda bulunan iliskiyi belirleme ¢alismasinda, orgiitsel politika
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algisinin, isten ayrilma niyetiyle ise pozitif, orgiitsel baghlik gibi is tutumlariyla ile is
doyumu arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna varmistir. Yine orgiitsel
politika algis1 ile arasinda ihmalkar davranislar giliglii pozitif yonli bir iliskinin

oldugunu tespit etmistir.

Ferris ve Kagmar (1992), Ferris ve digerlerinin (1989) orgiitsel politika algilarina
dayanarak iki ¢alisma yapmuslardir. ilk ¢alismalarinda, orgiitsel politika algisinin terfi
firsatinin, i otonomisi, geri besleme ve beceri farkliligi tarafindan etkilediginin, yine
sonra yaptiklar1 diger calismalarinda ise, daha yalin bir inceleme ile orgiitsel politika
algisin1 kavramsallastirmak ve orgiitsel politika algisinin yeni bir 6l¢egini kullanarak
politik algilarin sonuglarinin tespiti i¢in yaptiklar: ¢aligmada, orgiitsel politika algisinin,
calisanlarin iizerinde anlamli ve yliksek diizeyde olumsuz etkiye yol actigini tespit

etmistir.

Kumar ve Ghadially (1989), 6zel ve kamuda gorev yapan erkek yoneticiler
tizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda bireylerin politik davraniglari ile sahip olduklar
yabancilastirma hissi ile dogru orantili, giiven duygusunun ters yonli iliski oldugu

sonucuna ulagmustir.

Ferris, Russ ve Fandt (1989), yaptiklar1 ¢aligmalarinda, politik davranis ile
davranig algilanmasinda iligskinin oldugu, orgiitii politik olarak algilanmasi, ¢alisanlarin
is tatmininde olumsuz etkisinin oldugu, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde ise

olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir (Akt: Akbas, 2016).

Gandz ve Murray (1980), calisanlarin Orgiitsel prosediirler hakkindaki tutum ve
inang¢larinin politik olarak nasil algilandigi calismasinda, orgilitsel politika algisinin
calisanlarin gorevi, ¢alistiklar1 orgiit ve demografik degiskenleriyle iligkili oldugunu
tespit etmistir. Calisanlarca politik taktikler uygulanmasi, is sonuglarina ait olumsuz

politik algilamalarini pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
1.11.3 Herzberg Cift Faktor Kuram flgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Cikrak (2018) Herzberg'in Cift Faktor Kurami kapsaminda kadin 6gretmenlerin
motivasyonuna tespiti i¢in nitel arastirma desenlerinden fenomenolojiden
faydalanilmistir. Okullarda gdrev yapan 16 kadin 6gretmen ile goriisme teknigi ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmaya gore hijyen faktorii kapsaminda

degerlendirilen idareciler, veliler ve meslektaglar ile iliskiler, katilimcilara gore
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motivasyonu dogrudan etkiledigi, Herzberg'in Cift Faktor Kurami'nin motivasyon

faktorleri arasinda yer alan terfinin motivasyona etkisi bulunmadigi tespit edilmistir.

Boz (2018) Herzberg' in Cift Faktor Kurami kapsaminda kadin 6gretmenlerin
motivasyonuna  odaklanilmistir.  Arastirmada  nitel arastirma  desenlerinden
fenomenolojiden faydalanilmistir. Bu kapsamda Konya Il Milli Egitim Miidiirliigii'ne
bagli okullarda gorev yapan 16 kadin 6gretmen ile goériisme teknigi ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismeler esnasinda bir ay igerisinde mavi yakali ¢alisanlar
mutsuz eden ve mutlu eden olaylarin anlatilmasi istenmis ve yaziya dokiilmiistiir.
Arastirmanin  sonucunda ortaya ¢ikan bulgularda, mavi yakali c¢alisanlarinin
motivasyonlarina etki eden etmenlerin Herzberg'in ¢aligmasindan farkli oldugu, hijyen
ve motivasyon etmenlerin mavi yakali g¢alisanlar1 iizerinde yapilan arastirmada
degisiklikler gosterdigi goriilmiistiir. Herzberg'in ¢alismasinda hijyen etmen olarak
goriilen iicret etmeni, mavi yakal ¢alisanlar bir motivasyon faktorii yine Is giivenligi ise
bir hijyen etmen olarak goriilmiistiir. Herzberg'in arastirmasinda olusturdugu etmenler
disinda mavi yakali ¢alisanlarin motivasyonlarinda etkili goriilen yeni etmenler ortaya
cikmigtir. Bunlar arasinda dedikodu olmamasi, is sahibi olmak gibi etmenler

olusturmaktadir.

Korkmazer ve Aksoy (2017), kamu ve 6zel sektor ¢alisan 132 Ggretmenin isten
ayrilma isteklerinde Herzberg” in Hijyen faktorlerinin etkisini incelemislerdir.
Aragtirma sonucunda kisilerin tecriibeleri, yaslari, egitim durumlar, c¢alistiklar
unvanlart vb. sosyo-demografik bilgiler incelenmis olup hijyen faktorlerin etkisi genel

anlamda ytiksek goriilmiistiir.

Celemli (2017), Frederik Herzberg'in Cift EtmenTeorisi'nde ortaya konmus olan
hijyen etmenleri ve motivasyon etmenlerinin X ve Y kusaklarinin iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda, hijyen etmenlerinden c¢alisma
kosullari, ticret, iistlerle iliskiler, is arkadaslari ile olan iligkiler, statii ve ¢alisanin kisisel
hayatinin X ve Y kusagina mensup calisanlar tarafindan algilanis bicimlerinde bir
farkliligin olmadig1; yine hijyen etmenlerinden olan is giivenligi, denetimin diizeyi ve
sirket politikast kavramlarinin ise X ve Y kusagi calisanlar tarafindan farkl algilandig:

ve ayrica motivasyon etmenlerinin (basari, taninma, isin kendisi, ylikselme ve terfi)
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tamaminin her iki kusaga mensup ¢alisanlart ayn1 yonde motive ettigi sonucuna

varilmistir.

Kas (2012), otel isletmelerinde yaptigi c¢alismada, isgorenlerin dissal
motivasyonun orta diizeyde, i¢sel motivasyon diizeyleri ise daha diisiik oldugu, is
motivasyonu ise genel anlamda orta diizeyde oldugu, is motivasyon diizeyleri ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii, orta diizey bir iligkinin oldugunun

sonucuna ulagmistir.

Ates, Yildiz ve Yildiz (2012), 6gretmenlerin motivasyon diizeylerini ylikseltmeye
yonelik katkida bulunabilmek i¢cin Herzberg“in teorisine dayanarak is doyumu odlgegi
gelistirme kapsaminda ilkogretim okullarinda gorev yapan 97 Ogretmen iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda medeni durum, yas, ¢ocuk sahibi olma gibi
durumlarin varliklar1 igsel ve dissal motivasyon agisindan bir farklilik yaratmadigi,
tecriibe yilinin motivasyona 6nemli fark yarattigir goriilmiistiir. 10 yildan az tecriibesi
olan 6gretmenlerin 10 yillik tecriibesi olan 6gretmenlerin motivasyonlar1 gére daha az

ortaya ¢ikmaistir.

Eser (2010), okul 6ncesi dgretmenlerinde is doyumu, meslektas iliskileri ve okul
idaresi destegi arasindaki iligkilerin incelenmesi ¢alismasinda, 2008—2009 6gretim yili
bahar déneminde Tekirdag ili’nde (il merkezi, bazi1 merkez ilce ve beldeler) gérev
yapmakta olan 187 kadrolu ve sozlesmeli okul Oncesi 6gretmenleri olusturmustur.
Ogretmenlerin yiizde altmis yedisinin orta diizeyde is doyumuna sahip olduklart
saptamugtir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari yer, medeni durum, ¢ocuk sayisi, yas,
egitim durumu, kidem ve 6grencilerin yas gruplar ile is doyumu, meslektas iliskileri ve
idareci destegi puanlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir

Ozlem Giizel (2010), turizm &grencilerinin staj doneminde edindikleri
motivasyonun herzberg teorisine gore degerlendirilmesine yonelik bir aragtirma
amaciyla 92 calisan iizerinde yaptigi arastirmanin sonucunda, hijyen faktorlerin
eksikligi motive olmalar icin yeterli ortamin olusamamasina neden oldugu, hijyen ve
motivasyon etmenlerin 6nemi yiiksek, ticret basta olmak iizere bir¢ok etkende sikintilar
oldugu sonucuna varimistir. Gelecek kaygisi, iicretlerin yetersizligi, —mevsimlik

calisma gibi nedenlerin staj yapan Ogrencileri sektorden uzaklastirdigi goriilmiistiir.
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Gelismekte olan {ilkelerde hijyen faktorlerin motive edici 0Ozelligi Onemine
deginilmistir.

Gokge, Sahin ve Bulduklu (2010) Herzberg’in Cift Faktor Kurami ve alt gelir
gruplarinda bir uygulama: Meram T1p Fakiiltesi Ornegi ¢alismasinda alt gelir gruplarini
ele alan arastirmalarini askeri iicretle ¢alisan 250 kisi lizerinde yapilmistir. Aragtirmanin
sonucuna gore hem hijyen hem motivasyon faktérler motivasyon siirecinde etkili
oldugu, c¢alisanlar i¢in hijyen ve motivasyon faktorlerinin motive olma siirecinde ayni

derecede onemli oldugu gosterilmistir.

Biiylikgoz (2008), 6zel ve kamu sektor yoneticilerinin mevcut motivasyon
durumlarinin ve motivasyon faktorlerinin kademeler tizerindeki muhtemel etkilerini
belirlemek ve ¢ift faktér kuraminin Tiirkiye'de (Trabzon) uygulanabilirligini test etmek
amactyla Herzberg'in Cift Faktér Kurami'mi temel alan iki boyutlu (hijyen, motive
edici), gecerli ve yiiksek derecede gilivenilir bir 6l¢ek gelistirilmistir. Gerek 6rneklemin
tamamina, gerekse sektdr bazinda yapilan betimsel istatistik ¢oziimlemelerde motive
edici faktorler diizeyi, hijyen faktorlere gore daha yiiksek ¢ikmustir. Ozel sektdriin her
iki motivasyon boyutunda daha yiiksek bir algiya sahip oldugu, hijyen faktor
beklentilerinin kamu kesiminde daha yiiksek anlamli oldugu; genel olarak hizmet siiresi,
yas, yonetim kademesi, e8itim ve gelir seviyesi ylikseldik¢e motivasyon algisinin da

arttig1 gorilmistir.

Alkis (2008), Frederick Herzberg’in Cift Etmen (Hijyen —Motivasyon) Kuraminin
isgorenin is tatminine etkisi ve otel isletmelerinde bir uygulama c¢alismasinda
tanimlayict ve ampirik arastirma modeli kullanmistir. Turizm isletmelerinde 634 galisan
lizerinde yaptig1 calismada, motive etmenleri ile is tatmini arasinda iliski ¢cok giicli
oldugu, yine hijyen etmenleri ile is tatmini arasinda iliskinin daha diisiik oldugu,
motive etmenlerinde is tatmini ile taninma arasinda ters iliskinin oldugu, hijyen
etmenlerinde ise yiiksek iligkisi seviyesi isgbrenin ‘sosyal yasantisi’, motive

etmenlerinde ise ‘ilerleme ve gelisme imkanlar1’ tespit etmistir.

Cigek Saglam (2007), betimsel tarama modeli ile Herzberg™in teorisini kullanarak
tiniversitede calisan 320 akademisyenin hijyen ve motivasyon faktorleri ve motivasyon
derecelerini incelemistir. Calismada ulasilan sonuglara gore hijyen ve motivasyon

etmenleri orta derece sunuldugu, iki faktdriin de giidiileme derecesi yiiksek oldugu



72

bulgulanmistir. Ancak hijyen faktorlerin motivasyon faktorlere gére daha az gilidiileyici
oldugu goriilmiistiir. Bu sonugla Tiirkiye gelismekte olan bir iilke oldugu i¢in hijyen

faktorlerde motivasyon faktorler kadar motivasyonda dnemlidir.

Kurt (2005), Herzberg“in Cift Faktor Kurami ile 6gretmenlerin motivasyonunu
incelemesinde Herzberg’® in motivasyon kurami tam anlamiyla yeterli olmadig: fakat
Ogretmenlerin giidiilenmelerinde faydali olabilecegi goriilmiistiir. Yine &gretmenlerin
motive olabilmeleri i¢in farkli motive edici etmenlerin gerceklestirilmesi gerektigi

belirlenmistir.
1.11.4 Herzberg Cift Faktor Kuramn Ilgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Ghazi, Shahzada ve Khan (2013), iiniversitede gorev yapan 6gretim iiyelerinin is
tatmini diizeylerini belirlemek ve bu faktorlerin tatmini ne 6lciide etkiledigini tespiti
amaciyla Pakistan’da 300 Ogretim tyesi ile gerceklestirdigi calismasinda, Ogretim
tiyelerinin hem hijyen hem de motivasyon faktorlerinden memnun oldugu, ancak
Ogretim liyelerinin motivasyonunun hijyen faktorlerine daha fazla bagimli oldugu tespit
edilmis olup, hijyen faktorlerinin varhigindan memnun olduklari ve bu faktorleri hem

motivasyonun hem de is tatminin kaynagi olarak gordiikleri sonucuna ulagilmistir.

Chandra, Cooper, Cornick, Malone (2011) Herzberg’in Cift Faktér Kurami’'ni
uygulayarak gergeklestirdigi ¢aligmasinda, memnuniyetsizligi ortaya ¢ikaran unsurlari
en aza indirgemenin yalnizca uyumlu bir ¢aligma ortaminda sonug verdigini, bu nedenle
1§ tatmini diizeyini arttirmak i¢in motivasyona yatirim yapilmasi gerektigini ortaya

koymustur.

Lundberg, Gudmundson ve Andersson (2009), sezonluk turizm c¢alisanlarinin
motivasyonunu Herzberg’in Cift Faktor Kurami ekseninde incelemistir. Calismada,
sezonluk c¢alisanlarin full calisanlara gore ticret konusunda daha az endiseli olduklari,
yine sezonluk calisanlarin full ¢alisanlara gore yeni insanlarla tanisma konusunda daha

endiseli olduklar tespit edilmistir.

Charles ve Marshall’in (1992), 1000 calisan ile yaptigi arastirmasinda diisiik
gelirli geng ¢alisanlarin para konusunda daha fazla endise duydugunu ortaya koyarken,

yiiksek gelirli ve yonetim kadrolu nispeten daha yash calisanlar i¢in is giivenligi,
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sorumluluk alma ve taninma gibi faktorlerin daha motive edici oldugunu ortaya

koymustur.

Lahiri ve Srivastva (1967), Hindistanda sanayinin farkli alanlarinda orta
yoneticiler ile yaptiklar arastirmada, Friedlanderin arastirmasinin yontemine benzer
bir yontem kullanilmislardir. Toplam sayis1 26 olan ve bunlarin 13 hijyen etmenlerini
diger 13“l ise 38 motive edici etmenler olarak alinan bir sormaca kullanilmistir.
Calisanlar ¢alisma kosullarinda motive olabileceklerini diisiinen etmenlerin yoklugu
halinde doyumsuzluk olusmayabilecegini sdylemislerdir. Arastirma da Herzberg“e gore
hijyen faktorler olarak alinan bazi etmenler bu ¢alisma sonucunda motive edici faktorler

olarak goriilmiistiir (Onaran, 1981).

Friedlander“in (1966) bir arastirmasinda deney yapilan kisilere 18 etmen verilmis,
bunlar is yerinde yasadiklari iyi bir olayla doyum yarattig1 ve yasadiklar1 koti bir
olayla yaratilan doyumsuzlugu anlatmalar1 istenmistir. Doyum yaratan etmenler ile
doyumsuzluk yaratanlar ayrigtirllamamistir. Hijyen etmenlerin doyum sagladigi, motive

edici etmenler ise kotii olaylar1 anlatmada kullanilmistir (Onaran, 1981).

Wernimont“un (1966) 50 ¢ift olumlu olaylar1 anlatan, 50 ¢ift olumsuz olaylari
anlatan 100 ¢ift etmen hazirlamistir. Deneklere baslarda zorla daha sonra ise serbest bir
sekilde se¢imler yaptirilmistir. Bu deneyde motive edici etmenlerin ¢ogunlukla doyum
sagladig1 fakat doyumsuzluga da neden oldugu ve hijyen faktorlerinin de hem doyuma
hem doyumsuzluga yol a¢tifi belirlenmistir. Denekler i¢in secimler, iyi ve koti

olaylarin her ikisi iginde motive edici etmenler {izerinde olmustur (Onaran, 1981).
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IKiNCi BOLUM
YONTEM
2.1 ARASTIRMANIN DESENIi

Arastirmanin desenini nicel arastirma yontemlerinden betimsel-iliskisel tarama
modeli olusturmaktadir. Tarama bigimindeki modellerde, arastirmada konu olarak ele
alian, hadise, nesne veya kisi sartlart degistirilmeden ve var olduklar1 bi¢imleriyle
tanimlanmaya c¢alisilir (Karasar, 2008: 77). Birbirleriyle iliskiyi belirlemeye yonelik
calismalarda ise iki veya ikiden g¢ok degisken arasinda nasil bir iliski oldugunun
degiskenler iizerinde herhangi bir miidahalede bulunmadan incelemelerin yapildig:
arastirmalardir (Biiyiikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009: 185).
Betimsel-iliskisel tarama modellerinde hadise ve durumlarin 6zellikleri, kosullar1 ve
aralarindaki iligki tespit edilmeye calisilir. Bu tespitler yapilmaya calisilirken sebepler
tizerinde durulmaz (Kaptan,1998: 59). Bununla birlikte bu modellerde, elde edilen
veriler 15181nda genellemeler yapilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005: 224).

2.2 EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Siirt il merkezinde
Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlerden
olugmaktadir. Siirt il merkezinde bulunan 679’ u ilkokul, 711’ i ortaokul ve 661’ i lise
olmak tizere toplam 2051 6gretmen olusturmaktadir. Can’a (2017: 30) gore 2500 kisilik
bir evrende homojen dagilim olmasa bile 333 kisilik bir gorlisiin gerekli yansitma

giicline sahip oldugu ifade edilmistir.

Basit segkisiz 6rnekleme metodu kullanilarak, arastirmadaki evreni temsil giicline
sahip Ornekleme ulasilmaya calisilmistir. Basit seckisiz 6rnekleme metodunda biitiin
orneklemlerin se¢ilme olasikliklar birbirine esittir ve birinin se¢ilmesi digerinin se¢ilme
olasiligin1 etkilemez (Biiylikoztiirk vd.; 2016: 85). Arastirmada 650 6lgek dagitilmis
olup 574 oOlgegin geri doniisii saglanmistir. Bunlardan 52 tanesi yonergeye uygun
doldurulmadigindan arastirmada kapsam disina birakilarak 522 adet goriis arastirmaya
dahil edilmis olup, Olgeklerde geri doniis oraninin % 88,3 oldugu goriilmektedir.
Arastirmada yapilacak yorumlarin genellenebilmesi ve gercekei bir yorum yapilabilmesi

icin verilen Ol¢eklerde %70-80’lik bir oranin iizerinde geri doniis olmasi beklenir
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(Biiytikoztiirk vd., 2009: 136).Calismada olgeklerin geri doniis oraninin iyi diizeyde
oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada yer alan 6rneklem grubuna iligkin bilgiler Tablo 2.1’ de sunulmustur.

Tablo 2. 1 Arastirmanin Orneklem Grubuna iliskin Bilgiler

N %

Cinsiyet

Erkek 297 56.9

Kadin 225 43.1
Brans

Smif Ogret 194 37.2

Brang Ogret 328 62.8
Okul Tiirii

Tlkokul 209 40.0

Ortaokul 165 31.6

Lise 148 28.4
Sendika

Evet 301 57.7

Hayir 221 42.3
Kidem

5 Y1l ve Alta 230 44.1

6-10 Y1l 117 22.4

11-15 Y1l 91 17.4

16-Y1l Ustii 84 16.1
Yas

25 ve Alt1 Yas 81 155

26-35 Yas 280 53.6

36-45 Yas 118 22.6

46 Ve Ustii Yas 43 8.2

TOTAL 522 100

2.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada verilerin toplanmasinda, konuyla ilgili alan taramasi yapilarak
aragtirmanin amacina uygun olan “Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi” ve Herzberg Cift
Faktor Kurami temel alinarak “Is Motivasyonu Olgegi” kullanilmigtir. Veri toplama
araglar1 demografik degiskenler ile birlestirilerek tek bir form haline getirilip birlikte
uygulanmistir. Veri toplama araglar1 formunda 3 boliim bulunmaktadir. Ik béliimde
kisisel Ozeliklerini tespit etmeye yonelik ifadelerin oldugu, ikinci boliimde oOrgiitsel

politika algisina dair ifadelerin oldugu ve son boéliimde ise dgretmenlerin Herzberg’in



76

Cift Faktor Kurami’ni temel alan ig motivasyonunu olgmeye yonelik ifadeler yer

almistir.
2.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan ve okullarda ¢alisan Ogretmenlerin cinsiyet,
brans, okul tiirii, sendika, kidem ve yasi iceren boliimdiir. Kisisel bilgi formunun bu
degiskenleri igermesindeki amacg ilgili alan yazinda da siklikla bu degiskenlerle
algilanan orgiitsel politika ile Herzberg’in Cift Faktor Kurami arasinda iligski araniyor

olmasidir.
2.3.2 Orgiitsel politika algis1 6lcegi (POPS)

Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen soru formunda yer alan orgiitsel
politika algis1 dlgegini (POPS: Perceptions of Organizational Politics Scale), Mohan-
Bursali (2008) tarafindan Tiirkce’ ye ¢evrilmistir. Olgek ilk ¢alismada 31 madde ve 5
boyuttan olusmus olup, daha sonra 6l¢egin Tiirkge versiyonu 25 madde ve 5 boyuttan
olusturulup 6lgegin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmistir. Mohan-Bursali (2008)
ile e-posta araciliftyla iletisim kurulmus olup 6lgegin kulamla izni almmustir. Orgiitsel
politika 6lgegi 5°1i likert olup. 2. 4. 16. 18. 24. 26. ve 31. sorular ters maddelidir. Buna

gore Olgegin deger araliklar1 Tablo 2.2’ de verilmistir

Tablo 2. 2 Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi Deger Araliklar:

Secenekler Verilen Agirhk Puan Arahg
Tamamen Katilmiyorum 1 1.00-1.79
Katilmiyorum 2 1.80 - 2.59
Kismen Katiliyorum 3 2.60 - 3.39
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Tamamen Katiliyorum 5 4.20-5.00
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Olgegin alt boyutlarina iliskin soru numaralari, agiklayici ve 6zet bilgileri Tablo

2.3’ de yer verilmistir.

Tablo 2. 3 Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi Ac¢iklayici Bilgileri

Boyut Ad1 Soru Numarasi  Islevsel Tanim
Cikarcilik 5, 20, 21, 22 ve Istenilen cikarlar1 elde etmek icin
23. orgiit icerisinde yapilan eylemler.

Yiikselmek Icin Gerekeni 7,9, 10,11, 12,

Orgiit igerisinde istenilen ve yiiksek
bir konumu elde etmek i¢in yapilan
sessiz eylemler.

Orgiitiin  belirlemis oldugu resmi
politika ve bunlarin uygulamalaridir.

Orgiitte yer alan istlerin  ve
calisanlarin, davraniglarina yonelik
politik algilamalardir.

Yapmak 13,17 ve 27
Orgiit Politikalar1 Ve 2(T), 4(T), 16(T)
Uygulamalari ve 18(T)
Ust’iin Ve Calisma 14, 19, 26(T), 28
Arkadasinin Davranisi ve 30

24(T), 25 ve

Terfi ve Maas Uygulamalari 31(T)

Orgiit igersinde gdrev  yapan
calisanlara verilen terfi ve maas
politikalarina dair politik
algilamalar.

2.3.3 Is Motivasyonu Ol¢egi

[s motivasyonu algisma iliskin degiskenler Herzberg Cift Faktér Kurami temel

almarak Biiyiikgdz (2008) tarafindan gelistirilen ‘Is Motivasyonu® ile dl¢iilmiistiir.

Olgegin kullammmu ile ilgili gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasim Biiyiikgdz (2008)

yapmustir. Bilylikgéz (2008) ile e-posta ile iletisime gegilmesine ragmen bir herhangi

olumlu ya da olumsuz bir doniit alinamamustir.

Tablo 2. 4 s Motivasyonu Olgegi Deger Araliklar

Secenekler Verilen Aralik Puan Arahg
Yetersiz 1 1.00-1.79
Alt diizey 2 1.80 - 2.59
Orta diizey 3 2.60 - 3.39
Ust diizey 4 3.40 - 4.19
Cok iist diizey 5 4.20 - 5.00

Olgegin alt boyutlarina iliskin soru numaralari, aciklayici ve dzet bilgileri Tablo

2’5 te yer verilmistir.
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Tablo 2. 5 Is Motivasyonu Olgegi Agiklayici Bilgileri

Boyut Ad1  Soru Numarasi Islevsel Tamim
Isletme politikas1 ve ydnetimi, iicret, denetim,
yoneticilerle iliskiler, igsgdrenin hayati, statii ve
N giivenlik, isgorenlerin kendi aralarindaki
Hijyen 1,2,3,4,5,6,7ve8. jliskileri, isgorenlerin altindakilerle iliskileri,
caligma  kosullar1  gibi  olmasi  gereken
faktorlerdir

9, 10, 11, 12, 13, 14, Basari1, takdir gorme, sorumluluk verilmesi,
. 15. 16. 17. 18. 19. 20. Yetkilendirilmenin arttirilmasi, terfi, yaptirilan
Motive 21’ 22,23 ,24’ 25’ , isin G6nemi ve niteligi gibi faktorler oldugu
) 1] ] I} ) Ve . g

26. zaman motive diizeyi artar

2.4 VERILERIN TOPLANMASI

Veri toplamaya baslamadan oOnce gerekli izinler igin Siirt Milli Egitim
Miidiirliigiine bagvurulmus ve gerekli izin alinmistir. Verilerin toplanmasi 6rneklemde
yer alan Siirt il merkezindeki okullara bizzat gidilerek 6gretmenlere ¢aligmanin amaci
ve Onemi hakkinda gerekli bilgiler verilmis olup, Ol¢ekler okullardaki Ogretmenlere
dagitilarak bizzat aragtirmaci tarafindan yapilmistir. Uygulama sirasinda da olgekler

hakkinda anlagilmayan yerlerde 6gretmenlere gerekli agiklamalar yapilmigtir.

2.5 OLCEKLERIN GECERLILIK VE GUVENIRLIK ANALIiZLERI

Mohan-Bursal1 (2008) tarafindan Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi’nin gegerlilik
ve glivenirlik calismalar1 yapilmistir. Gegerlilik ¢calismalarinda agimlayici faktor analizi
(AFA) ile dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulamistir. Giivenirlik ¢alismasi igin ise
Cronbach alfa katsayis1 degerleri kullanilmistir. Bunun sonucunda, Istanbul’ da faaliyet
gosteren 2006 yilinin 500 biiyiik isletmede ¢alisanlar iizerinde ¢aligsma yapilmis ve elde
edilen bulgular dogrultusunda gegerli ve giivenilir bir Olgek olarak belirlemistir
(Mohan-Bursal;, 2008). Aym zamanda Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi’ni (POPS)
Ayhan (2013), algilanan orgiitsel politikanin oOrgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti
tizerine etkisi, Aydin (2015), sinif 6gretmenlerinin orgiitsel muhalefet, orgiitsel politika
ve politik davranis algilar1 arasindaki iliski, Giirce (2018), orgiitsel politika algis1 ve

orglitsel gliven arasindaki iliskide gilic mesafesinin diizenleyici rolii ve Emre (2018),
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aragtirma gorevlilerinin orgiitsel politika ve orgiitsel destek algilari ile orgiitsel sinizm

diizeyleri yiiksek lisans ¢aligmalart gegerlilik kanit1 olarak gosterilebilir.

Calismada kullanilan diger 6lgek olan is motivasyonu Olge8i gecerlik ve
giivenirlik calismalar1 Biiyiikgdz (2008) tarafindan yapilmistir. Biiylikgoz (2008),
Herzberg’in Cift Faktor Kurami’ni temel alan 6lgegin (5°1i Likert) gelistirilmesine
hijyen ve motive edici faktorler adi altinda 35 soruluk taslak (ham) bir form ile baglamig
olup sorularin hazirlanmasini miiteakip, i¢ gecerligin sinanmasi amaciyla uzman
gorlslerine bagvurmustur. Yapi gecerligi icin Faktor Analizi yapilmis olup 06l¢egin alt
boyutlar1 ve biitiinii i¢in Cronbach alfa katsayisi hesaplanarak, 6lgek madde i¢ tutarligi
acisindan incelenmistir. Bu degerler, yap1 gecerligi analizi sonrast 26 madde olarak
belirlenmistir. Bu ¢alismalar sonucunda, Trabzon il merkezi ve il¢elerinde ¢alisan kamu
ve 0Ozel sektordeki yoneticiler lizerinde calismalar yapilmis ve elde edilen veriler
dogrultusunda gegerli ve gilivenilir bir 6lgme aract olarak belirlenmistir Biiyiikgoz
(2008). Yine Herzberg Cift Faktor Kuramii temel alan is motivasyonu olgegini
Yilmazer (2018) Hastanelerde Saglik Caliganlarinin Motivasyon Diizeylerinin Orgiitsel
Baglliklarma Etkileri: Kirikkale Ili Ornegi doktora galismasi gegerlilik kaniti olarak

gosterilebilir.

Giivenirlik 6lgme araglarinin 6nemli bir 6zelligi olup giivenilir bir 6l¢gme aracinda
aynt kosullarda tekrarlanan Ol¢limlerin; benzer sonucglar vermesi beklenmektedir

(Comlekgi, 2005: 41).

Tablo 2. 6 Orgiitsel Politika Algisina Ait Giivenirlik Analizi Degerleri

Olgegin Alt Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alpha Degeri(a)

Bursali (2008) Bu Calisma

Cikarcilik Alt Boyutu 5 .92 .83
Yiikselmek Igin Gerekeni Yapmak Alt Boyutu 8 .83 .85
Orgiit Politikalar1 ve Uygulamalar1 Alt Boyutu 4 .80 .68
Ust’iin ve Calisma Arkadasinin Davranis1 Alt Boyutu 5 .79 .70
Terfi ve Maas Uygulamalar1 Alt Boyutu 3 .54 .57
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Tablo 2.6.’ya bakildiginda Cronbach o katsayist dlgegimizdeki boyutlar ayri ayri
hesaplanarak gilivenirlik sonuglar1 elde edilmistir. Bu arastirmada hesaplanan
Cronbach’s Alpha katsayilart Mohan-Bursali (2008) ile benzerlik gostermektedir. 5
maddeden olusan ¢ikarcilik boyutunda gilivenirlik katsayisi .83 diizeyinde, 8 maddeden
olusan yiikselmek icin gerekeni yapmak boyutunda .85 diizeyinde, 4 maddeden olusan
orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 boyutu .68 diizeyinde, 5 maddeden olusan iist’iin ve
calisma arkadasinin davranist boyutu ise .70 diizeyinde giivenirlik katsayisi elde
edilmistir. Bir 6lgme aracinin gilivenirlik katsayisinin .60 veya daha yliksek olmasi
durumunda Olgegin test puanlarinin oldukga gilivenilir oldugu belirtilmektedir
(Ozdamar, 2004: 633; Can, 2017: 391). Bu bakimdan kullanmis oldugumuz orgiitsel
politika algis1 6lgeginin alt boyutlar: giivenilir oldugu sdylenebilir. Ug maddeden olusan
terfi ve maas uygulamalari boyutu Cronbach’s Alpha katsayisinin .57 ile .60 dan diisiik
cikmasi ve maddelerin kamu Orgiitii olan okullar i¢in uygun olmadigindan

degerlendirmeye alinmamustir.

Tablo 2. 7 Is Motivasyonuna Ait Giivenirlik Analizi Degerleri

Olgegin Alt Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alpha Degeri(a)
Biiyiikgoz (2008) Bu Calisma

Hijyen Alt Boyutu 8 75 .80

Motive Alt Boyutu 18 .89 .93

Tablo 2.7.ye bakildiginda bu arastirmada hesaplanan Cronbach’s Alpha
katsayilar1 Biiylikgoz (2008) ile benzerlik gostermektedir. 8 maddeden olusan hijyen
boyutunda giivenirlik katsayisi .80 diizeyinde, 18 maddeden olusan motive boyutunda
giivenirlik katsayis1 .93 diizeyinde giivenirlik katsayisi elde edilmistir. Calismada
giivenirlik katsayisinin .60 veya daha yiiksek ge¢mesi nedeniyle 6lgegimizin glivenilir

oldugu sonucuna ulasilabilir.
2.6 VERILERIN ANALIZI

Arastirmanin kisisel bagimsiz degiskenleri 6gretmenlerin cinsiyet, brans, okul
tirli, sendika, kidem ve yas degiskenleridir. Ayrica diger bagimsiz degisken orgiitsel
politika algis1 ve alt boyutlarinda yer alan “cikarcilik”, “yiikselmek i¢in gerekeni
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yapmak”, “orgiit politikalari ve uygulamalar”, “ist’iin ve ¢alisma arkadasinin
davranis1” ve “terfi ve maas uygulamalaridir”. Arastirmanin bagimli degiskenleri
Herzberg’ in Cift Faktor Kurami temel alan is motivasyonu ve alt boyutunda yer alan

hijyen ve motive degiskenleridir.

Arastirmada elde edilen veriler istatistik programina girilmis ve istatistiki

analizler yapilmistir. Analizlerde yilizde (%), aritmetik ortalama ( X ), frekans (N) ve
standart sapma degerlerine bakilmistir. Anlamlilik p <.050 degerine gore aranmustir.
Giiven aralign P <.050 degeri i¢in 6nemli, p >.050 degeri i¢in Onemsiz aralik olarak
alinmigtir. Evrene ait ortalama degerin %95 ihtimalle igerisinde yer alacagi degerler
araliginin temsil edilmesi istendiginde giiven araligr p <.050 olarak alinir (Altunisik,

Coskun, Yildirim ve Bayraktaroglu, 2001).

Orgiitsel politika algisi ve alt boyutlari ile is motivasyonu ve alt boyutlarina iligkin
olusan cinsiyet, brans, okul tiirli, sendika, kidem ve yas gruplarinin homojen dagilim
gosterip gostermedigine bakilmistir. Clinkii kullanilacak istatistiklerin yapisi, gruplarin
homojen dagilim gostermesi (parametrik) ya da gostermemesi (nanparametrik) kosuluna
baglidir. Bu puanlarin .050 ve iizerinde deger almast homojen bir dagilim gosterdigi
anlami1 tasimaktadir (Can, 2017). Bunun igin arastirmaci One-Way ANOVA analizinden
Homogeneity of Variance testini uygulamis, elde edilen bulgular asagida Tablo 2.8. ve
Tablo 2.9°da sunulmustur.

Tablo 2. 8 Orgiitsel Politika Algis1 Homojenlik Testi Dagilim Degerleri

Cinsiyet  Brans Okul Tiirii Sendika  Kidem Yas
Orgiitsel Politika Algisi
p .023 .834 .668 .196 .592 .967
Cikarcilik
Levene 5.208 .044 404 1.675 .636 .087
Yiikselmek p .659 .282 171 227 536 737
icin gerekeni
yapmak Levene 195 1.159 1.769 1.464 728 422
Orgiit p .304 .559 .071 .939 194 .306
Politikalar1 ve
Uygulamalar1  Levene 1.058 .342 2.662 .006 .1.575 1.207
Ust'iin ve b 763 432 389 153 696 756
Calisma
Arkadasinin ) o ene 091 619 946 2046 480 396

Davranisi
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Tablo 2.8 incelendiginde cinsiyet, brans, okul tiiri, sendika, kidem ve yas
degiskeni icin Orgiitsel politika algis1 ve alt boyutlar: olan yiikselmek igin gerekeni
yapmak, orgiit politikalar1 ve uygulamalari, tist’in ve ¢alisma arkadasinin davranisi ile
terfi ve maas uygulamalar1 iliskin Sig. (p) puanlarina bakildiginda P<.05'den kiigiik
deger olmamas1 Homogeneity of Variance testine gore grubun homojen bir dagilim
gosterdigini  ifade etmektedir. Bu bulgulara gore parametrik istatistikler
kullanilabilmektedir. Orgiitsel politika algis1 ¢ikarcilik alt boyutu Sig. (p) puanlarma
bakildiginda p<.050'den kii¢iik deger olmasi1 Homogeneity of Variance testine gore
grubun homojen bir dagilim gdstermedigini ifade etmektedir. Bu bulgulara gére nan-

parametrik istatistikler kullanilabilmektedir.

Tablo 2. 9 Is Motivasyonu Homojenlik Testi Dagilim Degerleri

Cinsiyet Brans Okul Tiirii Sendika Kidem Yas

Is Motivasyonu

Hi p 301 .360 .089 .657 .980 435
en
% Levene 1.072 .838 2.430 197 .062 912
. p 819 .948 .955 404 .382 732
Motive
Levene .052 .004 .046 .699 1.023 429

Tablo 2.9° daki bulgulara cinsiyet, brans, okul tiiri, sendika, kidem ve yas
degiskeni i¢in is motivasyonu ve olan hijyen ve motive alt boyutlarina iliskin Sig. (p)
puanlarina bakildiginda p<.050" den kii¢lik deger olmamas1 Homogeneity of Variance
testine gore grubun homojen bir dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Bu bulgulara

gore parametrik istatistikler kullanilabilmektedir.

Orgiitsel Politika algis1  6lgeginde; cinsiyet, brans ve sendika durum
degiskenlerinde t-testi; okul tiirli, kidem ve yas degiskenlerinde Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) ile ¢ikarcilik alt boyut cinsiyet degiskenine yonelik Mann-Whitney
U testi kullamlmistir. Is Motivasyonu 6lceginde ise; cinsiyet, brans ve sendika durum
degiskenlerinde t-testi; okul tiirli, kidem ve yas degiskenlerinde Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Ikiden biiyiik bagimsiz degiskenler olan okul
tirl, kidem ve yas degiskenleri i¢in ortalama puanlarina bakilmis, p < .050 anlaml
fakliliklar i¢in varyans analizi yapilmis ve gruplar arasinda anlamli farkliliklar
belirlemek i¢in PostHoc Bonferroni test puanlarma bakilmistir. Boylece |. Tip hata

Bonferroni prosediirii ile kontrol altina alinmastir.
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Orgiitsel politika algis1 ile alt boyutlar1 ve is motivasyonu ile alt boyutlar1 arasinda
olan iliski durumu igin korelasyon (r) analizi yapilmistir. Korelasyon analizi iki
degisken arasindaki iligkinin oranini, bu degiskenlerle iliskisi olan diger degiskenlerin
kontrol edilmesini olanakli kilan bir istatistik olup Pearson Korelasyon katsayisi () ile
ifade edilir. Elde edilen deger +1 (art1 bir) ise iligkinin miikemmel ve pozitif oldugu, -1
(eksi bir) ise iliskinin yine miikemmel ama negatif oldugu, 0 (sifir) ise de herhangi bir
iliskinin olmadig1 anlami tagir. Ayrica degerler, 0 ile 0.30 arasinda ise diisiik, 0.30-0.70
arasinda ise orta ve 0.70-1 arasinda ise yiiksek bir iligski oldugu anlasilir (Biiylikoztiirk,
2009: 185).

Arastirmada Orgiitsel politika algis1 ve alt boyutlar1 bagimsiz ve yordayici
degisken olarak, is motivasyonu ve alt boyutlar1 bagimli ve yordanan degisken olarak
belirlenmistir. Bu degiskenleri ne kadar yordandigma tespiti i¢in de regrasyon analizi
yapilmis olup, regresyon analizinde tahmini ya da ne kadar agikladigini determinasyon

katsayis1 (R?) bize vermektedir.



84

UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Ogretmenlerden elde edilen analiz sonuglarina ait bulgular ve istatiksel analizlere

asagida yer verilmistir.
3.1 BIRINCIi ALT PROBLEME ILISKIiN BULGULAR

Ogretmenlerin orgiitsel politika algis1 ile Herzberg Cift Faktér Kurami is
motivasyonuna ait boyutlarinin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalarina asagidaki

Tablo 3.1 ve 3.2°de yer verilmistir.
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Tablo 3. 1 Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algis1 Paunlarinin Dagilinm

Orgiitsel Politika Algisi Olcegi X Ss
Cikarcilik Alt Boyutu 2.844 0.867
5. Calistigim isyerinde, verimliligi engelleyen karsit goriislii gruplar vardir. 2734 1.180
20. Calistigim isyerinde, baskalar1 tarafindan istenen bilgileri vermeyerek veya eksik vererek, bu bilgileri

o e . . 1 2.705 1.111

kisisel ¢ikarlari i¢in kasten ¢arpitan insanlar gérdiim.
21. Calistigim isyerinde, yoneticiler ¢ogu zaman, yalnizca ileride kendilerine yardimi dokunabilecek ya

. ol . 2.981 1.156
da bakis agilar1 kendisine benzeyen kisiler ile ¢alismak isterler
22. Calistigim isyerinde, calisanlar cogu zaman, yalnizca ileride kendilerine yardimi dokunabilecek ya

oo A . 3.034 1.135
da bakis agilar1 kendilerinkine benzeyen kisileri ile ¢aligmak isterler.
23. Calistigim isyerinde, ¢aligma birimlerinin ya da igletmenin yararina degil, sadece birkag kisinin

. i DA ~ - 2.764 1.071

amaglarina hizmet etmek iizere bazi degisikliklerin yapildigini gérmiistimdiir.

Yiikselmek Icin Gerekeni Yapmak Alt Boyutu 2.954 0.770
7. Calistigim isyerinde, adamin varsa genellikle istedigin seyleri elde edebilirsin. 2.990 1.201
9. Calistigim igyerinde veya boliimiimiizde, kimsenin karsi gelmeyi goze alamayacagi etkili bir grup

. 2.762 1.074
daima olmustur.
10. Calistigim isyerinde, isten ayrilanlar, ilerlemek i¢in sadece ¢ok calismanin yeterli olmadigini
- 2.728 1.056
anladiklari i¢in ayrilmislardir
11. Calistigim isyerinde, insanlar, misilleme yapilmasindan korktuklar igin, diisiindiiklerini pek agiga 2973 1134
vurmazlar. ' ‘
12. Calistigim isyerinde, karmasa ve belirsizlik zamanlarinda kagamak yollarla iglerden siyrilanlarin daha
L i 2.939 1.087
iyi ilerledikleri goriiliir.
13. Calistigim isyerinde, baskalarinin hareketleri beni dogrudan etkilemedigi siirece onlarin ne yaptiklari 3.149 1.149
ile ilgilenmem. ' '
17. Cahistigim isyerinde, olaylar karsisinda seslerini yiikseltmeye hazir olanlar, digerlerine gore islerini
. « .. i . 3.015 1.060
yiiritmekte “daha iyi durumda” gériinmektedirler.
27. Calistigim isyerinde, diger boliimlerle yiiriitiilen samimi iligkiler, onlardan bir kayirma/iyilik
: o 3.073 1.000
yapilmasi istendiginde son derece yararli olur.
Orgiit Politikalar: ve Uygulamalart Alt Boyutu 3.059 0.756
2. Calistigim igyerinde, her seye “evet efendim ” diyenlere yer yoktur; iistlerle anlagmazlik anlamina bile
oo Y o 2.851 1.103
gelse iyi fikirlerin ortaya koyulmasi arzu edilir.
4. Calistigim isyerinde, ¢alisanlar yerlesik fikirleri elestirseler bile, ne diistindiiklerini agik¢a sdyleme
e 2.759 1.006
konusunda tesvik edilirler.
16. Calistigim isyerinde, ddiilleri yalnizca siki ¢alisan kisiler alir. 3.109 1.059
18. Calistigim isyerinde, boliimiimiizde terfileri genellikle en iyi performans gosteren kisiler alir. 3.046 1.063

Ust'iin ve Calisma Arkadagmnin Davranisi Alt Boyutu 2.875 0.713

14. Calistigim igyerinde, iist’iim (amirim) benimle iletisim kurdugunda, amaci bana yardim etmek degil,
o A, . 2.642 1.154
kendini ¢evreye daha iyi gostermektir.
19. Calistigim isyerinde, ¢aligsma arkadaslarimin kendilerinden bagkasina faydalari dokunmaz. 2.690 1.066
26. Calistigim isyerinde, is konusunda yardima ihtiya¢ duydugunuzda, size yardim edecek bir ¢caligma
. 2.393 0.976
arkadasiniz daima vardir.
28. Calistigim isyerinde, iistiim yaptig1 birgok seyi (Orn. iletisim kurmak, geri bildirim yapmak gibi)
. R A L .. 2.835 1.096
calisanlara yardim etmek i¢in yapryormus gibi goriiniirken, aslinda niyeti kendini korumaktir.
30. Calistigim igyerinde, eger bir ¢calisma arkadasiniz size yardim teklif ederse, bunu gergekten sizi 2602 1.060

onemsedigi i¢in degil, bu yardim karsiliginda sizden bir seyler bekledigi igin yapacaktir.
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Tablo 3.1' de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin orgiitsel politika algisi diizeylerinde
en yliksek ortalamaya sahip boyut orgiit politikalar1 ve uygulamalari (X =3.059), en
diisiik ortalamaya sahip boyut ise ¢ikarcilik (Y=2.844) olarak goriilmektedir. Diger
boyutlar incelendiginde yiikselmek i¢in gerekeni yapmak boyutu (Y =2.954)

ortalamaya sahip oldugu, lst'iin ve ¢alisma arkadasinin davranisi alt boyutunda ise (Y
=2.875) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore 6gretmenler; ¢ikarcilik, yiikselmek
icin gerekeni yapmak, orgiit politikalar1 ve uygulamalari, {ist’iin ve ¢alisma arkadasinin

davranig1 boyutlarinda "kismen katiliyorum", diizeyinde goriis bildirmektedirler.

“Orgiit politikalar1 ve uygulamalar” alt boyutta en yiiksek algmin goriildiigii
madde (X = 3.109) (kismen Katiliyorum) degeri ile “Calistigim isyerinde, 6diilleri
yalnizca siki ¢alisan kisiler alir.’dir. En disik alginin gorildiigli madde ise (X =
2.759) (kismen katiliyorum) degeri ile “ Calistigim isyerinde, ¢alisanlar yerlesik fikirleri
elestirseler bile, ne diisiindiiklerini agik¢a sdyleme konusunda tesvik edilirler.”

maddesidir.

“Cikarcilik” alt boyutta en yliksek alginin goriilldiigii madde ( X = 3.034) (kismen
katiliyorum) degeri ile “Calistigim isyerinde, ¢alisanlar ¢cogu zaman, yalnizca ileride
kendilerine yardimi1 dokunabilecek ya da bakis acilar1 kendilerinkine benzeyen kisileri
ile calismak isterlerdir. En diigiik algmnin goriildiigii madde ise (X = 2.705) (kismen
katiliyorum) degeri ile “ Calistigim isyerinde, baskalar1 tarafindan istenen bilgileri
vermeyerek veya eksik vererek, bu bilgileri kisisel ¢ikarlari i¢in kasten ¢arpitan insanlar

gordiim.” maddesidir.

“Yiikselmek icin gerekeni yapmak” alt boyutta en yiiksek alginin goriildiigi
madde (X = 3.149) (kismen katiliyorum) degeri ile “Calistigim isyerinde, baskalarmin
hareketleri beni dogrudan etkilemedigi siirece onlarin ne yaptiklari ile ilgilenmem”dir.
En diisiik alginin goriildigli madde ise (X = 2.728) (kismen katiliyorum) degeri ile
“ Calistigim igyerinde, isten ayrilanlar, ilerlemek i¢in sadece ¢ok c¢alismanin yeterli

olmadigini anladiklari i¢in ayrilmislardir.” maddesidir.

“Ust'iin ve calisma arkadasinin davranis1” alt boyutta en yiiksek alginin goriildiigii
madde ( X =2.835) (kismen katiliyorum) degeri ile “Calistigim isyerinde, tistiim yaptig1

bircok seyi (6rn. iletisim kurmak, geri bildirim yapmak gibi) calisanlara yardim etmek
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icin yaptyormus gibi goriinlirken, aslinda niyeti kendini korumaktir.”dir. En disiik
alginin goriildiigii madde ise (X = 2.602) (kismen katiliyorum) degeri ile “ Caligtigim
isyerinde, eger bir ¢aligma arkadasiniz size yardim teklif ederse, bunu gercekten sizi
onemsedigi i¢in degil, bu yardim karsiliginda sizden bir seyler bekledigi igin

yapacaktir.” maddesidir.
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Tablo 3.22 Ogretmenlerin Herzberg Cift Faktér Kurami Is Motivasyonu Algilarina Ait

Puanlarin Dagilimi

Herzberg Cift Faktor Is Motivasyon Olgegi X S.s
Hijyen Alt Boyutu 3.173 0.646
1. Is yerimin fiziksel sartlar1 (1s1tma, havalandirma, aydinlatma, giiriilti,

B L S L 3.228 0.985
tuvaletler, gorev yerinin temizligi vb.) yeterlidir.
2. Is yerimde ¢aligma verimimi etkileyecek ara¢ ve gere¢ durumu yeterlidir. 3.025 0.950
3. Eimdeki iicret ve maas seviyesinden memnunum. 2.707 1.091
gtklﬁ i};:)rrlrnde olusturulan kurallar ve diizenlemeler, caligmalarimi olumlu yonde 3297 0.905
5. Calistigim is yerinde amirlerimin yakin denetimi altinda bulunmam beni

. 3.155 1.009
memnun ediyor
6. Is yerimde is gilivencesi (su¢ islemedikce) ve devamlilik derecesi yeterli 3414 0942

seviyededir.

7. 1s yeri disindaki 6zel yasantimdan memnunum. 3.693 0.984
8. Is yerimde saglanan sosyal imkanlar ve hizmetler (spor, eglence, piknik vb.)

beni memnun ediyor. 2.868 1.159
Motive Alt Boyutu 3.544 0.652
9. Isimi gergekten severek yapiyorum. 3.946 0.946
10.Yaptigim iste basariliyyim ve bundan gurur duyuyorum. 3.931 0.878
11. Amirlerim mesleki agidan gelismeme destek verir. 3.446 0.994
12. Yaptigim is yaraticiligimi ve yeteneklerimi harekete gegiriyor. 3.563 0.932
13. Cal‘l'st}glm yerde yeterli prestije sahibim ve kurumumda ¢aligsan personelden 3753 0.888
saygl gorilyorum.

14. Kurum disinda yeterli prestije sahibim ve kurum disindaki insanlardan 3791 0.894
saygl gorilyorum.

15. Isimdeki calisma basarimu etkileyecek yetki diizeyine sahibim. 3.686 0.868
16. Isimdeki calisma basarmmu etkileyecek sorumluluk diizeyine sahibim. 3.831 0.842
17. Islerimle ilgili yeterli bireysel 6zerklige sahibim. 3.822 0.874
18. Is yerinde gérevimle ilgili kararlara katilma olanagim yeterli seviyededir. 3.663 0.877
19. Basardigim islerden dolay1, amirlerim tarafindan takdir edilirim. 3.435 0.997
20. Is yerindeki takdir ve ddiillendirme adaleti (Bir karsilagtirma yapsaniz,

sizinle ayni1 isi yapan ig arkadagiizin elde ettigi toplam 6diil ile sizinki ayni 3.033 1.126
mudir) yeterli seviyededir.

21. Basaril calismalarim, is arkadaslarim tarafindan takdir edilir. 3.431 0.968
22. Odiil aldigim bir basarili davranisi tekrarlama egilimim oldukga yiiksektir. ~ 3.726  0.933
23. Is yerinde yeterli otorite ve gii¢ diizeyine sahibim. 3.441 0.894
24. Basarili ¢alismalarimdan dolay: terfi olanagim oldukga yiiksektir. 2.824 1.115
25. Kurum igerisinde objektif performans degerlendirme sistemi vardir. 3.130 1.109

26. Tum faktorler goz oniinde tutuldugunda, bu is yerinde is motivasyonum

yitksektir 3.347 1.077

Tablo 3.2' de gorildigi gibi, 6gretmenlerin Herzberg Cift Faktor Kurami is

motivasyonuna bakildiginda en yiiksek artimetik ortalamaya sahip boyutun (Y =3.544)
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ile motive oldugu, hijyen boyutuna bakildiginda ise (Y =3.173) ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin vermis olduklari cevaplara gore aritmetik
ortalamaya sahip olan motive konusunda Ogretmenlerin “iist diizey” algiya, hijyen

boyutunda ise “orta diizey” algiya sahip olduklar1 sOylenebilir.

“Motive” alt boyutta en yiiksek alginin goriildiigii madde (X = 3.946) (list diizey)
degeri ile “Isimi gercekten severek yapiyorum.”dir. En diisiik algmnin goriildiigii madde
ise (X =2.824) (orta diizey) degeri ile “ Basarili ¢alismalarimdan dolay1 terfi olanagim
oldukea yiiksektir.” maddesidir.

“Hijyen” alt boyutta en yiiksek alginin goriildiigii madde (X = 3.693) (iist diizey)
degeri ile “Is yeri disindaki 6zel yasantimdan memnunum.”dir. En diisiik algmin
goriildiigii madde ise (X = 2.707) (orta diizey) degeri ile * Isimdeki iicret ve maas

seviyesinden memnunum.” maddesidir.
3.2 IKINCI ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin ikinci alt problemi olan Ogretmenlerin bagimsiz
degiskenlere (cinsiyet, brans, okul tiirii, sendika, kidem ve yas) gore orgiitsel politika
algilar1 ile Herzberg Cift Faktor Kurami is motivasyonu diizeylerine yonelik

gortiglerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
3.2.1 Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel politika algis1 ile Herzberg Cift Faktor
Kurami1 is motivasyonu cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla t-Testi, Orgiitsel politika algist ¢ikarcilik alt boyutunda ise
nanparametrik oldugundan Mann Whitney U testi uygulanmis olup analiz sonuglart

Tablo 3.3 ve 3.4 te verilmistir.
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Tablo 3. 3 Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algilarmin ve
Herzberg Cift Faktor Kurami Is Motivasyonu Diizeylerine Iliskin t-Testi Sonuglari

Orgiitsel Politika Algisi Alt Boyutlar: X SS t p
Yiikselmek Icin Gerekeni Yapmak

Erkek 3.008 0.773

Kadin 2.882  0.762 1870 062
Orgiit Politikalar: ve Uygulamalar:

Erkek 3.056  0.786

Kadin 3.062  0.716 088 930
Ust’iin ve Calisma Arkadasinin
Davranisi

Erkek 2.954  0.724 ox

Kadin 2.771  0.688 2.952 003

Herzberg Cift Faktor Alt Boyutlar

Hijyen

Erkek 3.197 0.662

Kadmn 3.142 0.625 966 335
Motive

Erkek 3.551 0.650

Kadin 3.535 0.656 % 788

N(Erkek)=297 N(Kadin)=225, p <.050* p < .010%* p < .000*** sd=520

Tablo 3.3’ te yer alan bulgular incelendiginde aragtirmaya katilan dgretmenlerin
orgiitsel politikanin sadece “list’lin ve c¢alisma arkadasinin davranist” boyutu
puanlarinda cinsiyet bagimsiz degiskeninde t-Testi sonuglarina gore, erkeklerin lehine
anlaml farkin oldugu goriilmiistiir (t=2.952, p<.050). Arastirmada ele alinan bir diger
bagimli degisken olan Herzberg Cift Faktor Kurami is motivasyonu ortalamalarinda ise
t-Testi sonuclarina gore cinsiyet bagimsiz degiskeni agisindan herhangi bir anlamli

farkin olmadig: tespit edilmistir (p>.050).

Tablo 3. 4 Cinsiyet Degiskenine Goére Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algilarinin
Cikarcilik Alt Boyutu Diizeylerine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Orgiitsel Politika Algisi Alt Boyutu Sira Ort. 7 U D
Cikarcilik

Erkek 272,18

Kadmn 247 41 -1.863  30242,00 .062

N(Erkek)=297 N(Kadin)=225 p <.050* p < .010%* p < .000***
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Tablo 3.4 incelendiginde arastirmaya katilan dgretmenlerin “gikarcilik boyutu”
puan ortalamalarinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Maan Whitney U testi sonuglarina gore

ortalamalar arasinda anlamli fark (p>.050 i¢in) bulunmamustir.
3.2.2 Brans Degiskenine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin &rgiitsel politika algis1 ile Herzberg Cift
Faktor Kurami is motivasyonu boyutlarinda brans bagimsiz degiskenine gore smif
Ogretmeni ya da brans Ogretmeni olmalarinin algilar1 {izerinde anlamli bir fark olup
olmadigmin belirlenmesi i¢in t-Testi analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo

3.5’ te gosterilmistir.

Tablo 3. 5 Brans Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algilarinm ve
Herzberg Cift Faktdr Kurami Is Motivasyonu Diizeylerine Iliskin t-Testi Sonuglar

Orgiitsel Politika Algist Alt Boyutlar X Ss t p
Cikarcilik

Sinif Ogretmeni 2.719 0.857 *

0 Oprafini 2018 oge7 2% 0l
Yiikselmek Icin Gerekeni Yapmak

Smif Ogretmeni 2.868 0.818

Brang Ogretmeni 3.005 0.737 1913 056
Orgiit Politikalar: ve Uygulamalart

Smif Ogretmeni 3.073 0.739

Brans Ogretmeni 3.050 0.767 341 733
Ust’iin ve Calisma Arkadaginin Davranist

Smif Ogretmeni 2.767  0.745 ) -

Brang Ogretmeni 2.939 0.687 2622009
Herzberg Cift Faktor Alt Boyutlari
Hijyen

Sinif Ogretmeni 3.251  0.630 .

Brans Ogretmeni 3.128  0.653 2121 034
Motive

Smif Ogretmeni 3.616 0.659

Brang Ogretmeni 3.502 0.645 1.924 055

N(Simif)=194 N(Brang)=328 p < .050* p < .010** p < .000*** sd=520

Tablo 3.5’ te yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin
orgiitsel politikanin “gikarcilik” boyutunun puanlarinda brans bagimsiz degiskeninde t-

Testi sonuglarina gore, brang dgretmenlerin lehine anlaml farkin oldugu goriilmiistiir

(t=-2.555; p<.050). Brans 6gretmenlerin “gikarcilik” boyut puanlari (Y=2.918), smif
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O0gretmeni puanlarindan ( X =2.719) yiliksek bulunmustur. Yine arastirmaya katilan
Ogretmenlerin Orgiitsel politikanin “Uist’lin ve ¢alisma arkadasinin davranisi” boyutunun
puanlarinda brans bagimsiz degiskeninde t-Testi sonuglarina gére, brans 6gretmenlerin

lehine anlamli farkin oldugu gériilmiistiir (t=-2.622; p=<.050). “Ust’iin ve c¢alisma
arkadasimin davranis1” puanlari brans 6gretmenlerin (Y =2.939), sinif 6gretmenlerinden

(X =2.767) yiiksek bulunmustur. Arastirmada ele alinan bir diger bagimli degisken olan
Herzberg Cift Faktor Kurami is motivasyonu “hijyen” boyutunun puanlarinda brans
bagimsiz degiskeninde t-Testi sonuglarina gore, smif Ogretmenlerin lehine anlamh

farkin oldugu goriilmiistiir (t=2.127; p<.050). “Hijyen” boyutunun puanlarinda simif

Ogretmenlerinin ( X =3.25 1), brang 6gretmenlerinin ( X =3. 128) puanlarindan yiiksek

bulunmustur.
3.2.3 Sendika Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin almis olduklar oOrgiitsel politika algisi ile
Herzberg Cift Faktor Kurami is motivasyonu puanlarinin, 6gretmenlerin sendikaya iiye
olma ve olmama durumu incelenmistir. Yapilan t-Testi analizi sonuglar1 Tablo 3.6' da

gosterilmistir.
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Tablo 3. 6 Sendika Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algilarinin ve
Herzberg Cift Faktér Kurami Is Motivasyonu Diizeylerine Iliskin t-Testi Sonuglari

Orgiitsel Politika Algisi Alt Boyutlari X Ss t p
Cikarcilik

Evet 2.886 0.836

Hayir 2.786  0.906 1.297 0.195
Yiikselmek Icin Gerekeni Yapmak

Evet 2.987 0.750

Hayir 2909 0.795 1.130 0.259
Orgiit Politikalar: Ve Uygulamalar

Evet 3.025 0.760

Hayir 3.105 0.748 -1.203 0.230
Ust’iin Ve Calisma Arkadasinin Davranisi

Evet 2900 0.684

Hayir 2.841  0.751 0.930 0.353
Herzberg Cift Faktor Alt Boyutlar
Hijyen

Evet 3.186 0.644

Hayir 3.156 0.650 0.522 0.602
Motive

Evet 3.549 0.639

Hayir 3.538 0.670 Sl 0.848

N(Evet)=301 N(Hayir)=221 p < .050* p < .010%* p < .000*** sd=520

Tablo 3.6’ da yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin
orgiitsel politikanin boyut ortalamalarinda t-Testi sonuglarina gore sendika bagimsiz
degiskenin agisindan herhangi bir anlamli farkin olmadigi tespit edilmistir (p>.050).
Aragtirmada ele alinan bir diger bagimli degisken olan Herzberg Cift Faktor Kurami is
motivasyonu boyut ortalamalarinda ise t-Testi sonuglarina gore sendika bagimsiz

degiskeni agisindan herhangi bir anlamli farkin olmadig: tespit edilmistir (p>.050).
3.2.4 Okul Tiirii Degiskenine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgilitsel politika algis1 ve Herzberg Cift Faktor
Kurami is motivasyonu alt boyutlarinda gorev yaptigr okul tiirli bagimsiz degiskenine
gore algilart tizerinde anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in tek yonli
varyans (one-way ANOVA) analizi yapilmis olup anlaml farklar (p<.050) i¢in PostHoc

Bonferroni testi puanlarina bakilmistir. Arastirmada gorev yaptigir okul degiskeninde
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ilkokul A, ortaokul B, lise okullar1 C olarak tanimlanmistir. Elde edilen bulgular Tablo
3.7" de gosterilmistir.

Tablo 3. 7 Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algilarinin ve

Herzberg Cift Faktér Kurami Is Motivasyonu Diizeylerine Iliskin Annova Testi

Sonuglart

Orgiitsel Politika Algisi Alt Boyutlar X Ss F p Aciklama

Cikarcilik
(A) Ilkokul 2.678  0.829 AC
(B) Ortaokul 2885 0.85 7.619 .001** Arasinda
(C) Lise 3.031 0.89%

Yiikselmek Icin Gerekeni Yapmak
(A) Ilkokul 2.839  0.809 AC
(B) Ortaokul 2995 0.695 4325 .014* Arasinda
(C) Lise 3.070 0.776

Orgiit Politikalar: ve Uygulamalart
(A) Ilkokul 3.094 0.725
(B) Ortaokul 3.035 0.702 .386 .680 Yok
(C) Lise 3.035 0.853

Ust ’iin ve Calisma Arkadasinin Davranis
(A) Ilkokul 2.722  0.725 Ave
(B) Ortaokul 2993 0.715 8.283 .000*** B-C
(C) Lise 2959  0.658 Arasinda

Herzberg Cift Faktor Alt Boyutlar

Hijyen
(A) Tlkokul 3.279  0.615 AB
(B) Ortaokul 3.050 0.618 5912 .003** Arasinda
(C) Lise 3.162  0.698

Motive
(A) Tlkokul 3.616 0.673
(B) Ortaokul 3509 0.632 2192 113 Yok
(C) Lise 3482 0.637

N(Ilkokul)=209 N(Ortaokul)=165 N(Lise)=148 p < .050* p < .010**. p < .000*** sd=2, 519

Tablo 3.7’ de yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin
orgiitsel politikanin “gikarcilik boyut” ortalamalar: tek yonlii varyans analizi (one-way
ANOVA) ile karsilagtirilmis olup okul tiirli bagimsiz degiskeninde anlamli farkin
oldugu goriilmistir (F=7.619; p<.050). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek iizere PostHoc Bonferroni testi uygulanarak 1. Tip hata Bonferroni prosediirii

ile kontrol altina alinmistir. Buna gore; “¢ikarcilik” boyut puanlar lisede gorev yapan
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Ogretmenlerin (Y =3.031), ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerinden (Y =2.678) yiiksek

3

bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “yiikselmek icin gerekeni yapmak”
boyut ortalamalar1 tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) ile karsilastirilmis olup
okul tiirii bagimsiz degiskeninde anlamli farkin oldugu gériilmiistiir (F=4.325; p<.050).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere PostHoc Bonferroni testi
uygulanarak 1. Tip hata Bonferroni prosediirii ile kontrol altina alinmigtir. Buna gore;

“yiikselmek igin gerekeni yapmak” boyut puanlari lisede gérev yapan 6gretmenlerin (

Y:3.070), ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerden (Y =2.839) yiiksek bulunmustur.
Yine 6gretmenlerin “iist’iin ve ¢alisma arkadasinin davranisi” boyut ortalamalar1 tek
yonlli varyans analizi (one-way ANOVA) ile karsilagtirilmis olup okul tiirii bagimsiz
degiskeninde anlamli farkin oldugu goriilmiistir (F=8.283; p<.050). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere PostHoc Bonferroni testi uygulanarak I. Tip

hata Bonferroni prosediirii ile kontrol altina alinmistir. Buna gore; “iist’iin ve ¢alisma

arkadagmin davranisi” boyut puanlari ortaokulda gbrev yapan &gretmenlerin (Y

=2.993), ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin iist’iin ve ¢alisma arkadaginin davranisi
puanlarindan ( X =2.722), lisede gérev yapan Ogretmenlerin ( X =2.959), ilkokulda

gorev yapan 0gretmenlerinden (Y =2.722) yiiksek bulunmustur.

Arastirmada ele alinan bir diger bagimli degisken olan Herzberg Cift Faktor is
motivasyonu “hijyen” boyut puanlari ortalamalari tek yonlii varyans analizi (one-way
ANOVA) ile karsilagtirilmis olup okul tirii bagimsiz degiskeninde anlamli farkin
oldugu goriilmistir (F=5.912; p<.050). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek iizere PostHoc Bonferroni testi uygulanarak I. Tip hata Bonferroni prosediirii

ile kontrol altina alinmigtir. Buna gore; “hijyen” boyut puanlari ilkokulda gérev yapan

Ogretmenlerin (Y =3.279), ortaokulda gorev yapan dgretmenlerden (Y =3.050) yiiksek

bulunmustur.
3.2.5 Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel politika algis1 ve Herzberg Cift Faktor
Kurami is motivasyonu alt boyutlarinda kidem bagimsiz degiskenine gore algilar
tizerinde anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans (one-way
ANOVA) analizi yapilmig olup anlamli farklar (p<.050) i¢in PostHoc Bonferroni testi
puanlarina bakilmistir. Aragtirmada kidem degiskeninde 5 Y1l ve Alt1 A, 6-10 Y1l B, 11-



96

15 Yil C ve 16-Yil Ustii D olarak tanimlanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3.8' de

gosterilmistir.

Tablo 3. 8 Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algilarmin ve

Herzberg Cift Faktér Kurami Is Motivasyonu Diizeylerine Iliskin Annova Testi

Sonuglart
Orgiitsel Politika Algisi Alt Boyutlari X SS F p Agiklama
Cikarcilik
(A) 5 Y1l ve Alt1 2.830 0.906
(B) 6-10 Y1l 2.882 0.811
(C)11-15 Y1l 2932 o0ges 0963 460 Yok
(D) 16-Y1l Ustii 2.733  0.837
Yiikselmek Icin Gerekeni Yapmak
(A) 5 Y1l ve Alt1 2993 0.772
(B) 6-10 Y1l 2990 0.702
(C)11-15 Y1l 2946 0814 L1384 247 Yok
(D) 16-Y1l Ustii 2.802 0.800
Orgiit Politikalar: Ve Uygulamalar
(A) 5 Y1l ve Altt 3.064 0.805
(B) 6-10 Y1l 3,049 0.725
(C)11-15 Yil 2978 0700 O727 5% Yok
(D) 16-Y1l Ustii 3,146  0.720
Ust’iin Ve Calisma Arkadasinin Davranisi
(A) 5 Y1l ve Alt1 2,877 0.724
(B) 6-10 Y1l 2906 0.673
(C)11-15 Y1l 2.899 0.728 0.397 195 Yok
(D) 16-Y1l Ustii 2.802 0.732
Herzberg Cift Faktor Alt Boyutlar
Hijyen
(A) 5 Y1l ve Alt1 3.110 0.637
(B) 6-10 Y1l 3.132 0.648 ]
(C)11-15 Yil 3236 0630 298 030  AD
(D) 16-Y1l Ustii 3.336  0.663
Motive
(A) 5 Yil ve Alta 3.554  0.648
(B) 6-10 Y1l 3.451 0.619
(C)11-15 Y1l 3553 0647 A2 238 Yok
(D) 16-Y1l Ustii 3.639 0.706

N(5 Yil ve Aln)=230 N(6-10 Yi)=117 N(11-15 Yi)=91 N(16-Yil Ustii)=84 p < .050% p <.010**.p <
000%** sd=3, 518
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Tablo 3.8’ de yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin
orgiitsel politikanin boyut ortalamalar1 tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) ile
karsilastirilmis olup kidem bagimsiz degiskenin acisindan herhangi bir anlamli farkin
olmadig1 tespit edilmistir (p>.050). Arastirmada ele alinan bir diger bagimli degisken
olan Herzberg Cift Faktor Kurami is motivasyonu “hijyen” boyutunun ortalamalar1 tek
yonlli varyans analizi (one-way ANOVA) ile karsilastirilmis olup kidem bagimsiz
degiskeninde anlamli farkin oldugu gortlmistir (F=2.998; p<.050). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere PostHoc Bonferroni testi uygulanarak I. Tip

hata Bonferroni prosediirii ile kontrol altina alinmigtir. Buna gore; “hijyen” boyut
puanlari, kidemi 16 yil ve iistii olan 6gretmenlerin (Y =3.336), kidemi 5 y1l ve alt1 olan

Ogretmenlerden (Y =3.110) yiiksek bulunmustur.
3.2.6 Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel politika algis1 ve Herzberg Cift Faktor
Kuram1 is motivasyonu alt boyutlarinda yas bagimsiz degiskenine gore algilar1 iizerinde
anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans (one-way
ANOVA) analizi yapilmis olup anlamli farklar (p<.050) i¢in Bonferroni testi puanlarina
bakilmistir. Arastirmada yas degiskeninde 25 Yil ve Alt1 Yas A, 26-35 Yas B, 36-45
Yas C ve 46 ve Ustii Yas D olarak tanimlanmustir. Elde edilen bulgular Tablo 3.9' da

gosterilmistir.
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Tablo 3. 9 Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algilarinin ve
Herzberg Cift Faktér Kurami Is Motivasyonu Diizeylerine Iliskin Annova Testi

Sonuglari
Orgiitsel Politika Algisi Alt Boyutlart X Ss F p Aciklama
Cikarcilik
(A) 25 Y1l ve Alt1 Yas 2,822  0.870
(B) 26-35 Yas 2.879  0.862
0.360 0.782 Yok
(C)36-45 Yas 2.785  0.895
(D) 46 ve Ustii Yas 2.819 0.838
Yiikselmek Icin Gerekeni Yapmak
(A) 25 Y1l ve Alt1 Yas 2.892  0.785
(B) 26-35 Yas 3.015 0.735
(C)36-45 Yas 2868 0834 110 0269 Yok
(D) 46 ve Ustii Yas 2.907 0.776
Orgiit Politikalar: Ve Uygulamalart
(A) 25 Yil ve Alt1 Yas 3.114 0.752
(B) 26-35 Yas 3.049 0.778
(C)36-45 Yas 3042 0738 19 091 Yok
(D) 46 ve Ustii Yas 3.064 0.682
Ust’iin Ve Calisma Arkadasinin Davranisi
(A) 25 Y1l ve Alt1 Yas 2928  0.745
(B) 26-35 Yas 2.889  0.706
(C)36-45 Yas 2807 o069g o4 0650 Yok
(D) 46 ve Ustii Yas 2.870 0.753
Herzberg Cift Faktor Alt Boyutlar
Hijyen
(A) 25 Yil ve Alt1 Yas 3.165 0.647
(B) 26-35 Yas 3.127  0.654
(C)36-45 Yas 3200 o0p4g 140 018 Yok
(D) 46 ve Ustii Yas 3.340 0.570
Motive
(A) 25 Y1l ve Alt1 Yas 3.573 0.674
(B) 26-35 Yas 3519 0.641
(C)36-45 Yas 3567 0637 O°9 08l Yok
(D) 46 ve Ustii Yas 3.593 0.731

N(25 ve Alt1 Yas)=81 N(26-35 Yas)=280 N(36-45 Yas)=118 N(46 Ve Ustii Yas)=43 p <.050* p <
.010**. p < .000*** sd=3, 518
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Tablo 3.9’ da yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin
orgiitsel politikanin boyut ortalamalar1 tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) ile
karsilastirilmis olup yas bagimsiz degiskenin agisindan herhangi bir anlamli farkin
olmadig1 tespit edilmistir (p>.050). Arastirmada ele alinan bir diger bagimh degisken
olan Herzberg Cift Faktor Kurami is motivasyonu ortalamalari tek yonlii varyans analizi
(one-way ANOVA) ile karsilastirilmis olup yas bagimsiz degiskenin agisindan herhangi
bir anlamli farkin olmadig tespit edilmistir (p>.050).

3.3 UCUNCU ALT PROBLEME ILiSKiN BULGULAR
3.3.1 Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algis1 le Herzberg Cift Faktor Is

Motivasyonu Arasindaki liski

Arastirmanin bu kisminda 6gretmenlerin Orglitsel politika algisi alt boyutlar ile
cok Herzberg Cift Faktor is motivasyonu alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizleri

ortaya konulmus olup Tablo 3.10° da verilmistir.

Tablo 3. 10 Orgiitsel Politika Algis1 Alt Boyutlar1 Ile Cok Herzberg Cift Faktor Is
Motivasyonu Alt Boyutlar1 Arasidaki Iliskiye Ait Sonuglar

1 2 3 4 5 6
1 Cikarcilik 1

2 Yiikselmek i¢in Gerekeni Yapmak 752 1

3 Orgiit Politikalar1 ve Uygulamalar1 ~ -.028  -.007 1

4 Ust’iin ve Caligma Arkadasinin 739" 746" 041 1
Davranisi
5 Hijyen -1857 -2457 3147 -161" 1
6 Motive 2307 -2527 4457 -2167 6097 1

p <.050* p <.010**. p < .000***

Yapilan Pearson Korelesyon analizi sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel politika
algist alt boyutu olan “cikarcilik” ile Herzberg ¢ift faktdr is motivasyonu “hijyen”
boyutu (r=-.185, p<.050), “ motive” boyutu (r=-.230, p<.050) arasinda negatif yonde,

diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.
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Ogretmenlerin &rgiitsel politika algis1 alt boyutu olan “yiikselmek icin gerekeni
yapmak” ile Herzberg cift faktor is motivasyonu “hijyen” boyutu (r= -.245, p<.050) ve
“motive” boyutu (r= -.252, p<.050) arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde anlaml1 bir
iliski bulunmustur.

Ogretmenlerin orgiitsel politika algis1 alt boyutu olan “6rgiit politikalar1 ve
uygulamalar”t ile Herzberg ¢ift faktor is motivasyonu “hijyen” boyutu (r= .314,
p<.050) ve “motive” boyutu (r= .445, p<.050) arasinda pozitif yonde, orta diizeyde

anlaml bir iliski bulunmustur.

Ogretmenlerin  orgiitsel politika algis1 alt boyutu olan “iist’iin ve calisma
arkadasinin davranisi1” ile Herzberg ¢ift faktor is motivasyonu “hijyen” boyutu (r: -.161
p<.050) ve “motive” boyutu (r= -.216, p<.050) arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde

anlaml bir iliski bulunmustur.
3.4 DORDUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

3.4.1 Regresyon Analizleri

Orgiitsel politika algis1, Herzberg Cift Faktdr is motivasyonu yordamasina iliskin

¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.11 ve 3.12’de verilmistir.

Tablo 3. 11 Orgiitsel Politika Algis1 Alt Boyutlar1 ile Hijyen Alt Boyut Arasindaki
Coklu Regresyon Analizine Ait Sonuglar

Yordanan Degisken (Herzberg Cift Faktor Hijyen Alt Boyutu)

B S Beta t p
Sabit 2.948 153 19.237 .000***
Cikarcilik .007 .050 .010 142 .887

Orgiitsel ~ Yiikselmek i¢in Gerekeni Yapmak -218  .057 -259  -3.827 .000***

Politika
MK Orgiit Politikalan ve Uygulamalan ~ .267 035 312 7.702 .000%**

Algist N
Ust’iin ve Calisma Arkadaginin 011 060 012 183 855

Davranisi
R? 158 R=.398
R%xp; .152 F=24.283

p <.050% p <.010** P < .000***
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Tablo 3.11 'de yansitilan verilere gore orgiitsel politika algist alt boyutlar ile
Herzberg cift faktor is motivasyonu “hijyen” alt boyut yordayiciligi incelenmistir. Buna
gore bakildiginda R? (R Squared)= .158 olarak hesaplanmistir. Bu deger bize bagiml
degisken olan Herzberg ¢ift faktér is motivasyonu “hijyen” alt boyutunun %16’s1
bagimsiz degisken olan oOrgiitsel politika algisinin yordadigini gosterir. Ancak modele
katkis1 olmayan degiskenlerin dikkate alinarak daha gergek¢i degeri ise R? (Adjust
R?)=.152 olup bu da %15 olarak goriiliir.

Tablo 3. 12 Orgiitsel Politika Algis1 Alt Boyutlar1 Ile Motive Alt Boyut Arasindaki
Coklu Regresyon Analizine Ait Sonuglar

Yordanan Degigsken (Herzberg Cift Faktor Motive Alt Boyutu)

B S Beta t p
Sabit 3.068 .144 21.260 .000***
Cikarcilik -024  .047 -.32 -503  .615
Orgiitsel ~ Yiikselmek Igin Gerekeni Yapmak -.128  .054 -152 -2.396 .017*
Politika ;
Algist Orgiit Politikalar1 ve Uygulamalar1  .386  .033 447 11.809 .000***
Ust’iin ve Calisma Arkadasinin 089 057 098 -1576 116
Davranisi
R® 266 R=.515
R0y 260 F=46.759

p <.050*. p <.010** P < .000***

Tablo 3.12 'de yansitilan verilere gore orgiitsel politika algist alt boyutlari ile
Herzberg ¢ift faktor is motivasyonu “motive” alt boyut yordayiciligr incelenmistir. Buna
gore bakildiginda R? (R Squared)=.266 olarak hesaplanmistir. Bu deger bize bagimli
degisken olan Herzberg ¢ift faktér i motivasyonu “motive” alt boyutunun %27’s1
bagimsiz degisken olan Orgiitsel politika algisinin yordadigini gosterir. Ancak modele
katkis1 olmayan degiskenlerin dikkate alinarak daha gergek¢i degeri ise R* (Adjust
R?)=.260 olup bu da %26 olarak goriiliir.



102

DORDUNCU BOLUM

TARTISMA, SONUC ve ONERILER
4.1. TARTISMA

Bu bolimde 6gretmenlerin orgiitsel politika algisi ile Herzberg Cift Faktor
Kuram1 is motivasyonu diizey ve algilarina iliskin elde edilen sonuglar, bazi demografik

degiskenlerle ilgili sonuclar, korelasyon ve regresyon sonuglar tartisilmistir.

4.1.1 Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algis1 ve Herzberg Cift Faktor

Kuram is Motivasyonu Diizeylerine iliskin Tartisma

Arastirmanin birinci alt problemi olan orgiitsel politika algis1 diizeylerine iliskin
bulgular incelendiginde 6gretmenlerin; Orglitsel politika algis1 ¢ikarcilik, iist’iin ve
calisma arkadasinin davranisi, yiikselmek i¢in gerekeni yapmak ve orgiit politikalar1 ve
uygulamalari, alt boyutlarinda "kismen katiliyorum" diizeyinde goriis bildirdikleri
goriilmistlir. Bu alt boyutlar arasinda en diislik ortalamanin ¢ikarcilik alt boyutunda ve

“kismen katiliyorum” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Cikarcilik alt boyutuna ilisgkin maddeler incelendiginde 6zellikle en diigiik alg
diizeyinin “bagkalar1 tarafindan istenen bilgileri vermeyerek veya eksik vererek, bu
bilgileri kisisel ¢ikarlar1 i¢in kasten carpitan insanlarin oldugu” ve “Calistigim
isyerinde, verimliligi engelleyen karsit goriislii gruplar vardir” oldugu ifadelerdir. Bu
bulgular itibari ile 6gretmenlerin gorev yaptiklart okulda, kurumun genel amaglarindan
daha once bireysel amaglarmin 6ncelikli oldugu, bir baska deyisle bireysel ¢ikarlarini
daha ¢ok Onemsedikleri, orgiitlerindeki ortami ¢ikarct bir bicimde degerlendirdikleri
kismen de olsa sdylenebilir. Orgiitsel politika iizerine Emre’nin (2018) yaptig
arastirmada arastirma gorevlilerinin rgiitsel politika diizeylerinin “kismen katiliyorum”
diizeyinde olmasi arastirma sonuglar1 ile benzerlik, Mohan-Bursali’nin  (2008)
arastirmasinda ise ticari orglitlerde alg1 diizeyin “katilmiyorum” ile arastirma sonuglari
ile farklilik gostermektedir. Ancak Aydm’m (2015) arastirmasinda ise smif
ogretmenlerinin Orgiitsel politika algilarmin “hi¢ katilmiyorum™ gibi olduk¢a diisiik

diizeyde olmast ¢ikarcilik alt boyutu icin disiindiiriici bir sonu¢ olarak



103

degerlendirilmektedir. Cikarcilik, bireylerin kendi ¢ikarlarint hem orgiit ¢ikarlarindan
hem de oOrgiitteki diger iiyelerin ¢ikarlarindan istiin tutmasidir (Gandz ve Murray,
1980). Cikarcilik i¢in sergilenen davranislar orgiitsel faaliyetlere zarar veren en 6nemli
etkenlerde biri olarak goriildiigiinden, ogretmenlerin algiladiklar1 ¢ikarcilik algi
diizeyleri beklenen ve istenen bir durum olarak degerlendirilebilir.

Orgiitsel politika algis1 boyutlar arasinda en yiiksek ortalamanin ise orgiit
politikalar1 ve uygulamalar1 alt boyutunda ve “kismen katiliyorum” diizeyinde oldugu
tespit edilmistir. Orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 alt boyutuna iliskin maddeler

13

incelendiginde Ozellikle en yiliksek algi diizeyinin * oOdiilleri yalnizca siki calisan
kisilerin aldig1”, en diisiikk katilimin “galisanlar yerlesik fikirleri elestirseler bile, ne
diisiindiiklerini acik¢a sdyleme konusunda tesvik edilirler” ve “Calistigim isyerinde,
boliimiimiizde terfileri genellikle en iyi performans gosteren kisiler alir” ifadesidir. Bu
bulgular itibar1 ile 0gretmenlerin orta diizeyde, okuldaki bazi uygulamalar1 politik
olarak degerlendirdikleri, tstlerle anlasmazlik anlamina bile gelse iyi fikirlerin ortaya
koyuldugu, odiilleri yalnizca siki ¢alisanlarin aldigi ve calisanlarin diisiincelerini agikca
dile getirdikleri ve performansa gore terfilerin yapildigi séylenebilir. Mohan-Bursali’
nin (2008), Aydim’ 1n (2015), Akbas’ m (2016), Emre’ nin (2018) ve Ozdemir’ in
(2018) yaptiklar1 arastirma sonuglar1 “kismen katiliyorum” ile arastirma sonuglar ile
benzerlik gostermektedir. Ancak Eryillmaz’ in (2014)’ kamu sektoriinde yaptigi ¢alisma
sonucunda “katiliyorum” diizeyinde bulmasi arastirma sonucu ile farklilik
gostermektedir. Arastirmanin yapildigr hizmet sektorii ayni olmadigindan sonuglar

farklilik gosterebilmektedir.

Orgiitsel politika dlceginin “yiikselmek igin gerekeni yapmak” alt boyutunda da
“kismen katiliyorum” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. En yiiksek algi diizeyinin
“bagkalarmin hareketleri beni dogrudan etkilemedigi siirece onlarin ne yaptiklar ile
ilgilenmedikleri”, en diisiik alg1 diizeyinin de “isten ayrilanlar, ilerlemek icin sadece ¢ok
caligmanin yeterli olmadigini anladiklar1 i¢in ayrildiklar1” ifadesidir. Bu bulgular itibari
ile Ogretmenlerin calistiklar1 ortamda yilikselmek icin ses ¢ikarmadan davraniglar
sergiledikleri, isteklere ulagsmada ¢alismanin yeterli olmadigi, adamin varsa istediklerine
daha rahat ulasilacagina diisiincesinin oldugu kismen de olsa sdylenebilir. Aydin’ mn
(2015), Emre’ nin (2018) ve Ozdemir’ in (2018) yaptiklari arastirmalarda ‘“kismen

katiliyorum” ile arastirmamizla benzerlik, Mohan-Bursali” nin (2008) “katilmiyorum”
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ile diisiik diizeyde, Erol” un (2014) egitim fakiiltelerinde, Eryilmaz’ in (2014) kamu
sektoriinde ve Shaltoot’ un (2016) da 6zel bankalarda yaptig1 ¢calismada “katiliyorum”

ile arastirmamizdan farklilik géstermektedir.

Orgiitsel politika algisinin Ust'iin ve ¢alisma arkadasmin davranisi alt boyutunda
ise “kismen katiliyorum” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. En yiiksek alg1 diizeyinin
“listim yaptig1 birgok seyi (6rn. iletisim kurmak, geri bildirim yapmak gibi) calisanlara
yardim etmek ic¢in yapiyormus gibi goriiniirken, aslinda niyeti kendini korumak
oldugu”, en diislik algi diizeyinin “is konusunda yardima ihtiya¢ duydugunuzda, size
yardim edecek bir ¢aligma arkadasiniz daima oldugu” ifadesidir. Bu bulgular itibar1 ile
Ogretmenlerin, istlerinin ve ¢alisma arkadaslarinin davraniglarini orta diizeyde politik
olarak degerlendirdikleri sOylenebilir. Eryilmaz’ in (2014) yaptig1 arastirmada “kismen
katiliyorum”™ ile arastirmamizla benzerlik, Aydin’ in (2015), Emre’ nin (2018) ve
Mohan-Bursali” nin  (2008) yaptiklar1 arastirmalarda ise “katilmiyorum” ile
aragtirmamizdan farkliik gostermektedir. Orgiitsel politika algis1 alt boyutlarinin
ortalama puan sonuclarinin diger arastirmalardan farkli ¢ikmasinin nedenleri de
arastirmanin yapildigr hizmet sektorlerinin farkliligi, kamu yada 6zel sektér olmasi,

bolgesel farkliliklar ve sadece sinif 6gretmenleri ile calisilmasi gibi etkenler olabilir

Arastirmadaki diger degisken olan “Herzberg Cift Faktor Kurami I
Motivasyonu” 6lgeginin hijyen alt boyutunda “orta diizey”, motive alt boyutunda ise
“list diizey” bir alginin oldugu goriilmiistiir. Hijyen alt boyutuna iliskin maddeler
incelendiginde 6zellikle en diisiik algi diizeyinin “Isimdeki {icret ve maas seviyesinden
memnunum” ve “is yerimde saglanan sosyal imkéanlar ve hizmetler (spor, eglence,
piknik vb.) beni memnun ediyor” ifadesidir. Bu durumda 6gretmenlerin hizmetleri
sonucunda aldiklar1 iicreti yetersiz bulduklari, kontrol ve denetim sistemlerinin
ogretmenlerde rahatsizlik yarattigi, ¢alisma kosullarina ragmen saglanan sosyal imkan
ve hizmetlerin yetersiz oldugu, okulun verimliligi etkileyecek diizeyde fiziksel
sartlarinin 1yi olmadigin1 sOylenebilir. Biiyiikgdz® iin (2008) kamu-6zel sektor
ayriminda cesitli kademelerdeki yoneticiler, Yildiz’ in (2010) ilkdgretim 1. kademedeki
Ogretmenler, Kas’ 1 (2012) otel isletmelerinde calisanlar, Ertirk’ in (2014)
ortadgretimde gorev yapan Ogretmenler, Yilmazer’ in (2018) hastanelerde saglik
calisanlar1 ile yaptiklari arastirmalarda “orta diizey” ile c¢alismamizla benzerlik

gostererek arastirma sonuglarimizi desteklemektedir.
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Motive alt boyutuna iliskin maddeler incelendiginde ozellikle en yiiksek algi
diizeyinin “Isimi gercekten severek yapiyorum” ve “Yaptigim iste basariliyim ve
bundan gurur duyuyorum” ifadesidir. Arastirmada Ogretmenlerin motive algisinin
yiiksek olmasinda, yaptiklar1 isin toplum tarafindan saygin goriildiigii ve yapilmaya
deger olduklarina inanmalar1 (list seviye) onemli oranda mutluluk ve gurur duydugunu,
yaptiklari isle ilgili sorumluluk sahibi ve yaptiklar iste s6z sahibi olduklari ile okul
yoneticilerinden ve calisma arkadaslarindan takdir gérmeleri, duygusal bir etkilesimin
kuruldugu, kendilerini basarili gérmeleri ve kendilerini okulun 6nemli bir calisani
olarak gérmeleri etkili oldugu soylenebilir. Biiylikgoz’ iin (2008) 6zel sektorde, Yildiz’
m (2010), Kas’ 1n (2012) ve Ertiirk’ {in (2014) yaptiklar1 ¢alismalarda “list diizey” ile
calismamizla benzerlik, Biiylikgéz (2008)’ {in kamu sektoriinde ve Yilmazer (2018)’ in
yaptiklar1 ¢alismalarda ise “orta diizey” ile arastirmamizla farklilik gostermektedir.
Farkliligin olmasinin nedenleri arasinda arastirma yapilan sektorlerin farkli oldugu ile

aragtirmanin yoneticiler iizerinde yapildig1 sdylenebilir.
4.1.2 Kisisel Degiskenlere Iliskin Tartisma

Arastirma elde edilen bulgulara goére Siirt ilinde gorev yapan Ogretmenlerin
“Orgiitsel politika” alg1 diizeyleri alt boyutlar1 olan ¢ikarcilik, yiikselmek igin gerekeni
yapmak, orgiit politikalar1 ve uygulamalarinda, cinsiyet degiskenine gére herhangi bir
anlaml farkin olmadig1 tespit edilmistir. Ancak orgiitsel politikanin iist’iin ve ¢alisma
arkadaslarmin davranigi alt boyutunda cinsiyet bagimsiz degiskenine gore anlamli bir
farkin erkekler lehine oldugu goriilmiistiir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden
okulda gorev yapan iist’in (amirin) amirin ve ¢alisma arkadasinin davranislarin1 daha
fazla politik bulduklari, bir baska deyisle kadin 6gretmenler hem iistiin hem de ¢alisma
arkadaslarinin davraniglarini, birbirleriyle olan iletisimlerini daha az politik olarak
gordiigli ifade edilebilir. Bunun nedeni olarak kadinlarin orgiitlerde politik oyunlara
dahil edilmediginden okulun ve bireysel amaclar1 gerceklestirmek i¢in orgiitsel politika
siirecine katilimlarimin diisiik olmast gosterilebilir. Alanyazinda arastirma bulgularim
destekler nitelikteki arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Ferris ve arkadaslar’’ nin
(1989), Drory ve Beat’ 1n (1991) ile Akbas’ in (2016) yaptiklar: araltirmalarda erkek
ogretmenlerin Orgiitsel politika algilarinin kadin d6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
gorilmistiir. Alanyazinda orgiitsel politika algisinin cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermedigine dair arastirmalar da bulunmaktadir. Ferris ve Kacmar’ n (1992), Vigoda
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ve Cohen’ in (2002), Iscan’ 1 (2005a), Mohammed’ in (2011), Celik’ in (2017) kadin
calisanlarin orgiitsel politika algilarin erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu yine
Kesken’ in (1999), O’Connor ve Morrison” un (2001) Mohan-Bursali’ nin (2008),
Ayhan’ 1 (2013), Ayhan ve Giirbiiz’ {in (2013), Erol’ un (2014), Eryilmaz’ in (2014),
Aydin’ 1n (2015), Shaltoot’ un (2016), Eken’ in (2017), Giirce’ nin (2018) ve Emre’ nin
(2018) yaptiklar1 arastirmalarda ise cinsiyetin algilanan oOrgiitsel politika iizerinde
anlamli bir fark tespit edilmemis olup calismamizdan farklilik gostermektedir.
Aragtirmalarin yapildigi kurumlarin farkliligt ve calisilan personel sayisi nedeniyle
farkliliklarin oldugu sdylenebilir. Toplumsal cinsiyet yaklagimina gére, hem kadin hem
de erkeklerin ¢alisma hayati 6ncesi ve sonraki ¢alisma hayati siiresince degisik sekilde
toplumsallastirildiklarini  ve bunun sonucunda da c¢aligma hayatlarinda degisik

yonelmeler gostermektedir (Ozen, 1997).

Arastirmadaki bir diger degisken olan Herzberg Cift Faktér Kurami is
motivasyonunun hijyen ve motive alt boyutlar1 algi diizeyleri arasinda cinsiyet
degiskeni acisindan anlamli bir farkin olmadig: tespit edilmistir. Basaran’in (1982),
Seguin’ in (1997), Sahin’ in (2003), Frank ve Lewis’ in (2004), Biiyiikgdz’ iin (2008),
Kasg’ 1n (2012) ile Gokkaya’ nin (2015) yaptiklari arastirmalarda, cinsiyetin algilanan
Herzberg Cift Faktor is motivasyonu tizerinde anlamli bir fark tespit edilmemis olup
calismamizla benzerlik gosterdigi, Yildiz’ in (2010) ve Ertiirk’ iin (2014) yaptiklar
aragtirmalarda ise erkek oOgretmenlerin hijyen etmenlerdeki tatmin diizeyi kadin
Ogretmenlerinden yiiksek, bununla beraber kadin Ogretmenlerin motive edici
etmenlerindeki tatmin diizeyi ise erkek 6gretmenlerden yiiksek oldugu saptanmis olup
arastirmamizin bulgulariyla farklilik gdsterdigi bunun nedeni de arastirmalarin yapildig:

kurumlarin hijyen etmenlerinin iyi oldugundan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore dgretmenlerin orgiitsel politika
alg1 diizeyleri alt boyutlar olan, orgiit politikalar1 ve uygulamalari ile yiikselmek i¢in
gerekeni yapmak boyutlarinda brans degiskenine gore anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir. Ancak orgiitsel politikanin ¢ikarcilik ile {ist’iin ve ¢alisma arkadaglarinin
davranigi alt boyutlarinda brang degiskenine gore anlamli bir farkin brans dgretmenler
lehine oldugu goriilmiistiir. Buna gore brans 6gretmenlerin, smif 6gretmenlere daha
fazla c¢ikarc1 davraniglar sergiledikleri soylenebilir. Yine {ist’in ve ¢alisma

arkadaslarinin davranisi alt boyutunda da brans 6gretmenleri sinif 6gretmenlerine gore
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okul yoneticilerinin kurduklart iletisimin amacinin kendilerini daha iyi gostermek
oldugunu, ¢alisma arkadaslarinin diger arkadaslarin1 6nemsendiginden degil bir beklenti
karsiliginda yardim teklifleri ettikleri soylenebilir. Bu bulgular ¢ercevesinde, ortaokul
ve liselerde gbrev yapan 6gretmenlerin ¢ok farkli branglarda oldugu ve bir subeye derse
giren farkli brans 6gretmenlerin oldugu birbirleriyle daha fazla iletisim i¢inde oldugu;
ancak, smif Ogretmenlerinin kendi subelerinde sadece kendileri derse girdigi icin
egitim-ogretime iligkin diger Ogretmenlerle ortak paydalarinin brang 6gretmenlerine
oranla daha az oldugu soylenebilir. Stmif 6gretmenlerinin okutacagr ve sorumlulugu
istlenecegi sube belli oldugundan ders programu istedigi sekilde planlanacagi ve haftada
30 saat ders yiikiiniin sabit oldugu yorumu yapilabilir. Ortaokul ve lisede birden fazla
brang 6gretmenin olmasi halinde, 6gretmenlerin ek ders iicreti almak i¢in daha fazla
ders saati almasi ve giin bosaltma istekleri i¢in ders programlarini kendilerine uygun
giin ve saate gore planlanmasi i¢cin okul yOonetimine istekte bulunmalar1 sdylenebilir.
Bununla beraber orgiitin maas, odiiller gibi etmenlerin Orgiitsel politika ve
uygulamalari dahilinde adil olarak dagitilmasi ve bunu yaparken de galisanlarin beklenti
ve dislincelerini dikkate alinmasi Onerisi yapilmaktadir. (Mohan-Bursali ve Bagci,
2011).

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Herzberg Cift Faktér is motivasyonu algi
diizeyleri alt boyutu olan motivede brans degiskenine gore herhangi bir anlamli farkin
olmadig1 tespit edilmistir. Ancak Herzberg Cift Faktdr is motivasyonu hijyen alt
boyutunda brang degiskenine gore anlamli bir farkin sinif 6gretmenleri lehine oldugu
goriilmiistiir.  Arastirmada Ogretmenlerin okulda gorev yapan midir ve miidiir
yardimcilariyla olan iletisimleri iyi olduklar1 bir baska deyisle ciddi bir sorun
yasamadiklar1 ve tatminkar bir diizeyde oldugu, sinif 6gretmenlerinin yaslari kiigiik olan
ogrencilere egitim vererek, bunlarin karakterleri ve Kkisiliklerinin olusturulmasinda
onemli derecede etkili bireyler olmalar1 ve sorumluluk hissi ile beraberinde kabul
edilme ile tatmin duygusunun arttig1 yorumu yapilabilir. Bu konu ile ilgili Herzberg,
“bir iste doyum saglamanin en gegerli yolu basarili olmak sorumluluk tagimaktir”
demektedir (Sabuncuoglu, 1984). Yine sif O0gretmenlerin brans Ogretmenlere gore
hizmetleri sonucunda almis olduklar1 ticretleri yeterli bulduklar1 da sdylenebilir.

Ekonomik faktoriiniin motivasyon tizerindeki etkisi incelendiginde, 6§retmenler hijyen
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faktorlerinden en ¢ok ekonomik motivasyon araclarina 6nem vermektedir (Coskun,
2009).

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel politika alg1 diizeyleri ¢ikarcilik, orgiit
politikalar1 ve uygulamalari, yiikselmek i¢in gerekeni yapmak ile iist’iin ve calisma
arkadasinin davraniginda sendika degiskenine gore herhangi bir anlamli farkin olmadigi
tespit edilmistir. Akdeniz Ay’ 1 (2014), calisanlarin politika algis1 onlarin sendika
iyesi olma egiliminde bir farkliliga sebep olmadigi, yine Aydin’ mn (2015) arastirmada
O0gretmenlerin sendika tiyesi olmanin gérev yaptiklar1 okuldaki drgiitsel politika algilar
tizerinde herhangi bir farkliliga neden olmadigi bulgulanmis olup arastirmamizla
benzerlik gostermektedir. Ogretmenlerin kendi ¢ikarlarini diger orgiit iiyeleri ve orgiit
cikarlarindan {stiin tutarak arzu edilen ¢ikarlara ulagsmak icin Orgiitte eylemleri
gerceklestirirken sendika {iyelik kimliklerini 6ne ¢ikarmadan politik algilamalara sahip
olduklar1 ve politik davranislar1 sergiledikleri soylenebilir.  Arastirmaya katilan
ogretmenlerin Herzberg Cift Faktor Kurami is motivasyonu algi diizeyleri alt boyutlar
olan hijyen ve motivede sendika degiskeni degiskenine gore herhangi bir anlamli farkin
olmadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin sendika iiyeliklerinin galistiklar1 okuldaki
hijyen ve motive edici faktorler tizerinde herhangi bir anlamli farkliliga sebep olmadig:

tespit edilmistir.

Ogretmenlerin  6rgiitsel politika algis1  orgiit politikalart ve uygulamalart
boyutunda okul tiirii degiskenine gore anlamli bir fark olmadigi ancak orgiitsel politika
algist ¢gikarcilik, tist’in ve ¢alisma arkadaslarinin davranisi ile yiikselmek igin gerekeni
yapmak alt boyutlarinda anlamli bir fark gostermektedir. Cikarcilik ve yiikselmek igin
geregini yapma alt boyutlaria iliskin anlamh farkliligin ilkokul ile lisede calisan
ogretmenler arasinda oldugu, lisede c¢alisan 6gretmenler lehine oldugu goriilmiistiir. Bu
verilerden hareketle okul tiirleri igerisinde lise Ogretmenlerinin bireysel ¢ikar ve
yikselme konularmmda daha fazla ben merkezci hareket ettikleri sdylenebilir.
Ilkokullarda 6grencilerin yas durumundan ve ekstra ekonomik bir kaynagin
olmamasindan kaynakli okul iklimi ve Ogretmenler arasi iligkilerin daha sicak ve
samimiyete dayandigi sdylenebilir. Bu sicaklik ve samimiyet igerisinde ¢ikarcilik ve
yiikselme yaris1 gibi davranislar daha az sergilenebilir. Lise kademesinde ise akademik
yarigin daha fazla olmasi ve bu yarisa bagh olarak isim yapma ve 6zel ders verme gibi

avantajlardan faydalanabilmek i¢in lise 6gretmenlerinin bu tiir davraniglara daha fazla
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yoneldigi olabilir. Bu anlamda lise O0gretmenlerinin kendi ¢ikarlari konusunda daha
profesyonel davrandiklar1 da diisiiniilebilir. Ust’iin ve Calisma Arkadasinin Davranisi
alt boyutuna iliskin anlamli farkliligin ilk ile orta ve lise arasinda oldugu goriilmiistiir.
Ust’iin davramisina yonelik algilara baktigimizda da ilkokul égretmenlerinin ortaokul ve
lise Ogretmenlerine gore Tlstlerine daha fazla itimat ettikleri, daha fazla samimi
bulduklar1 goriilmektedir. Bu boyutta yer alan maddelere baktigimiz zaman, elde edilen

bu verinin yukarida sdylenenleri destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin Herzberg Cift Faktdr is motivasyonu motive boyutunda okul tiirii
degiskenine gore anlamli bir fark olmadigi ancak hijyen boyutunda anlamli bir fark
gdstermektedir. Tlkokul ile ortaokul arasinda oldugu, ilkokulda gérev yapan dgretmenler
lehine oldugu gériilmektedir. ilkokulda galisan 6gretmenlerin dzel yasantisindaki kisisel
hayati, isyeri kosullari, ¢calisanlar arasi iliskiler, ticret gibi faktorlerde ortaokulda gorev
yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica arastirma
bulgularinda aralarinda anlamli bir fark olmamasina ragmen ilkokulda goérev yapan
Ogretmenlerin ortalama puanlar1 lisede goérev yapan Ogretmenlerden daha yiiksek

bulunmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore dgretmenlerin orgiitsel politika
alg1 diizeyleri alt boyutlar olan ¢ikarcilik, orgiit politikalar1 ve uygulamalari, ylikselmek
igin gerekeni yapmak ile iist’iin ve ¢alisma arkadasinin davranisinda kidem degiskenine
gore herhangi bir anlamli farkin olmadigi tespit edilmistir. Mohammed’ in (2011)
Eryilmaz’ in (2014), Aydin’ 1n (2015), Akbas’ in (2016), Shaltoot’ un (2016), Eken’ in
(2017), Celik’ in (2017) ve Giirce’ niin (2018) yaptiklar1 arastirmalarda Orgiitsel
politika algisi, kidem bakimindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagsmislardir. Bu
bulgular arastirmamizla benzerlik gostermektedir. Erol” un (2014) egitim fakiiltesinde
10 yi1ldan daha az calisan 6gretim elemanlarinin “yiikselmek icin gerekeni yapmak™ alt
boyutundaki puan ortalamasi, 20 ve daha fazla yil ¢alisan 6gretim elemanlarinin puan
ortalamasindan daha yiliksek oldugu, Ayhan’ m (2013) caligma siiresi yiiksek olan
katilimcilarin politika algilart yiliksek oldugu, Ferris ve arkadaslari (1996) ve Cinar-
Altintas’ 1n (2007) arastirmalarda ise oOrgiitsel kidemdeki artisin, orgiitsel politika
algisin1 azalttig1 sonucuna ulasarak arastirmamizdan farklik gostermektedir. Tiim bu

bulgulara gore arastirma sonuclarinin farklilik gostermesindeki temel nedenin
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aragtirmanin yapildigr meslek gruplarinin farklilik gostermesinden kaynakli oldugu

gorilmiistiir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Herzberg Cift Faktér is motivasyonu algi
diizeyleri alt boyutu olan motivede kidem degiskenine gore herhangi bir anlamli farkin
olmadig1 tespit edilmistir. Ancak Herzberg Cift Faktdr is motivasyonu hijyen alt
boyutunda kidem bagimsiz degiskenine gore 16 yil ve istii ile 5 yil ve alti kideme sahip
olanlar arasinda 16 yil ve {iistii olan 6gretmenler lehine anlamli bir farkin oldugu
gorilmistiir. Bulgular, mesleki kidem arttikca hijyen algisinin da arttigi bilgisini
vermektedir. Bunda da 6gretmenlerin orgiitiine ve islerine alistigi, ¢alistiklart alana ve
ortama hakim olduklari, mesleki kidem ile edindigi tecriibe ile g¢alisanlariin yakin
iletisimde bulunduklar1 gibi faktorler etkili oldugu sdylenebilir. Biiyiikgoz’ iin (2008),
yaptig1 arastirmada O6zel sektorde hijyen alt boyutunda iist ve orta hizmet yilinda
bulunan ydneticilerin alt hizmet yilinda bulunan yoneticilerden, motive edici faktorler
alt boyutunda {ist hizmet yilinda bulunan yoneticilerin alt hizmet yilinda bulunan
yoneticilerden daha yiiksek bir algiya sahip oldugunu yine kamu sektoriinde hizmet
siiresi arttikga hijyen algisinin da arttigi, motive edici faktorlerde iist hizmet siiresi
kategorisinde bulunan yoneticilerin orta ve alt hizmet siiresi grubunda bulunan
yoneticilerden daha yiiksek bir algiya sahip oldugunu bulgulamistir. Yildiz’ in (2010),
10 yildan ¢ok mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri, mesleki
kidemi 10 yildan az olan 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinden yiiksek oldugu,
Ertlirk” iin (2014), 16 yil ve lizeri mesleki kideme sahip olan &gretmenlerin igsel ve
digsal motivasyon algilarmin daha yiiksek oldugunu saptayarak arastirmamizla
benzerlik, Kas’ in (2012) ve Gokkaya’ nin (2015) yaptiklar1 arastirmada ise ¢alisanlarin
motivasyon diizeyleri mesleki deneyimlerine bagli olarak anlamli bir sekilde
degismedigi bulgulayarak arastirmamizla farklilik gostermektedir. Tiim bu sonuglar
incelendiginde arastirmalarin konaklama isletmelerinde yapildigindan dolay:r farkh

sonuclarin ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore dgretmenlerin orgiitsel politika
alg1 diizeyleri alt boyutlar olan ¢ikarcilik, orgiit politikalar1 ve uygulamalari, yiikselmek
igcin gerekeni yapmak ile tist’iin ve ¢alisma arkadasinin davranisinda yas degiskenine
gore herhangi bir anlamli farkin olmadig tespit edilmistir. Kacmar ve Ferris’ in (1992),

Mohammed’ in (2011), Shaltoot” un (2016) ve Giirce’ nin (2018) arastirmalarinda yas
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degiskeninde anlamli bir fark bulunmamis olup arastirmamizla benzerlik, Vigoda ve
Cohen’ in (2000), Ayhan’ 1 (2013) ve Emre’ nin (2018) yaptiklar1 arastirmada olgun
yastaki c¢alisanlarin, geng¢ yastaki calisanlara gore ortami daha politik bir bigimde
algiladiklari, Eryilmaz’ m (2014) ve Aydin’ 1n (2015) ise yaptiklar1 arastirmalarda
geng yastaki ¢alisanlarin orgiitsel politika puanlari, olgun yastaki calisanlardan daha

yiiksek oldugu sonucuna varilmis olup ¢alismamizdan farklilik gostermektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin Herzberg Cift
Faktor Kurami is motivasyonu algi diizeyleri alt boyutlar olan hijyen ve motivede yas
degiskenine gore herhangi bir anlamli farkin olmadig tespit edilmistir. Kas’ in (2012),
Yildiz’ mn (2010) ve Gokkaya’ nin (2015) yaptiklart arastirmalarda hijyen ve motive
boyutlarinda yasa gore farklilasmadigi sonucu ile arastirmamizla benzerlik
gostermektedir. Biiyiikgdz’ iin (2008) arastirmasinda yas durum etkisi, 6zel sektorde
motive edici faktorler haricinde anlamli bulunmustur. Buna gore, kamu sektoriinde
hijyen alt boyutunda yas ilerledik¢e hijyen algisinin arttigi, motive edici faktorlerde
yaslt olan yoneticilerin geng ve orta yasli yoneticilerden daha yiiksek motivasyon
algisia sahip oldugu belirlenmistir. Ozel sektdrde ise hijyen faktorler alt boyutunda
yasli olan yoOneticilerin gen¢ yasta olan yoneticilere gore daha yiiksek bir algiya sahip
oldugu belirlenmistir. Ertlirk’ tin (2014) 6gretmenlerin igsel ve digsal motivasyona
algilarinin yas degiskeni arasinda anlamli bir farkin oldugunu tespit etmis olup, 41 yas
ve lizeri 6gretmenlerin, i¢sel motivasyon algilarmin 20-30 yas aralig1 olanlardan ve 31-
40 ve 20-30 yas araliga sahip 0gretmenlerden ise digsal motivasyon algisinin daha
yiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bu bulgular ile farklilik gosterdigi ancak
arastirmamizda hijyen boyutunda elde ettigimiz 46 ve {stii yas olan 6gretmenlerin
hijyen algilarinin geng¢ yasta olan 6gretmenlere gore yiiksek oldugu sonuca gore kismen
de olsa benzerlik gostermektedir. Degerlendirmeler sonunda arastirmanin yoneticiler

tizerinde yapildigindan sonuglarin farklilik gosterdigi sdylenebilir.

4.1.3 Orgiitsel Politika Algis1 ile Herzberg Cift Faktor Kuramm is
Motivasyonu Arasindaki iliskiye Iliskin Tartisma

Arastirmada elde edilen korelasyon bulgularina gore orgiitsel politika algis1 alt
boyutlariyla Herzberg Cift Faktor is motivasyonu alt boyutlar1 incelendiginde;

Ogretmenlerin Orgiitsel politika algisi alt boyutu olan ¢ikarcilik, ist’iin ve g¢alisma
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arkadasimin davranisi ve yiikselmek i¢in gerekeni yapmak ile Herzberg c¢ift faktor is
motivasyonu hijyen ve motive boyutlar1 arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde anlamli
bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum bize 6gretmenlerin ¢ikarcilik, ve {ist’iin
ve caligma arkadasinin davranislarin ve yilikselmek i¢in gerekeni yapmak politik algilari
yiikseldikge hijyen ve motive diizeylerinde diisecegini, ya da tersi durumda
yiikselebilecegini gostermektedir. Ogretmenlerin, kendi cikarlarimi diger ¢alisanlardan
ve okulun ¢ikarlarindan iistiin tutmasi, okul i¢inde iyi bir konuma gelebilmek, yiikselme
konusunda gereken her seyin yapabilmesi ve istediklerini elde edebilmek i¢in politik
eylemler ya da sessiz eylemler sergiledigi ile hem iistiin hem de diger 6gretmenlerin
birbirleriyle olan davranislarin politik algist yiikseldikge, okulun belirlenen hedeflerine
ve amaglarina ulasamadigi icin ihtiyaclar1 ile beklentileri yerine getirilmeyen
Ogretmenlerin verimsiz bir ¢alisma ortaminda gorevini ifa etmesi sonucunda istedikleri
basartyt elde etmenin zorlasacagi ve calisanlar arasi iligkiler zayif olacagi,
ogretmenlerin kendi mesleklerine olan saygmliginin azalacagi sdylenebilir. Bu durum
bize 6gretmenlerin politik algilar1 yiikseldik¢e hijyen ve motive diizeylerinde de diisiis
oldugu soylenebilir.

Yine Ogretmenlerin oOrgiitsel politika algisi Olgeginin alt boyutu olan orgiit
politikalart ve uygulamalar ile Herzberg ¢ift faktor is motivasyonu hijyen ve motive
boyutu arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin 6rgiit politikalart ve uygulamalar1 diizeylerinin arttiginda
hijyen ve motive diizeylerinde de orta diizeyde bir atigin olacag: sdylenebilir. Okulun
amaclarina ulagsmak i¢in kurallarin net ortaya konmasi ve buna gore diizenlemelerin
yapilmasi, odiiller adaletli bir sekilde dagitildiginda 6gretmenlerin kendi davranislarini
yaratmaya meyilline sahip olamayacaklart zaman okulun belirlenen resmi politika ve
uygulamalarina iligkin politik algilamalar1 arttik¢a kendisi i¢in ¢ekici olarak hissettigi
gorevi yerine getiren, o goreve karsi daha ¢ok olumlu bir tutum takinmasi, sorumluluk
verilmesi, yaptig1 iste gelisme, ilerleme ve yiikselmenin, yoneticiler tarafindan takdir
edilmenin, karar alma siirecine aktif olarak katiliminin saglanmasi ile gérevlerini planl

ve dikkatli bir sekilde yerine getirmesinin orta diizeyde artabilecegi ifade edilebilir.
4.1.4 Regresyon Sonuclarina Iliskin Tartisma

Regresyon analizine bakildiginda orgiitsel politika algis1 ¢ikarcilik, iist’lin ve

caligma arkadasinin davraniglari, ylikselmek i¢in gerekeni yapmak ve orgiit politikalari
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ve uygulamalar1 boyutlari; Herzberg Cift Faktor is motivasyonu hijyen boyutunun %
15’lik kismim1 yordarken; motive boyutunu ise % 26’lik kismint yordadigini
sOylenebilir. Bir baska deyisle hijyenin %15’ lik, motivenin %26’ lik bir kismim
orgiitsel politika algis1 tarafindan ag¢iklanmaktadir. Bu durum okullardaki politika
algilarinin  motivasyonu daha fazla acikladigim1 ve dolayisiylada etkiledigini
gosternektedir. Bu durumun nedeni olarak motivasyonun soyut ve hissiyata dayali bir
yapida olmasi ve daha ¢abuk ve kolay etkilenmesi gibi etmenlerden kaynakli olmasi
sOylenebilir. Bu bulgular kapsaminda okullardaki orgiitsel politika algisini, Herzberg
Cift Faktor is motivasyonu kuraminin iki alt boyutu olan hijyen ve motive &nemli

derecede agiklamaktadir.
4.2 SONUCLAR

Ogretmenlerin érgiitsel politika algisi ve Herzberg Cift Faktor is motivasyonu

diizeylerine iligkin sonuglar.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel politika algis1 alt boyutlarinin politik
alg1 diizeylerinin incelenmesi sonucunda, en yiiksek ortalamaya sahip oldugu boyut
“kismen katiliyorum” diizeyi ile “orgiit politikalar1 ve uygulamalar1”, en diisiik ortalama
sahip boyut ise “¢ikarcilik” olup “kismen katiliyorum”diizeyindedir. Yine orgiitsel
politika algis1 “yiikselmek igin gerekeni yapmak™ ile “list’in ve ¢aligma arkadasinin

davranig1” alt boyutlari “kismen katiliyorum” diizeyindedir.

Arastirmada Herzberg Cift Faktor Kurami Is Motivasyonu ortalamalarina
bakildigi zaman “motive” boyutu “ist diizey” ile “orta diizey” olan “hijyen”

boyutundan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin Kigsisel Bilgilerine Gére Orgiitsel Politika Algisi Ve Herzberg Cift
Faktor Is Motivasyonu Diizeylerine Iligkin Sonuglar.

Arastirma sonucunda orgiitsel politikanin orgiitsel politika algis1  “Orgiit
politikalar1 ve uygulamalar1”, “cikarcilik” “yiikselmek icin gerekeni yapmak” ile
“tist’in ve ¢alisma arkadasinin davranisi” alt boyutlarinda cinsiyet bagimsiz
degiskenine gore anlamli bir farkin olmadigi ancak “iist’iin ve ¢alisma arkadaslarinin
davranig1” alt boyutunda anlamli farkin oldugu ve bu farkin erkekler lehine oldugu

tespit edilmistir.
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Arastirmada Herzberg Cift Faktor Kurami is motivasyonu ortalamalarina gore
“hijyen” ve “motive” alt boyutlarinda cinsiyet bagimsiz degiskeni acisindan herhangi

bir anlaml: farkin olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Aragtirma sonucunda orgiitsel politikanin “rgiit politikalar1 ve uygulamalar1™ ve
“yiikselmek i¢in gerekeni yapmak™ alt boyutlarinda brans bagimsiz degiskeninde
anlamli bir farkin olmadigr ancak “gikarcilik” ile “iist’in ve ¢alisma arkadaslarinin
davranig1” alt boyutlarinda anlamli bir farkin oldugu ve brans 6gretmenlerin algilari

siif 6gretmenlerinin algilaria gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada Herzberg Cift Faktor is motivasyonu brans bagimsiz degiskenine
gore “motive” alt boyutunda anlamli farkin olmadigi, “hijyen” alt boyutunda anlamli bir
farkin oldugu ve smif Ogretmenlerin algilari brans 6gretmenlerinin algilarina gore

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirma sonucunda orgiitsel politikanin “Orgiit politikalar1 ve uygulamalar1”,

29 ¢

“yiikselmek i¢in gerekeni yapmak,” “cikarcilik” ve “iist’iin ve ¢alisma arkadaslarinin
davranig1” alt boyutlarinda sendika bagimsiz degiskeninde anlamli bir farkin olmadig

tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda Herzberg Cift Faktor is motivasyonu sendika bagimsiz
degiskeninde“hijyen” ve “motive” alt boyutlarinda anlamli bir farkin olmadig: tespit

edilmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin  Orgiitsel politika algist  “Orgiit politikalart  ve
uygulamalar1” alt boyutunda okul tiirii degiskenine gore aralarinda anlamli bir farkin
olmadig1 ancak cikarcilik™, “list’iin ve ¢alisma arkadaglarinin davranisi” ve “yilikselmek
icin gerekeni yapmak™ alt boyutlarinda aralarinda anlamli bir fark oldugunu sonucuna
ulasilmistir. Cikarcilik ve ylikselmek icin geregini yapma alt boyutlarina iliskin anlamh
farkliligin ilkokul ile lisede ¢alisan Ogretmenler arasinda oldugu, lisede calisan
ogretmenler lehine oldugu goriilmiistiir. “Ust’iin ve ¢alisma arkadasmin davrams1” alt
boyutunda ise ilkokul ile ortaokul arasinda anlamli farkin ortaokul lehine oldugu,

ilkokul ile lise arasinda anlamli farkin ise lise lehine oldugu goériilmiistiir.

Arastirma sonucunda Herzberg Cift Faktor is motivasyonu okul tiiri degiskenine

gore “motive” alt boyutunda anlamli bir farkin olmadigi, “hijyen” alt boyutunda ilkokul
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ile ortaokulda galisan 6gretmenler arasinda anlamli bir fark oldugu, farkin ilkokulda

calisan 6gretmenler lehine oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda orgilitsel politikanin “Orgiit politikalar1 ve uygulamalar1”,

2 ¢

“yiikselmek i¢in gerekeni yapmak,” “cikarcilik” ve “lst’lin ve ¢aligma arkadaslarinin
davranig1” alt boyutlarinda mesleki kidem bagimsiz degiskenine gore anlamli bir farkin

olmadig tespit edilmistir.

Arastirmada Herzberg Cift Faktor is motivasyonunda “motive” alt boyutunda
mesleki kidem bagimsiz degiskenine gore anlamli bir farkin olmadig: ancak “ hijyen”
alt boyutunda anlaml bir farkin oldugu ve bu farkin 16 yil ve iistii kideme sahip olan
Ogretmenlerin hijyen motivasyonu 5 yil ve alti mesleki kideme sahip olan

ogretmenlerden yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel politikanin “Orgiit politikalar1 ve uygulamalar1”,

29 ¢

“yiikselmek i¢in gerekeni yapmak,” “cikarcilik” ve “iist’iin ve ¢alisma arkadaslarinin
davranigi” alt boyutlarinda yas bagimsiz degiskenine gore anlamli bir farkin olmadigi

gOriilmiistiir.

Arastirma sonucunda Herzberg Cift Faktor is motivasyonunda “motive” ve
“hijyen”alt boyutlarinda yas bagimsiz degiskenine gore anlamli bir farkin olmadig:

tespit edilmistir.

Osretmenlerin Orgiitsel Politika Algist Ile Herzberg Cift Faktor Is Motivasyonu
Arasindaki Iliskiye Ait Sonuclar.

Arastirmada dgretmenlerin orgiitsel politika algist alt boyutlart olan “gikarcilik”,
“list’in ve caligma arkadasinin davranisi” ve “yiikselmek i¢in gerekeni yapmak” ile
Herzberg ¢ift faktor is motivasyonu “hijyen” ve “motive” alt boyutlar1 arasinda negatif
yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin
“cikarcilik”, “list’lin ve c¢alisma arkadasinin davranisi” ve “yiikselmek icin gerekeni
yapmak” diizeylerinin Herzberg c¢ift faktor is motivasyonu “hijyen” ve “motive”

diizeyini azalttig1 tespit edilmistir.

Orgiitsel politika algis1 “drgiit politikalar1 ve uygulamalar1” ile Herzberg cift
faktor is motivasyonu “hijyen” ve “motive” alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, orta

diizeyde anlaml1 bir iliskinin oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin “drgiit politikalar1 ve
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uygulamalar1” diizeylerinin Herzberg cift faktor is motivasyonu “hijyen” ve “motive”

diizeyini arttirdi81 tespit edilmistir.

Osretmenlerin Orgiitsel Politika Algisinin Herzberg Cift Faktor Is Motivasyonu

Yordamina Ait Sonuclar.

Arastirma sonucunda Herzberg cift faktdr is motivasyonu “hijyen” alt boyut
faktorlerin %15° lik, “motive” alt boyut faktorlerinin de %26’ lik bir kismini orgiitsel
politika algis1 tarafindan agiklandigi goériilmektedir. Buna bagli olarak da okullardaki
orgiitsel politika algisini, Herzberg Cift Faktor is motivasyonu kuraminin iki alt boyutu

olan hijyen ve motive énemli derecede agiklamaktadir.

Diger arastirma sonuglari ile arastirma sonuglarimiz beraber degerlendirildiginde,
calisanlar calistiklar1 hizmet tiirii farklilik géstermesine ragmen iicret memnuniyeti ve
fiziksel sartlar ile sosyal imkan hijyen faktorlerde benzer diislincelere sahip olduklari

sOylenebilir.
4.3. ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore asagidaki su Oneriler
gelistirilmistir;

e Orgiitsel politikalarm yol a¢tig1 ¢ikar ¢atismalarini dnlemek ve kaynak dagitimi

adaletli olmasi1 icin hesap verebilir bir yonetim anlayis1 benimsemeleri uygun

olacaktir.

e Okullardaki orgiitsel politika algisini azaltmak i¢in 6gretmenlerin kisisel ilgi ve

amaclarinin i¢in ¢alistigr ortamlar yerine, daha ¢ok Orgiit amaglar1 iizerinde

duruldugu bir ortamlar yaratilmalidir.

e Temel ve 6zel yasamdaki ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in 6gretmenlerin ticretleri

iyilestirilmesi, fiziksel sartlarin diizeltilmesi ile okullarda sosyal imkanlar ve

hizmetlerin artirilmasi saglanabilir.

eYapilmis olan bu g¢alismanin farkli Orneklemlerde yapilarak sonuglari

karsilastirilabilir ve genellemelere gidilebilir.

eHem oOrgiitsel politika algisi hem de Herzberg Cift Faktor Kurami is

motivasyonu baska degiskenlerle iligkisi arastirilabilir.



117

KAYNAKCA

Adair, J. (2003). Etkili Motivasyon. (Cev. S. Uyan). Istanbul: Babiali Kiiltiir Yaymcilig1.

Akbas,A., (2016). Ogretmenlerin Orgiitsel Politika Algilart ile Duygusal Emek
Diizeyleri Arasindaki Iliski. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Usak: Usak

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Akgakaya M. (2004). Personelin Verimliliginde Motivasyonun Etkisi: Keg¢idren
Belediyesi Ornegi. Gazi Universitesi, [IBF Dergisi, 6(2), 187-214

Akdeniz Ay, D. (2014). Ulusal Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Politika Algisi ve
Sendika Uyesi Olma Egilimi iliskisi. (Yaymmlanmis Doktora Tezi). Balikesir:

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aksoy, H. (2006). Orgiit Ikliminin Motivasyon Uzerindeki Etkileri Uzerine Bir
Arastrma. (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Marmara

Universitesi Yonetim ve Calisma Psikolojisi Boliimii.
Aktan, C. C. (2003). Degisim Caginda Yonetim. Istanbul: Sistem Yaymcilik.
Aktas, A. (2002). Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi. Antalya: Azim Matbaa.

Al-Tuhaih, S. M., & Van Fleet, D. (2011). An exploratory study of organizational

politics in Kuwait. Thunderbird International Business Review, 53(1), 93 104.

Albrecht, S. (2006). Organizational Politics: affective Reactions, Cognitive
Assessments and Their Influence on Organizational Commitment and
Cynicism Toward Change. In Vigoda-Gadot, E. and Drory, A. (Eds),
Handbook of Organizational Politics. Great Britian: MPG Books Ltd.

Alig, D . (1995). Orgiitler. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 1 (1), 1-40.
Retrieved from http://dergipark.gov.tr/kuey/issue/10394/127183 15/09/2018

Alkis, H. (2008). Frederick Herzberg'in Cift Etmen (Hijyen —Motivasyon) Kuraminin
Isgorenin Is Tatminine Etkisi ve Otel Isletmelerinde Bir Uygulama.
(Yaymlanmis Doktora Tezi). Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitisu.

Altunisik, R., Coskun, R., Yildirim, E. ve Bayraktaroglu, S. (2001). Sosyal Bilimlerde

Arastirma Yontemleri. Adapazari: Sakarya Kitabevi.


http://dergipark.gov.tr/kuey/issue/10394/127183

118

Andrews, M. C., Witt, L. A., ve Kacmar, K. M. (2003). The Interactive Effects Of
Organizational Politics and Exchange Ideology On Manager Ratings Of

Retention. Journal of Vocational Behavior, 62, 357-369.

Andrews, M. C. ve Kacmar, K. M. (2001). Discriminating Among Organizational
Politics. Justice, and Support. Journal of Organizational Behavior, 4 (22), 350.

Arikan, S. (2011). Isyerinde Kullanilan Politik Taktiklere Yonelik Olasi Bireysel
Onceller Uzerine Bir Arastirma. Tiirk Psikoloji Dergisi, 26 (68), 52-71.

Asan, O. (2007). Motivasyon. S. Gliney. (Editor). Yonetim ve Organizasyon. Ankara:
Nobel Yaymcilik.

Asikoglu, M. (1996). Motivasyon. Istanbul: Universite Kitabevi.

Ateiga, N. (2007). Orgiitlerde Mutlak gii¢; “Motivasyon. Y. D. Ertiirk (Editor). Halkla
Iliskiler Alamina Orgiitsel Davranis Yansimalari. 245-255.Ankara: Nobel
Yaymcilik.

Ates, H., Yildiz, B.ve Yildiz H. (2012). Herzberg’in Cift Faktér Kurami Kamu
Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Motivasyon Algilarii Aciklayabilir Mi?:
Ampirik Bir Arastirma, Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 7( 2), 147 - 162

Ating G., Darrat M., Fuller B., ve Parker B. W., (2010). Perceptions of Organizational
Politics: A Meta-Analysis of Theoretical Antecedents. Journal of Managerial
Issues. Vol. (22) P. (494-513).

Ay, D.A. (2014). Ulusal Kiiltiir, Orgiit Kiiltirii, Orgiitsel Politika Algisi ve Sendika
Uyesi Olma Egilimi Iliskisi. Doktora Tezi. Balikesir: Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Aybar, S. (2018). Orgiitsel Politika Algisi ile Orgiitsel Baghlik [liskisinde Orgiitsel
Giivenin Aracilik Roliiniin Belirlenmesine Yonelik Istanbul daki Universitelerde
Bir Arastrma. (Doktora Tezi). Istanbul: Istanbul Aydm Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisi

Aydm, M.A. (2015). Stnif Ogretmenlerinin Orgiitsel Muhalefet, Orgiitsel Politika Ve
Politik Davrams Algilart Arasindaki Nligki. (Yiiksek Lisans Tezi), Bolu: Abant

Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii


http://dergipark.gov.tr/beyder
http://dergipark.gov.tr/beyder/issue/3473

119

Aydin, S.ve Coskun, R. (2007). Orgiitsel Gii¢’e iliskin Elestirel Bir Cdziimleme.
Akademik Incelemeler, 2(2): 97-125.

Aydin, M. (1993). Cagdas Egitim Denetimi. Ankara: Pegem Yayinlari.

Ayhan, O. (2013).4lgilanan Orgiitsel Politikanin Orgiitsel Adalet Ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerine Etkisi. (Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Kocaeli: Gebze Ileri

Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimleri Enstitiisii.
Aytag, S. (2005). Calisma Yasaminda Kariyer. Bursa: Ezgi Kitabevi.
Balci, A. (2000). Orgiitsel Gelisme; Kuram ve Uygulama. Ankara: Pegem Yayincilik.

Barutcugil, 1. (2002). Organizasyonlarda Duygularin Yénetimi. Istanbul: Kariyer
Yaymcilik.

Basar, U., Alan, H., Topcu, M.K. ve Aksoy, S. (2015). Orgiitsel Politika Algisinin
Ardillar1 Uzerine Gorgiill Bir Arastirma. https:/ www. researchgate.net/

publication/283569572. adresinden edinilmistir. 21/09/2018
Basaran, E. 1. (2000). Orgiitsel Davranis. Ankara: Umut Yayim Dagitim.
Baysal, C. ve Tekarslan, E. (1987). Davranis Bilimleri. Istanbul: Bayrak Matbaacilik

Berezin, M.(1997). Politics and Culture: A Less Fissured Terrain. Annual Review of
Sociology, 23, 361-383

Blass, F. R. ve Ferris, G. R. (2007). Leader reputation: The Roles Of Mentoring,
Political Skill, Contextual Learning, and Adaptation. Human Resource
Management, 46: 5-19.

Biger, C. (2017). Orgiitsel Politika Algisimin Isyeri Arkadashgina Etkisi Ve Bireysel
Sonuglari. (Yaymmlanmis Doktora Tezi). Karabiik: Karabiik Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Binbasioglu, C. ve Binbasioglu, E. (1991). Endiistri Psikolojisi. Ankara: Kadioglu
Matbaasi.

Bingdl, D. (1990). Personel Yéonetimi Ve Beseri Iliskiler. Erzurum: Atatiirk Universitesi

Basimevi.



120

Bodla, M. ve Danish, R.Q. (2009). Politics and Workplace: An Empirical Examination
Of The Relationship Between Perceived Organizational Politics And Work

Performance. South Asian Journal of Management, 16(1), 44-62

Bolman, L.G. ve Deal, T.E. (2008). Organizasyonlart Yeniden Yapilandirmak, Yetenek,
Tercih ve Liderlik (Cev. A. Aypay & A. Tanrioven). Ankara: Seckin
Matbaacilik

Bonoma, T. V. ve Zaltman, G. (1981). Psychology for management. Boston: Mass Kent
Pub. Co.

Boz, T. (2018), Kadin Ogretmenlerin Mesleki Motivasyonlarina Iliskin Ortak
Anlayiglarimin Herzberg'in Cift Faktor Kurami Cercevesinde Incelenmesi,
(Yiiksek Lisans Tezi). Konya: Necmettin Erbakan Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisi

Bozeman, D.P., Perrewe, P.L., Hochwarter, W.A. ve Brymer, R.A. (2001).
Organizational Politics, Perceived Control, and Work Outcomes: Boundary
Conditions on the Effects of Politics, Journal of Applied Social Psychology,31
(3), 486-503.

Budak, G. (2008). Yetkinlise Dayali Insan Kaynaklar: Yonetimi. (Birinci Bask1). Izmir:
Baris Yayinlar1 Fakiilteler Kitabevi.

Buchanan, D.A. (2008). You Stab My Back, I'll Stab Yours: Management Experience
and Perception Of Organization Political Behaviour. British Journal of
Management, 19(1), 49-64.

Biiyiikgoz, T. (2008). Sektorel Bazda Kademe Yoneticilerinin Motivasyon Diizeylerinin
Herzberg'in Cift Faktor Kurami Baglaminda Degerlendirilmesi. (Y ayimlanmis
Doktora Tezi). Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisu.

Biiytikoztiirk, S. (2005). Anket Gelistirme. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 3 (2), 133-
148.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2009).

Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.



121

Camball-Bradshaw, P. ve Murray, V.V.,(1991). Illusions and Other Games: A Trifocal
View of Organizational Politics, Organization Science, 2, 4, 1991,.379

Can, A. (2017). SPSS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi (5. Baski).
Ankara: Pegem Akademi.

Can H. (1985). Basar: Giidiisii ve Yénetsel Bagsari. Ankara: Hacettepe Universitesi
LI.B.F.Yayn

Can, H., Akgiin, A. ve Kavuncubasi, S. (1995). Kamu ve Ozel Kesimde Personel

Yonetimi. Ankara: Siyasal Yaymlari.
Can, H. (1997). Organizasyon ve Yonetim. Ankara: Siyasal Yayinlari.

Chandra, A., Cooper, W., Cornick, N., ve Malone, C. (2011). A Study Of Motivational
Factors For Accounting Educators: What Are Their Concerns? Research of
Higher Education Journal (11), 19-3

Chang, C., Rosen, C.C., ve Levy, P.E. (2009). The Relationship Between Perceptions of
Organizational Politics and Employee Attitudes, Strain and Behavior: A Meta-
Analytic Examination. Academy of Management Journal, 52, 779-801.

Charles,P. (1986). Complex Organizations. New York: Random House.

Charles, K. R., ve Marshall, L. H. (1992). Motivational Preferences of Caribbean Hotel
Workers: An Exploratory Study. International Journal of Contemporary
Hospitality(4), 25-29

Chwartz, H. ve Davis, S.M. (1981) Matching Corporate Culture and Business Strategy.
Organizational Dynamics, 10, 30-48.

Clarke, J. (2002). Maymuncuk, Isyerinde Iletisim ve Politika (Cev. Z. Dicleli). Istanbul:
Mess Yayinlar1.(2002).

Coskun, M. (2009). Iik Ogretim Okullarinda Motivasyon Araglart Hakkinda Ogretmen
Gériigler ve Doyum Diizeyleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi (Silivri Ornegi).
(Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Beykent Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii.

Ciiceloglu, D. (1996). Insan ve Davramsi Psikolojinin Temel Kavramlari. Istanbul:

Remzi Kitabevi.



122

Cynthia M.B., Forte, m.,. Boozer, R. W ve Maddox, E. N.(2007). A Study Of The
Perceptions Of Organizational Politics Scale (POPS) For Use In The
University Classroom. Developments in Business Simulation and Experiential
Learning, Vol.34, 294-301

Cropanzano, R., Howes, J.C., Grandey, A.A., ve Toth, P. (1997). The Relationship of
Organizational Politics and Support to Work Behaviors, Attitudes and Stress.

Journal of Organizational Behavior, 18, 159-180

Cropanzano, R., Howes, J.C., Grandey, A.A. ve Toth, P. (1997). The Relationship of
Organizational Politics and Support to Work Behaviors, Attitudes, and Stress,
Journal of Organizational Behavior, 18, 159-180.

Cropanzano. R.S., Kacmar, K.M ve Bozeman, D.P. (1995). “Organizational Politics,
Justice and Support: Their Differences and Similarities” R.S. Cropanzano &
K.M. Kacmar (Eds). Organizational Politics, Justice and Support: Managing
social climate at work. Westport, CT: Quorum Books.

Celemli, O. (2017) Frederick Herzberg'in Cift Faktor Kurami'min X ve Y Kusaklar
Acisindan  Degerlendirilmesi, (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Ufuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Celik, K. (2003). Orgiitsel Kontrol: Yénetimde Cagdas Yaklasimlar. Ankara: Ani
Yayincilik.

Celik, O. T., (2017), Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Politika Algilariyla Orgiitsel
Baghiliklar: ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislart Arasindaki Iliskinin Analizi,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Malatya: Inonii Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii
Cetinkanat, C. (2000). Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu. Ankara: An1 Yaymcilik.

Cikrak, T. (2018), Mavi Yakalilarda Hijyen Ve Motivasyon Faktorleri Belirlemeye
Yonelik Nitel Bir Arastirma, (Yiksek Lisans Tezi). Burdur: Mehmet Akif

Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Cmar-Altintas, F. (2007). Orgiit Yapisinin Orgiitsel Politika ve Islem Adaleti Uzerine
Etkisinin Yapisal Denklem Modellemesi Yardimiyla Analizi. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2),151-168.



123

Ciftci, B., Dolgun, U., Kagnicioglu, D., Colak, A., Serinkan, C. ve Ozler, D. (2007).
Insan Kaynaklar: Yonetimi. U. Dolgun. (Editdr). Ankara: Ekin Kitabevi

Cigek Saglam, A. (2007). Egitim Orgiitlerinde Kuramdan Uygulamaya Giidiileme.
Istanbul: Nobel Akademik Yayncilik.

Cicek Saglam, A. (2007). Akademisyenlerin ise Giidiilenmesinde "Hijyen" ve
"Giidiileme" Faktérlerinin Onemi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 1(15), 52-57

Comlekei, N. (2005). Temel Istatistik Ilke ve Teknikleri. Istanbul: Bilim Teknik

Yayinevi.

Daft, R. L. (2010). Organization Theory and Design. St. Paul: West Publishing Co.
USA.

Dahling, J.J., Whitaker, B.G., ve Levy, P.E. (2009). The Development and Validation
Of A New Machiavellianism Scale. Journal of Management, 35, 2, 219-257.

Demirel, Y. ve Seckin, Z. (2009). Orgiit I¢i Politik Davramslarin Tespiti Uzerine
Kirgizistan’da Saglik Sektoriinde Bir Arastirma. Orta Asya ve Kafkasya
Arastirmalar Dergisi, 4 (7), 143-161.

Deniz, M. (2005). Isletme Y&netiminde Motivasyon. M. Tikici. (Editor). Orgiitsel
Davranis Boyutlarindan Se¢meler. 126-172.Ankara: Nobel Yayincilik.

Dereli, T. (1995). Orgiitsel Davranis. Istanbul: Mentes Kitabevi.

Dilts, R. (1998). “Motivation” 15/09/2018, http://www.nlpu.com/Articles/articl7.htm

Dinger O., Fidan N. (1997). Isletme Yonetimine Giris. Istanbul: Beta Basimevi.

Dogan, E. (1997). Orgiitsel Politika Algisinin Bes Orgiitsel Davranis Degiskeni Ve
Makyavelizm 7le Olan [liskisi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dogan, A., Bozkurt S. ve Demirbas H. T.(2004). Kamu Orgiitlerinde Orgiitsel Politika:
Calisanlarin Politik Davranislara Yonelik Algilari. Akademik Bakis Dergisi, 1
(44), 160.


https://www.pegem.net/kitabevi/2-107-Nobel-Akademik-Yayincilik.aspx
https://www.nadirkitap.com/kitapara.php?ara=kitaplari&tip=kitap&yazar=prof.dr.+necla+comlekci
https://www.nadirkitap.com/kitapara.php?ara=kitap&tip=kitap&yayin_Evi=bilim+teknik+yayinevi
https://www.nadirkitap.com/kitapara.php?ara=kitap&tip=kitap&yayin_Evi=bilim+teknik+yayinevi
http://www.nlpu.com/Articles/artic17.htm

124

Drory, A. (1993). Perceived Political Climate and Job Attitudes. Organizational
Studies, 14, 59-71.

DuBrin, A.J. (2009). Political Behaviors in Organizations. United States of America:
SAGE Publications Inc.

Efil, 1. (2006), Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Alfa Aktiiel.

Eisenhardt, K. M. ve Bourgeois, L. J. (1988). Politics Of Strategic Decision Making In
High-Velocity Environments: Toward A Midrange Theory. Academy of
Management Journal, 31 (4), 737-770.

Eken, S. (2017). Orgiitsel Politika Algisi Ile Politik Davramslar Arasindaki Iligki Ve Bir
Arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Bahgesehir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstittsi

Emre, R. (2018). Arastirma Géreviilerinin Orgiitsel Politika Ve Orgiitsel Destek
Algilar Ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

Bolu: Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.
Engin, E. (2004). Psikiyatri Kliniginde Calisan Hemsirelerin Ofke Diizeyleri ile Is
Motivasyonlar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. (Yaymnlanmamis Doktora

Tezi). Izmir: Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Erdil, O., Keskin, H., Imamoglu, S. Z. ve Erat, S. (2004). Yonetim Tarz1 ve Calisma
Kosullari, Arkadaghk Ortami: ve Takdir Edilme Duygusu Ile Is tatmini

Arasindaki Iliskiler: Tekstil Sektériinde Bir Uygulama. Dogus Universitesi
Dergisi, 5(1), 17-26.

Erdogan, B.(1997). Orgiitsel Gii¢ ve Politika, Yonetim. Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Isletme ve Iktisadi Enstitiisii Dergisi, (8), 27.

Eren E. (2003). Orgiitsel Davrans ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Basim Yaymm
Dagitim A.$

Eren, E. (2013) Yénetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar). Istanbul:
Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Ergiil, S. (1996). Personel Yonetimi. Istanbul: Rem Ofset Arastirma Yayinlari.



125

Eroglu, F. (1996). Davranus Bilimleri, Istanbul: Beta Basin Yaym Dagitim.

Erol, E. (2014). Egitim Fakiiltelerinde Orgiitsel Iklim ile Orgiitsel Politika Algis
Arasindaki  Iliski. (Yaymmlanmis Doktora Tezi). Denizli: Pamukkale
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Ertekin, Y.ve Ertekin, G.Y., (2003). Orgiitsel Politika ve Taktikler. Ankara: TODAI

Enstitiisti Yayievi

Ertan, H. (2008). Orgiitsel Baglilik, Is Motivasyonu ve Is Performansi Arasindaki Iligki:
Antalya’da Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Inceleme. (Yaymnlanmis
Doktora Tezi). Afyon: Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii.
Ertiirk, M. (1995). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon. Istanbul: Beta Basim Yayim

Ertiirk, Y.D. (2007). Etkin Orgiitsel iletisim Icin Orgiitsel Davranisin Analizi. Y. D.
Ertiirk. (Editor). Halkla Iliskiler Alamina Orgiitsel Davrans Yansimalari. 29-
59.Ankara: Nobel Yayincilik.

Ertiirk, R. (2014), Ogretmenlerin Is Motivasyonlar: Ile Orgiitsel Baghliklar: Arasindaki
Iliski (Bolu Ili Ornegi), (Yiiksek Lisans Tezi), Bolu: Abant izzet Baysal

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Eryilmaz, 1. (2014). Orgiit Ikliminin Algilanan Orgiitsel Politika Uzerine Etkisi: Kamu
Sektoriinde Bir Aragtirma. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Manisa: Celal

Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Eser, S. (2010). Okul Oncesi Ogretmenligi Anabilim Dali Okul Oncesi Ogretmenlerinde
Is Doyumu, Meslektas fliskileri ve Okul /daresi Destegi Arasindaki Niskilerin
Incelenmesi (Tekirdag Ili Ornegi). (Yiiksek Lisans Tezi) Canakkale: Canakkale

Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Fairholm,G. W. (2009). Organizational Power Politics Tactics in Organizational
Leadership. California: Greenwood Publishing Group.

Fedor, D., Ferris, G.R., Harrell-Cook ve Russ, A.S.(1998). The Dimensions of Politics
Perceptions and Their Organizational and Individual Predictors, Journal of
Applied Social Psychology.28 (19), 1760-1797.



126

Ferris. G.R., Russ. G.S. ve Fandt, P.M. (1989). “Politics In Organizations” Pp. 143-170
in R.A. Giacalone ve P. Rosenfeld (Ed.). Impression Management In The

Organization. Hilisdale. NJ: Erlbaum

Ferris, G. R. ve King, R. T. (1991). Politics in Human Resources Decisions: A Walk On
The Dark Side. Organizational Dynamics, 20 (2), 59-72.

Ferris, G. R., ve Kacmar, K. M.(1992). Perception Of Organizational Politics. Journal
of Management, 18 (1), 93-116.

Ferris, G.R., Frink, D.D., Beehr, T.A. ve Gilmore, D.C. (1995). “Political Fairness And
Fair Politics: The Conceptual Integration Of Divergent Construct”, In
Cropanzano, R.S. ve Kacmar, K.M. (Eds), Organizational Politics, Justice and

Support, Londra: Quorum Books.

Ferris, G. R., Frink, D. D., Galang, M. C., Kacmar, K. M., ve Howard, J. L. (1996).
Perceptions Of Organizational Politics Prediction: Stress-Related Implications
And Outcomes. Human Relations, 49 (2), 233-266.

Ferris, G.R., Perrewé, P.L., Anthony, W.P. ve Gilmore, D.C. (2000). Political Skill at
Work, Organizational Dynamics, 28 (4), 25-37.

Findiket, 1. (2000). fnsan Kaynaklar: Yénetimi. istanbul: Alfa Yaymevi.
Frank, S. A. Lewis, G. B.(2004). “Government Employees Working Hard or Hardly

Working? American Review of Public Administration, Vol.34, ss.36-51, Nr.1,
2004.

Gargiulo, M. (1993). Two-step Leverage: Managing Constraint in Organizational

Politics. Administrative Science Quarterly, 38 (1), 1.
Geng, N. (2005). Yonetim Ve Organizasyon. Ankara: Seckin Yayinlari.

Ghazi, S. R., Shahzada, G., ve Khan, M. S. (2013). Resurrecting Herzberg's Two Factor
Theory: An Implication to the University Teachers. Journal of Educational and
Social Research, 3(2).

Griffin, R. W. ve Ebert, R. J. (2004). Business, Seventh Edition. New Jersey: Pearson

Education, Inc.



127

Goodin, R. E.(2001). Managing Scarcity: Toward a More Political Theory of Justice.
Social, Political and Legal Philosophy, 35(1), 202-228.

Gomez- Megjia, L. R. Baklin, D. B. ve Cardy, R. L. (2005). Management. Second
Edition, Boston USA: Mc Graw- Hill International Edition.

Gokee, G., Sahin A. ve Bulduklu Y. (2010), Herzberg’in Cift Faktor Kurami ve alt gelir
gruplarinda bir uygulama: Meram Tip Fakiiltesi Ornegi, Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 10( 20), 233- 246

Gokkaya. S. (2015). Konaklama Isletmelerinde Cift Faktor Kurami ile Is Tatmini
Uzerine Karsilastirmali Bir Arastirma.(Yiiksek Lisans Tezi). Karabiik:

Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gull, S. ve Zaidi, A.A. (2012). Impact Of Organizational Politics On Employees' Job
Satisfaction In The Health Sector Of Lahore Pakistan. Interdisciplinary

Journal of Contemporary Research in Business, 4(2), 156-170.

Gunn, J. ve Chen, S. (2006). A Micro-Political Perspective of Strategic Management, In
Vigoda-Gadot, E. and Drory, A. (Eds). Handbook of Organizational Politics.
Great Britain: MPG Books Ltd.

Giiney, S. (2000). Yénetim ve Organizasyon El Kitabi. Ankara: Nobel Yayincilik.
Giiney, S. (2012). Orgiitsel Davramss. Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik.
Giinbayu, 1. (2000). Orgiitlerde Is Doyumu ve Giidiileme. Ankara: Ozen Yayimecilik.

Giirce, E. (2018). Orgiitsel Politika Algis1 ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskide Giig
Mesafesinin Diizenleyici Rolii. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul:

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Hanger, M. (2004). Isletmelerde Verimliligi Artirma ve Insan Kaynaklari. Ankara:
Detay Yaymcilik.

Hardy, C. ve Clegg, S. R. (1996). Some Dare Call It Power, In Handbook O F
Organizational Studies, Stewart R. Clegg, Cynthia Hardy, and Walter R. Nord
Eds. London: Sage Publications.

Heffron, F. (1989). Organization Theory and Public Organizations: The Political

Connection. New Jersey: Prentice Hall.


http://dergipark.gov.tr/susead
http://dergipark.gov.tr/susead

128

Hellriegel, D.ve Slocum, J. W. (2011). Organizational Behavior. Mason, OH: South-
Western Cengage Learning

Higgins, C.A., Judge, T.A., Ferris, G.R. (2003). Influence Tactics and Work Outcomes:
A Meta- Analysis. Journal of Organizational Behavior, 2(1) 89-106.

Hochwarter, W. A. (2003). The interactive effects of pro-political behavior and politics
perceptions on job satisfaction and affective commitment. Journal of Applied
Social Psychology, 33 (7), 1360-1378.

Hoy, W. K. ve Miskel C.G. (2015). Egitim Yonetimi, Teori, Arastirma ve Uygulama. S.
Turan (Ed). Ankara: Nobel Akademi Yayincilik.

Islamoglu, G. ve Bérii, D. (2007). Politik Davranis Boyutlart: Bir Olgek Gelistirme
Calismast. Akdeniz [IBF Dergisi, 14, 135-153.

Iscan, O. F. (2005a). Siyasal Arena Metaforu Olarak Orgiitler ve Orgiitsel Siyasetin
Orgiitsel Adalet Algisina Etkisi. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 60 (1), 149-
171.

Karatepe, S. (2005). Orgiitlerde Iletisim-Giidiileme Iliskisi. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Kartaltepe, B. N. (2015). Orgiitsel Politika ve Etik Olmayan Davramis Bildirimi.

Istanbul: Beta Yayinevi.

Kacmar, K.M., Bozeman, D.P., Carlson, D.S. ve Anthony, W.P. (1999). An
Examination of the Perceptions of Organizational Politics Model: Replication
and Extension. Human Relations, 52(3), 383-415.

Kacmar, K. M., ve Carlson, D. S. (1997). Further Validation Of The Perceptions Of
Politics Scale (POPS): A Multiple Sample Investigation. Journal of
Management, 23 (5), 627- 658.

Kacmar, K. M., ve Ferris, G. R. (1991). Perceptions of Organizational Politics Scale
(POPS): Development And Construct Validation. Educational and
Psychological Measurement, 51 (1), 193-205.

Karakog, A. (1998). Yénetici Motivasyonunun Isletme Yonetimi Uzerine Etkisi.(Yiiksek

Lisans Tezi). istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



129

Karaman, A. (1999). Profesyonel Yéneticilerde Gii¢c Yonetimi. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Karasar, N. (2008). Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Nobel Yayincilik.

Kast, F. E. ve Rosenzweig, J. E. (1985). Organisation and Management. New York:
McGraw Hill.

Kaya, N. ve Selguk, S. (2007). Bireysel Basar1 Giidiisii Organizasyonel Baglilig1 Nasil
Etkiler? Dogus Universitesi Dergisi, 8(2), s.175-190.

Kas. L. (2012). Herzberg'in Icsel Ve Dissal Motivasyon Etmenleri lle isgorenlerin
Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki  Iliski: ~ Belek'teki Bes Yildizli  Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama. (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Keser, A. (2006). Calisma Yasaminda Motivasyon. Istanbul: Alfa Akademi Yayinlar1.

Kesken, J. (1999). Orgiitsel Politika ve Yansimalari. (Doktora Tezi), Izmir: Dokuz

Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Khalid, K. ve Khalid, K. (2012). “The Role of Wage and Benefit in Engaging Employee
Commitment”, Human Resource Management, Elixir Human Res. Mgmt. 49,
9973-9976.

Kingir, S. (2006). Isletme Becerileri Grup Calismasi. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Kir¢1, Z. (2007). Motivasyon unsuru olarak kariyer gelistirme ve bir uygulama.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitisu.

Kirel, C. (1997). Orgiitsel Catisma ve Giic Iliskisi. Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,13 (1-2), 477-494.

Kirel, C. (1998). Orgiitlerde Gii¢ Kullanimi, Calisanlarin Algiladiklar Giic ve Tepkileri
Uzerinde Bir Uygulama. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar1.

Kipnis, D., Schmidt, S. M., ve Wilkinson, I. (1980). Intraorganizational influence
tactics: Explorations in getting one's way. Journal of Applied Psychology,
65(4), 440-452.

Kocgel, T. (2003). Isletme yéneticiligi. Istanbul: Beta Yayimnlari.



130

Korkmazer F.ve Aksoy A.,(2017). Herzberg’in Hijyen Faktdrlerinin Calisanlarm Isten
Ayrilma Davramislarima Etkisine Yonelik Bir Arastirma. Abant Izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17( 2), 821 — 833

Kumar, P. ve Ghadially, R. (1989). Organizational Politics and Its Effects on Members
of Organizations. Human Relations, 42 (4), 305-314.

Kurt, T. (2005). Herzberg’in Cift Faktorli Giidiileme Kurammin Ogretmenlerin
Motivasyonu Agisindan Coziimlenmesi. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(25),
285-299.

Kiiciik, F. (2007). Calisanlarm Ise Giidiilenmesinde Herzberg’in Motivasyon-Hijyen
Faktorlerinin Onemi: Belediye Calisanlarina Yénelik Bir Uygulama. Finans
Politik & Ekonomik Yorumlar, Cilt:44, Say1:511, s.75-94.

Leete, L. (2000). Wage Equity and Employee Motivation in Nonprofit and for-Profit
Organizations. Journal of Economic Behavior and Organization, 43(4), 423-
446.

Lundberg, C., Gudmundson, A., ve Andersson, T. D. (2009). Herzberg's Two-Factor
Theory of work motivation tested empirically on seasonal workers in

hospitality and tourism. Tourism Management (30), 890-899.

Mehtap, O. (2010). Orgiit I¢i Politik Davramslarin Orgiitsel Vatandashk Davranis:
Uzerindeki Etkisi. (Yaymmlanmamis Doktora Tezi). Istanbul: Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Mert, S.I. (2010). is Tatmini Alt Boyutlarmin Orgiitsel Vatandashk Davranist
Uzerindeki Etkisi: Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma, Dergi Park, Savunma
Bilimleri Dergisi, Arsiv Cilt 9, Say1 2. ( http ://dergipark .gov. tr/ khosbd
fissue/ 19227/ 204321).

Mintzberg, H. (1983). Power in and around organizations. Englewood Cliffs, Prentice
Hall, NJ.

Mintzberg, H. (1985). The organization as political arena. Journal of Management
Studies, 22 (2), 133-154.



131

Mohammed, A. E. (2011). Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Iklimin Politik Davranis
Algilamalart Uzerindeki Etkileri: Kayseri’de Bir Arastirma. (Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi). Kayseri: Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Mohan-Bursali, Y. (2008). Orgiitsel Politikanin Isleyisi: Orgiitsel Politika Algisi Ve
Politik Davranis Arasindaki Iligkiler. (Yayimlanmis Doktora Tezi). Izmir:

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Mohan Bursali, Y., Bagc1, Z. (2011). Calisanlarin Orgiitsel Politika Algilar ile Politik
Davranislar1 Arasindaki Karsilikli Iliskiler. Pamukkale Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti Dergisi, (9), 23-41.

Mullins, L. J. (1999). Management and Organizational Behaviour. Londra: Pearson

Education Limited.

Murat, G. ve Cevik, E.I. (2008). I¢ Paydas Olarak Akademik Personel Memnuniyetini
Etkileyen Faktorlerin Analizi: Zonguldak Kara Elmas Ornegi. Zonguldak
Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (8), 1-18.

Murray, V. ve Gandz, J. (1980). Games executives play: Politics at work. Business
Horizons, 23 (6), 11-24.

O’Connor, W. E., ve Morrison, T. G. (2001). A Comparison Of Situational And
Dispositional Predictors Of Perceptions Of Organizational Politics. The
Journal of Psychology, 135 (3), 301-312.

Ofoegbu, O. E., Akanbi, P. A., ve Akhanolu, I. O. (2012). “Association Between
Perception of Organizational Politics and Workplace Friendship, International

Business and Management, 5(2), 61-70.

Onaran, Oguz. (1981). Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari. Ankara: Seving
Matbaasi.

Onen, L. ve Tiiziin, M., B., (2005). Motivasyon. Istanbul: Epsilon Yayinlari.

Ozaslan, G. ve Giirsel, M. (2008). Egitim Yoneticilerinin Gii¢ Tipi Tercihlerinin
Degerlendirilmesi. Selcuk Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 25, 351-370.



132

Ozen, S. (1997). Tiirkiye'de Kadin ve Erkek Kamu Yoneticilerinin Yonetim Tarzi
Ac¢isindan Farklilagmasi ve Eril Erkek-Disil Kadin Varsayiminin Gegerliligi,
20. Yiizyilin Sonunda Kadinlar ve Gelecek Konferansit Bildirileri. (Editor: O.
Citci). Ankara: Todai Yayinlari.

Ozdamar, K. (2004) . Paket Programlar Ile Istatistiksel Veri Analizi. Eskisehir: Kaan
Kitabevi.

Ozdemir, S. ve Muradov, T. (2008). Orgiitlerde Motivasyon ve Verimlilik liskisi.
Journal Of Qafgaz University, 24.

Ozdemir, A. (2018). Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Politika Algilarimin Is
Tatmini Diizeyine Etkisi. (Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul:

Bahgesehir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Ozgiiven, 1. E. (2003). Endiistri Psikolojisi. Ankara: Sistem Ofset.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2001). Orgiitsel Davranis. Anadolu Universitesi Egitim, Saglik
ve Bilimsel Aragtirma Calismalar1 Vakfi. Yayin No:149.

Ozlem Giizel, F. (2010), Turizm Ogrencilerinin Staj Doneminde Edindikleri
Motivasyonun Herzberg Teorisine Goére Degerlendirilmesine Yonelik bir

Arastirma. Journal of Yasar University, 20(5) 3415-3429

Peker, O. ve Aytirk, N. (2000). Etkili Yénetim Becerileri Ogrenilebilir ve
Gelistirilebilir. Ankara: Yarg1 Yayinevi.

Pfeffer, J. (1992). Managing With Powers: Understanding Power In Organizations.
Boston: Harward Business School Press.

Randall, M.L., Cropanzano, R., Borman, C.A., ve Birjulin, A. (1999). Organizational
Politics and Organizational Support as Predictors of Work Attitudes, Job
Performance, and Organizational Citizenship Behavior. Journal of
Organizational Behavior, 20, 159-174.

Rizaoglu, B. (2003). Turizm Davranisi. Ankara: Detay Yayimcilik

Robbins, A.M. (2003). Essentials of Organizational Behavior. New Jersey: Pearson

Education.



133

Romm, C. T. ve Pliskin, N. (1997). Toward a Virtual Politicking Model,
Communications of the ACM, 40(11), 95-100.

Rosen, C.C., Chang, C.H. ve Levy, P.E. (2006). Personality and Politics Perceptions: A
New Conceptualization and Illustration Using OCBs, In Vigoda- Gadot, E. and
Drory, A. (Eds), Handbook of Organizational Politics, Great Britain: MPG
Books Ltd.

Provis, C. (2006). Organizational Politics, Definitions and Ethics. In Vigoda-Gadot, E.
and Drory, A. (Eds), Handbook of Organizational Politics. Great Britain: MPG
Books Ltd.

Sabuncuoglu, Z. (1984). Calisma Psikolojisi. Bursa: Uludag Universitesi Basimevi.
(Yaym No:3-042-0116.)

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2001). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Sabuncuoglu, Z., Vergiliel, M. (2008). Orgiitsel Psikoloji, Bursa: Alfa Aktiiel Basim
Yayn.

Sarpkaya, R. (2011). Egitim Amaglarinin Ger¢eklesmesinde Okul Yéneticilerinin Rolii.
Miilkiye, 35 (270), 157-184.

Saylan, T. (2008). Calisanlarin Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Alan Arastirmasi. (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Gazi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Shaltoot, A.(2016). Orgiit Ikliminin, Giivenin, Kontrol Arzusunun Ve Bilgi Dagitiminin
Algilanan Orgiitsel Politika Uzerindeki Etkisi. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans

Tezi). Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Seguin, M. (1997). “Motivation, Job Satsfaction, Needs, and Vacational Preferences of
Urban Secondary Teachers and Administrators”, University of Windsor,

Canada

Sethi A. (2012). The Stage-Gate Process, Organizational Politics, and Performance of
New Products. (Doctoral dissertation).Retrived from Carleton University
Research Virtual Environment Database.ISBN: 978-0-494-93692-4.



134

Shore, L. M., ve Shore, T. H. (1995). Perceived Organizational Support and
Organizational Justice. In R. S. Cropanzano & K. M. Kacmar (Eds.),
Organizational Politics, Justice, and Support: Managing The Social Climate
Of The Workplace (pp. 149-164). Westport, CT: Quorum

Silah, M. (2005). Sosyal Psikoloji Davranis Bilimi. Ankara: Se¢kin Yaycilik

Smithers, G. L. ve Walker, D. H. T. (2000). The Effect of the Workplace on Motivation
and Demotivation of Construction Professionals. Construction Management

and Economics, S. 18.

So6zen, C., Yeloglu, H. O. ve Ates, F. (2009). Esitsizlige Kars1 Sessiz Kalma: Mavi
Yakali1 Calisanlarin  Motivasyonu Uzerine Gorgiil Bir Calisma. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 2(12),15-25

Stirekli, D. ve Tevriiz, S. (1997). Davranis Diizeltme’de Giidii Teorilerinin Katkisi.
S.Tevriiz (Editor). Endiistri ve Orgiit Psikolojisi. (ikinci Baski). 33-42.Ankara:
Selale Matbaasi

Sweid, N.E. (2008). Perceived Organizational Politics (Pops) In Mechanistic and
Organic Organizations - A Bittersweet Aftertaste. (Master Thesis). Maastricht:

University Maastricht Faculty of Economics and Business Administration,

Sahin, A. (2004). Yonetim Kuramlar1 ve Motivasyon Iliskisi. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 1(11), 523-547.

Simsek, M.S., Akgemci, T. ve Celik, A. (2003). Davranmis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davramsg. Konya: Adim Ofset.

Us, A. T. (2007). Isletmelerde Motivasyon. Istanbul: IGIAD Yayinlari.
Unal, S. ve Ada, S. (2003). Sinif Yonetimi. Istanbul: Marmara Universitesi Yaymlari

Tevriiz, S. (2002). Giidiilenme. A. E. Aslan. (Editor). Orgiitte Kisisel Gelisim. 93-
126.Ankara: Nobel Yayincilik.

Tmaz, P. (2009). Calisma Yasamindan Ornek Olaylar. istanbul: Beta Basim.

Tohidi, H. (2011). Teamwork Productivity ve Effectiveness in an Organization Base on
Rewards, Leadership, Training, Goals, Wage, Size, Motivation, Measurement

and Information Technology. Procedia Computer Science, 3, 1137-1146.



135

Tucker, Mary L., McCarthy, A. M. ve Benton D. A. (2002). The Human Challenge
Managing Yourself and Others In Organization, New Jersey: Prentice Hall,
138.

Tuna, M. ve Tirk, M. S. (2006). Kamu ve Ozel Sektér Matbaa Isletmelerinde
Calisanlarin  Igsel Motivasyon Diizeylerinin  Karsilastirilmasi.  Selcuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(16), 619-632.

Turanli, A. (2007). Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Duygusal Zeka Ve Ogretmenlerin Is
Doyum Diizeyleri. (Yaymlanmis Doktora Tezi). Izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Valle, M. ve Perrewe, P. L. (2000). Do Politics Perceptions Relate To Political

Behaviors? Test Of An Implicit Assumption and Expanded Model. Human
Relations. 53, 359-386.

Vigoda-Gadot, E. (2000). Organizational Politics, Job Attitudes and Work Outcomes:
Exploration and implication For The Public Sector. Journal of Vocational
Behavior. 57 (3), 236-347.

Vigoda, E., ve Cohen, A. (2002). Influence Tactics And Perceptions Of Organizational
Politics A Longitudinal Study. Journal of Business Research, 55 (4), 311-324.

Vigoda-Gadot, E. ve Kapun, D. (2005). Perceptions of Politics and Perceived
Performance in Public and Private Organizations: A Test of One Model Across
Two Sectors, Policy ve Politics, 33 (2), 251-276.

Vigoda-Gadot, E. ve Dryzin-Amit, Y. (2006). Organizational Politics, Leadership and
Performance in Modern Public Worksites: A Theoretical Framework in
Vigoda- Gadot, E. and Drory, A. (Eds), Handbook of Organizational Politics,
Great Britain: MPG Books Ltd.

Vigoda-Gadot, E. ve Talmud, I. (2010). Organizational Politics And Job Outcomes: The
Moderating Effects Of Trust and Social Support. Journal of Applied Social
Psychology, 40(11), 2829-2861.

Vural, Z. B. ve Coskun, G. (2007). Orgiit Kiiltiirii. Ankara: Nobel Yaymcilik.

Weber, M. (2005). Biirokrasi ve Otorite. Ankara: Adres Yayinlari.



136

Yalcin, S. (1985). Personel Yénetimi. Istanbul: Veniis Ofset.

Yaldiran, A. (2011). A study on the relationship between organizational politics and
mobbing behaviors at the workplaces. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yair, R. (2011). Motivating Public Sector Employees, Hertie School of Governance —
Working Papers, No. 60, July

Yildirim, N. (2002). Okul Miidiiriiniin Ogretmenleri Giidiileme Rollerini Gerceklestirme
Diizeylerine Iliskin Goriigleri.  (Yiksek Lisans Tezi). Malatya: Inénii

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yildirim, S. (2006). Resmi Ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Motivasyon ve Is Tatminini Etkileyen Faktérler.(Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul:

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yildiz, B. (2010). Herzberg'in Cift Faktor Kurami Acisindan Ilkégretim I. Kademe
Osretmenlerinin Motivasyon Diizeylerinin Degerlendirilmesi. (Yiiksek Lisans

Tezi). Ankara: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yilmaz, K. ve Altinkurt, Y. (2012). Okul Yoneticilerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklari
ile Ogretmenlerin Is Doyumu Arasindaki Iliski. Kastamonu Egitim Dergisi,
(20) 2, 385-402.

Yilmazer, O. (2018). Hastanelerde Saglik Calisanlarinin Motivasyon Diizeylerinin
Orgiitsel Bagliliklarina Etkileri: Kirikkale ili Ornegi, (Doktora Tezi). Ankara:

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yurtsever, G.(1997). Tiirk Yoneticilerinin Ahlaki Karar Vermesine Etki Eden Unsurlar,
Oneri, Haziran, 79-82

Yurtsever, G.(2000). Relationships Between Ethical Beliefs and Shame, Guilt, Law,
Religion And Traditions. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 15/ 1

Yurtsever, G.(2001). Tolerance Of Ambiguity, Information And Negotiation,
Psychologicial Reports 89,54-87



137

Yiiksel, M. (2013). Orgiitsel Politika, Hofstede'in Orgiit Kiiltiirii Boyutlari, Is Tutumlar
ve Is Ciktilar1 Iliskisi. (Yaymmlanmis doktora tezi). Balikesir: Balikesir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Zaleznik, A. (1999). Power and Politics In Organizational Life. The McKinsey
Quarterly, 7 (4), 52-69.

Zanzi, A. ve O’Neill, R.M. (2001).Sanctioned Versus Non-Senctioned Political Tactics.
Journal of Managerial Issues, 13 (2), 245-262.



138

EKLER

EK-1. Arastirma Izin Belgesi

(i

i
S
//'."“:"'t‘h"l‘”/'

ifyti "","A !
s
4 AT




139

EK-2. Arastirmada Kullamilan Envanter

Degerli Meslektasim,

Bu envanter okullardaki okullardaki orgiitsel politika algisi ile Herzberg’in ¢ift faktor hijyen-motivasyon
kurami arasinda iliski olup olmadigini anlamaya yonelik olarak yapilan bir ¢aligma i¢in hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar
sadece bu amagcla kullanilacagindan Kesinlikle gizli tutulacak ve herhangi bir kurum ya da kurulusa verilmeyecektir.
Bu nedenle isminizi yazmaniz beklenmemektedir. Uygun gordiiginiiz yanitlar igin ayrilan bolime (X) isareti koymaniz
beklenmektedir. Saglayacaginiz katki i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Abdullah ACAR
Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

e-posta: a.acar@alparslan.edu.tr TIf: 0505 217 44 17

BOLUM -I- KiSISEL BILGILER

1-  Cinsiyetiniz 1 () Erkek () Kadm

2-  Branginizg :() SmfOgretmeni () Brans Ogretmeni

3-  Cabstiginig okul tiirii () Ilkokul () Ortaokul () Lise

4-  Sendika :() Evet () Hayir

5-  Mesleki kideminiz () Syilvealtr () 6-10y1l () 11-15y1l () 16 y1l ve tstii
6-  Yasiug 1() 25vealtt () 26 —35 arast () 36 —45 aras1 () 46 ve Ustii

BOLUM -II : [$ MOTIVASYONU OLCEGI o -
lAsagida .okulunuza iliskin is mqtivasyonu. .(1ﬁ.2§yini belirl§meye yﬁpelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen, % E S 3 :E E 2
diistincenize en uygun olan se¢enegi, ontindeki ilgili kismi (X) isaretleyiniz. % S 6 E T | E

> 1= = |“

1. s yerimin_ﬁ_ziksel sartlar1 (1sitma, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii, tuvaletler, gorev yerinin temizligi 11213 4]s
vb.) yeterlidir.
2. Is yerimde galisma verimimi etkileyecek arag ve gere¢ durumu yeterlidir. 1(2]13]4]5
3. Isimdeki iicret ve maas seviyesinden memnunum. 1123|465
4,  Is yerimde olusturulan kurallar ve diizenlemeler, ¢alismalarimi olumlu yonde etkiliyor. 1(2]13]4]5
5.  Calistifim is yerinde amirlerimin yakin denetimi altinda bulunmam beni memnun ediyor 1 2 3|4 5
6. s yerimde is giivencesi (sug islemedik¢e) ve devamhilik derecesi yeterli seviyededir. 112]3]4]|5
7. Is yeri disindaki 6zel yasantimdan memnunum. 1123|465
8. [y yerimde saglanan sosyal imkanlar ve hizmetler (spor, eglence, piknik vb.) beni memnun ediyor. 112]3]4]5
9.  Isimi gercekten severek yapiyorum. 11213145
10. Yaptigim iste basariliyim ve bundan gurur duyuyorum. 112 |3]4]5
11. Amirlerim mesleki agidan gelismeme destek verir. 1123145
12.  Yaptigim is yaraticiligimi ve yeteneklerimi harekete gegiriyor. 112131415
13. Calistigim yerde yeterli prestije sahibim ve kurumumda ¢aligan personelden sayg: goriiyorum. 1123145
14. Kurum diginda yeterli prestije sahibim ve kurum digindaki insanlardan saygi gériiyorum. 112 |3]4]5
15. Isimdeki galisma basarimi etkileyecek yetki diizeyine sahibim. 112|345
16. Isimdeki galigma basarimi etkileyecek sorumluluk diizeyine sahibim. 112 |3]4]5
17. Islerimle ilgili yeterli bireysel dzerklige sahibim. 112]3]4]|5
18. s yerinde gorevimle ilgili kararlara katilma olanagim yeterli seviyededir. 112]3]4]|5
19. Basardigim islerden dolayi, amirlerim tarafindan takdir edilirim. 112]3]4]|5
20. s yerindeki takdir ve ddiillendirme adaleti (Bir karsilastirma yapsamz, sizinle ayn1 isi yapan is 11213 4]ls
arkadasinizin elde ettigi toplam 6diil ile sizinki ayn1 midir) yeterli seviyededir.

21. Basaril ¢aligmalarim, i arkadaglarim tarafindan takdir edilir. 1 2 3|4 5
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22.  (diil aldigim bir bagarili davramisi tekrarlama egilimim oldukga yiiksektir. 1123145
23. [s yerinde yeterli otorite ve gii¢ diizeyine sahibim. 112 |3]4]5
24. Basarili galismalarimdan dolayi terfi olanagim oldukea yiiksektir. 112]3]4/|5
25.  Kurum igerisinde objektif performans degerlendirme sistemi vardir. 112 |3]4]5
26. Tim faktorler goz 6niinde tutuldugunda, bu is yerinde is motivasyonum yiiksektir 1123145
BOLUM III. ORGUTSEL POLITIKA ALGISI OLCEGI £ =
=
= =
Asagida okulunuza iligkin 6rgiitsel poliika diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen, % g ‘i
diisiincenize en uygun olan segenegi, oniindeki ilgili kismi (X) isaretleyiniz. E 3 =
S| E| = =
< =
% | Z| 5| E|*
s|Z|%|E|¢
el E| S| 2| E
S|IE|E|E| &
s | 2| R
S M| ¥|x]|E
1. Calistigim isyerinde, kimin yiikselecegini liyakatten (yeterlilik) ziyade adam kayirmacilik belirler. 1 2 31415
2. Calistifim isyerinde, her seye “evet efendim ” diyenlere yer yoktur; ustlerle anlasmazlik anlamina bile| ¢ 2 3415
gelse iyi fikirlerin ortaya koyulmasi arzu edilir.
3. Calistigim isyerinde, yaptiginiz isin kalitesine bakilmaksizin, herkesle iyi gecinerek islerinizi 1 2 3 4 5
yliriitebilirsiniz.
4. Calistigim isyerinde, ¢aligsanlar yerlesik fikirleri elestirseler bile, ne disiindiiklerini agik¢a sdyleme 1 2 3145
konusunda tesvik edilirler.
5. Calistigim isyerinde, verimliligi engelleyen karsit goriisli gruplar vardir. 1 2 31415
6. Calishgim isyerinde, ise yeni giren bir kisi, kimlerle iyi geginmesi gerektigini kisa siire i¢inde grenir. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
7. Calistigim igyerinde, adamin varsa genellikle istedigin seyleri elde edebilirsin. 1123 |4)|5
8.  Caligtigim igyerinde, kurallarm agik olmadigi durumlarda, ¢alisanlarin ¢ogunun kendi ihtiyaglarini 1 2 3145
karsilayacak kurallar1 olusturduklarini gérmek olagandir.
9.  Calistigim igyerinde veya bolimiimiizde, kimsenin karsi gelmeyi goze alamayacagi etkili bir grup 1121314als
daima olmustur.
10. Calistigim isyerinde, isten ayrilanlar, ilerlemek i¢in sadece ¢ok ¢aligmanin yeterli olmadigin 1 2 3415
anladiklart i¢in ayrilmiglardir
11. Calistigim isyerinde, insanlar, misilleme yapilmasindan korktuklari i¢in, diistindiiklerini pek agiga 1 2 31415
vurmazlar.
12. Calisigim isyerinde, karmasa ve belirsizlik zamanlarinda kagamak yollarla islerden siyrilanlarin daha 1 2 3|45
iyi ilerledikleri gortilir.
13. Calisigim igyerinde, baskalarinin hareketleri beni dogrudan etkilemedigi siirece onlarin ne yaptiklart | ¢ | » | 3 | 4 | 5
ile ilgilenmem.
14. Calistigim igyerinde, list’lim (amirim) benimle iletisim kurdugunda, amaci bana yardim etmek degil, 1121 314a]ls
kendini ¢evreye daha iyi gostermektir.
15.  Calistigim igyerinde, kaynaklar (biitge, malzeme vs.) dagitilirken, “aglamayan bebege meme verilmez”| | » | 3 | 4 | 5
atasozii gercekten isler.
16. Calistigim igyerinde, odiilleri yalnizca siki galisan kisiler alir. 1 2 3 14|5
17. Calisigim igyerinde, olaylar kargisinda seslerini yilkseltmeye hazir olanlar, digerlerine gore islerini 1 2 31415
yiriitmekte “daha iyi durumda” goriinmektedirler.
18. Calistigim igyerinde, boliimiimiizde terfileri genellikle en iyi performans gosteren kisiler alir. 1 2 31415
19. Calistigim igyerinde, ¢calisma arkadaglarimin kendilerinden baskasina faydalar1 dokunmaz. 1 2 3 4 5
20. Caligtigim igyerinde, bagkalar tarafindan istenen bilgileri vermeyerek veya eksik vererek, bu bilgileri 1 2 3|14l 5
kisisel ¢ikarlari i¢in kasten garpitan insanlar gordiim.
21.  Cahstigim igyerinde, yoneticiler ¢ogu zaman, yalnizca ileride kendilerine yardimi dokunabilecek yada| ¢ | o | 3 | 4 | 5
bakis acilar1 kendisine benzeyen kisiler ile ¢aligmak isterler
22, Cahstigim igyerinde, ¢alisanlar gogu zaman, yalmzca ileride kendilerine yardimi dokunabilecekyada | ¢ | o | 3 | 4 | 5
bakis acilar1 kendilerinkine benzeyen kisileri ile caligmak isterler.
23. Caligtigim igyerinde, ¢alisma birimlerinin ya da isletmenin yararina degil, sadece birkag kisinin 1 2 3 4 5
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amaglarina hizmet etmek {izere bazi degisikliklerin yapildigin1 gérmiisiimdiir.

24,

Calistigim igyerinde, terfi ve maas ile ilgili tiim kurallar ve politikalar tiim kapsamiyla bellidir ve
anlasilir bir bigimde tanimlanmustir.

25.

Calistigim isyerinde, terfi ve maas ile ilgili kurallar ve politikalar adildir, adil olmayan konu, iistlerin
bu politikalar1 uygulama yontemleridir.

26.

Calistigim isyerinde, is konusunda yardima ihtiya¢ duydugunuzda, size yardim edecek bir ¢alisma
arkadasiniz daima vardir.

27.

Calistigim igyerinde, diger boliimlerle yiiriitiilen samimi iliskiler, onlardan bir kayirma/iyilik yapilmasi
istendiginde son derece yararli olur.

28.

Calistigim igyerinde, iistiim yaptig1 birgok seyi (6rn. iletisim kurmak, geri bildirim yapmak gibi)
calisanlara yardim etmek i¢in yapiyormus gibi goriiniirken, aslinda niyeti kendini korumaktir.

29.

Calistigim isyerinde, iistlerin ¢alisanlara yonelik performans degerlendirmeleri, ¢alisanlarin
gercek performanslarindan ziyade, tistlerin ¢alisanlarla ilgili sahsi fikirlerini yansitmaktadir.

30.

Calistigim isyerinde, eger bir ¢alisma arkadasiniz size yardim teklif ederse, bunu gergekten sizi
onemsedigi i¢in degil, bu yardim karsiliginda sizden bir seyler bekledigi icin yapacaktir.

3L

Caligtigim igyerinde, maas ve terfi politikalar1 genellikle ¢alisanlara bildirilir.
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EK-3. Olgek Kullanim izni

Gelen Kutusu

Abdullah ACAR <a.acar@alparslan.edu.tr> 2 May 2018
14:03
Alici: ybursali

Sayin Hocam Saygilar.

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi alaninda yiiksek lisans
yapmaktayim. "Okullardaki Orgiitsel Politika Algisi ile Herzberg’in Cift Faktér Hijyen-
Motivasyon Kurami Arasindaki iliskisi" bashkli Yiiksek lisans tezimde tarafinizdan uyarlanan
ORGUTSEL POLITIKA ALGISI 6lgegini kullanmak istiyorum. Olgegin kullanma iznini talep
ediyorum. ilgi ve alakaniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

YELiZ MOHAN BURSALI <ybursali@pau.edu.tr> 2 May 2018
14:07
Alici: ben

Merhaba,

Elbette kullanabilirsiniz. Calismanizda kolayliklar dilerim.
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