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REHBERLIiK OGRETMENLERININ MOBBINGE MARUZ KALMA
DUZEYLERI ILE ORGUTSEL SINiZM ALGILARI ARASINDAKI iLISKi
(BITLiS iLi ORNEGI)

Kenan DENIZ
2020, 123 sayfa

Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Abdulvehap BOZ
Jiiri (Baskan): Do¢. Dr. Cemal AKUZUM
Juri: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet SAYLIK

Bu arastirma, Bitlis ilinde g¢alisan rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz
kalma diizeyleri ile oOrgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
iligkisel tarama modelinde yapilandirilmig bir aragtirmadir. Arastirmanin evrenini,
2019-2020 egitim ogretim yilinda Bitlis ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli kamu
egitim kurumlarinda gorev yapan 179 rehberlik 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplamak amaciyla, Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Olumsuz
Davranislar Olgegi, Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Orgiitsel Sinizm
Olgegi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde istatistik paket programindan
yararlanilmigtir. Fark testleri ve korelasyon testleriyle veriler ¢oziimlenmistir.
Arastirmada, rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyi; gorev ve sosyal
iliskiler alt boyutunda ve olumsuz davraniglar toplam puaninda g¢ok diisiik diizeyde
cikmigtir. Rehberlik 6gretmenlerinin Orgutsel sinizm ve duyussal sinizm algilarinin
diisiik diizeyde, biligssel ve davramigsal sinizm algilarimin ise orta diizeyde oldugu
saptanmigtir. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel sinizm
algilar1 arasinda anlamli, orta ve yiksek diizeyde pozitif yonli iliskilerin oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Sinizm, Rehberlik Ogretmeni
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ABSTRACT

MASTER THESIS

THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING EXPOSURE LEVELS OF
GUIDANCE TEACHERS AND THEIR PERCEPTIONS OF
ORGANIZATIONAL CYNISM

(CASE OF BITLIS PROVINCE)
Kenan DENIZ
2020, 123 pages

Thesis Advisor: Assistant Prof. Abdulvehap BOZ
Jury (Chair): Assoc. Prof. Cemal AKUZUM
Jury: Assistant Prof. Ahmet SAYLIK

This research was structured in a relational screening model to determine the
relationship between mobbing exposure levels of guidance teachers working in Bitlis
province and perceptions of organizational cynicism. In the 2019-2020 academic year,
179 guidance teachers are employed in public educational institutions under the
Ministry of National Education in Bitlis. In order to gather data, the negative behaviour
scale adapted to Turkish by Cemaloglu (2007) and the organizational cynicism scale

adapted to Turkish by Kalagan (2009) were used.

Statistical package program was used in the analysis of the data collected within
the scope of the research. The data were analyzed with difference tests and correlation
tests. In the study, the exposure level of guidance teachers to mobbing was very low in
the lower dimension of tasks and social relationships and in the total score of negative
behaviours. Guidance teachers’ perceptions of organizational cynicism and affective
cynicism were found to be low and their perceptions of cognitive and behavioural
cynicism were determined to be moderate. It has been found that there are significant,
moderate and high levels of positive directional relationships between teachers’

exposure to mobbing and perceptions of organizational cynicism.

Key Words: Mobbing, Organizational Cynicism, Guidance Teacher
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

xii

SEKILLER DiZiNi



GIRiS
Arastirmanin bu bdoliimiinde, problem durumuna, aragtirmanin amacina ve alt

amaglarina, arastirmanin énemine, sinirliliklarina, varsayimlarina ve arastirmayla ilgili

bazi1 tanimlara yer verilmistir.

I. PROBLEM DURUMU

Sosyal sistemlerden olan egitim sistemlerinin sosyopsikolojik temelleri, Sistemin
uyelerinin rol davraniglari, nasil davranmalar1 gerektigini belirleyen normlar, bu
normlarin dayandigi degerlerden meydana gelmektedir. Egitim o6rgiitii de tiim Orgiitler
gibi roller sistemidir (Bursalioglu, 2016). Egitim denince egitim ve 6gretim islerinin
planli ve programli bir sekilde gergeklestirildigi okullar akillara gelmektedir. Okullar
toplumun tiim bireylerine planli ve programli bir egitim ¢gretim ortaminin saglandigi
yerlerdir. Okul bir yoniyle bireye kazandirdigi bilgi ve becerilerle onu toplumdaki
rollerine hazirlamakta bir yoéniiyle de toplumun degisen kosullarina uyumunu
kolaylastirmaktadir. Degisimin bu kadar hizli ve uyum saglayabilmenin bu denli zor
oldugu bugiiniin diinyasinda egitim orgiitleri ve onun bir pargasi okullar da yasanan

gelismelerden bir¢ok agidan etkilenmektedirler.

Gocuklar, ergenler ve yetiskinler, bireysel hayatta ve aile ile egitim hayatinda,
kariyerinde ve toplumsal alanda basariya ulasmak amaciyla kendi iglerinde yarigirken
diger taraftan gelisimlerini olumsuz olarak etkileyen olaylarla devamli bir sekilde
karsilasabilmektedirler. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetini sunan rehberlik
ogretmenleri bu tlr zorluklarla kars1 karsiya kalan birey, grup gibi toplumun iiyelerine

yardimcet olmada yol gostermede 6nemli konumdadirlar (Piskin, 2006).

Kepgeoglu rehberligi, “bireyin kendini anlamasi, problemlerini ¢6zmesi, gercekgi
kararlar almasi, kapasitesini kendine en uygun diizeyde gelistirmesi, ¢evresine dengeli
ve saglikli bir uyum yapmasi ve bdylece kendini gerceklestirmesi i¢in uzman kisilerce
bireye verilen psikolojik yardimlardir’> seklinde tanimlamaktadir (Kepgeoglu, 1997).
PDR hizmetleri, bireye deger veren, her seyiyle onu kabul eden ve bireyin her yoniyle
gelisimine uygun kosullarin olusturulmasini saglayarak kendini gerceklestirmesine

yardim eden psikolojik destek hizmetlerini kapsamaktadir (Yesilyaprak, 2009).



Okullarda calisan rehberlik 6gretmenleri sadece problemli 6grencilere yonelik
caligmalar degil, ayn1 zamanda Ogrencilerin tamamia ydnelik egitsel, Onleyici,
gelisimsel ve mesleki rehberlik ¢alismalar1i  yapmaktadirlar.  Bireyin  kendini
gelistirmesine destek olunmasi igin yapilan bu hizmetler birey ile birlikte ailelerine de
sunulan hizmetlerdir (Civilidag, 2012). Rehberlik 6gretmenleri, bu gorevlerini yerine
getiritken 6grenciler, 6gretmen, yoneticiler ve veliler gibi farkli kesimlerle yogun bir

etkilesime girmektedirler (Uslu, 1999).

Rehberlik  6gretmenligi  egitim alan1 igerisinde bircok oOzelligiyle diger
branslardan ayrilan 6zel bir alandir. Rehberlik 6gretmenleri fizyolojik ya da psikolojik
bozukluklar nedeniyle egitimi gii¢ olan 6grencilerle ve bu 6grencilerin velileriyle, yiiz
ylize birebir goriismeleri; sinavlara hazirlik ve meslek tercihi konularinda kendilerine
basvurulmasindan dolayr bir anlamda Ogrencinin gelecegine yon verir konumda
bulunmalarinin  sorumluluklarint  fazlasiyla arttirmasi, Ogrencilerin = biiylik  bir
cogunluguyla birden sinifta degil de her biriyle birebir rehberlik servisinde ¢alismalari,
caligma saatlerinin diger brang 6gretmenlerinden farkli olmasi, rehberlik ¢aligmalarinin
detaylanmasi, agirliginin giderek artmasi ve buna ragmen rehberlik 6gretmeni sayisinin
yetersiz olmasi nedeni ile bu ¢aligmalara yonelik olarak rehberlik 6gretmenlerinin kendi
okullar1 digindaki okullarda da gorevlendirilmeleri, rehberlik 6gretmenlerindeki bilgi ve
deneyim eksikligi, rehber 6gretmenlerin mesleki beklenti diizeylerinin yiiksekligi; son
zamanlarda yasanan problemlere ¢6ziim bulma amaciyla sik sik yonetmelikte
degisiklige gidilmesine ragmen Onceden yasanan sorunlarin yarattigi belirsizliklerin
devam etmesi gibi bir¢ok nedenden otiirii egitim hizmetlerinde ¢alisan diger gruplara
gore cok daha farkli faktorler tarafindan strese maruz kalmaktadirlar (Akten, 2007,
Bayram, 2006).

Bugiin ¢alisma hayatinin gerektirdikleri yapilsa bile ¢alisanlar is yerlerindeki
calisma arkadaslari, calisma kosullar1 ya da g¢alisma ortami gibi kendi iradelerinin
disindaki nedenlerden olumsuz etkilenebilmektedir. Yasaminin biiylik bir boliimiinii is
yerinde gegiren insan, burada yasadig1 kotii ve glizel durumlari, is yeri disinda devam
eden yasaminin pargast olan aile ve arkadaslariyla paylasabilmektedir. Ayni sekilde aile
ve arkadaslartyla yasadigi hos olan ve hos olmayan durumlart da isyerine
tasiyabilmektedir. Calisma hayatinda farkli olan diisiinceler, umutlar, yasamla ilgili

planlar, tecriibeler ve kisilikler ayn1 is ortaminda bir araya gelir. Cok farkli diinyalara



sahip olan bu insanlarin birlikte calismalari bazen istenmeyen sonuclar ortaya
cikarabilir. Calisanlar bazen 6zel yasamlarindaki sorunlarini isyerine getirebildikleri
gibi bazen de ulasmak istedikleri hedefler sebebiyle fazla hirsli davranip isyerindeki
calisma arkadaslarina karsi kirici olabilir, 6rgltsel veya sosyal cevre sebebiyle de farkli
davranig sergileyebilirler. Yasanan bu tatsizliklar, slre¢ icerisinde catismaya ve
¢oziilmeyen bu catismalar daha da kotiileserek mobbinge doniisebilir (Dikmen, 1995;
Ocak, 2008; Karavardar, 2010).

Mobbing, calisma ortaminda kisiye yonelik suglayici, asagilayici, sikint1 verici,
sindirme ve terdr uygulamak yoluyla kisiyi isyerinden uzaklastirmay1 amaglayan kasitl
eylemdir. Kisinin stii, ast1 veya esitlerinden birinin ¢alisma ortamindaki digerlerini de
sistemli ve siirekli olarak bu eylemleri yapmaya orgiitleyerek kisiye karst bir cephe
olusturmasidir. Bu orgiitlii cephe karsisinda magdur, kendini yalniz ve ¢aresiz hisseder.
Mobbinge maruz kalan kisi saglik problemleri, sosyal iligkilerinde sorunlar yagamaya
baglar; nihayetinde de isten ¢ikarilma ile karsi karsiya kalir (Davenport, Schwartz ve
Elliott, 2003). Mobbing kavram olarak arastirmacilar tarafindan psikolojik teror, is
istismari, taciz, zorbalik, kotii davranma ve kurban etme, nezaketsizlik, sagligi tehdit
eden liderlik, giinah kegisi se¢me, kabalik, duygusal suistimal, suistimal ve adi zorbalik
biciminde ifade edilmistir (Gokge, 2008).

Mobbinge maruz kalmis kisilerde; bastirilmis duygusu, giivenmeme, uykusuzluk,
sirt ve bas agrilari, kaygt ve kroniklesmis korku, aglama krizleri, psikolojik ve fiziksel
yorgunluk, kan basincinin yiikselmesi, deride dokiilmeler gibi psikosomatik
rahatsizliklar ortaya g¢ikabilmektedir. Mobbing panik atak ve kroniklesen korku gibi
psikolojik rahatsizliklarin zamanla siddetinin artmasiyla hayatta kalmak ve yasamina
son vermek sorununu yasamayan kisinin, bu ikisi arasinda bir tercih yapmakla
sonuglanacak diizeyde yasam enerjisini kaybetmesine neden olabilmektedir (Tutar,
2015). Mobbingin bilerek yada bilmeyerek uygulandigi is yerlerinde mesleki
doyumsuzluk, motivasyon yetersizligi, verimsizlik ve daha birgok fiziksel rahatsizlikla
karsi karstya kalma olasiliklari dogmaktadir. Ozellikle yogun olarak insanlarla
etkilesimin, iletisimin 6n planda oldugu egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan mobbing
davraniglar1 dgretmen performansmin diismesinde oldukca etkilidir (Otrar ve Ozen,
2009).



Mobbing gibi kurumlardaki bazi uygulamalardan ¢alisanlarin olumsuz etkilendigi
orgutsel sorunlardan biri de orgitsel sinizmdir. Caligma hayatinda, sinizmin gesitli
formlarinin gézlemlenmesi, sinizmin Orgiitsel davranig literatiiriine girmesine Ve

orgutsel sinizm kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Agirdan, 2016).

Dean ve arkadaglar1 (1998) orgutsel sinizmi “calisanin Orgutiin butlnlikten ve
durustliikten yoksun olduguna dair diisiincesi ve bireyin orgutiine yonelik olumsuz
duygulari, bu olumsuz diisiince ve duygularin bireyde meydana getirdigi asagilayici
ifade ve elestirel davramiglar1 Orgiite yoneltme egilimleri niteligindeki olumsuz
tutumlaridir” seklinde agiklamaktadirlar (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).
Orgiitsel sinizm, birgok nesneyle iliskilendirilebilen ve bir hedeften baska bir hedefe
genelleme yapilabilen bir tutumu ve yasantilar sonucunda gelisen 6grenilmis bir inanci
temsil eder (Aydugan, 2012). Genel anlamiyla tutum, kisinin ¢evresindeki olgu ya da
nesneye iliskin gelistirdigi tepki egilimi olarak ifade edilmektedir. Tutum go6zlenebilen
bir davranis degil, davraniglarin olusumunu hazirlayan egilimlerdir (Kagit¢ibasi, 1999;
Inceoglu, 2000). Orgiitsel sinizm; calisanlarda diis kirkliginin olusmasina, kuruma
yonelik negatif ve kicumseyici tutum ve davranmislarin ¢ogalmasina, kurumdaki
verimliligi diisiirerek calisanlarin isyerinden ayrilma diisiincesi igerisine girmelerine

neden olmaktadir (Cag, 2011).

Tum orgdtlerde olabildigi gibi egitim orgiitiinde de sinik tutum icerisinde olan
calisanlar vardir. Egitim orgiitii; ¢alisanlarinin tutumlari, ilgileri, yasam sekilleri, inang
ve kiltiirleri, deger yargilari ile kigisel oOzellikleri gibi birgok faktorden
etkilenebilmektedir (Sirin, 2011). Farkli nedenlerle is yiikiiniin yogun oldugu okullarda
O0gretmen ve yoOneticilerin biribirlerine yeterince destek olamamasi 6gretmenlerin
okullarina yo6nelik olumsuz tutum ve davraniglar icerisine girmelerine neden olabilir
(Nartgiin ve Kartal, 2013). Egitim kurumlarinda mobbing ve orgiitsel sinizmin
goriilmesi 6gretmenlerin ruhsal durumunu etkileyebilmektedir. Bunun sonucunda
egitim oOrgiitlerinde iletisim, verimlilik, is doyumu biiyiikk Olclide negatif olarak
etkilenmekte ve egitimde istenilen hedeflere varmak giiglesmektedir (Bayraktar, 2016).

Bu arastirmada rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma durumlar ile

orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligki arastirilarak var olan durum ortaya ¢ikarilmak

istenmistir.



II. ARASTIRMANIN AMAC VE ALT AMACLARI

Bu arastirmanin temel amaci, Bitlis ilinde ¢alisan rehberlik 6gretmenlerinin
mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel sinizme iligskin algilar1 arasindaki iliskiyi

belirlemektir.

Arastirmanin temel amacina ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara yanitlar

aranmastir:

1. Rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalmalar1 ne diizeydedir?

2. Rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeylert,

a) Yas

b) Cinsiyet

¢) Medeni durum

d) Egitim diizeyi

e) Meslekteki kidem yil1 degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?
3. Rehberlik 6gretmenlerinin orgiitsel sinizme iliskin algilari ne diizeydedir?

4. Rehberlik 6gretmenlerinin orgiitsel sinizme iliskin algilari,

a) Yas

b) Cinsiyet

¢) Medeni durum

d) Egitim diizeyi

e) Meslekteki kidem yil1 degiskenlerine gére anlaml diizeyde farklilagmakta midir?
5.Rehberlik o6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma dizeyleri ile 6rgutsel sinizm

algilar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

I.I1.I. ARASTIRMANIN ONEMI

Egitim kurumlarinda istenilen verimi elde etme, kurum personelinin iletisim
halinde olmasi1 ve birbirlerini desteklemesiyle yakindan iligkilidir. Okullarda egitimde
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri; rehberlik 6gretmenleri, okul yonetimi, sinif
rehber 6gretmenleri, diger 6gretmenler, okul personeli ve veliyle isbirligi igerisinde
gerceklestirilen hizmetlerdir. Egitimde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleriyle;
bireyin kendini tanimasi, egitsel ve mesleki firsatlart degerlendirebilmesi, sorumluluk
alabilen bir birey olmasi ve bulundugu cevrede saglikli bir birey olarak hayatini

sirdlirerek kendini gergeklestirmesi amaglanmaktadir. Gorev alani geregi bireylerin



dolayistyla toplumun geleceginde bu derece 6nemli rolii oldugu diisiiniilen rehberlik
ogretmenleri okulda &grenci, d6gretmen, veli, yonetim ve personelle siirekli etkilesim
halinde bulunmaktadirlar. Yapilan arastirmalarla mobbingin egitim kurumlarinda
goriildiigii ve dgretmenlerin yasadig1 bir sorun haline geldigi bilinmektedir. Insanlarla
srekli etkilesim halinde olan rehberlik 6gretmenleri de mobbinge maruz kalabilirler.
Mobbing bireysel, orgiitsel, toplumsal agidan olumsuz sonuglarinin oldugu orgiitte
calisanlarda orgiitsel sinizme, giivensizlik, orgiite bagiligin azalmasi, is doyumsuzlugu,
tilkkenmislik, ise yabancilagsma, sessizlige neden olan bir olgudur. Mobbinge maruz
kalan Ogretmenlerde Orglitine yonelik gilivensizlik, tedirginlik, hayal kirikligi,
monotonluk, yabancilasma, samimiyetsizlik, adaletsizlik gibi bir takim olumsuz sinik
diisiince tutum ve davranislar gelisebilmektedir. Rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge
maruz kalmalar1 ve ¢alistiklar1 kuruma yonelik olumsuz sinik tutumlar gelistirmelerinin
etkilesimde oldugu 6grenci, aile, toplum vb. tiim paydaslara yansiyan énemli sonuglari
olabilecektir. Literatiir incelendiginde egitim kurumlarinda c¢alisan rehberlik
ogretmenlerine yonelik cesitli arastirmalarin yapildig: fakat rehberlik 6gretmenlerinin
mobbinge maruz kalma duzeyleri ve orgiitsel sinizm algilari arasindaki iligkiyi arastiran

herhangi bir ¢caligmaya rastlanmamustir.

Egitim kurumlarinda ¢alisan rehberlik Ogretmenlerinin mobbinge maruz
kalmalarmin ortaya ¢ikarilmasi, mobbinge maruz kalma diizeylerinin hangi
degiskenlere gore degistiginin bulunmasi; var olan olumsuzluklarin bireysel ve orgiitsel
kaynagint belirleyerek bir farkindalik kazandirma, yasanan sorunlart en aza
indirebilmeye yonelik ¢6ziim Onerilerinin  gelistirilmesinin  egitim  orgiitlerinin

verimliligini arttirma agisindan oldukca 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu arastirma rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri alaninda ¢alisan rehberlik
Ogretmenlerinin mobbing ve sinizm yasamalarina neden olan kisisel ve Orgiitsel
faktorlerin belirlenmesi, yasadiklari sorunlarin daha iyi anlagilmasi, verimliligi ve
motivasyonu diisiiren nedenlerin tespit edilmesi, ¢o6ziim oOnerilerinin gelistirilmesine
katki saglayarak islerinde daha etkili ve basarili olmalarina yardimer olmasi agisindan
Onem tagimaktadir. Bununla birlikte arastirma sonuglarinin ve gelistirilen Onerilerin

bundan sonra yapilacak arastirmalara katki saglayacag: diisiintilmektedir.



IV. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Arastirma gurubunu olusturan rehberlik 6gretmenlerinin, rehber 6gretmen kisisel
bilgi formunu ve Olgekleri igten, dogru ve herhangi bir etki altinda kalmadan

cevaplandirdiklar1 kabul edilmistir.

V. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Arastirma 2019/2020 egitim 6gretim yili ile sinirhdir.

2. Arastirma Bitlis il merkezi ve 6 ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh resmi
okullarda (6zel okullarda calisan rehber 6gretmenler arastirma kapsamina alinmamastir)
calisan rehberlik 6gretmenleri ile sinirlandirilmigtir.

3.Arastirmadan elde edilen veriler, arastirma grubunu olusturan rehberlik
ogretmenlerinin Kisisel Bilgi Formu, Olumsuz Davramslar Olgegi, Orgiitsel Sinizm

Olgegi’ne verdikleri cevaplar ile simirhidir.

V1. TANIMLAR

Mobbing: Is yerinde, bir ya da daha fazla kisi tarafindan, bir ya da birden fazla kisinin
sistematik bir sekilde tekrarli ve uzun siire devam eden diismanca ve ahlak dis1

davraniglara maruz kalmasidir (Leyman, 1996).
Orgitsel Sinizm: Kisinin ¢ahistig1 orgiit, kisi, grup, ideoloji ve kurumlara kars:
gelistirdigi; bilissel, duyussal ve davranigsal {ic boyutu igeren olumsuz (glivensizlik,

hayal kirikligi) tutumdur (Dean vd., 1998).

Rehberlik Ogretmeni: Egitim kurumlarindaki rehberlik servisleri ile rehberlik ve

arastirma merkezlerinde rehberlik hizmetlerini yiiriiten personeldir (MEB, 2017).



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE
1.1. MOBBING

1.1.1. Mobbing Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Mob sozciigli, kanun dis1 siddet uygulayan kalabalik anlamina gelmektedir.
Latince kokenli bir kelime olan “Mob” kararsiz kalabalik anlamina gelen “mobile
vulgus” sozcuklerinden gelmektedir. Mob fiili “ortalikta toplanmak, saldirmak veya

rahatsiz etmek” anlamlarina gelmektedir (Davenport, Elliott, Schwartz, 2014).

Brodsky’e (1976) gdre mobbing bir Kimsenin baskasina sistematik ve surekli
olarak eziyet ederek kisiyi baski altina alma, korkutma, sindirme tiiriinden rahatsiz eden
davraniglardir. Is yerinde magdurlara iistleri, esit diizeyde ¢alisma arkadaslar1 veya
astlar1 tarafindan sistematik bir sekilde uygulanan tehdit, siddet, asagilama ve bezdirme
seklindeki her tiirlii kotii davraniglardir. Mobbing bir ¢atisma degildir, ¢atismanin
ilerlemis, sistematik karaktere doniigsmiis uygulayicist ve magduru belli kurumsallagsmis
kotli davranis bigimidir. Her ¢atisma mobbinge doniismese de ¢6ziilemeyen ¢atigsmalar
mobbinge doniisebilmektedir (Tutar, 2015). Catisma kaginilmazdir, giiniimiiz yonetim
yaklasimlarinda ¢atigsma kontrol edilemedigi anlarda kaginilmasi gereken bir olgu olarak
goriilmektedir ve catigmanin siddetinin artmasiyla mobbingin baslamasi kag¢inilmaz

olmaktadir (Tinaz, 2011).

Baykal mobbingi; is yerinde belirli bir kisinin hedef alindigi, siirekli ve sistematik
bir sekilde devam eden olumsuz davraniglar olarak tanimlamaktadir (Baykal, 2005).
Dokmen (2004) calismasinda mobbingi; “is yerinde bir arada olan bir grup insanin
bilingli yapmaksizin kendilerinden birini, kiigiik baz1 farkliliklarindan hareketle kurban
olarak belirleyip yavas yavas artirarak onu beceriksiz, ge¢imsiz olarak algilamaya
baslamalar1 ve belirledikleri kisiye itici davranarak o kisiyi gercektende beceriksiz,
huysuz, mutsuz problemli birine doniistiirerek hem ruhsal hem de fiziksel agidan zarar

gérmesine neden olmaktir.” seklinde tanimlamistir.

Is yerinde bir veya birden fazla kisinin, ayni1 isyerindeki bir ya da birden fazla



kisinin uzun bir zaman boyunca devam eden negatif davraniglarina maruz kalmalaridir

(Matthiesen ve Einarsen, 2001).

Pelit ve Pelit (2014) mobbing kavramini; bikkinlik, korkutma, sindirme, huzursuz
etmek amaciyla hedef kisinin moral, motivasyon ve performansini negatif bir bigimde
etkileyecek davraniglari hedef kisiye yonelik olarak kasithi bir sekilde belirli araliklarla
tekrarlamaktir seklinde aciklamistir.

Bazi tanimlardan hareketle bir davranisin mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in

gerekli ortak kriterler asagida siralanmistir (Aydin ve Ozkul, 2007):
e Olumsuz bir davranigin olmast
e Magdur tarafindan davranisin olumsuz olarak algilanmasi
e Olumsuz davranisin magdur lizerinde olumsuz etkilerinin olmasi
e Olumsuz davranisin siirekliligi ve siklig
e Taraflar arasinda mutlak bir gii¢c dengesizligi.

Mobbing kavraminin dilimizdeki karsiligi net olmamakla birlikte “baski altina
alma”, “sindirme”, “is yerinde psikolojik siddet”, “tamamen goérmezlikten gelme”
benzeri anlamlara gelmektedir. Mobbing kavrami “duygusal taciz”, “yildirma”, “is
yerinde psikolojik teror”, “isyerinde psikolojik siddet”, “psiko-siddet” gibi birden fazla
sOzclkle de nitelendirilmektedir. Tirk Dil Kurumu mobbingin Tiirk¢e karsiligin
“bezdiri” olarak belirlemistir (Tutar, 2015). Tinaz (2011) mobbingin yeni bir kavram
oldugunu ve dilimizdeki karsiligi ile ilgili olarak ortak bir fikrin bulunmadigini
belirtmesinin yaninda Tiirkiye’de mobbing konusunda arastirma yapanlarin da
mobbingi bir sdzciik yerine birden fazla sozciikle ifade etmeye calistiklarini, bunu da
dogru bir yaklasim olarak gordiigiinii ifade etmektedir. Tinaz mobbingin en Onemli
ozelliginin isyerinde gerceklesiyor olmasi hususiyetine vurgu yaparken; mobbing
davraniglarinin is ortaminda gergeklestiginin kesin olarak acgiklanmasi gerektigini fakat
diger dillerde oldugu gibi Tiirk¢e’de de mobbing davranisini ve mobbingin is ortaminda

meydana geldigini belirten tek bir sdzciigiin liretilmesini kolay bulmamaktadir.

Mobbingi, 1960’larda Avustralyali bilim adami Konrad Lorenz; hayvanlarin

diismanlarint uzaklastirmak icin ortaya koyduklar1 davranig olarak tanimlamistir.
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Konrad Lorenz’den sonra bu kavrami svegli tabip Peter-Paul Heinemann kiiglik cocuk
gruplarin yalniz bir ¢ocuga yonelik uyguladiklar1 yikici davraniglart belirtmek
amaciyla kullanmistir. Amerikal1 psikiyatrist Dr. Carol Brodsky 1976 yilinda yazdigi
“Taciz Edilmis Calisan (The Harassed Worker)” isimli kitabinda is yerinde bireye
yonelik olarak sik sik ve siirekli bir sekilde asagilayici, huzur bozucu, sindirici,
umudunu kaybettirici, baskilayict ve zorlayici davranislart agiklamak igin taciz
kavramini kullanmistir (Tinaz, 2011). 1980°li yillarda Leyman isyerlerinde bir ya da
birka¢ ¢alisanin bir ya da birkag¢ calisan1 hedef gostererek isyerinden uzaklastirmaya
yonelik yaptiklar1 davraniglart mobbing olarak tanimlamistir. Siirekli ve sistematik bir
sekilde ahlak dis1 ve diismanca sergilenen bu davranislar sonucunda kisinin kendisini
korunmasiz, ¢aresiz birakilmis hissettigine vurgu yapmistir (Giingér, 2008). Leyman ve
Brodsky’in mobbing davranislarinin siirekliligine ve ne kadar siklikta yapildigina
dikkat cektiklerini gormekteyiz (Davenport vd., 2014). Leyman mobbinge benzeyen
davraniglarin isyerlerinde de ortaya ciktigini gdézlemlemis ve mobbing kavramini

caligma hayatindaki davranislar igin kullanmaya baslamistir (Cakir, 2006).

Gazeteci Andre Adams 1988’de Ingiltere’de yasanan zorbalik olaylarmi giindeme
getirdi. Andrea Adams, 1992’de Bullying at Work: How to Confront and Overcome It
(Is yerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri) adli kitabini yayimladi. Adams’m
6liminden sonra ismiyle kurulan vakif zorbaligin boyutunu tacizci e-postalarin
aragtirmalarini  yiiriittii. Baska bir Ingiliz yazar Tim Field’in ¢alisma ortaminda
zorbaligin ne sekilde tanimlanabilecegi ve ele alinacagi “Bully in Sight” (Gorunirdeki
Zorba) isimli ¢aligmasi yayimlandi (Davenport vd., 2014). Field mobbingi, is yerinde
kurban olarak belirlenen kisinin 6zgiivenine ve 6z saygisina devamli ve siddetli bir
sekilde yapilan saldir1 seklinde agiklamigtir. International Labour Organization (ILO)
tarafindan da 1998 yilinda “is yerinde siddet” basligiyla yaymlanan raporda mobbinge
deginmis ve mobbingin her gecen giin daha da biiyliyen bir problem oldugu
belirtilmistir. 1992’de Almanya da ilk mobbing klinigi acilmis, 1993’te ABD Adalet
Bakanligi, isyerinde yasanan siddeti en agir su¢ olarak belirlemistir (Gokge, 2008).
Konu ile ilgili tiim arastirmacilar tarafindan mobbingin isim babas1 olarak kabul edilen
Leyman, mobbing davramiginin varligint belirtmesinin yaninda; bu davraniglarin
kendisine 0zgii niteliklerini, nasil ortaya ¢iktigini, uygulanan siddetten en fazla

etkilenenlerin ve bu siddetten etkilenen kisilerde dogabilecek psikolojik sonuglarin
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tizerinde durmustur (Tinaz, 2011).

Tiirkiye’de mobbinge yonelik ilk yayin; Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz,
Gail Eursell Elliott tarafindan yazilan kitabin “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz”
adiyla 2003 yilinda Osman Cem ONERTOY tarafindan yapilan ceviridir. Ilerleyen
yillarda Tutar, Tinaz, Baykal ve Cobanoglu’nun Kitaplari yayinlanmistir (Yavuz, 2007).

Gokce (2008) mobbingi agiklarken, magdur olarak belirlenen kiginin saldirgan
eylemlerle yildirildigini, bu saldirgan eylemin magdur iizerindeki etkisinin eylemin
siirekliligine baglh oldugunu belirtmistir. Siireci “yildirma”, yildirmaya maruz kalan
“magdur’’, saldirgan eylemleri gergeklestiren ya da gerceklestirenleri “saldirgan’
olarak ifade etmistir. Ayn1 zamanda mobbingin kiiltiirden kiiltiire degistigini, gelisimi
ve siirecinin de Orglitiin sosyal yapisina gore zamanla degisebilecegini bundan otiirii
hangi davranislarin mobbinge neden oldugunu kestirmenin de zor oldugunu

belirtmektedir.

Orgiitlerde yasanan mobbing sorunun fark edilmemesi veya fark edildikten sonra
cozilmemesi durumu ve mobbingin bireyin isinden ayrilmasina kadar varabilen negatif
sonuglar1 olan Orgiitsel bir problem olmasi, son zamanlarda mobbing ile ilgili
aragtirmalarin artmasina Ve bircok c¢alismanin da konusunu olusturmaya neden
olmaktadir (Aydin, Sahin ve Uzun, 2007; Tetik, 2010).

1.1.2. Mobbingin Ozellikleri

Mobbing olgusu ile ilgili aragtirmalarda mobbing tanimlamalar1 yapilirken ya da
ozellikleri agiklanirken mobbingin sikligi, siirekliligi, saldirganlik ve gii¢ dengesizligi
temel Ozellik olarak goriilmektedir. Bir davramisin mobbing olup olmadigini
belirlemede hangi 6lcltlere bakilacagi noktasinda mevcut literatiirde bir fikir birligi
yoktur. Gokce (2008) toplumlar arasinda kiiltiirel farkliliklarin bulundugunu, kiiltiirel
farkliliklarin yagam bi¢imimizi diger insanlarla olan iliskilerimizi etkiledigini, mobbing
davraniglarinin  ortaya ¢ikma seklinin ve bu davraniglara duyarlilik derecesinin
toplumdan topluma farklilastigini belirterek mobbing davraniglarini  belirlemede
evrensel Olciitler belirlemenin dogru olmayacagini ifade etmektedir. Mobbingi
tanimlamada ve mobbing davranislarinin nasil belirlenecegini ortaya koymada yasanan
belirsizliklere ragmen genelde arastirmacilar bir siireci, davranis1 mobbing olarak

nitelerken bazi 6zelliklerini ayirt edici olarak kullanmaktadir. Mobbingin varligindan
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soz edilebilmesi icin ilk belirleyici olan saldirgan bir davramisin ortaya ¢ikmasidir. s
yerinde ¢alisanin saldirgan davraniglara maruz birakilmasi ile huzursuz olmasi ve is

yerinden ayrilmasinin gergeklestirilmesi amaglanir (Cevik, 2011).

Mobbing uygulanis1 bakimindan psikolojik olmasi yoniiyle tespit edilmesi gugtur.
Mobbing ve is yerinde meydana gelen rekabet ve anlagmazliklar arasinda ciddi
farkliliklar vardir. Mobbing ve is yerinde kaginilmaz olan rekabet ve fikir uyusmazligi
ayirt edilmelidir. Mobbingin uygulanisi yoniiyle psikolojik olmasi baslangigta tespit
edilmesini giiglestirmektedir. Derinlemesine inceleme, bilgilerin bir araya getirilmesiyle
mobbingin kendini belli edecegi sdylenebilir (Ocak, 2008). Tutar (2015) hangi
davranigin mobbing kabul edilmesi hangi davranisin kabul edilmemesi konusunu net
olarak belirlemek ve smirlarini ¢izmenin kolay olmadigini ancak mobbingin gesitli
tutum ve davranislarla da somutlasabildigini vurgulamaktadir. Mobbing basit bir
kabalik, saygisizlik degildir; mobberlar bu tarz davraniglar1 bilingli olarak belirledikleri
bir amag¢ i¢in yaparlar. Tehditkar bir boyuta sahiptir, bir stratejinin geregi olarak

uygulanir ve sonuglar1 kestirilen kotii davranig 6rnekleri olarak somutlagir.

1.1.2.1. Siireklilik ve Sikhik

Einarsen ve Skogstad (1996) bir seyi mobbing olarak belirtmek i¢in uzunca bir
zaman devam etmesi ve tekrarlanmasi gerektigini sdylemislerdir. Leyman (1996) is
yerinde beliren olumsuz bir davranisin mobbing olarak kabul gérmesinin en az alt1 aydir
devam ediyor olmasini ve haftada da en az bir kez tekrar edilmis olmay1 gerektirdigini
sOylemektedir. Gokce (2008) bir davranisin mobbing olabilmesi icin, illaki
tekrarlanmas1 gerektigi degil, magdurun bir kez dahi mobbing davranisina maruz
kalmig; davranisin magdur tizerindeki giici, magdurun Uzerinde yarattigr etki
bakimindan mobbing davranisi olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir. Mobbinge
yonelik arastirmalarda; mobbingin en az 6 ay siirdiigli, mobbing davraniglarina maruz
kalma siiresinin ortalama 15 ay, ¢ok ciddi sonuglarinin ortaya ¢iktig1 slirenin 29-46 ay
oldugu belirtilmektedir. Is yerinde olumsuz bir davranisin bir kez gergeklesmis olmasi
mobbing olarak tanimlanmasinda yeterli olmadigi, olumsuz olarak nitelendirilen
davraniglarin sistematik ve belirli bir siklikta devam etmesi durumunda mobbing olarak
kabul edilebilecegi vurgulanmaktadir (Tinaz, 2011). Is yerinde kisiler arasinda yasanan

herhangi bir siirtiismeyi, kizginligi, kavgay1, miinakasayi, anlagsmazIligi mobbing olarak
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nitelendirmek imkansizdir. Bunlari mobbing olarak nitelendirebilmemiz igin davranigin
sistematik bir sekilde olmasi gerekmektedir (Erdogan, 2009). Adams (1992) ve Randall
(1997) da bir davranisin mobbing olabilmesi igin siirekli ve belli bir siklikta olmasina
gerek olmadigini bu tiir bir davranisin bir defa yapilmasinin yeterli oldugunu iddia eder
(Cowie vd., 2002; Akt. Gokge, 2006).

1.1.2.2. Saldirganhk

Mobbing basit ve bilingsizce yapilan bir davranis degildir. Mobbing kisiyi isyerinde
etkisizlestirerek isten uzaklastirma amaci tagir. Saldirgan davraniglar agik veya gizli
olabilir; bu davranislara maruz kalan kisinin kisiligi, meslegi, fiziksel ve psikolojik
saglig1 zarar gormelidir (Tutar, 2015). K6tii niyetli, rahatsizlik verici davranislar agik bir
sekilde magduru hedef aldigindan is yerinde rahat bir sekilde anlasilir. Gizli bir sekilde
ortaya konan saldirgan davranislar1 fark etmek daha giictiir ve onlarla bas etmek daha

zordur (Davenport vd., 2014).

1.1.2.3. Gii¢ Dengesizligi

Mobbingin bir baska 6zelligi de saldirgan ve magdur arasindaki gii¢ dengesizligidir.
Saldirgan ve magdur arasinda baslangicta esit bir giic var olsa da magdurun saldirilar
karsisinda kendisini savunmakta zorlanmaya ve caresiz hissetmeye baslamasiyla bir gii¢
farklilig1 belirecektir. Kurtbas (2011) ve Cevik’e (2011) gore bu gii¢ hiyerarsik bir gii¢
olmaktan ¢ok digerini sindirmek, par¢alamak amaciyla kullanilan psikolojik guctiir. Bu
glicl astlar birbirlerine, az da olsa astlar istlerine, iistlerin astlarina uygulayabilmeleri

mobbingin uygulanmasini miimkiin kilmaktadir.

Magdur ve saldirgan arasinda yasanan anlasmazlik da magdur kendini savunmada
yetersiz kaldiginda bir giic dengesizligi olusur ve magdurun i¢inde bulundugu durumu
fark eden diger giic merkezleri birlikte saldirtya geger. Bu saldir1 karsisinda magdur
durumu kendi lehine ¢evirdiginde yasanan bu durum catisma seklinde kalarak
mobbinge doniismemis olacaktir. Bu durum ¢ogu zaman mobbinge dogru ilerleyebilir

(Tastan, 2019).
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1.1.3. Mobbingin Asamalari

Mobbing ¢esitli asamalardan olusan bir siire¢ seklinde ilerler. Siirecin ilk asamasinda
magdura is yerinde istenmediginin hissettirilmesi i¢in iletisimin bozulmasina yonelik
tutum ve davraniglar gosterilirken; ikinci asamada magdurun itibarin1 sarsma, benligini
ortadan kaldirma amacli davraniglar sergilenir. Mobbingin iigiincii ve son agamasinda
magdurun kim oldugu belirlenmistir ve magduru ortadan kaldirma zamani gelmistir
(Tutar, 2015). Mobbing belli bir sire¢ icerisinde devam eder ve surec ilerledikce
magdura ac1 vermeye baslayan rahatsiz edici davranislarin etkisiyle olaylar grift bir
bi¢imde hiz kazanir (Tinaz, 2011). Leyman bu siirecin 5 asamali bir sekilde ilerledigini
belirtmektedir:

1.1.3.1. Anlasmazhk (Catisma)

Mobbing baslamamustir. Kritik bir olayim ortaya ¢ikmasi anlasmazlik olarak ifade
edilmektedir. Bu stire¢ mobbing olarak ifade edilmemekle birlikte anlagsmazlik igeren
davraniglarin artmasi ile birlikte kisa siirede mobbing davraniglarina doniisebilir. Bu

asamada magdur psikolojik ya da psikosomatik rahatsizligi heniiz hissetmeyebilir

(Gokdag, 2017).

1.1.3.2. Saldirgan Davramslar

Mobbing olarak tanimlanan davraniglarin goriilmesi her zaman mobbingin
yasandig1 anlamina gelmemektedir. Bu davraniglarin tiimii kisiye saldirma ya da o kisiyi
yildirma amaglh olmayabilir. Ancak bu eylemlerin siddetlenerek sik ve diizenli bir sekile
dontismesiyle bu davranislara maruz kalmaya baslamak mobbing dinamiklerinin

harekete gectigini gdstermektedir (Ozen, 2009).

1.1.3.3.Yonetimin Katilimi

Yonetimin devreye girmesi ile yasananlar resmi bir hal alir ve siirecin dnceki
asamalarindan bihaber olmalariyla yasananlar ile ilgili yanhs degerlendirmelerde
bulunmas: kaginilmaz olur (Gingdr, 2008). Bu asamada devreye giren yonetim
magdura yonelik yanlhs degerlendirmelerde bulunmaya baglar. Mobbinge maruz kalan
kisi icin slire¢ daha da hizlanmaya baslar ve i¢inde bulundugu durum giderek kotii bir

vaziyet alir (Strmeli, 2015).
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1.1.3.4. Yanhs Tamimlama Veya Damgalanma

Maruz kaldig1 davraniglar sonucunda sagligi bozulan magdur; kendisini
sarmalamis problemleri ¢6zme adina psikolojik yardim almaya karar verir. Magdurun
problemlerini ¢ézme girisimi, mobbing uygulayicilar1 ve diger g¢alisanlar tarafindan
yanlis yorumlanarak magdura akil hastasi, paranoyak, zor insan gibi olumsuz atiflarda
bulunulur ve slre¢ magdur agisindan igin iginden ¢ok daha ¢ikilmaz bir hal alir
(Mansur, 2008).

1.1.3.5. Isine Son Verme

Mobbing siirecinin sonuna gelindigi ve magdur i¢in artik isten ¢ikarilma yahut
istifaya zorlanmanin gergeklestigi asamadir. Calisma hayatindan uzaklastirilmis olan
magdur icin devam eden psikolojik sikintilarin yogunlasmasi kisa bir zaman diliminde

travmayi tetikleyebilir (Tetik, 2010).

Davenport vd. (2014) mobbing davranislarinin kisiler {izerinde biraktigi etkiden
hareketle mobbingi ii¢c derecede tanimlamislardir. Mobbingin derecelerini tespit etmek
icin bilimsel bir 6l¢ek kullanmadiklarini, goriistiikleri kisiler tizerinde biraktigi farkl

etkileri g6z 6nlnde bulundurduklarini ifade etmislerdir:

Birinci Derecede Mobbing: Magdur yapilanlara karsi koymaya calisir, ilk
baslarda kagar veya ayni is yerinde ya da farkli bir yerde rehabilite edilir.

ikinci Derecede Mobbing: Magdur karsi koyamaz, kacamaz, gegici ya da uzun
stre devam eden zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar yasar ve isgiiciine tekrar

baslamakta zorlanir.

Uclincii Derecede Mobbing: Magdur isgiiciine geri donememektedir. Fiziksel ve
ruhsal yonden gordiigii zararlar, rehabilitasyonla bile iyilestirilebilecek durumda

degildir. Ozel olarak uygulanan bir tedavi siirecinden gegmesinin faydasi olabilir.

1.1.4. Mobbing Sirecinde Rol Alanlar

Mobbing siirecinde rol alan kisiler 3 kategoride ele alinabilir. Bunlar, mobbingi
uygulayanlar, mobbinge maruz kalanlar ve mobbing izleyicileridir (Tetik, 2010; Tastan,
2019):
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1.1.4.1. Mobbingi Uygulayanlar

Leyman’a (1996) gore mobbingi gergeklestirenler var olan eksikliklerini kargilama
amaciyla mobbingi uygularlar. Karsisindaki kisiyi kii¢lik dlistirmeye yonelik davranislar
sergileyerek i¢inde bulunduklar1 korku ve giivensizlik durumlarini Ortbas etmeye
caligirlar. Mobbingi gerceklestirenleri belli bir kisilik grubu icerisinde tanimlamak
oldukca zordur. Sadece i¢inde bulunduklart ortamda sergiledikleri davranislarla

tanimlanabilirler.

Gercek mobbing uygulayicilart higbir bir kisilik grubunu tam anlamiyla temsil
etmezler. Bulunduklar1 g¢evrede gosterdikleri davranislarla tanimlanabilirler. En sik
mobbing uygulayan tipler; narsist mobbingciler, hiddetli mobbingciler, hayal kirikligina
ugramis mobbingciler, iki ylizlii yilan mobbingciler, megaloman mobbingciler, seklinde
smiflandirilabilir (Tinaz, 2006).

1.1.4.2. Mobbinge Maruz Kalanlar

Mobbing stirecinde rol alan kisilerden en fazla zarari goéren taraftir. Mobbing
cinsiyet, egitim veya herhangi bir sarta bagli olmaksizin uygulanabilmektedir. Farkli is
yerlerinde farkli bi¢imlerde gelisim gosterse de mobbinge maruz kalma riski herkes igin
gegcerlidir. Mobbing magdurlariyla yapilan goriismelerle mobbinge maruz kalanlarin;
zeki, yetenekli, yaratici, basarili, diiriist, glivenilir, politik davranmayan kisiler olduklari
goriilmiistiir. Isini ¢ok iyi yapabilen, calisma ilkeleri ve degerleri saglam ve bunlardan
taviz vermeyen isleriyle Ozdeslesmis diirliist ve giivenilir kisiler olarak dikkat

cekmektedirler (Karakale, 2011; Bayrak Kok, 2006).

Peyton (2005) mobbinge maruz kalabilecek kisileri; farkli dine mensup olma,
utanga¢ ya da sessiz kisiler, fiziksel ya da zihinsel engeli bulunanlar, daha 6nce sug
isleyenler, fiziksel 6zellikleri ile dikkat ¢ekenler, yakisikli erkekler ya da giizel kadinlar,
yaslt ve geng caligsanlar, ortalamanin {istiinde zeki yetenekli olanlar, ortalamanin altinda
zeki yetenekli kisiler seklinde siralamistir. Peyton yukarda verdigi siralamayla aslinda
herkesin risk altinda oldugunu vurgulamaktadir. Kisi zeki, becerikli olsa bile hayatinin

bir doneminde mobbing magduru olabilir (Akt. Poussard ve Camuroglu, 2015).
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1.1.4.3. Mobbing izleyicileri

Mobbinge maruz kalanin ¢alisma arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi siirece
direkt miidahil olmamis, ancak siregte yasananlarin farkinda olan, sure¢ icerisinde
yasananlardan etkilenen, bazen de siirece katilan kisilerdir. Mobbing surecinde
yasananlara sessiz kalan kisinin aslinda, o olay: iistii ortiilii de olsa kabul eden kisi
oldugunu unutmamak gerekir. Mobbing izleyicilerini; diplomatik izleyici, yardaket, bir
seye karismayan, fazla ilgili, iki yiizlii yilan izleyici seklinde gruplayabiliriz (Tinaz,
2006).

1.1.5. Mobbing Turleri

Mobbing is yerinde kurumun 6rgiitsel yapisi igerisinde dikey mobbing ya da yatay
mobbing seklinde gergeklesebilir. Dikey mobbingde {istler astlarina ya da astlar
Ustlerine mobbing uygularlar. Yatay mobbingde ise; birbirleriyle esit konumda
fonksiyonel bir iliski i¢inde olan kisiler karsilikli olarak mobbing uygularlar (Tutar,
2004).

1.1.5.1. Dikey Mobbing

Birtakim sebepler ileri surerek Ust yoneticinin direkt olarak magdura yonelik
saldirganca, cezalandirici davranislar gergeklestirmesidir. Ust yonetici, sahip oldugu
konumdan faydalanarak astlarina yonelik mobbing uygular. Dikey mobbingde mobbing
uygulayicis astlarina arkadas¢a davranan biri olabilecegi gibi sert mizaca sahip biri de
olabilir. Mobbing herhangi bir durumda herhangi bir mizaca sahip kisi tarafindan
birdenbire uygulanabilir. Dikey mobbingde Ustler astlara yo6nelik mobbing
uygulayabilecegi gibi astlar da genellikle organize olarak mobbing uygulayabilirler. Bu
yoniiyle dikey mobbing yukaridan asagiya ve asagidan yukariya mobbing olacak
sekilde ikiye ayrilir (Isik, 2007).

1.1.5.1.1. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Asagidan yukariya mobbingde mobbingi uygulayan ast bir kisi olabilecegi gibi
birden fazla ast bir araya gelerek de mobbingi uygulayabilirler. Ustlerin yetkisinin
kurum igerisinde tartisilir bir duruma geldigi Orgiitlerde ortaya c¢ikar. Mobbingi

gerceklestiren astlar iistleri zor durumda birakmak amaciyla isleri sabote ederler, isleri



18

yavaglatirlar, kasith bir sekilde yanlis yaparak iiste ulagsmasi gereken bilgiyi
aktarmayarak tistlerin yetersiz olduklarini, bir ise yaramadiklarini sezdirmeye calisirlar.
Boylelikle mobbinge maruz kalan iist, giderek dislanmaya ve tiikenmeye baslar. Hakl
oldugunu ortaya c¢ikarma cabalarindan da hicbir sonu¢ alamaz. Orgiitlerde asagidan

yukartya dogru mobbing sik rastlanilan bir durum degildir (Tinaz, 2011).

1.1.5.1.2.Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Yukaridan asagiya mobbing (st diizeyde bulunan ydneticilerin astlarina yonelik
uyguladiklar1 mobbing tiiriidiir. Ustlerin sahip olduklar1 konumun kendilerine verdigi
gucu kullanarak gerceklestirdigi mobbingtir. Bu mobbing tiirii mobbing davranislarinin
tamaminin igerisinde daha fazla yer almasinin yaninda magdur iizerindeki tesiri ve
orgiitte biraktigi zararlar bakimmdan diger mobbing tiirlerinden farkli bir yere sahiptir (
Comak, 2011).

Tinaz (2011) yukardan asagtya mobbingin sebeplerini asagidaki sekilde siralamistir:

e Sosyal imajin zedelenmesi: Amirinden daha ¢ok calisan ve daha da basarili bir
astin varligi durumunda gelisir. Amir bagarili olan bu astin ne olursa olsun
caligmasini engellemeye ve etkililigini azaltmaya caligir.

e Yas farkinin olmasi: Amirin kendisinden geng bir astin varligini sahip oldugu
konum yoniinden bir tehdit faktorii algilamasi kendisinde korku, tedirginlik
yaratabilir.

e Kayirma: Kayrilan birey {ist veya ast olabilir. Kayrilan kisi amir konumunda
bulundugunda arkasinda kendisini kollayan birilerinin oldugundan emindir.
Boylelikle giiciin verdigi giiven ile istediklerini yapmakta kendisini 6zgur
goérmektedir.

e Politik nedenler: Amirin astina mobbing uygulayabilmesi icin olduk¢a makul
bir neden olma 06zelligine sahiptir. Astin politik goriisliniin amirinki ile ayni
olmamasidir. Ast ve list konumundaki kisilerin muhalif veya diismanca nitelikte
politik diislincelerini agik bir sekilde belirtmeleri dogal olarak mobbing

ortaminin olusmasina neden olmaktadir.

Amerika’da gergeklestirilen bir aragtirma; yonetim kademesinde calisanlarinin alt

kademe c¢alisanlarina uyguladigi mobbingin % 85.5’lere ulastigini; alt kademede
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calisanlarin bir araya gelerek yonetim kademesinde c¢alisanlara uyguladigi asagidan
yukariya mobbingin ise nadir olarak goriildiiglinii belirtmektedir ki bu dikey mobbingin
daha cok yoneticilerden astlara yonelik olarak uygulandigini ortaya koymaktadir
(Yavuz, 2007).

1.1.5.2. Yatay Mobbing

Yatay mobbingde mobbingci ve magdur ayni unvan ya da konumda birbirlerine
yakin olan kisilerdir. Yatay mobbing diger mobbing tiirleri kadar agik ve net degildir.
Ayni konumda olanlar genellikle birbirlerine yonelik uyguladiklar1 mobbingi kabul
etmemektedirler. Islerin karsilikli olarak gerektirdigi ihtiyacin bir ¢ekismesi olarak
disiiniirler. Cekememezlik, kisisel hoslanmama, rekabet, kiskanclik, farkl: bir tlkeden
ya da iilke i¢inde farkli bir bolgeden gelmis olma, irksal, inangsal ya da politik sebepler
yatay mobbingin ortaya ¢ikmasinin nedenleri arasinda sayilabilir (Comak, 2011). Ayni1
okulda calisan iki 6gretmen veya iki miidiir yardimcisindan birinin digerine uyguladigi

mobbing yatay mobbinge 6rnek olarak gosterilebilir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008).

Orgitlerde yonetimdekilerin yatay mobbing durumuna géz yummas: ve
taraflardan birinin yaninda olmasi isyeri acisindan ¢ok daha sagliksiz sonuglarin
gelismesine neden olabilmektedir. Mobbinge maruz kalan kisi yonetimin taraf
olmastyla, hem yonetimdeki kisilerle hem de ayni konumdaki isyerindeki calisanlarla
miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Orgiitlerde yonetimdekilerin bu tarz bir durumun

ortaya ¢ikmamast i¢in tarafsiz olmalari gerekmektedir (Korkmaz, 2015).

1.1.6. Mobbingin Boyutlar
1.1.6.1. GOrev Boyutu

Calisanin isini severek yapmasi ve basarili oldugunu gérmesi kendisi i¢in 6nemli
bir ihtiyactir. Fakat ¢alisanlara is ve gorev verilmeyerek ya da anlamsiz ve 0nemsiz
gorevler vererek caliganlar bu ihtiyaclardan yoksun birakilabilir (Cobanoglu, 2005).
Calisanin mesleki konumuna yonelik bu tarz davranislarin bazilar1 asagidaki sekilde

siralanabilir (Davenport vd., 2014):

e Sizin igin herhangi bir 6zel gorev bulunmaz, size siradan isler yaptirilir.
e Verilen isler zaman zaman geri alinir, kendinize yeni bir is olugturamazsiniz.

e Devam ettirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.
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e Sahip oldugunuz potansiyelinizin altinda yetenek gerektiren isler size verilir.
e Isiniz devamli olarak degistirilir.

e Verilen siradan islerle 6zgiiveniz diiser.

e Itibarmizi diisiirmeye yonelik, niteliklerinizden tamamen uzak isler verilir.

e Ekonomik yik getiren zararlariniz ortaya ¢ikar.

e Evinize veya calistiginiz yere zararlar verilir.

1.1.6.2. Sosyal iliskiler Boyutu

Insanin sosyal iliskiler iginde bulunmasi, onu var eden &nemli bir iletisim
kaynagidir. Grup igerisinde Onemsenmek, sayginlik kazanma ve degerli oldugunu
hissetmek insanimn en temel ihtiyaglar1 arasindadir. Is yerinde ¢alisanin maruz kaldig
bazi mobbing davranislari, temel ihtiyaclar1 arasinda bulunan sosyal iligkiler

gelistirmesini engellemeye yonelik olabilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Calisanin sosyal iliskilerine yonelik karsilasabilecegi bazi mobbing davranislart su

sekilde siralanabilir (Davenport vd., 2014):

e Cevrenizdeki kisiler sizinle konusmaz.

e Kimseyle konusmaniza izin verilmez, diger calisanlarla iletisim kurmaniz
engellenir.

e Size diger ¢alisanlardan ayirt edilmis ¢alisacaginiz igyeri diizenlenir.

e (Calisma arkadaslarinizin sizinle konugsmaya ¢alismasi engellenir.

e Siz orada yokmussunuz gibi hareket edilir.

1.1.7. Mobbingin Ortaya Cikma Nedenleri

Mobbingin olusumu karmasiktir ve bu sireci etkileyen bircok faktor
bulunmaktadir. Bu sebeple mobbingin ortaya ¢ikisinin sadece bir faktdre baglanmasi
hem zor hem de yanlis sonuglara varilmasina neden olabilir (Glingdr, 2008). Mobbingin
olusumu; mobbingi uygulayan ve mobbinge ugrayanin kisilik 6zellikleri, magdurun is
konumu, Orgitsel ve sosyo-ekonomik sartlar cercevesinde ele alinmaktadir (Ozen,
2007). Gokge (2008)’de mobbingin nedenleri hakkinda ortak bir fikrin olmadigini,
mobbingin ortaya c¢ikis nedenine yoOnelik olarak derinlemesine arastirmalarin yeteri

kadar bulunmadigini belirtmesinin yaninda mobbingi tek bir nedene baglamanin yanlis
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olacagini, bir ¢ok sebebin ayni anda etkilesime gegmesinin sonucu olarak ortaya

ciktigini belirtmistir.

Bugiline kadar gergeklestirilen arastirmalara bakildiginda genel olarak magdur ile
yapilan goriismelere bagli kalindigini fakat mobbingin hukuki alanlara tasinmasi,
taniklarin ve saldirganlarin da hukuki siire¢ igerisinde belirginlesmesi neticesinde
yapilan ¢aligmalarda tanik ve failler de kapsam igerisine alinmaya baslanmistir. Bilim
adamlarinin  bir kismi  mobbing magdurlarinin  mobbinge neden oldugunu

belirtmektedirler (Boliikbasi, 2015).

Yapilan arastirmalar; tip, kamu ve egitim sektoriinde ¢alisanlarin % 40’a yakininin,
0zel sektdr ¢aliganlarinin yaklasik % 30 unun mobbinge maruz kaldigin1 gostermektedir

(Arpacioglu, 2008).

Mobbingin yalniz bir nedenle iliskilendirilmeyecek kadar karmasik oldugu birinin

digerini etkiledigi ve birbirleriyle etkilesim halinde olan bes faktor belirlemislerdir

(Davenport vd., 2003):

e Saldirganlarin psikolojisi ve i¢inde bulunduklar1 kosullar
¢ Organizasyonun kiiltiirii ve yapisi

e Magdurun kosullari, kisisel 6zellikleri ve psikolojisi

e Bir anlagsmazlik tiiriinden tetikleyici bir neden

e Toplumsal deger ve normlar gibi kurulus dis1 etmenler.

Leymann (1996) ise bireylerin mobbinge yonelmesini; grup tarafindan alinan bir
karar1 kabul etmeye zorlama, kotii ve diigmanca tavirlardan hoslanma, can sikintis1 ve
sadist zevkler ile Onyargilara baglamistir. Mobbing kiiltiirel bir farklilik olmaksizin tim
orgiitlerde meydana gelebilece8i gibi cinsiyet farki olmaksizin da herkesin maruz
kalabilecegi sonuglar1 agir bir durumdur (Tinaz, 2006). Mobbinge herkes maruz
kalabilir; cinsiyeti, dili, dini, yasi, rengi, ya da statiisii ne olursa olsun her birey
mobbinge kurban olarak secilebilir. Arastirmacilar 6zellikle bir orgiitte ¢alisan ve statii
farkinin oldugu bireyler arasinda olusan mobbing eylemlerini siniflandirmiglardir. Orgiit
icerisindeki eylemler, hangi statiiye sahip c¢alisandan hangi statliye sahip calisana
yoneldigine gore belirli bir yon ¢izmektedir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007). Glngor
(2008) mobbing uygulayicisinin ve magdurun psikolojisi, kisisel Ozelliklerini kisisel

nedenler olarak; orgiitiin kiiltiirii ve organizasyonun yapisi, orgiit i¢i anlagsmazliklar ve
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rekabeti digsal nedenler seklinde ele almaktadir. Mobbingin bu faktorlerin tamaminin

birbirleriyle etkilesim icerisinde olmasiyla olustugunu belirtmistir.

1.1.7.1. Bireysel Nedenler

Ciiceloglu kisiligi, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici,

tutarli ve yapilagmis bir iligki bigimi olarak tanimlamaktadir (Ciiceloglu, 1997). Gokge

(2008) mobbingin bireysel nedenlerini agiklarken asagidaki faktorleri siralamistir:

Saldirganin zor bir kisilige sahip olmasi

Magdurun grup kurallarina uymamasi

Magdurun 6zel hayatinin veya kendisinin digerlerinden farkli olmasi

Orgiit igerisinde imtiyaz sahibi olmasi

Magdurun belirgin bir hastaliginin veya fiziksel engelinin bulunmasi
Magdurun digerlerinden giizel veya yakisikli olmasi

Magdurun siyasi goriisii

Magdurun milliyeti

Isyerindeki performansinin ortalamadan yiiksek olmas1

Magdurun baskalarina gore parlak bir kariyerinin olmasi

Magdurun iistiin bir duygusal zekaya sahip olmasi

Magdurun daha geng veya yaslt olmasi

Saldirganin  kendinden emin olmamasi ve bagkalarmi asagilamaktan
hoslanmasi

Saldirganin magdurun niteliklerine sahip olmamasi

Saldirganin is yerindeki konumunu tehdit edebilecek kadar nitelikli olan

kisileri hedef almasi.

1.1.7.1.1. Mobbing Magdurundan Kaynaklanan Nedenler

Mobbinge maruz kalan insanlar, maruz kaldiklar1 davranis karsisinda benzer

tepkiyi gostermemektedirler. Insanlarin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi benzer

mobbing davranisi karsisindaki tepkilerini farklilastirabilmektedir (Ocak, 2008).

Arpacioglu (2003) mobbinge maruz kalanlarin isinde ¢ok iyi, iliskileri olumlu ve

cevresinde sevilen, ¢alisma ilkelerine sahip ve bu ilkelerden taviz vermeyen, durst,
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guvenilir ve ¢alistigi kuruma sadik, bagimsiz ve yaratici, c¢aligkan, idealist duyarl,
hassas, yardimci, strekli kendine bir seyler katan, basarili, gayret gosteren, kendisinden
once Orgutun c¢ikarlarini koruyan, kisisel basarilarindan s6z etmeyen, bilgiyi paylasan,
onurlu, haksizliga dayanamayan fakat kendi haklarin1 ararken sessiz kalan,
miikemmeliyetgiliginden dolay1 her konuda 6ncelikle kendini sorumlu gdren, suclu
olmasa da suglandigi zaman af dileyen, hayir demekte zorlanan, Gfkesini sdylemek
yerine icine atan, yuksek stres altinda ¢alismaya devam edebilen, kendi degerinin
fakinda olmayan, sirekli daha iyi olunmasi gerektigini diisiinen Ozellikteki kisiler

oldugunu ifade etmektedir.

Tinaz (2006) mobbingde magdur olmaya hazir bir kisilik tiplemesinin olmadigin
fakat ¢alisma hayatinda yalniz, acayip, yeni gelen ve basarili dort farkl tipteki kisilerin
mobbinge maruz kalma tehlikesiyle yuz yiize olduklarini belirtmistir. Gergeklestirilen
arastirmalar; kendini gelistiren, {ist mevkilere gelebilecek kisilerin daha ¢ok mobbinge
maruz kaldiklarin1 gostermekte, yaratici olan bu insanlar; kendi yerlerine aday olarak
diistindiikleri ve astt konumunda olan ¢alisanlarini st mevkide gormeyi
kabullenemeyen yoneticiler tarafindan bir tehdit olarak gorilmekte ve bdylelikle

mobbing sureci de baslamis olmaktadir (Comak, 2011).

Mobbinge maruz kalmanin ayirt edici bir 6zelligi bulunmamaktadir, her ¢alisan
mobbinge maruz kalabilir. Mobbinge maruz kalanlarin kisilikleri, iletisim problemleri,
performans yetersizligi Ozellikleri incelenmis fakat konuya iligkin anlamli sonuglar
ortaya cikartilamamistir. Kisilerin isyerindeki c¢alisma performanslarinin yiiksek
olmasimnin mobbinge maruz kalmalarina neden olduguna yonelik agiklamalar ve
yorumlar fazladir. Mobbinge maruz kalanlar genellikle ¢aligkan, diiriist ve iiretken bir
yapiya sahiptir, ¢alisma hayatindaki basarilarinin kiskanilmasindan dolay: ilerlemeleri
engellenmeye c¢alhigilir. Orgiitsel yapilanma, isini kaybetme korkusu, ¢alisma
arkadaslarinin destek vermemesi, ¢atisma ortamina girmekten kaginmasindan dolay1

magdurun mobbinge maruz kalma siirecinin devam ettigi diistiniilmektedir (Gil, 2009).

Bas ve Oral (2012) baz1 arastirmalardan yola ¢ikarak mobbinge maruz kalanlarin
biiyiik bir kisminin zeki, basarili, kendini ise adamus, iyi niyetli, drlst, yamusak basli,

insanlara glivenen, politik davranmayan, kurumuna bagli, sosyal hayatta i¢ine kapanik



24

olmaya meyilli, igsel olarak kendine ¢ok saygi duyan Ozelliklere sahip olduklarini

belirtmislerdir.

1.1.7.1.2. Mobbing Uygulayicisindan Kaynaklanan Nedenler

Mobbing uygulayanlar kendi eksikliklerini etrafindakilere saldirarak ortbas etmeye
calisir. Yeteneksizliklerini ve hatalarini Ortbas etmek icin glinah kecilerine ihtiyag
duyarlar (Baykal, 2005). Mobbing uygulayanlar ¢alisma hayatinda normal davraniglarda
bulunan, ¢cok mukemmel ve iyi bilinen, gercek kimliklerini maskeyle gizleyebilen
kisilerdir. Kendi kisilik 6zelliklerini yansitmayan davranislarda bulunmalar1 kolaydir.
Magdurun kisilik ve mesleki onuruna yonelik lekeleyici ve asagilayici davraniglariyla
kendilerini yucelttiklerini, bu sekilde yerlerini saglamlastirarak giiclerini artirdiklarini
diistiniirler. Bu yonii ile mobbing uygulayicilar1 genellikle strekli ilgi bekleyen, surekli
ovgl ihtiyact olan, sisirilmis benlik algist i¢inde olan, kendi eksikliklerini telafi etmek

iIcin mobbinge basvuran insanlardir (Giil, 2009).

flgiye ihtiyag duyan zayif kisilikler, suglayici ve yargilayici, olumsuz senaryolar
Uretebilen, kindar, diisman bulmakta zorlanmayan tiplerdir. Mobbingciler gucund
istlerine gosterdikleri sahtekar ve abartili saygidan alirlar, iistlerine gosterdikleri abartili
saygl ger¢cekte haksizliklarini Ortbas etmek, kendilerini gliven igerisinde hissetmek
icindir. Kendiliginden harekete ge¢mezler, distan denetimlidirler. Higbir degere bagh
olmadiklart gibi ahlaki bir olgunluklar1 da yoktur. Ahlaki ilkelere ve akla uygun karar
verebilme yetileri gelismemistir. Ahlaki zafiyetleri kendilerinden gugsizlere zalim,
kendilerinden daha guclilerin istek ve emirlerine asir1 itaatkar kilmaktadir (Tutar,
2015).

Mobbingciler ¢alisma hayatindaki hiyerarsik kademelerine bireysel cabalari ile
gelmeyi tercih etmemektedirler. Basarili olacaklarin1  diisiinemediklerinden
yukselebilmek icin karsilarina ¢ikanlar1 ortadan kaldirmaya yonelebilmektedirler.
Mobbingcilerin gegmisine bakildiginda, cocukluk yillarinda travmaya maruz kaldiklari,
kotu ebeveynlere sahip olduklar1 ya da bas edemedikleri gesitli olaylarin magduru
olduklar: goriilmektedir. Cocukluklarina ait olumsuz yasantilarin kisilikleri lizerinde ve
ruh sagliklarinda yarattig1 tahribat yetiskin hayatlarinda is, aile ortamlarinda farkli olay
ve davranislarla ortaya ¢ikabilir (Ocak, 2008).
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Mobbing uygulayanlarin kisisel ozellikleri asagidaki sekilde gruplandirmigtir
(Tutar, 2015):

Antipatik Kisilik: Itibar ve ihtiraslar1 ugruna her tiirlii yola basvururlar.
Korkak, agresif, giivensizdirler; giivensizliklerini baskalarina eziyet gostererek
giderme yolunu secerler.

Vazgecilmez Olduguna Inanma: Orgiitteki konumlar istediklerini yapabilme
ayricaligin1 kendilerine verdigini diisiindiiriir. Orgiitin varligin1 kendilerine
baglarlar, onlarin olmamasinin orgiitin olamayacagr anlamima geldigine
inanirlar.

Narsist Kisilik: Kendilerini herkesten, her seyden istiin ve 6nemli gdren
kisilerdir.

Paranoid Baskici Ruh Hali: Kuskucudurlar, birilerinin devamli bir sekilde
onlara bir komplo hazirlig1 icerisinde oldugu kuskusundan dolay: stirekli karsi
komplo uretirler.

Obsesif-Kompulsif Bozukluk: Mobbing uyglayicilarinda obsesif-kompulsif
bozukluk 0Ozelliklere sahip davramiglar ¢ok sik goriliir. Abartilmis diizen,
cimrilik gibi kisilik 6zellikleri ile beraber, anksiyete, gerginlik ve konsantre
olamama, ruhsal bunalim, asir1 korku belirtileri, dengesizlik, sinir bozuklugu,
unutkanlik, yorgunluk ve uzun siire devam eden gerginlikle kendini gosterir.
Sadist Kisilik: Yaptiklar: her tiirlii kotii eylemlerden haz duyarlar.

Onyargi: Mobbing uygulayanlarin davramslarmin temelinde rasyonellik yoktur.
Mobbing uygulayabilmeleri; dinsel, sosyal ya da etnik bir nedenden dolay1
olabilecegi gibi magdurun gosterdigi yiiksek bir performans, elde ettigi tim
firsatlar, beklenmeyen bir terfi veya 6diil, mobbing uygulayicilarini harekete
gecirmeye yeter. Mobbing uygulayabilmeleri i¢in yukarda agiklanan 6nemli bir
nedene ihtiyaglar1 yoktur. Sevmedigi birine benzemesi magdura saldirmasi igin
yeterli bir nedendir.

Siirekli Elestirmen: Calisma ortaminda arkadaslari ve astlarimin davranis ve
eylemlerinde devamli kusur aramak pesindedirler. Affetmektense bulduklari
hatalar1 onlarin {izerinde baski araci olarak kullanirlar. Insanlarin kusurlarini
aciga vurmaktan keyiflenir, stirekli elestirir, magduru kiiciik diisiirmekten geri

durmazlar.
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Kiskanglik, cekememezlik, biiyilik hedefler belirleme ve birilerine meydan okumalar
mobbingin temel sebepleri oldugu sdylenebilir. Is yerinde birinin digerlerinden daha iyi
calismasi, dis goriiniisiiniin daha iyi olmas1 veya daha ¢ok sevilmesi is arkadaglariin
nefretine neden olabilmektedir. Calisanlar kendilerinden daha iyi performans gosteren is
arkadagimi kendilerine meydan okuyor seklinde algilayip ofkelenmeleri sonucunda
mobbinge basvurabilirler. Is yerinde diger calisanlarin daha yetenekli olmasi onlari
irkiitebilir ve bir astin basarisinin varligi onlar1 6fkelendirerek mobbing siirecini

harekete gecirebilir (Ocak, 2008).

1.1.7.2. Orgtsel Nedenler

Leymann (1996) bir ¢ok mobbing vakasinin neden kaynaklandigi arastirildiginda;
uretim sureglerinin eksik ve hatali organize edilmis olmasi, hatali ¢alisma yontemleri,
yetersiz ve ilgisiz yonetimin oldugunun goriilecegini soylemektedir. Catigmalar
hiyerarsinin belirsiz ya da ikili yapida, karar organinin veya karar verme ile alinan
kararlar1 yerine getirme siireglerinin belirsiz oldugu isyerlerinde kolay bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Yoneticilerin bu asamada taraflar arasindaki bu ¢atigmay1 ¢oziimlemekten
ziyade bir tarafin yaninda olmalar1 ¢atismay1 daha ¢ok biiytitmektedir (Akt. Gungor,
2008). Gokece (2008) mobbingin orgutlerde ortaya ¢ikmasinin 6rgiitsel nedenlerini;
Orgiitin  yapisina, iklimine ve ydnetimin yapisina baglamaktadir. Mobbing isyeri
atmosferi ile iliskilidir, isin 1yi oOrgiitlenmedigi ve is doyumsuzlugunun oldugu
orgitlerde mobbingin ortaya c¢ikma ihtimali daha yiiksektir. Gergeklestirilen
arastirmalar mobbinge neden olan en 6nemli faktoriin is yeri doyumsuzlugu oldugunu

gostermistir.

Mobbingi ortaya ¢ikaran ve devam etmesine neden olan bazi orgiitsel nedenler

asagida belirtilmistir (Davenport vd., 2014):

Kotl  Yonetim: Brodsky (1976) mobbingin amacini; Orgiitte  disiplini
gerceklestirmek, verimliligi yiikseltmek, reflekslerin kosullandirlmas:  seklinde

aciklamistir. Kotli yonetimin diger 68eleri su sekilde siralanabilir:

e Insan kaynaklar1 pahasina, asir1 sekilde sonuca odakl1 bir yaklagim
e Abartili hiyerarsik yap1

e Agcik kapi politikasinin uygulanmamast
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o Orgiitteki iletisim zayiflig1

e Sorunlari ¢ozebilmedeki yetersizlik

e Zayif liderlik

e Sirekli giinah kecisi arama

e Takim ¢aligmasinin yetersizligi ya da olmamasi

e Egitimde farkliliklarin g6z ardi edilmesi.

Kotli yonetim unsurlarindan bir ya da birkacinin oldugu yonetim seklinin oldugu
orgiitler mobbingin ortaya c¢ikmasina neden olmakta ve bu oOrgiitlerde yoneticiler
astlarina mobbing uygulayabilmektedirler. Mobbingi bir yonetim bigimi olarak kullanan
bazi okul yoneticileri, ayn1 zamanda 6rgiitii kontrol altina almada bir ara¢ ya da liderlik
davraniglarin1 gosteren 6gretmenlerin bu davraniglarini sergilemekten uzaklagtirmak

amaciyla bir yontem olarak da kullanabilmektedirler (Korkmaz, 2015).

Is Yerindeki Yogun Stres: Stresin yogun oldugu is yerlerinde insanlar kendilerinden
beklenileni yerine getiremediklerinde mobing her kademede gortlebilir. Yoneticiler st
yonetimin baskisiyla astlarina, alt kademedekiler de stresin kaynagi olarak gordiikleri

ustlerine uygulanan mobbinge katilabilirler.

Monotonluk: Mobbing sadece yogun is stresinden ortaya ¢ikmaz. Yeni fikirlerin
olmadigi, hep ayni islerin tekrarli olarak yapildigi orgiitlerde az da olsa heyecan

yaratmak i¢in mobbing davranislarina basvurulabilir.

Yoneticilerin inanmamasi ve Inkari: Stresin yogun oldugu is yerlerinde insanlar
kendilerinden beklenileni yerine getiremediklerinde mobing her kademede goérulebilir.
Yoneticiler iist yonetimin baskisiyla astlarina, alt kademedekiler de stresin kaynagi

olarak gordiikleri iistlerine uygulanan mobbinge katilabilirler.

Yoneticilerin Inanmamasi ve Inkari: Yoneticilerin mobbingin isyerindeki
varligina inanmamalart mobbingin devam etmesine neden olabilir. Ayni zamanda
mobbingin isyerinde yasandigiyla ilgili bilgi yetersizlikleri mobbing karsisinda
yoneticileri ¢aresizlige diisiirebilir.

Ahlakdisg Uygulamalar: Orgitler is yerindeki ahlakdist uygulamalar vuku

buldugu zaman kurumun itibar1 ve gelecegini diisiinerek var olan sorunu dogru bir

sekilde ¢6zmek yerine bunu glindeme getiren ¢alisanlara mobbing uygulayabilir.
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Yatay Organizasyonlar: Is yerinde belli bir statiiye ulasmak, ekonomik bir ¢ikar
saglamak amaciyla insanlar baskalarina mobbing uygulamayla huzurlarini kagirarak

kendi sanslarini arttirmak isteyebilirler.

Orgiitlerde Yasanan Degisiklikler: Orgiitlerde baz1 alanlarda kiigiilmeye gitmek,
sirket evlilikleri gibi baz1 degisiklikler dogal olarak kaginilmazdir. Bu degisimler kendi
icerisinde baz1 pozisyonlarin kaldirilmasint gerektirebilir. Bu degisimlerle ilgili
yapilacak isler bilingsiz bir sekilde yapildiginda mobbing ortaya ¢ikabilir. Rekabetin
oldugu is yerlerinde, kendi pozisyonunu kaybetme endisesi yasayan calisanlar bir
miicadele baglatirlar. Bu miicadelede kendi isini kaybetmemek i¢in baskalarina mobbing

uygulamaya baslayabilmektedirler.

Tutar (2015) mobbingin 6rgiitsel nedenlerini su sekilde siiflandirmustir:
e Orgt kilttirti ve iklimi
e Liderlik anlayist
e Rekabet baskisi
e Odullendirme sistemi
o Bireysel faktorler

e Yetersiz YOnetim.

Orgiitte anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasi dogaldir ve 6nlenememektedir. Onemli
olan catigmalar1 dogru yonetmek, dogru yonetilemeyen anlagmazliklar mobbing
davraniglarint baglatabilmektedir. Catisma yonetimi mekanizmasinin bulunmamasi
catismay1 glindemine almayan orgiitlerde ¢6ziime ulagilamamaktadir. Catismay1 ¢6zmek
amaciyla prosediirlerin ve c¢atigmay1 ortadan kaldirmaya yonelik g¢abalarin olmasi

mobbingi 6nlemekte ya da daha da ileri gitmesini engelleyebilmektedir (Ocak, 2008).

1.1.8. Mobbingin Sonuclari

Mobbing yasattigi olumsuzluklar ve verdigi zararlar yoniinden sadece magdura
yonelik bir sonug ortaya koymamaktadir. Magdurun ig¢inde bulundugu orgiite, topluma,
ulkeye zarar veren bir surectir. Mobbing slrecinin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar

magdur acisindan ve orgiit agisindan olmak tizere iki baglikta degerlendirebilir:
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1.1.8.1. Mobbingin Magdura iliskin Sonuclar

Mobbingin derecesi nasil farkli ise mobbingten etkilenmenin derecesi de farkli
olabilmektedir. Kisilerin psikolojik yapilari, direng¢ seviyeleri, miicadele kararliliklari,
cesaret ve kisilik oOzellikleri mobbingden etkilenme derecelerinde belirleyicidir.
Mobbing psikolojik rahatsizliklar bakimindan magduru en fazla anksiyeteye neden
olmas1 yonii ile etkilemektedir. Anksiyete bozuklugu surekli olarak korku ve kaygi,
huzursuzluk, gerginlik, cabuk yorulma, konsantrasyon eksikligi tiiriinde semptomlarla

ilerleyen sosyal ve mesleki islevselligi bozan psikolojik rahatsizliktir (Tutar, 2015).

Amerika’da yapilan bir arastirmanin sonucuna bakildiginda mobbinge maruz
kalmis magdurlarin % 94’linde kaygi bozuklugu, %82’sinde konsantrasyon gii¢liigii,
%76’sinda obsesyon ve % 41’inde de depresyon goriildiigii tespit edilmistir. Avrupa
Birligi iilkelerinde yapilan arastirma sonucuna gore mobbinge maruz kalmis
magdurlarin  %52°sinin norolojik bozukluklar, %47’sinin sindirim sorunlari, %72’si
asirt yorgunluk, %37°si de kardiyolojik bozukluklardan yakinmaktadir (Poussard ve
Camuroglu, 2015).

Mobbinge maruz kalan magdurlarda psikopatolojik, psikosomatik ve davranigsal
sorunlar gordlebilir. Yogun stres, kaygi, uyku problemi, konsantre olamama,
yogunlasamama, 0zgiiven eksikligi, kendine zarar verme egilimi, yalniz kalma istegi
gibi psikopatolojik semptomlar; kalp bozukluklari, astim, mide-bagirsak hastaliklari, cilt
sorunlar1, kilo problemleri gibi psikosomatik belirtiler ve hem kendisine hem de
cevresine yonelik agresif davraniglar gosterme, madde bagimliligi, cinsel islev
bozuklugu seklindeki davranigsal problemler goriilebilir. Mobbinge maruz kalan
magdur daha fazla zarar gormemek i¢in zaman zaman izin kullanir ve ise gelmeyerek
harekete gecer. Hastalik sorunlari, doktora gitme, ise gec gitme, ise gitmeme calisanin
performansindaki gerileme ile birlikte igyeri ortaminin ahengi bozulacaktir. Travma
Sonras1 Stres Bozuklugu mobbingle yakindan baglantili olan psikiyatrik tanilar
arasindadir. Leyman’a gére TSSB mobbing magdurlarinda goriilen en tipik psikiyatrik
rahatsizliktir. TSSB siddetli korku, kontrol yitimi, 6liimle kars1 karsiya kalma seklindeki
travmatik bir olayla karsi karsiya kalmis kisilerde ortaya gikabilen bir belirtidir
(Sevinckok, 2016). Mobbingle birlikte kisiler 6zgiivenlerinde ve 6zdeger algilarinda

diisiis yasamakta ve dinya hakkinda daha olumsuz inanglar gelistirmeye
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baslamaktadirlar (Erdogan, 2012). Ugiincii derece mobbinge maruz kalan magdur is
yapamaz hale gelmistir. Ilag tedavisi ve psikiyatrik tedavi ihtiyact dogmustur (Ozisik,
2014). Tedavi siirecinde rol alacak uzmanlarin mobbing olgusunu ¢ok iyi bilmeleri
gerekmektedir. Bunun yaninda magdurun, is yerinde kurban segilerek kendisine
uygulanan mobbing surecinin sonucunda yasatilan bu durumun incelenmesi, bu konuda
uzmanlagmis hukukgular araciligryla gerekli girisimlerde bulunarak magdurun haklarini

koruma amagli ¢ozimlerin bulunmasi gerekir (Tinaz, 2006).

1.1.8.2. Mobbingin Orgiite Iliskin Sonuglar:

Mobbingin birey iizerinde oldugu kadar 6rgiit izerinde de ciddi olumsuz sonuglari
vardir. Orgiitlerde yoneticiler, isverenler mobbingin &rgiite verebilecegi zararla ortaya
cikaracak olumsuz sonuglarla ilgili bir bilgiye sahip olmus olsalar mobbinge yonelik
onlemler alacak, ortaya c¢ikmissa da mobbingi sonlandirmak icin biiyiik bir ¢aba
icerisine gireceklerdir (Ozisik, 2014). Mobbingin isveren agisindan ortaya c¢ikardigi
ekonomik hasar yaninda siddetli olumsuz sosyal sonuglari da ortaya ¢ikarmasi
kagmilmaz olacaktir (Tmaz, 2008). Mobbingin ortaya ¢iktigi orgiitlerde ilk sonug
magdur i¢in asir1 stresli igyeri iklimidir. Asir1 Stresin magdurda yarattig1 baski, bitkinlik
ve yilginhiga sebep olmaktadir. Mobbing calisanin orgiite olan baghili§inin
kaybolmasina motivasyon ve verimliligini de disiirerek isi birakma diisiincesini
arttirmaya baglar. Yonetim kademesindeki iist yoneticiler sayginligini kaybeder. Ast-Ust

iligkisi islevini yitirmeye baglar ve esgiidim problemi dogar (Tutar, 2015).

Isyeri calisanlarmin moral bozuklugu, is yerinde yasananlarin disariya
yansimasiyla orglite duyulan sayginin zarar gormesi, orgiite olan glivenin sarsilmasi, ise
giren ve isten c¢ikan sayisindaki gelgitlerle ihtiyag duyulan yeni egitimler ve
magdurlarin  kullandig1 izin ve raporlar, Orgiite yoOnelik baglattiklar1 hukuksal
miicadelelerin bir ekonomik maliyeti de olacaktir (Vartia, 2001). Davenport vd. (2014)
mobbingin orgiite olan zararini agiklarken iskambilden yapilan evler nasil kiiciik bir
dokunmayla yikilirlarsa orgiitlerin de mobbinge maruz kalmalari durumunda benzer bir

¢ozlinme yagayacaklarini belirtmislerdir.
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1.1.9. Mobbingle Basa Cikma Yollari

Mobbing zaman ve mekan farki olmaksizin her toplumda ve is yerinde, insanin
oldugu her yerde karsimiza c¢ikmis ve tekrar c¢ikabilecek bir olgudur. Giinlimiiz
kosullarinda bu olgunun admin konulmasi ve bu olguyla miicadele yollarinin

gelistirilebilmesi i¢in 6nlimiizde gesitli olanaklar vardir (Cayvarli, 2013).

Esemen (2015) mobbingle micadele edebilmenin hem birey hem de drgutlerin
caba gostermesi ile olabilecegini belirtmekte ve bunun i¢in de bireyin dncelikle yapilan
davraniglar1 dogru tanimlamasi, mobbingle miicadele etmek i¢in 6zellikle kendisini
gelistirmesi ve atmasi gereken adimlarin farkinda olmasi gerektigini ifade etmektedir.
Orgiitlerde de 6ncelikli olarak sorun dogru bir sekilde tanimlanmali, liderlik becerileri
gelistirilmeli ve roller net olarak belirlenmelidir. Mobbing davraniglarinin oldugu bir
isyerinde magdur da orgiit de mobbingle miicadele etmek i¢in ¢alisirsa mobbingin

sonuglar1 agir olmayacaktir.

1.1.9.1. Mobbingle Bireysel Basa Cikma Yolar1

Mobbinge maruz kalanlar ¢ogu zaman mobbingle karsi karsiya olduklarini
anlayamamakta, dolayisiyla da mobbingin kurum igerisinde yerlesip kok salmasina
hatta normal bir durum olarak kabul edilmesine zemin hazirlayabilmektedirler (Eginli
ve Bitirim, 2010). Mobbinge maruz kalanlarin mobbingle miicadele edebilmede ilk
olarak yapmasi gereken bu durumu basta kendisine itiraf etmesi ve yasadiklarini kabul

edebilmesidir. Magdurun yasadiklar1 karsisinda sessiz olmamas1 gerekmektedir (Acar,
2013).

Tutar (2015) mobbingle bireysel olarak miicadele edebilmek i¢in magdurun
oncelikli olarak mobbingin kendisinden kaynaklanmadigini ve olagan bir durum
olmadigimni kabul etmesi gerekir. Mobbingle bireysel miicadelesinde hukuk gergevesinde
tepkisini vermeli, mobbingciye boyun egmemeli, kisisel miicadele giiclinii ve benlik

saygisini koruyarak, yasadiklarini yonetime bildirmesi gerekmektedir.

e Mobbingle basa cikmanin, direnebilmenin ilk yolu kisinin 6zsaygisini
gelistirmesidir. Mobbing magdurunun kendini tanimasi, neler yapabilecegini

bilmesi mobbinge kars1 koyma becerisini de gelistirir.
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e Mobbing magdurunun i¢inde bulundugu giivensiz ve sagliksiz ortamdan
uzak, kendini daha rahat hissedebilecegi bir sosyal yasam alani1 olugturmasi
onemlidir.

e Mobbing magdurunun yasadigi olumsuz durumlarin yarattigi psikolojik
gerilimi en aza indirmesi, kisisel ve mesleki niteliklerini gelistirmesi,
disaridan gelebilecek tehlikelere karsi direngli olmasini saglayacaktir.

e Gerilimi azaltmanin bir yolu, magdurun psikolojik direncini arttiric1 pozitif
bir ruh haline sahip olmasidir. Pozitif ruh hali magdurun mobbingle basa

cikmasinda gizil bir gii¢ olacaktir.

1.1.9.2. Mobbingle Orgiitsel Basa Cikma Yollar1

Mobbingin yonetim tarafindan goz ardi edilmesi bu davraniglarin biyimesine etki
etmektedir. Kiiclik goriinen bir catisma biiyiiyerek kontrolden ¢ikabilir ve kisiler ¢oziim
bulabilmek i¢in kime basvurabileceklerini bilemeyebilirler. Bu durum g6z 6niinde
bulunduruldugunda mobbingle miicadele yolarin1 destekleyecek orgiitsel yollarin

oldugunu da bilmek gereklidir (Esemen, 2015).

Orgiitte mobbing davramslarina izin vermeyen bir &rgiitsel kiiltiirii olusturmak
oncelikli bir tedbirdir. Calisma ortaminda mobbingi kabul ve tolere edilmeyen bir
davranig olarak goren Orgiitsel kiiltiir, mobbingin ortaya ¢ikmasini dnlemenin etkin
yollarindandir. Orgiitte mobbingin ne olursa olsun kabul edilmeyeceginin net bir sekilde
ilan edilmesi, herkesin emin oldugu bir giiven kiiltiiriinin yerlestirilmesine
calisilmalidir.Mobbinge kars1 ¢ikma, is ortaminda mobbinge ugrayanlara orgiitiin destek
vermesi, mobbingi doguran unsurlarin sorgulanmasi, risk analizlerinin yapilmasi ile
Onleyici mekanizmalarin gelistirilmesi orgltsel micadelenin énemli adimlaridir (Tutar,
2015):

e Hizmetici egitimler, bilgilendirme toplantilariyla mobbingin ne olduguna
iliskin farkindalig arttiric1 ¢aligmalar yapmak.

e Mobbinge maruz kalanlara, ruh sagligim iyilestirici hizmetler ve rehberlik
hizmeti sunmak.

e Mobbingin ortaya ¢ikmasimi Onleyici ve 0rgit igerisinde yokmus gibi
davranip sessiz kalmak yerine fark edildigi andan itibaren orgiit kiiltiirii ve

iklimi haline gelmesini engelleyici yapisal tedbirler almak.
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Bireysel ve oOrgiitsel olarak alinan onlemlere bakildiginda mobbing ile basa
¢ikmada; mobbing ortaya ¢ikmadan Once bir takim tedbirlerin alinmasi ile ortaya
ciktiktan sonra en az zararla ortadan kaldirilmasii saglayacak tedbirlerin alinmasi

yaklasimlarinin ortaya ¢iktigini gérmekteyiz (Konakli, 2011).
1.2. ORGUTSEL SINIZM

1.2.1. Sinizm, Orgiitsel Sinizm Kavram ve Tarihgesi

Literatiire bakildiginda sinizm kavraminin; bireyin kisiliginden kaynaklanan ve
hayata bakis acisini yansitan “genel sinizm” ve bireylerde sinik tutumlarin olugsmasina
sebep olan orgiitsel unsurlari temel alan “Orgitsel sinizm” olmak {izere iki farkli

bigimde ele alindigin1 gérmekteyiz (Kabatas, 2010).

Sinizm kavrami bir diisiince tarzi ve bir yasam bi¢imi olarak Antik Yunan’da
ortaya ¢ikmis, kokeni yaklasik olarak M.O. 500°1lii yillarda ortaya ¢ikan Antik Yunan
felsefi diisincesi olan sinik (kinik) kelimelerine dayanmaktadir (Brandes, 1997;
Mantere ve Martinsuo, 2001; Metzger, 2004; Akt. Gormen, 2012). Sinizm kavraminin
kokeninin kopek anlamina gelen Yunanca “kyon” sozctigiinden geldigi ayni zamanda
Diogenes’in lakab1 oldugu sdylenmektedir (Milus, 2001). Sinik terimi okullarin
bulundugu Atina yakinlarindaki “Cynosarges” sehrinin isminden gelmektedir (Dean
vd., 1998; Akt. Kart, 2015).

Turk Dil Kurumu sinizmi; “insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagh
kalmaksizin bltiin gereksinmelerden uzaklasarak kendi kendine ulasabilecegini savunan

Antisthenes’in 6gretisi, kinizm.” olarak agiklamaktadir (TDK, 2020).

Kinik felsefesinde kisiler ahlaki degerleri ve normlar1 kabul etmezler, doganin
kurallarina uygun yasarlar. Kinik felsefesinde temel ilke erdemdir ve erdem bilgiye
dayanir. Birey bilgilenmis ise kendisini kusatan diger ihtiyaglardan kaginabilmistir.
Bireyin kendi kendine tutunabilmesi énemlidir ve bdylelikle bireyin, erdemli ve elinde
olan ile yetinmeyi bilen birey olabilecegi diisiiniilmektedir (Kalagan, 2009). Sinizm
genis bir kavram olup gecmisi felsefeye uzanan din, siyasal bilimler, sosyoloji ve
yonetimden psikolojiye kadar genis bir yelpazede sosyal bilimlerin birden fazla disiplin

alanlarinda ¢alisma konusu olmustur (Kalagan ve Giizeller, 2010).
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Ozler, Atalay ve Sahin (2010) sinizmi, bireylerin orgiitleri hakkinda ofke,
sinirlenme, diis kirikligi, endiseli olma, umutsuzluk gibi olumsuz duygulara sahip
olmalari seklinde ifade etmektedirler. Ulkemizde sinizm hakkinda yapilan ¢alismalarda
bir kavram birligine ulasilamamistir. Sinizm {ilkemiz alanyazininda yeni olmasi ve
disiplinler arasi bir ¢alisma olmasi nedeniyle terim iizerine herkesin ortak fikirde oldugu
bir standart saglanabilmis degildir. Bu nedenle Turkge literatirde sinizm, kinizm, knizm

gibi ¢esitli kullanimlar goriilebilmektedir (Giil ve Agir6z, 2011).

Siniklerin temel dzellikleri asagidaki sekilde siralanabilir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan
2008) :

e Sinikler yalan konusup ve sahte bir sekilde davranarak, baskalarini istismar
etmenin insanin temel karakteristigi oldugunu belirtirler.

e insanlarin secimlerinde bencil davrandiklarini, davranislarin da bir tutarlilik
olmadigini, giivenilir olmadiklarimi distnarler.

e Sinikler ¢ogu zaman eylemlerin arkasinda gizli planlarin olduguna inanirlar.

o Sinikler psikolojik objeler hakkinda bir seyler diislindiiklerinde sikinti, tiksinti,
utanc hissedebilirler.

e Sinikler, oOrgut yonetiminin ddrastlikten uzak oldugunu, orgiit iyelerinin
kendilerini kullanabilecegini, Orgiitte kendilerine adaletli davranilmadigini
vurgulamaktadirlar.

o Sinikler psikolojik objede diiriistliik ve samimiyetin olmadig1 yoniinde ¢ok agik
ifadelerle elestiriler ortaya koyabilirler.

e Sinikler psikolojik obje ile ilgili deneyim yasamalar1 durumunda olaylar

genelde kendi yorumlarini katarak anlatir ve alayci mizah kullanmaktadirlar.

Orgiitsel sinizme iliskin ilk modern calismalar 1940’larda Minnesota
Universitesi’'ndeki  kisilik ¢oziimlenmesinin tarihi arastirmalarinin = bir  kismini
olusturmustur. Orgiitsel sinizmle ilgili galismalar genel sinizmle ilgili calismalara oranla
yenidir ve 1990’11 yillarda hiz kazanmustir. Orgiitsel sinizm ile ilgili arastirmalarin
sinirl olmasi, orgilitsel yasamda heniiz kullanilmasi, ¢esitli disiplinlerle ilgili karmasik

bir kavram olusu, sinizmin anlatiminda giigliiklere neden olmaktadir (Sur, 2010).

Orgiitsel sinizm kavrami, rgiitte sinizmin yayginlasma nedenini ortaya ¢ikarmak

amaciyla 1989 yilinda Kanter ve Mirmis tarafindan Amerikali calisanlarla ilgili
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hazirladig1 kitapta ortaya ¢ikmistir (James, 2005). Tlrkce literatirde orgitsel sinizm
kavrami yenidir ve Erdost, Karacaoglu, Reyhanoglu (2007) sinizm ve o6rgutsel sinizme
iliskin gelistirmis olduklar1 6l¢egi bir firmada test ederek Tiirkge literatiire tanitmislardir

(Kalagan ve Gizeller, 2010).

Orgiitsel sinizmin kavramsallasma asamasinda karsilastig1 temel gii¢liige yapinin
karmasiklig1 ve bir siire¢ olma 6zelligi neden olmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008).
Cag (2011) literatiirde oOrgiitsel sinizmin evrensel bir tanimi iizerinde fikir birliginin
bulunmadigin1 bu nedenle de orgiitsel sinizmle ilgili farkli tanimlarin bulundugunu

belirtmektedir.

Orgiitsel sinizm bireyin calistigi organizasyonun diiriist olmadig1 inanciyla bu
organizasyona olumsuz bir tutum igerisinde olmasi seklinde tanimlanir (Abraham,
2000). Sinizm kisiye, gruba, bir ideolojiye geleneklere veya orgiitlere karsi hayal
kiriklig1 ve olumsuz duygularla ya da biitiin bunlarin giivensizligi ile sekillenen genel ve
Ozel bir tutumdur (Anderson, 1996). Dean vd. (1998) Orgutsel sinizm Orgutin
biitiinliikten yoksun oldugu inancini kapsayan bir tutumdur. Orgiite karsi olumsuz

duygular ve kiiciik diisiiriicli ya da elestirel davranislar1 kapsamaktadir.

Orgiitlerde is ahlaki giiclii olan ¢alisanlar ¢cok calisma egilimindedirler. Ayrica
calisanlarin isyerinde birbirlerine karsi saygi gostermeleri beklenmektedir. Calisan
orgiite katki saglamak amaciyla gerekeni yapmaktadir. Ancak, oOrgiit calisanin
beklentilerini karsilamadigi zaman hayal kirikligi olusur ve bdylece sinizm meydana

gelir (Boyali, 2011).

Orgitsel sinizm literatiirde cesitli kuramlardan da etkilenmis bir kavramdir.
Beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyal degisim kuramlar1 gibi kuramlar

orgiitsel sinizmi agiklamis 6nemli kuramlar arasinda bulunmaktadir (Ergen, 2015).

Orgitsel sinizm orgiite yonelik olumsuz duygu, kiiciik diisiiriicii ve elestirici
davranista bulunma egilimindeki inang ve duygular kapsamaktadir. Orgiite yonelik agik
veya gizli bir sekilde gergeklestirilen sert elestiriler, sinik inanglar (olumsuz inanclar) ile
olumsuz duygular seklinde ifade edilmektedir (Kalagan, 2009). Orgitsel sinizm
kavraminda temel inang; dogruluk, diirlistlik, adalet, samimiyet ve igtenlik ilkelerinin

bulunmamasidir. Orgiitlerde liderler kisisel menfaatlerinden dolay1 bu ilkelere sahip
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degillerdir. Boylelikle, orgiitte gizli olan giidiiler ve hilelere dayan davraniglara sebep

olmaktadirlar (Abraham, 2000).

Orglitsel sinizmin birgok tanimi yapilmaktadir. Alanyazini inceledigimizde Dean
ve arkadaglarinin 6rgiitsel sinizm tanimlar1 en sik kullanilan tanimlardan biridir. Dean
ve arkadaslar1 orgiitsel aragtirmalardaki sinizm tanimlarini inceleyerek, orgiitsel sinizmi
bireyin calistigi oOrgiite karst gelistirdigi negatif tutumu olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel sinizmin Ui¢ boyuttan olustugunu belirtmislerdir (Dean vd., 1998):

e  Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang
e Orglite yonelik negatif bir duygu
e Bu inan¢ ve duygularla tutarli olarak Orgiite yonelik asagilayici ve elestirel

davranma egilimidir (Kutanis ve Cetinel, 2010).

1.2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere (i¢ boyuttan meydana

gelir.

1.2.2.1.Bilissel (inang) Boyut:

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda, 6rgiitlerdeki sinikler 6rgiite karsi giivenini
kaybetmeye orgiitiin adaletsiz oldugunu diisiinmeye baslarlar. Orgiitsel sinizmin bu
boyutunda sinikler 6rgiitlerinin diiriist olmadigina inanma egilimindedirler. Bu boyutta
sinikler Orgutteki uygulamalarda adalet, diristlik ve samimiyetin olmadigina
yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarini géz 6ninde bulundurarak kararlar
aldigma, bu sebeple de aldatildiklarina inanmaktadirlar (Dean vd., 1998). Insanlarin
davraniglarindaki samimiyetsizlige bagli olarak oOrgiitlerinin kendilerine karsi ihanet

icerisinde olduklarina inanirlar (Uludag, 2018).

Bilissel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde orgiitlerde sinik
tutuma sahip bireylerin asagida siralanan inanglar tasidiklar1 gorilmektedir (Brandes,
1997, Brandes ve Das, 2006; Dean vd., 1998; Akt. Kalagan, 2009):

e Orgiitler tarafindan hazirlanan resmi beyanatlar ¢alisanlar tarafindan ciddiye

alinmamaktadir.

e Orgiitlerde uygulamalarda orgiitsel ilkeler bulunmamaktadir.
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e Orgutlerdeki insan davramslar1 tutarsiz ve giivenilmez nitelikte veya
durumdadir.

e Orgiitlerde bireyler yalan ve dolana, hileli davranislara basvurabilirler.

e Orgit icindeki tim iliskiler kisisel cikarlara dayanir. Béylelikle ¢alisanlar
cikarlart i¢in samimiyet, ddrlstlik, ictenlik, dogruluk tiiriinde deger
yargilarim1 gozden cikarabilecek, vicdansizca ve ahlaksizca davraniglarda

bulunabilirler.

Biligsel boyutta sinik tutumlar genellikle sinirlenme, ayiplama, kiiclik géorme ve
elestirilerde bulunma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin olumsuz algilar biligsel
diinyalarma yoneticilerin kurumu kotii yonettigi ve hem yoneticilere hem de kararlarina
giivenilmemesi gerektigi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Biligsel boyutta, calisanlar
orgiitte sergilenen cesitli eylem ve hareketlerin samimiyetine inanmazlar. Hak, yakinlik,
ictenlik, durustlik-dogruluk, adalet ve esitlik gibi kavramlarin bilissel karsiligi
olumsuzdur (Purtul, 2018).

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun daha c¢ok kisiden kisiye farklilik gdsteren
inanglardan olustugunu ve bu inanglarin da Orgiitsel sinizmin temellerini
olusturdugundan bahsedilebilir. Bu nedenle orgiitsel sinizmin duyussal ve davranissal
boyutu bilissel boyutu ile tutarlilik gostermektedir. Biligsel boyutu diger boyutlardan
ayirt eden en 6nemli husus, bir tepki niteligi tasimamasidir. Biligsel boyut daha ¢ok

diisiinceler kapsaminda kalmaktadir (Agirdan, 2016).

1.2.2.2. Duyussal (Duygusal) Boyut:

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda érgiite yonelik olumsuz duygular vardir.
Duyussal boyutta sinikler drgiitlerine kizgmlik duyabilirler. Orgiitleri ile ilgili olarak bir
seyler diistindiiklerinde Uzuntd, sinirlenme, nefret ve utang¢ duygusu gibi birgok olumsuz
duyguyu yasayabilirler. Bu sinizmin olumsuz bir ¢ok duyguyla ilgili oldugunu da
gostermektedir (Dean vd., 1998).

Sinik tutumlarin duyussal boyutu tanimlanirken dokuz temel duygunun 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Bunlar seving-zevk, ilgi-heyecan, supriz-saskinlik, hiddet,
aci-keder, tiksinme-nefret, horgérme-asagilama, korku-dehset, utang-kiigimseme

seklinde kavramsallagtirilmistir (Kalagan, 2009).
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1.2.2.3. Davramgsal Boyut:

Orgitsel sinizmin bu boyutun da ise Orgiitteki sinikler orgitiin gelecekteki
eylemlerine iliskin kotiimser tahminde bulunurlar. Bu boyutta sinik kisiler, olumsuz ve
kiigiik dusiiriici davramiglarda bulunabilirler. Calisanlarin birbirlerine anlamli bir
sekilde bakmalari, giilmeleri, siritmalari, siniklerin orgltlerine yonelik s6zli olmayan
sinik davraniglarina 6rnek gosterilebilir (Dean vd., 1998). Davranigsal boyut sinik
diisiincelerin davranisa donmiis halidir. Calisanlar negatif diisiincelerini birbirlerine
kars1 yansitmaktadir. Is yerinde calisanlarin birbirlerine alayci bakma, sézlii olumsuz
tavirlar, hor gordiiglinii yansitacak sekilde alayci bakislar sik sik goriilen tutumlardir.
Sinizmde goriilen davranissal unsurlardan biri de sinik tutuma sahip kisilerin kontrolcii
davraniglaridir. Davranigsal boyut genellikle olumsuz ve kiigiik diistiriicti davraniglardir.
Calistiklari isyerine karsi negatif tutum sergileyen sinikler gerceklestirilmesi planlanan
yeni faaliyetler ve degisikliklerin karsisinda olurlar ve heyecansiz ve umutsuz

tahminlerde bulunma egiliminde olabilirler (Purtul, 2018).

1.2.3. Orguitsel Sinizmin Turleri

Yapilan aragtirmalarda 6rgiitsel sinizm tiirlerinin kisilik sinizmi, toplumsal sinizm,
calisan sinizmi, Orgiitsel degisim sinizmi, meslek sinizmi olarak bes tlirde
smiflandirldigini - gérmekteyiz. Sinizmin tlirleri asagidaki alt bagliklar altinda

aciklanmgtir:

1.2.3.1. Kisilik Sinizmi

Kisinin kisisel Ozelliklerinin neden oldugu, olumsuz davraniglar seklinde disa
yansitilan bir sinizmdir (Korkmaz, 2011). Insan davranisglarinimn siirekli olarak olumsuz
algilandigi, dogustan gelen sinizm turudur. Kisilik sinizminde birey; kisileri kiigiik ve
hor goriir, onlara yukaridan bakar ve saygisizca davranir, diger bireyler ile arasindaki
bag zayiftir (Abraham, 2000). Kisilik sinizminin diger sinizm tiirlerini de ortaya ¢ikaran
asil faktor olabilecegi belirtilmektedir. Bunun nedenini de sinik ozelligi, kisisel
Ozelliklerinin neden oldugu bireylerin hayata olumsuz bir bakis agisiyla bakmaya
egilimli olmalar1 ve dolayisiyla da adalete karsi olduk¢a hassas olmalart ileri

surulmektedir (Pelit ve Pelit, 2014).
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Bu sinizme sahip olan bireylerde diger insanlara kars1 derin bir giivensizlik durumu
vardir. Diinya adil, diiriist olmayan sahtekar, sadece kendini diigiinen insanlarla doludur.
Bu giivensizlik nedeni ile bireyler saldirgan davraniglara yonelebilmekte bazi
durumlarda da davranislar1 6fke ve kizginlikla kendini gostermektedir (Abraham, 2000).
Pitre’e (2004) gore kisilerde bulunan giivensizlik duygusu sinizme neden olmaktadir.
Diger insanlarin kendilerine kars1 daha iyi olmas1 beklentisinin gerceklesmemis olmasi

onlar1 olumsuz yonde diisiinmeye zorlamaktadir (Akt. Cag, 2011).

Orgiitsel sinizmden yap1 olarak farkli olan kisilik sinizmi arastirmacilar tarafindan
genel sinizm olarak da tanimlanmaktadir. Kisilik sinizmi bireyin kisisel 0zelliklerinden
kaynaklanirken oOrgiitsel sinizm, g¢alisanlarda sinik tutumlarin olusmasina neden olan
orgutsel faktorleri gozonine alir (Tokgéz ve Yilmaz, 2008). Bu sinizm turinde kisi
insanlara diigmanca davranislarda bulunmakta, insanlardan gordiigli olumlu davranislar

bile sorgulayabilmektedir (Gérmen, 2012).

1.2.3.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal sinizm bireylerin Glkelerinin kurumlarma giiven duymamasi sonucu
olusan sinizm tiirtidiir. Birey ve toplum arasinda ki toplumsal sozlesmenin ihlal edilmesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Erturgut, 2000). Toplumsal sinizmi yasayan ¢alisan daha
mutlu ve oOrgiite olan baghlig1r da daha fazla olmaktadir. Toplumsal sinizmi yasayan
kisiler, beklentilerini yiiksek tutmamalarindan dolay1 ¢alisma hayatlarinda yasadiklar
stresin  yarattii diis kirikligindan  kaynaklanan olumsuzluklardan c¢ok fazla

etkilenmemektedirler (Abraham, 2000).

Toplumsal sinizmin oldugu kisilerin toplumla, calistig1 kurumla, kendisiyle ilgili
yasadig1 bir takim hayal kirikliliklar1 vardir. Bunun, toplumun veya orgiitiin verdigi
sozleri tutmamasindan hatta bireyin yas, egitim, cinsiyet gelir gibi demografik
ozelliklerinden kaynaklandigini ileri siirmektedirler (Ozcan, 2014). Sur (2010)
toplumsal sinizm tdrinin etkisinin net olmadigini, bazi durumlarda bu sinizmin is
goreni Orgiite daha cok baglayabilecegini bunun da i¢inde bulundugu topluma ve
kuruma sinizm gelistiren bireyde c¢alismaya baglamis oldugu kuruma iligkin daha
onceden gelistirmis oldugu onyargisidir. Bireyin gelistirmis oldugu onyargi beklentiyi

diistirebilmektedir. Kurum igerisinde olusabilecek kuglk pozitif bir olay bile ¢alisanin
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tekrar motivasyonunu saglayacak, orgiite yonelik pozitif bir tutum gelistirmesine Sebep

olacaktir.

1.2.3.3. Cahsan Sinizmi

Calisan sinizmi, ¢alisanlarin daha ¢ok st diizey yoneticilere ve orgiitteki diger
kisimlarda galisanlara yonelik tutumudur. Calisan sinizmi diger sinizm tiirlerinden
ayiran en onemli Ozelligi, calisanlarin haksizlia ugramis olduklarini hissetmeleridir
(Abraham,2000).Orgilt, calisan igin giiven ve esitlik ortamini saglama yiikiimliiliiklerini

yerine getirmedigi zaman ¢alisan Sinizmine neden olmaktadir (Helvaci, 2010).

Calisan sinizmi calisma saatlerinin uzun olmasi, is yogunlugu, yonetici ve
liderligin etkisiz olmasi, ekstra gorevler, orgltlerin kiculmesi, orgitlerde yodnetim
kademelerinde kii¢iilmeye gidilmesi hatta olabildigince ortadan kaldirilmasi sonucunda
calisan ve igveren arasindaki iliskilerin yeni bir paradigmasidir (Cartwright ve Holmes,
2006). Calisan ve orgiit arasindaki psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi durumunda
calisanlarda hayal kirikligt meydana gelir ve g¢alisanin Orgiite olan giiveni zayiflar;
bunun sonucunda calisan orgiite yonelik dtke duymaya, isine 6nem vermemeye baslar
(Cartwright ve Holmes, 2006; Sur, 2010; Polatcan, 2012). Calisan sinizminde etik

olmayan prosediirler ¢alisanlara baskiyla dayatilmak istenmektedir (Tastan, 2019).

Orgiitlerde hangi calisanlarin calisma sinizmine sahip oldugunu tespit etmek bu
dogrultuda bir takim 6nlemler almak bu sinizm tiirliniin orgiitlerde ortaya ¢ikmasini
engelleme acisindan oOnemlidir (Turan, 2011). Calisan sinizmi neredeyse tiim
kurumlarda karsilasilan ve giderek artan bir sinizm tiirlidiir. Kurumlarda, calisan
sinizminin dnlenebilmesinde yonetici ve liderlere biiyiik gérevler diismektedir. Yonetici
ya da liderler, ¢alisanlarinin is ve cevrelerine yonelik tutumlarimi gézlemleyerek bir
olumsuzlugun olup olmadigin tespit etmeli ve buna gore gerekenleri yapmalidirlar (

Bayraktar, 2016).

1.2.3.4. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm, orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki tiikenmislik ve rol gatismasindan
dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda mesleki sinizm, ¢alisanin diisiince ve deger
yargilart Orgiitiin  diislince ve deger yargilariyla catisma yasamasindan da

kaynaklanmaktadir (Helvaci, 2010). Kisisel ve orgiitsel degerler farkli olduklari zaman
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calisanlarin davraniglart bu iki degerden daha baskin ve genel olarak tercih onceligi
orgiitsel degerler yoniinde olacaktir. Bireyin kendisinin yerine Orgiitiin degerleri
yoniinde davranmasi kisinin kendi i¢erisinde yasadigi igsel catismaya tepki olarak sinik
tutum gelistirmesini baslatabilir. Aslinda mesleki sinizme ¢alisanin kendisinin, érgitsel

sinizme 6rgitin neden oldugu ifade edilebilir (Arslan, 2012; Naus, 2007).

Hemsirelik ve polislik gibi stres duzeyi yiksek olan hizmet sektoriinde bulunan
mesleklerde ve daha az tercih edilen mesleklerde sinizm diizeyi daha da artmaktadir (
Cag, 2011). Mesleki sinizm 1s hayatinin istenmeyen kestirilemeyen sinizm
tiirlerindendir. Saygiligin ve statiiniin fazla olmadigi mesleklerde ¢cok daha fazladir

(Ozgener vd., 2008).

Mesleki sinizm yasayan calisanlar zaman gectikce duygularii kaybetmeye,
yabancilasmaya, kati yiirekli olmaya, insani ve empati duygularini kaybetmeye
baslarlar. Misterilerinin duygu ve hassasiyetlerini Onemsememeye ve gelisen
sorunlardan dolay1r miisterileri suglamaya baglarlar. Bu sekilde olumsuz ve bunaltici
duygulara karsi kendilerini muhafaza ederler, miisterilerini klglmseyici sozlerle

damgalarlar ve miisterilerle iletisimlerini en aza indirirler (Ozcan, 2014).

1.2.3.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi genellikle kurum icerisinde olusan orgiitsel degisimlere
yogunlagsmaktadir. Asil calisma konusu isletmelerin ¢ogunda ortaya c¢ikan degisim
stireglerinin ¢alisanlarla ilgili olumsuz etkileridir. Ayn1 zamanda calisanlarda 6nceden
olan sinik davraniglarin Orgiitsel degisim siirecini nasil etkiledigi konusu da calisma

alani igerisindedir (Purtul, 2018).

Orgiitsel degisim sinizmini; Reichers, Wanous ve Austin (1997) orgiitte degisimi
gerceklestiren lider pozisyonundaki kisiye olan giivensizlik ve calisanlar tarafindan
basarisiz goriilen veya tam anlamiyla basarili olamayan orgiitsel degisim faaliyetlerinin
gecmisine yonelik bir tepki oldugunu belirtmislerdir. Abraham’a (2000) gore orgutsel
degisim sinizmi degisim amacli ¢abalarin basarisizlia ugramasina yonelik tepkidir.
Ayrica degisim calismalarinin  basarisizlikla sonuglanacagi negatifligi, degisimi

gerceklestirmek isteyenlerin tembel ve beceriksiz oldugu inancini ifade etmektedir.
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Calisanlarin degisim girisimlerine istenildigi kadar destek vermemeleri érgutlerde
ya basarisizliga ya da yeterli diizeyde basarinin elde edilememesine neden olur. Bu
sekilde olusan basarisizlik, degisime yonelik deneme cabalarina engel olacak sinik
tutumlar1 desteklemis olur (Kabatas, 2010). Sinizmi ortadan kaldirmak i¢in degisimin
bir ihtiya¢ oldugu ile ilgili olarak calisanlar1 bilgilendirmek ve yonlendirmek konusunda

yoneticilere ciddi gorevler diismektedir (Yakin, 2017).

1.2.4. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orglitsel sinizme neden olan faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, hizmet siiresi degiskenlerinden meydana gelen bireysel faktorler ve orgiitsel
sinizme etki eden orgltsel adalet, orgutsel politika, psikolojik s6zlesme ihlalinden

olusan orgiitsel faktorler basligi altinda aciklanmastir.

Calisanlarin siniklesmesinde bireysel faktorlerden ziyade orgiitsel faktorlerin 6n
planda oldugu soylenebilir. Alanyazinda yapilan calismalara bakildiginda bireysel
faktorlerle orgiitsel sinizmin tek tek anlamli bir diizeyde farkliliklarin gorildigi
calismalar da vardir (Andersson ve Bateman, 1997; Dean vd., 1998; Delken, 2004;
Kanter ve Mirvis, 1991; Pelit ve Aydugan, 2011; Tokgoéz ve Yilmaz, 2008; Akt.
Aydugan, 2012).

1.2.4.1. Kisisel Nedenler

1.24.1.1. Yas Yas faktorii bireylerin islerine yonelik algi, istek, beklenti ve
tutumlarini etkileyebilmektedir. Is yasamina ilk adim atacak bir ¢alisanin aldig1 egitime
uygun, yeteneklerini ve kapasitesini kullanabilecegi bir iste calisma arzusu oldukca
fazladir. Ayn1 zamanda bu siiregte beklentilerini karsilayacak bir is bulabilmenin ve ise
yerlesmenin zorluklarini1 da yasamaktadir (Cakir, 2001). Calisma hayatina ilk defa giren
calisanlar beklentilerinin karsilanmamasi durumunda orgiitlerine yonelik olumsuz bir

tutum takiabilir ve orgiitsel bir sinizm yasayabilirler (Kalagan, 2009).

Yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda yas ve orgiitsel sinizm arasinda bir
iliskinin bulunmadigina iliskin sonuglarin yaninda (Andersson ve Bateman, 1997,
Bommer vd., 2005; Giizeller ve Kalagan, 2008) bazi arastirmalarda da (Pelit ve
Aydugan, 2011) aralarinda bir iliski bulunduguna dair sonuglara da ulagilmistir (Akt.
Pelit ve Pelit, 2014). Literatiir kapsaminda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, 18-25 yas
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grubundaki calisanlarin 55 ve iizeri yas gruplarina oranla daha fazla sinik davraniglar
sergiledikleri gorulmektedir. Bu, yas degiskeni ve oOrgiitsel sinizm arasinda negatif

yonde bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir (Demirok, 2018).

1.2.4.1.2. Cinsiyet Erkek calisanlar ve kadin ¢alisanlarin islerine iliskin gostermis
olduklart benzer tutum ve davranislarin var oldugunu gosteren ¢alismalarin yaninda,
genellikle islerine farkli tutum sergiledikleri goriisii de oldukga fazladir (Cakir, 2001).
Cinsiyet degiskeninin ¢alisanin Orgiitsel sinizm tutumunu anlamli bir diizeyde
etkilemedigine iliskin bulgular bir¢ok arastirmada tespit edilmistir (Elfiti, GOnen ve
Oztiirk, 2008; Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Kanter ve Mirmis
(1991) erkek c¢alisanlarin sinizm diizeylerinin kadin ¢alisanlarin sinizm diizeylerinden

daha fazla oldugu sonucunu elde etmistir (Akt. Pelit ve Pelit, 2014).

1.2.4.1.3. Medeni Durum Medeni durum ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiye
yonelik arastirmalara baktigimizda, aralarinda bir iliskinin olduguna ve medeni
durumun orgiitsel sinizmi etkileyebilecegine iliskin arastirma sonuglarina ulasilmaistir.
Delken (2004) ¢alisanlarin medeni durumlarinin sinizm tutumlarini etkileyebilecegini,
bekar ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin evli ¢alisanlarin sinizm duzeyinden daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmistir. Richers vd. 1997; Elfiti vd. 2008, aragtirmalarinda orgiitsel
sinizmin bireysel degiskenlerden medeni durum degiskeninden etkilenmedigi sonucuna

ulagmiglardir.

1.2.4.1.4. Egitim Diizeyi Bireyin egitim diizeyi ¢alisma hayatina bakisini, ¢aligma
hayatindaki beklentilerini etkileyen 6nemli degiskenlerdendir. Bireyin egitim diizeyinin
yiikselmesiyle birlikte ¢alisma yasami, ise yikledigi anlam ve beklentiler
farklilasmaktadir. Bu sebepten dolay1 sosyo-ekonomik sartlarin imkanlar1 dahilinde
egitimini devam ettirmis ve iist egitim gormiis bireylerin ¢aligmaya bakis agilari, egitim

diizeyi diistik bireylere gore daha farkli olmaktadir (Boyali, 2011; Cakir, 2001).

Egitim diizeyi ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski olduguna ve sinik
tutumlarin egitim diizeyinin artmasiyla arttigina iliskin arastirma sonuglar1 mevcuttur.
Giizeller ve Kalagan (2008) yuksek lisans ve doktora yapmis dgretmenlerin , 6n lisans
mezuniyeti olan 6gretmenlere oranla daha c¢ok sinik tutum sergilemekte olduklarini
belirtmislerdir. Tokgdz ve Yilmaz (2008) da arastirmalarinin sonucunda , egitim diizeyi

ve sinizm arasinda anlamli bir iliski oldugunu saptamislardir. Arastirmalar1 sonucunda,
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ilk6gretim mezunu galisanlar ile lisans-lisansiistii mezunu ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin arasindaki farkliligin olduk¢a yiiksek oldugunu bulmuglardir. Ayrica
egitim dlzeyi ile Orgiitsel sinizm arasinda bir iliskinin olmadigina yo6nelik arastirma

sonuclart da bulunmaktadir (James, 2005 ; Elfiti vd., 2008).

1.2.4.1.5. Mesleki Kidem Y1l Hizmet siiresi ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi
arastiran ¢alismalarda, hizmet siiresinin Orgiitsel sinizmi etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Hemsirelerin orglitsel sinizm diizeylerinin incelendigi bir arastirmada; 21
ile 30 yil arasi1 ¢alisanlarin 1-10 yil aras1 ¢alisanlara kiyasla orgiitsel sinizm diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Tayfun ve Catir, 2014). Helvact ve Cetin
(2012) yaptiklart ¢alisma sonucunda hizmet siiresi 6-10 yil olanlarin hizmet siiresi 1-5
yil olanlara oranla daha fazla sinizme sahip olduklar1 sonucuna varmislardir. Tokgodz ve
Yilmaz (2008) ise bir otelde sekiz yil ve daha fazla calisanlarin orgiitsel sinizm
diizeylerinde pozitif bir farkliligin olmadigin1 ancak genel sinizm diizeylerinin yuksek

oldugunu saptamiglardir.

1.2.4.2.0rguitsel Nedenler
1.2.4.2.1. Orguitsel Adalet

Orgiitsel adalet sinizmi etkileyen faktorlerden biridir. Ince ve Giil (2005) &rgiitsel
adaleti; calisanlarin Orgiit yonetimi tarafindan alinmis olan kararlar1 ve Orgiitteki
uygulamalari nasil algiladiklar1 yoniinde bir kavram olarak agiklamislardir. Calisanin is
ortamindaki Orgiitsel adalet algisim1 kurallar1 icra etme, 0diill ve ceza dagitimi, is
karsilig1 verilen iicret, kisilerarasi etkilesim gibi faktorler etkilemektedir. Calisanlar
orgiitlerinde adaletsizligin oldugunu fark ettiklerinde bu durum onlarin bir¢cok
davranisim etkileyecektir (Ozdevecioglu, 2003). Purtul (2014) orgitsel adaletin sinizmi
etkileyen en 6nemli faktorlerden biri oldugunu; is yerinde, yonetim biciminde, Ucret
politikalarinda, kurallarda, uygulamalarda adalet olmadigin1 diisiinen kisilerde sinizm
ortaya cikabilmekte dolayisiyla da calisanlarin is ortaminda adaletsizligin oldugunu
algiladiklar1 anda algilarimi g6z Onilinde bulundurarak sinik davraniglar ortaya

koymalarmin kaginilmaz oldugunu ifade etmistir.

Orgutin adalet algismin 6rgutsel sinizme olan etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik
gerceklestirilen arastirmalarda, oOrgiitsel adalet ile isgoérenlerin, Orgiitten goérmek

istedikleri samimiyet, adalet ve diiriistliigiin Orgiit tarafindan karsilanmamasi sonucu
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ortaya ¢ikan olumsuz bir tutum seklinde tanimlanan 6rgutsel sinizm arasinda olumsuz

yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Efeoglu ve Iplik, 2011).

1.2.4.2.2. Orgltsel Politika

Calisanlarin davranis ve kararlarina yonelik tutumlar1 6rgiitsel politikalar1 olustur.
Calisanlar, Orgutlerde belirli bir eylem ve davranigin kurallara, yasalara uygunlugunu
orgiitsel politikalar1 goz oniinde bulundurarak karar verir. Orgiitlerde calisanlar ¢ikarlari
yoniinde davramslar gdstermektedirler. Orgiitsel politikalar kayg1 ve giiven eksikligi,
negatif duygular ile cikarcilik gibi kavramlardan etkilenebilmektedir. Bu noktada
orgiitsel politika ve orgiitsel sinizm arasinda bir iliskinin varligi belirmektedir. Iki
kavram da kisisel ¢ikar ve diiriistliigiin olmamas1 temeline dayanmaktadir (James, 2005;

Kalagan, 2009).

1.2.4.2.3. Sozlesme Thlali

Psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi c¢alisanlarda sinik tutumlari belirleyen bir
neden olarak gorulmektedir (James, 2005). Psikolojik sozlesme; calisan ve oOrgiit
arasinda yazili olmayan, karsilikli iliski temeline dayali, birbirlerinden ne bekledikleri

konusundaki algilari olarak tanimlanmaktadir (Mimaroglu, 2008).

Orgiit, calisanlarin beklentilerini bilingli bir sekilde ya da farkinda olmadan yerine
getiremeyerek psikolojik sozlesme ihlalini gergeklestirebilir (Balikgioglu, 2013).
Calisan beklentilerinin yerine getirilmedigi psikolojik s6zlesmenin orgiit tarafindan ihlal
edildigi ya da beklentileri ve gercekte kendilerine verilenler arasinda 6nemli farkliliklar
oldugu duygusuna kapildigr zaman 6fkelenme, hayal kirikligina ugrama tiirtinden sinik
duygular gelistirebilir. Bu sinik duygular sonucunda calisanlarin orgiite bagliliklar

zayiflayabilir (Kalagan, 2009).

1.2.5. Orglitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizmin birey ve orgiitler {izerinde olumsuz sonuglari olmaktadir. Sinik
tutuma sahip c¢alisanlarin yasadi§i olumsuzluklar sadece kendilerini etkilemekle
kalmayip orgiitleri iizerinde de 6nemli sonuclara neden olmaktadir. Orgiitsel sinizmin

sonuclarini bireysel ve orglitsel sonuclar seklinde iki baslik altinda ele alabiliriz.
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1.2.5.1. Bireysel Sonuglari

Orgiitsel sinizmin bireysel agidan psikolojik ve fizyolojik sonuglari ile davranigsal
sonuglar1 vardir. Orgiitsel sinizme yonelik arastirmalara baktigimizda orgiitsel sinizmin
sinirsel ve duygusal bozukluklara neden oldugu gibi; uykusuzluk, hayal kiriklig1, 6fke,
depresyon endise gibi psikolojik sonuglara da neden olabilmektedir. Orgiitsel sinizm
calisanlarin ruh sagligini olumsuz etkilemesine paralel olarak beden sagligini da
olumsuz bir bicimde etkileyerek kalp hastaliklari, kalp krizi, carpintt ve damar
hastaliklar1 gibi bazi rahatsizliklara da yol a¢maktadir. Calisanlarin yasadigi bu
hastaliklarin onlarin yasam siirelerini de etkileyebildigini belirtebiliriz (Smith vd., 1988;
Akt. Akman, 2013). Sinik tutum igerisinde olan ¢alisanda bunlara ek olarak sigara ve
alkol kullanma, asir1 kilo alma, depresyonda olma gibi sagligina zarar veren davranissal

sonuglar da gozlemlenebilmektedir (Brandes, 1997; Akt. Kalagan, 2009).

1.2.5.2.0rglitsel Sonuclar:

Alanyazina bakildiginda sinizmin ¢alisan ve orgiitler agisindan negatif sonuglarinin
varligia iliskin neticelere rastlanmaktadir. Arastirma sonuclar1 incelendiginde sinik
calisanlarin ilgisiz, yabancilagsma, diis kiriklig1, ¢aresizlik yasadiklari ve oldukca yogun
tikenmislik igerisinde olduklar1 belirtilmektedir. Performans yetersizligi, moral
eksikligi, asir1 devamsizlik, isgiicii devri ve is doyumsuzlugu gibi orgiitler acisindan
olumsuz sonuglar1 da goriilmektedir (Kutanis ve Cetinel, 2010). Orgutsel sinizmin

orgiitler iizerinde olumsuz sonuglar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Kalagan, 2009):

e Orgiite baghligin azalmasi

e Isten doyumsuzluk

e s giicii devrinin azalmasi

e Isten gikarilma oranlarmin artmasi
e Sabotaj

e Hirsizlik

e Dolandiricilik

e Orgiitsel kiigiilmelerin artmasi

e Isten ayrilma oranlarinin artmasi

e Kaurallara uymama
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e ltaatsizlik

e Orgiite siiphe duymada artis

e Orglite giivensizlikte artis

e Ise yabancilasmanin artmasi

e Orgiitsel performansin diismesi

e Ise devamsizlikta artis

e Duygusal tilkenmiglikte artis

e Etik olmayan ricalara uyma

e Olumsuz tutumlarda artis

e Motivasyonun azalmasi

e Orgiitii asagilamada artis

e Orgiitle olan bagin kesilmesi

e I5 gorenin dzgiiveninde azalma

e Orgiitsel degisim icin gdsterilen ¢abada isteksizlik
e Kendini bilgisiz hissetme

e Sendika temsilcileri tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi
e Moralin diismesi

e Orgiitteki lidere olan giivenirligin azalmasi

e YoOneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi.

Sinizm ile ilgili ¢aligmalar ve literatiir incelendiginde; is doyumu yetersizligi,
tilkkenmislik, oOrgiitsel bagliligin zayiflamas1 ve Orgiitsel vatandaslik davraniginda
azalma, giiven eksikligi, yabancilagma isten ayrilma isteginin olmasi sinizmin orgiitsel

sonuglar1 bakimindan daha fazla iizerinde durulan sonuglaridir (Kahya, 2019).

1.2.6. Orgiitsel Sinizmle Miicadele

Orgiitsel sinizm, 6rgitte gorilmesinden kisa bir siire sonra 6rgiitiin sahip oldugu
sartlara gdre gelisme gosterir. Orgiitsel sinizmin drgiitte yayginlasmasi orgiit ¢alisanimi
mutsuz, umutsuz ve verimsiz bir duruma donistiren faktorlerin yogunluguna,
calisanlarin yasadigi durumun hassasiyetine gore degisebilmektedir. Orgiitsel sinizmin
yavas ya da hizli gelismesi Orgiitleri derinden etkileyen negatif sonuclarin ortaya

¢ikmasina engel olamamaktadir (Sur, 2010).
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Calisanlarda sinik tutumlar, ¢alisanlarin Orgiite karsi olan giiven ve inanglarini
kaybetmeleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin umutsuz, giivensiz, mutsuz ve
olumsuz duygulara sahip olmasi, moral ve motivasyonlarinin diisiik olmasi
performanslarinin diismesine orgiitiin verimliliginin de diismesine neden olmaktadir.
Calisanlarin baslangigta sinizm diizeylerinin belirlenmesi ve sinik davraniglarin ortaya
cikmasina yonelik Onleyici bazi stratejilerin gelistirilmesi sonucunda caligma ortaminin
daha saglikli olmasi ve c¢alisanlarin verimli ¢alismasi saglanabilir, bdylece 6rgltin
gorebilecegi zararlar en aza indirebilir (Kog, 2015). Sinizm genel kabule gore dogustan
gelen ve kalic1 bir kisisel 6zellige sahip olmayip ¢alisanin orgiitteki kisisel deneyimleri
ile gelisen tutumdur. Orgiitsel sinizm sonradan gelisen bir tutum olmasindan dolay:
yonetimin c¢alisanlarin glivenini kazanma, onlara giivenme, kendilerini gelistirme
olanagi ve alinan kararlara onlarin katilimlarini saglamasi, orgiitte tiikenilmislik ve
neden olabilecegi sinizm belirtilerini biiyiik oranda ortadan kaldirir (Gul ve Agirdz,
2011).

Orgiitsel sinizmin &rgiitlerde artmasim énlemeye yonelik seffaf, acik ve dogru bir
yonetim tarzi benimsenmelidir. Calisanin is ve 6zel hayat dengesini daha saglikli bir
yaptya doniistiiriici orgiitsel destek programlart ve yonetime olan giliveni saglayici
onemli bir takim araglarin etkili bir bicimde kullanilmasi yarar saglayacaktir (Tokgoz ve
Yilmaz, 2008). Helvact ve Cetin (2012) ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlere yonelik yaptiklari arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilarinin az
diizeyde de olsa var oldugunu belirtmektedirler. Orgiitsel sinizmin 6rgiitteki varligina
bagl olarak orgiitsel basar1 ve verimlilik gibi konularda problemlerin yasanabilecegini
ifade etmektedirler. Bundan hareketle okul ortaminda, 6gretmenlerde, 6rgutsel sinizmi
en aza indirmek i¢in Orgiitsel sinizme neden olabilecek konularda ihtiya¢ duyduklar
destegin olusturulmasi, fikirlerinin dinlenilmesi ve uygulamaya konulmasi, giiven
verilmesi, yonetici pozisyonundakilerin degisimi kabul edici olmalari ile ilgili egitimler
almalar1 konularinda tavsiyelerde bulunmuslardir. Ayrica okul ortaminda yaratilan
pozitif bir atmosferle oOgretmenlerin okula daha istekli gelmeleri saglanabilir,

kazandirilacak hobilerle yeteneklerini ortaya koyma firsati1 verilebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik iliskisi adli arastirmalarinda,
orgiitsel sinizmi Onlemeye yonelik olarak okul yonetiminin; Ogretmenlerin olumlu

caligmalarin1 desteklemeleri, sinizmi azaltict hizmetici egitimlerin yapilmasi, egitim-
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Ogretim ¢aligsmalarini destekleyici etkinliklerin ¢ogaltilmasi, kararlar alinirken fikirlerin
Ozgirce soylenebildigi olumlu okul ortami olusturulmasi, gelistirecekleri c¢esitli
davranig stratejileri ile orgiit igerisindeki kaygi seviyesini azaltma seklinde Onerilerde
bulunmuslardir (Nartgiin ve Kartal, 2013). Orgiitlerde sinizmi engellemek igin
yonetimde bulunanlarin; ¢alisanlar arasinda haksizca davranmamasi, is yiikiinii ve stresi
en aza indirmesi, calisanlara yeterli oranda sosyal destegin verilmesi, iletisimi aksatan
nedenlerin sifira indirilmesi tiiriinde sinik tutumlarn azaltma ve orgiite olan baglilig
arttirma yoniinde unsurlari yerine getirmeleri 6nemlidir (Altinéz, Cop ve Sigindi, 2011).
Kamu ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iliskisi Ozerine iliskin
aragtirmada Orgutsel sinizm dizeyini azaltmanin yolu olarak, yoneticilerin ¢rgtlerde
sinizm diizeyini arttiran sebepleri 6grenmeleri ve sinizmi fazlalastiran faktorleri azaltma
dogrultusunda 6nlemler almalarinin Orgiitsel sinizmin diizeyini diisiiriilebilecegi ifade

edilmistir (Akova ve Kilig, 2015).

Orgiitteki sistemin calisanlara acik bir sekilde aktarilmasi, karar alma seklinin
nasil gergeklestigi, uygulamalardan nasil etkilenecekleri, aliman kararlar veya
uygulamalara iliskin nasil bilgi edinebilecekleri, adaletsiz bir durumla karsi karsiya
kaldiklarinda neler yapabilecekleri ile ilgili bilgi edinmis olmalari, calisanlarin
kendilerini daha ¢ok giivende hissetmelerini saglamasi orgiitlerde sinik tutumlarin en

aza indirilebilmesini saglayacak 6nlemler olacaktir (Kutanis ve Cetinel, 2010).

Agirdan (2016) orgiitsel sinizmle miicadele edebilmek igin bazi Onerileri

asagidaki sekilde siralamistir:

e Orgiitte adaletin saglanmasi

e Orgiit igindeki giivenirliligi arttirmak

e (Calisanlara danigsmanlik, mentorlik yapilmasi

e [s yiikii planlamasmnin dengeli bir sekilde yapilmasi

e Stresi ortaya ¢ikaran unsurlarin azaltilmasi

e Iletisimi aksatan unsurlarin yok edilmesi

e s rotasyonunun gergeklestirilmesi

e Orgiit icerisinde iletisimin herkese agik olmasi

e (Calisanlarin karar alma sureglerine aktif olarak katilmasi

e YoOnetimin seffaf olmasi
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Degisime ve Onerilere taraf bir yonetim zihniyetinin benimsenmesi

Orgiitsel destek programlarimin yapilmasi

Orgiit ikliminin iyilestirilmesi

Calisanlara ulasabilecekleri hedefler belirlemek.

1.2.7. Tigili Arastirmalar

Bu boliimde mobbinge iligskin Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan aragtirmalardan

bazilara yer verilmistir.

1.2.7.1 Mobbingle Ilgili Yurtici Arastirmalar

Ocak (2008) tarafindan yapilan bu arastirma; Edirne ilinde resmi ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda meydana gelen mobbing davraniglarinin 6zelliklerini saptamak
ve Ogretmenlerin maruz kaldiklari mobbingin ne boyutta oldugunu bulmak amaciyla
yapilmistir. Yirmi iki resmi ilkdgretim ve on resmi ortadgretim okulundan random
olarak secilen 486 Ogretmen arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Arastirmada
duygusal taciz Olgegi ile veriler toplanmistir. Arastirma sonucuna gére mobbing;
ogretmenin cinsiyeti, madirin cinsiyeti, 6gretmenin kidemi ve okulda galisan 6gretmen
sayist yoniinden farklilasmaktadir. Erkek ogretmenler bayan ogretmenlere oranla daha
cok mobbinge maruz kalmaktadir. Calistiklar1 kurumda okul miidiiri erkek olan
ogretmenler daha ¢cok mobbinge maruz kalirken okulda calisan 6gretmen sayisinin fazla
olmasina paralel olarak dgretmenler mobbinge daha ¢ok maruz kalmislardir. 6 -10 y1l ve
21 y1l ve iistiinde kideme sahip olan 6gretmenlerin 1-5, 11-15 ve 16-20 y1l kideme sahip

olan 6gretmenlerden daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Yaman, Vidinlioglu ve Citemel (2010) “Isyerinde psikosiddet, motivasyon ve
huzur: Ogretmenler ¢ok sey mi bekliyor? Psikosiddet magduru &gretmenler {izerine”
konulu aragtirmalarinda, ilk ve orta dereceli okullarda psikosiddete maruz kalmis 14
O0gretmenle miilakat yapilmis. Nitel yontemle yapilan arastirmada olgu bilim deseni
kullanilmistir. Miilakatta arastirmaya katilan magdur 6gretmenlere agik uglu sorular
yoneltilmistir. Arastirma sonucuna gore Ogretmenler psikosiddete maruz kalmanin
altinda yatan nedenleri; ezilebilir hissi vermek, tecriibesizlik, hazir cevap olamamak,
alttan almak, hosgoriilii olmak, olaylara seyirci kalmamak ve algak goniilliiliik/tevazu

gostermek oldugunu sdylemislerdir. Ogretmenler psikosiddete; yoneticiler, veliler,
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meslektas, Ogrenci ve yardimci personeller tarafindan maruz kalabilmektedirler.
Ogretmenlerin mobbinge iliskin asagilanma, iletisim engelleri, ayrimciliga ve az da olsa
veli ve hizmetli tarafindan sozel cinsel tacize maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.
Psikosiddete maruz kalan 6gretmenlerin giinliik yasamlari, 6zel ve aile hayati ile sosyal
yasantilar1 olumsuz etkilenmektedir. Psikosiddete bagli olarak; motivasyon sorunu, ise
gitmede isteksizlik, huzursuzluk, depresyon ve yasananlari Ogrencilere yansitmak

seklinde sonuclarin oldugu tespit edilmistir.

Civilidag ve Sargin da (2011) Farkli Ortadgretim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerde Psikolojik Taciz (Mobbing): Antalya ili Ornegi adli ¢alismasinda; 55°i
kadin 50’si erkek olmak {izere toplam 105 katilimer yer almistir. Aragtirmada, is yerinde
mobbing puan ortalamalarinin okul tiirii ve cinsiyet degiskenine gore isyerinde anlaml
bir diizeyde farklilik gostermedigi sonucuna varilmustir. Isyerinde mobbingin sosyal
iligkilere saldir1 alt boyutunun, mesleki kidem degiskenine gore 21 yil ve Uzeri mesleki
kidem yilina sahip 6gretmenlerin 0-10 ile 11-20 yi1l mesleki kidemi olan 6gretmenlere

gore anlamli diizeyde daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir.

Aslan ve Akargay (2013) Konya ilinde alt1 hastanedeki saglik ¢alisanlar1 arasinda
psikolojik siddetin genel ve oOrgiitsel sinizme etkileri ¢alismasinda; yaptiklar1 analiz
sonucunda psikolojik siddetin genel sinizm iizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Psikolojik siddetin, orgiitsel sinizm, Orgiitsel
sinizmin biligsel boyut ve duygusal boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulunmusken, orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu {izerinde istatistiki olarak anlamli

bir etkiye sahip olmadig1 bulunmustur.

Cayvarli (2013) Izmir Dokuz Eyliil Universitesi’nde calisan akademisyenlerin
tiniversitelerde mobbinge yonelik algilarinin incelenmesi ve akademisyenlerin mobbing
algilarinda cinsiyet, yas, unvan, medeni durum ve fakiilte degiskenleri agisindan
herhangi bir farklilhik goriiliip goriilmeyecegini ortaya koymak amaciyla yaptigi
caligmanin evreni de 2400 akademisyenden meydana gelmektedir. Arastirmanin
orneklemi 2011/2012 egitim dgretim yilinda on ii¢ fakiiltede ¢aligan 1261 akademisyen
olusturmustur. Verileri toplamak icin isyeri yildirma o6l¢eginden yararlanilmistir.
Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore; akademisyenler mobbinge kesinlikle

katilmiyorum  diizeyinde maruz kalmakta, erkek akademisyenlerin kadin
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akademisyenlerden daha az mobbinge maruz kalirken, evli akademisyenlerinde bekar
akademisyenlerden daha az mobbinge ugradiklart ortaya ¢ikmistir. 40-49 ile 60 ve Ustl
yas grubundaki akademisyenler 29 ve altindakiler ile 30-39 yas araligindaki
akademisyenlerle kiyaslandiginda mobbinge daha az maruz kaldiklarini
diisinmektedirler. Arastirma gorevlileri ile akademik uzmanlar diger iinvan
gruplarindan daha ¢ok mobbinge ugramaktadirlar. Mobbingin mimarlik, miithendislik ve
fen fakultelerindeki puan ortalamalar1 hayli diisiiktiir. Mobbingin en fazla hemsirelik
fakiiltesinde yasandigi, hemsireligi denizcilik ve ilahiyat fakiiltelerinin takip ettigi

saptanmistir.

Kaya (2014) Kiitahya ili ortadgretim kurumlarinda c¢alisan beden egitimi ve bazi
brang 6gretmenlerinin mobbinge iliskin algi diizeylerinin karsilagtirilmasi amaciyla
yaptig1 arastirma sonucunda su bulgulara ulasmustir. Ogretmenlerin mobbinge ydnelik
alg1 diizeyleri cinsiyet ve medeni durumlart agisindan anlamli bir farklilik gosterirken;
yasa, kideme, okulda calisan sayilar ile beden egitimi 6gretmenlerinin diger brans

ogretmenlerinin mobbinge yonelik algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Atmaca (2014) 2002 6gretmenle Diizce il merkezinde 2013/2014 egitim Ogretim
yilinda yaptigi arastirma iliskisel tarama modelindedir. Okul yoneticilerinin
kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin yasadiklar1 orgiitsel sinizm, yildirma ve
orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla Diizce il
merkezinde 3 egitim bolgesinde ilk basta tabakali 6rnekleme, sonrasinda basit segkisiz
ornekleme teknigi ile secilen Ogretmen grubuyla calisma gergeklestirilmistir.
Arastirmada ti¢ Ol¢ek kullanilmistir. Bunlar gii¢ tiirleri 6lgegi, orgiitsel sinizm 6lgegi,
olumsuz davranig 6lgegi ve orgiitsel baglilik 6lgegidir. Arastirma sonucunda su bulgular
elde edilmistir: Okul yoneticileri en fazla baghlik giiciinii en az da zorlayict giicii
kullanmaktadir. Okul yoneticilerinin kullandiklar1 zorlayict giig tiirleri ile 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm yasama diizeyleri arasinda olumlu bir iliski varken diger gug tarleri ile
aralarinda olumsuz bir iliski oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin sinizm yasama
diizeyleri ile mobbinge maruz kalmalar1 arasinda negatif yonlii bir degismenin, okul
yoneticilerinin kullandiklar1 orgiitsel giic ile o&gretmenlerin mobbing yasamalari
arasinda negatif, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin

bulundugu ifade edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin artmasi onlarin
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mobbing yasama diizeylerini arttirmaktadir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiikselen, mobbinge

ugrayan dgretmenlerin orgiitsel bagliliklart da azalmaktadir.

Esemen (2015) tarafindan 6zel ile kamu Anadolu liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin
mobbing algilamalarinda herhangi bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla nitel
desende yaptig1 calismada 6gretmenlerin mobbingi ne sekilde tanimladiklari, neden
mobbinge ugradiklarini, hangi dénemde ve kimler tarafindan maruz kaldiklarini,
mobbingle nasil miicadele ettiklerini, 6gretmenlerden alinan cevaplardan yola ¢ikarak
gorev aldiklar1 kurumlarin olusan algilarinda bir farkliliga neden olup olmadigi
arastirilmistir. Farkli branglarda 24 6gretmen aragtirmaya katilmistir. Bu ¢aligma dort
okulda gergeklestirilmistir. Bu okullarin ikisi 6zel lise, ikisi devlet lisesidir. Analizler
sonucunda 6zel Anadolu liselerinde calisan Ogretmenlerin devlete bagli Anadolu
liselerinde ¢alisan Ogretmenlerden daha fazla mobbinge ugradiklart ve mobbingin
sonuglarin1 daha fazla hissettikleri goriilmiistir. Buna da 6zel Anadolu liselerinde
calisan 0gretmenler arasindaki rekabetin ve ig giivencesinin neden oldugu goriilmiistiir.
Devlet liselerinde karsilasilan mobbing de azimsanmayacak orandadir ancak bu
okullarda g¢alisan Ogretmenlerin gelecekle ilgili kaygilarinin olmamasinin mobbingle
daha kolay miicadele etmelerini sagladig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ozel ve devlet
liseleri arasinda 6gretmenlerin ugradiklart mobbingin ¢esitliligi agisindan da farkliliklar

bulunmustur.

Gin (2016) “Otel Isletmelerinde Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi: Bitlis
Ilinde Bir Calisma’’ konulu arastirmasinda, Bitlis ilindeki 3 yildizl iki otel isletmesi ve
Tatvan il¢esinde bulunan iki adet 4 yildizli otel isletmesi ile gorlistilmiistiir.
Aragtirmanin verilerini elde etmek icin basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak 99
otel calisanindan anket teknigiyle toplanmistir. Calismada mobbing ve sinizm arasinda
anlamli ve pozitif (r= ,485) bir iligki bulunmustur. Mobbinge maruz kalma ve orgitsel
sinizm diizeyine iligkin algilarin ¢alisanlarin demografik niteliklerine gére farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Mobbing ve orglitsel sinizm algisinin calisanlarin
oteldeki gorev basamaklarina ve 6grenim durumlarina gore farklilik gosterdigi; orgiitsel
sinizm alt boyutlarindan duyussal sinizm algisinin ¢alisanlarin cinsiyetleri agisindan

farklilik gosterdigi sonucu bulunmustur.
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Asik (2016) arastirmanm evrenini Istanbul’un Kiiciikgekmece ilgesinde 53
ortaokulda c¢alisan 1892 ortaokul brang 6gretmeninden olusturmustur. Arastirmanin
orneklemi de basit segkisiz Ornekleme yontemi ile segilen 330 ortaokul brans
O0gretmeninden meydana gelmektedir. Bu arastirmayla ortaokul &gretmenlerinin
mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlaml
diizeyde bir iligskinin olup olmadig1 ve ayrica 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma
diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi
amaclanmistir. Veri toplama araci olarak demografik bilgi formu, olumsuz davranislar
Olcegi, orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore ortaokul brang
Ogretmenlerinin negatif davranisa maruz kalma sikliginin ara sira oldugu ortaya
¢ikmustir. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma dizeylerinde cinsiyet, yas, okul tiiri,
okuldaki hizmet siiresi degiskenleri agisindan anlamli dizeyde bir farklilik
bulunmustur. Mesleki kidem, egitim durumu, medeni hal ve brans degiskenleri

bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Cansever (2017) o6gretmenlerin mobbing algilar1 ile orgiitsel sinizm tutumlari
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Kocaeli ili Gebze il¢esinde gorevli 200’1 kadin
155’1 erkek olmak iizere toplam 355 ortaokul Ogretmenine ulagmigtir. Arastirma
verilerini elde etmek igin kisisel bilgi formu, mobbing ve orgiitsel sinizm Olcegi
kullanilmigtir. Ogretmenlerin mobbing algi diizeylerinin ve orgiitsel sinizm tutum
diizeylerinin diisiik oldugu, mobbing algilarinin cinsiyet, yas, medeni durum, toplam
hizmet siiresi ve brans degiskenleriyle anlamli bir iligkisi bulunmazken kurumdaki
hizmet siiresi acisindan onemli diizeyde bir farklilasma gosterdigi goriilmiistiir.
Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm tutum diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, toplam
hizmet siiresi ve brang degiskenleriyle bir iliskisi bulunmazken kurumdaki hizmet stresi

degiskenine gore onemli bir diizeyde farklilagma gosterdigi gdzlemlenmistir.

Avanoglu ve Yilmaz (2017) Nigde ilindeki beden egitimi 6gretmenlerinin
mobbing, orglitsel sessizlik ve oOrgilitsel sinizm arasindaki iligkilerin aragtirilmasi
calismalarinda, arastirmanin 6rneklemini 190 beden egitimi 6gretmeni olusturmaktadir.
Aralarindaki iligkileri belirlemek i¢in mobbing orgiitsel sessizligin ve drgiitsel sinizmin
anlamli bir yordayicisi midir? sorusuna cevap aranmistir. Arastirma bulgularinda,
mobbingin Orgiitsel sessizligin ve Orgiitsel sinizmin anlamli bir yordayicist oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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1.2.7.2. Mobbing Tle Tlgili Yurtdisi Arastirmalar

Leyman’in (1996) Isve¢’te 18-65 yas arast 2000 den fazla kisi iizerinde
gergeklestirdigi aragtirmanin sonucuna gore erkek calisanlarin % 45°1 kadin ¢alisanlarin
%551 mobbinge maruz kalmaktadir. Kadinlar erkeklere oranla ve 21-40 vyas
grubundakiler diger yas gruplarina oranla biraz daha fazla mobbinge maruz
kalmiglardir. Kadinlar daha ¢ok dedikodu yapmak ve iftira yaymak, siirekli elestiri
yaparak baskina almak, topluluk 6ninde guling duruma disiirmek, hakaret etmek
tiriinden saldirgan davranislar ortaya koyarken; erkekler stirekli yeni isler vermek, sézel
tehditler yoluyla baski yapmak, tecrit etmek, politik ve dini fikirleri elestirmek, S0z
vermemek, asagilayici isler vermek gibi yollarla saldirgan davranislar gostermislerdir.
Saldirgan davraniglar magdurun cinsiyetine gore farklilasabilmektedir. Kadinlar daha
cok kadinlarla erkekler de daha ¢ok erkeklerle ¢alistiklarindan dolayr maruz kaldiklar
saldirganlik da farklilasmaktadir.

Einarsen ve Skogstad (1996), sanayi sektorii ve hizmet sektoriinde galisan 7986
kisi lizerinde yaptiklar1 aragtirmalarinda calisanlarin %8.6’sinin - mobbinge maruz
kaldiklarin1 belirlemistir. Hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde calisanlarin

mobbing algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

Matthiesen, Rakness ve Rokkum (1989), Norvec’te psikiyatri bolimlerinde gorevli
hemsire ve hemsire asistanlarina yonelik yaptiklar1 arastirmada hemsirelerin %10’unun
mobbing ve zorbaliga maruz kaldiklar1 bulgusuna ulagmiglardir. Ayni zamanda bu
caligmada  tilkenmislik  duygusunun, psikolojik yakinmalarin, psikosomatik

rahatsizliklarin mobbing ve zorbalikla baglantili oldugu da bulunmustur.

Dick ve Wagner (2001), Ingiltere’de 8gretmenlerin yasadig: is stresi ve mobbing
tizerine gergeklestirmis olduklar1 aragtirmalarinda; stresin neden oldugu yorgunluk ve
fiziksel acidan muzdarip 6gretmenlerin okul devamsizliklarimin daha fazla oldugunu
saptamiglardir. Ayrica, Ogretmenlere yoOneticiler tarafindan orda yokmuslar gibi
davranildigini, Ogretmenlerin haksizca elestirilerek mobbinge maruz kaldiklarini,
ogretmenler tarafindan da haklarinda dedikodu yapilarak, parti ve toplanti tiirii sosyal
etkinliklerden diglanarak mobbinge maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Calisanlarin
sagligim etkileyen bu davraniglarin ayni zamanda orgiitiin amaclarina ulagsmadaki

verimliligini de olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir.
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1.2.7.3. Orgiitsel Sinizmle Tlgili Yurtici Arastirmalar

Kutanis ve Cetinel (2010), orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda bir iliskinin
olup olmadig1 sorusuna yanit aradiklari arastirmalarinda, bir kamu iiniversitesinin
I.1.B.F’de ¢alisan 20 akademisyeniyle miilakat yapmislardir. Adaletsizlik algis1 drgiitsel
sinizme sebep olmaktadir ve adaletsizlige tepki verme giiciiniin orgiitsel sinizmin asil

belirleyicisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kilig (2011) orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi arastirdigi
caligmasimi Kegioren ilgesinde 89 resmi ilkogretim okulunda yapmistir. Arastirma
ornekleminin temsil yeterlilik sayis1 olan 350 dgretmene ulasmak igin 473 6gretmene
anket uygulamis ve bu anketlerden 403’1 gecerli olabilmistir. Anketlerden elde edilen
veriler SPSS istatistik paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde zayif bir iligki

saptanmistir.

Helvaci ve Cetin (2012), Usak ilinde kamu ilkégretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin orglitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla 311 dgretmenle betimsel
tarama modelinde bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. 2010/2011 egitim 6gretim yilinda
yapilan ¢alismada; Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet, brans, kidem,
ogrenim durumu, okulda calisma siiresi demografik degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigin1 saptamak istemislerdir. Arastirma bulgular ilkogretim okullarinda
gérev yapan Ogretmenler az dlzeyde sinizm algisma sahiptir. [lkdgretim
Ogretmenlerinin cinsiyet, kidem, brans, 6grenim durumu degiskeni agisindan sinizme
yonelik goriisleri degigsmemektedir. Okuldaki hizmet siiresi bakimindan, bulundugu
okulda 6-10 y1l gorev yapan 6gretmenlerin, 1-5 y1l gérev yapan dgretmenlere gore daha

fazla sinizm yasadiklari tespit edilmistir.

Kilig (2013) tarafindan yapilan ¢alismada; ilkogretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile is doyumlar1 arasindaki iliski belirlenen
degiskenler yoniinden incelenmistir. Sanlurfa il merkezindeki 25 resmi ilkogretim
devlet okulunda ¢alisan 505 6gretmene 36 maddelik bir 6lgek uygulanmistir. Analizlere
bakildiginda, ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6rgutsel sinizm duzeylerinin
is doyumunu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin érgttsel sinizm duzeyleri

ile is doyumlar1 arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iligski oldugu saptanmastir.
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Sonug olarak; Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin artmasina bagli olarak is
doyumunun azabilecegi ya da is doyumlarmin artmasi durumunda Orgutsel sinizm

duzeylerinin de azabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Kiligaslan ve Kaya’nin (2016) yaptig1 arastirma, Elazig Firat Universitesi Tip
Fakdiltesi Hastanesinde gorevli hemsireler iizerinde yapilmigtir. Mobbingin orgiitsel
sinizm tizerine etkisi hemsireler {izerinde bir uygulama isimli ¢alisma 117 hemsireye
uygulanan anket ile gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, hemsirelerin
diisiik diizeyde mobbinge maruz kaldiklari, mobbingin en fazla kendini gosterme ve
iletisim boyutlarinda yasandigi tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden sagliga
yonelik saldirilar alt boyutu, kendini gosterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar
alt boyutu ve yasam kalitesi ve mesleki duruma ydnelik saldir1 alt boyutu ile bagiml
degisken olan orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyin biraz altinda bir

iligkinin oldugu goriilmektedir.

Ulukus (2017), beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin mobbing ve orgditsel sinizm
algilar1 adli bir ¢alisma yapmustir. Calismanin evrenini 2016/2017 egitim Ogretim
yilinda Sanliurfa, Antalya ve Osmaniye’de gorev yapan gelisigiizel drneklem segim
yontemiyle se¢ilmis 566 beden egitimi ve spor 6gretmeni olusturmaktadir. Calismada
verileri elde etmek amaciyla kisisel bilgi formu, mobbing/yildirma 6lgegi, orgiitsel
sinizm Olgeginin  bulundugu bir anket formu kullanilmistir. Beden egitimi
ogretmenlerinin mobbing diizeylerinin diisiik, mobbing ve Orgiitsel sinizm boyutlar
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin mobbing
diizeylerinin orgilitsel sinizm alt boyutlar1 olan bilissel, duyussal, davranigsal sinizm
diizeylerini arttirdigr goriilmektedir. Mobbingin cinsiyet, yas, okul tiirii ve mesleki
kidem yili yoniinden anlamli bir iliskisi saptanmamistir. Orgiitsel sinizmin mesleki
kidem yilina gore davranigsal boyut disindaki tiim boyutlarla arasinda anlamli bir iligki

bulunmamastir.

Yakin (2017) bu ¢alismayla orgiit calisanlarinin sinik tutumlarinin orgiitsel giiven
ve Orglitsel 6zdeslesme diizeyi ile iligkisini ortaya c¢ikarmayir amaglamistir. Tiirkiye
seker fabrikalarina ait Ankara’da yer alan dort fabrikasinda calisan 199 kisiye anket
uygulanmigtir. Arastirma verileri, orgilitsel sinizm 0Olcegi, Orgiitsel giiven olcegi ve

orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Gergeklestirilen analizler
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incelendiginde oOrgiitsel giliven ile oOrgilitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif
anlaml bir iligki (R=,406 p<0.01) orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasinda negatif
dogrultuda anlamli iliski (R=-,537 p<0.01) oldugu goriilmiistir. Calisanin Orgiite
giiveninin artmas1 Ozdeslesme diizeyinin de artmasim saglayacaktir. Orgitsel
O0zdeslesme ile Orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel yonden anlamli iliski
bulunamamustir. Orgiit ¢alisanlarmin sinik tutumlar1 az da olsa orgiitsel dzdeslesme
diizeylerini  diistirmektedir. Sonuglardan hareketle ¢alisanlarin  orgiitsel giiven

diizeylerinin artmasi orgiitsel 6zdeslesmeyi de orgiitsel sinizmi de azaltacaktir.

Boz (2018) arastirma evreni Siirt il ve ilge merkezleri sinirlart igerisinde
2014/2015 egitim oOgretim yilinda gorev yapan 1097 6gretmenden olusan okullarin
akademik iyimserlik diizeyi ile 6gretmenlerin rgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliski
calismasinda; okullarin akademik iyimserlik diizeyi ile dgretmenlerin Grgiitsel sinizm

diizeyi arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir iligkinin oldugunu tespit etmistir.

Kayaalp (2019) 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik ve oOrgiitsel
yabancilasma algilarinin Orgiitsel sinizm diizeyleriyle iliskisini ortaya ¢ikarmak
amaciyla yaptig1 calismasinda, iliskisel tarama modelini kullanmistir. Arastirma evreni,
Mus ili merkez ve merkeze bagli kdy ile kasabalarda 2017/2018 egitim 6gretim yilinda
calisan 6gretmenleri kapsamaktadir. Arastirma evreninde 132 ilkokulda gorevli simif
Ogretmeni ve 44 ortaokulda gorevli 598 ortaokul Ogretmeni bulunmaktadir.
Arastirmanin Orneklemini ayni egitim 6gretim yilinda tesadiifi 6rnekleme yOntemiyle
secilmig 600 ogretmendir. Arastirmaya katilanlara verilen 600 dlgek formundan 540’1
teslim alinmistir. Bu 6lceklerden 37 tanesi eksik ya da sagliksiz bir sekilde isaretlendigi
diistincesi ile 503 olgek degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada; kisisel bilgi formu,
orgiitsel sessizlik olgegi, is yasaminda yalnizlik 6lgegi, orgiitsel yabancilasma olgegi,
orgiitsel sinizm 6lgegi kullanilmigtir. Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 22.0 paket
programi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgular1 arastirma grubundaki 6gretmenlerin
orgutsel sessizliklerinin orta diizeyde oldugunu, 6rgiitsel yalmzliklarinin diisiik, 6rgiitsel
yabancilagsmanin oldukg¢a diisiik diizeyde oldugunu ve diisiik diizeyde orgutsel sinizm
algilarina sahip olduklarini gdstermektedir. Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm davranislart
ile orgiitsel yalmizlik, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel yabancilasma davranislari arasinda
pozitif yonli orta diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu sonucu bulunmustur.

Ogretmenlerin ~ orgiitsel ~ sessizlik, orgiitsel yabancilagma, &rgiitsel  yalnizlik
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davraniglarinin, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm davraniglarinin énemli birer yordayicisi

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kicukkaya (2019) tekstil sektoriinde calisan isgérenlerin, mobbing algilarinin
orgiitsel sinizm algi diizeylerine etkisinin incelenmesi ¢alismasmi Mersin ilinde
gerceklestirmistir. Arastirma 6rneklemini 214 kadin ve 225 erkek olmak {izere toplam
439 is goren olusturmaktadir. Calismada calisanlarin kigisel bilgilerini elde etmek
amaciyla demografik 6l¢ek, mobbing Olgegi ve oOrgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilmistir.

Calisma sonucunda mobbing ile 6rgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
1.2.7.4. Orgiitsel Sinizm le Tlgili Yurt Dis1 Arastirmalar

Kanter ve Mirmis (1991) orgiitsel sinizmi demografik degiskenler acisindan
inceledikleri ¢aligmalarinda; yas ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde anlamli bir
iligki tespit etmislerdir. 18- 25 yas grubundaki c¢aligsanlarin sinizm seviyeleri 55 yas ve
istiindeki ¢alisanlarin sinizm seviyelerinden daha yiiksek ¢ikmistir. Erkek ¢alisanlarin
bayan c¢alisanlardan daha ¢ok sinik davranislar sergilediklerini, ayrica medeni durumu

bosanmis olanlarin sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Dean vd. (1998) yaptiklar1 arastirmada, bir¢cok c¢alisanin orgiitlerine karsi
yonelttikleri asir1 negatif tutumlarin dogasinin ne oldugunu bulmaya calismislardir.
Farkl1 disiplinlerdeki literatiirii gézden gecirmisler ve calisanlarin orgiitlerine yonelik
negatif tutumlarinin Orgiitsel sinizm kaynakli oldugunu ifade etmisler ve kavrami
tanimlayarak alanyazina kazandirmislardir. Arastirmada sinizme yonelik daha once
yapilmis ¢alismalar1 dikkate alarak sinizmi; kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, c¢alisan

sinizm, Orgtsel sinizm ve meslek sinizmi seklinde bes baslikta siniflandirmiglardir.

Abraham (2000) bes farkli sinizm tiriinii ele aldig1 calismasinda; sinizmi
tanimlamaya, kavramlastirmaya ve bes farkli sinizm tiirii ile duygusal ¢iktilar arasindaki
iligkiyi arastirmistir. Calisan sinizmi, toplumsal sinizm, Orgiitsel degisim sinizmi ile
psikolojik sozlesme ihlalleri arasinda, tilkenmislik ile ise yonelik sinizm arasinda, kisi-
rol catigmas1 ve kisilik sinizmi ile kisinin dogustan muhalif olma 6zelligi arasinda iligki
olabilecegini iddia etmistir. Arastirmanin sonucunda; kisilik sinizminin Orgiitsel
sinizmin 6nemli bir Onciilii oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Toplumsal sinizmin iy doyumu

ve ise bagliligr arttirdigini belirlemistir. Abraham toplumsal sinizmin is doyumunu ve
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ise baghlig1 arttirmasi sonucunu Ozellikle toplumsal siniklerin ¢alisma ortamindaki
kosullara yonelik beklentilerinin daha gergek¢i olma ihtimaline ve boylece calisma
hayatinda karsilastiklart hayal kirikliklarindan ¢ok fazla etkilenmemeleri olasiligiyla

acgiklamustir.

Delken (2004) orgiitsel sinizm ve demografik Ozellikler arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik ¢agri merkezi ¢alisanlar tizerinde arastirma yapmistir. Arastirmada,
demografik 6zellikler psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide
arac1 degisken olarak kullanilmistir. Arastirma sonucunda; psikolojik sozlesme ve
orgiitsel sinizm arasindaki iliskide demografik degiskenlerin etkisinin olmadig:
belirlenmistir.Medeni durum degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda ise anlamli iliskinin
oldugu goriilmiistiir. Bekar calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeyleri yliksek oranda
cikmistir. Cagr1 merkezi yoneticileri i¢in ¢alisan sinizminin siirekli olarak bir problem

oldugu saptanmistir.

James (2005) Antecedents and Consequences of Cynicism in Organizations: An
Examination of The Potential Positive and Negative Effects On School Systems isimli
doktora tezi calismasinda orgiitsel politika, orgiitsel adalet, psikolojik sdzlesme ihlali ve

algilanan orgiitsel destegi, orgiitsel sinizmin kaynagi olarak ortaya ¢ikarmistir.
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IKiNCi BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirma evreni ve 6érneklemi, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi ve arastirma verilerinin analiz edilmesinde kullanilan

istatistiksel tekniklere yonelik bilgilere yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

4 N 4 N

Orgiitsel Sinizm

A
v

Mobbing

N y, . Y

Kisisel Ozellikler
*Yas,Cinsiyet
*Medeni Durum
*Egitim Duzeyi
*Mesleki Kidem Yil

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bitlis ilinde ¢alisan rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri ve
orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligkiyi bazi degiskenlere gore ortaya koymayi
amaclayan bu c¢alisma iligkisel tarama modelindedir. Tarama modeli ile yapilan
arastirmalarin amaci genellikle arastirma konusuna iligkin var olan durumu oldugu gibi
fotograflayarak betimleme yapmaktir. (Karasar, 2004; Blyukoztirk, Cakmak, Akgin,
Karadeniz ve Demirel, 2018). Iliskisel tarama modelinde, arastirma iki ve daha ¢ok
sayidaki degigken arasinda birlikte degisimin varligin1 ya da derecesini arastirmaktadir.

Egitim alanindaki arastirmalarda kullanilan en yaygin model betimsel arastirma
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yontemlerinden tarama modelidir. Arastirmacilar tarama modeli ile bireylerin, gruplarin

ya da fiziksel ortamlarin 6zelliklerini 6zetler (Bliyilikoztirk vd., 2018).

2.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma evrenini, 2019/2020 egitim 6gretim yilinda Bitlis ilinde MEB’e bagl
kamu egitim kurumlarinda gorev yapan rehberlik o6gretmenleri olusturmaktadir.
Arastirma evreninin tamamina ulasilmak istenildiginden orneklem alma yoluna

gidilmemistir. Evren, ¢alisma evreni olarak kabul edilmistir (Biiytikoztiirk vd., 2018).

Arastirma  evreninin  biiyiikliigii hakkinda bilgi Bitlis 11 Milli Egitim
Midiirliigii’niin Personel Sube Bolimi’nden elde edilmistir. 2019/2020 egitim 6gretim
yilinda Bitlis ili ve ilgelerinde MEB’e bagli kamu egitim kurumlarinda ¢alisan rehberlik
Ogretmeni sayist 179°diir. Rehberlik 6gretmenligi gorevi disinda okul midiirliigii ve
miidiir yardimcilifi gorevlerinde bulunan 13 O6gretmen arastirma evreninin diginda
tutulmustur. Arastirma evreninde bulunan 179 rehberlik 6gretmeninden 154’{ine

ulasilmistir.

Tablo 2.1 Bitlis ili Merkez ve Ilgelerinde Gérev Yapan Rehberlik Ogretmenlerinin Dagilimi

Tige Ad1 Rehberlik Ogretmeni Toplam Rehb. Ogrt.

Sayis1 ve Oram Say1 ve Oram

N % N %
Merkez 40 22,34 40 22,34
Ahlat 18 10,05 18 10,05
Adilcevaz 13 7,26 13 7,26
Tatvan 56 31,28 56 31,28
Hizan 19 10,61 19 10,61
Guroymak 27 15,08 27 15,08
Mutki 6 3,35 6 3,35
Toplam 179 100 179 100

Kaynak: 2019/2020 Egitim-Ogretim Y1l Bitlis 1l Milli Egitim Miidiirliigii istatistikleri

Tablol’deki dagilim incelendiginde, 2019-2020 egitim Ogretim yili donemi
verilerine gore Bitlis il merkezinde 40 (%22,34) rehberlik 6gretmeni gorev yapmaktadir.
Ahlat ilcesinde 18 (%10,05) rehberlik 6gretmeni, Adilcevaz ilgesinde 13 (%7,26),
Tatvan ilgesinde 56 (%31,28), Hizan ilgesinde 19 (%10,61), Guroymak ilgesinde 27
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(%15,08), Mutki ilcesinde 6 (%3,35) rehberlik Ggretmeni gorev yapmaktadir. Bu
dagilima gore Bitlis ili ve ilgelerinde gorev yapan 179 rehberlik 0Ogretmeni
bulunmaktadir. 11 ve ilgelere gore ogretmen sayilarma bakildiginda rehberlik
O0gretmeninin en fazla oldugu ilge Tatvan, rehberlik 6gretmeni sayisinin en az oldugu

ilge ise Mutki ilcesidir.

Arastirmaya dahil edilen 151 rehberlik 6gretmeninin, kisisel Ozelliklerine ait

bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.2 Arastirma Evreninin Kisisel Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Grup Frekans Yizde
L Kadn 69 45,7
Cinsiyet
Erkek 82 54,3
Evli 73 48,3
Medeni Durum Bekar 76 50,3
Bosanmis 2 1,3
20-30 yas 121 80,1
31-40 yas 25 16,6
Yas Grubu
41-50 yas 4 2,6
51+ ve Uzeri 1 0,7
Lisans 140 92,7
Egitim Durumu Yiksek lisans 10 6,6
Doktora 1 0,7
1-5 y1l aras1 100 66,2
i 6-10 y1l aras1 44 29,1
Mesleki Kidem
11-15 yil aras1 3 2,0
16-20 yil aras1 4 2,6
Toplam 151 100,0

Arastirmaya dahil edilen rehberlik 6gretmenlerinin demografik bilgilerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimlar tablo 2’de verilmistir. Tablo incelendiginde, arastirmaya
katilan 151 rehberlik 6gretmeninin %45,7’sinin kadin, %54,3’liniin ise erkek oldugu
anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan rehberlik Ogretmenlerinin cinsiyet dagilimi
benzer niteliktedir. Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde %48,3’i evli,
%50,3’1i bekar ve %1,3’1 ise bosanmistir. Rehberlik 6gretmenlerinin yaslarina iliskin

oran incelendiginde biiyiik bir orani1 (%80,1) 20-30 yas grubundakiler olustururken, 51



64

yas ve iizerindeki kisi sayis1 sadece 1’dir. Ogretmenlerin egitim diizeyleri
incelendiginde 140 kisi (%92,7) lisans mezunu, 10 kisi (%6,6) yiiksek lisans, 1 (0,7)
kisi doktora mezunu oldugunu ifade etmistir. Ogretmenlerin biiyiik bir oranmin lisans
egitimi diizeyinde oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan rehberlik dgretmenlerinin
%66,2’si 1-5 yil araliginda, %29,1°1 6-10 yil, %2’si 11-15 y1l ve %2,6’s1 16-20 yil
araliginda mesleki kideme sahiptir. 1-5 yil (%66) ve 6-10 yil (%29,1) kidem
araligindaki rehberlik 6gretmenlerinin orani diger gruplardan yiiksek iken 11-15 (%2)

kidem araligindaki rehberlik 6gretmenlerinin orani diger gruplardan daha distiktiir.

2.3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci anket formu 3 boliimden olugmaktadir.
Anket formunun birinci boluminde; arastirma grubunu olusturan rehberlik
ogretmenlerinin demografik bilgilerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
meslekteki kidem yili) elde etmek icin arastirmaci tarafindan hazirlanan “Rehber
Ogretmen Kisisel Bilgi Formu’’kullanilmistir. Tkinci béliimde rehberlik 6gretmenlerinin
mobbinge maruz kalma diizeylerinin belirlenmesi icin “Olumsuz Davranislar Olgegi’’
kullanilmustir. Ugiincii boliimde ise rehberlik 6gretmenlerinin rgiitsel sinizm algilarinin

belirlenmesi igin « Orgiitsel Sinizm Olgegi’’ kullanilmistir,

2.3.1. Rehberlik Ogretmeni Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan, rehberlik 6gretmenlerinin bazi kisisel bilgilerini elde etmek
amaciyla hazirlanan rehber 6gretmen kisisel bilgi formu; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, meslekteki kidem yili degiskenleri ile ilgili sorulardan (bagimsiz

degisken) olugsmaktadir.

2.3.2. Olumsuz Davramslar Olcegi

Rehberlik Ogretmenlerinin  mobbinge maruz kalma diizeylerini 6lgmek ig¢in
Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilmis Cemaloglu (2007c) tarafindan
Tirkge’ye uyarlanmis NAQ- Negative Acts Questionaire Olumsuz Davranislar Olgegi
kullanilmistir. Olgekte toplam 21 maddelik soru bulunmaktadir.

Olgegin gorev ve sosyal iliskiler olmak iizere iki alt boyutu bulunmaktadir. GGrev

alt boyutu toplam 6 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler 1, 2, 3, 4, 5, 6, numarali
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maddelerdir. Gorev alt boyutunda alinabilecek en yiksek puan 30 en diisiik puan 6
olmaktadir. Olgegin sosyal iliskiler alt boyutunda toplam 15 madde bulunmaktadir. Bu
maddeler 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 numarali maddelerdir.
Olgegin sosyal iliskiler boyutunda alinabilecek en yiiksek puan 75 iken, en diisiik puan

15°tir. Olgekten alinabilecek maksimum puan 105, minimum 21°dir.

5°1i likert tipinde; 21 maddeden olusan ve mobbingin gorev ile sosyal iligkiler iki
alt boyutunu 6lgen Olge8i cevaplayanlara, son alt1 ay igerisinde ne siklikta olumsuz
davraniglara maruz kaldiklarima yonelik sorular sorulmaktadir. Bu sikliga iliskin
olumsuz davraniglar “ hi¢”, “ara sira”, “ayda bir”, “ haftada bir”, “ her gin” seklinde
siralanmaktadir. Olgek sorularmin igerigi davranislarla ilgili olup dlgegin herhangi bir
yerinde, mobbing kavramindan bahsedilmemektedir. Bunun avantaji soyledir ki, dlgek
sorularina cevap veren kisiyi, maruz kaldigi davranis1 mobbing seklinde etiketlemeye

zorlamadan olumsuz davraniglara maruz kalma derecesinin 6l¢iilmesidir.

NAQ’daki sorulart cevaplayanlarin ¢alistiklar1 kurumda; olumsuz davranislara en
az alt1 ay ve haftada en az bir kez maruz kalindiginda mobbinge ugradiklar1 kabul
gormektedir. Olgekten alman yiiksek puan mobbinge maruz kalma diizeyinin yiiksek,

diisiik puan ise mobbinge maruz kalma diizeylerinin diisiik oldugunu gdostermektedir.

“NAQ-Negative Acts Questionnaire” dl¢eginin Tiirk¢eye uyarlanmasi, gecerlilik
ve givenirlilik galismasi Cemaloglu tarafindan 2007 yilinda yapilmistir. Cemaloglu
calismasinda, dlgegin Tiirkce seklinin faktor analizi sonucuna gore, 21 maddenin bir
faktor altinda toplandigr ve toplam varyansin .71 oldugu sonuglarina ulagmistir. Bu
calismada maddelerin giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) ,94 ; faktor yukleri de
,59 ile , 87 arasindadir (Cemaloglu, 2007¢)

Tablo 2.3. Olumsuz Davramslar Olgegine Ait Giivenirlik Analizi Sonuglari

Boyut Madde Sayisi Cronbach Alpha
Gorev 6 0,86
Sosyal iligkiler 15 0,94

Olgegin Geneli 21 0,95
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Olumsuz davraniglar 6lgeginin giivenirligini belirlemek i¢cin Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. Alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. 0,70 ve
daha biiyiik alfa katsayilar1 6lgegin giivenilir oldugunu isaret etmektedir (Ozdamar,
2004). Olgek faktorleri icin hesaplanan alpha katsayilar1 0,86 ve 0,94’tiir. Olgegin
geneli icin hesaplanan alpha katsayist ise 0,95°tir. Elde edilen katsayilar, olumsuz
davraniglar 6lgeginin i¢ tutarliliga bagh giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu isaret

etmistir.

2.3.3. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Bu arastirmada rehberlik Ogretmenlerinin orgiitsel sinizme yonelik algilarini
belirlemek igin orgiitsel sinizm dlgegi kullanilmustir. Orgiitsel sinizm 6lcegi Barandes
(1997) tarafindan 14 maddelik olarak gelistirilmistir. Olcek Brandes, Dharwadkar ve
Dean tarafindan 1999 yilinda gézden gegirilmis ve davranigsal boyutundaki bir maddesi
cikarilarak 13 maddelik bir forma donistiirilmiistiir. Kalagan, 2009 yilinda 13 maddelik

0lcegin Tiirkgeye uyarlanmasi, gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasini yapmuistir.

Olcek, orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere 3 alt
boyutunu 6lgmektedir. Olgegin biligsel alt boyutu 5 maddeden olusmaktadir. Bu
maddeler 1, 2, 3, 4, 5 numarali maddelerdir. Olgegin bilissel boyutunda alinabilecek en
diisiik puan 5 iken en yiiksek puan 25 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Olcegin duyussal
boyutu toplam 4 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler 6, 7, 8 ve 9 numaral
maddelerdir. Olgegin duyussal boyutunda alinabilecek en diisiik puan 4 iken en yiiksek
puan 20 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Olgegin davramgsal boyutu 4 maddeden
olusmaktadir. Bu maddeler 10, 11, 12 ve 13 numarali maddelerdir. Olgegin davranissal
boyutundan alinabilecek en diisiik puan 4 iken en ylksek puan 20 olarak ortaya

cikmaktadir. Olgekten aliabilecek en yiiksek puan 65, en diisiik puan 13” tiir.

Brandes ve diger arastirmacilar (1999) orgiitsel sinizm 6l¢eginin; biligsel boyuttaki
maddelerin faktor yuklerinin 0.63 ile 0.81, duyussal boyuttaki maddelerin faktor
yiiklerinin 0.75 ile 0.80 ve davranigsal boyuttaki maddelerin faktor yiklerinin de 0.54
ile 0.80 arasinda degistigini hesaplanmuglardir. Olgegin alt boyutlarina uygulanan
giivenirlik analizi sonucuna gore; bilissel alt boyutun Cronbach Alpha degerini 0.86,
duyussal alt boyutun Cronbach Alpha degerini 0.80, davranigsal alt boyutun Cronbach
Alpha degerini ise 0.78 olarak hesaplamiglardir.
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5’li derecelendirmenin oldugu bu 6lgek “Hig¢ katilmiyorum, Katilmryorum, Kismen
katiliyorum, Katiliyorum, Tamamen katiliyorum” seklinde siralanan maddeler
puanlanarak Olculmektedir. Puanlar yiikseldikge oOrgiitsel sinizm diizeyi artmaktadir.
Biligsel, duyussal ve davranigsal ii¢ alt boyutun puan ortalamalari hesaplandiginda;
puanin 1-2.33 arasinda olmasi diisiik diizeyde, puan 2.34-3.66 arasinda ise orta diizeyde,

3.67-5 arasinda ise yliksek diizeyde sinizmin oldugunu gostermektedir (Kalagan, 2009).

Tablo 2.4. Orgiitsel Sinizm Olgegine Ait Giivenirlik Analizi Sonuglari

Boyut Madde Sayisi Cronbach Alpha
Bilissel 5 0,95
Duyussal 4 0,98
Davranigsal 4 0,83
Olgegin Geneli 13 0,95

Orgitsel sinizm 6lgeginin  giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. 0,70 ve
daha biyiik alpha katsayilar1 dlgegin giivenilir oldugunu isaret etmektedir (Ozdamar,
2004). Olgek faktorleri icin hesaplanan alpha katsayilar1 0,83 ile 0,98 arasinda degerler
almistir. Olgegin geneli icin hesaplanan alpha katsayisi ise 0,95°tir. Elde edilen
katsayilar, orgiitsel sinizm Ol¢eginin i¢ tutarliliga bagh giivenirliginin yiiksek diizeyde

oldugunu isaret etmistir.

2.4, VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirma verilerinin toplanabilmesi icin Bitlis il Milli Egitim Miidiirliigii’nden
gerekli izinler almmustir. Bitlis 11 Milli Egitim Miidiirliigii Personel Sube’sinin resmi
istatistiklerine gore, arastirma evrenini temsil eden, ilde ¢alisan rehberlik 6gretmeni
sayist kadar olgek cogaltilmistir. Olgekler, il genelinde gorev yapan rehberlik
ogretmenlerinden gonullilik esasina gore arastirmaya katilanlara arasgtirmacinin kendisi
tarafindan uygulanmistir. Olgek uygulanmadan 6nce katilimeilara verecekleri bilgilerin
gizli tutulacagi, sadece arastirma amaclh kullanilacagina iliskin agiklama yapilmis ve

sorulara samimi cevap vermelerinin onemli oldugu belirtilmistir. Olgeklerin
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uygulanmast esnasinda Ogretmenlerden gelen sorular arastirmaci tarafindan

cevaplandirilmistir.

Olgekler, Bitlis il merkezinde ¢alisan rehberlik 6gretmenlerine calistiklar okullara
gidilerek rehberlik servisinde; arastirma verilerinin toplanacagr Mutki ve Giiroymak’ta
calisan rehberlik 6gretmenlerine il merkezinde yapilan rehber 6gretmenler toplantisinda;
Tatvan, Ahlat, Adilcevaz, Hizan’da ¢alisan rehberlik 6gretmenlerine de Tatvan ilgesinde
yapilan rehber 6gretmenler toplantisinda uygulanmustir. Olgekler uygulandiktan hemen

sonra arastirmaci tarafindan toplanmistir.

Toplam 154 rehberlik 6gretmenine 6lgek uygulanmistir. Geri toplanan 6lgeklerden
3 tanesi doldurma yonergesine uygun olmadigindan degerlendirme dis1 tutulmustur.
Gegerli olan 151 odlgek degerlendirmeye alinmistir. Veri toplama aracinin geri doniis

orani % 95,38’dir.
2.5. VERILERIN ANALIZi

Rehber Ogretmen Kisisel Bilgi Formu, Olumsuz Davramslar Olcegi (NAQ) ve
Orgiitsel Sinizm Olgegi veri toplama araglar1 ile elde edilen veriler bilgisayara
aktarilmistir. Bilgisayara aktarilan veriler nicel arastirma verilerinin analizinde
kullanilan sosyal bilimler i¢in istatistik paket programi (SPSS 25.0) kullanilarak analiz
edilmistir. Ulasilan bulgular arastirmanin ama¢ ve alt amacglarima uygun bir sekilde

tablolar halinde sunulmustur.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin demografik degiskenlere gore dagilimlarim
belirlemek icin yilizde (%) ve frekans (f) degerleri hesaplanmistir. Arastirma
kapsaminda, katilimcilarin olumsuz davraniglar ve orgiitsel sinizm puanlarini belirlemek
icin betimsel analiz teknikleri uygulanmistir. Olumsuz davraniglar ve Orgiitsel sinizm
olgeklerinden elde edilen puanlarin dagilimini belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmigtir. Shapiro-Wilk kiguk o6rneklemli
calismalarda daha ¢ok tercih edilmektedir. Kolmogorov-Smirnov testi ise hem kiicuk
hem de biiyiik 6rneklemli galismalarda kullanilabilen genel bir testtir. Bu arastirmada
normallik ile ilgili elde edilen sonuglarin gecerligini artirmak icin her iki testte
uygulanmistir. Normallik testi verilerin analizinde parametrik veya parametrik olmayan

analiz yontemlerinin hangisinin kullanilmasi gerektigini belirlemektedir. Elde edilen
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sonuglara gore dlgme araglarindan elde edilen puanlar normal dagilima sahip degildir
(Tablo 5). Bu sonug dikkate alinarak normal dagilim gostermeyen veri setlerinde Non-
Parametrik istatistik yontemler arasinda yer alan Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H

testleri uygulanarak karsilastirmalar yapilmistir.

Tablo 2.5. Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Altboyutlar

Deger Sd p Deger Sd p
Gorev 0,20 151 0,00 0,82 151 0,00
Sosyal iliskiler 0,23 151 0,00 0,71 151 0,00
Olumsuz davramslar toplam 0,21 151 0,00 0,76 151 0,00
puan
Bilissel sinizm 0,10 151 0,00 0,96 151 0,00
Duyussal sinizm 0,21 151 0,00 0,81 151 0,00
Davramssal sinizm 0,09 151 0,01 0,97 151 0,00
Orgiitsel sinizm toplam puan 0,09 151 0,00 0,96 151 0,00

Arastirma kapsaminda, olumsuz davranislar ve orgiitsel sinizm puanlarini cinsiyet,
egitim diizeyi, yas ve medeni durum degiskenlerine gore karsilagtirmak igcin Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Mann Whitney U testi parametrik analizlerden t- testinin
on sartlar1 yerine gelmedigi durumlarda kullamlabilir. Olgek puanlarni mesleki kidem
degiskenine gore karsilastirma yapmak i¢in ise Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.
Kruskal Wallis H testi parametrik analizlerden ANOVA’nin sayiltilarinin
karsilanamadig1 durumlarda kullanilabilir. Farkin kaynagini belirlemek i¢in Mann
Whitney U testi uygulanarak ikili karsilastirmalar yapilmistir. Gruplara gore
karsilastirma yapilirken az sayida kisinin bulundugu gruplar bir st grup ile
birlestirilerek analize dahil edilmistir. Ogretmenlerin olumsuz davranislar alt boyutlart
ve Orgiitsel sinizm dl¢egi alt boyutlarina ait puanlari arasindaki iliskileri incelemek igin
Spearman korelasyon katsayist kullanilmigtir. Elde edilen bulgular %95 giiven
araliginda %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve
Buykoztirk, 2012).
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Tablo 2.6. Olgek Degerlendirme Puan Araliklart

Puanlar Puan Araliklar Duzey
1 1,00-1,79 Cok Diistik
2 1,80-2,59 Diisiik
3 2,60-3,39 Orta
4 3,40-4,19 Yiiksek
5 4,20-5,00 Cok Yuksek

Arastirmada kullanilan 6lgeklerde yer alan maddelere verilen puanlar 5.00-1.00=4.00
puanlik bir ranja sahiptir. Bu aralik, 5’e¢ boliinerek ol¢ek icin kesim araliklart ve
degerlendirme diizeyleri elde edilmistir. Olgeklerden alinan puanlarin yorumlanmasinda

bu diizeyler dikkate alinmustir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde rehberlik 6gretmenlerinin olumsuz davranislar dlcegi
ve Orgiitsel sinizm Olg¢egi alt boyutlarindan elde ettikleri puanlar, bu puanlarin
O0gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve meslekteki kidem yil1 gibi
kisisel degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigina dair elde edilen bilgilere ait
bulgulara yer verilmistir. Analize ait bulgulara Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H

testi ile ulasilmustir.

3.1.REHBERLIK OGRETMENLERININ MOBBINGE MARUZ KALMA
DUZEYINE ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalmalart ne duzeydedir? alt

problemine iliskin bulgular yer almaktadir.

Arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin olumsuz davranislar dlgegi gorev,
sosyal iliskiler alt boyutlar1 ve olumsuz davranislar toplam puanina iliskin betimsel

istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3.7. Rehberlik Ogretmenlerinin Olumsuz Davramslar Olgegi Alt Boyutlarmdan
Elde Ettikleri Puanlara Ait Betimsel Degerler

Alt Boyutlar N X Ss

GoOrev 151 1,61 0,65
Sosyal iliskiler 151 1,41 0,52
Olumsuz davramslar 151 1,47 0,52

Tablo 7°de arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin olumsuz davranislar 6lgegi
gorev ve sosyal iligkiler alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara iliskin degerler
verilmektedir. Gorev alt boyutunun grup ortalamasi (X=1,61, Ss=0,65) sosyal iliskiler
alt boyutunun grup ortalamasi ise (X=1,41, Ss=0,52)’dir. Ol¢egin tamamindan alinan

puanlarin grup ortalamasi ise (X=1,47, Ss=0,52) olarak hesaplanmistir.
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Elde edilen puan ortalamalarma gore, arastirmaya dahil edilen O6gretmenlerin
gorev ve sosyal iligkiler alt boyutlar1 ile iliskili olumsuz davraniglara maruz kalma
duzeylerinin ¢ok diisiik diizeyde bulundugu anlasilmaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin
olumsuz davraniglara maruz kalmalar1 genel olarak ¢ok diisiik diizeyde bulunmustur. Bu
sonug, rehberlik Ogretmenlerinin calistiklar1 kurumda fikirlerine deger verilmesi,
mesleki bilgi ve deneyimlerinden yararlanilarak karar verme siireglerine dahil
edilmeleri, olumlu bir iklime sahip ¢alisma ortaminda olmalarinin meydana getirdigi

etki bi¢giminde degerlendirilebilir.

Bu arastirma, Serin (2018) “Ilkokul 6gretmenlerinin yildirma (Mobbing)
davraniglarina maruz kalma diizeylerinin incelenmesi” adli arastirmasindaki ilkokul
O0gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeylerinin gorev ve sosyal iligkiler alt

boyutunda oldukga diisiik diizeyde buldugu bulguyu desteklemektedir.

Aragtirmanin bu bulgusu ile Cetin’in (2011), “ilkdgretim okulu dgretmenlerinin
problem ¢6zme becerileri ile yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasindaki iligki” adli
arastirmasinda elde ettigi mobbingin tiim alt boyutlarinda “hi¢” diizeyinde mobbinge

maruz kaldiklar1 bulgusu ile paralellik géstermektedir.

Zorgil (2014) ilkokul 6gretmenleri iizerine yaptig1 arastirmasinda 6gretmenlerin
mobbinge maruz kalma diizeylerinin ¢ok zayif oldugunu tespit etmistir. Mutlu (2013)
Ogretmenlere gore psikolojik yildirmanin &rgiitsel baglhilik iizerindeki etkisi isimli
aragtirmasinda elde ettigi bulgulara gore Ogretmenler medyan degerlerine gore 21
maddeye “hi¢” seklinde goriis belirtmistir. Ogretmenlerin verdikleri yanitlara iliskin
ortalamalar incelendiginde; fikir ve goriislerimizin dikkate alinmamasi, birinin
basarmizi etkileyecek bilgiyi Saklamasi, hakkinizda dedikodu ve soOylentilerin
yayilmasi, isinizin asir1 denetlenmesi maddeleri en yiiksek ortalamaya sahip maddeler
olmalarina ragmen tiim maddelerin hi¢ diizeyinde olmas1 6gretmenlerin okul ortaminda
mobbinge maruz kalmadiklar1 bulgusuna ulasildigin1 gdstermektedir. Bu bulgular,

arastirma bulgusunu destekler niteliktedir.

Alanyazin incelendiginde bu arastirmanin bulgulariyla paralellik gdsteren
mobbinge maruz kalma diizeyinin diisiik oldugu arastirmalar mevcutken (Karyagdi,
2007; Yildirim, 2008; Cayvarli, 2013; Siirmeli, 2015; Bolikbasi, 2015; Cinar ve
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Akpunar, 2016; Ulukus, 2017) arastirmanin bulgusunu desteklemeyen c¢alismalar da
mevcuttur (Onbas, 2007; Kiling, 2010; Okcu, 2011; Atmaca, 2014).

3.2. REHBERLIK OGRETMENLERININ MOBBINE MARUZ KALMA
DUZEYININ KIiSIiISEL OZELLIKLERINE ILiSKIN BULGULAR VE
YORUMLAR

Rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri kisisel 0zelliklerine
(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem yil1) gore anlamli bir

sekilde farklilik gostermekte midir? alt problemine iliskin bulgular yer almaktadir.

3.2.1. Yas Degiskenine Gore Rehberlik Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz

Kalma Diizeyine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan rehberlik Ogretmenlerinin yas degiskenine gdre olumsuz
davraniglar 6lgeginden aldiklar1 puanlara iligskin sira ortalamalar1 ve Mann Whitney U

testi sonuglar1 tablo 8” de gosterilmistir.

Tablo 3.8. Olumsuz Davranislar Olgegi Puanlarinin  Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi ve Mann Whitney U Testi Sonuglari

", Yas
Degiskenler Grubu N Sira Ort. Sira Top. U p
20-30 121 77,64 9395,00
R arasi
Gorev 31ve 30 69,37 2081,00 161600 035
Uzeri
20-30 121 77,13 9333,00
e 1 arasi
Sosyal iliskiler 31 ve 30 71.43 2143,00 1678,00 0,52
Uzeri
20-30 121 77,49 9376,00
arasi
Olumsuz davramslar 31 ve 30 70,00 2100,00 1635,00 0,40
Uzeri

Tablo 8 incelendiginde gorev alt boyutu (U=1616,00 p>0,05), sosyal iliskiler
(U=1678,00 p>0,05) alt boyutu ve olumsuz davranislar toplam (U=1635,00 p>0,05) sira
ortalamalarinin rehberlik Ogretmenlerinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik

gostermedigi anlasilmaktadir.
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Sira ortalamalarina iliskin bulgulari inceledigimizde 20-30 yas aralifinda olan
Ogretmenlerin gorev boyutu (Sira Ort=77,64), sosyal iligkiler boyutu (Sira Ort=77,13)
ve olumsuz davraniglar toplam (Sira Ort=77,49) sira ortalamalarinin diger yas
araligindaki 6gretmenlere gore yliksek oldugu saptanmistir. 31 ve {istii yas araligindaki
kisilerin say1 olarak az olmalari nedeniyle mobbinge maruz kalma diizeyindeki bu
farklilik ortaya ¢ikmis olabilir. Tablodaki veriler degerlendirildiginde yas degiskeninin
rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyinde belirleyici olmadigi

sOylenebilir.

Alanyazin incelendiginde benzer bulgulara rastlamak mumkundur. Mobbinge
maruz kalma diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli bigimde farklilik yaratmadigina
iligkin literatirde bircok arastirma mevcutken (Aydin ve Ozkul, 2007; Ocak, 2008;
Ertek, 2009; Erdogan, 2012; Kaya, 2014; Korkmaz, 2015; Cansever, 2017; Tastan,
2019), farklilik yarattigina dair arastirmalarda mevcuttur (Yavuz, 2007; Kaymakgei,
2008; Acar ve Dindar, 2008; Cayvarli, 2013; Cam, 2013).

3.2.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Rehberlik Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz

Kalma Diizeyine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore olumsuz
davraniglar 6lgeginden aldiklari puanlara iligkin sira ortalamalart ve Mann- Whitney U

testi sonuglari tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 3.9. Olumsuz Davranislar Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi ve

Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N Sira Ort. Sira Top. U p
Kadin 69 81,72 5639,00

Gorev 2434,00 0,14
Erkek 82 71,18 5837,00
Kadmn 69 81,20 5603,00

Sosyal iliskiler 2470,00 0,18
Erkek 82 71,62 5873,00
Kadmn 69 83,00 5727,00

Olumsuz davramslar 2346,00 0,07

Erkek 82 70,11 5749,00
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Tablo 9 incelendiginde gorev alt boyutu (U=2434,00 p>0,05), sosyal iligkiler alt
boyutu (U=2470,00 p>0,05) ve olumsuz davraniglar toplam (U=2346,00 p>0,05) sira
ortalamalarinin rehberlik Ogretmenlerinin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi sonucu elde edilmistir.

Sira ortalamalarina bakildiginda; olumsuz davraniglar alt boyutlarindan gorev
boyutu kadinlarda (Sira Ort=81,72), erkeklerde (Sira Ort=71,18); sosyal iliskiler
boyutunda kadinlarda (Sira Ort=81,20), erkeklerde (Sira Ort=71,62) ve olumsuz
davraniglar toplam kadinlarda (Sira Ort=83,00), erkeklerde (Sira Ort=70,11)seklinde
ortaya ¢ikan sira ortalamalari, aragtirmaya dahil edilen kadin ve erkek Ogretmenlerin
mobbinge maruz kalma diizeylerinin benzer oldugunu gostermektedir. Rehberlik
ogretmenlerinin kadin ya da erkek olmalari, mobbinge maruz kalma dlzeyinde

belirleyici olmamaktadir.

Alanyazin incelendiginde benzer bulgulara rastlamak mumkundar. Mobbinge
maruz kalma diizeylerinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bigcimde farklilik
yaratmadigina iligkin literatlirde aragtirma mevcutken (Yavuz, 2007; Acar ve Dindar,
2008; Aksu ve Balci, 2009; Celik, 2011; Civilidag ve Sargin, 2011; Gokdag, 2017),
farklilik yarattigina dair arastirmalar da mevcuttur (Kog¢ ve Bulut, 2009; Ertek, 2009;
Comak, 2011; Boliikbasi, 2015; Yiksel, 2017).

3.2.3. Medeni Durum Degiskenine Gore Rehberlik Ogretmenlerinin

Mobbinge Maruz Kalma Diizeyine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore
olumsuz davraniglar 6lgeginden aldiklari puanlara iligkin sira ortalamalart ve Mann

Whitney U testi sonuglari tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 3.10. Olumsuz Davramslar Olgegi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi ve Mann-Whitney UTesti Sonuglari

Degiskenler E/ISSS:; N Sira Ort. Sira Top. U p
Evli 73 75,04 5478,00

Gorev 2777,00 0,79
Bekar& 25 76,90 5998,00
Bosanmis

Sosyal liskiler Evli 73 77,73 5674,50 272050 0,64
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Bekar &

78 74,38 5801,50
Bosanmis
Evli 73 76,69 5598,50
Olumsuz Davramslar 2796,50 0,85
Bekar& 75 7535 5877,50
Bosanmis

Tablo 10 incelendiginde gorev alt boyutu (U=2777,00 p>0,05), sosyal iligkiler
(U=2720,50 p>0,05) alt boyutu ve olumsuz davraniglar toplam (U=2796,50 p>0,05) sira
ortalamalarinin rehberlik 6gretmenlerinin medeni durumuna goére anlamli bir farklilik

gostermedigi anlagilmaktadir.

Sira ortalamalarini inceledigimizde; olumsuz davranislar alt boyutlarindan gorev
boyutu evlilerde (Sira Ort=75,04), bekar & bosanmislarda (Sira Ort=76,90); sosyal
iliskiler boyutunda evlilerde (Sira Ort=77,73), bekar & bosanmislarda (Sira Ort=74,38)
ve olumsuz davranislar toplam evlilerde (Sira Ort=76,69), bekar & bosanmislarda (Sira
Ort=75,35) seklinde ortaya ¢ikan sira ortalamalari,arastirmaya dahil edilen evli, bekar
ve bosanmis rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeylerinin benzer
oldugunu gostermektedir. Rehberlik Ogretmenlerinin evli ya da bekar & bosanmis

olmalari, mobbinge maruz kalma diizeyinde belirleyici degildir.

Alanyazin incelendiginde benzer bulgulara rastlamak miimkiindiir. Mobbinge
maruz kalma diizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlamli bigimde farklilik
yaratmadigina iligskin literatiirde birgok arastirma mevcutken (Turan, 2006; Yavuz,
2007; Ocak, 2008; Ozen, 2009; Kaya, 2014; Gokdag, 2017; Serin, 2018), farklilik
yarattigina dair arastirmalar da mevcuttur (Ertek, 2009; Emiroglu, 2011; Erdogan, 2012;
Cayvarli, 2013; Eken, 2014).

3.2.4. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Rehberlik Ogretmenlerinin Mobbinge

Maruz Kalma Diizeyine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin egitim durumu degiskenine gore
olumsuz davraniglar 6lgeginden aldiklar1 puanlara iligkin sira ortalamalar1 ve Mann

Whitney U testi sonuglari tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 3.11. Olumsuz Davranislar Olgegi Puanlarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére
Karsilagtirilmasi ve Mann Whitney U Testi Sonuglari

Degiskenler g%lztg;l N Sira Ort. Sira Top. U p
Lisans 140 74,90 10486,50

Gorev 616,50 0,27
Lisanstistli 11 89,95 989,50
Lisans 140 75,18 10525,50

Sosyal iliskiler 655,50 0,41
Lisansiistii 11 86,41 950,50
Lisans 140 75,16 10522,50

Olumsuz Davramslar 652,50 0,40
Lisansusti 11 86,68 953,50

Tablo 11 incelediginde gorev alt boyutu (U=616,50 p>0,05), sosyal iliskiler alt
boyutu (U=655,50 p>0,05) ve olumsuz davranislar toplam sira ortalamalarinin
(U=652,50 p>0,05) rehberlik oOgretmenlerinin egitim diizeyine gore anlamli bir

farklilasma gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

Sira ortalamalarina bakildiginda; olumsuz davraniglar alt boyutlarindan gorev
boyutu lisans diizeyinde (Sira Ort=74,90), lisans Ustl duzeyde (Sira Ort=89,95), sosyal
iliskiler boyutunda lisans diizeyinde (Sira Ort=75,18), lisans Ustl diizeyde (Sira
Ort=86,41) ve olumsuz davraniglar toplam lisans diizeyinde (Sira Ort=75,16), lisans
Ustll diizeyde (Sira Ort=86,68) olarak ortaya cikan sira ortalamalari, arastirmaya dahil
edilen lisans egitimi alan 6gretmenler ile yiiksek lisans egitimi yapan 6gretmenlerin
mobbinge maruz kalma diizeylerinin benzer oldugunu gostermektedir. Rehberlik
ogretmenlerinin lisans ya da lisansiistii egitime sahip olmalar1 mobbinge maruz kalma

diizeylerinde belirleyici degildir.

Alanyazin incelendiginde benzer bulgulara rastlamak miimkiindiir. Mobbinge
maruz kalma diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bi¢cimde farklilik
yaratmadigina iliskin literatiirde bir¢cok arastirma mevcutken (Ocak, 2008; Aksu ve
Balci, 2009; Cetin, 2011; Serin, 2018) farklilik yarattigina dair aragtirmalarda
mevcuttur (Ozen, 2009; Cam, 2013; Korkmaz, 2015).
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3.2.5. Mesleki Kidem Yih Degiskenine Gore Rehberlik Ogretmenlerinin Mobbinge

Maruz Kalma Diizeyine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin meslekteki kidem yili degiskenine
gore olumsuz davraniglar Olgeginden aldiklar1 puanlara iliskin sira ortalamalar1 ve

Kruskal Wallis H testi sonuglari tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 3.12. Olumsuz Davranglar Olgegi Puanlarmin Mesleki Kidem Y1li Degiskenine
Gore Karsilastirilmas: ve Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Degiskenler Mesleki Kidem N Sira Ort. KW p
1-5yil 100 79,33

Goérev 6-10 y1l 44 71,86 2,72 0,26
11-15 yil 7 54,50
1-5 yil 100 78,54

Sosyal iliskiler 6-10 y1l 44 12,67 1,47 0,48
11-15 yil 7 60,71
1-5 yil 100 79,27

g:iT::élar 6-10 yil 44 71,70 2,42 0,30
11-15 yil 7 56,29

Tablo 12 incelendiginde gorev alt boyutu (KW=2,72 p>0,05), sosyal iliskiler
(KW=1,47 p>0,05) alt boyutu ve olumsuz davranislar toplam (KW=2,42 p>0,05) sira
ortalamalarinin rehberlik 6gretmenlerinin meslekteki kidem yilina goére anlamli bir

farklilik gostermedigi anlasilmaktadir.

Sira ortalamalarini inceledigimizde; olumsuz davranislar alt boyutlarindan gorev
boyutu meslekteki kidem yili 1-5 olan (Sira Ort=79,33), 6-10 olan (Sira Ort=71,86),
11-15 olan (Sira Ort=54,50); sosyal iligkiler boyutunda meslekteki kidem yili 1-5 olan
(Sira Ort=78,54), 6-10 olan (Sira Ort=72,67) 11-15 olan (Sira Ort=60,71) ve olumsuz
davraniglar toplam puaninda meslekteki kidem yil1 1-5 olan (Sira Ort=79,27), 6-10 olan
(Sira Ort=71,70) 11-15 olan (Sira Ort=56,29) seklinde ortaya ¢ikan sira ortalamalari,
aragtirmaya dahil edilen 1-5 yil, 6-10 yi1l ve 11-15 yi1l mesleki kideme sahip rehberlik
Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeylerinin benzer oldugunu gostermektedir.
Rehberlik 6gretmenlerinin meslekteki ¢alisma siirelerinin mobbinge maruz kalma

diizeylerinde belirleyici olmadig1 sdylenebilir.
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Alanyazin incelendiginde benzer bulgulara rastlamak miimkiindiir. Mobbinge
maruz kalma diizeylerinin mesleki kidem y1l1 degiskenine gore anlamli bicimde farklilik
yaratmadigina iliskin literatiirde bir¢ok arastirma mevcutken (Bayrak Kok, 2006; Acar
ve Diindar, 2008; Aksu ve Balci, 2009; Kurtbas, 2011; Cetin, 2011; Erdogan, 2012;
Mutlu, 2013; Sirmeli, 2015) farklilik yarattigina dair arastirmalarda mevcuttur
(Kaymakgi, 2008; Comak, 2011; Emiroglu, 2011; Boliikbasi, 2015; Aykag, 2016;
Bayraktar, 2017).

3.3. REHBERLIK OGRETMENLERININ ORGUTSEL SiNiZzM DUZEYINE
ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Rehberlik 6gretmenlerinin Orgiitsel sinizme iliskin algilari ne diizeydedir? alt

problemine iliskin bulgular yer almaktadir.

Arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm Olcegi bilissel,
duyussal ve davranigsal sinizm alt boyutlar1 ve orgiitsel sinizm toplam puanina iligkin

betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3.13. Rehberlik Ogretmenlerinin Orgitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutlarindan Elde
Ettikleri Puanlara Ait Betimsel Degerler

Alt Boyutlar N X Ss

Bilisgsel boyut 151 2,60 1,09
Duyussal boyut 151 1,97 111
Davramssal boyut 151 2,61 0,93
Orgiitsel sinizm 151 2,41 0,92

Tablo 13’de arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizm &lgegi
biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara iliskin degerler
verilmektedir. Biligsel alt boyutun grup ortalamasi (X=2,60, Ss=1,09) duyussal alt
boyutun grup ortalamasi (X=1,97, Ss=1,11) ve davranigsal alt boyutun grup ortalamasi(
X=2,61, Ss=0,93)’tiir. Orgiitsel sinizm toplam puan ortalamasi ise (X¥=2,41, Ss=0,92)

olarak hesaplanmistir.
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Arastirma bulgularini inceledigimizde rehberlik 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizmi
diisiik diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin
sinizmi, duyussal boyutta diisiik diizeyde bilissel ve davranigsal boyutta ise orta
diizeyde algiladiklar tespit edilmistir. Arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin
kurum igerisindeki uygulamalara iligskin olumsuz diisiincelere sahip oldugu sdylenebilir.
Kurum igerisinde sozlii ve yazili paylasimlar ile uygulamalarda tutarsizliklarin fazla
olmasi rehberlik 6gretmenlerinin bu durumu davraniglarina da yansittiklar1 bigiminde

degerlendirilebilir.

Balikg¢ioglu (2019) Kurum igi etkin iletigim ortami orgiitsel sinizm arasindaki
iliskiyi ortaya koymayi amagladigi arastirmasinda ogretmenlerin genel sinizm algi
diizeylerine ait puan ortalamasinin 2,32 biligsel alt boyuta iligkin puan ortalamasinin
2,41 duyussal alt boyuta iliskin puan ortalamasinin 1,91 ve davranissal alt boyuta iliskin
puan ortalamasiin 2,64 olarak tespit edildigi goriilmektedir. Ogretmenlerin sinizmi en
fazla davranigsal boyutta yasadigi daha sonra bilissel alt boyutta en diisiik ise duyussal
alt boyutta yasadiklar1 gozlenmistir. Bu bulgu, arastirmanin sonuglarini destekler

niteliktedir.

Polatcan (2012) Okul yoneticilerinin liderlik davranislar1 ile 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm tutumlart arasindaki iliski Karabiikk ili 6rnegi arastirmasinda
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizme yonelik algilar1 en yiiksek biligsel ve davranigsal alt
boyutlarda, en diisiik duyussal alt boyutta oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu,

aragtirmanin bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Kayaalp’in (2019) “Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalmizlik ve
orgiitsel yabancilagma algilarinin orglitsel sinizm diizeyleriyle iliskisi” adli yiiksek
lisans tezinde &gretmenlerin Orgiitlerine iligkin genel sinizm algilarinin diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Yetim ve Ceylan (2011) arastirmalarinda calisanlarin sinizmi
davranigsal boyutta daha yiiksek diizeyde yasadiklarini ortaya koymuslardir. Bu

bulgular arastirmamizin bulgulariyla kismen paralellik gostermektedir.

Alanyazin incelendiginde bu arastirmanm bulgulariyla paralellik gdsteren
orgiitsel sinizm diizeyinin diisiik oldugu (Kalagan, 2009; Ozgan, Cetin ve Kiilekgi,
2011; Kilig, 2011; Helvact ve Cetin, 2012; Kilig, 2013; Aydin, 2017; Cansever, 2017;

Yazicioglu, 2019) bilissel sinizm ve davranmigsal sinizm alg1 diizeyinin orta diizeyde
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(Yuksel, 2015; Demirtas, Ozdemir ve Kiigiik, 2016; Ulukus, 2017; Yazicioglu, 2019)
duyussal sinizm algi diizeyinin diisik diizeyde oldugu (Yuksel, 2015; Demirtas,
Ozdemir ve Kiigiik, 2016; Ulukus, 2017; Tastan, 2019) arastirmalar da bulunmaktadir.

3.4, REHBERLIK OGRETMENLERININ ORGUTSEL SiNiZM DUZEYININ
KiSISEL OZELLIKLERINE ILIiSKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Rehberlik Ogretmenlerinin oOrgiitsel sinizme iliskin alg1 diizeyleri demografik
ozelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem yili) gore
anlaml bir sekilde farklilik gostermekte midir? alt problemine iliskin bulgular yer

almaktadir.

3.4.1. Yas Degiskenine Gore Rehberlik Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm

Diizeyine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan rehberlik Ogretmenlerinin yas degiskenine gore Orgiitsel
sinizm Olgeginden aldiklar1 puanlara iliskin sira ortalamalari ve Mann-Whitney U testi

sonuglari tablo14’de gosterilmistir.

Tablo 3.14. Orgiitsel Sinizm Olgegi PuanlarininYas Degiskenine Gére Karsilastiriimasi
ve Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degiskenler Yas N Sira Ort. Sira Top. U
20-30 aras1 121 75,95 9190,50

Bilissel Sinizm 31 ve iizeri 30 76,18 2285.50 1809,50 0,98
20-30 aras1 121 76,99 9316,00

Duyussal Sinizm 3lveizeri 30 72,00 2160,00 169500 0,56
20-30 aras1 121 78,00 9437,50

Davranissal Sinizm . . 1573,50 0,26
31 ve lzeri 30 67,95 2038,50

) 20-30 aras1 121 77,00 9317,50

Orgutsel Sinizm 31 ve iizeri 30 71,05 2158,50 1693,50 0,57

Tablo 14 incelendiginde, bilissel (U=1809,50 p>0,05), duyussal (U=1695,00
p>0,05) ve davramigsal (U=1573,50 p>0,05) alt boyut ve Orgiitsel sinizm toplam
(U=1693,50 p>0,05) sira ortalamalarmin yas degiskenine gore istatistiksel olarak
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anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. 20-30 ve 31+ yas gruplarinda

bulunan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinin benzer oldugu goézlenmistir.

20-30 yas grubunun bilissel (Sira Ort=75,95), duyussal (Sira Ort=76,99),
davranigsal (Sira Ort=78,00) ve genel oOrgiitsel sinizm sira ortalamalarina (Sira
Ort=77,00); 31+ yas grubunun ise biligsel (Sira Ort=76,18), duyussal (Sira Ort=72,00),
davranigsal (Sira Ort=67,95) 6rgltsel sinizm (Sira Ort=71,95) sira ortalamalarina sahip
oldugu gozlenmistir. Tablodaki veriler degerlendirildiginde rehberlik 6gretmenlerinin

yaslarinin orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinde belirleyici olmadig1 goriilmektedir.

Alanyazin incelendiginde benzer bulgulara rastlamak miimkiindiir. Orgitsel
sinizm alg1 diizeyinin yas degiskenine gore anlamli bi¢cimde farklilik yaratmadigina
iligkin literatiirde bir¢ok arastirma mevcutken (Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Kalagan,
2009; Giizeller ve Kalagan, 2010; Sirin, 2011; Turan, 2011; Ozcan, 2014; Yildirim,
2015; Kog, 2015; Demirgelik, 2017; Uludag, 2018; Bulut, 2018) farklilik yarattigina
dair arastirmalarda mevcuttur (Polatcan, 2012; Giines, 2017; Yazicioglu, 2019).

3.4.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Rehberlik Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm

Diizeyine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan rehberlik Ogretmenlerinin cinsiyete gore oOrgiitsel sinizm
Olgeginden aldiklar1 puanlara iliskin sira ortalamalari ve Mann- Whitney U testi

sonuglari tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo3.15. Orgiitsel Sinizm Olgegi  Puanlarinin  Cinsiyet Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi1 ve Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N Sira Ort. Sira Top. U p
Kadin 69 85,39 5892,00

Bilissel Sinizm 2181,50 0,02
Erkek 82 68,10 5584,00
Kadin 69 83,93 5791,50

Duyussal Sinizm 2281,50 0,03
Erkek 82 69,32 5684,50

N Kadin 69 84,67 5842,50 2230,50 0,03

Davramssal Sinizm
Erkek 82 68,70 5633,50

) Kadin 69 85,29 5885,00

Orgutsel Sinizm 2188,00 0,02

Erkek 82 68,18 5591,00
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Tablo 15 incelendiginde biligsel (U=2181,50 p<0,05), duyussal (U=2281,50
p<0,05), davramigsal alt boyut (U=2230,50 p<0,05) ve orgltsel sinizm toplam
(U=2188,00 p<0,05) sira ortalamalarinin rehberlik 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine

gore anlamli bir diizeyde farklilagtig1 goriilmektedir.

Sira ortalamalari incelendiginde kadin 6gretmenlerin bilissel (Sira Ort=85,39),
duyussal (Sira Ort=83,93), davranigsal (Sira Ort=84,67) ve genel 6rgltsel sinizm (Sira
Ort= (85,29) sira ortalamalari, erkek 6gretmenlerin bilissel (Sira Ort=68,10), duyussal
(Sira Ort=69,32), davranigsal (Sira Ort=68,70) ve genel Orgitsel sinizm (Sira
Ort=68,18) sira ortalamalarindan anlamli olarak daha yiliksek bulunmustur. Rehberlik
ogretmenlerinin kadin ya da erkek olmalari, orgiitsel sinizm algilarinda belirleyicidir.
Diger bir degisle kadin rehberlik 6gretmenleri sinizmi genel ve tiim boyutlariyla erkek
ogretmenlerden daha fazla yasamaktadirlar. Bu bulgu, kadin 6gretmenlerin oOrgiit
icerisinde soylenenlerin ve uygulamalarin birbirinden farkli olmasina iliskin olumsuz
diisiince igerisinde olduklari, bu durumu da davranislari yansittiklar1 sdylenebilir. Orgiit
icerisindeki uygulamalara kizginlik, 6fke duyabildikleri ve isleyise yonelik elestirilerini
baska dgretmenlerle paylastig1 sdylenebilir.

Ergen arastirmasinda (2015) kadin 6gretmenlerin bilissel, duyussal, davranigsal
sinizm alt boyutlarinda sinizmi erkek 6gretmenlerden daha fazla yasadiklarini ortaya
koymustur. Balik¢ioglu (2013) orgiitsel sinizm tutumlart ile baghlik iligkisi {izerine
Antalya ilinde yaptig1 arastirmasinda g¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Kadin
calisanlarin biligsel, duyussal, davranigsal alt boyutlar ile genel orgitsel sinizm algilari
erkeklere gore anlamli olarak daha yiliksek ¢ikmistir. Bu bulgular, arastirmanin

bulgularin1 desteklemektedir.

Arastirmaya ait orgiitsel sinizm algist ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
farkliligin bulunmadigina yonelik bu bulgunun aksine arastirmalar mevcutken (Tokg6z
ve Yilmaz, 2008; Giizeller ve Kalagan, 2010; Sur, 2010; Kilig, 2013; Ozcan, 2014;
Aydn, 2017; Demirgelik, 2017; Demirok, 2018) kadin 6gretmenlerin Grgiitsel sinizmi
biligsel alt boyutta erkek Ogretmenlerden daha fazla yasadiklarini ortaya koyan,
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kismende olsa anlamli farklilik yarattigina dair aragtirmalar da mevcuttur (Yildirim,

2015; Bayraktar, 2016).

3.4.3 Medeni Durum Degiskenine Gore Rehberlik Ogretmenlerinin Orgutsel

Sinizm Diizeyine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore
orgiitsel sinizm dlgeginden aldiklar1 puanlara iliskin sira ortalamalar1 ve Mann Whitney

U testi sonuglari tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 3.16. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére
Karsilastirilmasi ve Mann Whitney U Testi Sonuglari

Degiskenler Medeni Durum N Sira Ort. Sira Top. U p
Evli 73 80,63 5886,00

Biligsel Sinizm 2181,00 0,02
Bekar & Bosanmis 78 71,67 5590,00
Evli 73 76,64 5595,00

Duyussal Sinizm 2281,50 0,03
Bekar & Bosanmis 78 75,40 5881,00

Davramssal Sinizm
Bekar & Bosanmis 78 73,58 5739,00

) Evli 73 79,03 5769,50

Orgutsel Sinizm 2188,00 0,02
Bekar & Bosanmis 78 73,16 5706,50

Tablo 16 incelendiginde bilissel (U=2181,00 p<0,05), duyussal (U=2281,50
p<0,05), davranigsal (U=2230,50 p<0,05) alt boyut ve OoOrgiitsel sinizm toplam
(U=2188,00 p<0,05) sira ortalamalari rehberlik Ogretmenlerinin medeni durum

degiskenine gore anlamli diizeyde bir farklilik gdstermektedir.

Sira ortalamalarini inceledigimizde; oOrgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel
boyutta evlilerde (Sira Ort=80,63), bekar & bosanmislarda (Sira Ort=71,67); duyussal
boyutunda evlilerde (Sira Ort=76,64), bekar & bosanmislarda (Sira Ort=75,40);
davranigsal boyutta evlilerde (Sira Ort=78,59), bekar & bosanmislarda (Sira Ort=73,58)
ve orgutsel sinizm toplam evlilerde (Sira Ort=79,03), bekar & bosanmislarda (Sira
Ort=73,16) seklinde ortaya ¢ikan sonug, evlilerin biligsel, duyussal, davranigsal ve genel

sinizmi algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Rehberlik 6gretmenlerinin
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evli ya da bekar & bosanmis olmalar1 orgiitsel sinizm alg1 diizeyinde belirleyicidir.
Diger bir degisle evli rehberlik dgretmenleri sinizmi genel ve tim boyutlarda bekar &
bosanmis rehberlik dgretmenlerinden daha fazla yasamaktadirlar. Evli 6gretmenlerin
kurum igerisinde yapilan planlamalarla ve uygulamalar arasindaki tutarsizliklar

konusunda daha hassas algiya sahip olduklar1 sdylenebilir.

Sirin (2011) “Ilkogretim okullarindaki gretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile
orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliski Istanbul ili Esenyurt ilgesi 6rnegi” adli
arastirmasinda Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm algilarinin medeni durum degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Analiz sonucunda evli
ogretmenlerin biligsel sinizm alg1 diizeyi bekar 6gretmenlere gére anlamli olarak daha
yuksek ¢ikmigtir. Kalagan (2009) Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilari ile
Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yaptig
aragtirmasinda medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik saptanmustir.
Orgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutunda sozlii/nisanli/evli arastirma gérevlileri
bekar arastirma gorevlilerine gére daha yiiksek diizeyde sinizm yasamaktadirlar. Bu

bulgular aragtirma bulgularini kismen de olsa desteklemektedir.

Alanyazin incelendiginde orgiitsel sinizm algi diizeyinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bi¢imde farklilik yaratmadigina iligskin arastirmalar da soz

konusudur (Sur, 2010; Kog, 2015; Yildirim, 2015; Demirok, 2018).

3.4.4. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Rehberlik Ogretmenlerinin Orgitsel

Sinizm Duizeyine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan rehberlik Ogretmenlerinin egitim durumuna gore Orgiitsel
sinizm Ol¢eginden aldiklar1 puanlara iligskin sira ortalamalar1 ve Mann- Whitney U testi

sonuglari tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 3.17. Orgitsel Sinizm Olgegi Puanlarmin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Karsilagtirilmasi ve Mann Whitney U Testi Sonuglari

Degiskenler Egitim Dlzeyi N Sira Ort. Sira Top. U p

Lisans 140 74,85 10478,50

Lisansisti 11 90,68 997 50 608,50 0,25

Biligsel Sinizm




86

Lisans 140 75,20 10528,50
Duyussal Sinizm o 658,50 0,41
Lisansusti 11 86,14 947,50
Lisans 140 77,24 10814,00
Davramsgsal Sinizm T 596,00 0,21
Lisanststu 11 60,18 662,00
" Lisans 140 75,68 10595,00
Orgutsel Sinizm o 725,00 0,75
Lisansustu 11 80,09 881,00

Tablo 17 incelediginde bilissel (U=608,50 p>0,05), duyussal (U=658,50 p>0,05),
davranigsal alt boyut (U=596,00p>0,05) ve orgutsel Sinizm toplam sira ortalamalar
(U=725,00 p>0,05) rehberlik dgretmenlerinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli

bir diizeyde farklilagsmadigin1 géstermektedir.

Sira ortalamalarina bakildiginda; Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel
boyutun lisans diizeyinde (Sira Ort=74,85), lisans Ustl dizeyde (Sira Ort=90,68),
duyussal boyutun lisans diizeyinde (Sira Ort=75,20), lisans Ustl dizeyde (Sira
Ort=86,14), davranigsal boyutun lisans diizeyinde (Sira Ort=77,24), lisans (st
dizeyinde (Swra Ort=60,18) ve orgitsel sinizm toplam lisans duzeyinde (Sira
Ort=75,68), lisans uUstli dizeyde (Sira Ort=80,09) ortaya ¢ikan sira ortalamalari,
arastirmaya dahil edilen lisans egitimi alan Ogretmenler ile yiiksek lisans yapan
rehberlik 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm algilarinin benzer oldugunu gostermektedir.
Rehberlik 6gretmenlerinin lisans ya da lisansiistii egitime sahip olmalar1 6rgiitsel sinizm

alg1 diizeyinde belirleyici degildir.

Alanyazin incelendiginde benzer bulgulara rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel
sinizm alg1 diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bigimde farklilik
yaratmadigina iligkin literatiirde bir¢ok arastirma mevcutken (Sirin, 2011; Turan, 2011;
Yiiksel, 2015; Uludag, 2018; Demirok, 2018) farklilik yarattigina dair arastirmalarda
mevcuttur (Kilig, 2011; Gin, 2016; Purtul, 2018).

3.45. Mesleki Kidem Yih Degiskenine Gore Rehberlik Ogretmenlerinin

Orgiitsel Sinizm Diizeyine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin meslekteki kidem yili1 degiskenine
gore Orgiitsel sinizm Olgeginden aldiklar1 puanlara iligkin sira ortalamalar1 ve Kruskal

Wallis H testi sonuclari tablo 18°de gdsterilmistir.
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Tablo 3.18. Orgiitsel Sinizm Olgegi PuanlarininMesleki Kidem Y1li Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi ve Kruskal Wallis H Testi Sonuclar

Degiskenler Mesleki Kidem N Sira Ort. KW p
1-5y1l 100 80,36

Bilissel Sinizm 6-10 yil 44 63,89 5,10 0,08
11-15y1l 7 89,86
15 il 100 80,76

Duyussal Sinizm 6-10 y1l 44 63,58 5,54 0,06
11-15y1l 7 86,07
15yil 100 83,21

Davramssal Sinizm 6-10 y1l 44 58,51 10,01 0,01
11-15 yil 7 82,93
1-5y1l 100 82,15

Orgitsel Sinizm 6-10 y1l 44 59,72 8,86 0,01
11-15y1l 7 90,50

Tablo 18 incelendiginde, biligsel (KW=5,10 p>0,05) ve duyussal (KW=5,54
p>0,05) alt boyut sira ortalamalarinin meslekteki kidem yili degiskenine gore anlaml
bir farklihik gostermedigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte, davranigsal boyut
(KW=10,01 p<0,05) ve orgutsel sinizm toplam (KW=8,86 p<0,05) sira ortalamalarinin
ise mesleki kidem yili degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi gozlenmistir.
Farkliligin kaynagimi belirlemek igin Mann-Whitney U testi uygulanarak ikili
karsilastirmalar yapilmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 3.18, 3.19 ve 3.20°de

gosterilmistir.

Tablo 3.19. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarinin Mesleki Kidemi 1-5 ve 6-10 Y1l Olan

Katilimcilara Gore Karsilastirilmast ve Mann Whitney U Testi Sonuglari

Mesleki

Degiskenler Kidem (y1l) N Sira Ort. Sira Top. U p
1-5y1l 100 79,65 7964,50

Davranissal Sinizm 1485,50 0,00
6-10 ytl 44 56,26 2475,50

. 1-5y1l 100 79,02 7901,50

Orgutsel Sinizm 1548,50 0,01

6-10 y1l 44 57,69 2538,50
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Tablo 19 incelendiginde davranigsal (U=1485,50 p<0,05) alt boyut ve 6rgitsel
sinizm toplam (U=1548,50 p<0,05) sira ortalamalari rehberlik 6gretmenlerinin mesleki

kidem y1l1 degiskenine gore anlamli diizeyde bir farklilik gostermektedir.

Sira ortalamalarini inceledigimizde; davranissal boyutta 1-5 yil mesleki kideme
sahip olanlarda (Sira Ort=79,65), 6-10 yil mesleki kideme sahip olanlarda (Sira
Ort=56,26) ve orgutsel sinizm toplam 1-5 yil mesleki kideme sahip olanlarda (Sira
Ort=79,02), 6-10 y1l mesleki kideme sahip olanlarda (Sira Ort=57,69) seklinde ortaya
cikan sira ortalamalari, 1-5 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin, 6-10 yil mesleki
kideme sahip 6gretmenlere gore davranigsal alt boyut ve genel sinizm algi diizeylerinin
daha yuksek oldugunu gostermistir. Rehberlik Ogretmenlerinin  kurumda ¢alisma
siireleri sinizmin davranigsal boyut ve genel sinizm algi dlzeyinde belirleyici oldugu
sOylenebilir. 1-5 yil mesleki kideme sahip Ogretmenlerin goreve bagladiklarinda
beklentileri, idealleri ve g¢alisma istekleri kurum politika ve amaglarmma uygun bir
sekilde ylksek olabilmektedir. Bu beklentilerin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde
karsilanmamas1 ya da beklentileri ile kazanimlar1 arasinda 6énemli farkliliklarin olmasi

daha fazla sinizm yasamalarina neden olabilir.

Balay, Kaya ve Culha (2013) 6gretmenlerin oOrgiitsel sinizm algilarinin mesleki
kidem yili degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasmislardir. Bu
farkin mesleki kidemi 0-5 yil olan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilari ile meslekteki
kidemi 6-10 y1l arasinda olan 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 arasinda oldugunu
ve sonucun mesleki kidemi 6-10 yil olan dgretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 lehine

oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgu arastirma bulgumuzla ortiismektedir.

Amasral1 (2016) meslekteki kidemi az olan matematik 6gretmenlerinin sinizm
alg1 dlzeylerinin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Mesleki kidem y1li artan bireylerin
sinizm alg1 duzeylerinin daha diisiikk oldugunu belirtmektedir. Demirok (2018) orgiitsel
sinizm ve 1is performansi arasindaki iliski arastirmasinda mesleki kidem yil
degiskeninin sinizmin biligsel ve davranigsal alt boyutunda anlamli bir farklilik
olusturdugunu duyussal alt boyutta ise olusturmadigini ortaya koymustur. Bu bulgular,

aragtirmanin bulgusunu kismende olsa desteklemektedir.

Giizeller ve Kalagan (2010) ve Kilig (2011) da arastirmalarinda mesleki kidem yili

artttkca Orgiitsel sinizm algi diizeyinin daha disiik diizeyde oldugu sonucuna
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ulagmislardir. Bu bulgu arastirmanin bulgusuyla paralellik gostermektedir. Kilig (2013)
Ogretmenlere yoOnelik arastirmasinda mesleki kidem yili degiskeninin sinizmin
davranigsal alt boyutunda anlamli diizeyde bir farklilik gdsterdigini tespit etmistir.
Mesleki kidem yil1 1-10 y1l olanlarin 11-20 ve 21 ve {istli yilinda olanlara gore orgiitsel

sinizm alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Tablo 3.20. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarinin Mesleki Kidemi 1-5 ve 11-15 Y1l Olan

Katilimcilara Gore Karsilastirilmasi ve Mann Whitney U Testi Sonuglari

Mesleki

Degiskenler Kidem (yl) N Sira Ort. Sira Top. U p
1-5y1l 100 54,07 5406,50

Davramssal Sinizm 343,50 0,93
11-15 y1l 7 53,07 371,50

) 1-5y1l 100 53,64 5363,50

Orgutsel Sinizm 313,50 0,65
11-15 y1l 7 59,21 414,50

Tablo 20 incelendiginde davranigsal (U=343,50 p>0,05) alt boyut ve orgiitsel
sinizm toplam (U=313,50 p>0,05) sira ortalamalar1 mesleki kidem yil1 degiskenine gore

anlamli diizeyde bir farklilik gostermemektedir.

Sira ortalamalarimi inceledigimizde; davranigsal boyutta 1-5 yil mesleki kideme
sahip olanlarda (Sira Ort=54,07), 11-15y1l mesleki kideme sahip olanlarda (Sira
Ort=53,07) ve orgltsel sinizm toplam 1-5 yil mesleki kideme sahip olanlarda (Sira
Ort=53,64), 11-15y1l mesleki kideme sahip olanlarda (Sira Ort=59,21) seklinde ortaya
c¢ikan sira ortalamalari, 1-5 ve 11-15 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin davranigsal
ve genel sinizm algi diizeylerinin benzer oldugunu gostermistir. Rehberlik
ogretmenlerinin kurumda calisma siirelerinin  sinizmin davranigsal boyut ve genel

sinizm alg1 diizeyinde belirleyici olmadigi sdylenebilir.

Alanyazin incelendiginde arastirmanin bu bulgusu bazi arastirmacilarca (Sirin,
2011; Polatcan, 2012; Arslan, 2016) da desteklenmektedir. Bulut (2018) 6gretmenlerin
orgutsel giiven ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligski arastirmasinda mesleki
kidem yili degiskeninin orglitsel sinizm ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
olusturmadigini tespit etmistir. Bu bulgu arastirmanin bulgusuyla ortiismektedir. Tayfun

ve Catir (2014) ise arastirmanin bulgusunun aksine arastirmalarinda hemsirelerin
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meslekteki kidem yili arttikca daha fazla orgiitsel sinizm davranisinda bulunduklarini
ortaya koymuslardir. Yani mesleki kidem yili arttikga orgiitsel sinizm duzeyinin

artmakta oldugunu belirtmistir.

Tablo 3.21. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarinin Mesleki Kidemi 6-10 ve 11-15 Yil

Olan Katilimcilara Gore Karsilastirilmas: ve Mann Whitney U Testi Sonuglari

Mesleki

Degiskenler Kidem (yil) N Sira Ort. Sira Top. U p
N 6-10yil 44 24,75 1089,00
Davranigsal Sinizm 99,00 0,14
11-15 y1l 7 33,86 237,00
) 6-10 yil 44 24,52 1079,00
Orgiitsel Sinizm 89,00 0,08
11-15y1l 7 35,29 247,00

Tablo 21 incelendiginde davranigsal (U=99,00 p>0,05) alt boyut ve Orgiitsel
sinizm toplam (U=89,00 p>0,05) sira ortalamalar1 mesleki kidem yil1 degiskenine gore

anlamli diizeyde bir farklilik gostermemektedir.

Sira ortalamalarini inceledigimizde; orgiitsel sinizm alt boyutlarindan davranigsal
boyutta 6-10 y1l mesleki kideme sahip olanlarda (Sira Ort=24,75), 11-15 yil mesleki
kideme sahip olanlarda (Sira Ort=33,86) ve orgitsel sinizm toplam 6-10 yil mesleki
kideme sahip olanlarda (Sira Ort=24,52), 11-15 yil mesleki kideme sahip olanlarda (Sira
Ort=35,29) seklinde ortaya c¢ikan sira ortalamalari, 6-10 ve 11-15 yil mesleki kideme
sahip Ogretmenlerin davranigsal ve genel sinizm algi diizeylerinin benzer oldugunu
gostermistir. Rehberlik o6gretmenlerinin  kurumda ¢alisma siirelerinin =~ sinizmin

davranigsal boyut ve genel sinizm alg1 diizeyinde belirleyici olmadig1 sdylenebilir.

Altindz vd. (2011) orgiitsel sinizm ve mesleki kidem yili arasinda anlamli bir
farklilik saptamislardir. En fazla sinik tutum 11-15 yil arasinda calisanlarda
goriilmektedir. Bu durumu, mesleki kidem yili arttikca monotonlugun verdigi bikkinlik
ve meydana gelen tilkenmislik duygusuna baglamaktadirlar. Bu bulgu arastirmanin
bulgusuyla oOrtiigmemektedir. Ada ve Yarim (2017) ilkokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm algilar1 Erzurum ili 6rnegi adli arastirmlarinda mesleki
kidem yil1 10 yildan asag1 ve 21 yildan yukari olanlarin rgiitsel sinizmin U¢ boyutunda

da ortalamalar1 kidem y1l1 10 ile 20 yil arasinda olan dgretmenlerden yiiksek oldugunu
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tespit etmistir. Arastirma sonucuna gore; meslege yeni baslayan 6gretmenlerin ve
meslekte emeklilige yakin olan Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde bir sinik tutum

icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Alanyazin incelendiginde mesleki kidem yilinin sinizm {izerinde anlamli bir
farklilik olusturmadigini ortaya koyan arastirmalar mevcutken (Nartgiin ve Kartal,
2013; Bayraktar, 2016; Ulukus, 2017) farkililik yarattigina dair arastirmalarda
mevcuttur (Kilig, 2011; Helvaci ve Cetin, 2012; Tayfun ve Catir, 2014; Kog, 2015).

3.5. REHBERLIK OGRETMENLERININ MOBBINGE MARUZ KALMA
DUZEYLERI iLE ORGUTSEL SINiZME YONELIK ALGILARI ARASINDAKI
ILISKIYE ILISKiN BULGULAR VE YORUMLAR

Rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel sinizm
algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir? alt problemine iliskin bulgular yer

almaktadir.

Arastirmanin bu bdéliimiinde rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma
diizeyleri (gorev ve sosyal iligkiler alt boyutu) ile orgiitsel sinizme (biligsel, duyussal ve
davranigsal alt boyut) yonelik algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadigina

yonelik gergeklestirilen Spearman Korelasyon Katsayisi’na ait bulgular sunulmustur.

Arastirmanin amacimna uygun olarak Ogretmenlerin olumsuz davranislar ve
orgiitsel sinizm puanlar1 arasindaki iliskiler Spearman korelasyon katsayilari
hesaplanarak incelenmistir. Korelasyon analizi ile iki degisken arasindaki dogrusal
iliskinin yonii ve giicii belirlenmektedir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen 0 ile
+0.29 arasindaki korelasyon degerleri diisiik, £0.30 ile £0.69 arasindaki korelasyon
degerleri orta ve £0.70 ile +1 arasindaki korelasyon degerleri ise yiiksek diizey iliskiyi
ifade etmektedir (Cokluk vd., 2012). Bu bilgiler 1s1ginda hesaplanan korelasyon

katsayilar1 yorumlanmustir.

Tablo 3.22. Rehberlik Ogretmenlerinin Olumsuz Davranislar Olgeginden Aldiklar:
Puanlar ile Orgiitsel Sinizm Olgeginden Aldiklar1 Puanlar1 Arasindaki Iliskilere Ait

Spearman Korelasyon Katsayilari
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Degiskenler 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. Gorev 1
2. Sosyal iligkiler 757 1
3. Olumsuz davranislar ,90™ 95" 1
4. Bilissel sinizm 62" 63" 68 1
5. Duyussal sinizm 547 e0™ 617 [ 74™ 1
6. Davranissal sinizm 41 B1™ 517 64" 597 1
7. Orgitsel sinizm 61" 65 68" 93" 87" 82" 1

“p<0,01; N=151

Tablo 22’ye bakildiginda rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalmalartyla

oOrgiitsel sinizm yasamalar1 arasinda anlaml iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir.

Tablo incelendiginde, olumsuz davraniglar dlgegi gorev alt boyutu puanlar ile
orgiitsel sinizm 6l¢egi alt boyutlarindan bilissel boyut arasindaki iligki (r=0,62; p<0,01),
duyussal boyutla arasindaki iliski (r=0,54; p<0,01), davranigsal boyutla arasindaki iliski
(r=0,41; p<0,01) olarak ortaya ¢ikmistir. Bu korelasyon katsayilar1 orta ve yiiksek
dizeyde, pozitif yonli ve anlamli iliskilerin bulundugunu gostermektedir.
Ogretmenlerin gorev ile ilgili olumsuz davramslara maruz kalma diizeyleri arttikca

orgiitsel sinizm alg1 diizeyleri de artig gostermistir.

Olumsuz davraniglar 6lgegi sosyal iligkiler alt boyutu puanlar ile orgiitsel sinizm
Olcegi alt boyutlarindan biligsel boyut arasindaki iliski (r=0,63; p<0,01), duyussal boyut
arasindaki iligski (r=0,60; p<0,01), davranigsal boyut arasindaki iligki (r=0,51; p<0,01)
olarak ortaya ¢cikmistir. Bu korelasyon katsayilar1 orta ve yiksek dizeyde pozitif yonli
ve anlamli iligkilerin bulundugunu gdstermektedir. Ogretmenlerin sosyal iliskiler ile
ilgili olumsuz davraniglara maruz kalma diizeyleri arttik¢a orgiitsel sinizm algi diizeyleri

de artig gostermistir.

Olumsuz davraniglar 6lgegi puanlar ile orgiitsel sinizm 6lgegi bilissel alt boyut
arasindaki iligki (r=0,68; p<0,01), duyussal alt boyut arasindaki iligki (r=0,61; p<0,01),
davranigsal alt boyut arasindaki iliski (r=0,51; p<0,01) olarak ortaya ¢ikmistir. Bu

korelasyon katsayilar1 orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve anlamli iliskilerin
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bulundugunu gostermektedir. Ogretmenlerin olumsuz davranislara maruz kalma
duzeyleri arttikga oOrgiitsel sinizm algi diizeyleri de artis gostermistir. Bu bulgular,
calistigi kurumda mobbinge maruz kalan rehberlik Ogretmenlerinin  goriis ve
Onerilerinin dikkate alinmadigini, sosyal aktivitelerden uzak olduklarini gosterebilir.
Bunun da kurumlarina yonelik giivensizlik duymalarina, kurumun uygulamalarinda
kendilerine karsi adil ve diirlist olunmadigina inanmalarina; 6fke, karamsarlik, hayal
kiriklig1 gibi duygular yasamalarina, kuruma yonelik elestirileriyle davranissal tepkiler

gostermeleri seklinde sinik tutumlar da bulunmalarina neden oldugu soylenebilir.

Alanyazin incelendiginde arastirmanin bulgularina benzer bulgulara rastlanmistir.
Ulukus (2017) “Beden egitimi ve spor &gretmenlerinin mobbing ve Orgiitsel sinizm
algilar1” 1simli arastirmasinda 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile
sinizmin genel 6rgltsel sinizm ve tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki oldugu bulgusuna ulasmistir. Sonug olarak, 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma
diizeyleri arttikga orgiitsel sinizme yonelik alg1 diizeylerinin de artttig1 ifade edilmistir.
Kalay, Ograk ve Nisanci (2012) kamu {iniversitesinde gorevli akademik ve idari
personel iizerine yaptiklar1 arastirmalarinda; mobbing ile Orgiitsel sinizm arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Aydugan (2012) mobbingin orgiitsel sinizme etkisini arastirdig1 otel ¢alisanlarina
yonelik arastirmasinda; mobbing ile Orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli
bir iligki oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu bulgular arastirmanin bulgulariyla
parallelik gostermektedir. Aslan ve Akarcay (2013) da mobbing ve orgtsel sinizm
arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski oldugunu gosteren bulgulara ulasmislardir. Bu

bulgu da arastirmanin bulgusunu destekler niteliktedir.

Cansever (2017) arastirmasinda, mobbing ile Orgiitsel sinizmin alt boyutlar
arasinda yiiksek diizeyde iligkinin sinizmin biligsel alt boyutunda oldugunu, davranissal
ve duyussal alt boyutunda da orta diizeyde bir iligkinin var oldugunu belirtmektedir. Bu
bulgu, arastirmanin bulgusunu kismen de olsa desteklemektedir. Bayraktar (2016)
ilkokul 6gretmenlerine iligkin arastirmasinda mobbingin yasam kalitesi, sosyal iliski,
kisisel itibar, gostermek, kisisel siddet, iletisim, Ozel hayat alt boyutlaryla
Ogretmenlerin  Orglitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli iligkiler bulundugunu

saptamistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara
ve bu sonuglar gozoniinde bulundurularak gelistirilen onerilere yer verilmistir.
4.1. SONUCLAR
Aragtirmada su temel sonuglara ulasilmistir.

4.1.1.Rehberlik Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri ile ilgili

Sonuglar

1. Rehberlik 6gretmenlerinin olumsuz davraniglar gérev ve sosyal iliskiler alt boyutunda

mobbinge maruz kalmalar1 ¢ok diisiik diizeydedir.

2. Rehberlik 6gretmenlerinin olumsuz davraniglara maruz kalma diizeyleri genel olarak

cok diisiik diizeydedir.

3. Rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri yas degiskenine gore

anlamli bir farklilik gostermemektedir.

4. Rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri cinsiyet degiskenine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

5. Rehberlik 06gretmenlerinin mobbinge maruz kalma duizeyleri medeni durum

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

6. Rehberlik Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri egitim diizeyi

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

7. Rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri mesleki kidem yili

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
4.1.2. Rehberlik Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Algilar ile ilgili Sonuclar
1. Rehberlik 6gretmenleri diisiik diizeyde orgiitsel sinizm algisina sahiptir.

2. Rehberlik 6gretmenleri duyussal boyutta diisiik diizeyde sinizm algisina sahiptir.
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3. Rehberlik 6gretmenleri bilissel ve davramigsal alt boyutta orta diizeyde sinizm

algisina sahiptir.

4. Rehberlik 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizme iligkin alg1 diizeyleri yas degiskenine gore

anlaml bir diizeyde farklilagsmamaktadir.

5. Rehberlik dgretmenlerinin orgiitsel sinizme iliskin algi dizeyleri cinsiyet degiskenine

gore anlamli bir diizeyde farklilasmaktadir.

6. Kadin rehberlik 6gretmenlerinin bilissel, duyussal, davranigsal alt boyut ve genel
orgiitsel sinizm alg1 diizeyleri erkek O6gretmenlerin biligsel, duyussal, davranissal ve

genel orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinden daha yuksektir.

7. Rehberlik 6gretmenlerinin orgiitsel sinizme iliskin alg1 dizeyleri medeni durum

degiskenine gore anlamli bir diizeyde farklilasmaktadir.

8. Evli rehberlik Ogretmenlerinin bilissel, duyussal, davranigsal alt boyut ve genel
orgutsel sinizm alg1 diizeyleri bekar &bosanmis 6gretmenlerin biligsel, duyussal, genel

orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinden daha ytiksektir.

9. Rehberlik 6gretmenlerinin Orgiitsel sinizme iliskin algi dlzeyleri egitim diizeyi

degiskenine gore anlamli bir diizeyde farklilasmamaktadir.

10. Rehberlik 6gretmenlerinin orgiitsel sinizme iliskin alg1 diizeyleri mesleki kidem yili
degiskenine gore biligsel ve duyussal boyutta anlamli diizeyde bir farklilik
gostermezken; davranigsal boyut ve genel orgiitsel sinizm algi diizeylerinde anlamli bir

farklilik gostermistir.

11. 1-5 yi1l mesleki kidemi olan rehberlik 6gretmenleri 6-10 yil mesleki kidemde olan
ogretmenlere gore daha yuksek dizeyde davranigsal sinizm ve genel orgitsel sinizm

alg1 duzeyine sahiptir.

12. 1-5 yi1l mesleki kidemi olan rehberlik 6gretmenleri ile 11-15 yil mesleki kideme
sahip olan dgretmenlerin davranigsal sinizm ve genel Orgiitsel sinizm algi dizeyleri

birbirine benzerdir.

13. 6-10 y1l mesleki kidemi olan rehberlik 6gretmenleri ile 11-15 yil mesleki kideme
sahip olan 6gretmenlerin davranigsal sinizm ve genel Orgiitsel sinizm algi diizeyleri

birbirine benzerdir.
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4.1.3. Rehberlik Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri ile
Orgiitsel Sinizm Algilar1 Arasindaki iliskiye iliskin Sonuclar

1. Rehberlik 6gretmenlerinin gorev alt boyutunda mobbinge maruz kalma diizeyleri ile
orgiitsel sinizm algilar1 arasinda orta ve yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski

vardir.

2. Rehberlik Ogretmenlerinin sosyal iligskiler alt boyutunda mobbinge maruz kalma
diizeyleri ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda orta ve yliksek diizeyde, pozitif ve anlamli

bir iliski vardir.

3. Rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel sinizm

algilar arasinda orta ve yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
4.2. ONERILER

Bitlis ilinde ¢alisan rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile
orgutsel sinizm algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan bu g¢alismanin
sonucuna bagli olarak bazi Oneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler iki baslik altinda

sunulmustur.

4.2.1. Uygulayieilara Yonelik Oneriler

e Ogretmenlerin sinizm yasamalarinda 6nemli bir etken olan mobbing konusunda
bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi1 dnerilmektedir.

e Rehberlik Ogretmenlerinin sinizm yasama durumlarin1 azaltmak i¢in diger
ogretmenler, okul yoneticileri, veliler vb. diger paydaslari ile arasindaki iletisim
daha c¢ok  gelistirilmeli, etkilesimi  gliclendirici  sosyal faaliyetler
gergeklestirilebilir.

e Sinizm konusunda Ogretmenlerin farkindaligini arttirict egitim ve seminerler
yapilabilir.

e Ogretmenlerin gorev yaptiklart kurumlarina iliskin olum tutum gelistirebilmeleri
i¢in kurumlarinin politika, amag¢ ve uygulamalarinin birbirleriyle uyumlu olmas,
kurum ici uygulamalar da adil, ddrast ve givenilir olunmasina dikkat edilmesi

onerilmektedir.
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4.2.2. Arastirmacilara Oneriler

Arastirma sonuglarinin genellenebilmesi i¢in Tirkiye’nin farkli bolgelerinden
birer il secilerek ¢ok daha genis rehberlik O6gretmeni grubu Uzerinde bir
caligmanin yapilmasi 6nerilmektedir.

Benzer bir ¢alismada, 6zel okullar ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan
rehberlik 6gretmenlerinin ¢alismaya dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Ozel okullarda ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan rehberlik 6gretmenleri
ile kamu egitim kurumlarinda c¢alisan rehberlik 6gretmenlerinin mobbinge
maruz kalma diizeyleri ve 6rgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliski karsilagtirmali
olarak incelenebilir.

RAM’larda, farkli okul tiir, kademelerde calisan rehberlik &gretmenlerinin
mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligkiye

yonelik karsilastirmali bir ¢alismanin yapilmasi nerilmektedir..
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EKLER

Ek-1. OLUMSUZ DAVRANISLAR (NAQ) VE ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

ANKET FORMU

Sayin Meslektasim,

Bu aragtirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi’na bagh kamu egitim kurumlarinda
gorevli Rehberlik Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri Ile Orgiitsel
Sinizm Algilar1 Arasindaki Iliski’yi incelemektir. Elde edilen veriler bilimsel bir
calismada, bilimsel amagla ve topluca degerlendirilecek; bu arastirma kapsami disinda
hi¢ bir kisi ya da kurumla paylasiimayacaktir. Elde edilen veriler toplu olarak
degerlendirileceginden ankete isim yazmayiniz. Liitfen kisisel bilgilerinizi doldurduktan
sonra sorular1 dikkatlice okuyup size uygun olan secenegin bulundugu parantezin
icerisine (X) isareti koyunuz ve higbir soru maddesini bos birakmayiniz. Sorulara
icten, eksiksiz cevap vermeniz arastirmanin gecerliligi acisindan oldukc¢a
onemlidir.

Degerli vaktinizi ayirarak, sagladiginiz katkidan dolay1 tesekkiir ederim.

Kenan DENIZ
Rehber Ogretmen

BOLUM I
Rehber Ogretmen Kisisel Bilgi Formu
Liitfen size uygun olan secenegi (X) isareti koyarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz 2. Medeni Durumunuz 3. Yasiz 4. Egitim Durumunuz

() Kadin () Evli () 20-30 () On Lisans
() Erkek () Bekar () 31-40 () Lisans
() Bosanmig/Dul () 41-50 () Yiuksek Lisans

() 51veizeri () Doktora

5. Meslekteki Kidem Yiliniz
() 1-5 () 6-10 () 11-15 () 16-20 () 21 y1l ve iisti
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Olumsuz Davramslar Ol¢egi (NAQ)

BOLUM 11
Olumsuz Davramslar Olcegi (NAQ)

Aciklama: Asagida maddeler halinde siralanmis olan
davraniglar, 1is yerinde karsilagilan olumsuz davranis
ornekleridir. Son 6 ayda, ¢alistiginiz kurumda bu davranislarla
ne siklikta karsilastiginizi ¢arpi isareti (X) ile belirtiniz. Liitfen
tiim sorular1 yanitlayiniz.

CALISTIGINIZ KURUMDA;

Hic

IAra sira

Ayda bir

Haftada bir

Her gun

1. Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi

2. Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde galisarak kiigiik diistiriilmek

3. Ustalik/yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi

Onemli alanlardaki sorumluluklarmizin kaldiriimasi veya daha

4. b, . . . N .
Onemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi
5. Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi
6. Gormezden gelinme, dislanma, 6Gnemsenmeme
7 Kisiliginiz (6r; aliskanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya 6zel

hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sdzler sdylenmesi

8. Bagirilmak veya anlik 6tkenin (veya hirsin) hedefi olmak

Parmakla gdsterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi
gbzdagi veren davraniglar

10. | Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislari

11. | Yanlis ve hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi

Yaklagimlarinizin dikkate alinmamasi/ yok sayilmasi veya diigmanca

12. tepkilerle karsilasma
13. Isinizle cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler
14.

Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi

15. | Iyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigmiz sakalar (esek
sakasi) yapilmasi

16. | Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan igler verilmesi
17. Size karsi suglama ve ithamlarda bulunulmasi
18.

Isinizin asir1 denetlenmesi

19. | Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol
harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi

20.

Asirt alay ve satagmalara konu olmak

21. | Ustesinden gelinemeyecek kadar is ylikiine maruz birakilmak
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Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

BOLUM III
ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

Aciklama: Asagida bireyin calistigi kuruma iliskin olumsuz g £
tutumuna yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen okulunuzu | = i
diisiinerek size uygun olan segenege garpi isareti (X) koyunuz ve | 2| £ gl ¢ g
tlim sorular1 yanitlayiniz. £l 8| 2| 2|g 3
S| E 3| EE3
2| = g |84
= E| 2| 5|53
E| | 2| 4 o
1 Calistigim kurumda, sylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inaniyorum.
) Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda
' cok az ortak bir yon vardir.
3 Calistigim kurumda bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa bunun
) gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
4 Calistigim kurumda, ¢aliganlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
) bagka bir davranis 6diillendirilir.
5 Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler
) arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
6. Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim.
7. Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim.
8. Calistigim kurumu diisiindiikce gerilim yasarim.
9. Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢cimi bir endise duygusu kaplar.
10 Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
" | konusunda yakimirim.
11 Calistigim kurumdan ve ¢aliganlarindan bahsedildiginde, birlikte
" | calisgigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.
12 Bagkalartyla, calistigim kurumdaki iglerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda
) konusurum.
13, Bagkalariyla, ¢aligtigim kurumdaki uygulamalar ve politikalar1

elestiririm.

* Orgiitsel Sinizm ; bireyin calistigi kuruma iliskin olumsuz tutumudur.
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Ek-2. OLCEK IZINLERI

Olumsuz Davramslar Ol¢eginin (NAQ) Kullanim izni

Olumsuz Davranislar Olgegi (NAQ)-Olgek Kullanma Izni

Kenan DENIZ <kydeniz13@gmail.com> 28 Agu 2019
Car 10:50

Alici: necaticemaloglu
Saygideger Hocam,

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda yiiksek
lisans yapmaktayim. "Rehber Ogretmenlerin Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Algilart
(Bitlis 11 Ornegi) " baslhikli tez ¢alismamda, tarafinizdan Tiirkce'ye cevirisi yapilmis ve
gelistirilmis "Olumsuz Davranislar Olcegini (NAQ) " kullanmak istiyorum.

Gerekli iznin tarafinizdan verilmesini rica ederim.

necati cemaloglu <necaticemaloglu@hotmail.com> 30 Agu 2019
Cum 23:27

Alict: ben
Sayin Kenan deniz

Olumsuz Davranislar 6lgegini tezinizde kullanmanizda bir sakinca yoktur. basarilar
dilerim. ..

Prof. Dr. Necati CEMALOGLU

Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi
Egitim Yonetimi Ana Bilim Dali Bagkani
Telefon: 05334173168

Is: 0312) 202 16 88

Twitter: @Necati1965

Prof. Dr. Necati CEMALOGLU

Gazi University, Gazi Faculty of Education
Department of Educational Administration
Work phone: +90312 2021688

Telephone: 05334173168

Twitter: @Necatil965

Gonderen: Kenan DENIZ <kydeniz13@gmail.com>

Gonderildi: 28 Agustos 2019 Carsamba 07:50

Kime: necaticemaloglu@hotmail.com <necaticemaloglu@hotmail.com>
Konu: Olumsuz Davranislar Olgegi (NAQ)-Olgek Kullanma Izni
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Orgutsel Sinizm Olgegi Kullamm Izni

Kenan DENIZ <kydeniz13@gmail.com> 28 Agu 2019
Car 10:50

Alic1: gamzekasalak
Saygideger Hocam,

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda " Rehber
Ogretmenlerin Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Algilar1 (Bitlis 11 Ornegi) " baslikli yiiksek
lisans tez calismamda tarafinizdan Tiirkce'ye uyarlanmis olan "Orgiitsel Sinizm
Olgegini" kullanmak istiyorum.

Gerekli iznin tarafinizdan verilmesini rica ederim.

Gamze Kasalak <gamzekasalak@gmail.com> 28 Agu 2019
Car 11:01

Alict: ben

Sayin Deniz,
Uyarlamasini gerceklestirdigim dlgegi kullanabilirsiniz.
Iyi calismalar dilerim

28 Agu 2019 Car 10:50 tarihinde Kenan DENIZ <kydeniz13@gmail.com> sunu yazdu:
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EK-3. VALILIK iZINLERI

TE.
BITLIS VALILIGI
il Milli Egitim Mudurliga

Sayr :67429907-44-E.20273768 17/10/2019
Konu : Bilimsel ve Egitim Amagl Anket

VALILIK MAKAMINA

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Entitiisi Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yénetimi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi Kenan DENiZ'in yiiriitmekte oldugu
"Rehberlik Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz kalma Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm Algilan
Arasindaki Tliski (Bitlis Ili Ornegi)" adh Olgek cahgmasm il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh
Merkez ve Ilge okullarinda gorev yapan tim rehber ogretmenlere uygulayabilmesi
istenmektedir.

Soz konusu anket calismasini il Milli Egitim Miidirlugiine bagh Merkez ve ilge
okullarinda gorev yapan tiim rehber dgretmenlerle anket yapilmasi Midiirligiimtizee uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizea da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Mehmet Emin KORKMAZ
Milli Egitim Miidirii

- ~
OLUR
17/10/2019
Kemal KARAHAN
Vali a.
Vali Yardimcisi
1Kat: 3 BITLIS Bilgi igin:

Tel 0 )
Faks: 0 (434) 280 13 59

evraksorgu.meb gov.f adresinden C001-6360-3d9d-b7af-84ed koduile teyit edilebilic
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TE
BITLIS VALILIGI
il Milli Egitim Midirligi

Sayr  :67429907-44-E.20309665 18.10.2019
Konu : Bilimsel ve Egitim Amagl Anket

SI{RT UNiVERSITESI REKTORLUGU
(Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidirlagii)
flgi  :08.10.2019 tarih ve 5052 say1h yaziniz.
flgi yazimz geregi. Universiteniz EZitim Bilimleri Anabilimdal Egitim Ydnetimi
Bilim Dah Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi Kenan DENIiZ'in anket izni ile ilgili Valilik

Makaminin 17.10.2019 tarih ve 20273768 sayili oluru ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve gereginin ekteki olur dogrultusunda yapilmasint rica ederim.

Mehmet Emin KORKMAZ
Vali a.
Milli Egitim Miidiiri

Ek: Valilik Makami Oluru (1 Sayfa)

ah Yen: Hikimet Konag Kat: 3 BITLIS Bilgi i¢in
t § Tel: 0 ) _
Faks: 0 (434) 28013 59

on 1ef9-e1f5-37d8-9fff-4e0f koduile teyit edilebilir
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Kenan DENIZ

Dogum Yeri ve Tarihi

Mutki- BITLIS / 10.06.1980

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi- Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik Bolimii-2003
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Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi

Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Bildigi Yabanci Diller
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