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ONSOZ

Bireyler yasamlar1 boyunca etrafindaki diger bireylerle etkilesim i¢inde
yasamaktadir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplari da hem mesleki hem de
sosyal yasantilarinda diger insanlarla etkilesimde bulunmaktadir. Insanlar
yasantilarinda arzu ettikleri amaglara ulasabilmek icin diger bireylerin kendileri
hakkindaki algi ve diislincelerini etkilemeye yonelik cesitli izlenim ydnetimi

taktikleri kullanabilmektedir.

Bu calismadaki amag¢, muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklari
izlenim yonetimi taktiklerini belirleyerek, muhasebe meslek mensuplarinin
demografik 6zellikleri agisindan kullanilan izlenim yonetimi taktiklerinin anlamli

farkliliklar gosterip gdstermedigini tespit etmektir.

Arastirmanin her asamasinda beni yonlendiren, yardim ve desteklerini
esirgemeyen, bilgi ve tecriibelerini benimle paylasan danigman hocam Sayin Yrd.
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GIRIS

Glinlimiiz toplumlarinda yasanan gelismeler bireyleri gerek is iliskilerinde
gerekse sosyal iligkilerinde farkli etkilesimler i¢cinde olmaya yonlendirmektedir.
Degisen ve gelisen yasam standartlari, iginde bulunulan durum, ¢evrenin
ozellikleri, kiiltiir, kisilik ozellikleri, algilamalar gibi c¢esitli etkenler bireylerin
izlenimlerini ve davraniglarini etkilemektedir. Bireylerin diger kisilerle olan
iletisimlerinde genellikle olumlu izlenim olusturmak, olumsuz izlenimleri ise
ortadan kaldirmay:1 arzuladiklar1 ifade edilebilir. Bu baglamda insanlar, diger
bireylerin kendilerine yonelik algilamalarini, diisiincelerini, degerlendirmelerini
inceleyerek bunlar1 kendi amaglart dogrultusunda yonetmeye calismaktadir. Yani,
bireyler i¢inde bulunulan ortamda karsisindakilerin izlenimlerine yon vererek
onlarin davranislarin1 kendi amaglar1 dogrultusunda ydnlendirmek istemektedir.
S6z konusu yonlendirmede yararlanilabilecek en temel aracin izlenim yonetimi
taktikleri oldugu ileri siiriilebilir. Muhasebe meslek mensuplart da gerek
miisterileriyle gerekse diger meslek mensuplariyla birtakim etkilesimlerde
bulunarak faaliyetlerini yiirlitmektedirler. Bu etkilesim muhasebe meslek
mensuplarinin karsisindakilerin beklentilerini karsilamalarin1  gerektirmektedir.
Dolayisiyla ¢calisma hayatinin bir gerekliligi olarak muhasebe meslek mensuplari

izlenim yonetimi taktiklerini kullanmak durumundadirlar.

Muhasebe meslek mensuplarinin  kullandiklar1  izlenim  yOnetimi
taktiklerinin belirlenmesini amaglayan bu ¢alismada muhasebe meslek mensuplari
ve izlenim yonetimi konulart incelenmistir. Daha sonra ise Trabzon ve Rize
illerinde hizmet veren muhasebe meslek mensuplarina c¢alismanin amacina
yonelik olarak anket uygulanmistir. Bu kapsamda s6z konusu calisma {i¢

boliimden olusmaktadir.

Birinci boéliimde, muhasebe meslegi ve muhasebe meslek mensuplari
incelenmistir. Bu boéliimde muhasebe ve muhasebe meslegi, muhasebe mesleginin
gelisimi, muhasebe meslek mevzuati ve muhasebe meslek mensuplar1 konularinda
aciklamalarda bulunulmustur. Daha sonra meslek mensuplarinin ¢aligma usul ve
esaslarma iliskin genel mesleki standartlar ve muhasebe meslegi ile ilgili

kuruluglara yer verilmistir.



Ikinci béliimde, izlenim yonetimi konusu incelenmistir. Bu béliimde
izlenim yOnetimi kavraminin tanimi, kavramsal gelisimi, izlenim yOnetiminin
amaci ve yararlari, izlenim yonetimi modelleri, izlenim yOnetimi siireci ve izlenim

yonetimi taktikleri ele alinmis ve agiklanmistir.

Ucgiincii béliimde, muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklari izlenim
yonetimi taktiklerinin belirlenmesi i¢in 13 Serbest Muhasebeci (SM), 86 Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve 3 Yeminli Mali Misavir (YMM) olmak
tizere toplam 102 kisiye anket uygulanmistir. S6z konusu anket araciligiyla
muhasebe meslek mensuplarmin kullandiklart izlenim yonetimi taktikleri
belirlenmistir. Daha sonra muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar1 izlenim
yonetimi taktiklerindeki farkliliklar birtakim demografik 6zellikleri baglaminda

ortaya konulmustur.
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BIiRINCi BOLUM

1. MUHASEBE MESLEGI VE MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI

Giliniimiizde isletme faaliyetlerinin her gecen giin cesitlenmesi, bu
faaliyetlerin sonuglarina iligkin bilgilerin 6nemini artirmaktadir. Bu bilgiler
isletme sahipleri, yoneticiler, calisanlar, tgilincii kisiler, kamuoyu vb. c¢ikar
gruplarim1 ilgilendirmektedir. S6z konusu ¢ikar gruplar isletmenin iginde
bulundugu durum ve faaliyetleri yakindan takip etme ve en dogru mali bilgileri
elde etme ihtiyaci duymaktadirlar. Iste bu noktada gerek isletme yoneticilerinin
gerekse diger ¢ikar gruplarin ihtiya¢ duyduklart bilgileri muhasebenin sagladigi
belirtilebilir (Kavak, 2005: 3).

Ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlardaki gelismeler muhasebe
tarafindan  {retilen bilginin  kapsamini  genisletmekte ve niteliklerini
degistirmektedir. Gelinen noktada muhasebe meslek mensubunun ¢agin
isletmecilik anlayis1 ile gelisen ve degisen kosullara uygun bilgi iiretimini
gerceklestirmesi, onun muhasebe teorisi ve uygulamasi yaninda hukuk, ekonomi,
maliye, teknoloji vb. alanlarda da bilgi sahibi olmasini gerektirmektedir. Bu
yoniiyle muhasebenin karmasik bilgi yapisi gerektiren bir meslek olma o6zelligi
sergiledigi ifade edilebilir. Degisen ve gelisen kosullar, muhasebe mesleginin
bilgi yapisimi ilk g¢aglardaki basit bir kayit diizeni becerisinden gilinlimiizdeki
isletme sinirlariin hatta iilke sinirlarin 6tesinde 6nem arzeden bir bilgi sistemini

kurup yonetebilecek bir konuma getirdigi ileri siiriilebilir (Marsap, 1995: 4-5).

Calismanin bu boliimiinde, muhasebe ve muhasebe meslegi, muhasebe
mesleginin gelisimi, muhasebe meslek mevzuati ve muhasebe meslek mensuplari,
meslek mensuplarinin ¢alisma usul ve esaslarina iliskin genel mesleki standartlar

ve muhasebe meslegi ile ilgili kuruluslara iliskin agiklamalara yer verilmistir.

1.1. Muhasebe ve Muhasebe Meslegi

Muhasebe kelimesi Arapca kokenli bir kelime olan muhasaba
sOzcligiinden tliremis olup hesaplasma anlamina gelmektedir. Bakis agilarinin
dogal bir sonucu olarak bazilari muhasebenin, sanat ve teknik, bazilar1 da bilim

oldugu tlizerinde durmustur (Stirmen, 2013: 8). Her ne kadar teknik yan1 agir bassa



da bir bilim dalinda olmasi gereken ilkeler, kurallar ve kaideler muhasebe

alaninda da s6z konusudur. Bu sebeple muhasebe bir bilim dali olarak kabul
edilebilir.

Muhasebe kavraminin literatiirde bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu

tanimlamalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Muhasebe isletmenin varlik ve kaynaklarinda degisme yaratan ve para ile
ifade edilebilen ekonomik olaylari, kendi ilke ve esaslar1 c¢ergevesinde
siniflandiran, kaydeden, ozetleyerek raporlayan, analiz eden ve yorumlayan bir
bilgi sistemi olarak ifade edilebilir (Caldag ve Ayanoglu, 2006: 3). Bagka bir
tanimlamaya gore muhasebe, isletme eylemlerinin kontroliinii saglamak, gelecege
iligkin igletme eylemlerini planlamak, isletme ici ve disindaki kisilere isletmeye
iligkin etkin kararlar alabilmeleri i¢in, mali olaylarla ilgili bilgilerin toplanmasi ve
iletilmesi islemidir (Ataman, 1999: 1). Muhasebe; isletmenin parasal nitelikteki
islemlerinin saptanmasi, Ol¢iilmesi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenerek
raporlanmast ve analiz edilerek yorumlanmasi siireci biciminde de ifade edilebilir

(Gokeen, 2007: 4).

Meslek belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayall,
insanlara yararli mal {iretmek, hizmet vermek ve karsilifinda para kazanmak i¢in
yapilan, kurallar1 belirlenmis is biciminde ifade edilebilir (http://www.tdk.gov.tr).
Dolayisiyla yukaridaki muhasebe tanimlarinda belirtilen faaliyetlerin yerine

getirilmesiyle olusan is, muhasebe meslegi olarak tanimlanabilir.

Isletmelerin faaliyetleri ile ilgili olarak ortaklara, potansiyel yatirimcilara,
alacaklilara, isletme yoneticilerine, kredi kuruluslarina ve devlete bilgi saglayan
muhasebe, finansal sistemde karar almada ihtiya¢ duyulan bilginin 6nemli bir
béliimiinii olusturmaktadir (Arikan, 2009: 10). Isletmelerin faaliyetlerini etkin ve
verimli olarak siirdlirebilmeleri degisen kosullara uyum saglamalarina ve dogru
kararlar almalarima baghdir. Bu durum, isletmelerde finansal bilgileri saglayan
muhasebenin 6nemini artirmaktadir. Isletmeleri etkileyen kosullarin siirekli olarak
degismesi muhasebe uygulamalarinin da degisimine neden olmaktadir.
Muhasebedeki bu degisme ve gelismelerin sonucunda muhasebe meslek

mensuplarina olan gereksinim artmaktadir (Demir, 2012: 109-110).
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Ote yandan isletme icinde finansal bilgiyi iireten muhasebe sisteminin de
insan faktoriine dayandigi belirtilebilir (Zaif ve Ayanoglu, 2007: 116). Bu
baglamda, muhasebe meslek mensubu, muhasebecilik meslegi ile ilgili yasalarin
ve mesleki kuruluslarin 6ngordiigli sinirlar icinde nitelikli egitimi ve edindigi
muhasebe bilgi, beceri ve deneyimlerini sorumlu oldugu taraflara (miisterilerine,
isletmelere, bireylere, muhasebeye iliskin hizmet talep edenlere) sunan bir
profesyoneldir. Muhasebe meslek mensubu devlete, topluma, mesleki kuruluslara,
miisterilerine ve kendine karsi sorumluluklari olan bir meslek sahibidir. Bu
aciklamalardan hareketle muhasebe meslek mensubunun karsi karsiya oldugu

sorumluluklar asagida sistemli bir bigimde agiklanmistir (Arikan, 2009: 10-11).

Devlete karsi: Yasalarin belirttigi dogrular1 yapmak, devletin ¢ikarlarini

gbzetmek.

Topluma karsi: Toplumu yaniltic1 finansal mesajlar vermekten kaginmak,

toplumun genel ¢ikarlar1 konusunda duyarli olmak.

Mesleki kurulugslara karsi: Mesleki kuruluslarin muhasebe mesleginin
imajini, sayginligini saglama amaci ile belirledigi standart ve kurallara uygun

davranista ve faaliyetlerde bulunmak.

Miigterilere karsi: Miisteriye profesyonelce hizmet vererek miisterinin
cikarlarin1 gozetmek, yol gosterici olmak, miisteri ile ilgili edinilen 6zel bilgileri

sakl1 tutmada giivenilir olmak.

Kendisine karsi: Kisisel disiplin sahibi olmak, mesleki konularda siirekli
olarak kendini gelistirmek, yasa ve yonetmeliklere uymak, kamu ve toplum

yararina uygun davranis bi¢imi sergilemek.

Diger taraftan meslegi icra edenin bilgi, gorgii ve yeteneginin meslegin
gelisimi ve elde edilecek fayda acisindan son derece onemli oldugu ileri
slirilebilir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensubunun meslegin goérevlerini
yerine getirebilmesi i¢in gesitli niteliklere sahip olmasi1 gerekir. Muhasebe meslek
mensuplarinda bulunmasi gereken nitelikler kisisel ve mesleki olmak {izere iki

grupta toplanabilir (Marsap, 1995: 15-17 ).
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Kisisel Nitelikler: Bir muhasebe meslek mensubunda olmasi gereken
temel kisisel nitelikler; zihinsel yetenek ve olgunluk, analitik yetenek, kavramsal

anlama, iletisim yetenegi, tarafsiz olabilme olarak 6zetlenebilinir.

Mesleki Nitelikler: Bir muhasebe meslek mensubunda olmasi gereken
temel mesleki nitelik, onun teknik yeterliligidir. Teknik yeterlilik bilgi ve fikir
birikimini ifade etmektedir. Mesleki acgidan bilgi ise, muhasebe meslek
mensuplarinin  niteliklerini  artirict  konulara ait birikimlerin  edinilmesini
kapsamaktadir. Muhasebe konularini agirlikli olarak isleyen bir yiiksek 6gretim
kurumundan mezun olmasi1 meslegin baslangict icin gereklidir. Meslege giris
smavinda bagarili olmanin, teknik bilginin somut gostergesi oldugu ileri

surtlebilir.

1.2. Muhasebe Mesleginin Gelisimi

Muhasebe mesleginin temelinde ticaret oldugu belirtilebilir. Bundan dort
bin yi1l kadar once Siimerler’de is yasamina iliskin kayitlarin ¢ivi yazisi ile
tutuldugu belirlenmistir. Bu kayitlara ait belgeler ticari yasama iliskin ilk kayitlar
olarak kabul edilebilinir. Dolayisiyla muhasebe mesleginin gelisimini ¢ok eskilere
dayandirmak miimkiindiir. Diinyada mesle8in gelisim siireci ve yasal statiiye

kavusmasi degisik iilkelerde farkli olmustur (Zeytin, 2007: 9).

Muhasebe mesleginin Onceleri muhasebenin Onemini anlayan devlet
yetkilileri tarafindan saraylara katiplik miiessesesinin getirilmesiyle icra edildigi
ifade edilebilir. Katipler devrin en itibarli kisileri arasinda yer almakta ve defter
tutma ile biitce denkligini bilmekteydiler. 1070 yilinda Yusuf Has HACIB
tarafindan yazilan Kutadgu Bilig, adl1 eserde katip icin “Katip; cok dogru, itimat
edilir, iyi ve diiriist olmas1 lazim. Gozii tok, tavir ve karakteri giivenilir olmali.
Akillt olmasinin yaninda, haya sahibi bulunmali. Her tiirli islemi kagida

gecirmeli, akla giivenmemelidir ” denilmektedir (Siirmen, 2013: 1-2).

Muhasebe meslegiyle ilgili 6nemli kuruluglarindan biri olan, “Institute of
Chartered Accountants” (Ruhsatli Muhasebeciler Enstitiisii) 1870 yilinda
Ingiltere’de kurulmus; 1880°de “Royal Charter” (Kraliyet Ruhsati) ile yasal
olarak diizenlenmistir (Kurtcebe, 2008: 17). ABD’de ise 1897 yilinda Ruhsathi

Kamu Muhasebecileri Yasast ile meslek yasal diizenlemeye kavusturulmustur.
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Muhasebe meslegi Almanya’da 1900 yilinda, Fransa’da 1927 yilinda yasal

diizenlemeye tabi tutulmustur (http://archive.ismmmao.org.tr).

Ulkemizde muhasebe mesleginin gelisimine bakildiginda Tiirkiye,
Osmanl1 Imparatorlugu’nun mirasi iizerine kurulmus bir devlet olmasidan dolay1
muhasebe mesleginin gelisimi incelenirken bu donemdeki degisme ve
gelismelerin konu biitiinliigii i¢inde ele alinmasi yararli olacaktir (Iskender, 2011:

20).

Muhasebe meslegi kayit ihtiyacinin ortaya c¢ikmasiyla var olmustur.
Osmanli’da iktisadi yasam devlet¢ilik anlayisi gercevesinde gelismistir. Cilinkii
0zel kesim kayit diizenine fazla ihtiya¢ duyulmayacak kadar kiiciiktiir. Bu nedenle
bir hizmet sektorii olan muhasebe, bati iilkelerinde oldugu gibi 6zel kesimde

degil, devlet mali yonetiminde gelismistir (Giivemli vd., 2013: 21).

Osmanli Devleti'nde ylizyillar boyunca devletin biitiin kurumlarinda
Merdiven Yontemi® adi ile anilan muhasebe yontemi kullanilmigtir. Bu yontem,
bir Arap Islam devleti olan Abbasi Devleti’nde baslamis, daha sonra Ilhanlilar’da
gelismis ve Osmanli Devleti’nde olgunlagsmis bir devlet muhasebesi yontemidir.
Devletgilik anlayisi hakim oldugundan devletin gelir ve giderlerinin muhasebe
kayitlarinin yiiriitilmesinde, vakif ve ¢esitli devlet isletmelerinin muhasebe

kayitlarinda kullanilmistir (Giivemli ve Giivemli, 2006: 276).

Osmanl Imparatorlugu’nun muhasebe teori ve uygulamalari, Fransiz
mevzuatinin ve yaymlarinin etkisi altinda gelisme gostermis olup muhasebenin
yasal diizenlemeyle baglantisinin, 1850 yilinda Kanunname-i Ticaret adinda,
aslinda Fransiz Ticaret Kanunu’nun bir terciimesi olan yasa ile kuruldugu

belirtilebilir (Yalgin, 2008: 81).

! Merdiven yontemi, devletciligin egemen oldugu iilkelerde devlet muhasebesi i¢in kullanilmistir.
Devletin gelirleri ve giderleri igin vergi gelirlerinin toplanmasi ve harcanmasi esasina
dayanmaktadir. Vergi gelirlerinin ve tiirlerinin alt alta yazilarak toplanmasiyla yapilmaktadir.
Harcama tiirleri ve tutarlarinin alt alta siralanmasi esastir. Sistemin muhasebenin tahakkuk esasina
gore ¢aligmasi esastir ama tahakkuk maddesi yapilmadan islemlerin yiritiildigi bilinmektedir.
Hem miktar ve hem de tutar yazmaya miisait sistem yapist vardir. Ayrica devletin bir yillik
gelirlerinin tek bir kayit ile yapilmasini sagladig ifade edilebilir (Elitas vd., 2008: 182).
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Osmanli’da 1879-1885 yillar1 aras1 c¢agdaslasma acisindan Onemli
cabalarin oldugu ileri siiriilebilir. Bu ¢abalar asagidaki sekilde siralanabilir
(Glivemli vd., 2013: 23-27).

e Cift yanh kayit yontemine gegis: Bu karar, Osmanli Imparatorlugu-Maliye
Bakanligi’nin yenilenmesi cercevesinde ele alinmis ve ¢ift yanh kayit
yontemine gecis karar1 alinmasinda bazi temel gerekgelerin etkisi vardir.

Bunlar (Siirmen, 2013: 7):
e Kayitlarin bilimsel bir yonteme gore tutulmamasi,

e Yonetiminin Fransiz ve Ingiliz kontroliinde olan ve Osmanl
Imparatorlugu’nun para basimini iistlenen Osmanli Bankasi’nin
Osmanli imparatorlugu-Maliye Bakanhig: ile ayn1 kayit yontemini
kullanma zorunlulugu,

e Kayitlarin ayrintili bicimde yapilmasi ihtiyacidir.

Cift yanli kayit yonteminin devlet tarafindan kabul edilmesi, Tiirk
muhasebe diisiincesinin  ¢agdaslasma c¢abalarinin  en  Onemli  temelini
olusturmustur. Cift yanli kayit yontemine ge¢is kararmi, Tiirk muhasebe
mesleginin gelisme dogrultusunu belirleyen bir diizenleme olarak gormek

miimkiindiir.
e Cift yanli kayit yontemini tanitici kitaplar,
e (agdas mali denetim anlayisinin getirilmesi (Maliye, Heyet-1 Teftisiye),

e Hamidiye Ticaret Mektebi’nin Kurulusu (Marmara Universitesi, Isletme

Fakdiltesi),
e Vergicilikteki gelismeler, Temettii Vergisi olarak ifade edilebilinir.

Ozel kesimde, 19. yiizyilin ikinci yarisinda ¢ift yanl kayit ydntemine
dayali olarak bir muhasebe mesleginin dogmasinin yolunun, hem vergicilik
kararlari, hem egitim hem de yaymnlanan kitaplar ile agildiginin gézlendigi

belirtilebilir (Giivemli vd., 2013: 27).

Ulkemizde muhasebenin gelismesinde 1926 yilma kadar Fransa’nin etkisi

1926-1960 yillar1 arasinda ise 865 sayili Ticaret Kanunu’nun Alman Ticaret
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Kanunu’ndan alinmis olmasi nedeniyle Alman literatiiriiniin etkileri goriilmiistiir.
1960°dan itibaren ise ABD’deki muhasebe anlayisinin iilkemizde hakim olmaya
basladig1 gozlemlenmektedir (Kiigiiksavas, 2001: 10; Yardimcioglu, 2013: 14).
Osmanli’da oldugu gibi, Cumhuriyet yonetiminde de Tiirk Ticaret Kanunu

muhasebe mesleginin olugsmasinda 6ncii bir nitelik tasimistir (Giivemli vd., 2013:
28).

1926-1930 yillar1 arasinda, vergi diizenini etkileyen ve muhasebe
uygulamalarini bigimlendiren vergicilik ile ilgili li¢ yasal diizenleme yapilmistir.
Bu yasal diizenlemeler, Kazang Vergisi Kanunu (1926), Muamele Vergisi Kanunu
(1927) ve Dahili Istihlak Vergi ve Resimleri Kanunu (1930)’dur. Muhasebe
uygulamalarin1 etkileyen bu yasalarin 6zel kesim agirlikli bir muhasebe

mesleginin gelismesinin oniini agtig1 ifade edilebilir (Giivemli vd., 2013: 28).

Tiirkiye’de "Muhasebe Uzmanligr Meslegi"nin kurulmasi konusundaki ilk
gereksinimler 1930'larda ilk biiyiik ekonomik atilimlara basladig tarihlerde ortaya
cikmistir. Cumhuriyet’in ilk Kamu iktisadi Tesebbiisii olan "Sanayi ve Maden
Bankasi'nin kurulmasi (1926), 6zel sanayi isletmelerinin 6zendirilmesi amaciyla
"Tesvik-i Sanayi Kanunu'nun c¢ikarilmas: (1927) ve bu arada bir "Hesap
Miitehassisligl" kanunu tasarisinin hazirlanmast (1932) 6nemli gelismeler olarak
siralanabilir. Yine bu dénemde Tiirkiye Is Bankasi'min (1924), T.C. Merkez
Bankasinin (1930), Stimerbank 'm (1933) ve Etibank'in (1934) kuruldugu
goriilmektedir (Aysan, 1996). Dolayisiyla Cumhuriyet’in ilk yillarinda devlet
isletmeleri Onciiliigiinde, ama 06zel kesim isletmelerini gelistirmeye yonelik ve

0zel kesime dayal1 bir kalkinma stratejisinin benimsenmis oldugu belirtilebilir.

Muhasebe meslegiyle ilgili ilk girisim 1932 yilinda Ticaret Vekaleti
tarafindan yapilmistir. Yasa, Hesap Miitehassisligit Kanun Tasarist adi ile
hazirlanmistir. Bu isim, muamele vergisinde denetim yapmasi istenilen kisilere
verilen addir. Dolayistyla muhasebe mesleginin tamamini degil belirli bir kismin
iceren bir anlayis ile ele alindig1 ve beyana dayali vergi alinmasinin 6ne ¢ikardigi
denetleme mesleginin etkisi ile yapilan bir hazirlik oldugu belirtilebilir. Bu konu
ile ilgili taslagin bakanliklar arasinda yazigsmalarin uzamasiyla yasalasmasinin

miimkiin olamadig1 anlagilmaktadir. Muhasebe meslegiyle ilgili ikinci girisim
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1938 yilinda yine Ticaret Vekaleti tarafindan glindeme getirilmistir. Avukatlik
Kanunu'nun tasaris1 ile birlikte bir de "Hesap Miitehassisligl" tasarisinin
hazirlandig1 gozlenmektedir. Ancak muhasebe meslek mensuplarina yargilamada
temsil yetkisi verilmesini 6ngéren bu tasarinin avukatlarin miidahalesi sonucu
yasalagamadigi belirtilmektedir (Giivemli vd., 2013: 40-41). Ayrica 1938 yilinda
¢ikarilan ilk KiT Kanunu (3460 sayili Kanun) muhasebe meslegi i¢in dnem
tastyan "Yiiksek Denetleme Kurulu"nu kurmus ve bu kurul KiT’lerin

denetlenmesiyle gorevlendirilmistir (Aysan, 1996).

1950 yilinda yapilan biiylik vergi reformu ile birlikte Maliye Bakanligi
Vergi Usul Kanunu ile Gelir ve Kurumlar Vergisi tasarilarin1 hazirlamistir. Ancak
s0z konusu kanunlar, vergi denetimi amaciyla uzmanlardan yararlanma ihtiyacini
ve uzman muhasebeciye olan talebi dogurmustur. 1937°de ¢ikarilan Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 1956°daki degisimi ve Tiirkgelestirilmesi sirasinda, ticari islemlerin
kanuna uygunlugunun denetlenmesinde muhasebe meslegi yerine mahkemeleri

tanimas1 ile mesleginin gelisimi icin firsat olabilecek bu durum kacgirilmigtir

(Avder, 2007).

Muhasebe mesleginin tarihi gelisimi i¢in 6nemli bir gelisme de 1942
yilinda Eksper Muhasipler ve Isletme Organizatérleri Dernedi’nin kurulmasiyla
olmustur. 1967 yilinda adi Tiirkiye Muhasebe Uzmanlari Dernegi’ne (TMUD)
dontistiirilen dernek, bu alandaki ilk 6zel girisimdir. TMUD, 1938’den sonra,
1949, 1956, 1961, 1966, 1972, 1977 ve 1987 yillarinda yapilan muhasebe meslek
yasa tasarilarinin hazirlik calismalarma katilmistir. Ulkemizin gereksinimlerine
uygun bir meslek yasasinin ¢ikmasii saglamak {izere yasa tasar1 taslaklari
hazirlamis ve Maliye Bakanligi'na ve TBMM komisyonlarina Onerilerde
bulunmustur. Muhasebe mesleginin tarihi gelisiminde baska bir gelisme ise 1974
yilinda kurulan Mali Miisavirler ve Muhasebeciler Birligi Dernegi’dir. Bu dernek
3568 sayili yasanin hazirlanmasi ve miizakeresi asamalarinda goriis ve Oneride
bulunmustur. Aynt donemde TMUD akademik seviyede, bilgi kriterini 6n planda
tutarak sinav ile liye kabul etmis ve meslegin bilimsel yaninin kuvvetlenmesine
katkida bulunmustur. Mali Miisavirler ve Muhasebeciler Birligi Dernegi
muhasebeci kimligi ile hareket edenlerin iilke genelinde teskilatlanmasina 6nem

vermigtir. 3568 sayili Kanun’un kabuliinden sonra odalarin olugumunda yasa
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Oncesi gelisen bu yapilanmadan biiylik 6lciide yararlanildigr ifade edilebilir

(Baser, 1999).

1980 ve 1990’11 yillara gelindiginde ise globallesmenin bir sonucu olarak
iilkemizde muhasebe meslegi ve meslek mensuplarini etkileyen birtakim
gelismeler yasanmistir. S6z konusu gelismeler ¢ercevesinde muhasebeye yonelik
direkt veya dolayli etkileri olan yasal diizenlemeler asagida siralanmistir (Ayboga,

2003: 329):
e 1981 yilinda Sermaye Piyasas: Kanunu’nun yiiriirliige girmesi,
e 1983 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun olusturulmasi,
e 1983 yilinda Standart Mali Tablo ve Raporlar Tebliginin yayinlanmasi,
e 1984 yilinda Standart Genel Hesap Plan1 Tebliginin yaymlanmasi,
e 1989 yilinda 3568 sayili Meslek Kanunu’nun yiirtirliige girmesi,

e 1989 yilinda Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB)’nin olusturulmast,

e 1992 yilinda Tekdiizen Muhasebe Sistemi ve Hesap Plan1 yayinlanip 1994

yilinda yiiriirliige girmesi,

e 1994 yilinda Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurulu
(TMUDESK) kurulmast,

e 1996 yilinda Tirkiye Muhasebe Standartlari’nin yaymlanmaya

baglanmasi,

e 1999 yilinda Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK) kurulmasi

seklinde 6zetlenebilinir.

TMSK faaliyete gegmesiyle TMUDESK’in gorevlerini devralmis ve
muhasebe standartlarinin belirlenmesinde tek yetkili 6rgiit olan TMSK Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 olarak Uluslararast Muhasebe Standartlari’nin kabul
edilmesini dngdrmiistiir (Yalkin, 2008: 18). TURMOB biinyesinde 2002 yilina
kadar gorev yapan TMUDESK’in muhasebe standartlar1 alaninda 6nemli katkilar
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olmustur. Bu katkilar muhasebe mesleginin gelismesine de yardimei olmustur

(Soylu, 2010: 44).

Uluslararasi Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlarina uyumlu
Tirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) ve Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlari'nin  (TFRS) olusmasi, yillar 6nce baslatilan bir uyum siirecinin
sonucudur. Mevcut standartlarin olusumu her ne kadar Uluslararasi Muhasebe
Standartlarinin  ¢evrilmesiyle baslamissa da pek ¢ok yasal diizenlemeden ve
gelismelerden  etkilenerek yasal zemine oturtuldugu belirtilebilir. Bu
gelismelerden en 6nemli iki tanesi 3568 sayili meslek yasasinin yaymlanmast ve
Tekdiizen Muhasebe Sistemine gegis olarak ifade edilebilir (Yalkin vd., 2006:
295).

Ayrica 2011 yilinda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu (KGK) kurularak, TMSK’nin yetkilerini KGK devralmistir. 01.07.2012
tarihinde yiirtirliige giren 6102 sayili Kanun ile bagimsiz denetim yapmak iizere,
1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu’na gore ruhsat almis yeminli mali miisavir veya serbest
muhasebeci mali miisavir unvanini tagiyan ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlart Kurumunca yetkilendirilen kisiler ve/veya ortaklari bu
kisilerden olusan sermaye sirketi denet¢i olabilecekler arasinda sayildigi

belirtilebilir (http://www.mevzuat.gov.tr).

Muhasebe mesleginin Cumhuriyet tarihimiz icerisinde gosterdigi gelisim,
ozellikle diinya iilkeleri ile goreceli olarak incelendiginde ¢ok yavas ve birgok
basarisiz denemelerle doludur. Bu yavas gelismede, pazar ekonomisi kurallarinin
ve 0Ozel isletmelerdeki gelismelerin 1980’lere kadar gecikmesinin payi vardir.
Tiirkiye’de muhasebe mesleginin yasal dayanaga kavusmasindaki gecikmenin
nedenlerinden birisi olarak da kanunlagma siirecinin tamami ile Maliye
Bakanligi’nin kontroliine birakilmis olmasi ve muhasebe mesleginin gergekte
sadece bir boliimiinii olusturan Vergi Denetimi boyutunda degerlendirilmis olmasi

goriilebilir (Baser, 1999).

Tim bu gelismeler dogrultusunda, yasal diizenlemelerin, cesitli

yonetmeliklerin, muhasebe ile ilgili kuruluslarin, muhasebe egitiminin, isletme

23



faaliyetlerinin ve ihtiyaglarinin otaya ¢ikmasi, degismesi ve gelismesi muhasebe

mesleginin gelisimini etkiledigi ve gelistirdigi ifade edilebilir.

1.3. Muhasebe Meslek Mevzuati ve Muhasebe Meslek Mensuplari

Muhasebe meslegi uzun yillardir icra edilmesine ragmen 1989 yilina kadar
yasallastirilamamistir. Meslegin yasal bir statii kazanmasina kadar gecen siirecte
meslek mensubu olabilmek i¢in herhangi bir 6zel sart bulunmamaktaydi. Bireyler
meslegi usta ¢irak iligkisi icinde 6grenmekte veya kendini meslek mensubu olarak
niteleyip meslegi icra edebilmekteydiler. Bu durumun muhasebe mesleginde
dagimik bir yap1 olusturdugu belirtilebilir (Sengel, 2010: 81-82). 1989 yilinda
yiirlirliige giren meslek kanunundan o©nce, profesyonel muhasebe meslegini
tanimlamak miimkiin degildi. 3568 sayili Kanun’un yiriirliige girmesiyle,
profesyonel muhasebe meslek mensuplarinin gérev alanlar1 ve sorumluluklari
belirlenebilmistir (Arikan, 2010: 12). 3568 sayili Kanun, ruhsat sahibi meslek
mensuplarina vergi yiikiimliileri ile devlet arasinda koprii kurma gorevini
yiiklemistir. Bu nitelikleriyle ruhsat sahibi muhasebe meslek mensuplarinin ifa
ettikleri gorevleri bir kamu hizmeti olarak degerlendirilerek kendilerine kamu
sorumlulugu yiiklenilmis olmasina karsin ayni derecede yetki verilmemistir

(http://archive.ismmmao.org.tr).

Ozetle Tiirkiye’de muhasebe mesleginin hukukunu olusturan 3568 sayili

Kanun ile;

e Muhasebe faaliyetleri bir meslek olarak tanimlanmis ve bu alanlarda

hizmet sunan kisilerin nitelikleri belirlenmis,

o Tiirkiye’de etkin ve giivenilir muhasebe hizmetinin saglanmasi
amaclanmis ve bu amagla 6zel kesime hitap eden meslek mensuplarinin
sahip olmas1 gereken nitelikler siralanmis olup meslegin kurumsal yapisi

tespit edilmistir (Kutcebe, 2008: 23).

Ulkemizde muhasebe meslegi 01.06.1989 tarihinde kabul edilen ve
13.06.1989 tarihinde 20194 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 3568 sayili
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu ile diizenlenmistir. 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nda muhasebe
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meslek mensuplart Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Yeminli Mali Misavir olarak belirlenmistir. Ancak 26 Temmuz 2008 tarih ve
26948 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 5786 sayili Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile baz1 degisiklikler yapilmis ve 3568
sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu’nun adi "Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu" olarak degistirilmistir. Ilgili kanunla 3568

sayili Kanun’da yer alan Serbest Muhasebeci unvani kaldirilmigtir.

3568 sayilt Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

Miisavirlik Kanunu dort boliimden olusmaktadir.

Genel Hiikiimler adi altinda olan birinci boliimiinde kanunun amaci,
meslegin konusu, meslek unvanlarinin haksiz kullanilmasi, meslek mensubu
olabilmenin genel ve 6zel sartlari, serbest muhasebeci mali miisavirlik ve yeminli
mali miisavirlik sinavi, staj ve staj siiresinden sayilan hizmetler, tasdik ve
tasdikten dogan sorumluluk, meslekle ilgili konularda calistirilmayacak olanlarla
ilgili konularina yer verilmistir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar ile ilgili olan ikinci boliimde ise odalar, nitelikleri ve
faaliyet smiri, odalarin kurulusu, odalarin gelirleri, oda genel kurulunun ve
yonetim kurulunun gorevleri, se¢ilme yeterligi, toplantilar, oda disiplin kurulu ve
gdrevleri, oda denetleme kurulu gibi konulara yer verilmistir. Ugiincii boliim ise
Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1
Birligi ile ilgili olup birligin gorevleri, gelirleri, organlari, birlik genel kurulu ve
gorevleri, toplantilar, yonetim kurulu ve gorevleri, disiplin kurulu, denetleme
kurulu gibi konulara yer verilmistir. Son boliim olan doérdiincii boliimde ise ¢esitli
hiikiimler oda ve birlik organlarinin se¢im esaslari, oda ve birlik organlarinin
denetimi, odalarin ve birligin yurt disinda temsili, meslek sirlari, mesleki
gelistirme egitimi, yasaklar, iicret, gorevle ilgili suglar, disiplin cezalari, ceza

hiikmii gibi konulara yer verilmistir.
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3568 sayilt Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

Miisavirlik Kanunu’nun amaci ise kanunun 1. maddesiyle agiklanmigtir

(www.turmob.org.tr).

Isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde

isleyisini saglamak,

Faaliyet sonuglarin1  ilgili mevzuat g¢ercevesinde denetlemek,
degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin

istifadesine tarafsiz bir sekilde sunmak,

Yiiksek mesleki standartlar1 gerceklestirmek iizere, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik meslekleri ve hizmetleri ile
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1
Birliginin kurulmasina, teskilat, faaliyet ve denetimlerine, organlarinin
secilmelerine iliskin esaslar1 diizenlemektir. S6z konusu olan birligin kisa

ad1 ise TURMOB olarak belirtilmistir.

Bu kanun hiikiimlerine gore meslek icrasina hak kazananlara Serbest

Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) denir.

Muhasebe meslek mensubu olabilmek i¢in kanunda genel sartlar

belirlenmistir. Bu sartlar sunlardir (www.turmob.org.tr).

T.C. vatandasi olmak (yabanci serbest muhasebeci mali miisavirler

hakkindaki hiikiim saklhidir),
Medeni haklart kullanma ehliyetine sahip bulunmak,
Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

Tiirk Ceza Kanunu’nun 53. maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa dahi,
kasten islenen bir sugtan dolayr bir yi1l veya daha fazla siireyle hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine karsi suglar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya
kars1 suglar, devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk, zimmet, irtikap,

riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli
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iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kacakcilik suglarindan
mahkiim olmamak (Burada yer alan “milli savunmaya kars1 suglar, devlet
sirlarina  karst suclar ve casusluk” ibaresi Anayasa Mahkemesi’nin

18/5/2011 tarih ve E: 2008/80, K: 2011/81 sayili karart ile iptal edilmistir).

Muhasebe meslek mensubu olabilmek i¢in aranan bu sart 5786 sayili
Kanun ile degistiriimeden Once taksirli suclar hari¢ olmak iizere; affa ugramis
olsalar dahi agir hapis veya 5 yildan fazla hapis yahut zimmet, ihtilas, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanc1 kotiiye kullanma, dolanli iflas
gibi yliz kizartict suglar ile istimal ve istihlak kagakc¢iligi disinda kalan kagakeilik
suclari, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma veya Devlet sirlarini agiga
vurma, vergi kacakeiligi veya vergi kacakeiligina tesebbiis suclarindan dolay1

hiikiim giymis bulunmamak seklindeydi.

e C(Ceza veya disiplin sorusturmasit sonucunda memuriyetten c¢ikarilmis

olmamak,

e Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlar1 bulunmamaktir.

3568 sayilt Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu’nda 5786 sayili Kanun ile yapilan baz1 énemli degisiklikler
dikkate alinarak muhasebe mesleginin konusu ve muhasebe meslek mensubu
olabilmenin 6zel sartlar1 asagida SMMM ve YMM meslekleri bakimindan ayri

ayr1 ele alinmistir.

1.3.1. Meslegin Konusu
Muhasebe mesleginin konusu muhasebe meslek tiirleri bakimindan ikiye

ayrilmistir.

1.3.1.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu

Serbest muhasebeci mali miisavirlik mesleginin konusu 3568 sayili
Kanun’un 2. maddesiyle agiklanmistir. Gergek ve tiizelkisilere ait tesebbiis ve
isletmelerin; genel kabul gOrmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat
hiikkiimleri dogrultusunda, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve

beyannameleri ile diger belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak,
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muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali
mevzuat ve bunlarin uygulamalart ile ilgili iglerini diizenlemek veya bu konularda
miisavirlik yapmak, sayilan yazili konularda, belgelerine dayanarak, inceleme,
tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazil1 goriis
vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri
yapmak serbest muhasebeci mali miisavirlik mesleginin konusunu olusturur

(www.turmob.org.tr).

1.3.1.2. Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu

Yeminli Mali Miisavirlik mesleginin konusu 3568 sayili Kanun’un 2.
maddesiyle agiklanmigtir. Muhasebe sistemlerini  kurmak, gelistirmek,
isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar1 ile ilgili
islerini diizenlemek veya bu konularda miisavirlik yapmak, sayillan yazil
konularda, belgelerine dayanarak, inceleme, tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve
beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve benzerlerini
diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmanin yaninda kanunun 12.
maddesine gore cikartilacak yonetmelik cergevesinde tasdik islerini yapmak
yeminli mali miisavirlik mesleginin konusunu olusturur. Ayrica yeminli mali
miisavirler muhasebe ile ilgili defter tutamazlar, muhasebe biirosu acamazlar ve

muhasebe biirolarina ortak olamazlar (www.turmob.org.tr).

1.3.2. Muhasebe Meslek Mensubu Olabilmenin Ozel Sartlar
Muhasebe meslek mensuplarinin meslek sahibi olmak i¢in daha 6nce ifade
edilen genel sartlarla birlikte SMMM ve YMM unvanlart baglaminda bir takim

0zel sartlara da sahip olmas1 gerekmektedir. Bunlar asagida agiklanmistir.

1.3.2.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Olabilmenin Ozel Sartlari
Serbest muhasebeci mali miigsavir olabilmek i¢in asagidaki 6zel sartlar

aranir (www.turmob.org.tr) .

e Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan veya
denkligi Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekdgretim

kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger 6gretim
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kurumlarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber yukarida

belirtilen bilim dallarindan lisansiistii seviyesinde diploma almig olmak.
e En az ¢ yil staj yapmig olmak.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir olabilmek i¢in aranan bu sart 5786
sayil1 Kanun ile degistirilmeden 6nce staj amaciyla SMMM veya YMM yaninda
iki y1l ¢alismis olmak seklindeydi.

e Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olmak.

Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisini almis ve mesleki yeterlilik
smavinda basarili olduktan sonra yeminli mali miisavirlik smavini vermis
olanlarda serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmig olma sarti
aranmaz. Bu sart 5786 sayili Kanun ile degistirilmeden 6nce Tiirkiye genelinde
malil denetim yapan kamu bankalarinin miifettisleri ile kanunlar1 uyarinca vergi
inceleme yetkisi almis olanlardan, bu yetkilerini aldiklar1 tarihten itibaren kamu
kurum ve kuruluslarinda 8 yillik hizmet siiresini dolduranlar ile hukuk, iktisat,
maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal bilimler
konularinda en az 8 yil 6gretim iiyesi veya gorevlisi olarak ¢aligsmis bulunanlar

i¢in sinav sart1 aranmaz seklinde diizenlendigi goriilmektedir.
e Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatin1 almis olmak.

Ayrica 5786 sayili Kanun Gegici 11. maddesinin yiiriirliige girdigi tarihten
once serbest muhasebeci unvanini almis olanlar ve serbest muhasebecilik stajina
devam edenlerden basarili olanlar; alt1 ay1 gegmemek iizere, TURMOB tarafindan
verilen mesleki uyum egitimine katilarak bu egitimi tamamladiklarin tarihten
itibaren bes yil icinde yapilacak Ozel serbest muhasebeci mali miisavirlik
siavlarina bes defa girebilirler. S6z konusu sinavlarda basarili olanlar serbest
muhasebeci mali miisavir unvanin1 almaya hak kazanirlar. Mesleki uyum
egitiminin konular1 ve iicreti ile yapilacak 6zel sinavin kosullart Maliye Bakanligi
ile TURMOB tarafindan belirlenir. Belirtilen siavlarda basarili olamayanlar ya
da sinava katilmayanlar ise sadece SM unvanui ile ¢alisabilirler, SMMM unvanini

kullanamazlar. Bu madde uyarinca SMMM unvanini almaya hak kazananlarin;
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¢ Yeminli mali miisavirlik sinavina katilabilmeleri i¢in yeminli mali miisavir
olabilmenin 6zel sartlariyla ilgili 9. maddede belirtilen sartlara,
e ilgili kanunlar1 uyarinca bagimsiz denet¢i unvaniyla denetim yapabilmeleri
icin s6z konusu mevzuatta belirtilen sartlara,
ilave olarak serbest muhasebeci mali miisavir olabilmenin 6zel sartlar ile ilgili
olan 5. maddenin (A) fikrasinin (a) bendinde belirtilen egitim sartin1 da tagimalari

zorunludur.

1.3.2.2. Yeminli Mali Miisavir Olabilmenin Ozel Sartlar

Yeminli mali miisavir olabilmek i¢in asagidaki 6zel sartlar aranir

(www.turmob.org.tr).
e En az 10 yil serbest muhasebeci mali miisavirlik yapmis olmak,
¢ Yeminli mali miisavirlik sinavini vermis olmak,
e Yeminli mali miisavir ruhsatin1 almis olmak sartlar1 aranir.

Su kadar ki, kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisi almis olanlarin bu
yetkiyi aldiklar1 tarihten itibaren kamu kurum ve kuruluslarinda gecen hizmet
siireleri ve bunlarin bilango esasinda defter tutan 6zel kuruluslarin muhasebe
birimlerinde birinci derece imza yetkisini haiz, muhasebenin fiilen sevk ve idare
edilmesinden veya mali denetiminden sorumlu olarak gecen hizmet siireleri,
yeminli mali miisavirlik ve serbest muhasebeci mali miisavirlik sirketlerinde
gecen hizmet siireleri, serbest muhasebeci mali miisavirlerden bir isyerine bagh
olarak calisanlarin bu igyerlerinde gecen hizmet stireleriyle hukuk, iktisat, maliye,
isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal bilimler dallarinda
Ogretim liyeligi veya 6gretim gorevliligi yapmis olanlarin bu hizmetlerinde gegen
siireleri serbest muhasebeci mali miisavirlikte gecmis siire olarak kabul
edilmektedir. Ancak, kanunlari uyarinca vergi inceleme yetkisini almis olanlardan
yeterlilik sinavinda basarili olamayanlarin, sinav tarihinden sonra vergi inceleme
yetkisini haiz olmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda gecen hizmet siireleri
dikkate alinmaz. Bu ifadenin degigsmeden onceki hali ise kanunlar1 uyarinca vergi
inceleme yetkisi almis olanlarin, bu yetkiyi aldiklari tarihten itibaren kamu kurum

ve kuruluslarinda gegcen hizmet stireleri ile hukuk, iktisat, maliye, isletme,
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muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal bilimler dallarinda 6gretim
tiyeligi veya Ogretim gorevliligi yapmis olanlarin bu hizmetlerinde gecen siireleri
serbest muhasebeci mali miisavirlikte gecmis siire olarak kabul edilir seklinde

oldugu goriilmektedir (Arikan, 2005: 12).

Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisini almis ve mesleki yeterlilik
smavini vermis olanlar, yeterlilik sinavimi kazandiklar tarihten itibaren agilacak
yeminli mali miisavirlik siavlarina genel hiikiimlere gore katilabilirler. Ancak,
bunlarin yeminli mali miisavir ruhsatin1 alabilmeleri i¢in bu maddede belirtilen en
az 10 yillik slireyi tamamlamalar sarttir. Degismeden onceki hali ise kanunlari
uyarinca vergi inceleme yetkisi almis ve mesleki yeterlilik sinavini vermis olanlar
ile yukarida sayilan konularda profesorliikk unvani almis bulunanlar i¢in siav sarti

aranmaz seklinde oldugu goriilmektedir.

1.4. Meslek Mensuplarimin Cahsma Usul ve Esaslarna iliskin Genel
Mesleki Standartlar

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’e gore, muhasebe meslek mensuplarinin
calisma usul ve esaslarina iliskin genel mesleki standartlar asagida belirtilmistir

(www.turmob.org.tr).

Meslek Unvani ile Yeterlilik Ilkesi: Mesleki tinvanlari alarak, kanunun
belirttigi mesleki yeterliligi kanitlamis olan meslek mensuplart iinvanlarinin

gerektirdigi saygi ve giivene yakisir bir sekilde hareket etmek zorundadirlar.

Mesleki Egitim ve Bilgi: Mesleki bilgi, mesleki konularda egitim

yapilarak gelistirilir. Bu egitim ¢aligmalar1 Birlik ve Odalarca yiiriitiiliir.

Diiriistliik, Giivenilirlik ve Tarafsizlik: Diiriistlik, giivenilirlik ve tarafsiz
olma sart1 meslegin temelini olusturur. Meslek mensuplarinin mesleki konulardaki
calismalarinda basartya ulagmalan diiriistliik, glivenilirlik ve tarafsiz olmalar1 ile
miimkiindiir. Meslek mensuplar1 ¢alismalar1 sirasinda ¢ikar ¢atismalarindan uzak
kalmali ve gorevlerini siirdiiriirken gereken mesleki 6zen ve titizligi

gostermelidirler.
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Str Saklama: Meslek mensuplar1 ve bunlarin yanlarinda ¢alisanlar mesleki
faaliyetleri dolayisiyla 6grendikleri bilgileri ve sirlart mesleki faaliyetlerine son

verseler bile ifsa edemezler.
Sorumluluk: Uge ayrilarak incelenmektedir.

e Sosyal Sorumluluk: Meslek mensuplari, meslegi ifa ederken toplum ve

devlete kars1 sorumluluk tasirlar.

o Isletme sahip ve yineticilerine karsi sorumluluk: Meslek mensuplari,
isletme sahip ve yoneticilerine isabetli karar alabilmeleri i¢in dogru ve

giivenilir bilgiler saglarlar.

o Meslektaslara karst sorumluluk: Meslek mensuplari, ilgili yonetmelikler
cercevesinde ve mesleki egitimde birbirlerine her tiirli bilgiyi vermek ve
aktarmak sorumlulugunu tasirlar. Meslegin gelismesi, saglam temellere

oturtulmast i¢in aralarinda gerekli dayanigsmayi kurarlar.

Bagimsizlik: Meslek mensuplari, calismalarint kendi sorumluluklart
altinda tam bagimsizlikla yiiriitiirler. Bagimsizlik meslegin temeli ve vazgecilmez
bir unsurudur. Meslek mensuplar1 bagimsizliklarina golge diisiirecek iligkilerden,

davraniglardan kaginmalidirlar.

Haksi1z Rekabet: Meslek mensuplari, mesleki dayanisma sorumlulugunun
bilincinde olarak haksiz rekabete neden olacak durum ve davranislardan
kacinirlar. Meslek mensuplari, bagka bir meslek mensubu ile mesleki s6zlesmesi
devam eden gercek ve tiizel kisilere mesleki hizmet vermeye girisemezler, {icret
ve eleman temini gibi konularda meslek mensuplari birbirlerine zarar verecek

davranislarda bulunamazlar.

1.5. Muhasebe Meslegi ile Tlgili Kuruluslar

Asagida muhasebe meslegi ile ilgili ulusal ve uluslararast Onemli

kuruluglara iligkin agiklamalara yer verilmistir.

Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalart Birligi (TURMOB): 1989 yilinda yayinlanarak yiiriirliige

giren 3568 sayili yasa ile olusturulan birlik, Tirkiye’de muhasebe meslek
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mensuplarinin en st diizeyde meslek orgiitiidiir. S6z konusu birligin, 1989
yilindan beri ¢ikardigi yonetmeliklerle, olusturmus oldugu komitelerle,
diizenledigi kongrelerle meslegin Tiirkiye’de gelisimine katki sagladigi ifade
edilebilir (Uzay vd., 2009: 136-137).

Serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler odalari,
meslek  mensuplarmin  ihtiyaclarint ~ karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, bu mesleklerin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, meslek mensuplarinin birbirleriyle ve is sahipleri ile olan iligkilerinde
diiriistliigli ve gliveni hakim kilmak tizere meslek disiplini ve ahlakini korumak
maksadiyla kurulan, tizelkisilige sahip, kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluslar1 olarak ifade edilir. Serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli
mali miisavirlerin odalar1 ayr1 ayr1 kurulmakta ve biitiin odalarin katilacag
Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1
Birligi’'nde tek cati altinda toplanmaktadirlar. S6z konusu birligin meslegin
gelistirilmesi ile ilgili caligsmalar yapmak, meslek mensuplarinin menfaatlerini,
mesleki ahlak, diizen ve geleneklerini korumak, odalar1 ilgilendiren konularda
yetkili mercilere goriis bildirmek, milli ve milletleraras1 mesleki kuruluslara iiye
olmak, milletlerarasi mesleki toplantilara katilmak, Maliye Bakanligi’nca
verilecek gorevleri yerine getirmek, kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak ve
mesleki konularda resmi makamlarca istenen bilgi ve goriisleri vermek gibi

gorevleri vardir (www.turmob.org.tr) .

Tiirkive Muhasebe Uzmanlart Dernegi (TMUD):1942 yilinda Profesor
Osman Fikret Arkun, Ismail Otar ve 12 arkadas1 tarafindan Eksper Muhasipler ve
Isletme Organizatorleri Dernegi olarak kurulan ve 1967 yilinda adi Tiirkiye
Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi’ne doniistiiriilen bu dernegin iilkemizde meslegin
tanimlanmasi, topluma tanitilmasi, diinya uygulamalarinin tilkemize tasinmasi ve
konu ile ilgili uluslararas1 ¢alismalarda iilkemizin temsil edilmesi bakimindan
degerli katkilar1 olmustur. Ornegin, 1969 yilinda, iiyelik kosullar1 arasma meslek
staj ve smav kosullarin1 getirerek, bati iilkelerinde uygulanan muhasebe ilke ve
kurallarmin iilkemize tasinmasma hizmet etmistir.  Ulkemizde muhasebe
meslegini diizenleyen 3568 sayili Serbest Muhasebecilik Mali Miisavirlik ve

Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nun ¢ikmasinda onemli katkilar1 olmustur.
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Ayrica TMUD iiyeleri, muhasebe ve denetim alaninda diizenlenen bilimsel
toplantilara diizenleyici ya da 6nemli pay sahibi olarak katilmiglardir. TMUD,
1957'de toplanan "Birinci Tirkiye Muhasebe Kongresi"nden baslayarak, bu
kongrelerin  yilda bir kez diizenlenmesini saglamistir. TURMOB'un
kurulmasindan sonra Muhasebe Kongrelerinin organizasyonunu TURMOB’a
birakmistir. TMUD 1954'ten itibaren {ilkemizi Uluslararasi Muhasebe
Kongrelerinde de temsil etmistir (ibis, 2011: 114-115) .

Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (International Federation of
Accountants-IFAC): TIFAC, 1977 yilinda Almanya’nin Miinih kentinde yapilan
11. Diinya Muhasebeciler Kongresi’nde kurulmustur. IFAC egitim, kamu hizmeti,
sanayi ve ticaret alaninda yaklasik 2,5 milyon muhasebe meslek mensubunu
temsil etmektedir. IFAC {iyeleri 6nemli ulusal kuruluslar gibi kendi tilkelerinde
genel bir anlasma veya kanun tarafindan tanman profesyonel muhasebe

kuruluslaridir (www.ifac.org).

IFAC, muhasebecilik mesleginin amaglarini, en yiiksek profesyonellik
standardinda c¢alismak, yiiksek performans diizeyine ulasmak ve kamu yarari
gereksinimlerini karsilamak olarak kabul etmistir. I[FAC yaymladigi mesleki
dokiimanlarda muhasebe meslek mensuplarini, muhasebe bilgisi ve yeteneklerinin
disinda gerektigi zamanlarda isadami, yatirimey, is ortagi, finans analisti, 1yi birer
satis elemani, miikemmel iletisimci ve birinci siif miidiir olmalidir bigiminde

tanimlamaktadir (Subasi, 2006: 5).

Kamu yararia hizmet etmek, liye kuruluslar arasindaki igbirligi saglama,
uluslararast muhasebe meslegini sahiplenme ve sozcii olma IFAC’1n 6nceliklerini

olusturmaktadir. S6z konusu oncelikler agagida agiklanmistir (Arikan, 2008: 531):

Kamu yararina hizmet etmek: Denetim, egitim, etik ve kamu sektorii
finansal raporlama konularinda standartlar gelistirme yoluyla, kamu yararina
hizmet etmeye gayret gostermektedir. Bu standartlar1 belirlerken; finansal
raporlamalarda seffaflik ve yakinlig1 savunmakta, 6zel sektdrde calisan meslek
mensuplar1 i¢in en iyi uygulama yonergeleri yayinlamakta ve tyelik uyum

programlar1 gelistirmektedir.
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Uye kuruluslar arasindaki isbirligi saglama: Meslek mensuplarinin tim
diinyada, yeterlilik saglamalar1 i¢in, liye Orgiitlerle yakin isbirligi i¢inde olur ve
muhasebe meslek mensuplarinin yiiksek kalitede hizmet verebilme gayretlerini

destekleyerek isbirligini sagladig: belirtilebilir.

Uluslararast muhasebe meslegini sahiplenme ve sézcii olma:
Uluslararas1 meslegin birincil sozciisii ve genis bir yelpazedeki kamu ¢ikarlarina
iliskin sorunlarla ilgili s6z sdyleme sahibidir. Bu giice, uluslararasi muhasebe
meslegi lizerinde c¢ikarlar1 olan ya da dayanan birtakim orgiitlerle kurulan

iligkilerle ulagilmis oldugu ifade edilebilir.

Tiirkiye’den Tiirkiye Muhasebe Uzmanlari Dernegi, IFAC’a kurucu iiye
olarak katilmis ardindan Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar1 Birligi 1994 yilinda iiyelige kabul edilmistir (Ibis, 2011:
116).

Avrupa Muhasebeciler Federasyonu (The Fédération des Experts
Comptables Européens-FEE): Faaliyetlerine 1987°de baslayan Avrupa
Muhasebeciler Federasyonu Avrupa’da muhasebe mesleginin temsilci
kurulusudur. FEE f{iyeleri, cesitli iilkelerden muhasebe meslek kuruluslarindan

olusmaktadir.

2001 yilinda FEE Konseyi, TURMOB ve FEE arasinda bir isbirligi
anlagsmasinin  yapilmas1 kararint kabul etmistir. Bu isbirligi anlagmasi
cercevesinde TURMOB, FEE konferanslarina katilmakta ve Calisma Gruplarinda
temsil edilmektedir. 2006 yilinda yapilan TURMOB-FEE toplantisinda,
TURMOB temsilcilerinin aktif bir bicimde FEE’nin Calisma Gruplarinda yer
almas1 kararlastirilmis. TURMOB, FEE ile iliski igerisinde Avrupa Birligi’ne
gecis silirecinde Avrupa Birligi biinyesinde ger¢eklestirilen muhasebe ve denetim
ile ilgili calismalardan haberdar olmakta ve bu calismalara aktif katilim
saglamaktadir. Yapilan yogun calismalar sonucunda, TURMOB 2013 yilinda
Briiksel'de gergeklesen FEE Uyeler Kurulu Toplantisi'nda tam iiyelige kabul

edilmistir (www.turmob.org.tr).

FEE igverenin ve miisterilerin ¢ikarlarina hizmet edip, yliksek kalitede

teknik destek vererek, meslegin ayricaligimi ve vasiflarim1  anlatmay1
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amaglamaktadir. Bagka bir amact ise Avrupa Muhasebe Meslegini uluslararasi
diizeyde temsil etmektir. Bu nedenle, diinya ¢apindaki muhasebe orgiitleri ile;

IFAC ve IASB ile yakin iliskiler stirdiirmektedir (Arikan, 2008: 543-546).

Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurulu (International Accounting
Standards Board-1ASB): S6z konusu kurulun baslangici, Uluslararast Muhasebe
Standartlar1 Komitesi (International Accounting Standards Committee-IASC)’ ne
dayanmaktadir. IASC; Avustralya, Kanada, Fransa, Almanya, Japonya, Meksika,
Hollanda, ingiltere, Irlanda ve ABD gibi iilkeler basta olmak iizere ¢esitli
iilkelerden katilan muhasebe kuruluslarinin aralarinda imzaladiklar1  bir
anlagsmayla 1973 yilinda kurulmustur. IASC’in 1973-2000 yillar1 arasinda
yayimlamis oldugu standartlar “Uluslararasi Muhasebe Standardi-UMS
(International Accounting Standards-IAS)” olarak adlandirilmigtir. 2001 yilindan
sonra ise Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (International Accounting
Standards Board-IASB) faaliyete gegerek daha donce IASC tarafindan yayimlanan
uluslararas1 muhasebe standartlarini ayni1 adla kabul ederek, bunlarla ilgili
uyumlastirma ve giincellestirme c¢alismalarini baslatmistir. Bu tarihten sonra
IASB tarafindan kabul edilen standartlar ise, “Uluslararas1 Finansal Raporlama
Standardi- UFRS (International Financial Reporting Standards-IFRS)” adi altinda
yeni kod verilerek yayimlanmaktadir (Ibis, 2011: 123-124). IASB’in kamu
yararina, genel amaclh finansal tablolarda, seffaf ve karsilagtirilabilir bilgiyi
gerekli kilan, tek ve yiiksek kalitede, anlasilabilir ve uygulanabilir kiiresel
muhasebe standartlar1 gelistirmeyi ve ulusal muhasebe standardi belirleyicileri ile
birlikte calisarak, diinya genelinde muhasebe standartlarimi  birbirine

yakinlagtirmay1 amacladig ifade edilebilir (Bagpinar, 2005: 42).

Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi 1974 yilindan, Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi 1994
yilindan beri IASB iiyesidirler (Ibis, 2011: 124).
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IKINCI BOLUM
2. IZLENIM YONETIMI
Bu bdliimde izlenim yonetimi kavraminin tanimi, kavramsal gelisimi,
izlenim yoOnetiminin amaci ve yararlari, izlenim yonetimine iliskin gelistirilen
modeller, izlenim yOnetimi siireci ve izlenim yonetimine yonelik cesitli taktikler

ele alinmistir.

2.1. Izlenim Yénetimi Kavramimin Tanim

Izlenim; herhangi bir durum veya olayin duyular araciligi ile bireyler
tizerinde biraktig1 ya da bireylerin edindigi etki, intiba veya imajdir (Yiicel, 2013:
3). 1980’11 yillardan itibaren oOrgiitler iizerine yapilan c¢aligmalarda sikca yer
almaya baglayan izlenim yOnetimi, imaj yonetimi, etkileme yOnetimi, algilanma
yonetimi, intiba yonetimi kavramlari arasinda ¢ok kii¢iik farkliliklar bulunmakla
birlikte, isletme literatlirinde bu kavramlar genellikle ayni anlamda
kullanilmaktadir (Unaldi, 2005: 13; Dogan ve Kilig, 2009: 54) . Bu ¢alismada ise

izlenim yonetimi kavrami esas alinmustir.

Bireyler sosyal iliskilerinde bagskalarinin onlar1 nasil algiladiklar1 ve
degerlendirdikleri ile ilgilenir. Bu dogrultuda evde, iste, okulda veya herhangi bir
yerde bulunduklar1 ortamlarda baskalarinin onlara karsi tepkilerini izler ve
arzuladiklar1 amaglara ulasmaya yonelik diisiinceleri aktarmaya calisir (Leary ve
Kowalski, 1990: 34). Bireyler cevresiyle etkilesimleri sonucunda karsisindaki
bireye ¢esitli izlenimler birakabilir ya da cesitli izlenimler edinebilir. Izlenimler
bireyin kendisine ve onlara iligskin algilarinin olusmasinda, degerlendirmelerin
yapilmasinda ve kararlarin alinmasinda etkili olabilmektedir. Bu bakimdan,
bireyin kendisi hakkinda olusturulan izlenimleri kontrol etme c¢abasi igerisine
girmesi dogal bir insan davranisi olarak nitelendirilebilir. Bireyin baskalarinin
kendileri hakkinda sahip olduklari izlenimleri bilmek istemeleri ve onlar iizerinde
arzuladiklart izlenimleri birakabilme istegiyle c¢esitli cabalar gosterdigi
belirtilebilir. Bu tiir ¢abalar, bireylerin izlenim yonetimi davranislar1 olarak ifade

edilebilir (Basim vd., 2006: 2; Dogan ve Kilig, 2009: 53-54).

Izlenim yénetimi davranislarimi is miilakatlarinda, performans degerlemesi

zamanlarinda, miizakere siireclerinde sik¢a gérmek miimkiindiir (Dogan ve Kilig,



2009: 54). Is hayatinda bireyin birakti1 izlenimler, kariyeriyle ilgili olan
performans degerleme, iicretlendirme, terfi gibi bir¢ok konuda 6nemli birer etken
olusturmaktadir. Iyi bir izlenim bireyin ¢alisma yasaminda daha iyi sonuglar
almasina katkida bulunabilmektedir. Bu baglamda bireylerin olumlu izlenimler
sergilemek amaciyla bu siireci yonetmeleri gerekmektedir (Ulbegi vd., 2013: 3).
Is yasamindaki kisisel sorunlarin énemli bir kismi, bireylerin duygularini, ilgi ve
isteklerini iletmede basarisiz olmalarindan kaynaklanmaktadir. Calisma ortaminda
olusan iliskiler, bireylerden beklenen ¢esitli eylem ve davranislari igermektedir.
Bireyler, is yasaminda karsilastigt c¢esitli durumlarda nasil davranilmasi
gerektigine yonelik bir yol gostericisi olmadan diger insanlar ile etkilesim

icerisinde kalabilmektedir (Unald1, 2005: 14).

Gerek toplumsal yasamdaki gerek is yasamindaki iliskilerinde basarili
olmayi, diger insanlarca onaylanmay:r ve kabullenilmeyi arzulayan birey,
amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik izlenimler olusturmak igin bilingli ve
bilingsiz birtakim cabalar i¢ine girer. Bu ¢abalara girdigi anda birey, izlenimlerini

yonetmeye baslamis olmaktadir (Akdogan ve Aykan, 2008: 7).

Genelde sosyal bilimlerde &zelde psikoloji biliminde kavramlari
tanimlamak, kavramlarin soyut anlamlar igermesi ve g¢esitlilik arz etmesi
nedeniyle zorlayici bir siirectir (Akgiin, 2009: 10; Unaldi, 2005: 13). Izlenim
yonetimi kavramini tanimlamak da ayni zorluklart barmdirmakta olup belirli
farkliliklar gostermektedir. Bu sebeple izlenim yonetimi kavraminin literatiirde

bir¢cok tanimi bulunmaktadir. Asagida bu tanimlardan bazilarina yer verilmistir.

Izlenim yonetimi bireyin diger bireylerin kendisine iliskin izlenimlerini
kontrol etme siireci olarak ifade edilebilir. Ciinkii izlenimler bireylerin kendi
goriiglerinin  yam1  sira  bagkalarinin  onlart  nasil  algiladiklari, nasil
degerlendirdikleri ve onlara nasil davrandiklarinin bilgisine sahip olmay1
gerektirir. Bireyler bazen bagkalarinin goziinde belli izlenimler yaratacak sekilde

davranirlar (Leary ve Kowalski, 1990: 34).

Izlenim yonetimine iliskin yapilmis bazi tanimlarda etkileme kavrami
temel alinmaktadir. Etkileme; karsidaki kisinin tutum ve davranislarini onlarin

istek ve cikarlarina ters diismeyecek sekilde daha uzun siirede degistirme girisimi
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olarak tanimlanabilir (Tas¢1 ve Eroglu, 2007: 534). izlenim yonetimi bu acidan
tanimlandiginda; bir bireyin bagkalar1 iizerinde olusturdugu izlenimi etkilemeye
ya da degistirmeye ¢alismasi olarak ifade edilebilir (Yilmaz, 2012: 83). Bir baska
tanimda ise izlenim yoOnetimi yetkili bir makamda bireyin birini etkilemek icin
bilgisini kontrol etmeye ¢alismasina neden olan psikolojik bir siire¢ olarak ifade

edilmistir (Chin, 2006: 11).

Izlenim yonetimi kavramina iliskin bazi tamimlarda ise, taninma, arzu
edilen kimlik ya da algilar1 olusturma ve siirdiirme, sosyal onay kazanma ya da
onaylanmamaktan kag¢inma gibi bireyi, izlenimlerini ydnetmeye giidiileyen
etkenler temel alinmaktadirlar (Demir, 2002: 17). Bu ac¢idan ele alindiginda;
izlenim yoOnetimi bireylerin arzuladigi kimligi olusturmak ve siirdlirmek
istemesinden kaynaklanan davraniglardir (Bozeman ve Kacmar, 1997: 9).
Bireylerin arzu ettigi sonuglar1 elde etmesine yonelik izlenmesi gereken sistemli
davranislardir (Chen ve Fang, 2008: 264). Izlenim yonetimi, basit bir sekilde,
hedef izleyiciyi arzu edilen sonu¢ dogrultusunda yonlendirme amaciyla, ona

cesitli bilgiler iletilmesi olarak ifade edilebilir (Demir, 2002: 10).

Yukarida ¢esitli agilardan izlenim yonetimi tanimlarina yer verilmistir. Bu

tanimlardan 6nemlileri Tablo 1’°de toplu olarak gdsterilmistir.
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Tablo 1: izlenim Yonetimi Tanimlar

Rosenfeld, Bir bireyin digerlerinin kendisine iliskin Ozdemir,
Giacalone ve izlenimlerini kontrol etme amaci dogrultusunda | 2006: 24.
Riordan kullandig1 yontemlerdir.
Goffman Giindelik durumlar i¢inde bireyin kendini Unaldi,
baskalarina sunus tarzi, baskalarinin onun 2005: 14-
hakkinda bi¢imlendirdikleri izlenimleri ve 15
bireyin onlarla birlikte iken yapabilecegi ve '
yapamayacagi seyleri diizenleyis ve kontrol edis
bi¢imidir.
Montagliani Sosyal gii¢ kazanmak amaciyla sosyal etkilesimi, | Montagliani
ve bilingli ve aktif olarak yonlendirmektir. ve
Giacalone Bireylerarasi etkilesimi kolaylastiric1 otomatik Giacalone,
yontemlerdir. 1998: 598-
608.
Kaplan, Bir bireyin, arzu edilen kimlik ve imaji diger Kaplan vd. ,
Pourciau ve bireylerde olusturmak i¢in kullandig1 taktikleri 1990: 63-
Reckers igermektedir. 93.
Crittenden Bireylerin diger bireylerin kendisine iliskin Ozdemir,
ve algilarini bilingli/bilingsiz olarak yonlendirme ve | 2006: 26.
Bae kontrol etme girisimleridir.
Kacmar Bir bireyin, diger bireylerin kendisine iliskin Kacmar ve
ve 1zlenimlerini kontrol etmek i¢in belli bir imaji, Carlson,
Carlson bilingli/ bilingsiz olarak olusturmasi ve 1994: 682.
sergilemesi girisimleridir.
Bozeman Bireylerin kendi imajlariyla ilgili istedikleri Bozeman
ve Kacmar sonuca ulagsmak i¢in, sozlii veya sozsiiz ve Kacmar,
davraniglar kullandiklar1 bir siiregtir. 1997: 9

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2009: 56

Tablo 1 incelendiginde, izlenim yonetimine iligkin farkli tanimlarin

birtakim ortak ozellikleri icerdikleri goriilmektedir. Bunlar asagidaki bi¢cimde
siralanabilir (Dogan ve Kilig, 2009: 56; Yilmaz, 2012: 84-85):

e Izlenim ydnetimi, bireyleri etkileme amaci tasimaktadir.

e lIzlenim yonetimi, hedef kitlede belirli bir kisisel imaj olusturmaya

yoneliktir.

e izlenim ydnetimi davranislarinin daha iyi bir iste calismak, iicret artis1 elde

etmek, terfi etmek, sayginlik kazanmak gibi farkli amaglari1 bulunmaktadir.
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e izlenim ydnetiminin temelinde bireyin belli amaglara ulasmasi1 séz konusu

oldugundan, konunun stratejik bir yonii bulunmaktadir.

e izlenim yodnetimi toplumsal ve drgiitsel yasamda ¢esitli sonuglar doguran

bir siirectir.
e Sosyal bir etkilesim siirecidir.
e Imaj olusturma ydntemidir.

e Belirli bir amaca/sonuca ulagma girisimi olup diger bireyleri etkileme

surecidir.

e Davranislar1 yonlendirmeyi ve kontrol etmeyi i¢eren bir siirectir.

Diger taraftan literatiirde yer alan ve Tablo 1’de Ozetlenen izlenim
yonetimi tanimlar1 incelendiginde, bunlarin bir kisminin kontrol, yonlendirme,
izleme ve etki iizerinde dururken bir kismimnin izlenimleri yonetmeye giidiileyen
etkenler tizerinde durduklari ileri siiriilebilir (Demir, 2002: 17; Akgiin, 2009: 13).
Bu agidan degerlendirildiginde izlenim yonetimine iliskin farkli tanimlarin g
benzer Ozellik tasidigi goriilmektedir. Bunlar asagidaki bicimde siralanabilir

(Chin, 2006: 12):
e Kaynak birey, eylemleri veya bilgileri kontrol eden kisidir.
o Hedef birey, kaynak tarafindan etkilenmis olan bir kisidir.
e Iki kisi arasindaki etkilesim veya iliskidir.

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda, izlenim yoOnetimi bireylerin arzu
ettikleri amaglart ve kimligi olusturabilmek i¢in diger bireylerin algisini,
diisiincesini etkilemeye yonelik cesitli davraniglari iceren kontrol ve yonlendirme

sureci olarak ifade edilebilir.

Izlenim yonetimi sosyologlar ve sosyal psikologlar tarafindan ele alinmis
ve incelenmis bir konu olmasina ragmen, son yillarda orgiitsel bilim adamlarinin
da bu konuya ilgi gostermeye basladiklar1 gériilmektedir. Giiniimiizde izlenim
yonetimi Orglitsel ortamlarda yaygin kullanilan bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Bolino ve Turnley, 1999: 187). Bu baglamda; orgiitlerde izlenim

yonetimi, Orglitsel ortamda bireyin, sosyal giic kazanma, etkilesimini
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kolaylastirma veya olumsuz izlenimlerden kag¢inmak icin calisanlarin, is
cevresindeki bireylerin kendisine iligkin izlenimlerini, bilingli ya da bilingsiz
olarak kontrol ve yonlendirme davranislar1 olarak tanimlanabilir (Demir, 2002:

17).

Ozetle, bireyler sosyal etkilesimlerinde istedikleri izlenimi olusturabilmek
icin birtakim roller oynamaktadir. Bu roller kisi i¢in birer benlik haline
gelmektedir. Ciinkii bireyler ¢esitli amaglarini gerceklestirmek igin ¢esitli roller
oynamak durumunda kalabilmektedir (Yildirim ve Bozdogan, 2009: 130).

2.2. Izlenim Yénetiminin Kavramsal Gelisimi

Izlenim yonetimi davramslar1 olarak bilinen, bireyin diger bireylerde
kendisine iligkin sahip olunan izlenimleri yonlendirme girisimleri, psikoloji ve
sosyoloji alanlarinda, uzun yillardir tartisilmaktadir (Demir, 2002: 10; Kasar,
2013: 79). Sosyologlar ve sosyal psikologlar izlenim yonetimi kavramini, izlenim
yonetimi davraniglarini ve bireyleri izlenim yonetimi davranislarina giidiileyen

faktorleri incelemektedirler (Kan, 2011: 1).

Literatiire bakildiginda, izlenim yOnetimi teori ve arastirmalarinin
gelisiminin ii¢ asamadan olustugu ifade edilebilir (Demir, 2002: 14; Ozdemir,
2006: 24).

e Birinci asamada, Goffman ve Jones’un ¢aligmalari, izlenim yOnetimi teori

ve aragtirmalarinin temelini olusturmustur.

e ikinci asamada, ilk calismalar genisletilmis ve izlenim yOnetimi

caligmalari, sosyal psikolojinin merkezine alinmustir.

e Son asamada ise, Orgiitsel ortamda izlenim yoOnetimi davranislarina
odaklanilarak, izlenim yonetimi teorisi anlamli ve uygulanabilir bir sosyal

kavram haline getirilmistir.

Sosyolog Erving Goffman tarafindan 1959’da yazilan The Presentation of
Self in Everyday Life (Giindelik Yasamda Benligin Sunumu) adli eseri ile izlenim

yonetimini sosyal yagsamin dramaturjik modeli® cercevesinde kavramsallastirmigtir

> Dramaturjik model, toplumsal etkilesmenin incelenmesinde tiyatrodan gelen metaforlarin
kullanimina dayanan bir yaklagimdir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Dramaturjik_model).
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(Leary ve Kowalski, 1990: 35, Bozeman ve Kacmar, 1997: 9). Bireyler sosyal
etkilesimlerde hem durumlarin hem de var olan izleyicilerin 6zelliklerine bagh
olarak performans sergileyen aktorler gibi bir fonksiyona sahiptir. Goffman’in,
bireyin diger bireylerin durum tanimlarma etki edebilecegini tanimlarken bireyin
kendi izlenimlerini kontrol edebilecegine ve dolayisiyla kendisinden beklenen
rolleri, norm ve davraniglar1 gercgeklestirilebilecegine inandig1 belirtilebilir.
Izleyicilerin ve durumlarin bireylerin iizerinde etkisi oldugundan aktérler
arzuladiklar1 sonuglara ulagmak i¢in kendilerini daha iyi konumlandirabilir. Bu
yiizden izlenim yOnetiminin hedefi amaca yonelik davranmaktir (Bozeman ve
Kacmar, 1997: 9). Drama-tiyatro benzetmesini kullanarak bireylerin
davraniglarinin  betimlenmeye calisildigt Goffman’in dramaturjik modelinde
yasam bir tiyatrodur. Toplumsal, orgiitsel yasam ise bir tiyatro oyunudur. Bu
oyunda bazi bireyler aktor, bazilari ise bu aktorlerin etkilemek istedikleri izleyici
seklinde tanimlanmaktadir (Akgiin, 2009: 6; Kan, 2011: 4-5). Baskalarini
etkilemek ve bir anlam olusturmakla birlikte bireylerin kendilerini nasil ifade
ettigi dramaturji sanatinin odak noktasidir (Gardner ve Avolio: 1998: 33). Birey
rol oynarken, izleyicilerden onlarin Oniinde sergiledikleri izlenimleri tamamiyla
ciddiye almalarini ister (Goffman, 1959: 17). Ozetle dramaturjik modelde,
bireylerin arzuladiklar1 amaglar1 gergeklestirebilmesi amaciyla yasam bir
tiyatroya, bireyler tiyatro sahnesinde performans sergileyen aktorlere ve

karsisindaki bireylerin ise izleyicilere benzetildigi ifade edilebilir.

Goffman izlenim yo6netimi kavrami g¢ergevesinde ¢esitli kavramlara
deginmistir. S6z konusu kavramlar etkilesim, performans, cephe ve yiiz bi¢iminde
siralanabilir. Bu kavramlardan biri olan etkilesim, bireylerin karsiliklt olarak
birbirlerinin eylemleri iizerindeki etkisi olarak tanimlanabilinir. Bagka bir kavram
olan performans, belli bir durumda belli bir katilimecmnin diger katilimeilarindan
herhangi birini etkilemesine hizmet eden tiim etkinlikleri olarak tanimlanabilinir.
Performansa katki saglayanlar; seyirciler, gézlemciler veya diger katilimcilardan
olusabilir (Goffman, 1959: 15-16). Bir baska kavram ise cephedir. Bireyler rol
oynarken izleyiciler lizerindeki tiim faaliyetleri performans olarak adlandirilirken,
cephe bireyin performansi boyunca birey tarafindan kasith veya kasitsiz olarak

standart tiirde anlamli bir donanimidir. Kisisel cephe; mevki, giysiler, yas, ik,
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cinsiyet, bakis, konusma sekli, yiiz ve viicut ifadeleri vb. Ogeler igerebilir.
Uyaricilarin ilettigi bilginin islevine gore kisisel cepheyi olusturan uyaricilari
gorliniis ve tutum olarak ayirmak miimkiindiir. Goriiniisii oyuncunun sosyal
statiisiiyle ilgili bilgi veren uyaricilar; tutumu ise oyuncunun oynamay1 bekledigi

rolle ilgili bilgi veren uyaricilar olarak ifade edilebilir (Goffman, 1959: 22-24).

Goffman’in izlenim yonetimi kapsaminda yiiz kavramina da degindigi
belirtilebilir. Yiiz, bireyin belli bir iletisimi boyunca alinan ve bireyi etkiledigi
ifade edilen sosyal degeri bigiminde agiklanabilir. Bagskalariyla paylasilabilen,
onaylanabilen sosyal niteliklere dayali bireyin imajidir (Goffman, 1967: 5). Eger
gerceklesen performans sonucunda bireyin imaji arzu ettiginden daha iyi bir yiiz
olustursa birey kendisini iyi, arzuladig1r gerceklesmezse kotii hissedebilir. Birey,
etkilesimde bulundugu diger bireylerin kendi yiizii ile ilgili goriislerine sahip olup
algist kendisinin sahip oldugunu diisiindiigii yiizden farkli ise, bagkalarinin
goriglerini degistirmeye yonelebilmektedir. Goffman, bireylerin kim olduklarinin
o6nemli olmadigini, asil 6nemli olanin nasil goriindiikleri oldugunu savunmaktadir.
Bireyin kendisi hakkindaki goriislerini ve imajin1 korumak icin, kendisiyle ilgili
baz1 unsurlar1 gizlemesi konusu, Goffman’in goriisiinlin temelini olusturmaktadir

(Ozdemir, 2006: 20-21).

Goffman bireylerin ¢oklu kimlikleri oldugunu, aslinda bireyin bir
kimlikler repertuarina sahip oldugunu ve bu kimlikler arasindan i¢inde bulundugu
durumun gereklerine en uygun kimligi sectigini ileri siirmektedir. Goffman’in
tizerinde durdugu bu diisiincenin dayandigi ¢oklu benlikler metaforu ilk olarak
William James tarafindan Psikolojinin Temelleri isimli kitabinda yer almustir.
Bireylerin tek bir benliklerinin olmadigi, ¢esitli ortamlarda gosterdikleri ¢oklu
benliklere sahip olduklari ileri siiriilmiistiir. Ornegin yoneticileri karsisinda sakin
ve agirbash olan bir 6gretmen, sinifta 6grencileri karsisinda sinirli ve tepkili
olabilir veya bir birey evde esine, cocuklarina; iste tstlerine, astlarina ve
meslektaglarina; sosyal yasaminda arkadaglarina kisiliginin farkli yonlerini

sergileyebilirler (Demir, 2002: 12).

Gofman ile ¢agdas olan Psikolog Edward Jones’da izlenim yonetimine

iligkin calismalar yapmustir. Jones, insanlarin hangi tiir davraniglart onayladig:
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tizerinde daha c¢ok durmustur. Goffman ve Jones izlenim yOnetiminin,
etkilesimlerde kullanilan dogal bir kavram oldugunu ileri stirseler de bazi sosyal
psikologlar izlenim yoOnetimini, davraniglarin asiri, u¢ bir tiirli olarak ele
almiglardir. 1960’1 yillarda laboratuar arastirmalarinda, gercek iliskilere iliskin
verileri gozlemlemek amaciyla, izlenim yonetimi davraniglarimi eleme ya da
kontrol etme ihtiyact duyulmustur. 1970°li yillara gelindiginde, izlenim
yonetimine iliskin bilginin artmasinin bir sonucu olarak izlenim ydnetiminin,
davraniglar {izerinde ne kadar Onemli bir rol oynadigi kabul edilmeye
baslanmigtir. S0z konusu yillarda izlenim yonetimi bakis agisinin laboratuvar
merkezli, deneysel sosyal psikoloji calismalarinda incelendigi goriilmektedir

(Demir, 2002: 12-13).

1980°lerin ortasinda izlenim yonetimi, Orgiitler ve sosyal topluluklara
iligkin aragtirmalarda ele alinmaya baglamistir (Dogan ve Kilig, 2009: 55). 1980’11
yillardan itibaren, sosyal psikoloji alanindaki ¢alismalara dayanilarak elde edilen
izlenim yoOnetimi bulgularinin, Orgiitsel arastirmalarda da kullanilabilecegi

belirlenmistir (Demiral, 2013: 6).

Gelinen noktada, izlenim yonetimi gerek oOrgiitsel yasamda gerek diger
sosyal etkilesimlerde yaygin olarak kullanilan ve normal kabul edilen bir kavram
olarak ele alinmakta olup etkili iletisimin temeli olarak goriilmektedir. Bu acidan,
orgiitsel yasami ve diger sosyal etkilesim alanlarini bir biitiin olarak anlamak i¢in

izlenim ydnetimini anlamak gereklidir (Ozdemir, 2006: 24).

2.3. izlenim Yénetiminin Amaci ve Yararlar

Izlenim yonetimi davranisinin birtakim amagclart bulunmaktadir. S6z
konusu amaglar kontrol, yonlendirme ve etkilemeye yonelik olabilmektedir
(Kasar, 2013: 87). Soyle ki; bireyler bulunduklar1 ortamlarda izleyicileri {izerinde
belirli bir izlenim yaratma ¢abasi i¢inde kisisel 6zelliklerine ve davraniglarina yon
vermektedirler. Boylece bireyler hedeflerine ulasmak icin, farkli izleyiciler
tizerinde farkli izlenimler yaratma arayisina girebilmektedir. Bu amaglar sadece
bireylerin belirli izlenim yonetimi amaclarini (sevilme, yeterli goriinme, basarili
goriinme vb.) kapsamamaktadir. Ayni zamanda bireylerin bulunduklar1 ortama ve

duruma gore degisen amaglari da (bazi durumlarda yeterli goériinme yerine
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sevilme amacma odaklanirken, Ozellikle is goriismelerinde tersi durumlarin
olabilmesi gibi) kapsamaktadir. Izlenim ydnetiminin amaci, kisilerin arzuladiklar:
hedefleri elde etmesinde ve bu hedeflere dayanan izlenimlerle iligkili bilginin
yonlendirilmesiyle ¢evresel izlenimlerin yonetilmesi olarak ifade edilebilinir
(Cetin ve Basim, 2010: 257).

Izlenim yonetimi davramislar, orgiitsel davranisin - anlagilmasi  ve
yorumlanmasi i¢in ¢erceve gorevi gérmektedir. Bu baglamda bireyleri davranis
olusturmaya giidiileyen unsurlar ve davraniglar sergilemesi sonucunda elde edilen
sonuclar, bireylerin orgiitsel ortamdaki davraniglarinin daha iyi anlasilmasina
katk1 saglayabilmektedir (Basim ve Tatar, 2006: 228).

Izlenim ydnetimi her ne kadar bagkalarmin yararma olacak davranislari
sergilemek seklinde goriinse de, temelde amag¢ bagkalarinin elde edecegi
kazanimlar degil, bireyin kendi kazanimlaridir. Aslinda izlenim ydnetimi etik
olmayan bir davranis gibi goziikse de 6nemli olan bireyin hangi izlenim yonetimi
stratejisini hangi dozda kullandigidir. Cevre kosullarinin degismesi, teknolojik
ilerlemeler gibi unsurlar ¢calisma hayatinda da degisim olusturmaktadir. Bu ac¢idan
calisma hayatinda sosyal degisim kac¢milmaz hale gelmekte olup bireylerin
kazanimlarin1 arttirmak i¢in izlenim yonetimi davramisinda bulunmalar

gerekebilmektedir (Erdem, 2008: 32-33).

Ote yandan Mark R. Leary’e gore izlenim yonetiminin bireyler igin temel
islevleri lic nokta etrafinda toplanmaktadir. Bu islevler asagida agiklanmistir

(Leary, 1996: 40-44; Demir, 2002: 3-4).

Bireylerarast etki: Bireyler, izlenim yonetimiyle baskalarinin kendilerine
iligkin izlenimlerinin, kendileri i¢in dnemli sonuglar1 olduguna iliskin inanclari
nedeniyle ilgilenirler. Yani bireyler izlenimlerle, sosyal etkilesimlerinde elde
edebilecekleri odiillerin artirilabilecegi ya da azaltilabilecegi inancina sahiptirler.
S6z konusu etkilesimlerde, bireylerarasi yanitlar, olusturulan izlenimler ve onlarin
niteligi dogrultusunda olmaktadir. Sonu¢ olarak, iyi bir izlenim, ginliik
etkilesimlerin niteligini artirir. Ayrica bireyler, kendilerinde olumlu izlenimler
birakan bireyler ile etkilesimlerinde daha memnun, onaylayict ve
destekleyicidirler. Izlenimler, uzun vadede bireyin yasam kalitesini de

etkilemektedir. Ozellikle calisma yasaminda, izlenim ydnetiminde basarisizlik,
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hem sosyal sonuglar hem de maddi sonuglar dogurmaktadir. Kisaca izlenim
yonetimi, bireylerarasi etkilesimlerin dnemli bir belirleyicisidir. Bunun yani sira
izlenim yonetimi, bireyin ¢evresindeki diger bireylerin davranislarini etkilemede
etkili bir aragtir. Izlenim ydnetimi davranisinda bulunan bireyler, diger bireyler
tizerindeki giiclinii siirdiirebilir ya da artirabilir. Burada giic kavramiyla, diger
bireylerin davraniglar1 {izerinde arzu ettigi degisimi gerceklestirebilmesi

kastedilmistir.

Kisiligini gelistirmek ve siirdiirmek: Bireyler izlenimleri hakkinda kaygil
olduklarinda, izlenimlerini yonetme cabasi igerisine girerler. Bunun {i¢ nedeni
vardir: Birincisi, izlenim yonetimindeki basarisizligin bireyin 6z saygisinin
azaltmasina ve olumsuz duygusal tepkilere neden olmasina, izlenimleri
yonetmedeki basarisinin da bireyin 6z saygisini artirilmasina ve kendini iyi
hissetmesini  saglamasma iliskin kabuldiir. Ikincisi, bireyin kimligini
yapilandirmas1 ve bunu siirdiirmesinde yardimeci olmasidir. Ugiincii neden ise,
izlenim yonetiminin koklesmis bir aligkanlik olmasidir. Sonug olarak, bireyler
diger bireylerin kendisi hakkindaki diisiincelerini Onemserler. Bu baskidan

kacinmak birey i¢in ¢ok giigtiir.

Duygusal diizenleme: Izlenim ydnetimi, bireyin kendisine iliskin olumsuz
duygularini azaltirken olumlu duygularini artirabilir. Bu baglamda c¢evresindeki
bireylerce onaylanan, kabul edilen bireyin kendisini daha iyi hissetmesini saglar.
Toplumsal onay, bireyin olumlu davranislarim1 desteklemekte ve bunlarin

pekismesine yardime1 olmaktadir.

2.4. izlenim Yénetimi Modelleri

Literatiirde izlenim yOnetimi asamalardan olusan bir siire¢ olarak ele
alimmustir. Arastirmacilar izlenim yonetimi siirecini belirlemeye yonelik cesitli
modeller gelistirmislerdir. Izlenim ydnetimi modelleri bigiminde adlandirilan bu

modeller asagida ayr1 bagliklar olarak ele alinmustir.

2.4.1. Gardner ve Martinko’nun izlenim Yénetimi Modeli
Izlenim yo6netimi ile ilgili modellerden biri Gardner ve Martinko
tarafindan  gelistirilmistir. Anilan yazarlar izlenim yonetimi modellerini

gelistirirken Goffman’in sosyal etkilesimlere dramaturjik bakis agisindan
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yararlanmiglardir (Gardner ve Martinko, 1988b: 322). S6z konusu model Sekil

1’de gosterilmistir.
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Sekil 1°de goriildiigii lizere, Goffman’in bakis acisindan yararlanilarak
gelistirilen bu modelde izleyici, aktdr, performans gibi elemanlarinin her birini
izlenim yonetimi siirecine dahil edilmistir. S6z konusu modelde ¢evre izleyiciler
icin performans sergileyen aktorlere ortam ve durum saglamaktadir. Aktoriin ve
izleyicinin kigisel Ozellikleri ve davranislart ¢evrenin Ozellikleri ile birleserek
uyarict gibi hizmet gormektedir. Uyaricilar secici olarak algilanir. Algilanan
uyaricilar  gesitli  biligsel, gilidiisel ve duygusal siiregcler dogrultusunda
yorumlanarak durum tanimlamalar1 yapilir. Aktor tanimlamalar1 bir rehber gibi
kullanarak arzu edilen izlenimleri olusturacak davranislari segmektedir. Aktoriin
izlenim yoOnetimi siirecindeki bagarisi onun performansinin izleyicinin durum
tanimlamasinin uygunluk diizeyinden etkilenir. Uygunluk diizeyi yiikseldikge,
aktorlerin arzu ettigi izlenimleri olusturma ve izleyicilerden uygun yanitlar alma
olasiligi artmaktadir. Tersi durumda ise, yani uygunluk diizeyinin azalmasi
durumunda izleyici aktoriin performansinin uygun olmadigini algilamaktadir. Bu
durumda izleyicinin aktdr hakkinda olumsuz izlenimler edinmesi ya da
istenmeyen tepkiler vermesi daha muhtemel olmaktadir. Izleyicilerden aldig1
yanitlarla aktor performansinin basarili ya da basarisiz olduguna iliskin bir sonuca
varmaktadir (Gardner ve Martinko, 1988b: 322-324). Ayrica, bu modelde
geribildirim dongiisii de yer almaktadir. Geribildirim dongiisiinde cevre, birey ve
davrams etkilesimini ortaya koyan sosyal ogrenme kurami® perspektifi
gozlemlenmektedir. Aktor ve izleyici davraniginin c¢evre, aktdr ve izleyici

ozellikleri ile algilar tizerindeki etkisi incelenmektedir (Demiral, 2013: 13).

* Sosyal 6grenme kurami; baskalarimn davramislarinin gozlenmesine dayali dolaylh bir 6grenme
olarak ifade edilebilir (Demirbas ve Yagbasan, 2005: 367). Albert Bandura tarafindan bireylerin
nasil dgrendiklerini agiklamak iizere ortaya atilmistir. Sosyal dgrenme kuramcilari insanlarin
diistinme, planlama, algilama ve inanma sekillerinin 6grenmenin énemli bir kismin1 olusturdugunu
iddia etmektedirler. Bu kurama gore gozlem yoluyla 6grenme, pekistirilen bir davranigin taklit
edilmesi kadar basit bir olgu degildir ve bunun bireyi bilgilendirme islevi de vardir. Insanlarin
cevresindeki kisilerin davramiglarim1 gozlediklerini, bu gozlemlerden bazi sonuglar ¢ikararak
kendileri igin yararli olan durumlarda davrams gosterdikleri 6ne siiriilmiistir (Bayrakci, 2007:
198-200).
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2.4.2. Leary ve Kowalski’ nin Izlenim Yénetimi Modeli

Leary ve Kowalski’nin izlenim yonetimine iligkin olusturduklart model iki
ayr1 bilesenden olugmaktadir. Modeldeki bu bilesenler farkli prensiplere gore
isleyen, bireysel ve durumsal ozelliklere gore sekillenen iki ayri siireci
icermektedir. Bu modelde izlenim yonetimi siireci izlenim olusturmaya
giidilenme (impression motivation) ve izlenim olusturma (impression
construction) bi¢giminde ele alinip incelenmektedir (Leary ve Kowalski, 1990: 35).

Igili model asagida Sekil 2°de gosterilmistir.

izlenim Olusturmaya Giidiilenme
e izlenimlerin amaglara uygunlugu
e Arzu edilen amaglarin degeri

e Gergeklesmesi istenen ve var olan imaj arasindaki farklilik

Izlenim Olusturma
¢ Benlik kavrami
e Istenen ve istenmeyen kimlik imajlar1
e Roliin gerektirdikleri

e Amagclarin 6nemi

e Var olan veya var olmasi istenen sosyal imaj

Sekil 2: Izlenim Yonetiminin ki Bileseni
Kaynak: Leary ve Kowalski, 1990: 36

Sekil 2’de goriildiigli iizere, izlenim olusturmaya gilidiilenme siireci
izlenimlerin amaclara uygunlugu, amaclarin 6nemi, gergeklesmesi istenen ve var
olan imaj arasindaki farklilik biciminde ii¢ faktorden etkilenmektedir. izlenim
olusturma ise benlik kavrami, istenen ve istenmeyen kimlik imajlari, roliin
gerektirdikleri, amaclarin 6nemi ve var olan veya olmasi istenen sosyal imaj
faktorlerinden etkilenmektedir. Bu modele gore; bireyler 6ncelikle belli izlenimler

olusturmaya giidillenmekte ve sonra diger bireylerin kendisine iliskin
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izlenimlerini etkilemek i¢in davramiglarini degistirmektedirler (Leary ve

Kowalski, 1990: 34-39).

2.4.3. Martinko’nun Izlenim Yénetimi Modeli
Izlenim yonetimi siirecini agiklamaya yonelik gelistirilen bir diger model
Martinko (1991) tarafindan gelistirilmistir. Bu model asagida Sekil 3’te

gosterilmistir.

A 4

1. Adim: izlenim yonetimi durumunu inceleme

-Orgiitsel Cevre
o Fiziksel kosullar
o Kiiltiir
-gdzlemlenen davraniglar
-kabul edilen degerler, normlar ve varsayimlar
-simgeler, tarih, milli 6zelliklerle ortaya ¢ikan bilgi
e Isin yapist
-izleyici Ozellikleri
e  izlenim ydnetiminin hedef olarak uygunlugu
e  Tecriibe/bilgi

e Gig
e (Cekicilik
-Birey Ozellikleri
o Yiiksek/diisiik diizeyde kendini izleme
e Ozsayg
e Ozyeterlilik
e  Cekicilik
e  Statii

Cikti: Orgiitsel, izleyici ve birey 6zelliklerinin beli bir durumunun basarili izlenim
yonetimi adimlariyla iligkilendirilmesi

A 4

2. Adim: izlenim y&netiminin amaglarinm belirleme ve dnceliklendirme

A 4

e  Algisal haritalama
Cikti: Arzu edilen belli sonuglar dizisinin ortaya ¢ikarilmasi, hedef izlenimler
iligkisinin belirlenmesi
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A\ 4

3. Adim: Uygun izlenim yonetimi taktiklerini segme

Niteliklerini tanitma, yildirma, yardim isteme, kendini sevdirme, 6rnek olma
Soz1i kendini tanitma davraniglart
Sozsiiz davraniglar, mimikler, durus, giyim, ofis dekoru
Yiiksek amaglar belirten, kosullar i¢eren diger taktikler, dolayli taktikler ve
baglantilar olusturma

e  Gegerlilik ve giivenilirlik sorunlar1
Cikti: Arzu edilen amaglara ulagsmay saglayacak belli taktiklerin se¢imi

A 4

\ 4

4. Adim: Belirli izlenim yonetimi davraniglarinin iiretilmesi

- Her performansin programlanmasi, gii¢liiliik ve uygunlugun belirlenmesi
- izlenim yonetimi performanslari igin ipuglart

- Hem fiziksel hem de zihinsel hazirlik ve tekrar etme

- Goze carpan performanslari modelleme

Cikt1: Izlenim ydnetimi davranislarinin iiretilmesi

A 4

A 4

5. Adim: Izleyici tepkilerini ve bireysel sonuglar1 degerlendirme

- Performans degerlendirme, 6gretmen degerlendirme formlari gibi geribildirim
sistemleri,

-Ozendirici degisikliklerin yapilmasi

-Rehber ve danismanlardan alinan geribildirim

Cikt1: Izlenimlerin bireysel sonuglarinin ve izleyici izlenimlerinin degerlendirilmesi

A 4

A 4

6. Adim: Amag ya da taktikleri siirdiirme veya degistirme

-Devam eden diizenlemeler
-Rehberlerin, yoneticilerin veya digerlerinin yonlendirmeleri
Ciktr: Yaklasik olarak belirlenmis amag ve izlenimler

Sekil 3: Izlenim Yonetimi Siireci

Kaynak: Martinko, 1991: 262-263

Sekil 3’te goriildiigii lizere; Martinko’nun modeli oncelikle durumsal

faktorler ile izleyici ve bireysel Ozelliklerin sistematik olarak degerlendirilmesi
stireci ile baglamaktadir. Bu degerlendirmeden elde edilen bilgiler, uygun izlenim
yonetimi amagclarin1 belirlemede kullanilmaktadir. Amaglar belirlendikten sonra,
bu amaclara ulagsmak i¢in en uygun taktikler secilmektedir. Bu taktikler daha

sonra izleyicilerin tepkilerine bagh olarak degerlendirilmektedir. Eger amaglara
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basariyla ulagilamazsa, durum yeniden degerlendirilmekte ve amag ve taktikler

degistirilmektedir (Martinko, 1991: 260).

2.4.4. Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’in izlenim Yénetimi Modeli

Izlenim yonetimine iliskin Rosenfeld, Giacolone ve Riordan tarafindan
gelistirilen bir bagka modelde Leary ve Kowalski’'nin iki bilesenli modeline
izlenimleri inceleme (impression monitoring) biciminde yeni bir bilesen eklenerek
iic bilesenli baska bir model olusturulmustur. izlenim yonetiminde, izlenim
olusturmaya giidiilenme, izlenim olusturma ve izlenim inceleme bu modelin {i¢

bilesenini olusturmaktadir (Rosenfeld vd., 1995: 17). Bu model asagida Sekil 4’de

gosterilmistir.
Sosyal Kosullar Bireysel Kosullar
e lome B | i
Olumsuz Etkilesimler izlenimlerinin farkinda olmasi Kendini
tanima
Var olan imaj
Digerlerinin
kontrol sonuglar1
Izlenim Olusturmaya Giidiilenme: Arzu edil
Sosyal Bireyin diger bireylerin k_erlJ_E ten
siniflamalar izlenimlerini etkileme istegi B'Q; i(a cami
A%
Hedef degerler [zlenim Olusturma: Olusturulacak Sonug deger
Var olan imaj izlenimi se¢me Ben kavrami
Potansiyel imaj Arzu edilen kimlik

Sekil 4: Izlenim Yonetiminde Sosyal Psikoloji Siirecinin U¢ Bilesenli Modeli
Kaynak: Rosenfeld vd., 1995: 18

Sekil 4’te goriildiigii lizere, Rosenfeld, Giacalone ve Riordan tarafindan

gelistirilen izlenim yonetimi modeli Leary ve Kowalski’nin gelistirmis oldugu

54



modele gore daha ayrintilidir. Leary ve Kowalski’nin ¢alismasinda izlenimleri
inceleme 6gesi izlenim olusturmaya giidiillenme baslhig1 altinda incelenmis olup

ayr1 bir baslikta aciklanmamistir (Demir, 2002: 18).

2.4.5. Bozeman ve Kacmar’in izlenim Yénetimi Sibernetik Modeli
Izlenim y®netimi ile ilgili bir diger model Bozeman ve Kacmar (1997)
tarafindan gelistirilmis olup sibernetik® bir model biciminde adlandirilmustir. Bu

model Sekil 5’te gosterilmistir.

* Sibernetik; insan yapisi ve gesitli mekanizmalarin galisma bigimleri arasindaki benzerlikleri
inceleyen, bir amaca dogru yonlendirilmis etki bilimi olarak ifade edilebilir (Grolier International
Americana Encyclopedia, 1993: 75).
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AKtoriin Amaci: Arzulanan

Sosyal Kimlik

-Durumsal faktorler,

-Hedefin bireysel 6zellikleri,

Biligsel Degerlendirme/ Amag Belirleme

-Sonucun degeri, 6nceligi ve Kimlik

beklentileri, Fonksiyonlari,

-Firsat, tehdit ve yansizlik -Genisletme
-Koruma
-Uyum

A

Karsilastirma

-Aktoriin var
olan ve
arzuladigi
kimliginin
karsilastirilmasi

Aktoriin Algilamasi
-Hedeften alinan geri
beslemenin aktoriin
algilamasi vasitasiyla
incelenmesi

-Biiyiik, kiiciik ve
siirekli uyusmazhk

-Uyusmazhk
Olmamasi ya da az
olmasi

Kimlik Fonksiyonu,

-Siirdiirme

Siirecin
Sonuclari

- Siirecin
kontrolii
Planlar,
Senaryo
olusturma
-Otomatik siire¢
Kalici
senaryolar,
Senaryo izleme

Icerik boyutu

Iliski boyutu |
A Uygulama

- Sozlii taktikler
Eeriksel taktikler,

Hedeften Alinan Ilisgki taktikleri
Geri besleme - Sozli qlmayan davranis
-Hedefin ve mesajlar
davranigsal cevaplari

Sozli mesajlar,
S6zli olmayan
mesajlar

- Geri beslemenin
Ozellikleri,
Olumlu ya

A

da olumsuzluk,
Zamanlama

Geri bildirim
olmamasi

Hedefteki Etki

-Hedefin aktoriin izlenim
yonetimi davraniglarini
biligsel isleme almasi

Sekil 5: izlenim Yonetiminin Sibernetik Modeli

Kaynak: Bozeman ve Kacmar, 1997: 12




Sekil 5’te gorildigi iizere, izlenim yoOnetimine iliskin sibernetik
modelde, izlenim yonetimine giidiilenme, bireylerin arzu ettigi sosyal kimligi
veya amacit 1ile hedeften aldiklar1 geribildirimler arasindaki algilanan
farkliliklardir. Var olan ve arzu edilen sosyal kimligin kiyaslanmasiyla farkliliklar
bulunur. Eger bu karsilastirmalar sonucunda aktoriin var olan imaji, arzu ettigi
dogrultuda ise kullanilan taktikler siirdiiriilir (senaryo canlandirma). Var olan
imaj ile arzu edilen imaj arasinda bir farklilik meydana gelirse, aktor kullanmak
icin alternatif taktik arayacaktir. Bunu senaryo arama, senaryo gelistirme veya
cesitli planlar izlemektedir. Bir sonraki taktigini belirleyen birey davranisini
sergilemekte ve davranisi neticesinde hedef kitleden bir tepki beklemektedir.
Tepki (geribildirim) degerlendirilmekte sonra da aktdriin arzu ettigi imaj ile
karsilastirilmaktadir. S6z konusu karsilastirmanin sonucunda bir sonraki adim
belirlenmekte ve etkilesim bu sekilde devam etmektedir (Bozeman ve Kacmar,
1997: 12).

2.5. izlenim Yénetimi Siireci

Yukarida kisaca agiklanan farkli izlenim yonetimi modelleri birlikte
degerlendirildiginde izlenim yOnetimi siirecinin genel olarak ii¢ asamadan
olustugu ileri siiriilebilir. Bunlar; izlenimleri inceleme, izlenim olusturmaya
giidiilenme ve izlenim olusturma asamalaridir. S6z konusu asamalar asagida

kisaca agiklanmistir.

2.5.1. izlenimleri inceleme

Izlenim yonetiminde ilk asama izlenimlerin incelenmesidir. Birey,
izlenimlerini yonetmeye baslamadan once diger bireylerin kendisi hakkindaki algi
ve degerlendirmelerini incelemektedir. Bu siire¢ bireyin, i¢inde bulundugu ortam,
durum ve mevcut olan kisilik 6zellikleriyle, diger bireylerde olusturdugu
izlenimlerin farkinda olmasiyla baslar ve onlardan aldigr geri bildirimleri

degerlendirmesiyle devam eder (Akgiin, 2009: 26).

Mark R. Leary izlenim incelemenin dort diizeyi oldugunu ileri
stirmektedir. Bunlar asagida agiklanmistir (Leary, 1996: 47-51; Demir, 2002: 25-
26).

Izlenime Duyarsizik: Bu seviyede birey, diger bireylerin kendisi
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hakkindaki izlenimlerine ilgisizdir. Bireylerin, kendilerine iliskin tepkilerin
farkinda olamamasi iki nedene baglanabilinir. Bunlardan birincisi; birey, diger
bireylerin onun hakkindaki diisiincelerini 6nemseyemeyecek diizeyde kendisini
zorlayan kosullar igerisinde olabilir. Bir diger neden ise bireyin psikolojik

durumunun, ¢evresindeki bireylerin izlenimlerini incelemesine engel olmasidir.

Izlenimlerin Bilingsizce Gozden Gegirilmesi: Birey, herhangi baska bir
duruma odaklanmisken ¢ok dikkat etmeden de izlenimlerini inceleyebilir. Birey,
diger bireylerin kendisini nasil algiladigini bilingli bir sekilde gozden gecgirmedigi
durumlarda bile sosyal cevresinde kendisi ile ilgili bilgileri tarar. Bu tarama

sirasinda olumsuz bir bilgi alindiginda dikkat bu konuya yoneltilir.

Izlenimlerin Farkinda Olma: Birey, diger bireylerde olusturdugu
izlenimlerin bilincinde olup onlarin kendisine iliskin izlenimlerinin {izerine

distinmektedir.

Izlenime Odaklanma: Bireyin, diger bireylerin kendisine iliskin
izlenimleri ve bunlarin olasi sonuglar tizerinde odaklandigi diizeydir. Bu durum

birey izlenim olusturmaya iist diizeyde giidiilendiginde gergeklesir.

2.5.2. izlenim Olusturmaya Giidiilenme

Bireyler arzuladiklar1 onemli sonuglari elde etme ihtiyacina yonelik
izlenimlerini yonetmeye giidiilenirler (Barsness vd., 2005: 402). Dogru izlenimleri
kars1 tarafa iletmek, bireyin hedeflerine ulasma sansim artirdigi gibi istenmeyen
durum ve sonuglardan da kag¢inmasina yardimci olacaktir. Bu hedefler arasinda,
onaylanma, arkadaslik, kabullenme, destek gorme, giic gibi sosyal igerikliler
olabilecegi gibi, isyerinde alinan maas artislari, daha iyi ¢alisma kosullarina sahip
olma gibi maddi igerikli olanlar da bulunmaktadir. Bunun disinda, bireyler 6z
saygisint  kazanmak, gelistirmek ve korumak amaciyla izlenim yonetimi
davraniglarina motive olmaktadir. Baskalarinin tepki ve davranmiglar1 bireyin 6z
saygisini gesitli bigimlerde etkileyebilir. Ornegin; vgii, hayranlik ve sevgi igeren
davraniglar bireyin 6z saygisini artirirken, elestirilme ve reddedilme de 6z saygiy1

azaltic1 etki yaptig1 ifade edilebilir (Tatar, 2006: 20-21).
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Ote yandan izlenim olusturmaya giidiilenme diizeyini belirleyen, ii¢ temel
faktor bulunmaktadir. S6z konusu faktorler asagida agiklanmistir (Leary ve

Kowalski, 1990: 38-39).

Izlenimlerin Amaclara Uygunlugu: izlenimlerin amaca uygunlugu
izlenim  olusturmaya giidiilenmeyi etkilemektedir. izlenimlerin amaca
uygunlugunu belirleyen c¢esitli faktorler vardir. Bunlardan biri, bireyin
davraniglarini toplumun 6niinde sergilemesidir. Bireyin baska insanlar tarafindan
gozlemlenme olasiligi ne kadar fazlaysa izlenim olusturmaya giidiilenmesi de o
kadar fazla olur. Bireyin izlenimlerin amaca uygunlugunu belirleyen baska bir
faktor ise bireyin hedefteki kisiye bagimliligidir. Birey degerli hedeflere
ulagsmasinda baskalarina ne kadar bagimliysa izlenimleri de o kadar
onemsemektedir. Bu durumda bireyin izlenimlerini yonetmeye daha fazla motive

olmasi beklenmektedir.

Arzu Edilen Amacglarin Degeri: Bireyin ulagsmak istedigi amaclarin
degerine gore izlenim motivasyonu da artmaktadir. Ornegin; birey bagvurdugu bir
isi ne kadar cok arzu ediyorsa miilakatta izlenimlerini yonetmek icin daha fazla

motive olmaktadir.

Gerceklesmesi Istenen ve Var Olan Imaj Arasindaki Farkhlik: Insanlar,
kendilerine gore kabul edilebilir sinirlar igerisinde olan imaj ¢esitliligine sahiptir.
Birey, diger insanlarin kendisi hakkindaki izlenimlerinin bu sinirlarin disinda
oldugunu anladiginda izlenimlerini yonetmeye giidiilenmektedir. Bireyin yaydigi
izlenim arzulanan sinirlar igerisindeyse bu durumda motivasyon azalmaktadir

(Tatar, 2006: 23).

2.5.3. izlenim Olusturma

Izlenim yonetimi siirecinin iigiincii asamasi izlenim olusturmadir. Birey,
cevresindeki bireylerin izlenimlerinin farkina varip, onlar1 yOnetmeye
giidiilendikten sonra, arzu ettigi izlenimleri olusturma cabasma girmektedir
(Demir, 2002: 30). Deneysel arastirmalar bireylerin izlenimleri ydnetmedeki
tutumunu etkileyen bircok degiskenin varligini ortaya koymustur. izlenim
olusturmay etkileyen degiskenler; benlik kavrami, istenen ve istenmeyen kimlik

imajlari, roliin gerektirdikleri, amaglarin 6nemi ve var olan veya olmasi istenen
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sosyal imaj bigiminde besli bir siniflandirmaya tabi tutulmustur. Bunlardan benlik
kavrami1 ve istenen ve istenmeyen kimlik imajlart igsel degiskenleri; roliin
gerektirdikleri, amaglarin 6nemi ve var olan veya olmasi istenen sosyal imaj ise

bireyleraras1 degiskenleri olusturmaktadir (Leary ve Kowalski, 1990: 40).

Sonug olarak, izlenim yonetimi siirecinde bireyler arzuladiklari izlenimi
birakabilmek i¢in kendileri hakkinda algilari, degerlendirmeleri incelemektedir.
Bu baglamda, belirledikleri izlenimi olusturmaya yonelen bireylerin g¢esitli

davraniglar sergileyerek izlenim olusturduklari belirtilebilir.

2.6. Izlenim Yénetimi Taktikleri

Insan sosyal bir varlik olmasindan dolayr cevresiyle siirekli etkilesim
icindedir. Bu etkilesim bireylerle ¢evresi arasinda iletisimi de gerekli kilmaktadir.
Bireyler diger bireylerle iletisim kurarken arzu ettikleri amaglara ulagmak igin
onlarin kendisi hakkinda ne diisiindiiklerine 6nem verme durumundadir. Bu
sebeple bireyler farkli davraniglar sergileyerek karsisindaki birey ya da bireylere
hedefledigi izlenimi verme veya alma yoluna gitmektedirler. Izlenim yd&netimi
taktikleri olarak adlandirilan s6z konusu davranislar ¢ok farkli bigcimlerde ifade

edilmektedir.

Insanlar baskalarini etkilemek icin farkli yollara basvurmaktadir. Bu
yizden izlenim yOnetimi taktikleri sayica fazladir. Ancak izlenim yonetimi
davranigini etkileyen cevresel, kisisel, durumsal ve kiiltiirel bir¢cok etkenin varligi

taktiklerin tek tek incelenmesini zorlagtirmaktadir (Yilmaz, 2012: 92).

Insanlar baskalarinin onlar1 nasil algiladiklar1 ve degerlendirdikleriyle
stirekli ilgilenmektedir. Bireyler kendilerine kars1 digerlerinin tepkilerini izler ve
arzu ettikleri amaglara ulasmayi saglayan imajlarin1 diizeltmeye calisirlar. Izlenim
yonetiminin sosyal etkilesimin yoniinii belirlemede etkili bir ara¢ olarak
kullanildigr ileri siiriilebilir (O’Callaghan ve Doyle, 2001: 459-460). Bireyler,
izlenim yoOnetimi uygulamasiyla sosyallesme siirecinde arzuladiklar1 amaglara
ulagmak icin belirledikleri imaji hedef birey ya da bireylere iletebilmektedirler.
Boylelikle sosyal kabul gorebilmekte veya dislanmaktan kacinabilmektedirler
(Kan, 2011: 12).
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Bireylerin kisilik 6zellikleri, yetenekleri, ugraslar1 farkli oldugu igin
bireyler kendilerini ifade etmek icin farkli yontemler kullanirlar. Ornegin; bazi
insanlar olumlu izlenimler yaratmak i¢in kendi yetenekleri hakkinda konusur,
bazilar1 rakiplerini kiiglimsemeye ¢alisir bazilar1 da ait olduklar1 gruplarin
niteliklerini vurgularlar (Schiitz, 1998: 611-612). Bireyler her durumda ayn
stratejiyi kullanmazlar. Benzer durumlarla karsilasan farkli kisiler farkli izlenim
yonetimi taktikleri segebilirler (Higgins vd., 2003: 89). Ozellikle is
goriismelerinde izlenim yonetimi taktikleri siklikla kullanilir. Goriismeci veya ise
basvuranin kisisel Ozellikleri bireylerin izlenimleri kontrol etmek igin
kullanacaklar1 taktiklerin se¢iminde etkili olmaktadir (Delery ve Kacmar, 1998:
1649-1650). Bu baglamda, uygun kiyafetlerin secilmesi, dilin dogru kullanilmast,
etik davranma ve viicut dilini kullanma gibi faktorler miilakat siirecinde sikca

basvurulan izlenim yonetimi davraniglarindandir (Crane ve Crane, 2002: 26).

Asagida izlenim yonetimi taktiklerine iliskin farkli bilim adamlarinca

yapilmis farkli siniflandirmalara yer verilmistir.

Izlenim y&netimi taktikleriyle ilgilenen Jones ve Pittman bu taktikleri bes
farkli agidan smiflandirmistir. Bunlar asagida agiklanmistir (Jones ve Pittman,

1982: 235-248; Turnley ve Bolino, 2001: 352).

e Kendini sevdirme (ingratiation): Bireylerin iyilik ya da yagcilik yaparak
sempatik goriinmeye calismasidir. Izlenim yonetimi taktiklerinin en

yaygin olarak kullanilanidir.

o Yildirma-tehdit etme (intimidation): Bireylerin tehlikeli goriinmek igin

g0z korkutucu veya tehdit edici izlenim vermeye c¢alismasidir.

o Niteliklerini tanitma (self promotion): Bireylerin bagkalarinin onlari
yeterli gorebilmesi icin kabiliyetli ve 06zel yetenekli olduklarin

vurgulamaya caligmasidir.

e Ornek olma (exemplification): Bireylerin kendilerini ahlaki acidan diiriist,
comert, fedakar, saygin biri olarak gdsterme amaclarina yonelik 6rnek

davranis sergilemeleridir.
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o Yardim isteme (supplication): Bireylerin yardima muhta¢ goriintiisii

vererek, zayif ve eksik yanlarini bildirmeye ¢alismasidir.

Yukaridaki siniflandirmadan kendini sevdirme ve niteliklerini tanitmaya
izlenim yonetimi taktikleri arastirmalarda daha ¢ok incelenmistir. Buna karsin
ornek olma, yardim isteme ve yildirma taktikleriyle ilgili daha az arastirma

yapilmustir (Turnley ve Bolino, 2001: 352).

Izlenim yonetimiyle ilgilenen diger arastirmacilardan Tedeschi ve Melburg
calismalarinda gelecekteki sonuglart etkilemek igin uyarlanmig stratejik izlenim
yonetimi ile hizli memnuniyet saglama amagh taktik izlenim ydnetimi arasindaki
farki agiklamaya caligmuslardir (Wayne ve Liden, 1995: 233). Tedeschi ve
Melburg tarafindan 1984 yilinda yapilan ¢alismada izlenim yonetimi taktikleri,
taktik ve kendini tanitmaya yonelik, taktik ve savunmaya yonelik, stratejik ve
kendini tanitmaya yonelik, stratejik ve savunmaya yonelik taktikler bigciminde
belirlenmistir (Andrews, 1999: 34-35). Taktik izlenim y6netimi davranislar kisa
vadede olumlu izlenimler olusturmayir amaclayan davranislart ifade eder. Bir
goriigmede bireyle goz temas1 kurma ve giiliimseme gibi sozsliz davranislar buna
ornek olarak verilebilir. Stratejik izlenim yonetimi davranislarinda ise daha uzun
vadeli amaglar s6z konusu olup, birey itibarli, yetenekli ve gilivenilir bir imaj

igeren uzun vadeli kimlik olusturmaya caligmaktadir (Rosenfeld, 1997: 806).

Izlenim yonetimi konusunda calisan Bozeman ve Kacmar ise izlenim
yonetimi taktiklerini; kimlik gelistirme, kimlik koruma ve kimlige uyum olmak
tizere li¢ agidan incelemistir. Bu kimlik fonksiyonlarin her biri oyuncunun mevcut
ve arzulanan toplumsal kimliklerin karsilastirilmasindan ortaya ¢ikan olumlu ya
da olumsuz farkliliklari gidermek igin izlenim yonetimi siirecinde olusur
(Bozeman ve Kacmar, 1997: 17). Asagida Tablo 2’de s6z konusu siniflandirmalar

gosterilmistir.
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Tablo 2: Stratejik Kimlik Fonksiyonlari ve Davranigsal Taktikler
Stratejik Kimlik Fonksiyonu Icerik Merkezli (Aktor) — Iliski Merkezli (Hedef)

Kimlik Gelistirme Nitelikleri Tanitma Yildirma
Vurgulama Kendini Sevdirme
Cogaltma Ovgii
Algak Goniilliiliik Yardimct Olma
Kendini Tanitma Pro-Sosyal Davranislar

Kimlik Koruma Yadsima Oziir Dileme
Engel Koyma Onarma
Aciklama Kendini Sevdirme
Mazeret Bildirme Yardimc1 Olma
Mesrulastirma Gorts Birligi

Kimlige Uyum Kendini Kiiglimseme Itaatsizlik
Karsit izlenimler Karsit izlenimler
Stratejik Basarisizlik Yardim Isteme
Engel Koyma

Kaynak: Bozeman ve Kacmar, 1997: 22

Tablo 2’de gorildiigii tizere, kimlik gelistirme taktikleri, bireyin
hedefledigi sosyal kimlikleri gelistirmeye yonelik davraniglaridir. Kimlik koruma
taktikleri ise, bireyin sosyal kimligine yonelik bir tehdit algiladiginda, sosyal
kimligini zararlardan korumaya yonelik davramiglardir. Kimlige uyum taktikleri
ise bireyin mevcut ve arzulanan toplumsal kimlikler arasinda pozitif farkliliklart
igerir. Anilan yazarlar bu siniflandirmaya daha sonra aktor odakli icerik merkezli
taktikler ile hedef odakli iliski merkezli taktikler olmak iizere iki kategori daha
eklemislerdir (Bozeman ve Kacmar, 1997: 17-22).

Bozeman ve Kacmar (1997) calismalarinda bireylerin mevcut ve arzu
ettikleri kimlikleri arasindaki uyusmazliklarini belirlemeye yonelik bir incelemede

bulunmuslar. Anilan ¢alismanin sonuglar1 Sekil 6’da 6zetlenmistir.
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Uyusmazhigin Y6ni/ Uyusmazhgm Y 6ni/
[sareti (-) Isareti (+)

I - Uyusmazligin Biiytkligi , —

Arzu Edilen Sosyal Kimlik

Kimlik Gelistirme

Kimlik Koruma Kimlik Olusturma Kimlige Uyum

Sekil 6: Aktoriin Kimlik Uyusmazhklari ve Karsilik Gelen izlenim Yénetimi
Fonksiyonlan

Kaynak: Bozeman ve Kacmar, 1997: 17

Sekil 6’da goriildiigli iizere, kimlik olusturma faaliyetleri kimlik
uyusmazliklarin1 ele alarak aktoriin sosyal kimliginde tutarlilik ve istikrar
duygusu saglamasina yardimci olur. Kimlik olusturma dengeyi koruma yoluyla
kimlik gelistirme, koruma ve uyum diizeyini belirlemeyi igerir. Boylece kimlik
olusturma biiyiik dl¢lide tutarli ve diizenleyici bir fonksiyon iglevi goriir. Ayrica
bu fonksiyon mevcut ve arzu ettigi toplumsal kimlikleri arasinda olumlu ya da
olumsuz uyusmazliklar1 gidermede kullanilmasina ragmen uyusmazlik
algilanmadiginda bile arzu ettigi sosyal kimligi ortaya koymak ic¢in de
kullanabilir. Baska deyisle, bireyin olusturmus oldugu kimligi gili¢clendirmeye
yonelik kullanilabilinir (Bozeman ve Kacmar,1997: 17-19).

Izlenim yonetimi alaninda calisma yapmus bir diger arastirmaci
Schiitz’diir. Schiitz, izlenim yonetimi taktiklerini, farkli izlenim yoOnetimi
amaglarina yonelik sozIlii ve davranigsal uygulamalar inceleyerek dort sinifa
ayrrmustir. Bunlar; kendini tanitmaya yonelik, saldirgan, korunmaya yonelik ve
savunmaya yonelik taktikler bi¢iminde siralanabilir. Anilan taktikler asagida

kisaca agiklanmistir (Schiitz, 1998: 611-622).

e Kendini tanutmaya yénelik izlenim yénetimi taktikleri: Bu taktikler
aktiftir ama saldirgan degildir. Bu taktikleri kullanan bireyler olumlu
izlenim olusturma ¢abasindadirlar. Kendini sevdirme, niteliklerini tanitma

ve 6rnek olma bu grup altina alinmistir.
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o Saldirgan izlenim yénetimi taktikleri: Bireyin arzu edilen olumlu izlenimi
olusturmaya calisirken saldirgan bir yol izlemesidir. Bireyler kendilerinin
iyi olmasi i¢in baskalarina kotli davranmaya veya onlara baski uygulamaya

meyillidirler.

o Korunmaya yoénelik izlenim yonetimi taktikleri: Savunmaya yonelik
izlenim yonetimi taktikleriyle karsilastirildiginda bireyler arzuladiklari
kimliklerine ulasmak i¢in c¢aba sarf etmezler. Ancak olumsuz izlenim
olusturmaktan kaginirlar. Yani bireylerin olumlu izlenimler olusturmak
icin aktif girigimleri yoktur fakat olumsuz bir izlenim olusturmamak igin

pasif caba sergilerler.

e Savunmaya yonelik izlenim yénetimi taktikleri: Bireyin baskalarinda
olusturmak istedigi imaj1 arzu ettigi sekilde gerceklesmezse bu durumlarin

olumsuz etkisini azaltmak i¢in kullandig taktiklerdir.

Izlenim yonetimi ile ilgili Andrews tarafindan yapilmis olan bir baska
siiflandirmada ise izlenim yonetimi taktikleri kendini tanitmaya yonelik, kendini
savunmaya yonelik ve ¢agrisim taktikleri bigiminde smiflandirilmistir. Kendini
tanitmaya yonelik taktikler kendini sevdirme, Ornek olma, yardim isteme,
niteliklerini tanitma, vurgulama ve goriis birligi gibi taktikleri igerir. Kendini
savunmaya yonelik taktikler aciklama yapma, engel koyma, 6ziir dileme gibi
taktikleri icerir. Cagrisim taktikleri ise bireyin kendisi hakkinda dogru bilgi
iletmek i¢in kullandig1 6viinme, gémme, bulaniklastirma, ilan etme, kiiglimseme
gibi taktikleri igermektedir (Andrews, 1999: 22-34). Bireyin kullandig1 izlenim
yonetimi taktiklerine iligkin Tedeschi ve Norman tarafindan yapilmis bir diger
calismada s6z konusu taktikler kendini tanitmaya yonelik ve kendini savunmaya

yonelik taktikler bi¢iminde siniflandirilmistir (Demir, 2002: 34).

Izlenim yonetimine iliskin bir bagka smiflandirmada izlenim ydnetimi
taktikleri cevre odakli taktikler ve kendine odakli taktikler olarak ayrilmistir.
Cevre odakli taktikler, bireyin ¢evresindeki bireyleri etkilemeyi amaglayan ovgii,
goriis birligi, yardimc1 olma gibi taktiklerden olusturabilir. Kendine odakli

taktikler ise, bireyin dikkatleri kendi iizerinde tutmayi amacladig: taktiklerdir.

65



Bunlara 6rnek olma, vurgulama, ¢ogaltma ve niteliklerini tanitma 6rnek verilebilir

(Unalds, 2005: 23).

Calisanlarin kariyerlerini yonetme, rekabetin artmasi, degisken Orgiitsel
politika ve diizenlemelere uyum saglama ihtiyaci, bireyleri yukar1 yonde bilingli
etki taktik ve stratejileri gelistirmeye yonlendirmektedir. Bir baska ifadeyle,
calisanlarin yukar1 yonde kullandiklar1 etki taktikleri onlarin iste kalma, terfi,
transfer, maag artis1 gibi kariyerleriyle ilgili alinan kararlar etkilemektedir. Yukari
dogru etki arastirmalarina gore, her bir etki taktiginin etkinligi farklilagsmakta ve
calisanlarin arzu ettikleri sonuglar1 elde etmek amaciyla gosterdikleri ¢abalarda
yukar1 dogru etki taktiklerine yogun bi¢gimde bagvurmaktadir (Yaylaci, 2006: 93-
94). Kipnis, Schmidt ve Wilkinson’un (1980: 447-448) gelistirdigi etki
taktiklerine iligskin g¢alismada izlenim yonetimi taktikleri sekiz sinifa ayrilmustir.

S6z konusu siniflandirmaya Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3’te goriildiigi ilizere, etki taktik ve stratejileri konusunda farkli
bakis agilarindan olusan ¢ok sayida siniflandirma mevcuttur. Kipnis, Schmidt ve
Wilkinson ilk c¢alismalarinda yukari dogru kullanilan sekiz etki taktigini goze
girme, miicadele etme-meydan okuma, rasyonellik, onaylama, karsilikli aligveris,
yukartya bagvurma ve/veya etkileme, engelleme ve koalisyon olarak
smiflandirmistir. Ayrica tabloda birey-pozisyon iligkisi, etki-giic iligkisi ve etkiyi
kullanan birey a¢isindan da bir siniflandirma yapildigi goériilmektedir. Etki- gii¢
iliskisi agisindan stratejiler; kati-sert, yumusak ve rasyonel olarak ii¢ kategoriden
olusmaktadir. Etkiyi kullanan birey agisindan stratejiler ise avci yoneticiler,
taktikgiler, seyirciler ve goze girenlerden olusmaktadir. Wayne ve Ferris
tarafindan birey-pozisyon iligkisi agisindan taktikler; is odakli, bireyin kendisi
odakli ve yonetici odakli olarak belirlenmistir (Yaylaci, 2006: 100-108).

Ote yandan, izlenim yOnetimi taktiklerini kullanirken bireylerin dikkat
etmesi gereken bazi temel noktalar bulunmaktadir. Bunlar asagidaki bigimde

siralanabilir (Y1lmaz, 2012: 101-102).

e lzlenim yonetimi davranislarimin muhtemel olumlu veya olumsuz

sonuglar1 dnceden diistiniilmelidir.
e Olusturulmak istenen izlenim gercekei olmalidir.

e izlenim ydnetimi davranislar1 ahlaka uygun olmali ve birey kendi

izlenimini olustururken baskalarinin izlenimlerine zarar vermemelidir.

e lzlenim ydnetimi taktigi belirlenirken durumsal ve gevresel kosullar,

bireyin ve hedefin kisisel 6zellikleri ele alinmalidir.

e izlenim ydnetimi davranisi icinde bulunulan kiiltiire uyumlu davramslar

igermelidir.

Izlenim y®netimi taktiklerine iliskin farkli smiflandirmalar birlikte
degerlendirildiginde, izlenim olusturma davranmiglarinin farkli isimler adi altinda
siniflandirilsa bile, tiim bu ayrismalarin olumlu izlenimler olusturma ve olumsuz
izlenimlerden kac¢inma davraniglarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Yani
izlenim yonetiminin temelini, olumlu izlenimler olusturma olumsuz izlenimlerden

kaginma davranislari olusturmaktadir (Demir, 2002: 40; Unald1, 2005: 24). Ancak
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kullanim amacindaki farkliliklardan dolay1 izlenim yonetimi davraniglarini iyi ya
da kotii diye siniflandirmak ve izlenim yonetimi davraniglarini tamamiyla bilingli
olarak sergilenen davranislar olarak nitelendirmek dogru olmaz. Ciinkii bu
davraniglar bilingsizce de ortaya cikabilir (Yilmaz, 2012: 102). Sonug¢ olarak
izlenim yonetimi taktiklerini olumlu izlenimler olusturma, olumsuz izlenimlerden
kacinma bigiminde siniflandirmak yerine Tedeschi ve Norman’in izlenim
yonetimi taktiklerine iligkin bir siniflandirmasi olan kendini tanitmaya yonelik ve
kendini savunmaya yonelik taktikler bi¢iminde ikili bir ayrima tabi tutmak daha

uygun olabilir. Bu ¢alismada boyle bir ayrim esas alinmustir.

2.6.1. Kendini Tanmitmaya Yénelik izlenim Yonetimi Taktikleri

Kendini tanitmaya yonelik taktikler bireyin sosyal kimligini gelistirmek
icin olusturulmustur (Gardner ve Martinko, 1988b: 334). Kendini tanitma
amaciyla sergilenen davranislarin genellikle, bireyin kendisini diger bireylere
daha c¢ekici, sorumluluk sahibi ve 6nemli bir insan olarak tanitma amacina yonelik
oldugu Dbelirtilebilir (Nartgiin vd., 2013: 1070). Kendini tanitma taktikleri
bireylerin kariyerlerini ilerletmek amaciyla belirli bir kimlik olusturmak igin
yiirtitiilen ileriye yonelik etkili davramislardir (Andrews ve Kacmar, 2001: 143).
Bu taktikler, kisiligin ve imajin gelistirilmesi i¢in arzu edilen algilar1 olusturmak
amactyla belirlenen hedefleri ve belli bir kimlik olusturmay: igerir (Ozdemir,
2006: 43).

Kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanilmasinin
amaci, g¢evrelerindeki kisilerde olumlu izlenimler birakma cabasidir. Bireyler
diger insanlarin onlarin olumlu yanlarini bilebilmesi icin ¢esitli davraniglar
sergilerler. Bu davraniglarin sergilenmesinde cevrelerinden aldiklar intibalar ve
geri bildirimler 6nem arz etmektedir. Bireylerden alinan geri bildirimler kendini
tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin seyrini belirler. Kendini
tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri, i ortaminda ¢alisanin sorumluluk
sahibi, sempatik, isini iyi bilen, iletisimi ¢ok iyi ve empati yetenegi gelismis birisi
olarak gériinmesi amacli kullanilir (Unaldi, 2005: 24). Kendini tanitmaya ydnelik

izlenim yonetimi taktikleri; kendini sevdirme, niteliklerini tanitma, yildirma,
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orek birey olma, yardim isteme ve vurgulama biciminde siralanabilir. Bu

taktikler asagida agiklanmistir ( Demir, 2002: 41- 51).
Kendini Sevdirme Taktikleri

Kendini sevdirme taktigi hedef bireyle benzerligini veya begeni diizeyini
arttirmak i¢in niyet edilen etkili davranis ¢abalar1 olarak tanimlanabilir (Yaylaci,
2006: 100). Bu davranislar bireyler arasinda begeni ve ¢ekim olusturmak, bireyin
kimligini ve imajin1 gelistirmek i¢in olumlu algilar yaratmak, bireylerden karsilik
almak i¢in bireyleri etkilemek amaciyla tasarlanmis bir taktiktir (Ellis vd., 2002:
1202; Gundersen vd., 1996: 58; Zaidman ve Drory, 2001: 675).

Kendini sevdirme genel olarak bireysel bir strateji olarak goriilse de,
bireylerden olusan Orgiitlerin ve toplumlarin olumlu imajlarinin olugmasi
acisindan da énemli bir kavramdir (Unaldi, 2005: 24). Bu taktik iistleri veya is
arkadaglar1 i¢in 1yilik yapma ve saygi gOsterme gibi davranislar igerir
(Appelbaum ve Hughes, 1998: 86). Kendini sevdirme taktigi hedef insanlar
lizerine hos, cana yakin, sevimli izlenimler birakmayi amaglar (Cantekin, 2003:

17; Unald, 2005: 25).

Kendini sevdirme taktikleri kendi arasinda goriis birligi ve ovgii taktigi

olarak ikiye ayrilir (Demir, 2002: 44):

e (Qorts birligi, hedef bireyin deger, tutum ve goriisleri ile ayn1 dogrultuda
olundugunun iddia edilmesi yoniinde bir taktiktir (Ozdemir, 2006: 45).
Orgiitlerde goriis birligi taktigi ¢ogunlukla hiyerarsik olarak, asagidan
yukariya dogru uygulanma seklinde gergeklesir. Bunun nedenlerinden biri
ise {istlerin astlarin1 degerlendirme konumunda bulunmalaridir (Unalds,
2005: 26). Calisanlarin yukar1 dogru uyguladiklar taktikleri yoneticilerin
algilamalari, izlenimleri etkileyerek yonetsel kararlar iizerinde O6nemli
etkiler yaratmakta ve sonugta oOrgiitsel etkinlikte rol oynamaktadir
(Yaylaci, 2006: 95).

e Ovgii taktigiyle birey, deger ve inanglarmin 6vgiilerini yonelttigi hedef
birey ile benzer oldugunu, yani ayni seylere deger verdigini gostermeyi

amaclamaktadir (Demir, 2002: 46).
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Ote yandan, bazi arastirmacilar goriis birligi ve dvgii taktigini, iddia etme
veya ileri siirme taktikleri olarak adlandirilmigtir. Bu baglamda iddia etme veya
ileri siirme taktikleri bireyin inanglarmi, fikirlerini, diislincelerini, karakterini veya
tecriibelerini  kullanarak lehte izlenim elde etmek ve gelistirmek amaciyla

kullanilir (Unalds, 2005: 27).
Niteliklerini Tanitma

Bireyler, i¢cinde bulunduklar1 sosyal gruplar igerisinde bilgili, yeterli bir
insan olarak taninmak isterler ve bu algiy1 yaratmak icin genellikle niteliklerini
tanitma taktigini kullanirlar (Demir, 2002: 46). Niteliklerini tanitma taktigi yeterli
goriinmek icin bireyin basarilarin1 ve yeteneklerini diger bireylere iletmesidir
(Bolino vd., 2008: 1082). Bu taktigi kullanan galisan, kars1 tarafta kendisi ile
ilgili isinde basarili, yetenekli, 6zel ve zor gorevlerin iistesinden gelebilen, yiiksek
performansli biri biciminde bir alg1 olusturmak istemektedir (Unaldi, 2005: 27).
Bu taktikle hem diger insanlarin saygisini kazanmak, hem de terfi etmeyi veya
ticret artig1 almay1 hak eden birey imajin1 yaymak daha miimkiin hale gelmektedir
(Tabak vd., 2010: 542). Ornegin mevcut proje iizerinde ayrintili bilgi sunan bir
calisan verilen proje i¢in nitelikli goriinebilmek i¢in bu taktigi kullanir
(Yazicioglu, 2011: 16) Bireyin yeteneklerinden Oviinmesi veya izleyiciler
tarafindan olumlu goriinen birey olduguna dair kendine iliski kurmasidir

(Bayraktutar, 2009: 20).
Yildirma

Bireylerin giiclii, tehlikeli, etkili goriinmek amaciyla diger bireyleri
korkutma veya tedirgin etmeye yonelik kullanilan bir taktikdir (Bolino vd., 2008:
1082 ). Yildirma taktiginin amaci irkiitiicii goriinmektir. S6z konusu taktikte
birey, hedef bireylerin goziinde tehlikeli bir kimlik yaratarak sosyal gii¢ ve etki
kazanmay1 hedeflemektedir (Rosenfeld vd., 1995: 52).

Astlar ile Ustleri arasinda goniilsiiz kurulan hiyerarsiye dayali iliskilerde
yildirma taktiginin kullanilmas1 s6z konusudur. Genellikle yoneticinin astin
ticretinin yonetimi, performans degerlendirmesi ve 0diil sisteminde etki ya da
kontroliiniin olmasi yildirma durumunu olusturmaktadir (Rosenfeld vd., 1995: 52;

Jaja, 2003: 82). Ornek olarak &gretmenlerin dgrencilere, isverenlerin iscilere,
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cavuslarin acemi erlere bu taktigi uygulamasi verilebilinir (Unaldi, 2005: 28).
Amerika Birlesik Devletleri’'nde bir emniyet teskilatindaki ¢alisanlara uygulanan
bir arastirmada teskilatta calisan kadin ve erkeklerde yildirma taktiklerinin
kullanilmasinda miidiirlerin tepkileri arastirilmistir. Calismada yildirma taktigini
kullanan kadin ve erkek arasinda bir farklilik olup olmadigmin belirlenmesi
amaglanmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde kadin ve erkeklerin yildirma taktigini
kullanmas1 degerlendirilmis ve bu taktigi kullanan erkeklerin kadinlara goére daha
iyi performansa sahip olduklari tespit edilmistir (Bolino ve Turnley, 2003: 237-
245).

Ornek Birey Olma

Bireyin ahlakl, diiriist ve degerli olduguyla ilgili bir imaj yansitarak diger
bireylerin saygisint ve hayranligini kazanmak icin kullandigi davranislarini
icermektedir (Ozdemir, 2006: 46). Bu davranis drnek insan drnek ¢alisan olmay1
esas kabul eder. Bireyler ¢evresine iyi bir ornek olabilmek i¢in kisiligine ve
davraniglarina dikkat ederek pek ¢ok hareketini, giyimini, konugmasini degistirme

yoluna gidebilmektedir (Tiirk6z, 2010: 34).

Ornek birey olma taktigini kullanan kisi, ise erken gelir, gec ayrilir, eve is
gotiirlir ve asla izne ayrilmaz. Bireyler giic gorevlerde goniilliidiir ve etrafindaki
diger bireylere yardimci olur (Rosenfeld vd., 1995: 54). Ancak 6rnek davranislar
sergileme taktigi olumsuz algilamalara da neden olabilir. Ciinkii bu taktigi
kullanan kisiler diger bireyler tarafindan ikiylizli ya da yapmacik olarak

nitelendirilebilinir (Y1ilmaz, 2012: 96).
Yardim Isteme

Bireyler yardim alabilmek icin kendisini zayif ve bagimli olarak tasvir
ederek bunu kullanabilmektedirler (Bolino vd., 2008: 1082; Jones ve Pittman,
1982: 247).

Birey yardima ihtiyaci oldugu goriintiisiinii vermek i¢in yetersiz bir durum
sergiler. Yardim isteme taktigi izleyicilere ait ve bireyin ihtiyaci olan kaynak ya
da belli bir yetenege sahip olmadiginda sik¢a kullanilmaktadir (Crane ve Crane,
2002: 27-30). Bu taktik bireyin yardima muhtag, acinacak durumda, giigsiiz ve

zayif oldugu izleniminin hedefte olusmasi amacini tasimaktadir. Ancak bu taktik
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uzun donemde ¢esitli olumsuz sonug¢ dogurabilir. Siirekli olarak eksik ve zayif
yonlerini ve yasadigi zorluklar1 6ne ¢ikaran bireyler bir siire sonra toplumdan
dislanma, inandiriciliklarini kaybetme, tembel goriinme ve diger kisiler tarafindan

sevilmeme riski ile kars1 karsiya kalabilirler (Yilmaz, 2012: 96).
Vurgulama

Vurgulama taktikleri, olumlu bir durumun birey i¢in olumlu yonlerinin en
ist diizeye ¢ikarilarak anlatilmasidir. Vurgulamanin basariy1r {istlenme ve
cogaltma olarak iki tiirli vardir. Basariy1 tistlenme, olumlu durumlarda basariya
katkiyr en st diizeye c¢ikarma girisimleridir. Cogaltma, olumlu bir durumun
olumlu yonlerini vurgulayarak, basarinin Onemini en iist diizeye ¢ikarma
girisimidir (Demir, 2002: 50-51). Bu taktik, 6nemli olaylarin olumlu sonuglarini
ortaya koyarak kullanilmaktadir (Unaldi, 2005: 31).

Yukarida agiklanan kendini tanitmaya yonelik izlenim yOnetimi
taktiklerinden kendini sevdirme, niteliklerini tanitma ve 6rnek olma taktiklerini
kullanan bireyin olumlu yanlarini ortaya ¢ikardigi; yildirma ve yardim isteme
taktiklerini kullanan bireyin ise olumsuz bir algilanmaya neden oldugu ifade

edilebilir (Nagy vd., 2011: 229).

2.6.2. Kendini Savunmaya Yonelik Izlenim Yonetimi Taktikleri

Kendini savunmaya yonelik taktikler bireyin imajin1 korumak igin
olusturulmus olup kotii bir performansa tepki olarak kullanilmaktadir (Gardner ve
Martinko, 1988b: 334; Zivnuska vd., 2004: 630). Savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktikleri, olumsuz algilar1 azaltmak amaciyla kullanilir. Bu yolla birey,
olumsuz algilanmaktan ve yanlis anlagilmaktan kaginmaya calisir (Demir, 2002:
51). S6z konusu taktikler bireyin kendi sorumluluklarini hafifletmek veya baska
yone c¢evirmek icin kullanilmakta olup birey bdylelikle sorumlu olmaktan
kaginmaktadir (Stapleton ve Hargie, 2011: 269). Kisaca bu taktiklerin amaci
baskalarinda olusan muhtemel olumsuz algilar1 azaltmaktir (Gundersen vd., 1996:
58). Bireyin izlenim yonetimi davranigsinda bulunmasi sonucunda karsilagsacagi
zarar, elde edecegi kazanimdan fazla ise savunmaci izlenim yonetim taktiklerine

bagvuruldugu belirtilebilir (Yiicel, 2013: 10). Kendini savunmaya yonelik izlenim
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yonetimi taktikleri; agiklama yapma, engel olma, yadsima ve Oziir dileme

biciminde siralanabilir. Bu taktikler asagida agiklanmistir (Demir, 2002: 52).
Acitklama yapma

Bireyin olumsuz bir olayda onaylanmaktan kac¢inmak i¢in agiklamalar
yapmasidir (Bolino vd., 2008: 1082). izlenim y&netiminde agiklama yapmanin iki
tirii tamimlanmaktadir. Bunlar mazeret bildirme ve mesrulastirmadir (Demir,
2002: 54).

Mazeret bildirme, olumsuz sonu¢ ve davranislarda kisinin sorumlulugunu
reddetmesidir (Bolino vd., 2008: 1082). Mesrulastirma ise, olumsuz olay ya da
sonucun sorumlulugunu kabul eder ama goriindiigii kadar kot olmadigimi ileri

stirer (Ellis vd., 2002: 1202).

Her iki taktik de, durumu degistirmektense, insanlarin duruma iligkin
olumsuz izlenimlerini degistirmeyi amaglamakta ve sorumluluklarin tistlenilmesi

acisindan farklilasmaktadir (Demir, 2002: 54).
Engel Koyma

Bireyin kotii performanst igin dig etkenli bir agiklama saglamaya yonelik
davranista bulunmasidir (Bolino vd., 2008: 1082). Daha sonra karsilasabilecek
elestiriden kacinmak icin potansiyel bir basarisizliktan dnce mazeret sunmayi
ifade eder (Andrews, 1999: 7). Basariya ulasmak igin yeteneklerine giliven
duymayan bireyin performanslarinin 6niinde bazi1 engeller 6ne siirerek olasi bir

basarisizligi makul gostermeye ¢alisir (Bahadir, 2007: 47).
Yadsima

Yadsima, bireyin olumsuz durum gerceklesmeden Once mazeretler 6ne
stirmesidir. Amaclhi bir davranistan kaynaklanabilecek siiphe ve olumsuz
simiflamalardan kaginmada kullanilan sozIi bir taktik olarak ifade edilebilir. S6z
konusu taktigin bir eyleme iliskin yorumlar1 degistirmeyi amagladigi belirtilebilir
(Demir, 2002: 59). Yadsimalar felaket olmadan alinan durum sigortalarina
benzetilebilir (Bahadir, 2007: 45).
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Oziir dileme

Oziir toplumsal anlamda bireyin bireylerarasi zorunluluklarin1 kabul
ettiginin gostergesine, bireysel anlamda ise bireye karsi negatif tepkileri azaltmak
ve bireyin kimliginin zarar gérmesini azaltmak amacina hizmet eder (Nartgiin vd.,
2013: 1073). Oziir dileme taktiginde; bireyler karsilasilan olumsuz durumla ilgili
diirlist davranarak bunu diizeltmeye calisir veya cezalarina razi olurlar (Yiicel,
2013: 11). Birey oziir dilediginde olumsuz olay i¢in sorumlulugunu kabul eder,
gelecekte daha iyi yapacagina soz verir ve ayni zamanda negatif yansimalarini
azaltmaya calisir (Andrews, 1999: 27; Bolino vd., 2008: 1082; Gardner ve
Martinko, 1988a: 43).

Kisacasi bu taktik olumsuz bir sonu¢ veya olaymn sorumlulugunu kabul
etmeye ve ayn1 zamanda bdyle sorumluluklarin olumsuz sonuglarini tanimlamay1

icermektedir (Ellis vd., 2002: 1202).
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UCUNCU BOLUM
3. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ KULLANDIKLARI
IZLENIM YONETIMI TAKTIKLERININ BELIRLENMESI
Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci ve 6nemine, sinirliliklarina,
evren ve Orneklemine, arastirmanin veri toplama aracina, izlenim ydnetimi
taktiklerinin  belirlenmesine  yonelik  yapilan  caligmalara, arastirmanin
hipotezlerine, arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde kullanilan istatistiksel

testlere, tekniklere ve arastirmanin bulgularina iligskin agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar1 izlenim yonetimi
taktiklerini belirlemek amaciyla yapilmigtir. S6z konusu calismada muhasebe
meslek mensuplarinin unvan, cinsiyet, yas, ¢alistigi il, mesleki deneyim, 6grenim
diizeyi ve izlenimleri dnemseme durumu degiskenleri a¢isindan kullanilan izlenim

yonetimi taktiklerinin farklilasma durumunun incelenmesi hedeflenmistir.

Izlenim yonetimine yonelik yapilan ¢alismalarin birgogu yonetim ve rgiit
alanlarinda ele alinmistir. Ancak yerli literatiirde (yazinda) muhasebe meslek
mensuplarinin izlenim yonetimi taktiklerinin belirlenmesine yonelik yeterli bir

arastirmaya rastlanmamustir. Arastirma bu agidan 6zgiinliik gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma Trabzon ve Rize illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplart ile smirlandirilmistir. Bir baska siirlilik ise evrenin tamamina
ulagsmanin zaman ve teknik agidan giic olmasi sebebiyle arastirmanin bagimsiz
olarak hizmet veren Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Yeminli Mali Miisavirlerin iizerinde uygulanmis olmasidir. Dolayisiyla bagiml
olarak hizmet veren muhasebe meslek mensuplar1 aragtirma kapsami disinda
tutulmustur. Ayrica anket sonuglarinin verilen cevaplarla kisitli olmasi da bir

sinirlilik olarak belirtilebilir.



3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Muhasebe meslek mensuplarmin  kullandiklar1  izlenim  yOnetimi
taktiklerinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmanin evrenini Trabzon’dan 39
SM, 259 SMMM ve 5 YMM ile Rize’den 12 SM, 93 SMMM ve 2 YMM olmak
lizere toplam 410 bagimsiz olarak calisgan muhasebe meslek mensubu
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklemi belirlemek icin orantili tabakali
ornekleme yontemi uygulanmistir. Buna gore, Trabzon ilinden 10 SM, 63 SMMM
ve 2 YMM’den olusan 75 muhasebe meslek mensubu, Rize ilinden ise 3 SM, 23
SMMM ve 1 YMM’den olusan 27 muhasebe meslek mensubu olmak {izere

toplam 102 kisi 6rneklem olarak belirlenmistir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araci
Arastirmada veriler anket ile elde edilmistir. Verilerin elde edilmesi i¢in
muhasebe meslek mensuplarina yiiz ylize gorlisme yontemi ile anket

uygulanmstir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  kullandiklar1  izlenim  yOnetimi
taktiklerini belirlemesine yonelik bu ¢alismada veri toplama araci olarak Kamile
Demir (2002) tarafindan yapilan “Tiirkiye’deki Resmi ve Ozel Lise
Ogretmenlerinin izlenim Y&netimi” adli ¢alismada gelistirilmis ve uygulanmis
olan anketin Izlenim Y®&netimi Taktikleri Olcegi kullanilmustir.> Anket Ek-1°de

sunulmustur.

Arastirmada kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin kisisel bilgilerinin belirlenmesine yonelik 7 soru, ikinci boliimde ise
izlenim yonetimi taktiklerinin belirlenmesine yonelik 39 soru yer almaktadir.
Ikinci boliimdeki sorular Besli Likert dlgegine gore hazirlanmustir. Olgek, (1)
Higbir zaman, (2) Cok nadir, (3) Ara sira, (4) Cok sik, (5) Her zaman
seceneklerinden olusmustur. Ornegin “6nemli bir fikir 6ne siirdiiklerinde 6verim”
sorusuna her zaman cevabini veren bir muhasebe meslek mensubu bu davranisi is

yerinde her zaman sergiledigini belirtmis olmaktadir.

Izlenim yonetimi taktikleri, kendini tanitmaya ve kendini savunmaya

yonelik izlenim yonetimi taktikleri biciminde ikili siniflandirmaya ayrilmaktadir.

> S6z konusu anketin bu arastirmada kullamilmasi i¢in Kamile Demir’den izin alimustir.
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Bu baglamda izlenim yonetimi taktikleri Olgeginde yer alan sorular kendini
tanitmaya yonelik izlenim yoOnetimi taktiklerinden niteliklerini tanitma ve
vurgulama, 6vgii, yardim isteme ve yildirma taktiklerini; kendini savunmaya
yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden ise Ozlir dileme, mazeret bildirme,

yadsima, engel koyma ve mesrulastirma taktiklerini 6lgmektedir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya ve kendini savunmaya
yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullaniminin ¢esitli degiskenler agisindan
farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in olusturulan istatistik arastirma

hipotezleri asagida sunulmustur.

Hi: Muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimi unvana gore farklilik gostermektedir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimi1 unvana gore farklilik géstermektedir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarimin kendini tanitmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimi ¢alisilan ile gore farklilik gostermektedir.

He: Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimi ¢alisilan ile gore farklilik gostermektedir.

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimi yasa gore farklilik gostermektedir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimi yagsa gore farklilik gostermektedir.

Ho: Muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimi mesleki deneyime gore farklilik gostermektedir.
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Hio: Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimi mesleki deneyime gore farklilik gostermektedir.

Hi1: Muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimi 6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hi2: Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimi 6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hi3: Muhasebe meslek mensuplarmin kendini tanitmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullanimi izlenimleri 6nemseme durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Hi14: Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullanimi izlenimleri énemseme durumuna gore farklilik

gostermektedir.

3.6. Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Belirlenmesine Yonelik Yapilan
Calismalar

Izlenim yonetimi taktiklerinin belirlenmesine iligkin literatiirde yapilmis

olan bazi ¢aligmalara asagida yer verilmistir.

Kacmar ve Carlson (1999) tarafindan yapilan, “Effectiveness of
Impression Management Tactics Across Human Resource Situations (Insan
Kaynaklar1 Durumlar1 Karsisinda izlenim Yonetimi Taktiklerinin Etkililigi)” adli
calismada c¢esitli durumlarda izlenim yonetimi taktiklerinin etkililigini incelemek
amaciyla 178 insan kaynaklar1 profesyoneli iizerinde arastirma yapilmustir. Ilgili
degiskenleri yonlendirmek i¢in izlenim yonetimi taktikleri (kendine odakli veya
cevre odakli)) ve durum (miilakat, performans degerlendirme veya egitim
semineri) degiskenleriyle 6 farkli senaryo olusturulmustur. Katilimcilardan her bir
senaryoda performansta tanimlanan kisiyi puanlamalar1 istenmistir. Elde edilen
sonuglardan hareketle izlenim yonetimi ile durum degiskenleri arasinda anlaml

bir etkilesim oldugu tespit edilmistir.

Bolino ve Turnley (2001) tarafindan yapilan “Gender and The Use of
Supplication and Intimidation in Organizations (Orgiitlerde Yildirma ve Yardim

Istemenin Kullanimi1 ile Cinsiyet)” adli ¢alismada emniyet teskilatindaki
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calisanlarin Orgiitlerde yildirma ve yardim isteme taktiklerini kullanimi ile
cinsiyet iligkisinin arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 saptanmistir. Elde
edilen sonuglardan hareketle erkeklerin kadinlara gbére yardim isteme taktigini
daha sik kullandiklar1 belirlenmistir. Ayrica yildirma veya yardim isteme taktigini
kullanan erkekler daha yiiksek performans degerlendirme alirken ayni taktikleri
kullanan kadinlarin daha diisiik performans degerlendirme aldiklar1 tespit

edilmistir.

Demir (2002) tarafindan yapilan, “Tiirkiye’deki Resmi ve Ozel Lise
Ogretmelerinin Izlenim Yonetimi” adli ¢alismada, is yasaminda Ogretmenlerin
kullandiklari izlenim yonetimi taktiklerini ve bu taktikleri se¢cmelerine etki eden
etkenleri belirlemek amaciyla toplam 1189 o&gretmen {izerinde arastirma
yapilmistir. Calismada “izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi”, “izlenim
Olusturmaya Giidiileyen Etkenler Olgegi”, Bogeng’in “Kendine Saygi Olgegi” ve
Bacanli tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Synder Kendini Ayarlama Olgegi”
uygulanmistir. Calisma neticesinde genel liselerdeki Ogretmenlerin okuldaki
yoneticilerin  ve diger Ogretmenlerin kendilerine iliskin  izlenimlerini
onemsedikleri belirlenmistir. Ogretmenler kendini tanmitmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinden en sik 6rnek olma taktigini, kendini savunmaya yonelik
taktiklerden en sik 6ziir dileme taktigini kullandiklarini beyan etmislerdir. Ayrica
kullanilan taktiklerin okul tiirline, cinsiyete, mesleki deneyime, kendini ayarlama
yetenegine ve kendine saygi diizeylerine gore farklilastigi tespit edilmistir.
Izlenim y®dnetimi taktiklerinin secimini etkileyen en 6nemli yordayici degiskenler
kendini ayarlama yetenegi, bireysel ve ¢evresel gilidiileme unsurlar1 ve kendine

saygi olarak bulunmustur.

Cantekin (2003), “Etkileme YoOnetimi: Karsilastirmali Bir Arastirma” adli
caligmasinda askeri, kamu ve Ozel nitelikli {i¢ ayr1 kurumda calisanlarca
uygulanan izlenim yOnetimi taktiklerini karsilastirmay1 amaclamistir. Arastirmada
Jones ve Pittman’in (1982) simiflandirmasini esas alan Bolino ve Turnley (1999)
tarafindan gelistirilen Olgek kullanilmistir. Calismada farkli  kurumlarda
calisanlarin  izlenim yonetimi taktiklerinin uygulanmasinda farklilagtiklar
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, askeri kurum calisanlarinin gézdagi verme

taktigini, 0zel kurum calisanlarinin kendini sevdirme taktigini diger kurum
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calisanlarina gore daha sik kullandiklart belirlenmistir. S6z konusu farkliligin ise
orgiit kiiltiiriinden kaynaklandigi ileri siriilmistiir. Calismaya katilan tiim
kurumlar tarafindan en fazla kullanilan taktik olarak kendini iistiin gosterme; en
az kullanilan iki taktigin ise ricaci olma ve 6rnek teskil etme taktigi oldugu rapor

edilmistir.

Barsness ve digerleri (2005) tarafindan yapilan  “Motivation and
Opportunity: The Role of Remote Work, Demographic Dissimilarity, and Social
Network Centrality in Impression Management (Motivasyon ve Firsat: izlenim
Yonetiminde Sosyal Ag Merkezinin, Demografik Farkliligin ve Uzaktan Isin
Rolii)” adli ¢aligmada Amerika’daki bir internet ticaret sirketinin bolgesel ve
merkez ofislerindeki calisanlar {izerinde arastirma yapilmistir. Arastirmada
izlenim yonetimi taktiklerinin etkisi ve kullanimi ile a§ merkezli yap1, uzaktan is,
demografik farkliliklar arasindaki iliski incelenmistir. Calismada yoneticilerden
uzakta is yapan calisanlarin yonetici odakli ve is odakli izlenim yonetimi
taktiklerini kullanim sikliklarinin arttigi gézlemlenmistir. Fakat azaltilmis sosyal
ag merkezli yapinin is odakli izlenim yOnetimi taktiklerinin kullanim sikliginm
azalttig1 tespit edilmistir. Sosyal ag merkezli yapinin, ise odakli izlenim yonetimi
taktikleri ile hem uzaktan i hem de cinsiyet farklilig1 arasinda etki yarattigi
bulunmustur. Ayrica, cinsiyet farkliliginin performans degerlendirme ve is odakl
izlenim yonetimi arasinda olumsuz iliskiyi giiclendirdigi tespit edilmistir. Hem
cinsiyet farkliligi hem de ag merkezli yapinin olmasi ise yonetici odakli izlenim
yonetimi taktiklerinin kullanimi ile performans degerlendirilmesi arasinda olumlu

yonde iliskiyi artirdigi sonucuna ulasilmistir.

Emniyet Orgiiti mensuplarma yonelik yapilmis bir bagka arastirmada
Unaldi  (2005) tarafindan yapilmustir. Anilan yazarm “Emniyet Orgiitii
Yoéneticilerinin Izlenim Yonetimi” adli arastirmasinda Demir (2002) tarafindan
yapilan ¢alismada uygulanan izlenim Yonetimi Taktikleri dlcegi kullanilmustir.
S6z konusu arastirmada emniyet Orgiitii yOneticilerinin izlenim yOnetimi
taktiklerini kullanma durumlarini, kullanmis olduklart izlenim y6netimi
taktiklerinin neler oldugunu ve bu taktikleri kullanma diizeyleri arasinda
yoneticilerin riitbelerine, cinsiyetlerine, 6grenim durumlarina ve hizmet siirelerine

gore anlamli bir farkin olup olmadiginin saptanmas: amaglanmistir. Arastirmanin
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orneklemini 57 midiir, 44 emniyet amiri ve 299 komiser olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda; emniyet Orgiitii yoneticilerinin is yerlerindeki personelin
kendilerine iliskin izlenimlerini ¢ok biiylik oranda O6nemsedikleri, yoneticilerin
kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden en ¢ok ovgii taktigini;
en az vurgulama taktigini kullandiklari, kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinden ise en ¢ok Oziir dileme; en az engel koyma taktigini

uyguladig: belirlenmistir.

Jones ve Pittman’in (1982) siiflandirmasini esas alan Bolino ve Turnley
(1999) tarafindan gelistirilen ve Cantekin (2003) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilerek
uygulanan ayni Ol¢egi kullanan bir diger ¢aligma, Basim ve Tatar (2006)
tarafindan yapilmistir. “Kamuda Izlenim Y&netimi: Karsilastirmali Bir Calisma”
adli s6z konusu arastirmada kamuda gorev yapan yonetici (n=113) ve diger
calisanlarin (n=172), orgiitsel ortamda kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerinin
karsilastirmas: amaglanmustir. Calismada taktikler; niteliklerini tanitarak kendini
sevdirme, kendini O6rnek personel gibi gostermeye c¢alisma, yardim isteme,
vurgulama ve isine sahip ¢ikmaya galisma olarak ele alinmistir. Arastirmanin
sonucunda kamu yonetici ve ¢alisanlarinin en ¢ok isine sahip ¢ikmaya calisma; en
az olarak da kendini Ornek personel gibi gostermeye c¢alisma taktigini
kullandiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, yonetici ve diger calisanlarin, izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimi1 bakimindan farklilagtiklart sonucuna ulagilmistir.

Chen ve Fang (2008) tarafindan yapilan “The Moderating Effect of
Impression Management on The Organizational Politics—Performance
Relationship (Orgiitsel Politika-Performans Iliskisinde Izlenim Y®netiminin
Moderator Etkisi)” adli ¢aligmada orgiitsel politika anlayislar1 ile performans
degerlendirme arasindaki iliski izlenim yOnetiminin etkisi incelenerek
arastinlmistir. Veriler Tayvan’da Kamu Iktisadi Kuruluslarinda calisan 290
kisiden elde edilmistir. Arastirmada izlenim yonetimi taktikleri is odakli ve
yonetici odakli bigiminde siniflandirilmistir. Orgiitsel politika ve performans
degerlendirme arasindaki iliskide is odakli izlenim yOnetimi taktiginin anlaml
olarak kullanildig1 belirlenmistir. Is odakli izlenim ydnetimi taktigini yiiksek
diizeyde kullanan calisanlarin diisiik diizeyde kullanan ¢alisanlara kiyasla daha iy1

degerlendirmeler elde etmesinin olas1 oldugu tespit edilmistir.
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Demir’in (2002) calismasinda uyguladig izlenim Y&netimi Taktikleri ve
Izlenim Olusturmaya Giidiileyen Etkenler dlgeklerini kullanan bir diger ¢alisma,
Akdogan ve Aykan (2008) tarafindan akademisyenlere yonelik yapilmstir.
“Izlenim  Yonetimi  Taktikleri: Erciyes Universitesinde Gorev  Yapan
Akademisyenlerin Izlenim Yonetimi Taktiklerini Belirlemeye Yonelik Bir
Uygulama” adli s6z konusu ¢aligmada {niversitede gorev yapmakta olan
akademisyenlerin kullandiklar1 izlenim yonetimi taktikleri ve bu taktikleri
segmelerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Calismaya 101
akademisyen katilmistir. Calismanin sonucunda akademisyenlerin en ¢ok oziir
dileme taktigini; en az engel koyma taktigini kullandiklar1 belirlenmistir.
Akademisyenlerin yas ve izlenimleri 6nemseme durumlarina gore niteliklerini
tanitma taktiginin kullaniminin farklilik gosterdigi, cinsiyet ve mesleki deneyime
gore izlenim yonetimi taktiklerinin kullaniminin farklilik  gostermedigi
bulunmustur. Ayrica akademisyenlerin izlenim yonetimi taktiklerini se¢melerinde
etkili olan en dnemli faktoriin “basariyr artirip basarisizligl en aza indirme” istegi

oldugu tespit edilmistir.

Kan (2011) tarafindan yapilan “Izlenim Yonetiminin Performans
Degerlendirme Uzerindeki Etkisi: Akdeniz Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren 4-5
Yildizli Otel Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma” adli ¢calismada otel isletmeleri
calisanlarinin, is yasaminda kullandiklar1 izlenim yonetimi taktikleri ile bu
taktikleri kullanma diizeylerini ve bu taktiklerin kullaniminin performans
degerlendirme iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin
ornekleminde 23 adet 5 yildiz, 19 adet 4 yi1ldiz olmak tizere 42 otel isletmesi yer
almistir. Arastirmanin sonucunda, 4-5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin en sik
olarak niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigini; en diislik siklikla kendi
Oonemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktigini kullandiklari belirlenmistir. 4-5
yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin niteliklerini tanitarak kendini sevdirme ve
kendini Ornek personel gibi gostermeye calisma taktiklerini kullanim diizeyi
arttikca, performans degerlendirme sonuglar1 yiikselmektedir. Bununla birlikte
otel isletmeleri ¢alisanlarinin kendine acindirmaya ¢alisma, kendi 6nemini zorla
fark ettirmeye ¢alisma ve isine sahip ¢ikmaya c¢aligma taktiklerini kullanim diizeyi

arttik¢a, performans degerlendirme sonuglar1 diigmektedir. Kullanilan taktikler ve
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bu taktiklerin performans degerlendirme tizerindeki etkisi cinsiyete, yasa, mesleki
deneyime ve izlenimleri Onemseme durumlarina gore farklilasirken, otel
isletmesinin yildiz sayisina, egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Jain (2012) tarafindan yapilan “Does Emotional Intelligence Predict
Impression Management (Duygusal Zeka Izlenim Y®onetimini Tahmin Eder mi?)”
adli aragtirmada izlenim yonetimi kullaniminin tespiti amaciyla duygusal zekanin
tahmin yetenegi incelenmistir. Arastirma Hindistan’daki dort ve iki tekerlekli arag
tireten kuruluslarda c¢alisan 250 yonetici tlizerinde yapilmistir. Arastirma
sonucunda duygusal zekanin ger¢ek farkindalik (reality awareness) ve kontrollii
problem ¢6zme (controlled problem solving) boyutlarinda izlenim yonetimi

taktigi tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Akademisyenler iizerinde yapilmis olan bir diger arastirma Nartgiin ve
digerleri (2013) tarafindan yapilan “Ogretim Elemanlarmin Izlenim Y®netimi
Taktiklerini Kullanma Diizeyi: Abant Izzet Baysal Universitesi-Sakarya
Universitesi Ornegi” adli calismadir. Bu ¢alismada anilan yazarlar Demir (2002)
tarafindan gelistirilen ve kullanilan izlenim yonetimi taktiklerinin belirlenmesine
yonelik olgekten yararlanmiglardir. Anilan c¢alismada, Abant Izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gorev yapan 68 dgretim eleman: ile Sakarya
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gdrev yapan 59 Ogretim elemani iizerinde
uygulama yapilmistir. Calismada Ogretim elemanlarinin izlenim yOnetimi
taktiklerini kullanma diizeyinin belirlenmesi ve izlenim yonetimi taktiklerini
kullanma diizeylerinin c¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi amaglanmistir.
Bu ama¢ dogrultusunda Ogretim elemanlarmin izlenim yonetimi taktiklerini
kullanma diizeyleri gorev yaptiklari fakdilte, cinsiyet, ¢alistiklar1 boliim, mesleki
deneyim, unvan ve Ogrenim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda Ogretim elemanlarinin
izlenim yonetimi taktikleri kullaniminin mesleki deneyime ve unvana gore
anlamli farklilik gostermedigi; 6gretim elemanlariin izlenim yonetimi taktikleri
kullaniminin ¢alistiklar1 boliime, fakiilteye, 6grenim durumuna ve cinsiyete gore
baz1 alt taktiklerde anlamli farklihik gosterdigi bulunmustur. Akdogan ve
Aykan’in (2008) calismasiyla Kkarsilastirildiginda akademisyenlerin izlenim
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yonetimi taktiklerinin kullaniminda mesleki deneyim ve cinsiyete gore anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla ayn1 meslek grubuna iliskin yapilan séz

konusu c¢alismalarin mesleki deneyim degiskeni agisindan benzerlik gosterdigi
ifade edilebilir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi iizere; Tiirkiye’de izlenim
yonetimi taktiklerinin belirlenmesine yonelik yapilmis olan ¢aligmalarin
cogunlugunda Demir (2002) tarafindan gelistirilen Ol¢ekten yararlanilmistir.
Ayrica literatiir incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklari
izlenim yonetimi taktiklerinin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma yapilmadig
belirlenmistir. Bu sebeple mevcut ¢alismada Demir’in (2002) dlcegi esas alinarak
muhasebe meslek mensuplar1 6zelinde kullanilan izlenim yonetimi taktiklerinin
tespitine c¢alistlmistir. Mevcut c¢alisma bu yoniiyle diger c¢aligsmalardan

farklilagmaktadir.

3.7. Arastirma Verilerinin Coziimlenmesinde Kullamlan Istatistiksel
Testler ve Teknikler

Aragtirmada anket yoluyla toplanan veriler SPSS programiyla analiz

edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin izlenim yonetimi taktiklerini kullanimini
belirlemek amaciyla yapilan arastirmada cesitli istatistiksel tekniklerden
yararlanmigtir. Sonuglarin normal dagilima uymamasi ve Orneklem hacminin
kiiciik olmas1 nedeniyle parametrik olmayan hipotez testlerinden Mann Whitney
U, Kruskal Wallis H testleri ve faktér analizi i¢in herhangi bir dagilim
varsayiminda bulunmayan faktor tiiretme modellerinden Temel Bilesenler Analizi
kullanilmigtir. Bu baglamda verilerin analiz edilmesinde kullanilan test ve

teknikler asagida kisaca agiklanmaktadir.

Faktor analizi; cok sayidaki degisken arasindaki iliskilere dayanarak,
verilerden daha anlamli, kolay anlasilir ve 6zet bi¢iminde yorumlanmasini
saglayan ¢ok degiskenli bir istatistik analiz yontemi olarak belirtilebilir. Bir bagka
ifadeyle bir olguyu belirleyen ¢ok sayida degiskenden faktor olarak adlandirilan
bir dizi degiskeni tiiretebilen bir yontemdir. Faktor analizinin genel amaci

birbiriyle iliskili olduk¢a fazla ve yorumlanmasi zor degiskenler, tamamen veya
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goreceli olarak bagimsiz az ve kavramsal olarak anlamli faktorlerin tiiretilmesi
olarak ifade edilebilir. Faktor analizinin ¢esitli amaglar1 bulunmaktadir. Bunlar
(Albayrak, 2006: 108-111):

e Degiskenler arasindaki iliskileri en iyi agiklayan az sayidaki ortak faktor
sayisini belirlemek

o Faktor analizi ¢cok sayida degisken arasindan diger analizlerde kullanilacak
temsili degiskenleri belirlemeye yardim etmek

e (ok sayida degiskenler analiz edilerek en az bilgi kayb1 ile olay1 agiklayan
daha az sayida faktorler tiiretebilmek

e Faktor rotasyonuyla en kolay yorumlanabilir faktorler belirleyebilmek

e Bu analizle ortak faktoriin veya faktdrlerin yorumunu yapabilmek,

amaglar seklinde ifade edilebilir.

Faktor analizi, birbirinden farkli fakat ayni zamanda birbiriyle iliskili
yontemleri igerir. Bunlara Temel Bilesenler Analizi (Principal Component
Analysis), Goriinti Faktorii (Image Factoring), Maksimum Benzerlik Faktorii
(Maximum Likelihood Factoring), Alfa Faktorii (Alpha Factoring), Agirliksiz En
Kiiciik Kareler Faktorii (Unweighted Least Squares Factoring), Genellestirilmis
veya Agirlikli En Kiigiik Kareler Faktorii (Generalized veya Weighted Least
Squares Factoring) 6rnek verilebilir. Bu faktor analizi yontemlerinden, faktorlerin
elde edilmesinde en yaygin olarak kullanilanin, Temel Bilesenler Analizi
(Principal Component Analysis-PCA) oldugu belirtilebilir (Kalayci, 2006: 321).

Bu calismada faktorlerin tiiretilmesinde bu teknik kullanilmastir.

Faktor analiziyle elde edilen faktorlerin bagimsiz, yorumlanabilir
(kavramsal anlamlilik) olmasi gerekmektedir. Faktor matrisini daha kolay
yorumlayabilmek icin faktdr rotasyonu kullanilmaktadir. Faktor rotasyonu ise
kavramsal anlamlilikla ilgilidir. Rotasyon yapilmasinin temel amaci, daha basit
bir yap1 ve teorik olarak daha anlamli bir faktér matrisi elde etmek i¢in 6nceki
faktorlerin agikladigr toplam varyansit faktorler arasina yeniden dagitmaktir
(Albayrak, 2006: 158). Dik (orthogonal) ve egik (obligue) olmak iizere iki tiir
rotasyon yontemi bulunmaktadir. Bu yontemler arasindan en ¢ok dik rotasyon

kullanilmaktadir. Rotasyon isleminde Varimax, Quartimax, Equamax gibi dik,
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Promax, Direct Oblimin gibi egik rotasyon yontemlerinden yararlanilmaktadir
(Biyiikoztiirk, 2007: 126; Kalayci, 2006: 322-323). Bu ¢alismada, Varimax

rotasyon yonteminden yararlanilarak faktorler doniistiiriilmiistiir.

Mann Whitney U Testi; iki bagimsiz ornegin aymi anakiitleden gelip
gelmedigini aragtirmak icin kullanilan parametrik olmayan ¢ift yonlii bir hipotez
testtir. Bu test iki bagimsiz Ornek ortalamasi arasindaki farkin testlerinin
parametrik olmayan alternatifidir. Anakiitle dagilimlar1 hakkinda varsayimlara
dayanmadigi ve kiiclik oOrneklerde de uygulanabildigi igin parametrik
alternatiflerine oranla kullanim alanin daha genis oldugu belirtilebilir

(Orhunbilge, 2000: 291).
Ho: Iki 6rnek ayn1 anakiitleden gelmektedir (ortalamalar esittir).

Hi: iki ornek farkli anakiitlelerden gelmektedir (ortalamalar birbirine esit
degildir).

Aragtirma hipotezini test etmek icin gerekli olan U istatistigi iki ornek
degerlerinin birarada en kiigiik degere 1 sira numarasi verilerek, kiiciikten biiyiige
dogru siralanmasiyla hesaplanmaktadir.

U=nyn,+ @ -R;
Formiilde; n; birinci anakiitleden ¢ekilen Ornek birim sayisini, n, ikinci
anakiitleden ¢ekilen 6rnek birim sayisint ve Rj birinci 6rnegin degerlerinin siralar

toplamini gostermektedir (Orhunbilge, 2000: 292).

Kruskal Wallis H Testi; ikiden fazla anakiitleden bagimsiz ornekler
cekilerek uygulanan testte, ilgili anakiitlelerin benzer yapida olup olmadiklarini
aragtirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu test tek yonlii varyans analizinin parametrik
olmayan alternatifidir. Ilgili anakiitlelerden ¢ekilen bagimsiz drnekler birarada ele
almarak en kiiciik degere 1 wverilerek siralanmakta ve her Ornegin sira

toplamlartyla H istatistigi hesaplanmaktadir (Orhunbilge, 2000: 300).

H=| s (E5)] - B+ 1)

n (n+1) nj
Formiilde; n Orneklerdeki birim sayilar1 toplamini, W; her Ornegin siralar
toplamin1 ve n; her drnekteki birim sayisin1 gostermektedir. Her 6rnekteki birim

sayist nj =5 ve “Hp: Anakiitleler birbirine benzemektedir” hipotezi gegerli
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oldugunda H istatistigi, c-1 (C 6rnek veya anakiitle sayisi) serbestlik dereceli ;(2
dagilimina yaklagsmaktadir (Orhunbilge, 2000: 300-301).

3.8. Arastirmanin Bulgular
Calismanin bu kisminda arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri,
izlenim yoOnetimi taktikleri ile ilgili bilgiler ve muhasebe meslek mensuplarinin

kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerine iliskin bulgular agiklanmstir.

3.8.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik  Ozelliklerinin
Degerlendirilmesi

Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri unvan, cinsiyet,
calistigr il, yas, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi ve izlenimleri dnemseme
acisindan incelenmistir. Arastirmanin  Orneklemini olusturan 102 Kkisinin
demografik 6zelliklerine yonelik mutlak ve oransal frekans dagilimlar1 Tablo 4’te

gosterilmigtir.
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Tablo 4: Arastirmanin Ornekleminin Demografik Ozelliklerine Iliskin
Frekans Dagilim

Unvan Mutlak | Oransal | Cinsiyet Mutlak | Oransal
Frekans | Frekans Frekans | Frekans
SM 13 12,7 | Kadmn 13 12,7
SMMM 86 84,3 Erkek 89 87,3
YMM 3 2,9 Toplam 102 100
Toplam 102 100 Mesleki Mutlak | Oransal
Deneyim Frekans | Frekans
Calisilan il Mutlak | Oransal | 1-5 yil 4 3,9
Frekans | Frekans
Rize 27 26,5 6-10 yil 11 10,8
Trabzon 75 73,5 11-15 y1l 10 9,8
Toplam 102 100 16-20 yil 25 24,5
Yas 21-25 yil 12 11,8
24-29 yag 2 2,0 25 ve lizeri yil 40 39,2
30-35 yas 17 16,7 | Toplam 102 100
36-41 yas 15 14,7 | Ogrenim Mutlak | Oransal
Diizeyi Frekans | Frekans
42-47 yas 18 17,6 Lise 21 20,6
48-53 yas 24 23,5 Onlisans 6 5,9
54 ve iizeri yas 26 255 Lisans 72 70,6
Toplam 102 100 Yiiksek Lisans 3 2,9
Doktora - -
Toplam 102 100
Muhasebe meslek mensuplarinin  etkilesim halinde | Mutlak | Oransal
oldugu miisterilerin ve diger meslek mensuplarmin | Frekans | Frekans
kendine iligkin izlenimlerini 6nemse durumu
Evet 93 91,2
Hay1r 9 8,8
Toplam 102 100

Tablo 4’te gorildigli {izere, Orneklemin unvana gore dagilimi
incelendiginde arastirmaya katilan 102 muhasebe meslek mensubundan 13’{iniin
(%12,7) SM, 86’smin (%84,3) SMMM ve 3’lniin (%2,9) YMM oldugu

goriilmektedir. Orneklemin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde 13’iiniin
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(%12,7) kadin, 89’unun (%87,3) erkek oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplari caligtiklart il bazinda degerlendirildiginde 27’sinin (%26,5) Rize’de,
75’inin (%73,5) Trabzon’da faaliyette bulundugu anlasilmaktadir. Orneklem yas
degiskeni agisindan incelendiginde en fazla katilimcinin 26 kisi ile 54 ve iizeri
yasta oldugu; en az katilimcinin ise 2 kisi ile 24-29 yas araliinda oldugu
anlagilmaktadir. Mesleki deneyim agisindan inceleme yapildiginda en fazla
katilimcinin 40 kisi ile 25 ve tlizeri yilda oldugu; en az katilimcinin ise 4 kisi ile 1-
5 yil arahigmnda oldugu goriilmektedir. Ogrenim diizeyi agisindan inceleme
yapildiginda ise en fazla katilimcimin 72 kisi ile lisans diizeyinde; en az
katihimcimin ise 3 kisi ile yiiksek lisans diizeyinde oldugu ve doktora mezunu
katilimcinin olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan muhasebe
meslek mensuplarinin 93’iiniin (%91,2) izlenimleri 6nemsedigi; 9’unun (%8,8) ise

izlenimleri onemsemedigi anlagilmaktadir.

3.8.2. lzlenim Yonetimi Taktikleri 1le 1lgili  Bilgilerin
Degerlendirilmesi

Calismada muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklari izlenim yonetimi
taktiklerini belirlemeye yonelik 39 adet soru sorulmustur. S6z konusu sorular ve
bu sorulara verilen cevaplara ait frekans dagilimlari asagida Tablo 5’te

gosterilmistir.

Tablo 5: Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegine Iliskin Oransal Frekans

Dagilim

=

<

IZLENIM YONETIMI TAKTIKLERI OLCEGI % = | E -c:3 N

v -

ol x| 2| x| 2

=] St = o=

I | ol <| 0| =

T T T

wl sl ol | «
1 [Kendimi kabul ettirebilmek igin ayn1 tutumu benimserim. 45,1 17,6/ 259 3,9 7.8
5 [Karsimdaki insanlarla ayn kanida olmasam bile, onlarin diisiince ve 59 49 304 314 27,5

davraniglarini benimsemis gibi davrandigim olur.

3 |Hoslarma gidebilecegini diisiindiigiim fikirlerimi sdylerim. 20,6| 18,6/ 29,4 14,7| 16,7
4 [Mesleki basarilarini 6verim. 26,5 13,7 28,4 16,7| 14,7
5 |Giyim ve goriiniislerini dverim. 16,7| 14,7| 24,5| 20,6 23,5
6 |Onemli bir fikir &ne siirdiiklerinde dverim. 32,4/ 27,5 304 69 29
7 |Cevremdekilere islerinde yardimci olmay1 oneririm. 39,2 26,50 255 7,8 1,0
8 |is disindaki etkinliklerde de gérev alir, gerekirse eve de is gotiiriiriim. 6,9 10,8 25,5 34,3 22,5
9 [isyerindeki davranislarimla cevremdekilere drnek olmaya galigirim. 62,7/ 255 9,8 1,0 10
10|insanlara yardimlari olmaksizin bagarili olamayacagimi sdylerim. 11,8 17,6( 29,4 15,7] 25,5
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HDestek ve yardimlarini kazanabilmek i¢in, insanlara yardima ihtiyacim 6,9 12,7| 36,3 20,6| 23,5
oldugu mesajini veririm.

12}y ardim istedigim kisilere deneyimlerinden faydalanmak istedigimi sdylerim.| 20,6] 21,6 41,2 13,7 2,9

13Meslegimdeki basarilarimdan konusmalarimda bahsederim. 8,8 7,8 21,6/ 31,4 30,4

14|Egitimim ile gurur duydugumu belirtirim. 14,7/ 7,8 24,5 21,6/ 314

15Mesleki deneyimlerimin énemini konusmalarimda vurgularim. 15,7| 23,5 31,4 23,5 5,9

16|Gii¢ gorevler i¢in goniillii olurum. 12,7| 14,7| 42,21 225 7,8

17|islerime kariganlarla ya da isimi yapmanm engelleyenlerle tartigirim. 22,5 15,7) 35,3 19,6/ 6,9

18|Davraniglarimla benden gekinilmesi gerektigi mesajini veririm. 6,9 7.8 26,5 21,6/ 37,3

19|Bana kars1 uygun bir sekilde davranilmadigini diisiindiigiimde uyaririm. 353 15,7| 36,3 11,8 1,0

o[Basartyla tamamladigim bir gorevin ne kadar 6nemli oldugunu 12,71 14,7) 32,4 24,5 15,7
konusmalarimda vurgularim.

21 Bagarilarimin 6nemini anlatmak i¢in abartili ifadeler kullandigim olur. - 2,01 10,8 26,5 60,8

22|Grupla yapilan ¢alismalarda, dnemli bir payim oldugu bilinsin isterim. 7,8 8,8 27,5 34,3 21,6

23|0lumsuz bir durum ile suglandigimda, bu duruma iliskin sorumlulugun 16,7, 8,8 294 32,4 127
yalnizca bana ait olmadigimi belirtirim.

24 isler kotii gittiginde suglanmamak i¢in kétii bir niyetim olmadigini, olaylarn | 15,7 14,7 19,6 22,5/ 27,5
boyle sonuglanacagini bilmedigimi anlatirim.

25[Bir seyler yanlis gittifinde neden sorumlu olmadigim agiklarim. 26,5 20,6/ 29,4 14,7 8,8

26|Durum olumsuz goriinse de kimsenin bundan zarar gérmeyecegini, hatta 16,7} 19,6 38,2 13,7| 11,8
uzun donemde yarar goreceklerine inandigim belirtirim.

27|Ne kadar kotii goriiniirse goriinsiin davranislarimn iyi bir nedeni oldugunu | 24,5 23,5 30,4 11,8 9,8
belirtirim.

28|Davraniglarim olumsuz karsilandiginda, onlar1, benim yerimde olsalard1 ayni 17,6/ 20,6 31,4 17,6 12,7
sekilde davranacaklarina ikna etmeye ¢alisirim.

29|0Olumsuz degerlendirilen eylemlerimi, daha olumsuz eylemlerle karsilastirir 9,8/ 11,8 24,5 37,3 16,7
ve onlar kadar kotii olmadigin ileri siirerim.

30[Hatalarimi ya da olumsuz davraniglarim telafi etmeye galigirim. 57,8/ 25,5 10,81 4,9 1,0

31|Yalniz 6ziir dilemekle yetinmez, kotii ya da hatali davraniglarimin bir daha | 47,1 20,6/ 20,6/ 5,9 5,9
tekrarlanmayacagini sdylerim.

32|Hata yaptigim ya da insanlar1 incittigim zaman 6ziir dilemekten gekinmem. | 67,6 15,7| 10,8 2,9 2,9

33|isyerindekilere 6zel yasamimdaki sorumluluklarimin, beni isim igin 4,9 12,7| 23,9 25,5 33,3
hazirlanmaya yeterince zaman ayirmaktan alikoydugundan yakmirim.

34 [Konusmalarimda kayginm, isteki performansimi engellediginden 4,9 15,7| 24,5 21,6 31,4
bahsederim.

35Bir isteki basarima iliskin kaygilarim varsa, basarisizlik durumunda bunu 2,90 2,9 12,7] 24,5 56,9
mazur gosterecek bir engel 6ne siirerim.

36 [Diisiincelerim sira digt olarak degerlendirilmesin diye, onlarin ne kadar 15,7| 19,6 22,5 24,5 15,7
makul ve akilc1 olduklarini anlatirim.

37 Kuraldisi olarak degerlendirilebilecek bir eylemim olacaksa bunun istisna bir| 19,6 14,7) 28,4/ 25,5/ 11,8
durum oldugunu anlatirim.

38|Gelecekteki davraniglarima iliskin konugmalarimda, farkli davranabilme 11,8 20,6 33,3 21,6/ 12,7
ihtimaline kars1 agik bir kap1 birakirim.

39|Bir konuda yorum yaptigimda tarafsiz bir degerlendirme yaptiginu 42,20 32,4 12,7 6,9 59

vurgularim.
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Tablo 5’te goriildiigii iizere, “kendini kabul ettirebilmek i¢in ayn1 tutumu
benimserim” degiskenine ankete katilan kisilerden %7,8’1 hi¢bir zaman, %3,9’u
¢ok nadir, %25,5 ‘i ara sira, %17,6’s1 ¢ok sik ve %45,1°’1 her zaman bi¢iminde
cevap vermislerdir. Izlenim yOnetimi taktiklerine iliskin  degiskenler
incelendiginde higbir zaman cevabi en yiikksek olan degiskenin %60,8 oranla
“basarilarimin 6nemini anlatmak icin abartili ifadeler kullandigim olur” oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde, ¢ok nadir cevabi en yiiksek olan degiskenin %37,3
oranla “olumsuz degerlendirilen eylemlerimi, daha olumsuz eylemlerle
karsilastirir ve onlar kadar kotii olmadigini ileri siirerim” oldugu, ara sira cevabi
en yiikksek olan degiskenin %42,2 oranla “gli¢ gorevler i¢in goniillii olurum”
oldugu, ¢ok sik cevabi en yiiksek olan degiskenin %32,4 oranla “bir konuda
yorum yaptigimda tarafsiz bir degerlendirme yaptigimi vurgularim” oldugu ve her
zaman cevabi en yiiksek olan degiskenin %67,6 oranla “hata yaptigim ya da

insanlart incittigim zaman 6ziir dilemekten ¢ekinmem oldugu belirlenmistir.

3.8.3. Muhasebe Meslek Mensuplariiin  Kullandiklar1  izlenim
Yonetimi Taktikleri

Muhasebe meslek mensuplarinin  kullandiklart  izlenim  y6netimi
taktiklerinin belirlenmesi i¢in anketten elde edilen veriler faktdr analizi ile
incelenmistir. Kamile Demir (2002) tarafindan gelistirilen aragtirma dlgeginde 40
soru yer almasma karsin bu sorulardan “yillik izinler disinda izin almam”
biciminde olani ¢alismanin 6rneklemi 6zelinde anketten ¢ikarilmis olup geriye
kalan 39 adet degisken faktor analizine dahil edilmistir. Faktor analizinde
degiskenlerin faktor yiik degerlerinin 0,45°den yiiksek olmasi se¢im igin iyi bir
Olcli olarak degerlendirilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007: 124). Bu baglamda
caligmada faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin 0,45’in {izerinde oldugu

goriilmektedir.

Izlenim y&netimi taktikleri ile ilgili olarak yapilan faktdr analizi
sonucunda baslangicta on bir faktoér elde edilmistir. Ancak elde edilen veriler
faktorlerden birinin tek degiskenden olustugunu gostermektedir. Bu ¢ok arzulanan
bir durum olmadig: i¢in ilgili degisken analiz dis1 birakilmistir. Ayrica iki
degiskenden olusan bir diger faktdr kavramsal olarak anlamli (yorumlanabilir)

cikmadigl i¢in analizden ¢ikartilmistir. Sonug olarak degiskenlerin sayis1 36’ya
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indirgenerek faktor analizi uygulanmistir. Arastirmaya iliskin faktor analizi

sonuclari agagida Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Izlenim Yonetimi Taktiklerine Iliskin Déniistiiriilmiis Faktor
Matrisi

Faktorler

Degiskenler

Niteliklerini
Tanitma ve
Vurgulama
Yadsima
Ovgii
Oziir Dileme
Mazeret Bildirme
Engel Koyma
Yardim isteme
Mesrulastirma
Yildirma

Meslegimdeki basarilarimdan 0,767
konusmalarimda bahsederim.
Egitimim ile gurur duydugumu 0,723
belirtirim.
Mesleki deneyimlerimin dnemini 0,713
konusmalarimda vurgularim.
Grupla yapilan ¢alismalarda, 6nemli 0,704
bir payim oldugu bilinsin isterim.
Basartyla tamamladigim bir gérevin 0,591
ne kadar 6nemli oldugunu
konusmalarimda vurgularim.
Basarilarimin 6nemini anlatmak 0,589
i¢in abartili ifadeler kullandigim
olur.

Gelecekteki davranislarima iliskin 0.698
konusmalarimda, farkli '
davranabilme ihtimaline kars1 agik
bir kapi birakirim.

Bir konuda yorum yaptigimda 0.657
tarafsiz bir degerlendirme yaptigimi '
vurgularim.

Kuraldis1 olarak 0573
degerlendirilebilecek bir eylemim '
olacaksa bunun istisna bir durum
oldugunu anlatirim.
Diisiincelerim sira dis1 olarak 0.541
degerlendirilmesin diye, onlarin ne '
kadar makul ve akilc1 olduklarini
anlatirim.

Olumsuz bir durum ile 0.469
suglandigimda, bu duruma iliskin '
sorumlulugun yalnizca bana ait
olmadigim belirtirim.

Mesleki basarilarini 6verim. 0,761

Giyim ve goriiniislerini 6verim. 0.749

?nem]i bir fikir &ne siirdiiklerinde 0734
Sverim.
Isyerindeki davranislarimla 0.522
cevremdekilere 6rnek olmaya ’
caligirim.

Yalniz 6ziir dilemekle yetinmez, 0.801
kotii ya da hatali davraniglarimin bir '
daha tekrarlanmayacagini sdylerim.
Hata yaptigim ya da insanlar 0.717
incittigim zaman Oziir dilemekten '
¢cekinmem.

Hatalarimi ya da olumsuz 0675
davraniglarimu telafi etmeye '
caligirim.

Cevremdekilere iglerinde yardimei 0531
olmay1 dneririm. '
Bir seyler yanlis gittiginde neden 0.697
sorumlu olmadigimi agiklarim. '
Tsler kotii gittiginde suglanmamak 0613
i¢in kotii bir niyetim olmadigini, '
olaylarmn bdyle sonuglanacagini
bilmedigimi anlatirim.

Kendimi kabul ettirebilmek igin 0.589
ayni tutumu benimserim. '
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Degiskenler

Faktorler

Niteliklerini
Tanitma ve
Vurgulama

Yadsima

Ovgii

Oziir Dileme
Mazeret Bildirme
Engel Koyma

Yardim isteme

Mesrulastirma

Yildirma

Davraniglarim olumsuz
karsilandiginda, onlari, benim
yerimde olsalard1 ayn1 sekilde
davranacaklarina ikna etmeye
caligirim.

o
o
(23
w

Isyerindekilere 6zel yasamimdaki
sorumluluklarimin, beni isim i¢in
hazirlanmaya yeterince zaman
ayirmaktan alikoydugundan
yakinirim.

0,803

Konusmalarimda kayginin, isteki
performansim engellediginden
bahsederim.

0,750

Bir isteki basarima iliskin
kaygilarim varsa, basarisizlik
durumunda bunu mazur gésterecek
bir engel One siirerim.

0,508

Karsimdaki insanlarla ayni kanida
olmasam bile, onlarin diisiince ve
davranislarini benimsemis gibi
davrandigim olur.

0,454

Insanlara yardimlar1 olmaksizin
basarili olamayacagimi sdylerim.

0,770

Destek ve yardimlarini
kazanabilmek i¢in, insanlara
yardima ihtiyacim oldugu mesajini
veririm.

0,729

Hoslarma gidebilecegini
diistindiigiim fikirlerimi sdylerim.

0,464

Is disindaki etkinliklerde de gorev
alir, gerekirse eve de is gotiiriirim.

0,634

Ne kadar kotii goriniirse goriinsiin
davramslarimin iyi bir nedeni
oldugunu belirtirim.

0,612

Durum olumsuz goriinse de
kimsenin bundan zarar
gormeyecegini, hatta uzun donemde
yarar goreceklerine inandigimi
belirtirim.

0,562

Bana kars1 uygun bir sekilde
davranilmadigini diigiindiigiimde
uyaririm.

0,761

Davraniglarimla benden ¢ekinilmesi
gerektigi mesajini veririm.

0,621

Olumsuz degerlendirilen
eylemlerimi, daha olumsuz
eylemlerle karsilastirir ve onlar
kadar kotii olmadigini ileri stirerim.

0,446

Agiklanan Varyans (%)

10,895

7,861

7,734 7,467 7,384 6,114

5,841

5,305

5,209

Birikimli VVaryans (%)

10,895

18,756

26,490 33,957 41,340 47,455

53,296

58,601

63,810

Ozdeger

8,119

3,029

2,370 2,080 2,012 1,513

1,426

1,347

1,076

KMO Yeterlilik Olgiitii

0,740

Barlett’s Testi

2
X =1547,361; sd= 630; p-degeri= 0,000
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Tablo 6 incelendiginde, izlenim yonetimi taktikleri ile ilgili faktor analizi
sonuclarina gore 6zdegeri 1’den biiyiikk olan dokuz faktor elde edilmistir. S6z
konusu faktorler 6nem sirasina gore niteliklerini tanitma ve vurgulama, yadsima,
ovgl, oziir dileme, mazeret bildirme, engel koyma, yardim isteme, mesrulastirma
ve yildirma taktikleri olarak adlandirilmistir. Tablo 6’dan niteliklerini tanitma ve
vurgulama taktigi faktoriinlin 6, yadsima taktigi faktoriinin 5, Ovgii taktigi
faktoriiniin 4, Oziir dileme taktigi faktoriinlin 4, mazeret bildirme taktigi
faktoriiniin 4, engel koyma taktigi faktoriiniin 4, yardim isteme taktigi faktoriiniin
3, mesrulastirma taktigi faktoriinin 3 ve yildirma taktigi faktoriiniin 3
degiskenden olustugu gorilmektedir. Literatiirde Olgege iliskin taktikler goriis
birligi, 6vgli, 6rnek birey olma, yardim isteme, niteliklerini tanitma, yildirma,
vurgulama, mazeret bildirme, mesrulastirma, o6ziir dileme, engel koyma ve
yadsima taktikleri bigiminde 12’1i bir ayrima tabi tutulmustur. Bu ¢alismada ise
niteliklerini tanitma ve vurgulama taktikleri faktor analizi sonucunda tek bir faktor
biciminde elde edilmistir. Ayrica goriis birligi ve Ornek birey olma taktikleri
faktor analizi sonucunda elde edilmemistir. Bunun nedeni 6rneklemin 6zelligine

ve muhasebe meslek mensuplarinin bakis agisina baglanabilir.

Tablo 6 incelendiginde, s6z konusu dokuz faktoriin agikladiklart birikimli
varyansin %63,8 oldugu goriilmektedir. Tabloda goriilen Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi 6l¢iitii; gozlenen korelasyon katsayilar1 biytikliigii ile
kismi korelasyon katsayilarmin biiyiikligiinii karsilagtiran bir tekniktir. KMO
oraninin 0,5’in iizerinde olmasi gerekir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri setinin
faktor analizi yapmak icin o kadar uygun oldugu kabul edilmektedir. Barlett testi
(Barlett Test of Sphericity) ise; korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan
bir kismi arasinda yiiksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test etmektedir.
Analize devam edilebilmesi i¢in “Korelasyon matrisi birim matristir” sifir
hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. Sifir hipotezinin  reddedilmesi
degiskenler arasinda yliksek korelasyon oldugunu, baska bir ifade ile veri setinin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006: 322). Bu
baglamda yapilan faktér analizine iliskin KMO yeterlilik 6lctitii 0,740 olarak
bulunmustur. Bu istatistik arastirmada kullanilan degisken setinin faktor analizine

uygunlugunun bir diger gostergesidir. Ayrica Barlett testinin sonucuna goére de
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degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu bagka bir ifadeyle veri setinin

faktor analizi i¢in uygun oldugu ifade edilebilir.

3.8.4. Muhasebe Meslek Mensuplariin Kullandiklar1 izlenim
Yonetimi Taktiklerine iliskin Bulgular ve Yorum

Calismanin bu kisminda muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklari
izlenim yonetimi taktikleri, ilgili literatiirden hareketle kendini tanitmaya yonelik
ve kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri siniflandirmasina uygun
olarak degerlendirilmistir. Anilan siniflandirmada kendini tanitmaya yonelik
izlenim yOnetimi taktiklerini niteliklerini tanitma ve vurgulama, 6vgii, yardim
isteme ve yildirma taktikleri; kendini savunmaya yonelik izlenim ydnetimi
taktiklerini ise yadsima, Ozir dileme, mazeret bildirme, engel koyma ve
mesrulagtirma taktikleri olusturmaktadir. Calismada s6z konusu siniflandirmaya
iligkin taktiklerin kullaniminin unvan, cinsiyet, ¢alisilan il, yas, mesleki deneyim,
Ogrenim diizeyi ve izlenimleri dnemseme durumu degiskenlerine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Cinsiyet, ¢alisilan il ve izlenimleri
onemseme durumu degiskenleri Mann Whitney U Testi ile; unvan, yas, mesleki
deneyim ve Ogrenim diizeyi degiskenleri Kruskal Wallis H Testi ile analiz

edilmistir.

Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H Testlerinden elde edilen anlamlilik
(significance) diizeyine (p-degerine) gore izlenim yoOnetimi taktiklerinin
kullaniminin degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi ve kabul
edilebilir olup olmadigi 0,05 anlamlilik diizeyinde incelenmistir. Analize tabi
tutulduktan sonra p-degeri<0,05 olmasi durumunda izlenim ydnetimi taktiklerinin
kullanim1 degiskene gore anlamli bir farklilik géstermekte veya p-degeri>0,05 ise
izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi degiskene goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Baska bir ifadeyle p-degerinin sonucu 0,05’ten kiiciik ise
hipotez kabul edilmektedir.

3.8.4.1. Unvana Gore izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina
Iliskin Bulgular ve Yorum

Muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullaniminin unvana gore anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglart agsagida
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Unvana Gére Kendini Tanitmaya Yénelik Izlenim Yonetimi
Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Taktikler Unvan n Sira sd XZ p-degeri
Ortalamasi
Niteliklerini Tanitma ve 2 2,183 0,336
Vurgulama Taktigi
SM 13 62,69
SMM 86 49,73
YMM 3 53,67
Ovgii Taktigi 2 1,250 0,535
SM 13 47,62
SMM 86 52,65
YMM 3 35,33
Yardim [steme Taktigi 2 2,542 0,281
SM 13 62,00
SMM 86 49,49
YMM 3 63,67
Yildirma Taktigi 2 1,091 0,580
SM 13 57,46
SMM 86 50,22
YMM 3 62,33

Tablo 7°de goriildiigii tizere, kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi
taktikleri bakimindan niteliklerini tanitma ve vurgulama (XZ =2,183; p-degeri
=0,336; p-degeri>0,05), 6vgii (y°=1,250; p-degeri =0,535; p-degeri >0,05), yardim
isteme (y*=2,542; p-degeri=0,281; p-degeri>0,05) ile yildirma (5°=1,091; p-degeri
=0,580; p-degeri >0,05) taktiklerinin kullanim1 p-degeri >0,05 oldugundan unvana
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir. Diger bir ifadeyle,
muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi
taktiklerinin kullanimi unvana gore anlamli bir farklilik gdstermemekte veya
muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi
taktiklerini agiklamada muhasebe meslek mensuplarinin unvani 6nemli bir
degisken degildir. “Muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik
izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi unvana gore farklihik gostermektedir”
bicimindeki aragtirma hipotezini (H;) destekleyecek yeterli diizeyde kanit elde

edilememistir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin unvana goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglar1 asagida
Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Unvana Goére Kendini Savunmaya Yonelik Izlenim Yénetimi
Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lari

Taktikler Unvan n Sira sd XZ p-degeri
Ortalamasi

Yadsima Taktigi 2 0,861 0,650
SM 13 52,85
SMM 86 51,84
YMM 3 36,00

Oziir Dileme Taktigi 2 0,795 0,672
SM 13 46,77
SMM 86 51,81
YMM 3 63,00

Mazeret Bildirme Taktigi 2 3,121 0,210
SM 13 49,08
SMM 86 52,87
YMM 3 22,67

Engel Koyma Taktigi 2 0,169 0,919
SM 13 48,77
SMM 86 51,78
YMM 3 55,33

Mesrulagtirma Taktigi 2 0,936 0,626
SM 13 48,00
SMM 86 51,51
YMM 3 66,33

Tablo 8’de goriildigii izere, kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi
taktikleri bakimindan yadsima (5°=0,861; p-degeri=0,650; p-degeri>0,05), dziir
dileme (5°=0,795; p-degeri=0,672; p-degeri>0,05), mazeret bildirme (*=3,121; p-
degeri=0,210; p-degeri>0,05), engel koyma (x°=0,169; p-degeri=0,919; p-
degeri>0,05) ve mesrulastirma (){220,936; p-degeri=0,626; p-degeri>0,05)
taktiklerinin kullanimi p-degeri>0,05 oldugundan unvana gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik goéstermemektedir. Diger bir ifadeyle, muhasebe meslek
mensuplarinin  Kendini  savunmaya yonelik izlenim ydnetimi taktiklerinin
kullanimi unvana goére anlamli bir farklilik géstermemekte veya muhasebe meslek
mensuplarinin  kendini Savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerini
aciklamada muhasebe meslek mensuplarinin unvani 6nemli bir degisken degildir.

“Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim ydnetimi
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taktiklerinin  kullanimi unvana gore farklilik gostermektedir” bigimindeki

arastirma hipotezini (Hy) destekleyecek yeterli diizeyde kanit bulunamamastir.

3.8.4.2. Cinsiyete Gore Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina
Iliskin Bulgular ve Yorum

Muhasebe meslek mensuplarimin kendini tanitmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek igin yapilan Mann Whitney U Testi sonuglari asagida
Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Cinsiyete Gore Kendini Tanitmaya Yénelik izlenim Yonetimi
Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Taktikler Cinsiyet n Sira Sira U p-degeri
Ortalamasi Toplam
Niteliklerini Tanitma ve 544,000 0,729
Vurgulama Taktigi
Kadin 13 54,15 704,00
Erkek 89 51,11 4549,00
Ovgii Taktigi 561,000 0,861
Kadin 13 50,15 652,00
Erkek 89 51,70 4601,00
Yardim Isteme Taktigi 504,000 | 0,455
Kadm 13 45,77 595,00
Erkek 89 52,34 4658,00
Yildirma Taktigi 389,000 0,057
Kadm 13 36,92 480,00
Erkek 89 53,63 4773,00

Tablo 9’da goriildigii tizere, kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi
taktikleri bakimindan niteliklerini tanitma ve vurgulama (U=544,000; p-
degeri=0,729; p-degeri>0,05), 6vgii (U=561,000; p-degeri=0,861; p-degeri>0,05),
yardim isteme (U=504,000; p-degeri= 0,455; p-degeri>0,05) ile yildirma
(U=389,000; p-degeri=0,057; p-degeri>0,05) taktiklerinin kullaniminin p-
degeri>0,05 oldugundan cinsiyete gére anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmigtir. Diger bir ifadeyle, muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya
yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi cinsiyete goére anlamli bir
farklilik gostermemekte veya muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya
yonelik izlenim yonetimi taktiklerini agiklamada muhasebe meslek mensuplarinin

cinsiyeti 6nemli bir degisken degildir. “Muhasebe meslek mensuplarinin kendini
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tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi cinsiyete gore farklilik

gostermektedir” bigimindeki arastirma hipotezini (Hs) desteklememektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek igin yapilan Mann Whitney U Testi sonuglart asagida
Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Cinsiyete Gore Kendini Savunmaya Yénelik izlenim Yonetimi
Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Taktikler Cinsiyet n Sira Sira U p-degeri
Ortalamas1 | Toplam
Yadsima Taktigi 466,000 0,259
Kadin 13 42,85 557,00
Erkek 89 52,76 4696,00
Oziir Dileme Taktigi 419,000 0,109
Kadin 13 39,23 510,00
Erkek 89 53,29 4743,00
Mazeret Bildirme Taktigi 554,000 0,806
Kadin 13 53,38 694,00
Erkek 89 51,22 4559,00
Engel Koyma Taktigi 434,000 0,147
Kadin 13 40,38 525,00
Erkek 89 53,12 4728,00
Mesrulagtirma Taktigi 552,000 0,790
Kadin 13 53,54 696,00
Erkek 89 51,20 4557,00

Tablo 10°’da goriildiigi tizere, kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktikleri bakimindan yadsima (U=466,000; p-degeri=0,259; p-
degeri>0,05), oziir dileme (U=419,000; p-degeri=0,109; p-degeri>0,05), mazeret
bildirme (U=554,000; p-degeri=0,806; p>0,05), engel koyma (U=434,000; p-
degeri=0,147; p-degeri>0,05) ve mesrulastirma (U=552,000; p-degeri=0,790; p-
degeri>0,05) taktiklerinin kullaniminin p-degeri>0,05 oldugundan cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, muhasebe
meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin
kullanim1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemekte veya muhasebe
meslek mensuplariin kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerini
aciklamada muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyeti 6nemli bir degisken

degildir. “Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim
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yonetimi taktiklerinin kullanimi cinsiyete gore farklilik gostermektedir”
bi¢imindeki arastirma hipotezini (Hy) destekleyecek yeterli diizeyde kanit tespit

edilememistir.

3.8.4.3. Calisilan ile Gore izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanimia
Iliskin Bulgular ve Yorum

Muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin ¢alisilan ile gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U Testi sonuglart asagida
Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Calisilan ile Gore Kendini Tamitmaya Yonelik Izlenim Yonetimi
Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Taktikler Cahgilan il n Sira Sira u p-degeri
Ortalamasi Toplam
Niteliklerini Tanitma ve 794,000 0,097
Vurgulama Taktigi
Rize 27 43,41 1172,00
Trabzon 75 54,41 4081,00
Ovgii Taktigi 869,000 0,276
Rize 27 56,81 1534,00
Trabzon 75 49,59 3719,00
Yardim Isteme Taktigi 911,000 0,441
Rize 27 47,74 1289,00
Trabzon 75 52,85 3964,00
Yildirma Taktigi 826,000 0,157
Rize 27 58,41 1577,00
Trabzon 75 49,01 3676,00

Tablo 11’de goriildiigi tizere, kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi
taktikleri bakimindan niteliklerini tanitma ve vurgulama (U=794,000; p-
degeri=0,097; p-degeri>0,05), 6vgii (U=869,000; p-degeri=0,276; p-degeri>0,05),
yardim isteme (U=911,000; p-degeri=0,441; p-degeri>0,05) ile yildirma
(U=826,000; p-degeri=0,157; p-degeri>0,05) taktiklerinin kullaniminda p-
degeri>0,05 oldugundan calisilan ile gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Diger bir ifadeyle, muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik
izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi galigilan ile gore anlamli bir farklilik
gostermemekte veya muhasebe meslek mensuplarin kendini tanitmaya yonelik
izlenim yonetimi taktiklerini agiklamada muhasebe meslek mensuplarinin ¢alistig

il onemli bir degisken degildir. “Muhasebe meslek mensuplarin kendini
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tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi g¢aligilan ile gore
farklilik gostermektedir” bigimindeki arastirma hipotezini (Hs) destekleyecek

yeterli diizeyde kanit elde edilememistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin ¢alisilan ile gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek igin yapilan Mann Whitney U Testi sonuglart asagida
Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Calisilan ile Gore Kendini Savunmaya Yonelik izlenim Yonetimi
Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Taktikler Cahgilan il n Sira Sira u p-degeri
Ortalamasi Toplami
Yadsima Taktigi 938,000 0,572
Rize 27 54,26 1465,00
Trabzon 75 50,51 3788,00
Oziir Dileme Taktigi 991,000 0,870
Rize 27 52,30 1412,00
Trabzon 75 51,21 3841,00
Mazeret Bildirme 986,000 0,841
Taktigi Rize 27 52,48 1417,00
Trabzon 75 51,15 3836,00
Engel Koyma Taktigi 810,000 0,125
Rize 27 44,00 1188,00
Trabzon 75 54,20 4065,00
Mesrulagtirma Taktigi 684,000 0,013
Rize 27 63,67 1719,00
Trabzon 75 47,12 3534,00

Tablo 12°de gorildigi iizere, kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktikleri bakimindan yadsima (U=938,000; p-degeri=0,572; p-
degeri>0,05) 6ziir dileme (U=991,000; p-degeri=0,870; p-degeri>0,05), mazeret
bildirme (U=986,000; p-degeri=0,841; p-degeri>0,05), ve engel koyma
(U=810,000; p-degeri=0,125; p-degeri>0,05) taktiklerinin kullaniminda p-degeri
>0,05 oldugundan calisilan ile goére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Diger
bir ifadeyle, muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinden yadsima, 6ziir dileme, mazeret bildirme ve engel koyma
taktiklerinin kullanimi ¢alisilan ile gére anlamli bir farklilik gostermemekte veya
muhasebe meslek mensuplarinin yadsima, 6ziir dileme, mazeret bildirme ve engel

koyma taktiklerini agiklamada muhasebe meslek mensuplarinin ¢alistigi il 6nemli
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bir degisken degildir. Mesrulastirma (U=684,000; p-degeri=0,013; p-degeri<0,05)
taktiginin kullaniminda ise p-degeri<0,05 oldugundan ¢alisilan ile gére anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. S6z konusu farkliligin nedenleri sira ortalamalarindan
hareketle belirtilebilir. Sira ortalamalar1 incelendiginde, Rize ilinde ¢alisan
muhasebe meslek mensuplarinda Trabzon ilinde ¢alisan muhasebe meslek
mensuplarina gére mesrulastirma taktiginin kullanimmin daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bu farkliligin nedeni Trabzon’da sanayi, hizmet gibi sektorlerin
Rize’ye gore daha gelismis olmasi1 ve Trabzon’un biiyiik sehir Rize’nin ise kiiglik
sehir olmasiyla iliskilendirilebilir. Bu baglamda Rize’de muhasebe meslek
mensuplarinin hem miisterileriyle hem de diger muhasebe meslek mensuplariyla
etkilesimlerinde daha resmi olmayan, samimi ve yakin iligkilerin 6n planda olmasi
mesrulastirma taktiginin kullaniminin Trabzon’a gore daha yiiksek olmasina
neden oldugu belirtilebilir. Buna gére, muhasebe meslek mensuplarimin kendini
savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden mesrulastirma taktiginin
kullanim1 calisilan ile gore anlamli bir farklilik gostermekte veya muhasebe
meslek mensuplarinin mesrulastirma taktigini aciklamada muhasebe meslek
mensuplarinin  ¢alistigi i1 O6nemli bir degiskendir. “Muhasebe meslek
mensuplarmin  kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin
kullanim1 calisilan ile gore farklihk gostermektedir” bicimindeki arastirma

hipotezini (Hg) destekleyecek yeterli diizeyde kanit bulunmustur.

3.8.4.4. Yasa Gore Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina fliskin
Bulgular ve Yorum

Muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin yasa gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglar1 Tablo

13’te gosterilmistir.
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Tablo 13: Yasa Gore Kendini Tanitmaya Yonelik izlenim Yonetimi
Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Taktikler Yas n Sira sd XZ p-degeri
Ortalamasi
Niteliklerini Tanitma ve 5 3,825 0,575
Vurgulama Taktigi
24-29 yas 2 48,00
30-35 yas 17 42,88
36-41 yas 15 45,33
42-47 yag 18 50,17
48-53 yas 24 57,08
54 ve lizeri 26 56,73
Ovgii Taktigi 5 3,625 0,620
24-29 yas 2 60,00
30-35 yas 17 43,00
36-41 yas 15 58,80
42-47 yas 18 50,39
48-53 yas 24 56,58
54 ve lizeri 26 48,27
Yardim [steme Taktigi 5 2,550 0,769
24-29 yag 2 43,50
30-35 yas 17 50,12
36-41 yas 15 55,33
42-47 yas 18 47,61
48-53 yag 24 46,79
54 ve lizeri 26 57,85
Yildirma Taktigi 5 12,354 0,030
24-29 yag 2 12,50
30-35 yas 17 62,94
36-41 yas 15 36,00
42-47 yas 18 60,78
48-53 yas 24 53,21
54 ve lizeri 26 47,96

Tablo 13’te goriildiigii iizere, kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi
taktikleri bakimindan niteliklerini tanitma ve vurgulama (}°=3,825; p-
degeri=0,575; p-degeri>0,05), vgii (¢*=3,525; p-degeri=0,620; p-degeri>0,05) ile
yardim isteme ()(222,550; p-degeri=0,769; p-degeri>0,05) taktiklerinin kullanimi1
p-degeri>0,05 oldugundan yasa gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Diger
bir ifadeyle, muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinden niteliklerini tanitma ve vurgulama, dvgii ile yardim isteme
taktiklerinin kullanimi yasa gore anlamli bir farklilik gostermemekte veya
muhasebe meslek mensuplarinin niteliklerini tanitma ve vurgulama, ovgi ile
yardim isteme taktiklerini aciklamada muhasebe meslek mensuplarmin yasi
onemli bir degisken degildir. Yildirma ()(2212,354; p-degeri=0,030; p-

degeri<0,05) taktiginin kullanimi ise p-degeri<0,05 oldugundan yasa gore anlaml
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bir farklilik gostermektedir. Bu farkliligin hangi yas degiskenleri arasinda anlamli
sonuglar ortaya koydugunun tespiti yararl bilgiler saglayabilir. Muhasebe meslek
mensuplarinda yildirma taktiginin kullaniminin hangi yas gruplar1 arasinda
anlaml farklilik olusturdugunu belirlemek icin ikili karsilagtirmali Mann Whitney
U Testi yapilmustir. Yildirma taktiginin kullaniminin ikili karsilagtirmalarinda
anlamli farklilik olusturan yas gruplarinin yer aldigit Mann Whitney U Testi
sonuglar1 asagida Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14: Yasa Gore Yildirma Taktiginin Kullanominda Anlamh Farkhihga
Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Yas n Sira Sira U p-degeri
Ortalamasi Toplam

2,000 0,044

Eb 24-29 yas 2 2,50 5,00
k- 42-47 yas 18 11,39 205,00
H
= 68,000 0,025
= 30-35 yas 17 20,00 340,00
E 36-41 yas 15 12,53 188,00
70,000 0,019
36-41 yas 15 12,67 190,00
42-47 yas 18 20,61 371,00

Tablo 14’te gorildiigi tlizere, yapilan Mann Whitney U Testi sonucuna
gore 24-29 yas ile 42-47 yas, 30-35 yas ile 36-41 yas ve 36-41 yas ile 42-47 yas
arasinda p-degeri<0,05 oldugundan anlamli farkliliklar belirlenmistir. Farkliligin
yorumlanmasina yonelik sira ortalamalar: incelendiginde 24-29 yas ile 42-47 yas
arasinda 42-47 yas, 30-35 yas ile 36-41 yas arasinda 30-35 yas ve 36-41 yas ile
42-47 yas arasinda 42-47 yas grubunda yer alan muhasebe meslek mensuplarinin
yildirma taktigini kullanimmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore,
muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim ydnetimi
taktiklerinden yildirma taktiginin kullanimi1 yasa gore anlamli bir farklilik
gostermekte veya muhasebe meslek mensuplariin yildirma taktigini agiklamada
muhasebe meslek mensuplarinin yasi énemli bir degiskendir. “ Muhasebe meslek
mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi
yasa gore farklillk gostermektedir” bigimindeki arastirma hipotezini (Hy)

destekleyecek yeterli diizeyde kanit tespit edilmistir.
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Muhasebe meslek mensuplarmin kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin yasa goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglar1 asagida
Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15: Yasa Gore Kendini Savunmaya Yonelik izlenim Yonetimi
Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Taktikler Yas n Sira sd XZ p-degeri
Ortalamasi
Yadsima Taktigi 5 2,045 0,843
24-29 yas 2 45,50
30-35 yas 17 58,41
36-41 yas 15 53,20
42-47 yas 18 46,39
48-53 yas 24 47,92
54 ve lizeri 26 53,31
Oziir Dileme Taktigi 5 8,937 0,112
24-29 yas 2 28,50
30-35 yas 17 58,94
36-41 yas 15 45,27
42-47 yas 18 49,83
48-53 yas 24 41,79
54 ve tizeri 26 62,12
Mazeret Bildirme Taktigi 5 1,084 0,955
24-29 yas 2 61,50
30-35 yas 17 51,53
36-41 yas 15 57,53
42-47 yas 18 50,67
48-53 yas 24 49,96
54 ve lizeri 26 49,23
Engel Koyma Taktigi 5 0,563 0,990
24-29 yas 2 41,50
30-35 yas 17 49,35
36-41 yas 15 49,93
42-47 yas 18 52,61
48-53 yas 24 54,04
54 ve lizeri 26 51,46
Mesrulagtirma Taktigi 5 9,793 0,081
24-29 yas 2 20,00
30-35 yas 17 38,18
36-41 yas 15 46,47
42-47 yas 18 62,11
48-53 yas 24 51,50
54 ve lizeri 26 58,19

Tablo 15’te gorildiigii iizere, kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi
taktikleri bakimindan yadsima (y°=2,045; p-degeri=0,843; p-degeri>0,05), dziir
dileme (5°=8,937; p-degeri=0,112; p-degeri>0,05), mazeret bildirme (*=1,084; p-
degeri=0,955; p-degeri>0,05), engel koyma (;(220,563; p-degeri=0,990; p-
degeri>0,05) ve mesrulastirma (){2:9,793; p-degeri=0,081; p-degeri>0,05)
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taktiklerinin kullanim1 p-degeri>0,05 oldugundan yasa gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Diger bir ifadeyle, muhasebe meslek mensuplarinin kendini
savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi1 yasa gore anlamli bir
farklilik gostermemekte veya muhasebe meslek mensuplariin kendini savunmaya
yonelik izlenim yonetimi taktiklerini agiklamada muhasebe meslek mensuplarinin
yast Oonemli bir degisken degildir. “Muhasebe meslek mensuplarinin kendini
savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi yasa gore farklilik

gostermektedir” bigimindeki arastirma hipotezini (Hg) desteklememektedir.

3.8.4.5. Mesleki Deneyime Gore izlenim Yénetimi Taktiklerinin
Kullanimina iliskin Bulgular ve Yorum

Muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin mesleki deneyime goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglari
Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16: Mesleki Deneyime Gore Kendini Tamtmaya Yonelik izlenim
Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Taktikler Mesleki n Sira sd XZ p-degeri
Deneyim Ortalamasi
Niteliklerini Tanitma ve 5 5,429 0,366
Vurgulama Taktigi
1-5 yil 4 59,00
6-10 y1l 11 46,36
11-15y1l 10 51,30
16-20 y1l 25 43,20
21-25 yil 12 46,42
25 ve tizeri 40 58,93
Ovgii Taktigi 5 5,565 0,351
1-5yl 4 43,50
6-10 y1l 11 38,27
11-15y1l 10 45,50
16-20 y1l 25 59,04
21-25 yil 12 45,00
25 ve tizeri 40 54,68
Yardim [steme Taktigi 5 3,036 0,694
1-5yil 4 60,75
6-10 y1l 11 53,00
11-15y1l 10 58,70
16-20 y1l 25 43,44
21-25 yil 12 51,42
25 ve lizeri 40 53,43
Yildirma Taktigi 5 1,943 0,857
1-5yil 4 37,00
6-10 y1l 11 53,73
11-15y1l 10 56,70
16-20 y1l 25 49,44
21-25 yil 12 57,25
25 ve lizeri 40 50,60

Tablo 16’da goriildiigii lizere, kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi
taktikleri bakimindan niteliklerini tanitma ve vurgulama ()(2:5,429; p-
degeri=0,366; p-degeri>0,05), 6vgii (x°=5,565; p-degeri=0,351; p-degeri>0,05),
yardim isteme (y*=3,036; p-degeri=0,694; p-degeri>0,05) ile yildirma (y*=1,943;
p-degeri=0,857; p-degeri>0,05) taktiklerinin kullaniminda p-degeri>0,05
oldugundan mesleki deneyime gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Diger bir ifadeyle, muhasebe meslek mensuplarmin kendini
tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi mesleki deneyime gore
anlaml bir farklilik géstermemekte veya muhasebe meslek mensuplarinin kendini
tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerini aciklamada muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki deneyimi 6nemli bir degisken degildir. “Muhasebe meslek

mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi
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mesleki deneyime gore farklilik gostermektedir” bigimindeki arastirma hipotezini

(Ho) destekleyecek yeterli diizeyde kanit elde edilememistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin mesleki deneyime goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglari
asagida Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17: Mesleki Deneyime Gére Kendini Savunmaya Yénelik izlenim
Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Taktikler Mesleki n Sira sd )(2 p-degeri
Deneyim Ortalamasi
Yadsima Taktigi 5 3,728 0,589
1-5 yil 4 66,75
6-10 y1l 11 4427
11-15y1l 10 52,40
16-20 y1l 25 48,08
21-25 yil 12 44,25
25 ve lizeri 40 56,05
Oziir Dileme Taktigi 5 12,717 0,026
1-5yil 4 25,00
6-10 y1l 11 59,91
11-15 y1l 10 46,50
16-20 y1l 25 54,84
21-25 yil 12 29,92
25 ve lizeri 40 57,48
Mazeret Bildirme Taktigi 5 3,849 0,571
1-5 yil 4 38,75
6-10 y1l 11 45,09
11-15y1l 10 66,00
16-20 y1l 25 52,96
21-25 yil 12 52,00
25 ve lizeri 40 49,85
Engel Koyma Taktigi 5 5,566 0,351
1-5 yil 4 26,25
6-10 y1l 11 55,27
11-15 y1l 10 49,90
16-20 y1l 25 45,04
21-25 yil 12 55,00
25 ve lizeri 40 56,38
Mesrulagtirma Taktigi 5 7,768 0,169
1-5 yil 4 47,00
6-10 yil 11 44,09
11-15 yil 10 31,20
16-20 yil 25 54,60
21-25 yil 12 48,75
25 ve tizeri 40 57,95

Tablo 17°de goriildiigi tizere, kendini savunmaya yonelik izlenim

yonetimi  taktikleri bakimindan yadsima ()(223,728; p-degeri=0,589; p-
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degeri>0,05), mazeret bildirme (,°=3,849; p-degeri=0,571; p-degeri>0,05), engel
koyma (x*=5,566; p-degeri=0,351; p-degeri>0,05) ve mesrulastirma (5°=7,768; p-
degeri=0,169;  p-degeri>0,05) taktiklerinin  kullamiminda  p-degeri>0,05
oldugundan mesleki deneyime gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Diger bir ifadeyle, muhasebe meslek mensuplarinin kendini
savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden yadsima, mazeret bildirme,
engel koyma ve mesrulastirma taktiklerinin kullanimi mesleki deneyime gore
anlamli bir farklilik gostermemekte veya muhasebe meslek mensuplarinin
yadsima, mazeret bildirme, engel koyma ve mesrulastirma taktiklerini agiklamada
muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimi 6nemli bir degisken degildir.
Oziir dileme ()(2:12,717; p-degeri=0,026; p-degeri<0,05) taktiginin kullaniminda
ise p-degeri<0,05 oldugundan mesleki deneyime gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinda 6ziir dileme
taktiginin kullaniminin hangi mesleki deneyim gruplar arasinda anlamli farklilik
olusturdugunu belirlemek i¢in ikili karsilagtirmali Mann Whitney U Testi
yapilmustir. Oziir dileme taktiginin kullaniminm ikili karsilastirmalarinda anlamli
farklilik olusturan mesleki deneyim gruplariin yer aldigi Mann Whitney U Testi
sonuglart asagida Tablo 18’de gdsterilmistir.

Tablo 18: Mesleki Deneyime Gére Oziir Dileme Taktiginin Kullaniminda
Anlamh Farkhhga Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclari

Mesleki Deneyim n Sira Sira U p-degeri
Ortalamasi Toplam
25,000 0,025
5o 1-5 yil 4 8,75 35,00
£ 25 ve tizeri 40 23,88 955,00
<
= 33,000 0,042
g 6-10 yil 11 15,00 165,00
= 21-25 yil 12 9,25 111,00
= 82,000 0,027
S 16-20 yil 25 21,72 543,00
21-25 yil 12 13,33 160,00
104,000 0,003
21-25 yil 12 15,17 182,00
25 ve iizeri 40 29,90 1196,00

Tablo 18’de goriildiigii lizere, yapilan Mann Whitney U Testi sonucuna
gore 1-5 yil ile 25 ve tizeri y1l, 6-10 yil ile 21-25 yil, 16-20 yil ile 21-25 y1l ve 21-
25 yil ile 25 ve tizeri yil arasinda p-degeri<0,05 oldugundan anlamli farkliliklar
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belirlenmistir. ~ Farkliligin ~ yorumlanmasina  yonelik  sira  ortalamalari
incelendiginde 1-5 yil ile 25 ve iizeri y1l arasinda 25 ve iizeri yil, 6-10 yil ile 21-
25 yil arasinda 6-10 yil, 16-20 yil ile 21-25 yil arasinda 16-20 y1l ve 21-25 yil ile
25 ve iizeri y1l arasinda 25 ve iizeri y1l grubunda muhasebe meslek mensuplarinin
oziir dileme taktigini kullanimimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. S6z konusu
farkliligin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecriibeleri arttik¢a kendilerini
daha dogru nasil ifade edeceklerini ve karsisindakilerle daha iyi nasil
anlasilabileceklerini bilmelerinden kaynaklandigi ifade edilebilir. Buna gore,
muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi
taktiklerinden 6ziir dileme taktiginin kullanimi mesleki deneyime goére anlamli bir
farklilik gostermekte veya muhasebe meslek mensuplarinin 6ziir dileme taktigini
aciklamada muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimi o6nemli bir
degiskendir. “Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik
izlenim yoOnetimi taktiklerinin kullanimi mesleki deneyime gore farklilik
gostermektedir” bi¢imindeki arastirma hipotezini (Hy) destekleyecek yeterli

diizeyde kanit bulunmustur.

3.8.4.6. Ogrenim Diizeyine Gore Izlenim Yonetimi Taktiklerinin
Kullanimina Iliskin Bulgular ve Yorum

Muhasebe meslek mensuplarmin kendini tanitmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglar
Tablo 19°da gosterilmistir.
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Tablo 19: Ogrenim Diizeyine Gore Kendini Tanmitmaya Yonelik izlenim
Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Taktikler Ogrenim n Sira sd XZ p-degeri
Diizeyi Ortalamasi
Niteliklerini Tanitma 3 1,423 0,700
ve
Vurgulama Taktigi
Lise 21 54,95
Onlisans 6 59,17
Lisans 72 49,42
Yiiksek Lisans 3 62,00
Ovgii Taktigi 3 5,137 0,162
Lise 21 57,62
Onlisans 6 72,83
Lisans 72 48,32
Yiiksek Lisans 3 42,33
Yardim Isteme 3 0,392 0,942
Taktigi
Lise 21 52,67
Onlisans 6 57,83
Lisans 72 50,56
Yiiksek Lisans 3 53,33
Yildirma Taktigi 3 1,511 0,680
Lise 21 52,95
Onlisans 6 64,83
Lisans 72 49,86
Yiiksek Lisans 3 54,00

Tablo 19’da goriildiigi lizere, kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi
taktikleri bakimindan niteliklerini tanitma ve vurgulama (X2:1,423; p-
degeri=0,700; p-degeri>0,05), ovgii (4°=5,137; p-degeri=0,162; p-degeri>0,05),
yardim isteme (°=0,392; p-degeri=0,942; p-degeri>0,05) ile yildirma (,°=1,511;
p-degeri=0,680; p-degeri>0,05) taktiklerinin kullanim1 p-degeri>0,05 oldugundan
ogrenim diizeyine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle,
muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi
taktiklerinin kullanimi 6grenim diizeyine gére anlamli bir farklilik géstermemekte
veya muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi
taktiklerini agiklamada muhasebe meslek mensuplarin 6grenim diizeyi onemli
bir degisken degildir. “Muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya
yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi 6grenim diizeyine gore farklilik

gostermektedir” bicimindeki arastirma hipotezini (Hj1) desteklememektedir.
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Muhasebe meslek mensuplarmin kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglari
asagida Tablo 20’de gosterilmistir.

Tablo 20: Ogrenim Diizeyine Gore Kendini Savunmaya Yonelik izlenim
Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Taktikler Ogrenim Diizeyi n Sira sd XZ p-degeri
Ortalamasi
Yadsima Taktigi 3 2,096 0,553
Lise 21 52,43
Onlisans 6 65,67
Lisans 72 49,60
Yiiksek Lisans 3 62,33
Oziir Dileme Taktigi 3 2,596 0,458
Lise 21 42,95
Onlisans 6 50,50
Lisans 72 53,58
Yiiksek Lisans 3 63,33
Mazeret Bildirme 3 1,037 0,792
Taktigi
Lise 21 49,86
Onlisans 6 61,33
Lisans 72 51,56
Yiiksek Lisans 3 42,00
Engel Koyma Taktigi 3 4,399 0,222
Lise 21 60,43
Onlisans 6 62,50
Lisans 72 48,69
Yiiksek Lisans 3 34,33
Mesrulastirma 3 0,447 0,930
Taktigi
Lise 21 54,10
Onlisans 6 55,67
Lisans 72 50,63
Yiiksek Lisans 3 46,00

Tablo 20°de goriildiigi tizere, kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi  taktikleri bakimindan yadsima ()(222,096; p-degeri=0,553; p-
degeri>0,05), 6ziir dileme (){2=2,596; p-degeri=0,458; p-degeri>0,05), mazeret
bildirme (4°=1,037; p-degeri=0,792; p-degeri>0,05), engel koyma (,°=4,399; p-
degeri=0,222; p-degeri>0,05) ve mesrulastirma ()(220,447; p-degeri=0,930; p-
degeri>0,05) taktiklerinin kullanimi p-degeri>0,05 oldugundan 6grenim diizeyine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle, muhasebe meslek
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mensuplarinin  kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin
kullanim1 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermemekte veya
muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi
taktiklerini agiklamada muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim diizeyi 6nemli
bir degisken degildir. “Muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya
yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi 6grenim diizeyine gore farklilik
gostermektedir” bigimindeki arastirma hipotezini (Hi,) destekleyecek yeterli

diizeyde kanit tespit edilememistir.

3.8.4.7. izlenimleri Onemseme Durumuna Gore Izlenim Yonetimi
Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Bulgular ve Yorum

Muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin izlenimleri 6nemseme durumuna gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U
Testi sonuglari asagida Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21: izlenimleri Onemseme Durumuna Gére Kendini Tanitmaya

Yonelik izlenim Yénetimi Taktiklerinin Kullanimina iliskin Mann Whitney
U Testi Sonuclar:

Taktikler izlenimleri n Sira Sira U p-degeri
Onemseme Ortalamasi Toplam
Durumu
Niteliklerini Tanitma ve 407,000 0,892
Vurgulama Taktigi
Evet 93 51,62 4801,00
Hayir 9 50,22 452,00
Ovgii Taktigi 255,000 0,054
Evet 93 53,26 4953,00
Hayir 9 33,33 300,00
Yardim Isteme Taktigi 402,000 0,846
Evet 93 51,68 4806,00
Hayir 9 49,67 447,00
Yildirma Taktigi 336,000 0,330
Evet 93 52,39 4872,00
Hayir 9 42,33 381,00

Tablo 21°de goriildiigii iizere, kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi
taktikleri bakimindan niteliklerini tanitma ve vurgulama (U=407,000; p-
degeri=0,892; p-degeri>0,05), 6vgii (U=255,000; p-degeri=0,054; p-degeri>0,05),
yardim isteme (U=402,000; p-degeri=0,846; p-degeri>0,05) ile yildirma
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(U=336,000; p-degeri=0,330; p-degeri>0,05) taktiklerinin kullaniminda p-
degeri>0,05 oldugundan izlenimleri onemseme durumuna gore anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Diger bir ifadeyle, muhasebe meslek mensuplarinin
kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi izlenimleri
onemseme durumuna gore anlamli bir farklilik géstermemekte veya muhasebe
meslek mensuplarin kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerini
aciklamada muhasebe meslek mensuplarinin izlenimleri 6nemseme durumu
onemli bir degisken degildir. “Muhasebe meslek mensuplarin kendini tanitmaya
yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi izlenimleri 6nemseme durumuna
gore farklilk gostermektedir” bi¢imindeki arastirma hipotezini  (Hjs)

destekleyecek yeterli diizeyde kanit elde edilememistir.

Muhasebe meslek mensuplarmin kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin izlenimleri 6nemseme durumuna gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan Mann Whitney U
Testi sonuglar1 asagida Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22: izlenimleri Onemseme Durumuna Gére Kendini Savunmaya

Yonelik izlenim Yénetimi Taktiklerinin Kullanimina iliskin Mann Whitney
U Testi Sonuclar

Taktikler izlenimleri n Sira Sira u p-degeri
Onemseme Ortalamas1 | Toplam
Durumu

Yadsima Taktigi 255,000 0,054
Evet 93 49,74 4626,00
Hayir 9 69,67 627,00

Oziir Dileme Taktigi 280,000 0,102
Evet 93 50,01 4651,00
Hayir 9 66,89 602,00

Mazeret Bildirme Taktigi 374,000 0,600
Evet 93 51,98 4834,00
Hayir 9 46,56 419,00

Engel Koyma Taktigi 274,000 0,088
Evet 93 49,95 4645,00
Hayir 9 67,56 608,00

Mesrulagtirma Taktigi 387,000 0,710
Evet 93 51,84 4821,00
Hayir 9 48,00 432,00

Tablo 22°de gorildigi tizere, kendini savunmaya yonelik izlenim

yonetimi taktikleri bakimindan yadsima (U=255,000; p-degeri=0,054; p-

115



degeri>0,05), oziir dileme (U=280,000; p-degeri=0,102; p-degeri>0,05), mazeret
bildirme (U=374,000; p-degeri=0,600; p-degeri>0,05), engel koyma (U=274,000;
p-degeri=0,088; p-degeri>0,05) ve mesrulastirma (U=387,000; p-degeri=0,710; p-
degeri>0,05) taktiklerinin kullaniminda p-degeri>0,05 oldugundan izlenimleri
onemseme durumuna gore anlamli bir farklihik bulunmamaktadir. Diger bir
ifadeyle, muhasebe meslek mensuplarinin kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullanimi izlenimleri 6nemseme durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermemekte veya muhasebe meslek mensuplariin kendini savunmaya
yonelik izlenim yonetimi taktiklerini agiklamada muhasebe meslek mensuplarinin
izlenimleri 6nemseme durumu 6nemli bir degisken degildir. “Muhasebe meslek
mensuplarinin  kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin
kullanim1 izlenimleri Onemseme durumuna goére farklilik gdstermektedir”
bigimindeki arastirma hipotezini (His) destekleyecek yeterli diizeyde kanit

bulunamamastir.

Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinin sonug¢lari muhasebe
meslek mensuplarinca kendini tanitmaya ve kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin gesitli degiskenler agisindan farklilik gosterip
gostermediginin  belirlemek amaciyla olusturulan  hipotezler acgisindan
degerlendirildiginde Hg H7 ve Hig hipotezlerinin kabul; Hy, Ho, Hs, H4, Hs, Hg, Hg,

H11, Hi2, Hiz ve Hig hipotezlerinin ise reddedildigi ifade edilebilir.
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SONUC

Glinlimiize kadar yasanan gelismeler hem bireylerde hem de isletmelerde
farkli ihtiyaglarin olusmasina neden olmustur. Yasanan degismeler c¢esitli
mesleklerin olusmasina ve gelismesine neden olmustur. Bu baglamda muhasebe
mesleginin de gelismesini bircok unsur etkilemistir. Muhasebe mesleginin
gelisimini isletme faaliyetlerinin artmasi, g¢esitli ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi, yasal
diizenlemeler, yonetmelikler, c¢esitli kuruluslarin  olugmasi gibi faktorler

etkilemistir.

Ulkemizde muhasebe meslegi 1989 yilinda kabul edilen 3568 sayili
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu ile diizenlenmistir. 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nda muhasebe
meslek mensuplart Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Yeminli Mali Miisavir olarak belirlenmis. Ancak 2008 yilinda 5786 sayili1 Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’nda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile s6z konusu yasada bazi
degisiklikler yapilmis ve 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nun adi1 Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu olarak degistirilmistir. {lgili

kanunla 3568 sayili Kanun’da yer alan Serbest Muhasebeci unvan kaldirilmistir.

Muhasebe mesleginin yasal bir bicime kavusmasiyla {iilkemizdeki
muhasebe meslek mensuplarinin tiirleri ve faaliyet alanlarinin belirlendigi ifade
edilebilir. Muhasebe meslek mensuplari faaliyetlerini siirdiiriirken ¢esitli taraflarla
etkilesimde bulunmaktadir. Bu etkilesimlerinde de karsi tarafta belli bir izlenim
olusturulmasin1 hedefleyebilmektedir. Esasen bireyler is ve sosyal hayatlarinda
arzu ettikleri amaclara ulagabilmek i¢in amaglarima uygun izlenimleri olusturmak
isterler. Bu baglamda diger bireylerin algi ve diisiincelerini etkilemeye yonelik
cesitli davranislar sergilemek durumunda kalabilirler. izlenim yonetimi taktikleri
biciminde adlandirilabilecek bu davranig kaliplart  muhasebe meslek

mensuplarinca da kullanilabilmektedir.
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Izlenim yénetimi alanindaki yerli ve yabanci yazin incelendiginde,
kullanilabilecek izlenim yoOnetimi taktiklerinin ¢esitli acilardan ele alindigi ve
siniflandirildigr goriilmektedir. Bu calismada, kendini tanitmaya ve kendini
savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri siniflandirmasi esas alinarak
meslek mensuplarmin kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerini belirlemek
amaciyla Trabzon ve Rize illerinde bagimsiz olarak hizmet veren SM, SMMM ve
YMM’lere anket uygulanmistir. Ayrica, muhasebe meslek mensuplarinin unvan,
cinsiyet, c¢alisilan il, yas, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi ve izlenimleri
onemseme durumuna goére kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerinin farklilik
gosterip gostermedigi de incelenmistir. Calismanin 6rneklemi 102 kisiden
olusmaktadir. Anketten eclde edilen veriler cesitli istatistiksel teknikler
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda anilan konuya iliskin cesitli

sonugclar elde edilmistir.

Calismanin uygulama boliimiinde Oncelikle ankete katilan muhasebe
meslek mensuplarinin = demografik  6zelliklerine  yonelik  agiklamalarda
bulunulmustur. Daha sonra ise muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar
izlenim yonetimi taktiklerini belirlemek amaciyla faktér analizi uygulanmistir.
Ankette yer alan izlenim yonetimi taktikleri olgegine iligkin 36 degiskenin 9
faktor altinda agiklanabilecegi ortaya konulmustur. Calismada faktorler ilgili
literatiirden hareketle niteliklerini tanitma ve vurgulama, ovgili, yardim isteme,
yildirma, yadsima, 6ziir dileme, mazeret bildirme, engel koyma ve mesrulastirma
taktikleri bigiminde isimlendirilmistir. Literatiirde s6z konusu olg¢ege iliskin
taktikler goriis birligi, ovgili, 6rnek birey olma, yardim isteme, niteliklerini
tanitma, yildirma, vurgulama, mazeret bildirme, mesrulastirma, 6ziir dileme, engel
koyma ve yadsima taktikleri bi¢ciminde 12’li bir ayrima tabi tutulmustur. Bu
caligmada ise niteliklerini tanitma ve vurgulama taktikleri faktér analizi
sonucunda tek bir faktor bigiminde ele alinmistir. Ayrica, goriis birligi ve drnek
birey olma taktikleri ise analiz sonucunda elde edilmemistir. Bunun nedeni
orneklemin 0Ozelligine ve muhasebe meslek mensuplarinin bakis agisina

baglanabilir.

Kendini tanitmaya yonelik ve kendini savunmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimiin demografik 6zelliklere ait degiskenlere gore
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anlaml farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Mann Whitney U ve

Kruskal Wallis H Testleri uygulanmis ve belirli iligkiler tespit edilmistir. Buna

gore;

Kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri bakimindan
niteliklerini tanitma ve vurgulama, 6vgii, yardim isteme ile yildirma
taktiklerinin kullanimi unvana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri
bakimindan ise yadsima, 6ziir dileme, mazeret bildirme, engel koyma ve
mesrulastirma taktiklerinin kullaniminin unvana gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri bakimindan
niteliklerini tanitma ve vurgulama, Ovgili, yardim isteme ile yildirma
taktiklerinin ~ kullaniminda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri
bakimindan ise yadsima, 6ziir dileme, mazeret bildirme, engel koyma ve
mesrulagtirma taktiklerinin kullanimi cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri bakimindan
niteliklerini tanitma ve vurgulama, o6vgi, yardim isteme ile yildirma
taktiklerinin kullaniminda c¢alisilan ile gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri
bakimindan ise yadsima, 6ziir dileme, mazeret bildirme ve engel koyma
taktiklerinin  kullanimi  ¢alisilan ile gore anlamli  bir farklilik
gostermemektedir. Mesrulastirma taktiginin kullaniminda galigilan ile gore
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. S6z konusu farklilik incelendiginde,
Rize ilinde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinda Trabzon ilinde ¢alisan
muhasebe meslek mensuplarina gore  mesrulagtirma  taktiginin
kullaniminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin nedeni

Trabzon’un Rize’ye gore daha gelismis olmasiyla iliskilendirilebilir.

Kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri bakimindan

niteliklerini tanitma ve vurgulama, 6vgii ile yardim isteme taktiklerinin
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kullaniminin yasa gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
Yildirma taktiginin kullanimi ise yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri
bakimindan ise yadsima, Oziir dileme, mazeret bildirme, engel koyma ve
mesrulastirma taktiklerinin kullaniminda yasa gore anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Kendini tanitmaya yonelik izlenim yOnetimi taktikleri bakimindan
niteliklerini tanitma ve vurgulama, Ovgili, yardim isteme ile yildirma
taktiklerinin kullanim1 mesleki deneyime gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktikleri bakimindan ise yadsima, mazeret bildirme, engel
koyma ve mesrulastirma taktiklerinin kullaniminda mesleki deneyime gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Oziir dileme
taktiginin kullaniminda mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu farkliligin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
tecriibeleri arttikga kendilerini daha dogru nasil ifade edeceklerini ve
karsisindakilerle daha iyi nasil anlasilabileceklerini bilmelerinden

kaynaklandig ifade edilebilir.

Kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri bakimindan
niteliklerini tanitma ve vurgulama, 6vgi, yardim isteme ile yildirma
taktiklerinin kullanimi1 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri
bakimindan ise yadsima, 6ziir dileme, mazeret bildirme, engel koyma ve
mesrulagtirma taktiklerinin kullaniminin 6grenim diizeyine gore anlamli

bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri bakimindan
niteliklerini tanitma ve vurgulama, 6vgii, yardim isteme ile yildirma
taktiklerinin kullaniminda izlenimleri 6nemseme durumuna gore anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. Kendini Savunmaya yonelik izlenim

yonetimi taktikleri bakimindan ise yadsima, o&zir dileme, mazeret
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bildirme, engel koyma ve mesrulastirma taktiklerinin kullanimi izlenimleri

onemseme durumuna gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Sonug¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin  kullandiklar1 izlenim
yonetimi taktikleri unvan, cinsiyet, 0grenim diizeyi ve izlenimleri dnemseme
durumuna degiskenlerine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Fakat muhasebe meslek mensuplarinca kullanilan izlenim
yonetimi taktikleri yas, ¢alisilan il ve mesleki deneyim degiskenlerine gore 0,05

anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yerli literatiir incelendiginde, izlenim yonetimi taktiklerine iligkin
Ogretmenler, akademisyenler, emniyet Orgiitii yoneticileri gibi ¢esitli meslek
gruplarina yonelik c¢alismalar yapildigr goriilmektedir. S6z konusu meslek
gruplariin ¢esitli demografik 6zelliklerine gore kullandiklari izlenim yonetimi
taktiklerine iliskin bulgular ile muhasebe meslek mensuplarinin benzer
demografik ozelliklerine gore kullandiklari izlenim yonetimi taktiklerine iligkin

sonuclara asagida karsilastirmali olarak yer verilmistir.

Demir (2002) tarafindan lise 6gretmenlerinin izlenim yonetimine iliskin
calisma yapilmistir. Calisma sonucunda Ogretmenlerin cinsiyetine, c¢alistiklar
okul tiirtine ve mesleki deneyimine gore izlenim yonetimi taktiklerini kullanma
sikliklarinda bazi taktiklerde anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Elde edilen bu
sonuclardan mesleki deneyime gore; goriis birligi, ovgii, niteliklerini tanitma,
ornek olma, yardim isteme ve Oziir dileme taktiginde anlamli farklilik
bulunmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimine gore 6ziir
dileme taktiginin kullaniminda anlamli bir farklilik bulunmasi bakimindan s6z

konusu c¢aligma ile benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Emniyet orgiitii yoneticilerinin izlenim yoOnetimine iliskin bir caligma
Unald1 (2005) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda emniyet orgiitii
yoneticilerinin kullandiklar1 bazi izlenim ydnetimi taktiklerinde riitbe, cinsiyet,
hizmet yillar1 ve mezun olunan okul tiirii degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Bu sonuglar, muhasebe meslek mensuplarinin benzer demografik
Ozelliklerine gore kullandiklari izlenim yonetimi taktikleri ile karsilastirildiginda

elde edilen sonuglar ile benzerlik gostermemektedir.
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Akdogan ve Aykan’m (2008) akademisyenlerin izlenim yoOnetimi
taktiklerini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismasinda akademisyenlerin cinsiyet
ve mesleki deneyim degiskenlerine gore izlenim yoOnetimi taktiklerinin
kullaniminin anlamli bir farklilik gostermedigi; yas ve izlenimleri dnemseme
durumu degiskenlerine gore niteliklerini tanitma taktiginin kullaniminda anlaml
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar, muhasebe
meslek mensuplarinin demografik O6zelliklerine yonelik elde edilen sonuglarla
karsilastirildiginda cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemesi agisindan

benzerlik gosterdigi belirtilebilir.

Akademisyenler 6zelinde benzer bir ¢alisma, Nartgiin ve digerleri (2013)
tarafindan yapilmistir. Calismanin sonucunda 6gretim elemanlarinin kullandiklar
izlenim yonetimi taktiklerinin unvan ve mesleki deneyim degiskenlerine gore
anlamli farklilik gostermedigi; cinsiyet, gorev yaptigi fakiilte, ¢alistiklar boliim
ve Ogrenim diizeyi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuglar, muhasebe meslek mensuplarinin demografik
ozelliklerine yonelik elde edilen sonuglarla karsilastirildiginda unvana gore

anlaml bir farklilik géstermemesi agisindan benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Bu c¢alismada bagimsiz olarak hizmet veren muhasebe meslek
mensuplarinin kullandiklari izlenim yonetimi taktiklerinin belirlenmesine yonelik
bir arastirma yapilmistir. Ayrica calisma Trabzon ve Rize illeriyle
siirlandirilmigtir. Benzer bir arastirmanin bagimli ve bagimsiz olarak hizmet
veren muhasebe meslek mensuplar tizerinde daha genis bir cografyada

uygulanmasinin yararli olacagi ifade edilebilir.
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EKLER
EK-1
Degerli Meslek Mensubu,

Bu arastirma muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar1 izlenim
(intiba) yOnetimi taktiklerini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Izlenim
yonetimi, Orgiitsel ortamda sosyal gilic kazanma ve bireylerarast etkilesimi
kolaylastirma amaci1 ile bireyin kendisine iliskin izlenimleri kontrol ve
yonlendirme davraniglarini anlatan bir kavramdir. Bu amagla hazirlanan anket iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci bdliimde izlenim

yonetimine iligkin ifadeler bulunmaktadir.

Bu arastirmadan elde edilecek veriler bilimsel amaclarla kullanilacaktir.
Yanitlarinizin i¢ten ve dogru olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Anket formunu

doldurarak aragtirmaya yapacaginiz katki i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Merve TOPTAN

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I
KiSiSEL BiLGILER
1. Unvaniniz 2. Cinsiyetiniz
() Serbest Muhasebeci () Kadm
() Serbest Muhasebeci Mali Miisavir () Erkek
() Yeminli Mali Miisavir
3. Calistigmiz il
( ) Rize
() Trabzon
4. Yasmiz (Y1l olarak belirtiniz) 5. Mesleki Deneyiminiz (Y1l olarak
belirtiniz)
() 24-29 yas () 1-5yl
() 30-35yas () 6-10y1l
() 36-41 yas () I1-15y1l
() 42-47 yas () 16-20y1l
() 48-53 yas () 2125yl
() 54 velzeri () 25 velzeri
6. Ogrenim Diizeyiniz
() Lise
() Onlisans
() Lisans
() Yiiksek Lisans
() Doktora
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7. Etkilesim halinde oldugunuz miisterilerin ve diger meslek mensuplarinin size

iligkin izlenimlerini 6nemser misiniz? (Liitfen nedenini belirtiniz.)

BOLUM II

Aciklama: Asagida hizmet vermekte oldugunuz miisterilere ve birlikte
calistiZimiz meslek mensuplarina yonelik davramslarimizla ilgili baz1 ifadeler
bulunmaktadir. Liitfen bu ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her bir davranisi ne

siklikla sergilediginizi belirtiniz. Liitfen bos ifade birakmayiniz.

Sikhik Derecesi

iZLENIiM YONETIMi TAKTIiKLERiI OLCEGI

Her zaman
Cok sik

Ara sira

Cok nadir
Hicbir zaman

1 |Kendimi kabul ettirebilmek i¢in ayni tutumu benimserim.

Karsimdaki insanlarla ayn1 kanida olmasam bile, onlarin diisiince ve
davraniglarini benimsemis gibi davrandigim olur.

Hoslarina gidebilecegini diistindiigiim fikirlerimi sdylerim.

Mesleki basarilarini 6verim.

Giyim ve goriiniiglerini dverim.

Onemli bir fikir 6ne siirdiiklerinde dverim.

Cevremdekilere iglerinde yardimei olmay1 oneririm.

[s disindaki etkinliklerde de gdrev alir, gerekirse eve de is gotiiriiriim.

O o N[ oo|o] W[ N

Isyerindeki davranislarimla cevremdekilere 6rnek olmaya galisirim.

==y
o

Insanlara yardimlari olmaksizin basarili olamayacagimi sdylerim.

[==Y
[y

Destek ve yardimlarini kazanabilmek i¢in, insanlara yardima ihtiyacim
oldugu mesajin1 veririm.

12|Yardim istedigim kisilere deneyimlerinden faydalanmak istedigimi sdylerim.

13|Meslegimdeki basarilarimdan konusmalarimda bahsederim.

14|Egitimim ile gurur duydugumu belirtirim.

15|Mesleki deneyimlerimin 6nemini konugmalarimda vurgularim.

16|Gli¢ gorevler i¢in goniillii olurum.

17|Islerime karisanlarla ya da isimi yapmami engelleyenlerle tartisirim.

18|Davraniglarimla benden ¢ekinilmesi gerektigi mesajini veririm.

19Bana kars1 uygun bir sekilde davranilmadigini diisiindiigiimde uyaririm.

Bagariyla tamamladigim bir gérevin ne kadar 6nemli oldugunu
20 konusmalarimda vurgularim.

21|Basarilarimin 6nemini anlatmak i¢in abartili ifadeler kullandigim olur.

22|Grupla yapilan ¢alismalarda, 6nemli bir payim oldugu bilinsin isterim.

23|0lumsuz bir durum ile suglandigimda, bu duruma iligkin sorumlulugun
yalnizca bana ait olmadigini belirtirim.
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[sler kotii gittiginde suglanmamak igin kétii bir niyetim olmadigini, olaylarm
boyle sonuglanacagini bilmedigimi anlatirim.

a1

Bir seyler yanlis gittiginde neden sorumlu olmadigimi agiklarim.

Durum olumsuz goriinse de kimsenin bundan zarar gérmeyecegini, hatta
uzun donemde yarar goreceklerine inandigim belirtirim.

INe kadar kotii goriiniirse gorlinsiin davraniglarimin iyi bir nedeni oldugunu
belirtirim.

Davraniglarim olumsuz karsilandiginda, onlar1, benim yerimde olsalardi ayni
sekilde davranacaklarina ikna etmeye ¢aligirim.

O

Olumsuz degerlendirilen eylemlerimi, daha olumsuz eylemlerle karsilastirir
ve onlar kadar kotii olmadigini ileri siirerim.

o

Hatalarim1 ya da olumsuz davranislarimu telafi etmeye galisirim.

Yalniz 6ziir dilemekle yetinmez, kotii ya da hatali davraniglarimin bir daha
tekrarlanmayacagini sdylerim.

N

Hata yaptigim ya da insanlari incittigim zaman 6ziir dilemekten ¢ekinmem.

w

Isyerindekilere 6zel yasamimdaki sorumluluklarimin, beni isim igin
hazirlanmaya yeterince zaman ayirmaktan alikoydugundan yakimirim.

Konugmalarimda kayginin, isteki performansimi engellediginden
bahsederim.

a1

Bir isteki basarima iliskin kaygilarim varsa, basarisizlik durumunda bunu
mazur gosterecek bir engel dne siirerim.

Diisiincelerim sira dis1 olarak degerlendirilmesin diye, onlarin ne kadar
makul ve akilc1 olduklarini anlatirim.

hy

Kuraldist olarak degerlendirilebilecek bir eylemim olacaksa bunun istisna bir
durum oldugunu anlatirim.

Gelecekteki davranislarima iligkin konugmalarimda, farkli davranabilme
ihtimaline kars1 agik bir kap1 birakirim.

{]

Bir konuda yorum yaptigimda tarafsiz bir degerlendirme yaptigimi
vurgularim.
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OZET

Arastirma Rize ve Trabzon illerinde hizmet veren muhasebe meslek
mensuplarinin  kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin  kullandiklar1 izlenim yo6netimi
taktiklerinin unvan, cinsiyet, ¢alisilan il, yas, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi ve
izlenimleri 6nemseme durumu degiskenleri acisindan farklilik  gosterip
gostermediginin  saptanmasi amaclanmistir. Arastirmanin  6rnekleminde 13
Serbest Muhasebeci, 86 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve 3 Yeminli Mali

Miisavir olmak iizere toplam 102 kisi yer almaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Elde edilen
veriler SPSS programinda ¢oziimlenmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin
kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerini belirlenmek amaciyla faktor analizi
uygulanmustir. izlenim yénetimi taktiklerinin kullanimimin cinsiyet, ¢alisilan il ve
izlenimleri &nemseme durumu degiskenleri agisindan farklilik gosterip
gostermedigi Mann Whitney U Testi; unvan, yas, mesleki deneyim ve 6grenim
diizeyi degiskenleri agisindan farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis H

Testi ile saptanmaya ¢alisilmistir.

Elde edilen bulgulara gore muhasebe meslek mensuplarinin kendini
tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi unvan, cinsiyet,
caligilan il, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi ve izlenimleri 6nemseme durumu
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermezken, yasa gdre anlamli bir
farklilik gostermektedir. Muhasebe meslek mensuplarmin kendini savunmaya
yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi ise unvan, cinsiyet, yas, 6grenim
diizeyi ve izlenimleri 6nemseme durumu degiskenlerine gére anlamli bir farklilik
gostermezken, calisgilan il ve mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, Izlenim Y®netimi,

Muhasebe Meslegi, Izlenim Y&netimi Taktikleri
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ABSTRACT

The study was conducted in order to define impression management tactics
used by members of the accounting profession operating in Rize and Trabzon.
The study aims to identify whether the used impression management tactics
change in terms of the variables, such as title, gender, city of profession, age,
professional experience, level of education and importance given to impressions,
or not. The sample of the study covers 102 accountants in total and includes 13
independent accountants, 86 independent accountant and financial advisers and 3

sworn financial officers.

A questionnaire was used in order to collect data for the study. The
collected data was analysed through SPSS programme. Factor analysis was
conducted in order to determine the impression tactics used by the members of the
accounting profession. The variables of gender, city and importance given to
impressions were tested through Mann Whitney U Test and other variables,
namely title, age, professional experience and level of education were tested
through Kruskal Wallis H Test in order to see whether these variables are

affecting the used impression management tactics or not.

The two important findings of the study are as follow: Firstly, while the
variables of title, gender, city of profession, professional experience, level of
education and importance given to impressions don’t create a significant
difference in terms of the assertive impression management tactics by the
members of the accounting profession, age variable creates a significant
difference. Secondly, while the variables of title, gender, age, level of education,
importance given to impressions don’t create a significant difference in terms of
the defensive impression management tactics by the members of the accounting
profession, the variables of city of profession and professional experience create a
significant difference.

Key Words: Members of Accounting Profession, Impression

Management, Profession of Accounting, Impression Management Tactics
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