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ONSOZz

Insanlar hayatlar1 boyunca daha iyi sartlarda bir yasam siirmek igin gesitli
arayslar icinde bulunurlar. Orgiitler de insanlarin bu talebini karsilamak igin
calisanlarinin yardimiyla bir¢cok faktorii bir araya getirerek cesitli faaliyetler
yaparlar. Son yillarda birgok arastirma gostermektedir ki, 6rgut faaliyetlerinin

basaris1 orgiit calisanlarinin yliksek performansi ile saglanmaktadir.

Calisanlarin  orgiitsel baghiligini artirmada 6nemli oldugu diisiiniilen
yoneticilerin  motivasyonel dil kullanimi bu c¢alismanin odak noktasini
olusturmaktadir. Bu itibarla yoneticilerin motivasyonel dil kullaniminin
calisanlarin Orgiitsel bagliligin1 etkileme diizeyini bilimsel olarak saptamak

amaclanmugtir.

Bu calismanin tamamlanmasi siirecinde bana her zaman gerekli destegi
veren ve yol gosteren tez danismanim ve degerli hocam Dog¢. Dr. Ali Riza
SAKLTI’ya; yiiksek lisans 6grenimim sirasinda bilgi ve tecriibelerini esirgemeyen
degerli hocalarima; ¢alismanin uygulama bdliimii ile ilgili goriislerini paylasan
degerli hocam Dog. Dr. Ali Sait ALBAYRAK ’a; goriis ve Onerileriyle bana katki
saglayan degerli hocam Dog. Dr. Cemalettin IPEK’e; Ars. Gor. Dr. Gokhan
KAHVECTI’ye; Ars. Gor. Dr. Burak AYDIN’a Ve alan arastirmasi sirasinda zaman
ayirarak anketleri cevaplayan Caykur calisanlarina tesekkiirlerimi bir borg bilir

saygilarimi sunarim.

Ayrica, her durumda destek ve ilgisini gordiigiim aileme de ¢ok tesekkiir

ediyorum.

Rize, 2015 Neslihan LATIFOGLU
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GIRIS

Varliklarimi stirdiirmek ve kar elde edebilmek amaciyla ilgili olduklari
sektorde faaliyete baslayan isletmeler, tiiketici ihtiyaclar ile sekillenen pazardan
donanimlar dl¢iisiinde pay elde edebilmektedir. Isletmelerin pazar payini artirmak
hatta kimi zaman koruyabilmek icin g¢esitli stratejiler gelistirmek zorunda
olduklar1 diistiniilmektedir. Giiniimiizde ulasilan iletisim teknolojisi sayesinde;
sinirlar 6nemini yitirmis ve bilgi transferi ile isletmeler arasindaki fark teknik
anlamda minimum diizeye inebilecek konuma gelmistir. Bu durum, isletmelerin
bagli olduklar1 sektdrden elde edecekleri pay1 azaltmakta ve biiyiimelerini hatta

hayatta kalmalarini zorlastirabilmektedir.

Bu girdaptan kurtulmak isteyen isletmeler icin, entelektlel sermaye olarak
degerlendirilen ¢alisanlarin durumunu iyilestirmek onemli bir segenek olarak
goriilmektedir. Orgiit sartlarindan en ¢ok etkilenecek ve 6rgiit verimliligini en ¢ok
artiracak etmenin insan faktori oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelerin galisanlarina
olan yaklasimlarini iyilestirmesi ile calisanlarin orgiitsel bagliligini artirmast
halinde; gerekli rekabet giiciine ulagsmasi, basarisini artirmasi ve bulundugu

sektorde fark yaratmasi miimkiin olabilecektir.

IIk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alman orgiitsel baglilik
kavrami daha sonra Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi ¢ok
sayida arastirmaci tarafindan gelistirilerek giiniimiize gelmistir (Gul, 2003:73).
Son yarim asirhk dénemde orglitsel bagliliga iliskin ¢ok sayida arastirma
olmasma ragmen Orgiit basarisina caligan bagliliginin 6nemli katkisinin bu

kavrama olan ilgiyi siirek canli tutmayi sagladigini gostermektedir.

Calisganin  orgiitii  kabullenmesi, sahiplenmesi ve oOrglit amaclari
dogrultusunda hareket ederek verimlilige katki saglamasi olarak 6zetlenebilecek
olan orgiitsel baglilik kavrami, etkileri bakimindan orgiitsel davranis alaninda yer
almaktadir. Orgiitsel baglhilik kavrami davranissal olarak orgiitlerde verimliligin,
etkinligin ve is kalitesinin artirilmasidir. Entelektiiel sermayenin yonetimi ve
korunmas1 bakimindan 6nemli olan orgiitsel baglilik, nitelikli ¢alisanlarin orgiitte

tutulmasini ve onlardan gereken verimin alinmasini saglamaktadir. Calisanlarda



orgiitsel baglilig1 saglamak kolay olamamakla birlikte bu konuda yoneticilerin

gereken eylemleri gerceklestirmesi gerekmektedir (Ada vd., 2008:496).

Tiirkiye, kuru ¢ay iiretiminde diinyada besinci sirada yer almaktadir. 1971
yilinda bir Kamu iktisadi Tesebbiisii (KIT) olan Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
(Caykur), ulkemizdeki toplam kuru g¢ay iretiminin %50’den fazlasim
saglamaktadir. Bu yonleriyle ayricaliklari elinde bulunduran Caykur, Arastirma
Dizenleme ve Koordinasyon Dairesi Bagkanliginin diizenledigi faaliyet
raporlarina gore son 6 yildir zarar etmektedir. Tiim bu faktorler, ¢alisanlarin
tutumlar1 lizerinde etkili olan orgiitsel baglilik ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin
etkiledigi diisliniilen yoneticilerin motivasyonel dil kullanimi kavramlarini

KIT’lerde daha da énemli hale getirmistir.

Liderlik, 20. ylizyilin basindan beri bilimsel olarak arastirilmakta olup
1990’11 yillara kadar liderin kullandig1 dil tizerinde durulmamistir. Alanin 6nde
gelen isimlerinden Jay A. Conger’e gore, cagimizda liderlerde aranacak en 6nemli

nitelik motivasyonel dil kullanimi1 olacaktir (Mert vd., 2011).

Ik olarak 1988 yilinda Sullivan tarafindan gelistirilen Motivasyonel Dil
Teorisi, Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995) tarafindan gelistirilen motivasyonel
dil Olgegi sayesinde aragtirmacilarin ampirik c¢alisma yapmalarina olanak
saglamistir. Bu teori, yOneticinin ¢alisanlarla etkilesiminde kullandig1r dilin
liderlik yazinindan farkli olarak, salt belirsizligi azaltma degil bunun yaninda

empati kurma ve anlam olusturma edimlerini de igerdigini savunmaktadir.

Calisanlarla etkilesimde dogrudan etkili olan yoneticinin kullandig dil ile,
calisanlarda orgiit amaclarina uygun c¢iktilar1 saglayacak davranis degisikligini
olusturmanm daha kolay olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle Turk kultirinde
insan iligkilerine ve diyaloga dnem verilmekte, bu konuda sdylenmis atasézlerine
rastlanmaktadir. Ornegin; “Aci sdz insan1 dinden ¢ikarir, tath sdz yilani inden
cikarir.” Atasozii; goniil alict sozlerle karsimizdaki kisinin istedigimiz sekilde

davranmasini saglayabilecegimize dikkat cekmektedir (TDK, 2014).

Motivasyonel dil teorisi ile yoneticinin her ¢alisanla esit diizeyde iletisim
kurdugu ve bu iletisimin daha c¢ok belirsizligi azaltmaya yonelik oldugu goriisii

sorgulanarak yoOnetici ¢alisan etkilesimine liderlik yazimindan farkli bir
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perspektiften bakilmistir. Mayfield ve arkadaglart (1995), yoneticinin belirsizligi
azaltmak i¢in kullandig1 yoneltici dil yaninda empatik dil ve anlam olusturucu dili
de kullandigini, basarili bir etkilesim i¢in ise bu ii¢ dili birlikte kullanmasi

gerektigini ifade etmislerdir.

Orgiitler calisanlarinin maksimum seviyede performans sergilemesini ister.
Bu amaca ulagsmak ve calisan davraniglarini arzulanan sekilde yonlendirmek igin
yoneticilere ¢ok fazla gorev diismektedir. Bu itibarla, yoneticilerin ¢alisanlarla
etkilesimlerinde kullandiklar1 dilin kalitesinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini
artirmadaki etkisi 6nemli bulunarak motivasyonel dil teorisi ve orgiitsel baglilik

kavramlar1 arastirmaya deger goriilmiistiir.

Bu calismada, motivasyonel dil teorisi kavrami ve oOrgiitsel baglilik
kavram1 alt boyutlar1 ile incelenmekte ve motivasyonel dil teorisi ve alt
boyutlarmin orgiitsel baglilik ve alt boyutlart ile olan iligkisi arastirilmaktadir.
Ayrica motivasyonel dil teorisinin yoneltici dil, empatik dil ve anlam olusturucu
dil gibi ozelliklerinin duygusal, devam ve normatif bagllik iizerindeki etkileri

analiz edilmektedir.

Calismanin  birinci  boliimiinde motivasyonel dil teorisinin diger
disiplinlerle olan iliskisi aktarilarak teorinin kuramsal yonii sunulmustur. ikinci
boliimde orglitsel baglilik kavrami ¢esitli yonleriyle incelenerek sunulmustur.
Uciincii  béliimde ise arastirmanm bulgular1 sunularak sonu¢ bélimii ile

degerlendirme yapilmistir.
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BiRINCi BOLUM
MOTIVASYONEL DiL. KURAMI

. MOTIiVASYONEL DiLL. KURAMININ DiGER KURAMLARLA
TLISKiSI

A.MOTIVASYON

Motivasyon, genis kapsami ve etkisel boyutu itibari ile ¢ok farkli
degiskenlerle incelenebilecek bir konudur. Farkli degiskenlerle incelenebilirse de
yoneticinin ¢alisan motivasyonunu artirmada en biiyiik araglardan Dbirinin,
kullandigr dil yani s6z edimleri oldugu diisiiniilmektedir. Yoneticinin kullandigi
dilin ¢alisan ¢iktilarinda ve dolayisiyla bagliliginda etken bir gii¢ olabilmesi igin
calisanlar iizerinde motive edici bir etki yaratmasi gerekmektedir. Bu calisma,
yoneticinin  kullandigi  motivasyonel dilin c¢alisanlar {izerinde yarattig
motivasyonel etki dolayisiyla orgiitsel bagliligi tespite yonelik oldugu igin

motivasyon kuramlarina asagida 6zetle deginilecektir.

Motivasyon; kisilerin bir amaci gerceklestirmek icin istekli davranmalar
ve bu yonde caba sarf etmeleri seklinde tanimlanabilir. Motivasyonun Kkisilerin
ihtiyaglarini, amaglarin1 ve davraniglarini harekete gecirmeye yarayan psikolojik
bir diirti oldugu ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda Orgiitte ¢alisan bireylerin
davraniglarin1 da 6nemli oranda etkiler. Bu nedenle orgiitsel davranisa iligkin
aragtirmalara siirekli konu olan motivasyonla ilgili glinlimiize kadar ¢ok sayida
arastirma yapilmis ve cesitli yaklasimlar gelistirilmistir (Kogel, 2010:619; Oriicii
ve Kanbur, 2008:85-86).

1.Bashca Motivasyon Kuramlari

Motivasyon konu itibariyle liderligin bir parcasidir. Cilinkii ¢alisan
motivasyonunda lider 6nemli bir etkendir. Orgiit amaclarini gergeklestirmek
isteyen yonetici, astlarmi ise yonelik olarak motive etmelidir. Yoneticilerin

calisanlar1 nasil motive edebileceklerini tespit etmek ve olusan motivasyonun



stirekliligini saglayabilmek igin ¢esitli teoriler gelistirilmistir. Bunlar; icsel
faktorlere agirlik veren Kapsam Teorileri ve digsal faktorlere agirlik veren Siireg
Teorileri olarak iki grupta incelenecektir. Bu teorilerin agirlik noktasi, kisinin
icindeki saikleri anlamak yerine, kisinin ¢evresinde bulunan ve Kkisinin

davraniglarini etkileyen faktorleri anlamak tizerinedir (Kogel, 2010).

a.Kapsam Teorileri

Kapsam Teorilerine gore yonetici, isgorenin belirli  sekillerde
davranmasma sebep olan faktorleri anlamaya ve bulmaya 6nem vermelidir.
Boylece yonetici bu faktorlere agirlik vererek, soz konusu faktdrlerin orgut
amaglarin1 yiikseltmesini saglayacaktir (Kaplan, 2007:36-37). Kapsam teorileri
isgorenlerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve giderilmesi ile motive olabileceklerini

vurgular. Baslica Kapsam Teorileri;
1) Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimu,
2) Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi,
3) David McCelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi,
4) Alferder’in ERG Yaklasimi,

5) Ibn Haldun’un Ihtiyaglar Siralamas1’dur.

1) Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasim

Bu kuram iki varsayimdan hareket etmektedir. Ilk varsaymm kisinin
ihtiyaclarmi gidermeye yonelik davranacagidir. Yani kisinin ihtiyaglarn
davramglarini belirler. Ikinci varsayim ihtiyaglarin sirasiyla ilgilidir. Buna gore
kisinin ihtiyaclar1 belli bir siralamaya sahiptir. Tatmin edilen ihtiyaca yonelik
davranig son bulur ve bir sonraki ihtiyacin gerektirdigi davranis olusur (Kogel,
2010:623). Yani alt kademede yer alan ihtiyaclar giderilmeden st kademede yer

alan ihtiyaclarin kisiyi davranisa yonlendirmedigi gériilmektedir.

Maslow’a gore birey 5 temel ihtiyacin1 doyurmak ister. Bunlar (Acuner,
2010:14):

a) Fizyolojik ihtiyaclar (yemek yeme, su icme, uyku vs.),
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b) Giivenlik ihtiyaci (can ve mal giivenligi, sosyal giivence, emeklilik vs.),

C) Ait olma ve sevme ihtiyaci (sosyal ihtiyaglar, arkadaslik, kabul gorme

VS.),
d) Kendini gésterme ihtiyaci (sayginlik, taninma vs.),

e) Kendini tamamlama ihtiyac1 (kisinin kendini gergeklestirmesi ve

potansiyelini artirmasi)’dir.

Kisi, once alt diizeyde yer alan ihtiyacini tatmin edecek davranista
bulunur. Fizyolojik gereksinimleri olan bir kisiyi, sosyal ihtiyaglarini tatmin
etmeye calisarak motive etmek imkansizdir (Kogel, 2010:624). Ayrica her
calisanin ihtiyaglan farkli siddettedir. Kimi ¢alisanin giivenlik ihtiyaci daha fazla,
kiminin ise kendini gdsterme ihtiyact daha fazladir. Bu teoriye gore yoneticiye
diisen tarafin ¢alisanlarinin ihtiyaglarin1 dogru tespit ederek calisana, o ihtiyacini

tatmin edebilecegi uygun ortami olusturmak oldugu goriilmektedir.

2) Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg’in gelistirdigi bu teori, Motivasyon-Hijyen Teorisi olarak da
bilinmektedir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin alt ve iist diizey ihtiyaclar

olarak ikiye ayrilmasiyla olusmustur.

Herzberg’e gore motivasyonel faktorler; basari, taninma, takdir edilme,
terfi edebilme, sorumluluk alma ve ilerleme gibi iist diizey ihtiyaglardan olusur.
Bu faktorlerin olusmasi halinde kisilerde ¢alisma istegi artar. Bunlara genel olarak
icsel oduller denilebilir. Bu 6duller somut olmayip, calisanlarin yaptiklari isten

tatmin olmalarini saglarlar (Kaplan, 2007:39; Tuna ve Turk, ts:621).

Hijyen faktorler ise; iicret, maas, calisma kosullari, is giivenligi, nezaret
tarz1 gibi alt diizey ihtiyaglari igeren faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorlerin
varlig1 kisinin motivasyonu iizerinde direkt etkili degildir. Fakat bu faktorler
olmadiginda kisi motive olamayacaktir. Yani Herzberg, is ile ilgili olan ve
calisanlarin tatmin diizeyini ylikselten faktorleri “motive edici faktorler”, ¢alisma
ortamu ile ilgili olan faktorleri ise “hijyen faktorler” olarak tanimlamistir (Kogel,

2010:626; Gokge, Sahin ve Bulduklu, 2010:237).
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Hijyen faktorleri yeterli ve diizenli olmadiginda ¢alisanlarda is tatmini
gerceklesmeyecektir. Ancak bu faktorlerin varligi calisanlarin  motivasyonu
iizerinde dogrudan etkili olmayacaktir. Ozetle; yonetici, hijyen faktorleri
saglayamazsa c¢alisanini motive edemeyecektir. Ciinkii hijyen faktorler; var
olmadiginda calisanda tatminsizlik olusturan fakat var oldugunda dogrudan
motivasyona etki etmeyen unsurlardir. Motivasyonel faktorler ise c¢alisan
motivasyonunda dogrudan etkilidirler (Kiigiik, 2007:76; Ates, Yildiz ve Yildiz,
2012:150).

Alkis ve Oztiirk (2009), Herzberg’in ¢ift faktdr teorisinde belirlemis
oldugu kriterleri baz alarak, turizm sektoriinde isgorenlerin motivasyonuna sebep
olan faktorleri belirlemek icin bir arastirma yapmislardir. Bu arastirmada, hijyen
faktorlerin motivasyon araci olarak kullanilabilecegi ortaya ¢ikmistir. Motivasyon
faktorleri ile bakildiginda ise, Herzberg’in belirlemis oldugu motivasyon
etmenlerinin is tatmini lizerindeki etkisi, hijyen faktorlerine gore daha fazla ve

etkili oldugunu tespit etmislerdir.

3) David McClelland’in Basarma Ihtiyac1 Kuram

McClelland’in gelistirdigi kurama gore, kisi ii¢ grup ihtiyacin etkisiyle
davranig gosterir. Kisiden kisiye degisen bu ihtiyaglar asagidaki gibidir (Kogel,
2010:627):

a) Iliski kurma ihtiyaci (eaffiliation needs)
b) Gii¢ kazanma ihtiyaci (power needs)
) Basarma ihtiyaci (achievement needs)

Iliski kurma ihtiyaci; baskalari ile iletisim kurma, bir gruba dahil olma ve
sosyal iliskiler gelistirmeyi ifade etmektedir. Bir birey zamaninin ¢ogunu
cevresiyle nasil daha yakin iliskiler kurabilecegini diislinerek geciriyorsa, bu
bireyin iliski kurma ihtiyaci o oranda yiksektir (Kogel, 2010:627; Acuner,
2010:31). Yakin iliski kurma isteginde olan bireylerin genellikle ekip calismasina
onem verdikleri gortlmektedir. Insanlarla iliskilerini giivene dayali olarak

stirdlirme egiliminde olduklar diistiniilmektedir.
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Gug kazanma ihtiyaci, bagkalar lizerinde hakimiyet kurma istegini ifade
etmektedir (Acuner, 2010:32). Gii¢ kazanma ihtiyac1 yiiksek olan kisilerin,
etrafindaki kisileri etkisi altina alma ve bu giicii koruma davranis1 gosterdikleri

gorulmektedir.

Basarma ihtiyact yliksek olan kisiler, kendilerine ulasilmasi zor hedefler
secip, bunlara ulasabilmek icin gereken bilgi ve yetenegi elde edip kullanmak
isterler (Acuner, 2010:31). Bu tarz kisiler, islerini daha iyi yapabilmek i¢in ekstra

gayret sarf ederler.

4) Alferder’in ERG Yaklasimi

Claytor Alferder, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini basitlestirerek bu
motivasyon yaklagimini gelistirmistir. Buna gore, alt dizey ve (st dlzey ihtiyaglar
vardir ve bu ihtiyaclar sirasiyla tatmin edilmelidir. Bu yaklasimda ihtiyaglar i
gruba ayrilmistir (Kogel, 2010:628):

a) Varolma Ihtiyaci (Existence): A¢lik, susuzluk, giivenlik ihtiyaci.

b) Aidiyet-Iliski Kurma Ihtiyac1 (Relatedness): Kisinin kendisi i¢in dnemli

olanlarla iligki kurma ihtiyaci.

¢) Gelisme Ihtiyac1 (Growth): Kisinin yeteneklerini kullanma ve yeni

yetenekler gelistirme istegi duymasidir.

Varolma ihtiyaci, Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarina karsilik
gelmektedir. Baglanma ihtiyaci, Maslow’un ait olma ve sevme ihtiyacina
benzemekte iken; gelisme ihtiyact ise Maslow’un gelistirdigi kendini tamamlama

ithtiyacina denk gelmektedir (Keser, 2006:42).

5) ibn Haldun’un Thtiyaclar Siralamas:

Ibn Haldun’a gére insan, yaratilisi geregi medeni bir varliktir ve bazi
ihtiyaglart vardir. Bu ihtiyaglar “zaruri, haci ve kemali” olmak Uzere Uge
ayrilmaktadir (Ozkilig, 2006:2; Erol, 2012:51):

-Zaruri ihtiyaglar; insanin yagamim siirdiirmesi i¢in gerekli yeme, icme ve

barmma gibi temel ihtiyaglardir (Haldun, 1989:321).
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-Haci ihtiyaclar; zaruri olmayan fakat insanin rahat bir yasam siirmesine
katk1 saglayan ihtiyaglardir. Ornegin daha iyi bir barinma ortami ve daha ¢ok cesit
yiyecek..

-Kemali ihtiyaglar ise; geleceg§e yonelik kaygilardan dogan, daha c¢ok
estetik, fikir ve ilimle ilgili ihtiyaclardir.

Ayrica Ibn Haldun, insanlar1 yasam sekillerine gore de iki kisima
ayirmistir. Bunlardan biri, insanlarin ilk yasam sekline dayanan, sadece zaruri
ihtiyaglarin karsilandigi bedeviliktir. Sade bir yasam siiren bedevi, herhangi bir
uretim faaliyetinde bulunmaz (Girkan, 2013:8). Diger yasam sekli ise, haci ve
kemali ihtiyaglarmi temin icin ugrasan hadarilik’tir. Insan kazandig1 para
Olciisiinde hadarilige gecis yapar ve her insan bedeviligin zorluklarindan dolay1
hadarilige meyillidir. Zorunlu ihtiyaclarda doyuma ulasan insan psikolojik olarak

hadarilige yonelir (Ozkilig, 2006:2-3).

b. Stirec Teorileri

Stirec teorileri agirlikli olarak, kisilerin hangi amaglar tarafindan ve nasil
motive edildikleri iizerinde durur. “Kisinin gosterdigi belli bir davranisi
tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasil saglanabilir?” sorusu, siire¢ teorilerinin

cevaplamaya calistig1 temel sorudur (Kaplan, 2007:41).
Siireg teorilerinden one ¢ikan dort yaklasim sunlardir:

1) Davranis Sartlandirmasi (Sonugsal Sartlandirma-Edimsel Sartlandirma)

Yaklasimi,
2) Bekleyis (Beklenti) Kurami,
3) Esitlik Kurami,

4) Amag Kurami.

1)Davrams Sartlandirmasi (Sonugsal Sartlandirma) Yaklasim

Yo6netimin, psikolojiden aldig1r en 6nemli kavramlardan biri sartlandirma
(conditioning) kavramidir (Kogel, 2010:629). Sartlandirmada davranisi gelistirme

veya degistirme i¢in 6grenmenin 6nemli oldugu goriilmektedir.
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Sartlandirma kavraminin klasik ve sonugsal sartlandirma olmak {izere iki
cesidi bulunmaktadir. Klasik sartlandirma Pavlov’un kopekler iizerinde yaptig
deneylerle gelistirdigi sartlandirma tiiriidiir. Bu sartlandirmada davranislar belirli
uyarilar tarafindan harekete gecirilmektedir. Pavlov’un deneylerinde, kopege
yemek verilirken uyar1 zili ¢alinmakta ve bu zille bir miiddet sonra kopegin
davraniglart sartlandirilmaktadir. Daha sonra yemek verilmeden calinan zil,
kopegin yemek yeme davranisini gostermesine (agzinin sulanmasi vs.) sebep

olmaktadir (Kogel, 2010:629).

Sonugsal sartlandirmada kisi su veya bu sebeple bir davranig gosterir. Kisi
icin, gosterdigi davranigin neticesinde karsi karsiya kalacagir sonug¢ Onemlidir.
Sonucun ¢esidine gore kisi, ya ayn1 davranisi sergileyecek ya da bir daha bu tarz
davranista bulunmayacaktir (Kogel, 2010:630). Ornegin; satin alma personeli,
eksik siparis verirse ve bu hata sonucunda eksik tiretim gerceklesirse, bu
personelin bu davranigi bir daha tekrarlamamasi, karsilasacagi sonug¢ (genel
midiriin ~ uyarisi,  cezalandirmasi, hos  gormesi  vs.) tarafindan

belirlenebilmektedir.

Sonugsal sartlandirma yaklagimint motivasyon araci olarak kullanmak

isteyen bir yonetici, su hususlar tizerinde durmalidir (Kaplan, 2007:44):

-Orgiit acisindan arzu edilen ve edilmeyen davranislar agikca belirlenerek

netlige kavusturulmalidir.
-Bu davraniglar hakkinda calisanlar bilgilendirilmelidir.
-Miimkiin oldugunca 6diillendirmeye gidilmelidir.

-Davraniglara hemen karsilik verilmeli, davraniglarin iizerinden zaman
geememelidir. Araya girecek uzun bir zaman, sonucun davraniglar1 etkilemesini
engelleyebilir.

2) Bekleyis Teorileri

Iki ayr1 teoriden olusmaktadir. Biri V. Vroom tarafindan, digeri de E.

Lawler ve L. Porter tarafindan gelistirilmistir.
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a)Vroom’un Bekleyis Teorisi

Victor Vroom’a gore bir kisinin belli bir ig ig¢in gayret sarf etmesi iki

faktore baghdir (Kogel, 2010:632):
-Valens (kisinin 6diilii arzulama derecesi),
-Bekleyis (6dillendirilme olasiligr).
Dolayisiyla; Motivasyon = Valens x Bekleyis olarak gosterilebilir.

Varsayimlari ise; kiginin 6zellikleri ve ¢evresel faktorlerin, davranislarinin
olusmasini sagladigi, kisilerin farkli 6zelliklere sahip olduklar1 gibi 6dul
tercihlerinin de farkli oldugu, bu 6diil tercihlerine ulagtiracak davraniglar arasinda

kisinin se¢im yapmak zorunda oldugu seklindedir (Keser, 2006).
Teorinin temel 6zellikleri sunlardir (Acuner, 2010:39):
-Birey, bir sonuca ulastiginda 6diile kavusacagina inanmalidir.
-Ayn1 zamanda bu sonug neticesinde elde edecegi odiilii istemelidir.

-Diger yandan, kendisinden beklenen basariya ulasacagi noktasinda

kendisine givenmelidir.

b)Lawler-Porter Modeli

Bu model; Vroom’un modeline bazi ilaveler yapilmasi ile Lawler ve Porter

tarafindan gelistirilmistir.

Modelin ilk boliimii Vroom’un gelistirdigi modelle aynidir. Yani kisinin
motive olma derecesi valens ve bekleyis diizeyinden etkilenmektedir. Ancak
Lawler ve Porter, kisinin gayret gostermesinin mutlak performansla
sonug¢lanmayacagini kabul eder. Mutlak performans i¢in iki yeni degiskenin
varligindan s6z ederler. Bunlardan biri, kisinin gerekli bilgi ve yetenege sahip
olmasidir (Kaplan, 2007:47). Bu degiskenle ilgili 6rnek vermek gerekirse;
mimarlik bilgisinden yoksun bir kisi, ne kadar ¢aba sarf ederse etsin statik bir yap1

plan1 olugturamayacaktir.

Ikinci degisken ise, kisinin kendisi icin algiladigi rol ile ilgilidir. Yani

orgiitlin her iiyesi, performans gosterebilmek i¢in uygun bir rol anlayisina sahip
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olmak zorundadir. Aksi halde rol cgatigmasi ortaya c¢ikmakta ve kisi gerekli
performansi gosterememektedir (Kocgel, 2010:635).

Bu modeli motivasyon araci olarak kullanmak isteyen bir yonetici, Vroom

modeline ek olarak su hususlara dikkat etmelidir (Kogel, 2010:636):

-Calisan, kendisinden beklenen performansa goére gerekli egitime tabi

tutulmalidir.
-Rol catigmalar1 miimkiin oldugunca azaltilmalidir.

-Calisanin aldig1 odiilden ziyade, ayni faaliyet ve performansi gosteren is

arkadaslarinin aldig1 6diil diizeyine dikkat ettigi unutulmamalidir.

-Calisanlarin i¢sel ve dissal oOdiil tiirlerine farkli 6nem verdikleri

bilinmelidir.

3) Esitlik Teorisi

J. Stacy Adam tarafindan gelistirilen teorinin ana fikri; kisinin
motivasyonu ve basarisinin, ¢alistigi ortamla ilgili algiladigi esitlik (adalet) veya
esitsizlige bagl olarak degisiklik gosterecegi yoniindedir. Kisi kendi gayretini ve
karsiliginda elde ettigi neticeyi, is arkadaslarinin gayretleri ve elde ettigi sonug ile
karsilastinir (Kogel, 2010:636). Bu modeli c¢alisanlarini motive etmek igin
kullanan bir yOnetici, ayn1 gayretle c¢alisan personeli esit sekilde

odullendirmelidir.

Esitlik Teorisine gore calisanin emegi karsilifinda elde ettigi kazang
dengeli olmalidir. Bireyin kendisi i¢in olusturdugu bu dengede girdiler ve ¢iktilar
cok onemlidir. Ayn1 zamanda girdiler ve ¢iktilar arasindaki denge de birey igin
anlamlidir (Acuner, 2010:42).

4) Amag Teorisi

Edwin Locke (1976) tarafindan gelistirilen kurama gore, kisiler
belirledikleri amaclarla motivasyon diizeylerini olustururlar. Ulasilmas1 zor
amaclar belirleyen kisiler, kolay ulasilan amag¢ belirleyenlere gore daha fazla
performans gostererek daha yiiksek derecede motive olurlar. Bu teoride 6nemli

olan, kisilerin kendileri i¢in belirledigi amaclarin ulasilabilirlik derecesidir. Teori,
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kisilerin davranislarinin nedenini, bireylerin bilingli amag ve niyetleriyle agiklar.
Calisanin  belirledigi amacin zorluk derecesi, gosterecegi performans ve

motivasyonu etkiler (Tuna ve Tiirk, 2006:621; Erdem, 1998:56).

Diger yandan, yonetici icin dénemli olan kendi belirledigi amaglar ile
calisanin amaglar1 arasindaki uyumdur. Bu uyum ise, amaclari belirlemede

calisanlarin da fikirlerini almakla saglanabilir (Kogel, 2010:636).

Bu teori dogru bir sekilde kullanildiginda, basit ve etkin bir yontemle
amaclarin belirlenecegini ve c¢alisanlarin motive olacagin1 savunmaktadir
(Semerci, 2005:39). Ciinkii orgiite ve kisiye uygun olmayan amag belirlenmesi
halinde bu amaca kisinin ulagsamamasi ve kiside tatminsizlik meydana gelmesi

olasidir.

2. Cahisan Motivasyonunu Artirmada Kullanilan Ara¢ ve Yontemler

Calisan motivasyonunu artirmada; ekonomik, psiko-sosyal, orgutsel ve
yonetsel olmak tizere pek ¢ok ara¢ kullanilmaktadir. Bu araglar, ¢alisanlarin

ozelliklerine gore degiskenlik gostermektedir.

a.Ekonomik Aragclar

Calisan motivasyonunun artirilmasinda kullanilan belli bashh ekonomik
araglar, tcret artisi, primli ticret uygulamasi, c¢alisanlarin isletme kérina
katilimlarinin  saglanmasi1 ve ekonomik &diillerdir. Dogru zamanda, dogru
miktarda ve dogru bi¢imde tlicret artist motivasyonu artirmaktadir. Primli licret
uygulamasi, Ozellikle pazarlama ve satis sektorliinde basarili olabilecek bir
uygulamadir (Tarak¢ioglu, Sokmen ve Boylu, 2010; Ergiil, 2005:71; Keser,
2006). Kisinin performansina gore kéra katilmast motivasyonunu olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Ayrica Orgilite yenilik katacak ¢aligmalarda bulunan
personelin ddiillendirilmesi personelin bu davranigini siirdiirmesini saglamakta,

Orgut kalitesini de artirabilmektedir.
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b.Psiko-Sosyal Araglar

Insan, dogasi itibariyle sosyal bir varliktir ve bir gruba dahil olma, duygu
ve disiincelerini {liyesi oldugu grupla paylasmak ister. Bdylelikle sosyal

ihtiyaglarimi gideren insan belirli 6l¢tide motive olur (Balaban, ts).

Calisanlarin motivasyon diizeylerini artirmada en sik kullanilan psiko-
sosyal araglar; bagimsizlik ve sorumluk verme, sosyal katilma, statii, ¢evreye
uyum, Oneri sistemleri, psikolojik giivence ve sosyal ugraslardan olusmaktadir. Bu
araclan sirasiyla 6zetlemek gerekirse; serbest bir ortamda ¢alisan kisi, kendisini
degerli hissedecek ve yaratict Ozelliklerini kullanma imkani elde edecektir.
Calisanlar, yakin is arkadaglariyla giivene dayali sosyal iliskiler kurarak doyum
saglayabileceklerdir. Calistigt Orgiitte sosyal statii kazanan bir isgdrenin
motivasyonu ylikselecek ve calistig1 orgiite daha ¢cok baglanacaktir. Calisanlar i¢in
is ortamindaki fiziksel sartlar kadar is arkadaslarina uyum da 6nemlidir. Isletme
¢evresine uyum gosteremeyen c¢alisanda motivasyon diizeyi yiikselemeyecektir.
Calistiklar1  Orgiit igin yararli gordiikkleri Onerileri yoneticilerine  sunan
isgorenlerin, bu onerilerinin dikkate alinmasiyla orgiite olan bagliliklari artacak ve
motivasyonlar1 da yiikselecektir. Psikolojik giivence, calisanlarin kendilerini
duygusal olarak giivende hissetmeleridir. Calistig1 sirkette olumsuz davranislarla
karsilasmayacagini diisiinen isgdrenin motivasyonu yiiksek olacaktir. Sosyal
ugraslar ise; c¢alisanlarin bos zamanlarin1 degerlendirebilecekleri sosyal
aktivitelerden olusmaktadir (Keser, 2006:50-53). Ornek vermek gerekirse, 6glen
tatilinde c¢alisanlar masa tenisi oynayarak stres atabilirler. Ayni zamanda her
calisana, dogum giiniinde yonetimin kii¢lik jestlerde bulunmasi da motivasyonu

olumlu etkileyebilmektedir.

c.Orgtsel ve Yonetsel Araglar

Calisanlarin  motivasyonunu artirmada kullanilan bir diger ara¢ olan
orglitsel ve yonetsel araglarin bilesenleri ise; isin 6zellikleri, amag birligi ve
hedeflerle yonetim, yetki ve sorumluluk devri, egitim ve yiikselme, yOnetime
katilim, iletisim ve geri bildirim, takdir ve ddillendirme, yaraticiligin
kullanilmasi, takim ¢aligmasi ve yonetimin yonetilenlere bakisi ve yaklagimindan

olugsmaktadir (Keser, 2006:53-59).
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1) Isin Ozellikleri

Calisanlar yaptiklar isin siradan olmasini istemezler. Kendilerinin énemli
buldugu isi yapan calisanlar daha disiplinli ve sistemli hareket etmektedirler
(Ergdl, 2005:73).

2) Amag Birligi ve Hedeflerle Yonetim

Yonetimin Orgiit amaclari1 ve bu dogrultuda hazirladigr hedefleri
calisanlarla paylasmasi hatta amaglarin hazirligit asamasinda onlarin da siirece
katilimina imkan vermesi, ¢alisanlarda yaptiklar isle ilgili belirsizlikleri azaltacak
ve yaptig1 isten emin olarak hareket etmesini saglayacaktir. Hedeflerle yonetim,
yonetici ve calisanlar arasindaki irtibati ve iletisimi artiracak ve yonetime
katildigin1 hisseden iggdrenin motivasyonu ve performansi yiikselebilecektir

(Keser, 2006).

3) Yetki ve sorumluluk Devri

Yoneticinin ¢alistigi igle ilgili isgorene karar verme yetkisi vermesi
anlamma gelir. Bu durumun calisanda yiiksek motivasyon olusturdugu ve isinin

sorumlulugunu daha iyi bilmesini sagladigi goriilmektedir (Ergul, 2005:75-76).

4) Egitim ve Yiikselme

Orgiitlerde hizmet ic¢i egitim imkanlarinin sunulmas: ile isgorenlerin
yapmas1 gereken isle ilgili bilgi ve becerileri arttigi gibi verimliliklerini de
artirmak miimkiindiir (Tunger, 2013:101). Yiikselme ise, iggorenin gosterdigi
basarmin karsiliginda terfi ettirilmesi anlamina gelir. Statiisii yiikselen isgdrenin,
daha fazla sorumluluk yliklenmesinin yaninda sosyal konumu da geliseceginden

motivasyonunun yikselecegi diistiniilmektedir.

5) Yonetime Katilim

Yonetici, igletme ile ilgili kararlarda personelin de fikrini almalidir. Yalniz
bu fikirler sormayla kalmamali kararlara da yansitilmaldir (Celtek, 2004).
Yonetimle ilgili kararlara katilan isgoéren, is planinda kendi roliinii de etkileyen
kararlara katilma olanagina sahip oldugundan, gorev bilincinin artabilecegi ve

sorumluluklarinin farkinda olabilecegi diisiiniilmektedir.
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6) iletisim ve Geri Bildirim

Yonetim boyutuyla iletisim; Orglitte c¢alisan sahislar arasinda bilgi
aligverigidir. Bir Orgiitiin ¢esitli birimleri ve calisanlar1 arasindaki bilgi ve veri
aligverisgini, algi, anlayis, yaklasim ve sezgi aktarmalarini; bu aktarma isinde
kullanilan her tiirli ara¢c ve gerecleri; bu aktarma ile ilgili ¢esitli kanallar1 ve

yazili, s6zlii, sozsiiz her tiirlii mesaj seklini igermektedir (Kocel, 2010:522).

Calisanlar yaptiklari is ile ilgili; orgiitiin kendilerinden neyi yapmalarini
bekledigini, bunu neden yapmalar1 gerektigini, {Ustlerinin onlardan neler

bekledigini ve isleriyle ilgili gelismeleri bilmek isterler (Celtek, 2004).

Orgiit calisanlar1 {izerinde etkin bir motivasyonun Kaliteli iletisim siireciyle
saglanacag diisiiniilmektedir. Orgiit amaclarma ulasmada, astlarin sevk ve
idaresinde basarili bir yonetim icin iletisim siirecinin aktif olarak kullanilmasi
gerektigi goriilmektedir. Yoneticinin ¢aliganlarla iletisiminin basarili bir sekilde
gerceklestirmesinin - gerekliliginin - motivasyonel dilin  Onemini  artirdig

diistiniilmektedir.

[letisimin bir parcasi olan geri bildirim, elde edilen sonuglar ile hedeflenen
sonuglarin karsilastirilmasina yardimci olur. Takim c¢aligsmasi saglamanin ilk sarti

olmas1 yaninda iletigim, surecin etkinligini artirir (Kogel, 2010:530).

7) Takdir ve Odiillendirme

Odiillendirme yalnmzca para ile saglanmaz. Parasal ve parasal olmayan
odiillendirme yaninda i¢ ve dig motivasyonla da ddillendirme saglanabilir

(Karatepe, ts:123).

Is sahibi ve yoneticilerden gelen takdir dolu sozler ¢alisanin
motivasyonunu artirmada dogrudan etkilidir (Oriici ve Kanbur, 2008).
Isletmelerde uygulanan aylik performansa dayali ayin elemani uygulamasi ve bu
elemanin isminin panoya asilarak herkese duyurulmasi, ayrica ikramiye veya
altinla odiillendirilmesi ¢alisanin motivasyonuna olumlu katki saglayabilir ve

diger personellere de 6rnek teskil edebilir.
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8) Yaraticihigin Kullanilmasi

Calisanlarin  motivasyonunu artirmada Onemli bir diger faktor ise,
calisanlara yeteneklerini gelistirme ve yenilerini edinme firsatinin verilmesidir
(Oztiirk ve Diindar, 2003:58). Calisanlar yaptiklari isle ilgili pratik ¢oziimler
gelistirebilirler. Yonetime sunulan bu ¢dziimlerin yonetimce dikkate alinmasi
calisanlarn hem motive olmalarint saglayabilir hem de Orgiite bagliliklarin

artirabilir.

9) Takim Calismasi

Takim c¢alismast yoluyla isletmeler, ¢alisanlarin  motivasyonunun
yiikselmesini sagladiklar1 gibi takim iiyelerinin aralarindaki bagin giiclenmesine
de yardimer olurlar. Boylece orgiit igindeki iletisim kopukluklari son bularak,
personelin bireysel ve takim olarak performansi yiikselir (Kiigiik, 2008:170).
Calisanlarin birlikte hareket etmesi, takim {iyeleriyle olusturduklar1 dostluk ve
ortak bir amag i¢in ¢aba sarf etmeleri bile motive olmalarinda tek basina yeterli

olabilir.

10) Yonetimin Yonetilenlere Bakis1 ve Yaklasim

Yonetim, ¢esitli  kademelerdeki  yoneticiler arasindan  gecerek,
yonetilenlere ulasan, ¢ok asamali islemlere baglh karmasik bir siiregtir. Orgiitsel
amaclan gerceklestirmek icin, bu siire¢ icinde yapilacak islerin en verimli sekilde
icra edilmesi, c¢alisanlarin isin amacina uygun bicimde egitilmesi ve

yonlendirilmesi gerekir (Dincer ve Fidan, 2009:19).

Yonetim siirecinde yoneticilerin; modern yonetim tarzini benimsemeleri,
yonetilenlerin ¢alisma kosullarint 1iyilestirmeleri, basarisizlikta calisanlardan
ziyade olumsuzluklarin nedenini sorgulamalar1 ve orgiitsel yapiyr gelistirmeye
Ozen gostermeleri daha gucli bir orgiit kiiltiirii olugsmasini saglar (Sahin, 2004).
Giicli bir orgiit kiiltiiri de hem calisanlarin motivasyonunu artirmada hem de

orgiitsel bagliliklarin1 giiclendirmede etkili olabilir.
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B.LIDERLIK

Yoneticiler, orglitsel amaclar1 gerceklestirmek igin astlariyla iligkilerinde
farkli yontemler uygularlar. Yoneticilerin motivasyonel dil kullanimina gegmeden
once, bu yontemleri inceleyen caligmalar sonucu gelistirilen liderlik kuramlarina

kisaca deginilecektir.

1. Liderlik Teorileri

Insanlar tabiatlar1 geregi yasamlarini tek basina siirdiirememekte ve toplu
halde yasamaktadirlar. insan toplulugunun bulundugu her yerde de bir lidere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle liderlik tarihi insanlarin var oldugu ilk
donemlere kadar uzanmaktadir. Kisinin bir grupta lider olarak kabul edilebilmesi,
onu diger grup {lyelerinden neyin farkli kildigr sorununu dogurmustur. Bu
sorundan hareketle, liderlik icin gerekli kosullar incelenerek liderin 6zellikleri,
davraniglart ve icinde bulundugu ortamin lidere etkileri oOteden beri

arastirilmaktadir (Aksu, 2012:4; Goztok, 2007:2).

Liderlik kavrami ile ilgili pek ¢ok calisma mevcuttur. Bu calismalar
sonucu liderlikle ilgili ¢esitli siniflandirmalar yapilmistir. Geleneksel liderlik
kuramlar1 genel olarak; ozellikler kurami, davranigsal liderlik kurami, x ve y
kuramlar1 ile sistem 4 yaklasiminmi igermektedir (Bingdl, 1990:212; Kogel,
2010:575).

a.Ozellikler Kuram

Ozellikler kuramina gére lider, fiziksel ve kisisel dzellikleri ile astlarindan
ayrilmaktadir. Bu ozellikler; yas, boy, cinsiyet, zeka, yoneticilik kabiliyeti,
kendine giiven, kisilerle iletisim, baskalarina giiven verme, giizel konusma, kararl
olma, hiikmetme, ikna yetenegi, ¢calisanlar1 motive etme olarak sayilabilir (Bing6l,

1990:212; Kocgel, 2010:576; Yazgan, 2007:16).

Liderlikte 6zellikler kurami baglaminda vurgulanmak istenen temel nokta,
baz1 kisilerin dogal bir takim yetenekleri oldugu ve bu yeteneklerin o kisiyi diger

insanlardan ayirarak dogal lider kildigidir (Giil, 2003b).
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b.Davramssal Liderlik Kuram

Liderligi aciklamada oOzellikler kuraminin yetersiz kalmasi sebebi ile
davranigsal liderlik kurami gelistirilmistir. Bu kurama gore, liderin fiziksel ve
kisisel ozelliklerinden ¢ok gosterdigi davraniglar onemlidir. Yani yoOneticinin
orgiit calisanlarinin  sevk ve idaresinde, Orgiitlenmesinde, denetiminde,
motivasyonunda ve Orgiit i¢i kararlar almasinda sergileyecegi davraniglar onun

basarisini belirlemektedir (Ozen, 2013a; Bingdl, 1990:213).

Davranmigsal liderlik kurami da 6zellikler kuramindaki gibi lideri temel
alarak inceleme yapar. Aralarindaki fark ise, davramigsal liderlik liderin
ozelliklerini incelemeden ziyade ne yaptigiyla ilgili incelemelerde bulunur (Giil,

2003b).

1)McGregor’un X ve Y Kurami

McGregor’un gelistirdigi X ve Y kuramina gore ise, iki farkli insan tipi
vardir ve yoneticilerin, insan tipleri hakkindaki inanglari davranislarini
belirlemektedir. X kuramina gore insan, ¢alismaktan ve sorumluluk almaktan
hoslanmaz. Kisi calismak i¢in zorlanmali hatta gerekirse cezalandirilmalidir. Ayni
zamanda, isgoren giivenilmezdir ve siirekli denetlenmelidir. Y kuramina gore ise
insan; ¢alismay1 seven, kendi kendini denetleyebilen ve sorumluluk alabilen bir
varliktir. Yoneticinin yapmas1 gereken tek sey uygun bir ortam olusturmak,
isgorenin  kendini gelistirmesini ve yeteneklerini oOrgiit i¢in kullanmasini
saglamaktir. Yoneticinin insan hakkindaki diislinceleri X Kuramina uygunsa bu
yOnetici otoriter ve miidahaleci davranig gosterir. Y Kuramina uygunsa, katilime1
ve demokratik davramig sergiler (Bingdl, 1990:213; Kogel, 2010:581-582;
Yagmurlu, 2004:41; Ozmen, 2009:31-32).

2)Likert’in Sistem 4 Yaklasim

Y onetici davraniglarinin anlasilmast ile ilgili gelistirilen yaklasimlardan bir
digeri de Michigan Universitesi ¢alismalarinin devamu niteliginde olan Rensis
Likert’in Sistem 4 Yaklasimi’dir. Bu yaklagim, yonetici davramislarini dort

baslikta incelemektedir (Kogel, 2010).
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Istismarci-Otokratik olarak nitelendirilen Sistem 1 yaklagimma gore,
astlar ve {istler birbirlerine karsi giivensizdir. Isgorenler, korku ve tehditle
calistirlldig1 i¢in kendilerini rahat hissetmezler. Sorunlarin ¢6ziimiinde astlarin
fikri alinmadig1 i¢in iletisim yukaridan asagiya tek yonli islemektedir (Kogel,
2010; Bingol, 1990).

Yardimsever-Otokratik olarak nitelendirilen Sistem 2 yaklasimina gore ise,
istler ve astlar arasindaki giiven, efendinin hizmetg¢isine duydugu gibidir. Bu
yaklasima gore astlar iistlerinden korkmakta ve ihtiyatli hareket etmektedirler.
Calismaya ozendirmede ekonomik odiiller ve cezalandirma kullanilmaktadir.

Tetisim ¢ift yonliidiir (Kogel, 2010; Bingdl, 1990; Yazgan, 2007).

Katilimer yonetim tarzi olarak nitelendirilen Sistem 3 yaklagiminda,
yonetici astlara guvenmektedir ancak yetki ve denetimi kendi elinde
bulundurmaktadir. Yonetici; astlarin1 6diillendirme, yonetime katilma ve kismen
de cezalandirma yoluyla ¢aligmaya tesvik eder. Yonetici, astlari ile iletisiminde
fikir aligverisinde bulundugu gibi emir-komuta ile de hareket edebilmektedir
(Kogel, 2010; Bingol, 1990; Yazgan, 2007; Deliveli, 2010).

Demokratik yonetim tarzi olarak da bilinen Sistem 4 yaklasiminda ise,
Ustler her konuda astlarina giivenmektedir. Yoneticiler kararlarin alinmasinda
calisanlarin da fikirlerini alirlar. Orgiit amaglarina ulasmak igin astlar ve iistler
isbirligi i¢indedirler. Bu yaklagimda yonetici, ddiillendirme ile ¢alisanlari motive
etmektedir (Kogel, 2010:582; Bingdl, 1990:214; Yazgan, 2007:32; Deliveli,
2010:34-35).

3)Durumsal Liderlik Kuram

Liderin 6zellikler ve davranig kuramlari, arastirmacilarca bazi agilardan
eksik bulunarak bu kuramlara gesitli elestiriler getirilmistir. Liderlik konusunda
yapilan yeni c¢alismalarla, her durumda gecerli tek bir oOzellikle liderligi
aciklamanin miimkiin olmadig1 yaklagimindan hareketle Durumsal Liderlik
Kurami ortaya ¢ikmistir. Bu kuram, hangi durum ve kosulda hangi liderlik

davraniginin en uygun ve etkin olacagim temel alir (Ozen, 2013a; Yazgan, 2007).
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a)Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

Durumsallik kuraminda en ¢ok bilinen model F. Fiedler’in etkin liderlik
modelidir. Bu yaklasima gore, liderlik kosuldan kosula degisiklik gosterebilir. Bu
degisikligi, lider ve iiyeler arasindaki iliskiler, basarilacak isin niteligi ve liderin
otoritesinin derecesi belirler (Bingdl, 1990:215; Kocel, 2010:585; Deliveli,
2010:36; Ozen, 2013a:88; Yazgan, 2007). Ornegin, ¢alisanlar demokratik tutuma
elverisli ise, liderin otokratik davranis1 basarisizlik getirebilmektedir. Calisanlarin
orgiitsel bagliligimi artirmak isteyen yoneticilerin, tarzlarmi 6rgiit yapisina ve
calisanlarin durumuna gore ayarlamalari ve bdoylelikle etkinliklerini artirmalari

gerektigi diistiniilmektedir.

b)Yol-Ama¢ Kurami

Yol-Ama¢ Kurami, motivasyon kuramlarindan Vroom’un Bekleyis
Kurami’na dayanmaktadir. Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilen
bu teori ile ¢alisanlarin motivasyonu, is tatmini ve performansini liderin
davraniglarinin ne kadar etkiledigi agiklanmaya c¢alisilmaktadir. Bu kurama gore
yOnetici, orgiitsel amaglara ulasmak i¢in ¢alisanlart motive etmelidir. Otoriter,
destekleyici, katilimc1 ve basariya yonelik olmak {izere dort ¢esit liderlik davranisi
tizerinde durur. Bu davraniglarin uygunlugu calisanlarin kisisel o6zellikleri,
calisanlar tlizerindeki zaman ve ¢evre baskist ve isin niteligi gibi durumsal
faktorlerden etkilenmektedir (Kocel, 2010:588-589; Bingdl, 1990:215; Yazgan,
2007; Sokmen ve Boylu, 2009).

2. Yeni Liderlik Yaklasimlari ve Liderlik Tiirleri

Basarili bir yonetim saglamak i¢in tek bir liderlik tarzini benimsemek
yeterli olmamaktadir. Bu itibarla; i¢inde bulunulan kosullara, siire¢ ve kisisel
ozelliklere iligkin yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan liderlik tarzlarina

Ozetle deginilecektir (Celik ve Siinbiil, 2008:52-53).

a.Otokratik Lider

Daha cok geleneksel toplumlarda gorilen otokratik liderlik, eski olmasina

karsin siklikla basvurulan bir liderlik tarzidir. Bu tip liderler otoritesini
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bulunduklart makamdan alirlar. Yonetim ve karar alma yetkisini elinde
bulunduran otokratik lider, 6rgiit politikalarin1 ve standartlarini tek basina belirler
(Yoriik ve Kocabas, ts:228-229; Bakan ve Buyikbese, 2010:75; Celik ve Siinbiil,
2008:52).

Otokratik liderlik tarzinda, bagimsiz hareket etme ve hizli karar verme
avantajina sahip olan lider, bencil davranarak diger calisanlara s6z hakk1
vermeyebilmektedir. Bu durum da, calisanlarin motivasyonunun azalmasina ve

orglitten uzaklasmasina sebep olabilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010:75).

b.Katilmci veya Demokratik Lider

Demokratik bir lider; ¢alisanlara gerekli sayginin ve énemin verilmesini
saglayarak calisanlarin kendilerini gelistirebilecekleri ve ifade edebilecekleri
uygun bir ortam olusturur. Demokratik bir liderin gorevi daha c¢ok calisanlarin
davranislarim1 koordine etmek ve onlar1 orgiitlemekle ilgilidir (Ince, 2013:4;

Kozleme, 2013:242).

Orgiit iiyelerine danigmay1 esas alan bu liderlik tarzinda calisanlar, alinan
kararlara katilarak orgiit verimliligini artiracaklarina inanir ve gerekli gordiikleri
durumda inisiyatif kullanabilirler. Yeteneklerine uygun gorevleri tistlenme imkani
da elde eden grup Uyeleri, kendi liderlerini secebilmekte ve oOrgutle ilgili
konularda oy kullanabilmektedirler (Celik ve Sinbil, 2008:52; Bakan vd.,
2013:74).

c.Karizmatik Liderlik

Ozellikler yaklasimmda vurgulanan liderin  6zelliklerinden  biridir.
Karizmatik lider denildiginde; milletlerin, devletlerin ve sirketlerin geleceklerinde
onemli degisimler gerceklestiren devlet adamlar1 ve is adamlar1 akla gelmektedir.
Her devlet adamm ve is adamini karizmatik yapan unsur farklidir. Ornegin
Turkiye Cumhuriyetinin kurucusu Mustafa Kemal Atatirk ile Guney Afrika
Cumbhuriyetinin efsane lideri Nelson Mandela’yr karizmatik yapan ozellikler
birbirinden farklidir. Burada 6nemli olan liderin takipgilerini etkileme derecesidir.
Bu nedenle diger liderlik 6zelliklerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in karizmatik

liderlik yaklasiminin iyi bilinmesi gerekmektedir (Kocel, 2010:592-593).
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Karizmatik liderlik; sosyoloji, psikoloji, insan kaynaklari, ydnetim,
orgiitsel davranis, tarih ve siyaset bilimi gibi bir¢ok disiplin tarafindan arastirma
konusu olmustur. Bu da karizmatik liderlikle ilgili c¢ok farkli tanimlar
dogurmustur. Bu kavramui ilk kez kullanan Max Weber’e gore karizma; kisiyi
normal insanlardan farkli kilan ve kisinin bazi kudretlere sahip oldugunu gosteren

ozellik olarak tanimlamistir (Giil, 2003b; Aykanat, 2010).

Weber’e gore karizmatik lider; ilham verici, insanlar1 harekete geciren,
karsisindaki kisiyle duygusal bag kurabilen, olaganiistii 6zelliklere sahip kisidir.
Bradley (1987)’¢ gore bir kisinin karizmatik yetenege sahip oldugunun
sOylenebilmesi i¢in iki seye bakmak gerekir. Bunlardan biri olaganiistii
yeteneklere sahip olmasi digeri de bu yeteneklerin dogaiisti olduguna

inanilmasidir (Giil, 2003b).

3.Lider-Uye Etkilesimi

Orgiitlerde yonetici ve calisanlar arasindaki iliskileri agiklamaya calisan
lider-iiye etkilesimi {izerine yapilan ilk ¢alismalarda aragtirmacilar lider ve ¢alisan
arasindaki dikey iletisim yapisina odaklanmiglardir. Graen ve Cashman’in
yaptiklari aragtirmalar lider-liye etkilesimine farkli bir boyut kazandirarak lider ve
calisan etkilesiminde calisanin yeteneklerini, giivenilir ve uyumlu olmasini temel
almiglardir. Zamanla bu etkilesimin, her bir ¢alisanla farkl sekilde gelisecegini
savunmuslardir.  (Dionne, 2000°den naklen Cevrioglu, 2007). Lider-tye
etkilesiminin bu yoniiyle liderin tiim ¢alisanlarla esit diizeyde iletisim kurdugunu

savunan liderlik kuramlarindan ayrildig1 goriilmektedir.

Bu teoriye gore, yonetici ve calisanlarin ilk karsilagsmalar1 birbirlerini
degerlendirmelerini saglar. Eger ilk etki olumlu yonde ise, yonetici ¢alisana daha
onemli gorevler vererek onu destekler. Bu teori kapsaminda yonetici g¢alisan
iliskileri sosyal sdzlesme olarak yorumlanir. Iliskiler gayri resmidir. Yonetici ve
calisanlar arasinda rol alig-verisi vardir. Yonetici calisanlarla arasinda olan

iliskinin kalitesine gore etkindir (Kash ve Seymen, 2010).

Lider-iiye etkilesiminde yonetici calisanlara iki farkli sekilde davranir.
Buna gore yonetici giivendigi, ilgisini ¢eken ve ayricalikli oldugunu diisiindiigii

kicglk bir grupla 6zel olarak ilgilenebilir. Bu grup benimsenenler olarak, bu
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grubun disinda kalan calisanlar ise dislananlar olarak adlandirilir. Yoneticiler
onemli gordiikleri isleri benimsenenler denilen gruba, bunun disinda kalan siradan
isleri ise dislanan denilen gruba verirler. Dislanan grupla yonetici arasinda
karsilikli giiven ve etkilesim diisiik diizeydedir (Goksel ve Aydintan, 2012:247-
254).

Lider-iiye etkilesiminde yonetici ve ¢alisanlar arasindaki etkilesim
degiskenlik gosterdigi i¢in bu teori ¢ok boyutlu olarak ele alinmistir. Bu boyutlar;
katki, baglilik, etki ve profesyonel saygi seklindedir (Cevrioglu, 2007).

Katki boyutu; yonetici ve c¢alisanlarin 6rgiit amaglarini gerceklestirmeye
yonelik algiladiklart is faaliyetlerinin miktar, yon ve kalitesiyle ilgilidir. Bu
boyuta gire yonetici galisanlara verdigi isi basariyla yapacaklarina inanmak
isterken, calisan da isi yapabilecegini yoOneticinin fark etmesini, kendine yol

gostermesini ve danismanlik etmesini ister (Ordun ve Aktas, 2014:123).

Baglilik boyutu, yonetici ve calisanlarin birbirlerini desteklediklerini
herkese gostermeleridir. Yoneticiler dnemli isleri genellikle kendilerine bagli

calisanlara verirler (Cevrioglu, 2007).

Etki boyutu, yonetici ve ¢alisanlar arasinda isten ziyade etkilesimlerindeki
cazibe ve c¢ekicilikle ilgilidir. Profesyonel saygi ise, yOnetici ve calisanlarin
yaptiklar1 ise dair bireysel sayginlik kazanmalar ile ilgilidir. Bu ge¢misteki
tecriibeleri ile veya aldiklar1 ddiillerle olugan bir alg1 diizeyidir (Ordun ve Aktas,

2014).

C.ORGUTSEL ILETIiSIiM

Bilimsel yonetim anlayisinin sinanmasi amaciyla Elton Mayo tarafindan
gerceklestirilen Hawthorne arastirmalari sonucunda calisanlarin verimliliginin
artirtlmasinda sosyo-psikolojik etmenlerin Onemi ortaya koyulmustur. Bu
arastirmalardan sonra bir¢ok bilim adami da verimliligi artirmada salt bi¢imsel
yapmin yeterli olamayacagini, orgiit icinde sekillenen dogal orgiitlenmeye de

onem verilmesi gerektigini vurgulamislardir (Polatoglu, ts:63-75).

Elton Mayo onciiliigiinde kurulan insan iligkileri okulu, geleneksel

kuramcilara oranla iletisim olgusuna daha fazla 6nem vermistir. Bu ekol, bigimsel
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iletisim yaninda dogal iletisim {izerinde de 6dnemle durmustur. Bigimsel iletisim
incelemelerinde iizerinde agirlikli olarak durulan yukaridan asagiya iletisim
yaninda asagidan yukariya iletisime de 6nem vermistir. Cagdas orgiit kuramcilar
ise, iletisim kavramina geleneksel kuramcilar ve insan iliskileri okuluna kiyasla
daha fazla agirlik vermistir. Cagdas kuramcilarin iletisime verdigi 6nem orgiitleri
sistem olarak ele almasindan kaynaklanmaktadir. Onlara gore insan, karmasik
gereksinimleri olan bir varliktir ve orgiit acik bir sistemdir. Cevre ile sistem
arasindaki etkilesim iletisim sayesinde saglanmaktadir. Cagdas kuramcilarin insan
gereksinimlerine ve sistem yaklasimina verdigi onem iletisimi Orgiitiin temel

stireclerinden biri haline getirmistir (Polatoglu, ts:63-75; Sagsan, 2002:1-11).

1.Orgiitsel iletisim Kavrami

Iletisim; bir &rgiitiin birimleri ve calisanlar1 arasinda bilgi, veri, alg1 ve
anlayis aktarimlarini saglayan ve bu aktarma sirasinda kullanilan arag¢ gerecler ile

mesaj sekillerini i¢eren bir siirectir (Kogel, 2010:521-522).

Iletisim siirecinde, mesaj1 aliciya gdnderen gdnderici; mesaji alan kisinin
bunu duymasi, anlamasi ve degerlendirmesini saglayan algi; gondericinin
diistincelerini ve iletmek istedigi amaci igeren mesaj; mesajin gondericiden aliciya
telefon, internet vs. ile ulasmasini saglayan iletisim kanali; mesajin iletisim kanali
icinden gegisini etkileyen ¢evre kosullari; mesaji alan kisi yani alict ile alicinin
gondericinin mesajina cevabi niteliginde olan geriye bilgi akisi olmak iizere yedi

unsur yer almaktadir (Kogel, 2010:523-529).

Sosyal yasam geregi etkilesim halinde olan insanlar i¢in iletisimin énemi
kadar rekabet halinde olan 6rgiitler i¢in de iletisim son derece dnemlidir. Orgiitler,
belli bir amaci1 gerceklestirmek icin bir araya gelmis farkli bilgi, diisiince ve
tecriibelere sahip kisilerin orgiitsel iletisimi ile uzlastig kurumlardir. iletisim
kisinin kendi i¢inden baglayarak kisiler arasi ve gruplar arasi olmak iizere birgok
sekilde ortaya cikiyorken oOrgiitlerin de faaliyetlerini silirdlirmesi agisindan son
derece onemlidir. Orgiitsel iletisim, ¢alisanlarm birbirlerine sozel ya da sdzel
olmayan iletiler gondermesi ve almasi ile gerceklesir. Bu iletisim Orgiit yapisina

gore degismektedir. Calisanlar orgiitsel iletisim sayesinde olaylar karsisinda nasil
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davranmalar1  gerektigini Ogrenmektedirler (Akbas, 2008:10-11; Erogluer,
2011:122).

Orgiitsel iletisim; orgiitiin i¢ ve dis cevresi ile olan iletisimini saglayan,
orglit amaglarin1 gergeklestirmek igin Orgiitiin boliimleri ve c¢evresi arasindaki
bilgi ve diislince aligverisini igeren siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu aligveris
kisiler arasinda sozlii, yazili veya indirekt (telefon, faks, bilgisayar vs.) yollar ile
gerceklesmektedir (Demirtas, 2010:413; Bakan ve Biiyiikbese, 2004:3).

2.0rgiitsel letisimin Amaclar:

Iletisim faaliyetleri orgiitlerin belirledigi amaclara ulasmak amaciyla
siirdiiriiliir. Orgiitsel ve yonetsel islerde koordinasyonun saglanmasi, calisanlar
arasinda etkin bir sekilde bilgi paylasimi, orgiit {iyelerinin arasinda gelisen
problemlerin ¢oziimii ve birimler arasi catismanin Onlenmesi igin iletisim
faaliyetlerinin etkin bir sekilde kullanilmas1 gerekir. Boylelikle ¢alisanlar arasinda
ve ast ist iliskilerinde kurulan etkin bir iletisim sayesinde oOrgiit tiyelerinin

motivasyonu artmaktadir (Demirtas, 2010:413).

Tutar (2009)’a gore, temel anlamda orgiitlerde iletisimin dort amact vardir.
Bunlar; bilgi, motivasyon, kontrol ve &rgiitsel heyecandan olusmaktadir. Orgiitsel
iletisim tim bu amaglarn saglamak amaciyla kurulur. Ayrica orgiitsel iletisim
sayesinde yoOnetim; bilgi paylasimi, geri bildirim, yenilik yapma, ikna etme,
entegrasyon ve ¢alisanlart heyecanlandirma gibi bazi Onemli amaglar

gerceklestirmis olur (Demirtag, 2010:414).
Varol (1993)’a gore orgiit i¢i iletisimin temel amaclari su sekildedir:
-Calisanlarin orgiit amac, hedef ve politikalarini bilmesini saglamak,

-Yapilacak islere dair bilgi vererek ¢alisanlarin ise dair deneyim ve beceri

kazanmasini saglamak,

-Orgiitiin sorunlartyla ilgili ¢alisanlar1 bilgilendirerek calisanlarin genel
sorunlarla baglanti kurmalarin1 saglamak ve orgiit i¢i olusabilecek catigsmalar

konusunda calisanlar1 bilgilendirmek,
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-Caliganlar1 yenilik yapmaya ve yaratict c¢aligmalarda bulunmaya

O0zendirmek,

-Orgiitiin sosyal etkinlikleri, basarilar1 ve aldig1 kararlar1 calisanlara

iletmek,
-Calisanlar ve yoneticiler arasinda karsilikli iletisimi 6zendirmek,
-Caliganlarin  Orgiitii temsil etmelerini saglayacak nitelikleri onlara
kazandirmak,

-Orgiitiin hedefleri, yeni is alanlar1 ve planlar1 hakkinda calisanlari

bilgilendirerek siirece katilmalarini saglamak,

-Tiim bu etkinlikler sayesinde orgiitsel kiiltiir ve degerleri olusturmak ve

bunu siirdiirmeye calismaktir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:2647).

Orgiit ici iletisim sayesinde, calisanlarin drgiitii benimsemeleri, drgiitsel
degerleri icsellestirmeleri ve kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak gdérmeleri
saglanabilir. Boylelikle orgiitiin basartya ulasmasinda ¢alisanlarin katkisi artmis

olur (Giimiis ve Oksiiz, 2009:2648).

3.Orgiitsel iletisimin Islevleri

Bir orgiitte iletisim kanallar1 etkin bir sekilde kullanilmaz ise, orgiitsel
faaliyetlerin biitiinliigii saglanamamis olur. Orgiit iiyeleri arasindaki iletisim
eksikligi oOrgiitsel amaclara ulasmayr zorlastirmanin yaninda, kisa siirede
yapilabilecek bir isin daha uzun siirede ve daha fazla emek harcayarak

yapilmasina neden olabilir (Erogluer, 2011:123).
Giirgen (1997)’e gore orgiitsel iletisimin en 6nemli islevleri:

-Calisanlarin  orglit amaglar1 ve politikalari, kendi gorev, yetki ve

sorumluluklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarina yarayan bilgi saglama islevi,

-Calisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyerek onlar1 Orgiit basarisina

katki saglama noktasinda diisiinsel olarak ikna etme islevi,

-Calisanlarin ~ sorumluluklarin1  yerine getirmeleri icin yoneticilerin

kullandig1 emredici ve 6gretici islevi,
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-Orgiitsel biitiinliigii saglamak icin gerekli olan drgiit ici iiyeleri birlestirme

ve koordinasyon islevidir (Erogluer, 2011:123).

Orgiit yonetiminin calisanlarla etkin bir iletisim kurmasi ile ¢alisanlar
arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi miimkiin olabilmektedir.
Boylelikle orgiitii basariya ulastiracak performans icin gerekli motivasyon da

saglanabilir (Demirtas, 2010:415).

4.0rgiitsel iletisimin Isleyisi

Orgiitsel iletisimde basar1 saglanabilmesi igin, hem &rgiit iiyeleri arasinda
gerceklesen hem de oOrglitiin dis cevresiyle arasinda gergeklesen iletisim son
derece onemlidir. Orgitlerde gerek Ust dizey yoneticiler gerekse alt diizey
calisanlar arasinda bilgi aligverisi saglanmasi ya da her tiirlii mesajin iletilmesi
orgiit ici iletisimin kapsamindadir. Orgiitiin dis gevreyle kurdugu iletisim ise drgiit

dist iletisimdir (Demirtag, 2010:415).

a.Orgiit I¢i Tletisim

Calisanlarin 6rgiit i¢inde 6zgiirce fikirlerini ifade edebilmeleri, Ustlerine
yaptiklari isle ilgili 6neriler sunabilmeleri ve calistiklar1 orgiitle ilgili bilgi sahibi
olabilmeleri ¢ok yonlii iletisim ag1 sayesinde miimkiin olmaktadir. Orgiit igi

iletisim 1ile calisanlarin duygu ve disilincelerini paylagmasi motivasyonlari

acisindan da son derece 6nemlidir (Demirtas, 2010:415).

Orgiit ici iletisim, kurum icindeki c¢alisanlarin kendilerinden ne
beklenildigini anlamasin1 saglayarak oOrgiit amaglarinin ne oldugunu ve bu
amaglarin Uyeler arasinda nasil paylagildiginin kavramasini saglar. Ayrica
yoneticilerin caligsanlarla iletisimi sayesinde onlarin davranis ve isteklerinden
haberdar olmasim1 ve onlar1 daha iyi nasil performans gosterebilecekleri

noktasinda yonlendirmesini saglar (Halis, 2000:222).

Orgiit icindeki kisiler ve béliimler arasinda gelisen iliskiler ya bigimsel

iletisim ya da bi¢imsel olmayan iletisimle gerceklesir.
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1)Bigcimsel “Formal” iletisim

Orgiit icindeki ¢alisanlar arasinda duygu, diisiince, bilgi ve fikir
aligverisini zorunlu kilan, belirlenen hedeflere ulasmak i¢in {ist yonetimin bilincli
bir sekilde olusturdugu, orgiit i¢i hiyerarsik olusumlar ile ve c¢evre ile iletisimi

saglayan kanallardir (Demirtas, 2010:415).

Formal iletisim dikey, yatay ve capraz iletisim olarak {i¢ sekilde
gergeklesir. Dikey iletisim, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak tizere
iki sekilde gerceklesir. Yukaridan asagiya iletisim yoOneticilerin ¢alisanlarla
iletisimini, agagidan yukartya iletisim ise ¢alisanlarin iistleri ile olan bilgi akisini
ifade eder. Ustler emir ve direktiflerini yukaridan asagiya iletisim yoluyla, astlar
ise istek, Oneri ve sikayetlerini asagidan yukariya iletmek suretiyle saglarlar.
Yatay iletisimde ayni diizeyde olan calisanlarin kendi aralarindaki iletisimi s6z
konusudur. Capraz iletisimde ise bir boliim yoneticisi baska bir boliimdeki
calisanlarla  bilgi aligverisinde  bulunmaktadir. Farkli  bakis acilarini
degerlendirmeye firsat verdigi i¢in sorunlarin ¢oziimiinde kolaylik saglamasi
muhtemeldir (Karcioglu vd., 2009:66; Bakan ve Biiyiikbese, 2004:4; Uniivar ve
Bilge, 2009:62).

2)Bicimsel Olmayan “Informal” Tletisim

Formal iletisim kaynaklari yaninda bazi informal iletisim kaynaklar

bulundugu goriilmektedir.

Informal iletisim, sirket icinden herhangi birinin ortaya atti§1 yar1 dogru
haberlerden olusan, soylenti ve dedikoduya dayanan grup =zinciri olarak
bilinmektedir. iki sekilde olusmaktadir. Informal iletisimi &nlemek orgiitler
agisindan miimkiin olmamaktadir. Informal iletisim baz1 durumlarda sorunlari
¢ozme, koordinasyon saglama ve bilgi paylasimi gibi Orgiit basarisina katki
saglayacak nitelikte olabilirken dedikodu, yalan yanlis sdylemler ve karalama
seklinde zararli sonuglar da dogurabilmektedir (Demirtas, 2010:416; Kogel,
2010:532).

Dogal iletisim de denilen informal iletisime; Orgiit i¢indeki gilivensiz

durumlar, belirsizlikler, yonetimdeki ciddi degisimler, ekonomideki genel
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trendler, ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri, formal kanallarin yetersiz olmasi ve bu
kanallardan gelen mesajlarin gilivensiz bulunmasi, orgiit icindeki gruplasmalar,
sOylenen ile icraatlarin uyumlu olmamasi gibi nedenler sebep olmaktadir (Kogel,

2010:532).

b.Orgiit Dis1 Tletisim

Orgiit faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in orgiit i¢i iletisim kadar &rgiit
dis1 iletisim de onemlidir. Tedarikgiler, miisteriler ve rakiplerle etkilesim Orgiit
dis1 iletisim kapsamindadir. Orgiit dis1 iletisim halkla iliskiler, pazarlama ve yaymn
organlart araciligiyla kurulur. Bunlar arasinda en etkili olam1 halkla iligkiler

yontemidir (Demirtas, 2010:416).

5.Orgiitsel iletisimi Engelleyen Faktorler

Insanlarin olay ve durumlara farkli tepkiler vermeleri iletisim sirasinda
bazi aksakliklar meydana gelmesine neden olmaktadir. Orgiitsel iletisimi

engelleyen faktorler sunlardir (Bakan ve Biiylikbese, 2004:4-5):

-Kiiltiirel farkliliklar: Ayni  kiiltiirdeki insanlar farkli kiiltiirlerdeki
insanlara kiyasla daha fazla ortak noktaya sahiptir. Bu sebeple iletisimleri hizli ve
kolay olmaktadir. Farkli kiiltiirdeki insanlar ise deger yargilari ve beklentileri
farkli oldugu i¢in mesajlarin iletiminde birtakim giigliiklerle karsilasmaktadirlar.
Cok wuluslu firmalarda farkli dil kullanan ¢alisanlar buna Ornek olarak

gosterilebilir.

-Geri besleme olmayist veya yetersiz geri besleme: Geri besleme, orgiit
yonetiminin calisana iletti§i mesaji c¢alisanin zamaninda ve dogru bir sekilde

aldig1 ve anladiginin tespiti agisindan gereklidir.

-Statll farki: Calisanlarin farkli unvanlara sahip olmasi iletisimlerinde

engel olusturabilir.

-Mesaj alicinin motivasyon ve ilgi eksikligi: Bazi mesajlar alicinin
ilgisizligi ve isteksizliginden dolay:1 yerine ulasamamaktadir. Mesajin zamani ve
dogru iletimi onemlidir. Ornegin iiretimin aksamamast i¢in kullanilan hammadde

tamamen bitmeden siparisi verilmelidir.
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-Fazla bilgi yiiklemesi: Calisana kaldiramayacagi oranda bilgi aktarimi

iletisime engel olabilir.

-Elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar: Orgiit icinde kullanilan

teknoloji baz1 durumlarda aksakliklara ugrayabileceginden sorun yaratabilir.

-Fiziksel kosullar: iletisim kanalinin ¢evre kosullar1 tarafindan
engellenmesiyle ilgilidir. Ornek olarak fazla giiriiltiiniin  sozli iletisimi

engellemesi verilebilir.

-Glvensizlik: Alicinin ~ mesaji gonderene inanmamasi ve

guvenmemesinden kaynaklanan durumdur.

-Orgiitsel hatalar: Yetkilerin net bir sekilde belirlenmemesi ve

sorumluluklarin bilinmemesinden kaynaklanan durumdur.

-Kisisel farkliliklar: Mesaji gonderen ve alanin bireysel farkliliklari,
diistince, duygu ve algt farkliliklart mesaji dogru anlamalarin1 engelleyebilir

(Bakan ve Biiyiikbese, 2004:4-5).

I1.MOTIVASYONEL DiL KURAMINI OLUSTURAN TEORILER

Liderlik yazininda daha ¢ok liderin 6zellikleri, yetenekleri, davraniglar: ve
icinde bulundugu durumsal faktorler incelenmis, liderin kullandigi dil {izerinde
¢ok fazla durulmamustir (Mert vd., 2011). Ozellikle 1950-1990 yillar1 arasindaki
liderlik calismalarinda, dilin yonetici davranislar1 {izerindeki etkisi ve Onemi
yeterince ilgi gormemistir. Bu donemde, liderin kullandigi dilin ¢alisanlar ve
orgiitsel ciktilar {izerindeki etkisinin arastirildigi c¢aligmalar sinirli sayidadir

(Ozen, 2013a; Conger, 1991; Mayfield, Mayfield ve Kopf, 1995).

Liderlik yazininda genel olarak kabul géren goriis, liderlerin tiim astlar
ile esit diizeyde iletisim kurdugu yoniindedir. Lider-Uye Etkilesimi teorisi ile bu
goriis sorgulanarak yoneticinin kendine bagli astlarin her biri ile farkli etkilesimde
bulundugu ve bu etkilesimin niteligine gore de calisanlarin performanslarinin

farklilik gosterecegi ileri siiriilmiistiir (Mayfield vd., 1995; Mert vd., 2011).

Sullivan (1988)’a gore motivasyon teorileri; daha ¢ok calisanlarin orgiit

ama¢ ve hedeflerine nasil ulasacagi, bu dogrultudaki ihtiyaclarinin nasil
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karsilanacagi ve calisanlarin orgiite uyumlu bir sekilde nasil davranacagina dair
bir takim belirsizlikler i¢indedir ve bunu azaltacak bilgiye ihtiyag duyuldugunu
varsaymaktadir (Mert, 2011).

Orgiitsel iletisim arastirmacilar1 ise, orgiit icinde yonetici ve g¢alisan
arasinda olusan igle ilgili belirsizleri gidermeyi amaglayarak calisan ve yonetici
iletisimi sirasinda gergeklesen duygu ve anlam aktarimini ihmal etmislerdir

(Robbins ve Coulter, 2003; Sullivan, 1988).

Sullivan (1988) tarafindan gelistirilen Motivasyonel Dil Kuramu ile liderin
calisanlarla etkilesiminde kullandigi dilin islevi iizerinde durularak Lider-Uye
Etkilesimi teorisine katki saglanmistir. Bu gelismelerle birlikte, liderin astlar1 ile
etkilesiminde kullandig1 dilin belirsizlikleri azaltma yaninda empati kurma ve
anlam olusturmay1 da igerdigi, yoneticinin bu {i¢ edimi birlikte kullanmasiyla
astlar1 ile arasinda basarili bir etkilesim olusacagr gorlisii hakim olmaya

baslamistir (Sullivan, 1988; Mayfield vd., 1995; Karaaslan, 2010; Ozen, 2013a).

Ik olarak Sullivan (1988) tarafindan gelistirilen Motivasyonel Dil
Kurammin temelleri S6z Edimleri teorisine dayanmaktadir. Bu yaklasimlarin
kuramsal temellerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in dil felsefesi tarihinden asagida

Ozetle bahsedilecektir.

Felsefe tarihinde dilin dogusu, Platon’un Kratylos adli diyalogunda adlarin
kaynaginin sorgulanmasma dayanmaktadir. Platon bu diyalogda isimlerin
adlandirildiklar1 seyleri yansittigini ve sesler araciligiyla taklit edildiklerini ileri

stirer (Aysever, 2002).

20.yy’da dil felsefesi, arastirmacilarin ilgiyle iizerinde durdugu bir alan
haline gelmistir. Ancak s6z konusu felsefeye, yiizyilin ilk yarisinda ve ikinci
yarisinda farkli acilardan yaklasilmistir. Yiizyilin ilk yarisinda Gottlob Frege,
Bertrand Russel ve Ludwig Wittgenstein gibi mantik¢1 pozitivistlerin dil felsefesi
ile ilgili calismalar1 hakim olmustur. Ikinci yarisinda ise John Langshaw Austin,
gelistirdigi s6z edimleri kurami ile dili nesnel gercekligi betimlemekle
siirlandiran mantik¢1 pozitivistlerden farkli olarak dilin eylemsel islevini 6n
plana ¢ikarmistir (Fidan, 2007:18-19; Rizvanoglu, ts; Camci, ts:15-16). Bu

donemde, dilin insan davraniglari ile iligkisi ele alinarak diisiinceleri disa vurma
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aract olarak kabul edilmesi ve dis diinyanin betimlenmesinde kullanilmasinin
tamamen reddedilmemesi sosyal bilimlerde de ilgi odagi olmasini saglamistir
(Austin, 2007). Nesnel olanin 6znel bakis agisiyla ifade edilmesi, Austin’in dil ile
ilgili bakis acisimm mantik¢lt pozitivistlerden ayiran temel fark oldugu

gorulmektedir.

A.SOZ EDIMLERI KURAMI

S6z edimleri kurami, Austin (2007)’in “So0ylemek ve Yapmak” (How to
Do Things With Words) adli eserinde ortaya attifi, sOylenen sozlerle onu
algilayan insan arasindaki iligkiyi inceleyen bir kuramdir. Austin bu eserinde, dil
kullantminin yalnizca bir iletisim araci oldugu ve fonksiyonunun diinyadaki
gelismeleri betimlemek ve bunu bildirmek oldugu goriisiine kars1 ¢ikar. Bu eserde
temel diisiince, sozcelerin saptayicilar ve edimseller olarak iki ayr1 sekilde
kullanilabilecegidir. Birinci gruptakiler; dogrulanabilir ve betimlenebilir nitelikte
olan sozcelerdir. Edimseller ise, dogru ya da yanlis olabilen seyleri bildirmenin
disinda bazi sozcelerin kullanimiyla bazi edimlerin gergeklesmesidir. Yani bazi
sozceler kullanilarak bazi isler gergeklestirilebilir. Ornegin; yemin etmek, sdz
vermek, teselli etmek, 6zir dilemek, takdir etmek, iddia etmek, karar vermek gibi
edimlerin gergeklestirilmesi i¢in bazi sozceler gereklidir (Austin, 2007; Mert,
2011:200; Aksehirli, 2011:148-149). Ozetle s6z edimleri dogrudan veya dolayli
olabilmektedir. Ornegin; “Su dosyay! verebilir misin?” tiimcesi dogrudan soru

icerirken ayni zamanda rica anlami icermektedir.

S0z edimleri teorisi; dilin eylemsel yoniine, aktif, hareketli ve yeterli
olmasina odaklanmistir. Bu dogrultuda, “Sdylemler, konusulduklar1 ortami nasil
etkiler?”, “Soylemlerin etkili olmas1 ve degisim yaratmasindaki gili¢ sdylemlerin
hangi 6zelliginden kaynaklanmaktadir?”, “Sdylemler, yarattigi hangi duygu ve
sartlarla ortam1 dolayisiyla da Diinya’y1 degistirebilir? gibi sorulara yanit arayan
s0z edimleri ile ilgili caligmalar Austin’den sonra Austin’in 6grencisi J. R. Searle
tarafindan devam ettirilmistir (Esterhammer, 1999°den naklen Mert, 2011:199-
200).

Bir sozcenin edimsel olabilmesi i¢in bazi kosullarin yerine getirilmesi

gerekir. Diger bir ifadeyle edimseller, yapilan bir seyin dogru ya da yanlis
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olmasiyla ilgilenmezler. Onemli olan sdzcelerin uygun olup olmadigidir (Fidan,
2007:21). Bir sdzcenin uygun olmasi i¢in de bazi kosullar yerine getirilmelidir.

Bunlar (Austin, 2007:51):
-Islem, belirli kisilerin belirli kosullarda belirli s6zleri soylemesi islemidir.
-Kisiler ve kosullar so6zii edilen isleme uygun olmalidir.

-Islem, islemi yerine getirenler tarafindan hatasiz ve eksiz bigimde

yuratilmesini ifade eder.

-Islemi gerceklestiren kisiler, islemin gerektirdigi duygu, diisiince ve
yonelimlere sahip olmalidir. Bu kuralin ¢ignenmesi halinde igtensizlik dolayisiyla
bir tir sahtekarlik dogar.

-Islemin  taraflari, yoneliminde olduklar1  davramis1  gercekten

sergilemelidir.

Austin (2007), kisinin bu kurallardan birini ya da birkagini yerine
getirmemesi halinde isabetsizlik olusacagini ifade etmektedir. Ornegin; bir ¢alisan
aynt departmandaki baska bir c¢alisana, “Seni bu isletmenin miidiirii tayin
ediyorum.” demesi halinde, tayin yetkisi olmadigi i¢in uygun kosullar yerine

gelmemekte ve isabetli bir sozce olmamaktadir.

Austin, bir sey sOyleyen birinin aslinda bir sey yapiyor oldugunu ifade
ederek s0z edimlerini  “dlUzsOzler, edimsozler ve etkisozler” olarak

siniflandirmistir.

1.Dlizs6z Edimi

Anlamli bir s6zii dile getirme olarak tanimlayabilecegimiz diizséz edimi,
mantikg¢r pozitivistlerin “bildirim” dedigi dil kullanimiyla benzer yapidadir. Yani,
Orgiitlin yeni liyesine oryantasyon egitimi sirasinda, orgiit yapisinin, kurallarinin,
kiiltiiriiniin ve degerlerinin aktarilmasi ile ilgilidir. Diiz s6zlerle anlamli ifadeler

aktarilir (Austin, 2007:118; Mert vd., 2011:245; Fidan, 2007:24).

2.Edimsdz Edimi

Bir sey sOylerken ortaya ¢ikan davraniglara edimsozler denir. Kisilere bir

is yaptirirken, bir sey soOylerken ortaya ¢ikarlar. Empatik bir yonii vardir ve
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kisilerin kendilerini ifade etmelerini saglar. Oziir dileme, rica etme, ddiillendirme,
emretme gibi edimler edimsozleri olugturmaktadir. Bu s6z edimini kullanan
yoneticiler, astlar ile iletisimlerinin empatiye dayali olmasi sayesinde ¢alisanlarda
olumlu izlenim olusturabilirler (Fidan, 2007:24; Mert vd., 2011:245; Mert,
2011:200).

Austin, edimsozleri bes grupta toplar. Bunlar (2007:20):

a- Kisi, sonuca varilmasi gii¢c olan bir is hakkinda karar vermek zorunda
kalabilir. Ornegin; orgiitiin faaliyette bulundugu sektdr pazarinda bir
daralma s6z konusuysa, orgiit sahibi faaliyet alanin1 degistirme karar1
alabilir.

b- Kisi yetkisi dahilinde bir giicii, hakk: kullanabilir. Ornegin; ydneticinin
kararlastirilan bir isi yaptirmak i¢in astlarina emir vermesi, yilsonu
faaliyet raporlarini istemesi, diisiik performans gosteren bir calisani
uyarmasi bu sinifta degerlendirebilecegimiz edimsoz giigleridir.

c- Kisi sozleri ile birtakim yiikiimliiliikler altina girebilir. S6z vermek
veya vaat etmek yiikiimliiliikk altina girilmesine neden olan edimsdz
giicleridir. Ornegin; orgiit yoneticisinin yillik %10 kar hedefinin
tutturulmasi halinde, calisanlarin maaslarin1 artiracagini ifade etmesi
bu kapsamdadir.

d- Kisi belli tutum ve davranislar sergiler. Omegin; Ozir dileme, ovme,
kutlama, meydan okuma, rest ¢gekme ve saygi sunma bu kategoride

degerlendirilebilecek edimsoz giiclerinden bazilaridir.

e- Kisinin konusma sirasinda yaptiklaridir. Yanit verme, kabul etme,

tartisma, talep etme, aciklamada bulunma bu simifta sayabilecegimiz Ornekler

arasindadir (Austin, 2007:20).

3.Etkisoz Edimi

Austin (2007:21), bir sey soylerken karsimizdaki kisinin duygu, diisiince
ve davraniglarinda birtakim degisiklikler meydana getirebilecegimizi sdyler. Yani
bir sey sOylerken bir edim gerceklestiyse etkisdz olusmaktadir. Etkiséz edimi ile
kisi, talimat verir ve belirsizlikleri azaltir. Etkis6z olugmasi i¢in sdyledigimiz

sOziin karsi taraf lizerinde bir takim sonuclar yaratmasi gerekmektedir. Y onetici,
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bir igin nasil yapilacagina dair acgiklamalar yaparak etkisozde bulunabilir (Mert

vd, 2011:245; Fidan, 2007:26).

B.MOTiVASYONEL DiL TEORISi

Austin tarafindan dil bilimi alaninda gelistirilen s6z edimleri teorisinin
yonetim bilimine aktarilmasi, Sullivan (1988)’in gelistirdigi Motivasyonel Dil
Teorisi ile olmustur. Bu teori, liderin kullandig1 dilin ¢alisanlart ne derece
etkiledigini anlamada daha kapsamli bir igerige sahiptir. Bu teoriye gore sozli
iletisim, calisan performansi ve is tatmini tizerinde pozitif ve Olciilebilir bir etkiye
sahip motive edici bir aragtir. Motivasyonel dil teorisi, ¢alisanlarin belli baslh
ciktilarda gosterdikleri farkliliklari, yoneticilerin astlar1 ile iletisimlerinde

kullandiklar1 ii¢ ana konusma edimindeki basarilariyla acgiklamaktadir (Mert,

2011; Mayfiel, Mayfield ve Kopf, 1995).

Motivasyonel dil teorisi, yonetici ve astlar arasindaki iletisimin {i¢ farkl
konusma tipine gore gerceklesebilecegini savunmaktadir. Bu konusma tipleri yani
s6z edimlerini Sullivan (1988); etkisdz, edimsdéz ve dizs6z olarak
simiflandirmistir. Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995) ise bu siniflandirmay1
yoneltici dil, empatik dil ve anlam olusturucu dil olarak adlandirmistir.
Arastirmacilar, bu edimlerin birlikte kullanildiginda etkili sonuglar doguracagini
ifade etmekte ve motivasyonel dil teorisinin temelini olusturan varsayimlart su
sekilde siralamaktadirlar (Sullivan, 1988; Sullivan, 1992’den naklen Mayfield,
Mayfield ve Kopf, 1995; Karaaslan, 2010:3-4):

-Calisma yasaminda, yoOnetici ve ast arasindaki sozlii iletisimin c¢ogu

motivasyonel dilin li¢ 68esi kapsamindadir.

-Liderin kullandig1 motivasyonel dil ile davranislarinin uyumlu olmasi

calisan ¢iktilar1 tizerinde daha etkilidir.

-Liderler maksimum verim elde etmek i¢in motivasyonel dilin {i¢ 6gesini

de birlikte kullanmalidirlar.

-Motivasonel dilin etkisi, yonetici ve ast arasindaki sozlii iletisime dayanan

¢iktilarla sinirhdir.
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Mayfield ve Mayfield (2002:91)’e gbre motivasyonel dil teorisi, ¢alisan
performansin1  artirmak i¢in  etkili iletisim taktiklerinin  gelistirilmesine
dayanmaktadir. Etkili iletisim i¢in liderlerin ihtiyaci olan tek sey, dili stratejik bir
sekilde kullanmaktir. Bu da ii¢ temel konusma disiplinini (s6z edimleri) birlikte
kullanmayla miimkiin olabilir (Sullivan, 1988). Bu {i¢ konusma stili asagidaki
gibidir (Mayfield vd., 1995:331; Mayfield ve Mayfield, 2002:91; Sullivan, 1988;
Karaaslan, 2010:3,4-5; Mert vd., 2011; 245; Ozen, 2013a:89):

1.YO0neltici Dil

Motivasyonel dil kuramindaki {i¢c konusma tipinden ilki Yoneltici Dil’dir.
Sullivan (1988) bu konusma tipini etkisdéz edimi (perlocutionary) olarak ifade
etmistir. Etkis6z edimi, sOylenen sozle bir eylemin yapilmasi veya yaptirilmasidir.
Yonetici, yoneltici dil kullanarak birtakim talimatlar verir ve bdylece c¢alisan
cephesinde olusabilecek belirsizlikleri azaltmis olur. Yoneticinin bir igin icrasini
gergeklestirirken calisanlarin sevk ve idaresinde, gorev dagiliminda gerekli
aciklamalar1 yapmasi yoneltici dil kapsamindadir. Bu dil belli bir amaca yonelik
olarak kullanilir (Mayfield vd., 1995:331; Mayfield ve Mayfield, 2002:91;
Sullivan, 1988; Karaaslan, 2010:3,4-5; Mert vd., 2011; 245; Ozen, 2013a:89).
Ormegin, “Amagclarimiza ulasmada etkisi kaginilmaz olan calisan performansinin
her ay diizenli olarak Olgiilmesi esas almmustir.” ifadesinin orgiitte islerlik
kazandirilan bir uygulamadan soz ettigi ve bu agiklamanin astlara yon verici

nitelikte oldugu goriilmektedir.

2.Empatik Dil

Motivasyonel dil teorisinin ikinci konugma tipi Empatik Dil’dir. Sullivan
(1988) bu konusma tipini edimsdz edimi (illocutionary) olarak ifade etmistir.
Sozli iletisimle yansitilan davraniglar empatik dil kapsamindadir. Yonetici bu dili
kullanarak ayni1 zamanda ¢alisanla duygularini da paylasmis olur. Merhamet etme,
takdir etme, Odiillendirme gibi insanca duygularin karsi1 tarafa aktarilmasi
sirasinda kullanilan dildir (Mayfield vd., 1995:331; Mayfield ve Mayfield,
2002:91; Sullivan, 1988; Karaaslan, 2010:3,4-5; Mert vd., 2011; 245; Ozen,
2013a:89). Ornegin ydneticinin “Calistigimiz firmalarin iirettigimiz iiriinlerle ilgili

ovgu dolu sozleri, sizlerle bir kez daha gurur duymami sagladi” ifadesinin
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yoneticinin duygularini ¢alisanlarla paylasmasinin ve onlar1 6diillendirmesinin bir

gostergesi oldugu goriilmektedir.

Empatik dil sayesinde yoneticiler c¢alisanlarla giiclii duygusal baglar
kurarlar ve zor zamanlarinda c¢alisanlara destek olurlar. Boylelikle kendilerine
deger verildigi ve salt oOrgiitsel meta olarak goriilmedigini hisseden c¢alisanin
Orgute olan sadakati ve bagliligi da artmis olacagi goriilmektedir. Ayrica
yoneticinin bu dili kullanmasi neticesinde ¢alisanin is tatmini ve performansinda

da artis beklenmektedir (Mayfield ve Mayfield, 2002:92; Karaaslan, 2010:3-5).

3.Anlam Olusturucu Dil

Motivasyonel dil teorisinin tigiincii ve son konusma tipi Anlam Olusturucu
Dil’dir.  Sullivan (1988) bu dili, diizs6z edimi (locutionary) olarak
adlandirmaktadir. Bu konugma tipinde yonetici kullandig: dil ile calisana anlam
aktariminda bulunur. Genellikle tiyeye oOrgiit kiiltliriinii, yapisini, kurallarini ve
degerlerini aktarma sirasinda kullanilir. Uyarict olmayan anlam olusturucu dil,
calisanin orgilit degerlerini igsellestirmesi amaciyla, daha ¢ok hikayeler Uzerine
kuruludur. Ozellikle yeni ¢aligmaya baslayan personelin &rgiite uyumunu
hizlandirmada etkilidir. Ornegin “Genel miidiir bile kafeteryada siraya girer ve
yedigi yemegin lcretini 6der” ifadesi, ¢alisanlarin zihninde o isletmede kimseye
ayrimcilik yapilmayacaginin yerlesmesine yardimer olur (Mayfield vd., 1995:331;
Mayfield ve Mayfield, 2002:91; Sullivan, 1988; Karaaslan, 2010:3,4-5; Mert vd.,
2011; 245; Ozen, 2013a:89).

Mayfield ve Mayfield (2002:92)’e gore, ekonomik kriz veya is kaybi
durumlarinda anlam olusturucu dil ile orgiit kiiltiiriinii benimseyen calisanlarin

sadakati sayesinde bu donem daha kolay atlatilmis olur.

Sullivan (1988), yonetici ve calisanlar arasindaki iletisimin kalitesinin,
yOneticinin bu li¢ s6z edimini birlikte kullanmadaki basarisina dayandigini ifade
etmektedir. Yani yonetici s6z edimlerini ne kadar iyi ve yerinde kullanirsa
calisanlarla kurdugu iletisimin kalitesi de o oranda artacaktir. Sullivan, Personal
Communication (1992) adli dergiye verdigi roportajda, yonetici davranislarinin
motivasyonel dilin giiciinii dogrudan etkiledigini ifade etmistir. Ozetle yoneticinin

kullandigr motivasyonel dil davranislariyla desteklenmeli ve uyum iginde
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olmalidir. Ayrica Sullivan, arastirmacilarin teori tanimlama siirecinde lider
davraniglarini da arastirma modeline dahil etmeleri gerektigini aktarmustir.
Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995:332) da iletisimin yani motivasyonel dil
kullaniminin yoneticiyi sadece belli bir noktaya kadar tasiyacagina, zaman
icerisinde konusmayla davranmisin da uyumlu olmasi gerektigine dikkat

cekmislerdir.

Y Oneticinin motivasyonel dil kullaniminin, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
orgiit basarisini etkiledigi gortilmektedir. Bu itibarla, Mayfield, Mayfield ve Kopf
(1995) tarafindan, yoneticilerin kullandig1 dilin ¢aliganlar {izerinde ne derece
motivasyon etkisi olusturdugunu tespit etmek amaciyla Motivasyonel Dil Olgegi
gelistirilmistir (Mayfield, Mayfield ve Kopf, 1995; Ozen, 2013a). Bu o&lcek
sayesinde Motivasyonel Dil Teorisi ile ilgili bilimsel ¢alismalar yapilmis ve ¢esitli
konularla etkilesimi lizerinde durularak sonuglar sayisal olarak ifade edilebilmistir
(Mayfield vd., 1995).

Bu boélimde Motivasyonel Dil Kuramimi olusturan teoriler incelenerek
Motivasyon Dil Kurami ile iliskili oldugu diisiiniilen Motivasyon, Liderlik ve
Orgiitsel letisim kuramlar1 sunulmustur. Ikinci béliimde ise Orgiitsel Baghlik ile
ilgili kuramsal ¢erceve sunularak orgiitsel baglilik faktorleri ve orgiitsel bagliligin

sonuclar aktarilacaktir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK
I.ORGUTSEL BAGLILIKLA iLGILi KURAMSAL CERCEVE

A.ORGUTSEL BAGLILIKLA iLGiLi TANIMLAR

Orgiitsel baglilikla ilgili gesitli tanimlar yapilmistir. Bu baslikta, orgiit

kavrami sunulduktan sonra orgiitsel baglilikla ilgili tanimlamalara yer verilecektir.

1.0rgiit Kavram ve Tanim

Turk Dil Kurumu (TDK)’na gore; ortak bir amaci veya isi ger¢eklestirmek
icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil veya

teskilat olarak agiklanan orgiit kavraminin degisik tanimlar1 yapilmistir.

Genis anlamiyla orgiit; kisilerin belirli amaclar1 gergeklestirmek icin bir
araya geldigi bir yonetim islevi; kendine 6zgii kiiltiirli, degerleri olan; islerin
calisanlar tarafindan hiyerarsik diizen i¢inde icra edildigi; amag, insan ve teknoloji

mekanizmalarinin etkilestigi bir sistemdir (GUgli, 2003:147).

Orgiitler, insanlarin eylemleri sayesinde amaglarma ulasirlar. Orgiit igin
insan; yeteneklerinden yararlanilan énemli bir faktordiir. insan igin Orgut ise,

amagclarina ulasmada bir aragtir (Gugl, 2003).

2.0rgiitsel Baghhk ve Tanimi

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm isyerlerinde gosterdikleri performansi ve
isten ayrilma niyetlerini etkiledigi i¢in 1960’lardan bu yana orgiit arastirmalarinda
onemini korumaktadir. GUniimizde de hem is diinyast hem de akademisyenler
tarafindan bu konu ilgiyle arastirilmaktadir. Buna ragmen her kesimin mutabik
oldugu, kavram kargasasini azaltacak net bir tanima ulasilamamasinin en 6nemli
nedeni; sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davranig gibi farkli
disiplinlerdeki arastirmacilarin  bu konuyu kendi alanlarmma dayandirarak

aciklamaya caligmalaridir (Wasti, 2003:128; Eroglu vd., 2011:104; Saldaml,



2009:10). Literatiirde yer alan baz1 orgiitsel baglilik tanimlari ise asagidaki gibidir
(Bakan, 2011:7-10):

-Leong (1996) orgiitsel bagliligi, “bireyin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik

birligi ve bagliliginin birlesik giicii” olarak tanimlamaktadir.

-Brewer (1996), bireyin c¢alistigi oOrgiitiin - yonetsel amaglart ile
biitiinlesmesi, Orgiit basarisi i¢in ¢aba sarf etmesi, yoOnetsel degerleri

i¢sellestirmesi olarak tanimlamaktadir.

-Awamleh (1996), calisanlarin orgiit yararina harekete gegirdigi tiim his,

deger, proje ve fikirlerin biitiinii olarak agiklamaktadir.

-Allen ve Meyer (1996), calisan ve orgiit arasinda, ¢alisanin isten ayrilma

niyetini azaltan psikolojik bag olarak agiklamaktadir.

-Calisanin orgiit ile kendini 6zdeslestirmesi ve kimlik birligine girmesini

saglayan goreceli giigtlr.

-Calisanin, orgiit amaglart dogrultusunda hareket etmeye istekli olmasidir.

Yani calisganin oOrgiit kimligiyle uyumlu tutum ve davraniglarda bulunmasidir

(Bakan, 2011:7-10).

-Calisanin yaptig1 isi ¢ok sevmemesine ragmen Orgiitte kalmaya istekli
olmasi ve psikolojik olarak kendini drgiite baglanmis hissetmesidir (Ince ve Giil,

2005).

Bayram (2005:128), isgorenlerin Orgiitte kalmaya istekli olmasi, orgiit
cikarlar1 ve basarist i¢in ¢aba sarfetmesi, orgiit kimligi ile kimliklenmesi, orgiite
kars1 sadakatle ¢alismasi seklinde Ozetlemektedir. Mowday, Porter ve Steers
(1982), orgiitsel baglhiligi tanimlayan ti¢ unsur bulundugunu ifade etmektedir.
Bunlar; orgiitsel degerleri ve yargilart benimseme, orgiit adina caba gosterme
istegi ve orgiit liyeligini Siirdiirme konusunda kararli olmadir. Yapilan tanimlar
dogru veya yanlis olarak degerlendirilememekte, her birinin orgiitsel bagliligin
farkl1 bir boyutu oldugu kabul edilmektedir. Nitekim bu alanda yapilmis
calismalarda, oOrgiitsel baglilik kavraminin tanimi {izerinde uzlagilamamissa da
cok boyutlu bir yapiya sahip oldugu noktasinda fikir birligi saglanmistir (Cetin,
2004:90; Avci ve Kigukusta, 2009:36-37).
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Baglilik, bireyin psikolojik tutumunu yansittigi i¢in bir ¢ok faktdrden
etkilenebilmektedir. Orgit Kiiltiiriiniin gesitlilik gdstermesi ve bireyin psikolojik
kimliginin her kiltirle uyum ic¢inde olamayisinin arastirmacilarin kavram
birligine varmalarimi engelledigi goriilmektedir. Orgiite bagl olan bireyin, 6rgit
kultirint 6zumseme ve orgltte kalma noktasinda kararli tavir sergileyecegi
diistiniilmektedir. Tersi durumda ise calisan, Orgltl kabullenmeme, psikolojik
reddetme durumu yasayabilir Ki bu tutumdaki ¢alisanin 6rgiitte verimli olmasi ¢ok

fazla mumkin goérilmemektedir.

Northcraft ve Neale (1990:464’den naklen Ince ve Giil, 2005:3); 6rgitsel
bagliligin, calisanin oOrgiitii  kabullenmesi ve oOrgiitle psikolojik sozlesme
neticesinde ise girmesiyle basladigini, Orgiitiin {iyesi olduktan sonra isin
gereklerini ve orgiitiin amaglarini 6grenmesiyle gelistigini savunurlar. Onlara gore
orgiitsel bagllik, kisinin oOrgiitle kimlik birligine girmesiyle olusan bir giic
birligidir. Baglilik duyan c¢alisanlar, Orgitin ama¢ ve degerlerine gili¢lii bir
sekilde inanir, emir ve beklentilere goniilliice uyarlar. Bu iiyeler ayrica, amaclarin
istenen sekilde gerceklesmesi igin beklentilerin gok Gstiinde caba gosterirler (ince
ve Gul, 2005).

Orgiitsel baglillk kavraminin tanimini; calisanlarin  orgitte  kalmak
istemeleri, orgiitiin ¢ikarlari, basarist ve etkinligi i¢in elinden geleni yapmalart,
orglit kimligi ile kimliklenmeleri seklinde Ozetlemek mumkindir. Tanimlarin
ortak noktasi bagliligin; bireyin orgiitii benimsemesi, 6rglte sadakatle baglanmasi
ve Orgilit i¢in elinden geleni yapacagina dair 6rgltle psikolojik sdzlesme iginde

olmasidir (Balay, 2000; Bayram, 2005:128; Tutar, ts:5).

Orgiitsel baglilik literatiiriine bakildiginda; ¢alisanlarm bagliligmin
niteligi, orgiitin amag ve hedeflerini koruma istegi, 6rgiite karst sorumluluklarinin
davranigsal boyutu ve Orgiitsel Dbirlikteliginin psikolojik yoniine egildigi
gorilmektedir (Balay, 2000:18).

B.ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

1900°1i yillarin basindan itibaren yonetim anlayisinda onemli degisimler
yasanmistir. Yonetim diisiincesinin ilk déneminde klasik yonetim anlayisi

benimsenmekte idi. Bu donemde her orgiit igin gecerli en iyi organizasyon yapisi
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olusturulmaya c¢alisilmis, insan faktori ikinci planda tutulmustur. Taylor, Fayol ve
Weber’in goriisleri ile sekillenen klasik yonetim yaklasimi, 1930’larda ortaya
cikan neo-klasik diislinceyle birlikte sorgulanmaya baslanmis, E. Mayo’nun
Hawthorne arastirmalari ile de “insan” unsuru ele alinmistir. Neo-klasik teoriye
gore bir Orgiitteki insan davraniglarint anlamak, onun kabiliyetlerinden
yararlanmak, orgiit ile ¢alisan arasindaki iliskileri incelemek, 6rgut icindeki sosyal
gruplar1 tanimak organizasyonlar icin son derece onemlidir. Bu teoride insan
kaynaginin orgiite rekabet giicii kazandiracagini idrak edemeyen isletmelerin,
calisanlarin tiretim faktorleri iizerindeki etkisinin az oldugu ve egitim diizeyinin
onemli olmadigi durumlarda ancak basarili olabilecekleri kabul gormektedir
(Asunakutlu, 2001; Sargut vd., 2012:13; Kogel, 2010:204-205; Ozcan ve Barca,
2010:3; Dinger ve Fidan, 2009:24-25; Bakan, 2011:40).

Stirekli rekabet halinde olan orgilitler, diinya ekonomisinde basarilt
olabilmek i¢in karsilagtiklart problemleri dengeli bir sekilde ¢6zmek
zorundadirlar. Bu itibarla surekli olarak maliyetleri disirmeli, kalite ve
verimliligi de artirmalidirlar (Ince ve Gul, 2005:13). Bu kosullarda insan
faktorini merkezine alan orgiitsel baglilik, isletmelerin basarist igin iizerinde
onemle durulmasi gereken bir konu olarak karsimiza g¢iktigi goriilmektedir.
Calisanlarin Orgiitsel bagliligr arttigi oranda orgiit, amaclarina ulagsmaya daha

fazla yaklasabilir ve diinya ekonomisiyle rekabet edebilir duruma gelebilir.
Orgiitsel baghlik, bireyin orgiite girisiyle baglayan, orgiit faaliyetlerine
ozveri ile katilma siireciyle devam eden, isgorenlerin Orgiitin amag¢ ve

hedefleriyle 6zdeslesmesini saglayan onemli bir olgudur (Kilig ve Oztiirk,
2010:983).

Martin ve Nicholls (1987), orgiitsel bagliligi tanimlarken “isyerindeyken

>4

yapilabileceginin en 1iyisini yapmak” ifadesini kullanmiglardir. Onlara gore

orgiitsel baglilik sunlari igermektedir (Bakan, 2011:41-42):
-Isgdrenin orgiitteki zamanini yararl ve yaratici kullanmast,
-Ilgili detaylarm dikkatten kagmamast,

-Orgut icin ekstra caba sarfedilmesi,
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-1k kez yapilan isin dahi en dogru sekilde yapilmasi,

-Orgiitte olabilecek degisimlerin kabullenilmesi,

-Calisanlarin orgiitte yeniliklere agik ve goniillii olmasi,

-Calisanlarin yaptiklari isle ilgili 6neriler gelistirebilmesi,

-Calisanlarin birbirleriyle isbirligine hazir olmasi,

-Calisanin yetenek ve kabiliyetlerini herzaman gelistirmeye istekli olmasi,

-Orgiit i¢inde farkl1 birimlerde ihtiya¢ duyulmasi halinde isgorenin gonlli
olarak yardimda bulunmasi (Bakan, 2011:41-42).

Isgorenler, bu ve benzeri yapidaki davranissal degisiklikler ile orgiitsel
bagliligin boyutu hususunda farkli tutumlarda bulunabilirler. Bu konularda
orgiitler, gerekli tedbirleri zamaninda alarak isgéren kaybimna firsat vermeden

sirket verimliligini en {ist diizeyde tutma yoluna gidebilirler (Saldamli, 2009:28).

Ote yandan, 6rgit ve calisanlar arasindaki isbirliginde orgiitsel baglilik
onem kazanmaktadir. Orgiitler giiniimiizde cesitli problemlerle miicadele
etmektedirler. Bunlarin basinda siddetli rekabet, kiiciilerek biiylime, sirket
evlilikleri ve verimsizlik gibi konular gelmektedir. Orgutler bu tarz problemlerden
orgiitsel baglhilik yardimiyla kurtulabilmektedirler. Cilinkii giiniimiizde oOrgiitler
eskiden oldugundan daha fazla Orgiit-calisan ittifakina ihtiya¢ duymaktadirlar.
Calisanlarin  hedefleriyle orgiitiin  hedeflerinin  Ortlismesi sayesinde, 0Orgut

problemlerini daha rahat ¢Ozer ve rekabet giiclinii artirabilir (Gul, 2002:51).

C. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel bagllik kavraminin gesitli sekillerde tanimlanmasi, bu kavramin
smiflandirilmas1 gerekliligini ortaya koymustur. Orgitsel baglilikla ilgili farkli
siniflandirmalar yapilabilse de ilgili yazinda en ¢ok kullanilan ii¢ siniflandirma
bulunmaktadir. Bunlar; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baghiliklar
seklindedir. Orgiitsel bagliigin tutumsal boyutuna yogunlasan orgiitsel
davraniggilar, ¢alisanlarin davranislari ile ilgili niyetleri lizerinde durmuslardir.

Sosyal psikologlar ise oOrgitsel baghligin davranigsal boyutu {izerinde
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durmuslardir (Saldamli, 2009:11; Ince ve Gil, 2005:26;Giil, 2003; Tetik,
2012:277).

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

A
v
Kfutumsal Baglilik \ /Davramssal Baghhk\ / \

Yaklasimlari: Kanter, Yaklagimlari:

Etzioni, O’Reilly ve Becker’ in Coklu Baglilik
Chatman, Penley ve Yaklagimi, Salancik’ Yaklagim
Gould, Allen ve in Yaklagimi

Meyer Yaklagimlari

. RN AN /

Sekil 1: Orgiitsel Baghhgin Smiflandirilmasi

Orgiitsel bagllikla ilgili farkli bakis acilari konuyu farkli boyutlarryla
sunmamizi  gerektirmektedir. Bu nedenle farkli arastirmacilar tarafindan

gelistirilen yaklagimlar ii¢ ana baslik altinda incelenecektir.

1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, orgiitsel bagliligin kavramsallastirilmasinda 6ne ¢ikan
bir yaklasim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglilik tiirii, kisinin g¢alistig
orgiitin amag, hedef ve degerlerini benimsemesi ve bunlar1 gerceklestirmeyi
istemesi ile Orgiit iyeligini  slirdiirmeye devam etmesi durumunda
olusmaktadir.Calisan oOrgiitiin amacglarmma ve ahlaki degerlerine katildig1 i¢in
orgiitle 6zdeslesir ve neticede ¢alistig1 orgiit igin ekstra gayret sarfetmeye hazir bir

bagllik icinde olur (Ince ve Giil, 2005:27-48; Bakan, 2011:77).

Tutumsal baglilik; ¢alisanin orgiit amag¢ ve degerleriyle 6zdeslesmesi, isle
ilgili faaliyetlere yiiksek katilim gostermesi ve orglte sadakatle baglanmasi olmak

tizere ii¢ bilesenden olusmaktadir (Bayram, 2005:129). Tutumlarin bireyle 6rgut
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arasindaki baglilik diizeyine gore sekillendigi ve bireyin tutumlar1 dogrultusunda
belli davranislar sergiledigi goriilmektedir. Ornek olarak isten ayrilik karari, ise

devam etme istegi ve ise sarilma gosterilebilir.

Tutumsal baglilik tiiriindeki yaklasimlar duygusal, rasyonel ve ahlaki
nitelik tasimaktadir. Tutumsal baghlikla ilgili gelistirilen yaklasimlardan
onemlileri; Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve

Meyer’e aittir.

a. Kanter’in Yaklasimi

Sosyal sistem olarak oOrglitlerin amaclarint gerceklestirmek igin ¢esitli
ihtiyaglart bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin basinda sosyal diizeni olusturacak insan
kaynag1 gelmektedir. Bunun yaninda insanlarin da bilgi, beceri, deneyim ve
hayatlarini devam ettirebilmek icin bir takim ihtiyaclar1 vardir. Ihtiyaclarini
kargilamak i¢in organize olan Orgiitlere ¢alisanlar, olumlu duygular besleyerek ve
kendilerini &rgiite adayarak yardimci olabilirler (Cengiz, 2001; ince ve Giil,
2005).

Kanter, sosyal diizeni olusturan iki sistemden bahseder. Bunlardan biri;
biligsel, duygusal ve normatif bagliliktan olusan kisilik sistemidir. Digeri ise;
sosyal kontrol, grup birligi ve devamlilik esasli olan sosyal sistemdir (Cengiz,
2001:33). Kanter, iiyelere orgiit tarafindan empoze edilen davranigsal talepler
oldugunu ve farkli baglilik tiirlerinin bu taleplerden ortaya ¢iktigini
savunmaktadir. Kanter’e gore bu baghlik tiirleri; devama yonelik baglilik,

kenetlenme baglilig1 ve kontrol bagliligidir (Varoglu, 1993:6; Bakan, 2011).

Devama yonelik baglilik; calisanin Orgiit {iyeligini siirdirmeye devam
etmesi ve oOrgiitiin yasamasini saglamaya kendini adamasidir. Bu bagliliga gore,
liye Orgiitten ayrilmanin maliyeti ile orgiitte kalmanin maliyetini karsilagtirir ve
kalmanin kérli oldugunu diisiniiyorsa orgiit iyeligini devam ettirir. Birey igin
ithtiyaclarin1 gerceklestirmek bulundugu orgiitteki iiyeliginin devamina bagli ise
kalmaya devam eder ve orgiitteki roline baglanir. Diger bir ifadeyle orgiitiin
calisanlar icin ifade ettigi anlam ve Orgiit ugruna gosterilen fedakarliklar fazla ise,
tiyeler orgiitiin devamliligini saglamak i¢in yiksek diizeyde baghilik gosterir
(Saldamli, 2009:15; Cengiz, 2001:34; Ince ve Giil, 2005:30).
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Kanter (1968), devama yonelik bagliligi olusturan iki faktorden
bahsetmektedir. Bunlardan ilki, Uyenin 06rgit icin vazgegtigi imkanlari,
kazanimlar1 ifade eden 6zveri veya diger bir kullanimi ile fedakarliktir. Boyle bir
fedakarlikta bulunan kisi, 6rgiit tiyeligini siirdirme konusunda kararli olacaktir.
Diger faktdr ise yatirimdir. Uye 6rgiitte calistigi miiddetce bir takim yatirrmlarda
bulunur. Bunlar maddi olabilecegi gibi emek, zaman ve deneyimi kapsayan
manevi boyutta da olabilen yatirimlardir. Calisan, bu yatirimlar karsiliginda bir
takim kazanimlar talep etmek suretiyle orgiitle ¢ikar iliskisine girmis olur (Bakan,

2011; Ince ve Giil, 2005).

Kanter’in acgikladigi diger baglilik tiirii olan kenetlenme bagliligina gore;
iye, Orgiit oncesi iligkilerinden feragat etmekte ve gruba kenetlenmesine yardimci
olacak bir takim etkinliklere katilarak orgiitteki sosyal iliskilere baglanmaktadir.
Orgiitler yeni tyeleriyle psikolojik bag gelistirmek icin isgdren oryantasyonu,
yeni lyelerin herkese duyurulmasi, iiniforma veya rozet gibi sembol kullanimi
olmak Tlizere c¢esitli faaliyetlerde bulunurlar. Bu faaliyetler oOrgiit {iyelerinin
birbirlerine olan bagliligini artirmakta ve Orgit icindeki ¢ekisme, catisma,
dislanma ve yabancilagmalara engel olmaktadir. Bu baglilik tiirii iiyelerin dis
tehditlere karsi birbirlerine kenetlenmesini saglamaktadir (Varoglu, 1993:6;

Saldamli, 2009:15; Ince ve Giil, 2005:31).

Kanter’in gelistirdigi son baghlik tiirii olan kontrol bagliligi, ¢alisanlarin
ideal davramiglarii  sekillendiren Orgiit normlarma olan bagliligini ifade
etmektedir. Bu baglhilik tiirli, isgérenin orgiit norm ve degerlerini kendisine rehber
edinmesi durumunda ortaya ¢ikar. Kontrol baglhiliginda iiye, orgiitiin olusturdugu
deger ve normlar1 kendi deger ve normlartyla uyumlu bulmaktadir. Bu nedenle bu
normlar1 benimseyerek Orglitiin isteklerine ve kurallarina uygun davranislar

sergilemektedir (Varoglu, 1993:6; Saldamli, 2009:15; ince ve Giil, 2005:31-32).

Kanter’in gelistirdigi bu ii¢ baglilik tiirtiniin ortak noktasi, {iyelerin Orglte
baghligin1 artirarak, Orgiitiin - varligint  siirdiirmesine  yardimci  olmalarini
saglamasidir. Devama yonelik bagliligi yiiksek olan isgdren orgiitteki tiyeligini
devam ettirir, kenetlenme baglilig1 yiiksek olan isgéren orgiit iginde gelistirdigi

sosyal iligkiler yardimiyla dis tehditlere kars1 daha giiclii olur ve kontrol baglilig
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yiiksek olan isgoren de kendi degerleriyle Ortlistiigii icin Orgiit norm ve
degerlerine uyumlu davranir. Orgiit biinyesinde ¢esitli dzellikler tasiyan ¢alisanlar
bulundugu i¢in Orgiitler bu {i¢ baghlik tiiriini de harekete gecirecek
uygulamalarda bulunmalidirlar. Kanter (1968:499-517)’e gore orgutler bu (g

baglilik tiiriiniin hepsine birden sahip olduklarinda daha basarili olabilirler.

b. Etzioni’nin Yaklasim

Orgiitsel baglilig siniflandirma ydntemine basvuran ilk ¢alismalardan biri
de Etzioni’ye aittir. Etzioni, calisanlarin salt 6rgiit kurallarina uymalarini igeren
bir tanimdan ziyade daha genis bir tanima dayali siniflandirma 6nermektedir.
O’na gore Orgltiin  kisiler {izerindeki otoritesi, calisanlarin  Orgiite
yakinlasmasindan kaynaklanmaktadir. Bu yakinlagma; ahlaki agidan yakinlagma,
cikara dayali yakinlagma ve yabancilastirici yakinlasma seklinde olabilir

(Varoglu, 1993:4).

Ahlaki agidan yakinlagma, kiginin oOrglit amaclarint ve degerlerini
benimsemesi, bunlar1 igsellestirmesi ve otoriteyle 6zdeslesmesine dayali orgiite
olumlu yonelisidir. Uyeler orgiitiin amaglarini yararli bulduklar1 igin &rgiite
baglanmaktadirlar. Bu baghlik tiiriinde kisi orgiitiin amaclarini ve orgiitte yaptigi
151 onemsemekte ve bu isi karsiliginda alacagr maddi kazanimlardan ziyade deger
verdigi i¢in yapmaktadir (Varoglu, 1993:4; Bayram, 2005:129-130; Saldamli,
2009:16).

Hesapg1 baglilik olarak da bilinen ¢ikara dayali yakinlasmada kisi, ahlaki
yakinlagmaya gore Orgiitle daha diisiik yogunluklu bir iliski i¢indedir. Orgiit ve
iiye arasindaki bag aligverise dayalidir. Uyeler yaptiklar is karsiliginda elde
edecekleri 6diil icin oOrgiite baglanirlar. Bu yonii ile Kanter’in devama yonelik
baghlik tiiriine benzemektedir (Varoglu,1993:5; Arslan, 2008:89; Ince ve Giil,
2005:33; Saldamli, 2009:16).

Yabancilastiric1 yakinlasmada kisinin davraniglari sinirlandirildigr icin kisi
orgiite olumsuz bir yonelis i¢indedir. Bu durumdaki kisi Orgilite baglilik

duymamakta ancak yine de iiyeligini devam ettirmektedir (Bayram, 2005:130).
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Etzioniye gore orgiitler, kisilerin norm ve kurallara uygun davranmalarini
saglamak i¢in bazi mekanizmalar kullanmalidirlar. Bunlardan ilki; iiyelerin ahlaki
acidan Orgiite yakinlagmalarini saglayan, sembolik dOdiillerin dagitilmasina
dayanan normatif giictiir. Diger mekanizma; ¢ikara dayali yakinlagsmay1 artirmaya
yonelik odullendirici giig, son olarak kullanilmasi gereken mekanizma da 6rgut
kurallarina uyulmamasi halinde uygulanacak olan ve yabancilastirict

yakinlasmaya yol acan cezalandiric1 giictiir (Ince ve Giil, 2005:34; Varoglu,
1993:5).

C. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1986)’a gore oOrgiitsel baglilik, bireyle orgiit
arasinda gelisen psikolojik bagdir. Bu bagin olugsmasini saglayan en énemli unsur
ise Ozdeslesmedir. Herhangi bir kisi, kurum veya orgiite baglanma, onlarin
amaglartyla ve degerleriyle o6zdeslesme yolu ile gerceklesebilir. Kisinin
0zdeslesme derecesi ise, baglanma nedenine ve bu baglilig1 sunus sekline gore
degismektedir. Bu durumda orgiitsel baglilik, kisinin 6rgiit amaclarini, degerlerini
ve prensiplerini kabullenme ve orgiitle 6zdeslesme derecesidir (Cengiz, 2001:30;

Arslan, 2008:90-91).

Kelman (1958)’1n sosyal etkilenme modeline gore bireylerin tutumlari ii¢
farkli yolla etki altinda kalmaktadir. Bunlar uyum, 6zdeslesme ve icsellestirmedir.
O’Reilly ve Chatman da Kelman’m bu modeline dayanarak orgiitsel baglilig: ii¢
boyutta incelemislerdir. Bunlar (O’Reilly ve Chatman, 1986:493):

-Uyum: Kisinin orgiite bagliligr orgiitiin degerlerini benimsedigi i¢in
degilde yaptig1 is karsiliginda orgiitten kazanacag: dissal odiiller igindir. Uyelerin
baglilik gostermelerinin nedeni maddi kazan¢ elde etme veya cezalardan
korunmak igindir. Ozetle uyum, kisinin yaptig1 isi r1iza gostererek yapma yerine
zorunluluk duygusuyla yapmasidir (Balay, 2000:25; Saldamli, 2009:17; Bakan,
2011:86; Bayram, 2005:130).

-Ozdeslesme: Kisinin calistig1 ortamda sosyal iliskiler kurmak istemesi ve
bu iligkiyi korumaya yonelik davraniglar sergilemesidir. Birey orgiitiin iyesi

olmaktan onur duymakta, orgiit degerlerine inanmakta ve saygi duymakta ancak

bu degerleri benimsememektedir (Balay, 2000:25; Arslan, 2008:91).
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-Igsellestirme: Orgiitiin degerleri ile kisinin degerleri arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiitiin degerlerini benimseyen calisan, 6rgit beklentilerine
uygun davranislari iginden geldigi icin sergiler. Orgiit degerlerini igsellestirmis
birey, baglhihigm giiclendirerek ekstra uygulamalara gerek kalmadan orglte
bagliligini siirdiiriir (Balay, 2000:25; Arslan, 2008:91; Saldamli, 2009:17; Bakan,
2011:88).

O’Reilly ve Chatman, Kelman’in yaklasimindan esinlenerek gelistirdikleri
uyuma dayali baglilikta, orgiit ve calisan arasindaki bag, digsal odiillere
dayanmaktadir. Ozdeslesmeye dayali bagllikta, ¢alisan Orgiitiin pargasi olmak
istemektedir. I¢sellestirmeye dayali bagllikta ise ¢alisan ve orgiit degerleri bire

bir uyum icindedir (Arslan, 2008:91-92).

d.Penley ve Gould’un Yaklasin

Penley ve Gould, Etzioni’nin orgiitsel baglilikla ilgili modelinden
esinlenmislerdir. Etzioni, kisilerin orgiite baglilik davranislarinin aragsal ve
duygusal olarak gelistigini ve bu davraniglarinin niteligine gore orgiite katilim
gosterdiklerini agiklamistir. Penley ve Gould da Etzioni’nin katilim modelini
temel alarak oOrgiitsel bagliligin iic boyutu oldugunu savunmuslardir. Bunlar,
ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirict bagliliktir (Cengiz, 2001:27-28;
Saldaml1, 2009:18; Bakan, 2011:89; Ince ve Giil, 2005:36-37; Penley ve Gould,
1988:46-47).

Ahlaki Baglilik; kisinin Orgiit amaglarin1 ve degerlerini benimsemesi ve
onlarla 6zdeslesmesidir. Bu tip baglhlik duyan isgoren, Orgiitin amaglarina
ulagsmasi i¢in ekstra ¢aba sarfetmekte, kendini Orgute adamakta ve Orglte
duygusal baghlik duymaktadir (Bakan, 2011:89; Cengiz, 2001:29; Saldamli,
2009:18).

Cikarct Baglilik; kisinin oOrgiite aragsal olarak baglanmasidir. Isgoren,
karsiliginda kazanacagi odiilden dolayr orgiite katkida bulunmaktadir. Kisinin
orgiite baglilig1 bir nevi alig-veris iligkisine dayanmaktadir. Bu tipteki calisanlar,
kendilerini iistlerine sevdirmek icin verilen gorevleri en iyi sekilde yerine getirme,

istlerinin basarilarinin farkina varmasimi saglayacak davraniglarda bulunma
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gibitaktiklere basvururlar (Cengiz, 2001:29; Saldamli, 2009:18; Ince ve Giil,
2005:38).

Yabancilagtirict Baglilikta ise; baglilik duyan kisiler, verilen 6dil ve
cezalarin yapilan isin kalitesine gore degilde rastgele verildigini diistindiikleri i¢in
orgiit icinde kontrol eksikligi hissederler. Orgiitten ayrilmalar1 durumunda
alternatif is imkanlarinin bulunmamasi1 da orgiite baglanmalar1 gerekliligini
dogurmaktadir. Negatif olusan bu bag sonucu oOrgiite yabancilastiric1 baglilik
duyan kisi maddi ve manevi baskilar yiiziinden isinden ayrilmamaktadir (Cengiz,

2001:29).

e. Allen ve Meyer Yaklasimlari

Allen ve Meyer’e gore oOrgiitsel baglilik, psikolojik boyutu olan bir
kavramdir. Isgérenin orgiitle arasindaki iliskiye gore degisen ve orgiitte kalma
kararini etkileyen davranis seklidir. Bu iki arastirmaci yaptiklar1 incelemede, daha
onceki arastirmacilarin orgiitsel bagliligin yalnizca duygusal baglilik boyutuna
odaklandiklarini tespit etmislerdir. Onlara gore Orgiitler, ¢alisanlarin duygusal
bagliliklarinin ~ yanisira devam ve normatif baglilk diizeylerini  de
etkileyebileceklerinin farkinda olmalidirlar. Buradan hareketle tek boyutlu olarak
incelenen orgiitsel baghilig, ii¢ boyutlu olarak incelemislerdir (Giimiistekin, Ozler

ve Yilmaz, 2010:5; Saldamli, 2009:19; Bakan, 2011).

Allen ve Meyer (1993:50)’in gelistirgi modele gore ¢alisanlar ii¢c durumla

karsilagtiklarinda orgiitlerine bagh kalirlar. Bunlar:
-Orgiitte kalmaya devam etmeyi giiclii bir sekilde istemeleri,

-Isten ayrildiklarinda olusacak maliyetin katlanamayacaklar1 boyutta

olmasi ve

-Orgiitte kalmaya kendilerini ahlaken zorunlu hissetmeleridir (naklen
Cingodz, 2006:113).

Allen ve Meyer, isgorenlerin bu durumlarindan hareketle Orgiitsel
baglilig1; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak {i¢ boyutta
incelemislerdir (Cing6z, 2006).
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Sekil 2: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli (Meyer vd., 2002:22)

1)Duygusal Baghhk

Isgdrenin orgiite olan duygusal baghligini, orgiitle 6zdeslesmesini ve
Orgiiti benimsemesini ifade eder. Bir isgorenin Orgiite en 1iyi baglihik
gostergesidir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan isgdrenler, ihtiyaglar1 oldugu igin
degil, istedikleri i¢in Orgutte kalmaya devam ederler. Her orgiit bu diizeyde bagli
isgoren calistirmak ister. Cilinkii bu tipteki isgdrenler sorumluluk almaktan
kaginmadiklar1 gibi goniillii olarak ek sorumluluk da almak isterler (Balay,
2000:21; Cetin, 2004:95).

Duygusal baglilik, literatirde en ¢ok (izerinde durulan baglilik tiiriidiir.
Duygusal bagliliga sahipbir isgérenin kendini oOrgiitiin pargasi olarak gdérmesi,

Allen ve Meyer’in bu tiire daha fazla egilmesini saglamistir. Duygusal baglilig
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yiiksek olan iggoren,0rgltte kalma ve 6rgutiin amag ve degerlerini igsellestirme

noktasinda diger isgorenlerden ayrilmaktadir (ince ve Giil, 2005:40).

Allen ve Meyer (1990)’e gore isgorenlerin duygusal bagliliklarinin
artirtlmas1 ve korunmasi Orgiit i¢indeki bazi faktorlere baglidir. Bunlar (naklen

Yavuz, 2009b:23-24):
-Isin Cazibesi: Isgorenin yaptigi isi cazip ve heyecan verici bulmasi,
-Rol Aciklig1: Isgdrenin kendisinden tam olarak ne beklenildigini bilmesi,

-Amag Acikligi: Isgdrenin orgiitiin amaglar1 hakkinda net bir bilgiye sahip

olmasi,
-Amag Giicliigii: Isin gerektirdiklerinin isgorenden 6zellikle talep edilmesi,

-Onerilere  Agiklik: Orgiit iist ydnetiminin isgdrenlerin fikirlerini

degerlendirmesi,

-Isgdrenler Arasinda Uyum: Isgorenlerin arasindaki iliskilerin samimi ve

igten olmasi,

-Orgiitsel Giivenirlik: Orgiitiin vaadettigi herseyi yapacagma isgorenleri

inandirmasi,
-Esitlik: Isgorenlerin esit haklara sahip olmast,

-Bireye Onem: Isgdrene, yaptig1 isin orgiit amaglarina katkisinin dnemini

hissettirmek,

-Geri Besleme: Isgorenleri performanslari hakkinda belli araliklarla

bilgilendirmek,

-Katilim: Isgérenlerin yaptiklar: isle ilgili kararlara katilimini saglamak
(Yavuz, 2009b).

Isgdrenlerin duygusal baglhiligim artiracak bu faktorlerin uygulanmast, iist
diizey yoneticilerin olusturdugu iyi bir orgiitsel yapiya ve isgorenlere kars

kullandiklar1 motivasyonel dile bagli olarak saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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2)Devam baghhg

Allen ve Meyer (1984), Becker’in yan bahis kuramindan yola ¢ikarak bu
baghlik tiirtinii gelistirmislerdir. Becker’a ait olan “yatirirmlardan kaynaklanan
baghilik” soylemi, Allen ve Meyer tarafindan “isgérenlerin Orgiite yaptiklari
yatirimlarin Orgiitten ayrilmalar1 halinde olusacak maliyetten daha yiiksek olmasi
durumunda orgiitte kalmaya devam etmeleri” sdylemine doniismiistiir. Burada
s0zli gecen yatirimlardan bazilari; kidem, emeklilik, statii, Orgiit i¢i arkadas
cevresi, yapilan isin gerektirdigi 6zel yetenckler seklindedir (Afsar, 2011:186;
Balay, 2000:22; Cetin, 2004:95).

Orgiite devamlilik baghilig1 duyan ¢alisan, orgiitten ayrilmasi halinde ¢ok
fazla alternatifi olmadigini, Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagini
diisiiniir. Bu baglilik tiiriine sahip iggérenler, ya baska bir is bulamadiklari i¢in ya
da saglik sorunlari, aile meseleleri veya emeklilige yakin olma gibi zorlayici
sebepleri oldugu icin orgiitte kalmaya devam ederler. Orgiitte isteyerek degil de
mecburen kalmalar1 6rgiite uyum problemi yasamalarina ve yoneticiler i¢in sorun

kaynagi olusturmalarina neden olur (Saldamli, 2009:20; Bayram, 2005:133).

Allen ve Meyer (1990), isgorenlerde devamlilik bagliligina neden olan
baz1 orgiitsel ve bireysel faktorlerden sozetmektedir. Bunlar (naklen Yavuz,
2009h:25):

-Yetenekler: Isgdrenin cahistign orgiitte yaptifi isin gerektirdigi 6zel
yetenek veya deneyimlere farkli bir orgiitiin ihtiyaci olmayabilecegi endisesi,

-Egitim: Isgorenin yaptig1 isle ilgili sahip oldugu egitimin, ¢alistig1 drgiit
ve benzeri orgiitler disinda kendisine fayda saglamayacagini diisiinmesi,

-Yer Degistirmek: Isgorenin calistign orgiitten ayrilmasi halinde farkli bir

sehre veya iilkeye taginmak istememesi,

-Bireysel Yatirim: Isgorenin zamaninin ¢ogunu g¢alistigi drgiite ayirmis

olmasini kendine yatirim olarak algilamasi,

-Emeklilik Primi: Isgérenin ¢alistign orgiitten emekli olmasi halinde
alabilecegi emeklilik primini isten ayrilmasi durumunda farkli bir Orgiitten

alamayacagini diistinmesi,
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-Toplum: Isgdrenin calistig Orgiitiin bulundugu yerlesim yerinde uzun
zamandir ikame ediyor olmasi ve mevcut sosyal c¢evresinden ayrilmak

istememesi,

-Secenekler: Isgdrenin calistign orgiitten ayrilmasi halinde daha iyi bir

oOrgiitte is bulamayacagimi diisiinmesi (Yavuz, 2009Db).

Calisan1 devam bagliligina iten bu faktorler, kendisinin sahip oldugu bilgi,
beceri ve yetenekleri, benzer veya daha iyi bir orgiitte kullanamayabileceginin

verdigi endiseden kaynaklandig1 goriilmektedir.

3)Normatif Baghhk

Meyer ve Allen, kavramsallastirdiklar1 duygusal ve devamlilik bagliligina
ek olarak Wiener ve Vardi’nin 6nerdigi, Wiener’in gelistirdigi “normatif” veya
“ahlaki” boyutunu da ekleyerek ti¢ bilesenli Orgiitsel baglilik modelini
gelistirmislerdir (Wiener ve Vardi, 1980:81-96’dan naklen Saldamli, 2009:21).

Normatif baghlik, isgorenlerin oOrgiite baglilik gostermelerinin gerekli
oldugunu diisiinmeleri durumunda gelisir. Kisi 6rgiite kendi menfaatleri i¢in degil
dogru ve ahlaki buldugu i¢in baglanmaktadir. Ciinkii isveren ya ¢ok ihtiyaci
oldugu bir donemde kendisini ise almigtir ya da deger yargilar1 geregi orgiitte
kalmanin dogru olduguna inanmaktadir. Ozetle ¢alisan, drgiite sadakatin dnemine
inanmakta ve baglilik duymayi ahlaken zorunluluk olarak gérmektedir (Balay,
2000:22; Saldaml1, 2009:21; Ince ve Giil, 2005:42; Bayram, 2005:133; Yal¢in ve
Iplik, 2005:398).

Allen ve Meyer’in gelistirdigi baglilik tiirlerinden herhangi birini duyan
isgoren orgiitte kalma egilimi gosterir. Bu baglilik tiirlerinin ayrildiklar: nokta ise
duyulan bagliligin nedeni ile ilgilidir. Ciinkii duygusal baglilik duyan isgéren
orgiiti benimsemektedir ve orgiitte kalmay1 gergekten istemektedir. Devamlilik
baglilig1 duyan isgdren ¢ikarlar geregi orgiitte kalmay stirdiirmektedir. Normatif
baglilik duyan isgdren ise cesitli nedenlerle oOrgiitte kalmasinin ahldken dogru

oldugunu diisiinmektedir.
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2. Davramissal Baghhk

Sosyal psikologlarin kullandigr davranmigsal baglilik kavrami, isgdrenin
gecmisteki  davramiglarini  temel alarak  Orgiitsel bagliligini  agiklamaya
calismaktadir. Isgdrenin orgiitte aliskanlik haline gelen davranissal faaliyetleri
orgiite baghiliginda belirleyici olmaktadir. Orgiitsel baglilik gdstergeleri ise; drgiit
tiyeligini siirdiirme, devamsizlik yapmama ve isten ayrilmamadir (ince ve Giil,

2005:48-49; Atak, 2009:108; Karatas ve Giiles, 2010:77).

a. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker (1960)’a gore baghlik, isgdrenlerin isten ayrilmalari halinde
olusacak maliyetin farkinda olmalariyla gelisen davranislaridir. Isgéren ve orgiit
arasindaki bag, isgérenin orgiite yatirimlar1 ve orgiitten ayrildiginda katlanacagi
maliyetin boyutuna gore sekillenir. Yani Becker (1960)’a gore kisi, orgiite yaptigi
yan bahislerin biiylikliigii ile orantili bir sekilde orgiit iiyeligini slirdiiriir. Kisinin
orgiitten ayrilmasi halinde alternatif is imkanlarinin bulunmamasi da ayrilmanin
maliyetini artiracag icin kisi orgiitte kalmaya devam eder. Kisi farkinda olarak
veya olmayarak yan bahislere girer. Onemli olan, kisinin yan bahisleri kaybetmesi
halinde katlanmas1 gereken maliyetlerdir. Eger maliyetler katlanilamayacak
boyutta ise, kisi bahsi kaybetmeyi gboze almaz ve davranigsal bagliligin
guclendirerek strdirir (Saldamli, 2009:22; Col, 2004:54; Ozyer, 2010:75; ince ve
Gul, 2005; Bakan, 2011:94).

Becker (1960)’a gore, kisinin kontrolii disinda gelisen ve davranigsal
bagliligina neden olan bazi yan bahis kaynaklari bulunmaktadir. Bunlar (Bakan,

2011:94-96):

-Toplumun Beklentileri: Kisi toplumsal beklentilerin  baskisiyla
davramglarini kisitlayan bir takim yan bahislere girebilir. Ornek olarak sik is
degistiren kisilere toplumun giivenilir bakmamas1 gosterilebilir (Ince ve Giil,

2005:51; Saldamli, 2009:23).

-Orgiitteki Biirokratik Diizenlemeler: Orgiitteki biirokratik diizen kisinin
maddi veya maddi olmayan bahislere girmesine neden olabilir. Ornegin kideme

gore terfi imkaninin olmasi, kisi i¢in orgiitte kalmay1 cazip hale getirebilir. Ayni
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sekilde emeklilik kesintisinin oldugu durumlarda kisi emekli olmadan Orgiitten
ayrildig: takdirde bu Kesintiyi kaybedebilir (Bakan, 2011:95; Ince ve Gill,
2005:52).

-Sosyal Pozisyona Uyum: Kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortama aligsmis
ve uyum saglamis olmasindan kaynaklanan yan bahislerdir. Bu durumdaki kisi
sosyal pozisyonunu korumak icin gerekirse davranmiglarini degistirebilir ancak

baska bir pozisyona ge¢mek istemez (Saldamli, 2009:23-24; Cengiz, 2001:38).

-Sosyal Etkilesimler: Kisinin diger insanlar lizerinde biraktig1 imajla ilgili
durumdur. Kisi bu imajin1 korumak i¢in buna uygun davranislar sergiler. Ornegin
kisi kendini ¢aliskan biri olarak gostermisse bu imaji yasatabilmek igin Orgiitte

yiiksek performansla calisabilir (Atak, 2009:109; Bakan, 2011:96).

b. Salancik’in Yaklasimi

Salancik, yaklasimimi Festinger’in bilissel ¢eliski kuramina dayandirarak
aciklamistir. Bu kurama gore kisinin tutumlart ve davraniglart uyumlu olmalidir.
Aksi halde kisi stres ve gerilim i¢inde olacaktir. Gerilimi azaltmak i¢in kisinin,
davraniglarindan veya tutumlarindan birini degistirerek uyumlu hale getirmesi
gerekmektedir. Tutumlar ve davraniglar arasinda uyum saglandiginda ise baglilik
olusacaktir (Sears vd., 1988:176’den naklen C&l, 2004:55-56; Ince ve Giil,
2005:53; Saldamli, 2009:24).

Salancik’in gelistirdigi davranigsal baghilia dair yaklasimina goére orgiitsel
baghlik; isgorenin Orgiit faaliyetlerini yiirlitmesini saglayan davranislarina
inanmasi ve baglanmasi durumudur. Kisinin davranislariyla 6zdeslesmesi sonucu
olusan davraniglarina baghiligini ti¢ farkli 6zellik saglar. Bunlar; davranigin herkes
tarafindan goriiniir olmasi, hep ayni sekilde tekrar etmesi ve gonulli olarak
yapilmasidir. Bu ii¢ 6zelligi kullanarak kisi davraniglarina daha az veya daha ¢ok

bagimli hale gelebilir (Cengiz, 2001:40; Ince ve Giil, 2005:53).

Hem Becker hem de Salancik’in yaklagiminda baglilik, davranislarin
devam ettirilmesi ile saglanabilir. Yalniz Becker’e gore kisi, vazge¢mek zorunda

kalacag1 yatirnmlardan dolayr davranisini siirdiirmekte oldugu, Salancik’in
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yaklagiminda ise kisi davraniglarint kendi istedigi i¢in devam ettirmekte oldugu

gorulmektedir.

3.Coklu Baghhk Yaklasimi

Reichers’in gelistirdigi ¢oklu baglilik yaklasimi, diger orgiitsel baglilik
siniflandirmalarindan  farkli olarak kisinin Orgiitiin biitiiniine degil de Orgiit
icindeki birbirinden farkli Ogelere, farkli derecelerde baghilik duyacagin
ongormektedir. Ayrica bu yaklasima gore, orgiitsel baglilik kavramini agiklamada
evrensel tanimlardan ziyade referans gruplart ve rol teorisi ile ilgili
arastirmalardan yararlanmak daha uygun olmaktadir (Cengiz, 2001:43; Balay,
2000:28).

Coklu baghlik yaklasimi kisilerin ¢aligtiklart 6rgite, yoneticilerine,
calisma arkadaslarina ve mesleklerine farkli diizeylerde baglilik gdsterecegini
kabul etmektedir. Bu itibarla ¢oklu baglilik kaynaklari, referans gruplarinin ve
orgutiin rol setinin belirlenmesi ile anlasilabilir. Bu kaynaklar; gesitli gruplar,
calisanlar, yoneticiler, miisteriler, sendikalar ve genel itibariyle tiim paydaslardir

(Saldaml1, 2009:25; Cengiz, 2001:44; Ince ve Giil, 2005:55).

Coklu baghlik yaklagimi, calisanlarin orgiitlerine farkli araglar yoluyla
baghilik duyacagini savunmaktadir. Ornegin bir calisan orgiitteki arkadaslhk
ortami nedeniyle orgiite baglh iken, diger bir calisan iist diizey yoneticilerin

kullandig1 motivasyonel dil’den etkilendigi i¢in drgiite baglanabilmektedir.

11.ORGUTSEL BAGLILIK FAKTORLERI

Arastirmacilar tarafindan yapilan incelemelerde orgiitsel baglilig etkileyen

cesitli faktorler oldugu tespit edilmistir.

Mowday, Porter ve Steers’in yaptiklari incelemeye gore c¢alisanlarin
orgiitsel bagliligini belirleyen etmenler; kisisel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri,
yapisal oOzellikler ve is deneyimi olmak tizere dort bashkta smiflandirilabilir

(Yalgin ve Iplik, 2005:399).

Schwenk (1986)’in kullandig1 yonteme gore orgiitsel baglilik faktorleri

dort ana grupta incelenebilir. Bunlar; c¢alisanlarin ge¢misteki yasantilari ve
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tecriibeleri, kisisel ve demografik faktorler, orgiitsel ve gorevsel faktorler ve

durumsal faktorlerdir (Arslan, 2008:119).

Ozdevecioglu (2003:115-116) da yaptig1 literatiir arastirmasinda,
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen faktorleri, dort baslik altinda
incelemistir. Bunlar; bireysel faktorler, is ve role iliskin faktorler, is deneyimi ve
calisma ortamina iligkin faktorler ve oOrgiit yapisina iligkin faktorlerden

olusmaktadir.

Cetin  (2004:99-100)’in inceledigi kaynaklara gore oOrgiitsel baglilig

etkileyen faktorler genel olarak soyle siralanmaktadir:
-Yas, cinsiyet, medeni durum,
-Orglitsel adalet, giiven, alinan destek,
-Is tatmini, isin i¢inde yer alma, yapilan isin 5nemi,
-Rol belirliligi, rol ¢catismasi, yabancilagsma,
-Taninma, terfi olanaklari, calisanlara gosterilen ilgi,
-Ucret, iicret disinda saglanan haklar, ddiiller, is saatleri,
-Liderlik davranislari, rutinlik, disaridaki is olanaklar1 seklindedir.

Yilksek Ogretim Kurumu (YOK)’na ait internet sayfasimin ulusal tez
merkezi bolimundeki arama motorundan 2013 yilina ait, onayli, izinli, dili Tlrkce
olan tezlerden orgiitsel baglilik konusu taratilarak orgiitsel baglhiligi etkileyen,
aralarinda anlamli iligki bulunan faktorler ve orgiitsel bagliligin etkiledigi
faktorler incelenmistir. Asagidaki tabloda orgiitsel baglhiligin bagimli degisken

oldugu sonugclar aktarilmistir.
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Tablo 1: Bagimh Degisken Olarak Orgiitsel Baghhk

Arastirmaci Orneklem Orneklem | Bagimsiz Degiskenler
Sayis1
Isa Karadag Kamu Personeli 201 Is tatmini, duygusal tiikenmislik
Necmi Yavuz Satig ve
Pazarlama 39 Psikolojik guclendirme
Yalgin
Calisanlart
. Akademik ve Yas, egitim diizeyi, is degerleri (Statii
Soner Gercl Idari Personel 244 ve bagimsizlik, rahatlik ve giiven)
Sevilay . Okul tiirli, mesleki brans, liderlik
Kilingarslan Ogretmenler 558 stilleri, kidem
Engin Bozkaya | famu kurumu 216 | Kisilik ozellikleri
caliganlart
. Ozel sektor Is tatmini, 6grenim durumu, kidem,
Nilay Kaya calisanlari 102 pozisyon, Ucret
Renginar Yusein Ozel sektor 123 Cln_51yet, medeni durum, kidem,
caliganlar1 pozisyon
Celal Yilmaz Kamu ydneticileri 284 Giclendirme, hizmetkar liderlik
Erdi Kaya Bedensel engelli 122 Cinsiyet, medeni durum, tecribe,
caliganlar kidem
Muhammed Saglik sektorii o . e
Oztiirk calisanlar: 412 Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
Murat Orug Beyaz yakalilar 303 Yas, egitim, kidem
Binnur Gurul Hizmet sektorl 257 Takim galigmasi, cinsiyet, yas, kidem
caliganlar1
Ferda Kervanct Kamu ve 6zel 92 Tukenmlsllk sendromu, C}n51yet, yas,
banka caliganlari medeni durum, kidem, pozisyon
Barysh Mavi yakalilar 97 [s tatmini
Mamedov
. [kdgretim Bezdiri(mobbing), yasama diizeyi,
Hanifi Yumusak Ogretmenleri 750 cinsiyet, kidem, 6zliik haklari
Yeliz Altun Ozel sektor 1141 Etik liderlik tarzi, kidem, egitim
caliganlari
) Yildirma, ders yiiki, cinsiyet, yas,
Mahmut Giille Ogretmenler 301 medeni durum, mesleki kidem, egitim
dizeyleri
Tevfik Deha Ogretmen ve e
Kiling midirler 378 Doéntisiimeii liderlik stilleri
Dursun Yonetici 601 Orgiitsel giiven, orgiitsel destek, okul
Egriboyun Ogretmenler tiirii, 6grenim durumu, yas
Aslh Agiroglu Resmi ve §zel Liderlik algilari, okul tiirii, cinsiyet,
s . 728 .
Bakir okul 6gretmenleri Ogrenim diizeyi

Tablo 1’de goriildigii gibi yapilan arastirmalarda demografik 6zellikler,

kisilik 6zellikleri, giiclendirme, liderlik algilari, tiikenmislik sendromu, mobbing,

is tatmini, orgiitsel giiven ve orgiitsel destek gibi bagimsiz degiskenlerin 6rgutsel

bagliligi anlaml bir sekilde etkiledigi goriillmektedir.

Asagidaki tabloda orgiitsel bagliligin bagimsiz degisken oldugu durum ve

sonuglart aktarilmistir:
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Tablo 2: Bagimsiz Degisken Olarak Orgiitsel Baghlik

Arastirmaci Orneklem Orneklem | Bagimh Degiskenler
Sayisi
[laha Ozel sektor . .
Mammadova caligsanlart 156 Is tatmini
Mehmet Ali Akademik ve -
Dogrul idari Personel 60 Orgiitsel vatandagslik davranisi
Ahmet Sagcan O} el derShar.]e 150 Is tatmini
Ogretmenleri
Murat Orug Beyaz yakalilar 303 Orgiitsel sessizlik
Tablo 2 incelendiginde, 2013 yilina ait Orgiitsel baglilik konulu tez

aragtirmalarinda bagimsiz degisken olarak orgiitsel bagliligin is tatmini, orgiitsel

vatandaslik davranis1 ve orgiitsel sessizlik gibi faktorleri etkiledigi goriilmektedir.

Bu ¢alismada orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler, literatlire uygun olarak
kisisel-demografik faktorler, drgitsel ve gorevsel faktorler ve orgiit disi faktorler

olmak iizere iic asamada incelenmistir.

AKIiSISEL-DEMOGRAFIK FAKTORLER

Orgiitsel baghlikla ilgili literatiirde, bireylerin 6rgiitsel hedef ve degerleri
icsellestirmesi ve oOrgiite uzun silire hizmet edebilmeleri i¢in, kisisel faktorler
tizerinde onemle durulmaktadir. Kisisel-demografik faktorler ise; yas, cinsiyet,
egitim, medeni durum ve calisilan siire gibi faktdrlerden olusmaktadir (Ince ve

Gul, 2005:59; Luthans vd., 1987).

1.Orgiitsel Baghlik ve Yas

Insanlarin duygu, diisiince ve tutumlari i¢inde bulunduklar1 yas dénemine
gore farklilik gostermektedir. 20-30’lu yas grubu arasindakiler daha ¢ok bireysel
hareket ettikleri igin belli bir yere baglanma ihtiyact duymamaktadirlar. Oysa 30
yas ustii grup, genellikle evli ve ¢ocuklu olabildigi i¢in, c¢alistiklar1 kurumdan
ayrilmanin maliyetini diisiinerek riske girmek istememektedir. Angle ve Perry
(1981:14), calisanlarin yas1 arttikga egitim imkanlart azaldigi i¢in Orgiitsel

baghiliklarinin arttigini ifade etmektedirler.

Ozkaya, Kocakog ve Karaa (2006), yoneticilerin rgiitsel bagliliklart ve
demografik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik yaptiklar: calismada

41-50 yas grubundaki kisilerin devamlilik bagliligi skorlarimin diger tiim yas
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grubundakilerden anlamli derecede yiiksek bulmuslardir. Buradan, calisanlarin
belli bir yastan sonra ¢aligtiklari isletmenin kiiltiiriine aligtiklari igin, yeni is arama
veya farkli pozisyonlarda yikselme ile ilgili farkli arayislara girmek istemedikleri
sonucuna varmiglardir. Durna ve Eren (2005) de egitim ve saglik calisanlarinin
demografik ozellikleriyle orgiitsel baglilik ve bilesenleri arasindaki iliskiyi
incelediklerinde c¢alisanlarin duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda pozitif
yonde anlamli iliski bulmuslardir. Yalgm ve Iplik (2005) ise, bes yildizli otel
calisanlarinin  Orgiitsel bagliliklar1 konusunda yaptiklar1 c¢alismada, Onceki
arastirmalardan farkli olarak c¢alisanlarin Grgiitsel bagliliklar: ile yaglari arasinda
negatif yonlu iligki tespit etmiglerdir. Bozkurt ve Yurt (2013) da akademisyenler
tizerinde yaptiklar1 arastirmada, calisanlarin devam bagliliklar1 ve yaslar1 arasinda

negatif yonlii iligki tespit etmislerdir.

2.0rgutsel Baghlk ve Cinsiyet

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorlerden cinsiyet hakkinda literatiirde
farkl goriisler yeralmaktadir. Baz1 arastirmacilara gore, kadinlar erkeklere kiyasla
orgltlerine daha fazla baglilik gostermektedir. Bunun sebebini ise kadinlarin
calisma yasaminda pekcok engelle karsilasmis olmalarina baglamaktadirlar. Bazi
aragtirmacilara gore de kadinlar aile hayatlarina erkeklerden daha fazla 6nem
verdikleri igin isle ilgili rollerini ikinci plana atmaktadirlar (Aven, Parker ve
McEnvoy, 1993; ince ve Giil, 2005:63).

Ozkaya ve arkadaslari (2006)’nin yéneticiler iizerinde yapmis olduklart bir
arastirmada, kadinlarin devam baghliklarinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Bu sonucun sebebini ise kadinlarin evlilik, cocuk gibi
etmenlerden dolayr yeni is olanaklarmi degerlendirmede tereddiit etmelerine
baglamislardir. Ayn1 sekilde Giiclii (2006) de bes yildizli sayfiye otel isletmeleri
kapsaminda ylriittiigii arastirmada kadinlarin devam bagliliklarinin erkeklerden
daha yiiksek oldugunu, erkeklerin ise duygusal ve normatif baghliklarinin
kadinlardan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu sonug, kadinlarin ¢alistiklar
kuruma mali c¢ikarlarindan dolayr baghlik duyduklarmi gostermektedir.
Aragtirmaciya gore kadin ¢alisanlar, alternatif is imkanlarimin olmamasi ve

calisma  hayatinda  yasadiklari  engellerden dolayr  boyle  reaksiyon
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gostermektedirler. Gider (2010) de hastane ¢alisanlart iizerinde yaptigi
aragtirmada, hastane personelinin cinsiyetine gore duygusal, devamlilik ve genel

baglilik diizeylerinde anlaml1 farkliliklar tespit etmistir.

3.Orgiitsel Baghhk ve Egitim

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, galisanlarin
egitim diizeyi ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda genellikle negatif yonde iliski
oldugu goriilmektedir. Yani, calisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a Orgiitsel
bagliliklar1 azalmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin kendilerine
giivenleri arttig1 ve alternatif i imkanlar1 da yiikseldigi i¢in, bu ¢alisanlar orgiite
zorunlu baglilik hissetmemektedirler (Ince ve Giil, 2005:67-68; Saldamli,
2009:35; Tayfun, Palavar ve Cop, 2010:13). Bu konuda istisnai bir bulgu olarak
Simmons (2005:202), yaptig1 calismada egitim diizeyi ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde iliski oldugunu, ¢alisanlarin egitim diizeyi yukseldikce

orgiitsel bagliliklarinin arttigini tespit etmistir.

4.0Orgiitsel Baghhk ve Medeni Durum

Calisanlarin medeni hali de orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger faktordiir.
Yapilan arastirmalara gore, evli olan galisanlar bekar olanlara gore orgutlerine
daha fazla baglilik duymaktadir. Evli olan calisanlarin ailelerine karsi tasidigi
sorumluluk, yasca biiyiik olmalari ve kidemlerinin fazla olmasi da orgiitsel
bagliliklarinin artmasina neden olmaktadir (Durna ve Eren 2005; Boylu vd., 2007,
Saldamli, 2009:34; Cengiz, 2001:54). Evli olan calisanlarin ¢ocuk sahibi olmalari
ve ¢ocuklarmin sayisi da bir diger 6nemli etmendir. Ciinkii, sorumlu olunan ¢ocuk
sayisi arttikca c¢alisan maddi olarak calistigi orgiite karsi kendini daha fazla
mecbur hissetmekte ve orgiitten ayrilmayi riskli gérmektedir. Bu 0zelliklerdeki

calisanlarin devam bagliliklar yiiksek olabilmektedir.

5.0rgiitsel Baghihk ve Cahsilan Siire (Kidem)

Orgiitte calisilan siire drgiitsel baglhilig etkilemektedir. Bazi arastirmacilar
orgiitsel baghilik ve oOrgiitte calisilan siire arasinda negatif iliski oldugunu,
bazilaripozitif iliski oldugunu, bazilari ise anlamli bir iligki olmadigini tespit

etmiglerdir (Mathieu ve Zajac, 1990; Cengiz 2001; Gugcli, 2006; Yavuz
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2009a;Colakoglu vd., 2009; Ince ve Giil, 2005:66-67). Calisanlarm calisma
stirelerinin artmasinin Orgiitteki pozisyonlarina ve aldiklart {icrete genellikle
olumlu yansidig1 goriilmektedir. Ayrica hizmet siiresi artan calisanin orgiit
kiiltiiriinii benimseyecegi ve i¢sellestirecegi diistiniilmektedir. Tim bu faktorlerin

calisanin orgiitsel bagliligini artirabilecegi sdylenebilir.

B.ORGUTSEL-GOREVSEL FAKTORLER

Calisanlarin kisisel Ozellikleri yaninda orgiitten kaynaklanan faktorler de
bagliliklarim1 etkilemektedir. Calisma ortamindaki yonetsel ve fiziksel sartlar ne

kadar iyi ise ¢alisanlarin memnuniyeti de o kadar iyi olur (Saldamli, 2009:36).

Bu caligmada orgiitsel bagliligi etkileyen orgiitsel ve gorevsel faktorler;
isin niteligi, yonetim ve liderlik, takim g¢alismasi, Orgutsel kiltiir, rol ¢atigmasi,

orgutsel adalet ve orgltsel ddiller olarak incelenecektir.
1.Isin Niteligi
Turner ve Lawrence (1965) tarafindan gelistirilen is nitelikleri daha sonra

Hackman ve Lawler (1971) tarafindan alti boyutta incelenmistir. Bunlar (Sims
vd., 1976:197):

-Cesitlilik; yapilan isin ¢alisanlara hangi oranda farkli uygulamalar
getirdigi ile ilgilidir.
-Ozerklik; ¢alisanlarin yaptiklari isle ilgili karar verebilme derecesidir.

-Gorevin kimligi; calisanlarin yaptiklart iste basindan sonuna kadar etkili
olmasi yani isi bizzat kendilerinin yapmasi ile ilgilidir.

-Geri bildirim; yonetimin, yaptiklar1 iste gosterdikleri performansa
dairgalisanlar1 bilgilendirmesidir.

-Digerleri ile iligki; bir isi tamamlamak icin diger g¢alisanlarla hangi
derecede irtibatta olunduguyla ilgilidir.

-Dostluk firsatlar; yapilan isin diger calisanlarla dostluk kurulmasina

hangi derecede imkan verdigi ile ilgilidir. Takim calismas1 gerektiren isler bu

kategoride degerlendirilebilir (Sims vd., 1976).
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Unler (2006), satis temsilcileri {izerinde yaptigi arastirmada, Orgitsel
baglilik ve isin niteliklerinin alt boyutlarindan 6zerklik ve geri bildirim arasinda

anlaml iligki tespit etmistir.

2.Y06netim ve Liderlik

Ust yonetimin ¢alisanlara yaklasimimin niteligine gore, calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyleri degismektedir. Baskict ve kontrolcii {ist yonetim,
calisanlarin 6zgilivenlerine ve yeni fikirler Uretmelerine engel olur. Katilimci
yonetimin uygulandigi isletmelerde ise calisanlarin kisisel gelisimleri olumlu
etkilenir ve baglliklarinin gelisimi saglanir (Giindogan, 2009:29-30; Saldamli,
2009:37; ince ve Giil, 2005:73).

Karahan (2008:160) yaptig1 arastirmada, hastane g¢alisanlarinin orgiitsel
baglilik diizeyleri ve liderlik tarzlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit ederek,
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasi icin etkin ve katilimci
liderlere ihtiyag olduguna dikkat cekmistir. Ozutku vd. (2008)’nin yaptigi
arastirmada,lider-iiye etkilesimi ve orglitsel bagliligin duygusal ve devamlilik
baglilig1 alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak normatif baglilik
alt boyutu ile disiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Ugurlu vd. (2013)’nin ortadgretim Ogretmenleri iizerinde yaptigi
arastirmada ise, okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin
orgiitsel baglhiliklarina iliskin duygusal, devam ve normatif baglhiligr ayr1 ayrn

aciklamada anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Yoneticilerin otoriteyi saglama tarzlarinin calisanlarin Orgiit amag ve
degerlerine bagliligmi etkiledigi goriilmektedir. Buna gore Kkatilimer liderlik
tarzinin Orgiitsel baglilig artirirken otokratik liderlik tarzinin ¢alisanlarin baglilik
duygusunu genellikle olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, bu ¢aligmanin
konusu olan yoneticilerin motivasyonel dil kullanmas1 da c¢alisanlarin oOrgiitsel
bagliliklarm1  ve dolaylh olarak da performanslarimi etkileyebilecegi

disiiniilmektedir.
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3. Takim Calismasi

Isletmelerin verimliliklerini yiikseltecek etkiye sahip olan takim calismast,
calisanlarin motivasyonlarin1 yiikseltmenin yaninda c¢alisanlarin aralarindaki
baglilig1 artirmakta, paylasim duygularinin gelisimini ve isi kaliteli bir sekilde
yapmalarint da saglamaktadir. Ayn1 zamanda orgiit i¢i iletisim kopuklugunu
engelleyerek hem c¢alisan hem de orgiit performansini olumlu etkilemekte ve
calisanlarin is tatminleri ile orgiitsel bagliliklarinin artmasina yardimci olmaktadir

(Ozler ve Koparan, 2006:4; Giindogan, 2009:37).

4.Orgutsel Kultur

Kiiltiir, insanlar1 neler yapmalari ve nasil davranmalar1 konusunda
yonlendiren psikolojik bir etkidir. Orgiit kiiltiirii de calisanlarin algilarmni ve

davraniglarini bi¢imlendiren deger ve inanglar toplamidir (Guglt, 2003:148).

Erdem (2007:63-79), orgiit kiiltiirti tipleri ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi temel alan ¢alismasinda, Orgiitsel baglilik ile klan (birlik ve beraberlige
onem veren geleneksel ortamlar) ve adhokrasi (girisimci, esnek ve yenilikci
ortamlar) kiiltiirii puanlar1 arasinda pozitif iliskiler, hiyerarsi (diizen ve kurallarin
on planda oldugu, kimin hangi isi yapacaginin énemli oldugu ortamlar) ve pazar
(dis odakli, verimliligi vurgulayan, kontrol diisiincesi ekonomik kaynakli olan

ortamlar) kiiltiiri puanlari ile de negatif iligkiler tespit etmistir.

5.Rol Belirsizligi ve Catismasi

Rol belirsizligi, calisanlarin, orgiitiin kendisinden tam olarak neleri
bekledigi konusunda net bir fikre sahip olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikar. Calisan
yasadig1 tereddiitten dolay1r gorevden kacabilir. Bunu oOnlemek igin gorev ve
rollerdeki belirsizligin en alt diizeye indirilmesi yararli olur (Col ve Ardig,
2010:161). Ozellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde bu durum oldukca
yaygin goriilmektedir.

Calisanlar arasinda orgiitsel bagliligi belirlemede 6nemli bir diger etken,
rol ¢atigmasidir. Rol ¢atigmasi, birbirinden farkli kaynaklardan birden fazla talep
gelmesi sonucu olusur. Calisan sorumlu oldugu isi yerine getirirken isin

gerektirdigi rol davranislarina gore degilde kendi deger yargilarina gore hareket
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ederse roller arasinda ¢atisma s6z konusu olur (Cengiz, 2001:60; Ince ve Giil,
2005:81). Dubinsky vd. (1992:83), satis elemanlari {izerinde yaptiklari
arastirmada rol ¢atismasi ve oOrgiitsel baglilik arasinda ters yonde bir iliski tespit

etmislerdir.

6.0rgltsel Adalet

Orgiitsel adalet, Folger ve Cropanzano (1998)’a gore 6diil ve cezalarin
orglit ¢alisanlarina nasil dagitilacagma iliskin kurallardir (Yildirim, 2007:256).
Genel olarak orgiitsel adalet kavrami, arastirmacilar tarafindan iki kategoride
incelenmektedir. Bunlar (Ince ve Giil, 2005:77-78):

-Dagitimsal adalet: Bu anlayis, calisanlarin orgiit kaynaklarinin adil bir
sekilde dagitilip dagitilmadigina dair algilariyla ilgilidir. Calisanlar, elde ettikleri
kazanglar1 kendi aralarinda karsilastirmaktadirlar. Hak ve kazanclarin esit
dagitilmasi, galisanlarin {icret ve is tatmini diizeyini olumlu etkiler (ince ve Giil,
2005).

-Prosediirel adalet: Bu anlayis, yoneticilerin verdigi kararlarin adalet
boyutuyla ilgilidir. Yonetimin {icret toplamlarinin  kararini  vermesinde,
calisanlarin algiladigi adalet bu kapsamda degerlendirilmektedir. Prosedurel
adaletin uygulandig1 isletme calisanlarinda, orgiitsel baghlik daha yiiksek
olmaktadir. Ciinkii bu tiir, 6rgutiin genel adalet anlayisin1 yansitmaktadir. Calisan
diisiik iicret alsa bile drgiit genelindeki adil uygulama bagliligim artirabilir (ince

ve Giil, 2005).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, yonetimin uyguladigr Orgiitsel
adaletin calisanlarin orgiitsel baghiligini artirdig1, aralarinda anlamli iliski oldugu
gbzlenmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009; Arslantiirk ve Sahan, 2012;
Erkus vd., 2011; Tagkaya ve Sahin, 2011; Isik vd., 2012; Selvitopu ve Sahin,
2013).

7. Orgutsel Oduller

Calisanlarin motivasyonunu olumlu etkileyen oOdiiller, i¢sel (manevi) ve
dissal (maddi) ddiiller olarak siniflandirilabilir. Orgiit iiyelerinin drgiitsel bagliligi,

sayg1 uyandiran bir gorev veya yoneticilerin takdir etmesi gibi i¢sel ddiillerden ve
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performansi karsiliginda kendisine sunulan maddi &diillerden etkilenmektedir.
Calisanlarin beklentilerine uygun ddiiller, basarili personelin 6rgiitte kalmasina ve
orglt verimini artirmasina yardimei1 olmaktadir (Balci, 1989:129; Ince ve Giil,

2005:79).

C.ORGUT DISI FAKTORLER

Calisanlarin ~ orgiitsel ~ baghiligin1  etkileyen oOrglit dis1  faktorleri;
profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektoriin durumu, iilkenin sosyo-

ekonomik durumu ve issizlik orani olarak sayabiliriz (Saldamli, 2009:38).

1.Profesyonellik

Profesyonellik, mesleki baglilikla iliskilendirilmektedir. Morrow ve Goetz
profesyonelligi, kisinin meslegi ile 0Ozdeslesmesi ve mesleki degerleri
i¢sellestirmesi olarak aciklamaktadir (Cengiz, 2001:14). Shafer ve arkadaslari

(2002)’na gore profesyonellerin dort dnemli dzelligi bulunmaktadir. Bunlar (Ince
ve Gil, 2005:84):

-Profesyoneller cesitli etkinlikleri gerceklestirmek iizere biraraya gelerek

lobi olusturma egilimindedirler,
-Sosyal sorumluluklar: yiiksektir,
-Kurallarina inanirlar,
-Ozerk calismaktan hoslanir ve bunu talep ederler.

Kendi kurallarin1 uygulamak isteyen ve bagimsiz hareket etmeyi seven
profesyonellerin orgiitsel baglhiligi celiski yaratmaktadir. Orgiit yonetimi bu
celiskiyi Onlemek i¢in, profesyonellerin meslekleriyle catismayacak orgiitsel
degerleri benimsemelerini saglamalidir. Ayrica, mesleklerine bagli olan
profesyonellere  orgiit, meslekleriyle 1ilgili gerekli destegi sagliyorsa
profesyonellerin orgiitsel bagliliklar1 bu durumdan olumlu etkilenir (Saldamls,
2009:39; Wallace, 1995:812).

Profesyonellerin calistiklar1  Orgiite kazandirdigt yeni fikirler ve
uygulamalar orgiit bagarisin1 ve prestijini olumlu etkileyebilecegi icin, drgiitler bu

calisanlarinin ~ bagliliklarim  artiracak  girisimlerde  bulunabilirler.  Orgiit
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yonetimi,profesyonel diizeydeki c¢alisanlarinin orgiite bagliligini, mesleklerini
rahatca icra edebilecekleri gerekli ortami ve Ozerk hareket alanini olusturarak

artirabilir.

2.Yeni Is Bulma Olanaklar

Calisanlarin 6rgiitsel bagliligimi etkileyen en 6nemli 6rgiit dis1 faktor, yeni
is bulma olanaklaridir. Alternatif is olanaklari, yalnizca c¢alisanlarin yeteneklerine
gore degil, orgiitiin yeraldig1 sektor ve iilkenin sosyo-ekonomik durumuna gore de
degismektedir. Simirli is olanaklari, isten ayrildiginda alternatifi olmayan
calisanlarin orgiitsel bagliligimi daha ¢ok artirmaktadir. Ozellikle ekonomik kriz
donemlerinde calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinda artis olmast muhtemeldir.
ABD’de master yapmis c¢alisanlar iizerinde yapilan bir arastirmaya gore, diisiik
ticretle ise basladiktan alt1 ay sonra bagka is teklifi almayan ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin arttig1r gézlenmistir. Yiiksek ticretle ise baglayanlarin ise, alternatif
is imkanlarinin bulunup bulunmamasinin baglilik diizeylerini etkilemedigi tespit
edilmistir (Ince ve Giil, 2005:85-86; Balay, 2000; Giindogan, 2009:41). Bu
faktoriin daha ¢ok, oOrgiite baglilik diizeyi diisik olan ¢alisanlari etkilemesi
olasidir. Ciinkii orgiit degerlerini benimsemis, orgiitiin liyesi olmaktan memnun ve
orgiitline bagl bir calisan, alternatif is imkanlariyla da ilgilenmeyecektir. Sayet
Orgut yonetimi, Orgiit i¢i faktorleri ¢alisan memnuniyetini saglayacak sekilde

olusturursa, ¢alisan da orgiit dis1 faktorlerden etkilenmeyebilir.

111.ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel bagliligin sonuglari, Uyelerin baglilik diizeyine gore olumlu veya
olumsuz sekilde degismektedir. Orgltlerin ama¢ ve hedefleri uygun olmadig1
takdirde, tdyelerin giicli bagliligi Orgiitin daha erken dagilmasma sebep
olabilmekte, ama¢ ve hedeflerinin uygun olmasi halinde ise Uyelerin guclu
baglilig1 etkin davraniglar olusturabilmektedir (Wiener, 1982:421-422).

Asagida orgiitsel bagliligin sonuglar bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki

asamada incelenecektir.
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A.BIREYSEL SONUCLAR

Randall (1987), orgiitsel baglilik ve sonuglari ile ilgili yaptig1 aragtirmada
disiik, 1limli ve yiiksek oOrgiitsel baglilik ve bunlarin olumlu ve olumsuz
sonuglarindan bahsetmistir (Balay, 2000:85; Bayram, 2005:135; Saldamli,
2009:40). Asagida, calisan ve Orgiit acisindan olumlu ve olumsuz sonuglar

doguran diisiik, iliml1 ve yiiksek orgiitsel baglilik kavramlari incelenecektir.

1.Diisiik Orgiitsel Baghlik

Orgiite diisiik diizeyde baglilik duyan isgdrenler, bagliligin gerektirdigi
giicli tutum ve yonelimler agisindan zayiftirlar. Orgiitsel baghligin  diisiik
olmasinin ¢alisan agisindan olumlu yani, ¢alisanin yaraticiligini ve yenilik yapma
arzusunu ortaya koymasidir. Olumsuz yani ise, kariyerinin bu durumdan negatif
etkilenmesidir. Orgiit agisindan olumlu yami, performans: diisiik calisanin isten

ayrilmasini saglamasidir. Olumsuz yani ise, ¢alisanin orgiit aleyhine davraniglarda

ve itibarini sarsacak girisimlerde bulunmasidir (Balay, 2000:85; Sahin, 2007:93).

Bu baglhilik diizeyinde calisanlarda isten ayrilma niyeti, yiiksek isgoren
devri, ise gec kalma, devamsizlik, isle ilgili kaliteye dikkat etmemek, elinden
gelen gabayr gostermemek, sadakat yoksunlugu gibi davraniglar goriilmektedir

(Saldamli, 2009:40).

2.Inmh Orgiitsel Baghhk

Orgiite 1liml1 baghlik duyan isgdren, isinde tecriibeli ancak orgiitii tam
anlamiyla benimsememekte ve Orgiitsel diizenin kendini sekillendirmesine izin
vermemektedir. Bu diizeyde baglilik duyan kisi, kimligini korumaya caligmakta,
orglit degerlerine saygi duymakta ve kendinden beklenilenleri yerine getirmekte
ancak, toplumsal sorumluluklar1 ile Orgilite sadakat noktasinda ikilemde
kalmaktadir. Bu kararsizlik durumu da 6rgiit verimliliginde diisiise neden olmakta
ve calisanin Orgiit i¢inde yiikselmesine engel olmaktadir (Bayram, 2005:136;
Sahin, 2007:93; Saldamli, 2009:41).

Orgiit agisindan olumlu yani, bu ¢alisanlarn gorev bilincinden ve sadakat

duygusundan yararlanmaktir. Olumsuz yani ise, Orgiite tam bagli olmayan
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personelin Orgiit i¢cin elinden geleni yapmaktan kaginabilecegidir (Sahin,
2007:94).

3.Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Calisganin  oOrgiiti  tam anlamiyla benimsemesi ve oOrgiit degerlerini
icsellestirmesi sonucu gelisen yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin, hem calisan
hem de orgiit agisindan 6nemli sonuglar1 bulunmaktadir. Calisan agisindan yiiksek
diizeyde bagliligin olumlu sonucu, terfi imkanlarinin ve kazancinin artmasidir.
Ciinkii orgiit, her kosulda kendine sadik olan isgoreni ddiillendirmektedir. Calisan
acisindan yiiksek diizeyde bagliligin olumsuz yani ise, kisisel gelisiminin ve
hareket alaninin daralmasidir. Yaraticiligt ve yenilik anlayist olumsuz
etkilenebilen yiiksek diizeyde bagl isgdren, orgiitsel kurallara ¢ok fazla bagli ise
degisime karst direng gosterebilir (Balay, 2000:89; Bayram, 2005:136; Sahin,
2007:94).

Yiiksek diizeyde bagl calisan varligmin orgiit acisindan olumlu yani,
kendine sadik, orgiit amaclarin1 gergeklestirmek i¢in elinden geleni yapan, yiiksek
diizeyde performans godsteren ve her zaman giivenebilecegi iiyelerinin olmasidir.
Olumsuz yan ise, Orgiite asir1 bagl calisanin yeteneklerini sevmedigi bir iste
harcayabilecek olmasidir. Ayrica asirt baglilik, orgiitiin geleneksel yapisindan
uzaklagsmasina ve degisime ayak uydurmasina engel olabilmektedir (Sahin,
2007:94-95).

B.ORGUTSEL SONUCLAR

Orgiitsel baghligin performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve isten
ayrilma niyeti gibi davraniglarla iliskilendirildigi ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Bu c¢alismalar neticesinde, Orgiitsel bagliligin davranissal
sonuglarla giiglii iliskiler iginde oldugu tespit edilmistir. Davranigsal sonuglardan
i1 tatmini, motivasyon, katilim ve oOrgiitte kalmaya istekli olmanin baglilikla
olumlu, devamsizlik ve is degistirmenin ise baglilikla olumsuz iliski i¢ginde oldugu

tespit edilmistir (Balay, 2000:83; Ince ve Giil, 2005:94-98; Saldaml1, 2009:40).
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1.Baghlik ve Performans

Orgiitlerin basarisinda en biiyiik faktorlerden biri siiphesiz ¢alisanlarin
gosterdigi performanstir. Calisanlarin performansi, islerinden memnun olmalarina
bagl olarak degismektedir. Arastirmalar, is tatmini ve performans arasinda giiclii
iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki
iliskinin arastirildigr caligmalar da orgiitsel baghiligin is tatminini artirdigin
gostermektedir (Erdil vd., 2004:18; Kok, 2006:309; Ince ve Giil, 2005:95; Balay,
1999).

Aryee ve Heng (1990:229-239), orgiitsel baglilik ve performans arasindaki
iliskinin beklenenin aksine diisiik oldugunu ifade etmektedirler (naklen Ince ve
Gul, 2005:95). Uygur (2007) da bu tespitle paralel olarak banka calisanlar
lizerinde yaptig1 arastirmada, calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve performanslar
arasinda diisiik seviyede zayif bir iliski tespit etmistir. Ozutku (2008:94) ise
yaptig1 arastirmada calisanlarin orgiite duygusal bagliliklar ile is performanslar

arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir.

Performansin orgiitsel bagliligin sonucu olduguna yonelik arastirmalar
farklilik gosterse de ¢alisanlarin olumlu is tavirlarina sahip olmasinin olumlu is
ciktilarint saglayacagi diisliniildiigiinde, bagliligin yiiksek diizeyde performansi

doguracagini kabul etmek yanlis olmayacaktir (S1gr1, 2007:267).

2.Baghlik ve Devamsizhik

Caliganlar; hastalik, ailevi sorunlar, yakinini kaybetme ve dogal afetler vb.
gibi iradeleri disinda gelisen nedenlerle veya keyfi olarak izin almak suretiyle
devamsizlik davranisinda bulunabilmektedirler. Demirel (2009:124)’e gore
calisanlar, sebepli sebepsiz ise devam etmeyerek orgiitsel siireclerin aksamasina,

orgiit is planlarinin gerektigi gibi uygulanamamasina sebep olmaktadirlar.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarm devamsizlik oraninin diisiik
olacag1 diisiinlilse de bazi arastirmalar bu iliskinin ¢ok gii¢lii olmadigini
gostermektedir. ince ve Giil (2005:96)’e gore, baglilik ve devamlilik arasinda ¢ok
guclu olmayan bir iliski mevcuttur. Sahin (2011:28) ise, orgiite baglilig1 yiiksek
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olan iggérenin is tatmininin de arttigini, ¢alistig1 yerle 6zdeslestigini ve daha az

devamsizlik davranisi sergiledigini ifade etmektedir.

Tsui ve arkadaslar1 (1992:555-556) da devamsizligin, ¢alisanlarin
demografik ozelliklerinden etkilendigini ifade etmektedirler. Onlara gore; genc,
diisiik kidemli, az egitimli, kadin ve beyaz olmayanlar daha fazla devamsizlik

davranisi gostermektedirler.

Bacak ve Yigit (2010:34)’e gore, oOrgiitler calisma siirelerine esneklik
getirirlerse, ¢alisanlar mazeretleri geregi sik sik izin almayacak, kendilerine ve
ailelerine daha fazla zaman ayirabileceklerdir. Boylelikle ¢alisanlarin devamsizlik

davranig1 gostermeleri engellenmis olabilecektir.

3.Baghlik ve ise Ge¢ Kalma

Angle ve Perry (1981)’nin arastirma sonuclarina gore, baglilik ve ise gec
kalma arasinda giiglii negatif bir iligki bulunmaktadir. Bagliligi yiiksek olan
isgoren, bu duygulartyla uyumlu davranig gostererckise zamaninda gelecek ve
isini aksatmayacaktir (Varoglu, 1993:94). Ise gec kalma, kisisel-demografik
ozelliklerden de etkilenebilir. Disiplinli bir yapiya sahip olan isgdren, isine
zamaninda gelerek goérevini aksatmayabilecektir. Bunun yaninda, ise ¢ok fazla

ihtiyaci olmayan, geng bir ¢alisan ise zamana uyumda problem yasayabilecektir.

4.Baghlik ve Isgiicii Devir Oram-Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitler agisindan isgdéren baglilifmin en ¢ok istenen sonucu, diisiik
isgoren devridir. Orgiitlerine bagli isgdrenler, 6rgiit amaglarryla uyumlu galigmayi
siirdiirmekte ve orgiitten ayrilmay: diisiinmemektedirler. Isten ayrilma egilimi,
iggorenin  bilingli olarak 1si birakmak istemesi ve bunu davranislarina
yansitmasidir. Hem genel ekonomi, hem isletmeler hem de c¢alisanlar agisindan
onemli sonuglar1 olan isten ayrilma egilimi, isgiicii devrini etkilemektedir. Isgiicii
devri, calisanlarin  Orgiitsel  bagliliklarinin ~ derecesine  gére  degisiklik
gostermektedir. Baglihigi yliksek calisanlarin isgiicti devir oranmi diisiik, baglilig
diisiik calisanlarin ise isglicli devir oranit veya isten ayrilma niyeti yiiksek

olacaktir. Is tatmini, orgiitsel ddiiller ve ise yapilan yatirimlar isten ayrilmayi
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engelleyen faktorlerdir (Varoglu, 1993:94; Gul, Oktay ve Gokge, 2008:4; Avci ve
Kicukusta, 2009:37).

Poyraz ve Kama (2008:157-158), yaptiklar1 bir arastirmada, is tatmini ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iliski, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti arasinda da negatif yonlii anlamlibir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.

5.Baghlik ve Stres

Stres, oOrgiitleri olumsuz etkileyen, ¢alisanlarin verimliligini diisiiren
onemli bir olgudur. Calisanlarda gecimsizlik, siirekli endise hali, isbirliginden
kacinma gibi ruhsal gerilimlere sebep olmaktadir.Kuramsal agidan stresin
Uzerinde en ¢ok durulan orgiitsel etkileri; performans diisiikliigl, ise devamsizlik,

isgiicii devri ve kazalardir (Y1lmaz ve Ekici, 2003:18).

Leong, Furnham ve Cooper (1996:1347)’a gore, stres ve orgiitsel baglilik
konusunda birbirinden farkli iki goriis bulunmaktadir. Birinci goriis, orgiitsel
bagliligr yiiksek olan calisanlarin daha fazla stres hissedeceklerini ifade
etmektedir. Ikinci goriis ise, orgiitsel bagliligin calisanlar1 stresin olumsuz
etkilerinden koruyacagini aktarmaktadir (naklen Uzun ve Yigit, 2011:184).
Aragtirma sonuglarinin da bu yonde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilig
yuksek olan bazi calisanlar, yiiklendikleri asirt sorumluluktan dolayr diger
calisanlara oranla daha fazla stres hissedebilmekte, bazi ¢alisanlar ise, drgitsel
baglilik kisiye giiven ve aidiyet duygusu verdiginden stresin etkisini daha az
hissetmektedirler. Yilmaz ve Ekici (2003:18)’ye gore ise, optimum diizeyde stres,

calisanlarin motivasyonunu ve orgiit verimliligini olumlu etkilemektedir.

Uzun ve Yigit (2011:198) yaptiklart bir arastirmada, Orgiitsel stres ile
duygusal ve normatif baglilik arasindaanlamli negatif bir iligki bulmusglardir. Bu
sonuca gore, orglitsel stres azaldikca duygusal ve normatif baglilik artmaktadir.
Yiksel (2003:221), yaptig1 bir arastirmada, is stresinin bir alt boyutu olan is

baskist ile ise baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Diger taraftan Gul, Oktay ve GOkge (2008:6) ise; is tatmini, stres ve

orgilitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti ve performans arasindaki iliskileri
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incelemek amaciyla saglik personeli lizerinde aragtirma yapmislardir. Arastirma
sonucuna gore, Orgiitsel baglilik ile stres arasinda herhangi bir iligki

bulunamamustir.

Bu boliimde Orgiitsel Baglilik ile ilgili kuramsal cerceve sunularak
orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglart ayrintili bir
sekilde sunulmustur. Bu ¢alismanin birinci ve ikinci boliimii arastirilan konunun

teorik boyutu ile ilgilidir.

Uclinci boliimde ise; Motivasyonel Dil Teorisi ve Orgiitsel Baglilik
arasindaki iliski kuramsal diizeyde incelenerek bu baglamda gelistirilen hipotezler
ve arastirmanin modeli sunulacaktir. Ardindan aragtirmanin problem durumu,
Onemi ve amaci aktarilarak arastirma yontemi kapsaminda arastirmanin evren ve
Orneklemine dair bilgiler sunulacaktir. Son olarak gelistirilen hipotezler

dogrultusunda uygulanan analizler aktarilarak analiz sonuglar1 yorumlanacaktir.
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UCUNCU BOLUM

MOTIiVASYONEL DiL VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi iLE BU
ILISKiYI INCELEMEYE YONELIK ARASTIRMANIN KAPSAMI,
YONTEMI VE BULGULARI

I DEGISKENLER ARASINDAKIi IiLiSKININ iNCELENMESI,
ARASTIRMAYA YONELIK HIiPOTEZLER VE ARASTIRMANIN
MODELI

Calismada bahsedilen kavramlar arasi Oriintii 15181nda gelistirilen arastirma
modeli, yoneticilerin motivasyonel dil kullanimmin ve ¢alisanlarin demografik
oOzelliklerinin orgiitsel baghilik diizeyleri tizerinde nasil bir etki yaratacagini ortaya
koymayr amacglamaktadir. Arastirmanin amaci ve konusu dogrultusunda
Motivasyonel Dil bilesenleri (Yoneltici Dil, Empatik Dil, Anlam Olusturucu Dil)
ile demografik faktorler (yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, ¢aligma suresi,
gelir, unvan ve memleket) bagimsiz degisken, ve Orgiitsel Baghlik bilesenleri
(Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik) bagimli degisken olarak

belirlenmistir. Oncelikle bilesenler arasindaki iliskiler aktarilacaktir.

AMOTIVASYONEL DIL VE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKI

Orgiitsel baglilik, kisinin kendine 6zgii bir tarzda baglilik gdstererek drgiit
faaliyetlerine katilmay1 istemesi seklinde tanimlanmaktadir (Mowday vd.,
1979°den naklen C6l, 2004). Allen ve Meyer (1990)’a gore orgiitsel baglilik ti¢
faktor tarafindan sekillenmektedir. Bunlar; calisanin Orgiit amag¢ ve degerlerini
kabullenme istegi, orgiit icin ¢aba gostermeye istekli olmak ve orgiitte kalmaya

devam etmeyi gii¢lii bir sekilde istemektir.

Allen ve Meyer (1990), orgiitsel bagliliga iligkin yapilan arastirmalara gore
calisanlarin baghligini; duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif baglilik
olmak iizere ii¢ boyutta incelemislerdir. Duygusal baglilik, calisanin kendini

orgiitiin bir parcasi olarak gormesi, orgiit amag¢ ve hedeflerini kabullenmesi ve



Orgiitten ayrilmamada kararli olmast seklinde tanimlanmaktadir (Giindogan,
2009). Devam baglilig1 ise c¢alisanin bulundugu orgiitten bagka bir yerde ¢alisma
alternatifinin olmadigr durumlarda gelisir. Calisanin Orgiitten ayrilmasinin
maliyetinin yiiksek oldugu durumda ¢alisan 6rgiitte kalmaya devam etme yoniinde
kararlilik gosterir (Allen ve Meyer, 1990). Normatif baglilik duyan bir c¢alisan
kendisini Orgiitte kalmaya zorunlu hissetmektedir. Ciinkii zor zamaninda Orgiit

kendisini ise almistir (Giil, 2002).

Meyer ve Allen (1997)’e gore duygusal baglhilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik orgiitsel bagliligin tiirleri degil bilesenleridir ve orgiitsel baglilik
boyutlarinin dort tane ortak 6zelligi vardir. Bunlar (Basol ve Yalgin, 2009):

-Calisanlarin psikolojik durumunu yansitirlar.

-Calisan ve orgiit arasi iligkileri yansitirlar.

-Calisanin orglitte kalmaya devam etme karari ile ilgilidirler.
-Isgiicii devrini azaltic1 6zellige sahiptirler.

Orgiit ici sadakat olarak da ifade edilen orgiitsel baglilik kavrami; bir
davranig bi¢imi, motive edici faktdor veya tutum olarak degerlendirilmektedir

(Ozkaya vd., 2006).

Herzberg calisanlarin motivasyonunda iki faktorden s6z eder. Bunlar
licret, terfi ve Orgiitsel uygulamalar1 igeren hijyen faktorler ile basari, taninma,
sorumluluk {stlenme, takdir gérme ve ise katilimdan olusan motivasyon
faktorlerdir (Ates vd., 2012). Herzberg’in motivasyon faktorleriyle motive olan ve
orgiite baglilik duyan calisanlar orgiitle ve yaptiklart isle ilgili faaliyetlere
isteyerek katilmakta ve bundan memnuniyet duymaktadirlar. Synder ve Spreltze
(1984) yaptiklar: bir aragtirmada i¢sel motivasyon ve duygusal baglilik arasinda
anlamli ve pozitif iliski bulmuslardir. Bu arastirmaya gore calisanlarin icsel
motivasyonlart arttikca duygusal baghliklar1 da artmaktadir (Agca ve Ertan,
2008).

Motivasyon, bir Orgiitte ¢aligan bireylerin davramiglarimi etkileyen,
degistirebilen ve arzu edilen davranisa yonlendirebilen etkisi dolayisiyla orgiitsel

davranista 6nemli bir yere sahiptir. Calisanlarin motivasyonunu saglayan etmenler
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ise iletisim, amag birligi ve ¢aligma ortamina iligkin faktorleri kapsamaktadir

(Orlicti ve Kambur, 2008).

Iletisim taraflarin mesaji anlamasi1 ve anlatmasi siirecidir. Orgiitiin
calisanlarla iletisiminde en biiyiik rolii yoneticiler tstlenmektedir. Yoneticiler
gorevleri geregi faaliyetlerinin cogunlugunu iletisime ayirmaktadirlar (Tanriverdi
vd., 2010). Sozlii ve yazili iletisimi sirasinda c¢alisanlar iizerinde olumlu etki
yaratmak isteyen yoOneticinin dilin kullanim becerilerinden yararlanmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Sullivan (1988) tarafindan gelistirilen motivasyonel dil teorisi,
yoneticinin calisanlarla kurdugu etkilesimde dilin islevini ¢ok boyutlu olarak
tanimlayarak lider-liye etkilesimi teorisine katki saglamistir. Bu teori, yoneticinin
calisanlarla etkilesimi sirasinda kullandigi dilin belirsizlikleri azaltma, empati
kurarak duygu aktariminda bulunma ve o6rgiitsel degerlere iliskin anlam olusturma
ozelliklerine sahip oldugu, yonetici ve ¢alisanlar arasinda basarili bir iletigim igin
yoneticinin bu {i¢ sOylemi de birlikte kullanmas1 gerektigi gorlisiini

savunmaktadir (Sullivan, 1988; Mayfield vd., 1995).

Bu baglamda yabanci ve yerli yazinda yapilan aragtirmalarin sinirli sayida
oldugu diisiiniilmektedir (Mayfield ve Mayfield 2002; Mayfield, 2009; Mert,
2011; Mert vd., 2011; Ozen, 2013a; Karaaslan, 2010). Bu calisma, yoneticilerin
motivasyonel dil kullaniminin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi lizerinde etkili

oldugu saviyla ortaya ¢ikmustir ve bu eksigi kapatmay1 amaglamaktadir.

Yukarida orgiitsel baglilik ve motivasyonel dil iliskisine Ozetle
deginilmistir. Ancak orgiitsel baghlik bilesenleri farkli 6zelliklere sahip oldugu

i¢in ayrica bu bilesenlerle motivasyonel dil bilesenleri incelenecektir.

1.Yoneltici Dil ve Duygusal Baglhihk Arasindaki Iliski

Baysal (1993)’a gore duygusal baglilik; c¢aliganin oOrgiitle arasinda
duygusal bir bag kurmasi ve bu bagin giicliyle olmas1 gerekenden fazla ¢aba
gostermeye calismasi durumudur. Calisan Orgiitle olan ortak noktalarindan yola
cikarak Orgiite sempati duyar, yakinlik hisseder ve arada bir sevgi bagi olusur.
Duygusal bagliliga gore calisan kendini orgiitle 6zdeslestirir ve orgiitiin taleplerini

her an karsilama tutumu igerisinde olur (Tetik, 2012).
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Yoneltici dil, belirsizligi azaltan bir sdylem ¢esididir. Calisanin isle ilgili
konularda bilgilendirilerek mevcut belirsizligin azaltilmasina dayanir. Bu sdylem,
yoneticilerin iletisim tarzlarinda yogun ilgi gormektedir. Cilinkii bu sdylem

amagclarin belirlenmesi ve ulasilabilirliginde uygulanabilir 6zellige sahiptir (Mert,
2011).

Calisanlarin motivasyonunu artirmada kullanilan bir yontem olan amag
birligi geregi yoneticinin, ¢alisanlar1 orgiit amaclarina dahil ederek belirsizlikleri
ortadan kaldirmas1 halinde c¢alisanin yaptig1 isi daha bilingli yapacagi
savunulmaktadir. Amag paylasimi ile ¢alisan ve yonetici arasindaki iletigim artar

ve ¢alisan yonetim faaliyetlerine katildigini hissederek motive olur (Keser, 2006).

Yoneltici dil kullanan bir yonetici, ¢alisanlar1 6rgiit amaglarindan haberdar
ederek Orgutl benimsemelerini ve sahiplenmelerini saglayabilir. Boylelikle

calisanlarin duygusal bagliligina katki saglanmig olacagi diigiiniilmektedir.

2.Empatik Dil ve Duygusal Baghhk Arasindaki Iligki

Duygusal baghlik yoniinden giiclii calisanlar, Orgiit amaclarini ve
degerlerini benimseyerek Orgut icin elinden gelen gayreti gosterir ve orgitte
kalmaya devam ederler (Allen ve Meyer, 1990). Orgiit yoneticilerinin calismay1
arzuladiklar1 ozelliklere sahip olan duygusal bagliligi yiiksek calisanlarin

orgilitlerine severek ve isteyerek baglandiklar1 diisiiniilmektedir.

Empatik dil ise; yoneticilerin ¢alisanlarina duygu aktarimi sirasinda
kullandig: dildir. Bu dili kullanan yoneticiler ¢alisanlartyla duygularini paylasirlar
(Mert, 2011). Boylelikle calisanlar kendilerini 6nemli hissederek motive
olabilirler. Motivasyonu artan c¢alisanin ise daha fazla baglilik duyacagi

diistiniilmektedir.

Oviicii konusmalar yaparken bu dili kullanan yonetici (Ozen, 2013a),
calisanlarin duygularia hitap ederek duygusal baghliklarinmi artirabilir. Bu dilin
duygusal baglilig1 ve genelde orgiitsel bagliligi artirmas1 beklenmektedir.
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3.Anlam Olusturucu Dil ve Duygusal Baghlik Arasindaki iliski

Calisanlarin tutumsal olarak Orgiite baglanmasini ifade eden duygusal
baglilik kavraminin (Baysal, 1993’den naklen Tetik, 2012), calisanlarin kosulsuz

olarak oOrgiitte kalmaya devam etmesi anlamlarma geldigi goriilmektedir.

Anlam olusturucu dil, yoneticinin ¢alisanlara orgiit kiiltiirii ve degerlerini
anlam olusturma yoluyla aktarmasidir (Mert vd., 2011). Bu dili kullanan yo6netici,
calisana oOrgilitsel degerleri aktarmak suretiyle giliven verirse ¢alisan iizerinde

duygusal bir etki yaratarak ¢alisanin duygusal bagliligini artirabilir.

4.Yoneltici Dil ve Devam Baghihg1 Arasindaki Iliski

Devam bagliligi gosteren bir ¢alisan, edindigi maddi kazanimlar
kaybedecegini disiindiigii i¢in Orgiitte kalmaya devam eder. Bu kazanimlar;
orgiitte harcadig1 zaman, kazanilan tecriibe, statii, para vb. seklindedir (Yal¢in ve

iplik, 2005).

Yoneltici dil, orgiit i¢inde calisanin gerek yaptigi isle ilgili gerekse
emeginin karsiligindaki kazanciyla ilgili herhangi bir belirsizligin kalmamasina
odaklanmigtir (Sullivan, 1988; Mayfield vd., 1995). Yonetici bu dili dogru
kullanabilirse, maddi kaygilar tasiyan calisanin devam bagliligint artirmay1
basarabilir. Ciinkii eger calisan, hem kendi oOrgiitteki ge¢cmisine dair geri
bildirimlerle bilgi sahibi ise hem de mevcut durumunun gelecekte onu hangi
pozisyonlara tasityacagindan haberdar ise Orgiitte kalmaya devam etmek
isteyebilecektir. Eger yonetici, yoneltici dil kullanarak Orgiitteki terfi
imkanlarindan acgik¢a bahsederse calisanlarin bu imkénlardan yararlanmak ig¢in

ekstra caba gosterecegi ve orgiite daha siki baglanacagi diistiniilmektedir.

5.Empatik Dil ve Devam Baghhig Arasindaki iligki

Devam bagliligi, calisanin orgiitte kaldig: siire boyunca 6nemli yatirimlar
yaptigina ve Orgiitten ayrilmast halinde bu yatinmlarin getirilerinden

yararlanamayacagina inanmasi ve orgiitte kalmaya devam etmesidir (S1gr1, 2007).

Empatik dil yoneticinin ¢alisanlarla insani diizeyde iligki kurmasi, onu

calismalar1 dolayisiyla 6vmesi ve takdir edici konusmalar yapmasidir (Mayfield
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vd., 1995; Ozen, 2013a). Yonetici bu dili kullanarak calisana yaptig1 isle ilgili geri
bildirim verebilir. Her calisanin mutlaka iyi bir yonii vardir ve bunu isine
yansitmaktadir. Bazi ¢alisanlar disiplinli bir kisilige sahiptir ve isle ilgili kurallara
riayet eder. Bazilar1 ise pratik bir zekdya sahiptir ve yaptigi iste kisa siirede
sonuca ulasabilir. Calisanlarin bu tarz bireysel farkliliklarini tespit edebilen ve
onlarin bu olumlu ydnlerini kendileriyle paylagsan yoneticinin calisanlarin 6rgiit
i¢in ifade ettigi anlam1 kavramasina yardimci olacagi diistiniilmektedir. Empatik
dil kullanan ydnetici sayesinde orgiite yaptig1 yatirnmlarin farkina varan calisanin

devam bagliliginin artacagi diistiniilmektedir.

6.Anlam Olusturucu Dil ve Devam Baghlig Arasindaki liski

Devam bagliligt duyan bir c¢alisan, hayat sartlarint pahali olarak
degerlendirir ve calistig1 Orgiitten ayrilmasi halinde farkli bir iste problemler

yasayabilecegine inanir (Stup, 2006’den naklen Yoriik ve Sagban, 2012).

Anlam olusturucu dil, ¢alisanlarin zihninde orgiitle ilgili bilissel bir sema
olugmasini ve bu sayede calisanin yaptig1 isi daha bilincinde olarak yapmasini
saglar (Mert, 2011). Yonetici bu dili kullanarak calisanin zihninde giiclii ve
calisanlarina deger veren bir Orgiit semasi ¢izebilir. Bu sayede g¢alisanin isten
ayrilmasi halinde ayni destegi gorecegi bir ortam bulamayacagi endisesiyle

orglitte kalmaya devam edecegi diisiiniilmektedir.

7.Yoneltici Dil ve Normatif Baghlik Arasindaki liski

Normatif baglilik duyan bir calisan ahlaki duygulari ve inandig
degerlerden dolay1 orgiite baglilik duyar. Calisan, orgiitiin bu baglilig1 hak ettigini
ve kendisinin de Orgiite kars1 sorumlu oldugunu diisiinmesine dayali bir baglilik

taradar (Allen ve Meyer, 1990; Tetik, 2012).

Yapilan ise ve orgiite yonelik belirsizlikleri azaltmay1 hedefleyen yoneltici
dil séylemi (Ozen, 2013a) sayesinde calisanlarin normatif baghliklar artirilabilir.
Soyle ki; orgiitii 1yi temsil eden ve orgiit degerlerini agik bir dille ifade eden bir
yoneticinin ¢alisanda “bu orgiit degerli ve her zaman yanimda” hissiyati
uyandirarak calisganin  normatif baghlhigin1  artirmada etkili olabilecegi

diistiniilmektedir.
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8.Empatik Dil ve Normatif Baghlik Arasindaki Iliski

Normatif baghlik, calisanin orgiite karsi kendini zorunlu hissetmesi
duygusudur. Ciinkii 6rgiit kendisini zor zamaninda ise almistir ve orgiite minnet

borg¢ludur (Yoriik ve Sagban, 2012).

Empatik dil kullanan yonetici, insani duygularini kars1 tarafla paylasir
(Mert, 2011). Calisanlara sefkat gosterir, merhamet eder ve zor anlarinda yaninda
oldugunu ona hissettirir. Bunu hem kendi adina hem de orgiit adina yapar.
Calisanin da yoneticinin bu tutumundan etkilenerek oOrgiite normatif baglilik

duymasi beklenmektedir.

9.Anlam Olusturucu Dil ve Normatif Baghlik Arasindaki liski

Normatif baglilik, diizglin ve ahlakli olan seyleri yapmaya odaklanir.
Calisanin ahlaki yoniinii temel alir (S1gr1, 2007).

Anlam olusturucu dil, 6rgiit icinde anlam olusmasi, ¢alisanin bu anlamdan
etkilenmesi ve oOrgiitle etkilesimi sonucu Orgilite uyum saglamasi ve Orgiit
kimligiyle kimliklenmesine yardimci olur (Sullivan, 1988; Mayfield vd., 1995;
Ozen, 2013a). Anlam olusturucu dil kullanan yénetici, drgiitsel degerleri calisana
aktararak calisanin orgiitsel kimlik kazanmasina ve orgiite ahlaken baglanmasina
yardimci olabilir. Bu itibarla anlam olusturucu dilin normatif baglilig1 artiracagi

distiniilmektedir.

B.ORGUTSEL BAGLILIK VE DEMOGRAFIK FAKTORLER
ARASINDAKI TLiSKi

Orgiitsel baglilk ve demografik faktorler arasindaki iliskiler birgok
caligmada incelenmesine ragmen bu ¢alismalarda genellikle farklt sonuglar
bulunmustur. Ornegin Al-Fadli (1997), Kuveyt’teki devlet dairelerinde yaptig
incelemede orgiitsel baglilik ile demografik faktdrler arasinda negatif yonde bir
iligki tespit ederken, Abdullah ve Jaw (1999) Birlesik Arap Emirlikleri’nde
yaptiklar1 arastirmada kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
bir iliski bulmuslardir (Ozkaya vd., 2006). Bu calismada da kullanilan demografik
faktorlerin Orgiitsel baglilikla iligkisi dl¢lilmek istenmistir. Bu itibarla sorgulanan

faktorler sirasiyla aktarilacaktir.
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Yas faktorii; Ketchand ve Strawser (1998)’e gore orgiitsel baglilik yazini,
yasi ilerlemis ¢alisanlarin genglere gore orgiitlerine daha bagli oldugunu savunur
(Ozkaya vd., 2006). Ancak bu faktdrlerle orgiitsel baglilik arasinda yapilan
incelemeler farkli sonucglar vermektedir (Angle ve Perry, 1981; Durna ve Eren,

2005; Yalgim ve Iplik, 2005; Bozkurt ve Yurt, 2013).

Cinsiyet faktord; cinsiyet ile oOrgiitsel baglililk arasinda yapilan
incelemeler de genellikle farkli sonuclanmistir (Ozkaya vd., 2006; Giiglii, 2006;
Gider, 2010).

Egitim faktorii; egitim faktorii ve Orglitsel baghilik arasindaki iligkinin
genellikle negatif yonde bir egilim gosterdigi goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005;
Saldamli, 2009; Tayfun vd., 2010; Simmons, 2005).

Medeni durum; bu faktoriin orgiitsel baglilikla iligkisi tizerine fazla
calisma yapilmamakla birlikte yazinda olusan genel kani, evli calisanlarin
ekonomik sorumluluklarindan dolayr orgiite daha siki baglandigi yoniindedir
(Ozkaya vd., 2006; Durna ve Eren, 2005; Boylu vd., 2007; Saldamli, 2009;
Cengiz, 2001).

Calisilan siire; calisanlarin bulunduklar1 orglitte calisma siiresi arttik¢a
bazi haklar da artmaktadir. Emeklilik tazminati, tatil imkanlari, terfi olanaklar1 bu
baglamda sayilabilir. Arastirmacilar, bu sebeplerden dolayr calisma siiresi ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski beklemektedirler (Mathiev ve
Zajac, 1990; Ozkaya vd., 2006).

Gelir; yazindaki genel egilim, aylik geliri yiiksek calisanlarin orgiite daha
yiiksek baglilik gosterecegi yoniindedir. Ozellikle devam baglihiginin yiiksek
olmast beklenmektedir. Ancak bu konudaki arastirmalarda farkli sonuglar

bulunmustur (Yesilkaya, 2015; Tekin vd., 2014).

Unvan; calisanlarin unvam arttik¢a bulunduklar1 orgiite bagliliklarinin da
artacagi beklenmektedir. Ancak yapilan arastirmalarin sonuglar1 farklilik

gostermektedir (Boylu vd., 2007; Bozkurt ve Yurt, 2013).

Memleket; calisanlarin demografik o6zellikleri ile Orgiitsel bagliliklar

arasinda herhangi bir iligki olup olmadigi daha 6nce yapilan bir¢ok arastirmada
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sorgulanmistir  (Ozkaya vd., 2006). Ancak calisanlarin memleketleri ile
bulunduklar1 oOrgiite bagliliklar1 arasinda bir iliski ve etki olup olmadigi
incelenmemistir. Arastirmanin yapildigi Caykur’un ydre insanlar tarafindan ayri
bir anlam ifade ettigi gerek medya organlar1 gerekse ilgili sempozyumlarda
giindeme getirilmistir. Tiim bunlar akillara Rize’liler Rize’li olmayanlara gore
orgiitlerine daha yiiksek baglilik gosteriyor mu? sorusunu getirmistir. Bu itibarla
bu iliskiyi 6l¢mek ve iliski sonucuna gore aragtirmacilarin sonucu farkli boyutlarla

degerlendirmesine katki saglamak istenmistir.

Aktarilan teorik temeller 1s18inda gelistirilen hipotezlere gore; Caykur
Genel Mudurlik merkezi ve baglh fabrikalarda ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
ve yoneticilerin motivasyonel dil kullanimlar ile calisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir ve calisanlarin Orgiitsel baglilik
dizeyleri, demografik ozellikleri ve yoneticilerin kullandigi motivasyonel dil

duizeyinden etkilenmektedir.

C.ARASTIRMAYA YONELIK HIiPOTEZLER VE
ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma kapsaminda bagimli degisken olarak belirlenen oOrgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif bagliliga iliskin ayr1 ayri
hipotez olusturmak yerine “Orgiitsel baglilik” kavrami kullanilmistir. Ayn1 sekilde
bagimsiz degisken olarak belirlenen motivasyonel dilin alt boyutlar1 olan yoneltici
dil, empatik dil ve anlam olusturucu dile iliskin “motivasyonel dil” ve demografik
faktor grubundaki her bir degiskene iliskin ayr1 hipotez gelistirmek yerine
“demografik faktorler” kavrami kullanilmigtir. Arastirmada bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiyi aragtirmak i¢in olusturulan ana hipotezler asagidaki
gibidir:

H,= Calisanlarin demografik ozellikleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda

anlaml1 bir iliski vardir.

H,= Yoneticilerin motivasyonel dil kullanimi ile g¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Arastirmada kullanilacak olan model asagida aktarilmaistir:
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Demografik Faktorler Motivasyonel Dil Bilesenleri

Yas
Cinsiyet
- Yoneltici Dil
Egitim Orgiitsel Baghhk
Empatik Dil
Medeni Durum (Duygusal, Devam,
; 5 Anlam
. Normatif Baghlik)
Gahgma Siiresi Olusturucu Dil
Gelir
Unvan
Memleket

Sekil 3: Arastirmanin Modeli

I1.ARASTIRMANIN KONUSU, PROBLEMI, ONEMi VE AMACI

Aragtirmanin konusu, problemi, 6nemi, amaci ve kisitlar1 belirlenerek

asagida ifade edilmistir.

A. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu arastirmanin konusu; YyoOneticilerin motivasyonel dil kullaniminin
calisanlarin orgiitsel baglilik dizeyi Uzerindeki etkisinin ortaya konulmasi,
motivasyonel dil teorisi ve orgiitsel baglilik kavramlarimin alt boyutlar ile

incelenmesinden olusmaktadir.

B.ARASTIRMANIN PROBLEMI

Orgiitler yasamlarmni siirdiirebilmek icin 6nceden belirledikleri amag ve
hedeflere ulasmak zorundadirlar. Ote yandan giiniimiizde yasanan yogun rekabet,
orgltleri amag¢ ve hedeflerine ulagsma yaninda farkli arayislara da itmektedir.
Faaliyet gosterdikleri sektorde guc¢ kazanmak ve blylmek isteyen orgutler,
calisanlarin da yardimin alarak fark yaratmak zorundadirlar (Kogel, 2010). Ancak

calisanlarla birlikte bliyiik ve giliclii bir 6rgiit olusturmak i¢in itici bir kuvvete
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ihtiya¢ vardir. Bu itici kuvvetin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini artirmak oldugu
diisiiniilmektedir (Ozutku,2008). Bu baglamda 6rgiitlerin en énemli gdrevlerinden
birinin, ihtiya¢c duyulan rekabet giicline ulasmay1 saglamak iizere calisanlarin
orgilite bagliligini artirmak oldugu soylenebilir. Bu itibarla son yilarda orgiitsel
baglhiligin ylkseltilmesine yonelik arastirmalarin giderek arttigi ve Orgiitsel
baglilik {izerinde etkili olan faktorlerin tespitine yonelik calismalarin da

yogunlastig1 goriilmektedir.

Burada “orgiitsel bagliligi artiracak faktorler nelerdir?” Sorusu ile karsi
karsiya kalmaktayiz. Daha once yapilan arastirmalarda goériilmektedir ki orgiitsel
bagliligr artirabilecek bircok faktdérden so6z edilebilir. Ancak ¢alisanlarin
bulunduklar1 6rgiite bagliliginda yoneticileri ile olan etkilesimlerinin énemli bir
etmen oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii orgiitler, belirlenen amaglara ulasmak i¢in
isbirligi i¢inde olan insanlarin bir araya gelmesiyle olusurlar (Sisman, 2004). Bu
isbirligi sirasinda yonetici ve ¢aliganlar arasinda bir etkilesim yasanir. Yonetici ile
calisanlar arasinda olusan bu lider-iiye etkilesiminin en Onemli kismini

yoneticilerin ¢alisanlarla arasindaki iletisimin olusturdugu sdylenebilir.

Iletisim ¢esitli acilardan incelenebilir. Orgiit igi iletisimi; yatay, dikey ve
capraz yonli kanallar araciligryla gergeklesen bigimsel iletisim ile ¢alisanlar arasi
orglitlenme sonucu olusan bi¢imsel olmayan iletisim seklinde tanimlayan
(Ozaralli ve Torun, 2011) orgiitsel iletisimciler, daha ¢ok iletisimin isle ilgili
talimatlar1 aktararak belirsizligi azaltma (Robbins ve Coulter, 2003) yoni
Uzerinde durarak yoneticilerin kullandigi dili yani sdylemlerin giiciinii ihmal

etmislerdir.

Yoneticinin kullandigi dili 6nemli yapan etmenin “dilin motive edici
Ozellige sahip olmasi” oldugu diistiniilmektedir. Bu noktada, yoneticiler
kullandiklar1 dil ile c¢alisanlari motive edebilirler mi? sorusu glndeme
gelmektedir. Bu soruya yanit aramak istendiginde cevabin motivasyon
teorilerinde yer aldigin1 soyleyebiliriz. Soyle ki; Herzberg, gelistirdigi
motivasyon-hijyen kurami ile kisinin ihtiyaclarini ve kisiyi tatmin eden faktorleri
incelemistir. Buna gore Herzberg; hijyen faktorleri orgiit politikast ve degerleri,

maddi firsatlar, yonetici ile iliskiler ve giivenlik kosullar1 olarak belirlemistir.
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Motivasyon faktorleri ise; basari, takdir gorme, sorumluluk alma ve terfi
olanaklarini igeren giidiileyici faktorler olarak tanimlamistir (Noell, 1976:8’den
naklen Ates vd., 2012; Kicuk, 2007).

Calisanlan 6zendiren ve yaptiklar is ile orgiitii benimsemelerine yardimei
olan motivasyonel faktorler kisinin basar1 gostermesi ve bunun karsiliginda
yoneticilerinden takdir gormesi, kendine ©nem verildigini hissetmesi ve
yeteneklerinin genisletilmesi seklinde kisiyi etkilemektedir. Yonetici tarafindan
sunulan uygun isleri basaran ¢alisan motive edilebilecektir (Pinder, 1984; Kurt,
2005).

Buna gore yonetici kullandig1 dil ile calisanlar takdir ettigini ve isiyle
ilgili yetkilerini genislettigini ifade etmesi halinde bunun ¢alisanda yarattig1
Ozgliven ve saygi gorme duygusu calisanda motivasyon etkisi olusturabilir.
Motivasyonel dil bilesenlerinden empatik dil tam da bu ve benzer amaglarla
kullanilmaktadir. Yonetici bu dili kullanarak c¢alisanlara duygu aktariminda
bulunur ve onlarda motive edici bir etki yaratir (Sullivan, 1988; Mayfield vd.,
1995).

Bu noktada; Calisanlarda olusturulan bu motive edici etki ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligin1 artirir m1? sorusu giindeme gelmektedir. Clnki orgltsel
bagliligin basarili bir calisam1 Orgiitte tutmada 6nemli bir role sahip oldugu
sOylenmektedir. Bu itibarla ¢alisanlarin bagliligini demografik 6zellikleri yaninda
basarma giidiisii, icsel motivasyon ve calisma degerleri gibi faktorlerin etkiledigi

soylenebilir (Ozdevecioglu, 2003).

Motivasyonel dil ile ilgili yapilan arastirmalar, yoneticilerin motivasyonel
dil kullanimu ile ¢alisanlarin is tatmini, iletisim memnuniyeti, orgiitsel baglilig1 ve
sadakati ile arasinda pozitif yonde; isten ayrilma niyeti ve devamsizlik ile negatif
yonde bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Mayfield, 2009; Mayfiel ve
Mayfield, 2002; Mert vd., 2011).

Yazinda yoneticilerin kullandigi dilin motive edici giicii ve bunun da
calisanlarin Orgiitsel bagliligini etkileyip etkilemedigine dair aragtirmalarin siirh

sayida oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma ile yoneticinin kullandigr dilin ¢alisan

103



lizerinde yarattigi motivasyonel ¢ikti ve bunun da orgiitsel bagliliga etkisi

aragtirilarak ilgili alanda yapilan aragtirmalara katki saglamak hedeflenmektedir.

Motivasyonel Dil Kurami ve teorik alt yapis1 birlikte degerlendirildiginde
yoneticilerin kullandigit motivasyonel dilin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligim

etkiledigi diistiniilmektedir.

Ayrica, calisanlarin  demografik ozelliklerinin  Orgiitsel bagliliklarini
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel baghlikla ilgili boliimde &rgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler incelendiginde yapilan arastirmalarin bu yonde oldugu
goriilmiis ve aktarilmigtir. Bu amagla literatiirde incelenmeyen memleket
degiskeni de dahil olmak iizere calisanlarin demografik o6zelliklerinin Grgiitsel

bagliliklarina etkisi ortaya koyularak katki saglamak hedeflenmektedir.

C. ARASTIRMANIN ONEMi

Rekabet halinde olan isletmelerin esit diizeylere kolaylikla ulasabilmeleri
teknik olarak kabul edilebilir. Ancak; isletmeleri birbirinden farkli kilan,
calisanlarinin Orgiitii sahiplenmesi ve yaptiklari isi maksimum verimle yapmasi
oldugu dusiiniilmektedir. Bunun da orgiitsel baglilikla saglanabilecegine
inanilmaktadir. Orgiitsel baghiligin, calisanlarin drgiitiin amaglarina inanmasini ve

orgiitle biitlinlesmesini sagladig1 soylenmektedir (Allen ve Meyer, 1990).

Calisanlarin orgilitsel baghiligini saglamada cesitli degiskenler bulunmakla
birlikte son yillarda yapilan bazi bilimsel ¢alismalarda yoneticilerin kullandigi
motivasyonel dilin etkisine deginilmistir (Mayfield ve Mayfield, 2002; Mayfield,
2009). Bu arastirmada da bir Kamu Iktisadi Tesebbiisii (KIT) olan Caykur
calisanlarinin orgiitsel baglilik algilarinin yoéneticilerin kullandigi motivasyonel

dilden ne derece etkilendigi irdelenmistir.

Yoneticilerin 0rgitu basariya ulastiracak stratejiler gelistirmenin yaninda
kullandiklar1 dil ile de ¢alisanlar1 harekete gecirmeleri gerektigi diisiiniilmektedir.
Giliniimiizde otokratik yonetim tarzi sona ermekte, yerini etkilesimli yonetime
birakmaktadir. Yonetici, motivasyonel dil kullanarak astlariyla etkilesime gecerse,
calisanin mesaji dogru algilayarak is verimliligini artirmas1 ve orgiite daha ¢ok

baglanmasi beklenmektedir.
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Motivasyonel dil kullanimi;

> Liderlikle ilgili literatirde ozellikle 1950-1990 yillar1 arasinda
yapilan aragtirmalarda, yoneticilerin tiim c¢alisanlarla ayni sekilde iletisim kurdugu
ve bu iletisimin de belirsizlikleri azaltmaya yonelik oldugu goriisiinden farkli
olarak yonetici ve c¢alisan etkilesimine yeni boyutlar kazandirmasi (Sullivan,
1988; Mayfield, Mayfield ve Kopf, 1995; Mayfield ve Kopf, 2009),

> Yoneticinin c¢alisanlarla etkilesiminde dilin islevini ¢ok boyutlu
olarak tanimlamast ve dilin anlam olusturucu yoniine dikkat c¢ekmesi
(Sullivan,1988),

> Yoneticinin s6z edimlerini kullanmadaki basarisinin ¢alisanlarla
kurdugu etkilesimin kalitesini artirmasi (Sullivan, 1988),

Agilarindan 6nemli bulunmus ve Caykur calisanlar {lizerinde arastirmaya

deger gorilmiistiir.

D. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci; Motivasyonel Dil Teorisi ile Orgiitsel Baglilik
konularmi incelemek ve bir kamu isletmesi olan Cay Isletmeleri Genel
Midiirligi'nde yoneticilerin kullandigi motivasyonel dilin ¢alisanlarin orgiitsel

baglilig1 tizerindeki etkisini aragtirmaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda Rize ilinde faaliyet gosteren Caykur Genel
Miidiirliigii personeli ile genel miidiirliige bagli merkez ve ilgelerde yer alan
dokuz cay fabrikasinda galisan idari personel arastirmaya dahil edilmistir. Genel
miidiirliik  personeli ile c¢ay fabrikalarinda c¢alisan personelin  Orgiitsel
bagliliklarinin yoneticilerin kullandig1r motivasyonel dilden ne derece etkilendigini
ortaya koymak ve bunlar arasindaki iligkileri ¢esitli degiskenler agisindan

irdeleyerek bilimsel olarak agiklamak hedeflenmektedir.

E. ARASTIRMANIN KISITLARI

Motivasyonel dil teorisinin yerli yazinda az sayida ¢aligmaya konu olmasi
ve yabanci yazindaki makalelere erisim sikintisi ¢alismanin en onemli kisitlari

olmustur.
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Calismanin  hayata gegirilme slrecinde de bir takim giicliiklerle
karsilasilmistir. En basta arastirmanm bir KiT’te yapilmasi calisanlarin yas,
cinsiyet, medeni durum, calisilan boliim ve unvan gibi sorular1 kimliklerinin
ortaya ¢ikacagl endisesiyle yanitlamak istememesine neden olmustur. Yiiz yiize
gergeklestirilen anket calismasi sirasinda hemen her c¢alisana bu konudaki
endiselerini azaltacak agiklama yapilmasi, saha calismasinin 6ngdriilen siireden

uzun siirmesine yol agmaistir.

Ayrica KiT’lerde personelin gorev taniminin Kesin olmasi, Uzerinde
calisilan motivasyonel dil teorisinin belirsizligi azaltmaya yonelik olan ydneltici

dil alt boyutunun belirgin bigimde 6lglimiinii zorlastirmustir.

I1ILARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligmada, motivasyonel dil kullaniminin orgiitsel baghlik {izerindeki
etkisi aragtirllmaktir. Bu amaca ulagmak igin c¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile yoneticilerin motivasyonel dil kullanim diizeyleri arasindaki iliskiye
bakilarak calisanlarin orgiitsel baglilik (duygusal, devam ve normatif baglilik)
diizeylerinin en fazla hangi degiskenlerden (motivasyonel dil kullanimi, sosyo-

demografik 6zellikler) etkilendigi ve etki derecelerinin ne oldugu ele alinmustir.

Bu cercevede, oncelikle orgiitsel baglilik, liderlik, Orgitsel iletisim,
motivasyon ve motivasyonel dil teorisine yonelik teorik ¢aligmalar incelenmis, bu
kuramlara iligkin okumalar yapilmistir. Yapilan okumalar neticesinde yapilacak
aragtirmanin kapsami belirlenerek motivasyonel dil kullaniminin orgiitsel baglilik
diizeyi tizerindeki etkisinin incelenmesine karar verilmistir. Belirlenen konu
kapsaminda, motivasyonel dil kullanimi1 ve orgiitsel baglilik iizerine yapilmis yerli
ve yabanci literatiirdeki ¢aligmalar incelenmis ve bu konularda ayrintili okuma ve

literatlir taramasi yapilmistir.

Literatiir taramasit esnasinda yapilan okumalardan yararlanarak
motivasyonel dil kullanimi ve orgiitsel baglilik diizeyine iliskin veri toplamak i¢in
kullanilan Olg¢eklerin  incelenmesi miimkiin olmustur. Literatiir taramasi
sonucunda, ilgili alanlarda en c¢ok kullanilan Olgeklerin hangileri oldugu
arastirlmis ve Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995) tarafindan gelistirilen
Motivasyonel Dil Olgegi ile Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen
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Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin en yaygm kullanilan dlgekler oldugu goriilmiistiir.
Olgeklerden Orgiitsel Baglilik Olcegi ve Motivasyonel Dil Olgegi daha 6nceki
calismalarda Tirk Kiiltiiriine uyarlandigi igin ayrica dil gegerlilik analizi
yapilmamistir. Ancak giivenirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Bu konular
ilerleyen boliimde detayli olarak aktarilacaktir (Giindogan, 2009; Mert, Keskin ve
Bas, 2011; Ozen, 2013a).

A. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni bir KIT olan Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
calisanlaridir. 2014 yili itibariyle Caykur Genel Mudirlik Merkezinde yonetici
olan ve olmayan toplam 103 kadrolu ve 148 sozlesmeli olmak iizere toplam 251
memur, 135 daimi is¢i ¢alismaktadir. Tasra teskilatinda ise; 363 kadrolu ve 758
sOzlesmeli olmak iizere toplam 1099 memur, 2434 daimi ve 3349 gegici olmak

Uzere toplam 5783 is¢i ¢alismaktadir.

Orneklem olarak ise, Rize ilinde faaliyet gosteren Caykur Genel
Midirligi ile Genel Midirlige baglhi 9 cay fabrikasinda calisan 300 kisi
secilmigtir. Rize’deki fabrikalarin secilme nedeni; ¢aligmada zaman, maliyet,
emek ve calisanlara ulasilabilirlik agisindan aragtirmaciya daha uygun olmasidir.
Veri toplamanin arastirmaci tarafindan yiiz yiize anket dagitimi ve toplanmasi

yoluyla ger¢eklestirilmesi de arastirmanin Rize’de yapilmasini gerektirmistir.

Aragtirma, Caykur Genel Miidirliik Merkezindeki personelin tamami,
bagli cay fabrikalarinda ¢alisanlarin ise yalnizca idari binada gérev yapan kadrolu
memur ve is¢i personel lizerinde yapilmistir. Uygulama kapsaminda hazirlanan
anket formu 300 katilimciya dagitilmis ve 260 anket geri donmiistiir. Anketlerin
cevaplanma oran1 %87 olarak gergeklesmistir. Kullanilabilir durumda olmadigi
gozlenen 6 adet anketin inceleme kapsamindan ¢ikarilmasiyla toplam 254 adet

kullanilabilir anket formu elde edilmistir.

B. ARASTIRMADA KULLANILAN DEGISKENLER

Calismada kullanilacak degiskenleri tespit etmeden once orgiitsel baglilik,
liderlik, motivasyon, orgiitsel iletisim ve motivasyonel dil teorisi iizerine cesitli

arastirmalar yapilmistir. Motivasyonel dil ile orgiitsel baglilik boyutlar arasindaki
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iligkilere yonelik genis literatlir taramasi yapilarak bu ¢alismanin arastirma
modelini olusturacak degiskenler belirlenmistir. Modelin bagimli ve bagimsiz

degiskenleri asagida kisaca aktarilmistir.

1.Bagimsiz Degiskenler

Calismada kullanilacak bagimsiz degiskenler Mayfield, Mayfield ve Kopf
tarafindan gelistirilen Motivasyonel Dil Teorisi dogrultusunda ii¢ alt boyutta ele
alimmustir. Bunlar; Yoneltici Dil, Empatik Dil ve Anlam Olusturucu Dil’dir. Ayrica
katilimcilarin - demografik ozellikleri de c¢alismada ele aliman bagimsiz

degiskenlerdir.

2. Bagimh Degiskenler

Calismada ele alinan bagimli degiskenler; Allen ve Meyer tarafindan ileri
stiriilen orgiitsel baglilik tiirleridir. Bunlar; Duygusal Baghilik, Devam Baglhligi ve
Normatif Baglilik basliklar1 altinda incelenmistir.

C. ARASTIRMANIN VERIi TOPLAMA TEKNIiKLERI

Arastirmanin veri toplama teknigi, yliz yiize yapilan anket formudur.
Verilerin toplanmasi asamasinda, arastirmanin Orneklemini olusturan Caykur
Genel Mdadurluk merkezi ve dokuz farkli ¢ay fabrikasinin personel
midirliginden anket formlarmin uygulanabilmesi i¢in izin alma yoluna
gidilmistir. Orneklem igerisine giren c¢alisanlara anket formlari, arastirmaci

tarafindan elden dagitilmasi ve toplanmasi yoluyla uygulanmustir.

Verilerin toplanmasi maksadiyla, aragtirmanin Ek’ler bolumiinde sunulan
ve iki ayr Olgek ile demografik bilgileri (cinsiyet, yas, calisma siiresi, egitim
durumu, aylik ortalama gelir ve memleket) igceren bir anket kullanilmigtir. Anket
icerisindeki 1ki ayr1 Olgekte de “Kesinlikle Katiliyorum”dan “Kesinlikle
Katilmiyorum™a uzanan 5°1i Likert Olgegi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda
yapilan anket uygulamasinda kullanilan Olgekler sirasiyla Motivasyonel Dil
Olgegi (Mayfield, Mayfield ve Kopf, 1995) ve Orgiitsel Baglilik Olgegi (Allen ve
Meyer, 1990; Giindogan, 2009)’dir. Her iki Olcekte de ast pozisyonundaki
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personelin algisindan yararlanilarak 6l¢iim yapilmistir. Anket uygulamasinda yer

alan olgeklerle ilgili bilgiler asagida yer almaktadir.

1. Motivasyonel Dil Ol¢egi

Yoneticilerin kullandigi motivasyonel dili 6lgmek amaciyla, Sullivan
(1988) tarafindan yonetim bilimine aktarilan Motivasyonel Dil Teorisine dair ilk
ve tek Olcek olan, Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995) tarafindan gelistirilen

Motivasyonel Dil Olgeginden yararlanilmistir.

Mayfield vd. (1995) tarafindan gelistirilen orijinal 6l¢ekte etkiséz edimi
10, edimsoz edimi 6 ve diizséz edimi 8§ madde ile tanimlanmistir. Motivasyonel
Dil Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmas ile gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmalarr Mert
vd. (2011) ve Ozen (2013a) tarafindan yapilmustir. Yapilan her iki calismada da
Motivasyonel Dil Olgeginin gegerlilik ve giivenirlik &lgiitlerini karsiladig
gorulmektedir.

Bu calismada, Ozen (2013a) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, 24 maddeden
olusan Motivasyonel Dil Olgeginin kisaltilmis formu kullanilmistir. Bu itibarla,
alt boyutlardan yoneltici dil boyutu 5 madde, empatik dil boyutu 6 madde ve
anlam olusturucu dil boyutu 5 madde ile 6l¢iilmiistiir. Cevaplayicilarin her bir
maddeye tepkilerini “Kesinlikle Katiliyorum”dan “Kesinlikle Katilmiyorum”a

uzanan 5 dereceli 6lgek duzeyinde vermeleri beklenmektedir.

Tez caligmasi kapsaminda 254 kisilik Orneklem grubuna uygulanan
Motivasyonel Dil Olgeginin Croanbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,96 olarak
hesaplanmistir. Olgegin alt boyutlarmin giivenirlik katsayilar1 ise asagidaki
gibidir:

Tablo 3: Motivasyonel Dil Olgeginin Alt Boyutlarimin Giivenirlik
Katsayilar:

Alt Boyutlar Guvenirlik Katsayilari
Yoneltici Dil 0,94
Empatik Dil 0,94
Anlam Olusturucu Dil 0,91

Aragtirmada kullanilan Motivasyonel Dil Olgeginin gegerliligi AMOS
yazilimi1 kullanilarak Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile dl¢lilmiistiir.
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Sekil 4: Motivasyonel Dil Olcegine Yonelik Dogrulayic1 Faktor Analizi

Motivasyonel Dil Olgegine dair yapilan dogrulayict faktdr analizi
sonucunda elde edilen uyum 1iyiligi degerlerine bakildiginda; RMSEA 0,10; CFI
0,93; IFT 0,93; NFI 0,91; GFI 0,85; AGFI 0,79 ve SRMR’nin 0,046 ile kabul
edilebilir dizeyde oldugu goriilmektedir (Kline, 2011; Bryne, 2010).

2. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Bu calismada, orijinali Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve
daha sonra Meyer ve Allen (2004:12-13) tarafindan revize edilen “U¢ Boyutlu
Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullamlmistir. Bu 6lgek; duygusal baglilik, devam
bagliligt ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ farkli baglhilik boyutundan

olusmaktadir.

Orgiitsel baghlik 6lgeginin Tiirk calisanlarina uygunlugunu belirlemek
amactyla cesitli calismalar yapilmistir (6rn. Gilindogan, 2009; Yildirim, 2002).
Olcek, daha 6nce de birgok ¢alismada kullanilmistir (Bkz. C6l, 2004; Kaya ve
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Selguk, 2007; Oziinlu, 2013; Durna ve Eren, 2005; Cél ve Giil, 2005; Uzun ve
Yigit, 2011; Turan, Karadag ve Bektas, 2011; Giigel, 2013; Demirkol, 2014). Bu
caligmalardan yararlanilarak Orgiitsel baghligin alt boyutlarindan duygusal
bagliliga iliskin 6 madde, devam bagliligina iliskin 5 madde ve normatif bagliliga
iligkin 5 madde olmak iizere toplam 16 madde ile cevaplayicilarin tepkileri
Olgiilmiistiir. Her bir maddeye “Kesinlikle Katiliyorum”dan “Kesinlikle
Katilmiyorum”a uzanan 5 dereceli 06lcek dlzeyinde tepki vermeleri

beklenmektedir.

Tez c¢aligmasi kapsaminda 254 kisilik Orneklem grubuna uygulanan
Orgiitsel Baghlik Olgeginin Croanbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,93 olarak
hesaplanmustir. Olgegin alt boyutlarmin giivenirlik katsayilar1 ise asagidaki
gibidir:

Tablo 4: Orgiitsel Baghhk Olceginin Alt Boyutlarimin Giivenirlik
Katsayilar:

Alt Boyutlar Guvenirlik Katsayilari
Duygusal Baglilik 0,90
Devam Bagliligi 0,78
Normatif Baglilik 0,85

Arastirmada kullamlan Orgiitsel Baghlik Olgeginin gecerliligi AMOS
yazilim1 kullanilarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile dl¢iilmiistiir.
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Sekil 5: Orgiitsel Baghlik Olgegine Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel Bagliik Olgegine dair yapilan dogrulayict faktdr analizi
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerine bakildiginda; RMSEA 0,09; CFI
0,91; IFI 0,91; NFI 0,88; GFI 0,86; AGFI 0,81 ve SRMR’nin 0,074 ile kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir (Kline, 2011; Bryne, 2010).

D. ARASTIRMANIN VERI ANALIZi

Teorik ¢ergevenin olusturulmasinda basilt metinler kullanildigindan nitel
aragtirma tekniklerinden tarama modeli yaklasimi kullanilmistir. Uygulama
kisminda ise, anket uygulamasi aracilig ile elde edilen veriler SPSS (Statistical
Packet for Social Sciences 20) paket programi kullanilarak igslenmis ve arastirmaci
tarafindan degerlendirilerek sonuclara ulasilmistir. Ayrica AMOS paket programi
kullanilarak, yararlanilan Ol¢eklerin gegerliligi Dogrulayici Faktdr Analizi ile

Olciilmiistiir.
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Arastirmada kullanilacak analiz yontemine karar vermek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov Z testi uygulanmistir. Bu test ile Orneklemin normal
dagilima uygun olup olmadig1 kontrol edilmistir. Orneklemin normal dagilima
uygun olmasi, ana kiitleyi temsil etmesi ve 6l¢ek gegerliligini desteklemesi olarak
yorumlanmaktadir (Bircan vd., 2003).

Tablo 5: Kolmogorov-Smirnov Z Testi Sonuclar:

Degerler Motivasyonel Dil Orgiitsel Baghhk

N 254 254

Parametreler (Ortalama) 2,609 2,795

Parametreler (SS) 0,891 0,868

Kolmogorov-Smirnov Z 1,042 0,582

P 0,228 0,888
*p>0.05

Analiz sonuglar1 incelendiginde, anlamlilik degeri olarak bilinen p;
motivasyonel dil i¢in 0,228, orgiitsel baglilik i¢cin 0,888 olarak Ol¢lilmiistiir. Bu
degerlerin kritik seviye olarak belirlenen 0,05’ten biiyiik olmasi Orneklemin

normal dagilima uygun oldugunu goéstermektedir.

Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini belirlemek i¢in ayrica
basiklik ve carpiklik degerleri kontrol edilmistir. Kritik deger -1 ve +1 araligidir.
Bu ¢alismadaki verilere ait degiskenlerin carpiklik degerleri belirlenen kritere

uygunluk gdstermektedir (Kalayci, 2010).

Verilerin analizi asamasinda sirasiyla, 6rneklemin demografik 6zellikleri;
guvenirlik ve gegerlilik testleri; degiskenler arasinda iliski olup olmadigi, iliski
var ise bu iligkinin yonii, derecesi ve anlamliligini belirlemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizinin yapilabilmesi i¢in degiskenlerin stirekli
olmalar1 gerekmektedir (Biiyiikoztlirk, 2005; Kalayci, 2010). Bu itibarla bu
calismada nitel ve kategorik Ozellik tagiyan bagimsiz degiskenleri (yas, cinsiyet,
egitim, medeni durum, gelir, unvan, ¢alisma siiresi, c¢alisilan bolim, calisilan
isletme ve calisanin Rizeli olup olmama durumu) uygulanacak yonteme entegre
etmek icin metrik yani nicel degiskenlere doniistiirerek 0 ve 1 degerlerini alan

yapay (dummy) degiskenler olusturulmustur.
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Cift degere sahip olan, cinsiyet gibi iki kategorili degiskenlerin yapay
degiskene doniistiiriilmesi kolaydir. Degisken ikiden fazla kategorili ise “k-7”
(kategori sayisinin bir eksigi) formiilii ile birden fazla yapma degisken olusturulur
(Erdogan, 2012:240). Bu ¢alismada olusturulan yapay degiskenlerin frekans
degeri en yiiksek olan kategori baz alinmis ve analizler bu kategori tzerinden
yapilmigtir. Olusturulan yapay degiskenler i¢in baz alinan kategoriler su
sekildedir: Yas i¢in 31-40 yas grubu, cinsiyet i¢in erkek, medeni durum i¢in evli
ve ¢ocugu olanlar, egitim i¢in lisans, calisilan yer i¢in fabrikalar, unvan i¢in
memur, ¢aligma siiresi i¢in 11-20 yil arasi, gelir i¢in 3000 TL ve iizeri olan grup
ve memleket i¢in Rizeli olanlardir ve bu gruplar 1 olarak kodlanmistir. Bu

kategorilerin diginda kalan gruplar ise 0 ile kodlanan referans gruplaridir.

Ayrica korelasyon analizi sonucunda demografik faktorlerden Orgutsel
baghlikla iligkili olan degiskenlere detayli inceleme yapmak icin tek yonlii

varyans analizi ve t testi uygulanmaistir.

Arastirma hipotezinin test edilmesine yonelik ¢oklu regresyon analizinden
yararlanilmistir. Coklu regresyon analizi, bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiye bagl olarak, bagimli degiskenin tahmin edilmesini
saglar. Bagimsiz degiskenlerin birlikte bagimli degiskeni agiklamasiyla ilgilidir.
Bu ¢alisgmada uygulanan ¢oklu regresyon analizinin denklemi asagidaki gibidir

(Biiytikoztiirk, 2005; Senel vd., 2009; Erdogan, 2012):
Y=o+ 1 Xi+ 2 Xoteiiiiiiis + B X p+ €
Y= Bagiml Degisken=0Orgiitsel Baglilik

pPo = Regresyon egrisinin y eksenini kesim noktasi (X=0 iken Y’nin

alabilecegi ortalama degeri veren sabit terim)

P = X'deki bir birim degigsime karsilik Y'deki degigim miktarin gésteren

egim ya da regresyon katsayisi
Xi= Bagimsiz Degisken=Motivasyonel Dil Bilesenleri
X2=Bagimsiz Dedisken=Demografik Faktérler

€ =Hata Katsayisi (€ =0).
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Coklu regresyon analizi Oncesinde gerekli ©on kosullarin saglanip

saglanmadigi kontrol edilmistir (Miran, 1992).

Bu itibarla oOncelikle c¢oklu regresyon analizinin yapilabilmesi ig¢in
bagimsiz degiskenlerin sayisal degiskenler olmasini saglamak amaciyla yukarida
belirtildigi gibi nitel degiskenler yapay degiskenlere doniistiriilmistir. Bu
analizde de yapay degiskenlerin kategorilerinden frekans degeri en yiksek olan

grup baz alinarak analize dahil edilmistir.

Ikinci olarak, drneklem sayis1 bagimsiz degisken sayisinin bes katindan

fazla olmas1 6n kosulu 254 6rneklem sayisi ile saglanmaigtir.

Uciincii  olarak, &rneklem dagilimmin  normal dagilim sergileyip
sergilemedigini tespit etmek i¢in basiklik ve carpiklik degerleri kontrol edilmis ve
kolmogorov-smirnov z testi uygulanarak normal dagilima uygun oldugu

belirlenmistir.

Coklu regresyon analizinin uygulanabilmesi i¢in saglanmasi gereken bir
diger kosul bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmamasidir. Bu
nedenle varyans sisirme faktorii (VIF) ve tolerans degerlerine bakilmistir.
VIF’niin 10°dan biiyiik olmasi ve tolerans degerinin 0,10’dan kii¢iik olmasi ¢oklu
baglanti sorunu oldugunu gostermektedir (Albayrak, 2005). Yapilan arastirmada
yoneltici dil icin VIF degeri 1,096-3,239 araliginda, tolerans degeri 0,309-0,856
araliginda; empatik dil i¢in VIF degeri 1,110-3,241 araliginda, tolerans degeri
0,309-0,901 araliginda; anlam olusturucu dil i¢in VIF degeri 1,125-3,239
araliginda, tolerans degeri ise 0,349-0,889 araliginda bulunmustur. Bu sonuglar

bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadigini gostermektedir.

Coklu regresyon analizinde diger 6n kosul ise, degiskenler arasinda
otokorelasyon olmamasidir. Bu itibarla durbin-watson istatistigi uygulanmustir.
Yoneltici dil igin durbin-watson katsayis1 2,119; empatik dil i¢in 1,957 ve anlam
olusturucu dil i¢in 2,157 bulunmustur. Bu degerlerin durbin-watson istatistigi i¢in
ideal degerler olan 0 ile 4 arasinda olmasi, bu 6n kosulun da saglandigin

gostermektedir.

Ayrica arastirmada, bagimsiz degiskenler olan motivasyonel dil kullanimi

ve alt boyutlar ile sosyo-demografik faktorlerin bagimli degisken olan oOrgiitsel
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bagliligr agiklamadaki ©nem derecelerinin belirlenmesi amaciyla hiyerarsik

regresyon analizinden yararlanilmistir.
IV.VERILERIN FREKANS ANALIZI

Bu bolumde istatistiksel testlerin sonuglar1 ortaya konulmaktadir. Besli
likert tipi Olgek ile Olciilen ve daha onceki ¢aligmalarda gegerliligi ve giivenirligi
test edilmis Ol¢eklerden yararlanilarak hazirlanan anket uygulamasi sonucu elde

edilen veriler, SPSS 20 adli paket programiyla Olgiilerek degerlendirilmistir.

Verilerin frekans analizi, bir KiT kurulusu genel miidiirliigiinde ve genel
midirliige bagl fabrikalarda calismakta olan 254 c¢alisanin demografik

Ozelliklerine iligkin verilerden olugmaktadir.

A. CALISANLARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Arastirma kapsaminda Rize ilinde faaliyet gosteren Caykur Genel
Mudarlik merkezi ile Caykur kurulusu olan 100. Y1l Cay Paketleme Fabrikasi,
Cumbhuriyet Cay Fabrikasi, Giindogdu Cay Fabrikasi, Cayeli Cay Fabrikasi,
Musadag1 Cay Fabrikasi, Biiyilikkdy Cay Fabrikasi, Sabuncular Cay Fabrikasi,
Asiklar Cay Fabrikas1 ve Melyat Cay Fabrikasinda calismakta olan miidiir, sef,
memur ve is¢i kadrosunda bulunan calisanlardan 254 calisana anket formu

uygulanmustir.

Arastirmaya katilan personelin cinsiyete gore dagilimi Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6: Cinsiyet Degiskeninin Frekans Analizi

ICinsiyet Degiskeni f Yiizde%
Erkek 164 64,6
Kadin 90 35,4
Toplam 254 100,0

Katilimcilarin cinsiyete gore genel dagilimi incelendiginde, calisanlarin

%64,6 ‘sinin erkek, %35,4 {iniin ise kadin oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan personelin yasa gore dagilimi1 Tablo 7’te sunulmustur.
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Tablo 7: Yas Degiskeninin Frekans Analizi

Yas Degiskeni f Yizde%
30 yas ve alt1 29 11,4
31-40 yas 87 34,3
41-50 yas 76 29,9
51 ve Uzeri 62 24,4
Toplam 254 100,0

Katilimcilart olusturan Caykur Genel Midiirlik ve bagl fabrikalarda
calisanlarin yas dagilimima bakildiginda, katilimcilarin biiylik bir kisminin
(%34,3) 31-40 yas araliginda oldugu, bu yas araligini 41-50 yas (%29,4) ile 51 ve
Uzeri yag araliginin (%24,4) izledigi goriilmektedir. En diisiik yas araligi %11,4 ile
30 yas ve altidir.

Arasgtirmaya katilan personelin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8: Egitim Degiskeninin Frekans Analizi

Egitim Durumu Degiskeni f Yizde%
[Ikogretim 12 4,7
Lise 36 14,2
Yiiksek Okul 59 23,2
Lisans 134 52,8
Lisansustu 13 51
Toplam 254 100,0

Katilimcilarin  egitim durumu incelendiginde, calisanlarin %52,8’inin
lisans mezunu oldugu, %23,2’sinin yiiksek okul mezunu, %14,2’sinin lise,

%S5,1 1nin lisansiistii ve %4,7’sinin ise 1lkogretim mezunu oldugu goriilmektedir.

Lisans mezunu oranmmin bu kadar yiliksek olmasinin sebebi, genel
midiirlikle homojen dagilima sahip olmasi i¢in fabrikalardaki katilimeilarin da

idari binadan sec¢ilmis olmasidir.

Arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumlarina gére dagilimi Tablo

9’da sunulmustur.
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Tablo 9: Medeni Durum Degiskeninin Frekans Analizi

Medeni Durum Degiskeni f Yizde%
Evli 38 15,0
Bekar 44 17,3
Evli ve ¢ocugu var 160 63,0
Bosanmis cocugu var 12 47
Toplam 254 100,0

Tablo 9 incelendigine, arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik bir kismi
(%63,0) evli ve cocuk sahibidir. Bunu %17,3 ile bekar olanlar izlemektedir. Evli
olup cocugu olmayan katilimcilarin orani ise %15°dir. Bosanmis olup cocuk

sahibi olanlar ise en diisiik (%4,7) orana sahiptir.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin ¢alistiklart bolime gore dagilimi Tablo
10’da sunulmustur.

Tablo 10: Cahisilan Boliim Degiskeninin Frekans Analizi

ICallsllan Boliim Degiskeni f Yizde%
[dari birim 161 63,4
Teknik birim 93 36,6
Toplam 254 100,0

Tablo 10’da goriildiigi tizere katilimcilarin biiyiik bir kism1 (%63,4) idari
birimde calismaktadir. Bunun sebebinin arastirmanin idari bina c¢alisanlarina
yonelik olmasindan kaynaklandigr diislintilmektedir. Katilimcilarin %36,6’s1 ise

teknik birimde ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin unvanlarima gore dagilimi Tablo 11°de
sunulmustur.

Tablo 11: isletmedeki Unvan Degiskeninin Frekans Analizi

isletmedeki Unvan Degiskeni f Yizde%
Mudur 48 18,9
Sef 34 134
Memur 135 53,1
Isgi 37 14,6
Toplam 254 100,0
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Tablo 11°e gore, katilimcilarin biiyiik bir kismi (%53,1) memurlardan

olusmaktadir. %18,9’u miidiir, %14,6’s1 is¢i ve %13,4’1 is¢gilerden olusmaktadir.

Memur oraninin yiiksekligi fabrikalarda calisan personelin idari binadan

secilmesinden kaynaklanmaktadir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin Caykur Genel Mudirlik ve bagh
fabrikalarda galigma siirelerine iliskin dagilimi Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: isletmede Calisilan Siire Degiskeninin Frekans Analizi

isletmede Calisilan Siire Degiskeni f Yiuzde%
5 yildan az 32 12,6
5-10 y1l arast 47 18,5
11-20 y1l aras1 99 39,0
21 yil ve lizeri 76 29,9
Toplam 254 100,0

Katilimcilarin  ¢ogunlugunun (%39) bulunduklar1 isletmede 11-20 il
arasinda degisen bir siiredir calistigi goriilmektedir. Katilimcilarin 6nemli bir
oraninin da (%29,9) 21 yil ve flzeri siireden beri calistigi goriilmektedir.
%18,5’inin 5-10 y1l arasinda degisen bir siiredir ve %12,6’siin da 5 yildan az bir

stiredir bulunduklar1 isletmede calistiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin aylik ortalama gelir durumuna gore
dagilimi Tablo 13°de sunulmustur.

Tablo 13: Aylik Ortalama Gelir Degiskeninin Frekans Analizi

Aylik Ortalama Gelir Degiskeni f Yizde%
2000 TL'den az 55 21,7
2001-2500 TL arasi 72 28,3
2501-3000 TL arasi 42 16,5
3000 TL ve lzeri 85 33,5
Toplam 254 100,0

Katilimcilarin aylik ortalama gelirlerine gére dagilimini iceren tablo 13
incelendiginde, cogunlugun (%33,1) 3000 TL ve iizeri aylik ortalama gelire sahip
oldugu goriilmektedir. %28,3’linlin aylik ortalama geliri 2001-2500 TL araliginda
degismektedir. %21,7°si 2000 TL’den az yani en diisiik aylik ortalama gelire
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sahip kesim oOzelligi gostermektedir. %16,5’inin ise 2501-3000 TL araliginda

aylik ortalama gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin Rizeli olup olmama durumuna gore

dagilimi Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14: Cahisamin Memleketi Degiskeninin Frekans Analizi

ICallsanm Memleketi Degiskeni f Yizde%
Rizeli 145 57,1
Rize Digindan 109 42,9
Toplam 254 100,0

Tablo 14’te goriildiigii lizere katilimcilarin ¢ogunlugunun (%57,1) Rizeli

oldugu, %42,9’unun ise Rize disindaki memleketlerden oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan personelin genel miidiirliik ve fabrikalarda ¢aligmasi

durumuna gore dagilimi Tablo 15’de sunulmustur.

Tablo 15: Genel Miidiirlik ve Fabrikalarda Calisan Personel
Degiskeninin Frekans Analizi

Personelin Calistif1 Yer f YUzde%
Genel Mudrluk 126 49,6
Fabrikalar 128 50,4
Toplam 254 100,0
Tablo 15’e bakildiginda katilimcilarin %50,4’tc Caykur  Genel
Miidiirligiine baglh fabrikalarda ¢aligmaktadir.
V.ANKET VERILERININ TANIMLAYICI ISTATISTIKSEL

ANALIZI

Bu baslik altinda oncelikle, olgekler ile ilgili tanimlayict istatistiksel
bilgiler ve her bir 6lcek ile bu dlgeklere ait alt boyutlar arasindaki farklara iliskin

bulgular sunulacaktir.
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Tablo 16: Kullamlan Olcekler ve Alt Boyutlarma iliskin Bazi
Tammlayici Istatistiksel Bilgiler

Degisken Adi n Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Baghhk 254 2,99 0,97
Duygusal Baghhk 254 2,54 1,04
Devam Baghhg 254 2,84 0,92
Normatif Baghhk 254 2,99 0,97
Motivasyonel Dil 254 2,61 0,89
Yéneltici Dil 254 2,37 0,96
Empatik Dil 254 2,64 1,02
Anlam Olusturucu Dil 254 2,82 0,97

Tablo 16°da goriildiigii gibi KiT’te calisanlarin orgiitsel baglilik
bilesenlerinden normatif baghlik diizeyi en yiiksek ortalamaya (2,99) sahiptir.
Daha sonra devam bagliligi (2,84), en sonda duygusal baghlik diizeyi (2,54)
gelmektedir. Normatif baglilik diizeyinin yiiksek olmasi calisanlarin yaklagik
%70’inin 10 yildan fazla bir siiredir bulunduklar1 isletmede ¢alisiyor olmalarina
baglanmistir. Ayni faktoriin duygusal baglilik iizerinde art1 etki yaratmamasi ise

aciklanamamustir.

Literatiirdeki duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghiliga
iligkin ortalamalar incelendiginde, sonuglarin aragtirmanin yapildig: sektore gore
degistigi goriilmektedir. Ornegin akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine
iligskin bir arastirmada en yiiksek ortalamanin duygusal baglilik ardindan normatif
baglilik ve son olarak da devam bagliligina ait oldugu goriilmektedir (Boylu vd.,
2007). Ote yandan mobilya sektdriinde yapilan bir arastirmada, calisanlarin
orgiitsel baglik diizeyleri incelendiginde en yliksek ortalamanin devam bagiligina
ardindan normatif baglilik ve son olarak da duygusal baghliga ait oldugu
gortlmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Tekstil sektdriinde yapilan bir arastirmada
ise ¢alisanlarin duygusal baglilik degerlerinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu

bunu devam baglilig1 sonrasinda da normatif bagliliginin izledigi goriilmektedir

(Demirel, 2008).

Motivasyonel dil bilesenlerinden anlam olusturucu dil diizeyi en yiiksek
ortalamaya (2,82) sahipken bu degeri empatik dil diizeyi (2,64) izlemektedir. En
diisiik ortalamaya ise yoneltici dil diizeyi (2,34) sahiptir. Yoneltici dil diizeyinin
diisiik olmas1 arastirma yapilan isletmenin KIT olmasina ve ¢alisan personelin is

akisinin rutin diizeyde seyretmesine baglanmistir.
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Literatlirdeki arastirmalara bakildiginda, banka ¢alisanlarinin motivasyonel
dil algilarimi Slgen bir ¢alismada en yiiksek degerin yon verici dil, ardindan
empatik dil ve son olarak da anlam olusturucu dile ait oldugu goriilmektedir
(Karaaslan, 2010). Egitim sektoriinde yapilan bir incelemede ise; en yiiksek
ortalamanin empatik dil ardindan anlam olusturucu dil ve son olarak da yon verici

dil’e ait oldugu goriilmektedir (Ozen, 2013).

VI.KORELASYON ANALIZLERIi VE HIPOTEZ TESTLERI

Bu arastirma, bagimlhi degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski
olup olmadiginy, iliski var ise bu iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla
yaptlmistir. Korelasyon katsayist 1,00 ile -1,00 arasinda degismektedir.
Korelasyon katsayisinin 1,00 olmasi miikemmel pozitif iligskiyi, -1,00 olmasi
mitkemmel negatif iliskiyi, 0,00 olmast ise higbir iliskinin olmadigin
gostermektedir. Korelasyon katsayisinin 0,70-1,00 arasinda olmasi, degiskenler
arasinda yiiksek iliski oldugunu; 0,70-0,30 arasinda olmasi orta; 0,30-0,00
arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir

(Biyikoztirk, 2005:32).

A.ORGUTSEL BAGLILIK BIiLESENLERi iLE DEMOGRAFIK
FAKTORLER ARASINDAKI ILISKILERE AIT BULGULAR

Arastirma kapsaminda gelistirilen “Calisanlarin demografik ozellikleri ile
orgiitsel baghhklari arasinda anlamli bir iliski vardwr” H; hipotezine yonelik

analizler asagida sunulmustur.

Anket uygulamasinin ilk boliimiinde yer alan demografik faktorlere iligkin
sorulardan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, isletmede calisma siiresi,
isletmedeki unvan, aylik ortalama gelir ve memleket faktorleri ile duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini saptamak amaciyla korelasyon analizi uygulanmigtir. Ayrica iliskili
degiskenleri daha detayli incelemek icin t testi ve tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. Hesaplanan Pearson Korelasyon Katsayist degerleri Tablo 17°de

verilmistir.
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Tablo 17: Demografik Faktor Degiskenleri ile Duygusal Baghhk,
Devam Baghhg ve Normatif Baghhk Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon
Analizi Sonuc¢lan

Demografik Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk
Faktor

Degiskenleri r p r p r p
Cinsiyet -0,193 0,002* -0,017 0,782 -0,195 0,002*
Yas 0,149 0,018* 0,039 0,540 0,098 0,119
Medeni -0,345 0,000* -0,086 0,170 -0,206 0,001*
Durum

Egitim 0,200 0,001* 0,140 0,026* 0,154 0,014*
Seviyesi

Isletmede -0,019 0,763 -0,095 0,132 -0,078 0,214
Cahisilan

Sare

Isletmedeki 0,265 0,000* 0,094 0,137 0,134 0,032*
Unvan

Ayhk -0,096 0,020* 0,754 0,038* 0,033 0,599
Ortalama

Gelir

Memleket -0,251 0,000* -0,211 0,001* -0,276 0,000*

* p: 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki yonlii).

Tablo 17°de gorildiigi tizere Rize’de faaliyet gosteren Caykur Genel
Mudurlik ve bagli dokuz fabrikada cinsiyet degiskeni ile duygusal baglilik ve
normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Devam baghiligi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Cinsiyet ile duygusal ve
normatif baglilik arasindaki iliskiyi daha detayli gdérmek igin t testine
bagvurulmustur. Buna gore; kadinlarin duygusal baglhilik diizeyi X=2,82 iken
erkeklerin X=2,40 ¢ikmistir. Ote yandan kadimlarin normatif baghlik diizeyi
X=3,25 ¢ikmigken erkeklerin normatif baghlik diizeyi X=2,85 ¢ikmustir. Bir diger
ifade ile kadinlarin ve erkeklerin duygusal ve normatif baglilik diizeyleri anlamli
bir sekilde farklilik gostermektedir (Bkz. Ek2). Giiglii (2006), yaptig1 arastirmada
cinsiyetle yalnizca duygusal baglilik arasinda bir iliski tespit etmistir. Ozkaya vd.
(2006), yaptiklar1 arastirmada cinsiyet ile devam bagliligi arasinda anlamli bir
iligki tespit etmislerdir. Topaloglu vd. (2008)’nin yaptig1 ¢caligmada ise cinsiyet ve

orgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulunmamustir.

Yas degiskeni ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Devam baglilig1 ve normatif baglilik ile yas degiskeni arasinda anlamli

bir iligki tespit edilememistir. Yas ve duygusal baglilik arasindaki iliskiyi daha
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detayli gormek icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda
30 yas ve altt grubun duygusal baghlik diizeyi X=3,64 degeri ile anlamli bir
sekilde diger yas gruplarindan ayrilmaktadir. Bu degeri X=2,76 ile 31-40 yas aras1
grup takip etmekte, akabinde ise X=2,35 ile 41-50 yas aras1 grup ve X=1,97 ile 51
yas ve lizeri grup gelmektedir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin yasi ilerledikce
duygusal baglilik diizeyleri anlamli bir sekilde diismektedir (Bkz. Ek3). Bozkurt
ve Yurt (2013) yaptiklar1 arastirmada 31 ve alti yas grubunun orgiitsel baglilik
diizeyinin 32 ve {istli yas grubuna gore daha yiiksek egilim gosterdigini tespit
etmiglerdir. Durna ve Eren (2005) ise yaptiklari aragtirmada c¢alisanlarin yas ile
duygusal ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski tespit etmisken devam

baglilig1 ile yas arasinda anlamli bir iligki tespit edememislerdir.

Caykur Genel Mudurlik ve bagl fabrikalarda medeni durum degiskeni ile
duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu ancak
devam baglilig1 ile arasinda anlamli bir iligki bulunmadig: tespit edilmistir. Bu
iliskiyi daha detayli gormek igin tek yoOnll varyans analizi uygulanmistir.
Orneklem grubumuz; evli, bekar, evli ve ¢ocuklu ile bosanmis ve ¢ocuklu olanlar
olmak {izere dort gruba dagilmistir. Bu analiz sonucunda bekér olan ¢alisanlarda
duygusal baglilik diizeyi X=3,51 iken diger c¢alisanlarda bu diizey X=2,60
civarinda bulunmustur. Normatif baghlik diizeylerinin medeni duruma iliskin
sonuglar1 ise duygusal baglilikla benzer sekilde bek&r olanlar igin X=3,65
digerleri igin ise X=2,90 civarinda bulunmustur (Bkz. Ek4). Benzer sekilde
Ozkaya vd. (2006), yaptiklar1 arastirmada calisanlarin medeni durumu ile
duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski tespit etmislerdir.
Durna ve Eren (2005) de arastirmalarinda g¢alisanlarin medeni durumlar ile
duygusal ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Ancak bu

iliski evlilerin daha yiiksek baglilik gosterdigi yoniindedir.

Egitim seviyesi ile duygusal baglilik, devam baglhiligi ve normatif baglilik
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu iliskiyi daha detayli gérmek i¢in
uygulanan tek yonll varyans analizi sonuglarina gore; egitim durumu lisansust
olan calisanlarin duygusal baghlik diizeyinin X=2,78, lisans olanlarin X=2,74,
yiiksek okul olanlarin X=2,38, ilkogretim olanlarin X=2,25 ve lise mezunu

olanlarin X=2,10 oldugu goriilmektedir. Devam baglilig1 diizeyi ise, lisansustu
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mezunu calisanlar i¢in X=3,29, lisans olanlar i¢in X=2,96 ve digerleri i¢in X=2,60
civarinda bulunmustur. Normatif baglilik diizeyi ile egitim durumu sonuglari ise,
diger baglilik diizeyleri ile paralellik gostermektedir. Buna gore lisansust
mezunlar X=3,57, lisans mezunlar1 X=3,13, yiiksek okul mezunlar1 X=2,85 ve
digerleri i¢in X=2,61 diizeyinde bulunmustur (Bkz. Ek5). Genel olarak {i¢ baglilik
tiirld icinde egitim seviyesi diistiikce baglilik diizeyinin de diistiigii sdylenebilir.
Tayfun vd. (2008) de bu caligmada ki gibi egitim diizeyi ile Orgiitsel baglilik
arasinda anlamh iliski bulurken egitim diizeyi yiikseldikge orgiitsel baglilik
diizeyinin arttigini tespit etmislerdir. Giil (2003), yaptig1 arastirmada calisanlarin
egitim diizeyi ile duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski tespit

etmistir.

Isletmede calisilan siire degiskeni ile duygusal baglilik, devam baglhilig1 ve
normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Ozutku (2008),
yaptigi arastirmada kidem ile duygusal ve normatif baglilik arasinda bir iligki

bulamamisken devam baglilig1 ile arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir.

Rize’de faaliyet gosteren Caykur Genel Miidiirliigii ve bagl fabrikalarda
calisanlarin isletmedeki unvanlari degiskeni ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak devam baglilig
ile arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu iligkiyi daha detayli incelemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; en yiiksek duygusal
baglilik diizeyinin X=2,80 ile memurlara ait oldugu bulunmustur. Bunu X=2,65
ile sef statiisiinde calisanlar takip etmektedir. Iscilerin duygusal baghlik diizeyi
X=2,24, miidiirlerin ise X=1,99 olarak bulunmustur. Normatif baglilik diizeyleri
incelendiginde ise X=3,25 ile en yiiksek degerde seflerin baglilik gdsterdigi
sonucuna ulasiimistir. Bu degeri X=3,11 ile memurlar takip etmektedir. Isciler
X=2,72, midiirler ise X=2,66 ile en diisiik diizeyde baglilik gostermektedir (Bkz.
Ek6). Oriicii ve Kislalioglu (2014) da aym sekilde yaptiklar1 arastirmada
calisanlarin pozisyonu ile duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir

iliski tespit etmiglerdir.

Calisanlarin aylik ortalama geliri degiskeni ile duygusal baglilik ve devam

baglhiligi arasinda anlamli bir iliski oldugu goézlenmektedir. Ancak normatif
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baglilik ile arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Calisanlarin aylik
ortalama gelirine gore duygusal baglilik diizeyleri tek yonlii varyans analizi ile
incelendiginde; 2501-3000 TL arasi maas alan calisanlarin X=2,87 ile en yuksek
degere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. 2001-2500 TL aras1 maas alanlar ise
X=2,71 ile ikinci sirada yer almaktadir. 3000 TL ve Uzerinde alanlar X=2,40,
2000 TL ve altinda alanlar ise X=2,31 degeri ile en diisiik duygusal baglilik
duzeyine sahiptir. Devam baglilig1 degerleri ise 2501-3000 TL aras1 maas alanlar
icin X=3,14, 2001-2500 TL maas alanlar i¢in X=2,90, 3000 TL ve uzeri alanlar
icin X=2,87 ve 2000 TL’den alanlar igin X=2,51 diizeyinde bulunmustur (Bkz.
Ek7). Sakalli ve Arasan (2014), yaptiklar1 arastirmada c¢alisanlarin geliri ile
orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli iliski bulmustur. Calismaya gore; geliri 1000
TL’den az olanlar, geliri 1000-1500 TL olanlara kiyasla ¢alistiklar1 orgiite daha
fazla baglilik gostermektedir.

Calisanlarin memleketi (Rizeli olup olmama durumu) ile duygusal, devam
ve normatif baglilik arasinda anlamli iliski bulunmustur. Detayli inceleme ise t
testi ile yapilmistir. Buna gore en yiiksek duygusal baglilik diizeyi X=2,85 ile
Rize disindan olanlara aittir. Rizeli olanlarin duygusal baghlik diizeyleri ise
X=2,32 olarak bulunmustur. Devam baglilik diizeyinde de ayni sekilde Rize
disindan olan ¢alisanlarin devam baglilig1 diizeyi X=3,07, Rizelilerin ise X=2,67
bulunmustur. Normatif baglilik diizeyleri ise Rize disindan olanlar i¢in X=3,30,
Rizeli olanlar i¢in X=2,76 diizeyinde oldugu goriilmektedir (Bkz. EkS).

Korelasyon katsayilar1 ayni zamanda basit regresyon anlami da tasidigi
icin Tablo 17’de verilen korelasyon katsayilari, hipotezlerin test edilmesi
amaciyla da kullanilabilmektedir. Bu itibarla, ilgili tabloda p<0,05 dizeyinde
anlamli olan her iliski i¢in pozitif veya negatif yonde bir iliski oldugu

sOylenebilmektedir (Gul, 2003:145).

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore; arastirmaci tarafindan
onceden belirlenmis olan %95 gliven araliginda demografik faktor
degiskenlerinden cinsiyet (p:0,002<0,05)ile duygusal baglilik ve normatif baglilik
arasinda; yas (p:0,018<0,05) ile duygusal baglilik arasinda; medeni durum
(p:0,000<0,05; 0,001<0,05) ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda;
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egitim seviyesi (p:0,001<0,05; 0,026<0,05; 0,014<0,05) ile duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda; isletmedeki unvan (p:0,000<0,05;
0,032<0,05) ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda; aylik ortalama
gelir (p:0,020<0,05; 0,038<0,05) ile duygusal baglihik ve devam baglilig
arasinda; memleket (p:0,001<0,005) ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit edildiginden ilgili bu

degiskenlerde H; hipotezi kabul edilerek Hy hipotezi reddedilmistir.

B.ORGUTSEL BAGLILIK BiLESENLERI iLE MOTiVASYONEL
DIiL BILESENLERI ARASINDAKI iLISKILERE AiT BULGULAR

Arastirma  kapsaminda  gelistirilen “Yoneticilerin ~ motivasyonel  dil
kullanimi ile ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: arasinda anlamly bir iligki vardir”

H, hipotezine yonelik analizler asagida sunulmustur.

Motivasyonel dil bilesenlerinden yoneltici dil, empatik dil ve anlam
olusturucu dil ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda
iligki olup olmadiginmi belirlemek, eger iliski var ise bu iliskinin siddetini ve
yoniinii tespit etmek icin Pearson Korelasyon Katsayis1 hesaplanmustir. ilgili
sonuclar Tablo 18’te sunulmustur.

Tablo 18: Motivasyonel Dil Bilesenleri ile Duygusal Baghlhik, Devam
Baghih@ ve Normatif Baghhk Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Analizi
Sonuglar

Motivasyonel Dil Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk
Bilesenleri

r P r p r p
Yoneltici Dil 0,250 0,000* 0,136 0,030* 0,272 0,000*
Empatik Dil 0,396 0,000* 0,210 0,001* 0,352 0,000*
Anlam Olusturucu 0,348 0,000* 0,174 0,006* 0,293 0,000*
Dil

* p: 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki yonlii)

Tablo 18 incelendiginde, yoneltici dil ile duygusal baglilik, devam
baglhiligi ve normatif baghlik arasinda pozitif yonde ancak diisiik derecede bir
iligki bulunmustur. Bu sonu¢ Caykur Genel Miidiirlik ve bagli isletmelerde
yoneticilerin yoneltici dil kullanmasi ile ¢alisanlarin duygusal, devam ve normatif

bagliliklar arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir.
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Empatik dil ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif
yonde, orta derecede bir iligki tespit edilmistir. Empatik dil ile devam bagliligi
arasinda ise pozitif yonde ancak diisiik derecede bir iligki bulunmustur. Bu
sonuglar arastirmanin yapildigi isletmelerde yoneticilerin empatik dil kullanimai ile
calisanlarin duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 arasinda pozitif yonde bir

iligski oldugunu gostermektedir.

Anlam olusturucu dil ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonde, orta
derecede bir iliski bulunmustur. Anlam olusturucu dil ile devam baghlig1 ve
normatif baglilik arasinda ise pozitif yonde ancak diisiik derecede bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonuglar Caykur Genel Miidirligli ve bagh fabrikalarda
yoneticilerin anlam olusturucu dil kullanimi ile ¢alisanlarin duygusal, devam ve

normatif bagliliklar arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu gdstermektedir.

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore, %95 giiven araliginda
motivasyonel dil degiskenlerinden; yoneltici dil (p:0,000<0,05), empatik dil
(p:0,000<0,05) ve anlam olusturucu dil (p:0,000<0,05) ile duygusal, devam ve
normatif baglilik arasinda anlamli bir iligski saptanmis oldugundan H, hipotezi

kabul edilerek Hq hipotezi reddedilmistir.

VII.REGRESYON ANALIZLERi VE HIPOTEZ TESTLERI

Calisma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla Coklu Regresyon
Analizi ve ¢oklu regresyon analizi yoOntemlerinden Hiyerarsik Regresyon

Analizinden yararlanilmistir.

Coklu regresyon analizi, iki ya da daha c¢ok bagimsiz degiskenin bir
bagimhi degiskenle iligkisine bagli olarak, bagimli degiskenlerin tahmin
edilmesine iligkin bir analiz tiiriidiir. Hiyerarsik yontemde, bagimsiz degiskenler
aragtirmacinin belirledigi sira dogrultusunda analize dahil edilir ve bu degiskenler,

bagimli degiskeni agiklama siralari acisindan degerlendirilirler (Biiytikoztiirk,
2005:98-100).

128



A.ORGUTSEL BAGLILIK BiLESENLERININ DEMOGRAFIK
FAKTORLER TARAFINDAN ACIKLANMASINA iLISKiN BULGULAR

Arastirma kapsaminda gelistirilen “Calisanlarin demografik ozellikleri ile
orgiitsel baghliklart arasinda anlaml bir iliski vardwr” H,; hipotezine yonelik

analizler asagida sunulmustur.

Demografik faktorlerin duygusal baglilik, devam baghlig1 ve normatif
baglilig1 agiklamadaki 6nem derecelerini belirlemek amaci ile Coklu Regresyon
Analizinden yararlanilmistir. Demografik faktorlerin icindeki degiskenlerin
tamaminin duygusal bagliligi, devam bagliligini, normatif bagliligr ve orgiitsel
baglilig1 aciklamadaki 6nem siralarini tespit etmek i¢in ise Hiyerarsik Regresyon

Analizinden yararlanilmistir.

1.Duygusal Baghhgin Demografik Faktorler Tarafindan
Aciklanmasina iliskin Bulgular

Duygusal bagliliga ait ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 19°da aktarilmastir.

Tablo 19: Duygusal Baghhigin Demografik Faktorler Tarafindan
Aciklanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Duygusal Baghhk
Bagimsiz Degiskenler
B t p

Cinsiyet -0,122 -1,886 0,060
Yas 0,047 0,752 0,453
Medeni Durum -0,255 -4,225 0,000*
Egitim Seviyesi 0,111 1,729 0,085
Isletmedeki Calisma Siiresi -0,033 -0,508 0,612
Isletmedeki Unvan 0,099 1,486 0,139
Aylik Ortalama Gelir -0,123 -1,933 0,054
Calisilan isletme -0,018 -0,317 0,752
Memleket -0,237 -3,867 0,000*
E 8,526

R 0,489

R2 0,239

Diizeltilmis R* 0,211

* p: 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki yonlii).

Tablo 19’da demografik faktorlerin duygusal baglilik iizerindeki etkileri

ile ilgili regresyon analizi sonuglart yer almaktadir. Tablo’daki F degeri modelin
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anlamliligimi gostermektedir. F degerinin 8,526 olmasi, modelin p=0,01-0,05
diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Duygusal baglilik ile demografik
ozelliklere iliskin degiskenler arasindaki regresyon analizinde goriildiigl tizere R
degeri 0,489°dur. R? (belirlilik katsayisi) degeri ise bagimli degiskendeki
degisimin ne kadarimin bagimsiz degiskenler tarafindan acgiklandigin1 gosteren bir
Olcuttir. Analiz sonucunda R? 0,239 olarak bulunmustur. Buna gore ¢alisanlarin
demografik ozellikleri, ¢alistiklar1 isletmeye olan duygusal bagliliklarini %23,9

oraninda ag¢iklayabilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden (demografik 6zellikler) medeni durum
ve calisanlarin Rizeli olup olmama durumu ile duygusal baglilik arasinda anlaml
iliski bulunmaktadir. Bu degiskenlerin her ikisinin de p degeri 0,000 olarak
bulunmustur. Bu iki degiskenin standardize edilmis Beta degerleri (B) ise
sirasiyla; -0,255, -0,237 olarak bulunmustur. B katsayisinin negatif olmasi
(bagimli degiskenle yapay degisken arasinda negatif bir iliski bulunmasi)
olusturulan yapay degiskende baz alinan grubun dista tutulan referans gruba gore
daha diisiik duygusal baglilhik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir
(Buyukozturk, 2005:92). Bu degerler Caykur Genel Miudirligii ve bagh
fabrikalarda ¢alisan personelin medeni durumu evli ve ¢ocuklu olanlarin diger
calisanlara gore duygusal bagliliklarinin daha diisiik oldugunu gdstermektedir.
Ayrica caliganlardan Rizeli olanlar Rizeli olmayanlara gore daha diisiik duygusal
baghlik diizeyine sahiptir. Caykur’un bdlge halki agisindan yerel bir kurulug
olarak algilandig1 ve ¢aligma agisindan cazip bir is firsat1 olarak degerlendirildigi
diisiiniildiigiinde ~ sonu¢ ilging bulunmustur. Ilgili personelin duygusal
baghiliklarinin diismesine sebep olan, arastirilmaya deger cesitli faktorler oldugu

diistiniilmektedir.

Elde edilen sonuclara gore, ilgili degiskenler i¢in (medeni durum,
calisanlarin memleketi) gecerli H; hipotezi kabul edilmistir. Ho hipotezi

reddedilmistir.
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2. Devam Baghhgimin Demografik Faktorler Tarafindan

Aciklanmasina iliskin Bulgular

Devam bagliligina ait ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 20°de aktarilmastir.

Tablo 20: Devam Baghhgmn Demografik Faktorler Tarafindan
Aciklanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Devam Baghhg:
Bagimsiz Degiskenler
p t p

Cinsiyet -0,035 -0,498 0,619
Yas 0,019 0,275 0,784
Medeni Durum -0,022 -0,326 0,745
Egitim Seviyesi 0,078 1,007 0,274
Isletmedeki Calisma Siiresi -0,096 -1,396 0,178
Isletmedeki Unvan 0,062 0,833 0,405
Aylik Ortalama Gelir -0,051 -0,728 0,467
Calisilan isletme -0,064 -0,994 0,321
Memleket -0,186 -2,745 0,007*
F 2,100

R 0,268

R2 0,072

Diizeltilmis R? 0,038

* p: 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki yonlii)

Tablo 20°de demografik faktorlerin devam baglilig: tizerindeki etkileri ile
ilgili regresyon analizi sonuclar1 yer almaktadir. F degerinin 2,100 olmas1 modelin
0,01-0,05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Devam baglilig: ile
demografik oOzelliklere iliskin degiskenler arasindaki regresyon analizinde
goriildiigi lizere R degeri 0,268°dir. R* degeri ise 0,072 olarak bulunmustur. Buna
gore c¢alisanlarin demografik o6zelliklerinin devam baghliklarini agiklama orani
%7,2’dir. Bu oran duygusal baglilikta %23,9’idi. Yani demografik 6zellikler

devam baglhiligin1 duygusal bagliliktan daha az oranda acgiklamaktadir.

Ayrica bagimsiz degiskenlerden ¢alisanlarin Rizeli olup olmama durumu
(p=0,007; P:-0,186) ile devam bagliligi arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.
Duygusal baglilikta oldugu gibi ¢alisanlardan Rizeli olanlar Rizeli olmayanlara
gore daha diisiik devam baglilig1 gostermektedir. Diger bagimsiz degiskenler ile

devam baglhlig1 arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir. {lgili degiskenler i¢in
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(calisanin memleketi) gegerli H; hipotezi kabul edilmistir. Ho hipotezi

reddedilmistir.

3.  Normatif Baghhgin Demografik Faktorler Tarafindan
Aciklanmasina iliskin Bulgular

Normatif bagliliga ait ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21: Normatif Baghhgin Demografik Faktorler Tarafindan
Aciklanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Normatif Baghhk

Bagimsiz Degiskenler

p t p
Cinsiyet -0,213 -3,142 0,002*
Yas 0,040 0,607 0,544
Medeni Durum -0,130 -2,046 0,042*
Egitim Seviyesi 0,075 1,104 0,271
Isletmedeki Calisma Siiresi -0,090 -1,343 0,180
Isletmedeki Unvan 0,019 0,275 0,783
Aylik Ortalama Gelir -0,003 - 0,038 0,970
Calisilan isletme -0,030 -0,493 0,622
Memleket -0,245 -3,807 0,000*
F 5,208
R 0,401
R2 0,161
Diizeltilmis R* 0,130

* p: 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki yonlii).

Tablo 21°de goriildiigii tizere, kurulan regresyon modelinde F 5,208 degeri
p<0,05 dlzeyinde anlamlidir. R? degeri ise 0,161°dir. Yani demografik faktorlerin

normatif bagliligi agiklama oran1 %16,1°dur.

Analizdeki bagimsiz degiskenlerden cinsiyet (p=0,002; (:-0,213), medeni
durum (p=0,042; B:-0,130) ve memleket (p=0,000; B:-0,145) ile normatif baglilik
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal baghliktan farkli olarak
normatif baglilikta cinsiyet ile anlamli bir iliski mevcuttur. Ancak erkek calisanlar
bayanlara gore daha diisiik normatif baglilik diizeyine sahiptir. ilgili degiskenler
icin (cinsiyet, medeni durum, memleket) H, hipotezi kabul edilmistir. Ho hipotezi

reddedilmistir.
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B.ORGUTSEL BAGLILIK BIiLESENLERININ MOTiVASYONEL
DIL BILESENLERI TARAFINDAN ACIKLANMASINA iLISKIN
BULGULAR

Arastirma kapsaminda gelistirilen “Yoneticilerin motivasyonel dil
kullamimu ile ¢calisanlarin orgiitsel baglhliklar: arasinda anlamh bir iliski vardir”

H, hipotezine yonelik analizler asagida sunulmustur.

Motivasyonel dil bilesenlerinin duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglhiligr agiklamadaki onem derecelerini belirlemek amaci ile Coklu
Regresyon Analizinden yararlanilmistir. Motivasyonel dil bilesenlerinin duygusal
bagliligl, devam bagliligini, normatif baglilig1 ve orgiitsel bagliligi agiklamadaki
Oonem siralarim1 tespit etmek icin ise Hiyerarsik Regresyon Analizinden

yararlanilmistir.

1.Duygusal Baghhgin Motivasyonel Dil Bilesenleri Tarafindan
Aciklanmasina iliskin Bulgular

Duygusal bagliliga ait ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 22’de aktarilmistir.

Tablo 22: Duygusal Baghhgin Motivasyonel Dil Bilesenleri Tarafindan
Aciklanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Duygusal Baghhk
Bagimsiz Degiskenler
p t p

Yoneltici Dil -0,180 -1,922 0,056
Empatik Dil 0,430 4,008 0,000*
Anlam Olusturucu Dil 0,144 1,655 0,099
E 17,751

R 0,419

R2 0,176

Diizeltilmis R? 0,166

* p: 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki yonlii)

Tablo 22’de motivasyonel dil bilesenlerinin duygusal baglilik {izerindeki
etkileri 1ile ilgili regresyon analizi sonuglari incelendiginde yoneticilerin

motivasyonel dil kullaniminin ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyi iizerinde
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giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ciinkii F degerinin 17,751 olmast
modelin 0,01-0,05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Duygusal baglilik
ile motivasyonel dil bilesenlerine iliskin degiskenler arasindaki regresyon
analizinde goriildigi tizere R degeri 0,419°dur. R? (belirlilik katsayisi) degeri ise
bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigin1 gosteren bir Olgiittiir. Analiz sonucunda R? 0,176 olarak
bulunmustur. Buna gore calisanlarin motivasyonel dil algilar, c¢alistiklar

isletmeye olan duygusal bagliliklarin1 %17,6 oraninda agiklayabilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden empatik dil ile duygusal baglilik
arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. Bu degiskenin p degeri 0,000 olarak
bulunmustur. Bu degiskenin standardize edilmis Beta degeri (B) ise 0,430 olarak
bulunmustur. Diger motivasyonel dil bilesenleri ile duygusal baglilik arasinda bir
iliski bulunamamistir. ilgili degiskenler icin (empatik dil) gecerli H, hipotezi
kabul edilmistir. Ho hipotezi reddedilmistir.

Ayrica motivasyonel dil bilesenlerinin tiimiiniin birlikte duygusal
baglilikiizerindeki etkileri yapilan ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 23: Duygusal Baghhgin Motivasyonel Dil Tarafindan
Aciklanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Duygusal Baghhk
t
Motivasyonel Dil 0,3?68 6,291 0,0%O*
F 39,571
R 0,368
R? 0,136
Diizeltilmis R? 0,132

*P:0,05 diizeyinde anlamlidir (iki yonlii)

Buna gore motivasyonel dil bilesenlerinin tiimii ile duygusal baglilik
arasinda anlamli iliski bulunmustur. Bu degiskenin p degeri 0,000 olarak
bulunmustur. Motivasyonel dil bilesenlerinin standardize edilmis Beta degeri (B)
ise 0,368 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ Motivasyonel Dil Teorisinde savunulan

ti¢ dilin birlikte kullaniminda basarili sonu¢ alinacagi goriisiinii desteklemektedir

(Sullivan, 1988; Mayfield vd., 1995).
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2.Devam Baghhgmn Motivasyonel Dil Bilesenleri Tarafindan

Aciklanmasina iliskin Bulgular

Devam bagliligina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 24’te aktarilmistir.

Tablo 24: Devam Baglhihgimin Motivasyonel Dil Bilesenleri Tarafindan
Aciklanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Devam Baghhg:
Bagimsiz Degiskenler
p t p

Yoneltici Dil -0,081 -0,802 0,423
Empatik Dil 0,236 2,047 0,042*
Anlam Olusturucu Dil 0,049 0,531 0,596
F 4,127

R 0,217

R? 0,047

Diizeltilmis R? 0,036

* p: 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki yonlii).

Tablo 24°de motivasyonel dil bilesenleri ile devam bagliligi arasindaki
iligkileri inceleyen regresyon analizi sonuglart yer almaktadir. Buna gore,
yoneticilerin motivasyonel dil bilesenlerinden empatik dil kullanimi ile
calisanlarin devam baglihigi arasinda 0,042 diizeyinde anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Duygusal baglilikta oldugu gibi motivasyonel dil bilesenlerinden
yoneltici dil ve anlam olusturucu dil ile devam baghlig1 arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamustir. ilgili regresyon analizinde R? 0,047 bulunmustur. Diger
bir ifade ile motivasyonel dil bilesenlerinin devam bagliligin1 karsilama orani
%4,7°dir. Bu oran duygusal baglilikta %17,6 olarak bulunmustu. Dolayisiyla bu
sonugtan hareketle motivasyonel dil bilesenlerinin devam baghligin1 duygusal
bagliliga oranla daha az karsiladigini ileri siirmek miimkiindiir. Modelin
anlamliligini gosteren F degeri 4,127 olarak bulunmustur. Bu deger p<0,01-0,05
diizeyinde anlamlidir. Tlgili degiskenler i¢in (empatik dil) gecerli H, hipotezi
kabul edilmistir. Ho hipotezi reddedilmistir.

Ayrica motivasyonel dil bilesenlerinin tiimiiniin devam baglilig1 iizerine

etkisi yapilan ¢oklu regresyon analiziyle incelenmistir.
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Tablo 25: Devam Baghhgmn Motivasyonel Dil Tarafindan
Aciklanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Devam Baghhgi

p t p
Motivasyonel Dil 0,193 3,116 0,002*
F 9,712
R 0,193
R? 0,037
Diizeltilmis R? 0,033

*p:0,05 diizeyinde anlamlidir (1ki yonlii).

Buna gore motivasyonel dil bilesenleri birlikte devam bagliligini
etkilemektedir (3=0,193; p=0,002). Bu sonu¢ Motivasyonel Dil Teorisinin
savundugu “Yo6netici motivasyonel dil bilesenlerinin {igiinii birlikte kullandiginda

daha basarili sonug alacaktir.” @orlsiini desteklemektedir (Sullivan, 1988;
Mayfield vd, 1995).

3.Normatif Baghhgin Motivasyonel Dil Bilesenleri Tarafindan
Aciklanmasina iliskin Bulgular

Normatif bagliliga iliskin ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26: Normatif Baghhgin Motivasyonel Dil Bilesenleri Tarafindan
Aciklanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Normatif Baghhk
Bagimsiz Degiskenler
p t p

Yoneltici Dil -0,022 -0,231 0,817
Empatik Dil 0,316 2,863 0,005*
Anlam Olusturucu Dil 0,072 0,805 0,422
E 12,067

R 0,356

R2 0,126

Diizeltilmis R? 0,116

* p: 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki yonlii).

Tablo 26’da motivasyonel dil bilesenleri ile normatif baglilik arasindaki
iligkileri inceleyen regresyon analizi sonuglart yer almaktadir. Buna gore,
yoneticilerin motivasyonel dil bilesenlerinden empatik dil kullanimi ile
calisanlarin normatif baghiligi arasinda 0,005 diizeyinde anlamli bir iliski

bulunmaktadir. Duygusal baglilikta ve devam baghliginda oldugu gibi
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motivasyonel dil bilesenlerinden yoneltici dil ve anlam olusturucu dil ile normatif
baglilik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Ilgili regresyon analizinde
R? 0,126 bulunmustur. Diger bir ifade ile motivasyonel dil bilesenlerinin normatif
bagliligr karsilama oran1 %12,6’dir. Modelin anlamliligin1 gosteren F degeri

12,067 olarak bulunmustur. Bu deger p<0,01-0,05 diizeyinde anlamlidur.

lgili degiskenler igin (empatik dil) gecerli H, hipotezi kabul edilmistir.

Ho hipotezi reddedilmistir.

Ayrica, motivasyonel dil bilesenlerinin tiimiiniin normatif baglilik
Uzerindeki etkisi ¢coklu regresyon analizi ile kontrol edilmistir.

Tablo 27: Normatif Baghhgin Motivasyonel Dil Tarafindan
Aciklanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Normatif Baghhk

B t p
Motivasyonel Dil 0,335 5,728 0,000*
F 32,800
R 0,339
R? 0,115
Diizeltilmis R? 0,112

*p:0,05 diizeyinde anlamlidir (Iki yonlii).
Buna gore yoneticiler motivasyonel dil bilesenlerinin {igiinii birlikte

kullandiklarinda sonug anlamli bulunmustur (=0,339; p=0,000).

Mert vd. (2011), banka calisanlar1 iizerine yaptiklari bir aragtirmada
motivasyonel dil 6l¢eginin tiim boyutlari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir

iligki tespit etmistir.

C.DEMOGRAFIK FAKTORLER iLE MOTIVASYONEL DiL
BILESENLERININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKiSi UZERINE
HIYERARSIK COKLU REGRESYON ANALIZI

Demografik faktor degiskenlerinin ve motivasyonel dil bilesenlerinin
duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik {izerindeki etkisini ve
aciklayiciligini igeren ¢oklu regresyon sonuglari yukarida aktarilmistir. Ayrica
demografik faktorlerin ve motivasyonel dil bilesenlerinin orgiitsel baghiligin
biitiinii tizerindeki etkisini incelemek amaciyla orgiitsel bagliliga iliskin hiyerarsik

coklu regresyon analizi uygulanmistir.
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Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizinde ilk adimda demografik faktorlerin
orgiitsel bagliliga tek basina etkisine bakilmis, ikinci adimda ise motivasyonel dil
alt boyutlarindan biri girilmistir. Bdylece arastirma kapsaminda belirlenen
demografik degiskenler olan cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum,
isletmede caligilan siire, aylik ortalama gelir, isletmedeki unvan ve c¢aligsanin
Rizeli olup olmama durumu faktorlerinin olasi etkisi kontrol altina alinarak,
motivasyonel dil bilesenlerinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin daha dogru

tespit edilmesi amaglanmustir.

Motivasyonel dil bilesenlerinden yoneltici dilin ve demografik faktorlerin
orgiitsel baglilik iizerine olan etkisini gosteren hiyerarsik regresyon analizi Tablo
28’de verilmistir.

Tablo 28: Yéneltici Dilin ve Demografik Faktorlerin Orgiitsel Baghhk
Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R2 Ayarlan Tahmini Degisim Istatistikleri
mis R? Standart R2 F Degisimi =
Hata Degisimi Degisiminin
Anlamhhg:
0,417» 0,174 0,147 0,80158 0,174 6,438 0,000*
0,474 0,224 0,196 0,77829 0,051 15,886 0,000*

a=Demografik Faktorler

b=Demografik Faktorler ve Yoneltici Dil
Bagimli Degisken=Orgiitsel Baglilik
*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 28 incelendiginde demografik faktorlerin Orgiitsel bagliligin
%17,4’{inii agikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilig1 agiklamada analize ikinci
faktor olarak ilave edilen yoneltici dil ile birlikte demografik faktorlerin 6rgutsel
baghiligi aciklama oranit ise %22,4’tlir. Yoneltici dilin tek basina Orgiitsel

bagliliktaki varyansi agiklama orani ise %5,1 dir.

Demografik faktorlere iliskin F degeri 6,438 ve anlamlilik seviyesi
0,000’dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05’ten kiiciiktiir. Bu
nedenle, demografik faktorler oOrgiitsel baglilig1 agiklamada istatistiksel agidan
O6neme sahiptir. Yoneltici dile iliskin F degerindeki degisim ise 15,886 ve
anlamlilik seviyesi 0,000°dir. Bu deger de, anlamlilik seviyesinin (0,05) altinda
oldugundan yoneltici dilin orglitsel baglilig1 agiklamada istatistiksel acidan 6neme

sahip oldugu anlasilmaktadir.

138



Demografik faktorler ve yoneltici dile dair degiskenlerin orgiitsel bagliliga
iligkin Beta katsayilar1 Tablo 29°da sunulmustur.
Tablo 29: Orgiitsel Baghhiga iliskin Beta Katsayilar

DEGISKENLER Beta t p

Sabit 19,206 0,000
Yas 0,045 0,698 0,486
Cinsiyet -0,132 -2,004 0,046
Egitim 0,106 1,594 0,112
Medeni Durum -0,158 -2,518 0,012
Caligilan Siire -0,084 -1,263 0,208
Gelir -0,067 -1,008 0,314
Unvan 0,070 1,001 0,318
Memleket -0,249 3,912 0,000
Sabit 13,113 0,000
Yas 0,037 0,587 0,558
Cinsiyet -0,108 -1,689 0,093
Egitim 0,110 1,708 0,089
Medeni Durum -0,151 -2,478 0,014
Caligilan Siire -0,104 -1,608 0,109
Gelir -0,108 -1,655 0,099
Unvan 0,080 1,181 0,239
Memleket -0,228 -3,681 0,000
Yoneltici Dil 0,231 3,986 0,000

Tablo 29°daki “Orgiitsel Baglligi” en iyi aciklayan degiskenin
belirlenmesi amaci ile Beta katsayisi, t degeri ve anlamlilik diizeylerini gosteren
degerler incelendiginde demografik faktorlerden “memleket”in en yuksek Beta
katsayis1 ve t degerine sahip oldugu ve orgiitsel baglilig1 agiklamada istatistiksel
olarak da anlamli oldugu goriilmektedir (f=-0,249, t=3,912, p=0,000). C)rgUtseI
baglilig1 en iyi agiklayan ikinci degisken ise “medeni durum’’dur. Medeni durum
degiskeni de orgiitsel bagliligi agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir (B=-
0,158, t=-2,518, p=0,012). Demografik faktorlerden orgiitsel bagliligi agiklayan
iclincli degisken ise “cinsiyet”tir. Bu degisken de istatistiksel olarak anlamlidir
(B=-0,132, t=-2,004, p=0,046). Orgiitsel baglilig aciklayan diger degiskenler ise
derecesine gore sirasiyla egitim, c¢alisilan siire, unvan ve gelirdir. Ancak bu
degiskenler istatistiksel agidan anlamli degildir. Bu sonuglara sadece yoneltici dil
alt boyutu i¢in degil empatik dil ve anlam olusturucu dil alt boyutu icin de

ulagilmisgtir. O sebeple Tablo 31 ve Tablo 33’da bu degerler ayrica sunulmamustir.

Demografik faktorler ve yoneltici dil degiskeninin birlikte yer aldig:
degiskenlerin Beta katsayilar1 ve t degerleri incelendiginde orgiitsel baglilig

aciklayan en iyi degiskenin “yoneltici dil” oldugu goriilmektedir. Yoneltici dil,
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orgiitsel bagliligr aciklamada istatistiksel agidan da anlamlidir ($=0,231, t=3,986,
p=0,000). Orgiitsel baghligi en iyi agiklayan ikinci degisken “memleket’tir.
Memleket de oOrgiitsel bagliligi agiklamada istatistiksel ac¢idan anlamlidir (B=-
0,228, t=-3,681, p=0,000). Orgiitsel baglilig1 aciklayan iigiincii degisken ise
“medeni durum”’dur. Medeni durum da orgiitsel bagliligi agiklamada anlamlidir
(B=-0,151, t=-2,478, p=0,014). Dordincl olarak egitim gelmektedir. Ancak egitim
orgiitsel baghiligi agiklamada istatistiksel olarak anlamli degildir (B=0,180,
t=1,708, p=0,089). Orgiitsel baglilig1 aciklamada énem sirasina gore cinsiyet,
gelir, siire, unvan ve yas gelmektedir ancak bu degiskenler istatistiksel agidan

anlamli degildir.

Motivasyonel dil bilesenlerinden empatik dilin demografik faktorlerle
birlikte 6rgiitsel baglilik {izerine olan etkisini gosteren hiyerarsik regresyon analizi
Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30: Empatik Dilin ve Demografik Faktorlerin Orgiitsel Baghihk
Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R2 Ayarlanms Tahmini Degisim Istatistikleri
R® Standart R? F Degisimi F
Hata Degisimi Degisiminin
Anlamhihg
0,417~ 0,174 0,147 0,80158 0,174 6,438 0,000*
0,523° 0,274 0,247 0,75291 0,100 33,698 0,000*

a=Demografik Faktorler

b=Demografik Faktorler ve Empatik Dil
Bagimli Degisken=Orgiitsel Baglilik
*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 30 incelendiginde demografik faktorlerin  oOrgiitsel bagliligin
%17,4’{inii agikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilig1 agiklamada analize ikinci
faktor olarak ilave edilen empatik dil ile birlikte demografik faktorlerin érgtsel
bagliligi agiklama orant ise %27,4°tir. Empatik dilin tek basma Orgiitsel

bagliliktaki varyansi agiklama orani ise %10°dur.

Demografik faktorlere iliskin F degeri 6,438 ve anlamlilik seviyesi
0,000’dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05’ten kii¢liktlir. Bu
nedenle, demografik faktorler orgiitsel baglhiligi aciklamada istatistiksel agidan
oneme sahiptir. Empatik dile iliskin F degerindeki degisim ise 33,698 ve

anlamlilik seviyesi 0,000°dir. Bu deger de, anlamlilik seviyesinin (0,05) altinda
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oldugu icin empatik dilin orgiitsel baglilig1 aciklamada istatistiksel agidan Gneme

sahip oldugu anlasilmaktadir.

Demografik faktorler ve empatik dile dair degiskenlerin orgiitsel bagliliga
iliskin Beta katsayilar1 Tablo 31°de sunulmustur. Birinci adimda yer alan
demografik faktorlerin orgiitsel bagliligi agiklama oranlart Tablo 29 ile esdeger
oldugu icin burada tekrar verilmemistir. Yalmizca ikinci adim degerleri
sunulmustur.

Tablo 31: Orgiitsel Baghhga iliskin Beta Katsayilar

DEGISKENLER Beta t p

Sabit 12,554 0,000
Yas 0,025 0,414 0,679
Cinsiyet -0,102 -1,643 0,102
Egitim 0,115 1,839 0,067
Medeni Durum -0,147 -2,491 0,013
Caligilan Siire -0,110 -1,756 0,080
Gelir -0,128 -2,034 0,043
Unvan 0,038 0,587 0,558
Memleket -0,217 -3,621 0,000
Empatik Dil 0,329 5,805 0,000

Tablo 31’de goriildiigii iizere, demografik faktorler ve empatik dil
degiskeninin birlikte yer aldigi degiskenlerin Beta katsayilar1 ve t degerleri
incelendiginde orgiitsel bagliligi agiklayan en iyi degisken “empatik dil”dir.
Empatik dil, orgiitsel bagliligi acgiklamada istatistiksel agidan da anlamlidir
(B=0,329, t=5,805, p=0,000). Orgiitsel bagliligi en iyi aciklayan ikinci degisken
“memleket”tir. Memleket de orgiitsel baglhiligi agiklamada istatistiksel agidan
anlamhdir (B=-0,217, t=-3,621, p=0,000). Orgiitsel baglilig1 agiklayan uclncii
degisken ise “medeni durum”’dur. Medeni durum da orgiitsel bagliligi agiklamada
istatistiksel anlamhdir (p=-0,147, t=-2,491, p=0,013). Dordlncu olarak gelir
gelmektedir. Gelir de orgiitsel baghiligi agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir
(B=-0,128, t=-2,034, p=0,043). Orgiitsel baglilig1 aciklamada 6nem sirasina gore
“egitim”, “siire” ve ‘“cinsiyet” gelmektedir ancak bu degiskenler istatistiksel
acidan anlamli degildir. Son olarak “unvan” ve “yas” degiskenleri gelmektedir.
Bu iki degisken de Orgutsel bagliligi agiklamada istatistiksel agidan anlamli
degildir.
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Motivasyonel dil bilesenlerinden anlam olusturucu dilin demografik
faktorlerle birlikte orgiitsel baglilik ilizerine olan etkisini goésteren hiyerarsik
regresyon analizi Tablo 32’da verilmistir.

Tablo 32: Anlam Olusturucu Dilin ve Demografik Faktorlerin
Orgiitsel Baghhik Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R2 Ayarlanmig Tahmini Degisim Istatistikleri
R2 Standart R2 F Degisimi =
Hata Degisimi Degisiminin
Anlamhihg:
0,417 | 0,174 0,147 0,80158 0,174 6,438 0,000*
0,493 | 0,243 0,215 0,76880 0,069 22,340 0,000*

a=Demografik Faktorler

b=Demografik Faktorler ve Anlam Olusturucu Dil
Bagimli Degisken=Orgiitsel Baglilik

*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 32 incelendiginde, demografik faktorlerin oOrgiitsel bagliligin
%17,4’1inii agikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel baghlig1 agiklamada analize ikinci
faktor olarak ilave edilen anlam olusturucu dil ile birlikte demografik faktorlerin
orgltsel bagliligr agiklama orani ise %24,3’e ¢ikmaktadir. Anlam olusturucu dilin
tek basina orgiitsel bagliliktaki varyansi acgiklama orani ise %6,9°dur. Bu oran
diger motivasyonel dil bilesenlerinin Orgiitsel baghiligi aciklama oranlart ile
kiyaslandiginda %10 olan empatik dil’den sonra ikinci en iyi agiklama orani

oldugunu gostermektedir.

Demografik faktorlere iliskin F degeri 6,438 ve anlamlilik seviyesi
0,000’dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan 0,05’ten kiiciiktiir. Bu
nedenle, demografik faktorler orgutsel bagliligi agiklamada istatistiksel agidan
Oneme sahiptir. Anlam olusturucu dile iliskin F degerindeki degisim ise 22,340 ve
anlamlilik seviyesi 0,000°dir. Bu deger de, anlamlilik seviyesinin (0,05) altinda
oldugu i¢in anlam olusturucu dilin Orgiitsel bagliligi agiklamada istatistiksel

acidan dneme sahip oldugunu gostermektedir.

Demografik faktorler ve anlam olusturucu dile dair degiskenlerin 6rgiitsel
bagliliga iligkin Beta katsayilar1 Tablo 33’de sunulmustur. Birinci adimda yer alan
demografik faktorlerin orgiitsel bagliligi agiklama oranlart Tablo 29 ile esdeger
oldugu i¢in burada tekrar verilmemistir. Yalnizca ikinci adimdaki Beta katsay1

degerleri sunulmustur.
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Tablo 33: Orgiitsel Baghihga iliskin Beta Katsayilari

DEGISKENLER Beta t p

Sabit 11,487 0,000
Yas 0,040 0,634 0,526
Cinsiyet -0,068 -1,048 0,296
Egitim 0,087 1,365 0,173
Medeni Durum -0,156 -2,599 0,010
Caligilan Siire -0,092 -1,448 0,149
Gelir -0,100 -1,563 0,119
Unvan 0,065 0,973 0,332
Memleket -0,244 -3,995 0,000
Anlam Olusturucu Dil 0,274 4,727 0,000

Tablo 33’de ki demografik faktorler ve anlam olusturucu dil degiskeninin
birlikte yer aldigi degiskenlerin Beta katsayilar1 ve t degerleri incelendiginde
orgiitsel baglhilig1 aciklayan en iyi degiskenin “anlam olusturucu dil” oldugu
goriilmektedir. Anlam olusturucu dil, orgiitsel bagliligi agiklamada istatistiksel
acidan da anlamlidir (B=0,274, t=4,727, p=0,000). Orgiitsel baghiligi en iyi
aciklayan ikinci degisken “memleket”tir. Ayrica memleket orgiitsel baglilig
aciklamada istatistiksel ac¢idan da anlamhidir (f=-0,244, t=-3,995, p=0,000).
Orgiitsel bagliligi aciklayan Ugiincii degisken ise “medeni durum”dur. Medeni
durum da orgiitsel bagliligr agiklamada istatistiksel agidan anlamlidir (=-0,156,
t=-2,599, p=0,010). Dordiincii olarak “gelir” gelmektedir. Ancak gelir orgltsel
bagliligr aciklamada istatistiksel olarak anlamli degildir (B=-0,100, t=-1,563,
p=0,119). Orgiitsel bagliligi aciklamada 6nem sirasma gore “caligilan siire”,
“cinsiyet”, “unvan” ve “yas” gelmektedir ancak bu degiskenler de istatistiksel

acidan anlamli degildir.

D.ORGUTSEL BAGLILIK BILESENLERININ DEMOGRAFIK
FAKTORLER VE MOTIiVASYONEL DIiL BILESENLERI TARAFINDAN
ACIKLANMASINA iLiSKiN GENEL DEGERLENDIiRME

Duygusal, devam ve normatif baglhiligi; demografik faktorlerle birlikte
motivasyonel dil bilesenlerinin agiklama oranlarinin 6nem siralarini belirlemek
amaciyla hiyerarsik yonteme gore yapilan ¢oklu regresyon analizi ile hesaplanan
R? degisim katsayilarinin sonuclari Tablo 34°de verilmistir. Ayrintili sonuglar

ek’ler (EK9-26) boliimiinde sunulmustur.
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Tablo 34: Motivasyonel Dil Bilesenleri ve Demografik Faktorler ile
Duygusal Baghlik, Devam Baghhg ve Normatif Baghhga Iliskin Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuglar:

FAKTORLER DUYGUSAL DEVAM NORMATIF ORGUTSEL
BAGLILIK R? | BAGLILIGI R? | BAGLILIK R? | BAGLILIK R?
Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi
Yoneltici Dil 0,054 0,016 0,055 0,051
Empatik Dil 0,120 0,036 0,089 0,100
Anlam 0,089 0,026 0,055 0,069
Olusturucu Dil
TOPLAM 0,263 0,078 0,199 0,220
Demografik 0,239 0,068 0,160 0,174
Faktorler

Tablo 34 incelendiginde duygusal baglilig ti¢ motivasyonel dil bileseninin
aciklama oranmin %26,3, demografik faktorlerin agiklama oraninin ise %23,9
oldugu goriilmektedir. Devam bagliligin1 ii¢ bilesenin toplam agiklama orani
%7,8, demografik faktorlerin agiklama orani ise %6,8’dir. Normatif bagliligin
yoneltici dil, empatik dil ve anlam olusturucu dil tarafindan toplam agiklanma
oran1 %19,9, demografik faktorler tarafindan agiklanma orani ise %]16°dir.
Orgiitsel bagliligim motivasyonel dil bilesenleri tarafindan toplam agiklanma orani

ise %22, demografik faktorler tarafindan agiklanma oranini ise %17,4’tiir.

Duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel baglilig
aciklamada yoneltici dil, empatik dil ve anlam olusturucu dil bilesenlerinin ve
demografik faktorlerin 6nem sirasina gére dagilimi Tablo 35’de verilmistir.

Tablo 35: Motivasyonel Dil Bilesenlerinin ve Demografik Faktorlerin
Duygusal Baghlik, Devam Baghhgi, Normatif Baghlik ve Orgiitsel Baglihga gore
Onem Siralamalar

ONEM DUYGUSAL DEVAM NORMATIF ORGUTSEL

SIRASI BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK BAGLILIK

1 Demografik Demografik Demografik Demografik

Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler

2 Empatik Dil Empatik Dil Empatik Dil Empatik Dil

3 Anlam Anlam Anlam Anlam
Olusturucu Dil Olusturucu Dil Olusturucu Dil Olusturucu Dil

4 Yoneltici Dil Yoneltici Dil Yoneltici Dil Yoneltici Dil

Tablo 35 incelendiginde; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

baglilik ile orgiitsel baghlig1 aciklamada ilk sirada demografik faktorler, ikinci

sirada empatik dil, {igilincii sirada anlam olusturucu dil ve dordiincii sirada

yoneltici dilin yer aldig1 goriilmektedir.
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Duygusal bagliligi agiklamada; demografik faktérlerden memleket ve
medeni durum degiskenlerinin diger bilesenlerden Gnemli oranda one ¢iktig
goriilmektedir. Devam bagliligini agiklamada 6n planda olan demografik
degiskenler; memleket ve calisma siiresidir. Normatif bagliligi agiklamada o6n
planda olan demografik faktorler ise gelir, cinsiyet ve memlekettir. Genel olarak
orgiitsel bagliligi agiklamada 6n planda olan demografik faktorler ise memleket,

medeni durum ve cinsiyet degiskenleridir.
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SONUC VE TARTISMA

Teknolojik geligsmelerin arttig1 ve yogun rekabetin yasandigi giiniimiizde
orgutler hayatta kalabilmek icin kendilerini yenilemek ve cevrelerinde yasanan
degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Orgiitlerde degisim yoneticilerin stratejik
tutumlariyla saglanabilir. Stiphesiz yoneticinin bu degisim ve yeniligi tek bagina
gerceklestiremeyecegi diigiiniilmektedir (Helvaci, 2008). Bunun icin Orgutler
calisanlarin yardimma ihtiyag duyar. Insan kaynagmi dogru yénetebilen bir
yoneticinin  orgiitiin  belirledigi hedefleri gergeklestirmede zorlanmayacagi
diisiiniilmektedir. insan kaynaginin basaril1 bir sekilde yonetimi icin etkin iletisim
becerilerine sahip olmak zorunda olan yoneticilerin, calisanlarin zihinsel ve
duygusal gucuni o6rgut hedefleri dogrultusunda kullanabilmek ve ¢alisan
motivasyonunu saglayabilmek ic¢in uygun bir dil kullanmas1 gerektigi

distiniilmektedir.

Yoneticinin kullandig1 dilin ¢alisanlart motive edici etkiye sahip olmast,
calisanlarda olumlu etki yaratmaktadir (Sullivan, 1988). Motive olan ¢alisanlarin
orgiite daha iyi uyum sagladig1 ve orgiit degerlerini benimseyerek islerine devam
ettikleri degerlendirilmektedir. Motivasyonun olusturulmadigi orgiitlerde ise ¢ok
basarili ¢alisanlar bile yogun is temposundan kacinmaktadirlar (Clark, 2003 den
naklen Uysal ve Yildiz, ts). Calisanlar1 degisime ve basariya yoneltebilecek ve
motivasyonlarini artiracak bir dil kullaniminin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginda
da 6nemli yer tutacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle yoneticinin iletisim seklinin,
yogun is c¢evresindeki degisimin yakalanabilmesi ve rekabet avantaji eclde
edilebilmesi icin o6rgltsel baglihigi olusturmada son derece Onemli olugu

soylenebilir.

Orgitsel baglilik, c¢alisanlarin  bulunduklar1 isletmenin verimliligini
artirmasi ve isten ayrilma niyetlerini azaltmasi sebebiyle yaklasik yarim asirdir
gerek arastirmacilar gerekse isletme sahipleri tarafindan incelenen ve iizerindeki
ilgi azalmayan O0nemli bir konu olagelmistir (Allen ve Meyer, 2009; Karahan,
2008). Nitelikli insan kaynagina sahip olmak kadar bu kaynagi elinde tutmak da

son derece O6nemlidir. Isletmelerin entelektiiel sermayelerini olusturan insan



kaynagin1 kaybetmemek icin cesitli stratejiler gelistirerek Orglitsel bagliligi
yiiksek calisanlara sahip olmay1 hedefledikleri bilinmektedir.

Bu stratejiler arasinda, son yillarda birgok arastirmaya konu olan
yoneticilerin motivasyonel dil kullanimi yer almaktadir. Yoneticinin kullanacagi
motivasyonel dil ile ¢alisanlarda olusacak motivasyonun orgiitsel bagliligi artirict
etki yarattig1 ifade edilmektedir (Mayfield ve Mayfield, 2002; Mert vd., 2011).

Arastirmada gelistirilen “Yoneticilerin motivasyonel dil kullanimi ile
calisanlarin orgiitsel baghliklart arasinda anlamli bir iliski vardwr.” hipotezi

incelendiginde asagidaki sonuglara varilmaktadir:

Yapilan arastirmada yoneticilerin motivasyonel dil kullanimlari ile her {i¢
baglilik tiirii arasinda anlaml1 iliski bulunmustur. Motivasyonel dil bilesenlerinden
empatik dilin duygusal ve normatif baghlik ile orta diizeyde (r:0,396; 0,348),
devam baglilig1 ile aralarinda diisik diizeyde (r:0,210) bir iliski oldugu
goriilmistiir. Diger motivasyonel dil bilesenleri, orgiitsel baglilik tiirleri ile diisiik

diizeyde iliskilidir.

Y oneticiler tarafindan kullanilan motivasyonel dil bilesenlerinden empatik
dilin orgiitsel baglilik bilesenlerinin U¢lnl de artirdigi tespit edilmistir. Ayrica
Motivasyonel Dil Teorisi arastirmacilarinin savundugu ii¢ dil sdyleminin birlikte
kullanildiginda daha basarili sonug¢ verecegi (Sullivan, 1988; Mayfield vd., 1995;
Mayfield ve Mayfield, 2009) goriisiinii test etmek i¢in uygulanan analizde

motivasyonel dilin her {i¢ baglilik tiiriinii de etkiledigi sonucuna ulasgilmistir.

Bu sonug, Mayfield ve Mayfield (2002)’in motivasyonel dilin orgiitsel
baglilik iizerindeki etkilerine dair sdylemleri ile uyumludur. Empatik dil, calisana
kendini degerli hissettiren ve yoneticinin duygularimi ¢alisana aktarmasini
saglayan bir soylemdir. Bu dil sayesinde ¢alisanlarda 6rgute dair olumlu fikirler
gelistirilebilir (Mert, 2011). Yapilan arastirma sonucunda bu dilin Orgiitsel
baglilik iizerinde etkili c¢ikmasi, yoneticilerin c¢alisanlarla etkilesimlerinde
bagvurduklart duygu aktarimmin calisanlarin motivasyonunda ve bagliliginda

Oonemini ortaya koymaktadir.

Bu itibarla yoneticinin empatik dil kullanarak calisanlarin tatmin diizeyini

yukseltecek etki yaratabilecegi disiiniilmektedir. Dolayisiyla bu etkinin
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calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyine de olumlu yansidigi sdylenebilir. Clnk
motivasyon faktorlerin = varli§i  calisanlarin  yaptiklari  isi  ve  Orgiiti
benimsemelerini kolaylagtirir. Calisanin basarisi karsiliginda yoneticilerden aldigi
takdir dolu sozler ¢alisanin kendine gliveninin artmasina yardimci olarak motive

olmasini saglayabilecektir (Kurt, 2005).

Bunun yaninda, Caykur’daki yoneticilerin ¢alisanlarla iletisiminde
kullandig1 dilin anlam olusturma agisindan yetersiz oldugu tespit edilmistir.
Anlam olusturucu dilin galisanlarin motivasyonuna en 6nemli katkisi, orgiitsel
degerleri ve kurallar1 6ziimseyerek calisanin Orgiite olan aidiyet duygusunu
gelistirmesidir (Ozen, 2013a). Bu itibarla, anlam aktarimimin olmadig1 bir ortamda
yOneticinin orgiit kiiltliriinii ve degerlerini c¢alisanlarla paylasmasinin zor olacagi
diistiniilmektedir. Halbuki yonetici bu dili kullanarak c¢alisanlarin Orgiiti
benimsemesini ve faaliyetlere daha yiiksek bir motivasyonla katilmasini

saglayabilir.

Ayrica Caykur yoneticilerinin yoneltici dil kullanimi1 bakimindan da zayif
kaldiginm1 gérmekteyiz. Daha 6nce de aktarildigi gibi yoneltici dil, c¢alisanlari
yaptiklari isle ve orgiitle ilgili konularda bilgilendirme ve belirsizlikleri azaltma
amactyla kullanilir (Mayfield vd., 1995). Caykur’da yoneticiler tarafindan bu dilin
diisiik kullanilmas1 Caykur’un KIT olmasina ve calisanlarm gdrev tanimlarmin

yonetmeliklerle sabit olmasina baglanmustir.

Yoneticinin ¢alisanlarla iletisimi sirasinda kullandigr dil; belirsizligi
azaltma, duygu aktarimi yoluyla empati kurma ve anlam olusturma sdylemlerini
icermektedir. Yonetici, ¢alisanlarla basarili bir iletisim kurmak i¢in bu ii¢ sdylemi
birlikte kullanmalidir (Mayfield ve Mayfield, 2009). Bu c¢alismada da
motivasyonel dil bilesenlerinin ti¢linlin birlikte orgiitsel baglilik ve alt boyutlarimi

etkiledigi tespit edilmistir.

Yogun rekabet ortaminda faaliyet gdsteren Caykur’da degisim artik bir
ihtiya¢ haline gelmistir. Cunku Caykur, bircok ayricaligi elinde bulundurmasina
ragmen son alt1 yildir zarar etmektedir. Caykur’un KIT oldugu diisiiniildiigiinde
birinci yetkilinin yoneticiler oldugu ve orgiitle ilgili tasarruflardan yoneticilerin

sorumlu oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin Caykur’da arzu edilen bu
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degisimi olusturmalart i¢in motivasyonel dil bilesenlerini etkin bir sekilde

kullanmalar1 gerektigi diistiniilmektedir.

Aslinda motivasyonel dil teorisi, yoOneticilerin giinliik iletisimlerine
kolayca adapte edebilecekleri, oturmus ve gegerliligi kanitlanmis bir yonetsel
iletisim modelidir (Mayfield, 2009; Karaaslan, 2010). Orgitler bu dilin
ayricaligindan yararlanarak ¢alisanlarda motive edici gii¢ olusturabilir ve onlarin
orgiite bagliliklarin1 saglayabilirler. Orgiite bagh calisanlarin varlig ile drgiitiin
amag ve hedeflerine ulasmasinin daha kolay olacagi diisiiniilmektedir. Bu itibarla
Caykur’daki yoneticilere, bu bagliligi tesis etmek icin motivasyonel dil

kullanimindan yararlanmalar tavsiye edilmektedir.

Ayrica ¢alismanin bir diger hipotezi “Calisanlarin demografik ozellikleri
ile orgiitsel baglhiliklar: arasinda anlamly iliski vardir” seklindedir. Bu hipotez ile

ilgili elde edilen sonuglara gore sunlar soylenebilir:

Demografik 6zelliklerden cinsiyet ile duygusal ve normatif baghilik
arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlaml iligki vardir. Ayrintili inceleme i¢in
t testine bagvuruldugunda bayanlarin duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin
erkeklerden daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum bayanlarin daha
duygusal olmalarina baglanabilir. Demografik faktorlerden yas ile duygusal
baglilik arasinda diisiik diizeyde anlamli iligki bulunmustur. Yapilan t testi
sonucuna gore ise en yiiksek ortalamaya 30 yas ve alti grubun sahip oldugu
gorilmiistiir. Genglerin daha yiiksek diizeyde baglilik gostermesi is hayatinin
basinda olmalar1 ve kariyer hedeflerinin ise karst heyecan duymalarina yol
acabilecegi seklinde aciklanabilir. Yasi ilerlemis c¢alisanlarda diisiik baglilik
gorilmesi; tikenmislik sendromu kavramini akla getirmektedir. Bu konunun
ayrica aragtirtlmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Medeni durum ile duygusal
baghilik arasinda orta diizeyde negatif yonde ve normatif baglilik ile arasinda
diisiik diizeyde negatif yonde anlamli iliski bulunmustur. Buna gore en yuksek
ortalamaya bekar caliganlarin sahip oldugu goriilmiistiir. Genellikle evli olanlarda
ekonomik sorumluluklaridan dolay1 yiiksek baglilik beklenir (Ozkaya vd., 2006),
ancak Caykur’da tersi durum gozlenmistir. Egitim seviyesi ile her ti¢ baglilik tUrl

arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Yapilan tek
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yonlli varyans analizi sonuglarima gore her ii¢ baghlik tiiriinde de en yiiksek
ortalamaya lisansiistii ¢alisanlarin sahip oldugu goriilmiistir. Bu sonug, egitim
seviyesi yiiksek ¢alisanlarin ulasilabilir kariyer hedefleri olabilecegini ve bu
ylizden Orgiitlerine diger ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde baglhilik
duyabileceklerini diisiindiirmektedir. Unvan ile duygusal ve normatif baglilik
arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucuna gore duygusal baglilikta en yliksek ortalamaya
memurlarin, normatif baglilikta ise seflerin sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonug
sef ve memurlarin ylikselme arzusuna, miidiirlerin ise zaten kariyerlerine ulagmis
olmasina baglanmistir. Gelir ile duygusal baghlik arasinda negatif yonde digiik
diizeyde anlamli bir iliski ve devam bagliligi ile arasinda pozitif yonde yiksek
diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore her
iki baglilik tlriinde de en yiksek ortalamaya 2501-3000 TL arasi maas alan
calisanlarin sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alisanlarin daha yiiksek maas
almak igin ulasilabilecek bir hedefleri oldugu ve bu yiizden yiiksek baglilik
gosterdikleri diistiniilebilir. 3000 TL {izerinde maas alanlarin ise bir sonraki
hedeflerinin olmamas1 bu yiizden orgiite tek diize baglilik duyabilecekleri
seklinde diisiiniilebilir. Son olarak memleket degiskeni ile her {i¢ baglilik tiiri
arasinda negatif yonde anlamli iligki bulunmustur. Yapilan t testi sonucuna gore
her ii¢ baglilik tiiriinde de Rize disindan olan ¢alisanlarin daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Caykur’un yerel kimlikle

0zdeslesmis oldugu diisiintildiigiinde ilging bulunmustur.

Ayrica yapilan calismada calisanlarin cinsiyeti, medeni durumu ve
memleketlerinin orgiitsel bagliliklarini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Buna
gore; Caykur caligsanlarmin cinsiyeti normatif bagliliklarini etkilemektedir.
Bayanlar erkeklere gore daha fazla normatif baglilik duymaktadir. Angle ve Perry
(1981) de yaptiklar1 arastirmada, kadinlarin is ve sirket degisikliginden
hoslanmadiklart igin, calistiklart orgiite erkeklerden daha fazla baglilik
duyduklarin1 tespit etmislerdir. Caykur Genel Midirligi ve bagl dokuz
fabrikanin idari binalarinda yapilan bu arastirma sirasinda, yoneticilere de anket
uygulama firsat: bulunmustur. Orgiit iist yonetimi harig¢ diger personel arastirmaya

dahil edilmistir. Dikkat geken nokta, Caykur’daki yoneticilerin ¢ogunlugunun
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erkeklerden olusmasidir. Fabrikalarda hi¢ fabrika mudurine rastlanmazken,
yalnizca bir fabrikada miidiir yardimcis1 bayandir. Bayanlarin normatif
bagliliginin daha yiiksek oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda onlarin bu
bagliligindan yonetimsel olarak yararlanmanin Caykur’a ivme kazandiracagi

distiniilmektedir.

Ayrica, ¢alisanlarin medeni durumunun duygusal ve normatif bagliliklarin
etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore, evli ve c¢ocuk sahibi olan calisanlar
orgiitlerine diger calisanlarina gére daha az baglilik gostermektedir. Medeni
durumun orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin sorgulandigi arastirmalarda
genellikle evlilerin daha yiiksek baglilik gosterdigi bulunmustur (Ozkaya vd.,
2006; Durna ve Eren, 2005). Bu sonu¢ tarafimizca ongoriilen beklentinin
disindadir. Genel kabul, evli olan calisanlarin hele de c¢ocuklar1 var ise onlara
kars1 ekonomik sorumluluklarindan dolayr orgiitlerine daha siki baglandig

yonundedir.

Demografik faktorlerden orgiitsel baglilik tizerinde etkili bir diger faktor
calisanlarin memleketidir. Daha Onceki calismalarda Orgiitsel bagliliga etkisi
sorgulanmayan bu faktore gore Rizeli olmayan calisanlar Rizeli olan ¢alisanlara
gore her lic baglilik tiriinde de daha yiiksek baglilik gdstermektedir. Yore
halkinin yerel bir kurulus olarak gordiigii Caykur’da Rizeli olanlarin Rizeli
olmayanlara gore daha diisiik baglilik gostermesi ilging bulunmustur. Buna, Rizeli
olan calisanlarin Caykur’a asir1 anlam yiiklemeleri ve beklenti i¢ine girmelerinin
ve bu beklentilerinin karsilanmamasinin sebep olabilecegi diisliniilmektedir. Bu
itibarla yOneticilere diisen gorev, orgiit ama¢ ve hedeflerinin yerel unsurlardan

daha 6nemli oldugunun ¢alisanlara uygun bir dil se¢ilerek anlatilmasidir.

Bu aragtirmada ulasilan sonuglar dikkate alindiginda Caykur
yoneticilerinin orgiitsel bagliligi yiiksek c¢alisanlar olusturmak i¢in c¢alisanlarin
bireysel farliliklarin1 g6z Oniinde bulundurmalari, basarilarini, tztntllerini ve
sorunlarin1  paylasarak; oOrgiit adina yanlarinda olduklarmi sdylemleriyle

yansitmalart Caykur i¢in olumlu sonuglar doguracaktir.

Orgiitlerin rekabet ettigi cevrede fark yaratmasinda en 6nemli etken insan

kaynagidir. Bu kaynagin dogru yonetilmesi biiylik basarilar getirdigi gibi bu
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kaynaktan yeterince yararlanmamak da orgiit ve calisanlar agisindan kayiplara
sebep olacaktir (Mert, 2011). Insanin giiciinden etkili bir sekilde
yararlanilmadiginda ¢alisanlar Orgiit i¢inde motive olamayacak ve potansiyel
gucleri zayi olabilecektir. Bu sebeple yoneticilerin ¢alisanlarla iletisiminde
calisanlara kars1t motive edici bir dil kullanmasi hem c¢alisanlarin motivasyonunu

hem de Orgiitsel bagliliklarini artirabilir.

Yoneticilerin motivasyonel dil kullaninminin ¢alisanlarda olusturacagi
motivasyonel gucten yararlanmak isteyen Caykur yonetimine, birim yoneticilerine
yonelik olmak iizere diizenli araliklarla, uzmanlar tarafindan hizmet i¢i egitim
verilmesini saglamasi Onerilmektedir. Bu egitimlerle yoneticilerin calisanlara
karsi kullandigr dilin nasil motive edici bir etki yaratacaginin 6gretilmesi
saglanabilir. Ciinkii Insan yapis1 hakkindaki bilgimiz ve algimiz arttikca
beynimizin nasil calistigi, bireysel farkliliklarimizin neler oldugu, acilarimiz ve
ofkelerimizle nasil basa ¢iktigimiza dair daha fazla bilgi elde ettikge, motivasyonu
artirma ve Orgiitsel baghligi saglama konusundaki yetenegimiz de gelismeye

devam edebilecektir.

152



KAYNAKCA

Acuner, S. A. (2010). Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlarin Calisanlar

Uzerindeki Motivasyonel Etkileri. Ankara: Produktivite Merkezi.

Ada, N., ve Atly, 1. A. (2008). Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkisi:Manisa Organize ve Sanayi Bolgesinde Yeralan ve Imalat Sektorii
Calisanlar1 Uzerinde Yapilan Bir Arastirma. Ege Akademik Bakis, 8 (2),
487-518.

Adair, J. (2006). Leadership and Motivation. Great Britain: Kogan Page.

Afsar, S. T. (2011). Calisma Yasam Kalitesinin Orgiitsel Baglilik Diizeyi
Uzerindeki Etkisi:Devlet ve Vakif Universitelerinde Calisan
Akademisyenler Uzerine Nicel Bir aragtirma. Ankara: Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji A.B.D (Yayinlanmamis
Doktora Tezi).

Akbas, B. (2008). Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Bagliliga Etkisi Uzerine Bir
Arastirma. Afyonkarahisar: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti (Yayimnlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

Aksu, G. (2012). Takim Liderinin Calisanlarin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi:
Cagr1 Merkezi incelemesi. Akademik Bakis Dergisi (32), 1-21.

Aksehirli, S. (2011). S6z Edimleri Kuram1 A¢isindan Kurgusal Anlati
Metinlerinde S6z Aktarimi. Turkish Studies, 6 (2), 143-162.

Albayrak, A. S. (2005). Coklu Dogrusal Baglant1 Halinde Enkiiciik Kareler
Tekniginin Alternatifi Yanli Tahmin Teknikleri ve Bir Uygulama. ZKU
Sosyal Bilimler Dergisi, 1 (1), 105-126.

Allen, N. J., & Meyer, J. (1990). Organizational Commitment: Evidence of Career
Stage Effects. Journal of Business Research, 26 (1), 46-91.

Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1993). Organizational Commitment: Evidence of
Career Stage Effects. Journal Business Research, 26 (1), 46-91.



Altun, Y. (2013). Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Yéneticilerinin Etik
Liderlik Davramslarmin Etkisi. Istanbul: Bahgesehir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

Angle, H. L., & Perry, J. L. (1981). An Empirical Assessment of Organizational

Commitment and Organizational Effectiveness. Administrative Science
Quarterly, 26 (1), 1-14.

Arslan, T. (2008). Yoneticilerin Statiileri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin
Tespitine Yonelik Bir Calisma. Kocaeli: Kocaeli Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Arslantiirk, G., ve Sahan, S. (2012). Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskinin Maniye il Emniyet Miidiirliigii Ornekleminde
Incelenmesi. Polis Bilimleri Dergisi, 14 (1), 135-159.

Aryee, S., & Heng, L. J. (1990). A Note on the Applicability of an Organizational
Commitment Model. Work and Occupations, 17 (2), 229-239.

Asunakutlu, T. (2001). Klasik ve Neo-Klasik Dénemde Orgitsel Giivenin

Karsilastirilmasi Uzerine Bir Deneme. Mugla Universitesi SBE Dergisi
(Guz) (5), 1-17.

Atak, M. (2009). Ogrenen Orgiit ve Orgiitsel Baglilik iliskisi. Erzurum: Atatiirk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayinlanmamis Doktora Tezi).

Ates, H., Yildiz, B., ve Yildiz, H. (2012). Herzberg'in Cift Faktor Kurami Kamu

Okullarmda Calisan Ogretmenlerin Motivasyon Algilamalarini

Aciklayabilir mi?: Ampirik Bir Aragtirma. Bilgi Ekonomisi ve YOnetimi
Dergisi, 7(2), 147-162.

Austin, J. L. (2007). Soylemek ve Yapmak. (R. L. Aysever, Cev.) Istanbul: Metis
Yayinlart.

Aveci, N., ve Kiigiikusta, D. (2009). Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme,
Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iliski.
Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 20 (1), 33-44.

154



Aven, F. F., Parker, B., & McEvoy, G. M. (1993). Gender and Attitudinal
Commitment to Organizations: A Meta Analysis. The Journal of Business
Research, 26, 63-73.

Aykanat, Z. (2010). Karizmatik Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi Uzerine Bir
Uygulama. Karaman: Karamanoglu MehmetBey Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

Aysever, R. L. (2002). Kratylos: Adlarin Dogrulugu ve Bilgi. Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 191 (2), 153-166.

Bacak, B., ve Yigit, Y. (2010). Ise Devamsizligin Nedenleri, Ekonomik Sonuglar
ve Azaltilmasi icin Alinmas1 Gereken Onlemler. Girisimcilik ve Kalkinma

Dergisi, 5 (1), 29-44.

Bakan, 1. (2011). Orgiitsel Stratejilerin Temeli ORGUTSEL BAGLILIK Kavram,
Kuram, Sebep ve Sonuglar. Ankara: Gazi Kitabevi.

Bakan, 1. ve Biiyiikbese, T. (2004). Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar
Arasindaki Iligkiler: Akademik Orgiitler icin Bir Alan Arastirmas.
Akdeniz I.IB.F Dergisi, (7), 1-30.

Bakan, 1., ve Biiyiikbese, T. (2010). Liderlik "Tiirleri" ve "Gii¢ Kaynaklar1"na
Iliskin Mevcut- Gelecek Durum Karsilastirmasi: Egitim Kurumu
Yoneticilerinin Algilarma Dayali Bir Alan Arastirmasi. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12(19), 73-84.

Bakan, I., Biiyiikbese, T., Ersahan, B., ve Kefe, 1. (2013). Kadin Calisanlarin
Yoneticilere Iliskin Algilart: Bir Alan Calismasi. Cankiri Karatekin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,3(2), 71-84.

Bakir, A. A. (2013). Ogretmenlerin Paylagilan Liderlik ve Orgiitsel Baglilik
Algilar1 Arasindaki iliskinin Analizi. Malatya: indnii Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii (Yayinlanmamis Doktora Tezi).

Balay, R. (1999). Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik Etkenleri ve Sonuglar1. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 32 (1), 237-246.

155



Balay, R. (2000). Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghilik. Ankara: Nobel
Yaym Dagitim.

Basol, G., ve Yal¢in, B. (2009). Egitim Orgiitlerinde Meyer ve Allen U¢ Boyutlu
Orgiitsel Baglilik Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1. The 5th
International Balkan Educational and Science Congress, 2, 497-507.

Bayram, L. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglhlik. Sayistay
Dergisi (59), 125-139.

Bingol, D. (1990). Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler. Erzurum: Atatiirk

Universitesi Yayinlari.

Bircan H., K. Y. (2003). Ki-Kare ve Kolmogorov Smirnov Uygunluk Testlerinin
Similasyon ile Elde Edilen Veriler Uzerine Karsilastirilmasi. C.U Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 4 (1), 69-80.

Boylu, Y., Pelit, E., ve Giiger, E. (2007). Akademisyenlerin Orgﬁtsel Bagliliklar
Uzerine Bir Arastirma. Finans Politik&Ekonomik Yorumlar, 44 (511), 55-
74.

Bozkaya, E. (2013). Orgiit Calisanlarmin Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Hiyerarsik Yapis1 Yiiksek
Bir Kurumda Uygulama. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis(

(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Bozkurt, O., ve Yurt, I. (2013). Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 11 (22),
121-1309.

Biiytikoztiirk, S. (2005). Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi. Ankara:
Pegem A Yayincilik.

Byrne, B. M. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. New York:
Routledge.

Camci, C. (ts). Pragmatizm, Dil, Betimleyebilirlik ve Etik. Felsefe Dergisi , 11-
36.

156



Cevrioglu, E. (2007). Lider-Uye Etkilesimi Ile Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar
Arasindaki iliski: Ampirik Bir Inceleme. Afyonkarhisar Kocatepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmamis Doktora Tezi).

Cingdz, A. (2006). Orgiitsel Kiigiilme Stratejisi ve Kiiciilen Isletmelerde Calisan
Isgorenlerin Orgiite Bagliliklar1 Uzerine Bir Uygulama. Kayseri: Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

tezi).

Conger, J. A. (1991). Inspiring Others: The Language of Leadership. Academy of
Management, 5 (1), 31-45.

Cakar, N. D., ve Ceylan, A. (2005). is Motivasyonunun Calisan Baglilig1 ve Isten
Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkileri. Dogus Universitesi Dergisi, 6 (1),
52-66.

Celik, C., ve Siinbiil, O. (2008). Liderlik Algilamalarinda Cinsiyet ve Egitim
Faktorii: Mersin ilinde Bir Alan Arastirmasi. Stileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(3), 49-66.

Cerci, S. (2013). Is Degerlerinin Orgiitsel Baglilik ve Is Performansi Uzerine
Etkisi: Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde Bir Arastirma. Osmaniye
Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmamis

Yuksek Lisans Tezi).

Cetin, M. O. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Colakoglu, U., Ayyildiz, T., ve Cengiz, S. (2009). Calisanlarin Demografik
Ozelliklerine Gore Orgiitsel Baglilik Boyutlarinda Algilama Farkliliklar::
Kusadas1’ndaki Bes Yildizl1 Konaklama Isletmeleri Ornegi. Anatolia:
Turizm Arastirmalart Dergisi, 20 (1), 77-89.

Col, G. (2004). Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik iliskisi Uzerine Bir Arastirma.
Kocaeli: Gebze Yiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisi

(Yaymlanmamis Doktora Tezi).

Col, G., ve Ardig, K. (2010). Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkileri. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 22 (2), 157-174.

157



Col, G., ve Giil, H. (2005). Kisisel Ozelliklerin Orgﬁtsel Baglilik Uzerine Etkileri
ve Kamu Universitelerinde Bir Uygulama. Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 19 (1), 291-306.

Demirel, Y. (2009). Orgiitsel Baglilik ve Uretkenlik Karsit1 Davranislar
Arasindaki Iliskiye Kavramsal Yaklasim. Istanbul Ticaret Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, 15 (8), 115-132.

Demirel, Y. (2008). Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi Tekstil
Sektorii Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma. Yonetim ve Ekonomi, 15 (2),
179-194.

Demirkol, A. Y. (2014). Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik: Meslek
Yiiksekokullar1 Uzerine Bir Arastirma. Egitim Bilimleri Arastirmalar:

Dergisi, 4 (1), 1-15.

Demirtas, M. (2010). Orgiitsel iletisimin Verimlilik ve Etkinliginde Yararlanilan
Iletisim Araclar1 ve Halkla Iliskiler Filmleri Ornegi. Marmara Universitesi

II.B.F Dergisi, 28(1), 411-444.

Dinger, O., ve Fidan, Y. (2009). Isletme Yéonetimine Giris. Istanbul: Alfa Basim
Yayim.

Dionne, L. (2000). Leader- Member Exchange (LMX): Level of Negotiating
Latitude and Job.

Dogrul, M. A. (2013). Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Arasindaki Iligki: Afyon Meslek Yiiksek Okulu'nda Calisanlar Uzerinde
Bir Arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Dubinsky, A. J., Michaels, R. E., Kotabe, M., Lim, C. U., & Moon, H.-C. (1992).
Influence of Role Stress on Industrial Salespeople's Work Outcomes in the
United States,Japan, and Korea. Journal of International Business Studies,
23 (1), 77-99.

Durna, U., ve Eren, V. (2005). U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik.
Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), 210-219.

158



Egriboyun, D. (2013). Ortadgretim Okullarinda Gérev Yapan YoOnetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Bagliliklar:
Arasindaki iliski (Bolu ili 6rnegi). Bolu: Abant izzet Baysal Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisti (Yaymlanmamis Doktora Tezi).

Erdem, R. (2007). Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski:
Elazig 11 Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma. Eskisehir
Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 2 (2), 63-79.

Erdil, O., Keskin, H., imamoglu, S. Z., ve Erat, S. (2004). Yonetim tarz1 ve
Calisma Kosullar1, Arkadaslik Ortami1 ve Takdir Edilme Duygusu ile Is
Tatmini arasindaki iligkiler: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama. Dogus
Universitesi Dergisi, 5 (1), 17-26.

Erdogan, 1. (2012). Pozitivist Metodoloji ve Otesi. Ankara: Erk Yayinlari.

Ergdl, H. F. (2005). Motivasyon ve Motivasyon Teknikleri. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 4 (14), 67-79.

Erkus, A., Turung, O., ve Yiicel, R. (2011). Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskilerde I¢sel ve Dissal Is Tatmininin Aracilik Rolii:

Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma. Eskisehir Osmangazi Universitesi
IIBF Dergisi, 6 (1), 245-270.

Eroglu, K. (2011). Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki Iliskiler:
Kuramsal Bir Inceleme. Ege Akademik Bakis, 11(1), 121-136.

Eroglu, A. H., Adigiizel, O., ve Oztiirk, U. C. (2011). Sessizlik Girdab1 ve
Baglilik Ikilemi: Isgdren Sessizligi ile Orgiitsel Baghlik iliskisi ve Bir
Arastirma.Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakultesi Dergisi, 16 (2), 97-124.

Erol, S. I. (2012). iktisati Kalkinmada Degerlerin Rolii (Ibn Haldun'un
Perspektifinden). Calisma Iliskileri Dergisi, 3 (2), 49-65.

Esterhammer, A. (1999). Performative language and Speech-act Theory: A

Companion to Romanticism. Wu, Duncan (ed). Blackwel Publishing.

159



Fidan, D. (2007). Turkce Ezgi Oriintiisiinde Duygudurum ve Séz Edimi
Gorunumii. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

(Yayinlanmamis Doktora Tezi).

Gider, O. (2010). Egitim ve Arastirma Hastanelerinde Calisan Personelin Orgiitsel

Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Is Doyum Diizeylerinin Arastiriimasi.
Yonetim, 21 (65), 81-105.

Goksel, A., ve Aydintan, B. (2012). Lider-Uye Etkilesimi Diizeyinin Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma. Stileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 17 (2), 247-271.

Goztok, K. (2007). Ozsaygmin Liderlik Tarzi ve Liderin is Yapma Tutumlar ile
[liskisinin Incelenmesi ve Tiirk Deniz Kuvvetlerinde Bir Uygulama.
Istanbul: Deniz Harp Okulu Deniz Bilimleri ve Miihendisligi Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali.

Graen, G., & Cashman, J. (1975). A role-making model of leadership in formal
organizations: a developmental approach. J. HUNT, & L. LARSON (D)
icinde, Leadership (s. 143-165). Kent State University Press.

Giigel, C. (2013). Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi
Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii: Imalat Isletmelerine Yonelik Bir
Arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 5 (2), 173-190.

Giiglii, H. (2006). Turizm Sektoriinde Durumsal Faktorlerin Orgiisel Baglilik
Uzerindeki Etkisi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitist (Yaymlanmamis Doktora Tezi).
Gucli, N. (2003). Orgut Kiiltiirii. Sosyal Bilimler Dergisi (6), 147-159.

Giil, H. (2003a). Davranigsal Baglilik Yaklasimi1 ve Degerlendirmesi. YOonetim ve
Ekonomi (Celal Bayar Unv. IIBF Dergisi), 10 (1), 73-83.

Gul, H. (2003b). Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Baglilik iliskisi Uzerine Bir
Arastirma. Gebze: Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitlisii Sosyal Bilimler

Enstitiisti (Yayinlanmamis Doktora Tezi).

160



Giil, H. (2002). Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarmin Mukayesesi ve
Degerlendirilmesi. Ege Akademik Bakis Ekonomi, Isletme, Uluslararas:
Iliskile ve Siyaset Bilimi Dergisi, 2 (1), 37-56.

Gul, H., Oktay, E., ve Gokge, H. (2008). is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, Isten
Ayrilma Niyeti ve performans Arasindaki iliskiler: Saglik Sektoriinde Bir
Uygulama. Akademik Bakis (15), 1-11.

Giille, M. (2013). Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Okul Ortaminda Maruz
Kaldiklar1 Yildirma Algilar1 ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Incelenmesi: Hatay ili Ornegi. Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitist (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Giimiis, M., ve Oksiiz, B. (2009). Calisanlarin Kurumsal Itibar Siirecine

Katilimlarinda I¢sel Iletisimin Rolii. Journal of Yasar Universty, 4(16),
2637-2660.

Gumiistekin, G. E., Ozler, D. E., ve Y1ilmaz, F. (2010). 360 Derece Performans
Degerleme Sisteminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinin

Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Isletme ve Ekonomi Arastirmalar

Dergisi, 1 (1), 1-20.

Giindogan, T. (2009). Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1
Uygulamasi. Ankara: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Insan

Kaynaklar1 Genel Miidiirligii.
Gurgen, H. (1997). Orgltlerde Zletisim Kalitesi. istanbul:Der Yayinlari

Giirkan, C. (2013). Modern Maliye Teorisinin Klasik Kokenleri:ibni Haldun'dan
"Post Kameralizm'e" Mali Diisiince. Maliye Dergisi (164), 1-26.

Giiriil, B. (2013). Takim Calismas ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiye
Yonelik Uygulamali Bir Arastirma. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Haldun, 1. (1989). Mukaddime 2. (Z. K. Ugan, Cev.) Istanbul: Milli Egitim

Basimevi.

161



Halis, M. (2000). Orgiitsel Iletisim ve Iletisim Tatminine Iliskin Bir Arastirma.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 14(1), 217-230.

Helvaci, M. A. (2008). Orgiit Gelistirme Uzerine Kavramsal Bir Inceleme. Usak
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(2), 173-183.

Isik, O., Ugurluoglu, O., ve Akbolat, M. (2012). Saglik Kuruluslarinda Orgiitsel
Adalet Algilarinin Orgiitsel Baglihiga Etkisi. Dogus Universitesi Dergisi,
13 (2), 254-265.

Ince, C. (2013). Demokratik Liderlik ile ihtiyaglar Hiyerarsisi Arasindaki Iliskiye
Yénelik 5 Yildizl Otel isletmelerinde Bir Arastirma. Akademik Bakus
Dergisi, 35, 1-15.

Ince, M., ve Glll, H. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Bagllik.
Mersin: Cizgi Kitabevi Yayinlari.

Kalaycy, S. (2010). SPSS Uygulamal: Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara:
Asil Yaym Dagitim.

Karadag, 1. (2013). Tiikenmislik, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
iliskilerin Incelenmesi: Bir Kamu Kurulusunda Arastirma. Canakkale

Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymnlanmamis

Yuksek Lisans Tezi).

Karahan, A. (2008). Hastanelerde Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliskinin incelenmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 10 (1), 145-162.

Karatas, S., ve Giiles, H. (2010). Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Tatmini ile
Orgiitsel Baglihg Arasindaki Iliski. Usak Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 3 (2), 74-89.Y06netim Dergisi, 20(63).

Karcioglu, F. (2009). Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini Iliskisi-Bir Uygulama-.
YoOnetim Dergisi, 20(63).

Kasli, M., ve Seymen, O. (2010). Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi ve
Tiikenmislik iliskisi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 27,
109-122

162



Kaya, E. (2013a). Calisan Bedensel Engelli Bireylerin Yasam latmini Orgiitsel
Baglilik ve Is Tatmini Diizeylerinin Baz1 Degiskenler A¢isindan
Incelenmesi. Sakarya: Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

(Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Kaya, N. (2013b). Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Bir
Uygulama. Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Kaya, N., ve Selguk, S. (2007). Bireysel Basar1 Giidiisii Organizasyonel Bagliligi
Nasil etkiler? Dogus Universitesi Dergisi, 8 (2), 175-190.

Kervanct, F. (2013). Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisini Belirlemeye Yo6nelik Bir Arastirma. Nigde
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi).

Kilig, R., ve Coban, M. (2015). Herzberg'in Motivasyon Teorisi ile Liderlik
Tipleri Arasindaki iliski: Banka Sektdriinde Bir Uygulama. Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 13(1), 365-380.

Kilig, G., ve Oztiirk, Y. (2010). Kariyer Yonetim Sistemi ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki iliski: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Ege
Akademik Bakis, 10 (3), 981-1011.

Kiling, T. D. (2013). Siif Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Déniisiimeii ve
Etkilesimci Liderlik Stilleri ve Kendi Orgiitsel Bagliliklarmi Algilamalar
ile Okul Miidiirlerinin Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Bagliliklarin
Algilamalar1 Arasindaki iligki: Mersin 1li Tarsus Il¢. Orn. Mersin: Cag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans

Tezi).

Kilingarslan, S. (2013). Okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Izmir ili
Karabaglar ilgesi Ornegi. istanbul: Okan Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

163



Kline, R. B. (2011). Principlesand Practice of Structural Equation Modeling.
New York: The Guilford Press.

K&k, S. B. (2006). Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin incelenmesine Yo6nelik Bir
Arastirma. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20 (1), 291-317.

Kozleme, O. (2013). Liderlik, Siyasal Otorite Tipleri ve Karizma. Toplum
Bilimleri Dergisi, 7(13), 239-250.

Kurt, T. (2005). Herzberg'in Cift Faktorlii Giidiileme Kuraminin Ogretmenlerin
Motivasyonu Agisindan Coziimlenmesi. GU, Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 25(1), 285-299.

Kiigiik, F. (2007). Calisanlarin Ise Giidiilenmesinde Herzberg'in Motivasyon-

Hijyen Faktorlerinin Onemi. Finans Politik&Ekonomik Yorumlar,
44(511), 75-94.

Leong, C. S., Furnham, A., & Cooper, C. L. (1996). The Moderating Effect of
Organizational Commitment on the Occupational Stress Outcome
Relationship. Human Relations, 49 (10), 1345-1363.

Luthans, F., Baack, D., & Taylor, L. (1987). Organizational Commitment:
Analysis of Antecedents. Human Relations, 40 (4), 219-236.

Mamedov, B. (2013). Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski ve Bir
Arastirma. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Mammadova, 1. (2013). I Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski ve Bir
Uygulama. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstit(is(

(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Mathieu, J. E., & Zajac, D. M. (1990). A Review and Meta-Analysis of the
Antecedents, Correlates, and Consequences of Organizational
Commitment. Psychological Bullettin, 108 (2), 171-194.

Mayfield, J. R., Mayfield, M. R., & Kopf, J. (1998). The Effects of Leader
Motivating Language on Subordinate Performance and Satisfaction.
Human Resource Management, 37 (4), 235-248.

164



Mayfield, J., & Mayfield, M. (2002). Leader Communication Strategies Critical
Paths to Improving Employee Commitment. American Business Review ,
89-97.

Mayfield, J., Mayfield, M., & Kopf, J. (1995). Motivational language: Exploring
theory with scale development. The Journal of Business Communication,
32 (4), 329-344.

Mayfield, J. (2009). Motivating Language: A Meaningful Guide for Leader
Communications. Development and Learning in Organizations, 23(1), 9-
11.

Mert, 1. S. (2011). Yoneticilerin Kullandiklar1 Motivasyonel Dil ve Performans
Uzerindeki Etkisi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi,
14 (26), 197-214.

Mert, 1. S., Keskin, N., ve Bas, T. (2011). Motivasyonel Dil (MD) Teorisi ve
Olgme Aracinin Tiirkgede Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi. Dogus
Universitesi Dergisi, 12 (2), 243-255.

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (2004). TCM Employee Commitment Survey
Academic Users Guide. 1-16. The University of Western Ontario.

Meyer, J. P., Stanley, D. J., Herscovitch, L., & Topolnytsky, L. (2002). Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-
analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences. Journal of
Vocational Behavior, 61, 20-52.

Miran, B. (1992). Regresyon Analizinde Ortaya Cikabilecek Hatalar ve Bazi
Coz0i6 Onerileri. 12 25, 2014 tarihinde
http://journal.tarekoder.org/archive/1992/1992 01 11.pdf adresinden

alind1

Mowday, R. T., Porter, L. W., & Steers, R. M. (1982). Employee-Organization
Linkages. New York: Academic Press.

Noell, N. H. (1976). Herzberg's Two-Factor Theory of Job Satisfaction, Study
Project Report. Defense Systems Management Collage, 76(1), 1-38.

165



Northcraft, G. B., & Neale, M. A. (1990). Organizational Behavior, A
Management Challange. USA: The Dryden Press.

Ordun, G., ve Aktas, H. (2014). Lider-Uye Etkilesimi Faktorlerinin Liderler ve
Astlar Tarafindan Karsilikli Algilanmasi: Bir Perakende Isletmesi

Calisanlar1 Uzerinde Arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

Dergisi, 43(1), 120-135.

O'Reilly, C., ve Chatman, J. (1986). Organizational Commitment and
Psychological Attachment: The Effects of Comliance, Identification and
Internalisation on Prosocial Behavior. Journal of Applied Psychology, 71
(3), 492-499.

Orug, M. (2013). Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliski: Bir
Firmada Arastirma. Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

Oriicu, E., ve Kislalioglu, R. (2014). Orgﬁtsel Baglilik Uzerine Bir Alan
Arastirmast. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 10(22), 45-
65.

Oriici, E., ve Kanbur, A. (2008). Orgiitsel-Yénetsel Motivasyon Faktorlerinin
Calisanlarin Performans ve Verimliligine Etkisini Incelemeye Y®6nelik
Ampirik Bir Calisma: Hizmet ve Endiistri Isletmesi Ornegi. Yonetim ve
Ekonomi, 15(1), 85-97.

Ozcan, K., ve Barca, M. (2010). Yénetim Diisiincesinin Evrim Dinamigi:

Cevresel Determinizm mi, Diisiinsel ilerleme mi? Amme Idaresi Dergisi,

43(1), 1-31.

Ozdevecioglu, M. (2003). Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine Y&nelik Bir Arastirma.

D.E.UILIB.F. Dergisi, 8 (2), 113-130.

Ozen, H. (2013a). Okul Miidiirlerine Yénelik Motivasyonel Dil Olgegi: Tiirk
Kiiltiiriine Uyarlama, Dil Gegerligi ve Faktor Yapisinin incelenmesi.

Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 3 (1), 87-103.

166



Ozen, S. (2013). Yeni Kurumsal Kuram. D. Tasc1, U. Kog, Y. Sayilar, C. Onder,
N. Wast1, S. Ozen, et al. i¢inde, Orgiit Kuram: (s. 120-139). Eskisehir:

Anadolu Universitesi.

Ozkaya, M. O., Kocakog, 1. D., & Karaa, E. (2006). Yonetim ve Ekonomi (Celal
Bayar Unv. [IBF), 13 (2), 77-96.

Ozkilig, 1. (2006). ibn Haldun'da iktisadi Kalkinmanin Dinamikleri ve
Girisimcilik. Akademik Bakus (10), 1-14.

Ozler, D. E., ve Koparan, E. (2006). Takim Performansina Etki Eden Takim
Calismasina lliskin Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma.

Akademik Baks (8), 1-29.

Ozmen, H. (2009). Liderlik Davranisin1 Etkileyen Toplumsal Normlarin Analizi.
Isparta: Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii

(Yaymlanmamis Doktora Tezi).

Oztiirk, M. (2013). Orgiitsel Baglilik ve Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Baglhilik
Diizeyleri: Kirklareli Ornegi. Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Ozutku, H. (2008). Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baghlik Ile is
Performansi Arasindaki iliskinin incelenmesi. Istanbul Universitesi

Isletme Fakiiltesi Dergisi, 37 (2), 79-97.

Ozutku, H., Agca, V., ve Cevrioglu, E. (2008). Lider-Uye Etkilesim Teorisi
Cercevesinde, Yonetici-Ast Etkilesimi ileOrgiitsel Baglhlik Boyutlar1 ve Is
Performans1 Arasindaki Iliski: Ampirik Bir Inceleme. Iktisadi ve Idari

Bilimler Dergisi, 22(2), 193-210.

Oziinlii, D. (2013). Cam Tavan Sendromunun Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma. Kiitahya: Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi).

Ozyer, K. (2010). Etik Tklim ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Orgiitsel
Baglilik ve Is Tatmininin Diizenleyici Rolii. Ankara: Hacettepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmamis Doktora Tezi).

167



Penley, L. E., ve Gould, S. (1988). Etzioni's Model of Organizational
Involvement: A Perspective for Understanding Commitment to

Organizations. Journal of Organizatsonal Behavior, 9, 43-59.

Pinder, C. C. (1984). Work Motivation Theory, Issues and Applications. USA:
Haroercollins Publisher.

Polatoglu, A. (ts). Orgiit Kuramlar1 ve Iletisim. Amme Idaresi Dergisi, 62-76.

Poyraz, K., ve Kama, B. (2008). Algilanan Is Giivencesinin Is Tatmini, Orgiitsel
Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi.

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 13 (2), 143-164.

Robbins, P. S. & Coulter, M. (2003). Updates Management. New Jersey: Pentice
Holl.

Sagcan, A. (2013). Ozel Dershanelerde Gérev Yapan Ogretmenlerin Is Tatminleri
ve Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Etkilesim ile Ilgili Bir Arastirma. Usak
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).

Sagsan, M. (2002). Orgiitsel Secimlerde Kiime Modeli: insan Iliskileri, Bilgi
Yonetimi ve Orgiitsel Ogrenmenin Ara Kesitinde "Insan". Bilgi Diinyast,

e-1SSN:2148-354x, 3(2).

Sakalli, S., ve Arasan, B. N. (2014). Konak Isletmeleri Calisanlarinin Orgiitsel
Baglilik Algilari: KarsilagtirmaliBir Calisma. Book of Proceedings (s. 646-
656). Balikesir: Balikesir Universitesi.

Saldamli, A. (2009). Isletmelerde Orgiitsel Baghilik ve Isgoren Performans.
Ankara: Detay Yayincilik.

Sargut, A., Danisman, A., Fikirkoca, A., S6zen, H., Basim, H., Yeloglu, H., vd.
(2012). Orgiit Kuramlari. (H. Sézen, ve H. Basim, Dii) Ankara: Beta

Basim Yayim.

Sargut, A., Ozen, S., Gdksen, N. S., Oguz, F., Onder, C., Usdiken, B., vd. (2010).
Orgiit Kuramlari. Ankara: Imge Kitabevi.

168



Sears, D. O., Replau, L. A., Freedman, J. L., & Taylor, S. E. (1998). Social
Psychology. New Jersey: Prentice Hall Inc.

Selvitopu, A., ve Sahin, H. (2013). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet
Algilari ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliski. Ahi Evran Universitesi
Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD), 14 (2), 171-189.

S1gr1, U. (2007). Isgorenlerin Orgiitsel Bagliliklarmin Meyer ve Allen
Tipolojisiyle Analizi: Kamu ve Ozel Sektdrde Karsilastirmali Bir
Arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 261-278.

Simmons, E. S. (2005). Predictors of Organizational Commitment Among Staff in
Assisted Living. The Gerontological Society of America, 45 (2), 196-205.

Sims, H. P., D.Szilagyi, A., ve Keller, R. T. (1976). The Measurement of Job
Characteristics. The Academy of Management Journal, 19 (2), 195-212.

Sokmen, A., ve Boylu, Y. (2381-2402). Yol Amag¢ Modeli Kapsamimda Onderlik
Davranislarinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma. Journal of Yasar

University, 4 (15).

Sullivan, J. J. (1988). Three Roles of Language in Motivation Theory. The
Academy of Management Review, 13 (1), 104-115.

Siizer, H. D. (2003). Zorunlu Sadakat. Capital Aylik Is ve Ekonomi Dergisi .

Sahin, A. (2004). Yénetim Kuramlar1 ve Motivasyon liskisi. 523-547.

Sahin, F. (2011). ise Devamsizligin Nedenleri, Sonuglar1 ve Orgiitler i¢in Onemi.
Nigde Universitesi IIBF Dergisi, 4 (1), 24-39.

Sahin, N. (2007). Personel Giiglendirmenin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisi: Dort ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama.
[zmir : Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

(Yaymlanmamis Doktora Tezi).

Senel, T., Cengiz, M. A., Savas, N., ve Terzi, Y. (2009). Coklu Dogrusal
Regresyonda Model Seciminde Genellestirilmis Toplamsal Modellerin
Kullanim1. EU Fen Bilimleri Enstitiisti Dergisi, 2 (2), 217-227.

169



Taskaya, S., ve Sahin, B. (2011). Hastane Calisanlarinin Kisisel Ozellikleri ile
Orgitsel Adalet Algilarinin Orgiite Baglilik Diizeyleri Uzerine Etkisinin
Yapisal Esitlik Modeli ile Degerlendirilmesi. H.U Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdltesi Dergisi, 29 (1), 165-185.

Tayfun, A., Palavar, K., ve Cop, S. (2010). Isgérenlerin Egitim ve Orgﬁtsel
Baglilik Diizeyleri Arasindaki Iliski: Belek Bolgesindeki Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma. [sletme Arastirmalar: Dergisi, 2 (4), 3-18.

TDK, (2014). http://tdk.gov.tr [12.10.2014]

Tekin, O. A., ve Aydin, A., ve Ozmen, M., ve Yaykash, M. (2014). Tiikenmislik
Sendromu ve Orgiitsel Bagllik: Su Uriinleri Isletmeleri Uzerine Bir
Arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisii Dergisi,
16(1), 135-158.

Tetik, S. (2012). Saglhk Calisanlarmin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 4 (1), 275-286.

Tiryaki, A. (2008). Isletmelerde Modernlik Yaklasimlar: ve Calisan Motivasyonu
[liskisine Yonelik Bir Uygulama. Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti (Yayimlanmamis YUksek Lisans Tezi).

Topaloglu, M., Kog, H., ve Yavuz, E. (2008). Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliginin
Bazi Temel Faktorler Acisindan Analizi. Kamu-Zs, 9 (4).

Tsui, A. S., Egan, T. D., ve O'Reilly, C. A. (1992). Being Different: Relational
Demography and Organizational Attachment. Administrative Science
Quarterly, 37 (4), 549-579.

Turan, S., Karadag, E., ve Bektas, F. (2011). Universite Yapis1 I¢erisinde Ogrenen
Orgiit ve Orgiitsel Baglilik iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Dergi Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, 17 (4), 627-638.

Tutar, H. (2009). Orgiitsel Iletisim. Ankara:Seckin Yaymcilik.

Tutar, H. (ts). Ozveri-Cikar Ikilimeninde Orgiitsel Baglilik Retorigi Uzerine
Kuramsal Bir Analiz. Sakarya Iktisat Dergisi (4), 1-18.

170



Ugurly, C. T., Sincar, M., ve Cinar, K. (2013). Ortadgretim Okulu
Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Y &neticilerinin Etik

Liderlik Davramslarmin Etkisi. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 15 (1), 266-281.

Uygur, A. (2007). Orgiitsel Baghlik ile isgéren Performansi Iliskisinin
Incelenmesine Yénelik Bir Alan Arastirmasi. Ticaret ve Turizm Egitim

Fakultesi Dergisi (1), 71-85.

Uysal, H. T., ve Yildiz, M. S. (ts). Isgdren Performansi1 Agisindan Calisma
Psikolojisinin Orgitsel Sinizme Etkisi. Uluslar arasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 7(29), 835-849.

Uzun, O., ve Yigit, E. (2011). Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Uzerine
Orta Kademe Otel Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma. Eskisehir

Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 6 (1), 181-213.

Unler, E. (2006). Orgiitsel Bagliligin Isin Nitelikleri ve Davranis Diizeltme
Uygulamasiyla Iliskisi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 4 (1), 98-123.
Uniivar, S., ve Bilge, A. (2009). Orgiitsel Iletisimin Bir Unsuru Olan Orgiit Ici
Iletisimin Konaklama Isletmelerindeki Etkinligi:Ornek Bir Alan

Arasgtirmasi. Journal of Azerbaijani Studies, 55-72.

Varoglu, D. (1993). Kamu Calisanlarinin Islerine ve Kuruluslarma Kars1
Tutumlari, Bagliliklar1 ve Degerleri. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti (Yayinlanmamis Doktora Tezi).

Varol, M. (1993). Halkla Iliskiler A¢isindan Orgiit Sosyolojisine Giris. Ankara:

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayinlari, No:2.

Wallace, J. E. (1995). Corporatist Control and Organizational Commitment
among Professionals: The Case of Lawyers Working in Law Firms. Social
Forces, 73 (3), 811-840.

Wasti, A. (2003). Kiiltiirleraras1 Caligmalarda Yontem: Orgiitsel Baglilik
Yazinindan Dersler. Yonetim Arastirmalari Dergisi, 3 (2), 125-145.

171



Weiner, Y., & Vardi, Y. (1980). Relationships Between Job, Organization and
Work Outcomes: An Integrative Approach. Organizational Behavior and

Human Performance, 26, 81-96.

Wiener, Y. (1982). Commitment in Organization A Normative View. Academy of
Management Review, 7 (3), 418-428.

Yagmurlu, A. (2004). Orgiit Kuramlari ve Iletisim. Amme Idaresi Dergisi, 37 (4),
31-55.

Yalgin, A., ve Iplik, F. N. (2005). Bes Yildizl1 Otellerde Calisanlarin Demografik
Ozellikleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yénelik Bir Arastirma: Adana ili Omegi. Cukurova Universitesi Sosyall
Bilimler Enstitusi Dergisi, 14 (1), 395-412.

Yalgm, N. Y. (2013). Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
iliski: Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Yavuz, E. (2009a). Isgdrenlerin Doniisiimeii Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Ile
Ilgili Tutumlarina Yonelik Bir Arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 1

(2), 51-69.

Yavuz, S. (2009b). Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi Calisanlarinin
Liderlik Algilarinin ve Orgiitsel Bagliliklarinin Is Tatmini Uzerine Etkisi.
Ankara: Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii (Yaymlanmamis

Yiksek Lisans Tezi).

Yazgan, C. (2007). Durumsal Liderlik Teorisi ve Kara Kuvvetlerinin Y6netim
Seviyesinde Liderlik Tiplerinin Incelenmesi. Bolu: Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans

Tezi).

Yazicioglu, I., ve Topaloglu, I. G. (2009). Orgiitsel Adalet ve Bagllik Iliskisi:
Konaklama isletmelerinde Bir Uygulama. Isletme Arastirmalar: Dergisi,
1(1), 3-16.

172



Yesilkaya, M. (2015). Orgiitsel Baglilik Diizeyinin Demografik Ozellikler
Acisindan Gosterdigi Farkliliklarin Istatistiksel Yontemlerle Incelenmesi.

KAU IIBF Dergisi, 6(9), 185-194).

Yildirim, F. (2002). Calisma Yasaminda Orgiite Baglilik ve Orgiitsel Adalet
Iliskisi. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

(Yaymlanmamis Doktora Tezi).

Yildirim, F. (2007). Is Doyumu ile Orgiitsel Adalet iliskisi. Ankara Universitesi
SBF Dergisi, 62 (1), 253-278.

Yilmaz, A., ve Ekici, S. (2003). Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin
Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma. Yonetim ve Ekonomi, 10
(2), 1-19.

Yilmaz, C. (2013). Hizmetkar Liderlik ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski.
Kocaeli: Gebze Yiksek Teknoloji Enstitlisi Sosyal Bilimler Enstitiisi

(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Yorik, S., ve Kocabas, 1. (ts). Egitimde Demokratik Liderlik ve Iletisim. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1), 225-234.

Yoruk, S., ve Sagban, S. (2012). Okul Miidiirlerinin Kiiltiirel Liderlik Rollerinin
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyine Etkisi. Turkish Studies, 7(3),
2795-2813.

Yumusak, H. (2013). {lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Bezdiri
(mobbing) Yasama Diizeyi ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskinin
Incelenmesi. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Yusein, R. (2013). Orgiitsel Baglilik ile Motivasyon Arasindaki liski: Bir Sirket
Uygulamasi. Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti

(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Yiiksel, 1. (2003). Is Stresi, Ise Baglilik ve is Doyumu Arasindaki Iliskinin Analizi
(Teknisyenlere Yonelik Bir Uygulama). Zktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
17 (1-2).

173



EKLER

Ek1: Anket Formu

Sayin Katihhmei;

Bu anket, yiiksek lisans tezi olarak hazirlanmakta olan bilimsel bir
calismaya veri toplamak amaci ile hazirlanmistir. Arastirmanin temel amaci;
yoneticilerin motivasyonel dil kullaniminin ¢alisanlarin  6rgiitsel bagliligina
etkisini saptamaktir. Arastirma sonuclart bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik
icerisinde degerlendirileceginden sorular1 samimiyetle ve eksiksiz bir sekilde

cevaplandirmaniz, ¢alismanin giivenilirligini artiracaktir.

Degerli katkilariniz i¢in simdiden c¢ok tesekkiir eder, calismalarinizda

basarilar dilerim.

Tez Damsmani: Tezi Hazirlayan: Yrd. Dog.
Dr. Ali Riza Sakh Neslihan Latifoglu RTEU
Isletme BOIimi RTEU Isletme B&liimii

Yasmiz:....... Cinsiyetiniz: Bayan ( ) Bay( ) Memleketiniz:...............

Egitim Durumunuz:

lIkogretim () Lise () Yiksek Okul ( ) Lisans ( ) Lisanststi ( )

Kag yildir bu isletmede ¢alistyorsunuz: ....... Kag yildir is hayatindasiniz: .......
Calistigimniz BOIUm: .......c.oooiiiii e (litfen yaziniz)
Isletmedeki Unvaniniz: .................oooueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieei, (lutfen yaziniz)

Aylik Ortalama Geliriniz:

2000 TL’den az () 2001-2500 TL ( ) 2501-3000 TL ( ) 3000 TL ve iistii ( )

Medeni Durumunuz: Evli( ) Varsa ¢ocuk saymiz: ......... Bekar ()



Bolum 1: Asagida, yoneticilerin “Motivasyonel Dil Kullanimi”na yonelik
sorular bulunmaktadir. Liitfen bu ifadelere, su anda calistiginiz isletme agisindan

ne Ol¢iide katildiginizi belirten segenegi isaretleyiniz.

IFADELER
25 £ g E og
X o = = = B =
= o = s 5 S X o
c = > g 5 = ==
8= = ZZ E % E
X 3 = = £ =
< |2 2 12 |73

l.Amirim, isimle ilgili konularda yararl
aciklamalarda bulunur.

2.Amirim, isimi nasil yapacagim konusunda
faydali direktifler verir.

3.Amirim, isimle ilgili problemlerin ¢éziimiinde
yol gosterici davranir.

4. Amirim, meslegimde daha basarili olmam igin
faydali dgiitler verir.

5.Amirim, isim  konusunda  anlasilabilir
aciklamalarda bulunur.

6.Amirim, isle ilgili ¢abalarimda beni takdir ve
tegvik ettigini gosterir.

7.Amirim, yaptifim isten tatmin  olup
olmadigimla ilgilenir.

8.Amirim, mesleki gelisimimi destekledigini her
firsatta ifade eder.

9.Amirim, bana giivendigini gosterir.

10.Amirim, igyerinde beni cesaretlendirir.

11.Amirim, iyi yapti§im is i¢in beni 6ver.

12. Amirim, igyerinde nasil  davranmam
gerektigi konusunda bana tavsiyelerde bulunur.

13.Amirim, isyerinde diger kisilerle iyi iligkiler
kurmam konusunda bana tavsiyelerde bulunur.

14. Amirim, igyerinin ge¢migindeki Onemli
olaylari anlatir.

15.Amirim, igyerinde daha ©6nce 6nemli
basarilar gostermis kisilerden bahseder.

16.Amirim, bu isyerinin diger ¢alisanlarina nasil
uyum  saglayabilecegime dair  Onerilerde
bulunur.
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Bolum 2:Asagida “Orgiitsel Bagliliga” iliskin sorular yer almaktadir.
Lltfen bu ifadelere, suanda calistiginiz isletme agisindan ne 6l¢iide katildiginizi

belirten secenegi isaretleyiniz.
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1.Kariyerimin kalan kismmi bu isletmede
gecirmekten mutluluk duyarim.

2.Bu isletmenin sorunlarimi kendi sorunlarim
gibi hissediyorum.

3.Bu isletmede kendimi “ailenin bir pargasi”
gibi hissediyorum.

4.Bu isletmeye karst giicli bir “duygusal
baglilik” hissediyorum.

5.Bu isletmenin benim i¢in kigisel anlami
blyuktdr.

6.Bu isletmeden baska bir igletmeye
baglanabilecegimi sanmiyorum.

7.Istesem bile suan bu isletmeden ayrilmak
benim igin ¢ok zor olurdu.

8.Suan bu isletmeden ayrilmaya karar versem,
hayatim biiyiik 6l¢iide alt {ist olurdu.

9.Suanda bu isletmede c¢alismaya devam
etmem, benim ic¢in istek oldugu kadar bir
zorunluluktur da.

10.Bu isletmeden ayrilmak icin ¢ok fazla
secenegim olmadigini diisiiniiyorum.

11.Bu isletmeye kendimden ¢ok fazla sey
katmamig olsaydim bagka bir isletmede
calismayi diigiinebilirdim.

12.Bu isletmeye ¢ok sey borgluyum.

13.Bu isletmeden ayrilamam ¢iinkii diger
calisanlara karsi sorumluluk hissediyorum

14.Benim i¢in avantajli olsa bile, bu isletmeyi
terk etmeyi dogru bulmuyorum.

1581k sk isletme  degistirmeyi  dogru
bulmuyorum.

16.Bu isletmeden su anda ayrilirsam kendimi
suclu hissederim.
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Ek2: Cinsiyet ile Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farkhligin incelenmesi (t testi)

Alt Boyutlar | Cinsiyet N Ortalama Standart t p
Sapma

Duygusal Kadin 90 2,817 0,915 -3,120 0,002
Baghlik Erkek 164 3,398 1,076

Devam Kadin 90 2.867 0,744 -0,278 0,782
Baghihig Erkek 164 2,833 1,012

Normatif Kadin 90 3,247 0,832 -3,154 0,002
Baghlik Erkek 164 2,852 1,015

Ek3: Yas ile Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhligm

Incelenmesi (Anova)

Alt Yas N Ortalama Standart F p
Boyutlar Sapma
30 ve alt1 29 3,644 1,060
Duygusal 31-40 Yas 87 2,760 0,977
Baghlik 41-50 Yas 76 2,355 0,937 24,664 | 0,000
51 ve iizeri 62 1,968 0,718
30 ve alt1 29 3,510 0,849
Devam 31-40 Yas 87 2,894 0,788
Baghhg 41-50 Yas 76 2,824 0,997 8,904 0,000
51 ve iizeri 62 2,490 0,879
30 ve alt1 29 3,869 0,929
Normatif 31-40 Yas 87 3,124 0,796
Baghhk 41-50 Yas 76 2,835 0,941 14,673 | 0,000
51 ve lzeri 62 2,590 0,973

Ek4: Medeni Durum ile Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farkhligin incelenmesi (Anova)

Alt Medeni Durum N Ortalama Standart F p
Boyutlar Sapma
Evli 38 2,570 1,129
Bekar 44 3,511 0,971
E”}’Pl“ls(a' Evli ve Cocuklu | 160 2,272 0,881 20,076 | 0,000
aghh Bosanmis 12 2,597 0,914
Cocuklu
Evli 38 2,674 1,003
Bekar 44 3,191 0,814
Devam Evli ve Cocuklu 160 2,784 0,910 2,817 0,040
Baghhg Bosanms 12 2,933 1,032
Cocuklu
Evli 38 2,879 1,066
Bekér 44 3,650 0,840
Normatif [ Evli ve Cocuklu 160 2,839 0,907 9,015 0,000
Baghhk Bosanmis 12 2,983 1,035
Cocuklu

177



Ek5: Egitim Seviyesi ile Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farklhihigin Incelenmesi (Anova)

Alt Egitim N Ortalama Standart F p
Boyutlar Seviyesi Sapma
[Ikogretim 12 2,250 0,698
Lise 36 2,102 0,956
Duygusal | Yiksekokul 59 2,381 1,092 3,780 0,005
Baghhk Lisans 134 2,742 1,024
LisansustU 13 2,782 0,982
[Ikogretim 12 2,567 0,983
Lise 36 2,628 0,971
E:Yﬁ;?'l Yiksekokul 59 2,658 0,831 2,791 0,027
ghhg Lisans 134 2,967 0,916
Lisansusti 13 3,292 0,989
[Ikogretim 12 2,617 1,060
) Lise 36 2,617 0,974
Normatif | vijksekokul 59 2,851 0,982 4,161 0,003
Baghhk Lisans 134 3,133 0,916
Lisansisti 13 3,569 0,930

Ek6: Unvan ile Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklihgin

Incelenmesi (Anova)

Alt Unvan N Ortalama Standart F p
Boyutlar Sapma
Midiir 48 1,986 0,814
Duygusal Sef 34 2,647 1,070
Baghhk Memur 135 2,805 1,037 9,484 0,000
Isci 37 2,239 0,950
Miidiir 48 2,542 0,912
Devam Sef 34 3,065 1,062
Baghhg Memur 135 2,926 0,870 2,929 0,034
Isci 37 2,740 0,932
Miidiir 48 2,667 0,971
Normatif Sef 34 3,253 1,085
Baghhk Memur 135 3,114 0,893 4,402 0,005
Isci 37 2,730 1,006
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Ek7: Gelir ile Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhligin

Incelenmesi (Anova)

Alt Aylik Gelir N Ortalama Standart F p
Boyutlar Sapma
2000 TL’den az 55 2,306 0,912
2001-2500 TL 72 2,708 1,137
Duygusal arasi 3,531 0,015
Baghhk 2501-3000 TL 42 2,869 0,966
arasi
3000 TL ve ustl 85 2,406 1,020
2000 TL’den az 55 2,509 0,886
2001-2500 TL 72 2,897 0,901
Devam arast 4,117 0,007
Baghhg 2501-3000 TL 42 3,143 0,920
arasi
3000 TL ve st 85 2,871 0,922
2000 TL’den az 55 2,688 0,955
2001-2500 TL 72 3,003 0,945
Normatif arasi 3,181 0,025
Baghhk 2501-3000 TL 42 3,281 0,859
arasi
3000 TL ve ustl 85 3,038 1,016
Ek8: Calisanlarin Memleketi ile Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlari
Arasindaki Farkhhigin incelenmesi (t testi)
Alt Memleket N Ortalama Standart t p
Boyutlar Sapma
Duygusal Rizeli 145 2,321 0,964
Baghhk Rize 109 2,847 1,065 -4,118 0,000
Digindan
Devam Rizeli 145 2,676 0,925
Baghhg Rize 109 3,070 0,879 -3,431 0,001
Disindan
Normatif Rizeli 145 2,760 0,929
Baghhk Rize 109 3,301 0,942 -4,561 0,000
Disindan

Ek9:Yoneltici Dilin ve Demografik Faktorlerin Duygusal Baghhk

Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R? Ayarlan Tahmini Degisim Istatistikleri
mis R? Stznda” R? F Degisimi | F Degisiminin
ata Degisimi Anlamhiligs
0,489" 0,239 0,214 0,92160 0,239 9,615 0,000
0,541 0,293 0,267 0,89019 0,054 18,596 0,000

a=Demografik Faktorler

b=Demografik Faktorler ve Yoneltici Dil

Bagimli Degisken=Duygusal Baglilik
*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.
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Ek10: Duygusal Baghhga iliskin Beta Katsayilar

DEGISKENLER Beta t p

Sabit 10,537 0,000
Yas 0,041 0,677 0,499
Cinsiyet -0,093 -1,525 0,129
Egitim 0,118 1,923 0,056
Medeni Durum -0,248 -4,258 0,000
Caligilan Siire -0,055 -0,887 0,376
Gelir -0,165 -2,652 0,009
Unvan 0,110 1,709 0,089
Memleket -0,214 -3,622 0,000
Y 6neltici Dil 0,239 4,312 0,000

Ek11l:Empatik Dilin ve Demografik Faktorlerin Duygusal Baghhk

Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R2 Ayarlan Tahmini Degisim Istatistikleri
misR* | Standart R? F Degisimi | F Degisiminin
Hata Degisimi Anlamhihg

0,489 0,239 0,214 0,92160 0,239 9,615 0,000*
0,599 0,359 0,336 0,84738 0,120 45,800 0,000*

a=Demografik Faktorler

b=Demografik Faktorler ve Empatik Dil

Bagiml Degisken=Duygusal Baglilik

*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Ek12: Duygusal Baghhga lliskin Beta Katsayilar
DEGISKENLER Beta t p
Sabit 9,726 0,000
Yas 0,027 0,478 0,633
Cinsiyet -0,085 -1,457 0,146
Egitim 0,123 2,110 0,036
Medeni Durum -0,243 -4,383 0,000
Caligilan Siire -0,063 -1,062 0,289
Gelir -0,190 -3,204 0,002
Unvan 0,066 1,066 0,288
Memleket -0,201 -3,568 0,000
Empatik Dil 0,361 6,768 0,000

Ek13:Anlam Olusturucu Dilin ve Demografik Faktorlerin Duygusal

Baghihk Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R? Ayarlan Tahmini Degisim Istatistikleri
mis R? Standart R? F Degisimi =
Hata Degisimi DegisimininA
nlamhilig
0,489 0,239 0,214 0,92160 0,239 9,615 0,000*
0,573b 0,328 0,304 0,86753 0,089 32,495 0,000*

a=Demografik Faktorler
b=Demografik Faktorler ve Anlam Olusturucu Dil
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Bagimli Degisken=Duygusal Baglilik
*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Ek14: Duygusal Baghhga lliskin Beta Katsayilar

DEGISKENLER

Beta t p
Sabit 8,754 0,000
Yas 0,043 0,729 0,467
Cinsiyet -0,045 -0,736 0,462
Egitim 0,093 1,542 0,124
Medeni Durum -0,253 -4,467 0,000
Caligilan Siire -0,044 -0,726 0,468
Gelir -0,160 -2,659 0,008
Unvan 0,094 1,502 0,134
Memleket -0,230 -4,001 0,000
AnlamOlusturucuDil 0,311 5,700 0,000

Ek15: Yoneltici Dilin ve Demografik Faktorlerin Devam Baghhg:

Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R? Ayarlan Tahmini Degisim Istatistikleri
mis R? Standart R2 F Degisimi =
Hata Degisimi DegisimininA
nlamhilig1

0,261: 0,068 0,038 0,90709 0,068 2,239 0,025*
0,290v 0,084 0,050 0,90110 0,016 4,268 0,040*

a=Demografik Faktorler

b=Demografik Faktorler ve Yoneltici Dil

Bagimli Degisken=Devam Baglilig1

*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Ek16: Devam Baghhgina iliskin Beta Katsayilari
DEGISKENLER Beta t p
Sabit 11,142 0,000
Yas 0,022 0,318 0,751
Cinsiyet -0,009 -0,131 0,896
Egitim 0,089 1,277 0,203
Medeni Durum -0,018 -0,272 0,786
Calisilan Siire -0,112 -1,592 0,113
Gelir -0,072 -1,017 0,310
Unvan 0,069 0,935 0,351
Memleket -0,169 -2,510 0,013
Yoneltici Dil 0,130 2,066 0,040
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Ek17: Empatik Dilin ve Demografik Faktorlerin Devam Baghhg:

Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R2 Ayarlan Tahmini Degisim Istatistikleri
mis R? Standart R2 F Degisimi F
Hata Degisimi DegisimininA
nlamhihg:
0,2612 0,068 0,038 0,90709 0,068 2,239 0,025*
0,322 0,104 0,071 0,89142 0,036 9,693 0,002*

a=Demografik Faktorler

b=Demografik Faktorler ve Empatik Dil
Bagimli Degisken=Devam Baglilig
*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Ek18: Devam Baghhgina lliskin Beta Katsayilari

DEGISKENLER Beta t p

Sabit 10,659 0,000
Yas 0,015 0,214 0,831
Cinsiyet -0,005 -0,066 0,947
Egitim 0,092 1,332 0,184
Medeni Durum -0,015 -0,234 0,815
Caligilan Siire -0,116 -1,670 0,096
Gelir -0,086 -1,220 0,224
Unvan 0,044 0,609 0,543
Memleket -0,162 -2,428 0,016
Empatik Dil 0,196 3,113 0,002

Ek19: Anlam Olusturucu Dilin ve Demografik Faktorlerin Devam

Baglihg Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R2 Ayarlan Tahmini Degisim Istatistikleri
mis R? Standart R2 F Degisimi =
Hata Degisimi DegisimininA
nlamhhg
0,2612 0,068 0,038 0,90709 0,068 2,239 0,025*
0,306" 0,094 0,060 0,89640 0,026 6,878 0,009*

a=Demografik Faktorler

b=Demografik Faktorler ve Anlam Olusturucu Dil
Bagimli Degisken=Devam Baglilig

*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Ek20: Devam Baghihgina iliskin Beta Katsayilari

DEGISKENLER Beta t p

Sabit 9,856 0,000
Yas 0,023 0,336 0,737
Cinsiyet 0,017 0,235 0,815
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Egitim 0,076 1,084 0,279
Medeni Durum -0,021 -0,319 0,750
Caligilan Siire -0,106 -1,516 0,131
Gelir -0,069 -0,986 0,325
Unvan 0,060 0,823 0,412
Memleket -0,178 -2,661 0,008
AnlamOlusturucuDil 0,166 2,623 0,009

Ek21: Yoneltici Dilin ve Demografik Faktorlerin Normatif Baghhk

Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R2 Ayarlan Tahmini Degisim Istatistikleri
mis R? Standart R? F Degisimi =
Hata Degisimi DegisimininA
nlamhhg:

0,400° 0,160 0,133 0,90405 0,160 5,847 0,000*
0,463° 0,215 0,186 0,87600 0,055 16,943 0,000*

a=Demografik Faktorler

b=Demografik Faktorler ve Yoneltici Dil

Bagiml Degisken=Normatif Baglilik

*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Ek22: Normatif Baghhga iliskin Beta Katsayilari
DEGISKENLER Beta t p
Sabit 12,781 0,000
Yas 0,035 0,550 0,583
Cinsiyet -0,182 -2,817 0,005
Egitim 0,083 1,285 0,200
Medeni Durum -0,123 -1,997 0,047
Caligilan Siire -0,114 -1,746 0,082
Gelir -0,044 -0,672 0,502
Unvan 0,030 0,449 0,654
Memleket -0,221 -3,548 0,000
Yoneltici Dil 0,240 4,116 0,000

Ek23: Empatik Dilin

ve Demografik Faktorlerin Normatif Baghhk

Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R2 Ayarlan Tahmini Degisim Istatistikleri
mis R? Standart R2 F Degisimi =
Hata Degisimi DegisimininA
nlamhihg:
0,4002 0,160 0,133 0,90405 0,160 5,847 0,000*
0,499> 0,249 0,221 0,85665 0,089 28,860 0,000*

a=Demografik Faktorler
b=Demografik Faktorler ve Empatik Dil

Bagimli Degisken=Normatif Baglilik

*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.
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Ek24: Normatif Baghhga iliskin Beta Katsayilari

DEGISKENLER Beta t p

Sabit 12,389 0,000
Yas 0,025 0,397 0,692
Cinsiyet -0,178 -2,823 0,005
Egitim 0,087 1,375 0,170
Medeni Durum -0,119 -1,989 0,048
Caligilan Siire -0,117 -1,841 0,067
Gelir -0,059 -0,925 0,356
Unvan -0,009 -0,141 0,888
Memleket -0,213 -3,491 0,001
Empatik Dil 0,310 5,372 0,000

Ek25: Anlam Olusturucu Dilin ve Demografik Faktoérlerin Normatif

Baghihk Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R? Ayarlan Tahmini Degisim Istatistikleri
mis R? Standart R2 F Degisimi =
Hata Degisimi DegisimininA
nlamhilig:
0,4002 0,160 0,133 0,90405 0,160 5,847 0,000*
0,463 0,215 0,186 0,87601 0,055 16,936 0,000*

a=Demografik Faktorler
b=Demografik Faktorler ve Anlam Olusturucu Dil

Bagimli Degisken=Normatif Baglilik

*p< 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Ek26: Normatif Baghhiga Iliskin Beta Katsayilar

DEGISKENLER Beta t p

Sabit 11,489 0,000
Yas 0,038 0,605 0,546
Cinsiyet -0,149 -2,271 0,024
Egitim 0,062 0,959 0,339
Medeni Durum -0,128 -2,094 0,037
Caligilan Siire -0,100 -1,543 0,124
Gelir -0,031 -0,472 0,637
Unvan 0,016 0,232 0,817
Memleket -0,238 -3,834 0,000
AnlamOlusturucuDil 0,243 4,115 0,000
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OZET

Bu aragtirma, Caykur Genel Midiirliigii ve Genel Miidiirliige bagli dokuz
cay fabrikasinin idari binalarinda ¢alisan personelin algilarina gore yoneticilerinin
motivasyonel dil kullanimlarinin 6rgiitsel baglilik {izerindeki etkisini ortaya

koymak amaciyla yapilmustir.

Veri toplama arac1 olarak; “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” ve “Motivasyonel Dil Olgegi” kullanilmistir. Caykur Genel Miidiirliigii ve
bagli dokuz cay fabrikasinda g¢alisan 254 personele anket uygulanmistir. Elde
edilen veriler SPSS programina aktarilarak; frekans, yiizde analizi, korelasyon
analizi, coklu regresyon analizi, tek yonli varyans analizi ve t testi analizleri

yapilmistir.

Arastirma sonucunda, Orgiitsel baglilik bilesenleri ile demografik faktorler
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, unvan, gelir ve ¢alisanin
memleketi) arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 ile yoneticilerin motivasyonel dil kullanimi arasindaki iligki
incelendiginde; motivasyonel dil teorisinin alt boyutlar1 ile orglitsel baghilik alt

boyutlart arasinda anlamlr iligki oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda, calisanlarin oOrglitsel baglilik alt boyutlarinm
etkileyen demografik faktorler incelendiginde anlamli sonug¢ veren Ug¢ faktor
belirlenmistir. Bunlar; cinsiyet, medeni durum ve c¢alisanlarin memleketidir.
Arastirmada ulagilan bir diger bulgu ise; yoneticilerin motivasyonel dil kullanimi
alt boyutlarindan “empatik dil” boyutunun, orgiitsel baglilik alt boyutlarini
etkiledigidir.

Bu arastirmaya gore; Caykur Genel Miidiirliigii yoneticilerinin empatik dil
kullanim1 arttikga ¢alisanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri

artmaktadir.

Anahtar Sozcukler: Orgiitsel Baglilik, Motivasyonel Dil Kullanimu,

Motivasyon



ABSTRACT

This research, has been carried out in order to show the effects of
managers’ motivational language use on the organizational commitment
according to the perception of staff working at the General Directorate of Tea
Enterprises (Caykur) and the management buildings of the nine subsidiary tea

factories of the General Directorate.

As the data collection tools, “Personal Information Form”, “Organizational
Commitment Scale” and “Motivational Language Scale” were used. A
questionnaire was conducted with 254 members of staff working at the General
Directorate of Tea Enterprises and its subsidiary nine tea factories. The data
collected were then transferred to SPSS and analyzed with frequency, percentage,
correlation analysis, multiple regression, one-way analysis of variance and t-test

analyses.

As a result of the research, a meaningful relationship between the
organizational commitment components and demographic factors (gender, age,
marital status, education level, title, income and hometown of the employee) was
identified. In addition, after the observation of the relationship between the
employees’ organizational commitment and the managers’ motivational language
use, it was also determined that there is a meaningful relationship between the
sub-dimensions of the motivational language theory and organizational

commitment.

Within the scope of the research, three factors were identified with the
observation of the demographic factors affecting the sub-dimensions of the
employees’ organizational commitment. These are gender, marital status and the
hometown of the employees. Another result of the research is that sub-dimensions
of the organizational commitment are affected by the “emphatic language”

dimension of the sub-dimensions of the motivational language use.



According to the research, when the emphatic language use of the
managers at the General Directorate of Tea Enterprises increases, so do the

emotional, continuance and normative commitment levels.

Keywords: Organizational Commitment, Motivational Language Use,
Motivation
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