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GIRIS

Snyder motivasyonu fonksiyonel bir yaklagimi iginde incelemis ve
fonksiyonel analizin, psikolojik olguyu iireten ve altinda yatan giidiiler, planlar,
amaglar, ihtiyac¢lar ve nedenlerle iligkili oldugunu 6ne siirmiistiir. Ona gore boyle
bir analiz, insanin inanglar1 ve eylemleri tarafindan hizmet edilen psikolojik
fonksiyonlarla iliskilidir (1993:253). Motivasyona fonksiyonel yaklasan
arastirmacilar, insanlarin farkli motivasyonel nedenler ve farkli motivasyonel
eylemlere hizmet etmek i¢in ayni tutumlar1 muhafaza edebileceklerini ve farkli
insanlarin oldukca farkli psikolojik fonksiyonlara hizmet etmek igin aym
davraniglar1 sergileyebilecegini sdylerler. Ayni sekilde fonksiyonel mantiga gore,
“yiizeyde olduk¢a benzer olarak goriilen eylemler kayda deger sekilde altta yatan
olduk¢a farklr giidiileri yansitabilir”. Yani onlar birbirinden farkli olarak farkli
psikolojik fonksiyonlara hizmet edebilir (Snyder,1993:255).

Universitemizin resmi web sitesinde bu yil vyiiriirliige giren akademik
tesvik Odiilii swralamasi  yaymlanmustir. Incelendiginde farkli  arastirma
alanlarindan toplam 90 puan alan iki akademisyeni motivasyona fonksiyonel
yaklasim icinde diisiinelim. Fonksiyonel mantiga gore, “yiizeyde oldukca benzer
olarak goriilen eylemler ...... farkli giidiileri yansitabilir”. Bu anlamda 90 puan
alan iki akademisyenin birinin taninma digerinin ise gelisme giidiisiiyle eylem
yaptigini varsayalim. Bu durumda ayni sonucun altinda yatan farkli giidiiler bazi
sorular1 akla getirir. Ornegin, nigin akademisyenlerden biri igin gelisme, digeri
icin taninma odak noktasidir? Akademisyenlerden hangisi gelecek yil i¢in daha
yiiksek basarilara ulagir? Nitekim tesvik ya da o6diil dogrultusunda yapilan
siralama ya da zamana (yil smirlamasi) bagli olarak yaratilan rekabet¢i ortam
akademisyenlerden hangisi i¢in psikolojik ve fizyolojik problem anlaminda daha
cok sorundur? Farkli giidiilerle (amag¢ yOnelimleriyle) hareket eden bu kisilerin
hangisi tilkenmislige daha yatkindir?* Motivasyona fonksiyonel bakis acisi iginde

orneklendirdigimiz baglam, hemen hemen tiim ¢aligma alanlar1 i¢in olasidir.

Bu calisma; ¢aligma psikolojisi i¢inde son yillarda dikkat ¢eken bir olgu

olan ¢alisan tiikkenmisligini konu almaktadir. Calisma; ‘galisanlarin farkli giidiileri

! (Wyner, 2004)’den esinlenilerek tiiretilmistir.



(amag yonelimleri) onlarin tiikenmiglikleri iizerinde nasil bir etkiye sahiptir ve
ozellikle de bir ¢evre degiskeni olan 6rgiit iklimi bu iligkide bir diizenleyici role

sahip midir?’ sorunsalina cevap vermek tizere ytiriitilmistiir.

Son yirmi yilda hedef belirleme ve amaclara gére yonetim kavramlariin
kullanim1 olduk¢a yaygmlagmistir (Wiley, 1997:264). Bankacilik sektoriinde,
calisanlara yaygin bigimde, gergeklesmesi gii¢ hedef uygulamalari ve siirekli yarig
hali motivasyonu arttirmaktan ziyade umutsuzluk, bikkinlik ve yorgunluga neden
olabilmektedir. Bu bilgi 1s18inda arastirmanin evreni banka calisanlari olarak

belirlenmistir.

Arastirmanin Konusu

Maslow (1943:371) motivasyon teorisinin Onermelerini ileri siirerken;
“...guidiilerin siniflandirilmasi... daha ¢ok amaclar iizerine temellenmelidir” ve
“..guidiiler sadece davramsin belirleyicilerinin  bir siniflandirmasidir...
davranis... hemen hemen her zaman biyolojik, kiiltiirel ve kosul bagimli olarak da
belirlenmektedir“ ifadelerini kullanmaktadir. Motivasyonu; “kisinin inanglar
tarafindan hizmet edilen psikolojik olgularla iliski” olarak ele alan Snyder
(1993:253) motivasyonun “psikolojik olguyu iireten ve altinda yatan giidiiler,
planlar, amaglar, ihtiyaglar ve nedenlerle iliskili oldugunu” 6ne slirmiistiir. Snyder
(1993:255) “farkli insanlarin oldukga farkli psikolojik fonksiyonlara hizmet etmek
icin ayn1 davranislar sergileyebileceklerini” ve “yiizeyde oldukg¢a benzer olarak
goriilen eylemlerin kayda deger sekilde altta yatan oldukca farkli giidiileri
yansitabileceklerini” ileri siirmiigtiir. Basari motivasyonu alanindaki bilissel
teoriler Nicholls: motivasyonun amag¢ yonelimli aktivitelerin nedenleriyle iligkili
oldugunu ileri siirerken; amag perspektifindeki degisimlerin; kisinin nasil
davranacagi, ne hissedecegi ve basar1 konteksti icinde yeteneklerini nasil bir silireg
icinde diizenleyecegi ile iligkili oldugunu iddia etmektedirler (Nicholls,
1984:1989’den naklen, Duda 1989:318). Locke’un bireylerin bilingli planlarinin
eylemlerini diizenleyecegini iddia eden ¢aligmasina gore de; kiginin davraniglarini

amag ve niyetleri, diizenler (Locke, 1968:1).

Ames ve Archer (1988:260) bireylerin basari amaci yonelimlerinin

kisiselligin yaninda kosul bagimliliklarin da bir eylemi olarak farklihk arz



edecegini ileri siirmiistiir. Ames ve Archer’in (1986) ifade ettigi drnek is hayati
setine uyumlastirilirsa; bir i yerinde c¢alisanlar arasinda mukayesenin
vurgulanmasi durumunda calisanlarin, kabiliyetleri lizerine odaklanacagi ve karsit
sekilde, tamamiyla standartlarin, kisisel gelisimin ya da katilimciligin
vurgulanmasi durumunda ¢aliganlarin, gorev stratejilerine ve ¢abalarina daha ¢ok
odaklanacag ileri siiriilebilir. Konuyla baglantili bigimde Duda (1989:329) da
sportif faaliyet alaninda, “atletler arasinda sporun amaciyla iligkili olan
inanglarmin; atletin hiiner uzmanligi ve kisisel gelisim (bir gérev yonelimi) ya da
digerlerinden daha 1iyi olma (bir ego yonelimi) iizerinde odaklanip
odaklanmadigina bagli olarak belirlendigini” bulmustur. Bu baglamda, giidiiler
amaglar temelinde belirleniyorsa ve davramisin belirleyicileri iseler ve ayni
zamanda da amaclar-giidiiler kosul bagimlilik arz ediyorlarsa ‘is hayati setinde
nasil bir iligki bigimi ortaya ¢ikartirlar ve ¢alisanlarin sonu¢ degiskenleri tizerinde

nasil bir etki yaratirlar?” sorusu akla gelmektedir.

Lewin ve arkadaslarinin uzun siireli, biiylik amagclarin sorgulandigi
beklenen deger teorisinden (expectancy-resultant valence) beri mevcut olan basari
giidiisiiniin bilimsel psikolojideki yeri McClelland tarafindan yapilan ¢alismalarla

yeri saglamlastiriimistir (Elliot ve Dweck, 2005:2-3).

Basar1 motivasyon kuraminda kisiyi davranisa tesvik eden, yonelten giidii
icsel bir ihtiya¢ olan yetkinlik ihtiyacidir. Yetkinlik; bir goérevin dogasindaki
mutlak standartlarla, zamanla degisimi de igeren kisilerarasi standartlarla veya
normatif karsilastirmalar1 da igeren Kkisilerarasi standartlarla degerlendirilebilir
(Elliot ve Dweck, 2005:5-6). Yani; onceden belirlenen kriterlerle kiyaslayarak
kriter referansi (criterion-referencing), baskalariyla kiyaslayarak norm-referans
(norm-referencing) ve de kisinin Onceki performanslariyla kiyaslayarak o6z-
referans (self-referenced) baz alinarak degerlendirilebilir (Brookhart, 2008:22,23).
Iddial1 ya da zorlu kosullar karsisinda caba ve sebat davranislarini agiklamaya
yonelik girisimler basar1 ama¢ yonelimi kavramina temel olusturmustur. Basari
amact kurami, yaklasimlarin yaygin olarak “sosyal bilissel teori” olarak
isimlendirilen sinifina diiser (Wyner, 2004:11; Dweck, 1986:1040 ). Sosyal

biligsel kuramin {i¢ faktorii olan “davranis, biligsel ve diger kisisel etkenler ve dis
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gevre” karsilikli etkilesim igerisindedir ve bunun sonucunda da kisi g¢evresinin

hem tireteni, hem de {iriinii olmaktadir (Milles, 2016:257).

Basar1 amaci1 kurami sosyaldir ¢iinkii kisiler arasi diisiince ve eylemin
kokeni tizerinde durulmaktadir. Bilisseldir ¢iinkii diisiincenin davranis tizerinde

giiclii bir arabuluculuk rolii oldugu varsayilmaktadir (Wyner, 2004:11).

Genel olarak baslica iki tip amag¢ yonelimi tanimlanmistir. Bu calismada
ego ve gorev yonelimi olarak kullanilacak olan bu kavramlar bazi1 ¢alismalarda
ego-gorev yonelimli (Jagacinski ve Nicholls, 1984; Duda, 1989; Nicholls, 1978),
bazilarinda da i¢sel motivasyon- digsal motivasyon (Amorose ve Horn, 2000),
bazilarinda bireysel-rekabet¢i hedef yapilar1 (Ames ve Ames, 1981; Deci, 1971;
Deci, 1972), bazilarinda performans-6grenme (Dweck ve Leggett, 1988:254) ve
bazilarinda da performans-ustalik yonelimi (Ames ve Archer, 1988; Dweck,

1986) olarak kullanilmistir.

Ego yoneliminde becerinin degismez ve kontrol edilemez; gorev
yoneliminde ise becerinin islenebilir, gelistirilebilir bir varlik olduguna yonelik
inang vardir (Elliot, 2005:54; Dweck ve Leggett, 1988: 267). Ego yonelimi sonuca
ve daha az cabayla digerlerini geride birakarak daha yetenekli oldugunu
kanitlamaya odakl1 digsal bir giidii iken; gérev yoneliminin beceriyi gelistirmek
izerine ¢aba sarf etme gibi ig¢sel bir giidiiyle hareket ettigi ifade edilmektedir
(Wyner, 2004:12; Dweck ve Leggett, 1988). Ego yoneliminde basarisizlik yetenek
eksikligi anlamina geldigi igin ¢aresizlik hissine neden olurken (Elliot, 2005:53;
Dweck ve Leggett, 1988:254) bu ¢aresizlik hissi daha fazla tilkenmislige neden
olur mu ve gorev yoneliminde gelisim siireci ve ustalasma konusunda fayda
saglayacak bilgi olarak yorumlandigindan (Elliot, 2005:53; Dweck ve Leggett,
1988:254) bu durum tiikkenmisligi azaltir m1?

Ames ve Archer’in (1988:260) “... yaninda kosul bagimliliklarin da bir
eylemi olarak farklilik arz edecegi” ifadesi baglaminda basari motivasyonu
lizerine yapilan arastirmalar, basarinin sagladigi bireysel tatminden, basarinin
tesvik edildigi odillendirildigi iklime kaymistir (McClelland, 1970:30-31).
Higgins’in diizenleyici uyum olarak kavramlastirdigt yapi da ortamin uyumu

tizerine kuruludur. Buradaki uyum, bir eylemi siirdiirmek i¢in bir kisinin yonelimi

11



ve o eylemi siirdiriirken kullanilan araglar (kosul bagimliliklar) arasindaki
iliskidir (Higgins, 2000:1218). Arastirmacilar artan bir sekilde davranisi, hem
kisiligin hem de kosul bagimliligin ortak bir {irlinii olarak diisiinen karsilikli
etkilesim yaklagimini benimsemektedirler. Etkilesim paradigmasi, davranigin
temel ya da yardime1 nedeni olarak, ya kisi ya da kosul bagimlilig1 spesifik hale
getirmeksizin davranigin ortak belirleyicileri olarak kisi ve kosul bagimliliklar
diisiiniir. Bu anlamda, kisilik ve kosul bagimliliklarin 6nemi, ¢alisanin uygulama
yaptig1 sartlar altindaki kosul bagimliliklarin ve iizerinde c¢alisilan insanlarin
orneklemine bagimlidir (Martens vd., 1990:12). Bu ¢alismada kosul bagimliliklar
olarak, iki ama¢ yonelimine bagh iki orgiit iklimi ele alinmistir: ego iklimi ve
gorev iklimi.

Etimolojik olarak egilim anlamina gelen iklim; 1s1 basing gibi fiziksel
olaylarla birlikte orgiitlerin i¢cyapilarini iiyelerin algilamasi ve tanimlamasini da
ifade eden psikolojik bir kavramdir (Ertekin, 1981:19). Iklimin; basar1 tanimi,
degerlendirmenin dogas1 ve temeli, hatalara verilen tepkiler, bireylerin grup i¢i
iletigsim sekilleri, davranis beklentileri gibi belirleyicileri bulunmaktadir. Newton
vd.’e gore algilanan ego iklimini; hatalarin cezalandirilmasi, kog tarafindan
taninma, daha iyi olanin pekistirilmesi, takim ici rekabet gibi boyutlarla ifade
etmekteyken; algilanan gorev iklimi ise; ¢ok calismanin ve gelisim gostermenin
deger gormesi, takim i¢inde her tiyenin roliiniin 6nemli olmasi gibi boyutlar: ifade

edilmektedir (Newton vd.,2000:276).

Yukarida deginildigi iizere bu calismada sonug¢ degiskeni tiikkenmislik
olarak secilmistir. ilk kez Freudenberger (1974:159) tarafindan “bitmek,
tikenmek veya enerjinin, giiciin veya kaynaklarin asir1 talepler nedeniyle
tilkenmesi” bigiminde tanimlanan tiikenmislik kavrami, bu olguyu bireyin kendi
sorunu olarak goren geleneksel goriise gore kisisel ozelliklerle ilgilidir. Kisisel
ozelliklerin yami sira farkli orgiitsel faktorlerin de tiikenmislik tizerine etkili
olabilecegi, is ortaminda insan faktoriine yonelik diizenlemelerle tiikenmisligin
azaltilabilecegi iddia edilmektedir (Maslach vd., 2001:409,419-420). Bireylerin
isleri dolayisiyla karsilagtiklar1 kisilere karsi duyarsizlagsmalari, kendilerini
duygusal acidan tiikenmis, basarisiz ve yetersiz hissetmeleri bigciminde tanimlanan

tilkenmisligin; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 seklinde
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ifade edilen ii¢ boyutu bulunmaktadir (Ergin, 1992:143-146). Di1s kontrol odakl
olma, yetersizlik hissi, gercek¢i olmayan hedefler vs. gibi 6zellikler tiikenmiglige
etki eden bireysel ozellikler arasinda sayilmaktadir. Kisisel ozelliklerle birlikte ise
dair stresler, sosyal ve durumsal kaynaklar gibi orglitsel Ozelliklerin de
tilkenmislige yol acacagi (Dalkilig, 2014:88) ve tiikenmisligin, is ortami ve is
gorenin yapisi arasindaki uyumsuzluk durumunda artis egilimi tasityacag: ileri
siiriilmektedir. Maslach ve Leiter’a gore tiikenmislik i¢in uygun ortam yaratan

orgiit iklimi sorunun bir pargasi olarak goériilmektedir (Dalkilig, 2014:89-90).

Higgins (2000;2005) ¢alismalarinda degerlerin (values) nereden geldigini
aciklamaya calisirken bireylerin farkli yonelime ve farkli araglara (kosul
bagimliliklara) sahip olarak ayni amac eylemini izleyebilecegini ileri sirmektedir
(Higgins, 2000:1218). “Insanlarin bir eyleme katilim araglari onlarin amag
yonelimleriyle ya da o eylemle iliskili ¢ikarlariyla birlikte devam ettiginde
insanlarin tecriibe ettigi seyin diizenleyici uyum” oldugunu ileri stirer. Higgins
(2005) biitlin degerlerin ac1 ve memnuniyet gibi kars1 etkilenmelerin bir tecriibesi
oldugunu soylerken, yogunlugun ise katilimin giici ve act ya da memnuniyetin
giiclinden olusan iki faktoriin bir fonksiyonu oldugunu ileri siirer. Higgins’a gore,
diizenleyici uyum; katilimin giliciinii artirma ile degere katki yaparken bu uyum
kisinin yaptig1 her neyse onun hakkinda kisinin kendi kendini iyi hissetmesini
saglar ve bundan dolay1 diizenleyici uyum yargilar, tutumlar, kararlar ve

davranislar tizerinde genis bir etkiye sahip olur (Higgins 2005:209).

Bu aciklamalar 1s18inda, c¢alisanlarin amag¢ yoOnelimlerinin  kosul
bagimliklara bir bagka deyisle oOrgiit iklimine bagli olarak nasil bir sonug
doguracag1 ve tiikenmislik yaratip yaratmayacagi sorusu ¢aligmanin sorunsalini
olusturmaktadir. Bu baglamda caligmada, gorev yonelimli veya ego yonelimli
olmanin, ego iklimi veya gorev iklimi kosul bagimliliklar1 i¢inde ¢alisanin

tilkenmisligi lizerinde nasil bir etki yapacagi inceleme konusu yapilmaistir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin  sorunsali baglaminda bu c¢alismanin amaci; banka
calisanlarinin amag¢ yonelimleriyle tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkide orgiit

ikliminin diizenleyici rollinii aragtirmaktir.
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Arastirmanin Problemi

Higgins’a gore, diizenleyici uyum katilimin giiclinii artirma ile degere
katk1 yaparken bu uyum kisinin yaptig1 her neyse onun hakkinda kisinin kendi
kendini 1yi hissetmesini saglar ve bundan dolay1 diizenleyici uyum yargilamalar,

tutumlar ve davraniglar lizerinde genis bir etkiye sahip olur

Insanlar bir amag pesine diistiiklerinde motivasyon ydnelimi, kaygi veya
ilgiyle yola koyulurlar ve amag pesinde bazi basarili ya da basarisiz sonuglar
deneyimlemeyi umarlar (Higgins, 2005:209).

Ego yonelimli kisiler i¢in amag basar1 ihtiyacinin tatmini iken gorev
yonelimli kisiler sorumluluk duygusuyla hareket ederek ve giivenlik ihtiyacin
tatmin ederler. Ego yonelimli kisi; pozitif ¢iktilarin varligi ve pozitif ¢iktilarin
yoklugunu engelleyecek uygulamalarin oldugu (6diill varligi, hatalarin
cezalandirilmasi, takim i¢i rekabet...) iklimde, gorev yonelimli kisi ise negatif
ciktilarin yoklugu ve negatif c¢iktilarin olusmasini engelleyecek uygulamalarin
oldugu (¢ok calismanin, gelisimin deger gdrmesi, her {iyenin roliiniin 6nemli
olmasi, takim i¢i destek...) iklimde uyum deneyimler (Higgins,2000:1219).
Insanlar diizenleyici uyumu yaptiklar1 aktiviteleri amag¢ yonelimleri veya ilgi
alanlariyla uyumluysa deneyimler. Eger uyum varsa yaptiklar1 seye daha giiglii
katilir ve iyi hissederler. Uyum deger deneyimlerinin giiciini etkiler (Higgins,
2005:209).

Ego yonelimli olan ¢alisanlarda en iyi olanlarin elde ettigi norm-referansh
odiilleri kazanabilmelerinin saglanmasi, gérev yonelimli olan ¢alisanlarda ise ¢aba
sarf ederek kendilerini gelistirmelerinin devamliliginin saglanmasi onlarin tatmin

diizeyleri i¢in teoride kabul gortirken;

Acaba bu giidiilerin (ihtiya¢larin) tatmin diizeyi tiikenmislik tizerinde etki

yaratir m1?

Gergekten de bu giidiilerin tatmin diizeyinde orgiit ikliminin (bu giidiilerle

uyumlu-uyumsuz) diizenleyici bir rolii var midir?
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BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. MOTiVASYON

1.1.1. Motivasyon Kavram

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde; isteklendirme ve giidiileme olarak anlam
bulan motivasyon kavrami, (http://www.tdk.gov.tr,[05.11.2015]) Latince movere
sozciigiinden gelmektedir. Tiirkce yazinda giidiileme olarak karsimiza c¢ikan
kavram; insanlarin harekete gecmesi, belli bir hedefe yonelmesi anlaminda
kullanilmakta ve temelde insanlarin karsilama istegi duyduklar1 ihtiyaglarinin
varliginda s6z konusu olmaktadir. Bireyin bir ihtiyaci uyarildiginda; icsel bir
gerilimle bu ihtiyact gidermeye yonelik olarak bir davraniga yonelmesi
giidiilenme, motive olma kavramlariyla ifade edilmektedir (Can, Asan, ve Aydin,
2006:97).

Motivasyon, daha genel olarak; belli bir hedefe ulasma amacina yonelik
gosterilen gayret olarak tanimlanmakta olup bu gayretin yogunlugu, gayretin
orgiit hedeflerine yonelik, orgiit hedefleriyle uyumlu olmasi ve gayretin ne kadar
stire korunabildigi yani kararlilik hususlar1 da dikkate alinmasi gereken unsurlari

olarak diisiiniilmektedir (Robbins ve Judge, 2013:204).

Kisiler istek ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in, maddi ve maddi olmayan bir
takim beklentilerle ¢alisirlar. Takdir edilme, onay gorme, fikirlerine deger
verilme, performansi hakkinda geribildirim, ticretin arttirilmasi, kendini gelistirme
firsatlar1, terfi alma bu beklentilere Ornektir. Ayni sekilde c¢alistiklar1 Orgiitlere
katkida bulunma, deger yaratma, Orgiitiin amaclarini sahiplenme, aidiyet, gilice
sahip olma, iligki kurma istegi, yeterlilik duygusu, bagsarma istegi gibi ihtiyaclarini
karsilamak isterler. Kisinin motivasyonunu belirleyen bu ihtiyaglarin ve
beklentilerin sirasi, onemi kisiden kisiye degistigi icin tiim calisanlarda etkili
olabilecek tek bir motivasyon yontemi de bulunmamaktadir (Barutcugil, 2002:41-

42)



1.1.2. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon konusunun ¢alisiimaya baslanmasi 1940'ara denk gelir. ilk
motivasyon teorileri bashig1 altinda siniflandirilan bu déneme ait ¢alismalar ¢okg¢a
elestirilip, gegerliligi tartisilmis olsa da; modern motivasyon teorilerinin de
temelini  olustuve rmakta kazandirdiklart terimleri hala  gecerliligini
koruymaktadir. Bu teoriler; Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Douglas
McGregor'un X ve Y Teorisi, Herzberg'in Cift Faktor Teorisi ve McClelland'in
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisidir. (Robbins ve Judge, 2013:205)

Motivasyon kuramlar1 bireyin davranisinin nedenlerini veya bu davranisa
neden olan siirecleri agiklamaya ¢alismaktadir. Motivasyon kuramlar1 kapsam ve
siirec kuramlar1 olmak iizere iki grupta incelenebilir (Ozer ve Topaloglu, 2012:84;
Erdem, 1998:53). Insanm icinde olan ve onu davranisa yonelten ihtiyaclarin
dogasin1 anlamaya yonelik gelistirilen kuramlar kapsam kuramlar1 (gereklilik,
ihtiyag), ihtiyaglarin; davranisa yonelten etkenlerden sadece birisi oldugunu, ilave
olarak ¢ok sayida dissal faktoriin de kisinin davranisi ve tizerinde etkili oldugunu

iddia eden kuramlar da siire¢ kuramlari olarak adlandirilmaktadir..

Kapsam kuramlari kisiyi davraniga yonelten ihtiyacin duyumsanmasi ve
ihtiyacin igerigi gibi i¢sel faktorlerle ilgilenir. Bu kuramlara gore yonetici kisiyi
giidiileyen faktorleri belirleyebilirse bu faktorlere yonelik ¢oziimler tireterek kisiyi
orglit amaglart dogrultusunda calismaya yoneltebilir (Keser, 2006:12). Kapsam
kuramlar1 insanlar1 hangi itici gliglerin motive ettigi konusu ile ilgilenirken siireg
kuramlar1 insanlarin nasil motive olduklar1 konusuyla ilgilenir. Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi kurami, Alderferin VIG (Varolus-iliski Kurma-Gelisme)
Kurami, Herzberg'in Cift Faktér Kurami, McClelland'm Ihtiyaglar Kurami
kapsam kuramlarindandir (Can, Asan, ve Aydin, 2006:102).

Siire¢ Kuramlarina gore ise ihtiyag, kisiyi giidiileyen etkenlerden sadece
birisidir ve bu tiir i¢sel etkenin yani sira ¢ok sayida dissal etken de davranis ve
giidiileme {izerinde etkilidir (Keser, 2006:37). Bu kuramlarin temeli, davranigin;
kisiye 0zgli niteliklerin fonksiyonu oldugu kadar, kisinin bulundugu cevrenin, o
cevreyl algilama seklinin de fonksiyonu oldugunu iddia eden Lewin’in alan

teorisine dayanmaktadir (Onaran, 1981:71).
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1.1.2.1. Maslow'un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow'a gore insan ihtiyaglar siireklidir ve insan1 davranisa yonelten etki
tatmin edilmemis bu ihtiyaglardir. Thtiyaclar temel yasamsal ihtiyaclardan daha
yiiksek diizeyli ihtiyaglara dogru hiyerarsik olarak siralanir. Temel diizeyde yer
alan fizyolojik ihtiyaclar tatmin edilmedikge bir {ist diizeyde yer alan ihtiyaglar
ortaya ¢ikmayacaktir. Yeterli kanit bulunmamig olsa da sezgisel olarak mantikli
ve anlasilmasi kolay oldugundan olsa gerek, bu kuram ozellikle yoneticiler

tarafindan hala kabul gérmektedir. (Robbins ve Judge, 2013:206)
1.Fizyolojik Thtiyaclar: Fizyolojik ihtiyaclar insanin, biyolojik sistemlerin
hayatta kalmak ic¢in kendi i¢ diizenleyicileri aracilig ile i¢ dengelerini koruma

egilimi programi olarak aciklanabilecek homeostasis

(http://www.britannica.com/science/homeostasis,[12.11.2015]) mekanizmasiyla
iliskilidir. Insan;  viicudunda bir takim kimyasallarin eksilmesini takiben
eksikligini duydugu besin, su, oksijen vs. ihtiyaci gibi temel ihtiyaglar1 gidermek

lizere giidiilenecektir.

2.Giivenlik Thtiyaci: Fizyolojik ihtiyaclar giderildiginde; ihtiyaglar
hiyerarsisinde bir iist seviyedeki; tehlikelerden korunma, korku, kaygi duymamak,
hukuk vs. gibi fizyolojik ve duygusal zararlardan korunma ihtiyacina sira

gelecektir.

3.Aidiyet ve Sevgi Ihtiyaci: Temel diizey ihtiyaglar tatmin edildikge insan
sosyal birtakim ihtiyaglar hissedecektir. Iliski, duygusal yakimlik, baglanma,
sevgi, aidiyet, arkadaslik gibi ihtiyaglar yiiksek diizeyli ihtiyaglardir.

4.Saygihk Thtiyaci: Patolojik istisnalar hari¢ olmak iizere toplumdaki
tiim insanlar; 6zsaygi, basari, 6zerklik, toplumsal statii, kabul gérmek, sayginlik,

onemli goriinmek vs. gibi ihtiyaglar hissederler.

5.Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Ihtiyaclarinin siirekli oldugundan
bahsedilen insan ilk dort seviyedeki ihtiyaclarini gidermis olsa bile yine de; sahip
oldugu yetenekleri, gelisme potansiyelini kullanmadik¢a kendisi i¢in uygun olan
seyli yapmadikea; siklikla (her zaman degil) eksiklik, hosnutsuzluk
hissedebilecektir. Bu seviyede bireysel farkliliklar en yiiksek diizeydedir.
(Maslow, 1943:372-382; Maslow, 1954:35-46).
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Maslow (1970) kuraminda ayrintili yer vermese de; bilme, anlama,
O0grenme va aciklama isteginden olusan biligsel ihtiya¢ ve giizellik diizleminde

gelisen estetik ihtiyacindan da bahsetmistir. (Ozer ve Topaloglu, 2012:5)

1.1.2.2. Alderfer'in V.I.G.(Varolus-iliski Kurma-Gelisme) Kuram

Maslow'un 'Ihtiyaclar hiyerarsisi kuramindan hareketle gelistirilmis olan
bu kuramda temel bes gereksinim seviyesi; var olma (existence), iliski kurma
(relatedeness) ve gelisme (growth) olmak iizere iige disliriilmistiir. Varolus
ihtiyact Maslow'un teorisindeki giivenlik ve fizyolojik ihtiya¢ seviyesine, iliski
kurma ihtiyact da Maslow'un aidiyet ve sevgi ihtiyaci seviyesine karsilik
gelmektedir. Gelisme ihtiyacinin Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisindeki karsilig
da sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaci seviyesidir. Maslow'un teorisinde
ihtiyaglarin hiyerarsisi soz konusu iken Alderfer’in teorisinde ihtiyaclarin
ardisikligima  6nem  verilmemistir. Ihtiyaglarin her biri aym1 anda aktif
olabilmektedir. Alderfer'in VIG teorisinin Maslow'un teorisinden bir diger
farklilig1 da bu teoride bir ihtiyag¢ tatmin cabasinda birey basarisiz olursa bu hayal
kirikliginin daha 6nce tatmin edilmis bir ihtiyaci yeniden aktive edebilecegine yer

vermis olmasidir (Kurgun, 2013:77).

Erich Fromm, Maslow ve Alderfer’in teorilerindeki ihtiyaglara; belli bir

amaca sahip olma ihtiyaci ve bir diinya goriisii ihtiyaglarii1 da ekler (Keser,

2006:34)

1.1.2.3. Herzberg'in Cift Faktor Kurami

Motivasyon kuramlarinin gelisiminde katkisi saglayanlar arasinda 6nemli
isimlerden birisi olan Fredric Herzberg de motivasyonun temelinde Maslow ve
Alderfer gibi ihtiyaglarin yer aldigin1 savunmustur. Herzberg, 1969°da yayinlanan
caligmastyla motivasyonla ilgili, hijyen ve motive ediciler olmak tizere iki farkl
faktor grubunun varhgina ulasmistir (Ozer ve Topaloglu, 2012:92). Hijyen
faktorler; isletme politikalar1 ve yonetim, denetleme, {istlerle iliskiler, calisma
kosullar1, iicret, calisma arkadaslariyla iliskiler, 6zel hayat, astlarla iliskiler,
konum, giivenlik gibi aslinda tatmin saglamayan, ancak eksik olmalar1 halinde

tatminsizlige neden olan faktorlerdir. Motive edici faktorler ise; basari, taninma,
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isin c¢ekiciligi, sorumluluk, yiikselme, gelisme gibi faktorler olup bunlarin
varliginda calisanlar motive olmaktadir. Bu baglamda is tatminin karsiti is
tatminsizligi degildir, is tatminini saglayan faktorler ile is tatminsizligine neden
olan faktorler birbirinden farklidir. Tatminsizlige neden olan faktorlerden eksik
olan giderildiginde sadece tatminsizlik ortadan kalkmis olur, is tatmini saglanmaz
(Herzberg, 1987:8-9).

Herzberg’in c¢alismasi; is yasaminda motivasyon konusunda ampirik
caligmalara ilham olmas1 gibi 6nemli bir katki saglamasinin yani sira, ¢alisanlari
yonlendirmek igin yoneticilere Oneriler sunmustur. Calismanin sistematik dili,
uygulamacilar tarafindan anlasilir bulunmus ve benimsenmistir. Caligmaya
yonelik ciddi elestiriler bulunmasina ragmen calisma yoneticiler agisindan
popiilaritesini korumaktadir (Porter vd. 2003 ‘ten naklen : Ozer ve Topaloglu,
2008:95).

Esasinda arastirma yonteminde sadece tatmin Ol¢iildigli halde is tatmini
ile verimlilik arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu varsayan bu ¢alismayla verimlilik

artist i¢in motive edici faktorlere odaklanilmasi gerektigi tavsiye edilmektedir.

(Robbins ve Judge, 2013:269).

1.1.2.4. McClelland'in Thtiyaclar Kuram

Maslow’un dogustan, iggiidiisel olarak bulundugunu iddia etti§i insan
ihtiyaclarmi; daha ¢ok Orgilitsel psikolojiye yonelik olarak McClelland,
edinilebilir olarak nitelemis ve basar1, gii¢ ve iligki ihtiyaci olmak tiizere ii¢ temel

ihtiya¢ belirlemistir. (Sims, 2002:58-59).

Bu ii¢ ihtiyagtan {izerinde en ¢ok calisilan basar1 ihtiyaci olmustur.
Gergeklesmesi gilic olan diigiik ihtimalli olasiliklarda basariyr sansa bagh da
bulduklart i¢in sonug lehlerine olsa da memnun olmadiklar: gibi, yiiksek basari
thtimali olan durumlardan da yeteneklerini gosteremeyecekleri i¢in memnun
olmazlar. Basar1 odakli insanlar basari- basarisizlik olasiliklarinin %50 -%50

oldugu durumlarda risk alip yeteneklerini, sinirlarin1 zorlayarak basariya ulasirlar

(Robbins ve Judge, 2013:211).
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1.1.2.4.1. Basar ihtiyaci

Bagar1 sizin son zamanlarda neyi basardiginiz hususundaki sicilinizle
yargilanmanizdir. Bu durum; kdken, akraba, cinsiyet, yas ve hatta baglantilariniza

ve egitim sicilinize mal edilebilir. (Butler ve Earley, 2001:66)

Basar1 ve motivasyon kavramlar1 psikolojinin heniiz bilimsel bir disiplin
olmaya basladigi donemlerde, 1890’da James’in basar1 ¢abasimnin, 06z
degerlendirme ile baglantili olduguna yonelik Onerisiyle literatiirde yerini almaya
baslamaktadir. Kisa bir silire sonra, basariyla ilgili; 1910°da Ach tarafindan azim
tizerine niyetlerin etkisi ve 1912 de Hillgruber tarafindan da artan zorlugun, gérev
performansi {izerindeki etkisi gibi g¢alismalar yapilmistir (Elliot ve Dweck,
2005:3).

Basar1 giidiisii kavramiyla ilgili ilk deneysel calismalarin Kurt Lewin’in
laboratuarinda yapilan amag-davranig arastirmasiyla basladigini belirtmek gerekir.
Basar1 gilidiisii modeli Lewin ve arkadaslarinin uzun siireli, biiyiik amaglarin
sorgulandigr beklenen deger teorisinden (expectancy-resultant valence) beri
mevcut olmustur (Elliot ve Dweck, 2005:2-3). Isgéren kisisel amaglarina ulasmak
icin performansini arttirmayi ara¢ olarak gordiigiinde performansini arttiracak,
performansini diisiirmeyi arag olarak gordiigiinde de diisiirecektir. Yani is gorenin
motivasyonu; ihtiyaclarinin yani sira c¢alisma davranmisinin, performansinin
amagclarina ulagsmada ara¢ olarak algilanmasindan etkilenecektir (Onaran,
1981:71-72). Beklenti deger teorisi bireyin algilari temelinde se¢im davranigini
tahminlemeye yoOneliktir ancak ¢evre, caba, performans ve sonuglar arasindaki
iligkinin yanlis algilanmas1 kotii verimsiz kararlar alinmasina neden olabilir

(Nicholson vd., 1995:333)

On yil kadar sonra da McClelland ve arkadaslarinin basari ihtiyaci tizerine
olan ¢aligmalariyla basar1 giidiisiiniin bilimsel psikolojide yeri saglamlastirilmigtir

(Elliot ve Dweck, 2005:2-3).

Ilk olarak Henri Munray tarafindan kullanilan Basari Giidiisii ifadesi
McClelland tarafindan detaylica incelenmistir (Can, Asan, ve Aydin, 2006:107).
Murray’in 1938’de ki caligmasinda temel psikolojik ihtiyaclar arasinda; bir isi

hizli veya miimkiin olan en iyi sekilde yapma istegi ya da egilimi olarak

20



tanimladig1 basar1 ihtiyact (n Achievement), kisinin ¢evresini kontrol etme istegi
olarak tanimladig1 gii¢ ihtiyaci (n Dominance) ve bir gruba ait olma, sevilme,
kabul edilme ihtiyaci olarak tanimladigr iliski ihtiyact (n Affiliation)
kavramlarinin  (Murray, 1938:144,164-165) McCleland’in ¢alismalarina temel
olusturdugu soylenebilir (McClelland ve Atkinson, 1948).

McClelland iizerinde yirmi yildan fazla ¢alistigi ve ‘bir seyi daha dnce
yapilmis olandan daha iyi ve daha verimli yapmak’ (McClelland ve Burnham,
1976:13) olarak tanimladigi basar1 ihtiyacinin; ekonomik biiyiimenin
anahtarlarindan biri olduguna dair iddiasim1 genis kapsamli ¢alismalarla
desteklemistir (McClelland, 1961). Ciinkii bir seyi daha iyi yapmakla mesgul olan
kisiler aktif girisimciler olmus ve gelismekte olan ekonominin temel taslar1 olan
biiyiiyen firmalar yaratmislardir. McClelland’a gore cesur girisimcilerden bazilari;
girisimlerinin ekonomik temellerini olusturdugu yiikselen yeni tiir medeniyetin
liderleri olarak kabul edilebilirlerdi ancak bunlar nadiren lider olabilmektedirler.
Bunun nedeni basittir: Basar1 ihtiyact diger insanlari dahil etmeyen kisilerin
oyunudur. Basar ihtiyaci yiiksek kisiler; bir seyi insa etmeyi, gelistirmeyi kendi
eliyle yapmay1 severler ve yaptiklari isin iyi bir is olup olmadigin1 kolaylikla
sOyleyebilirler. Nasil iyi is ¢ikardiklarini sGyleyecek kisilere bagimli olmazlar. Bu
kisiler liderlik, giic ve sosyal etkililik problemleriyle bas edebilmede
yetersizdirler. Firmalarin biliylimesi bazi fonksiyon ve organizasyonel yapilara
bdliinmeyi, organizasyonel yapilar da insanlar arasinda iliskiyi gerektirir. Hayatta
kalmak igin birlikte ¢alisilacak insanlarin segimi, gorev boliisiimii ve denetleme
gibi islere 6nem verilmesi gerekir. Basar1 ihtiyaci, etkili insan iligkileri yonetimi
ile basa ¢ikmak i¢in yeterli degildir (McClelland, 1970:30). Basar1 ihtiyac1 yiiksek
kisiler bilhassa biiyiik isletmelerde iyi yonetici olamayabilirler. Ciinkii bu kisiler
baskalarini basarili olmaya yoneltmekten ziyade kendilerinin basar1 diizeyleri ile
ilgilenirler (Robbins ve Judge, 2013:210). Basar1 ihtiyaci yiiksek basarili satig
elemanlari, mutlaka iyi bir satis yoneticisi olmayabilir. Satis yoneticisin gorevi,
satmak degil, satis personeline ilham olmak ve onlarin kisisel hedeflerine
ulagsmalarin1 saglayacak farkli stratejiler gelistirmektir. McClelland iizerinde
calistifi basar1 odakli bir firmanin baskaninin basari ihtiyact puaninin sifir

oldugunu tespit edene kadar basari ihtiyaci yiiksek kisinin daha iyi ¢alisacagini,
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daha hizli terfi alip baskan olacagini varsaymaktaydi. Once istatistiksel hata
sanilan bu durum; basar1 ihtiyacinin sagladigi kisisel tatminden bagka da motive
ediciler ve farkli beceri dizileri gerektiginin fark edilmesini saglamistir
(McClelland, 1970:30). Basar1 motivasyonu iizerine yapilan arastirmalar basarinin
sagladig1 bireysel tatminden, basarinin tesvik edildigi odillendirildigi iklime
kaymistir (Litwin ve Stringer’den naklen McClelland, 1970:30-31). Basari
ithtiyacinin yliksek olusu; bir seyi iyl yapma kaygisi ve arkadaslik agisindan iyi bir
sey olsa da, baskalarmi etkilemede yetersiz kalma konusunda elestirilmelidir
(McClelland, 1970:31).

1.1.2.4.2. Giic Thtiyaa

Gli¢ ihtiyaci, basar1 ihtiyacindan farkli olarak kisinin yaptig1 isi
tamamlama, basarmaya degil; bagkalarini etkisi, kontrolii altina alma ihtiyacidir.
Giig ihtiyaci yiliksek olan kisileri motive eden sey yiiksek mevkilerdir. (Kurgun,
2013:82) Bu kisiler digerleri tizerinde etkili olma giicline sahip olmak isterler, bu
giici elde etmek i¢in yarismaktan hoslanirlar, ayrica hiikmedebildikleri alanin

genis olmasina ve statiiye 6nem verirler (Can, Asan, ve Aydin, 2006:107)

Gli¢ ihtiyact digerleri lizerinde giiclii bir etkiye sahip olmayla alakalidir.
Yoneticilik oOncelikle bagskalarini etkilemeyle 1ilgili oldugundan yoneticilerin
yiiksek giic ihtiyact ile karakterize olmasi gerektigi asikardir. Gii¢ giidiisii
incelenerek etkili yonetsel liderlik hakkinda bilgi edinilebilir. Liderlik ve giiclin
yakin iliskili kavramlar oldugu agiktir. Etkili liderligi anlamak i¢in diisiince ve

eylem {izerindeki, gii¢ giidiistiniin incelenmesi gerekir.

Basar1 ihtiyac1 lizerine yapilan c¢alismalar girisimciligin daha 1yi
anlasilmasini saglamis oldugu gibi; gii¢ ihtiyaci iizerine yapilan ¢aligmalar da;
idari, toplumsal hatta siyasi liderligin daha iyi anlagilmasina yardimci olabilir

(McClelland, 1970:31-32).

Baskalar tizerinde etkili olma istegi, gii¢ ihtiyaci davranis bilimcilerce
negatif niiansh olarak kullanilir. Gii¢ kaygisi yasayan otoriter kisilikler; sert,
sadist, fagist, Makyavelist, dnyargili ve nevrotik olarak tasvir edilir. Basar1 giidiisii
kuramini gelistirme c¢aligmalar1 sirasinda bu olumsuz tepki acikc¢a goriilmiistiir.

Insanlar samimi ve fedakar bir bicimde ¢alissalar bile gii¢ ihtiyac1 yiiksek kisilere
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siipheyle yaklasir. Yoneticilik, oncelikle baskalarini etkilemeyle ilgili oldugundan
yoneticilerin Oncelikle yiiksek gli¢ ihtiyaci ile karakterize olmalar1 gerektigi
aciktir. Bu yonetimle iligkisi olanlar i¢in mutlaka gerekli ve istenen bir durumdur.
Baskalar1 lizerinde etkili olma yontemlerinin gelistirilmesi konusunda bilingli biri;
grubun hedeflerine ulagmasi1 konusunda; gii¢ otorite problemlerine aldirmayan ya
da bunlar1 bastiran, denetlenmeyen is iliskilerine izin veren kisiden elbette ki daha

fazla katkida bulunacaktir. (McClelland, 1970:32-34)

Yonetici olanlar digerlerini motive etmelidir. Burada yoneticinin bagarisini
belirleyen motivasyon kaynagi en énemli konudur. Basari, bazen kisisel basari,
bazen bagkalar1 tarafindan sevilme olarak goriiliir. Karmasik bir organizasyonda
basarili olmak i¢in yonetici; etkili olmasin1 saglayacak diktatérce olmayan gii¢
motivasyonuna sahip olmalidir. Ayrica bu gii¢; yoneticinin degil, organizasyonun
amaglarina yonelik olmalidir. Yoneticinin isi; iyi bir sekilde yapmak degil,
yaptirmak igin insanlar1 etkilemektir. Ust yoneticilerin insanlar1 etkileme
kaygisina yani yiiksek gili¢ ihtiyacina sahip olmasi gerekir. Ancak bu ihtiyag
yOneticinin yiiceltilmesine yonelik degil organizasyonun biitlinlinlin faydasina

olacak sekilde kontrol altinda tutulmalidir (McClelland ve Burnham, 1976:9-13).

1.1.2.4.3. Yakin liski Thtiyac

McClelland tarafindan en az incelenen ihtiyactir. Yakin iligki ihtiyaci
bireyin sosyal bir varlik olmasindan hareketle diger bireylerle ve gruplarla iligki
icinde olmasini ifade eder (Keser, 2006:31). Baskalarin1 sevme, onlar tarafindan
sevilme, kabul gérme, bagislama, bagislanma egilimleri, kisiler arasi iligkilerin
kotiilesmesine tepkisel davranma, kotiilesen iligkileri diizeltmeye calisma gabasi
yakin iligki ihtiyacinin gostergeleri olarak ifade edilebilir (Can, 1985’ten naklen
Ozer ve Topaloglu, 2008:98).

Biyolojik acidan bakildiginda evrim siirecinde bu ihtiyacin hayatta kalma
ve de tiriin devami konusunda fayda sagladigi sdylenebilir. Bu ihtiyacin;
gruplarin kaynak boliisiimii, iiyelerin korunmasi ve eslesmeye olanak saglanmasi
gibi konularda faydasi olmustur (Beck, 2004’ten naklen Ozer ve Topaloglu,
2008:98).
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Yakin iligki ihtiyact olan yoneticiler, kendi etkililiklerini engelleme ve
giiclerini Orgiit yararina kullanma konusunda oldukca yeteneklidirler. Giice
duyduklar ihtiyactan daha ¢ok begenilmeye, kabul edilmeye ihtiya¢ duyarlar
(McClelland ve Burnham, 1976:62).

McClelland’e gore; basari, glic ve yakin iliski ihtiyaglar1 6grenilebilir
ihtiyaclar oldugundan dolayr Maslow’daki gibi hiyerarsik bir diizende yer
almalarindan bahsedilemez. Herkes farkli seviyelerde farkli ihtiyaglar duyabilir ve
bu ylizden bir tatmin siras1 ya da iistteki ihtiyacin engellenmesi/glic bulunmasi
akabinde alt seviyedeki ihtiyaca gerileme iliskilerinden bahsedilmez. Maslow ve
diger arastirmacilar ihtiyaclarin dogustan igsel oldugunu iddia ederken
McClelland ihtiyag veya motive edicilerin olusmasinda dis c¢evrenin etkililigine
vurguda bulunmustur (Northcraft ve Neale 1990 ve Brooks 2003’ten naklen Ozer
ve Topaloglu, 2008:98).

Erken motivasyon teorileri arasinda en iyi arastirma destegine sahip

olmasina ragmen, uygulamaya etkisi digerlerinden daha diisiik diizeyde olmustur

(Robbins ve Judge, 2013:210).

1.1.2.5. Douglas McGregor'un X ve Y Kuram

McGregor'un insanlara yonelik olarak ileri siirdiigii iki goriisten olumsuz
olant X Teorisi, olumlu olan1 Y Teorisi olarak isimlendirilmekte ve yoneticilerin
caliganlara yonelik davraniglarinin  onlara yonelik temel yargilarina gore

belirlendigini iddia etmektedir.

X Teorisine gore yoneticiler; calisanlarin isi sevmedigine ve ondan
kagmak i¢in yollar aradiklarina inanmaktadirlar. Insanlar ise karsi isteksiz
oldugundan kontrol altinda tutulmali, zorlanmali ve de gerekiyorsa

cezalandirilmalidir.

Y teorisine gore ise yoOneticiler, ¢alisanlarin isi; oyun ya da dinlenme gibi
dogal algiladiklarini, isten nefret etmediklerini hatta isin bu insanlar i¢in tatmin
kaynagi olduguna; dolayistyla onlarin sorumluluk almaya istekli olacaklarina,
kontrol altinda tutulmalarinin ¢ok gerekli olmadigina ¢iinkii hedefe ulagabilmek

i¢in kendilerini yonetebileceklerine inanmaktadirlar. (McGregor, 2005).
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1980’lerde William Ouchi; tiim ¢alisanlara sorumluluk yiikleyerek
kararlara katilimlarim1 miimkiin kildigindan is memnuniyetini arttirabilecegi
varsayillan, daha az uzmanlasma egilimi dolayisiyla c¢alisanlarin kendilerini
gelistirebilecekleri ‘Z teorisini’ bireyci Amerikan orgiitler ile, kolektivist Japon
orgiitlerini karsilagtirarak ikisinin de avantajlarindan faydalanan yeni bir yonetim
felsefesi olarak One sirmistir. (Madura,2007; Metha,2009:47°den naklen
Kurgun, 2013:77)

1.1.2.6. Beklenti Kuramlari

1.1.2.6.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Gliniimiizde en fazla destek bulan Victor Vroom’un beklenti kuramina
gore davranista bulunma egilimi davranisin sonucuna iligkin beklentinin kuvveti
ve sonucun cazip bulunmasiyla agiklanir (Robbins ve Judge, 2013:225). Kuramda
Valens (valence) terimi, ulasilacak sonucun arzulanma derecesiyle ilgili olarak
beklenen deger anlaminda kullanilmistir. Sonuca ulasilmak isteniyorsa amacin
valensi (+), istenmiyorsa (-) olmaktadir. Sonugtan kasit gosterilecek c¢abanin

sonucunda vaat edilen {icret, terfi gibi 6diildiir.

Beklenti de bir eylemin belli bir sonuca ulasma olasiligiyla ilgili bir
kavram olarak; +1 ile -1 arasinda bir deger alan degisebilir inanc1 ifade eder. -1
noktasinda eylemin istenmeyen bir sonuca yol acacagi, 0 (sifir) noktasinda
eylemin belli bir sonuca yol agmayacagi, +1’de de eylemin belli bir sonug yol
acacagl kesindir. Buradaki olasiliklar kisiseldir, eylemi yapmaya niyetlenen o
amac1 arzulayan kisinin 6znel hesaplamalar1 sonucunda vardig: kanilardir. Kisinin
motivasyonu beklenen degerlerle beklentinin carpimiyla hesaplanmaktadir. Bir
eylemin birden fazla sonuglar1 olabileceginden miitevellit Vroom’a gore biitiin
sonuglarin beklenen degeriyle beklentilerin ¢arpimlarinin toplanmasiyla kisinin

motivasyonu hesaplanabilecektir (Onaran, 1981:72-75).
Kuramin ti¢ temel iligkisi;

-Caba-Performans iliskisi: Bireyin ¢aba gosterdiginde arzu edilen

diizeyde bir performans gosterip gosteremeyecegine iliskin beklentisi,

25



-Performans-Cikt1  iliskisi: Arzu edilen diizeyde performans

gosterdiginde sahip olunacak 6diillerin neler oldugu (Aragsallik ),

-Odiil-Kisisel hedefler iliskisi: Sonucta elde edilecek ddiillerin kisi icin
¢ekiciligine iliskin valens degeri seklinde ifade edilir (Robbins ve Judge,
2013:226; Tozkoparan, 2012:113,114). Kuramin 6zii kisinin ¢aba, performans ve
odiil arasindaki iligkiyi algilama sekliyle iliskilidir. Harcadigi ¢aba neticesinde
gosterecegi performans nihayetinde onun igin ¢ekici olan Odiile ulasmasini
saglayacaktir. Beklenti kuramina gore, is goreni 0diilii arzulama derecesi ve ona
ulagsma ihtimali motive eder (Kurgun, 2013:85). Kuram 6l¢gme giigliigii, 6l¢iit ve
yontem agilarindan oldukga karmagik bulunmus, kisiyi se¢imlerinde gegcmisinden
ve i¢inde bulundugu ¢evreden izole diisiinme, beklenti ve degerlerinin nelerden
etkiledigi konusunda bilgi vermeme konularinda da eksik bulunmustur (Can,

Asan, ve Aydin, 2006:110)

1.1.2.6.2. Porter ve Lawler’in Beklenti Kuram

Kapsam kuramlarinda is tatmini ve performans arasindaki iliskiyi konu
eden Maslow’un ve Herzberg’in kuramlarinda tatminin performansi arttiracagi,
tatminsizligin de azaltacag: iddia edilir. Ozellikle Herzberg’in modeli gercekten
1yi bir 1§ tatmin kurami olmasina ragmen; tatminle performans arasindaki iliskiye
deginmemistir. Tatmin ve performans arasindaki iligki, Porter ve Lawler’in

caligmalarinda dogrudan bir motivasyon modeli olarak ele alinmistir (Luthans,
2011:167).

Tatmin olan insanin daha 1yi calisacagi iddiast dogru gibi goriinse de
yapilan ¢aligmalarla tatminle performans arasinda daima kuvvetli iliski olmadigi
aciklanmistir (Bartol-Martin 1991°den naklen Tozkoparan, 2012:117). Lawler ve
Porter ise motivasyonun tatmin ya da performansa esit olmadigini belirtmistirler.
Bu iliskiyi agiklamak i¢in, Vroom’un beklenti kuramindaki modele ilaveler
yaparak bir model gelistirmistirler. Kisinin ¢ok ¢aba gdstermesi iyi performans
gosterecegi anlamina gelmeyecegi iddia edildigi i¢cin modele kisinin bilgi ve
becerisi ile rol algisi degiskenleri eklenmistir. Bu iki degisken caba artisinin
performans artigina doniisme siirecinde diizenleyici olarak rol oynar. Sadece ¢ok

calismak ya da ¢ok istemek basariya ulastirmaya yetmez, bilgi beceri ve iistlenilen
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roliin de dogru algilanmas1 gerekir. Modelde performanstan sonra ne oldugu da
oldukca Onemlidir. Performans sonrasi vaadedilen odiillerin nasil algilandig
‘tatmini’ belirleyecektir. Diger taraftan modelin geleneksel kabullerden 6nemli bir
farklilig1 performansin tatmine yol agtigini 6ne siirmesidir (Luthans, 2011:117-
118).

Odiiller galisanin arzu ettigi sonuglardir. Kisisel ¢abalariyla sahip olurlar
ya da baskalarinca karsilanirlar. Isi basarili bir sekilde bitirmekten duyulan haz
kisinin kendi davranisiyla sahip oldugu i¢sel bir 6diil iken; terfi, iicret artisi vs.
gibi odiller orgiit tarafindan saglanan digsal ddiillerdir. Burada c¢alisan aldigi
odiilii benzer performansi gosteren arkadaslarinin aldig 6diille de karsilagtirmakta

ve sonug ona gore adil ise tatmin saglanmaktadir (Onaran, 1981:79).

Porter ve Lawler modeli is motivasyonu ve performans ile tatmin
iligkisinin daha iyi anlagilmasi i¢in dnemli katkilarda bulunmustur ancak, gercek
uygulayicisi olan insan kaynaklar1 yonetimleri tizerinde fazla bir etkisi olmamustir.
Ancak bu beklenti teorisi insan kaynaklari yonetimlerine takip edebilecekleri
yonlendirici ilkeler saglar. Ornegin motivasyon ve performans arasindaki iliskide

asilmasi gereken su engellerden bahseder:

-Bilgi, beceri ve yetenek hakkindaki siipheler

-Isin fiziksel ya da pratik olarak yapilabilirligi

-Isin diger insanlarin faaliyetlerine bagimlilig:

-Is gereksinimlerini gevreleyen belirsizlikler

Bu engelleri asmak i¢in ¢aba-performans iligkisinde rol oynayan 6zyeterlik
gibi psikolojik faktorleri anlamak faydali olacaktir (Luthans, 2011:168-169).

1.1.2.7. Adams’in Esitlik Kuram

Bir ig motivasyon teorisi olarak sosyal psikolog J. Stacy Adams tarafindan
gelistirilmis olan esitlik teorisi; is performansi ve tatmininde algilanan esitlik ya
da esitsizligin Onemli bir etken oldugunu savunuyor. Baska bir deyisle
motivasyonun nasil olustugunun tasvir edildigi biligsel temelli bir motivasyon

teorisidir.
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Esitlik kuramina gore kisi, aldigi sonucu ve bu sonug icin kullandig:
girdilerin oranini, kendisi kadar caba harcayan digerlerinin sonuglarini ve
girdilerini referans alarak kiyaslar. Yas, cinsiyet, e8itim, sosyal statii, orgiitsel
pozisyon, nitelikleri ve kisinin isinin zorlugu algilanan girdi ornekleri iken, ticret,
statii, terfi ve ise icsel ilgi kazanimlar1 da ¢ikti 6rnekleridir. Buradaki girdi-¢ikti
algis1 Ozneldir digerlerinden farkli olabilir (Luthans, 2011:170-171). Adil
davranildigini, esitsizlik olmadigin1 goriirse motive olur, esitsizlik goriirse ve bu
esitsizlik kendi aleyhine ise genellikle performansini diisiirerek adaleti saglamaya
calisgir (Keser, 2006:41). Adams kisinin kendi girdileri ve bunlarla alakali
ciktilarint baskalarinin -ki bunlar genellikle is arkadaslaridir- girdi ve ¢iktilaryla
karsilastirarak agikladigi esitsizlik algisin1 azaltmak icin kisilerin kendi girdilerini
referans aldiklar1 kisilere kiyasla azaltmak, girdi ve ¢ikt1 algilarini degistirmek,
kendilerini kiyasladiklar1 referans kisi ya da gruplarini degistirmek, ve hatta
oyunu terketmek, isten ayrilmak gibi ¢ok sayida tepkileri olabilecegini ileri siirer
(Mahoney, 2013:159). Esitlik teorisi Lawler-Porter’in bekleyis teorisiyle benzer
niteliktedir. Lawler-Porter modelinde performans sonucu 6diil algisinin denkligi
sonucunda tatmin esitlik teorisinde ifade edilenlerle olduk¢a benzerdir (Kogel,

2014:750).

1.1.2.8. Locke'un Hedef Belirleme Kuram

Bir agacin koklerinin gelisimi, bir bitkinin su ve besin aramas1 yapraklarin
giinese donmesi gibi hedefe yonelik baz1 eylemler, yasamsal olarak
programlanmistir. Hayvan ve insan viicudunda da yasamu siirdiirmek amaciyla i¢
dengeyi korumaya yonelik sistemler bulunur. Insanlar ve hayvanlar hayatta
kalabilmek i¢in biling ve duyu organlar1 gibi bir takim araglara sahiptir. Algiladigi
bilgiyi saklayip bdylece bilgi yoluyla deneyimlerinden fayda saglayabilir. Benzer
sekilde bilingli hedefler gelistirilerek davranislara rehberlik edilebilir. Insanlar
diisiinebilir ve boylece iradeleriyle se¢im yapabilir, kisa ve uzun vadeli hedeflerini
belirleyebilirler. Dogal olarak baskalarinin kendileri i¢in belirledikleri benimseme
konusunda da karar verebilir, yeterlilik diizeyleri farkli oldugundan hedefe ulagma
basarisi1 konusundaki deneyimlerine gore hedeflerini yiikseltebilir veya

diisiirebilirler. Hedef belirleme kurami; neden bazi kisilerin performansinin
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digerlerinden farkli oldugunu kisilerin performans hedeflerinin farkli olusuyla

aciklayan sade, kolay anlasilir bir motivasyon kuramidir. Kuramin ana ilkelert;

-Zor ve belirli hedeflerin, kolay ya da yapabileceginin en iyisini yap

bigimindeki belirsiz hedeflerden daha iyi diizeyde performansa neden olur
-Hedefin zorluk seviyesi ile performans arasinda dogrusal bir iligki vardir.

-Performans hakkinda geribildirim, hedef belirlerken karara katilma,
rekabet, Ovgii gibi degiskenler sadece bir Ol¢iide belirli, zor hedeflerin
benimsenmesi davranisi iizerinde etkilidir. (Locke ve Latham, 2013:3; Latham,
2000:107-115)

Belli bir yetenek diizeyi ile hedefe baglilik varliginda yiiksek hedefler
yiiksek performansa ulastirmasinin nedeni kisinin hedefin zorluguna goére ¢aba
diizeyini ayarlamasidir. Hedef belirleme ilave olarak; se¢cim, ¢aba, sebat olarak
adlandirilan ii¢ motivasyon mekanizmasini etkileyerek biligsel fayda saglayabilir.
Calisma yasaminda motivasyon teorisi olarak gelistirilmis olsa da spor
psikolojisinde de etkili bicimde kullanilan kuramin alt ilkeleri ise; hedef belirli ve
kamgilayict olmali, hedeflere iliskin geri bildirim saglanmali, hedefi ulagma niyeti
yani hedefe baglilik olmali, hedefe ulagsmak i¢in gerekli kaynaklar saglanmali
bigiminde siralanmigtir (Latham, 2000:107-115).

Locke’un c¢alismasinda, belirlenmis bir hedefe ulagsmak i¢in yapilan
caligmanin, motivasyona esas kaynak oldugu iddia edilmektedir. Kisi belirlenmis
bir hedefi var ise hedefe ulasmak icin caligir. Belirgin olan hedef icsel bir itki
olarak ¢alisir (Robbins ve Judge, 2013:214).

Bireylerin bilingli planlarimin eylemlerini diizenleyecegini iddia eden
Locke’un calismasina gore; kisinin amag¢ ve niyetleri, davraniglarini diizenler.
Amag ve niyetlerin gorev performansi lizerinde motive edici olarak aracilik etkisi
s6z konusudur. Calisma; parasal ve sozlii motive edicilerin, davranislar iizerindeki
etkisine, hedef ve niyetlerin aracilik etkisi oldugu konusunda kabul goérmiistiir.
Parasal O6zendiriciler, zaman baskis1 (sinirlamasi) ve sonuglar hakkinda geri
bildirimin performans diizeyini, bireysel hedef ve niyetlerden bagimsiz olarak

etkilemedigini destekleyen kanitlar sunmustur (Locke, 1968:1).
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Kisinin kendi belirledigi hedefin davranisina yon vermesinin haricinde
disaridan, cevreden, oOrgiitten vaat edilen 6zendiriciler de kisinin hedeflerini,
niyetlerini etkileyerek performanslar lizerinde etkili olur. Burada 6zendiricilerin
de aracilik etkisi s6z konusudur. Kisi ¢evreden, disaridan, orgiitten vaat edilen
ozendiricileri kendi slizgecinden gegirip degerli ya da degersiz addeder, kendine
hedefler belirler bundan sonraki davraniglart bu hedeflerine ulasmak icin
olacaktir. Bu iliskiyi Locke (1968) su sekilde sematize etmistir (Onaran,
1981:139):

Ozendiriciler < Bilis = Degerlendirme - Hedef Belirleme - Performans

Temellerini Fredric Taylor’da bulabilecegimiz hedef belirleme kuraminda
amacin nicel bir 6l¢iitiiniin olmas1 (belirginligi), hedefe ulasabilmede gerekli olan
nitelikler (yeterlilik) ve son olarak hedefe ulasmak i¢in harcanan caba miktari

(baglanma) temel 6zelliklerdir.

Hedef belitlemenin tiim isler igin esit bicimde etkili degildir. Ilk defa
yapilan ya da karmasik olan islerde hedef belirleme basit ya da uzun siiredir
yapilan islerde oldugu kadar etkili olmayabilir. Ayrica Ozyeterlilik diizeyi
etkilidir. Dusiik 6zyeterlilik diizeyi olan kisiler, hedefe varmak i¢in ¢abalamak
yerine vazgecebilmektedirler. Kuramin basar1 giidiisii yiiksek kiiltiirlerde etkisi
daha yiiksek bulunustur (Can, Asan, ve Aydm, 2006:111). Hedef performans
iligkisi, hedef bagliligi, geribildirimin motivasyona katkis1 gibi konular evrensel
gibi goriinse de kisisel algi ile ilgili oldugundan kiiltlirler aras1 farkliliklar

etkilidir (Erez, 2013:516).

1.1.2.9. Skinner’in Pekistirme Kurami

Davranis sartlandirma, sonugsal sartlandirma, davranissal ivme, edimsel
kosullanma gibi isimlerle de anilan kuramin temelleri Pavlov’un klasik
sartlandirma deneyine dayanir (Podlesnik ve Flee, 2014; Kogel, 2014:741).
Pavlov’un deneyinde kopek beslenitken calinan =zilin daha sonra yemek
verilmeden de ¢alinmasinin salya salgilanmasina sebep olmasi klasik sartlandirma
olarak amilir.  Burada davranig bir takim uyaranlarla ortaya c¢ikmaktadir.
Skinner’in yine kutu iginde tutulan a¢ hayvanlarla yapilan deneyinde ise;

hayvanlarin rastgele pedallere basmasiyla iistten yiyecek disiiriiliir ve bu sekilde
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hayvanlara pedale basma aligkanlifi kazandirilir. Skinner, calisma sonucunda
pekistirmenin yeni bilgi ve beceri edinme konusunda 6nemli katkilar1 oldugu
konusunda ikna olmustur. Davranigsin kendi sonuglariyla sartlandirilmasi, yani
karsilagilan sonuca gore, davranisin tekrarlanmasi veya davranistan kaginilmasi
kuramin temel varsayimidir. Sik tekrar ile daha hizli 6grenme saglanir ve basit
davraniglarin pekistirilmesi ile zamanla daha karmagik davranislarin insa edilmesi
miimkiin olur. Skinner, bu teknigi davranisi sekillendirme adiyla anmistir. Kuram,
orglitsel davranis alaninda davranis degistirme modeli olarak islev kazanmistir.

(Kogel, 2014:740-741; Can, Asan, ve Aydin, 2006:115; Day, 2016:39-40).

Davraniscilik esasen disaridan miidahaleye aciktir. Aragtirmact belirledigi
davraniga gore kosullar1 diizenler ve bunu yaparken bir sekilde davranisi denetler.
Edimsel davranig bir 6grenme teknigi olmaktan ziyade baskalarini kontrol etmek
icin kullanilabilecegi i¢in cazip bulunur. Hiikiimetler, dini otoriteler ve sermaye
sahipleri gibi baskalarin1 kontrol etme giicline sahip kisiler bilimsel olmayan
amaglarla bu teknigi kullanabilir. Etik, sefkat, baskalarinin refah1 hakkinda endise
gibi duygular1 olmayanlarin gili¢lerini somiirii araci olarak kullanmalar1 denetim

mekanizmalartyla engellenir (Skinner, 1974:247-248).

1.1.2.10. Oz Yetkinlik Kuram

Insan davranisi yaygin olarak 6z etki sayesinde motive olur ve diizenlenir.
Kendine etki mekanizmasinda kisinin kendi etkililigine olan inanci yani 6z
yetkinlik odak noktasidir. Kisiler istenen etkileri yaratabileceklerine ya da
istenmeyen etkileri onleyebileceklerine inanmadik¢a zorluklar karsisinda harekete
gecmek ve direngli olmak konusunda daha az istekli olacaklardir. Kisinin
yeteneklerine olan inancinin ¢ok 6nemli bir kaynak oldugu farkli ¢evrelerden
yapilan meta analizlerle fazlasiyla belgelenmistir (Holden, 1991; Holden vd.,
1990; Multon vd., 1991; Stajkovic vd.,1998’den naklen Bandura, 2009:179).

Kisilerin kendi 6z-diizenleme (self-regulatory) etkinliklerine olan inanglari
kisisel degisimin iic temel asamasinin her birini etkiler. Bunlar; saglik
aliskanliklarini degistirme cabalarinin baslatilmasi, basar1 i¢in gerekli 6z etkinin
harekete gecmesi ve wulasilan aliskanhik degisikliklerinin  kalici  olarak

korunmasidir (Bandura, 1999: xii).
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Kisilerin kendi yeterliliklerine iligkin inanglar1 dort farkli sekilde
gelistirilebilir.

-Yeterlilik duygusunun en etkili yolu ustalik tecriibesidir. Geg¢miste
basarili olmus kisi, kisisel yeterliligine saglam bir inang olusturur. Ozellikle &z
yeterlilik duygusu saglamlagmadan yapilan hatalar ise bu inanci zayiflatacaktir.
Ustalik deneyimi yolunda yeterlilik duygusunun gelismesi, yapilmis davranisin
benimsenmesi meselesi degil daha ziyade siirekli degisen yasam kosullarinm
yonetmek icin, uygun hareket tarzlar olusturmak ve sergilemek icin; biligsel

davranigsal ve 6z-diizenleyici araclar edinmeyi igerir.

-Yeterlilik inanglarini olusturma ve gliglendirmenin ikinci etkili yolu,
sosyal modeller tarafindan saglanan deneyimler araciligiyla olusturulmasidir. Kisi
kendine benzeyen benzer niteliklere sahip oldugunu disiindiigi kisilerin
basarilarin1 goriince kendi yeterliligine olan inanci artmakta, basarisizlik

durumunda ise azalmaktadir.

-Kisilerin basarili olmak i¢in gerekli niteliklere sahip olduklarina ikna
edilmeleri yeterlilik duygusunun giiglendirilmesi i¢in {iglincii bir yoldur. Bu tiir
destekleyici konusmalar sonucunda kisi bagarmak i¢in yeterince denemeye ikna

olur.

-Yeterlilik inanglarini degistirmenin doérdiincii yolu, fiziksel durumunu
gelistirmek stres ve negatif duygusal egilimleri ve bedensel durumlarin yanlis
yorumlamalarini azaltmaktir. Fizyolojik gostergelerin; saglik durumu, fiziksel giig
ve dayaniklilik gerektiren aktivitelerde, duygusal durumlarin ise kisisel yeterlilik

inanglar1 tizerinde etkili olmas1 muhtemeldir (Bandura, 1999:2-5).

Ozetle kisinin 6z yeterlilik seviyesi bir is yapma niyeti iizerinde olumlu ya
da olumsuz bir etkiye sahip olacaktir. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan kisi
kendini zorlayacak isleri tercih edecekken; diisiik olan bundan kacinacaktir. Oz
yeterlilik isleyisi Banduranmin Sosyal Ogrenme Teorisindeki bilissel algilama

etkenlerinden sadece birisidir (Yigitbas ve Yetkin, 2003:6-7).
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1.1.2.11. Nedensellik Yiikleme (Atfetme) Kurami

Heider davranisi kisi kaynakli gli¢ ve g¢evre kaynakli gii¢ olarak iki
faktorle ifade etmistir. Davranisin sonucu da kisiye ve ¢evreye ait faktorlerin ve
de aralarindaki iligkinin bir fonksiyonudur. Kisisel faktorlerle; niyet, caba,
yetenek, mizag gibi dzellikler, cevresel faktorlerle ise iistlenilen isin zorlugu, sans

gibi etkenler kastedilir (Kizgin ve Dalgin, 2012:63).

Nedensellik kuraminda Heider (1958); bireyin dengeli uyumlu bir diinya
gorlisii edinmek ve i¢inde bulunulan cevreyi kontrol edebilmek gibi iki temel
giidiiniin varhigint iddia eder. Davranigi yetenek, kisilik ozellikleri, giidiiler,
heyecanlar, tutumlar, huylar, ¢aba gibi kisinin kendisinden kaynakli igsel etkenler
ve kisinin ¢evresi, iistlendigi roliin kisithiliklari, davranis sonucunda 6diil ve ceza
beklentileri, sans gibi digsal etmenlerin kontrol ettigini ancak bu etkenlerin mutlak
bilgiler degil yiikleme yani algilanis bigimlerinin dnemli oldugunu ifade eder
(Freedman, Sears, ve Carlsmith, 1998:128). Ornegin kisi davranisin nedenini igsel
faktorlerde ariyorsa basarisini yeteneginden kaynaklandigini; aksine digsal
faktorlere anlam yiikliiyorsa sansmnin yaver gittigini distlinebilir. Kisinin
davraniginin nedeni dogru tespit edilir ve nedenleri anlagilabilirse daha kolay

kontrol edilebilir, yonlendirilebilir (Can, Asan, ve Aydin, 2006:54).

Weiner Atfetme Teorisini Heider’in galismalarini baz alarak gelistirmistir.
Weiner’a gore atfetme kisinin, bir takim faktorleri basar1 ya da basarisizliklarinin
nedeni olarak gérmeleridir (Chen vd., 2009:181°den naklen Kizgmn ve Dalgin,
2012:63). Weiner kisinin performansini belirleyen faktorleri, algilanan yetenek,
algilanan caba, algilanan sans ve algilanan is zorlugu olarak dort baslikla
belirlemistir (Specht, Fichtel ve Meyer, 2007’den naklen Kizgin ve Dalgn,
2012:63).

1.1.2.12. Oz Kararhhk Kuram

Oz kararlilk (self-determination) teorisi kirk yila yakin = siiredir
gelistirilmekte olan bir teoridir. Teori motivasyonun temel nedenlerini,
stireclerini,  sonuglarini, 0Ozellikle en uygun motivasyonun dogasini
kavramsallastirmak ve motivasyonu gii¢lendiren-zayiflatan kosullar1 agiklamak

igin ¢abalar (Vansteenkiste ve Sheldon, 2006:64).
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Oz kararlilik kurami, nedensellik kurami baz alinarak, kisileri dzgiin ve
piyon olarak iki acidan ele alan deCharms (1968) tarafindan gelistirilmis ve bu
sekilde nedensellik kuram1 daha genel yargilara ulasmistir. Kendini piyon olarak
goren ve davraniginin digsal bir takim giiclerce belirlendigini diislinen kisinin
tersine davranisinin kendi segimleriyle belirlendigini diisiinen kisi 6zgilin insan
olarak tanimlanir. Tanimlarda 6zgiinliik kavrami ig¢sel olarak motive edilmis
davranigla, piyon kavrami da digsal olarak motive olan davranisla
biitiinlestiriliyor. Ozgiin olan kisi daha hiir, zor islere kalkisacak kadar giivenli,
cesur iken; piyonlar yetersiz hissedip davraniglarini kisitlamaktadir (DeCharms,
1968’den naklen Onaran, 1981:234-235)

Bir aktivite i¢cin gerekli motivasyonu, yaygin olarak igsel ve dissal
motivasyon olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Kisi etkinligin kendisi disinda
belirgin bir 6diil olmaksizin bir performans gergeklestirirse i¢sel motivasyon sz
konusudur. Digsal motivasyon durumunda ise; statii, terfi, onaylanma, smif

geeme gibi digsal oOdiillerin bir faaliyetin gergeklestirilmesine neden olmasini

ifade eder (Deci, 1972:113).

I¢sel motivasyon kisinin yetkin ve dz-kararliliga sahip olma ihtiyaclarini
temel alir. Digsal Odiillerin varliginda igsel motivasyondaki degisikligin
sorgulandig1 biligsel degerleme teorisine gore digsal ddiiller igsel motivasyonu
etkilemektedir. Teori bir faaliyet ve de nedenleri hakkinda kisinin biligsel
degerlendirmesi  {izerine  odaklanmaktadir. Kisiler  odiilleri farkl
degerlendireceginden farkli ddiillere kisilerin tepkileri farkli olur. Bu durumda
digsal oOdiillerin kisinin igsel motivasyonu {izerinde etkileri farkli olacaktir.
Odeme almadan isi yapmayacak, o is i¢in i¢sel motivasyonu olmayan kisiler icin
para siklikla hizmet satin alma araci olarak kullanilmaktadir. Ancak para ve
ornegin takdir edilme gibi diger dissal ddiillerin etkisi farkli olabilmektedir. Digsal
0diil olarak para kullanildiginda i¢sel motivasyonda azalma egilimini, digsal 6diil
olarak takdir etme, pozitif geribildirim gibi sozlii pekistirecler kullanildiginda ise
i¢sel motivasyonda artma egilimi s6z konusu olmaktadir. Igsel motivasyona sahip
kisinin para beklentisiyle motive olan kisiye doniismesi biligsel degerleme

teorisinin basi ¢eken konusu olabilir (Deci, 1971:105,107).
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Igsel motivasyon kavramiyla ilgili gorgiil arastirmalar grup davranisinin
isleyisini diger motivasyon kuramlarinin ele almadig1 kadar iyi yorumladigindan
psikolojik teori igin &nemlidir. I¢csel motivasyona yonelik calismalar kendi
kaderini tayin ya da kendi davranislar iizerinde kontrol yetkisi olarak da ifade
edebilecegimiz Oz-kararliligin digsal ve i¢sel motivasyonun gelistirilmesindeki

Ooneminin anlagilmasini saglamistir (Deci ve Ryan, 1985:35)

1.1.2.13. Basar1 Amac¢ Yonelimi

Iddial1 ya da zorlu kosullar karsisinda ¢aba ve sebat davramislarmi
aciklamaya yonelik girisimler basar1 amag¢ yonelimi kavramina temel
olusturmustur. Basar1 amag¢ kurami, yaklagimlarin yaygin olarak ““ sosyal biligsel
teori “ olarak isimlendirilen sinifina diisser (Wyner, 2004; Dweck, 1986 ). Sosyal
clinkii kisiler arasi diislince ve eylemin kokeni {izerinde duruyorlar, biligsel ¢linkii
disiincenin  davranig {izerinde giliglii bir arabuluculuk rolii oldugunu
varsayllmaktadir (Wyner, 2004:11). Bu tiir teorilerin esasi insanlarin kendi
gercekliklerinin aktif kuruculari oldugu fikridir. Kisiler yasamlarini etkileyen
olaylar iizerinde kontrol sahibi olmak i¢in c¢abalar. Bu c¢abayla arzu edilen
gelecegi gergeklestirmek, arzu edilmeyeni engellemek miimkiin olabilmektedir.
Yasam kosullar1 iizerinde etki sahibi olabilmek sonuglart 6ngérebilmeyi bu da

duygusal olarak hazir olmayi gelistirir (Bandura, 2009:1).

Bagar1 motivasyon kuraminda kisiyi davranisa tesvik eden, yonelten giidii
icsel bir ihtiya¢ olan yetkinlik ihtiyacidir. Yetkinlik; bir gorevin dogasindaki
mutlak standart, zamanla degisimi de i¢eren kisiler arasi standartlar veya normatif
karsilagtirmalar1 igeren Kkisilerarasi standartlarla degerlendirilebilir (Elliot ve

Dweck, 2005:5-6).

Genel olarak baslica iki tip amag¢ yonelimi tanimlanmistir, bu ¢alismada
ego ve gorev yonelimi olarak kullanilacak olan bu kavramlar baz1 ¢alismalarda
ego- gorev yonelimli (Jagacinski ve Nicholls, 1984; Duda, 1989; Nicholls, 1978),
bazilarinda da i¢sel motivasyon- dissal motivasyon (Amorose ve Horn, 2000),
bazilarinda bireysel ve rekabetci hedef yapilar1 (Ames ve Ames, 1981) Deci,
1971; Deci, 1972), bazilarinda performans-6grenme (Dweck ve Leggett,
1988:254) bazilarinda performans-ustalik yonelimi (Ames ve Archer, 1988;
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Dweck, 1986 ), ve bazilarinda da koruyucu-gelisim odakli (Higgins, 2000;2005)

olarak kullanilmistir.

Ego yoneliminde becerinin degismez ve kontrol edilemez olduguna; gorev
yoneliminde ise becerinin islenebilir, gelistirilebilir olduguna yonelik inang vardir
(Elliot, 2005a:54; Dweck ve Leggett, 1988:267). Ego yoneliminde ayni sekilde
zekanin da degismez Ozellikte oldugunu iddia eden varlik teroisine (Entity
theory), gorev yoneliminde ise zekanin gelistirilebilir oldugunu iddia eden ortiik
zeka teorisine (Incremental theory) inang mevcuttur (Dweck ve Leggett,
1988:263-264; Wang, Liu, ve Chy, 2010:1).

Ego yonelimi sonuca odakli, daha az cabayla digerlerini geride birakarak
daha yetenekli oldugunu kanitlamaya odakli digsal bir giidii iken; gérev yonelimi
beceriyi gelistirmek iizerine caba sarfetme gibi i¢sel bir gilidiiyle hareket eder
(Wyner, 2004:12). Gorev yonelimli kisiler i¢in 6diil, yolculugun kendisidir.
Siirekli 6grenme halinde eksiklikliklerinin bilgisizlik diizeylerinin farkinda ancak
derinde 6zgiliven duygusuna sahip arayislari ileri olgunluk diizeyine dogru, kendi

iradeleriyle kendilerini asan hedeflere yonelen kisilerdir (Senge, 2003:159).

Ego yoneliminde basarisizlik yetenek eksikligi anlamina geldigi icin
caresizlik hissine neden olurken, ayni durum gorev yoneliminde gelisim siireci ve
ustalagma konusunda fayda saglayacak bilgi olarak yorumlanir (Elliot, 2005a:53;
Dweck ve Leggett, 1988:254). Kisinin basarisina ya da basarisizligina sebep
olarak tlizerinde kontrol edilebilir bir faktér olan ‘gaba’y1 algilamasinin; basarili
sonu¢ sonrasinda basari hissini yaratmasinin yanisira basarisiz sonuglarda da
caresizlik duygusunun olusmasini engellemesi muhtemeldir (Ames ve Ames,

1981:416).

(Caba ve beceri kavramlart mantiksal olarak birbirine baghdir. Beceri
kavrami tanimi ¢aba kavrami tanimini igerir, tam tersine ¢aba kavrami tanimi
beceri kavraminin tamimini da igerir.  Beceri kavrami bir insanin neler
yapabilecegi anlamina gelir. Optimum ¢aba sunulmus olmasit kosuluyla
performans bir beceri gostergesi kabul edilir. Beceri kavrami; performansi arttiran

¢abanin boyutunu sinirlayan yetenegi igerir (Nicholls, 1978:800).
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Kisi basarisim1 ya da basarisizliginin nedenini; kendi becerisi, cabasi,
gorevin Ozellikleri, veya sans gibi farkli faktorlere atfedebilir. Beceri ¢aba gibi
i¢gsel nedenlere yapilan atiflarin 6zgiiven ve kisisel tatmin duygusunu arttirmasi
miimkiindiir. Basarisizlik durumunda da basarisizligi i¢sel nedenlerine baglayan
kisinin kendi iizerinde kontroliniin oldugu inanci, basart gldiisiiniin
stirdiiriilmesini miimkiin kilar. Kiginin basarisina ya da basarisizligina sebep
olarak tizerinde kontrol edilebilir bir faktor olan ‘caba’y1 algilamasinin; basarili
sonu¢ sonrasinda basar1 hissini yaratmasinin yanisira, basarisiz sonuglarda da
caresizlik duygusunun olugmasimi engellemesi muhtemeldir. Basar1 gldiisii
kuraminda ¢aba ve performans arasindaki nedensel iliski inanci davranig giidiisi
icin kritik 6neme sahiptir. Bunun aksine performansi sansa atfeden ego yonelimli
kisilerde kisisel sorumluluk hissi olugsmaz. Rekabetci sonuglar kisinin ge¢mis
performansina yonelik bilgileri maskeleyebilmekte ve kisinin motivasyonu yerine
tamamen yarismanin sonuglarina odaklanabilmektedir. Basarisiz olan kisi ne
gecmisteki basariyla teselli olur; ne de ge¢misteki basarisizliginin giidiilenmesine
olumlu bir etkisi olur. Rekabet¢i kazanimin gemiste basarisiz olan kisinin 6z
saygisint gelistirmesine yardimci olabilecegi iddiasi ¢ok miimkiin gdriinmiiyor
ciinkii rekabetc¢i c¢iktilar kisinin kendi Ttzerinde kontrolii oldugu inancini
desteklemez. Normatif odiiller veya performansin varligl basari glidiisiinii ortaya
cikarmak icin gerekli olmayabilir ve gergekten gorev yonelimli kisinin gelisimi
katilimin1 engelleyebilir. Caba ve sonug ¢iktilar1 arasindaki iligskiye olan inang
kisinin kendisi tizerinde kontrolii oldugu inancina neden olur. (Ames ve Ames,

1981:411,416,417).

Ego yoneliminde; daha diisiik cabayla daha yiiksek performans, ¢ikti
becerinin kanitidir ve becerili olma yargisi ile ilgili kayg1 vardir. Ego yonelimi
becerinin degerini ve yiiksek normatif ¢iktilar1 yansitirken; gérev yoneliminde
yeni beceriler gelistirmek onemlidir (Ames ve Archer, 1988:260). Ego
yonelimliler yeterliliklerini bagkalarina kanitlamak i¢in calisir (Braten ve

Stremse, 2004°ten naklen ilhan ve Cetin, 2013).

Gorev yoneliminde beceri kararlari norm referansh degil, 6z referanshidir
yani kisinin becerisi, kendisinin daha 6nceki beceri diizeyi baz alinarak belirlenir.

Daha fazla ¢abanin daha fazla ustaliga neden olacagina inanilmaktadir. Jagacinski
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ve Nicholls’un ¢alismasinda daha gorev yonelimli 6grencilerle rekabetci olmayan
durumda; daha fazla yetkinlik ve daha fazla pozitif etki, yiikksek cabayla ilintili
bulunmustur. Daha ego yonelimli 6grencilerle rekabetci ortamda ise; belirlenmis
bir performans hedefi verildiginde digerlerinden daha siki ¢alistiklarinda
yeteneklerinin daha diisiik, digerlerinden daha az ¢alistiklarinda ise yeteneklerinin
daha yiiksek oldugu kanisinda olan denekler; yeterince siki ¢aligmadiklarinda
suclu hissedecekleri beklenirken siki calistiklarinda utanmistirlar. Bu durumda

caba; gorev yonelimli durumlarda degil ama ego yonelimli durumlarda iki tarafi

keskin bigak olabilir (Jagacinski ve Nicholls, 1984:909).
1.2. ORGUT iKLIMI

1.2.1. Orgiit iklimi Kavram

Etimolojik olarak egilim anlamina gelen iklim; 1s1 basing gibi fiziksel
olaylarla birlikte orgiitlerin i¢gyapilarini iiyelerin algilamasi ve tanimlamasini da

ifade eden psikolojik bir kavramdir (Ertekin, 1981:19).

Orgiit iklimi, is ¢evreleri hakkinda kisilerin gelistirdigi algilari ifade eden
bir psikolojik yapidir. Orgiitiin, kiiciik bir ekip kokenli ortak algisidir ve sosyo-
psikolojik dinamikler aracilig: ile istikrarli seyreder. Orgiit yapisi igerisinde birey
ve grup davranisinin hem belirleyicisi hem de sonucudur (D'Alleo ve Santangelo,
2011:1609).

Orgiit iklimi kavrami; kronolojik olarak teskilat, organizasyon ve
nihayetinde orgiit olarak kullanilmakta olan; “énceden planlanan iy iliskilerinden
olusan bir yapu, iskeleti, semayt diizenlemeyi” (Kogel, 2014:94) ifade eden orgiit

icinde yer alan kisilerin algiladiklar1 hava olarak tanimlanabilir.

Litwin ve Stringer orgiitte yasayan, calisan kisiler tarafindan dogrudan
veya dolayl algilanan ve bu kisilerin davranislarin1 ve motivasyonunu etkiledigi
varsayilan olgtilebilir 6rgiit 6zellikleri olarak ifade ettikleri ve beklenti ve tesvikler
dizisini agiklayan, temsil eden iklim kavramini, ¢evrenin bir Ozelligi olarak

tanimlamay1 onerir (Litwen ve Strenger, 1968:1,29).

Griffin (2001) Orgiit iklimini Orgiitlin cevresinin karakteri olarak

tanimlamaktadir. Bu tanima gore orgiit iklimi;
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— Bir orgiitii digerlerinden farkli kilan,
— Zamanla devamlilik arz eden,
— Orgiitte bulunan bireylerin davramslarm etkileyen bir dizi dzellik

olarak tanimlanabilir (Halis ve Ugurlu, 2008)

Orgiitsel iklimle ilgili amaglar1 yakin olsa da odaklandiklar1 nokta acisindan farkli

olan teoriler ¢ercevesinden orgiit iklimi:

Bireysel Davramis Teorisi: Schein’(1965)’e gore sadece bireyin
motivasyonuna veya oOrgiitsel kosullara, uygulamalara bakarak onun psikolojik
dinamigi anlagilamaz. Birbirine bagh bu iki kavram farkli sekillerde etkilesime

gecerek farkli teoriler ve yaklagimlar gelistirilmesini gerektirmektedir.

Yonetim Teorisi: YOnetim teorileri siiregelen bir olgu olarak orgiitsel
stireclerle ilgilenmistir. Sonucta Orglitsel davranistaki degisimlerle bireyle cevre
arasinda baglanti kuran bir dinamik kavramsal c¢er¢eve ihtiyacini fark etmistir.
Daha onceki teoriler bu konuda eksik olup; sistematik ve genel kullanish

baglantilar kurmuslardir.

Orgiit Teorisi: Orgiit teorileri orgiitteki birey davramigini normatif
aciklamalardan ziyade betimleyici sekilde agiklamistir ve Orgiitsel gevre ile
dolayl olarak ilgilenmistir. Giiniimiizdeki teorik modeller sadece 6znel ¢evre ve
iklim kavramlarin1 kullanmamaktadir. Klasik orgiit teorileri (Fayol, 1949, Koontz
ve O’Donnell 1955) bu kavramlar1 gereksiz goriir iken orgiitlerdeki biligsel ve
ekonomik davranig teorileri (March ve Simon, 1958; Cyert ve March, 1964)
orgiitler1 karar verme sistemleri olarak gormektedir. Ana grup oOrgiit teorileri
(Lorsch, 1964; Lawrance ve Lorsch, 1967 ) ise orgiit yapisi ve Orgiitiin nesnel

cergevesi tizerine odaklanmustir (Litwin ve Stringer, 1968)

Levin (1938) yaygin bigcimde kabul gbren alan teorisinde davranisin, kisi
ve cevrenin karsilikli etkilesiminin fonksiyonu oldugunu iddia eder (Dachler,
1974:1). Lewin (1951) kisi ve gevre arasindaki islevsel baglanti olarak alan
atmosferinden bahsederek kavrami yerlestirir. Aradaki ‘islevsel baglanti’
tanimiyla atmosfer ya da iklim kavramu, fiili ortamdan ayrilir (Dachler, 1974:1,6;
Ashkanasy ve Jackson, 2001:399). Lewin ve arkadaslar1 alan teorisi unsurlar1 ve

sosyal siireglerde rollerle ilgilenmislerdir. Lewin ve arkadaslar1 tutumlari,
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duygular1 ve Orgiitteki sosyal siire¢leri tanimlamak i¢in iklim kavramini
kullanmistir. Bu goriinimde iklim; otokratik, demokratik, ve laissez-faire
(birakiniz yapsinlar ideolojisi) bigiminde kategorize edilir (Ashkanasy ve Jackson,
2001:399).

Birgok iklim arastirmast,
1-Bireylerin ¢evrelerindeki diizeni anlama ve diizen olusturma,

2-Bireylerin ¢evrelerindeki diizeni anlama ve/veya diizen olusturma
girisimleri ile davramiglarmi is ¢evrelerine etkili bir sekilde uyumladiklar
varsayimlari temelindedir. Birinci varsayim Gestalt okuluyla ikincisi ise
fonksiyonel okul ile ilgilidir. Biitiinii; kendisini olusturan parcalarin toplamindan
daha fazlasi olarak tanimlayan Gestalt psikolojinin en 6nemli katkisi algisal

orgiitlenmeye yaptig1 katkidir.

1.2.2. Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiirii

Siklikla orgiit kiiltiiriiyle  birlikte anilan  orgiit  iklimi, kiiltiiriin
Ozelliklerinden birisi olarak ele alinmaktadir (Luthans, 2011:72; Moran ve

Volkwein, 1992). Orgiitsel kiiltiiriin 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir:

Gozlenen davramssal diizenlilikler: Orgiit iiyeleri birbirleriyle iletisimde

ortak bir dil, terminoloji ve ritiieller kullanirlar.

Normlar: Orgiitlerde davranissal cikt1 standartlarin1 ve neyin ne kadar

yapilacagini iceren yonlendirici ilkeler bulunur.

Baskin deger: Yoneticilerce dnemsen ve katilimcilarca da desteklenmesi
umulan biiyiikk hedef. Ornegin; yiiksek kalite, yiiksek verimlilik, diisiik

devamsizlik gibi.

Felsefe: Calisanlara ve/veya miisterilere nasil davranilacagi konusunda

Orgiitlin inanglarinca belirlenen politikalar1 vardir.

Kurallar: Orgiitiin kurallar1 vardir ve orgiite yeni katilanlar yetkin iiye

olabilmek i¢in isin nasil yapildigini 6grenmelidir.
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iklim: Orgiit iiyelerinin birbirleriyle etkilesimi, miisterilere veya
yabancilara davranis sekilleri gibi fiziksel diizlemden taginan kapsamli duygulari

ifade eder.

Denison gibi Virtanen de iklimin daha kontrol edilebilir oldugunu,
kiiltiiriin de iklimden daha fazla ‘orgiitii olusturan’ bir unsur oldugunu savunur

(Ashkanasy ve Jackson, 2001:407).

Orgiit ikliminin; goézlemlenmesi ya da &lgiilmesi orgiit kiiltiiriine kiyasla
kolay oldugundan; daha uzun bir arastirma ge¢misi s6z konusudur (Hellriegel ve
Slocum, 1974; A. P. Jones ve James, 1970; Litwin ve Stringer, 1968; Schneider,
1975; Schneider ve Reichers, 1983; Tagiuri ve Litwin, 1968). Ancak iklim,
kiiltiirlin yalnizca bir yiizey belirtisidir ve bu nedenle iklim ¢aligmalar1 orgiitlerin
nasil ¢alisiginin nedensel koklerine ulasmayr ¢ok miimkiin kilmaz. Iklimdeki
degismeler ve normlar i¢in ihtiya¢ duyulan agiklamalar kiiltiir gibi daha derin

kavramlara yoneltir (Schein, 2002:2).

Seviye 3 Seviye 2 Seviye 1
Temel varsayimlar Degerler Tasarimlar
Ideolojiler Esitlik Ayinler
Felsefe Bireye Saygi Seremoniler
Ritiieller
Orgiit iklimi
Destek
Basar1 Yonelimi
Ozerklik
Merkeziyeteilik
Mitler
Destan
Efsaneler
Hikayeler
Halk Hikayeleri

Kiiltiirel varhklar Kiiltiirel Normlar
Sekil 1.0rgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi Ortiismesi

(Moran ve Volkwein, 1992)
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Orgiit iklimi, kisinin is ¢evresinin bilissel bir yorumudur. Bundan dolay1
iklim “psikolojik iklim” olarak kullanilmaktadir. Bulundugu is cevresi kisinin

davraniginin belirleyicisi olarak goriiliir (Cekmecelioglu, 2005:25).

Iklim bireysel farkliliklar alanina ait bir kavramdir ¢iinkii iklim psikolojik
bir yapidir. Iklim edinimlerinin pek ¢ogunun su psikolojik aksiyomlara

basvurdugu soylenebilir (James ve Mclintyre, 1996:419):
-Insanlar (is) ¢evrelerine, cevreyi algilamalarina gore tepki verirler

-Belirli bir bireysel alginin en énemli goriinlimii; belirli durumun kisi i¢in

anlamidir

Pritchard ve Karasick, (1973), orgiit iklimini; orgiitii digerlerinden ayiran;
durum yorumlama islevi goren, Orgiitiin i¢ c¢evresinin nispeten dayanikli
ozellikleri olarak tammlamustir. Orgiit {iyelerinin politika ve davranislaryla
olugsan, ortamin yorumlanmasi gibi temel bir isleve sahip ve faaliyetleri
yonlendirmek i¢in baski kaynagi olan orgiit iklimi (Batlis, 1980:233-234) orgiit
iiyelerinin ~ organizasyona iliskin algilar1  olarak  kavramsallagtirilmistir

(Cekmecelioglu, 2005:25).
Tagiuri (1968) ¢evre kavramlari ile ilgili ¢esitli temel problemleri tartisir.

— Nesnel ve 6znel ¢evre arasindaki ayirim
— Kisi ve durum arasindaki ayirim
— Belirtilmesi gereken ¢evre goriiniimlerinin belirlenmesi

— Cevre yapilar1 ve dinamiklerinin belirlenmesi

Bu sorularin herhangi bir iklim kavramsallastirmasinda ¢6ziilmesi
gerektigi ve iklim degiskenlerinin operasyonel tanimlara yansimasi gerektigi
aciktir ancak Tagiuri iklim problemine sistematik ve ampirik yaklagimin bir parca
keyfi tanimlarla miimkiin olabilecegini belirmistir. Belki de bu tavsiyenin dikkate
alinmasindan dolay1 ¢evre siiflandirmasinda ¢ok fazla sayida boyut sunan ¢ok

sayida iklim arastirmasi yapilmistir (Dachler, 1974:6) .

Motivasyon teorilerinin ¢ogu motivasyon davraniginin kisinin psikolojik
varliginin (6z) fonksiyonu (ihtiyaglar, giidiiler, degerler, inanglar, kisisel amaglar,

aliskanliklar..) oldugunu varsayar. Is motivasyonu ve is tatmini iizerine yapilan
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calismalarda bunlarla birlikte g¢evresel degiskenler (tesvikler, destekler, amag
giicligii, gorevin Ozellikleri, oOrgiitiin o6zellikleri..) lizerine de yogunlasilmistir
(Dachler, 1974:2).

Orgiit kiiltiirii ve iklimi belirli bir drgiitiin iiyeleriyle karakterize olan,
estutum setleri, degerler ve wuygulamalari igerir. Cevre kosullarinin
degerlendirilmelerinden ziyade algilanislari s6z konusudur. Litwin ve Stringer’a
gore Orgiitiin  gergekleri, ancak Orgiit tiyeleri tarafindan algilandiginda
anlagilabilir. Bu durumda iklimin, objektif fenomenlerin icinden siiziilmesi
gereken bir filtre olarak goriilmesine izin verilir. Orgiit iklimi o6rgiitiin
karakteristiklerinden, liderlik tiplerinden ve is faaliyetlerinden etkilenen bireyin
calisma davramisini ve isle ilgili tutumlarimi etkileyen bir ara degisken olarak

goriilebilir (Batlis, 1980:234).

Iklim; iicret, grup biiyiikliigii, teknolojik karmasiklik vs. gibi durumsal
uyaranlarin c¢alisma ortamindaki bireyler tarafindan algilanis1 ile ilgilidir, bu
durumsal uyaranlara disaridan olan algilamalarla ¢ok ilgilenmez. Ucretten daha
ziyade adil ticret dagilimi, grup boyutundan da dostluk, isbirligi, grup ici iliski
algilar1 daha onemlidir ve gorev karmasikligi, algilanan zorlu goreve atfedilen

karmasikliktan daha az dikkat ¢eker (James ve Mcintyre, 1996:417).
James ve Mcintyre gevresel 6zelliklerin 6znel yorumlarma vurgu yapan
iklim degiskenlerini su dort grupla ifade etmistir:

-Rol Stresi ve Uyum Eksikligi: Rol belirsizligi, rol catismasi, asiri
yiiklenme, alt birimlerle ¢atigma, kurumsal kimlik eksikligi, yonetim ilgi ve

farkindalik eksikligi,

-Lider Kolaylastirma ve Destegi: Lider giivenilirligi ve destegi, hedef
kolaylastirma, etkilesim kolaylastirma, psikolojik etki, hiyerarsik etki,
-Gorev Zorlugu ve Ozerklik: Gorev zorlugu ve ¢esitlilik, gorev dzerkligi,

gbrevin énemi,

Calisma Grubu Isbirligi, Arkadashk ve Sicakhk: Calisma grubunda
isbirligi, ¢alisma grubunda arkadaslik sicaklik, sorumluluk ve etki (James ve
Mclntyre, 1996:424),
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Moran ve Volkwein da iklim olusum yaklagimlarint dort gruba ayirir
(1992:23,24):

Yapisal Yaklasim: Iklimin orgiitiin yapisin1 nesnel olarak gdsterdigini
kabul eden yapisalcilara ( Guion,1973; Indik, 1965; Inkson vd.,1970; Payne ve
Pugh, 1976) gore {iyeler Orgiitiin yapisal o6zelliklerine maruz kalarak benzer
algilara sahip olur ve bu algilar 6rgiit iklimini temsil eder. Bu yaklasim orgiit
icinde birden fazla iklim olagsabilecegi ve burada iiyelerin siibjektif yorumlamasini
g6z ard1 etmesi ayrica yapinin iklimle tutarlilik gostermedigi durumlarin ¢oklugu

nedenleriyle elestirilir.

Algisal Yaklasim: Bu yaklagimi benimseyenlere (James vd.,1978; James
ve Jones,1974; Joyce ve Slocum,1982,1984; Schneider ve Reichers,1983) gore
iklim temelde bireyler arasinda olusur, bireyler durumsal degiskenlere psikolojik
olarak anlamli bulduklarinda tepki verirler yani iklim orgiitsel kosullarin
psikolojik stiregli tasviridir. Yaklasim sadece bireysel algilara vurgu yapmasi
yoniiyle elestirilir. Bu durum 6rgiitsel varlik olarak iklim olusumu olasiligini inkar

eder.

Etkilesim Yaklasimi: Bu yaklasimin  temsilcisi  ¢alismalarda
(Blumer,1969; Joyce ve Slocum, 1979; Poole ve McPhee,1983; Schneider ve
Reichers,1983; Terborg,1981) ana tartisma; bireylerin durumlara tepki vermeleri
sirasindaki iletisimleri Orgiit iklimi temelindeki uzlasmayr yarattifidir. Bu
yaklasim da paylasilan orgiitsel kiiltiiriin grup {iyeleri arasindaki etkilesime olan

etkisini genis baglamda dikkate almadigi i¢in elestirilmistir.

Kiiltiirel Yaklasim: Kiiltiirel yaklasimi benimseyen calismalara (Allaire
ve Firsirotu,1984; Ashforth, 1985; berger ve Luckman 1967; Clark, 1972;
Geertz,1973; Goodenough, 1971; Keesing, 1974; McPhee, 1985; Selznick, 1957)
gore Orgiit iklimi birbirleriyle iletisimi olan bir grup tarafindan olusturulur. Bu
bireyler miisterek, referans alinan soyut ¢ergeve vs. orgiitiin kiiltiirinii paylasarak
durumsal olumsalliklara (pekistirme, soniimleme gibi) ulasirlar. Bu yaklagim da
orgiit kiltiiri ve oOrgiit iklimi arasindaki iliskinin acikliga kavusturulmasi

gerekliligi bakimindan elestirilir.
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1.2.3. Orgiit iklimi Boyutlar

Orgiitle ilgili bir kavram olan 6rgiit iklimi 6rgiit {iyelerinin algilamalariyla

islerlik kazanan Orgiit ikliminin boyutlari, orgiit tlirlerine ( kar amacl, kamusal

amagcll) gore degisiklik gosterebilir. Orgiitiin psikolojik ¢evresi birka¢ boyutla
aciklanabilecek kadar basit bir kavram degildir (Ertekin, 1981:22). Schneider ve

Snyder’in vurguladig: gibi iiyelerin orgiitlerini algilama bigimlerini olusturan ¢ok

sayida uygulama ve prosediir igerir (Batlis, 1980:234). Bundan dolay1 farkli

calismalarda farkli boyut sayisiyla karsilasilabilmekte olup; Litwin ve Stringer

(1968)’1n genel kabul goren orgiit iklimini boyutlar1 su sekildedir:

Yap1 ve kisitlar (Structure and constraint): Algilanan goérev sinirlamalari,
bilgiye erisebilirlik, davranisa yonelik kisitlamalar. Argryris (1964) agik
olmama, risk almama, bagimlilik, birimler arasi rekabet, kararlara daha az
katilim vs. diizeylerindeki artig olan Orgiitte yonetsel bir iklim olusacagini
belirtmigtir.

Bireysel sorumluluklara vurgu (Emphasis on individual responsibility):
Orgiitte bulunanlarin bir otoriteye ihtiyag duymaksizin sorumluluklarmi yerine
getirebilecekleri, sorumlulugun tamamen kendilerine ait yani siirece sahip
olduklarini hissetmeleridir. Bireysel sorumluluklara vurgu diizeyi mantiksal
orgiit yapisiyla ilgilidir. Basar1 ihtiyact yiiksek kisiler davramiglart ve
sonuclar1 i¢in kendilerine daha fazla sorumluluk verilen islerde calismay1
tercih ederler. Angryris (1964) bu iklim boyutunun birey ve Orgiitiin
entegrasyonunda ¢ok onemli oldugunu vurgular.

Samimiyet ve destek (Warmth and support): Samimiyet ve duygusal destek
iliski kurma, aidiyet glidiisiinii harekete gegirir. Atkinson vd. (1958)’ e gore
destek istegi, aidiyet giidiisiiniin 6zlidiir.

Odiil ve ceza, onaylanma ve onaylanmama (Reward and punishment,
approval and disapproval): Ceza ile tehdit etmektense, Odiillendirmenin
basarty1, baglilig arttirmasi ve basarisizlik korkusunu azaltmasi daha olasidir.
Catisma ve ¢atisma toleransi (Conflict and tolerance for conflict): Lawrance
ve Lorsch (1967) ’a gore catisma ¢Ozlimiiniin 6rgiitsel islevlerin farklilagsmasi
ve uyumu ile ilgili 6nemli siireclerden biridir. Argyris (1964)’e gore Orgiitiin

verimliligi ve ¢alisan ruh saglig1 acisindan en etkili yoldur.
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Performans Standartlar1 (Performance standards an expectations): Yiiksek
performans standartlarinin gergeklestirilmesi; yakin iligki ikliminin varliginda
calisanlar1 ve yoneticileri memnun etme isteginin de olmasiyla daha olasidir.
Orgiitsel kimlik ve grup sadakati (Organizational identity and group
loyalty): Grup kimligi, grubun amaci ve normlariyla tanimlanir. Katilimci
yonetim gii¢lii bir sadakat ve grup kimligi olusumunu destekler.

Risk ve risk alma (Risk and tasking risk): Makul risklerin alinmasina olanak
tantyan iklim basariy1 harekete gecirecektir. Diger faktorler sabit tutuldugunda
algilanan riskin glic ve iliski motivasyonu iizerinde etkisi basari

motivasyonundaki kadar olmayacaktir (Litwin ve Strenger, 1968:45-63,79).

Locke (1976) genis capli gozden gecirme calismasinda; calisan ve isle

ilgili degerleri;

— Agiklik, uyum ve adalet,
— Zorlu gorev, bagimsizlik ve sorumluluk,
— Isi kolaylastirma, destek ve taninma,

— Sicak, samimi sosyal iligkiler kurma arzular

olarak tanimlanan dort grupla ifade etmeyi Onermistir. Psikolojik iklim

degiskenlerinin agiklayici faktor analiziyle de;

— Rol stresi ve uyumsuzluk,

— Gorev zorlugu ve 6zerklik,

— Lider destegi,

— Calisma grubu isbirligi, arkadaslik ve sicaklik,

olmak tizere, dort adet orgiit iklimi boyutu tespit edilmistir ki bu faktorler;

Locke’un yukaridaki degerlerin dort faktoriiyle oldukga tutarlidir (James ve
Mclintyre, 1996:425,426).

Psikolojik iklim Olgegi gelistirdikleri ¢aligmalarinda Koys ve DeCotiis ise

sekiz adet boyut belirlemistir (1991:273). Bunlar:

— Ozerklik: Is siirecleri, orgiit hedefleri ve oOncelikler konusunda

algilanan 6zerklik,
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—  Uyum: Orgiitte goniillii bir bigimde birlikteligin veya paylasimim var
olduguna dair algi,

— Giiven: Hassas veya kisisel konularda {istlerle iletisim kurma
ozglirligi,

— Baski: Performans standartlar1 veya goreve yonelik zaman kisit1 algisi,

— Destek: Hatalardan ders ¢ikarmanmn miimkiin olmasi, yoneticilerin
iiyelerin davraniglarina karsi toleransli olmasina yonelik algi,

— Tammma: Orgiit iiyelerinin; orgiite katkilarmin fark edildigine dair
algi,

— Adalet: Orgiit uygulamalarmin keyfi degil; esit veya degisken
olduguna dair algi,

— Yenilikgilik: Uyelerin deneyimsiz ya da az deneyimli olduklar riskli

alanlarda dahi degisimin ve yaraticiligin cesaretlendirildigine dair algi.

1.2.4. Orgiit iklimi Tipleri

Orgiit ¢evresinin kisiligi olarak tanimlanan orgiit iklimi pek tabidir ki

farkl: tiplerde olugmaktadir. Halpin ve Croft ¢alismalarinda okullarda orgiit iklimi

konulu calismalarinda 6gretmen ve miidiir davraniglarina yonelik oOlgekle alti

orgiit iklimi belirlemistir (1963:3-5).

Acik iklim: Hedeflerine dogru ilerleyen enerjik ve canli orgiitleri, grup
liyelerinin sosyal ihtiyaglar i¢in tatmin saglayan iklimi ifade eder. Bu
iklimin ana karakteristigi glivenilirliktir.

Ozerk Iklim: Grubun olusturdugu lider séz konusudur. Liderin grup
tizerinde kontrolii diisiik diizeydedir. Ekip ruhu sosyal ihtiyaclarin tatmini
sonucunda olusur. Gorev basarimi sonucu elde edilen tatmin de soz
konusudur ancak diisiik diizeydedir.

Kontrollii iklim: Kisisel olmamakla ve yiiksek gorev yonelimli olmakla
karakterize edilir. Grup davranigini yonlendiren ana unsur gorev
basarimidir. Sosyal ihtiyaclar konusunda tatmin diisiik diizeydedir. Bu
iklim tipi agikliktan 6zgiinliikkten yoksundur.

Samimi Iklim: Samimi iklim oldukca kisiseldir fakat kontrol altindadir.

Uyeler sosyal ihtiyaglarmi karsilar ancak gérev basarimma gore sosyal
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kontrole daha az ilgilidirler. Ekip ruhu ¢ok yiiksek degildir bu yiizden grup
tiyeleri gorev basarimindan daha az tatmin saglarlar. Bundan dolay1 bu
iklimde ¢ogu davranis 6zgiin degildir.

— Babaerkil Iklim: Temel kisit grup igerisinden lider ¢ikis1 konusundadir.
Yetki devri s6z konusu degildir. Basar1 ve sosyal ihtiyaglar konusunda ¢ok
az tatmin s6z konusudur, ekip ruhu diizeyi diisiiktiir.

— Kapah Iklim: Son olarak bu iklim tipi, orgiit iiyelerinde yiiksek diizeyde
ilgisizlikle karakterizedir. Ekip ruhu diizeyi distlktiir ¢linkii grup
tiyelerinde ne sosyal ihtiyaclar tatmini ne de gérev bagsarimindan kaynakl
tatmin sdz konusudur. Uye davramisi 6zgiin degildir ve orgiit duragan

gorundur.

1.2.5.Amag iklimi

Daha once belirtildigi tizere farkli ¢calismalarda ego-performans iklimi, ustalik
iklimi gibi isimler alsa da (Ames ve Archer, 1988; Newton, Duda, ve Yin, 2000)
bu calismada ego ve gorev iklimi olarak kullanilacaktir. iklimin; basari tanimi,
degerlendirmenin dogast ve temeli, hatalara verilen tepkiler bireylerin grup ici
iletisim sekilleri, davranis beklentileri gibi belirleyicileri bulunmaktadir.

Bu c¢alismada orgiit tiyelerinin orgiitte amaca yonelik olarak algiladiklar;
pozitif ¢iktilarin varligini saglayacak ve pozitif ¢ikti yoklugunu engelleyecek
uygulamalar1 olan iklimi (Higgins, 2000:1219-1220) ego yonelimli ve negatif
cikt1 yoklugunu saglayacak ve negatif ¢ikti olusmasini engelleyecek uygulamalari

olan iklim (Higgins, 2000:1219-1220) gérev iklimi olarak ele alinmustir.

1.2.5.1. Ego iklimi ve Gorev Iklimi

Newton vd. (2000:276) algilanan ego iklimini; hatalarin cezalandirilmasi,
kog¢ tarafindan taninma, daha iyi olanmin pekistirilmesi, takim i¢i rekabet gibi
boyutlarla ifade etmekteyken; algilanan gorev iklimi ise; ¢ok ¢alismanin ve
gelisim gostermenin deger gérmesi, takim iginde her iiyenin roliiniin onemli

olmasi gibi boyutlarla ifade etmektedir.

Ames ve Archer’in dgrencilerle yaptigi calismada sinifta gorev iklimi

algilayan iiyelerce daha etkili stratejiler kullanildigini, zorlu gorevlerin tercih
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edildigini, smifa kars1 daha olumlu tutumlarin oldugunu ve bu &grencilerin
cabanin arkasindan basarinin gelecegine dair giiclii bir inanglart oldugunu ifade
etmisglerdir. Performans hedeflerinin belirgin bi¢imde yeteneklerine odaklandigini
algilayan iiyeler ise becerilerini olumsuz degerlendirmekte ve basarisizligi beceri
eksikligine atfetmektedirler. Ustalik hedefleri belirgin oldugunda ve bunlar tiyeler
tarafindan kabul edildiginde takimin hedef yonelimi uyumsal motivasyon yapisini

stirdiirmeyi kolaylastirabilir (Ames ve Archer, 1988:260).

Ames ve Archer’in dgrencilere yonelik ¢alismalarinda 6grencilerin sinif
iklimine dair algilar1 6z-yonlendirmeli 6grenmelerinin gelisiminin yani sira
o0grenmeye uzun sireli katilim ve ilgilerini ifade eden 6zel motivasyonel
degiskenlerle iliskili bulunmustur. Ogrencilerin hedef yapilarmi degistirmek icin
sosyal ve normatif karsilagtirmalara olan vurgunun azaltilmas1 6grencilerin kendi
yeteneklerine odaklanma ve basarisizlik durumunda kendi yeteneklerini olumsuz
sekilde degerlendirme egilimlerini azaltma etkisine sahip olabilir ki bu egilim
sonraki ¢abalarini desteklemesi olasi olmayan uyumsuz motivasyonel bilesenleri
yansitmaktadir. Ogrencilerin ¢abaya odaklanmalari, zorlayici hedefler segmeleri,
O0grenmeye olumlu yonelim gelistirmeleri saglanabilir. Ustalik ikliminin, 6grenme
stratejisinin uzun siireli kullantminm1 desteklemesi ve basarinin kisinin ¢abasiyla
iligkili oldugu inancina iliskin baglami saglamasi muhtemeldir (Ames ve Archer,
1988:265).

1.2.6. Kisilik Tiirlerinin Orgiit iklimi Uzerindeki Etkisi

Bazi insanlar i¢in baskalariyla anlasmak zordur ve bu konuda o kadar
katidirlar ki; birlikte c¢alismaktansa finansal getiriden vazgecebilir veya
yardimcisiz kalmay1 yegleyebilir. Neden bdyledir? Bu duruma pek cok etken
neden olabilir ancak ana etken bireysel farkliliklardir. Bunlar; tutumlar, degerler
ve kisisel Ozelliklerdir. Bu faktorler ¢alisma ortamindaki kisiler arasi iliskilerin
dogasina énemli derecede etki eder. Ilerleyen siirecte bunlar drgiitsel davranisi ve
orgiitsel isleyisi farkli yonlerden etkileyebilir. Yardimlasma ve isbirliginden
catisma ve gerilime kadar gider. Bireysel farklilik faktorleri kisiler arasi iligkileri
sadece olumsuz yonde degil pek tabi ki olumlu olarak da rehberlik, etkili liderlik

gibi sekillerde etkileyebilir.
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Orgiitte isbirligi esas olmakla birlikte uygulamada her zaman arzu edilen
isbirligi saglanamayabilir. Orgiit iiyeleri isbirligine yanasmayip birbirleriyle kati
bir rekabete girebilir ki; bu rekabet orgiit ¢ikarlarini olumsuz etkileyebilir.
Isbirligine gidilmemesinin iki temel nedeninden biri pek ¢ok bireyin amaci grup
amaciyla Ortiismeyebilir, drnegin bir terfi olanagmna iki kisi ayni anda sahip
olamaz ve birey kendi ¢ikarlarin1 daha Onde tutabilir. Diger neden, ozellikle
bliyiik orgiitlerde bireyler kendi katkilarinin 6rgiite etkisinin ¢ok diisiik diizeyde
olacagini diistinerek orgiitiin ¢ikarlarinin karsisinda olsa bile kendi ¢ikarlarini 6n

planda tutabilirler.

Orgiitlerde  isbirligine  gidilemeyisin nedenlerinden biri  bireysel

farkliliklardir. Bu farkliliklara gore kisiler dort ana gruba ayrilabilir:

— Rekabetciler: Rekabetci kisiligin temel giidiisii digerlerinden daha iyi
olmaktir. Bu kisiler kazanma odaklidir. Kendi ¢iktilariyla digerlerinin
ciktilar1 arasindaki farki maksimize etmeye c¢aligirlar.

— Bireyselciler: Bu kisiler digerlerinin c¢iktilariyla ¢ok az ilgilenirler
kendilerine odaklidirlar. Kendi c¢iktilar1 tatmin edici oldugu siirece
digerlerinin daha iyi daha kotii olmasinit onemsemezler.

— 1Isbirlikciler: Bu kisilerin ana odaklari ortak amaglari iist diizeye
tagimaktir. Rekabetcilere benzer olarak digerlerinin ¢iktilariyla giiclii bir
sekilde ilgilidirler, rekabetcilerin aksine orgiitteki diger iiyelerden daha iyi
olma ¢abalar1 yoktur daha cok herkes tarafindan elde edilen kazancin
maksimizasyonuyla ilgilenir.

— Dengeleyiciler: Bu kisilerin esas amaci digerlerinin ve kendi ¢iktilarinin
farkliliklarint en aza indirmektir. Kisaca calistiklar1 herkesin ayni 6diilii

almasini isterler.

Birgok kisi bu kategorilerden birine girse de bazilarinda kisilik bu
kategorilerin karmasi seklinde de olusabilir (Baron, 1996:334-337).

Bu kisilik tiplerine amag¢ yonelimi acgisindan bakacak olursak; rekabetci
kisilik tipinin ego yonelimli kisilikle, bireyselcilerin igbirlik¢ilerin ve belki

dengeleyicilerin de gorev yonelimli kisilikle ortiistiigiinii soyleyebiliriz.
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1.3. TUKENMISLIK

1.3.1. Tiikenmislik Kavrami

Is tiikenmisligi; ge¢miste coskulu olan profesyonellerin bitkin, alayci,
etkisiz hissetmeleri olarak taninan bir problemdir (Maslach ve Goldberg,
1998:63).

[k kez Freudenberger tarafindan, “bitmek, tiikenmek veya enerjinin, giiciin
veya kaynaklarin aswi talepler nedeniyle tiikenmesi” (1974:159) bi¢iminde
tanimlanan tiikenmislik; bu kavrami bireyin kendi sorunu olarak goren geleneksel

goriige gore kisisel ozelliklerle ilgilidir.

Literatiirde Maslach’in ve Pines ile Aronson’un iki ayr1 tanimiyla
karsilasmaktayiz. Maslach’ gore tiikkenmislik; ‘ise karsi tutum ve davraniglarin
degisimiyle baslayan, duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
duygusu boyutlariyla ifade edilen, fiziksel tiikenmislik, kroniklesen yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi ve bunlarla
birlikte ise, hayata ve baskalarina karst olumsuz tutumlarla kendini gosteren
duygusal, zihinsel ve fiziksel bir sendrom’dur. Pines ve Aronson (1988) ise
tikenmisligi fiziksel bitkinlik, zihinsel bitkinlik ve duygusal bitkinlik boyutlariyla
ifade eder. Fiziksel tiikenme; enerji azalmasi, siirekli yorgunluk, gligsiizliik ile,
duygusal tlikenme; {mitsizlik, caresizlik, sikismislik duygular ile, zihinsel
tilkenme ise kisinin; kendisine, igine, digerlerine ve genel olarak yasama karsi
olumsuz tutumlar sergilemesi ile karakterizedir (Dalkilig, 2014:43; Capri,
2006:63).

Burke ve Mikkelsen tiikenmisligi; bireyin, is stresine tutum ve
davraniglarin1 negatif bir sekilde degistirerek karsilik vermesi siireci olarak

tanimlamaktadir (2006:65).

Tiikenmislik hastalik olarak ICD 10 (uluslararasi hastalik siniflandirma
kodlari) listesine 1997°de dahil edilmis ve bir siire sonra en yaygin konulan bes
tanidan biri haline gelmistir. ICD 10’da yer almayan bir tani i¢in hastalik izni
veya malulliik durumunda maddi tazminat s6z konusu degildir. ICD 10'a ”Z.73.0”

kodu ile "hayat sorunlarini yonetim zorlugu" kategorisine yerlestirilen tiilkenmiglik
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fazla ayrintrya girilmeden ‘hayati bitkinlik hali’ olarak tanimlanmustir. Isve¢ ICD
10 milli versiyonuna 2005’te F43.8 koduyla ekledigi tikenmisligin kriterlerini de
belirlemistir. Bunlar; fizyolojik ya da ruhsal yorgunluk, ruhsal enerji eksikligi,
konsantrasyon giicliigii, stresle basa ¢ikma yeteneginin azalmasi, sinirlilik ya da
duygusal dengesizlik, uyku bozuklugu, kas agrisi, bas donmesi ve ¢arpintidir. Bu
belirtilerin en az iki hafta boyunca her giin goriilmesi ve is kapasitesinin
diismesinde anlamli etkiye neden olmasi gereklidir. Ayrica bu belirtiler diger
psikiyatrik veya fizyolojik hastaliklarla ve madde kullanimiyla iligkili olmamalidir

(Schaufeli, Leiter, ve Maslach, 2009:213,214).

1.3.2. Tiikenmisligin Boyutlar

Freudenberger (1974) sadece duygusal tiikkenme boyutuyla calismistir.
Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligin; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basaridan olusan {i¢ boyutlu bir yapi oldugunu belirlemistir.
Bireylerin isleri dolayistyla karsilastiklart kisilere karst duyarsizlagmalari,
kendilerini duygusal agidan tiikenmis, basarisiz ve yetersiz hissetmeleri biciminde
tanimlanan bu {i¢ boyut tikenmisligin genel kabul gérmiis boyutlaridir (Ergin,
1996:143,146).

Tiikenmislik literatiiriinde kavramin bir siire¢ olarak degerlendirildigi iki
modelle karsilasiyoruz: Maslach Modeli ve Golembiewski Modeli. Modellerde
boyutlar arasindaki nedenselligin olus siras1 degigsmektedir. Maslach Modeli’ne
gore tiikenmislik, calisanin ise dair stres faktorlerine duygusal tiikkenme ile
reaksiyon vermesiyle bagslar. Duygusal tiikenmislikle basa ¢ikma yontemi olarak
kisinin baskalarina karsi duyarsizlagsmasi sinik tutum izlemesiyle devam eder.
Duyarsizlagmanin ardindan miisterileriyle iliskilerinde kendilerini basarisiz
hissetmeleriyle diisiik kisisel basar1 boyutu belirir (Maslach ve Jackson, 1981:99).
Golembiewski Modeli’'nde ise silirecin ilk asamasi duyarsizlagmadir.
Duyarsizlagma kisinin performansini etkiler ve diisiik basar1 hissine neden olur,

akabinde de duygusal tiikkenmislik yasanir (Ar1 ve Bal, 2008:134).
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1.3.2.1.Duygusal Tiikenme

Kisilerin duygusal kaynaklarinin tiikenmesi ve enerjisizlikle karakterize
duygu durumlar olarak tanimlanan duygusal tiikkenmislikte ¢alisanlar psikolojik
olarak kendilerini ise veremediklerini hissetmektedirler (Wright ve Bonett,
1997:492). Tiikenmisligin, en fazla rapor edilen ve iizerinde ¢ok¢a calisilan
boyutu duygusal tilkenmedir. Tiikenme basit¢ce yasanan bir durum degildir. Kisiyi
duygusal ve biligsel olarak isinden uzaklastiran tiikkenmisligin asir1 yiiklenmeyle
basa ¢ikmada bir yontem olmas1 muhtemeldir. Ozellikle hizmet sektdriinde hizmet
alanlarin ihtiyaclarmma duyarli isin duygusal talepleri, hizmet sunanlarin
kapasitelerinin tilkenmesine neden olabilir (Maslach, Schaufeli, ve Leiter,
2001:403).

1.3.2.2. Duyarsizlasma

Tiikkenmigligin ikinci boyutu olan duyarsizlagsma, kisinin hizmet verdigi
kisiler hakkindaki negatif, alayci tutum ve duygulariyla karakterizedir. Bu
asamada duyarsizlasan c¢alisan hizmet verdigi kisilerin bir sekilde bunu hak
ettiklerini diistiniir. (Wright ve Bonett, 1997:492). Maslach ve arkadaslarina gore
duyarsizlasma duygusal tiikenmeye bir dogrudan tepki olabilir ki; tikenmislik
arastirmalarinda bir dizi orgiitsel ve mesleki diizenlemenin karsisinda duygusal
tikenme ile duyarsizlagma arasinda giiclii iliskiler olduguna dair bulgular

tutarhidir (2001:403)

1.2.2.3. Diisiik Kisisel Basar

Biraz daha karmasik olan distk kisisel basar1 boyutunun; bazi
caligmalarda (Byrne, 1994; Lee, Ashfort, 1996) duygusal tiikkenme veya
duyarsizlasmanin bir fonksiyonu olarak ya da ikisinin kombinasyonunun bir
sonucu olarak goriilebilecegi ifade edilir (Maslach, Schaufeli, ve Leiter,
2001:403). Kisinin kendini negatif degerlendirme egilimi anlamina gelen diisiik
kisisel basar1 hissi (Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001:403; Wright ve Bonett,
1997:492) kisinin isle ilgili basarisina dair artan memnuniyetsizligi ve isle ilgili
ilerlemesini minimal diizeyde gorme algisindaki artisla birlikte deneyimlenir

(Wright ve Bonett, 1997:492).
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Diistik  kisisel basari, yetersizlik hissi, kaynaklarin eksikliginden
kaynaklaniyorken duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma asir1 is yiikii ve sosyal

catismadan kaynaklanmaktadir (Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001:403)

1.3.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Cherniss and Kranz (1983) tarafindan manastirlarda tiikenmislige
neredeyse hi¢ rastlanmadigr gozlenmistir. Montessori okullar, dini bakim
merkezleri gibi calisanlarin sadece “is” olarak bakmadigi is yerlerinde, ideolojik
topluluklarda, sosyal baglilik, birlik duygusu, ortak biitiinle temas ve paylasilan
giiclii degerlerin tilkenmislikten koruyacagi iddia edilmistir. 1950’lerden bu yana
hizmet kuruluglari, biliylik devletlerin etkisiyle hizla profesyonellesti. Kiigiik
Olcekli geleneksel isletmeler resmi is tanimlariyla biiyiik 6lgekli modern orgiitlere

evrildi. Bu bakis agisiyla tilkenmislik, yapilan isler profesyonellesirken ddenen

bedeli temsil eder (Schaufeli, Leiter, ve Maslach, 2009:207).

Kaynaklarin Yetersizligi Talepler

[ Asin Is yiikii  Kisisel Catisma

—

O )

Azalan:

Basa Cikma Tiikenmislik
Becerisi

Sosyal
Destek

Yetenek —>

Kullanimi
Ozerklik ﬁ

Duygusal Tiikenme
Duyarsilagma-Sinizm
Azalan Kigisel Basari

Sonuglar
Kararlara ¢
Katilim
\ J Azalan Orgiitsel Bagllik
Artan Isgiicli Devri
Devamsizlik

Sagligin Bozulmasi

Sekil 2. Bashca Onciilleri ve Sonuclariyla Tiikenmislik Modeli
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Neredeyse tiim tiikenmisglik tanimlamalarinda birkag anahtar tema
vurgulanir. Bunlardan biri yogun is taleplerinin karsisinda yetersiz kaynaklarin
dengesizligidir ki; bu durum siireklilik arz eder. Bir digeri ise ¢atismadir. Catisma;
kisi ile miisteri, is arkadas1 veya yoneticisi arasinda olabildigi gibi, rol talepleri ya
da 6nemli degerler konusunda da olabilir. Sekil 2°de goriilmekte olan bu temalar,
siirekli duygusal gerginlik ve gercek¢i olmayan beklentilerle karakterize is

ortaminin resmini olusturur (Maslach ve Goldberg, 1998:63-65).

Maslach ve Leither (1997) kisisel Ozelliklerin etkisinin  yok
sayllamayacagini, bununla birlikte oOrgilitsel faktorlerin de tlikenmislik iizerine
etkili olabilecegini, ‘is’te insan faktdriinii géz ardi eden Orgiitlerde tilkenmisligin

artabilecegini iddia etmistir (Dalkilig, 2014:2).

1.3.3.1. Tiikenmisligin Bireysel Nedenleri

Tiikenmisligi sosyal c¢evrenin bir fonksiyonu olarak tanimlayan gortis,
tikenmisligi ayn1 Orgiitteki ‘herkesin yasiyor, ya da hi¢ kimsenin yasamiyor’
olmasi gerektiginden hareketle bireysel farkliliklarin etkisinin ne oldugu sorusunu

akla getirir (Maslach ve Leiter, 2001:423).

Demografik ozelliklerine gore tiikenmislik diizeyi farklilik gosteren
caligmalar mevcuttur. A tipi kisilik, dis kontrol odakli olma, yetersizlik hissi,
duygudaslhik becerisi yoksunlugu, gercek¢i olmayan hedefler vs. gibi 6zellikler
tikenmisligi arttiran bireysel Ozellikler arasinda sayilmaktadir. A tipi kisilik;
kaygi diizeyi yliksek, rekabetci, eksiksiz kusursuz goriinmeye ¢alisan, ¢alisma ve
cabay1r yeterli bulmayan vs. Ozelliklerle tanimlanirken, dis kontrol odakli,
yasamlarmi, islerini, kazanglarint digsal faktorlere atfeden kisilik olarak
tanimlanir. Bir isi gergeklestirmekten haz duyma gibi igsel nedenlerle motive olan
i¢ kontrol odakli kisiler; isin gergeklestirilmesi sonucu edinilecek olan {icret, ddiil
gibi dissal nedenlere dayandiran dis kontrol odakli kisiliklere gore stresle daha
kolay basa ¢ikabilmektedir. Benzer sekilde kendine giiveni olan, ihtiyaglarini
karsilayabilme konusunda baskalarina bagimli olmayan yani 6z yeterliligi yiiksek
olan kisiler ve olaylara kars1 tarafin bakis agisiyla bakabilmek olarak
tanimlanabilecek empati becerisi yliksek kisiler, beklenti diizeyleri ger¢ekei olan

kisiler stresle basa ¢ikmada digerlerine gore daha basarili olabilirler. Ayrica
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calisma hayatina yeni baglamis bireylerde beklenti diizeyinin genellikle yiiksek
olabilmesi tiikkenmisligi arttirabilmektedir. (Dalkilig, 2014:78,85).

Hangi tiir kisilik tiirtiniin daha fazla tiikkenme riski tasidigina yonelik
caligmalar yapilmis, demografik degiskenler gibi bazi1 6zelliklerde diisiindiiriicii
sonuclara ulasilmistir. Ancak sadece, Bes Biiylik Faktor Kuraminin duygusal
denge boyutu ile tiikkenmislik arasindaki iliskide, tutarli bulgular teoride kabul
goriir (Deary vd., 1996; Hills ve Norvell, 1991; Zellars, Perrewe, ve Hochwarter,
2000’den naklen Maslach ve Leiter, 2008:499).

Stresle basa ¢ikma da aktif yaklasim (kontrol altinda tutma, proaktif olma,
hiikmetme, etkililik, yiizlesme..) is-aile ¢atismasi ve psikosomatik semptomlarla
negatif; is tatmini ile pozitif iligskili bulunmustur. Kaginma yontemiyle basa
cikmada ise (hayalcilik, gecici care, duygusallik) is-aile catismasi ve psikosomatik
semptomlarla pozitif; is tatmini ile negatif iliskili oldugu bulunmustur (Burke,
1998:354-355).

Freudenberger’e gore tikenmislik yasayan kisiler kendilerinden
kaynaklanan nedenleri gérme konusunda basarisizdirlar. Bunun yerine orgiit
hakkinda sikayet etme, alay etme, ¢evrelerindeki her seye kusur bulma gibi bir
tutum benimseyebilirler. Kisiler kendileri tasarlasalar da; tiikenmisliklerini dis

giiclere atfederler (1977:26,27).

Sporculara yonelik yapilmis bir ¢alismaya gore bir sporcunun tilkenmisligi
profesyonel diizeyde siddetli fiziksel ve psikolojik baskinin bir kombinasyonu
olabilir ve tikkenmislik siklikla kisi basarisiz olacagini diisiindiigiinde ortaya ¢ikar.
Kisilik, 6z-deger algist gibi Ozellikler de tiikkenmislik iizerinde etkilidir ancak
kronik stresin tiikkenmislikte ana etken olmasi muhtemeldir. Kronik stres ortaya
ciktiginda, basar1 giidiisii ve baglilik azalir, duygusal, biligsel, fiziksel ilgisizlik
artar (Aghdasi, 2014:28).

Tilikenmislik iizerinde algilanan biligsel ve somatik kayginin yogunlugu ve
yonii de 6zgiiven gibi dnemli bir etkiye sahip olup; tilkenmiglik tahminlenmesinde

kullanilabilir (Cremades, Wated, ve Wiggins, 2011:224).

Tiikenmislikle ilgili ¢aligmalarda 1k, yas ve cinsiyet degiskenlerinin

onemli bir etkisi olmadig tespit edilmistir (Maslach ve Leiter, 2001:417).
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Ulkemizde yapilmis olan, bireysel 6zelliklerle tiikenmislik arasinda iliskiyi
arastiran calismalar ve bulgulart su sekildedir: Bazi g¢alismalarda kadinlarda
erkeklerden daha fazla tiikenmislik diizeyi tespit edilirken (Emhan, Kula, ve
Tongiir, 2013:53) bazilarinda tersi s6z konusu olabilmektedir (Erol, Sarigigek, ve
Giilseren, 2007:246; Balkis, Duru, Bulus, ve Duru, 2011:158). Literatiirde cinsiyet
degiskeniyle tliikenmiglik arasindaki iliskiler celiskilidir. Bazi c¢aligmalarda
tikkenmislik diizeyinin degismedigi, bazi c¢alismalarda kadin bazilarinda
erkeklerde tiikkenmisligin daha fazla yasandigmma dair bulgular mevcuttur
(Ifeagwazi,2006; Santen vd., 2010;Schorn ve Buchwald, 2007; Sepehrmanesh,
vd., 2010; Timkaya ve Cavusoglu, 2010°den naklen Balkis vd., 2011:158; Burke
ve Mikkelsen, 2006:79). Meslekte gegirilen siire ve yas ile tiikenmislik arasinda
negatif yonli iliski bulunduguna dair ¢alismalar (Erol, Saricicek, ve Giilseren,
2007:246; Armutguk vd., 2011:18) mevcuttur. Yine ise dair algisi olumlu olan
calisanlar ve yetkinlik inanci yiiksek olan c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin
daha diisiik (Glindiiz, 2012:1749) olduguna dair ¢alismalar bireysel 6zelliklerin

titkenmislik iizerinde etkili olduguna kanit saglar niteliktedir.

1.3.3.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Nedenleri

Tilikenmislik i¢in kapsamli bir teorik ¢erceve heniiz olmamasina ragmen
gelistirilen, orgiitsel baglam 6nemli bir faktor olarak tespit edilmistir (Burke ve
Mikkelsen, 2006:66). Tiikenmisligi arttiran ve kisisel faktorlerden daha giiglii
tahminleyici olan durumsal faktorlerin tespit edildigi deneysel c¢alismalar
mevcuttur. Bu agidan asirt is talepleri ve kaynak eksikligi ozellikle onemli
(Maslach ve Goldberg, 1998:65) olmakla birlikte tiikenmislikle iliskisi bulunan
pek cok orgiitsel risk faktorii tanimlanmistir. Is cevresiyle ilgili bu faktdrler alti
alanla sinmiflandirilmistir (Maslach ve Leiter, 2008:500,501; Maslach ve Leiter,
1997:38-55; Maslach ve Leiter, 2001:421). Bunlar;

-Asin yiiklenme: Is taleplerinin ¢alisan limitlerini asmasi olarak ifade

edilebilir

-Kontrol: Isyerinde calisan kisinin kendi kontrolii, 6zerkligi olarak izah
edilebilir
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-Odiillendirme: Odiiller yetersiz kullanilirsa tilkenmislik hassasiyetini

arttirabilir,

-Ortakhk: Is yerinde sosyal etkilesimin kalitesi, ¢atisma konularmi da

kapsayan karsilikl1 destek, yakinlik ve ekip ruhunu ifade eder.

-Adalet: is yerinde alinan kararlarin ne olc¢lide adil olduguna dair algi

olarak tanimlanabilir.

-Degerler: Kisi ile is yeri baglantisin1 motive eden, kisileri islerine ¢eken
para ya da terfi ile zamani degis tokus eden faydaci yaklagimin Otesine gegen, is

hedefleri ve beklentilerinin biligsel ve duygusal giicii olarak ifade edilebilir.

Bu alti konudan birinde olusan sorun diger alanlara da sirayet etme
egilimindedir. Ornegin asir1 yiiklenme, kontrol ve ozerklikte de problem
varliginin gostergesidir ¢iinkili kisi asir1 is taleplerini disaridan dayatilan olarak
tanimlar. Hangi kisi-is uyumsuzlugunun digerlerinden daha 6nemli oldugu konusu
cok acgik olmamakla birlikte biiyiik olasilikla her birindeki uyumsuzluk
tilkenmislik tiretme konusunda etkilidir. Degerler; degisen derecelerde diger bes
uyumsuzlugun tiikenmislik tizerindeki direkt etkisine aracilik eder (Maslach ve
Leiter, 2001:422,423).

Tiikenmislik oncitilleri olarak 1s talepleri ve kaynaklarin yetersizligi
ozellikle onemlidir. Asirt is ylkii ve kisisel catigmalarin talebin esas unsurlari
olmasinin yani sira; basa ¢ikma hakimiyeti, sosyal destek, yetenek kullanimi,
ozerklik ve kararlara katilimin azalmasi da kritik 6neme sahiptir (Maslach ve

Leiter, 2001:418; Maslach ve Goldberg, 1998:65).

Olumsuz caligma ortami, strese yol acar ve basa ¢ikma yaklasimlarinin
etkinligine bagli olarak tiikenmislige ve diisiik basariyla sonuglanir (Burke ve
Mikkelsen, 2006:66).

Maslach ve Leiter (1997); kisi ile orgiitsel ¢evresinin uyumuna odaklanan,
aralarindaki uyumsuzlugun tiikenmislik olasiligini arttirdigini ileri siiren bir
tilkenmislik modeli formiile etmistir. Model kisinin kendisinin isiyle uyumunu
degerlendirmesini kritik sayar. Yukarda saydigimiz asir1 yiiklenme, kontrol,

ortaklik, adalet, odiiller, degerler is ¢evresinin degerlendirilmesinin 6l¢iilmesinde
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kullanilmistir. Hosa gitmeyen, stresli ortam hem birey hem o6rgiit i¢in sorun teskil

edebilir (Maslach ve Leiter, 2008:501).

Tiikkenmisligin ise dair nedenlerinden asir1 yiiklenmeyi, (Freudenberger,
1977:27) yalnizca isin ¢oklugu ve zaman baskisi ile agiklamak yeterli olmaz
calisanin niteliklerini, yeterliklerini asan beklentileri de dahil etmek gerekir
(Dolgun, 2012:297). Tiikkenmislik diizeyinin, asir1 yliklenme (Balkis vd.,2011:160;
Erol, Sarigigek, ve Giilseren, 2007; Giindiiz, 2012:1749; Giindiiz, 2007:296;
Burke ve Mikkelsen, 2006:79) ve is stresi ile arttigi (Armutcuk vd., 2011:18)
algilanan sosyal destek ile azaldigi (Glindiiz, 2005:163; Giindiiz, 2007:296;
Karacaoglu ve Arslan, 2013:472; Burke ve Mikkelsen, 2006:79), is kontrolii ve
kontrol istegi ile tiikenmisligin tiim boyutlar1 arasindaki iligskinin anlamli

bulundugu (Giileryiiz ve Aydin, 2006:68) calismalar mevcuttur.

Kisisel ozelliklerle birlikte ise dair stresler, sosyal ve durumsal kaynaklar
gibi oOrgiitsel 6zelliklerin de tespit edilmesi tiikenmisligin daha iyi anlasilmasini
saglayacaktir (Dalkilig, 2014:88). Tiikenmisligin, is ve isgorenin yapisi arasindaki
uyumsuzluk durumunda artmasit oldukg¢a yiiksek ihtimal tasir. Maslach ve
Leiter(1997)’a gore tikkenmislik i¢in uygun ortam yaratan rgiit iklimi sorunun bir
parcast oldugu gibi ¢6zlimiin de bir parcasi olmali ve degismelidir ( Dalkilig,

2014:89-90).

1.3.4. Tiikkenmisligin Belirtileri

Is yerindeki stres isin diger tehlikelerinin yaminda yeterince ciddiye
alinmayip 1 stresi kategorisi i¢inde tiikenmislik kiiglimsenme egilimindedir.
Dolayisiyla kronik stresin erken uyari isaretleri kolayca gozden kacirilabilir ve
dramatik sonuglar engellenemeyerek agir faturalara katlanilmak zorunda
kalinabilir. Tiikenmislik bireysel zayiflik kaynakli olabilir ki bu durumda bireye
yonelik 1yilestirmeler faydali olabilir. Benzer bi¢cimde Freudenberger ve
Richelson (1980)’a gore tiikenmislik {istlin basarmmin sonucu olarak da
tartisilabilmektedir. Bu a¢idan tiikenmislik neredeyse erdemli bir davranig olarak
kabul edilir ¢iinkii kisinin kendini tamamen adadiginin bir gostergesidir.

Tiikenmisligin boyle parlatilmasi risklidir ¢iinkii bu kisilerin bedensel ve ruhsal
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olarak iyilik hallerini feda etmeleri ile gurur duyacak hale gelmeleri gibi tehlikeli
sonuglara ulasabilir (Maslach ve Goldberg, 1998:70).

Kahill literatiirdeki tiikenmislik semptomlarimi fiziksel, duygusal,

davranigsal, kisiler aras1 ve tutumsal olarak bes kategoriye ayirarak dzetlemistir:

Fiziksel olarak; yorgunluk, fiziksel tiikenme, bitkinlik, uyku bozukluklari,
kabus gorme, bas, sirt ve mide agrilari, sindirim sorunlari, soguk alginligi ve grip
gibi somatik problemler gibi belirtilerin tiikkenmislikle iligkili olduguna dair

ampirik ¢caligmalar bulunmaktadir

Duygusal belirtiler; sinirlilik, kaygi, sugluluk, depresyon, caresizlik hissi

gibi kavramlarla tanimlanmaktadir

Davramgsal belirtiler; isle ilgili davraniglar ve tiikketim davraniglarinda
gozlenir. Kurallara asir1 baglilik esnemezlik, ise devamsizlik, alkol, ila¢ ve sigara

kullanim1 ve yemek yeme davraniglarinda artis olarak gézlenmistir

Kisiler arasi iliskilere dair; tiikenmisligin; arkadaslar, miisteriler ve aile
tiyeleri ile olan iligkilerde kisilere karsi negatif duygular besleme, uzak durma

duyarsiz davranislar sergileme gibi belirtileri tespit edilmistir

Negatif tutumlar; miisterilere, ise, kisinin kendisine ya da genel olarak
hayata kars1 gelisebilir. Alayci, vuardumduymaz, kotiimser, savunmaci, miisterilere
karst hosgoriisiiz, mesleki jargon kullanarak (miisterinin anlamayacagi) ve
basmakalip davranislarla miisteriye insan degilmis gibi davranmayla birlikte ise
kars1 ilgide azalma ve ise gitmeye diren¢ olugmasi gibi olumsuz tutumlar
tikenmiglikle gelisebilmektedir (Armstrong, 1979; Berkeley Planning Associates,
1977; Forney vd., 1982; Maslach ve Pines, 1977; Pines ve Maslach, 1978’den
naklen Kahill, 1988:285-290).

Katilik, sinirlilik, alaycilik, verimsiz ¢aba gibi belirtiler tiilkenmisligin
ciddiye alinmasi gereken yardim c¢igliklaridir. Tiikenmislik yasayan kisiler
normalde diizen karsit1 kisiler degildir; iirettikleri sonuglar giderek azalsa da, eve
is gotiirdiikleri ya da iste uzun saatler gegirdikleri gézlenir. Esasinda, gittik¢e daha
cok, daha uzun siirelerde calisma ve sonucunda gittikge daha az basari

tilkenmisligin ilk isaretleridir. Oziinde katki sunma, fikirlerini aciklama ve dneri
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sunma i¢in hevesli olan kisiler tiikenmislik yasadiklarinda bu tutumlarinin aksine
toplantilarda ilginin azalmasi olarak yorumlanabilen sessiz, sikilmig, asik surath

bir goriiniim sergileyebilirler. (Freudenberger, 1977:26).

1.3.5. Tiikenmisligin Bireysel ve Cevresel Sonuclari

Belirli kritik olaylara tepki olarak gelisen akut stres reaksiyonlarmin
aksine tiikenmiglik devamli olan mesleki stres etkenlerine toplu bir tepkidir.
Selye(1967) Genel Adaptasyon Modelinde stres karsisinda verilen tepkileri alarm,
direnme ve tiikenme olarak ii¢ evreli tanimlamistir. Yapilan ¢alismalarda tutarli
bicimde tiikkenmisligin; ise bagliligin azalmasi, is tatminsizliginin, ise
devamsizligin ve is giicii devir oraninin artmasi, sunulan hizmetin kalitesinin
azalmasi gibi sonuglari oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiikenmisligin, fiziksel ve
ruhsal sagligin bozulmasi dolayis1 ile kiside islev bozukluklarina, evlilik, aile
catigmalarina artan madde bagimliligina neden olduguna dair kanitlar

bulunmustur (Maslach ve Leiter, 2001:418-419; Maslach ve Goldberg, 1998:65).

Is performansinda bozulmalara neden olan tiikenmislik sadece kisiyi degil
onunla beraber is arkadaslarini ve aile iiyelerini de etkiler. Tiikenmislik yasayan
kisinin psikolojik ve fiziksel sagligi, basa ¢ikma becerisi ve 6zel hayati ciddiye
alinmas1 gereken diizeyde olumsuz yonde etkilenir. Tiikenmislik; bas agrisi,
sindirim sistemi sorunlari, yiiksek tansiyon, kas gerilimi, kronik yorgunluk gibi
fiziksel hastaliklara ve kaygi, depresyon uyku bozukluklar1 gibi ruhsal sikintilara
neden olur. Baz1 kisiler basa ¢ikmak i¢in alkol ve ilag kullanabilir (Maslach ve
Leiter, 1997:19).

Tikenmislik yasayan kiside ice kapanma, iliskilerinde yiizeysellesme,
duyarsizlasma, ise gitmede isteksizlik, devamsizlik, isi olagan siireden daha yavas
yapma, alkol, sigara kullanmaya baslama ya da kullaniminda artis, yeme
bozukluklari, aile i¢i gerilimler, giivensizlik, ilgisizlik, kaginma, alayci ve
suclayict olma, konsantrasyon zorluklar1 gibi davraniglar gozlenebilir (Dalkilig,
2014:34-35). Tiikenmiglik; bunlarin yani sira is glicii devir oranini yiikseltmesi,
kararsizlik ve dikkat eksikligi gibi olumsuz durumlara da sebep olabilmektedir

(Tunaligil, 2013:27).
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Tiikenmislik yasayan kisi genellikle kendisine ne oldugundan bihaberdir.
Kendilerinin kati, sinirli, alayci ve digerleri i¢in birlikte calisilmasi zor biri
olduklarimi algilayamazlar. Digerlerinden daha c¢ok c¢alisirlar, sagliklarini harap
etme pahasina insaniistii gérevleri iistlenirler ancak ¢abalar1 beyhudedir ve deger
gormez; uykusuzluk ve gesitli fiziksel rahatsizliklar yasarlar. Kontrolsiiz devam
etmesine izin verilirse etkileri yikici olabilir, tiim Orgiite yayilabilir

(Freudenberger, 1977:26-27).

1.3.6. Tiikenmislikle Basa Cikma

Durumsal ve orgiitsel faktorlerin tikenmislik {izerindeki etkisi bireysel
faktorlerden daha fazla oldugu halde tiikkenmisligi azaltmak icin Onerilen
stratejilerin ¢ogu bireysel faktorlere yonelik olmustur (Maslach ve Goldberg,
1998:66). Oysaki stres yonetimiyle kisinin kendisine yardim etmesinin etkinligi
konusunda (6zellikle kiginin stres faktorleri lizerinde fazla kontrol yetkisinin
olmadig1 is yerlerinde) fazla inandirict kanit yoktur (Maslach ve Leiter,
2001:423).

Tiikenmisligi 6nlemeye yonelik birey ve cevre etkilesimine odaklanan iki
yaklasimdan s6z etmek miimkiin. Ilki Maslach’in ¢cok boyutlu modeline dayanan
birey ile isinin uyumunu arttirarak tiikenmisligin azaltilabilecegi yaklasimidir.
Burada c¢ok boyutlu yaklagim tiikenmisligin tersine, ise bagliliga odaklanmaktadir.
Baghilik tiikenmislik gibi 1ii¢c boyutla tanimlanmaktadir ancak bunlar
tilkenmislikteki gibi negatif degil pozitif boyutlardir. Baghlik; duygusal tiikkenme
yerine yiiksek enerji, duyarsizlagsma yerine gii¢lii katilim ve diisiik kisisel basari
yerine etkinlik duygusunu icerir. Baglilik siirecinde tiikenmislik kavrami
isyerindeki Orgiitsel baglamin calisanin refahini nasil etkiledigine olan bakis

acimizi gelistirir.

Model, c¢alisanlarin  yogun katilim, baghlik ve memnuniyetinden
tilkkenmisligin yorgunluk, soguma, hevesin kirilmasi durumlarina kadar orgiitsel

cevreye cesitli tepkilerini tanimlar.

Ikinci yaklasim karar verme literatiiriinden yararlanir ve tiikkenmislik riski
algilamalarinin, gercekte kendini tiilketmenin ihtimalini arttiran yetersiz secimlere

nasil yonlendirebildigi baglaminda tiikenmisligi yeni bir cergeveye oturtur. Bu
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yaklagimlar tiikenmislik onlenmesi i¢in, tek boyutlu stres modellerinden daha

dogrudan strateji saglar. Ciinkdi;
1-) Sonuglar1 degerlendirmek igin kriter belirler

2-) Kisi ve kosullardan birine ya da digerine odaklanmak yerine ikisi

arasindaki iligki tizerinde yogunlasir (Maslach ve Goldberg, 1998:63).

Bu cok boyutlu model tiikenmisligin ve bagliligin daha iyi anlasilmasin
saglamada tek boyutlu stres modellerinden daha iyidir. Ciinkii bu model olgunun
karmasikligin1 ve sosyal baglam i¢inde yerini daha agik tanimlar. Cesitli deneyim
seviyeleri sadece bireysel degiskenlerin bir fonksiyonu olmayip, ii¢ boyut
lizerinde durumsal faktdrlerin etkisini de yansitmaktadir. Ornegin belirli is
karakteristikleri duygusal stres ve boylece duygusal tilkenme veya enerji diizeyini
etkiler. Diger is karakteristikleri isin basarili sekilde yiiriitiilmesinde kullanilan
kaynaklar1 ve dolayisiyla kisi basarisini etkiler. Diger deyisle bu model is
stiregleriyle kisisel deneyim arasinda daha hassas baglantilarin analizine olanak

saglar.

Bu tiir ¢ercevenin olusturulmasinin avantaji da problemlerin dayanagi ve
bunlara Onerilen ¢oziimlerin daha acik ifadesini gerektirir ve bu daha etkin
Onleyici stratejilerin tasarimina yardimci olacaktir. Ayrica is ¢evresinin yani sira
bireye ve birey ve kosullar arasindaki karsilikli etkilesime odaklanir. Bu

yaklasima gore miidahale, agikca tiikenmisligin {i¢ boyutuna gore planlanmalidir.

Tiikkenmiglik Onlenmesinde hangi stratejilerin etkili olabilecegine karar
vermek i¢in birkac kriterin saglanmasi gerekir. Tiikenmislikle ilgili olumlu bir
basa ¢ikma yonteminde rehber olacak acik bir tiikkenmislik tanimi, ilgilenilen
ciktilarin (6rn: performans, saglik vs.) tiikkenmislikle nasil iliski kurdugu ve
kullanilan stratejinin etkinligini belirlemek acisindan gerekli tiikenmislik

degerlendirilme yontemi 6nemli kriterlerdir.

Daha saglikli toplumlar i¢in tiikenmisligin 6nlenmesi gerekirken onlemeye
dair kriterler de; is ortaminin stres faktorlerinin diizenlenmesi, bu faktorlerle basa
cikmaya yardimci olacak, stresin yayginligini azaltmay1 amaglayan onleyiciler ve
strese maruz kalanlarin iyilestirilmesine yonelik tedaviler olarak siralanir

(Maslach ve Goldberg, 1998:66-68).
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1.3.6.1. Kisi Odakh Yaklasimlar

Literatiirde tlikenmisligin 6nlenmesine yonelik kisi odakli yaklagimlar
olusumun Onlenmesi veya tedavi sekillerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Burada is
cevresi stres faktorleri reddedilmemekle birlikte kisinin  tiikenmisligin
Onlenmesinde esas role sahip oldugu kabul edilir ve birka¢ varsayima dayanir.
[lki; tiikenmislik calisma ortami degil birey kaynaklidir. Homer (1985)° e gore
tilkkenmislik sadece stresli is ortamina degil; kisinin ¢evreye verdigi asir1 ¢calisma
cevabma baghdir. Ikinci varsayim bu problemle basa ¢ikma oOrgiitten ziyade

kisinin sorumlulugudur (Maslach ve Goldberg, 1998:65-66).

Cesitliligi ve genisligi dolayisiyla "yonetilemeyen" alaninda 6ne ¢ikan
basa c¢ikma karmasik bir siirectir. Bir dizi kavramsallastirma ve oOl¢iim
calismasiyla, oldukca tutarli bicimde daha 6zellikli basa ¢ikma davranislar1 ve
duygularin1 kapsayacak sekilde iki temel boyutu o6ne siiriilmiistiir: Birinci boyut
aktif basa ¢ikma; kontrol altinda tutma, proaktif olma, hilkmetme, etkililik,
yiizlesme gibi kavramlar icerirken; diger boyut kaginma; hayalcilik, gecici care

(alkol kullanimi vs.), duygusallik gibi kavramlarla anilir (Burke, 1998:346,348).

Latack’e gore biligsel degerlendirme stratejilerinden kaginma davranisi,
duyarsizlasma/uzaklasma hali ile benzer 6zellikler tasir. Fakat Leiter ve Maslach
(1988) tiikkenmislik modelinde kacinma davranisi, basa c¢ikmada gecerli bir
yaklagim olmasindan ziyade kronik stres semptomu olarak diisiiniilmiistiir (Leiter

M. P., 1991:124).

LeBlanc vd. (2008:77) stresle basa ¢ikma yontemlerini gorev yonelimli,

duygu yonelimli ve ka¢inma yonelimli basa ¢ikma yontemleri olarak siniflandirir.

Gorev Yonelimli Basa Cikma Yontemi: Eylem yoluyla stres

kaynaklarini ortadan kaldirma ya da degistirme girisimlerini,

Duygu Yonelimli Basa Cikma Yontemi: Strese karsi duygusal tepkileri
yonetmek ve duygusal dengeyi siirdiirmek amaciyla davranigsal ve bilissel

tepkileri igerir.
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Ka¢inma Yonelimli Basa Cikma Yontemi: Problemle yiizlesmekten
veya duygusal gerilimden kaginmaya yonelik, asirt yemek yeme, alkol kullanimi

gibi davraniglari icerir.

Tiikenmislik; degerlendirme ve eylem baglaminda kontrol odakli basa
cikma ile tutarsizdir. Kontrollii basa ¢ikma davranisi tilkenmislik deneyimi

olmayan kisinin enerji diizeyini ve iyimserligini gosterir (Leiter M. P., 1991:125).

Bireysel Onleyici stratejilerin farkli kategorileri bulunmaktadir. Bazilari is
unsurlarinin degismesi, Onleyici basa ¢ikma stratejilerinin gelistirilmesi gibi
konularla kiginin isle iliskisine odaklanir. diger stratejiler de; daha rahat yasam
tarzi, saghigin iyilestirilmesi, kendini tanima gibi konularla kisinin igsel
kaynaklarinin giiclenmesine odaklanir ve bunlar kisinin maruz kaldigi stres

faktorlerinin etkisini azaltir. Bunlara kisaca deginirsek;

Is Modellerinin Degistirilmesi: Hommer (1985)’e gore tiikkenmisligin
Onlenmesinde temel Onerilerden bir tanesi daha az ¢alismadir. Ciinkii diger tiirli is
akist kasith yavaslatilabilir. Kisinin is ve 6zel hayat1 arasinda denge kurulmasiyla
ilgilenilir.

Onleyici Basa Cikma Becerilerinin Gelistirilmesi: Bu stratejinin amaci
igyeri stresinin etkisinin azaltilmasidir. Burada stres faktorleri degil, strese verilen
tepkiler degistirilmektedir. Biligsel yapilandirma, beklentilerin degismesi,insan
davraniglarinin anlamimin yeniden yorumlanmasi degerlerin belirlenmesi yeni
hedefler konulmasi ve sonraki adimlari igerir. Bu stratejiler kiside isteki roliine

dair yeni alg1 olusmasinda yardimci olur.

Sosyal Kaynaklarin Arttirilmasi: Tiikkenmisligin 6nlenmesinde sosyal
destek, etkili yonlendirme, amir destegi, arkadas ve aile destegi, gibi sosyal

kaynaklar kisinin stresle basa ¢ikmasina yardimci olur.

Rahat Bir Yasam Tarzinin Gelistirilmesi: Rahatlama strese karsi
kullanilan diger bir stratejidir. Noroterapi, masaj, meditasyon gibi farkli yontemler

icerir. Is disinda aktiviteler ve hobiler énerilir.
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Saghgin lyilestirilmesi: Tiikenmisligin onlenmesinde saglk, fiziksel
zindelik, esas unsur olup; beslenme ve egzersiz onerileri oldukga islevsel olmakla

birlikte nedene degil sonuca odaklandiklari i¢in elestirilir.

Kendini Analiz: Kisilerin kendi ihtiyaclarini, giidiilerini daha iyi
anlamalar1 neden tiikenmislik riski altinda olduklarina dair Ongdrii sunar.
Kendilerini analiz i¢in ¢esitli yontemler kullanilir. Kisinin narsistik durumuyla
ilgili diistinmesi istenir, isle ilgili gercek dis1 beklenti ve standartlarin yeniden
diizenlenmesi, igsel stres faktorlerinin azaltilmasi gerekebilir, kendi manevi-felsefi
degerleri ve etik ifadesi ve kisisel hedeflerle is ortaminin ne kadar uyustugunun

degerlendirilmesi gerekebilir.

1.3.6.2. Durum Odakh Yaklasimlar

Tiikenmisglik onleme orgiitsel stratejilerinde odak, isin degistirilmesinden
ziyade kisinin isle uyumunun saglanmasi seklinde degistirilmesi iizerinedir.
Kisiye isyerinde danisma, yardim sunulabilir ancak burada amag¢ kisiyi ise
uyumlamaktir. Kararlara katilim, kontrol duygusunun hissettirilmesi is streslerinin
dontistiiriilmesi veya ortadan kaldirilmasi i¢in Onerilir. Pek cok Orgiitte temel
varsayim,; “is stresli olmalidir ¢iinkii stres insani daha iiretken yapar” olmakla
birlikte performansin nitel oldugu orgiitlerde stres yikici olabilmektedir (Maslach
ve Goldberg, 1998:68).

Rahatlik, destek, sevgi vs bireysel ihtiyaglar1 anlamak zorunludur ve
kisinin kesinlikle ihtiya¢ duymadigi seyin elestirilmek olmadigi bilinmelidir.
Tiikenmislikle miicadelede, cezai olmayan gorev degisiklikleri, grup i¢in
sorumluluk iistlenmeyi gerektiren aktivitelere katilimin tesviki, konferans, satis
toplantilar1 gibi is gezileri diizenlenmesi Onerilebilir. Bunun yani sira diger iiyeler
de gozlenerek; tilkenmislige isleyisin sebep olup olmadigina, sistemde yapisal bir
degisiklige gitmenin gerekip gerekmedigine de karar verilmelidir. (Freudenberger,
1977:27).

Personel se¢iminde kisi-is uyumunun gozetilmesi, oOrgiitsel siireclere
etkinligi arttirmak gayesiyle yonetimsel miidahaleler, personelin giiglendirilmesi,
kararlara katilmalarinin saglanmasi, is zenginlestirme, kariyer danismanligi, cevre

kosullarinin 1iyilestirilmesi, catismalarin yonetilmesi, sosyal destek saglanmasi,
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performans degerleme ve egitim programlari tiikenmislik Onlemede

bagvurulabilecek orgiitsel onleme tekniklerindendir (Dalkilig, 2014:183-210).

Tilikenmisligin tek basit bir ¢oziimli olmadig1 aciktir. Cesitli diizeylerde

Oneriler mevcuttur.

1.3.6.3. Yeni Yaklasim: Kisi ve Durumun Entegrasyonu

Bireylerin tilkenmislik deneyimleri sadece bulunduklar1 6rgiitsel baglamla
anlagilabilir. Boylece kisi ve kosullar arasinda karsilikli etkinin varligi
diistiniilmelidir. Durumsal faktorler kisinin davraniglarini nasil sekillendiriyor ve
sinirlandiriyor?  Kisi durumu nasil algiliyor? Durumun riskleri faydalari veya
yaygin sosyal normlari nelerdir? Bu tiir sorularin cevaplart tikkenmisligin
anlagilmasinda ve Onlenmesinde etkili stratejilerin tasariminda O6nemli rol

oynayabilir (Maslach ve Goldberg, 1998:69).

Tiikenmislik, orgiitsel ¢evreyle ilgili faktorler veya ¢oziilmemis kisilik ve
kariyerle ilgi faktorler veya her ikisinin karsilikli etkilesimi sonucu gelisebilir

(Suran, 1985:741).

Kisi ve durum arasinda etkilesim baglaminda Maslach ve Goldberg iki
cerceve one siirer: Ilki, kisinin tiikenmislik i¢in risk faktdrleri hakkinda kararlari
ve algilar1 acisindan is cevresine yonelik tepkileridir. ikinci cerceve kisi ve is
cevresi arasindaki altt uyumsuzluk alaninda ortaya ¢ikan tiikenmisligin nedensel
onciilleridir (1998:69). Asir1 yiiklenme, kontrol, ddiillendirme,ortaklik, adalet ve

degerler olarak yukarida agiklanmig olan bu alanlar tekrar deginilmeyecektir.
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IKiINCIi BOLUM

AMAC YONELIMI, ORGUT IiKLIiMi ve TUKENMISLIK
ARASINDAKI ILISKIiLER

Motivasyon {izerine yapilan cagdas aragtirmalara {ic varsayim yon

vermektedir:

-Motivasyon; kisilik, gorev ve g¢evresel Ozelliklerin davranisi ve

performansi nasil etkilediginin sistematik analizidir.

-Motivasyon; sabit bir ozellik olmayip; kisisel ve durumsal faktorlerin

etkisinde olan dinamik bir i¢ durumdur.

-Motivasyon; performanstan daha ziyade davranis lizerinde etkilidir.
Motivasyonun arttiritlmasiyla performansta artis saglanmasi her zaman miimkiin
olmayabilir (Wiley, 1997:263). Motivasyon kiginin hareket tercihini etkileyen

igsel ve digsal gili¢lerin eylemidir.

Motivasyon pek ¢ok sosyal bilimci tarafindan amaca yonelik davranigin
yonii ve devamliliginin uyarilma nedeni olan psikolojik siire¢ olarak (Hellriegel
ve Slocum, 1976; Lawler, 1973; Ryan, 1970; Vroom 1964) tanimlanmistir. Bu
tanimda bazi (6rn: se¢im ya da uyarilmadan hangisi daha 6nemli) anlagsmazliklar
olsa da temel Ozellikler bakimindan fikir birligi bulunmaktadir. (Mitchell,
1982:82-83).

2.1. AMAC YONELIMI ve TUKENMISLIiK ARASINDAKI
ILISKIi

Birinci boliimde bahsedildigi tlizere kisi basarisim1 ya da basarisizliging,
kendi becerisi, cabasi, gorevin Ozellikleri, veya sans gibi farkli faktorlere
atfedebilir. Beceri ¢aba gibi i¢sel nedenlere yapilan atiflarin 6zgiiven ve kisisel
tatmin duygusunu arttirmast miimkiindiir. Kisinin basarisina ya da basarisizligina
sebep olarak {izerinde kontrol edilebilir bir faktdr olan ‘caba’y1 algilamasinin;
basarili sonug sonrasinda basar1 hissini yaratmasinin yanisira basarisiz sonuglarda

da caresizlik duygusunun olusmasmi dolayisiyla tiikenmisligi engellemesi



muhtemeldir. Basar1 giidiisii kuraminda ¢aba ve efor arasindaki nedensel iligki
inanc1 davranis giidiisii i¢in kritik 6neme sahiptir. Bunun aksine performansi sansa
atfeden ego yonelimli kisilerde rekabet¢i sonuglar kisinin ge¢mis performansina
yonelik bilgileri gizleyebilmekte ve kisinin motivasyonu yerine tamamen
yarigmanin sonuclarina odaklanabilmektedir. Basarisiz olan kisi ge¢misteki
basartyla da teselli olmadigi gibi gegmisteki basarisizliginin giidiilenmesine
olumlu bir etkisi de olmaz. (Ames ve Ames, 1981:411-417). Ego yo6nelimli kisiler
diistik performans durumunda baskalarinca onaylanmayacaklarini
diistindiiklerinden 6zgiivenlerini yitirirler. Ellerinden gelenin en iyisini yapmalari
istendiginde gorev yonelimlilerin aksine ego yonelimlilerde performans disiisii

gozlenmistir (Sargut, 2015:262-263).

Fleet ve Hewit (2005)’e gore basari deneyiminin miikkemmeliyet¢iligin
zararl etkilerine karsi koruyucu rolii bulunmaktadir. Amaca ulasma ve tatminin
kendine yonelik miikemmeliyet¢iligin zararli sonuglarini 6nlemede i1limlagtiric
(moderatér) rolii oynamasi muhtemeldir (Aghdasi, 2014:30). Kendine odakli
miikemmeliyetcilik bu c¢aligmanin bagimsiz degiskenlerinden gorev yonelimli

kisilige atfedilebilecek bir kavramdir.

Kendine odakli miikemmeliyetcikte, basar1 sonuclari {lizerinde kisinin
kontroliiniin varligina yonelik inangtan dolayr basar1 sansi artar. Ciinkii basari
bireysel olarak tanimlandig1 ve amaglar proaktif olarak uyumlandig i¢in; kendine
odakli miikemmeliyet¢iligin basar1 ¢iktist iizerinde kisisel kontrol duygusuna
sebep olduguna inanildig1 i¢in basari sansi artar. Basar1 algis1 sadece onemli bir
motive edici degildir; aynt zamanda 6z-deger algisinda artis saglar ve diger
muhtemel zayiflatici algisal etkilere kars1 bir tiir direng yaratilmasina neden olur.
Bu nedenle amaca ulagma ve tatminin, kendine yonelik miikemmeliyetcilik (gorev
yonelimi) ve tiikenmislik arasindaki iliskide 1limlastirict rolii s6z konusudur. Flett
ve Hevvitt (2006)’e gore sosyal kurallarla belirlenmis miikemmeliyetgilik;
digerleri tarafindan kabulii vurguladigi i¢in burada kisinin basar1 ¢iktis1 lizerindeki
kontrol algis1 biiylik 6lciide dis etkenlere baghdir. Basar1 algisinin olumlu etkileri
bagkalar1 tarafindan kabul edilme kaygisiyla yer degistirdiginden; basar1 algisinin
tilkkenmislikle iliskide 1limlastiric1 etkisi olasit bulunmamistir. Ayrica ustalik ve

yetenek kullaniminin sporcu odaklanmasini arttirmasindan dolayi, temel amacin;
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kontrol edilebilir faktorler, 6z-referanshi standartlar ve basar1 degerlendirmesi
tizerinde 1limlastirict etkisi oldugu gosterilmistir. Dunn vd. (2002)’e gore gorev
yoneliminin bir yoniiyle kendine odakli mitkemmeliyetciligin etkileri tizerinde
ilimlastirict etkisi vardir ¢iinkii gérev yonelimi, ¢iktilara, performans veya kisisel

arasindaki ayirima odaklanmak yerine basart siireglerine yogunlasir (Aghdasi,
2014:30).

Aghdasi’nin c¢alismasinda kendi odakli miikemmeliyetcilikle amag
yoneliminin her iki boyutu arasinda pozitif yonlii iliski bulunmus ancak sosyal
kurallara gore belirlenmis miikemmeliyetcilikle amag¢ yonelimi arasindaki iliski
anlamli bulunmamistir. Milkemmeliyetgilik, tatmin ve amag¢ yonelimi arasindaki
etkilesimin etkisi tiikkenmisligi agiklamada anlamli bulunmamustir. Tiikenmislik ile
sosyal kurallarla belirlenmis miikemmeliyetcilik arasinda pozitif yonli iliski

bulunurken kendi yonelimli milkemmeliyetgilik ile ters korelasyon bulunmustur
(Aghdasi, 2014:33).

Duygusal tiikenmenin asir1 yiiklenmeyle birlikte algilanan kontrol
eksikligiyle (Maslach C. F., 1988:85) ve kisiler arasi iletisimle (Leiter ve
Maslach, 1988) iliskili bulunmasi, bireyi harekete gegiren giidiilerin bir isi
gerceklestirmekten haz duyma gibi igsel ya da o isin gergeklestirilmesi sonucu
edinilecek olan iicret, 6diil gibi digsal nedenlere dayanmasi (Dalkilig, 2014:78,85)
gibi konularin bu g¢alismanin bagimsiz degiskeni amag¢ yonelimiyle Ortiistiyor
olmast da ama¢ yoneliminin tikenmiglik izerine etkisi olacagmni

distindiirtmektedir.

Bu teorik ve olgusal ¢alismalar baglaminda ¢alismanin birinci hipotezi su

sekilde tanimlanmistir:

H;. Calisanlarin amag yonelimleri onlarin tiikenmislik diizeyleri iizerinde

anlamli bir etkiye sahip olacaktir.

Hya. «“Calisanlarin ego yénelimleri onlarin tiikenmislik diizeyleri

tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip olacaktir.”

Hyy. «“Calisanlarin gérev yonelimleri onlarin tiikenmislik diizeyleri

tizerinde negatif yonlii anlamli bir etkiye sahip olacaktir.”
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2.2. ORGUT IKLIMIi ve TUKENMISLIK ARASINDAKI
ILiSKi
Orgiit iklimini Litwin ve Stringer (1968) orgiitte yasayan, calisan kisiler
tarafindan dogrudan veya dolayli olarak algilanan ve bu kisilerin davraniglarini ve

motivasyonunu etkiledigi varsayilan Olgiilebilir orgilit Ozellikleri olarak

tanmimlamustir (1968:1,29).

Literatiirde pek cok calismada orgiitsel iklim degiskenlerinin tiikenmislik
tizerinde etkili esas faktorler olarak kabul edildigi goriilmektedir (Glasberg,
Eriksson, ve A.Norberg, 2007:392; Jenkins ve Elliott, 2004:629; Lim ve Eo,
2014:139; Green vd., 2014:48; Lavian, 2012:235).

Bireylerde, is ve oOrgiite iliskin; is yiikli, uyumlu calisma ortami, karar
almaya katilim, yOnetsel destek, gorevin belirginligi, koordinasyon, etik anlayis
ve yOnetim yetenegi gibi faktorler tilkenmislige neden olabilmektedir. Birey ile
orgiit iklimi boyutlarin1 olusturan bu orgiitsel faktorler arasinda yasanan bir
uyumsuzluk tiikenmisligi etkilemektedir (O'driscoll ve Schubert, 1988; Vallen,
1993; Friedman, 1991; Maslach, 1999; Freisen ve Sarros, 1989; Cordes ve
Dougherty, 1993; Maslach, 2001; Sweeney ve Summers, 2002; Budak ve
Siirgevil, 2005; Kim, 2007’den naklen Dinibiitiin, 2013:67).

Lazarus ve Folkman’in (1984) gelistirdigi stres ve basa ¢ikma
paradigmasina gore insanlar basa ¢ikma becerilerini asan talepler algiladiklarinda

bunu stresli bir olay olarak degerlendirecek ve stres deneyimleyeceklerdir.

Bedi ve arkadaslari; kisiler arasi saldirganlik davraniglar1 ve tiikenmislik
arasindaki pozitif yonlii iligkide psikolojik iklimin aracilik rolii olacagim
onerdikleri calismalarinda, tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma

boyutlari iizerinde araci etkisi bulunduguna dair kanit saglamistir (2013:350,358).

Lavian’in c¢alismasinda iklimin tiikenmislik iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu, destekleyici olmayan iklimde stres ve tiikenmislik diizeyi yiiksek,
destekleyici iklimde ise disiik bulunmustur (2012:233). D'Alleo ve
Santangelo’nun calismasinda asir1 is yukii, artan sorumluluklar, siirekli baski

altinda hissetme gibi orgiitsel 6zelliklerle tikkenmislik arasinda pozitif giiglii iligki
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varligina karsin; algilanan otonomi, taninma gibi iklim 6zelliklerinin tiikenmeye

kars1 gii¢lii bir koruyucu olabilecegi onerilir (2011:1614).

Olumsuz orgiit iklimiyle tikenmislik arasindaki iligki pozitif yonli,
(Giorgi, et al., 2016:165), olumlu orgiit iklimiyle tiikenmislik arasindaki iliski
negatif yonlidiir. Dolayisiyla liderin ve Orgiitsel degiskenlerin katkisiyla
tilkenmislik diizeyi azaltilip ¢alisanlarin iyi olus hali ve miisteri memnuniyeti

arttirtlabilir (Green, Albanese, Shapiro, ve Aarons, 2014:47).

Literatiirdeki bu bulgular dogrultusunda c¢alismanin ikinci hipotezi

asagidaki gibi kurulmustur:

H;. “Calisanlarin algiladiklar1 6rgiit iklimi onlarin tiikkenmislik diizeyleri
tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olacaktir.”

Hy,.. “Calisanlarin algiladiklar: ego ikliminin onlarin tiikenmislik

diizeyleri iizerinde pozitif yonlii, anlamli bir etkisi olacaktir”

Hyy. “Calisanlarin algiladiklart gérev ikliminin onlarin tiikenmislik

diizeyleri tizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi olacaktir”

2.3. AMAC YONELIMI ve TUKENMISLIK ARASINDAKI
ILISKIDE ORGUT IKLIiMININ DUZENLEYICI ROLU

Motivasyon caligmalarinin biiyiik ¢ogunlugu, bilgi siirecleme veya sosyal
cevresel agiklamalarla ilgili olup; bireysel farkliliklara odaklanan ihtiyaca dayali
yaklasimlart gbz ardi etmektedir. Bilgi siirecleme yaklasimlart g¢ogunlukla
beklenti teorisi, hedef belirleme ve esitlik teorisiyle drneklendirilmektedir. Is
cevresi lizerine odaklanan teoriler 6rnegin; edimsel kosullanma, is zenginlestirme
gibi teoriler ayrica Onemlidir.  Cok az c¢aligma teorileri entegre ederek

tasarlanmistir.

Motivasyonla ilgili sistemleri uygulamadan once cevaplanmasi gereken

sorular vardir. Bunlar;
1-Insanlar nasil degerlendirilir?

2-Isin gerekleri nelerdir?
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Yani motivasyon ilkelerini uygulamak i¢in Oncelikle diger Orgiitsel
faktorleri igeren bir 6n ¢alismanin yapilmas: gereklidir. ikincil olarak bir drgiitte
motivasyon ilkelerini uygulamaya tesebbiis edildiginde siklikla yapilan kosullarin
uyumlastirilmasidir.  Bazi  durumlar  motivasyon  sisteminin  igleyisini
gergeklestirebilmektedir. Bu kosullar ¢esitli isleri, kisileri, teknolojiyi, ekip ruhu
gibi unsurlari igerebilir (Mitchell, 1982:80-82).

Kisi ve durum arasinda etkilesim baglaminda Maslach ve Goldberg’in 6ne
sirdiigii iki ¢ergceveden ilki; kisinin tlikenmislik i¢in risk faktorleri hakkinda
kararlar1 ve algilar1 agisindan is ¢evresine yonelik tepkileridir. Ikincisi ise kisi ve
is cevresi arasindaki asir1 yiklenme, kontrol, ddiillendirme,ortaklik, adalet ve

degerlerde ortaya ¢ikan uyumsuzluklardir (1998:69).

Talep-Kaynak Modelinde Demerouti vd. tikkenmisligin ise iliskin talep ve
ise iliskin kaynaklar arasindaki uyumsuzluk sonucu olustugunu one siirmektedir.
Talep; calisanin fiziksel ya da ruhsal gabasin1 gerektiren; asir1 yiiklenme, zaman
baskisi, hizmet alan kisi, fiziksel ¢evre gibi orgiitsel kosullari, kaynaklar ise
hedefe ulagsmaya yardimeci1 olan, geri bildirim, 6diil, 6zerklik, katilim, is giivenligi,

yonetici destegi gibi orgiitsel kosullardir (2001:502).

Modelde ise iliskin taleplerin saglik sorunlari ve gerginlik gibi siiregleri,
ise iliskin kaynaklarin ise orgiitsel baglilikla sonuglanabilecek olan motivasyonel
bir siireci uyardigr goriisii vardir. Buna gore is taleplerinin artmasit durumunda
birey, performansin1 koruyabilmek icin daha fazla ¢aba harcamak zorunda
kalmaktadir. Harcanan c¢aba bireyde bitkinlik, sinirlilik gibi fiziksel ve psikolojik
sonuglara, devamliligi halinde de, tiikkenmislie neden olabilmektedir. Bunun
aksine ige dair kaynaklar ise ¢alisanlarin 6grenme ve gelismelerini saglayarak ya
da hedeflerine ulasmalarina yardimci olarak igsel ve digsal motivasyon
saglamaktadir. Sosyal destek, stres ve tlikenmigligi onleyen kaynaklar arasinda en
¢ok bilinen ve ele alinan durumsal degiskenlerden biridir (Bakker, Demerouti ve
Schaufeli, 2003; Bakker vd., 2003; Schaufeli ve Bakker, 2004; Bakker, 2005’den
naklen Yiiriir ve Sarikaya, 2011:540).

Sosyal destek; onemseme, etkili dinleme gibi manevi olabilecegi gibi,

yapilacak ise yardim etme gibi maddi de olabilir. Tiikkenmislik gibi ¢iktilar
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tizerinde hangi sosyal destegin faydali olabilecegini agiklayan iki model ileri
stiriilmiistiir. Ana (dogrudan) etki modeline gore sosyal destek maruz kalinan stres
seviyesine bakilmaksizin; giivenlik, sosyal iletisim, onay, aidiyet, sevgi gibi
Oonemli insan ihtiya¢larini karsiladigi i¢in iyi olus hali i¢in faydalidir. Buna karsin
tamponlama hipotezi; sosyal destegin stres faktdrlerine moderator (1limlastirma)
etkisini 6nermektedir (Jenkins ve Elliott, 2004:623). Vurgulanan kaynak ne olursa
olsun sorusu ayni kalmaktadir: Basa c¢ikma kaynaklar1 stres etkisini nasil
tamponluyor? Tipik olarak stres tamponlama konusu; hangi kosullar altinda
stresin etki yapti§i/yapmadiginin tanimlanabilmesi i¢in bazi potansiyel stres
kaynaklar ile bazi basa ¢ikma faktorleri arasindaki etkilesimi kapsayacak bigimde

formiile edilir (Wheaton, 1985:352).

Leiter’a gore taleplerin asiri, kaynaklarin ise yetersiz olmasi tiikenmisligi
arttirir. Artan is yiikd, kisiler arasi ¢atigma, rol ¢atigsmasi/belirsizligi taleplerin ana
kaynaklar1 iken; sosyal destek, yetenek kullanimi ise kaynaklarin Ongoriilen

tedbirleridir (1991:124).

Sosyal destegin dogrudan etkisi stresin sonuglari {lizerinde veya stres
faktorleri {izerinde olabilmekteyken tampon etkisi, stres ile stresin sonuglari
arasindaki iligkide sosyal destek etkisinden bahsetmektedir. Cohen ve Wills’e
(1985) gore sosyal destek, bireyde sosyal kabul algisi olusturarak, bireyin
sagligini olumlu etkileyecek olan 6zsaygiy:r artirarak gerilim faktorleri lizerinde

dogrudan etkili olmaktadir (Yiirtir ve Sarikaya, 2011:539).

Lazarus and Folkman basa ¢ikma stillerini; kaginma, yiizlesme veya analiz
olarak tanimlamay1 6dnermis ve bunlari; sorun yonetimi veya duygu diizenlemenin

fonksiyonu olarak ifade etmistir (1984:178).

Orgiitiin icsel is cevresinin karakteri, calisan bilisi, duygular1 ve
davranislar: iizerinde potansiyel bir etkiye sahip oldugu soylenmektedir. Iklim
yapisinin genis ve tam paylasilan bir tanimi olmamasina ragmen, O is ¢evresinin
psikolojik olarak 6nemli yonlerinin paylasilan algilamalar1 olarak tanimlanabilir.
Bu tanim birkag noktaya vurgu yapar: a) iklim soyut temelli bir algidir ve b) iklim
algilamalar kisilerin kaygilarina doniik psikolojik anlami olan seyleri yansitir
(Ashforth 1985:837).
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Ego yonelimli hedeflerin; yeterlilik algisi, yetenegin varlig1 (entity) inanci
ve motivasyonel iklimin ego boyutu ile pozitif yonli iliski, yetenegin
gelistirilebilecegine iliskin inancgla negatif yonlii iligki varken gdérev yoneliminde
ise yeterlilik algisi, yetenegin gelistirilebilir (incremental) olduguna dair inang ve
motivasyonel iklimin gérev boyutuyla pozitif yonli iliski, motivasyonel iklimin

ego boyutuyla negatif yonlii iliski belirtilmistir (Cury vd., 2002:233).

Ego iklimine 0zgii normatif odiiller veya performans; ¢aba ve sonug
ciktilar1 arasindaki iliskiye ve kisinin kendisi iizerinde kontrolii oldugu inancina
sahip kiginin basar1 giidiisiinii ortaya ¢ikarmak i¢in gerekli olmayabilir ve
gercekten gorev yonelimli kiginin gelisimini, katiimin1 engelleyebilir (Ames ve

Ames, 1981:411-417).

Sosyal biligsel teorilerin esas1 insanlarin kendi gercekliklerinin aktif
kurucular oldugu fikridir. Bandura’ya gore, kisiler yagamlarini etkileyen olaylar
tizerinde kontrol sahibi olmak icin cabalarlar. Bu cabayla arzu edilen gelecegi
gerceklestirmek, arzu edilmeyeni engellemek miimkiin olabilmektedir. Yasam
kosullar1 lizerinde etki sahibi olabilmek sonuglar1 6ngoérebilmeyi bu da duygusal
olarak hazir olmayr gelistirir (2009:1). Bu baglamda ¢alisanlar kendilerini
etkileyen olaylar iizerinde kontrollerini kaybederlerse ne olur? Bir kaygi bir
tilkkenmislik yasarlar mi1? Sportif alanda gelistirilen rekabetci kaygi teorisi
(Martens:Vealey, ve Burton, 1990:215) rekabet¢i kayginin nedenini; ¢ikt1 ve
ciktinin 6nemi hakkindaki belirsizligin karsilikli bir eylemi varsayar. Calisma
ortamimnin dogas1 geregi var olan rekabet¢i ortamda calisanlar kendi amag
yonelimleriyle uyumlu ya da uyumlu olmayan amac¢ iklimi i¢inde kendilerini
bulurlarsa ne olur? Istedikleri ciktilar1 elde edebilirler mi? Bu uyum ya da

uyumsuzluk durumu bir tiikenmislik yaratir m1?

Ames ve Archer (1988) Ogrencilerle yaptiklar1 ¢alismada, smifta gorev
iklimi algilayan iiyelerce daha etkili stratejiler kullamildigini, zorlu gorevlerin
tercih edildigini, sinifa kars1 daha olumlu tutumlarin oldugunu ve bu 6grencilerin
cabanin arkasindan basarinin gelecegine dair gii¢lii bir inanglar1 oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu bulgu amag¢ yonelimi ve amag¢ iklimi uyumunun olumlu

sonuglaria isaret etmektedir. Arastirma bulgular1 uyumsuzluk durumunda ise,
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performans hedeflerinin belirgin bi¢imde yeteneklerine odaklandigini algilayan
tiyeler, becerilerini olumsuz degerlendirmekte ve basarisizlig1 beceri eksikligine
atfetmektedirler (Ames ve Archer, 1988:260). Acaba yo6nelim ve iklim uyumu

saglayamayan bu tiyeler tiikenmislik yasarlar mi1?

Higgins calismasinda degerlerin (values) nereden geldigini agiklamaya
caligirken bireylerin farkli yonelime ve farkli araclara (kosul bagimliliklara) sahip
olarak aynm1 amag¢ eylemini izleyebilecegini ileri siirmektedir (Higgins,
2000:1218). “Insanlarin bir eyleme katilim araglar1 onlarm amag yonelimleriyle
ya da o eylemle iligkili ¢ikarlariyla birlikte devam ettiginde insanlarin tecriibe
ettigi seyin diizenleyici uyum” oldugunu ileri siirer. Higgins biitiin degerlerin ac1
ve memnuniyet gibi karsi etkilenmelerin bir tecriibesi oldugunu sdylerken,
yogunlugun ise katilimin giicii ve ac1 ya da memnuniyetin giiciinden olusan iki
faktoriin bir fonksiyonu oldugunu ileri siirer. Higgins’a gore, diizenleyici uyum,;
katilimin giiclinii artirma ile degere katki yaparken bu uyum kisinin yaptig1 her
neyse onun hakkinda kisinin kendi kendini iyi hissetmesini saglar ve bundan
dolay1 diizenleyici uyum,; yargilar, tutumlar, kararlar ve davraniglar iizerinde genis

bir etkiye sahip olur (Higgins, 2005:209).

Basariya yonelik kisi ve algilanan iklim uyumun c¢alisanlar1 tiikenmislikten
koruyup koruyamayacagini arastiran bu c¢alisma, is géren amac¢ yonelimi ve iklim
algilamas1 arasinda uyum olmadiginda tiikenmislik artiglarinin olacagi, karsit
sekilde ig gdren amac¢ yonelimi ve algilanan iklim arasindaki uyumun diisiik
seviyeli tikenmislige neden olacagim ileri siirmektedir. Baska bir deyisle baskin
olarak gorev yonelimli c¢alisanlar i¢in, c¢aba sarf ederek kendilerini
gelistirmelerinin devamlilig1 saglayacak gorev iklimi kosullarimin, aynmi sekilde
baskin olarak ego yonelimli ¢alisanlar icin en iyi olmay1 saglayan norm-referansl
odiillerin elde edilebilirligini saglayan ego iklimi kosullarimin saglanmasiyla,
ciktilar lizerindeki belirsizlikler ortadan kaldirilarak, calisanlarin tiikkenmislikten
korunabilecegi iddia edilebilir. Bu agiklamalar 1s1ginda ¢alismanin iigilincii

hipotezi alt hipotezleriyle asagidaki gibi belirlenmistir.
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Hjs: “Calisanlarin amag yonelimleri ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki

)

iligkide orgiit ikliminin diizenleyici rolii vardir.’

Hs.:  “Calisanlarin  ego yonelimlerinin tiikenmislik tizerindeki
etkisinde gorev ikliminin diizenleyici etkisi vardir: Ego yoneliminin
titkenmiglik tizerindeki etkisi, gorev ikliminin yiiksek diizeylerinde pozitif

yonlii ve daha gii¢lii olacaktir.”

Hsp. “Calisanlarin  ego yonelimlerinin tiikenmislik tizerindeki
etkisinde ego ikliminin diizenleyici etkisi vardwr: Ego yoneliminin
titkenmiglik tizerindeki etkisi, ego ikliminin yiiksek diizeylerinde negatif

1

yonlii ve daha gii¢lii olacaktir.’

Hjs.. “Calisanlarin gérev yonelimlerinin tiikenmislik iizerindeki
etkisinde goérev ikliminin diizenleyici etkisi vardir: Gérev yoneliminin
titkenmiglik iizerindeki etkisi, gérev ikliminin yiiksek diizeylerinde negatif

yonlii ve daha gii¢li olacaktir.

Hsq. “Calisanlarin gorev yénelimlerinin tiikenmiglik iizerindeki
etkisinde ego ikliminin diizenleyici etkisi vardwr: Ego yoneliminin
tiikenmislik tizerindeki etkisi, gorev ikliminin yiiksek diizeylerinde pozitif

yonlii ve daha gii¢lii olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Calismada calisanin amacg yonelimi; bagimsiz degiskeni, tiikenmislik
bagimli  degiskeni  ve  algilanan  Orgiit  iklimi de  moderator
(diizenleyici/ilimlastirict) degiskeni olarak ele alinmigtir. Calismanin modeli
(Sekil 3) asagidadir:

Amac Yonelimi

Ego Yonelimi
Gorev Yonelimi

Tiikenmislik

Algilanan Orgﬁt iklimi

L ——— | Duygusal Tiikenme
Ego Iklimi Duyarsizlasma
Gorev Iklimi Kisisel Basari

~

/Moderatiirler \

Ego Yénelimi X Gorev Iklimi
Ego Yonelimi X Ego Iklimi
Gérev Yonelimi X Gorev Iklimi
Gérev Yonelimi X EQo Iklimi

- J

Sekil 3: Calismanin Modeli

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Ankete katilim icin yaklasik 1000 kisiye talep yapilmis ancak sadece 400
kisiden geri donilis alinmistir. Sektdrde asir1 is yogunlugu ve sonuglarin bilimsel
calisma disinda kullanilmayacagina dair glivence verilmesine ragmen calisanlarin

islerini kaybetme kaygisiyla isteksiz olmalari, katilimin beklenenin altinda



gerceklesme nedeni olarak belirtilmistir. Ayn1 gerekgelerin anket sorularina yanit

verenler i¢in de gegerli olmasi, arastirmanin sinirliliklarindan biridir.

3.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Bankacilik sektoriinde artan rekabet ve azalan kar marjlart nedeniyle
calisanlar tlizerinde artan satis baskisi, calisanlarin hem diger banka calisanlari,
hem kendi banka c¢alisanlar1 hatta ayni sube c¢alisanlariyla bir spor
miisabakasindaymis gibi yaristirilmalari, tutturulamayan hedeflerin isten atilma
nedeni olabilmesi gibi uygulamalart bankalardaki iklimin ego iklimi olarak
tanimlanan rekabet¢i iklime c¢ok 1iyi oOrnek olabilecegi diisiiniildiigiinden

arastirmanin evreni banka calisanlari olarak belirlenmistir.

Birey diizeyinde yiiriitilen arastirmanin evrenini Tirkiye'de gorev
yapmakta olan ve Mart 2016 verilerine gore sayisi 200 bin 623 olan banka
calisanlar1 olusturmaktadir. (TBB, 2016:2,3). Literatiirde bu sayidaki evreni; %5
hata pay1 ile 384 kisilik 6rneklemin temsil edebilecegi kabul edilmektedir. %5
hata pay1 ifadesinden kasit; evrenden 100 defa 6rneklem secilmesi durumunda
secilecek Orneklemin en az 95 tanesinin ana kiitleyi temsile haiz olmasidir
(Altunisik vd., 2010:135). Veri toplama asamasi sonucunda, kayip veri igermeyen
ve saglikli bir sekilde doldurulmus toplam 400 adet anket ¢alismanin 6rneklemini

olusturmustur.

3.3.1. Orneklemin Genel Ozellikleri

Ocak-Mart 2016 verilerine gore, bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin yiizde
1’1 ilkégretim, ylzde 15’1 orta Ogretim, yiizde 78’1 ylksekogretim kurumlari
mezunu, ylizde 6’s1 ise yiiksek lisans ve doktora yapmis olanlardan olugmaktadir.
Ayni verilere gore sektérde kadin galisan oran1 %51°dir (TBB, 2016). Tablo 1 de

anket katilimcilarinin demografik verileri 6zetlenmistir.

Tablo 1: Anket Katihmcilarina iliskin Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Durum Frekans Yiizde
Kadin 247 61,8 Bekar 230 57,5
Erkek 153 38,3 Evli 170 42,5
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Yas Frekans Yiizde Egitim Durumu Frekans Yiizde

18-23 arasi 10 2,5 Lise 18 4,5
24-29 arasi 148 37,0 On lisans 42 10,5
30-35 aras1 130 32,5 Lisans 306 76,5
36-41 arasi 56 14,0 Lisansuistl 34 8,5
42 yas Ustii 56 14,0
Unvan Calisilan Boliim

Frekans Yiizde Frekans  Yiizde
Yetkili Yardimcisi 79 19,8 Sube Operasyon 150 375
Yetkili 133 33,3 Sube Pazarlama 209 52,3
Yonetmen Yardimeisi 32 8 GM/Bolge Operasyon 27 6,8
Y 6netmen 135 33,8 GM/Bolge Pazarlama 14 3,5
Sube/Birim ydneticisi 21 53 Toplam 400 100
Toplam 400 100
Isyerinde Cahsma Frekans Yiizde Toplam Calisma Siiresi Frekans Yiizde
Siiresi
1 yildan az 40 10,0 1 yildan az 30 75
1-5 y1l 157 39,3 1-5 yil 113 28,3
6-10 y1l 107 26,8 6-10 y1l 126 31,5
11-15 yil 21 53 11-15 yil 38 9,5
15 yildan fazla 75 18,8 15 yildan fazla 93 23,3
Toplam 400 100 Toplam 400 100

Ankete katilan banka ¢alisanlarinin %61,8’1 kadin, %38,3 i erkek ,
%57,5’1 bekar ve %42,5’ 1 evlidir. Katilimeilarin ; %2,5’1 18-23 yas, %37’si 24-
29 yas, %32,5’1 30-35 yas, %14°1i36-41 yas aralifinda, %14°{ 42 yas {istlindedir.
Katilimcilarin %72’sinin 35 yas altinda olusu sektor ¢alisanlarinin genellikle geng

oldugunu gostermesi bakimindan ilgi ¢ekicidir.

Anket sonuclarina gore katilimcilarin %4,5°1 lise, %10,5’1 Onlisans,

%76,5°1 lisans ve %8,5’1 lisansiistii egitimlidir.

Katilimcilarin %89,8°1 sube ¢alisan1 olup; % 37,51 operasyon, %52°3°1
pazarlama boéliimlerinde c¢aligmaktadir. %10°2’lik Genel Midiirliikk veya Bolge
Miidiirligi ¢alisaninin da %6,8’1 operasyon, % 3,5’1 pazarlama birimlerinde
bulunmaktadir. Calisanlarin unvanlarina baktigimizda; % 19,8 yetkili yardimcisi,
%33,8 yetkili, %8 yonetmen yardimcisi, %33,8 yonetmen ve %5,3oraninda sube

ya da birim yoneticisi dagilimini gérmekteyiz.

Calisma stirelerine iliskin, mevcut kurumlarindaki calisma siireleri ve

toplam calisma siireleri hakkinda iki soru sorulmus olup; toplam ¢alisma
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stirelerine gore %7,5’inin 1 yildan az, %28,3 {iniin 1-5 yil, %31,5’inin 6-10 yil,
%9,5’inin 11-15 yil arasinda ve %23,2’sinin de 15 yildan fazla, is tecriibesine
sahip oldugu, su anki kurumlarinda ise %10’unun 1 yildan az, %39,3’iintin 1-5
yil, %26,7’sinin 6-10 yil, %5,3’liniin 11-15 yil arasinda, ve %18,7¢sinin de 15

yildan fazla ¢calismakta oldugu goriilmektedir.

3.4. ARASTIRMADA KULLANILAN VERi TOPLAMA
ARACLARI

Veri toplama asamasinda kolayda oOrnekleme yoOntemiyle banka
calisanlarina yilize goriigme, e-posta ve sosyal medya gibi kanallarla ulagilmis, ve
anketleri cevaplamalar1 talep edilmistir. 400 adet anket geri doniisii saglanmis

olup; analizler bu veriler iizerinden yapilmistir

Kullanilan anket formu doért bolimden olusmaktadir. Ik béliimde
katilimeilarin - demografik bilgilerinin edinilmesine yonelik sorular, ikinci
boliimde “Algilanan Bagar1 Olgegi”, iigiincii bolimde “Sporda Algilanan
Motivasyonel Iklim Olgegi” ve dordiincii boliimde “Maslach Tiikenmislik Olgegi”

bulunmaktadir.

3.4.1. Algilanan Basar1 Olgegi

Calismanin bagimsiz degiskenini olusturan amag (ego ve gorev) yonelimi,
Roberts vd. (1998, 339) tarafindan, sporcularin basari hedeflerini agiklamak
amaciyla gelistirilmis ve  ‘ne oldugunda kendinizi basarili hissedersiniz?’
sorusunun altinda yer alan 12 maddeye katilim diizeylerinin belirlenmesine
yonelik olusturulmustur. Algilanan basar1 6lgegi (POSQ); Perception of Succes
Questionare) arastirma Orneklemini olusturan banka calisanlarina uyarlanarak
kullanilmigtir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi sirasinda Tiirkge ceviride anlami
farklilastirilamayan sorulardan biri 6lgekten ¢ikarilmis ve 6’s1 gérev yonelimini,
5’1 ise ego yoOnelimini 0lgmeye yarayan 11 adet soru bagimsiz degiskenlerin
Olciimii icin kullanmilmistir. Bu sorulara katilim diizeyi 1 (en diisiik) ile 5 (en

yiiksek) arasinda degerler alabilen likert tipi skala {izerinde Sl¢iilmiistiir.

Olgek; hedef yonelimlerinin belirlenmesinde gorev ve ego yonelimi

boyutlarinda bireysel farklari ortaya ¢ikarmak icin kullanilmistir. Olgekte yer alan
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1, 2, 3, 6, 10 ve 11 numarali sorular ego yonelimini, 4, 5, 7, 8, 9 ve 12 numaralt
sorular gorev yonelimini tespit etmeye yoneliktir (Roberts, Treasure, ve Balague,
1998:340).

Bu caligmada 10. soru ile 1. soru anlamca birbirine yakin bulundugundan
10. Soru c¢ikarilmis ve bu durumda yeni sira numaralariyla 1, 2, 3, 6 ve 10
numarali sorular ego yonelimini, 4, 5, 7, 8, 9 ve 11 numarali sorular da gorev

yonelimini 6lgen sorular olmustur.

3.4.2. Algilanan Motivasyonel iklim Olg¢egi

Sporcularin takimlarindaki ego ve gorev yonelimli iklimi algilarinda
bireysel farkliliklar1 dlgmeye yonelik olarak gelistirilmis olan; 33 sorudan olusan
Algilanan Motivasyonel iklim Olgegi (Perceived Motivational Climate in Sport
Questionnaire- PMCSQ-2) (Newton vd.,2000, 276-277) sorularin birebir
Tiirkge'ye ¢evirilmesi sonucunda anlami  birbiriyle Ortiisen iki  soru
bulundugundan, 19 no'lu soru ¢ikarilarak 32 soru alinmig ve banka ¢alisanlarina
gore uyarlanmistir. Katilimcilardan sorulari1 5 1i likert Olgedi {izerinde

cevaplandirmalari istenmistir. .

Gorev yonelimli 6l¢ek sorulart daha alt boyutlarda; 11, 20, 30, 32 no’lu
sorularla birlikte 6grenme, 1, 8, 14, 16, 19, 24, 27, 29, no’lu sorularla
caba/gelisme ve 4, 5, 10, 31 no’lu sorularla her bir takim iiyesinin roliini belirler.
Ego yonelimli 6lgek sorulari da 6, 12, 22, no’lu sorularla takim i¢i rekabet, 3, 13,
17,21, 23, 25, 28 no’lu sorularla esit olmayan taninma ve 2, 7, 9, 15, 18, 26 no’lu
sorularla da hatalarin cezalandirilmasi boyutlarini 6l¢gmektedir (Newton, Duda, ve
Yin, 2000:284-285).

3.4.3. Tiikenmislik Olcegi

Ug farkli Maslach Tiikenmislik Olcegi formu bulunmaktadir. (Askun Celik
ve Telman, 2014:170) Séz konusu formlar; insani Hizmetler Anketi Formu (MBI-
Human Services Survey) (Maslach ve Jackson, 1981:99-113), Egitimci Anketi
formu (MBI-Educators Survey) ve Genel Anket Formu (MBI- General Survey)'
ndan olusmaktadir. Ergin(1992) tarafindan Maslach Tiikenmislik Envanteri

ismiyle Tiirk¢eye uyarlanmasi calismasinda; orijinalinde ise iliskin tutumlarin

82



siklik belirten 7 diizeyli cevap secenekleri "0-Hi¢ bir zaman,l- Cok Nadir, 2-
Bazen, 3- Cogu Zaman, 4-Her Zaman" ifadeleriyle 5 diizeye indirilmistir (Ergin,
1992:145). Bu c¢alismada 22 sorudan olusan insani Hizmetler Anketi Formu

(MBI-Human Services Survey) kullanilmistir.

Tiikenmislik; hem Insani Hizmetler Formu (MBI-Human Services
Surgery) hem de Egitimci Formunda (MBI-Educators Survey) duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olmak iizere li¢ alt boyutu yansitir.
Tiikenmislik Ol¢eginin {iglincli versiyonu olan Genel Formda (MBI-General
Survey) tiikenmislik boyutlar1 biraz daha revize edilmis olarak; tlikenmislik,
sinizm (isten uzak bir tutum) ve profesyonel etkililik olmak iizere orijinal

Olgekteki gibi ii¢ boyutu dlger. (Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001:403).

22 sorudan olusan Insani Hizmetler Anketi Formu (MBI-Human Services
Survey)’de; Tiikkenmiglik sendromunun belirleyicisi olan duygusal tiikenme
boyutunu dlgen dokuz soru (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 no’lu ), duyarsizlasma
alt boyutunu dlgen bes soru (5, 10, 11, 15 ve 22 no’lu) ve kisisel basar alt
boyutunu 6l¢en sekiz soru (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21 no’lu) bulunmaktadir. Bes
noktal1 likert tipi tepki skalasi {izerinde Olciilen, duygusal tikenme ve
duyarsizlasma boyutlar1 i¢in yiiksek skorlar yiliksek tiikenmeyi ifade ederken,
kisisel basar1 boyutundan alinan diisiik puanlar tiikenmislik gostergesi olarak
yorumlanmaktadir. Bu durumda anlasilacag tlizere kisisel basar1 diizeyini dlgen
sorularin ters yonde yorumlanmasi gerekmektedir. Alt boyutlarin puanlar1 ayri
hesaplandigi i¢in Kisisel Basar1 boyutunun soru puanlarinin terse ¢evrilmesine

gerek olmadan ters yorumlanabilir. (Ergin, 1996:30).

3.5. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

Aragtirmada anket uygulanarak elde edilen veriler IBM SPSS ( Statistical
Package for the Social Sciences) Statistics 20 programi araciligi ile analiz edilmis
ve elde edilen sonuglar yorumlanmistir.

3.5.1. Olceklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Oncelikle pilot bir ¢alisma ile dlceklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri

yapilarak, literatiirde kabul goéren sonuglarin elde edilmesini miiteakip alan
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arastirmas1 yapilmistir. Elde edilen verilerle tekrar gecerlik ve giivenirlik

analizleri yapilmstir.

Giivenirlik bir 6lgegin; Olgiilmek istenen oOzelligi tutarli ve dogru bir
sekilde oOlgme derecesini ifade eder. Giivenilir bir 0Ol¢egin tekrar tekrar
uygulanmas1 durumunda benzer sonuglar elde edilir. Iki temel dlgiitten biri ayn1
Olcekle farkli zamanlarda elde edilen sonuglarin, bir digeri de farkli arastirmacilar
tarafindan yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglarin tutarliligidir (Altunigik
vd., 2010:123; Biiyiikoztiirk, 2016:181-182). Olgekteki tiim sorularm 6lgmek
istenilen olguyu aciklamaya yardimci tipte olmasi, yani sorularin birbirleri ile

korelasyonlarinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003:434).

Giivenirlik 6l¢timiinde kullanilabilecek; test-tekrar test, esdeger form, iki
yar1 test, Kuder Richardson-20 (KR-20) ve Cronbach’s Alfa (o) giivenirligi
yaklagimlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada Glgeklerin glivenirligini Ol¢lilmesinde
yaygin olarak kullanilan Cronbach’s Alfa katsayisi kullanilmistir. Alfa katsayisi
ile olgekteki sorularin homojen bir grubu aciklayabilecek bir biitiin olusturup
olusturmadig: arastirilir. Sorulara verilen cevaplarin toplanmasi ile birey puaninin
hesaplandig1 ol¢eklerde sorularin benzerligini, yakinligini belirten bir katsayidir.
Sorular standartlagtirilmis 1ise alfa katsayis1 sorularin korelasyon veya
kovaryanslar1 baz alinarak da hesaplanabilir. Sorular arasinda negatif korelasyon
olmast durumunda Cronbach’s Alfa katsayisi1 da negatif olur ve giivenirlik
modelinin bozulmasina yol acar. Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler alir ve
giivenirlik derecesinin 0,7 ve iistiinde olmas1 gilivenirlik gostergesi olarak

degerlendirilir (Akgiil ve Cevik, 2003:435).

Bir 6lgegin olgiilmek isteneni 6lgme derecesi olarak tanimlanan gegerlik
ise; Olgekteki sorularin 6lgmek istedigimiz seyi ne derece dogru bir bicimde
Olgtiigiinii  gosteren bir kavramdir. (Altumisik vd., 2010:121; Biiyiikoztiirk,
2016:179). Gelistirilen gegerlilik testlerinden; kapsam gegerligi, 6lgiit-bagiml
gecerlik, yap1 gecerligi c¢ok kullanilanlardandir. Kapsam gecerligi, kullanilan
Ol¢egin icerdigi maddelerin, Olciilmek istenen olguyu temsil i¢in yeterli olup
olmadigmi gosterir. Yani Olcililecek olanin 6gelerinin, boyutlarinin, dlgekte ne

diizeyde bulundugunun tespit edilmesidir (Akgiil ve Cevik, 2003:121). Olgekle
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elde edilen puanlarin, belirlenmis olan bir ya da birden fazla dis dlgiitle iliskisini
inceleyen teknige de Olciit bagimlilik gecerligi denir, eszaman gegerligi ve
yordama gecerligi olmak iizere iki tiirti bulunmaktadir. Yap1 gegerligi ise dlgegin,
Olclilmek istenen davramis kontekstinde soyut bir kavrami (faktorii) dogru bir
bicimde Ol¢ebilmede basar1 derecesini gosterir. Yapr gegerligini gorebilmek icin
kullanilan tekniklerden biri faktor analizi olup; kesfedici faktdr analizi ve
dogrulayic1 faktor analizi olmak tizere iki yaklagim bulunmaktadir (Biiylikoztiirk,
2016:133,180). Bu ¢alismada 6lgeklerin yap1 gegerligi i¢in kesfedici faktor analizi

kullantlmistir.

Veri setinin faktér analizine uygunlugunun degerlendirilmesinde
korelasyon matrisinin olusturulmasi, Barlett testi (Barlett’s Test of Sphericity ) ve
KMO testleri (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) uygulanir.
Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin yiiksek olmasi arzu edilir ¢linkii
katsayilarin yiiksek olursa degiskenlerin ortak faktor olusturma olasiliklart o kadar
yiiksek olur. Berlett testi korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi
arasinda yiiksek diizeyli korelasyonlar olmasi olasiligini sinar. KMO ise gozlenen
korelasyon katsayilar1 biiyiikligii ile kismi korelasyon katsayilart biiyiikligiini
karsilastiran bir gostergedir (Kalayci, 2010:321,322). KMO degeri ne kadar
bliyiik ise veri seti faktor analizi yapilabilmesi i¢in o kadar uygundur denilebilir.
KMO oranmi1 0,80°den biiyiik olmalidir ancak 0,60’tan biiylik degerler de kabul
edilebilir (Albayrak, 2006:132).

3.5.1.1. Algilanan Basar1 Olceginin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Bu calismanin veri analizi sirasinda verilerin faktor analizine uygunlugu

KMO ve Barlett kiiresellik testleriyle 6l¢iilmiis ve uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Algilanan Basar1 Ol¢eginin KMO ve Barlett’s Test sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii(KMO) ,898
Barlett Kiiresellik testi v=831,069
df=45 <,000)
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Tablo 3. Algilanan Basar1 Olceginin Faktor Analizi ve Giivenirlik Analiz

Sonuclar

Olcek Maddeleri Gérev Yénl. Ego
Yonelimi

BA11 Elimden gelenin en iyisini yaptigimda ,893
BAS Zorluklarin iistesinden geldigimde 878
BAS5 Ciddi diizeyde kisisel gelisim gosterdigimde ,820
BA9 Kisisel amaglarima ulagtigimda ,819
BA4 Siki ¢alistigimda ,632
BA7 Bana verilen hedefleri tutturdugumda ,587
BA2 Acik ara iistiin durumda oldugumda ,901
BAT1 Rakiplerimi yendigimde ,892
BAG6 Rakiplerimden daha iyi performans gosterdigimde , 746
BA10 Diger insanlara en iyi oldugumu gosterdigimde ,693
Aciklanan Toplam Varyans 39,890 32,252
Cronbach’s Alpha ,906 ,885

Uygulanan kesfedici faktor analizi sirasinda ego yonelimini 6lgmeye
yarayan bir soru iki faktoére de yiiklendigi igin olgekten ¢ikarilmis ve kalan
sorularin kuramsal beklentilerle uyumlu iki boyutlu bir yapi olusturduklar
gorlilmiistiir. Toplam varyansin %72 sini agiklayan bu yapiy1 olusturan sorularin
faktor yiikleri 0,587 (en distik) ile 0,901 (en yiiksek) araliginda degismektedir.
Sonucu mitkemmele yakin (Albayrak, 2006:132) olan KMO (0,898) ve Barlett’s
kiiresellik testleri (P<,01) verilerin faktor analizine uygunluguna kanit
saglamaktadir (Tablo 3). Giivenirlik hesaplanmasinda Cronbach’s alfa
katsayisinin 0,70 ve iizerinde olmasi yeterli goriilmektedir (Altunisik vd.,
2010:124). Bu bilgi 1s1ginda gorev yonelimi (0=,906) ve ego yonelimi (0=,885)

boyutlarinin her ikisi i¢in de oldukga yeterli bir giivenilirlik diizeyi saglanmistir.
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3.5.1.2. Algilanan Motivasyonel iklim Olceginin Gegerlilik ve

Giivenirlik Analizi

Uygulanan kesfedici faktor analizi sonucunda, Slgegin yapr gecerliligini
olumsuz etkileyen; 1, 3, 12, 13, 16, 19, 20, 22, 24 ve 25 no’lu sorular dlgekten
cikarilmig ve gorev yonelimli orgiit iklimi (12 soru) ile ego yonelimli 6rgiit iklimi
(11 soru) sorularmin ayr1 faktorler altinda toplandiklari iki boyutlu bir yap1 elde
edilmistir. Toplam varyansin 0,54’iinii aciklayan bu yap1 i¢in elde edilen KMO
(0,920) ve Barlett’s kiiresellik testleri (P<,01) de beklenen degerleri almistir.

Tablo 4. Algilanan Motivasyonel Iklim Olgeginin KMO ve Barlett’s Test

Sonuclari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii (KMO) ,920
Barlett Kiiresellik testi ¥? = 5082,001

df =253 (p<,000)

Giivenilirlik katsayilar1 gérev yonelimli orgiit iklimi i¢in (0=,928) ve ego
yonelimli orgiit iklimi i¢in (0=,901) olarak hesaplanmistir. Alfa katsayisina

bakarak bu 6l¢egin de oldukca giivenilir oldugu sdylenebilir.

Olgek Maddeleri Gorev Iklimi Ego Iklimi
0120 Isyerimde yéneticim ¢alisanlarin birbirlerini desteklemesini tesvik eder. 814
0130 Isyerimde calisanlar; tam bir ekip ruhuyla galisir ,809

0I32 Isyerimde calisanlar; en iyiyi ve miikkemmeli yakalamak igin birbirlerine

Yardim eder ,800
OI11 Isyerimde calisanlar birbirlerinin isi 6grenmesine yardim eder 776
0127 isyerimde; galisanlarin zayif yonlerini giiclendirmeleri tesvik edilir , 745

OI31 Isyerimde ¢alisanlar kendilerini ekibin en 6nemli {iyesiymis gibi hissederler 742

0110 Isyerimde, her seviyedeki ¢alisan énemli bir role sahiptir 739
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0129 Isyerimde odak noktas1, her is uygulamasini gelistirmektedir , 7138

OI5 Yoneticim ekip basarisinda her ¢alisanin hayati olduguna inanir 126

Ol14 Isyerimde yéneticim ¢alisanlarin iyi olmadiklar1 becerileri gelistirdiklerinden

emindir ,695

Ol4 Isyerimde her ¢alisan subeye/ birime 6nemli bir sekilde katkida bulunur ,692

OI8 Isyerimde ekip arkadaslarim ellerinden gelenin en iyisini yaptiklarinda

kendilerini iyi hissederler ,678

OI15 Yéneticim isyerindeki karmasikliklardan dolay1 calisanlar1 azarlar ,790
OI2 Isyerimde calisanlardan biri hata yaptiginda yonetici ¢ilgina doner 750
OI18 Isyerimde calisanlar hata yaptiklarinda cezalandirilir 738
0128 Isyerimde, yonetici baz1 ¢alisanlar1 kayirir 732
Ol7 Isyerimde yoneticim sadece en iyi olan ¢alisanin sube/birim basarisina katkida

bulundugunu diisiiniir 129
OI17 Isyerimde sadece rakamsal hedeflerini tutturan calisanlar 6vgii alir 721
0123 Isyerimde calismak istiyorsan en iyi ¢alisanlardan biri olmalisin ,685
0126 Isyerimde ¢aliganlar hata yapmaktan korkar ,676
Ol21isyerimde yoneticim en iyi ¢calisanin kim oldugunu diisiindiigiinii agik¢a belli eder ,668
Ol6Yoneticim calisanlar sadece diger calisanlardan daha basarili olduklarinda dver ,667
OI9isyerimde, calisanlar hatalarindan dolay1 islerini kaybeder ,633
Agiklanan Toplam Varyans 29,811 24,586
Cronbach’s Alpha ,928 ,901
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3.5.1.3. Tiikenmislik Ol¢eginin Gecerlilik ve Giivenirlik Analizi

Tiikenmiglik olgeginin yap1 gecerliligine kanit saglamak iizere kesfedici
faktor analizi uygulanmis ve birbirinden bagimsiz alt skalalar iiretebilmek amaci

ile ortogonal faktor rotasyonu (varimax yontemi) kullanilmistir (Akgiil ve Cevik,

2003:423).

Tablo 5. Tiikenmislik Olg¢eginin KMO ve Barlett’s Test sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii (KMO) 0,896

Barlett Kiiresellik testi 3= 3452421

df =153 (p<,000)

Faktor analizinde dl¢ek orjinalinde oldugu gibi ti¢ faktore ayrilmistir.
Ancak faktor analizi sirasinda, kisisel basar1 boyutundan “4” no’lu 1 adet soru
ayni anda birden fazla faktore yiiklendigi (binisik) i¢in ve duyarsizlasma
boyutundan “10, 11, ve 22no’lu 3 adet soru kuramsal beklentilere aykiri sekilde
farkl faktor (duygusal tiikenme boyutu) altinda toplandiklar i¢in 6lgekten
cikarilmistir. Kalan maddeler i¢in kuramsal beklentilere uygun sekilde ii¢ boyutlu
bir yap1 elde edilmis olup bu yapiy1 olusturan maddelerin faktor yiikleri 0,333 (en
diisiik) 1la 0,861 (en yliksek) araliginda degismektedir. Elde edilen ti¢ faktorlii
yap1 toplam varyansin %58,83 linli agiklamaktadir. Uygulanan KMO (0,896) ve
Barlett’s kiiresellik testleri (P<,01) verilerin faktor analizine uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 6. Tiikenmislik Olceginin Faktor Analizi ve Giivenirlik Analiz

Sonuglar
Olcek Maddeleri Duygusal Kisisel Duyarsizl
Tilkenme Basari asma

TK2 DT s doniisii kendimi ruhen tiikenmis ,847

hissediyorum

TK1 DT Isimden sogudugumu hissediyorum 828

TK8 DT Yaptigim isten yildigimi hissediyorum ,826

TK3 DT Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi ,815

kaldiramayacagim hissediyorum
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TK13_DT Isimin beni kisitladigini hissediyorum ,793

TK14 DT Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum 714

TK20 DT Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum ,648

TK6 DT Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ,632
gercekten ¢ok yipraticidir

TK16_DT Dogrudan dogruya insanlarla c¢aligmak, 572

bende ¢ok fazla stres yaratiyor

TK19_ KB Bu iste kayda deger birgok basar1 elde ettim 167
TK17 KB Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda 721
rahat bir atmosfer yaratirim

TK18 KB Iinsanlarla yakin bir caliymadan sonra ,696
kendimi canlanmis hissederim 656
TK21 KB Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla 651
yaklagirim 627

TK7 KB Isim geregi karsilastiim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarmni bulurum.

TK12 KB Cok seyler yapabilecek giicteyim

TK9 KB Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida ,608
bulunduguma inantyorum

TK15 DY Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu 819
umurumda degil.

TK5 DY lsim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki kisilikten

yoksun objeymis gibi davrandigimi fark ediyorum 114
Aciklanan Toplam Varyans 30,016 18,650 10,164
Cronbach’s Alpha ,913 ,802 , 7120

Tilikenmislik 6lgeginin igsel tutarliligina kanit saglamak iizere uygulanan
giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha istatistikleri,
duygusal tiikkenme (0=,913), kisisel basar1 (0=,802) ve duyarsizlasma (0=,720)
boyutlarinin her {i¢ii i¢in de beklenen diizeyde giivenilirlikten bahsedilebilecegini

gostermektedir.
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3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.6.1. Korelasyon Analizi Bulgular:

Korelasyon analizi iki degisken arasinda iliskinin veya bagimliligin
kuvvetini 6lgmeye yonelik bir analiz yontemidir (Altunisik vd., 2010:226).
Korelasyon analizi bagimsiz degiskenin degismesiyle bagimli degiskenin ne
yonde degisecegi gosterir. Korelasyon analizi ile iki degisken arasinda dogrusal
bir iliskinin olup olmadigi, eger var ise bu iliskinin ne denli kuvvetli oldugu

€.
T

korelasyon katsayis1 ile belirlenir. ile gosterilen korelasyon katsayisi -1 ile +1
arasinda degerler alabilir. “r” degeri pozitif ise aradaki iligki pozitif yonliidiir yani
bagimsiz degisken artarken bagimli degisken de artmakta, bagimsiz degisken
azalirken de bagimli degisken azalmaktadir. “r” degeri negatif ise aradaki iligki
ters yonliidiir ve bu durumda bagimsiz degisken artarken bagimli degisken
azalma, azalirken de artma egilimi gostermektedir (Sungur, 2010:115).
Korelasyon analiziyle degiskenler arasindaki dogrusal (lineer) iliskinin varlig
arastirilir, korelasyon analizi dogrusal olmayan iligski hakkinda bilgi vermez. “r”
degeri +1 olmasi pozitif yonlii milkemmel bir dogrusal iliskinin varligi, -1 olmasi
ise degiskenler arasinda yine miikemmel ancak ters yonlii bir korelasyon
iligkisinin varligr anlamina gelmektedir. Katsaymin sifir olmasi iki degisken
arasinda gozlenebilen bir iliski olmadigini ifade eder (Altunisik vd., 2010:226).
Korelasyon katsayisinin yorumlanmasi konusunda iizerinde tam bir mutabakat
saglanamamis olsa da; +(0,70-1,00) araligindaki katsay1 yiiksek, +(0,30-0,70)
araligindaki katsay1 orta, +£(0,00-0,30) arasindaki katsay1 da diisiik diizeyde iliski
olarak yorumlanabilir (Biiyiikoztirk, 2016). Korelasyon analizi sebep-sonug

iliskisine dair bilgi vermez (Sungur, 2010:115).

Calismanin degiskenleri arasindaki iligkiler hakkinda 6n bilgi elde etmek
amaciyla Oncelikle korelason analizi yapilmis ve degiskenler arasinda g¢oklu
dogrusal baglanti olup olmadigr arastinnlmistir. Coklu dogrusal baglanti
probleminin tespitine yonelik ayrica varyans arttirict  faktorler (VIF)
kullanilmistir. VIF degeri 10°dan kiigiiktiir. VIF degerinin 10'dan kii¢iik olmasi
coklu dogrusal baglanti probleminin olmadigina kanit saglamaktadir (Albayrak,
2005:110).
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GRVIKL: Gorev Tklimi,

EGOIKL: Ego Iklimi,

DT: Duygusal Tiikkenme,

KB: Kisisel Basari,

DUY: Duyarsizlagma,

AY_ Ego: Ego Yonelimi,

AY Gorev: Gorev Yonelimini

ifade etmekte olup; korelasyon iliskileri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 7. Korelasyon Tablosu

X O 1 2 3 4 5 6 7

1-GRVIKL 308 044 1

2-EGOIKL 2,95 ,044 ,097 1

3-DT 313 ,046 -187**  392** 1

4-KB 358 ,035 ,381**  108* 073 1

5-DUY 2,34 ,055 ,121* 316**  548** 077 1

6-AY_Ego 323 ,055 ,349*%*  320%* 045 ,330%* 037 1

7-AY Gérev 3,77 052 512**  335%% 002 357%* 030  607** 1
** p<0,01
* P<0,05

Bu c¢alismanin Tablo 8’da Ozetlenen tamimlayici istatistikleri ve
degiskenler arasindaki korelasyonlar incelendiginde; ¢alismanin bagimsiz
degiskeni amag yoneliminin ego yénelimi boyutu (X = 3,234, £,055) ve gorev
yonelimi boyutlarmin (X = 3,774, +,052) ortalama ve standart sapma degerleri
goriilmektedir. Calismanin diizenleyici degiskeni algilanan motivasyonel iklimin

ego iklimi boyutu X (= 2,945, +,044), gorev iklimi boyutu ise ( X = 3,078, +,044)
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ortalama ve standart sapma degerlerine sahiptir. Bagimli degisken tiilkenmisligin
boyutlarinin ortalama ve standart sapma degerleri de; duygusal tiikenme boyutu
(X = 3,133, +,046) duyarsizlasma boyutu ( X = 2,341, +,055) ve diisiik kisisel
basar1 boyutu ise (X = 3,586, +,035) seklindedir. Duyarsizlasma ve 6zellikle
duygusal tiikenme ortalamasina bakildiginda yiiksek diizeyde tiikenmislikten soz
etmek miimkiin iken ters olarak yorumlanmasi gereken kisisel basari
ortalamasinin yiiksek olmas1 bu boyutta tiilkenmisligin yiiksek diizeyde olmadigini
gostermektedir. Yani banka calisanlan yiliksek diizeyde duygusal tiikenmislik
yagsarken daha diisiik diizeyde duyarsizlagsmakta ancak Maslach modeline
(Maslach ve Jackson, 1981) gore iigiincli asama olan kendini basarisiz hissetme
yani diisiik kisisel basari boyutunda beklenenin aksine calisanlar kendilerini ¢ok

da basarisiz gormemektedir.

Diizenleyici degisken olarak alinan gorev iklimi ve bagimli degisken
olarak alinan duygusal tiikenme arasinda (r=,187, p<,01) negatif yonlii ve zayif,
yine diizenleyici degisken olarak alinan ego iklimi degiskeni ve bagimli degisken
olarak alinan duygusal tiikenme arasinda (r=,392, p<,01) ise pozitif yonlii orta
diizeyde iliski mevcuttur. Amag¢ ydnelimi (ego ve gorev yonelimi) degiskeni,
tilkkenmislik degiskeninin sadece kisisel bagar: boyutu ile iliskili bulunmus olup;
ego yonelimi Ve kigisel bagar: arasinda (r=,330, p<,01) , gorev yonelimi Ve kisisel
basar: arasinda (r=,357, p<,01) pozitif yonlii orta diizeyde iliski goriilmektedir.
Tiikenmislik boyutlarindan sadece duygusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutlar
arasinda (r=,548 p<,01) pozitif yonlii, orta diizeyli bir iliski s6z konusudur.
Diizenleyici degiskenin gérev iklimi boyutu ve bagimlh degiskenin kisisel basart
boyutu arasinda (r=,381, p<,01) pozitif yonlii orta diizeyli iliski s6z konusu iken;
ego iklimi boyutu ve kisisel basar: boyutu arasindaki iliski (r=,108, p<,05) pozitif
yonlii ancak diistik diizeylidir. Gérev iklimi degiskeni ve duyarsizlagma arasinda
(r=-121, p<,05) negatif yonde diisiik diizeyde iliskiliyken; ego iklimi degiskeni ve
duyarsizlasma (=316, p<,01) arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliskili
goriilmektedir. Bagimsiz degisken boyutlarindan hem ego yédnelimi degiskeni ve
diizenleyici degisken boyutlarindan ego iklimi (r=,329, p<,01) arasinda, hem de
gorev yonelimi boyutu ve gorev iklimi boyutu (r=,349, p<,01) arasinda pozitif

yonlii orta diizeyde iliski varligi s6z konusudur. Bagimsiz degiskenin gorev
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yonelimi boyutu ve diizenleyici degiskenin ego iklimi boyutu (r=,335, p<,01)
arasinda ve yine gérev yonelimi ile gorev iklimi (r=,512, p<,01) arasinda da

pozitif yonlii orta diizeyde iliski mevcuttur.

3.6.2. Regresyon Analizi Bulgulari

Veriler ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile analiz edilmistir. Regresyon
analizi; bir bagimli ve bir bagimsiz degisken arasinda (basit dogrusal regresyon)
olabildigi gibi, birden fazla bagimsiz degisken ile bir bagimli degisken arasindaki
(¢oklu regresyon) iliskilerin matematiksel bir dille izah edilmesidir (Kiigtiksille,
2010:199,259). Coklu dogrusal regresyon analizi; bagimli degiskenle iliskili olan
birden fazla bagimsiz degiskene ait verilerle bagimli degiskenin tahminlenmesi
amactyla yapilir. Coklu dogrusal regresyon analizi bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasindaki iligskinin yonii, agiklanan varyans miktari, agiklanan varyansin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigir konularinda yorum yapilmasi imkéani

saglar (Biiytikoztiirk, 2016:98).

Bagimli degisken y ile ifade edilir ve genellikle k sayida bagimsiz
degiskenle iligkili olabilir. Bu ifade coklu dogrusal modeli ismini alir ve

matematiksel olarak su sekilde ifade edilir:

Y= Bot By xytBox,t A x e

Modelde B; i=0,1,2..k parametreleri regresyon katsayilarini, X; j=0,1,2...k
sayida bagimsiz degiskeni simgeler. Model X; bagimsiz degiskenlerinin k boyutlu
bir uzayinda bir diizlemi temsil eder. Etkilesim etkilerini igeren modeller ¢oklu
dogrusal regresyon teknigiyle analiz edilebilir ancak modelle elde edilen ylizey
sekli dogrusal olmasa da model dogrusal regresyon modelidir. Genellikle
parametreleri ( katsayilar1) dogrusal olan her tiir regresyon modeli; modelin
olusturdugu yiizey seklinin ne oldugundan bagimsiz olarak dogrusal regresyon

modelidir (Montgomery, Peck, ve Vining, 2013:68,69).

Coklu dogrusal regresyonun, bagimsiz degiskenlerin birlikte etkisini

gosterebilmesinin yani sira; diger degiskenler kontrol altinda tutularak her bir
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degiskenin etkisini ayr1 ayr1 gosterebilmesi en onemli bir avantajidir (Akgil ve
Cevik, 2003). Coklu regresyon analizinde kismi egim, kismi regresyon katsayisi
olarak da bilinen B katsayis1 (egim) diger degiskenler sabitken, bagimsiz
degiskenin bir birim artmasi durumunda bagimli degiskendeki degisimin miktar1
konusunda bilgi verir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki ortak
etkisini gosteren R?, tim degiskenlerin bagimli degiskende acikladigi varyans

oranini verir.

Etkilesim etkilerini igeren modeller de ¢oklu dogrusal regresyon
yontemiyle analiz edilebileceginden (Montgomery, Peck, ve Vining, 2013:69). bu
calismada hiyerarsik regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Hipotez edilen
moderatdr (diizenleyici/ilimlastirict)  iligskinin test edilmesinde Baron ve Kenny
(1986) ¢alismasi referans alinmistir. Buna gore amag (ego ve gorev) yonelimi ile
tikenmislik arasindaki iliskinin yOniiniin veya biiyiikliigiiniin ego ve gorev
yonelimli orgiit iklimlerinin diisiik ve yiiksek diizeyleri i¢in farklilasacagina dair
Ongoriiniin sianmasi i¢in bagimsiz degisken ile diizenleyici degisken arasindaki

etkilesimin anlamliliginin yorumlanmasi gerekmektedir.
Amag yoneliminin tiikenmislik {izerindeki etkisi ve algilanan motivasyonel
iklimin moderator roliiniin incelenmesi i¢in kurgulanan regresyon modellerinde:

Amag Yonelimi (Ego ve Gorev Yonelimi ); bagimsiz degisken, Algilanan
Motivasyonel Iklim (Ego Iklimi ve Gérev Iklimi); moderatoér (diizenleyici)
degisken, Tiikenmislik (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari);
bagimli degiskendir.

Montgomery vd. (2013:69)’ne gore etkilesim etkisi igeren modeller ¢oklu

dogrusal regresyon yontemleriyle analiz edilebilir. Bu bilgiler 1s18inda;

y1= Duygusal Tiikkenme, y,- Kisisel Basar1 y3- Duyarsizlagma

x1=Ego Yonelimi, x,=Gorev yonelimi, x3 =Gérev iklimi, x,=Ego Iklimi
olmak iizere olusturulan ve asagida yer alan 18 modelin test edilmesi

gerekmektedir:

Model 1: y,= B+ By x,+B,x, +€
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Model 2: y,= Byt By x1HByx,tPgxg+Byx,te

Model 3: v, = Bg+ By 2 HBox,+BgxgHBaxy + Byax xate
Model 4: y,= Byt By 24HBox, +PgxgHBux +HByax X FE
Model 5: y,= Byt By 2P ,x, +Bgxg+Baxy+ B, g x 0 HE

Model 6: v; = By + By 2y + Baoxs + Baxg + Baxy+Byx,x,te
Model 7: y,= Byt By x4+B,x, +€

Model 8: v, = B,+ By 2B, x,HBaxg+Bax,te

Model 9: y,= B+ By 2y HP,x,HBaxgtPyxy + Byax x te
Model 10: y,= Bo+ By 2B, x, HBaxg HBx ++By s 2 x,tE
Model 11: y,= Bo+ By %y B2, HBxy+Baxs+B, s x x5tE
Model 12: y, = By + By xy + Boxy + Baxg + Paxy+P, x,x,te
Model 13: v, = B,+ By x,HB,x, €

Model 14: v = By+ By x4 HByx, HByx 5 +PByx, e

Model 15: y5= Bo+ By xy+Box, +Baxg+Baxy + Byaxyxgte
Model 16: y3= Byt By x4 HB,x, HBax g tB By sy x e
Model 17: y3= Bo+ By 2B, x, HBsx g +B s+ B, x x5 HE

Model 18: y; = By + By xy + Boxsy + Paxg + Paxy P12, tE

Regresyon analiz sonuglarinda;
R% bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama giiciinii,

F: modeli biitiinsel olarak degerlendirip istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini 6l¢gmek i¢in yapilan varyans analizini

B: (Beta) katsayilari,

t: Beta katsayilarinin istatistiksel olarak anlamliligini 6l¢mek icin yapilan

t-test istatistigini,
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p (sig ): F ve t-istatistiklerinin anlamlilik diizeylerini gostermekte olup;

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9°da 6zetlenmistir.

Tablo 8. Regresyon Analizi Sonuclari

Duygusal Tiikenme
Model 1 | Model 2 | Model 3 | Model 4 Model 5 Model 6
Ego Yén. 073 ,001 -,001 ,002 ,001 ,001
Gérev Yon. -,046 -,037 -,031 -,054 -,044 -,046
Gorev Iklimi 2107 | -,209” -,223" -2107 -216"
Ego Iklimi 424" 427 415" 4217 4217
Ego Yén*Gérev iklimi ,019
EgoYén*Ego iklimi -,096"
GorevYon*Gorev Iklimi -,017
GérevYon* Ego iklimi -,034
F 669 | 25547 | 2042”7 21,44 20,417 20,50
R? ,003 206 206 214 206 206
Kisisel Basari
Model 7 | Model 8 | Model 9 | Model 10 | Model 11 | Model 12
Ego Yén. 4797 | 1677 | 1677 166" 166" 166"
Gorev Yon. 248" 129" 127 136" 138" 136"
Gérev iklimi 2597 | 258 264" 260 264"
Ego iklimi -,015 -,016 -011 -010 -012
EgoYon*Gorev iklimi -,006
EgoYén*Ego iklimi ,041
GorevYon*Gorev Iklimi ,024
GorevYon* Ego iklimi ,027
F 34,437 | 24357 | 19,447 | 19617 | 1948”7 |19,512"
R 148 ,198 ,198 ,199 ,198 ,198
Duyarsizlasma
Model Model Model | Model 16 | Model 17 | Model 18
13 14 15
Ego Yén. ,087 ,023 023 023 023 ,023
Gorev Yon. -,084 -,108 -111 -,107 -117 -,104
Gorev iklimi -108" | -108" -,108" -,109" -,105"
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Ego iklimi 355" 354" 356" 351" 357"
EgoYon. X Gorev iklimi -,008
EgoYon. X Ego Iklimi ,003
Gorev Yon. X Gorev Iklimi -,023
GorevYon. X Ego Iklimi ,016
F 1,147 | 14717 | 11,74” 11,74” 11,787 11,767
R’ ,006 130 130 130 130 130
**=p <0,01,
*=p<0,05

1-6 no’lu modellerde bagimli degisken tiikenmisligin duygusal tiikenme
boyutudur. Regresyon analizi sonuglari incelendiginde (Tablo 9) modellerin F
degerlerine gére amag yonelimi ve duygusal tilkkenme arasinda iliskiyi sorgulayan
Model 1 (F=,669, p=,513) ve aym sekilde ama¢ yonelimi ve duyarsizlasma
arasindaki iligskiyi sorgulayan Model 13’iin biitlinsel olarak anlamli olmadigi

(F=1,147, p=,318) goriilmiistiir.

Model 2’de (F=25,54, p=,000) amag¢ yonelimlerinin (ego yonelimi p>,10,

gorev yonelimi p>,10) duygusal tikenme {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmadigindan Hj;, ve Hjp hipotezleri reddedilmektedir. Gorev iklimi ve
duygusal tiikenme arasinda negatif yonli (B = -210, p=,000), ego iklimi ve
duygusal tiikenme arasinda ise pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski (B = ,424 p<,01) bulundugu goriilmektedir. Bu bulgu Hz, ve Hap hipotezlerini
desteklemektedir. Duygusal tiikenme degiskenine ait toplam varyansin %20,6’s1

modele dahil edilmis olan bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir (R%=
,206).

Model 3’te (F=20,42, p=,000) ego yonelimi (p>,10) ve gdrev yonelimi
(p>,10) ile duygusal tiikenme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmadigindan Hi, ve Hiyp hipotezleri ret, gérev iklimi ve duygusal tiikenme arasinda
negatif yonlii (B = -,209, p=,000 ), ego iklimi ve duygusal tilkenme arasinda ise
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski (f=,427, p=,000) oldugundan

Hza ve Ha, hipotezleri kismen (duygusal tiikenme boyutu bakimindan) kabul
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edilmektedir. Duygusal tikenme degiskenine ait toplam varyansmn %20,6 (R’=
,206)’sinin - modeldeki degiskenlerle agiklandigir goriilmektedir. Modelde test
edilen ego yonelimi algilanan gorev iklimi etkilesim etkisinin diizenleyici roliine

iliskin beklenen kanit saglanamamustir (p = -,019, p=,687).

Model 4’te (F=21,44, p=,000) ego yonelimi (p=,969) ve girev yonelimi
(p=391) ile duygusal tiikenme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmadigi1 (Hi, Ve Hayp, hipotezleri ret), gorev iklimi ve duygusal tiikenme arasinda
negatif yonli (B=,223, p=,000), ego iklimi ve duygusal tiikenme arasinda pozitif
yonlii (B=,415, p=,000) ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler (Hza ve Hap
hipotezleri kismen kabul) gériilmektedir. Modelde incelenen ego yonelimi kisilik
ozelligi ve ego iklimi etkilesiminin tiikenmiglige etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (B=-,096; p=,041) ve modelde aciklanan varyansin %21,4
(R?=,214) oldugu goriilmektedir. Etkilesim etkisinin smnandigi modelde bu
bulgularla Hsp, hipotezi desteklenmektedir.

Gorev yonelimi kisilik 6zelligi ve gorev iklimi etkilesiminin duygusal
tiilkenme tizerine etkisinin sinandigi Model 5’te (F=20,409, p=,000) bu etkinin
varligina kanit saglayacak anlamlilik diizeyi (f =-,017, p=,745) bulunmamaktadir.
Bu sonug¢ Hsc hipotezinin desteklenmedigini ifade etmektedir. Modelde test edilen
ego yonelimli kisilik ve duygusal tiikenme arasinda (p>,10), gérev yénelimli
kisilik ve duygusal tiikenme arasinda (p>,10) anlamli bir iliski bulunamamis yani
bu modelle; Hi, ve Hip hipotezlerine kanit saglanamamistir. Gorev iklimi ve
duygusal tiikenme arasinda negatif yonli (B = -210, p=,000 ), ego iklimi ve
duygusal tiikenme arasinda ise pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski (=415, p=,000) bulunmasiyla Hz, ve Hj, hipotezleri destek
bulmaktadir.Etkilesim etkisine dair sonu¢ anlamli ¢ikmadigindan Hsc hipotezi
desteklenememektedir. Modelde agiklanan varyans %20,6 (R*= ,206)’dur.

Model 6’da (F=20,50, p=,000) amac¢ yoOneliminin duygusal tiikenme
tizerinde anlamli etkiye rastlanmadigindan ( ego yonelimi p>,10 ve gorev yonelimi
p>,10) Hj, ve Hy, hipotezleri reddedilmekte olup; gorev iklimi ve duygusal
tikenme arasinda negatif yonli (B = -,210, p=,000) , ego iklimi ve duygusal

tilkkenme iizerinde pozitif yonli (B=,421, p=,000) ve istatistiksel olarak anlamli
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bir etkisinin konusu olmasi Hy, Ve Hy, hipotezlerine kanit niteligindedir. Etkilesim
etkisinin smandigi modelde sonucun anlamsiz olmasi nedeniyle (p>,10) Hsqg

reddedilmektedir. Agiklanan varyans %20,6 (R*=,206)’dur.

Bagimsiz degisken boyutlar1 ve moderatér degisken boyutlart ile
tikenmisligin duygusal tikenme boyutu arasindaki iliskilerin incelendigi ilk alti
modelden higbiri Hi, ve Hip hipotezlerini desteklememektedir. 2,3,4,5 ve 6 no’lu
modellerin bulgular1 Hy, Ve Hyp hipotezlerini desteklemektedir. Amag¢ yéonelimi ve
algilanan motivasyonel iklim “etkilesiminin” duygusal tiikenme tizerindeki
etkisinin incelendigi 3,4,5 ve 6 no’lu modellerden yalnizca 4 no’lu model Hjp

hipotezine kanit saglamistir.

Tilikenmisligin kisisel basar: boyutunun bagimli degisken olarak alindig:
modelleri (7-12 no’lu modeller) inceleyecek olursak; sadece kisilerin amag
yonelimlerinin dahil edildigi Model 7°de (F=34,43, p=,000) hem ego ydnelimi
(B=,179, p=,002) hem de gorev yonelimi (B=,248, p=,000) ve kisisel basar
arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki varligi s6z konusudur. Kisisel basari
boyutunda artig tiilkenmislikte azalis olarak yorumlanmaktadir. Kisisel basari
boyutu tiikkenmislik Olgiiliirken ters yorumlanmasi gereken boyut oldugundan bu
sonu¢ Hi, hipotezinin reddini, Hjp hipotezinin kabuliinii gerektirmektedir.
Agiklanan varyans % 14,8 (R2=,148)’dir.

Model 8’de (F=24,35, p=,000) analize algilanan iklim dahil edilmis ve;
ego yonelimi Ve kigisel bagar: arasinda (B=,167, p=,004), hem gorev yonelimi ve
kisisel basari arasinda (B=,129, p=,043) pozitif iligki varligi Hi, hipotezinin
reddine Hy, hipotezinin kabuliine destek niteligindedir.. Gérev iklimi ve kisisel
basar: arasinda pozitif yonlii ve anlamli ($=,259, p=,000) iligski de Hay, hipotezini
desteklemektedir. Modelde ego iklimi ve kisisel basar: arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli (p=,756) degildir bu durumda iliskili oldugunu iddia
ettigimiz Hp, hipotezi kabul edilmemektedir. Modelle agiklanan varyans orani
%19,8 (R%*=,198) dir.

Ego yonelimi ve gorev iklimi etkilesiminin dahil edildigi Model 9
(F=19,44, p=,000)’da hem ego ydnelimi ve kisisel basari arasinda (p=,167,
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p=,004), hem de gérev yonelimi ve kisisel bagar:i arasinda (p=,127, p=,053),
pozitif yonli, istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmasi Hj, hipotezinin reddine
ve Hyp, hipotezinin kabuliine kanit saglamaktadir. Gorev iklimi ve kisisel basari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli (f=,258, p=,000) iliski de Hy, hipotezini
desteklemektedir. Ego iklimi ve kisisel basar: arasinda anlaml bir iligki ve ego
yvonelimli kisilik ile algilanan gorev iklimi etkilesiminin kisisel bagari lizerinde
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu sonuglarla da Hy, ve Hs, hipotezleri kabul
edilememektedir. Modelle agiklanan varyans % 19,8 (R?=,198)’dir.

Model 10’a (F=19,61, p= ,000) bakacak olursak benzer sekilde ego
yonelimi Ve kisisel basar: arasinda pozitif yonlii ve anlamhi ($=,166, p=,004),
gorev yonelimi ve kisisel basar: arasinda pozitif yonlii ve anlamli ($=,136,
p=,034) iliski bulunmaktadir. Bu bilgiler Hj, hipotezinin reddine ve Hip
hipotezlerinin kabuliine kanit saglamaktadir. Gérev iklimi ve kisisel basar: pozitif
yonlii ve anlamli olarak (B=,264, p=,000) iliskili olmas1 ve ego iklimi ile kisisel
basart arasinda anlamli bir iliski bulunmamasi da Hp, hipotezinin reddine Hap
hipotezinin kabuliine kanit niteligindedir.. Ego yonelimi ile ego iklimi
etkilesiminin de beklenenin aksine kisisel basar: iizerinde anlaml bir etkiye sahip
olmadig1 (B=,041, p=,392) ve bu sonugla ile Hsp hipotezine kanit saglanamadigi
gorilmektedir. Model 10°da kisisel basar1 degiskenine ait toplam varyansin %19,9
(R%=,199y’lik  kismumin  test  edilen degiskenler tarafindan agiklandigi

goriilmektedir.

Model 11 (F=19,488, p=,000)’e bakacak olursak; benzer sekilde ego
yonelimli kisilik ve kisisel basari arasinda pozitif yonlii ve anlamli (B=,166,
p=,004), girev yonelimi Ve kisisel basar: arasmda pozitif yonli ve anlaml
(B=,138, p=,034) iliski bulunmakta ve bu bilgiler Hi, hipotezinin reddine ve Hiy
hipotezlerinin kabuliine olanak saglamaktadir. Gorev iklimi ve kisisel basar
arasinda pozitif yonli ve anlamli (B=,260, p=,000) iliski bulunmakta olup; ego
iklimi ile kisisel basar: arasinda istatistiksel olarak anlamsiz bir iliski (p>,10)
bulunmamaktadir. Bu bilgilerlerle Hy, red, Hop hipotezi kabul edilmektedir. Gérev
yonelimi ve gorev iklimi etkilesiminin de beklendigi gibi kisisel basari tizerinde

anlaml bir pozitif etkiye sahip olmadig1 ($=,024, p=,649) anlasilmakta ve Hs.
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hipotezine kanit saglanamamaktadir. Model 11°de kisisel basar: degiskenine ait
toplam varyansin %19,8 (R?=,198)’lik kismi test edilen degiskenler tarafindan

acgiklanmaktadir.

Model 12 (F=19,512, p=,000)’de de ego yodnelimi ve kisisel basari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli (B=,166, p=,004), gorev yonelimi ve kisisel
bagar: arasinda pozitif yonli ve anlamli (B=,136, p=,037) iliski bulunmakta ve
yine bu bilgi Hi, hipotezinin reddini ve Hj, hipotezlerinin kabuliini
gerektirmektedir. Gorev iklimi ve kisisel basar: arasinda pozitif yonlii ve anlamli
(B=,264, p=,000) iliski bulunmakta olup; ego iklimi ile kisisel basar: arasinda
anlamli bir iliski (p>,10) bulunmamakta ve H,, red, Hz, hipotezi kabul
edilmektedir. Gorev yonelimi ile ego iklimi etkilesiminin de beklenenin aksine
kisisel basar1 tizerinde anlamli bir negatif etkiye sahip olmadig1 ($=,027, p>,10)
anlasilmakta ve Hsq hipotezi kabul edilememektedir. Model 12’de kisisel basari
degiskenine ait toplam varyansin %19,8 (R?=,198)’lik kism1 modele dahil edilen

degiskenler tarafindan aciklanmaktadir.

Bagimsiz  degisken boyutlart ve moderatér degisken boyutlart ile
tilkenmisligin kisisel basar: boyutu arasindaki iligkilerin incelendigi 7-12 no arasi
modellerin bulgulariyla Hi, hipotezi red, Hip hipotezinin kabul, 8-12 arasi no’lu
modellerin bulgulart ile de Hyp, hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Etkilesim
etkisinin test edildigi 9, 10, 11 ve 12 no’lu model sonuglarmma goére Hs

hipotezlerine kanit saglanamamustir.

Son olarak 13-18 no’lu modellerde bagimli degisken tiikkenmisligin

duyarsizlasma boyutudur.
Model 13’iin biitiinsel anlamlilig1 olmadig1 (F=1,147, p=,318) yukarida

belirtilmisti.

Model 14 (F=14,715, p=,000)’te amag¢ yoOnelimlerinin (ego yo6nelimi
p=,704, gorev yonelimi p=,103) duyarsizlagsma iizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 ancak gorev iklimi ve duyarsizlagma arasinda negatif yonli (p = -,108,

p=,050), ego iklimi ve duyarsizlasma arasinda ise pozitif yonlii (p=,355, p<,01) ve
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istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu gorilmektedir. Duyarsizlasma
degiskenine ait toplam varyansin %13,0’ii modele dahil edilmis olan bagimsiz
degiskenler tarafindan acgiklanmaktadir (R2: ,130). Model 14’iin sonuglarina gore
Hia ve Hyp hipotezlerinin desteklenmedigi Hy, Ve Hap hipotezlerinin desteklendigi

goriilmektedir.

Model 15 (F=11,749, p=,000) biitiinsel olarak anlamli olup modelle
yapilan analizde ego ydnelimi (p=,023 p=,698) ve gorev yoneliminin (p=-,111,
p=,104) duyarsizlasma degiskeni {lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 gériilmekte
yani Hi, ve Hiyp, hipotezleri desteklenmemektedir. Gorev iklimi ve duyarsizlasma
arasindaki iliski negatif yonlii (B=-,108, p=,050) olup; ego iklimi ve duyarsizlasma
arasindaki iliski (B=,354, p=,000) yonlidir ve bu sonugla Hz, ve Hy
hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir, Ego yonelimi ve gdérev iklimi
etkilesiminin duyarsizlagsma tUzerinde anlamli bir etkisi (B=-,008, p=,866)
bulunmamakta ve bu sonugla Hs, hipotezi desteklenmemektedir. Duyarsizlasma
degiskenine ait toplam varyansin %13,0’liikk kism1 da modele dahil edilmis olan

bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanmaktadir (R’=,130).

Model 16 (F=11,744, p=,000) biitiinsel olarak anlamli olup; modelle
yapilan analizde ego ydnelimi (f=,023 p=,705) ve gorev yoneliminin (p=-,107,
p=,108) duyarsizlagsma degiskeni iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriillmekte
ve Hi, v Hip hipotezlerinin reddi soz konusu olmaktadir. Gorev iklimi ve
duyarsizlasma iligkisi negatif yonli (B=-,108, p=,053); ego iklimi ve
duyarsizlasma iligkisi pozitif (B=,356, p=,000) yonli olup istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu bulgu Ha; ve Hop hipotezlerine kanit saglanmaktadir. Ego ydnelimi
ve ego iklimi etkilesiminin duyarsizlasma tizerinde anlaml bir etkisine (=,003,
p=,946) rastlanilamamis yani bu modelde de Hs, hipotezine destek
bulunamamistir. Duyarsizlasma degiskenine ait toplam varyansin %13,0’lik
kismi da modele dahil edilmis olan bagimsiz degiskenler tarafindan

aciklanmaktadir (R?= ,130).

Model 17 (F=11,783, p=,000) biitiinsel olarak anlamli olup modelle
yapilan analizde ego ydnelimi (f=,023 p=,701) ve gorev yoneliminin (p=-,117,

p=,093) duyarsizlasma degiskeni {izerinde anlamli bir etkisi olmadig
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goriilmektedir. Hia ve Hip hipotezlerinin reddi soz konusudur. Gérev iklimi ve
duyarsizlagsma arasindaki iliski negatif yonlii (B=-,109, p=,048) olup; ego iklimi
ve duyarsizlasma arasindaki iliski ise pozitif (B=,351, p=,000) yonlidir. Bu
sonuca dayanarak Ha, ve Hap hipotezinin desteklendigini s6ylemek miimkiindiir.
Gorev yonelimi ve gorev iklimi etkilesiminin duyarsizlagma tizerinde anlamli bir
etkisi (=,023, p=,676) bulunamamis yani Hs; hipotezine kanit saglanamamuistir.
Duyarsizlasma degiskenine ait toplam varyansin %13,0’lik kismi modeldeki

bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir (R2: ,130).

Model 18 (F=11,765, p=,000) biitiinsel olarak anlamli olup modelle
yapilan analizde ego yonelimi (B=,023 p=,708) ve gorev yoneliminin (Bf=-,104,
p=,126) duyarsizlagsma degiskeni iizerinde anlaml bir etkisi olmadig1 goriilmekte
yani bu bulgularla Hi, ve Hip hipotezlerine kanit saglanamamaktadir. Gorev iklimi
Ve duyarsizlasma arasinda negatif yonli (B=-,105, p=,062) iliski; ego iklimi ve
duyarsizlagma arasinda ise pozitif yonlii (B=,357, p=,000) iliski bulunmakta ve bu
bulgu H,, ve Hy, hipotezini desteklemektedir. Gérev yonelimi ve ego iklimi
etkilesiminin duyarsizlasma tizerinde anlamli bir etkisine de (p=,016, p=,756)
rastlanilamamistir. Bu sonugla Hsq hipotezi desteklenememektedir. Duyarsizlasma
degiskenine ait toplam varyansin %13,0’liik kismi1 da modele dahil edilmis olan

bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir (R2= ,130).

Ozetle bagimsiz degisken boyutlart ve moderator degisken boyutlar ile
tikenmisligin duyarsizlasma boyutu arasindaki iliskilerin incelendigi 13-18 arasi
no’lu modellerin bulgulariyla Hi, ve Hy, hipotezleri reddedilmekte ancak; 14 ve
18 aras1 no’lu modellerle H,a ve Hj, hipotezlerine destek saglanmaktadir.
Etkilesim etkisinin incelendigi 15-18 arasi modellerde ise Hs hipotezleri

desteklenmemistir.

Ozetle kisinin basar1 amag yoneliminin (ego/gdrev) duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma sonug degiskenleri {izerinde anlamli bir etkisi bulunmadig1 sadece
kisisel basar1 boyutu iizerinde anlamli bir etkiden s6z etmenin miimkiin oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular 1s1ginda Hi, hipotezinin kismen desteklendigi

sOylenebilir.
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2-8 aras1 no’lu modeller ve 14-18 no’lu modellerde acik¢a goriilecegi
tizere algilanan ego ikliminin duygusal tiikenme (B >0,41) ve duyarsizlasma (p
>0,35) boyutlarina etki ederek tiikenmisligi arttirmasi, dikkat ¢ekicidir. Bu sonug
Ha, hipotezini agirlikli olarak destekler niteliktedir.

Uygulanan regresyon analizi sonucu, kiginin amag¢ yonelimi ve algilanan
motivasyonel iklim etkilesimlerinden sadece ego yonelimli kisilik 6zelligi ile ego
iklimi arasindaki etkilesimin duygusal tilkenme iizerindeki etkisi i¢in anlamli
oldugunu gostermektedir (Model 4: B =-,096; P=,041). Bu sonugla Hg, hipotezi
kismen (duygusal tiikenme boyutuyla) desteklenmektedir. Amag¢ yonelimi ve
algilanan iklim uyumunun tiikenmigligi azaltacagina yonelik iddia sadece “Model

4” jle desteklenmektedir.

Ego yonelimli kisilik o6zelligi ile ego iklimi arasindaki etkilesimin
duygusal tilkenme {iizerindeki etkisinin grafiksel gosterimi (Sekil 4)
incelendiginde, ego yonelimli kisilik ile duygusal tilkkenme arasindaki iligkinin
yiiksek ego ikliminde negatif oldugu dikkat cekmektedir. Buna karsin diisiik ego
performans iklimi s6z konusu oldugunda ego yonelimli kisilik ile duygusal

tilkenme arasinda pozitif yonlii bir iligki gbzlenmektedir.

Etkilesim etkisinin Aiken ve West’in (1991) 6nerdigi sekilde grafikle
gosterimi (Cohen vd., 2003:558-559) sekil 4’teki gibidir.
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Sekil 4: Ego Yonelimli Kisilik Ozelligi ile Ego iklimi Arasindaki Etkilesim
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SONUCLAR VE TARTISMA

Basariya yonelik olma ve algilanan iklim uyumunun c¢alisanlari
tilkkenmislikten koruyup koruyamayacagini arastiran bu c¢alismada elde edilen
bulgular sadece, ego yonelimi ve ego iklimi arasindaki etkilesimin duygusal
titkenmislik tizerindeki etkisinin anlamli olduguna isaret etmektedir. Bu bulguya
gore, calismada sadece ego yonelimi ve duygusal tilkenmislik arasindaki iliskide
ego ikliminin diizenleyici roliine kanit saglanmistir. Calismamizin ana sorunsalina
bagli olarak bu bulgu yorumlandiginda; Orneklemimizi olusturan banka
calisanlarindan ego yonelimine sahip olanlarin yiiksek diizeyli ego iklimini
yansitan bir orgiit ikliminde ¢aligmalart durumunda duygusal tiikenmisliklerinin
azalacagina isaret etmektedir (Tablo 1, Model 4, Sekil 4 ). Bulgular, ayrica karsit
bicimde, ego yonelimine sahip ¢alisanlarin diisiik ego iklimine sahip olmalar

durumunda da duygusal tiikenmisligin artacagina isaret etmektedir.

Calismada ulasilan sonuglar uygulamaya doniik yonetimci bir bakig
acisityla yorumlandiginda: toplumumuzun var olan norm ya da idealleri ile
ortiisecek sekilde az ¢abayla digerlerini geride birakarak yetenekli olduklarini
ispatlama diisiincesinde olan ego yonelimli banka c¢alisanlar1 i¢in amag; basari
ihtiyacini tatmin edecek olan bir ideal ve bir umut olarak algilanmaktadir. Onlarin
amaglarin1 gergeklestirmesi icin pozitif c¢iktilarin varligimi saglayacak (hedef
gerceklestirme garantisi, ilerleme araglar1 sunma- rekabeti 6zendirmek- iyi olanin
pekistirilmesi) ve pozitif ¢iktilarin  yokluguna karst duracak  (ihmalleri
engellemek-hatalarin cezalandirilmasi-) iklime ihtiya¢ vardir. Bir baska deyisle
calisma sonuglari; hatalarin cezalandirildigi, bireysel rekabetin 6zendirildigi
yiiksek diizeyli ego ikliminin gerekliligini banka yoneticilerine gostermektedir.
Calisma sonuglari, ego yonelimi ve ego iklimi arasinda saglanan diizenleyici
uyumun; calisanlarin yaptiklar1 ise deger katmakla kalmayip, ayni zamanda
belirsizlik durumunu ve caresizlik hissini ortadan kaldirarak tiikenmisligi de

azaltilabilecegine kanit saglamaktadir.

Bankalardaki yonetim uygulamalarinin ¢alisana yansimalarini dile getiren
Ozdemir’e gore, yogun calisma saatleri ve fazla mesai kavramiyla bilinen bir

meslek olan bankacilik son yillarda sektdrdeki yabanci sermaye artigina paralel



artan satig baskisiyla da anilmaktadir. Hedefe dayali performans sistemi tam bir
psikolojik taciz unsuru olarak kullanilmasiyla elestirilmektedir. Bir 6nceki yilin
gerceklesen rakamlar1 baz alinarak belirlenmesi gereken hedefler genellikle ¢ok
yiiksek belirlenmekte hatta donem icinde hedefine yaklasanlar i¢in hedef
revizyonu s0z konusu olabilmektedir. Calisanlar genellikle hedef gergeklestirme
oranlarina gore pirimle ddiillendirilirken; hedef ger¢eklesmemesi durumunda 6nce
uyarilma, devam etmesi halinde de isten cikarilma tehdidi ile karsi karsiya
kalabilmekte ve bankalarin Onemli reklam verenler olmasindan dolay1
bankacilarin sorunlar1 basinda ¢ok fazla yer bulamayabilmektedir. Banka
calisanlar1 sadece rakip bankalarla degil kendi bankalarmin diger bolgeleriyle,
diger subeleriyle hatta ayn1 sube icindeki ekip arkadaslariyla da rekabet
halindedir. Farkli isimler alsa da giiniin yildiz1, haftanin yildizi, ayin sampiyonu,
yildiz  sube, vs. gibi kampanyalarla ¢alisan, adeta  bir  spor
miisabakasindaymiscasina her daim yarismak zorundadir (Ozdemir, 2016a;
Ozdemir, 2016b; 2016¢c; Ozdemir, 2016d). Bulgularimizla &rtiisen sekilde
bankalarimizda, ego yonelimli calisanlarin uyum saglayabilecegi iklimi temsil
eden; hedef gerceklestirme garantisi, ilerleme araglari sunma, rekabeti
Ozendirmek, iyi olamin pekistirilmesi, ihmalleri engelleme, hatalarin
cezalandirilmasi gibi 6diil vaadi ya da isi kaybetme kaygisiyla rakamsal hedeflerin
onemsendigi yogun ego iklimi oldugu sdylenebilir. Bankalarin ego iklimleriyle
uyumlu ego yonelimli kisileri istihdam etmeleri halinde beklentilerin ortiisecegi
ve c¢atismalarin daha az olacagi ve de tilkenmisligin daha az ger¢eklesebilecegi

sOylenebilir.
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EK 1: Anket Formlari

Anket Cevaplarken Dikkat Edilecek Hususlar: Anketteki tim sorularin
cevaplanmas1  gerekmektedir, aksi durumda cevaplarimiz  tarafimiza
ulagsmamaktadir. Anketteki tim sorular1 cevapladiktan sonra, formun sonunda
bulunan GONDER / SUBMIT butonuna tiklayarak cevaplarimizi gondermelisiniz.
Butona tiklamaniza ragmen cevaplariniz goénderilmediyse eksik cevaplanan bir
boliim var demektir. Geri doniip "KIRMIZI" ¢ergeve i¢inde olan boliimdeki eksik
soruyu tamamlamaniz gerekecektir. Cevaplariniz kaydedildiginde; "YANITINIZ
KAYDEDILDI (Your response has been recorded.)" seklinde bir uyari, sonug

sayfasinda belirecektir.
Vakit ayirdiginiz i¢in simdiden gok tesekkiir ederim.
1) Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )
2) Yasimz:18-23 ( ) 24-291( ) 30-35 ( )36-41 ( ) 41+( )

3) Egitim Durumunuz: Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek lisans ( )
Doktora ( )

4) Cahismakta oldugunuz bankada hizmet siireniz ne kadardir?
lyildanaz ( ) 1-Syil ( )6-10yil ( ) 11-15 yil ( ) 15 yildan fazla ( )
4)Toplamda calismakta oldugunuz siire ne kadardir?

lyildanaz ( ) 1-Syil ( )6-10yil ( ) 11-15 yil ( ) 15 yildan fazla ( )
5)Hangi boliimde calismaktasiniz?

Sube Operasyon () Sube Pazarlama ( )

Genel Md./Bolge Md. Operasyon () Genel Md./Bolge Md. Pazarlama ( )

6)Unvaniniz nedir? (Unvanlar farkli bankalarda farkli isimlerle anilabilir,
bulundugunuz pozisyona anlamca en yakin buldugunuzu ya da diger secenegini

isaretleyebilirsiniz)

Yetkili Yrd. () Yetkili ( ) Yonetmen Yrd. ( ) Yonetmen () Sube/Birim
Yoneticisi () Diger ()
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Is hayatinda basari, size neyi ifade ediyor? "Ne oldugunda",

kendinizi ¢cok basaril hissedersiniz?

Kesinlikle

1. Rakiplerimi yendigimde

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

TXCOTITIIISIC

Katilhyorum

2. Acik ara iistiin durumda oldugumda

3.Isimde en iyisi oldugumda

4.S1k1 calistigimda

5.Ciddi diizeyde kisisel gelisim gosterdigimde

6.Rakiplerimden daha iyi performans gosterdigimde

7.Bana verilen hedefleri tutturdugumda

8.Zorluklarin iistesinden geldigimde

9.Kigisel amaglarima ulagtigimda

10.Diger insanlara en iyi oldugumu gosterdigimde

11.Elimden gelenin en iyisini yaptigimda

cevaplayiniz, genelde nasil hissedersiniz?

Asagidaki sorulari isyerinizin genel atmosferini diisiinerek

[Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

12.Isyerimde yoneticiler yeni beceriler sergilememizi ister

13.Isyerimde ¢alisanlardan biri hata yaptiginda yonetici ¢1lgina doner.

14.Isyerimde yoneticinin dikkati basarili alisanlari iizerindedir

bulunur

15.1syerimde her calisan subeye/ birime énemli bir sekilde katkida

16.Y O6neticim ekip basarisinda her ¢aliganin hayati olduguna inanir.

olduklarinda over.

17.Y 6neticim ¢alisan1 sadece diger ¢alisanlardan daha basarili
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18.Isyerimde yoneticim sadece en iyi olan olan ¢alisanin sube/birim
bagarisina katkida bulundugunu diisiiniir

19.Isyerimde ekip arkadaslarim ellerinden gelenin en iyisini
yaptiklarinda kendilerini iyi hissederler.

20.Isyerimde, ¢alisanlar hatalarindan dolayi islerini kaybeder

21.Isyerimde, her seviyedeki ¢alisan 6nemli bir role sahiptir

22.Isyerimde calisanlar birbirlerinin isi 6grenmesine yardim eder

23.Isyerimde bir calisan digerlerinden daha iyi ¢aligmast igin tesvik
edilir

24.Isyerimde yoneticimin favori ¢alisanlar1 vardir

25.Isyerimde yoneticim ¢alisanlarin iyi olmadiklari becerileri
gelistirdiklerinden emindir.

26.Y Oneticim igyerindeki karmasikliklardan dolay: galigsanlari azarlar.

27.Isyerimde calisanlar performanslarinda gelisme sagladiklarinda
kendilerini basarili hissederler

28.Isyerimde sadece rakamsal hedeflerini tutturan ¢alisanlar 6vgii alir

29.Isyerimde calisanlar hata yaptiklarinda cezalandirilir

30.Isyerimde siki calisan ddiillendirilir

31.Isyerimde yoneticim calisanlarin birbirlerini desteklemesini tesvik
eder.

32.Isyerimde yoneticim en iyi calisanin kim oldugunu diisiindiigiinii
acikca belli eder

33.Isyerimde bir calisan digerlerinden daha iyi performans
gosterdiginde heyecan duyar.

34.Isyerimde ¢alismak istiyorsan en iyi ¢alisanlardan biri olmalisin.

35.Isyerimde yonetici daima, elimizden gelenin en iyisini yapmamiz
gerektigini vurgular.

36.Isyerimde sadece en iyi ¢alisan yoneticinin dikkatini geker.

37.Isyerimde ¢alisanlar hata yapmaktan korkar.

38.Isyerimde; ¢alisanlarin zayif yonlerini giiclendirmeleri tesvik edilir

39.Isyerimde, yonetici bazi1 calisanlar1 kayirir

40.Isyerimde odak noktas1 her is uygulamasim gelistirmektedir

41 .Isyerimde calisanlar; tam bir ekip ruhuyla calisir

42.Isyerimde calisanlar kendilerini ekibin en énemli iiyesiymis gibi
hissederler.

43.Isyerimde calisanlar; en iyiyi ve milkemmeli yakalamak igin
birbirlerine yardim eder.

124




Asagida insanlarin isleriyle ilgili tutumlarim yansitan ifadeler yer
almaktadir. Her bir ifadenin 6rnekledigi durumu ne kadar sikhikla

yasadigimiz1 ifade eden seceneklerden size uygun olanii isaretleyiniz.

(Yanitlarken kendi isiniz dolayisiyla hizmet verdiginiz, sorunlariyla
ugrastiginiz ya da isi yiirtitmek icin muhatap oldugunuz insanlart
diistintiniiz. )

Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Genellikle

Her zaman

44.Isimden sogudugumu hissediyorum

45.1s doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum

46.Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum

47 Isim geregi karsilastigim insanlarin neler hissettigini anlarim

48.1sim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki kisilikten yoksun
objeymis gibi davrandigimi farkediyorum

49 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten cok yipraticidir

50.Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢oziim
yollarini1 bulurum.

51.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

52.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum

53.Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 katilastigimi
hissediyorum.

54.Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum

55.Cok seyler yapabilecek giicteyim

56.Isimin beni kisitladigint hissediyorum

57.Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum

58.Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

59.Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak, bende ¢ok fazla stres yaratiyor

60.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir atmosfer
yaratirim

61.Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlannmis hissederim

62.Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim

63.Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum

64.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla yaklasirim

65.Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum
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OZET

AMAC YONELIMIi, AMAC IKLiMi VE TUKENMISLIK
ARASINDAKI ILISKILER

YAZAR: Rabia KOSEOGLU
YUKSEK LiSANS TEZI
ISLETME ANABILIM DALI
DANISMAN: DOC. DR. Halis DEMIR
EYLUL 2016

Bagariya yonelik olma ve algillanan iklim uyumunun c¢alisanlari
tikenmislikten koruyup koruyamayacagini arastiran bu c¢alisma, banka
calisanlarindan 400 calisanin olusturdugu bir 6rneklem iizerinde yliriitilmiistiir.
Calismada amag¢ yonelimi ve tliikenmislik arasindaki iligki iizerinde amag
ikliminin diizenleyici rolii aragtirllmistir. Arastirma bulgularina gore, sadece ego
yonelimi ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide ego ikliminin diizenleyici
roliine kanit saglanmistir. Calismamizin ana sorunsalina bagl olarak bu bulgu
yorumlandiginda, 6rneklemimizi olusturan banka calisanlarindan ego yonelimine
sahip olanlarin yiiksek diizeyli ego iklimini yansitan bir orgiit ikliminde
calismalar1 durumunda duygusal tiikenmisliklerinin azalacagina isaret etmektedir.
Bulgular, ayrica karsit bigimde, ego yonelimine sahip calisanlarin diisiik ego

iklimi algiladiklar1 durumda da duygusal tiikkenmisligin artacagini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ego Yonelimi, Gorev Yonelimi, Ego Iklimi, Gorev

Iklimi, Tiikenmislik
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP AMONG GOAL ORIENTATION, GOAL
CLIMATE AND BURN-OUT

AUTHOR: Rabia KOSEOGLU
MASTER’S THESIS
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION
SUPERVISOR: ASSOC. PROF. DR. Halis DEMIR
SEPTEMBER, 2016

This study analyze if the harmony of achievement goal orientation and
perceived climate protects the employees from burnout. The study was carried out
on the sample of 400 bank employees. The aim of the study is to research the
moderator effect of goal climate on the relationship between goal orientation and
burnout. According to the results, there is a proof for only the moderator effect of
ego climate on the relationship between ego orientation and emotional exhaustion.
We can say that when the ego oriented bank employees work in a high level of
ego oriented organizational climate, the level of emotional exhaustion decreases.
And, in the opposite way, when ego oriented bank employees perceive low ego

climate, the level of emotional exhaustion will increase.

Key Word : Ego Orientation, Task Orientation, Ego Climate, Task

Climate, Burnout
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