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GIRIS

Sanayi Devrimi sonrasinda bireylerin sosyal olarak kentlerde yasamaya
baslamasi, ¢aligma ortamlarmin da fabrikalarda sekillenmeye baslamasiyla birlikte
insan psikolojisi ve beseri sermayenin yonetimi ¢ok daha dikkatli incelenir hale
gelmistir (Kar ve Agir, 1998). Giiniimiizde ise kentlesmenin hizla artmasi ve
calisma ortamlarmin da giderek kalabalik hale gelmesiyle orgiitlerin performansi
etkilenmektedir. Ozellikle bir parcasi olunan drgiite olan giivenin ve calisanlarin
psikolojik durumlarinin hem bireysel hem de orgilitsel performans: etkiledigi

yapilan arastirmalarda tespit edilmistir (Biite, 2011).

Beseri sermayenin ve insan faktoriiniin kurumlarda pek ¢ok agidan
oneminin ortaya c¢ikmasiyla birlikte calisanlarin psikolojisi, orgiite duyduklari
giiven gibi pek c¢ok duygusal faktoriin Orgiitler agisindan rekabet avantaji
yaratmada etkili oldugunu savunan hipotezler ve teoriler gelistirilmis ve bunlar
bulgularla desteklenmistir (Biite, 2011; Erkmen ve Esen, 2012). Bunun yani1 sira
orgiitsel giiveni destekleyen orgiitlerin daha yiiksek performansa sahip oldugu
akademik arastirmalarla desteklenmistir (Toprak, 2006). Bundan dolay1 6rgiitlerde
stirdiiriilebilir rekabet ve basarinin saglanabilmesi igin bireyin psikolojisi,
motivasyonu, orgiite olan giiven ve baghlig iyilestirilmeye caligilip, sahip oldugu

yetenekleri ortaya ¢ikarabilmesi i¢in firsatlar verilmelidir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’nin en 6nemli tarim triinlerinden biri
olan gay iiretimi sektoriindeki en 6nemli isletmelerden CAYKUR ’da c¢alisanlarin
sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermaye ve Orgiitsel giiven arasindaki iliskinin
gegerli olup olmadigr ve ne ydnde birbirini etkilediginin tespit edilmesi
amac¢lanmaktadir. Bu amaclar dogrultusunda elde edilecek sonuglarla giiniimiiz
ekonomisi ve orgiitlerinin en 6nemli iretim faktorii olan beseri sermayenin
psikolojisini, orgiitsel giivenini  nasil  destekleneceginin tespit edilmesi

hedeflenmektedir.

Bu arastirma dort boliimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk bolimiinde
pozitif psikoloji kavrammin tanimm ve tarihi gelisiminden bahsedilerek pozitif

orgiitsel davranis ve pozitif psikolojik sermaye kavramlar1 agiklanmistir. Daha
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sonra da pozitif psikolojik sermaye kavraminin boyutlari olan 6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik, dayaniklilik kavramlar1 agiklanmis ve bu boyutlarin gelistirilebilmesi

icin gerekli stratejilerden bahsedilmistir.

Ikinci boliimde de orgiitsel giiven kavramu, orgiitsel giiven modelleri ve
orgiitsel giiven boyutlarmin incelenip ilgili kavramlar acgiklandiktan sonra
literatlirde yer alan arastirmalara yer verilerek, orgiitsel giivenin orgiit icindeki

Oonemi ve sonuclarindan bahsedilmistir.

Arastirmanin iiglincli bolimiinde arastrmanin konusu, Onemi, amaci,
kapsam ve kisitlari, modeli, yontemi, ana kiitle ve O6rneklemi ile arastirmada

kullanilan 6lgekler agiklanmustir.

Arastirmanin dordiincii bolimiinde pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel
giiven arasindaki iligskiyi inceleyen bir uygulama yer almaktadir. Trabzon
bolgesinde faaliyet gdosteren CAYKUR fabrikalarinda, memur statiisiinde ¢alisan
farkli gorevlerdeki personellerin pozitif psikolojik sermayeleri ile Orgiitsel

giivenleri arasindaki iliski ortaya konulmaya caligilmistir.

13



BIiRINCi BOLUM

POZITIF PSIKOLOJi AKIMI VE POZITIF PSIiKOLOJIK
SERMAYE KAVRAMI

1.1. Pozitif Psikoloji Kavram

1.1.1. Psikoloji ve Pozitif Psikolojinin Tanim ve Gelisimi

Bilimsel temelleri 1700’1l yillarda atilan psikoloji kavrami kelime anlami
olarak “ruh” ve “zihin” kavramlarmi icermektedir (Korkmaz, 2015). Kokeni
Antik Yunana dayanan psikoloji kelimesinin bilim olarak kabul edilmesi Wilhelm
Wundt  tarafindan  “Psikoloji ~ Laboratuvari’nmin  kurulmasiyla  birlikte
gerceklesmistir. Psikoloji genel tanim itibari ile insan ve hayvan davraniglarini
inceleyen bilim dalidir. 20.yiizyilda psikoloji kavrammin gelismesine paralel
olarak taniminda da 6nemli degisiklikler olmustur. Psikoloji; davranig ve zihinsel
siireclerin bilimsellik gercevesinde incelenmesi olarak tanimlanmistir. Onceleri
patoloji, caresizlik, basarisizlik, tiikenmislik, stres gibi insan davranmiglarinin
olumsuz yonlerini inceleyen psikoloji bilimi, pozitif psikoloji akimiyla birlikte
rahatsizliklar ortaya c¢ikmadan Onlemeyi, insanin kendi potansiyelinin farkina
vararak daha mutlu ve iiretken bir yasama sahip olmasina yardimci olmayi

giindeme getirmistir (Giiler, 2012:140).

Pozitif psikolojinin ortaya ¢ikisi ise, 21.yiizy1l basglarinda gerceklesmis;
insan1 diger canlilardan ayiran fazilet ve ozelliklerin bilimsel bir sekilde analiz
edilmesi olarak ifade edilmistir (Karairmak ve Sivis, 2008:103-104). Martin
Seligman, 1990’11 yillarda Amerikan Psikoloji Dernegi baskanligi yaptigi
donemdeki caligmalarindan 6tiirli pozitif psikoloji yaklagiminin onciisii olarak
kabul edilmektedir (Yildiz, 2015). Seligman 1999 yilinda psikoloji biliminin
insanin normal olmayan yonleri lizerinde durduguna, gii¢lii ve olumlu yonlerini
anlayip gelistirmeye ¢alismadigma dikkat ¢ekerek, psikoloji bulgularinin insanlari
nasil daha normal, daha mutlu, daha basarili ve daha iyi olabileceklerini 6gretmek
icin kullanilmas1 gerektigini vurgulayarak “pozitif psikoloji” kavramini ileri

stirmiistiir (Cimar, 2011).
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Pozitif psikoloji, psikolojinin ge¢misteki eksikliginden meydana gelmis
zayiflig1 ortadan kaldirarak, insanlarla ilgili dogru ve yanlislar1 bir arada
incelemektedir (Polatg1, 2011: 12). Pozitif psikoloji, pozitif kisisel deneyim (iyi
olus, mutluluk, umut, iyimserlik), pozitif kisisel 6zellikler (yetenekler, cesaret,
yaraticilik) ve pozitif kurumlarin (pozitif aileler, okullar, isletmeler, toplumlar)

incelenmesidir (Kutanis ve Orug, 2014:146).

Pozitif psikoloji, siradan bir bireyin nasil oldugunu, bireyde neyin dogru
gittigini ve neyin ilerlemekte oldugunu bulmaya ¢alismaktadir (Luthans ve dig.,
2007:541). Bagka bir ifadeyle , pozitif psikoloji insanlarda neyin yanlis olduguna
degil, neyin dogru olduguna ve bunun nasil gelistirilebilecegine odaklanmaktadir
(Luthans ve dig., 2007’den Giiler, 2012:140). Pozitif psikoloji sadece olumsuz
olan1 diizeltmekle ilgili degildir, ayn1 zamanda insan yaratiligindaki iyilikleri

besleyen durumlar ve davranslarla da iliskilidir (Ozkalp ve Secgin, 2013:402).

Pozitif psikolojinin amaci1 bireyin hayatini, kariyerini iligkilerinin
tyilestirip gelistirmek adma yapabileceklerine odaklanarak, ¢agdas yasamin ona
sundugu imkanlar1 gérmesini ve bu imkanlardan en iyi sekilde yararlanmasini
saglamaktir (Giiler, 2012:139). Bu pozitif amaglarin is ve aile hayatina, egitime,
topluma etkileri oldugu gibi oOrgiitsel yasam ve davraniglara da olumlu etkileri

vardrr.

Pozitif psikolojinin gelisimi, yapilan bilimsel deney ve dogrulamalar1 baz
almaktadir. Bundan dolay1 ortaya ¢ikan sonuglar giivenilir ve tekrarlanabilirdir.
Yani yapilan caligmalarla teyit edilen hadiselerin aym sartlarda yeniden pozitif

sonuglar vermesi olasidir (Lewis, 2011:3).

Pozitif psikoloji alaninda yapilan calismalar, F. Luthans’in orgiitsel
davranig ve Orgiit psikolojisi alanindaki ¢alismalarda pozitif psikolojiyi nasil
adapte edebilecegini arastirmasina zemin hazirlamistir. Luthans, mikro diizeyde
bir pozitif yaklasimla, orgiitlerde calisan bireylerin performanslarmin artirilmasi
icin giiclii taraflarmin ve psikolojik kapasitelerinin sabit degil, gelistirilebilir
olduguna dikkat ¢ekmistir. Boylece pozitif psikoloji, “pozitif orgiitsel davranis”
olarak adlandirilan, calisanlarin zayif ydnlerine odaklanmak yerine giiclii

yonlerini 6n plana c¢ikaran, bu giiclii yonlerin ardindaki psikolojik unsurlar1
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Olemeyi, gelistirmeyi ve yoOnetmeyi saglamak suretiyle Orgiitsel performans

iyilesmelerini hedefleyen bir yaklasima onciilikk etmistir (Akgay, 2012: 124).

1.2. Pozitif Orgiitsel Davranis

Pozitif psikoloji akiminin; &znel, bireysel ve grup diizeyindeki caligma
alanlar1  (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:5-14), orgiitsel davranig
literatiiriinde de bu akimin tartigilmasina zemin hazirlamistir. Pozitif psikolojinin
psikoloji bilimine kazandirdig1 yeni bakis agisiyla birlikte orgiitlerin de bu bakis
acistyla degerlendirilmesi gerektigini savunan “pozitif Orgiitsel psikoloji”

yaklasimi dogmustur (Orug, 2015:10).

Pozitif orgiitsel psikoloji, orgiitlerdeki pozitif bireysel deneyim, pozitif
bireysel ozellikler ve pozitif kurumlarla ilgili bilimsel ¢alismalar olarak ifade
edilmektedir. Bu yaklasim birbirini tamamlayan iki temel hareketin ortaya

¢ikmasina yol agmistir (Donaldson ve Ko, 2010: 179).

Sekil 1’de pozitif psikolojiden hareketle oOrgiitler agisindan iki farkl
yaklasimin ortaya ¢iktig1 ve pozitif psikolojik sermaye kavraminin pozitif 6rgiitsel
davranis akimi sonucunda ortaya ¢iktigi anlagilmaktadir. Bu baglamda pozitif
psikolojik sermaye kavrammin daha iyi anlasilmas igin Pozitif Orgiitsel Diisiince

Okulu ve Pozitif Orgiitsel Davranis ¢alismalar1 ele alinmalidir.

Oz-yeterlilik
Pozitif Orgiitsel
Diisiince Okulu
Pozitif Psikoloji ) . - Umut
ey Poziti
Pozitif Orgiisel Psikolojik —
L i ) Sermaye ]
Iyimserlik
Dayaniklilik

Sekil 1: Pozitif Psikolojik Sermayenin Diger Pozitif Kavramlarla Iliskisi
Kaynak: (Luthans ve dig.,2006).

Bunlardan ilki Michigan Universitesi arastirmacilari tarafindan yiiriitiilen

“Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu’dur. Bu akim pozitif psikolojiyi bireyden ziyade

16



orgiit diizeyinde incelemektedir. Orgiitiin etkinligini ve yasamimni devam
ettirebilmesi i¢in kriz ve olumsuz sartlardaki pozitif orgiitsel 6zelliklerinden

bahsedilmektedir (Giiler, 2012:140).

Pozitif psikolojik sermaye c¢aligmalarindaki diger bir akim ise, Nebraska
Universitesi arastirmacilar1 tarafindan ortaya atilan Pozitif Orgiitsel Davranis “tir.
Luthans (2002a:59) pozitif orgiitsel davranis kavramini “giiniimiiz i ortamlarmin
performansi yiikseltmek i¢in insan kaynaklarmin kuvvetli yonleri ve psikolojik
kapasitesi iizerindeki ¢alisma ve uygulamalar” olarak ifade etmistir. Pozitif
orgiitsel davranis en yalin sekilde, pozitif psikoloji akimmin Orgiitsel alanlara

uygulanmasi olarak ifade edilebilir.

Luthans; pozitif Orgiitsel davramisin  pozitif psikoloji hareketinden
etkilendigini belirtmis ve pozitif Orgiitsel davranigi insan kaynaklarinin giiglii
yonlerine ve psikolojik kapasitelerine odaklanmais, Olciilebilen, gelistirilebilen ve
glinlimiiz is yagaminda performansi arttirmak igin etkin bir sekilde yonetilebilen

bir galisma ve uygulama seklinde tanimlamustir ( Luthans, 2002:698).

Pozitif orgiitsel davranis alanin diger bir 6zelligi de Orgiitiin tamamindan
cok bireye odaklanmasidir. Bireyler ¢alisma ortamlarina duygu ve diisiinceleriyle
beraber gelmekte, bu duygu ve diisiinceler ister pozitif olsun ister negatif olsun
bireyin ¢alisma performansini etkilemektedir. Bu yiizden Orgiitsel degisimin
hedeflendigi orgiitlerde, degisim bireyden baslamalidir. Is performansi ve calisan
bireyler arasindaki iliskinin iyilestirilmesi i¢in bireylerin pozitif yonlerini

giiclendirmeye odaklanan stratejiler gelistirilmelidir (Cinar, 2011:4).

Bu iki yaklagim karsilastirildiginda, bazi farkliliklarin oldugu goze
carpmaktadir. Bu farkliliklar asagida Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1. Pozitif Orgiit Okulu ve Pozitif Orgiitsel Davramis Arasindaki

Farklar
Pozitif Orgiitsel Diisiince | Pozitif Orgiitsel Davrams
Okulu
Arastirma konulari Orgiitsel baglamm pozitif | Kisisel — pozitif  psikolojik
yonleri nitelikler
Analiz seviyeleri Makro Mikro
Arastirma yontemleri Tiimdengelim Tlmevarim
Odak noktalar1 Orgiitsel performans Kisisel performans
Veri toplama yontemleri Nitel ve nicel Nicel
Ilgilendikleri kavramlar Erdem, merhamet Oz-yeterlilik, umut,
iyimserlik, dayaniklilik,
Pozitif psikolojik sermaye

Kaynak: (Luthans ve dig.,2006).

Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu merhamet, erdem gibi karakteristik
Ozelliklerin performansla iliskisi heniiz kanitlanmamis kavramlarla ilgilenirken,
pozitif orgiitsel davranis, kosula bagli olarak gelisebilen ve performansla iliskili

olan kavramlar1 konu edinmektedir (Luthans ve dig., 2006: 10).

Sonug olarak bu iki yaklagim, pozitif psikoloji hareketinin onciiliigiinde
benzer yonleri bulunmakla birlikte, ilgilendikleri ana basliklar, performans
gelisiminin 6nemini vurgulama dereceleri ve analiz yontemleri ise birbirinden

ayrilmaktadir (Donmez, 2014: 62).

Giniimiiz ¢alisma yasamindaki pozitif ve negatif olaylar birbirleriyle
biitiinlesmis durumdadir. Bundan dolay1 pozitif durumlara ¢ok konsantre olup,
negatif durumlar1 gérmezden gelmek olasi degildir. Pozitif orgiitsel davranis
pozitif ve negatif etkenleri en uygun sekilde harmanlayarak, insan kaynaklarini
gelistirmeyi ve bu sayede orglitsel basariy1 arttirmayr hedeflemektedir (Polatet,
2011:25). Pozitif orgilitsel davranig, yasanabilecek olumsuz olaylarin iistesinden

gelebilmek i¢in bir ¢6ziim yoludur.
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Bir kavramin pozitif 6rgiitsel davranis icinde yer alabilmesi i¢in asagidaki

sartlar1 tagimas1 gerekmektedir:

e Teori ve arastirma temelli olmall,

e Gegerli 6l¢lim sistemine sahip olmali,

e Orgiitsel davranis alan1 icerisinde yer almali,

e Duragan olmanin aksine durumsal ve bu yiizden gelisime ve degisime acgik
olmaly,

e Isle ilgili bireysel performans ve doyum iizerinde pozitif etkisi olmali,

seklinde siralanabilir (Luthans ve dig., 2006:10-11).

Pozitif orgiitsel davranis alani1 temel olarak, ¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermayelerini Olgmeyi, gelistirmeyi ve oOrgiitsel ¢iktilara doniistiirmede etkin

sekilde yonetebilmeyi amaglamaktadir (Ozer ve dig., 2013:438).

Pozitif orgiitsel davranis, geleneksel bakis a¢inin aksine verimliligin ve
performansin artisinda bireysel gelisime daha ¢ok 6nem vermekte, calisanlarin is
yasaminda mutlu ve iyimser olduklar1 takdirde daha ¢ok katki saglayacaklarina

dikkat ¢cekmektedir.

Pozitif orgiitsel davranis hareketinde ilgilenilen konular arasinda; umut,
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, is doyumu, calisma mutlulugu, Orgiitsel
baghlik ve performans gibi is c¢iktilarina etki eden degiskenler sayilabilir
(Donaldson ve Ko, 2010:179).

Kisaca pozitif Orgiitsel davranig, performans gelisimi i¢in Olgiilebilir,
gelistirilebilir ve etkili bir seklide yoOnetilebilir, pozitif yonelimi olan insan
kaynaklarinin giiclii yanlar1 ve psikolojik kapasiteleri {izerinde yapilan bilimsel

calismalar1 kapsamaktadir ((Luthans ve dig., 2007:542).
1.3. Pozitif Psikolojik Sermaye

1.3.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Tanimi ve Gelisimi

Giliniimiizde fiziki, ekonomik vb. sermayelerin daha fazla rekabet avantaji
yaratamamaya bagslamas1 nedeniyle; Orgiitler, beseri sermayeye odaklanmaya

baslamistir. Bu hususta calisanlarm olumlu psikolojilerinin etkisi olabilecegi
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varsayimi lizerinden olumsuz ¢alisan 6zelliklerinden olumlu 6zelliklere dogru bir
paradigma degisimi dikkat ¢ekmektedir. Olumlu bireysel performansa ve dolayl
olarak olumlu 6rgiitsel performans degisimine neden olacak psikolojik 6zelliklerin
analizi de 2000’lerde kiiresellesmenin beseri sermaye tlizerinde yarattig1 baskiyla
artmaya baslamistir. Psikolojideki pozitif yaklagimi takiben Fred Luthans’in
orgiitsel davranig analizlerinde de bu yaklasimi benimsemesiyle gelisme

gostermeye baglamistir (Kara, 2014).

Temelini pozitif psikoloji ve pozitif Orgiitsel davranis yaklasimlarindan
alan pozitif psikolojik sermaye, orgiitlerde rekabet avantaji elde etmek amaciyla
kullanilan insan sermayesinin yani sira psikolojik sermayenin de Onemini
arttirmaktadir. Psikolojik sermaye, temelde bireylerin ne olduklarina ve gelecekte

ne olacaklarma odaklanmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013:304).

Pozitif psikolojik sermaye hakkinda detayli bilgi vermeden Once,
orgiitlerde rekabet Ustiinliigli saglayan sermaye tiirlerinden kisaca bahsetmek

gerekirse bunlar Sekil 2’deki gibidir.

Geleneksel Begen Sosyal Pozitif
Ekonomik Sermaye Sermaye Psikolojik
Sermaye Sermaye
Neye Ne Kimi Kimsmiz?
Sahipsiniz? Biliyorsunuz? Tantyorsunuz?
o — o
e Finansal e Deneyim o Iligkiler * Oz-yeterlilik
varhklar e Egitim o Iletiyim e Umut
e Somut e Becen aglan o Iyimserlik
varhklar e Bilgi o Arkadaglar e Dayaniklihk
(fabrika, o Fikir
techizat,
patent, ver)

Sekil 2: Rekabet Ustiinliigii Saglayan Sermaye Tiirleri

Kaynak: (Luthans ve dig., 2004:46)
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Sekil 2°de gosterilen sermaye tiirleri, gegmisten giliniimiize kadar rekabet
avantaji saglayan sermaye kaynaklarmin birbirinden farkli 6zelliklerini
gostermektedir. Zamanla Orgilit degerinin yalnizca finansal ve fiziksel sermaye
unsurlartyla ifade edilemeyecegi ve insanim igletmeye sagladigi yararlarin 6nemi
anlagilmigtir. Calisanlarin sahip oldugu beseri sermayenin yani sira, iligkilerini
gosteren sosyal sermaye de isletmeye rekabet Ustiinliigli saglayan unsurlar

arasinda yer almustir.

Pozitif psikolojik sermaye ise, rekabet iistiinliigii saglayan diger sermaye
tiirlerine ek olarak, insan degerini anlamak ve ondan yararlanmak i¢in ortaya
¢ikmig bir sermaye tiiriidiir. Sekilde de gorildigl tlizere pozitif psikolojik
sermaye; sosyal sermaye ve beseri sermayenin ilerisinde, ¢alisanlarin kimi
tanidig1 ya da neyi bildigi ile degil, “kendisini nasil algiladigi ve tanimladig1” ile

ilgilidir (Akgay, 2011:40).

2004 yilinda pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranig kavramlarindan
hareketle Fred Luthans ve arkadaslari ekonomik, sosyal ve insan sermayelerini
analiz etmis, bu kavramlarin Ozelliklerini ortaya koyarak, bireylerin pozitif
gii¢lerine odaklanan psikolojik sermaye kavramini ortaya koymuslardir (Zhao ve

Hou, 2009:35).

Luthans ve arkadaglar1 (2004) pozitif psikolojik sermaye kavramini beseri
ve sosyal sermayeye ilave olarak ortaya ¢ikan ve “neyi bildiginin” veya “kimi
tanidiginin” Otesine gegerek “ben kimim?”” Sorusuna yanit arayan, bireyin kendini
nasil tanimladigiyla ilgilenen bir sermaye tiirii olarak agiklamaktadirlar (Keser,

2013:66).

Pozitif psikolojik sermaye kavrami, bireyin dayaniklilik, 6z-yeterlilik,
umut, iyimserlik gibi pozitif psikolojik yapilarla biriken motivasyonel egilimlerini
ifade etmektedir (Cinar, 2011:7). Pozitif 6rgiitsel davranig arastirmalar1 sonucunda
ortaya ¢ikan bu kavram oOrgiitsel alanda bireylerin giiclii taraflarin1 ve bunlarin

nasil ortaya ¢ikarilip, gelistirildigiyle ilgili bir kavramdir (Kara, 2014:11).
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Pozitif orgiitsel davranis akimi dogrultusunda sekillenen pozitif psikolojik

sermaye boyutlar1 kisaca ; (Luthans ve dig., 2004a:154-155):

Zorlu islerde basarili olmak icin gerekli cabay1 gostermede giivene sahip
olmak (6z-yeterlik),

Hedeflere dogru ilerlemede azim gostermek ve gerektiginde siirekli basari
icin hedeflere giden yeni yollara yonelebilmek (umut),

Simdi ve gelecekte basarili olmak i¢in olumlu diisiinceye sahip olmak
(tyimserlik),

Zorluklar ve sikintilar tarafindan kusatildiginda buna katlanabilme ve
basariya ulagsmak i¢in daha gilicli bir sekilde atilimda bulunmak

(dayaniklilik) olarak ifade edilebilir.

Pozitif psikolojik sermaye kavraminin, insan kaynaklarinin anlagilmasi ve

yonetilmesi konusunda getirdigi yeni bakis agis1 pozitif psikolojik sermayenin

diger yaklagimlardan bazi ozellikleriyle ayrildigin1 gostermektedir. Bu temel
ozellikler (Cetin ve Varoglu, 2015:106);

Pozitif bakis ve insanmn gi¢lii yonlerine odaklanan pozitif psikoloji
paradigmasina dayanmasi,

Pozitif 6rgiitsel davranisa veya onun kriterlerine dayali kosulsal nitelikteki
psikolojik faktorler igermesi,

Sosyal sermaye ve insan sermayesinin dtesine gegmesi,

Rekabet avantajinin elde edilmesi ve korunmasinda ekonomik ve finansal
sermaye gibi gelistirilebilir ve uygulanabilir bir yap1 barmdirmasi olarak

siralanabilir.

Ozetle pozitif psikolojik sermaye, genel olarak bireyin benliginden ve

kisiliginden ayr1 olarak en iyisi olabilme durumu ve gelecekte bireyin ne olacag,

nasil birikimler edinecegi ile ilgili bir olgu olarak degerlendirilmektedir.

Isletmenin drgiitsel davranisin1 olumlu olarak etkileyecek ve sonrasinda da drgiit

performansi ve rekabet edebilirlik izerinde etkili olmaktadir. Buna bagli olarak da

pozitif psikolojik sermaye, fiziki sermaye, beseri sermaye vb. gibi rekabet

faktorlerinden biri haline gelmekte; orgiit performanst ve basarist iizerinde

belirleyici olmaktadir.
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1.3.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar

Pozitif psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranisin gelisen alanlarmdan
biri olmasi nedeniyle pozitif kavramlar arasinda arastrma konusu olmus ve
psikolojik sermaye; umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z-yeterlilik kavramlariyla
ifade edilmistir (Avey ve dig., 2008:52).

Sekil 3’de pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin tanimlarma kisaca yer
verilmistir. Pozitif psikolojik sermaye boyutlari; 6zgiin, pozitif, Olcililebilir ve

gelistirilebilir 6zelliklere sahiptir.

Oz-yeterlik/Kendine Giiven

Belirli sonuglar elde etmek igin
bilissel kaynaklar1 harekete gecirmek
dogrultusunda bireyin kendi yetenek

ve yetkinligine olan inanct

Umut

Bireyin hedeflerini bagarmak i¢in Pozitif Psikolojik Sermaye

iradeye ve basariya gétiiren cesitli

yollara sahip olmasi 1. Kendine 6zgii

2. Olgiilebilir

] 3. Gelistirilebilir
Iyimserlik

Olumlu olaylar1 i¢sel, sabit ve genel 4. Performans fizerinde etkili

nedenlere baglayan yiikleme sekline

sahip olmak

Dayamkhlik

Zorluklar, basarisizliklar ve hatta
bunaltici goriinen olumlu degisimler
karsisinda kendini toplayabilme

kapasitesi

Sekil 3: Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Kaynak: (Luthans ve Youssef, 2004a:152)
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Bu boliimde pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin temelleri ve yapilmis

arastirmalardan bahsedilecektir.

1.3.2.1. Oz-yeterlilik

Oz-yeterlilik; bireyin motivasyonunu, ise sahip ¢ikmasmi ve bilissel
kaynaklarini, hayatindaki olaylar1 kontrol edecek sekilde bir araya getirmesini,
onlar1 idare etmesini ve yasaminda karsilastigi sorunlar1 ¢dzebilecegine dair
kendisine duydugu giivenini ve inancmi ifade etmektedir (Stajkovic ve Luthans,
1998:66). Oz-yeterlilik, kisinin yeteneklerindeki miikemmelligi ile ilgili degil,
sahip oldugu yeteneklerine olan inanci ile ilgilidir (Ozkalp, 2009:491).

Oz-yeterlilik, Albert Bandura’nin teori ve arastirmalarinmn is hayatina
uygulanmasina dayanarak ortaya ¢ikarmis oldugu bir kavramdir (Bandura, 1977:
192). Bandura (1997) ya gore Oz-yeterlik, bireyin beceri, egitim ve tiim
tecriibelerine dayanarak, kendine glivenmesi ve bu inanci dogrultusunda ¢aba

gostermesidir.

Asagidaki sekilde Bandura (1977) bireyi hedefe ulastiracak iki cesit
beklentiden birinin 06z-yeterlilik, digerinin ise sonu¢ beklentisi oldugunu

belirtmistir.

v
v

' Yeterlilik | | Sonug
| Beklentisi | | Beklentisi
Sekil 4: Yeterlilik Beklentisi ve Sonu¢ Beklentisi Arasindaki Farkin Sematik

Gosterimi

Kaynak: (Bandura, 1977:193).

Yukaridaki sekilde 6z-yeterlilik kavrami, yeterlilik beklentisi olarak ifade
edilmigtir. Yeterlilik beklentisi, bireyi hedeflerine ulastiracak eylemi basariyla

yapabilecegi diisiincesidir. Yeterlilik beklentisi ve sonug¢ beklentisi birbirinden
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farkli kavramlardir. Bireyde yeterlilik beklentisi diislikse, sahip oldugu sonug
beklentisi davraniglarini etkilemez. Bundan dolay1 Bandura 6z-yeterliligin, sosyal-
biligsel teoride, bu teorinin nedensel yapisi agisindan, bir rol oynadigmi ifade

etmistir (Akcay, 2011:46).

Oz-yeterlilik bazi sebeplerden dolay1 bireyin en giiglii yonlerinden biri
olarak sayilabilir. Bireyin O6z-yeterlilik diizeyi; hareketlerine, tecriibelerine ve
kararlarina fayda saglamaktadir. Ornegin; performanst ve o6z-yeterlilikleri
konusunda siiphesi olan bireyler, miicadeleden kagmir ve herhangi bir sorunla
karsilaginca eylemlerine son verir, kendini gii¢siizlestiren bir iiziintlii igine
diiserler. Oz-yeterlilik inanci biligsel ve duygusal unsurlar1 etkiyerek, performans

tizerinde etkili olmaktadir (Caprava ve Cervone, 2003:67).

Yiiksek 0z-yeterlilik diizeyine sahip olan, kendilerine maksimum seviyede
giivenen bireylerin, kendilerine daha miicadele gerektiren amaglar belirledikleri ve
karmasik olan gorevlerle bas etmede {lstiin yollar gelistirebildikleri
gozlenmektedir (Caprava ve Cervone, 2003:67). Yiiksek oz-yeterlilige sahip
bireylerin bes temel 6zelligi vardir. Bu temel 6zelliklere sahip bireyler (Luthans

ve dig., 2007b; Kutanis ve Orug, 2014):

e Kendileri i¢in yiiksek ve zor hedefler belirlerler.
e Zorluklara kars1 daha sabirli ve goniillii olurlar.

e Kendi kendilerini motive ederler.

e Hedeflere ulasmak icin gerekli cabay1 gosterirler.

e Zorluklara karsilastiklarinda direnebilirler.

Ozetle; birey isi basaracagma dair kendine ne kadar inanip giiveniyorsa, o
isi yapma olasilig1 o kadar fazladir. Bu sebepten yeteneklerin tahmininden cok,
bireyde olan yeteneklerle bireyin ne yapabilecegine iliskin bireyin kendini
degerlendirmesinin 6nemli oldugu 6z-yeterlilik kavrami, ayni zamanda bireyin

performansini tetikleyen 6nemli bir unsurdur (Calogne, 1993:13).

1.3.2.2. Umut

Umut kavrami gegmiste genellikle hiimanist psikoloji tarafindan kullanilan

bir kavram olmasina ragmen, pozitif psikoloji alaninda kullanilmasi Snyder’in
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(2000) ¢alismastyla birlikte ortaya ¢ikmistir (Cetin ve Basim, 2012:125). Umuda
yonelik teorik bir model ve bu modele iliskin gegerli dlgeklerin gelistirilmemis
olmasi ile c¢alisanlarin olumsuz yonlerini anlama ve diizeltmeye yonelik
aragtirmalar yapma egiliminde bulunulmamasindan dolay1 son yillara kadar da
umut kavrami iizerinde fazla durulmamistir (Cmar, 2011:10). Umut konusunda
literatiirde goriis birligi hemen olugsmamistir. Umudun 6l¢iilmesinin zor olmasi ve
cok daha soyut bir 6zellik olmasi1 nedeniyle dikkate alinmadig1 da goriilmektedir
(Cinar, 2011:10).

Pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan biri olan umut; kotii donemler
icerisinde dahi bireyin sonunda her seyin olumlu ve istedigi gibi olacagma dair

duygu ve diistincelere, beklentilere sahip olmasidir (Bigkes ve dig., 2014).

Umut, amaglarm basarilmasi i¢in yollar bulabilmek ve bu yollari
kullanmak i¢in motive olmayi ifade etmektedir. Yiiksek umut diizeyine sahip olan
calisanlar, amaclarimi gergeklestirmek icin alternatif ¢6ziim yollar1 ararlar, 6rnegin
bazen olumsuz goriinen bir durumu bile olumluya c¢evirmeye caligabilirler,
olaylar1 tiim yonleriyle ele almaya ¢aba gosterirler. Bu durumda umut kavraminin
iki 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri hedefi elde etmeyi isteme ve elde
edebilmek i¢in kendinde gii¢ hissetme iken, digeri ise hedefi elde edebilmek i¢in

alternatif yollar bulabilme becerisidir (Erkmen ve Esen, 2013:24).

Snyder umudu yiiksek olan bireylerin, kendilerine olan giivenleriyle
birlikte yiiksek bir basar1 ve kararli bir plan gelistirdiklerini ortaya ¢ikarmustir.
Umut seviyesi yiiksek kisilerin dncelikli plana ek olarak asil planin yliriimesine
kars1 alternatif yollar1 da proaktif bigimde gelistirdikleri belirlemistir (Basim ve
Cetin, 2011:107). Bir bagka ifadeyle, olasiliklar {izerinde diisiiniip, karsilarina
cikabilecek engellere hazirlikli olabilen umut diizeyi yiiksek olan bireyler,
hedeflenen amaca yonelik bircok degisik yol belirleyebilmektedirler (Giiler,
2012:149).

Umut giinliik yasamin her alaninda kullanilan bir kavram olmakla beraber,
pozitif psikoloji alaninda lizerinde arastirmalar1 yapilmis, saglam teorik alt yapiya
dayanan acik ve islevsel tanimlamasi yapilmis, psikolojik sermayenin 6lgiilebilir

boyutlarindan birisi olmaktadir (Jensen ve Luthans, 2006:261).
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Umudun bireyde siireklilik arz ettigi varsayimi gelistirilmisse de yakin
zamanda gerceklestirilen ¢aligmalar gostermektedir ki bu gelisme stirekli olmayip
durumdan duruma degisebilmektedir. Calisma ortamlarinda umut boyutunun
saglanmasi igin ¢alisgan1 motive edecek, iimitlendirecek kosullarn olmasi ve
hedeflerin ulagilabilir olmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Erkus ve Afacan-

Findikli, 2013: 303-304).

Umut konusunda teorik varsayimlar incelendiginde insanin gelecek odakl
hareket ediyor olmasi, diger tiim canlilardan farkli olarak gelecege dair bir
beklenti ve bakis acis1 gelistirebilmesine olanak sagladig1 goriilmektedir. Bireyin
gelecege dair beklentileri de onun hali hazirdaki davraniglarin1 ve psikolojisini
etkilemekte, bireysel ve oOrgiitsel performans iizerinde belirleyici olmaktadir

(Erkmen ve Esen, 2012b; Ozler ve Yildirmm, 2015).

Ozetle, yiiksek umut diizeyi, diisiik stres diizeyine neden olmakta ve
fiziksel ve zihinsel sagliga da olumlu etki yaparak beseri sermayenin
gliclenmesine neden olmaktadir. Umut, psikolojik sermaye boyutunu, giiniimiiziin
hizla degisen, dinamik ve belirsizliklerle dolu is diinyasinda insan kaynaklarinin
dogru sekilde hedeflere yonlendirilmesinde ve oOrgiitsel basarida ¢ok etkili bir

faktor olarak degerlendirilmektedir.

1.3.2.3. iyimserlik

Tirk Dil Kurumu (TDK) Genel Tiirkge Sozliikte iyimserlik; “genellikle
her diislince ve isi iyi olarak degerlendiren bir tutum veya kisilik ozelligi,
nikbinlik, optimizm” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016). lyimserlik bireyin

olumlu ya da olumsuz olaylarin neden ortaya ¢iktigini agiklamak i¢in kullandigi
bir kavramdir (Luthans ve dig., 2006: 87).

Psikologlar genellikle iyimserlik kavramini bireyin tabiatindaki kisisel
farklilik olarak gormekte ve iyimserligi pozitif diisiincesinin giicli olarak
tanimlamaktadir. Psikoloji bilimi ise; iyimserlik kavramini, genellestirilen pozitif
beklentilerin neticesinde olusan biligsel karakteristik veya pozitif yiiklemeler

olarak ifade etmektedir (Battal, 2013:5).

27



Harms ve Luthans’a (2012:590) gore ise iyimserlik, gelecekteki olaylara
pozitif bakma diisiincesine sahip olup bu olaylara pozitif nitelikler yiiklemektir.
Iyimser bireyler, genellikle olumlu yiikleme yaparken, karsilastiklar1 olumlu
olaylar1 igsel, kalict ve genel nedenlerle; olumsuz olaylar1 ise dissal, degisken,

hususi nedenlerle izah etmektedirler (Karacaoglu ve Ince, 2013:185).

Iyimser bireyler hayatlarmda meydana gelen olumlu olaylarin sebeplerini
kendi giic ve iradelerinde goriirler ve bu sebeplerin ilerleyen zamanlarda da
devam edecegine inanirlar. Bu sebepten iyimser olan bireyler gelecekten cok fazla
endige etmezler. Mesela; isverenlerinden olumlu elestireler alan ¢alisanlar bunun
sebebini kendilerinin sahip oldugu is ahlakina baglar ve bu pozitif diisiinceyi tiim
yasamlarina entegre ederek hayatlarindaki tiim gorevlerde basarili olacaklaria
inanirlar (Luthans ve dig., 2006:88). Iyimser olan bireyler i¢in piiriizler, sikintilar
basarisizlik olarak degil, basariya giden yol i¢in bir firsat olarak nitelendirilmistir

(Cetin ve Basim, 2012:125).

Baska bir ifadeyle iyimserlik, ¢alisma hayatinda giidiileyici, yiiksek
moralli, giiclii beklentileri ve pozitif hedefleri olan, zorluklar karsisinda direnen,
kisisel yeterlilikleri daha az ve psikolojik agidan ise daha dinamik bireylerin ruh

halini ifade etmektedir (Caliskan, 2014:366).

Kisaca iyimserlik kavrami i¢in is hayatina 6zgii bir degerlendirmede
bulunmak gerekirse iyimserligin, yliksek iiretkenlik, diisiik seviyede devamsizlik
ve yiiksek bagar1 gibi calisma hayatinin 6nemli faktorleriyle anlamli bir iligki
icinde oldugu diisiiniilebilir (Luthans ve Jensen, 2006). Bu sebepten iyimserlik
kavrami bireyin is ortaminda gergekci bir durum degerlendirmesi yapabilmesi,
meydana gelen basar1 ve basarisizliklara daha gercekei tespitlerde bulunup,
kaynak ve becerilerine daha dogru, ulasilabilir hedefler belirlenmesine yardimei

olabilir.

1.3.2.4. Dayamkhhk

Daha tepkisel bir nitelik tasiyan dayaniklilik kavrami, pozitif psikolojik
sermaye boyutlarinin digerlerinden farkli olarak bireyin belirli bir risk ve olumsuz
sartlar altinda durumlara gosterdigi olumlu uyumu olarak tanimlanabilir (Masten

ve Reed, 2002: 75).
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Dayaniklilik, kiginin birgok olumsuz durum karsisinda bas etme ve basaril
olma yetenegi olarak goriiliip, bireyin hayat1 boyunca devam eden g¢evresindeki
degisiklikler ve belirsizlikler karsisinda yaptig1 miicadelelerin sonunda kazandigi

karmasik ve hassas bir siirectir (Ozkalp, 2009:495).

Dayaniklilik kavrami bireyin stresini azaltan ve sikintili olaylarla
miicadele yetenegini destekleyen bir kisilik 6zelligidir (Maddi, 2006:228). Maddi
(2006), sikintiyla basa ¢ikmanin yani sira basarili olabilmek i¢in dayanikliligin
temel anahtarinin psikolojik saglamlik oldugunu belirtmektedir. Psikolojik
saglamlik bireylerin kendilerini daha az yalniz ve umutsuz hissetmelerine destek
olmaktadir. Psikolojik saglamliga sahip bireyler diger bireylere gore daha iyimser,

digsadoniik ve yeni yasantilara agiktir (Giiloglu ve Karairmak, 2010:74).

Luthans ve Youssef (2004a) dayaniklilig1 ifade ederken dayanikliligin su
ayrintisina dikkat ¢cekmistir : “olumsuz durumlarla karsilasan dayanikli bireyler,
performanslarinda sadece basladiklar1 noktaya geri donmez, daha yiliksek

performansa ulasabilir, yasamlarinda daha fazla anlam ve deger bulabilirler”.
Coutu (2002:48) ya gore dayanikli insanlarin temel 6zellikleri;

e Gergekligin oldugu gibi kabul edilmeleri,
e (Giclii tutulan degerlerle desteklenen inanglara sahip olmalari,
e Zorluklar igerisindeyken umutsuzluga kapilmak yerine, ¢oziimler

gelistirebilecek yetenege sahip olmalaridir.

Orgiitsel ortamda dayanaklilik ile ilgili yapilan ¢alismalarda dayanikhilik
ile performans arasinda dogru orantili bir ilisgkinin oldugu bulunmustur. Bu
nedenle hizla degisen is yasaminda, dayaniklilig1 yiliksek seviyede olan, degisime
ayak uyduran, sorunlar karsisinda yilmadan ¢aba gosteren bireylerin

performanslarinin artabilecegi ortaya ¢ikmustir (Cetin ve Basim, 2012:126).

Aslinda, dayaniklilik olumsuz yasam sartlar1 ile yiiz yiize gelindiginde,
kendine gelme giiciinii veren en 6nemli unsurdur. Dayaniklilik seviyesi yiiksek
kigiler sikintili ve olumsuz durumlarda iyi olma 6zelliklerini devam ettirirler. Bu
kisiler kendilerini degistirmek zorunda olduklarinda bu degisim i¢in c¢aba

gosterirler (Erkmen ve Esen, 2012:57). Ayrica dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler;
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rekabetci, degisken ve belirsiz ig ortaminin sartlarma uyum saglamakta

zorlanmazlar (Akgay, 2012:127).

Dayanikliligin  daha ¢ok olumsuz olaylarda etkisini gosterdigi
diisiiniildiigiinde, kavramin is hayatina 6zgii stresli donemlerde bireyin olumsuz
durumlarla basa ¢ikmasini kolaylastiran bir 6zellik oldugu savunulabilir (Luthans,

2002a:61).

Dayanikliligin, bireyleri isin veya hayatin stresinden kaynaklanan fiziki ve

zihinsel rahatsizliklardan korudugu belirtilmektedir (Giiler, 2012:152).
Calisma yasaminda dayaniklilik seviyesini arttirmak igin (Cinar, 2011:25);

e (alisma ortamlarinda profesyonel ¢alisma aglarinin kurulmas,

e Olumlu diisiincelerin tesvik edilip, siirdiiriilebilmesi,

e (alisanlarin duygusal zekalarmin farkina varmalarimin ve bunun
gelistirmelerinin saglanmasi,

e Isve yasam dengesinin saglanmasi,

e Deneyimlerden kazang elde etme ve bu deneyimleri kullanabilme yetenegi
onemlidir.
Psikolojik dayaniklilik kavraminin ¢alisma yasaminda uygulanmasindaki

amag; yoneticiler, calisanlar ve orgiitlerdeki mevcut giiclii kapasiteyi ortaya

¢ikarabilmektir (Luthans ve dig., 2006:112).

1.4. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarimin Orgiitlerde Gelistirilmesi

Pozitif psikolojik sermaye boyutlarmin 6l¢iilebilir ve gelistirilebilir olmas1
pozitif psikolojik sermayenin yoOnetilebilir oldugunu gdstermektedir (Giler,
2012:153). Asagidaki tablo 2 de orgiitlerde pozitif psikolojik sermaye boyutlarmin

gelistirilip yonetilebilmesi i¢in gerekli stratejiler gosterilmektedir.
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Tablo 2. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarinin

Gelistirilmesi Icin Gerekli Stratejiler

Orgiitlerde

Oz-yeterlilik

Bagar1 deneyimi

Gozlem sonucu 6grenme/model olma
Sosyal ikna

Olumlu geri bildirim

Psikolojik ve fizyolojik uyarilma

Umut

Hedef belirleme

Alt hedefler belirleme

Katilimei girigimler

Yoneticilerin ¢alisanlara giiven gostermesi
Hazirlikli olma

Beklenmedik olaylara karsi planlama
Zihinsel prova

Yeni hedefler belirleme

Iyimserlik

Gecmis igin hoggorii
Simdi i¢in takdir

Gelecek i¢in firsat kollama

Dayaniklilik

Deger odakli stratejiler
Risk odakli stratejiler

Stire¢ odakl1 stratejiler

Kaynak: (Luthans ve dig., 2004).

Pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin gelistirilmesinden kisaca

bahsedecek olursak;
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Oz-yeterlilik boyutunun gelistirilmesi: Bireylerin 6z-yeterlilik gelistirme
yollarindan birisi basar1 deneyimi olarak ifade edilmistir. Bu sebepten 6z-
yeterlilik seviyesini gelistirmek i¢in bireylerin zor ama basarilabilecek,
actk ve yakin hedeflere odaklanmasi gerekmektedir. Oz-yeterliligin
gelistirilmesindeki diger yontem ise gozlemdir. Basarili ve somut olaylar
bir model olarak kullanilabilir. Bireyin kendini psikolojik olarak zor
durumdaymig gibi diistinmesi de 0z-yeterliligin gelisimine katki saglar.
Bunlarin yaninda, olumlu geri bildirim ve sosyal ikna da 6z-yeterliligin
gelisimine katki saglamaktadir.

Umut boyutunun gelistirilmesi: Bireylerin hedeflerini net bir sekilde
belirleyip, bu hedefleri alt hedeflere bolerek siirece katmasi umut diizeyini
gelistirmeye yonelik bir yontemdir. Ayrica yoOneticilerin ¢alisanlarina
giiven asilamasi, calisanlarina giivendigini hissettirerek yetki ve
sorumluluk vermesi onlarm hedeflerine ulasmada daha istekli olmalarina
neden olacaktir. Calisanlar, beklenmedik olaylarin ¢6ziimiinde kendilerini,
aniden beliren olaylar karsisinda beyin firtinasi yaparak yeni hedefler
belirleme konusunda her zaman hazirlikli bulundurmalidirlar.

Iyimserlik  boyutunun  gelistirilmesi:  Iyimserlik  boyutunun
gelistirilebilmesi i¢in bireyin gegmisteki basarisizliklarmi bir deneyim
olarak goriip kabul etmesi, hayatinin pozitif yonlerinden memnun olmasi
ve Dbelirsizlikler Kkarsisindaki biiyiime/gelisme firsatlar1 yakalayarak
kendinden emin bir sekilde adim atmas1 gerekmektedir.

Dayamikhiik  boyutunun gelistirilmesi: Dayaniklilik  boyutunun
gelistirilebilmesi icin istenmeyen sonuglarin meydana gelme olasiligini
arttiran  riskleri azaltmaya, bireylerin insani, sosyal ve psikolojik
sermayelerini arttirmaya ve beklenmedik durumlarda olusabilecek risk
unsurlarmn1 yonetebilmek icin adaptasyon giiclinii harekete gecirmeye

dayali stratejilere odaklanilmalidir.
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1.5. Pozitif Psikolojik Sermaye {le Tlgili Literatiirde Arastirmasi

1.5.1. Yurt Ii¢inde Yapilan Cahsmalar

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili literatiirde yurt i¢inde yapilan

arastirmalar ve sonuglar1 sunlardir:

Akgay (2011) ve Akgay (2012) tarafindan kamuda caligan ydnetici ve
iscilerle yapilan arastirmada ¢alisanlarin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermaye

ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski gozlemlenmistir.

Akdogan ve Polat (2013) tarafindan Tokat’ta farkli sektorlerde ¢alisanlar
iizerinde yapilan arastirmada, pozitif psikolojik sermayenin performans iizerinde

onemli etkisinin oldugu saptanmustir.

Battal (2013) tarafindan Giimiishane, Erzurum, Van, Hakkari illerinde
akademisyenler {lizerinde yapilan arastirmada pozitif psikolojik sermayenin
doniisiimcii liderlik ve yaraticilikla arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligskinin

oldugu belirlenmistir.

Berberoglu (2013) tarafindan Rize ilindeki doktor ve hemsireler iizerinde
yapilan bir caligmada doktor ve hemsirelerin pozitif psikolojik sermayelerinin
orgiitsel vatandaghk iizerindeki etkisi Olgiilmeye calisilmis ve arastirmalar
sonucunda katilimcilari pozitif psikolojik sermayeleri ile orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Cmar (2011) tarafindan beyaz yakalilar iizerinde yapilan arastirmada
pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda iligki bulunamamus fakat
genel pozitif psikolojik sermaye ve boyutlar1 ile genel Orgiitsel baglilik ve
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmustur. Fakat pozitif

psikolojik sermayenin orgiitsel bagliligi etkilemedigi sonucuna ulagilmigtir.

Cetin ve Basim (2012) tarafindan kamuda calisan yoneticiler {izerinde
yapilan bir arastrmada pozitif psikolojik sermaye kavrami “orgiitsel psikolojik
sermaye” olarak ifade edilmis ve yapilan analizler sonucunda Orgiitsel Psikolojik

Sermaye Olgeginin gilivenilir ve gecerli oldugu dogrulanmustir.
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Donmez (2014) tarafindan seyahat acentesi c¢alisanlar1 {izerine yapilan
aragtirmada calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile ise iliskin
duyussal iyilik algisi, i doyumu, is goren potansiyeli ve yasam doyumu arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Erkmen ve Esen (2012) tarafindan bilisim sektoriinde c¢alisanlar tizerinde
yapilan arastirmada demografik degiskenlerle ilgili bazi sonuglara ulasilmistir.
Sonuglara gore, pozitif psikolojik sermaye diizeyi yliksek g¢alisanlarin, yonetici
durumunda, erkek, yasca biiyiik ve toplam kidemi fazla olan ¢alisanlar oldugu
saptanmistir. Ancak egitim diizeyi, kurumdaki ¢alisma siiresi ile pozitif psikolojik

sermaye arasinda iliski bulunamamustir.

Keser (2013) tarafindan Istanbul ilinin Avrupa yakasindaki yoneticiler
iizerinde yapilan arastrmada ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin
pozitif psikolojik sermaye ve otantik liderlik seviyelerinin ortalamalarmin yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Bunun sonucunda Pozitif psikolojik sermaye boyutlar1

ile otantik liderlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Oru¢ (2015) tarafindan Istanbul ilinde bulunan bazi devlet ve vakif
iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenler {izerinde yapilan ¢alismada pozitif
psikolojik sermaye ile politik davraniglar arasinda negatif yonli iliskiler

bulunmustur.

Savur (2013) tarafindan bir kamu kurulusunda yapilan arastirma
sonucunda yoneticilerin otantik lider 6zellikleri ile ¢alisanlarin pozitif psikolojik

sermayeleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Topgu ve Ocak (2012) tarafindan Bosna Hersek ve Tiirkiye’deki saglik
calisanlar1 iizerinde yapilan aragtirmada pozitif psikolojik sermaye ile tiikenmislik

algis1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

Yildiz (2015) tarafindan Istanbul ili Fatih ilgesindeki Kamu Hastanelerine
Birligine bagli 7 hastanenin saglik calisanlar1 {lizerinde yapilan arastrmada
calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ile Orgiitsel giiven ve Orgiitsel

vatandaslik davranisi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur.

34



1.5.2. Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili literatirde yurt disinda yapilan

arastirmalar ve sonuclari sunlardir:

Avey vd. (2000) tarafindan ABD’de bir firmanin yoOneticileri {lizerinde
yapilan arastirmada pozitif psikolojik sermaye ile istemli ve istemsiz olarak

mazeretsiz olarak ise gelmeme arasinda negatif yonli iliski bulunmustur.

Luthans vd. (2005) tarafindan Cin’de bulunan ii¢ iiretim isletmesi
calisanlar1 ile yapilan arastirmada pozitif psikolojik sermaye ile performans
arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki bulunmustur. Genel olarak pozitif
psikolojik sermaye ile yas arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunurken, cinsiyet

acisindan bir iligki bulunamamustir (Y1ldiz, 2015:37).

Jensen ve Luthans (2006) tarafindan yapilan arastirmada girisimcilerin
genel pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile otantik liderlik algilari arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Larson ve Luthans (2006) tarafindan ABD’de teknoloji iireten bir igletme
calisanlar1 lizerinde yapilan arastirmada pozitif psikolojik sermaye ile i tatmini ve

orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Luthans ve Youssef (2004a) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, pozitif
psikolojik sermaye yOnetiminin, bireylerin yetenekleri, kuvvetli taraflar1 ve
psikolojik sinirlar1 dogrultusunda; verimli, ahlaki, devamli sonuglara ulagsmada ve

rekabet avantaj1 saglamada etkili bir yol oldugunu savunmustur.

Norman (2006) tarafindan ABD’de ¢esitli sektorlerde ¢alisanlar {izerinde
yapilan arastirmada, giivenin, pozitif psikolojik sermaye ve otantik liderlik
iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda liderin pozitif psikolojik
sermaye seviyesi onunla ilgilenen calisanlarin {izerinde bir etki olusturdugu ortaya
cikmustir. Pozitif psikolojik sermayenin agiklik, yonetime giiven, biitiin olarak
lideri degerlendirmede pozitif yonlii anlamli bir iligkisinin oldugu ortaya

cikmustir.

Luthans ve Avey (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada is gorenlerin

pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile stres belirtisi ve rapor edilmis, isten
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ayrilma egilimi diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur (Donmez,

2014:92).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL GUVEN
2.1. Orgiitsel Giiven Kavram

2.1.1. Giiven Kavraminin Tanim ve Onemi

Gilivenin Tiirkge kelime anlami; “korku, cekinme, kusku, duymadan
inanma ve baglanma duygusu, itimat” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016).
Gtiven, herkes tarafindan kolaylikla anlagilan fakat agiklanmasi zor bir ifadedir.
Cilinkii giiven birden ¢ok bireyle ilgili ve soyut bir kavramdir (Bokeoglu ve
Yilmaz, 2008:212).

Insan iliskilerinin uzun ve saghkli olmasi igin gerekli en dnemli yap1 tasi
giivendir. Insanlarin birbirlerine davramislari, tutumlari, sosyal iliskileri ve
beklentileri sonucunda giiven olusmaktadir (Tokgoz, 2012:11). Giiven, tarihin
baslangicindan itibaren bireysel ve toplumsal iligkilerin unsurlar1 arasinda olan
insanin dogasinda bulunan varligi1 ve yoklugu ile hissedilebilen bir duygudur.
Giliven duygusunun bulunmadig iligkilerin siirdiiriilemeyecegi diisiiniilmektedir

(Asanakutlu, 2001:2).

Giiven psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, ekonomi, yonetim, tarih ve
sosyobiyoloji gibi farkli birgok sosyal bilim alaninda dikkat ¢ekmis ve
incelenmistir (Halis ve dig., 2007:188). Aynm1 zamanda giliven, bireylerin tim
sosyal iligki ve tecriibelerinin sonucu, sahip oldugu kiiltiir ve ahlaki degerlere gore

degisen dinamik bir kavramdir (Ding, 2007:24).

Bircok arastirmaci giliveni farkl sekilde ifade etmistir. Bazilar1 tek boyut
olarak ele alirken bazilari ise giiven kavramina yeni boyutlar eklemistir. Giliven ile
ilgili tarihsel silire¢ iginde yapilan tanimlar kronolojik olarak tablo 3 de

gosterilmistir.
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Tablo 3. Giiven Tamimlar1

Kaynak

Giiven

Deutsch (1958)

Giliven, bir olayin ger¢eklesmesinden sonra olumsuz sonuglar
yerine olumlu sonuglar olusacagina dair olumlu beklentidir.

Griffin (1967)

Giliven, riskli bir durumda arzulanan amaca ulasmak igin bir
kisinin beklenen sekilde davranacagina iliskin inangtir.

Zand (1972)

Giiven, diger tarafin eylemleri iizerinde kisisel zayiflik ve denetim
eksikligi olusturan, bireyin belirsiz olaylarin sonucu olarak
faydaci beklentiye dayanan kararidir.

Cook&Wall
(1980)

Giliven, bir bireyin, diger bireylerin kelimeleri ve hareketlerine
yiikledigi iyi niyetin derecesidir.

Hosmer (1995)

Giiven, bir kisi, grup veya isletme tarafindan bir baska kisi, grup
veya isletmenin ortak c¢abalarmi veya ekonomik birlikteliklerini,
haklarmi, ¢ikarlarin1 koruyacagi ve taniyacagi lizerine kabul
edilmis inanistir.

Mayer,Davis ve
Schoorman
(1995)

Giliven, giivenilen kisinin, giivenen kisi i¢in Onem tagiyan
davraniglar sergileyecegi beklentisi tagimasi, giivenilen kisiyi
kontrol etmeyi yada izlemeyi diisiinmeksizin ona karsi
savunmasiz kalmaya goniillii olmasidir.

McAllister (1995)

Giiven, bir kisinin, baska birinin kelimelerini, hareketlerini ve
kararlarini esas alarak ona yiikledigi itimadin derecesidir.

Cummings ve
Bromiley (1996)

Gilven, kisi veya gruplarin baska kisi veya gruplar lzerindeki
inanisidir. Bu inanis: (a) agik veya kapali olarak verilen séze gore
davranmlarak ¢aba sarf edilir (b) ne olursa olsun diiriistlik 6nde
gelir (c¢) firsat olugsa bile digerine karsi avantaj saglamaya
calisilmaz.

Bhattacharya,
Devinney Pillutla
(1998)

Gtiven, olumlu sonuglarin olusacagi beklentisidir.

Rousseau ve dig.
(1998)

Gtiven, olumlu beklentiler sonucunda baska niyet ve davranislari
aciktan kabullenmeyi saglayan psikolojik bir davranistir.

Kramer (1999)

Giiven, kars1 tarafin gelecekteki hareketleri ile ilgili beklentilerin,
varsayimlarin, ya da inanglarm olumlu, faydali veya en azindan
zararli olmayacagi inanigidir.

Howard C.Warre
(2003)

Gliven, bir olguya ya da bir bagkas1 tarafindan ortaya konan fikrin
gercekligine inanmak, itimat etmektir.

38




Tablo 3. Giiven Tamimlar1

Lewicki,Mcallister | Giiven, bir bireyin karsi tarafi kontrol etmeyi diisiinmeksizin,
ve Bies (1998) karsi1 tarafin birey i¢in dnemli bir faaliyette bulunacagina dair bir
beklentiye sahip olmasi ve bireyin karsi tarafin faaliyetlerine karsi
savunmasiz kalmaya goniillii olmasini ifade eden bir kavramdir.

Erdem ve Isbasi | Giiven, taraflar arasinda yasanan ve belirsizlikle agiklanabilen bir
(2002) etkilesim dinamiginde, bir tarafin, karsi taraftan bireysel olarak
yarar gorecegine ya da en azindan zarara ugramayacagina yonelik
olumlu beklenti igerisinde olmasidir.

Ar1 (2003) Giivenen bireyle giivenilen bireyin bir arada bulunduklar1 siire ve
elde ettikleri ortak deneyimlere bagli olarak, taraflarin belirli
oOzelliklerinden etkilenen, giivenilen kisinin karsi tarafa zarar
verici bir davranigta bulunmayacagi, buna karsin giivenenin bazi
beklentilerini karsilayacagi dogrultusunda beklenti ve inang igeren
psikolojik bir durumdur.

Tiiziin (2007) Giiven, hem kisiler arasi iliskilerin bir sonucu hem de kiiltiirel
ahlaki degerlerle, giinlik yasam ve is deneyimine gore degisen
dinamik bir olgudur.

Bokeoglu ve Glven, bir kisi ya da grup arasindaki iligkide karsidakinin
Yilmaz (2008) fedakarlik gosterecegine ve bunun kisiye katki saglayacagina
iligkin beklenti olarak tanimlanabilir.

Kaynak: (Yildirim, 2014:6-7).

Tabloda bulanan giiven kavramlarinin tamimlar1 kronolojik olarak
incelendiginde kavramin igeriksel degisimini fark etmek miimkiindiir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak giliven, bireyin karsisindaki bireye, kendisine yonelik
zararl olabilecek diislince ve davranis iginde bulunmayacagina yonelik riskli bir
inang i¢inde bulunmasi olarak ifade edilebilmektedir (Uslu, 2013:22). Literatiirde
bir¢ok farkli bakis agis1 ve yaklagimlarin bulunmasina ragmen, giiven kavraminin
birey ve grup davraniglar1 iizerinde etkili oldugu konusunda goriis birligi

saglandig1 goriilmektedir.

Sosyal iligkilerin temel taslarindan birini olusturan giiven ii¢ temele

dayandirilmaktadir:

e Kendine Giiven Duymak (Ozgiiven): Bireyin kendine giiven duymasi
kendisini ve smirlarin1 kabul etmesiyle baslayip, kendi i¢ sesini
dinlemesiyle sekillenmektedir. Ozgiiven, baskalarmna giivenmenin ve
giivenilir olmanin temelini olusturmaktadir (Asanakutlu, 2002:2).

Dolayisiyla bireyin kendi diisiincelerine, hayallerine, sahip olduklarina ve
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onlarla basarabileceklerine inanmasi, birey i¢in dogru olani bulabilmesi ve
hayatinda meydana gelen degisimlere olumlu ve etkili reaksiyon
verebilmesini saglamaktadir (Yurtseven, 2011:56). Kendine giivenmeyen
ve gilivenilir olmayan bir bireyin bagkalarina giivenme olasilig1 da diisiik
olacaktir (Asanakutlu, 2002:2).

e Giivenilir Olmak: Bir bireyin giivenilir olarak nitelendirilebilmesi i¢in
soziinli tutmasi, kigisel anlamada bir biitiinliik sergilemesi, bir gorevi
yapacak yetkinlik ve beceriye sahip olmasi, diiriist olmas1 ve sorumluluk
sahibi olmas1 gerekmektedir( Asanakutlu, 2002:2). Bireyin g¢evresindeki
insanlarin ona glivenmesi i¢in evrensel nitelikleri tasiyan dogruluk
diiriistliik gibi davranislar1 insanlarda olusturmasi gerekmektedir. (Aksoy,
2009:6).

e Baskalarmma Giiven Duymak: Bireylerin bir ama¢ dogrultusunda bir
arada yasamalar1 olduk¢a Onemlidir. Baskalarma giivenmek kisilerin
beklentilere, kisisel 6zelliklere, diinya goriisiine, risklere ve ¢ikarlara bagli
karmagik bir siirectir. Birey c¢evresindekilere glivenmek ister c¢ilinkii
giivenin olmadig: iliskiler ve bilgi aligverisleri yiizeysel olur (Aksoy,

2009:6).

Giliven kavrami dayandirildigi temeller dikkate alindiginda; goniilliilitk
esasina dayali bir sekilde bireyin karsisindakine inanip ondan zarar gelmeyecegine
inanarak, karsisindakinin faaliyetlerine kars1 savunmasiz kalip risk alma niyetini
iceren psikolojik bir durumdur (Yildirim, 2014:9). is ortakhiklari, anlasmalar,
dostluklar ve daha birgok samimi iligkiler giiven duygusunun varligi ile meydana

gelmektedir ve bireyin ¢evresi ile olan tiim iligkilerinin temelini olusturmaktadir.

2.2.2. Orgiitsel Giiven Kavramu

Kiiresellesen is ortaminda, kamu ve oOzel sektordeki orgiitler, hizli
degisimlerle, yeni teknolojilerle ve siirekli artan rekabetle karsilagsmaktadir.
Bundan dolay1 da yoneticiler yiiksek kalite saglamak, rekabet giiclinii arttirip
orglit i¢in olumlu sonuglara ulasabilmek icin c¢alisanlar1 arasinda giiven
duygusunu gelistirmeye ve karsilikli gliven duygusuna sahip ¢alisanlarla birlikte

olmaya dnem vermektedir (Demircan ve Ceylan, 2003:139).
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Orgiit, insanin duygu ve diisiincelerinden hizla etkilenen sosyal bir yapidir.
Bundan dolayidir ki, sosyal ortamlarda giiven kavraminin olusmast ve
stirdiiriilebilmesi saglikli ve siirekli olan iliskilere baghidir. Bu sebepten giiven,
orglit ortaminda bulunan calisanlar arasinda gelisen veya gelistirilecek olan

iliskilerde var olmas1 beklenen temel ve 6nemli duygudur (Asanakutlu, 2002:2).

Orgiit ¢alisanlarmm mutlu ve basarili olmalar1 acisindan bakildiginda da
orgiitsel gliven orgiitler icin vazgec¢ilmez 6nemli bir deger olarak goriilmektedir.
Rekabet sartlarmin agirlastigi glinlimiiz ortaminda orgiit yonetiminin performans,
verimlilik, is doyumunu arttirmasi; Orgilitsel giiveni olusturup bu giiveni

koruyabilmesi ile miimkiindiir (Asanakutlu, 2002:11).

Orgiitsel giiven, orgiit ¢alisanlarinin iyiligi icin karsilikli saygi ve
hosgoriiye dayanan olumlu davraniglarin sonucunda yavas yavas ortaya ¢ikan ve
Olciilii bir sekilde kazanilan bir olgudur (Aksoy, 2009:45). Bireysel ve orglitsel
hedeflerin gerceklesmesinde, Orgiitsel bagliligin ve performansin artmasinda
onemli bir etken olarak gosterilmektedir. Bundan dolayr Orgiitsel giiven,
calisanlarm giivende olduklarini, desteklendiklerini hissetmeleridir (Ozler ve dig.,
2010:51).

Sosyal sermayenin ana Ogesi olarak kabul edilen giliven, Orgiit
calisanlarinin bir arada olmasina ve etkili iligkiler kurulup gelistirilmesine zemin
hazirlayan 6gelerin basinda gelmektedir (Iscan ve Saym, 2010:196). Orgiitsel
giiven, Orgiit i¢inde yaratilan psikolojik bir durumdur ve calisanlarin
sOylemlerinden ziyade bulunduklar1 ortamdaki karsilikli duygu, diisiince ve
davranis kaliplarmin etkisi ile sekillenir (Celik, 2015:18). Orgiitsel giiven kisiden
cok kuruma odaklidir (Demircan ve Ceylan, 2003:139). Literatiirde, Orgiitsel
giiven ile ilgili yapilan tanimlamalarda orgiitsel giivenin dinamik, iletisime dayali,
kiiltiirel temelli, diizeyli ve birgcok boyutu iceren farkli Ozelliklerinden

bahsedilmektedir (Cintay, 2013:26).

Bireyin Orgiit ortaminda giivenilir davranislar sergilemesi, her seyden dnce
bireysel sorumluluk ve bireysel egilimlerle iliskilidir (Erdem, 2003:169). Orgiit

ortaminda giivenin olusabilmesi i¢in Orgiit calisanlarinin Orgiit tarafindan
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belirlenen vizyon, deger ve inanglari benimsemesi ve bu dogrultuda tutum ve

davraniglar sergilemesi gerekmektedir (Celik, 2015:17).

Orgiitsel giiven bireyin veya orgiitiin; orgiit iginde acik ve kapali vaatlerine
uygun ve iyi niyetli davranmasini, verilen sozlerde diiriist olmasini, ne olursa
olsun kars1 tarafin durumundan ¢ikar saglamamaya iligkin tutum ve davraniglarini

kapsar (Terekli, 2012:28).

Orgiitsel giiven kendiliginden olusan bir kavram degildir. Bu duygunun
olusturulabilmesi i¢in yonetimin giiven duygusunu Orgiit lizerinde yapilandirmasi
ve dikkatli bir sekilde yonetmesi gerekmektedir (Saym, 2009:15). Ust kademe
yoneticiler ile ara kademe yoOneticilerin davranislar1 orgiitsel giivenin kaynagini
olusturmaktadir (Simsek ve Tasci, 2004:3). Yoneticilerin sergiledigi kisilik
ozellikleri orgiitsel giiven, vizyon ve degerlerin olugsmasimda ¢ok biiyiik etkiye
sahiptir. Bu sebepten orgiitlerdeki yoneticiler giiven kavraminin olusmasinda ¢ok
onemli bir rol oynamaktadirlar (Celik, 2015:17). Literatiirde orgiitsel basar1 i¢in
giivenin olmas1 gerektigi, fakat kisa zamanda orgiitsel giivenin olusmadigi, uzun
ve Ozverili c¢abalar sonucunda olustugu, kaybedilmesinin ise anlik oldugu

konusunda fikir birligine varilmistir.

Orgiitsel giiven: “Belirli amaglarin gergeklesmesi i¢in olusturulan &rgiitsel
yap1 igerisinde bu yapiy1r olusturan tiim 6gelerin dogruluk, inang, baglilik ve
samimiyet baglamlarinda birbirlerine karsi duyduklar1 soyut ama davranislarda
somutlasan bir siirectir.” Orgiitsel giiven orgiitiin hedeflerine ulasmada ve
varligin1 devam ettirmede Orgiitler agisindan ¢ok biiyiik stratejik dneme sahiptir

(Arslan, 2009:276).

2.2. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel giiven bir¢ok arastirmaci tarafindan farkl teorilerle ele almmistir.
Bu boliimde literatiirde en sik karsilasilan ve orgiitsel gliven kavramini cesitli
acilardan ele alip tanimlayan onemli arastrmacilarin gelistirmis oldugu giiven

modellerine yer verilmistir.
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2.2.1. Mishra Giiven Modeli

Mishra hem orgiitler hem de bireyler i¢in gecerli agiklik, ilgililik, yeterlik,
itimat edilirlik olmak iizere dort boyutlu bir giiven modeli olusturmus ve bu
boyutlarin giiven algilamasini olusturdugunu soylemistir (Kalemci Tiiziin,

2007:110)

Tablo 4. Mishra Giiven Modeli Boyutlar

Boyut Anlam

Veterlilik Kisi ya da orgitten beklenen standartlar1 gergeklestirebilme
eterlili
yetenegine yonelik emin olma durumunu ifade eder.

Itimat Edilirlik | Soylemler ve eylemlerde tutarlilik beklentisini ifade eder.

Glivenen ve given duyan arasindaki iletisimin agik ve dirist
Aciklik ]
algilanmasini ifade eder.

Tlgililik Digerlerinin refahina yoénelik ilgiyi ifade eder.

Kaynak: (Kalemci Tiiziin, 2006:38).

Tablo 4’te Mishra’nin giiven modeli boyutlarinin ifadeleri gosterilmistir.
Yeterlilik: Mishra giiven modelinin olmazsa olmaz olarak gordiigii ilk Orgiitsel
giiven boyutudur. Yeterlilik orgiitsel giivene adapte edildiginde, 6rgiitiin yasamini
devam ettirebilmesi yetenegi ile birlikte, liderlikte etkinlik varsayimi kapsamini
genellestirir (Kalemci Tiiziin, 2007:110). Itimat Edilirlik: Séylemlerde tutarli ve
glivenilir olma beklentisi Orgiitsel giiveni olusturur (Zorlu Yiicel, 2006:52).
Orgiitteki yoneticilerin tutarlar1 davranislar1 drgiitte giiven ortammin olusmasina
ve diger calisanlarin da bundan dogrudan etkilenmesine yardimci olacaktir.
Aciklik: Orgiitteki giiveni olusturmada en dnemli boyuttur ¢iinkii calisan ve
yonetici arasindaki giiven iligkisinin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Caliganlar yoneticilerin agik ve diiriist olduklarini hissettiklerini zaman kendilerini

giivende hissederler (Tokgdz, 2012). ilgililik: Samimiyet ve agikhigm agiklikla
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birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan ilgililik boyutu ¢alisanlarin yoneticiler tarafindan

ilgi goriiyor algilamasiyla meydana gelir (Zorlu Yiicel, 2006:52).

Mishra’ya gore, giiven modelinde ifade edilen bu dort boyut birbirini
etkilemekte ve birbirinden etkilenmektedir. Bu sebepten Mishra karsilikl1 giivende
giivenin tiim boyutlarmin mevcut olmasini gerektigini savunmaktadir. ifade edilen
boyutlardan birinin noksan olmasi durumunda giiven iliskileri izerinde negatif bir

etkiye sahip olacagini belirtmistir (Demir,2011:16).

2.2.2. Bromiley ve Cummigs Giiven Modeli

Bromiley ve Cummigs bireysel ve Orgiitsel giiveni birbirinden ayirarak
bireysel giiveni, bireyin iliski ve davraniglarindaki beklentilerini, 6rgiitsel giiveni
ise bireyin orgiitsel iliskilerden beklentilerini ifade ettigini savunmustur. Bromiley
ve Cummigs calisan davranislarimi agiklamak igin giiveni; bilissel, duygusal ve
niyetsel unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan bir olgu oldugunu belirtmistir

(Kalemci Tiiziin, 2007:111).

Tablo5. Bromiley ve Cummigs Giiven Matrisi

GUVEN PARCALARI

Duygusal Biligsel Niyetsel

Bagliligi koruma

Diiriist Sekilde Tartisma

Avantaj  Saglamaktan

GUVEN BOYUTLARI

ka¢inma

Kaynak: ( Kalemci Tiiziin, 2006:4).

Tablo5’te belirtilen gliven matrisinde giiven, bireyin veya orgiitiin diger
birey veya orgiit iizerindeki inanglar1 olarak degerlendirilmistir. i1k boyutun
baglilik olusturmak i¢in bireyin itimat edilir davrandigmni, ikinci boyutun birinci

boyutu kapsayarak giivenli birey hareketlerinin bireylerin istekleriyle tutarli
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oldugunu ve giivenli bireyin fayda saglamaktan kagindigini savunur. Bromiley ve
Cummigs bu ii¢ boyutu kabul edip bu boyutlara gore sergilenen davranislari

giivenilir davranis olarak ifade etmistir (Kalemci Tiiziin, 2006:41).

2.2.3. Shockley-Zalabak , Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra’nin yeterlilik, aciklik, ilgililik ve itimat edilebilirlik olarak ifade
ettigi gliven boyutlarma Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd o6zdeslesme
boyutunu da ekleyerek bes boyutlu bir model gelistirmistir. Orgiitsel giivenin
olciilebilmesi icin bu bes boyutun degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozdeslesme
boyutu, orglit iiyelerinin Orgiitsel amaglar, orgiitsel degerler, inanglarla birlesip

birlesmedigini 6lgmektedir (Aksoy, 2009:71).

Ozdeslesme, calisanlarin yaptiklar1 isi daha anlamli bulup bundan dolay1
da daha fazla motive olmalarma yardimcr olmaktadir. Orgiitle kendisini
Ozdeslestiren bireyin orgiitsel baghiligi artar ve orgiitlerini destekler davranislara
yonelirler. Orgiitle 6zdeslesen bireyin orgiite giiveni ve verimlili§i artacaktir.
Tersi bir durumda ise birey oOrgiite yabancilasarak daha diistik Orgiitsel giiven ve

verimlilik diizeyine sahip olacaktir (Afsar, 2013:81).
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Aciklik ve

Dirustlik

Algilanan
Etkinlik

Is
Memnuniyeti

Ozdeslesme

Sekil 5: Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli Parametreleri

Kaynak: (Shockley-Zalabak vd., 2000; Kalemci Tiiziin,2006:42).

Sekil 5’te. Shockley-Zalabak’in tanimladiklar1 giiven boyutlarinin 6rgiitsel
giiveni dogrudan etkiledigi ve algilanan etkinlikle beraber is memnuniyeti

iizerinde de etkiye sahip oldugu gosterilmistir.

2.2.4. Mayer, Davis ve Schoorman Giiven Modeli

Giiven, bireyin karsisindaki bireylere giivenmesini saglayacak bir takim
unsurlar1 icermektedir. Bu unsurlarin bir bireyde var olmasi 0 bireye giiven duyma
olasiligini arttwrmaktadir. Bireylerin karsilarindakilere giiven duymalarinda

yetenek, iyi niyet ve diiriistliik unsurlar1 etkilidir (Altunkaya,2011:5).

Mayer, Davis ve Schoorman giliven kavramini, “bireyin herhangi bir
kontrol etkisi olmadan, karsisindaki bireyin davraniglarmin kendi beklentilerini
karsilayacak yonde gelisecegine dair bir inang duymasi ve bu inang dogrultusunda
karsisindaki kisinin eylemlerine kendisini savunma geregi duymaksizin agik

olusu” seklinde ifade etmislerdir (Kamer, 2001:34).

46



Algilanan Risk
Yetenek l
> fyi Niyet Giiven —»| iliskilerde Risk }—p Sonuglar
Alma
Diirtstliik

Giiven Veren
Kisinin Egilimi

Sekil 6: Mayer, Davis ve Schoorman Giiven Modeli Parametreleri

Kaynak: (Aktaran: Polat, S. 2009:40).

Bu modelde giiven iligkisi i¢indeki taraflar1 giivenilen ve giivenen olarak
ikiye ayirip, bireylerin farklh 6zelliklerinin giivene olan etkisi ile risk ve giiven
iligkisi incelenmistir. Modelde giiven i¢in belirlenen ilk 6zellik, giiven egilimidir
ve tek yonliidiir (ZorluYiicel, 2006:54) Taraflarin arasindaki karsilikli giiven goz
oniinde bulundurulmaz. Glivenen bireyin, karsisindaki bireyi giivenilmeye deger
algilamasi, giliven seviyesine karar vermedeki en Onemli unsurdur (Afsin,
2013:82). Bu dogrultuda saglam bir model olusmasi i¢in, giivenilecek kiginin ya
da yoOneticinin yetenek, iyi niyet ve diriistlik kavramlar1 ile iligkili oldugunu

savunmuslardir (Aksoy, 2009:73).

Model ile ilgili yapilan degerlendirmelerde, giiven iligskisindeki taraflarin
giivenen ve giivenilen olarak ikiye ayrilmasi, giiven kavramini, 6zelliklerini ve
unsurlarini agiklamakta oldukga tutarl bir model oldugu savunulmaktadir (Aksoy,

2009:75).
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2.3. Orgiitsel Giiven Boyutlari

Orgiitsel giiven boyutlar1 konusundaki arastrmalar ydneticiye, ¢alisma
arkadaslarina ve Orgiite giiven lizerine yogunlasmistir. Bu boliimde bunlardan

kisaca bahsedilecektir.

2.3.1. Yoneticiye Giiven

Yonetici ve ¢alisan arasindaki iletisim giiven iliskisinin olusmasinda ve
gelismesinde Onemli bir unsurdur. Yoneticiler calisanlar1 ile arasinda giivenli
davranis iliskileri kurmak isterler. Orgiitsel anlamda giiven iligkisinin baslamas1
yoneticinin Sorumlulugundadir (Omarov, 2009:17). Yonetici ile ¢alisan birey
arasindaki giivenin olugsmasi i¢cin yoneticide tutarli ve saygin davranis, denetimi
paylasma ve dagitma, ilgili oldugunu gosterme ile etkin iletisim davraniglarina
sahip oldugu algisin1 ¢alisanlarma hissettirebilmesi gerekmektedir (Sayin,
2009:52). Yonetici maddi ve maddi olmayan varliklarima 6zen gosterirken,
calisanlara da insanhigin gerektirdigi sekilde davranmak zorundadir (Terekli,

2010:37).

Calisanlar tarafindan etkin ve sorunlari ¢zmede basarili olduguna inanilan
yonetici ile calisanlar arasinda gliven olugmasi nispeten daha kolaydir (Kiling,
2010:44). Bunun yani sira yoneticilerin ¢alisanlarin glivenini kazanabilmesi i¢in
bireysel olarak degil, orgiitii diislinerek hareket etmesi gerekmektedir. Calisan
yoneticiye giivendiginde bunu genellestirip biitiin 6rgiite glivenir, ¢linkli yonetici

orgiitiin temsilcisi olarak algilanmaktadir (Cimen, 2007:93).

Yoneticilerin, calisanlara yaptiklar1 isi anlama konusundaki psikolojik
Ozgiirliiklerini vermesi sonucunda, bireylerin yonetici ile arasinda olusacak bag

yOneticiye olan gilivenin artmasma olanak saglayacak oOzelliklerdendir (Terekli,

2010:40).

Bagkalarina is yaptirabilmek, etkili ve verimli bir sekilde Orgiitsel
hedeflere ulagsmak i¢in yoneticilerde bulunmasi gereken bazi 6nemli 6zellikler su

sekilde siralanabilir (Mucuk, 2005:135).

e Nesnel ve adil olma,

e Insanlarla sevgiye dayal isletisim kurabilme,
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e Olaylara mantikli bakip, analiz, sentez ve muhakeme giiciine sahip olma,
e Teknik bilgi ve tecriibeye sahip olma,

e Ayricalik sahibi, dinamik ve azimli olma,

e ifade yetenegine sahip olma,

e Dig goriiniisii ile gevreden kabul gorme,

e Ikna yetenegine sahip olma,

e Sorumluluk duygusuna sahip olma,

e (iiclii irade ve kendine giiven duygusuna sahip olmadir.

Yoneticilerde bulunan bu Ozellikler ¢alisanlarin  yOneticiye giliven
duyulmasini saglarken, ¢alisanlarinda orgiite kars1 duydugu memnuniyet ve giiven

diizeyinin artmasina yardimci olmaktadir (Reyhanoglu, 2006:44).

Bir orgiitte giiven olusmasi1 durumunda, ¢alisanlar kendilerini daha rahat
hissedecekler ve huzurlu bir ortam i¢inde ¢alisacaklardir. Yoneticilere ve
yonetime olan giliven arttikca performansin, orgiitsel baglilign, bilgi paylagimimnin,
verimliligin, tiretkenligin, kararlara katilimin arttigi, catisma ve isten ayrilmalarin
ise azaldig1 goriilmektedir. (Topaloglu, 2010:45). Buna karsin calisanlarin
kendilerini sadece orgiitiin hedeflerine ulasmasinda bir ara¢ olarak algiladiklarini
hissetmeleri yOnetime olan giiveni sarsabilir. Bundan dolay1 yoneticiler
calisanlara karsi her zaman ilgili, a¢ik ve duyarli olduklarini hissettirmek

zorundadirlar (Giinaydin, 2001:24).

Sonug olarak, orgiitlerde gliven ortaminin olugsmasinda ve giiven diizeyinin
belirlenmesinde yOneticinin rolii azimsanamayacak kadar fazladir (Terekli,
2010:39). Bu sebepten giivenilir bir yoneticinin beklenen davranislar1 sergilemesi

ve caliganlarla biitlinlesmesi gerekmektedir.

2.3.2. Cahsma Arkadaslarina Giiven

Calisma arkadaslarina duyulan giiven, bireyler arasindaki giiven
tanimlamalarina uyarlandiginda, c¢alisanlarin birbirlerine kars1 olumlu tutum ve
davranis sergilemeleri, gerekli durumlarda birbirlerine yardim etmelerini ve
birbirlerine acik ve diirlist olmalarmi ifade eden bir kavramdir (Giinaydn,

2001:28).
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Orgiitii hareketli hale getiren calisanlarm bilgileri, tecriibeleri, diisiince ve
inang yapisi, kiltiirleri Orgiitii bir araya getirmektedir. Bunun sonucunda da
calisanlarin karsilikli etkilestikleri ortam Orgiitiin i¢ ¢evresini olusturup beraber
calismay1 dogurmaktadir. Calisanlarin birbirlerine glivenmesi tiim ¢alisanlar igin

bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir (Ding, 2007:31).

Calisma arkadaslarma giiven &rgiitler i¢in cok dnemli bir kavramdir. Orgiit
calisanlari aile bireyleri ile gegirdikleri zamandan daha fazlasini is ortamlarindaki
calisma arkadaslariyla gecirirler ve bircok duyguyu beraber paylasirlar. Bireylerin
calisma ortamlarinda giivendigi is arkadaslarinin olmasi1 Orgiit agisindan her
zaman bir avantajdir. Bu durum oOrgiitin olumsuz durumlarda birbirine
kenetlenmesine ve bir olay karsisinda ayni diisiincelere sahip olup beraber hareket

etmesine yardimei olur.

Orgiit icinde ekip ¢alismasmim uygulanabilmesi i¢in, ¢alisanlarin yonetim
ve birbirleriyle arasinda bir giiven ortaminin olusturup, etkili iletisim halinde
bulunmalar1 gerekmektedir (Bozkurt Yildirim, 2014:33). Calisma arkadaglarina
giiven, orgiitlin sosyal ortami lizerinde, yapici insan iligkileri olusturulmasinda ve

caliganlar arasinda baglilik olusmasinda etkilidir (Afsar, 2013:74).

Calisanlarin  kendilerine ve birbirlerine kars1 yiiksek derecede giiven
duymalar1 calisma sartlarma pozitif yonde etki eden bir orgiitsel iklimin
olusmasini saglar. Isletme ydnetimi agisindan oldukg¢a 6nemli olan bu ortam, karar
almay1 ve uygulamay1 kolaylastirdig1 gibi calisanlarinda performansini arttirici
etki yapmaktadir. Giivenli bir ortamda ¢alisan bireylerin psikolojik acidan belirli

bir doyuma ulagsmasi ve is veriminin de artmasi beklenmektedir (Asanakutlu,

2002:10).

Sonug¢ olarak, Orgiit iginde beraberlik ve sakin bir sosyal ortamin
olusabilmesi icin c¢alisanlarin arkadaslarna glivenmeleri Onemli bir sarttir.
Calisma arkadaslar1 arasinda giivensizligin olmas1 durumunda bilgi gizlenmekte

ve karar alma konusunda yardimlagma saglanamamaktadir (Terekli, 2010:43).

50



2.3.3. Orgiite Giiven

Orgiite giiven, bireylerin ortak c¢alismalar1 sonucunda birbirleri hakkinda
gelistirdikleri giivenilirlik algilarini ifade etmektedir (Cintay, 2013:41). Orgiite
giiven Orgilitteki tiim calisanlarin katilimiyla olusacak psikolojik bir durumdur.
Calisanlar kurumlarinin kendi lehlerinde ya da kendilerine zarar vermeyecek
kararlar alacagi konusunda kurumlarina inantyorlarsa, Orgiite giiveniyorlar

demektir (Glinaydin, 2001:27).

Giliven, bir orgiitte basarinin temelidir. Bundan dolay1 yoneticilerin en
onemli gorevi Orgilit i¢inde Orgiitsel giivenin olusmasini saglamaktir. Bir
yoneticinin orgiitsel giiveni olusturabilmesi i¢in ilk olarak calisanlarin yoneticiye
giivenmesi ve baglanmasi gerekmektedir. YOnetici ve ona bagli olanlar tarafindan
orgiitiin degerlerinin c¢alisanlara yansitilmasi saglanmalidir. Ciinkii ¢alisanlar

yoneticiyi 0rnek almaktadirlar (Bozkurt Yildirim, 2014:37).

Calisanlarin birbirilerine ve yoneticilerine gliven duymasiyla birlikte 6rgiit
iklimi ve orgiite giivenin olustugu soylenebilir. Orgiitiin yapisi, kiiltiirii ve kararli
insan kaynaklar1 politikalar1 calisanlar agisindan yiikksek giliven ortamimin
olugmasina ve yoneticilerin orgiitte etkisinin artmasima yardimci olacaktir (Aksoy,

2009:79).

Orgiitlerde giivenin olusmasi i¢in ¢alisanlarin ve ydneticilerin gdrevleri

(Asanakutlu, 2002:11);

e (alisma ortamlarinda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin
olusturulmasi,

e Orgiit icinde sistemli bir sekilde isleyen bir iletisim sisteminin olmas,

e Orgiit yonetimi tarafindan etkin yetki devri ve kararlara katilim sisteminin
olusturulmasi,

e Bireylerin iistlin yeteneklerle donatilmasini saglayan siirekli ve kaliteli bir
egitim sisteminin kurulmasi,

e Etik degerler 6nem verilmesi seklinde siralanmaktadir.

Orgiitlerde giivenin var olmasi, orgiit i¢i iklime, takim calismasina,

performansa, hedeflere, calisanlarin memnuniyet seviyesindeki artisa, karsilikli
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dayanismaya olumlu etki yapmaktadir. Orgiite giiven diizeyi yiiksek olan drgiitler

uyumlu ¢alisir ve yeniliklere agiktirlar (Sadykova, 2014:28).

Sonug olarak, orgiitsel giivenin olusmasinda giivenilirligi degerlendiren
bireyler oldugu icin, calisanlara, yoneticiye ve Orgiite giiven birbirleriyle
baglantili kavramlar olup bir biitiin olarak oOrgiitsel giiven kavramini olusturur

(Demircan, 2003:15).

2.4. Orgiitsel Giivenin Orgiit Icindeki Onemi

Orgiitsel giiven, orgiitsel basarmin arttirilabilmesi, rekabet avantajmin
saglanabilmesi, etkinlik ve verimliligin olusturulabilmesi agisindan isletmeler i¢in
biiyik onem tagimaktadir. Orgiitlerde giiven ortaminin olmast bireylerin
birbirlerine giivenmesini, birbirlerine daha acik davranmalarimmi1 ve bir arada

bulunmalarini saglamaktadir (Ozler ve dig., 2010:51).

Giiven, yeniligi cesaretlendirmek i¢in c¢alisanlar1 giiclendirmenin One
cikarildig1 ve calisanlara islerini kaybetme riski olmadan hata yapma firsat1 veren
toplam kalite yonetimi i¢in 6nemli bir unsurdur (Demircan ve Ceylan, 2003:145).
Orgiitsel giivenin bulundugu ortamlarda yaraticihk, ag¢ik uglu diisinme ve
sorgulama yetenegi gerektiren karmasik entelektiiel gorevlerin yerine getirilmesi

kolaylagmaktadir (Basaran ve Akbas, 2012:22).

Kisilerin arasinda olusacak giliven, karsilikli olusan bir siire¢ sonucunda
meydana geleceginden bu giiveni olusturmak olduk¢a zordur. Bu nedenle
orgiitlerde lider vasfini iistlenen kisilerin fedakar ve sorumluluk sahibi kisiler olup
orgiitsel giiveni arttiryp saglamlastirmasi: gerekmektedir (Demircan ve Ceylan,
2003:140). Ciinkii etkin bir sekilde faaliyet gosteren isletmeler icin bireyler arasi
ve oOrglit icindeki gilivenin gelistirilip arttirilmasi diger isletmeler arasinda avantaj

saglama acisindan oldukc¢a ¢ok 6nemlidir.

Orgiitsel giiven, orgiitteki formal ve informal iliskilerin saglkl
yiiriitiilmesi acisindan gereklilik arz etmektedir. Orgiitsel giiven; calisanlarin
moral ve motivasyon seviyelerinin, drgiit i¢i ve orgiitler arasi iletisiminin, orgiitsel

baglhiligin, ekip calismasmin, ¢alisanlarin paylasma konusunda cesaretinin
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artmasina maliyetlerin ve stresin ise azalmasina yardimeci olmaktadir (Demirdag,

2015:34).

Orgiitsel giiven, oOrgiitlerin degisen c¢evre kosullarinda uzun siire
varliklarmi1 devam edebilmeleri i¢in nemli bir 6gedir. Orgiitlerin olas1 kaoslarla
miicadele etmeleri ve daha esnek yapilar kurmalar1 i¢in Orgilitsel giivene sahip
olmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel giiven galisanlar arasinda birlikteligin gelisimine
katk1 saglayarak, Orgiitiin ortak amaclar dogrultusunda hedefe kitlenmesine
yardimc1 olacak Orgiit kiiltliriiniin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin tutum ve davranislarina etki ederek orgiitiin saglikl,
verimli iligkiler kurmasina destek olup, orgiitsel performansinin artmasina da

yardimc1 olmaktadir.

2.5. Orgiitsel Giivenin Sonuclar

Polat’a (2009) gore orgiitsel giivenin onciilleri ve ¢iktilar1 Sekil 7.’de

gosterilmektedir;

AN CULLERI CIKTILARI

Orpit Sxdeglegme (+)
Beazerhilk (<)
Girvenme efnlums (=)

Insivatifl ele alma danramp(~)
Tanmeighl: i (~)

Detrprm ve etiolegmm sires () e morali (+)

Ongitsel baglbl: (=)
Etk Davramss (+) Onrgitsel stires (<)
Enlk biderlik (=) Cabigma (.)

Alplanan Segitsel destek (=)
Lider deatejn (+)
Dindgimse] bderlik (=) Rusk alma (<)

Epulk alpm (+) Soryal wrmlukak: (+)

- Yaratalk (+)
Orgitsel adalet (<) whavTIa, Actk Srgle kiltird (<)
Girvenli (=) GUVEN Balgi vasatiz ve yooetmi (+)
Igbirhikh lesrar alma (+)

Proplem cizme becens (+)

Paylagma ()

Orgitsel lomlbik (=) Cevreye woam (+)
Giclendinme (=) Defipme direnci azaltma (=)
Qtonomi (=) Detgars (=)

Eomtrol (=) [-' devmt (-}

Kaynak bafunhlii (<) Ligteen devamnzhih ()
Kichlme (<) Isten aynima mivets (=)

Orgite ohemnar duyypular () Karar verme simeci (+)

Uhusal ket (rlc mesafes:, Eoatrel (-)
Bueyrellk tophenoulak, Orgitsel kararkhk (+)
Dhplik erkeklik, belrmzlidten Orgist dclims (=

Kagmma efibimg) (=) Orgitsel verimblik (=)

Orgitsel  yemilelesme e
Gjpenme (<)

Yetha devnind kolaylagtnma (+)
Kaynak altanem: (+)

Sekil 7: Orgiitsel Giivenin Onciilleri ve Ciktilar

Kaynak: (Polat, 2009:57).

53



Orgiitsel giiven birgok degiskenden olumlu ya da olumsuz etkilenmektedir.
Yukaridaki sekilde orgiitsel gliveni etkileyen degiskenler ve bu degiskenlerin
orgiitsel giiveni nasil etkiledigi gosterilmistir. Giiveni belirleyen degiskenlerin
oldugu onciiller siitununda bulunan ulusal ve orgiitsel kiiltiir, is gorenin kisilik
ozellikleri, orgiitsel yap1 ve siiregler gibi kavramlar giiven algisimin olusmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bireysel ve Orgiitsel acidan Orgiitsel giiven algisinin
yiksek olmasi i¢in sekilde belirtilen pozitif isaretli orgiitsel giiven onciilleri
diizeylerinin yiiksek, negatif isaretli Orgiitsel giiven Onciilleri diizeylerinin ise
diisiik olmasi gerekmektedir. Orgiite iliskin olumsuz duygular arttikga giiven
diizeyi diismekte, olumlu duygular arttikga da giiven diizeyi yiikselmektedir.
Orgiitsel giiven onciillerindeki degiskenlerin giiveni nasil etkiledigi orgiitsel
giiven ciktilar1 siitununda gdsterilmistir. Giiven bireylerin is doyumu, Orgiitsel
bagliliklari, is goren morali, adalet algisi, vatandaslik davranisi, orgiitsel stres vb.
degiskenleri etkiledigi goriilmektedir. Kisaca, giivenin etkiledigi degiskenler

bireysel ve orgiitsel performans iizerinde etkilidir (Polat, 2009:56,58).

Kiiresellesen is diinyasinda oOrgiitlerin rekabet iistiinliigii kazanabilmesi
ancak calisanlarin  orgiite  bagliliklariyla olacaktir.  Orgiitsel baghiligin
olugabilmesindeki en Onemli unsur ise ¢alisanlarin Orgiitlerine duyduklari
giivendir. Bundan dolay1 giiven kavrami hem c¢alisanlar hem de orgiitler i¢in
onemli bir kavramdir (Taskm ve Dilek, 2010:38). Orgiitlerde giivene dayali
iligkilerin kurulmasi, calisanlarin yoneticilerine ve oOrgiitlerine giivenmesi;
orgiitlerine duygusal agidan bagl, orgiit i¢cinde kendini ifade edebilen, yaptiklar
islerden tatmin olan ve orgiitlerinden ayrilmay1 istemeyen ¢alisanlarin olmasina

yardimci olur ( Demircan ve Ceylan, 2003,140).

Orgiitsel giiven algisinin yiiksek diizeyde olmasi hem 6rgiit agisindan hem
de birey acisindan diisiiniildiigiinde 6nemli bir¢cok getirisi oldugu goriilmektedir.
Orgiit yoneticileri ¢aliganlar1 karar alma siireclerine dahil ederek, calisanlarin
yetki ve sorumluluk alanlarmi genisleterek, karsilikli bilgi akisin1 verimli sekilde
saglayarak, orgiitsel giiven duygusunu gelistirebilirler. Bunun sonucunda da
yeniliklere agik, moral ve motivasyonu yliksek, gorev bilincine sahip ¢alisanlarla,
is ve stres seviyesi azaltilarak Orgiitsel verimlilik ve basariyr siirekli hale

getirilebilmektedirler (Halis ve dig., 2007:188).
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Diistik orgiitsel gliven ortaminda calisan bireyler Orgiite yabancilasir,
kendilerini koruyamama onlar1 yorar ve bu durum isgilicii performanslarini
diistiriir. Bu kisiler ¢alisma ortamlarinda risk almaz, yenilik veya degisimlere karsi

cikar ve Orgiitsel bagliliklarinda diisiis goriiliir (Erdem, 2003:166).

Arastirmalar gostermektedir ki; giiven bireyler ve orgiitler i¢in olumlu
sonucglar igermektedir. Giivenle sekillenen is iliskileri, isbirligi olusturmada,
bireyler arasi catigma oranmi diisiirmede ve Orgiitsel bagliligi arttirmaktadir.
Orgiitteki bireylerin giiven duygusunun yaratmis oldugu iklim igerisinde birlikte
etkili olarak ¢aligmalar1 sonucunda oOrgiitsel etkinlik ve verimlilik artacaktir

(Demir, 2011:21).

Orgiitsel giiven, orgiit ve ¢alisanlar arasindaki iliskilerde drgiitsel basariy1
arttiran bir faktordiir. Giliven duygusunun var olmasi 6rgiit ve bireyin agisindan

olumlu sonuglar doguracagi agiktir (Bozkurt Yildirim, 2014:49).

2.6. Orgiitsel Giiven ile Tlgili Literatiir Arastirmasi

Orgiitsel giiven ile ilgili literatiirde yurt icinde ve yurt disinda yapilan

arastirmalar ve sonug¢lar1 sunlardir:

Jones ve Jeorge (1998) tarafindan egitim kurumlarinda gergeklestirilen
arastirmada gilivenin kisiler arasi biitiinlesme ve takim caligmasma katkida
bulundugu ve orgiitsel gilivenin bireyler arasi iligkilere bagh oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica yapilan bu arastirma ile orgiitsel giiven, orgiitsel performans

ve iletisim ortamu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur (Ercan,

2006:76).

Demircan ve Ceylan (2003) tarafindan yapilan aragtirmada giiven onciilleri
ve sonuglar1 kapsamli bir seklide ifade edilmistir. Onciilleri; kabiliyet, agiklik,
geemisteki olaylar ve sonuglari, paylasilan degerler, yeterlilik, inanilirlik,
yardimseverlik, diiriistliik, iletisim, adalet algisi, liderlik olarak, sonuglarmi ise;
orglitsel baglilik, uzun vadede kararlilik, verimlilik, motivasyon, devamsizlik,
yenilik, direnis tatmini, Orgiitsel vatandashk davranisi olarak ifade etmistir

(Yildiz, 2015:63).
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Ar1 (2003) tarafindan 220 banka ydneticisi {izerinde yapilan bir
arastirmada yoneticilerin bir iist kademedeki yoneticilere karsi hissettikleri
duygusal ve biligsel giiven diizeyi ile orgiitsel bagllik arasinda pozitif yonli ve

anlamli bir iligki bulunmustur (Uslu, 2013:39).

Stratier (2005) tarafindan bir ilag sirketinin 117 yOneticisi ile yapilan bir
arastirmada, astlara olan giiven ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iligki bulunmustur (Yildiz, 2015:63).

Taskin ve Dilek (2010) tarafindan yapilan 56 c¢alisan iizerinde yapilan bir
arastirmada Orgiitsel giiven ile duygusal baglilik arasinda kuvvetli, normatif
baghlik arasinda zayif bir iligki bulunmustur. Devam baglilig1 arasinda ise bir

iliski bulunamamustir (Uslu, 2013:39).

Demircan (2003) tarafindan akademisyenler {izerinde yapilan bir aragtirma
sonucunda orgiitsel giivenin, Orgiitsel adalet, giiclendirici liderlik, orgiitsel etik ve

orgiitsel bagllik aralarinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur.

Jafri (2012) tarafindan Butan’daki iki kamu orgiitiinden 90 ¢alisan ile
yapilan bir arastirmada ¢alisan giiveninin, Orgiitsel baghligm ve yenilikgi

davranislarm anlamh bir agiklayicis1 oldugu saptanmistir (Y1ildiz, 2015:64).

Conn (2004) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel giiven diizeyinin
demografik ozelliklere gore farkhilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Kadmlarin
erkeklere oranla Orgilite daha fazla giiven duyduklar1 ve Orgiitteki iletisim
diizeyinde olan olumlu artig Orgiitsel glivenin artmasina yardimcit oldugu
bulunmustur. Hizmet yil1 ile orgiitsel giiven arasinda ters bir orantinin oldugu

sonucuna da varilmistir (Cintay, 2013:52).

Eser (2011) tarafindan 300 calisan iizerinde yapilan arastirmada giiven
egilimi ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iliski

bulunmustur (Uslu, 2013:39).

Aksoy (2009) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet degiskeninin kuruma
giiveni etkiledigi bulunmustur. Yas ve medeni durumun giivende bir etkiye sahip
olmadigi, egitim seviyesinin yiikselmesi ile de kuruma giivenin azaldigi

saptanmistir. YOneticilerin calisma arkadaslarina daha ¢ok giivendigi ve kidem
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sliresi fazla olanlarmin kidem siiresi az olanlara gére kuruma daha az gilivendigi

sonucuna varilmistir (Cintay, 2013:54).

Asanakutlu (2004) tarafindan turizm sektoriindeki yonetici ve ¢alisanlar
arasinda yapilan arastirmada orgiitsel giiven ile orgiitsel iletisim ve c¢alisanlarin

egitim seviyeleri arasinda dogrusal bir iliskinin var oldugu saptanmstir.

Kitapg1, Cakar ve Sezen (2005) tarafindan 35 firmadan 133 calisan ile
yapilan bir arastirmada, yoneticiye giivenin isten ayrilmaz niyetini negatif yonlii

olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Yildiz, 2015:63).

Yesilcimen (2015) tarafindan Istanbul Avrupa yakasindaki 6 hastane ve
438 hemsire lizerinde yapilan bir arastirmada hemsirelerin yOneticilerine ve
calisma arkadaglarina ortalama iizerinde giivendigi, ayrica yonetici ve calisma

arkadaslarina kurumdan daha fazla giivendikleri saptanmastir.

Yiicel ve Samanci-Kalayci (2009) tarafindan Usak’ta 445 6gretmen ile
yapilan bir arastirmada oOrgiitsel giiven ile Orgiitsel vatandaslik davraniglari

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur (Y1ildiz, 2015:64).

Aksoy (2009) tarafindan Ankara ilindeki kamu ve 6zel sektérde calisan
440 kisi lizerinde yapilan arastirmada egitim seviyesi ile orgiite giiven, yoneticiye

giiven arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN KAPSAMI, YONTEMIi, BULGULARI

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu tez c¢alismasmin konusu Trabzon bdlgesinde bulunan CAYKUR
isletmelerindeki ¢alisanlarda Pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel giliven

arasindaki iligkinin arastirilmasidir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Beseri sermayenin ve insan faktOriiniin kurumlarda Oneminin ortaya
cikmastyla birlikte ¢alisanlarin psikolojisi, kuruma duyduklar1 giiven gibi
faktorlerin kurumlar agisindan rekabet avantaji yaratmada etkili oldugunu savunan
hipotezler yapilmis ve teoriler gelistirilmistir (Biite, 2011; Erkmen ve Esen,
2012). Ogzellikle de orgiitsel giiveni destekleyen kurumlarin daha yiiksek
performansa sahip olduklar1 akademik arastirmalarla desteklenmistir (Toprak,
2006). Bu faktorlerin orgiitsel performans ve basar1 agisindan ve rekabet avantaji
yaratilmasinda onemli rolii oldugu pek ¢ok calismayla tespit edilmistir (Taskin ve
Dilek, 2010). Ancak literatiirde hem ¢alisan performansmi hem de kurumsal
performanst etkileyen faktorlerin birbirlerini nasil etkiledigi ve aralarindaki
etkilesim halen tam olarak ortaya konmamistir. Bu nedenle yonetim, Orgiitsel
davranig ve insan kaynaklar1 alanlarinda teori ve yaklasimlarin gelistirilmesinde
bu ¢alismanin ortaya koyacagi bulgularin literatiire yapacagi katkilar agisindan,

biiyiik 6neme sahip oldugu diistiniilmektedir.

Bir Kamu Iktisadi Tesebbiisii (KiT) olan CAYKUR isletmesinde
gerceklestirilen arastirmada, ¢alisanlardaki pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel
giiven arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik calisilmistir. Ayrica pozitif
psikolojik sermaye ve Orgiitsel giiven arasinda olan iligkinin etkisi de

incelenmistir. Bu bakis agisinin literatiire katki sunacagi diisiiniilmektedir.
Pozitif psikolojik sermaye;

% Konusu ile ilgili Tirkiye’de alan yazinda ¢ok fazla galigma

yapilmadigindan,
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X/
L X4

Sayesinde calisanlarin pozitif psikolojik ruh hali igerisinde
olduklarinda olumlu orgiitsel c¢iktilar {izerinde pozitif etkisi

olmasindan,

X/

% Orgiitler acisindan performans artis1 saglayp stratejik rekabet

avantaji saglamasindan,

Onemli bulunmus ve CAYKUR c¢alisanlar1 iizerinde arastirmaya deger

gorilmiistiir.

3.3. Arastirmanin Amaci

Literatiirdeki ¢aligmalarm biiylik boliimii, pozitif psikolojik sermaye ve
orgiitsel giivenin bireysel ve kurumsal performans: iizerindeki bireysel etkisini
dikkate alarak gerceklestirilmistir (Asunakutlu, 2011). Diger taraftan, bu
faktorlerin kendileri arasindaki etkilesim ve ara mekanizmalarin nasil hareket
ettigi literatiirde genis kapsamli bicimde analiz edilmemistir. Bu c¢alismanin
amaci, pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel giiven arasindaki iligkisinin tespit

edilmesidir.

Pozitif psikolojik sermaye ve Orgiitsel giliven arasindaki iligkinin
incelenmesiyle 6zellikle, hem bireysel hem de kurumsal performans konusunda
onemli etkileri olan bu faktorlerin arasindaki etkilesimin yOniiniin ve nasil

gergeklestiginin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Bu amaca bagli olarak Tiirkiye’nin en 6nemli tarim {iriinlerinden biri olan
cay turetiminde sektordeki en Onemli isletmelerden olan CAYKUR’da ¢alisan
personelin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel giiven diizeyleri
arasinda bir iliskinin gegerli olup olmadig1 ve bu degiskenlerin birbirlerini ne

yonde etkilediklerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Bu calismanin teorik kapsami, 6rgiit, yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi
ve psikoloji aragtirma alanlar1 ile smirlandiridlmistir. Bu alanlar dahilinde
caligmada pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiye dair
teorik ve deneysel c¢aligmalarin bulgular1 calismanin literatiir analizine dair

kapsam ile sinirlandirilmastir.
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Calismanin ampirik bdliimiinde ise veri analizi sadece CAYKUR
isletmesinin Trabzon ilindeki ¢alisanlar1 agisindan pozitif psikolojik sermaye ve
orgilitsel giiven arasindaki iliskinin tespiti ile veri analizi smirlandirilmistir. Veri
analizi CAYKUR’un Trabzon bdlgesindeki isletmelerinden rastgele secilmis ve
cesitli pozisyonlarda ¢alisan 150 memur personele uygulanan anket caligmasi ile
gerceklestirilmistir. Buna gore c¢alismanin elde edecegi bulgularin sonuglari
CAYKUR isletmesi Trabzon bolgesindeki calisanlar ile smirlandirilmistir ve
sadece 2016 doneminde yapilacak anket ¢aligmasi ile veri toplanmasi siireci

sinirlandirilmastir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Arastirmada Kullanilacak Hipotezler

Aragtirima modeli gelistirilirken pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan
her birinin, drgiitsel giivenin farkli boyutlar ile iligkili olabilecegi varsayimindan
yola cikilmistir. Bu model cercevesinde bagimmsiz degisken olarak pozitif
psikolojik sermaye ve bagimli degisken olarak Orgiitsel giiven boyutlari

degerlendirilmistir.
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Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi incelemek

amaciyla gelistirilen hipotezler agsagidaki gibidir:

Hi: Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel giiven arasinda istatiksel olarak

anlaml1 bir iligki vardir.

H,: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut ile oOrgiitsel giiven
boyutlarindan yoneticiye giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardrr.

Hs: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile orgiitsel giiven
boyutlarindan yoneticiye giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardrr.

Hs: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik ile oOrgiitsel
giiven boyutlarindan yoneticiye gliven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki vardir.

Hs: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan 6z-yeterlilik ile orgiitsel
giiven boyutlarindan yoneticiye giliven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir.

He: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut ile orgiitsel giiven
boyutlarindan ¢alisma arkadaglarina giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir.

H;: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayamiklilik ile oOrgiitsel
giiven boyutlarindan c¢alisma arkadaslarina giiven arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski vardir.

Hs: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan 6z-yeterlilik ile Orgiitsel
giiven boyutlarindan calisma arkadaslarina gliven arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski vardir.

Ho: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile 6rgiitsel giiven
boyutlarindan ¢alisma arkadaslarina giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir.
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Hio: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut ile orgiitsel giiven

boyutlarindan orgiite giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hi1: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile orgiitsel giiven

boyutlarindan o6rgiite giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hi2: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik ile orgiitsel
giiven boyutlarindan orgiite giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardrr.

Hiz: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan 6z-yeterlilik ile orgiitsel
giiven boyutlarindan Orgiite gliven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardrr.

His4: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut ile orgiitsel giiven

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

His: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile orgiitsel giiven

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

His: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik ile oOrgiitsel

giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hi7: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan 6z-yeterlilik ile orgiitsel

giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada varsayimlarin test edilmesi amaciyla anket c¢alismasi
gergeklestirilmis olup, pozitif psikolojik sermaye ve Orgiitsel giiven i¢in literatiir
analizi sonucunda elde edilen 6lgekten yararlanilmistir. Anket calismasi ile veri
elde edilmesinde betimleyici Orneklem yontemleri dikkate alinarak Trabzon
bolgesindeki CAYKUR’da ¢aligmakta olan rastgele se¢ilmis memur calisanlara
46 ifadeden olusan bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Literatiirdeki benzer ¢aligmalar dikkate alinarak 5°li Likert 6lceginde anket
maddelerinin  her biri i¢in; katilimcilarin  ‘kesinlikle  katilmiyorum’,
‘katilmiyorum’, ‘fikrim yok’, ‘katiliyorum’, ‘kesinlikle katiliyorum’ arasinda bir

deger secmesi istenmistir. Anket calismasi da calismanin amaci dogrultusunda
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calisan agisindan pozitif psikolojik sermayenin biiyiikligiinii ve orgiitsel giivenin

derecesini belirleyecek sekilde iki boliimden olusacak sekilde diizenlenmistir.

3.7. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Arastirmanm ana kiitlesi Kamu Iktisadi Tesebbiisii olan Cay isletmeleri
Genel Miidiirliigiiniin Trabzon ilinde faaliyet gdsteren sekiz fabrikasinda ¢alisan
memur personeldir. Trabzon ilindeki fabrikalarda farkli unvan ve statiilerde
calisan 657’ye tabi ve 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye ile KiT lerde

sozlesmeli olarak c¢alisan toplam 198 memur bulunmaktadir.

3.8. Arastirmanin Orneklemi

Cay isletmeleri Genel Miidirligiiniin Trabzon ilinde faaliyet gosteren
sekiz fabrikasinda ¢aligan 150 memur personele anket dagitilmistir. Ttim anketler
caliganlara ulastirilmis ve 130 anketin geri doniisii olmustur. Geri doniisii yapilan
anketlerden 9 tanesi uygun sekilde doldurulmadigindan degerlendirilmeye

almmamus, geri kalan 121 tanesi degerlendirmeye alinmistir.

3.9. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan anket formunda iki dlcek ve demografik Ifadeler
yer almaktadir. 11k 6lgek Luthans ve arkadaslari tarafindan gelistirilen 24 ifadeden
olusan Psikolojik Sermaye Olgegidir. Bu 8lgek umut, iyimserlik, dayaniklilik ve
0z-yeterlilik boyutlarindan olusmaktadir.

Ikinci 6lgek ise Cook ve Wall tarafindan gelistirilen 22 ifadeden olusan
Orgiitsel Giiven dlcegidir. Bu o6lgek yoneticiye giiven, calisma arkadaslarma

giiven ve oOrgiite giiven boyutlarindan olusmaktadir.

3.10. Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Yontemler

Degerlendirmeye alinan 121 anket formu numaralandirilarak elde edilen
veriler SPSS for Windows 22.0 paket programma girildikten sonra arastirma

orneklemi i¢in tanimlayici istatistikler hesaplanmustir.
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Arastirmada kullanilacak analiz yontemine karar vermek amaciyla One-
Sample Kolmomgorov-Smirnov testi uygulanmigtir. Bu test ile 6rneklemin

normal dagilima uygun olup olmadig1 kontrol edilmistir.

Daha sonra arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
arastirmak i¢in olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Aralarinda anlamli iliski bulunan kavramlar regresyon

analizine tabi tutularak, birbirleri tizerindeki etkileri arastirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
VERILERIN ANALIZi ve YORUMU

4.1. Ornekleme iliskin Tamimlayici Istatistikler

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Bireylerin Cinsiyetlerine Iliskin

Dagilimlar
Cinsiyet Frekans Yiizde %
Erkek 76 62.8
Kadm 45 37,2
121 100

Tablo 6’da goriildiigli ilizere arastirmaya katilan ¢alisanlarin %62,8’inin
erkek ve %37,2’sinin kadin oldugu anlasilmaktadir. Bu bilgilere gore arastirmaya

katilan ¢alisanlarm ¢ogunlugunun erkek oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Bireylerin Yaslarna iliskin Dagihmlar

Yas Frekans Yiizde %
18-23 , 7
24-29 14 11,6
30-35 26 215
36-41 43 35,5
42-47 19 157
48 ve lizeri 17 14,0
121 100
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Tablo 7’de goriildiigli lizere aragtirmaya katilan galisanlarm yaslarma
ilisgkin dagilimlar verilmistir. Bu dagilimlar incelendiginde arastirmaya katilan
calisanlarin %1,7’sinin 18-23 yaslar1 arasinda, %11,6’smin 24-29 yaslar1 arasinda,
%21,5’inin 30-35 yaslar1 arasinda, %35,5’inin 36-41 yaslar1 arasinda, %15,7’sinin
42-47 yaslar1 arasinda ve %14 liniin de 48 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.
Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun 36-41

yaslar1 arasinda oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Bireylerin Medeni Durumlarina fliskin

Dagilimlar
Medeni Durum Frekans Yiizde %
! 82 67,8
Bekar 34 281
Dul 5 41
121 100

Tablo 8’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan ¢alisanlarin %67,8’inin
evli, %28,1’inin bekar ve %4,1’inin dul oldugu anlagilmaktadir. Diger bir ifade ile

arastirmaya katilan ¢calisanlarin cogunlugunun evli oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Bireylerin Egitim Durumlarina iliskin

Dagihimlar
Egitim Durumu Frekans Yiizde %
Lise 4 3,3
Universite 100 82,6
Yiiksek Lisans / Doktora 17 14,0
121 100
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Tablo 9’da goriildiigli ilizere arastirmaya katillan c¢alisanlarin egitim
durumlarma iligkin bilgiler verilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya
katilan ¢alisanlarin %3,3 liniin lise, %82,6’sinin iiniversite ve %14 iniin Yiiksek
Lisans / Doktora mezunu oldugu anlagilmaktadir. Diger bir ifade ile arastirmaya

katilan ¢alisanlarin ¢cogunlugunun tiniversite mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Bireylerin Cahsma Siirelerine Tliskin

Dagilimlar
Cahisma Siiresi (Yil) Frekans Yiizde %

1-5 16 13,2

g 10 29 24,0

158 28 23,1

" 26 21,5

21 ve lizeri ) 18,2

121 100

Tablo 10’da gorildiigli iizere arastrmaya katilan ¢alisanlarin
kurumlarindaki c¢alisma siirelerine iliskin bilgiler verilmistir. Bu bilgiler
incelendiginde arastrmaya katilan ¢alisanlarm %13,2’sinin 1-5 yil, %24 {iniin 6-
10 y1l, %23,1’inin 11-15 y1l, %21,5’inin 16-20 yil aras1 ve %18,2’sinin 21 yil ve

iizeri caligsma siiresine sahip oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan Bireylerin Gérevlerine Iliskin

Dagihimlar
Gorev Frekans Yiizde %
Miidiir 5 41
Midiir Yrd. 4 3.3
Bas Uzman 3 25
Kisim Miidiirti o5 20.7
Sef 18 14,9
Miihendis 14 36,4
VHKI 9 7.4
Mg 13 10,7
121 100

Tablo 11°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan ¢alisanlar pozisyonu ile
ilgili dagilimlar gdsterilmistir. Bu dagilimlara gore arastirmaya katilan
calisanlarin %4,1’inin Miidiir, %3,3’ilinlin Miidiir Yrd. , %2,5’inin Bas Uzman,
%20,7’sinin Kisim Miidiird, %14,9’unun Sef, %36,4 {iniin Miihendis, %7,4 iiniin
VHKI ve %10,7’sinin Memur olarak ¢alistig1 goriilmektedir. Bu bilgilere gore
arastirmaya katilan miihendis sayisinin oraninin diger c¢alisanlara gore daha

yiiksek oldugu séylenebilir.

4.2. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik ve Faktor

Analizleri

Alfa degerlerinin 0 ve 1 arasinda kabul edilebilir bir degerin (en az 0.6-
0.8) olmasi istenilmektedir. Yapilan analizlerde 2 0&lgeginde ifadelerinin
giivenirligi yiliksek c¢ikmistir. Ancak yapilan faktor analizlerinde, birden fazla
boyutta toplanan ve yeterli faktor ylikiine ulasamadigi gerekcesiyle analizden
cikarilmas: uygun bulunan degiskenler devre dis1 birakilarak analizler tekrar

yapilmustir.
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4.2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi icin Giivenilirlik ve Faktor

Analizi

Arastirmada yer alan 24 ifadeli pozitif psikolojik sermaye dlgegine iliskin

faktor analizi ve giivenilirlik analizleri uygulanmistir.

Tablo 12. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Giivenilirlik

Analizi Sonuclar

Alt Boyutlar Madde Cronbach’s
Sayisi Alpha
umut 6 0,726
Iyimserlik 4 0.687
Dayaniklilik 5 0672
Oz-yeterlilik 6 0.895
Pozitif Psikolojik Sermaye 21 0.704

Tablo 12°de goriildiigii ilizere arastirmada kullanilan pozitif psikolojik
sermaye Olcegi ve alt boyutlarina iliskin giivenilirlik analizi uygulanmis ve
sonuglar gdsterilmistir. Bu bilgilere gore “Umut” alt boyutu, “Oz yeterlilik” alt
boyutu ve Pozitif Psikoloji Sermaye Olgegi igin giivenilirlik katsayismm yiiksek
oldugu goriilmekte ve bu Olgeklerin giivenilir oldugu anlagilmaktadir. Fakat
“Iyimserlik” boyutu icin ifade 20 ve ifade 23 ¢ikarilmis ve “Dayaniklilk” alt
boyutu igin de ifade 13 ¢ikarildiktan sonra giivenilirlik katsayilar1 tekrardan elde

edilmis ve giivenilirliklerinin orta seviyede yliksek oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 13. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egine iliskin KMO ve Bartlett

Testi Sonuclan

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisii 851
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki Kare 1956,
733

Sd 276

Anlamlilik ,000

Pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginde yer alan 24 maddeye iliskin Varimax
rotasyon yontemi kullanilarak yapilan ilk temel bilesenler faktor analizi islemi
sonucunda 6rneklemin faktor analizi igin yeterli olup olmadigi ve faktor analizine
gerek olup olmadig: tablo 13’de incelenmistir. Bu analiz sonucuna gére KMO
degeri 0,851 olarak elde edilmis ve bu nedenle arastrma Ornekleminin faktor
analizi yapmak i¢in uygun oldugu anlasilmistir. Diger bir test sonucu ise
kiiresellik testidir bu test sonucuna gore ise p-degeri 0,000 olarak elde edilmistir

ve faktor analizinin yapilmasinin gerekli oldugu anlasilmistir.
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Tablo 14. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarina iliskin Nihai Faktor

Analizi Sonuclarn

Boyutlar
Oz Yeterlilik Umut | Dayamkhihk | Iyimserlik

Ifade 1 ,804
Ifade 2 ,705
[fade 3 ,807
Ifade 4 , 740
[fade 5 ,720
[fade 6 761
Ifade 7 ,845
[fade 8 469
[fade 9 544
[fade 10 ,496
Ifade 11 ,855
Ifade 12 ,509
Ifade 14 ,664
[fade 15 577
Ifade 16 ,854
Ifade 17 ,582
Ifade 18 611
Ifade 19 480
Ifade 21 587
Ifade 22 720
Ifade24 778

Tablo 14’de goriildiigii tlizere arastirmada kullanilacak olan pozitif
psikolojik sermaye 6lcegi icin 21 ifadeli dlgek lizerinde faktor analizi uygulanmig
ve 21 ifadeyi temsil edecek olan daha az ifadeye indirgenme amaglanmistir. Bu
amacgla faktor analizi sonucuna gore 4 faktor belirlenmis ve bu 4 faktoriin 24
ifadeli olgegi temsil edecegi anlasilmistir. Bu 4 faktoriin varyansi agiklama
yiizdesi ise %65 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore bu 4 faktoriin
arastrmanin %65’ini agiklayacagi ve arastirma icin yaklasik olarak %35°luk bir

veri kaybimnin olacagini ifade etmektedir.
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4.2.2. Orgiitsel Giiven Boyutlan I¢in Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Cok degiskenli istatistiksel analizde n tane birey, p tane degisken incelenir.
Bu degiskenlerin birbirleriyle iliskili olmasi durumunda diger bir ifade ile
aralarinda belli diizeyde korelasyon olmas1 durumunda analizlerde biiyiik 6rnekler
icin ve degiskenlerin fazla oldugu Ornekler i¢in analiz ve yorumlama sorunu
yasanmaktadir. Degiskenler arasinda korelasyon olmasi ¢oklu baglant1 sorununu
da beraber getireceginden degiskenlerin incelenmesi veya analizlerin yapilmasi
yanlis sonuclara sebep olabilecektir. Bu sebeple degiskenler arasindaki bu ¢oklu
baglant1 sorununu c¢ozmek ve biiylik Orneklerin boyutlarini azaltmak veya

indirgemek amaciyla faktor analizi uygulanmaktadir.

Giivenilirlik analizi ise arastirmada kullanilan 6l¢eklerin arastirmayi ne
derece iyi temsil ettigini ve arastirmanin sonuglarina ne kadar gilivenilecegini

gostermektedir.

Tablo 15. Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlarina iliskin Giivenilirlik

Analizi Sonuclar

Alt Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s
Alpha
Yoneticiye Giliven 10 0,928
Caliyma Arkadaslarma Giliven 5 0,851
Orgiite Giiven 6 0,845
Orgiitsel Giiven 21 0,864

Tablo 15°de goriildiigii lizere arastirmada kullanilan 6rgiitsel gliven dlgegi
ve alt boyutlarma iliskin giivenilirlik analizi uygulanmis ve sonuglar
gosterilmistir. Bu bilgilere gore Orgiitsel Giiven 6lgegi ve alt boyutlarina iliskin
giivenilirlik katsayilar1 “Orgiite Giiven” boyutunda ifade 40 6lgekten ¢ikarildiktan
sonra biitliin alt boyutlar i¢cin giivenilirlikleri ¢ok yiliksek elde edilmis ve bu

boyutlarin glivenilirliginin oldukc¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 16. Orgiitsel Giiven Olcegine Iliskin KMO ve Barttlet's Testi

Sonuc¢larn
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisii 827
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki Kare 2649,
207
sd 231
Anlamlilik ,000

Orgiitsel giiven dlgeginde yer alan 21 maddeye iliskin Varimax rotasyon
yontemi kullanilarak yapilan ilk temel bilesenler faktor analizi islemi sonucunda
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadig1 ve faktor analizine gerek olup
olmadig: tablo 16’da incelenmistir. Bu analiz sonucuna gore KMO degeri 0,827
olarak elde edilmis ve bu nedenle arastirma ornekleminin faktor analizi yapmak
icin uygun oldugu anlasilmistir. Diger bir test sonucu ise kiiresellik testidir bu test
sonucuna gore ise p-degeri 0,000 olarak elde edilmistir ve faktor analizinin

yapilmasinin gerekli oldugu anlasilmstir.
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Tablo 17. Orgiitsel Giiven Olcegine Iliskin Nihai Faktor Analizi

Sonuclan ve Faktor Yiikleri

Boyutlar
Orgiitiin Calisma
Kendisine Yoneticiye Arkadaslarina
Giiven Giiven Giiven
ifade 25 716
[fade 26 ,698
ifade 27 ,684
[fade 28 811
Ifade 29 ,682
Ifade 30 786
Ifade 31 802
Ifade 32 681
Ifade 33 ,685
[fade 34 784
Ifade 35 ,763
Ifade 36 ,838
Ifade 37 ,758
Ifade 38 , 781
Ifade 39 ,718
Ifade 41 ,824
Ifade 42 ,608
Ifade 43 ,900
Ifade 44 ,875
Ifade 45 ,824
Ifade 46 ,938

Tablo 17°de goriildiigii lizere aragtirmada kullanilacak olan orgiitsel gliven

Olcegi icin 21 ifadeli 6lgek iizerinden faktor analizi uygulanmig ve 21 ifadeyi
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temsil edecek olan daha az boyuta indirgenme amaglanmistir. Bu amagla faktor
analizi sonucuna gore 3 faktor belirlenmis ve bu 3 faktoriin 21 ifadeli 6lgegi
temsil edecegi anlagilmistir. Bu 3 faktoriin varyansi agiklama yiizdesi ise %70
olarak elde edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore bu 3 faktoriin arastrmanin
%70’ini agiklayacagi ve arastirma i¢in yaklasik olarak %30’luk bir veri kaybinin

olacagini ifade etmektedir.

4.3. Kolmogorov- Smirnov Testi

Tablo 18. One- Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

Oz- Umut | Dayamklilik | Iyimserlik | Yoneticiye Caligma Orgiite

yeterlilik Giliven Arkadaslarmma | Giiven
Giiven
P 0,372 | ,108 476 ,085 417 ,305 ,329

Giivenilirlik analizinden elde edilen sonuglara gore gerekli birlestirmeler
yapilmistir. Elde edilen degiskenlerin normal dagilip dagilmadigina iliskin yapilan
One- Sample Kolmogorov-Smirnov Testine ait tablo18’ de gdsterilmistir. Bu
degiskenlere ait p degerlerine bakildiginda hepsinin 0,05’ ten biiylik oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bu degiskenlerin 0,05 anlamlilik diizeyinde normal
dagilima uygun oldugu sdylenebilir. Bundan dolay1 bu degiskenlere ait analizlerde

parametrik testler kullanilmasina karar verilmistir.

4.4, Korelasyon Analizi

Arastirmayt Olgmek amaci ile belirlenen degiskenlerin aralarindaki
iligskilerin yOniinii, derecesini ve iligkinin varligin1 6lgmek amaci ile korelasyon
analizi uygulanmistir. Bu arastrma igin pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel
giiven bilesenlerinin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile

korelasyon analizi uygulanmustir.
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Tablo 19. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Giiven Iliskisine

Yonelik Korelasyon Analizi

Orgiitsel Giiven

Pozitif Psikolojik

0,606**
Sermaye

** Koreldsyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 19’da goriildiigii tizere pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel giiven
boyutu arasinda ( r: ,606, p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml bir iligkinin oldugu
yapilan korelasyon analizi sonucuna gore anlasilmaktadir. Bu nedenle;

H1: Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel giiven arasinda istatiksel olarak

anlaml1 bir iligki vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlan ile Yoneticiye

Giiven lliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

N=121 Yoneticiye Giiven
Umut 537"
Iyimserlik 2227
Dayaniklilik 3217
Oz-yeterlilik 324>
,540**

Pozitif Psikolojik Sermaye

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 20’de pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 olan umut,
iyimserlik, dayaniklhilik, 6z-yeterlilik ile yoneticiye giiven arasinda istatiksel

olarak anlamli bir iliskinin varhigini test etmek amaciyla uygulanan korelasyon
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analizleri sonucunda, umut boyutunun (r: ,537, p<0,01), iyimserlik boyutunun (r:
,222, p<0,01), dayaniklilik boyutunun (r: ,321, p<0,01), 6z-yeterlilik boyutunun
(r: ,324, p<0,01) ve pozitif psikolojik sermayenin (r: ,540, p<0,01) yoOneticiye
giivenle istatiksel olarak anlamli bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu

durumda;

Hy: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut ile Orgiitsel giiven
boyutlarindan yoneticiye giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile orgiitsel giiven
boyutlarindan yoneticiye giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

Ha: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik ile orgiitsel
giiven boyutlarindan yoOneticiye gliven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

ilisk1 vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan o6z-yeterlilik ile orgiitsel
giiven boyutlarindan yoOneticiye giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlan ile Calisma

Arkadaslarina Giiven lliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

N=121 Cahsma Arkadaslarina Giiven
Umut 361"

Iyimserlik ,037

Dayaniklilik A41**
Oz-yeterlilik AT4**

Pozitif Psikolojik Sermaye ,514**

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.
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Tablo 21’de pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 olan umut,
iyimserlik, dayaniklilik, 6z-yeterlilik ile ¢alisma arkadaslarina giiven arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligkinin varligini test etmek amaciyla uygulanan
korelasyon analizleri sonucunda, umut boyutunun (r: ,361, p<0,01), dayaniklilik
boyutunun (r: ,441, p<0,01), 6z-yeterlilik boyutunun (r: ,474, p<0,01) ve pozitif
psikolojik sermayenin (r: ,514, p<0,01) ¢alisma arkadaslarima giivenle istatiksel
olarak anlamli bir iligskiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda,;

He: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut ile oOrgiitsel giiven
boyutlarindan ¢alisma arkadaslarina giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
ilisk1 vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

H7: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik ile oOrgiitsel
giiven boyutlarindan c¢aligma arkadaslarina giiven arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan 6z-yeterlilik ile orgiitsel
giiven boyutlarindan c¢aligma arkadaslarina giiven arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki vardir. Hipotezleri kabul edilmistir. Hipotezi kabul edilmistir.

Iyimserlik boyutunun (r: ,037, p<0,01) calisma arkadaslarma giivenle
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu
durumda;

Ho: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile orgiitsel giiven
boyutlarindan ¢alisma arkadaglarina giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki vardir. Hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 22. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlar ile Orgiite

Giiven Iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

N=121 Orgiite Giiven
Umut 521"
Tyimserlik 600"
Dayaniklilik -,035
Oz-yeterlilik -,219%*
Pozitif Psikolojik Sermaye ,653**

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 22’de pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 olan umut,
iyimserlik, dayaniklilik, 6z-yeterlilik ile Grgiite giiven arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iligkinin varhigini test etmek amaciyla uygulanan korelasyon analizleri
sonucunda, umut boyutunun (r: ,521, p<0,01), iyimserlik boyutunun (r: ,600,
p<0,01), oz-yeterlilik boyutunun (r: -,219, p<0,01) ve pozitif psikolojik
sermayenin (r: ,653, p<0,01) o6rgiite giivenle istatiksel olarak anlamli bir iligskiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda,;

Hio: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut ile Orgiitsel giiven
boyutlarindan 6rgiite giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilmistir.

Hi1: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile orgiitsel giiven
boyutlarindan orgiite giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilmistir.

His: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan 6z-yeterlilik ile orgiitsel
giiven boyutlarindan Orgiite giiven arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

Dayaniklilik boyutunun (r: -,035, p<0,01) orgiite gilivenle arasinda

istatiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu durumda;
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Hio: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik ile orgiitsel
giiven boyutlarindan Orgiite giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir. Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 23. Pozitif Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlan ile Orgiitsel

Giiven Iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

N=121 (")rgiitsel Giiven
Umut 646™
Tyimserlik 383"
Dayaniklilik ,316**
Oz-yeterlilik ,257**

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidur.

Tablo 23’de pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan umut, iyimserlik,
dayaniklilik, 6z-yeterlilik ile orgiitsel giiven arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iligkinin varhigini test etmek amaciyla uygulanan korelasyon analizleri sonucunda,
umut boyutunun (r: ,646, p<0,01), iyimserlik boyutunun (r: ,383, p<0,01),
dayaniklilik boyutunun (r: ,316, p<0,01), 6z-yeterlilik boyutunun (r: ,257, p<0,01)
orgiitsel giivenle istatiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Bu durumda;

Hi4: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut ile Orgiitsel giiven

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

His: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile 6rgiitsel giiven

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

Hie: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik ile Orgiitsel
gliven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Hipotezi kabul
edilmistir.

Hi7: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan 6z-yeterlilik ile Orgiitsel
gliven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Hipotezleri kabul

edilmistir. Hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 24. Hipotezlere iliskin Genel Degerlendirme Tablosu

H;: Pozitif psikolojik sermaye ile oOrgiitsel gliven arasinda

Kabul
istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
H,: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut ile orgiitsel
giiven boyutlarmdan yoneticiye giiven arasinda istatistiksel olarak Kabul
anlaml bir iligki vardir.
Hs: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile
orgiitsel giiven boyutlarindan yoneticiye giiven arasinda Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
H4: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik ile
orgiitsel giiven boyutlarindan ydneticiye giiven arasinda Kabul

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hs: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan o6z-yeterlilik ile
orgiitsel ~ giiven boyutlarindan yOneticiye giiven arasinda Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hs: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut ile orgiitsel
giiven boyutlarmdan ¢alisma arkadaslarina giiven arasinda Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H;: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayamiklilik ile
orgiitsel giiven boyutlarindan ¢alisma arkadaslarma giiven Kabul
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hg: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan o6z-yeterlilik ile
orgiitsel giiven boyutlarindan c¢alisma arkadaglarma giiven Kabul

arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Ho: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile
orgiitsel giiven boyutlarindan c¢aligma arkadaglarina giiven Red
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 24. Hipotezlere iliskin Genel Degerlendirme Tablosu

Hio: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut ile orgiitsel
giiven boyutlarindan Orgiite giiven arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki vardir.

Kabul

Hi: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile
orgiitsel giiven boyutlarindan orgiite giiven arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

Kabul

Hio: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarmndan dayaniklilik ile
orgiitsel giiven boyutlarindan orgiite giiven arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

Red

His: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan o6z-yeterlilik ile
orgiitsel giiven boyutlarindan orgiite giiven arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

Kabul

Hys: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut ile 6rgiitsel

gliven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Kabul

H15: H;s: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile
Orgiitsel giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir.

Kabul

H16: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik ile
Orgiitsel giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir.

Kabul

H17: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarmdan o6z-yeterlilik ile
orgiitsel giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir.

Kabul
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Tablo 25. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Giiven Bilesenleri Alt
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Boyutlan Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Analizi
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4.5. Regresyon Analizi Sonuclar

Psikolojik sermaye ile alt boyutlarinin ve Orgiitsel giiven ile alt boyutlar1
arasinda kurulan hipotezleri test etmek amaciyla ¢coklu regresyon analizinden ve
¢oklu regresyon analizi yontemlerinden de hiyerarsik regresyon analizinden

yararlanilmustir.

Coklu regresyon analizi; iki ya da daha ¢ok bagimsiz degiskenin bir
bagimli degiskenle iligkisine bagli olarak, bagimli degiskenlerin tahmin
edilmesine iligkin bir analiz tiirtidiir. Hiyerarsik regresyon analizinde, bagimsiz
degiskenler arastirmacinin belirledigi sira dogrultusunda analize dahil edilir ve bu
degiskenler, bagimli degiskeni agiklama siralar1 agisindan degerlendirilirler

(Bilyiikdztiirk, 2005:98-100).

His: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarmin orgiitsel giiven boyutlarindan
yoneticiye giiven iizerinde etkisi vardir. Hipotezini test etmek amaci ile regresyon

analizi tablo 26’daki gibi uygulanmustir.

Tablo 26. Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Giiven Boyutlarindan
Yoneticiye Giiven Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Yoneticiye Giiven (Bagimh Degisken)

1.Adim 2.Adim 3.Adim 4.Adim 5.Adim

Kontrol

Degiskenleri

Yas -,128 -,139 -,158 -,149 -,159
Unvan -,098 -,126 -,132 -,130 -,128
Cinsiyet ,034 ,044 ,044 ,051 ,054
Medeni Durum -,018 -,020 -,086 -,079 -,101
Egitim Durumu ,021 ,052 ,056 -,012 ,048
Bagimsiz

Degiskenler

Umut ,537* ,542* ,482* 458*
Iyimserlik -,011 ,010 ,031
Dayaniklilik ,195* ,178*
Oz Yeterlilik ,046
F ,072 48,231* 23,925* 18,674* 13,951*
Diizeltilmis R? ,102 ,282 ,276 ,306 ,302
Diizeltilmis

R?deki degisim ,003 ,000 ,035 ,001
*p<.05
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Tablo 26°da goriildiigii iizere arasgtrmada kullanilan Orgiitsel Giiven
Olcegi boyutlarimi pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin nasil etkiledigini
arastirmak amaci ile regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 ve tablo
incelendiginde hiyerarsik regresyon analizi uygulanmis ve Pozitif Psikolojik
Sermayenin alt boyutlar1 olan “Umut” , “lyimserlik” , “Dayamklilik” ve “Oz
Yeterlilik” boyutlar1 bagimsiz degisken, Orgiitsel Giiven alt boyutu olan
“Yoneticiye Giiven” alt boyutu da bagimli degisken olarak isleme alinmistir. Bu
analiz sonucu incelendiginde Umut boyutunun her bir adimda Yoneticiye Giiven
boyutu tiizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu gorilmis ve “Umut” alt
boyutunda meydana gelen bir birimlik degisimin “Yéneticiye Giiven” boyutu
iizerinde en az 0,458 birimlik bir degisime neden olacagi gozlemlenmistir. Benzer
sekilde isleme 5. Adim da dahil olan “Dayanikiilik” boyutunun da “Yoneticiye
Giiven” boyutu iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu ve anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile “Yoneticiye Giiven” boyutu lizerinde “Umut”
ve “Dayaniklilik” boyutunun etkisinin anlamli oldugu anlagilmaktadir.

Ayn1 zamanda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisim
oranini gosteren R’ degerlerinin her bir adimda bir bagimsiz degiskenin isleme
girmesi ile nasil degistigi de incelenmistir. Buna goére sadece demografik
ozelliklerin (Yas, Unvan, Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumu) etkisi ile 1.
Adimda demografik 6zelliklerin Yoneticiye Giivendeki degisimin yaklasik olarak
%10’unu agikladig: goriilmektedir. 2. Adimda Pozitif Psikolojik Sermaye bileseni
boyutlarindan Umut boyutu isleme girdiginde bagimsiz degiskenlerin Yoneticiye
Giivendeki degisiklikleri agiklama giiciinlin yaklasik olarak %28’e¢ ¢ikmustir. 3.
Adimda ise Tyimserlik boyutu modele dahil oldugunda ise bagimsiz degiskenlerin
Yoneticiye Gilivendeki degisimi agiklama yiizdesi aynmi sekilde yaklasik olarak
%28 olarak kalmistir. 4. Adimda ise Dayaniklilik alt boyutu modele dahil
oldugunda bagimsiz degiskenlerin Yoneticiye Gilivendeki degisimi agiklama
yiizdesi yaklasik olarak yaklasik olarak %31 civarinda gergeklesmistir. Son
olarak da 5. Adim da Oz Yeterlilik alt boyutu modele girmis ve bu degiskenin
modele girmesi ile de bagimsiz degiskenlerin Yoneticiye Giiven boyutundaki
degisimi agiklama yiizdesi %30 civarinda gerceklesmistir. Demografik

ozelliklerin Yoneticiye giliven boyutu arasindaki iliski incelendiginde ise
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demografik 6zellikler ile Yoneticiye giiven boyutu iizerinde anlamli bir iligki
olmadig1 goriilmektedir. F degerleri incelendiginde ise 1.Adimda F degeri anlamli
degilken diger 4 adimda F degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu da
goriilmektedir. (p<.05) Elde edilen bu sonuglara gore Hig: Pozitif psikolojik
sermaye boyutlarinin Orgiitsel giiven boyutlarindan yoneticiye giiven iizerinde

etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir.

Haio: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin orgiitsel giiven boyutlarindan
caligma arkadaslarina giiven tizerinde etkisi vardir. Hipotezini test etmek amaci ile

regresyon analizi tablo 27°deki gibi uygulanmustir.

Tablo 27. Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Giiven
Boyutlarindan Cahsma Arkadaslarina Giiven Uzerindeki Etkisine Ait

Regresyon Analizi

Cahsma Arkadaslarina Giiven (Bagimh Degisken)

1.Adim 2.Adim 3.Adim 4.Adim 5.Adim

Kontrol

Degiskenleri

Yas -,104 -,126 -,132 -, 121 -,124
Unvan ,046 ,054 ,065 -,130 ,012
Cinsiyet ,023 ,032 ,021 -,052 -,123
Medeni Durum -,019 -,034 -,045 -,067 -,123
Egitim Durumu ,012 ,032 ,025 -,023 -,036
Bagimsiz

Degiskenler

Umut ,361* A424* ,313* ,166
Tyimserlik -,146 -,106 ,022
Dayaniklilik ,363* ,257*
Oz Yeterlilik ,278*
F ,056 17,838* 2,391 19,426*  6,202*
Diizeltilmis R? ,092 123 ,133 ,250 ,282
Diizeltilmis ,023 ,017 121 ,037
R?*deki degisim

*p<.05

Tablo 27°de goriildiigii iizere arastirmada kullamlan Orgiitsel Giiven

Olcegi boyutlarimi pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin nasil etkiledigini
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aragtirmak amaci1 ile regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 ve tablo
incelendiginde hiyerarsik regresyon analizi uygulanmis ve Pozitif Psikolojik
Sermayenin alt boyutlar1 olan “Umut” , “lyimserlik” , “Dayamklilik” ve “Oz
Yeterlilik” boyutlar1 bagimsiz degisken, Orgiitsel Giiven alt boyutu olan “Calisma
Arkadaslarina Giiven” alt boyutu da bagimli degisken olarak isleme alinmistir.
Bu analiz sonucu incelendiginde Umut boyutunun her bir adimda Caligma
Arkadaglarma Giliven boyutu tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmiis
ve “Umut” alt boyutunda meydana gelen bir birimlik degisimin “Calisma
Arkadaglarina Giiven” boyutu iizerinde en az 0,313 birimlik bir degisime neden
olacagi goézlemlenmistir. Benzer sekilde isleme 4. ve 5. Adim da dahil olan
“Dayaniklilik” ve “Oz Yeterlilik” boyutlarmin da “Calisma Arkadaslarina
Giiven” boyutu tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu ve anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile “Calisma Arkadaslarina Giiven” boyutu
tizerinde “Umut” , “Dayaniklilik” ve “Oz Yeterlilik” boyutlarinmn pozitif yonde

ve etkisinin anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Ayni1 zamanda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisim
oranini gosteren R’ degerlerinin her bir adimda bir bagimsiz degiskenin isleme
girmesi ile nasil degistigi de tabloda incelenmistir. Buna gore sadece demografik
ozelliklerin (Yas, Unvan, Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumu) etkisi ile 1.
Adimda demografik 6zelliklerin Calisma Arkadaslarina Giivendeki degisimin
yaklasik olarak %9’unu agikladigi goriilmektedir. 2. Adimda Pozitif Psikolojik
Sermaye bileseni boyutlarindan Umut boyutu isleme girdiginde bagimsiz
degiskenlerin Calisma Arkadaslarina Giivendeki degisiklikleri agiklama giicliniin
yaklagik olarak %12’ye ¢ikmustir. 3. Adimda ise Iyimserlik boyutu modele dahil
oldugunda ise bagimsiz degiskenlerin Calisma Arkadaslarma Giivendeki degisimi
aciklama yiizdesi ayni sekilde yaklasik olarak %13’e ¢ikmustir. 4. Adimda ise
Dayaniklilik alt boyutu modele dahil oldugunda bagimsiz degiskenlerin Caligma
Arkadaslarina Giivendeki degisimi agiklama ylizdesi yaklasik olarak yaklasik
olarak %25 civarinda gerceklesmistir. Son olarak da 5. Adim da Oz Yeterlilik alt
boyutu modele girmis ve bu degiskenin modele girmesi ile de bagimsiz
degiskenlerin Calisma Arkadaslarina Giliven boyutundaki degisimi agiklama

yiizdesi %28 civarinda gergeklesmistir. Demografik 6zelliklerin Yoneticiye giiven
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boyutu arasindaki iliski incelendiginde ise demografik 6zellikler ile Ydneticiye
giiven boyutu iizerinde anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. F degerleri
incelendiginde ise F degerlerinin 1. ve 3. Adim harig istatistiksel olarak anlamli
olduklar1 goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore, Hig: Pozitif psikolojik
sermaye boyutlarmin orgiitsel giiven boyutlarindan ¢aliyma arkadaslarma giiven

iizerinde etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir.

Hao: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin orgiitsel giiven boyutlarindan
orgiite giiven {izerinde etkisi vardir. Hipotezini test etmek amac ile regresyon

analizi tablo 28’deki gibi uygulanmstir.

Tablo 28. Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Giiven
Boyutlarindan Orgiite Giiven Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Orgiite Giiven (Bagimh Degisken)

1.Adim 2.Adim 3.Adim 4.Adim 5.Adim

Kontrol

Degiskenleri

Yas ,038 ,040 -,132 ,067 ,064
Unvan ,017 ,032 -,056 -,124 ,043
Cinsiyet ,024 ,032 ,021 -,052 -,123
Medeni Durum -,023 -,034 -,045 -,067 -,123
Egitim Durumu ,008 ,021 ,024 -,054 -,049
Bagimsiz

Degiskenler

Umut \521* 322%* ,365* ,588*
Tyimserlik ,462* A47* ,251*
Dayaniklilik -,140* ,020
Oz Yeterlilik -,424*
F ,043 44,254* 36,957* 3,942*  22,194*
Diizeltilmis R? 124 ,265 ,436 ,449 534
Diizeltilmis ,034 174 ,018 ,086
R deki degisim

*p<.05

Tablo 28’de goriildiigii iizere arastirmada kullamlan Orgiitsel Giiven
Olcegi boyutlarmi pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin nasil etkiledigini
aragtirmak amaci ile regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 ve tablo

incelendiginde hiyerarsik regresyon analizi uygulanmis ve Pozitif Psikolojik
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Sermayenin alt boyutlar1 olan “Umut” , “lyimserlik” , “Dayamklilik” ve “Oz
Yeterlilik” boyutlar1 bagimsiz degisken, Orgiitsel Giiven alt boyutu olan “Orgiite
Giiven” alt boyutu da bagimli degisken olarak isleme alinmistir. Bu analiz sonucu
incelendiginde Umut boyutunun her bir adimda Orgiite Giiven boyutu iizerinde
pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmiis ve “Umut” alt boyutunda meydana
gelen bir birimlik degisimin “Orgiitiin Kendisine Giiven” boyutu iizerinde en az
0,322 birimlik bir degisime neden olacagi gdzlemlenmistir. Benzer sekilde isleme
3., 4. ve 5. adim da dahil olan “Iyimserlik” , “Dayamikhilik” ve “Oz Yeterlilik”
boyutlarinmn da “Orgiite Giiven” boyutu iizerinde bir etkisinin oldugu ve anlaml
oldugu anlasilmaktadir. Fakat “Dayaniklilik” ve “Oz Yeterlilik” boyutlarinm
“Orgiite Giiven” boyutu iizerindeki etkisinin anlaml1 fakat negatif yonde oldugu
anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile “Orgiite Giiven” boyutu iizerinde “Umut”
“Iyimserlik” ,“Dayamklilik” ve “Oz Yeterlilik” boyutlarmm etkisinin anlamli

oldugu anlasilmaktadir.

Ayni zamanda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisim
oranini gosteren R’ degerlerinin her bir adimda bir bagimsiz degiskenin isleme
girmesi ile nasil degistigi de tabloda incelenmistir. Buna gore sadece demografik
ozelliklerin (Yas, Unvan, Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumu) etkisi ile 1.
Adimda demografik ozelliklerin Orgiite Giivendeki degisimin yaklasik olarak
%12’sin1 acikladig1 goriilmektedir. 2. Adimda Pozitif Psikolojik Sermaye bileseni
boyutlarindan Umut boyutu isleme girdiginde bagimsiz degiskenlerin Orgiite
Giivendeki degisiklikleri agiklama giiciiniin yaklasik olarak %27’ye ¢ikmistir. 3.
Adimda ise Tyimserlik boyutu modele dahil oldugunda ise bagimsiz degiskenlerin
Orgiite Giivendeki degisimi agiklama yiizdesi yiikselerek yaklasik olarak %d44’e
cikmistir. 4. Adimda ise Dayaniklilik alt boyutu modele dahil oldugunda bagimsiz
degiskenlerin Orgiite Giivendeki degisimi aciklama yiizdesi yaklasik olarak
yaklagik olarak %45 civarinda gergeklesmistir. Son olarak da 5. Adim da Oz
Yeterlilik alt boyutu modele girmis ve bu degiskenin modele girmesi ile de
bagimsiz degiskenlerin Orgiite Giivendeki boyutundaki degisimi agiklama yiizdesi
%54 civarinda gerceklesmistir. Demografik 6zelliklerin Yoneticiye gliven boyutu
arasindaki iliski incelendiginde ise demografik Ozellikler ile Yoneticiye giiven

boyutu iizerinde anlamli bir iliski olmadigi goriilmektedir. F degerleri
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incelendiginde ise F degerlerinin 1. Adim hari¢ istatistiksel olarak anlamli
olduklar1 goriilmektedir. (p<.05) Elde edilen bu sonuglara goére, Hyo: Pozitif
psikolojik sermaye boyutlarinin orgiitsel giiven boyutlarindan orgiite giiven

iizerinde etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir.

Hy1: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin 6rgiitsel giiven iizerinde etkisi
vardir. Hipotezini test etmek amaci ile regresyon analizi tablo 29’daki gibi

uygulanmigstir.

Tablo 29. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarimin Orgiitsel Giiven
Uzerindeki Iliskiye Ait Regresyon Analizi

Orgiitsel Giiven (Bagimh Degisken)

1.Adim 2.Adim 3.Adim 4.Adim 5.Adim

Kontrol

Degiskenleri

Yas ,037 ,054 -,043 -,062 ,032
Unvan ,101 ,142 ,156 -,024 ,044
Cinsiyet ,012 ,051 ,083 -,023 -,127
Medeni Durum ,097 ,128 ,164 ,102 ,056
Egitim Durumu ,065 ,078 ,032 -,021 -,048
Bagimsiz

Degiskenler

Umut ,646* ,590* H37* ,566*
Tyimserlik ,130 ,149 123
Dayaniklilik 173* ,194*
Oz Yeterlilik -,056
F ,034 85,160* 2,845 5,974* 0,319
Diizeltilmis R? 212 412 421 ,445 441
Diizeltilmis ,006 ,014 ,028 ,001
R*deki degisim

Tablo 29°da goriildiigii iizere arastrmada kullamlan Orgiitsel Giiveni
pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin nasil etkiledigini arasgtrmak amaci ile
regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 ve tablo incelendiginde
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmis ve Pozitif Psikolojik Sermayenin alt
boyutlar1 olan “Umut” , “lyimserlik” , “Dayaniklilik” ve “Oz Yeterlilik” boyutlar1

bagimsiz degisken, Orgiitsel Giiven de bagimli degisken olarak isleme almmustir.
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Bu analiz sonucu incelendiginde Umut boyutunun her bir adimda Orgiitsel Giiven
tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmiis ve “Umut” alt boyutunda
meydana gelen bir birimlik degisimin “Orgiitsel Giiven” boyutu iizerinde en az
0,590 birimlik bir degisime neden olacagi gozlemlenmistir. Benzer sekilde isleme
4. adm da dahil olan “Dayaniklilik” boyutunun da “Orgiitsel Giiven” boyutu
iizerinde bir etkisinin oldugu ve anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu bilgilere gore
“Orgiitsel Giiven” iizerinde “Umut” ve “Dayaniklilik” boyutlarmin anlamli ve

pozitif yonde bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir.

Ayni zamanda bagimsiz degiskenlerin bagimhi degiskendeki degisim
oranini1 gosteren R’ degerlerinin her bir adimda bir bagimsiz degiskenin isleme
girmesi ile nasil degistigi de tabloda incelenmistir. Buna gore sadece demografik
ozelliklerin (Yas, Unvan, Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumu) etkisi ile 1.
Adimda demografik dzelliklerin Orgiitsel Giivendeki degisimin yaklasik olarak
%21’ini agikladig1 goriilmektedir. 2. Adimda Pozitif Psikolojik Sermaye bileseni
boyutlarindan Umut boyutu isleme girdiginde bagmmsiz degiskenlerin Orgiitsel
Giivendeki degisiklikleri agiklama giiciinlin yaklasik olarak %41°e ¢ikmustir. 3.
Adimda ise Tyimserlik boyutu modele dahil oldugunda ise bagimsiz degiskenlerin
Orgiitsel Giivendeki degisimi aciklama yiizdesi yiikselerek yaklasik olarak
%42’ye cikmistir. 4. Adimda ise Dayaniklilik alt boyutu modele dahil oldugunda
bagimsiz degiskenlerin Orgiitsel Giivendeki degisimi aciklama yiizdesi yaklasik
olarak %45 civarinda gergeklesmistir. Son olarak da 5. Adim da Oz Yeterlilik alt
boyutu modele girmis ve bu degiskenin modele girmesi ile de bagimsiz
degiskenlerin Orgiitsel Giivendeki boyutundaki degisimi agiklama yiizdesi %45
civarinda gerceklesmistir. Demografik 0Ozelliklerin YOneticiye gliven boyutu
arasindaki iligki incelendiginde ise demografik 6zellikler ile Yoneticiye giliven
boyutu Tlizerinde anlamli bir iliski olmadigr goriilmektedir. F degerleri
incelendiginde ise F degerlerinin 1. ve 3.Adim hari¢ istatistiksel olarak anlamli
olduklar1 goriilmektedir. (p<.05) Elde edilen bu sonuglara gore, Hy;. Pozitif
psikolojik sermaye boyutlarmin orgiitsel giiven iizerinde pozitif yonlii bir etkisi

vardir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 30. Regresyon Analizine iliskin Genel Degerlendirme Tablosu

Hig: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin oOrgiitsel gliven

Kabul
boyutlarindan yoneticiye giiven lizerinde etkisi vardir.
Hio: Porzitif psikolojik sermaye boyutlarinin orgiitsel giiven Kabul
boyutlarindan ¢aligsma arkadaslarina giiven iizerinde etkisi vardir.
Hz: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin orgiitsel giiven Kabul
boyutlarindan 6rgiitiin kendisine giiven lizerinde etkisi vardir.
Hz: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin orgiitsel giiven Kabul

uizerinde etkisi vardir.
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SONUC

Orgiitsel basar1 yalmzca finansal ve fiziksel sermayenin varligiyla
saglanamamaktadir. Birgok arastirmaci tarafindan yapilan arastrmalar
gostermistir ki ¢alisanin performansi, motivasyonu, kuruma baglilig: ve is tatmini
icin yapilan iyilestirmeler orgiitsel basarinin elde edilmesinde etkili olmaktadir.
Bu calismada, pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel giiven iizerinde olumlu
etkilere yol a¢tig1 belirlenmistir. Calisanlarin pozitif yonlerine vurgu yapilmasi ve
bu yonlerin 6n plana ¢ikarilmasi, ¢alisanlarda orgiitlerine karsi bir giiven duygusu
yaratmaktadir. Bunun igin ¢alisanlarin psikolojik durumlari iyilestirilmeli, mevcut
kapasitelerini gosterebilmeleri igin firsatlar taninmali ve sahip olduklar: 6zellik ve

yetenekleri gelistirmelerine imkan saglanmalidir.

Bu ¢alismanin temel amaci, pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel giiven
arasindaki iliskisinin tespit edilmesidir. Pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel

giiven ve bunlarin alt boyutlarinin birbirleri ile olan iliskileri arastirilmistir.

Bu calisma ile pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel giiven kavramlarmin
birbirleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla CAYKUR’un Trabzon ilinde
bulunan 8 adet ¢ay fabrikasinda ¢alisan memur statiisiinde ve farkli gérevlerde
(Miidiir, Miidiir Yardimcisi, Basuzman, Miihendis, Kisim Miidiirii, Tekniker,
Eksper, Sef, V.H.K.I., Memur) bulunan kisilerle anketler yapilarak sonuclar

degerlendirilmistir.

Calismanin literatiir taramasinda pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel
giiven ve bunlarm alt boyutlar1 arasinda iligki olabilecegine yonelik gesitli ampirik
caligmalar goriilmektedir. Norman (2006) tarafindan ABD’de farkl sektorlerde
calisan 304 personel iizerinde yapilan arastirmada, liderin pozitif psikolojik
sermaye diizeyinin ¢alisanlarin giivenini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bitmis ve Ergeneli (2013, 174-176) tarafindan 226 saglik personeli
iizerinde yapilan arastrmada, pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel giiven
arasinda pozitif yonli iligkiler gozlenmistir. Hoy ve Tschannen-Moran (1999)
tarafindan yapilan aragtirmada, 6gretmenlerin 6z-yeterlilikleri ile giiven diizeyleri

arasinda c¢ok yliksek dereceli pozitif yonlii bir iliski gézlenmistir. Bu ¢alisma
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sonuclart da yapilan caligmalar1 destekler nitelikte olup, pozitif psikolojik

sermayenin orglitsel giiven iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmstir.

Aragtirmanin analiz kisminda, ilk olarak Ornekleme iliskin tanimlayici
istatistikler incelenmistir. Daha sonra pozitif psikolojik sermaye boyutlar1 ve
orgiitsel gliven boyutlar: ile ilgili faktér ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Arastirmada son olarak korelasyon ve regresyon analizi yapilarak pozitif
psikolojik sermayenin ve boyutlarinin, orgiitsel giiven ve boyutlar1 arasindaki

iliskisi ve etkisi hipotezlerle test edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin ve Orgiitsel giiven boyutlarmin
normal dagilip dagilmadigmma iliskin One-Sample Kolmogorov- Smirnnov Testi
yapilmistir. Verilerin normal dagilim goéstermesinden dolayr parametrik testler
uygulanmistir. Elde ettigimiz verilerden yapilan analiz sonuglarma gore su

degerlendirmelerde bulunabiliriz;

Aragtirmada yapilan korelasyon analizine gore; pozitif psikolojik sermaye
ve tiim boyutlar1 arasinda pozitif ve giiclii bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir. Oz-
yeterlilik, umut ve dayaniklilik boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu,
iyimserlik boyutu ile negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel
giiven ve tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ayrica boyutlarinda
kendi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu iki dlgegin
birbirleri ile olan iligkisine bakildiginda ise aralarinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iligkinin oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmada orgiitsel giiven boyutlarin1 pozitif psikolojik sermaye
boyutlarini nasil etkiledigini arastirmak amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Ayrica arastirmada yapilan hiyerarsik regresyon analizine gore pozitif psikolojik
sermayenin alt boyutlar1 olan umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z-yeterliligin
orgiitsel giiveni agiklama diizeyleri sirasiyla %41, %42, %44 ve %44 oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 incelendiginde ise umut,

iyimserlik, dayaniklilik ve 6z-yeterliligin;
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e Yoneticiye giiven alt boyutunu aciklama diizeyleri sirasiyla %28, %27,
%30 ve %30,

e C(Calisma arkadaslarma giliven alt boyutunu agiklama diizeyleri sirasiyla
%12, %13, %25 ve %28,

e Orgiite giiven alt boyutunu agiklama diizeyleri sirasiyla %26, %43, %44 ve
%53’ diir.

Bu g¢alismada CAYKUR isletmesi igin pozitif psikolojik sermaye ve
orgiitsel gliven arasindaki iliskiyi veri analizi {izerinden incelendiginden, elde
edilen bulgular CAYKUR isletmesin i¢in insan kaynaklari yonetimi, Orgiitsel
davranis ve iist yonetim agisindan dnemli sonuglar igermektedir. Ozellikle ¢ay
dretiminin Tirkiye ekonomisi acisindan Onemi ve katma degeri dikkate
almdiginda CAYKUR ve diger cay treticilerinin bu ¢alismanin ortaya koydugu
bulgular1 goz ardi etmemeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Cay iiretiminde son
yillarda yeni tireticilerin sektore girmesiyle birlikte sektorel rekabetle de karsi
karstya kalan CAYKUR’un bu bulgular dahilinde beseri sermaye odakli stratejik
rekabet yaratmada sektorel bazda avantaj saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
cay sektorii disinda diger alanlarda da faaliyet gosteren kamu kurumlarinda ve
0zel kurumlarda, pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel giiven arasindaki iligkinin
incelenmesi ve yeni ¢alismalarin tekrar yapilmasi, boyutlar arasindaki iliskilere

dair bulgularm giivenilirligi agisindan da dnemli olabilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Bu anket Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dalr’nda yiiriitiilen yiiksek lisans tezinin arastirma siireci icin
yapilmaktadir. Anketin amaci Pozitif Psikolojik Sermaye boyutlar1 ile Orgiitsel
Gliven boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Degerlendirmenin saglikli
olabilmesi i¢in biitiin ifade ve ifadelerin miimkiin oldugu kadar agik ve samimi bir
sekilde cevaplandirilmas: gerekmektedir. Anket calismasina katilimimizdan dolay1
simdiden tesekkiir eder, calismalarmizda kolayliklar dileriz. (Arastirmaci:

Gonca Akmaz Biyikh, Bilgi i¢in: (goncaakmaz@hotmail.com)
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1 Fabrikamda uzun dénemli bir soruna ¢oziim bulabilmek igin
' yol ararken kendime giivenirim
2 Ust yonetimle/ amirlerimle yaptigim toplantilarda isimle
' (uzmanlik alanimla) ilgili konularda kendime giivenirim.
Calistigim kurumun stratejisi ve amaclari hakkindaki fikir
3. 9 . L
tartismalarina katki saglarken kendime giivenirim.
4 Calisma alanimla ilgili hedef ve amaglarin belirlenmesine
' yardim ederken kendime giivenirim.
5 Kurum disinda temas kurdugum insanlarla ¢esitli sorunlari
' tartisirken kendime giivenirim.
6. Caligma arkadaslarima bilgi verirken kendime giivenirim.
7 Kendimi isler arasinda sikismis bir halde bulursam, bu
' karisikliktan kurtulmanin pek ¢ok yolu oldugunu bilirim.
8. Isimle ilgili amaglarima ulagmada oldukga istekliyim.
9. Bir problemin birgok ¢6ziim yolu oldugunu diisiiniiriim.
10. Suan da kendimi yaptigim iste oldukca basarili buluyorum.
Su anda yaptigim isle ilgili amaclarima ulasabilmenin pek
11. o
cok yolunu bulabilirim.
12 Isimle ilgili koymus oldugum amaglarimi su ana kadar
" | gerceklestirdigimi diisiiniiyorum.
Isimle ilgili bir sorunla karsilastgimda, sorunu ¢ézme
13. .
konusunda sikinti gekerim.
14 Isimle ilgili ortaya ¢ikan giicliiklerle, genellikle bir seklide
" | basa ¢ikabilirim.
15| Mecbur kalirsam isimde “kendi basima” da calisabilirim.
16 Is yerinde bana sikinti veren seylerden uzak durmaya
" | calisirim.
Daha 6nceden edindigim tecriibeler sayesinde is yerimdeki
17. . o
zorluklarin iistesinden gelebilirim
18 Isimde pek ¢ok seyin {istesinden gelebilecegimi
" | hissediyorum.
19 Isimle ilgili konular bana belirsiz ve karmasik geldiginde,
" | genellikle en iyisini yapacagimi iimit ederim.
20 Isimle ilgili bazi seylerin ters gitme ihtimali varsa ters
" | gidecegini diisliniiriim.
21. Isimle ilgili bardagin hep dolu tarafin1 gérmeye calisirim.
29 Isim séz konusu oldugunda gelecekte yasayacaklarim
" | konusunda iyimserim.
23 Isimle ilgili hicbir seyin istedigim sekilde gitmedigini

diigiintirim
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24 Isime her zaman “her zorlugun sonunda bir hayir vardir”
" | diye yaklasirim.
o5 Yoneticimin isiyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ve
" | becerikli olduguna giiveniyorum.
2. Y"t')neticimin isiyle ilgili dogru kararlar alacagina
giiveniyorum.
27 Yoneticimin igiyle ilgili gorevlerini tam yapacagina
giiveniyorum.
28. | Yoneticimin verdigi sozleri tutacagina giiveniyorum.
29 | Yoneticimin soyledikleri ve yaptiklari birbiriyle tutarlidir.
30 Yoneticim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve
" | yardimseverdir.
31 Yoneticimin herhangi bir konuda bana sdylediklerinin
" | dogruluguna giiveniyorum.
3 Yoneticime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca
" | soyleyebiliyorum.
33 Yoneticime  igini  baska sorunlara yol ac¢madan
" | yapabilecegine giliveniyorum.
34 Yoneticim ¢alisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizim de
" | fikrimizi aliyor.
35 Calistigim yerde herhangi bir zorlukla karsilagirsam ¢alisma
" | arkadaslarimin bana yardim edeceklerine giivenirim.
36 Birlikte calistigim arkadaslarin ¢oguna islerini en iyi
" | derecede yapacaklarina giivenirim.
37 Birlikte calistigim arkadaslar yoneticiler ortalikta olmasa
" | bile islerini yapiyorlar.
38 Dikkat isteyen islerde arkadaslarimin isimi
" | zorlagtirmayacag@ina giivenirim.
39 Birlikte calistigim arkadaglarin c¢oguna islerinde uzman
" | olduklarmna giivenirim.
40. Calistigim kurum bana her zaman adil davraniyor.
41 Calistigim kurum verdigi vaatleri yerine getiriyor.
42. Calistigim kurum ihtiyacim oldugunda bana destek olmuyor.
43 Calistigtm  kurumun bana karsi  diirist olduguna
" | gliveniyorum.
m Isini iyi yaparsam calistgim kurum beni &diillendirir ve
" | bana destek olur.
45. Caligtigim kurum benim sorunlarimla ilgilenmiyor.
16 Calistigim  kurumun c¢aliganlarla ilgili  politikalarina

gilivenirim.
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OZET

POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE iLE ORGUTSEL GUVEN ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA: TRABZON
BOLGESINDEKI CAYKUR ISLETMELERI

Gonca AKMAZ BIYIKLI

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii fsletme Ana Bilim
Dah Yiiksek Lisans Tezi

Tez Damismani: Yrd.Dog¢.Dr. Giiler YANIK
Subat, 2017-Rize

Pozitif psikolojik sermaye, c¢alisanlarin olumlu yOnlerini 6ne ¢ikaran ve
gelistirilmesiyle de rekabet edilen isletmelere karsi iistiinliik saglayan bir kavramdir. Tiirk
alan yazmi incelendiginde pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel giiven arasinda yapilan
arastirmalar yok denecek kadar azdir. Bu arastirma ile alan yazma yardimci bir kaynak

daha eklenecegi diistiniilmektedir.

Bu arastrmanm amaci, Trabzon bolgesinde faaliyet gdsteren Cay Isletmeleri
Genel Miidirligiine bagh sekiz ¢ay fabrikasinda calisan memur statiisiinde ve farkl
gorevlerde calisan personelin pozitif psikolojik sermayeleri ile orgiitsel gilivenlerinin

arasinda bir iliskinin olup olmadiginin arastirilmasidir.

Konunun teorik alt yapis: verildikten sonra Trabzon bdlgesindeki Cay Isletmeleri
Genel Midirligiine bagh sekiz cay fabrikasinda bulunan 150 personele anket

uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS ortamina aktarilarak gerekli analizler yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, pozitif psikolojik sermaye boyutlar1 ve Orgiitsel
giiven boyutlarinin bazilar1 arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Ayrica demografik
degiskenlerin pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel giiven ve bunlarin bazi boyutlar

arasinda anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Giiven.
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ABSTRACT

A STUDY TO EXAMINE THE RELATIONSHIP BETWEEN POSITIVE
PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND ORGANIZATION TRUST: AN EXAMPLE
OF THE CAYKUR BUSINESS IN THE PROVINCE OF TRABZON

Gonca AKMAZ BIYIKLI

Recep Tayyip Erdogan University Graduate School of Social Sciences Business

Department: Master’s Thesis
Supervisor: Yrd. Do¢.Dr. Giiler YANIK
Subat, 2017-Rize

Positive psychological capital is a concept putting forward the workers’ positive
sides and excelling against the competitive companies with their developments. When
being analyzed Turkish area literatiire, the researches between the positive psychological
capital and the organizational trust are not enough to say. It has been thought that are

more assistant resource will be added for the area literature with this research.

The purpose of this research is to investigate whether or not there is an association
between positive psychological capital and organizational trust in staff working as
officers and staff working in different areas in eight tea factories connected to general

directorate of tea establishments in Trabzon region.

After having been givenb the theoretical substructure of the subject, a
questiomaire was applied to one hundred and fifty peoplein staff in eight tea factories
connected to general directorate of tea establishments in Trabzon region. The obtained

data were transferred to SPSS enviroment an necessary analyzes were mode.

As a result of the analysis, significant correlations were found between some of
the positive psychological capital dimensions and some of the organizational trust
dimensions. In addition to this, it was determined that there are significant correlations in
demographic variables, positive psychological capital, organizational trust and some of

their dimensions.

The Keywords: Positive Psychological Capital, Organizational Trust.
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