T.C.
RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BiLiM DALI

AILE SIRKETLERININ KURUMSALLASMA DUZEYI
ILE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (KKP)
YAZILIMI KULLANIMI ARASINDAKI ILISKILERIN
INCELENMESI: RIZE BOLGESI’NDE BiR
UYGULAMA
(Yuksek Lisans Tezi)

ERDAL DEMIRCIi

Yrd. Dog. Dr. Gller YANIK
Danisman

RIZE
2017



KABUL VE ONAY

Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana
Bilim Dalinda, Erdal DEMIRCI tarafindan hazirlanan Aile Sirketlerinin
Kurumsallasma Diizeyi Ile Kurumsal Kaynak Planlamas: (KKP) Yazilim
Kullammi Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Rize Bélgesinde Bir Uygulama
baslikli bu calisma, 07.06.2017 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda oy
birligi/ey—eeldusnyla basarili bulunarak jlirimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi
olarak kabul edilmistir.

LS

Bagkan: Prof. Dr. Halis DEMIR Kabul/}ed{
)
Uye: Yrd. Dog. Dr. Ozgiir DOGANﬁ% (Kabul/Red]

Uye: Yrd. Dog. Dr. Giiler YANIK

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

7/5 ,06 , Lo/

Dog. Dr. Ahmet Ishak DEMIR
Enstitii Miuidiirii



ETIiK BEYAN

Bu tezdeki biitiin bilgileri etik davranis ve akademik kurallar ¢er¢evesinde
elde ettigimi ve tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu ¢alismada bana
ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin kaynagina eksiksiz atif yaptigimi bildiririm.

Ifade ettiklerimin aksi ortaya ¢iktiginda ise her tiirlii yasal sonucu kabul ettigimi

beyan ederim. .Z.{./ 06,2017

" Erdal DEMIRCI



ON SOz

Gunimuzde aile sirketleri, sektorel yapilari ve varliklar ile kiiresel
ekonominin vazgecilmez parcalar1 olmustur. Her lkenin ekonomisinde énemli rol
oynayan aile sirketleri, gelisen teknoloji ve kiiresel piyasalarin etkileri ile birlikte
varliklarini siirdiirebilmek i¢in yapisal olarak degisime ugramaktadir. Bu degisimi
gerceklestirmek isteyen aile sirketleri kurumsallagsma ¢aligmalar1 yapmaktadir.

Aile sirketleri kurumsallagsma ile yonetim, organizasyon ve is siireglerinin
yeniden yapilandirilmasi saglanarak biitliniiyle etkin ve verimli bir yap1 olusturmak
ve marka degerlerini arttirarak kiiresel rekabet ortaminda yer almayi
amaglamaktadir. Kurumsallasma caligmalarinda bulunan aile sirketleri cesitli
yontemler uygulamaktadir. Bunlardan biri de kurumsal kaynak planlamasidir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemleri, sirketlerin mal/ hizmet
tiretirken ihtiya¢ duyduklar tiim siiregleri biinyesinde bulunduran esnek yazilim
paketleridir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen aile sirketleri, mevcut
kaynaklarimi ve is siire¢lerini etkin ve verimli kullanmak zorundadir. Aile
sirketlerinin bu konudaki gereksinimlerini karsilamak amaciyla gelistirilen KKP
sistemleri, temel amaglar1 géz oniine alindiginda 6zellikle kurumsallagsmak isteyen
aile sirketlerince tercih edilmektedir. Bu ¢alismada aile sirketlerinin kurumsallagma
suregleri ile KKP’nin rolii arasindaki iligki incelenmistir.

Bu c¢alismam siirecinde gerek bilgisi gerekse emegi ile yardimlarini
esirgemeyen saygi deger hocam Yrd. Dog¢. Dr. Giiler YANIK’a, yiiksek lisans
egitimimde tanistigitm, maddi-manevi yardimlarini  esirgemeyen degerli
arkadaglarima, maddi-manevi hicbir fedakarliktan kaginmadan bugunlere gelmemi
saglayarak verdikleri emekleriyle lizerimde sonsuz haklar1 bulunan ve varliklariyla
giic veren annem Emine DEMIRCI, babam Hiiseyin DEMIRCI, kiz kardeslerim
Serpil AZAK ve Sevil PAPAKER ile sevgili yegenlerim basta olmak iizere tiim

aileme ve yakinlarima ¢ok tesekkiir ediyorum.

Rize, 2017 Erdal DEMIRCI
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OZET
AILE SIRKETLERININ KURUMSALLASMA DUZEYI iLE
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (KKP) YAZILIMI KULLANIMI
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI: RiZE BOLGESI’NDE BIiR
UYGULAMA

Aile sirketleri iilke ekonomilerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.
Gliniimiizde artan kiiresel rekabet karsisinda varliklarini siirdiirmeyi amaglayan aile
sirketleri, yonetim yapilarini1 degistirerek kurumsallagsma faaliyetleri yiirtitmekte,
kurumsal imaj ve sektorde pazar avantaji elde etmeyi amaglamaktadir.

Aile sirketleri, kurumsallasma c¢alismalarinda farkli  yontemler
kullanabilmektedir. Bu yontemlerden birisi de Kurumsal Kaynak Planlamasi
(KKP) sistemleridir ve KKP sistemleri yap1 olarak bir yazilim paketidir. Bu yazilim
paketleri, aile sirketlerinin tlm faaliyetlerini yiiriitmek i¢in ihtiyag duyduklari
yapilar1 ve verileri icerisinde bulundurmaktadir. Ortak veri tabanlarinda tutulan
veriler, KKP sisteminin fonksiyonel yapisiyla dogru ve giivenilir bilgilere sahip
raporlar olusturur. Kurumsallagsmanin gerekliligi olan sorumluluk, seffaflik ve
hesap verebilirligin etkin olarak gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynayan bu
raporlar dogrultusunda sirket yoneticileri daha dogru stratejik kararlar
alabilmektedir.

Bu c¢alismada Rize Bolgesi’nde faaliyet gosteren aile sirketlerinin
kurumsallasma diizeyi ile KKP yazilimi kullanimi arasindaki iligkinin
aragtirtlmistir. Arastirma sonucunda kurumsallasma dizeyi ile KKP yazilimi
arasinda iligski tespit edilmistir. Aile sirketlerinin KKP yazilimi1 kullanimi ile
kurumsallagsma faaliyetlerini daha etkin sirdirebilecekleri ve boylelikle pazar
rekabetinde avantaj saglayabilecekleri ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallagsma, Kurumsal Kaynak Planlamasi, KKP.
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ABSTRACT
INVESTIGATION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
INSTITUTIONAL LEVEL OF FAMILY COMPANIES AND THE USE OF
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) SOFTWARE: AN
APPLICATION IN THE RiZE REGION

Family companies constitute a significant part of the country's economy.
Family companies aiming to maintain their assets in the face of increasing global
competition aim to carry out institutionalization activities by changing management
structures and to obtain market advantage in corporate image and sector.

Family companies can use different methods in institutionalization studies.
One of these methods is to implement Enterprise Resource Planning (ERP) systems
within the company. ERP systems are software packages in structure. These
software packages contain all the things that family businesses need to carry out
their activities. The data held in the common databases constitute the reports with
accurate and reliable information with the functional structure of the ERP system.
Corporate managers can make more accurate strategic decisions in the direction of
these reports, which play an important role in ensuring the responsibility,
transparency and accountability that is essential for institutionalization.

In this study, the relationship between the level of institutionalization of
family companies operating in the Rize region and the use of ERP software was
investigated. As a result of the research, the relationship between the level of
institutionalization and the use of ERP software has been determined. It has been
revealed that family companies can continue their institutionalization activities
more effectively with the use of ERP software and thus gain advantage in market
competition.

Keyword: Institutionalization, Enterprise Resource Planning, ERP.
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GIRIS

Sirketler kar elde etmek amaciyla kurulurlar. Bu amaca ulagmak i¢in
misteri  istek  ve  beklentilerini  karsilamalar1  gerekmekte,  bunu
gergeklestirebildikleri Olc¢lide varliklarini = stirdiirebilmektedirler. Giliniimiizde
kiiresellesme ile artan rekabet ve miisteri beklentilerindeki farklilagmalar,
sirketlerin yonetim ve organizasyon yapilarii degistirmelerini zorunlu hale
getirmektedir. Sirketler bu degisim ile ¢evreden gelen etkilere hizli uyum saglamay1
amaglamaktadirlar. Degisime uyum saglayamayan sirketlerin varliklari ise
tehlikeye girmekte hatta sona erebilmektedir.

Aile sirketlerinin kurulmalarindaki genel amag her ne kadar kar etmek olsa
da, temel amag ailenin ge¢imini saglamak ve gelecegini teminat altina almak
diistincesidir. Sirket yonetiminde ailenin One ¢ikmasi ve sirket yonetiminin tek
kisinin hakimiyetinde olmasindan kaynakli sorunlar sirketlerin uzun Omiirlii
olmalarin1 engellemektedir. Yapilan caligmalara bakildiginda aile sirketlerinin
yonetiminde ti¢lincii nesil yoneticilerin oldugu sirketlerin sayisinin az oldugu
belirlenmistir. Bu durum arastirildiginda en 6n planda olan nedenin hizla degisen
cevre kosullarina uyum saglayan, esnek, tutarli ve siirdiiriilebilir bir 6rgiit yapisin
saglayamamak yani “kurumsallasamamak” oldugu goriilmektedir.

Kiiresellesen diinya ve gelisen teknolojinin etkisiyle artan rekabette
varhigim1 slirdirmek isteyen aile sirketlerinin birinci glindemi haline gelen
kurumsallasma, sirketlerin basta yonetim olmak {izere tiim yap1 ve siire¢lerinde
kokli degisimler gerektirmektedir. Kurumsallasmay1 basarabilen aile sirketlerinin
en temel Ozellikleri; kendilerine 6zgu kimlikleri, kultiirleri ve imajlaridir. Bunlar
sayesinde diger sirketlerle aralarinda farklilik yaratarak rekabet avantaj1 saglarlar.

Aile sirketleri kurumsallagsmak icin ¢esitli yontemlere ve donanimlara
ihtiyag duymaktadir. Bu donanimlardan birisi dilimize Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (KKP) olarak gecgen Enterprise Resource Planning (ERP)’dir. Gelisen
teknoloji ile birlikte bilgisayar ve yazilim sistemlerinin sirketlerce kullanilmasi
amaciyla ortaya ¢ikan KKP yazilimlari, sirketlerin iirlin ve/veya hizmet iiretmek
icin ihtiyaclar1 olan tiim is silireglerinin tek bir yapi altinda toplandigi, yiiksek
raporlama ve is gelistirme fonksiyonlarina sahip, esnek yapisi ile her sirket igin

Ozellestirilebilen yazilim paketleridir. KKP yazilimlar1 ile sirketler mevcut
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kaynaklarin1 (insan, malzeme, finans vs.) maksimum seviyede kullanmay1 ve
rekabet avantaj1 elde etmeyi amaglamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi kullaniminin
aile sirketlerinin kurumsallasma dlzeyindeki iliskisinin tespit edilmesidir. Bu
calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde aile sirketi kavrami ele
alinarak aile sirketlerinin kurulma nedenleri, temel Ozellikleri, gelisim evreleri,
avantajlar1 ve dezavantajlar1 konular1 agiklanarak ve Turkiye’de bulunan 6nemli
aile sirketlerinden bahsedilmistir.

Ikinci boliimde kurumsallasma kavrami ele almarak kurumsallasmanin
temel bilesenleri, sureci konular1 agiklanmig ve ailenin kurumsallagmasi ile sirket
kurumsallagsmasi arasindaki farkliliklar incelenmistir. Daha sonra aile sirketlerinin
kurumsallasmasi1 ve kurumsallasmis aile sirketlerinin temel 6zellikleri konulari
aciklanarak ve aile sirketlerinde kurumsallasma sorunlari ile kurumsallagsmada
dikkat edilecek hususlardan bahsedilmistir.

Uclincti boliimde ise Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami ele alinarak
KKP sisteminin ortaya ¢ikis sebepleri, tarihcesi ve temel 6zellikleri konulari
aciklanmis ve sirketlere sagladigi yararlar incelenmistir. Daha sonra KKP
sisteminin modiiler yapis1 ve uygulanma sureci agiklanarak KKP sistemlerinin
uygulanmasindaki basarisizlik etmenleri incelenmistir. Bu bdliimiin son kisminda
ise KKP’nin Diinya ve Tiirkiye pazarindaki yeri incelenerek KKP ile ilgili yapilan
calismalardan bahsedilmistir.

Calismanin  dordiincii  bolimiinde aile sirketlerinin  kurumsallagmasi
stirecinde KKP’nin roliinii inceleyen bir uygulama bulunmaktadir. Bu uygulama ile
Rize Boélgesi’nde faaliyet gosteren aile sirketlerindeki kurumsallasma diizeyleri ile

KKP sistemleri arasindaki iligki ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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BIRINCI BOLUM

1. AILE SIRKETIi KAVRAMI VE TEMEL OZELLIKLERI

1.1. Aile Sirketi Kavram

Genel anlamiyla aile sirketi, aile tiyeleri arasindan birinin (genellikle en
blyuk tye) ailenin gegimini saglamak amaciyla kurdugu ve daha sonra diger aile
uyeleriyle birlikte yonetilen sirket tipidir (Poutziouris vd., 2002). Diinyada ve
ulkemizde, klasik sirket anlaminda, hizmet ve mal tiretimi yapan sirketlerin buyuk
kismini aile sirketleri olup, iilkemizde bu sirketlerin tiim sirketlere orani yaklagik
olarak %95°’tir (Geng ve Karcioglu, 2004: 23). “Kurulan sirketlerin biiyiik
cogunlugunun aile sirketi olmasi nedeniyle bu sirketlerin iilkelerinin ekonomilerine
sagladiklar1 katkilar azimsanmayacak dlzeyde yuksektir” (Matlay, 2002).

Aile ile sirket kavramlarimi birlikte ele alindiginda, bir tarafinda mantigin
diger tarafinda ise duygularin bulundugu bir yonetim yapisi ile karsilagiimaktadir
(Kbse, 2010: 4). “Halk arasinda aile sirketi kavrami denildiginde, ailenin herhangi
bir girisim yaparak kurdugu, yonetiminde s6z sahibi oldugu, bir isin sahibi oldugu
ve ¢ogu zaman isin i¢inde oldugu sirket tipi anlasilmaktadir” (Findikg1, 2008: 16).

Erdogmus’a (2007: 67) gore aile sirketi, kurucu aile iiyesi tarafindan
faaliyetleri kontrol edilerek devam ettirilen ve ozellikleri itibariyle KOBI niteligi
tagiyan sirkettir. Karpuzoglu’na (1999: 7-8) gore ise aile sirketi, ailenin ge¢imini
idame ettirmek veya aile mirasinin boliinmemesi i¢in kurulmus, aile {iyelerinden
biri tarafindan yoOnetilen, yonetim kademesinde aile {iyelerinin g¢ogunlukta
bulundugu ve alan kararlarda etkili oldugu, en az aileden iki neslin istthdam
edildigi organizasyonlardir.

Aile sirketlerin birbirine yakin tanimlar1 yapilmakla birlikte temelinde yatan
Ozelikleri, ailenin ge¢imi saglamak icin kurulan ve yonetimsel faaliyetleri blyik
Olciide aile tiyeleri tarafindan yiiriitiilen sirketler olmalaridir.

1.2. Aile Sirketlerinin Kurulma Nedenleri

Ulke ekonomisine katkida bulunmak, tiiketici ihtiyaglarini karsilamak,
igsizlik gibi 6nemli bir sorunun azalmasinda onemli etkisi olmasinin yaninda
istihdam saglamak gibi fonksiyonlara sahip aile sirketlerinin kurulmasinda ¢esitli

nedenler bulunmaktadir. Bu nedenlere asagida yer verilmistir.
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1.2.1. Sosyal, Ekonomik ve Kiiltiirel Cevreden Kaynakh Nedenler

Bireylerin yasamlarini = siirdiirdiikleri c¢evre igerisinde karsilastiklar:
kosullarin bir kismi1 veya tiimii bireylerin yeni bir sirket kurmalarina olanak saglar.
Kisinin bulundugu ¢evredeki is olanaklarimin azligi veya ¢oklugu, calistigi
kurumdaki is firsatlari, uygun o6zelliklere sahip ortaklarin varligi, tanidig: kisilerin
kurmus olduklar girketlerin basari elde etmis olmalar1 gibi nedenler kisileri yeni
sirketler kurmaya tesvik edebilmektedir (Ankara Sanayi Odasi [ASO], 2005: 4).

1.2.2. Bagimsiz Olma Nedeni

Kisinin caligtig1 sirkette patronlarla yasadig sorunlar, hedefindeki kariyer
planina ulasma olanaksizlig1 ve karar verme konusunda yetki sahibi olmama ile
kendisinin patronu oldugu, bagimsiz hareket ettigi ve yonettigi bir sirketin sahibi
olarak bagkalarmi sevk ve idare etme istegi gibi nedenler kisilerin girisimde
bulunmasini desteklemektedir (Ankara Sanayi Odasi [ASO], 2005: 5).

1.2.3. Gelecegini Giivence Altina Alma Nedeni

Aile Uyelerinden biri veya bir kag¢i1 ailenin ge¢imi saglamak ve gelecegini
giivence altina almak, aileye mal varligi kazandirmak, aile Uyelerine is olanagi
saglamak amaciyla sirket kurabilmektedir (Gersick vd.,1997: 136-137). Kurulan
sirket biinyesinde aile iiyeleri istihdam edilerek elde edilen gelir aile bunyesinde
tutulmakta ve bu gelir aile dyelerinin ihtiyaclarmin  karsilanmasinda
kullanilmaktadir (Ankara Sanayi Odas1 [ASO], 2005: 5).

1.3. Aile Sirketlerinin Temel Ozellikleri

Tum organizasyon yonetim modellerinde oldugu gibi aile sirketlerinin daha
iyl anlagilabilmesinde temel karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesi oldukca
onemlidir. Diger yonetim modellerinden farkli olarak aile sirketlerinin belirli bir
standarda ya da kurallara yerlestirilmesine olanak vermeyen degisken bir yapilari
vardir. Bu durum neticesinde her aile sirketi i¢in farkli ve ¢esitli bir modelden s6z
edilebilir (Kose, 2010: 6).

Genel olarak aile sirketlerinin temel 6zelliklerini asagidakiler gibi siralamak
mimkunddr (Findikg1, 2008: 30-32):

e Ailesirketi, aile iiyelerinden biri veya bir kaginin kurmus oldugu, i¢cinde aile

tiyelerinden ¢alisanlarin bulundugu kar amacl bir kurumdur.
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Aile sirketi, aile Uyeleri tarafindan kurularak faaliyet gosteren ve zamanla
ailenin istek ve ihtiyaglar1 ile sirket ihtiyaclarinin farklilasabildigi bir
yapidir.

Aile sirketi, genellikle aile iligkilerinin yogun olarak goriildiigii, alinan
kararlarda aile Uyelerinin etkin oldugu ve geleneksel yetki kullaniminin
hakim oldugu bir yapidir.

Aile sirketini kuran aile iiyesi, sirket biinyesinde ¢alisan, gerek diger aile
tiyeleri gerekse disaridan gelen profesyonel caligsanlari, kendisine bagh
olarak tek tek yonetmeye c¢alisan otoriter bir yonetim ve davranis modeli
benimseyebilir.

Aile sirketini kuran aile tyeleri, sirket faaliyetlerini baglangicindan itibaren
cok iyi bilirler. Tiiccarlik ve sirketin liretim faaliyetlerinin yiirtilmesi
konusunda oldukca iyidirler ancak genellikle yeterli egitime ve modern
yonetim yaklasimlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler.

Aile sirketi belirli bir biiytikliige erismis olsa bile cogunlukla temel yonetim
fonksiyonlar1 olan sirket amag ve hedeflerinin belirlenmesinde, planlama ve
koordinasyonda, yiiriitme ve denctlemede istenilen etkinligi ortaya
koyamadiklar1 gériilmektedir.

Aile sirketleri, yeniden yapilanarak 0Ozellikle kurumsallasmay1
gerceklestirmek istemelerine ragmen mevcut aliskanlik ve uygulamalari
terk etmede zorlanan ve degisime kars1 direng gosteren yapilardir.

Aile sirketinin kurulmasindaki en Onemli amaglar arasinda ailenin
geciminin saglanmasi, aile birliginin korunmasi ve miras boliinmesinin
engellenmesi ile belirli bir gii¢ elde etme istegi sayilabilir.

Aile sirketi stratejileri, politikalari, yonetim fonksiyonlar1 ve yiiriitme
faaliyetlerinde  oOncelikli  olarak ailenin ¢ikarlar1 g6z Oniinde
bulundurulmaktadir.

Aile sirketleri, aile bireyleri arasinda yogun bir iletisimin ve is birliginin
bulundugu bir yapidir.

Aile sirketlerinde, is stireglerini belirlemedeki temel kararlarda, aile
uyelerinin sirket igerisindeki goOrev ve vyetkilerinden daha cok aile

degerlerinin etkin oldugu goriilmektedir.
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Aile sirketleri, blnyesinde; miilkiyet sahipligi, sirket ¢alisani, yonetimsel
kararlarda s6z sahibi olmak gibi farkli rollerin oldugu ve aile liyelerinin ayni
anda bir veya birden fazla gorevde bulunabildigi yapilardir.

Aile sirketlerinde sirket sahibi ile tepe yonetici genellikle aynmi kisidir ve
yonetimdeki yetki ve sorumluluklarinin, aile tiyesine devredilecek dahi olsa,
devrinde zorluklar yasanmaktadir.

Aile sirketlerinin kurulus donemlerinde aile Uyeleri arasindaki etkilesim ve
giic birligi goriiliirken, zamanla sirketin biiyiimesi ile kisilerin sosyo-
ekonomik refah diizeylerinde goriilen artis ve yasam bigimlerindeki degisim
ile gii¢ birliginde zayiflama, rol ¢atismalar1 ve i¢ ¢atismalarda ¢ogalma
gorilmektedir.

Aile sirketini kuran girisimciyi takip eden nesil, varis statiisiinde
bulunmaktadir. Varis statiisiindeki nesilde bulunan aile Uyelerinin kurucu
nesile gore yetisme, gelisme ve yasam sartlari diizeyinde daha gelismis
olmasi, kurulustaki sikintilar1 yagamadiklar i¢in isin yiirlitmesinde daha
rahat davranmalarina ve kurucu neslin yikinid almada zorluk cekmelerine
neden olabilmektedir.

Aile sirketlerinde genellikle kurucu aile {iyesinin otoritesine bagl
merkeziyet¢i yonetim modelini benimsemeleri hizli karar alabilme, glg
birligi gdsterme, yogun ¢alisma gosterme, kisa zamanda biiyliyebilme gibi
avantajlar1 getirmekle birlikte planlamada zayiflik, anlik hareket etme ve
kurumsallasamama gibi dezavantajlari ortaya ¢ikarmaktadir.

1.4. Aile Sirketlerinin Gelisim Evreleri

Yasam evresi boyunca farkli asamalardan gecen aile sirketleri, her asamada

farkli karakteristik 6zellikler gostermektedir. Aile sirketlerinin gelisim evreleri ve

ozellikleri asagidaki gibidir.

1.4.1. Birinci Nesil Aile Sirketleri

Birinci nesil aile sirketlerinde, sirketin kurucusu olan aile iiyesi sirketin

yonetimini elinde bulundurur. Sirket kilttrd, yénetim Kkriterleri ve stratejileri sirket

kurucunun kisisel 6zelliklerinden oldukea fazla etkilenmektedir ve sirket ile ilgili

alinacak tiim stratejik kararlar sirketin kurucusu tarafindan belirlenmektedir

(Atilgan, 2003).
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Birinci nesil aile sirketlerinin en 6nemli 6zelligi, sirketi kurmus olan aile
liyesinin merkeziyet¢i yonetim modeli anlayisina sahip olmasidir. Biiylime
siirecinin ilk evrelerinde olan sirketler icin bu model; sirketin hizli biiyiimesini,
miisteri beklentilerini ve i¢inde bulunulan pazarin ihtiyaci olan hizli adaptasyonu
onemli dl¢lide karsilamaktadir. Ancak sirkette gerceklesecek olan boyutsal biiylime
stireclerinden sonra ortaya ¢ikacak karmasik siiregler bu model tizerinde asirt yiik
olusturabilmektedir (Lansberg, 1999: 83-84).

Bu evrede aile iiyelerinin gelecekleriyle ilgili kararlar sirket kurucusu olan
aile iiyesi ya da iyelerince kararlastirilir. Bilingli veya bilingsiz olarak, sirket
kurucusunun diger aile iiyelerini sirkete hissedar yapmasi bu durumun en énemli
gostergesi olarak ele alinabilir. Ayrica kurucu yonetimi altindaki sirketin basarili
sonuglar elde etmesi diger aile iiyelerinin sirkete ve caligmalarina ilgi duymasini
arttiracaktir (Atilgan, 2003).

Birinci nesil aile sirketlerinin 3 esas temeli vardir:

a) Sirket Kiiltiirii: Bir sirketin kiiltiirti sektorel ve sosyal ¢evreden ¢esitli
etkilesimler sonucunda olusur. Ancak sirket kurucusu yonetime biiyiik
Olgiide sahip oldugundan kurucu yonetim, firma kuilturinin de birgok
yoniine dogrudan etki eden bir konuma sahiptir. Elbette ki bu yapidaki
sirketlerin orgiit kiiltiirlerinin kurucudan etkilenmesi olduk¢a dogal ve
kagimilmazdir (Lansberg, 1999: 83-84).

b) Sirket Stratejisi: Sirket kurucusu sirket stratejisini belirlemede en 6nemli
etkendir. Sirket stratejisinin belirlenmesi, faaliyetlerin siirdiiriilmesi gibi
devam eden suregcler ile blytme, kiicilme, borglanma, rekabet, kalite, fiyat,
Urin ve hizmet gibi kararlarin almmmasida kurucunun etkisinde
kalinmaktadir. Sirket stratejisinde deginilmesi gereken diger bir nokta ise
sirket ile aile arasindaki etkilesimdir. Aile {iyeleri tarafindan sunulan
stratejik bir karar diisiincesinin kurucunun diisiincesi ile ¢atigmasi, kurucu
tarafindan kendisine kars1 gelindigi algis1 olusturabilir. Bu durumda kurucu,
sirket icin ¢ok faydali bir karar olacak olsa dahi, bu diislinceyi kabul
etmemek icin miicadele edebilir (Karpuzoglu, 2001: 97-98).

c) Sirket Yonetimi: Sirketin kurucusu, kurdugu sirket veya sirketlere karsi

oldukca giiglii ve bazen de anlamsiz bir baglilik hisseder. Bu baghlik sirket
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kurucusunu sirketi belirli bir basar1 ¢izgisinde tutma cabasina sevk eder.

Yonetimsel olarak bunu ¢abay1 g¢alisanlara ve aile iiyelerinin de iginde

bulundugu yoneticilere kabul ettirse de, yonetimin bir sonraki nesle

aktarimi, girketin yapisal degisiklerinde veya satisi gibi konularda kurucu
kaynakli sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Sirket kurucusu genellikle sirket
sermayesini ve aile servetini tuketmek yerine korumaya yonelik faaliyetlere
yoOnelmektedir. Bu nedenle hissedarlarin sirketle olan iligkileri, sirkete olan
bagliliklar, ilgileri, yeni girisimleri gibi kararlar sirket kurucusu yonetimde

olmaktadir (Karpuzoglu, 2001: 97-98).

1.4.2. Biiyiiyen ve Gelisen Aile Sirketleri

Yonetimin tek kiside oldugu birinci nesil aile sirketlerinden daha karmasik
bir yapiya sahip olan bu sirket evresine gecis yapisal degisiklikler gerektirmektedir.
Bu yapisal degisiklikler; yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, is tanimlamalarinin
ve igin gergeklesmesi icin ihtiya¢ duyulan gereksinimlerin olusturulmasidir.

Bu evrede sirketin yapisal olarak biiylimesi gerceklesse de genisleme siireci
tamamlanmamistir. Bunun nedeni ise sirket yapisinda biitiiniiyle formalizasyona
(bicimsellesmeye) gecilmemesi ve 6rgutsel olarak bilinen ve uygulanan sistemlerin
olusturulmamasidir. Sirket biiyiime siirecinde, pazar payinda ve satislarda yiikselis
gosterir, boylelikle karliliktaki artiga bagli olarak borglanma ihtiyaci azalir. Sirketin
irlin ve hizmetlerinin miisteriler tarafindan bilinilirligi yine bu evrede artis gosterir
ve bu durum taleplere pozitif olarak yansir (Karpuzoglu, 2001: 99-103).

Bu evrenin 0Ozelliklerinden bir digeri ise aile iiyelerinin egitimlerini
tamamladiktan sonra kisisel yeteneklerini, bilgilerini, becerilerini ve isteklerini gz
onuine almaksizin sirket biinyesinde ¢alismayi istemeleridir. Bu durum aile tiyeleri
tarafindan direkt olarak ifade edilebilecegi gibi ailenin geg¢misi, degerleri, aile
tiyelerinin tutum ve davraniglar1 gibi etkiler aile iiyelerinin sirket biinyesinde
bulunma ihtiyaci hissetmelerine neden olmaktadir (Karpuzoglu, 2001: 99-103).

1.4.3. Kompleks Aile Sirketleri

Kompleks aile sirketlerinde sirket biinyesinde farkli yas gruplarindan
(aileden birden fazla nesil) ¢esitli bilgiye, beceriye, deneyime ve egitime sahip ¢ok
sayida aile Uyesi ile birlikte profesyonel yonetici istihdam edilmektedir (Lansberg,
1999: 83-84).
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Bu evrede sirket, i¢inde bulundugu pazardaki miisterileri, tedarikgileri ve
rakipleri karsisinda giiclenmekte ve piyasa nazarinda olumlu sirket imaji
kazanmaktadir. Sirketin, i¢cinde bulundugu pazarda gerceklesen yogun rekabet
karsisinda giiglii sirket imajima sahip olmasi ve piyasaya karsi olan duyarlilifi,
sirketi piyasay1 etkileyecek konuma getirmektedir. Bu konumdaki sirketin iiriin
(mal ve/veya hizmet) ve pazarlama teknikleri genellikle diger firmalar tarafindan
taklit edilirken, kullandig1 veya gelistirdigi yeni teknolojiler ve iiriinler rekabet
sartlarini belirlemede etkin rol oynamaktadir (Atilgan, 2003).

Bu evredeki sirketlerde goriilen 6zelliklerden biri sirket biinyesinde bulunan
aile iyelerinin, sirketin faaliyetleri sonucunda olusan kar veya zararlardan
kendilerini sorumlu tutmalaridir. Sirketin olgunluk asamasinda bulundugu ve
blylmeye devam ettigi bu evrede biiyiime hizi, biiyiiyen ve gelisen aile sirketleri
evresindeki kadar hizli degildir ve giderek azalan bir hiz grafigine sahiptir. Buna
karsilik {iriin (mal veya hizmet) satisi maksimum seviyededir. Satiglarin maksimum
oldugu bu evre, karlilikta artig1 getirirken bor¢lanma ihtiyacini azaltir ve bor¢lanma
kapasitesini glclendirir.

Sirket bu evrede formalizasyona (bigimsellesmeye) ve standartlagmis sistem
stireclerine oldukca fazla ihtiyag duymaktadir. Sirketin faaliyetlerini siirdlirmesi
icin gerekli prosediirler, yetki ve sorumluluklar, ig boliimleri, departmanlar ve
departmanlar arasi etkilesimler olusturulmaya galisilmakta ve boylelikle 6rgutsel
yonetimde standardizasyon saglanarak sirketin amaclar1 6n plana g¢ikarilmaktadir
(Karpuzoglu, 2001: 99-103).

1.4.4. Siirekli Olmay1 Basaran Aile Sirketleri

Stirekli olmayr basaran aile sirketleri evresi, sirket biinyesinde
kurumsallagsma 6gelerini yogun olarak bulunduran, isin gerektirdigi degerlerin aile
degerlerinin iistesinde oldugu gelisim siirecinin son evresidir.

Bu evrede is degerleri aile degerlerinden Onemli oldugu i¢in, isin
gerceklesmesi igin gereken kisilerin 6zellikleri ve se¢imi, islerin etkin ve verimli
olarak yiiriitiilmesinde kisilere verilecek yetki ve sorumluluklar, gerekli arag
gerecler, isbirligi icinde bulunulacak kisi ve birimler, birimlerin birbirleriyle olan
etkilesimleri ve calisma sartlar1 ortaya konulur. Sirket yonetimi tarafindan bu

ortamin uygulanmasi i¢in gerekli sartlar desteklenir (Karpuzoglu, 2001: 99-103).
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Bir aile sirketinin biiylimesi i¢in DNA’sinda bulunmasi gerekli olan

faktorler Sekil 1°de gosterilmistir.

i Eﬁﬂﬁﬁ. .1'

Sekil 1. Blylyen aile sirketlerinin DNA’s1

Kaynak: EY Luxembourg Family Business Services, 2017.

Bunlarla birlikte aile sirketlerinin gelisim evreleri ve temel 6zelliklerini

genel olarak Tablo 1°de gosterildigi gibi 6zetleyebiliriz.

Tablo 1 Aile Sirketlerinin Gelisim Evreleri ve Temel Ozellikleri

Birinci Nesil Buyuyen ve Kompleks Aile Sirekli Olm.ayl
Aile Sirketleri | Cclisen Aile Sirketleri Basaran Aile
Sirketleri Sirketleri
Kardesler Aile ve Aile ve ¢ok sayida
Maulkiyet Sirket sahibinde Y profesyoneller profesyonel arasinda
arasinda
arasinda karmagik
. . . Basit yart
Orgiit Yapis1 Basit merkezi merkezi Karmasik Karmagik
Profesyonel Profesyonel yonetici,
Kara_r_AIma Sirket sahibinde Kardesler yoneticiler ve aile | damismanlar ve aileden
Yetkisi arasinda .
arasinda ortak olusan komite
SKealL:l?r Alma Merkeziyetci Merkeziyetci Merkezkag Merkezkag
Lo . . Yatay-dikey-
letisim Dikey Dikey-yatay capraz Cok boyutlu
Aile ve Girisimci - I¢ ve dis piyasa
Degerler girisimci IS1me Is degerleri ¢ ve dis piy
- . degerleri degerleri
degerleri

Kaynak: Ates, 2003: 56.
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1.5. Aile Sirketlerini Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Aile sirketlerinin yapilarindan ve fonksiyonlarindan kaynakli avantaj ve
dezavantajlar1 vardir. Aile sirketlerinin avantajlarini su sekilde siralayabiliriz:

1.5.1. Aile Sirketlerinin Avantajlari

Aile sirketlerinin avantajlar1 finansal, yoOnetimsel ve Orgiitsel acgidan
incelenmektedir.

1.5.1.1. Finansal Avantajlar

Aile sirketlerinin ¢cogunda sirket sermayesinin biiyiik bir kismini ya da
tamamini ailenin 6z kaynaklari olusturur ve finansal sorunlar ¢ogunlukla aile i¢inde
¢oziime kavusturulmaya calisilir. Bu durum sirketi disariya karsi giiglii bir konuma
tasir (Alayoglu, 2003: 24). Aile isminin korunmasi amaciyla, 6zellikle kriz
donemlerinde, aile tyeleri kisisel birikimlerinin sirket yararma kullanilmasini
saglamaktadir (Goker ve Ucok, 2006: 48). Sirket sermaye sikintis1 yasadigi
donemde aile iiyeleri menkul, gayrimenkul, fon ve nakit kaynaklar ile sirket
gelirlerini girket i¢in harcamaktan kac¢inmazlar. Bunun nedeni ise sirket ile aile
tiyelerinin biitiinlesmesidir (Saglam, 2006: 503).

Ailenin sosyal ve is g¢evresindeki taninmighigi ve pozitif iliskisi, aile
sitketinin diger sirketlere kars1 avantaj saglamasina neden olur. Aile unvaninin
sektdrel gevrelerde bilinilirligi aile sirketine pazarlama avantaji saglarken, unvanin
sagladigi giiven duygusu ise sirketin finansal ihtiyaglarimi karsilamasini
kolaylastirmaktadir (Goker ve Ugok, 2006: 48).

1.5.1.2. Yonetimsel Avantajlar

Aile sirketlerinde siireklilik aile {iyelerinin uzun silire yOnetimde
bulunmasiyla saglanir. Sirketlerin karsilasti§i en énemli sorunlarin basinda uzun
vadeli planlama yapamamak bulunmaktadir. Biiyiik ve kurumsallasmis sirketlerde
daha fazla 6nemli olan kisa vadeli kar ve basar1 beklentisi, yonetimsel olarak bask1
olusturur. Bu tiir i¢ veya dis baskilarin olmadig: aile sirketlerinde uzun vadeli
planlama yapma imkanlari daha fazladir (Goker ve Ucok, 2006: 48).

Sermayenin tamamini veya ¢ogunlugunu elde bulunduran aile sirketleri bu
avantaji kullanarak stratejik kararlar almak konusunda kurumsal sirketlere gore

daha hizli davranabilirler (Alayoglu, 2003: 24). Aile olmanin getirdigi 6zgiir
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ortamda fikirler daha aciklikla ifade edilebilir. Boylelikle galisanlarin kisisel
hedefleri ile sirketin Orgutsel amaglar: gergekci olarak ortaya koyulabilir.

Sirketin yonetiminde bulunan aile tyeleri ile diger tiyelerin, cocuklarinin iyi
bir egitim almasini saglamakla birlikte sirket ¢alisanlarinin kalitesini arttirmaya
caligmasi, Orgiitsel olarak verimlilikte artis saglayabilmektedir. Mevcut
yonetimdeki aile yelerinin ¢calismalartyla duragan ya da gerileme donemi yasayan
sirketlerin, sonraki nesillerin yaptig1 farkli girisim ve ¢aligsmalar ile yeniden biiyiime
ivmesi yakalamasi goriilebilmektedir (Aydin, 2011: 25).

1.5.1.3. Orgutsel Avantajlar

Aile tiyelerinin sirket biinyesinde ¢aligmalari, aile {iyelerinin deger, inang ve
davraniglarinin orgiit kiiltiirtine (diger sirketlere oranla) daha fazla yansimasini
saglar. Sirket biinyesinde ¢alisan aile iiyesi sayisindaki artis, sirketin aile {iyelerince
kolayca benimsenmesini ve sahiplenilmesini saglar. Kurum kiiltiiriiniin
olusturulmasini saglayan bu durum ayni zamanda kurum kiiltiiriinliin ¢alisanlar
arasinda hizli ve saglam olarak yayilmasini saglar (Saglam, 2006, 503).

Aile sirketlerinde orgiitsel avantajlardan birisi de ¢alisanlarin sirkete olan
sadakatidir. Aile tyeleri ile orgiit kiiltiirii etrafinda toplanan calisanlar arasinda
diyaloglarin kurulmasi, igveren ile ¢alisan arasindaki glivenin ve ¢alisan sadakatinin
artmasini saglar (Goker ve Ugok, 2006: 48).

1.5.2. Aile Sirketlerinin Dezavantajlari

Aile sirketlerinin dezavantajlar1 finansal, yonetimsel ve orgiitsel agidan
incelenmektedir.

1.5.2.1. Finansal Dezavantajlar

Aile sirketleri, caligsin veya caligmasin tiim aile {iyelerinin i¢inde oldugu
ortak mal varligina sahip sirketlerdir. Aile sirketlerinde finansal sorunlar, sermaye
yapisinin  ¢cogunlugunu olusturan 6z kaynaklar kullanilarak ¢oziilmeye
calisilmaktadir. Bu durum aile iiyelerinin 6z kaynaklarinin (menkul, gayrumenkul,
nakit kaynaklar vb.) yetersiz olmas1 ve sirketin dig bor¢lanmaya karsi olumsuz
yaklasimi, sirketin biiyiime hizinda yavaslamay: hatta kicilme ihtimalini ortaya
cikarabilmektedir (Alayoglu, 2003: 26).

Aile sirketlerinde finansal dezavantajlardan bir digeri ise cari hesaplarda

yasanan sorunlardir. Sirket ortaklarindan olan aile iiyelerinin kisisel harcamalarini
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yaparken sirket kasasini bilingsiz olarak asir1 kullanmasi, sirket faaliyetlerini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica sirketin ticari faaliyetleri disindaki faturalarin
sirkete kesilmesi, grup sirketlerinin tek bir sirket gibi diisiilmesi ve grup icinde
bulunan sirketler arasinda kaynak aktarimi gibi sorunlarda aile sirketlerinde sik
gorulen cari hesap sorunlardandir. Ayrica kisisel harcamalarin disinda sirket
blinyesinde fiilen c¢alisan aile iiyelerinden kaynakli sorunlarda vardir. Sirket
hissedarlar1 olan aile tiyelerinin, galigsin ya da ¢alismasin temettii haklarini her yil
almalari, c¢alisanlar tarafindan adaletsizlik olarak algilanabilmekte ve bu durum
cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Ak, 2006: 150-151).

1.5.2.2. Yonetimsel Dezavantajlar

Aile sirketlerinde, kurumsal anlamda olusmamis yonetim yapisi nedeniyle
yonetimin tek kiginin elinde bulundugu merkeziyetci bir yonetim modeli hakimdir.
Sirketin  kuruldugu baslangic donemlerinde bu yonetim modeli sirketin
blyumesinde etkilidir. Sirketin yonetimini elinde bulunan aile iiyesinin deneyimleri
ve bilgisi, ortaya c¢ikan sorunlar1 hizli ve etkili olarak ¢6zmesini saglamaktadir.
Ancak sirketin biiylimesiyle birlikte, tek kisinin yetkili oldugu bu modelde sorunlar
olusmaktadir. Stratejik planlarim1 yapmada ve sirket faaliyetlerini yiiriitmede
yOneticinin yetersiz kalmasi, sirketin genelinde iletisim aksakliklarina ve ciddi
fonksiyonel sorunlara neden olabilmektedir (Gliney, 2008: 278).

Sirket yoneticisi olan aile Gyelerini takip eden neslin, ¢ogunlukla sirket
biinyesinde ¢alisacak olmasi nedeniyle gelecek ve meslek kaygisi tasimamasina, bu
nedenle kendilerini gelistirme kaygilarina yeterince sahip olmamalarina ve kaliteli
yonetici olma konusunda sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrica
meslek ve gelecek kaygisi olmayan nesil, yonetimde olan mevcut nesilde oldugu
gibi, kurumsalliga ve profesyonellige olan ilgiyi olumsuz etkilemektedir. (Asan,
2010: 8).

Aile sirketlerinde yonetimsel sorunlardan bir digeri de sirket blinyesinde
calisan aile iiyeleri arasinda yasanan gorev dagilimi karmasasidir. Kimin hangi
gorevde bulundugu, gorevin igerigi, yetki ve sorumluluklar1 konusundaki
belirsizlikler kiside gerginlige ve strese sebep olmaktadir. Bu durum aile tiyeleri
arasinda rol ¢atigmalarini ve otorite sorunlarini beraberinde getirmektedir. Ayrica

aile tlyelerinden gorevli olduklar1 is boliimlerinin disinda satis stratejilerinin
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belirlenmesi, parasal konularda fikir gelistirmeleri, biitce olusturmalar1 vb.
faaliyetleri gerceklestirmeleri yoniindeki beklentiler, kisilerde stres, kaygi ve
gerginlik hislerinin olusmasina neden olmaktadir (Glney, 2008: 274).

Gelisen ve degisen diinyada kiiltiirel anlamda yasanan gelismeye karsi
ailelerin ¢ocuklarina karst gosterdigi korumaci yaklasima benzer sekilde, aile
sirketlerinde yOnetici mevcut yapiya, deger ve kurallara karsi asir1 baghilik ve
degisime kars1 direng gostermektedir. Bu durum neticesinde sirket yoneticisi
gelecekteki biiyiik firsatlar1 goz ardi edebilmekte ve giinii kurtarma egilimine sahip
olabilmektedir ( Alayoglu, 2003: 27).

1.5.2.3. Orgutsel Dezavantajlar

Aile sirketlerinde aile degerleri is degerlerinden daha onemlidir. Bu
durumda yazili belgeler, istatistikler, is emirleri yerine, deneme-yanilma
yontemiyle elde edilen bilgi ve deneyimlere daha ¢ok 6nem verilmektedir. Bununla
birlikte karar sureclerinde veri analiz sistemi (objektif veri toplama, isleme ve
degerlendirme) yerine yonetimin giivenine sahip kisilerin fikirlerinden yararlanma
egilimi gorilmektedir. (Aydin, 2010: 12).

Diger bir dezavantaj ise ailenin is hayatina egitimden daha fazla dnem
vermesidir. Bu durum sirket biinyesinde ¢alisan aile Uyelerinin egitim diizeylerinde
diisiiklige neden olabilmektedir. Uzun vadede disiiniildiiglinde bu durum
gelecekte muhtemel ydnetici aday1 olan/olacak aile Uyelerinin nitelikli ve vasifl
birer yonetici olmalarina engel teskil edecektir. Ozellikle sirket biinyesinde
gorevlendirme yapilirken aile iiyelerinin sahip oldugu yeteneklerin ve egitim
diizeylerinin gdz online alinmamasi, bulunduklari pozisyonun gerektirecegi dogru
ve stratejik karar almada zorlanmalarina neden olabilecektir. Bunun neticesinde
sirket belirledigi hedef ve amacglara ulasmada zorluk yasayacaktir (Karpuzoglu,
2001: 99-103).

1.6. Tiirkiye’de Onemli Aile Sirketleri

Sirketlerin yapilar1 g6z Oniine alinarak is diinyasinin geneline baktigimizda
diinyada oldugu gibi iilkemizde de en fazla bulunan sirket tipi olan aile sirketlerinin
gelecekteki varliklart iilkelerin Oncelikli konularindan biridir. Aile sirketlerinin
biiyiikk kismimin heniiz birinci veya ikinci nesildeyken Omiirlerinin sonlanmasi

ilkeleri bu konuda onlemler almaya ve aile sirketlerinin dmiirlerini arttirmak igin
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cesitli ar-ge (egitim, panel, bilinglendirme vb.) c¢alismalar1 yuritmeye
yoneltmektedir.

Tiirkiye’de bulunan sirketlerin tUmi baz alindiginda aile sirketlerinin
yaklasik olarak % 95’lik bir kism1 kapsadigr goriilmektedir. Buna ragmen nesil
gecmisleri baz alindiginda yilizyillik yasam Omiirleri olan sirketlerin sayist ¢ok
degildir (Gen¢ vd., 2008: 370). Tablo 2’de gosterildigi gibi sirket omiirleri
strddrdlebilir olan Tiirkiye’deki aile sirketlerinin faaliyet alanlarina baktigimizda
Diinya’daki 6rneklerin aksine geleneksellesmis iirlinler (gida, tekstil vb.) iizerinde
yogunlastig1 ortaya ¢ikmadir.

Tablo 2 Tiirkiye 'deki Belli Bash Aile Sirketleri

SN. Sirket fsmi K‘\'(re“rli“s KT“;r‘:L‘:S Faaliyeti Nesil
1 Haci Bg;ﬁbi“keﬂer istanbul 1777 Lokum, Sekerleme | 5
2 Iskender Bursa 1860 Iskender Kebap 3
3 Karakdy Giilliioglu Gaziantep 1871 Baklava 5
4 Kurukaggeeileimet bl 1871 Tiirk Kahvesi 3
Efendi
5 Vefa Bozacisi Istanbul 1876 Boza, Tursu, Sirke 4
6 Eren Gida San. Eskisehir 1878 Lokum, Recel 3
7 Komili Midilli 1878 Zeytinyagi 3
8 Cemilzade A.S. Istanbul 1883 Lokum, Ezme 3
9 Cogenler Helvacilik Istanbul 1883 Helva 4
10 Haci1 Abdullah Istanbul 1888 Osmanli Mutfag 3
11 Teksima Tekstil Konya 1893 Tekstil Makineleri 4
12 Konyali Lokantasi Istanbul 1897 Lokanta 4-5
13 Koska Helvacisi Denizli 1911 Helva, Sekerleme 3-4
14 Abdi Tbrahim Istanbul 1912 Tlac Uretimi 3
15 Dedeman Holding Kayseri 1918 Turizm, Madencilik 2-3
16 Ordekgioglu Ordu 1919 Mutfak Esyalari 2-3
17 Ulusoy Trabzon 1920 Turizm, Tasimacilik 2-3
18 Eyup Sabri Tunc Ankara 1923 Kolonya 3
19 Kamil Kog Bilecik 1923 Yolcu Tasimaciligi 3
20 Hatemoglu Kayseri 1924 Hazir Giyim 3
21 Ko¢ Holding Ankara 1926 Cok Cesitli Alan 3
22 Kent Gida Mardin 1927 Sekerleme 3
23 Kafkas Sekerleme Bursa 1930 Kestane, Regel 3
24 Kiltiir Egitim Kurumlar1 | Eskisehir 1932 Egitim 2-3
25 Ulker Holding istanbul | 1944 Biskivi, Gikolota | ,
Margarin vb.

26 Sabanci Holding Adana 1946 Cesitli Alanlar 3
27 Eczacibasi Istanbul 1946 Tlac Uretimi 2-3
28 YKM Istanbul 1950 Hazir Giyim 3
29 Dogus Grubu [stanbul 1950 Otomotiv, Turizm 2
30 Zorlu Grubu Denizli 1950 Beyaz Esya 2

Kaynak: Arslan, 2006: 60-62.
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Tablo 2’ye bakildiginda Tiirkiye’de faaliyet gosteren aile sirketlerinin
nesilden nesle aktarim sayisi sirketin orgiitsel ve yonetimsel yapisiyla dogrudan
ilgilidir. Kiiresellesmis diinyada siirekli artarak gelisen rekabet ortaminda varligini
sirdirmek isteyen aile sirketlerini diger aile sirketlerden ayiran fark
kurumsallagsmadir. Ancak orgiitsel olarak kurumsallasmay1 basarmis aile sirketleri

varligini stirdiirebilmekte ve bir sonraki nesle aktarilabilmektedir.
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IKINCI BOLUM

2. AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMA

2.1. Kurumsallasma Kavram

Diinyada uzun yillardir bulunan ve iilkemizde son 20 yildir olgunlagsmaya
baslayan kurumsallasma kavrami, kiiresellesen diinya pazarindaki rekabet
kosullarinin artmasi sonucunda varliginm siirdiirmek isteyen sirketlerin en dnemli
giindemi haline gelmistir.

Kelime anlamu ile ¢ok cesitli anlamlar tagiyan kurumsallagma, en yalin ifade
ile sirketlerin veya kurumlarin i¢ ve dis cevreleriyle olan etkilesim ve
iletisimlerinde belirli kurallarin bulunmasidir. Yani kisinin bireysel, ailesel, sosyal
ve is yasantisindaki tiim siireclerinde belirli kurallarin hakim olmasidir (Findiket,
2005: 82).

Kurumsallagmanin amaci siireglerin uygulanmasinda belirli bir sistematigin
olusturulmasidir. Sirket binyesindeki tim surecler belirlenen sistematik diizen
cercevesinde ilerlerken, sirket biinyesine katilacak veya ayrilacak kisiler siireglerin
isleyisinde herhangi bir degisiklige veya aksamaya neden olmazlar (Saglam, 2006:
499-510). Kurumsallagan sirketler, kisilerden bagimsizlagarak yeni kurallar,
uygulamalar, stratejik yonetim ve planlar gelistirebilen, ¢evreden gelen degisime
adapte olabilen ve kazanmis oldugu kendine 6zgii kimligi ile diger sirketlerden
farkini ortaya koyabilen sirketlerdir (Karpuzoglu 2004a: 45).

Kurumsallasmanin temeline bakildiginda sirket biinyesindeki tiim
stireclerde faydalilik oraninin maksimize, zararlilik oraninin minimize edilmesi
yatmaktadir (Biite 2008: 316). Kurumsallasma zamansal olarak belirli bir siire¢
sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur (Sigr1 2006: 36). Selznick’e (1996: 271) gore
kurumsallasma, sirketin oOrgiitsel olarak kendine 6zgli kimlik sahibi olmasi,
cevreden kaynakli degisime duyarli ve esnek bir yap1 kazanmasi stirecidir.

2.2. Kurumsallasmanin Temel Kriterleri

Sirketlerin kurumsallasma konusunda yaptig1 calismalar siire¢ ve teori
bazinda belirli standartlar g¢ercevesinde gerceklesmekle birlikte, her sirketin
kurumsallagsma hikayesi kendine 6zgiidiir. Ancak sirketlerin bu siire¢ igerisinde
geldikleri duzeyleri 6lgmek i¢in belirli kriterler kullanilmaktadir. Bu Kriterleri

kurumsallasmanin boyutlar1 olarak ele alabiliriz.
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2.2.1. Formallesme (Bicimsellesme)

Sirketin tiim siireclerinde yapilan ¢aligma ile orgiitsel yapinin, boliimlerin,
bolimlerin birbirleriyle olan iliskilerinin, faaliyetlerin ve prosediirlerin yeniden
tasarlanarak orgiitiin yonetsel fonksiyonlari igerisinde ¢alisanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklariin belirlenmesi ve dokiiman haline getirilmesidir (Walker, 1997:
76; Wallace, 1995: 228).

Sirketlerin formallesme diizeylerini 6lgmek i¢in formallesme derecelerine
bakilmaktadir. Formallesme derecesi, sirket biinyesinde yapilan formallesme
caligmalarinin uygulanabilirligini ifade eder. Eger orgiit icerisindeki siiregler ve
bunlar1 uygulayacak kisilerin fonkiyonlar1 detayli olarak belirlenmis ve uyulmasi
zorunlu hale getirilmis ise sirket yiiksek formallesme derecesine sahip demektir.
Formallesme derecesindeki artis miktar ile sirketlerin yasam Omiirleri arasinda
paralellik bulunmaktadir. Kurumsallasma siirecinde 6nemli bir yere sahip olan
formallesmede temel amag Orgiit faaliyetlerinin bireysellikten ayrilarak belirli ve
strddrdlebilir bir dizeye tasimaktir. Bu durum sirkette istikrar1 saglamakla birlikte
sirket biinyesindeki faaliyetlerde belirlilik kavrami gelistirir. Belirliligi yiiksek
sirketler ise cevreleri tarafindan 6rnek alinan ve insan kaynagi agisindan tercih
edilen sirketlerdir (Staggenborg, 1988: 585-586).

2.2.2. Profesyonellesme

Profesyonel, kavram olarak sahip oldugu misyonu en az hata ile
gergeklestiren kisi olarak tanimlanabilir. Bu durumda profesyonellesme; bir is,
konu veya alanla ilgili gerekli olan tiim bilgilere hakim olmak ve bunu en iyi sekilde
uygulayabilmek anlamina gelmektedir. Profesyonel kisiler kendilerinin
belirledikleri alanlarda uzmanlagsmis kisilerdir ve degisen c¢evre sartlarina uyum
saglayabilme dereceleri yiiksektir. Sirket bunyesinde profesyonel c¢alisan
bulunduran sirketlerin diger sirketlere oranla ¢evreye olan uyum siireleri daha
kisadir ve bu durum sirketleri sektorel bazda rekabette oldugu diger sirketler
karsisinda avantaj elde etme olanagi saglamaktadir (Ruekert vd., 1985: 16;
Westphal ve Shortell, 1997: 368).

Profesyonellesmenin sirket boyutu ele alinirsa, sirketlerde yonetim de dahil
tiim boliim ve kademelerde profesyonel ¢alisanlarin olmasi, sirketteki sureglerin ve

caligma ortaminin desteklenerek ve gelistirilerek profesyonel ¢alismaya imkan
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saglamasi, sirketlerin sektordeki diger sirket ve profesyoneller ile siirekli iliski
halinde olmasi olarak agiklanabilir. Sirket bilinyesindeki profesyonel ¢alisanlarin
orani, sirketin profesyonellesmesi acgisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu oran sirketlerin
kurumsallagsmasinin 6l¢iilmesinde kullanilan énemli bir 6lgiittiir (Kostova, 1999:
312; Staggenborg, 1988: 590; Yazicioglu ve Kog, 2009: 500).

2.2.3. Tutarhhik

Tutarlilik kavrami bir biitiindeki tiim pargalarin birbirleriyle uyumlu olarak
tistlenmis olduklar1 gorevleri yerine getirmeleri olarak tanimlanabilir. Sirket
boyutunda ise tutarlilik; sirketin dnceden belirledigi misyon, vizyon, hedef ve
amaglar1 ile birimlerin birbirleriyle olan etkilesimleri arasindaki uyumun ortaya
koyulmasi, yonetimin orgiit icinde ve disinda verdigi sozleri yerine getirmesi,
stirecler igerisinde gelisen olaylara karsi aymi tepkiyi gostermesi, 6rgit ile
calisanlarin amaglarinin uyumlu olmasidir (Apaydin, 2007: 78).

Kurumsallagmak isteyen sirketlerde tutarlilik konusunda yapilan ¢aligmalar
sonucunda ortaya ¢ikan uyum, ayni sektordeki sirketlerin birbirlerine benzemeleri
sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bunun nedeni ise kurumsallasma c¢alismalari
sonucunda basarili olan sirketlerin stratejilerinin, yapisal ve fonksiyonel
stireclerinin diger kurumsallagmak isteyen sirketler tarafindan kendi biinyelerinde
uygulanmak istenmesidir. Ancak burada kurumsallagmis sirketleri birbirlerinden
farklilastiran gosterge tutarlilik oranlaridir. Tutarlilik orami sirketlerin kendi
kimligini olusturur ve bu oran arttik¢a sirketler kurumsallasirlar (Deephouse, 1996:
1024-1025; Jaworski ve Merchant, 1988: 36; Reed, Lemak ve Montgomery, 1996:
184).

Sirketlerde tutarlilik iki sekilde goriilmektedir: Digsal tutarlik ve icsel
tutarlilik. Digsal tutarlilik, sirketlerin dis cevreleriyle olan iligkilerinde aymi
sektordeki diger sirketler ile birlikte gerceklestirdigi eylemlerinde, yazili ve yazisiz
taahhiitlerinde benzerlik bulunmasidir. I¢sel tutarlilik ise sirket biinyesindeki
sireclerle ilgili olup faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan olaylara ayni tepkilerin
gosterilmesidir (Dando ve Swift, 2003: 196).

Sirket c¢alisanlar1 boyutunda tutarlilik ele alinirsa; sirketin amaglarinin
calisan amaglari ile ortiismesinin saglanmasidir. Bu iki 6rgiit arasinda uyumsuzluk

olmas1 durumunda ¢alisanlarin verimsizligi ortaya ¢ikacagindan sirketin verimligi
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ve etkinliginde diisiis yasanacaktir. Bu durumun olusmamasi igin sirket igerisindeki
gorevlendirme, yetkilendirme, terfi gibi  kritik konularda yapilacak
degerlendirmelerin liyakat esasli yapilmalar1 ¢alisanlar agisindan 6nemlidir.
Tutarlilik ¢alisanlar kadar miisteriler tarafindan da arzulanan bir gostergedir.
Glinlimiizde miisteriler satin aldiklar {irlin ve/veya hizmet ile satig sonrasinda
karsilasacaklart olast durumlar karsisindaki eylemlerinde tutarli olan sirketleri
tercih etmektedir (Denison, 1990; Hosmer, 1995: 398; Wallace, 1995: 232).

2.2.4. Ozerklik

Kavramsal olarak 6zerklik, bir bireyin veya 6rgitiun herhangi bir konuda
karar alirken cevresinden bagimsiz olarak davranmasi demektir. Ozerklik
orgilitlerin yapi, siireg, faaliyet ve prosediir boyutlarinda diger orgiitlerden ayrilarak
kurumsal bir kimlige sahip olmasini miimkiin kilmaktadir (Selznick, 1996: 271).

Kurumsallagmak isteyen sirketler igin ozerklik, yonetim fonksiyonunu
gerceklestirirken sektordeki diger sirketlerden 6zgur olarak hareket etmeleridir. Bu
Ozgiirliikk sirketlere kurumsal bir kimlik kazandirir. Kazanilan bu kurumsal kimlik
ile sirketler, misyon ve vizyonlar1 dahilinde belirledigi stratejik hedef ve amaglara
ulasmada arzu ettikleri imaja sahip olmak icin c¢alisan, miisteri ve toplum
cercevesinde kullanacaklart biitiin yontemlerde Ozerk olarak hareket etmesine
olanak saglamaktadir (Karpuzoglu, 2001: 115-124).

2.3. Kurumsallasma Siireci

Bir siire¢ olarak kurumsallasma, sirketlerin ya da kurumlarin Ustlendikleri
sorumluluklarin toplumsal yapilari, degerleri, diisiince ve hareketleri iceren kurallar
haline gelme asamalarin1 kapsamaktadir (Ozgener, 2000: 310). Cevreyle stirekli
etkilesim halinde olarak gelisme gosteren ve duyarli davranarak gevresel faktorlerin
beklentilerini karsilayan dinamik bir silire¢ olan kurumsallasma, c¢evresel
degisimlerle birlikte siireklilik gdsterir ve bu siireklilik sirketlerin veya kurumlarin
yagam Omiirleri boyunca geliserek devam eder (Boons ve Strannegard, 2000: 11;
Kimberly, 1979: 447; Zucker, 1977: 70).

Karpuzoglu (2001: 78-81) orgiitsel kurumsallagsma siirecini dort agsamada
ele almistir: kanunen taninma, varligin siirekli kilinmasi, bireysel ve orgiitsel amag

uyumu ve kurumsal kimlik kazanma.
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2.3.1. Kanunen Taninma

Sirketlerin yonetsel ve oOrgiitsel yapilarini etkileyen faktorlerin basinda
hukuksal yapilar gelmektedir. Sirketler bulunduklar1 yerdeki hukuki yapinin
gerekliliklerini dikkate almak zorundadir. Ciinkii varhigmi sirdirmek isteyen
sirketler, toplumsal iligkileri diizenleyen anayasa, yasa, tiiziikk, yonetmelik gibi
yazili kurallar ile toplumlarin yasamasi ve gelismesi i¢in gerekli olan ve biiyilik
O6neme sahip din, tore, gelenek, gérenek gibi yazili olmayan kurallara uymak
zorundadirlar (Bayer, 2003: 79).

Sirketler kurumsallagsmak i¢in ayrica yasal degisiklikleri ve sosyal yasamin
isteklerini stirekli takip ederek biinyelerindeki gerekli degisiklikleri yapmak
zorundadirlar. Bu durum g6z oOniine alindiginda kurumsallagsma sirketler igin
yasalara ve sosyal yasamin gerektirdigi kurallara uymak ve bunlari 6rgiitsel olarak
kabullenmek anlamina gelmektedir (Karpuzoglu, 2004a: 47).

2.3.2. Varhgn Siirekli Kilinmasi

Sirketlerin yapilar1 incelendiginde kurulus asamasindan itibaren orgiit
icerisindeki yetkilerin, faaliyetlerin, gorev ve davranislarin sirketin biiytkligi,
kapasitesi, faaliyet alani, dagitim kanallar1 gibi temel etkenler goz Oniine alinarak
diizenlendigi goriilmektedir. Giiniimiizde teknolojide gerceklesen bas dondiiriicl
gelismeler, sirketlerin bulundugu cevresel kosullari siirekli degistirmektedir.
Varligim siirdiirmek isteyen sirketler, cevresel degisime entegrasyonu saglayacak
esneklige ve oOrgutsel ihtiyaclara cevap verebilecek niteliklere sahip olmalidirlar
(Karpuzoglu, 2001: 79),

Kurumsallagmis sirketlerde calisanlar sirketin siirekliligine odaklanarak
sirket icin tehdit olusturan faktorleri minimize ederek sirketin uzun dénemli hedef
ve planlarii gercgeklestirmesinde etkili bir faktordiir. Sirketler e§er mevcut statik
yapilarin1 ¢evresiyle siirekli etkilesimde olan ve degisime hizli adaptasyon
saglayacak dinamik bir yapiya doniistiirebilirler ise amaglarini gergeklestirmek i¢in
varliklarini siirekli kilabilirler (Bayer, 2003: 79).

2.3.3. Bireysel ve Orgitsel Amag¢ Uyumu

Orgiitler kendilerine 6zgii amaglar1 olan, bunlar1 gergeklestirmek ya da
gerceklestirebilmek icin cesitli calismalar yapan, birey ve gruplarin olusturdugu

yapilardir. Her orgiit varligini siirdiirmek i¢in kendine 6zgii, siirekli ve saglikli bir
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yasam diizenine ihtiya¢ duyar. Bu sekilde orgiitii sirket — bireyi ¢alisan olarak ele
alirsak, varliklarini siirekli kilmak isteyen sirketlerin ¢alisanlari ile kendi ihtiyag ve
amaglar1 arasinda uyumu saglamalar1 gerekmektedir (Efil, 1987: 192; Gibson vd.,
1988: 41).

Orgiitlerin temelini olusturan bireylerin en 6ne ¢ikan 6zelligi sosyal bir
varlik olmalaridir. Bireyler amaglarin1 gergeklestirmek ve ihtiyaglarini kargilamak
i¢in bagka birey ve gruplarlar iletisime gecerler. Sirketlere de bu baglamda bagvuran
bireyler anlasilmasi1 durumda sirketin ¢alisan1 olurlar. Ayni sekilde sirketler de
kurulus asamasindan itibaren var olan misyon ve vizyonlarini gerceklestirmek i¢in
belirledikleri hedef ve amaglara ulasmada calisanlara ihtiyag duyarlar (Bayer, 2003:
80).

Calisanlaniyla birlikte aym1 hedef ve amag etrafinda bulusan sirketler,
degisen ¢evre kosullarina hizli uyum saglayarak amag ve hedefleri revize ederler.
Sirketlerin ve calisanlarin amaclar1 arasinda uyumsuzluk olmasi halinde orgiit
bilinyesinde etkinlik tam olarak saglanamayacaktir. Kurumsallagsma siirecinde olan
sirketlerin sorumluluklar1 arasinda en 6nemlilerinden birisi ¢alisanlar ile sirketin
amagclar1 arasinda uyum biitinligiiniin gerceklestirilmesidir (Karpuzoglu, 2001:
80).

2.3.4. Kurumsal Kimlik Kazanma

Kurumsal kimlik, bir sirketin kendisini ¢evresine ifade etmek igin
kullandig1, ¢evreSinin sirketi tanimlamasini, hatirlamasimi ve etkilesim kurmasini
saglayan anlamlar biitiiniidiir (Hepkon, 2008).

Kurumsal kimlik kazanmada sirketlerin yaslar1 biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Yeni kurulmus sirketler kendilerini ifade etmekte ve kendilerine 6zgi
diizenlemeleri uygulamada daha hizli ve etkin olurken kimliklerini daha kolay
kazanmaktadir. Eski sirketlerde ise yapilacak yeni diizenlemeler orgiit kiiltiirtinde
yerlesik bulunan diisiince ve aliskanliklarin degistirilmesine neden olacagindan
yeni  kimlik kazanmada zorlanmaktadirlar.  Sirketlerin  kurumsallagma
stireclerindeki son asamalar1 kendilerine 6zgii olan ve diger sirketlerden kendisini

ayirt edecek farkli yapi, deger ve iligki sistemini yani kimligini olusturmalaridir.
(Bayer, 2003: 80)
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2.4. Ailenin Kurumsallasmasi - Sirket Kurumsallasmasi

Aile sirketlerinin kurumsallasmasindaki en Oncelikli faktor ailenin
kurumsallagsmasidir. Ailenin kurumsallasmasindan kasit kurumsallagsma fikrinin
tiim aile bireyleri tarafindan kabul edilmesi ve benimsenmesidir.

Aile sirketlerinde kurumsallagma temelde iki asamada ger¢eklesmektedir:
Ailenin sirket biinyesindeki gorev ve konumlari itibariyle kurumsallagsma, sirketin
kendi biinyesindeki stire¢ ve uygulamalar: itibariyle kurumsallasma (Kése, 2010:
38).

a. Aile Uyeleri Agisindan Kurumsallasma: Bu asamada aile bireylerinin
sirket biinyesindeki gorev ve konumlari ele alinarak yeniden belirlenir.
Geleneksel yaklasimda sirketin basina ailenin en biiyiik liyesi gectiginden,
bu asamada aile bireyleri arasinda ¢atisma yasanmakta ve kurumsallagsma
fikrinden en ¢ok bu asamada vazgecilmektedir. Ancak kurumsallagsma
fikrinin benimsendigi ailelerde bireylerin sirket i¢indeki konumlari ve
kariyerleri uzun vadede planlandigi i¢in gatismalarin  Oniine
gecilebilmektedir.

b. Sirket Acisindan Kurumsallasma: Bu asamada ise sirketin kendi
biinyesindeki mevcut is siiregleri ve uygulamalari ele alinarak sorunlarin
temeline inilerek kurumsallagsma yapisina gore yeniden tasarlanir. Burada
esas yapilan sirketin siireglerinin kisi bazli uygulanmasindan, aile
bireylerinin, kurumsallasma ¢ergevesinde tasarlanan kurallar zincirine
entegre edilmesidir (Findike1, 2008: 85-86).

Aile sirketlerinde yapilan kurumsallasma galismalar1 sirasinda dikkat
edilecek onemli konulardan birisi kurumsal sirket yonetimidir. Bu konunun
ozellikle sirket yonetimindeki aile iiyeleri tarafindan olumsuz karsilanmasinin
oncelikli nedeni iktidar konusudur. Kurumsal sirket yonetiminin temelini iktidar
degil karar alma siirecinin etkin ve giivence altinda olmasi olusturmaktadir.
Kurumsallagma, aile iiyelerinde hakim olan “yonetimden ve is siireglerinde uzak
tutularak profesyonellere birakma” algisinin aksine, aile Uyelerinin denetleme
mekanizmasinin  yiritildigi Ost yOnetimde bulunmast ve profesyoneller
tarafindan yonetilen is siireglerinin ¢alisanlarin tamamiyla ortaklasa yuruttlmesidir.

Sirket biinyesindeki tiim siire¢lerin ve kisilerin i¢inde bulundugu bu sistemde kisi
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ve birimler arasinda etkilesim ve uyumun saglanmasi kurumsallagsmanin basarili
olmasinda olduk¢a 6nemlidir (Kose, 2010: 40).

2.5. Aile Sirketlerinin Kurumsallasmasi

Duygusal faaliyetlerin yogun olarak goriildiigli gruplardan olan ailelerin
ticari faaliyetler neticesinde belirledikleri hedeflerine ulasirken alacaklar
kararlarda duygularin agir basmamasi i¢in belirli kurallara uymalar1 gerekmektedir.
Ancak bu durumda ¢ogunlukla duygular agir basmakta ve sorunlar olugsmaktadir.
Bunun yaninda karar alma siire¢lerinde profesyonellerin katilimlarinin aile iiyeleri
tarafindan kabullenilmesinde zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Fakat yapilan
calismalar sirketlerin biiylimeleriyle birlikte bu durumun degistigini ve
profesyonellerin yonetim kararlarina katildiklarin1 géstermektedir (Findikgi, 2008:
84).

Aile sirketlerinde yapilacak kurumsallasma caligmalarinda oncelikli ele
almacak konu aile ityelerinin sirketle olan iligkilerinin diizenlenmesidir.
Kurumsallasma, sirketin merkezini olusturan aile iiyeleri tamaminin yogun istek ve
destek goOstermesiyle yiiriiyen basli basmma bir siirectir. Dolayisiyla
kurumsallagsmaya ailenin kendinden baslamasi ve bu siire¢ boyunca aile iiyelerinin
baz1 unsurlardan vazgegmesi gerekmektedir. Boylelikle sirketin merkezindeki
ailede baglayan kurumsallagsma geliserek sirket biitiine yayilir (Giinay, 2014: 46).

Kurumsallagmak isteyen aile sirketlerinde oncelikli olarak yapilmas1 gerekli
olan bazi1 adimlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Aile anayasasinin hazirlanmasi,

¢ Yonetim kurulunun olusturulmasi,
e Devir planlamasinin yapilmasi,

e Aile meclisinin kurulmasi,

e Aileicinde gatisma yonetimi.

2.5.1. Aile Anayasasi Olusturma

Aile sirketleri aile iiyelerinden biri (genellikle en biiyiik olan) veya birkaci
tarafindan yonetilen sirketler olduklarindan, 6n planda aile {iyeleri arasindaki
hiyerarsik yap1 bulunur ve sirket biinyesinde ¢alisan aile bireylerinin uymalari
gereken kurullar yazili metinler haline getirilmez. Bu durum kiigik olcekli

sirketlerde hizl1 karar verme yetenegi kazandirmasi ve sektorel rakipleri karsisinda
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avantaj sagladigi i¢in genellikle goz ard1 edilir. Ancak sirketin bliylimesi sonucunda
organizasyon seklinde gerceklesen degisim, aile iiyeleri arasinda catigmalarin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu nedenle sirket biinyesinde bir aile anayasasi
olusturulmasi ortaya c¢ikan sorunlarin asilmasini saglayabilmektedir (Saglam,
2006).

Aile anayasasi; aile sirketlerinde stirdiiriilebilirligi amaglayan, aile iiyeleri
ile sirket arasindaki iliskilerin yer aldig1 ve temel ilkeleri konu alan bir belgedir
(Karpuzoglu, 2004b: 43). Ailenin misyon, vizyon, hedef ve degerlerini igeren aile
anayasasl, igerisinde temel ilkeler halinde sunlar1 barindirir (Giinver, 2004: 47):

e Ailenin mulkiyet ve miras dagilimi ile devri,

e Aile iyelerinin birbirleriyle olan iliskileri, sorumluluklart ve egitim
stratejileri,

e Aile meclisinin ¢alisma sekli,

o Sirket ile aile arasindaki is iliskisi,

e Aile iiyeleri ile sirket calisanlari arasindaki is iliskisi,

e Aile Uyelerinin sirket biinyesindeki ise giris, ¢alisma ve davranig kurallari,
performans gostergeleri, 6dul, terfi, emeklilik politikalarini igerir.

Bunlarin yaninda bir aile anayasasinda bulunmasi gereken temel ilkelerden
en Onemlisi girketin ihtiyaglarinin tiim c¢alisanlarin  goriislerinden 6ncelikli
tutulmas1 ve yapilan anayasa goriismelerinde objektif karar alinmasi ve ciddiyetle
uygulanmasinin saglanmasidir. Aile anayasasinda yer alan temel ilkelerde esitlik
esas alinmali, bunun i¢inde tiim tliyeler arasinda esit kosullar saglanmalidir (Ates,
2005: 109).

Diinyada bilinen ilk aile anayasas1 6rnegi ise 1694 yilinda Mitsue Hagirobei
tarafindan kurulan ve giiniimiizde 180 milyar $’dan fazla degere sahip Japon Mitsui
sirketine aittir. 13 maddeden olusan anayasanin maddeleri sunlardir (Karpuzoglu,
2004b: 162):

e Aile lyeleri birbirleriyle yakin dostluk ve nezaket iliskisi i¢inde olmalidir.
e Hanedan igerisindeki ailelerin sayisi, gereksizce artirilmamalidir.
e Tutumluluk aileyi zenginlestirir, liiks yikar.

e Her tlrll isinizde aile konseyinin tavsiyesine uygun hareket edin.
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e Yillik gelirin bir boliimiinii iste kullanin, geri kalanim1 paylarina gore aile
iiyeleri arasinda dagitin.

e Sebepsiz yere emekliligin liikksiinii ve rahatin1 aramayin.

e Biitlin subelerin mali raporlarinin genel merkeze gonderilmesini saglayin.

e Yasiilerleyen ve dermansiz kalan nesli, geng nesil ile degistirin.

e Asla bagka bir isle ugrasmayin.

e Ogullarmiz1 ¢iraklik gorevleriyle hayata baslatin ve is hayatinin sirlarim
ogrendikge bilgilerini uygulamak {izere subelerde gorevlendirin.

e Saglam muhakeme her seyde, bilhassa ticarette asli 6neme sahiptir.

e Aile lyeleri birbirleriyle istisare etmelidir.

e Siz ey tanrlar iilkesinde doganlar! Tanrilariniza tapin, imparatorunuzu
ululayin, iilkenizi sevin ve halk olarak gorevinizi yerine getirin.

Aile anayasasina sahip olan kurumsallagsmis aile sirketlerine tlkemizden
ornek olarak Sabanci, Inci, Eczacibasi, Kog, Kurtsan, Bakioglu Holding verilebilir
(Bozkurt, 2004: 14).

2.5.2. Yonetim Kurulunun Olusturulmasi

Biiyiime sonrasinda aile sirketlerinde yonetim sorunlar1 ortaya ¢ikmakta,
sorunlart ¢ozmek isteyen sirket yoneticileri ise sirket bilinyesinde profesyonel
calisanlara yer vermektedir. Ancak bu durum da aile Gyeleri ile profesyonel
yOneticiler arasinda yonetim sorunlarina neden olabilmektedir. Bu sorunlarin 6niine
geemek ve kurumsallasmak isteyen aile sirketleri, sirketi yonetenler ile
profesyonelleri ayirmaya baslamislardir. Kurumsallasma siirecinde bulunan aile
sirketlerinde yapilan ilk ¢alismalardan biri de yonetim kurulunun olusturulmasidir
(Baraz, 2004: 763).

Yonetim kurulu, iilke mevzuatlarinda yer alan, sirket icerisindeki tiim
yetkileri elinde bulunduran, sermaye sahiplerinin (aile Gyeleri) vermis olduklari
yetki ile temsil edildikleri, sirket i¢i stratejileri, politikalar1 ve diizenleri yapma
yetkisine sahip bir yapidir (Alacaklioglu, 2009: 73).

Sirketi yoneten aile tiyeleri genellikle sirket biinyesinde etkin ve yararl
calisan bir yonetim kurulu varligini istemezler. Bunun nedeni ise aile Uyelerinin
sirket biinyesinde sahip olduklar1 6zerk konumu kaybedecekleri ve sirket

gizliliginin kaybolacagi diistincesidir (Glinver, 2002: 84).
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Aile sirketlerinde kurumsallagsma stirecleri profesyonel bakis agisina sahip
yonetim kurullar1 tarafindan gergeklestirilir. Yonetim kurullari uzun vadede
sirketlerin performansini etkileyerek sirketlerin yasam Omiirlerine dogrudan
katkida bulunurlar. Aile sirketlerinin basarili olma gdstergesi biinyelerinde yonetim
kurullariin bulunmasi ve ortaya koydugu performanstir (Baraz, 2004: 765).

Aile sirketlerinde etkin olarak kullanilan yonetim kurulu yapisi agsagidaki
gibidir (Deloitte, 2007: 3):

e icra Bagkam (Aile Uyeleri Arasindan)
e Hissedar (Aile Uyeleri Arasindan, icra Baskan1 Disindan)
e Genel Miidiir Yardimcis1 ( Aile Uyeleri Arasindan — Muhtemelen icra

Bagkan1 Olacak)

e Profesyonel Uye (Aile Uyeleri Disindan ve Bagimsiz)
e Profesyonel Uye (Aile Uyeleri Disindan ve Bagimsiz)
e Profesyonel Uye (Aile Uyeleri Disindan ve Bagimsiz)
e Profesyonel Uye (Aile Uyeleri Disindan ve Bagimsiz)

2.5.3. Devir Planlamasinin Yapilmasi

Aile sirketlerinde yonetim devri, sirketi yoneten aile liyesinin sirketteki aktif
gorevinden ayrilmasi (vefat veya emeklilik) sonrasindaki stireci ifade eder. Ancak
bu devir sonrasinda sirket biinyesinde koklii degisiklikler olusabilmekte, olusacak
bu degisimlere tepki olarak devri kabullenmeme ihtimali ortaya c¢ikabilmektedir.
(Yalgin ve Giinel, 2006: 73).

Sirketlerin temel amaglarindan en 6nemlisi sirket dmriiniin uzun olmasidir.
Bu amag aile sirketlerinde ise en oOncelikli asamadadir. Cilinkl aile {yeleri
kurucular1 olduklar sirketlere duygusal anlamda baghdirlar. Bu nedenle sirket
kurucusu olan aile iiyesi veya liyeleri sirketteki gorev, yetki ve konumlarindan
vazgecmek istememektedir. Bunlarin yaninda islerin aksama ihtimali, aile tiyeleri
arasindan yapilacak se¢cimdeki zorluklar, potansiyel yoneticiler arasinda yasanacak
olasi ¢ekismeler yonetim devrini zorlastirmaktadir. Bu nedenle yonetim devri
stirecinin ¢ok 1yi planlanmas1 gerekmektedir (Yasa, 2006: 51).

Aile sirketlerinde devir planlamasi slreci; yonetimi devralacak nesil
icerisinde yonetici potansiyeline sahip aile tiyelerinin belirlenmesi, devir islemi i¢in

aile liyesinin atamasinin yapilmasi, yapilan atamanin sirketin paydaslaria (sirket

45



ortaklari, c¢alisanlar, miisteri ve tedarik¢iler) ilan edilmesi asamalarindan
olusmaktadir (Findik¢1, 2008: 160-201).

Dailey’e (vd., 1977: 61) gore basarili bir yonetim devri siireci sunlara

baghdir:
1. 'Yonetimdeki aile Uyesinin devir konusundaki istegi,
2. Yonetimi devralacak neslin yonetimin istedigi potansiyele sahip olmasi,
3. YOnetimi devralacak neslin devir konusundaki istegi,

2.5.4. Aile Meclisinin Kurulmasi

Aile sirketlerinde biiylime ile birlikte artan kurumsallagma istegi sirketin
organizasyon yapisinda degisim ihtiyacini ortaya cikartir. Bu degisim sirket
tarafinda yonetim kurulu, aile tarafinda ise aile meclisi (konseyi) olusturularak
saglanir. Aile meclisi, aile liyelerinin birbirleriyle ve sirket ile ilgili konularda
tartisma amaci ile belirli siirelerde toplanan bir yapidir. Aile meclisi yapisal olarak
yonetim kuruluna benzemekle birlikte ama¢ bakimindan yonetim kurulundan
farklidir. Aile meclisinin temel amaci, aile tiyeleri ile sirket arasindaki bilgi akisini
ve iletisimi siirdiirebilir kilmak igin ailenin ihtiyaglarini, beklenti ve degerlerini
belirlemek, uzun vadede ailenin ¢ikarlarina hizmet edecek politika, kural ve
diizenlemeleri olusturmak, aile {iiyelerinin egitiminde ve potansiyel yOnetici
adaylarinin yetistirilmesinde izlenecek stratejileri belirlemek, yonetim kurulunda
aile lyelerinin temsil edilmesine imkan saglayacak ortami hazirlamaktir (Hasit,
2009: 66).

Aile sirketlerinde aileyi ilgilendiren ©Onemli konularin goriisiiliip
tartisilabilmesi ve kararlarin saglikli olarak alinabilmesinde aile meclisinin etkin
olarak kullanilabilmesi olduk¢a onemlidir. Ciinkii sirket biinyesinde bulunan ve
etkin kullanilan bir aile meclisi, aile iiyeleri arasinda kirginlik, kiskanglik veya
yanlig anlama gibi olumsuz durumlardan kaynakli olusabilecek ¢atigma ortamina
engel olabilir ve sorunlarin ¢6ziilmesini saglayabilir (Kirim, 2005: 37).

Aile sirketlerindeki aile meclisinin yapina bakacak olursak meclis iiyeleri
yonetim kurulu tarafindan, en az 16 yasinda bulunan aile tiyeleri arasinda segilirler.
Olagan durumlarda yilda iki kez, olagan iistii durumlarda ise yonetim kurulu ¢agrisi
ile herhangi bir zamanda toplanabilir. Aile meclisinde yapilan toplantilarda ortaya

cikan sonugclari, oneri ve ifadelerin raporlanmasi igin aile iiyeleri arasindan segilen
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ve geng kusak igerisinde bulunan iki adet raportor gorevlendirilir (Findike1, 2008:
201).

Kurumsallagma stirecindeki aile sirketlerinde 6nemli bir konumda yer alan
aile meclislerinin sirket ile aile arasindaki etkilesimi ve sirket — aile yonetimindeki

farkliliklar Sekil 2°de gosterilmektedir.

Aile Isletmesi Yénetimi

Aile Kurulu T Hissedarlar —‘

I
Aile Konseyi : Yonetim Kurulu
' |

Egitim ve Geligme [ Alle Ofisi [

Komitesi : Ea&ka_n
Kariyer Flanlama | '
K. .1: i L}
Sl L Aile Vak :
:
fletisim Komitesi — '
I
Girigim Sermayesi :
[ Fonu !
Alle Sosyal ve | :
Riekreasyon Komitesi '
i

Alle Yonetimi ————l—— [3letme Ydnetimi

Sekil 2. Aile sirketlerinde sirket - aile yonetimi farkliliklar

Kaynak: Leach, P., 2012.

Aile meclisi ile yonetim kurulunun benzer olmasina karsin farkli yapilar
olduklarindan bahsetmistik. Yonetim kurulu sirketin genel olarak ydnetiminden
sorumlu iken aile meclisi, aile Gyelerinin (sirket biinyesinde aktif olarak ¢alisan ve
caligmayan) tiimiiniin belirli zamanlarda toplanarak sirketin mevcut durumunun
tartisilarak gerekli uyarilarin ve tavsiyelerin verildigi bir yapiy1 ifade etmektedir
(Adsan ve Giimiistekin, 2006: 180). Tablo 3’te aile meclisi ile yonetim kurulunun
temel Ozellikleri bakimindan karsilastirilmasi verilmektedir (Erdogmus, 2007:

125).
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Tablo 3 Aile Meclisi Ile Yonetim Kurulunun Temel Ozelliklerinin

Karsilastirtlmasi
Gorev Kapsam Katilimeilar
* Aile i¢i iletisimi ve iligkileri
gelistirmek
* Ailenin igletme
olanaklarindan yararlanma ¢ Aileyi ilgilendiren
Aile kosullarini belirlemek konular ¢ Aile uyeleri
Meclisi * Aile anayasasini uygulama, ¢ Ailenin sirket ile ¢ Damsmanlar
uygulamalarin anayasaya iligkisi

uygunlugunu denetleme

¢ Aile icinden lider se¢imini
saglama

* Vizyon ve stratejik
nitelikteki amaclari

belirlemek * Hissedarlar
e Jsletmeye yeni faaliyet e Ust kademe
. alanlari belirlemek, yatirim | o [sletmeyi yoneticiler
Yonetim Kkararl K L d
Kurulu ararlarin1 verme ilgilendiren konular | ¢ Danigmanlar
® Ortaklarmn ¢ikarlarin * Yasal temsil * Aileden olmayan ve
korumak sirkette caligmayan
* Isletme performansini uzmanlar
denetlemek

* Kurumsallagsmay1 yonetmek

Kaynak: Erdogmus, (2007: 125).
2.5.5. Aile icinde Catisma Yonetimi

Catisma, bir sirketteki ¢alisma gruplar ile ¢alisanlarin birlikte yiiriittiikleri
faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar nedeni ile sirketteki faal isleyen
stireclerin karmasiklagsmasi ve durmasina sebep olan durumlardir (Eren, 1993: 363).
Biiylime egiliminde olan sirketlerin mevcut yapilart farklilasarak kompleks bir
yapiya doniigiir. Aile sirketlerinde ise bu kompleks yapiya bir de aile ici iliskiler
eklendiginde, sirketteki yapt daha da karmasiklasarak ¢atismalar ortaya
cikmaktadir. Aile sirketlerinde ortaya ¢ikan ¢atismalarin temelinde aile icinde
yasanan sorunlarin sirkete tasinmasi yatmaktadir (Bozkurt ve Tascioglu, 2008:
379). Aile sirketlerinde goriilen catismalarin kaynaklari genellikle sunlardir
(Altinkaynak, 2007: 95-97):

e Sirketin biiyiime arzusu,

e Aile iiyelerinin sirket kararlarina katilma seviyesi,
e Aile iiyeleri arasindaki ¢ikar ¢atigmast,

e Yonetici adaylarinin uygunsuzlugu,

e Nesiller arasindaki deger farkliligi,
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e Aile liyeleri arasindaki kusak farki,

e Sirket yoneticisi (aile yesi) ile profesyonel yonetici arasindaki diisiince
farkliligi,

e Aile lyelerinin sirketteki rolleri.

Sirketler kurumsallasma ¢aligsmalar1 yaparak i¢ ve dis ¢evresel etkilesimler
karsisinda sirketin tiim faaliyetlerinin siirdiirebilir olmasini ve boylelikle bu ¢atisma
ortaminin olugsmamasi1 amaclamaktadir. Aile sirketlerinde ise kurumsallasma ile
sirket yonetimi ve aile yonetimi birbirinden ayrilarak aile i¢i catismalardan sirketin
minimum degerde etkilenmesi arzu edilmektedir. Kurumsallasmay1 basaramamis
aile sirketlerinde aile tiyeleri ile sirket etkilesimi i¢ i¢e oldugundan aile iginde
olusacak herhangi bir catigsma sirketteki faaliyetleri etkilemekte, hatta faaliyetlerin
durmasina neden olmaktadir. Kurumsallagma diizeyi yiiksek olan aile sirketlerinde
ise sirket ile aile {iyeleri arasindaki etkilesim formalize edildiginden catisma
olusumu minimum seviyede tutulmaktadir (Bozkurt ve Tas¢ioglu, 2008: 381).

2.6. Kurumsallasms Aile Sirketlerinin Temel Ozellikleri

Kurumsallagsmay1 basarabilmis aile sirketlerinin temel Ozelliklerini su
sekilde siralayabiliriz (Dalgar, 2012: 47):

e Sirkette rahat ¢alisma ortaminin bulunmasi,

e Aile iiyelerinin sirket yonetimine miidahil olmamasi,

e Sirket yapisinin bagimsiz olmasi,

o Sirket ¢alisanlarinin degisime agik olmast,

e Sirket ¢alisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belli olmast,
e Profesyonel yoneticilerin sirketi temsil etmesi,

e Sirket biinyesindeki stire¢leri profesyonelce yaklagilmasi,

e Kurumsallasmis organizasyon yapisi ve tanimlarinin bulunmasi,
o Sirketin fonksiyonel siireglerinin belirlenmis olmast,

e Sirket biinyesin olusturulmus standartlarin olmasi,

e Sirketin blyumesinde stirekliligin saglanmasi,

e Sirket biinyesinde hizli karar alinmasi ve uygulanabilmesi,

e Sirketin markalagmasi saglanarak karliligin1 saglanmasi,

e Sirket biinyesindeki siire¢lerde tutarlilik saglanmasi,

¢ Aile anayasasinin bulunmasi.
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2.7. Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Sorunlari
Aile sirketlerinde diger sirketlerden farkli olarak, aile-is rolleri ve degerleri
ile duygu mantik iliskisi i¢ ice gegmistir. Bu durum aile sirketlerini bir taraftan aile
dinamiklerini  diger taraftan degisen pazar kosullarim1 dikkate almaya
zorlamaktadir. Gerek aile dinamiklerinin gerek pazar kosullarinin es zamanli olarak
incelenmemesi ve birbirleri lizerindeki onemli etkilerinin géz ardi edilmesi,
kurumsallagsma diizeylerini yiikseltmek isteyen aile sirketlerinin oniinde bir engel
yaratir. (Karpuzoglu, 2004: 45).
Asagida aile sirketlerinin kurumsallagsma asamasinda oniindeki engeller
belirtilmektedir;
e Gelecegin planlanmamasi, yani, sadece giinii kurtarmanin amaglanmast,
e Uzun vadeli amaglarin mevcut olmamasi,
e Aile ve sirket misyonunun netlestirilmemesi,
e Aile ve sirket vizyonlarinin olmamasi/birbirleriyle uyumlu olmamasi,
e Girisimcilerin hemen icraata gegmeleri,
e Hiyerarsi ilkesinin ihlal edilmesi,
e Aile iiyelerinin kurallari ihlal etmeleri,
e Yetki ve sorumluluk alanlarinin ihlal edilmesi,
e (QGirisimcinin sirketin tamamini ilgilendiren kararlar1 tek basina almasi,
e Sirketin biiylimesi ve karliliginin artmasi ile birlikte kurumda g¢alismak
isteyen aile {liyelerinin ¢ogalmasi,
e Yoneticilik koltuguna oturmak isteyen aile iiyeleri arasinda c¢ikar
catigmalarinin yasanmasi,
e Aile iiyeleri i¢in piyasa kosullarini ve performans degerleme sonuglarini
dikkate alan bir Gicretleme sisteminin mevcut olmamasi,
e Insan kaynaklar1 politikalarinda (terfi, atama, kariyer planlama, ise alma vb)
kan baginin ve evlilik baginin 6énemli olmasi,
e Profesyonel yoneticilerin ve personelin yeterince dikkate alinmamast,
e Aile lyelerinin yaptiklar1 harcamalarin dikkate alinmamasi,
e Aile fyelerinin toplantilara profesyonel yoneticileri genellikle dahil

etmemeleri,
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Aile iiyelerinin sistemli ve programli toplantilardan ziyade is ortami
disindaki sohbetlerde karar almalari.

Saglikli performans degerleme ve 6lgme sisteminin olmamasi,

Is akislarinin agik ve net bir sekilde ¢izilmemesi,

Raporlama sisteminin saglikli olmamasi,

Kritik kontrol noktalariin tespit edilmemesi (Karpuzoglu, 2004: 45-47).
Basim, Meydan ve Sesen (2008: 193-194), aile sirketlerinde goriilen

kurumsallasma sorunlarini1 6zet olarak su sekilde siralamislardir:

Yeterince profesyonellesememe,

Nesil sayisinin artmasindan kaynaklanan hissedarlar arasi anlagmazliklar,
Kurucu kusagin nakit kontrolunti, dolayisiyla giicii elinde tutma istegi,

I¢ denetimin bagimsizlastirilamamasi, dolayisiyla yetersiz i¢ denetim,
Bilginin tek elde bulunmasi, menfaat sahiplerinin sirket ile ilgili verilere
ulagsamamalar1 ve buna bagli olarak iletisim eksikligi.

2.8. Kurumsallasmada Dikkat Edilecek Hususlar

Kurumsallagsma asamasinda sirketin dikkat etmesi gereken bazi unsurlari

asagidaki gibi siralayabiliriz (Saglam, 1979: 113-120).

1. Yetenek ve bilgi gerektiren iist yonetim pozisyonlarina, aile bireyleri
yerine mutlaka profesyoneller getirilmelidir.

2. Sirket icerisinde, ister aileden isterse profesyonel yoneticilerden olsun,
kesinlikle tek adamcilik olmamalidir.

3. Dogustan patron adayr olan aile fertleri ile c¢alisanlar arasindaki
catigsmay1 onlemek icin, ¢alisanlar arasindaki esitlik ilkesine kesinlikle
dikkat edilmelidir.
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UCUNCU BOLUM

3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

3.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi Tanimi

Kiiresellesme ile artan rekabet ortaminda varliklarini stirdiirmek isteyen
sirketlerin yonetim sistemleri (zorunlu olarak) degisim siirecine girmistir. Bu slire¢
icerisinde bulunan sirketler klasik yonetim modellerinden modern yonetim
modellerine gegmis ve bu asamada teknolojik gelismelerden yararlanmislardir.
Diinyada yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi teknolojileri de
gelisme gostermis ve sirketlerin ihtiyaglarina ¢6ziim olabilecek sistem ve yazilimlar
gelistirilmeye baglanmistir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning — ERP),
sirketlerin mal ve hizmet tedarikinden, mal ve hizmet satis1 ve satis sonrasini da
kapsayarak icinde bulundugu tiim siireglerde, tiim kaynaklarin planli olarak
kullanilmasimi1 ve tiim bilgi ihtiyacin1 karsilayan bir yonetim bilgi sistemi
anlayisidir (Macvittie, 2001). Bu yonetim sisteminin sirkete entegre olabilmesi igin
gereken veri/bilgi akisini, bilgisayar ortaminda tek bir veri tabani iizerinden
saglayan yazilimlar ise Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) yazilimlaridir (Yegiil,
2003: 3).

Kurumsal Kaynak Planlamasi ile ilgili yapilan tanimlamalardan bazilar
sunlardir:

o KKP, sirketlerin gerceklestirdikleri tiim faaliyetlerde is odaklar1 veri/bilgi
toplayarak, is siireglerinin biitiinlesik olarak ger¢eklesmesini saglayan ticari
yazilimlardir (Markus ve digerlerine, 2000).

e KKP, kaynak ayrimi yapmadan is siirecleri ile ilgili yapilan tiim faaliyetleri
sayisal veri/bilgi olarak kayit altina alan bir sistemdir (Minahan, 1998).

e KKP, sirket igerisindeki tum strecleri yonetmek ve birbirleriyle entegre
olmasi1 saglamak i¢in kullanilan genis kapsamli yazilim modiillerinden
olusan yonetim sistemidir (Shehab vd., 2004).

3.2. KKP Sisteminin Ortaya Cikis Sebepleri

Sirketler, sektorel rekabet kosullarinda varliklarini stirdiirmek igin stratejik
kararlar almak ve uygulamak zorundadir. Dogru stratejik karar almada

yararlanilacak en onemli kaynaklar ise sirket faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
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verilerdir. Sirketlerin karsilastiklar1 en biiyiik sorunlardan biri eldeki verilerin dogru
toplanamamasi, toplanan verilerin ise bilgiye donistiiriilmesinde zorluklar
yasanmasidir (Agayev, 2007: 18).

Diinyada bilgi ve iletisim konularindan yasanan teknolojik gelismelerin yani
sira sirketlerde bilgisayarlar kullanilmasinin yayginlagsmasi, KKP sistemlerinin
ortaya ¢ikmasini ve gelismesini etkileyen en 6nemli faktordiir. Bunun yaninda
iliskisel veri tabanlar1 ve aglarin ortaya ¢ikmasi KKP sisteminin uygulanmasinda
kolaylik saglamistir (Tadjer, 1998). KKP sisteminin icerisinde bulunan moduler
yap1 ise, sirketlerin tum sureglerini ve faaliyetlerini birbirleriyle entegre olduklar
tek bir yap1 altinda toplar ve bu yap1 faaliyetlerden elde edilen verileri bilgilere
dontistiirerek stratejik kararlarda kullanilacak raporlama islemlerini gergeklestirir
(Pak, 1998).

KKP sisteminin ortaya cikis sebeplerini genel olarak asagidaki gibi
siralayabiliriz (Ozcan, 2006: 14):

e Sirketlerin igerisinde bulunduklari sektordeki kiresel rekabet

e Iletisim ve bilgi teknolojisindeki gelismeler ile ortaya ¢ikan firsatlar

e Tedarik zincirlerinin uluslararasi diizeyde etkin ve yaygin kullanilmasi

e Sirketlerin farkli lokasyonlarda bulunan tesisleri arasinda daha iyi
koordinasyon saglanma istegi

e Sirketlerin kiiresel rekabete bagli olarak {riin ve politikalarinda
degisikliklerin ortaya ¢ikmasi

KKP siteminin ortaya c¢ikisindan sonra kurumsallasmayr ve rekabet
kosullarinda avantaj elde etmeyi amaglayan sirketler i¢cin KKP sistemlerine sahip
olmak bir zorunluluk haline gelmistir. Giinlimiizde sirketlerin KKP sistemlerine
sahip olma nedenleri ve beklentileri Hagman (2000: 37) tarafindan Sekil 3’teki gibi

Ozetlenmeye calisilmigtir.
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Sekil 3. Sirketlerin KKP sistemine sahip olma nedenleri ve beklentileri

Kaynak: Hagman, 2000: 37.

3.3. KKP Sisteminin Tarihcesi

Sirketler kiiresel rekabette avantaj saglamak icin 1960’11 yillardan itibaren
blinyelerinde bilgisayar sistemlerini bulundurmaya baslamistir. Sirketler,
baslangicta tliretimde kullandiklart mevcut kaynaklarindan (malzeme) maksimum
dizeyde faydalanmak istemis, bu dogrultuda bilgisayarlari kullanmak amaciyla
calismalar yapmis ve bu ¢alismalar sonucunda MRP (Material Resource Planning)
yani Malzeme Ihtiya¢c Planlamasi sistemi ortaya c¢ikmistir. MRP, isminden de
anlagilacag1 Tlizere sirketlerin iiretimleri i¢in ihtiyaclari olan malzemelerin
planlamasini saglayan ilk kurumsal Gretim sistemi yazilimidir. MRP ile sirketler
yiiksek hata oranlarinin bulundugu, is giicii ve zaman agisindan fazla kaynaga

gereksinim duyan faaliyetleri bilgisayarlara yaptirmislardir (Diizakin ve Seving,
2002: 191).
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Sirketler ilk asamada MRP ile iirlin agaclarin1 ve stoklarini yonetmeyi
amaglamiglar, fakat gelisen rekabet kosullari ile sirketlerin gereksinimleri de
degiserek fatura, ambar, satis gibi faktorler igin i¢ine girmistir (Pmar ve Erdem,
2002: 72). 1970’1i yillarda sirketler iiretim faaliyeti ile dogrudan ilgili olan Gretim
planlama, stok yonetimi, satin alma, muhasebe gibi faaliyetleri kapsayan MRP I
(Manufacturing Resource Planning) yani Uretim Kaynaklar1 Planlamas sistemi
ortaya ¢ikmistir (Somar, 2004: 4-5).

Sirketler, 1980’1l yillarda MRP 1I ile bir sonraki asama olan iiretim
planlamasini etkin kullanmayi istemislerdir. Fakat yapilan ¢alismalar sonucunda
sirketler, kendileri i¢in ¢ok Onemli olan miisteri memnuniyeti ve karlilik gibi
faktorlerin sadece tretim igin degil, sirketin biitinlini ilgilendirdigini fark
etmislerdir. Bunun yaninda sirketlerin diger ihtiyaglari i¢in sistemler gelistirilmeye
baslanmis; tedarik siireclerinin planlayarak yonetimini saglayan DRP (Distrubution
Resource Planning) yani Dagitim Kaynaklar1 Planlama sistemi ile {iriin
gelistirmede teknik siirecler ile Uretimini entegre eden CIM (Computer Integrated
Manufacturing) yani Biitiinlesik Bilgisayar Imalat sistemleri ortaya c¢ikmustir
(Dulgerler, 2007: 10).

1990’11 yillara kadar yonetim sistemleri liretim sektdriinde faaliyet gosteren
sitketler icin ortaya ¢ikmis ve her biri ayr1 ayr1 paket yazilimlar halinde
kullanilmistir. 1990’11 yillarda ise bu sistemler ayr1 yazilim paketleri yerine tiim
faaliyetleri tek yapi altinda bulunduran paket yazilimlar halinde tiim sektorlerde
kullanilmaya baglanmis ve ERP (Enterprise Resource Planning) yani Kurumsal
Kaynak Planlamas1 (KKP) sistemi ortaya ¢ikmistir (Altay, 2007: 28). 2000°1i yillara
gelindiginde ise ERP Il (Genisletilmis KKP) sistemi karsimiza ¢ikmaktadir. ERP
I, KKP’ye ek olarak igerisinde su sistemleri bulundurmaktadir (Bayraktar ve Efe,
2006a):

e Sirketteki ham verileri analiz etmek i¢in kullanilan Bl (Bussiness

Intelligent) yani Isletme Zekas,

e Sirketin hammadde ve {iriin dagitim kanallarin1 kapsayan tiim siiregleri
yonetmek i¢in kullanilan SCM (Supply Chain Management) yani Tedarik

Zinciri Yonetimi,
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e Sirketin miisterileri ile ilgili gerceklestirdigi tiim siiregleri yonetmek icin
kullanilan CRM (Customer Relationship Management) yani Miisteri
Mliskileri Yonetimi.

KKP sisteminin tarihsel gelisimi Sekil 4’te goOsterilmektedir (Bulat Al
Sweedan, 2010: 1).

1960 =—g= MRP
\ 4
1970 == MRP 11
1980 =—4= CIM DRP
1990 =4= ERP
2000 =—f= SCM CRM Is Zekas:
2000+ =t= ERP I ]

Sekil 4. KKP sisteminin tarihsel gelisimi

3.4. KKP Sistemlerinin Temel Ozellikleri

KKP sisteminin sirketler tarafindan kullanilmasinin temelinde yatan neden
sirketlerin tirettikleri mal veya hizmet i¢in ihtiya¢ duyduklar1 tiim siireglerde
(malzeme veya hizmet tedarikinden son kullaniciya ulasincaya kadar) mevcut
kaynaklardan maksimum oranda faydalanmasina ve tiim birimlerin birbirleriyle
entegrasyon halinde faaliyetleri yiritmelerine olanak saglayan bir yapiya sahip
olmasidir. Boylelikle sirketler KKP sistemi ile bir veya birden fazla lokasyonda yer
alan tesislerindeki kaynaklarin etkin ve verimli olarak planlanmasimi ve

uygulanmasini saglayabilmektedir (Diizakin, ve Seving, 2010: 194-195).
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KKP’nin en temel ve dnemli 6zelligi sirket icerisindeki tiim birim, siire¢ ve
faaliyetleri tek cati altinda bulundurmasidir. Bu 6zellik teknik olarak bakildiginda
oldukg¢a karmasik ve gii¢ gibi goriilsede, yonetim modeli bakimindan hizli ve dogru
kararlar almay1r miimkiin kilmaktadir. Ciinkii birimlerin entegrasyonu ile saglanan
biitiinlesme sayesinde sirket ile ilgili tiim veriler tek bir veri tabaninda toplanmakta
ve analizler ile bilgilere doniistiiriilerek raporlanmaktadir. Yiiksek kalitedeki
verilerin analizleri ile hazirlanan raporlara gore, yoneticilerin hizli ve dogru olarak
aldig1 stratejik kararlar, sirketlere rekabet avantaji kazandirmaktadir (Komiirct,
2009: 6).

Bununla beraber KKP sisteminin temel Ozellikleri asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Klaus vd., 2000: 141-162):

e Ozellestirilebilen yapisi sayesinde tiim sektorlere hitap edebilen bir
yazilimdir.

o Sirket ile ilgili tiim siireglere yonelik ¢oziimler {iretir.

o Sirket biitiinlinde olusan ana veriler ile faaliyetler sonrasinda olusan verileri
tek veri tabaninda toplayan ve aralarinda iliskisel baglantilar kuran bir
yapidir.

e Diger veri taban1 veya analizi yazilimlarindan farkli olarak uygulama
tabanl bir yazilimdir.

e Sirket biinyesindeki bir¢ok kurumsal fonksiyonu i¢inde bulunduran yiiksek
isleve sahip bir yapist bulunmaktadir.

e KKP yazilimlar birden ¢ok lokasyona ulasan diinya genelinde kullanilmasi
amaciyla tasarlanmig yazilimlardir.

e KKP yazilimlari, disiik fonksiyon oOzellikleri {izerine yogunlasan
yazilimlardan ¢ok, yiksek fonksiyon ozellikleri iizerine yogunlasan ve
sirketlerin ihtiyaci olan tiim siirecleri destekleyen yazilimlardir.

3.5. Aile Sirketlerinde KKP Kullanimi

KKP sistemleri, aile sirketlerinde i¢ (siiregler, faaliyetler, ¢alisanlar) ve dis
(tedarikgiler, miisteriler) ¢cevrelerin birbirleriyle entegrasyonu gergeklestirmektedir
(Wah, 2000). Aile sirketleri, KKP sistemlerinden elde edilen biitlinlesik bilgiler
sayesinde kaynaklar1 daha verimli ve etkin kullanarak daha ¢ok katma deger
saglayabilmektedir (Balaban, 1999).
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Aile sirketleri, KKP sistemlerinden once biinyelerinde bulunan is
stireclerinin karmasikligi nedeniyle miisteri siparislerinde sorunlar yasanmakta,
ayrica karmasik is siireglerinin sonuglarina da belirli kisiler erisebilmekteydi. KKP
sistemleriyle birlikte sirketlerdeki is siirecleri standartlagsmis ve bilgiler diger
kisilerin erisimine agilmigtir. Bu durum sirketlerde is siireglerini hizlandirarak
kiiresel pazarlarda rekabet avantaji kazanimini, karar verme siirelerinin azalimina,
faaliyetlerde tutarliligi, miisteri taleplerini karsilama oranlarinda ve miisteri
memnuniyetinde artis1 saglamaktadir (Palaniswamy ve Frank, 2000).

Aile sirketlerinin KKP sistemlerini kullanarak elde etmeyi diislindiigii
yararlar sunlardir:

e Operasyonel ve taktiksel yararlar
e Stratejik yararlar

3.5.1. KKP Kullannmimin Operasyonel ve Taktiksel Yararlar

KKP uygulamasii basarili olarak gergeklestirebilmek isteyen sirketler,
oncelikli olarak sirket igerisinde koklii bir yeniden yapilandirma siireci baslatmali,
i¢ stirecleri duzenlemeli ve standardizasyonu saglamalidir (Akyiiz ve Rehan, 2008).

KKP sistemleri, sirketlerin organizasyon yapist icerisindeki birimler arasi
entegrasyonunu ve iletisimini saglayarak is siireglerinin daha etkin ve verimli
olarak gerceklesmesini saglamaktadir (Campbell ve Sankaran, 2005). KKP
sistemlerinin bu o6zelligi sirketlere, kaynaklar1 ve 1is siireglerini yOnetmede
ihtiyaclart olan bilgilere ulagsmalarimi ve bilgileri degerlendirerek tedarik
stireclerinde daha hizli ve etkin kararlar almalar1 imkan1 vermektedir (Wade ve
Hulland, 2004).

Operasyonel yararlar, KKP sistemlerinde sirket icerisindeki birimlerin (i¢
isleyiste bagimsiz, genel isleyiste biitiinlesik ¢alisan) fonksiyonlarmin karsilikli
analizleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu yararlardan uzun vadeli olanlar1; bilgi, tretim
ve hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyetinde artis saglanmasi iken kisa vadeli
olanlar1 ise; sirket maliyetleri, stok duzeyleri, finansal yonetim gibi faaliyetlerde
gelisme saglanmasidir (Anderson ve Gerbing, 1991).

Aile sirketleri, is siireglerini (iiretim, satin alma, satig vb.) ve kaynaklarini
(insan, stok, fiziksel) gelistirerek daha iyi planlamay1 ve yonetmeyi amaglarlar. Bu

ama¢ dogrultusunda veritaban1 gibi fonkiyonel sistemleri kullanirlar. KKP
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sistemlerinin temel yap1 taglarindan olan veritabanlarinin kullanilmasi sonucunda
ise taktiksel yararlar ortaya ¢ikar. Bu taktiksel yararlar sayesinde sirketler, tedarik
siirecleri icerisindeki fonksiyonlarin (miisteri, liriin, is dilizeyleri) basta finansal
olmak {tizere bircok performans degerlerini cografi bolgeler bazinda izleyerek
Olcebilmekte ve degerlendirme yaparak daha etkin olarak yonetebilmektedir (Byrd
ve Davidson, 2003).

3.5.2. KKP Kullaniminin Stratejik Yararlari

Aile sirketleri varliklarimi siirdiirmek igin stratejik kararlar almak ve
uygulamak zorundadir. Stratejik karar almada sirket yoneticilerinin ihtiyaci olan en
temel husus is siireglerinden elde edilen verilerdir. KKP sistemleri, bilgi-islem
sistemleridir ve sirketlerin tiim siireclerine ait veriler biitiinlesik veritabanlarinda
toplanmaktadir. KKP sisteminin bir sirkete kazandirdigi bilgi-islem yetenegi ile
sirketin sektorel rekabette ihtiyaclarini karsilamadaki performans artis1 ile KKP
sisteminin stratejik yararlari ortaya ¢ikar (Atasever, 2011: 14).

KKP sistemlerinin sirketler icin stratejik yararlarina baktigimizda bunlari
Olcilebilen ve odlgilemeyen olmak Gzere iki grupta toplayabiliriz (Gargeya vd.,
2005);

1) Olgiilebilen Yararlar:

a. Satinalma, bilgi-islem, tedarik, bakim-onarim, personel ve stok

maliyetlerinde azalma,

b. Finansal sireclerde, Kkarlilik oranlarinda, miisteri siparisleri

planlamasinda, teslimat siirelerinde iyilesme,

c. Is siireclerinin verimliliginde ve etkinliginde artma.

2) Olcllemeyen Yararlar:

a. Miisteri uyumu,

b. Seffaf bilgi ortami,

C. Yeni, gelistirilmis, verimsiz is siiregleri,

d. Standardizasyon, esneklik ve biitiinlesme.

3.6. KKP’nin Modiiler Yapisi

KKP sistemi yapisi incelendiginde modiillerden olusan bir paket yazilimdir.
Modiiller, birimler arasinda bilgi akismi saglamak, sirketin miisteri ve

tedarik¢ileriyle baglantisin1 kurmak ve is siire¢leri zincirlerini olusturmak amaciyla
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is faaliyetleri arasinda entegrasyonu saglayan birgok fonksiyonlu yapilar olduklar
icin ¢alisanlar gereksinim duyduklar: bilgilere hizlica erisebilme imkanina sahip
olmaktadir. Ayrica modiiller yapisal olarak kendi iclerinde bagimsiz ancak
sisteminin geneliyle bitiinlesik ¢alisir. Bu 06zellik nedeniyle sirketler KKP
sistemlerini biinyelerine uygularken gereksinim duymadiklari modiilleri sistemin
disinda tutabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak KKP sistemine sahip hizmet
sektoriinde faaliyet gbsteren bir sirketin {iretim ve malzeme yonetim modiillerini
sistem disinda tutmasi1 gosterilebilir. Sirketler KKP sistemlerini biinyelerinde
uygularken {i¢ farkli yontem izleyebilir. Bunlar;

1. KKP sisteminin tim modullerini tek bir firmadan tedarik etme,

2. KKP sisteminin modillerini farkli firmalardan tedarik etme,

3. KKP sistemini kendi biinyelerinde gelistirme.

KKP sistemini uygulamadaki yontem seg¢imi, sirket yonetimleri igin
stratejik bir karardir. Ciinkii KKP sistemi modilleri sirketlerin ihtiyaglar
dogrultusunda belirlenerek entegre edilir. Bu entegrasyon siireci sirketlerin
yapisina gore uzun zaman alabilecegi i¢in sirket kaynaklarinin buna uygun olmasi
gerekmektedir (Leon, 2007: 202). Bu yontemlerin maliyet ve esneklik boyutlarina

gore karsilastirilmasi Sekil 5°te gosterilmektedir.

Esneklik

: Ceviklik
Maliyet Rekabet Gici

Yazihm Satinalma Oram (%)

Sekil 5. KKP sistemi tedarik siireci karsilagtirmasi

Kaynak: Hagman, 2000: 40.
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KKP sistemleri Onceden bahsedildigi tizere tarihsel gelisimlerine
bakildiginda oncelikli olarak sirketleri kendi i¢lerindeki is siire¢lerini yonetmek i¢in
gelistirilmis, daha sonra ise sirketlerin artan ihtiyaclarina gore farkli sistemler ile
entegrasyonu saglanarak giintimiizdeki gelistirilmis KKP olan ERP II yapis1
olusturulmustur. KKP sistemleri temel mimari olarak ana modiillerden olusur. Bu
modiiller kendi i¢lerinde ¢oklu fonksiyonel yapilar barindirir ve bu yapilar ortak
veritabanlar1 sayesinde birbirleri ile iligkilendirilir. Bu durum KKP sisteminin
sirketin i¢ ¢cevre yapisiyla ilgili kismini olusturur. Sirketin endiistriyel iligkileri yani
dis cevre yapisiyla ilgili kisimlart ise tedarikciler ve miisterilerdir. Bunlar ise
Tedarik Zincir Yénetimi (SCM) ve Miisteri Iliskileri Y&netimi (CRM)
sistemlerinin KKP sistemine entegrasyonu ile gergeklestirilir. KKP sisteminin
yapisindaki temel modiiller ve bu modiillerin icerdikleri alt modiiller sirketler

bazinda degisiklik gostermekle birlikte genel olarak KKP sistemi yapisi Sekil 6’da

Personel Yiometimi (I5gici Planlamasy, I5
Programlama, Efitim ve Gelistirme,
Bordrolama, I3 Tammlan Organizasyon
Earilan, I3 Aks Analizi, Uypulama Venleri)
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Sekil 6. KKP sistemi genel yapisi

Kaynak: Chen, 2001; Shehab vd., 2004.

3.6.1. Uretim ve Stok Y&netimi Moduli

Sirketlerin, miisteri siparisleri i¢in yapilan iiretim planlamasi asamasindan
miisteriye teslim edilecek iiriinlerin depolanmasi agsamasina kadar, retim ve stok
yonetimini gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklart tiim siiregleri biinyesinde
toplayan tretim ve stok yonetimi moduild, streclerdeki faaliyetlerin verimli ve etkin
olarak gerceklesmesini amaglamaktadir (Aydm, 2007: 30). Ozellikle stok
yonetiminin takibinde kullanilan ger¢ek zamanli stok kontrol o6zelligi, diger
modiiller (satig, satin alma, malzeme ihtiyag planlamasi) ile entegrasyonu sayesinde
uretim ve stok yonetimi slreclerindeki maliyetlerde 6nemli azalma saglanarak
sirketlere (0zellikle biiylik iiretim sirketlerinde) 6nemli kazanglar saglamaktadir
(Yesildag, 2010: 12).

3.6.2. Satis ve Dagitim Modiilii

Satis ve dagitim modiilii, tim modiillerdeki strecler (Uretimden stoklama
kadar) i¢in gerekli olan bilgi akisini1 gerceklestirmek icin kullanilan ve siirekli
birbiriyle etkilesim halinde bulunan iki alt modiilden olusur. Bunlardan birincisi
olan satis modiiliinde, sirketlerin uzun ve kisa vadeli satis politikalari dogrultusunda
belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan bilesenler bulunmaktadir.
Bu bilesenler siparis yoOnetimi, satis yOnetimi, iriin fiyatlandirma, Grin
kampanyalar1, piyasa fiyat arastirma bilgileri gibi alt modiillerden olusur. ikincisi
olan dagitim modiilii ise miisteriden gelen siparis talebi ile lirlinlerin sevk planlarina
kadar olan sulrecleri degerlendirerek gerekli diizeltmelerin yapilmasini ve bu
stire¢lerin verimli olarak gergeklestirilmesini saglamaktadir (Aydin, 2007: 30).

KKP sistemindeki diger modiillerle entegre calisan bu modiilde,
miusterilerin talepleri dogrultusunda siparigleri ile ilgili anlik bilgi paylagimi
yapilarak gerekli durumlarda (misteri talebi ve yonetim onay1 dahilinde) siparise
miudahale edilebilmektedir. Siparislerle ilgili tiim bilgilerin detayli olarak takip
edilmesini saglayan bu modiilde bulunan esnek fiyatlandirma 6zelligi ile

miisterilere 6zel fiyat ve indirimler uygulanabilmektedir (Tandogan, 2007: 20).
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3.6.3. Satin Alma Modiilii

Satin alma modiilii, sirketlerin Uriin veya hizmet tedariklerinde birlikte
calistiklar1 sirketler ile aralarindaki tiim faaliyetleri gerceklestirmek i¢in gercek
zamanli verileri igerisinde bulunduran modiildiir. Diger modiiller ile entegre calisan
bu modiil sayesinde sirketler stok girigi yapilan malzeme bilgilerine anlik erisim
saglayarak ihtiya¢ duyduklari malzemeleri tedarik etme siireglerini (teklif alma,
degerlendirme ve onay) hizlica gergeklestirilebilmektedir (Yesildag, 2010: 13).

Sirketlerin tedarik siireclerini kolaylagtirmayr amaglayan bu modiil
icerisinde; tedarikcilerin fiyat listelerini elektronik sorgulama yonetimi ile
karsilagtirma, siparis takibi, teklif alma-degerlendirme-onaylama-hatirlatma
islemleri, malzeme takibi, fatura takibi gibi fonksiyonlar1 bulundurmaktadir (Atak,
2008: 10).

3.6.4. Malzeme YoOnetimi Modulu

Malzeme yOnetimi moduli, sirketlerin iiriin ve hizmet {iretmesi i¢in ihtiyag
duyduklart malzemelerin ilgili birimler tarafindan talep edilmesi durumunda,
belirlenmis yontemler ile es zamanli olarak sirket kaynaklarinin (malzeme ve
malzeme dis1) planlamasini gergeklestirerek tedarik cizelgeleri olusturur ve
boylelikle siparislerin miisterilere zamaninda ulastirilmasini saglar (Atak, 2008:
11).

Sirketler kisa ve uzun donemli iiretim planlamalarin1 gergeklestirebilmek
icin gereksinimleri olan malzeme, miktar, tutar bilgilerine bu modil sayesinde
erisim saglayarak, hammadde maliyetlerini ve {iretim biitgelerini olusturur. Bunu
gercgeklestirmek icin modiillerin entegre calisma 6zelligini kullanir ve miisteri,
siparis, stok, malzeme gibi verileri kullanarak analizler yapar. Yapilan analizler
sonucunda malzeme kayitlari, malzeme ihtiya¢ planlari, fatura kontrol, iiriin
agaclari gibi fonksiyonel siireclerin kontrolii yapilabilir (Mumcuoglu, 2006: 38-39).

3.6.5. Finans ve Muhasebe Modult

Finans ve muhasebe modiilii, sirketlerin varliklarimi siirdiirmek i¢in
gerceklestirdigi is siireglerinin sonucunda olusan mali durumlarin (satin alma
siirecleri sonucunda olusan maliyetler, satig siirecleri sonucunda elde edilen
gelirler) yonetildigi modiildiir (Atak, 2008: 12). Modul icerisinde genel muhasebe,

maliyet muhasebesi, butce yonetimi, finans muhasebesi, aktif ve duran varliklar
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yonetimi gibi farkli alt modiiller bulunmaklar birlikte, KKP sistemindeki tim
modiillerle stirekli ve ¢ok fazla etkilesim halinde bulunmaktadir (Tasc1, 2006: 19-
20).

Sirketlerin finans ve muhasebe modiiliinden bekledikleri yararlarin basinda;
finansal verilerin diizenli ve gilincel kayitlarinin tutularak takibinin
kolaylastirilmasi, nakit ve vadeli finansal ihtiyaglarin belirlenmesi, 6deme
planlarinin hazirlanmasi gibi finans ve muhasebe ile ilgili tiim siireglerin etkin
kullanilarak yonetimin dogru yatirim kararlar1 almasinin saglanmasi gelmektedir
(Kostence, 2009: 14).

3.6.6. Insan Kaynaklar1 Modiilii

Insan kaynaklar1 modiilii, sirketlerin ¢alisan (insan kaynagi) ihtiyaglarini
karsilamak ve galisanlarin yapmak zorunda oldugu islemlerin gerceklestirilmesi
amaciyla kullanilan moduldir. Modiil igerisinde bulundurdugu ise alim, personel,
ucret, bordro, seyahat ddemeleri, cizelgeleme yo6netimi gibi alt moduller ile
calisanlar ile ilgili is siireglerini gerceklestirmeyi saglarken diger yandan,
organizasyon, egitim, ise yerlestirme, zaman, ¢alisan kapasite ve vardiya planlama,
aday calisan bilgi yonetimi gibi alt modullerle de ¢alisanlarin etkinligini arttirmay1
ve boylelikle sirketlerin insan kaynaklari yonetiminde etkinligini mumkin
kilmaktadir (Ozbir, 2006: 12; Tandogan, 2007: 22).

3.6.7. Diger Modiiller

3.6.7.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi Modiilii

Miisteri iliskileri yonetimi modiilii, sirketlerin KKP sistemiyle biitiinlesik
olarak ¢alisan, miisteriler ile ilgili tiim verilerin ve bilgilerin yonetimini saglayan,
miisteri odakli bir anlayis ile miisteri iliskilerinde herhangi bir olumsuz durum
olusumunu minimum diizeye indirgeyen uygulamalarin yer aldigi modiildiir (Tasc1,
2006: 19). Sirketler bu modiill, 6zellikle yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarin
sirketin sahip oldugu insan kaynagini teknolojik gelismeler ile uyumlu bir sekilde
yOonetmesi, miisterilerin ihtiyaglarin1 ve davranis sekillerini belirlemesi amaciyla
kullanirlar. Modiiliin etkin kullanilmas: ile sirketlerin miisteri iletisim merkezleri
daha verimli calistirilarak yeni miisteriler bulanabilir, mevcut miisteri iliskileri
gelistirilerek satis sorumlularinin pazarlik limitleri arttirilabilir ve bdylelikle satig

gelirlerinden elde edilen kar orani arttirilabilir (Mumcuoglu, 2006: 45).
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3.6.7.2. Proje YOnetimi Modulu

Proje yonetimi modulu, 6zel tiretim isleri (proje tipi) saglayan sirketlerin
kaynak, zaman, maliyet, dokiman yonetimi gibi sureclerinin takibini
gergeklestirmesi igin gelistirilmis bir modiildiir (Ozgul, 2006: 34). Modiil projeyi
gerceklestirmek icin malzeme ve kapasite planlamasi ile bunlarin siirekli kontrol
edilmesini miimkiin kilmaktadir. Sirketler bu modiilii bina, alt veya iist yap1 insaati
gibi projeler i¢in kullanabildigi gibi danismalik, yazilim, ar-ge hizmetleri gibi farkl
proje alanlar1 i¢inde kullanabilmektedir (Sagikara, 2006: 16).

3.6.7.3. Kalite Kontrol Modult

Kalite kontrol modiilii, sirketlerin yaptiklari tiretimin (mal veya hizmet)
misteriler tarafindan istenen kalite kriterlerini karsilama oranlarmin kontrol
edildigi, kalite verilerinin tutuldugu ve analiz edildigi modiildiir. Kalite kontrol,
sirketler tarafindan hammadde satin alma silirecinden son miisteriye ulasincaya
kadar devam eden, miisteriler tarafindan alinan geri beslemeler (miisteri beklenti ve
ihtiyaglar1) dogrultusunda siirekli giincellenen bir surectir. Bu nedenle modulin
igerdigi en dnemli alt modiiller satin alma, kalite kontrol, tedarik¢i degerlendirme,
uretim kalite kontrol modiilleridir. Modiiliin sahip oldugu 6zellikler sayesinde tiim
kalite kontrol siireci kayit altina alindigindan siirec igerisinde geriye donuk verilere
ulagim imkani saglanmaktir (Atak, 2008: 11; Kostence, 2009: 14).

3.6.7.4. Bakim Onarim Y0netimi Modulu

Bakim onarim yonetimi modiili, sirketlerin (6zellikle siirekli Gretim yapan)
makine, techizat, alet, tesis gibi sahip olduklar1 kaynaklarin bakimi ve onarimi
konusunda yapilabilecek tiim islemlerin gergeklestirildigi ve arizalanma konusunda
¢Ozlimler sunan modiildiir. Sirketler i¢in en biiylik sorunlarin baginda {iretim
hattinda ortaya ¢ikan bir ariza sebebiyle iiretim hattinin durmas1 gelmektedir. Uriin
maliyetlerinde artisa neden olan bu sorunlar, bununla birlikte Urtin kalitelerini ve
miisteri memnuniyetini de etkiledigi igin, sirketler bakim onarim faaliyetlerine
onem vermek zorundadir. Bu modiil i¢erisindeki bakim planlamasi, ariza bildirimi,
bakim is emri gibi alt modiiller bakim onarim faaliyetlerinin planli uygulanmasini
saglayarak, arizalanma oranlarini minimum diizeylere indirebilmektedir. Bakim

onarim siire¢lerinin daha diizenli ve giivenli olarak gerceklesmesini saglayan modul
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sayesinde, sirketler makinelerin ¢alisma performansi ve maliyeti verilerine
erisimde kolaylik ve makine verimliliginde artis saglamaktadir (Tagc1, 2006: 25).

3.7. KKP Sistemi Uygulanma Siireci

Sirketlerin kurumsallasma ¢alismalari i¢in tercih ettikleri yontemlerden biri
olan KKP sistemleri, teknolojik bir alt yap1 yatirimi gibi algilansa da sirketlerin
geleceklerine yon verebilecek dneme sahip stratejik bir karardir.

KKP sistemlerinin sirketlere uygulanmasi basli basma bir siirectir. Bu
sirecin uygulanmasi, her sirket i¢in farkliliklar icerse de, genel olarak alt1 asamada
Ozetlenebilir. Sekil 7’de KKP sisteminin uygulanma asamalar1 gosterilmektedir
(Rajagopal, 2002).
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3.7.1. Baslangic Asamasi

Baslangic asamasinda sirketler gelecege doniik hedeflerini gerceklestirmek
icin i¢ ve dis faktorleri goz Oniine alarak mevcut durumlarini analiz ederler. Bu
analizler sonucunda yapilan degerlemede KKP sistemine ihtiyag olup olmadigi
belirlenir. Bu ihtiyaci belirlemek igin sirketler KKP sistemi modellemesi gibi
calismalar yapabilirler (Demir, 2005).

3.7.2. Hazirhk Asamasi

Hazirlik asamasinda sirket yonetimi, fayda-maliyet analizleri yaparak KKP
sistemi kurma yoniinde yatirim karart almis bulunmaktadir. Yatirim maliyetinin bu
asamada yapilmasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii sirketlerin KKP sistemine gegisi maliyetli
bir siirectir ve yatirimin geri doniis siiresi de goz oniine alinarak sirket kaynaklarinin
bu yatirimi karsilamaya uygun olmasi gerekir (Norback ve Akerblom, 2003: 34).
Sirketlerin KKP sistemi kurma ve isletme maliyetleri oranlar1 Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4 KKP Kurulum ve Isletim Maliyetleri

ERP Maliyet Bilesenler Toplam Maliyet Igindeki Orani (%)
Yazilim 35,8

Donanim 25,9

Danigsmanlik 23,1

Egitim 7,7

Personel 6,8

Diger 0,7

TOPLAM 100,0

Kaynak: Diizakin, E. ve Seving, S., 2002b.

Hazirhik agsamasinda maliyet analizinden sonra yapilan islem KKP
sisteminin tedarik edilecegi tedarik¢inin ve markanin segilmesidir. Tedarikci, uzun
stireli ve kritik bir siire¢ olan KKP sistemi uygulamasi boyunca danigmanlik
gorevini yliriitecegi i¢in sirketin stratejik is ortagi sayilir ve konusunda uzman,
deneyimli ve giivenilir olmasi ¢ok 6nemlidir (Sirinigidi, 2000). Bu asamada
sirketlerin yaptig1 en biiyilik hata, sirketin ihtiyaglarina cevap verecek bir yazilim
paketi yerine, biiyik 6l¢ekli bir yazilim paketi satin almalarmin sorunlarinin
¢Oziimiinli saglayacag diisiincesidir (Minahan, 1998). Sirketlerin is siiregleri
kendine 6zgli oldugundan, satin alimacak KKP sisteminin sirketin fonksiyonel
Ozelliklerine uyumlu olmasi, sistemin basart oranimi arttiracaktir (Karakanian,

1999: 3).
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3.7.3. Uygulama Asamasi

Uygulama asamasinda KKP sisteminin se¢imi yapilmis ve uygulanmasina
baglanmistir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi her sirketin kendine 6zgii siiregleri
bulunmaktadir. KKP sisteminin sahip oldugu esnek yapi sayesinde yazilim
yapisinin is siireglerine entegrasyonu kolaylasir. Buna karsin bazi sirketler biiytik
yazilim paketleri satin alarak, is stireclerini yazilimin standart yapisina entegre etme
yolunu tercih etmektedir. Bu durum sirketlerin KKP sisteminin esnek yapisinin
sagladig1 yararlari minimum dlzeye indirmesine neden olabilmektedir (Holland ve
Light, 1999).

KKP sisteminin uygulanmasi, sirketler igin teknolojik bir alt yap1 kurmaktan
cok, sirket organizasyonunda yapisal degisiklik gergeklestirmektir. Bu degisiklik
sirket yonetimin belirledigi bir siire ile simirlandirilmalidir. KKP  sistemi
uygulamalari uzun siiren ve ¢ok biiyiik emek isteyen bir siiregtir. Ancak gerekenden
uzun suren uygulama surecleri, isletme maliyetlerini artiracagi ve genel olarak
sisteme olan basar1 inancini zayiflatacagli i¢in c¢ogunlukla basarisizlikla
sonuclanabilmektedir. Bu nedenle basarili (iyi organize edilmis) bir uygulama
stireci tam olarak 6 ay ile 2 yil arasinda siirmektedir (Wah, 2000; Hitt vd., 2002).

Sirketler KKP sistemi uygulamasini gergeklestirmek amaciyla bir proje
ekibi olustururlar. Proje ekibinde yer alacak kisilerin teknik agidan yeterlilik
diizeyleri sistemin basar1 oraniyla dogrudan ilgilidir (YUregir ve Karacay, 2004).
Proje ekibinin yaptig1 ¢aligmalar sonucunda sirketlerin mevcut siiregleri yeniden
yapilandirilir ve uygun modiiller segilerek entegrasyon siireci baglatilir. Sistemin
ihtiya¢ duyacag tiim veriler (yeni ve eski sistemden alinan) sisteme aktarilir.
Sistemin kullanimin1 gergeklestirecek her kullanict diizeyi igin yetkiler ve
kullanicilar igin giris bilgileri olusturularak sistem kullanilabilir duruma getirilir
(Altay, 2007: 54-55).

Uygulama asamasinin en Onemli noktalarindan biri KKP sistemini
kullanacak olan personele egitim verilmesidir. Bu egitim tedarik¢i tarafindan
verilir. Bu asamada eski diizende ¢alisma aliskanligi bulanan personelde yeni
sisteme kars1 bir direng goriilebilmektedir. Tedarikei, sistemin isleyis mantiginin

kavranmasindan sistemin en kiigiik fonksiyonunun kullanimina kadar tiim KKP
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sistemi yapisini kullanicilara aktarmali ve anlasilmasini saglamalidir (Ozbir, 2006:
48).

3.7.4. Kabullenme Asamasi

Kabullenme agamasinda KKP sistemi kullanima hazir duruma getirilmis ve
calisanlarin kullanima kars1 gosterdigi direng oldukca azalmistir. Farkli birimler
arasinda iletisim ve koordinasyon artarak fonksiyonel biitiinlesme gergeklesmistir.
Bununla birlikte birimler aras1 veri entegrasyonu sayesinde sistemdeki bilgiler tiim
kullanicilarin erisimine agik olur ve karar verme siireclerinde kolaylik ve hiz
saglanir. KKP sistemi ile ilgili verilen egitimler bu asamada devam etmektedir
(Rajagopal, 2002).

3.7.5. Rutinlesme Asamasi

Rutinlesme asamasinda KKP sistemi kullanimi sirket biinyesinde tamamen
yayilmis ve giinliik rutin isler halini almistir. Sistemde ortaya ¢ikan kiigiik sorunlar
analiz edilerek tedarik¢i ile birlikte karsilikli ¢alismalar ile giderilerek sistem
iyilesmesi gerceklestirilir. Bu asamada KKP sisteminin faydalar1 gorilmeye
baslayarak sirket performans oOlgiitlerinde olumlu sonuglar alinir. Bu durum
kurumsal biitiinlesme olusmasini saglar (Kilig, 2009: 33; Rajagopal, 2002).

3.7.6. Benimsenme Asamasi

Benimsenme asamasinda KKP sistemi tamamen olagan hale gelmistir.
Sistemin kullanicilar i¢in daha pratik ve verimli kullanilmasinin saglanmasi igin
veri girisi, ekran tasarimlar1 gibi sistemsel yapilarda diizenlemeler yapilarak
sistemde iyilestirilmeler yapilmaya ¢alisilir. Sektorde ortaya ¢ikan yeni gelismeler
1s181nda sistemde degisiklikler yapilarak uzun vadeli hedeflere ulasmak i¢in rekabet
avantaj1 elde etme calismalar1 gergeklestirilebilir (Ozbir, 2006: 53).

3.8. KKP Sistemlerinin Uyarlamasinda Basarisizhik Etmenleri

KKP sistemleri uygulamalari, sirketlerin geleceklerine yon verecek dneme
sahip uzun ve emek isteyen bir siiregtir. Bu siirecin bagarili olmasi biiyiik dl¢iide
uygulama asamasindan once yapilacak genis kapsamli hazirlik c¢alismalarina
baghdir. On hazirlik yapilmadan baslanan bir KKP sistemi uygulamasimin
basarisizlik ile sonuglanma ihtimali yuksektir. Bu nedenle bu sireg bir proje olarak
algilanmali, proje ekibi ve 6zellikle Gst yonetim KKP sistemi uygulamasina yiiksek

biylk bir dnem vermeli ve hassasiyet gostermelidir. Basar1 ile tamamlanmis bir
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KKP sistemi uygulamasinin sagladig1 yararlarla, sirketlerin is siireglerinin
verimliliginde ve etkinliginde artis goriileceginden, buna paralel olarak sirketin
performansina da pozitif etkiler ortaya c¢ikacak ve rekabette avantaj
saglayabilecektir (Gok, 2005: 400).

Sirketler KKP sistemlerine sadece teknolojik bir yatirim olarak bakarak,
giindemlerindeki diger konulara agirlik verebilir ve KKP sistemi uygulama surecini
arka plana atabilmektedirler. Bu durumda st yoOnetim destegini ¢ekmis
olacagindan stirecin uygulamasi sadece proje ekibinin iizerine birakilmis olur ki,
stirecin basarisizlik ile sonuglanmasi kaginilmazdir (Donovan, 1999)

Her sirketin yapist ve is siirecleri farkli oldugundan KKP sisteminin
uygulamasindaki basarisizlik nedenleri de farkli olabilmektedir. Bununla birlikte
yapilan c¢alismalar sonucunda genel basarisizlik nedenlerini su sekilde
siralayabiliriz (Harwood, 2004: 82; Umble vd, 2003):

e Ust yonetimin vizyon, strateji ve hedefleri eksik belirlemesi,

e Ust yonetimin yetersiz destek vermesi,

e Ust yonetimin yetersiz kaynak ayirmasi,

e Proje ekibinin teknik agidan yetersiz ve deneyimsiz olmasi,

e Sirketin organizasyon olarak degisime destek vermemesi,

e Tedarik¢i firmanin deneyimsiz ve teknik agidan yetersiz olmasi,

e Tedarik¢i firmanin sagladigi egitimin yetersiz olmasi,

e s siireclerinin ve KKP sistem modiillerinin eksik ve yanlis belirlenmis
olmasi,

e Tedarikci — proje ekibi — kullanicilar (personel) arasinda iletisim sorunlarini
olmasi,

e Proje ekibinin veri dogrulugunu saglayamamasi,

e KKP sistemi performansi olgiit kriterlerinin belirlenememesi,

e Personelin sistemin bagarili olmasina kars1 direng gostermesi,

e Personelin belirli faktorler (basarisizlik ve issizlik korkusu, performans
degerlendirme sisteminde degisiklik gibi) nedeniyle eski sistemde kalma

arzusu,
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e Sistemde kurulumu ve siirekli calismay1 engelleyecek teknik sorunlarin
(yazilm  hatalari,  donamim  eksiklikleri, mevcut  sistemdeki
¢cozlimlenemeyen problemler) ortaya ¢ikmasidir.

3.9. KKP’nin Dlinya ve Turkiye Pazarindaki Yeri

KKP sistemleri 1990’1 yillardan itibaren yazilim sektorii icerisinde yer
almakta ve glntimiizde 500’den fazla sirket yerel ve kiiresel alanda rekabet
etmektedir (Bingi vd., 1999). Gartner sirketinin yaptig1 arastirmalarina 2012 yilinda
24.4 milyar $ olan KKP yazilim pazari, 2013 yilinda %3.8 oraninda artarak 25.4
milyar $ olmustur. Diinya genelindeki KKP yazilimi sirketlerinin pazar paylari
Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5 Dunya’daki KKP Yazilimi Sirketlerinin Pazar Paylar

Sirket Pazar Pay1 (%)
SAP 24
Oracle
Sage
Infor
Microsoft
Kronos
Concur
IBM
Totvs
Yonyou
Digerleri
Toplam 100

w =
QRN N w olo|o|

Kaynak: Forbes, 2014.

KKP yazilimlarinin Tiirkiye pazarindaki durumuna baktigimizda son
yillarda ciddi yiikselis icerisinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye pazarinda yer alan
sirketlerin profilleri incelendiginde kiiresel pazardaki biiyiik firmalarin yaninda orta
ve kiglk Olcekteki yerel firmalarda bulunmaktadir. Son yillarda, yerel firmalarin
yiikselen bir trend gostermesine ragmen, 6zellikle kurumsallagmis biiyiik olgekli
firmalarin tercihi olan SAP sirketi, Tiirkiye pazariin lideri durumundadir. Pazarda
yer alan diger ana firmalar ise Oracle, Microsoft, IAS, IFS, Netsis, Workcube,
Logo, Uyumsoft olarak siranabilir. 2011 yilinda sirketlerin sektor bazinda KKP
yazilim1 kullanim oranlarina bakildiginda %77 ile sanayi sektorii basi ¢ekerken onu

%16 ile hizmet ve %7 ile ticaret sektorl izlemektedir (Postaci vd., 2012: 20).
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3.9. KKP ile ilgili Yapilan Cahsmalar

KKP sistemleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar son zamanlarda artmakta ve
sektor bazinda cesitlenmektedir. Kurumsallasma c¢alismalar1 yapan sirketler i¢in
kullanilan yontemlerden biri olan KKP sistemlerinin etkinliginin anlasilmasi
bakimindan 6nemli olan bu ¢aligmalarda; 6rnek olarak KKP sisteminin kuruldugu
veya kurulum asamasinda olan bir sirket ele alinarak siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan
gelismeler, sorunlar ve ¢oziim yollar1 anlatilmaya ¢alisilmaktadir. Boylelikle KKP
sistemi kurma isteginde olan sirketlerin karsilagabilecekleri durumlar karsisinda
nasil davranmalar gerektigiyle ilgili yardimci olmak amaglanmaktadir. Literatur
taramasi sonucunda yapilan ¢aligmalara dair bilgiler asagida verilmektedir.

Wier ve arkadaglarinin 2005, Kouki ve arkadaslariin ise 2006 yilinda
yapmis olduklar1 ¢alismalarda, sirketlerin KKP sistemleri ile genel
performanslarinda olumlu yonde etkiler sagladiklarii belirlenmistir (Kouki vd.
2006; Wier vd. 2005).

Tsameny ve arkadaslarmin 2006 yilinda yaptiklari ¢alismada
kurumsallasma ile KKP sistemleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada,
sirketlerde kurulacak kurumsal organizasyon yapisi igerisinde KKP sistemlerinin
oldukg¢a 6nemli bir faktor oldugu sonucuna ulasilmistir (Tsameny vd., 2006).

Scapens ve Jazayeri (2003) ile Qualttrone ve Hopper (2005) yaptiklari
caligmalarda sirketlerin organizasyon yapisindaki degisim ile KKP sistemleri
arasindaki iligkiyi tartismislardir. 2001 yilinda Collier, sirketlerin kurumsallagsma
dizeyi etkisi ile KKP sistemlerindeki degisimin nasil gergeklestigini ortaya
koymustur. Ayni sekilde Modell (2002) ve Whitley (1999) kurumsallagsma
yaklasimimin KKP sistemi igerisindeki roliinii arastirmis ve onemli etkiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir.

Yegiil ve Toklu tarafindan 2004 yilinda yapilan ¢alismada sirketlerin KKP
sisteminden beklentileri, sistemin dezavantajlar1 ve sistemden kaynakli problemler
Olctlmeye calisilmistir. Buna gore sirketlerin en fazla beklenti i¢erisinde oldugu ti¢
konu; 1is siireglerinin iyilestirilmesi, farkli birimler arasindaki iletisim artis1 ve
entegrasyonun saglanmasi ile bilgi erisiminde kolaylik saglanmasidir. Sistemin
dezavantajlar arasindaki ilk ¢ konu ise; karmasik kullanim yapisi, maliyeti ve

olusan sorunlarin zor c¢oziilmesidir. Sirketlerin sistemden kaynakli yasadigi
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problemlerin biiyiikk kismii ise kullanicilarin fazla direng gostermesi olarak
belirlenmistir (Yegul ve Toklu, 2004).

Bayraktar ve Efe tarafindan 2006 yilinda yapilan diger bir calismada KKP
sistemlerinin sirketlerde uygulanma siiregleri ele alinmis ve bu siiregteki kritik
basar1 faktorleri belirlenmeye calisilmistir. Calisma sonucunda basarili bir KKP
sistemi uygulamasindaki en onemli faktor olarak {ist yonetimin giiglii destegi
olmasi belirlenmistir. Bunu takip eden faktorlerin ise iyi tasarlanmis is siiregleri ve
is stireclerinin sistem ile uyumlu ¢alismasi oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Bayraktar
ve Efe, 2006b).

Cetinoglu ve arkadaslarinin yaptigir calismada KKP sistemi kullanan bir
sirketin yonetim 1ile ilgili verdigi kararlar degerlendirilmistir. Calisma sonucunda
sirketin KKP sistemi kullanimi ile finansman, planlama, biitceleme, raporlama,
analiz, karar verme gibi slreglerde olumlu yonde etkilerin oldugu belirlenmistir
(Cetinoglu vd., 2011).

Sebetci ve arkadaslar1 2014 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, sirketlerin KKP
kullanim diizeyleri ile calisan sayilar1 arasinda bir iliski oldugunu ve bu iliskinin
calisan sayilar1 50°den fazla olan sirketlerde daha yliksek diizeyde oldugunu tespit
etmiglerdir (Sebetci vd., 2014).

Cakir ve Bediik tarafindan Konya Organize Sanayi Bolgesinde Ticaret
Odasindaki kayitli sermayesi 10 milyon TL nin iizerinde olan ve KKP sistemine
sahip 5 firmadaki calisanlar iizerinde yapilan calismada, rekabet kosullarinda
yerleri saglamlastirmak ve yeni pazarlarda yer almak i¢in KKP yazilimi kullanan
sirketlerin, ayn1 zamanda KKP’yi kurumsallagsma siirecinde bir basamak olarak
gordiiklerini tespit etmistir (Cakir ve Bedlk, 2013).

3.10. Kurumsallasma ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi Iliskisi

Gilinlimiizde sirketlerden faaliyetlerini siirdiirmeleri i¢in gerekli olan tiim
stireclerde KKP sistemlerini kullanarak, dogrulugu ve giivenilirligi yiiksek bilgileri
kayit altina almay1 amaglamakla birlikte, kurumsallasmanin gerekliligi olarak i¢ ve
dis cevresindeki tiim ilgililere sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik
yaklagimiyla zamaninda ve anlasilir bir bicimde sunmalar1 beklenmektedir. Bu

beklentilerin karsilanabilmesi ise kurumsal bakis acisiyla etkin bir bi¢imde
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kullanilan KKP sistemleriyle miimkiin olabilmektedir (Demir, 2005; Ozkol, Celik
ve Gonen, 2005).

Sirketlerde kurumsallasma c¢aligsmalariyla birlikte rolii ve etkinligi artan
yonetim kurulu, denetleme komitesi, bunlara ek olarak aile sirketlerinde aile kurulu
ve aile meclisi, gibi yapilarin faaliyetlerini (stratejik karar alma, denetleme)
gerceklestirmede ihtiyaglart olan bilgileri saglamada KKP sistemleri énemli rol
oynamaktadir. Bu yapilar, KKP sistemlerinin saglayacagi dogru ve giivenilir
bilgilere dayali raporlar sayesinde sirketin bliylimesinde ve varligini siirdiirmesinde
gerekli olan kisa ve uzun vadeli kararlar1 saglikli olarak alabileceklerdir (Aysan,
2007).

Sirketlerin  kullandiklar1 KKP sistemlerinin etkinligini belirlemede
kurumsallasma diizeyi oldukca etkilidir. Yani kurumsallasma diizeyi yiiksek
sitketlerde olusturulan mekanizmalarin etkin kullanilmasi, KKP sisteminin
verimliligini ve buna bagli olarak etkinligini arttiracaktir (Xu, 2003: 1). Bunun
yaninda kurumsallasma ile gelistirilen mekanizmalar da KKP sisteminin
fonksiyonlarin1 gergeklestirmede ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimleri esas almalidir.
Bu durumun ger¢eklesmemesi dogru ve gilivenilir bilginin olusmasinda ve
iletilmesinde aksakliklara neden olabilecektir. Bugiin 6zelikle kurumsallagmis aile
sirketlerinin yonetiminde goriilen sahipler (aile kurulu, aile meclisi, hissedarlar) ile
yoneticilerin (yonetim kurulu) birbirinden ayr1 olmasi asimetrik (esit dagilmamis)
bilgi sorununu ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu durum 6zellikle maliyet artis1, yanlis
yonetim uygulamalari gibi problemlere ve hissedar kayiplarina neden
olabilmektedir. Taraflar arasinda yasanan bu bilgi aksakliklar1t KKP sistemlerinin
etkin bilgi saglama ve raporlama fonksiyonlar ile giderilebilmektedir. Taraflarin es
zamanli olarak tiim bilgilere erismesi ile alinacak dogru kararlar, sirketlerin

yatirimcilar tarafindan segilmesinde ve biiyiimesinde dnemli rol oynayabilmektedir

(Ding ve Abdioglu, 2009).
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMA, VERILERIN ANALIZI VE YORUMU

4.1. Arastirma

4.1.1. Arastirmanin Konusu

Bu tez caligmasinin konusu Rize Bolgesi’nde faaliyet gosteren aile
sirketlerinin kurumsallasma duzeyleri ile s6z konusu sirketlerde kullanilan
Kurumsal Kaynak Planlamast (KKP) yazilimlar1 arasindaki iliskinin
arastirilmasidir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Aile sirketlerinin kurulmalarindaki amag¢ her ne kadar kar etmek olsa da,
ailenin ge¢imini saglama ve gelecegini teminat altina alma diisiincesi bu amacin
oniine gecmektedir. Sirket yonetiminde ailenin 6ne ¢ikmasi ve sirket yonetiminin
tek kisinin hakimiyetinde olmasindan kaynakli sorunlar, sirketlerin uzun omiirlii
olmalarini engellemektedir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda aile sirketlerinde
ticlincii nesil yoneticilerin oldugu sirketlerin sayisinin az oldugu belirlenmistir. Bu
durum arastirildiginda en 6n planda olan nedenin hizla degisen cevre kosullarina
uyum saglayan, esnek, tutarl ve siirdiiriilebilir bir orgiit yapisin1 saglayamamak
yani “kurumsallagamamak” oldugu goriilmektedir.

Kurumsallagma ile aile sirketlerinin; esnek, tutarli, siirdiiriilebilir ve
profesyonellesmis bir ydnetim ve organizasyon yapisina sahip olmalari
amaclanmaktadir. Sirket yonetimini kisilere olan bagimliliktan arindiran bu yaps,
organizasyon yapisinda koklii degisimler meydana getirerek, aile sirketinin hizla
degisen kosullar karsisinda ¢evreye karsi uyumunu ve performansini arttirmaktadir.
Kurumsallasmay1 basarabilen aile sirketlerinin en temel gostergelerinden biri
toplum nezdinde sayginlik ve kabul saglamalaridir. Bununla birlikte ortaya ¢ikan
kurumsal imaj ve marka kavrami, isletmenin hem toplumsal hem de ekonomik
olarak degerinde artisa neden olmaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir yasam omriine
sahip olmak isteyen aile sirketleri i¢in kurumsallagsmak hayati éneme sahiptir ve
degeri giin gectikce artmaktadir.

Gunimuizde rekabet yerel dizeyden ulusal hatta uluslararasi duzeye
taginmaktadir. Bu kosullar altinda rekabet giiclinli korumak ve gelistirmek isteyen

aile sirketlerinin vizyon ve stratejilerini gozden gecirerek revize etmeleri
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gerekmektedir. Yogun rekabet aile sirketlerini Uriin /hizmet kalitelerini artirmaya,
pazar tepki hizlarini yiikseltmeye ve bunlar1 basarirken de maliyetlerini diigiirmeye
zorlamaktadir. Biitiin bunlarin yapilabilmesi i¢in aile sirketlerinin tim fonksiyon,
stireg ve kaynaklarinin entegre bir sekilde planlanmasi ve kontrol edilmesi
gerekmektedir. Sirket biinyesinde uygulanan KKP sistemleri, iiretimde
standartlagma ve verimliligin artmasinda Kuvvet carpani olarak rol oynayarak
iiriin/hizmet kalitesinde ve is siireclerinde artis, maliyetlerde ise diisiis saglayarak
aile sirketleri icin Gnemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.

4.1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Rize Bolgesi’nde faaliyet gosteren aile sirketlerinin
kurumsallagsma diizeyleri ile kullandiklar1 Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)
yazilimi arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve aile sirketlerinin kurumsallagsma
calismalarina yardime1 olabilecek bir uygulama yapmaktir.

4.1.4. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Bu c¢alismanin en 6nemli kisidi Rize Bolgesi’nde faaliyet gosteren aile
sirketlerinin igerisinde kurumsallasmis ve kurumsallasma faaliyetleri icinde
bulunanlarin sayisinin istenen diizeyde bulunmamasidir. Bu durum arastirmada
kullanilacak anakiitle ve 6rneklem boyutlarinin diisiik kalmasina neden olmustur.

4.1.5. Arastirmanin Modeli ve Arastirmada Kullanilacak Hipotezler

Bu tez calismasinda, kurumsallasma siirecinde olan aile sirketlerinin
kurumsallasma diizeylerini gosteren boyutlar ile Kurumsal Kaynak Planlamasi
(KKP) yazilimlarindan bekledigi yararlar arasinda bir iligki olabilecegi varsayimi
lizerine bir aragtirma modeli gelistirilmistir. Gelistirilen modelde her ikisi de
bagimsiz degiskenler olan kurumsallasmanin temel boyutlar1 ile KKP’nin aile
sirketlerine yararlar1 degerlendirilmistir.

Aile sirketlerinin kurumsallagma diizeyleri ile Kurumsal Kaynak Planlamas1
(KKP) yazilimlar1 kullanimi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla olusturulan
hipotezler sunlardir:

H;: Aile sirketlerinin faaliyet gosterdigi sektor ile KKP yazilimi kullanimi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H,: Aile sirketlerinin faaliyet siireleri ile KKP yazilimi kullanimi arasinda

istatiksel olarak anlaml1 bir iligki vardir.
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Hs: Aile sirketlerinin ¢alisan sayisi ile KKP yazilimi kullanimi arasinda
istatiksel olarak anlaml1 bir iligki vardir.

H,: Aile sirketlerindeki ¢alisan aile liyesi sayis1 ile KKP yazilimi kullanimi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hs: Aile sirketlerinin faaliyet gosterdigi sektor ile kurumsallasma diizeyi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hg: Aile sirketlerinin faaliyet siireleri ile kurumsallasma diizeyi arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H,: Aile sirketlerinin ¢alisan sayis1 kurumsallagsma diizeyi arasinda istatiksel
olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Hg: Aile sirketlerindeki calisan aile {iyesi sayisi ile kurumsallasma diizeyi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hg: Kurumsallasma diizeyi ile KKP yazilimi kullannmi degiskenleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H;o: Kurumsallagma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan formallesme ile
KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan operasyonel ve taktiksel
yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H;;:  Kurumsallagma  diizeyi  degiskeninin  alt  boyutlarindan
profesyonellesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan
operasyonel ve taktiksel yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H;,: Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan tutarlilik KKP
yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan operasyonel ve taktiksel yararlar
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H;3: Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan 6zerklesme ile
KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan operasyonel ve taktiksel
yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H,,: Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan formallesme ile
KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan stratejik yararlar arasinda
istatiksel olarak anlaml1 bir iligki vardir.

H;s: Kurumsallasma  diizeyi  degiskeninin  alt  boyutlarindan
profesyonellesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan

stratejik yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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H;4: Kurumsallasma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan tutarlilik ile
KKP yazilimi kullanim1 degiskeninin alt boyutlarindan stratejik yararlar arasinda
istatiksel olarak anlaml1 bir iligki vardir.

H;,: Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan 6zerklesme ile
KKP yazilimi kullanim1 degiskeninin alt boyutlarindan stratejik yararlar arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

4.1.6. Arastirmanin Yontemi

Bu tez calismasinda, veri elde etmek amaciyla, ayri boliimler halinde
toplamda 39 sorudan olusan bir anket uygulamasi gergeklestirilmis, aile
sirketlerinin kurumsallasma diizeyleri ile Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)
yazilimi kullaniminin 6lcilebilmesi igin literatlir taramasi1 sonucunda elde edilen
Olgekler kullanilmistir. Yapilan anket calismasinin ikinci bélumunde bulunan
kurumsallagsma diizeyi 6lgegi icin Emre ATILLA ve Fatma KUSKU’niin (2006:
191-199) literatiir taramas1 (Meyer, ve Rowan, 1977; DiMaggio ve Powell, 1983;
Ural ve Balikgioglu, 2004: 534-546; Scott, 1995: 33-62, Watson vd., 1993)
sonucunda elde ettigi bulgulardan yararlanarak gelistirdigi  Olgekten
yararlanilmistir. Uciincii béliimiin ilk kismindaki KKP ile ilgili genel sorular icin
Ozge URAL’1n 2004, iiciincii boliimiin ikinci kismindaki KKP yazilimi kullanimi
dlgegi icin Muhammet Fatih DEMIRTAS 1n (2010), Mustafa Fatih YEGUL (2003)
ve Erzurum Sanayi ve Ticaret Odasinin 2010 yilinda yapmis olduklar
calismalardan yararlanarak gelistirdigi 6lgekten yararlanilmistir.

4.1.7. Arastirmanin Ana Kutlesi

Bu tez c¢alismasinda yapilan arastirmanin ana kiitlesi Rize Bolgesi’nde
faaliyet gosteren aile sirketleridir. Rize Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan alinan bilgiler
sonucunda 2016 yili sonu itibariyle odaya kayitli sirketler igerisinden tescilli
sermaye degeri 2.000.000 (iki milyon) TL ve iizerinde olan farkli ticari unvana
sahip 86 aile sirketi tespit edilmistir.

4.1.8. Arastirmanin Orneklemi

Rize Bolgesi’nde faaliyet gosteren Rize Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith
aile sirketinden rastlantisal olarak secilen 70 aile sirketine e-posta, telefon ve birebir
goriisme yontemi ile ulasilarak anket sorularini cevaplandirmalari istenmis ve 59

adet anketin geri doniisii saglanmistir. Elde edilen anketlerden 8 adedinin uygun
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sekilde doldurulmadig: tespit edilerek degerlendirilme dis1 birakilmig ve geriye
kalan 51 adet anket degerlendirmeye alinmistir.

4.1.9. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Bu tez c¢alismasinda kullanilacak ankete ait sorular iki sekilde
hazirlanmistir:

1. Demografik sorular ile KKP sisteminin aile sirketlerindeki durumuyla ilgili
sorularda birden ¢ok se¢enekli soru tipi kullanilmastir.

2. Aile sirketlerinin kurumsallasma duzeyi sorular1 ile Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (KKP) yazilimi kullanimiyla ilgili sorular, iki ayr1 boliimde ve
yapilan literatiir arastirmasi sonucunda ulasilan benzer calismalar dikkate
alinarak 5’li likert 6l¢egine gore hazirlanmistir. Anketteki ifadelerin her biri
i¢cin; katilimcilarin ‘kesinlikle katilmiyorum’, ‘katilmiyorum’, ‘kismen
katiliyorum, ‘katiliyorum’, ‘kesinlikle katiliyorum’ segenekleri arasinda bir
deger seg¢mesi istenmistir. Aile sirketlerinin kurumsallasma duzeyi
degiskeni formallesme, profesyonellesme, tutarlilik ve Ozerklik alt
boyutlarindan olusmaktadir. Aile sirketlerinin  Kurumsal Kaynak
Planlamasi1 (KKP) yazilim1 kullanimi1 degiskeni ise operasyonel ve taktiksel
yararlar ile stratejik yararlar alt boyutlarindan olugmaktadir.

4.1.10. Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Yontemler

Bu tez c¢alismasi i¢in hazirlanmis anketlerden degerlendirmeye alinan 51
adet anket formu numaralandirilmis ve elde edilen veriler SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences for Windows — Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paketi) 22.0
paket programina girilmistir.

Anket formunun ilk boliimiinii olusturan demografik sorular ile iiglincii
boliimiin ilk kisminda yer alan KKP sisteminin aile sirketlerindeki durumuyla ilgili
sorular Frekans Dagilimi ile analiz edilerek tanimlayic istatistikler hesaplanmuistir.

Anket formunun ikinci boliimii olan aile sirketlerinin kurumsallagma diizeyi
sorular1 ile tiglincii boliimiin ikinci kisminda yer alan aile sirketlerinin Kurumsal
Kaynak Planlamasi (KKP) yazilimi kullanimiyla ilgili sorularin analizinde
kullanilacak analiz yontemine karar vermek amaciyla One-Sample Kolmomgorov-
Smirnov testi uygulanmistir. Bu test ile 6rneklemin normal dagilima uygun olup

olmadig1 incelenmis ve normal dagilima uygun olmadigi tespit edilmistir.
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Arastirmadaki bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
olusturulan hipotezler Ki-Kare Testi ile analiz edilecektir.

Ki-Kare Testi, nominal veya ordinal 6lgeklere sahip bagimsiz degiskenler
arasinda iliski olup olmadigimi arastirmak igin kullanilan parametrik olmayan
testlerden biridir. Bu testte arastirmada gézlemlenen ile beklenen frekans degerleri
karsilagtirilir. Bu iki deger arasindaki farkin karesi, ¢apraz tablolardaki her hiicre
icin hesaplanarak beklenen degere orani1 bulunur. Bu oranlar toplanarak X2 diye
adlandirilan istatistik elde edilir. Elde edilen degerin tablo degeri ile
karsilastirilmast  sonucunda iliskinin olup olmadigindan s6z edilmektedir
(Bayraktaroglu vd., 2012: 219-220).

4.2. Verileri Analizi ve Yorumlari

4.2.1. Ornekleme Iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

4.2.1.1. Demografik Tamimlayici Istatistikler

Tablo 6 Arastirmaya Katilan Bireylerin Cinsiyetlerine Iliskin Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yizde %
Erkek 41 80,4
Kadin 10 19,6
Toplam 51 100,0

Tablo 6’da arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gére dagilimlar
gosterilmekte olup, bireylerin %80,4’(nln erkek ve %19,6’simin kadin oldugu
anlasilmaktadir. Bu bilgilere gbre arastirmaya katilan bireylerin  blyik
cogunlugunu erkeklerin olusturdugu anlagilmaktadir.

Tablo 7 Arastirmaya Katilan Bireylerin Yaglarina Iliskin Dagilimlar

Yas Frekans Yizde %
16-25 7 13,7
25-35 23 45,1
35-45 13 25,5
45-55 3 59
55+ 5 9,8
Toplam 51 100,0

Tablo 7°de aragtirmaya katilan bireylerin yaslarina gore dagilimlan
gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda aragtirmaya katilan bireylerin
%13,7°sinin 16-25, %45,1’inin 25-35, %25,5’inin 35-45, %5,9’unun 45-55 yaslar
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arasinda, %9,8’inin ise 55 yas ve Uzerinde oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler
incelendiginde aragtirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu 25-35 yaslar1 arasindaki
kisilerin olusturdugu anlasilmaktadir.

Tablo 8 Arastirmaya Katilan Bireylerin Egitim Durumlarina Iliskin

Dagilimlar
Egitim Durumu Frekans Yuzde %
Lise 10 19,6
Y uiksekokul 4 7,8
Lisans 32 62,7
Yiksek Lisans 5 9,8
Toplam 51 100,0

Tablo 8’de arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore
dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda arastirmaya katilan
bireylerin %19,6’sin1n lise, %7,8’inin yuksekokul, %62,7’sinin lisans ve %9,8’inin
Yiksek Lisans mezunu oldugu anlagilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde
aragtirmaya katilan bireylerin buyik ¢ogunlugunu lisans mezunlariin olusturdugu
anlagilmaktadir.

Tablo 9 Arastrmaya Katilan Bireylerin  Calisma Siirelerine Iliskin

Dagilimlar

Calisma Siiresi Frekans Yizde %
1 Yildan Az 2 3,9
1-5 17 33,3
6-10 16 31,4
11-15 4 7,8
16-20 4 7,8
20+ 8 15,7
Toplam 51 100,0

Tablo 9’da arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma siirelerine gore dagilimlari
gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda aragtirmaya katilan bireylerin
%3,9’unun 1 yildan az, %33,3’Unln 1-5, %31,4’0nln 6-10, %7,8’inin 11-15,
%7,8’inin 16-20 y1l arasinda, %15,7’sinin ise 20 yil ve iizerinde ¢alismakta oldugu
anlasilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin
cogunlugunu 1-5 yil arasinda ¢aligma siiresine sahip olanlarin olusturdugu

anlagilmaktadir.
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Tablo 10 Arastirmaya Katilan Bireylerin Pozisyonlarina Iliskin Dagilimlar

Pozisyon Frekans Yuzde %
Isletme Sahibi 20 39,2
Genel Mudar 5 9,8
Bolim Sorumlusu 15 29,4
Calisan 9 17,6
Diger 2 3,9
Toplam 51 100,0

Tablo 10’da arastirmaya katilan bireylerin pozisyonlarina gére dagilimlari
gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda aragtirmaya katilan bireylerin
%39,2’sinin isletme sahibi, %9,8’inin genel miidiir, %29,4’ilinilin b6liim sorumlusu,
%17,6’sinin galisan, %3,9’unun ise farkli bir pozisyonda calismakta oldugu
anlasilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin
¢ogunlugunu isletme sahiplerinin olusturdugu anlasilmaktadir.

4.2.1.2. Aile Sirketlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Tablo 11 Arastirmaya Katilan Aile Sirketlerinin Faaliyet Gosterdigi
Sektorlere Iliskin Dagilimlar

Sektor Frekans Yizde %
Imalat 17 33,3
Hizmet 12 23,5
Insaat 9 17,6
Enerji 3 59
Diger 10 19,6
Toplam 51 100,0

Tablo 11°de aragtirmaya katilan aile sirketlerinin faaliyet gosterdigi
sektorlere gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda
aragtirmaya katilan aile sirketlerinin %33,3’Unin imalat, %23,5’inin hizmet,
%17,6’inin ingaat, %5,9’unun enerji, %19,6’sinn ise farkli bir sektorde faaliyet
gosterdigi anlasilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile

sirketlerinin ¢cogunlugunun imalat sektorlerinde faaliyet gosterdigi anlagilmaktadir.
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Tablo 12 Arastirmaya Katilan Aile Sirketlerinin Faaliyet Surelerine Iigkin

Dagilimlar

Faaliyet Siresi Frekans Yizde %
1-5 3 5,9
6-10 8 15,7
11-15 11 21,6
16-20 5 9,8
20+ 24 47,1
Toplam 51 100,0

Tablo 12°de aragtirmaya katilan aile sirketlerinin faaliyet gosterdigi
sektorlere gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda
arastirmaya katilan aile sirketlerinin %5,9’unun 1-5, %15,7’sinin 6-10, %21,6’sinin
11-15, %9,8’inin 16-20 yil arasinda, %47,1’inin ise 20 yil ve iizerinde faaliyet
gosterdigi anlasilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile
sirketlerinin ¢ogunlugunu 20 yil ve iizerinde faaliyet siiresine sahip olanlarin
olusturdugu anlasilmaktadir.

Tablo 13 Arastirmaya Katilan Aile Sirketlerinin Calisan Sayisina Iliskin

Dagilimlar

Calisan Sayisi Frekans Yuzde %
1-9 7 13,7
10-49 26 51,0
50-99 10 19,6
100-249 6 11,8
250+ 2 3,9
Toplam 51 100,0

Tablo 13’te arastirmaya katilan aile sirketlerinin g¢alisan sayisina gore
dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda arastirmaya katilan aile
sirketlerinin %13,7’sinde 1-9, %51’inde 10-49, %19,6’sinda 50-99, %11,8’inde
100-249 kisi arasinda, %3,9’unda ise 250 kisi ve ilizerinde g¢alisan bulundugu
anlagilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile sirketlerinin

cogunlugunu 10-49 kisi arasinda calisan1 olanlarin olusturdugu anlasilmaktadir.
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Tablo 14 Arastirmaya Katilan Aile Sirketlerinde Calisan Aile Uyesi
Sayisina Iliskin Dagilimlar

Aile Uyesi Sayisi Frekans Yiizde %
0-2 12 23,5
35 30 58,8
6-10 5 9.8
11+ 4 738
Toplam 51 100,0

Tablo 14’°te arastirmaya katilan aile sirketlerinde calisan aile Uiyesi sayisina
gore dagilimlar gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda aragtirmaya katilan
aile sirketlerinin %23,5’inde 0-2, %58,8’inde 3-5, %9,8’inde 6-10 kisi arasinda,
%7,8’inde ise 11 kisi ve lizerinde ¢alisan aile Gyesi bulundugu anlagilmaktadir. Bu
bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile sirketlerinin ¢ogunlugunu 3-5 kisi
arasinda aile Uyesi ¢alisani olanlarin olusturdugu anlasilmaktadir.

Tablo 15 Arastirmaya Katilan Aile Sirketlerinin Web Adresi Varligina

Hiskin Dagilimlar
Web Adresi Varligi Frekans Yuzde %
Var (Evet) 44 86,3
Yok (Hayir) 7 13,7
Toplam 51 100,0

Tablo 15°de arastirmaya katilan aile sirketlerinin web adresi varligina gore
dagilimlar gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda aragtirmaya katilan aile
sirketlerinin %86,3 linlin web adresine sahip oldugu, %13,7’sinin ise web adresine
sahip olmadig1 (veya bilgisini vermek istemedigi) anlagilmaktadir. Bu bilgiler
incelendiginde arastirmaya katilan aile sirketlerinin ¢ogunlugunu web adresine
sahip olanlarin olusturdugu anlasilmaktadir.

Tablo 16 Arastirmaya Katilan Aile Sirketlerinin E-Mail Adresi Varligina

Hiskin Dagilimlar
E-Mail Adresi Varlig Frekans Yuzde %
Var (Evet) 48 94,1
Yok (Hayir) 3 5,9
Toplam 51 100,0
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Tablo 16°da arastirmaya katilan aile sirketlerinin e-mail adresi varligina
gore dagilimlart gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda arastirmaya katilan
aile sirketlerinin %94,1’inin e-mail adresine sahip oldugu, %5,9’unun ise e-mail
adresine sahip olmadig1 (veya bilgisini vermek istemedigi) anlagilmaktadir. Bu
bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile sirketlerinin ¢ogunlugunu e-mail
adresine sahip olanlarin olugturdugu anlagilmaktadir.

4.2.1.3. KKP’ye Ait Tammlayici Istatistikler

Tablo 17 Arastirmaya Katilan Bireylerin KKP Bilgisinin Yeterlilik

Durumuna Iliskin Dagilimlar

KKP Bilgisinin Yeterlilik Durumu Frekans Yizde %
Var (Evet) 28 54,9
Yok (Hayir) 23 45,1
Toplam 51 100,0

Tablo 17°de arastirmaya katilan bireylerin KKP bilgisinin yeterlilik
durumuna gore dagilimlari gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda
aragtirmaya katilan bireylerin %54,9’unun yeterli KKP bilgisine sahip oldugu,
%45,1’inin ise yeterli KKP bilgisine sahip olmadigi anlagilmaktadir. Bu bilgiler
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu yeterli KKP bilgisine
sahip olanlarin olusturdugu anlasilmaktadir.

Tablo 18 Arastirmaya Katilan Bireylerin KKP [le [Ilgili Genel

Diisiincelerine Iliskin Dagilimlar

KKP ile ilgili Genel Diisiinceler Frekans | Yuzde %
Isletmelerin kaynak planlama ihtiyacini karsilryor 31 60,8
Verimi arttiriyor 37 72,5

= Uretim sistemini kontrol altina aliyor 26 51,0

% Etkili iletisim ortamini sagliyor 23 45,1

O | Sistemi standardize ediyor 26 51,0
Rekabet giiciinii arttiriyor 23 45,1
Diger 4 7,8
Sistem ¢ok pahali 3 5,9
Gentis 0Olcekli firmalar i¢in uygun 4 7,8

E—“, Yeniden yapll‘an.r.na.i.ya'l. i}}tiyzig duyuyor 0 0,0

o | Yatirimin geri doniisiinii saglamiyor 0 0,0

& | Sektore uygun degil 2 3,9
Olumsuz 6rneklerin yasanmis olmasi 0 0,0
Diger 0 0,0

86



Tablo 18’de arastirmaya katilan bireylerin  KKP ile ilgili genel
diisiincelerine gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda
arastirmaya katilan bireylerin %60,8’1 aile sirketlerinin kaynak planlama ihtiyacini
karsiladig1, %72,5’i verimi arttirdigi, %51°i Uretim sistemini kontrol altina aldigi,
%45,1°1 etkili iletisim ortamini sagladigl, %51°1 sistemi standardize ettigi, %45,1’i
rekabet giiclinii arttirdigi nedeniyle, %7,8’i ise farkli sebeplerden 6turi KKP’nin
gerekli oldugunu diistiinmektedir. Bununla birlikte arastirmaya katilan bireylerin
%5,9’unun sistemin ¢ok pahali olmasi, %7,8’inin genis olgekli aile sirketleri igin
uygun olmasi, %3,9’unun sektdre uygun olmamasi1 nedeniyle KKP’nin gereksiz
oldugunu disiindiigii anlasilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya
katilan bireylerin biyik ¢ogunlugunu KKP’nin gerekli oldugunu diisiinenlerin
olusturdugu anlasilmaktadir.

Tablo 19 Arastirmaya Katilan Aile Sirketlerinin KKP Kullanim Durumuna

Hiskin Dagilimlar
KKP Kullanim Durumu Frekans Yuzde %
Var (Evet) 31 60,8
Yok (Hayir) 19 37,3
Kurulum asamasinda 1 2,0
Toplam 51 100,0

Tablo 19’da arastirmaya katilan aile sirketlerinin KKP kullanim durumuna
gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda aragtirmaya katilan
aile sirketlerinin %56,9’unda KKP sisteminin bulundugu, %37,3’tinde KKP
sisteminin bulunmadigi, %5,9’unda ise KKP sisteminin kurulum asamasinda
oldugu anlasilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile

sirketlerinin ¢gogunlugunu KKP bulunanlarin olusturdugu anlagilmaktadir.
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Tablo 20 Arastirmaya Katilan Aile Sirketlerinin KKP Sistemi Yapisina

Hliskin Dagilimlar

KKP Sistemi Yapisi Frekans YL(J)/ide
Tamamn tek saticidan alinmis modiillerden olugsan komple

; 22 68,7
bir paket
Catis1 tek saticidan alinmisg ana modiillerden olusan ve
baska saticilardan alinmig veya profesyonel yazilim 10 313
firmalar tarafindan size 6zel olarak iiretilmis (veya kendi ’
iiretiminiz olan) modiillerle desteklenmis karma bir sistem
Farkli saticilardan alinmis veya profesyonel yazilim
firmalar tarafindan size 6zel olarak iiretilmis (veya kendi
ye KT 0 0,0
uretiminiz olan) modullerin birbirine entegre edilmesi ile
olusturulmus tamamen karma bir sistem
Toplam 32 100,0

Tablo 20°de arastirmaya katilan aile sirketlerindeki KKP sistemi yapilarina
gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda aragtirmaya katilan
aile sirketlerinden KKP sistemi bulunan veya kurulum asamasinda olanlarin
%68,7’sinde tamami tek saticidan alinmis modiillerden olusan komple bir paket,
%31,3’Unde ise catis1 tek saticidan alinmis ana modiillerden olusan ve baska
saticilardan alinmis veya profesyonel yazilim firmalari tarafindan size 6zel olarak
tiretilmis (veya kendi iiretiminiz olan) modiillerle desteklenmis karma bir sistem
oldugu anlagilmaktadir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile
sirketlerinden KKP sistemi bulunan veya kurulum asamasinda olanlarin
cogunlugunu, tamami tek saticidan alinmis modiillerden olusan komple bir pakete
sahip olanlarin olusturdugu anlasilmaktadir.

4.2.2. Aragtirmada Kullanilan Degiskenlerin Guvenilirlik ve Faktor
Analizleri

Faktor analizi, aralarinda iliski oldugu varsayilan n sayidaki degiskenin
birbirleriyle olan iligkilerinin ortaya ¢ikarilmasim1 ve yorumunun daha kolay
yapilabilmesini saglamak i¢in, daha az temel boyuta indirgeyen bir analizdir
(Korkmaz, 2000; Tathdil, 1996). Faktor analizinin temelde iki amac1 bulunmaktadir
(Ozdamar, 2002):

1. Degisken sayisini indirgemek,

2. Degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinden yeni yapilar olugturmak.
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Giivenilirlik analizi, arastirmada kullanilan degiskenler icin, bir 6l¢me araci
ile tekrarlanan dlgiimler sonucunda elde edilen verilerin kararliligini gsterir (Onci,
1994).

Arastirmanin giivenilirligini gdsteren alfa degerlerinin, 0 ve 1 arasinda,
kabul edilebilir bir deger (en az 0.6-0.8) olmasi istenilmektedir. Yapilan analizler
sonucunda 2 degiskenin ifadeleri incelenmis ve giivenilirliklerinin yiksek oldugu
gorilmistir.

4.2.2.1. Aile Sirketlerinin Kurumsallasma Diizeyi Degiskeni I¢in
Guvenilirlik ve Faktor Analizi

Arastirmanin 2. boliimiinde bulunan 14 ifadeli aile sirketlerinin
kurumsallasma diizeyi degiskenine iliskin faktor analizi ve giivenilirlik analizleri
uygulanmastir.

Tablo 21 Aile Sirketlerinin Kurumsallasma Diizeyi Degiskenine Iliskin

Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Cronbach’s
Alt Boyutlar Soru Sayisi Alpha Degeri
Formallesme 3 0,725
Profesyonellesme 3 0,695
Tutarlilik 4 0,834
Ozerklik 4 0,705
Kurumsallagsma Dizeyi 14 0,860

Tablo 21’de arastirmada kullanilan aile sirketlerinin kurumsallasma diizeyi
degiskeni ve alt boyutlarma iligkin giivenilirlik analizinin  sonuglar
gosterilmektedir. Tablo degerlerine bakildiginda “Formallesme” ve “Tutarlilik” alt
boyutlar1 ile aile sirketlerinin kurumsallasma duzeyi degiskeni icin bulunan
giivenilirlik katsayisinin “Profesyonellesme” ve “Ozerklik” alt boyutlaria gore
daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu bilgilere gore bulunan Cronbach’s Alpha
degerleri, alfa degeri igin kabul edilebilir diizeyde (en az 0,6-0,8) olduklari i¢in

kullanilan degiskenin giivenilir oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 22 Aile Sirketlerinin Kurumsallasma Duzeyi Degiskenine Iliskin
KMO ve Bartlett Testi Sonuclart

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisi 0,718
Bartlett's Kiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 332,078
df. 91
Anlamlilik 0,000

Tablo 22’de aile sirketlerinin kurumsallasma dlzeyi degiskeninde yer alan
14 maddeye iliskin faktor analizi islemi sonucu bulunmaktadir. Bu analiz isleminde
Varimax rotasyon yontemi kullanilarak 6rneklemin faktor analizi igin yeterlilik ve
uygunluk durumu incelenmistir. Analiz sonucuna baktigimizda KMO degeri 0,718
olarak bulunarak, arastirma 6rnekleminin faktor analizi yapmak igin yeterli oldugu
anlasilmistir. Yapilan analizi sonucunda elde edilen Bartlett's Kiresellik Testi
sonucuna gore ise anlamlilik (p-degeri) 0,000 olarak bulundugu i¢in faktor analizi
yapilmasina uygun oldugu anlagilmistir.

Tablo 23 Aile Sirketlerinin Kurumsallasma Duzeyi Degiskenine Iliskin

Faktor Analizi Sonuclari

Alt Boyutlar

Ifadeler Formallesme | Profesyonellesme | Tutarlilik Ozerklik
Ifade2 781
[fade4 ,872
Ifade6 ,548
Ifadel 802
Ifade3 ,694
Ifadell 545
Ifade5 ,821
Ifade? 556
Ifade8 ,888
Ifade9 , 753
Ifadel0 ,629
Ifade12 ,672
Ifadel3 762
Ifadel4 ,646

Tablo 23’te arastirmada kullanilacak olan aile sirketlerinin kurumsallasma
duzeyi degiskenindeki 14 ifadeli 6lcek icin uygulanan faktor analizi isleminin

sonuglart gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda 14 ifadeli 6lgegi
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temsil etmek igin 4 faktoriin belirlendigi anlasilmigtir. Belirlenen 4 faktorin
aciklanan toplam varyansi %67,63 olarak elde edilmistir. Bu sonuca gore belirlenen
4 faktoriin arastirmanin %67,63’UnU agiklayacagi, bunun yaninda ise arastirma i¢in
%32,’lik bir veri kaybinin ortaya ¢ikacagi anlasilmaktadir. Belirlenen 4 faktor icin
gruplar1 olusturan sorulara gore toplam skorlari alinarak analize devam edilmistir.

4.2.2.2. Aile Sirketlerinin Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)
Yazihm Kullanim Degiskeni I¢in Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Arastirmanin 3. boliimiinde bulunan 8 ifadeli aile sirketlerinin Kurumsal
Kaynak Planlamasi (KKP) yazilimi kullanim1 degiskenine iligskin faktor analizi ve
guvenilirlik analizleri uygulanmstir.

Tablo 24 Aile Sirketlerinin Kurumsal Kaynak Planlamas: (KKP) Yazilimi
Kullanim: Degiskenine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Cronbach’s
Alt Boyutlar Soru Sayis1 Alpha Degeri
Operasyonel — Taktiksel Yararlar 4 0,730
Stratejik Yararlar 4 0,687
Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (KKP)
8 0,780
Yazilimi Kullanimi

Tablo 24’te arastirmada kullanilan aile sirketlerinin Kurumsal Kaynak
Planlamasi (KKP) yazilimi kullanimi degiskeni ve alt boyutlarina iliskin
guvenilirlik analizinin sonuglart gosterilmektedir. Tablo degerlerine bakildiginda
“Operasyonel — Taktiksel Yararlar” alt boyutu ile aile sirketlerinin Kurumsal
Kaynak Planlamasi (KKP) yazilimi kullanimi degiskeni icin bulunan guvenilirlik
katsayisinin ~ “Stratejik Yararlar” alt boyutuna gore daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Bu bilgilere gore bulunan Cronbach’s Alpha degerleri, alfa degeri
icin kabul edilebilir duzeyde (en az 0,6-0,8) olduklar1 i¢in kullanilan degiskenin
giivenilir oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 25 Aile Sirketlerinin Kurumsal Kaynak Planlamast (KKP) Yazilimi
Kullammi Degiskenine Iliskin KMO ve Bartlett Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisi 0,727
Bartlett's Kiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 133,378
df. 28
Anlamlilik 0,000
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Tablo 25’te aile sirketlerinin Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) yazilimi
kullanim1 degiskeninde yer alan 8 maddeye iliskin faktor analizi islemi sonucu
bulunmaktadir. Bu analiz isleminde Varimax rotasyon yontemi kullanilarak
orneklemin faktor analizi icin yeterlilik ve uygunluk durumu incelenmistir. Analiz
sonucuna baktigimizda KMO degeri 0,727 olarak bulunarak, arastirma
ornekleminin faktor analizi yapmak igin yeterli oldugu anlasilmistir. Yapilan
analizi sonucunda elde edilen Bartlett's Kiresellik Testi sonucuna gore ise
anlamlilik (p-degeri) 0,000 olarak bulundugu igin faktér analizi yapilmasina uygun
oldugu anlasilmistir.

Tablo 26 Aile Sirketlerinin Kurumsal Kaynak Planlamast (KKP) Yazilimi
Kullanim: Degiskenine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

Alt Boyutlar

Ifadeler Operasyonel — Taktiksel Yararlar Stratejik Yararlar
Ifadel9 773

Ifade20 ,802

Ifade24 719

Ifade26 ,610

Ifade21 720

Ifade22 425

Ifade23 ,848

Ifade25 769

Tablo 26’da arastirmada kullanilacak olan aile sirketlerinin Kurumsal
Kaynak Planlamasi (KKP) yazilimi kullanim1 degiskenindeki 8 ifadeli 6lgek igin
uygulanan faktor analizi isleminin sonuglar1 gésterilmektedir. Tablodaki sonuglara
baktigimizda 8 ifadeli 6l¢egi temsil etmek i¢in 2 faktoriin belirlendigi anlagilmistir.
Belirlenen 2 faktoriin agiklanan toplam varyansi %58,07 olarak elde edilmistir. Bu
sonuca gore belirlenen 2 faktoriin arastirmanin %58,07°ini agiklayacagi, bunun
yaninda ise arasgtirma i¢in %41,93’lik bir veri kaybmin ortaya ¢ikacagi
anlasilmaktadir. Belirlenen 4 faktor i¢in gruplart olusturan sorulara gore toplam
skorlar1 alinarak analize devam edilmistir.

4.2.3. Demografik Faktorlere Gore Degiskenlerin Ki-Kare Analizi

Arastirmaya katilan bireylerin calistiklar1 aile sirketlerinin demografik

faktorleri ile kurumsallasma diizeyi ve Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)
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yazilimi kullanimi1 degiskenleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla
parametrik olmayan yontemlerden Ki-Kare Analizi kullanilmistir.

4.2.3.1. Aile Sirketlerinin Faaliyet Gosterdigi Sektor Ile KKP Yazilim
Kullanimi Arasindaki Iliski

H;: Aile sirketlerinin faaliyet gosterdigi sektor ile KKP yazilimi kullanimi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 27 Aile Sirketlerinin Faaliyet Gosterdigi Sektor Ile KKP Yazilimi

Kullanimina Iliskin Ki-Kare Analizi Sonuclar:

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 62,088 48 ,083
Olabilirlik Oran1 66,488 48 ,040
Dogrusal-Lineer Bagllik ,017 1 ,896
Gegerli Durumlarin Sayisi 51

Tablo 27°de KKP yazilimi kullanim1 degiskeni ile aile sirketlerinin faaliyet
gosterdigi sektore arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi igin yapilan Ki-Kare Testi
sonuglar1 gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare degeri X?=
62,088 ve p= 0,083 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz H; hipotezi
p=0,083>0,050 oldugu i¢in reddedilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya
katilan aile sirketlerinin KKP yazilimi kullanim1 degiskeni ile faaliyet gosterdigi
sektor arasinda anlamli bir iligki yoktur.

4.2.3.2. Aile Sirketlerinin Faaliyet Siireleri Ile KKP Yazilinu Kullanim
Arasindaki iliski

H,: Aile sirketlerinin faaliyet siireleri ile KKP yazilimi kullanimi arasinda
istatiksel olarak anlaml1 bir iligki vardir.

Tablo 28 Aile Sirketlerinin Faaliyet Siireleri [le KKP Yazilimi Kullanimina
liskin Ki-Kare Analizi Sonuclar

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 55,705 48 ,207
Olabilirlik Oran1 55,484 48 213
Dogrusal-Lineer Baghlik ,208 1 ,648
Gegerli Durumlarin Sayisi 51

Tablo 28’de KKP yazilimi kullanim1 degiskeni ile aile sirketlerinin faaliyet

stireleri arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan Ki-Kare Testi sonuglari
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gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare degeri X2=55,705 ve
p= 0,207 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz H, hipotezi p=0,207>0,050
oldugu ic¢in reddedilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile
sirketlerinin KKP yazilim1 kullanimi degiskeni ile faaliyet siireleri arasinda anlamli
bir iligki yoktur.

4.2.3.3. Aile Sirketlerinin Cahsan Sayis1 fle KKP Yazilimu Kullanim
Arasindaki Tliski

H;: Aile sirketlerinin ¢alisan sayist ile KKP yazilimi kullanimi arasinda
istatiksel olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Tablo 29 Aile Sirketlerinin Calisan Sayist Ile KKP Yazilumi Kullanimina
liskin Ki-Kare Analizi Sonuclar:

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 83,029 48 ,001
Olabilirlik Orani 70,713 48 ,018
Dogrusal-Lineer Baglilik 2,857 1 ,091
Gegerli Durumlarin Sayist ol

Tablo 29’da KKP yazilimi kullanim1 degiskeni ile aile sirketlerinin galisan
sayis1 arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan Ki-Kare Testi sonuglari
gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare degeri X2=83,029 ve
p= 0,001 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz Hs; hipotezi p=0,001<0,050
oldugu i¢in kabul edilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile
sirketlerinin KKP yazilimi kullanimi degiskeni ile ¢alisan sayis1 arasinda anlamli
bir iliski vardir.

4.2.3.4. Aile Sirketlerindeki Cahsan Aile Uyesi Sayis1 fle KKP Yazihm
Kullanim Arasindaki iliski

H,: Aile sirketlerindeki ¢alisan aile iiyesi sayisi ile KKP yazilimi kullanimi

arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 30 Aile Sirketlerindeki Calisan Aile Uyesi Sayisi Ile KKP Yazilimi
Kullammina Iliskin Ki-Kare Analizi Sonuclar:

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 39,899 36 ,301
Olabilirlik Orani 42,988 36 ,197
Dogrusal-Lineer Baglilik 3,273 1 ,070
Gegerli Durumlarin Sayisi 51

Tablo 30’da KKP yazilimi kullanimi degiskeni ile aile sirketlerindeki
calisan aile {liyesi sayis1 arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan Ki-Kare
Testi sonuglar1 gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare degeri
X?=39,899 ve p= 0,301 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz H, hipotezi
p=0,301>0,050 oldugu i¢in reddedilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya
katilan aile sirketlerinin KKP yazilimi kullanimi degiskeni ile aile sirketlerindeki
calisan aile tiyesi sayis1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

4235 Aile Sirketlerinin Faaliyet Gosterdigi Sektor Ile
Kurumsallasma Diizeyi Arasindaki Iliski

Hs: Aile sirketlerinin faaliyet gosterdigi sektor ile kurumsallasma diizeyi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 31 Aile Sirketlerinin Faaliyet Gosterdigi Sektor Ile Kurumsallasma

Diizeyine Iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglar:

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 135,942 88 ,001
Olabilirlik Oran1 103,015 88 ,131
Dogrusal-Lineer Baghlik 1,063 1 ,303
Gegerli Durumlarin Sayisi 51

Tablo 31’de kurumsallasma diizeyi degiskeni ile aile sirketlerinin faaliyet
gosterdigi sektore arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi igin yapilan Ki-Kare Testi
sonuglar1 gosterilmektedir. Tablodaki sonucglara baktigimizda Ki-Kare degeri
X?=135,942 ve p= 0,001 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz Hg hipotezi
p=0,001<0,050 oldugu i¢in kabul edilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya
katilan aile sirketlerinin kurumsallasma diizeyi degiskeni ile faaliyet gosterdigi

sektdr arasinda anlamli bir iligski vardir.
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4.2.3.6. Aile Sirketlerinin Faaliyet Siireleri Ile Kurumsallasma Diizeyi
Arasindaki Tliski

Hg: Aile sirketlerinin faaliyet siireleri ile kurumsallasma diizeyi arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 32 Aile Sirketlerinin Faaliyet Siireleri Ile Kurumsallasma Diizeyine
liskin Ki-Kare Analizi Sonuclar:

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 115,585 88 ,026
Olabilirlik Orani 89,918 88 423
Dogrusal-Lineer Baglilik ,011 1 917
Gegerli Durumlarin Sayist ol

Tablo 32°de kurumsallasma diizeyi degiskeni ile aile sirketlerinin faaliyet
stireleri arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan Ki-Kare Testi sonuglari
gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare degeri X?= 115,585
ve p= 0,026 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz Hg hipotezi p=0,026<0,050
oldugu i¢in kabul edilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile
sirketlerinin kurumsallasma diizeyi degiskeni ile faaliyet sureleri arasinda anlamli
bir iliski vardir.

4.2.3.7. Aile Sirketlerinin Cahsan Sayis1 fle Kurumsallasma Diizeyi
Arasindaki Tliski

H,: Aile sirketlerinin calisan sayisi ile kurumsallasma diizeyi arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 33 Aile Sirketlerinin Calisan Sayisi Ile Kurumsallasma Duzeyine
liskin Ki-Kare Analizi Sonuclar:

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 140,696 88 ,000
Olabilirlik Orani 95,840 88 ,266
Dogrusal-Lineer Baglilik ,008 1 ,929
Gegerli Durumlarin Sayist ol

Tablo 33’te kurumsallasma diizeyi degiskeni ile aile sirketlerinin galigsan
sayis1 arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi igin yapilan Ki-Kare Testi sonuglari

gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare degeri X?= 140,696
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ve p= 0,000 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz H- hipotezi p=0,000<0,050
oldugu i¢in kabul edilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile
sirketlerinin kurumsallagsma diizeyi degiskeni ile ¢alisan sayisi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

4.23.8. Aile Sirketlerindeki Calsan Aile Uyesi Sayis1 Ile
Kurumsallasma Diizeyi Arasindaki Mliski

Hg: Aile sirketlerindeki calisan aile {iyesi sayisi ile kurumsallagsma diizeyi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 34 Aile Sirketlerindeki Calisan Aile Uyesi Sayisi [le Kurumsallasma

Diizeyine Iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglari

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 110,139 66 ,001
Olabilirlik Oran1 79,573 66 ,122
Dogrusal-Lineer Baghlik ,879 1 ,349
Gegerli Durumlarin Sayisi il

Tablo 34’te kurumsallagma diizeyi degiskeni ile aile sirketlerindeki galisan
aile iliyesi sayisi arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi igin yapilan Ki-Kare Testi
sonuglar1 gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare degeri X?=
110,139 ve p= 0,001 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz Hg hipotezi
p=0,001<0,050 oldugu i¢in kabul edilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya
katilan aile sirketlerinin kurumsallagsma diizeyi degiskeni ile aile sirketlerindeki
calisan aile iiyesi sayisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.2.4. Kurumsallasma Diizeyi Ile KKP Yazihmm Kullanim
Degiskenlerinin Ki-Kare Analizi

Arastirmaya katilan aile sirketlerinin kurumsallagma diizeyi degiskeni ve alt
boyutlari ile Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) yazilimi kullanimi degiskeni ve
alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla parametrik olmayan
yontemlerden Ki-Kare Analizi kullanilmistir.

4.2.4.1. Kurumsallasma Diizeyi Ile KKP Yazim Kullanim
Degiskenleri Arasindaki Tliski

Ho: Kurumsallasma diizeyi ile KKP yazilimi kullanimi1 degiskenleri

arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 35 Kurumsallasma Diizeyi Ile KKP Yazilmi Kullanimi
Degiskenlerine Iligkin Ki-Kare Analizi Sonuglar:

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 347,938 264 ,000
Olabilirlik Orani 172,916 264 1,000
Dogrusal-Lineer Baglilik 10,844 1 ,001
Gegerli Durumlarin Sayisi 51

Tablo 35’te kurumsallasma diizeyi ile KKP yazilim1 kullanimi degiskenleri
arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi ic¢in yapilan Ki-Kare Testi sonuglar
gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare degeri X*=347,938 ve
p= 0,000 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz Hg hipotezi p=0,000<0,050
oldugu i¢in kabul edilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile
sirketlerinin kurumsallasma diizeyi ile KKP yazilimi1 kullanimi degiskenleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.2.4.2. Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Formallesme ile KKP Yazihmn Kullanimi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Operasyonel ve Taktiksel Yararlar Arasindaki iliski

H;o: Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan formallesme ile
KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan operasyonel ve taktiksel
yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 36 Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Formallesme Ile KKP Yazilimi Kullanimi Degiskeninin Alt Boyutlarindan

Operasyonel ve Taktiksel Yararlara [liskin Ki-Kare Analizi Sonuclar:

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 64,705 70 ,656
Olabilirlik Orani 70,532 70 ,460
Dogrusal-Lineer Baglilik 1,649 1 ,199
Gegerli Durumlarin Sayist ol

Tablo 36’da kurumsallasma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan
formallesme ile KKP vyazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan
operasyonel ve taktiksel yararlar arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan
Ki-Kare Testi sonuglar1 gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-
Kare degeri X2=64,705 ve p= 0,656 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz Hy,
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hipotezi p=0,656>0,050 oldugu i¢in reddedilmistir. Bu bilgiler incelendiginde
aragtirmaya katilan aile sirketlerinin kurumsallasma diizeyi degiskeninin alt
boyutlarindan formallesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt
boyutlarindan operasyonel ve taktiksel yararlar arasinda anlamli bir iliski yoktur.

4.2.4.3. Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Profesyonellesme fle KKP Yazihmi Kullanimi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Operasyonel ve Taktiksel Yararlar Arasindaki iliski

H;;:  Kurumsallagma  diizeyi  degiskeninin  alt  boyutlarindan
profesyonellesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan
operasyonel ve taktiksel yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 37 Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Profesyonellesme Ile KKP Yazilimi Kullamimi Degiskeninin Alt Boyutlarindan

Operasyonel ve Taktiksel Yararlara Ziskin Ki-Kare Analizi Sonuglar:

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 129,633 70 ,000
Olabilirlik Oran1 93,715 70 ,031
Dogrusal-Lineer Baglilik 12,515 1 ,000
Gegerli Durumlarin Sayisi 51

Tablo 37°de kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan
profesyonellesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan
operasyonel ve taktiksel yararlar arasindaki iligskinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan
Ki-Kare Testi sonuglar1 gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-
Kare degeri X2=129,633 ve p= 0,000 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz H,,
hipotezi p=0,000<0,050 oldugu i¢in kabul edilmistir. Bu bilgiler incelendiginde
aragtirmaya katilan aile sirketlerinin Kurumsallasma diizeyi degiskeninin alt
boyutlarindan profesyonellesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt

boyutlarindan operasyonel ve taktiksel yararlar arasinda anlamli bir iliski vardir.
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4.2.4.4. Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Tutarhihk fle KKP Yazimu Kullanimi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Operasyonel ve Taktiksel Yararlar Arasindaki iliski

H;,: Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan tutarlilik ile
KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan operasyonel ve taktiksel
yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 38 Kurumsallagma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan Tutarlilik
Ile KKP Yazilimi Kullanimi Degiskeninin Alt Boyutlarindan Operasyonel ve

Taktiksel Yararlara liskin Ki-Kare Analizi Sonuclar:

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 168,978 110 ,000
Olabilirlik Orani 115,511 110 ,341
Dogrusal-Lineer Baghlik 3,035 1 ,082
Gecerli Durumlarin Sayisi 51

Tablo 38’de kurumsallasma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan tutarlilik
ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan operasyonel ve taktiksel
yararlar arasindaki iligskinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan Ki-Kare Testi sonuglari
gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare degeri X2=168,978 ve
p= 0,000 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz H;, hipotezi p=0,000<0,050
oldugu icin kabul edilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile
sirketlerinin Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan tutarlilik ile
KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan operasyonel ve taktiksel
yararlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.2.45. Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Ozerklesme ile KKP Yazihmi Kullanmnm Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Operasyonel ve Taktiksel Yararlar Arasindaki iliski

H;5: Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan 6zerklesme ile
KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan operasyonel ve taktiksel

yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 39 Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Ozerklesme Ile KKP Yazilimi Kullammi Degiskeninin Alt Boyutlarindan

Operasyonel ve Taktiksel Yararlara /iskin Ki-Kare Analizi Sonuglar:

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 191,715 100 ,000
Olabilirlik Oran1 119,906 100 ,085
Dogrusal-Lineer Baghlik 7,068 1 ,008
Gegerli Durumlarin Sayisi 51

Tablo 39’da kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan
ozerklesme ile KKP yazilimi kullanimi degigkeninin alt boyutlarindan operasyonel
ve taktiksel yararlar arasindaki iligskinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan Ki-Kare
Testi sonuglar1 gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare degeri
X?=191,715 ve p= 0,000 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz H,; hipotezi
p=0,000<0,050 oldugu i¢in kabul edilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya
katilan aile sirketlerinin Kurumsallasma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan
ozerklesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan operasyonel
ve taktiksel yararlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.2.4.6. Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Formallesme fle KKP Yazihmn Kullanimi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Stratejik Yararlar Arasindaki liski

H;,4: Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan formallesme ile
KKP yazilimi kullanim1 degiskeninin alt boyutlarindan stratejik yararlar arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 40 Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Formallesme Ile KKP Yazilimi Kullanim: Degiskeninin Alt Boyutlarindan Stratejik

Yararlara /liskin Ki-Kare Analizi Sonuclari

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 77,040 49 ,006
Olabilirlik Orani 73,093 49 ,014
Dogrusal-Lineer Baglilik 7,655 1 ,006
Gegerli Durumlarin Sayist ol

Tablo 40’ta kurumsallasma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan

formallesme ile KKP yazilimi kullanimi boy degiskeninin alt boyutlarindan
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utlarindan stratejik yararlar arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan Ki-
Kare Testi sonuglar1 gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare
degeri X2=77,040 ve p=0,006 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz H,, hipotezi
p=0,006<0,050 oldugu i¢in kabul edilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya
katilan aile sirketlerinin kurumsallasma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan
formallesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan stratejik
yararlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.2.47. Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Profesyonellesme ile KKP Yazilimi Kullanimi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Stratejik Yararlar Arasindaki liski

H;s: Kurumsallasma  diizeyi  degiskeninin  alt  boyutlarindan
profesyonellesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan
stratejik yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 41 Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Profesyonellesme Ile KKP Yazilimi Kullamimi Degiskeninin Alt Boyutlarindan

Stratejik Yararlara Iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglar:

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 69,973 49 ,026
Olabilirlik Oran1 63,859 49 ,075
Dogrusal-Lineer Baghlik 5,391 1 ,020
Gegerli Durumlarin Sayisi 51

Tablo 41°de kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan
profesyonellesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan
stratejik yararlar arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan Ki-Kare Testi
sonuglar1 gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare degeri
X?=69,973 ve p= 0,026 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz H;s hipotezi
p=0,026<0,050 oldugu i¢in kabul edilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya
katilan aile sirketlerinin Kurumsallasma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan
profesyonellesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan

stratejik yararlar arasinda anlamli bir iligki vardir.
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4.2.4.8. Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Tutarhihk fle KKP Yazimu Kullanimi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Stratejik Yararlar Arasindaki liski

H;¢: Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan tutarlilik ile
KKP yazilim1 kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan stratejik yararlar arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 42 Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan Tutarliik
Ile KKP Yazilimi Kullanimi Degiskeninin Alt Boyutlarindan Stratejik Yararlara
liskin Ki-Kare Analizi Sonuclar:

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 113,806 77 ,004
Olabilirlik Orani 100,565 77 ,037
Dogrusal-Lineer Baghlik 3,103 1 ,078
Gegerli Durumlarin Sayisi 51

Tablo 42°de kurumsallasma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan tutarlilik
ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan stratejik yararlar
arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan Ki-Kare Testi sonuglar
gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare degeri X?=113,806 ve
p= 0,004 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz H;¢ hipotezi p=0,004<0,050
oldugu i¢in kabul edilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile
sirketlerinin kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan tutarlilik ile
KKP yazilimi1 kullanimi1 degiskeninin alt boyutlarindan stratejik yararlar arasinda
anlamli bir iligki vardir.

4.2.4.9. Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Ozerklesme ile KKP Yazihmi Kullanmnm Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Stratejik Yararlar Arasindaki liski

H;,: Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan 6zerklesme ile
KKP yazilimi1 kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan stratejik yararlar arasinda

istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 43 Kurumsallasma Diizeyi Degiskeninin Alt Boyutlarindan
Ozerklesme Ile KKP Yazilimi Kullanimi Degiskeninin Alt Boyutlarindan Stratejik

Yararlara Iiskin Ki-Kare Analizi Sonuclari

Deger df p degeri
Pearson Ki-Kare 99,944 70 ,011
Olabilirlik Oran1 92,510 70 ,037
Dogrusal-Lineer Baghlik 4,261 1 ,039
Gegerli Durumlarin Sayisi 51

Tablo 43’te kurumsallasma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan
ozerklesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan stratejik
yararlar arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan Ki-Kare Testi sonuglari
gosterilmektedir. Tablodaki sonuglara baktigimizda Ki-Kare degeri X2=99,944 ve
p= 0,011 seklinde elde edilmistir ve kurdugumuz H;, hipotezi p=0,011<0,050
oldugu i¢in kabul edilmistir. Bu bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan aile
sirketlerinin Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan 6zerklesme ile
KKP yazilimi1 kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan stratejik yararlar arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Arastirmada yer alan tiim hipotezlerin kabul/red durumlarin1 gosterilerek

yapilan genel degerlendirilmesi Tablo 44’te gosterilmektedir.
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Tablo 44 Hipotezlerin Degerlendirilmesine Iliskin Genel Tablo

Aile sirketlerinin faaliyet gosterdigi sektor ile KKP yazilimi kullanim
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Red

Aile sirketlerinin faaliyet stireleri ile KKP yazilimi kullanimi arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Red

Aile sirketlerinin ¢alisan sayisi ile KKP yazilimi kullanimi arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Kabul

Aile sirketlerindeki ¢aligan aile iiyesi sayisi ile KKP yazilimi kullanim
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Red

Aile sirketlerinin faaliyet gosterdigi sektor ile kurumsallasma diizeyi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Kabul

Aile sirketlerinin faaliyet siireleri ile kurumsallasma diizeyi arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Kabul

Aile sirketlerinin ¢aligan sayisi ile kurumsallagsma diizeyi arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Kabul

Aile sirketlerindeki ¢alisan aile iiyesi sayisi ile kurumsallagsma diizeyi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Kabul

Kurumsallagma diizeyi ile KKP yazilimi kullanimi degiskenleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Kabul

Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan formallesme ile
KKP yazilimi kullanim1 degiskeninin alt boyutlarindan operasyonel ve
taktiksel yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Red

Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan
profesyonellesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt
boyutlarindan operasyonel ve taktiksel yararlar arasinda istatiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

Kabul

Kurumsallasma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan tutarlilik ile
KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan operasyonel ve
taktiksel yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Kabul

Kurumsallagma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan 6zerklesme ile
KKP yazilimi kullanim1 degiskeninin alt boyutlarindan operasyonel ve
taktiksel yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Kabul

Kurumsallagma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan formallesme ile
KKP yazilim kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan stratejik
yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Kabul

Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan
profesyonellesme ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt
boyutlarindan stratejik yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski vardir.

Kabul

Kurumsallagma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan tutarhilik ile
KKP yazilim kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan stratejik
yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Kabul

Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlarindan 6zerklesme ile
KKP yazilim kullanimi degiskeninin alt boyutlarindan stratejik
yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Kabul
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SONUC

Giintimiizde aile sirketleri, tiim diinyada ve lkemizde ekonomik sistemin
temelini olusturan en onemli yap1 taslarindandir. Aile sirketleri, gerek yonetim
yapilar1 gerekse aile baglarindan kaynakli faktorler itibariyle klasik yonetim
modellerine sahip diger sirketlerden farklilik gosterirler. Bu farkliliklar, kisa vadede
avantajlar saglayabilse de uzun vadede sirketin biiyiimesi ve gelismesinde sorunlar
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum, aile sirketlerinin kiiresel rekabet ortaminda avantaj
saglamalarini ve varliklarini siirdiirmelerini oldukga zor bir hale getirmektedir.

Kurumsallagma, aile sirketlerinin mevcut klasik yonetim modeli anlayisina
sahip yapisindan farklilagarak profesyonel, formal, tutarli, 6zerk bir yonetim ve
organizasyon yapisina sahip olmasidir. Ancak aile sirketlerinde kurumsallagsma
sadece  sirket yapisinda degisim olarak algilanmamalidir.  Sirketin
kurumsallagsmasinin yaninda ailenin de kurumsallagsmasi gerekmektedir. Bunun
anlamu ise, aile ile sirket arasindaki iliskinin duygusal iliskiden profesyonel iligki
sekline doniismesidir. Kurumsallagsmay1 basarabilen aile sirketlerinin en temel
gostergelerinden biri, toplum nezdinde sayginlik ve kabul saglamalaridir. Bununla
birlikte ortaya ¢ikan kurumsal imaj ve marka kavramu, sirketin hem toplumsal hem
de ekonomik degerinde artis saglayarak blylk Olgekli bir firma olmasini ve
varligini stirdiiriilebilmesini saglayabilmektedir. Bu nedenle kurumsallagma aile
sirketleri igin hayati bir 6neme sahiptir ve 6nemi giin gegtik¢ce artmaktadir.

Aile sirketleri kurumsallagabilmek i¢in farkli yontemler kullanabilmektedir.
Bu yontemlerden birisi olan Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemi;
sirketlerin  ihtiyaglarinin  karsilanmasinda gelisen bilisim teknolojilerinin
kullanilmast sonucunda ortaya ¢ikan, temel olarak esnek ve fonksiyonel
boliimlerden olusan ve esnek yapisi ile her sirket i¢cin 6zellestirilebilme 6zelligine
sahip bir yazilim paketidir. Aile sirketleri KKP sistemi ile mevcut kaynaklarini
(insan, malzeme, finans vs.) maksimum seviyede kullanmay1 ve rekabet avantaji
elde etmeyi amaglamaktadir.

Bu c¢alismada aile sirketlerinin kurumsallasma diizeyi ile KKP yazilimi
kullanim1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaglanmis, kurumsallagma diizeyi
degiskeni ve alt boyutlar1 ile KKP yazilimi kullanim1 degiskeni ve alt boyutlari

arasindaki iliskiler arastirilmistir. Arastirmada iliskilerin tespit etmek i¢in 2016 yil1
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sonu itibariyle Rize Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan kayitl tescilli sermaye degeri
2.000.000 (iki milyon) TL ve lizerinde olan farkli ticari unvana sahip 86 adet aile
sirketi tespit edilmis, rastlantisal olarak secilen 70 sirkete e-posta, telefon ve birebir
gorliisme yontemi ile ulasilarak anket uygulanmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Aragtirmanin analiz bdliimde ankete katilan sirket ve calisanlarin
demografik bilgileri ile KKP sistemlerinin durumu ile ilgili tanimlayici istatistikler
verilmistir. Daha sonra kurumsallasma diizeyi ve KKP yazilimi kullanimi
degiskenlerinin alt boyutlar1 ayr1 ayr1 incelenerek verilerin normal dagilima
uygunlugu incelenmistir. Her iki degisken icinde uygulanan normallik testi
sonucunda, verilerin normal dagilima uymadig tespit edilmis ve analizler igin
parametrik olmayan testlerin kullanilacagi belirlenmistir. Her iki degiskenin
sirketlerin demografik yapilariyla ve alt boyutlarinin birbirleriyle olan iliskileri
hipotezler ile ortaya koyulmustur.

Aragtirmada ilk olarak sirketlerin demografik yapilar ile kurumsallasma
duzeyleri ve KKP yazilimi kullanimi degiskenleri arasindaki iliskinin tespiti
amaciyla uygulanan Ki-Kare testlerinde ortaya c¢ikan sonuglara gore su
degerlendirmeleri yapabiliriz:

Kurumsallagma diizeyi degiskeni ile aile sirketlerinin faaliyet gosterdigi
sektdr, faaliyet siireleri, calisan sayisi ve ¢alisan aile liyesi sayis1 arasinda istatiksel
olarak anlaml1 bir iligski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Rize Bélgesi’nin jeolojik
ve jeopolitik yapisi itibariyle hammaddelere olan uzaklik ve halihazirda faaliyette
olan bir organize sanayi bolgesinin bulunmamasi, bolgede belirli sektorlerin (gida,
tekstil vb.) varligina imkan vermektedir. Bu sektOrlerde faaliyet gosteren aile
sirketlerinden uzun faaliyet siirelerine (20 y1l ve {izeri), belirli ¢alisan sayisina (10-
49 arasinda) ve belirli galisan aile iiyesi sayisina (3-5 arasinda) sahip olanlari
kurumsallasabilmektedir.

KKP yazilimi kullanimi degiskeni ile aile sirketlerinin calisan sayisi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun
nedeni olarak, aile sirketlerinin, ¢alisan sayisindaki artisa bagli olarak is
streclerinde meydana gelen karmasikligi ve olusabilecek aksakliklar, KKP
yazilimlarinin biitiinlesik modiiler yapisi ile engelleyebileceklerini diisiinmeleri

gosterilebilir. Bununla birlikte KKP yazilimi1 kullanimi degiskeni ile aile

107



sirketlerinin faaliyet gosterdigi sektor, faaliyet siireleri ve ¢alisan aile iiyesi sayisi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun
nedeni olarak ise KKP yazilimlariin esnek, 6zerklesebilen ve kisilere bagimli
olmaksizin c¢alisabilme oOzellikleri sayesinde, kisinin sirketteki konumunu ve
sirketin faaliyet slresini ayirt etmeksizin tim sektOrlere uygulanabilmesi
gosterilebilir.

Arastirmada ikinci olarak kurumsallasma diizeyi degiskeni ve alt boyutlari
ile KKP yazilimi kullanimi1 degiskeni ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin tespiti
amaciyla uygulanan Ki-Kare testlerinde ortaya ¢ikan sonuglar gore su
degerlendirmeleri yapabiliriz:

Kurumsallasma diizeyi ile KKP yazilimi kullanimi1 degiskenleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni
olarak, aile sirketlerinin kurumsallagma ile; organizasyon, yonetim, is siiregleri,
miisteri ve tedarikei iliskilerinde elde etmek istedikleri ¢evreye duyarli, esnek,
maksimum fayda ve minimum zarar temelinde siirdiirebilir yapiya, KKP sistemleri
ile ulasabilecekleri diisiincesi gosterilebilir. Cunki KKP sistemlerinin en temel
amaci, tiim birimlerin biitlinlesik olarak ¢alisarak esnek, ortak ve glvenilir veriler
ile kaynaklardan maksimum oranda yararlanmayi saglamaktir.

Kurumsallagma diizeyi degiskeninin alt boyutlart olan profesyonellesme,
tutarlilik ve 6zerklik ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt boyutu olan
operasyonel ve taktiksel yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligski oldugu
sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bunun nedeni olarak, aile sirketlerinin kurumsallagsma
stirecinde;

e profesyonellesme ile i silireclerinin  verimliligi ve etkinliginde
amacladiklar1 artig1, aldiklar1 egitim ile alanlarinda uzmanlagmis KKP
yazilimi kullanicilari ile,

e tutarlilik ile faaliyetlerin dogru ¢ikt1 oraninda amagcladiklar1 artisi, KKP
yazilimlarinin ortak ve giivenilir verilerden olusturdugu raporlar ile,

e Ozerklik ile amagladiklar1 kendilerine ait is siireglerinin varligimi, KKP

yazilimmin esnek ve Ozellesebilen yapisi ile saglayabilmeleri ifade
edilebilir.
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Kurumsallagsma diizeyi degiskeninin alt boyutlart olan formallesme,
profesyonellesme, tutarlilik ve 6zerklik ile KKP yazilimi kullanimi degiskeninin alt
boyutu olan stratejik yararlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak, aile sirketlerinin kurumsallasma
stirecinde;

e formallesme ile amacladiklar1 kisilerden bagimsizlasmis, Standart ve
surddrulebilir bir organizasyon yapisini, KKP yaziliminin standartlagmis ve
strdurdlebilir 6zellige sahip modiiler yapist ile,

e profesyonellesme ile amagladiklar1 kaynaklarin (insan, finansal ve fiziksel)
maksimum oranda kullanilmasini, KKP yaziliminin birbirleriyle entegre
calisan biitiinlesik modiiler yapisi ile,

e tutarlilik ile amagladiklari stratejik karar almada oldukca 6nemli olan dogru,
guvenilir ve seffaf bilgiyi, KKP yaziliminin tim birimlerle entegre olan
ortak veritabaninda saklanan veriler ile,

e Ozerklik ile amagladiklart kendilerine 06zel yeni 1is siireglerinin
gelistirilmesini, KKP yazilimmin gelistirilebilen esnek ve fonksiyonel
yapist ile saglayabilecekleri inanci gosterilebilir.

Aile sirketleri Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerini detayli
incelediginde, kurumsallasmanin saglayacagr yonetim modeli yaklagimini
biinyesinde bulunduran bir yazilim paketi goreceklerdir. Bu asamada aile
sirketlerinin Kurumsal Kaynak Planlamasini bir yazilim paketi yerine, yOonetim
modeli olarak algilamasi, tiim siire¢lerde kaynaklarin maksimum oranda
kullanilmasina, gilivenirliligi yiiksek bilgilerden hazirlanan raporlar ile dogru
stratejik kararlarin alinmasina ve pazar rekabetinde avantaj elde edilmesine imkan
saglayacaktir.

Bu arastirma yalnizca Rize Bolgesi’nde faaliyet gisteren aile sirketlerine
uygulanmistir. Bu arastirmada elde edilen sonucglarin kurumsallagma
calismalarinda bulunan aile sirketlerine ve diger sirketler bazinda yapilacak
caligmalara yol gostermesi amaglanmistir. Rize Bolgesi, jeolojik ve jeopolitik
konumu itibariyle hammadde kaynaklarina ve lojistik noktalara olan uzakligi
nedeniyle sanayi faaliyetleri agisindan sadece belirli sektorlerle kisith kalmistir.

Ancak kurulumu devam eden Organize Sanayi Bolgesinde faaliyete gegecek
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sirketlerin kurumsallagma siireglerinde KKP sistemlerinden yararlanmalari, kaynak
kullanimlarinda, etkin stratejik kararlar almalarinda, biiyiime ve gelisme hizlarinda
artis saglamalarinda, boylelikle basta bolge ekonomisi olmak lizere {ilke

ekonomisine ve istihdama katkida bulunmalarinda 6nemli bir destek saglayacaktir.
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EKLER

ANKET

Sayin Firma Yetkilisi;

Tarafimca yapilan “Aile Sirketlerinin Kurumsallasma Diizeyi ile Kurumsal
Kaynak Planlamasi1 (KKP) Yazilimi Kullanimi Arasindaki iliskilerin incelenmesi:
Rize Bolgesi’nde Bir Uygulama” konulu bilimsel arastirmanin uygulama kismina
yonelik olarak, anket formunun doldurulmasina gereksinim duyulmustur. Yapilan
aragtirma sonucunda Rize’deki aile sirketlerinin Kurumsal Kaynak Planlamasi
(KKP) yazilimi kullanimi ile kurumsallasma diizeyleri arasindaki iligki tespit
edilerek analitik sonuglar ¢ikarilacaktir.

Giivenilir bir analiz yapilabilmesi i¢in sorularda bosluk kalmamasi
gerekmektedir. Istenilmesi halinde analiz sonuglar1 size olusturulacaktir. Arastirma
icerisindeki tiim igletme isim ve bilgileri gizli tutulacaktir.

Bu arastirmada bize ayirdiginiz zaman ve yapmis oldugunuz katkilar i¢in

¢ok tesekkiir ederiz.
Arastirmaci: Danisman:
Erdal DEMIRCI Yrd. Dog. Dr. Giler YANIK

E-posta: erdaldemirci@live.com
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1. Anketi Cevaplayanin;

SORULAR

Boliim 1: Demografik ve Firma Bilgileri ile Tlgili Sorular

Cinsiyeti [ ] Bay [ ] Bayan
Yasi [ 1 16-25 [ 1 3545 [ 1T 55+
[ 1 2535 [ 1 4555
Egitim Diizeyi [ 1 Ikdgretim [ 1 Yiksekokul [ 1 Yiksek Lisans
[ 1 Lise [ ] Lisans [ 1 Doktora
Calisma Siiresi [ 1 1Yildan Az [ 1 6-10 [ 1 16-20
[ 1 15 [ 1 11-15 [ 1T 20+
Sirketteki [ 1 Isletme Sahibi [ ] B&lum Sor. [ 1 Diger.............
Pozisyonu [ 1 Genel Midur [ 1 Calisan
2. Firmanin;
Bulundugu [ 1 Imalat [ 1 Insaat [ 1] Ulasim
Sektor [ 1 Hizmet [ 1 Enerji [ ] Diger.............
. . [ 1 1Yildan Az [ 1 6-10 [ 1 16-20
Faaliyet Stresi [ ] 15 [ ] 11-15 [ 1 20+
Calisan Sayisi [ J51 [ 1 50-99 [ 1 250+
[ 1 10-49 [ 1 100-249
gallsanAile [ 1 02 [ 1 6-10
Uyesi Sayisi [ 1 35 [ 1 11+
. Firma bir aile sirketi midir? [ 1 Evet [ 1 Hayrr

4. Firmanizda kag¢ adet bilgisayar vardir?..........c.cccecvvrevverennnenne

5. Firmanizin Web adresi var midir? Varsa ise Web adresini yaziniz.
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Boliim 2: Kurumsallagma ile Tlgili Sorular

Asagidaki sorulara katilip katilmadiginizi belirtiniz.

Sirketimizde;

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katillyorum

Katillyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Personel aliminda uzmanlhga dayali bir se¢im ve yerlestirme

—

e

—
[a—

e

—

e

[]

verilir.

L sistemimiz vardir.
2 Sirketimizin misyon ve vizyonu yazili olarak belirtilmis olup, biitiin
" | calisanlarimiz tarafindan bilinmekte benimsenmektedir.
3 Sirketimizde yapilacak olan harcamalar &nceden planlanmakta ve
" | sermayemiz aile harcamalarina karsi korunmaktadir.
Sirketimizde biitiin faaliyetler yazili hale getirilmis plan ve programlar
4. . .
dahilinde gergeklesmektedir.
5 Caliganlarimizin  yetki ve sorumluluklart basari/performans ve
" | kapasitelerine gore belirlenmektedir.
6 Resmi (bigimsel) bir 6rgiit yapimiz vardir ve yapi igerisindeki biitiin
" | pozisyonlarin gérev, yetki ve sorumluluklari belirlenmistir.
7 Sirketimizde aile {iyesi olan ve olmayan biitlin ¢alisanlar, ayn1 resmi
" | ve yazili performans 6lgiitlerine gore degerlendirilmektedir.
Ust diizey yonetim kadromuz, pazarlama, finans, tretim gibi her
8. . .
fonksiyonel alandaki uzmanlardan olusur.
9 Sirketimizde 6diil ve tesvikler objektif ve sistematik Olgiitlere gore

bu toplantilardan alinmaktadr.

Sirketimizde diizenli olarak aile igi ve disi ¢alisanlarimizin beraber
10. | katildig1 toplantilar diizenlenmekte, sirket ile ilgili kararlar gogunlukla

Sirketimizde, ayni diizeydeki aile iiyesi yoneticilerle aile iiyesi

arasindaki raporlama iligkileri resmi olarak tanimlanmustir.

11 olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklari birbirine denktir.

12 Sirketimizde ¢alisir durumda bir i¢ denetim sistemi bulunmaktadir ve
" | aile iiyesi caliganlar da bu sistem cergevesinde denetlenirler.

13 Sirketimizde etkin bir raporlama sistemi mevcuttur ve ¢alisanlarimiz

14. | Sirketimizde is degerleri her zaman aile degerlerinin 6niindedir.
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15.

16.

17.

18.

Boliim 3: Kurumsal Kaynak Planlamasi ile Tlgili Sorular

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz?
[ ] Evet [ 1 Hayrr

Sektorunizde KKP yazilimlarinin kullanimu ile ilgili genel goriisiiniiz nedir?

[ 1 Gerekli oldugunu diisiiniiyorum, nedeni;
[ ] Isletmelerin kaynak planlama ihtiyacim karsiliyor
Verimi arttirtyor
Uretim Sistemini kontrol altina alryor
Etkili iletisim ortamini sagliyor
Sistemi standardize ediyor
Rekabet giicilinii arttiriyor
Diger, (Liitfen belirtiniz)............oooieiiiiiiiiiiiii e

T [y S T W S S—

Sistem ¢ok pahali

Genis Olgekli firmalar i¢in uygun
Yeniden yapilanmaya ihtiyag duyuyor
Yatirimin geri doniisiinii saglamiyor
Sektore uygun degil

[
[
[
[
[
[
[ 1 Gerekli oldugunu diisiinmiiyorum, nedenti;
[
[
[
[
[
[ Olumsuz 6rneklerin yasanmis olmasi
[

[ [y S NS N S S | S—

Diger, (Liitfen belirtiniz)...........c.cooiviiiiiiiiiiiiiii e
Firmanizda KKP yazilimi kullanilmakta midir?

[ 1 Evet [ 1 Hayrr [ 1] Kurulum agamasinda

Cevabiniz "Evet" ise 18. sorudan devam ediniz. Cevabimiz "Hayir" ise 19. sorudan devam
ediniz.

Firmanizda kullandigimiz KKP sistemini en iyi olarak asagidakilerden hangisi
tanimlamaktadir?

[ 1 Tamamu tek saticidan alinmis modiillerden olusan komple bir paket
Catist tek saticidan alinmig ana modiillerden olusan ve baska saticilardan alinmis veya

[ 1 profesyonel yazilim firmalar1 tarafindan size 06zel olarak {iretilmis (veya kendi
iiretiminiz olan) modiillerle desteklenmis karma bir sistem

Farkli saticilardan alinmis veya profesyonel yazilim firmalari tarafindan size 6zel olarak
[ 1 tretilmis (veya kendi iiretiminiz olan) modiillerin birbirine entegre edilmesi ile
olusturulmus tamamen karma bir sistem
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Asagidaki sorulara katilip katilmadiginizi belirtiniz. ( KKP yazilimi kullanmayan

firmalarinda cevaplandirmasini rica ederiz)

beklentisi vardir

+5| E| 8| 58 |ocE
= = = = = = < =
Firmanizda kurulu olan ya da gelecekte kurulabilecek bir KKP | X ol g ¢ =| 5§ = =
sisteminde asagidaki faktorlerden hangilerinin ne kadar etkili oldugunu | S é‘ é‘ é __Z: __Z: = E
belirtiniz. § = B 2T E § E
« «
g 3| ¥ 2 ¥
19. | Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi vardir LTI T T/ T TY L]
20. | Is siireglerinde iyilesme beklentisi (stoklarda azalma gibi) vardir [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyonu
21. saglama beklentisi vardir [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
22. | Is siireglerinde miisteri katkisinin arttirilma beklentisi vardir [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
23. | Miisteri ve tedarikgilerle olan iletisimi giiglendirme beklentisi vardir LTI T T/ T TY L]
24 Eskimis ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri yenileyip birbirleriyle [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
" | entegre etme beklentisi vardir
Fonksiyonel is siiregleri (birimler) arasinda koordinasyonu saglama
25. beklentisi vardir [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
2. Etkin bir E-Ticaret altyapisi kurma (veya mevcut yapiy1 iyilestirmek) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

* Anket burada sona ermektedir. Vakit ayirip sorular1 yanitladiginiz igin tesekkiir

ederiz.
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