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OZET
FAALIYET DENETIMINDE iC KONTROL SISTEMININ
ETKINLiGININ ARASTIRILMASI

Faaliyet denetimi, igletmenin geneline veya istenilen bir boliimiine
uygulanarak faaliyetlerin etkinligi ve verimliligini 6lgen sistematik bir siirectir.
Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve rekabetin arttigt bu donemde isletmeler
tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin performanslarini 6lgmek ve artirmak amaciyla
cesitli  yOntemlerden  yararlanilmaktadir.  Sadece  finansal  konularin
degerlendirilmesini yapmak isletmenin faaliyetlerinin etkinligini dlgmede yeterli
Olciit degildir. Bu sebeple isletmeler tarafindan faaliyet denetim ¢alismalari
yiriitiilmesiyle finansal konularin disindaki faaliyetlerin degerlendirilmesi de
gerekir. Dolayisiyla faaliyet denetimi, isletmenin tiim faaliyetlerinin dogru ve
saglikli sekilde ylriitiilmesi, varsa eksiklerin belirlenmesi ve giderilmesi ig¢in
yonetime tavsiyeler sunulmasina imkan taninmalidir.

Bu ¢alismada isletme faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliginin artirilmasi
amactyla merkezi Ankara olan 6rnek bir iiretim isletmesinde faaliyet denetiminde
i¢ kontrol sisteminin etkinliginin arastirilmasi amaclanmistir. Calismanin
yiritildigii isletmede, belirlenen faaliyetler dogrultusunda nitel aragtirma
yontemlerinden goriisme yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda faaliyet
denetiminin isletme faaliyetlerinin etkin, verimli ve tutumlu sekilde yiiriitiilmesi
acisindan 6nemli bir ara¢ oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Denetimi, i¢c Kontrol Sistemi, Verimlilik,

Etkinlik, Uretim Isletmesi
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ABSTRACT
RESEARCH OF INTERNAL CONTROL SYSTEM’S ACTIVITY IN
OPERATIONAL AUDITING

Operational auditing is a systematic process that measures the
effectiveness and efficiency of activities by applying to the general or desired part
of the business. In this period increasing globalization, technological
developments and competition, business are taking advantage of various methods
to increase and measure the performance of its activities. It is not sufficient to
measure only the financial aspects of an business to measure the effectiveness of
its activities. For this reason, it is also necessary to evaluate the activities outside
the financial issues by carrying out operational auditing works by the business.
And so, all the activities of the company will be carried out in a correct and
healthy and if there are failures in company, failures are determined and resolved.
Operational auditing with this feature will provide guidance to management.

In order to increase efficiency and productivity of activity, in this study
which is aimed to investigate the effectiveness of the internal control system in
operational auditing in a sample company in central Ankara. In this study have
been used interview method from qualitative research methods. In result of the
research, it has been determined that the operational auditing is an important tool
in carrying out the business activities efficiently, effectively and economically.

Keywords: Operational Auditing, Internal Control System, Efficiency,

Effectiveness, Manufacturing Company
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GIRIS

Giliniimiizde ekonomik ve teknolojik alandaki hizli gelismeler isletmelerin
faaliyet alanlarmi ve etkinliklerini genisletmektedir. Kiiresellesme ile birlikte
isletmeler hizli bir degisim siirecine girmis ve yapilarinin genislemesi ile
isletmenin tiim faaliyetlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesinin O6nemi artmigtir.
Dolayisiyla isletmelerin amaclarina, stratejilerine, varliklarina ve bunlarin
korunmasina yonelik etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmalar1 kaginilmaz olmustur.
I¢ kontrol sistemi; yonetim kurulu, iist ydnetim ve personel tarafindan etkilenen
ve bu kisilerin i¢inde bulundugu, giivenilir finansal raporlarin hazirlanmasi, yasal
diizenlemelere uygunlugun saglanmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde
yiirlitiilmesi amaglarina ulagilmasinda makul giivence saglama ilkesiyle yiiriitiilen
bir siire¢ olarak belirtilmektedir. Isletme yapilarmin biiyiimesi ve rekabet
ortaminin artmastyla isletmelerin artik sadece finansal raporlarinin denetlemeleri
yeterli olmamaktadir. Diger faaliyetlerini de etkin ve verimli sekilde yiiriitmeleri
onemlilik arz etmektedir. I¢ kontrol sisteminin sadece giivenilir finansal tablolar
iiretmek amaciyla kurulmamustir. Isletmelerin i¢ denetim kapsaminda tiim
faaliyetlerine yonelik faaliyet denetimlerini yapmalar1 rekabetin siddetinin arttigi
bu donemde siirdiiriilebilirlikleri ve karliliklarini saglamak icin gereken onlemleri
alabilmek, sistemlerin basarisini artirabilmek amaciyla 6nemlidir.

Faaliyet denetimi; isletmenin herhangi bir faaliyetine uygulanabildigi gibi
tim faaliyetlerine de uygulanma imkani1 veren, faaliyetlerin verimli, etkin ve
tutumlu sekilde yiriitiiliip yiriitiilmediginin belirlenmesinde yardimci olan ve
sonunda yoOnetime faaliyetleri iyilestirmek konusunda tavsiyeler veren
danismanlik hizmetlerini igerir. Faaliyet denetimi, isletme yonetimi, politikalari,
i¢ kontrol sistemi, isletmenin belirlemis oldugu amacglarina ulagsmasindaki her
tirli faaliyetin basarisin1  6lgmek ve sonunda istikrarli  biiylimesi ve
sirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in yonetime Oneriler sunmay1 amaglamaktadir.

Calismanin amaci isletmelerin sadece muhasebe ve finans faaliyetlerinden
olusmadigi ve diger faaliyetlerin denetiminin de yapilmasiyla; faaliyet
denetiminde i¢ kontrol sisteminin etkinli§inin arastirilmasiyla isletmelere

katkilarini gostermektir. Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir.
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Birinci boliimde faaliyet denetim kavrami, kapsami, amaci, zamanlamast,
unsurlari, siireci, uygulama alanlar1 ve konularina deginilmistir.

fkinci béliimde i¢ kontrol sistemi kavrami, amaci, unsurlari, i¢ kontrol
sistemiyle iligkili ulusal ve uluslar aras1 diizenlemeler agiklanmistir.

Uciincii boliimde faaliyet denetiminde i¢ kontrol sisteminin etkinligine
iliskin merkezi Ankara olan {iiretim isletmesinde bir alan calismasi yapilarak,
isletmenin faaliyetlerine iliskin uyguladigi faaliyet denetimi ve i¢ kontrol sistemi
etkinligi incelenerek degerlendirilmistir. Bu bdliim ile teorideki bilgilerin
somutlastirilarak desteklenmesi amaglanmustir.

Dordiincii boliimde ise ¢alisma sonucunda ulagilan sonuca ve Onerilere yer

verilmistir.
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BIiRINCi BOLUM

1.1.FAALIYET DENETIMI

Diinyada i¢ denetimin 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir. Bu
durumun baglica sebepleri olarak; kiiresellesme, uluslararasi yatirimlarin artmast,
bliyliyen, cesitlenen ve karmasiklasan islemler, iletisim ve teknoloji alanindaki
gelismeler, faaliyetlerde verimliligin ve etkinligin Oneminin artmasi, hileli
finansal raporlama skandallarinin artmasi, iflaslar ve biyiik sirket zararlari,
diinyada ticari alandaki artan diizenlemeler, i¢ kontrol, kurumsal yonetim, risk
yonetimi konularinin 6nem kazanmasi siralanabilir (Yurtsever, 2014).

I¢ denetim kavramu, Tiirkiye I¢c Denetim Enstitiisii tarafindan bir kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve
objektif bir giivence ve damsmanlik faaliyeti olarak ifade edilmektedir. I¢
denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetim siireclerinin etkililigini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim
getirerek kurumun amaglarma ulasmasina yardimeci olmaktadir (Tiirkiye I¢
Denetim Enstitiisii, bt).

I¢ denetim bir danismanlik hizmeti olmasiyla birlikte bu hizmeti yerine
getirirken; isletmenin yonetim yapisini, finansal islemlerini, kontrol siire¢lerinin
etkinligini elestirel bir bakis acisiyla inceler ve sistemdeki eksiklikleri belirleyerek
alinmas1 gereken Onlemleri {ist yonetime bildirir. I¢ denetim bir inceleme ve
degerlendirmeden ziyade deger katma ve gelistirme islevi ile on plana
cikmaktadir. Bu deger katma ve gelismenin gerceklestirilebilmesi icin i¢ denetim
risk yonetimi, kontrol ve kurumsallikla ilgilenmesi gereklidir. I¢ denetimin ilgili
alanindan anlagilacagi lizere kapsami genistir (Yilanci, 2015: 13).

I¢ denetimin kapsamindaki degismelere bakildiginda, baslarda eksiklik ve
hile bulmaya odaklanan, islem- kayit odakli i¢ denetim anlayis1 mevcut iken;
yerini siire¢ ve verimlilik odakli danismanlik anlayisina birakmistir. Isletmelerin
amaclarina ulagsmalarinda yonetimin en temel yardimcilarindan biri haline
gelmistir (Yurtsever, 2014). Gec¢misten bugiine i¢ denetimdeki degisimler

kronolojik olarak sdyle siralanabilir:
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= 1950 ve 1960’11 yillarda finansal isler kontrolii olarak hizmet etmektedir.

= 1970 ve 1980’li yillarda uygunluk denetimi olarak ¢aligsmaktadir.

= 1990’larda sadece finansal konular iizerine odaklanmak disina ¢ikarak
faaliyet denetimi halini almistir.

= 2000’11 yillara gelindiginde siire¢ ve i¢ kontrol odakli olarak ¢alismalarini

siirdiirmektedir (Kaya, 2014).

Yukarida da bahsedildigi {izere i¢ denetimin yillar itibariyle farkli konulara
odaklanmas1 i¢ denetimin tiirlerinin olusmasin1 da beraberinde getirmistir. I¢
denetim bes ayr1 gruba ayrilmaktadir. Bunlar (Yurdakul, 2014):

Sistem denetimi: Bu denetim tiirii ile denetlenen birimin faaliyetleri ve i¢
kontrol sisteminin organizasyon yapisina katki saglamak amaciyla kapsaml
degerlendirilme yapilmasi anlamina gelmektedir.

Mali denetim: Mali konulara iliskin beyan ve raporlarin giivenirliliginin
ve sunulan verilerin dogrulugunun incelenmesidir.

Uygunluk denetimi: Isletmenin belirledigi politikalar da dahil olmak
tizere ilgili oldugu diizenlemelere uygunlugunun incelenmesidir.

Bilgi teknolojileri (IT) denetimi: Denetlenen birimin elektronik bilgi
sistemlerinin stirekliliginin ve giivenirliliginin incelenerek degerlendirilmesi
lizerine yogunlagmasidir.

Faaliyet denetimi: Organizasyonun faaliyetlerini yerine getirilirken
kaynaklar1 etkin, verimli ve ekonomik sekilde kullanip kullanmadiginin
denetlenmesidir. Faaliyet denetimi isletmenin her departmani ile ilgilidir. Bu
sebeple faaliyet denetimi isletmenin tiim performansini inceleme asamasinda
etkili bir denetim tiiridiir. Faaliyet denetimini isletmelere dogru bir sekilde
uygulamak i¢in bu denetim tiiriinlin 6ncelikle ayrintili bir sekilde anlagilmasinda
yarar vardir. Calismanin bu boliimiinde faaliyet denetiminin tanimi, 6zellikleri,
amaci, kapsami, unsurlari, zamani, uygulama alanlar1, uygulama siireci konular

yer almaktadir.

1.1.1.Faaliyet Denetiminin Tanim ve Ozellikleri
Kiiresellesme ile birlikte rekabet ortamindaki degisiklik isletme
hedeflerindeki degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Isletmeler artik klasik

anlayls olan tretmek, satmak ve kar elde etmek disina c¢ikarak teknolojik
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yenilikleri isletme biinyesine entegre etmek, miisteri memnuniyeti odakli
calismak, ayn1 miktar ve kalitede iiriinii daha az maliyetle {iretmek isletmelerin
yeni bakis acis1 haline gelmistir. Isletmelerde olusan bu yeni bakis agis1 faaliyet
denetimini zorunlu kilmistir (Ozalp, 2006: 38). Ayrica faaliyet denetimi alaninn,
sadece muhasebe iglemlerini denetlemek degil bunun yaninda isletmenin diger
faaliyetlerini de icermesi isletmelerin yeni anlayisini destekler niteliktedir
(Bozkurt, 2006: 29). Faaliyet denetiminin gelisimine degisen yonetim anlayisi ve
i¢ denetim mesleginde yasanan gelismelerin katki sagladigi acik bir sekilde
soylenebilir. I¢ denetimin rolii dzellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra gecen siirede
Oonemli Olgiide artmis, sadece finansal nitelikli denetimleri degil faaliyet
denetimini de kapsamina almistir (Uzay, 2007: 3).

Faaliyet denetimi ilk kez 1948 yilinda The Internal Auditor dergisinde
Arthur H. Kent’in ¢alismasinda Faaliyetlerin Denetimi olarak karsimiza ¢ikmustir.
Sonraki yillarda faaliyet denetimi yayginlagsmig ve 1960’1 yillardan sonra faaliyet
denetiminin uygulanmasinda gelisme goriilmiistiir. Bu durum bir 6rnek ile somut
hale getirilecek olursa 1975 yilinda I¢ Denetciler Enstitiisii (The Institute of
Internal Auditors —IIA) tarafindan yapilan bir aragtirmada, aragtirmaya
katilanlarin %95°1 faaliyet denetimi yliriittiiklerini ve bu ¢aligmalarinin toplam
denetim zamanlarinin %51°ini aldigim1 ifade etmislerdir (Flesher & Zarzeski,
2002).

Faaliyet denetimi son yillarda tiim diinyada gelismesine ragmen Tiirkiye
icin ayn1 durumu sdylemek zordur. Bunun sebebi vergi mevzuatinin muhasebe
tizerindeki etkisinin varhigidir. Bu etki isletmeleri, i¢ ve dis denetimde finansal
tablolarin denetimine yoneltmektedir. Bunun yaninda faaliyet denetiminin
uygulamasinin yaygin olmayisinin diger sebebi, faaliyet denetiminin geg¢misinin
yakin tarthe dayanmasi, yasal zorunlulugunun bulunmamasi ve uygulama
asamasinin zor olusudur (Can & Uyar, 2010: 12).

Faaliyet kelimesi Tiirk Dil Kurumu kaynaklarinda “caligma, isler durumda
olma, etkinlik” olarak tanimlanirken genel olarak faaliyetin tanimi ise

» isletmenin kurulmasi,
= yatirim kararlarinin alinmast,

= kaynaklarin temin edilmesi,
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» tedarik¢ilerden hammadde alinmasi ve bedelinin 6denmesi,

* mamul veya hizmet iiretimi,

» mal veya hizmetin pazarlama ve satisi,

» miisterilerden tahsilat yapilmasi,

= satig sonrast destek hizmetlerinin verilmesi gibi isletmenin siirekliligini
saglayan operasyonlar sirasinda isletmelerin gerceklestirdigi eylem olarak
ifade edilmistir (Sengiir & Cift¢i, 2011; Tiirk Dil Kurumu, bt.).

Kaval (2005) faaliyet denetimini isletmenin biiyiime, karlilik, gelisme gibi
sanslarini ortaya koyarak veya bu amagla ortaya c¢ikarilmis isletme hedeflerinin
uygulanabilirlik ve bagarisini test ederek, isletme hedeflerine ulagmada engel ve
olumsuz durumlar1 ortaya c¢ikararak yonetimi desteklemek adina yapilan
sistematik incelemeler olarak ifade etmistir.

Faaliyet denetimi ile ilgili yapilan tanimlardan bazilari su sekildedir:

Faaliyet denetimi, i¢ denetimin daha kapsamli sekli olup, isletmenin
faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek amaciyla, isletme
politikalarin1 ve bunlarin sonuglarin1 degerlendirmek ve bunlara iligkin onerilerde
bulunma islemi olarak tanimlanmistir (Akgiil, 2000).

Faaliyet denetimi, bir isletmenin faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini
degerlemek amaciyla bu faaliyetlerle iliskili usul ve yontemlerin uygulanisinin
gbzden gegirilmesi olarak ifade edilebilir (Glicenme, 2004: 135).

Diger bir tanimda faaliyet denetimi, igletme yonetiminin basarisini dlgmek
adina isletme hedeflerine ne derece ulasildigi ve isletmenin verimli calisip
calismadigini inceleme islemidir (Durmus & Tas, 2008: 15).

Faaliyet denetimi, bir igletmenin faaliyet yordamlarinin ve politikalarinin,
isletmenin  herhangi  bir  boliimiiniin  etkinliginin  ve  verimliliginin
degerlendirilmesi amaciyla gézden gecirilmesidir (Comlekei vd., 2010: 7).

Faaliyet denetimi, i¢ denetimin gelismis bir uzantisi olup, isletmenin
amaglar1 ve hedeflerine ne oranda ulastigini inceleyen bir denetim caligmasidir
(Giiredin, 2000: 15).

Ozetle faaliyet denetimi, isletmenin finansal ve finansal olmayan tiim
faaliyetleri ile 1ilgili olup, isletmenin faaliyetlerinin verimliligi ve etkinligini

inceleyerek, faaliyetlere iliskin usul ve yoOntemlerin yeterli olup olmadigt ve
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faaliyetler hakkinda zayif ve giiclii yanlarin tespitini saglayarak yonetime

tavsiyeler vermeye imkan taniyan denetim tiiriidiir denilebilir.

Faaliyet denetiminin tanimlarindan, faaliyet denetiminin tasidig1 6zellikler

su sekilde siralanabilir (Khan, 1997):

Faaliyet denetimi sadece dokiimanlarin incelenmesi ile kalmaz aymi
zamanda idari personel ile goriismeler yapar, fiziki incelemeler
gerceklestirir ve disaridan elde edinilen bilgilerle karsilastirma yaparak
stirdiiriir.

Faaliyet denetiminde, iyi bir organizasyonun sahip oldugu performans
ozellikleri kriter alinarak incelemeler yerine getirilir.

Faaliyet denetimi isletmenin ne derece etkin ve verimli calistigini
arastirmanin yaninda performans diislikliigii nedenlerini de arastirir.
Faaliyet denetimi sonucu elde edilen bulgu ve sonuglar gercek verilere
dayanir. Yani hayali durumlar1 degil gercek hayatta var olan durumlari
inceleme altina alir.

Faaliyet denetimi yapici ve yararli nitelikte olup gelecege doniik bir
adimdir. Caydirict denetimden yonetime yardimei olan denetime dogru bir
gidistir.

Faaliyet denetimi sadece zayif yonleri incelemez bunun yaninda orgiitiin
giiclii yonlerini de ele alir.

Faaliyet denetimi bulgular1 bosa harcama veya kayiplar1 para cinsinden
somutlastirir.

Faaliyet denetimi objektif olarak yapilir. Akilda herhangi bir Onyargi
olmadan ve herhangi bir kisi veya orgiitii elestirmek adina hazirlanmis bir
denetim tiirti degildir.

Faaliyet denetimi, isletmenin politika ve prosediirlerini, isletme
hedeflerine ulagsmada ne derece yeterli oldugunu inceler.

Denetlenen personel ile dayanisma igerisinde bulunmak adma her tiirlii
caba gosterilir.

Faaliyet denetiminin literatiirde farkli bir¢ok adlandirmasi bulunmaktadir.

Faaliyet denetimi ifadesinin yerine, “yonetim denetimi”, “etkinlik denetimi”,

“performans denetimi”, ‘“ekonomiklik denetimi”, “verimlilik denetimi” ve
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“iktisadilik denetimi” gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Can & Uyar, 2010: 10;
Flesher & Siewart, 1982: 3). Ayrica faaliyet denetimi, Kanada’da kapsamli
denetim, Ingiltere’de ise paranin  karsihigmi verme denetimi olarak
adlandirilmasina ragmen yaygin kullanim sekli faaliyet denetimidir (Flesher &
Zarzeski, 2002).

I¢ denetimde hem gegmis hem de gelecege yonelik denetimler yapilmasina
ragmen faaliyet denetimi gelecegin denetimidir. Isletmede yapilacak bir yatirimin
isletmeye ne derecede yarar saglayacagi faaliyet denetiminin konusu olabilir.
Isletmeye alinacak bir makinenin iiretime saglayacag: katki ile makinenin bedeli,
bakim masraflar1 ve harcayacagi enerji gibi faktorler karsilastirilir ve bu
degerleme sonucu bir karara varilir. Bu degerlendirme yapilmazsa isletmeye yarar
m1 yoksa zarar mi getirecegi tespit edilemez. Faaliyet denetimi bu nokta da
devreye girmektedir. Makine alimindan sonra da faaliyet denetimi devam
edecektir. Bu 6zelligi ile faaliyet denetimi ¢ok yonlii olup, faaliyet denetiminin
isletmenin her tiirlii faaliyetine yonelik bir denetimi oldugu tekrar ifade edilebilir

(Ozalp, 2006: 39).

1.1.2.Faaliyet Denetiminin Amaci
Faaliyet denetiminin amaci; bir basarim(performans) denetimi yaparak,
gelistirilecek veya diizeltilecek alanlar1 tespit ederek tavsiyeler vermek olarak
kisaca ifade edilebilir (Dogan & Tang, 2008). Faaliyet denetiminin yonetime
tavsiyeler vermesi sebebiyle bir danigmanlik hizmeti olarak da adlandirilabilir
(Bozkurt, 2006: 29). Bunun yaninda bir 6nceki baslik altinda yapilan tanimlarda
da belirtildigi iizere esas amaci isletme faaliyetlerinin verimli ¢alisip ¢alismadigini
incelemektir. Buradan yola ¢ikilmak suretiyle faaliyet denetimi amaglar1 ti¢ baslik
altinda toplanabilir. Bunlar sirasiyla (Selimoglu, 1999):
» Faaliyetlerin belirlenmesi,
= Gelismeler icin firsatlarin tespit edilmesi,
* Gelecek donemlere iliskin faaliyetlere ve gelismelere ait tavsiyeler
gelistirilmesidir.
Faaliyetlerin belirlenmesi, isletme faaliyetlerinin gézden gegirilmesi

sonucu faaliyetlerin belirlenmesi faaliyet denetimi amaglarindandir. Faaliyet
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denetiminde isletme politikalari, amaglar, standartlar vb. Olglim kriterleri
karsilastirilabilirlik agisindan 6nemlidir.

Gelismeler i¢in firsatlarin tespit edilmesi, isletmelerin gelisim gostergesi
olarak etkinligi ve verimliligi goriilebilir. Denet¢i gecmis ve cari donem
raporlarini, sektdr ortalamalarini inceleyerek, islemleri, isletme i¢inde ve disinda
gozlemler yaparak, bilgi ve tecriibesine dayanarak meydana gelecek gelismeler
i¢in tavsiyelerde bulunabilir.

Gelecek donemlere iliskin faaliyet ve gelismelere ait tavsiyeler
gelistirme, faaliyet denetimi esnasinda cesitli tavsiyeler gelistirilebilir. Denet¢i
karsilastigi duruma gore tavsiyede bulunabildigi gibi, bazi durumlarda
(calismanin kapsami geregi) tavsiyelerde bulunamaz bu durumda genel tavsiyeler
verebilir.

Faaliyet denetiminin amaclar1 belli ¢cergevede ¢izmek miimkiin olmamakla
birlikte Ozer (1997) tarafindan genel olarak sdyle siralanmistir:

» [sletme ydnetiminin basarisini 5lgmek,

= [sletme politikalarinin etkinligini ve basarisini lgmek,

= ¢ kontroliin etkinligini ve basarisin1 6lgmek,

» [sletmenin belirlenmis oldugu amagclarma ulasmasini etkileyecek her tiirlii
faaliyetin basarisini ve etkinligini 6l¢mek,

= [sletmenin istikrarli bilyiime ve amaglarma saglikl1 bir sekilde ulasmasini
saglamak amaciyla yonetime tavsiyelerde bulunmaktir.

Bu amaglarin yaninda ayni zamanda faaliyet denetimine yoOnetimin
ihtiyaclar1 da yon vermektedir. Bu ihtiyaglar su sekilde siralanmistir (Fletchall
Associates, aktaran; Sarioglu, 2011:19):

* Yonetimin hedefleri ile ilgili olarak birimin performansinin degerlenmesi,

* Olusturulan planlarin (blitceler, programlar, hedefler, kurallar gibi)
uygulama diizeyinin 6grenilmesi,

» Faaliyetlerin plan ve politikalara gore ne Olciide basarildig: ile etkinlik,
etkenlik ve ekonomik olarak gelisme firsatlar1 hakkinda objektif bilgi
saglanmasi,

= QOgzellikle kaynaklarin yanlis kullanilmasiyla ilgili olarak, faaliyet
kontrollerindeki zayifliklar hakkinda bilgi saglanmasi,
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» Faaliyet raporlarinin gergek durumu yansitmasina iligkin olusan giivenin
giiclendirilmesi,

=  Miisterilere daha iyi hizmet sunulmasi,

= Cari uygulamalarin etkin hale getirilmesi,

= Genel olarak isletme basarisinin 6nemli oldugu konusuna, birim
yoneticilerinin odaklanmasina yardimeir olunmast,

= Calisanlarin isletmeye devaminin ve yetkinliginin gelistirilmesi,

= RBiitge tahsislerinin ve harcamalarinin incelenmesi,

» Gelecekte firsatlarla ve zorluklarla karsilasilmasi durumunda, hazirliklt
olundugunu ve isletmenin c¢ok 1iyi yonetildigi konusunda giiven
olusturulmasi,

* Toplumda isletmenin tanmmish@nin veya bunun siirdiiriilmesinin
saglanmasi.

Yukarida siralanmig olan faaliyet denetimi amaglari denetim ¢aligmasi
esnasinda tamami1 veya biri digerine gore daha dncelikli olarak ele alinabilir. Bu
konu yonetimin istegi veya denetcinin inisiyatifine birakilmis bir durumdur

(Selimoglu, 1999).

1.1.3.Faaliyet Denetiminin Kapsam

Faaliyet denetimi kapsami yOniiyle denetim tiirleri arasindaki en genisi
olarak yer almaktadir. Isletmenin tiim fonksiyon ve faaliyetlerini iceren bir
ozellige sahiptir (Candan, 2007: 49). Faaliyet denetimi alanina isletme orgiit
yapisi, Uretim yontemleri, bilgi islem faaliyetleri, pazarlama faaliyetleri gibi
bircok faaliyet alan1 girmektedir (Comlekei vd., 2010: 7).

Karar alicilarin dogru bilgiye sahip olmalart aldiklar1 kararlar1 dogrudan
etkileyecektir. Isletmelerin finansal tablolarmin denetlenmis olmasi, karar alicilar
acisindan 6nemlidir. Fakat bu durumda isletmenin {i¢iincii kisilere tamamiyla
dogru bilgi sundugu anlamina gelmez. Ciinkii finansal tablo denetiminde denetci
isletmenin finansal tablolarmin Genel Kabul Gormiis Muhasebe ilkelerine ve
diger yasal diizenlemelere uygun olarak diizenlenip diizenlemedigi yoniindedir.
Yani sadece finansal tablo denetimi yeterli degildir. Ayrica isletmenin tek
faaliyetinin muhasebe faaliyetinden ibaret olmadig1 bilinmektedir. Bu sebeple

isletmenin diger faaliyetlerinin de etkin ve verimli olup olmadig1 incelenmelidir.
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Bu sayede karar alicilar isletmenin sadece finansal yonden performansinin etkin
ve verimli olup olmadigini degil, ayn1 zamanda diger faaliyetleri hakkinda da bilgi
sahibi olurlar (Can & Uyar, 2010: 12).

Faaliyet denetimi hem finansal nitelikli olaylarla hem de finansal nitelikte
olmayan olaylarla ilgilenir. Finansal nitelikli olmayan konular arasinda, faaliyet
denetimi amaclarinda bahsedildigi ilizere i¢ kontrol sistemi de yer almaktadir.
Faaliyet denetimi ve i¢ kontrol sistemi arasindaki iliski de 6zellikle bu yonde
devreye girdigi goriilmektedir.

Faaliyet denetimi isletmeninin belirli bir faaliyetine uygulanabilindigi gibi
daha kapsamli bir bigimde de gerceklestirilebilir. Kapsamli bir faaliyet denetimi
yapmaktaki amag, isletmenin zayif ve gili¢lii yonlerini isletme sahipleri ya da
yoneticilerine isletme hakkinda daha giivenilir bilgi sunmaktir (Can & Ulyar,
2010: 12). Burada yapilan ¢aligsma ile aslinda faaliyet denetiminin isletme yoOnetici
ve isletme sahiplerine, isletme i¢inde yapilan kismi bir SWOT (Strength,
Weakness, Opportunities, Threats) analizi sundugu sdylenebilir. Bir diger faaliyet
denetiminin kapsamini belirleyecek olan konu ise denetimin amaci ve yapilan
denetim planidir. Bunun yaninda kapsami belirleyici diger 6zellik ise, denetimi
yapan kurumun, denet¢inin fonksiyonu ve gorevi de denetim kapsamini
belirlemede rol oynar (Candan, 2007: 64).

Faaliyet denetimi isletmenin tiim faaliyetlerinin kapsamasinin yaninda bu
stirecte isletmenin tiim faaliyetlerinin tek tek denetlenecegi anlamina
gelmemektedir. Bu noktada fayda — maliyet iligkisi de g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Maliyet etkinligi saglanmasi acisindan belirli zaman diliminde
kisim kisim olarak gerceklestirilebilir (Abid, 1998).

Faaliyet denetiminin inceleme alanin ¢ok genis olmasinin yaninda
kullanilan o6lgiitler diger denetim tiirlerine nazaran daha soyut ve 6znel yapiya
sahiptir(Can & Uyar, 2010: 14). Genel olarak biitceler, basar dlgiileri, oranlar ve
sektor ortalamalar1 6l¢iit olarak kullanilmaktadir (Bozkurt, 2006: 29).

1.1.4. Faaliyet Denetim Zamanlamasi
Faaliyet denetimi i¢ denetimin uzantis1 olmasi yoniiyle i¢ denetimde
oldugu gibi faaliyet denetim zamani i¢in de kesin bir siire belirlenememektedir.

Faaliyet denetiminin temel amaci olarak yoOnetimin basarisini, yiiriitiilen
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politikalarin  etkinligini  6lgmek demek; salt Olgim yapmak olarak
disiinilmemelidir. Bunun yaninda basarisizlifa neden olan faktorlerin
belirlenerek ortadan kaldirilmasina iliskin ¢alismalar yiirtitmektedir. Dolayisiyla
faaliyet donemi kapandiktan sonra yapilan bir faaliyet denetimi sonucunda
belirlenen basarisizlik faktorlerinin isletmeye bir katkisi olmayacaktir. Bu nedenle
faaliyet doneminde yapilan bir denetim, faaliyetlerin etkin sekilde yiiriitiilmesi
acisindan daha yerinde bir uygulama olacaktir (Ozer M. , 1997: 78).

Ozetle faaliyet denetiminin faaliyet donemi kapanmadan yapilmast,
faaliyetlerin ve i¢ kontrol sisteminin etkin sekilde yiiriitiilmesi ve olumsuz

durumlara hemen miidahale edilmesi agisindan 6nemlidir.

1.1.5.Faaliyet Denetcisi ve Ozellikleri
Faaliyet denetimi finansal konularin denetimi yaninda isletmenin diger
faaliyetlerini de i¢ine alan kapsamli bir denetim olup, zorlu bir siirece sahiptir. Bu
sebeple faaliyet denetimini yapan kisiye daha fazla sorumluluk yiiklenmektedir
(Chaudhary, 1997).Denetimi yapan kisi veya kisilere denet¢i adi verilmekle
beraber, faaliyet denetimini genellikle bagimsiz denet¢i, i¢ denetgi veya kamu
denetci olmak tizere bu ii¢ denetci grubu arasindan herhangi biri tarafindan yerine
getirilebilir (Arens, Elder, Beasley, 2011: 832). Bu denetimi yerine getiren hangi
denet¢i olursa olsun faaliyet denetgisi olarak adlandirilir (Can & Uyar, 2010: 33).
Faaliyet denetiminin kapsami genis oldugundan faaliyet denet¢isinin bir
faaliyetin sorgulamasin1 yapabilmek ve bu faaliyete iliskin mantikli aciklamalar
yapmast i¢in belli bir birikim sahibi olmasi gerekir (Chaudhary, 1997). Faaliyet
denetcisinde bulunmasi gereken nitelik ve becerileri Ui grup halinde
toplayabiliriz. Bunlar (Kamu Finansman, 2017):
=  Kisisel Nitelikler
* Temel Bilgi ve Beceriler
= (Ozel Becerilerdir.
Kisisel nitelik olarak faaliyet denetcisi diriist, tarafsiz, silipheci
yaklagabilen ve iletisim becerisine sahip olmalidir.
Faaliyet denet¢isinin temel bilgi ve beceri konusunda denetim bilgisi,

yonetim bilgisi, muhasebe bilgisi, genel Kkiiltiir, raporlama becerisi, problem
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¢ozme ve analitik diisiinme becerisi, arastirma ve gozlem becerisi gibi 6zelliklere
sahip olmasinda yarar vardir.

Ozel becerilere baktigimizda faaliyet denetgisi miilakat yapma, dogrudan
gozlem yontemiyle inceleme, kiyaslama, istatistik analizler, maliyet- fayda
analizleri yapma vb. 6zelliklere sahip olmalidir.

Yukaridaki aciklamalar neticesinde goriiliiyor ki faaliyet denetimi her
tiirde denetci tarafindan gerceklestirilmesine ragmen uygulamada i¢ denetci ve
kamu denet¢iler tarafindan gergeklestirildigine rastlanmaktadir. Fakat bazi biiylik
denetim sirketleri, biiylik isletmelere faaliyet denetimi hizmeti vermektedir. Bu
denetim sirketleri tarafindan yapilan faaliyet denetimi iglemi yonetsel danismanlik
ad1 altinda yapilmaktadir (Can & Uyar, 2010: 34).

Uyar ve Can (2008) ‘a gore i¢ denetim faaliyetinin, faaliyet denetimi alan
igerisinde olmas: itibariyle, faaliyet denetimini i¢ denetcilerin basarili bir sekilde
gerceklestirecegi yoniindedir. Yukarida da bahsedildigi lizere i¢ denetgilerin genis
alanda analiz yetenegine sahip olmalarinda yarar vardir. Birinci boliimde de
bahsedilmis oldugu iizere i¢c denetcilerin gorevlerine bakildiginda faaliyet

denetimine cevap verecek niteliktedir.

1.1.6.Faaliyet Denetim Tiirleri

Faaliyet denetimi fonksiyonel denetim, orgiitsel denetim, 6zel gorevler
olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanir. Bu ii¢ durumda isletmenin etkinlik ve
verimliligi i¢in i¢ kontrolliin degerlendirilmesi ile iliskilidir. Asagida sirasiyla bu

denetim tiirleri kisaca aciklanmistir (Arens, Elder, & Beasley, 2011: 832).

1.1.6.1.Fonksiyonel Denetim

Fonksiyonel denetimin isletme faaliyetlerinin siniflandirilmasi anlamina
gelmektedir. Bu siniflandirmaya iiretim fonksiyonu, satin alma fonksiyonu gibi
ornekler verilebilir. Fonksiyonlar bu sekilde smiflandirilabildigi gibi ayni
zamanda her bir fonksiyon tekrar alt siniflara ayrilabilir.

Fonksiyonel denetim denet¢ilere uzmanlagsma imkani veren bir avantaji
bulunmaktadir. Belli bir alanda i¢ denetimi {istlenen denetciler bu alanda uzunca
bir vakit gecirdiklerinden daha etkili ve verimli olurlar. Bu avantajin aksine diger

bir alanin denetiminde yetersiz kalabilirler. Ornegin; {iretim alaninda denetim
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yapan bir denet¢i bu alanda uzmanlagmasina ragmen, isletmenin iiretim ve diger

alanlar iligkili olmasina karsin diger alanlarda yetersiz kalabilir.

1.1.6.2.0rgiitsel Denetim

Bir isletmenin Orgiitsel denetimi, isletmenin departman, sube, yan
kuruluslar gibi tiim isletmeyle ilgilidir. Orgiitsel denetim, fonksiyonlarin ne kadar
etkin ve verimli bir bi¢imde etkilesimde bulundugunu inceler. Bu denetim de

isletmenin plan ve koordine etme metodlar1 ¢ok dnemlidir.

1.1.6.3.0zel Gorevler

Faaliyet denetiminde &zel gorevler, yOnetimin istegi {izerine bilgi
teknolojilerindeki etkinsizligin sebebinin belirlenmesi, bir boliimdeki olasi
hatalarin arastirilmast ve iiretimin daha az maliyetle gergeklestirmek adina

oOnerilerin alinmak istenmesi gibi ihtiyaglar iizerine ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.7.Faaliyet Denetimi Unsurlari

Faaliyet denetimi yapmaktaki amac isletme performansini 6l¢mektir. Bu
performans Ol¢limleri sonucu oOrgilitiin hedef ve amaclarina ne 6l¢lide ulasildig,
kaynaklarin elde edilmesi, iiriin ve hizmet denetimi, faaliyetlerin yiiriitiilmesi gibi
konularda verimlilik, etkinlik, tutumluluk unsurlarina uyulma derecesini
arastirmak adina yapilir. Isletme performans gdstergesi olarak birgok unsur
sayilabilir. Fakat faaliyet denetiminde {i¢ temel unsur bulunmaktadir. Bunlar
Verimlilik, Etkinlik, Tutumluluk unsurlaridir. Kisaca VET olarak adlandirilir. Bu
iic unsuru Ingilizcedeki karsilig1 olan Efficiency, Effectiveness, Economy; 3E
Denetimi olarak da adlandirilmaktadir (Can & Uyar, 2010: 27; Candan, 2007: 74).

Bu kavramlar birbirinin yerine kullanilmakla birlikte her biri farkli seyleri
ifade etmektedir. Eger verimlilik denetiminin yapilmasi diigiiniiliiyor ise denetim
konusunun ¢ikt1 kismina odaklanilir. Bu denetim ile belirli veya sinirl girdi ile en
cok ciktinin elde edilip edilemeyecegi arastirilir. Konu tutumluluk denetimi ise,
bu durumda konunun sadece girdi kismu ile ilgilenilir. En az girdi ile miimkiin
oldugunca ayni c¢iktinin elde edilip edilmedigi arastirilir. Etkinlik denetimine
gelindiginde, program, proje ve faaliyet hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin
denetimidir (Ozer H. , 1997: 73). Faaliyet denetimi unsurlar1 olan verimlilik,

etkinlik ve tutumluluk unsurlar1 asagida sirasiyla aciklanmistir.
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1.1.7.1.Verimlilik (Efficiency)

En genel anlamiyla verimlilik, {iretim stirecine sokulan girdilerin, bu siireg
sonunda elde edilen ciktilar arasindaki iliskiyi ifade edip, israftan kaginarak
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak yapilan tiretime verilen addir (Yikei &
Atagan, 2009). Bir diger ifade ile verimlilik, bir orgiitiin veya igletmenin iiriin
veya hizmet {iiretirken kaynaklarini ne kadar etkili kullandigin1 ifade etmek i¢in
kullanilan terimdir. Kaynak kullaniominin en uygun seviyesini bulmak igin
kullanilan kaynak ile elde edilen ¢ikti arasinda oransal bir iliski olmalidir.
Kisacast verimlilik kaynak (liretim faktorleri) ile ¢ikt1 (iiriin, hizmet) arasindaki
oransal iligki olarak ifade edilebilir (Arslan, 2002). Verimlilik kavrami bir 6rnek
ile ifade edilecek olunursa, bir saglik merkezinde tedavi edilen hasta sayist ayni
kalmak sartiyla, kullanilan arag, gereg, personel sayisinda azalma olmasi
durumunda yine ayni miktarda hastaya hizmet verebilmektir (T.C. Saglik
Bakanligi Teftis Kurulu Bagkanligi, 2008: 8).

Verimlilik eldeki kaynaklardan ne oranda yararlanildiginin  bir
gostergesidir. Eger verimlilik artirilmak isteniyorsa bu durumda kaynaklar daha
etkili kullanilmalidir. Verimlilik artis1 da ayni {iriin ve hizmeti daha az kaynak
kullanimi ile elde etme ya da ayni kaynak ile daha fazla {iriin ve hizmet elde
edilmesi ile saglanir. Uretim bir sistemde ne kadar fayda yaratildigimi, verimlilik
ise kaynaklarin ne kadar etkili kullanildigin1 gosterir. Uretim verimlilik artmadan
da artirilabildiginden bu durumda {iretim artis1 verimlilik artisindan farkli bir
kavramdir. Daha fazla itiretim yiliksek verimlilik anlamima gelmez. Kaynaklar
artirtllarak daha fazla iretim yapilabilir fakat kullandigimiz ek kaynaklar ile
tiretilen iirlin ve hizmet arasinda dogru oranti yoksa bu durumda verimlilik

artisinin oldugu sdylenemez (Ileri, 1999).

1.1.7.2.Etkinlik (Effectiveness)

Etkinlik unsuru amaglara ulagsma derecesi ve beklenen etki ile gerceklesen
etki arasindaki iliskiyi ifade eder (T.C. Saglik Bakanligi Teftis Kurulu Bagkanligi,
2008: 8). Bir baska ifade ile etkinlik orgiitlerin amaglarina ulagsmak icin
gerceklestirdikleri faaliyetler sonucunda bu amaglara ulasma derecesini belirleyen
performans ol¢iisiidiir. Ayrica etkinlik unsuru verimlilik unsuruna gére daha genis

bir kavramdir (Kubali, 1998: 36). Etkinlik kavramini verimlilik kavramindan
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ayiran diger bir nokta da etkinlik kavraminda ¢ikt1 yerine sonu¢ degerlendirilir.
Sonug ve ¢ikt1 farkli anlamlara karsilik gelir. Bir 6rnek ile agiklanacak olunursa,
tedavi merkezindeki hastalardan taburcu edilenlerin sayis1 bir ¢ikti iken, bu
taburcu edilenler arasinda saglikli olanlarin sayis1 sonucu ifade eder (Giicli,

1995).

1.1.7.3. Ekonomiklik(Tutumluluk)(Economy)

Tutumluluk unsuru kaynak maliyetlerini en aza indirgemek demektir. Yani
kullanilan kaynaklarin zamaninda, en iyi fiyata ve en uygun kalite ve miktarda
bulunmasi anlamina gelmektedir (INTOSAI, 2013). Tutumluluk kavrami fiziksel
ve mali kaynaklar kadar insan kaynaklar1 ve bilgiyi de kapsar (T.C. Saglik
Bakanligi Teftis Kurulu Bagkanligi, 2008: 8).

Tanimdan yola ¢ikilarak uygun maliyet, belirli bir kaynagin
kullanimindaki en diisiik maliyeti ifade eder. Bunun yaninda kaynagin ihtiyag
duyuldugu yerde kullanilmasi da 6nemlidir. Ciinkii kaynaklar ihtiya¢ duyulmayan
yerlerde kullanilabilir. Ornegin, insansiz isler olabilir veyahut isi olmayan insanlar
olabilir. Bu sebeple denetci kaynak bosluklarini incelemelidir. Ayrica kaynaklar
uygun zamanda yerine getirilmeli yani ihtiya¢ oldugunda ihtiyaci karsilamak
adma kaynak mevcut olmalidir. Bu sebeple denet¢i talep, tedarik ve kaynaklarin
mevcut oldugunu 6ngormek icin prosediirleri gozden gecirmelidir (Khan, 1988).

Ekonomiklik kavrami, gereginden fazla harcama yapmamak olarak ifade
edilebilir. Fakat denetimde dikkat edilmesi gereken bir husus ekonomikligin bir
ama¢ degil sadece amaca ulagmada gozetilmesi gereken bir ilke oldugu
unutulmamalidir. Eger ekonomiklik amacg olarak goriiliirse isletme etkinligini
zedeleyebilir. Bir 6rnek verilecek olunursa, isletme personeli tasinmasi igin bir
ara¢ alinacaktir. Ekonomiklik amag¢ olarak gbz Oniine alinirsa bu olumsuz bir
karar olacaktir. Oysa ekonomikligin amag¢ i¢in géz Oniinde tutulmasi gereken bir
ilke oldugunu kabul ettigimizde, isletmenin gayet ekonomik davrandigi
gorilebilir. Clinkli eski ara¢ ile devam edilmesi durumunda, ara¢ arizalanmaya
devam edecektir. Boylece hem tamir i¢in masraf yapilacak hem de personel
isinden geri kalacaktir, tim bu olumsuzluklarda isletme faaliyetlerini olumsuz

etkileyecektir. Bunun sonuncunda da isletme ekonomiklik ugruna isletmenin
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etkinliginden vazgeg¢mis olur ki bu da tasvip edilmeyen bir durumdur (Giigli,
1995).

Ekonomiklik kavrami hem verimlilik hem de etkinlik unsurlar ile
iliskilidir. Ciinkii tiim faaliyetlerin gbzden gegirilerek alternatif kaynaklarin
arastirilarak, uygun tiretim 6l¢ekleri secilerek ve kaynaklarin israf edilmemesi gibi
faktorleri goz oniinde bulundurarak tasarruf etmek her idari birimin esas gorevleri
arasindadir. Bundan dolayr tutumluluk unsuru, tasarruflu olmak, israf etmemek,

ekonomik davranmak anlamina da gelmektedir (Falay, 1997).

1.1.7.4.Verimlilik-Etkinlik-Tutumluluk Arasindaki iliski

Yukarida tanimlanmis olan bu ii¢ kavramin birbiriyle siki bir iligkisi
bulunmaktadir. Isletmenin tutumlu davranmasi verimlilik artisina yol acarken,
verimlilik ise etkinligin saglanmasinda 6nemi biiyliktiir. Bu ifadeden sonra agik
sekilde soylenebilir ki; etkinlik verimlilikten; verimlilikte tutumluluktan daha

genis kavramlardir. Verimlilik- etkinlik- tutumluluk arasinda var olan iliski

asagidaki Sekil 1 ile ifade edilebilir. (Alis, 2014: 19)
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TUTUMLULUK

VERIMLILIK

ETKINLIK

Sekil 1: Verimlilik-Etkinlik-Tutumluluk Arasidaki Iliski
Kaynak: Alis, 2014: 19

Verimlilik, etkinlik, tutumluluk kavramlari birbiriyle iliskili olmalarina
ragmen bazen birbiriyle ters diisebilir ya da kavramlar birbiriyle karistirilabilir.
Bu kavramlar bir climle ile tekrar edilecek olunursa; Verimlilik en az kaynak
(maliyet) ile en fazla ¢ikt1 (kazanci) elde etmek anlamina gelmenin yaninda,
cikti/girdi seklinde ifade edilebilir. Etkinlik ise isletmenin sahip oldugu kaynak
potansiyeli ile bu potansiyelin kullanilan boliim arasindaki iligkiyi inceler.
Tutumluluk kavramina bakildiginda ¢iktilarin kalite ve miktarin1 azaltmaksizin
girdilerin azaltilmasi seklinde ifade edilmistir (Demirbas, 2001: 99-101).

Tutumluluk ve etkinlik kavraminmi karsilastirdigimizda, her tutumlu
davranig etkinligi beraberinde getirmez. Bir 6rnek ile ifade edilecek olunursa,
postanede tutumlulugu artirmak adma haftada bir dagitim yapilmas: karari
alinmistir. Bu durumda tutumluluk saglanmasina ragmen etkinligin beklenmedik
Olclide dustiigli gézlemlenmistir (Khan, 1988). Bu sebeple tutumluluk ve etkinlik
arasinda bir dengenin olmasi gerektigi goz ardi edilmemelidir. Ayn1 sekilde hasta
sayis1 orneginde oldugu gibi verimlilik ve etkinlik arasindaki farklilikta g6z ardi
edilmemelidir. Verimlilik, tutumluluk, etkinlik arasindaki siirlar kesin ¢izgilerle

ayrilmamistir. Bu kavramlarin birisi {izerinde yogunlasarak degerlendirmeler
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yapilabilindigi gibi bir biitiin halinde yogunlasarak da degerlendirme yapilabilir
(Candan, 2007: 80).

1.1.8.Faaliyet Denetiminin Diger Denetim Tiirleri fle Arasindaki Tliski

Faaliyet denetiminin finansal tablolar denetimi ve uygunluk denetiminden

birtakim farliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar denetim kriterleri, denetimin

amaci, denetimin zamanlamasi, raporlama sekli ve igerigi vb. bircok konuda

olmasi ile birlikte, asagida maddeler halinde siralanmistir (Can & Uyar, 2010: 32;
Demirbag, 2001: 66-67).

Faaliyet denetiminin amaci isletmenin etkin olup olmadigini incelemek;
etkinligini, verimliligini ve tutumlulugunu saglamak iken finansal tablolar
denetiminin amaci ise dogru, gilivenilir ve yasal diizenlemelere uygun
sekilde muhasebe kayitlariin yapilip yapilmadigini incelemektir.

Faaliyet denetimi bir kurum, program, hizmet ya da faaliyetler iizerine
odaklanirken, diger denetimler (finansal tablolar denetimi ve uygunluk
denetimi) muhasebe islemleri ve i¢ kontrol sistemleri lizerine yogunlasir.
Faaliyet denetimi diger bilimleri de goz oniine alirken, finansal tablolar
denetimi ve uygunluk denetimi tiirleri sadece muhasebe bilimini baz alir.
Faaliyet denetiminde kullanilan kriterler denetimden denetime degisme
gostermektedir. Fakat diger denetim tiirlerinde kriterler standartlagsmis
olup bunlar; Genel Kabul Gémiis Muhasebe Ilkeleri, Finansal Raporlama
Standartlar1 ve Denetim Standartlaridir.

Faaliyet denetim raporu degisen yapt ve igerige sahiptir. Fakat diger
denetim tiirlerinin raporlart hemen hemen standartlagmistir.

Zaman agisindan baktigimizda faaliyet denetimi isletmenin faaliyet
donemi igerisindeyken belirsiz bir vakitte yapilmaktadir. Bdylece
isletmede varsa bir aksaklik tespit edilerek en kisa siirede miidahale edilir.
Bu sayede isletme etkinligi saglanmis olur (Selimoglu, 1999). Finansal
tablolar denetimi ise finansal yilla iligkisi nedeniyle belli araliklarla
yapilir.

Faaliyet denetimi ile finansal tablolar denetimi arasindaki diger fark ise;
finansal tablo denetimi sonuglarinin isletme disindaki taraflara da bilgi

verilmesi s6z konusu iken (6rnegin; kamuoyu, hissedarlar, idari kurulusla),

32



faaliyet denetimi raporu genellikle yonetime rapor edilir (Derici, 2002:
28).

» Faaliyet denetiminde inceleme konusunu ydnetimin istekleri belirlerken,
finansal tablo denetiminde inceleme konusu net olup finansal tablolar
incelenir. Ayrica faaliyet denetiminin yapilis amaci yonetimin kendi istegi
tizerinedir. Fakat finansal tablolar denetiminin yapilis amaci ¢ogunlukla
yasal zorunluluklardan kaynaklanmaktadir.

» Faaliyet denetiminin denetim zamani ge¢mis, simdiki ve gelecek zamani
kapsarken, finansal tablolar denetimi finansal tablolar donemini kapsar.
Yukarida belirtildigi lizere faaliyet denetimi ile finansal tablolar denetimi

arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. I¢ denetim ile faaliyet denetimi
arasindaki iliskiye baktigimizda bu durumun tam tersi hakimdir. i¢ denetim ve
faaliyet denetimi arasinda siki bir bag vardir. I¢ denetimin bir kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve
objektif bir gilivence ve danismanlik faaliyeti oldugu bilinmektedir. Ayrica i¢
denetim, kurumun risk yonetimi, kontrol ve yoOnetim siireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amaglarma yonelik sistemli ve disiplinli bir
yaklasim getirerek, kurumun amaglarina ulagsmasina yardimci olmak olarak
tanimlanmistir (Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1, 2015:7).
Faaliyet denetiminin de bilindigi {izere isletmenin sadece muhasebe degil, iiretim,
insan kaynaklar, bilgi islem, sosyal ve ¢evresel faaliyetleri gibi bir¢ok faaliyet ile
ilgilenmesi ve bunlara iliskin performans degerlendirmesi, gelisim icin firsatlar
belirlemek ve tavsiyeler liretmek gibi amaglara hizmet etmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda faaliyet denetiminin isletmeler i¢in 6nemi fark edilmis ve i¢
denetimin faaliyet denetimine verdigi Onem artmistir. Bu noktada faaliyet
denetiminin i¢ denetimin bir uzantis1 oldugu kabul edilmistir. Dolayisiyla i¢
denetim ve faaliyet denetimi karsilikli bir etkilesim halinde oldugu sdylenebilir
(Ozalp, 2006: 81). Bu agiklamalar neticesinde agik sekilde ifade edilebilinir ki i¢

denetim ve faaliyet denetimi arasindaki giiclii bir iliski mevcuttur.
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1.1.9.Faaliyet Denetimi Uygulama Alanlar

Faaliyet denetiminin isletmenin bir¢ok faaliyetine uygulanabilecek genis

bir kapsami oldugu yukarida ifade edilmistir. Bu boliimde asagida belirtilen alti

ana isletme faaliyetin denetimi agiklanmistir. Bunlar sirasiyla:

Y 6netim-Organizasyon faaliyetleri,

Uretim ve pazarlama faaliyetleri,

Muhasebe- Finansman faaliyetleri,

Sosyal ve cevresel faaliyetler,

D1s kaynaklardan yararlanma ve lojistik faaliyetleri,

Arastirma ve gelistirme faaliyetleridir (Can & Uyar, 2010: 20).

1.1.9.1.Yonetim ve Organizasyon Faaliyetlerinin Denetimi

Yonetim ve organizasyon faaliyetlerinin denetimi, organizasyon yapisi,

stratejik planlama, isletme hedeflerini belirleme ve insan kaynaklari yonetimi

uygulamalarindan olusmaktadir. Dursun (2007) yonetim ve organizasyon faaliyeti

denetiminde g6z dniinde bulundurulmasi gerekli hususlart soyle siralamistir.

Isletmenin organizasyon semas1 mevcut mudur?

Isletmede yetki ve sorumluluk yazili sekilde agik olarak belirlenmis midir?
Organizasyon yapist isletme igerisinde bilgi akisina imkan vermekte mi?
Yoneticiler yetki ve sorumluluk almakta istekli davraniyorlar mi?

Mali ve parasal konularda sorumlu olan kisi yazili olarak acik¢a
belirlenmis mi?

Isletmenin kisa, acik ve ilgi cekici sekilde ifade edilmis vizyonu, misyonu
var midir? Varsa yazili olarak ifade edilmis midir?

Isletme mevcut olan vizyon ve misyonunu devam ettiriyor mu? Gerekli
goriildiigii takdirde misyon degisikligine gidiliyor mu?

Satiglarda siirekli olarak bir artma var midir?

Mal ve hizmetlerin fiyatlari; maliyet, kalite, zaman ve sunulan hizmetler
bakimindan rekabet anlayisina uygun sekilde belirleniyor mu?

Isletmelerde yillik biitge hazirlaniyor ve gergegi yansitryor mu?

Yonetim ve ¢alisan arasinda etkin bir iletisim var midir?

Isletme politikalarin1 6zet olarak sunan el kitaplar1 var midir?
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Bu hususlar denetimin kapsami agisindan genisletilebilir. YoOnetim ve
organizasyon faaliyeti konusunda yapilan denetim sonucunda gerekli eksiklikler

isletme yOnetimine raporlanarak, tavsiyeler verilir.

1.1.9.2.Uretim ve Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Giliniimiiz isletmeleri degisen tiiketici ihtiyaci karsisinda uygun mal ve
hizmeti sunmak durumundadirlar. Isletmeler mal ve hizmet sunarken en uygun
stok ve maliyetle yliksek kalitede iiretim yapmak, liretimin daha esnek ve verimli
olmasmm1  saglamak, katma deger yaratmayan faaliyetleri kaldirmay1
amaglamaktadirlar. Bunun yaninda isletme yoOnetimi tarafindan verimlilik ve
etkinligi artiracak politikalar gelistirerek saglikli planlar yapma istegi, iiretim
maliyetlerinin dogru tespit edilmesini gerektirmistir. Maliyetlerin dogru tespit
edilmedigi, bilerek veya bilmeyerek finansal tablolara yanlis aktarilmasi
durumunda isletme yoneticileri ve isletme ile ilgili bilgi kullanicilarini yanlis
yonlendirilmesi sonucu olumsuz kararlar alinabilir (Calis, 2013; Dursun, 2007:
52). Isletmelerin iiretim faaliyetlerini iyilestirme istegi iiretim maliyetlerinin
dogru sekilde tespit edilmesine yonelik olarak {iretim faaliyetlerinin
denetlenmesini gerekli kilmistir.

Degisen tiiketici ihtiyaglar1 ile birlikte isletmeler artik sadece iiretim
anlayisiyla irettiklerini tiiketiciye benimsetme fikriyle hareket etmeleri son
bulmustur. Bunun yerine tiiketici ihtiyaclarinin liretimden 6nce 6grenilerek bu
yonde iretim gerceklestirmek hedeflenmistir (Tokol, 2010: 6). Ayrica
teknolojinin hizla gelismesi ve hizli ulasim sayesinde zaman ve mekan kavramini
ortadan kaldirmistir. Bunun sonucunda tiiketicilerin mal ve hizmetlere yurtigi-
yurtdisi fark etmeden kolayca ulagmalari saglanmistir. Bu sebeplerden otiirii
isletmeler aras1 rekabet artmis dolayisiyla isletmelerin reklam ve promosyon
faaliyetlerini yiiriitmeleri zorunluluk haline gelmistir (Dursun, 2007: 67). Bu
baglamda isletmeler pazarlama faaliyetleriyle tliketici ihtiyaglarina cevap
vermenin yaninda, iiretilen mal ve hizmeti satin almaya 6zendirmislerdir.

Faaliyet denetiminde denetcilerin asagidaki konulara dikkat edilmeleri
gerekir (Dursun, 2007: 43-87).

= Isletmelerde iyi bir stok kontrolii var midir?

» Optimum stok seviyeleri belirleniyor mu?
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» Kayith miktarlar ile fiili miktarlar arasinda belirli zamanlarda bagimsiz
kisiler tarafindan mutabakat yapiliyor mu?

= Depolara yetkisiz kisilerin giris ¢ikis1 dnleniyor mu?

= Stoklarin depoya giris ¢ikisi belgeye dayali sekilde gegeklestiriliyor mu?

= Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesi adma yeni sistemler arastirilryor mu?

= Uretimin siirekliligi igin rutin bakim-onarim yapilmakta midir?

» fsletme de is-bas1 egitimleri, is-bas1 el kitaplar1 mevcut mudur?

» fsletmeler de uygun sekilde tanitilmasini saglayacak reklam ve promosyon
calismalan yiriitiliyor mu?

= [sletme rakiplerini tanimakta midir?

= Miisteri sorunlar1 ve sikayetleri dikkate alinmakta midir?

=  Qerekli pazar aragtirmalar1 yapilmakta midir?

1.1.9.3.Muhasebe ve Finansman Faaliyetlerinin Denetimi

Isletmelerin basarisi, iiretim-satis ve yonetim politikalarmin iyi
belirlenmesinin yan1 sira saglam bir muhasebe sisteminin olmasiyla da iligkilidir.
Muhasebe sisteminin saglamligi isletmenin diger sistemlerinin yetersiz oldugu
noktada tek basina yeterli degildir. Fakat bu durumun aksi s6z konusu oldugunda
yani diger faktorler olumlu iken iyi bir muhasebe sisteminin olmayist da
isletmeyi basarisizliga siiriikleyecektir (Ozer M. , 1997: 4).

Isletmelerin muhasebe ve finansman faaliyetlerinin denetimi 6ziinde
finansal tablolar denetimidir. Bu sebeple muhasebe ve finansman faaliyetleri
denetiminde finansal tablolar denetimi sirasinda g6z Oniinde bulundurulan
hususlar dikkate alinir (Can & Uyar, 2010: 22).

Bu faaliyetlerin denetiminde denet¢inin asagida Ornek verilecek olan
hususlara cevap aramasi denetimin saglikli olmasi agisindan énemlidir (Dursun,
2007: 91-111):

* Muhasebe sistemi, yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bilgileri dogru sekilde
zamaninda sagliyor mu?

* Muhasebe sistemi tarafindan sunulan finansal tablolar yoneticiler
tarafindan kolaylikla anlasiliyor mu?

= Belgeler yetkili personel tarafindan imzalaniyor mu?
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= [sletmede kiymet hareketlerini kontrol altinda tutabilmek igin iyi bir belge
akis diizeni mevcut mudur?

= Belgeler sira numarali midir?

» Kullanilan maliyet muhasebesi sistemi, isletme faaliyetlerine uygun
mudur?

*  Olusturulmusg, islenmis veya kaydedilmis verilerin yetkisiz kisiler
tarafindan degistirilmesi veya silinmesini Onlemek amaciyla gerekli
kontrol 6nlemleri alintyor mu?

* Bagmmsiz kisiler tarafindan isletme hesaplar1 ile banka hesap oOzetleri
belirli araliklarla karsilastirmasi yapilityor mu?

* Finansal tablolarda yer alan bilgilerin sektér ortalamalar1 ile
karsilastirmas1 yapiliyor mu?

= [sletmede sosyal giivenlik ve vergi mevzuatlarindaki degisiklikler takip
ediliyor mu?

* Finansal planlama yapiliyor mu?

= Nakit akimlar takip edilmekte mi?

1.1.9.4.Sosyal ve Cevresel Faaliyetlerin Denetimi

Gilinlimiizde isletmelerin esas faaliyetleri diginda faaliyetlerde bulunduklari
acik sekilde ifade edilebilir. Isletmelerde olusan kurumsal yonetim anlayis1 ve
sosyal sorumluluk kavramina verilen 6nemin artigiyla beraber isletmeler artik
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir. Bu sebepten Gtiirii
isletmelerin katildig1 bu sosyal faaliyetlerin denetimi de gerekmektedir (Can &
Uyar, 2010: 24).

Gilinlimiizde c¢evresel faaliyetlerin denetiminin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Ekonomik hayatin vazgec¢ilmezleri arasinda sayilan bireyin ve
toplumun simirsiz ihtiyaglarii karsilamak amaciyla isletmeler {iriin ve hizmet
sunumunda bulunurlar. Isletmelerin bu faaliyetleri gerceklestirmekteki amaglari
arasinda kar1 maksimize etmek, isletme siirekliligini saglamak vb. sayilabilir.
Isletmeler faaliyetlerini gergeklestirirken dogada ki kaynaklari tiikketmektedirler.
Isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirmeleri sonucunda dogaya zarar verecek
nitelikte atiklarin1  birakmaktadirlar  (Alagéz &  Yilmaz, 2001). Bu

olumsuzluklardan dolay1 cevreye olan ilgi giderek artmistir. Cevreye devamli
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olarak verilen zarar sebebiyle birgok bitki ve hayvan tiirii yok olmakta ayni
zamanda insan saglig1 olumsuz sekilde etkilenmektedir (Haftact & Soylu, 2008).
Bu olumsuzluklarin artisiyla birlikte toplumda cevresel bilincin olugmasi ve
gelismesi goriilmiistiir. Dolayisiyla gerek cevresel bilincin artisi, gerekse ¢evreyi
korumaya yonelik kanuni diizenlemelerin yapilmasi ve miisterilerin cevreye
verdikleri onemin artmasi ile beraber isletmeleri ¢evre konusuna daha 6zenle
yaklagsmaya itmistir (Alagdz & Yilmaz, 2001).

Yukarida yapilan agiklamalarda bahsedildigi iizere isletmelerin ilk
amaglarindan sayilan igletme karlilig1 ve siirdiiriilebilirligine verilen énem kadar
¢evre konusuna verilen dnem de artmistir. Cilinkii isletmeler orta ve uzun donemde
kar elde edecekleri ¢evreyi bulamayacaklarini farkina vararak; iiretim yontemleri,
yatirim planlarinda ¢evre konusuna 6nem vermeleri gerektigi fikrinde birlesmis ve
cevreyi koruyucu ¢aligsmalara baslamislardir (Haftac1 & Soylu, 2008).

Isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 ve ¢evreyi koruma bilincinin
artistyla, kaynaklarin verimli kullanilmasi, atiklarin minimize edilmesi, geri
dontisiim konusuna 6zen gosterilmesi, ¢evre dostu tasarim ve paketleme gibi
konular 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Isletmelerde ¢evre bilincinin olusmasi
oncelikle tepe yonetiminin ¢evreye olan duyarliliginin olmasiyla isletme politikasi
haline gelerek, calisanlara bu bilincin kazandirilmasi saglanabilir. Cevre bilincinin
calisanlara kazandirilmasi icin egitimlerin verilmesi ¢ok dnemlidir (Dursun, 2007:
62). Bu acgiklamalardan da anlasilacag lizere isletmelerde ¢evreye duyarl yonetim
anlayisinin olmasi zorunludur. Cevreye duyarli yonetim anlayis1 ekolojik ¢evreyi
karar alma siirecinde 6nemli bir faktor olarak dikkate almaktadir. Dolayisiyla
faaliyetleri esnasinda g¢evreye verdigi zarari minimize etmeyi ya da ortadan
kaldirmay1 amaglayan bu hususlar gercevesinde; iirlinlerin tasarim, paketleme ve
iretim silireglerini degistiren, ¢evreyl koruma bilincini isletme felsefesi haline
getirmeyi c¢abalayan, sosyal sorumluluk adina topluma karsi sorumluluklarini
yerine getiren isletmelerin benimsedigi anlayis olarak ifade edilebilir (Nemli,
2001).

Isletmelerde cevre bilincinin olmas1 yaninda ¢evre ve muhasebe iliskisinde
muhasebecilerde {izerine diisen gorevi yerine getirmelidir. Muhasebede sosyal

sorumluluk  kavrami geregi tim toplumun g¢ikarlarin1 g6z  Oniinde
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bulundurmaktadir. Isletmelerin faaliyetlerini cevreyi koruyacak sekilde énlemler
almas1 ve faaliyette bulunmasi gerekmektedir. Faaliyetlerin basarili olmasi igin
dogru bilgiye ihtiya¢ vardir. Bu asamada muhasebe biliminin dogru bilgiye
ulasilmasinda rolii bulunmaktadir. Isletmelerin cevresel faktorlere verdikleri
Onemin artmasiyla g¢evresel faaliyetler sonucu gerceklesen maliyetlerin
kaydedilmesi, raporlanmas1 ve izlenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Bu sayede
isletme yOnetiminin ¢evreyle ilgili alacaklari kararlar1 kolaylastiracaktir (Gonen &
Giiven, 2014).

Bu aciklamalarin devaminda isletmelerin sosyal ve ¢evresel faaliyetlerinin
denetimi esnasinda denet¢inin goz oniinde bulundurmasi gereken hususlar asagida
stralanmistir (Can & Uyar, 2010: 24; Dursun, 2007: 59-63).

= [sletme herhangi bir sosyal faaliyet projesine dnciiliik etmekte midir?

= [sletme herhangi bir sosyal faaliyet projesi ortakligi iceresin de
bulunmakta midir?

= [sletme yeterli derecede sosyal faaliyetlerde bulunmakta midir?

= [sletmenin cevre politikast meveut mudur?

= [sletme gevre konusunda bilince sahip midir?

» [sletme cevre icin yiiriittiigii faaliyetler nelerdir?

= (Cevresel proje ve programlara yeterince kaynak ayriliyor mu?

= [sletme gevre konusunda sorumlu oldugu yiikiimliiliikleri biliyor mu?

= Isletme de zararli atiklarin kayitlari tutuluyor mu?

= (Calisanlara ¢evre bilinci kazandirmak adina egitimler veriliyor mu?

* (Cevresel maliyetler izleniyor mu?

Yukarida isletmelerin sosyal ve c¢evresel faaliyetlerinin denetimi
konusunda verilen sorular ¢cogaltilabilir. Bu sorular ¢er¢evesinde denet¢i sosyal ve
cevresel faaliyet konusunda kafasinda bir fikir ve tavsiyeler iiretmesine yardimci

olacak bilgileri olusturabilir.

1.1.9.5.D1s Kaynaklardan Yararlanma ve Lojistik Faaliyetlerin
Denetimi

Yabanci literatiirde “outsourcing” kavrami “‘outside resource using”

kelimelerinin kisaltmasi olarak kullanilmaktadir. Dis kaynak kullanimi anlamina

gelen bu kavram, isletmenin temel faaliyetleri disindaki faaliyetlerini, alaninda
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uzman ve etkili bir hizmet saglayiciya devretmesi islemine verilen addir (Turgut,
2012).

Isletmelerin dis kaynak kullanim isteginde, maliyetleri diisiirmek en
onemli sebepleri arasinda olmanin yaninda, isletmenin temel yeteneklerini
gelistirme, risk azaltma ve yayma, kaynaklarin yeniden dagitimini saglama,
teknolojiyi takip edebilme, kaliteyi ylikseltmek gibi sebeplerden kaynaklidir
(Karahan, 2009). Isletmeler dis kaynak kullanimi ile yogun rekabet ortaminda asil
faaliyetlerine odaklanarak diger faaliyetlerini dis kaynaklardan saglayarak zaman
kaybetmeyeceklerdir (Cati, Comlekei, & Zengin, 2015).

Birgok igletmenin kiiresellesme ve artan rekabet sonucu 6z faaliyetinde
yogunlasma istegi, dis kaynak kullanimini zorunlu hale getirirken diger yandan
faaliyet denetiminin kapsamindaki ilgilenilen konular arasinda da yerini almistir.
Bu noktada denet¢i disaridan igeriye ve iceriden disariya olmak iizere iki yonlii
degerlendirme yapmalidir. Isletme icerisinde gerceklestirilen bir faaliyetin (isin,
hizmetin, faydanin) isletme disindaki bir kurum, kurulus veya kisiden saglanmasi
sonucu ile digaridan saglanan faaliyetin isletmenin bizzat kendisi tarafindan
gerceklestirilmesi  durumlarmin  karsilastirmalari  yapilmalidir.  Bdylece
faaliyetlerin icerde veya disarida yapilmasinin kalitesi, verimliligi, karlilig1 ve
etkinligi karsilastirmali olarak ortaya konulacaktir. Isletmeler dis kaynak
kullanimin1 asil faaliyetlerinde daha etkin, verimli ve karli sekilde yiiriitmeleri
konusunda olumlu sonuglar elde etmek amaciyla yaparlar. Bu sayede isletmeler
rekabet avantaji elde edebileceklerdir (Can & Uyar, 2010: 26).

Lojistik miisteri ihtiyaglarini karsilanmak amaciyla her tiirlii iiriin, hizmet,
bilgi akisinin baglangicindan nihai noktaya kadar olan tedarik zinciri igerisindeki
hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasimmasi,
depolanmast ve kontrol altinda tutulmasidir (Tutar, Tutar, & Yetisen, 2009).
Isletmenin kendisi tarafindan lojistik faaliyeti gegeklestiriliyorsa bu faaliyetin
etkinligi, verimliligi ve karlilig1 arastirilmali, ayrica isletmenin performansi
lizerine etkisi 6l¢giilmeli ve degerlendirilmelidir. Isletme lojistik faaliyetini bu
konuda 6z yetkinlige sahip isletmelere de devretmeyi tercih edebilir. Boylece
isletmenin mevcut performansini olumlu yonde etkileyecek firsatlar elde edebilir.

Faaliyet denetimi sayesinde lojistik faaliyetinin de isletmenin bizzat kendisi
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tarafindan m1 yoksa bu konuda uzman kuruluslar tarafindan mi siirdiiriilmesinin

daha faydali olacagi tespit edilebilir ve raporlanabilir (Can & Uyar, 2010: 26).

1.1.9.6.Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Denetimi

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler arasi rekabetin artmasmin getirisi
olarak isletmeler daha kaliteli mal ve hizmet, daha diisiik maliyetle iiretim ve yeni
mal ve hizmet arayiglarina girmislerdir. Bu yenilik arayisinda isletmeler ya
yenilikleri takip etme sonucu kendilerine uygun hale getirerek kullanmis ya da
dogrudan kendileri yenilikleri gelistirmiglerdir. Bu sayede isletmelerin hem
rekabet giicii artmis hem de devamliliklar1 saglanmistir. Isletmelerin bu yenilik
arayisindaki  en  biiyiik  katkiyr  arastirma-  gelistirme  faaliyetleri
gergeklestirmektedir (Bakan, Dogan, & Killi, 2013; Zerenler, Tiirker, & Sahin,
2007).

Aciklamalar neticesinde giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin ayakta
kalmalar1 adina Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitmeleri
zorunluluk haline geldigi goriilmektedir. Bu noktada arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin dogru sekilde yiiriitiilip yiirtitiilmediginin denetimini faaliyet
denetimi {stlenmistir. Arastirma gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin dnceden
kestirilememesi bu denetimin yapilmasmi giiglestiren en 6nemli husustur. Bu
faaliyetlerin genel bir standartta olmamasinin yaninda uzun siiren ¢aligmalarin
neticesinde bir sonuca varillamamasi ya da basarisizlikla sonuglandigr da
goriilebilir. Bunun yaninda arastirma-gelistirme faaliyetleri denetimi igin Gzel
bilgi ve ileri diizeyde uzmanlik gerekmektedir. Ayica arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini yiiriiten personelin belli bir mesai saatinin olmamas:1 bu alanda
performans O6lgmeyi ve degerlendirmeyi giiclestiren bir diger konudur. Tiim bu
aciklamalara ek olarak arastirma ve gelistirmeye aktarilan kaynak ile ¢ikti
arasinda neden-sonug iligkisi aramanin yaniltict olacagi sdylenebilir. Bunun
sebebi de bazen biiyiik kaynaklarin aktarildigi projelerden beklenen sonuca
ulasilamazken; kisith kaynaklarla beklentinin iizerinde verim alindigi da olabilir
(Can & Uyar, 2010: 26-27). Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin isletmeye
saglayacagi olumlu etkiler géz ardi edilmeyerek bu faaliyetlerin performansi ve
verimliligini 6lgmek ve degerlendirmek adina incelemelerin elden birakilmamasi

isletme icin yararl olacaktir.
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1.1.10.Faaliyet Denetim Siireci

Hangi denetim tiirii olursa olsun bir plan, program igerisinde yapilmasi
denetimin saglikli olmas1 agisindan 6nemlidir. Faaliyet denetimi i¢inde ayn1 kosul
gecerlidir (Demirbas, 2001: 108).

Faaliyet denetimi siirecinin yaninda denetimin gerceklestirilmesi
asamasinda denetim kadrosunu olustururken isletme faaliyetleri konusunda
birikim sahibi olan kisilerin desteginin olmas1 denetimin saglikli olmasi agisindan
onemlidir. Bu duruma denetime miihendis, satig eleman, iiretimden teknisyenler
vb. kisilerin katilim1 6rnek verilebilir (Ozalp, 2006: 45).

Faaliyet denetimi silirecine bakildiginda sektdrden sektore, isletmeden
isletme degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Fakat gergeklestirme siireclerinin
genel hatlar birbiriyle benzerdir (Uzay, 2007: 11). Literatiirde faaliyet denetim
siirecinin planlama, uygulama, raporlama ve izleme asamalarindan olustugu

goriilmektedir. Bu agamalar asagida sirastyla agiklanmustir.

1.1.10.1.Planlama

Faaliyet denetiminin planlamasi iki yonden dénemli bir yere sahiptir. lk
olarak faaliyet denetiminde planlama yapmak denetimin maliyeti agisindan
onemlidir. Planlama ile birlikte etkin maliyet kullanimi1 saglanarak denetcilerin
denetimlerinin tutumlu, verimli, etkin olmasi saglanmis olur. Denetim planinin
yapilmasimin diger nedeni ise denet¢ilere ileriye doniik fikir edinmelerinde
yardimct olur. Bu sayede onemli olmayan konularin incelenmesi yapilmayarak
maliyet azaltma saglanmis olur (Demirbas, 2001: 109).

Planlama agamasina gegmeden dnce Oncelikle denetim konusunun se¢imi
yapilir. Faaliyet denetiminde denetim konusu se¢imi 6nemlidir. Bu durumun en
onemli sebebi de i¢ denetimin bir uzantisi olan faaliyet denetim kapsami genis
olup kaynaklarin smirli olmasidir. Yukarida da bahsedildigi iizere denetim
kaynaklariin en ekonomik ve verimli kullanilmasi suretiyle miimkiin olan en iyi
sonuca ulasilmasi i¢in konu se¢imi Onemlilik arz ettigini yinelemekte fayda
vardir. Konu se¢iminde dikkate alinacak hususlar asagida siralanmistir.

* Denetimin olast etkisi ve deger katma potansiyeli,
» Finansal biiyilikliigii veya ekonomik, sosyal, ¢cevresel vb. konular itibariyle

onemliligi,
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»  Performans riskleri,

* Daha 6nce denetim yapilmamis olmasi,

= Medya da yogun olarak yer alan konular,

= Denetlenecek alanlarla alakali olarak giivenilir bilginin varlig1 ve bunlarin
denetlenebilir nitelikte olmasi; ayn1 zamanda denetim ekibinin denetimi
gerceklestirebilecek kapasite ve kaynaklara sahip olmasi.

Ozetle denilebilir ki faaliyetlere ya da iyi yonetime iliskin risklerin yiiksek
oldugu ve isletmeye deger katacak olan alanlara 6ncelik verilmesi konu segiminde
dikkate alinacak hususlarin basinda gelmektedir.

Konu se¢iminden sonra planlama kismina gegilir. Denetimin uygulama
asamasina ge¢meden Once denetimin amaci, kapsami, kriterleri ve uygulama
siirecini belirlemek adina planlama asamasi 6nemlidir. Planlama asamasi 6n
calisma olarak da nitelendirilmektedir.

Denetim planmnin iyi bir bigimde hazirlanmasi, denetimin saglikli bir
sekilde yiiriitiilerek sonuglandirilmasina ve sonrasinda giivenilir raporlarin

hazirlanmasina imkan saglayacaktir (Kose, 2014: 443-448).

1.1.10.2.Uygulama

Planlama asamasi1 denetim i¢in bir 6n ¢alisma kismi olup devaminda bu
plan dogrultusunda denetimin uygulanma kismina geg¢ilmektedir. Uygulama
asamasi literatiirde alan ¢alismasi veya tam ¢alisma olarak da adlandirilmaktadir
(Uzoglu, 2011: 95).

Uygulama asamasi; makul Olc¢lide, uygun, gilivenilir kanitlarin nitel ve
nicel analiz yontemlerin kullanilmasiyla birlikte ulasilmasi, dosyalanmasi ve
devaminda denetim bulgu, sonug ve tavsiyelerin olusturulmasi olarak 6zetlenebilir
(T.C. Saglik Bakanlig: Teftis Kurulu Bagkanligi, 2008: 12). Kose (2014), faaliyet
denetim uygulama asamasini bes alt baslikta smiflandirmistir. Bu asamalar
sirastyla:

= Denetim kanitlari,
= Kanitlarin toplanmasi ve kanit toplama teknikleri,
= Kanitlarin dokiiman haline getirilmesi ve ¢aligma kagitlari,

=  Kanitlarin analizi,
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* Denetim bulgulari, sonuglart ve tavsiyeleridir. Bu alt basliklara kisaca
deginilerek asagida aciklanmustir.

Uygulama asamasinda oncelikle denetim kanitlarina ulasilmaya calisilir.
Denetim kanit1 ise denet¢inin denetim sonunda bulgular elde etmesi i¢in tiim bilgi
ve belgelere verilen addir. Kanitlar fiziki, sdzel, belgeye dayali ve analitik kanitlar
olmak tizere dorde ayrilir.

Fiziki kanitlar, denetim siiresince insanlarin, olaylarin, varliklarin ya da
siireclerin gozlemlenmesi ile elde edilir. Fiziki kanitlara envanter tespiti, proje
alanlarma yapilan ziyaretler, malzeme kontrolleri vb. ornekler verilebilir (Kubali,
1999).

Sozel kanitlar ise goriisme ya da miilakat araciligiyla edinilen kanitlara
verilen addir. Sadece bu kanitlarin kullanilmasi riskli olup diger kanitlarla
desteklenmesi kanitin dogruluk niteligini artirir. Bir diger kanit tiirii olan belgelere
dayal1 kanitlar en giivenilir kanit olup, sézlesmeler, muhasebe kayitlari, faturalar,
biitgeler, i tanimlar1 gibi belgelerden olusmaktadir (Kubali, 1999).

Analitik kanitlar denetim esnasinda toplanan kanitlarin analizlerinin
yapilmasi sonucu ulagilan kanitlardir. Trend ve rasyo analizler, karsilagtirmalar,
hesaplanmalar bu kanit tiiriine 6rnek verilebilir.

Denetim kanitlarinin 6zelliklerine bakildiginda; denetim kanitlar1 amacina
hizmet edecek ve bulgular1 destekleyecek sekilde mantikli ayn1 zamanda higbir
kusku bulundurmayacak 6l¢iide giivenilir olmalidir. Bunlarin yaninda denetim
kanitlart giincel ve kullanicilar: tatmin edecek ol¢iide yeterli olmalidir.

Denetim kanitlarindan bahsedildikten sonra uygulama asamasiin ikinci
kism1 ve kanitlarin ulagilmasinda yol gosterici olan kanmitlarin toplanmasi ve
kanitlar: toplama teknikleri kismina gecilir. Denetimde yaygin olarak kullanilan
kanit toplama teknikleri asagida belirtildigi gibi;

Miilakat: Denetlenen isletmedeki personel, uzman kisi ve tigiincii kisilerle
yapilan miilakat s6zlii kanit 6zelligini tasir. Bunun yaninda faaliyet denetiminde
veri toplamak amaciyla yaygin kullanilan tekniktir.

Odak Gruplar: Spesifik bir konuyu ele alarak ve bu konular1 tartismak

amaciyla benzer bilgi ve tecriibeye sahip kisilerin oldugu gruptur.
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Belge incelenmesi: Her tiirlii belgenin iceriginin ve kayitlarimin uygun
olup olmadiginin incelenmesine verilen addir (Usul, 2013: 137).

Gozlem: Olaylar1 anlamak adina yapilan bir teknik olmasinin yaninda
denet¢inin ilk elden faaliyetler hakkinda fikir edinmelerini saglar.

Anket: Faaliyet denetiminde yaygin olarak kullanilan yontemlerden
biridir. Bunun sebebi de bu yontem ile daha fazla kitleye ulasilarak hem nicel hem
de nitel bilgiler elde edilebilmektir.

Kiyaslama: Benzer sektorlerde faaliyet gosteren istikrarli bir firma ile
karsilastirma yapilmasidir.

Ornek Olay Incelemeleri: Bir faaliyetin tamamin1 anlamak adma bu
faaliyeti temsil edecek sekilde se¢imi ve incelenmesine verilen addir. Bu sayede
ek arastirmalar sirasinda daha spesifik bilgi edinmek i¢in bagvurulan yontemdir.

Tiim bu g¢aligmalar neticesinde uygulama asamasinin {ligiincii kismi olan
kanmitlarin  dokiimasyonu ve c¢alisma kagitlart kismina gegilir. Bulgularin ve
sonuclarin desteklenmesi ve denetim standartlarina uygun sekilde yiiriitiildiigiinii
kanitlamak amaciyla denetim kanitlar1 dokiiman haline getirilmelidir. Bu
dokiimasyon islemi ¢alisma kagitlari ile gerceklestirilmektedir. Calisma kagitlart
uygulama asamasi ile raporlama asamasi arasinda bag kurdugundan, raporda yer
alan verileri desteklemek amaciyla tiim kanitlar calisma kagidinda yer almalidir.
Calisma kagitlarinda her tiirlii bilgi ve belge yer almaktadir. Bunun yaninda bu
calisma kagitlar1 denetim bulgularini, ulasilan sonuglar1 ve gelistirilen tavsiyeleri
destekler niteliktedir.

Denet¢i denetim kanitlarin1 elde ettikten sonra bu kanmitlarin analizi
asamasina ge¢mektedir. Analizdeki amag¢ denetim kriterlerine yanit bulmak ve
bilgi yigimin1 anlasilir ve kavranabilir hale getirmektir. Nicel ve nitel verilerin
analizinde ¢ok sayida teknik bulunup denetci en uygun teknigi segmelidir.

Tiim bu kanit toplama ve analizlerin yapilmasindan sonra denet¢i bulgu ve
sonuclara ulasir ve tavsiyeler gelistirir (Demirbas, 2001:133). Denetim bulgulari,
denetim siiresince toplanan kanitlarin denet¢i tarafindan analizi ve yorumlanmasi
sonucu tespit edilen olgular olarak ifade edilebilir. Denetim sonuglar1 ise denetim
bulgular1 ile 1iliskili olacak sekilde denetlenen isletme veya faaliyetteki

eksikliklerin dogurdugu veya doguracag: etkilerdir. Denetim sonuglari denetginin
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kanaati olmasina karsin kanita dayali, mantikli ve tutarli olmalidir. Denetim
tavsiyelerine gelindiginde ise isletme faaliyetlerini iyilestirmek adina yapici ve
diizeltici onlemlerden olusmaktadir. Uygulama asamasindan sonra tiim bu bulgu,

sonug ve tavsiyelerin raporlama kismina gegilir.

1.1.10.3.Raporlama

Raporlama faaliyet denetiminin {iglincii asamast olup, denetimin
baslangicindan itibaren yapilan tiim caligmalar kaliteli bir raporun iiretilmesine
yoneliktir. Bu sebeple denetim siireci kaliteli bir raporun iiretilmesine
odaklanacak sekilde planlanmali ve uygulanmalidir (K&se, 2014:458).

Faaliyet denetiminde kaynaklarin elde edilmesi ve kullanilmasi {izerine
verimlilik ve tutumluluk Olciitlerine yonelik bulgular ve hedeflere ulagmadaki
etkinlik denetciler tarafindan raporlanir. Raporda, denetimin amaci, denetim
sorular1 ve bu sorulara cevaplar, konu, kriterler, metodoloji, veri kaynaklari,
kullanilan verilere iliskin sinirlamalar ve denetim bulgular1 hakkinda bilgiler yer
almalidir. Rapor konunun el verdigi oranda net ve ikna edici olmal1 ve belirsiz
ifadelerden kag¢inmalidir. Rapor bir biitlin olarak yapici olmali, isletmeyi
iyilestirici yonde olmali ve daha iyi bilgi icin katki saglamalidir. Denetim
raporunda, isletmeleri dogru faaliyetlerde bulunmaya tesvik etmek ve
faaliyetlerini iyilestirmek adina tavsiyeler yer almalidir (INTOSAI 2013: 16).

Denetim raporunda yukarida da bahsedildigi lizere isletmeyi iyilestirici
yonde tavsiyeler verilmektedir. Denetim raporu ile birlikte denet¢i yaptigi ¢aligma
sonucunda gordiigli problemli kisimlara ve sorunlara yonelik onerilerini yonetime
ya da ilgili kullanicilara iletir (Selimoglu, 1999). Tiim bu tavsiyeler olmasi
gereken ile gerceklestirilenin karsilastirilmas: sonucunda ortaya ¢ikar ve aradaki
farkliliklar1 diizeltmek adina wverilir. Tavsiyeler spesifik olmanin yaninda,
nedenleriyle birlikte ne yapilmasi gerektigi, etkileri ile baglant1 kuracak sekilde
nicin yapilmasi gerektigi ve de hangi birime uygulanacagi belirtilmelidir. Bu
sekilde tavsiyelerin verilmesi, tavsiyelerin takibi; uygulanip uygulanmadigina
yonelik inceleme denetgilere kolaylik saglayacaktir (Kose, 2014: 459).
Tavsiyelerin isletmelere bir katma deger saglamasi gereklidir. Bunun yaninda
tavsiyenin tagimasi gereken diger oOzellikler soyle ifade edilebilir. Tavsiyeler

mantikli bir sekilde sunularak, isletme sorunlar1 ve zayifliklarina hitap etmelidir.

46



Denetimin amaci, bulgular1 ve sonuglart ile iligkili olmalidir INTOSAI, 2013: 16-
17).

Son olarak raporlama hakkindan sunlar denilebilir. Diger denetim
uygulamalarinda oldugu gibi faaliyet denetim uygulamasinin da en énemli ¢ikti
denetim raporudur (Demirbasg, 2001: 134). Faaliyet denetim raporu ile yonetimin
caligsmalarina katkida bulunmak ve gelisimini saglamak amaclandigindan verilen
mesajlar net bir sekilde ifade edilmeli ve amacina ulasmasi icin asagidaki
unsurlara 6zen gosterilmelidir.

» Gergeklestirmeyi hedefledigi degisimi anlasilir, agik ve kesin bir ifade ile
karsiki tarafa iletmesi,

» [kna edici olmas1 ve tavsiyelerin net bir sekilde ortaya konulmasi,

* Sadece olumsuz durumlar degil olumlu yondeki ¢abalarinda sunulmasi,

» Sadece anlamli ve 6nemli konulara yer verilmesi,

* Miimkiin oldugunca yapici olmasi1 dnemlidir (Kdse, 2014: 459).

1.1.10.4.izleme

Faaliyet denetim siireclerinin sonuncusu olan izleme, denetim raporunun
hazirlanmasindan makul bir siire sonra gerceklestirilmesi gerekir. Izlemenin
amaci, denetim raporunun ger¢ek hayattaki etkilerini degerlendirmenin yaninda,
isletme tarafindan raporda yer alan yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesini giivence
altina almaktir. Raporda yer alan tavsiye ve bulgularin yerine getirilmemesi
halinde iist yonetim bilgilendirilmeli hatta gerekirse dnemli hususlarda denetimin
tekrarlanmasina gidilmelidir (Kose, 2014: 460).

Izleme asamasi denetim etkisini giiclendirmek i¢in yapilir. Bunun yaninda
gelecekte yapilacak olan denetim faaliyetlerini 1yilestirmeye yonelik zemin
olusturur (INTOSALI, 2013).

Izleme, denetlenen isletmenin rapor sonrasi degerlendirilmesine imkan
vermenin yaninda i¢ denet¢inin kendi performansini degerlendirmesi yoniinde de
fayda saglamaktadir. Bu sayede gelecekteki denetim plani hazirlanirken denetgiler
hem denetimin ve raporun kalitesi hakkinda bilgi edinecekler hem de bir sonraki
denetim i¢in kendilerine pay c¢ikarabileceklerdir (Kose, 2014: 461). Bu
aciklamalardan sonra acik sekilde ifade edilebilir ki izlemenin isletmeye sagladigi

yararlar yaninda denet¢inin veya denetim firmasinin gelecekte yapacagi
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denetimler i¢in kendini degerlendirme ve bu yonde eksiklerini tamamlama firsati
da vermektedir.

[zlemenin kapsamina bakildiginda ise Oncelik ©nemli konulara yer
verilmesi gerektigi yoniindedir. Ayrica izleme zamani da belirlenirken isletmenin
verilen tavsiyeleri yerine getirmesi ac¢isindan makul bir siire verilmeli ve bu siire
sonunda izleme gerceklestirilmelidir. izleme sonucunda rapor hazirlanmasi
isletme bir takim faydalar saglamaktadir. Izleme sonucunda hazirlanan rapor,
denetim sonucunda beklenen fayda ile gergeklesen faydanin karsilastirilmasina
imkan verir. Bunun yaninda tavsiyelerin uygulanma derecesi, denetlenen
isletmenin tavsiyeleri uygulamadaki zayif kaldigi noktalar ve nedenleri, alinan
onlemlerin yetersiz kaldig1 noktalarda ilave tavsiyelerin olusturmasi agisindan

onemlidir.(Kose, 2014: 461).

48



IKiNCi BOLUM

2.1.IC KONTROL SISTEMI

2.1.1.Kontrol ve i¢ Kontrol Sistemi Kavram

Kontrol kavrami Latince “contrarotula”, Ingilizce’de ise denetim ile ilgili
olan “control” sozctiginden gelmekte olup Tiirk Dil Kurumu tarafindan “ Bir
seyin ger¢ege ve aslhina uygunluguna bakma” olarak ifade edilmistir (Tirk Dil
Kurumu). Bilindigi iizere kontrol, isletme yonetiminin bes fonksiyonundan
sonuncusu olma 6zelligiyle birlikte faaliyetlerin planlanan 6l¢iide yerine getirilip
getirmedigini saptamak, varsa sapmalarin sebepleri tespit edilerek bunlarin
giderilmesine yonelik olarak Onlemlerin alinmasi adina faaliyetlerin izlendigi
siirec olarak tanimlanmaktadir (Ozten & Kargm, 2012). Ugma (2015) kontrol
kavramini, isletmede Ongoriilen hedeflere, planlara, politikalara ve standartlara
ulagilmasin1 gilivence altina almaya yonelik olarak yapilan eylemlerin tamami
olarak agiklamistir.

Kontrol fonksiyonu isletmenin tedarik, iiretim, pazarlama, personel,
muhasebe ve finansman, halkla iligkiler gibi tiim fonksiyonlarmi kapsayarak tim
faaliyetleri i¢ine almaktadir. Ciinkii tedarikten halkla iliskilere kadar olan siirecte
isletmenin  faaliyetlerinin  planlanmasi, Orgiitlenmesi, koordine edilerek
yiiriitiilmesi ve sonunda da kontrol edilmesi gerekmektedir (Ibis & Catikkas,
2012).

Kontroller isletme yonetiminin hedeflerine ulagsmasi esnasinda giivence
saglamak admna olusturulan kurallar, yontemler ve yapilardan meydana
gelmektedir. Isletme amac¢ ve hedeflerine ulasmada belirsizlik ve risklerin
yonetilmesi i¢in aliman Onlemlerin tamami kontrol igerisinde yer almaktadir
(Candan, 2006: 2). Ozetle denilebilir ki kontrol, isletmenin tiim faaliyetlerinin
icerisinde yer alip planlanan hedefler ile gergeklesen hedefler arasinda
karsilagtirma yaparak varsa aksakliklarin diizeltilmesi yoniinde tedbirlerin alindig1
stirece verilen addir. Yonetimin fonksiyonu olan kontrol yapisi, 6ziinde i¢ kontrol

sistemini meydana getirmektedir (Yetis, 2017: 5).
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¢ kontrol sistemine bakildiginda ise; yasanan muhasebe ve denetim
skandallarinin isletmelerin finansal raporlarinin, dogrulugu ve diiriistliigii iizerine
gozlerin c¢evrilmesine neden olmustur. Kurumsal yonetim anlayisi c¢er¢evesinde
isletmelerin i¢ kontrol sistemlerini olusturmasi ve etkin bir sekilde calismasini
saglamasiyla hem faaliyetlerin daha etkin ve verimli olmast hem de finansal
raporlarin giivenliginin artirilmasi amaglanmaktadir (Findik, 2016).

I¢ kontrol sistemi dnceleri muhasebe hile ve hatalarini ortaya ¢ikarmak ve
dolayisiyla varliklarin kotiiye kullanimini 6nlemek amaciyla kurulan bir sistem
olarak diisiiniiliirdii. Bu diislince zamanla degismis ve i¢ kontrol sistemi
isletmenin en Onemli fonksiyonu olan kontroliin uygulanmasi olarak kabul
edilmistir. Bunun yaninda islerin yiiriitiilmesi asamasinda zaman, verimlilik,
diizenlilik faktorleri de eklenmistir.

I¢c kontrol sisteminin gesitli otoriteler tarafindan yapilan birgok tanimi
bulunmakla birlikte en son gelinen noktada COSO (The Committee of Sponsoring
Organizations) Sponsor Organizasyonlar Komitesi tarafindan yapilan tanim, tim
diinyada bulunan diizenleyici otoriteler ve denetci kuruluslar tarafindan kabul
gormiistiir. COSO i¢ kontrol sistemini; en genis anlamda, bir isletme veya diger
bir kurulustaki yonetim kurulu, list yonetim ve diger personel tarafindan etkilenen
ve bu kisilerin i¢inde bulundugu; faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi, finansal
raporlamanin giivenilirligi, ytrirliikteki mevzuata ve diger diizenlemelere uyum
seklinde siniflandirilabilecek {i¢ gruptaki amaglara yonelik makul bir giivence
saglamak iizere tesis edilen bir siire¢ olarak ifade etmistir (COSO, 2011).

Ic kontrol sistemine iliskin yapilan diger tamimlara bakildiginda
Uluslararas1 Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu (International Federation of
Accountant-IFAC) tarafindan yapilan tanima gore i¢ kontrol sistemi (Aktiirk &
Kilig, 2015):

» [sletme varliklarinin korunmast,

* Hata ve yolsuzluk konularinda tedbirler alinmast,

* Muhasebe bilgilerinin dogrulugu ve giivenirliliginin saglanmasi,

» [sletme faaliyetlerinin ydnetim politikalarma uygunlugunun saglanmas1 ve

amaclarina ulagsmak icin isletme faaliyetlerinin etkin ve diizenli bir sekilde
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yiirlitiilmesini saglamada yardimci olan politika ve prosediirler seklinde

ifade edilmistir.

Uluslararas1 Denetim Standartlar1 (UDS) tarafindan ise i¢ kontrol sistemi,
bir isletmenin hedeflerine ulagsmasina yardimci olmak amaciyla girket yonetimi
tarafindan belirlenmis tiim politika ve prosediirler olarak tanimlanmistir (Aksoy,
2010: 290).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasildigi {izere i¢ kontrol sistemi, sadece
geleneksel anlamda finansal raporlarin  giivenirligini artirmanin  yaninda
isletmenin biitlinlinli kapsayan tiim faaliyetleri i¢ine alan bir sistem oldugu agik
sekilde ifade edilebilir. Tiim bu agiklamalar sonrasinda i¢ kontrol sisteminin
tasidig1 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir (COSO, 2011):

» ¢ kontrol bir siirectir.

= ¢ kontrol sistemi faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasi olup, isletmeden ayri
bir sistem olmaktan ziyade yOnetimin islemlerini diizenleme ve
yonlendirmede kullanmasi1 gereken elemanlardan biridir.

= ¢ kontrol sisteminin hayata gegirilmesi asamasinda isletmenin en {ist
kademesinden en alt kademesine kadar tiim kisiler etkilidir.

» ¢ kontrol sistemi mutlak giivence vaat etmemektedir; makul giivence
saglamaktadir.

= ¢ kontrol sistemi her isletme yapisina gore degiskenlik gostermektedir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 isletmeye; finansal olaylarin dogru
sekilde muhasebelestirilmesi, isletmenin her tiirlii zarara karsi korunmasi, isletme
icindeki bilgilerin gilivenirliliginin saglanmasi, etkin bir personel yonetimi, isletme
ici ve isletme disindaki her tiirlii diizenlemelere uyum saglanmasi ve yonetimin
bilgi ihtiyacinin saglikli bir sekilde saglanmasi gibi kazanimlar saglamaktadir
(Omiirbek & Altay, 2011).

I¢ kontrol sisteminin ne olup olmadig1 konusunda netlik kazandirmak igin
i¢ kontrol sisteminin ne olmadig1 konusu maddeler halinde asagida agiklanmaya
calisilmistir (Ibis & Catikkas, 2012)

= ¢ kontrol, bir i¢ denetim faaliyeti degildir.

= ¢ kontrol, 6n mali kontrol degildir.
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I¢ kontrol, yazili prosediirler ile baslamaz. I¢ kontrol, giilii bir i¢ kontrol
ortamiyla baslar.

I¢ kontrol, kurumlarmn mali hizmetlerini yiiriiten birimler tarafindan
yapilmasi gereken bir is olmamakla beraber, i¢ denet¢iler tarafindan
yapilmas1 gereken bir is de degildir. I¢ kontrol sisteminin sahibi
yonetimdir. Mali hizmetleri yiiriiten birimler ve i¢ denetciler, yonetime bu
alanda destek saglar.

I¢ kontrol sistemi sadece finansal konular1 kapsamaz. Ayni zamanda
finansal ve finansal olmayan tiim faaliyetleri kapsamaktadir.

Ic kontrol biirokrasiye neden olarak calisanlari oyalayan bir sistem
degildir. I¢ kontrol, siireglere ilave yapilan isler olarak diisiiniilmelidir.
Siireglerin bir parcasi olarak tasarlanmali ve uygulanmalidir.

Kiiciik veya biiyiik birim ve faaliyetlerde ayrimi yapmaksizin i¢ kontrol
sistemi kurulabilir.  Sadece kiiciik birim ve faaliyetler i¢in maliyeti,
yararini agmayan farkli kontroller diisiiniilerek ¢alismalar yiiriitiilmelidir.
I¢ kontrol sistemi etkin olmasina karsin kaynaklarin etkin kullanldigina,
yolsuzluk olmayacagina ve finansal tablolarin dogrulugunda mutlak
giivence sagladigi sonucunu ¢ikarmak dogru olmaz. Ciinkii i¢ kontrol
kesin gilivence vermez. Hedeflerin ne derece basarilacagina iliskin makul

giivence saglamaktadir.

2.1.2.Kontrol ve i¢ Kontrol Sistemi Tiirleri

Bir igletmenin hedeflerine saglikli bir sekilde ulagsmasini saglayacak énlem

ve yordamlar dizisine kontrol denilmektedir (Elitas, 2003). Kontrol kavraminin

tanimindan da goriildigii iizere isletmede Ol¢iilebilen ve diizeltilme imkani olan

her faaliyet her iiretim faktorii kontroliin konusu olmustur. Bu sebeple kontroller

¢ok ¢esitli olmakla birlikte {i¢ baslik altinda toplanmustir. Bunlar (Ibis & Catikkas,

2012):

Isletme fonksiyonu olarak nitelendirilen faaliyetlerin ( pazarlama, iiretim,
muhasebe ve finansman vb.) kontrolii,

Isletme ydnetiminin kontrolii,

Isletme faaliyet birimlerinin (sube, departman vb.) kontrolii olarak

siralanmustir.
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Yukarida siralanan kontrollerin yani sira literatiirde yapilis amacina ve
asamasina gore kontrol tiirleri bes gruba ayrilmaktadir. Bunlar Onleyici, tespit
edici, yonlendirici, diizeltici ve bosluk doldurucu kontrollerdir. Bu kontrol tiirleri
asagida sirasiyla kisaca agiklanmistir.

Onleyici (preventive) Kontroller: Sistemin galismasini giivence altina alan
bir kontrol tiiriidiir. Istenmeyen bir durumun yasanmamas igin yapilan kontrolleri
igerir. Gorevlerin ayriligi, yetkin personel istihdami, etik kodlar ve i1yi bir kontrol
cevresi olusturmak dnleyici kontroller i¢in 6rnek gosterilebilir (Kaya, 2009).

Tespit Edici/Ortaya Cikarici(Detective) Kontroller: Tespit edici kontroller
diger adiyla saptayici kontroller ise isletme varliklarinin korunmasina yoneliktir
(Usul, Titiz, & Ates, 2011). Bu kontrol tiiri ile her bir ¢alisanin ne miktarda
isletme varligin1 zimmetinde tuttugunu isletmeye ne kadar borglu veya isletmeden
ne kadar alacagi oldugunu tespit etmek ve bir hata ve hile s6z konusu oldugunda
kim tarafindan nerede yapildigini bulmaya yonelik kontrollerdir (Kaval, 2005:
129). Ozetle tespit edici kontroller bir problem ¢iktiginda kaynagmi bulmaya
yoneliktir.

Yonlendirici(Diretive) Kontroller: Amaclarin gerceklesmesine yonelik
olarak acik bir yon gosterici yani rehberlik saglayan kontrollerdir. Personeli
motive ederek bir amaca ydnlendirme maksatli pozitif uygulamalardir. Ornegin;
belirli hedefleri tutturan caligsanlarin Odiillendirilmesi, isletme capinda biitce
uygulamasi gibi (Kaya, 2009; Kaval, 2005: 130).

Diizeltici(Corrective) Kontroller: Belirlenen problemlerin zamaninda ve
dogru sekilde ¢oziimiine yonelik kontrollerdir. Yonetim eylemleri, gozlem ve
diizeltme, diizeltici kontrollere Ornek verilebilir. Yangin sondiiriiciiler, acil
miidahale cihazlar1 da bu kontrol tiirii arasindadir (ibis & Catikkas, 2012).

Bogsluk Doldurucu/Telafi Edici (Compensating) Kontroller: Bosluk
doldurucu kontroller genellikle islem sonrasi gerceklestirilir. Tespit edici
kontrollere nazaran daha kisa siireli ve dar kapsamlidir. Bu kontrol tiiriine,
aksayan veya stratejik konularda dogrudan yoneticilerin miidahalesi veya ek orgiit
birimlerinin kurulmasiyla 6nlemlerin alindigt durumlan kapsamaktadir (Kaya,

2009; Kaval, 2005: 130).
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Gorildiigii lizere kontrollerin bazilar1 gergeklesmeden Once istenmeyen
sonuclart Onlemek amaciyla olusturulmusken, bazilari ise gergeklestiginde
istenmeyen sonuglart tanimlamak i¢in olusturulmustur. Bunun yaninda bazi
kontrol tiirleri ise sonuglar1 tersine ¢evirmek ya da tekrar olusmasini dnlemek
amaciyla tasarlanmistir (Ozen, 2010: 11-12).

Yukarida aciklanmis olan kontroller aracilifiyla ¢alisanlarin neyi, nasil
yapacagint ve sorumluluklarini bilirler. Calisanlar tarafindan olumsuz bir
davranigin sergilenmesi halinde bu kontrollerle olumsuz davranisin sonuglari
kimin yaptig1 ve ne dl¢lide zarar verdigi kolayca anlasilir veya tespit edilir hale
gelir (Kaval, 2005: 130).

Calismanin i¢ kontrol sisteminin tanimi1 kisminda da bahsedildigi lizere i¢
kontrol sistemi sadece muhasebe ile ilgili finansal nitelikteki verilerin
dogrulugunu incelenmesi degil bunun yaninda igletmenin amaglar1 ile ilgili tiim
faaliyetleri de cesitli durumlarda kapsamaktadir. Bu sebeple i¢ kontrol sistemi
yonetsel ve muhasebe kontrolii olmak iizere iki kisma ayrilmaktadir.

Muhasebe Kontrolii: muhasebe kontrolii yonetsel kontrole kiyasla
isletme varliklarimin hata, hile veya hirsizlik gibi durumlara karsi korunmasi,
finansal tablolar1 zamaninda ve dogru sekilde diizenlenmesi i¢in alinan 6nlemler
veya kurulan sistemler ile yerine getirilir (Kaval, 2005:124).

Muhasebe kontrolleri yapilirken asagidaki unsurlarin yerine getirilmesi
saglanacak sekilde tasarlanmalidir.

» [slemler, isletme yOnetiminin genel ve o6zel yetkileri dogrultusunda
yiiriitilmelidir.

= Islemler muhasebe kayitlarma yansitilirken asagidaki hususlar goz éniinde
bulundurulmalidir.

e Finansal tablolarin hazirlanmasinda g6z oniinde bulundurulacak Genel

Kabul Gormiis Muhasebe ilkeleri ya da diger diizenlemeler dikkate
aliarak hazirlanmalidir.

e Varliklar icin hesap verme yiikiimliligi saglanacak sekilde

kaydedilmelidir.
» Varliklar1 kullanma hakki sadece yonetimin verdigi yetkiye dayali bir izin

ile gerceklestirilmelidir.
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» Uygun araliklarla varliklarin fiili durumu ile kaydi durumu karsilastirilarak
eger bir fark soz konusu ise gerekli islemler yapilmalidir (Koroglu &
Ugma, 2006).

Muhasebe kontrolleri dogrudan finansal tablolara etki ettiginden
denetcinin i¢ kontrol sistemini degerlemesinde de inceleme kapsamina
girmektedir. Muhasebe kontrolii {i¢ elementten olusmakta olup asagida sirasiyla
aciklanmustir (Gtliredin, 2000: 169-171).

Varliklarin Korunmasi: varliklarin korunmasi genis anlam ve dar anlam
olarak ele alinmasi bu konunun daha anlasilmasina yardimeci olacaktir. Genis
anlamda varliklarin korunmasina bakildiginda kaynaklarin istenmeyen her tiirli
olaya karst korumak maksatli olarak yonetimin almis oldugu onlemler olarak
ifade edilebilir. Dogal afetler ve isletmede alinmis olan her tiirlii kotii karar gibi
olumsuz durumlara karst alinmis tiim Onlemleri icermektedir. Fakat goriildiigii
tizere varliklarin korunmasi genis anlamda ele alindiginda muhasebe disindaki
kontrolleri de icerisinde barindirdigindan muhasebe kontrolii ¢ercevesi disina
cikip yonetsel kontrollere kaydig: agik sekilde ifade edilebilir.

Yukaridaki agiklamalardan sonra varliklarini korunmasi dar anlamda ele
alindiginda denetim faaliyeti acisinda daha anlamli bir ifade olacaktir. Dar
anlamda varliklarin korunmasi1 dendiginde, kiymet hareketlerinin muhasebe
kaydimnin yapilmasi ve ilgili varliklarin saklanmasi sirasinda hata veya hileden
kaynakli kayiplarin Onlenmesine yonelik koruma olarak anlasilmalidir. Bu
duruma; istemeyerek fatura lizerinde aritmetik islem hatas1 yapilmasi veya kasith
sekilde kendine birakilmis bir paranin zimmete gecirilmesi 6rnek verilebilir.

Tiim bu aciklamalar neticesinde varliklarin korunmasi sadece aktif hesap
kalemlerinin korunmasi olarak anlagilmasi yanlis olacaktir. Ayni zamanda
calisanlar ve bilgi de korunmas1 gereken varliklar arasinda yer almaktadir. Yiiksek
calisan devir hiz1 isletme kaynaklarinin kaybina sebep olacaktir. Kaybedilen
tecriibeli ve egitimli ¢alisanlarin yerine gelen yeni ¢alisanin igletmeye uyumu ve
egitimi, isletmeye varlik ve zaman kaybi olarak yansimaktadir. Bilgi, bilgi
yonetimi ve bilgi teknolojisi de korunmasi gereken isletme varliklar1 arasindadir

(Okay, 2006).
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Finansal kayitlarin Giivenirliligi: muhasebe kontrolii agisindan finansal
bilgilerin giivenirliligi isletme igine ve isletme disina hazirlanan raporlarin
giivenirliligi ile alakalidir. Yonetime sunulan isletme i¢i raporlar isletme disina
sunulan raporlara kiyasla daha ayrintilidir. Bagimsiz denetimin amaci isletme
tarafindan sunulan raporlarin dogrulugu ve diiristliigli hakkinda goriis
bildirmektir. Bu nedenle finansal kayitlarin giivenirliligi denilince {igiincii kisilere
sunulan finansal raporlarin gilivenirliligi anlasilmaktadir. Denetim agisindan da
asil 6nemli olan isletme disina sunulan raporlarin giivenirliligidir.

Kiymet hareketleri: kiymet hareketleri isletme i¢i ve isletme disindaki
taraflar arasinda meydana gelen varlik ve hizmet degisimleri ve bu tiir varliklarin
ve hizmetlerin isletme icindeki tiiketimlerini ifade etmektedir. Isletmedeki
faaliyetlerin temelini olusturan kiymet hareketleri ile ilgili muhasebe islemleri
muhasebe kontroliiniin en énemli konusudur. isletmedeki kiymet hareketlerinin
yetkisi isletme sahipleri ve ortaklarina aittir. Bu yetki sahipler ve ortaklar
tarafindan yoneticilere, miidiirlere, memurlara ve gerekli goriilen personele
seklinde asag1 dogru dagitilir.

Yonetsel kontrollere bakildiginda, yonetimin belirlemis oldugu
politikalara c¢alisanlar tarafindan uyulmasini 06zendirmek ve faaliyetlerin
verimliligini artirmay1 hedef alan ve finansal olay ve muhasebe kayitlari ile
dogrudan iligkisi olmayan i¢ kontroller yonetsel kontrol olarak adlandirilmaktadir.
[statistiksel analizler, zaman ve hareket etiitleri, egitim programlari, kalite kontrol
sistemleri yonetsel kontrollere Ornek olarak gosterilebilir. Isletmelerin temel
amac1 olan kar1 en yiiksek seviyeye ¢ikarma ve siirdiiriilebilirligi saglama istegi
etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulup isletilmesini gerekli hale getirmektedir. Etkin
bir i¢ kontrol sisteminden isletme yoOnetiminin beklentileri asagidaki sekilde
siralanabilir.

* Givenilir bilgi saglamasi,
= Isletme varlik ve kayitlarinin korunmast,
* Verimliligin artirilmasi ve
= Belirlenmis politikalara baglilig1 6zendirme.
Faaliyetlerin isletme yOnetiminin  belirlemis oldugu politikalar

dogrultusunda yiiriimesi ile etkinlik saglanir. Isletme ne kadar az kaynakla fazla
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cikt1 elde ederse; tedarik siirecinde ne denli ucuz alim yapilirsa; is¢ilik ne denli
etkin kullanilirsa verimlilikte o derece artacaktir. Yonetsel kontrol faaliyetlerin
verimliligini artirmaya yonelik i¢ kontroller oldugu diisiliniildiigiinde, varliklarin
korunmasindan sadece hile ve hirsizliktan korumak seklinde diistinmek yanlis
olacaktir. Bunun yaninda buradaki varliklarin korunmasi ifadesinden ¢ikarilmasi
gereken diger bir konu da israftan kaginma, ucuz satin alma, ayni siirede daha
fazla iiretim yapma, daha kaliteli mallarin {iretilip satilmas1 sonucunda yaratilan
deger olarak algilanmalidir. Yasa ve diizenlemelere uyularak isletmeye ekstra
kiilfetler yiiklememekte yonetsel kontrol kapsaminda yer almaktadir(Giiredin,

2000: 168; Kaval, 2005: 123-124).

2.1.3.1¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Isletmeler, ilgili kisilere gerekli olan giiveni verebilmek amaciyla ic
kontrol sistemini olustururlar. i¢ kontrol sistemi, isletme varliklarin1 koruyarak
her tiirlii kayb1 6nleme, muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenirliligini
saglama, isletme faaliyetlerinin verimli ve etkinligini artirma, yoOnetim
politikalarina  baghiligt  saglama olmak iizere bu siralanan amaglar
gerceklestirecek sekilde orgiit yapisi, politika ve prosediirleri olusturmaktadir
(Bozkurt, 2006:122-123). Usul i¢ kontrol sisteminin amaglarin1 asagidaki sekilde
siralamistir (Usul, 2013: 95-97).

» [sletmenin siirekliligini saglamak: Isletmelerin ana amaci olan siirekliligi
saglamak i¢in isletme kaynaklarmin dogru kullanimi ve karsilasacagi
risklerin 6nceden tahmini gerekir. Bunun i¢in de etkili bir i¢ kontrol
sistemin var olmasi sarttir.

» Risklere karsi onlem almak: Isletmenin her an risk altinda oldugunu kabul
edersek bu risklerin i¢ kontrol sistemi araciligi ile risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, kontrol altina alinmasi ve izlenmesi saglanir. Boylece
isletmenin karsilagtig1 riskler onlenir veya etkili sekilde yonetilerek etkisi
aza indirilir.

= [sletme varliklarmin korunmasini saglamak: Isletme varliklari ¢alinma,
yanlis kullanima, zarara ugrama ya da israf edilmeye uygundur. I¢ kontrol
sistemi bu olumsuzluklarin 6nlemek i¢in gerekli olan sistemi olusturur ve

amaca uygun ¢alismasini saglar.
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Finansal raporlarin giivenirliligini saglamak: Isletme igi ve isletme
disindaki karar alicilarin saglikli karar almalarindaki ilk kosul dogru ve
giivenilir bilgiye dayanan finansal raporlarin hazirlanmasidir. i¢ kontrol
sistemi kullanilacak olan bu bilgilerin dogru ve giivenilir olarak
hazirlanmasini saglar.

Finansal raporlarin zamaninda hazir olmasini saglamak: i¢ kontrol sistemi
ile isletme yoOnetiminin karar alma asamasinda kullanacagi finansal
bilgilerin istenilen zamanda ve istenilen nitelik ve nicelikte ulastirilmasi
saglanir.

Faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriimesini saglamak: Isletme
faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi isletme amaclarina
ulagilmasinda 6nemlidir. Kurulan i¢ kontrol sistemi ile faaliyetlerin etkin
ve verimli yiiriitiilmesi saglanir. Isletme ¢alisanlarin kasith veya kasitsiz
olarak takip etmesi gereken prosediirleri yerine getirmemesi
olumsuzluklara sebep olur. Fakat kurulan i¢ kontrol sistemi ile bu tip
olumsuzluklara sebebiyet verecek ¢alisanlarin ortaya cikarilacagini bilmesi
daha dikkatli davranis sergilemesini ve verimli ¢alismasini saglar.
Yonetsel politikalara bagliligi saglamak: Isletmenin basarisi, ydnetimin
dogru kararlar almasinin yaninda isletme calisanlarinin isletmeyi
benimsemelerine ve isletme amagclar1 yoniinde calismalarini saglayacak
motivasyona sahip olmalarma baghdir. Bu motivasyonda i¢ kontrol
sistemi ile saglanir.

Yukarida sayilan genel kontrol amacglart bir isletmenin belirli islem

gruplarin1 yiirtitmek i¢in gerekli kontrol usul ve yontemlerin sahip olup

olmadiginin g6z dniinde bulundurulmasinda genel bir ¢erceve olustururken, belirli

bir islem grubunu yiiriitmek i¢in ise genel kontrol amaclarina paralel olarak 6zel

kontrol amagclarinin da belirlenmesi gerekir (Muhasebe Dersleri, bt). Durmus ve

Tas (2008: 58) i¢ kontrol sisteminin 6zel amaglarini asagidaki sekilde siralamistir.

Yetkilendirme: Islemlerin isletme yOnetiminin belirledigi yetkiler
dogrultusunda yiiriitiillerek bunun yaninda sadece yetkili personelin
varliklara, kayitlara, kullanilmis veya kullanilmamis belgelere ulasmasini

saglamak.
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»  Gegerlilik: Gergek islemlerin belgelendirilerek, kayit altina alinmasini
saglamak.

» Biitiinliik: Isletmedeki tiim islemlerin belgelendirilmesi ve kayit altina
alinmasini saglamak.

= Kayitsal Dogruluk: Islemlerin dogru tutarlar ile kaydedilmesini saglamak.

» Simiflandirma: Islemlerin dogru hesaplarda takip edilerek, dogru finansal
tablolara yansitilmasini saglamak.

»  Zamanhlik: Islemlerin gergeklestigi zamanda kayit altna alinmasini
saglamak.

» Sorumluluk: Kayitlar ile varliklarin fiili durumu diizenli araliklarla
karsilastirilarak, eger bir agik s6z konusu ise nedeninin ve sorumlu olan

kisinin tespitini saglamak.

2.1.4.1¢ Kontrol Sistemi Unsulari/Bilesenleri

Her isletmenin yapisinda yazili sekilde olsun olmasin bir i¢ kontrol sistemi
bulunmaktadir. Her isletme i¢in ayni yapiya sahip bir i¢ kontrol sisteminin
oldugunu diisiinmek yanlis olur. Bir takim oOzelliklerden kaynakli i¢ kontrol
siteminde farkliliklar olabilir. Bu 6zellikleri sdyle siralayabiliriz:

= Isletmenin biiyiikliigii (personel sayisi, satislarin tutari, iiretim siirecleri
sayis1 gibi),

» Isletmenin miilkiyet yapisi, hukuki sekli (sahis isletmesi, anonim sirket,
limited sirket, halka acik sirket gibi),

» [sletmenin i¢inde bulundugu sektdr ve bu sektdriin sorunlari,

» Kullanilan bilgi iletisim sistemi, bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi,

Ozetlenmesi ve korunmasindaki siirecler,

* Yasal diizenleyici zorunluluklardan kaynakli olarak i¢ kontrol yapisi

degisiklik gosterebilir (Kaval, 2005)

Ozetle i¢ kontrol sistemi, her isletmenin farkli 6zelliklere sahip olmasi
itibariyle farklilik gdstermektedir. Bu sebeple standart bir i¢ kontrol sisteminin var
oldugunu diisiinmek dogru olmayacaktir.

Bir isletme yeterli Ol¢lide i¢ kontrol sisteminin olup olmadiginin
gostergesi, i¢ kontrol sistemi unsurlari/bilesenleridir. Bu konu ile ilgili olan

Uluslararas1 Denetim Standartlarindan “400 Risk Degerlemesi ve I¢ Kontrol”
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standard1 i¢ kontrol sisteminin unsurlarini; muhasebe sistemi, kontrol ortami ve
kontrol prosediirleri olmak iizere {i¢ kisma ayirmaktadir. Fakat sonrasinda yaganan
gelismeler ile COSO bu konuyu daha ayrintili olarak ele almistir. COSO etkili bir
i¢ kontrol sisteminin gdstergesi olarak bes unsur siralamistir. Bunlar:

= Kontrol Ortamu,

= Risk Degerleme,

= Kontrol Faaliyetleri

» Bilgi ve Iletisim,

»  [zleme/Gozlem’dir (Kaval, 2005: 125). Bu bes unsur ile ilgili agiklamalar

asagida sirasiyla yapilmistir.

2.1.4.1.Kontrol Ortam

I¢ kontrol sisteminin ilk unsuru olan kontrol ortami, maddi bir kavram
olmasinin disinda manevi bir igerige sahiptir. Kontrol ortami sirket ¢alisanlarinin
kontrol bilincini etkileyerek, gelismesini ve bir sisteme oturtmay: temel alir.
Kontrol ortami denildiginde akla ilk olarak isletme c¢alisanlarinin faaliyetleri ve
gorevlerin gerceklestigi cevre gelmelidir (Tiiredi & Karakaya, 2015).

Kontrol ortami, kurulusun hedeflerine ulagmasi i¢in risk degerlendirme,
kontrol faaliyetlerini uygulama, bilgi ve iletisim sistemlerini kullanma ve izleme
faaliyetlerini yiiriitmeyi destekleyen disiplin ortamini yaratir (COSO, 2011). Bu
ifadeden de cikarilacag1 tlizere kontrol ortami diger dort unsurun temelini
olusturmakla birlikte, i¢ kontrol sisteminin temel unsuru olup basarisinda etkisi
biiyiiktiir (Selimoglu vd., 2014: 109).

Gegmiste yasanan yaygin basarisizliklarin ( yalnizca Enron ve WorldCom
degil, bunun yaninda 2008 mali krize yol agan yonetim basarisizliklar1) temelini,
kismen de olsa zayif kontrol ortamlar1 yaratmaktadir (The Institute of Intenal
Auditors, 2011:1). Ciinkii isletmelerde saglam bir kontrol ortaminin olmayisi
akabinde isletmedeki i¢ kontrol bilincinin olusmamasi ve olumsuz durumlarin
yasanmasina sebebiyet vermektedir. Bu noktada yonetim kurulu ve iist
yoneticilere gorev diismektedir. Yonetim kurulu ve {ist ydonetimin i¢ kontrole kars1
tutumu ve bakis agisi calisanlarin faaliyetleri ve davramiglarini etkileyecektir.

Boylece isletmede kontrol bilinci olusacaktir (Tiiredi & Karakaya, 2015).
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Ozetle soylenebilinir ki, kontrol ortaminin kurulmas: ve gelismesi
isletmedeki i¢ kontrol sisteminin de gelismesine firsat tanimaktadir.

Kontrol ortaminin, i¢ kontrol sistemi agisindan énemine degindikten sonra
COSO i¢ kontrol yapisina uygun kontrol ortaminda yer alan ilkeler asagida
siralanmis ve kisaca aciklanmistir (Tiiredi & Karakaya, 2015):

* Diiriistliik ve Ahlaki Degerlere Baghhk: Yonetim kurulu ve {ist yonetim
i¢ kontrol sisteminin isleyisinde diristliik ile mesleki ahlak degerlere
baghiligin 6nemini gosterecek yonde davranis sergilemelidir. Isletmede
diiriistliik ve meslek ahlaki ile ilgili davranis kurallar1 olusturulmali ve bu
kurallar isletme i¢i ve isletme digindakiler tarafindan anlasilmasi
saglanmalidir. Bireylerden ve ¢alisanlardan beklenen davranis kurallarina
bagliliklar1 degerlendirilmeli, bir sapma s6z konusu oldugunda ise
zamaninda ve uygun bir bigimde belirlenmeli ve giderilmelidir (COSO,
2011). Diristlik ve mesleki ahlak degerleri konusunda asagidaki
siralanan kosullar saglanmalidir (Ozer M. A., 2010).

e i¢c kontrol sistemi yonetici ve calisanlar tarafindan
sahiplenilmelidir.

e ¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda yoneticiler ¢alisanlara drnek
olmalidirlar.

e Faaliyetlerde dirtstlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik
saglanmalidir.

e Isletme ¢alisanlarina adaletli davranis sergilenmelidir.

e Faaliyetler giivenilir bilgi ve kaynaga dayandirilmalidir.

* Yonetim Kurulunun i¢c Kontrol Faaliyetlerini Gozetim Sorumlulugu:
Etkin bir i¢ kontrol olusturma sorumlulugu yonetim kuruluna ait olup i¢
kontrol sisteminin etkin bir sekilde calisip c¢alismadigmmin kontrolii
yonetim kurulunun nezaretindedir. Sistem kontroliinii bizzat yOnetim
kurulunun kendi yapabilecegi gibi bu gorevi {ist yonetimden de isteyebilir.
Ayni sekilde isletme hedeflerindeki durumun takibi de yine ydnetim
kurulunun sorumlulugundadir. i¢ kontrol sisteminin takibinde oldugu gibi
bu gorevin takibini de yonetim kurulu iist yonetime devredebilir. Son

olarak soylenebilinir ki faaliyetlerin uygunlugu, etkinligi, verimliligi i¢ ve
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dis denetgiler tarafindan yiiriitiildiigiinden denetim faaliyetinin varligi da
kontrol ortamini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.

Organizasyon Yapisi: isletmede bulunan organizasyon yapisi planlama,
yiiriitme ve kontrol faaliyetlerini kapsadigindan etkin i¢ kontrol sistemin
olusturulmasinda 6nemli yere sahiptir. Buradan ¢ikarilacagi lizere isletme
hedeflerine ulasmasinda organizasyon yapisinin etkisinin biiylik oldugu
gorilmektedir.

insan Kaynaklar1 Politikalar1 ve Uygulamalar:: I¢ kontrol sisteminin
her asamasinda oldugu gibi kontrol ortaminda da insan temel unsurdur. Bu
sebeple etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturmak adina insan kaynaklari
politikalarin1 belirleyip bunlart uygulamak biiyiik énem arz etmektedir.
Kontrol ortamimin etkinligi adma calisanlarin yeterliligi ve uzmanligi
onemli olup eger eksigi olan ¢alisan var ise gerekli egitimler verilerek bu
eksiklikler giderilebilir. Insan kaynaklar1 politikalar1 ile mevcut
calisanlarin eksiklerini gidermenin yaninda yeni ise alim siirecinde kalifiye
is giicline ulagsma hedeflenmelidir.

Yetki ve Sorumluluk: Isletme yonetimi, isletme hedeflerine ulasmak
amaciyla i¢ kontrol sisteminden tiim calisanlarin sorumlu oldugunu
belirterek hesap verilebilirligi saglayabilir. Ancak hesap verilebilirlik i¢in
sadece sorumluluk yeterli degil, bunun yaninda calisanlara yetki de
verilmelidir. Sorumluluk ve yetki kontrol ortamindaki her bireye ayr1 ayri
gorev ve konumuna gore verilerek, ¢alisanlar ihtiyag duydugu takdirde
diizeltici onlem alma yoniinde girisimde bulunmalaria tesvik edilebilir.
Yetki ve sorumluluk yazili sekilde calisanlara bildirilmelidir. Ayrica
verilen yetki ve sorumlulugun takibi i¢ kontrol siteminin etkinligi
acisindan farkl kisiler tarafindan yapilmalidir.

Yonetimin Calisma Sekli ve Felsefesi: Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin
basarili olmasinin 6n kosulu yonetimin bu olaya bakisi ve inanci ile
iligkilidir (Bozkurt, 2006:123). Bu durumu soyle ifade edilebiliriz ki
yonetimin sahip oldugu felsefe ve calisma seklinden haberdar olan c¢alisan

kendini isletmeye daha fazla ait hissedecek ve boylece yonetimde var olan
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diisiince yonilinde davranig sergileyecektir. Tiim bunlar sonucunda etkin

bir i¢ kontrol sistemi saglanacaktir.

2.1.4.2.Risk Degerlendirilmesi

COSO i¢ kontrol modeli unsurlarinin ikinci sirasinda risk degerleme yer
almaktadir. Risk sadece isletmeler i¢in degil, hayatin her yerinde her varlik dis ve
ic kaynaklardan &tiirii cesitli risklerle kars1 karsiyadir. isletmeler igin riskin ne
oldugu ifade edilecek olunursa, en genel haliyle isletmelerin hedeflerine ulasmasi
stirecinde karsilagma olasiligi bulunan ve bu siireci olumsuz yonde etkileyen
olaylar seklinde tamimlanabilir (COSO, 2011). Isletmeler hedeflerine ulagmak
adma karsilastiklar1 bu riskleri basarili bir sekilde ydnetmeleri sarttir. isletmelerin
kargilastig1 risklerin yoOnetimi, yonetim kurulu, yoneticiler ve c¢alisanlarin
sorumlulugundadir. Yani risk yonetimi isletmede alt ve iist kademenin tamamini
ilgilendiren bir husustur. Bu risk yonetim siirecinde riskler tanimlanir, tanimlanan
bu riskler ile isletmenin risk kabul diizeyi belirlenir ve risk kabul edilebilir bir
diizeyde ise riske kars1 dnlemler alinir (Tiiredi, Glirbiiz, & Alici, 2014).

COSO risk degerleme unsurunun ilkeleri dort madde seklinde siralanmigtir
ve maddeler asagida kisaca agiklanmistir (Tiiredi & Koban, 2016).

* Amac/Hedefler Belirleme: Basarili bir risk yonetimi siirecinin ilk adimi1
hedeflerin belirlenmesidir. Tabii bu hedefler ger¢ekei ve makul olmalidir.
Isletmelerin birincil hedefleri kar elde etmek, siirdiirebilirlik saglamak ve
bliyiimek iken bu ana hedeflerin yaninda kendine alt hedefler de
belirleyebilir. Risk degerleme, yukarida da belirtildigi iizere isletme
hedeflerine ulagsmak icin faaliyet gosterirken gerceklesmesi halinde, riskler
onceden belirlenerek gerekli onlemlerin alindigi siirectir. Bu sebeple
isletmelerin hedefleri ile ilgili olasi riskleri belirleyerek etkilerine yonelik
onceden tahminde bulunmalar1 gerekmektedir. Ozetle sdyle sdylenebilir ki
isletmenin bir risk tahminin de bulunabilmesi i¢in Oncelikle hedeflerini
belirlemelidir. Bu siireci takip eden isletmeler diger isletmelere oranla
daha fazla basar1 elde edeceklerdir (Tiredi, Giirbiiz, & Alici, 2014).

= Risklerin Belirlenmesi ve Incelenmesi: Isletmeler faaliyet siirecinde
bircok olay, firsat ve risk ile karsi karsiya kalabilirler. Bu durumu bir

ornek ile agiklanacak olunursa; yurtdisindan hammadde alimi yapiliyorsa
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ve doviz kurlarinda yiikselis meydana gelmis ise bu isletme i¢in risk iken,
yurtdisina satis yapan bir isletme i¢in firsat olarak degerlendirilir. Bu
sebeple isletmelerin hedeflerine ulasma siirecini etkileyen faktorler
degerlendirilerek firsat ve risk seklinde ayrima gidilir (Tiredi, Giirbiiz, &
Alici, 2014). Bu sekilde ayrimdan sonra isletmenin tiim faaliyet siirecinde
karsilasacagi riskleri belirlenmesi ile bir nevi olasi risklerin listesi
olusturulmus olur. Bu riskler isletmenin tiim faaliyetlerini kapsayacagi
gibi isletmenin belirli faaliyet ya da projesini etkileyecek diizeyde de
olabilir. Bu risk belirleme siirecinde risklerin listelenmesi ile birlikte bu
risklerin gerceklesme ihtimali yiliksek olanlar1 ve gerceklestiginde
hangisinin etkisinin 6nemli oldugunu tespit etmeye yardimci olur. Bu
listelemedeki asil amag risklerin gerceklesme olasiliklarini ve gergeklesme
stireleriyle ilgili belli bir tahminde bulunmaktir. Risk degerlendirme
stirecinde riskin tiirli de 6nemli yere sahiptir. Risk dogal risk ve kalint1 risk
seklinde ikiye ayrilir. Dogal risk, hi¢bir 6nlem alinmadig1 durumda ortaya
c¢ikan riskin adi1 iken; kalinti risk ise isletmenin onlem aldiktan sonra dahi
ortaya ¢ikan risklere verilen addir (Tiiredi, Giirbiiz, & Alici, 2014).

Hile Riskinin Degerlendirilmesi: 1990’larda yayinlanan COSO’ da hileyi
arastirma ve bu konuya iligkin tedbir almaya yonelik bir boliim yoktu. I¢
ve bagimsiz denetgiler, hileyi arastirmanin kendi sorumluluklar igerisinde
olmadigi ve bu sorumlulugun kamu kurumlarn tarafindan
gerceklestirilmesi yonilindeydi. Yillar igerisinde yasanan skandallar ve
yayinlanan hileli raporlar sebebiyle iflas eden isletmelerin olmasi, i¢ ve
bagimsiz  denetcilerin  hile arastirmasina  yonelik diisiincelerinde
yanildiklarin1 gdstermistir. Bu olumsuz durumlarin ardindan COSO’ nun
yeni siirlimiinde halen hilenin arastirilmasi ve ortaya ¢ikarilmasina yonelik
standart olmamasima ragmen COSO’yu destekleyici ve yonlendirici
kaynaklarda hile riskinin arastirtlma sorumlulugunun yoneticilerde oldugu
belirtilmektedir. Yonetim hedeflerine ulasma asamasinda riskleri tespit
edip, degerlendirip ve sonrasinda bu risklere cevap verme yontemlerini

iceren bir i¢ kontrol sistemi olusturmalidir. Bu sekilde olusturulan i¢
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kontrol sistemi igerisinde hilenin tespiti ve isletme amaglarini etkileme
derecesini belirleme yine yonetimin sorumlulugundadir.

= Riske Cevap Verilmesi: Risk degerlendirme siirecinin en Onemli
asamalarindan biri riske cevap verilmesidir. Risk degerlendirmenin
yukarida da Dbelirtildigi tizere isletme hedeflerine ulasilmasinda
karsilasilacak olasi risklerin tanimlanarak, sonraki riskin ne sekilde
yonetilecegi yonilindeki kararlar alinmasidir. Risklerin olasi etkilerini
azaltmak i¢in belirlenen karsilik verme yontemleri ile saglanabilir.

Boylece risk, yonetim ve hissedarlarin kabul edebilecegi bir seviyeye

indirgenebilir. Riski azaltmaya odaklanirken maliyet konusunu goézden

kacirilmamasi gerekmektedir. Yani maliyetler g6z Oniinde tutuldugunda
kalinti riski sifira indirme amacglanmamalidir. COSO riske cevap
verilmesinin dort farkli sekli oldugunu belirtmistir. Isletmelerde riske
karsilik verirken bu dort segenekten birini se¢melidirler. Bunlar (Tiiredi,

Giirbiiz, & Alici, 2014):

Riskten Kag¢inma: Riski degerlendirdikten sonra eger riskin gergeklesme
olasiligl, ytiksek ise isletme yonetimi riskten kaginabilir. Bir 6rnek ile agiklanacak
olunursa, isletme yeni bir iirlin iiretme karar1 almistir ve yeni tiretim hatt1 kurmasi
gerekmektedir. Fakat bu lriiniin talebinin istenilen diizeyde olmamasi1 halinde
isletmeyi olumsuz etkileyecekse bu yeni iiretimden vazgegilebilir.

Riski Kabul Etme: Isletmeler igin eger makul seviyede bir risk ise bu
durumda isletme riski kabul etme yoluna gidebilir. Ornegin; bir insaat firmasinin
insaat faaliyeti gerceklestirirken deprem olma olasiligidir.

Riski Paylagsma: Isletme disindan kisilerin devreye girmesi sonucu olasi
riskin gergeklesmesi halinde bu iki taraf maliyetleri paylasma yoluna gidebilir.
Nakliye firmasmin misterisinden herhangi bir kazaya karsilik mallan
sigortalamasini istemesi bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Riski Azaltma: Isletmenin olasi riski &nleme sansi yoksa bile bu riski
azaltma yoniinde galismalar yapabilir. insaat 6rnegindeki oldugu gibi isletmenin
olas1 depremi ortadan kaldirma sans1 yoktur fakat depreme dayanikli bir bina insa
etmek ya da depreme karsi sigorta yaptirmak deprem riskini azaltacak yonde

caligmadir.
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2.1.4.3.Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, isletme hedeflerini bagarma ve riski azaltmaya yonelik
yonetimin talimatlarin1 yerine getirmede yardimci olan politika ve prosediirler
olarak ifade edilebilir (COSO, 2011). Isletme icindeki faaliyetler az ya da ¢ok
birbiriyle iliskili hatta belli noktalarda i¢ ice ge¢mis bir yapiya sahiptir. I¢ kontrol
sistemini olusturan unsurlar bir siireklilige sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
siirekliligin saglanmasi ve planlandig1 sekilde yliriimesi i¢in bazi politikalarin
belirlenmesi, kontrol faaliyeti ile saglanacaktir. I¢ kontrol faaliyetlerinin
devamliligi bu kontrol faaliyetleri ile saglanabilir (Tiredi & Karakaya, 2015).
Isletmeler kontrol faaliyetlerini belirlerken kendi faaliyet alanlari, amag ve
hedefleri, kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda bir yol izlemelidirler (Candan,
2006:15). Ozetle kontrol faaliyetlerinin isletmenin ihtiyaglar1 dogrultusunda sekil
aldigini soylenebilir.

Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi i¢in (Ozeren, 2006: 25);

» Hedeflere uygun olmalidir.( dogru yerde, dogru kontrol ve ilgili risklerle
orantili sekilde olmalidir.

» Kontroliin uygulamaya konma maliyetinin ondan saglanacak faydayi
asmamasi gereklidir.

* Donem igerisinde kesintiye ugramadan yapilmis olan plana gore siirekli
sekilde yiiriitiilmelidir. Yani biitiin personel tarafindan uygulanmali, kilit
personelin olmadigl ya da is yiikii fazlaligi gibi durumlarda kesintiye
ugratilmamalidir.

= Kapsamli, makul ve kontrol hedefleri ile iligkili olmas1 gereklidir.

Kontrol faaliyetinin etkin olmasi i¢in tasimasi gereken diger bir takim
Ozelliklerden de bahsetmek konunun daha net anlasilmasi agisindan yararl
olacaktir. Kontrol faaliyetleri igerisine politik, kiiltiirel degerler gibi soyut
olgularin girmesinin yaninda onay, belge diizeni, formlar gibi somut olgular da
yer almaktadir. Kontrol faaliyetleri isletmenin tiim siirecleri ve faaliyetlerine
yerlestirilebilecek iglemler olup, dinamik ve esnek bir yapiya sahiptirler. Yani
kurumsal siire¢ ve faaliyetlerin degisimiyle birlikte degisen kosullara gore tekrar
sekillendirilebilir. Kontrol faaliyetlerine yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

fiziki ve kaydi varliklarin korunmasi, hesap mutabakatlari, onay, operasyonel
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stireclerin gozden gegirilmesi, denetim islemleri gibi faaliyetler 6rnek verilebilir
(Oksiiz, 2009: 317).

COSO i¢ kontrol yapisinda kontrol faaliyetlerinin ilkeleri {i¢ madde
halinde siralanmistir. Bunlar (Tiiredi & Karakaya, 2015):

* Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi: Bu ilke ile,
isletmenin makul seviyede belirledigi hedeflere ulagsmak i¢in hedeflerin
gerceklesmesi esnasinda karsilasilacak olasi riskleri azaltmaya yonelik
kontrol faaliyetlerinin belirlenip gelistirilmesi kastedilmektedir.

* Teknoloji destekli kontrol faaliyetlerinin konulmasi: Makul seviyede
belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in teknolojik destekli kontrol
faaliyetlerinin olusturulmasidir.

= Kontrol faaliyetlerine iliskin politika ve siireclere destek verilmesi:
Isletme hedeflerine ulasmak igin olusturulan kontrol faaliyetlerine destek

amagcli politika ve prosediirlerin gelistirilmesidir.

2.1.4.4.Bilgi ve Iletisim

Bilgi, isletmenin hedeflerine ulagsmasinda ve i¢ kontrol sisteminin
sorumluluklarini yerine getirmesinde gereklidir. Yonetim diger i¢ kontrol
bilesenlerini desteklemek i¢in hem i¢ hem de dis kaynaklardan ilgili ve kaliteli
bilgi elde eder ve kullanir (COSO, 2011). Calisanlarin iistiine diisen
sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in bu elde edilen bilgiler 6ncelikle aninda
kaydedilmeli, siniflandirilmali ve calisanlara iletilmelidir (Usul, 2013: 103).
Iletisim ise gerekli bilgileri elde etmede, saglamada, paylasmadaki tekrarlayici ve
siirekli bir siirectir. Etkili bir iletisim ortami olusturmak ic¢in en alt seviyedeki
calisan ile en iist seviyedeki ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde i¢ kontrol sistemindeki
gorevleri anlatilmalidir. Yani bilgi isletme icerisinde asagi-yukari ve yatay
yayilacak sekilde iletisim saglanmalidir. Bdylece organizasyon igerisindeki etkili
iletisim ortami saglanabilir. Organizasyon disindaki iletisim araciligiyla isletme
disindaki taraflar ile iletisim saglanmanin yaninda, disaridan gelen bilginin
isletme igerisine iletilmesi imkani da saglanir (Keskin, 2006: 40; COSO, 2011).

Bilgi ve iletisim ortaminda bulunmasi gereken bir takim 6zellikler vardir.

Bunlar sdyle siralanmistir (Oksiiz, 2009) :
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* Bilginin kolaylikla tiretilmesi, islenmesi, smiflandirilarak
degerlendirilmesi gereklidir.

= Bilgi paylasilmali ve gerekli iletisim kanallarina sahip olmalidir.

» [Karar alma, planlama, iiretim, analiz, vb. silireglerde kullanilabilir hale
getirilmelidir.

» Tam, dogru ve zamaninda elde edilmelidir.

= Gereksinimlere uygun bi¢cimde ulasilabilir olmalidir.

»  Korunmasi ve depolanmasi gereklidir.

COSO i¢ kontrol sistemine uygun bilgi ve iletisim ilkeleri asagidaki
sekilde siralanmigtir (Tiiredi & Karakaya, 2015).

= Faaliyetlerle ilgili kaliteli bilginin elde edilmesi, degerlendirilmesi ve
kullamlmasi: isletmenin i¢ kontrol sistemini desteklemek amaciyla
kaliteli bilginin temin edilerek kullanilmasi anlamina gelmektedir.

* Hedefler, sorumluluklar vb. konularin/bilgilerin cahsanlar ile
paylasilmas1 ( isletme ici paylasim): Isletmenin i¢c kontrol sistemini
desteklemek amaciyla isletme hedefleri ve sorumluluklar dahil olmak
tizere gerekli bilgilerin isletme calisanlari ile paylagimini ifade eder.

= Jsletme disindaki iiciincii Kisilerle iletisim kurulmasi: Isletmenin ic
kontrol sistemini etkileyecek hususlarda isletme disindaki ii¢lincii taraflar

ile de bilgi ve iletisim olusturulmasi gerekliligini ifade etmektedir.

2.1.4.5.izleme/Gozlemleme

I¢ kontrol sisteminin son unsuru olan izleme faaliyeti, isletme tarafindan
planlanan ve sonrasinda gerceklesenin mukayese edilmesi islemidir.
Isletmelerdeki teknolojik gelismeler, kendi amaglarindaki degisimler, ekonomik
degisimler ve degisen iiretim siiregleriyle birlikte i¢ kontrol sisteminin degisimi
kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla izleme faaliyeti de degisimlerle birlikte i¢
kontrol sisteminin revize edilmesi gerekmektedir (Tiiredi, Zor, & Giirbiiz, 2015).

Izleme faaliyeti i¢ kontrol sisteminin bes bilesenin mevcut ve isler
durumda olup olmadigimi degerlendirir. Izleme, isletmenin i¢ kontrol sistemini
degerlendirmede onemli 6l¢iide destek saglayan bir unsurdur (COSO, 2011).

COSO izleme faaliyetinin ilkeleri iki kisma ayrilmistir. Bunlar asagida

kisaca agiklanmistir (Tiredi, Glirbiiz, & Alici, 2014).
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= Siirekli ve 6zel degerlendirmeler yapilmasi: i¢ kontrol sisteminde yer
alan unsurlarin planlandigi gibi faaliyetlerini yiiriitiip ylriitmediginin
takibi icin siirekli veya sartlara gore tesis edilen 6zel degerlendirmeler ile
izleme faaliyeti gergeklestirilmelidir.

= Eksiklerin degerlendirilmesi ve ilgili Kisilere bildirilmesi: I¢ kontrol
sisteminde eksiklik veya hatalarin tespiti halinde bu olumsuz durumlarin
yonetim kurulu ve {ist yonetime bildirilmesi gerekmektedir.

I¢ kontrol yapisinin izlenmesi ile kontrol faaliyetlerinin tasariminin uygun
isletme c¢alisanlar1 tarafindan zamaninda yapilip yapilmadigi degerlendirilir.
Ayrica izleme ile tanimlanmig alanlarda iyilestirme ve diizeltme faaliyetlerinin
yapilip yapilmadigi, gerekli faaliyetlerin uygun sekilde tamamlanmasi igin
belirlenen ydntemlerin sonuna kadar yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin arastirilmasi
saglanir. Boylece i¢ kontrol sisteminin degisen kosullara ayak uydurmasi
saglanmis olur (Usul, 2010). Ozetle denilebilir ki izleme ile i¢ kontrol sistemi

degerlendirilerek, gerekli goriilen yerlerde degisikliklere gidilmesidir

2.1.50¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasmmda Gé6z Oniinde
Bulundurulmasi Gereken Faktorler
Ic kontrol sisteminin etkin bir sekilde ¢alismas1 yOnetimin isini
kolaylastirdig1 kadar i¢ denetim biriminin igini de kolaylastiracaktir. Bu sayede i¢
denetim birimi daha 6nemli konulara yogunlasabilecektir. I¢ kontrol sistemini
kurma sorumlulugu i¢ denetim birimine degil yonetime aittir. Etkin ve giiclii bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasinda géz Oniinde bulundurulmasi gereken faktorler
vardir (Kepekei, 1988:11). Bunlar;
» Risk Faktorii
* Maliyet Faktorii

2.1.5.1.Risk Faktorii

Risk, en genel tanimiyla isletmenin planladigi amaglar1 yani hedeflerini
gerceklestirmesini engelleyen her tiirlii olaylar ve engellerdir. Bu sebeple
isletmeyi bu derece olumsuz etkileyen mevcut risklerin veya gelecekteki risklerin

tespit edilmesi 1ile isletme kararlari ve yOnetim big¢imleri buna gore
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sekillendirilirse i¢ kontrol agisindan biiyiik kolaylik saglayacaktir (Comlekgi vd.,
2010 ; Keskin, 2006: 16).

Risk denilince akla ilk olarak tehlike ve belirsizlik gibi olumsuz
durumlarin gelmesi yanlis bir algidir. Bunun yaninda firsatlar1 da igerisinde
barindiran risk ¢ok yonlii bir etkendir. Asagidaki Sekil 2’de goriilecegi iizere;
beklenmeyen olaylardan kaynakli risk tehlikeyi, degisimden kaynaklanan risk
belirsizligi, ¢esitli riskleri avantaja ¢evirme yetenegi firsatlar1 ifade etmektedir

(Tiiziin, 2002).

Riski Isletme Yararma Kullanma
FIRSAT

BELIRSIZLIK
Degisimden
kaynaklanan risk

TEHLIKE
Olaylardan kaynaklanan

risk

Sekil 2: Riskin Cesitlendirilmesi

Kaynak: Tiiziin, 2002: 26

Isletmedeki mali yoneticilerin karsilastig: iki tiir risk vardir. Bunlar; mali
riskler ve muhasebe riskleridir. Mali riskler, uygun olmayan politikalarin ve
yolsuzluk islemleri sonucu varliklarin kaybi olasiligi iken; muhasebe riski ise
varliklarla ilgili hesap verme yiikiimliiliigiiniin yerine getirildigi raporlarda ve
kayitlarda hata olma olasiligidir. Bu risklerin (mali risk ve muhasebe riski)
disindaki bazi unsurlarda risk seviyesini artirabilir. Verimsiz faaliyetler sonucu
varliklarin yonetilmesinde ve varliklarin hirsizliktan korunmasinda basarisizlik,
ortaklar ve alacaklilar yoniinden zarar riskini ortaya cikarir. Bir digeri ise
muhasebe kayitlar1 ve raporlamada kasith veya kasitsiz olarak yapilan yanliglar

sebebiyle bu bilgilerin yoneticiler ve isletme disindaki kisilerin alacaklari
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kararlarda kullanmalar1 sonucu olusacak yanilma riski meydana gelir (Kepekei,
1988: 12).

Yukarida bahsedildigi {izere isletmeler amaglarina ulasma siirecinde cesitli
risklerle karsi karsiya kalirlar ve bu risklere katlanirlar. Risksiz bir is hayatinin
olmast miimkiin degildir. Bu sebeple yoneticiler riskleri sifirlamaya ugragsmaktan
ziyade en aza indirgemeye ve ortaya cikabilecek etkilerini azaltmaya

odaklanmalidirlar (Oksiiz, 2009: 316).

2.1.5.2.Maliyet Faktorii

Risk faktoriinden sonra i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda g6z oniinde
bulundurulmas: gereken diger bir faktérde maliyet faktoriidiir. Isletmelerin i¢
kontrol sistemlerini kurmalarinin ve kontrol etmelerinin maddi bir maliyeti vardir.
Bu maliyet yer almasi diisiiniilen personel sayisi ve niteligi ile yine kurulacak
sistemde kullanilacak teknik ekipmanlar ile dogru orantilidir. i¢ kontrol sisteminin
maliyeti bu sistemden beklenen fayday:r higbir zaman agsmamalidir (Tiiredi S. ,
2012).

Fayda-maliyet iliskisinin i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda
ve c¢alistirilmasinda dikkate alinmasi gereken 6nemli bir kriter olmasina karsin
fayda-maliyet analizinde maliyetin ve sistemden saglanacak faydanin tam olarak
hesaplanamamas1 bu konuda karar vermeyi giiclestirmektedir. Yonetim gerekli
analizleri yaptiktan sonra sistemin kurulup kurulmamas: konusunda karar
verilmelidir. Yoneticilerin bu noktada karsilastig1 problem; sistemin saglayacagi
fayda ile katlanilacak maliyetin nasil 6lgiilecegidir. Bu asamada fayda- maliyet
Ol¢timii tamamen yOnetimin anlayisi ve tecriibesine baglhidir. Asagidaki Sekil 3 ile
bu konu daha net bir sekilde ifade edilecek olunursa; i¢ kontrol derecesindeki artig
ile birlikte kontrol maliyetinde de bir artis gergeklesirken, hirsizlik ve israf gibi
sebeplerden kaynakli maliyetler azalmaktadir. isletme yonetimi optimal harcama
noktasina kadar i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yonelik maliyetlere katlanabilir.
Ciinkii bu noktaya kadar sistemin faydasi maliyetinden yiiksektir. Yani i¢ kontrol
politika ve yontemlerinin maliyeti, hirsizlik ve israftan kaynaklanan maliyeti
karsilayabilmektedir. Bu optimal noktadan sonra i¢ kontrol sistemine eklenecek
olan her yeni maliyet faydasini asmakta, hirsizlik ve isaftan kaynakli kayiplardan

daha fazla bir bedele neden olmaktadir (Sar1, 2013: 111-113).
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A I¢ kontrol yapismm

M - maliyet

N Optimal harcama

L noktas

I

v

E

T
Hirsizhk ve 1srattan
dogan malvet

I¢ kontrol derecesi

Sekil 3: i¢ Kontrol Sisteminde Katlanilan ve Tasarruf Edilen
Maliyetler

Kaynak: Kepekei, 1988: 16
2.1.6.I¢ Kontrol Yapasi ile ilgili Uluslararasi ve Ulusal Diizenlemeler

2.1.6.1.1¢ Kontrol Yapusi Ile lgili Uluslararas: Diizenlemeler

Isletmeler verimliliklerini artirmak adma faaliyet konulari iizerine
kontrollerini her gegen giin artirmaktadirlar. Bu sebeple uluslararas: diizeyde ¢ok
sayida farkli i¢ kontrol sistemi modelleri gelistirilmis ve diizenlenmistir. Bu
kontrol modelleri iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. I¢ kontrol sistemine
iligkin olarak 1992 yilinda ABD’de gelistirilen COSO modeli en yaygin olmakla
birlikte karsimiza ¢ikan diger i¢ kontrol modelleri CoCo, COBIT, eSAC, ve
SysTrust modelleridir. Bu modeller ile ilgili agiklamalar sirasiyla asagida kisaca

yapilmistir (Bakkal & Kasimoglu, 2012; Ozen, 2010:58).

2.1.6.1.1.COSO (Committee of Sponsoring Organizations) Modeli

1970°’1i yillarda ABD’de artan hileli finansal raporlarin Oniine ge¢mek
amaciyla 1987 yilinda Amerikali Sertifikali Kamu Muhasebecileri(AICPA),
Amerikan Muhasebeciler Birligi(AAA), Mali Yoneticiler Enstitiisii(FEI), I¢
Denetciler Enstitlisti(IIA) ve Ulusal Muhasebeciler Birligi(NAA)’nin bir araya

gelmesiyle bir komisyon olusturulmustur. Treadway Komisyonu ve Raporu olarak
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bilinen Hileli Mali Raporlama Ulusal Komisyonu, adin1 komisyona baskanlik
eden James C. Treadway’den almistir. COSO’nun temelini olusturan bu
kurulusun amaci; hileli finansal raporlarin nedenini belirlemek, meydana gelme
olasiligin1 azaltmak ve isletmelerin i¢ kontrol yapisinin gelisimine yardimci
olacak bir ¢erceve olusturmaktir (Bakkal & Kasimoglu, 2012; Catikkas, Okur, &
Balkan, 2012: 27).

COSO modeli olarak bilinen “I¢ Kontrol Biitiinlesik Cergeve” baslikli
rapor 1992 yilinda ABD’de Treadway Komisyonu’nu destekleyen kuruluslar
komitesi tarafindan yayimlanmistir (Saltik, 2007: 13).

COSO modeline gore i¢ kontrole bakildiginda; risklerin tespit edilmesi,
islemlerin diizenli, etik, ekonomik, etkin ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesi,
hesap verilebilirlik sorumlulugunun yerine getirilmesi, ylriirlikteki kanun ve
yonetmenliklere uyumun saglanmasi, kaynaklarin kayip, kotiye kullanim ve
zararlara karst korunmasi gibi hedeflere ulasildigina dair makul giivence
saglanmak iizere tasarlanmis olan ve bir isletmenin yonetim kurulu, yoneticileri
ve diger personeli tarafindan uygulanan bir siire¢ olarak ifade edilmistir. COSO
tanimin1 ve kriterlerini uluslararasi standartlar1 belirleyen tiim diizenleyici mesleki
otoriterlerin diizenlemelerinde ve basta gelismis iilkeler olmak iizere hemen
hemen tiim tilkelerin yasal diizenlemelerinde temel teskil etmis ve etmeye devam
edecek ozellige sahiptir. Amerikan Sertifikali Muhasebeciler Enstitlisii (AICPA)
mevcut i¢ kontrol tanimini 1995 yilinda 78 nolu standart ile giincellemis ve
COSO’nun yapmis oldugu tanimi benimsemistir (Ozen, 2010).

COSO’dan sonra i¢ kontrol sisteminin etkinligi konusunda ikinci bir milat
ozelligi tasiyan Sarbanex-Oxley Yasasi(SOX)’dir (Yigitcan, 2014). 2000’li
yillarin basinda Amerika’da gerceklesen ve diinyanin sayili sirketlerinde olan
Amerikan borsasinda islem géren Enron(2001) ve Worldcom(2002) skandallar
sermaye piyasasina, sirketin denetimini yapan bagimsiz denetim kuruluslarina ve
sirket yonetimi ve raporlamaya olan giiveni sarsmustir. Yasanan bu olumsuz
gelismeler sadece Amerikan ekonomisini degil ayn1 zamanda gelismekte olan
bircok ekonomiyi de etkilemistir. Amerikan ekonomisi sermaye piyasalarina olan
giiveni yeniden kazanmak amaciyla 2002 yilinda {ilkemizdeki Sermaye Piyasasi

Kurulu’nun karsiligr olan SEC (Security and Exchange Commission) araciliiyla
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Sarbanes Oxley Yasasi’ni ¢ikartmistir (Catikkas, Okur, & Balkan, 2012: 35). Bu
yasanan skandallarin sebebi olarak i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmamis olmasi
veya etkin bir sekilde islememesine baglanmaktadir. Bu sebeple kanunda ig
kontrol sistemine daha fazla yer verilmistir. Yasaya gore isletme yonetiminin, her
yil i¢ kontrol sisteminin etkinligi konusunda rapor sunulmasi yoniindedir
(Yigitcan, 2014: 57).

COSO i¢ kontrol modeli birbiriyle iliskili bes unsurdan meydan
gelmektedir. Bunlar; Kontrol Ortami, Risk Degerleme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi
ve Iletisim, izleme’dir. Bu bes unsur i¢ Kontrol Sistemi Unsurlar1 baslig1 altinda

aciklandigindan dolayi tekrar deginilmemistir.

2.1.6.1.2.CoCo (Criteria of Control Objectives) Modeli

CoCo modeli Kanada Mali Miisavir Odas1 tarafindan 1995 yilinda
gelistirilmistir. Bu modelin gelistirilmesindeki asil amag COSO modelinin ortaya
cikmasiyla birlikte i¢ kontrol sistemine yonelik tatmin olacak bir model
geligtirmektir. Bu model COSO modeline gore daha pratik ve anlasilir olmasina
karsin yerel etkiye sahip bir modeldir. Yani COSO i¢ kontrol modelinin
uluslararasi diizenleme standartlarinin yerine kullanilacak bir model boyutunda
degildir.

CoCo modeline bakildiginda, COSO modelinde kullanilan i¢ kontrol
kavraminin aksine sadece kontrol kavrami kullanilmaktadir. Bu model kontrolii,
isletmenin amaglarina ulasmasi i¢in calisanlarini destekleyen ve bir arada tutan
kaynaklar, sistemler, kurum kiiltiirii, siiregler, kurumsal yap1 ve gorevler gibi
organizasyon unsurlarindan biri olarak ifade etmektedir (Root, 1998; aktaran:
Tiredi, Koban, & Karakaya, 2015).

COSO i¢ kontrol modelinin amaglar1 hatirlanacak olunursa; sirketin
amaglarina ulasmasi, giivenilir finansal raporlarin sunulmasi ve yasalara uygun
hareket edilmesine dair makul giivence sagliyorsa sistemin etkin oldugu
sOylenebilir. Fakat COSO i¢ kontrol etkinligini degerlendirmesi icin 6zel kriterler
belirlenmemistir. Oysa CoCo modelinde bu durumun tersi s6z konusudur. CoCo
i¢ kontrol amaclarini degerlendirmek i¢in 20 6zel kistas belirlemis ve bunlar1 dort

ana baslik altinda toplamistir. CoCo bu 20 kriterin i¢ kontroliin herhangi bir
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bileseninin degerlendirmesinde her tiirli ©6zel amaca uygulanabilecegini

savunmaktadir (Erdogan S. , 2009: 86-87).

CoCo modelinin dort ana baslik altinda toplanan 20 kriteri asagida

siralanmistir (Erdogan S. , 2009: 88-90; Tiiredi, Koban, & Karakaya, 2015).

Amag: Bu kisim i¢ kontrol kavraminin degismez kapsami ve kurum i¢inde

yiirlitiilmesi gereken i¢ kontrol faaliyetleri ¢ercevesini olusturmaktadir.

Isletme amaclari belirlenerek tiim calisanlara iletilmelidir.

Amaglara ulasilmasimi engelleyecek tiim ig¢ten ve distan riskler
belirlenerek, incelenmelidir.

Isletmenin amaclarina ulastiracak ve risklerden korunacak politikalar
belirlenerek  calisanlara  bildirilmesi ve  calisanlar  tarafindan
uygulanmasidir.

Isletme amaglara ulasilabilmesi i¢in planlar yapilmali ve calisanlara
iletilmelidir.

Amaglar ve planlar 6l¢iilebilir performans kriterlerini igermelidir.

Sorumluluk/Baghhik: Bu kisim i¢ kontrol faaliyetlerinin isletme

amaglariyla nasil bir uyum icinde olmasi gerektigi ve kurumsal yoOnetim

ilkelerinin 1¢ kontrol yapisiyla etkilesimi ve yapinin c¢alisanlar tarafindan

benimsenmesinin Onemi uzerinedir.

Bagta diiriistlik olmak {izere etik degerlerin belirlenerek, calisanlara
iletilmeli ve isletmede uygulanmalidir.

Insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalarmin isletme amaci ve etik
degerleri ile uyum ic¢inde ¢alismasidir.

Yetki, sorumluluk, etik degerler, hesap verilebilirlik agik sekilde ifade
edilebilmeli ve sirket amaglari ile uyumlu olmalidir.

Isletme hedeflerine ulasmak igin ¢alisanlarin performansi ve aralardaki
bilgi akisini giiclendirmeye yonelik giiven ortami olusturulmalidir.

Yetkinlik: Bu kisim i¢ kontrol yapisinin kapsaminin yeterliligi ve etkin

sekilde yiiriitilmesinin temelinde yetkin ¢alisanlara sahip olunmasi iizerine

durulmaktadir.

Calisanlar isletme amaglarima ulagilmasi i¢in gereken bilgi, beceri ve

donanima sahip olmalidirlar.
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Bilgi iletisim sistemi isletmenin degerlerini ve amagclarina ulagmasini
desteklemelidir.

Calisanlar sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in yeterli ve gereken
miktarda bilgiler paylagilmalidir.

Isletmenin ¢esitli birimlerinde alman kararlar ve faaliyetler arasi
koordinasyon saglanmalidir.

Kontrol faaliyetleri, isletme amaclar, karsilastigi riskler ve kontrol
Ogelerinin  birbiriyle olan iligkisi gz Oniinde bulundurularak
tasarlanmalidir.

Izleme ve Ogrenme: Bu kisim kurumsal gelismenin ¢evredeki degisimin

stirekli izlenmesini saglamaktadir.

Isletme amag¢ ve kontrollerini yeniden degerlendirme ihtiyacina yonelik
olarak isletme i¢i ve dis1 izlenmelidir.

Isletme performans1 ile amag¢ ve planlardaki belirlenen hedefler
karsilastirilmalidir.

Isletme amaclarmin belirlenmesi ve sistemlerin olusturulmasinda kabul
edilen varsayimlar periyodik sekilde gézden gecirilmeli ve test edilmelidir.
Isletme amaclar1 degistiginde veya raporlarda ve hatalar tespit edildiginde
bilgi ihtiyaci ve bilgi sistemi yeniden gbzden gegirilmelidir.

Degisiklerin yerine getirilip getirilmediginin tespiti i¢in is takip yontemleri
gelistirilmelidir.

Isletme yonetimi, kontrol sisteminin etkinligini belirli araliklarda

degerlendirerek ilgili sorumluluklara bildirmelidir.

2.1.6.1.3.COBIT (Control Objectives for Information Technology)
Modeli
COBIT(Control Objectives for Information Technology) dilimize Bilgi

Islem Teknolojisi i¢cin Kontrol Amaglar1 seklinde g¢evrilen ve ilk olarak 1996

yilinda Information System Audit and Control Foundation tarafindan yayimlanan

bir i¢ kontrol modelidir (Uzunay, 2007: 3).

COBIT i¢c kontrol modeli, isletmelerin kullandigr yazilimlardan

kaynaklanan riskleri kontrol etmek amaciyla gelistirilmistir. Sistemi tesis etme

sorumlulugu yoneticilere ait olup, isletme sorumlulugu ise bagimsiz ve ig
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denetgilerindir. Modelin kapsami isletmenin bilgi islem teknolojisi ile birlikte tiim
isletmeden olusmaktadir. Bu model ile giivenilir finansal raporlama, faaliyet
etkinligi, yasa ve yonetmenliklere uygunluk bilgilerin gegerliliginin saglanmasi

amaclanmaktadir (Dabbaoglu, 2007).

2.1.6.1.4.eSAC (Elektronic System Assurance and Control) Modeli

Bu model e-ticaret ile ilgili risklere karsi gelistirilmistir. Bu modelin
kapsama alani isletmenin bilgi islem teknolojileri olup bu model ile giivenilir
finansal raporlama faaliyet etkinligini saglama ve yasa ve yOnetmenliklere
uygunluk amaglanmaktadir. Sistemi kurma sorumlulugu yoneticilere ait olup,

etkin calisma sorumlulugu i¢ denetgilerindir (Dabbaoglu, 2007).

2.1.6.1.5.SysTrust (System Trust) Modeli

SysTrust (Gliven Sitemi) modeli dijital ortamlarda iiretilen bilgilerin
giivenirliligini saglamak amaciyla 1999 yilinda Amerikan Sertifikali Kamu
Mubhasebeciler Birligi (AICPA) ve Kanada Sertifikali Muhasebeciler
Enstitiisti(CICA) tarafindan gelistirilmistir. Sistemi tesis etme sorumlulugu
yoneticilere aitken, etkin ¢alisma konusundaki sorumluluk dis denetgilere aittir.
Sistemin kapsami bilgi sistemleri olup amag giivenilir finansal raporlama ve

yonetimin hedeflerine ulagmasidir (Aksoy, 2005; Dabbaoglu, 2007).

2.1.6.2.1¢ Kontrol Yapisi Ile Tlgili Ulusal Diizenlemeler

Ulkemizde de i¢ kontrol sistemine y&nelik olarak uluslararast
diizenlemelerden sonra bir takim diizenlemelere gidilmistir. Esasinda bu
diizenlemeler Tiirkiye’nin uluslararas1 diizenlemeleri benimsemesi yoluyla
gerceklestirilmistir. Ulkemizde i¢ kontrol sitemine yonelik olarak Sermaye
Piyasas1 Kurulu, Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu, 5018 sayili Kamu
Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ¢alismalart yapilmistir. Ayrica 6102 sayili Yeni
Tirk Ticaret Kanunu'nda da dogrudan i¢ kontrol sistemine yonelik caligsmalar
olmamakla birlikte atiflar yapilarak diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler ile

ilgili agiklamalar asagida kisaca yapilmigstir.
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2.1.6.2.1.Sermaye Piyasas1 Kurulu ve i¢ Kontrol

Tiirkiye’de i¢ kontrol sistemiyle alakali ilk diizenleme SPK (Sermaye
Piyasas1 Kurulu) tarafindan 1996 yilinda Seri: X, No:16 “Sermaye Piyasasinda
Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig” ile gergeklestirilmistir. ABD’de yasanan
muhasebe ve denetim skandallarinin(Enron, Worldcom vb.) ardindan 2002 yilinda
cikarilan Sarbanex-Oxley Yasasi ile birlikte SPK tebliginde de bu yasaya paralel
olacak sekilde diizenlemeler Seri: X, No:19 SPK Tebligi ile ger¢eklestirilmistir.
Sonrasinda 12.06.2006 tarihinde Seri: X, No:22 sayili “Sermaye Piyasasinda
Bagimsiz Denetim Standartlari Hakkinda Teblig”ine Seri: X, No:19 hiikiimleri
aktarilarak uygulanmaya baslanmistir. Ardindan bu tebligde de degisiklikler
yapilmis ve yine 2006 yilinda Seri: X, No:23 sayili tebli§ yayimlanmustir (Ibis &
Catikkas, 2012).

SPK mevzuatinda i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine, Seri: X, No:22
sayili tebligde ayrintili sekilde yer verilmistir. Bu teblig ile gbze ¢arpan
degisikliklerden ilki, bagimsiz denet¢i, uygulayacagi denetim tekniklerinin tiiri,
uygulama zamani ve kapsamini belirlemek amaciyla miisteri isletmenin i¢ kontrol
sisteminin etkin calisip ¢alismadigini degerlendirmelidir. Bagimsiz denetcinin bu
yapacagl degerlendirmeler ile denetim ve denetim teknikleri gozden gecirilir.
Bunun yaninda bu teblig ile dis denetgilerin, halka agik sirketlerin kontrol
sistemini olusturmasinda yardimci olmalar1 yasaklanmistir. Denetim hizmeti
verilen bir miisteriye ayni anda damigmanlik hizmeti verilmesi bagimsizligi
ortadan kaldiracagindan bdyle bir karar alinmistir. Buna karsin denetim hizmeti
verilmeyen miisterilere i¢ kontrol sistemine yonelik danigmanlik hizmeti
verilmesinde herhangi bir sakinca goriilmemektedir. Ayica teblig ile denetimden
sorumlu komite kurulma zorunlulugu getirilmistir. Bu diizenleme ile hisse
senetleri borsada islem goren ortakliklar; yonetim kurulu tarafindan kendi tiyeleri
arasindan segilen ve dogrudan icra fonksiyonunu {istlenmeyen ve yoOnetim
konularinda murahhaslik sifati tagimayan en az iki liyeden olusan denetimden
sorumlu komite kurmalar1 gerekmektedir. Bu komite ile sirketin i¢ kontrol
sisteminin isleyisi ve etkinliginin izlenmesi saglanir. Yine bu komite araciligiyla

sirketin muhasebe sistemi, finansal raporlarin kamuya aciklanmasi, bagimsiz
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denetimi, bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi ve bagimsiz denetim siirecinin
takibi saglanir (Aksoy, 2005).

Yukarida da agiklandigr iizere SPK diinyada yasanan gelismeler
sonucunda i¢c kontrol sistemine yonelik c¢alismalar gerceklestirmistir. Bu
calismalardan da goriildiigli lizere isletmelerin daha seffaf caligsmalari, isletme
disindaki iiglincii kisilere sunulan bilgilerin daha giivenilir olmas1 ve etkin i¢

kontrol sisteminin kurulmasina yonelik ¢aligsmalardir.

2.1.6.2.2.Bankacihik Diizenleme ve Denetleme Kurumu-i¢ Kontrol

1999 wyilinda Tiirkiye’de bankacilik alaninda degisen kosullara ve
uluslararasi standartlara ayak uydurmak amaciyla 4389 sayili Bankacilik Kanunu
¢ikartlmistir. Bu kanun ile Basel prensipleri ile uyum yakalamak amag¢lanmaktadir
(Yurtsever, 2008).

I¢ kontrol ile ilgili diizenleme ise 1 Kasim 2005 tarihinde yiiriirliige giren
5411 sayili Bankacilik Kanunu’nu ile yapilmistir. Bu kanunun i¢ sistemler konu
basligi altindaki ikinci bdliimiin 29-32. Maddelerinde bankalar tarafindan
olusturulmasi gereken i¢ sistemler (i¢ kontrol, i¢ denetim, risk yonetim sistemleri)
hakkinda cesitli yiikiimliiliikler yer almaktadir (Yurtsever, 2008).

Kanunun 29. Maddesine sistemin isleyisiyle alakali olarak ve sistemin
kurulmas1 gerekliligine yoneliktir. Bankalarin, maruz kaldiklar1 risklerin
izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu
ve degisen kosullara uygun, tiim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini
kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi
kurmak ve isletmekle yiikiimlii olduklar1 kanunda belirtilmistir. Ayrica i¢ kontrol,
risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin kurulusuna, isleyisine, yeterliligine,
olusturulacak birimlere, icra edilecek faaliyetlere, iist yoOnetimin goérev ve
sorumluluklari ile kuruma yapilacak raporlamalara iligkin usul ve esaslar kurulca
belirlenecegi ifade edilmistir. (Bankacilik Denetleme ve Diizenleme
Kurumu[BDDK], 2005: madde 29) Bu kanundan da goriildiigii tizere risklerin
yonetimi ve isletmelerin faaliyetlerine yonelik olacak sekilde ve bankalarin
degisen kosullara ayak uydurmasi kosuluyla i¢ sistemler adi altinda i¢ kontrol

sisteminin kurulmasinin 6nemi ve gerekliligi belirtilmektedir.
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Ayni kanunun 30. maddesinde ise bankalarin kuracagi i¢ kontrol
sisteminin biinyesinde gerceklesecek siirecler; “Bankalar, i¢ kontrol sistemi
kapsaminda, faaliyetlerinin mevzuata, i¢ diizenlemelerine ve bankacilik
teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve raporlama sisteminin
biitiinligilinli, giivenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini her
seviyedeki personeli tarafindan uyulacak ve uygulanacak siirekli kontrol
faaliyetleri ile saglamak, gorevlerin fonksiyonel ayrimlarini, yetki ve
sorumluluklarin paylagimini, fon 6demelerini, banka islemlerinin mutabakatini,
varliklarin korunmasini ve yiikiimliliklerin kontrol altinda tutulmasini temin
etmek, maruz kalinan her tiirli riskin taninmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi
icin gerekli alt yapiy1 hazirlamak ve yeterli iletisim agini olusturmak zorundadir.
I¢ kontrol faaliyetleri yonetim kuruluna bagl olarak calisacak i¢ kontrol birimi ve
personeli tarafindan yiiriitiliir.” seklinde ifade edilmistir (BDDK, 2005: madde
30). Yurtsever (2008)’e gore 30. Maddenin son fikrasinda belirtilen i¢ kontrol
faaliyetlerinin yonetim kuruluna bagli olarak c¢alisacak i¢ kontrol birim ve
personeli tarafindan yiiriitiilmesi ifadesi ilk kez bir kanun maddesi olarak 6ne
cikmaktadir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu ile bankacilik sektoriindeki i¢ kontrol
uygulamalarini daha da yogunlastirmak amaciyla yapilan bir diizenleme oldugu

goriilmektedir.

2.1.6.2.3.5018 Sayih Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu-ic
Kontrol

Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu 2003 yilinda TBMM tarafindan
kabul edilerek resmi gazetede yayimlanmistir. 2005 yilinda 5018 sayili kanunla
baz1 ifadeler degistirilmis ve uygulanabilirlik alani genisletilmistir. Ayrica ig
kontrol sisteminin tanimi yeniden yapilarak daha kapsayici bir hale getirilmistir.
I¢ kontrol ile ilgili diizenlemeler 55. ve 67. maddeleri arasinda diizenlenmistir. Bu
kisim 1ile ilgili diizenlemeler diinyadaki iyi 6rnekleri (COSO, INTOSAI ve AB
diizenlemeleri) baz alarak hazirlanmistir (Erdogan S. , 2009: 138-139).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu i¢ kontrol sistemini
su sekilde agiklamistir: “Kurumun hedeflerine, belirlenmis politika ve mevzuata

uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir bicimde yiiriitiilmesini,
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varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yoOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve
siirecler i¢ denetimi kapsayan mali ve diger tiim kontroller” i¢ kontrol sistemi
olarak ifade edilmektedir (ibis & Catikkas, 2012).

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile modern mali
yonetim ve kontroliin geregi olarak mali saydamlik, hesap verilebilirlik, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimi gibi iyi mali yOnetim

ilkelerinin esas alindig1 goriilmektedir (Tiiredi H. , 2011).

2.1.6.2.4.6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu ve i¢ Kontrol

14.02.2011 tarihinde 6102 sayili kanun ile resmi gazetede yayinlanarak
01.07.2012 tarihinde uygulanmaya baslanan yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda
sirketlerin daha iyi yOnetilmesine yonelik giincellemeler yapilmistir. Bu yeni
TTK, ticaret hayatim1 ve muhasebe uygulamalarini etkileyen bir¢ok yeniligi
icerisinde barindirmaktadir. Yeni TTK’da bircok degisiklige gidilmesiyle birlikte
konumuzla alakali olarak, i¢ kontrol sistemiyle ilgili, diizenlemelere deginilecektir
(Ibis & Catikkas, 2012).

6102 sayilh TTK’ nin Denetleme baslig1 altinda sirketlerin etkin bir i¢
kontrol sistemine sahip olmasi ya da etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig
konusunda yonetime diisen gorevler hususunda acgik bir ibare bulunmamakla
birlikte bazi atiflarin bulundugu sdylenebilir. Kanun kurumsal yonetime, i
kontrol sistemine ve risk yonetimine verdigi dnemi dolayli yoldan gdstermektedir.
Kanunda risk yonetimini nasil yapacagi ve i¢ kontrol sistemi ile arasindaki
fonksiyonel baglantiya yonelik agiklama bulunmamakla birlikte risk yonetiminin
gerceklestirilmesi i¢in i¢ kontrol sisteminin varligt bir gereklilik oldugu
bilinmektedir (Kelecioglu, 2016).

Bu sebeple ulusal ve uluslar arasi diizenlemelere paralellik saglamak
amactyla ve modern denetimin gerekliliklerini yerine getirmek i¢in Yeni TTK
metnine, i¢ kontrol sisteminin varligi ve etkinliginin sirket yonetimi ya da
bagimsiz denetciler tarafindan incelenmesi yoniinde diizenlemelerin yapilmasi

yararl olacaktir (Aksoy, 2005).
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2.1.7.1¢ Kontrol Sistemin Denetimdeki Yeri ve Faaliyet Denetimi Ile
Olan Tliskisi

Bir isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi; incelemeye alinmayan
kayitlarin ve islemlerde hata ve eksiklikleri azaltmak suretiyle denetimin kalitesini
artirmaya yani denetim riskinin azaltilmasina, isletme hedeflerine ulasilmasina,
calisanlarin {lizerine diisen gorevlerini yerine getirmelerine yonelik etkili olan bir
yapidir. Ayrica etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 isletmenin denetimini 6nemli
Olciide etkilemektedir.

I¢ kontrol sistemi hem i¢ hem de bagimsiz dis denetgiler tarafindan gézden
gecirilmelidir. Bu iki farkli denetginin gozlemi farkli noktalara hizmet etmektedir.
I¢ denetginin i¢ kontrol sistemini gdzden gecirmesindeki amag; iist ydnetimin
belirledigi politika ve prosediirlere uygun sekilde davranilip davranilmadigini
izlemektedir. Boylece i¢ denet¢i yonetimin sorumluklarini yerine getirmesinde
yardimci olur (Haftaci V. , 2014: 81). Dis denetginin amaci ise isletmenin
muhasebe sistemindeki hesaplanan ve iiretilen finansal raporlarin giivenirliligi ile
mali yil sonunda yapacagi denetimde uygulayacagi islemlerin tiiriindi, icerigini,
derinligini vb. belirlemektir (Aksoy, 2005).

I¢ kontrol sisteminin i¢ ve dis denetim ile olan iliskisine baktiktan sonra
asill konumuzun faaliyet denetimi ile arasindaki iliski soyle ifade edebilir.
Isletmenin basarisina etki eden faktorlerden birisinin i¢ kontrol sistemi oldugu
bilinmektedir. Faaliyet denetiminde ise isletmenin basarisina etki eden tiim
faktorler incelenmektedir. Bu sebeple faaliyet denetiminde de i¢ kontrol
sisteminin  incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Isletmenin
basarisinda etkili olan bu iki faktdriin (faaliyet denetimi ve i¢ kontrol sistemi)
yakindan iliskili oldugu soylenebilir. Faaliyet denetimi tarafindan bakildiginda;
yapilan faaliyet denetimi sonucu isletme faaliyetlerinin iist yonetimin belirledigi
basar1 Olciitlerine, standartlara, is programlarina ve biitcelere ne derece uyum
icerisinde oldugu aslinda i¢ kontrol sisteminde ne kadar etkili oldugunun
gostergesidir. Ciinkli bilindigi tizere etkin bir i¢ kontrol sistemi akabinde
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiriitiilmesini saglayacaktir (Selimoglu,
1999). Faaliyet denetimi sonucu, faaliyetlerin isletme yonetiminin belirledigi

kriterler (standartlar, is programlari, biit¢eler, basar1 Olciitleri) ile uyum igerisinde
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degilse, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olmadigi sOylenebilir. Tabii ki st
yonetimin belirledigi kriterlere uyumun yakalanamamasmin tek sebebi etkin
calismayan bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 degildir. Bunun yaninda bagka
faktorlerde etkili oldugu g6z ardi edilmemelidir. Faaliyet denetimi yapisinda
yonetimi kesin olarak yargilamaktan ziyade verimliligi ve etkinligi etkileyen
faktorlere yonelik oneriler sunmaktadir. Bu bakis agisina istinaden eger denetgi i¢
kontrol sisteminde bir zayiflik tespit etmis ise yonetime Onerilerde bulunarak
sistemi iyilestirmeye yoneltebilir. Ozetle faaliyet denetiminin amaclarinda da
belirtildigi {izere faaliyet denetimi i¢ kontrol sisteminin etkinliginin ve basarisini
Olcmede de isletmeye fayda saglamaktadir.

I¢ kontrol sistemi tarafindan bakildiginda ise etkin bir i¢ kontrol sisteminin
faaliyet denetimine etkileri de bulunmaktadir. Giiniimiiz is diinyasinda hizl
degisen cevresel kosullar ve rekabet ortami karsisinda isletmelerin siirdiiriilebilir
karliliklarin1  devam ettirmeleri Onemlidir. Dolayisiyla isletmeler bu siiregte
verimliliklerini artiracak caligsmalar yapmalar1 ya da verimsizliklerine sebep olan
faktorleri azaltmak yoniinde ¢aligmalar yiiriitmelidirler. Isletmelerin faaliyetlerini
verimli sekilde yiiritmeleri sonucu pek c¢ok fayda saglayabilirler. Bunlar,
maliyetlerin azaltilmasi, iretim miktar ve kalitesinin artirilmasi, kaynaklarin
tasarrufu, hizli karar alma siirecinin olusturulmasi, hizli bilgi akisinin saglanmasi
seklinde siralanabilir. Tim bunlar etkin i¢ kontrol sisteminin varligi ile
gerceklesecektir. Boylece faaliyet denetiminin ana konusu olan; faaliyetlerin

verimli, etkin ve tutumlu sekilde yiiriitiilmesi saglanacaktir (Kaya, 2011).
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UCUNCU BOLUM

3.1.FAALIYET DENETIMINDE iC KONTROL SiSTEMININ
ETKINLIGININ ARASTIRILMASI

3.1.1.Calismanin Amaci

Uretim igletmelerinin ekonomiye olan katkilari diisiiniildiigiinde faaliyet
denetimi kapsaminda igletme faaliyetlerinin verimli, etkin ve tutumlu olmasi igin
etkin bir i¢ kontrol sisteminin varliginin 6nemi biiyiiktiir. Bu sebeple uygulama
asamasinin oncelikli amaci tez kapsaminda anlatilan teorik bilgilinin pratikte nasil
islendiginin gdzden gecirilmesidir.

Bu ¢alismada yer alan 6rnek igletmenin faaliyetlerine iliskin incelemeler
yapilmustir. Incelemeler sonucu faaliyetler kapsaminda yiiriitiilen i¢c kontrol
sistemi aragstirilmis ve sistemin zayif yonleri tespit edilmeye calisilmistir. Calisma
sonucunda ise faaliyetlerin iyilestirilmesi adina zayif alanlara iliskin Oneriler
gelistirilmistir. Ayrica bu c¢aligma ile igletmeler i¢in yalnizca finansal tablolar
denetiminin degil diger faaliyetlere yonelik denetimin de isletmeye katkisinin
biiylik oldugunu gdsterebilmek ve isletmelerin i¢ kontrol sistemlerini daha etkin

hale getirmeleri i¢in katki saglamak amaglanmaistir.

3.1.2.Calismanin Kapsam

Uygulama boliimii  merkezi Ankara olan dretim isletmesinde
gerceklestirilmistir. Faaliyet denetiminin isletmenin tiim faaliyetlerine uygulama
imkan1 vermesinin yaninda segilen faaliyetler ile de siirlandirilabilir olmasi
uygulama kapsamini etkileyen konular arasindadir.

Calisma, Ornek isletmenin sadece li¢ departmanina yoneliktir. Bunlar;
Yonetim-Organizasyon Faaliyetleri, Uretim ve Pazarlama Faaliyetleri ve

Mubhasebe-Finansman Faaliyetleridir.

3.1.3.Calismanin Yontemi
Calisma  nitel arastirma  yontemlerinden  goriisme  yOntemiyle

gerceklestirilmistir. Gorlismeler toplam dokuz kisiyle gerceklestirilmistir. Faaliyet
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smiflandirmalarina  goére gorlismenin  gergeklestirildigi  kisilerin  isletmedeki

unvanlart asagida sekildedir.

Yonetim-Organizasyon Faaliyetine yonelik goriismeler genel miidiir
yardimcisi, is gelistirme uzmani, insan kaynaklar1 sorumlusu,

Uretim ve Pazarlama Faaliyetine yonelik goriismeler {iretim is bas1 amiri,
kaliteden sorumlu kimya miihendisi, iiretim miihendisi ve is gelistirme
uzmani, depo ve sevkiyat sorumlusu, pazarlama ve satis departmani
sorumlusu,

Muhasebe ve Finansman Faaliyeti kapsaminda departmandan sorumlu
miidir ile gériisme yapilmaistir.

Ayrica isletmede yapilan gozlemler sirasinda calisanlarla da iletisime

gecilerek bilgi toplanmaya calisilmistir.

Gortigme esnasinda Oncelikle isletmenin i¢ denetim kapsaminda hangi

caligmalar yiirittiigiinii tespit etmek adma sorular yoneltilmistir. Bu kapsamda

goriismecilere yoneltilen sorular sunlardir (Dursun, 2007):

I¢ denetim birimi var midir ve varsa kime baglidir?

I¢ denetim birimi nasil islemekte ve planlama ne sekildedir?

I¢c denetim birimi isletmenin biitiin faaliyetlerine yonelik 6zel ¢alismalar
yiiriitmekte midir?

I¢ denetim birimine bagl kag calisanimiz bulunmaktadir?

Denetim faaliyetleri ne kadar siire araliklarla gerceklestirilmektedir?
Faaliyet alanina gore planlar mevcut mu ve risk matrisleri olusturulmus
mudur?

Isletmede duyarli kontrol yerleri mevcut mu? Bu yerler siirpriz bir sekilde
denetimden gegciriliyor mu?

Isletme disindan denetim hizmeti alinmakta midir? Aliniyor ise bu
denetime iliskin goriisiin bildirildigi rapor mevcut mudur?

Isletmenin yiiriittiigii denetim faaliyetlerine yonelik sorular sonrasinda

faaliyetlere iliskin asagidaki sorular yoneltilmistir.
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Yonetim-Organizasyon Faaliyetlerine iliskin Sorular:

Isletmedeki yetki ve sorumluluklar agik bir sekilde belirtilmis midir?
Departmanlarin temel islevleri yazili olarak saptanmis midir? Boliimlerin
temel gorevlerini diger boliimler bilmekte midir?

Isletme calisanlar1 iist yonetime rahat bir sekilde ulasabilmekte midir?
Yonetimce; personelin gorev aldig1 fonksiyondaki islerin icra edilmesinde
gerekli olan bilgi ve beceriler, iyi bir sekilde tanimlanmis midir?

Yonetim, birimin bagarisin1 nasil degerlendirecegini aciklamis midir?
Faaliyet bazinda basar1 faktorleri agik olarak belirlenmis midir?

Ise alim siirecinde nasil bir politika izlemektesiniz?

Mavi yaka ve beyaz yaka olmak iizere ¢alisanlariniza verilen egitim ne
diizeydedir?

Calisan motivasyonunu artirmak admna yapilan ¢aligmalar yliriitiilmekte
midir?

Calisanlarin performans degerlemeleri belli araliklarla yapilmakta midir?
Isletmenizdeki c¢alisanlar1 (mavi yaka ve beyaz yaka) nitelik ve nicelik
olarak yeterli buluyor musunuz?

Uretim-Pazarlama Faaliyetlerine iliskin Sorular:

Uretim siireci nasil ilerlemektedir?

Isletmede yiiriitiilen ar-ge calismalar1 nelerdir ve yeterli oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

Tedarik siireci nasil ilerlemektedir? Satin alma kapsamli bir arastirma
gerceklestirmekte midir?

Hammadde nereden saglanmaktadir?

Hammadde tedarigi kag¢ firma ile yiiriitiilmektedir?

Hammadde ve mamiil stok takipleri yapilmakta midir? Minimum stok
seviyeniz mevcut mudur?

Uretim kayiplart takip edilmekte midir? Kayiplar ne sebepten

kaynaklanmaktadir?
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Uretim asamasinda maliyetleri azaltmak konusunda ne gibi ¢alismalar
yapilmaktadir?

Pazarlama ve satis siirecinin nasil ilerlemektedir?

Miisterilerin ticari ge¢gmisi arastirmasi yapiliyor mu?

Kredili satisiniz mevcut mu? Mevcut ise 0denmeme riskine karsi neler
yapilmaktadir?

Isletme mevsimsellikten etkilenmemek adina neler yapmaktadir?

Muhasebe ve Finansman Faaliyetine Yonelik Sorular:

Mubhasebe ve finansman siireci nasil ilerlemektedir?

Satis faturalar1 muhasebelestirmeden once karsilagtirmali bir kontrol siireci
mevcut mu?

Isletmenin yillik faaliyet planlari hazirlanirken kimler katilmaktadir?
Orgiitiin biitiin boliimleri katilmakta midir?

Muhasebe ve finansman kismina iligkin denetim siireci nasil
yiirtitiilmektedir?

Denetim faaliyeti sirasinda stratejik kontrol yerleri saptanmis midir?
Saptanmis ise bunlar hangi noktalardir?

Faaliyet raporunuz mevcut mu?

3.1.4.Calismanin Kisitlar

Calismanin yiiriitiilmesinde bir¢ok kisitla karsilagilmistir. Bunlarin basinda

isletmenin kurulug yilinin yakin tarihe dayanmasidir. Bu durum isletmenin birgok

alanda yeni yapilanmasina ve goriisme esnasinda net cevaplar alinamamasina

neden olmustur. Ayrica calismanin konusu itibariyle i¢ denetim kapsaminda

yiiriitiilen faaliyetlere odaklanilmasina karsin organizasyon semasina bakildiginda

isletmede i¢ denetim biriminin olmayist yine calismay1 etkileyen kisitlar

arasindadir.

Calismada kullanilan yontemin goriisme yOntemi olmasi itibariyle bir

takim kisitlar1 beraberinde getirmektedir. Oncelikle goriisme yonteminin yanliliga

acik olmasi ve yontemin goriisiilen kisilerin beyanina dayanmasi itibariyle alinan

bilgilerin gercegi yansitmama olasilig1 bulunabilir.
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Calisma yiiriitiilirken karsilagilan bir diger kisitta talep edilen finansal
tablolarin ve isletme hakkinda daha net bilgilere ulagilmasi adina talep edilen bir
takim tablolarm isletme ydnetimi tarafindan ulasilmasi kisitlanmistir. Isletmenin

boyle bir tercih yapmasindaki sebep olarak isletme gizliligi gosterilmistir.

3.1.5.ABC Patlayict Madde Sanayi A.S. ile Tlgili Genel Bilgiler

Calismada ele alinan isletme, kimya sektoriiniin alt dali olan barut,
patlayici madde sektdriinde yer alan bir iiretim isletmesi olup ¢alismanin bundan
sonraki kisminda isletme adi ABC Patlayict Madde Sanayi A.S. olarak
belirtilecektir.'

ABC Patlayic1 Madde Sanayi A.S. hisselerin biiyiik bir kismina sahip olup
2011 yilinda kurulmustur. 2014 yila gelindiginde ise diger kalan hisseleri de
alarak ABC Patlayici Madde Sanayi A.S. olarak faaliyetlerine devam etmistir.
Hindistan kokenli bu firma ana iilkesinde en biiyiik patlayici madde ve atesleme
sistemi Uretiyor olup kiiresel piyasada hizla ilerlemektedir. Tiirkiye’deki
istiraklerinin digindaki faaliyetlerinden bahsedilecek olunursa; iilkede 16 ve
Afrika kitasinda 2 iiretim tesisi bulunmaktadir.

Tez ¢aligmasinin yiiriitiildiigii Tiirkiye’de bulunan ABC Patlayici Madde
Sanayi A.S.’e bakildiginda iki farkli sehirde iiretim tesisi bulunmakla birlikte
toplamda 198 personeli bulunmaktadir. Ayrica Tirkiye’nin farkli bolgelerinde
bayi depolar1 sayesinde tiliketiciye her noktadan ulagsmak admna hizmet
vermektedir. Isletmenin {iretim tesisinde bir idari yapilanma olmakla birlikte esas
yonetim isletme merkezinden(Ankara) gerceklestirilmektedir. Isletmede
raporlama, degerleme ve maliyet unsurlar1 gibi konular Vergi Usul Kanunu
(VUK) cer¢evesinde uygulanmaktadir.

ABC Patlayict Madde Sanayi A.S. basta insaat sektorii olmak iizere
madencilik sektorii ve iilkemizde patlayict madde kullanicilariin ihtiyag
duyduklar her tiirlii patlayict madde ve atesleme sistemlerinin teminin yan1 sira
ana firma ile birlikte yurtici ve yurtdisinda 6nemli firmalarin distribiitorliigiinii de

yapmaktadirlar.

' Bu calismada faaliyet denetiminde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin arastirilmasi
kapsaminda ¢alismanin yiiriitiildiigii isletmenin yonetiminin istegi iizerine isletmenin isminin gizli
tutulmustur.
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Giinliik 55 ila 56 ton arasinda emiilsiyon, 18.000 adet kapsiil, 90 -100 ton
arasinda yemlemeye duyarli toz patlayic iiretim kapasitesine sahiptir. Isletmenin
iirlin yelpazesine bakildiginda, miisteri ihtiyaclarini karsilayacak ve rakip firmalar
ile rekabet edecek bir gesitlilige sahiptir. Kapsiile duyarli emiilsiyon patlayici,
yemlemeye duyarli emiilsiyon patlayici, yemlemeye duyarli toz patlayic,
elektriksiz kapsiil ve ana isletmeden ithal edilen ticari mallar (elektrikli kapsiil)
bulunmaktadir. Bu iiriinler kullanildig1 yer bakimindan (tiineller, otoyol, baraj
caligmalarinda, yer alt1 ve yeriisti madencilik caligmalari, ¢imento ve kireg
fabrikalar1), zemin 6zelliginden (yumusak, sert, orta sert, kuru ve islak zemin)
kaynakli kendi igerisinde de bir¢cok ¢eside ayrilma sonucu 15 ayri iiriin ¢esidi
bulunmaktadir. Bunun yaninda piyasada ¢ok fazla talebi olmamasi sebebiyle bazi
tirlinler ana sirketten ticari mal olarak ithal edilmektedir.

ABC Patlayict Madde Sanayi A.S.’nin faaliyetleri; ingaat sektorii ve
madencilik sektoriiniin ihtiyag duydugu her tiirli patlayict madde {iretimi ve
satisin1 yapmanin yaninda patlayict madde depolama ve nakliyesi, komple delme
ve patlatma hizmetleri, patlatmaya iliskin aksesuar temini, miithendislik ve teknik
servis hizmetleri, 6zel patlatma uygulamalar1 ve yabanci firma temsilciligi olarak
siralanabilir.

ABC Patlayici Madde Sanayi A.S.’ye ait organizasyon semasina Sekil 4’de

yer verilmistir.
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Genel Mudur

Finans Genel Mudur Kalite Yonetim

Koordinat6ri Yardimcisi Temisilcisi Hukuk Danisman

Guvenlik ve
Ruhsat Isleri
Miadara

Muhasebe ve
Finans Sorumlusu idari isler
Mudurlagu

Pazarlama ve is Gelistirme Satin Alma Fabrika
Satis Midira Sorumlusu Sorumlusu Koordinatori

Muhasebe ihracat Miidiird Pazarlama ve Is Gelistirme

Sorumlusu Satis Mudur Yard. Takip Sorumlusu AT ST 1

Pazarlama ve
Satis Takip
Sorumlusu

Uretim Kalite ve SEC
Mihendisligi Mihendisligi

insan Kaynaklari
Sorumlusu

Ofis Destek Pazarlama ve Bakim Onarim
Personeli Satis Sorumlusu Sorumlusu

Patlatma
Operasyon
Sorumlusu

Depo ve Lojistik
Sorumlusu

Sekil 4: ABC Patlayic1 Madde Sanayi A.S. Organizasyon Semasi
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3.1.6.ABC Patlayic1 Madde Sanayi A.S. Denetim Faaliyetlerine iliskin
Genel Bakis

Isletmede i¢c denetim birimi olmamakla birlikte, isletmede finansal
tablolarin denetimi kapsaminda, entegre yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilen
standartlara yonelik, kurumsal risk yonetimi kapsaminda i¢ denetim faaliyetleri
yiiriitiilmektedir.

Entegre Yonetim Sistemi hakkinda kisaca bilgi verilmesi adina sunlar
sOylenebilir; Entegre Yonetim Sistemi, birden fazla yonetim sisteminin tek bir ¢ati
altinda toplanarak gereklerin ayn1 anda karsilastirilmast sonucu biitlinsel bir
uygulama seklinde ifade edilebilir. Entegre Yonetim Sistemi ile her bir birimin
problemlerini kendi icerisinde ayr1 ayr1 ele alinmasindan ziyade biitiine
odaklanma sonucu bir¢cok yonden kazanim firsatt vermektedir. Entegre Yonetim
Sisteminin kapsaminda bir¢cok standart bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 asagida
siralanmustir.

= SO 9001 Kalite Yonetimi

= [SO 14001 Cevresel YoOnetim

= OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Y6netimi
= [SO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi

= SO 22000 Gida Giivenligi

= [SO/IEC 20000 IT Hizmet Y 6netimi

Entegre YoOnetim Sistemini uygulayan isletmelerin ne gibi faydalar

sagladiklarina kisaca bakilacak olunursa sunlar siralanabilir:
= Daha az maliyet,
= Zamandan tasarruf,
= s risklerini yénetme konusunda biitiinsel bir yaklasim,
* Daha az yineleme ve biirokrasi,
= Sistemler arasinda daha az ¢akisma,
= Gelistirilmis hem i¢ hem dis iletigim,
»  QGelistirilmis is odagi,

» Daha yiiksek ¢alisan morali ve motivasyonu
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*  Optimize edilmis i¢ ve dis denetimler.’

Isletme 2011 yilindan itibaren finansal tablolara iliskin i¢c denetim

caligmalan yiiriitmektedir. Entegre Yonetim Sistemi 2014 yili ve Kurumsal Risk

Yoénetimi kapsamindaki ¢alismalar ise 2016 yil1 itibariyle baslamistir. Isletmede

Entegre Yonetim kapsaminda dort, Muhasebe ve finansman kapsaminda iki i¢

denet¢i bulunmaktadir. Yukaridaki agiklamalardan sonra isletmenin yiriittigl

denetim faaliyetleri asagida tablo halinde sunulmustur. Tabloda isletmenin

yurittiigii denetim faaliyetleri, amaclar1 ve denetim kapsamina gore yapilan

caligsmalar yer almaktadir.

Tablo 1: ABC Patlayict Madde Sanayi A.S. Denetim Faaliyetlerine
Iliskin Bilgiler

ABC Patlayict Madde Sanayi A.S. i¢
Denetim Faaliyet Alanlar:

ABC Patlayic1 Madde Sanayi A.S.
Yiiriittiigii Denetime Iliskin Calismalar
Ve Denetimin Amaci

Muhasebe-Finansman Faaliyetlerine
Yonelik I¢ Denetim

Amag: Finansal tablolarin mevzuata uygun,
dogru, giivenilir sekilde hazirlanmasina
saglamaya yonelik incelemelerdir.

Yiiriitiilen calismalar: Departman
igerisinde her ay disardan danigmanlik
hizmeti aldiklar1 YMM tarafindan vergi
mevzuati kapsaminda finansal tablolar
denetimi yapilmaktadir.

Entegre Yonetim Sistemi

Amac: lsletmenin yiiriittiigii yonetim
sistemlerine uygunlugunu saglamak.

Yiiriitilen c¢alismalar: Isletme Entegre
Yonetim Sistemi kapsaminda ISO 9001
Kalite Yonetimi, ISO 14001 Cevresel
Yonetim, OHSAS 18001 is Saghig ve
Giivenligi Yonetimi, ISO 10002 Misteri
Sikayet YOnetim Sistemi standartlar
kapsaminda i¢  denetim  faaliyetleri
yuriitiilmektedir. Yilda bir kez bu kapsamda
ic denetim caligmalar1
gerceklestirilmektedir.

Kurumsal Risk Yonetim

Amac: Departman bazli riskler tanimlamak
riskin  derecesine belirlemek ve risk
derecesine gore etkilerini azaltmaya yonelik

? https://www.bsigroup.com/tr-TR/Entegre-Y onetim-Sistemleri
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caligmalar yiirlitmek.

Yiiriitiilen cahsmalar: Her alt1 ayda bir
departman yoneticilerinin iginde bulundugu
bir komite toplanir ve isletme riskleri
belirlenir. ~ Ardindan  riskler  komite
tarafindan degerlendirilerek; riskin etkileri,
etki dereceleri, risk siiflar1 belirlenerek risk
derecesi 3,4,5 olan riskler i¢cin
departmanlardan riski azaltmaya yonelik
aksiyonlarin hazirlanmasi talep
edilmektedir.

Ozetle isletmenin finansal tablolarmin giivenirliligine yonelik ¢alismalar
yaninda yOnetim sistemlerinin ayr1 ayri denetlenmesi yerine bir¢ok standarttin bir
arada denetlenmesine imkan veren Entegre YoOnetim Sistemi uygulamalari
kapsaminda denetim faaliyetleri yiiriittiigii sOylenebilir. Tiim bu uygulamalara
ragmen organizasyon semasina bakildiginda; isletmede yonetim kuruluna

dogrudan bagli bir i¢ denetim biriminin olmadig1 goriilmektedir.

3.1.7.ABC Patlayia Madde Sanayi A.S. Faaliyetlerine iliskin
Uyguladig: Prosediirlere Genel Bakis

Bu bagslik altinda caligmanin yiiriitiildiigli departmanlar kapsaminda sahip

oldugu politika ve prosediirleri tanimak admma yoneltilen sorulara iliskin

isletmeden alinan cevaplar bir tablo halinde karsilagtirmali sekilde sunulmustur.

3.1.7.1. Yonetim-Organizasyon Faaliyetlerine iliskin Bulgular

COSO bir orgiitsel model olarak etkin insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY)
standartlarin1 da icermektedir. Bu sebeple COSO orgiitlerin yonetiminde insan
kaynaklar1 yonetimine gorev yiiklemektedir. COSO c¢alisanlara ve yeteneklerine
onem vermekte ve bu yeteneklerin kazandirilmasi ve orgiitte yer almasi i¢in insan
kaynaklar1 yonetimine giivenmektedir. Boylece i¢ kontrol sisteminin taniminda
yer alan “faaliyetlerin etkin ve verimli” yiiriitiilmesi amacina katkida bulunmakta
ve kurumsal risk yonetiminde i¢ riskleri ortadan kaldirmaktadir (Uysal, 2010). Bu
acidan i¢ kontrol sisteminin etkinligi degerlendirilirken insan kaynaklar1 yonetimi

kapsamindaki uygulamalarin denetiminin yapilmasi gerekmektedir.
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ABC Patlayict Madde Sanayi A.S. IKY faaliyetleri ilk olarak 2016 yilinda
isletme disindan hizmet alinarak gerceklestirilmistir. Isletme aym yil icerisinde
IKY kapsaminda uzman kisi istihdam etme karar1 almustir.

Bu kisimda isletmenin organizasyon yapisini tanimak ve insan kaynaklari
yonetimi kapsaminda sahip oldugu politika ve prosediirlere iligkin bulgular tespit
edilmeye calisilmistir. Bu baglamda isletmeye yoneltilen sorular ve edinilen
bilgiler dogrultusunda asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 2: ABC Patlayict Madde Sanayi A.S. Yonetim-Organizasyon
Faaliyetlerine Iliskin Bulgular

Yonetim-Organizasyon ABC Patlayic1 Madde
Hm-tre y Sanayi A.S. Yonetim- Etkin I¢ Kontrol Sistemi
Faaliyeti Kapsaminda . .. s 5
.t Organizasyon Faaliyetine Agcisindan Onemi
Yoneltilen Sorular o
Iliskin Bulgular
IKY  calismalart  yeni | COSO ic  Kontrol
I-isletmedeki yetki ve baglamasi s§beb1yle Biitiinlesik (;erc;e\{e
. | calisanlarin yetki ve | Kapsaminda etkin ig
sorumluluklar acik bir . . ..
. . .. | sorumluluklart yeni | kontrol sisteminin
sekilde belirtilmis . .
. 1 belirlenmis olup, duyurusu | olusturulmasinda bes
midir? . . ,
isletme c¢alisanlarina hentiz | bilesen tanimlanmaktadir.
duyurulmamustir. Bu bes bilesenin birincisi
olan Kontrol ortami diger
2-Departmanlarin temel | Departmanlar tarafindan | tim bilesenin temelini
islevleri yazih olarak | temel gorevler bilinmesine | olusturmaktadir. Kontrol
saptanmis mudir? | ragmen yazili olarak gérevler | Ortami  kapsaminda yer
Boliimlerin temel | ifade edilmemistir. Bu alanda | alan Insan  kaynaklari
gorevlerini diger | da calismalar yeni | politikalar ve
boliimler bilmekte | baglamustir. uygulamalar1 ilkesi yer
midir? almaktadir. Bu sebeple
isletmelerin ~ etkin  i¢
[sletmede yatay ve dikey | kontrol sisteminin
olarak ¢aliganlar arasinda | olusturulmasinda  IKY
iletisim kolaylig: | kapsaminda yiiriitiilen
bulunmaktadir. Ozellikle | calismalar da  dikkate
3-isletme cahsanlar iist | isletme merkezinde | almmalidir. Boylece
yonetime rahat bir | calisanlarin  {ist yOnetime | isletmenin igsel risklere
sekilde  ulasabilmekte | rahatlikla ulagabildigi | kars1 gerekli  Onlemleri
midir? gozlemlenmenin yaninda | alabilecektir.
liretim sahasindaki Insan kaynaklar
caliganlarin iist yonetime e- | YOnetimi kapsaminda
mail yoluyla ulastig1 tespit | isletmelerin karsilasacag
edilmistir. riskler; insan kaynagimin
etkili sekilde
4-Yonetimce; personelin | insan  kaynaklar1  uzmam | kullanilamamasi, nitelikli
gorev aldign | tarafindan calisanlarin islerin | ¢alisanin isletmede
fonksiyondaki  islerin | icra edilmesindeki gerekli | tutundurulamamasi, etkin
icra edilmesinde gerekli | olan is gereklerine iligkin | kariyer yonetiminin tesisi
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olan bilgi ve beceriler,
iyi bir sekilde
tanimlanmis midir?

caligmalar
baslanmistir.

yapilmaya

5-Yonetim, birimin
basarisim nasil
degerlendirecegini

aciklamis midir?

Faaliyet bazinda basari
faktorleri acik olarak
belirlenmis midir?

Yonetim ilk olarak 2016
yilinda iiretim, satin alma ve
satisa yonelik KPI (Key
Performance Indicator)’larini
belirlemistir. 2016 yili ve
sonrasinda biitce hazirlama
donemlerinde her departman
icin  minimum bes kriter
belirleme calismalarina
devam edilmistir.

6-ise alim siirecinde
nasil bir politika
izlemektesiniz?

Ise alim siireci IK departmani
kuruluna kadar isletme {ist
yonetim ve is gelistirme
uzmant nezaretinde
gerceklestirilmektedir.  Bu
kapsamda beyaz yaka
istihdaminda isletme
oncelikle is ilan duyurusu
yaparak bagvurular
toplanmaktadir. Devaminda
on degerlendirmeler
yapilarak miilakata
cagirilacak adaylar
belirlenmektedir. ~ Miilakat
esnasinda  kriter  tablosu
olusturularak puanlama
yapilmaktadir ve sonrasinda
en yilksek ortalama sahip
adayin ise alimi
gerceklestirilmektedir. Mavi
yaka istihdamina
bakildiginda sadece yiiz
kizartict  su¢  islememis
olmas1 yeterli goriilerek ise
alim gerceklestirildigi tespit
edilmistir.

7-Mavi yaka ve beyaz
yaka  olmak iizere
cahsanlarimiza verilen
egitim ne diizeydedir?

Isletme hedeflerini
dogrultusunda calisan
niteligini artiracak  yonde
egitim planlari  mevcuttur.
Hem beyaz yaka hem de
mavi yaka olmak {izere
egitim caligmalar1 yapildig
gozlemlenmistir.

8-Calisan
motivasyonunu

Mavi yaka  calisanlarin

edilememesi,
motivasyonunun
saglanamamasi, kurumsal
amaglara yonelik egitim
planlarinin  yapilmamasi,
calisanlarin is
giivenliginin
saglanamamasi, kurumsal
i$ tanimlarinin
olmamasindan  kaynakl
rol ve sorumluluklarda
karmasa yasanmasl,
kapsamli insan kaynaklari
yonetim stratejilerinin
olmamasi, isletmenin
politika ve
prosediirlerinden
calisanlarin bilgisinin
olmamasi, yasalara uygun
hareket edilmemesi bu
nedenle davalarda artis,
calisan  devir  hizinin
artmasi, saglik izinlerinin
artmast  vb.  seklinde
stralanabilir (Uzun, 2007).

calisan
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artirmak adina yapilan
calismalar
yiiriitiillmekte midir?

motivasyonu dogrudan

iligkili oldugundan
maaslarina 6zel glinlerde
eklemeler yapilmaktadir.

Beyaza yaka calisanlara
bakildiginda {icret, motive
olmalarinda tek etken
degildir. Isletmenin yapisi
itibariyle ~ kariyer  plani
yapmaya miisait
olmadigindan beyaz yaka
calisan motivasyonu olumsuz
yonde etkilenmektedir.

9-Calisanlarin
performans
degerlemeleri belli
araliklarla yapilmakta
midir?

Isletmede calisan
performansini
degerlendirmeye yonelik

caligmalar bulunmamaktadir.

10-Isletmenizdeki
calisanlar1 (mavi yaka
ve beyaz yaka) nitelik ve
nicelik olarak yeterli
buluyor musunuz?

Isletme calisanlart nicelik

olarak suan yeterli
goriilmekle birlikte isletme
kapasitesindeki artis
dogrultusunda yeni istihdam
caligmalart yapmay1
planlamaktadir. Isletmede
tretim vardiya

miihendislerinin  tecriibesiz
calisanlar olmast ve mavi
yaka istthdaminda is
gerekleri  olarak  herhangi
Ozellik aranmamasi nitelikli
calisan istihdaminin
saglanamadig1 gostergesidir.

3.1.7.2.Uretim ve Pazarlama Faaliyetine iliskin Bulgular

3.1.7.2.1.Uretim Faaliyetine iliskin Bulgular

Isletmenin iiretim faaliyetlerine bakildiginda bu kisimda iiretim planu, iiriin
cesitleri, hammadde tedarik siireci, hammadde stok takibi, maliyetleri azaltmak
lizere yapilan ¢aligmalar, iretim kayiplarinin yonetimi konularina yonelik

incelemeler sonucu elde edilen bulgular asagida sirasiyla tablo halinde

aktarilmistir.
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Uretim planmin olusumu miisterilerden gelen siparisler ile baslamaktadir.
Siparigler alindiktan sonra depo ve sevkiyat sorumlusu tarafindan mamiil stok
kontrolii yapilir, hangi iirlinden ne kadar iiretilecegi tespit edilerek iiretim plani
hazirlanir. Uretim planin hazirlanma asamasinda, plana uygun hammadde stok
kontrolleri, eksik hammaddelerin tedariginin saglanmasi, iiretim hatlart plana
uygun hazirlanmaktadir. Ardindan iiretim plani, onay alinmak iizere iiretimden
sorumlu miithendis gonderilir ve onay sonrasi iiretim formenine iletilerek iiretim

baglatilir. Sonrasinda kalite kontrolden gecerek, iiriin paketleme ve depolamasi

yapilir.
Tablo 3: ABC Patlayict Madde Sanayi A.S. Uretim Faaliyetine Iliskin
Bulgular
Uretim Faaliyeti ABC Patlayict Madde Etkin I¢ Kontrol
Kapsaminda Yoneltilen Sanayi A.S. Uretim Sistemi A¢isindan
Sorular Faaliyetine Iliskin Bulgular Onemi
Ar-ge  kapsaminda yapilan | Isletmeler
caligmalar Hindistan’da | faaliyetlerinin etkin ve
gergeklestirilmektedir. verimli yiiriitiilmesi
l-isletmede yiiriitiilen %Ilfldlstan dan Turkl}'/'e ye | Gretim kapsammda e‘.[lqn
- Lsmalary | 0run formiilleri | i¢ kontrol sisteminin
arge P gonderilmektedir. ABC | varligiyla saglanacaktir.
nelerdir ve  yeterli . 5 . :
o .l Patlayici Madde Sanayi A.S. | Etkin i¢ kontrol sistemi
oldugunu diisiiniiyor s A .
> sadece  iiriin  regetelerinin | ile faaliyetlere
musunuz? AT . . .
miigteri isteklerini karsilayip | isletmelerin karsilagsmasi
karsilamadig1 tlizerine testler | olasi riskleri kontrol
yapmaktadir. faaliyetleriyle  bertaraf
edilecektir. Uretim
>-Tedarik siireci nasil Teﬂdarlkc;l arayls}nda numune faallyetl . ‘kapsamlnda
. . uriin alinarak kalite kontrolden | isletmelerinin kars1
ilerlemektedir? Satin . . . .
.| gecmektedir. Kalite agisindan | karsiya kaldig: riskler;
alma  kapsamh  bir . - i | K ite kull ki
trma uygun ise iriin fiyatt icin | kapasite ullanim riski,
aras . anlagsmaya gidilerek isletme | stok seviyeleri riski,
gerceklestirmekte .. 1 ei hali Kali ki K
idir? igin onayli tedarik¢i haline alte. . risKi, te
idir: gelmektedir. tedarikgiye bagimli
Hammadde yurticinden | olma riski, is giivenligi
H dd d tedarik  edilmenin  yaninda | riski, seklinde
-Vlaﬁl;lakt fhr‘,nere M | Hindistan’da  olmak iizere | siralanabilir (Altay,
saglanmaktadir: Misir  ve Isve¢’ten  de | 2008: 81-82).
saglanmaktadir
Her hammadde iiriin
4-Hammadde tedarigi | tedariginde en az {i¢ firma ile
ka¢ firma ile | calisilmaktadir. Boylece olasi
yiiriitiilmektedir? risklerin azaltilmasi
hedeflenmektedir.
5-Hammadde ve mamiil | Hammadde stok takibi igletme
stok takipleri | merkezinden  yapilmaktadir.
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yapilmakta midir?
Minimum stok seviyeniz
mevcut mudur?

Mamiil stok takibi ise depo ve
sevkiyat sorumlusu tarafindan

yapilmaktadir. Isletmenin
hammadde stoklarinda
emniyet stoklarmin oldugu
belirtilmektedir. Fakat iiriin
paketleme asamasinda

kullanilan kutu, bant, poset vb.
iirinlerde zaman zaman stok
bulundurulmadigi tespit
edilmistir. Mamiil stoklarina
bakildiginda isletmenin
depolama alanin yetersizligi
sebebiyle her tiriinden
minimum  seviyede  stok
bulunmamaktadir. Isletme bu
yil depo kapasitesini
artiracaktir. Boylece isletme

mamiillerinde emniyet stok

seviyesi olugturacaktir.

Uretim kayip takibi
6-Uretim kayiplar takip | yapilmamaktadur. Bunun

edilmekte midir?
Kayiplar ne sebepten
kaynaklanmaktadir?

baslica sebebi olarak formiile
dayali iiretim yapilmasi ve
kayiplarin yiiksek oranlarda
olmamasi gosterilmektedir.

7-Uretim asamasinda
maliyetleri azaltmak
konusunda ne  gibi
calismalar
yapilmaktadir?

Maliyeti azaltmak icin
oncelikle ikame {irlin arama
calismalar1  yiritiilmektedir.
Bunun yaninda tam kapasite
calismaya Ozen
gosterilmektedir.

Isletme maliyetleri azaltmak
adina iiretim siirecini
iyilestirici teknolojik arayist
icerisindedir. Uretim bandina
yonelik yapilmast planlanan
yenilik {iretim miktarin1 %50
artirmanin ~ yaninda  insan
kaynagma duyulan ihtiyact
%50 azaltacak yondedir. Bu

kapsamdaki yapilacak olan
calisma  planlanan  siirede
gerceklestirilmedigi ve

maliyetlerin ayn1 yonde devam
ettigi tespit edilmistir.

Ayrica isletme, fiziksel zarara
ugramig  driinlerini  kendi
patlatma hizmetlerinde
kullanarak kaynaklarin bosa
harcanmasini 6nlemektedir.
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3.1.7.2.2. Pazarlama ve Satis Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Isletmenin {iriin ¢esitliliginin olmasi, kaliteyi yakalamasi ve pazara niifus
etmesi, kisa siirede isletmenin sektorde ikinci siraya yerlesmesine imkan
tanimistir. Bu kapsamda pazarlama ve satis faaliyetlerinin etkinligi 6nemlidir

Pazarlama faaliyetleri aktif sekilde yiiriitiilmemekle birlikte bu kapsamda
3-4 ayda bir sektorel dergi ¢ikarilmasi, kamu ve 6zel kuruluslara promosyon
tiriinlerin (sapka, ajanda, takvim vb.) dagitilmasi, iiniversite, mesleki kurulus veya
isletmenin  kendisi  tarafindan  diizenlenen = sempozyumlara  katilimlar
gerceklestirilmektedir. Ayrica sosyal faaliyetler kapsaminda ABC Patlayici
Madde Sanayi A.S.’nin kiiltiir-sanat faaliyetlerine destek vererek sosyal
sorumluluk projelerine katkida bulundugu gozlemlenmistir. Sayilan bu faaliyetler
araciligiyla isletme taniirligr artirilmasi amaglanmaktadir.

Isletme ve miisterilerin bir araya gelmesi ve satis asamasma gelinmesi
kapsaminda miisterinin ihtiyag duydugu iiriinii belirleme ve saglamak adina
maden miihendislerinden olusan bir pazarlama ekibi bulunmaktadir. Bu ekip
miisteri bulma, yatirim/ihale takipleri gibi calismalar yiiriitmektedir. Miisteriye
ulagsma isletmenin pazarlama ekibinin ¢aligmalar1 sonucu saglanmasinin yaninda
miisteri tarafindan da isletmenin tercih edilmesi seklinde de olmaktadir.
Pazarlama ve satis asamasina iligkin siire¢; pazarlama sorumlulari tarafindan
firma ziyaretleri ile baslar, taleplerin tespiti, fizibilite calismasi, tekliflerin
hazirlanmasi, miisteriye sunulmasi ve sdzlesmenin yapilmasi, siparise donligmesi,
sipariglerin {retilmesi veya depodan tedarigi, siparislerin sevk edilmesi,

faturalandirma ve tahsilat faaliyetlerini kapsamaktadir.
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Tablo 4: ABC Patlayict Madde Sanayi A.S. Pazarlama ve Satiy

Faaliyetlerine Iliskin Bulgular

ABC Patlayic1 Madde

Pazarlama-Satis Faaliyeti Sanayi A.S. Pazarlama- Etkin i¢ Kontrol
Kapsaminda Yoneltilen ISP Sistemi Acisindan
Sorular Satis Faaliyetine Iliskin Onemi
Bulgular
Yurti¢i miisterilerin finansal | Pazarlama  faaliyetleri
durumu, gecmis yillardaki | kapsamindaki  riskler;
performansi,  bankalardaki | miisteri analizlerinin
kredi durumu, O0deme | yetersizligi, pazarlama
kabiliyeti hakkinda istihbarat | aktivitelerinin etkin
.. - . . | arastirmalar1 yapilmaktadir. | olmamasi, optimal
1-Mu§terller1n ticari T fiyatin belirlenemgmesi,
geemis - arastirmast dagitim alanindaki
yapilyor mu? aksakliklar,
pazarlama
aragtirmasinin
yapilmamasi vb.
seklinde siralanir (Altay,
2008: 83-87).

2-Kredili satisiniz mevcut
mu? Mevcut ise tahsilat
riskine karsi neler
yapilmaktadir?

Isletmede  kedili  satis
mevcuttur. Yurti¢i satiglarda
tahsilat riski azaltmak igin
agik hesapla calisilan
misteriler ile bir sdzlesme
yapilmaktadir. Ayrica ¢ek ile
calismaya Ozen
gosterilmektedir. Ihracattaki
tahsilat riskini azaltmak igin
kare kodlu c¢eklerle satis,
vesaik mukabili 6deme, Tiirk
Eximbank araciligiyla alacak
sigortalama  gibi  araglar
kullanilmaktadir.

3-isletme mevsimsellikten
etkilenmemek adina neler
yapmaktadir?

Isletme ge¢mis donemlerde
ozellikle ki  aylarinda
mevsimsellikten
etkilenmekle birlikte 2017
yili itibariyle pazara niifus
etmesiyle bu yondeki riskler
azalmistir. Ayrica isletme
mevsimsellikten
etkilenmemek adina tiinel
projelerine ~ ve  ihracata
agirhik vermektedir.
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3.1.7.3.Muhasebe ve Finansman Faaliyetine Iliskin Bulgular

ABC Patlayici Madde Sanayi A.§ tarafindan muhasebe ve finansman
faaliyetleri kapsamindaki ¢alismalar asagida sekilde yiiriitiilmektedir.

Isletmeyle ilgili gelen tiim finansal evraklar éncelikle sekretarya tarafindan
evrak kayit defterine evrak numara ve tarih belirterek kayitlar1 yapilmaktadir.
Sonrasinda departmanlarin  adlarinin  bulundugu kase evraklarin arkasina
basilarak, evrak defteriyle birlikte genel miidiire gitmektedir. Genel miidiir tim
evraklar1 kontrolden gegirerek hangi birime ait ise basilan kasede isaretlemeler
yaparak birime havalesini gergeklestirir. Tiim bu islemler sayesinde genel miidiir
her tiirli harcamadan haberdar olmaktadir. Ayrica dikkatini ¢eken bir konu
oldugu takdirde departmandan ayrintili bilgi istemektedir. Genel miidiiriin
evraklar1 incelemesinden sonra evraklar sekretarya tarafindan birim bazli dagitimi
yapilir. Muhasebe birim miidiiriine gelen evraklarin genel miidiir tarafindan
incelemesi yapilmis mi yapilmamis mi diye kontrolleri yapildiktan sonra
muhasebe miidiir yardimcisina iletilir. Miidiir yardimcis1 tarafindan da sisteme
islenmek iizere muhasebe personeline evraklar yonlendirilir. Muhasebe

personelleri de mevzuata uygun sekilde kayitlarini gergeklestirir.
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Tablo 5: ABC Patlayict Madde Sanayi A.S. Muhasebe ve Finansman

Faaliyetine Iliskin Bulgular

Muhasebe ve Finansman ABC Patlayies Madde
- Sanayi A.S. Muhasebe ve | Etkin I¢ Kontrol Sistemi
Faaliyeti Kapsaminda . e s 3
. Finansman Faaliyetine Acisindan Onemi
Yoneltilen Sorular e .
1liskin Bulgular
Uretim departmani | Muhasebe ve finansman
tarafindan hazirlanan satig | faaliyetleri kapsaminda
irsaliyeleri merkez | etkin i¢ kontrol sisteminin
tarafindan kullanilan | varlig1 yasal diizenlemelere
program iizerinden | uygun ve finansal
goriilebilmektedir. Satis | tablolarin giivenilir sekilde
faturalari hazirlanmasini saglar.

1-Satis faturalari
muhasebelestirmeden
once karsillagtirmah bir
kontrol siireci mevcut
mu?

muhasebelestirilirken
Ozellikle miisteri fiyatlar

kontrolii yapilmaktadir.
sonrasinda  Tiirk  Lirasi
tutar1 {izerinden kayitlar

yapilarak pazarlama miidiir
veya miidiir yardimcisinin
onaymna gonderilmektedir.
Pazarlama departmani
tarafindan onay alindiktan
sonra muhasebe miidiirii
tarafindan tekrar kontrolden
geger ve dosyalanir.

2-Isletmenin yillik faaliyet
planlarn hazirlamirken
kimler katilmaktadir?
Orgiitiin biitiin béliimleri
katilmakta mdir?

Yillik faaliyet planlart satis,
satin alma, muhasebe ve

finansman, ihracat, insan
kaynaklari, iretim
departmanlarindan toplanan
veriler sonucu
olusturulmaktadir.

Dolayisiyla faaliyet

planinin hazirlanmasi tiim
departmanlarin katilimi s6z
konusudur.

Etkin bir i¢  kontrol
sisteminin  ile  birlikte
isletme hata ve hilelerin
olmasini Onleyebilecek
politika ve prosediirlere
sahip olmalidir. Bu
kapsamda isletmelerin
karsilasabilecegi  riskler;
isletme calisanlari
tarafindan  baz1  belge
evraklarin  yanhs veya
eksik kaydu, kayit
esnasindan yanlig
hesaplara kayit, belgeler
iizerinde bilerek yanlg
diizenlemeler  yapilmasi
sOylenebilir.

Etkin olarak ¢alisacak bir
muhasebe  i¢  kontrol
sisteminin  kurulmasinda
temel ilkeler goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu
temel ilkeler gorevlerin
ayrimi ilkesi,
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Finans sorumlusu her giin | yetkilendirme, belge ve
banka ekstrelerini | muhasebe diizeni, fiziksel
kontroliinli  yapmaktadir. | kontroller, bagimsiz
Her aym sonunda 120 | mutabakat seklinde
Alicilar ve 320 Saticilar | siralanmistir (Giiredin,
3-Muhasebe ve finansman | hesabina  iliskin  mizan | 2000:179).
kismina iliskin denetim | calismalar1  yapilmaktadir.
siireci nasil | Ayrica her {i¢ sonunda
yiiriitiilmektedir? genel mizan  ¢aligmasi
yapilmaktadir.
Her ayin sonunda disaridan
alman hizmet ile finansal
kayitlar YMM tarafindan
denetlenmektedir.
4-Denetim faaliyeti | Denetim faaliyeti esnasinda
sirasinda stratejik kontrol | 6zellikle Alicilar, Saticilar
yerleri saptanmis mudir? | ve Banka hesaplan stratejik
Saptanmis ise bunlar | kontrol  yerleri  olarak
hangi noktalardir? saptanmustir.

Sorularin yani sira goriisme esnasinda edinilen bir diger konu isletmenin
thracatinin arti§1 donemde kullandig1 dahil isleme rejimi kapsaminda vergi
O0denmesidir. Bu kapsamda isletme ithal ettigi hammadde, yardimci madde,
ambalaj ve isletme malzemesinden elde edilen islem gormiis {irliniin ihraci
halinde, ithalat esnasinda alinan verginin geri 6denmesi yapilmaktadir.

Isletmenin faaliyet raporuna bakildiginda; kapsamli olmamakla birlikte,
yatirim projeleri, sertifikasyon, yonetim kurulu, sirket ortaklik yapisi ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilerin yaninda onceki donemle karsilagtirmali gelir
tablosu, bilango, raporlarin hangi mevzuata uygun olarak hazirlandigina dair bilgi,
vergi denetim rapor goriisii, isletmenin sundugu raporlara iliskin muhasebe
miidiiriniin  goriisi, finans koordinatoriiniin goriisii, YMM’nin gorlisii  yer

almaktadir.

3.1.8.ABC Patlayici Madde Sanayi A.§ Faaliyetlerine Yonelik
Bulgularin Degerlendirilmesi

Faaliyet denetiminin isletmenin faaliyetlerine iliskin uyguladig: i¢ kontrol

sisteminin arastirilmasina imkan vermektedir. Bu kapsamda ABC Patlayici

Madde Sanayi A.S.’de yiiriitiilen i¢ kontrol sistemine yonelik yapilan aragtirmalar

sonucu zayif ve giiclii durumlar tespit edilmistir. Sonrasinda isletmenin

faaliyetleri acisindan tasidigi potansiyel riskler ortaya konulmaya caligilmistir.
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Tablo 6: ABC Patlayict Madde Sanayi A.S Faaliyetlerine Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesi

Faaliyetler

Etkin Olmayan/Zayif Yonler

Etkin/Giiclii Yonler

Yonetim-Organizasyon

Insan Kaynaklar1 ydnetimi kapsaminda
yiiriitiilen ¢caligmalara yeni baglamasi
Calisanlarin  yetki ve sorumluluklart
yazili sekilde tanimlanmamuistir.

Yetki ve sorumluluklarin yazili sekilde
tanimlanmasi, is gereklerinin
tanimlanmasi ve departmanlarin gorev
tanimlar1 ¢aligmalarina yeni baglanmasi
Calisan performans degerlendirmeleri
yapilmamasi

Mavi yaka istihdaminda herhangi bir
Ozellik  aranmamas1  ve  iiretim
departmaninda yer alan vardiya
miihendislerinin tecriibesiz olmasi
Beyaz yaka calisanlara yonelik kariyer
firsati sunmayan bir yapt olmasi
sebebiyle calisan motivasyonun
saglanamamasi

Isletmede insan kaynagmin etkin
ve verimli sekilde kullanilmasi
acisindan insan kaynaklar1
yonetimi  kapsaminda  birim
kurulmast.

IK Politikalar1 ve Uygulamalari

uzman kisiler tarafindan
yiiriitiillmesi
Entegre Yonetim Sistemi

Kapsaminda isletmenin birgok
standartta uygunlugu tek cati
altindan takip edilmesi

Calisanlar arasinda yatay ve dikey
sekilde iletisimin  kolaylikla
saglanmasi

Potansiyel Riskler

Insan  kaynaginin  isletme
amaglari dogrultusunda
verimli sekilde kullanilmamasi
Diisiik motivasyondan
kaynakli insan kaynagindan
beklenen performansin

gerceklestirilememesi
Niteliksiz  ¢aligan istihdami
yapildigindan faaliyetlerin

isletme amagclari
dogrultusunda yiiriitiilememesi
Calisan performansi
yapilmamasi sebebiyle
calisanlarin  kendisini  ve
isletmenin calisanlari
degerlendirememesi
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Uretim

Stok takipleri yeterli diizeyde olmamasi
Mamiil  stoklama  alam1  yeterli
olmadigindan isletme her mamulden
minimum seviyede stok
bulunduramamasi.

Kayip takibi yapilmamasi.

Uretim bandina yonelik planlanan
yatirimin zamaninda hayata
gecirilmeyerek maliyet azaltma
caligsmasi ertelenmesi

Fiziksel olarak zarara ugramis
triinlerin isletmenin kendi
patlama hizmetlerinde kullanarak
kaynaklarini israf etmemesi

Uriin  kapasitesini etkilememek
adina i¢ piyasada talebi fazla
olmayan {irlinlerin ana isletmeden
ithal edilerek saglanmasi
Maliyetleri  azaltacak  yonde
iretim  bandinda  teknolojik
aragtirmalar yapilmasi

Stok  takibinden  kaynakli
iiretimde aksakliklarin ortaya
¢ikmasi

Miisteriye zamaninda {iriin
tedarik edilememe riskinden

kaynakli miisteri
memnuniyetinin
saglanamamasi

Yatirimlarda gecikme
nedeniyle maliyetlerin azalma
gerceklesmemesi

Kayip takibi yapilmadigindan
ne gibi kayiplarin ve de ne
sebepten kaynaklandiginin
tespit edilememesi

Pazarlama ve Satis

Satis ve pazarlama tek departman
olarak diizenlenmesi

Isletmenin ithalat biriminin olmamas1
Sipariglerin {riin talep formu ile
almmamas1  sebebiyle  karigikliklar
yaganmasi

Depo kapasitesinin yeterli diizeyde
olmamasi

Depo kapasitesi sebebiyle her iiriinden
minimum seviyede stok
bulundurulamamas1

Muhasebe sorumlusunun satis
irsaliye kesimine nezaret
etmemesi

Miisteriler hakkinda genis capl
istihbarat arastirmasi yapilmast
Uriin cesitliligi rekabet edecek
kalitede ve gesitlilikte olmasi
Tedarik siirecinde en az iig
alternatif firma bulunmasi
Mevsimsellikten  etkilenmemek
icin Ozel caligmalar (satista tiinel
projelerine ve ihracata agirlik
verilmesi) yiiriitiilmesi

Tek kiside yetkilerin
toplanmasi  ve  beklenen
verimin gergeklesmemesi riski
Siparis talep formu olmamasi
sebebiyle yanlis anlamalardan
kaynakli karigiklik yasanma
riski

Her iirlinden minimum
bulunduramamaktan kaynakli
miisteri memnuniyetinin
saglanamama riski
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Muhasebe Ve Finansman

Mubhasebe ve finansman birimlerinin
ayn1 departmanda toplanmasi
Muhasebe ve finansman biriminin
ayn1  departmanda yer almasi
sebebiyle tahsilat, ddeme, kredi agma
boliimlerinden bagimsiz
calisilamamasi

Onay siireclerinde yetki dagilimmin
tek kisiye yiiklenmesi dolayisiyla
islerin zamaninda
gerceklestirilememesi

Isletmenin Faaliyet Raporu TTK nin
belirledigi igerige uygun olmamasi

Her aym sonunda finansal
kayitlarinin mevzuata uygunlugu
yoniinden YMM tarafindan
calisma yapilmasi

Ihracatta alacak tahsilat riskini
azaltmak icin etkili yontemlerin
kullanilmasi

Muhasebelestirme islemine
gecilmeden  Once  miisteriye
iligkin bilgilerin kontrolii
Muhasebelestirme  isleminden
sonra  faturalarin  pazarlama
miidiirii ve muhasebe
miidiiriiniin kontrolliinden
gectikten sonra dosyalanmasi
Isletmenin  ihracatinmn  artig
donemde dahil degisim
kapsaminda vergi 6deme
yapilmasi

Muhasebe ve finansman
biriminin tek c¢ati altinda
olmast ve gorevlerin
ayriigmin ~ tam  olarak
saglanamamas1  nedeniyle
hata ve hileye agik bir ortam
mevcuttur.
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SONUC ve ONERILER

Rekabetin siddetinin artigt bu donemde isletmelerin yenilenmek ve
kiiresellesen bu diinya pazarma ayak uydurmalari zorunlu hale gelmistir.
Ekonomik dalgalanmalardan etkilenmemek rakiplerinin o6niine gegmek ve kiiresel
pazarda yer almaya devam etmeleri i¢in faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde
yiirlitmelerinin 6nemi artmistir. Bu rekabet ortaminda isletmelerin sadece finansal
tablolarini degil bunun yaninda igletmenin diger tiim faaliyetlerinin denetimlerini
diizenli sekilde yapmalar siirdiiriilebilirlikleri, karliliklar1 ve biiylimeye devam
etmeleri i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.

Faaliyet denetimi, isletmede secilen bir faaliyet ya da tim faaliyetlere
uygulanabilen, belli standartlar kapsaminda faaliyetlerin verimli, etkin ve tutumlu
sekilde yiiriitiliip yiirtitiilmediginin degerlendirmeye yardimci olmaktadir. Ayrica
faaliyet denetimi yonetime faaliyetlerin iyilestirilmesi adina tavsiyeler sunan
sistemli bir siirectir denilebilir. Bu yoniiyle faaliyet denetimi isletme
yOneticilerine yol gosterici olmasi itibariyle danismanlik hizmeti niteligindedir.
Faaliyet denetiminin alani tiim faaliyetlere uygulanabilmesi itibariyle oldukga
genis ve diger denetimlere gore uygulamasi zor ve maliyetlidir.

I¢ kontrol sistemi, kamu ya da &zel kurulustaki yonetim kurulu, iist
yonetim ve diger tiim calisanlarin i¢in de bulundugu ve sistemi kurmada etkili
oldugu; faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal raporlamanin giivenirliligi ve
yasal diizenlemelere uygunlugun saglanmasi olarak siralanan ii¢ amaca yonelik
makul seviyede giivence saglamak iizere kurulan siirectir. Etkin bir i¢ kontrol
sistemi isletmenin siirekliligini etkileyen tiim olumsuz faktorlerin makul seviyede
bertaraf etme &zelligine sahiptir. I¢ kontrol sistemi, i¢ ve bagimsiz denetgiler
tarafindan denetlenmektedir. I¢ denetcinin yaptig1 denetimle, yonetimin belirlemis
oldugu politika ve prosediirlere ne derece uygunluk saglandigi gézlemlenmeye
calisilir. Bagimsiz denet¢i, yil sonunda yapacagi denetimin kapsamini, igerigini
derinligini vb. belirlemek i¢in i¢ kontrol denetimi yapmaktadir.

Faaliyet denetiminin amaglarinda da belirtildigi iizere, faaliyet denetimi
isletmenin basarisin1 denetlemenin yaninda i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
arastirtlmasini da kapsamaktadir. Bu yoniiyle i¢ kontrol sistemi ve faaliyet

denetimi arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. I¢ kontrol sisteminin finansal
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tablolarin giivenirliligini saglamak, mevzuata uygunlugu saglamak ve faaliyetlerin
verimli, etkin sekilde yiiriitilmesi saglamak amaciyla kurulan bir sistem olmasi
isletmenin tiim faaliyetlerini kapsayan bir yapiya sahip oldugunun gostergesidir.
Bu nedenle faaliyet denetiminin isletmenin i¢ kontrol sistemini etkinligini
degerlendirmesi isletmenin stratejik amaclarina ulagmasinda Onemli bir yere
sahiptir.

Bu tez calismasi Hindistan kokenli olan ve Tiirkiye’de istiraklerinden
birini siirdiiren insaat ve madencilik sektoriinde kullanilmak {izere patlayici
madde iireten isletmede gerceklestirilmistir. Isletme ilk kurulum asamasinda satis
ve pazarlamaya Oncelik vererek piyasada yer edinmeye ¢alismasi diger bir takim
departmanlara odaklanmamasina sebep olmustur. Fakat piyasadaki yer edindikten
sonra kurumsallasmak adma caligmalara basladii goriilmektedir. Ozellikle
Entegre Yonetim Sistemini kullanarak isletmenin bir¢ok birimi ile alakali olan
yonetim sistemlerini  birlikte yiiriitmesi bircok yonden isletmeye fayda
saglamaktadir. Bunlar maliyet azaltici, zaman tasarrufu, risk yonetiminde biitiinsel
bir yaklasim, daha az biirokrasi, etkili iletisim, calisan motivasyonu, yiiksek is
odagi seklinde siralanabilir.

ABC Patlayict Madde Sanayi A.S.’e bakildiginda kendi i¢inde i¢ kontrol
sistemi kurma ¢aligmalar1 olsa da i¢ kontrol sistemini tam anlamiyla uyguladigini
sOylemek yanlis olur. Her isletmenin yapisina gore i¢ kontrol sisteminde
farkliliklar olmasi gbéz Oniinde bulundurulmasina karsin isletmenin bir¢ok
alaninda politika ve prosediirler olusturma konusunda c¢aligmalara yeni baglandigi
tespit edilmistir.

Gilinlimiizde isletmelerin karli sekilde rekabet ortaminda ayakta kalmalar
igin insan kaynaklar1 yonetimine duyulan ihtiyag ortadadir. Isletmelerin
verimliligini etkileyen faktorler arasinda insan giiciiniin yer almasi sebebiyle
isletmelerin en onemli kaynaklarindan birisinin insan oldugu sdylenebilir. Bu
sebeple igletmelerin insan kaynaklar1 yonetimini profesyonel sekilde yiirlitmeleri
ve bu kapsamda etkin i¢ kontrol sistemine sahip olmalari; ise alim siiregleri,
performans degerlendirme, ¢alisan egitimi ve motivasyonu, orgiitsel degisiklikler,
organizasyonlarin yapilandirilmasi, {icret politikalari, is analiz ve tanimlar1 gibi

islemler icin Onemlidir. Cilinkii insan kaynaklar1 tarafindan yiiriitiilen tiim
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faaliyetler ile calisan verimliligi artirilacaktir. Boylece ¢alisan verimliligindeki
artista dogrudan igletme verimliligini etkileyecektir.

Ornek isletmenin insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar1 ydniinde
onemli eksiklerin varlig1 gdze garpan baslica konular arasindadir. Isletmenin insan
kaynaklar1 yonetimi kapsaminda zayif yonleri iyilestirecek yonde caligsmalar
yirlitmesi, bu alandaki riskleri azaltacaktir. Dolayisiyla isletmenin amaglar
dogrultusunda faaliyetlerin verimli ve etkin sekilde yiiriitiilmesi saglanacaktir.

Isletmelerin degisen tiiketici ihtiyacina uygun sekilde mal ve hizmet
tiretmesinin  6nem kazandigi bugiinde; stok yoOnetiminin en dogru sekilde
yirlitiilmesi, maliyetlerin azaltimina odaklanilmasi, kalitenin ve verimliliginin
artirllmasi, miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi, tedarik siireclerindeki risklerin
azaltilmasi, iretim kayiplarinin takibi, deger katmayan faaliyetlerin ortadan
kaldirilmasinin 6nemi artmistir. Tiim bu amaglara ulasilmasina yonelik {iretim ve
pazarlama faaliyetlerine iliskin etkin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
gerekmektedir.

Isletmenin kurulusundan itibaren odaklandigi baslica faaliyetler olarak
liretim ve pazarlama faaliyeti oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. ABC
Patlayici Madde Sanayi A.S. kurulusundan itibaren odaklandigi baslica faaliyetler
iiretim ve pazarlama faaliyetlerine odaklanmasina karsin bu kapsamda etkin bir i¢
kontrol varhigmin mevcut oldugunu sdylemek zordur. Ozellikle azami miktarda
mamul stok bulunduramamasi ve bazi malzemelerde stok takiplerinin etkili
yapilmadif1 gozlemlenmistir. Uretim ve pazarlama faaliyeti kapsaminda tespit
edilen zayif yonlerin giderilmesiyle birlikte miisteri memnuniyeti, iiretim
stireclerinde stireklilik, maliyet azaltim1 saglanacaktir.

Isletmelerin finansal durumu hakkinda bilgi iireten birimi muhasebe ve
finansmandir. Bu birimin trettigi bilgilerin dogru, giivenilir olmas1 ve zamaninda
tiretilmesi hem isletme yonetiminin karar alma siirecinde kullanmalar1 yoniinden
hem de isletme disindaki bilgi kullanicilarinin dogru, anlamli, gergege uygun ve
giivenilir bilgiye ulagsmalar1 agisindan 6nemlidir. Muhasebe ve finansman kismina
bakildiginda disaridan yapilan denetim sonucu raporlarin  gilivenirliligi
artmaktadir. Buna karsin onay siirecindeki yetkilerin tek kiside toplanmasi islerin

aksamasina sebep olmaktadir. Bu anlamda insan kaynaklari biriminin yetki
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alanlar1 lizerine ¢aligmalar yliriitmesiyle bilgi liretiminin zamaninda yapilmas1 ve
ilgililere ulastirilmasi saglanacaktir.

Faaliyet denetiminin TUretim isletmeleri tarafindan uygulanmasiyla
isletmenin bircok yonden zayif taraflarinin tespit edilmesinde yardimci oldugu
goriilmektedir. Boylece isletmelerin bu zayif alanlarma iligkin ¢oziim
iiretmelerine imkan vermektedir. Isletmeler sadece finansal tablolarmnin
denetimine degil bunun yaninda kaynaklarini etkili kullanma, riskli alanlari
belirleme, maliyetlerini azaltma yoniinde ¢alismalarini siirdiirmek istiyor iseler
isletmede yirittiikleri tim faaliyetlerine iliskin denetimlerini yiiriitmeleri ve i¢

kontrol sistemlerini degerlendirmelidirler.
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