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OZET

ORGUTSEL DESTEGIN PSiKOLOJIiK SOZLESMEYE ETKiSiNDE
ISYERi ARKADASLIGININ DUZENLEYICi ROLU: RiZE iLi CAYKUR
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Bu calismanin amaci, orglitsel destek algisinin psikolojik sézlesme
tizerindeki etkisini ve is yeri arkadaglhiginin bu iliskideki aract etkisini 6lgmektir.
Bu amag dogrultusunda Rize ili Merkez ilgesindeki Caykur isletmelerinde calisan
155 kisiye anket uygulanmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan gelistirilen algilanan orgiitsel
destek oOlgegi, Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen psikolojik
sozlesme Olgegi ve Nielsen, Jex ve Adams (2000) tarafindan olusturulan is yeri
arkadasligi 6lgegi kullanilmistir. Veriler korelasyon ve regresyon analizleri ile test
edilmistir. Elde edilen sonuca gore, orgiitsel destek algisi psikolojik sézlesme

uzerinde etkilidir ve is yeri arkadasligi bu iliskide aracilik rolii iistlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel destek, psikolojik s6zlesme, is yeri arkadashg:
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ABSTRACT

THE MODERATING ROLE OF WORKPLACE FRIENDSHIP IN THE
IMPACT OF ORGANIZATIONAL SUPPORT ON PSYCHOLOGICAL
CONTRACT: A RESEARCH OF THE CAYKUR BUSINESS IN THE
PROVINCE OF RIZE

The aim of this study is to determine the effect of organizational support
perception on psychological contract and determine of the intermediary role of
workplace friendship in that relationship. Eisenberger, Huntington, Hutchison and
Sowa’s (1986) organizational support scale, Millward and Hopkins’s (1998)
psychological contract scale and Nielsen, Jex and Adams’s (2000) workplace
friendship scale are used as data collection tools. The data is tested by correlation
and regression analyzes. According to the results, the perception of organizational
support has an impact on psychological contract, and workplace friendship has the

intermediary role in that relationship.

Keywords: Organizational support, psychological contract, workplace friendship
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GIRIS

Bir orgutin, isgorenlerinin orgiite sagladigi katkilarin farkinda olmasi ve
isgorenlerin huzuruna énem vermesi (Natunann Bies ve Martin, 1995: 89) seklinde
tanimlanan orgutsel destek kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde orgiitsel destek
algisiin ¢alisma ortaminda bir ¢ok duruma etkide bulundugu anlasilmaktadir.
Yapilan arastirmalar sonucunda yiiksek diizeyde saglanan oOrgiitsel destegin;
calisanlarda isverene karsi bir yiikiimliiliik hissi olusturdugu, boylece ¢alisanlarin
bireysel ¢abalama giidiisiinde artis sagladig1 (Wayne, Shore ve Liden, 1997: 83),
calisanlarin girisimcilik denemelerinde bulunma olasiligini arttirdigi saptanmisgtir
(Ramus, 2001: 87).

Ayrica Orgiitsel destegin is stresini azaltmaya yardimci oldugu (Asad ve
Khan, 2003: 139), calisan performansina olumlu etkide bulundugu, devamsizlik,
gecikme, isten ayrilma gibi olumsuzluklar1 onleyebilecegi kanitlanmigtir (Aselage
ve Eisenberger, 2003: 494). Tiim bunlarin yani sira orgiitsel destegin ¢alisanlar igin
is tatmini sagladigini (Allen, 2003: 99), orgiitsel vatandaslik davranisi ile arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur (Iplik, Iplik
ve Efeoglu, 2012: 120).

Orgitsel destek, calisanlar tarafindan algilanan ya da hissedilen bir
uygulamadir ve bu hissi ¢alisanlara 6rgit yonetimi iletmektedir. Bu baglamda
orgiitsel destek kavraminin birey ve orgiit uyumunu destekleyen bir unsur oldugu
sOylenebilir. Birey ve 6rglit uyumuna katki saglayan bir diger kavram ise psikolojik
sozlesmedir. Psikolojik sozlesme, isgoren ve calistigi kurulus arasinda sozli bir
sekilde ifade edilemeyen ve psikolojik yoni bulunan bir anlagsma olarak
tanimlanmaktadir (Kotter, 1973: 92).

Psikolojik s6zlesmenin var oldugu ve sozlesme ihlalinin s6z konusu
olmadig is ortamlarinda ¢alisan performansinin daha yiksek oldugu, verimliligin
ve Orgiitsel baghiligin arttigi, ayrica isgiicii devir hizinin azaldigi saptanmistir
(Sturges, Conway, Guest ve Liefooghe: 2005: 821). Orgiitsel destek algisinin ve
psikolojik s6zlesmenin isletmeye benzer olumlu sonuclar sagladig: goriilmektedir.

Hem orgiitsel destek hem de psikolojik s6zlesme, isgorenin calistifi orgiite karsi
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besledigi bag hissi (Yildiz, 2013: 853) olarak tanimlanan 6rgiitsel bagliliga olumlu
yonde etkide bulunan unsurlardir. Orgitlerin  gliclenmesi ve blyumesi
calisanlarinin orgiite giiclii ve olumlu duygular beslemesi ile gergeklestirilebilir.
Calisanlarin orgiite karsi tutumlar1 ne kadar olumlu olursa 6rgit o kadar gucluluk
kazanmaktadir (Bolat ve Bolat, 2008: 75). Hem Orgiitsel destegin hem de psikolojik
sOzlesmenin orgiite olan glivende artis sagladigi; ise devamsizlik, isten ayrilma ve
isgiici devir hizinin ise azalmasinda rol oynadigi ve boylelikle 6érgite guclulik
kazandirdigina iliskin ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Is yerinde isgdrenlerin olumlu ve olumsuz olarak takindiklar1 tutumlar1 ve
sergiledikleri davranislar1 etkileyen bir diger husus ise is yeri arkadasligidir.
Olumlu is yeri arkadagliklarmin isten istifa etme egilimi Uzerinde negatif yonli
etkiye sahip oldugu kanitlanmigtir (Morrison, 2008: 9). Ayni1 zamanda yine bu tarz
arkadaslik iligkileri ¢calisanlarin duygu ve diisiincelerini rahatlikla paylasabilecegi
bir is ortam1 saglamakta, c¢alisanlarin huzurunu arttirmaktadir (Herman,
Dasborough ve Ashkanasy, 2008: 198).

Orgiitsel destek ve psikolojik sézlesmenin benzer sonuglari ortaya gikardig,
diger yandan orgiitsel destek algi diizeyini psikolojik sozlesmenin sartlarini ve
taraflarin sozlesmeye olan bagliligini etkiledigini ortaya koyan arastirmalar
mevcuttur. Bu ¢alismada bu iliski lizerinde is yeri arkadasgliginin nasil bir role sahip
oldugu incelenmektedir. Anket calismasi, Caykur Cay Isletmeleri Genel
Miidiirliigii ve bagli bulunan fabrikalarda calisan kisilerle gergeklestirilmistir.
Caykur, tlzel bir kisilige sahip, iktisadi bir devlet tesekkiiliidiir. Ilk fabrikas1 1947
yilinda, Rize Fener Mabhallesinde, Merkez Cay Fabrikasi adi ile faaliyete
baglamistir. Caykur 2016 yilinda Tirkiye Varlik Fonu Anonim Sirketine
devredilmistir.

Bu ¢alisma, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, ilk olarak érgutsel
destek degiskeni kavramsal bir boyutta ele alinmis, orgiitsel destek kavramini
olusturan oOzelliklere, kavramin ortaya ¢ikardigi birtakim sonuglara ve orgltsel
destek algisinin dayandigi bazi kuramlara deginilmistir. Ardindan, psikolojik
sozlesme degiskeni, tiirleri, boyutlari, sonuglar1 ile birlikte irdelenmistir. Daha
sonra is yerindeki arkadaglik iliskileri degiskeni, bu iliskilerin gelisimi ve islevleri

ele alimmistir. Bahsi gegen degiskenlerle ilgili yapilmis arastirmalar da birinci
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boliimde ortaya konmustur. Ikinci bélimiinde arastirmanin yontemi ve modeli
olusturularak, hipotezler kurulmustur. Ardindan arastirmanin smirhiliklari, ana
kitlesi, 6rneklemi, veri elde etme araci ve kullanilan 6l¢eklere deginilmis, analiz

sonuglar1 ve bulgulara yer verilmistir.

17



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1. ORGUTSEL DESTEK

Orgiitlerin tarihi insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Bu yapilarin
Onemi ise o tarihlerde dahi ¢ok sayida insanin ortak ¢abalariyla meydana getirilmis
olmalarina dayanmaktadir (Kéroglu ve Koroglu, 2009: 8). Orgitler varliklarini
strdirmek, rekabet ortaminda gii¢ elde etmek ve bu guglerini koruyabilmek adina
mevcut kaynaklarini miimkiin olabildigince dogru sekilde degerlendirmelidir.
Bunun yani sira; orgiitte ¢alismaya devam eden kisilerin, bilgi, ise yatkinlik,
tecribe, yetenek ve uzmanlik kazanilan hususlarin bir birlesimi seklinde
tanimlanan, 6rgltler agisindan olduk¢a 6nemli olan beseri sermayenin de etkin,
dogru ve verimli bir bicimde saglanip, gelistirilerek yOnetilmesi gerekmektedir
(Kanten, 2016: 20). Beseri sermaye ya da bir diger adiyla insan kaynagi sermayesi
Orgiitlerin basarilarinin sirridir. Diger taraftan 6rgitlerin en Gnemli problemlerinden
biri ise gerekli motivasyonu saglayarak ¢alisanlarin1 orgitte tutmay1 basarmaktir
(Kogoglu, 2013: 2). Bu noktada orgiitsel davranis yazininda 1980°li yillardan
itibaren gelisim gdstermeye baslayan ve dnemli motivasyon kaynaklar1 arasinda
gosterilen drgiitsel destek algisinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir (Iplik vd., 2014: 119).

Orgiitsel destek, orgitteki isgorenlerin kendilerini giivende hissetmeleri ve
arkalarinda orgiitiin var oldugunun bilincinde olmalar1 seklinde tanimlanmaktadir
(Ozdevecioglu, 2003: 113). Orgiitiin, calisanlarin faaliyetleri neticesinde orgute
sagladiklar1 katkilari bir deger olarak kabul etmesi ve isgorenin iyiligiyle
ilgilenmesi durumunun isgoren tarafindan algilanmasi Orgitsel destek olarak ifade
edilir (Hellman, Fuqua ve Worley, 2006: 631). Orgiit, sagladig1 katkilarmn farkinda
olundugunu c¢alisanlara hissettiriyor ve onlarin mutluluklarina énem veriyor ise
orgiitsel destek mevcut demektir (Kogoglu, 2013: 2).

Orgiitsel destek kavraminin bireylerin diisiinsel ve duygusal yapisinda nasil

olustugunu ve bu durumun calisanlarin ¢aligmaya ve isletmeye karsi1 takindiklari
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tutum ve sergiledikleri davranislar1 nasil etkiledigi “Orgiitsel Destek Teorisi” ile
aciklanmaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986: 500).
Calisanlar, orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi ve orgiit verimliliginin artirilmast
konusunda orgiite katki saglamadan Once Orgiit acisindan degerli ve Onemli
konumda bulunduklarinin farkinda olma istegindedirler. Bu farkindalik, 6rgiitiin
calisanlarinin sarf ettigi emeklerin bilincinde olmasi, ¢aligmalarini yeterli ve
verimli gérmesi, dolayisiyla da ¢alisanin mutlulugu i¢in gerekli adimlar1 atmasi ile
saglanabilir. Bu durum ayni zamanda calisanlarin Orgiite olan bagliligimin da
artmasini saglayacaktir (Biiyiikgoze ve Kavak, 2017: 2).

Orgiitsel destek algisinin olusturulmasi; orgitler agisindan verimliligi
arttirmasi, ¢alisanlar agisindan ise is yasam dengesine katkida bulunmasi, ¢alisma
ortaminda huzurun saglanmasi gibi agilardan 6nem arz etmektedir. Calisanlarin
kariyer hedefleri ve isletmenin hedeflerinin paralellik gdstermesi durumu yine hem
isletme hem de calisanlar agisindan fayda saglamaktadir. Bireylerin kariyer
secimleri hususunda bilinglenmeleri, o6rgdtlerin  orgiitsel destek algisinin
yaratilmast siireci ile baglantilidir. Burada orgiitsel destek algisinin yaratilmasinda
ve devamliligimmin saglanmasinda bireylerin kariyer yonetimi ihtiyaglarmin da
karsilanmas1 bir gerekliliktir (Giirer, Solmaztiirk, Tin, 2014: 726). Orgiitsel destek
calisanlarin kariyer tatmininde 6nemli bir role sahiptir. Kariyer tatmini, bireyin
kariyer ~yolunda benimsedigi hedeflere ulagsma diizeyinden sagladigi
memnuniyettir. Bu kavram isten ayrilma niyetinin en 6nemli belirleyicilerinden bir
tanesidir. Kariyer tatmininin meydana gelmesinde orgutsel destek algist muhim
oldugu gibi, bu durum bireylerin yakin gelecekte islerini birakma ihtimallerini
ortadan kaldirabilmektedir (Kogoglu, 2013: 2).

Tim bunlarin yanisira orgiitin egitim faaliyetlerine 6nem vermesi, yeni
uygulama ve yéntemleri 6zendirmesi ve desteklemesi, ¢alisanlarin1 mevcut olan ve
eskiden beri siiregelen durumlari sorgulamaya tesvik etmesi orgiitsel destegin
artisin1 saglamaktadir. Bu durumda 6rgut ¢alisanlari; kendilerini destekleyen, refah
ve mutluluklarina 6nem veren bir 6rgutte bulundugunu hissetmektedirler. Boylece
calisanlar orgutteki uyumu ve huzuru bozmamak, c¢alisma arkadaslarini ve

amirlerini zor duruma sokmamak, birlik ve beraberlik ruhuna zarar vermemek igin
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bu durumlara sebebiyet verebilecegini diisiindiigii duygu ve diislincelerini dile
getirmekten kaginmaktadirlar (Kizrak ve Yeloglu, 2016: 490).

Orgiitiin ¢alisanlarina kars1 olan destegi cogaldik¢a calisanlarin ise olan
devamliliklar1, performanslari, is tatminleri artmaktadir. Bu sebeple, calisanlarda
destekleyici bir orgiit algisinin yaratilabilmesi i¢in, etkin ve verimli bir iletisim
sistemi olusturmak, calisanlarin Orgutte verilen kararlara katilimi saglanarak
diisiincelerine deger verildigini hissettirmek, sikayetlerini dikkate almak, tim
calisanlara esit ve adil bicimde davranmak, basarilar1 takdir etmek ve 6diillendirme
yapmak gerekmektedir (Tas, ilsev ve Ergeneli, 2015: 565).

Yuksek diizeyde orgiitsel destek algisina sahip olan galisanlar olumlu tutum
ve davraniglar gelistirerek orgiite yarar saglamaktadirlar. Kendini giivende hisseden
calisanlar isletmeye olan katkilarina deger verildigini gordiiklerinde ¢alismalarini
daha verimli bir bi¢imde yiiriitme gayretinde bulunacaklardir. Bu durumda 6rgitsel
destek bir etki ve tepki dongiisii olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel destek kavrami
onem verilmesi gereken bir kaynak olan beseri sermayeye, yani insana ve insan
psikolojisine dogrudan etki etmektedir. Orgiitsel basar1 i¢in Orgut icerisindeki
insanlarin memnun edilmesi gerekliligi de ortadadir. Orgiitsel destegin 6nemi bu
noktada giin yiizline ¢cikmaktadir.

Orgiitsel destek literatiirde “algilanan orgiitsel destek” adiyla da
anilmaktadir. Bunun sebebi, kisisel olmas1 ve ayn1 zamanda diistinsel ve duygusal
boyutta olusmasidir. Ciinkii Orgiitsel destek, orgiitiin ylriittiigli sistematik bir
politika degildir. Orgiitsel destek her seyden dnce orgiitiin izledigi belirli stratejiler
ya da calisanlarma karst takindigi birtakim tutum ve davranislar sonucunda

calisanin zihninde ortaya ¢ikan somut olmayan bir kavramdir (Selguk, 2003: 3).

1.1. Orgiitsel Destek Algisim Etkileyen Faktorler
Yazinda orgiitsel destek algisi diizeyine etki eden faktorler genel olarak;

orgutsel faktorler ve bireysel faktorler olarak siniflandirilmstir.
1.1.1. Orgiitsel Destek Algisim Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel destek algis1 diizeyine etki eden orgutsel faktorler orgiit yonetimi

ve Orgiit uygulamalan ile ilgilidir. Bu baglik altinda orgiitsel adalet kavrami,
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yonetici destegi ve orgiit icindeki insan kaynaklar1 uygulamalarinin orgiitsel destek
algisin1 hangi yonde ve ne diizeyde etkiledigi irdelenecektir.

1.1.1.1. Orguitsel Adalet

Yoneticiler, calistirdiklar1 isgérenlerinin, isletme icindeki gorevleri,
kidemleri, maas beklentileri, motivasyonlar1 gibi gerceklestirmek durumunda
olduklart maddi ve manevi tum konularda birinci derecede yukimlulik sahibidirler.
Bu yilikiimliligiin yoneticilerde bulunmasi, onlarin isletme idaresinin adaleti
hususunda daha duyarli ve bilincli davranmalari gerekliligini ortaya ¢gikarmaktadir.
Bu sorumluluklar sonucunda orgitsel adalet kavrami ortaya c¢ikmaktadir
(Abbasoglu, 2015: 1). Orgitsel adalet; maaslarin drgiitte hangi yolla verildiginin,
odiillerin, cezalarin ve terfilerin ne bigimde saglandiginin, bu konularla alakali
kararlarin nasil verildiginin veya bu kararlarin galisanlara ne sekilde iletildiginin,
calisanlar tarafindan algilanan seklidir (Igerli, 2010: 69). Baska bir deyisle drgiitsel
adalet kavrami, isgorenlerin, Orgltsel faaliyetlerin ve yargilarin dogrulugu ve
giivenilirligi hususundaki algilarini ve bu algilarin isgorenler Gizerinde sebep oldugu
etkileri ifade etmektedir (Colak ve Erdost, 2004: 52).

Calisma yasaminda 6zellikle orgiit icindeki iligkilerin baslangi¢ agsamasinda,
yoneticilerin yardimseverlik ve dogruluk konusundaki tutumlarin1 6ngdrmek
oldukga zordur. Boyle bir ortamda calisanlarin en biiyilik ihtiyaci yoneticilerini
gbzlemleyerek onlarin giivenilir ve adil olup olmadiklarmi 6grenmektir (Ozkalp ve
Kirel, 2013: 654). Personelin tutum ve davranislart hususunda etkisi biyiik olan
orgutsel adalet, st yonetim agisindan da 6nem verilmesi ve ilgilenilmesi gereken
bir husustur. Cunkl bireylerin ¢alistiklar1 6rgltt ya da o orgutin yoneticilerini
goOzetlemeleri sonucunda adil olarak degerlendirmemeleri calisanlarin tepkisel
davranislar sergilemelerine sebebiyet verebilmektedir (Igerli, 2010: 87).

Isgorenlerin adalet algilamalari, degisik bicimlerde olusabilmektedir.
Ornegin; isletmede iicret, mesaiye uyum, terfi, 6dil, ceza ve disiplin politikalarinda
adil olmayan bir durum hissedildiginde, isgorenler bu durumlara iliskin ¢esitli
tepkisel davraniglar sergilemektedirler. Ayni sekilde c¢alisanlarin zihninde
kararlarla ilgili adaletsizlik algis1 olustugunda Orgute karsi bakis agilari olumsuz bir
hal alacak ve bunu tutum ve davranislar ile Orgiite yansitabileceklerdir. Ayrica

isgorenler kisilerarasi etkilesim ve iletisimden kaynaklanan problemlerde yine
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Orgut yonetimine kars1 birtakim tutum ve davraniglar gelistirebilmektedirler. Bu
acidan bakildiginda, is yerinde adalet hususunun Oneminin daha da fazla gln
yiiziine ¢iktig1 ifade edilmektedir (igerli, 2010: 87).

Calisanlarin orgiitte kendilerine yonelik kural ve politikalarda 6rgutin adil
oldugunu gozlemlemeleri ise, orgutin kendilerini hem bireysel hem de sosyal
anlamda daha fazla destekledigi yoniindeki algilarini arttirmaktadir (Giray, 2013:
69). Isgorenler orgiite ait ¢iktilarm adil dagitima ile ilgili olarak olumlu algilamalara
sahip olduklarinda ve drgutiin kendilerini destekledigini hissettiklerinde, bu durum
onlarin islerine kars1 duyduklari saygi ve hissettikleri bagliligi da arttiracaktir. Ayni
zamanda isgorenler elde ettikleri kazanimlara ve odiillere iliskin ¢iktilar1 ortaya
koyan siireglerin adil olduguna inandiklarinda yine drgitin destegini hissetmekte
ve bdylelikle 6rgutin 6dul ve Gcret politikalarindan duyduklart tatmin diizeyi
artmaktadir (Cakar ve Yildiz, 2009: 85).

Orgutsel adalet kavrami ve drgiitsel destek algisi diizeyi arasinda olumlu ve
giiclii bir iligki mevcuttur. Calisanlar orgiitiin adalet gercevesinde yonetildigine
inandirildiginda orgiitsel destek diizeyinde de artis saglanmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 707).

Orgiit personelinin adalet algilamalarinin sadece kendileri ile ilgili kararlara
katilim saglayabiliyor olmalarindan degil, orgiit agisindan ©6nemli sonuglar
dogurabilecek kararlarla alakali s6z sahibi olmalar1 ile de iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Ornek olarak isgorenlere iicretler hususundaki isletme
politikalarinin olusturulmasi ve benimsenilmesi siirecinde fikir beyan hakki
sunmak, kontrol sahibi olma gtidtlerini ve gereksinimlerinin karsilanma ihtimalini
yukselterek yaptiklart isten daha ¢ok tatmin olmalarini saglayabilecektir. Boylece
adalet algilamalarinin en basta ticret memnuniyeti olmak Uzere isgérenlerin genel
is tatminlerini olumlu y6nde etkileyen bir faktor oldugu sonucuna varilabilecektir

(Cakar ve Yildiz, 2009: 85).

1.1.1.2. Yonetici Destegi

Ust yonetimin personele karsi tutum ve davranislarinin bir sonucu olarak
personelin algiladiklar1 destek, personelin oOrgiit tarafindan deger gordiigi
duygusunu kuvvetlendirmektedir (Ozbek ve Kosa, 2009: 193). Calisan — yonetici
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iletisimi ile Orgiitsel destek algis1 diizeyi arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu

saptanmistir. Bu sonuca gore oOrgiit ortammda calisan — yOnetici iletisiminin

Orgiitsel destek algis1 bakimindan 6nemli bir faktér oldugu sdylenebilmektedir

(Yiksel, 2006: 27).

Calisanlar  tarafindan  algilanan  yonetici  destegi (¢  boyutta
gruplandirilmistir (Bhanthumnavin, 2001°den aktaran: Girbiz, 2012: 15). Bu
boyutlar su sekilde siralanmaktadir:

e Duygusal destek: Calisanlar1 6nemseme, sevgi gosterme, empati kurma,
tolerans goOsterme, is stresi, catisma gibi is problemlerinin (stesinden
gelebilmek i¢in yardim saglamay1 ifade etmektedir.

o Bilgisel destek: Is performansina iliskin geri bildirim saglama, verileri
degerlendirme ve sonucu bildirme, is i¢in olmasi gereken bilgi ve yetenek ile
ilgili tavsiyelerde bulunma ve rehberlik saglamay1 ifade etmektedir.

e Maddi destek: Isletme kaynaklari, gereksinim duyulan hizmetler ve parasal
destektir.

Isletme yoneticilerinin, calisanlarin hayatlarmin is hayatindan ibaret
olmadiginin, onlarin ilgilenmek ve zaman ayirmak durumunda oldugu ailelerinin
bulundugunun bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Bu hassasiyette olan yoneticiler,
calisanlarinin zamaninin ve enerjisinin tamamini Orgite vermeleri beklentisinde
olmazlar (Akin, 2008: 160). Bu durum da yoneticilerin destegi olarak diisiiniilebilir.
Boylelikle calisanlarin hem is hem aile hayatinin kolaylagmasi saglanmakta, is ve

yasam tatmin diizeyinin artmasina yardimci olunmaktadir.

1.1.1.3. insan Kaynaklar1 Uygulamalan

Insan kaynaklar1 uygulamalar1 bir 6rgiitiin insan sermayesini gelistirmek,
isgorenlerin bltin problemleriyle alakadar olmak ve onlari cesaretlendirmek adina
yiirtitmeyi hedefledigi bir faaliyetler silsilesi seklinde tanimlanmaktadir (Lado ve
Wilson, 1994°ten aktaran: Avei, 2017: 11).

Isletmelerde isgérenlerin is tatminleri, oOrgite baglhlik diizeyleri ve
performanslart igletmenin etkinligi ve verimliligi bakimindan 6nemli faktorleri
icermektedir. Orgtlerin rekabet ortaminda siirdiiriilebilirlik avantaji elde

edebilmeleri, 6rgut olarak vasifli insan sermayesinin dikkatini ¢cekebilmelerine, bu
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insan sermayesinin grgutte devamliligini saglayabilmelerine ve sonug olarak itaatle
calisabilmelerini saglamalarina baglidir. Bu durum o6rgltlerde insan kaynaklari
yonetimi faaliyetlerinin 6nemliligine isaret etmektedir (Aykan, 2007: 124).
Orgiitsel destek algisi ile alakali iki gesit insan kaynaklar1 faaliyeti ortaya
konmustur. {lki, 6rgitte bir isgdrenin yatirim olarak goriildiigii gonullu faaliyetler,
ikincisi ise orgutsel kimliktir. Calisanlarin, isletmede kendilerinin pozitif sekilde
degerlendirilmelerini saglayan uygulamalara 6nem verdikleri gérilmektedir. Tim
isgorenlerin performanslarinin degerlendirilmesi sonucunda sagladiklar1 faydalar
orgutsel destekle ilgili degildir. Calisanlarin kendilerine yonelik algiladiklar1 insan
kaynaklari uygulamalari ise orgltsel destekle ilgilidir (Wayne vd., 1997: 87).

1.1.2. Orgiitsel Destek Algisim Etkileyen Bireysel Faktorler

Calisanlarin kisilikleri 6rgutsel destegin dayandigi karsiliklilik iliskisinde
dikkate alinmasi gereken 6nemli faktorlerden bir tanesidir. Isgorenin kisilik yapist
ve kisilik 6zellikleri isletmenin ona kars1 gdstermis oldugu tutum ve davranislari ne
sekilde degerlendirecegine dogrudan etki etmektedir. ilave olarak orgitsel destek
calismalarina eklenen yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem gibi demografik
degiskenlerin de Orgutsel destek Uzerinde Onemli bir yere sahip oldugu
belirtilmektedir (Erkog, 2015: 10).

Orgiitsel destek algisi etkileyen bireysel (kisisel) faktorleri, yas, cinsiyet,

egitim diizeyi ve hizmet siiresi olmak {izere dort baslik altinda incelenecektir.

1.1.2.1. Yas

Literatiirde yas faktoriiniin 6rgiitsel destek algi dlizeyine etkisine dair net bir
¢ikarim bulunmamaktadir. Bu konuda farkli arastirmacilar farkli sonuglara
varmiglardir.

Selguk’un (2003) arastirmasinin sonucuna gore yas ilerledikce calisanlarin
kisisel gelisim ve isin yapisi ile ilgili olarak destek alg1 diizeylerinde artis oldugu
sonucuna varilmistir. Buna neden olarak yasin ilerlemesiyle c¢alisan ve oOrgiit
arasindaki sosyal bagin giiclenmesi ve bunun sonucunda da o6rgiitiin bireye daha
cok ilgi ve destek saglamasi gosterilmistir. Ayn1 sekilde Hellman, Fugua ve Worley

(2006) orgutsel destek ile ilgili yuruttikleri arastirmalarinin sonucunda yas ile
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orgutsel destek diizeyi arasinda yiiksek bir iliskinin mevcut oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde Iscan ve Karabey’in (2007) arastirmalarinin
sonucunda da yas ilerledik¢e Orgit ikliminin bazi boyutlar1 ile ilgili olumlu
algilamanin da arttig1 ortaya konulmustur. Bu boyutlardan bir tanesi de 6rgiitsel
destek algisidir.

Bunun tersine Currie ve Dollery (2006) arastirmalarinin sonucunda yas
ilerledikce orgiitsel destegi algilama diizeyinin diistiigli bulgusuna ulasmislardr.
Kalagan (2009) orneklemini arastirma gorevlilerinin olusturdugu bir aragtirmada
yas degiskeni agisindan orgiitsel destek algisinda anlamli bir farkliligin ortaya
ciktigi bulgusuna ulasmistir. 28 ve alti yas grubunda yer alan arastirma
gorevlilerinin, orgitsel destek algisi dizeyinin daha yiksek oldugu, yani yas
ilerlediginde Orgiitsel destek alg1 diizeyinin daha diisiik oldugu sonucuna
varilmigtir. Giirbliz’iin (2012) arastirmasinin sonucu da bunu dogrulamis, yas
ilerledikge orgiitsel destek algisi ve orgiitsel bagliligin azaldigini ortaya koymustur.
Asad ve Khan (2003) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise orgiitsel destek algis ile
yas degiskenleri arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi bulgusuna ulasilmistir.

Net bir ¢ikarim olmamakla birlikte bu hususta yiiriitiilen ¢caligmalarda genel
olarak yas faktorliniin orgilitsel destek algisi diizeyine etkisinin var oldugu

gozlemlenmistir.

1.1.2.2. Cinsiyet

Bu konuda yapilan arastirmalar seyrek olmakla birlikte cinsiyet ile orgutsel
destek arasinda bir iligkinin oldugunu ortaya koyan arastirmalar mevcuttur.
Selguk’un (2003) arastirmasinin sonucuna gore cinsiyetin orgltsel destek ve is
doyumu iliskisini etkileyen bir faktor oldugu belirtilmektedir. Ezilmez’in (2017)
arastirmasi da orglitsel destek algisi ile ¢alisan cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki
oldugu hipotezini dogrulamistir. Ilave olarak bulgulara gére orgiitsel destek algisi

ortalamalarinin erkek bireylerde daha yiiksek ¢iktig1 ortaya konmustur.
1.1.2.3. Egitim Diizeyi

Dee (1999) egitim diizeyinin orgiitsel destek tizerinde herhangi bir etkisi

bulunmadigini ortaya koymustur. Buna karsilik Selguk’un (2003) aragtirmasinda

25



egitim diizeyi faktoriiniin Orgltsel destek algisi diizeylerini etkiledigi sonucuna
ulasiimistir. Ozellikle iiniversite mezunu calisanlarin diger katilimcilara gore
orgiitsel destegi daha yiiksek diizeyde algiladigi ortaya ¢ikmistir. Buna sebep olarak
orgiit iginde tst mevkilere terfide Onceligin liniversite mezunlarina verilmesi

gosterilmektedir.

1.1.2.4. Hizmet Siiresi (Kidem)

Dee (1999) calisanlarin kideminin 6rgltsel destek Uzerinde etki sahibi
oldugunu ortaya koymustur. Buna goére Orgitte daha uzun slre ¢alismis olan
bireylerin Orgiitsel destek algilamasi diizeylerinin diizeyinin daha yiiksek oldugu
ortaya c¢ikmustir. Benzer sekilde Selguk’un (2003) arastirmasinda kidemin
bireylerin Orglitsel destegi algilama diizeyleri {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu saptanmustir. 6-10 y1l arasinda hizmet siiresi olan katilimcilarin daha az
calismis olanlara gore oOrgiitsel destek algisi diizeyinin daha yiliksek oldugu

gbzlenmistir.

1.2. Destekleyici Orgitun Ozellikleri

Destekleyici bir orgiit isgOrenlerine kars1 yardimsever davranan ve ilgi
goOsteren orguttir. Destekleyici Orgiitler isgorenleri ile iftihar etmekte, onlara
haklar1 olan degeri vermekte ve onlarin gereksinimlerini karsilama c¢abasi
gostermektedirler. Bu sekilde isgorenlerin performanslari artis gosterir ve
boylelikle isgorenlerin kendilerini orgite ait hissetme durumu olusmaktadir
(Wayne vd., 1997: 83).

Isgorenlerini destekleyen bir isletmede veya yonetimde isgdrenlerin
mutluluguna ve esenligine dikkat edilmektedir. Boyle bir isletmede bulunmasi
gereken ozellikler bes alt basliktan olusmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 117).

e Isgorenlerin yaratic1 diisiincelerini, onerilerini ve elestirilerini Gnemsemek ve
bu Onerileri faaliyete doniistirmek: Isgorenler isletme icinde sahsi fikir ve
Onerilerine 6nem verildigini, elestirilerinin de degerlendirildigini ve bu tenkitler
dogrultusunda isletme iginde degisiklikler yiiriitiildigiinii gozlemlerlerse, bu

durum onlar tarafindan destek bigiminde algilanacaktir.
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Isgorenlere is giivenligi imkan1 sunmak Ve yararli isler yiiriitmeleri halinde is
yerinde ¢alismalarmma devam edebilecekleri konusunda guven saglamak:
Isgorenler is giivenligi hususunda beklentilere sahiptirler. Hatalarm hosgériilii
bicimde degerlendirilecegi, basarili olmalari durumunda ise devam
edebilecekleri, devamli isletme disinda kalma kaygisi yasamayacaklari
durumlar ¢aliganlar tarafindan destek olarak degerlendirilmektedir

Orgut icinde beseri iliskilerin olumlu bigimde strdurilmesini saglamak, orgit
icindeki iletisimi ve halkla iliskiler faaliyetlerini yiksek duzeyde sunmak:
Orgit ikliminin yilksek seviyede ve olumlu olmas1 ¢alisanlar icin motivasyon
kaynagi ve destek olarak kabul edilecektir.

Orgitte biitiin ¢alisanlara adil davranmak, ayrimcilik yapmamak, hak
yememek: Hak ettiklerinde emeklerinin ve c¢abalarimin karsiligini almak
calisanlar agisindan onemlidir. Orgitte idari birimlere yakin olan bireylere
ayricalik taninmasi, yOneticilerin taraf tutmalar1 ¢alisanlar agisindan olumsuz
olarak degerlendirilecek, bu durum orgiitsel destek algisini zedeleyecektir.
Calisanlart  Oonemsemek: Calisanlar isletmede sosyal birer varliktir.
Onemsenme, basarilar1 ile &viilme, onaylanma beklentisi icindedirler. Bu
bicimde hareket eden yoneticiler ¢alisanlar tarafindan destekleyici yonetici
olarak degerlendirileceklerdir.

Diger yandan orgitsel destek yazininda Orgitsel destek hususunun

varligindan bahsedebilmek igin birtakim 6zelliklerin mevcut olmasi gerektiginden
bahsedilmektedir (Selguk, 2003: 5). Bu 6zellikler agagidaki gibidir:

Orgiitiin isgorene etki eden politika ve uygulamalar yritmesi,

Yuritilen politika ve uygulamalarin anlik olarak degisime ugratilmamast,
Orgiit tarafindan isgdrenlere deger verilmesi,

Orgiitiin isgdrenlerin ruhsal durumlarmim bilincinde olmasi ve bu durumu
onemsemesi,

Orgiit ve isgdrenin karsilikl1 olarak birbirlerine giiven duymast.

1.3. Orgiitsel Destegin Boyutlar

Orgutsel destek; uyum saglama destegi, kariyer destegi, finansal destek

olmak Uzere (¢ alt boyuta sahiptir (Kraimer ve Wayne, 2004: 217).
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1.3.1. Uyum Saglama Destegi

Orgiitlerin etkili ve verimli olarak faaliyetlerini stirdiirmeleri ve hedeflenen
Orgut amaglarina ulasabilmeleri hususunda c¢alisanlarin  6nemli  bir payi
bulunmaktadir. Calisanlarin bu basarinin saglanmasina katkida bulunabilmesi
acisindan, onlarin isletmeye uyum saglamalari konusu Onemlidir ve (zerinde
durulmasi gerekmektedir (Ergiin ve Tasgit, 2010: 50).

Isletmede ¢alisan her kisinin sahsina 6zel inanglar, deger yargilari ve
yasadiklar1 durumlar karsisinda ortaya koyduklari tutum ve davraniglari vardir.
Orgiite yeni dahil olan isgérenlerin iginden geldikleri eski is ortami ile yeni
baglayacaklar1 Orgutlin is ortami1 benzer ise, isgOrenler yeni is ortamina uyum
saglamakta zorluk gekmeyecek ve yiksek olasilikla uyum saglama problemi diisiik
bir dizeyde kendini gosterecektir (Akbas, 2011: 57). Aksi durumda ise aliskin
olmadig bir is ortaminda ¢alismaya baslayan bir birey, yeni 6rgut kulttrine uyum
saglamakta zorluk yasayacaktir. Zorluk yasayan bir isgoren, isinde verimsiz olacak
ve bunun neticesinde hem orgiitiin isleyis siirecinin yavaslamasina sebep olacak,
hem de kendi kisisel gelisimine ve Kkariyer hedeflerine zarar verecektir
(Karaeminogullari, Dogan ve Bozkurt, 2009: 340).

Uyum saglama destegi, orgiite yeni dahil olan ¢alisanlarin veya yasadigi
tilkeden farkl: bir lilkeye ¢alismaya giden ¢aliganlarin 6rgite uyum saglamasini ve
fiili gegisini kolaylastirmak amaci ile Orgut tarafindan ¢alisana iletilen ilgi ve caba
yoniindeki politika ve uygulamalardir. Uyum saglama desteginde, isgorenlere
yonelik olarak kiiltiirlerarasi egitim, tasinmalarina yardim edilmesi ve dil egitimi

gibi birden fazla uyum faaliyeti yer almaktadir (Kraimer ve Wayne, 2004: 217).

1.3.2. Kariyer Destegi

Kariyer desteginde, Orgltin, calisanlarin kariyer ihtiyaglari ile ne kadar
ilgili oldugu incelenmektedir. Orgitin, calisanlarmin Kariyer gelisim firsatlart
sunmak i¢in yiriittiigi uygulamalar ve benimsedigi politikalar kariyer destegini
olusturmaktadir. Uzun siireli kariyer planlamalar1 ve kariyer odakli performans
degerlendirmeleri bu uygulamalardan bazilaridir. Ayni1 zamanda Kariyer desteginin

orgiitsel bagliliga da olumlu anlamda etki etmesi beklenmektedir (Kraimer ve
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Wayne, 2004: 218). Ancak orgitlerin sadece bir kisminin ¢alisanlarinin
kariyerlerine, ayni zamanda yetenek ve becerilerini gelistirmelerine destek
sagladig: diistiniilmektedir (Winey 1995°ten aktaran: Anafarta, 2001: 3).

Kariyer destegi kapsaminda c¢alisanlarin kariyer gelisimlerini destekleyen
egitimlere katilmalar1 desteklenmeli ve mesleki gelisim olanaklar1 saglanabilmeli,
karsilastiklari gli¢ durumlar karsisinda alternatif ¢oziimler sunularak onlara destek
saglanmalidir. Ayrica ¢alisanlarin yaptiklar1 kicik hatalar karsisinda onlara

ofkelenmek yerine hosgoriilii davranilmalidir (Tas, Ilsev ve Ergeneli, 2015: 565).

1.3.3. Finansal Destek

Finansal destek ¢alisanin tazminat ve istihdam olanaklari agisindan orgiite
katkilarmin ne Olgude oddllendirildigini ifade etmektedir. Bu durum 0Orgutin
calisanlarinin finansal ihtiyaglar1 konusundaki hassasiyetini ortaya koyar. Orgitin
finansal destegi, finansal tesvikler, ddiiller ve calisanlara sagladig yararlar ile ilgili
politika ve uygulamalarla gelisim gosterir. Prim miktarlari, gecim masraflari,
dinlenme sireleri de finansal destegi yansitmaktadir (Kraimer ve Wayne, 2004:
218).

1.4. Orgiitsel Destegin Sonuglar

Orgiit icerisinde orgiitsel destegin hem calisanin davramslarinda hem de
orgltsel faaliyetlerde birtakim sonuglar dogurabilecegi goriilmektedir. Bu
bakimindan orgiitsel destek degiskeninin yonetim ve orgiitsel davranis yazininda
tiirlii tutum ve davramsin onciilii olabilecegi sdylenebilir (Tastan, Is¢i ve Arslan,
2014: 123). Bahsi gegen yazinda Orgiitsel destegin ortaya ¢ikaracagi bazi sonuglar

saptanmig ve asagida siralanmaistir.

1.4.1. Caba Diizeyinde Artis

(Caba, personelin isini en iyi sekilde ytiriitebilmek i¢in bireysel sinirlarina ne
dizeyde yaklastig1 ile Olgllur. Personelin Orgiit icindeki galismalarini severek,
isteyerek, tim giiciiyle yapmasi en yiiksek diizeyde c¢aba gosterdigini ifade
etmektedir. Calismalarin1 sevmeyerek, istemeyerek, yalnizca mecburiyetten otiirti

yapmasi ise personelin diisiik diizeyde gaba gdstermesini ifade etmektedir. Bir
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orgiitte personelin tamam1 veya dnemli bir boliimii yliksek ¢aba diizeyinde calisirsa
o Orgut kuresel rekabette guclu bir 6rglt haline gelebilecektir (Akin, 2008: 144).

Bu baglamda orgltler agisindan 6nemi blylk olan caba dizeyinin
yukseltilmesinde kullanilabilecek en etkili araglardan birisi Orgiitsel destektir.
Destekleyici bir Orgdt, personelinin makul bir geri doénilise giivenerek yiiksek
duzeyde caba goOstermesini kolaylastirmaktadir (Grandey, 1997: 176). Diger
yandan orgiitsel destegin ozellikle degerli bir sosyal destek kaynagi olmasi
beklenmektedir. Yiksek dizeyde orgutsel destek ve sosyal destek hisseden
personel daha fazla ¢aba gosterecektir (Kraimer ve Wayne, 2004: 216).

Ayni zamanda yiiksek diizeyde oOrgiitsel destek calisanlarda isverenlerine
karst bir yiikiimliiliik duygusu meydana getirmektedir. Bu da Orgitsel destek
diizeyinin yiiksek olusunun personelde bireysel bir ¢abalama gudusini ortaya

cikardigini gostermektedir (Wayne vd., 1997: 83).

1.4.2. Yaraticilik, Buluslarin Artmasi ve Girisimcilik

Girisimcilik ruhu diger insanlarla olan etkilesimlerde tesebbiisii Ustlenme ve
duruma hakim olma egilimi anlamia gelmektedir (Eren, 2008: 95). Ekonomik,
psikolojik, teknolojik, sosyal, kilturel, demografik Ozellikler ve kisilik
Ozelliklerinin bir araya gelmesiyle kendini gosteren ve 6nemi her gegen giin artan
girisimcilik, kisilerin girisimcilik faaliyetlerine isteklilik gostermeleri, yiksek bir
girisimcilik motivasyonuna ve girisimcilik ruhuna sahip olmalari ile olusmaktadir
(Iscan ve Kaygin, 2011: 276).

Yaraticilik ve yenilik¢ilik konusunda yapilan arastirmalar orgiitsel destegi
yiiksek diizeyde algilayan personelin girisimcilik denemelerinde bulunma
olasiligiin daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu durum ¢alisanlarin daha fazla
¢Oziim iretmeye odakli olmalarini, problemler karsisinda yaratict fikirler

sunmalarini saglamaktadir (Ramus, 2001: 87).
1.4.3. Sorumluluk Duygusunun Gug¢lenmesi

Orgiit iginde calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destek kavrami ile

sorumluluk duygusu arasinda olumlu bir iliski oldugu bilinmektedir. Karsiliklilik
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kuramina dayanan Orgutsel destegin ¢alisanlarda sorumluluk hissini gii¢lendirdigi

ifade edilmektedir (Wayne vd., 1997: 83).

1.4.4. s Stresinin Azalmasi

Stres, kisinin yasamini siirdiirdiigli ortamda ortaya ¢ikan bir degisimin veya
kisinin ortami degistirmesinin onun Uzerinde birtakim etkiler birakmasi1 demektir
(Eren, 2008: 291). Baska bir tanima gore stres, farkli bireyler {izerinde farkli
etkilere neden olan, endise, tizlintii, gerilim ve baskiya sebebiyet veren duygularin
yasanmas! durumudur (Kaya, Giizel ve Cubukcu, 2011: 54). Is stresi ise is
ortamindan ve i ¢cevresinden kaynaklanan gergin durumlara bireyin verdigi yanittir
(Kaya vd., 2011: 54).

Orgiitsel destek orgiit igerisinde is stresine engel olabilecek bir etkendir.
Orgiitsel destegi benimseyen, personeline bu destegi saglayan orgiit; personeliyle
ilgilenen ve onu Onemseyen Orgiittiir. Bir orgiitte liyelerin orgiitiin destegini ve
ilgisini hissetmesi durumu stresi azaltmaya yardimci olabilecektir (Asad ve Khan,
2003: 139). Tas, Ilsev ve Ergeneli’nin (2015) arastirmasi da bu durumu
dogrulamaktadir. Bahsi gecen arastirmanin bulgularina gore, ¢alisanlarin 6rgutsel
destek algisi ile is stresi arasinda negatif yonli bir iliski bulunmaktadir. Boylelikle
orgiit destegini yiiksek duzeyde algilayan galisanlarin is streslerinin daha diisiik
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda; ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde karsilagilan stresli
durumlarla miicadele edebilmelerinde yoneticilerinden ve is arkadaslarindan destek

almalarinin 6nemli bir rolii oldugu goriilmiistiir (Tas vd., 2015: 565).

1.4.5. isten Ayrilma ve Devamsizhigin Azalmasi

Bir drgiit isgdreni onun katkisina duydugu ihtiyag sebebiyle ise alir. ise alma
stirecindeki temel 6lgut, ise alinacak kisinin Orgiitsel amaglari saglama hususunda
orgiite saglayacag1 katkidir. Orgiite katkis1 bulunmayan bir isgorenin istihdam
edilmesi akilct bir davranisg degildir. Diger taraftan isgoren kendi rizasiyla farklh
sebeplerden dolay1 orgiitten ayrilabilmektedir. Isten ayrilma sonucunda &rgiit
iggorenin sagladigi katkidan yoksun kalir. Bu durum Orgiitiin amaglarim

gerceklestirmesine engel olabilmektedir (Yiksel, 2006: 19). Devamsizlik ise
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calisanin ¢alisma programina uymayarak ¢aligmasi gereken zamanda isinin baginda
olmamasi olarak tanimlanmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011: 389).

Orgiitsel destegin devamsizlik, gecikme, isten ayrilma gibi geri cekilme
davranislari ile negatif yonlii iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel destegi
yiiksek diizeyde algilayan calisanlar orgiit icerisinde daha verimli ¢alisabilecek,
orgite guvenecek, devamsizlik ve isten ayrilma egiliminde olmayacaklardir
(Aselage ve Eisenberger, 2003: 494). Neticede calisanlarin 6rgiitten almis olduklari
orgutsel destek ve Kariyer tatmini sayesinde oOrgltte c¢alisan devamliligi
saglanabilecektir (Kogoglu, 2013: 2).

1.4.6. is Tatmininde Artis

Is tatmini isten saglanan maddi yararlar ve isgdrenin birlikte calismaktan
zevk aldigr is yeri arkadaslart ile beraber bir eser viicuda getirmesinin verdigi
mutluluk seklinde tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2013: 37). Is
tatmini, ¢alisanin, kendi algisina goére 6nemli olan birtakim faktorlerin calisan
tarafindan degerlendirilmesi durumunun bir sonucu ve yaptigi ise karst duygusal
tutumudur (Ozkalp ve Kirel, 2013: 114). Is tatmini de 6rgiitsel destegin sagladig
yararlardan bir tanesidir. Orgiitlerde yiiksek diizeyde orgiitsel destek saglanan
calisanlarin is tatmini diizeyleri de artig gosterebilecektir (Allen, 2003: 99).

1.4.7. Psikolojik Kapasitede Artis

Calisanlarin Orgutlerinden sagladiklar1 kurum destegi onlarin iyimserlik,
umut ve 0Oz yeterlilik gibi pozitif psikolojik kapasitelerini olumlu ydnde
etkilemektedir. Diger bir deyisle ¢alisanlar, isletmelerinin destegini hissettiklerinde
daha iyimser, umut dolu ve ylksek 6z yeterlilige sahip olmaktadirlar. Sonug olarak
calisanlar ¢aligtiklart 6rgiitiin kendi olumlu psikolojileri ile ilgilendigini, basarilar
ile gurur duydugunu ve gereksinim duyduklarinda isletmenin onlar i¢in yardima
hazir bulundugunu hissettiklerinde, yasadiklart olumlu olaylar karsisinda
muhtemelen daha igsel, kalic1 ve genele yayilabilir atfetmelerde bulunacaklardir.
Olumsuz olaylar yasanmasi durumunda ise digsal, kalict olmayan ve daha 0Ozel

atfetmeler sergileyeceklerdir (Bitmis, 2014: 765). Diger yandan orgiitsel destegin
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psikolojik giiclenme saglayarak ¢alisanlarin umutlarini arttirdigi da kanitlanmistir

(Uslu, Cubuk, Cetin ve Isbilen: 2014: 455).

1.4.8. Orgiitsel Baghihgin Artmasi

Orgiitsel baglilik, isgdrenin ¢alistig1 kuruma kars1 hissettigi bagi ifade eder
(Yildiz, 2013: 853). Orgiitte isgdrenlerin yetenekleri ve ¢alisirken gosterdikleri
caba tek basmna orgiit amagclarmin gerceklestirilmesi icin yeterli degildir. Orgiit
amaclarinin gerceklestirilmesi hususunda isgorenlerin Orgiite kars1 besledigi
duygular da 6nem tasimaktadir. Orgiitlerin giiclenmesi ve biiyiimesi ¢alisanlarinin
orgute giclu duygular beslemesi ile gergeklesmektedir. Calisanlarin Grgiite karsi
tutumlar1 ne kadar olumlu olursa 6rgiit de o kadar glclenecektir. Bu bakimdan
orgiitsel baglilik kavrami Orgiitler i¢in lizerinde durulmas: gereken bir kavramdir
(Bolat ve Bolat, 2008: 75).

Orgiitsel baglilik ile ilgili ii¢ bilesenli bir model ileri siirlilmiistir. Bu
bilesenler sunlardir (Kéroglu ve Koéroglu, 2009: 13):

Duygusal Baghhik: Bu bagllik, ¢alisanin Orgiite duygusal olarak
baglanmasin1 ifade etmektedir. Kuvvetli bir duygusal bagliliga sahip olan
calisanlarin orgiitleri ile oOzdeslesmeleri ve Orgiitte bulunmaktan mutluluk
duymalar1 durumu s6z konusudur.

Rasyonel Baghhk: Bu baglilik tiirii ¢alisanin kurumdan istifa ettiginde
kaybedeceklerini diisiinerek oOrgiitteki varligini devam ettirme istegini ifade
etmektedir. Calisanin rasyonel bagliligi iki sekilde meydana gelebilmektedir. Ya
calisan i¢in is alternatifleri bulunmamaktadir ya da ¢alisanin rgiite yaptig1 yatirim
oldukga fazladir.

Normatif Baghhk: Bu baghlik tiirii ise ¢alisanin orgiitte kalma mecburiyeti
hissetmesi ve bu yonde inanglar tasimasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin sahip oldugu orgiitsel baglhilik hususuna etki edebilecek ¢ok
sayida faktdr mevcuttur. Bu faktorlerden bazilari motivasyon, 0Orgiit i¢i iletisim, is
tatmini, Orgiitsel vatandaslik diizeyi, moral, disiplin anlayisi, calisanlarin
demografik 6zellikleri ve benzeridir. Orgiitsel destek de drgiitsel bagliligi etkileyen
faktorler arasindadir. Yazinda oOrgiitsel baglilik, Orgiitsel destegin dogal

sonuclarindan bir tanesi olarak ifade edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 118).
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1.4.9. Orgiitsel Vatandashgin Artmasi

Orgitsel vatandashik davranisi, kurumsal olarak benimsenmis politikalar
dogrultusunda yasal olarak netlestirilmis 6diillendirme sisteminde bulunmayan,
fakat orgltun faaliyetlerini en yiiksek verimlilik dizeyinde yiritebilmesi adina
isgorenlerin  goniilliillik ¢ercevesinde ortaya koyduklart davraniglar biitiini
biciminde ifade edilebilir (Organ, 1988: 4).

Orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari iizerine yapilan
bircok arastirma, iki kavram arasinda pozitif yonde bir iliskinin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Orgiitsel destek algilar ile orgiitsel vatandashik davranisinin her iki
boyutu (bireye yonelik ve orglte yonelik orgiitsel vatandaslik davranigi) arasinda
pozitif bir iliski mevcuttur. Buna gore, orgiitsel destegi yiiksek diizeyde algilayan
isgorenler kendilerini daha fazla kurumun bir parcasi olarak gérecek ve bunun
sonucunda da daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gibi, orgiit agisindan olumlu
davranislar sergileyeceklerdir (iplik vd., 2012: 120).

Karag6z ve Karabuga’nin (2017) arastirmasi da benzer sonuclari1 ortaya
koymaktadir. Arastirma sonucunda arastirmaya dahil olan c¢alisanlarin Orgitsel
destek algisinin ylksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Genel anlamda isgorenlerin
oOrgiitiin basar1 elde edebilmesi i¢in tiim ¢alismalara dahil olmaktan memnuniyet
duyduklari, is yeri arkadaglar1 ile paylasim ve iletisim igerisinde olduklari,
birbirlerinin haklarina saygi duyduklari saptanmigtir. Ayn1 zamanda meydana gelen
orgitsel problemler karsisinda olumlu bir yaklasim ortaya koyarak o6rgt
icerisindeki degisim ve gelisim davraniglarina kolaylikla uyum gosterdikleri,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katilim gosterdikleri gériilmiistiir. TGm bunlar
caligmaya katilan calisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi sergilediklerini

gostermektedir (Karagoz ve Karabuga, 2017: 72).

1.4.10. Orgiitsel Sessizligin Azalmasi

Orguitsel sessizlik, isgérenlerin islerini ve orguti iyilestirme, gelistirme ile
iligkili  fikir, bilgi ve disiincelerini bilingli olarak esirgemesi seklinde
tanimlanmaktadir (Cakici, 2008: 118). Kurum c¢alisanlart kendilerine yeterli ilgi
gosterilmediginde, korku durumunda, kendilerini ve iliskilerini koruma

gereksinimi duymalar1 halinde, is yerinde diisiincelerini agik¢a ifade edememekte
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ve is yeriyle ilgili bircok konuda sessiz kalarak oOrgiitsel sessizlik davranisi
sergilemektedirler (Serpoush, Fidanboy ve Yeloglu, 2015: 500).

Orgiitsel sessizlik, bireysel ve korumaci sessizlik olarak iki alt boyutta
incelenebilir. Orgiitsel destegin korumaci sessizligi azalttig1 saptanmustir. Baska bir
ifade ile isgoérenin firsatlardan yararlanabilmesi ve alinan kararlar hakkinda
yoneticisiyle iletisime gegebilmesi onlarin sessiz kalmalarini engelleyebilecektir
(Ergiin Ozler ve Dirican, 2014: 920). Serpoush, Fidanboy ve Yeloglu’nun (2015)
arastirmast da bunu dogrulamaktadir. Orgiitsel destek davranisi ile Orgitsel
sessizlik arasinda negatif yonde bir iliskinin mevcut oldugu ve yuksek dlzeyde
orgiitsel destek algisinin Orgutsel sessizligi onleyebilecegi sonucuna ulasilmistir

(Serpoush vd., 2015: 502).

14.11. (")rgiitsel Ozdeslesmenin Artmasi

Orgiitte calisanin 6zdeslesme diizeyi orgiitiin bireye hissettirdigi cekicilikle
ilgilidir. Ozdeslesme sonucunda 6rgiitiin basaris1 veya basarisizligi, kiside sanki
sahsina ait bir basar1 ya da basarisizlik s6z konusuymus gibi etki yaratir. Yapilan
calismalara gore oOrgiit ile 6zdeslesen calisanlar, 6rglt hedeflerini kendi bireysel
hedefleri gibi gérmektedirler. Ozdeslesen ¢alisan kendisini tanimlarken kurumun
Ozelliklerinden de bahsetmektedir. Ayn1 zamanda kurum da bireyin kendisi ile
Ozdeslesmesini istemektedir. Cunki bunun sonucunda g¢alisanlarin performansinin
artacagi kabul edilmektedir (Tuzin ve Caglar, 2008: 1014).

Orgiitsel destek algis1 ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliskinin mevcut oldugu saptanmistir. (Sokmen, Ekmekg¢ioglu ve Celik, 2015:
136). Aydogan ve Deniz (2016)’in ¢alismasi da benzer sekilde sonuglanmig, bu iki
kavram arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Calistig1 orgiitten olumlu yonde orgiitsel destek algilayan isgorenlerin 6zdeslesme
diizeylerinin de yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur (Aydogan ve Deniz, 2016:
324).

1.4.12. Orgiitsel Sinizmin Azalmasi

Orglitsel sinizm, isgorenlerin, calismakta olduklar: kuruma dair besledikleri

olumsuz hisler, orgutiin faaliyetlerine, isleyisine ve yonetim politikasina kars
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gelistirdikleri olumsuz tutumlar olarak ifade edilmektedir (Uygungil ve Iscan,
2017: 456). Kurumsal bir kriz halinde isgorenlerin hissettikleri olumlu duygularin
isgorenin sinizmini azaltirken, olumsuz duygularin ise sinizmde artisa neden
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore, ¢alisanin kendini zor durumda hissettiginde
yoneticisinden destek algilamasi durumu, sinizme yonelmemesi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda kurulan saglikli
iliskiler ¢alisanlarin is hayatindaki  yalmizliginin ~ sinizme doniismesini

engelleyebilecektir (Ece ve Giltekin, 2017: 592).

1.5. Orgiitsel Destek Kuramlari
Orgiitsel destegin dayandirildign kuramlar; sosyal degisim kurami,
karsiliklilik kurami, orgiitsel destek kurami, lider — Uye degisimi kurami ve erg

kurami1 olmak bes baslik altinda incelenecektir.

1.5.1. Sosyal Degisim Kuram

Blau (1964) sosyal degisim kuramini sosyolojik agidan incelemis; iyilik
goren kiginin sartlar miisait oldugu durumda karsilik sunacagini ileri stirmiistiir.
Nitekim isgoren isletmenin kendisini destekledigini, deger verdigini ve isletmede
adaletin oldugunu hissederse, is yerindeki verimliliginin artis gdstermesi Ve
isgorenin kendisini gonullti olarak ise adamasi kolaylasacaktir. Boylelikle,
isletmeler iggorenlerinin memnuniyeti i¢in gereken faaliyetleri yurattikleri
takdirde, ayrica isgorenlerin beklentilerini karsiladiklari ve bunun isgorenler
tarafindan da dogru bigimde algilanmasini sagladiklar1 muddetge, sosyal degisimin
karsilikli bicimde devamliligi saglanabilecektir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
703).

Bir baska ¢alisgmada da benzer sekilde sosyal degisim kuraminda karsilikli
iletisim ve etkilesimin O6nemi tiizerinde durulmus, c¢alisanin kendisine fayda
saglayan bir davranis ile karsilagsmasi sonucunda, kendisinin de buna karsilik
vererek yardim etme istegine sahip olacagi ortaya konmustur. Bu durum bir degis -
tokus sdreci olarak ifade edilmistir. Bu siirecin baglilik, giiven ve memnuniyet
cercevesinde ydrattlmesinin is yerinde faaliyet akisindaki verimliligi de arttiracagi
diistiniilmektedir (Erkog, 2015: 10).
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Sosyal degisim kuraminin bazi 6zellikleri asagidaki bigimde siralanabilir
(Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2005’ten aktaran: Giirbiiz, 2006: 52):

e Sosyal degisim kuraminda ¢alisan ve yoneticilerin karsilikli olarak birbirlerine
kars1 takindiklart ve sergiledikleri davranislarin zamani ve Ozellikleri
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Yani bu davraniglar mecburi sekilde yapilan
davraniglar degildir.

e Sosyal degisim kuraminda bahsedilen degis — tokus streci neticesinde her iki
tarafin da saglayacagi kazanimlar (izerinde pazarlik yapilmaz. Cunki bu durum
dile getirilmez, bireylerin takdirine birakilir.

e Sosyal degisim kuraminda her iki taraf agisindan saglanan kazanclar parasal
kaynaklar ile ifade edilememektedir.

e Sosyal degisim kurami gelecege dair niteligi belirlenmemis sorumluluklar
meydana getirmektedir.

e Sosyal degisim kuramindan saglanan kazanimlar, karsilikli gliven ve
memnuniyetin, ayni zamanda dostlugun birer ifadesidir.

Sosyal degisim kurami yardimda bulunanin disinda gelisen kosullardan
daha ¢ok gonulli bir tercine dayaniyorsa, alinan yardimlarin daha kiymetli
oldugunu savunur. Bu istege bagl iyilik, yardim edenin aliciya ger¢ek anlamda
deger gosterdiginin ve saygi duydugunun bir ifadesi olarak algilanmaktadir
(Gouldner, 1960: 74). Bundan 6tlrQ is gorenler olumlu ¢alisma sartlar1 ve orgiitsel
odullerin, dis baskilardan daha ¢ok kurumun kendi istegiyle yirittiga
uygulamalardan kaynaklandigina inanirlarsa, orgiitsel destek algisi diizeyi daha

kolay yukselecektir (Eisenberger vd., 1986: 504).

1.5.2. Karsihkhlhik Kuram

Karsiliklilik konusundaki varolussal inang, insanlarin genellikle kendilerine
yardim edenlere yardim edecegini ileri surmektedir. Karsiliklilik kuraminda bu
durumun tam tersi de gegerlidir. Yani baskalarindan yardim almak isteyen birey
onlara yardim etme egilimindedir. Bu kuram genel kabul goren bir nitelige sahiptir.
Ancak karsilasilan durumun kosullarina, bireylerin karakteristik 6zelliklerine ve

kuramin sonuglarina verilen degere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Kisiye
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yapilan bir yardim neticesinde saglanan kazanimin degeri, bireyin o an bu yardima
ne dizeyde gereksinim duyduguna da baglidir (Gouldner, 1960: 173).

Basgka bir ifade ile karsiliklilik kuraminin evrensel tanimi asagidaki iki
maddede agiklanabilir (Shore ve Tetrick, 1991: 641):

e Iinsanlar kendilerine yardim eden kisilere karsilik verme geregi inanci tagirlar.
e Insanlar kendilerine yardim eden kisilere zarar vermeme egilimindedirler.

Orgiitsel destek teorisi karsiliklilik kuramina dayanir. Karsiliklilik kurami
calisanlar tarafindan yiiksek diizeyde Orgiitsel destege karsilik verilmesi
zorunlugunu ortaya koyar (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005: 775). Boyle bir
ortamda orgiit ve isgoren arasnda karsilikli ¢ikar iliskisi mevcuttur. Orgiit
isgorenden daha etkin bir bigimde yarar saglayabilmeyi istediginden dolay1 ona
destek saglamaktadir. Is géren ise orgiitte sahsi 6zel beklenti ve amaglarimi
gerceklestirme istegindedir (Ozbek ve Kosa, 2010: 193). Orgiitsel destegin yiiksek
diizeyde hissedilmesi durumunda calisan verimlili§i artacagindan bu durum
isletmeye de yarar saglayacaktir. Yani orglitsel destek cift tarafli bir fayda saglama
araci olarak algilanabilir.

Karsiliklilik kurami orgiitsel destek algisina iliskin temel bir kabullenmeyi
ifade etmektedir. Calisanlar Orgit adina yiiriitmiis olduklari olumlu faaliyetler
sonucunda 0rgut tarafindan kendileri i¢in tatmin edici geri doniislerin yapilacagina
inanirlar. Diger yandan isletme de ¢alisanin1 6dillendirmenin ¢alisandaki pozitif
davraniglarda artis saglayacagina kanaat getirir. Bu durum karsilikli kabul edilen
sOzel bir anlagsma gibidir. Karsilikli kabul edilen bu anlasmada sergilenen ihmalkar
tavirlar 6rgltsel sirecleri olumsuz etkileyebilir. Boylece Kkarsiliklilik iligkisinde

giiven unsurunun énemli oldugu sonucuna varilabilir (Erkog, 2015: 8).

1.5.3. Orgiitsel Destek Kuram

Isgorenler orgiite beseri birtakim Ozellikler ve nitelikler kazandirma
istegindedirler. Isgdrenlerin orgiitii kisisellestirdiklerine dair bir varsaymm
bulunmaktadir. Diger bir ifade ile oOrgiitsel destek algis1 bu kisisel 6zelliklerin
pekistirilmesiyle olusmakta ve biiylimektedir. Bu durum orgiitsel destek kuramu ile

ifade edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 703).
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Orgiitsel destek kuramina gére oOrgiit ¢alisanlari, orgiitiin gdsterdikleri
cabanin karsilig1 olarak takdir etme ve 6diillendirmeye hazir olduguna inanirlarsa,
katkilarinin degerli olduguna ve énemsendiklerine de inanirlar. Bu inang orgiitsel

destek algisi olarak adlandirilmaktadir (Eisenberger vd., 1986: 500).

1.5.4. Erg Kuram

Alderfer''n Erg Kurami, Maslow'un Ihtiyaglar Kuramina benzer bicimde
bireylerin hiyerarsik bicimde siralanmig gereksinimler tarafindan giidiilendiklerini
ortaya koymaktadir. Fakat Alderfer, Maslow'dan farkli olarak siralanan bu
gereksinimleri ii¢ grup altinda boyutlandirmistir (Giiglii, Recepoglu ve Kiling,
2014: 143). Erg Kurami’nin bu boyutlari; var olma, baglanma ve gelisme
kuramlarindan olusmaktadir (Kogel, 2005’ten aktaran: Tekin ve Goérgllu, 2018:
1561).

e Var olma Ihtiyac1: Kisinin yasanmni stirdirebilmesi hususunda en alt
seviyedeki ihtiyaglari olan yiyecek, su, barinma ve fiziksel giivenlik gibi temel
ihtiyaglari ifade eder.

e Baglanma - iliski Kurma (Aidiyet) Thtiyaci: Kisinin sahs1 agistndan miihim
olan, diger kisilerle iligski i¢inde olma arzusu, yani sosyallesme istegidir.
Bireyler bu gereksinimlerini giderebilmek icin duygu ve diistincelerini diger
bireylerle paylagmak egilimindedirler.

e Gelisme veya Biiyiime Ihtiyaci: Kisinin becerilerini kullanma ve yeni
beceriler edinme arzusu, ¢evresi veya kendisi i¢in yaratici ve iiretici diisiinceler
One surme gereksinimidir.

Erg kuramia gore, galisanlarin orgiitsel ortamda kargilamaya calistiklari
ihtiyaglardan bir tanesi de yiiksek kaliteli kisiler arasi iligkilerdir. Bu baglamda,
isletme tarafindan sunulan destegin degerlendirilmesi isleminde isgorenler st
yoneticilerle olan is iliskilerini de dikkate alacaktir. Calisan, liderle daha kaliteli bir
degisim 1iliskisine sahipse, Orgutun iligskilendirme ihtiyacini karsilamaya katkida
bulundugunu hisseder ve boylelikle kurulusun refahini 6nemsedigini algilar. Bu

durum bireyin orgiitsel destek algisinin kuvvetlenmesini saglar (Liu, 2004: 23).
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1.5.5. Lider — Uye Degisimi Kurami

Lider — Uye Degisim Kuramu, liderlige odakl1 bir yaklasim sunmaktadir. Bu
kuram, lider ve astlar1 arasindaki iliskiyi bir arada degerlendirmektedir. Giiniimiiz
is diinyasinda demokratik olma gereginin artisi, isgorenleri idare etmekten Gte
onlarla etkin bir iletisim halinde olmayi, beraber c¢alisma yiiriitebilmeyi
gerektirmektedir. Bu durum, yonetim kuramlarina da etki etmekte; 6nceki yillarda
ileri stirilmiis bu kurama dayanarak hem yoneticinin hem de astlarin karsilikli
etkilesim siirecinin oldugu yaklasim gunumuzde de gegerliligini surdirmektedir
(Aslan ve Ozata, 2009: 96).

Diger bir ifade ile Lider — Uye Degisim Kuramna gére, liderlerin ya da
yoneticilerin kendi kontrollerindeki ¢alisanlarla karsilikli etkilesimleri neticesinde
nitelikleri farkli iliskiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu iliskilerin niteligi kisisel ve orgiitsel
sonuglara dogrudan etki etmektedir. Ayn1 zamanda lider-iiye etkilesimi ile orgiite
baghlik ve is performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski mevcuttur (Ozutku,

Agca ve Cevrioglu, 2007: 198).

2. PSIKOLOJIK SOZLESME

Gunumuzde modern ydnetim uygulamalarinda gelismeler yasandigi ve
bilgiye dayali yaklagimlarin daha on planda oldugu gorilmektedir. Boyle bir
ortamda Orgiitler de bu degisime uyum gostermek ve stirdurtlebilir bir blyime elde
etmek i¢in sahip oldugu insan kaynagina cesitli agilardan destek saglamak
durumundadirlar. Bir yandan da Gyelerinin hem is yasamlarin1 hem de diger sosyal
yasamlarina ait faaliyetleri de diistinerek orgiitsel verimliligi yiikseltmeye
caligmaktadirlar. Bu bigimde verimlilik ylkseltme uygulamalari neticesinde
calisanlar ve orgiitleri arasinda psikolojik sozlesmeler ortaya ¢ikmaktadir (Demirtag
ve Bingol, 2014: 606).

Psikolojik s6zlesme kavrami orgiitsel davranis yazinina ilk kez Argyris’in
1960 yilinda ustabasi ve calisan arasinda meydana gelen gayri resmi iligkinin
gelisimini tanimlamak i¢in kullandig: “psikolojik is sdzlesmesi” terimiyle girmistir.
Argyris “Orgiitsel Davranis1 Anlamak” adli kitabinda isletmeleri yasayan karmasik
yapilar olarak nitelendirmistir. Ayni1 zamanda 6rgiit ile ¢alisanlarin devamli iletisim

halinde olduklarmi vurgulamis ve yoneticilerin etkinligini ¢alisanlariyla birlikte
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olusturacaklari psikolojik s6zlesmenin mevcut olusuna baglamistir (Erkutlu, 2017:
26).

Psikolojik sozlesme, bir birey ile organizasyonu arasinda, her birinin
aralarindaki iliskide birbirlerinden ne almay1 beklediklerini belirleyen agik bir
sozlesmedir (Kotter, 1973: 92). Psikolojik s6zlesme, is iliskisinde yazili, sozlii,
tutumsal ve davranigsal iletilerin algilanmasi ve yorumlanmasi ile sdzlesme
taraflarinin (bireyin ve 6rgutlin) sorumluluklariyla alakali birey tarafindan meydana
getirilen zihinde olusan beklentiler kiimesidir (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 121). Bir
basgka tanima gore ise psikolojik s6zlesme kavrami, ¢alisanlarin isverenlerine veya
orgiitlerine karsi, ayn1 zamanda igverenlerin veya Orgiitlerin ¢alisanlarina karst
yerine getirmek zorunda olduklar yiikiimliiliiklere dair ¢alisanlarin zihninde yer
alan algilardir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 188).

Psikolojik sozlesme, orgiit ve ¢alisanlarinin is yerinde birbirlerine karst
gorev ve sorumluluklari konusundaki inanca dayanmaktadir. Hem Orgute hem
calisan bireye is yerinde yasanan olaylari yorumlama konusunda yardimda
bulunmakta, ayni zamanda birbirlerine yonelik olarak birtakim tutum ve davraniglar
edinmelerini saglamaktadir (Giiltekin, Tas ve Ilsev, 2014: 481). Calisanlar
bakimindan psikolojik s6zlesme kavrami, 6rgiitiin kendilerine saglamakla yiikiimlii
oldugu unsurlara iliskin bir kavramdir (Gergek, 2018: 193). Calisanlarin psikolojik
sozlesmeye yonelik algilarinin olusumunda gézlem ve deneyimler biiyiik 6l¢iide
etkilidir ve ¢alisanlar s6zlesmenin diger tarafinda isveren olarak genellikle isletme
miidiirlerini konumlandirirlar (Akar, 2017: 245).

Psikolojik s6zlesme kavrami, bireyler arasi iliskilerin temelinde meydana
gelen ve yonetici ile isgoren arasindaki karsilikli beklentilerin yerine getirilmesi
durumunda c¢alisma ortamimin veriminin artmasini saglayacak, aksi halde ise
olumsuz sonuglara neden olabilecek bir olgudur. isveren ve calisan arasindaki
karsilikl1 taahhiitleri barindiran klasik is s6zlesmelerinin yani sira, sozlii bir bigimde
ifade edilmeyen ancak taraflarin birbirlerine yonelik olan beklentilerini igeren
psikolojik s6zlesme kavrami ayri bir 6nem arz etmektedir (Akmaz ve Erbasi, 2017:
126).

Psikolojik s6zlesme kavrami varligini her devirde hissettirmesine ragmen

donemsel olarak ¢alisma hayatinin kosullarina gore igerigi farkli bir sekil alan bir
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kavramdir. Ornegin, endustriyel dénemin ilk yillarinda, isgdren tarafinda
yoneticinin ucretleri tam olarak ve vaktinde 6deyecegine iliskin bir algi mevcut
iken, yonetici tarafinda da isgérenin sartsiz itaat edecegine, ¢aba gisterecegine
iliskin bir algt mevcuttur (Ozdasl ve Celikkol, 2012: 142). Hizl1 bir sekilde degisim
gosteren is iliskilerinde iggdrenlerin Orgute bagliligini saglamak amaciyla, karsilikli
Is iliskilerinde, iggorenin psikolojik sozlesmesinde yollar aranmaya baslanmistir.
Psikolojik s6zlesme, hem bugiin hem yarin ¢alisanin glclendirilmesi imkanin
sunmalidir. Orgiitler ¢alisanlariyla kurumsal giicii ve karar verme uygulamalarini
daha fazla paylasmaya ihtiya¢ duyarlar. Calisanlara saglanan o6rgiit kararlarina
katilim, kariyer gelistirme ve giliglendirme gibi faaliyet firsatlarinin karsiliginda
isgoérenin bagliligini arttirmak arzulanmaktadir (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 129).

Gunumuzde calisanlarin ve yoneticilerinin birbirlerinden beklentilerinde de
birtakim farkliliklar gorilmektedir. Clinkii 1980°1i yillarin ortasi ve 1990’11 yillara
kadar orgiitler arasi1 rekabetin yogun hale gelmesi, tuketicilerin bilinglenerek
tercihlerinde degisim gostermesi, birlesmeler, devralmalar, kii¢clilmeler gibi bir¢cok
sebepten oOtlri Orgutlerin daha miisteri ve ¢alisan odakli doniisiimler yasadigi
goriilmektedir. Bunlarin sonucu olarak psikolojik sdzlesmenin igeriginin
ginimizde daha fazla performans odakli oldugu veya olmasi gerektigi kabul
edilebilir (Ozdash ve Celikkol, 2012: 142).

Bunlarin yani sira galisan ve orgiit arasinda yapildig: var sayilan psikolojik
sozlesme iki tarafin karsilikli olarak birbirlerinden beklentilerinin uygunlugu ve
gerceklesmesi oraninda motivasyon saglayan bir fonksiyondur. Bu soézlesmede
asgari sart iki tarafin da ihtiya¢ ve beklentilerinin belirli bir kisminin da olsa tatmin
edilmesidir. Karsilikli olarak giderilmesi gereken ihtiyaglarin belirli bir 6l¢iide de
olsa tatmin edilmemesi durumunda bireyin Orgiitte ¢aligmasin siirdiirecegini veya
orgiitlin  kisiyi calistirmaya devam edecegini diisiinmek olanaksiz olacaktir
(Kaldirime1, 1987: 118).

Psikolojik sozlesmeleri ilgili yapilardan (yazili is sozlesmeleri gibi) ayiran
cesitli yonleri mevcuttur. Bunlardan bir tanesi psikolojik sézlesmenin bir ¢alisanin
is iliskisinin temelindeki yiikiimliiliiklere iliskin inanci olarak ifade edilmesidir.

Ayrica psikolojik so6zlesme algilanan taahhiitlere dayanmaktadir. Bu taahhiitler,
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sOzIii tartigma, Orgiitsel uygulamalar veya politikalar ile iletilebilir (Morrison ve
Robinson, 1997: 228).

[lave olarak beklentilerdeki eslesmelerden olusan psikolojik s6zlesmelerin,
daha fazla uyusmazlik ve daha az eslesmeye sahip diger sozlesmelerden daha fazla
is tatmini ve verimlilik sagladig1 diisiiniilmektedir. Baska bir deyisle, beklentilerde
daha fazla eslesmeden olusan bir s6zlesme kuranlar, daha tatmin edici ve Uretken
olmus ve sozlesmeleri daha az uyusanlara gére daha uzun siire sirkette kalmistir
(Kotter, 1973: 92).

Psikolojik sozlesme kapsaminda dikkate alinmasi gereken hususlardan bir
tanesi de, calisan bireylere vaat edilen sozlerin ¢alisan tarafindan onemli olarak
kabul edilmesidir. Bu diger bir ifade ile psikolojik s6zlesmenin degerli olmasi
durumudur. Orgt tarafindan verilmis ve calisanlar tarafindan algilanan psikolojik
sozlesme vaatleri ile bunun calisanlar tarafindan algilanan 6nemi psikolojik

sOzlesme degeri olarak tanimlanmaktadir (Afacan Findikli ve Erkus, 2015: 124).

2.1. Psikolojik Sézlesmenin Olusumu ve Onemi

Guest ve Conway (1998), psikolojik stzlesmenin olusumunu, psikolojik
s0zlesmenin nedenlerini, igerigini ve sonuglarini igeren bir model ile agiklamaya
calismiglardir. Bahsedilen modelde psikolojik sozlesme kavraminin dirustlik,
guven ve anlasmanin dagilimi olmak tizere ii¢ temel bilesene sahip oldugu ortaya
konmustur. Icerigin ilk unsuru diiriistliiktiir ki, bu da orgiitsel adalet diisiincesine
esittir. Bu bilesenlerden ikincisi olan gliven kavrami psikolojik s6zlesmenin bir
parcasidir ve sozlesmede biitiinlestirici bilesen olarak kabul edildiginden 6nem arz
etmektedir. Bilesenlerin sonuncusu olan anlagma ise psikolojik s6zlesmede yer alan
taraflarin karsilikl yiikiimliiliiklerini ifade etmektedir (Atkinson ve Cuthbert, 2006:
648).

Sinirlar1 6rgiit tarafindan ¢izilen normlar ile kurumun orgiitsel yap1 ve
isleyisi Orgute yeni katilan isgoren i¢in psikolojik sdzlesme olusumunun ana
faktorleridir. Ayrica psikolojik sdzlesme olusum siirecini etkileyen diger faktorler
arasinda orgltsel kultlr, 6rgiitiin benimsedigi politikalar, 6rgut icerisindeki gorev
rotasyonu ve kural degisimleri vardir (Biylikyllmaz, 2013: 62). Psikolojik

s6zlesmenin olusum stireci ise kabul edilme doneminde islemeye baslamakta ve
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ilerleyen zamanlarda gelismektedir. Ornegin, 6rgite yeni dahil olan ¢alisanlarin
psikolojik sozlesmeleri; kariyer firsatlari, maddi ddillendirmeler, gorevlendirilen
islerin kapsamli olmasi gibi yonetici tarafindan verilen vaatler ile buna karsilik
olarak ylksek performans, ekstra cabalama, esneklik ve baglilik gibi kendilerinin
vaat ettikleri durumlari igermektedir (Topcu, 2015: 8).

Calisanlar  kendi  psikolojik  sOzlesmelerini  ¢esitli  yollarla
sekillendirmektedir. Psikolojik sézlesmenin sekillenmesinde c¢alisanin kariyer
hedefleri mithim bir yere sahiptir. Bu hususta orgiitiin ¢alisan agisindan 6nemi
sorgulanmalidir. Calisan orgiitii ya uzun vadeli bir isttihdam imkani olarak ya da
kariyer planlamasinda bir basamak olarak goriir ve buna gore bir taahhiit olusturur.
Kisilik 6zellikleri de psikolojik s6zlesmelerde yadsinamaz bir rol oynamaktadir.
Diger yandan istihdam diizenlemeleri ¢alisanin psikolojik sdzlesmedeki vaatlerini
dogrudan etkiler. Ozellikle iicret, egitim ve gelisim programlar calisanlar agisindan
cazip birer etmendir (Rousseau, 2004: 125).

Psikolojik s6zlesme zamanla {izerinde daha fazla durulan bir kavram haline
gelmistir. Isletmeler personelinin mutlulugunu, 6rgiitsel bagini, isgdren verimliligi
ve  performansini artirmak ~ amaciyla  psikolojik sozlesmelerden
yararlanmaktadirlar. Psikolojik sozlesme olgusunun Onemi ile ilgili sunlar
sOylenebilir (Keser, 2002: 11):

e Calisanlari yuktmlalikleri ile ilgili bilgilendirilmelerini saglar.

e (alisan ve 0Orglt arasinda olusabilecek sorunlarin bas gostermesine engel
olurken, olusmus sorunlar igin ¢6ziim odakli bir etkilesim saglar.

e Calisanlarin isletmede hangi pozisyonda olduklarinin farkina varmalarim
saglar.

e Isletmenin calisanlarina sunacag Ucret, terfi gibi yararlar1 tahmin edilebilir hale
getirir.

e Calisanlarin, isletmenin kendilerinden beklentilerinin oldugunu bilmelerini ve
bu beklentileri ne sekilde cevaplayacaklarini 6grenmelerini saglar.

Calisanlar igin istthdam kosullarinin saglanmasi, psikolojik sdzlesme
olgusunun bir diger 6nemidir. Yonetici, isgorenler igin gelistirme, giiglendirme ve
en 6nemlisi egitim uygulamalarina son derece 6nem vermektedir. Ciinkii onlarin

rakipleri tarafindan arzu edilen birer eleman olarak gorilmesini istemektedir.
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Boylece isgoren isletmeden ayrilsa dahi kolaylikla yeniden istihdam edilebilme

olanagina sahip olacaktir (Topcu, 2015: 20). Tablo 1°de psikolojik s6zlesmenin

Onemine ve beklentilerine yer verilmistir.

Tablo 1

Psikolojik Sézlesmenin Icerigi ile Ilgili Gelisme ve Beklentiler

Ozellik Mevcut Durum Gelisme ve Beklentiler
Odak Giivence, devamlilik, sadakat Mibadele, gelecekteki istihdam
imkénlari

Yapt Belli, 6ngoriilebilir, duragan Belirsiz, esnek, miizakere edilebilir

Temel esas Geleneksel, adalet, sosyal Piyasa gucleri, pazarlanabilir
adalet, sosyallesme, yetenek ve kabiliyetler, katma
sosyoekonomik sinif deger

Isveren Devamlilik, giivence, egitim, Katma degeri 6diillendirme

sorumlulugu kariyer vaatleri

Isgoren Sadakat, ise devam durumu, I¢ girisimcilik, yenilik¢i

sorumlulugu  tatminkar performans, otoriteye davraniglar, verimlilik artirict

uyum davraniglar, miikemmel performans

Sozlesme Resmi, sendika veya toplu Hizmetlerin mibadelesi igin

Mligkileri temsil yoluyla bireysel sorumluluk

Kariyer Kurumsal sorumluluk, insan Bireysel sorumluluk, egitim ve

Yonetimi kaynaklar1 biriminin katkisiyla  yetenek gelistirilmesi yoluyla dissal

planlanmis ve kolaylastirilmis
icsel kariyer

kariyer

Kaynak: (Topcu, 2015: 20)

2.2. Psikolojik Sézlesmenin Ozellikleri

Psikolojik sozlesmenin alti Ozelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
goniilliiliiktiir. Psikolojik sozlesmede taraflar Ozgiirce ve kendi istekleriyle
vaatlerde bulunurlar. Ikinci 6zelligi psikolojik sdzlesmede inang faktorinin
onemidir. S6zlesmede taraflarin karsilikli olarak anlagma sartlarini ayni sekilde ve
net olarak anlamis olmalar1 gereklidir. Psikolojik sdzlesmenin tiglincii 6zelligi her
ne kadar calisan ise baslar baslamaz zihinde olussa da eksik kalan taraflarinin
olmasidir. Bundan dolay1 psikolojik s6zlesmeler zamanla degisime ugrayabilir.
Psikolojik sozlesmenin dordiincti 6zelligi ¢alisanin farkli bilgi kaynaklarindan
(6rnegin insan kaynaklari temsilcileri, iist yonetim veya amir) elde ettikleri verilerle
gerceklesmesidir. Psikolojik sozlesmenin besinci Ozelligi vaatlerin yerine
getirilememesi durumunda taraflarin zararlar1 yonetebilmesi gerekliligidir. Her iki

taraf da boyle bir durumda olumsuzluklarin ¢6ziim yollarin1 bulabilmelidir. Son
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olarak psikolojik sozlesme rasyonel ve kalict bir istihdam iligskisi modelidir

(Rousseau, 2004: 120-122).

Ilave olarak psikolojik sdzlesme kavrammin diger Ozellikleri su sekilde
siralanabilir (Erkutlu, 2007: 29-30):

e Psikolojik sozlesmelerin algilanmasi kisiden kisiye farklilik gostermektedir.
Bunun nedeni kisilerin  Orgiitteki  olaylar1  farkli algilamalarn  ve
yorumlamalaridir.

e Psikolojik sozlesmenin igerigi konusunda calisanlar ve igveren farkli goriiglere
sahip olabilir.

e Psikolojik sdzlesmeye tabi olan taraflar birbirine bagimlhidirlar. Calisan kendi
sorumluluklarini eksiksiz yerine getirdiginde bunun karsilig1 olarak igverenin
de kendisine kars1 olan sorumluluklarini yerine getirmesini bekleyebilir.

e Psikolojik sozlesmeler psikolojik mesafe gerektirmektedir. Psikolojik mesafe,
kigilerin veri paylasimi igin diger Kkisilerle yakin olma ihtiyaci olarak
tanimlamistir. Bu kavram psikolojik s6zlesmede sozlesme taraflarinin birbirini
nasil gordiigii ve algiladigi ile ilgilidir.

e Psikolojik sozlesmeler dinamiktir. Olusturulduklar: halleriyle kalmazlar,
orgiitsel tecriibeler dogrultusunda gelisim ve degisim gosterirler.

Butlin bunlarin yani sira yazinda psikolojik s6zlesmenin baslica tig islevinin
oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu islevlerden ilki, resmi s6zlesmelerde meydana gelen
bosluklar1 doldurdugu igin orgiitsel giiven diizeyinde artis saglamak; ikincisi
isgorenin kurumla arasindaki karsilikli yiikiimliiliikklerinin muhakemesini yaparak
davraniglarin1 belirlemesi yoluyla isgéren davranislarini bigimlendirmek ve
liclinciisii ise ¢alisana orgiit icerisinde ona ne olacagi hakkinda s6z sahibi oldugu

hissiyatin1 vermektir (Anderson ve Schalk, 1998: 640).

2.3. Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Psikolojik sozlesmeler genel anlamda belli bagl 6zelliklere sahip olsalar da
isin niteligi, Orgiitiin insan kaynaklar1 yOnetim stratejileri calisanlarin giidiisel
oOzelliklerine gore farkl sekillere biirlinebilirler (Rousseau, 2004: 122).

Psikolojik s6zlesmenin anlasmaya dayali ve iligskiye dayali olmak tizere iki

¢esidi vardir.
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2.3.1. Islemsel Psikolojik Sézlesmeler

Bu s6zlesme tiirii parasal ¢ikarlara dayalidir ve kisa vadelidir. Sonucu belli,
faaliyet alani ile kapsami dar olan sézlesmelerdir. Islemsel s6zlesmede, calisanlarin
orgiitteki vatandaslik diizeyleri diisiiktiir. Oncelikleri daha ziyade aldiklar {icret ve
hedefledikleri ¢ikarlardir. islemsel psikolojik sdzlesmenin maddeleri agik ve
anlasilirdir. Diger bir deyisle islemsel sozlesme fazla esnek olmayan bir
sozlesmedir. Ayrica bu sozlesmede taraflar arasinda yakin bir iligki yoktur ve
kisisel katkilar sinirhidir (Bediik, 2011: 10).

Islemsel psikolojik sézlesme, somut, dogal ve aciktir. Bu sdzlesme tiirii
calisan ve yonetici arasinda giiven faktoriinden ileri gelen karsilikli sorumluluklari
aciklar. Glvenin islemsel psikolojik sozlesmelerde Onemi oldukca fazladir
(Aykanat, 2014: 20).

Islemsel psikolojik sozlesme ekonomik degismelere ve maddi anlamda
kazanglara dayanan bir psikolojik soézlesme cesididir. Bu psikolojik sdzlesme
tirtinde performansin isin geregi olan sorumluluklar aracilig: ile ifade edilmesi ve
bu ifadede 6rgltten ziyade sahsi yeteneklerin 6n plana ¢ikarilmasi, ¢alisanlarin
orgiitle veya isverenle arasindaki bagin kurulmasinda engel olusturabilmektedir. Bu
durum c¢alisanlarin  sanal kaytarma eylemlerinde bulunmasina neden
olabilmektedir. Sanal kaytarma eylemleri, sanal ortamda uzun zamanlarin
harcandig1 ve igletme agisindan énemli verimlilik ve hukuki kayiplara sebep olan
eylemlerdir. Bu durumda psikolojik sdzlesmenin iliskisel nitelikte olmasinin 6nemi

ortaya ¢ikmaktadir (Iyigiin, Yildiz ve Yildiz, 2014: 61).

2.3.2. iliskisel Psikolojik Sézlesmeler

Orgiitte isgdrenler birbirlerine saygi ve giiven duyuyor ise uzun siireli is
sozlesmelerinde iliskisel soOzlesmeden bahsedilebilir. Bu sozlesme tiirlinde
calisanin Kariyer ve tcret yonetimi, kar ve 6dullerden daha mihim ve énceliklidir.
Bu sozlesme tUriniin ¢alisanlar1 genellikle orgiitteki kidemi fazla olan ¢alisanlardir.
liskisel psikolojik sézlesme tiiriine Gogunlukla aile sirketlerinde rastlanmaktadir
(Kiyik, 2011: 21). Iliskisel psikolojik sdzlesmelerde yonetici odakli bir
yukimlulikten s6z edilmektedir. Diger bir ifade ile isgorenler, is giivenligi

karsiliginda sadakat gosterecek ve kendileri ile yonetici arasindaki iliskileri ve diger
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uzun vadede saglanan kazanimlar (kariyer gelisimi gibi) degerlendirmeye
alacaklardir. Psikolojik sozlesmenin bu tirlinde, kisilerin kurum degerlerini
batundyle igsellestirmesi soz konusudur. Boylece orgutle 6zdeslesme duizeyinin
artis gostermesi beklenmektedir (Millward ve Hopkins, 1998: 1532).

2.4. Psikolojik Sozlesme ve Beklenti Kavrami

Gunumuzde orgitlerde c¢alisan ile orgiit arasindaki bi¢imsel s6zlesmeler
taraflarin yiikiimliiliiklerine dizen getirmekte ve bu yikimlilukleri agiklamakta
yetersiz kalmaktadir. Calisanlar 6rgltlerinden, is s6zlesmelerindeki yazili hususlar
ve alakali hukuki dlzenlemeler haricinde de birtakim beklentilere sahiptirler.
Ancak calisanlar bunlar1 ¢ogu zaman dile getirmemektedirler. Bu beklentiler,
kurumda yasanan sahsi tecribeler sonucunda degil, daha ziyade, pek ¢ok yonetici
veya igveren ile kurulan iligkiler sonucunda yasanan tecriibeler neticesinde yillar
suren uzun bir siliregte olusmaktadir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 200).
Psikolojik sozlesmede taraflarin birbirlerinden beklentileri vardir (Erkutlu, 2017:

30).

2.4.1. Cahisanin Beklentileri

Calisanlar psikolojik sdzlesme ¢ergevesinde mesleklerinde bir anlam ararlar
ve bir amag giidiistine sahip olmak isterler. Is yerindeki kisisel gelisim firsatlarindan
faydalanmak isterler. Merak ve heyecan uyandiracak isleri {istlenmeye
meyillidirler, ancak ¢alismanin zorlugunu en aza indirgemeyi tercih ederler. Is
yerinde giic ve sorumluluk sahibi olmak, taninma ve onaylanma duygularini
hissetmek isterler. Is yeri ortammin kendilerine uygun olmasi, isleri sayesinde
sayginlik kazanma beklentisi igindedirler. Kendilerini giivende hissetmek ve ayni
zamanda Orgiitte kendilerine ilerleme firsatlar1 sunulmasini beklerler. Hepsinden
Ote kendilerini tatmin edecek bir maasa sahip olma arzusundadirlar (Erkutlu, 2017:
30).

Bunlara ilave olarak ¢alisanlarin algilarina temel olusturan bagka beklentiler
de mevcuttur. Is giivenligi bu beklentilerden bir tanesidir. Is giivenliginden kasit
calisanin kurumda uzun vadede ¢alismaya devam edecegi, terfi sisteminde adil bir

muamele gorecegi ve gelecegini garanti altinda hissetmesi durumudur. Bir diger
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beklenti ise ¢alisanin kendisini etkileyecek kararlara katilim saglama arzusudur.
Kararlara katilim ¢alisanin Orgiite karst tutumunu daha olumlu hale getirecektir

(Kaldirime1, 1987: 123).

2.4.2. Isverenin Beklentileri

Isverenler ¢alisanlariin bir dereceye kadar teknik bilgi ve beceri gerektiren
isleri yapabilmelerini ve onlarin gdrev esnasinda pozisyonun ¢esitli yonlerini
O0grenme becerisine sahip olmalarini isterler. Onlarin kendilerine yeni gorev
verilmesi durumunda bu gorevi gergeklestirme yontemlerini kesfetme ve yeni
problemleri ¢ozme yetenegine sahip olmalarini isterler. Calisanlarinin s6zlu ve
yazili olarak iyi bicimde dlzenlenmis acik sunumlar yapabilen baskalarinin
caligmalarini denetleme ve yonetme, baskalarindan yardim almadan sorumlu
kararlar alabilme ve kendisi veya baskalari i¢in ig ¢abalarini planlama ve organize
etme becerisine sahip olan bireyler olmasimi beklerler. ilave olarak ¢alisanlarin
sirketin kamuya a¢ik imajin1 korumali, sirket degerlerini ve hedeflerini kendisininki
olarak algilamalari da isveren agisindan 6nemli birer husustur (Erkutlu, 2017: 31).

Isverenlerin ¢alisanlarindan diger beklentileri ise su sekilde siralanabilir.
Psikolojik sozlesmede orgiit yonetimi ¢alisandan sirketin yarari i¢in zaman ve
enerji kullanma ve kisisel amagclarla gelisen sirket taleplerini kabul etme istegine
sahip olmasini bekler. Calisanlarin is yeri huzuru agisindan 6rgiitiin diger tiyeleriyle
olumlu sosyal iligkiler yliriitmesi istegindedir. Ayni1 zamanda Orgiite baghlik da

orgiit yonetiminin beklentileri arasindadir (Freese, 2007: 16).

2.5. Psikolojik Sozlesmenin Sonuglari
Psikolojik sozlesmenin varligi, baz1 olumlu ve olumsuz sonuglara neden

olmaktadir. Bu sonuglar su sekilde gruplandirilabilir (Keser, 2002: 12).

2.5.1. Psikolojik S6zlesmenin Olumlu Sonuclari

Orgiitte galisanlar ve rgiit yoneticileri arasinda olusan, yazili bir belgeye
dayanmayan psikolojik s6zlesmelerin sonucunda bazi olumlu sonuglarin meydana
geldigi saptanmistir. Psikolojik sdzlesmeler esnekligi, orgiite olan duygusal bagi ve

karsilikl1 giiveni, ¢alisanin is performansini ve dolayisiyla verimliligi arttirirken, is
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giicii devir hizi, devamsizlik ve isten ayrilmalarda da azalma saglamaktadir. Ayn
zamanda psikolojik sozlesmeler, ¢alisanlar agisindan, is doyumunu ve orgiitsel
baglilig1 arttirir (Sturges vd., 2005: 821). Benzer sekilde Ceseroglu (2010) Antalya
ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde bir ¢alisma yiiriitmiis, psikolojik
sozlesme ve oOrgiitsel baglilik iligkisini incelemistir. Arastirma sonucunda,
psikolojik sdzlesmenin yerine getirilmesi ile orgiitsel baglilik arasinda yakin ve

olumlu bir iliski saptanmustir (Ceseroglu, 2010: 67).

2.5.2. Psikolojik S0zlesmenin Olumsuz Sonuglari

Resmi bir gecerliligi olmayan psikolojik sozlesme isgorenler Uzerinde
negatif ve yorucu bir baskiya doniisebilir ve isgérenin istismar edilmesine yol
acabilir. Taraflar arasinda gayri resmi bir diyalogun olusmasina bagli olarak
calisanin yaptig1 isi daha az ciddiye almasina neden olabilir ve 6rgit icindeki
otoriter yapinin bu sistemle esnemesi ve calisanlarin isini boslamasina neden
olabilir. Ayn1 zamanda psikolojik s6zlesmenin yazili olmamasi ve donemsel olarak
konusulmamis olmasi bu sézlesmenin ¢alisanlar tarafindan farkli bicimlerde
algilanmasina yol agabilir, bu durum da 6rgut icinde gergin bir ortamin olusmasina
sebep olabilir (Sturges vd., 2005: 821).

2.6. Psikolojik S6zlesmenin Thlali

Bireyler kuruma dahil olduklar1 andan itibaren is ortamina iliskin birtakim
beklentiler beslemektedir. Psikolojik s6zlesme olarak adlandirilan bu durumda,
ortaya ¢ikabilecek ihlaller veya olumsuzluklar ¢alisanda hayal kirikligina, esitsizlik
olduguna dair algilarin ortaya ¢ikmasma neden olabilecektir. Bitin bunlarin
sonucu olarak da diisiik performans, is memnuniyetsizligi ve isten ayrilma gibi
olumsuz orgiitsel davranislarin sergilenmesine neden olabilecektir (Erdem, 2016:
10).

Psikolojik sozlesme iliskisindeki taraflardan biri, digerinin vaat edilen
sorumluluklart yerine getirmedigi hususunda bir algiya sahipse psikolojik
s6zlesmenin ihlali s6z konusudur. Ornegin ¢alisan, isverene ve is yerine sadakati,
saygili ve uyumlu davranislari, isinde gosterecegi yiiksek caba, 6zveri, ilgi ve

dikkat karsiliginda kedisine is gilivencesi saglanacagini, kendini gelistirmesine
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olanak taninacagini, adil ve saygili bir muamele gorecegini algilamis olabilir.
Ancak kendini mesleki anlamda gelistirmesine yardimci olacagini diisiindiigii bir
seminere katilmasina izin verilmedigi anda bu psikolojik sozlesme sartlari ile
cercevelenmis aligveriste kendini alacakli durumda hissedecek ve karsi taraf
yararina ortaya koydugu cabay1 azaltabilecektir (Bilgin, 2001: 292). Psikolojik
sozlesmenin ihlali, ihanete ugramiglik hissine, siddetli psikolojik problemlere,
kizginliga, adaletsizlik ve haksizlik algisina neden olabilmektedir (Morrison ve
Robinson, 1997: 230).

Psikolojik s6zlesmelerde algilanan ihlal, kisinin vaat edilen yikimliluklere
karsilik aldiklarinin bilissel bigimde hesaplanmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Algisal olan bu kavrami somut hale getirebilmek igin, ihlal durumu Sekil 1’deki
denkleme goére formilize edilmektedir. Denklem, galisan agisindan psikolojik
sozlesme ihlalinin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilmaktadir. Bu denkleme gore,
calisan ilk once kendine vaat edilenler karsiliginda ne aldigini ortaya koymakta,
daha sonra oOrgiite vaat ettikleriyle kuruma verdiklerini karsilagtirmaktadir. Son

olarak da bu iki oran birbiriyle karsilagtirilir (Morrison ve Robinson, 1997: 240).

Orgiit Tarafindan Calisan Tarafindan

Saglanan Faydalar Saglanan Katki

Orgiit Tarafindan Calisan Tarafindan
Vaat Edilen Faydalar Vaat Edilen Katki

Sekil 1. Psikolojik sdzlesme ihlalinin formule edilmesi

2.6.1. Psikolojik Sézlesme Thlaline Orgiitiin ve Calisanlarin Tepkileri

Psikolojik sozlesmenin ihlali, her seyden evvel is iliskisinin temelini
olusturan giiven duygusunu sarsar. Ihlaller hem galisan, hem de 6rgiitiin tutum ve
davramslar1 {izerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Orgiitler sozlesme
ihlallerinde ¢alisanlara yonelik kayitsiz kalma, maddi ve manevi olarak uyar1 ve
cezalandirma gibi tepkiler gostermektedir. Calisanlarin  s6zlesme ihlali

durumlarinda verdikleri tepkileri ise (i¢ baslikta toplayabiliriz. Bunlar; psikolojik,
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Orgutsel ve ise yonelik tepkilerdir (K1yik, 2011: 62). Psikolojik s6zlesme ihlalleri
ile ortaya ¢ikan bu tepki turlerini Tablo 2°de gérmek mimkunddr.

Tablo 2
Sézlesme Ihlali Sonras1 Calisanlarin Verdigi Tepkiler
Psikolojik Tepkiler Orgutsel Tepkiler Ise Yonelik Tepkiler
e Haksizliga e Orgiite bagliligin e Performans diisiisi
ugramislik hissi azalmasi e Is verimliliginde
e Icine kapanma e Orgiit ici iletisimde azalma
o Kayitsizlik ve bozulma o Ise kars1 isteksizlik
umursamazlik o Orgitsel hedeflerden o iste insiyatif almama
e Kuskinlik kopma e s siireglerindeki
e Hayal kinklig1 e Sorunlara tolerans hatalarda artis
e Kizgimlik ve ofke gOsterememe e Ise gec kalma
e Dislanmishik e (Caligma arkadaglart e [se devamsizlik artis
e Acivb. ile catigmalarda artis e Bagka i arama
vb. e lsten ayrilma vb.

Kaynak: (Kiyik, 2011: 62).

Calisanlar, psikolojik sozlesme unsurlarinin ihlal edildigi hissine
kapildiklarinda, bu durum onlarin 6rgut igindeki bazi tutum ve davraniglarina etki
ederck degisik oOrgiitsel sonuglar dogurma potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla;
psikolojik sdzlesme ve onun ihlali; isletmelerde dikkat edilmesi gerekli unsurlardan
biridir. Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda calisanlarin verdikleri
yaygin tepkilerden bir tanesi de is tatmininin kaybedilmesidir (Dikili ve
Bayraktaroglu, 2013: 188). Calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlaline maruz
kaldiklar1 zamanlarda oOrgiite ve yoneticilerine olan giliveninin ne sekilde
etkilendigini belirlemek amaciyla arastirma yapilmis ve bu arastirmanin sonucunda
da ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali yasadiklari zaman orgiite ve yoneticilerine
duyduklar giiveninin azaldig1 saptanmistir (Cankar, 2016: 302).

Ayn1 zamanda psikolojik s6zlesme ihlali Giiltekin, Tas ve Ilsev (2014)’in
aragtirmasina gore orgiitsel sinizme sebebiyet vermektedir. Orgiitle ilgili alenen ya
da gizli bir bigimde yapilan sert tenkitler, negatif yondeki duygu ve inanclar (Pelit
ve Pelit, 2014: 81) olarak ifade edilen 6rgutsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda en etkili
faktdrlerden bir tanesi psikolojik sdzlesmenin ihlalidir. Thlal durumunda calisanlar
orgute yonelik bazi olumsuz duygulara kapilabilmekte, bu duygular sonucunda bazi

olumsuz tutum ve davranislar gelistirebilmekte ve kendilerini Orgute daha az bagh
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hissedebilmektedirler. Bu durum ise g¢alisan bireylerin orgiite sundugu katkinin
azalmasina, is iliskisinin aksamasina bunun sonucunda da ¢alisanlarin alternatif is
imkanlarin1 degerlendirmeye kalkismasina neden olabilmektedir (Gultekin vd.,
2014: 484). Cetinkaya ve Ozkara’nin (2015) c¢ahsmasi da bunu dogrular
niteliktedir. Bulgulara gore ¢alisanlarin psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi
hususunda birtakim algilara kapilmalari durumunda o6rgiitsel sinizm diizeyi artig
gostermektedir (Cetinkaya ve Ozkara, 2015: 88).

Psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel 6zdeslesme ile negatif yonlii bir
iligkisi bulunmaktadir (Aslan ve Uyar: 2018: 27). Aym1 zamanda psikolojik
sozlesme ihlali oOrgiitsel adalet algisimi gii¢lii bir sekilde ve negatif yonde
etkilemektedir. Ornegin iste cok caba gosterenlerden bazilarinin maaslarinin
artirildig1 birkag ornek olay gozlemleyen galisanlar, zam alabilmek i¢in daha fazla
caba gostereceklerdir. Belirli bir siire sonra ise gosterdigi ilave ¢abaya ragmen
beklentisi ger¢eklesmeyen c¢alisanlar psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi hissine
kapilabileceklerdir. Bunun sonucunda kendisini orgiitteki diger liyelerle veya baska
orgitteki Gyelerle karsilastirmaya baslayacaklar ve zararlarina bir durum

hissettiklerinde adaletsizlik oldugunu diisiineceklerdir (Erdem, 2016: 11).

2.6.2. Psikolojik Sézlesme Thlaline Neden Olan Faktorler

Psikolojik sOzlesmenin ihlali kurumda farkli sekillerde meydana
gelebilmektedir. Bunlar (Robinson ve Rousseau, 1994: 256):

Egitim ve gelistirme; isgorenlere egitim imkanlarinin hi¢ sunulmamas: ya
da taahht edilen diizeyde egitimin verilmemesi,

Odenen Ucretler ve tazminat; vaat edilen ve gergeklesen iicret, sosyal
haklar, primler arasindaki tutarsizliklar,

Odiillendirme; promosyonlar ya da terfilerin planlanan ve sdylenen siklikta
gergeklestirilmemesi,

Isin niteligi; isverenlerin yapilacak isler ya da calisilacak boliimler
konusunda isgorenleri yanlis yonde bilgilendirmesi durumu,

Is giivenligi; is giivenligi uygulamalarinin beklenildigi diizeyde yerine

getirilmemesi,
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Geribildirim; geribildirim ve gdzden gecirmenin vaat edilene gore yetersiz
yapilmasi,

Degisim yonetimi; kurumda yuritilen degisimlerden isgorenin haberdar
edilmemesi durumu ya da isgorenin kullanacagi girdilerde meydan gelen
degisiklikler hakkinda diisiincesinin sorulmamast,

Sorumluluk; ¢alisanlara taahhit edilenden daha az sorumluluk verilmesi ve
calisana yonelik zor durumlarin ortaya ¢ikmast,

Diger bireyler; yoneticilerin, kurumda ¢alisan diger kisilerin uzmanliklari,
itibarlar1 ya da is tarzlar1 konusunda orgite yeni dahil olan ¢alisanlar1 yanlig

bilgilendirmesi durumudur.

3. 1S YERi ARKADASLIGI

Insanlar islerinin geregi olarak birbirleri ile iliskiler gelistirdikleri anda,
karsilikli olarak bir duygusal etkilesim diizeni olusur ve boylece is arkadasliklar
dogar. Karsilikli iliskiler artig gosterdigi miiddetge is yerindeki bireyler birbirlerini
daha iyi tanima ve anlama firsat1 yakalarlar. Boylece olumlu duygularin gelismesi
s0z konusu olur. Bu duygular ne kadar olumlu olursa bireylerin birbirleriyle
etkilesimde bulunma gabalar1 da o diizeyde artacaktir (Yesilkaya, 2005: 77).

Is yerinde arkadashik, yalmzca birbirlerine arkadasca davranan veya
karsilikli olarak birbirlerini tantyan insanlardan daha fazlasini icermektedir. Guven,
begenme ve paylasilan ¢ikarlar veya degerler de olmalidir. Is yeri arkadasliklar:
bazen belirli is alanlar1 veya isle ilgili bos zamanlarla sinirlidir (Berman, West ve
Richter, 2002: 218).

3.1. Is Yerinde Insan iliskileri

Insanoglunun varolusundan bugiine dek insan her ¢esit yasamsal faktoriin
merkezinde yer almistir. Gereksinimlerin giderilmesi gerekliliginden dolay1 ortaya
cikan insan faaliyetleri degisim ve doniislimlerle beraber karmasik bir yapiya
biiriinmiistiir. Insan faktérii tarih boyunca biitiin yonleri ile irdelenmis ve
irdelenmeye devam etmektedir. Glinlimizde insanlarin da insanlar i¢in faaliyet

yuriittiigii karmasik bir is diinyas1 karsimizdadir (Akyildiz ve Turung, 2013: 11).
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Orgiitte insan iliskileri drgiite ait amaglar1 gerceklestirmeye ve isgorenlerin
ihtiyaglarin1  gidermeye iligkin olarak iggérenler arasinda meydana gelen
etkilesimler dizisidir. Bu insan iligkilerinin amaci orgiitiin etkililigini arttirmaktir.
Orgitiin etkili olmas: biitiin kaynaklar1 yani gerekli biitiin yéntem ve araglar
saglayarak ve dogru bi¢cimde kullanarak orgiitiin amaglarina istenen diizeyde
erisebilmesi demektir (Basaran, 2004: 25). Sosyal bir kurumdan bahsedebilmek
icin, bu kurumu meydana getiren bireylerin yurattikleri ¢alismalarla ilgili olarak
birtakim uygulamalari, bu uygulamalar yiiriitirken karsilikli iliskilerde ya da
etkilesimde bulunmalar1 gerekmektedir. Fakat bunlara ilave olarak insanin
duygusal bir varlik oldugu unutulmamalidir. Ornegin, bireylerin sorumluluklarini
devamli olarak yerine getirebilmesi i¢in bunlarin tatmin edici diizeyde olmasi
gerekir ki, bu durum da duygularla ilgilidir (Yesilkaya: 2005: 77).

Is yerinde arkadashk gelisiminin incelenmesi, bu 6nemli arkadaslik
iliskilerinin olusumunu ve biiyiimesini etkileyen ¢esitli orgutsel ve kisisel faktorler
ve bu siiregte iletisimin rolii hakkinda Orgute bilgi saglayacaktir. Bu tiir bilgiler,
neden bazi bireylerin digerlerinden daha hizli kariyer ilerlemesi yasadiklarina, kayit
dis1 iletisim aglarimin nasil ortaya c¢iktigina ve ¢esitli diger onemli is Yeri
problemlerine dair 6ngordler sunabilir (Sias ve Cahill, 1998: 274).

Arkadaglik iligkilerinin ardindaki guduleri, arkadasliklarin ne sekilde
olustugunu ve devam ettirildigini agiklayan dort temel kuramdan so6z edilebilir. Bu
kuramlar; sosyal karsilastirma kurami, kosullanma kurami, sosyal degisim/esitlik
kurami ve gelisim kuramidir (Omiiris, 2014: 5).

Bireyler kendi diisiince ve yeteneklerini degerlendirme hususunda ic¢sel bir
guduye sahiptirler. Bu kapsamda sosyal karsilastirma teorisi, bireyin sahsi goriis ve
yeteneklerini degerlendirme gereksinimi duydugunu, bu nedenle de kendilerini
baska bireylerin goriis ve yetenekleri ile kiyasladigimi ileri sirmektedir. Bu
baglamda Festinger'in Sosyal Karsilastirma Kurami, bireylerin sahsi goriis ve
kabiliyetlerini degerlendirmeye yonelik davranislar sergilediklerini, nesnel bir dlgut
bulunmadigi durumda ise bireylerin sosyal karsilagtirmaya yoneldiklerini ve
mimkiin oldugunca Kkarsilastirmanin kendine benzer kisi veya deger ile
gergeklestirildiginin altin1 ¢izmektedir. Bu durum kendini dogrulama ve giivende

hissetme ihtiyacindan dogmaktadir (Gemlik, Sigr1 ve Sur, 2007: 56).
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Byrne ve Clore’nin Kosullanma Kurami, insanlarin kendi deger ve
inanglarina destek veren kisilerden etkileneceklerini ortaya atmaktadir. Bu kuram,
bireylerin bir tecriibeyi veya basariy1 bir 6diille iliskilendirmesini agiklayan klasik
kosullanma kuramu ile alakalidir. Kurama gore birey baska bir bireyle iliskisinde
ayni fikri paylagmis ise kendini onaylanmig ve ddiillendirilmis hisseder. Boylece
bu kisiyle tekrar iletisim kurar ve kurulan bu iletisim daha ¢ekici duruma gelebilir
(Milam, 2012°den aktaran: Omiiris, 2014: 5).

Sosyal Degisim Kurami, bireyin diger bireylerden gelen édullendirici
tepkilere bagl eylemleri ile sinirhidir. Bu kuram basit¢e degis tokus iceren, iki
tarafli, kosullu ve karsilikli 6diillendirme siirecidir. Sosyal degisim kuraminda
bireyler arasindaki iliskinin yeteri kadar tatmin edici olabilmesi icin karsilikli
olarak odiillerin esit olmasi ya da maliyetlerinden fazla olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Emerson, 1976: 336).

Gelisim Kurami ise is yerinde arkadaslik iliskilerine farkli bir boyut
getirmistir. Arkadasliklarin duragan olmadigi, zaman iginde gelisim gosterdigi
goriisiinic savunmaktadir. Kurama gore, insanlarin birbirini tanimasi igin bir
baslangi¢ ve tanigma siireci vardir. Bu siireci kisilerin daha yakin ve igten hale
geldigi arkadaslik siireci takip etmektedir. Bu kuramda arkadashigin bir siirece
dayanmasina vurgu yapilir (Adams ve Blieszner, 1994: 164).

Birey ve drgut uyumu, birey ile érgutin istekleri, birbirlerinden beklentileri
veya Oncelik tanidiklar1 konular arasindaki uyum olarak agiklanabilir (Chatman,
1989: 345-346). Birey ve orgit uyumu is arkadaslarindan saglanan destek, tatmin
dizeyi ve is arkadaslarinin birbirlerinin yararin1 gézetmesi gibi faktOrlerinden
olumlu yénde ve anlamli olarak etkilenmektedir. Ozellikle calisan bireylerin
birbirlerini sevmesi, birbirlerinden hosnut olmasi ve aralarinda c¢atisma
yasanmamasi birey ve orgut uyumu tzerinde yuksek bir etkiye sahiptir (Alparslan,
Cicek ve Soydemir: 2015: 189). Saglikli iletisim, is ortaminda verimliligi artiran
unsurlardan bir tanesidir. is yeri arkadashig1 isgorenlerin isletmelerinde oldukca

onemsedikleri hususlar arasinda yer almaktadir (Yumusak, 2008: 250).
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3.2.1s Yeri Arkadashg

Yasamin temel bir yonii olan arkadaslik, organizasyonlarda da mevcut olan
bir unsurdur. Organizasyonlar bireyleri ortak mesleki egilimleri ve tecriibeleri ile
bir gat1 altinda topladigi i¢in, ayn1 zamanda bu bireyleri ortak ¢alismalarla birbirine
bagladig1 i¢in is yerleri mesleki smirlarin Otesine gecerek bireysel iligkilerin
harmanlandig1 dogal bir ortam olarak gorilmektedir (Sias, Gallagher, Kopaneva ve
Pedersen, 2012: 3).

Is yeri arkadashig: ortak ilgi ve degerlerin paylasildigi, karsilikli hoslanma,
giiven ve baglilik barindiran is yeri iliskileri olarak tanimlanmaktadir (Berman vd.,
2002: 217). Bireyler arkadaslik kurarak is yerindeki gruplardan birine tye olmak
istemektedirler. Bu durum bireyleri yalmizlik duygularindan arindirmakta
boylelikle daha giclu ve morali yerinde olarak ¢alismalarini siirdiirmektedirler.
Ayni zamanda ¢alisan arkadasliklar kurarak kisisel gliven kazanmaktadir (Eren,
2008: 114).

Arkadaslik bireylere zorla kabul ettirilemez; arkadaslik, bireylerin
iliskilerini gonilli olarak kurduklar1 ve surdirdtkleri halihazirdaki bir durumdur.
Arkadaslik iligkileri baski ya da zorlama yoluyla degil tercihlerle gelistirilebilir
(Rawlins, 1992: 9). Bu ozellikler arkadashgi oOgrenci-6gretmen, ast-Ust ve
akrabaliktan dogan, yani egitim, is ortami ve ailevi durumlarin getirdigi mecburi
iligkilerden ayirmaktadir. Calisanlar, is ortaminda arkadaslarini, isin gerektirdigi
iliskilerin Gtesine gegerek goniillii olarak segebilmektedirler. Ayni zamanda, is yeri
arkadaghiginin farklilik gosteren diger bir &zelligi ise kisiye biitiinciil olarak
odaklanma durumudur. Arkadaslar, birbirlerini o6rgiit igerisinde tanimlanmis
birtakim rolleri yerine getiren bireyler olarak gérmenin 6tesinde, birbirlerinin farkli
birgok 6zelligini de gozeterek etkilesimde bulunurlar (Sias, Heath, Perry, Silva ve
Fix, 2004: 322; Sias ve Cahill, 1998: 275).

3.3.1s Yerinde Arkadashk Islevleri

Bitln calisanlar bir gereksinim olarak isletmede ¢alismaya basladiklari
andan itibaren farkli sosyal gruplara Uye olurlar. Calisanlar bir grup tarafindan
benimsendiklerini hissetmezlerse bu durum onlar igin isten ayrilma sebebi bile

olabilmektedir. Diger taraftan grup ici saglikli iliskiler kurabilen isgdrenin is
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yerindeki iireticiligi daha da artabilmektedir. Is yerinde arkadaslik gruplar1 sosyal
bir varlik olan insanin bagka insanlara yakin olma ihtiyacini tatmin etmektedir. Is
yeri arkadashiginin diger bir islevi ise kisilerin benlik duygularini gelistirmesidir
(Yesilkaya, 2005: 81). Yazindaki ¢alismalarda is yeri arkadashiginin islevleri
arasinda bilgi paylasimi, orgiitsel degisim siireci, sosyal destek, giic ve etki

islevlerinin de yer aldig1 goriilmiistiir.

3.3.1. Bilgi Paylasimi

Cogu insan “neyi bildiginiz degil kimi tanidiginiz 6nemlidir” mantigini
savunmaktadir. Bu diisiince genel anlamda kabul gdrmektedir, ancak nedenleri
karmagiktir. Ornegin, is yerinde arkadas edinmek, kisinin énemli ve dogru bilgi
alma olasihigini artirir. Boylece, siklikla tanidiginiz kisiler bildiklerinizi belirler.
Diger is yeri iliskileri tiirlerinde oldugu gibi, is yeri arkadasliklarinin da temel iglevi
bilgi aligverigidir. Ancak yakin arkadaslar arasinda bilgi aligverisi, yakin olmayan
arkadaslar arasindaki bilgi alisverisinden farklidir. Genel olarak yeni gelenlerin is
yeri iligkilerinden hicbiri arkadaslik degildir. Bu nedenle, yeni calisanlar ve is
arkadaslar1 arasinda paylasilan bilgiler, isle ilgili ve nispeten yiizeyseldir. Yeni
calisan baskalariyla daha yakin iliskiler gelistirmedikce, bilgi aligverisinin
baglamasi miimkiin degildir (Sias, 2009: 94).

3.3.2. Orgiitsel Degisim Siireci

Orgiitsel degisim orgiitiin isgdrenlerinde, alt sistemlerinde ve bunlar
arasindaki iligkilerde, bunlarla Orgiit arasindaki etkilesimlerde ayni zamanda
orgitle orgltsel c¢evresi arasindaki iliskide olusabilecek her g¢esit degisimi
anlatmaktadir (Akat, Budak ve Budak, 1999: 317). Orgiitsel degisime uyum
saglamay1 gelistiren ag kosullart modelinin anahtar bileseni olarak arkadaslik
tanimlanmistir. Ozellikle, is yeri arkadashigi giiven ve ortak kimligi tesvik ederek

orgiitsel degisimi saglamaktadir (McGrath ve Krackhardt, 2003: 326).
3.3.3. Sosyal Destek

Orgiit ortammda meydana gelen belirsizlik, orgiitsel degisim, gdrev ve

sorumluluklar calisanlarda strese neden olabilmektedir. isgérenlerin is ortaminda

58



maruz kaldiklar1 stres ile mucadelesinde diger yandan is arkadaslari ile de
etkilesimlerinin devam ettirilmesi, is yerindeki arkadasligin islevlerine sosyal
destegin de eklenmesini gerektirmektedir. Buna ilave olarak is yeri arkadasligi
sayesinde edinilen sosyal destek, is yerinde ast-Ust iliskileri ve akran
etkilesimlerinin de belirleyici 0Ozelliklerinden bir tanesidir. Sosyal destek,
isgorenlerin yasami ya da is ile ilgili durumu hakkindaki belirsizliklerin etkisini
hafifletmek igin arkadaslariyla kurduklari s6zlii ya da yazili iletisimdir (Albrecht ve
Adelman, 1987’den aktaran: Sias, 2009: 95).

3.3.4. Gug ve Etki

Yuksek yerlerde arkadas sahibi olmanin énemli bir husus oldugu insanlar
arasinda genel olarak kabul goren bir durumdur. Arkadas sahibi olmak, yiiksek
kalitede 6nemli bilgi edinme yetenegini arttirirken, is yerinde arkadas sahibi olmak
calisanlara bilgi aligverisinin Gtesinde fayda saglamaktadir. Arkadaglar ayrica
onemli etki ve gii¢ kaynaklaridir. Kuskusuz, yiiksek yerlerdeki arkadaslar, kariyer
gelisimi ve basaris1 olan bireylere yardimci olabilmektedir. Bununla birlikte g,
kurulusun farkli diizeylerinde ve alanlarinda arkadas sahibi olmaktan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle daha dogru bir fikir, Orgiitin her yerinde
arkadaglara sahip olmanin énemli oldugudur (Sias, 2009: 96).

3.4. Organizasyonda Arkadashk Iliskilerinin Gelisimi

Basarili bir yasam ve kariyer asamalar1 stirecinde bireylerin kisisel olarak
gelisimlerini tamamlamalarinda iligkilerin 6nemi biiytiktiir. Gegmisten gunumdize
degin arastirmacilarin yaptiklar1 ¢alismalar, kisilerarasi iliskileri ve bu iliskilerin
onemini vurgulayan bilgi birikimini ortaya koymustur (Kram ve Isabella, 1985:
111).

Yakin arkadasliklarin gelisimi hem bireysel hem de baglamsal faktorlerden
etkilenebilir (Sias ve Cahill, 1998: 274). Bireysel faktorler, arkadas olan kisilerden
kaynaklanan etkiler olarak ifade edilmektedir. Arkadasliklarin olusumu ve
gelismesinde tutum ve davraniglarin, degerlerin, ortak 0Ozellik wve ilgilerin
benzerligin ve kisiligin onemi biiyuktir. Baglamsal faktorler ise arkadashigin

gelistigi ortamdan kaynaklanan etkileri ifade etmektedir. Bu etkiler arkadaslik
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gelisimindeki fiziksel yakinlik, saglik problemleri ya da evlilik problemleri
olabilmektedir (Omiiris, 2014: 15).

3.5. Is Yerinde Arkadashklarn Siirdiiriilmesi ve Bozulmasi

Kisilerarasi iligkilerde oldugu gibi is yeri arkadasliklar1 da degisken bir
yapiya sahiptir ve iliskileri kuvvetlendiren ya da tehdit eden birtakim faktorlerin
etkisi altindadir. Bireyler oOnceki arkadasliklarindan kaynaklanan olumsuz
tecrubeler nedeniyle giigsiiz diistip arkadasliklarini sona erdirerek, olasi yenilik ve
menfaatler karsiliginda yeni arkadasliklar kurma yoluna gidebilir (Whitmeyer,
2002: 148). Yasanan g¢esitli sorunlar is yeri arkadashigimi dayaniksizlik ve
bozulmaya kars1 savunmasiz hale getirebilir. Her bir bireyde mevcut olan kisilik
catismalari, arkadaslardan birinin digerine ihanet etmesi, arkadasin diger
arkadasinin agir is yiikii altinda kalmasi ve arkadasindan 6nce formal yollarla alinan
terfi gibi nedenler karsisinda arkadaslik iliskileri bozulma durumu ile kars1 karsiya
kalabilmektedir (Sias ve Perry, 2004: 591). Eger bu durum iyi idare edilemezse
arkadasliklar sonlanabilmektedir. Arkadasliklarin gelisiminin iletisim yoluyla
baglamasi gibi is yeri arkadasliklarindaki baglar da iletisim yoluyla koparak yok
olabilmekte ve dolayisi ile arkadasliklar son bulmaktadir (Sias, Heath, Perry, Silva
ve Fix, 2004: 335).

Is yerinde arkadasligin hem bireysel hem de &rgiitsel birgok faydasi
olmasina karsin is yeri arkadashigi ¢ok karmasik ve devamlilik saglanmasi zor bir
olgudur. Bu durumun sebebi is yeri arkadasligi olgusunun hem is arkadasligi hem
de yakn arkadaslik iliskisini barmdirmasidir. Is arkadashig1 ve yakin arkadasliktan
dogan, karmasikliga sebep olan roller cogunlukla ¢atisma ile sonuglanmaktadir. Is
yerinde bireyler devamli olarak kendi amaglar1 ve ¢ikarlari, i¢inde bulunduklari
grubun amaglar1 ve ¢ikarlar1 ve 0rgutiin amaclar1 ve ¢ikarlar i¢in siirekli pazarlik
durumundadirlar. Bu amaglar ve ¢ikarlar celistigi Olclide ortaya c¢ikan gerilimler
iliskinin olumsuz yonde etkilenmesine sebebiyet verebilmektedir (Sias, 2006’dan
aktaran: Omiiris, 2014: 25).
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3.6. Is Yerinde Arkadashklarin Olumlu ve Olumsuz Sonuclari

Hem kadin hem erkek calisanlar is yerindeki arkadagliklardan birtakim
faydalar saglamaktadir. Kadin ¢alisanlarin is arkadaslarindan sosyal ya da duygusal
destek aldiklarin1 dile getirme ihtimali daha ylksek iken, erkek calisanlarin is
arkadaglarindan fonksiyonel, gorev veya kariyerle ilgili yararlar sagladiklarin dile
getirme durumu daha olasidir. Ayni zamanda olumlu is yeri arkadasliklarinin isten
ayrilma niyetini azalttig1 saptanmustir (Morrison, 2008: 9). Is yeri arkadaslari biitiin
olarak hem isgorenler hem de Orgit agisindan fazlasiyla faydalidir. Arkadasliklar
calisanlar arasindaki etkilesimi ve iletisimi guclendiren, ayrica bilgi paylasimini
artiran bir ortam saglamaktadir. Resmi iletisim kanallar1 haricinde arkadaglik
iliskileri de kisilerin bilgilere erisim saglayabildigi O6nemli bir arag gorevi
gormektedir (Sias, Gallagher, Kopaneva ve Pedersen, 2012: 268).

Is ortamindaki kaliteli iliskiler is yerindeki calisanlarin hislerini ve
diisiincelerini rahatlikla paylasabilecegi bir ortam sunar, ¢alisanlarin kendilerini
huzurlu hissetmelerini saglar. Ayn1 zamanda Kkisilerin kariyerlerine de katkida
bulunur ve onlarin 6grenme tutumlarma pozitif yonde etki eder. ise yeni baglamus
ve hizli arkadaslik kurabilme potansiyeline sahip bireyler isle ilgili ayrinti ve
bilgileri daha hizl1 edinirler ve bu durum onlarin amirleri ile aralarindaki etkilesimi
de guclendirir. Arkadaslar arasindaki etkilesim kalitesini artirmak, liderlerle
isgorenler arasindaki degisim etkilesiminin niteligini de kuvvetlendirir (Herman
vd., 2008: 198).

Is yeri arkadashigi, gerek bireyler gerekse orgitler agisindan oldukga
yararlidir. Ancak dikkat edilmedigi takdirde bazi zararlar1 da Dberaberinde
getirebilmektedir. Is yeri arkadasliklarinin zaman igerisinde taciz suguna neden
olabilecek romantik iligkilere donebilme tehlikesi mevcuttur. Bu durumdan
kaginmak igin, 6zellikle ast — Uist arkadasliklarinda-roller netlestirilmeli, arkadaslik
diinyas: disindaki birtakim olaylarin onu etkileyebilecegi hususunu konu alan bazi
konusmalar yapilmalidir. Bunun disinda is yerleri, ¢alisanlarin rekabet igerisinde
oldugu siyasi bir ortamdir. Calisanlar arkadaslik iliskilerine sahip olsalar da giic,
terfi ve kariyer i¢in rekabet ederler. Bu nedenle arkadasliklar kisilerin birbirlerine
besledikleri giiven ile paylastiklar1 kisisel sirlarin, ileride aleyhine kullanilma

ihtimali olusu nedeni ile olumsuzluklara yol acabilme etkileyiciligine sahiptir
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(Berman vd., 2002: 220). Hem ¢alisanlar hem de orgiitler i¢in kaliteli arkadasliklar
degerli olmasina ragmen, bu iligkilerin bazi yonleri iki taraf agisindan da problem
arz etmektedir. Is yeri arkadashg fazlasiyla dikkat dagmikligma sebep
olabilmektedir. Ayrica siirlarin netligini kaybetmesine, arkadasliga fazla zaman
ayirma sebebiyle isin ihmaline ve is esnasinda rahatsizliklara sebep olabilmektedir.
Is yeri arkadaslig1 sonucunda ¢alisanlarin kendi aralarinda soylesi ve eglenceye Gok
zaman ayirmasi, yaninda is ve eglence siirelerinin birbirlerine karigsmasi ¢alisma
verimini distiriir (Morrison ve Nolan, 2007: 34).

Is ortaminda uyumsuzluk yasanmasi durumunda, ¢alisan bireylerin kendi
iclerinde veya orgiitteki diger ¢alisanlar ile aralarinda bir gerilim ortaya ¢ikar ve is
stresi artig gosterir. Calisanlar agisindan dnem arz eden bir sosyal yasam ortami
olarak da kabul edilmesi makul olan is yerinde, birtakim sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasi, ayrica insanlarin hosnutlugunun ve mutlulugunun saglanmasi énemli
dlciide birbirleri ile olan sosyal iliskilere baghdir. Is arkadasliklarmdan duyulan
tatmin, kisinin Orgatd ile uyumunu olumlu anlamda 6nemli derecede
etkilemektedir. Is yerinde arkadaslik faktorlerinin timi bu uyumun 6nemli 6lgiide
belirleyicisidir (Alparslan, Cigek ve Soydemir: 2015: 189).

Orgiitler toplumsal bir yapiya sahiptirler. Bitiin orgitler birden fazla
insandan olusur ve bu insanlar beraber olup orgiite toplumsal yapiy1 kazandirirlar.
Orgitin en énemli varligi ¢alisandir. Orgiitiin verimliligi tek tek isgorenlerin
veriminin toplamidir. Bu nedenle ¢alisan orgiitsel verimlilik kavraminin en etkin
aracidir ki bu etkinligi ¢alisanlar arasindaki olumlu iliskiler arttirmaktadir. Is gdren
sadece beden giiciiyle degil sahip oldugu psikolojik gii¢leri ile de orgiite katki sunar.
Is arkadaslari ile kurulan olumlu yondeki iliskiler psikolojik giigte artis meydana

getirecektir (Yesilkaya, 2005: 85).

4. ILGILI ARASTIRMALAR
Bu boliimde calismanin degiskenleri olan orgiitsel destek, psikolojik

sOzlesme ve is yeri arkadashg ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir.
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4.1. Orgiitsel Destek ile Tlgili Arastirmalar

Dee (1999) bir tiniversitede yiiriittiigii calismada, 6rgut iklimi ve inovasyon
i¢in saglanan Orgiitsel destek arasindaki iliskiyi aragtirmistir. 184 dgretim {liyesinin
dahil edildigi arastirmada iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Aragtirma sonucunda iiniversitedeki 6gretim iiyelerinin yenilige agik
ve orgiitsel destek alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Universitedeki
kidemleri daha fazla olan 6gretim iiyelerinin Orgiitsel destek algi diizeylerinin de
daha yiiksek oldugu goriilirken, yine bu diizeyin yas, egitim diizeyi ve 1rk
faktorlerinden etkilenmedigi saptanmaigtir.

Rhoades ve Eisenberger (2002) yiiriittiikleri ¢alismada Orgutsel adalet ve
orgiitsel destek algist diizeyi arasinda olumlu ve gii¢lii bir iliski oldugu sonucuna
varmiglardir. Bu sonuca gore ¢alisanlarda 6rgiitsel adalet duygusu giiclendirildigine
calisanlarin orgiitsel destek algi diizeylerinde de artis gézlemlenebilecektir.

Ozdevecioglu (2003) tarafindan yiiriitiilen calisma orgiitsel destek ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglamis, bu amagla Kayseri
ilinde faaliyet gosteren 421 mobilya fabrikasi ¢aliganindan veri toplanmistir. Bu
verilerin analizi sonucunda algilanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel bagliligin ¢
boyutunu (duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baglilig1) da pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel destek algismin diizeyinden en ok etkilenen
orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu iken en az etkilenen devam baglilig
boyutudur.

Aykan (2007) insan kaynaklari uygulamalarinin orglitsel destege etkisini
arastirmak amaciyla Kayseri ilinde faaliyet gosteren yatak ve yan sanayi
isletmelerinde c¢alisan 171 kisiden olusan bir 6rneklem ile calisma yliriitmiistiir.
Bulgulara gore isletmenin insan kaynaklari departmaninin benimsedigi ve
yurittiigli insan kaynaklar1 politikalari, egitim uygulamalari ve performans
degerlendirme uygulamalar1 Orgiitsel destek algi diizeyini olumlu yo6nde
etkilemektedir.

Tokg6z (2011) bir elektrik dagitim isletmesinin ¢alisanlari {izerinde orgiitsel
destek, orgutsel sinizm kavramlarinin iligkisini incelemek i¢in bir c¢alisma
yuriitmistiir. Calismaya 162 elektrik dagitim isletmesi ¢alisan1 dahil edilmistir.

Arastirma neticesinde Orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde
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negatif yonli bir iligki tespit edilmistir. Bulgura gore orgiitte sinik tutumlara sahip
calisanlar orgiitiin destegini sorgulamaya egilimlidirler.

Findik ve Eryesil (2012) Selguk Universitesi’deki 391 akademisyen ile bir
calisma yiritmiis, Orgiitsel destek, oOrgiitsel baglilik ve orgltsel sinizm
kavramlarimin iligkisini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonuglarina gore
orgiitsel destek ile orglitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur.
Ayni zamanda orgiitsel destek diizeyinde cinsiyet ve medeni durum acgisindan
anlamli farkliliklar tespit edilemezken, yas, unvan ve kidem degiskenleri agisindan
anlamli farkliliklar saptanmustir.

Erdem (2014) calisanlarin orglitsel destek algist diizeyleri ile stresle basa
cikabilme davraniglar1 ve psikolojik sermaye arasindaki iliskinin irdelenmesi
amaciyla bir ¢alisma yiriitmistir. Calisma icin TRB-1 bolgesinde (Malatya,
Elaz1g, Tunceli, Bing6l) bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan 307 kisiden veri toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore calisanlarin
algiladiklar 6rgiitsel destek seviyesinin artmasi, stresle bas edebilme davraniglarini
olumlu yonde etkilemektedir. Ayni sekilde Orgiitsel destek diizeyinin artmasi
calisanlarin psikolojik sermayelerini de arttirmaktadir.

Kogak ve Yiicel (2018) orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti ve duygusal
baglilik arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Bu arastirma i¢in bir kamu kurulusunda
236 kisiye anket uygulanmis ve elde edilen veriler belli analizlere tabi tutulmustur.
Arastirma sonucunda oOrgiitsel destegin isten ayrilma niyeti Uzerinde negatif,

duygusal baglilik {izerinde ise pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

4.2. Psikolojik Sozlesme ile Tlgili Arastirmalar

Kotter (1973) psikolojik sdzlesmenin katilim siirecinin incelenmesinde
faydali bir yontem oldugunu one siirmiistiir. Psikolojik sozlesmede taraflarin
beklentilerinin ayni ¢izgide olmamasi durumunun, daha az iiretime ve daha az
yaraticiliga sebep olacagini, drgiitte memnuniyetsizliklerin bag gostermesine neden
olacagini belirtmistir.

Kaldirimer  (1987) c¢alismasinda  psikolojik  s6zlesme  kavramini

motivasyonun anahtar1 olarak ifade etmistir. Buna gore kurallar1 ihlal edilmemis,
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isleyisinde problem olmayan bir psikolojik sdzlesmenin varligi isgorenlerin is
motivasyonlarina olumlu yonde etki edecegi one siiriilmiistiir.

Raja, Johns ve Ntalianis (2004) kisiligin psikolojik sézlesmeye etkisini
arastirmak i¢in bir ¢alisma yiiritmiislerdir. Bu baglamda farkli sektdrlerde yer alan
197 kisi ile anket uygulamasi yapilmigtir. Arastirma neticesinde kisilik 6zellikleri
ile psikolojik sozlesme arasinda anlamli bir iligki bulundugu saptanmistir. Ayni
zamanda bulgura gore kisilik ozelliklerinden; disa vurma, vicdani durum,
nevrotiklik, benlik saygisi vb. 6zelliklerin orgiitteki psikolojik s6zlesme c¢esidinin
belirlenmesinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Serez Arslan, Sahin ve Deniz Deger (2012) psikolojik s6zlesme olgusunun
calisanlarin sinik davranislar {izerindeki etkisini inceleyen bir arastirma
yuritmislerdir. Arastirmanin 6rneklemi bir (niversite hastanesinin ve bir
belediyenin biirosunda ¢alisan 120 kisiden olusmaktadir. Toplanan verilerin analizi
neticesinde orgitsel sinizmin islemsel psikolojik s6zlesme boyutu ile arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu, iliskisel psikolojik s6zlesme ile arasinda ise negatif
yonlil bir iliski bulundugu goriilmiistiir.

Akmaz ve Erbasi (2017) psikolojik sozlesme ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel
giiven arasinda iliski olup olmadigini saptamak amaciyla Mersin ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde galisan 663 kisiden anket yardimi ile veri
toplamiglardir. Toplanan verilerin analizi ile elde edilen bulgulara gore psikolojik
sozlesme ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna
varilmistir. Diger yandan psikolojik sozlesme ile orgiitsel giiven arasinda anlamli
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica psikolojik sézlesme algisinin egitim
diizeyi ve cinsiyet degiskenlerine gore farklilastig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Akbaba (2018) psikolojik s6zlesme olgusunun ise yabancilasma ve orgiitsel
0zdeslesme iizerindeki etkisini arastirmak amaci ile Gaziantep ilinde bulunan otel
isletmelerinde c¢alisan 285 kisi ile bir calisma ylriitmislerdir. Arastirmanin
bulgularinda psikolojik sdzlesmenin islemsel psikolojik sdzlesme boyutu ile ise
yabancilagma arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski mevcutken, diger yandan
psikolojik sozlesmenin iligkisel psikolojik sdzlesme boyutu ile ise yabancilasma

arasinda negatif yonlii zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile
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islemsel sozlesme artis gosterdiginde, ise yabancilagma da artmakta; iligkisel

sOzlesme artis gosterdiginde ise, ise yabancilagsma azalmaktadir.

4.3. 1s Yeri Arkadashg ile Tlgili Arastirmalar

Caligkan (2011) psikolojik gii¢lendirilmislik algis1 iizerinde is yeri
arkadashgnin etkilerine iliskin bir arastirma yapmustir. Bu baglamda Istanbul ilinde
bir hastanede calismakta olan 145 saglik personelinden anket yolu ile veri
toplanmistir. Olumlu is yeri arkadaslik iligkilerinin psikolojik giiclendirilmislik
algisiin gelismesine miihim katkilar sagladig1 sonucuna vartlmistir.

Ofoegbu ve Ayobami (2013) duygusal zeka ile i yeri arkadaslig1 arasindaki
baglantiy1 aragtirmistir. Arastirmanin 6rneklemini tiretici bir firmanin 205 calisani
olusturmaktadir. 205 ¢alisan ile anket ¢alismasi yiiriitllmiis, toplanan veriler
birtakim analizlere tabi tutulmustur. Arastirma bulgulart duygusal zekanin
Olglilmesinde kullanilan degiskenlerin is yerindeki arkadasligin belirleyicisi
oldugunu ortaya koymustur.

Ozyer, Irk ve Anag (2015) is yeri arkadasligimnin is tatmini ile yasam tatmini
arasindaki iliskide araci bir role sahip olup olmadigini aragtirma konusu olarak ele
almistir. Bu dogrultuda saglik sektoriinde gorev yapan 223 saglik calisanindan
anket uygulamasi ile veri toplanmigtir. Arastirma sonucunda is yeri arkadasliginin
bu iliskide kismi olarak araci rol oynadig1 goriilmiis ve oOrgiitlerin is yerindeki
arkadaslik iliskilerine nem vermeleri tavsiye edilmistir. Orgiit yonetimi ¢aliganlar
arasindaki iligkileri gelistirdiginde calisanlarin is tatmin diizeyinin ylikselecegi ve
bdylece kisinin yasam tatmininin de artig gdsterecegi ortaya konmustur.

Alparslan, Cicek ve Soydemir (2015) is yeri arkadashigini birey — Orgut
uyumuna olan etkisinin tespit edilmesi amaciyla ¢esitli okullarda goérev yapan 273
ogretmenden anket yontemi ile veri toplamislardir. Arastirma bulgularinda is yeri
arkadagliginin birey — orgiit uyumu tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda insan kaynagindan en iyi bi¢imde
yararlanabilmek ve calisanlarin oOrgiitlerine daha iyi uyum gdstermelerini
saglayabilmek i¢in orgiitte arkadaglik iliskilerine 6nem verilmesi 6nerilmistir.

Biiyiiky1lmaz ve Biger (2018) is yeri arkadagligi, isten ayrilma niyeti ve ise

baglilik arasindaki iliskilere odaklanmisg, bu baglamda bir arastirma yiirtitmiislerdir.
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Arastirma  dogrultusunda Karabiikk Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi’ndeki 281 saglik calisanindan anket yolu ile veri toplanmistir. Yapilan
analizler is yeri arkadashiginin, hem arkadaslik kurma firsati boyutunun, hem de
arkadaslik degeri boyutunun, ise baglhiligi etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Diger bir
ifade ile is yerindeki arkadaslari ile daha ¢ok iletisim kurma ve informel iligkiler
gelistirme imkanina sahip olan ¢alisanlar, orgiitsel 6zdeslesmesi de daha yiiksek
diizeyde olan calisanlardir. Ilave olarak arastirma sonucunda, is yeri arkadashigmin

arkadaslik degeri boyutunun, isten ayrilma niyetini azalttig1 gorilmustiir.

4.4. Orgiitsel Destek ve Psikolojik Sozlesme Ile Tlgili Arastirmalar

Aselage ve Eisenberger (2003) orgutsel destek ve psikolojik s6zlesme
kavramlarini teorik olarak inceleyen, karsilagtiran bir ¢calisma ortaya koymuslardir.
Hem orgitsel destek teorisinin hem de psikolojik so6zlesme teorisinin gerek isgi
igveren iliskilerini gili¢lendirdigi ve gerekse sosyal degisim siireglerini yansittigi
kabul edilmistir. Ayrica orgiitsel destek algisi ile psikolojik sdzlesme siirecinin
karsilikli bagimliligr vurgulanmistir. Bu bagimliligin is¢i ve igveren iligkisinin daha
iyi anlasilmasini saglayacagi one siirilmiistiir.

Orgutsel destek teorisi ve psikolojik sézlesme teorisi, karsiliklilik normu
tarafindan desteklenen sosyo-duygusal kaynaklarin degisiminin Onemli birer
yonidir. Bu durum her ikisinin de c¢alisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarini
karsiladig1 iddiasini temsil etmektedir. Hem oOrgiitsel destegin hem de psikolojik
sOzlesmenin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Diger bir ifade ile isletme tarafindan zorunlu olarak yiiriirliige sokulan uygulamalar
(hiikiimet politikalari, saglik ve giivenlik yonetmelikleri gibi dis kisitlamalar
zorunlulugu) calisanlarin bu algilarinda goniillii olarak yapilan uygulamalardan ¢ok
daha az artis saglayacaktir. Diger yandan her iki kavram da calisanlarin adalet
inancin1 arttirmay1r  amaclamaktadir. Orgiitsel destek ile psikolojik sdzlesme
arasinda bazi farkliliklar da bulunmaktadir. Psikolojik s6zlesmede calisan ve
igveren arasindaki bagin giicii sozlesme tiiriine, karsiliginda verilen yiikiimliiliiklere
ve sozlesmede verilen sozlerin yerine getirilme derecesine baglidir. Buna karsilik
orgiitsel destegin giiciinii vaat edilmis olan ne varsa arttirabilir. Orgiitsel destek,

kurumun refahini arttirmak ve kurumun amaclarina ulasilabilmesi i¢in genel bir
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yukumlulik getirirken psikolojik s6zlesme ve istihdam iligkisinin ilk agsamalarinda
olusan bir dizi yiikiimliliigl igerir.

Coyle-Shapiro ve Conway (2005) orgiitsel destek ve psikolojik sdzlesme
kavramlarini incelemis, bunlarin zaman i¢inde nasil iliskilendirildigini ve bunlarin
kavramsal farkliliklarin1 ortaya koymay1 amaglamistir. Bu dogrultuda 347 kisilik
bir drneklem olusturulmus ve analizler yapilmistir. Analiz sonuglar iki kavramin
farkliligim desteklemistir. Orgiite benzer sonuglar1 getirmektedirler. Buna ragmen
orgiitsel destek algisinin yiikseltilmesi ile psikolojik sdzlesme kosullarinin yerine
getirilmesinin olasi olmadigi 6ne siiriilmiistiir.

Cheung ve Chiu (2005) psikolojik sozlesme olgusunun c¢alisanlarin
davraniglar1 ve bunlarin sonuglart iizerindeki etkisinde oOrgiitsel destegin araci
roliinii incelemislerdir. Bu dogrultuda bir imalat firmasindaki 354 kisi 6rnekleme
dahil edilerek veri toplanmistir. Analizler sonucunda Orgiitsel destegin bahsi gegen
etkide aracilik roliiniin var oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica hem psikolojik
sOzlesmenin, hem de orgiitsel destek algisinin, ¢alisan davranislarina (duygusal
baglilik vb.) ve davranigsal sonuglara (performans) etki ettigi goriilmiistiir.

Zagenczyk, Gibney, Few ve Scott (2011) psikolojik sézlesme ve orgiitsel
kimlik kavramlar1 arasindaki iliskide orgiitsel destek algisinin aracilik roliinii
incelemek amaciyla 173 kisiden olusan bir Orneklem ile bir arastirma
yuriitmislerdir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda bu aracilik roliiniin mevcut
oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte calisanlarin psikolojik sozlesme
ithlalleri durumunda orgiitleriyle 6zdeslesmeye daha az caba gosterebilecekleri,
ayrica kurumun kendilerine ve kuruma olan katkilarina deger vermedigi
diistincesine kapilabilecekleri yani orglitsel destek algilarinin zayiflayabilecegi
vurgulanmistir.

Biiytiky1lmaz ve Cakmak (2014) psikolojik sozlesmede algilanan ihlalin
orgutsel destek Uzerindeki etkisini konu alan bir arastirma yapmistir. Bu arastirma
problemini ¢6zebilmek igin Tirkiye’deki cesitli devlet ve vakif tiniversitelerinde
gorev yapan 570 akademik personelden anket yontemi ile veri toplanmistir.
Calismada psikolojik sdzlesmenin boyutlart ayr1 olarak degerlendirilmistir. Analiz
sonuclarinda iligkisel psikolojik sozlesmede algilanan ihlalin Orgiitsel destegi

azalttigr goriilmiistiir. Bunun yan sira islemsel psikolojik s6zlesmede algilanan
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ihlalin de orgiitsel destek algisinda azaltici etkiye sebep oldugu ancak bu etkinin
kismi oldugu saptanmaistir.

Argon ve Ekinci (2017) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma da benzer sekilde
psikolojik s6zlesme olgusunda algilanan ihlalin, orgiitsel destek algisin1 ne yonde
ve hangi diizeyde etkiledigini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma orneklemine
Bolu ilinin merkez ilgesinde gérev yapmakta olan 230 ortaokul 6gretmeni dahil
edilmistir. Anket aracilig1 ile veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Arastirma
sonuglarinda psikolojik s6zlesme olgusunda algilanan ihlalin 6rgiitsel destek algis1

duizeyini negatif yonde ve orta diizeyde etkiledigi gorilmiistiir.

4.5. Caykur Isletmesinde Yapilan Arastirmalar

Cakiroglu (2014) ekip caligmasinin liderlikle olan iliskisini incelemek iizere
bir arastirma yiriitmistiir. Elde edilen bulgulara gére Caykur’da gorevli olan ekip
liderlerinin koordinasyonu sagladigi gozlemlenmistir. Herhangi bir aksilik
durumunda, ekip Uyelerinin problemi hangi agidan ele alacaklarini bildikleri
goriilmiistiir. Ekip tyelerinin problemleri birlikte ¢ozdiikleri ve ekip olarak
yaptiklari isleri bir biitlin olarak gordiikleri ortaya ¢ikmugtir.

Latifoglu (2015) motivasyonel dil kullaniminin 6rgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla bir arastirma yapmustir. Arastirma bulgularina
gore motivasyonel dil kullanimmin orgiitsel baghligi attirdigin1  ortaya
koymaktadir. Yoneticiler motivasyonel dili kullanarak calisanlarin 6rgiiti daha
fazla benimsemelerini ve faaliyetlerini daha ylksek bir motivasyonla yiriutmelerini
saglayabilir.

Demir (2017) arastirmasinda yardimsever liderlik ve calisan ses verme
davranig1 arasindaki iliskide kisi yonelimli giic mesafesinin diizenleyici roliinu
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore yardimsever liderlik ve ses verme

davranigi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

69



IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL DESTEGIN PSIKOLOJIiK SOZLESMEYE ETKIiSiNDE i$
YERI ARKADASLIGININ DUZENLEYiCi ROLU

Bu kisimda; yiiriitillen ¢alismanin yontemi ve modeline, ana kiitle ve
orneklemine, sinirliliklarina, arastirmanin veri toplama aracina yonelik yapilan
calismalara, arastirma sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmasinda kullanilan
istatistiksel testlere, yapilan analizlerin sonuglarina ve arastirmanin bulgularina

iliskin agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sosyal bir kurumdan s6z edebilmek i¢in, kurumdaki bireylerin iliski ve
etkilesimlerine de 6nem vermek gerekliligi ortadadir (Basaran, 2004: 25). Fakat
yapilan okumalarda is yeri arkadashgmna ve arkadashigi gelistirmeye iliskin
hususlara fazla deginilmedigi gériilmiistiir.

Orgitsel destek ve psikolojik sozlesme ve psikolojik s6zlesmenin ihlali
iligkisini irdeleyen sinirh sayida da olsa bazi arastirmalar bulunmaktadir. Ancak
literatiirde bu iliski lizerinde is yeri arkadasliginin roliinii inceleyen bir ¢aligsmaya
rastlanmamustir. Arastirma bu noktada 6nem arz etmektedir. Elde edilen sonuclar

ile literatiire katki saglamak amaclanmstir.

2.2. Arastirmanin Konusu

Orgiitsel destek ve psikolojik sozlesme iliskisi Aselage ve Eisenberger
(2003) tarafindan arastirilmis, calismada bu iligkinin varligindan s6z edilmistir. Bu
calismada da Orgiitsel destegin psikolojik sézlesme olgusuna etkisi, ilave olarak
bahsedilen etkileme siirecinde is yeri arkadasliginin rolii arastirilacaktir.

Buna gore bu arastirmanin konusu; calisanlarinin 6rgiite kattiklar1 degeri
hissetmelerini saglayarak (Hellman, Fuqua ve Worley, 2006: 631) 6rgutsel destek

algisina sahip ¢alisanlardan olusan bir is ortam1 kuran 6rgiit yonetiminin psikolojik
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sOzlesme lizerindeki etkisi olarak belirlenmistir. Diger yandan bu iligskide, birey ve
Orgut uyumu Uzerinde yiiksek bir etkiye sahip olan is yeri arkadaslhigi (Alparslan,
Cicek ve Soydemir: 2015: 189) araci degisken olarak kullanilmustir.

2.3. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Arastirmanin yontemi; literatiir taramasi, anket yardimi ile veri toplama ve
iliskisel analiz olarak belirlenmistir. Oncelikle 6rgiitsel destek, psikolojik sozlesme
ve is yeri arkadaslig1 degiskenleri ile ilgili genis bicimde bir okuma ve literatlr
taramasi yuriitiilmustiir.

Arastirmada Orgutsel destek kavrami bagimsiz degisken, psikolojik
sozlesme kavrami bagimli degisken, is yeri arkadaghigi kavrami ise roll
arastirilacak olan araci degiskendir.

Bu arastirma Rize bolgesindeki Caykur isletmelerinde orgiitsel destegin
psikolojik sdzlesmeye etkisini belirlemek iizere yapilmistir. ilave olarak bu etki
tizerinde is yeri arkadasgliginin rolii incelenecektir. Arastirma i¢in olusturulan model

Sekil 2’de gorulmektedir.

iS YERI
% ARKADASLIGI x
AA;
ORGUTSEL e N PSIKOLOJIK
DESTEK ’ SOZLESME
Hs

Hi DEMOGRAFIK /"2
OZELLIKLER

Sekil 2. Arastirma modeli

2.4. Hipotezler
Literatlr incelendikten ve arastirmanin modeli olusturulduktan sonra

calisma i¢in asagidaki hipotezler kurulmustur.
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Hi: Orgltsel destek diizeyleri demografik 6zelikler agisindan farklilik
gosterir.

Hi.1: Orgltsel destek diizeyleri cinsiyet agisindan farklilik gosterir.

Ha2: Orgitsel destek diizeyleri yas gruplari agisindan farklilik gosterir.

Hi.3: Orglitsel destek diizeyleri dogum yeri agisindan farklilik gosterir.

H1.4: Orgiitsel destek diizeyleri egitim durumu agisindan farklilik gosterir.

Has: Orgiitsel destek diizeyleri kurumdaki ¢alisma siiresi agisindan farklilik
gosterir.

Hy.e: Orgutsel destek diizeyleri aylik gelir diizeyi agisindan farklilik gosterir.

H1.7: Orgiitsel destek diizeyleri medeni durum agisindan farklilik gosterir.

H2: Psikolojik sozlesme diizeyleri demografik dzelikler agisindan farklilik
gosterir.

H2.1: Psikolojik s6zlesme diizeyleri cinsiyet agisindan farklilik gOsterir.

H2.2: Psikolojik sozlesme diizeyleri yas gruplar agisindan farklilik gosterir.

H23: Psikolojik s6zlesme diizeyleri dogum yeri agisindan farklilik gosterir.

H24: Psikolojik sozlesme diizeyleri egitim durumu agisindan farklilik
gosterir.

H25: Psikolojik sézlesme diizeyleri kurumdaki calisma siiresi agisindan
farklilik gosterir.

Hz6: Psikolojik sozlesme diizeyleri aylik gelir diizeyi agisindan farklilik
gosterir.

H27: Psikolojik sozlesme diizeyleri medeni durum agisindan farklilik
gosterir.

Hs: Is yeri arkadash@: diizeyleri demografik 6zelikler agisindan farklilik
gosterir.

Hs.1: Is yeri arkadashg diizeyleri cinsiyet agisindan farklilik gosterir.

Hs.2: Is yeri arkadashg diizeyleri yas gruplari agisindan farklilik gosterir.

Haa: Is yeri arkadashigi diizeyleri dogum yeri agisindan farklilik gosterir.

Ha.a: Is yeri arkadashigi diizeyleri egitim durumu agisindan farklilik gosterir.

Hss: Is yeri arkadashgi diizeyleri kurumdaki ¢alisma siiresi acisindan

farklilik gosterir.
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Hae: Is yeri arkadashigi diizeyleri aylik gelir diizeyi agisindan farklilik
gosterir.

Hs7: Is yeri arkadaslig1 diizeyleri medeni durum agisindan farklilik gosterir.

Ha: Orgiitsel destek psikolojik sézlesme iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Orgiitsel destek is yeri arkadaslig1 iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs.1: Orgiitsel destek is yeri arkadaghiginin arkadaslik kurma firsat: boyutu
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hso: Orgiitsel destek is yeri arkadashigmimn arkadaslik degeri boyutu
tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

He: Is yeri arkadashigi psikolojik sozlesme iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

He1: Is yeri arkadashigmin arkadashik kurma firsati boyutu psikolojik
sozlesme tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

He2: Is yeri arkadashigmin arkadaslik degeri boyutu psikolojik sdzlesme
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H7: Is yeri arkadashg, orgiitsel destek ve psikolojik sozlesme arasindaki
iligkide anlaml1 bir aracilik etkisine sahiptir.

Hy7.1: Is yeri arkadashgmin arkadashik kurma firsat1 boyutu, orgiitsel destek
ve psikolojik s6zlesme arasindaki iliskide anlamli bir aracilik etkisine sahiptir.

H72: Is yeri arkadash@ginin arkadaslik degeri boyutu, orgiitsel destek ve

psikolojik sozlesme arasindaki iliskide anlamli1 bir aracilik etkisine sahiptir.

2.5. Arastirmamin Sinirhiliklar

Arastirma Caykur isletmesinin genel miidiirliigiinii ve fabrikalarim
kapsamaktadir. Ancak bu fabrikalar Rize bolgesindeki fabrikalar ile
sinirlandirilmigtir. Ayn1 zamanda bahsedilen isletmelerde yalnizca masa basinda

calisan memurlar ¢alismaya dahil edilmistir.
2.6. Arastirmanin Anakiitle ve Orneklemi

Aragtirmanin anakiitlesini Rize ilinin merkezinde bulunan Caykur

Isletmeleri Genel Miidiirliigii ve buna bagli bulunan fabrikalardaki memur
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calisanlar olusturmaktadir. ilgili kurumda ¢alisan sayis1 ve dolayisiyla anakiitle 514
kisidir.

Aragtirma ana kiitlesini temsil edebilecek en uygun 6rneklem biiyiikligii ile
calisilmis ve tiim smirhiliklar ¢ergevesinde anket formlar1 Caykur isletmelerinden
kolayda ornekleme yolu ile 180 calisana dagitilmis 166 calisandan geri doniis
saglanmustir. Eksik doldurulan 11 anket listeden ¢ikarildiktan sonra 155 KiSi ile

veri toplama tamamlanmustir.

2.7. Arastirmanin Veri Elde Etme Araci

Arastirmanin veri elde etme evresinde anket teknigi benimsenmistir.
Ankette yer alan sorular literatiirde bulunan, daha dnce gelistirilmis 6lgeklere ait
sorulardir. Arastirma sirasinda arastirmanin degiskenlerine iliskin farkl
arastirmacilar tarafindan farkli zamanlarda gelistirilmis ¢esitli 6lgme araglarina
rastlanmistir. Ancak bu arastirmanin amacini en iyi bi¢imde gozetecek, ¢alismaya
en fazla yarar1 saglayarak en iyi sekilde ifade edecek ve ele alinan konuya uygun
gorilen 6lcekler segilerek ankette yer verilmistir.

Arastirmada kullanilan anket iki kisimdan meydana gelmektedir. Birinci
kisimda arastirmaya dahil olanlarin demografik dzelliklerinin tespitini amaglayan
13 soru mevcuttur. Ikinci kistmda; Nielsen ve arkadaslari (2000) tarafindan
olusturulan “Is Yeri Arkadashg Olcegi™ne ait 12 soru; Eisenberger ve
arkadaslarmin (1986) gelistirmis oldugu “Orgiitsel Destek Olcegi ne ait 36 soru,
Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sozlesme Olgegi’ne
ait 17 soru ve bulunmaktadir. Bu kisimda yer alan sorular besli Likert 6l¢egi
dogrultusunda hazirlanmistir. Olgek; Tamamen katiliyorum (5), Katilryorum (4),
Kararsizim (3), Katilmiyorum (2), Kesinlikle katilmiyorum (1) segeneklerinden
olusmaktadir. Anket formlarinin Caykur calisanlarina dagitilabilmesi i¢in Caykur
Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii’den gerekli izinler alinarak anketler isletme
calisanlarina iletilmis, anketleri cevaplamalar1 saglanmistir.

Ankette yer alan, Is Yeri Arkadashigi Olgegine ait olan sorular (1-12)
asagidaki gibidir:

1. Is yeri arkadaslarmmi tanima firsatim var.

2. Sorunlar1 toplu olarak ¢6zmek i¢in is arkadaslarimla ¢alisabilirim.
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3. Organizasyonumda gayri resmi konugma ve baskalariyla gériisme sansim var.
4. Calisanlar arasindaki iletisim kurumum tarafindan tesvik ediliyor.

5. Is yerimde yakin arkadasliklar kurma firsatim var.

6. Gayri resmi bir konusma, ¢alisma tamamlandigi siirece kurulusum tarafindan hos
gorultyor.

7. Is yerinde giiclii arkadasliklar kurdum.

8. Is yeri disinda da is arkadaslarimla sosyallesiyorum.

9. Is yerindeki insanlara giivenebilirim.

10. Birgok is arkadasima ¢ok giivenebilecegimi hissediyorum.

11. Is arkadaslarimi gorebilmek igin ise gitmeyi dort gozle bekliyorum.

12. Birlikte calistigim birinin gergek bir arkadas oldugunu diisiinmiiyorum.

Orgiitsel Destek Olgegi'ne ait olan sorular (13-48) asagidaki gibidir:
13. Calistigim isletmede isletme refahina sagladigim katkiya deger verilir.
14. Eger isletmede benim yerime benden daha diisiik bir maasla ¢alisacak personel
bulunursa, ise o alinir.
15. Isletmede fazladan ¢aba gdsterirsem bu takdir edilmez. (T)
16. Calistigim isletmede hedeflerim ve degerlerim son derece dikkate alinir.
17. Hastaligim nedeniyle uzun bir siire devamsizlik yaparsam bu anlayisla
karsilanir.
18. Calistigim isletmede sikayetlerim gormezden gelinir. (T)
19. Calistigim isletme beni etkileyecek kararlar verirken benim yararlarimi
gozetmez. (T)
20. Bir sorun yasadigimda calistigim isletmeden yardim alabilirim.
21. Calistigim isletmede refahim 6nemsenir.
22. Calistigim isletme isimde elimden gelenin en iyisini yapabilmem i¢in yardimci
olmaya hazirdir.
23. Calistigim isletme kisisel bir sorunumdan 6tiirii yaptigim devamsizligi anlayisla
karsilamaz. (T)
24. Calistigim isletmede yaptigim isin daha kolay bir yontemi bulunursa benim
yerime o yontem tercih edilir.(T)

25. Calistigim igletmede yaptigim art niyetsiz bir hata affedilir.
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26. Performansimda meydana gelecek kiiciik bir diisiis bile isten ¢ikarilmama neden
olabilir. (T)

27. Calistigim isletme kariyerimin geri kalaninda da isletmede c¢alismamin
isletmeye bir katkis1 olmayacaginm diisiiniir. (T)

28. Calistigim isletme bana terfi edebilmem icin ¢ok az firsat sunar. (T)

29. Miimkiin olan en iyi isi bile yapmis olsam bu kurumumda fark edilemez (T)
30. Calistigim isletmede calisma kosullar1 hakkindaki makul taleplerim kabul
edilir.

31. Calistigim isletmeden gegici olarak ayrilirsam yonetim beni geri almak yerine
yeni birini ige almay1 tercih eder. (T)

32. Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda ¢alistigim isletme bunu yapmaya hazirdr.
33. Calistigim isletme isteki genel memnuniyetime dnem verir.

34. Eger firsat bulursa ¢alistigim isletme ¢ikarlari i¢in benden faydalanir. (T)

35. Calistigim isletmede bana ¢ok az ilgi gosterilir. (T)

36. Eger isi birakmaya karar verirsem ¢alistigim isletme beni kalmam i¢in ikna
etmeye calisir.

37. Calistigim isletme goriislerime 6nem verir.

38. Calistigim isletme beni ise almanin kesin bir hata oldugunu diisiintir. (T)

39. Calistigim isletme is yerindeki basarilarimdan gurur duyar.

40. Calistigim isletme kar etmeyi benden daha fazla 6nemser. (T)

41. Isimi zamaninda bitiremedigimde isletmem bunu anlayisla karsilar.

42. Calistigim igletmede kar artarsa maagimin artirtlmasi géz oniinde bulundurulur.
43. Calistigim isletmede yaptigim isi herhangi bir kiginin de benim kadar iyi
yapabilecegi diisiiniiliir. (T)

44. Calistigim isletme hak ettigim maas1 bana 6deme konusunda kayitsiz ve
ilgisizdir. (T)

45. Calistigim isletme bana tecriibeli oldugum en iyi isi vermek ister.

46. Eger calistigim is ortadan kalkarsa kurumum beni bagka bir ise transfer etmek
yerine, isten ¢ikarmay1 tercih eder. (T)

47. Calistigim igletme isimi olabildigince ¢ekici hale getirmeye ¢aligir.

48. Yoneticilerim bu kurumun bir pargasi oldugum i¢in benimle gurur duyarlar.

Psikolojik Sézlesme Olgegi’ne ait olan sorular (49-65) asagidaki gibidir:
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49. Bu isi sadece para i¢in yaptyorum.

50. Net olarak belirlenmis bir ¢aligma saati diizeni i¢inde galismayi tercih ederim.
51. Is yerinde her seye karismamak benim i¢in énemlidir.

52. Yaptigim fazla mesai i¢in ek ticret beklerim.

53. Is yerine yalnizca isimi yapmak igin gelirim.

54. Kurulusa olan bagliligim sézlesmemdeki sartlarla sinirlandirilmistir.

55. Yalnizca isimin gereklerini yerine getiririm.

56. Gelecekteki istihdam faydalar ve kazanacagim haklar i¢in (emeklilik, saglik
giivencesi gibi sosyal haklar) i¢in bu sirkete % 100 katki saglamaya hazirim.

57. Calistigim kurumda kariyer planim net olarak belirlenmistir.

58. Isimin yalmzca kisa donemli hedeflerine ulasmak icin galistyorum.

59. Bu sirkette, hizmet siiresi ve hedeflere ulagsma cabasiyla terfi kazanmay1
umuyorum.

60. Bu organizasyonda ilerlemeyi bekliyorum.

61. Bu organizasyondaki ekibin bir par¢asi oldugumu hissediyorum.

62. Bu orgiitte, calisanlarin emeklerinin karsiligini aldigini diistintiriim.

63. Siki ¢alisirsam makul bir terfi sansim var.

64. Bu kurum i¢in sonuna kadar ¢alisacagim.

65. Is yerimde her seye asir1 derecede dahil olurum.

2.8. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada uygulanan anket araciligi ile saglanan veriler istatistiksel bir
program olan IBM SPSS STATISTICS 22 paket programina aktarilmistir.
Uygulanan testler sonucunda elde edilen bulgular yorumlanarak sonuca

ulasilmustir.

2.8.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda toplam 155 kisi ile goriisiilerek anket formlarini
cevaplamalari istenmistir. Orneklemdeki bu 155 kisinin vermis oldugu cevaplar
dikkate alinarak veriler degerlendirilmistir.

Aragtirmaya dahil olanlarin %41,3’1 kadin, %58,7’si erkek olmakla birlikte,

lisans mezunu olanlar %65,2’lik bir oranla ¢ogunlugu olusturmaktadir.
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Ankete katilanlarin  yas gruplarina goére dagilimi incelendiginde
katilimeilarin %34,8’inin 30-39 yas araliginda, %34,2’sinin 40-49 yas araliginda
oldugu goriilmiistiir. Katilimecilarin %56,1’inin Rize dogumlu olup geri kalan
kismin ise dogum yerinin farkli yerler oldugu saptanmaistir.

Anketi cevaplayan katilimcilarin %49’ luk ylksek bir oranla 16 yildan daha
fazla zamandir kurumda ¢alistig1 goriilmiistiir.

Katilimcilar ile ilgili diger bulgular ise sunlardir: Katilimeilarin %25,8°1
bekar, %74.2°si evlidir. Evli kesimin %59,1’inin esinin ¢alistig1, %40,9’unun ise
esinin ¢alismadigl saptanmistir. Ayn1 zamanda katilimeilarin %23,2’sinin ek gelir
kaynag1 var iken, geriye kalan kismin ek gelir kaynagi yoktur. Anket uygulanan

caliganlar ile ilgili demografik bilgiler Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3

Aragtirmaya Katilanlarla ilgili Demografik Bilgiler
Cinsiyet

Say1 (f) %

Kadin 64 41.3
Erkek 91 58.7
Yas Gruplari
20-29 13 8.4
30-39 54 34.8
40-49 53 34.2
50 ve Uzeri 35 22.6
Dogum Yeri
Rize 87 56.1
Diger 68 43.9
Egitim Durumu
Lise 9 5.8
On Lisans 37 23.9
Lisans 101 65.2
Lisans Gsti 8 5.2
Kurumda Calisma Siiresi
1 yildan az 2 1.3
1-5 yil 36 23.2
6-10 y1l 21 13.5
11-15 y1l 20 12.9
16 y1l ve lizeri 76 49.0
Aylik Gelir Diizeyi
2000-3999 29 18.7
4000-5999 103 66.5
6000 ve Uzeri 23 14.8
Medeni Durum
Bekar 40 25.8
Evli 115 74.2
Toplam 155 100.0
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2.8.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Verilerin analizinde o6ncelikli olarak 0lcme araglarinin  gegerlik ve
guvenilirlik analizi yapilmistir. Tim oOlglim araglar1  glvenilirlik analizi
gerektirmektedir. Giivenilirlik bir test ya da ankette yer alan sorularin kendi
aralarindaki tutarliligini, ayn1 zamanda da 6l¢egin arastirilan problemi ne olglide

ifade edebildigini gosterir (Kalayci, 2006: 403).

2.8.3. Orgiitsel Destek Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Baglangigta verilerin faktor analizine uygunlugunu ortaya koymak igin
KMO (Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling Adequacy) ve Bartlett
kiiresellik testi uygulanmistir. Daha sonra oOlgegin guvenilirligini test etmek
amaciyla Cronbach’s alpha katsayis1 hesaplanmistir. Yapilan bu analizler ile ilgili

sonuglara Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4

Orgiitsel Destek Olgegi KMO, Bartlett Testi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test 0.887
Bartlett Test of Sphericity (Sig.) 0.000
Cronbach’s Alpha 0,919

KMO testi sonucunda 0.887 degeri elde edilmistir. Veri seti faktor analizine
uygun olmasina karsin orgiitsel destek 6lgegi boyutlari ile degil bir biitiin olarak ele
alinacaktir. Giivenilirlik analizi sonucunda guvenilirlik katsayisi 0,919 olarak
bulunmustur. Hesaplanan giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve {izerinde olmasi testin
guvenilirligi i¢in yeterli sayilmaktadir (Blyukozturk, 2008: 171). Buna gore
yapilan hesaplamalar neticesinde testin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde

oldugu goriilmektedir.

2.8.4. Psikolojik Sozlesme Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Psikolojik s6zlesme 6lgegi ile elde edilen verilerin faktdr analizine uygun
olup olmadigini arastirmak i¢cin KMO ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir.
Ardindan psikolojik sdzlesme dlgeginden elde edilen veriler ile guvenilirlik analizi
uygulanmigtir. Giivenilirlik analizi dogrultusunda Cronbach’s alpha katsayisi

hesaplanmustir. Yapilan bu analizler ile ilgili sonuglar Tablo 5’te goriilmektedir.
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Tablo 5
Psikoljik S6zlesme Olcegi KMO, Bartlett Testi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test 0.764
Bartlett Test of Sphericity (Sig.) 0.000
Cronbach’s Alpha 0.798

KMO testi sonucunda 0.764 degeri elde edilmistir. Veri seti faktor analizine
uygun olmasina karsin bu c¢alismada psikolojik s6zlesme 6lgegi boyutlart ile degil
bir biitiin olarak ele alinmistir. GUvenilirlik analizi sonucunda guvenilirlik katsayis1
0,798 olarak bulunmustur. Hesaplanan giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve tizerinde
olmasi testin giivenirligi icin yeterli kabul edilmektedir (Buytkoztirk, 2008: 171).
Buna gore yapilan hesaplamalar neticesinde testin giivenilirliginin kabul edilebilir

diizeyde oldugu sdylenebilir.

2.8.5. Is Yeri Arkadashg Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Oncelikle verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini ortaya koymak
icin KMO ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Tablo 6’da bu testin

sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 6

Is Yeri Arkadashig Olcegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglar
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test 0.883
Bartlett Test of Sphericity (Sig.) 0.000

Is Yeri Arkadashig1 Olgegi maddelerine, uygunlugu test edildikten sonra,
faktor analizi (temel bilesenler yontemi) uygulanmistir. Faktorlerin olusmasinda 6z
degerin 1’in iizerinde olmasi kosuluna bagli kalinmistir. Ortaya c¢ikan faktorlere
yuklenen maddelerin yiiklenmesinde 0,300 sinir olarak kabul edilmistir. Faktorler
altinda maddelerin siralanmasi1 varimax rotasyonu ile gerceklestirilmistir. Bu
bigimde yapilan faktor analizi sonucuna gore 6lgek maddeleri 3 faktorde toplanmis
ve bu 3 faktor varyansin %60,6’sin1 agiklamistir. Ancak ikiser faktoére ¢cok yakin
degerlerde yiiklenen 6. ve 12. maddeler 6l¢ekten ¢ikarilarak analiz tekrarlanmastir.
6. madde (Gayri resmi bir konusma, calisma tamamlandig1 siirece kurulusum
tarafindan hog goriiliiyor. ) dogru bigimde anlagilmamis olma ihtimalinden dolay1

dogru cevaplamamis olabilir. 12. madde (Birlikte ¢alistigim bir kisinin gergek bir
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arkadag oldugunu distiinmiiyorum. ) ise olumsuz bigimde sorulmasi sebebiyle
dikkatle incelenmeme ihtimalinden dolay1 yanlis cevaplanmis olabilir. Bu sebeple
sorular dogru faktorler altinda gruplanmadigindan analizi olumsuz yonde
etkilemistir. Bahsedilen iki madde analiz dis1 birakilarak analiz tekrarlandiginda
Olcek maddeleri 6lgegin asil kaynaginda oldugu gibi 2 faktor altinda toplanmustir.
Agiklanan varyans orani %57.6 olmustur. Sosyal bilimlerde bu degerin %50’den
bliyiik olmasi yeterli goriilmektedir. Buna gore hesaplama sonucunda agiklanan
varyans oraninin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.

Is yeri arkadashigi 6lgeginden elde edilen veriler ile giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Bunun ic¢in Cronbach’s alpha katsayis1 hesaplanmistir. Bu
hesaplama sonucunda guvenilirlik katsayisi 0,860 olarak bulunmustur. Hesaplanan
guvenilirlik katsayisinin 0,70 ve iizerinde olmasi testin glivenirligi i¢in yeterli kabul
edilmektedir (Biyiikoztirk, 2008: 171). Buna gore yapilan hesaplamalar
neticesinde testin giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Yapilan bu

analizler ile ilgili sonuclara Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7
Is Yeri Arkadasligi Olcegi Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Faktor Yukleri
Arkadaslik Arkadaslik
Degeri Kurma Firsat1
Boyutu Boyutu
10) Birgok is arkadasima ¢ok .837
giivenebilecegimi hissediyorum.
8) Is yeri disinda da is arkadaslarimla 792
sosyallesiyorum.
9) Is yerindeki insanlara giivenebilirim. 776
7) Is yerinde giiglii arkadashklar kurdum. .691
11) Is arkadaslarimi gorebilmek icin ise .691
gitmeyi dort gozle bekliyorum.
5) Is yerimde yakin arkadasliklar kurma .580
firsatim var.
2) Sorunlar1 toplu olarak ¢ézmek igin ig .780
arkadaslarimla ¢aligabilirim
1) Is yeri arkadaslarimi tanima firsatim 733
var.
3) Organizasyonumda gayri resmi 720
konugma ve bagkalariyla goriisme sansim
var
4) Caliganlar arasindaki iletisim kurumum 449

tarafindan tesvik ediliyor.
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Tablo 7 (Devam)
Is Yeri Arkadasligi Olgegi Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Aciklanan Toplam Varyans (%) 57.6
Cronbach’s Alpha 0,860

2.9. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
Bu boliimde arastirmaya her bir degisken, ¢alismaya dahil edilen bireylerin
demografik 6zellikleri agisindan degerlendirilecek, ardindan degiskenler arasindaki

iligkiler incelenecektir.

2.9.1. Orgiitsel Destek Algistmin Demografik Degiskenlere Gore
incelenmesi

Oncelikle orgitsel destek veri seti normallik testine tabi tutulmustur.
Kolmogoro— Smirnov ve Shapiro—Wilk testleri dogrultusunda hesaplanan istatistiki
degerlerin anlamli ¢iktig1 goriilmiistiir (p<0.001). Bdoylelikle verilerin normal
dagilim gosterdigi sonucuna varilmistir. Sonrasinda o6rgitsel destek algisinin
Olgiilmesini saglayan veri seti belirli analizlere tabi tutularak demografik
ozelliklerin orgitsel destek dizeyine olan etkisi arastirilmustir. “Hy1: Orgiitsel
destek diizeyleri cinsiyet agisindan farklilik gosterir” hipotezini test etmek amaci
ile drgutsel destek 6lgegine t testi uygulanmis ve Tablo 8’de test sonuglarina yer
verilmistir. %95 giliven aralifinda uygulanan t testi sonucunda anlamlilik diizeyi
0.072 bulunmustur. Bunun sonucunda Hi1 hipotezi reddedilerek orgutsel destek

algisinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi gortilmiistiir.

Tablo 8
Cinsiyete gore orgutsel destek (t Testi)

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Orgiitsel _ Kadm 64 28949 072533 0.038 0,072
Destek Erkek 91 2.6908 0.66492

“Hy2: Orgitsel destek diizeyleri yas gruplar1 agisindan farklilik gosterir”
hipotezinin test edilmesi amaci ile One-Way Anova analizi kullanilmigtir. Analiz

sonuclar1 Tablo 9°da gosterilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.059 bulunmus dolayist ile
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yas gruplari arasinda orgiitsel destek alg1 diizeyinin farklilik géstermedigi sonucuna

varilarak Hj > hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9
Yas Gruplarma Gére Orgiitsel Destek (One-Way Anova)

Yas N  Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Orgtsel 20-29 13 3.017 0.875 2.534 0,059
Destek 30-39 54 2.593 0.718
40-49 53 2.788 0.692
50 ve Uzeri 35 2.945 0.527

“Hys: Orgiitsel destek diizeyleri dogum yeri acisindan farklilik gosterir”
hipotezinin test edilmesi amaciyla t testine bagvurulmus, %95 giiven araliginda
yapilan testte anlamlilik diizeyi 0.591 olarak anlamli bulunmustur. Analizin detayli
sonuclarina Tablo 10’da yer verilmistir. Sonuglara gore calisanlar tarafindan
orgiitsel destek algis1 diizeyinin dogum yerine gore farklilik géstermedigi sonucuna

varilarak Hi 3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10
Dogum Yerine Gore Orgiitsel Destek (t Testi)

Dogum Yeri N Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Orgtsel Rize 87 2.977 0.633 0.290 0,591
Destek Diger 68 2.516 0.689

“Hu.4: Orgiitsel destek diizeyleri egitim durumu agisindan farklilik gosterir”
hipotezi One-Way Anova analizi ile test edilmis, test sonuglarina Tablo 11°de yer
verilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.192 olarak bulunmustur. Bu durumda ¢alisanlarin
egitim durumunun Orgiitsel destek algisina etki etmedigi sonucuna varilarak Hi 4

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11
Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Destek (One-Way Anova)

Egitim Durumu N  Ortalama  Std. Sapma F Degeri p
Orgiitsel Lise 9 2.682 0.663 1.601 0,192
Destek On Lisans 37 2.897 0.897
Lisans 101 2.775 0.710
Lisans Gsti 8 2.318 0.999

83



“His. Orgitsel destek diizeyleri kurumdaki calisma siiresi agisindan
farklilik gosterir” hipotezinin testi i¢in One-Way Anova analizi uygulanmuistir.
Tablo 12°de goriildiigii lizere analizin sonucunda anlamlilik diizeyi 0.042 olarak
bulunmustur. Buna goére %95 giliven araliginda kurumdaki caligma siiresinin
orgiitsel destek algisini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bunun sonucunda His
hipotezi kabul edilmistir. Caligma siiresinin alt grup ortalamalari incelendiginde 16
yildan fazla zamandir 6rgiitte ¢alisanlarin, 1 yildan daha az ¢alisanlardan daha fazla
orgutsel destek algisina sahip oldugu goriilmektedir. Buna gerekce olarak orgtte
daha uzun siire bulunan ¢aligsanlarin Orgiitlerini daha iyi tanimalari, daha olasi
beklentiler gelistirmeleri ve dolayisiyla da mevcut orgiit getirilerini daha fazla
degerli gormeleri gosterilebilir. Diger yandan orgiitte daha uzun siire faaliyet
gosteren calisanlarin bu durumun devamina olan giiveninin de artmasi olasidir.
llave olarak calisanlar bir orgiite uzun siire bagli kaldiklarinda orgiitiin
kendilerinden neler bekledigini daha iyi sezerek davranislarim1i o ydnde
sekillendirebilmektedirler. Bu durumun da calisanlarin orgiite olan katkilarini

cogaltacag1 ve degerli hale getirecegi One siiriilebilmektedir.

Tablo 12
Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Destek (One-Way Anova)

Caligma Siiresi N  Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Orgiitsel 1 yildan az 2 2.272 0.128 2.543 0,042
Destek 1-5yil 36 2.681 0.821
6-10 y1il 21 2.580 0.659
11-15yl 20 2.557 0.742
16 y1l ve iizeri 76 2.943 0.599

“Hie: Orgitsel destek diizeyleri aylik gelir diizeyi acisindan farklilik
gosteri” hipotezinin testi icin One-Way Anova analizine basvurulmustur. Tablo
13’te yer alan analiz sonuglarina gore anlamlilik diizeyi 0.169 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda aylik gelir diizeyinin Orgiitsel destek algisina etki

etmedigi sonucuna varilarak Hi e hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 13
Aylik Gelir Diizeyine Gore Orgutsel Destek (One-Way Anova)

Gelir Diuzeyi N  Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Orgiitsel 2000-3999 29 2.988 0.706 1.801 0.169
Destek 4000-5999 103 2.740 0.667

6000 ve lzeri 23 2.662 0.781

Hy7 hipotezinin test edilmesi amaciyla t testi analizi yapilmistir ve
anlamlilik diizeyi 0.906 olarak hesaplanmistir. Test sonuglariin detaylarina Tablo
14’te yer verilmistir. BOylece Hi 7 hipotezi reddedilerek medeni durumun 6rgdtsel

destek alg1 diizeyine etki etmedigi sonucuna varilmistir.

Tablo 14
Medeni Duruma Goére Orgiitsel Destek (t Testi)

Medeni Durum N  Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Orgiitsel Bekar 40 2786 0.803 2.140 0.906
Destek Evli 115 2771 0.657

2.9.2. Psikolojik Sozlesmenin Demografik Degiskenlere Gore
incelenmesi

Baslangicta psikolojik sézlesme veri setine normallik testi uygulanmaistir.
Kolmogorov—Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri dogrultusunda hesaplanan
istatistiki degerlerin anlamli ¢iktig1r goriilmiistiir (p<0.005). Boylelikle verilerin
normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmistir. Sonrasinda ise psikolojik sdzlesme
diizeyinin 6l¢iilmesini saglayan soru seti belirli analizlere tabi tutularak demografik
Ozelliklerin psikolojik sozlesme diizeyine olan etkisi arastirilmistir. “Hoa:
Psikolojik sozlesme diizeyleri cinsiyet agisindan farklilik gosterir” hipotezini test
etmek amaci ile psikolojik sozlesme Olgegine t testi uygulanmistir. %95 giiven
araliginda uygulanan t testi sonucunda Tablo 15’te goriildiigii gibi anlamlilik diizeyi
0.130 bulunmustur. Bunun sonucunda Hzi hipotezi reddedilerek psikolojik

sOzlesme diizeyinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
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Tablo 15
Cinsiyete Gore Psikolojik Sozlesme (t Testi)

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Psikolojik Kadin 64 3.045 0.652 2,315 0,130
Sozlesme Erkek 91 2.937 0.784

“H22: Psikolojik sozlesme diizeyleri yas gruplari acisindan farklilik
gOsterir” hipotezinin test edilmesi amaciyla seti One-Way Anova analizi
kullanilmis, elde edilen analiz sonuglarina Tablo 16’da yer verilmistir. Anlamlilik
diizeyi 0.071 bulunmus dolayis1 ile yas gruplar1 arasinda psikolojik sozlesme

diizeyinin farklilik géstermedigi sonucuna varilarak H» > hipotezi reddedilmistir.

Tablo 16
Yas Gruplarina Gore Psikolojik Sozlesme (One-Way Anova)

Yas N  Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Psikolojik 20-29 13 3.180 0.668 2.385 0,071
Sézlesme 30-39 54 2.821 0.644
40-49 53 2.948 0.846
50 ve lzeri 35 3.206 0.647

“Ha.3: Psikolojik s6zlesme diizeyleri dogum yeri agisindan farklilik gosterir”
hipotezinin testi amaciyla t testine basvurulmus, %95 giiven araliginda yapilan
testte anlamlilik diizeyi 0.910 olarak anlamli bulunmustur. Bu sekilde caligsanlar
tarafindan psikolojik sézlesme diizeyinin dogum yerine gore farklilik gdstermedigi
sonucuna varilarak Hz 3 hipotezi reddedilmistir. Analizin detaylarina Tablo 17’de

yer verilmistir.

Tablo 17
Dogum Yerine Gore Psikolojik Sozlesme (t Testi)

Dogum Yeri N Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Psikolojik Rize 87 3.105 0.746 0,013 0,910
Sozlesme Diger 68 2.824 0.686

“H2.4: Psikolojik sozlesme diizeyleri egitim durumu agisindan farklilik
gosterir” hipotezi One-Way Anova analizi ile test edilmistir. Testin detayli

sonuglart Tablo 18’de gosterilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.844 olarak bulunmustur.
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Bu durumda calisanlarin egitim durumunun psikolojik sozlesme diizeyine etki

etmedigi sonucuna varilarak Hp 4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 18

Egitim Durumuna Gore Psikolojik S6zlesme (One-Way Anova)

Egitim Durumu N Ortalama  Std. Sapma F Degeri p
Psikolojik Lise 9 3.061 0.790 0,274 0,844
Sozlesme On Lisans 37 3.063 0.783
Lisans 101 2.944 0.688
Lisans Gstl 8 2.986 1.041

“H,5: Psikolojik sozlesme diizeyleri kurumdaki ¢alisma siiresi agisindan
farklilik gosterir” hipotezinin testi i¢in One-Way Anova analizi uygulanmuistir.
Tablo 19°da goriildiigii lizere analizin sonucunda anlamlilik diizeyi 0.106 olarak
bulunmustur. Buna gore %95 giiven araliginda kurumdaki calisma siiresinin
psikolojik sozlesme diizeyini etkilemedigi sonucuna varilmistir. Boylece Has

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 19
Calisma Siiresine Gore Psikolojik Sozlesme (One-Way Anova)

Caligma Siiresi N  Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Psikolojik 1 yildan az 2 322 0.157 1.947 0.106
S6zlesme
1-5yil 36 2.877 0.813
6-10 y1il 21 2.735 0.649
11-15y1l 20 2.822 0.703
16 yil ve iizeri 76 3.135 0.706

H26: Psikolojik s6zlesme diizeyleri aylik gelir diizeyi acisindan farklilik
gosterir hipotezinin testi icin One-Way Anova analizine bagvurulmus ve sonuglar
Tablo 20’de gosterilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.248 olarak hesaplanmistir. Bu
durumda aylik gelir diizeyinin psikolojik sozlesme diizeyine etki etmedigi

sonucuna varilmis ve Hz 6 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 20
Aylik Gelir Diizeyine Gore Psikolojik S6zlesme (One-Way Anova)

Gelir Diuzeyi N  Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Psikolojik 2000-3999 29 3.115 0.754 1.406 0.248
So6zlesme 4000-5999 103 2.911 0.685

6000 ve lzeri 23 3.126 0.885

“Ho.7: Psikolojik sOzlesme diizeyleri medeni durum agisindan farklilik
gosterir” hipotezinin test edilmesi amaciyla t testi analizi yapilmis ve bu durumda
anlamlilik diizeyi 0.199 olarak hesaplanmistir. Boylece H2.7 hipotezi reddedilerek
medeni durumun psikolojik sozlesme diizeyine etki etmedigi goriilmiistiir. Analizin

detayl1 sonuglari ise Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21
Medeni Duruma Gore Psikolojik Sozlesme (t Testi)

Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Psikolojik Bekar 40 2.786 0.803 1,661 0.199
Sozlesme Evli 115 2,771 0.657

29.3. Is Yeri Arkadashgmmm Demografik Degiskenlere Gore
Incelenmesi

Ik olarak is yeri arkadashgi veri setine normallik testi uygulanmustir.
Normallik testleri sonucunda hesaplanan istatistiki degerlerin anlamli ¢iktig
goriilmiistiir (p<0.005). Boylelikle verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna
varilmistir. Sonrasinda is yeri arkadaslhigi diizeyinin 6l¢iilmesini saglayan soru seti
belirli analizlere tabi tutularak demografik 6zelliklerin is yeri arkadaslig1 diizeyine
olan etkisi arastirilmistir. “Hs1: Is yeri arkadashigi diizeyleri cinsiyet agisindan
farklilik gdsterir” hipotezini test etmek amaci ile is yeri arkadasligi dlgegine t testi
uygulanmigstir. Testin sonuglar1 Tablo 22°de ifade edilmistir. %95 giiven araliginda
uygulanan testin Ssonucunda anlamlilik diizeyi 0.660 bulunmustur. Bunun
sonucunda Hs.1 hipotezi reddedilerek is yeri arkadasliginin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Daha sonra is yeri arkadaslig1 boyutlar ile ele alinmistir.
Bu sekilde is yeri arkadaghigini arkadaslik kurma firsati boyutu ve arkadaglik degeri

boyutunun da cinsiyete gore farklilik gostermedigi saptanmuistir.
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Tablo 22
Cinsiyete Gore Is Yeri Arkadasligi (t Testi)

Cinsiyetiniz N Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Is Yeri Kadin 64 3.445 0.650 0.195 0.660
Arkadashig Erkek 91 3.424 0.702
Firsat Boyutu Kadin 64 3.488 0.688 0.533 0.466
Erkek 91 3.585 0.755
Deger Boyutu Kadin 64 3.417 0.781 0.000 0.998
Erkek 91 3.317 0.785

“Hs.2: Is yeri arkadashig1 diizeyleri yas gruplar1 acisindan farklilik gosterir”
hipotezinin test edilmesi amaci ile ig yeri arkadasligi veri seti One-Way Anova
analizine tabi tutulmustur. Tablo 23’te uygulanan bu analizin sonuglar1 yer
almaktadir. Anlamlilik diizeyi 0.092 bulunmus dolayis1 ile yas gruplar arasinda is
yeri arkadashgmnin farklililk gostermedigi sonucuna varilarak Hs» hipotezi
reddedilmistir. Ardindan ¢alisanlarin yas araliginin is yeri arkadasliginin boyutlar
tizerindeki etkisi arastirilmisg, arkadaslik kurma firsat1 boyutu ve arkadaslik degeri

boyutunda farkliliga sebep olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 23
Yas Gruplarma Gore Is Yeri Arkadashigi (One-Way Anova)

Yas N Ortalama Std. Sapma F Degeri p

Is Yeri 20-29 13 3.692 0.724 2.190 0.092
Arkadaghgi 30-39 54 3.267 0.693
40-49 53 3.455 0.689
50 ve lizeri 35 3.560 0.582

Firsat Boyutu 20-29 13 3.750 0.722 2.140 0.098
30-39 54 3.402 0.697
40-49 53 3.500 0.788
50 ve Uzeri 35 3.757 0.637

Deger Boyutu 20-29 13 3.654 0.812 1.848 0.141
30-39 54 3.176 0.842
40-49 53 3.425 0.766
50 ve lizeri 35 3.429 0.661

“Haz: s yeri arkadashg diizeyleri dogum yeri agisindan farklilik gosterir”

hipotezinin testi amaciyla t testine basvurulmus, %95 giiven araliginda yapilan
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testin sonuglart Tablo 24’te gdsterilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.514 olarak
bulunmustur. Bu sekilde ¢alisanlar tarafindan is yeri arkadashig: diizeyinin dogum
yerine gore farklilik gostermedigi sonucuna varilarak Hz 3 hipotezi reddedilmistir.
Ardindan is yeri arkadashigi boyutlar1 géz Oniine alinarak analiz tekrarlanmistir.
Buna go0re katilmecilarin is yeri arkadasligmin hem arkadaslhik kurma firsati
boyutunun hem de arkadaslik degeri boyutunun dogum yerine gore farklilik

gostermedigi saptanmaistir.

Tablo 24
Dogum Yerine Gére Is Yeri Arkadashg: (t Testi)

Dogum Yeri N Ortalama  Std. Sapma F Degeri p
Is Yeri Rize 87 3.538 0.664 0.514 0.475
Arkadaghg Diger 68 3.299 0.678
Firsat Boyutu Rize 87 3.581 0.765 0.193 0.661
Diger 68 3.500 0.679
Deger Boyutu Rize 87 3.510 0.711 3.783 0.054
Diger 68 3.164 0.830

“Hza4: Is yeri arkadashgi diizeyleri egitim durumu agisindan farklilik
gosterir” hipotezi One-Way Anova analizi ile test edilmistir. Tablo 25°te yer alan
sonuglara gore nlamlilik diizeyi 0.687 olarak bulunmustur. Bu durumda caliganlarin
egitim durumunun is yeri arkadashigi diizeyine etki etmedigi sonucuna varilarak
Hs4 hipotezi reddedilmistir. Daha sonra is yeri arkadaslig1 boyutlari ile ele alinmus,
boylece egitim durumunun is yeri arkadashigimin boyutlarindan arkadaslik kurma

firsat1 boyutu ve arkadaslik degeri boyutuna etki etmedigi goriilmiistiir.

Tablo 25
Egitim Durumuna Gére Is Yeri Arkadashigi (One-Way Anova)

Egitim Durumu N Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Is Yeri Lise 9 3.311 1.067 0.494 0.687
Arkadaghg On lisans 37 3.532 0.689
Lisans 101 3.419 0.621
Lisans Gstl 8 3.288 0.884

90



Tablo 25 (Devam)
Egitim Durumuna Gore Is Yeri Arkadasligi (One-Way Anova)

Firsat Boyutu Lise 9 3.417 1.173 0.135 0.939
On lisans 37 3.581 0.814
Lisans 101 3.540 0.646
Lisans Ustl 8 3.594 0.812

Deger Boyutu Lise 9 3.241 1.021 0.821 0.484
On lisans 37 3.500 0.756
Lisans 101 3.338 0.743
Lisans Usti 8 3.083 1.106

“Has: Is yeri arkadashg diizeyleri kurumdaki caligma siiresi agisindan
farklilik gosterir” hipotezinin testi i¢in One-Way Anova analizi uygulanmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 26°da goriilmektedir. Analizin sonucunda anlamlilik diizeyi
0.028 olarak bulunmustur. Buna gore %95 giiven araliginda kurumdaki ¢alisma
stiresinin 1§ yeri arkadaslig1 diizeyini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bdylece Hass
hipotezi kabul edilmistir. Is yeri arkadashigi boyutlar1 dikkate almarak analiz
tekrarlanmistir. Buna gore is yeri arkadagliginin arkadaslik kurma firsati boyutunun
kurumdaki c¢alisma siiresine gore farklilik gostermedigi ancak is yeri arkadagliginin
arkadaslik degeri boyutunun kurumdaki ¢aligma siiresine gore farklilik gosterdigi
sonucuna varilmistir. Caligma stiresi gruplarinin ug¢ noktalart incelenmistir. 16 yil
ve daha fazla siiredir Orgiitte ¢alisanlarin arkadaslik iligkilerinin, 1 yildan az
calisanmis olanlarin iligkilerine gore daha giiclii oldugu goriilmektedir. Bunun
sebebi, Orgiitte daha fazla beraber zaman geg¢irmis olan ¢alisanlarin ortak bir
gecmise dolayisiyla ortak deger ve anilara sahip olma olasiliklarinin yiiksek olusu

biciminde 6ne surulebilmektedir.

Tablo 26
Calisma Siiresine Gore Is Yeri Arkadasligi (One-Way Anova)

Caligma Siiresi N Ortalama Std. Sapma F Degeri p
Is Yeri 1 yildan az 2 2.800 0.566 2.796 0.028
Arkadaghigi 1-5 yil 36 3.425 0.728
6-10 21 3.086 0.742
11-15 20 3.350 0.689
16 ve lzeri 76 3.571 0.602
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Tablo 26 (Devam)
Calisma Siiresine Gore Is Yeri Arkadasligi (One-Way Anova)

Firsat Boyutu 1 yildan az 2 2.875 0.177 1.641 0.167
1-5 yil 36 3.542 0.675
6-10 21 3.286 0.953
11-15 20 3.463 0.753
16 ve lzeri 76 3.658 0.664
Deger Boyutu 1 yildan az 2 2.750 0.825 2.626 0.037
1-5yil 36 3.347 0.872
6-10 21 2.952 0.789
11-15 20 3.275 0.817
16 ve Uzeri 76 3.513 0.689

“Hae: Is yeri arkadashigi diizeyleri aylik gelir diizeyi acisindan farklilik
gosterir” hipotezinin testi igin One-Way Anova analizine bagvurulmustur. Tablo
27’deki analiz sonuglarina gore anlamlilik diizeyinin 0.260 oldugu goriilmektedir.
Bu durumda aylik gelir diizeyinin is yeri arkadashgina etki etmedigi sonucuna
varitlmis ve Hse hipotezi reddedilmistir. Ayrica gelir diizeyinin is yeri
arkadasgliginin arkadaslik kurma firsati1 boyutu ve arkadaslik degeri boyutuna da etki

etmedigi gorilmiistiir.

Tablo 27
Aylik Gelire Gére Is Yeri Arkadashg (One-Way Anova)

. Aylik Gelir N Ortalama  Std. Sapma F Degeri p

Er?:;éiashgl 2000-3999 29 3.617 0.848 1.361 0.260
4000-5999 103 3.383 0.635
6000 ve tzeri 23 3.426 0.617

Firsat Boyutu 2000-3999 29 3.621 0.981 1.794 0.170
4000-5999 103 3.473 0.639
6000 ve lzeri 23 3.772 0.707

Deger Boyutu _ 2000-3999 29 3.615 0.813 2.203 0.114
4000-5999 103 3.322 0.785
6000 ve Uzeri 23 3.196 0.681

“Hs7: Is yeri arkadashg: diizeyleri medeni durum agisindan farklilik
gosterir” hipotezinin test edilmesi amaciyla t testi analizi yapilmistir ve anlamlilik

diizeyi 0.644 olarak hesaplanmistir. Analiz detaylarina Tablo 28’de yer verilmistir.
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Bdylece Has7 hipotezi reddedilerek medeni durumun is yeri arkadasligi diizeyine
etki etmedigi sonucuna varilmistir. Ayni zamanda medeni durum is yeri
arkadasliginin arkadaslik kurma firsat1 boyutu ve arkadaglik degeri boyutuna da etki

etmemektedir.

Tablo 28
Medeni Duruma Gére Is Yeri Arkadashg (t Testi)

Medeni F Degeri p
durumunuz N Ortalama  Std. Sapma
Is Yeri Bekar 40 3.390 0.686 0.004 0.949
Arkadashg Evli 115 3.448 0.679
Firsat Boyutu Bekar 40 3.488 0.762 1.240 0.267
Evli 115 3.565 0.717
Deger Boyutu Bekar 40 3.325 0.796 0.000 1.000
Evli 115 3.370 0.780

2.9.4. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Bulgular
Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkinin yonii ve derecesini
belirleme amaciyla kullanilmaktadir. iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin

[
T

derecesi ile ifade edilen korelasyon katsayisi ile 6lgiilmektedir. Korelasyon
katsayis1 iki ayr1 degiskenin degisim durumlarinda ne dereceye kadar bir uygunluk
oldugunu ortaya koymaktadir. Korelasyon katsayis1 pozitif isarete sahip ise,
degiskenlerden bir tanesinin degeri artis (azalis) gosterirken diger degisken de artig
(azalig) gostermektedir. Katsayimin isareti negatif oldugunda ise bu durumun tersi
soz konudur. Degiskenlerden bir tanesi artig gosterirken digeri azalig
goOstermektedir. Koralasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger olarak saptanir
(Yiizer, Agaoglu, Tathdil, Ozmen ve Siklar, 2006: 269). Tablo 29’da degisken

tanimlarina yer verilmistir.

Tablo 29

Degisken Tanimlari
Degisken Kisaltmasi Degisken Adi
ORGDES Orgiitsel destek dlcegi
PSISOZ Psikolojik sézlesme
FB Arkadaslik kurma firsat boyutu
DB Arkadaslik degeri boyutu
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Degisken tanimlar1 belirlendikten sonra degiskenlerin birbirleri ile iligkileri,
bu iligkilerin yonlerini ve siddetlerini belirlemek adina korelasyon analizine

basvurulmustur. Korelasyon analizi sonuglarina tablo 30’da yer verilmistir.

Tablo 30
Korelasyon Analizi Sonuglari
ORGDES PSisSOz FB DB
ORGDES  Pearson Correlation 1 566" 3737 488"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 155 155 155 155
PSISOZ Pearson Correlation 1 3617 A4T
Sig. (2-tailed) 000 000
N 155 155 155
FB Pearson Correlation 1 5717
Sig. (2-tailed) .000
N 155 155
DB Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 155
** < 0,01

Tablo 30’da goriilen korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel destek ile
psikolojik sozlesme arasinda orta siddette (0.566) ve pozitif yonde, yine drgutsel
destek ile is yeri arkadasghgmim arkadashk degeri boyutu arasinda orta siddette
(0.488) ve pozitif yonde bir iliski mevcuttur. Orgiitsel destek ile is yeri
arkadagliginin arkadashik kurma firsati boyutu arasinda zayif (0.373) ve pozitif
yonde bir iliski mevcuttur.

Psikolojik sozlesme ile is yeri arkadasliginin arkadaslik kurma firsati boyutu
arasinda zayif (0.361) ve pozitif yonde, yine psikolojik sozlesme ile is yeri
arkadasliginin arkadaslik degeri boyutu arasinda orta siddette (0.447) ve pozitif
yonde bir iligki mevcuttur.

Is yeri arkadash@inin arkadashik kurma firsat1 boyutu ile arkadaslik degeri
boyutu arasinda orta siddette (0.571) ve pozitif yonde bir iliski saptanmustir. Bahsi

gecen korelasyon iligkileri %99 giiven araliginda istatistiki agidan anlamlidir.

2.9.5. Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Bulgular
“Ha: Orgiitsel destek psikolojik sdzlesme iizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir” hipotezini test etmek i¢in regresyon analizine basvurulmustur. Calismada
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orgiitsel destek ve psikolojik s6zlesme olgekleri boyutlar: ile degil tek bir boyut
olarak alindigindan basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 31°de goriilmektedir.

Tablo 31
Orgiitsel Destek/Psikolojik Sozlesme Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari
Psikolojik
Sozlesme
Bagimsiz Degisken Modeli
B t
ORGDES 0.566 8.500"
Model F 72.248
Model R? 0.321

Paglmll Dggisken: Psikolojik Sozlesme
p<0,01, p<0.05

Tablo 31°deki R? degerine bakildiginda orgiitsel destek diizeyinin psikolojik
sozlesmedeki degisimin %32,1ini agiklayabildigi goriilmektedir. Anova testinde p
degeri %99 giiven araliinda anlamli ¢iktigindan modelin istatistiksel agidan
anlamli oldugu ve psikolojik sozlesmeyi agiklayabildigi sonucuna varilmistir. T
degerinden hesaplanan p anlamlilik diizeyinin de anlamli ¢ikmasi sebebiyle Ha
hipotezi kabul edilir. Yani orgiitsel destek psikolojik sdzlesme iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. Orgiitsel destek alg1 diizeyi yiiksek olmasi ¢alisanlarm
beklentilerinin karsilandig1 anlamina geldigi one siiriilebilir. Beklentileri karsilanan
calisanlar psikolojik sozlesmelerinin ihlal edilmedigi diisiincesinde olacaklar ve
kendileri de birtakim fedakarliklarda bulunabileceklerdir. Bu durum Hg hipotezinin
kabul edilmesinin sebebi olarak gosterilebilir. Hs hipotezinin kabuliinden sonra is
yeri arkadashiginin her iki boyutunun orgiitsel destegin psikolojik sdzlesmeye

etkisindeki aracilik roliinii incelemek i¢in regresyon analizlerine devam edilmistir.

2.9.6. Is Yeri Arkadashgimin Arkadashk Kurma Firsati Boyutunun
Aracilik Modeli

Orgiitsel destegin psikolojik sézlesmeye etkisi anlamli bulunduktan sonra is
yeri arkadasliginin arkadaslik kurma firsat1 boyutunun bu etkide bir aracilik etkisine

sahip olup olmadiginin analiz edilebilmesi igin regresyon analizleri uygulanmistir.

95



“Hs.1: Orgiitsel destek is yeri arkadasligimin arkadaslik kurma firsat1 boyutu
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezinin test edilebilmesi i¢in regresyon

analizi uygulanmistir. Tablo 32°de bu analizin sonuglar1 goriillmektedir.

Tablo 32
Orgiitsel Destek/ Arkadashik Kurma Firsati Boyutu Basit Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Arkadashk Kurma
Firsat1 Boyutu Modeli
B t
ORGDES 0.373 4.975"
Model F 24.748
Model R? 0.139

Paglmll Dggisken: Arkadaslik Kurma Firsati Boyutu
p<0,01, p<0.05

Tablo 32°de R? degerine bakilarak is yeri arkadashiginin arkadashk kurma
firsat1 boyutundaki degismenin %13.9’luk kismi orgiitsel destekteki degismeler
tarafindan acgiklandigr soylenebilmektedir. F istatistigi %99 giiven araliginda
anlamli bulundugundan is yeri arkadasliginin arkadaslik kurma firsatt boyutunun
orgiitsel destek ile aciklandigt modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu
sOylenebilir. t istatistigi sonucunda hem sabit terimin hem de bagimsiz degiskenin
p degerleri 0.001’in altinda bulunmustur. Bu nedenle orgiitsel destegin is yeri
arkadagliginin arkadaglik kurma firsati boyutun iizerinde anlaml bir etkisi oldugu
sOylenebilir. Boylelikle Hs 1 hipotezi kabul edilir. Arkadaslik kurma firsati boyutu
genel olarak arkadaghigin sundugu firsatlar1 ve Orgiit yonetimin bu konudaki
tesvikini icermektedir. Orgiitsel destek algisinin yiiksek diizeyde olusunun,
calisanlara daha huzurlu bir ortam sunmasi, ¢alisanlarin arkadaslik iliskilerine daha
rahat bigimde girisebilmelerini saglamasi muhtemeldir. Bu durum Hs 1 hipotezinin

kabul edilmesinin sebebi olarak goriilmektedir.
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Tablo 33

Arkadaslik Kurma Firsatt Boyutu/Psikolojik S6zlesme Basit Dogrusal Regresyon

Analizi Sonugclar1

Bagimsiz Degisken Psikolojik Sozlesme
Modeli
p t
FB 0.361 4.787"
Model F 22.912
Model R? 0.130

*Baglmll Dg*gisken: Psikolojik S6zlesme
p<0,01, " p<0.05

“He1: Is yeri arkadashigmin arkadaslik kurma firsati boyutu psikolojik
sOzlesme tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezinin testi i¢in uygulanan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 33’te gosterilmistir. Tablo 33’teki R? degerine
bakildiginda psikolojik sozlesmedeki degismenin %13’lik kismi 15 yeri
arkadashginin arkadaslik kurma firsati boyutundaki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. F istatistigi %99 giiven araliginda anlamli bulundugundan
psikolojik sozlesmenin arkadaglik kurma firsati boyutu ile agiklandigr modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilir. t istatistigi sonucunda hem sabit
terimin hem de bagimsiz degiskenin p degerleri 0.001’in altinda bulunmustur. Bu
nedenle is yeri arkadashiginin arkadaslik kurma firsati boyutunun psikolojik
sozlesme iizerinde anlamli bir etkisi oldugu soylenebilir. Boylelikle He.1 hipotezi
kabul edilir. Orgiitin de destekledigi is yeri arkadashklarinin sebep oldugu
etkilesimler, calisanlarin birbirleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina
sebebiyet verebilecektir. Bu hususta ¢alisanlar kiyaslama yolu ile ¢esitli beklentiler
gelistirebileceklerdir. Bu beklentiler psikolojik sozlesmeyi olusturan beklentiler
oldugundan is yeri arkadasliklar1 psikolojik s6zlesme olgusunu etkileyebilecektir.
Bu durum He 1 hipotezinin kabul edilmesinin sebebi olarak gortilmektedir.

Orgiitsel destegin psikolojik sdzlesmeye, is yeri arkadashiginin arkadaslik
kurma firsati boyutunun psikolojik sozlesmeye ve oOrgiitsel destegin is yeri
arkadagliginin arkadaslik kurma firsat1 boyutuna etkisi olup olmadigi incelenmis ve
etkilerin mevcut oldugu sonucuna varilmistir. Daha sonra “Hrzi: Is yeri
arkadashiginin arkadashk kurma firsati boyutu, orgiitsel destek ve psikolojik

sozlesme arasindaki iliskide anlamli bir aracilik etkisine sahiptir” hipotezi test
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edilmek istenmistir. Orgiitsel destek (bagimsiz degisken) ve is yeri arkadashig
(arac1 degisken) ayni1 anda bagimsiz degisken olarak ¢oklu regresyon analizine tabi

tutulmus, elde edilen sonuglar Tablo 34’te gosterilmistir.

Tablo 34
Is yeri Arkadasliginin Arkadaslik Kurma Firsati Boyutunun Aracilik Etkisi Coklu

Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Psikolojik Sozlesme Coklu
Regresyon Modeli
B t
FB 0.174 2.459™
ORGDES 0.502 7.097"
Model F 40.340
Model R? 0.347

*Baglmll Dg*gisken: Psikolojik S6zlesme
p<0,01, " p<0.05

Bagimli degiskenin (Orgiitsel destek) ve araci degiskenin (is yeri
arkadashiginin arkadaslik kurma firsat1 boyutu) ayni anda regresyon analizine tabi
tutuldugu coklu regresyon analizi sonuglarina Tablo 34’te yer verilmistir. Tabloda
goriildigii gibi is yeri arkadasliginin arkadaglik kurma firsati boyutunun hala
anlaml bir etkisi mevcutken orgiitsel destegin etkisinde diigme goriilmiistiir. Bu
durumda i yeri arkadashiginin arkadaslik kurma firsat1 boyutunun 6rgiitsel destegin
psikolojik sozlesmeye etkisinde aracilik etkisine sahip oldugu gorulmektedir.
Boylece Hr.1 hipotezi kabul edilmis olmaktadir. Orgiitsel destegin etkisinde diigme
oldugu, ancak anlamsizlasma gozlemlenmedigi i¢in kismi bir aracilik etkisinin

varhigindan so6z edilebilmektedir.

2.9.7. Is Yeri Arkadashgimin Arkadashk Degeri Boyutunun Aracihk
Modeli

Orgiitsel destegin psikolojik sdzlesmeye etkisi, ayn1 zamanda is yeri
arkadashiginin arkadaslik kurma firsatt boyutunun bu etkide bir kismi aracilik
etkisine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu boliimde ise is yeri arkadasliginin arkadaglik

degeri boyutunun aracilik etkisi irdelenecektir.
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Tablo 35
Orgiitsel Destek/ Arkadashk Degeri Boyutu Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglari
Arkadashk Degeri
Bagimsiz Degisken Boyutu Modeli
B t
ORGDES 0.488 6.909"
Model F 47.737
Model R? 0.238

Paglmll Dg*gisken: Arkadaslik Degeri Boyutu
p<0,01," p<0.05

“Hsp: Orgiitsel destek is yeri arkadashigmmin arkadashk degeri boyutu
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezinin testi i¢in regresyon analizine
basvurulmus, sonuglar Tablo 35’te gosterilmistir. Tablo 35°teki R? degerine
bakilarak 1is yeri arkadashiginin arkadaslik degeri boyutundaki degismenin
%23.8’lik kismi oOrgiitsel destekteki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. F
istatistigi %99 giiven araliginda anlamli bulundugundan is yeri arkadasliginin
arkadaslik degeri boyutunun orgiitsel destek ile aciklandigi modelin istatistiksel
acidan anlamli oldugu sdylenebilir. t istatistigi sonucunda hem sabit terimin hem
de bagimsiz degiskenin p degerleri 0.001’in altinda bulunmustur. Bu nedenle
orgiitsel destegin is yeri arkadaslhiginin arkadaslik degeri boyutu {izerinde anlamli
bir etkisi oldugu soylenebilir. Boylelikle Hs» hipotezi kabul edilir. Is yeri
arkadagliginin arkadaslik degeri boyutu genel anlamda giiven duygusunu
icermektedir. Ust yonetimden orgiitsel destek aracilig ile yeterli giiveni hisseden
calisanlarin, i1s arkadaslarina da giivenme egilimine sahip olabilecekleri, bu

durumun Hs 2 hipotezinin kabul edilmesini saglamis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 36
Arkadaslik Degeri Boyutu/Psikolojik S6zlesme Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagimsiz Degisken Psikolojik Sozlesme

Modeli
B t

DB 0.447 6.178"

Model F 38.172

Model R? 0.200

Bagimh Degisken: Psikolojik Sézlesme “ p < 0,01, ™ p < 0.05
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“He.: Is yeri arkadaslhigimin arkadashk degeri boyutu psikolojik sézlesme
tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir” hipotezinin testi i¢in uygulanan regresyon
analizi bulgulari Tablo 36’da goriilmektedir. Tablo 36’daki R? degerine
bakildiginda psikolojik sozlesmedeki degismenin %20’lik kismi i yeri
arkadashginin  arkadashik  degeri  boyutundaki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. F istatistigi %99 giliven araliginda anlamli bulundugundan
psikolojik s6zlesmenin arkadaslik degeri boyutu ile agiklandig1 modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu sonucuna varilir. t istatistigi sonucunda hem sabit terimin
hem de bagimsiz degiskenin p degerleri 0.001’in altinda bulunmustur. Bu nedenle
is yeri arkadashigimin arkadaslik degeri boyutunun psikolojik sézlesme iizerinde
anlaml1 bir etkisi oldugu soylenebilir. Boylelikle Hs> hipotezi kabul edilir. Hem
arkadaglik degeri boyutu hem de psikolojik sozlesme giiven kavramina
dayanmaktadir. Is yeri arkadasliklarmin ast — {ist arkadasliklar1 bigiminde de
olabilecegi gbz oniinde bulundurulursa, bu arkadasliklarinin degerinin psikolojik
sozlesmeyi de dogrudan etkileyebilecegi, Hs 2 hipotezinin bu yonde kabul edildigi
distinilmektedir.

Orgiitsel destegin psikolojik sdzlesmeye, is yeri arkadashginim arkadaslik
degeri boyutunun psikolojik s6zlesmeye ve orgiitsel destegin is yeri arkadagliginin
arkadaslik degeri boyutuna etkisi olup olmadig: incelenmis ve etkilerin var oldugu
sonucuna varilmistir. Ardindan “H72: Is yeri arkadashigmin arkadaslik degeri
boyutu, orgiitsel destek ve psikolojik sozlesme arasindaki iliskide anlamli bir
aracilik etkisine sahiptir” hipotezi test edilmek istenmistir. Orgiitsel destek
(bagimsiz degisken) ve is yeri arkadashiginin arkadaslik degeri boyutu (araci
degisken) ayni anda bagimsiz degisken olarak coklu regresyon analizine tabi

tutulmustur. Bu analizin sonuglarina Tablo 37°de yer verilmistir.

Tablo 37
Is yeri Arkadashigmin Arkadaslik Degeri Boyutunun Aracilik Etkisi Coklu

Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Psikolojik Sozlesme Coklu
Regresyon Modeli
B t
DB 0.224 3.010"
ORGDES 0.457 6.146"
Model F 42.558
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Tablo 37 (Devam)
Is yeri Arkadashigmnin Arkadaslik Degeri Boyutunun Aracilik Etkisi Coklu

Regresyon Analizi Sonuglari

Model R? 0.359
Bagimh Degisken: Psikolojik S6zlesme
“p<0,01, " p<0.05

Bagimli ve aract degiskenin ayni anda regresyon analizine tabi tutuldugu
coklu regresyon analizi sonuglarinin yer aldig1 Tablo 37’de goriildiigii gibi is yeri
arkadashiginin arkadaslik degeri boyutunun hala anlamli bir etkisi mevcutken
orgiitsel destegin etkisinde diisme saptanmistir. Bu durumda is yeri arkadasliginin
arkadaglik degeri boyutunun orgiitsel destegin psikolojik sozlesmeye etkisinde
aracilik etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikar. Boylece H72 hipotezi kabul edilmis olur.
Ancak orgitsel destegin etkisinde diisme oldugu, buna karsin anlamsizlagsma
gozlenmedigi i¢in kismi bir aracilik etkisi s6z konusudur. Hipotezlerin tamaminin

durumu Tablo 38’de 6zetlenmistir.

Tablo 38
Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu
Hipotez Kabul/Ret
Durumu

Hi: Orgiitsel destek diizeyleri demografik ozelikler agisindan farklilik
gosterir.

Hx.1: Orgiitsel destek diizeyleri cinsiyet acisindan farklilik gdsterir. Ret
Hx,: Orgiitsel destek diizeyleri yas gruplari agisindan farklilik gosterir. Ret
Hys: Orgiitsel destek diizeyleri dogum yeri acisindan farklilik gosterir. Ret
Hx.4: Orgiitsel destek diizeyleri egitim durumu acisindan farklilik gosterir. Ret

Hys: Orgutsel destek diizeyleri kurumdaki ¢aligma siiresi agisindan farklihk ~ Kabul
gosterir.

Hie: Orgitsel destek diizeyleri aylik gelir diizeyi acisindan farklihik Ret
gosterir.

Hx.7: Orgiitsel destek diizeyleri medeni durum agisindan farklilik gosterir. Ret
H>: Psikolojik s6zlesme diizeyleri demografik dzelikler agisindan farklilik

gosterir.

Hz.1: Psikolojik sdzlesme diizeyleri cinsiyet agisindan farklilik gosterir. Ret
H>.»: Psikolojik sozlesme diizeyleri yas gruplari agisindan farklilik gosterir. Ret
Ha.3: Psikolojik sozlesme diizeyleri dogum yeri agisindan farklilik gosterir. Ret
H>4: Psikolojik sozlesme diizeyleri egitim durumu agisindan farklilik Ret
gosterir.

H.s: Psikolojik sozlesme diizeyleri kurumdaki caligsma siiresi agisindan Ret
farklilik gosterir.

H26: Psikolojik sozlesme diizeyleri aylik gelir diizeyi agisindan farklilik Ret
gosterir.
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Tablo 38 (Devam)
Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu

H.7: Psikolojik sozlesme diizeyleri medeni durum agisindan farklilik Ret
gosterir.

Hs: Is yeri arkadash@ duzeyleri demografik 6zelikler agisindan farklilik

gosterir.

Ha.: Is yeri arkadaslig diizeyleri cinsiyet agisindan farklilik gdsterir. Ret
Hs.: Is yeri arkadashigi diizeyleri yas gruplari agisindan farklihik gosterir. Ret
Haa: Is yeri arkadashign diizeyleri dogum yeri agisindan farklilik gosterir. Ret
Ha.: Is yeri arkadashii diizeyleri egitim durumu agisindan farklihik gdsterir. Ret
Hss: Is yeri arkadashigi diizeyleri kurumdaki ¢alisma siiresi acisindan Kabul
farklilik gosterir.

Hsg: Is yeri arkadash@n diizeyleri aylik gelir diizeyi agisindan farklilik Ret
gosterir.

Hs7: Is yeri arkadashg: diizeyleri medeni durumu agisindan farklihk Ret
gosterir.

Hs: Orgitsel destek psikolojik sdzlesme iizerinde anlamli bir etkiye  Kabul
sahiptir.

Hs: Orgiitsel destek is yeri arkadaslig {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs1: Orgiitsel destek is yeri arkadasliginin arkadaslik kurma firsat1 boyutu Kabul
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs,: Orgiitsel destek is yeri arkadashigmin arkadashk degeri boyutu Kabul
iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

He: Is yeri arkadashigi psikolojik sézlesme iizerinde anlamh bir etkiye

sahiptir.

Hei: Is yeri arkadaghgmn arkadashk kurma firsati boyutu psikolojik Kabul
sOzlesme lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hez: Is yeri arkadashiginin arkadaslik degeri boyutu psikolojik sozlesme Kabul
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H7: Is yeri arkadashigi, orgiitsel destek ve psikolojik sdzlesme arasindaki

iligkide anlaml1 bir aracilik etkisine sahiptir.

Hy.1: Is yeri arkadashigmin arkadaslik kurma firsat1 boyutu, orgiitsel destek Kabul
ve psikolojik sozlesme arasindaki iligkide anlamli bir aracilik etkisine

sahiptir.

Hy,: Is yeri arkadashiginin arkadashk degeri boyutu, orgiitsel destek ve Kabul

psikolojik s6zlesme arasindaki iligkide anlamli bir aracilik etkisine sahiptir.
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SONUC

Bu ¢alisma, Caykur isletmesinin Rize ilindeki ¢alisanlarinin 6rgtsel destek
ve psikolojik sozlesme diizeylerini 6lgmek i¢in yapilmistir. Bunun yaninda
calisanlarin algiladiklart orgiitsel destek diizeyinin psikolojik sozlesmeye etkisi
arastirilmistir. Arastirmada birey ve orgilit uyumunun onciilii olarak kabul edilen is
yeri arkadasligi kavrami araci degisken olarak kullanilmastir.

Orglitsel destek kavrami demografik 6zellikler acgisindan incelenmis ve
arastirmada oOrglitsel destek algisi diizeyinin cinsiyet faktoriine gore degiskenlik
gostermedigi goriilmiistiir. Kadin ve erkek calisanlarin orgiitsel destek algilar
benzer duzeydedir. Bu durum, Caykur’da orgiitsel destek bakimindan cinsiyet
ayrimeilig1 olmadiginmi gostermektedir. Orgiitsel destek diizeyinin diger demografik
Ozelliklere (yas, dogum yeri, egitim durumu, gelir, medeni durum) gore de
degiskenlik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bu durumun arastirmaya Caykur
caliganlarindan sadece memur kesimin dahil edilmesinden kaynaklandig
diistiniilmektedir. Diger yandan orgiitsel destek diizeyinin kurumdaki ¢aligma
siiresi agisindan farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Kurumdaki ¢alisma siiresi
arttikca, orgiitsel destek diizeyinin de yiikseldigi goriilmiistiir. Bu artis, 0rgitte daha
uzun siire faaliyet gosteren calisanlarin, Orgiitlerinden gerekli destegi aldiklarini ve
orgiite bakis agilarinin pozitif olmasindan kaynaklanmaktadir.

Psikolojik sozlesme kavrami incelenmis, fakat bu sézlesmenin demografik
Ozellikler agisindan farklilik gostermedigi ortaya konmustur. Her c¢alisanin
bulundugu orgiite kars1 birtakim beklentilere sahip oldugu bir gercektir. Her
orgiitlin de her c¢alisaninda olmasmi istedigi bazi vasiflar vardir. Ancak bu
beklentiler birbirini karsiladiginda saglikli bir is yasami diisiiniilebilir.
Arastirmanin  sonuglarinda da demografik Ozelliklere gore degismeksizin,
calisanlarin psikolojik soézlesmelerinin var oldugu ve arastirmaya konu olan
Orgutiin calisanlarinin benzer dlzeyde psikolojik stzlesmeye sahip oldugu
goriilmiistiir.

Is yeri arkadashg1 kavrami da demografik 6zellikler agisindan incelenmis,

arkadaslik diizeyinin kurumda g¢aligma siiresine gore artis gosterdigi goriilmiistiir.
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Bu beklenen bir sonuctur. Cunkl kurumdaki ¢alisma siiresi arttikga galisanlar daha
uzun bir ortak gegmise sahip olacaklardir. Bu durumun da ortak orgiitsel degerlere
sahip olmay1 saglayacagi, ¢alisanlar arasindaki paylasimi ve etkilesimi arttiracagi
diistiniilmektedir. Diger demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, dogum yeri, egitim
durumu, gelir, medeni durum) gore ise, is yeri arkadaslik diizeyi farklilik
gostermemektedir.

Yapilan analizler neticesinde, Caykur c¢alisanlarimin 6rgltsel destek
algisinin, ¢alisanlar ile yonetim arasindaki psikolojik sézlesme kavramina olumlu
bir etkisi oldugu saptanmistir. Bu sonuglar Aselage ve Eisenberger tarafindan 2003
yilinda yiiriitiilen calisma sonuglarini destekler niteliktedir. Calismada yine orgiitsel
destek algisinin iki boyuta indirgenen araci degisken yani is yeri arkadasligi
degiskeni iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel
destegin is yeri arkadaglhiginin hem arkadaslik kurma firsati boyutu hem de
arkadaslik degeri boyutu iizerine olumlu etkisi saptanmistir. Aracilik etkisinin test
edilmesi amaci ile, is yeri arkadashiginin boyutlarinin psikolojik s6zlesme
lizerindeki etkisi arastirilmis ve bu analizlerin sonuglari da anlamli ¢ikmustur. Is yeri
arkadagliginin her iki boyutunun da psikolojik sdzlesme iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu gorilmiistiir.

Orgiitsel destek algisinin psikolojik sozlesme iizerindeki olumlu etkisinin
tespitinin yani sira literatiir taramasinda orgiitsel destek ile psikolojik sézlesme
kavramlar1 arasinda birtakim ortak Ozelliklere de rastlanmistir. Hem orgitsel
destegin hem de psikolojik sdzlesmenin algisal oldugu agiktir, her iki kavram da bir
belgeye dayanmaz. Zihinlerde sekil almasmin yaninda duygusal yonleri de
mevcuttur.

Is yeri arkadashigi degiskenin aracilik etkisi arastiilmis ve is yeri
arkadashiginin her iki boyutunun orgiitsel destek ve psikolojik sézlesme iliskisi
uzerinde anlamli bir aracilik etkisine sahip oldugu gézlemlenmistir. Ancak bu etki
kismi bir aracilik etkisidir. Orgiitte saglikli bir psikolojik sézlesmenin mevcut
olmas1 arzusunda olan yoneticilerin, Coyle-Shapiro, ve Conway tarafindan 2005’te
ylriitiilen arastirma sonuglarinin tersine, bunu ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarini
artirarak saglayabilecekleri sdylenebilir. Bu etkili bir karar olmasina ragmen Yyeterli

degildir. Yoneticiler buna ilave olarak orgiit igerisinde is yeri arkadasliklarinin
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kuvvetlenmesine yonelik c¢aligmalar yiiriitebilirlerse, 0Orgltteki psikolojik
sozlesmenin olumlu sonuglarmi daha kuvvetli hissedebilirler. Dolayistyla birey ve
Orgiit uyumunun Onciillerinden bir tanesi oldugu belirtilen is yeri arkadasliginin
guclendirilmesi; orgiite olan bagliligi, c¢alisan performansini, is doyumunu,
verimliligi ve karsilikli gliveni artirirken, devamsizlik ve isten ayrilma niyetini
azaltir.

Bu ¢aligsmanin bulgulari ile iliskilendirilebilecek bazi sinirliliklar mevcuttur.
Ornegin calismanin 6rneklemi farkli sektdrlerdeki ve farkli illerdeki galisanlari
kapsamamaktadir. Bagka bir deyisle, ¢alisma yalnizca bir ilde ve gida sektoriindeki
calisanlar ile yapilmistir. Ayrica orneklemin dogasi ve Tiirkiye’de bu konuda
yapilan ¢aligmalarin azligindan dolayi, calismanin bulgularini genellestirmek ve
karsilastirma yapabilmek igin yeterli bir temel mevcut degildir. Bununla birlikte bu
calisma Orgiitsel destek teorisi ve psikolojik s6zlesme konusunda literatlre katkida
bulunmay1 amaglamaktadir.

Gelecek calismalarda; orglitsel destegin boyutlarindan olan uyum saglama
destegi, kariyer destegi ve finansal destek kavramlarinin da psikolojik s6zlesmeye
etkisi aragtirilabilir. Her ti¢ boyut kiyaslanarak psikolojik s6zlesmelerdeki ¢alisan
beklentilerinin kariyer olanaklari ya da maddi olanaklardan hangisine daha fazla
dayandig1 tespit edilebilir. Diger yandan g¢alisanlarin maddi ve manevi
beklentilerinden hangisinin yerine getirilmemesi, psikolojik s6zlesmenin ihlali

algisin1 daha fazla arttiracagi arastirilabilir.
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EKLER
EK - 1: Anket Formu

ORGUTSEL DESTEGIN PSIKOLOJIK SOZLESMEYE ETKIiSINDE iS YERI
ARKADASLIGININ ROLU: RiZE iLi CAYKUR iSLETMELERINDE BiR
ARASTIRMA

Degerli katihmel,

Bu anket formu Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Ana Bilim Dalinda, Dog. Dr. Cengiz Yaniklar damismanhginda yiiriitiilmekte olan “Orgiitsel
Destegin Psikolojik Sézlesmeye Etkisinde Is Yeri Arkadashginm Rolii: Rize ili Caykur
Isletmelerinde Bir Arastirma” isimli Yiiksek Lisans tez calismasmin bir parcasi olarak
olusturulmustur. Bulgularin saglikli olmasi, aragtirmanin bilimselligi ve giivenilirligi verdiginiz
cevaplarin igtenligine baglidir. Verdiginiz cevaplar kisi bazinda degerlendirilmeyeceginden isim
belirtmenize gerek yoktur. Cevaplarimiz gizli tutulacaktir. Liitfen sorulari eksiksiz cevaplayimiz.

Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.
Berna Tunca
Recep Tayyip Erdogan Universitesi

1.
Cinsiyetiniz () Kadm | () Erkek
() ) )
2) Yasiniz 20'nin CJazg | (Rt () 40-49 aras1 | () 50 yas ve tstii
altnda arasl arasi

3) Dogum yeriniz: .......................

4)Egitim ( )C ) [C 0| )] ) ( )Diger
durumunuz [kogretim | Lise lisans Lisans | Lisanststd | * 7 =7 "
5) Bu kurumdaki | ( )lyildan | ( ) 15| ( )6-10 | ( )11-15 -
calisma siireniz daha az yil yil yil () 16yl ve st
6) Kurumdaki goreviniz: ...............co.ooveiinnnl.

7) Cahsma sekliniz | (_)Gindiiz | () Vardiyali

8) Ayhik geliriniz: ...........................

9) Medeni durumunuz | () Bekar | ( )Evli

10) Evli iseniz esinizin | ( ) | ( ) | Calistyor ise aylik geliri:

¢alisma durumu Calisiyor | Calismiyor | ........covvvvininnnn...

11) Ekogellr kaynaginiz ( YVar | () Yok Var ise kaynagi belirtiniz

varmm? M S N T

Asagidaki ifadeleri c¢alistiginiz isletmeyi dikkate alarak

cevaplaymiz. ifadeleri dikkatle okuyarak size en uygun olan g g
cevabi igaretleyiniz. - E| gl & g ° g
(5) Tamamen Katiliyorum, 2 g 2l R 2| X =
(4) Katiliyorum, E E‘ S & E| EE
(3) Kararsizim, S| E| 8| 83| &5
(2) Katilmiyorum, el lY; M M| X
5 43| 2 1

(1) Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade etmektedir.

1.  Is yeri arkadaslarimi tanima firsatim var.

2. Sorunlarnt toplu olarak ¢ozmek i¢in is arkadaslarimla
calisabilirim.

3.  Organizasyonumda gayri resmi konusma ve baskalariyla
gOriigme sansim var.
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Calisanlar arasindaki iletisim kurumum tarafindan tegvik
ediliyor.

5. s yerimde yakin arkadashklar kurma firsatim var.

6. Gayri resmi bir konusma, ¢aligma tamamlandig siirece
kurulusum tarafindan hos goriiliiyor.

7.  Is yerinde giiglii arkadasliklar kurdum.

8. Is yeri disinda da is arkadaslarimla sosyallesiyorum.

9. s yerindeki insanlara giivenebilirim.

10. Birgok is arkadasima ¢ok giivenebilecegimi hissediyorum.

11. Is arkadaslarimi gorebilmek icin ise gitmeyi dort gozle
bekliyorum.

12. Birlikte ¢alistigim birinin gergek bir arkadas oldugunu
diigiinmiityorum. (T)

13. Calistigim isletmede isletme refahina sagladigim katkiya
deger verilir.

14. Eger isletmede benim yerime benden daha diisik bir
maasla calisacak personel bulunursa, ise o alinir.

15. Isletmede fazladan caba gésterirsem bu takdir edilmez. (T)

16. Calistigim isletmede hedeflerim ve degerlerim son derece
dikkate alinir.

17. Hastaligim nedeniyle uzun bir siire devamsizlik yaparsam
bu anlayisla karsilanir.

18. Calistigim isletmede sikayetlerim gérmezden gelinir. (T)

19. Calistigim isletme beni etkileyecek kararlar verirken benim
yararlarimi gozetmez. (T)

20. Bir sorun yasadigimda cahisigim isletmeden yardim
alabilirim.

21. Calistigim isletmede refahim dnemsenir.

22. Calistigim isletme isimde elimden gelenin en iyisini
yapabilmem i¢in yardimei olmaya hazirdir.

23. Calistigim isletme kisisel bir sorunumdan 6tiirii yaptigim
devamsizligi anlayisla karsilamaz. (T)

24. Calistigim igletmede yaptigim isin daha kolay bir yontemi
bulunursa benim yerime o yontem tercih edilir.(T)

25. Calistigim isletmede yaptigim art niyetsiz bir hata affedilir.

26. Performansimda meydana gelecek kiigiik bir diisiis bile
isten ¢ikarilmama neden olabilir. (T)

27. Calistigim isletme kariyerimin geri kalaninda da isletmede
calismamin isletmeye bir katkisi olmayacagini diisiiniir. (T)

28. Calistigim isletme bana terfi edebilmem i¢in ¢ok az firsat
sunar. (T)

29. Miimkiin olan en iyi isi bile yapmis olsam bu kurumumda
fark edilemez (T)

30. Calistigim isletmede galisma kosullar1 hakkindaki makul
taleplerim kabul edilir.

31. Calistigim isletmeden gegici olarak ayrilirsam yonetim
beni geri almak yerine yeni birini igse almayi tercih eder. (T)

32. Ozel bir iyilige ihtiyactm oldugunda calisigim isletme
bunu yapmaya hazirdir.

33. Calistigim isletme isteki genel memnuniyetime 6nem verir.

34. Eger firsat bulursa ¢alisigim isletme ¢ikarlan i¢in benden
faydalanir. (T)

35. Calistigim isletmede bana ¢ok az ilgi gosterilir. (T)
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36.

Eger isi birakmaya karar verirsem ¢alistigim isletme beni
kalmam i¢in ikna etmeye ¢alisir.

37. Calistigim isletme goriislerime énem verir.

38. Calistigim isletme beni ise almanin kesin bir hata oldugunu
diisiiniir. (T)

39. Calistigim isletme is yerindeki basarilarimdan gurur duyar.

40. Calistigim isletme kar etmeyi benden daha fazla énemser.
0

41. TIsimi zamaninda bitiremedigimde isletmem bunu anlayisla
karsilar.

42. Calistigim isletmede kar artarsa maagimin artirilmasi goz
oniinde bulundurulur.

43. Calistigim isletmede yaptigim isi herhangi bir kiginin de
benim kadar iyi yapabilecegi diisiiniiliir. (T)

44, Cahstigim isletme hak ettifim maas1 bana o6deme
konusunda kayitsiz ve ilgisizdir. (T)

45. Calistigim isletme bana tecriibeli oldugum en iyi isi vermek
ister.

46. Eger calistigim is ortadan kalkarsa kurumum beni bagka bir
ise transfer etmek yerine, isten ¢ikarmayi tercih eder. (T)

47. Calistigim isletme isimi olabildigince ¢ekici hale getirmeye
caligir.

48. Yoneticilerim bu kurumun bir pargast oldugum igin
benimle gurur duyarlar.

49. Buisi sadece para i¢in yapiyorum.

50. Net olarak belirlenmis bir ¢alisma saati diizeni iginde
caligmay1 tercih ederim.

51. Is yerinde her seye karismamak benim igin 6nemlidir.

52. Yaptigim fazla mesai i¢in ek licret beklerim.

53. s yerine yalnizca isimi yapmak icin gelirim.

54. Kurulusa olan baglihgim s6zlesmemdeki sartlarla
sinirlandirilmistir.

55. Yalnizca igimin gereklerini yerine getiririm.

56. Gelecekteki istihdam faydalar ve kazanacagim haklar igin
(emeklilik, saglik giivencesi gibi sosyal haklar) i¢in bu
sirkete % 100 katki saglamaya hazirim.

57. Calisigim kurumda Kkariyer plamim net olarak
belirlenmistir.

58. Isimin yalnizca kisa donemli hedeflerine ulagmak icin
calistyorum.

59. Bu sirkette, hizmet siiresi ve hedeflere ulasma gabasiyla
terfi kazanmay1 umuyorum.

60. Bu organizasyonda ilerlemeyi bekliyorum.

61. Bu organizasyondaki ekibin bir pargasi oldugumu
hissediyorum.

62. Bu orgiitte, c¢aliganlarin emeklerinin karsiigimi aldigini
diistiniirim.

63. Siki calisgirsam makul bir terfi sansim var.

64. Bu kurum igin sonuna kadar calisacagim.

65. Is yerimde her seye asir1 derecede dahil olurum.
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