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ONSOZ

Mobbing (yildirma) kavraminin giiniimiiz sartlarinda biiyiik problemlere sebep
oldugu, ¢alisma hayatinda zeka, diiriistliik, yaraticilik ve basar1 gibi birgok degere zarar
verdigi ve bu kavramin dogurabilecegi ¢ok ciddi sorunlarin varligina ve bu sorunlarin
nasil 6nlenebilecegi noktasinda yapilabilecek olan akademik ¢alismalara hiz vermenin
faydali olacag: son derece dnemlidir. Bu baglamda tez arastirmamin amaci; Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinde calisan (Spor Istanbul) antrenérlerin ¢alisma ortamlarinda
maruz kaldiklar psikolojik yildirma davranislarina ugrama diizeylerini belirlemeye ve

bu davranislarin kimler tarafindan yapildiginin belirlenmesine yoneliktir.
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OZET

Antrenérlerin Calisma Ortamlarinda Maruz

Kaldiklar1 Yildirma (Mobbing) Davramslarimin incelenmesi
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Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Saghk Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dah
Yiiksek Lisans Tezi 5
Damismani: Dog¢. Dr. Serkan HACICAFEROGLU

Bu arastirmanin amaci; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alisan antrendrlerin
calisma ortamlarinda maruz kaldiklar psikolojik yildirma davraniglarina ugrama diizeylerini
belirlemeye ve bu davramiglarin kimler tarafindan daha ¢ok yapildiginin belirlenmesine
yoneliktir. Arastirmanin evrenini, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Spor Istanbul Sirketinde
gorev yapan antrendrler, 6rneklemini ise; evrenden basit tesadiifii yontemle secilmis goniillii
121 antrendrler olusturmaktadir. Arastirmada ilgili veriler “Olumsuz Davranislar Anketi”,
(Negative Acts Questionnaire: NAQ) kullanilarak toplanilmigtir. Verilerin analizinde; normal
dagilima uygunlugu Kolomogrov-Simirnov ve Shapiro Willks normallik testi kullanilarak
belirlenmistir. Cikan sonuglar, ankete katilan antrenérlerin demografik bilgileri, frekans ve
yiizdeleri, aritmetik ortalamasi, Mann-Whitney U Testi ile Kruskal-Wallis H testleri,
Bonferroni diizeltmesi testi, SPSS 20 lisanshi paket programi kullanilarak hesaplanmistir.
Aragtirmada; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde bulunan Spor Istanbul Sirketinde
gorev yapan antrendrlerin % 37.2 oranla yildirma davranislarina maruz kaldiklari, bu durumun
aritmetik ortalamasinin ise 2.59 oranla “orta alti diizey” de oldugu goriilmiistiir. Arastirmada
erkeklerin bekarlarin, 26 ile 30 yas araliginda olanlarin, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
egitim alanlarin, 6 ile 10 yil ¢alisma siiresi olanlarin, Tesis Miidiir Yardimcilar1 ile sahada
calisan antrenodrlerin ve sozlesmeli antrendrlerin daha fazla yildirma davraniglarina maruz
kaldiklar1  saptanmustir.  Orneklemdeki antrendrlere  calistiklari  ortamlarda  yildirma
davranigi/davraniglar1 uygulayanlarin ise genellikle yonetici ve/veya meslektaglari oluklarin

ifade ettikleri goriillmektedir.

2019, 127 sayfa
Anahtar Kelimeler: Yildirma Davraniglari, Mobbing, Psikolojik Siddet, Antrenor.
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ABSTRACT

Exposed in Work Environment of Trainers Investigation of Mobbing Behaviors

Biisra KARABACAK
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Master’s Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Serkan HACICAFEROGLU

The aim of this research is determine the levels of psychological mobbing exposed by
coaches who work in Istanbul Metropolitan Municipality in their working environments and
to determine by whom this was inflicted .The universe of the research is the coaches who
work in Sports Istanbul Company of Istanbul Metropolitan Municipality, the sample consists
of 121 volunteer coaches selected by simple random method from the population. The related
data in the study were collected using “Negative Acts Questionnaire (NAQ). In the analysis
of the data; suitability for normal distribution was determined using the Kolmogorov Smirnov
test. The results were calculated by using demographic data of coaches, frequency and
percentages, arithmetic mean, Mann-Whitney U Test and Kruskal-Wallis H tests, Bonferroni
correction test and SPSS 20 package program.In the study; It was observed that 37.2% of the
coaches working in the Sports Istanbul Company of Istanbul Metropolitan Municipality were
exposed to intimidating behaviors, and the arithmetic mean of this situation was by 2.59,
which was “below mid-level.According to the study, It was found that males were compared
women, singles were married, 26 to 30 years were compared to other age range, bachelor's
and master's level education were compared to other education level,those having 6 to 10
years of experience compared to other times of experience,the Assistant Facility Managers
and field coaches compared to other coaches ,the permanent coachescompared to contracted
coaches were exposed to more intimidating behaviors.It was concluded that the participants
who were exposed to mobbing had generally seen such negative actions from their managers

and colleagues.

2019, 127 pages
Keywords: Intimidating behaviors , Mobbing, Psychological Violence, Coach.



ICINDEKILER

ONSOZ .ottt ettt bbbttt |
TEZ ETIK BEYANNAMEST ..ottt I
OZET et 1]
ABSTRACT .ttt ettt e bt b et e nae e beennee s v
ICINDEKILER ......cocuivitiiiiiieie ettt V
TABLOLAR DIZINT.....cooiiiiiiiiiicceeeece et \l
SEMBOLLER ve KISALTMALAR DIZINI.......ccccooiiiiiiiiinicisecesea, Vil
1. GENEL BILGILER ........cccooviiiiiiiiicessissss e IX
1.1 [ 51 4 TP UP R PPRP 1
I.1.1.  Arastirmanin AINACI.......c.uuuueeeeeeeiiiiiururerereeessisiitsterereeeessssaissnresreesesssnnnsrssreeeeeesnans 3
1.1.2. Arastirmanin ONemi ..........cccoeevvvieeeiisisieseeissesesessesesesesesssssesssesssssesesesessssesns 4
1.2. Mobbing (Y1ld1irma) Tanimi .........ccereeriireiieiiniesieesee e 4
1.3. Yildirma Kavraminin Tarihsel GeliSimi.....ocivvviiiiiiiiiniiiie e 6
1.4. Y1Ld1rma TIPOLOJIST .veeuveeiiiiiiieiite ettt 7
L.5. Yildirma ile liskili KaVIAMIAT ....cevevvceceeeeieiecceceee et eneees 9
L5 1. ZOTDalIK oo 9
TN 15 13 1 - T PO SOT PRI 11
153, SHIES oo 13
| T SN T [ 1< APPSR 14
1.6. Yildirmanin Genel OZellIKIETi ..........cvoveveveveveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.6.1.  YUdIrma STUIECI. ..oiuveeieiiiiiiiieiie ettt 17
1.6.2.  Yidirmanin Nedenleri ........ccuoiviiiiriiiiiieiieeieeiee e 17
1.6.2.1. Yildirma uygulayanlarin kisilik 6zelliKleri. ..o 19
1.6.2.2. Narsistik Kigilik boZuKIUZU. ......cccoviiiiiiii e 20
1.6.2.3. Antisosyal Kisilik bozuKIUuGU ........ccoovviiiiiiii 22
1.6.2.4. Sadistik Kigilik bOZUKIUZU........ccoiiiiiiiiiiii e 23
1.7. Magdurun Kigilik OZellKIETi. ..........cevviveriirirerireiiscreeees e 23
1.8. Orgiit OZEIHKIETT ......cvcvvieicecveiet ettt 25
1.9. YUdIrmMa TUIIETT . 26
1.9.1.  Dogrudan ve dolayli psikolojik y1ldirma...........ccccovvviiiiiiiiiiiiiiic, 26
1.9.2.  Subjektif ve objektif ylldirma ..........cceviiiiiiiiii 27



1.9.3.  Kisa siireli ve uzun stireli yildirma ...........ccooeviiiiniiiiieeee e 27

1.9.4.  Kurumsal (Orgiitsel) yIAIrma. ..........cceevreverririrerireieecre e 27
1.9.5. Catisma kaynakli ve saldir1 odakli psikolojik yildirma. ..........cccevvviiiiiinninnnns 27
1.9.6. Sikayetci olan kisiye misilleme amagli yoneltilen psikolojik yildirma............. 28
1.9.7. Sanal ortamda yoneltilen psikolojik yildirma..........ccccevveiiieiiiiiiiiiccee, 28
L.10.  Yidirmanin YONU ....occeeciiiiiiiiiiieieiee e 28
1.10.1. DIKeY YIIAIIMA ..o 29
1.10.1.1. YUKaridan @SaGIVa........cccueiiuuieriiuieiiiieiiieesieessieessiseesssseesssnesssnessssesssssessnseeens 29
1.10.1.2. Asag1dan YUKATIYA ......cccoviiiiiiiiiiiceeece e 30
1.10.2.  Yatay YIAIrMa ....oooveeiiiicieeee e 30
1.11. Yildirmanin EtKILETi......oooeiiiiiiiiie e 30
1.11.1.  BireySel tKIler........ooiiieiece e 31
111,20 ATIESEl ETKIIEI ... 31
1113, Orgiitsel BKIIET ......cvvieiieiceeicecct ettt 32
1.11.4.  ToplumSal etKIIET ...ccooovieiieeeee et 32
1.11.5.  Yildirma davraniglarinin magdurun performansi tizerindeki etkileri ............. 33
1.11.6. Yildirma davraniglarinin magdurun psikolojisi (Psikososyal-Mental)
UZEriNdeKi EtKIIENT ..o 36
1.11.7. Yildirma davraniglarinin magdurun fiziksel saglig: tizerindeki etkileri........... 38
1.12. Yildirma ile Miicadele YOntemleri ........ccovvviviiiiiiiiiiiiiiicic e, 40
1.12.1.  Bireysel mUcadele ..........ccoooviiiiiiiiiieieee e 41
1.12.2.  Orgiitsel MECAAELE ......vcvveiecvcriiiieieie e 43
1.12.3.  Hukuk yoluyla miicadele .............ccooveviiiiiiiiiiiii e 45
1.12.4.  Yildirma ile miicadelede aile ve sosyal cevre destegi ..........oovvvriviniiiiirinnnnn, 46
1.13. Diinyada Yildirma ile ilgili Yapilan Hukuki Diizenlemeler........................... 46
1.14. Tiirkiye’de Yildirma ile ilgili Yapilan Hukuki Diizenlemeler ........................ o1
1.14.1.  Yildirmanin 6nlenmesine dair bagbakanlik genelgesi..........cccccociiiiiiiiinnnn, 53
1.14.2. Tirkiye’de 6rnek yildirma davalart ...........ccoovviiiiiiiiiiii e 54
1.15. F N 12 S) 1) PPN PR 56
L1151, ADrendr ZOTEVIETT ....cccviiiiiiiiiiiieiei e 56
1.15.2.  Antrendr egitimi yaklagimlart..........cccovviiiiiiiiiiii 57
1.15.3.  Antrendr egitiminin 6nemi ve ilKeleri ........ccoovvviiiiiiiiiii 57
1.16. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Hizmetleri............cccccovvvieveveiiriiccnnnn, 58

A



L1601, SITKEEIET ..t 59

1.16.1.1. SPOriStanDUI ......ocoeiiiieee e 59
2. YAPILAN CALISMALAR .........coooiiiiiicee e 62
2.1. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi..........coovevvveveeiieeieeieee e, 62
2.2. Aragtirmada Kullanilan Veri Toplama YOntemi ........ccccooceiveninieinieiiniennn, 62
2.3. PPOOKOL. ... e 63
2.4. Arastirmada Kullanilan Veri Analizi YONtemi..........ccocveeviiieeeeiiiiee e 64
3. BULGULAR ...ttt 65
4. TARTISMA VE SONUCLAR..........ccooiiiiiiiiiieeeee e 82
. ONERILER ..ottt 93
KAYNAKLAR .o b et n et nbeenee s 95
EKCRRE........ W0 ..o O R 110
(07461 20 @11, 8 TR 115

Vil



Tablo 1.
Tablo 2.

Tablo 3.

Tablo 4.

Tablo 5.

Tablo 6.

Tablo 7.

Tablo 8.

Tablo 9.

Tablo 10.

Tablo 11.

Tablo 12.

Tablo 13.

TABLOLAR DiZiNi

Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalma Diizeyi Puanlamast...........c.cccccveenneee.

Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Sahip Olduklart Demografik
DeGISKENIET ...

Arastirmaya Katilan Antrenorlerin Psikolojik Yildirma Davraniglarina
USrama DUZEYIETT......ccveiviiiiiieiiiic e

Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Son Alt1 Ay Igerisinde Psikolojik
Yildirmaya Maruz Kalip Kalmadiklarima Iliskin Soruya Vermis
Olduklart Cevaplar...........cooiiiiiiie e

Psikolojik Yildirma Davranislarina Ugramadiklarim Ifade
Eden Antrendrlerin Olumsuz Davranislar Olgegine Vermis Olduklar
Cevaplar Ve Genel Aritmetik Ortalama Diizeyleri..........ccocovrerinirenennen,

Psikolojik Yildirma Davramislarina Ugradiklarini Ifade
Eden Antrenédrlerin Olumsuz Davranislar Olgegine Vermis
Olduklar1 Cevaplar Ve Genel Aritmetik Ortalama Diizeyleri ..................

Antrenorlerin Caligma Ortamlarinda Cinsiyet Degiskenine
Bagli Olarak Yildirma Davranislarina Maruz Kalma Puanlarina Iliskin
Mann Whitney-U Testi SONUGIAIT.........covvriririiieieiieiese e

Medeni Durum Degiskenine Bagli Olarak Antrendrlerin
Yildirma Davranislarina Maruz Kalma Durumlarina [liskin
Mann Whitney-U Testi SONUGIArt.........cccoveriiiiiiiiiiiciese e

Antrenorlerin Yas Degiskenine Bagli Olarak Yildirma Davraniglarina
Maruz Kalma Durumlarmna Iliskin Kruskal Wallis-H Testi
ANAlIZ SONUGIATT ...

Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Psikolojik Yildirma Davraniglarina
Maruz Kalma Durumlarina iliskin Kruskal Wallis-H Testi
ANALIZ SONUGIATT ...vvveiiiie e

Antrendrlerin Gorev Siiresi Degiskenine Bagli Olarak Yildirma
Davranislarina Maruz Kalma Durumlarina Iliskin Kruskal Wallis-H
Testi ANaliz SONUGIATT ......ccviivieiiie e

Antrenorlerin Kurumdaki Gorev Degiskenine Bagli Olarak
Yildirma Davranislarina Maruz Kalma Durumlarina Iliskin Kruskal
Wallis-H Testi Analiz SONUGIATT........cceiverviiereee e

Antrenoérlerin Calisma Ortamlarindaki Kadro Durum Degiskenine
Gore Yildirma Davranislarina Maruz Kalma Durumlarina Iliskin
Mann Whitney-U Testi SONUGLATT.........ccceeriiiriieriiie e

Vil



Tablo 14. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Calisma Ortamlarinda
Kendilerine Psikolojik Yildirma Uygulayan Calisanlarin Sahip
Olduklar1 Demografik Degiskenler ile Hissedilen Psikolojik Yildirma
Davranislarinin Sira Ortalama Puanlart. ..........cccoooiviiiiiiiciiicc 80



ABD
IAAF

ILO

NAQ

PTSD

SPSS

TBMM
URL

WBI

SEMBOLLER ve KISALTMALAR DiZiNi

: Amerika Birlesik Devletleri

. Uluslararas1 Atletizm Federasyonlar1 Birligi

. International Labour Organization

( Uluslararas1 Calisma Orgiitii)

: Negative Acts Questionnaire
(Olumsuz Davranislar Anketi)

: Post Traumatic Stres Disorder
(Travma Sonrasi Stres Bozuklugu)

. Statistical Package for the Social Sciences
(Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programi)

: Turkiye Biiyiik Millet Meclisi

: Uniform Resource Locator

(Internet Erisimi Adresleme Diizeni)

: Workplace Bullying Institute



1. GENEL BiLGILER

1.1. Giris

1980’li yillarin sonlarinda ilk defa is yerinde yildirma kavrami ‘Mobbing’
endiistri psikologu Leymann tarafindan Isve¢’te tamlandirilmistir. Avrupa’da ve
sonrasinda diger iilkelerde yildirma iizerine ciddi arastirmalarin yapildig1 ve buna baglh
isini birakanlar 1990’1 yillarda baslamistir. Yapilan bir¢ok arastirmalarda ‘Mobbing’
kavrami igerdigi bir¢ok olumsuz davraniglarin ciddi derecede problemleri ortaya

¢ikardigr goriilmiistiir (Tinaz vd., 2013).

Mobbing; bireyi calisma hayatinda engelleyici kotii davraniglar yoluyla, taciz,
bilingli olarak uygulanan ayrica tedavisi miimkiin olmayan bir takim rahatsizliklara
neden olan, ilerledik¢e kisiye ciddi Ol¢lide aci veren rahatsizlik veren tutum ve
davraniglarin devam etmesiyle bir siire¢ icerisinde meydana gelen bir kavramdir.
Tiirkcede Mobbing; yildirma, c¢alisma ortamindan sogutma gibi anlamlar1 igine
almaktadir. Kisinin tiikenmisligini hissetmesi, giiveninin zedelenmesi, yapacak bir seyin
elinden gelmemesi ve hatta istifaya kadar ilerlemesi durumunda siire¢ icerisinde ortaya
cikabilmektedir. Orgiit kiiltiiriinde c¢ok sik rastlanan ancak ¢ikarilmak istenmeyen

Mobbing kavrami giiniimiiziin baslica problemleri arasindadir (Yildirim, 2008).

Mobbing tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de artmaya baglamistir. Yerel
kiiltiriin bir uzantis1 olarak; otorite sahiplerini sorgulayan, yanlisliklart ihbar eden,
basarisiyla 6n plana ¢ikan, digerlerinden farkli olan kisiler c¢aligma ortamindan
uzaklastirilmak istenmektedir (Polat, 2013).

Psikolojik yildirmanin calisan iizerinde yaptigi etki is yeri ile birey arasinda
strekli catigma halinin olugmasina ve birey {izerinde psikolojik tahribata yol
acabilmektedir. Yapilan arastirmalar 6zel sektorde yaklasik %30; tip, kamu ve egitim
sektorlerinde yaklasik %40 ¢alisanin psikolojik yildirmaya ugradigini géstermektedir.
Tiirkiye i¢in psikolojik yildirmanin maliyeti oldukca yiiksek oldugu ve psikolojik

yildirma kavraminin yeterince bilinmedigi sOylenebilir (Arpacioglu, 2008).



Is yerinde veya bulundugu sosyal ortamda Mobbing’e maruz kalan kisi birgok
yonden zarar gorebilmektedir. Bunlar; fiziksel ve ruhsal sagligin bozulmasi, is yasantist
ve sosyal hayatta bunalimlar yasanmasi vb. seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Tim
kiltiirlerde ve tlkelerde; yas, cinsiyet, kidem, hiyerarsik konum ayrimi olmadan
calisanlarin karsilasmasi muhtemel bir is yeri sorunu olan Mobbing davranisi,
giiniimiizde en ¢ok arastirilan ve {izerinde durulan oOrgiitsel bir sorun olarak karsimiza

cikmaktadir (Eser, 2009).

Mobbing ayn1 zamanda caligma ortaminin yapisina ve Kkiiltiiriine de zarar
vermektedir. Mobbing’e maruz kalan g¢alisan veya birimin performansinin diismesi, is
giici kayb1 gibi etkenler ¢alisma ortaminda goriilen baslica olumsuzluklar olarak
degerlendirilmektedir. Kisinin hayatinin dnemli bir bdliimiinii gegirdigi is yasaminda
karsilastigi 6nemli sorunlardan olan Mobbing; is tatminsizligi, motivasyon kaybi,
performans ve ¢alisma ortamina baglilikta azalis gibi sonuglar itibari ile orgiit yapisini

olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Gokge, 2008).

Bu konuda yapilan bilimsel arastirmalar, ¢alisanlarin Mobbing’e maruz kalma
diizeylerinin tespiti ve ¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki verimliligini artirmaya yonelik
kisinin bireysel olarak sergiledigi olumlu tutum ve davramislara yol gostermeyi

amaglayan arastirmalar olarak tanimlanabilir.

Yukaridaki bilgiler 15181inda bu arastirma iki boliimden olusmaktadir: Birinci boliimde
yildirma (Mobbing) ile ilgili temel kavramlar, yildirmanin (Mobbing) nedenleri,
olusumu, etkileri ve basa ¢ikma yollar1 iizerinde durulmustur. Arastirma evreni
icerisinde bulunan Spor Istanbul biinyesinde ¢alisan antrendrlerin maruz kaldiklari
yildirma davraniglarinin neler oldugunu ve diizeyini, antrendrlere kimler tarafindan
yildirma davraniglari uygulandigi ve diizeyleri ile ilgili sorulara cevap aranmis ve bazi
demografik degiskenler agisindan da incelenmesi amagclanmustir. Ikinci boliimde ise;
aragtirma igin betimsel tarama yOntemlerinden biri olan genel tarama yontemi
kullanilarak arastirmanin yontemi, bulgulari ile elde edilen bulgularin yorumlanmasina

yer verilmis ve konuyla ilgili ¢esitli ¢6ziim Onerileri getirilmistir.



1.1.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitlerde ¢ok sik goriilen fakat ortaya ¢ikarilamayan ya da g¢ikarilmak
istenmeyen yildirma olgusu giinliimiiziin ¢alisma hayatinin baslica problemleri arasinda

goriilebilmektedir.

Bu baglamda yapilacak olunan bu arastirmanin amaci; Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde bulunan Spor Istanbul Sirketinde calisan antrendrlerin ¢alisma
ortamlarinda maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davraniglarina ugrama diizeylerini
belirlemeye yonelik ve bu davranislarin kimler tarafindan yapildiginin belirlenmesidir.

Bu arastirmanin dogrultusunda;

1. Antrendrlere yildirma davranislart uygulaniyor mu?
2. Uygulanma diizeyi nedir?
3. Kimler tarafindan uygulanmaktadir?
4. Antrenorlerin;
a) Yildirma davraniglarina maruz kalma durumu ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik var midir?
b) Yildirma davraniglarina maruz kalma durumu ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik var midir?
) Yildirma davranislarina maruz kalma durumu ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik var midir?
d) Yildirma davranislarina maruz kalma durumu ile 6grenim durumu degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik var midir?
e) Yildirma davraniglarina maruz kalma durumu ile ¢alistiklar1 siire degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik var midir?
f) Yildirma davraniglarina maruz kalma durumu ile Kadro durumuna gore

arasinda anlamli bir farklilik var midir? Sorularina cevap aranilacaktir.



1.1.2. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmada tiim Diinya ile birlikte Tiirkiye’de de yasanilan yildirma
olgusunun; biiyiikk emek ve zorluklarin oldugu antrenorliik mesleginde, alan igi ve
disindan gelebilecek oOlumsuz baskilar nedeniyle hatalarin yapila bilinecegi ve
antrendrliik meslegini zorlastiran yildirma davranislarinin antrendrlerdeki yansimasina

dikkat ¢ekilmesi yoniinden 6nemlidir.

1.2. Mobbing (Yildirma) Tanim

‘Mobbing’, Ingilizce olup ‘mob’ kokiinden gelmektedir. ‘Mob’ kelimesi ¢okga
siddetle alakali olup ve yasaya uygun olmayan toplulugu ifade etmektedir. Mob
sozcligli ‘bir arada bulunmak, rahatsiz edici ve saldirici’ gibi anlamlarin1 da
icermektedir. Ingilizcede serseri grubu, ceteyi toplulugu gibi anlamlari igeren ve asir1
siddete yonelen bir olgu olan ‘Mobbing’ ; ‘Mob’ fiilinden tiiretilerek isimlendirilmistir

(Giindiiz ve Yilmaz, 2008 ).

Mobbing kelimesi ilk olarak Kondrad Lorenz tarafindan hayvanlarin grup igerisin
de sergiledikleri davraniglar olarak ifade edilmektedir. Konrad Lorenz’ in taniminda
Mobbing, kiigiik bir hayvan grubunda yalniz olan biiyiik bir hayvana yapilan tehditkar

davranisglar olarak tanimlamistir (Leymann, 1996).

Mobbing; bir kisinin baska bir kisiye veya gruba, siirekli kotii niyetli davranis
hareketlerinde bulunma, alay etme ve kargindaki bireyi kiigiik diisiirme gibi yollarla,
saldirgan bir ortam olusturarak bireyin isten ayrilmaya zorlanmasi olarak tanimlanabilir

(Davenport vd., 2003).

Daha sade bir tanimla; Mobbing, is yerinde, bir veya birkag calisanin, bir veya
daha fazla ¢alisan araciligiyla, duygusal yonden zarar verici davranislara sistematik

olarak her giin veya birkag ay siireyle maruz birakilmasi olarak tanimlanabilir (Gokge,
2008).



Avusturyali bilim uzmani Lorenz, Mobbing kavramini hayvanlarin avlanma
esnasinda yabanci bir diigmani kacirmak i¢in sergiledikleri davranmiglar olarak

tanimlandirmak i¢in kullanmistir (Davenport vd., 2003).

Mobbing; bir kisi araciligiyla baska bir kisiden reaksiyon almak veya onu
kizdirmak, giiciinii tiiketmek, azap vermek i¢in tekrarlanan uzun stireli davraniglar

olarak da tanimlanmaktadir (Brodsky, 1976, Skogstad, vd., 2007).

Mobbing kavraminin is yerlerindeki olumsuz davraniglar1 ifade etmek igin
betimleyen ve giiniimiizdeki anlami ile kullanilmasini saglayan kisi ise Uluslararasi

Anti-Mobbing hareketinin de kurucusu Heinz Leymann olmustur (Namie, 2003).

Mobbing terimi i¢in arastirma yapanlar, bu olguyu birden ¢ok sozciikle
aciklamiglardir. Literatiirde karsiligi olan Mobbing terimi; victimization (kurban etme),
‘mistreatment’ (kotli muamele), ‘intimidation’ (gbézdag1 verme), ‘bullying’ (zorbalik),
‘work or employee abuse’ (is ya da is goren tacizi), ‘emotional abuse’ (duygusal taciz),
‘verbal abuse’ (sozlii taciz), ‘psikolojik terdr’, ‘psikolojik siddet’ gibi birkag terim ile

ifade edilmektedir (Yamada, 2004).

Mobbing teriminin Tiirkge karsiligi olarak; ‘¢calisma ortaminda psikolojik taciz’,
‘calisma ortaminda psikolojik terdr’, ‘calisma ortaminda psikolojik siddet’, ‘calisma
ortaminda duygusal taciz’, ‘calisma ortaminda moral taciz’, ‘¢alisma ortaminda manevi
taciz’, ‘calisma ortaminda zorbalik’, ¢ calisma ortaminda yildirma’, ‘caligma ortaminda
yildirmaya yonelik psikolojik saldir1’ sozciikleriyle birlikte anlamlart ¢ogaltilmistir

(Cobanoglu, 2005).

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda Mobbing kavram, yapilan arastirmalarda farkl
bolgelerde farkli isimlerle adlandirildigr goriilmektedir. Bu arastirmada ise; Mobbing’i
ifade eden tiim terimler es zamanl kabul edilmis ve aragtirmada ‘yildirma, psikolojik

yildirma’ terimi kullanilmasina karar verilmistir.



1.3. Yildirma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Yildirma olgusu 1990’11 yillarda literatiire girmesine ragmen, tarihsel gelisimi
1960’11 yillara kadar dayanmaktadir. Yildirma olgusu ilk olarak hayvan davraniglarini
inceleyen Avustralyali davranisg bilimci Kontranz Lorenz tarafindan 1960’11 yillarda
kullanilmistir. Lorenz bu sozciikle, biiylik bir hayvanin tehdidine kars1 daha kiiclik
hayvan gruplarindan gelen kars1 saldirilar1 isimlendirmistir. Lorenz ,yi1ldirmayi; kurbani
izole eden ve limitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen davranislarin ciddiyetini

vurgulamak i¢in kullanmistir (Yiicetiirk, 2002).

Genelde, zorbalik ve kabadayilik olarak adlandirilan yildirict davranislar;
cocuklarin diger cocuklara karsi uyguladigir yildirma siirecinin izlenmesini arastiran
Isvecli bilim uzmani Peter Paul Heinemann’dir (Davenport vd., 2003). Heinz Leymann
yildirma kavramini; is ortamindaki baski, siddet ve yildirma davraniglarini agiklamak
icin 1980’11 yillarda gozlemlemistir. Taciz ve yildirma davranislar is diinyasinda genis
bir boyutta incelendigi goriilmiistiir. 1984 yilinda Leymanin arastirma bulgularina gore
¢ikan raporun sonucunda yildirma olgusu is ortamindaki duygusal taciz ve saldirilar da
icinde barindirdigim Isvigre ve Almanya’da yaptig1 arastirmalar sonucunda bulmustur

(Mercan ve Ozler, 2009).

Ingiltere’deki yildirma olaylarma 1990 yilinda BBC’de gazeteci olarak g¢alisan
Andrea Adams Ozellikle dikkat c¢ekmistir. Sonrasinda 1992 yilinda yildirma
magdurlarina destek olmak amaciyla Andrea Adams’in ismi ile bir vakif kurulmustur.
Yildirmanin etkisini ve tacizci profilini e-postalari arastirmig, ‘patlama’ olarak
nitelendirdikleri bir elektronik zorbalik ve sesli mailleri de igeren cinsel ve irksal

tacizleri ortaya ¢ikarmasinda kurmus oldugu vakif destek olmustur (Lee, 2000).

Almanya’da Heinz Leymann’in aracilifiyla yildirma klinigi ilk olarak 1992
yilinda kurulmustur. Orgiitlerde ve is yerinde yasanan 1063 sug belirlenmis ve Is
Istatistikleri Biirosu, bu suglar igerisinde bulunan; cinsel taciz, psikolojik yildirma ve
fiziksel siddet gibi davraniglara 1993’te ABD’de yer verilmistir. Ayn1 yil iginde; is
yerinde siddet, ABD adalet bakanlig1 tarafindan en agir su¢ ilan edilmistir (Gokge,
2008).



Konu ile baglantili arastirmalarla ilgili olarak tlkelerde hiikiimetlerin ve
sendikalarin destegi alinmaya Isvec’te baslanmis ve 1994’te Norveg’te karsilasilan
yildirmaya karsi onleyici ve koruyucu yasalarin yiiriirliige girmesine neden olmustur

(Oguz, 2009).

Yildirma hakkinda konferanslar diizenlenmeye ve karsi politikalar olusturulmaya
ABD’de de 2000 yilindan itibaren baslanmis ve internet ortaminda da bir¢ok yildirma
karsit1 web sitesi olusturulmustur (Gokge, 2008).

1.4. Yildirma Tipolojisi

Heinz Leymann, 45 farkli yildirma davranis1 tanimlandirmistir. Yildirma
davraniglarini farkli 6zelliklerine gore 5 farkli grupta toplamistir. Asagida bu bes grup
aciklanmistir. Genellikle yildirma durumlarinda bunlarin tamaminin bulunmasi sart
degildir. Tek tek ele alindiginda bu tir davranislarin kabul edilemez oldugu
diisiiniilebilir. Ayrica bu tiir davranislar bir kez icin hos goriilebilir. Davranis1 yapanin
o gilin icin koti giiniinde oldugu farz edilerek anlayigla da karsilanabilir (Leymann,

2000).

Leymann’in Tipolojisi:

Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

» Bireyin kendini gosterirken olanaklari Gistii tarafindan kisitlanir.

» Siirekli konusmasi kesilir.

» Bireyin kendini gosterme olanaklar1 is arkadaslar1 veya meslektaslari
tarafindan kisitlanir.

» Birey siirekli azarlanarak yiiziine kars1 bagirilir.

» Siirekli olarak yaptigi is elestirilir.

» Siirekli olarak 6zel hayati elestirilir.

» Birey siirekli olarak telefon araciligiyla rahatsiz edilir.

» Birey sozle tehdit edilir.

» Birey yazili olarak tehdit edilir.



» Diger calisanlarla iliskiye gecebilmesi jest ve mimiklerle reddedilir.

» Diger calisanlarla iligski ima yoluyla reddedilir.

Ikinci Grup: Sosyal Iliskilere Saldirilar

» Bireyin ¢evresindeki kisiler onunla konusmaktan kaginirlar.

» Cevresindeki kisilerle diyaloga gegmesine miisaade edilmez.

» Diger ¢alisanlardan soyutlanmis bir is ortaminda ¢alisilmasi saglanir.
» Diger calisanlarin kisiyle konusulmasi engellenir.

» Bireye orada yokmus gibi davranilir.

Uciincii Grup: Bireyin Itibarina Saldirilar

» Bireyin arkasindan kotii konusulur.

» Birey hakkinda asilsiz soylentiler ¢ikarilir.

» Bireyin giiliing duruma diismesi i¢in bir ¢aba sarf edilir.

» Bireye akil hastasiymis muamelesi yapilir.

» Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmesi igin bireye baski yapilir.
» Bireyin 6zrii veya eksik tarafiyla alay edilir.

» Bireyi kiiglik diisiirmek maksatli taklit edilir.

» Bireyin inanglar1 ve siyasi tarafiyla dalga gecilir.

» Bireyin 6zel hayatiyla dalga gecilir.

» Bireyin milliyetiyle dalga gegilir.

» Bireyin kisiligini ve 6z giivenini zedeleyici igler yaptirilmaya c¢alisilir.
» Gostermis oldugu ¢aba yanlis degerlendirilir.

» Bireyin kararlar1 gereksizce sorgulanir.

» Birey hosuna gitmeyen isimlerle anilmaya baglanir.

> Cinsel imalarda bulunulur.



Dérdiincii Grup: Bireyin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

» Bireye uygun higbir 6zel gorev verilmez.

» Bireye verilen isler, yerine getirilmesine firsat taninmadan geriye alinir.

» Bireye yapmasi igin gereksiz ve anlamsiz igler verilir.

» Bireyin yeteneklerinin ¢ok altindaki iglere layik goriiliir.

» Bireyin isi siirekli degistirilir.

» Bireyin 6z giivenini olumsuz etkileyici isler verilir.

» Bireye itibarim diisiiriicii, niteliklerinden ¢ok uzak isler verilir.

» Bireyin mali yiik altina girebilecegi ve zararmna sebep olucu davraniglarda
bulunulur.

» Bireyin evine ya da calistig1 yere zarar verilir.

Begsinci Grup: Bireyin Saghgina Dogrudan Yapilan Saldirilar

» Birey fiziki yapisina uygun olmayan agir isler yapmaya zorlanir.
» Bireye fiziksel siddet tehditlerinde bulunulur.

» Bireyin goziinii korkutmak maksadiyla hafif siddete bagvurulur.
» Birey fiziksel olarak zarara ugratilir.

» Birey dogrudan cinsel tacize maruz kalir.

1.5. Yildirma fle Mliskili Kavramlar

1.5.1. Zorbahk

Zorbalik daha c¢ok okullarda 6grencilerin igerisinde gruplasmalar ve bu
gruplardaki 6grencilerin davranislarini inceleyen disiplini ifade etmektedir. Yildirma da
zorbalik gibi anlam bakimindan bireye yapilan psikolojik ve fiziksel siddeti iginde
barindirir. Fakat zorbalik kavrami igerisinde daha c¢ok saldiriya yonelik fiziksel siddet
igerir. Yildirmada ise daha fazla psikolojik gizli planlar yer almaktadir (Gtin, 2009).

Yildirma genellikle bir grup tarafindan olugsa da zorbalik tek bir kisi tarafindan
uygulanmaktadir. Zorba denilen kisi, tek basina hem fiziksel hem de psikolojik olarak
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yipratict davraniglarda bulunmaktadir. Yildirmada ise bir kisi 6zellikle daha ¢ok amir,
astina yapsa da yanina diger calisanlar1 da alarak, bir grup olusturup yildirici

davranislar ile bu durumu saglayabilir (URL-1, 2018).

Yildirma davranislart olarak adlandirilan zorbalik kavraminin Ingiltere’de ve
Ingilizce konusulan birgok iilkede, bir¢ok davranisi ifade etmek igin kullamldig
sOylenmektedir. Askeriyede, okullarda ya da ¢esitli is ortamlarinda, bireyin duygusal
yonden incelenmesine yonelik yapilan arastirmalarda, farkli arastirma gruplarn
tarafindan farkli kavramlar kullanilmaktadir. Fakat bunlar1 ayirt etmek i¢in ‘bullying at
school’ (okulda zorbalik) ve ‘bullying at workplace’ (is yerinde zorbalik) gibi
zorbaligin ortaya konuldugu yer vurgulanmaktadir. ABD’de yapilan aragtirmalarda ise;
okullarda zorbalik kelimesinin kullanildigi, calisma ortamlarinda ise yildirma

(mobbing) sdzciigiiniin daha ¢ok kullanildig1 goriilmektedir (Tinaz, 2008).

Bir kisi tarafindan uygulanan fiziksel saldir1 olarak da tanilandirilan zorbalik
kavrami daha c¢ok yodnetici konumundaki bireyler tarafindan uygulanmaktadir (Zapf,

1999).

Kisilere verdigi zarardan higbir sekilde sorumluluk iistlenmeyen zorba birey,
yapmis oldugu davraniglari inkar ederek kisiyi zarara ugratmasi durumunda kendine
pay c¢ikarmamak zorbanin klasik davramslari arasindadir. Iyi olmayan davranislar
gostererek baska sekilde davranmayi bilmediginden bu durumdan rahatsiz olmamakla
birlikte 1yi davraniglar1 6grenmek i¢in de ¢caba harcamamakta oldugu ifade edilmektedir

(URL-2, 2019).

Is yeri zorbalig1; zorba tarafindan calisma ortamlaridaki kisi ve kisiler {izerinden
sistemli bir sekilde taraf tutma, duygusal saldirida bulunma, sikiyonetim olusturarak
bezdirme, ¢okertme, gbézdagi verme gibi davranislarla magdurunu; isten istifaya
depresyona ve hatta intihara kadar siiriikleyen bir duruma yol agmaktadir (Yaman,
2009). Bu gibi davraniglarin haftada en az bir defa belirgin bir sekilde ve en az alt1 ay

stirmesi durumunda kisilerin zorbalik uygulandigi kabul edilmektedir.
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Bu taraftan bakildiginda, kisiler arasindaki ters tepkiler veya ani saldirgan
davraniglarin olusmasi duygusal zorbalik kategorisinde ele alinamayacagini agikca dile

getirilmistir (Yaman, 2009).

Bireylere yoneltilen s6z konusu davraniglarin hedef aldigi kisiler tarafindan yikict
davraniglara kars1 durmakta zorluk yasamakta ve miicadele sirasinda oldukg¢a agir bir

sekilde bu durumu siireg¢ icerisinde gecirebilmektedirler (Yildiz ve Yildiz, 2009).

1.5.2. Catisma

Catisma, iki veya daha fazla kisinin veya grubun cesitli nedenlerden dogan
anlagsmazliklara ugramasina denir. Catismaya taraf olan kisiler iizerinde uyusmazlik ve

catisma sonucu baskilara neden olan durumlarla sonuglanir (Yaman, 2009).

Insanlar ¢atisma sirasinda sikintilardan olusan hem fizyolojik hem de sosyo
psikolojik ihtiyaglarinin tatminine engel teskil eden gerginlik gibi hislere sahip
olmaktadir. Amaglar1 farkli oldugundan dolay1 sahip olduklari tutum ve davranislari
olaylar sirasinda farklilik gosterebilir. Bireyin hayatindaki beklentileri farkli bir bireyin
amac ve degerlerine ters diigebilir. Farkl kiiltiirlerde degisik sekillerde yetisen kisiler,
zevkleri ve duygular1 farkli oldugu icin farkli davranislar sergileyebilirler. Bu nedenle

farkli duygu, fikir ve goriis ayriliklar olusabilmektedir (Eren, 2001).

Bireyler arasinda ortaya ¢ikan iletisim ve giiven zedelenmesi, zamanla bireylerin
catismalara ve strese yol agmasina neden olur. Kisilerin uyum problemi yasamasi,
meslektaslariyla kotii olan iliskiler, is yerindeki farkli oncelikler, is planlanmasindaki
paylasimlarda yasanan ¢atigsmalar, islerin ayni1 dogrultuda yiirtitillememesi, uygulanan
metot iizerinde anlasamama ve en siradan irtibatin bile nedensiz gerginliklere ve
catismaya sebep oldugu diisiiniilmektedir. C6ziim beklenen ¢atigma sirasinda insanlar
savagmay1 ya da kagmayi tercih ederlerken ikisi de ¢6zliime ulasamamaktadir (URL-3,

2018).

Bir yanlis anlama sonucunda ortaya catisma c¢ikabilmektedir. fletisimde aksaklik
olmasi nedeniyle eksik ve yanlis yorumlarin kotii sekilde anlamlandirildigi olagandir.
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Bu sebeple catisma durumunun ilk izlenimleri goriilmeye baslanmistir. Catisma
kontrolden ¢iktig1 anlarda kaginilmasi gereken bir durum halini alir. Glinliik yasamin
igerisinde catigma normal hatta faydali olabilirken dozun kagmasi mevcut durumu

tersine ¢evirebilir (Yiicetiirk, 2005).

Yildirma siireci ¢atismanin siddetinin siirekli olarak artmasi halinde siirecin
baslamas1 hazir hale gelmektedir. Is yerinde olusan yildirma ise catismadan iki sekilde
ayrihir: Birincisi yildirma, ahlak anlayisina terstir. ikincisi ise yildirmanmn biiyiik

zararlara hatta hasarlara neden oldugu s6z konusudur (Tinaz, 2008).

Catismanin yildirmaya doniistiigiinii belirtmek i¢in ayn1 zamanda siireye 6nem
verilmelidir. Kisa siireli, sorunlar zaman zaman ortaya ¢ikar ve farkli bireyler arasinda
olusan her ¢atigma gibi bu durum i¢in de yildirma olgusu oldugu séylenememektedir

(Yaslica, 2015).

Yildirma olgusunun ayrimii yapmak ¢ok onemlidir. Ciinkii yildirma is yerinde
yasanan herhangi bir ¢atigma arasinda fark vardir. Bazen bir yonetim sitili olan ¢atisma
olarak da goriilebilir. Bu tip bir isleyis olusturulmus ise ¢atisma olmasi yadirganamaz.
Stirekli olarak tekrarlanirsa, bu c¢atismalar olumsuz yonde gelisir ve bu durumda

yildirma olgusunun bagladig: diistiniilebilir (URL-4, 2018).

Baz1 olaylar hakkinda yildirma olup olmadigi kanisina hemen varilamaz.
Ornegin; prim tarzi ddemelerini eksik alindigini savunarak olay cikarilmasi, bir is
ortaminda calisanin adaletsiz {icretlendirildigi veya bu konuda santaj yapilmasi gibi
durumlar yildirma olarak sdylenemez. Diger c¢alisanlarin hakkini aramak ig¢in
huzursuzluk yaratan durumlara maruz kalmasi veya terfi almasi ya da ikramiyesinin
fazla olmasi iizerine sorun yaratan bireylerin bu durum karsisinda yi1ldirma uygulandigi
sOylenemez. Bu olaylar bir siire¢ igerisinde goz Oniine alinarak yildirma davranislarina

maruz kalip kalinmadigina karar verilir (Seydl, 2006).

Yildirma olarak algilanmamasinin nedeni siire¢ igerisinde gecgici ve nadiren
goriilmiis olmasidir. Yildirma olarak kabul gdérmesi i¢in bireyler arasinda keskin bir
giic dengesizligi olup olumsuz davraniglarin varligina kesin bir sekilde algilanmasi,
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olumsuz davranislarin siirekliligi ve fazlaligi davranisin yildirma magduru iizerinde

olumsuz etkileri olmasi gerekmektedir (Davenport vd., 2003).

Catisma bir takim asamalardan gegerek yildirmaya doniisiir. Ilk olarak, bir
iletisim baglar ve devaminda bu iletisimde problemler ¢oziimlenemezse ve giderek
anlamsiz saldirilara doniisiirse yildirmanin ilk belirtileri ortaya ¢ikmis olur. Sonrasinda
birey kendini mahvolmus, gergin ve depresif hisseder; ayrica fiziksel ve psikolojik
olarak da yikilmis durumdadir. Iste bu esnada yildirma baslamis demektir. Y1ldirma ara
sira siddetini arttirir. Yeterli olmayan bir performans baglar. Catisma daha ¢ok artar ve
bireyin mental ve fiziksel saglig1 ilerledik¢e bozulur. Bu esnada da artik yogunlasmis
bir yildirma s6z konusudur. Catismanin etik olmayan davranislar1 icermesiyle birlikte
yogun bir sekilde yildirma siirer ve ¢calismanin 6niine geger. En sonunda bu durum isten

ayrilma ya da kovulma ile sonuglanir (Davenport vd., 2003).

1.5.3. Stres

Stres; kisilerin insanlar arasinda olan iliskilerini, davramiglarini, onlarin
tizerindeki etkisini, verimlilik diizeyine etki yapan genis bir olgu olarak tanimlanir.
Stresin olusabilmesi i¢in birtakim etkilerin olmasi gerekir. Stres ortada higbir sey
yokken, birdenbire olusmaz. Bu sebeple bireyde bu olusumda yasadigi g¢evrenin,
ortamdaki kisilerin stres odakli olusturdugu degisen davraniglar ile birlikte stres
meydana gelir. Bu degisen etkiler her insan1 farkli bir sekilde etkiler. Kimi insan1 yavas
ve az etkilerken kimisini hizli ve asir1 derecede etkileyebilir. Bu noktada stres, kisinin
yasadig1 toplumda ortaya ¢ikarak farkli degisken davranislar ile bir biitiin halinde
kiginin bu ortamdaki yasadig etkilerin sonucu oldugu ifade edilmektedir (Eren, 2001).

Stres calisma ortamlarinda yasanilan olaylardan kaynaklandigi  gibi,
yetersizliklerini etkileyen, fiziksel veya psikolojik sebepler ile de birlikte meydana
gelebilmektedir. Calisma ortaminda meydana gelen is stresi, potansiyel bir zorlanma
durumu ¢aliganlar i¢in olusturulmaktadir. Stres, uygulandig: siklik ve bireyin bununla
bas edebilmek i¢in harcadigi siire arttikca daha biiyiik sorunlar meydana getirmektedir.
Stres bireyi genis bir etki altina alarak, calisma ortaminda etkileyerek is yerinde
tecriibeli personel kaybina ve bununla birlikte olusabilecek olagan sorunlara sebep
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olabilmektedir. Birey iizerinde uygulanan fiziksel belirtiler, ciddi endise ve depresyon
arttik¢a bireyi strese sokmaktadir. Stres uyaricilarina uzun siire maruz kalmak ciddi bir

sekilde saglik sorunlari yaratabilmektedir (Keser vd., 2009).

Stresin yildirmaya neden olmadigi zamanlar da vardir. Calisma yasaminda
kisilerin sinirlendigi, stresin iist seviyeye ¢iktigi ve bu baglamda kizginligin koti
sonuglar veren kaba tabirlere dondiigli ve ¢ekismeli tartigmalarin yagsandigi goriilebilir.
Bunun gibi davraniglar genel olarak yildirma olusturmaz. Kiskanglik ve tartigmalar
insanin yapist geregi ¢ogunlukta olabilir. Fakat bu davranislar yildirmaya sebep olur
diye kesinlik ifade edilemez. Yildirma, sistematik olarak kisinin psikolojik tacize
maruz kalmasidir. Bu davraniglarin sebebi tamamen kisiye baghdir, olaya bagh
degildir. Yildirma da kasith davraniglarin biitliniinii temel alir bir silire¢ icerisinde

tekrarlarla birlikte uzun bir donemde devam ettirilmesi olagandir (Laginer, 2007).

Strese sebep olan tepkiler, ilerleyen siireclerde stresin nedenlerini ortaya ¢ikarir.
Boyle durumlarda strese verilen tepkiler bir sorun olusturur. Kisi, stres odagina tepki
gosterirken istemeden farkli bir stres odagi meydana getirmis olur. Buna bagli olarak

bu sorun tekrar edip durur. Bu durum yildirmay1 animsatir (Gokge, 2008).

Bazi insanlarin kisilik yapisi strese dayanabilecek ve hatta onunla miicadele
edebilecek durumda olabilmektedir. Baz1 kisilerinse kisilikleri en kiigiik bir strese bile
katlanamayacak durumdadir. Bu yiizden strese dayaniklilik ve stresle bas edebilme
kisiden kisiye ve calisma ortamlarina gore farklilik gdsterebilmektedir. Bu durumda
insanlar kisilik yapilarina gore stresten uzak durma veya onunla miicadele edebilme

gibi yollar1 tercih etmelidir (Unsal, 2009).
1.5.4. Siddet
Siddet, bir birey veya grup iizerinde fiziksel gii¢ ve kuvvetin 6liim, sakatlik, baz1

psikolojik rahatsizliklar ve gelisim bozuklugu gibi sorunlara neden olabilecek sekilde,

bir bireye ya da gruba karsi kasith bir sekilde kullanilmasidir (Barrios ve Sleet, 2002).
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Siddet kavrami toplumlarda ve degisik kiiltiirlerde  farkli  olarak
algilanabilmektedir. Asil dnemli olan siddet olgusunun algilanis seklidir. Eger siddet
bir toplum tarafindan kabul gériiyorsa, bu durum mesru sayilmaktadir. Ornegin siddetin
sorun ¢ozmenin bir yontemi olarak onay gérmesi siddeti yasam tarzi haline getirenler

icin sorun olusturmaz (Ergil, 2001).

Bu yargilar1 degerlendirirsek 6nemli olanin hangi davranislarin siddet sayilip
sayllmayacagidir. Toplumun bazi kisimlar1 bu davranislar1 siddet olarak gorebilir ve
buna gore de bir yol izlenebilir. Bazilar1 ise bu durumu siddet gibi gérmeyip, onu
siradan bir durummus gibi degerlendirip, uygulanan tutum ve davraniglara yasallik
kazandirabilir. Calisma ortaminda hangi davranislarin siddet olarak kabul gordiigi,
calisanlarin kiiltiirel ve inang¢ yapilarina gore, deger yargilarina ve kisilik 6zelliklerine

gore de farkliliklar sergilemektedir (Tutar, 2004).

Her kurumun kendine 6zgli kurallari ve yonetilis sekilleri bulunmaktadir.
Calisanlarin tlizerinde olusturulan baskilar, tacizlerin algilanis bigimleri kisiden kisiye
gore farklilik gostermektedir. Siddetin tanimi ise; ‘Psikolojik, cinsel veya fiziksel
sonuclar1 olan birey veya herhangi bir gruba karsi fiziksel gii¢ kullanimidir.”
seklindedir (URL-5, 2019).Bireyin ahlaki veya sosyal gelisimine zarar veren kisi veya
gruplara kars1 psikolojik siddet amaglh ruhsal, fiziksel, giic kullanimi1 psikolojik stresi
meydana getirir (Kirel, 2008).

Siddet; toplumlarda, gruplarda, orgiitlerde var olan yapiyr bozan sosyal bir
problem olup siddetin sosyo-psikolojik boyutunda toplum yapilarinin hareketliliginin
ve degisim rolii 6nemli biiyiikliiktedir (Balcioglu, 2001).

1.6. Yildirmamn Genel Ozellikleri

Yildirma ile ilgili ¢ok sayida tanim yapilmistir. Fakat tiim tanimlarda ortak dort
noktadan bahsedilmistir. Bunlar: saldirgan davranis, tekrarlanma, uzun siireklilik ve
giic dengesizligidir. Yildirmadan bahsedilebilmesi ic¢in ilk olarak olmasi gerekenin
saldirgan bir davranigin var olmasidir. Amag, magduru isyerinde huzursuz etmek ve
isyerinden ayrilmasini saglamaktir (Salin, 2001).
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Leymann (1996), sadece bir saldirgan davranisin bile yildirmanin var oldugunun
sOylenebilmesi i¢in yeterli oldugunu ifade ederken (Einarsen ve Mikkelsen, 2002) en az
iki saldirgan davramisin var olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ikinci ortak nokta,
davranigin tekrarlanma sikligidir. Yildirmanin varligindan bahsedilebilmesi ig¢in
saldirgan davraniglar en az haftada bir veya daha sik tekrarlanmalidir. Bir kez goriilen
saldirgan davraniglar magduru yaralayacak, kalict hasarlar verecek seviyede
olmayabilir. Fakat davranisin sistemli ve siirekli bir hal almasi zaman igerisinde kiginin
yipranmasina ve c¢alisamayacak hale gelmesine neden olabilir. Bununla birlikte
uzmanlar arasinda saldirgan davranigin bir kez uygulanmig olmasiin yildirma olarak
kabul edilip edilemeyecegi konusunda tam bir karara varilamamistir (Sandvik vd.,
2003).

Bazi aragtirmacilar saldirgan davranisin niteligine ve yarattifi etkiye bakilarak
sadece bir kez meydana gelmis olsa dahi yildirma olarak nitelenebilecegini savunurken
genel gorlis davraniglarin belirli siklikta tekrarlanmasi yoniindedir. Yildirma ile ilgili
liclincii ortak nokta uzun siirekliliktir (Salin, 2003). Arastirmacilar, genellikle siirecin en
az alt1 ay siireyle devam etmesinin yildirmadan bahsedilebilmesi i¢in gerekli oldugunu
kabul etmislerdir (Hoel vd., 2000; Leyman, 1996; Einarsen ve Mikkelsen, 2001; Zapf
vd.,1996).

Son olarak taraflar arasindaki gii¢ dengesizligi yildirma taniminda merkezi bir rol
oynar (Einarsen ve Mikkelsen, 2003).Bu gii¢ dengesizligi bazen kurbanin kisiligi ya da
13 deneyimi yoniinden siirecin baslangicinda gozlemlenebilirken bazen de siireg
igerisinde saldirgan davranmiglarin yipratmasi sonucu ortaya cikabilmektedir (Lutgen
vd., 2007). Burada bahsedilen giig, hiyerarsik giigten ¢ok digerini ezmek i¢in kullanilan
psikolojik giigtiir. Buradan hareketle astlarin birbirlerine, iistlerin astlara, hatta nadiren

de olsa astlarin tstlere yildirma uygulayabilmesinin miimkiin oldugu séylenebilir (Zapf
vd., 1999).
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1.6.1. Yildirma Siireci

Yildirmay1 sadece bir veya birka¢ davranis olarak gérmek miimkiin olmamali.
Yildirmanin yikict olmasinin temel nedeni cesitli asamalardan gecerek bir siire¢
seklinde devam etmesidir. Siire¢ icerisinde kurbani en fazla etkileyen yildirma
davraniglarinin sikligi, tekrar1 ve tekrarlanma siiresidir. Davranislarin sikligi ve tekrari
arttikga, siiresi uzadike¢a etkisi de artar. Leymann isyerinde yildirmanin bes asamadan

olustugunu belirlemistir (Leyman,1996). Bunlar sirasiyla;

1. Asama (Anlasmazlik Asamasi): Bir anlasmazlik durumunun ortaya ¢ikmasi ile
baslar. Heniiz yildirma degildir ama anlagmazligin devam etmesi dahilinde siire¢
baslayabilir.

2. Asama (Saldirgan Davraniglar Asamasi): Saldirgan eylemler ve psikolojik
saldirilar, yildirmanin harekete gectigini gosterir.

3. Asama (Yonetimin Katilimi Asamasi): Yonetimin yanhs yargist ve tarafli
tutumu bu negatif dongiiniin i¢ine girerek siirecin hizlanmasina neden olur.

4. Asama (Damgalama Asamasi): Bu asama 6nemlidir. Ciinkii kurban; ¢ zor,
‘asi‘ ya da ‘akil hastas1’ olarak damgalanir. Genellikle bu siire¢ sonunda isten kovulma,
yer degistirmeye zorlanma ya da zorunlu istifa gelmektedir.

5. Asama (Isten Cikarma Asamasi): Olaylari bu sarsintis1 travma sonrasi stres

bozuklugunu tetikler. Isten ¢ikarildiktan sonra da duygusal gerilim ve psikosomatik

hastaliklar devam eder, hatta ilerledik¢e yogunlasir.

1.6.2. Yildirmanin Nedenleri

Leymann (1993), is yerindeki yildirmayi ortaya ¢ikaran dort etmenden

bahsetmektedir. Bunlar:

Calisma plan1 (gorev dagilimi) yetersizligi.

Liderlik davraniglar1 yetersizligi.

Magdurun korunmasiz olusu.

Orgiitteki ahlaki standartlarin yetersizligi.
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Uygulamaya dayali ¢alismalar, isyerindeki yildirmanin iki nedeni oldugunu

gostermektedir. Bunlar, magdurun kisiligi ve psikososyal faktorlerdir (Einarsen,1999).

Zapf’a gore ise is yerinde yildirmanin nedenleri tek yonlii teorilerle agiklanamaz.
Magdurun ve saldirganin kisilik 6zelliklerinin yaninda, sosyal ¢evre ve orgiit kiiltiirii
de g6z ardi edilmemelidir. Olumsuz calisma kosullari, iletisim eksikligi, yanlis
iletisim, bilgi akisin1 ve is birligini engelleyen cesitli stratejiler de yildirma nedenleri

arasindadir (Zapf, 1999).

Is yerinde yildirma davramslarmin kisisel, sosyal ve orgiitsel nedenlerine

bakilacak olunursa;

Kisisel Nedenler

Zorbanin Ozellikleri; Kendine olan 6z giivenini korumast, sosyal beceri eksikligi,
kiictik politikalarla giidiilenen davranislar,

Magdurun Ozellikleri; Carpict ve dikkat cekici dzelliklere ve pozisyona sahip
olma, diisiik sosyal becerilere ve iddiasiz bir kisilik yapisina sahip olma, asir1 basaril

olma ve yiiksek biling diizeyine sahip olma.

Sosyal Nedenler
Adaletsizligin algilanmas1 ve karsilikli iligkilerin bozulmasi. Diismanca kiiltiir ve

iklim. Modern kiiltiiriin giigliikleri.

Orgiitsel Nedenler

Is yerindeki degisimler. Yonetici ya da yonetimin degismesi.
Isin degismesi. Biiyiik orgiitsel degisim. Rol catismasi - Rol belirsizligi - Liderin
kalitesi. Liderin diisiik is tatminine neden olmasi. Umursamaz liderlik tarzi. Otokratik
liderlik tarzi. Negatif is ¢evresi, Kontrol ve otonomiden yoksunluk (Beswick, vd.,
2009).

Yildirma nedenleri 6zet olarak verilmistir. Buradan da anlasilacag:i iizere

yildirmanin sebebini yalnizca zorbanin ya da kurbanin kisiligine baglamak miimkiin
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degildir. Ayn1 zamanda sosyal ve orgiitsel kiiltiiriin de goz Oniinde bulundurulmasi
gerekir. Bir biitiin olarak tiim bu faktorler bir araya geldiginde yildirma i¢in uygun

ortam olusmaktadir.

1.6.2.1. Yildirma uygulayanlarin Kisilik 6zellikleri

Yildirma uygulayanlarin hareketlerinin ¢ogunlugu giivensizlik ve kontroliin
ellerinden c¢ikacagr korkusundan ortaya c¢ikan kiskanglik ve hasetten meydana
gelmektedir. Leymann’a gore insanlar kendi eksiklerini telafi etmek i¢in bunlar1 6rtme
eylemi ile yildirmaya baslarlar. Kendi isimleri ve konumlarina kars1 duyduklar korku

ve glivensizlik onlar1 bagka birine kiiciik diisiiriicii davranmaya itmektedir.

Leymann insanlarin yildirmaya bagvurmasini dort temel nedene baglamaktadir

(Leymann, 1996).

1. Kisiyi grup anlayisina kabul etmeye zorlamak.
2. Diismanliktan keyif almak.
3. Can sikintist i¢inde zevk arayisi.

4. On yargilar pekistirmek.

Tezcan ve digerleri (2009), 1is yerinde yildirma uygulayan yoneticileri bu
davranisa iten ortak 6zelligin “’kendi eksikligini gidermek’” oldugunu vurgulayarak, 15

ayr1 yildirmaci tipi siralamistir. En ¢ok dikkat ¢eken yildirmaci tipler ise sunlardir:

1. Fesat Yildirmaci: Yeni kétiiliikler arayan bir kisidir. Iftiralarla baskalarini
yaralamaya ¢alismaktadir.

2. Pusuda Bekleyen Yildirmaci: izleyici konumundadir, hedef kisiye bariz
saldirmasa da pusuda bekler. Magdura yapilan tacizi durdurmaya c¢alismaz.

3. Hiddetli Yildirmact: Karakter 6zelligi nedeniyle fevridir. Sinir ve huysuzluk
krizleriyle is yerini ¢ekilmez hale getirmektedir.

4. Megaloman Yildirmaci: Kendisini herkesten farkli istiin gérmektedir.

Baskalarina kars1 kiskanglik, nefret ve saldirgan olmasi kendine olan giivensizliginden
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kaynaklanir. Bu kisiye gore tim kaynaklarin kontrolii kendisindedir. Koydugu
kurallara herkesin uymas1 gerekmektedir.

5. Sadist Yildirmaci: Bu kisi ‘sapkin narsist’ olarak da ifade edilmektedir.
Baskalarim1 kdseye sikistirmaktan, mahvetmekten biiylik zevk almaktadir. Hiyerarsik
kademelerde ylikselebilmek icin her yola bagvurabilen bir yildirmaci tipidir.

6. Elestirici Yildirmaci: Bagkalarinin yaptigi isten hi¢c memnun kalmaz, siirekli
elestiren bir yapiya sahiptir. Calisma ortaminda memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir
iklimin meydana gelmesine neden olur.

7. Dalkavuk Yildirmaci: Amirlerinin goziinde iyi bir konumda olmak i¢in kisilere
yaranma durumundadir ve her seyi yapmaya goze almigtir. Amirin dalkavugu gibidir.

8. Zorba Yildirmact: Sadist yildirmaciya benzese de son derece acimasiz ve
zalimdir. Insanlara kole gibi muamele yapar.

9. Korkak Yildirmaci: Bir bagkasinin daha basarili olacagi diisiincesi onu siirekli
panige sokar. Kendini bu durumdan korumak icin yildirma uygulamay: tercih eder

(Bilge, 2009).

Yildirmacinin kisiligi ile yildirma davranislar1 arasindaki iliskiyi aragtiran birgok
calismada kisilik bozukluklar1 ile yildirma davraniglariin iligkili oldugundan
bahsedilmektedir. Yildirma olaylarinda yildirmaci ile ilgili olarak en ¢ok rastlanan
kisilik bozukluklari: narsistik, paranoid, anti sosyal, obsesif kompiilsif ve sadistik

kisilik bozukluklaridir (Cassell, 2011).

1.6.2.2. Narsistik Kisilik bozuklugu

Narsist kisilige sahip olan bireyler genellikle ilgi odagi olmaya, her seyin en
lyisini, en miilkemmelini yapmaya 6zen gosterir. Saglikli, normal insanlarda da bile
belli bir diizeyde narsistik 6zellikleri bulunabilmektedir. Saglikli narsisizmde benlik
degeri; kisinin empati kurabilmesine, 6zenli olabilmesine ve yakin iliskilerden keyif
alabilmesine yardim eder. Ayni1 zamanda degerlere ve ideallere baglanabilmesini
saglar. Bununla beraber, yikici narsistlerin biiyiikliik duygusu, yiiksek benlik degerine
sahip olmalarindan degil; aksine kirilgan ve zayif olan benliklerini koruma ihtiyaciyla

baskalarin1 degersizlestirme ¢abasindan kaynaklanir (Brown, 1997).
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Genellikle ebeveynlerinin davranislari nedeniyle edinemedikleri yiiksek benlik
degerini, varmig gibi gostermeye calisirlar. Saglikli benlik degeri olanlarin; baskalarini

kiiciimsemek, istismar etmek i¢in nedenleri yoktur (Lubit, 2004).

Narsistik kisilik bozuklugu kisilerde; bireylerin diisiince ya da isteklerine gereken
Onemi gosteremeyen, hakkina saygi gostermeyen ve gerceklerle bagdagmasa bile daima
kendilerini hakli gosterir. Gerekli emegi vermeden kendine o hedefi hak ettigine
inandirarak en gozde ve tek olmak ister. Empati yapamazlar ve bagkalarini
anlayamazlar. Sanki her sey sadece kendileri i¢in vardir veya yoktur. Ne olursa olsun
her seyin kendi amaglart dogrultusunda gitmesini isterler. Baskasinin fikir ve
hareketleri kendi amaclarina hizmet ediyorsa vardir, diger tiirlii bu fikir ve hareketler

gbze alinamaz durumdadir (Brown, 1997).

Fromm’a gore her insanda ulasilamayacak, her tiirlii ¢oziilme c¢abasina direnen

narsist bir ¢ekirdek bulunmaktadir (Fromm,1994).

Narsistik kisilik bozuklugu olan ydnetici i¢in; ¢alisanlar insan degil, gorevleri
yerine getirmesi gereken makinelerdir. Hem yetenekli kisilerle ¢calismayi ve iyi projeler
gelistirmelerini isterler hem de parlak fikirlerle karsilagtiklarinda kendilerini tehlikede
hisseder ve basarili goérdiikleri ¢alisanlar1 yildirma yoluna genellikle giderler. Es
diizeyde olan narsist kisi ise paylagsma ve ekip calismas1 gibi kavramlardan habersizdir
ve 1s arkadaslarimin hayatini, islerini zorlastirmaya g¢alisir. Kendisini kurtarmak i¢in
gerekirse hi¢ diistinmeden bagkasina iftira atabilir, yaptigindan sugluluk ve pismanlik

da duymaz (Brown, 1997).

Narsist ast ise elinden geliyorsa yoOneticisinin isten g¢ikarilmasini saglamaya
calisir. Ciinkii hedefi Oniinde engel olarak gordiigli kisilerden kurtulmak ve
yiikselmektir. Bununla birlikte yildirma davranislarinin agikca belli olmasindan kaginir.
Yoneticisine agikca savas agarak ve onunla ¢atismaya girerek kendisini belli etmeyecek

kadar zeki ve stratejik davranir (Kohut, 2007).
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1.6.2.3. Antisosyal kisilik bozuklugu

Anti sosyal kisilik bozuklugunun baslica 6zelligi cocukluk ya da ergenlik ¢aginda
baslayan ve erigkinlik donemine dogru siiregelen, baskalarinin haklarini saymama,
sorumsuz davranma ve toplumsal kurallara uymamadir. Bu bozukluk psikopatlik ya da
sosyopatlik olarak da adlandirilir. Anti sosyal kisilik bozukluguna sahip olanlar
disaridan normal ve cana yakin kimseler olarak goriilebilirler. Fakat yasam

fonksiyonlarinin pek ¢ok alanlarinda bozukluk gosterirler (Bayat ve Sengiil, 2007).

Anti sosyal kisilik bozuklugu, akli bir bozukluk (diizensizlik) olup Amerikan
Psikiyatri Dernegi’nin Teshis ve Istatistik Rehberinde sdyle tarif edilmektedir: “Teshis
icin temel 6zellik, cocukluk veya ilk ergenlik ¢aginda baslayip yetiskinlik ¢caginda da
devam eden, diger insanlarin haklar ile ilgili daimi bir umursamazlik ve ihlal seyridir”

(URL-6, 2018).

Namie ve Namie (2003)’e gore anti sosyaller en tehlikeli kisilerdir; bircok
insanin kariyerini sona erdirip, duygusal hayatlarini alt iist edebilirler. Anti sosyaller
kurallar1 ¢cignemek ve baskalarina zarar vermekten kaginmazlar. Hatta bu, onlar i¢in bir
haz ve heyecan kaynagidir. Sadece yakalanmaktan cekinirler. Yakalanma durumunda
ise mazeret bulma ve bagkalarmi suglama egilimindedirler. Hatta kendilerinin degil,
hedef aldiklar1 magdurun suglu oldugunu ispatlamak icin basarili ve ikna edici bir

sOylem bile olusturabilirler ve bundan hi¢ pismanlik duymazlar (Kohut, 2007).

Anti sosyal yoneticiler, calisanlarin sirket kurallarmmi ihlal etmelerini, etik
olmayan hatta yasadis1 isler yapmalarini isteyebilirler. Reddeden ¢alisanlarin zayif ve
beceriksiz oldugunu diisiiniir ve yildirmanin hedefi haline gelebilirler. Es diizey anti
sosyaller ise beraber calistiklar1 zayif karakterli kisilere ¢cok biiyiik zararlar verebilirler.
Kendi gorevlerini digerinin iizerine yikar, agik arar, sinir kavrami olmadig: i¢in digerini
cantasini ve ¢ekmecelerini karistirarak bulabildikleri her seyi ona karsi kullanabilir ve
tanik olmayan ortamlarda her tiirlii tacizi uygulayabilirler. Goriintiste zeki, caliskan,
kendisini isine adamig goriinen anti sosyal astlar, yoneticisinden kurtulabilmek i¢in her

yolu denemekten kacinmazlar. Dosyalarini ve esyalarini karistirip aleyhine bir seyler
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bulmaya, hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikarip farkli iddialar da bulunurlar. Yoneticiyi

yipratmaya kadar her tiirlii yolu deneyebilirler (Kohut, 2007).

1.6.2.4. Sadistik kisilik bozuklugu

Sadistik  kisilik bozuklugunun nedeni tam olarak bilinememekle birlikte
genellikle biyolojik faktorlerden ve erken c¢ocukluk déneminde maruz kalina
istismarlardan kaynaklandigi distliniilmektedir. Diger insanlara karst zalim, sinirli,
cikarct ve kiiciik diisiiricti davraniglar gelistirebilirler. Genellikle bu tiir kisilik
bozuklugu olanlar siddet, iskence, yaralama, silah gibi konulara ilgi duyarlar. Anti
sosyal kisilik bozuklugu olanlar, bir ¢ikar saglamak icin karsisindakine yildirma ve
taciz uygularlar. Sadistik kisilik bozuklugu olanlar ise ac1 ¢ektirmekten, digerlerini zor
durumda birakmaktan hoslandiklart i¢in yildirmaya basvururlar (Kaplan ve Sadock,

1996).

Is hayatinda bu tip kisiler hiyerarsik yapidan giic alarak sadistik egilimlerinde
kendilerini gergeklestirme firsati bulurlar. Direng¢ gosteren olursa saldirilarin boyutu
artar. Saldirganlik kimi zaman istii kapali olarak (bilerek bekletmek, toplantilari
uzatmak, c¢ikis saatine yakin calisan1 gorlismeye c¢agirmak gibi); kimi zaman ise
performansin asir1 elestirilmesi, baski kurma, isten atma ile tehdit etme gibi
davraniglarla aciktan agiga da uygulanabilir. Magdurun iizlintiisii, aglamasi, isyani
kisiyi besler; sadist duygularmi tatmin eder. Hatta bunu giiliimseyerek belli eder

(Guedj,2007).

1.7. Magdurun Kisilik Ozellikleri

Davenport ve digerleri; (2002) magdurlarin caligkan, becerikli ve duygusal
zekaya sahip kisiler oldugunu iddia etmislerdir. Strandmark ve Hallberg (2007)’e gore,
yildirmacilar; magdurlarin1 hem kendini giiglii ve becerikli bulanlardan hem de hassas

ve kirilgan hissedenlerden secebilirler.

Yildirmaya maruz kalanlar genellikle depresyona egilimli, kaygili, utangag,
yalmz ve 6z giiveni eksik kisilerdir (The Harvard Mental Health Letter, 2001).
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Magdurlarin normalden kilolu ya da zayif oldugu, ayrica psikolojik olarak gergin,
giivensiz, tedbirli, sessiz, sakin, hassas ve kolayca hiikmedilebilen nitelikte bireyler

oldugu soylenmektedir (Cobanoglu, 2005).

Davenport, ve digerlerine gore (2003) zeka, yeterlik, yaraticilik, diiriistliik, basari
ve kendini adama gibi olumlu ozellikler tasiyan ¢alisanlar, yildirma davranislarina

maruz kalmaya daha elverislidirler.

Peyton’e (2003) gore hemen herkes risk altindadir. Ne kadar zeki ve becerikli

olursa olsun her birey yasaminin bir doneminde yi1ldirma magduru olabilir.

Spindel (2008) ise, magdurlarin kisilik 6zelliklerinden farkli olarak hayatlarinin
kirilgan donemlerinde de yildirma magduru olabileceklerini belirtir. Kayip, yas,
dogum, 6lim, sarsinti, saglik sorunlari gibi kisiyi zayif ve giigsiiz diisliren olaylar
sonrasinda da bireyler yildirma davranislarina maruz kalabilirler. Bu gibi durumlarda

da yildirmanin etkileri daha yikici olabilir.

Peyton (2003) baz1 kurbanlarin yildirmaya tepki vermeme nedenlerini arastirmis
ve bu durumu kisilerin kendileri hakkindaki inang sistemlerine baglamistir. Kisi,
kendisinde yanlis bir seyler olduguna ve bu muameleyi hak ettigine inanir; durumun

kendi hatas1 oldugunu diisiinerek ortaya ¢ikmasini istemez.

Yukaridaki bilgilerden hareketle magdurun o6zellikleri, yildirmaciin kisiligine
gore degisim gostermektedir. Bazen c¢ekingen, i¢e doniik, deneyimsiz kisiler yildirma
magduru olarak segilirken; bazen de ¢ok yetenekli, isini iyi yapan, kendine giivenli,
bagsarili, kiskanilan kisiler yildirmanin hedefi haline gelebilmektedir. Durum boyle
olduguna gore bu kisilerin yildirmaya maruz kalma sebebini yildirmaci tarafindan

belirlendigi de sdylenebilir (Spindel, 2008).
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1.8. Orgiit Ozellikleri

Yapilan arastirmalarin biiyilk c¢ogunlugunda egitim, saglik gibi kar amaci
giitmeyen kamu kurumlarinda yildirmanin daha sik yasandigi goriilmiistiir. Bunun en
gecerli sebebi ise bu tiir isletmelerdeki yonetim bigimleri ve liderlik tarzlaridir. Lynch

(2002), orgiit kaynakli olarak yildirmaya neden olan faktorleri su sekilde siralamistir:

> Insan kaynaklar1 yonetimi, uygulamalar1 ve becerilerinin zayif olmasi.
> Orgiitsel degisim (6rnegin; yeni ydnetici, yeni teknoloji, yeniden yapilanma).
» Yonetim sekli ve kontrol eksikligi.

> Orgiit icinde yildirma kiiltiirii olusmasi.

> Rekabet.

> Is giivenligi eksikligi.

> Is tatminsizligi.

» Asirt is yuki.

» Rol catismasi ve rol belirsizligi.

> Orgiit ici iletisim eksikligi.

» Performans degerlendirme yapilmamasi ya da yetersiz olmasi.

> Is akisi ve iiretim raporlarinin yetersiz bildirimi.

» Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ve personel yetistirmenin yetersiz olmasi.

Brodsky (1976) kuruluslarda yildirma yapilmasinin bazi hedeflere ulagsmak
acisindan ele aldigini diisinmektedir. Bu amacimin is yerinde disiplin getirmek,
verimliligi artirmak ve askeri Orgiitlerdeki gibi sartli refleks olusturmak olarak
tanimlanabilecegini belirtmistir. Bunlar giliniimiizde kabul edilemez, kotii yonetimin

ozellikleri olarak goriilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Yildirmanin 6rgiitsel nedenleri orgiit yapisindan, orgiit ikliminden ve ydnetimin
yapisindan kaynaklanir. Kisi, oOrgilite katildiktan sonra Orgiitiin ortak deger ve
normlarma uyum saglamak ve orgiit i¢inde tiyesi olduklar alt grup i¢inde bir yer sahibi
olabilmek durumunda kalirlar. Orgiit yapis1 bu ézellikleriyle ¢atismanin ve yildirmanin
kaynagi olabilecegi gibi; is tatmini, ¢alisma barisi, orgiitsel saglik ve esenligin de
kaynagi olabilir (Cobanoglu, 2005).
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Kisinin 6rgiit yapisini tanimasi, kabul etmesi veya reddetmesi siirecinde yasadigi
baski ve stres yildirma siirecinin boyutunu belirler. Calisanlar tarafindan Orgiitiin
algilanan havasina “Orgiit iklimi” denir. Yoneticilerin liderlik davranislari, 6rgiitte rol
catigmalarinin fazlaligi, sosyal iklimin calisanlar1 tatmin etmemesi gibi faktorler
yildirmaya neden olan orgiit iklimi faktorleridir. Yildirma yonetsel olarak; motivasyon
eksikligi, diisiik moral, calisanlara yetki vermemek, oOrgiitsel bagliligin azalmasi,
isyerinde monotonluk, calisanlar1 isyerinden sogutmak, siirekli ¢atismalar sonucu

olusan kotii iklim gibi sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Field, 2002).

Bununla birlikte otokratik yonetim bigimi, yetersiz liderlik, duygusal zeka

eksikligi, milkemmellik arayisi da yildirma siirecini hizlandirmaktadir (Ferrari, 2009).

1.9. Yildirma Tiirleri

Is yerinde yildirma olgusunun, yildirmanin taraflari ve siiresi, yildirma
eylemlerinin davranisa doniistiiriilme sekli ve uygulanma bicimi vb. konular dikkate
alinarak ¢ok farkli gruplamalar esliginde ele alindig1 goriilmektedir. Bu gruplamalardan
bir kagmi asagidaki sekilde oOzetleyebilir (Einarsen, 1999; Einarsen vd., 2003;
Matthiesen, 2006; Karatuna ve Tinaz, 2010; Tmaz, vd., 2008; Tinaz, 2006a; Graves,
2002).

1.9.1. Dogrudan ve dolayh psikolojik yildirma

Calisma ortamlarinda yildirma, olumsuz davranislarin bireye yoneltilmesi sekline
gore iki gruba ayrilabilmektedir. Tehdit etmek, bagirip cagirmak vb. davranislar ile
yoneltilen yildirma, herkesce algilanabilecek bir sekilde dogrudan (agik) yapilarak
anlasilir bir sekilde yapilabilir. Fakat is ile ilgili bilgileri saklamak, bireye iftira atmak
gibi davranislar herkes tarafindan agik¢a algilanamayan, dolayl (gizli) yildirma olarak

ele alinmaktadir.
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1.9.2. Subjektif ve objektif yildirma

Subjektif yildirma, c¢alisma ortaminda gergeklesen yildirmanin yalnizca
yildirmaya ugrayan kisi (calisan) tarafindan algilanmasidir. Objektif yildirma ise bireye
kars1 gergeklestirilen yildirmanin herkesge goriiliip gozlenebilir oldugunu ifade

etmektedir.

1.9.3. Kisa siireli ve uzun siireli yildirma

Yasanan c¢atisma ve problem durumlarina is yerinde yildirma tanisinin
konabilmesi i¢in yildirmanin, belirli bir zaman araliginda (literatiire gore en az alt1 ay
siireyle) devam etmesi gerekmektedir. Yildirma siireci alti ay veya bir yil gibi kisa

stireli olabildigi gibi iki sene veya daha uzun siireli de olabilmektedir.

1.9.4. Kurumsal (Orgiitsel) yildirma

Kurumun, c¢alisanina dogrudan yildirma eylemini uygulayan taraf oldugu
yildirma tiiriidiir. Bu yildirma tiiriinde; istthdami azaltma, kidemli ¢alisanlar1 geng
calisanlar ile yer degistirme veya kurum igerisinde calisilmak istenmeyen bir kisiden
kurtulmak gibi hedeflerle bizzat kurum tarafindan yoneltilmektedir. Bu durum daha ¢ok
igsizlik oraninin fazla oldugu ve kanunlarin calisanlar1 koruma konusunda eksik ve
yetersiz oldugu tilkelerde bulunan kurumlar; bireyi normal mesai saatinin {izerinde
calismaya zorlayarak, 6zel alanlarina miidahale ederek onu zayif ve yetersiz gostererek
caligma alanlarinda yildirmaya sebebiyet verebilmektedir. Bu yildirma durumunu diger
tirlerden farkli kilan, yildirmaya ugrayan kisinin derdini anlatabilecegi veya sikayet

i¢cin bagvurabilecegi kanallarin 6rgiit i¢erisinde tamamen kapali olmasidir.

1.9.5. Catisma kaynakh ve saldir1 odakh psikolojik yildirma

Is yerinde yildirma, yildirmay: ilk ortaya cikaran nedenler degerlendirildiginde
catisma kaynakli ve saldir1 odakli yildirma olarak iki tiire ayrilabilecegi ifade
edilmektedir. Catisma kaynakli yildirma, c¢alisanlar arasindaki catismalar sonucunda
ortaya ¢ikan yildirmadir. Bir¢ok yildirma durumunun ortaya ¢ikmasinda, gerekcenin is
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ile ilgili bir catisgmanin oldugu kabul edilmektedir. Saldir1 odakli yildirmada ise
yildirmaya ugrayan bireyin yildirma uygulayicisinin davranisini anlamli kilabilecek
veya yildirmayr uygulayan kisiyi kigskirtacak hicbir davranista bulunmadigi halde
yildirmaya maruz kalmasidir. Saldir1 odakli yildirma daha ¢ok yildirma uygulayan
kisinin kendisini gii¢lii gostermek i¢cin makamini calisanlari iizerinde keyfi olarak
kullanan, altinda ¢aligsanlar1 kiigiik goren, anlayissiz ve otoriter lider stiline sahip
idarecilerin astlarina yonelttikleri yildirma olarak ifade edilmektedir. Bazen de bir grup
calisanin yasadiklar1 stres ve/veya hayal kirikligina bagli olarak, kendilerinden daha
giicsiiz olan diger bir kisiyi glinah kegisi ilan ederek taciz etmesi ile de ortaya

¢ikabilmektedir.

1.9.6. Sikayetgi olan Kisiye misilleme amach yoneltilen psikolojik taciz

Bu yildirma tiiriinde; ¢alisma ortamlarinda ortaya ¢ikan eksiklikleri, hatalar1 ve
yanligliklart fark ederek iistlerine bildiren kisilerin, is arkadaslar1 tarafindan yi1ldirmaya
maruz birakilmalar1 s6z konusudur. Sikdyette bulunan calisana is yerindeki diger

calisanlar tarafindan misilleme olarak yildirma uygulanmaktadir.

1.9.7. Sanal ortamda yoéneltilen psikolojik taciz

Hedefe konan bireyin sosyal medya araciligiyla veya internet ortamindan
gonderilen belge, mesaj, fotograf gibi materyallerle saldirilara maruz birakildigi
yildirma tiliriidiir. Hedefe konan kisi bazen de cep telefonuna gonderilen mesaj vb.
materyaller aracilifiyla da yildirmaya maruz birakilabilmektedir. Saldirilar, hedefe
konan kisiyi bazen dogrudan tehdit, bazen de korkutucu veya nefret dolu mesajlar
olabildigi gibi bazen de saka yolu ile taciz eden ya da 1rk, cinsiyet ayrimci mesajlar1 da

igerebilmektedir.

1.10. Yildirmanin Yonii

Yildirmay1 uygulayan kisi ile yildirmaya ugrayan kisi arasindaki iligkinin tiirii
dogrudan dogruya yildirma eyleminin yoniinii belirlemektedir. Orgiitsel hiyerarside
farkl1 kademelerde bulunanlar arasinda meydana gelen yildirma eylemi dikey, ayni
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kademedeki kisiler arasinda meydana gelen yildirma eylemi ise yatay yildirma olarak

adlandirilmaktadir (Akgeyik vd., 2013).

1.10.1. Dikey yildirma

Dikey yildirmada, yildirmaya maruz kalan birey ile buna sebep olan
birey/bireyler farkli statiilerdeki bireylerden olusmaktadirlar. Dikey yildirma
durumunda olusan vakalarda, yildirma eyleminde bulunan kisi yildirmaya ugrattigi
kisinin istii (yukaridan agagiya) olabilecegi gibi yildirmaya ugrattig1 kisinin asti, yani
yildirmaya ugrayan kisiye bagli olarak calisanlar da olabilir (asagidan yukartya).
Stiphesiz yOneticilerin/iistlerin ¢alisanlarina/astlarina  kars1 uyguladiklart yildirma
eylemleri ~daha yaygin olarak  goriilmekle  birlikte  astlarin/calisanlarin
tistlerine/idarecilerine karsi bu tiir eylemlere girisme olasiliklar1 da azimsanmamalidir

(Akgeyik vd., 2013).

1.10.1.1. Yukaridan asagiya

Yukaridan asagiya dogru uygulanan yildirma sadece yaygmliginin fazla olmasi
durumundan dolay1 degil, ¢alisma ahlaki bakimindan da onem arz etmektedir. Bu tiir
yildirmay1 siirekli tekrar eden hiyerarsik gii¢ tacizi olarak tamimlayabiliriz. Giigten
kaynakli yildirma, resmi Orgiitsel giiclin haksiz davraniglarda bulunmak amaciyla

kullanilmasidir (Vandekerckhove, 2002).

Ust konumdaki yoneticilerin/idarecilerin calisanlarina/astlarina yonelik olarak
uyguladiklar1 yildirma durumlaridir. Ustlerin ellerinde bulundurduklari kurumsal giicii,
kendi sorumluklarinda ¢alisanlar1 ezerek ve onlar1t kurumun disina iterek kullanmasidir

(“TBMM Komisyon Raporu”, 2011).
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1.10.1.2. Asagidan yukariya

Calisanin yoneticiye yildirma eyleminde bulunmasidir. Nadiren ortaya ¢ikabilen
bir yildirma seklidir. Ornegin; ¢alisanlarin yeni iistii kabul edememesi, eski yoneticiye
bagli olma durumlari, ¢ekememezlik vb. durumlar (“TBMM Komisyon Raporu”,

2011).

Magdura baglhh c¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen yildirma genelde
yonetici/idareci  pozisyonunda olan bireyin yoneticiliginin  sorgulanmasiyla
baslamaktadir. Bu tiir yildirma nadiren ortaya c¢ikabilen bir durumdur. Yildirmay1
uygulayan c¢alisanlarin genelde yonetim gorevine istekli olan fakat bu goreve
getirilmedikleri i¢in kiskanglik yapanlar veya yoneticinin bu géreve getirilmesini yanlis

veya haksiz bulan kisilerdir (Akgeyik vd., 2013).
1.10.2. Yatay yildirma

Yatay yildirmada, yildirmaya wugrayan birey ile yildirmayr uygulayan
birey/bireyler ¢alisma ortamlarinda ayni kidem ve kademedeki calisanlardir. Diger bir
ifadeyle bu kisiler es deger konumda olan ¢alisanlardir (Akgeyik vd., 2013).

Is yerinde yildirma eylemini uygulayan kisi veya kisiler yildirmaya maruz
biraktiklar1 kisi ile ayni gorevde ve benzer imkanlara sahip aymi seviyedeki is
arkadaslaridirlar. Ornegin; aym1 konumdaki is gorenlerin ¢ekememezlikleri, rekabet,
¢ikar catigsmalar1 vb. gibi (“TBMM Komisyon Raporu”, 2011).

1.11. Yildirmanin Etkileri

Is yerinde yildirma eylemlerinin bireysel, ailesel, drgiitsel ve toplumsal agidan

sonuclar1 vardir.
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1.11.1. Bireysel etkiler

Is yerinde yildirma eylemlerinin bireysel etkilerine degindigimiz de basta stres
olmak {izere, duygusal rahatsizliklar, fiziksel rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, tecrit
edilme, mesleki kimlik kaybi, arkadagliklarin yok olmasi ve intihar, ilagla ayakta
tedavi, terapi, doktor ve hastane masraflari, avukat iicretleri, issizlik, kapasite alti
calistirilma, is arama ve tasinma gibi bireysel etkiler ortaya ¢ikmaktadir (Davenport
vd., 2003).

Ruhsal ve fiziksel sagligin bozulmasi sonucunda tedavi harcamalar1 gibi isin
kaybedilmesi ile olusabilecek ekonomik sonuglar; sosyal imajin zedelenmesi, arkadas
cevresinin yok olmasi gibi bazi sonuglar dogurur. Ayrica mesleki kimligin yok
olmasiyla olusabilecek sosyal sonuglar; depresyon, anlamsiz korkular ve heyecanlar,
bas agrilari, halsizlikler, istahsizliklar, zayiflama, stres gibi durumlar ile ortaya
cikabilecek ruhsal ve fiziksel saghiga iliskin sonuglar, yildirmanin ortaya koydugu

bireysel sonuglaridir (Tinaz, 2006a).

Kronik bas agrilari, kalp hastaliklari, karin ve bagirsak spazmlari, diyabet,
dermatolojik rahatsizliklar gibi fizyolojik hastaliklar olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sayilan rahatsizliklarin tedavisi i¢in katlanilan maddi ve manevi bedeller kisiyi
zorlamaktadir. Ayrica 6zgiiven kaybi, dislanmis olma hissinin yarattifi performans
diisiikliigii, hatta isini yapamaz hale gelmesi, sonunda isten ayrilmak zorunda kalmasi,
nadiren de olsa intihara tesebbiisii gibi sonuclar da gozlenmektedir (Mercanlioglu,

2010)
1.11.2. Ailesel etkiler

Bireyin aile igerisinde zamanla ‘basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey’ olarak
algilanmasi, ailenin huzur ortamini rahatsiz edeceginden, yildirmanin ailesel etkisi

olarak goriilebilir (Tmaz, 2006b).Bu sebeple aile igerisinde yildirmanin etkisinden

genel olarak so6z edilebilir.
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Caresizlik i¢cinde ac1 cekme, karmasa ve catigsmalar yasama, ayrilik veya bosanma
acist, ¢ocuklara olan etkileri, ailenin gelir kaybetmesi, bosanma masraflar1 ve terapi
maliyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Davenport vd., 2003). Bu gibi etkiler yildirmanin

aile igerisindeki catisma ve ruhsal olarak gerginligine de neden olabilir.

1.11.3. Orgiitsel etkiler

Problemli bir orgiit kiiltiiriiniin anlagmazliklardan dolayr moral motivasyonun
diismesine, tireticiliginin kisitlanmasina, hastalik izinlerinin artmasina, siirekli personel
degisikliklerinin olusturdugu maliyet fazlaliklarina, diisiik is kalitesine/verimine,
calisanlara tazminat Odenmesine, mahkeme masraflarina ve yiikselen personel

maliyetlerine sebep olarak orgiitii etkileyecektir (Davenport vd., 2003).

Calisanlar arasindaki anlagmazliklar ve c¢atismalar, gilivensiz ve olumsuz
durumlarin olusu ve isteksizlik sonucu yaraticiligin azalmasi1 orgiitlerde psikolojik
maliyet sonucunu doguracagi gibi; hastalik izinlerinin uzamasi, kalifiye elemanlarin
isten uzaklasmasi, performans ve is kalitesi disiikligl, isten c¢ikanlara Odenen
tazminatlar ve benzeri durumlar orgiitlerdeki ekonomik aksakliklara sebep olacaktir
(Tmaz, 2006b).

Orgiitler yildirma durumlarindan ¢ok ciddi boyutlarda ekonomik zarar goriirler.
Yildirmaya ugrayan kisinin isten ayrilmasi ile orgiitiinden alacagi kidem veya emeklilik
tazminatlari, tecriibe sahibi bireylerin uzaklagmasiyla kaliteli isgiicliniin kaybi, yeni ise
alimlarin ve ige alinacak kisilerini egitim maliyetleri. Bu zararlarin en 6nemlisi ise
orgiit kiiltiirii icindeki degerlerin zarar gérmesidir. Orgiitsel imaji1 lekelenen isletmeler,
istthdam edecek yetenekli, kaliteli ¢calisan bulmakta zorluk ¢ekecektir (Mercanlioglu,

2010).

1.11.4. Toplumsal etkiler

Toplumsal etkilere degindigimizde ise mutlu olmayan ve politik olarak ilgisiz
kisilerin olusmasina neden olan psikolojik siddetin topluma; saglik masraflari, sigorta
masraflari, igsizlik ve kapasite alt1 ¢aligmasindan ortaya ¢ikan vergi kayiplari, kamu
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yardim programlarina talebin artmasi, zihinsel saglik programlarina talebin artmasi ve

malulen emeklilik taleplerinin artmasi gibi etkilerdir (Davenport vd., 2003).

Magdurun saglik harcamalarinin artmasi, sigorta ve issizlik masraflarindaki artis,
erken emekliliklerin artmasi, uygulanan yildirmalar sonucunda mesleki yeterliligini
kaybetmis, psikolojik olarak tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezmesi, yildirmaya
ugrayan bireyin aile igerisinde uygulayabilecegi siddet sonucu dagilmis aileler, bu gibi
durumlarin yildirma davraniglarinin toplumsal sonuglar1 olarak meydana gelmistir

(Tmaz, 2006b).

Yildirmaya maruz kalan calisanlarin saglik giderlerindeki artis, bireylerin erken
emeklilik isteme egilimi gostermesi, saglik ve emeklilik sigortasi sistemi iizerindeKi

yikii arttirmakta ve bu durum da yildirmanin toplumsal sonuglari olarak ortaya

¢ikmaktadir (Mercanlioglu, 2010).

1.11.5. Yildirma davramslarinin magdurun performansi iizerindeki etkiler

Yildirma davraniglarinin magdur iizerinde yarattigi etkiler icerisinde en Onde
gelenlerinden birisi performansa olan etkisidir. Bu siire¢ igerisinde kurbanlar

kendilerini genellikle ¢aresiz ve yalniz hissederler (Davenport vd., 2003).

Bu nedenle saglik sorunlar1 meydana gelir. Performanslar1 ve is tatminleri azalir
kendilerine giivenleri negatif yonde etkilenir ve hatta kisinin kariyer planlamasi da
degisebilir (Bentley vd., 2012;Giin, 2009; Mathisen vd., 2011;Namie ve Namie, 2009;
Lewis, 2006; Skorek, 2009).

Bu kisiler daha sonralari performanslari diisiik oldugu i¢in yildirma
davraniglarina tekrar maruz kalabilecegi gibi (Einarsen ve, Matthiesen 2010), sonunda

islerinden ayrilmay1 da diisiinebilirler (Einarsen vd., 2009).

Calisma ortaminda yildirmaya ugrayan bu kisilerin, yasadigi fiziksel ve
psikolojik sorunlardan dolay1r devamsizlik yapmalart normal bir davranis kabul
edilebilir (Tmaz, 2006b). Davenport ve digerleri de (2003) yildirma davraniglarini
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etkilerine gore siniflandirirken 2. derecede yasanan ‘konsantrasyon bozukluklari ve is
yerinden kagma’ hususlarini yildirmanin performansa olan olumsuz etkilerini asagida

belirttigi seklinde oldugunu ifade etmektedir:

a) Distk is kalitesi

b) Uzmanlik kayb1

¢) Calisanlara tazminat 6demeleri

d) Issizlik maliyetleri

e) Yasal islem/dava maliyetleri

f) Erken emeklilik

g) Yiikselen personel maliyetleri

h) Toplum

1) Topluluk

J) Mutsuz kisiler

K) Politik kayitsizlik

[) Saglik giderleri

m) Sigorta giderleri

n) Issizlik veya kapasite alt1 ¢alistirilmadan ortaya ¢ikan vergi kayiplar
0) Kamu yardim programlarina istegin artmasi

p) Zihinsel saglik programina istegin artmasi.

Giin (2009) ise, her ne kadar bilgi, beceri ve tecriibesi olsa da yildirma
magdurunun yaptig1 ise kendini veremeyecegini; dalgin, unutkan ve huzursuz olacagini

ve bunun da kisisel performansini etkileyecegini ifade etmistir.

Einarsen ve Raknes’in (1997) 2200 ¢alisan ve yonetici iizerinde yaptiklari
arastirma ise yildirmaya maruz kalan kisilerin artan yildirma davranislariyla ters
orantili olarak is tatminlerinin ve dolayisiyla performanslarimin azalacagini

vurgulamiglardir.

Salin (2001), Bentley ve digerleri (2012) ile Blando’nun (2008) yaptigi
aragtirmalarda ise “gerekli bilgilerin sakli tutularak magdurun performansinin diigmesi”
maddesini en sik goriilen yildirma davraniglari arasinda gostermislerdir.
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Yildirma davraniglar1 sadece magdurun degil, bu olaylara tanik olan magdurun
calisma arkadaglarinin da performansini etkileyerek devamsizliklarina sebep olmaktadir
(Salin, 2003, ; Tinaz, 2006b). “Extent and Effects of Workplace Bullying” isimli
calismada yildirma davranislarina maruz kalanlarin %50-70 oraninda, maruz kalanlar
ile ayni ¢alisma ortamini paylasanlarin ise %10-40 oraninda iiretkenliklerinin diistigii

belirtilmektedir.

Egitim sektoriinde yildirmaya ugrayan ile ayni ortamda calisanlarin %14
oraninda negatif etkilendikleri ve genel olarak bu kisilerin %20 oraninda is yerlerinden

ayrilmaya karar verdikleri gozlemlenmistir (Mayhew vd., 2004).

Calisanlar1 mental ve fiziki saghigini tehdit eden yildirma, s6z konusu
davraniglarin gerceklestigi orgiite de dolayli olarak maddi zararlar vermektedir.

(TBMM Raporu, 2010).

Yildirma davraniglarinin ¢alisanlarda yarattigi travma ve is giicii kayb1 kurumun

sundugu hizmetten yararlananlarin da olumsuz tepkilerine neden olur (Vickers, 2010).

Yildirma olgusunun, orgiitlerde yol agtig1 psikolojik ve ekonomik maliyetler ise

su sekildedir: (Tmaz, 2006b);

Psikolojik Maliyetler: Bireyler arasi anlasmazlik, olumsuz orgiit iklimi, Orgiit
kiltirii degerlerinde diisiis, giivensizlik ortami, genel saygi duygularinda azalma,

calisanlarda isteksizlik sebebiyle yaraticiligin kisitlanmasi.

Ekonomik Maliyetler: Hastalik izinlerinin artmasi, yetismis uzman ¢alisanlarinin
isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin artmasiyla birlikte yeni personel alimimnin getirdigi
maliyet, genel performanslardaki diisiikliik. Is kalitesinde diisiikliik, calisanlara yasal
islem ve /veya mahkeme masraflari, 6denen tazminatlar, issizlik maliyetleri, , erken

emeklilik 6demeleri...
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Yildirma davranislari, isletmelerin kritik ¢alisanlarinda verim kaybina hatta isten
ayrilmaya sebep olurken motivasyon diiser ve kisiler arast uyum ve is disiplini bozulur

(Akar vd., 201; Davenport, 2003).

Yildirma; orgiitte verimliligin azalmasina, kurumsallasmanin engellenmesine,
gereksiz harcamalarin yapilmasina, personel, zaman ve isgiicii kaybina sebep
olmaktadir (Giin, 2009). Ayrica magdurlar tarafindan ag¢ilan davalar i¢in yapilan
harcamalar ve yeni is giicii bulma girisimleri kurulusa zarar veren unsurlardir (Sandvik,
2003).

Yaman (2008) yaptig1 arastirmada, 6zellikle yildirmanin oldugu iiniversitelerde,
etik anlayisinin bulunmadigi ve Ogretim elemanlarinin istifaya zorlanarak yetismis
insan giiciinden kayip yasandigi belirtmektedir. Universite temelli yapilan baska bir
calismada ise; bu egitim birimlerinde asir1 stres, verimlilikte diisiikliik ve fonksiyonel
olmayan c¢alisma ortamimin yildirmadan kaynakli oldugu vurgulanmistir (Cassell,

2011).

1.11.6. Yidirma davramslarinin magdurun psikolojisi (Psikososyal-Mental)

iizerindeki etkileri

Yildirmanin magdurda olusturdugu manevi etkilerinin yaninda sosyal ¢evre ile
iliskisini saglayan meslegine, 0z saygisina, 0z gilivenine, psikofizik ve sosyal

biitiinliigline yonelik agir bir saldir1 oldugu belirtilmistir (Tinaz, 2008).

Yildirma davraniglarinin magdur ve izleyenler {istiindeki 6nemli sonuglarindan
olan psikolojik etkiler, endise ve depresyon gibi ruhsal bozulmalar ile karsimiza
¢ikmaktadir. Depresyon, uyum bozuklugu, hatta travma sonrasi stres bozuklugu
(PTSD), psikiyatri uzmanlar1 tarafindan konulan teshisler arasinda yer almaktadir (Ege,
2010).

Yildirmaya ugradigl belirlenmis 64 kisi i¢inde yapilan calismada, PTSD (Post
Traumatic Stres Disorder)’nin ¢esitli kriterleri olusturulmustur. Bu kriterler asagidaki

basliklar altinda toplanmaktadir: (Leymann ve Gustafsson, 1996)
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1) Travmatik bir olaya maruz kalma.

2) Tekrar tekrar bu olay ve benzerlerini yasama.

3) Yasanan olay1 hatirlatan nesne ya da ortamlardan ve disiincesinden uzak
durma ¢abasi.

4) Kisinin giinliik hayatin1 etkileyen, uyku diizeninin bozulmasi, konsantrasyon
kaybi ve asir1 stresli olma halleri.

5) Iki, li¢ ve dort numaral kriterlerinin 1 ay ve daha fazla siirmesi.

6) Kisinin 6zel ve is hayatinda 6nemli bozulmalar olmasi.

Farkli ¢aligmalarda da yogun ve agir sekilde yildirmaya maruz kalan kisilerde
travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD) (Davenport vd. 2003) ve mental stres

bozuklugunun ortaya ¢iktig1 belirlenmistir (Finne vd., 2011).

Bunlarin yaninda bireyin sosyal agidan itibar kaybetmesi, hakkinda basarisiz ve
gecimsiz olarak distinlilmesi nedeniyle yasadiklar1 ve c¢evresine/dzel yasamina

yansittig1 negatif durumlar s6z konusudur (Tiaz, 2006).

Ani ve istemsiz korkma ve titremeler, kontroliinii kaybetme ve sonucunda 6z
given eksikligi, yildirma vakalarinda bireylerin yas araligi son evre olarak

adlandirilmaktadir (Gustafsson ve Leymann, 1996;Tinaz, 2006).

Yildirma magdurlarinda goriilen saglik problemlerini inceleyen bir arastirma
(WBL,2013), yildirma magdurlarinin %62’sine i3 kaynakli sebeplerden dolay
psikiyatrik miidahalede bulunuldugu goriilmiistiir. Arastirmanin ortaya ¢ikardigi en ¢ok

rastlanan bes belirti ise asagidaki verilmistir:

» Yildirmanin stirecegi beklentisi (%82,7)

» Asirt derecede endise duyma (%79,6)

» Uyku diizensizligi (%76,7)

» Konsantrasyon ve hafiza kaybi (%75,6)

» Kontrol edilemeyen, degisken ruh hali (%70,3)
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Konuya aile agisindan bakildiginda 6zellikle aile baglarinin kuvvetli oldugu
Akdeniz iilkelerinde, magdurun aileden de tepki gorebildigini ileri siiriilmektedir.
Ege’ye (2002) gore, is yerinde yasadig1 sorunlardan sonra yardim alacagi tek yer olarak
ailesini gorebilen birey, oncelikle aile bireylerinin ¢aba ve 6z verisiyle karsilasir. Fakat
bir zaman sonra aile, bu sorunlarin etkisinden korunmak adina i¢ine kapanip magdura
karsi negatif bir tavir takinabilir. Magduru sorunlarin kaynagi olarak gormeye
baslayabilir. Is yerinde asagilanma, dislanma gibi olumsuz davranislara maruz kalan
birey, ailesinden de benzer davraniglara maruz kalinca kendini yalniz hisseder. Boyle
durumlarda olan magdurlar i¢in ‘Cift Tarafli Yildirma’dan s6z edilmektedir (Ege ve
Tiaz, 2008).

1.11.7. Yildirma davramslarinin magdurun fiziksel saghg iizerindeki etkileri

Yildirma hakkinda ilk arastirmalart yapan Leymann, yaptigi analizler ve
goriismeler sonucunda bu davranislarin magdurlar iizerindeki etkilerini bes grupta
toplamistir (Leymann, 1996). Bunlarin arasinda besinci etki olarak saglik iizerindeki
etkilerinden bahsetmektedir. Yildirma kurbanlar1 genellikle diizensiz uyku, hafiza ve
konsantrasyon kaybi, sindirim problemleri, cinsel sorunlar gibi fiziksel sorunlar
yasadiklarin1 rapor etmektedirler. Bu; cogunlukla uzmanlarin depresyon, uyum
bozuklugu ve hatta travma sonrasi stres bozuklugu teshislerini yapmalarina neden olur

(Ege, 2010).

Yapilan arastirmalara gore yildirma ile kurbanlarin saglik durumlari arasinda
pozitif bir iligki s6z konusudur. Yildirma davraniglarinin siklig1 arttikca magdurlarin
psikosomatik rahatsizliklarinin arttigi gértiilmistiir (Hansen vd. 2006; Tracy, vd., 2006;
Vie, vd., 2011). Bu psikosomatik rahatsizliklar i¢inde bitkinlik, istahsizlik, bas ve sirt
agrilar1 gelmektedir (Vie vd. 2011). Ferraz ve digerleri (2012)’de bir 6nceki arastirmay1
destekler nitelikte; psikosomatik rahatsizliklar olarak bas agrilari, kas-iskelet sistemi
agrilari, uyku diizensizlikleri gibi sorunlar1 degerlendirmisler ve arastirmalari sonucu

yildirma ile pozitif iliskilerini bulmuslardir.

38



Hallberg ve Strandmark’in (2006) yaptiklar1 ¢alismada ise en ¢ok rastlanilan
psikosomatik rahatsizliklarin {ist siralarinda bas agrisi, gastrit, asirt duygusallik,

hipertansiyon, solunum ve kalp ile ilgili sikayetler gelmektedir.

Moayed ve digerlerinin (2006) yaptiklar1 ¢aligma sonucunda yildirma
davraniglarinin magdurlarda sebep olduklari psikosomatik ve kronik rahatsizliklar

asagidaki gibidir:

Kronik Rahatsizliklar; Astim, Eklem iltihab1, Kemik iltihabi, Siyatik, Diyabet

Psikosomatik Rahatsizliklar; Bas donmesi, Karin agrisi, Bas agrisi, Sirt agrisi,

Kronik yorgunluk, Uyku problemleri (Moayed vd,2006).

Niedhammer ve digerleri, (2009), 3132 erkek ve 4562 kadin, toplamda 7694 kisi
ile yaptiklar1 arastirmada, uykusuzluk ile yildirma arasindaki pozitif iliskinin

erkeklerde %17.08 kadinlarda ise %22.23 oraninda oldugu saptanmustir.

Hoel ve digerlerinin (2004) 5288 kisi ile yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, fiziksel
rahatsizliklarin tiimiinii genel olarak ele almis ve bunlarin yildirma davranislar ile

%32.88 oraninda pozitif iliskide oldugunu belirlemistir.

Yildirma davranislarinin magdurlarin kas ve iskelet sistemi tizerindeki etkilerini
incelemisler ve bas, sirt, bogun, el ve ayak agrilar ile iligkisini saptamislardir. (Vie
vd., 2012)

Bardstu (2011) hazirladig1 doktora tezinde; sadece yildirma magdurlarinin degil,
magdur ile ayn1 ortamda c¢alisan is arkadaslarinin da benzer psikosomatik rahatsizliklar

yasadigin1 belirtmektedir.
Alazab ve digerleri de (2008) San Diago’da yapilan 136. Alpha yillik

toplantisinda elde ettikleri arastirma sonuclarin1 sunmuslardir. Bu sonuglara gore;

yildirma davranislarinin yol actigi en zararli saglik sorunlar1 arasinda %57,1 ile
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uykusuzluk, %53,4 ile bas agrisi, %52,7 ile tasikardi ve %47,3 ile bitkinlik yer

almistir.

WBI'im 2012 yilinda yaptigi anket calismasinda ise katilanlarin %71 uyku
bozuklugu, %55°1 ise bas agris1 sikdyetlerinde bulunmustur. Rapor edilen baslica diger
fiziksel sikayetler ise yiiksek tansiyon, kalp carpintisi, konsantrasyon kaybi, seker ve
cilt rahatsizliklar1 seklindedir. Ayni kurumun 2007 yilinda yaptig1 baska bir calismada
ise yildirma magdurlarinin %45°1 stres kaynakli saglik problemleri yasadiklarini

belirtmislerdir.

Yildirim ve digerlerinin (2007) akademisyen hemsireler ¢ercevesinde yildirma ve
etkileri konulu yaptiklar1 arasgtirmada, akademisyen hemsirelerin bas agrilar1 (%69),

sindirim sistemi sikintilar1 (%48), uyku diizensizlikleri yagadiklar1 gorilmiistiir.

1.12. Yildirma ile Miicadele Yontemleri

Yildirma eylemleri ile basa ¢ikma bireysel, kurumsal, kamusal, mesleki ve sivil
toplum orgiitleri gibi bircok diizeyde yiiriitiilmektedir. Bu miicadeleler yildirmay1
Onleyici veya etkilerini telafi etmeye yonelik olabilmektedir. Fakat bu noktada en
onemli sorumluluk yildirmay1 dnleyici politikalar gelistirmek ve uygulamak agisindan
kurumlara diigmektedir. Ciinkii diger kurum ve kuruluslarin yiiriittiigli caligmalar, riski
onlemeye yonelik olmaktan ¢ok, riskin gergeklesmesi halinde meydana gelebilecek

zararin telafisine yonelik ¢are bulucu olmaktadir (Mercanlioglu, 2010).

Coziime ulagsmamis yilldirma duygusal tepkilere yol acar, bu davraniglar
yildirmay: uygulayan kisiye malzeme saglar ve yildirmay: koriikler. Yildirma magduru
¢Oziim bulmaya calistikca yildirmayr uygulayan kisi sorun ¢ikarmak igin ugrasir.
Magdurun bu duruma direnebilmesi i¢in hukuka ve ahlaki durumlara uygun yontemler

gelistirmesi gerekir (Yagil, 2004).

Bu asamada yapilmasi gereken sadece savunma degil, kosullarin1 yildirmaya

ugrayan kisinin belirleyecegi kars1 miicadele vermek olmalidir (Tutar, 2015).
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Literatiire bakildiginda yildirma eylemleriyle miicadeleyi arastiran kaynaklarin
bireysel, orgiitsel, ailesel ve sosyal ¢evre ile hukuksal stratejiler olarak alt basliklariyla

konuyu ele aldiklar1 goriilmektedir.

1.12.1. Bireysel miicadele

Tutar’a (2015) gore yildirma ile basa ¢ikmada kullanilabilecek ii¢ yontem vardir.
Bu segenekler asagida belirtildigi sekliyle siralanabilir:

a) Yildirmaya anlayis gosterme, yildirma eylemi hala devam etmekte ve
giderek artmaya devam ediyorsa yildirmaya anlayisla yaklasmak dogru bir yaklagim
olmayacaktir.

b) Geri ¢ekilme, yildirmayr uygulayan kisi ile kendisini karsilastirdiginda
aradaki gli¢ farkinin fazla oldugunu diisiinerek istemeden de olsa segilen bir
yontemdir. Miicadeleye girisilmeden iyi bir sonu¢ alinacaksa bu strateji etkili bir yol
olabilir.

c) Kars1 savas verme, yildirmayr uygulayan kisi her tir etik dis1 yolla
saldiracagi icin onun gibi davranmaya ¢alismak magduru hakli iken haksiz duruma
diisiirecektir. Bu durumda temel strateji, bireyi yi1ldirmanin muhatab1 yapan degerlerini
sorgulamadan aksine degerlerine daha fazla sarilarak ve giiclii bir kisilik ortaya
koyarak gostermesi gerektigidir.

Cemaloglu’na (2013) gore bireysel miicadele noktasinda atilacak adimlar su

sekilde siralanmistir:

» Calisan, calistig1 oOrgiit hakkinda bilgi toplamali; isyerinin durumuna gore
davranis bi¢gimlerini belirlemelidir.

» Calisan, Orgiit igerisinde kendisine yonelik olumsuz davraniglart dogru
tanimlamaya ¢alismalidir.

» Calisan, ortaya koyacagi cabasina ragmen yildirma davraniglarinda bir artma
gozlemeye baslanmis ise sakin olunmali; magdur rolii kabul edilmemeli ve bu
davranisin lizerine kalmasina izin vermemelidir.

» Calisan, tim cabalarina ragmen, kendisine yildirma uygulayan kisilerde
herhangi bir degisiklik meydana gelmedigini, yildirma davraniglarinin hala var
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oldugunun tespit edilmesi durumunda kendisine yildirma eyleminde bulunan kisilerle
tek tek konusmali; yildirma eylemlerinden olumsuz etkilendigini, ruh sagliginin
bozuldugunu ifade etmelidir. Yildirmaya ugrama nedenlerini ve yildirmaya neden olan
kisilerin neden bu yolu sectiklerini 6§renme yoluna giderek onlarla sorunu ¢dézme
yoluna gitmelidir.

» Calisan, yukarida ifade edilen biitiin bu ¢ozliimlemelere ragmen sorunun
¢Oziilmedigini veya giderek daha da fazlalastigini goérmeye baglamigsa, durumu
iistlerine ileterek onlardan yardim istemelidir. Sayet iistleri de bizzat yildirma eylemleri
icerisinde yer aliyor veya bu durumu destekliyorlar ise bu eylem sonucunda birey zarar
gorebilir.

» Yildirma eylemleri devam ediyor ve bu durum ¢alisanin psikolojisini olumsuz
yonde etkiliyorsa ¢alisan psikolojik destek almalidir.

» Calisan; yildirma eylemlerini dogru tanimladiktan sonra, karsi karsiya kaldigi
durumun kanunen sug oldugunu bilmeli ve haklarina sahip ¢ikmalidir.

» Ayrica mahkemeye sunmak tizere belgeler hazirlamalidirlar.

» Calisan, her tiirlii cabasina ragmen yildirma durumunu ortadan kaldiramamus,
stres, kaygi ve huzursuzluk durumlarina ragmen hala ¢alismaya devam ediyor ise,
calisma ortaminda dost¢a paylasimlar onun i¢in 6nem arz ediyorsa, ¢calisma ortamini
veya isini degistirmesi ruhsal yonden saglikli kalmasi acisindan son derece 6nemlidir.

» Yildirmaya maruz kalan c¢alisan, zihinsel saplantili biiyilk problemleri
yasamaya baglayabilir. Bu durumdan kurtulacak farkli sosyal etkinlikler igerisine

girmeli, yeni hobi alanlar1 bulmali veya farkli sportif aktivitelere katilmalidir.

Kisi, oncelikle maruz kaldig1 eylemin yildirma kavramina uygunlugunu tespit
etmelidir. Sayet yildirma sayilabilecek bir davranigla karsi karsiya oldugu kanaatine
varirsa bu durumla nasil basa ¢ikmasi gerektiginin yollarini aramalidir. Ustlerine
sikayetlerini ileterek onlardan yardim istenmelidir. Bu alanda kanun ve yonetmeliklerin
kendisine verdigi haklar1 arastirip hukuki miicadele igerisine girmelidir. Ayrica
yildirma davranigini ispatlayacak sahit, bilgi, belge ve kayit gibi kaynaklar toplanarak

sonrasi i¢in saklanmalidir (Acan, 2013).

Yildirma ile bireysel olarak basa ¢ikmada uygulanacak en Onemli strateji
yildirmaya ugrayan kisinin, kendi kisiligini gelistirmesi ve direncini arttirmaya yonelik
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caba gostermesidir. Bu amagla atilabilecek diger bazi adimlar Tutar’a (2015) gore su

sekilde siralanabilir:

a) Ik yapilmasi gereken, yildirmaya ugrayan kisinin 6z saygisinin
gelistirilmesidir. Insan ne kadar kendisi olabiliyorsa yildirmaya kars1 koyma yetenegi
de o derecede artar.

b) Yildirmanin ortaya ¢ikmasi kisinin sagligini ve yasam alanini engeller. Buna
karsin kisi dengede olabilecegi bolgeler olusturmalidir. Denge bolgesi her tiirde
istikrarsizligin ve giivensizligin olmadigi, magdurun kendini giivende hissettigi bir
alandir.

c) Yildirmadan olusan gerilimi azaltmanin bir bagka yolu ise, kisideki mesleki
beceri ve niteliklerini gelistirmesidir. Bu durum magdurun kendine duydugu 6z saygiy1
yiikseltirken ayn1 zamanda 6z giiveni de olumlu etki eder. Insanin 6z giiveni yiiksek
oldugunda problemlere karsi ¢6ziim bulurken kendini daha gii¢lii ve direncli hisseder.
Bir diger gerilimi azaltma yontemi ise ruh sagligini korumaktir. Ruh saglig1 yerinde

olan bireyin yildirmaya dayanma direnci daha ytiksektir.

Biitiin yildirma eylemi tiirleri bireyin kisilik siizgecinden gecer ve bu kisinin
yildirmaya tepkisinin giiciinii belirler. Baz1 kisiler yildirma eylemlerine karsin olduk¢a
giiclii bir direng sergilerken, bazilar1 ise oldukca siradan basit bir yildirma eylemi ile

yikima ugrarlar. Sorun yildirmanin tanim stratejilerini gelistirmek ile ilgilidir.
1.12.2. Orgiitsel miicadele

Bir Orgiitiin kurum i¢i catigmalarda izledigi resmi bir takim prosediirler varsa,
bunlar personel tarafindan biliniyorsa ve herhangi bir ¢atisma durumunda uygulamaya
konuluyorsa, bu durum yildirmayr oOnleme agisindan caydiricilik tasimaktadir

(Akgeyik vd., 2013).

Cemaloglu’na (2013) gore oOrgiitsel miicadele noktasinda atilacak adimlar su

sekilde siralanmistir:
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» Tum oOrgiitler biinyelerinde yildirmayr onlemek veya ortaya ¢ikmalari
durumunda onlarla basa ¢ikma stratejilerinde bulunmak i¢in hem kurumsal hem de
bireysel destek saglayici, taraflar1 uzlastirici, magdurun psikolojik sarsint1 yasamasini
Onleyici iglevleri yerine getiren bir kurul kurulmalidir.

» Calisanlarin ige alimlarinda sadece mesleki yeterlilikleri gbéz Oniinde
bulundurmak yerine orgiit kiiltiiriine uyum, duygusal zeka, karakter, ortak degerler
sistemine uyum vb. olgular1 da ise alim sartlar1 arasinda bulundurmak alinacak
tedbirlerden biridir.

> Orgiit ortamlarinda yasanan yildirma eylemleri magdurlar tarafindan tam
olarak tanimlanamamakta; nedenleri, sonuclar1 ve etkileri bilinememektedir. Bu
nedenle ¢alisanlar1 yildirma eylemleri konusunda bilgilendirmek gerekmektedir.

» Yoneticiler yildirma davraniglari ile ilgili erken uyari belirtilerini takip etmeli
ve yildirma meydana gelmeden miidahale edebilecek onlemleri almalidirlar.

> Orgiit yonetimi, yildirmaya sebebiyet verecek durumlari farkli ydntemler
deneyerek tespit edebilir. Bu yontemler: gozlem, goriisme, anket, Ornek olay
incelemesi, kayitlarin incelenmesi vb. Yildirmaya sebep olan durumlar tespit edilmeden
¢Oziimiinii ortaya koymak miimkiin degildir.

> Orgiit liderliginin giiclii bir sekilde olmasi orgiitteki yildirma eylemlerinin
ortaya ¢ikmasini engelleyecektir.

» Calisma ortamlarinda etik degerleri ortaya koyarak bunlara uyumun
saglanmasi yi1ldirma durumlari i¢in alinabilecek orgiitsel tedbirlerden olabilir.

» Calisanlarin ahlaki gelisimleri i¢in ¢aba sarf etmek alinacak tedbirlerdendir.

» Calisma ortamlarinda calisanlarin yoneticilerle ve c¢alisanlarin birbirleriyle
iletisimlerini etkin sekilde saglayacak iletisim kanallar1 olusturulmalidir.

> Orgiit igerisindeki strese sebebiyet veren durumlarin ve olgularin ortadan
kaldirilmasi yildirmayla miicadele adimlarindan birisi olabilir.

» Yildirma magdurlarina  maddi-manevi  destek  saglamak, yildirma
uygulayicilarim1 da yasal yiikiimliiliikler konusunda ikaz etmek alinabilecek oOrgiitsel

miicadele yontemlerinden olabilir.

Orgiit icerisinde bilinglendirme seminerleri diizenlemeli. Hukuksal tedbirler
almak, adalet ve gliven duygusunu sarsici eylemlere izin verilmeyecegi bilgisinin
verilmesi, yildirmaya kars1 ortak bir orgiitsel politika belirlemek, ¢alisanlarin onur ve
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haysiyetlerini koruyucu tedbirlerin alinmasi ve bunlarin ihlalinde alinacak cezalarin
belirlenmesi, olusacak sikayetlere ivedilikle cevap verilmesi gibi tedbirler Orgiitsel

miicadele i¢in 6nemlidir (Tutar, 2015).

1.12.3. Hukuk yoluyla miicadele

Is yeri yonetmeligi veya benzer yonetmeliklerde hukuksal diizenleyici tedbirlerle
yildirmayla miicadele edilebilir. Bu siiregte hangi eylemlerin yildirma sayilabilecegi,
yildirmanin taraflari, yildirma islemlerini ve eylemlerinin neler olacagi tam bir netlikte
ortaya konmali; taciz edici eylemler somut bir bicimde belirlenmelidir. Orgiitler,
yildirmaya miisamaha gostermeyeceklerini belirten hukuksal diizenlemeler (genelge ve

yonetmelik) hazirlamalidirlar (Tutar, 2015).

1.12.4. Yildirma ile miicadelede aile ve sosyal cevre destegi

Yildirma ile basa ¢ikma noktasinda ailenin ve sosyal cevrenin deste§i ¢ok
onemlidir. Magdur, yildirma siirecinde maruz kaldigi bir¢ok olumsuz tutum ve
davranis karsisinda kendisini zayif hisseder. Ayni1 zamanda yalmiz ve savunmasiz
hissetmeye basladigi ve miicadelesini siirdiirebilmek i¢in sosyal destege ihtiyag
duymaktadir. S6z konusu destegi; c¢alisanin sosyal c¢evresi olan kurumun
saglayabilecegi gibi, diger calisma arkadaslari, aile bireyleri veya arkadaglar1 da
saglayabilmektedir. Magdurun sosyal destek saglayip saglayamamasi veya hangi
kaynaktan bu destegi sagladigi, izleyecegi miicadele stratejisi lizerinde de belirleyici

olmaktadir (Akgeyik vd. 2013).

Cemaloglu’na (2013) gore yildirma ile miicadele stratejilerinde aile ve sosyal

cevre destegi su sekilde ele almistir:

Aile Destegi: Calisan, yildirma durumunu ve siirecini ailesiyle paylagsmali ve bu
siire icerisinde ailesinin yaninda yer almasina miisaade etmelidir. Aile bireyleri
calisana kosulsuz desteklerini sunmali, durum hakkinda yorum yapmamali, sadece
dinlemelidirler. Yildirmaya ugrayan kisinin durumu hakkinda yorumlamalarda
bulunmak ona fayda saglamayacaktir, aksine zarar verecektir. Asil yapilmasi gereken
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kisileri dinleyerek onlarin kendilerini ifade etme ihtiyaclar1 giderilmelidir. Yildirma ile

kars1 karstya kalmis ¢alisana evde huzurlu, mutlu bir ortam yaratilmalidir.

Sosyal Cevre Destegi: Cevresinin destegini alamayan calisan diger bireylere
gore ¢ok cabuk ve kolayca yildirmaya ugratilabilir. Yildirmaya ugrayan kisiye
verilecek en biliylik destek is arkadaslari ve sosyal cevresinin onun maruz kaldigi
durumu onaylamamasidir. Yildirmayr uygulayan kisiye tepkili olmalar1 ve bu durumu
engelleyici davraniglar sergilemelerinden geg¢mektedir. Sosyal ¢evresi yildirmaya
ugrayan kisiyle iletisim igerisinde olmali ve onun 6z giivenini gelistirici sosyal roller
vermeli, organizasyon islerinde gorevlendirmeli, etkinliklere katilimi saglamalidir. Bu
olumlu davranislar sonrasi c¢alisan kisa bir zamanda grubunun ve orgiitiiniin aktif bir

bireyi olabilir.

Davenport ve digerleri (2014) arastirmasinda yildirmaya ugramis bireye ailenin

ve arkadaslarinin yapabilecegi davranislar1 sdyle siralamistir:

» Yildirmaya ugramis kisiyi sadece dinleyin.

» Yildirma olgusunu tanimlamaya yardimci olun.

» Terapi almasin1 veya doktora gitmesini Onerin ve gitmesi konusunda ona
yardimci olun.

» Yasal danisma Onerin hatta avukat bulmasinda ona yardimci olun.

» Mali durumunu kontrol altinda tutmasina yardimci olun, ona yeni is bulmasi
noktasinda da destek olun.

» Ona yardimci kitaplar Onerin hatta paylagin, her daim yaninda olmaya gayret

edin.
1.13. Diinyada yildirma ile ilgili yapilan hukuki diizenlemeler

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO), is yerinde siddet baslikli raporu ile ‘zorbalik’
ve ‘yildirma’ tamimlarin1 yapmis ve konuyla ilgili c¢esitli raporlar, arastirmalar
yaptirtlarak rehber niteliginde kitaplar yayimlatmis; bdylelikle psikolojik istismara

iliskin duyarhiligin artmasina calismistir. Bu arastirmalardan biri Malezya Insan
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Kaynaklar1 Bakanlhig: tarafindan 2001 yilinda hazirlanan ‘Is Yerinde Stresi ve Siddeti
Onleme Rehberi’ dir (Martino, 2001).

Bu rehberde psikolojik istismarin tanimi ve Onlem icin neler yapilmasi
gerektigine dair bilgiler yer almaktadir. Avrupa’nin her yerinde is yerinde psikolojik
istismar sorununa karsi uygulanabilir tek bir yasal diizenleme bulunmamakla birlikte
yildirma ile ilgili ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. 89/391/EEC sayili Avrupa Konsey
direktifine gore isveren; calisanlarin isle ilgili her tiirlii olumsuz etkiye karsi is
giivenligini ve saghigini garantiye almakla yiikiimliidiir, sdylenmektedir. Bilhassa
Konsey; isverenin, ¢alisanin mesleki tehlikelere karsi korunmasindan, egitiminden ve
bilgi saglamasi i¢in gerekli kosullardan da sorumlu oldugunu ifade etmektedir (URL-6,
2019).

Komisyon 2002 Mart ayinda 2002-2006 saglik ve giivenlik stratejilerini
acikladiginda psikolojik tacizi ve is yerinde siddeti de i¢ine alan psikolojik sorunlar ve

hastaliklar1 yeni bir risk olarak tanimlamistir (Seward, 2003).

Avrupa Birligi'nde ‘Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin® 1-6 ve 31.
maddesinde saygin c¢alisma kosullarinin, insan onurunun korunmana ve herkesin
giivenlik hakkina sahip olmasinin yaninda Roma ve Amsterdam anlagsmalarinda da

ayrimcilig yasaklayan birtakim genel diizenlemeler de yer almaktadir (URL-8, 2010).

2001 yilinda Avrupa Parlamentosu tarafindan c¢ikarilan ‘Is yerinde Tacizin
Onlenmesi Karar1 2001/2339 (INI)’ ézellikle yildirma sorunu ile ilgili olmast nedeniyle
onemlidir. Karara gore, yi1ldirma kavramina iligkin bir tanim yer almazken, etkilerinin
sadece birey ilizerinde degil toplum ve ekonomi {iizerinde de gergeklesebilecegi

sOylenmektedir (Ferrari, 2009).

Isve¢, Norve¢ ve Finlandiya’da is yerlerinde c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
sagliginin  saglanmasini, ¢alisanin hakki olarak kabul edilmesiyle c¢ozmeye
calismslardir. Isvec-Ulusal Mesleki Saglik ve Giivenlik Kurulu, bu konudaki en yetkili
kurumdur. Is yerinde istismarla ilgili hazirlanmis ii¢ kanun maddesi bulunmaktadir
(URL-10, 2011).
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Birincisi; Isveren, isletme iginde is ortaminin kontroliinden sorumludur ve erken
teshis ile sorunu fark etmek i¢in ¢aba harcamalidir.

Ikincisi; Kurul, is yerinde psikolojik istismarm s6z konusu oldugu is yerlerine
dogrudan miidahalede edebilmektedir.

Ucgiinciisii; Bir ¢alisan bir y1l icinde sik sik ya da her ay en az bir kez hastalik izni

aliyorsa bu c¢alisanin mesleki rehabilitasyonu igverene aittir.

1993’te Isvec’te, 1994’te Norvec’te psikolojik istismar ile ilgili yasal
diizenlemelere gidilmistir. Bu {ilkelerdeki ¢alismalara sendikalarin is birliginde

hiikiimetlerin finansal destegi s6z konusudur (Charlotte, 1997).

Karsilastirmali hukukta yildirma olgusuna farkli iilkelerin farkli tanimlar ve
diizenlemeler getirdigi goriilmektedir. Kita Avrupa’sinda yildirma; is¢inin onuruna ve
haysiyetine yapilan davranig olarak degerlendirilirken Amerika Birlesik Devletleri’nde
konu esitlik ilkesi ve cinsiyete dayali ayrimcilik kapsaminda degerlendirilmektedir

(Altug, 2013).

Ulkelerin yildirma uygulamalarina hukuki agidan tepki vermesi farkliliklar
gosterir. Almanya yildirma olgusuna karsi en ciddi yaptirnmlarin yapildig: iilkelerden
biridir. Yildirma bir meslek hastalig1 olarak kabul edilmekte ve igveren, kurbanin tim

tedavi vb. masraflarini karsilamakla yiikiimlii tutulmaktadir (Tinaz, 2016).

Almanya’da is yerinde istismar kavraminin yasal olarak taninmasinda sendikal
caligmalarin etkisi olmus. Toplu is sozlesmelerinde ise is yerinde istismarin toplu
sozlesmenin ihlali olduguna dair yeni maddeler eklenmis oldugunu gérmekteyiz. Bu
maddelerden birisi de yildirmaya ugrayan ¢alisanin erken emekliligini isteyebilmesidir.
Ayrica; Calisma Kosullarmin Korunmasi Yasasi’na gore de isveren; calisanlarin
giivenliginden sorumlu tutulmustur. Almanya’da isletme diizeyinde, agik ve net bir
sekilde is yerinde yildirmay1 énlemeye yonelik diizenlemeler bulunmaktadir. Ornegin,
Volkswagen AG’de sirketinde “Isyerinde Ortak Davranislar”  diizenlemesi
bulunmaktadir (URL-11, 2011).
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Isveren, isyerinde meydana gelen psikolojik istismar davramislarindan sorumlu
goriildiigiinde biiyiilk miktarlarda para cezasina c¢arptirilmaktadir. Ayrica c¢alisanlar
arasinda farkindaligr arttirabilmek i¢in is yerlerinde ve okullarda sorunun tanimina ve
kurbanlarin sorunla karsilastiklarinda nereye bagvurabileceklerine iliskin gesitli afisler

bastirilarak duyurular yapilmaktadir (Meek, 2004).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde yildirmayla ilgili Adalet Bakanligi tarafindan
Kongre’ye eyaletler i¢in Ornek olusturmasit beklenen bir rapor hazirlanarak
sunulmustur. Bu rapor, asirt diizeyde duygusal saldirida bulunan kisilerin bu
davraniglarin1 agir suclar kapsaminda degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanmistir.
Raporda psikolojik taciz kapsaminda bazi incitici, baski altina alic, kiigiik diistiriicti ve
yilginliga siiriikleyici hareketler bir seri halinde sergilendiginde suc¢ teskil eden bir

unsur olarak degerlendirilmektedir (Savas, 2007).

Belgika’da bir devlet memuruna {istleri, calisma arkadaslar1 ve astlar1 tarafindan
onurlu ve saygm davranilmasi gerekliligi hakki tanmmistir. Is yerinde Calisanlarin
Refah1 Kanunu’nda onerilen degisikliklerle isveren, is yerinde psikolojik istismardan
korunma 6nlemlerini almak yiikiimliligiindedir. Bu yiikiimliligiinii yerine getirmezse
calisanin i mahkemesine basvurma hakki saklidir (URL-12, 2011).

Danimarka’da yasalara, psikolojik taciz sonucunda ortaya g¢ikan psikolojik
rahatsizliklara iligkin onlemlerin eklendigi goriilmektedir. Ayrica isin uygulanmasi
bildirgesine gore isveren, ¢alisanlarin psikolojik sagliginin korunmasindan sorumludur

(URL-13, 2011).

Fransiz Is Kanunu’nda yildirma sebebiyle ortaya cikan istifa dahil tiim islemler
hiikiimsiiz hale gelmekle birlikte tazminat hiikiimlerine yer verilmektedir (Savas,

2007).
Hollanda’da ¢ikarilan ‘Calisma Kosullar1 Kanunu’na’ gore isveren; is yerinde,
calisanlarini cinsel tacizden ve psikolojik saldirilardan korumakla yiikiimlidiir (URL-

13, 2011).Kanun kapsamina giren davranis sekillerinden bazilar1 cinsel taciz, yildirma,
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irke1 davraniglar, miisterilerden, hastalardan veya diger kisilerden ¢alisana kars1 yapilan

saldirgan davraniglardir (Hubert, 2001).

Ingiltere’de okullar, silahli kuvvetler ve hapishaneler istismar davranislari
acisindan otoriter uygulamalarin yogun oldugu yerlerdir. Bu nedenle medyada
Savunma Bakanligi tarafindan ordudaki istismar1 yok etme faaliyetine destek
verilmektedir. Bu destegini  yaymlar, raporlar ve gozlemlere katilarak

gerceklestirmektedir (Lee, 2000).

Isvec, Avrupa Birligi iiyeleri arasinda is yerinde psikolojik istismara kars1 6zel
yasal diizenlemeler yapan ilk iilkedir. Isve¢ yasalarina gore, is yerinde psikolojik
istismar 1993’ten beri sug sayilmaktadir (Hirigoyen,1998). Bu yasa, kurbanlara 6zel bir
tyilestirme saglamayla birlikte sorunun farkina varilmasi ve sorunun ¢oziimiine iliskin

adim atilmasini hizlandiricr etkisi nedeniyle 6nemlidir (Porteous, 2002).

Irlanda’da yasalarindan is yerinde psikolojik istismara uygulanabilir hiikiimler
bulunmamakla birlikte Irlanda’da da dile getirilmektedir. Bu soruna karsilik olarak
Yatirim, Ticaret ve Calisma Bakanlig1 is yerinde psikolojik istismarla miicadelenin
uygulanabilir ve gercekei stratejilerle yiirliyebilmesi i¢in resmi bir hareket baslatmistir

(URL-10, 2011).

Japonya’da is yerinde istismar ile ilgili yasal diizenleme mevcut degildir. Fakat

farkli iilkelerde oldugu gibi Japonya’da da bu sorun gittikce artmaktadir (Meek, 2004 ).

Liikksemburg’da 6zel bir yasa mevcut degildir. Ancak burada da psikolojik
istismar bir sorun olarak ele alinmaktadir. Mecliste tartismaya acilan psikolojik istismar
konusunda bir an dnce yasal diizenleme yapilmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir

(URL-12, 2010).
Portekiz’de de yasal bir diizenleme mevcut degildir. Ancak bazi parlamento
tiyeleri 2000 yilinda Parlamento’ya is yerinde psikolojik istismar ile ilgili yasa tasarisi

sunmus olduklar1 goriilmektedir. Bu tasarida psikolojik istismarin tanimi, kurbanin eski
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sagligina kavusabilme hakkini talep etmesi ve cezai yaptirimlar yer almaktadir (URL-

11, 2013).

1.14. Tiirkiye’de Yildirma ile Tlgili Yapilan Hukuki Diizenlemeler

Tiirk Hukuku’nda yildirmanin 6nlenmesi ve buna iliskin yaptirimlar hakkinda
genel diizenlemelere gére yorum yapmak gerekmektedir. Altug (2013), is yerinde
yildirma ve yildirmanin hukuki degerlendirmesi isimli arastirmasinda is kanunu

acisindan yildirmay1 agiklamistir. Buna gore: (Altug, 2013)

Isverenin isciyi gdzetme borcu: Is Kanunu madde 77 ve Borglar Kanunu madde
332’de diizenlenmistir. Buna gore isverenler is yerlerinde is sagligi ve giivenligini
saglamak igin her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiirler. Isverenin veya isveren
vekillerinin is¢iye yildirma uygulamasi veya baska bir is¢inin yildirma uygulamasina
g0z yummasi igverenin is¢iyi gozetme borcuna aykirilik teskil etmektedir. Bu durumda
is¢i  sozlesmeye aykirilik nedeniyle maddi ve manevi tazminat hiikiimlerine

basvurabilir. Bu davalarin zaman agimi on sene oldugu belirtilmektedir.

Is gérme borcunu ifadan kaginma: Is Kanunu’nun 83. maddesine gére; yildirma
magduru is¢i yildirma davraniglart nedeniyle ‘sagligina zarar verecek’ veya ‘acil ve
hayati’ tehlikeyle kars1 karsiya kalinirsa is sagligi ve gilivenligi kuruluna bagvurarak
durumun tespitini isteme ve gerekli tedbirler alinana kadar is gérme borcunu ifadan

kaginma hakkina sahiptir.

Iscinin is s6zlesmesini hakli nedenle fesih hakki: Yildirma konusu eylem iscinin
veya ailesi liyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sézler veya davranislar
seklinde olusmussa yildirmaya maruz kalan isci, Is Kanunu 24/I1 hiikmiine gére is
sozlesmesini ihbar siiresini beklemeden derhal hakli nedenle feshedebilir. Is¢i bu
hakkini yildirma eyleminin sona ermesinden itibaren 6 giin i¢inde kullanmalidir. Bu

fesih is¢iye ayn1 zamanda kidem tazminatini talep hakki da vermektedir.

Esit davranma borcuna aykirilik ve ayrimcilik tazminati: Yildirma kapsaminda
isveren tarafindan sergilenen davraniglar; is yerinde belli bir isciye odakli olarak
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sistematik sekilde farkli ve olumsuz davranislar olarak sergilendiginden, isciler
arasinda ayrimcilik teskil etmekte ve igverenin esit davranma borcuna aykir1 davrandigi
anlamma gelmektedir. Esit davranma borcu ve buna aykir1 yaptirimlar Is Kanunu’nun
5. maddesince diizenlenmistir. Bu sebeple is iliskisinde; dil, irk, cinsiyet, siyasal
diistince, felsefi inang, din ve mezhep ve farkli sebeplere dayali ayrim yapilamaz. Bu
ayrim yapildigr durumda; is¢i, dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminattan
baska muhta¢ birakildig1r haklarin1 da talep edebilir olarak diizenlenmistir. On yillik
zaman agimina tabi olup, talep edilmesi i¢in normal tazminat hiikiimlerinden farkli
olarak iscinin zarar gérmesi sarti aranmamaktadir. Ayrimcilik tazminati disinda isci

kosullar1 olusursa kotii niyet tazminati hitkiimlerine de basvurabilir (Altug, 2013).

Tinaz, (2006) Is yerinde psikolojik taciz isimli kitabinda medeni kanun acisindan

yildirma ile ilgili bilgiler vermis oldugu goriilmektedir. Bu bilgilere gore:

Tirk Medeni Kanunu’na gore; kisilik haklar1 ihlali sebebiyle acilabilecek
koruyucu davalar: yildirmadan dolay1 kisilik haklari saldiriya ugrayan kisi; saldiri
tehlikesinin Onlenmesi davasi, saldirmin durdurulmasi davasi, saldirinin hukuka
ayriliginin tespiti gibi farkli davalara bagvuru yapilabilir. Bu nedenle zaman asimi

davalarin acilmasinda bir etken degildir.

Maddi ve manevi tazminat davasi kisilik haklarinin ihlal edilmesiyle Tiirk
Medeni Kanununca kisilik haklarim1 yildirmadan dolay: ihlal edilen kisi tarafindan
maddi ve manevi tazminat yollarina basvurabilir. Fakat burada yildirma eylemi ile
meydana gelen maddi ve/veya manevi zarar arasinda illiyet (nedensellik) bagi
bulunmasi gerekmektedir. Bu davalarin zaman agimu siiresi on yildir. Ayrica 4 Subat
2011°de kabul edilen 27836 sayili Yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu 6. bdliimiinde Hizmet
Sozlesmelerine iliskin hiikiimlere yer verilmis ve madde 417°de is¢inin kisiliginin
korunmasi bagligr ile yildirma eylemleri hakkinda yeni bir diizenlemenin getirildigi

goriilmiistiir. Bu diizenleme asagidaki sekilde ele alinmistir: (URL-14, 2013).

Madde 417°de tanimlandig1 gibi; yonetici, is ortaminda iscinin kisiligini korumak
lizere saygl gostermek ve galisma ortaminda diiriistliik ilkelerini gbz Oniine alarak
uygun bir ortami ve diizeni saglamakla yiikiimliidiir. Ozellikle ¢alisanlarin psikolojik ve
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cinsel tacizle karsilasmamalar1 ve bu durumla karsilasanlara karsi daha fazla zarar
gormemeleri i¢in gerekli tedbirleri almalidir. Yonetici, ¢alisma ortaminin glivenligini
ve calisanlarin is sagligini saglamali. Calisanlar da is saghigi ve giivenligi konusunda
alman her tiirli 6nleme ayak uydurmalidir. Ayrica is ortamindaki ara¢ ve gerecleri

eksiksiz bulundurmalidir (Altug, 2013).

Yoneticinin yukarida verilen yaptirimlari dahil olmak tizere; kanuna ve
sozlesmeye aykir1 davranist sebebiyle ¢alisanin vefati, viicut biitiinliigiiniin
zedelenmesine ve kisilik haklarinin ihlaline bagh olarak verilen zararlarin tazmini

sOzlesmeye aykiriliktan meydana gelen sorumluluklara tabidir (Altug, 2013).

1.14.1. Yildirmanin 6nlenmesine dair basbakanhk genelgesi

Is yerlerindeki yildirma davramslarimi &nlemek amaciyla; Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi’nin yildirmaya ugrayan calisanlara psikolojik destek verilecegi ve
isverenlerin yildirma olaylarinin dnlenmesi i¢in Bagbakanlik tarafindan 2011 tarihinde
genelge hazirlanmis ve Is Yerlerinde Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu kurulmustur.
Genelge ile asagida belirtilen hiikiimler ile ¢alisanlarin psikolojik yildirmadan

korunmasi amaglanmstir: (URL-10, 2011).

1) Calisma ortaminda psikolojik yildirma (taciz) ile miicadele Oncelikle
yoneticinin ~ sorumlulugunda olup yoneticiler calisanlarin  yildirmaya maruz
kalmamalari i¢in gerekli tiim dnlemleri almalidir.

2) Tim calisanlar psikolojik yildirma olarak degerlendirilebilecek her tiirlii
davranislardan uzak durmalidir.

3) Psikolojik yildirma vakalarmin yasanmamasi i¢in toplu is sézlesmelerine
onleyici nitelikte hiikiimler konulmalidir.

4) Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, psikolojik yildirmayla
miicadele i¢in ALO 170 iizerinden psikologlar araciligiyla ¢alisanlara yardim ve destek
saglayabileceklerdir.

5) Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet Personel

Bagkanligi, calisanlarin  ugradigi  psikolojik  yildirma davraniglarini  izlemek,
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degerlendirmek ve oOnleyici politikalar gelistirmek {izere sivil toplum kuruluslart ve
ilgili taraflarin katilimiyla ‘Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu’ kurulacaktir.

6) Denetleyen ekip elemanlari, psikolojik yildirma (taciz) sikayetlerini titizlikle
inceleyip en kisa siirede sonuglandiracaktir.

7) Psikolojik yildirma iddialartyla ilgili yiritiilen is ve islemlerde bireylerin 6zel
yagsamlarinin korunmasina gerekli 6zen gosterilecektir.

8) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanlig1 ve sosyal
taraflar, caligma ortamlarinda psikolojik yildirmaya yonelik farkindalik yaratmak
amactyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 vererek ilgili seminerler ile katki

saglayacaktir.

1.14.2. Tiirkiye’de 6rnek yildirma davalari

Tiirkiye’de Subat 2006’da Jeoloji Miihendisleri Odasi’na agilan dava, yildirmaya
ugrayan kisinin Aralik 2006’da davay1 kazanmasiyla ilk 6rnegini olusturmustur. Jeoloji
Miihendisleri Odasi tarafindan Yargitay’a itiraz edilen karar, mahkeme tarafindan da
Temmuz 2008’de onaylanmasi ardindan hukuki olarak yildirma davalarinin 6ni

acilmistir ( URL-17, 2009 ).

Bolu Asliye Ceza Mahkemesi 2007 yilinda Bolu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesi Bashekiminin intiharindan sorumlu oldugu iddia edilen Saghik Bakanligi
miifettisi Gliner’in “i§ yerinde manevi saldir1 ve iskence suguyla” yargilanmasina karar
vermis, Giiner’in Ui¢ yil ile on iki yil arasinda hapis cezasi istemiyle yargilanmasi

kararlastirmistir (URL-16, 2009).

Jeoloji Yiiksek Miihendisi Ahmet Hikmet Kdse’nin Izaydas firmasindan, 2008
yilinda kizinin tedavi siirecinde kullandig1 yasal izin ve raporlarin performansini
disiirdiigti gerekgesiyle, isten c¢ikarildigini, mahkeme siirecinden sonra mahkeme
kararlarina ragmen ise iadesinin yapilmadigimi ve tazminatinin disiiriilmeye
calisildigini belirtmis ve Izaydas firmasi hakkinda yildirma davasi agmistir ( URL-15,
2009).

54



Ankara Universitesi Tip Fakiiltesinde hemsire olan F. K. 2005’ten bu yana
calistigr fakiiltede kendisine psikolojik taciz uyguladigini, hakaret igeren notlar
yazildigimi ve iftira attiklarini iddia ettigi 2 is arkadasi hakkinda Ankara Cumhuriyet
Bassavciligi’na su¢ duyurusunda bulunmustur. F.K.’nin avukatlar1 savcilia vermis
olduklart dilek¢ede; bu kisilerin Tiirk Ceza Kanunu’nun ‘eziyet’ sugunu igeren 96.
maddesi ile 123, 125, 134, ve 237. maddeleri uyarinca ‘kisilerin huzur ve siikutunu
bozma’, ‘hakaret’, ‘6zel hayatinin gizliligi ihlal’ ve ‘iftira’ suglariyla ‘yildirmadan’

yargilanmalarini savciliktan talep etmislerdir (URL-18, 2009).

Genel Kurmay Baskanligi’na bagli olan Harp Okulu’nda, baski ve yildirma
yapildigim 6ne siiren dgrenciler tarafindan Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi’nde dava
acilmistir. 2002-2006 yillar1 arasinda Kuleli, Isiklar ve Maltepe Askeri Liseleri’nden
mezun olan alt1 6grenci, kampa alinmalar1 sonrasinda kendilerine baski ve yildirma
politikalar1 uygulandigin1 ve bu nedenle de ayrilmaya zorlandiklarini iddia ederek

Askeri Yiiksek idare Mahkemesi’ne basvurmuslardir (URL-19, 2009).

Yildiz Teknik Universitesi Ogretim iiyelerinden olusan bilirkisiler Istanbul
Sisli’de Nisantas1 City alisveris merkezinin yapimina ‘Iimar artirimi ¢evreyi olumsuz
etkiler.” diyerek insaatin iptalini istemislerdi. Sirket, imar artiriminin iptali i¢in agilan
davayr kaybedince faturayr bilirkisiye kesmeye kalkistiklar1 goriilmiis; bilirkisiler
hakkinda su¢ duyurusunda bulunmus ve tazminat davasi da a¢gmis olduklart

goriilmiistiir (URL-17, 2009 ).

Internet ortaminda yildirmayla ilgili damisma sitelerinde bu konuda sikinti
yasamis ama dava agamamis pek ¢ok insanlarin varlii, yapilan literatiir taramasinda
gorilmiistiir. Benzer davalarin agilmasimnin saglanmasi, bu konuda bir biling
olusturulmasi, insanlarin keyfi davraniglarinin simirlandirilmasi yildirmanin azaltilmasi

yoniinde 6nemli bir adim olacagi belirtilmektedir (URL-20, 2010).
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1.15. Antrenor

Bir amag¢ i¢in miicadele eden insanlarin (sporcularin) egitimli yoneticisidir.
Antrendr, bu amaca dogru sporcularmma zekice yonlendiricilik yapmaktadir (Terry,
1991).

Antrendr, pozitif davranislariyla sporculariin tutumunu pekistirmeyi saglayarak
takim igerisinde sportif bir hava yaratmalidir. Sporcularla arasinda arkadasca bir
atmosfer yaratarak antrenman ve mag analizlerine onlar1 da katarak sorumluluklari

paylasmaya ve kendi kendilerini kontrol etmeye alistirmalidir (Erdem, 2006).

1.15.1. Antrenor gorevleri

Bir spor alanin da egitim veren antrendriin 6ncelikli gorevi; sporcularini fiziksel,
zihinsel ve davranigsal yonlerini gelistirerek onlar1 yarismalara hazirlamaktir (Kog,

1994).

Antrendrlerin gorevlerini ilkelerle birlikte 6zetlenirse;

» Sporcularin fiziksel, fizyolojik, psikolojik ve sosyal gelismelerine yardimer olur.

» Yapilan sporun istemlerine ve gereksinimlerine uygun 6zel fiziksel, fizyolojik,
psikolojik ve sosyal gelisimin saglanmasini ve korunmasini saglar.

» Sporun istemlerine uygun psikolojik hazirhigin yerine getirilmesinde spor ve
egzersiz psikologlarindan yardim ve destek alir.

» Takimin optimal gelisimini, hazirhgmi yerine getirmek igin planlar yapar ve bu
planlar1 periyodik olarak testlerle degerlendirir.

»Olanaklar dahilinde olan biitiin giivenlik Onlemlerini alarak sporcularin
sakatlanmalarin1 6nler.

» Sporcularin, kendi degerlerini ve motivasyonlarii korumak, kendi uzmanlik
siirlarinda gergekei olmak, diger uzmanliklara saygi gostererek yardim almak,
ekip caligmasini giiclendirmektir.

» Antrendr her seyden Once sporcularina iyi 6rnek olmali, diiriist davranmalidir.
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» Giiven vermeli, sporcular arasinda bir ayirim yapmamalidir.

» Kendisine sorulacak sorulari biliyorsa nezaketle cevaplamalidir.

» Bilmedigi sorulan arastirip sonra cevaplayacagini belirtmelidir.

» Ogretirken sikici olmamali, antrenman sistematigine uymali ve degisik dgretim
tekniklerine bagvurmalidir.

» Teknikleri, prensiplerle agik ve 6z bir sekilde anlatmalidir.

> Ogrettiklerinin dogru 6grenilip dgrenilmedigini kontrol etmeli, yanlislar1 sabirla
diizeltmelidir.

» Takimi ve sporcularinin hedefini bilmeli ve ona gore ¢alistirmalidir.

» Belirgin bir ses tonundan ziyade zaman zaman ses tonunu degistirmeli, dnemli

noktalarda bu tonu arttirarak, gerektigi zaman dikkat ¢ekici olmalidir (Konter,

1996).

1.15.2. Antrendr egitimi yaklasimlari

Sporda yeterli basarilara imza atabilmek icin iyi yetistirilmis, iyi egitimli
antrendrlere ihtiya¢ vardir. Bunun yani sira kendini siirekli gelistiren, bu gelismeler
sirasinda 1lgili oldugu spor dalindaki yeterliligini sporculara aktarabilen ve onlar
yonlendirebilen basarili antrenorlere ihtiyag vardir. Bu sebeple donanimli sporcular

yetistirmek, donanimli antrendrlerin basarabilecegi bir hedeftir (URL-21, 2019).

Tiirkiye’de tiniversitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullar1 veya Spor
Bilimleri Fakiilteleri’nde Antrenérliik Egitimi Boliimleri’nde Spor Genel Mudiirliigii,
Spor Egitim Dairesi tarafindan, ilgili federasyonlar ile yiiriitiilen antrendrliik egitimleri

verilmektedir.

1.15.3. Antrenér egitiminin onemi ve ilkeleri

Diinya tlizerinde yasayan tiim toplumlar da 6nem siras1 bakimindan egitim 6nemli
ancak geri doniitli gec olan bir siiregtir. Beden Egitiminin bu siireg icerisinde kendisine
yer edinebilmesi i¢in iyl programlanmasindan ziyade egitimin bireyleri olumlu
etkilemesi ve uygulamalarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Sunay vd,
2004).
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Antrendr Egitiminin alt yapisini ise beden egitimi olusturmaktadir. Genel egitim
icerisinde tamamlayici bir rol iistlenen beden egitimi bireylerin gelisimlerini dikkate
alarak onlarin mutlu, dengeli ve ahlaki bireyler olarak yetismesini amaglamaktadir.
Ayrica beden egitiminin toplumlarin hem sosyal hem de fiziksel acidan saglikli bir

kimlige sahip olmasi i¢in genel egitim bilinci olusmasinda 6nemli bir rolii vardir

(Giillii, 2007).

Ulkelerin ~ gelismislik ~diizeyleri ve spordaki basarilart spor etkinligini

arttiracagindan dolay1 spor egitimine énem verilmesi gerekmektedir (Gok, 2016).

Spor egitiminin ii¢ hedefi vardir; Sporcu G6grencilerin bilgili, istekli ve etkin
olmasina yardimeci olmak amactir. Bilgili bir sporcu neyi ne zaman uygulayacagini
bilen olgun bir beceriklilikle tistiin bir yetkinlikle algilayabilen duyarlilifa sahiptir.
Bununla beraber sporun 6gretimde de etkisi biiyiiktiir. Dolayli 6gretim degil dogrudan
O0gretim modeline dayali olan spor Ogretimi Ogrencinin amacina ulasmasini

kolaylastirmaktadir (Siedentop, 2014 Akt: Dogan, 2018).

Sporcularin istenilen seviyeye ulasmasini saglayan en onemli faktor her diizeyde
uygulama yapabilecek bilgili, yetenekli ve egitimli antrenérlerdir. Farkli 15 spor
branglarinda yetistirilecek antrendrlerin belli bir model igerisinde yetistirilmesi

giiniimiiz diinyasinda zorunluluk haline gelmistir (Sevim, 2010).
1.16. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Hizmetleri

Niifus olarak biiyiik bir gogunluga sahip olan Istanbul, yerel yénetimden sorumlu
kurum olan Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan toplumun spor ve sportif aktivite

ithtiyaglari1  giderebilme ve/veya gergeklestirebilmek i¢in kendi biinyesinde

olusturdugu spor temali 6zel sirketler bulunmaktadir (URL-22, 2019).
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1.16.1. Sirketler

23.07.2004 tarih ve 24431 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan 5216 sayili
Biiyliksehir Belediyesi Kanunu'nun 26. maddesine gore, Biiyliksehir Belediyesi
kendisine verilen gorev ve hizmet alanlarinda, ilgili mevzuatta belirtilen usullere gore
sermaye sirketleri kurabilmektedir. Ayr1 bir tiizel kisilige ve biitceye sahip, yar1 ticari
nitelikte, ancak yerel yonetime bagli ve yerel yonetimin genel denetimi altinda c¢alisan

0zel amagl bu kuruluslar araciligiyla bir¢ok hizmet yiiriitiilmektedir.

1.16.1.1. Spor istanbul

Istanbul Spor Etkinlikleri ve Isletmeciligi Ticaret AS (Spor Istanbul), 1989
yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin istirak sirketi olarak kurulmustur. istanbul
halkinin fiziksel ve ruhsal saghigini giigclendirmek, yeteneklerini gelistirmek i¢in spor
tesislerinden yararlanmalarini ve spor etkinliklerine aktif olarak katilimlarini saglamak

icin gerekli uygulamalar ger¢eklestirmektedir (URL-7, 2019).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait spor salonlarini isletmek; sporun her
dalinda ulusal ve uluslararasi nitelikte; bilimsel, teknik, egitsel, sportif, turistik, kiiltiirel
yarigma, festival, sergi, gezi, kamp, konferans, seminer, kurs gibi organizasyonlar
diizenlemek; arastirma ve egitim c¢aligmalar1 yapmak oncelikli faaliyetleri arasindadir.
Kuruldugu yildan bu yana spor tesisi isletmeciligi, ulusal ve uluslararast spor
organizasyonlariin diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi konularinda dnemli basarilar ve

tecriibeler edinmistir.

Spor Istanbul, sosyal yasam Kkalitesinin yiikseltilmesi hedefiyle tiim spor
tesislerinde kent sakinlerinin ¢agdas kosullarda, diizenli ve bilingli spor yapmasina
yonelik cesitli imkanlar sunmaktadir. Ayrica Tiirk sporuna modern bir alt yap1 kurmak,
yeni sporcular kazandirmak ve engelli sporcularimiza imkanlar saglayabilmek icin
onemli adimlar atmaktadir. Bu sportif imkanlar1 saglayabilmek icin de bircok farkli

spor dalinda yetismis uzman antrenor istthdam etmektedir.
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Kiiltiirden sanata, siyasetten c¢evreye bir¢ok Onemli uluslararasi etkinlik ve
toplantiya ev sahipligi yapan ve 2010 Avrupa Kiiltir Baskenti secilen Istanbul,
gectigimiz 2012 yilin1 da Avrupa Spor Bagkenti olarak tamamlamistir. Satrangtan
karateye, basketboldan voleybola, kiirekten yelkene, atletizmden masa tenisine, farkli
birgok dalda gerceklestirdigi onlarca uluslararasi organizasyon sayesinde kazandigi
bilgi birikimi ve organizasyon kabiliyeti ile ne ¢ikan Spor Istanbul, iilkemizin sportif
basarilarinda aktif rol iistlenmekten ve sportif alanlarda verdigi hizmetlerden gurur
duymaktadir (URL-7, 2019).

Istanbul’da yapilan bazi ulusal ve uluslararast spor organizasyonlarina

deginilecek olunursa:

1) Tiirkiye ve Istanbul’u diinyaya tanitiminda 6zel bir 6neme sahip olan, her yil
binlerce atletin ve sporseverin Katildigi Istanbul Maratonu, Spor Istanbul'un
organizatorliiglinde devam etmektedir.

2) istanbul, Uluslararasi Atletizm Federasyonlar1 Birligi (IAAF) tarafindan 2008
yilinda Amsterdam, Tokyo, Prag, Roma gibi diinyanin taninmis sehir maratonlari ile
birlikte ‘Silver Rad Race” kategorisine layik goriilmiistiir. 16 Ekim 2011°de diizenlenen
33. Avrasya Maratonu ile biiyiik bir organizasyon basarisit elde edilerek, 2012 yilinda
kosulmus 34. Avrasya Maratonu’na diinyanin sayili major maratonlarinin da arasinda
bulundugu "Altin Kategori" (Gold Label) iinvan1 kazandirilmistir. Bu maratonda biiyiik
bir organizasyon basarisi elde etmis, 17 Kasim 2013' te sehrin markalasmas1 adina ilk
kez "Istanbul Maratonu" adi ile kosulan efsane maraton bir kez daha altin kategoriye
layik goriilmistiir. Basarinin siirekliligini ilke edinmis, biiyiik bir 6z veri ve
profesyonel bir ekip tarafindan yiiriitilen maraton, 2016 yilinda besinci kez ‘Altin
Kategori’ unvani ile kosulmustur. Yine Spor Istanbul tarafindan diizenlenen ve
uluslararasi nitelikte Istanbul Yar1 Maratonu Nisan 2017'de 12. kez diizenlenmis ve
IAAF (Uluslararas1 Atletizm Federasyonlar1 Birligi) kriterlerini yerine getirerek 2017
yil1 i¢in Altin Kategori'ye (Gold Label) kabul edilmistir.

3) 2010 Diinya Basketbol Sampiyonasi, 2010 Avrupa Gengler-Yildizlar Masa
Tenisi Sampiyonasi, 2011 WTA Championships Diinya Kadinlar Tenis Sampiyonast,

4) 2012 Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi.

5) 2012 Diinya Kisa Kulvar Yiizme Sampiyonasi.
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6) 2013 WTA Championships.

7) Uluslararast Ritmik Cimnastik Sampiyonasi.
8) Uluslararasi Badminton Turnuvasi.

9) Uluslararas1 Masa Tenisi Turnuvasi.

10) 2017 Euroleague Final Four final magina Istanbul’un ev sahipligi yapmuistir.
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2. YAPILAN CALISMALAR

Yukarida bahsedilen bilgilerden hareketle bu arastirma, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesindeki Spor Istanbul Sirketinde ¢alisan antrendrlerin calisma
ortamlarinda maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davraniglarina ugrama diizeylerini

belirlemeye yonelik planlanmustir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde bulunan Spor

Istanbul Sirketindeki farkl1 spor dallarinda gérev yapan antrendrlerden olusmaktadir.

Evrenden basit tesadiifii 6rnekleme yontemiyle secilmis (Tesis Miidiirti, Tesis
Miidiir Yardimeisi, Spor Uzmani, Beden Egitimi Ogretmeni, Antrendr) goniillii farkls

spor dallarinda ¢alisan uzman 121 antrendrlerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan antrenorlere olumsuz davranislar hakkinda bilgi verilmis (Ek-
1) ve bu bilgiler dogrultusunda Spor Istanbul biinyesinde gorev yapan antrendrlerin,
maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislarinin neler oldugunu ve psikolojik
yildirmanin diizeyi ile antrendrlere psikolojik yildirma uygulayan diger unsurlarin neler

oldugunu tespit etmeye yonelik sorulara cevap aranmstir.

2.2. Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Ydéntemi

Antrendrlerin yildirma davraniglarina maruz kalip kalmadiklar ile ilgili mevcut
durumu ortaya koyabilmek i¢in antrendr goriisleri genel tarama modeliyle elde
edilmeye calisilmistir. Tarama modeli, ‘cok sayida elemandan meydana gelen bir
evrende, evren hakkinda genel bir kantya ulagsmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan
aliacak bir grup, ornek veya orneklem iizerinde uygulanan tarama diizenlemeleridir’
(Karasar, 2014).

Arastirmada ilgili verilerin toplanmasi i¢in kullanilan anket ii¢ bdoliimden
olusmustur. Birinci boliimde demografik bilgiler yer almis, ikinci boliimde antrendrlerin
yildirma davranislarina maruz kalma durumunu belirlemek amaciyla, ‘Olumsuz
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Davramislar Olgegi: NAQ’ uygulanmis, anketin {i¢lincii boliimiinde ise olumsuz

davraniglarin genellikle kimler tarafindan yapildigina yonelik sorular sorulmustur.

Bu calismada kullanilan “Olumsuz Davraniglar Anketi”, (Negative Acts
Questionnaire: NAQ) Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilmis, Cemaloglu
(2007) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanarak faktor analizi yapilmigtir (Ek-1). Anket cesitli
olumsuz davraniglara maruz kalma diizeyini “Hi¢bir Zaman, Ara Sira, Her Giin, Her
Hafta, Her Ay” seklinde siralayarak, besli likert tipiyle yildirma davraniginin siklik
diizeyini belirlemeyi amaglamistir. Ankete katilanlarin, son alt1 ay igerisinde psikolojik
yildirma davraniglarina ne siklikta maruz kaldiklari belirlenmeye ¢aligilmistir.
Cemaloglu tarafindan uyarlanan o6lgegin 21 maddesi bir faktdr altinda toplanmus,
Olcegin toplam varyansi 0,71, maddelerin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,94, faktor
yiiklerinin ise 0,59 ile 0,87 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu aragtirmada ise,
s0z konusu Ol¢egin Cronbach’s Alpha katsayist 0,91 olarak tespit edilmistir.
Arastirmanin cronbach’s alpha katsayisinin 0.70'in {izerinde olmasi 6l¢egin giivenilir

oldugunu (Arseven, 2001) gostermektedir.

2.3. Protokol

Arastirmac tarafindan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki Spor istanbul
Sirketinde calisan antrendrlere bire bir anket uygulama yolu ile ve bazi antrendrlere
posta yolu ile gonderilen 145 anketten 24 tanesi ankete verilen cevaplarin eksik
isaretlenmesi nedeniyle arastirma disinda tutulmustur. Gegerli ve kabul edilebilir
nitelikte olan 121 adet anket ise, SPSS (Statistical Packet for Social Sciennes) 20,0
lisanshi paket programiyla ¢oziimlenip, degerlendirilmek lizere kodlanarak bilgisayar

ortamina aktarilmistir.
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2.4. Arastirmada Kullanilan Veri Analizi Yontemi

Aragtirmaya katilan antrendrlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeylerinin

belirlenmesinde kullanilan puanlama asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyi puanlamasi

Puan Yildirma Diizeyi
Her Ay 4.21-5.00 Yiiksek diizey
Her Hafta 3.41-4.20 Orta Ustii diizey
Her Giin 2.61-3.40 Orta diizey
Ara Sira 1.81-2.60 Orta Alt1 diizey
Higbir Zaman 1.00-1.80 Diusiik diizey

Arastirmada verilerinin degerlendirilmesinde; ol¢ek degiskenlerinin normal
dagilima uygunlugu Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Willks normallik testleri
kullanilarak belirlenmistir. Cikan sonug¢ karsisinda degiskenlerin normal bir dagilim
izlemedigi goriilmistiir. Arastirmamizda; Orneklemdeki katilimcilarin dagilimlarim
bulmak icin kisi sayisina (N) ve ylizde (%) dagilimlarina, ankete verilen cevaplara
yorum yapabilmek i¢in aritmetik ortalama (x ) ile aritmetik siralamasina (Mean Rank)
ve analizleri gerceklestirebilmek icin normal dagilim gdstermeyen dagilimlarda
kullanilan Mann-Whitney U Testi ile Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal-
Wallis H testi analizi sonucunda anlamli farklilik bulunan gruplarin ikili
karsilastirilmasinda ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni diizeltmesi testi
kullanilmustir. Istatistiki agidan anlamlilik derecesi Alpha (o)) yanilma diizeyi ise p<.05
olarak kabul edilmistir. Dagilimlardan elde edilen sonuglar tablolar haline getirilmis ve

bulgular yorumlanarak gerekli ¢oziim Onerileri getirilmistir.

64



3. BULGULAR

Bu boliimde aragtirmaya katilan antrenorlerden elde edilen verilere iliskin

bulgulara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan Spor Istanbul Anonim Sirketinde galisan antrendrlerinin sahip

olduklar1 demografik degiskenler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Aragtirmaya katilan antrendrlerin sahip olduklari demografik degiskenler

Katihmcilarin Demografik Degiskenleri N %
Kadin 54 44.6
Cinsiyet Durumu Erkek 67 554
Toplam 121 100
Bekar 75 62.0
Medeni Durum Evli 46 38.0
Toplam 121 100
20-25 yas 27 22.3
26-30 yas 58 47.9
31-35 yas 19 15.7
Yag Durumu 36-40 zas 13 10.7
41-46 yas 4 3.3

Toplam 121 100
On Lisans 14 11.6
Egitim Diizeyi Lisans 90 74.4
Yiiksek Lisans 17 14.0

Toplam 121 100
1-5 yil 59 48.8
" . 6-10 yil 50 41.3
Gorev Siiresi 11-1 5yy11 12 99
Toplam 121 100

Tesis Miidiirii 3 2.5

Tesis Miidiir Yardimcisi 1 8.3

e Spor Uzmani 2 1.7
Kurumdaki Gorevi Beden Egitimi Ogretmeni 24 19.8
Antrendr 82 67.8

Toplam 121 100
. Sozlesmeli 65 53.7
runumdaid Kadro Daimi Kadrolu 56 46.3
Toplam 121 100

Tablo 2’de arastirmaya katilan Antrenorlerin % 55,4°1 erkek, % 44,6’s1 kadindir.
Antrendrlerin % 38’1 (f=46) evli, % 62’si1 ise (f=75) bekardir.
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Antrenorlerin % 22,3 (f=27) 20-25 yas, % 47,9’u (f=58) 26-30 yas, % 15,7’si
(f=19) 31-35 yas, % 10,7°si (f=13) 36-40 yas, % 3,3 (f=4) 41-46 yas gruplar

arasindadir.

Antrenorlerin % 11,6’ sinin (f=14) 6n lisan diizeyinde, % 74,4 {iniin (f=90) lisans
diizeyinde, % 14.’tinlin ise (f=17) yilksek lisans diizeyinde egitim aldiklar

belirlenmistir.

Antrendrlerin % 48,8” 1 (f=59) oraniyla 1 ile 5 yil, % 41,31 (f=50) 6 ile10 y1l, %
9,9’unun (f=12) 11 ile 15 y1l Spor Istanbul Anonim Sirketinde ¢alismaktadirlar.

Arastirmaya katilan antrendrlerin kurumdaki gorev dagilimlarina bakildiginda; %
5.5’ ininin (f=3) tesis midiirii, % 8.3’linlin (f=10) tesis miidiir yardimcisi, % 1.7’sinin
(f=2) spor uzmani, % 19.8’inin (f=24) beden egitimi dgretmeni, % 67.8’inin ise (f=82)

antrenorden olusmaktadirlar.

Antrenorlerin kurumdaki kadro durumuna bakildiginda ise %53.7’nin (f=65)

sozlesmeli, %46.3 ’nilin (f=56) daimi kadro da oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan Spor Istanbul Anonim Sirketi calisanlarinin g¢alistiklar:

ortamlarda maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma diizeylerine iliskin, toplam kisi sayisi

(n), aritmetik ortalama (x ), ve standart sapma (Ss) puanlari Tablo 5°de verilmistir.
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Tablo 3. Arastirmaya katilan antrendrlerin psikolojik yildirma davranislarina ugrama

diizeyleri

M DAVRANISLAR N Ortalama Ss

3  Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmaya zorlanmaniz, 121 2.61 1.26
Goreviniz i¢in 6nemli olan sorumluluklarinizin elinizden

4 alinmasi, bunlarin yerine 6nemsiz ya da hosa gitmeyecek 121 2.48 1.39
gorevlerin verilmesi,

18  Isinizin abartil1 bir bicimde kontrol edilmesi, 121 2.40 1.18

16 Slzdcfn, .man.tlk}l olmayan yada gergeklestlrmenlzln imkansiz 121 293 137
oldugu isleri/gorevleri yapmanizin istenmesi,

5  Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin ¢ikartilmasi, 121 2.19 1.24

17  Size kars1 ithamlarda bulunulmasi, 121 2.16 1.19

1 B_am kisilerin basarmizi/performansimzi etkileyecek bilgileri 121 213 113
sizden saklamasi,

12 Birilerine yaklastlgﬂlmzda, gormezlikten gelinmeniz, hice 121 200 191
sayllmaniz ya da diismanca karsilanmaniz,

21 Ustesinden gelinemeyecek olgiide asir1 is ylikiiyle karsi karsiya 121 193 198
kalmaniz,

14  Goriis/fikir ve Onerilerinizin dikkate alinmamasi, 121 191 1.17

19 Yasal haklariniz1 talepte bulunmamaniz konusunda baski 121 189 118
yapilmast,

11  Yanlslarinizin ya da hatalarimizin siirekli hatirlatilmasi, 121 1.87 1.23

13 Calismanizin ve ¢abalarinizin siirekli olarak elestirilmesi, 121 1.85 1.10

5 Cahsmala.rmlzl'a baglantili olarak asagilanmaniz ya da sizinle 121 183 191
dalga gecilmesi,

6 Goz ard1 edll’{nemz, dislanmaniz veya “olaylarin disinda 121 181 192
birakilmaniz”,

15 Geginemediginiz kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz, 121 1.74 1.12

8 Bagirilmak ya da anlik 6fkenin hedefi olmak, 121 1.68 1.01
Kisiliginiz (6rnegin aliskanliklariniz, gegmisiniz, vb.),

7  tutumlarimz ya da 6zel yasaminizla ilgili hakaret ya da 121 1.61 1.05
asagilanma igeren yorumlarda bulunulmasi,

10 Bnll‘llerlnll.’l, isten ayrilmaniz gerektigini ima etmesi ya da 121 152 89
sOylemesi,

20  Siirekli satasilmasi ve alaya maruz kalmaniz, 121 1.50 .80
Parmakla tehdit edilme, kisisel alaniniza miidahale edilmesi,

9 itilip kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi tehdit igeren 121 1.44 .93

davraniglara maruz kalmaniz,

Tabloda aritmetik ortalama puanlar: biiyiikten kii¢lige gore siralanmustir. Genel aritmetik

puan orta alt1 diizeyde (X =1.94) belirlenmistir.

Arastirmaya katilan antrenérlerin psikolojik yildirma davranislarina maruz kalma

diizeylerinin 6l¢ek verilerine gore genel aritmetik ortalamasi ‘orta alti diizeyde’ (x

=1.94 puan) oldugu belirlenmistir. Ancak anket maddeleri tek tek incelendiginde,
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maddelerden elde edilen aritmetik ortalama puanlarin diisiik diizey (x=1.44 puan) ile

orta diizey (; =2.61 puan) arasinda degistigi goriilmiistiir.

Tablo 3 incelendiginde, antrendrlerin 6lgek maddelerine verdikleri cevaplardan
hareketle;  maddelerden aldiklar1 genel aritmetik puanlarma gore; ‘Yeterlilik

diizeyinizin altinda gorevleri yapmaya zorlanmaniz’ seklinde tanimlanan psikolojik

yildirma davranislarina orta diizeyde (x=2.61 puan); ‘Géreviniz icin dnemli olan
sorumluluklarinizin elinizden alinmasi, bunlarin yerine 6nemsiz ya da hosa gitmeyecek
gorevlerin verilmesi’, ‘Isinizin abartili bir bigimde kontrol edilmesi’, ‘Sizden, mantikli
olmayan ya da gerceklestirmenizin imkansiz oldugu isleri/gorevleri yapmanizin
istenmesi, ‘Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin ¢ikartilmasi’, ‘Size karsi ithamlarda
bulunulmast’, ‘Baz1 kisilerin basarimizi/performansinizi etkileyecek bilgileri sizden
saklamas1’ ,‘Birilerine yaklastiginizda, gérmezlikten gelinmeniz, hice sayilmaniz ya da
diismanca karsilanmaniz’, ‘Ustesinden gelinemeyecek olgiide asir1 is yiikiiyle karst
karsiya kalmamz’,  ‘Goriis/fikir ve Onerilerinizin dikkate alinmamasi’, ‘Yasal
haklariniz1 talepte bulunmamaniz konusunda baski yapilmast’, ‘Yanlislarimizin ya da
hatalarinizin siirekli hatirlatilmast’, ‘Calismanizin ve c¢abalarimizin siirekli olarak
elestirilmesi’, ‘Calismalarinizla baglantili olarak asagilanmaniz ya da sizinle dalga
gecilmesi’, ‘GOz ardi edilmeniz, diglanmaniz veya ‘Olaylarin disinda birakilmaniz’
seklinde tanimlanan psikolojik yildirma davraniglarina 2.48 ve 1.81 puan ile orta alti

diizeyde maruz kaldiklar1 belirlenmistir.

Ayrica ‘Geg¢inemediginiz kisilerin agir sakalaria maruz kalmaniz’, ‘Bagirilmak
ya da anlik 6fkenin hedefi olmak’, ‘Kisiliginiz (6rnegin aliskanliklariniz, ge¢misiniz,
vb.), tutumlariniz ya da 0zel yasaminizla ilgili hakaret ya da asagilanma igeren
yorumlarda bulunulmasr’, ‘Birilerinin, isten ayrilmaniz gerektigini ima etmesi ya da
sOylemesi’, ‘Siirekli satasilmasi ve alaya maruz kalmaniz’, ‘Parmakla tehdit edilme,
kisisel alaniniza miidahale edilmesi, itilip kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi tehdit
iceren davraniglara maruz kalmanmiz® seklinde tanimlanan psikolojik yildirma

davraniglarina 1.74 ve 1.44 puan ile diisiik diizeyde maruz kaldiklar1 belirlenmistir.
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Arastirmaya katilan Spor Istanbul Anonim Sirketi calisanlarinin son alti ay
icerisinde psikolojik yildirmaya maruz kalip kalmadiklarina iliskin soruya vermis

olduklar1 cevap dagilimlar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Arasgtirmaya katilan antrendrlerin son alt1 ay_igerisinde psikolojik yildirmaya
maruz kalip kalmadiklarina iligkin soruya vermis olduklar1 cevaplar

Genel
0)

Cevaplar N % Ortalama Ss Ortalama
Hayir, gérmedim 76 62.8 1.56 .36

1.56
Evet, ancak ¢ok nadiren 20 16.5 2.62 .62
Evet, ara sira 16 13.2 2.56 .82

2.59
Evet, haftada bir¢ok kez 9 7.4 2.51 .88
Toplam 121 100 1.94

Tablo 4’de orneklemde yer alan antrendrlerin isyerlerinde yildirma kavrami
tanimlanmis ve bu tanim dogrultusunda yildirma davranislarina ugrayip ugramadiklarini

degerlendirmeleri istenmistir.

Psikolojik yildirma davraniglarina son alt1 ay igerisinde maruz kalmadiklarini

belirten antrenorlerin  vermis olduklar1 cevaplarin  yiizde ve genel aritmetik
ortalamalarina bakildiginda; Antrenorlerin; % 62,8 oraninda x=1.56 puan ile (dusiik
diizey) hayir secenegini isaretlemis olduklari, % 16,5 oraminda x =2.62 puan ile (orta

diizey) Evet, ancak ¢ok nadiren secenegini isaretlemis olduklari, % 13,2 oraninda x=

2.56 puan ile (orta alt1 diizey) Evet, ara sira secenegini isaretlemis olduklar1 ve % 7,4
oraninda x=2.51 puan ile (orta alti diizey) Evet, haftada bircok kez segenegini

isaretlemis olduklar1 ve genel toplamda % 37,2 oraninda x =2.59 puan ile (orta alti

diizey) calistiklar1 ortamda yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 belirlenmistir.
Kendilerine yildirma uygulanmadigini ifade eden antrendrlerin psikolojik

yildirma davraniglarina maruz kalip kalmadiklarina iliskin 6l¢ek sorularna vermis

olduklar1 cevap dagilimlar1 Tablo 5 de gosterilmistir.
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Tablo 5. Psikolojik yildirma davraniglarina ugramadiklarini ifade eden antrendrlerin

olumsuz davranislar 6lgegine vermis olduklari cevaplar ve genel
aritmetik ortalama diizeyleri

M. Davranislar N Ortalama Ss

3 Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmaya 77 238 112
zorlanmaniz,

18 Isinizin abartil1 bir bicimde kontrol edilmesi, 77 2.10 1.00
Goreviniz i¢in 6nemli olan sorumluluklarinizin elinizden

4 alinmasi, bunlarin yerine 6nemsiz ya da hosa gitmeyecek 77 2.05 1.16
gorevlerin verilmesi,

1 B.az¥ k1§11§r1n bagarimizi/performansinizi etkileyecek 77 201 118
bilgileri sizden saklamasi,

16 Slzdf:n, mant1th (.)lma‘ya‘r'l ya da. gerqeklestlrmenlzln . 77 181 117
imkansiz oldugu isleri/gérevleri yapmanizin istenmesi,

17 Size kars1 ithamlarda bulunulmasi, 77 1.75 .89

5 Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin gikartilmasi, 77 1.74 1.04

19 Yasal haklarimzi talepte bulunmamaniz konusunda baski 77 166 110
yapilmast,

14 Gorig/fikir ve onerilerinizin dikkate alinmamasi, 77 1.58 .95

15 Gecinemediginiz kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz, 77 1.57 0.93

5 (;a!lsmalar1nlzla bana_nuh olarak agagilanmaniz ya da 77 151 1.00
sizinle dalga gegilmesi,

12 Birilerine yaklastlg"lmzda, gormezlikten gelinmeniz, hice 77 150 77
sayllmaniz ya da diismanca karsilanmaniz,

13 Calismanizin ve c¢abalarinizin siirekli olarak elestirilmesi, 77 1.38 .67

21 Ustesinden gelinemeyecek dlgiide asiri is yiikiiyle karsi 77 137 085
karsiya kalmaniz,

8 Bagirilmak ya da anlik 6fkenin hedefi olmak, 7 1.33 .52

11 Yanliglarinizin ya da hatalarimizin siirekli hatirlatilmas, 77 1.33 .64

6 Goz ard1 edll’fnemz, dislanmaniz veya “olaylarin disinda 77 198 062
birakilmaniz”,
Kisiliginiz (6rnegin aligkanliklariniz, gegmisiniz, vb.),

7 tutumlariniz ya da 6zel yasaminizla ilgili hakaret ya da 77 1.23 Sl
asagilanma igeren yorumlarda bulunulmasi,

10 B}rllerlnlp, isten ayrilmaniz gerektigini ima etmesi ya da 77 120 40
sOylemesi,

20 Stirekli satagilmasi ve alaya maruz kalmaniz, 77 1.15 .36
Parmakla tehdit edilme, kisisel alaniniza miidahale

9 edilmesi, itilip kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi 77 1.07 .26

tehdit iceren davranislara maruz kalmaniz,

puan diisiik diizeyde ( x =1.56) bulunmustur.
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Psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalmadiklarini belirten antrenorlerin

Olcege vermis olduklart cevaplardan hareketle yildirma davraniglarina ugrama

diizeylerinin genel aritmetik ortalamasi diisik diizeyde (x=1.56 puan) oldugu

belirlenmistir. Ancak 6lgek maddeleri tek tek incelendiginde, maddelerden elde edilen

genel aritmetik ortalama puanlarin orta alt1 diizey (;:2.38 puan) ile diisiik diizey (;

=1.07 puan) arasinda degistigi gorilmiistiir.

Tablo 5 incelendiginde, antrenorlerin Olgekten aldiklart genel aritmetik
puanlarmma gore; ‘Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmaya zorlanmaniz,’
seklinde tanimlanan psikolojik yildirma davranislarina 2.38 puan ile orta alt1 diizeyde;
‘Isinizin abartili bir bicimde kontrol edilmesi’, ‘Géreviniz igin Onemli olan
sorumluluklarizin elinizden alinmasi, bunlarin yerine 6nemsiz ya da hosa gitmeyecek
gorevlerin verilmesi’, ‘Bazi kisilerin basarmizi/performansiniz1 etkileyecek bilgileri
sizden saklamasi’, ’Sizden, mantikli olmayan ya da gerceklestirmenizin imkansiz
oldugu isleri/gorevleri yapmanizin istenmesi’, seklinde tanimlanan psikolojik yildirma

davraniglarina 2.38 ve 1.81 puan ile orta alt1 diizeyde maruz kaldiklar1 belirlenmistir.

Ayrica; ‘Size karst ithamlarda bulunulmasi’, ’Hakkinizda dedikodu ve
sOylentilerin ¢ikartilmas1’, *Yasal haklarimizi talepte bulunmamaniz konusunda baski
yapilmast’, ‘Goriis/fikir ve Onerilerinizin dikkate alinmamasi’, ’Geg¢inemediginiz
kisilerin agir sakalarina maruz kalmamiz’, ‘Calismalarinizla baglantili olarak
asagilanmaniz ya da sizinle dalga gecilmesi’, ‘Birilerine yaklastiginizda, gérmezlikten
gelinmeniz, hige sayilmaniz ya da diismanca karsilanmaniz’, ‘Calismanmizin ve
cabalarinizin siirekli olarak elestirilmesi’, ‘Ustesinden gelinemeyecek olgiide asir1 is
yiikiiyle karsi karsiya kalmaniz’, ‘Bagirilmak ya da anlik 6fkenin hedefi olmak’,
‘Yanlislarimizin ya da hatalarmizin siirekli  hatirlatilmasi’, ‘Goz ardi1 edilmeniz,
dislanmaniz  veya “olaylarin disinda  birakilmamiz”,  ‘Kisiliginiz ~ (6rnegin
aligkanliklariniz, gecmisiniz, vb.)’, tutumlariniz ya da 6zel yasaminizla ilgili hakaret ya
da asagilanma igeren yorumlarda bulunulmast’, ‘Birilerinin, isten ayrilmaniz gerektigini
ima etmesi ya da sdylemesi’, ’Siirekli satagilmasi ve alaya maruz kalmaniz’, ‘Parmakla
tehdit edilme, kisisel alaniniza miidahale edilmesi, itilip kakilmaniz ve yolunuzun

kesilmesi gibi tehdit iceren davranmiglara maruz kalmamz’, ‘seklinde tanimlanan
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psikolojik yildirma davraniglarina 1.75 ve 1.07 puan ile diisiik diizeyde maruz kaldiklari

belirlenmistir.
Kendilerine yildirma uygulandigini ifade eden antrenorlerin psikolojik yildirma

davraniglarina maruz kalip kalmadiklarina iliskin 6lgek sorularma vermis olduklar

cevap dagilimlar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Psikolojik yildirma davranislarina ugradiklarini ifade eden antrenérlerin
olumsuz davraniglar 6lgegine vermis olduklari cevaplar ve genel aritmetik
ortalama diizeyleri

M. Davramslar N Ortalama Ss
Goreviniz i¢in énemli olan sorumluluklarinizin

4 elinizden alinmasi, bunlarin yerine 6nemsiz ya da hosa 44 3.25 1.43
gitmeyecek gorevlerin verilmesi,

3 Yeterlilik diizeyinizin altinda gdrevleri yapmaya 44 302 1.40
zorlanmaniz,

5 Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin gikartilmasi, 44 3.00 1.16

16 SlzclAen, mantllill glmqya? ya dq gerg:ekleshrmemzm ' 44 297 138
imkansiz oldugu isleri/gorevleri yapmanizin istenmesi,

18 Isinizin abartil1 bir bicimde kontrol edilmesi, 44 2.93 1.28

21 Ustesinden gelinemeyecek ol¢iide asir1 is ylikiiyle karst 44 290 132
karsiya kalmaniz,

17 Size kars1 ithamlarda bulunulmast, 44 2.88 1.33

12 B'Irllerlne yaklastlglnmqa, gormezlikten gelinmeniz, 44 2 86 137
hige sayilmaniz ya da diigmanca kargilanmaniz,

11 Yanlislarinizin ya da hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi, 44 2.81 1.45

6 G0z ard1 edilmeniz, ?slanmamz veya “olaylarin 44 275 144
disinda birakilmaniz”,

13 Call§n?anlz{n ve ¢abalarmizin siirekli olarak 44 265 195
elestirilmesi,

14 Goriis/fikir ve Onerilerinizin dikkate alinmamasi, 44 2.50 1.30

5 C.a!lsmalarlmzla .baglal.ntlh olarak asagilanmaniz ya da 44 238 135
sizinle dalga gecilmesi,

1 B.az% k1§11§r1n basarinizi/performansinizi etkileyecek 44 234 150
bilgileri sizden saklamasi,

8 Bagirilmak ya da anlik 6fkenin hedefi olmak, 44 2.29 1.33

19 Yasal haklariniz1 talepte bulunmamaniz konusunda 44 229 193

baski yapilmast,
Kisiliginiz (6rnegin aliskanliklariniz, gegmisiniz, vb.),

7 tutumlarimiz ya da 6zel yagaminizla ilgili hakaret yada 44 2.27 1.40
asagilanma igeren yorumlarda bulunulmasi,

20 Siirekli satagilmasi ve alaya maruz kalmaniz, 44 211 0.99
Parmakla tehdit edilme, kisisel alaniniza miidahale

9 edilmesi, itilip kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi 44 2.09 1.29
tehdit igeren davranislara maruz kalmaniz,

10 Birilerinin, isten ayrilmaniz gerektigini ima etmesi ya 44 206 120

da sdylemesi,
Geginemediginiz kisilerin agir sakalarina maruz
kalmaniz,

Tabloda genel aritmetik ortalama (;) biiyiikten kiicige dogru siralanarak yazilmistir.
Genel aritmetik puan orta alt1 diizeyde ( x =1.94) bulunmustur.

15 44 2.04 1.34

Psikolojik yildirma davraniglarina maruz kaldigini ifade eden 44 antrenoriin
psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeylerine iliskin 6l¢ek maddelerinin genel
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aritmetik ortalamasinin 1.94 puan ile ‘orta alt1 diizeyde’ oldugu, ancak Sl¢ek maddeleri
tek tek incelendiginde ise maddelerden alinan ortalama puanlarin 2.04 ‘orta alt1 diizey’

ile 3.25 ‘orta diizey’ arasinda degistigi goriilmiistiir.

Tablo 6’ya bakildiginda, Spor Istanbul Anonim Sirket ¢alisanlarinin; ‘Goreviniz
icin 6nemli olan sorumluluklarinizin elinizden alinmasi, bunlarin yerine 6nemsiz ya da
hosa gitmeyecek gorevlerin verilmesi’, ‘Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri
yapmaya zorlanmaniz’, ‘Hakkinizda dedikodu ve sOylentilerin ¢ikartilmasi’, ‘Sizden,
mantikli olmayan ya da gergeklestirmenizin imkansiz oldugu isleri/gorevleri
yapmanizin istenmesi’, ‘Isinizin abartili bir bicimde kontrol edilmesi’, ‘Ustesinden
gelinemeyecek olclide asirt is yiikiiyle karst karsiya kalmaniz’ , ‘Size kars1 ithamlarda
bulunulmast’, ‘Birilerine yaklagtiginizda, gormezlikten gelinmeniz, hige sayilmaniz ya
da diismanca karsilanmaniz’, ‘Yanlislarinizin ya da hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi’ ,
‘G0z ard1 edilmeniz, dislanmaniz veya “olaylarin disinda birakilmaniz’, ‘Calismanizin

ve c¢abalarinizin siirekli olarak elestirilmesi’; seklinde tanimlanan psikolojik yildirma

davranislarma x=3.25 ile x=2.65 arasinda degisen puanlar ile ‘orta iistii diizeyde’

maruz kaldiklar1 belirlenmistir.

Ayrica; ‘Goriig/fikir ve Onerilerinizin dikkate alinmamast’, ‘Caligmalarinizla
baglantili olarak asagilanmaniz ya da sizinle dalga gecilmesi’, ‘Bazi kisilerin
basarinizi/performansinizi etkileyecek bilgileri sizden saklamasi’, ‘Bagirilmak ya da
anlik 6fkenin hedefi olmak’ , ‘Yasal haklariniz1 talepte bulunmamaniz konusunda baski
yapilmast’ , ‘Kisiliginiz (6rnegin alisgkanliklariniz, ge¢gmisiniz, vb.)’, ‘tutumlariniz ya da
0zel yasaminizla ilgili hakaret ya da asagilanma igeren yorumlarda bulunulmasi’ ,
‘Siirekli satasilmast ve alaya maruz kalmanmiz’, ‘Parmakla tehdit edilme, kisisel
alaniniza miidahale edilmesi, itilip kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi tehdit igeren
davraniglara maruz kalmaniz’, ‘Birilerinin, isten ayrilmaniz gerektigini ima etmesi ya da
sOylemesi’, ‘Ge¢inemediginiz kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz’,  seklinde
tanimlanan psikolojik yildirma davranislarina 2.50 ile 2.04 arasinda degisen puanlar ile

‘orta alt1 diizeyde’ maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan Spor Istanbul Anonim Sirket antrendrlerinin sahip olduklari
demografik degiskenlere gore psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalma diizeyleri

arasindaki iliskilere ait betimsel istatistikler asagida verilmistir.
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Cinsiyet degiskeni acisindan incelendiginde Spor Istanbul Anonim Sirketinde
calisan antrendrlerinin cinsiyet degiskenine gore psikolojik yildirma davraniglarina
maruz kalma durumlarina iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuglar1 Tablo 7°de
gosterilmistir.

Tablo 7. Antrenorlerin ¢alisma ortamlarinda cinsiyet degiskenine bagli olarak

yildirma davraniglarina maruz kalma puanlarina iliskin Mann Whitney-U
testi sonuglari

L Sira
[0)
Cinsiyet Durumu N Yo Ortalamasi U z p
Erkek 26 59.1 22.94
222.500 -.275 784
Kadin 18 40.9 21.86
Toplam 44 100 p>.05

Psikolojik yildirma davraniglarina maruz kaldiklarint belirten antrendrlerin
olumsuz davraniglar Slgeginden almig olduklar1 genel aritmetik puanlarin, cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda istatistiki agidan anlamli bir
farkin olmadig1 saptanmistir (U=222.500; z=-.275; p>.05). Katilimcilarin sira ortalama
puanlarina bakildiginda ise puanlarin birbirine yakin olmakla beraber, erkek
antrendrlerin kadin antrendrlere nazaran c¢alisma ortamlarinda daha fazla yildirici

davraniglar hissettikleri soylenebilir.
Spor Istanbul Anonim Sirketinde ¢alisan antrendrlerinin  medeni durum

degiskenine gore psikolojik yildirma davranislarina maruz kalma durumlarina iliskin

Mann Whitney-U Testi Sonuglar1 Tablo 8’da gosterilmistir.
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Tablo 8. Medeni durum degiskenine bagli olarak antrenérlerin yildirma davraniglarina
maruz kalma durumlarina iliskin Mann Whitney-U testi sonuglari

Sira

i 0,
Medeni Durum N %o Ortalamasi U z p
Bekar 27 61.4 24.61
172500  -1.375 169
Evli 17 38.6 19.15
Toplam 44 100 p>.05

Psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarina iliskin antrendrlerin
olumsuz davranislar 6lgeginden almis olduklari puanlarin, medeni durum degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan non-
parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, istatistiki agidan anlamli bir farkin
olmadigr saptanmistir (U=172.500; z=-1.375; p>.05). Katilimcilarin sira ortalama
puanlarina bakildiginda ise bekar antrendrlerin evli antrendrlere nazaran daha fazla

yildirict davraniglara maruz kaldiklari sdylenebilir.

Yas degiskeni acisindan Spor Istanbul Anonim Sirketinde calisan antrendrlerinin
yas degiskenine gore yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarima iliskin Kruskal

Wallis-H Testi Analiz Sonuglar1 Tablo 9 da gosterilmistir.

Tablo 9. Antrendrlerin yas degiskenine bagh olarak yildirma davraniglarina maruz
kalma durumlarina iliskin Kruskal Wallis-H testi analiz sonuglari.

Sira 2
0

Yas Durumu N Yo Ortalamasi X sd p
20-25 yas 5 114 11.90

5.014 3 .208
26-30 yas 24 54.5 24.79
31-35 yag 9 20.5 19.89
36-40 yas 6 13.6 23.90
Toplam 44 100 p>.05

Psikolojik yildirma davranislarina maruz kalma durumlarima iliskin antrenorlerin
olumsuz davraniglar 6l¢eginden almis olduklari puanlarin, ¢calisma ortamlarindaki, yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda istatistiki a¢idan anlamli bir farkin olmadig:
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saptanmistir (X2=5.014; sd=3; p>.05). Katilimcilarin sira ortalama puanlarina
bakildiginda ise 26 ile 30 yas gurubunda bulunan antrendrler ile 36-40 yas guruplarinda
olan antrenodrlerin diger yas guruplarinda bulunan antrenorlere gore daha fazla puanla

yildirict davraniglar hissettikleri sOylenebilir.

Egitim diizeyi degiskeni agisindan Spor Istanbul Anonim Sirketinde calisan
antrenorlerinin egitim diizey degiskenlerine gore psikolojik yildirma davranislarina
maruz kalma durumlarina iliskin Kruskal Wallis-H Testi Analiz Sonuglar1 Tablo 10’ da

gosterilmistir.

Tablo 10. Egitim diizeyi degiskenine gore psikolojik yildirma davranislarina maruz
kalma durumlarina iliskin Kruskal Wallis-H testi analiz sonuglari

Cege Sira 2
0,
Egitim Durumu N Yo Ortalamasi sd p
On Lisans 5 11.4 21.89
465 2 793

Lisans 36 81.8 25.70

Yiksek Lisans 3 6.8 24.50

Toplam 44 100 p>.05

Psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarina iligkin antrenorlerin
olumsuz davranislar dlgeginden almis olduklar1 puanlara gore ¢alisma ortamlarinda,
egitim diizeyi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda istatistiki agidan anlamli bir farkin
olmadig1 saptanmistir (X2=.465; sd=2; p>.05). Katilimcilarin sira ortalama puanlarina
bakildiginda ise lisans ve yiiksek lisans gurubunda bulunan antrendrlerin diger egitim
guruplarinda bulunan antrendrlere gore daha fazla puanla yildiric1 davraniglar

hissettikleri sOylenebilir.

Kurumdaki ¢alisma yili degiskeni acisindan Spor Istanbul Anonim Sirketinde
calisan antrenodrlerinin, calisma yili degiskenine gore psikolojik yildirmaya maruz
kalma durumlarma iliskin Kruskal Wallis-H Testi Analiz sonuglar1 Tablo 11’de

belirtilmistir.

77



Tablo 11. Antrenérlerin gorev siiresi degiskenine bagli olarak yildirma davraniglarina
maruz kalma durumlarina iliskin Kruskal Wallis-H testi analiz sonuglari

Gorev Siiresi N % Sira X? sd p
Ortalamasi

1-5yil 23 52.3 23.22

1.668 2 434
6-10 yil 18 40.9 30.17
11-15 yul 3 6.8 20.31

p>.05

Toplam 44 100

Psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarina iligkin antrendrlerin
olumsuz davraniglar Olgeginden almis olduklari puanlarin, kurumdaki gorev siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda istatistiki agidan anlamli bir farkin olmadigi
saptanmistir (x2:1.668; sd=2; p>.05). Katilimcilarin sira ortalama puanlarina
bakildiginda 6 ile 10 y1l siireli gorevde bulunma gurubunda bulunan antrendérlerin diger
gorev siiresi guruplarinda bulunan antrenodrlere gore daha fazla puanla yildirici

davraniglar hissettikleri soylenebilir.

Spor Istanbul Anonim Sirketinde calisan antrendrlerin  kurumdaki gorev
degiskenine gore psikolojik yildirmaya maruz kalma durumlarina iligkin Kruskal

Wallis-H Testi Analiz sonuglar1 Tablo 12°de belirtilmistir.

Tablo 12. Antrendrlerin - kurumdaki gorev degiskenine bagli olarak yildirma
davraniglarina maruz kalma durumlarina iliskin Kruskal Wallis-H testi
analiz sonuglari

C Sira 2
0
Kurumdaki Gorevi N Yo Ortalamasi sd p
a) Tesis Mudirii 3 6.8 4.33
12.025 3 .007

b) Tesis Miidiir Yardimcisi 4 9.1 29.88
¢) Beden Egitimi Ogretmeni 8 18.2 14.56 Bonferroni
d) Antrendr 29 65.9 25.55 b-c/d-a, b, ¢

Toplam 44 100 p<.05

Orneklemdeki antrendrlerin olumsuz davranislar Slgeginden almis olduklart

puanlarin, kurumdaki gorev degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda
istatistiki acidan anlamli bir farkin oldugu saptanmistir (x?=12.025; sd=3: p<.05).
Anlamli farklilik bulunan boyutlarin ikili karsilastirilmasinda kullanilan Bonferroni
diizeltmesi testi sonucunda; sira ortalamalarina gore tesis miidiir yardimcisinin (b)
beden egitimi ve spor 6gretmenine (c) gore, Antrendrlerin (d), tesis miidiiriine (a), tesis
miidiir yardimcist (b) ile beden egitimi 6gretmenine (c) gore daha fazla yildirma

davraniglarina maruz kaldigi sdylenebilir.

Spor Istanbul Anonim Sirketinde ¢alisan antrendrlerinin kadro durum degiskenine
gore psikolojik yildirmaya maruz kalma durumlarma iliskin Mann Whitney-U Testi

Sonugclar1 Tablo 13 de gosterilmistir.

Tablo 13. Antrenorlerin ¢alisma ortamlarindaki kadro durum degiskenine gore
yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarma iliskin Mann Whitney-U
testi sonuglari

Sira

0,
Kadro Durumu N Y0 Ortalamast U z p
Sozlesmeli 27 61.4 23.32
215500  -.338 736
Kadrolu 17 38.6 21.98
Toplam 44 100 p>.05

Psikolojik yildirma davranislarina maruz maruz kalma durumlarma iliskin
antrendrlerin olumsuz davraniglar 6lceginden almis olduklar1 puanlarin, c¢alisma
ortamlarindaki kadro durum degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigint belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, istatistiki acidan anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir (U=215.500; z=-
338; p>.05). Katilimcilarin  sira  ortalama puanlarina  bakildiginda sozlesmeli
antrendrlerin kadrolu antrendrlere gore daha fazla yildirict davraniglara maruz kaldiklar

sOylenebilir.
Arastirmaya katilan Spor Istanbul Anonim Sirketinde c¢alisan antrenérlere,
psikolojik yildirma uygulayan c¢alisanlarin demografik degiskenlerine iliskin elde edilen

veriler Tablo 14’da verilmistir.
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Tablo 14. Arastirmaya katilan antrendrlerin ¢alisma ortamlarinda kendilerine psikoloji
yildirma uygulayan calisanlarin sahip olduklart demografik degiskenler ile
hissedilen psikolojik yi1ldirma davraniglarinin sira ortalama puanlari

Demografik Degiskenler N % Sira Ortalamasi
o Kadin 19 43.2 20.87

Cinsiyet

Erkek 25 56.8 23.74
Durumu

Toplam 44 100

Bekar 19 43.2 24.87
Medeni Durum Evli 25 56.8 20.70

Toplam 44 100

20-25 yas 4 9.1 17.25

26-30 yas 14 31.8 18.07
Yas

31-35 yas 14 31.8 24.93
Durumu

36-40 yas 12 27.3 26.58

Toplam 44 100

On Lisans 3 6.8 22.38
Egitim Diizeyi  Lisans 41 93.2 24.17

Toplam 44 100

1-5 y1l 22 50.0 21.03
Gorev 6-10 yil 17 38.6 21.55
Siiresi 11-15 y1l 5 114 31.70

Toplam 44 100

Ust Yonetim (Bagkan) 4 9.1 19.32

Genel Miidiir 10 22.7 29.50
Kurumdaki Sube Miidiirii 11 25 23.25
Gorevi Sef 14 31.8 21.68

Spor Uzmani 5 114 23.35

Toplam 44 100

Tablo 14. incelendiginde, antrendrlere psikolojik yildirma uygulayan diger
calisanlarin % 56.8’inin (f=25) erkek, % 43,2’sinin (f=19) kadin oldugu goériilmektedir.
Aritmetik sira ortalama puanlarma bakildiginda erkeklerin kadinlara gore daha fazla

puan ile 6rneklemdeki antrendrlere yildiric1 davraniglar uyguladiklar: sdylenebilir.

Yildirmayr uygulayanlarin % 56.8’inin (f=25), evli oldugu, % 43.2’sinin ise

(f=19) bekar oldugu belirlenmistir. Aritmetik sira ortalama puanlarina bakildiginda
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bekar olan caliganlarin evli olan antrendrlere daha fazla yildirma uyguladiklar
sOylenebilir.

Yas degiskeni bakimindan yildirict davraniglar igerisinde olanlarin sirasiyla %
31.8 oraninda (f=14) 26-30 ile 31-35 yas ve % 27.3 oraninda (f=12) 36-40 yas
araliginda oldugu saptanmistir. Aritmetik sira ortalama puanlarina bakildiginda

antrendrlere yildirma uygulayanlarin 36-40 yas araliginda olduklar1 belirlenmistir.

Antrendrlere yildirma davraniglari uygulayan calisanlarin  egitim  diizeyi
dagilimlarina bakildiginda, % 93.2’sinin (f=41) lisans, % 6.8’inin (f=3) 6n lisans
diizeyinde egitim aldiklar1 goriilmiistiir. Sira ortalama puanlarina bakildiginda, lisans
mezunu olan calisanlarin orneklemdeki antrenorlere daha fazla psikolojik yildirma

uyguladiklart seklinde yorumlanabilir.

Ormeklemdeki antrendrlere yildirma davranislart uygulayan calisanlarin ¢alisma
yillarinin dagilimlarma bakildiginda % 50°si (£=22) 1 ile 5 y1l, % 38.6°s1 (f=17) 6 ile10
yil ve % 11.4°10 (=5) 11 ilel5 yil araliginda ¢alismakta olduklari goriilmektedir. Sira
ortalama puanlarina bakildiginda 11 ilel5 yil arasinda c¢alisanlarin Srneklemdeki
antrendrlere diger ¢alisma yili guruplarinda olan galisanlara gore daha fazla yildirma

davraniglar1 uyguladiklar1 soylenebilir.

Orneklemdeki antrenérlere yildirma davranislar uygulayan calisanlarm % 9.1°i
(f=4) st yonetim (baskan) pozisyonunda oldugu, % 22.7’si (f=10) genel miidiir, % 25’1
(f=11) sube miidiirti, % 31.8’1 (f=14) sef, ve % 11.4’lin (f=5) spor uzmani pozisyonunda
oldugu belirlenmistir. Sira ortalama puanlarina bakildiginda 6rneklemdeki katilimcilarin
genel miidiir ile spor uzman kadrolarinda ¢alisan personellerden daha fazla yildirma

davranislar1 hissettikleri sdylenebilir.
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4. TARTISMA VE SONUCLAR

Spor Istanbul Anonim Sirketi biinyesinde faal olarak farkli spor dallarinda gérev
yapan uzman antrendrlerin ¢alisma ortamlarinda maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma
davraniglarinin neler oldugunu, yapilan yildirma eylemlerinin diizeyi ile antrendrlere
psikolojik yildirma uygulayan diger unsurlarin neler oldugunu, antrendrlerin sahip
olduklar1 demografik degiskenler acisindan yorumlayarak agiklamayr amaclayan bu
aragtirma sonucunda:

Arastirmaya katilim saglayan Spor Istanbul Sirketinde calisan 121antrendriin
yildirma davranislarina ugrama diizeylerinin genel aritmetik ortalamasinin 1.94 puan ile
‘orta alt1 diizeyde’ oldugu belirlenmistir. Ayrica 6l¢ek maddeleri tek tek incelendiginde,
maddelerden elde edilen puanlarin aritmetik ortalamasinin 2.61 puan ile ‘orta diizey’ ve
1.44 puan ile ‘disiik diizey’ arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu durum arastirmada
orneklemdeki katilimcilarin 6lgek sorularina vermis olduklari cevaplardan hareketle;
yildirma davranislarindan alinan en diisiik puanin 1.44 puan diliminde, baraj puan olan
1.80’e yakin olmast nedeniyle antrendrlerin diisilk diizeyde de olsa calistiklar
ortamlarda yildirici davraniglara maruz kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ayrica
arastirmaya gonilli  olarak katilim saglayan antrenorlerinpsikolojik  yildirma

davraniglarina son alt1 ay icerisinde maruz kalip kalmadiklarina iliskin soruya vermis

olduklar1 cevap dagilimlarina bakildiginda; % 62,8 oraninda (x =1.56)‘diisiik diizeyde
hayir segenegini isaretlemis, % 38 oraninda ise ugradiklarini yildirma davraniglarina en
yikksek % 16,5 oranla ‘Evet, ancak c¢ok nadiren’, en diisiik % 7,4 oraninda ‘Evet,
haftada birgok kez’ secenegini isaretleyerek genel aritmetik puan olarak 2,59 puan ile

‘orta alt1 diizeyde’ yildirmaya ugradiklarini belirttikleri gériilmektedir.

Elde edilen bu yiizdelik oranlarin ‘orta alti1 diizey’ ile ‘orta diizeye’ yakin olmasi
durumu, antrendrlerin yasadiklar1 yildirma duygusuyla 6grencilerine aktaracak olduklari
antrendrliik egitimine kendilerini hazirlayamama ve bunun sonucunda da yeterli egitime
sahip olsalar bile bilgilerini aktarirken problem yasayabilecekleri seklinde yorumlana

bilir.
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Memurlar iizerinde yapilan bir arastirmada, katilimcilarn % 55,7’sinin “Is
yerinde psikolojik yildirma davraniglarina maruz kaliyor musunuz?” sorusunu evet

seklinde cevapladiklar goriilmiistiir (URL-12).

Bulut (2007) yapmis oldugu arastirmasinda ise, ¢aligsan egitimcilerin yaklasik (%
50)’sinin yildirma davramslarina maruz kaldigi sonucunu vurgulamistir. Orneklem
grubunu ortadgretim 6gretmenlerinin olusturdugu arastirma sonucunda katilimcilarin
yaklasik yarisinin yildirma davranislarina maruz kaldigi vurgulanmistir (Bulut, 2007).
Ayrica Leymann (1996) arastirmasinda daha cok kamu sektoriinde yildirma
davraniglarinin yasandigi ve yildirma magdurlarinin % 14,1’inin okullar, {iniversiteler

ve diger egitim kurumlarindaki ¢alisan olduklarini tespit ettigini ifade etmistir.

Hacicaferoglu (2010), yapmis oldugu arastirmasinda, katilimcilarin % 44°lik
oranla yildirma davranislarina maruz kaldigin1 belirtmektedir. Ustiin (2014) ise
arastirmasinda katilimcilarin psikolojik yildirmaya mazur kalma sikliklarinin ‘ara sira’
orta alt1 diizeyde oldugu sonucuna ulastig1 goriilmiistiir. Hacicaferoglu (2013) ise futbol
klasman hakemlerine uygulamis oldugu arastirmasinda katilimcilarin psikolojik
yildirma davraniglarina maruz kalma diizeylerinin genel toplamda ‘orta alt1 diizeyde’

oldugu sonucuna ulastig1 gérilmiistiir.

Bu caligmalara karsin Ergiin (2014) konu ile ilgili arastirmasi neticesinde elde
ettigi bulgularda ¢alisanlarinin psikolojik yildirmaya maruz kalma sikliklarmin ‘diisiik
diizeyde’ oldugunu vurgulamistir. Kul (2010) yapmis oldugu arastirmada beden egitimi
ogretmenlerinin ‘hi¢’ diizeyinde olumsuz davranislar yasadiklarini ancak sonuca gore
beden egitimi 6gretmenleri ‘diigiik diizey’ de de olsa yildirma yasadigini vurgulamustir.
Atalan (2017) arastirmasinda katilimcilarin psikolojik tacize maruz kalma diizeylerinin
‘diistik diizey’ araliginda oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiizel (2009), arastirmasinda
aragtirma gorevlilerinin psikolojik yildirmaya maruz kalma oranmmin ‘diisiik diizeyde’
oldugunu belirtmektedir. Yapilan takim sporcularina yonelik yapilan bir ¢aligmada
katilimcilarinin  ‘diisiik diizeyde’ yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagilmistir (Yalgindag, 2014). Ulukus (2017) ise yapmis oldugu arastirmasinda beden

egitimi ve spor Ogretmenlerine uygulanan psikolojik yildirma diizeylerini ‘diisiik
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diizeyde’ oldugunu saptamustir. Ontiirk’iin  (2015) arastirmasinda ise; akademik

personelin yildirma davranislarina maruz kalmadigi sonucuna ulasildigi goriilmiistiir.

Kendilerine yildirma uygulanmadigini ifade eden antrendrlerin 6l¢ek sorularina
vermis olduklar1 cevaplardan hareketle, yildirma davraniglarina ugrama diizeylerinin
diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Antrendrlerin Slgekten aldiklari genel aritmetik
puanlarinin ortalamasina gore tercih ettikleri maddelerin “Yeterlilik diizeyinizin altinda
gorevleri yapmaya zorlanmaniz,’ (x=2.38) “Isinizin abartili bir bicimde kontrol
edilmesi® (x=2.10 puan) ve ‘Géreviniz i¢in énemli olan sorumluluklarimizin elinizden
almmas’ (x=2.05 puan) gibi davranislarin yogunluguna gorepsikolojik yildirma
davraniglarina ‘orta alti diizeyde’ maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Antrenérler yildirma
davraniglarina maruz kalmadiklarimi ifade etmelerine ragmen Ol¢ek maddelerinin
bazilarinda c¢alisma ortaminda yildirma davranislarina maruz kaldiklarini ifade eden
yanitlar verdikleri goriilmektedir. Bu durum katilimct antrenérlerin yildirma ‘mobbing’
kavramini hissetseler bile sozlii olarak dile getirecek kadar maruz kalmadiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Ayrica bazi magdurlarin kendilerine yildirma uygulandigi halde,
cekincelerinden dolayr (isten g¢ikarilma korkusu, daha fazla yildirma davraniglarina
maruz kalma vb.), dlgegin bu boliimiinii yliksek puanlarda doldurmaktan kagindiklari

sOylenebilir.

Literatiirde konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalara bakildiginda; Bahcge nin
(2007) ‘Yildirma olusumunda orgiit kiltiiriiniin roli’ adli arastirmasinda, ekonomik
krizler sebebiyle isten ¢ikarilma ve ¢alisanlarin islerini kaybetme korkulari, bu kisilerin
calisma ortamlarinda yapilan tacizlere katlanilmasi gereken bir durummus gibi
algilamalarma neden oldugu goriilmektedir. Ertiirk (2005), ‘Ogretmen ve okul
yoneticilerinin okul ortaminda maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri’ adli ¢alismasinin
neticesinde, ‘Yildirma eylemlerine maruz kalmis kurbanlarin, maruz kaldiklar
eylemleri, duygu ve diisiincelerini agiklamaktan rahatsizlik duyarlar ve daha ¢ok
yildirmaya maruz kalma endisesiyle bilgi vermekten cekinirler’ sonucuna ulastigi
goriilmektedir. Hacicaferoglu (2010) arastirmasinda bazi katilimecilarin kendilerine
yildirict eylemler uygulandigi halde yukarida bahsedilen ¢ekincelerinden dolay:

yildirma davraniglarina maruz kalmadiklarini belirttikleri gortilmustiir.
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Arastirmada Kendilerine yildirma uygulandigini ifade eden 44 antrendriin
psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeylerinin ‘orta alt1 diizeyde’ oldugu sonucuna
ulasilirken 6lgek verileri incelendiginde tercih edilen maddelerin yogunlugu sirasiyla;
‘Goreviniz i¢in Oonemli olan sorumluluklarinizin elinizden alinmasi, bunlarin yerine
Onemsiz ya da hosa gitmeyecek gorevlerin verilmesi’, ‘Yeterlilik diizeyinizin altinda
gorevleri yapmaya zorlanmaniz’ ve ‘Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin ¢ikartilmasi’
seklinde tanimlanan psikolojik yildirma davramislarina da‘orta listii diizeyde’ maruz
kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Antrendrlerin ¢aligma ortamlarinda is kapasitesinin
lizerinde veya altinda yapilan gorevlendirmelere ve is yiikiiniin yogunluguna bagh
olarak psikolojik yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Buna bagli
olarak kisilerin mesleki ve sosyal yasantisinda karsilasabilecegi zorluklar 6zgiiven
durumunu ve mesleki itibarlarin1 olumsuz yonde etkileyecegi soylenebilir. Keser (2012)
mesleki c¢alisma ortaminda gerceklestirilen yildirma davranislari, bireyin 6zgiivenini
olumsuz yonde etkiledigini vurgularken Davenport ve digerleri (2003) ise mesleki
acidan bireyin itibarin1 olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Konu ile ilgili
literatiirdeki bazi arastirmalara bakildiginda is yerlerinde uygulanan yildirma eylemleri
sonucunda ¢alisanlarin mesleki yasantilarinda 6zgilivenlerinin ve itibarlarinin olumsuz
yonde etkilendigini belirten sonuclarin oldugu (Albar ve Ofluoglu, 2017; Duman ve
Akdemir, 2016) goriilmektedir.

Arastirmanin  Orneklem grubunu olusturan antrendrlerin sahip olduklar
demografik degiskenlere gore olumsuz davranislar 6lgeginden almis olduklari puanlar
incelendiginde; cinsiyet degiskenine gore istatistiki agidan anlamli bir farkin olmadigi
saptanmistir. Fakat katilimcilarin sira ortalama puanlarina bakildiginda puanlarin
birbirine yakin olmakla beraber, erkek antrenorlerin kadin antrendrlere nazaran ¢alisma
ortamlarinda daha fazla yildirict davranislara maruz kaldiklari séylenebilir. Bu durum
erkek antrendrlerin kadin antrendrlere gore daha fazla is yiikii yiikklendigi ve kadinlarin
yildirma davranislarina maruz birakilma sikligimi engelleyen bireysel sebepler
olabilecegi (anne olmalar1 ve/veya farki etkenler)gibi ¢alisma ortamlarinda kadinlarin
daha hosgoriili ve 1limh yapis1 erkeklere gore iletisim engeli yasamamalarindan
kaynakli iletisim becerileri yiiksek ve daha sakin bir yapiya sahip olabilmeleri gibi
etkenler igin erkeklere oranla daha az yildirict davranislara maruz kaldiklar1 seklinde
yorumlanabilir.
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Konu ile ilgili literatiirdeki aragtirmalara bakildiginda katilimcilarin beden egitimi
ve spor Ogretmenlerinin olusturdugu bazi arastirmalarin  neticesinde; erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldiklar
sonucuna ulasildigr gorilmiistiir (Kaya, 2014; Sen, 2015). Atalan’in (2017)
arastirmasinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farkin olmadigi kadinlarin sira
ortalamasmin erkeklere gore daha diisik oldugu goriilmiistir. Bu duruma karsin
Tiirkiye Mobbing Dernegi verilerine gore de yildirma davraniglarina genel olarak
kadmlarm maruz kaldigi goriilmektedir (ilgdz, 2016). Egitim alaninda yapilan
arastirmalarda da kadin egitimcilerin erkek egitimcilere gore daha fazla psikolojik
yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 sonucuna ulasildig1 (Boliikbasi, 2015; Kogak,

2015; Konakli, 2011; Korkmaz, 2015) goriilmektedir.

Altinkurt (2012),Bingdl (2012) ve Ontiitk (2015) ise Beden Egitimi ve Spor
Egitimi veren boliimlerdeki akademik personeller ile gerceklestirdikleri arastirmalarda
cinsiyet agisindan anlamli bir farkliligin olmadigi, erkeklerin ve kadimnlarin benzer
diizeyde yildirma davranislarina maruz kaldigi sonucuna ulastiklar1 goriilmiistiir.
Gokdag (2017) ve Alkan ve digerleri de (2011) yapmis olduklari aragtirmalarda kadin

ve erkek katilimeilar arasinda anlamli bir sonuca rastlamamaiglardir.

Aragtirmaya katilan antrendrlerin olumsuz davraniglar 6lgeginden almis olduklari
puanlarin medeni durum degiskenine gore incelendiginde istatistiki acidan anlamli bir
farkin olmadig1 goriilmiistiir. Fakat katilimcilarin sira ortalama puanlarina bakildiginda
bekar antrendrlerin evli antrendrlere nazaran daha fazla yildirici davraniglara maruz
kaldig1 sOylenebilir. Bu sebeple bekar antrendrlerin evli antrenérlere gore daha fazla
yildirict davraniglara maruz birakilmasinin temel nedeni; evli bireylerin hayatlarindaki
istlendikleri rollerin getirdigi sorumluluklarin daha fazla olmasi géz Oniine alinarak
bekar antrenorlere daha fazla is yiikii ve benzeri sorumluluklar yiiklenebilecegi
diisiincesiyle psikolojik yildirmaya evli bireylerden daha fazla maruz kalacagi

distiniilmektedir.

Konu ile ilgili yapilan bir arastirmada bekar 6gretmenlerin evli 68retmenlere gore

oransal olarak daha yogun bir sekilde yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini
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belirtilmistir (Yaslica, 2015).Ayn1 zamanda, bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore
daha fazla psikolojik siddet yasadigini ortaya koyan farkli arastirmalar da mevcuttur

(Sener, 2013; Bucuklar, 2009).

Beden egitimi ve spor 6gretmenleri ile yapilan bir arastirmada, evli 6gretmenlerin
bekar 6gretmenlere oranla daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldigir sonucuna
ulasilmistir (Alkan vd., 2011). Tiizel (2009) ve Kok’in (2006) gergeklestirdigi
arastirmalarda ise evli ¢alisanlarin bekar c¢alisanlara gére daha yiiksek oranda yildirma

davraniglarina maruz kaldig1 gozlemlenmistir.

Giille (2013) ise beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin Orneklem grubunu
olusturdugu arastirmasi sonucunda; yildirma davraniglarini algilama diizeylerini
incelerken medeni durum degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik olmadigini

belirtmisgtir.

Yas degiskenine bagli olarak katilimcilarin yildirma davranislarina maruz kalma
durumlarina iliskin puanlarina bakildiginda; istatistiki agidan anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmiistiir. Fakat sira ortalama puanlarina bakildiginda; 26-30 yas grubunda
bulunan ve 36-40 yas guruplarinda olan antrendrlerin diger yas gruplarinda bulunan
antrendrlere gore daha fazla puanla yildirict davraniglara maruz kaldigr sdylenebilir. Bu
yas grubundaki anketorlerin ise yeni girmeleri acisindan kendini gosterme ve iletisim
problemleri yasasalar bile giincel konular1 takip etmeleri ve idealistlikleri, kurumdaki
kendilerini gelistirmeyen ve/veya gelistiremeyen ileriki yas grubunda bulunan
antrendrlerin is hayatlarinda giincel konu ve tekniklere hakim olamayarak yetersiz
goriinecegi diisiincesiyle, bu yas gurubunda bulunan is tecriibesi daha az olan

antrenorlere yonelik yildirict eylemler igerisinde olduklar1 sdylenebilir.

Konu ile ilgili literatiirdeki aragtirmalara bakildiginda, 6gretim elemanlarina
yonelik yapilan bir arastirmada katilimcilarin yildirma davraniglarina maruz kalma
diizeylerinin yas degiskenine bagli olarak incelenmesi sonucunda; genel anlamda 27-32
yas aralifinda bulunan katilimcilarin psikolojik yildirmaya yonelik algilarinin diger yas
gruplarina gore daha yliksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir (Atalan, 2017).
Sporculara yonelik yapilan bir bagka arastirmada ise yas degiskenine bagli olarak 29-34
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yas gurubu sporcularin diger gruplara gore yildirma davraniglarina maruz kalmakla
beraber 22 yas ve altinda olan sporcularin yildirmaya en az maruz kalan grup oldugu
belirlenmistir (Salman ve Yal¢indag, 2017). Akademik personele yonelik yapilan bagka
bir arastirmada ise katilimcilarin psikolojik yildirmadan etkilenme oraninin en az 25 yas
alti araliginda oldugu, en fazla ise 25-45 yas araliginda oldugu (Ontiirk, 2015)
goriilmektedir. Orneklem grubunu 6gretmenlerin olusturdugu baska bir arastirmada ise
18-25 yas araliginda bulunan Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya daha fazla maruz
kaldiklar1 belirtilmektedir (Boliikbasi, 2015). Futbol antrendrlerine uygulanan
aragtirmada ise yildirma davranislarinin yas gruplar1 arasinda sira ortalamalarina
bakildiginda genel olarak 19-29 yas grubunun yiiksek oranda yildirma davranislarina
maruz kaldigi goriilmiistiir (Cengiz vd., 2013). Kok (2006) arastirmast sonucunda 21-30
yas araliginda bulunan katilimeilarin yogun bir sekilde psikolojik yildirmaya maruz
kaldig1 sonucunu vurgularken Bahge (2007) ve Dilman (2007) katilimcilarinin21-30 yas
araliginda yogun bir sekilde psikolojik yildirma davranislarina maruz kaldiklarini

belirtmektedirler.

Ceylan’in (2005) oOgretmenlerin 6rneklem grubunu oldugu arastirmasinda,
psikolojik yildirmanin 40 ile 55 yas araliginda daha c¢ok gergeklestirildigi sonucunu
vurgulamistir. Ancak Arpacioglu (2003), ‘Is Yerinde Zorbalik® konu bashkl
aragtirmasinda, 30 yas alt1 ve 40 yas lizeri bireylerin psikolojik yildirmaya ugrama
risklerinin daha fazla oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda Sen’in (2015) ¢alismasi
sonucunda yas araligi31 ve lizeri olan katilimcilarin 30 ve daha az olan katilimcilara

nispeten psikolojik yildirma eylemini daha ¢ok yasadiklarini ifade etmistir.

Egitim diizeyi degiskenine bagli olarak yildirma davranislarina maruz kalan
orneklemdeki katilimcilarin olumsuz davranislar 6l¢eginden almis olduklari puanlarin
sonucunda, istatistiki agidan anlamli bir farkin olmadig: saptanmistir. Katilimcilarin sira
ortalama puanlarina bakildiginda ise lisans ve yiiksek lisans gurubunda bulunan
antrendrlerin diger egitim gruplarinda bulunan antrendrlere gore daha fazla puanla
yildirict davraniglar hissettikleri goriilmiistiir. Egitim durumu arttikga maruz kalinan
yildirma davraniglarinda artis olmaktadir. Bu durum, kurum igerisinde hizli bir sekilde
yiikselme olanagi ihtimali olan bir ¢alisanin varlig1 diger ¢alisanlar rahatsiz edebilir ve
yildirma siirecini baglatabilir seklinde yorumlanabilir.
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Konu ile ilgili arastirmalara bakildiginda Belli’ nin (2014) gerceklestirmis oldugu
arastirmada katilimcilarin en fazla yildirmaya maruz kalan egitim grubunun lisans ve
yiiksek lisans oldugunu vurgulamistir. Sporcular {lizerine uygulanan bir aragtirmada
egitim durumu degiskenine gore lisans ve lisansiistii egitim alan sporcularin yildirma
davraniglarina diger gruplara goére en c¢ok maruz kaldigi goriilmistir (Salman ve
Yalgindag, 2017). Kdse ve Uysal (2010) da arastirmalarinda egitim diizeyinin
artmasiyla katilimcilarin yasadiklar1 psikolojik yildirma davranmiglarinin da artigimi
vurgulamiglardirlar. Atalan (2017) oOgretim elemanlarina yonelik gergeklestirdigi
calismasinda, yiiksek lisans mezunu olan bireylerin lisans mezunu olanlara gore
psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kaldigi sonucuna ulagmistir. Beden egitimi ve
spor 6gretmenlerine yonelik yapilan bir arastirmada psikolojik siddete maruz kalmanin
egitim kademesi degiskeni agisindan incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulundugu (Yildiz, 2017) belirtilmektedir. Gokdag (2017) ise arastirmasinda,
egitim durumunun artig1 ile 6gretmenlerin yasadiklar1 psikolojik yildirma davraniglarina

yonelik anlamli bir farkin olmadigini belirtmistir.

Katilimeilarin ¢alisma yili degiskenine gore psikolojik yildirma davranislarina
maruz kalma durumlarma iliskin olumsuz davranislar 6l¢eginden almis olduklari
puanlarina gore istatistiki agidan anlamli bir farkin oldugu saptanmistir. Arastirmada,
kurumdaki ¢aligma yili degiskenine bakildiginda; 1 ile 5 yil arasinda calisanlarin
oraninda yildirmaya maruz kalma diizeylerinin ‘orta alt1 diizeyde’ oldugu
goriilmektedir. Ise yeni baslayan, deneyimsiz ama gelecege dair umut vaat eden
antrenoOrlerin meslek hayatlarinin ilk yillarinda kurumda g¢alisma yili daha fazla olan
kigilerce yildirma davraniglarina maruz birakildiklart sdylenebilir. Bu durumda umut
vaat eden bu antrendrlerin hizli bir sekilde ylikselerek amir, miidiir ve/veya yonetici
olabilecegi ihtimali, bu kisileri bu tiir yildirma davranislarina itebilmektedir seklinde

yorumlanabilir.

Konu ile ilgili aragtirmalara bakildiginda Belli (2014)arastirmasinda;
katilimcilarin kidem durumuna bagli olarak psikolojik yildirma ortalamalarinda anlaml
farkliliga rastlamamakla birlikte, 1-5 y1l arasinda gorev yapan kisilerin 16 y1l ve lizeri
gorev yapan kisilere oranla daha az yildirmaya maruz kaldig: ifade edilmektedir. Tiizel
(2009) arastirmasinda 7 ile 10 yil arasinda gorev yapan arastirma gorevlilerinin
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psikolojik yildirma diizeylerinin orta alti diizeyde oldugunu belirtmektedir. Turan
(2006) ve Bulut (2007) ise yapmis olduklari arastirmalarin sonuglarinda, psikolojik
yildirma davranislarina maruz kaldiklarin1 belirten katilimcilarin meslek yasantilarinin

ilk yillarinda daha yogunlukta maruz kaldiklarin1 vurgulamis olduklar1 goriilmektedir.

Buna karsin Ceylan (2005) ile Gokge ve Oguz (2009) arastirmalarinin sonuglarina
bakildiginda; 11 ile 20 yil arasinda gorev yapan katilimcilarin daha fazla psikolojik
yildirmaya maruz kaldiklarim1 ifade etmekte olduklar1 goriilmektedir. Sen (2015) ise
arastirmasinda ¢alisma yili ile psikolojik yildirma davraniglari arasinda anlamli bir
farkin olmadigi sonucuna ulastig1 goriilmektedir. Beden egitimi 6gretmenlerine yapilan
bir aragtirma da psikolojik yildirmaya maruz kalma puanlarinin mesleki hizmet yili

degiskenine gore istatistiki acidan anlamli bir farkliligin goriilmedigi vurgulanmistir

(Kul ve Yildiz, 2018).

Orneklemdeki antrendrlerin  psikolojik yildirma davramglarina maruz kalma
durumlarina iliskin olumsuz davranislar 6lceginden almis olduklar1 puanlarin
kurumdaki gorev degiskenine gore istatistiki agidan anlamli bir farkin oldugu
saptanmistir. Anlamli farklilik bulunan boyutlarin ikili karsilagtirilmasinda kullanilan
Bonferroni diizeltmesi testi sonucunda sira ortalamalarmma gore tesis miidiir
yardimcisinin (b) beden egitimi ve spor 6gretmenine (c) gore, Antrendrlerin (d), tesis
miidiiriine (a), tesis miidiir yardimcisina (b) ve beden egitimi 6gretmenine (c) gére daha
fazla yildirma davraniglarina maruz kaldigi sdylenebilir. Bu durum yoénetici konumunda
olan kisilerin belediye hizmetleri kapsaminda gelen taleplere yok diyemeyerek tiim
taleplere cevap vermeye calistiklari, antrendrlerin ise yoneticilerinden gelen rutin siireg
icerisinde gerceklesmesi gereken talepleri rutinin digma ¢ikilarak cevap vermeye
caligmalarindan dolay1 bu tarz davraniglara maruz kaldiklar1 seklinde yorumlana bilir.
Konu ile ilgili arastirmalara bakildiginda; Hacicaferoglu (2015), ‘Genglik Merkezi
Miidiirliiklerinde Calisan Personellerin Maruz Kaldiklar1 Mobbing Davranislarinin
Yonii’ adli aragtirmasin da s6zlesmeli memurlarin, sube miidiirleri tarafindan, genglik
merkezi miidiirlerinin il midiirleri tarafindan, kadrolu memurlarin sube miidiirleri
tarafindan, asagi dogru yildirma davraniglarina maruz birakildiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalara bakildiginda yildirmanin y6niiniin
asag1 dogru yasandigini, c¢alisan personelin, amir ve seflerinden oransal olarak daha
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fazla yildirma gordiikleri sonucuna ulasilmistir (Hacicaferoglu, 2010). Yildirma
davraniglar1 sadece iistiin asta uyguladigi bir davranis olarak goriillmemeli, yukariya
dogru ve esit statiide ¢alisanlarin da birbirlerine bir siire¢ i¢erisinde uygulayabildikleri
davraniglar olarak goriile bilinmelidir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008; Cobanoglu, 2005;
Tinaz, 2006).

Arastirmadaki Orneklem grubumuzdaki antrendrlerin  olumsuz davranislar
Olceginden almis olduklar1 puanlarin c¢alisma ortamlarindaki kadro durumuna gore
istatistiki acidan anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir. Katilimcilarin sira ortalama
puanlarina bakildiginda sézlesmeli antrendrlerin kadrolu antrendrlere gore daha fazla
yildiric1 davraniglara maruz kaldigi sdylenebilir. Kisilerin ¢calisma ortamindaki mesleki
pozisyonlarinda, sdzlesmeli antrenorlerin kadrolu antrendrlere oranla daha fazla
psikolojik siddete maruz kalma nedenleri arasinda; idare personelin kadrolu elemanlarin
gorev siirelerini de goz Oniinde bulundurmakla birlikte sozlesmeli elemanlara daha

yogun psikolojik siddet uygulandig: diisiiniilmektedir.

Belli (2014) ° nin arastirmasinda katilimcilardan sozlesmeli olarak c¢alisan
antrenoOrlerin - kadrolu olarak c¢alisan antrendrlere oranla daha fazla yildirma

davraniglarina maruz kaldiklarii vurgulamistir.

Arastirmada Orneklem grubunun o&lgek maddelerine verdikleri cevaplardan
hareketle, kendilerine psikolojik yildirma davranislari uygulayan diger c¢alisanlarin
aritmetik sira ortalama puanlarma bakildiginda erkeklerin kadinlara gore daha fazla
puan ile katilimcilara yildirma davraniglart uyguladiklart belirlenmigtir. Katilimeilara
yildirma eylemlerini uygulayanlarin genellikle bekéar olduklar1 ve evli olanlara gore
antrenoOrlere daha fazla yildirma uyguladiklar belirtilmistir. Yas degiskeni agisindan
inceledigimizde ise aritmetik sira ortalama puanlarina bakildiginda antrendrlere
yildirma uygulayanlarin 36 ile 40 yas araliginda olduklari, egitim diizeylerinin lisans
diizeyinde oldugu, calisma siireleri agisindan 11 ile 15 yil siireli ¢alisma siirelerinin
oldugu belirlenmistir. Ayrica kurumdaki gorev dagilimlarina bakildigindan genellikle
genel miidiir ve spor uzman tarafindan diger calisanlara gore daha fazla puan ile
yildirma eylemi hissettikleri saptanmistir. Bu durumda orneklemdeki antrenorlere
caligma ortamlarinda iisten bir yildirma gordiikleri gibi yatay (mesai arkadagslarindan)
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yildirma davraniglar1 gordiikleri sdylenebilir. Konu ile ilgili yapilmis bazi aragtirma
sonuglarinda yildirmanin yoniiniin asagi dogru yasandigini ve g¢alisan personelin amir
veya seflerden daha fazla oranda yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Caliskan,
2005; Eksici, 2009; Giindiiz ve Yilmaz, 2008; Hacicaferoglu, 2015; Hacicaferoglu ve
Coban, 2011; Tanoglu, 2006; Yaman, 2007); Yildirma davraniglarinin yoniiyle ilgili
yapilan aragtirmalara bakildiginda Avrupa’da asagi dogru yildirmanin toplam yildirma
icindeki oranm1 %60 olarak saptanmistir (Yamada, 2000). Bu duruma karsin yildirma
davraniglar1 sadece {istlin asta uyguladig1 bir eylem olarak da goriilmemeli, tersi yonde
yukariya dogru ve esit statiide ¢alisanlarin birbirlerine kars1 uygulayabildikleri (yatay)
bir eylem olarak da goriilebilir (Cemaloglu ve Ertilirk, 2008; Cobanoglu, 2005; Tinaz,
2006; Turan, 2006).
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5. ONERILER

Yildirma, giiniimiiz calisma ortamlarinda calisanlar1 saglik ve performansini
etkileyen 6nemli problemlerden birisi olup, basmin etkisiyle birlikte ¢alisanlarda son
zamanlarda farkindalik olusturmustur. Yildirma emir-komuta zincirlerine bagli olarak
orgiitlerde daha ¢ok ortaya ¢ikan bir olgudur. Bir¢ok calisan yeterli diizeyde idari ve
yasal olmayan ortamlarda yildirmaya maruz kalmaktadir. Calisanlarda biat kiiltliriini
olusturmak isteyen yoneticiler; kiiltiire uyum saglamayan calisanlart yildirma
davraniglariyla terbiye etmek ya da cezalandirma yoluna gidebilmektedirler. Bu
arastirmada ortaya konulan bulgular dikkate alindiginda spor sirketleri de bu durumdan

muaf olmadig1 goriilmiistiir.

Antrendrlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemlerinin algi durumlarigergevesinde,
psikolojik sagliklarina, 6z yeterliliklerine, problem ¢6zme becerilerine ve benlik

saygilarina gore incelenmesi faydali olabilir.

Antrendrlerin yoneticisi olan kisilerin yildirma davraniglar1 ve siireci yaninda,
degisen caligma kiiltiirli ve insan iligkileri konusunda egitim almasi, farkindaliklara hos
goriiyle bakmasi ve yeni yonetim yaklagimlarini benimsemesi, c¢alisma ortaminda
dogabilecek olan yildirma olgusunu baslamadan oOnlenmesi adina atilacak adimlar
arasinda yer almaktadir. Gerek yonetici gerekse antrendrlerin hangi davranislarin
yildirma kapsamina girdigi, hiyerarsi yetkisinin nerde baslayip nerede bittigi konusunda

egitimler alinmasi yararli olacaktir.

Yildirma davraniglarinin online gegmek adina caydirict bir kisim tedbirlerin
alinmasinda yarar vardir. Bu sebeple, psikolojik iskenceye doniisebilen yildirma
davraniglarinin Tirk Ceza Kanunu’nda anlasilabilir ve tek bir kanunda olacak sekilde

yer almast 6nemlidir.
Yildiric1 davramiglara ugrayan antrendrler ve/veya kisiler, maruz kaldiklar
olumsuz davraniglar nedeniyle psikolojik ¢okiintiiye girip tek basina miicadele etmek

yerine ailelerinden ya da cevrelerinden yakin hissettikleri, kendilerine destek olabilecek
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kisilerle yasadiklar1 sorunlart paylagsma yoluna gidebilirler. Kendilerini daha iyi

hissetmelerini saglama noktasinda bir uzmandan psikolojik destek alabilirler.

Antrendrlere yiiklenen sorumluluklart azaltmak adma bir takim diizeltmelere
gidilebilir. Hizmet ici egitimler verilerek farkli alanlarda egitim alarak kendilerini

gelistirebilirler.

Olanaklar dahilin de antrenorlere gelistirici egitimler verilerek hem kendi ruhsal
sagliklarin1 zinde tutmak i¢in hem de daha farkli alanlara yonelerek; zumba, pilates,

step aerobik vb. gibi egitimlerden faydalanabilirler.

Calisma ortamin da antrendr iliskilerine 6nem verilmesi, ¢alisma saatlerine goére
kisiye diigsen is yiikii fazlaliginin azaltilarak daha verimli gegen programlar

diizenlenebilir, daha huzurlu ¢alisma ortamlar1 saglanabilir.

Antrenoérlere rehberlik danigmanhigi alabilecegi kurum igerisinde bir birim

olusturulabilir.

Literatiire bakildiginda ilgili aragtirmalarda elde edilen veriler neticesinde
birbirinden farkli sonuglarin elde edildigi gdzlemlenmistir. Bunun sebebi olarak bireysel
farkliliklara dayali gerek yonetici gerekse ¢alisan kisilerin tutum ve davraniglarinin
oldugu soylenebilir. Bu baglamda Biiyiik Sehir Belediyelerinde spor egitimi kokenli
caligmalar yapilirken sehirlerde bulunan belediyelerin ¢alisma kiiltiirler1 dikkate

alinarak genis kapsamli bir psikolojik yildirma arastirmasi yapilabilir.

94



KAYNAKLAR

Acan, S., 2013. Mobbing (Isyerinde psikolojik taciz), 1. Caliyma Hayatinda Psikolojik
Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay1, Ankara: Ozyurt.

Aksahin, E., 2012.1lkdgretim Okullar1 Brans Ogretmenlerinin Yildirma Davranislarina
Maruz Kalma Diizeyleri Sosyo-Demografik Degiskenler Ag¢isindan incelenmesi
(Istanbul 1li Esenler ilgesi). Yiiksek Lisans Tezi. Yeditepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, Tiirkiye, 120s.90.

Akgeyik, T., Delen, M. G. ve Usen, G., 2013. Calisma yasaminda psikolojik taciz,
Ankara: Ozyurt.

Albar, B. O. ve Ofluoglu, G., 2016. Calisma hayatinda mobbing ve tiikenmislik
iliskisi, Hak-Is Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi,6 (16),538-550.

Alazab, R. M., El Elsheikh, R. ve Kamal, 1., 2008. Workplace Bullying  Associated
Health Hazard. Is It A Lack Of Quality Assurance? A Model Of Organizational
Intervention in Egypt, Apha 136th Annual Meeting, San Diego, CA, s.25-29.

Alkan, E., Yildiz, S. M. ve Bakir, M., 2011. Yildirmanin (mobbing) beden egitimi ve
spor Ogretmenlerinin tiikenmisligi {izerine etkisi, Selcuk Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Bilim Dergisi, 13 (3), 270-280.

Altinkurt, K., 2012.Universite Calisanlarmin Psikolojik Yildirma Algilari ile Denetim
Odag1 Arasindaki Iligki. Yiiksek Lisans Tezi. Balikesir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir, Tiirkiye, 110 s., 85.

Altug, K., 2013. "Isyerinde mobbing ve mobbingin hukuki degerlendirmesi"
http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1293.htm. Ankara: Ogreti Yayinlari.

Anonim, 2003. “Workplace violence in the health sector case study” bulgaria, 1lo, 1cn,
who, ps1, workplace violence in the health sector project nstitute for trade union
and social research- Bulgaria, Genava.

Arpacioglu, G., 2003. Isyerinde Zorbalik 2. (http://www.hrdergi.com.tr) Erisim Tarihi
10.05.2019.

Arseven, A., 2001. Alan Arastirma Yontemi. Ankara (Turkey): Gilindiiz Egitim ve
Yayincilik.

Atalan, D, B., 2017. Ogretim Elemanlarinin Mobbing’e Maruz Kalma Diizeylerinin I§
Doyumuyla Iliskisi. Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitlisti, Elazig, Tiirkiye, 148 s., 68-107.

Atman, U., 2012. isyerinde psikolojik terdr: Mobbing, Saglikta Performans ve Kalite
Dergisi, 3, 157-174

95


http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1293.htm

Aydin, G. ve Emrah, O., 2007. ‘Is Yerinde Yasanan Psikolojik siddetin Yapis1 ve
Boyutlari: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri Ornedi”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi,7(2).

Bahge, C., 2007. Mobbing Olusumunda Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii. Yiiksek Lisans Tezi.
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, Tiirkiye, 110 s., 65.

Balcioglu, 1., 2001. Siddet ve Toplum, Bilge Yaymcilik Egitim Hizmetleri, Istanbul,
S. 777.

Bardstu, S., 2011. Between A Rock and A Hard Place: A Cross-Sectional and
Longitudinal Investigation of The Psychosomatic Consequences of Witnesses to
Workplace Bullying, Oslo Universitesi, Psikoloji Béliimii, Psikoloji Yiiksek
Lisans Tezi. Oslo, Norveg,180 s., 161-173.

Barrios, L. ve L., Sleet, A. D., 2002. International Encylopedia of the Social
Behavioural Sciences, Newyork,

Bayar, R. ve Yavuz, M. 2008. Obsesif Kompiilsif Bozukluk. 1.U. Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi Stirekli Tip Egitimi Etkinlikleri Sempozyum Dizisi No:62, s.185-192.

Beale, D. ve Hoel, H., 2010. Workplace Bullying, Industrial Relations and Challenge
For Management in Britain And Sweden, European Journal of Industrial
Relations, 16(2), 101-118.

Beck, A. T., Freeman, A. ve Davis, D. D., 2004. Cognitive Therapy of Personality
Disorder. Second Edition. The Guilford Press, New York.

Belli, E., 2014. Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliiklerinde Calisan Personelin
Mobbing Diizeylerinin ~ Arastirilmast Ve Orgiitsel Baghlik  Yoniinden
Degerlendirilmesi. Doktora Tezi. Atatiirk Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisti, Spor Saglik Bilimleri Anabilim Dali, Erzurum, Tiirkiye, 129 s., 84-90.

Bentley, T. A., Catley, B., Cooper, T. H., Gardner, D., O’Driscoll, M. P., Dale, A.
ve Trenberth, L., 2012. Perceptions of Workplace.

Bilge Kadin Arastirma Merkezi. 2009. Isyerinde Taciz (Mobbing) Raporu. Retrieved
July 02, 2018 from the.

Bingol, S., 2012. Beden Egitimi Ve Spor Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin
Duygusal Taciz (Mobbing) Farkindaliklarinin Arastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi,
Firat Universitesi/ Saglik Bilimleri Enstitiisii, Elaz1g, Tiirkiye, 149 s., 117-126.

Bjorkqvist, K., Osterman, K. ve Hjelt-Biick, M. 1994. Aggression among University
Employees, Aggressive Behavior, 20 (3), 173-184.

Blando, J. ve Lynn F., 2008. Workplace Bullying: Aggressive Behavior and Its Effect

on Job Satisfaction and Productivity, Phoenix Universitesi, Doktora Tezi.
Phoenix, Amerika. 150 s., 85.

96



Bozbel, S. ve Palaz, S.,2007. Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ve hukuki sonuglari.
Tisk Akademi Dergisi,

Branch, S., Sheehan, M., Barker, M. ve Ramsay, S., 2004. Perceptions of upwards
bullying: An interview study. Th e Fourth International Conference on Bullying
and Harassment in the Workplace, UK: London.

Brodsky, C. M., 1976. The Harassed Worker. Lexington Books, Lexington, MA.

Brown, A. D., 1997. “Narcissism, Identity and Legitimacy”, Academy of Management
Review, Say1: 22(3), 646.

Bucuklar, N., 2009. Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemlerinin
Tiikenmislikleri Ve Baz1 Degiskenler Ile Iliskisinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans
Tezi. Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim
Dali, Istanbul, Tiirkiye, 156 s., 107-113.

Bullying in The New Zealand Travel Industry. Prevalence and Management
Strategies, Tourism Management, 33(2), 351-360.

Bulut, U. H., 2007. Ortadgretim Ogretmelerinde Psikolojik ~ Siddet Diizeyi
(Mobbing).Yiiksek Lisans Tezi (Yaymmlanmamis).Nigde Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Nigde, Tiirkiye, 110s., 75.

Boliikbagi, B., 2015. Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Psikolojik Taciz (Mobbing)’e Iliskin Algilari(Giingéren, Istanbul Ornegi).
Yiiksek Lisans Tezi. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitlisti, Canakkale, Tiirkiye, 148 s., 109-112.

Carnero, M. A, Blance, M., Sanchez, M. R., 2012. Mobbing and Workers' Health:
Empirical Analysis for Spain, International Journal of Manpower, 33(3), 322-
339.

Cassell, M. A., 2011. Bullying in Acedeme: Prevalent, Significant, and Incessant,
Contemporary Issues in Education Research, 4(5), 33-44.

Cemaloglu, N., 2013. Orgiitlerde psikolojik taciz, (mobbing) nedenleri ve basa ¢ikma
teknikleri, 1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistayi,
Ankara.

Cengiz, R., Yenel, F. and Sunay, H., 2013. A research on mobbing behaviors football

trainers face in club environment. Turkish Journal of Sport ve Exercise, 15(1),
88- 94,

Cemaloglu, N., ve Ertiirk, A., 2007. Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma

Eylemlerinin Cinsiyet Y&niinden Incelenmesi, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,
5(2), 345-362.

97



Cemaloglu, N. and A. Erturk, 2008. Ogretmen Ve Okul Miidiirlerinin Maruz
Kaldiklar1 Yildirmanin Yo6ni. Tirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, (46) 67—
86.

Cemaloglu, N., 2007. Okul Yoéneticilerinin Liderlik Stilleri ile Yildirma Arasindaki
Miski. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Ankara. (33), 77-87,

Ceylan, L., 2005.Psikolojik Baski ve Simf Ogretmenleri. Yiiksek Lisans Tezi. Nigde
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde. Tiirkiye. 95 s., 60.

Charlotte, R., 1997. Helge H. A Summary Review of Literature Relating to Workplace
Bullying. J Community Appl Soc; 7(3), 181-191.

Caligkan, O., 2005. Turizm Isletmelerinde Calisanlara Yapilan Yildirma Davranislari.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisti. Mersin, Tiirkiye, 110 s., 65.

Cobanoglu, S., 2005. Mobbing ve Basa Cikma Y&ntemleri, Timas Yayncilik.Istanbul.

Cobanoglu, S., 2005. Mobbing: Is Yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Y&ntemleri.
Timas Yaylari, Istanbul.

Davenport, N., Schwartz Distler, R. ve Elliott, G. P., 1999. Mobbing: Emotional
Abuse in the American Workplace. Ames lowa: Civil Society Publishing.

Davenport, N., Swartz, R. D. ve Elliot, G. P., 2003. Mobbing isyerinde duygusal
taciz, (Cev: Osman Cem Onortay), Istanbul: Sistem Yayincilik.

Davenport, N. Z., Elliott G. E. ve Schwartz R. D., 2014. Mobbing, isyerinde
psikolojik taciz, Istanbul.

Demirel, Y., 2009. Psikolojik Taciz Davranisinin Kamu Kurumlari Arasinda
Karsilastirilmas1 Uzerine Bir Arastirma. Tisk Akademi, 15, 481-499.

Dilman, T., 2007.0zel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Duygusal Tacize Maruz
Kalma Durumlarinin Belirlenmesi.Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, Tiirkiye. 117., 98.

Duman, C. M. ve Akdemir, B., 2017. Mobbing ve Calisan Performansi Arasindaki
lliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Akademik Yaklagimlar Dergisi,
7(2), 29-52.

Eaton, V. ve Akers, M., 2007. Whistleblowing and Good Governance, The Cpa
Journal, 77(6), 66-71.

Ege, H., 2010. Different Typologies of Workplace Conflict and Their Connections
With Post Traumatic Embitterment Disorder (Pted), Health, 2(3), 234-236.

98



Emarsen, S. ve Raknes, B. L., 1997. Harrasment in the Workplace and the
Victimization of Men. Violence and Victims, 12(4), 247-263.

Einarsen, S., 1999. The nature and causes of bullying at work. International Journal of
Manpower. 20(1-2). Retrieved September 8, 2010 from the Web:
http://www.ebscohost.com.

Einarsen, S., 1999. The nature and causes of bullying at work. International Journal of
Manpower. 20(6), 16-26.

Einarsen, S., Hoel, H. ve Notelaers, G., 2009. Measuring Exposure to Bullying and
Harassment at Work: Validity, Factor Structure and Psychometric Properties of
The Negative Acts Questionnaire-Revised, Work& Stress, 23(1), 24-44.

Eksici, S., 2009. Kurum ve Kuruluslarda Psikolojik Taciz (Mobbing) Eylemleri ve
Calisanlarin  Motivasyonu Uzerine Etkisi. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Konya, Tiirkiye, 110 s., 95.

Erdem, K., 2006. Futbolda Kenar Yonetimi Yonetsel Beceriler — Strateji - Taktik,
Morpa Kiiltiir Yayinlari, Istanbul,

Eren, E. 2001. Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basin Yaym
Dagitim, Istanbul,

Ertiirk, A., 2005. Ogretmen ve Okul Yoneticilerinin Okul Ortaminda Maruz Kaldiklari
Yildirma Eylemleri. Yiiksek Lisans Tezi.Gazi Universitesi, Egitim Bilimler
Enstitiisii, , Ankara, Tiirkiye, 120 s., 91.

Ergiin, K., 2014. Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat1 Calisanlarinin Mobbing Ve
Is Doyum Diizeylerinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Dumlupinar
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Kiitahya, Tiirkiye, 147 s. 76.

Eser, O. 2009. Mobbing Kavraminin Tiirk¢e Seriiveni. Once Kalite, 127, 56-58.

Ferrari, E.,2009. Raising awareness on mobbing an eu perspective, daphne
programme, european commission, preventive measures to fight violence
againist children, young people and women.

Ferraz, H. F., Gil-Monte, P. R., Grau-Alberola, E., Llorca-Pellicer, M., Garcia,-J.

and Juan, A., 2012. Influence of Some Psychosocial Factors on Mobbing and Its
Consequences Among Employees Working With People With Intellectual
Disabilities, Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities, 25(5), 455
-463.

Friedman, G. S., 2004. Global Perspective on Workplace Harassment Law:
Proceedings of The 2004 Annual Meeting, Association of American Law
Schools.

Fromm, E., 1994. Sevginin ve Siddetin Kaynag1. 6.Baski. Istanbul, Payel Yaymevi.
99


http://www.ebscohost.com/

Gardner, S. 2001. Johnson, Pamela RP. The Leaner, Meaner workplace: strategies for
handling bullies at work. Employment Relations Today, John Wiley and Sons,

Gerbot, E., 2007. Harcélement au Travail. Paris: Editions d’Organisation.

Gok, Y., 2016. Tirkiye’nin Genglik ve Spor Alanindaki Kamu Diplomasisi Etkinligi.
Doktora Tezi. Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara, Turkey,
110 s., 95-100.

Gok, S. 2013. Isyerinde psikolojik tacizin tiirleri ve tacizle kurumsal miicadele, 1.
Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay1, Ankara.

Gokee, A. T., 2006. Is Yerinde Yildirma: Ozel ve Ilkogretim Okulu Ogretmen ve
Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma. Doktora Tezi. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara. Tiirkiye,100 s., 81.

Gokee, T. ve Oguz, E., 2009. Yiiksekogretimde Yildirma.Uluslararasi 5. Balkan Egitim
ve Bilim Kongresi, Edirne. Tiirkiye.

Gokdag, Y., 2017. Ortaokul Ve Liselerde Gorevli Beden Egitimi Ogretmenlerinin
Karsilastiklar1 Psikolojik Yildirma Davraniglari. Yiiksek Lisans Tezi.Mersin
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin, Tiirkiye, 86 s., 63-65.

Guedj, 2007. Psikoljik Taciz. Akilgelen yaymlari, 1. Baski, Minibas-Poussard; Idig-
Camuroglu, s., 39.

Giin, H., 2009. Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz Isyeri Sendromu
(Mobbing/Bullying), Lazer Yayincilik, Giincel Yayincilik, Ankara.

Giindiiz, H.B. ve O. Yilmaz, 2008. Ortadgretim Kurumlarinda Mobbing (Yildirma)
Davramglarina Iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriigleri (Diizce ili 6rnegi). Milli
Egitim Dergisi, 179: s. 269-282

Giille, M., 2013. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Okul Ortaminda Maruz
Kaldiklart Yildirma Algilarn ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Incelenmesi.
Yiiksek  Lisans Tezi.Sakarya Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Yayimlanmamis, Sakarya, Tiirkiye,120s., 101.

Giillii, M., 2007. Ortadgretim Ogrencilerinin Beden Egitimi Dersine Yonelik
Tutumlarinin Arastirilmasi. Doktora Tezi. Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara, Tiirkiye, 140 s., 95.

Giirhan, N. 2013. A’dan Z’ye mobbing, Akademisyen yayinlari, 1.Baski s., 65,
Hallberg, L. R. ve Strandmark, M., 2006. Health Consequences of Workplace
Bullying: Experiences from The Perspective of Employees in The Public

Service Sector, International Journal of Qualitative Studies on Health and Well-
being, 1(2), 109-1109.

100



Hacicaferoglu, S., 2010. Genglik ve Spor il Miidiirliigii personelinin ¢alisma
ortamlarinda maruz kaldiklar1  yildirma (mobbing) davraniglari. Firat
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, Beden Egitimi ve Spor Anabilim
Dali. Elaz1g.  Tiirkiye. 134 s., 110.

Hacicaferoglu, S., 2013. Futbol Klasman Hakemlerinin Maruz Kaldiklar1 Yildirma
(Mobbing) Davranislarinin Incelenmesi. Doktora Tezi (Yayimlanmamis). Firat
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dal,
Elaz1g, Tiirkiye.

Hacicaferoglu, S., 2015.Aspect Of Mobbing Behaviors Incurred On The Staff
Working At The Directorates Of Youth Centers Journal of Sports Research,
2(4),110-121

Hacicaferoglu, S. and B. Coban, 2011. Genglik Ve Spor Il Mudiirligii Personelinin
Calisma Ortaminda Maruz Kaldigr Yildirma Davranislarinin Incelenmesi. Spor
ve  Performans Dergisi, 2(2), 38-50.

Hacicaferoglu, S. ve C. Giindogdu, 2014. Surveying The Exposure Level Of
Intimidation (Mobbing) Behaviours Of The Football Referees. Journal of
Physical  Education and Sport (JPES), 14(1), 120-126.

Hirigoyen, F. M.,1998. Manevi taciz giiniimiizde sapkin siddet. Bucak H. (Ceviren).
[stanbul,

Hoel, H., Faragher, B. ve Cooper, C. 2004. Bullying is detrimental to health, but all
bullying behaviours are not necessarily equally damaging. British Journal of
Guidance & Councelling, 32(3), 367-387. Retrieved October 28, 2010 from the
Web: http://www.sciencedirect.com.

Hubert, A., 2001. Veldhoven VM. Risk sectors for undesirable behaviour and
mobbing. Eur J.

flgéz, S., 2016. Kadin Ve Mobbing, 4(1), EMO Kadin Biilteni, s. 31-34.

flhan, U., 2010. isyerinde psikolojik tacizin (mobbing) tarihsel arka plam ve Tiirk
hukuk sisteminde yeri, Ege Akademik Bakis, 10(4), Ekim 2010.

Jessica, L.2011. “Workplace bullying: implications for police organizsations”. A critial
1ssues in policing paper, austtralia: paper series n:8.

Johanna, B., Joanne, G. ve David, P., 2004. Bullying at Work: A Review of the
Literature, Health ve Safety Laboratary, Akt, Ozler, Mercan, 2009.

Karasar, N.,2014. Bilimsel arastirma yontemi. Nobel Yaymn Dagitim, yayin no:59, 26.
Bask1, ISBN 978-605-5426-58-3, 292s.,

101


http://www.sciencedirect.com/

Karcioglu, F. ve Akbas, S., 2010. Isyerinde psikolojik siddet ve is tatmini iliskisi,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 24(3).

Keashly, L. ve Neuman, J. H., 2010. Faculty Experiences With Bullying in Higher
Education, Administrative Theory & Praxis, 32(1), 48-70.

Keser, A., 2012. Calisma yasaminda davranis giincel yaklasimlar, Kocaeli: Umuttepe
Yaylart.

Keser, A., Gozde, Y. ve Senay, Y., 2009. Calisma Yasaminda Davranis, 1. Basim,
Umuttepe Yayinlari, Kocaeli.

Kirel, C., 2008. Orgiitlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Yonetimi, Anadolu
Universitesi Yaymlar1 No:1806, I.I.B.F. Yaymlar1 No: 226, Eskisehir.

Kog, S., 1994. Spor Psikolojisine Giris. Saray Yayncilik. {zmir.

Kocak, N., 2015.0gretmenlerin Psikolojik Siddet (Mobbing) Algilar1 Istanbul Ili
Anadolu Yakasinda Bu}unan Resmi Kiz Meslek Liselerinde Bilf Tarama. Yiuksek
Lisans Tezi. Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, Tiirkiye,
140 s., 96.

Kohut, M. R., 2007. The Complete Guide to Understanding, Controlling and Stopping
Bullies & Bullying at Work: A Guide for Managers, Supervisors and Employees.
Atlantic Publishing Group, Florida. 110s., 95.

Konter, E., 1996. Bir Lider Olarak Antrenor. Alfa Basim. Istanbul.

Korkmaz, B., 2015.Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Taciz (Mobbing) Iliskin
Algilart (Bolu ili Ornegi). Yiiksek Lisans Tezi. Abant izzet Baysal Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bolu, Tiirkiye,110s., 71.

Kok, S., 2006. is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma. 14. Yonetim
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitab: , Atatiirk Universitesi, Erzurum,
161-170.

Kase, S. ve Uysal, §., 2010. Kamu Personelinin Yildirma (Mobbing) ve Boyutlari
Hakkindaki Diisiinceleri Uzerine Bir Calisma.(Manisa Tarim II Midirligi
Ornegi) Celal Bayar Universitesi S.B.E., Sosyal Bilimler, 8(1), 261-276.

Kul, M., 2010.0kul Yéneticilerinin Liderlik Stilleri ile Beden Egitimi Ogretmenlerinin
Yildirma (Mobbing) Yasama Diizeyleri, Orgiitsel Bagliliklari ve
Is Doyumu Arasindaki iligki. Doktora Tezi. Gazi Universitesi,
Egitim Bilimleri  Enstitiisii, Ankara, Turkey, 188 s., 141.

Kul, M. ve Yildiz, M., 2018. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Psikolojik
Siddete Maruz Kalma Diizeyleri ile Motivasyon Diizeyleri Arasindaki iliskilerin

Incelenmesi: Kayseri ili Ornegi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 67,
212-222.

102



Laginer, V., 2007. Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz),
http://www.bbdanismanlik.com.tr/forum/printer friendly posts.asp?TID=434,
(Erisim Tarihi 23.02.2019).

Lee, D. 2000. An Analysis of Workplace Bullying in the UK, Personnel Review, 29(5),
593-612.

Lewis, S. E., 2006. Recognition of Workplace Bullying: A Qualitative Study of Women
Targets in The Public Sector, Journal of Community & Applied Social
Psychology, J. Community Appl. Soc. Psychol., 16(2), 119-135.

Leymann, H., 1996. The content and development of mobbing at work. The European
Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2), 165-184.

Leyman, H., 2000.Leymann Tipilojisi, Mobbing: Isyerlerinde ~Duygusal taciz (Ceviri
:Osman Cem Onertoy), Istanbul: Sistem Yaymcilik, 15.

Leymann, H. ve Gustafsson, A., 1996. Mobbing at work and the development of post-
traumatic stress disorders. European Journal of Work and Organizational
Psychology. 5(2), 251-275.

Lubit, R. H., 2004. Coping With Toxic Managers, Subordinate And Other Difficult
People. New Jersey: Financial Times Prentice Hall Publishing.

Lutgen-Sandvik P., Tracy S. J. ve Alberts J. K., 2007. Burned by Bullying in
American Workplace: Prevalence Perfection, Degree and Impact, Journal
ofManagemet Studies, 44(6), 837-863.

Lynch, J., 2002. Workplace Bullying: Implications for Police Organiations.
Australasian Centre for Policing Research, A Critical Issues in Policing
Paper. 8(3), 3.

Martino, D. V., 2001. Guidance for prevention of stress and violence at the
workplace. Malaysia, Kuala Lumpur: Department of Occupational Safety and
Health. ISBN : 983-2014-18-2 s., 65.

Mathisen, G. E., Einarsen, S. ve Mykletun, R., 2011. The Relationship  Between
Supervisor Personality, Supervisors’ Percieved Stress And Workplace Bullying,
Journal of Business Ethics, 99(4), 637-651

Matthiesen, S. B. ve Einarsen, S., 2010. Bullying in The Workplace: Defination,
Prevalence, Antecedents, Consequences, International Journal of Organization
Theory and Behavior, 13(2), 202-248.

Mayhew, C., McCarthy, P., Chappell, D., Quinlan, M., Barker, M. ve Sheehan, M.,
2004. Measuring The Extent of Impact from Occupational Violence and
Bullying on Traumatised Workers, Employee Responsibilities and Rights
Journal, 16(3), 117-134.

103


http://www.bbdanismanlik.com.tr/forum/printer_friendly_posts.asp?TID=434

Meek, C. B., 2004. The dark side of japanese management in the 1990 karoshi and
jime in the.

Mercanhoglu, C. 2010. Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing) Nedenleri,
Sonuglar1 ve Tiirkiye’deki Hukuksal Gelisimi, Organizasyon ve Yonetim
Bilimleri Dergisi, 2(2), 1309 -8039.

Mikkelsen, E. G. ve Einarsen S., 2002. Basic Assumptions and Symptoms of Post
Traumatic Stress Disorder among Victims of Bullying at Work, European
Journal of Work and ~ Organizational Psychology, 11(1), 87-111.

Moayed, F. A., Daraiseh, N., Shell, R., ve Salem, S., 2006. Workplace Bullying: A
Systematic Review of Risk Factors and Outcomes, Theoretical Issues in
Ergonomics Science, 7(3), 311-327.

Namie, G., 2003. Workplace Bullying: Escalated Incivility, Ivey Bussiness Journal,
London, November/December.

Namie, G. ve Namie, R., 2009. The Bully at Work, Sourcebooks
Inc.,Naperville/lllinois.

Ozler, E. D., 2009. Yonetsel ve Orgiitsel A¢idan Psikolojik Teror, Detay ~ Yayncilik,
Ankara.

Ontiirk, Y., 2015. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda Gérev Yapan Akademik
Personelin Mobbinge Maruz Kalma Durumlarinm Incelenmesi. Yiiksek Lisans
Tezi Mugla Sitki Kogman Universitesi. Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden
Egitimi ve Spor Anabilim Dali, Mugla. Tiirkiye, 86 s., 51-54.

Peyton, P., 2003. Dignity at Work: Eliminate Bullying and Create a Positive Working
Environment. New York: Brunner-Routledge.

Porteous, J.,2002. Bullying at work-the legal position. Manage Law, 44(4), 77- 90.

Polat, S., 2013.Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Isyerlerindeki Mobbingi
Algilama Diizeyleri Arasindaki Farklihgin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Nigde, Tirkiye, 135 s., 95.

Salin, D., 2001. Prevalence and Forms of Bullying Among Business Professionals: A
Comparison of Two Different Strategies for Measuring Bullying, European
Journal of Work And Organizational Psychology, 10(4), s. 425-441.

Salin, D., 2003. Workplace Bullying Among Business Professionals Prevalence

Organisational Antecedents and Gender Differences, Publications of the
Swedish School of Economics and Business Administration, Helsinki, Finland.

104



Salman,N.M., ve Yalcindag, S., 2017. Sporda Mobbing Uygulamalar1 ve Sporcularin
Mobbing Algilama Diizeylerinin Tespiti. Kastamonu Egitim Dergisi, 25(6), 2479-
2490.

Sandvik, P. L., 2003. The Communicative Cycle of Employee Emotional Abuse:
Generetion And Regeneration of Workplace Mistreatment, Management
Communication Quarterly, 16(4), 471-501.

Savas, B. F., 2007. Isyerinde Manevi Taciz. Istanbul: Beta Basim,
Sevim, Y., 2010. Antrenér Egitimi [Ikeleri. Fil Yaymevi, 2. Baski, Ankara 24-26.
Seward, K.,2003. Faby S. Tackling workplace bullies. J Occup Health; 55(5).

Seydl, C., 2006. Workplace Mobbing/Bullying: A Deviant Conflict Redirection, The
Fifth International Conference on Workplace Bullying and Harassment in  the
Workplace, Dublin: Anti-Bullying Research and Resource Centre.

Schuster, B., 1996. Rejection, Exclusion, And Harassment At Work And In Schools:
An Intergration Of Results From Research On Mobbing, Bullying And Peer
Rejection. European Psychologist, 1(4), 293-317.

Sheehan, M., Barker, M. ve Rayner, C., 1999. Applying strategies for dealing with
workplace bullying. Mcb University, Int J Manpower.

Siedentop, D., 2014. What Is Sport Education And How Does It Work? Journal Of
Physical Education, 69(4), 18-20, Aktaran: Dogan, D., 2018. Spor Genel
Miidiirligiine Bagli  Sporcu Egitim Merkezlerinde Yiriitiilen Yonetsel
Uygulamalarin Merkez Midiirii ve Antrenérleri Agisindan Degerlendirilmesi.
Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Mugla Sitki Kogman Universitesi. Spor
Bilimleri Enstitiisti, Mugla, Turkey, 95 s., 80-90.

Skogstad, A., Matthiesen, S. B. ve Einarsen, S., 2007. Organizational Changes: A
Precursor of Bullying at Work?, International Journal of Organazitaon
Theory  And Behavior, 10(1), 58-94.

Skorek, J. L., 2009. A Qualitative Study of Counseling Interventions Used to Assist
Targets of Workplace Bullying, Northern Illinois University Dekalb, Illinois,
Doktora Tezi. Northern, Amerika, 95 s., 75.

Spindel, P., 2008. Psychological Warfare at Work. Spindel&Associates Inc., Toronto,
Canada.

Strandmark, K. ve Hallberg, L., 2007. The origin of workplace bullying: experiences

from the perspective of bully victims in the public service sector. Journal of
Nursing Management, 15(3), 32.

105



Sunay, H., ve Sonmez, T., 2004. Ankara’daki Orta Ogretim Kurumlarinda Uygulanan
Beden Egitimi ve Spor Dersinin Sorunlarma iliskin Bir inceleme, Milli Egitim
Dergisi, Say1 162.

Sener, O., 2013. Genel Kamu Liselerinde Psikolojik Yildirma ve Orgiitsel Baglilik
Miskisi, Karatekin Edebiyat Fakiiltesi Dergisi (KAREFAD), 1(1), 47-64.

Sen, A., 2015. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Maruz Kaldiklar1 Yildirma
(Mobbing) Davramslar ile Tiikkenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski. Yiiksek
Lisans Tezi. Zirve Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisli, Gaziantep, Tiirkiye,
113s., 54-58.

Tanoglu, S.C., 2006. Isletmelerde Yildirmanin (Mobbing) Degerlendirilmesi Ve Bir
Yiiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi.Selguk
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii. Konya, Tiirkiye.

Taspmar, F. ve Halil, S., 2010. “Mobbing and Bullying In the Workplace and How
You Survive If You Are Mobbed.

TBMM Komisyon Raporu. 2011. Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ve ¢dziim
Onerileri komisyon raporu, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari.
Ankara

Tezcan, P., Bayram, F. ve Ergin, H., 2009. Isyerinde Mobbingci ve Kurban
Tiplemeleri, htpp://www.msxlabs.org, (Erisim Tarihi:06.02.2019).

Terry, P., 1991. The Psychology of The Coach-Athlete Relationship, Bull.S.J. Sport
Psychology, Self-Help Guide, The Crowoode Press London.

Tinaz, P. 2006a. Is yerinde psikolojik taciz. Istanbul: Beta Bastm Yayim Dagitim A. S.

Tinaz, P. 2008. is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2. Baski, Beta Basim Yayim
Dagitim A. S., Istanbul.

Tinaz, P., 2006b. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Calisma ve Toplum Dergisi,
No: 4, s. 13-28.

Tinaz, P., Fuat, B. ve Hediye, E., 2008. Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing), 1. Bas1, Beta Yaymcilik, Istanbul.

Tinaz, P., Gok, S., ve Karatuna, I. 2013. Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin
Isyerinde Psikolojik Taciz Algilari, Yaygmlik, Tiirler, Nedenler ve Bireysel
Miicadele Yéntemleri, Calisma Iliskileri Dergisi, 4(1), 39-53.

Tracy, S. J., Sandvik, P. L., ve Alberts, J. K., 2006. Nightmares, Demons and Slaves:
Exploring The Painful Metaphors of The Workplace Bullying, Management
Communication Quarterly, 20(2), 148-185.

Tutar, H., 2004. isyerinde Psikolojik Siddet, Platin Yaymcilik, Ankara.

106



Tutar, H., 2015. Mobbing (nedenleri ve basa ¢ikma stratejileri: kuramsal yaklagim),
Ankara. Tiirkiye.

Turan, F., 2006. Isyerlerinde Psikolojik Yildirma olgusu ve Konuya Iliskin Bir
Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, Tiirkiye, 104 s., 85.

Tiizel, E., 2009.Arastirma Gorevlilerinin Maruz Kaldiklart Yildirma (Mobbing)
Davraniglarinin Aragtirma Gorevlilerinin Sahip Olduklar Cesitli Degiskenlere
Gore Incelenmesi (Gazi Egitim Fakiiltesi Ornegi). 1. Uluslararas1 Tiirkiye
Egitim Arastirmalar1 Kongresi, Canakkale. Tiirkiye.

Tiurkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu. 2010.
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Co6ziim Onerileri Komisyon
Raporu, No: 6, TBMM Basimevi, Ankara.

Ulukus, D., 2017. Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Mobbing Ve Orgiitsel
Sinizm Algilari. Yiiksek Lisans Tezi. Mersin Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitiisii. Mersin. Tirkiye.

URL-1, 2018. http://www.targetedindividuals.com/bullying/ (09.04.2018).

URL-2, 2019. http://www.bullyonline.org/workbully/bully.htm (01.04.2019).

URL-3, 2018. http://www.ikdunyasi.com/tr/ (26.09.2018).

URL—4, 2018. http://www.osach.ca/sg/PreventingRearEndCollisions.pdf (26.09.2018).

URL-5, 2019.http://www.turkcesozluk.org.tr (01.02.2019 ).

URL-6, 2019. https://osha.europa.eu/en/publications/factsheets/23/view (02.15.2019)

URL-7, 2019.http://www.spor.istanbul/ (20.02.2019)

URL-8, 2010. https://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-birligi-temel-haklar-bildirgesi-
708(01.10.2019).

URL-9, 2010.http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text _en.pdf (09.08.2018).

URL-10,2011.http://www.unimannheim.de/edz/pdf/dg4/SOCI108 EN.pdf(25.11.2018).

URL-11, 2011. https://www.genel-is.org.tr/toplu-is-sozlesmesi,3,2562 (21.08.2018).

URL-12, 2011. https://www.memurlar.net/ (15.09.2018).

URL-13, 2011.http://www.leymann.se/English/12100E.HTM.(20.03.2019).

107


http://www.ikdunyasi.com/tr/
http://www.osach.ca/sg/PreventingRearEndCollisions.pdf
http://www.turkcesozluk.org.tr/
https://osha.europa.eu/en/publications/factsheets/23/view
https://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-birligi-temel-haklar-bildirgesi-708
https://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-birligi-temel-haklar-bildirgesi-708
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf
http://www.unimannheim.de/edz/pdf/dg4/SOCI108_EN.pdf
https://www.genel-is.org.tr/toplu-is-sozlesmesi,3,2562
https://www.memurlar.net/

URL-14, 2013. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/201102041.htm
(14.07.2018).

URL-15, 2009. https://www.haberler.com/hasta-Kizi-icin-yasa-deqistirtti-mobbing
davasini-6991997-haberi/(20.08.2018).

URL-16, 2009. http://www.ensonhaber.com/gundem/199793/hemsireden-taciz-
sikayeti.html (20.04.2019).

URL-17, 2009.http://www.Sendika.org — istanbul(10.01.2019).

URL-18, 2009. http://www.haberler.com/intiharda-mobbing-kuskusu-haberi
(08.11.2018).

URL-19, 2009.http://www.kenthaber.com/Haber/egitim/Normal/harp-okulunda-
yildirmadavasi/haber 186980(11.12.2018).

URL-20,2010. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31989L.0391(05.12.2018).

URL-21,2019.https://docplayer.biz.tr/42010534-Bolum-4-antrenor-eqitimi-
yaklasimlari.html (21.02.2019).

URL-22, 2019.https://www.ibb.istanbul/ (25.04.2019).

Ustiin, E., 2014.Spor Egitimi Veren Yiiksek Ogretim Kurumlarmdaki Ogretim
Elemanlarmin Mobbing Alg: Diizeyleri. Doktora Tezi. Gazi Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstitiisti, Ankara, Tiirkiye, 182 s., 121-126.

Unsal, P., 2009. s Stresi Algis1 ve Basa ¢ikmada Bireysel Farkliliklarin Rolii, Calisma
Yasaminda Davranis, 1. Basim, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli.

Vickers, M. H., 2010. Symposium: Bullying, Mobbing and Violence in
Organizational Life, Adminisrative Theory& Praxis, 32(1), 7-24.

Vie, T. L., Glaso, L. and Einarsen, S., 2011. Health Outcomes and Self-Labeling as A
Victim of Workplace Bullying, Journal of Psychosomatic Research, 70(1), 37-43.

Vandekerckhove, W., 2002, 'Procedure, Charisma and Whistle Blowing', Philosophy
Today 16, s. 2-3.

Workplace Bullying Institute, (Director) Namie, G., 2012. Impact Of Workplace

Bullying on Individuals’ Health, (cevirimigi),
http://www.workplacebullying.org/multi/pdf/WBI-2012-IP-D.pdf, Erisim Tarihi:
01.01. 2019.

Yalgindag, S., 2014. Takim Sporlarinda Mobbing Uygulamalart Ve Sporcularin
Mobbing Algilama Diizeylerinin Tespiti. Yiiksek Lisans Tezi. Aksaray
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aksaray, Tiirkiye, 66 s., 45-47.

108


http://www.haberler.com/intiharda-mobbing-kuskusu-haberi
http://www.kenthaber.com/Haber/egitim/Normal/harp-okulunda-
https://eur-lex.europa.eu/legal-%09%09content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31989L0391
https://eur-lex.europa.eu/legal-%09%09content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31989L0391

Yagil, D., 2004. Mobs and bullies: Collective and individual negative interpersonal
behaviors. Th e Fourth International Conference on Bullying and Harassment in
the Workplace, UK: London.

Yasheca, E., 2015. Ogretmenlerin Psikolojik Siddet(Mobbing) Algilar1, Yiiksek Lisans
Tezi Maltepe Universitesi. Istanbul, Turkiye, 110, s., 94.

Yamada, C.D., 2000. The Phenomenon Of "Workplace Bullying" And The Need For
Status-Blind Hostile Work Environment Protection. Georgetown Law Journal,
88(3), 475-536.

Yamada, D., 2004. Global Perspective on Workplace Harassment Law: Proceedings of
The 2004 Annual Meeting, Association of American Law Schools Section on
Labor Relations and Employment Law, Employee Rights and Employment
Policy Journal, 8(1), 151-194.

Yaman, E., 2007. Universitelerde Bir Egitim Yonetimi Sorunu Olarak (")gretim
Elemanlarinin Maruz Kaldigi Informal Cezalar. Doktora Tezi, Marmara
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, Tiirkiye, 98 s., 85.

Yaman, E., 2009. Yénetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet -Mobbing-, 1.
Basi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Yildirim, D., Yildirim, A. ve Timucin, A., 2007. Mobbing Behaviors Encountered By
Nurse Teaching Staff, Nursing Ethics, No: 14, s. 447-463

Yildiz, M., 2017. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Psikolojik Siddet(Mobbing)'e
Maruz Kalma ile Motivasyon Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi. Yiiksek

Lisans Tezi, Bartin Universitesi, Egitim Bilimleri  Enstitiisii, Bartin, Tiirkiye.
120s.

Yildiz, S. ve Sevda, E. Y., 2009. Bullying ve Depresyon Arasindaki iliski: Kars
elindeki Saglik Calisanlarinda Bir Arastirma, Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi: 8, (15).

Yiicetiirk, E., 2002. Tiirkiye’de Is Yasam Kalitesini ve Verimliligini Azaltan Gizli Bir
Sendrom: Yildirma (Mobbing), Iktisat, isletme, Finans Dergisi, 231, 4-33.

Yiicetiirk, E., 2005. Tiirkiye’de Is Yasam Kalitesini ve Verimliligi Azaltan Gizli Bir
Sendrom: Yildirma (Mobbing). Iktisat, Isletme, Finans Dergisi, Haziran,
Ankara. s. 231.

Zapf, D., 1999. “Organisational, Work Group Related and Personal Causes of

Mobbing/Bullying at Work” , Johann Wolfgang Goethe-Universitat, Frankfurt,
Germany, MCB University Press International Journal of Manpower, 20,1/2.

109



EKLER

Ek 1. Arastirmada kullanilan “Olumsuz Davranislar Anketi”(Negative Acts
Questionnaire: NAQ).

Sayin Katihhmel,

Yiiksek lisans tezi i¢in yapilan bu arastirmanin amaci, ¢alistiginiz ortamlarda
olumsuz durumlara maruz kalma sikliginizi tespit etmektir. Arastirma oOlgegi lig
boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci bdliimiinde kisisel bilgiler, ikinci
boliimiinde “Olumsuz Davramslar Olgegi”, iiglincii béliimiinde ise olumsuz
davraniglarin genellikle kimler tarafindan yapildigina yonelik maddeler bulunmaktadir.
Arastirma sonuglar1 bilimsel amaclar disinda kullanilmayacaktir ve baska kisilere
gosterilmeyecektir. Bu sebeple adiniz1 ve kimliginizi belirtmeniz gerekmemektedir.

Ilgi ve yardimlarinizdan dolay: tesekkiir ederim. Size uygun olan béliime (X) isareti

koyunuz.

Arastirmaci:Biisra KARABACAK

1.Cinsiyetiniz: 1. ( ) Erkek 2.( ) Kadm

2.Yasmmz:1. ( )20/25yas  2.( )26/30 yas 3.()31/35yas
4.()36/40yas S5.( )41/46yas 6.( )47/51yas 7.( )52+

3.Medeni durumunuz: 1.( ) Evli 2.( ) Bekar

4. Egitim diizeyiniz? 1. ( ) On Lisans 2.( )Lisans 3. ( ) Yiiksek Lisans
4. () Doktora

5.Kac¢ yildir bulundugunuz kurumda ¢alistyorsunuz?

I.( )1/5yl  2.( )6/10yil 3.( )11 /15wl 4.( )16/20y1l
5.()21/25yl 6.( )26/30yl  7.( )31/35yil  8.( )36/40
9. ()41+

6. Sozlesme durumunuz

1. () Sozlesmeli 2. ( ) Kadrolu
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~

. Kurumdaki goreviniz:

1. ( ) Tesis Miudiiri
2. () Tesis Midiir Yardimcisi

3. ( ) Spor Uzmani

4. ( ) Beden Egitimi Ogretmeni

5. ( ) Antrendr

6.( ) Sef
7.( )Diger:.....oooviinnnni

1. Boliim

Asagida siralanmis olan davranislar, cogu kisi tarafindan orgiitlerindeki olumsuz
davranis oOrnekleri olarak degerlendirilmektedir. Siz, son alt1 ay igerisinde asagida
siralanmis olumsuz davraniglarla, hangi siklikla karsilastiniz? Son alti ay icindeki
yasantinizi — Sizin durumunuzu- en iyi yansittigina inandiginiz rakami daire igine aliniz.

=
S ©
M. Davramslar =lsls|C|E
S|z T
=
1 Baz1 kisilerin basarinizi/performansimizi etkileyecek bilgileri
sizden saklamasi,
5 Calismalarimizla baglantili olarak asagilanmaniz ya da sizinle
dalga gecilmesi,
3 Yeterlilik diizeyinizinaltinda gérevleri yapmaya zorlanmaniz,
Goreviniz i¢in 6nemli olan sorumluluklarinizin elinizden alinmast,
4 | bunlarin yerine Onemsiz ya da hosa gitmeyecek gorevlerin
verilmesi,
5 Hakkimizda dedikodu ve sdylentilerin gikartilmast,
6 GOz ard1 edilmeniz, dislanmamz veya “olaylarin disinda
birakilmaniz”,
Kisiliginiz ~ (6rnegin  aliskanliklarimiz,  ge¢misiniz,  vb.),
7 | tutumlarimiz ya da 6zel yasaminizla ilgili hakaret ya da asagilanma
iceren yorumlarda bulunulmasi,
8 Bagirilmak ya da anlik 6fkenin hedefi olmak,
Parmakla tehdit edilme, kisisel alaniniza miidahale edilmesi, itilip
9 | kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi tehdit i¢ceren davraniglara
maruz kalmaniz,
10 Birilerinin, isten ayrilmaniz gerektigini ima etmesi ya da

sOylemesi,
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11 Yanliglarinizin ya da hatalarimizin siirekli hatirlatilmasi,

Birilerine  yaklagtigimizda, gormezlikten gelinmeniz, hige

12 sayllmaniz ya da diismanca karsilanmaniz,

13 Calismanizin ve ¢abalarinizin siirekli olarak elestirilmesi,

14 Goriis/fikir ve onerilerinizin dikkate alinmamasi,

15 Geginemediginiz kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz,

Sizden, mantikli olmayan ya da gerceklestirmenizin imkansiz

16 oldugu isleri/gdrevleri yapmanizin istenmesi,

17 Size kars1 ithamlarda bulunulmasi,

18 Isinizin abartil1 bir bicimde kontrol edilmesi,

Yasal haklarimzi talepte bulunmamaniz konusunda baski

19
yapilmas,

20 Stirekli satagilmasi ve alaya maruz kalmaniz,

Ustesinden gelinemeyecek olciide asir1 is yiikiiyle kars1 karsiya

21 kalmaniz.

Bugiine kadar ¢alisma ortaminizda “yildirmaya” maruz kaldiniz mi?

Yildirmay: bir ya da birden cok Kisinin, yine bir ya da birden cok Kisiden
kaynaklanan olumsuz davramslara siirekli olarak maruz kaldig: ve kendilerini bu
davramislara karsi korumada/savunmada zorluk c¢ektigi bir durum olarak

tanimliyoruz.

Bir kez sergilendikten sonra tekrarina rastlanmayan olaylar bu kapsamda

degerlendirilmemektedir.

22. Yukaridaki tanim1 dikkate alarak liitfen su soruyu yamitlayimz: Son alt1 ay
icinde calisma ortaminda herhangi bir yildirmaya maruz kaldiniz m1? Parantezin icine
(x) isareti koyunuz.

1. () Hayrr

2. () Evet, ancak ¢ok nadiren

3. () Evet, arasira

4. () Evet, hemen hemen her giin
5

. () Evet, haftada bir¢ok kez
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3. Boliim
Bu béliimde, son 6 aydan beri yukarida ifade edilen olumsuz davraniglara maruz

kaldiysaniz, bu davramiglar1 size vonelten Kisilerin ozellikleri ile ilgili bilgiler

bulunmaktadir. Olumsuz davramslara maruz kalmadiysamiz _bu béliimii bos

birakimz.
Size uygun olan boliime (x) isareti koyunuz.

1. Cinsiyeti: 1.( )Erkek 2.( )Kadin 3. ( ) Herikisi birden
2. Yasi: 1.( )21-26 2.( )27-31 3.( )32-36 4.( )37 velzeri

3. Medeni durumu: 1.( )Evli 2.( ) Bekar

4.Ka¢ yildir bulundugunuz birimde ¢ahsiyor?

1.( )1-10 2.( )11-20 3.()21-30 4.( )31 vetizeri

5. Egitim diizeyi?

1. ( ) Ortaogretim (lise) 2. ( ) Lisans 3. ( ) Yiksek Lisans 4. ( ) Doktora

6. Kurumdaki gorevi:

1. ( ) Ust Yénetim

2. () Genel Miidiir

3. () Sube Miidiirii

4.( ) Sef

5.( ) Sozlesmeli Spor Uzmani
6. () Kadrolu Spor Uzman
7.( ) Memur
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