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OZET

ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE DUYGUSAL ZEKANIN DEPRESYON
UZERINDEKiI ETKILERi : OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
OGRENCILERIi UZERINDE BiR UYGULAMA

Niliifer GOKDAGLI

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dal
Damisman: Dog¢. Dr. M. Fedai CAVUS
Mayis 2014, 85 sayfa

Bu arastirma, tiniversite dgrencilerinin algiladiklari sosyal desteklerinin (aileden,
arkadastan ve 6zel bir insandan) ve duygusal zeka diizeylerinin depresyon durumlari ile
arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilmaistir.

Aragtirma grubu; 2013-2014 egitim - 6gretim yilinda Osmaniye ilinde bulunan
Osmaniye Korkut Ata Universitesinde 6grenim goren ve arastirmaya katilmaya goniilli
93 kadin 107 erkek olmak iizere toplam 200 6grenciden olusmaktadir.

Arastirmada algilanan sosyal destek diizeyini 6l¢mek igin Zimet, Dahlem ve
arkadaglarinin  gelistirmis oldugu “gok boyutlu algilanan sosyal destek olgegi”
kullanilmistir. Duygusal zeka diizeyini 6lgmek i¢in Chan’in, Schutte’nin 33 maddelik
Ol¢eginden 12 maddeye indirgedigi calismasindan yararlanilmistir. Depresyon olgegi
olarak ise, “Beck depresyon envanteri” kullanilmistir. Bunun haricinde bagimsiz
degiskenlere iligkin veriler olarak yas, cinsiyet, yerlesim yeri ve gelir diizeyi bilgileri
tarafimizdan hazirlanip, gerekli bilgiler toplanmistir.

Verilerin analizinde SPSS 18 paket programi kullanilmistir. Verilerin analizinde
giivenilirlik, regresyon ve korelasyon analizleri kullanilmistir.

Arastirma sonuglarinda, {iniversite dgrencilerinin ailelerinden, arkadaslarindan
ya da 0Ozel bir kisiden algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ile depresyon arasinda ters
yonlii bir iligki oldugu goézlenmistir. Yani, bireyin yakin ¢evresinden algiladigi sosyal
destek diizeyi arttikca depresyon egilimi azalmaktadir. Bir diger sonuca gore, bireyin
duygusal zeka diizeyi ile depresyon arasinda ters yonlii iliski oldugu goriilmiistiir. Bu



sonug, bireyin duygusal zeka diizeyinin artmasiyla, depresyon egiliminin azalacagi
anlamina gelmektedir.

Anahtar Kelimeler : Duygusal Zeka, Sosyal Destek, Algilanan Sosyal Destek,
Depresyon



ABSTRACT

THE EFFECTS OF PERCEIVED SOCIAL SUPPORT AND EMOTIONAL
INTELLIGENCE ON DEPRESSION: APPLIED TO STUDENTS OF
OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITY

Nilifer GOKDAGLI

Osmaniye Korkut Ata University, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Supervisor : Assoc. Prof. M. Fedai CAVUS
May 2014, p. 85

This research is made for finding out the impacts of perception in the social
support of external and internal environment and the research provides information
related to connection between emotional sense and depressional feelings.

Research group consist of 93 women and 107 men who study at Osmaniye
Korkut Ata University between 2013-2014 and take place in this research voluntarily.

To measure the level of social support, method of “multi-faceted social support
perception measurement” has been used which has created by Zimet, Dahlem and their
colleagues. And Evaluation of the level of emotional sense has been benefited from
Schutte’s and Chan’s Measurement (is reduced from 33 topics to 12). For obtaining
Depression level we used “Beck Depression Inventory. Beside of all of these previous
meausurements, independent variables such as age, sex, habitat and income levels are
collected from each participants.

Analyzing of Datas has been made by 18 Package of SPSS programme;
additional to those ;reliability, regression and correlation analysises also used.

Results of Research shows that there is a adverse proportion between the level of
perception in social support and depression levels; as long as social support from
environment increases, depression level is likely to be reduced and due to results we can
consider emotional sense has also adverse relation to depression as perception does; if
the sense is high then depression would be at a low level.

Key Words : Emotional Intelligence, Social Support, Perceived Social Support,
Depression
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ONSOZz

Bu arastirma iiniversite Ogrencilerinin ¢evrelerinden algiladiklart sosyal
desteklerinin ve duygusal zekalarinin depresyon egilimine olan etkisini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Buna gore ortaya ¢ikan sonuglarla iiniversite 6grencilerinin
depresyon egilimini Onleyebilmek icin neler yapilmasi gerektigi konusunda gerekli
bilgiler ortaya koyulacaktir.

Oncelikle bu arastirmanin ortaya c¢ikisinda bana yol gdsteren, tez arastirmam
boyunca yardimini benden hi¢ esirgemeyen, sabirla ve anlayisla bana destek olan ve her
zaman beni daha iyiye yonlendiren degerli danisman hocam Dog. Dr. Mustafa Fedai
CAVUS’a tesekkiirlerimi sunarim.

Desteklerini hi¢ bir zaman esirgemeyen, bilgi birikimleriyle bizlere her zaman
dogruyu 6greten tlim hocalarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Verilerin toplanmasi asamasinda desteklerini gordiiglim Osmaniye Korkut Ata
Universitesi 6grencilerine tesekkiir ederim.

Son olarak, tez ¢alismam boyunca siirekli yanimda olan ve beni her zaman
destekleyen, bana gosterdikleri sabir ve anlayis ile varliklarini ve desteklerini her zaman
yanimda hissettigim ¢ok degerli aileme igtenlikle tesekkiir ederim.

Bu tez calismasinin ilgili alanda calisan tiim bilim insanlarina faydali olmasi
dilegiyle...

NILUFER GOKDAGLI
OSMANIYE, 2014
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Giin gectikce insan iligkilerinin ve iletisimin énem kazanmasi, duygusal zeka
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Gilinliilk yasami siirdiirebilmek amaciyla
sahip olmamiz gereken zeka tiirii bilissel zeka (Intelligence Quotient)’dan ziyade
duygusal zeka (Emotional Quotient)’dir. Duygusal zekasi yiiksek bireyler, kendini ve
cevresindeki insanlar1 anlayarak, onlarin duygularini ve hislerini ayirt edebilme
yetenegine sahip bireylerdir. Bu nedenle giiniimiizde {lizerine diisiilmesi gereken en
onemli zeka tirlerinden biri de duygusal zekadir. Goleman (1995, s.63)’a gore saf
yiiksek 1Q tipi (duygusal zekadan ayri tutulmus olan) zihin diinyasinda uzman ancak
kisisel diinyada yetersiz bir entellektiielin karikatliridiir. Bir bireyde genelde hem
duygusal zekanin hem de bilissel zekanin karisimi bulunmaktadir. Iki zeka da birey i¢in
onemli olmasina karsin, insani insan yapan niteliklerin cogu duygusal zekadan

gelmektedir.

Duygusal zeka kavrami orijinal olarak Salovey ve Mayer tarafindan 1990 yilinda
insanlarin  duygular hakkinda nasil akil ylrittiikleri gibi bireysel farkliliklar
incelemesiyle giiglii bir temele oturmustur. Son zamanlardaki ayrintili yaklagimlar,
duygusal zekanin kavramsallastirilmasinda, duygusal zekanmn bir 6zellik oldugu
diisiincesinden bir yetenek oldugu disilincesine kaymistir. Buna gore duygusal zeka;
bireyin kendisinin ve diger insanlarin duygularimi algilama, disa vurma, anlama,
kullanma ve yonetme kapasitesi olarak kabul edilmektedir (Mayer, Salovey ve Caruso;
2000).

Perek (2004)’e gore duygularini taniyan ve kontrol edebilen bireyler,
problemlere daha olumlu yaklasarak, ¢coziimlere daha kolay ulasabilmektedir. Duygusal
zekasini etkili kullanamayanlarin basart orani kullanabilenlere oranla daha diisiiktiir. Bu
kisiler, etkili iletisim kuramazlar, stres, ¢atisma ve kriz gibi olumsuz durumlarda

kendilerine ve duygularina hakim olamazlar, olaylara tek tarafli yaklasirlar ve empati
kuramazlar (Guler, 2006, s.106).

Iletisim ve iliski denilince akla gelen bir diger konu da sosyal destektir. Sosyal

destek kavraminin temelinde, bireyin gevresi tarafindan sevilme, giivenilme, saygi



duyulma, ilgi gorme, deger verilme gibi gereksinimlerin bulundugu varsayimi
yatmaktadir. Cevremizdeki insanlarla iliskimiz, iletisimimiz sonucunda onlarin
destegini arkamizda hissetmemiz olasidir. Her bireyin dogdugu andan 61diigii ana kadar
destege ihtiyact vardir. Giiniimiiziin stresli yasam sartlarinda her bireyin ailesinden,
arkadaslarindan, eslerinden, komsularindan, 6gretmenlerinden, ¢evrelerinde yer alan
cesitli amaclarla olusmus gruplardaki bireylerden destek gormeye ihtiyaci vardir.
Insanlar aldiklar1 bu destek sayesinde engelleri daha rahat asmaktadirlar. Yalniz bireyin
almis oldugu destekle algilamis oldugu destek arasinda fark vardir. Bir bireye saglanan
destekle bireyin algiladigi destek her zaman Ortlismeyebilmektedir. Bireyin sosyal
olarak ilk iliskide bulundugu sosyal sistem “aile” oldugu i¢in, en 6nemli sosyal destek

saglayicisi aile’dir.

Glinlimiizde maddi manevi yasanan sikintilar neticesinde ruhsal sorunlarin
varlig1 biiyiik dl¢iide artmis ve tiim toplumu etkileyecek bir halk sagligi sorunu haline
gelmistir. Ruhsal bozukluklarin en 6nemlisi ve en sik goriileni depresyondur. Son
zamanlarda bireylerde sik sik goriilmeye baglanan depresyon, kavram olarak
“melankolik ruh hali” , “¢okkiinliik” olarak tanimlanmaktadir ve insanin iglevselligini,
mutlulugunu ve doyumunu engelleyerek yasam kalitesini diisiiren bir hastalik olarak ele
alinmaktadir. Aslinda depresyon, yasamimizdaki bir¢ok stres faktortine karst duyulan
normal bir tepkidir. Fakat, depresyon yasanilan olaydan agir hissediliyorsa, orantisizsa
ve sonrasinda kisinin kendini tekrar iyi hissetmeye baslamasi gerektigi zamanda ve

ilerleyen zamanlarinda da devam ediyorsa, bu durum anormal kabul edilir (Giiven,

2008, 5.34).

Bu arastirmanin birinci boliimiinde arastirmanin amaci, onemi, arastirmadaki

Oonemli tanimlar gibi arastirmanin temel etmenlerine deginilmistir.

Aragtirmanin  ikinci, {giincii ve dordiincii boliimiinde yukarida kisaca
degindigimiz kuramsal ¢ercevenin detayli anlatimlarina yer verilmistir. Duygusal zeka,
algilanan sosyal destek ve depresyon degiskenlerinin detayli bir sekilde ele alinmasi

sonucu arastirmanin faydasini arttirmak amacglanmistir.

Aragtirmanin besinci boliminde uygulama kismina yer verilmis, yapilan
analizlerin agiklamalari, analizler sonucunda elde edilen bulgular ayrintili olarak ele

alinmistir. Bu boliimde duygusal zekanin alt boyutlar1 olan duygusal degerlendirme ve



empatik duyarlilik ile duygularin pozitif yonetimi ve kullanimi1 boyutlarinin depresyon
ile arasindaki iligki ve algilanan sosyal destegin alt boyutlar1 olan aileden algilanan
sosyal destek, arkadastan algilanan sosyal destek ve 6zel insandan algilanan sosyal

destek boyutlar ile depresyon arasindaki iliski incelenmistir.

1.1. AMAC VE ONEM

Arastirmanin genel amaci, liniversite 6grencilerinin ailelerinden, arkadaslarindan
veya Ozel bir insandan algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile depresyon arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadiginin ve duygusal zeka diizeyleri ile depresyon arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadiginin incelenmesidir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan

bulgular ile bilim diinyasini daha fazla aydinlatmak amaglanmaktadir.

Gelecegimizin temelleri olan genglerin saglikli bir sekilde yasamini siirdiirmesi
icin cevap aranmasi gereken sorularda birisi de depresyonun hangi durumlarda ortaya
¢iktig1 veya hangi durumlarda engellendigidir. Depresyon ile arasinda baglanti oldugu
diisiiniilen algilanan sosyal destek ve duygusal zeka konusu arastirmamizin konusunu
olusturmaktadir. Buna gore, {iniversite Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyleri ile duygusal zeka diizeylerinin depresyon egilimlerine olan etkisini ortaya
koymak aragtirmanin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica bu aragtirma konusu ile ilgili
ayrt ayri arastirmalar s6z konusu olmasina ragmen bir biitliin olarak herhangi bir

arastirmaya ulasilmamis olmasi da arastirmanin 6nemini vurgulamaktadir.

1.2. PROBLEM

Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin depresyon egilimleri, algilanan sosyal

destek diizeyleri ve duygusal zeka diizeyleri agisindan incelenecektir.

Arastirmanin  bagimli  degiskeni depresyon iken, arastirmanin bagimsiz
degiskenleri duygusal zeka diizeyleri, algilanan sosyal destek diizeyleri ve d6grencilerin

yas, cinsiyet, gelir durumu, yasadig1 yerlesim yeri gibi 6zellikleridir.



1.3. HIPOTEZLER

Ortaya konulan hipotezler; algilanan sosyal destegin {i¢ tane alt boyutunun
depresyon ile arasindaki iliski ile duygusal zekanin iki alt boyutunun depresyon ile

iliskisi’dir. Bunlar asagida gosterilmistir ;
Hi : Aileden algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2 : Arkadastan algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs : Ozel bir insandan algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Ha4 : Duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik ile depresyon arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hs : Duygularin pozitif yonetimi ve kullanimi ile depresyon arasinda anlamli bir iligki

vardir.

1.4. SAYILTILAR

Arastirmaya katilan {iniversite Ogrencilerinin; yas, cinsiyet, yasadigi yerlesim
yeri, gelir durumu gibi sorulara ve ayrica “Schutte Duygusal Zeka Olgegi” , “Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi” ve “Beck Depresyon Olgegi” sorularma
gercek durumlarmi yansitacak bi¢imde igtenlikle ve dogru cevap verdikleri kabul

edilmistir.

1.5. SINIRLILIKLAR
Bu arastirma,;
- Osmaniye Korkut Ata Universitesi 6grencileri ile smirlidir.

- Arastirma konusu ile ilgili olan 6l¢eklerin 6l¢tiigii niteliklerle sinirhidir.



1.6. TANIMLAR

Zeka : Cevreyi secme, bicimlendirme ve uyum géstermek igin gerekli olan
zihinsel yeteneklerdir.

Duygusal Zeka : Bireyin kendisinin ve bagkalarinin hislerini ve duygularini
g6zlemleme, bunlar birbirinden ayirt edebilme ve elde ettigi bilgileri kendi diisiince ve
hareketlerine rehber olarak kullanma kabiliyeti gerektiren sosyal zekadir (Salovey-
Mayer, 1990).

Sosyal Destek: Bireye cevresindeki insanlar (aile, arkadas, es vb.) tarafindan

saglanan maddi-manevi destektir.

Algilanan Sosyal Destek : Sosyal destek islevlerini bireyin kendi yargilariyla

algilamasidir.

Depresyon :Bir duygu-durum bozuklugu, ¢okkiinliik ve melankoli halidir.



IKiNCi BOLUM

ALGILANAN SOSYAL DESTEK

2.1. SOSYAL DESTEK KAVRAMI

Sosyal destek kavraminin temelinde, bireyin c¢evresi tarafindan sevilme,
giivenilme, saygi duyulma, ilgi gorme, deger verilme gibi gereksinimlerin bulundugu
varsayimi yatmaktadir. Bu gereksinimlerin degisik boyutlar1 ele alindigi i¢in farkl

tanimlar ortaya ¢ikmakta ve goriis ayriliklarina sebep olmaktadir (Baser, 2006, s.8).

Sosyologlar, sosyal destegin kisilerin mutluluguna ve saghigina olan
katkilarindan bahsederken, sosyal destek arastirmalarinin da Durkheim’in intiharin
onlenmesinde sosyal destegin etkisi ¢alismasindan ortaya ¢iktigini savunurlar (Vaux,
1988). Ancak sosyal destek kavraminin temellerini ilk ortaya atanlar Caplan (1974),
Cobb (1976) ve Cassel (1976)’dir (Akkaya, 2011, s.8).

Literatiirdeki sosyal destek tanimlarina bakmak gerekirse; Barrera ve
arkadaglarina gore sosyal destek en genel tanimiyla ¢evresi tarafindan bireye yapilan
yardim’dir. Onlara gore; stres, sikinti, kriz gibi psikolojik hassasiyet doneminde oldugu
zamanlarda birey, aile Uyelerine ve arkadaslarina ihtiyag duymaktadir ve onlarin
destegini gormek istemektedir. Saglanan resmi olmayan destek agi bireyin sagligina
blyuk etki etmektedir (Cakir ve Palabiyikoglu, 1993, 5.16). Caplan’a gore sosyal destek
ihtiya¢ duyuldugunda, aragsal veya bilgisel rehberlik saglayicidir (Akkaya 2011, s.8).
Cobb’un sosyal destegi, kisinin sevildigini, kisiye deger verildigini, karsilikli is birligine
dayanan bir iletisim igerisinde bulundugunu gosteren &zel bir bilgi olarak
tanimlamasinin yani sira, Shumaker ve Brownel sosyal destegi, en az iki birey arasinda
alic1 ve verici olarak yardimlarin degisimi seklinde tanimlamistir. Cohen ve ark. ise
Shumaker ve Brownel’in tanimina destegin olumlu ve olumsuz etkilerinin olabilecegini
ilave etmislerdir. Sarason ve ark. ise sosyal destegi bizi seven, deger veren ve
onemseyen, varligin bildigimiz ve giivendigimiz insanlarin olmasi ve bu insanlarin bize

yardim i¢in hazirda bulunmasi olarak tanimlamislardir (Cakir, 1993).



Bu degisik tanimlamalar sonucunda Budak (2005) sosyal destek kavramini en
genel anlamiyla, bireyin stresle ve yasamsal sikintilariyla basa ¢ikmasinda disaridan
sagladig1 (arkadas ortamu, aile iiyeleri, is ¢evresi gibi) her tiirlii sosyal destek olarak

acgiklamstir.

Sosyal destek, bireyin ¢evresinden gordiigii ilgi, sevgi, saygi, takdir ve giivenin
yani sira, bilgi edinme ve maddi yardim gibi sosyal, psikolojik ve ekonomik nitelikli
destek olarak tanimlanabilir. Son yillarda ‘sosyal destek’ psikolojik danisman veya
psikoterapist, sosyal psikolog, sosyolog, sosyobiyolog ve aile terapistlerinin tzerinde
durduklar1 ve 6ne ¢ikardiklar1 kavramlardan biri haline gelmistir. Yapilan ¢alismalar,
bireyin yasadigi bir¢ok sorunun temelinde sosyal destek yoksunlugunun bulundugunu
gostermektedir. Bireyin zorlanmali yagam olaylariyla basa ¢ikabilmesinde sosyal
destegin gii¢lii bir kaynak oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, kriz teorileri
kapsaminda sosyal destegin, 6liim, is kayb1 veya iflas, yer degistirme, meslek segcme,
hastalik, stres, depresyon, evlilik, livey ana baba, sadakatsizlik, tutuklanma, ilag
bagimliligi, birakma veya okula doniis gibi durumlarda daha 6nemli ve gerekli bir rol
oynadig1 6ne siiriilmektedir (Bayraktar, 2011, s.15; Budak, 1999).

Sosyal destek bireyin ruhsal bozukluklarin olusmasinda koruyucu bir rol
oynamaktadir. Fakat, sosyal destegin en Onemli 68esi olan kisiler ve sosyal iliski
olmadan sosyal destek saglanmasi olanaksizdir. Bunun i¢in de bireyin sosyal iligki
kurarak diger kisilerle bu iligkisini siirdiirmek konusunda yeterli olmas1 gerekir. Bu

yeterlik, ¢evrenin degil bireyin dzelligidir (Biiylikkoca, 2001, s.26).

House (1981)’a gore sosyal destek sistemleri bireye ¢ sekilde yardim
edebilir(Civilidag, 2011, s.71) :

1-Birey Uzerinde olumsuz etki yaratan stres faktorlerinin etkilerini azaltabilir

veya ortadan kaldirabilir.

2-Olumsuz yasam durumlarinda bireyin dayanma giicinii artirarak, bireyin

sagliginin diizelmesini saglayabilir.

3-Cevredeki stresorlerin etkilerine karsi kismen veya tamamen tampon gorevi

uygulayabilir.



2.2. SOSYAL DESTEK TURLERI

Sosyal destek turleri birgok yazar tarafindan ele alinmis ve farkli yazarlar tarafindan

farkl sekillerde aciklanmastir.
Cohen ve Wills (1985)’e gore sosyal destek tiirleri dort tanedir;

Duygusal Destek: Anlayis, kabul gérme, deger gérme, sevgi, saygi, hosgorii gibi
kavramlar1 kapsayan bu destek tiirii ifade edici, yakin destek gibi isimlerle de

adlandirilmaktadir.

Aragsal Destek: Bireyin ¢evresinden sagladigi parasal yardim, arag-gere¢ yardimi
gibi gerek duyulan kisiye acik ve gozle goriiliir sekilde yapilan islevsel yardimlar

kapsamaktadir.

Bilgisel Destek: Bireyin hayatinda sorun olarak kabul edilebilecek seylerin
aciklanmasi, anlasilmast ve bu sorunla basa ¢ikabilmek i¢in bilgi paylagimi

yapilmasidir. Bilissel rehberlik adiyla da kullanilmaktadir.

Yaygin Destek: Bos zamanlarda diger insanlarla birlikte olma, vakit gecirme, sosyal
arkadaslik olarak tanimlanan sosyal destek tiiriidiir. Bu destek tiirli sayesinde bireyler

sorunlarindan ve stresten uzaklagma imkani saglar, boylece olumlu duygular gelisir.

Richman, Rosenfeld ve Bowen (1988)’e gore ise sosyal destek tiirleri sekiz grupta
ele alinmaktadir (Ceran, 2010, s.8) ;

Dinleyerek Destek Verme: Bireyin yargilamadan ve &giit verilmeden dinlendigi

algisidir.

Duygusal Destek: Bireyin deger gordigiinii ve yaninda var olundugunu hissettiren

algidir.

Duygusal Meydan Okuma: Bireyin bakis acisi, deger ve hislerinin

degerlendirilmesine meydan okuyarak destek olmadir.

Gergekligi Dogrulama Destegi: Bireyin kendisiyle ayn1 goriiste olan ve kendisine

benzeyen biri tarafindan bakis ac¢isini dogrulama yoniinde destek vermedir.



Is Takdir Destegi: Bireyin yaptig1 calismalarin fark edildigi ve takdir gordiigii
yonlindeki algisidir.

Ise Meydan Okuma Destegi: Bireyin diisiincelerinin onu motive etmek, yaraticiligin
artirmak, ise duydugu heyecani ve bagliligini artirmak i¢in zorlamak, micadele etmek

Uzere meydan okumaktir.

Gozle Gorilen Destek ve Yardim: Bireyin para ve hediye gibi gézle gorilen Grlnler

tarafindan destek aldig1 algisidir.
Kigsisel Yardim: Destek gorenin isinin yapilmast hususunda aldig1 destek algisidir.

Krepsi (1993), sosyal destek tiirlerini nicel ve nitel olarak ikiye ayirarak
aciklamistir. Yapisal destek de denilen nicel 6l¢iimlerle cevrede yardim edebilecek kisi
say1s1 belirlenmekte ve bu kisilerle goriisme siklig1 ele alinmaktadir. Islevsel destek de
denilen nitel dlg¢limlerde ise g¢evreden alinan destegin ne kadar doyurucu etkisinin
oldugu duygusal, bilgisel ve maddi destek gibi destek boyutlar1 yoniinden
belirlenmektedir (Torun, 1995, s.24).

Budak (1994) arastirmasinda sosyal destegin dort farkli islevi oldugunu belirtmistir.
Bunlar (Akkaya, 2011, s.12);

Duygusal Destek: Karsidakini i¢ten dinleme, duygularini paylasma, sevgi, saygi,
sefkat gosterme gibi davraniglar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal destek olumlu
duygular tarafindan desteklendigi igin Kisinin psikolojik sagligi ile yakindan ilgilidir. Bu

duygular, Kiside 6zgiiven artis1 gibi olumlu etkiler birakabilir.

Bilgisel Destek: Bilgi paylasmak, 6giit vermek ve rehberlik etmek gibi davranislart
kapsar. Birey bir stres kaynagiyla karsilastiginda sorunlari ¢6zmek igin pek ¢ok ¢oziim
yolu dlsiintip bu yollar arasinda kararsiz kalabilir veya bu yollar ¢ézliim igin yetersiz
olabilir. Bdyle bir durumda sosyal g¢evre sorunu ¢ézmek igin yardimeci bir rol

Ustlenebilir.

Yansitici Destek: Bireyin kendi davraniglari, diisiinceleri, duygulari hakkinda geri
bildirim saglar. Bireyler basaris1 igin yeterli objektif dl¢iitiin olmadig1 yeni ve belirsiz

ortamlarda, kendilerini benzer baskasiyla kiyaslamak isterler. Bu tiir bir sosyal destek



bireyin kendini yeterli bicimde degerlendirmesine ve sonug olarak davraniglarini1 kendi

yararina olabilecek sekilde degistirmesine yardimci olur.

Materyal Destek: Sosyal destegin bu islevinde baskasina para veya esya 6dung
verme veya bagislama, onun yerine ev isi yapma, faturalar1 6deme gibi davranislar
ornek olarak verilebilir. Diger sosyal destek tiirlerinden farkli olarak bu destegin,
bireyin sorununu dogrudan onun adma ¢ézme gibi bir yarart vardir. Yiiriimekte zorluk
¢eken bir hastanin yerine markete gidip onun yerine aligveris yapmak gibi ¢cok deger
tasidigr durumlar oldugu gibi, daha az 6nemli durumlarda kullanilmig olsa da, bireyin
Uzerindeki is yiikiinii azaltmasi, paradan tasarruf saglatmasi ve kisinin diger etkinliklere

daha fazla zaman ayirmasini saglamas: tiiriinden yararlar1 vardir.

Cutrona ve Suhr (1994) ise bes sosyal destek tiiriine (Bilgisel, duygusal, saygi,

maddi-somut, sosyal ag destegi) 6rnekler gosteren bir tablo hazirlamistir;
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Tablo 2.1. Cutrona ve Suhr’un Bes Sosyal Destek Tiirii Ile Tlgili Ornekleri

Bilgisel Destek (Informational Support)

Oneri/Ogiit

Fikir ya da 6nerilerde bulunmak

Durum Tahmininde Bulunmak

Durumu yeniden degerlendirmek

Ogretmek Bir seyin nasil yapilacagini 6gretmek
Duygusal Destek (Emotional Support)
Iliski Kurmak Yakinlig1 ve beraberligi ifade etmek
Fiziksel Yakinlik Sarilma, 6pme, elini tutma, dokunma vb.
Gizlilik Kimseye sdylemeyecegine dair verilen s6z/Sir saklama
Sempati Uziildiigiinii belli etmek

Empati/Anlamak

Anladigini agikea ifade etmek

Dua etmek

Kisiyle beraber dua etmek

Umursadigint Gostermek

Iyi oldugunu bildikten sonra bile arayip, sormak

Reasirans/Temin Etmek

Saygi Destegi (Esteem Support)

Ovgiide Bulunmak

Yetenekleri vurgulamak, dnemli geribildirimler yapmak

Dogrulamak

Kisinin yaninda olmak ve onu tasdik etmek

Sugtan Arinmak

Bagkalarmin sugunun olmadigini anlatmak

Maddi-Somut Destek (Tangible Aid)

Odiing Vermek

Para gibi seyleri 6diing vermek

Dolaysiz Gorev Vermek

Problemle ilgili birseyler yapmasini tavsiye etmek

Dolayli Gérev Vermek

Problemle ilgisi olmayan birseyler yapmasini tavsiye etmek

Ricay1 Yerine Getirmek

Stresli olan bireyin istegini yerine getirmek

Aktif Katilimda Bulunmak

Bireyin stresini azaltmak i¢in yaninda olmak

Sosyal Ag Destegi (Social Network Support)

Varlik Bireyin yaninda olmak ve onunla zaman gegirmek
Ulasilabilirlik Yeni arkadaglara ulasabilmek
Arkadaglik Ayni ortamdan arkadaglarla bir arada olmak

Kaynak: Ceran, S. 0, 2010, s.13

11




543

Russal ve Cutrona (1984)’nin gelistirdigi “Sosyal Yardim Olgegi”ne gore sosyal
iliskinin ne Olglide destekleyici oldugu, destek konusunda yeterli olup olmadigi
asagidaki alt1 islevin karsilanip karsilanmamasina bagli oldugu belirlenmistir (Baser,

2006, s.10) :
1- Bagimlilik
2- Sosyal katilim
3- Kisinin deger, beceri ve yeterliliginin onaylanmasi
4- Maddi yardimlar i¢in baskalarina giivenebilme
5- Ogiit ve bilgi alma

6- Bagka bir insanin mutlulugundan sorumlu olma duygusu’dur.

2.3. SOSYAL DESTEK MODELLERi

Yapilan sayisiz aragtirmalar, sosyal destegin bireylerin fiziksel ve psikolojik
sagliklarina etkileriyle baglantili oldugunu gdstermistir. Genel olarak bakildiginda,
olumlu sosyal iligki yoksunlugu endise ve depresyon gibi olumsuz psikolojik durumlara
yol agmaktadir. Buna gore sosyal destek ile saglik arasindaki iligkiyi agiklayan modeller

ikiye ayrilmaktadir (Cohen ve Wills, 1985).
2.3.1. Temel Etki Modeli

Bu destek tiirii stres yapici olaylar olsa da olmasa da kendini iyi hissetme ile
alakalidir ¢iinkii bu durum birey iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Modele gore
sosyal destek ile saglik arasinda dogrudan bir iligki vardir. Sosyal destek, bireyin
Ozsaygisinl tanimasina yardimcr oldugu gibi ayni zamanda da bireyin olumsuz
etkilerden sakinmasina yardimci olabilmektedir. Aksi takdirde bireyin psikolojik ve

fiziksel hastaliklara yakalanma ihtimali artabilmektedir.
2.3.2. Tampon Modeli

Bu destek tiirli temel etki modelinin tersi olarak yeterli sosyal destegin stresin

saglik {lizerindeki olumsuz etkilerini azaltacagimi ve dengeye getirecegini iddia
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etmektedir. Buna gore sosyal destek bireyi stresin olumsuz etkilerine karsi
korumaktadir. Stres yaratict durumlar s6z konusu olmadig: takdirde ise, bireyin sosyal
destege sahip olmasi veya olmamasi kendini iyi hissetme tizerinde herhangi bir etkiye

sahip degildir.

2.4. SOSYAL DESTEK KAYNAKLARI

Sosyal destek kaynaklar1 genel olarak resmi ve resmi olmayan destek kaynaklar
olarak iki ana boliim igerisinde ele alinmaktadir. Resmi kurum ve kuruluslar ile yasal
bir gerceve icerisinde hizmet veren sivil toplum kuruluslari, goniillii kuruluslar resmi
destek kaynaklaridir. Aile, akraba, komsu, arkadas gibi ¢evremizde bulunan ve yakin
iliskilerde bulundugumuz bireyler ile herhangi bir bigimde destek olan ve katki saglayan
diger bireyler ise resmi olmayan sosyal destek kaynaklar1 olarak belirtilebilir (Ozbesler,
2001, s.11).

Bireyler herhangi bir stres verici durumla karsilastiklarinda ilk olarak genelde
resmi olmayan kaynak olan es, arkadas veya ailelerine basvurmaktadirlar. Fakat eger
bireyler yakin ¢evresinden aldigi bu kaynagin yeterli olmadigini diisiiniirse profesyonel

yardimlara veya resmi kaynaklara da bagvurabilmektedirler (Ceyhun, 2009, s.38).

Resmi olmayan kaynaklarin igerisinde en etkili olan kaynak aile kaynagidir.
Aile, bireyin ilk sosyal desteginin baglatildig1 ve siirdiiriildiigii kurumdur. Bireyin belli
basli karakteristik 6zellikleri aileden saglanan sosyal destek sayesinde sekillendirilir.
Aiile, birey lizerinde olumlu ya da olumsuz etkilere sahiptir. Ornegin, bireyin ailesinden
yeteri kadar sosyal destek gormesi bireyin stres diizeyini olumlu yonde etkileyecektir.
Aksi takdirde, birey eger ailesinden sosyal destek gormiiyorsa stres diizeyi artacak ve bu
da bireyin karakteristik 6zelliklerine olumsuz yansimalar yapabilecektir. Bu sosyal
destegin niceligi bireyin akademik yasaminda da biiylik etki yaratacaktir. Bireyin
ailesinden sosyal destek gormemesi okul yasamini olumsuz etkileyecektir (Deveci,
2011, s.38). Cocukluk doneminde bireyin vaktinin biiyiik ¢ogunlugu ailesinin yaninda
gectigi i¢in aile birey iizerinde sosyal destek bakimindan en 6nemli etkiye sahiptir.
Bireyin okul hayatinin baglamasiyla resmi ve resmi olmayan diger sosyal destek

kaynaklar ortaya ¢ikacaktir. Boylece en 6nemli etken olan ailenin yaninda arkadaslari
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ve dgretmenleri de sosyal destek kaynagi olarak biiyiik etki saglayacaktir. Ayn1 sekilde,

bireyin is yasamina baslamasi sonucunda da is ¢evresinin biiyiik bir etkisi olacaktir.

Cocuklar diger insanlarla iliskiler ile ilgili iletisim becerileri, saygi, sevgi,
yardimseverlik, kabullenme gibi temel degerleri aile yasaminda 6grenirler. Boylece
ailede sosyallesmenin birtakim temel boyutlar1 6grenilir. Sosyal davranislarin gelisimi
ve diger bireylerle iligskilerde uyum saglama bilinci, ¢ocuklarin dogrudan annenin,
babanin ve diger aile fertlerinin davraniglarin1 kendilerine 6rnek almalar1 sonucunda
olusur. Cevreden edindigi bilgilerle gocuk hangi durumlarda kimlerden destek alacagini
ogrenmekle birlikte kimlere destek vermesi gerektigini de Ogrenmektedir. Kiigiik
yaslarda sosyal destek sisteminden 6nemli derecede faydalanan bir ¢cocugun ilerleyen
yillarda sosyallesmesinde ve baskalarina saglayacagi destekte oOnemli gelismeler

saglayacagi ileri siiriilebilir (Deveci, 2011, s.38).

Aileden alinan destegin birey icin oncii durumunda oldugu bilinmelidir. Ciinki
bireyin ilk iginde bulundugu ortam aile ortamidir ve bu destek de ailesi tarafindan
saglanmaktadir. Birey eger ailesinden destek saglayamiyorsa, bu destegi
arkadaslarindan ve cevresinden saglama ihtiyact igine girecektir. Aileden saglanan
destegin 6neminin farkina varilmali ve aile fertleri ¢cocuklarina karsi ona gore destek
saglamalidir. Bireyin gelecekte saglikla ilgili problemlerini azaltmasi bu sayede

muamkin olabilecektir.

Ailenin yam sira sosyal uyumu ve kisilerarasi iligskilerde doyumu etkileyen bir
diger faktor arkadaslardir. Mahalle arkadasliklarindan, ilkokul, lise, tiniversite ve is
arkadagliklarina kadar her yasta kurulan sosyal etkilesim, bitiin bireyler igin
sosyallesmenin Onemli bir parcasidir. Arkadashik iligkileri c¢ocuklara iletisim
becerilerini, kiiltiirel degerler ve normlari, toplumsal statiiler gibi sayilabilecek daha
bircok sosyal yapi bigimini kullanip gelistirebilecekleri imkanlar saglar. Arkadaslik
iligkileri, aile igerisinde karsilanamayan o6nemli bir gereksinim ve sosyal destek
kaynagidir. Belirli bir olgunluga erisemeyen bireyler arkadas edinmekte zorlanir. Bunun
sonucu olarak, iyi arkadaslik iligkileri olmayan bir kimsenin psikolojik sorunlarinin
artmast muhtemeldir (Deveci, 2011, s.39). Arkadas iligkilerinin, kendini degerli
hissetme, ego tatmini, hassasiyet, etkileme, rehberlik ve destek, giivenilirlik ve tesvik
etme gibi ¢esitli islevleri s6z konusudur (Dilger, 2009, s.22). Bireyin sikintili, stresli

oldugu bazi zamanlarda aileden ¢ok arkadaslarinin tampon etki yapmasini istemesi
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muhtemeldir ve boyle durumlarda saglayacagi olumlu destek sayesinde birey ¢ok ¢abuk
stresli donemini atlatabilecektir. Arkadas iliskileri iyi olan bir birey, aradigi destegi

rahatlikla bulabilecektir.

Universite 6grencisi olan bir bireyin okul hayatinin da sosyal destek lzerinde
etkisinin olabilecegi unutulmamalidir. Okulun sadece egitim alinan, derslere girilen,
devamlilig1 gerekli olan bir kurum olarak goriilmemesi gerekmektedir ki nitekim dyle
de degildir. Ogrencilerin akranlariyla, kendinden buyik ve kiigiik &grencilerle,
ogretmenleriyle iliski kurduklari, farkli kiltiir ve anlayislarla yetismis pek c¢ok
karakterin bir arada, uzun saatler paylastiklart bir kurum s6z konusudur. Akademik ve
sosyal anlamdaki pek ¢ok basarinin okulla baglantili oldugu; 6zellikle 6gretmenlerden
yana algilanan destegin, motive edici ve okulu daha cazip bir yer haline getirici etkisi
oldugu bilinmektedir (Dulger, 2009, s.22).

2.5. ALGILANAN SOSYAL DESTEK KAVRAMI

Alg1 dig diinyanin duyumlarla gelen imgesinin bilingte gergeklesen tasarimidir
(www.felsefe.gen.tr, 2014). Buna gore algilanan sosyal destek ile saglanan sosyal
destek arasinda farklilik oldugunu séylemek dogru olacaktir. Bireyden bireye gore de
algilanis bigimi degismektedir. Ornegin bir birey bir yardimi iyi niyetli yapilan destek
olarak goriirken, baska bir birey ise o yardimin kotii niyetli olarak farkli amaglar igin

yapildigini diisiinebilir.

Algilanan sosyal destegi, sosyal destek kavramindan ayiran Sarason (1986),
alginin  kisinin sahip oldugu iligkilerin kalitesi ve yogunlugu, ayrica psikolojik
egilimiyle baglantili olarak degisiklik gdsterebilecegini belirtmistir. Sarason’a gore
sosyal destek alt bagliklar altinda ele alinmalidir. Bu alt basliklar, alinan sosyal destek
ile algilanan sosyal destek olarak ikiye ayrilmaktadir. Alinan sosyal destek kisinin
gercekten ne aldigi iizerinde dururken, algilanan sosyal destek ise daha gok psikolojik
saglik ile alakalidir. Dahas1 kisinin sahip oldugu olumlu sosyal destek algisinin kiside
daha az stres semptomuna, strese ve patolojik problemlere neden oldugu sonucuna
varilmistir. Algilanan sosyal destek kisinin miikemmel bir 6zellige sahip olmadan sirf
birey oldugu i¢in kendini degerli hissettiren inang olarak da agiklanabilir. Algilanan

sosyal destek kavraminda sadece Onceki iligkilerden alinan sosyal destek degil, ayni
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zamanda su anda yasadig1 ve daha sonra yasayacag iliskileri etkileyen bir kavramdan
bahsedilir. Yuksek kabul duygusu algilanan sosyal destegi olumlu yonde etkileyen ve
kiside stres ile bas edebilme becerisini gelistiren bir duygudur. Buna gore baskalarindan
kabul gordigiinii ve destek gorecegini bilen bir insan potansiyel olumsuz durumlardan
bu sekilde diisiinmeyen insanlara gore etkilenmez. Boylece birey herhangi olumsuz bir

durumda strese girmeden sorunu ¢ézme yoniinde adimlar atabilir (Ceran, 2010, s.14).

Heller ve arkadaslarina gore (1986), sosyal aktivitenin kendisi degil algilanis ve
yorumlanig bi¢imi ruh saghigini etkiler (Yardimci, 2007, s.19). Bireyin gevresinde
bulunan sosyal destek saglayicilar ne kadar sosyal destek saglasalar da bu sosyal destek
bireyin algiladig1 kadar olacaktir. Stres altinda bulunan kisiye her ne kadar iyi niyetli
olarak yardim etmeye calisan sosyal destek saglayicilari olursa olsun bu destek stres
altindaki birey tarafindan farkli algilanip, bireyi stresten kurtarmak yerine daha fazla
stres yaratip bireye aci verebilir. O halde algilanan sosyal destegi, sosyal destek
islevlerinin yeterli olup olmadigi konusunda kisinin kendi yargisi seklinde tanimlamak

dogru olacaktir (Diilger, 2009, s.12).

Genel olarak, algilanan sosyal destegin iki temel bileseni oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunlar; ihtiyag duyuldugunda basvurulabilecek insanlarin varligi algisi
ve var olan destekten memnuniyet derecesidir. Bu iki bilesenin birbiriyle iliskisi,
bireylerin kisiliklerine baglidir. Ornegin, bazi insanlar sosyal destek saglayan fazla
sayida insan olmasimi isterken, bazilar i¢in de bir tek kisi yeterli olabilmektedir.
Baskalariyla beraber olma ve rahatlik duygusu, destek ihtiyacini belirleyebilir. Ayn
sekilde destegin algilanmasindan memnuniyet, benlik saygisi, ¢evre Uzerinde kontrol
duygusu gibi kisilik faktorlerinden etkilenebilir (Bayraktar, 2011 s.22).

2.6. SOSYAL DESTEK KONUSUNDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Monroe ve arkadaglarinin 1983 yilinda yaptig1 ¢alismada sosyal destek, yasam
olaylar1 ve ruh saghg iliskisi arastirilmistir. Arastirmada, iiniversite Ogrencilerinin
yuksek stresli durum olarak algiladiklari, final sinavlari doneminde gosterdikleri farkli
ruhsal belirtiler ve algiladiklar1 sosyal destekler incelenmistir. Arastirma, 167 (47 erkek,
120 kadin) tniversite Ogrencisi tizerinde yapilmistir. Sosyal destegi; anne-baba ile

birlikte yasama, yakin arkadas sayisi, dini/sosyal bir gruba ait olma, kisisel

16



yetersizlikleri, tartigmadaki rahatlik, birlikte olunan insan sayisi, gii¢ durumda
basvurulan kisi sayis1 gibi faktorlerle degerlendirmislerdir. Arastirmanin sonucunda,
final smavi gibi stresli bir donemdeki sosyal destegin, Ogrencilerin yasadiklari
psikiyatrik belirtiler iizerinde dogrudan etkili oldugu kanisina varilmistir. Sonuca gore,
sosyal destegi yiiksek olan ogrenciler daha az psikiyatrik belirti yasamakta, sosyal
destekleri daha az olanlar ise smnav donemlerinde depresif belirtiler gostermektedirler.
Ogrencilerin, sinav stresi altindayken arkadas desteginin en fazla etkisi olan destek
oldugu ortaya ¢cikmistir. Buna gore, arkadas desteginin stresi azaltici etkisinin oldugu,
ayrica stresli yasam olaylar1 ve bu stresin algilanmasindaki kisisel farkliliklarla depresif

belirtiler arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (Deveci, 2011, s.41).

Cakir (1993) ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek Ol¢eginin gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmasim1 12-22 yas grubu 960 geng iizerinde gergeklestirmistir. IIk
asamada psikometrik 6zellikleri sinamus; test-tekrar test, faktor yapisi, Olgekler arasi
korelasyonlara bakmistir. Bu 6zelliklerin sinanmasindan sonra yaptig1 arastirmada, yas
ve ergenlik evrelerine gore olusturulmus yas gruplari arasinda algilanan sosyal destek
acisindan anlamli farkliliklar bulmustur. 12-14 ve 18-22 yaslarinda en fazla destegin
aileden algilandigi sonucuna ulagsmustir. Genel olarak geng kizlarin erkeklere gore daha
fazla sosyal destek algilamalarina karsilik, destek kaynaklarinda cinsiyetler arasinda

anlamli bir farkliligin olmadigini ortaya koymustur (Diilger, 2009, s.25).

Eker ve Arkar (1995), Zimmet ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis olan
CBASDO’nin faktdr yapisi, gegerlik ve guvenirligini smamak amaciyla yaptiklar:
calismada, farkli 6rneklem gruplarmin sosyal destek, kaygi ve depresyon diizeylerini
olcmaslerdir. Bulgular, normal ve psikiyatri érneklemlerinin her ikisinde sosyal destek
puanlar1 ile depresyon ve kaygi puanlari arasinda negatif korelasyonlar oldugunu,
tiniversite 6rnekleminde kizlarin erkeklere gore daha fazla sosyal destek algilamalarina
ragmen, hasta ve psikiyatri ornekleminde erkeklerin daha fazla sosyal destek

algiladiklarini gostermistir (Baser, 2006, s.22).

Giling6r (1996), tlniversite 6grencilerinde ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek,
negatif yasam olaylari, 6fkenin ifade edilis bi¢imi, kendini su¢lama ile fiziksel saglik ve
sosyal uyum arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonucta, deneklerde ¢ok boyutlu algilanan
sosyal destek, negatif yasam olaylari, 6fkenin ifade edilis bigimi ve kendini suglama

degiskenlerinin hepsinin fiziksel saglik ile iliskili oldugu, bulunan degiskenlerin ¢ok
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boyutlu algilanan sosyal destek, negatif yasam olaylari, 6fkenin ifade edilis bigimi ve
kendini suglama oldugu goriilmiistiir. Bunlarin yani sira fiziksel saglik ve sosyal uyum

arasinda da iliski bulundugu saptanmistir (Altay, 2007, s.48).

Taysi’'nin (2000) Ankara’da bulunan {iniversitelerde okuyan G&grencilerin
ailelerinden ve arkadaslarindan aldiklar1 sosyal destek ile onlarin benlik saygilari
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucuna gore, en fazla algilanan sosyal destek
kaynagi aile ¢ikmistir. Bu arastirma bulgularina gore, erkek dgrenciler kiz 6grencilere

gore sosyal destek algilamalarina daha fazla 6nem vermektedir (Altay, 2007, S.49).

Bayraktar (2011), tiniversite dgrencilerinin algilanan sosyal destek diizeyleri ile
duygusal zekalar1 arasindaki iliskiyi incelemis ve Ogrencilerin; arkadaslarindan,
ailelerinden ve 6gretmenlerinden aldiklar1 sosyal destegin duygusal zekalarin1 olumlu

yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Genel olarak yapilan aragtirmalar sonucunda farkliliklar goriillmesine ragmen,
sunu sOylemek mimkiindiir ki, algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda anlamli
bir iligki vardir. Buna gore, bireyin algiladigi destek arttikga depresyon diizeyi

azalmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

DUYGUSAL ZEKA

3.1. DUYGU KAVRAMI

Gelisen ve degisen diinyada iizerinde durulmasi gereken, 6nemi degismeyen tek
varlik insandir. Insanlar yeryiiziinde diisiinebilen tek varliklardir. Bu noktada devreye
giren duygular, insanlarin disiincelerini etkileyebilen duyumlardir. Duygular
yasantilarimiza eslik eden, onlardan etkilenen ve onlar1 etkileyen onemli psikolojik
bilesenlerden birisidir (Tosun ve Sarp, 2011, s.447). Sozliikk tanimina bakilirsa duygu,
bireyin ruh halinde biyokimyasal (igsel) ve g¢evresel tesirlerle etkilesiminden dogan
kompleks psikofizyolojik bir degisimdir (http://tr.wikipedia.org/, 2012). Passons’a gore,
duygular iki amaca hizmet etmektedir. Bunlardan birincisi, kisinin harekete ge¢mesi
i¢in enerji temin etmeleridir. ikincisi ise, kisinin kendi gereksinimlerini karsilayabilmesi
icin ¢evreyli manipiile edebilmesi ya da bu gereksinimleri karsilayacak uygun
davraniglar1 yapabilmesi i¢in, yoOnlendirici ya da degerlendirici bir fonksiyon
gostermeleridir. Bu enerji kisiyi gereksinimlerini karsilamak igin harekete gegiriyor ya
da kisinin ¢evreyi manipiile etmesine firsat veriyorsa olumlu duygular ortaya ¢ikar. Eger
enerji, gereksinimlerin karsilanmasinda etkisi olmayan ya da zararli etkisi olan
unsurlara yoneltilirse olumsuz duygular ortaya ¢ikar (Tugrul, 1999, s.13). Goleman’a
gore (1996), duygu bir his ve bu hisse 6zgii belirli diislinceler, psikolojik ve biyolojik

haller ve bir dizi hareket egilimidir.

Duygular bizi motive eder, harekete gecirir ve duygularimiz sayesinde bir karar1
verirken veya bir seyleri anlamlandirmaya g¢alisirken bunlarin iyi bir fikir olup olmadigi

konusunda bize yol gosterir. Yani duygular, bizim hareketlerimize yon verir.

Davranis1 etkileyen duygular, diisiince ve eylemler iizerinde biiyiik bir etki
yaratabilmektedir. Duygular, insanlar1 yeterliliklere yonlendirip davranisi tesvik ederek
bilgiyi siizmeyi ve deneyimi yapilandirmayi saglar (Demir, 2010, s.202; Merlevede vd.,
2006, s.194). Duygular uyuma yonelik ve giidiileyici 6zelliklerinin yani sira kisilerarasi

iliskilerin sonuglarini sezinleyerek duygusal karsiliklarin olugsmasini da saglar. Ciinkii
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duygular birincil iletisim sistemi olarak ifade etmenin bir seklidir (Demir, 2010, s.199;
Safran ve Greenberg, 1991, s.6).

Duygu, sadece, Kisinin uyariciya tepkisinin ilk basamagi degil, ayn1 zamanda
bellekteki yeni dizenlemelerde de ilk elementtir. Kisi, bir olay1, baska bir kisiyi ya da
ismi hatirladiginda, zihinde ilk olusan duygular, bellekteki yeni dizenlemelerdeki ilk
unsur olarak meydana gelmektedir. Zajong’a gore, duygusal kararlar “kisa zamanda
degismeme” egilimi gostermektedir. Kisi, objeyle ilgili bilgileri kabul etmese de, onu
kabul etmeye hazirdir ve bunun nedeni, kisinin duygularim1 yargilamamasidir (Yan,
2008, s.8; Ulgen, 1997, 5.92).

Insan dogasimi duygularin giiciinden soyutlayarak anlamaya ¢alismak, iiziicii bir
dar gorisliiliiktiir. Homo Sapiens, yani Diistinen Tiir ad1 bile, duygularin hayatimizdaki
yeri hakkinda bilimin bize sundugu yeni goriis ve vizyona gore yanilticidir. Hepimizin
kendi deneyimlerinden bildigi {izere, kararlarimizi ve hareketlerimizi sekillendirirken
hislerimiz ¢ogu zaman diisiincelerimize baskin ¢ikar. Salt zekaya, yani IQ’nun ol¢tigii
seye verdigimiz deger ve onem de ¢ok abartilmistir. Duygular bize hakim oldugu

slirece, zeka (iyi ya da kotii) hi¢bir yere varamayacaktir (Goleman, 1998, s.18).

Duygu pek ¢ok calismada kabul edildigi sekliyle esasen bir ka¢ unsurdan olusan
psikolojik bir yapiya sahiptir. Buna gore duygu (Aslan, 2009, s.9; Bass, 2003, s.125):

¢ Kisinin durumlari ve uyaricilar bilissel degerlendirmesidir,

e Kisiyi harekete geciren psikolojik bir unsurdur,

¢ Kisinin fiziksel ifadeleridir,

e Kisinin davranisa yonelmesini saglayan motivasyonel unsurdur,

¢ Kisinin hislerinin subjektif ifadesidir.

Duygunun tanimi ile birlikte dort farkli yasantinin tanimi iizerinde durmak

gerekir. Bunlar (http://w2.anadolu.edu.tr/, 2012);

Heyecan: Belli anlarda belli yogunluklarda dogan, kisa siireli bedensel

belirtilerin eslik ettigi duygu durumlaridir. Korku, 6fke, tirkme bdyle duygulardir.

Duygu: Duygular kisileraras1 duygular ve sosyal duygular olmak (zere ikiye
ayrilir. Kisileraras1 duygular, kisilerin birbirlerine duyduklar1 sempati, sevgi, kiskanglik,

hayranlik, gurur, utang gibi duygulardir. Sosyal duygular ise insanda ait oldugu insan
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topluluguna bagli olarak olusmus duygulardir. Diisiinsel, estetik, inang, ahlak gibi deger

sistemlerine yonelik duygular sosyal tipte duygulardir.

Mutluluk: Bir gereksinim tatmini saglandiginda ya da bir amaca ulasildiginda bir
hosluk hissedilir. Fizyolojik ihtiyag¢lar1 bir yana birakacak olursak, bireyin ihtiyaglari ve

amaclan siirekli olarak degistigi ve ulasilan amaglar1 daima yeni amaglar izledigi icin

mutlulugun nedenleri de degigsmektedir.

Tutku: Yogunlugu ve stirekliligi ¢ok fazla olup, bireyi gercekleri gormekten

uzaklastiracak nitelikteki duygulardir.

Duygular, 6grenme ve karar verme sireclerinde 6nemli etkiye sahiptir. Ornegin,
memnuniyet duygusu deneyimin pekistirilmesine olanak verirken, yanlis Kararlar
sonucunda olusan kétii duygular, bu hatalarin tekrarlanmamasini saglar (Yan, 2008, s.9;
Acar, 2001, s.18). Rasyonel dlsunceler ve saglam degerlendirmelerin, duygusal
gostergelerin sonucunda olustugunu séylemek mumkuindir. Kisinin dlsunce suregleri,
duygusal sinyaller olmadan ¢ok si1g ve katidir. Geleneksel diislincenin aksine,
duygularin, insanlarin hayatlarina zekice, duyarli, yararli ve nadiren miidahale ettikleri
ve ¢ogu zaman mantik ve sagduyuyla celismeyip, aksine mantikli ve sagduyulu
distinmeyi zorladiklari, canlandirdiklar1 ve basariya gotiirdiikleri goriilmektedir (Yan,
2008, s.9; Cooper-Sawaf, 2000).

Sosyobiyologlar evrimin insan ruhunda duyguya neden bdyle merkezi bir yer
verdigini tartisirken, kritik anlarda kalbin akildan baskin olduguna isaret ettigini
sOylemektedir. Sosyologlara gore duygularimiz tehlike, aci bir kayip, zorluklara karsin
bir hedefe dogru ilerleme, esine baglanma ve bir aile kurma gibi yalnizca akla
birakilamayacak durum ve gorevlerde devreye girmekte ve yol gosterici olmaktadir. Her
duygu bizi bir sekilde hareket etmeye hazirlar; her biri insan hayatinda tekrarlanan
giicliiklerle bas edebilecek sekilde bizi yonlendirir (Goleman, 1998, s.18; Ekman, 1992,
5.169). Bu durumlar evrimsel tarihimiz boyunca defalarca tekrarlandikca, duygusal
repertuarimizin yagamin siirdiiriilebilmesi ac¢isindan degeri, kalbimizin dogustan,
otomatik egilimleri olarak sinir sistemimize islenmesiyle kanitlanmistir (Goleman,

1998, 5.18).

Duygular, sezgisel bilgeligin sonsuz kaynagini sunarlar. Yasamsal 6neme sahip,

yararli bilgiler verirler. Kalpten gelen bir kaynak, beklenmedik durumlar karsisinda
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kisiyi korur, insanlara yaklasiminda dogru yonlendirir; onun meslegini segmesine ve
esini bulmasmma yardim eder. Duygular hassas ve gelismis bir rehberdir. Korku
duydugunda kendini korumasi gerektigini, yalniz hissettiginde sosyal uyaric1 eksikligi
oldugunu, mutlu oldugunda yaptig1 seyin dogru oldugunu bilir. Duygular, bilginin en
degerli kaynagidir. Karar almada da yardime1 olurlar. Se¢im hakkinda neler hissettigini,

bireyin hangi yoldan gidecegini bilmesini saglar (Kocayoruk, 2004, s.7).

3.2. ZEKA KAVRAMI VE KURAMLAR
3.2.1.Zeka Kavram

Zekanin literatiirde bir¢cok tanimi bulunmaktadir. Zekanin sézliik tanimi; insanin
diisiinme, akil yliriitme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug¢ c¢ikarma
yeteneklerinin tamamudir (http://www.tdk.gov.tr/, 2012). Bilim adamlar1 ise zekayi

farkl farkli tanimlamislardir. Bu tanimlardan bazilari:

Zekanin ilk tanimin1 veren Binet’e gore zeka; dis diinyanin algilanmasi, algilarin
bellekte yerlestirilmesi ve bu igerik iizerinde diisiiniilmesi siirecidir (Giirel ve Tat, 2010,

5.339; Oner, 1997, 5.28).

Lewis Terman (1920), zekay1 soyut diisiinme yetenegi olarak tanimlamaktadir
(Goleman, 2001).

Thorndike’e gore zeka, iyi tepkilerde bulunabilme yetenegidir ve zeka mekanik,

soyut ve sosyal olmak {izere lice ayrilmaktadir.

Piaget ise zekayi, bilissel yapi ile ¢evre arasindaki bir tiir dinamik denge hali

olarak tarif etmistir (Guney, 2009, s.6; Topses, 2003, s.88).

Stenberg’in taniminda zekanin ¢esitli yonleri ele alinmistir. Ona gore zeka,
cevreyi secme, bicimlendirme ve uyum gostermek icin gerekli olan zihinsel
yeteneklerdir. Stenberg’in genel bakis agisiyla yaptig1 tanimina gore zeka ise, cevreye
uyum saglayabilme ve deneyimlerden ders ¢ikarabilme yetenegi olarak tanimlanmistir
(Aslan, 2009, s.6; Gardner ve Stough, 2002, s.68).
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Onceleri bilim adamlart zeka kavrammi sadece biligsel yeteneklere
dayandiriyorlardi. Fakat daha sonra yaptiklari arastirmalardan elde ettikleri sonuglari
degerlendirerek, zeka tanimina bireyin ¢evreye uyumu ve ¢evresindeki kisilerle iliskisi
boyutlarini da dahil ettiler. Buna gore, insan zekasinin kapsam ve isleyisi, mantik ve

diger bilissel siireclerle birlikte duygusal siiregleri de igermektedir (Acar, 2002, s.54).

Duygusal zekanin gelismesine katkist olan zeka kuramlarina da zeka kavraminin

alt baglig1 olarak kisaca deginmekte yarar vardir.
3.2.2. Zeka Kuramlari

Zekanin bilissel boyutu disinda kalan boyutlart incelemek ve insanlarin
hayatinda kolaylik saglayabilmek i¢in bilim adamlar1 zeka kuramlarmi ortaya

atmislardir. Baslica zeka kuramlar1 sunlardir.
3.2.2.1. Thorndike’in Zeka Kurami

Bu kurama c¢oklu faktér kurami da denmektedir. Thorndike zekayir iige
ayirmistir. Bunlar; mekanik, sosyal ve soyut zekadir. Bunlara kisaca deginmek

gerekirse;
Soyut zeka, sembol kullanarak diisiinme yetenegidir.

Mekanik zeka, mekanik aletler iizerinde yogunlanmis zekadir. Alet yapma, alet
kullanma, makina islem gibi islemleri pratik bir sekilde kullanmay1 saglar

(http://www.bilgius.com/, 2012).

Sosyal zeka ise, baskasinm1 anlayabilme ve insan iliskilerinde akillica
davranabilme olarak tanimlanabilir (Goleman, 2005, s.60). Bu boyutlar, kisinin
digerlerinin duygularini anlamasi, duygularin1 yonetmesi ve insan iligkileri gibi temel
duygusal zeka boyutlarina onciiliik etmistir. Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta
sudur ki; digerlerini anlamak ve bilgece sosyal davranis her zaman beraber olmayabilir.
Ornegin, kisi digerlerini iyi anlamasimin sagladig: bilgiyi, bilgece bir sekilde degil de
kendi ¢ikarlarini arttirmaya yonelik kullanabilir (Cakar, 2002, s.6). Sosyal zeka;
alternatif bir zeka modeli gelistirme agisindan 6nemli olmakla birlikte, 6l¢tlmesi zor bir
kavramdir. Ciinkii gercek olaylar ve durumlar iizerinden incelenmesi gerekmektedir

(Cakar, 2002, s.7).
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3.2.2.2. Coklu Zeka Kurami

Gardner bir davranisin bir zeka olabilecegine dair bir¢ok 6l¢iit dile getirmistir

(http://tr.wikipedia.org/, 2012; Lynn Gilman, 2001). Bu 6l¢utler:
1. Beyin hasarindan beynin korunmasi potansiyeli,
2. Evrimsel tarihteki yeri,
3. Cekirdek etkinliginin olusumu,
4. Kodlamaya duyarliligi (sembolik ifade)
5. Farkl gelisimsel devamlilig1,
6. Bilgilerin, dahilerin ve diger olaganiistii insanlarin varligi,
7. Deneysel psikoloji ve psikometrik sonuclarla desteklenmesidir.

Gardner 1Q’nun tek bir standart faktor olarak kabul edildigi zeka anlayiginin,
zeka gibi karmagik bir kavramin degerlendirilmesinde ‘mikroskobik’ bir yaklasim
oldugunu ifade etmistir (Cakar, 2002, s.7). Bu nedenle Gardner 8 ¢esit zeka tiirii ortaya

atmistir. Bunlar;

v" Dilbilimsel zeka
Mantiksal-Matematiksel zeka
Uzamsal zeka

Muizikal zeka
Bedensel-Kinestetik zeka
Kisilerarasi zeka

Kisisel zeka

N N N N NN

Dogal zeka

Dilbilimsel zeka, iletisim aract olarak dili etkili kullanma kapasitesini ifade
etmektedir. Bu kapasite, sozel (hikaye anlatan, konugmaci, politikaci gibi) ya da yazim
yetenegi (sair, oyun yazari, editor gibi) seklinde ortaya ¢ikabilir (Talu, 1999, s.164).

Mantiksal-matematiksel zeka, bireyin mantiksal diisiinme, sayilart etkili

kullanma, problemlere bilimsel ¢oziimler iiretme ve kavramlar arasindaki iliski ya da
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orlintiileri ayirt etme, siniflama, genelleme yapma, matematiksel bir formiille ifade
etme, hesaplama, hipotez test etme, benzetmeler yapma gibi davranislarini kapsar (Talu,
1999, 5.164). Bu tiir zekaya sahip olan insanlar, mantik kurallarina ve benzerliklerine,
neden-sonu¢ iliskilerine ve bunlara benzer soyut islemlere karsi ¢ok hassas ve
duyarhdirlar. Bu kisiler kategorilere veya siniflara ayirarak, genelleme yaparak,
hesaplayarak, mantik yliriiterek ve soyut iligkiler iizerinde c¢alisarak iyi sekilde

Ogrenirler.

Uzamsal zeka (gorsel zeka), gorsel-uzamsal yargilar ve zihnin goziyle
gorsellestirme yetenegiyle bas eder (http://tr.wikipedia.org/, 2012). Gardner uzamsal
zekay1 hem biiyiik hem de kiiclik gorsel alanlar1 fark edebilme yetenegi olarak tanimlar

(Aslan, 2009, s.12).

Muzikal zeka ile bir kisinin bir miizik pargasindaki ritme, akustik diizene,
melodiye, miizikteki inis ve ¢ikiglara, miizik aletlerine ve ¢evreden gelen seslere olan

duyarlilig: kastedilir.

Bedensel-kinestetik zeka, bireyin viicudunu ve hareketlerini kullanim bigimini
ifade eder. Bedensel zekasi yiiksek bireyler sportif hareketleri, diizenli-ritmik oyunlari
kolayca uygulayabilirler. Bu bireylerde koordinasyon, denge, hiz, el becerisi ve esneklik

dikkat cekicidir (Talu, 1999, s.164).

Kisileraras: (sosyal) zeka, insanlarla etkin bir iletisim gergeklestirebilme, empati

kurabilme, karsisindakinin davraniglarini anlayabilme ve yorumlayabilme yetenegidir.

Kigisel (icsel) zeka, kisinin kendini tanimasi, kendisi hakkindaki diisiince, bilgi

ve becerileri ile gevresine uyum gdsterebilme yetenegidir.

Son olarak dogal zeka ise, dogay1 tanima ve anlama, yasayan canlilar1 tanima,

doganin  dengesini anlama, canllar1 tanima ve smiflandirma yetenegidir

(http://tr.wikipedia.org/, 2012).
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3.2.2.3. Piaget’in Zeka Kurami

Piaget, klasik zeka anlayisina karsi cikarak, zekanin testlerden alinan puan
olmadigimi belirtmistir. O, zekayr zihnin degisme ve kendini yenileme giicii olarak

aciklamis ve zekaya gelisimsel agidan yaklasmistir.

Piaget, bireyleri birbirinden farkli kilan en 6nemli zihin islevi olan zekanin temel

Ozelliklerini li¢ noktada toplamistir :

e Zeka organizmanin ¢evreye uyumudur. Bu uyum, kisinin ¢evre ile etkilesimini
gerceklestirir.

e Zeka bir nevi denge halidir. Zihinsel yapilarla c¢evre arasinda durmadan
yenilenen bir denge vardir.

e Zeka zihinsel islemler sistemidir de denilebilir.
3.2.2.4. Sternberg’in Basarih Zeka ve Yedi Asamali Yetenek Modeli

Stenberg, pratik yetenekleri, yaratict yetenekleri ve analitik yetenekleri
birlestirip li¢ asamali unsur olarak basarili zeka modelini tanimlamistir. Stenberg’e gore
basarili zeka, kisisel standartlarina ve iginde bulundugu sosyo-kilturel ortama gore
zay1fligimi gidermesi, Ustliin yoniinden yararlanmasi, aym1 zamanda c¢evreye uyum
gosterme ve ¢evreye sekil vermede analitik, pratik ve baglamsal becerilerini kullanmasi,
yani kisaca yasamda basarili olmasi i¢in gerekli olan yetenegidir (Aslan, 2009, s.17;
Stenberg, 2000).

Insanlar, herhangi bir iste ve giinliik yasamlarinda ii¢ tiir yetenege gereksinim
duymaktadirlar. Ornegin, bir sirketi ydnetmek, pazardaki talep durumunu analiz
edebilmeyi (analitik yetenek), yeni mal ve hizmetleri Gretmeyi ve Uretilen mal ve hizmet
icin pazarda talep olusturabilmeyi (yaratici yetenek) ve insanlar1 sirketin degerleri
hakkinda ikna edebilmeyi (pratik yetenek) gerektirir (Aslan, 2009, s.17; Stenberg,
2000).

Stenberg baslangigtaki {iglii yetenek siniflandirmasimin daha sonra yetersizligini
gbérmiis ve 2000 yilindaki arastirmasinda modelini yedi asamaya ¢ikarmistir. Buna gore

model, zekanin {i¢ seklinin bileskesine dayali gelistirilmistir. Stenberg’in belirledigi bu
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yedi asamali yetenek modelinin boyutlarina asagida kisaca deginelim (Aslan, 2009,
s.18; Stenberg, 2000, s.231):

> Analist zeka; akademik gevreye uygun yetenektir. Ses getirmeyen bir tez
buna 6rnek verilebilir.

» Yaratic1 yetenek; yeni fikirleri kolaylikla iiretebilen, fakat fikirleri
tamamiyla uygulamaya aktaramayan yetenek tiirtidiir.

» Pratik yetenek; Onemli diislincelere ihtiya¢ duyulmayan, sadece ikna
ediciligin gerekli oldugu yetenek tiiriidiir.

» Analitik yaratic1 yetenek; yiliksek kalitede orjinal fikirlerin tiretilebildigi,
ancak fikirlerinin icrasinin iletisim yetersizligi nedeniyle aksayabildigi
yetenek turidar.

» Analitik pratik yetenek; avukatlik meslegi gibi, fikirlerde daha c¢ok
ayrintiya dikkate edilmesi gereken yetenek tiiriidiir.

» Yaratic1 pratik yetenek; danigmanlik firmalar1 gibi, fikirlerinin degerli
olduguna baskalarini ikna etme yetenegidir.

» Mikemmel dengeli yetenek; hayal kurmayla ilgili olan en (st yetenektir.

3.3. DUYGU-ZEKA ILiSKiSi

Duygu ile zeka arasindaki iliski uzun yillardir tartisilmaktadir. Birbirlerine
etkilerini yillardir tartisan bilim adamlar1 aralarindaki iligkiyi iki yaklasimda

incelemislerdir.
3.3.1. Klasik Yaklasimlar

Klasik yaklasima gore duygular insana zarar vermektedir. Bu yaklagimlar,
“akilcilik” olarak da adlandirilmaktadir. Antik felsefede Stoacilar, bilge kisinin hicbir
duygu veya hissin etkisinde kalmayan kisi oldugunu savunmuslardir. Platon ise,
duygularin alt diizeyde ve yoOnsiliz olduklarini, mantik tarafindan yonlendirilmeleri
gerektigini savunmustur. Galen’e gore ise, duygular, insan ruhunun hastaliklaridir.
Ortagag doneminde, Avrupa’da skolastik Hiristiyan anlayisinin da etkisiyle, duygular,
koth unsurlar olarak gortlmuslerdir. Ronesans donemine gelindiginde, akil iyiligin,
duygular kotullgiin yerini almistir (Yan, 2008, s.10; Cakar ve Arbak, 2004, s.30).
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Duygu ve bilis konusuna yonelik klasik bati anlayisini bir drnekle de ifade
edebiliriz; duygu ve bilis yag ve su gibidir. Duygu ayn1 yag gibi dokundugu her seye
bulasir, oysa bilis su gibi temiz ve saftir. Duygu ve bilis birbirine karistifinda ise duygu

bilisi gblgeleyecektir (Cakar vd., 2004, s.30; Graves, 1999).

Ozet olarak akilc1 akim, duygulari, kontrol edilmesi gereken ilkel unsurlar olarak
gormustir. Bu disunce sanayi devrimiyle beraber, dinyada egemen ideal bir dislince
tarzi haline gelmistir. 18.yiizyilda romantik akim empati ve sezgiye dayanan ve
duygulart igeren diistincelerin gerekliligini savunmussa da, akilcilik giiclilagun
korumaya devam etmistir. Bu disiincelerle, akilciligin etkisi, sorgulanmaya gerek bile
duyulmadan kabul edilmistir (Yan, 2008, s.10).

3.3.2. Modern Yaklasimlar

Modern yaklagimlar temelinde aklin duygulara egemenligi sorgulanmaktadir. Bu
sorgulama, 1960 yilinda, Kuzey Amerika ve Avrupa’daki sosyal olaylarla baglamistir.
Insanlar, akilciliga tepkilerini ortaya koyup, duygularm ifade etmeye baslamislardir.
Daha sonralari, beyin arastirmalari, akil ve duygu iliskisine yeni bir bakis getirmistir
(Yan, 2008, s.11).

Duygu ve zeka iliskisi, sosyolojik olarak incelendiginde de, duygusal ve akilci
sureclerin birlikte hareket eden strecler oldugu gorilmektedir. Insanlar rasyonel
olmalarmin yan1 swra duygusal varliklardir. 6 milyon yillik insanlik tarihi
incelendiginde, modern insan olan ve tam akilciligi saglayan prefrontalcortex’e sahip
olan homo sapiens, sadece 150.000 yil 6nce geligsmistir. Bu durumda, insani insan yapan
olgunun, 6nceden var olan bir duygusal tabanin lizerine akilci bir zekanin eklenmesi
oldugu anlasilmaktadir. Bu siirecin, yerine ge¢me degil, ekleme olmasi onemli bir
noktadir. Ciinkii akilc1 yetenekler daha dnceden var olan ve gelismeye devam etmekte
olan duygusal Ozelliklerle birlesmistir. Siire¢ daha iyi incelendiginde, ¢ok daha once
evrimlesmis olan duygusalligin, akilciligin yerini alma egilimi oldugu gorulmektedir.
Bu durumu goz ardi eden yaklasimlarin ise, hatali olacaklarin1 sdylemek miimkiindiir

(Yan, 2008, s.12; Saraoglu, 2003, s.33).

Duygu ve zeka iliskisi incelenirken, dikkat edilmesi gereken bir diger husus da,
insanoglunun, her gegen giin daha da ¢ogalan bir degisim iginde olmasidir. Gliniimuzde

her giin meydana gelen sayisiz degisim, insanlarin gelecekte neler olacagini tahmin
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edebilmesini neredeyse imkansiz hale getirmektedir. Ozellikle son on yillik dénemde
internet ve mobil iletisim olanaklar1 gibi teknolojik gelismeler insanlarin giindelik
hayatlarinda bile biiyiilk degisimler meydana getirmektedir. Bu gelismelerin hizi
insanlarin bu gelismelere uyum saglamasini zorlastirarak ahlaki ve sosyal sorunlara yol
acmanin yani sira insanlarin tizerinde duygusal agidan ¢ok fazla baski yaratmaktadir.
Insan kendi aklini temel alarak yaratti1 teknolojinin i¢inde kendisini giderek daha ¢ok

yabancilagsmis hissetmektedir. (Cakar vd., 2004, s.25; Massey, 2002).

3.4. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI VE UNSURLARI
3.4.1. Duygusal Zeka Kavram

Duygusal zekanin teorik alt yapisint Thorndike’in 1920 yilinda ortaya attig1
sosyal zeka modeli olusturmaktadir. Sosyal zeka modeline gore, kisiler, genel
zekalarindan ayr1 bir Ozellik olarak, baskalarinin duygularini anlama ve algilama
yetenegine sahip varliklardir. Thorndike’e gore zeka mekanik, soyut ve sosyal olmak
Uzere li¢ temel bilesenden olusmaktadir. Buna gore, Mekanik zeka, mekanizmalari
anlama ve yonetme yetenegi; soyut zeka, fikirleri ve sembolleri anlama ve ydnetme
yetenegi; sosyal zeka ise insanlar1 anlama ve yonetme yetenegi olarak tanimlanmistir

(Glrbuz ve Yuksel, 2008, s.176).

Thorndike sosyal zeka adi altinda duygusal zeka tanimina yakin tanimdan
bahsetmis olsa da, duygusal zekay: ilk ele alanlar 1990 yilinda Salovey ve Mayer
olmustur. Duygusal zekanin tanimini yapan Salovey ve Mayer, tanimlama sirasinda
Thorndike ve Gardner’in caligmalarindan yararlanmislardir. Salovey ve Mayer’in
yaptiklar1 tanima gore duygusal zeka, kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularinin
farkina varabilme, bunlar1 birbirinden ayirt edebilme ve bu bilgiyi diisiince ve

faaliyetlerinde kullanabilme yetenegidir (Akin, 2004, s.40).

Duygusal zekayi, kisinin kendi duygularini anlamasi, empati kurabilmesi ve
duygularii1 yasami zenginlestirecek bigimde diizenleyebilme yetisi olarak tanimlayan
Daniel Goleman ise, insanlarin duygusal zeka ile ilgili baz1 yanlis anlamalarina da
deginiyor. Duygusal zekanin sadece iyi davranmak anlamina geldigini diisiinen

insanlara, Ornegin, stratejik anlarda iyi davranmak yerine, rahatsizlik veren ancak
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onemli sonuglar1 olan bir gergekle yiizlesmekten kaginan birini dogrudan bu gercekle
yiizlestirebilmesi gerekliliginden bahsediyor (Goleman, 2005, s.13). Sonug olarak
duygusal zeka, kisinin kendisinin ve baskalarimin duygularii tanima ve kontrol etme
yetenegidir. Bu tanimlar dogrultusunda duygusal zeka, calisma ortamini veya hayati
anlayabilme, diigiinebilme ve duygulart etkin bir sekilde kullanabilme becerisi olarak

tanimlanabilir (Glrblz ve Yuksel, 2008, s.176).

Duygusal zeka kavraminin gelismesi, insanlarin bir konuyla ilgili basarilarini
6lgmek i¢in kullanilan genel 6l¢iim testlerinden (liniversite segme sinavlari, 1Q testleri
vs.) basarili olan kisilerin bir ¢ogunun, gergek hayatta basarisiz olduklarinin tespit

edilmesiyle ortaya ¢ikmistir (Yiiksel ve Girbuz, 2008, s.176; Cumming, 2005, s.3).

Uzun zamandir basarili olmanin derecesi 1Q ile 6l¢iilmekteydi. Ancak yapilan
son arastirmalara gore “Duygusal zeka” insanlarin kisisel ve mesleki anlamda bagarili
olmalarmi IQ’ dan c¢ok daha fazla etkilendigini gostermistir. Duygusal zeka ile
insanlarin ortak duygulari, iletisim becerileri, insanlik anlayislari, incelik, zarafet,

kibarlik, nezaket gibi yetenekleri tanimlanmaktadir (Akkog, 2007, s.2).

Duygusal zeka arastirma sonuglarinin birgogunda goriilebilir ki, duygusal zekasi
yiiksek bireyler stresle basa cikabilen, 1limli, disa doniik, problem ¢6zme becerisi
yiiksek, kendi duygu ve diisiincelerinin farkinda olan bunun yani sira bagkalarinin
duygu ve diisiincelerini de anlayabilen, empati kurabilen, catigmalar1 basariyla
cozebilen bireylerdir (Altunay vd., 2011, s.3). Daha memnun miisteriler ve daha huzurlu
bir ¢aligma ortami i¢in, Duygusal Zeka’nin temel ilkelerinin i yasamina uygulanmasina
dair birkagc Ornek vermek gerekirse Oncelikle; anlagsmazliklar tirmandiginda,
olusabilecek gergin ortamlar1 yatistirabilme, farkli goriisleri degerlendirerek buradan
aldig1 bilgileri ilerleme i¢in kaynak olarak kullanabilme yetenegi duygusal zeka diizeyi
yiiksek bir ¢alisanin becerileri arasindadir. Duygusal zekasi yiiksek bir ¢alisanin, kisisel
ve sosyal yeteneklerini is hayatina uygulamada basarili oldugu goriilmektedir (Akkog,
2007, s.5).

Baz1 kisiler, belli gorevleri biiyiik bir kolaylik ve ustalikla yerine getirirken,
digerleri bunu basit bir sekilde yapamaz. Bu, hayatta karsilasilan zorluklarla ilgili bir
durumdur. Kimileri ¢ok iyi satrang oynarken, kimileri de satrang taslarini nasil hareket

ettirecekleri konusunda bile sorun yasamaktadirlar. Insanlarin bir kism1 sadece merhaba
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derken bile sikinti ¢ekerken, diger kismi inanilmaz derecede iyi bir konusmacidir.
Satran¢ oyunu ve mdithis konusmacilar olmasa da hayat devam eder, fakat boyle bir
hayat cok yetersiz ve kalitesiz olacaktir (Yan, 2008, s.15). Hayatimizin iginde olan bu
olaylarin dahilinde de anlasilan sudur ki, duygusal zeka (EQ), IQ’dan yani biligsel
zekadan daha Onemli bir yere sahiptir. Ciinki giinliik yasantimizi kolaylastirmada,
insanlarla iletisimi rahatlikla kurabilmede en etkin zeka tiirii biligsel zeka degil de,

duygusal zekadir.
3.4.2. Duygusal Zekanin Unsurlari

Duygusal zekanin unsurlart; kendini tanima, kendini ayarlama, kendini harekete

gecirme, empati ve sosyal beceriler olmak iizere 5’e ayrilir.
3.4.2.1. Kendini Tanima

Bir insanin kendi duygularini, giiclii ve zayif yanlarini, ihtiyag ve motivelerini
tanimas1 ve anlamasidir. Kendini taniyan kisiler hem kendilerine hem de baskalarina
kars1 diiriist olmaktadirlar. Yiiksek diizeyde kendini bilen kisiler, sahip oldugu
ozelliklerin, duygularin diger insanlar1 nasil etkileyecegi konusunda da haberdarlardir
(Akkog, 2007, s.8). Duygularini taniyan kisiler, hayatlarini daha iyi idare ederken;
kiminle evleneceginden hangi ise girecegine kadar, kisisel karar gerektiren konularda ne

diistindiiklerinden emindirler.

Ornegin, strateji ile ilgili bir toplantiya ¢agrilmis geng bir orta diizey ydnetici,
saglam bir manti§a ve Onerilere sahip oldugunu bilebilir ancak ayn1 zamanda oturumda

zay1f bir konumda oldugunu da bilir (Akkog, 2007, s.8; www.sitetky.com, 2006).
3.4.2.2. Kendini Ayarlama

Kendini ayarlama, duygusal zekanin kisiyi duygularinin esiri olmaktan kurtaran
siirekli bir i¢ konusmasidir. Bu i¢ konusmasiyla kisinin diirtiilerinin yon verdigi

duygularin diizene girmesi saglanir (Aslan, 2009, s.90; Goleman, 2002, s.19).

Ornegin, sirket baskan1 karsisinda elemanlar1 zayif ve basarisiz bir performans
sergilemis bir yonetici kendi kontroliinii kaybederek bagirabilir ve masalara vurabilir ya
da herkese kizgin kizgin bakarken sessizligini muhafaza etmeye devam edebilir. Ama

kendi kendini ayarlama konusunda yetenekli bir yonetici ise farkli bir yol tercih
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edecektir. Takimin zayif performansint kabul edecek, hizli ve sert yargilarda
bulunmaksizin dikkatli kelimeler se¢ecek, bunu takiben de basarisizlik sebebi iizerinde
durmak i¢in geri donecektir. Yetersiz ¢cabada kisisel problemler var midir? Hafifletici
sebepler var midir? Yenilgide kendi rolii nedir? gibi sorular lizerinde durduktan sonra,

grubu bir araya toplayarak durumu ortaya koyacak ve kendi Onerilerini sunacaktir
(Akkog, 2007, s.9).

3.4.2.3. Kendini Harekete Gecirme

Kendi kendini harekete gecirme (motive etme) kavrami, basar1 giidiisiine sahip

olabilme, inisiyatif sahibi olabilme, baglilik duygusu gibi unsurlarla iligkilidir.

Motivasyon, insanin hedeflere ulasmasini saglayan veya kolaylastiran
egilimlerdir. Motivasyonu doguran genel beyin devresini, amigdala barindirmaktadir.
Insan1 baska etkinliklerden cok belirli bir etkinlik dizisinden zevk almaya yo6nelten
duygusal 6grenim kadar, bu etkinliklerle baglantili bellek, his ve aligkanlik haznesi de
amigdalanin duygusal bellek depolarinda ve ilgili devrelerinde toplanmistir. insanim en
cok dnem verdigi seylere rehberlik eden amigdala, yasamdaki onceliklerin karsilastirilip
tartildig1 yerdir. Amigdalay1r kaybetmeye yol acan beyin hastaliklari, bu hastalarda
motivasyon bozukluguna neden olmaktadir (Yan, 2008, s.25).

3.4.2.4. Empati

Empati kavrami, bagkalarinin duygularini anlayabilme ve ona gore hareket

etmedir. Yani bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyarak diisiinmesidir.

Ormekle aciklamak gerekirse; biyik iki finansal sirketin birlesmesi sirasinda,
tiim birimlerde atilmasi gereken isler ortaya ¢ikmistir. Bu durumda, yoneticilerden birisi
calisanlar1 toplayarak karamsar bir tablo ¢izmis ve daha sonra isten ayrilacak olan bir
takim kisiler hakkinda agir degerlendirmelerde bulunmustur. Ancak diger bir yonetici
liziintiistinli  dile getirmis ve c¢alisanlarma adil davranacagi ve bilgilendirecegi
konularinda s6z vermistir. Bu iki ydnetici arasindaki fark empatidir. Ilk yonetici, kendi
akibeti konusunda iizgiindiir ve morali diisik olan insanlarin duygulariyla
ilgilenmemektedir. Ikinci yonetici ise, c¢alisanlarin duygularindan haberdardir ve

sOzlerini tartili se¢mistir. Sonug¢ olarak, ilk birimdeki yonetici yetenekli ¢alisanlarini
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kaybederken, digeri bir yandan liderlik giiclinii artirirken bir yandan da birimin

verimliligini korumay1 basarmistir (Akkog, 2007, s.10).
3.4.2.5. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler, insanlarla iyi bir iletisim insa etmek ve etkili bir iletisim
kurmayi saglayan yeteneklerdir (Yan, 2008, s.25; Cameron, 2006, s.9).

Sosyal beceriler bir bakima diger duygusal zeka unsurlarmin bir sonucudur.
Hem kendi duygu ve diistincelerini hem de digerlerinin duygu ve diisiincelerini anlayan
ve kontrol eden bir kisi, insan iligkilerini kurmada etkili olacaktir. Basariya dayali
motivasyon ve optimistik davranmiglar da bu iligkilerin kurulmasinda katkida
bulunacaktir. Bu nedenle birgok sekilde sosyal beceriler ortaya cikabilir. Ornegin boyle
bir insan, takimlar1 yonetmede hiinerlidir. Kendi kendini tanima, ayarlama ve empati
kombinasyonu ile ikna etme konusunda uzmandir. Ne zaman duygusal ricalarda
bulunacagini bilmektedir. Motivasyon ile miikemmel bir is birlik¢idir; is konusundaki
hirs1 digerlerine yansimakta ve ¢dziim bulma konusunda motive etmektedirler (Akkog,

2007, s.11).

3.5. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal zeka konusunda farkli farkli bir ¢ok model gelistirilmistir. Bu
modellerin ¢ogunda duygusal zekanin oOlclilmesine yonelik araglar gelistirilmistir.
Duygusal zeka modelleri yetenek modeli ve karma model olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Yetenek modeli, duygusal zekayr zihni yeteneklerin yani zekanin
merkezi gibi gormektedir. Yetenek modeli kendi i¢inde, duygulari algilama, duygulara
uyum gosterme, duygular1 anlama ve duygulari yonetme olmak iizere dort boliime
ayrilmaktadir. Bunun tersi olarak karma model, zihni yeteneklerle iyimserlik, kendini
gelistirme gibi kisisel karakteristik ozelliklerini birlikte incelemektedir. Karma model
yetenek modelinin igerdiklerine ek olarak idrak, motivasyon ve sosyal iliskileri
kapsamaktadir (Yiksel, 2006, s.21; Rooy vd., 2005, s.689). Mayer ve Salovey’in
modeli bir yetenek modeliyken; Goleman’in modeli, Bar-on’un modeli ve Cooper-

Sawaf’in modeli gibi modeller karma model 6rnegidir. Bu baglik altinda ortaya atilan
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duygusal zeka modellerini ve duygusal zekanin Olglilmesine yoOnelik araglari

inceleyecegiz.
3.5.1. Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Caruso’ya (2002) gore yetenek alanlarindan olusan duygusal zeka
modelinin 4 boyutu vardir. Bunlar (Cakar, 2002, s.19; Mayer&Caruso, 2002) :

1) Duygular1 Algilamak
2) Diisiinceleri Canlandirmak i¢in Duygular1 Kullanmak
3) Duygular1 Anlamak

4) Duygulan, Kisisel Gelisimi ve Sosyal Iliskileri Zenginlestirecek Sekilde
Y 6netmek

Duygularin algilanmasi ve ifade edilmesi; kisinin kendi davranislarinin,
hissettiklerinin ve diisiincelerinin arkasinda yatan duygularini, benzer sekilde kisinin
cevresindeki  insanlarin  ses tonlarindan, goriinlislerinden, konusmalarindan,
davraniglarindan onlarin hissettiklerini anlamasidir (Aslan, 2009, s.52; Mayer, Salovey
ve Caruso, 2000, s.88).

Mayer ve Caruso’ya gore diislinceleri canlandirmak i¢in duygular1 kullanmak;
duygusal bilgiyi kontrol edebilme ve diisiinceyi zenginlestirmek i¢in duygusal bilgiye
yon verebilme yetenegidir (Cakar, 2002, s.20).

Duygular1 anlamak; tipki iki duyguyu ayni anda hissetmek gibi karisik duygulari
anlayabilme, birinden digerine gecisi tanimlayabilme yetenegidir. Mesela, ¢ok kizgin
durumda olan fakat bir saat sonra utanmis bir vaziyette duran bir kadin diisiiniin. Bu
kadin iki duyguyu ayni anda hissetmektedir. Buradan, belli olmayan zamanlarda bazi
olaylarin diger bir olaya karisip ruh halimizi etkileyebilecegini agik¢a anlayabiliriz.
Ornegin; biraz 6nce bahsi gegen kadin kizgmligmi uygun olmayan bir sekilde disa
vurmusg ya da zihninde bir arkadasinin onu aldattigin1 diisiinmiis ve bunun aslinda bir
yanliglik oldugunu fark etmis olabilir. Duygusal zeka, duygularimizin farkina varmay1
ve nasil ¢oktligiinii bilmeyi, ayrica bunlara bagl olarak nasil bir sonuca varacagimizi da

icerir (Yuksel, 2006, s.23; Mayer, Salovey, Caruso, 2000, s.403).
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Son olarak duygularimizi

yonetmek; kisisel ve kisilerarast gelismeyi

saglayabilmek i¢in duygular1 ve duygusal iligkileri yonetme yetenegidir (Cakar, 2002,

s.20).

Tablo 3.1. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli

Bolum

Yetenek

Bolim 1:Duygular1 Algilama,
Degerlendirme ve ifade Etme

Kendi duygularini anlama ve ifade etme
Baskalarin duygularini anlama ve ifade etme
Duygularin tam ifadesi ve gereksinimlerin iletimi
Farkli duygusal ifadeleri ayirt etme.

B6lim 2: Duygularin
Kullanimi

Duygular dikkati yonetir ve diisiinmeyi saglar

Rubh hali kisinin algilanmasini degistirir ve degisik bakis
acilarindan anlamaya neden olur

Duygusal durumlar problem ¢dzme yaklagimlarini tesvik
eder.

B6lUm 3: Duygular1 Anlama
ve Muhakeme Etme

Duygular1 nitelendirmek ve farkli duygular ile anlamlari
arasindaki iliskiyi tanimlamak

Duygularin igerigini ve karsilikli iligkilerinin sahip oldugu
bilgiyi anlamak

Karmagik duygulari yorumlamak ve farkli duygularin
bilesimini anlamak

Duygular arasindaki gegisleri anlamak

Bolim 4: Duygular
Yonetme/Diizenleme

Hos ve hos olmayan duygulara agik olmak

Duygular1 diisiinceli bir sekilde, duygusal veya zihinsel
gelisimde kullanilabilirligi konusunda ayirt etmek veya
birlestirmek

Olumsuz duygularin etkisini azaltarak ve olumlu duygularin
etkisini artirarak, kendinin ve bagkalarinin duygularin
yonetmek.

Kaynak: Dogan ve Sahin; 2007, s.239

Mayer ve Salovey bu modeli 6lcebilmek icin ilk olarak Cok Faktorli Duygusal

Zeka Olclsii'ni (MEIS) gelistirmislerdir. Zaman icinde bu 6lcinin psikometrik

ozelliklerini yeterli bulmadiklar1 i¢in Caruso’yla beraber ilk olarak Mayer-Salovey-
Caruso Duygusal Zeka Testi (MSCEIT) V1.0 ve daha sonra ise MSCEIT V2.0’
gelistirmislerdir (Cakar, 2002, s.20; Mayer vd., 2000).

Mayer-Salovey-Caruso duygusal zeka testi zekanin ¢esitli yonlerini tespit etmek

i¢in yapilir ve bu testte, drnegin testin bir boliimiinde kisilere bir dizi yiiz gosterilir. Her

bir yiiziin gosterdigi tizgiinliik, kizginlik ve kiskanglik gibi duygular derecelendirilerek

duygularin algilanmasi boyutu arastirilir (Aslan, 2009, s.55; Cherniss, 2004, s.317).
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3.5.2. Reuven Bar-On Modeli

Reuven Bar-On duygusal zekayr “Bireyin g¢evresel baski ve taleplerle basa
c¢ikmasinda ona basar1 kazandirma yetenegini etkileyen biligsel olmayan beceriler,
yetenekler ve yetkinlikler siralamasi” olarak tanimlamaktadir (Edizler, 2010, s.2974;
Bar-On, 1995, s.5).

Bar-On’un duygusal zeka tanimindaki baslica beceri alanlar1 olmak {izere bes
ana boyuttan olusmaktadir (Cakar, 2002, s.21; Multi Health Systems Inc., 2002); Kisisel,
kisiler arasi, sartlara ve ¢evreye uyumu, stres yOnetimi unsurlari, genel ruh hali. Bu
boyutlar ve onlarin kapsamini tanimlamak Bar-On’un modelinin tam olarak

anlagilmasini saglayacaktir.

Kisisel boyut; kisinin kendi i¢ diinyasiyla ilgilidir. Kisinin kendine saygisi,
kendini duygusal olarak bilebilme, israrci bir sekilde kendini ifade edebilme, bagimsiz
olabilme ve kendi potansiyelini hayata gecirebilme becerileri bu boyutun

kapsamindadir.

Kisiler aras1 boyut; kisinin Kisiler arasi iliskilerdeki etkinligini kapsamaktadir.
Kisinin bir olayda karsisindakini anlayarak hareket etmesini saglama, sosyal sorumluluk
sahibi olabilme ve Kisilerle arasinda iyi iliskiler kurabilme becerisi bu boyutu

olusturmaktadir.

Sartlara ve ¢evreye uyum boyutu; kisinin esnek davranabilme, sorunlar

¢ozebilme, degisen durumlara ayak uydurabilmesini saglayan boyutudur.

Stres yonetimi boyutu; kisinin stresle basa ¢ikabilme boyutudur. Stresin
etkilerini nasil azaltabilecegi, strese karsi nasil dayanikli olabilecegi ve nasil bir tepki

gosterebilecegi bu boyutta anlasilir.

Genel ruh hali boyutu, kisinin yasam hakkindaki memnuniyeti ve yasama genel
bakisini igermektedir. Kisinin iyimser olabilme becerisi ve yasamdan duydugu mutluluk

bu boyutu olusturmaktadir.

Yukarida degindigimiz bes boyutun da kendi aralarinda alt boyutlar
bulunmaktadir. Bu alt boyutlar1 agsagidaki tablo.2’de detayl olarak gorebilirsiniz.
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Tablo 3.2. Bar-On Modeli

Boyutlar Alt Boyutlar

Kisisel Farkindalik Bagimsizlik, Kendini Gergekleme, Kararlilik, Kendine
Saygi, Duygusal Benlik Bilinci

Kisiler Arasi Iliskiler Sosyal Sorumluluk, Kisiler Arasi iliskiler, Empati

Sartlara ve Cevreye Uyum Esneklik, Gercekgilik, Problem C6zme

Stres Yonetimi Strese Dayaniklilik, Diirtii Kontroli

Genel Ruh Hali Mutluluk, Iyimserlik

Kaynak: Giirbiz ve Yiksel, 2008, s.177

Bar-On, yukarida bahsedilen yetenekleri 6l¢ebilmek i¢in Duygusal Katsay:
Envanteri’ni gelistirmis ve bu envanterle kisilerin basar1 potansiyelini ve IQ testlerinin
Olcemedigi yetenekleri 6lcmeyi hedeflemistir (Yan, 2008, s.19). Bar-On’un hazirladigi
duygusal zeka envanteri gecerliligi ve gilivenilirligi yiiksek bir 6l¢ektir (Aslan, 2009,
s.58; Bar-On, 1996). Bar-On duygusal zeka envanteri 6l¢egi, duygusal zekanin 6zellik
boyutunu kapsamakla birlikte, problem ¢6zme, gergeklik testi ve bagimsizlik gibi birkag
ilgisiz boyutu igermekte ve EQ ile c¢ok ilgili olan duygularin algilanmasi, ifadesi,

diizenlenmesi gibi konulari ise ihmal etmektedir (Aslan, 2009, s.59).
3.5.3. Goleman Modeli

Daniel Goleman “Isbasinda Duygusal Zeka” adli kitabinda duygusal zekayi;
kisinin kendisinin ve baskalarinin hislerini tanima, kendini motive etme, icindeki ve
iligkilerindeki duygular1 iyi yOnetme yetisi olarak tanimlamaktadir (Goleman, 1998,
5.33).

Goleman’in Duygusal Zeka Modelini kisisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik olarak

iki gruba ayirmak miimkiindiir (Goleman, 1998, s.38):

Kisisel Yeterlilikte; Ozbiling, kendi duygularmni tanimak olan duygusal biling,
kendi giiglii yanlarin1 ve sinirlarmi bilmek olan 6z degerlendirme, kendi yetenek ve
degerlerini bilmek olan 6zgtivenden olusmaktadir. Kendini Yonlendirme, yikici diirtiileri
ve duygular1 kontrol etmek olan 6zdenetim, edimlerin sorumlulugunu Gstlenmek olan

vicdanlilik, dogruluk ve dirtstligu korumak olan guivenilirlik, yeni fikirlere ve bilgilere
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acik olmak anlaminda yenilikgilik ve degisime karsi esneklik anlaminda uyumluluktan
olusmaktadir. Motivasyon, miikemmellik standardini yakalama ve yiikseltme olan
basarma durtisu, grup veya kurulusun hedeflerini benimsemek olan baglilik, engeller ve
yenilgilerden yilmamak olan iyimserlik, firsatlar1 degerlendirmek olan inisiyatiften

olugmaktadir.

Sosyal Yeterlilik ise; Empati, baskalarinin hislerini ve bakis agilarini sezmek,
sorunlariyla ilgilenmek olan baskalarini anlama yetenegi, musteri ihtiyaglarini 6nceden
gormek ve Kkarsilamak olan hizmete yonelik olma yetenegi, baskalarinin gelisim
ihtiyaglarin1 sezmek olan baskalarii gelistirme yetenegi, farkli insanlar araciligiyla
firsatlart kullanmak olan cesitlilikten yararlanma yetenegi, bir grubun gug iliskilerini ve
duygusal akimlarin1 okumak olan politik bilingten olusmaktadir. Sosyal beceriler, etkili
ikna taktikleri kullanmak olan etki, agik olarak dinlemek ve inandirict mesaj verme olan
iletisim, ortak hedeflere ulasmak icin sinerji yaratmak olan ekip yetileri, amaca hizmet
edebilecek iligkiler gelistirmek olan bag kurmak, degisimi baslatmak veya yonetmek
olan degisim katalizorliigii, anlagsmazliklarda uzlasma saglamak olan ¢atisma yonetimi,
hedefler dogrultusunda baskalariyla ¢alismak olan isbirligi ve bireylere ve gruplara

ilham vermek ve yol gostermek olan liderlikten olusmaktadir.

Asagidaki tabloda (Tablo.3) Goleman’in yukarida agikladigimiz boyutlarinin

aciklamalar1 ve yapitaslar1 detayli bir sekilde gosterilmektedir.

38



Tablo 3.3. Goleman Modeli

Farkinda Olmasi

izleyebilme ve bu bilgiyi kararlarin
verirken kullanabilme yetenegi

BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI YAPITASLARI
DKisinin Kendi Kisinin herhangi bir duyguyu -Kisinin 6zgiiven duyabilmesi
Duygularinin hissettiginde onu tantyabilme, -Kisinin gercekei bir sekilde kendini

degerlendirebilmesi
-Kisinin kendiyle alay edebilmesi

Motive Etmesi

duygularint yonlendirebilme,
karsilagtig1 engeller ve sorunlar
kargisinda yilmama yetenegi

Kisinin ‘akis” durumuna gecebilme
yetenegi

2)Kisinin Kendi Kisinin duygularini ve tepkilerini - Kisinin giivenilir ve diiriist olabilmesi
Duygularini uygun bir sekilde yonetebilme, - Kisinin belirsizlige kars1 rahat
Yénetmesi kendini sakinlestirebilme ve olumsuz | olabilmesi

duygular kontrolden ¢ikmadan 6nce - Kisinin degisiklige agik olabilmesi

onlarla baga ¢ikabilme yetenegi

Kisinin olumlu sonuglar elde

edebilmek icin kisa vadede

zevklerinin tatminini erteleyebilme

yetenegi
3)Kisinin Kendini Kisinin bir amag¢ dogrultusunda - Kisinin basariya yonelik giiclii bir

istek duyabilmesi

- Kisinin basarisizliginin karsisinda
bile iyimser olabilmesi

- Kisinin kendini orgiite adayabilmesi

4)Empati

Kisinin diger kisilerin duygu ve
disiincelerinin tarafsiz bir sekilde
farkinda olabilme yetenegi

Kisinin kendisini bagkasinin yerine
koyabilme yetenegi

- Kisinin yetenek gelistirme ve
korumaya yonelik uzmanlik
geligtirebilmesi

- Kisinin kiiltiirleraras1 hassaslik
duyabilmesi

- Kisinin miisterilere hizmet edebilmesi

5)Sosyal Beceriler

Kisinin sosyal durum ve iliski
aglarimi iyi kavrayabilme, diger
kisilerin duygularini yonetebilme ve
diger kisilerle sorunsuz geginebilme
yetenegi

- Kisinin liderligi yonetmekte etkinlik
gOsterebilmesi

-Kisinin ikna edici olabilmesi
-Kisinin takimlar1 olusturabilmesi ve
onlara liderlik edebilmesi

Kaynak: Cakar, 2002, s.28

Goleman, Boyatzis ve Hay/McBer tarafindan 1999 yilinda gelistirilen duygusal

yeterlilik envanteri, hala kullanilmaktadir. Bu envanter, duygusal zekaya dayali liderlik

yeterliliklerini 6lgen yetmis li¢ soruluk bir dlgektir (Aslan, 2009, s.60; Offerman vd.,

2004).

3.5.4. Schutte Ve Arkadaslarinin Duygusal Zeka Olgegi

Schutte ve arkadaslarmin gelistirdigi

Olcegin  konular;

kendisinin ve

bagkalarimin duygularinin algilanmas1 ve ifade edilmesi, kisinin kendisinin ve

basgkalarinin duygularinin ayarlanmasi ve duygularin problem ¢6zmede kullanilmasidir.

Olcek Salovey ve Mayer’in 6l¢egine alternatif olarak gorilmektedir (Aslan, 2009, s.74 ;
Schutte ve ark., 1998).
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Schutte ve arkadaslari tarafindan 33 maddeden olusan duygusal zekanin dort
boyutunu ele alan bir Ol¢ek gelistirilmistir. Bu 6lgek daha sonra Chan tarafindan 6lgek
sayis1 ayni kalmak iizere 12 maddeye diistirilmustiir (Mayer vd., 2000, s.328).

3.5.5. Cooper-Sawaf Modeli

Bu model duygusal zekanin 0Orglt igindeki etkilerini 6lgmeye yonelik

gelistirilmistir. Daha ¢ok duygusal zeka ve liderlik iliskisini incelemektedir.

Cooper ve Sawaf (1997) duygusal zekay1 su sekilde tanimlamaktadir: Duygusal
zeka, duygularin giiclinii ve hizl algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin
bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir.
Cooper ve Sawaf’in modelinde duygusal zeka dort boyuttan olusmaktadir: Duygulari
ogrenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal simya. Cooper ve Sawaf’in
modeli zihinsel yeteneklerin yani sira, bazi bilissel olmayan kavramlar1 (gelecegi

yaratmak gibi) igermekte oldugu i¢in karma bir modeldir (Cakar ve Arbak, 2004, s.40).
Yukaridaki boyutlara deginmek gerekirse (Yan, 2008, s.19);

Duygular: Ogrenmek, insanin igindeki i¢sel gercegi dinlemesi ve onunla uyumlu
hareket etmesi olan duygusal durustliik, kendi enerjisi ve duygulari arasindaki bagi
algilamasi olan duygusal enerji, duygular pratik olarak sezebilmesi olan pratik sezgi,

duygularin verdigi mesajlari algilamasi olan duygusal geribildirime dayanmaktadir.

Duygusal Zindelik, zindelik kavramini fiziksel alanda oldugu gibi duygusal
acidan gerekli bir kavram olmasi {izerinedir. Bunun igin kisi; 6z varhiga (kisinin
duygusal agidan 6z varligi), gliven ¢cemberine (kisinin olusturdugu giiven alani), yapici
hosnutsuzluga (hosnutsuzluklarin yapici birer bilgi ve eylem kaynagina doniisttrilmesi)

ve esneklik ve yenilenmeye sahip olmalidir (Cakar, 2002, s.24).

Duygusal Derinlik, insanin 6zgiin potansiyel ve amaglarini bilmesi ve bunlara
kendini adamasi, dirlstligl yasamasi ve insanlar iizerinde yetkisi olmadan etki

uyandirmasi anlamina gelmektedir (Cakar ve Arbak, 2004, s.39).

Duygusal Simya, simya, “degerinin az oldugu dusuntlen bir maddeyi, daha
degerli bir sey haline donistirme islemi ya da giicii” olarak tanimlanabilir. Duygusal

simya, insanin gegmis, gelecek ve simdiki zamani istegine gore beyninde canlandirmasi
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anlamina gelen diislinsel zaman degisimi, firsatlar1 sezmek, gelecegi yaratmak ve
sezgisel akisi igermektedir. Sezgiler, belirsiz durumlarda karar vermeye ve baskalarinin
goremedigini gérmeye yardimei olmaktadir. Cok onemli olan sezgisel akis kavrami ise,
Kisinin, baskalarinin géremedigi firsatlar1 degerlendirip, en az ¢abayla en ¢ok isi yapma

ve bunu yaparken de farkinda olmadig: bir verimlilik elde etme durumudur.

3.6. DUYGUSAL ZEKA ILE ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Zee, Thijs ve Schakel (2002, ss.103-125), 116 ogrenci iizerinde yaptiklari
arastirmada, benlik saygisi ve duygusal zeka ile akademik zeka ve kisilik arasindaki
iligkileri incelemislerdir. Arastirma sonucunda; liniversite 6grencilerinde duygusal zeka
diizeyleri ile disa doniikliik arasinda onemli bir iliski oldugu, duygusal zekanin alt

boyutlarimin akademik ve sosyal basarty1 belirlemede Onemli rol oynadigini

saptanmuglardir (Ozgelik, 2007, s.21).

Goget (2006)’in yapmis oldugu “lniversite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri
ile stresle basa ¢ikma tutumlari arasindaki iliski” isimli yiiksek lisans tezinde, tiniversite
ogrencilerinin duygusal zekalari ile stres diizeyleri ve ogrencilerin duygusal zeka
diizeyleri ile demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, su an okuduklar1 boliim ve geldikleri
bolge) agisindan iliskilerin ortaya konmasi amaclanmistir. Arastirma sonucunda ise elde

edilen bulgular sunlardir :

1. Universite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile cinsiyetleri, okuduklar1 boliim
ve geldikleri bolgelere gore farkin anlamli oldugu saptanmistir. Bayan &grencilerin

duygusal zeka diizeyleri erkeklere gore anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmugtir.

2. Aragtirmada elde edilen baska bir sonug ise duygusal zekanin alt boyutlari ile stresle
basa ¢ikma tutumlari arasindaki iliskilerdir. Universite &grencilerinin iyimserlik
diizeyleri ile dine siginma, dis yardim, aktif planlama, kagma (biyokimyasal) ve kabul
bilissel yeniden yapilanma arasinda iliski anlamli ¢ikmustir. Stresle basa ¢ikma
tutumlarinin alt boyutlarindan olan kagma (duygusal eylemsel) ile duygusal zeka alt

boyutlarindan iyimserlik arasindaki iligki anlamli ¢ikmamustir.

3. Calismada elde edilen diger sonuglara baktigimizda iiniversite ogrencilerinin

duygusal zeka faktorlerinden “duygularin ifadesi” ile stresle basa ¢ikma tutumlarindan

41



dine siginma, aktif planlama, kagma (duygusal eylemsel) ve kagma (biyokimyasal)
arasinda iligki anlamli ¢ikmustir. Stresle basa ¢ikma tutumlarindan dis yardim ve kabul
bilissel yeniden yapilanma ile duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin ifadesi

arasinda iliski anlamli ¢citkmamustir.

4. Ogrencilerin duygusal zeka alt faktdrlerinden duygulardan faydalanma ile stresle basa
¢ikma tutumlart alt 6lgekleri arasindaki iliskiden elde edilen sonuglara baktigimizda da
dine siginma, dis yardim, kagma (duygusal eylemsel) ve kagma (biyokimyasal) arasinda
iliski anlamli ¢ikmustir. Stresle basa ¢ikma tutumlarindan aktif planlama ve kabul
biligsel yeniden yapilanma ile duygusal zekanin faktorlerinden olan duygulardan

faydalanma arasinda iliski anlamli ¢ikmamigtir (Adiyaman, 2010, S.38).
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DORDUNCU BOLUM

DEPRESYON

4.1. DEPRESYON TANIMI VE TARIHCESI

Depresyon kavrami giinlimiize kadar tartisilan ve 6nemini kaybetmeyen bir konu
olmustur. Ciinkli bilindigi gibi ruhsal bozukluklar stresli yasam sartlar1 iginde olan
bireyler i¢in kagmilmazdir ve normal olarak karsilanmaktadir. Fakat bu ruhsal
bozukluklar bazen zamanla ileri boyutlara ulasip kisinin biitiin diizenini alt {ist

edebilmektedir.

Literatiirde depresyonla alakali farkli tanimlar goriilmektedir. Bu tanimlardan

bazilarina bakarsak;

Oncelikle depresyon sdzciigiiniin kokenine bakmak gerekirse, depresyon Latince
kokli olan “depressus” kelimesinden tiiremistir. Depressus; asagi dogru bastirmak,
cekmek, bitkin, gamli, kederli, meyus etmek, cesaretini kirmak, donuklagtirmak,

durgunlastirmak anlamlarina gelmektedir. Depresyonunun Tiirk¢ede sozciik anlami ise

‘ruhsal ¢okiintii, ¢cokkiinliik tiir (Giiven, 2008, s.32; Koknel, 2005, s.15-17).

Koéroglu'na (2004) gore depresyon ayni zamanda duygusal durumla, bellek ve
diistinme ile ilgili degisiklikler, bedensel ve davramigsal degisiklikler ortaya c¢ikaran

onemli bir hastalik’tir (Kiillii, 2008, s.22).

Adasal’a (1976) gore depresyon ise bireyde kalitimsal, ¢evresel ve hormonal

bozukluklar sonrasinda ortaya ¢ikan ¢okkiinliik halidir (Giiven, 2008, $.33).

Hamilton (1982), depresyonu yasamsal aktivite azalmasi olarak tanimlamustir.
Ona gore depresyon kognitif (bilissel), duygulanim ve fizyolojik islevlerde
degisikliklerle ortaya ¢ikar ve en sik rastlanan ¢ belirtisi depresif duygudurum, ilgi

azalmasi ve anksiyetedir (Glven, 2010, s.45).

Depresyon genel tanimiyla, derin iiziintiilii bir duygudurum ig¢inde diisiince,
konusma ve harekette yavaslama, durgunluk, yorgunluk, dikkat ve konsantrasyonun

azalmasi, isteksizlik ve motivasyonun diismesi, degersizlik, sugluluk, karamsarlik
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duygu ve diislinceleri ile fizyolojik islevlerde yavaslama gibi belirtileri igeren bir
sendromdur (Sireli, 2012, s.43; Preskorn, 1999). Aslinda depresyon, yasamimizdaki
bircok stres faktorlerine karsi duyulan normal bir tepkidir. Fakat, depresyon yasanilan
olaydan agir hissediliyorsa, orantisizsa ve sonrasinda kisinin kendini tekrar iyi
hissetmeye baglamasi gerektigi zamanda ve ilerleyen zamanlarinda da devam ediyorsa,

bu durum anormal kabul edilir (Glven, 2008, s.34; Rita vd., 1995, 5.622).

Depresyon; insanin iglevselligini, yaraticiligini, mutlulugunu ve doyumunu
engelleyerek yasam kalitesini diisliren ve is giicli kayiplarina yol acan bir hastaliktir.
Yayginlik, kroniklesme, tekrarlama oranlarinin yiiksek olmasit ve intihar riskini
arttirmasi nedeniyle 6nemli bir saglik sorunu olarak goriilmektedir ve diinya genelinde
hastalik yiikiiniin 6nde gelen iiglincii nedenidir. Depresyon, diisiik gelirli iilkelerde
hastalik yiikiinde sekizinci sirada iken, orta ve yiliksek gelirli iilkelerde ilk sirayi

almaktadir (Yilmaz, 2013, s.1; WHO, 2008).

Depresyon, Tip literatiiriinde M.O. 400 yillarinda ilk kez Hipokrat tarafindan
tanimlanmistir. Hipokrat depresyon kavramini, kara safra fazlaligi ile agikladigi icin

“melankoli” olarak adlandirmustir (Sireli, 2012, s.4; Georgotas, 1998, s.3-12).

Orta cagda Ibn-i Sina depresyon kavramini “¢okkiinliik” olarak adlandirmis ve
ele almistir. Birgok bilim adami depresyon kavrami ve benzer kavramlar iizerine
calismigsa da, 1896 yilinda Krapelin, hastaligin belirtilerini, gidisatini ve sonrasini

tamimlamustir (Bursa, 2010, s.20).

Tamamiyla duygudurum bozukluklarina ayrilmis ilk Ingilizce metin, R.
Burton’un 1621°de yayinlanan “Melankolinin Anatomisi” adli eseridir. Bu eserinde
Burton depresif hastalarin duygularini, diisiincelerini ve yasadiklar1 sikintiy1 oldukga 1yi
tanimlamistir. Melankoli’yi, ‘nedensiz’ melankolilerin yani sira, hipokondriyazis, yas
ve ask melankolileri gibi ¢ok c¢esitli nedensel kategorilerde siniflamis ve hemen butln
onculleri gibi Burton da erkeklerde melankolinin daha sik goriildiigiini bildirmistir
(Yesilbas, 2008; Akiskal, 1995). 19.yy’da ise Pinel’dan baslayarak depresyon kavrami
bugiinkiine benzer sekilde formiile edilmistir. 1854 yilinda Falret bazi depresyonlu
hastalarin zaman igerisinde tagkinlik gelistirdiklerini, sonrasinda ise tekrar depresif
donemin ortaya ¢ikabildigini gozlemlemis ve bu durumu °‘la folie circulaire’ yani

dalgalanan delilik seklinde adlandirmistir. 1882 yilinda Alman psikiyatri ekolii
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Kahlbaum ruhsal hastaliklart siniflandirmaya calismis ve, mani ve melankolinin ayni
hastalik siirecinin farkli donemleri oldugunu tanimlamistir (Binbay, 2011, s.6).
Delasiave 19.yy’da “depresyon” terimini hastalik tanimlamada kullanan ilk

kisilerdendir (Sireli, 2012, s.4; Berrios, 1998).

4.2. DEPRESYON TURLERI

Depresyonun birg¢ok tiirii bulunmaktadir. Depresyon tiirleri degisik kaynaklarda
farkli sayida ve farkli gruplandirmalarda ele alinmistir. Gezer (2008, s.46)’e gore
depresyonun 9 c¢esidi bulunmaktadir. Bunlar; major depresyon, distimik bozukluk,
manik-depresif bozukluk, atipik depresyon, reaktif depresyon, maskeli depresyon,
dogum sonrasi (Postpartum) depresyonu, ¢ocuk ve ergen depresyonu ve yasdonlimii

depresyonu’dur. Bu tiirler asagida kisaca ele alinacaktir.
4.2.1. Major Depresyon

En ¢ok yaygin olan depresyon tiiriidiir ve majér depresyon, depresyon tiirleri
icinde en siddetli olanidir. DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders, Fourth Edition) major depresif bozukluk o6l¢iitleri sunlardir (Bursa, 2010,
s.21; Bodur ve Uneri, 2008);

e Depresif duygu durumu

e Anhedoni (Haz yitimi)

e Zayiflama veya kilo alma, istahta artig veya azalig
e Uykusuzluk veya asir1 uyku hali

e Yorgunluk, bitkinlik, enerji kayb1

e Degersizlik ve sucluluk duygular

e Oliim ve intihar diisiinceleri, girisimleri

e (Odaklanmada problemler

Koéroglu (2004) ’'na gore major depresyon, yukaridaki belirtilerin bulunma
cokluguna gore hafif derecede depresyon, orta derecede depresyon ve agir major
depresyon olarak degerlendirilebilir. Hafif depresyon durumunda birey giinliik islerini

normal sekilde yiiriitebilir. Orta derecede bireyin islerinde aksama ve yeni bir seyler

45



yapma konusunda isteksizlik goriiliir. Agir major depresyon durumunda ise birey hem

cevre ile iletisimini koparir hem de giinliik islerini yerine getiremez (Gezer, 2008, S.47).
4.2.2. Distimik Bozukluk

Distimik bozukluk eriskinlerde en az iki yil, ¢ocuklarda ve ergenlerde ise bir yil
sire ile devam eden ve hemen her giin, yaklasik giin boyu siiren kronik bir depresif
duygudurumun varligidir. Distimik bozuklugu olan kisiler duygu durumlarini kederli ya
da hiiziinlii olarak tanimlarlar. Distimik bozukluk tipik olarak ayakta gecirilen ve majér
depresyon kadar agir olmayan, gorece stabil bir sosyal islevsellikle seyreden bir
hastaliktir. Kraepelin’e gore; bu kisilerin yasam ve etkinlikleri, aligkanlik bi¢ciminde ve
gorev anlayist i¢inde, kendilerini yadsiyarak tasidiklari ve varolusun keyif veren

yanlarini igermeyen bir yiiktiir (Sair, 2011).
4.2.3. Manik-Depresif Bozukluk

Bipolar bozukluk, iki u¢lu duygudurum bozuklugu, manik depresyon ve manik
atan sekillerinde de adlandirilan bu depresyon tiirii, kisinin depresif egilimlerinin yogun
yasandigi donemlerle, taskinlik, coskunluk olarak tanimlanabilecek mani donemleri bir
arada yasadigi ciddi bir hastaliktir (tr.wikipedia.org, 2014). Kisaca bireyin hem
cokkiinliik hem de tagkinligi ayni zamanda yasadigi durumda ortaya ¢ikan hastalik

taraddar.
4.2.4. Atipik Depresyon

Bu depresyon tirinde bireyde duygulanim siirekli ¢okkiin olmayabilir, bazen
yaganan ortama uygun olarak  duygulanimda dalgalanmalar, neselenme
goriilebilmektedir. Hastada istah artis1 ve kilo alimi olabilir. Fazla uyuma goriilebilir.
Bedensel ugrasilarda artma olabilir. Bu hastalar siirekli agrilarindan sizilarindan
yakinirlar, doktor doktor dolasir agrilarimin nedenini bir tiirli bulamazlar. Ani
bayilmalar olabilir, bayilmalar genelde uzun siirelidir ve siklikla kalabalikta olur,
sikilinca bayilmalarda artma goriiliir. Bu insanlar genelde reddedilmeye karsi asiri
duyarhidirlar ve reddedildikleri zaman siddetli tepki gosterirler. Bu nedenle siklikla aile,
arkadas iliskileri ve is yasamlarinda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Adiyaman, 2010, s.29;
Mercan, 2007).
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4.2.5. Reaktif Depresyon

Yasam olaylarina bagli olarak ortaya ¢ikan depresyon tlridir. Cogunlukla,
toplumsal kosullar ile ortam arasinda depresyon belirtilerinin goriilmesinde yakin iliski
s6z konusudur. Bu tir depresyonlarda sucluluk ginahkarlik diisiinceleri, hezeyanlar
bulunmaz, bulunursa da, bunun yasam olaylariyla bir ilgisinin oldugu gorilur. Geg
uyuma ve uykuya dalmada giicliik ¢cekme yasanir fakat sabahlar1 erken uyanma olmaz.
Istahsizlik ve kilo kayb1 olmaz, olursa da hafif olur. Kaygi, endise ve diger belirtiler giin
boyunca artar ve en ¢ok geceleri kendini gosterir (Giiven, 2010, s.50).

4.2.6. Maskeli Depresyon

Maskeli depresyon, duygulanim gdsterimleri belirgin olmayan daha ¢ok
bedensel (somatik) sikayetleri, karakter bozukluklar1 gibi sorunlarin 6n planda oldugu,
klasik depresyon belirtilerinin ikinci planda oldugu depresyon tiirlidiir. Bu tiir bireyler
depresyonda olduklarini anlamazlar. Bu bilince sahip olmadiklari i¢in savunma amaci
olarak yuzlerinde surekli gulimseme ifadesi s6z konusudur. Bu hastalarda uyku
bozuklugu, odaklanmada yasanan problemler disinda diger klasik depresyon bulgularina

rastlanmaz (Gezer, 2008, s.48).
4.2.7. Dogum Sonrasi Depresyonu

Bu depresyon tiirii, adinda da anlasilacag: gibi, dogum sonrasinda yeni annelerde
olusan psikolojik degismelerdir. Kadinlarda dogum sonrasindaki ilk bir yil igerisinde
goriilebilen, bireyin kendini iizgilin, endiseli, umutsuz ve yalniz hissetmesine neden olan
bir hastalik tiiridiir (Aktas, 2008, s.14; Kara vd., 2001, s.333). Bu depresyon turi ¢ok
riskli olabilmektedir. Ciinkii eger birey bu rahatsizhigini ileri siddette yasiyorsa
(Postpartum psikoz), siklikla depresyon, kendine ve bebegine zarar verme (intihar etme
egilimi ve bebegi Oldiirmeye tesebbiis etme) diisiincelerine sahip olabilmektedir
(Arslan, 2012, s.14). Bu nedenle dogum sonrasi depresyona sahip olan bireylerin daha

ciddi boyutlara donligmemesi i¢in tedavi olmasi gerekmektedir.
4.2.8. Cocuk Ve Ergen Depresyonu

Cocukluk depresyonu, ¢cocugun gelisimsel 6zellikleriyle baglantisiz ve aykiri bir

sekilde, sikinti, huzursuzluk, hir¢inlik, konsantrasyon kayb1 ve sosyal iliskilerde zayiflik
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ve zevk alinan etkinliklere ilgisizlik seklinde aniden kendini gdsteren bir duygu durum
bozuklugudur (Ozag1, 2007, s.18).

Ergenlikte baglayan depresyonlarda, sosyal geri cekilme, ilgi ve etkinlikte
azalma, 6z kiyim diisiincesi ve girisimleri gibi belirtilerin yan1 sira doneme 6zgii olarak
arkadas iligkilerinde bozulma, okul basarisinda diisme, okul ve evden kagma, madde ve

alkol kullanma gibi belirtiler de gorulebilir (Sireli, 2012, 5.7).

Cocuklarda ve genclerde depresyon tanisi eriskinlerdeki tani kriterlerinin
aynilar kullanilarak konulmaktadir, ancak, depresif belirtilerin goriiniis bicimleri kiigiik
yaslarda ve eriskinlerde farkli olabilmektedir. Cocuklarda ve genclerde, belirtilerin
saptanmasimin zor olmasi veya depresif belirtilerin blylme dénemi ve hormonal
degisiklikler gibi etmenlerden etkileniyor olmasi nedeniyle depresyon tanisinin konmasi
guc olabilmektedir (Adiyaman, 2010, s.33; Tlrkbay, 2004, s.146).

4.2.9. Yasdoniimii Depresyonu

Yasdonlimii depresyonunun ortaya g¢ikmasinda, yashilik doneminin getirdigi
psikososyal problemler, siklig1 artan bedensel hastaliklar, fazla ilag kullanim1 ve biitiin
bunlarin meydana getirdigi nérokimyasal degisiklikler etkili olmaktadir. Bu depresyon
tiirii kadinlarda daha sik goriilmektedir ve genellikle 40-50 yaslar1 arasinda goriildiigii
kabul edilir. Erkeklerde ise, 50-60 yaslar1 arasinda goriildiigii kabul edilmektedir.
Kadinlarda daha sik goriilmesinin nedeni menopoz (hormonal degisiklikler) donemine
baglanir. Bunun disinda ise emekli olmak, yasin ilerlemesi ile ortaya ¢ikan bazi
endiseler ve saglik sorunlarinin gitgide artmasi yasdoniimii depresyonunun nedenleri
arasindadir. Agir bunalti ve uyku bozuklugu en ¢ok goriilen klinik belirtileridir (Gezer,
2008, s.49; Oztiirk, 2004).

4.3. DEPRESYON BELIRTILERI

Genel olarak depresyon belirtilerini duygusal, davranigsal, bedensel ve diisiinsel

olarak gruplandirmak miimkiindiir (Adiyaman, 2010, s.23) :
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4.3.1. Duygusal Belirtiler

Duygusal belirti gruplandirmasinda bireyin 6fkeli olmasi, endise duymasi,
normalde keyif aldig1 seylerden keyif alamamasi ve isteksizlik, bunalti, degersizlik,

umutsuzluk, karamsarlik, su¢luluk vb. duygu durum rahatsizliklarindan bahsedilebilir.
4.3.2. Davramssal Belirtiler

Nedensiz yere aglamak, i¢ine kapanmak, grup icerisinde konugsmamak, ¢cabuk ve
gereksiz yere sinirlenmek, yeni bir seyler yapma konusunda isteksiz olmak,
goriinlimiine ilgi géstermemek, bazen ¢ok sikintilt ve tedirgin bir goriiniim ile birlikte
yerinde duramamak, ileri geri yiiriimek (Oztiirk, 2004) vb. belirtiler davranissal
belirtiler olabilir.

4.3.3. Bedensel Belirtiler

Fiziksel belirtiler de diyebilecegimiz bu belirtiler; asir1 yemek yeme veya istah
kaybi, ¢cok uyuma veya az uyuma, asir1 kilo alma veya asir1 zayiflama, kabizlik, cinsel
istekte azalma, harekette yavaslama, bedensel agrilar ve yakinmalar, kadinlarda adet

diizensizligi goriilme gibi belirtilerdir.
4.3.4. Diisiinsel Belirtiler

Oliim ve intihar diisiinceleri, kendini kiiciik gérme ve siirekli kendini elestirme,
gelecek hakkinda karamsar diisiinme, pismanhk, O0zsaygiyr kaybetme, obsesif
diisiinceler, diisiincede yavaslama (psikomotor yavaslama), gerceklesen her tiirlii kotii
seyden sadece kendini sorumlu tutma gibi belirtiler diislinsel belirtiler igerisinde

sayilabilir.

4.4. DEPRESYONUN NEDENLERI iLE iLGILi KURAMLAR

Depresyonun nedenlerini agiklayacak ortak bir goriis olmadigi i¢in, bu nedenleri
psikolojik kuramlarla agiklamak gerekecektir. Bu psikolojik kuramlar; psikanalitik
kuramlar, biligsel kuramlar, davranis¢t kuramlar ve biyolojik kuramlar olmak {iizere

dorde ayrilmaktadir.
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4.4.1. Psikanalitik Kuramlar

Freud ve Abraham tarafindan gelistirilen klasik psikanalitik kurama gore,
depresyon hayali veya gercek bir kayip sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir ve kokleri diger
ruhsal hastaliklar gibi ¢ocukluk donemine kadar uzanabilmektedir. Kaybin niteligi ne
olursa olsun (sevilen birinin kaybi, statii kaybi, arkadas grubu tarafindan saglanan
manevi destegin kaybi1 gibi) , bu durum g¢ocuklukta meydana gelmis olan daha 6nceki
kaybin tim korku ve hislerini geri getirdigi i¢in depresif kisi buna biiyiik bir tepki
gosterir ve kaybedilen nesneye karsi diismanca duygular beslemesine neden olabilir,
fakat birey bu duygulari kendine yoneltir. Kaybin sonucunda bireyin benliginde
yoksullagsma, bosluk ve terk edilmislik duygulariyla birlikte 6z degerde belirgin azalma
ve yok olma s6z konusu olur (Giiven, 2008, s.39; Alper, 2003, s.44).

Bu yaklasima gore, kisinin ilgi ve sevgi gereksinimi c¢ocukluk déneminde
herhangi bir sebeple karsilanmamissa, daha sonraki yillarda ortaya ¢ikacak olan olasi bir
kayip bireyin ilk kaybin meydana geldigi zamanki caresizlik duygularina ve bagimlh
haline gerilemesine sebep olur. (Giiven, 2010, s.51; Atkinson vd., 1995, 5.625).

Ote yandan, Rado psikanalitik yaklasimda depresyonu bir sevgi ¢1ghig1 olarak
tanimlamis ve depresyonda siiper egonun roliine dikkat c¢ekmistir. Kisinin benlik
saygisiin agirt olmasi sonucu, kendi disindaki kisilerden beklenti ve istekleri yiksek
olmakta ve cevrelerinden bekledikleri narsistik destek gerceklesmediginde hayal
kiriklig1 ve engelleme meydana gelmektedir. Bu durumda da depresif reaksiyonlar
kayip nesnenin sevgisini tekrar kazanmak i¢in bigimlenmis, amagl diirtiisel tavirlar

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cengil, 2003, s.132; Fenichel, 1974, s.453).

Askin (1999), bu modelde depresyonlu bireyin temelde “insanlardan nefret
ediyorum” diye hissettigi ancak bilin¢ disinda bu duyguyu bagkalarina yansittigini ve

“onlar benden nefret ediyor” sonucuna vardigini ileri siirmiistiir (Sireli, 2012, s.15).
4.4.2. Bilissel Kuramlar

Duygusal ¢okkiinliik konusunda en kapsamli bilimsel psikolojik kurami 6neren
ve gelistiren Aaron Beck (1967)’dir. Ona gore duygusal ¢okkiinliik i¢inde olan bireyler
cevrelerinde olup biten olaylar1 kendi yeterlilik ya da yetersizlikleri iizerinden

degerlendirirler (Giiven, 2008, s.41; Ciiceloglu, 1999, s.458). Beck’in gelistirdigi diger
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adiyla kognitif kuram olan bu kurama gore ¢okkiinlik temelde bir duygulanim
bozuklugu degil buna ikincildir. Cokkiinliige yakin olan bireylerde yasamin ilk
donemlerinden baglayarak yerlesmis olana, kendisine, gelecege ve dis diinyaya karsi
olumsuz kavramlar vardir. Bu olumsuz kavramlar zamanla olumsuz tutumlara, yargilara
ve diislincelere dontisiir. Kisi her olayda oncelikle olumsuz olani algilar ve olumsuz

diistincelere kapilir (Kiillii, 2008, s.27).

Beck’e gore depresyondaki kisilerin olumsuz digiinceleri biligsel tiglii adiyla Ug
kategoriye ayrilir. Bunlar; kisinin kendi benligi, o anki deneyimleri ve gelecekle ilgili
olumsuz diistinceleridir. Benlikle ilgili olumsuz diisiinceler depresif kisinin degersiz ve
yetersiz olduguna iliskin inancindan ibarettir. Kisi karsilastigi her olumsuz olayda sebep
olarak bu kisisel yetersizlikleri ve kusurlar1 goriir. Hatta islerin neden koétiiye gittigine
iliskin en makul agiklamalarin oldugu durumlarda bile kendi kendisini suglamaktan
alamamaktadir. Depresyondaki kisinin gelecekle ilgili olumsuz diisiinceleri caresizlige
yol acar, yetersizliklerinin ve kusurlarinin onu durumunu iyilestirmekten alikoyacagina
inanir (Cengil, 2003, 5.134). Ornegin, anne babasinin evliliginin kotii gittigi bir ortamda
biiyliyen, ¢ocuklukta aile icinde olumsuz seylere tanik olan bireye evlilik hakkinda
olumsuz yargilar yerlesmistir ve artik birey kendi evliligi hakkinda olumsuz yargilara
kapilarak, herseyin kotiiye gidecegi, kendisinin degersiz ve sevilmeyen bir kisi oldugu,
gelecegin karanlik, diinyanin ise bombos oldugu yargilarini harekete gecirir. Yine boyle
bir ¢ocukluk geciren bir insanin baska konularda da olumsuz yargilara sahip
olabilecegini, 6rnegin ugak seyahati yapacaginda ucagin diisecegi, kotii bir haber
alacag1 duygular1 6nce gelmektedir. Boyle bireyler yasam olaylar1 karsisinda her zaman
olumsuz ve karamsar senaryolar yazarlar. Boylesi olumsuz diisiince ve kavramlarin

neticesinde de duygulanim bozuklugu ortaya ¢ikar (Kiillii, 2008, s.27).
4.4.3. Davramis¢t Kuramlar

Baz1 kaynaklarda biligsel kuramlar igerisinde gosterilmekte olan ve bazi
kaynaklarda ise davranmigci kuramlarin igerisinde gosterilen Seligman’in Ogrenilmis
caresizlik modelini bu kuramin igerisinde ele alacagiz. “Ogrenilmis caresizlik” kavrami,
bir organizmanin davraniglariyla olumsuz olaylar1 kontrol edemedigi bir deneyim
yasadiktan sonra, olumsuz olaylar1 kontrol edebilecegi zamanlarda da gerekli
davraniglar1 yerine getirememesi ve basarisizlik elde etmesidir (Askin, 1994). Modelle

ilgili yapilan bir deneyde, deney hayvani kafese kapatilip alttan elektrik soku gibi can
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yakan ve hayvanin kontrol edemedigi bir uyaran verilmis ve bunun sonucunda kagip
kurtulma davranist sergileyen hayvan kafesinden ¢ikmaya calistiginda bunu
basaramamistir. Zaman igerisinde hayvan bu girisimlerinin sonugsuz kaldigin
anlayarak pes etmis ve kontrol edemedigi bu uyaran karsisinda ¢aresizlik durumu
yasayarak kendisini birakip olayr kabullenmistir. Burada etken olabilecek seylerin

sunlar oldugu distiniiliir (Séonmez, 2011, s.23);

-----

edemeyecegim diisiincesiyle kontrolii saglamaya ¢alismaktan vazgeger ve gerekli ¢abay1

gOstermez.)

2. Duygusal eksiklik (Uyarana kars1 duygusal tepkisi azalmis olup boyun egici

tutum icine girdigi i¢in ¢aba gostermiyor olabilir.)

3. Cagrisim eksikligi (Tepki-sonug iligkilerini gérememeye bagl olarak kontrol

edebilecegi durumlar1 da artik tantyamaz hale gelebilir.)

Lewinsohn ve diger davranis¢1 aragtirmacilara gore ise, depresif davraniglar
uygun odillerin eksikligine baghdir (Pekistirme modeli). Bireyin o6diillendirilme
firsatindan yoksun kalmasi, bireyde umutsuzluga yol agar. Ayrica, kisiye hak etmedigi
oduller verilmesi, ddiilleri kolaylikla elde etmesi veya bireyin hak ettiginden daha diisiik
bir odille odillendirilmesi kendilik degerinde diismeyle sonuglanabilir. Bu modelde,
bireyin odiillendirilme olasiligi bulunan durumlara uygun yanit veremedigi ve sosyal
becerilerindeki yetersizligin bireyde depresyona yatkinlik sagladigi varsayilmaktadir
(Ozmen, 2001, s.283-287). Davramscilar, pekistirme noksanligini depresif kisinin
edilgenlesmesine ve fiiziinti duygularinin, olumlu pekistirme oranmnin disiik veya
istenmeyen deneyimlerin oraninin yiiksek olmasina baglamaktadir. Sevilen bir yakinin
Olmesi, saglik sorunlari veya isten c¢ikarilma gibi depresyondan oOnce gergeklesen
olaylarin ¢ogu alisilmis pekistirmeyi azaltmaktadir. Ayrica, depresyona giren kisi
olumlu pekistirme saglamak veya olumsuz olaylarla etkin bir bi¢imde basa ¢ikmak i¢in

gerekli olan sosyal beceriden de mahrum olabilmektedir (Cengil, 2003, s.133).
4.4.4. Biyolojik Kuramlar

Yapilan arastirmalar, biyolojik kuramlarin igerisinde degerlendirebilecegimiz

kalittmin depresyonda Onemli bir etken oldugunu gostermistir. Fakat ailesinde
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depresyon olan bir kisinin bulunmasit o kisinin de mutlaka depresyon gecirecegi
anlamina gelmez. Sadece ailede depresyon Oykiisiiniin olmasi, o kiside depresyon ¢ikma
olasiligini artirir denilebilir (Gezer, 2008, s.56). Depresyon genetiginde aile ¢alismalari,
major depresyonu olan bireylerin birinci dereceden akrabalarinda major depresyon
gorilmesi riskinin normal populasyona gore 2-3 kat1 fazla oldugunu gostermistir ve bu
oran akrabalik derecesi yakinlastik¢a artmaktadir. Ikizler iizerinde yapilan arastirmalara
gore ise, ozdes ikizlerden birinde depresyon belirlendiginde, diger ikizin de aymi
bozukluga ugrama olasiligi %69’dur. Kardes ikizlerde ise bu oran %19’dur. Uygunluk
oranlar olarak ifade edilen bu sayilar, ikizlerden her ikisinin de bir digerinin tasidigi
0zgul bir karakteristige sahip olma olasihigmi gosterir. Ozdes ikizlerin depresyona
ugramalar1 i¢in uygunluk orant %53, kardes ikizlerin orani ise %?28’1 asmaktadir

(Cengil, 2003, s.136).

Depresyonda 6nemli bir rol oynadigina inanilan diger biyolojik sebep ise
norepinefrin ve serotonin adi verilen norotransmiterlerin eksikligidir. Yaygin olarak
kabul edilen bir hipoteze gore depresyon bu transmiterlerin birinin ya da her ikisinin
birden eksik olmasi ile ilgilidir (Giiven, 2010, s.55; Atkinson vd., 1995, 5.629).

4.5. DEPRESYONUN SIKLIK VE YAYGINLIGI

Depresyon halk sagligint diinya 6l¢geginde en c¢ok tehdit eden sorunlarin ve en
yaygin goriilen ruhsal bozukluklarin basinda gelmektedir. Tim ¢alismalarda
depresyonun siklikla 30'lu yaslarda basladigi, geng yaslarda goriulme sikliginin arttigs,
orta yas grubunda daha yiliksek yayginlik gosterdigi, erkeklerde geng¢ yasta basladigi
gbozlenmistir. Tiim calismalarda yinelenen bulgular kadinlarin erkeklere gore daha
yiiksek yayginlik oranlar1 gdstermesi, bosanmis, dul ya da ayr1 yasayanlarda daha sik
gortlmesidir. Kentsel ve kirsal alanlarda yasama ile depresyon yaygmligi arasindaki
iliskiye bakildiginda depresyon yayginliginin kentsel alanlarda yiliksek oldugu, kirsal
alanlara dogru gidildik¢e azaldigi goriilmektedir. Bireyin yasami boyunca ciddi bir
depresyon gegirme olasiligi %20-30 civarindadir (Bursa, 2010, s.23).

Depresyonla ilgili epidemiyolojik arastirmalarin yorumu, 25-30 yasini gegmis
erigkinlerin, yetiskinlerin yaklasik yarisinin yasamlar1 boyunca hi¢ degilse bir kez

depresyonla ilgili belirti, bulgu ve yakinma gostereceklerini ortaya koymustur. Ote
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yandan, yaklasik olarak bunlarin dOrtte biriyle yarisina yakin miktarina degisik
Olcutlerde depresyon tanisi konulacagi kabul edilmistir (Glven, 2010, s.57).

Yapilan calismalar depresyonun son 25 yilda 10-20 kat arttigini gostermektedir.
Depresyonlu hastalar psikiyatri servislerinde yatan hastalarin yaklasik %75%ini

olusturmaktadir (Kdlll, 2008, s.30; Batigiin, 2001, s.16-31; Alper, 1999).

Diinya c¢apinda yapilan arastirmalara gore, depresyon engellilige yol agan
hastaliklar listesinde ikinci sirada yer almaktadir. Fakat depresyonun etkileri iilkeden
iilkeye farklilik gdstermektedir. Ornegin, agir depresyon orami en yiiksek olan iilke
Afganistan iken, en diisiik olan {ilke ise Japonya’dir. Britanya’da ise depresyon
engellilige yol acan hastaliklar listesinde tiglincii sirada yer almaktadir. Dr. Ferrari’nin
yiirlitmiis oldugu arastirmaya gore, depresyon oran diisiik ve orta gelirli iilkelerde daha

yiiksek, daha yiiksek gelirli tilkelerde daha diistiktir (www.bbc.co.uk, 2014).

WHO, 2030 yilinda depresyonun diinyanin en yaygin hastaligin1 haline
gelecegini tahmin ederken, hali hazirda diinya genelinde 350 milyon kisinin
depresyondan etkilendigini agikladi. Saglik bakanlig1 ise Tiirkiye’de 2 milyon 100 bin
kisinin depresyonda oldugunu bildirdi. Depresyonun genellikle gen¢ yasta baslayip
bireyin islevselligini azalttigim1 vurgulayan Saglik bakanligi, gilincel verilere gore
Tiirkiye’de niifusun %2.8’inin depresyon hastasi oldugu bilgisini verdi. Dunya Saglik
Orgiitii Uluslararas1  Psikiyatrik Epidemiyoloji Konsorsiyumu tarafindan 1990-1996
yillar1 arasinda yapilan aragtirmada herhangi bir ruhsal bozukluk gosterme oram
Tiirkiye’de ylizde 7.4 olarak tespit edilmis ve bu oranin ayni donem i¢in Brezilya’da%
17.4, Kanada’da % 21.3, Almanya’da % 9.8, Meksika’da % 5.6, Hollanda’da % 20.1 ve
ABD’de % 25 oldugu sdylenmistir (www.hthayat.com, 2014).

4.6. DEPRESYONUN TEDAVISi

Depresyon tedavisi olarak ii¢ temel yontem uygulanmaktadir. Bu ydntemler;
psikoterapi, ila¢ tedavisi ve elektro-konvilsif (ECT) terapidir. Bunlardan hangisinin
uygulanacagina hastanin degerlendirme sonuglarina gore karar verilir. Hafif depresyon
geciren hastalar i¢in yalnizca psikoterapi yeterli olabilirken, daha agir durumdaki

hastalar psikoterapiyle birlikte antidepresan ila¢ tedavisi de gorebilir. Antidepresanlar,
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kisa siirede etkili olabilirken, psikoterapi, hastalikla basa ¢ikmanin yollarin1 aramak
acisindan onemli bir yontemdir (Bursa, 2010, s.31). Psikoterapi, ideal olarak stresin
davranis degistirmesine ve negatif bireysel degerlendirmenin diizelmesine ve Kkisisel
stresli kritik durumlarin iyilesmesine yol acar. Psikoterap6tik yontemlerde tedavinin
agirlik merkezi esas olarak ¢oziim bulmaya ve kaynak mobilizasyonuna odaklanir,
sadece Onceki catismalari ve nedenlerini arastirmaya ve agiklarla ugragmaya
odaklanmaz (Keck, 2010). Bir diger yontem olan antidepresan ilag tedavisi baslatilmasi
da sik kullanilan bir yontemdir. Antidepresan ilaglarla ilgili hasta tarafindan bilinmesi
gereken sey, bu ilaglarm bagimlilik yapmiyor olmasidir (Orsel, 2004, s.18). ECT ise
hastaya elektrik verilerek bir nobet (havale) olusturmaya dayanan bir tedavi seklidir.
Onyargilar ve yanls anlamalar sebebiyle az tercih edilen bir yontemdir ve genelde ilaca
cevap vermeyen ya da ila¢ kullanilamayan hastalara uygulanan bir tedavi yontemidir
(Tezel, 2003, s.12).

4.7. DEPRESYON iLE ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Dalmaz (2009), “Siiregen hastalig1 olan ¢ocuklarin ailelerinin algiladigi sosyal
destek diizeyleri ve bas etme bigimlerinin; ¢gocuklarin travma sonrasi stres ve depresyon
ve 6grenilmis caresizlik belirtileri gelistirmelerine etkisi agisindan incelenmesi” basligi
altinda yiiksek lisans tezi yazmistir. Elde edilen bulgulara gore, ¢ocuklarin 6grenilmis
caresizlik, depresyon ve travma sonrasi stres diizeyi puanlari tani gruplari ve
cinsiyetlere gore incelendiginde aralarinda anlamli diizeyde fark olmadigi ortaya
cikmistir. Arastirma sonucunda, c¢ocuklarin 6grenilmis caresizlik diizeyi arttikga,
babalarinin sosyal destek arayict bas etme bigimine basvurma oranlar1 azalmakta;
problem ¢6zme odakli bas etme bi¢imine basvurma oranlar1 artmakta buna karsilik
annelerin sosyal destek arayict bag etme bicimine bagvurma oranlar1 artmaktadir.
Cocuklarin umutsuzluk ve 6grenilmis caresizlik diizeylerinin yiikselmesinin depresyon

belirtileri ile iliskili oldugu ifade edilmektedir.
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48. DUYGUSAL ZEKA VE DEPRESYONU ELE ALAN YAYIN VE
ARASTIRMALAR

Duygusal zekanin depresyona etkisini Ol¢en c¢ok fazla tiirkge kaynak
bulunmamaktadir. Buldugumuz birkag¢ kaynaktan biri Muhittin Ozgelik’in “Duygusal
Zeka Becerileri Egitimi Programinin Sehit Ailelerinin Depresyon ve Anksiyete
Diizeylerine Etkisi” baslikli doktora tezidir. Arastirma 74 kadin ve 94 erkek olmak
lizere toplam 168 kisi tizerinde gerceklestirilmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgular,
duygusal zeka becerileri egitiminin sehit ailelerinin depresyon ve anksiyete diizeylerini
anlamli olgiide etkiledigini ve diisiirdiigiinii ortaya koymustur. Program kapsaminda
deney grubunda yer alan bireylere 12 oturum boyunca; duygularinin farkina varma,
duygular1 hakkinda diisiinebilme, duygular1 isimlendirebilme ve aralarindaki farklari
fark edebilme, farkli duygular yasadiklarinda neler yaptiklarini ve viicutlarinda neler
oldugunu anlayabilme, duygular1 tahmin edebilme, duygularin nasil disa vuruldugunu
fark edebilme, duygular ifade edebilme, duygular1 yonetebilme, duygularin diislince ve
tepkilerle olan baglantilarin1 gérebilme, motivasyona yonelik enerjilerini belli bir amag
ugruna belli bir yonde harcayabilme, motive edici sozler kullanabilme, motivasyona
yonelik zihinsel alistirmalar yapabilme, olumlu diislinceler olusturabilme, iliskilerde
uzlagsmay1 saglayacak sozlii ve sozsiiz davraniglarin farkina varabilme, arkadasca olan
ve arkadas¢ca olmayan davraniglar1 fark edebilme, arkadasca olan sozleri sdyleme ve
arkadasca olan davraniglar sergileyebilme, iligkileri kontrol edebilme becerilerini
kazanabilme, baskalariyla empati kurabilme becerilerinin kazandirilmas: amaciyla rol
oynama, o6devlendirme gibi etkinlikler ve aligtirmalar yapilmis ve bu uygulamalarin
sehit ailelerinin anksiyete ve depresyon diizeylerinin diisiiriilmesinde etkili oldugu ileri
siriilmistiir. Bu arastirmanin sonucunda, elde edilen bulgulara gore duygusal zeka
becerileri egitimi programinin sehit ailelerinin depresyon diizeyini anlamli diizeyde

diislirdiigli ortaya konulmustur.

Yabanci kaynak olarak, Slaski ve Cartwright (2002) arastirmasinda, yliksek
duygusal zekaya sahip bireylerin daha az stresli, daha saglikli, daha mutlu ve yonetim
konusunda daha ¢ok basarili olduklarini ortaya koymustur. Goleman (1995)’a gore ise
diisiik duygusal zeka becerileri depresyon diizeyinin artmasina sebep olmaktadir (Matar

ve Tannous, 2010, s.1017-1022).
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49. SOSYAL DESTEK VE DEPRESYONU ELE ALAN YAYIN VE
ARASTIRMALAR

Bursa (2010) nin “Fiziksel engelli bireylerde depresyon ve ¢ok boyutlu algilanan
sosyal destek diizeyi” baslikl1 yiiksek lisans tezinin sonuglarina gore, ¢cevresinden yeteri
kadar sosyal destek alamayan fiziksel engelli bireylerde depresyon belirtileri daha
yuksektir. Arastirmada, toplumsal tutumlar agisindan, toplumun fiziksel engelli bireyi
kiicimsemesi, Onemsememesi gibi davraniglar gosterdigini diisiinen fiziksel engelli
bireyin depresyon belirtilerinin daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Yapilan bu
arastirma sonucunda varilan nokta sudur ki; fiziksel engelli bireylere saglanan sosyal
destek kaynaklar1 arttirilmali ve buna yonelik egitimler verilerek, bireylerin depresyona

girme egilimi azaltilmalidir.

Erdem (2012)’in infertil kadinlarda algilanan sosyal destek ile depresyon
arasindaki iligkinin belirlenmesine dair yazmis oldugu yiiksek lisans tezinin sonuglarina
gore ise, kadinlarda algilanan sosyal destek ve depresyon arasinda anlamli bir iliski
vardir. Kadinlarin algilamis olduklar1 sosyal destek diizeyi arttik¢a depresyon puan
ortalamalarinin azaldigr goriilmistiir. Arastirmaya gore c¢ekirdek ailede yasayan
kadinlarin genis ailede yasayan kadinlara gore daha ¢ok depresyona yatkin olduklari
ortaya konmustur. Genis ailede yasayan kadinlarin algilamis olduklart sosyal destek
diizeyi daha yiiksek oldugu icin, depresyona yatkinliklarinin daha az oldugu

anlasilmistir.

Barbour’un 2013 yilinda yayinladigi yayminda, sosyal destek ve depresyonun
birbiriyle etkilesim igerisinde oldugu kanisina varilmistir. Barbour’a gore sosyal destek,
bireyin depresyon durumunu atlatabilmesi i¢in ve duygu-durum bozukluklarinin
refahlamasina katki saglamasi i¢in 6nemli olabilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal destek
bireyin benlik duygusunu artirir ve diger insanlarla iletisim kurmasi sonucu basarma

kapasitesini de yukseltir.
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BESINCIi BOLUM

ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE DUYGUSAL ZEKANIN
DEPRESYONA ETKILERI UZERINE UNIiVERSITE
OGRENCILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evreni ve orneklemi, veri toplama araglar ile
toplanan verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel yontemler {izerinde

durulmustur.

5.1. ARASTIRMANIN MODELI
Hi : Aileden algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2 : Arkadastan algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hs : Ozel bir insandan algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Ha4 : Duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik ile depresyon arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hs : Duygularin pozitif yonetimi ve kullanimi ile depresyon arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda hazirlanan aragtirmanin modeli sekil 5.1.°de
gosterilmektedir.

Duygusal degerlendirme / ( Aile )

ve empatik duyarlilik \
/ ( Depresyon ) < ( Arkadas )

Duygularin pozitif \
( Ozel Insan )

yonetimi ve kullanimi

Sekil 5.1. Arastirmanin Modeli
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5.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Aragtirmanin ¢alisma evrenini Osmaniye Korkut Ata Universitesinde dgrenim
gormekte olan iiniversite Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
tiniversitenin farkl fakiilte, boliim ve siniflarinda egitim gormekte olan 6grencilerden
tesadiifi kiime Ornekleme yontemi segilmistir. Arastirmada kullanmak iizere 93 kadin
107 erkek, toplam 200 tane evrene ulagilmistir. 270 tane anket dagitilmig fakat bu
anketlerin 40 tanesi bilgi eksikliginden dolay: analiz dis1 tutulmus, diger kalan anketler

ise kayboldugu i¢in analize tabi tutulamamustir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, yas, yasadiklar1 yerlesim yeri, aylik
geliri  degiskenlerine gore frekans ve yiizdelik degerleri asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

5.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada duygusal zeka ol¢egi olarak Schutte ve arkadaglari tarafindan
hazirlanan anketin Chan tarafindan diizeltilmis hali kullanilmistir. Algilanan sosyal
destek diizeyini belirlemek icin Zimet, Dahlem ve arkadaslarinin ¢ok boyutlu algilanan
sosyal destek Olcegi kullanilmistir. Depresyon diizeyini belirlemek icin Beck’in
depresyon 6lgegi kullanilmustir. Ogrencilerin ézliik nitelikleriyle ilgili bilgi alabilmek
icin kisisel bilgi formu kullanmilmamis fakat benzer nitelikte Ggrencilerin cinsiyetini,
yasini, yasadigl yerlesim yerini ve gelir diizeyini 6grenmeyi amaglayan sorular

sorulmustur.
Arastirmada kullanilan veri toplama araglarina iliskin bilgiler asagida verilmistir.
5.3.1. Schutte Duygusal Zeka Olgegi

Arastirmada, duygusal zeka 6lgegi olarak Schutte ve arkadaslarinin orijinali 33
madde olan ¢alismasmin Chan (Aslan ve Ozata, 2008, s.82) tarafindan 12 maddeye
indirgenmis hali Musa Ozata ve Sebnem Aslan’in makalesinden alinmistir. Bu lgek her
biri alt1 soru olan iki boyuttan olusmaktadir. Cevaplar 5°1i likert Olcegi tarzindadir
(1:Kesinlikle katilmiyorum, 5:Kesinlikle katiltyorum). Olgegin orijinali degistirilmeden

kullanilmistir.
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Duygusal zekanin giivenilirligini bulmak i¢in, ilk olarak duygusal zekayr bir
biitiin olarak ele alip alfa giivenilirlik katsayisi bulunmus, daha sonra ise duygusal
zekanin 2 alt boyutu olan duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik ile duygularin
pozitif yonetimi ve kullannminin ayr1 ayri giivenilirlik katsayilart bulunmustur.
Duygusal zeka oOlceginin tiimii ic¢in giivenilirlik orant %93.2°dir. Alt boyutlarin

cronbach alfa degerleri ise tablo 5.1°de gosterilmistir.

Tablo 5.1. Duygusal Zeka’nin Alt Faktorlerine Ait Giivenilirlik Katsayilar

Faktor Cronbach alfa degeri
Duygusal degerlendirme ve Empatik Duyarlilik ,870
Duygularin pozitif yonetimi ve kullanimi ,882

5.3.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Algilanan sosyal destegi dlgmek icin, Zimet, Dahlem ve arkadaslarinin 1988
yilinda gelistirdikleri “cok boyutlu algilanan sosyal destek Olgegi” kullanilmistir.
Cevaplar 5’1i likert 6lcegi seklindedir (1:Kesinlikle hayir, 5:Kesinlikle evet). Bu dlgek
her biri dort sorudan olusan 3 boyuta ayrilmaktadir ve toplam 12 maddeden

olusmaktadir.

Cok boyutlu algilanan sosyal destek oOlceginin alfa giivenilirlik katsayisi
oncelikle bir bitun halinde bulunmustur. Buna goére algilanan sosyal destek 6lgeginin
bir boyut halinde diistiniildiigiinde giivenilirlik oran1 %88.7’dir. Alt boyutlarin cronbach
alfa degerleri tablo 5.2’°de gosterilmistir.
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Tablo 5.2. Algilanan Sosyal Destek’in Alt Boyutlarina Ait
Giivenilirlik Katsayilari

Faktor Cronbach alfa degeri
Aile ,869
Arkadas ,823
Ozel Insan ,908

5.3.3. Depresyon Olgegi

Depresyon diizeyini 0Olgmek icin arastirmamizda, Beck’in 20 maddelik
depresyon olgegi kullanilmistir. Cevaplar “asla” , “bazen”, “sik sik” ve “siirekli”

seklinde 4’11 likert dlgekten olusmaktadir. Depresyon Ol¢egi tek boyutludur.

Depresyon 6lgegi tek boyutlu oldugu i¢in alt boyutlara boliinmeden tek bir alfa
giivenilirlik katsayisiyla agiklanacaktir. Depresyon 6lgeginin cronbach alfa degeri tablo

5.3°de gosterilmistir.

Tablo 5.3. Depresyon Olgegi’ne Ait Giivenilirlik Katsayisi

Faktor Cronbach alfa degeri

Depresyon ,926

5.4. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI
5.4.1. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi amaciyla, rastgele secilen Oorneklem grubuna derslere
girilmeden once derse girecek Ogretim Tlyesinden gerekli izinler alinarak derse
baslamadan yaklasik 5 dakikalik bir siiregte anket uygulanmistir. Ayrica ders aralarinda
da rastgele secilen 6rneklem grubuna anket uygulanmistir. Anketler aragtirmacinin

kendisi tarafindan uygulanmis ve kendisi tarafindan toplanmustir.
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Uygulama oOncesinde Ogrencilere arastirmanin amaci, Onemi, sorulart nasil
cevaplamalart gerektigi ve uygulamaya katilip-katilmama konusunda serbest olduklari
ile ilgili gerekli aciklamalar yapilmis, cevaplarin samimiyetinin ve i¢tenliginin arastirma
i¢cin 6nemli bir etken oldugu vurgulanmis ve gizlilik ilkesine bagl kalinacagi konusunda

giiven verilmistir.
5.4.2. Verilerin Analizi

Bu arastirmanin bagimsiz degiskenleri “yas, cinsiyet, yasanilan yerlesim yeri,
gelir diizeyi” ve algilanan sosyal destek degiskenleri (aile, arkadas, 0zel insan),
duygusal zeka degiskenleri (duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik, duygularin
pozitif yonetimi ve kullanimi)’nden olusmaktadir. Bagimli degisken ise depresyon’dur.
Verilerin istatistiksel analizi bagimsiz degiskenlerden algilanan sosyal destek
degiskenleri ile duygusal zeka degiskenlerinin bagimli degisken olan depresyon
degiskeni tizerindeki etkisini ortaya koyacak bir desen icerisinde ele alinmistir. Ayrica
“yas, cinsiyet, yasanilan yerlesim yeri, gelir diizeyi” bagimsiz degiskenlerinin frekans
ve Yyiizde istatistiksel analizleri gerceklestirilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS 18 paket

programindan faydalanilmstir.

Algilanan sosyal destek ile depresyon ve duygusal zeka ile depresyon arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla pearson moment korelasyon teknigi kullanilmistir.
Ayrica degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla ve duygusal zeka
ile algilanan sosyal destegin alt boyutlarinin depresyon ile arasinda anlamli bir iligki

olup olmadigin1 ortaya koymak amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

5.5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmanin bu boliimiinde; iiniversitede okuyan iiniversite 6grencilerine
verilen anket formu ile degerlendirilen 200 6grenciye ait verilerin analizi sonucunda

elde edilen bulgulara yer verilmis ve bu bulgulara yorumlarla aciklama getirilmistir.
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5.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin kisisel bilgileri; cinsiyet, yas, yasadig1 yerlesim
yeri ve aylik geliri bilgilerinden olusmaktadir. Asagida bu kisisel bilgilerin dagilimini

cember grafik ve tablolarla birlikte agiklamali sekilde bulabilirsiniz.

Tablo 5.4. Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde %
Kadin 93 46,5
Erkek 107 53,5
Toplam 200 100,0

Orneklem yapisinda, ankete katilan toplam 200 kisiden 93 tanesinin
(%46.5’inin) kadin oldugu, 107 tanesinin (%53.5’inin) ise erkek oldugu ortaya
konmustur (Tablo 5.4).

Tablo 5.5. Yas Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Yas Frekans Yiizde %
18 yas 9 4,5
19 yas 19 9,5
20 yas 34 17,0
21 yas 48 24,0
22 yas 37 18,5
23 yas 29 14,5
24 yas 16 8,0
25 yag 7 3,5
26 yas 1 D
Toplam 200 100,0

Ankette sormus oldugumuz acik uc¢lu yas sorusunun frekans dagilimima gore,
ankete katilan 200 6grenciden 9 tanesi (%4.5’1) 18 yasinda, 19 tanesi (%9.5’1) 19
yasinda, 34 tanesi (%17°s1) 20 yasinda, 48 tanesi (%24’i) 21 yasinda, 37 tanesi
(%18.5°1) 22 yasinda, 29 tanesi (%14.5’1) 23 yasinda, 16 tanesi (%8’1) 24 yasinda, 7
tanesi (%3.5°1) 25 yasinda, 1 tanesi (%0.5°1) ise 26 yasindadir ve anketimize katilan 200
tane 6grenci 18 ile 26 yaslar arasinda dagilmaktadir. Anketimize katilan 6grencilerin en

yogun oldugu yasin 21 ve en az oldugu yasin ise 26 oldugu goriilmektedir (Tablo 5.5).
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Tablo 5.6. Yasadig1 Yerlesim Yerine Gore Frekans Dagilimi

Yerlesim Yeri Frekans Ylzde %
Biiyiiksehir 65 32,5
it 89 44,5
Tice 30 15,0
Kasaba 2 1,0
Koy 14 7,0
Toplam 200 100,0

Anketimize katilan 200 6grenciden 65°1 (%32.5°1) biiyiiksehirde, 89’u (%44.5°1)
ilde, 30’u (%15°1) ilcede, 2’si (%]1°1) kasabada, 14’1 (%7°s1) kdyde yasamaktadir. Bu
tabloda, ilde yasayan 6grencilerin ¢ogunlukta oldugu, kasabada yasayan 6grencilerin ise

¢ok az oldugu goriilmektedir (Tablo 5.6).

Tablo 5.7. Gelir Diizeyine Gore Frekans Dagilimi

Gelir Duzeyi Frekans Yuzde
0-250 TL arast 41 20,5
251 - 500 TL arast 98 49,0
501 - 750 TL arast 36 18,0
751 - 1000 TL aras: 12 6,0
1001 TL ve Ustu 13 6,5
Toplam 200 100,0

Anketimize katilan 200 6grenciden 41 tanesinin (%20.5’inin) gelir diizeyinin 0 —
250 TL arasinda oldugu, 98 tanesinin (%49 unun) 251 — 500 TL arasinda oldugu, 36
tanesinin (%18’inin) 501 — 750 TL arasinda oldugu, 12 tanesinin (%6’sinin) 751 — 1000
TL arasinda oldugu, 13 tanesinin (%6.5’inin) ise 1001 TL ve f{istiinde oldugu
gorulmektedir. Bu tabloda, 251 — 500 TL gelir diizeyine sahip olan bireylerin en fazla
oldugu goriilmektedir (Tablo 5.7).

5.5.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon katsayisi, degiskenlerin yonii, etkilesimlerin nasil oldugu hakkinda
bilgi verir. Degiskenlerin birbiri arasinda etkilesim var mi, varsa etkilesimin ne kuvvette
oldugu, etkilesimin yonii gibi konularda bilgi verir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1
arasinda degisen degerler alir. Katsayi, etkilesimin olmadigi durumda 0, tam ve kuvvetli
bir etkilesim varsa 1, ters yonlii ve tam bir etkilesim varsa -1 degerini alir. Korelasyon

katsayisi genellikle r harfiyle gosterilir. Buna gore; korelasyon katsayisint —1<r < +1
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esitsizligiyle gosterebiliriz. Korelasyon katsayisinin yorumunu, tam degerler diginda ara
degerler i¢in yapmak oldukea giictlir. Ara degerler i¢in katsay1 degerlendirirken, 6rnek
gozlem sayisi (n) oldukca onemlidir. Cok fazla gézleme dayanan degerlendirmelerde
0.25'e kadar diismiis bir korelasyon katsayisi bile anlamli sayilabilmektedir. Fakat az
sayida, 10-15 gozleme dayanan degerlendirmelerde korelasyon katsayisinin 0.71
iistinde olmast beklenir. Yilmaz (2006), korelasyon katsayisinin (r) degerine gore
korelasyonun derecesi hakkinda yorumlar yapmistir. Buna gore -1 <r < -0.9 arasi negatif,
kuvvetli; -0.9 < r < -0.5 aras1 negatif, orta; -0.5 <r < 0 aras1 negatif, zayif bir iligki vardir. 0 <r
< 0.5 aras1 pozitif, zayif; 0.5 < r < 0.9 arasi pozitif, orta; 0.9 < r < 1 arasi pozitif, kuvvetli bir

iliski vardir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda, algilanan sosyal destek ve duygusal zekanin

depresyon ile iligkisinin korelasyon analizi asagida gosterilmistir ve detayl

aciklamalarina da yer verilmistir.

Tablo 5.8. Algilanan Sosyal Destek ve Duygusal Zeka fle Depresyon Arasindaki Korelasyon

Analizi
Ortalama | Aile Arkadas | Ozel Duygularin | Duygusal Depresyon
insan pozitif degerlendirme
yonetimi ve empatik
ve duyarlilik
kullanimi
Aile 3,98 1
Arkadas 3,73 616" | 1
,000
Ozel insan 3,52 344" 4037 |1
,000 ,000
Duygularin 3,77 ,488™ 440" 218" |1
pozitif ,000 ,000 ,002
yOnetimi ve
kullanimi
Duygusal 3,63 ,418™ 372" ,185™ ,854™ 1
degerlendirme ,000 ,000 ,009 ,000
ve empatik
duyarlilik
Depresyon 1,66 -,440™ | -366™ | -,192™ -,304™ -,274™ 1
,000 ,000 ,006 ,000 ,000

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml.

N=200
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Tablo 5.8.’¢ gore, algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan aile ile depresyon
arasinda anlamli, negatif yonlu, zayif bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore aileden
saglanan sosyal destek azaldik¢a depresyon diizeyi artacaktir (r= -0,440, p=0,000<0,01).

Tam tersi sekilde, destek arttik¢a, depresyon diizeyi azalacaktir.

Algilanan sosyal destek ile depresyon arasindaki korelasyon analizi
incelendiginde, algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan arkadastan saglanan sosyal
destek ile depresyon arasinda negatif yonld, anlamli, zayif bir iliski oldugu
gorulmektedir (r=-0,356, p=0,000<0,01).

Tablo 5.8. incelendiginde, algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan 6zel
insandan saglanan destek ile depresyon arasinda ¢ok zayif, negatif yonlii, anlamli bir
iliski oldugu gortlmektedir (r= -0,192, p=0,006<0,01). Buna gore, 6zel insandan

algilanan sosyal destek diizeyi arttikca depresyon diizeyi azalacaktir.

Duygusal zeka ile depresyon arasindaki korelasyon analizi incelendiginde,
duygusal zekanin alt boyutlarindan olan duygularin pozitif yonetimi ve kullanimi ile
depresyon arasinda zayif, negatif yonlii anlamli bir iliski goriilmektedir (= -0,304,
p=0,000<0,01). Buna gore, duygularin pozitif yonetimi ve kullanimi arttik¢ca depresyon

diizeyi azalacaktir.

Duygusal zeka ile depresyon arasindaki korelasyon iliskisine bakildiginda,
duygusal zekanin alt boyutlarindan duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik ile
depresyon arasinda negatif yonli, anlamli zayif bir iliski oldugu gorilmektedir (r= -
0,274, p=0,000>0,01).

Tabloda, algilanan sosyal destek alt boyutlari ile duygusal zeka alt boyutlar

arasinda da anlamli ve dogru orantil1 bir iligski oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.8.’deki mean degerleri incelendiginde, aileden algilanan sosyal destek
dizeyinin (3,98) ortalamanin iizerinde (3) oldugu; arkadastan algilanan sosyal destek
diizeyinin (3,73) ortalamanin tizerinde (3) oldugu; 6zel insandan algilanan sosyal destek
dizeyinin (3,52) ortalamanin tizerinde (3) oldugu gortilmektedir. Yani arastirmamiza
katilan 200 6grencinin algiladigi sosyal destek diizeyinin ortalamanin {izerinde oldugu
gortlmektedir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin pozitif yonetimi ve

kullanim1 diizeyinin (3,77) ortalamanin (3) zerinde oldugu; duygusal degerlendirme ve
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empatik duyarlilik diizeyinin de (3,63) ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Buna gore arastirmamiza katilan &grencilerin duygusal zekasi ortalamanin {izerinde
bireyler oldugu goriilmektedir. Depresyon duzeyinin ise (1,66) ortalamanin (2,00)
altinda olmasi sonucu, arastirmaya dahil olan Ogrencilerde depresyon olmadigi

gorulmektedir.
5.5.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla kullanilan analiz yontemine “regresyon” analizi denir. Regresyon
analizi degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini bulmaya imkan veren bir analiz

yontemidir.

Arastirmamizda, bagimli degisken depresyon iken bagimsiz degiskenler
duygusal zekanin iki alt boyutu olan “duygularin pozitif yonetimi ve kullanim1” ve
“duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik” ve algilanan sosyal destegin alt
boyutlar1 olan “aileden algilanan sosyal destek”, “arkadastan algilanan sosyal destek™ ve
0zel bir insandan algilanan sosyal destek” alt boyutlaridir. SPSS 18.0’a aktarilan
verilerin o = 0,05 0Onem seviyesinde anlamli regresyon denklemleri asagida

gosterilmistir;

Tablo 5.9. Algilanan Sosyal Destek ve Duygusal Zekanin Depresyona Etki Diizeyini Test
Etmek I¢in Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Model 6zet
Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 ,4802 231 211 ,88839776
a. Tahminleyiciler: (Sabit), Duygusal Degerlendirme ve Empatik Duyarlilik, Duygularin Pozitif Ydnetimi ve

Kullanimi, Arkadastan Algilanan Sosyal Destek, Aileden Algilanan Sosyal Destek, Ozel Bir Insandan
Algilanan Sosyal Destek

Tablo 5.9°da algilanan sosyal destek ve duygusal zekanin alt boyutlarinin
depresyon ile iligkisine ait regresyon sonuglari yer almaktadir. Buna gore, korelasyon
katsayist 0,480 bulunmustur. Diizeltilmis R? ise, %21°dir. Bu sonuca gore,
depresyondaki degismelerin %21’ini duygusal zekanin iki alt boyutu olan “duygusal
degerlendirme ve empatik duyarlilik” ve “duygularin pozitif yonetimi ve kullanim1” ile

algilanan sosyal destegin ii¢ alt boyutu olan “aileden algilanan sosyal destek”,
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“arkadastan algilanan sosyal destek” ve “6zel bir insandan algilanan sosyal destek”

aciklamaktadir.

Tablo 5.10. Algilanan Sosyal Destek ve Duygusal Zeka Ile Depresyon Arasindaki
Regresyon Analizinin ANOVA Degerleri

Model Kareler Serbestlik Ortalama F Onem
Toplanmu Derecesi Kare Diizeyi
Regresyon 45,885 5 9,177 11,628 0,000?
Fark 153,115 194 ,789
Toplam 199,000 199

a. Tahminleyiciler: (Sabit), Duygusal Degerlendirme ve Empatik Duyarlilik, Duygularin Pozitif Yo6netimi ve

Kullanimi, Arkadastan Algilanan Sosyal Destek, Ozel Bir insandan Algilanan Sosyal Destek, Aileden Algilanan
Sosyal Destek

Tablo 5.10’daki Anova Analizine gore, %5 6nem seviyesinde kurulacak olan
model anlamli bir modeldir (F=11,628; 0,000<0,005). Bu sonu¢ da bize, algilanan
zekanin alt boyutlarinin depresyonu etkiledigini

sosyal destek ve duygusal

gostermektedir.

Tablo 5.11. Algilanan Sosyal Destek ve Duygusal Zeka Ile Depresyon Arasindaki
Regresyon Analizinin Katsayilari

Standardize
Standart Edilmeyen Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 6,501E-17 ,063 ,000 1,000
Aile -,353 ,070 -,353 -5,031 ,000
Arkadas -,097 ,063 -,097 -1,536 ,195
Ozel Insan -,150 ,066 -,150 -2,266 ,808
Duygularin Pozitif -,148 ,071 -,148 -2,074 ,693
Yonetimi ve Kullanimi
Duygusal Degerlendirme ve -,001 ,066 -,001 -,013 ,662
Empatik Duyarlilik

a. Bagimli Degisken: Depresyon

Yukaridaki tablo, regresyon denklemi i¢in kullanilan regresyon katsayilarini ve
bunlarin anlamlilik dizeylerini vermektedir. Aileden algilanan sosyal destek ile
depresyon arasindaki iligki ters yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (B= -
0,353; p=0,000<0,05). Buna gore, aileden algilanan sosyal destek diger boyutlar
icerisinde depresyon iizerinde en yiiksek etkiye sahip olan boyuttur. Arkadastan
algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmamustir (B= -0,097; p=0,195>0,05). Algilanan sosyal destek boyutlarindan 6zel
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bir insandan algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmamistir (B= -0,150; p=0,808<0,05). Duygusal zekanin alt
boyutlarindan duygularin pozitif yonetimi ve kullanimi1 ile depresyon arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (B= -0,148; p=0,693<0,05). Duygusal
zekanin alt boyutlarindan duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik boyutu ile
depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (B= -0,001,

p=0,662>0,05).

Yapilan analiz sonuglarina gore, “Hi1 : Aileden algilanan sosyal destek ile
depresyon arasinda anlamh bir iliski vardir.” hipotezi, “Hz : Arkadastan algilanan
sosyal destek ile depresyon arasinda anlamh bir iliski vardir.” hipotezi, “Hs : Ozel
bir insandan algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda anlamh bir iliski
vardir.” hipotezi, “H4 : Duygusal degerlendirme ve empatik duyarhhk ile
depresyon arasinda anlamh bir iliski vardir.” hipotezi ve “Hs : Duygularin pozitif
yonetimi ve kullanim ile depresyon arasinda anlamh bir iliski vardir.” hipotezi

kabul edilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada algilanan sosyal destek ve duygusal zekanin depresyon
Uzerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla bir anket calismasi yapilmis ve bu anket
calismasindan elde edilen degerler guvenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon

analizi yapilarak belirtilen hipotezlerin dogrulugu test edilmeye ¢aligilmistir.

Yapilan arastirmada algilanan sosyal destegin alt boyutlar1 olan aileden
algilanan sosyal destek, arkadastan algilanan sosyal destek ve 6zel bir insandan
algilanan sosyal destek ile duygusal zekanin alt boyutlart olan duygularin pozitif
yonetimi ve kullanimi ile duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik boyutlari
bagimsiz degisken olarak ele alinirken, depresyon bagimli degisken olarak ele
alimmistir. Aragtirmada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde bir etkisinin

olup olmadigini ortaya koymak amaglanmistir.

Algilanan sosyal destek ve duygusal zekanin depresyon iizerindeki etkilerini 6lgmek

amagch yapilan bu aragtirmanin sonuglari asagida verilmistir :

e Arastirma kapsami, Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nden rastgele secilen 200
ogrenciden olusmaktadir. Bu 200 {iniversite 6grencisinin 93 tanesi yani %46.5°1
kadin, geri kalan %53.5’1 yani 107 68renci ise erkek oldugu tespit edilmistir.

e Elde edilen veriler sonucunda bu 6grencilerin yas ortalamasinin 21,385 oldugu
ortaya konmustur.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun (%44,5) yerlesim yerinin “il”
oldugu goriilmiistiir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢cogunlugunun (%49) 251-500 TL arasinda
gelir dlizeyine sahip oldugu ortaya konmustur.

e Yapilan aragtirma sonucuna gore, algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan
“aileden algilanan sosyal destek” boyutu ve “6zel bir insandan algilanan sosyal
destek” boyutu ile depresyon arasindaki iligki anlamli ve ters yonlii bir iligkidir.
Fakat algilanan sosyal destek boyutu olan ‘“arkadastan algilanan sosyal destek”
ile depresyon arasindaki iliskinin anlamli olmadig: da tespit edilmistir.

e Arastirmada uygulanan anket formundaki algilanan sosyal destek, duygusal zeka
ve depresyon alt boyutlarina yonelik sorular ile ilgili giivenilirlik analizi

yapilmigtir. Bu analiz sonuglarma gore, algilanan sosyal destegin genel

70



giivenirligi %388,7; duygusal zekanin genel giivenilirligi %93,2 ve depresyonun
genel giivenilirligi ise %92,6 ¢ikmistir. Alt boyutlar incelendiginde ise algilanan
sosyal destegin aileden algilanan sosyal destek alt boyutunun giivenilirligi
%86,9; arkadastan algilanan sosyal destek alt boyutunun giivenilirligi %82,3 ;
0zel bir insandan algilanan sosyal destek boyutunun giivenilirligi ise %90,8
bulunmustur. Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin pozitif yonetimi ve
kullanim1 alt boyutunun giivenilirligi %88,2 ve duygusal degerlendirme ve

empatik duyarlilik alt boyutunun giivenilirligi ise %87 olarak ortaya konmustur.

Algilanan sosyal destegin ve duygusal zekanin alt boyutlari ile depresyon
arasindaki  iliskiyi  belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
incelendiginde, aileden algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda -0,440 ile
negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Buna gore aileden
algilanan sosyal destek diizeyi arttikca, depresyon diizeyi ters yonlii olarak
azalmaktadir. Arkadastan algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda -0,356
ile anlaml, negatif yonli bir iliski bulunurken, 6zel bir insandan algilanan
sosyal destek ile depresyon arasindaki iliski -0,192 ile negatif yonlii ve anlaml
bulunmustur. Duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin pozitif yonetimi ve
kullanimt ile depresyon arasinda -0,304 ile negatif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunurken, duygusal zekanin diger alt boyutu olan duygusal degerlendirme ve
empatik duyarlilik ile depresyon arasinda -0,274 ile anlamli ve negatif yonli bir
iliski bulunmustur. Buna gore, duygularin pozitif yonetimi ve kullanimi ile
duygusal degerlendirme ve empatik duyarhilik diizeyi arttik¢a depresyon diizeyi

azalmaktadir.

Calismada son yapilan regresyon analizinde, algilanan sosyal destek ve duygusal
zekanin alt boyutlar1 ile depresyon degiskeni arasindaki etki analiz edilmistir.
Algilanan sosyal destegin ve duygusal zekanin alt boyutlarinin depresyona etki
diizeyini test etmek tizere yapilan regresyon modeli anlamli ¢ikmistir ve diizeltilmis
R? %23,1 hesaplanmigtir. Bu sonuca gore, depresyon diizeyindeki degismenin
%23,1’lik kismi algilanan sosyal destek ve duygusal zekanin alt boyutlar

tarafindan agiklanmaktadir.
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Yapilan ¢alismanin sonuglart dogrultusunda su dnerilerde bulunulabilir :

Aileden algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda anlamli ve ters yonli bir
iliski oldugu bilindigi i¢in, Universite Ogrencilerinin depresyon diizeyini
azaltabilmek icin aileden algilanan sosyal destegin 6neminin farkina varilmali
ve liniversite ogrencilerinin ebeveynleri ona gore davranmalidir. Ebeveynlerin

¢ocuklarma sagladigi sosyal destek diizeyi artirilmalidir.

Arkadastan algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda anlamli ve ters yonlii
bir iliski oldugu bilindiginden, bireyin g¢evresindeki arkadaslarinin depresyon
egiliminde ne kadar etkili oldugunun farkina varilmali ve bireyin her zaman
yaninda olacak ve destek saglayacak arkadas cevresinin olmasi gerekliligi

anlatilmalidir.

Ozel bir insandan algilanan sosyal destek ile depresyon arasinda anlamli ve ters
yonlii bir iligki oldugu bilindiginden, tiniversite 6grencilerinin hayatlarindaki
0zel insanlarin birbirlerine sagladiklar1 destek diizeyi artirilmalidir ki, bu sayede

bireylerin depresyon egilimi azalacaktir.

Duygularin pozitif yonetimi ve kullanimi ile depresyon arasinda anlamli ve ters
yonlii bir iliski oldugu bilindigi i¢in, iiniversite 6grencilerinin kendilerini motive
etmesi, olumsuz duygularin etkisini azaltarak olumlu ruh haline sahip olmasi,
problemleri ¢dzerken olumlu bir ruh haline birtinmesi gibi duygularini pozitif
bir sekilde yonetebilmesi, bireyin depresyon diizeyini azaltacak ve depresyon

egilimini ortadan kaldirabilecektir.

Bu aragtirmanin Osmaniye Korkut Ata Universitesi’ndeki 200 grenci {izerinde
uygulanmis olmasi, sonuglarin genellenmesi agisindan biiyiik bir kisitlilik
yarattigl i¢in, bundan sonra yapilacak arastirmalarin daha genis kapsaml

yapilmasi, yapilacak arastirma i¢in daha faydali olacaktir.

Yapilacak diger arastirmalarda, algilanan sosyal destek alt boyutlarinin ve
duygusal zeka alt boyutlarinin depresyon ile aralarindaki iligkinin boyutunun ve
diizeyinin daha detayli bir sekilde arastirilmasi, arastirmamizda algilanan sosyal
destek ve duygusal zekanin depresyona olan zayif derecedeki etkisinin daha

yiiksek olup olmadiginin arastirtlmast bu konuda daha detayli bilgi alarak
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tizerine fazla diisiilmesi gereken bir konu olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi

icin gerekli bilgi elde etmeyi miimkiin kilacaktir.
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EKLER : ANKET FORMU

Algilanan Sosyal Destek ve Duygusal Zekanin Depresyon Uzerindeki Etkilerini Olcme Anketi

Bu anket aragtirmasi, tiniversite 6grencilerinin gevrelerinden gordiikleri destek ve duygusal zeka diizeyinin
depresyon durumlarma etkisinin ortaya konmasi amaciyla yapilmaktadir. Elde edilecek veriler sayesinde bu etkiler
ortaya konularak {iniversite 6grencilerine ve gevresine yol gostermek miimkiin olacaktir. Ancak ¢alismanin bagarisi
i¢in sorular dogru ve ictenlikle cevaplanmalidir. Tlginiz ve katiliminiz icin tesekkiir ederiz.

Niliifer GOKDAGLI Doc. Dr. M.Fedai CAVUS
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Ogretim Uyesi
Cinsiyetiniz: [J Kadin [J Erkek
Yasmz @
Yasadigimz yerlesim yeri : [ ] Biiyiiksehir Ou [Oilge []Kasaba [JKoy
Ayhk geliriniz : [] 0-250 TL aras1  [] 251-500 TL aras1 [] 501-750 TL arast  [] 751-1000 TL aras1

[]1001 TL ve usti

Liitfen Asagida Verilen ifadeleri Dikkatlice Okuyarak, ifadelerin Karsisindaki Size Uygun
Olan Secenege (X) Isareti Koyunuz.

Asla
Bazen
Sik sik
Surekli

1 O kadar iiziintiili ve stkintilryim ki artik dayanamiyorum

2 Kendimi tiimiiyle basarisiz bir insan olarak goriilyorum

3 Her aksilik karsisinda kendimi kabahatli bulurum

4 Sagligimdan o kadar endiseliyim ki baska hig bir sey diisiinemiyorum

5 Kendimden nefret ediyorum

6 Her seyden sikiliyorum

7 Cezalandirildigimi hissediyorum

8 Eskiden aglayabilirdim; simdi istesem de aglayamiyorum

9 Gelecegimden umutsuzum ve sanki hicbir sey diizelmeyecekmis gibi geliyor

10 | Firsatin1 bulsam kendimi oldiirtirim

11 | Kendimi her zaman suglu hissediyorum

12 | Her zamankinden ¢ok daha erken uyaniyorum ve yeniden uyuyamiyorum

13 | Bir zamanlar beni sinirlendiren seyler simdi hig sinirlendirmiyor

14 | Artik hi¢ istahim yok

15 | Kendimi hi¢ bir sey yapamayacak kadar yorgun hissediyorum
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16 | Alt1 kilodan fazla kilo verdim

17 | Hig kimse ile goriisiip, konugmak istemiyorum
18 | Kendimi ¢ok ¢irkin buluyorum

19 | Artik hig karar veremiyorum

20 | Hig bir sey yapamiyorum

g £
" S . . . . . g | x| E| §
Liitfen Asagida Verilen Ifadeleri Dikkatlice Okuyarak, Ifadelerin Karsisindaki Size | @ ¢ @& o Blo 3
y . . g =z|>| 8|X 3
Uygun Olan Sec¢enege (X) Isareti Koyunuz. =g g g| &= 5
E= =| | =g =
25 5| 2| 583
¥l 2| T 2|X 2
1 | Duygularimin farkina, onlar yagarken varirim.
2 | Insanlarin yiiz ifadelerinden duygularini anlayabilirim.
3 | Kendimi, bagkalarinin iizerinde iyi bir etki birakacak sekilde tanitirim.
4 | Duygularimin degisme nedenlerini bilirim.
5 | Iyi bir ruh halindeyken, yeni fikirler ortaya atabilirim.
6 | Diger insanlarin gonderdigi s6zsiiz mesajlarin farkindayimdir.
7 | Kisinin ses tonlarmi dinleyerek, kendini nasil hissettigini anlayabilirim.
8 Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi motive
ederim.
9 | Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir.
10 | Genellikle iyi seyler olmasini umarim.
11 | Bir sorunla karsilastigimda, kendimi korumada iyi ruh halimi kullanirim.
12 | Bir sorunla kargilagtigim zaman benzer durumlari hatirlar ve iistesinden gelebilirim.
ABE
5 g
. . =
Liitfen Asagida Verilen Ifadeleri Dikkatlice Okuyarak, Ifadelerin Karsisindaki Size | <« ‘a">a %
Uygun Olan Secenege (X) Isareti Koyunuz. = ) =
= - c
AR
| T |jzH W| X
1 | Sorunlarmmu arkadaglarimla konusabilirim.
2 | Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.
Ailem bana gercekten yardimei olmaya ¢aligir
3 P . .
(6rnegin; annem, babam, esim, cocuklarim, kardeslerim).
4 Thtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden alirim.
(6rnegin; annemden, babamdan, esimden, ¢ocuklarimdan, kardeslerimden)
5 Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve duygularima énem veren bir insan var.
(6rnegin; flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor)
6 | Arkadaslarim bana ger¢ekten yardimci olmaya ¢alisirlar.
7 | Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.
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Sorunlarimi ailemle konusabilirim.

¢ (6rnegin; annemle, babamla, esimle, cocuklarimla, kardeslerimle)
Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim bir
9 |insanvar.
(6rnegin; flort, niganli, sdzIii, akraba, komsu, doktor)
Kararlarimi vermede ailem bana yardimci olmaya isteklidir
10 | . .. . ;
(6rnegin; annem, babam, esim, cocuklarim, kardeslerim).
11 Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni ger¢ekten rahatlatan bir insan var
(6rnegin; flort, nisanli, s6zl1i, akraba, komsu, doktor).
Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir insan
12 | var

(6rnegin; flort, niganli, sdzIii, akraba, komsu, doktor).

Anketimiz burada bitmistir. Katihminiz icin tesekkiirler..
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