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OZET

KARAR VERME DAVRANISLARI VE TUKENMISLiGiN CALISANLARIN
YASAM KALITESINE ETKISI

Mustafa CELIK

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dah
Damisman: Dog¢. Dr. M. Fedai CAVUS

Agustos 2014, 81 sayfa

Bu arastirma, karar verme davranmislart ve tiikenmisligin, ¢alisanlarinin yasam
kalitesi tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini,
Mugla’nin Bodrum ilgesinde Bodrum otelciler dernegi iiyesi 3, 4 ve 5 yildizli 9 otelin
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya 77 kadin ve 195 erkek olmak {izere toplam 272
calisan katilmistir. Veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmistir. Verilerin
analizinde korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmig, arastirmada tiikenmislik
faktoriiniin olmasindan dolayi, calisanlarin yasam kalitesi alt boyutu olan tiikkenmislik

alt boyutu analize dahil edilmemistir.

Arastirmada karar verme davraniglari ile ¢alisanlarin yasam kalitesi ile ilgili elde
edilen sonuclarla ilgili olarak, karar verme davranislar1 alt boyutlar1 olan sezgisel,
bagimli ve rasyonel karar verme davraniglari ile yasam kalitesi alt boyutu olan mesleki
tatmin arasinda pozitif yonlii anlaml bir ilisgki oldugu ve mesleki tatmin boyutunu
etkiledikleri bulunmustur. Cekingen karar verme ve ani karar verme davranislari ile
yasam kalitesinin diger alt boyutu olan esduyum yorgunlugu arasinda pozitif yonli

anlamli bir iligki oldugu ve esduyum yorgunlugunu etkiledikleri bulunmustur.



Tiikenmislik ve calisanlarin yasam kalitesi ile ilgili elde edilen sonuglarda ise,
calisanlarin yasam kalitesi alt boyutu olan mesleki tatmin ile tilkenmislik alt boyutu
olan duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii, kisisel basar1 hissi ile arasinda ise pozitif
yonlii, anlamli bir iliski oldugu ve her iki boyutunda mesleki tatmin boyutunu etkiledigi
goriilmiistiir. Yasam kalitesi alt boyutu olan esduyum yorgunlugu ile duyarsizlasma
arasinda pozitif yonlii, kisisel basar1 hissi ile arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu
goriilmiis ve her iki boyutun da esduyum yorgunlugu fizerinde etkili oldugu

gorilmistiir.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik, Karar Verme Davranislari, Calisanlar Icin Yasam

Kalitesi



ABSTRACT

THE EFFECT OF DECISION MAKING BEHAVIOURS AND BURNOUT ON
EMPLOYEES’ LIFE QUALITY

Mustafa CELIK

Osmaniye Korkut Ata University, Institue of Social Science
Department of of Bussiness Administration, Master Thesis
Supervisor: Assoc. Dr. M. Fedai CAVUS

August 2014, p. 81

This research has been made to examine the effects of decision-making behaviors
and burnout on employees’ life quality. Employees of nine 3, 4 and 5 star hotels that are
members of Bodrum Hoteliers Association in Bodrum district of Mugla constitute the
research sample. 272 employees, 77 female and 195 male, participated in the research.
Survey method was used for data collection. Correlation and regression analysis were
used in data analysis. Due to burnout factor in the research, the sub-dimension of
exhaustion which is the sub-dimension of life quality of employees was not included in

the analysis.

In this research, related to the results of decision-making behaviors and life quality of
employees; it is determined that there is a positive significant relation between the sub-
dimensions of decision-making behaviors; intuitive, dependent and rational decision-
making behaviors and sub-dimension of life quality; compassion satisfaction and it
affects the sub-dimension of compassion satisfaction. It is found out that there is a
positive significant relation between avoidant decision-making and spontaneous
decision-making styles and the other sub-dimension of life quality; compassion fatigue,
and it affects the compassion fatigue.



Related to the results of burnout and life quality of employees; there is a negative
relation between compassion satisfaction that is the sub-dimension of life quality of
employees and emotional exhaustion that is sub-dimension of burnout and a positive
significant relation between personal accomplishment, and it is seen that both sub-
dimensions affect the compassion satisfaction sub-dimension. It is seen that there is a
positive relation between compassion fatigue that is sub-dimension of life quality of
employees and depersonalization and a negative relation between personal

accomplishment and both sub-dimensions affect the compassion fatigue.

Keywords: Exhaustion, Burnout, Decision Making behavior, Life Quality for

Employees
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ONSOZ

Karar verme davraniglar1 ve tiikenmisligin ¢alisanlarin yasam kalitesine etkisini
incelemek amaciyla yapilan bu ¢calisma, Mugla’nin Bodrum ilgesinde 3, 4 ve 5 yildizli 9

otel calisanlar1 lizerinde yapilmistir.

Calisma, dort boliimde hazirlanmistir. Birinci boliimde, karar verme ve karar
verme davraniglart hakkinda bilgi verilirken, ikinci boliimde, tiikkenmislik, tiikenmiglik
modelleri, sebepleri, sonuglari, basa ¢ikma yollar1 vb. konular hakkinda bilgi verilmistir.
Ucgiincii boliimde, yasam kalitesi, yasam kalitesi kuramlar1 ve gostergeleri ile ilgili
bilgiler verilmistir. Son olarak doérdiincii boliimde ise konu ile ilgili uygulanan anket

caligmasi ve analiz degerlendirmeleri yapilmistir.

Bu calismanin hazirlanmasinda desteklerini higbir zaman esirgemeyen danigman
hocam Dog¢. Dr. Mustafa Fedai CAVUS’a, her zaman fikir aligverislerinde
bulundugumuz yiiksek lisans arkadaslarim Niliifer GOKDAGLI ve Nilgiin CILINGIR e

ve desteklerinden dolayi aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Mustafa CELIK

Osmaniye - 2014
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GIRIS

Gecmiste, calisan olarak insan, bir makine olarak goriilmiis ve insana Oyle
muamelede bulunulmustur. Daha sonraki donemlerde farkli farkli yaklagimlar ortaya
cikmis ve giin gegtikge insana olan deger artmistir. Bu yaklagimlarin sonucunda insanin,
verimliligin, etkinligin ve rasyonelligin en 6nemli faktorii oldugu anlagilmis, bundan
dolay1 sadece “insan” ile ilgilenilmemis; bulundugu ortam, diger insanlarla iligkileri,
yasam standartlar1 vb. gibi unsurlarla birlikte bir biitliin olarak incelenmistir.
Modernlesme ile birlikte bunun farkina varan isletmeler, calisanlarin daha verimli
calismalarin1 saglamak amaciyla onlarin ihtiyaglarini belirleme yoluna gidilmis ve
onlar1 ¢ozmeye c¢aligmiglardir. Boylece ihtiyaglari karsilanan g¢aligsanlar, igletme igin

daha verimli ve isletmeye olan baglilig1 arttirilmis olacaktir.

Hemen hemen biitlin ayn1 kategorideki is sektorlerinde yapilan hizmetlerde,
sunulan seyin tatmin etme derecesi aynidir. Fakat onu digerlerinden farkli kilan, kaliteli
kilan, rekabette dnciiliigii saglayan onun sunus seklidir. Ornegin bir hizmet sektorii
olarak otel isletmelerini ele aldigimizda, satilan odanin 6zellikleri, kahvaltinin ¢esitliligi
neredeyse her yerde aynidir. Onu farkl ve kaliteli kilan nitekim onu en iyi sekilde sunan

insan olmaktadir.

Yukarida agiklanan, hayatin her asamasinda en 6nemli unsur olan insanin, etkili
ve verimli bir hayat siirdlirmesi, nitekim yasam standartlarina ve kalitelerine bagh
olmakla birlikte sevdigi isi yapmakla da ilgilidir. Her ne kadar isletme, calisaninin
thtiyaclarini bilip onu karsilamaya caligsa da, bir insan eger is se¢imini yanlis yapmissa
yine de o insanin mutlu ve basarili olmasi beklenemez. Bundan dolay1r da insanin
hayatina yon veren Kkararlarin &nemi ortaya c¢ikmaktadir. Insanlar karar verirken
oncelikle ne istedigini bilmeli, kendini tanimali ve bu yonde kararlar almali ki,
istedikleri gibi bir hayati yasayabilsinler. Aksi takdirde yasamindan memnun
olamayacak ve istemedigi bir hayati yasamak durumunda kalacaklardir. Bu yiizden
insanlar, belirli donemlerde 6nemli kararlar almak zorundadir ve bu aldiklan kararlar,
onlarin hayatlarini sekillendirmektedir. Bunlara; yapacagi is, yasayacagi yer, evlenecegi

insan vb. gibi kararlar1 6rnek olarak verebiliriz

Insanlar aldiklar1 bu kararlar neticesinde, bazi sorumluluklar altma girmektedir.

Yanlis alinacak olan kararlar insanlari, istemedikleri davranislara ve sonuglara
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gotiirmektedir. Almacak olan kararlar her ne kadar insanlarin elinde olsa da cesitli
nedenlere bagli olarak karar verilme gibi durumlar da olusabilmektedir. Insanlarin
bulundugu konum, karar verilecek konu, icinde bulundugu kosullar gibi nedenler
bunlardan birkagidir. Bir isyerinde orta kademede yonetici olan birinin is ile ilgili karar
verirken kendi istedigi karar1 almasi yerine, tepe yoneticisine sormasi buna drnek olarak

verilebilir.

Insanlarin isteyerek ve kendileri karar vererek basladiklar islerde ilk baslarda
kendilerinden 6diin vererek galismaktadirlar. Belli bir siire gectikten sonra igyerindeki
hiyerarsi, isletme Kkiiltiirii, torpil, her zaman ayni isleri yapmaktan sikilma gibi
nedenlerden dolayr umutsuzluga kapilabilmekte, ise baslarken ki yiikselme, s6z sahibi
olabilme, deger katabilme gibi umutlar1 zamanla yerini ise yaramama ve kendisi igin
hicbir anlam ifade etmemeye birakabilmektedir. Bu da zamanla insanlarin tilkenmesine
neden olmaktadir. Bu tiikkenme diger adiyla tiikenmislik sendromuna yakalanma
sonucunda, ige kars1 farkli tutumlar gelismekte, ise devamlilik azalmakta, daha ¢ok is
disinda vakit gecirme istegi artmaktadir. Bu da insanlar iizerinde ciddi saglik, sosyal,

psikolojik ve fiziksel sorunlara neden olmaktadir.

Bu calismada, karar verme davranislar1 ve tilkenmisligin calisanlarin yasam

kalitesine etkisi incelenecektir.
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BIiRINCi BOLUM
KARAR VERME DAVRANISLARI

1.1. KARAR VERME

Karar verme kavraminin tanimlanmasindan once karar kavraminin agiklanmasi
fayda saglayacaktir. Sozlilk anlamiyla karar, sonunda siiphelerin, tartismalarin son
buldugu, segilen yolun uygulanmaya baslandigi bir mantiksal siirecin nihai {riiniidiir
(Giirsakal, 1986: 396). Yani, var olan bir problemin ¢oziimiinde uygulanmasi diisiiniilen

bir faaliyet veya karar verme siireci sonucunda uygulanmasi diistiniilen bir fikirdir.

Karar verme ile ilgili pek ¢ok tanimlama yapilmis olup, bunlardan bazilari

asagidaki sekildedir.

e Karar verme, ¢esitli amaclar, bunlara ulagtiracak yollar, araglar ve imkanlar
arasinda se¢im ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal
siireclerin toplamidir (Keviik ve Keviik, 2008: 155).

e Karar verme, ¢esitli durumlar arasindan se¢im ve tercih yapmakla ilgili bedensel
ve zihinsel ¢abalarin toplamidir (Tosun, 1992: 349).

e Karar verme, olaylara iliskin olasilik hesaplar1 yaparak iki veya daha fazla
secenek arasindan bir se¢cim yapma yetisi, siireci veya bu amagcla kullanilan

yontemdir (Budak, 2000; Akt: Alver, 2004: 188).

Tanimlamalardan da anlasilacagi gibi karar olgusunu meydana getiren oncelikle
sorunlardir. Bu sorunlara, bireyin amaclari, orgiitlerin amaclari, bireylerin kariyer
hedefleri gibi 6rnekler verilebilir. Iyi ve nitelikli karar vermek bilgi, birikim, ¢aba ve
deneyim gerektirir. Bu yiizden de yeterince bilgi ve birikime sahip olmadan verilen
kararlar amacina ulasmayabilir ve bu verilen kararlar, karar vericilerin olumsuz ve

doniisii miimkiin olmayan ¢ikmazlara girmesine neden olabilir.
1.1.1. Karar Vermenin Onemi

Karar verme olgusu, bireylerin karar verme siire¢leri agisindan ele alinabilir. Bu
durumda karar verici i¢in kararin onem derecesi, bu karar1 verirken ne kadar caba
gbstereceginin de belirleyicisidir. Ornegin giyilecek kiyafetin segiminde, karar bir tatil

giinii i¢in gecerliyse kaygilanmasi gereken bir durum olmazken, karar bir is miilakati
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icin gegerliyse, is goriismesinde en dogru etkiyi yapacak kiyafet 6nem kazanacagi icin
tatil glinline kiyasla daha fazla ¢aba harcanacak bir karar haline gelmektedir (Yavuz,
2008; 213).

Bazi kararlar sadece birey i¢in 6nem arz ederken, bazi kararlar ise sirketler igin
hatta iilkeler i¢in 6nem arz etmektedir. Bu 6nem derecesi ne kadar biiyiikse sorumluluk
ve risk de o derece biiyiik olacaktir. Ornegin bir sirket yoneticisinin sirket i¢in kii¢iilme

karar1 almasi o sirketteki ¢alisanlari, boliimleri, tedarikgileri vb. etkileyecektir.

Karar vermek zor bir istir. Belirsizliklerle doludur. Eger karari veren kisi
kararlarinin biitiin sonuglarini 6nceden bilirse, karar vermek onun i¢in daha kolay
olacaktir (Keiser, 1979: 152). Ancak karar verme isi gelecekle ilgili oldugundan neyin
ne olacagmi bugiinden kestirmek miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden de alinan
kararlarin avantajlar1 olabilecegi gibi dezavantajlar1 da olabilir. Ornegin bir sirket, bir
tiriiniin fiyatin1 asag1 ¢ekme karar1 almasiyla talebin artacagini arzularken, miisterilerin
iriin hakkindaki kalite algisinin, fiyat diisiisii nedeniyle degisebileceginden talebin

diismesine de neden olabilmektedir.
1.1.2. Bireysel Kararlar ve Grup Kararlan

Bireylerin vermis olduklar1 kararlarin ¢ogu kendilerini ilgilendirmektedir. Buna
karsilik yoneticiler ise bagskalarini ilgilendiren ve baskalarimin uygulamasini istedigi
kararlar1 verme gibi bir sorumlulugu vardir. Bu durumda kararlar birey ve onu

ilgilendiren ¢evreyle baglantili bir siire¢ olacaktir (Cavus, 2008: 3).

Bireysel kararlar, kisinin tek basina gerekli davranislarda bulunmasiyla karar
vermesidir (Akad vd., 2002: 338). Bireysel kararlarda kisi verdigi karardan direkt

kendisi sorumludur.

Iki veya daha fazla kisinin bir araya gelerek olusturdugu yapiya grup denir.
Bireyler yasam ve ¢aligma kosullarindan dolay1 bir grubun veya calistigi is orgiitlerinin
bir iiyesi durumundadir. Giinlimiizde Orgiitlerde ve sosyal yapilarda grup olarak karar
verme veya diger bir ifade ile iiyelerin kararlara katilimi ongoriilmektedir. Boylece
alinan kararlar tiim grup tyeleri tarafindan sahiplenmis olunacak ve sorumluluk bir

bireyden ¢ok tiim grup lizerinde paylasilmis olacaktir.



1.1.3. Iyi Bir Kararda Aranan Nitelikler

Karar, bir is yapmak, bir ¢aligmada bulunmak, bir ¢aba harcamak i¢in alinir.
Bireyin amagclar1 ve hedefleri, onun gereksinim ve isteklerinin yogunlagmis, belirlenmis
bir seklinden bagka bir sey degildir. Karar bireysel ve toplumsal yasantida bu kadar
onemli olduguna gore, kararin kendisini degerleme, yani iyi olup olmadigina karar

vermenin de biiylik nem tagidig1 goriilmektedir (Tosun, 1992: 325).
Iyi bir kararda aranan nitelikler sdyle siralanabilir (Ozcan, 1999: 27);

e lyi bir karar, amaca ulastiran karardir.

e Etkili, yani, kararin alinmasini gerektiren sorunu ¢oziicii, bizi rahatsiz eden
etkenleri ortadan kaldirici veya istedigimiz seyleri bize saglayici 6zellikte olmasi
gerekir.

e lyi bir karar ne fazla geciktirilerek ve firsatlar kacirilarak alinmali ne de fazla
acele edilerek etraflica inceleme ve arastirma yapilmadan alinmalidir. Bu
nedenle en iyi karar zamaninda alinan karardir.

e lyi bir karar, en az harcama ve fedakarlikla, masraflar minimum tutularak en iyi
sonucu verecek bigimde meydana getirilmelidir.

e lyi karar, gergekgidir.

e Iyi karar, hemen ve zaman gegirmeden uygulamaya konulan ve sonucu alinan
kararlardir. Ciinkii ¢agimiz hiz ¢agidir, elini cabuk tutan ve ¢abuk harekete

gecen, firsatlar1 daha 6nce degerlendirebilmektedir.
1.2. KARAR TURLERI

Karar tiirleri, yonetsel kararlar, yonetim diizeylerine gore kararlar ve yapilarina

gore kararlar olmak iizere ii¢ boliimden incelenmektedir.
1.2.1. Yonetsel Kararlar

Yonetsel kararlar, bir Orgiitin amaglarina ulagmasi igin olusturulan ve
koordinasyonu saglayan kararlardir. Bunlar; programlanmis ve programlanmamis

kararlar olarak ikiye ayrilmaktadir.



1.2.1.1. Programlanms Kararlar

Programlanmis kararlar, rutin, tekrarlanan ve karar siireci i¢inde prosediirleri
belirlenebilen, kisiden ziyade sistemi vurgulayan ozellikteki kararlardir (Kogel, 2011:
112). Bu tiir kararlar bir kez verildiklerinde nasil programlanmissa, ikinci kez yine ayni
sekilde uygulanir (Kogoglu, 2010: 38). Orgiitlerde orta kademe ydneticilerinin

kullandiklari kararlardir.
1.2.1.2. Programlanmams Kararlar

Programlanmamis kararlar, yeni, bir temele oturtulamayan ve 6nemli sonuglar
dogurabilecek nitelikteki kararlardir. Ciinkii daha once karsilagilmamis, niteligi ve
yapisi belirsiz ya da karmasik, 6zel olarak ele alinmay1 gerektirecek kadar dnemli bir
sorunu ¢6zmek i¢in belirli bir yontem bulunamamustir (Simon, 1970: 118; Akt:
Karakaya, 1998: 32).

Yani belirsiz durumlarda, olagan dis1 ortaya cikan sorunlarin ¢dziimiinde
kullanilan kararlardir. Genellikle orgiitlerde iist yonetimin, degisen dis ¢evre kosullari

gibi sebeplerden dolayi bir kez kullanilmak tizere verilen kararlardir.
1.2.2. Yonetim Diizeylerine Gore Karar Tiirleri

Yonetim diizeylerine gore karar tiirleri dorde ayrilir bunlar; kurumsal kararlar,
stratejik kararlar, yonetsel kararlar ve operasyonel kararlardir. Bunlar bir orgiitte {ist

yonetim, orta yonetim ve alt yonetimin aldiklar1 kararlardir.
1.2.2.1. Kurumsal Kararlar

Bu kararlar, bir isletmenin kurulmasi, toplumun egilimlerine yonelik yeni
sektorlere atilmasi, yeni yatirnmlar yapilmasi ile ilgili kararlardir. Bu kararlar alinirken
karar vericiler, gerekli fizibilite c¢aligmalarin1 yaparak en uygun yatirim alanini
belirlemeye calisirlar. Belirsizlik durumlarn yiiksek olan bu kararlar, {ist yonetim

diizeyinde alinir (Eren, 2009: 204).
1.2.2.2. Stratejik Kararlar

Isletmelerin uzun dénemli amaglarinin saptanmasi sonucunda, istenen amaglara

ulagsmak i¢in gerekli olan maddi ve beseri kaynaklarin tahsis edilerek onlarin



kullaniminda izlenecek yollarin tespit edilmesine yonelik alinan kararlardir (Porter,

1996: 74: Akt. Ozsahin, 2005: 4).

Isletmeler zayif yonlerini, giiclii yonlerini, firsatlari, tehditleri degerlendirerek bu
kararlar1 alirlar. Burada degisen miisteri ihtiyaglari, daha iyi bir pazarlama faaliyetleri,
daha iyi hizmet sunma faaliyetleri gibi konularda alinan kararlar ifade edilir. Ornegin,
gelecege dair tiriin gelistirmek isteyen bir igletmenin personel politikasina dair yeni

kararlar almasi.
1.2.2.3. Yonetsel Kararlar

Yonetsel kararlar, stratejik kararlarla ilgili olup ona gore sekillenir. Yonetsel
kararlar isletmenin yaptig1 faaliyetlerde daha iyi sonu¢ almasi i¢in, kaynaklarin daha
etkin kullanilmasmi saglamak igin alman kararlardir. Orgiitleme ile ilgili orgiit
icerisindeki yetki ve sorumluluk iliskilerinin belirlenmesi, faaliyetlerin etkin, verimli
olabilmesi i¢in bilgi ve is akisinin nasil olmasi gerektigine iliskin; kaynak saglanmasi ve
gelistirilmesi ile ilgili ise ihtiya¢ duyulan hammadde, personel ve finans kaynaklarinin

gelistirilmesi, malzeme techizat gibi konularla iliskin olmak {izere iki yonii vardir (Eren,

1997: 27).
1.2.2.4. Operasyonel Kararlar

Hiyerarsinin alt seviyesini ilgilendiren eyleme doniik kararlardir. Bu sayede
dontisiim  siireci, rasyonel bicimde gergeklestirilmeye c¢alisilir. Yani isletme
kaynaklarinin en etkili ve verimli bigimde kullaniminin gerceklestirilmesi ve arzulanan
ciktilarin elde edilmesi amaglanmaktadir. Her boliim ve kisim, verimlilik kistaslarina

gore kendine tahsis edilen kaynaklar1 optimum sekilde kullanacak kararlar alir (Eren,
2009: 205-207).

1.2.3. Yapilarmma Gore Karar Tiirleri

Kogoglu (2010) yapilarina gore karar tiirlerini yoneticiye dayali kararlar,
parlamenter sisteme dayali kararlar, uzlasma, taviz verici kararlar ve ikna sistemine
dayali kararlar olmak iizere dorde ayirmaktadir ve asagidaki sekilde agiklamaktadir

(Kogoglu, 2010: 43-44).



1.2.3.1. Yoneticiye Dayah Kararlar

Yoneticiler, orgiit amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesi ile ilgili programlanabilen
ve belirsiz durumlarda ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili programlanamayan kararlar vermek
zorundadir. Programlanabilen kararlar, astlara devredilerek yapilmasi saglanirken
programlanamayan ve belirsiz durumlarda verilecek olan kararlar st diizey

yonetimlerce alinmaktadir.
1.2.3.2. Parlamenter Sisteme Dayah Kararlar

Parlamenter sisteme dayali kararlar, katilim temel amaghdir. Tim {iyelerin
diislincelerine, fikirlerine, goriislerine ve oylarina dayanarak verilen kararlardir. Bu da

alinan kararlar1 demokratiklestirmektedir.
1.2.3.3. Uzlasmaci, Taviz Verici Kararlar

Uzlagmaci, taviz verici karar verme de, kisiler arasindaki goriis farkliliklarindan
dolay1 uzlasmak amaciyla bir konu hakkinda savunduklari diisiinceden karsilikli olarak

taviz vermeleri sonucu ortak bir karar vermeleri seklindedir.
1.2.3.4. ikna Sistemine Dayah Kararlar

Ikna sistemine dayali kararlar, yoneticinin karara katilmasmm saglamak igin
toplantinin  siirdiiriilmesi ve ikna edilmesi amaciyla aliman kararlardir. Biitiin bu
kararlarin boyutu nitelik belirlemek ve kabul edilebilir bir yol bulmak amaciyla yapilir.
Bagka bir ifadeyle ikna sistemine dayali kararlar, karar1 yerine getirecek olan alt

kademedeki isgorenlerin karar1 benimseme derecesini gosteren kararlardir.
1.3. KARAR VERME SURECI

Karar verebilmek icin birtakim sathalar1 gergeklestirmek gerekmektedir. Karar
verme eyleminin bagarili olabilmesi ve siirecin diizgiin isleyebilmesi icin yapilmasi
gereken islemler vardir. Bu islemlerin yapilmasi, verilecek kararin dogrulugunu

artiracaktir (Cavus, 2008: 4).

Karar verme siireci, problemin ortaya ¢ikisindan, nihai bir kararin verilmesine

kadar gecen siireyi ifade eder. Karar verme siireci ile ilgili yapilan arastirmalara



bakildiginda asamalar ile ilgili ortak bir goriis bulunmamaktadir. Bunlardan bazilar1 su
sekildedir;

Simon, karar verme siirecini li¢ temel safhada ele almaktadir. Bunlar; " Karar
verilmesini gerektiren durumlarin saptanmasi (bilgi toplama), miimkiin hareket
tarzlarinin bulunmasi (planlama) ve hareket tarzlari arasindan bir se¢im yapilmasi

(secim)" seklindeki siiregtir (Karakaya, 1998: 24).

Sarr, karar verme siirecini ¢evre ile etkilesim yoOniinde ele almaktadir.
Organizasyonlarin ekonomik yasamlarini siirdiirebilmesi i¢in amagclarin saglanmasini ve
yeni amaglarin saptanmasini gerekli gorerek karar siirecini sistem olarak algilamakta ve
geri bildirim mekanizmasiyla ilk asamaya geri doniisii ongdrmektedir. Sarr, Kkarar
stirecini bilgi edinme, formiilasyon, se¢im ve uygulama olarak Simon gibi li¢ temel
asamada toplar. Simon'dan farki, karar siirecini sistem olarak gérmesidir (Ates, 1989;

25; Akt: Kogoglu, 2010: 46).

Karar verme siireci asamalarina ge¢meden once karar siirecinin Ogelerinden

bahsetmekte yarar var.
1.3.1. Karar Verme Siirecinin Ogeleri

Karar verme siirecinin 6geleri karar veren, problem, alternatif ve irade olmak

tizere dort sekilde incelenmektedir.
1.3.1.1. Karar Veren

Karar veren, mevcut segeneklerden bir tercih yapan kisi veya grubu temsil eder
(Sunan, 1991: 2), Karar veren, bir kisi de olsa, bir grup da olsa nihayetinde karar veren
bir insandir ve insan gidiilerinin, tutumlarinin, ge¢mis deneyimlerinin, yasadigi
toplumun etkisi altinda hareket eder. Kisacasi, i¢inde yasadigi toplumun, degerlerinin,

vb. gibi unsurlarin etkisiyle karar veren kisidir (Onaran, 1971: 149).
1.3.1.2. Problem

Karar verme olayina sebep olan unsurdur. Herhangi bir konuda ¢oziime ya da

karara ulastirmak igin ileri siiriilen bir sorundur (Demir, 1985: 81).



1.3.1.3. Alternatif

Alternatif, bir sorunun veya problemin ¢oziimii i¢in ortaya konulan ¢oziim
oOnerileridir. Bunlar belirlenirken problemin ¢dziimiine uygun olmalidir. Boyutlar ile
diistiniilmelidir. Yanlis alternatiflerin belirlenmesi sorunun c¢oziilmesi yerine, karar

verme siirecinin uzamasina neden olur (Sunan, 1991: 4).
1.3.1.4. Irade

Felsefi-psikolojik literatiir de karar, bir irade olay1 olarak veya se¢im ile iradenin
kararda birlesmesi olarak dolayl1 bir sekilde vurgulanir. Irade, diirtiilerin sonucunda bir

tarzda hareket etmeyi gerceklestiren insanin 6zelligidir (Tekarslan, 1980: 17).
1.3.2. Karar Verme Siirecinin Asamalari
Kocgel (2011: 113) karar verme siirecini bes asamada incelemistir.

Tablo 1.1. Karar verme siireci

1. Safha 2. Safha 3. Safha 4. Safha 5. Safha
Amag Amag ve Coziim Alternatiflerin Secim Kriteri
Belirleme Alternatif Alternatiflerinin Incelenmesi ve Belirleme ve
Yada Sorun Sorunlart Belirlenmesi Degerlendirilmesi | Se¢im Yapma

Tanimlama frdeleme/Oncelik

Belirleme

Kaynak: Kogel, 2011: 113

Tabloda goriildiigii gibi karar verme, bes asamanin ger¢eklesmesi sonucunda

meydana geldigi goriilmektedir. Bu asamalar asagida ayrintili sekilde agiklanacaktir.
1.3.2.1. Amag Belirleme ve Sorun Tanimlama

Karar vermek icin ilk dnce sorunun veya amacin ne oldugunun belirlenmesi
gerekir. Bir konu hakkinda saglikli diistinmek, fikir ylirlitmek ancak konunun tam
olarak anlasilmasi sonucu gerceklesebilir. Sorunun dogru tanimlanmasi, ¢éziimiinden
daha 6nemlidir. Cilinkii sorunlar tam olarak anlasildiktan ve belirlendikten sonra diger
asamalara gecilir. Tam olarak konunun anlasilmamasi, konu hakkinda yanls fikirlerin

ortaya ¢ikmasina, yanlis uygulamalarin gergeklesmesine neden olur. Bu da amag veya



sorunun saghkli bir sekilde ¢oziilmesini engelleyecektir. Ornegin hastalik bir saglik
sorunudur, hastaligin tam olarak ne oldugunun, nereden kaynaklandiginin belirlenmesi
o hastaligin tedavi edilmesinde hangi yontemin kullanilacagina karar verilmesini

kolaylastiracaktir.
1.3.2.2. Amag ve Sorunlar1 Irdeleme/Oncelik Belirleme

Amacin belirlenmis olmasi ve sorunun tanimlanmis olmasi karar1 ifade eden
'segim' icin yeterli degildir. Bu ama¢ ve sorularin nedenlerinin, &zelliklerinin,
aciliyetinin, ¢oziilmemesi halinde karsilasilacak durumlarin incelenmesi ve analiz
edilmesi gerekir. Boyle bir irdeleme ile amag belirleme ve sorun tanimlama da daha

sthhatli olunmasi saglanacaktir (Kogel, 2011: 125).

Bir karar alabilmek i¢in amacmin iyi tanimlanmasit gerekir ve amag
belirlendikten sonra, bu amaci gerceklestirebilmek icin karar alicinin 6zel degerleri,
tercihleri, istekleri sirasiyla belirlenir. Amaglarda temel olan, alinan karar i¢in 6zel
kriterlerin neler oldugunun belirlenmesidir. Ciinkii genel olarak karar vermede temel
unsur, 6zel olarak belirlenen amaclardir. Temel nitelikli problemlerin tanimlanmasinda,
cesitli araglardan, uzmanlardan ve kaynaklardan yararlanmak gerekir. Sorun, ¢ok genis
acidan ortaya atilacak cesitli sorular1 kapsayabilir. Biiyiik sorunlari, daha kolaylikla
cOziimlenebilecek kiiciik boliimlere ayirmak, basarili bir sorun tanimlama yoludur

(Kogoglu, 2010: 48).
1.3.2.3. Alternatif Belirleme

Bu safha belirlenen amaci gerceklestirecek veya ortaya konulan soruna ¢éziim
Onerileri gelistirme safhasidir. Gelistirilen ¢ozlim alternatifleri, bir 6nceki safhalarda

belirlenen amag ve tanimlanan sorunlar dogrultusundadir.

Karar vermenin bu asamasinda, ge¢mis uygulamalardaki farkli ¢6ziim
alternatifleri olabilecegi gibi, bu standartlarinin disina ¢ikan, daha once diisiiniilmemis
yeni ¢oOziim alternatifleri de gelistirilebilir. Bu satha yaraticiligin ortaya c¢iktigi,
mantiksal yaklasimlarin olustugu, sorunlarin degisik agilardan ele alindig1 bir sathadir.
Yine bu satha yoneticilerin karar verme ve sorun ¢ozmedeki yetenek farkliliklarinin

ortaya ¢iktig1 sathadir (Karakaya, 1998: 26).



Alternatifler, eylemlerin miimkiin olabilen yapilaridir. Bunlardan birisi segilir.
Normalde bir sorunu ¢ézmek i¢in birden ¢ok segenck bulunur. Yoneticiler bir sorunun
zaman igerisinde kendiliginden ¢oziilebilecegini de hissedebilir bu da bir alternatiftir

(Schwartz, 1980; Akt: Ertiirk, 2009).
1.3.2.4. Alternatifleri inceleme ve Degerlendirme

Bu safhada daha Onceki asamalarda gelistirilen alternatiflerin incelenmesi ve
degerlendirilmesi asamasidir. Bu degerlendirmeler cesitli kriterlere gore yapilir. Bu

kriterler (Kogel, 2011: 130);
e Teknik olarak uygulanabilirlik
o Maliyeti
e Sosyal agidan arzu edilirligi
e Ongordiigii kaynaklarm miktar
e Basari olasiliginin derecesi
e Uzun vadede ve kisa vadede dengelerin etkisi
o Degisik kisi ve gruplarin bekleyislerine uygunlugu
e Muhtemel sonuglar
e Isletme kiiltiiriine uygunlugu

Bu sathanin amaci, alternatifler arasinda se¢im yaparken en uygunun 6n plana
cikarilmasidir. Diger taraftan kisinin alternatif se¢ciminde kendini degerlemesidir de
denilebilir. Kisi burada kendine uygun en etkin ve uygulanabilmesi ucuz ve kolay

alternatifleri degerlendirir.
1.3.2.5. Secim Kriterini Belirleme ve Secim Yapma

Karar verme siirecinin son asamasidir. Karar verme siireci boyunca bir sorunun
¢oziilmesi veya bir amacin ger¢eklesmesi i¢in yapilan biitiin ¢alismalar sonucunda bir

alternatif secilir. Burada, alternatife gore nelerin yapilacagi, hangi kaynaklarin
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kullanilacag: belirlenir ve alternatif uygulanmaya baslanir. Alternatif, karari temsil eden

bir semboldiir.

Alternatif belirlenirken, kullanilan kriterler sahip olunan yetenek, beceriler ve
kaynaklara gore belirlenir. Ornegin, maliyet kriteri segildiginde muhtemelen en diisiik
maliyetli bir alternatif secilecektir. Burada hangi kriter secilirse se¢ilsin en fazla fayda
saglayan ve maliyeti de diger alternatiflere gére en diisiik olan alternatifin segilmesi

beklenir.
1.3.3. Karar Verme ve Karar Verme Siirecinin Ozellikleri
1.3.3.1. Karar Verme Ozellikleri

Bagirkan (1983) yaptigi ¢alismada, bu oOzellikleri sinirli olmamak kosuluyla

sOyle siralamistir:
e Karar verme, sorun veya sorunlarin ¢oziimiinii amaglayan bir iglemdir.

e Karar verme, bir taraftan bir degerlendirmenin sonucu, diger taraftan yeni bir

olayin baslangi¢ noktasini saglayan bir islemdir.
o Karar verme, gecmisi degerlendirerek, gelecek icin yapilan bir islemdir.
e Karar verme, planlama ve programlama islemidir.
e Karar verme, bireysel ve grupsal olarak yapilan bir iglemdir.
e Karar verme, sonucu kesin olarak saptanamayan olaylar tireten bir iglemdir.
1.3.3.2. Karar Verme Siirecinin Ozellikleri

Kevik ve Keviik (2008: 156-157) yaptig1 calismada karar verme siirecinin

Ozelliklerini su sekilde siralamis ve agiklamustir;

e Karar verme siireci insan1 psikolojik bir stres icine sokar: Karar verme zor
bir istir. Alternatiflerini aragtirmak, bulmak ve sayilari arttirmak kolay
degildir. Her alternatifin yarar ve sakincalarinmi birbirine karsilastirarak se¢imini

gerceklestirmek zor ve stresli bir istir.
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Karar verme teknik bir konudur: Karar verme, bilgi toplama ve bilgileri
yararli hale gelecek bi¢cimde islemeyi gerekli kilar. Belli bir konuda karar verme,
neyi aradigim1 ve bundan nasil yararlanacagini bilmeyi gerektirir. Bu nedenle
bilingli bir se¢im ve tercih i¢in isin uzmani olmak, bilgileri yararli hale getirmek

ve yorumlamak gerekebilir.

Karar verme masraflidir: Bilgi toplama, isleme, alternatiflerinden
vazgegmenin bedeli biyiiktiir. Gerekli bilgileri toplamak bir organizasyon;
bilgileri isleme ve yararli hale getirme ise uzmanlardan yararlanmay1 gerektirir.
Bundan dolay1 bilgi toplamanin maliyeti biiyiiktiir. Ayrica diger alternatiflerin

yararlarindan vazge¢mek de ayri bir masraftir.

Karar verirken amaclara en az harcama ve fedakarhkla ulasmak o6n
plandadir: Bunun diger anlami, rasyonel olmaktir. Ancak karar vermede
rasyonel davranilip davranilmadigi uygulama sonuglarinin elde edilmesi ile
arastirilabilir. Bununla beraber temelde alternatiflerin elenmesinde etkinlik,
verimlilik ve karlilik ilkelerini daima g6z onilinde bulundurma zorunlulugu

vardir.

Karar verme maddi ve beseri kaynaklar: kullanabilme yetkisini belli dlciide
bagimsiz hareket edebilme o6zgiirliigiinii gerektirir: Diger bir ifade ile karar
veren bir yonetici ise bu konuda insanlar1 ¢alistirabilmeli, aragtirmaya para
harcayabilmeli ve her seyden onemlisi isletmenin kaderini etkileyen konularda

karar verme ve uygulama yetkisine sahip olmalidir.

Karar vermede gelecege iliskin tahmin ve bilimsel arastirmalarin rolii
biiyiiktiir: Karar verme bugiinden gelecekte ne yapilmasi gerektigini ortaya
koymalidir. Karar verme siirecinin safhalar1 ile verilen kararmn uygulamadaki
iliskisini gosterir. Burada karar neyin yapilmasi gerektigini belirten bir standart

olarak kontrol siirecine de yardime1 oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Kararlarin verilmesi ve uygulanmasinda kosullara en uygun olan bir
zaman arahig1 belirlenir: Karar gelecegin tahmini olduguna gore ilk Once
kararin verilmesi i¢in uygun bir zaman araliginin olmas gerekir. ikinci olarak ne

zaman harekete gegilecegi belirlenmelidir. Uciincii olarak ise verilerin
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toplanmasi ve iglenmesi isleminin ne kadar zaman alacaginin bilinmesi gerekir.
Bunlar da karar verme isleminin kendi i¢inde bir planlama faaliyeti oldugunu

gosterir.

e Karar verme amacglara ulasmak icin ortaya cikan sorun ve engelleri
bertaraf etme isidir: Karar verme, herhangi bir konuda karar vermeyi zorunlu
kilan sorunlarin oldugunu ve sorun ve belirsizliklerle miicadele etme faaliyeti
oldugunu unutmamak gerekir. O zaman diyebiliriz ki karar verme, sorunlar ve
belirsizliklerle miicadele etme onlar1 bertaraf ederek, neyin, nasil, ne zaman

yapilabilecegini ortaya koymaktir.
1.4. KARAR VERME MODELLERIi VE TEKNIiKLERI
1.4.1. Karar Verme Modelleri

Modeller, karar veren kisiye yardimcr olmak i¢in kullanilirlar. Karar verilecek
durumun sonuglarinin daha iyi gosterilmesini saglarlar. Her modelde varsayimlar,
gercege ne kadar yakin bulunursa, model de sistemi o kadar iyi simgeler ( Sen, 1973: 6;

Bursalioglu, 1994: 85).
Karar vermede degisik modeller kullanilir. Modellerin se¢iminde (Ozcan, 1999: 29):
e Yoneticilerin bireysel tercihleri,

e Karar verme sorunlarinin programlanabilir veya programlanamaz nitelikte olup

olmamasi,
e Sorunun belirsizlik derecesi gibi hususlar etkili olmaktadir.
1.4.1.1. Klasik Karar Verme Modeli

Bu model, ekonomik varsayimlar {izerine kurulmustur. Yoneticilerden,
isletmelerin ekonomik ¢ikarlarii1 gozetecek en iyi kararlari vermeleri beklenir. Bu
modelde, karar verici veya yoneticinin nasil bir karar vermesi gerektigi tanimlanmustir.
Izlenmesi gereken yol, uyulmasi gereken kurallar bellidir. Karar verme talimati hazirdir.

Yoneticiler bu talimatin ilkelerine gore kararlarini verirler (Eren, 1996: 132).
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En kisa ifade ile karar vericilerin, belli kurallar ger¢evesinde, ekonomik

varsayimlara dayanarak karar vermesidir.
1.4.1.2. Yonetsel Karar Verme Modeli

Yoneticilerin zor kosul ve durumlarda nasil karar verdiklerini agiklamak igin
gelistirilmistir. Programlanamayan kararlarda yoneticiler, belirsizlik ve muglaklik
kosullarinda ¢alismakta ve sorunlari ¢oziimlemektedirler. Karar verme siirecinde,
yoneticilerin tiim bilgileri elde etmesi imkansiz oldugundan, yoneticiler rasyonel karar
verme imkanima da sahip degillerdir. Bu gibi durumlarda minimum karar kriterlerini
gerceklestiren ilk alternatif veya secenek, karar vericileri tatmin edebilmektedir (Eren,
1996: 132).

Burada karar vericilerin sezgileri ve gecmis tecriibeleri de 6nemli rol oynar.
Bireyler genellikle yasaminda olusan olaylari, ge¢miste yasadigi olaylarla
bagdastirmaktadir. Bu yilizden de karar verilecek olan durumla ilgili belirsizligin ve
bilginin kisith olmasi bireyleri, sezgilerine ve tecriibelerine gore karar vermesine

yoneltmektedir.
1.4.1.3. Olasilik ve Beklenen Deger Modeli

Olasilik, c¢ok basit bir sekilde belirli bir olayin olmasi ihtimali olarak
tanimlanabilir. Organizasyonel konularda karar verebilmek ile ilgili pek ¢ok olasilik,
genis capta, gelecekte ortaya cikmasi beklenen hususlarin tahmini olabilir. Eger
alimacak karar gelecekteki durum veya kosullara gore olasiliklarla ilgili tahminleri
iceriyorsa, o zaman beklenen deger kavrami, karar verme siirecinde 6zellikle 6nem

kazanir (Baykal, 1981: 296).

Insanlar, yasamlarinda bazen birden ¢ok kararlar vermesi gerekir. Fakat bu
kararlar bir anda verilemez. Kararin belli siirelerde asamali olarak verilmesi gerekir.
Karar agaci olarak da ifade edilen bu modele gore gelecekteki belirsizlikler ve kosullar
ele alinarak olas1 her sonucun beklenen degeri hesaplanir ve beklenen degere gore karar

verilir.
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1.4.1.4. Politik Karar Verme Modeli

Politik karar verme modeli, sartlarin belirsiz, bilginin smirli, yoneticilerin
hemfikir olamadigi, ani karar gerektiren durumlarda kullanilir. Bir¢ok orgiitsel karar,
ortak bir amaca ulagsmak i¢in farkli hedefleri olan unsurlarin birbiriyle konusmalarini
gerektirir. Karar verici bu durumda koalisyon olusturarak birgok yoneticiyi karar verme
stirecine dahil eder (Kogoglu, 2010: 57). Boylece karar verilecek konuda uzlasilarak

karar verilir.
1.4.2. Karar Verme Teknikleri

Karar vermede bazi teknikler kullanilarak kararin etkinligi arttirilmaktadir.

Bunlardan bazilar1 sunlardir.
1.4.2.1. Delphi Yontemi

Bu teknik, belirli bir sorunun ¢éziimii amaciyla uzman kisilerin konu hakkinda
cok sayida kritere gore karar vermelerine ve uzlagmalarina olanak saglamaktadir.
Teknik, uzman kisiler bir araya gelmeden uygulanabildigi gibi, grup halinde bir araya
gelmeleri suretiyle de uygulanabilir. Eger uzman kisiler bir araya gelmeden uygulama
yapilacaksa, uzmanlarin soruna bakis acilar1 ve ¢6ziim Onerileri hakkindaki goriislerini
elde etmek amaciyla kendilerine bir form gonderilir. Formlar uzman kisiler tarafindan
doldurulduktan sonra geri gonderilir. Tiim grup iiyelerinin veya uzmanlarin goriis ve
onerileri siiflandirilir ve buna gore olusturulan kararlarin isabet derecesini ortaya
koymak amaciyla durum tekrar kendilerine yazili olarak bildirilir. Bu islem nihai karar
verilip uzlagsma saglanincaya kadar devam eder (Dasdemir ve Giingdr, 2002: 4).
Maliyeti yiikksek ve uzun bir tekniktir. Glnliik kararlarda kullanilmasi zordur.

Gelecekteki ekonomik olaylarla ilgili konularda bu teknikten faydalanilir.
1.4.2.2. Seytamin Avukatin1 Tayin Etme

Seytanin avukati olan kisi, grup tarafindan verilecek kararlarda meydan okuyucu
alternatifler belirleme rollinii iistlenmektedir. Seytanin avukatinin gdrevi sorunun
¢coziimii gerceklesmeden Once, grubu bazi varsayimlar ve meydana gelebilecek
durumlar hakkinda yeniden diistiinmeye itme, grubun alternatifleri ve akla gelmeyecek

gelismeleri  Onceden gOrmesini saglayarak, sorunu genis gorlis agisindan
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degerlendirmesini ve kararin daha nitelikli ve uzak goriislii olmasini saglamaktir (Eren,

1996: 141).
1.4.2.3. Nominal Grup Teknigi

Bu teknikte karar verecek olan grup liyeleri bir araya gelerek ortaya konulan
sorunla ilgili onlardan her tiirlii ¢6ziim Onerilerinin yazilmas istenir. Daha sonra biitiin
iyelerin ¢oziim Onerileri bir tahtaya yazilarak tizerinde tartisilir ve oylama yapilir. En

¢ok oy alan Oneri, grubun karar1 olur (Hatipoglu,1986: 216).
1.4.2.4. Beyin Firtinasi

Beyin firtinast yontemi, bir arada bulunan bireylerin yaratic1 siireglerini
gelistirerek kisa slirede ¢ok sayida fikir elde etmek amaciyla kullanilir. Burada bir
oturum sdz konusudur. Oturumlarda dikkat edilmesi gereken nokta, ¢ok sayida fikirlerin
tek bir kisiden degil, birgok kisiden alinmas1 gerektigidir. Bu oturum esnasinda her tiirlii
fikrin ortaya atilmasi gerekmektedir ve hig¢ kimse bu fikirlerden dolay1 elestirilmemeli
ve yargilanmamalidir. Burada grup yoneticisine biiylik gorevler diigmektedir. Y6netici,
konunun saptirilmamasina dikkat etmeli ve ortaya atilan fikirlerin kaydedilmesini
saglamalidir. En sonunda yararli olmayan fikirlerden baslanarak Oneriler, analiz
edilmeye baglanir (Gokge ve Semiz, 2003: 165-172).

1.4.2.5. Philips 66 Teknigi

Biiytik bir grup, once bes-alt1 kisilik kii¢iik gruplara boliiniir. Her grupta bir
baskan belirlenir. Her grup sorunu kendi i¢inde ele alir, ¢oziim yolar1 arar ve grup
kararin1 belirler. Miisterek toplantida her lider, kendi en uygun goriisiinii birlesik
toplantida agiklar. Bu teknik, beyin firtinasinin biiyiik gruplarda uygulama tekniginin
bir yontemidir. Uygulamada buna arama konferans1 ad1 da verilmektedir (Eren, 1996:

143).
1.5. KARAR VERME SURECI ORTAMLARINA GORE KARAR VERME

Karar verme davranislari, ortam ve kosullara gore farklilik gosterebilmektedir.
Kosullarin ve ortamin uygun olmasi, durum ile ilgili gerekli bilgilerin mevcut olmasi

karar vermede temkinli olmay1 gerektirmezken, tam tersi durumlarda ise daha dikkatli
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olunmasini gerektirir. Bu durumlar veya ortamlar belirli, riskli ve belirsiz olmak iizere

tice ayrilmaktadir.
1.5.1. Belirlilik Ortaminda Karar Verme

Kisinin karar verme i¢in ihtiya¢ duydugu tiim bilgileri temin edebilecegi ve bu
bilgilerin degisme ve giincelligini yitirme olasiliginin ¢ok az oldugunu ifade eder.
Ancak gercek hayatta ¢ok az sayida kararlar belirlilik kosullarina sahiptir (Keviik ve
Keviik, 2008: 158).

Belirlilik durumunda verilecek kararlarda, ortaya konulan her segenegin
sonuglarina iligkin tam bir bilgi vardir (Bagirkan, 1983: 18). Yani karar vermede
mevcut segilecek olan alternatiflerin sonuglarinin neler olacag kesinligi s6z konusudur.

Boylece sonuglar belli oldugundan alternatif se¢imi kolaylasacaktir.

Kisacast, belirlilik durumunda karar verme, secilecek alternatiflerin sonuglarinin
belli olmasi nedeniyle, en fazla fayda saglayacak sonuca goére bir alternatifin

secilmesidir.
1.5.2. Risk Ortaminda Karar Verme

Karar verilecek sorunun ¢dzlimiinde, secilen alternatifin doguracagi sonucun,
belli olmamasindan kaynakli olarak verilen kararlarin bulundugu ortamlardir. Bu
ortamlarda sorunun ¢oziimiinde secilen alternatifin sonucu olumlu da olabilmekte,
olumsuz da olabilmektedir. Bu ortamda en belirli olan durum, segilen alternatifin
sonucunun olumlu ya da olumsuz olacagini bilmektir. Yani bir olasilik durumu sz
konusudur. Ornegin, yeni iiretilecek bir {iriiniin piyasada nasil tutulacaginin bilinmemesi

gibi.

Risk ortaminda karar vermenin karar verici agisinda belirgin bir 6zelligi
davranista tekrarlarin olmasidir. Yoneticilerin cogu genelde ayni temel kararlart verir
(Akat vd., 2002: 339). Yani bu durumlarda karar verilecek sorunun 6nceden benzeri
durumlarda var olan sorunlarin ¢oziimiinde nasil karar verildigine bakmak yararli
olacaktir. Fakat buna karar verilirken de degisen zamana, sahip olunan yetenek ve

becerilere, kaynaklara vb. gibi unsurlara dikkat edilmesi gerekir.
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1.5.3. Belirsizlik Ortaminda Karar Verme

Ortamlarin ve segeneklerin nasil bir sonug verecegi, karar verecek kisi tarafindan
bilinmemesi durumunda belirsizlik altinda karar verme s6z konusudur. Burada,
meydana gelebilecek sonuglara herhangi bir gerceklesebilme orani verilememektedir.
Bu tiir kararlarin risk altinda karar verme ile farklilig1 burada ortaya ¢ikmaktadir. Risk
durumunda olaylarin meydana gelebilme olasilig1 bilinirken, belirsizlik ortaminda ise
hem olaylarin gerceklesebilmesi ve hem de gerceklesme olasiliklar1 bilinmemektedir

(Kogoglu, 2010: 60).

Belirsizligi giderebilmek i¢in kabul edilebilir kaynaklarin verilerinden
yararlanilabilir. Duruma iliskin arsiv bilgileri, uzman kisilerin gézlemleri, tecriibeleri,

yapilan arastirmalar belirsizligi azaltacaktir (Akat vd., 2002: 341).

1.6. KARAR VERME DAVRANISI VE KARAR VERME DAVRANISINI
ETKIiLEYEN FAKTORLER

Karar verme davranisi, karar verilmesi gereken bir durumun farkina varilmasi ile
baslayan ve bireyin bu durum karsisinda ne zaman ve nasil karar verecegini belirlemesi
ile sonlanan bir etkinliktir. Bireyler, karar verme siireci igerisinde belirli bir yaklagimda
bulunarak durumu degerlendirmekte, secenekleri ve bu secgeneklerin sonuglarini
incelemekte ve degerlendirmenin sonucu olarak istedigi karara yonelmektedir (Carroll,

1980; Akt: Alver, 2004: 188).

Karar verme veya karar verme davranisi, alternatifler arasindan rasyonel ve
bilingli bir se¢im yapma siireci olarak ele alinsa da, bu siireci ussal diizenlemelerin

disinda bir takim faktorler etkilemektedir (Kogoglu, 2008: 61).

Akat ve arkadaglar1 (2002) karar verme davranislarini etkileyen etmenlerin
karsilikli iligki igerisinde ¢evre, teknoloji, gorev ve Orgiit iyelerinin oldugunu

belirtmektedirler.

Robbins (2003) ise karar verme davraniglarini etkileyen faktorleri soyle

siralamistir (Kogoglu, 2008: 62).

e Kararlar1 verecek olanlar

e Verilen kararin onemi
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e Kararin gergevesi
e (Cevresel kosullar
e Zaman faktori

e Verilen kararin sonuglari
1.6.1. Kararlar:1 Verecek Olanlar

Karar verme faaliyetini gerceklestiren nitekim insandir. Kiginin kendisine ait
deger yargilari, bilgi diizeyi, i¢inde yasadigi toplum vb. faktorler insani sekillendiren
unsurlardir. Dogal olarak insami sekillendiren bu unsurlar karar vermede 6nemli rol
oynayacaktir. Bundan dolay1 kisiler karar verirken iginde yasadigi topluma ve gruba

gore karar vermesi gerekir (Baykal, 1981: 245).
Karar verecek olanlarin 6zelliklerini ¢esitli basliklar altinda agiklayabiliriz.
1.6.1.1. Karar Verenlerin Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireylerin dogustan gelen ozellikleri ile sonradan bir toplumun iiyesi
olmasi ile kazanmis oldugu sosyallesme ozelliklerinin toplamidir. Bireyin dogustan
gelen oOzelligi, karakteridir. Karakter, insanlarin dogustan getirdigi ve zamanla
degismeyen ozelliklerden olusmaktadir. Karakter, cogu kez insanin kisiliginde bulunan
dogustan var olan ve ¢evrenin tesiri ile kuvvetli olarak ortaya ¢ikan egilimlerin tiimiidiir

(Eren, 2000: 68).

Bireylerin kisiliginin olusmasinda birgok faktér vardir. Bunlarin ana faktorleri;
karakter, miza¢ ve yetenektir. Diger faktorler ise bu faktorlerin iginde

degerlendirilebilmektedir (Kogoglu, 2008: 66).

Karakter, kisiligin sosyal ve ahlaki yonlerini ifade eder. Baska bir ifade de ise
karakter, bireyin zihinsel giiclinii olusturan ve sekillendiren genel oOzelliklerinin
timiidiir. Karakter bireyin yakin g¢evresi ve yasadigi ortam ile dogrudan iliskilidir.
Karakter, okul, aile ve ¢evrenin etkisiyle ¢gocukluk déneminden itibaren gelismeye ve
sekil almaya bagslar. Toplumsal yasamda karakter, ceza ve odiillendirme ydntemiyle
mantikl diistinme, duygusal benimsemeler ve 6rnek almayla gelisip olgunlasmaktadir

(Kurt, 2003: 48).
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Mizag, insanin duygusal hayatinin 6zelliklerinin tiimii olarak kabul edilebilir. Bu
anlamda bir kisinin kendisine has dogustan getirdigi fizyolojik niteliklerle ilgili olan

psikolojik tutuma mizag¢ denilebilir (Dinger ve Fidan, 1996: 293).

Yetenek ise, kisiligin olusumundaki en 6nemli olgudur. Bedensel ve zihinsel
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bireyin duygu organlari ile baz1 olgular1 gerceklestirebilme
seklindeki bedensel 6zelliklerinin tamami, bedensel yetenek olarak tanimlanmaktadir.
Bireyin belirli isleri kavrayabilme, analiz edebilme ve sonuca varabilme gibi zihinsel

Ozeliklerinin tamamina zihinsel yetenekler denilmektedir (Kogoglu, 2008: 67).

Kisilik yapilarina gore, karar vericinin kararina etki eden tercihler su sekildedir

(Kurt, 2003: 63).

Sezisel kisilik yapisina sahip olanlar; gelecegin 6nemli olduguna ve karari
gelecekteki olasiliklara dayandirmak gerektigine inanirlar. Gelecekte olabilecek

olaylarin olasiliklarina odaklanip nadir ve yaratici ¢éziimler pesinde kosarlar.

Hisseden kisilik yapisina sahip olanlar; kararlarinda prensiplerden daha ¢ok
degerlere, kararin baskalar tarafindan kabul edilebilirligine dnem verirler. Kararlarinda

stibjektiftirler; kararlarin, degerleri nasil etkileyecegi onemlidir.

Diigsiinen kisilik yapisina sahip olanlar; kararlarinda rasyonellik ve dogruluga
onem verirler. Onlar i¢in karardan etkilenenler cok da Onemli degildir. Olaylar,

maddeler ve sorunlarla ¢oziime ulagsmay1 hedeflerler.

Yargisal kisilik yapisina sahip olanlar; kararlar kolay verirler ve degistirmeden
uygularlar. Karar verdikten sonra rahatlarlar. Tekrar kararla ilgili konulara donmekten

hoslanmazlar. I¢inde bulunduklar1 yap1 ve orgiitii tercih ederler, kararlarinda bu
etkilidir.

Algisal kisilik yapisina sahip olanlar; karar son ana birakirlar. Genellikle daha
fazla bilgi toplayana kadar kararlarini ertelerler. Esnekligi ve uygulanabilirligi tercih

ederler.
1.6.1.2. Karar Verenlerin Degerleri

Kisilik, bireylerin degerleri ile ilgilidir ve arasinda siki bir baglanti vardir.

Toplumu olusturan bireylerin davranislari, o toplumun deger yargilarina gore
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sekillenmekte ve degerler de o toplumun din, kiiltiir, inang, gibi unsurlarindan
etkilenmektedirler. Bu nedenle, bireylerin ortaya g¢ikan sorunlarin ¢oéziimiinde nasil
karar verebileceklerine, sahip oldugu degerler yon vermektedir. Kisiligi olusturan bu
degerlerin degismesi, zamanla edinilen bilgi ve beceriler ile miimkiin olabilmektedir
(Orug, 2004: 49).

1.6.1.3. Karar Verenlerin Riske Kars1 Tutumlari

Daha oOnceki konularda da belirtildigi gibi karar vermek tam belirlilik
durumlarinda riskten fazla s6z edilmezken, diger durumlarda karar vermek riskli bir istir

ve sorumluluk gerektirir.

Riski seven kisiler, yiiksek getiri elde etmek igin, risk tasiyan karar tercihlerini
secerken, daha temkinli davranan ve riski sevmeyen kisiler ise az getiri ile

yetinebilmektedir (Kogoglu, 2008: 71).

Kisiler toplumda iistlendikleri rollerle de ilgili olarak riske karst tutumu
degisebilmektedir. Ornegin, ydneticinin isletme adina kararlar almasinda, kisisel
kararlar almasinda, daha temkinli davranmasi gibi. Bu yiizdendir ki isletme yoneticileri
karar alirken bireyselden ¢ok grup olarak karar verirler. Ciinkii yoneticinin tek basina
sorumlulugun altina girmesi, hem daha fazla risk, hem daha fazla stresi ifade eder.

Boylece sorumluluk paylastirilarak daha saglikli kararlarin alinmasi saglanabilmektedir.
1.6.1.4. Karar Verenlerin Algilamalari

Algi, duyu organlarindan gelen verilerin organize edilmesi ve onlara anlam
verilmesi ile ilgili bir siireci ifade eder. Kisinin davraniglarina sebep olan uyari, onun
algilama sekline baghdir. Bunda da algiy1 etkileyen dissal ve igsel faktorler onem

kazanmaktadir (Kogel, 2011: 524).
Algiy1 etkileyen dissal ve igsel faktorler sunlardir (Kogel, 2011: 524-525).
Algiy1 etkileyen digsal faktorler;

e Uyaricilar arasindaki nispi farkliliklar
e Uyaricinin yogunlugu

e Uyaricinin taninir olmasi
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e Uyaricinin hareketliligi

Tekrarlama

Bulunulan ortama gore cismin/uyaricinin farkli olmasi

Yenilik ve benzerlik

e Statii ve genel goriis
Algiy1 etkileyen igsel faktorler;

e Algilayann kisiligi (ice / disa doniikliik, diger kisilik 6zellikleri)
e ihtiyaclar ve bireysel motivasyon
e Amaclar

e Gegmis deneyimler

Algi, insanlarin kisisel ve diger bir takim 6zelliklerinden dolay1 gelen duyumlari
eleyici bir 6zellige sahiptir. Yani kisinin, ilgi alanina girdigi seyleri daha iyi algilamasi,
diger seyleri algilamak istememesi veya algilayamamasi durumudur. Buna algida

secicilik denir.
1.6.2. Verilen Kararin Onemi

Karar verme davranislarini etkileyen diger bir unsur ise verilen kararin 6nemidir.
Verilecek kararlar sadece bir kisiyi etkileyebildigi gibi, bir Orgiitii, bir toplumu da
etkileyebilmektedir. Bu ylizden alinan kararlarin etki alan1 ne kadar biiyiikse verilecek

kararin 6nemi de 0 oranda biiyiik olacaktir.

Tim yonetimsel kararlar oOrgiitler i¢cin esit onemde degildir. Bazi kararlar
orgiitlin biiyiik cogunlugunu etkiler, yiiriitiilmesi i¢in biiylik miktarda kaynak gerektirir,
ya da Orgiitte uzun donemli bir etki yaratirlar. Bu tiir 6nemli kararlarin sadece yonetim
sistemi tlizerinde degil, ayn1 zamanda karar vericinin kariyerinde de biiytik etkisi olabilir
(Samuel, 2003: 107).

Yani karar verilecek konunun 6neminin artmasi daha fazla zaman harcamayz,

daha fazla kaynak kullanmay1 ve daha fazla titiz bir calismay1 gerektirecektir.
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1.6.3. Karar Cercevesi ve Cevresel Kosullar

Ister kisisel kararlarin verilmesinde, isterse de grup olarak kararlarm verilmesinde,
etkilenilen unsurlar s6z konusudur. Bu unsurlardan biri de karar verici ve karar
verenlerin ¢evresidir. Bireyler, sosyal varliklar oldugundan gevresiyle stirekli iletisim

halindedirler. Bu yiizden alinan kararlarda ¢evrenin etkisi biiyiiktiir.

Orgiit i¢in diisiiniildiigiinde, orgiit, karsilastig1 herhangi bir sorunun ¢oziimii igin
bilgi arastirirken bu bilgileri toplayanlar, kendi bakis agilarina gore ¢evrenin hangi
boliimiinden bilgi toplamiglarsa karar, ¢evrenin o yoniinii daha ¢ok yansitacaktir

(Kogoglu, 2008: 76).
1.6.4. Zaman Faktorii

Kararlarin alinmasinda zaman faktorii cok onemlidir. Siiphesiz iyi kararlarin
alinmasinda yeterli zamanin olmas1 kararlarla ilgili daha fazla ve saglikli bilgilerin
toplanmasin1 saglayacaktir. Karar verilecek olan sorun c¢ok Onemli degilse, kisa
zamanda karar verilebilir. Ancak Onem derecesi arttiginda segeneklerin daha iyi
degerlendirilmesi ve arastirilmasi i¢in daha fazla zamana ihtiya¢ duyulacaktir. Ayrica
orgiitlerde kararin alinmasindan sonra kararin uygulayacak kisilere ulastirilmas: ve

anlatilmasi i¢in de zamana ihtiyag vardir (Can, 1992: 234).
1.6.5. Verilen Kararin Sonucu

Verilen her bir karar icin bir sonu¢ mevcuttur. Bu sonuglar ya olumlu ya da
olumsuz olmaktadir. Olumsuz sonuglar, bireyler i¢in stres ve psikolojik durumlar

olustururken, orgiitler i¢in yiiksek maliyetli kayiplara yol acabilmektedir.

Bu bakimdan yoneticiler veya karar verenler, diizeltme maliyetinin minimum bir
diizeyde tutulabilmesi i¢in sik sik, uzun veya kisa donemli tahmin ve degerlendirmeler
yapmalidirlar. Tahmin ve degerlendirmeler olanaklar Olciisiinde genis kapsamli ve
stirekli olmahdir. Kararlar, saglikli tahmin ve degerlendirmelere goére verilmelidir

(Kogoglu, 2008: 77).
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IKINCi BOLUM
TUKENMISLIK

2.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tlikenmiglik kavrami, 1970’lerden beri aragtirmacilarin ilgilendigi ve stres
literatiiriinde ortaya cikan bir konu olmustur. ingilizcede “burnout” olarak gecen

kavram, Tiirk¢ede “tiikenme, bitme” olarak gegmektedir.

Tilikenmislik kavrami, onceleri stres ile ilgili bir sendrom olarak tanimlanmus,
hatta es anlamli olarak kullanilmistir. Stres, ¢evrenin taleplerine karsin bireyin
yapabilecekleri arasinda bir dengesizligin olusmasi sonucu ortaya cikar. Tiikkenmislik
ise uzmanlar tarafindan, bu olumsuz stres durumlarinin olugmasi sonucunda, bireyin bu

durumlarla basa ¢ikamamasi olarak agiklanmaktadir (Marasli, 2003: 23).

Tiikenmis kisi, baglandig1 bir yasam tarzi ya da iliskiden beklediklerini elde
edememesine bagli olarak bir yorgunluk ve hayal kiriklig1 igerisine girmektedir. Eger
insanin beklentileri olabileceklerin ¢ok {izerindeyse, huzursuzluk ve sikinti yasar.
Bunun kag¢milmaz sonucu ise 6z kaynaklarin, yasam enerjisinin ve islev gorme

yeteneginin tilkenmesidir (Ergin, 1992: 65- 66).

Konu ile ilgili ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberg, “enerji, gili¢ veya
kaynaklar tizerindeki asir1 istek ve taleplerden dolayi tiikenmeye baslamak™ olarak
aciklamistir (Ciper, 2006: 4). Chemiss (1980: 12), bireylerin asir1 stres veya
doyumsuzluktan dolayr isten soguma seklinde gosterdigi bir tepki ve asirt baglilik
sonucunda olusan bir rahatsizlik olarak tanimlarken, Cardinell (1981: 18) bu kavrami
daha genis bir anlamda ifade ederek "insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik

belirtisi; orta yas krizi" olarak tanimlamistir (Basim ve Sesen: 2005: 58).

Maslach (1997) ise tiikenmislik, insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun
siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin yaptig: ise,
hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve

zihinsel boyutlu bir sendrom olarak agiklamistir (Akt. Karayazi, 2008: 7).

Genel olarak tiikkenmislik, sosyal bir varlik olan insanin, hayata dair tasidigi

sorumluluklar1 yerine getirmekte zorlamasi ile olusan stresin bir sonucu olarak kendini
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giicsiiz, zayif hissetmesi ve caba goOsterememesi yani bunun davraniga doniigmesi

durumudur.
2.2. TUKENMISLIK MODELLERI

Tlkenmiglikle 1ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda bir¢ok model
gelistirilmistir. Asagida incelenecek olan modeller su sekildedir: Cherniss Tiikenmiglik
Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Perlman ve Hartman Tikenmislik Modeli,
Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Scott Meier Tiikenmislik Modeli, Suran ve
Sheridan Tiikenmislik Modeli ve hem en ¢ok kabul goriilen hem de bu c¢alisma i¢in

kullandigimiz Maslach Tiikenmislik Modelidir.
2.2.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss 1980 yilinda tiikenmisligin temelinde stresin oldugunu ileri siiren bir
model gelistirmistir. Bu modelde Cherniss, tilkenmisligi “is ile ilgili stres kaynaklarina
bir tepki olarak baslayan, isle ilgili psikolojik olarak iligkiyi kesmeyi igeren ve bir basa
¢ikma davranisi ile son bulma siireci” olarak tanimlamistir (Yildirim, 1996: 4). Ona
gore tiikenmislige neden olan stres kaynaklari ise is yiikii, miisteri ile yiliz ytize iliski,
belirlenmemis amaglar, destek ve denetim eksikligi gibi oOrgiitsel degiskenler ile
1sgorenin kisiligi, 6zel hayattan aliman doyum, gelecekle ilgili planlar gibi kisisel

degiskenlerdir (Um ve Harrison, 1998: 100; Akt: Polat¢i, 2007: 19).

Modele gore taleplerin kaynaklari asmasi nedeniyle stres yasayan birey ilk
olarak stresin kaynagini ortadan kaldirmay1 seger. Bagarili olamadiginda ikinci olarak
da egzersiz yapma, meditasyon gibi stresle basa ¢ikma yontemlerini kullanarak
rahatlamaya ¢alisir. Bu yontemle de basarili olmazsa birey duygusal yiikiinii azaltmak
icin isle psikolojik olarak iligkisini kesmeye calisir. Bu siirecin sonucunda da diisiik
motivasyon, misteri, i arkadaslar1 ve yoneticileri ile ilgili olumsuz tutumlar
sergilemesi, is yasamina iliskin hedeflerin kiigiiltiilmesi, is tatminsizligi gibi belirtilerin
ortaya ¢ikmasina neden olur (Yildirim, 1996: 4-5). Ayrica Cherniss, tiikenmeye neden
olan kaynaklarin bireyin is ile ilgili tutumlarmin degigsmesine neden oldugu ve bu
degisimleri giiven duygusunda azalma, idealistlikten uzaklasma ve isten geri ¢ekilme

olarak iice ayirmistir (South ve Williams, 1983: 285).

Genel olarak, tiikenmisligi 1s ile ilgili olarak diisiinen Cherniss, bireyin ilk olarak

tilkkenmisligine neden olan kaynagi bulup ortadan kaldirmaya c¢alisacagini, eger
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basaramazsa onunla c¢esitli yontemlerle miicadele edecegini, eger bununla da
basaramazsa isle ilgili cesitli tutumlar gelistirerek psikolojik olarak isle iliskisini

kesecegi seklinde model siirecini agiklamistir.

2.2.2. Pines Tiikenmislik Modeli

1988°de Pines ve Aranson tarafindan gelistirilen bu model tlikenmisligin
temelinde, bireyi duygusal olarak baski altinda tutan ¢alisma ortamlariin etkili oldugu
belirtilmektedir. Buna gore de Pines ve Aranson tikenmisligi, “duygusal yonden
kisilerin devamli olarak tiikenmelerine sebep olan durumlarin; kisilerde neden oldugu
fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” olarak tanimlamislardir (Skeja, 2012:
19). Kronik yorgunluk ve enerji azalmasi fiziksel bitkinligin; garesizlik, umutsuzluk,
aldanmis olma duygusu ve hayal kiriklig1 duygusal bitkinligin; insanlara, ise, yasama ve

kendine karsi olumsuz tutumlar ise zihinsel bitkinligin belirtileridir (Yildirim, 1996: 5).

Bu modelde agirlikli olarak moral ve motivasyon konular1 {izerinde durulmustur.
Stres diizeyinin yiiksek oldugu calisma ortamlari, ddiillendirme ve destek eksikligi,
calisma hevesi, enerji ve motivasyonu yiiksek olan bireylerin basar1 gosterecekleri yeni
yeni firsatlar1 yakalayabilecekleri durumlardan uzaklastirmaktadir. Basariy1 var olmanin
anlami olarak goren bireyler basarisizlik durumlarmi yikict ve utang verici olarak
algilamaktadirlar. Bu durum bireyin motivasyonunun azalmasia bagli olarak isten
ayrilmasina ya da meslek degistirmesine sebep olacaktir (Aydin, 2007: 13). Ayrica
Pines (1993) ger¢ek hayatta higbir is ¢evresinin bireyi tamamen destekleyici veya
tamamen engelleyici olmadigini, tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikma olasilifinin is
cevresindeki destekleyici ve engelleyici faktorler arasinda bir denge kurulup

kurulmamasina bagl olarak degisecegini belirtmektedir (Yildirim, 1996: 5).
2.2.3. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman 1982’de gelistirmis oldugu bu model algisal bir odaga
sahiptir. Model, bireyin kisisel ve ¢evresel degiskenlerin 6ziinde yorumlanmaktadir ve
tikenmisligin, strese verilen bir reaksiyonun sonucu olarak ortaya c¢iktiginm
belirtmektedir (Baysal, 1995: 26). Modele gore tiikenmenin ti¢ boyutu stresin ii¢ temel
semptom kategorisini yansitmaktadir ve asagidaki sekilde siralanmaktadir (Glirses,
2006: 11).
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e Fiziksel semptomlar {izerinde odaklanan fiziksel boyut (fiziksel tiikenme),

e Tutum ve duygular iizerinde odaklanan duygusal- biligsel boyut (duygusal
tilkkenme),

e Semptomatik davranislar iizerinde odaklasan davranigsal boyut (duyarsizlasma

ve diisiik is verimi).

Model, oldukga genis ve neredeyse tiilkenmislik arastirmalarinda ele alinan tiim
degisiklikleri kapsamaktadir. Modelde bireyin 6zelliklerinin, is ¢evresinin ve sosyal
cevrenin tilkenmislikle basa ¢ikma konusunda kisi iizerinde olduke¢a etkili oldugu

belirtilmektedir (Karayazi, 2008: 9).

Model dort asamadan olusmaktadir ve asagidaki gibi siralanmaktadir (Ding, 2008: 17;
Karayazi, 2008: 9).

1. Asama: Durumun strese iletkenligini gostermektedir. Bu asamada iki temel durum
mevcuttur. Bireyin becerisi ve yetenekleri algisal ve gercek organizasyonel talepleri
karsilamak igin yetersiz olabilir ya da is, bireyin istek, ihtiyag ve degerleri ile
ortiismeyebilir. Yani bu asama, stresin kisi ile Orgiit degiskenleri arasindaki

uyumsuzlugun belirlenmesi agamasidir.

2. Asama: Bireyin algiladig1 stres diizeyini belirtir. Bu diizey bireyin kisiligine, orgiit
degiskenlerine ve ge¢mis Ozelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikar ve kisi bunlar gibi

birgok durumdan dolay1 kendini stres altinda hisseder.

3. Asama: Strese verilen tepki asamasidir. Strese verilen tepki ii¢ temel kategori igerir.
Bunlar, fizyolojik, bilissel ve davranigsal kategorilerdir. Bunlardan hangisinin ortaya

cikacagini kisisel ve orgiitsel degiskenler belirlemektedir.

4. Asama: Strese verilen tepkinin sonucu asamasidir. Bu asamada tiikenmislik, kronik
duygusal stresin yaganmasi sonucu olusur. Bunun sonucunda is doyumu ve is diizeyinde
bir degisme olur. Psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda bir bozulma meydana

gelebilir.
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2.2.4. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Cam (1989) bu modeli, biiyiik umutlarla meslege baslayan bireylerin ve beklenti
diizeyinde umutlarinin karsilanmamis olmasi sonucunda, zamanla bunun galisanlarin

tilkkenmisligine neden oldugu seklinde agiklamistir (Akt. Ding, 2008: 21).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin, birbirini izleyen ve belirli
asamalardan gecerek ortaya ¢ikan bir durum oldugunu 6ne stirmiisler ve bu agamalarin
idealistik cosku donemi, durgunluk donemi, engellenme dénemi ve duygusuzlasma

donemi olmak iizere dort baslik altinda siralamiglardir (Siirgevil, 2005: 22).
2.2.4.1. Idealistik Cosku (Enthuasiasm) Dénemi

Bu doénem, umudun, beklentinin ve ideallerin yiiksek oldugu dénemdir. Birey i¢in
isi her seyden Once gelir, tistiin bir ¢aba harcar ve tiirlii fedakarliklara katlanir. Biitiin
enerjisini i ortamina ayirir. Zamanla harcadigi cabalar ve katlandig1 fedakarliklarin
beklentilerine cevap vermemesi, is ortaminda Onyargilara, elestirilere maruz kalmasina

Ve bireyin yavas yavas durgunlagmasina neden olmaktadir.
2.2.4.2. Durgunluk (Stagnation) Donemi

Bu dénemde cosku donemindeki umutlu olma hali azalmaya baslar. Beklentilerine
cevap verilmemesi, motivasyonun diismesine neden olur. Artik sorgulamadigi is
kosullar1 6n plana ¢ikmaya baslar. Is, bireyi tatmin etmemekte ve birey igin is disinda

farkli faaliyetler 6nem kazanmaktadir. Giderek enerjisi azalmaya baglamaktadir.
2.2.4.3. Engellenme (Frustration) Donemi

Bireyin kendini ve meslegini sorgulamaya basladigi donemdir. Birey, meslegini
siirdlirip, siirdiirmeme konusunda g¢eliski icerisindedir. Yaptig1 iste amaclarini
gerceklestirmeye calisirken, ¢alisma kosullarinin ona bir sinirlilik olusturdugu hissine

kapilir.

Bu asamada birey, ya kendi kosullar1 ile ¢alisma kosullar arasinda bir denge
olusturmaya ugrasacak, ya daha fazla caba gostererek sorunu ¢ézmeye girisecek ama
cevresindeki kisilerle iligkileri yipranacak ya da sadece isin teknik boyutuyla ilgilenip

duyarsiz davranarak tiikenmigligin artmasina sebep olacaktir (Engin, 2006: 42-43).
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2.2.4.4. Umursamazhk (Apathy) Donemi

Bireyin yaptig1 ise karst olan umutlarini, inanglarini timiiyle yitirdigi donemdir.
Birey, ekonomik, sosyal giivence gibi nedenlerden dolayi, isinde mutlu olmamasina
ragmen igini siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Siirekli olarak problemleri dile getirme,

ise ge¢ gelme, izin kullanimlari, bu donemde sik goriilen davranislardir.

Tiikenmisligin bir siire¢ olmasi ve her donemin farkli farkli 6zelliklere sahip
olmasindan dolayi, tikenmislik donemlere ayrilarak incelenmektedir. Bu donemler her
zaman sirastyla yasanmamakta ve birey farkli donemler arasinda gidip gelebilmektedir

(Orug, 2007: 40).
2.2.5. Scott Meier Tiikenmislik Modeli

Bu model Bandura’nin “kendini yeterli bulma” modeli temel alinarak
olusturulmustur. Bandura (1982) amaclarinin farkinda olan bireylerin, yasamlarini
etkileyecek olan olaylarin iizerinde kontrol sahibi olabileceklerini fark ettiklerini ve
bunun i¢in harekete gegtiklerini savunmustur. Kisaca bu model “bireyin, arzulanan
sonuclar1 ortaya cikaracak davraniglart yapmaktaki kisisel yeterliligi” seklinde ifade

edilebilir (Polatg1, 2007: 28).

Meier tiikenmisligi, bireylerin islerinde anlamli pekistire¢, kontrol edilebilir
yasantis1 veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolay1, kii¢iik 6diil ve biiyiik ceza
beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlamaktadir (Ding, 2008: 28).
Yaklagima gore is deneyimlerinin tekrari ile sonuglanan tilkenmislik durumu, is ile ilgili
pekistire¢ davranisi beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin yliksek olmasi, varolan
pekistirecleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin yiiksek olmasi1 ve pekistiregleri kontrol
etmek icin gerekli davraniglar1 gostermede 6z yeterlilik beklentisinin diisiik olmasi

sonucu ortaya ¢cikmaktadir (Orug, 2007: 15).

Meier gelistirmis oldugu modeli dort boyutta aciklamaktadir. Bunlar pekistirme

beklentileri, sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme siirecidir.
2.2.5.1. Pekistirme Beklentileri

Bireylerin 1§ yasamlarinin, kendi amacglarim1 karsilayip karsilamadigi ile ilgili

beklentileridir. Bireyin bu pekistirme beklentileri gergeklesmiyorsa isten memnun
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olmayacak ve tliikenmislige neden olacaktir. Ayrica is yasantisi sonuclari, bireylerin
atfettigi degere gore degistiginden bireyden bireye farklilik gostermektedir. Kisaca
pekistirme beklentileri, belli sonuglarin arzu edilen amaglar1 karsilayip karsilamadigini

tanimlar.
2.2.5.2. Sonuc¢ Beklentileri

Bandura (1977) bireylerin, belli sonuglara yol agan davramislart hakkindaki
betimlemeleri olarak tanimlamaktadir. Istenen sonucu elde etmek igin hangi

davraniglarda bulunulmasi gerekli oldugu ile ilgilidir.
2.2.5.3. Yeterli Olma Beklentileri

Bu beklenti, istenilen sonucu gerceklestirmek icin gerekli olan verimli
davraniglart gostermedeki kisisel yeterliliktir. Eger birey, arzu edilen sonuca ulagmada
gerekli davranist gostermede kendini yeterli gérmiiyorsa strese girecek ve bu da

titkenmislige neden olacaktir.
2.2.5.4. Baglamsal isleme Siireci

Tikenmiglik yaklasgimmin en genis kategorisi olan bu siiregte insanlarin
beklentileri nasil Ogrendigini, siirdirdiigiinii ve degistirdigiyle 1ilgili agiklama
yapilmaktadir (Sanli, 2006: 17). Baglamsal isleme, bireysel inanglar, sosyal gruplar,
orgiitsel yapilar, 6grenme bicimi gibi bireyin baglamda bilgi isleme siiresini gosteren bir
islemdir (Cavusoglu, 2009: 14). Baska bir degisle davranislar1 anlamlandirma stirecidir
(Sanli, 2006: 17). Meier (1983) modelde bireylerin tilkenmislik yasamasindaki bilissel
etkenlerin roliiniin ne oldugu ve is c¢evresine karsi neler hissettiklerini, nasil

davrandiklarin belirlemek tizere cesitli sorularla ilgilenmistir (Silig, 2003: 19).
2.2.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985)’te gelistirmis oldugu bu modeli Ericson’un kisilik
gelisimi kuramini temel alarak agiklamiglardir. Bu model dort asamadan olusur ve
bunlar, kimlik rol karmasasi asamasi, yeterlilik- yetersizlik asamasi, verimlilik
durgunluk asamasi ve yeniden olusturma- hayal kiriklig1 asamalaridir (Suran ve

sheridan, 1985; Akt: Karayazi, 2008: 11).
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2.2.6.1. Kimlik, Rol Karmasasi

Bireylerin profesyonel gelisim gibi konular {lizerinde yogunlastigi donem olan
lise son smifi ve liniversitelerin ilk yillari, ayn1 zamanda bireylerin psikolojik gelisimi
acisindan da onemli bir dénemdir. Bu donemde bireyin bireysel ve mesleki kimlik
olusumu, meslek se¢imi ve gelecekle ilgili hedef belirlenmesinde agirlik kazanmaktadir.
Bu konuda gelisimini tamamlayamayan kisiler gelecekte rol catismasi yasamakta ve bu

da onun tikenmesine neden olmaktadir.
2.2.6.2. Yeterlilik, Yetersizlik

Crraklik adin1 da verdigimiz bu donem yeterlilik, yetersizlik donemini olusturur.
Bireyin kimlik olusturma siireci, kendi isinde yeterlilik duygusunu elde etmesi ve
kisisel-sosyal hayatini etkili bir sekilde birlestirmesiyle tamamlanir. Bu donemde birey,
“isimi daha 1yi nasil yaparim?” sorusu ile ilgilenir ve bunun i¢in de kendini, kendi
seviyesinde calisan diger kisilerle kiyaslar eger sonu¢ olumsuz olursa yetersizlik ve
mesleki asagilik duygusuna kapilir. Bu da onun tiikenmislige yakalanma riskini

arttirmaktadir.
2.2.6.3. Verimlilik, Durgunluk

Ciraklik siirecinin tamamlandigi, bireyin tek basina kariyer plani yapabilecek
duruma geldigi ve artik {iretici duruma geldigi otuzlu yaslar ile baslayip, otuzlu yaslarin

sonlarma kadar olan bir siirectir.

Birey, bu donemde hayatin1 garantiye alip, yeteneklerine imkan verme duygusu
ile enerjisini, iste verimli olma ve yaratict bir yasam tarzi1 gelistirme {izerine
cevirebilmektedir. Ancak bireyin kendine has bir ilgi alam gelistirememis olmasi
amagsizlik ile sonuglanir. Eger birey yeteneklerini kullanabilecegi bir ortam bulamazsa,
daha onceki basarilar1 da 6nemsiz ve bog goriiniir. Yillarin mesleki agidan herhangi bir
basar1 olmaksizin gecip gitmesi ve bunun yaninda meslektaslarinin hizli ve basarili bir
sekilde ilerlemesi gergegi, kisinin ne yapacagini bilemez duruma gelmesine neden olur
ve bireyde “hepsi bu muydu?” duygusu hakim olmaya baslar. Bu durumda tiikenmislik

kagimilmaz olur (Polatg1, 2007: 33).
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2.2.6.4. Yeniden Olusturma, Hayal Kirikhig:

Orta ve otuzlu yaslardan, orta ve ileri kirkli yaslara kadar ge¢cen zaman iginde,
erken secimlerin sorgulandig1 bu asama, bireyin yasaminda isinden doyum almamasi,
stres, yorgunluk ve gerginlik gibi durumlar etkin hale gelmekte, zamanla yagami
tizerinde baskin bir durum olusturmaktadir. Ayrica bu asamada incinme, hayal kiriklig1
ve fanilik duygulart da hakim olmaktadir. Yeniden olusturma ise, bireyin kisisel ve
profesyonel yasaminda olmak istedigi birey olabilmesi i¢in yeni bir neden kesfetme

stirecini belirtmektedir (Kaya, 2009: 20-22; Akt. Catak, 2013: 28).

Suran ve Sheridan (1984) tarafindan olusturulmus olan bu dort asamali
tilkenmislik modelinde bireyin elli yasina kadar olan gelisim siirecini agiklamakta ve
yasanan olaylarla tiikenmislik durumu, iligkili olarak ele alinmaktadir. Modele gore
tikenmisligin elli yas iizerinde go6zlenebilme ihtimali de vardir ancak bu durum

modelde bir agama olarak incelenmemistir (Polatg1, 2007: 34).
2.2.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Christina Maslach tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Modeli,
literatiirde ‘cok boyutlu tilkenmislik modeli” veya “li¢ boyutlu tiikenmislik modeli”
olarak da ifade edilmektedir ve ayn1 zamanda kendi adiyla da gilinlimiizde yaygin olarak

kullanan 22 soruluk Maslach tiikenmislik 6l¢egini de gelistirmistir.

Maslach tiikenmisligi, “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
siirekli diger insanlarla yiiz yiize calismak zorunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise,
hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlar yansimasi ile olusan bir sendrom”

olarak tanimlamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Modele gore tiikenmislik, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel

basari hissi olmak tizere {i¢ boyuttan olusmaktadir (Ergin, 1992: 143).
2.2.7.1. Duygusal Tiikenme

Calisanlarin ~ kendilerini  yorgun ve duygusal olarak asir1  yipranmis
hissetmelerini; kisinin isinde asir1 yiiklenmis olma duygularin1 tanimlar (Ozer, 1998:

15). Duygusal tiikenme, 6zellikle yogun ¢alisma temposunda ¢alisan kisilerin kendisini
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zorlamasinin yaninda riskli birimlerde ¢alisanlarda ve diger insanlarin duygusal talepleri
karsisinda bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kilig, 2013: 10). Bagska bir ifade ile
tikenmisligin bireysel ve stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel

kaynaklarinda azalmayi ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96).
2.2.7.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, bireylerin diger bireylere insan yerine, nesne gibi davranmalari
seklinde kendini gosterir. Bireyler, iliskide bulunduklar kisilere ve calistig1 orgiite karsi
mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinabilirler. Kiigiiltiicii bir dilin kullanilmast,
insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve baskalarindan siirekli kotiilitk

gelecegini sanma duyarsizlasmanin belirtilerindendir (Torun, 1997: 47).

Maslach, ikinci boyut olan duyarsizlagmanin, tiikkenmisligin en problemli boyutu
oldugu, burada bireyde olusan uzaklasmanin artmasiyla, digerlerinin gereksinimlerine

aldinig etmeyen bir tutum ve duygularina aldirmama durumunun meydana geldigini

belirtmektedir (Garden, 1987; Akt. Ding, 2008: 16).
2.2.7.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Kisisel basari, herhangi bir sorunun iistesinden gelme, kendini yeterli bulma
olarak ifade edilir. Kisisel basarisizlik veya diisiik kisisel basar1 hissi ise kisinin
herhangi bir sorunda kendini yetersiz olarak algilamasi olarak ifade edilmektedir. Bu

asamada kisi kendini basarisiz olarak algilamaktadir.

Bireyin, bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler, kendisinin olumsuz
diisinmesine ve bu diisiinceler nedeniyle de kendini suclu hissetmesine neden
olmaktadir. Kimsenin kendisini sevmedigine dair bir duygu gelistiren birey, kendisi
hakkinda basarisizzim hiikmiinii verir. Bu noktada tiikenmisligin iigiincii bileseni olan
diisiik kisisel basar1 hissi ortaya cikmaktadir (Ormen, 1993: 13). Bu durum sonucunda
diisiik moral, anlagmazliklar, diisiik tiretkenlik, yetersizlik, benlik saygisinda azalma

gibi belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden olur (Baysal, 1995: 33).
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2.3. TUKENMISLiGiN NEDENLERI

Insanin sosyal bir varlik olmasindan dolay, tiikkenmislige neden olabilecek
bir¢ok faktor bulunmaktadir. Kisinin kendisi, yasadig1 ¢evre, sosyal iliskileri, ¢alistig1 is

ortamu, igin 6zelligi gibi nedenler tilkkenmislige sebep olmaktadir.

Kalkan (1996) tiikenmislik kavramimnin stres ile karistirilmamasi gerektigini,
stresin uzun veya kisa donemli, olumlu veya olumsuz bir gerilim durumu oldugunu,
tilkenmisligin ise uzun donemli ve tamamiyla olumsuz etkileri olan bir durum olarak

acgiklamaktadir.

Timkaya (1996) tikenmenin nedenlerini, insanlarin beklentileri ile
iligkilendirmektedir. Beklentilerin gercek dist olmast ve gercekler arasinda
uyumsuzlugun fazla olmasindan kaynaklandigini ve hayatinin biiylik kismini iskolik
olarak gegiren, gesitli nedenlerden dolay1 yogun is yiikii altinda ¢alisan bireylerde daha
fazla ortaya ciktigini belirtmektedir (Orug, 2007: 21).

Maslach ve Jackson (1984) kisisel ( beklenti, motivasyon ve kisilik), kisiler aras1
(miisteri, arkadaslar, aile iliskileri gibi...) ve oOrgiitsel (is baskisi, biirokrasi...) olarak
siralanan tikkenmislik kaynaklarmmi ortaya koymuslardir. Fakat higbir kaynak
tikenmisligin tek sebebi olarak belirtilmemistir. Daha c¢ok tiikenmislik, bunlardan
bazilar1 digerlerinden daha etkili olan bir¢ok nedenin bir {iriinii olarak goriilmiistiir (Akt.

Babaoglan, 2006: 22).

Tiikenmislik, insandan insana degisiklik gosterebilmektedir. Bazi insanlar daha
erken tiikkenirken bazilar1 daha gec tlikenebilirler, ayni1 sekilde bazi meslekler de diger
mesleklere gore daha fazla stres vb. durumlardan dolayr daha fazla tiikenmislige sebep
olmaktadir. Tikenmiglige yakalanan kisiler bunun sebebinin kendisinden
kaynaklandigini diisiiniirler. Buna ragmen sebebini ¢alisma ortaminda ararlar ve ortami
kontrol altina almaya ¢alisirlar. Bu bir gercektir ki tilkenmisgligin ortaya ¢ikmasinda hem

kisisel ozellikler, hem de is ortam1 6nemli rol oynamaktadir (Caputo, 1991: 11-12).

Tilikenmislige neden olan ¢esitli faktorler vardir. Bunlar kisisel ve kurumsal

faktorler olarak siniflandirmak miimkiindiir (Kagmaz, 2005: 29-32).
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2.3.1. Tiikenmislige Neden Olan Kisisel Faktorler

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001), bireylerin kisilik yapilari, tikenmislik ile
ilgili 6nemli bir degisken oldugu, bireyler kisilik yapilarina goére daha az stresli ya da
stresli isleri tercih edebildiklerini ve bir¢ok arastirmada kisiligin, bireylerin hem isle

ilgili algilarini, hem de duygusal tepkilerini etkiledigini agiklamaktadir (Ding, 2008: 9).

Maslach ve Jackson (1981) ile Ormen (1993) tiikenmislize neden olan

faktorlerden bazilarini asagidaki gibi siralamistir:

e Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi gibi demografik

ozellikler,
e Bireysel beklentiler,
e lse kars1 asir1 ilgi,
o Kisilik 6zellikleri,
¢ Kisisel duygularin analizi, paylasimi,
e Ne kadar stiredir calistig1,
e Motivasyon diizeyi,
¢ Benlik giicii,
e Engellenmeye dayaniklilik diizeyi,
e Kisisel beklenti ve tolerans diizeyi.

Tiikenmislige neden olan kisisel faktorlere bakildiginda genellikle ise yeni
baslayanlarda daha sik goriilmektedir. Ise yeni baslayan bireylerin, ise karsi heyecan
duymasi ve ¢ok calisip beklentilerine ¢abucak ulagma istegi belli bir siire sonra cesitli

engellerle karsilasmas1 sonucunda isteksizlige ve tiikenmesine sebep olmaktadir.
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2.3.2. Tiikenmislige Neden Olan Kurumsal Faktorler

Maslach ve Goldberg (1998) isyerindeki tiikkenmisligi arttirict faktorler
tizerindeki deneysel caligmalar, tiilkenmigligin yordanmasinda kisiden kaynaklanan

faktorlere nazaran, kosullarin daha fazla etkisi oldugunu agiklamistir (Ciper, 2006: 19).

Cam (1991) tikkenmislige neden olan kurumsal faktorleri isin niteligi, ¢alisilan
kurum tipi, caligma siiresi, kurum o6zellikleri, is yiiki, is gerilimi, yonetim islerinde
gecirilen zaman miktari, onemli kararlara katilmama, orgiitsel isleyis hatalari, yiiksek
performans gosteren is, yetersiz personel, orgiit ortami, ekonomik ve toplumsal nedenler
olarak siralarken (Akt. Kadriye, 2008: 10), Sayil, vd. (2000) ise asagidaki gibi
siralamistir (Besler, 2006: 25):

e Demokratik olmayan, hiyerarsik ve merkeziyetci bir yonetim tarzi,

e Yapici olmayan elestirel bir tarzin kullaniyor olmasi,

e Nesnel ddiillendirme araglarinin olmamasi,

e (Calisanlara elestiri ve ddiillendirme konusunda esit davranilmamasi,

e (Calisanlarin mesleki gelecekleri konusunda kendilerini giivensiz hissetmesi,
belirsizlik ve engellenme yasiyor olmalari,

e (alisanlarin  biraz dinlenebilecekleri, birbirleri ile konusup
dertlesebilecekleri bir ortamlarinin ve zamaninin olmamasi,

e s yerinde calisanlarin bilgi ve becerilerini giincellestirebilecekleri siirekli bir
egitim olanaginin olamamasi,

e Zaman alici, rutin biirokratik islerin yogun olmasi,

e Calisanlarin gereksinimlerini dikkate alan bir yonetim anlayisinin
bulunmamasi,

e s yiikiiniin fazla olmasi,

e Hep ayni hasta/hizmet sunulan tiirii ile ¢alisan, siirekli ayn1 yapma,

e Siirekli olarak agir, yavas ilerleme gosteren hastalarla / hizmet sunulanlarla
calisma,

e Isin rutin olmasi, arastirma vb. heyecanin bulunmamasi,

e Uzun calisma saatleri.
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Yukarida siralanan nedenlere de bakildiginda insanin sosyal varlik olmasindan
dolay1 hayatta bircok seyden etkilenmektedir. Bireyin kisilik 6zelliklerine bagli olarak
maruz kalinan bu etkilere kars1 miicadelesi de farkli olmaktadir. Baz1 insanlar sorunlara
kars1 daha sabirli ve hosgoriilii olabilirken bazilar1 bu davranisi gosteremeyebilir. Bu

yiizden de nedenler kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir.
2.4. TUKENMISLiGIiN BELIRTILERIi

Tilikenmis duygusu, calistigi alanda basarili olmak isteyen bireylerin, kendisini
isine adamasi, yogun bir sekilde galismasi ve {izerine diisen gorevi fazlasi ile yaparak
siirlarint agmasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu sekilde c¢alisanlar zaman zaman
“yasamin ¢ekilmez oldugu” duygusunu yasarlar. Bu duygu Freudenberger tarafindan

titkenmisligin belirtisi olarak tanimlanmaktadir (Baltas ve Baltas, 1998: 77).

Freudenberger 1977 yilinda yaptig1 arastirmada tiikkenmislik yasayan bireylerin,
isyan eden kurum karsitt bireylerden olmadigini, tam tersine gittikge artan basarisiz
sonuclar elde etseler de, genelde eve is gotiirdiikleri, gec saatlere kadar ofiste
kaldiklarin1 ve bireydeki ilk tiikkenmislik isaretinin daha ¢ok calismasina karsin daha az

basarili oluyor gibi goriinmesi ile basladigini sdylemektedir (Babaoglan, 2006: 26).

Tiikenmenin ortaya ¢ikmasi ne kadar ani olsa da gelisimi, stireklilik isteyen bir
durumdur. Kisi haftalar, aylar, hatta yillarca bir ideale ulagsmak i¢in kendini zorlamistir.
Daha 6nce higbir uyarida bulunmadan ortaya ¢ikan ani bir belirti, kiside tiikenmenin

olustugunu gostermektedir (Besler, 2006: 28).

Insan viicut sistemi uyumlu bicimde ¢alistiginda, enerjisini yasamin her alaninda
hissettirmesi miimkiindiir. Bireyde meydana gelen tlikenmislik, bireyin enerjisini
kaybetmesine, dogal giiciiniin azalmasina neden olurken bunun yaninda g¢esitli
problemlere de neden olmaktadir. Bu problemlerin 6niine ge¢mek i¢in Onceden
tikenmisligi fark etmek, onunla miicadele etmeyi kolaylastiracaktir. Bu ylizden de
belirtilerini bilmek, tiikenmisligi dnceden fark etmede ve onunla bas etmede yardimci

olacaktir.

Tiikkenmigligin belirtileri ile ilgili ¢aligmalara ve literatiire gore tiikenmisligin
belirtilerini fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler olarak siniflandirilabilir (Cam,

1992: 10; Akt: Karayazi, 2008: 15).
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2.4.1. Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

e Nedeni bilinmeyen bas agrilarinin olugsmasi ve gecmemesi, genel viicut

agrilarinin olugmasi ve kilo kaybinin yagsanmasi,
e Gastrointesnital sistem rahatsizliklari (kusma, mide agrisi),
e Deri yakinmalari (cilt dokiilmeleri),
e Solunum giigsiizliigii, hizli nabiz,
e Kalp hastaliklarinin goriilme sikliginda artis,

e Halsizlik sikayetleri, sabahlar1 kalkma ve yeni bir glinlin karsilanmasinin zor
gelmesi, duygusal gerginligin devam etmesi ve uykusuzlugun olusmasi,

kabuslarin goriilmesi,

e Kironik gerginligin olugmasi,

e Hastaliklara yatkinligin olusmasi,

e Gegmeyen soguk alginliklarinin olusmast,

e Kas kramplari, bel agrilarinin olugmasi.
2.4.2. Tiikenmisligin Davramssal Belirtileri

e Ise uyumda giicliik,

e Kaba davraniglarda bulunma,

e Isi birakma, savsaklama, isten kagma gibi davranislar,

e Tlag, alkol ve tiitiin kullaniminin artmast,

e Izolasyon, ice kapanma,

e Konsantrasyon giicligii,

e Hareketli olmayis,

e [Evde gerilim ve tartigma artis,
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o Ertelemeler,

e Hizmet verdiklerine tek tip davranma, alay etme, kiiclimseme, kin duyma.
2.4.3. Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

e Psikolojik incinmeye agiklik,

e Desteksiz, giivensiz hissetme,

e Sabirsizlik, huzursuzluk,

e  Umitsizlik,

e Kendilik degerinde azalma,

e Giigsiizliik, enerji kaybi,

e s ile ilgili memnuniyetsizlik gelistirmeye egilimli olma.

e Duygusal tilkkenmeye fiziksel tikenmenin de eslik etmesi.

e (Cabuk ofkelenme

e Apati (gercege ve cevredeki kisi ve nesnelere karsi kayitsiz kalma)

e Siiphe ve endise

e Duygulanim bozuklugu, depresif duygulanim,

e Ise gitmeyi istememe, sik sik isi birakmay1 diisiinme

e Alinganlik,

e s doyumsuzlugu, yasama kars1 negatif tutumlarin gelismesi

e Nezaket, sayg1 ve arkadaslik gibi pozitif duygulanimlarda azalma,

e Yoneticilerince takdir edilmedigi, desteklenmedigi ya da kendilerini
anlamadiklarin1 diisiinerek is cevresine, arkadaslarina ve yoneticilere karsi

kizginlik, 6tke duyma,
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e Benlik imajinin duygusal durumdaki dalgalanmalarla etkilenerek negatif

yonde degismeye baslamasi,

e Herkesin ona problem yaratmak ve hayatini zorlastirmak ig¢in ugrastigina

inanmaya baslamasi,

o Zayiflik, incinebilirlik duygusunu yok etmek i¢in tiim giicliiliik duygularina
sahi olmaya calisir. Bu durumda her seyi 6nceden gordiigline ve bildigine

inanmaya basglar,

e Yardim veren kendine, ise ve bu isi yapan diger kimselere karsi negatif

diisiinmeye baslar.

e En ufak hayal kirikliginda bile ani kizginlik tepkileri gosterme. Bu kizginlik

sonucu siipheci tutumlar ve paranoyanin olusmas.
2.5. TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Tiikenmis olan bir insan, yasamin anlaminin bittigini ve tiim istek ve
heveslerinin kayboldugunu diisiinmektedir. Kendisi i¢in daha once anlamli olan
mesguliyetler artik anlamli gelmemekte ve beklentilerini karsilayamamaktadir. Boyle
insanlar, garip, elestirici, kati, 6nerilere kapali ve bagka insanlara karsi itici davraniglar
icinde olarak goriiliirler. Bundan dolayr bu durum, istedigi yagsam tarzini veya
beklentileri elde edememesinden dolayi, bireyde yorgunluk ve hayal kirikligi ile
sonuglanmaktadir (Barut ve Kalkan, 2002: 66-67). Ilk zamanlar sadece bas agrisi,
Ozgiivende azalma ve ¢abuk dfkelenme olarak gbzlenen belirtiler, zamanla daha zararli
ve yikici belirtilere doniismekte, hatta kimi zaman intiharla bile sonuglanabilmektedir.
Bu sonuclarin ortaya ¢ikmamasi i¢in tiilkenmislik belirtilerinin zamaninda fark edilip

onlem alinmas1 gerekmektedir (Koyuncu, 2001: 355; Akt: Dingerol, 2013: 49).

Bireylerin, tiikenmislige etki eden faktorlerden etkilenme boyutu kisiden kisiye
ve zamana goOre degistiginden, tilkenmisligin sonuglart ile 1ilgili kesinlesmis
standartlardan bahsetmek miimkiin olmamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 307).
Ancak yapilan arastirmalar tlikenmisligin insanlar {izerinde gecici ve kalici
rahatsizliklar biraktigini gostermistir. Bu konuda rahatsizligin gecici veya kalict mi1

oldugu ile ilgili fikir elde edebilmek i¢in tiikenmisligin fiziksel, davranigsal ve
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psikolojik belirtilerini incelememiz gerekir. Bundan dolay:1 tiikenmisligin belirtileri
konusunda incelenen durumlar, ayn1 zamanda tiikenmisligin sonuglar1 seklinde de ele

alinabilmektedir (Polatg1, 2007: 80-81).

Bireylerin psikolojik tiikenme yasamaya baglamalar1 ile kendilerini fiziksel
olarak yorgun, bitkin ve enerjilerinin tiikenmis olduklarini hissetmektedirler. Bununla
birlikte dikkati toplayamama, depresyon, bikkinlik, unutkanlik, karar vermede giicliik
cekme gibi cesitli problemler ortaya cikmaktadir (Silig, 2003: 30). Bu durumdan
kurtulmak isteyen bireyler, alkol, sigara, sakinlestirici gibi madde kullanimina
basvurabilmekte ve bu yontemin alkoliklik ve ila¢ bagimlilig1 seklinde sonuglanmasi
bireylerin daha fazla ¢ikmaza girmesine sebep olmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982:

74).

Tiikenmigligin bireyin is hayatindaki etkisine baktigimizda ise basta, sadece
bireysel olarak etkisini gosteren tiikenmislik; moral bozuklugu, kendini iyi hissetmeme
gibi nedenlerden dolay1 ¢evresini de etkilemektedir. Freudenberger (1974) tiikkenmisligi,
bulasici bir hastalik olarak nitelemis ve isyerindeki ¢aligsanlar1 ve hizmet verilen kisileri
etkiledigini, onlari huzursuz ve kaygili hale getirdigini belirtmektedir. Maslach ve
Jackson (1982) ise tliikenmisligin is hayati ile ilgili sonuglar1 kisaca; bireyin
performansinin diismesi, hizmet verilen kisilere yetersiz ilgi gosterilmesi, ise

devamsizlik ve is degistirme seklinde siralamistir (Akt: Polateg1, 2007: 84).

Is hayatinda tiikenmislik etkisinin en ¢ok goriildiigii durumun tatminsizlik ve
cesitli nedenlerden dolay1 bireyin is performansinin diismesi oldugu ifade edilmektedir.
Bu diisiis bireyin kalitesinde ve niteliginde kendini gostermekte ve bu da motivasyonun
diismesi, sinirliligin artmasi ve itici davraniglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Bu tiir bireyler karar vermede zorlanirlar ve verdikleri kararlar isabetli degildir. Ayrica
kendilerini yenileme ihtiyact duymazlar ve tutucudurlar. Eger bireylerin istekleri yerine
getirilirse tatmin olacak ve psikolojik olarak huzurlu olacaklardir. Aksi halde

tatminsizlik ve ruh ¢okiintiisii veya bozulma denilen durumlar ortaya cikacaktir ( Izgar,
2003: 23).

2.6. TUKENMISLIKLE BASA CIKMA YOLLARI

Tiikenmiglik, insanin kendi hayatinda, ¢evresinde ve is hayatinda ciddi

problemler olusturmaktadir. Eger bu duruma 6nceden farkina varilabilirse dnlenmesi
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kolay olmaktadir. Sayet derinlesirse durumdan kurtulmak zorlagmaktadir. Tiikenmislik
yasayan insanlarin bu durumdan kurtulmalarinda en biiyiik yardimer etki, onlara destek
olmaktir. Bu ylizden de miidahalede ¢evrenin destegi, tiikenmisligi atlatmada onemli rol

oynamaktadir.

Tilikenmiglige miidahalenin etkili olabilmesi i¢in hem bireysel ve hem de
orgiitsel olarak ¢alisilmasi gerekir. Bundan dolay1 bireysel, orgiitsel ve hatta sistemden
kaynaklanan etmenlerin bir arada rol oynamasi ile ortaya ¢ikan tilkenmislik, bir sistem
sorunu olarak ele alinmalidir (Kagmaz, 2005: 29-32). Tiikenmislige neden olan
etmenlerin bastan giderilmesi veya eger bu miimkiin olamiyorsa erken fark edilmesi ve
hizla miidahale edilmesi gerekir. Bu sendromla bas edebilmek ig¢in strateji belirleme,
planlama ve uygulama, calisma yasaminda daha ¢ok isveren veya calisma kosullarini
belirleyenlerin kararlarina bagh olmaktadir (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001: 46-50).
Bunun yaninda yasal olarak da yapilmasi gereken calismalarin basinda mesleklerde
cagdas yonetim ilkelerine uygun olarak Orgiitlenmenin saglanmasi, c¢alisanlarin
gorevlerini ve yetkilerini belirleyen gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve yasama

gecirilmesi gerekmektedir (Ozgiiven ve Harran, 2004: 165-180).
2.6.1. Organizasyon Diizeyinde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Kagmaz (2005) organizasyon diizeyinde tiikenmislikle basa ¢ikma yollarin
asagidaki sekilde devlet yonetimi diizeyinde ve isyeri yonetimi diizeyinde olmak iizere

ikiye ayirarak agiklamistir (Kagmaz, 2005: 31).
Devlet yonetimi diizeyinde yapilmas: gerekenler;

e Ulkemizde meslek gruplarinin gagdas ydnetim ilkelerine uygun olarak
orgiitlenmesi i¢in ¢alisanlarin gorevlerini ve yetkilerini belirleyen gerekli

yasal diizenlemelerin yapilmasi ve yasama gegirilmesi,

e Demokratik, yatay sorumluluk ve yetkileri paylastiran yonetim yaklagiminin

benimsenmesi,
e Sistemdeki 6diil kaynaklarinin arttirilmast,

e Uzun cgalisma saatlerinin azaltilmasi,
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e Diisiik licret sorunun giderilmesi,

e Tatil ve sosyal aktivite olanaklarinin arttirilmast,

e Personel yetersizligi sorununun giderilmesi seklinde siralanabilmektedir.
Isyeri yonetimi diizeyinde yapilmas1 gerekenler ise;

e s tanmimlar acik olarak belirlenmelidir,

e Ise yeni baslayan kisiler i¢in oryantasyon saglanmalidir,

e Isile ¢alisan arasinda uyumu saglamak i¢in is modifiye edilmelidir,

o lse dzelligine gore etkin personel planmi yapilmalidir,

e Diizenli olarak ekip i¢i toplantilari ile oneriler ve elestiriler alinmalidir,

e Sorun ¢ozmede kalict mekanizmalar olusturulmali, sorunlar ilk ortaya ¢ikis
aninda ele alinmalidir,

e Yoneticiler ¢alisanlar1 desteklemeli ve sikintili bir durumda kendilerinden
yardim alabileceklerini hissettirebilmelidir,

e (Calisanlara siirekli egitim olanaklari saglamalidir,

e Sistemdeki 6diil kaynaklari ¢ogaltilmalidir,

e (Calisanlarin bireysel ihtiyaglarinin karsilanmasina Onem verilmeli ve
karsilanmasi kolaylastiriimalidir,

e (alisanlarin, alinan kararlara katilimi saglanmalidir,

e Yoneticinin hoggoriilli, esnek, adaletli, katilimci bir yonetim anlayist ve

dinleyen, deger veren biri olmasina dikkat edilmelidir.
2.6.2. Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollari

Kagmaz (2005; 31) bireysel diizeyde tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 is
ortamini kontrol etme olasiliginin azaldig1 yerlerde 6nem kazandigini savunmaktadir.
Homer (1985: 59) ise tiikenmisligin orglitsel degil bireysel kaynakli bir problem
oldugunu savunmus ve tilkenmisligi bireyin is ¢evresine karsi is kolik tutumundan
kaynakl1 bir sorun olarak tanimlamistir. Konu ile ilgili ¢esitli arastirmacilarin yaptigi
caligmalarda bireysel diizeyde tiikenmislikle basa c¢ikma yollar1 asagidaki sekilde
siralanmistir (Akt: Polatg1, 2007: 92).
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Birey;

e Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmalidir,

e Kendini iyi tanimali ve ihtiyaglarini belirlemelidir,

e Isleilgili gergekei beklenti ve hedefler gelistirmelidir,

e Kigisel gelisim ve danismanlik gruplarina katilmalidir,

e Nefes alma ve gevseme tekniklerini O6grenmeli, rahatlamak i¢in miizik
dinlemeli ve spor yapmalidir,

e Insan olarak sinirliliklarini bilmeli ve onlari kabullenmelidir,

e Ise baglamadan &nce isin zorluklar ve riskleri hakkinda bilgi edinmelidir,

e Zaman yOnetimi konusunda bilgi sahibi olmalidir,

e Tatile ¢cikmali, is ve 6zel hayatinda monotonlugu azaltmalidir,

e Kendisine huzurlu bir yagsam tarzi belirlemelidir,

o Ise ara vermeli veya is degisikligi yapmalidir,

e Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda gelistirmelidir,

e Hobiler edinmelidir.

Genel olarak tiikenmisligin bireyin hayatinda ciddi problemlere neden oldugu,
bunun oOnlemesinin Oncelikle kendini tanimasindan gectigini; ne ile mutlu olacagi,
hayatinda ne yapmak istedigi, hayatinin nasil sekillenmesini istedigi konusunda kendini
bilmesi, tilkenmislie yakalanma riskini azaltacaktir. Ayrica bireylerin tilkenmislige
yakalanmasi bireyin galistig1 isyerine faydasina da ciddi etkileri olacagindan isyeri
yonetiminin bu konuda gerekli kosullar1 saglamasi, hem c¢alisanlarinin verimli

calismasina hem de tiikenmislik sendromuna yakalanmamalarina yardimer olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
YASAM KALITESI

3.1. YASAM KALITESI KAVRAMI

Yasam kalitesi kavrami, yasami etkileyen pek ¢ok 0geyi cesitli yonleriyle ve
farkli bakis acilartyla degerlendirmeyi amaclayan, ayni zamanda, neredeyse her bilim
alaniin, toplumda yer alan faaliyetleri ile ilgilendigi ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Kabadayi, 2006: 17). Bu kavram toplumun ve bireylerin doyumu ve onlarin sosyal
iligkilerinin kesisimi olup, bu yoniiyle de doyumu ve mutlulugu ifade eden, yasami ve
yasamin alt alanlarina iliskin mutluluk ifadelerinin niteligini belirledigi ortak bir boyutu

igermektedir (Tiiziin ve Eker, 2003: 3).

Cesitli bilim dallar1 tarafindan incelenen yasam kalitesi kavrami, ¢ok genis ve
kapsamlidir. 1930 ile 1960 tarihleri arasinda sosyolojinin, 1800 ile 1970 tarihleri
arasinda psikolojinin, 1960 tarihlerinde tip, ekonomi ve felsefenin yasam kalitesi
kavramini ilk kez kullandig: belirtilmektedir. Ayrica hemsirelerle ilgili olarak da ilk kez
1980°de kullanildig1 bilinmektedir (Sahin, 1997; Akt. Degirmenci, 2005: 21).

Yasam kalitesi kavramini ilk defa Thorndike, sosyal ¢evrenin bireyde yansiyan
tepkisi olarak tanimlamistir, Andrews ve Withey bireylerin doyumu ve onlarin sosyal
iliskilerinin kesisimi, Weinstein ve Frankel ise bireyin kendi yasaminda doyum bulmasi

ve mutluluk kapasitesi olarak tanimlamislardir (Ozkan, 1999: 8).

Yasam kalitesi kavramu ile ilgili simdiye kadar pek ¢ok tanim yapilmistir ve bu
tanimlar yasam kalitesinin farkli 6zellikleri hakkinda bilgi edinmeyi saglamaktadir.

Cesitli aragtirmacilarin yasam kalitesi hakkinda yaptig1 tanimlar asagida yer almistir

(Boylu, 2007: 11-15).

e Yasam kalitesi, kisinin refah duygusu, yasamdan hosnutlugu veya
mutsuzlugudur (Rouke, 1972).

e Yasam kalitesi, psikolojik ve sosyal amaglar1 igeren refah duygusu ile ilgilidir,
refah sadece yeterli gida, konut ve diger materyal unsurlar gibi yasamin temel
gerekliliklerini degil, basarma ve kendini gergeklestirme gibi daha az maddi

degerleri de kapsamaktadir (Campbell, 1980).
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e Yasam Kkalitesi, ayn1 dogal ve yapilanmis ¢evrede yasayan insanlarin fiziksel ve
psikolojik refahinin algilanan durumsal ifadesidir (Liu, 1980).

e Yasam Kkalitesi, ¢evresel ve psikolojik bilesenleri igeren bir kavramdir (Wish,
1986).

e Yasam kalitesi, bireylerin ihtiyaglarini karsilama derecesidir (Parmenter, 1988).

e Yasam kalitesi, mutluluktan daha fazla kisisel memnuniyet duygusudur (Coulter
1990).

e Yasam kalitesi, bireyin kendisi i¢in 6nemli olan yagam alanlarindan memnuniyet
veya memnuniyetsizlikten gelen refahla ilgili diisiincesidir (Ferran, 1990).

e Yasam kalitesi, fiziksel, materyal, sosyal ve duygusal refahin birlikte objektif ve
subjektif acidan degerlendirmesini kapsayan genel refahtir (Felce ve Perry,
1996).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi iizere insanlarin yasamlarinda,
kendilerini ne kadar memnun oldugu veya yasamlarindan ne kadar memnun olmadigi,
onlarin yasam kalitesini belirledigini, bunlarin da onlarin ihtiyaglarini ne derecede
karsiladiklartyla ilgili oldugu goriiliiyor. Insan ihtiyaclarinin sinirsiz  oldugu
disiiniildiginde, Dbireylerin  yasamlarindan algilayacaklart memnuniyet veya
memnuniyetsizlik de farklilik gosterecektir. Insanlarn hayatinda ihtiyaglarmi
karsilamak i¢in yasaminin biiylik kismini ¢alistiklar isyerlerinde gegirmek zorundadir.
Bundan dolay1 orgiitlerin, ¢alisanlarina sagladiklari imkanlar da onlarin yasamlarinda

memnuniyeti veya memnuniyetsizligi etkilemektedir.
3.2. YASAM KALITESI YAKLASIMLARI

Yasam Kkalitesi ile ilgili olarak literatiirde farkli kuramlar yer almaktadir. Tekeli
ve arkadaslar1 (2004), bu kuramlar1 hazcilik, yararcilik, istek kuramlar1 ve Maslow’un
gereksinim kurami olarak siiflamaktadir. Bunlarin disinda National Research Council
(2002: 24) arastirmasinda, yasanabilirlik, karsilagtirma ve adaptasyon kuramlari da
yasam kalitesi literatiiriinde yer almaktadir. Bu kuramlar Coban (2007: 9) tarafindan

asagidaki sekilde aktarilmistir.

Hazcilik kurami: Temelinde, bir bireye haz verenin iyi oldugunu ve bireyin,

yasami boyunca kendine haz veren seylerin pesinden kostugu ifade edilmektedir.
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Kuram, bireye haz veren seylerin, bireyi memnun ettigini, bireysel bazda ele

alindigindan yasam kalitesinin, 6znel ve goreli oldugunu savunmaktadir.

Yararciltk kurami: Bu kurama gore iyi olanin yararli oldugu goriisii 6ne
siiriilmekte ve yasamin temel ilkesinin, yararin ¢ogaltilmasi oldugu ifade edilmektedir.
Kuramcilar, bireylerin farkliligin1 geri planda tutarak, tek tek bireylerden ¢ok, o
toplumdaki ortalama bireyi standartlastirilmis bir birey olarak ele almaktadir. Boylece
hem iyinin Olgiitiinii nesnellestirmekte hem de toplumun iyi’sini tek tek bireylerin
iyisinin toplami haline getirmektedir, bundan dolayr da kuramda 6znel algidan ve
gorelilikten uzaklagma vardir. Fakat bu kuram, “iyi’yi tanimlamak ag¢isindan, son derece

yalin ve mekanik kalmakla elestirilmistir.

Istek kuramu ise, bir insanmn yasam kalitesi, o insanin isteklerinin ne kadarinin
gerceklestirmis  oldugu ile Olgiildiigiinii savunmaktadir. Ancak kuram, zamanla
isteklerin degismesi ve uyusturucu kullanma istegi gibi bireylerin kendilerine zarar
verebilecek  seyleri  istemeleri  acisindan  elestirilmistir.  Yasam  kalitesi
degerlendirmelerinin insanlarin iyilik halinin gelistirmesine isaret edecek pozitif etik

degerlerin icermesi gerektigi ifade edilmistir.

Maslow’un gereksinin kurami: Bu kuram, insanlarin yasamlarim stirdiirmeleri
icin sirastyla fizyolojik, glivenlik, sevgi ve ait olma, sayginlik ve kendini gergeklestirme
gereksinimleri olmak iizere bes kademeyi tamamlamas1 gerektigini ve bu gereksinimler
karsilanmadiginda tam bir iyilik halinin olmayacagi belirtilmektedir. Fakat bazi
arastirmacilar, bir asamadaki gereksinim karsilanmadan da diger asamadaki

gereksinimin karsilanabileceginin miimkiin oldugunu savunmuslardir.

Yasanabilirlik kurami: Bir toplumdaki veya yerlesim yerindeki kosullarin
bireyleri nasil etkiledigini ve bu kosullarin gelecek nesilleri nasil etkileyecegini
anlamay1 icermektedir ve bireylerin yasamdan aldiklar1 doyumu, egitim, saglik,

ekonomik gelir, v.b. konulara gore ele alip iilkeleri karsilastirarak degerlendirir.

Karsilagtirma kurami. Bireysel algilamalar ilizerine kurulmus ve bireylerin
yasaminin kaliteli olup olmadigini diger bireylerle veya geg¢misteki durumlariyla

karsilastirarak ele alir.
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Adaptasyon kurami: Yasanabilirlik ve karsilastirma kuramlarinin birlesiminden
olugmaktadir ve bireylerin temel ihtiyaglarin1 nasil karsiladiklarini ve bireysel

algilamalarin birlikte ele alarak yasam kalitesinin belirlenebilecegini ifade eder.
3.3. YASAM KALITESININ DEGERLENDiRMESi VE GOSTERGELERI
3.3.1. Yasam Kalitesinin Degerlendirmesi

Glinimiiz diinyasinda, kiiresellesmeden dolayr nitelikli insan kaynagina olan
ihtiya¢ artmistir. Bundan dolay1r giderek insanlara ve insan yasamina olan Onem
artmaktadir. Sektorlerin ve iilkelerin birbirleri ile yaris i¢inde oldugu giiniimiizde en
onemli kaynak olan insanin, verimli olarak kullanilmasi i¢in onlarin ihtiyaglari ve
yasamlari ile ilgilenilmesi gerekmektedir. Bu da bilimsel ve is sektorii ¢evrelerinde
yasam kalitesi kavramiyla sik sik karsilasmamiza neden olmus ve sosyoloji, ekonomi,

psikoloji gibi alanlarda arastirmacilar tarafindan incelenen bir konu halini almistir.

Yasam kalitesi kavrami, bireyin ve toplumun refah diizeyini, sahip olunan ve
tilkketilen nesnelerin miktarini nicel 6zellikleri ile 6lgen yasam standardi kavramina
alternatif olarak 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren modern endiistri toplumlarinda
giindeme gelmistir. Igerigi ve oncelikleri zaman iginde degisen yasam Kkalitesi
kavraminin, genellenebilen iki temel unsuru vardir. Birincisi insanin fiziki ve sosyal
varolusunun giivenlik i¢cinde bulunmasidir. Sosyal haklardan ve toplumsal yasama aktif
olarak katilma siireglerinden olusan bu unsur, her birey i¢in kaginilmaz olarak kabul
edilmektedir. Ikincisi ise, insan yasaminin her alaninda bireysel gelisme olanaklarina
sahip olunmasini igermektedir (Oktile, 2004; Akt. Perim, 2007: 20-21). Zamanin
degismesi ile yasam kalitesi kavraminda, degisen durumlar ve bireylerin bu siirece
iliskin uyumlari, olumlu olumsuz tepkileri, algilar1 gibi faktorler topyekdn ele
alinmaktadir. Kavram, sadece bireyin gecimini temin edebilecek gelire veya daha
fazlasina sahip olma, gerekli ev esyalarina sahip olma, arabaya sahip olma v.b. ile

anlamini1 tamamlamamaktadir (ikizoglu, 2001: 186).

Yasam kalitesi aragtirmalari birimi (Quality of life Research Unit) yasam kalitesi

konusunu ii¢ temel yasam alanina ayirmistir ve agsagidaki sekilde gosterilmistir.
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Tablo 3.1: Yasam Kalitesinin Kavramsal Cergevesi

Fiziksel Saglik,

Kisisel Hijyen,

Beslenme,

Spor ve Fiziksel Aktiviteler,
D1s Goriiniis ve Giyim,
Genel Fiziksel Goriiniis

Fiziksel

Psikolojik Saglik ve Uyum,

Biling,

Duygular,

Kendine Giiven,

Kendilik Algisi ve Oto Kontrol

Kisisel Degerler,

Davranisin Kisisel Standartlari,

Manevi Inanglar

Ev,

Is Yeri/Okul,

Komsuluk,

Toplum

Diger insanlarla Yakin Iliskiler,

Aile,

Arkadas,

Is Arkadaslari/ Yardimcilar,

Komguluk ve Toplum

Yeterli Gelir,

Saglik ve Sosyal Hizmetler,

Is Durumu,

Egitim Programlari,

Eglence Programlari,

Toplumsal Olaylar ve Aktiviteler

Giinliik Olarak Yapilan Aktiviteler,

Is Durumunun Yiikseltilmesi/

Giinliik Uygulamalar Korunmasi,

Okula iliskin veya Géoniillii Aktiviteler,

Gelecege Iliskin e Saglik veya Sosyal Ihtiyaclar1 Gérmek

Diisiinceler Bos Zaman e Rahatlamay1 Arttiran ve Stresten

Aktiviteleri Kurtulmay1 Saglayan Aktiviteler,

e Bakimi Destekleyen Aktiviteler veya
Bilgiyi ve Yetenekleri Gelistirme,

e Degismeye Uyum Saglama

Varlik
Psikolojik

Manevi

Fiziksel Olarak
Sahip Olunan

Sosyal Olarak Sahip
Kisinin Sahip Olunan
Olduklar

Toplumsal Olarak
Sahip Olunan

Gelismeye Yonelik
Diisiinceler

Kaynak: Coban, 2009: 22

Tablo 3.1°de gosterildigi gibi insanlarin yasam kalitesini belirleyen ii¢ temel alan
gosterilmistir. Bunlardan birincisi olan varlik alani, bireyin kisiligi ile ilgili bir kimlik
alanidir. Bireyin, ozelliklerinin neler oldugu, deger yargilari, inang¢ bi¢imi, duygusal
durumu, kisinin neyi sevip sevmedigini vb. durumlarin tanimlandig1r ve genel olarak

kisinin kendini nasil hissettigini ile ilgili alandir. ikinci alan, bireyin sahip oldugu
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cevreyi olusturmakta ve o ¢evreye uyumlulugunu belirtmektedir. Bireyin is durumunu,
diger insanlarla iliskilerini, gelir diizeyini, kiginin sahip oldugu egitim durumu gibi
unsurlart igerir. Gelecege iliskin diislinceler alani ise, gelecege dair beklentilerini,
umutlarin1 ve amaglarmi igerir. Kendini gelistirmeye ve kisisel olarak rahatlamayi

saglayan aktivitelere katilma, mesleginde yiikselme gibi durumlari igeren alandir.

Yasam kalitesi degerlendirmelerinde her bilim, kendi disiplinlerini
vurgulamislardir. Bazi bilimlerin yasam kalitesi {lizerine degerlendirmeleri asagidaki

sekildedir (Honested, 1993; Pinar, 1995; Akt. Kaya, 1997: 15-16).

Ekonomistler, yasam kalitesi ile ilgili esenlik kavrami iizerine durmuslardir,
ulusal dretim gibi gostergeleri, gelir ve satin alma giiciini kullanmislardir.
Ekonomistlerin goriislinlin, yasam diizeyi kavramina cok yakin oldugu ifade

edilmektedir.

Sosyologlar, ekonomistler gibi iiretim, gelir, satin alma giicii gibi gostergelerin
yasam kalitesini degerlendirmede yeterli olmadigini, bunun yaninda barinma, ¢alisma

ve sosyal durumlarinda ele alinmas1 gerektigini ifade etmektedirler.

Psikologlar, sosyal durumun iyi olmasiin daha iyi subjektif esenlik ile mutlaka
paralellik gostermeyecegini, subjektif esenligin; objektif calisma ve barinma
kosullarinin 6tesinde, bu kosullardan doyum saglayip, saglamama ile iliskili oldugunu

belirtmektedirler.

Twp Bilimcileri, yasam kalitesini, ‘bir hastalik veya tedavi ile baglantili olan
fiziksel, duygusal ve sosyal 6geleri kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram’ olarak kabul eder.
Is ortami, ev veya benzeri faktdrlere bagl yasam kalitesine sosyal rolii de dahil ederek

saglik durumlarinin islevler tizerindeki etkisi tizerinde dururlar.

Perim (2007) kaliteli yagsam1 saglamanin yollarin1 hareketli yasam, beslenme,
diizenli yasam ve uyku, giinliilk yasamda stresle basa ¢ikma, zaman yonetimi ve ¢alisma

ortamlar1 olarak siiflamis ve su sekilde agiklamistir (Perim, 2007: 18-19).

Hareketli yagsam: Bireylerin gilinlilk yasaminda egzersiz yapmalari ve bunu
temel gereksinimleri haline getirmeleri, yasam enerjilerini arttiracak ve kalp ve damar

hastaliklari, tansiyon gibi ¢esitli hastaliklar1 azaltacaktir.
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Beslenme: Bireyin, az ve sik yemek yemesi, abur cuburdan, hazir yiyeceklerden
uzak durmasi, sabahlar1 mutlaka kahvalti yapmasi, bol su tilketmesi kisaca dengeli ve

saglikli beslenmesi, giinliik hayatta kendini daha iyi hissetmesine yardimci olacaktir.

Diizenli yasam ve uyku: Bireylerin kendini zinde hissetmesi i¢in diizenli
yasamasi ve yeterli uyku uyumasi gerekir. Bazi insanlar igin 4-6 saatlik uyku yeterli
olurken, bazilar1 i¢in 10-12 saat yeterli olabilmektedir. Yeterli uyunmadig1 takdirde

fiziksel ve ruhsal streslere dayaniklilik azalmaktadir.

Stresle basa ¢itkma: Giinlik yasamda stresin kisa siireli olmasi, karsilasilan
zorluklarla basa ¢ikmada enerji, uyaniklik ve giic saglarken, uzun siireli olmasi ¢esitli
psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara neden olabilmektedir. Bu nedenle de yapilacak
islerin listelenmesi, zorluk derecelerine gore siralanmasi, gerektiginde yardim alinmasi

stresi azaltacaktir.

Zaman yonetimi: Zaman yonetimi, herkes igin sabit olan zamanin nasil
gecirildigi ile ilgilidir. Zamanin bosa gegmemesi, akilct kullanilmasi, verimli sonuglarin

elde edilmesini saglayacaktir.

Calisma ortami: Calisma ortamlari, bireyler igin saglik acisindan riskler
olusturabilmektedir. Bireylerin bu ortamlarda risklere neden olan kaynaklari tanimasi ve
bunlart en aza indirmeleri, daha rahat ve verimli ¢aligmalarin1 saglayacaktir. Ayrica

gerektigi sartlarda isyeri hekimlerinden bu konuda yardim alinmalidir.
3.3.2. Yasam Kalitesi Gostergeleri

Yasam kalitesi konusu gelismis iilkelerde ekonomik biiylimenin ve artan refahin
tim topluma yayginlagtirilmas1 konusundaki caligmalar1 ile gelismekte olan {ilkelerin
toplumsal kalkinmasina doniik calismalarda Onemli bir gosterge olarak
degerlendirilmektedir. Yasam kalitesi, bireyin i¢inde bulundugu maddi kosullara bagl
olarak, icinde yasanan kosullar1 degerlendirmesi, bu yasamdan sagladigi 6znel doyumu
ve psikolojik hissedisleri anlatmaktadir. Pratikte ve operasyonel anlamda yasam kalitesi,
bireylerin ve aile gibi belli sosyal gruplarin ge¢im kosullar1 ve yasam standartlarinin
incelenerek, yasamin maddi, sosyal, psikolojik alanlarindan saglanan doyuma gore
toplum katmanlarinin durumlarinin agiklanmasi ve belirlenmesi, bu kosullarin ailenin

ve aile bireylerinin giinliik yasamlari, psikolojik durumlari, 6znel degerlendirmeleri ve
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hissedislerine yansimasi olarak algilanmaktadir (Anderson, Shumaker ve Naughton,

1999: 167; Akt. Kahyaoglu, 2008: 3).

Arastirmacilar, yasam kalitesi gostergelerini (boyutlarini) farkli farkli
incelemislerdir. Asagida ¢esitli arastirmacilarin yasam Kkalitesi gostergeleri ile ilgili

arastirmalar1 agiklanmustir.

Evans ve arkadaslar1 yasam kalitesini objektif ve subjektif gdstergeler olarak iki
boliimde incelemislerdir (Kaya, 1997: 16). Yasam Kkalitesinin objektif gostergeleri,
temel olarak fiziksel iyilik hali ile agiklanmaktadir. Her birey temel fiziksel
gereksinimlere sahiptir ve bu herkes i¢in aynidir. Yeme, igme, hareket, solunum,
bosaltim, kisisel temizlik ve giyim, calisma, cinselligini ifade etme, uyku aliskanligi
gibi gereksinimler insan hayatinin devami ve saglikli olmasi igin gerekli olan temel
gereksinimlerdir. Birey bu temel gereksinimlere ulasamadigi zaman, bu boliimlerden bir
veya birkagi sagliksiz hale gelir. Bu da bireyin fiziksel iyilik halinin bozulmasina neden
olur. Yasam kalitesinin subjektif gostergeleri ise psikolojik iyilik hali anlamina gelir. Bu
gostergeler bireylerin yasam deneyimlerinin 6znel(subjektif) olarak degerlendirmeleri
ile elde edilirler. Bu yaklasimlarin asil amaci; davranigsal yargilarin ve psikolojik
biiylimenin sonuglarini  gostermektir. Psikolojik gostergeler igerisinde kaliteyi
belirlemede, bireyin kendi yasantisina iligkin degerlendirmeleri temel etmen olarak
savunulmustur. Yasamin cesitli yonlerini ancak onlar1 degerlendiren kisi algilayabilir.
Bundan dolay1 yasam kalitesi, 6znel bir doyum ya da sonug olarak ifade belirtilebilir.
Bireyin dis c¢evresi ve iliskileri hakkinda duygu, gerilim, biligsel siireglerini iiretmesi ve

kaliteye iliskin yargilarin1 normlara goére degil, kendi i¢ standartlarina gére yapmasindan

ileri gelmektedir (Akyol, 1992: 39-40).

Tekeli ve arkadaslar1 (2004) da Evans ve arkadaslar1 gibi yasam kalitesi
gostergelerini iki farkli boyut olarak siniflamaktadir ve Olgiitlerin nesnel veya 6znel
Olclilmesine bagli olarak farklilasabilecegini belirtmislerdir. Nesnel oOlciitler, maddi
kosullar iizerinde dururken, 6znel 6lgiitler de bu kosullarla ilgili insanlarin duygularina
yani 0Oznel degerlendirmelerine dayandirilmaktadir. Benzer kosullarda yasayan
toplumlarda 6znel degerlendirmeler veya Olclimler degisik sonuglar verebilecektir.
Yasam kalitesi gostergelerinin ikinci boyutta degisiklik gostermesi bireysel ve komiinite

diizeyindeki Olclitler halinde olmaktadir. Bu durumda dort cesit boyut ortaya
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cikmaktadir ve bu dort boyutun karsilikli iligkileri sekil 3.1’de gosterilmektedir
(Kabaday1, 2008: 18-19).

. . Komiinite Diizeyinde
Komiinite Diizeyinde . L
Nesnel Yasam Kalitesi > | Oznel Yasam Kalitesi
Gostergesi Gostergesi

Birey Diizeyinde Birey Duzeymc%e anel
Nesnel Yasam Kalitesi > Yase‘l'm Kaht.e51
Gostergesi Gostergesi

Sekil 3.1: Komiinite ve Birey Diizeyindeki Yasam Kalitesi Boyutlari

Bireysel diizeyde yasam kalitesi oznel olgiitleri; yasamdan tatmin olma
(memnuniyet), mutluluk, iyilik hali durumu vb. yani bireylerin iginde
bulunduklar1 6znel degerlendirmelerdir.

Komiinite diizeyinde yasam kalitesi algilamast éznel dlgiitleri; insanlarin iginde
yasadiklar1 topluluk hakkindaki duygular1 ve bu toplulukta yasam kalitesini
etkileyecek kararlara katilma derecesini ortaya koymaya calismaktir.

Bireysel diizeyde yagsam kalitesi nesnel élciitleri: bu 6lciitlerin tanimlanmasinda
zorluklar vardir. Bu konuda genellikle izlenen yol olarak bireylerin islevlerini
yerine getirmesinde kullanabilecegi kapasitelerin eksikliklerinin Ol¢iilmesine
gidilmektedir. Ornegin, saglikla ilgili yasam kalitesi gostergelerinde bu tiir bir
yaklasgim benimsenmekte, gorme kayiplari, duyma kayiplari, hareketlilik
kayiplar1 vb. dl¢tilmektedir.

Komiinite diizeyinde yasam kalitesinin nesnel degerlendirme olciitleri: bir
bireyin kaliteli bir yasam gergeklestirebilmesi ic¢in, i¢inde bulundugu
komiinitenin hangi nitelikte olmas1 gerektigine iligskin kosullar1 belirlemektedir.
Bunlar ekonomik, sosyal, g¢evresel, insani gelisme, yoOnetisim kalitesi vb.

konulardaki gostergelerden olugsmaktadir.
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Komiinite diizeyinde nesnel yasam kalitesi gostergelerinin bu komiinitede yasayan bir
bireyin gerceklestirdigi yasam kalitesi firsat pencerelerini olusturdugu soylenebilir. Birey
kendi kapasitelerini ve yasam kapasitesini bu komiinite i¢cinde gergeklestirecegi igin, birey
diizeyinde nesnel yasam kalitesi olgiitleri sekil 3.1°de goriildiigii gibi komiinite diizeyindeki
yasam Kkalitesi olgiitlerinden etkilenmektedir. Ister komiinite diizeyinde, ister birey
diizeyinde olsun nesnel gostergeler bireyin algiladig1 6znel yasam kalitesi gostergelerinden
farklidir. Bireyin kendisinin mutlu olmasi nesnel gostergelerden ¢ok 6znel gostergelere
baghdir. icinde yasayanlarin bu komiiniteyi nasil degerlendirdigi beklenebilecegi iizere,
komiinite diizeyinde nesnel yasam kalitesiyle, birey diizeyinde nesnel yasam kalitesi
gostergelerinden etkilenmektedir. Bireyin gelistirdigi kapasitelere gore onun i¢inde yasadigi
komiiniteyi algilamasi degisecektir. Bireyin mutlulugunu esas belirleyecek olan, kendi
yasam kalitesi konusundaki 6znel algilamalaridir. Sekil 3.1’de de goriildiigii gibi birey
diizeyinde 6znel yasam kalitesi biiylik 6l¢iide birey diizeyinde nesnel yasam kalitesi ve
komiinite diizeyinde 6znel yasam kalitesinden etkilenmektedir (Tekeli vd., 2004; Akt:
Kabadayi, 2008: 20-21).

Tablo 3.2: Komiinite Diizeyinde Yasam Kalitesi Gostergeleri

Nesnel Oznel

Cevre kalitesi Risksiz bir yasam ¢evresi

: . Yiksek bir yasam kalitesine sahip bir komiinite olugturmaya uygun
Insan kaynagi . o < 9
nicelik ve nitelikte insan kaynaginin varligt

Saglik durumu Giivenli saglikli yasam saglayan komiinite

Egitim durumu Egitimin mitkkemmeliyeti ve firsatlarin yiiksekligi
Ekonomik performansi Komiinitenin sagladigi ekonomik firsatlarin algilanmasi
Toplumsal biitiinlesme Yabancilagma, diglanma duygusu

Siyasal sistemin niteligi Komiinitenin kararlara katilima acik olma derecesi
Yerlesme kalitesi Keyifli ve yer duygusu olusturan bir yasam

Kaynak: Tekeli vd., 2004
Komiinite diizeyinde yasam kalitesi gostergeleri tablo 3.2°de gosterilmistir.
Burada 6znel gostergelere iki sekilde yaklasilabilinir. Ilki bireyin nesnel gdstergeler

hakkindaki bilgisini Olcerek, 6znel degerlendirme ile nesnel degerlendirmenin farkim
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ortaya ¢ikarmak, ikincisi bireyin i¢inde yasadigi komiiniteyi nasil yorumladigini ve ona

ne tiir degerler yiikledigini belirlemeye caligmaktir.

Tablo 3.3: Bireysel Diizeyde Yasam Kalitesi Gostergeleri

Nesnel

Oznel

Dogal ¢evreyle iliski kurma bigimleri

Dogayla uyumlu yabancilasmamis bir yasam duygusu

Saglikla ilgili yasam kalitesi gdstergesi

Tam iyi olma hali duygusu

Egitim diizeyi ve bilgisi

Egitim basaris1 ve diinyanin gelismis bilgilerine ulasabilme
duygusu

Gelir diizeyi

Gelirini tatmin edici bulma duygusu

Sanatsal ve bilimsel basarisi

Sanat ya da bilimsel etkinliklerde basar1 duygusu

Toplumsal farklilasma ve
katmanlagmadaki konumu

Toplumda saygi gérme duygusu

Siyasal siirece katilma diizeyi

Haklarin korundugu ve toplumsal bir 6zne oldugu duygusu

Bos zamanin varlik derecesi Is disinda yasamina anlam katacak faaliyetleri segme

ozgirligi
Yasadig1 yerlesmenin (mahallenin) Yasadig1 yerlesmeden ve kurdugu sosyal iligkilerden tatmin
kalitesi duygusu

Kaynak: Tekeli vd., 2004

Tablo 3.3’de ise bireysel diizeyde yasam kalitesi unsurlar1 gosterilmistir. Birinci
stitunda yer alan kavramlar bireysel diizeyde belirlenmis olan nesnel kavramlardir. Bu
kavramlar komiinite diizeyinde belirlenmis olan yasam kalitesi kavramlarina paralellik
gostermektedir. Ikinci siitunda ise bireylerin yasam kalitesi hakkindaki &znel
degerlendirmeleri yani iyi olma hali, basari, tatmin olma gibi duygular1 yer almaktadir.
Bunlar bireyin yasam deneyiminden elde ettigi yasam kalitesini temsil etmekte ve ayni
zamanda nesnel gostergelerden de etkilenmektedir (Tekeli vd., 2004; Akt: Kabadayi,

2008: 21).

Bilgin ve arkadaslar1 (1985) arastirmacilarin kullandiklar1 gostergeleri dort
grupta toplanabilecegini ifade etmistir, bunlar dogal ve fiziksel gostergeler, ekonomik

gostergeler, sosyal gostergeler ve psikolojik gostergelerdir (Coban, 2009: 30).
Dogal ve fiziksel gostergeler;

Iklim kosullari, hava, su ve gevre kirliligi, peyzaj ve ¢evre diizenlemesi ile ilgili

degiskenlere dayanmaktadir.
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Ekonomik gostergeler;

Yasam kalitesi kavramina bakildiginda tarihsel acidan “refah, yasam diizeyi,
kalkinma” gibi kavramlarla ifade edildigi ve ekonomistlerce ¢cok onceleri ele alinan bir
konu olmustur. Ayrica ekonomistler tarafindan yapilan calismalarda kalite, hizmet
kalitesi ve toplam kalite kavramlari, yasam kalitesi ile iliskili olan ve lizerinde durulan

diger kavramlardir (Perim, 2007: 22). Yasam kalitesinin ekonomik gdstergeleri:

e Gayri safi milli hasila,

e Kisi bagina diisen milli gelir,

e Istihdam edilebilme olanaklari,
e Aile varliklari,

e Ailede calisan kisi sayist,

e Besin tiiketimi,

e Sahip olunan dayanikli tiikketim mallar1 gibi degiskenleri kapsamaktadir.
Psikolojik gostergeler;

Bireyin 06znel algilamalarina bagli olarak kendi yasam deneyimlerine
gosterdikleri tepkilere dayanmaktadir. Degisken olarak, kisinin isinden, aile yasamindan

aldig1 doyum, beceri, 6grenme gibi 6zellikleri ele alinir (Coban, 2009: 30).
Sosyal gostergeler;

Sosyolojik agirlikli yaklagimlar yasam kalitesi kavramini, yasam tarzi, yasam
stili kavramlariyla benzerlik oldugunu gostermektedir. Bireylerin yasam tarzi, yasam
stillerine bagl olarak yapilan aragtirmalarda kullanilan degiskenler asagida siralamistir

(Perim, 2007: 22).

e Meslek dagilimi,

e Cografi mesleki hareketlilik,

e Dengeli beslenme,

e Saglik kosullari,

e Egitim durumu,

e Toplumsal ve mesleksel faaliyetlere katilma,

e Konut ve konut kosullari,
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e Kiiltlir ve gelisme olanaklari

Baz1 arastirmacilar ise yasam kalitesi gostergeleri ile ilgili olarak toplumun
biitlinlinii kapsayan gostergeler olusturma g¢abasi icerisine girmislerdir ve yagam kalitesi
icin bir gostergeler listesi Onermislerdir (Flax, 1972; Akt: Coban, 2007: 29). Bu liste su
sekildedir;

o Issizlik orani

e Her yi1l 3000 dolarin altinda geliri olan aile orani

e Yasam kosullarina gore kisi basina diisen gelir orani
e Her bin kiside bir yasin altinda 6len ¢ocuk orani

e Her yiiz bin kiside hirsizlik orani

e Beyaz ve beyaz olmayanlar arasinda ¢alisma orani

e Vakiflara basvuru orani

e Secilme katilma orani

e Yetiskinlerin bitirdigi egitim yil1 oran1

e Dort kisilik orta gelirli bir ailenin gezi ticreti,

e Niifusun her on bin kisisinde uyusturucu bagimlilig1 orani

Bu liste de yer alan unsurlardan bazilar1 giiniimiiz kosullarda gegerli olmasa da

bir¢ok unsurun gegerli oldugu sdylenebilir.

Konu ile ilgili ¢aligmalarda farkli gostergeler kullanilabilmektedir. Bazi
calismalar yasam kalitesi Ol¢iimlerinde bireylerin 6znel algilamalarinin bu gostergeleri
olusturmas1 gerektigini One siirerken, bazilar1 da daha kapsamli gostergelerin
kullanilmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu ayrim c¢alismanin yapildig:r alanla ilgili
oldugundan, amaca gore degisebilmektedir. Son donemlerde yapilan c¢alismalar iki
gostergenin birlikte kullanilmasinin konunun agiklamalarini giiclendirecegi belirtilmistir

(Oktik, 2004: 76; Akt: Tiirksever 2001: 43;)
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DORDUNCU BOLUM

KARAR VERME DAVRANISLARI VE TUKENMISLiGiN CALISANLARIN
YASAM KALITESINE ETKIiSi: OTEL CALISANLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Gliniimiiz diinyasinin geleceginin belirlenmesinde en onemli faktor nitekim
insandir. Insanin bu siiregte aldig1 roller, tasidig1 sorumluluklar, verdikleri kararlara
bagl olmaktadir. Bilgilerin karmasiklastig1 diinyamizda, insanlar karar verirken sinirh
ve belirsiz kaynaklardan faydalanarak karar vermek zorunda kalmaktadirlar.
Kaynaklarin sinirli ve belirsiz olmasindan dolayi, insanlarin verecekleri kararlarla ilgili
yeterince ve detayli arastirma yapmasi gerekir. Aksi durumda aldiklar1 kararlar, kisinin

yasaminda dnemli etkiler olusturmaktadir.

Insanlarin hayatlarin1 idame edebilmeleri ve iyi bir hayat siirdiirebilmeleri igin
ithtiyaglarim1  karsilamalar1 gerekir. Bu ihtiyaglar1 karsilayabilmeleri ig¢in neredeyse
omiirlerinin bityiik boliimii ¢alisarak gegmektedir. Insanlarin ¢alistiklar islerinde cesitli
nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan durumlar, onlarin enerjilerinin kaybolmasina, diger bir
ifade ile tiikenmelerine yol agmaktadir. Bu tiikkenme sonucunda birey, yasaminda ciddi

saglik ve sosyal problemlerle karsilagsmaktadir.

Bu calisma, karar verme davranislar ile tiikenmiglik unsurlarinin, ¢alisanlarin

yasam kalitesine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi uygulanmistir. Aragtirmanin
evreni, Mugla ilinin Bodrum Ilgesinde Bodrum Otelciler Dernegi’ne (BODER) iiye olan
3, 4 ve 5 yildizli toplam 156 otel isletmesinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise 3’1 5 yildizli, 3’1 4 yildizli ve 371 3 yildizli toplam 9 otel isletmesindeki
calisanlardan olusmaktadir. Isletmelere gonderilen 400 anket formunun 306’sinin geri
dontlistimii saglanmis, bunlardan 34’1 cesitli veri eksikliginden dolayr analiz dis1

tutulmustur. Toplam 272 anket iizerinden analizler yapilmistir.

Uygulanan anket 4 boliimden olusmaktadir. Ik boliim ¢alisanlarin yas, cinsiyet,

egitim durumu, medeni durum, mesleki deneyim, isletmede calistig1 siire, bolim ve
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pozisyonu ile ilgili bilgilerin &grenilmesi amagclanmustir. Ikinci boliimde calisanlarin
tilkenmisligini 6lgmek i¢in 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve
1993’de Canan Ergin tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik olgegi
kullanilmistir. Bu 6lgek 3 boyuttan olusmaktadir. Bunlar Duygusal Tiikenme (1, 2, 3, 6,
8, 13, 14, 16, 20) 9 ifadeden, Duyarsizlasma (5, 10, 11, 15, 22) 5 ifadeden, Kisisel
Basari Hissi (4,7,9, 12,17, 18, 19, 21) 8 ifadeden olugsmaktadir.

Ergin (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan bu 6l¢ekte tiikenmislik diizeyi ii¢
farkli puanla degerlendirilmektedir. Boyutlart olusturan her bir ifade i¢in “1- higbir
zaman, 2- nadiren, 3- bazen, 4- ¢ogu zaman ve 5- her zaman” seklinde puanlanarak alt
boyutlarin puanlari elde edilmistir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt 6lgeklerinin
aldig1 puanlar ne kadar yiiksekse tiikenmislik diizeyi o kadar yiiksek, kisisel bagar1 alt
Olceginin aldigir puan ne kadar diistikse kisisel basar1 hissinin o kadar diisiik oldugunu
ifade etmektedir (Polat¢i, 2007: 111). Eger duygusal tiikkenme puanlari, 0-16 arasinda
ise diisiik, 17-26 arasinda ise normal, 27 ve lizerinde ise yiiksek diizeydedir,
duyarsizlasma puanlar1 0-6 arasinda ise diigiik, 7-12 arasinda ise normal, 13 ve lizerinde
ise yilksek diizeydedir ve kisisel basart puanlari 39 ve {izerinde ise diisiik, 32-38
arasinda ise normal ve 0-31 arasinda ise yliksek diizeydedir (Izgar, 2001: 90).

Ugiincii boliimde Ozkara (2010: 92) tarafindan David P. Spicer ve Eugene
Sadler- Smith’in “An examination of the general decision making style questionnaire in
two UK samples” makalesinden Tiirkge’ye ¢evrilen karar verme tarzlari 6lgegi (KVTO)
kullanilmistir. 25 sorudan olusan oOlgek, sorularin yaniti igin  “1- kesinlikle
katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- fikrim yok, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiltyorum”
seklinde likert tipi metrik ifade kullanilmistir. Bu 6lgek sezgisel karar verme (1, 2, 3, 4,
5), bagimli karar verme (6, 7, 8, 9, 10), ani karar verme (11, 12, 13, 14, 15), cekingen
karar verme (16, 17, 18, 19, 20) ve rasyonel karar verme (21, 22, 23, 24, 25) olmak

tizere 5 alt boyuttan olugmaktadir.

Dordiincii boliimde 2005°de Stamm tarafindan gelistirilen 2010°da Ash Yesil ve
arkadaslar1 tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Calisanlar i¢in yagam kalitesi dlgegi
(Proffesional quality of life scale-IV)” kullanilmistir. Olgek 30 maddeden ve 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan birincisi Mesleki Tatmin, c¢alisanin kendi
meslegi veya isiyle ilgili bir alanda yardima ihtiyaci olan bir bagka kisiye yardim etmesi

sonucunda duydugu tatmin ve memnuniyet duygusunu ifade eder. Bu alt 6l¢ekten alinan
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yiiksek puan, yardim eden olarak memnuniyet ve tatmin duygusunun diizeyini gosterir.
Olgekteki 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27 ve 30’uncu ifadelerdir. Tkinci alt boyut
Tiikenmislik, umutsuzluk, is yasaminda olusan sorunlarda basa c¢ikmada zorluk
yasanmasiyla ortaya ¢ikan tiikkenmislik duygusunu olgmektedir. Bu oOlgekten alinan
yiiksek puan, tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgekteki 1, 4, 8,
10, 15, 17, 19, 21, 26 ve 29’uncu ifadelerdir. Ugiincii alt boyut Ikincil Travmatik Stres
veya Esduyum Yorgunlugu olarak ifade edilmektedir. Bu alt boyut, stres verici bir
olayla karsilasma sonucunda ortaya ¢ikan belirtileri 6lgmek ic¢in olusturulmus Slgektir.
Bu olcekten yiliksek puan alan kisilere bir yardim veya destek almasi dnerilmektedir.
Olgekteki 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28’inci ifadelerdir. Olcekteki maddeleri
degerlendirme asamasinda 1, 4, 15, 17 ve 29’uncu maddeler tersine kodlanmasi
gerekmektedir (Yesil vd., 2010: 2). Olcekteki maddelerin degerlendirilmesinde 1-
hi¢bir zaman, 2- nadiren, 3- bazen, 4- sik sik ve 5- ¢ok sik seklinde metrik ifadeler

kullanilmastir.

Anket yoluyla elde edilen veriler, degerlendirilmesi i¢in SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) 18 paket programi kullanilmistir. SPSS programina
girilmis olan verilerle, oncelikle aragtirmamiza katilan katilimcilarin kisisel bilgileri
degerlendirilmek tiizere frekanslari, ylizde ve kiimiilatif degerleri analiz edilmistir.
Ankette kullanilan 6lceklerin gilivenilirliklerinin belirlenmesi i¢in giivenilirlik analizi
yapilmis, Cronbach alfa degeri hesaplanmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin uygunlugu ile
ilgili olarak KMO (Keiser- Meyer Olkin) ve Barlett analizi yapilmistir. Son olarak
degiskenler arasi iligskinin siddetini ve yoniin belirlemek iizere Pearson Korelasyon
Analizi ve bir bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla Regresyon analizi yapilmistir.

4.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Asagidaki sekil, aragtirmanin modelini gostermektedir. Tikenmislik ayr1 bir

degisken olmasi nedeniyle yasam kalitesi faktorii olarak analize dahil edilmemistir.
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Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

Tiikenmislik Cahsanlarim Karar verme

Yasam kalitesi Sezgisel karar verme

Duygusal titkenme Bagimh karar verme
Meslela Tatmm

Ani karar venme
Duyarsizlagma

Cekingen karar venme

Esduyum

Kigisel b 5
SR LEEl yorgunlugu Rasyonel karar venme

H1: Duygusal tiikenme ile mesleki tatmin arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Duygusal tilkkenme ile esduyum yorgunlugu arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H3: Duyarsizlagsma ile mesleki tatmin arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Duyarsizlagsma ile esduyum yorgunlugu arasinda anlamli bir iligki vardir.
HS5: Kisisel basari ile mesleki tatmin arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6: Kisisel basari ile esduyum yorgunlugu arasinda anlaml bir iliski vardir.

H7: Sezgisel karar verme davranisi ile c¢alisanlarin mesleki tatmin duygusu

arasinda anlamh bir iligki vardir.

HS8: Sezgisel karar verme davranist ile ¢alisanlarin esduyum yorgunlugu

arasinda anlamh bir iligki vardir.

H9: Bagimli karar verme davranisi ile ¢alisanlarin mesleki tatmin duygusu

arasinda anlaml bir iligki vardir.

H10: Bagimh karar verme davranist ile calisanlarin esduyum yorgunlugu

arasinda anlaml bir iligki vardir.

H11: Ani karar verme davranisi ile ¢alisanlarin mesleki tatmin duygusu arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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e HI2: Ani karar verme davranisi ile ¢alisanlarin esduyum yorgunlugu arasinda

anlaml bir iliski vardir.

e HI13: Cekingen karar verme davranisi ile c¢alisanlarin mesleki tatmin duygusu

arasinda anlamli bir iligki vardir.

e HI14: Cekingen karar verme davranisi ile g¢alisanlarin esduyum yorgunlugu

arasinda anlamli bir iligki vardir.

e HI5: Rasyonel karar verme davranisi ile c¢alisanlarin mesleki tatmin duygusu

arasinda anlamli bir iligki vardir.

e H16: Rasyonel karar verme davranisi ile g¢alisanlarin esduyum yorgunlugu

arasinda anlamli bir iligki vardir.
4.4, VERILERIN ANALIiZi VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boéliimde arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu ulasilan

bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
4.4.1. Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Kisisel ve Mesleki Bilgileri

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kisisel ve mesleki bilgileri; cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durumu, mesleki deneyim, son ¢alistig1 isletmede calisma siiresi,

calistig1 departman ve pozisyon bilgilerinden olusmaktadir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet Katilimc1 Sayisi Yiizde (%)
Kadin 77 28,3
Erkek 195 71,7

Toplam 272 100.0

Arastirmaya katilan caligsanlarin 77 (%23,8)’sini kadinlar ve 195 (%71,7)’ini
erkekler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin biiyiik ¢cogunlugunu

erkekler olusturmaktadir.
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Tablo 4.2. Arastirmaya Katilanlarin Yas Araliklar

Yas Arahigi Katilimer Sayisi Yiizde (%)
18 ve aln 22 8,1
19- 23 yag 91 33,5
24-28 yas 90 33,1
29-33 yas 27 9,9
34 ve iistii 42 15,4
Toplam 272 100,0

Aragtirmaya katilan 272 calisandan 22 (%8,1) kisi 18 ve alti yas araliginda,
91(%33,5) kisi 19-23 yas araliginda, 90(%33,1) kisi 24-28 yas araliginda, 27(%9,9) kisi
29-33 yas araliginda ve 42(%15,4) kisi 34 ve istii yas araligindadir. Arastirmaya katilan
otel calisanlarinin biiyiikk c¢ogunlugunu, 19-23 ve 24-28 vyaslar1 arasinda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.3. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlari

Egitim Durumu Katilimci Sayisi Yiizde (%)
Ortadgretim 43 15,8
Lise 116 42,6
On Lisans 42 15,4
Lisans 61 22,4
Yiikseklisans/Doktora 10 3,7
Toplam 272 100,0

Arastirmaya katilan 272 calisanin 43(%15,8) 1 ortadgretim, 116(%42,6)’s1 lise,
42(%15,4)’s1 on lisans, 61(%22,4)’1 lisans ve 10(%3,7)’u yiikseklisans veya doktora
mezunudur. Buna goére arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin ¢ogunlugu, lisans

mezunlarindan olusmaktadir.

63



Tablo 4.4. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlari

Medeni durum Katilime1 Sayisi Yiizde (%)
Bekir 196 72,1
Evli 65 23,9
Dul 11 4,0
Toplam 272 100,0

Arastirmaya katilan 272 calisandan 196(%72,1)’s1 medeni durumunu bekar,

65(%23,9)’1 evli ve 11(%4)’1 dul olarak belirtmistir. Buna gore, aragtirmaya katilan otel

calisanlarinin biiyiik cogunlugunun medeni durumlarinin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5. Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Deneyimleri

Deneyim Katilime1 Sayisi Yiizde (%)
1 yildan az 74 27,2
1-3 yil 92 33,8
4-6 yul 46 16,9
7-10 yil 30 11,0
11 yil ve iizeri 30 11,0
Toplam 272 100,0

Arastirmaya katilan 272 calisandan 74(%27,2)’ti 1 yildan az deneyime sahip
iken, 1-3 y1l arasinda 92(%33,8), 4-6 yil arasinda 46(%16,9), 7-10 y1l arasinda 30(%11)

ve 11 yil ve iizeri deneyime sahip olan calisan sayist 30(%]11)’dur. Buna gore,

arastirmaya katilan otel calisanlarinin mesleki deneyim dagilimlarina gére en yogun

grubu 1 ile 3 yillart arasinda deneyime sahip olanlar olugturmaktadir.

Tablo 4.6. Arastirmaya Katilanlarin Calistiklari isletmedeki Caligma Siireleri

Calisma Siiresi

Katilimc1 Sayisi

Yiizde (%0)

1 yildan az 176 64,7
1-3yil 60 22,1
4-6 yil 25 9,2

7 yl ve iizeri 11 4,0

Toplam 272 100,0
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Su an calistiginiz isletmede ne kadar siiredir galisiyorsunuz, sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda 1 yildan az diye cevap verenlerin sayist 176(%64,7) iken, 1 ile 3
yil arasinda 60(%22,1), 4 ile 6 yil arasinda 25(%9,2) ve 7 yil ve lizeri olarak cevap
verenlerin sayis1 11(%4)dir. Buna gore, son calistiklari isletmede 1 yildan daha az siire

calisanlarin olusturdugu grubun diger gruplardan daha yogun oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7. Arastirmaya Katilanlarin Calistiklart Departman

Departman Katilimer Sayisi Yiizde (%)
On Biiro 73 26,8
Mutfak 35 12,9
Servis/Bar 54 19,9
Kat Hizmetleri 51 18,8
Diger 59 21,7
Toplam 272 100,0

Arastirmamiza  katilan  kigilerin calistiklar departmanlara gore
degerlendirildiginde 73(%26,8) kisi 6n biiro departmaninda, 35(%12,9) kisi mutfak
departmaninda, 54(%19,9) kisi servis/bar departmaninda, 51(%18,8) kisi kat hizmetleri
departmaninda ve 59(21,7) kisi diger departmanlarda ¢alismaktadir. Buna gore,
arastirmaya  katilanlarin  ¢ogunlugunun 6n biiro departmaninda calistiklar

goriilmektedir.

Tablo 4.8. Arastirmaya Katilanlarin Isletmede Calistiklar1 Pozisyon

Pozisyon Katilimc1 Sayisi Yiizde (%)
Departman Sorumlusu/Miidiirii 73 26,8
Departman Calisan 199 73,2
Toplam 272 100,0

Arastirmamiza katilan 272 c¢alisanin 73(%26,8)’i departman sorumlusu veya
miidiirii olarak calisirken, 199(%73,2)’u departman ¢alisani olarak ¢alismaktadir. Buna
gore, arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin ¢ogunlugunu departman ¢alisanlari

olusturmaktadir.
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4.4.2. Giivenilirlik Analizlerinin Degerlendirilmesi

Giivenilirlik, “bir testin veya Olgegin dlgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir

sekilde Olgme derecesidir”. Bir Olgegin gilivenilirligini 6lgmek igin farkli analizler

bulunmaktadir. Son yillarda en fazla kullamlan yontem, i¢sel tutarlik analizidir. igsel

tutarlilik analizi, Cronbach Alfa denilen alfa katsayisi ile Olgiilmektedir. Bu katsayi,

Olgekte yer alan sorularin homojen bir yapiyr aciklamak i¢in bir biitiin olusturup,

olusturmadigin1 aragtirmaktadir. Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve 6l¢egin

giivenilirlik durumu asagidaki gibidir (Akt: Polatgt, 2007: 118).

0,00< a<0,40:
0,40<a<0,60:
060<a<0,80:
0,80 <a<1,00:

Olgek giivenilir degildir.
Olgek diisiik giivenilirlige sahiptir.
Olgek oldukga giivenilirdir.

Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Asagida verilen tabloda arastirmamiza konu olan faktorlerin Cronbach Alfa

degerleri gosterilmistir.

Tablo 4.9: Faktorlere Ait Giivenilirlik Katsayilar

Faktorler Soru Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Tiikenmislik 22 ,843
Duygusal Tiikenme 9 ,801
Duyarsizlasma 5 , 703
Kisisel Basar: Hissi 8 ,783
Karar Verme Tarzlar: 30 ,889
Sezgisel karar verme 5 ,802
Bagimh karar verme 5 ,674
Ani karar verme 5 ,713
Cekingen karar verme 5 ,671
Rasyonel karar verme 5 ,868
Calisanlar icin Yasam Kalitesi 20 ,864
Mesleki Tatmin 10 ,875
Esduyum Yorgunlugu 10 ,842
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Yukaridaki tabloda faktorlere ait giivenilirlik katsayilar1 verilmistir. Faktorlere
ait genel giivenilirliklere bakildiginda tiikenmislik 0,843; karar verme tarzlar1 0,889 ve
calisanlar i¢in yasam Kkalitesi Ol¢eginin giivenilirligi 0,864 olarak hesaplanmistir. Alfa
katsayilarinin giiven araliklarina gore degerlendirildiginde tiikenmislik ve karar verme
tarzlar Olceklerinin yiiksek derecede giivenilir olduklari, yasam kalitesi 6lgeginin ise

oldukca giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tiikenmislik faktoriiniin alt boyutlarinin giivenilirliklerine bakildiginda duygusal

tilkenme 0,801; duyarsizlasma 0,703 ve kisisel basar1 hissi 0,783 olarak hesaplanmistir.

Karar verme tarzlar1 faktoriiniin alt boyutlarinin giivenilirliklerine bakildiginda
sezgisel karar verme boyutunun giivenilirlik diizeyinin 0,802; bagimli karar verme
boyutunun 0,674, ani karar verme boyutunun 0,713, ¢ekingen karar verme boyutunun
0,671 ve rasyonel karar verme boyutunun giivenilirlik diizeyi 0,868 olarak

hesaplanmustir.

Calisanlarin yasam kalitesi faktoriintin alt boyutlarinin giivenilirlik diizeylerine
bakildiginda mesleki tatmin alt boyutunun giivenilirlik diizeyi 0,875 ve esduyum

yorgunlugunun 0,842 olarak hesaplanmaistir.

Buna gore tablo 4.9’a bakildiginda tiikkenmislik ve karar verme tarzlan
6l¢eklerinin yiiksek derecede yiiksek derecede giivenilirlige sahip olduklarini, ¢alisanlar

i¢cin yasam kalitesi 6l¢eginin ise oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir.
4.4.3. Korelasyon Analizi Bulgular

Korelasyon, degiskenlerin birlikte degisimlerinin bir olglsiidiir. Diger bir
ifadeyle bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin derecesidir. Bir degisken
ile bir degisken arasindaki iligkinin belirlenmesinde “basit dogrusal korelasyon™ analizi
yapilirken, bir degisken ile birden ¢ok degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde
“coklu korelasyon” analizi kullanilmaktadir. Korelasyon katsayilarinin degisim sinirlar

-1 <r <+I arasindadir (Efe, Bek ve Sahin, 2000: 137).

Arastirmada tiikenmislik, karar verme davranislar1 ve yasam kalitesi faktorleri
kullanilmistir. Basgli basina tiikenmislik 6l¢eginin olmasindan dolayi, ¢alisanlar igin
yasam kalitesi Olgeginin alt boyutlarindan biri olan tiikenmisglik alt boyutu, analizin

disinda tutulmustur.
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Tablo 4.10. Korelasyon Analizi Sonuglar

(<5}
g .2 B & _ 5 o g o 5o 5 E 5 o < c E<
s s T 2 = 2% |z 83 | 28
5 o [_‘: Qs v, g > £ > < > 8‘5 g > S - % >C_’
Duyg. 2,67 1
Tikenme
Duyarsizl. 2,46 ,688™ 1
Kis. Bas. | 329 | o5~ | 120" 1
Hissi ' !
Sezg. Kar. 3.47 * ok
Verme ) ,125 ,028 ,410 1
Bag. Kar 332 wox ok ok
Verme ,185 ,107 ,180 ,409 1
Ani Kar. 286 o o o sox
Verme ) ,350 324 ,089 ,332 ,326 1
Ceking. 311
Kar. ' 282 | ,310™ | ,238™ | ,435™ | 527 | 478 1
Verme
Rasy. Kar. | 362 093 | 014 | 456" | 557 | 474" | 2427 | 479" 1
Verme
Mesleki 334 ok ok o ok ok ok
Tatmin ) -,034 -,076 ,480 478 ,393 171 ,330 ,590 1
Esduyum wox . wox . - wox o ok
Yorgunl. 2,56 ,448 ,530 ,049 ,181 ,303 ,465 ,508 ,191 ,266 1

**Korelasyon P < 0.01 Diizeyinde Anlamli, *Korelasyon P < 0.05 Diizeyinde Anlamli, N=272

Yukaridaki tabloda her bir alt faktoriin ortalama degerleri ve alt faktorler
arasinda iligki olup olmadigimni belirlemeye yonelik korelasyon analizi sonuglari yer
almaktadir. Ortalamalar, tilkenmislik alt boyutlar1 ile ¢alisanlarin yasam kalitesi ve Karar
verme tarzlari ile ¢alisanlarin yasam kalitesi arasindaki iliski durumu ile ilgili bulgular

asagidaki gibidir.
Faktorlerin ortalama degerleri ile ilgili bulgular:

e Tiikenmislik faktoriinlin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme (2,67) ve kisisel
basar1 hissi (3,29) diizeylerinin, 2,5 olan ortalamanin {izerinde oldugu, ancak
duyarsizlasma (2,46) diizeyinin ortalamanin altinda oldugu sonucuna varilmistir.
Duygusal tiikenmenin ortalamanin biraz iizerinde, duyarsizlagmanin ortalamanin
biraz altinda olmasi1 katilimcilarin orta diizeyde tiikkenmislik yasadiklarini
gosterirken, kisisel basari hissi diizeyinin ortalamanin iizerinde olmasi

katilimcilarin kendilerini kisisel olarak basarili hissettiklerini gostermektedir.
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Karar verme tarzlar1 faktoriiniin alt boyutlarina bakildiginda sezgisel (3,47),
bagimh (3,32), ani (2,86), c¢ekingen (3,11) ve rasyonel (3,62) karar verme
diizeylerinin, ortalamanin (2,5) {izerinde oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore
katilimcilarin bir sorun veya durum karsisinda karar verirken, en fazla rasyonel
karar verme davranisi gosterdiklerini, ondan sonra sirasiyla sezgisel, bagimli,

cekingen ve ani karar verme davranis1 gosterdikleri belirtilmektedir.

Calisanlar i¢in yasam kalitesi faktoriiniin alt boyutlar1 olan mesleki tatmin (3,34)
ve esduyum yorgunlugu (2,56) diizeylerinin ortalamanin (2,5) tizerinde oldugu
sonucuna varitlmistir. Buna gore katilimcilarin orta diizeyin {izerinde
mesleklerinden tatmin olduklarini, bunun yaninda katilimcilarin orta diizeyde

esduyum yorgunlugu yasadiklar1 goriilmiistiir.

Tiikenmislik ve karar verme tarzlari ile ¢alisanlarin yasam kalitesi arasindaki iligki

durumu ile ilgili bulgular:

Tiikenmislik degiskeninin “duygusal tilkenme” alt boyutu ile yasam Kkalitesi
degiskeninin “mesleki tatmin” alt boyutu arasinda anlamli bir iligki

bulunmamistir (r=-0,034).

Tiikenmislik degiskeninin “duygusal tiikenme” alt boyutu ile yasam kalitesi
degiskeninin “esduyum yorgunlugu” alt boyutu arasinda 0,448 diizeyinde pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,448**). Buna gore, ¢alisanlarda
meydana gelen duygusal tikenmislik diizeyi arttiginda, calisanlarin maruz

kaldig1 esduyum yorgunlugu da artacaktir.

Tikenmislik degiskeninin “duyarsizlasma” alt boyutu ile yasam kalitesi
degiskeninin alt boyutu olan “mesleki tatmin” arasinda anlamh iligki

bulunmamuistir (r= -0,076).

Tikenmislik degiskeninin “duyarsizlasma” alt boyutu ile yasam kalitesi
degiskeninin alt boyutu olan “esduyum yorgunlugu” arasinda 0,530 diizeyinde
pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur (= 0,530**). Buna gore,
calisanlarda meydana gelen duyarsizlik diizeyi arttiginda, calisanlarin maruz

kaldig1 esduyum yorgunlugu da artacaktir.
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Tiikenmislik degiskeninin “kisisel basar1 hissi” alt boyutu ile yasam Kalitesi
degiskeninin alt boyutu olan “mesleki tatmin” arasinda 0,480 diizeyinde pozitif
yonlii anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (r= 0,480**). Buna gore, ¢alisanin
kisisel basar1 diizeyi arttikga, ¢alisanlarn yaptigi meslekleri ile ilgili olarak

tatmin diizeyleri de artacaktir.

Tiikenmislik degiskeninin “kigisel basari hissi” alt boyutu ile yasam kalitesi
degiskeninin alt boyutu olan “esduyum yorgunlugu” arasinda anlamli bir iliski

bulunmamustir (r= 0,049).

Karar verme tarzlar1 degiskeninin alt boyutu olan “sezgisel karar verme” ile
yasam kalitesi degiskeninin alt boyutu olan” mesleki tatmin” arasinda 0,478
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,478**). Buna gore,
calisanlarin sezgisel karar verme diizeyleri arttikga, meslekleri ile ilgili olarak

tatmin diizeyleri de artacaktir.

Karar verme tarzlar1 degiskeninin alt boyutu olan “sezgisel karar verme” ile
yasam kalitesi degiskeninin alt boyutu olan “esduyum yorgunlugu” arasinda
0,181 diizeyinde, pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,181**). Buna
gore, calisanlarin sezgisel karar verme diizeyleri arttik¢a, ¢alisanlarin maruz

kaldig1 esduyum yorgunlugu da artacaktir.

Karar verme tarzlar1 degiskeninin alt boyutu olan “bagimli karar verme” ile
yasam kalitesi degiskeninin alt boyutu olan “mesleki tatmin” arasinda 0,393
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,393**). Buna gore,
calisanlarin bagimli karar verme diizeyleri arttik¢a, meslekleri ile ilgili olarak

tatmin diizeyleri de artacaktir.

Karar verme tarzlart degiskeninin alt boyutu olan “bagimli karar verme” ile
yasam kalitesi degiskeninin alt boyutu olan “esduyum yorgunlugu” arasinda
0,303 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,303**). Buna
gore, calisanlarin bagimli karar verme diizeyleri arttikga, calisanlarin maruz

kaldig1 esduyum yorgunlugu da artacaktir.

Karar verme tarzlar degiskeninin alt boyutu olan “ani karar verme” ile yasam

kalitesi degiskeninin alt boyutu olan “mesleki tatmin” arasinda 0,171 diizeyinde
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pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,171**). Buna gore,
calisanlarin ani karar verme diizeyleri arttiginda, mesleklerinde de daha fazla
tatmin olacaklardir. Bagka bir degisle, karar verilecek konulara ne kadar ¢ok ani
karar verme davranis1 gosterirlerse, mesleklerinde de o derece tatmin

olacaklardir.

Karar verme tarzlar1 degiskeninin alt boyutu olan “ani karar verme” ile yasam
kalitesi degiskeninin alt boyutu olan “esduyum yorgunlugu” arasinda 0,465
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,465**). Buna gore,
calisanlarin ani karar verme diizeyleri arttikca, maruz kaldiklar1 esduyum

yorgunlugu da artacaktir.

Karar verme tarzlar1 degiskeninin alt boyutu olan “cekingen karar verme” ile
yasam kalitesi degiskeninin alt boyutu olan “mesleki tatmin” arasinda 0,330
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,330**). Buna gore,
calisanlarin ¢ekingen karar verme diizeyleri arttik¢a, meslekleri ile ilgili olarak

tatmin diizeyleri de artacaktir.

Karar verme tarzlar1 degiskeninin alt boyutu olan “gekingen karar verme” ile
yasam kalitesi degiskeninin alt boyutu olan “esduyum yorgunlugu” arasinda
0,508 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,508**). Buna
gore, calisanlarin ¢ekingen karar verme diizeyleri arttikca, maruz kaldiklar

esduyum yorgunlugu da artacaktir.

Karar verme tarzlar1 degiskeninin alt boyutu olan “rasyonel karar verme” ile
yasam kalitesi degiskeninin alt boyutu olan “mesleki tatmin” arasinda 0,590
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,590**). Buna goére,
calisanlarin rasyonel karar verme diizeyleri arttik¢a, meslekleri ile ilgili olarak

tatmin diizeyleri de artacaktir.

Karar verme tarzlar1 degiskeninin alt boyutu olan “rasyonel karar verme” ile
yasam kalitesi degiskeninin alt boyutu olan “esduyum yorgunlugu” arasinda
0,191 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= 0,191**). Buna
gore, c¢alisanlarin rasyonel karar verme diizeyleri arttikca, maruz kaldiklar

esduyum yorgunlugu da artacaktir.
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4.4.4. Regresyon Analizi Bulgular

Regresyon analizi degiskenler arasinda neden-sonug iliskisinin belirlemesi ile
ilgili yapilan bir analiz yontemidir. Iki tiirlii regresyon analiz yontemi vardir. Birincisi,
bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken arasinda neden sonug iligkisini bulmaya
yarayan basit dogrusal regresyon, digeri ise bir bagimli degisken ile birden fazla
bagimsiz degiskenler arasinda neden sonug iligkisinin bulunmasimi saglayan g¢oklu
regresyon analizidir. Diger bir ifade ile bu analiz yontemi bagimsiz degiskenlerin,

bagimli degiskenin ne kadarlik kismini agikladigini gosteren bir analiz yontemidir.

Analiz ¢aligmasinda bagimli degisken olarak ¢alisanlar i¢in yasam Kkalitesi
faktoriiniin alt boyutlart olan mesleki tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu
belirlenmistir. Bagimsiz degisken olarak da tiikenmislik faktoriiniin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi ve karar verme tarzlar
faktoriiniin alt boyutlar1 olan sezgisel karar verme, ani karar verme, bagimli karar
verme, c¢ekingen karar verme ve rasyonel karar verme olarak belirlenmistir.
Tiikenmislik degiskeninin ayr1 bir faktor olarak ele alinmasindan dolayi, calisanlarin
yasam kalitesi faktoriinlin alt boyutu olan tiikenmislik, analizin diginda tutulmustur.
Faktorlerin analizleri yapilirken, ilk 6nce tiikenmislik ve karar verme faktorlerinin alt
boyutlart ile ¢alisanlarin yasam kalitesi faktoriiniin alt boyutu olan mesleki tatmin, daha
sonra tiikkenmislik ve karar verme tarzlari faktoriiniin alt boyutlar ile ¢calisanlarin yasam
kalitesi faktoriiniin diger alt boyutu olan esduyum yorgunlugu arasinda regresyon

analizi yapilmistir.

Tablo 4.11. Tikenmislik, Karar verme ve Mesleki Tatmin Coklu Regresyon Analizi Model

Ozeti
Diizeltilmis Tahminin
2
Model R R R? Standart Hatas1
1 ,6852 ,469 ,453 ,67948

a. Tahminleyiciler: (Sabit), Rasyonel Karar Verme, Duyarsizlagsma, Ani Karar Verme, Kisisel Basar1, Bagiml

Karar Verme, Sezgisel Karar Verme, Cekingen Karar Verme, Duygusal Tiikenme.

Yukaridaki tabloda tiikkenmiglik ve karar verme faktorlerinin alt boyutlar ile
yasam kalitesinin bir boyutu olan mesleki tatmin arasindaki regresyon analizi sonuglari

yer almaktadir. Modelde korelasyon katsayis1 0,685 ve diizeltilmis R? %45,3 olarak
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bulunmustur. Buna gore, tiikenmislik faktoriiniin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi ile karar verme faktorii alt boyutlari olan sezgisel,
bagimli, ani, ¢ekingen ve rasyonel karar verme alt boyutlari, yasam kalitesi mesleki

tatmin alt boyutunu %45,3 diizeyinde agikladigin1 gostermektedir.

Tablo 4.12: Tikenmislik, Karar Verme ve Mesleki Tatmin ANOVA Analizi

Model Karelerin Serbestlik | o a1ama Kare F Sig.
Toplami Derecesi
1 Regresyon 107,301 8 13,413 29,051 ,000?
Fark 121,425 263 ,462
Toplam 228,727 271

a. Tahminleyiciler: (Sabit), Rasyonel Karar Verme, Duyarsizlasma, Ani Karar Verme, Kigisel Bagari, Bagiml
Karar Verme, Sezgisel Karar Verme, Cekingen Karar Verme, Duygusal Tiikenme

b. Bagimli Degisken: Mesleki Tatmin

Tiikenmislik ve karar verme alt boyutlari ile yasam kalitesinin mesleki tatmin alt
boyutu arasinda yapilan ANOVA analizi sonucuna gore %5 diizeyinde olusturulacak
olan modelin anlamli oldugunu gostermektedir (F= 29,051; p<0,05). Buna gore
tikenmislik ve karar verme tarzlari faktoriiniin alt boyutlarinin, yasam kalitesi

faktoriiniin alt boyutu olan mesleki tatmin alt boyutunu etkiledigi sonucuna varilmastir.

Tablo 4.13: Tikenmislik, Karar verme ve Mesleki Tatmin Regresyon Analizi Katsayilar

Tablosu
Katsayilar®
Model Stami(a;’isidi:meyen St%g?ﬂg;ze _
yhat Katsayilar T Sig.
B Std. Hata Beta

1 (Sabit) ,664 241 2,758 ,006
Duygusal titkenme -,196 ,071 -,178 -2,746 ,006
Duyarsizlasma -,036 ,063 -,037 -,567 571
Kisisel basari hissi ,335 ,060 ,303 5,614 ,000
Sezgisel karar verme ,114 ,057 ,118 2,013 ,045
Bagimli karar verme ,169 ,061 ,157 2,790 ,006
Ani karar verme ,048 ,057 ,046 ,846 ,398
Cekingen karar verme ,015 ,065 ,014 ,228 ,819
Rasyonel karar verme ,289 ,058 ,311 4,999 ,000

a. Bagimli Degisken: Mesleki Tatmin

73



Tabloya gore mesleki tatmin boyutu ile karar verme faktoriiniin alt boyutlar1 olan
sezgisel karar verme (p=,045) bagiml karar verme (p=,006) ve rasyonel karar verme
(p=,000) boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (p< 0,05). Buna gore, sezgisel karar verme, bagimli karar verme ve
rasyonel karar verme boyutlarmin, mesleki tatmin boyutu iizerinde etkisi oldugu
anlagilmaktadir. Bu boyutlarin diizeylerinde meydana gelebilecek artig, mesleki tatminin

de artmasina neden olacaktir.

Mesleki tatmin boyutu ile titkenmislik alt boyutu olan kisisel basar1 hissi (p=,000)
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii, duygusal tikenme (p=,006) boyutu ile de
istatistiksel olarak negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goériilmektedir (p< 0,05). Buna
gore, kisisel basar1 hissi ve duygusal tiikenme boyutlarinin, mesleki tatmin boyutu
tizerinde etkisi oldugu anlagilmaktadir. Kisisel bagsar1 hissi boyutunun diizeyinde
meydana gelebilecek artis, mesleki tatminin artmasina neden olurken; duygusal
tilkenme boyutu ile mesleki tatmin boyutu arasinda negatif iliski oldugundan, duygusal
tikenme boyutunda meydana gelebilecek artis, mesleki tatminin azalmasina neden

olacaktir.

Ayrica mesleki tatmin boyutunu sirasiyla en c¢ok etkileyen alt boyutlar, kisisel
basar1 hissi, rasyonel karar verme, bagimli karar verme ve sezgisel karar vermedir,
duygusal tiikenme boyutu ise mesleki tatmin boyutunu negatif yonde etkilemektedir.
Mesleki tatmin boyutu ile duyarsizlasma (p=,571), ani karar verme (p=,398) ve
¢ekingen karar verme (p=,819) boyutlar1 arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamigtir
(p>0,05).

Tablo 4.1.4. Tikenmislik, Karar Verme ve Esduyum Yorgunlugu Coklu Regresyon Analizi
Model Ozeti

. Tahminin

2 . 2

Model R R Diizeltilmis R Standart Hatas1
1 6782 ,459 443 ,63353

a. Tahminleyiciler: (Sabit), Rasyonel Karar Verme, Duyarsizlasma, Ani Karar Verme, Kisisel Basari, Bagimli Karar
Verme, Sezgisel Karar Verme, Cekingen Karar Verme, Duygusal Tiikenme.

Yukaridaki tabloda tiikkenmislik ve karar verme faktorlerinin alt boyutlar ile
yasam kalitesinin bir boyutu olan esduyum yorgunlugu arasindaki regresyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Modelde korelasyon katsayisi 0,678 ve diizeltilmis R? %44,3
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olarak bulunmustur. Buna gore, tilkkenmislik faktoriiniin alt boyutlart olan duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi ile karar verme faktorii alt boyutlart olan
sezgisel, bagimli, ani, ¢ekingen ve rasyonel karar verme alt boyutlari, yasam kalitesi

esduyum yorgunlugu alt boyutunu %44,3 diizeyinde agikladigini1 géstermektedir.

Tablo 4.15. Tiikenmislik, Karar Verme ve Esduyum Yorgunlugu ANOVA Analizi

Model Karelerin Serbestli_k Ortalama Kare F Sig.
Toplam Derecesi
1 Regresyon 89,596 8 11,200 27,904 ,0002
Fark 105,556 263 ,401
Toplam 195,153 271

a. Tahminleyiciler: (Sabit), Rasyonel Karar Verme, Duyarsizlasma, Ani Karar Verme, Kisisel Bagari, Bagiml
Karar Verme, Sezgisel Karar Verme, Cekingen Karar Verme, Duygusal Tiikenme

b. Bagimli Degisken: Esduyum Yorgunlugu

Tikenmislik ve karar verme alt boyutlar1 ile yasam Kkalitesinin esduyum
yorgunlugu alt boyutu arasinda yapilan ANOVA analizi sonucuna gore %5 diizeyinde
olusturulacak olan modelin anlamli oldugunu goéstermektedir ( F= 27,904; p<0,05).
Buna gore tiikkenmislik ve karar verme tarzlari faktoriiniin alt boyutlarinin, yasam
kalitesi faktoriiniin alt boyutu olan esduyum yorgunlugu alt boyutunu etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Tablo 4.16. Tiikkenmislik, Karar Verme ve Esduyum Yorgunlugu Regresyon Analizi Katsayilar
Tablosu

Katsayilar?
Model Stanc?;:sggli{geyen St]aaré?ﬁ; ciigze _
Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta

1 (Sabit) 377 224 1,682 ,094
Duygusal tiikkenme ,104 ,066 ,102 1,558 121
Duyarsizlagsma ,292 ,059 324 4,982 ,000
Kisisel bagar1 hissi -,124 ,056 -,122 -2,234 ,026
Sezgisel karar verme -,014 ,053 -,016 =271 787
Bagimli karar verme ,052 ,057 ,053 ,925 ,356
Ani karar verme 172 ,053 ,179 3,246 ,001
Cekingen karar verme 275 ,061 ,283 4,515 ,000
Rasyonel karar verme ,033 ,054 ,038 ,605 ,545

a. Bagimli Degisken: Esduyum Yorgunlugu
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Tabloya gore, esduyum yorgunlugu ile karar verme alt boyutlar1 olan, ani karar
verme (p=,001) ve ¢ekingen karar verme (p=,000) boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore ani karar verme,
¢ekingen ve karar verme boyutlarinin, esduyum yorgunlugu boyutu iizerinde etkisi
oldugu anlagilmaktadir. Bu boyutlarin diizeylerinde meydana gelebilecek artis, esduyum

yorgunlugunun da artmasina neden olacaktir.

Esduyum yorgunlugu ile tiikenmislik faktoriiniin alt boyutlar1 olan duyarsizlasma
(p=,000) ile istatistiksel olarak pozitif yonlii, kisisel basari hissi (p=,026) boyutu ile de
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir (p<0,05). Buna gore,
duyarsizlasma ve kisisel basari hissi boyutlarinin, esduyum yorgunlugu iizerinde etkisi
oldugu anlasilmaktadir. Duyarsizlasma boyutunda meydana gelebilecek artis esduyum
yorgunlugu diizeyinde de bir artisa neden olurken, esduyum yorgunlugu ile kisisel
basar1 hissi arasinda negatif bir iliski oldugundan kisisel basar1 hissi boyutunun
diizeyinde meydana gelebilecek artis, esduyum yorgunlugu boyutunda diismeye neden

olacaktir

Ayrica esduyum yorgunlugu boyutunu sirasiyla en c¢ok etkileyen alt boyutlar;
duyarsizlasma, ¢ekingen karar verme ve ani karar vermedir, kisisel basar1 hissi boyutu
ise esduyum yorgunlugu boyutunu negatif yonde etkilemektedir. Esduyum yorgunlugu
boyutu ile duygusal tiikenme (p=,121), sezgisel karar verme (p=,787), bagimli karar
verme (p=,356) ve rasyonel karar verme (p=,545) boyutlar1 arasinda ise anlamli bir

iliski bulunmamistir (p>0,05).
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SONUC VE YORUM

Arastirma, Mugla’nin Bodrum ilgesinde BODER iiyesi faaliyet gosteren 3, 4 ve
5 yildizli otel isletmeleri galisanlar1 baz alinarak gergeklestirilmistir. Orneklem olarak
3,4 ve 5 yildizl1 otellerden iiger tane se¢ilmis toplam 272 c¢alisan arastirmaya katilmistir.
Calisanlarin % 28,3°1 ile 77 kadin ve %71,7’s1 ile de 196 erkek olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin en yogun yas araliklari 19-23 ve 24-28 ile sirasiyla
katilimcilarin %33,5°1 ile 90 kisi ve %33,1°1 ile de 90 kisi olusturmaktadir. Diger
katilimcilarin yag araliklarina bakildiginda %8,1’ini 18 yas ve alt1, %9,9’u 29-33 ve
%15,4’linii ise 34 ve iistii yas araligindadir. Egitim durumlarina gére en yogun kesimini
lise mezunlart % 42,6 ile 116 kisi olusturmaktadir. Lise mezunlarindan sonra en
yogunundan az yogununa dogru lisans %22,4 ile 64, ortadgretim %15,8 ile 43, 6n lisans
%15,4 ile 42 ve yiikseklisans/doktora mezunlart  %3,7 ile 10 kisiden olugmaktadir.
Katilimcilarin medeni durumlarina goére %72,1 ile 196 kisi bekar, %23,9 ile 65 kisi evli
ve %4 ile 11 kisi evli oldugu belirtilmistir. 11 y1l ve iizeri en fazla deneyime sahip olan
katihmcilar %11 ile 30, 7-10 yil deneyime sahip katilimcilar %11 ile 30, 4-6 yil
deneyime sahip katilimeilar %16,9 ile 46, 1-3 yi1l deneyime sahip katilimcilar %33,8 ile
92 ve 1 yildan az deneyime sahip katilimcilar ise %27,4 ile 72 kisi olmustur.
Katilimcilarin %64,7’si ile 176 kisi en son calistiklari isletmede 1 yildan daha az siiredir
calisirken, %22,1 ile 60 kisi 1-3 yildan beri, %9,2’si ile 25 kisi 4-6 yildan beri ve %4 ile
11 kisi 7 y1l veya 7 yildan daha uzun siire ¢alismaktadir. Katilimeilarin %26,8 ile 73 kisi
On biiro departmaninda, %12,9 ile 35 kisi mutfak, %19,9 ile 54 kisi servis/bar, %18,8 ile
51 kisi kat hizmetleri ve otellerin diger departmanlarinda ¢alisanlarin %21,7 ile 59
kisidir. Son olarak katilimcilarin %26,8 ile 73 kisi isletmede departman sorumlusu veya
yoneticisi olarak gorevini siirdiirlirken, %73,2 ile 199 kisi departman ¢aligsan1 olarak

gorevini siirdiirmektedir.

Calisanlarin yasam kalitesi alt boyutlarindan biri olan tiikenmiglik alt boyutu,
tikenmislik faktoriiniin basli basina olmasindan dolay1r analiz dist tutulmustur.
Tikenmislik ve karar verme davraniglarinin c¢alisanlarin yasam kalitesine etkisini
arastirmak amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismanin hipotezlere yonelik ¢ikan sonuglar

su sekildedir.
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Tikenmislik faktoriiniin alt boyutu olan duygusal tiikenmenin, calisanlarin
yasam Kkalitesi alt boyutlar1 olan mesleki tatmin ve esduyum yorgunlugu
tizerinde etkisi incelendiginde, duygusal tiikenmenin, mesleki tatmin iizerinde
negatif yonli bir etkisinin oldugunu fakat esduyum yorgunlugu iizerinde bir
etkisi olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Buna gore, H1 hipotezi olan “duygusal
tilkenme ile mesleki tatmin arasinda anlamh bir iliski vardir” hipotezi kabul
edilirken, H2 hipotezi olan “duygusal tiikenme ile esduyum yorgunlugu

arasinda anlamh bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tilikenmisglik faktoriiniin duyarsizlasma alt boyutunun, c¢alisanlarin yasam
kalitesi alt boyutlar1 olan mesleki tatmin ve esduyum yorgunlugu iizerindeki
etkisi incelendiginde, duyarsizlagmanin mesleki tatmin tizerinde etkisi olmadigi
fakat esduyum yorgunlugu iizerinde etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buna
gore, H3 hipotezi olan “duyarsizlagsma ile mesleki tatmin arasinda anlamh
bir iliski vardir” hipotezi reddedilirken, H4 hipotezi olan “duyarsizlasma ile
esduyum yorgunlugu arasinda anlamh bir iliski vardir” hipotezi kabul

edilmistir.

Tikenmislik faktoriiniin son alt boyutu olan kisisel basar1 hissinin, ¢alisanlarin
yasam Kkalitesi alt boyutlar1 olan mesleki tatmin ve esduyum yorgunlugu
tizerindeki etkisi incelendiginde, kisisel basar1 hissinin, mesleki tatmini negatif
yonde etkiledigini, esduyum yorgunlugunu ise pozitif yonde etkiledigi
bulgusuna ulagilmistir. Buna gore, hem H5 hipotezi olan “Kisisel basar hissi ile
mesleki tatmin arasinda anlamh bir iliski vardir” hipotezi, hem de H6
hipotezi olan “kisisel basar1 hissi ile esduyum yorgunlugu arasinda anlamh

bir iliski vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Karar verme tarzlar1 alt boyutu olan sezgisel karar vermenin, ¢alisanlarin yasam
kalitesi alt boyutlar1 olan mesleki tatmin ve esduyum yorgunlugu iizerindeki
etkisi incelendiginde, sezgisel karar vermenin, mesleki tatmin iizerinde etkisi
oldugu, fakat esduyum yorgunlugu iizerinde bir etkisinin olmadig1 bulgularina
ulagilmistir. Buna goére, H7 hipotezi olan “sezgisel karar verme davranisi ile
calisanlarin mesleki tatmin duygusu arasinda anlamh bir iliski vardir”

hipotezi kabul edilirken, H8 hipotezi olan “sezgisel karar verme davramsi ile
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calisanlarin esduyum yorgunlugu arasinda anlamh bir iliski vardir”

hipotezi reddedilmistir.

Karar verme tarzlar alt boyutu olan bagimli karar vermenin, ¢alisanlarin yasam
kalitesi alt boyutlar1 olan mesleki tatmin ve esduyum yorgunlugu iizerindeki
etkisi incelendiginde, bagimli karar vermenin, mesleki tatmin tizerinde etkisi
oldugu, fakat esduyum yorgunlugu iizerinde bir etkisinin olmadig1 bulgularina
ulagilmistir. Buna goére, H9 hipotezi olan “bagimh karar verme davranisi ile
calisanlarin mesleki tatmin duygusu arasinda anlamh bir iliski vardir”
hipotezi kabul edilirken, H10 hipotezi olan “bagimh karar verme davrams ile
calisanlarin esduyum yorgunlugu arasinda anlamh bir iliski vardir”

hipotezi reddedilmistir.

Karar verme tarzlari alt boyutu olan ani karar vermenin, g¢alisanlarin yasam
kalitesi alt boyutlar1 olan mesleki tatmin ve esduyum yorgunlugu iizerindeki
etkisi incelendiginde, ani karar vermenin, mesleki tatmin {izerinde etkisi
olmadigi, fakat esduyum yorgunlugu iizerinde etkisi oldugu bulgularina
ulagilmigtir. Buna gore H11 hipotezi olan “ani karar verme davramsi ile
calisanlarin mesleki tatmin duygusu arasinda anlamh bir iliski vardir”
hipotezi reddedilirken, H12 hipotezi olan “ani karar verme davrams ile

calisanlarin esduyum yorgunlugu arasinda anlamh bir iliski vardir”

hipotezi kabul edilmistir.

Karar verme tarzlar1 alt boyutu olan ¢ekingen karar vermenin, calisanlarin
yasam kalitesi alt boyutlar1 olan mesleki tatmin ve esduyum yorgunlugu
tizerindeki etkisi incelendiginde, c¢ekingen karar vermenin, mesleki tatmin
tizerinde etkisi olmadigi, fakat esduyum yorgunlugu iizerinde bir etkisinin
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Buna goére, H13 hipotezi olan “¢ekingen karar
verme davranisi ile ¢alisanlarin mesleki tatmin duygusu arasinda anlamh
bir iliski vardir” hipotezi reddedilirken, H14 hipotezi olan “cekingen karar
verme davranisi ile calisanlarin esduyum yorgunlugu arasinda anlamh bir

iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Karar verme tarzlar alt boyutu olan rasyonel karar vermenin, ¢alisanlarin yasam

kalitesi alt boyutlar1 olan mesleki tatmin ve esduyum yorgunlugu iizerindeki
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etkisi incelendiginde, rasyonel karar vermenin, mesleki tatmin tlizerinde etkisi
oldugu, fakat esduyum yorgunlugu iizerinde etkisi olmadigi bulgusuna
ulagilmigtir. Buna gore H15 hipotezi olan “rasyonel karar verme davramsi ile
cahsanlarin mesleki tatmin duygusu arasinda anlamh bir iliski vardir”
hipotezi kabul edilirken, H16 hipotezi olan “rasyonel karar verme davranisi
ile calisanlarin esduyum yorgunlugu arasinda anlamh bir iliski vardir”

hipotezi reddedilmistir.

Otel isletmeleri caliganlar1 iizerinde yaptigimiz arastirmada tiikenmigligin,
yasam kalitelerine etkisi s6z konusu oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinin bir
hizmet sektorii olmasindan dolayi, insanlarla sik sik iligki igerisinde bulunulmaktadir.
Miisterilerin beklentilerine cevap verebilmek ve onlari memnun etmenin amaglandigi
otelcilik sektdriinde, c¢alisanlarin bunlart karsilamalart ancak isletmenin imkanlar
dahilindedir. Calisanlarin, miisterilerini memnun etmesi, ancak kendilerinin de
yaptiklar1 isten memnun olmalarindan gegmektedir. Isletmelerde uzun siireli ¢alisma
saatlerinin uygulanmasi, ticretin tatminkar diizeyde olmamasi gibi ¢esitli nedenlerden
dolay1 ve isletmelerin miisteri odakli ¢alismasi sonucu ¢alisanlarin kendilerinden 6diin
vererek c¢alismak zorunda kalmalar, c¢alisanlarin zamanla tiikenmesine ve bu
kosullardan dolay1 strese maruz kalmasina neden olmaktadir. Yaptigimiz arastirmadan
da anlasiliyor ki ¢alisanlarda meydana gelen tiikenmislik, mesleki olarak tatminsizlige
neden olmaktadir. Ancak gerekli calisma sartlarinin 1iyilestirilmesi, c¢alisanlarin ig¢
miisteri gibi gorlilmesi, ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bunlarin imkan dahilinde
gerceklestirilmesi, ¢calisanin motivasyonunu arttiracak, memnun olmasini saglayacak ve
basarabilecegine olan inancini arttiracaktir. Boylece calisan, yaptigi isi sevecek ve

ondan tatmin olacaktir.

Yaptigimiz ¢aligmada otel ¢alisanlarinin sezgisel, bagimli ve rasyonel karar verme
tarzlarinin, mesleki tatmin {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda
mesleki tatmin boyutunu en fazla etkileyenden, en az etkileyene dogru sirasiyla rasyonel
karar verme, bagimli karar verme ve sezgisel karar verme tarzlaridir. Bir isletmede
calisanlarin saglikli kararlar verebilmesi, bilgi akisinin diizenli ve sistemli bir sekilde
islemesine baghdir. Bilgi akisinin olmamasi, ¢alisanlari bilgi sahibi olmadiklar1 bir
konuda bile karar vermek zorunda birakmaktadir. Bundan dolay1 da ¢alisan, ya bilen

birine sorarak ya da sezgilerine dayanarak karar verecektir. Bunun sonucunda olusan
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olumlu veya olumsuz durumlar, ¢alisanlarin mesleklerinde tatmin olma duygularimi
etkilemektedir. Yine ¢alisanlarin yeterli bilgiye sahip olmadan, karar vermek zorunda
olduklar1 durumlarda ani ve ¢ekingen karar vermesi, acaba dogru mu karar verdim,
yanlis m1 karar verdim gibi tereddiitlere diismesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda
calisanlar, strese bagli olarak esduyum yorgunlugu yasamak durumunda

kalabilmektedirler.

Bu calisma, karar verme davranislar1 ve tiikenmisligin, calisanlarin yasam
kalitesi {lizerinde etkisini oOrtaya koymanin yaninda hem isletmecilere, hem de

arastirmacilara yol gostermek amaciyla yapilmistir.
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Ek 1. Uygulanan anket 6rnekleri A: Tiikenmislik anketi 6rnegi, B: Karar verme tarzlari

anketi 6rnegi, C: Calisanlar i¢in yasam kalitesi anketi 6lgegi, D: Kisisel bilgi formu

ornegi

A. Liitfen Asagida Verilen ifadeleri Dikkatlice Okuyarak, ifadelerin Karsisinda Bulunan Size

Uygun Olan Segenege (X) Isareti Koyunuz.

Hi¢bir Zaman

Nadiren

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum

Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum.

Sabah kalkip, yeni bir i giiniine baglamak zorunda oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum.

Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum.

Hizmet verdigim baz kisilere kars1 soguk ve ilgisiz davrandigimi hissediyorum.

Gilin boyu insanlarla birlikte ¢alismak, beni ger¢ekten geriyor.

Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir sekilde ele aliyorum.

Isimden dolay tiikendigimi hissediyorum.

Yaptigim is ile bagkalarmin hayatini olumlu etkiledigimi diisiiniiyorum.

10

Bu ise girdigimden beri, insanlara kars1 daha duyarsiz oldum.

11

Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endise ediyorum.

12

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13

Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.

14

Is yerinde ¢ok yogun calistigimu diisiiniiyorum.

15

Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadig1 beni gergekten ilgilendirmiyor.

16

Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak bende gok fazla stres yaratiyor.

17

Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir ortam olusturabiliyorum.

18

Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi canlanmis hissederim.

19

Isimde birgok 6nemli sey yaptim.

20

Sabrimin tiikendigini hissediyorum.

21

Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim.

22

Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlari yiiziinden, beni sugladiklarini hissediyorum.
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B. Liitfen Asagida Verilen ifadeleri Dikkatlice Okuyarak, ifadelerin Karsisinda Bulunan

Size Uygun Olan Secenege (X) isareti Koyunuz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Karar verirken sezgilerime giivenirim.

Karar verirken, kararimin dogru oldugunu hissetmem, kararimin mantikli olmasindan daha
onemlidir.

Karar verirken, duygularima giivenirim.

Karar verirken i¢gilidiilerime giivenirim.

Genel olarak, bana dogru gelen kararlar1 veririm.

Onemli kararlari nadiren, baskalarina danismadan veririm.

Onemli kararlarimi verirken, bagkalarmin tavsiyelerini degerlendiririm.

Onemli kararlarla karsilastigimda, birisinin beni dogru yone yoneltmesinden hoslanirmm.

Onemli kararlar verirken sik sik diger insanlarm yardimia ihtiyag duyarim.

10

Diger insanlardan destek gordiiglim zaman 6nemli kararlar1 vermem daha kolay olur.

11

Genel olarak ani kararlar veririm.

12

Sik sik diisiincesizce kararlar veririm.

13

Genel olarak hazirliksiz/diisiinmeden karar veririm.

14

Cabuk karar veririm.

15

Karar verirken, o an asil hissettiklerim dogrultusunda davranirim.

16

Endige duymama sebep olacak kararlar1 vermeyi ertelerim.

17

Baski olana kadar 6nemli kararlart vermekten kaginirim.

18

Eger miimkiin ise, karar vermeyi sonraki bir zamana birakirim.

19

Sik sik 6nemli kararlari vermeyi ertelerim.

20

Genellikle 6nemli kararlar1 tam zamaninda veririm.

21

Karar vermeden 6nce durumlarin dogrulugundan emin olmak igin bilgi kaynaklarimu iki kere
kontrol ederim.

22

Mantikli ve sistematik bir yol igerisinde karar veririm.

23

Karar vermem, dikkatli ve detaylica diislinmemi gerektirir.

24

Karar verirken, belirlenmis amaglarla ilgili farkli se¢enekleri dikkate alirim.

25

Genellikle karar verirken akilci ilkelere sahibim.
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C. Liitfen Asagida Verilen ifadeleri Dikkatlice Qkuyarak, ifadelerin Karsisindaki Size
Uygun Olan Secenege (X) Isareti Koyunuz.

Liitfen Son Bir Aydaki Duygu ve Diisiincelerinizi Dikkate Alarak Degerlendirin

Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Sik s1k

Cok sik

Kendimi mutlu hissediyorum.

Yardim ettigim kisiler zihnimi asir1 mesgul ediyor.

Insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun oluyorum.

Bagkalariyla iliski kurabildigimi hissediyorum

Ani ya da beklenmedik ses duyunca sigriyor ya da iirkiiyorum

Bagkalarina yardim ettikten sonra kendimi daha giiglii hissediyorum

Yardim eden roliimle kendi 6zel hayatimi birbirinden ayirmakta zorlantyorum

Yardim ettigim kisinin yasadig1 ¢ok aci1 bir olay uykumun bozulmasina neden oluyor.

Yardim ettigim kisilerin yasadig1 stresin bana da gegebilecegini diigiiniiyorum

10

Yardim eden olarak kendimi kapana sikigsmis gibi hissediyorum.

11

Yardim i¢in yaptigim ¢alismalarimdan dolay1 zaman zaman kendimi zorda hissediyorum.

12

Isimi seviyorum.

13

Yardim eden olmamin sonucunda kendimi ¢6kmiis olarak hissediyorum

14

Yardim ettigim kisilerin baglarindan gecen ¢ok ac1 yasantilarini, sanki kendim yasiyormugum
gibi hissettigim oluyor.

15

Bana gii¢ veren inanglarim var.

16

Bildigim yardim yontemlerini ne kadar ¢ok kullanabilirsem o kadar iyi hissediyorum.

17

Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim.

18

Isim beni tatmin ediyor.

19

Kendimi tiikkenmis hissediyorum.

20

Yardim ettigim kisiler ve onlara yaptigim yardimlarla ilgili olumlu diisiince ve duygular
tagtyorum.

21

Yaptigim igin yogunlugu veya yardim ettigim kisilerin ¢oklugu gibi nedenlerle kendimi
tiikkenmis hissediyorum.

22

Isimde, yaptiklarimla bir fark yaratabilecegime inaniyorum.

23

Bana, yardim ettigim insanlarin korku verici yagantilarini hatirlattigr i¢in ¢esitli etkinlik ve
durumlarda bulunmaktan kagintyorum.

24

Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuyorum.

25

Yardim etmemin sonucu olarak sikinti verici veya korkutucu diisiincelerim oluyor
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Ek 1’in devam

26

Caligma sisteminden dolayt kendimi ¢tkmaza girmis gibi hissediyorum

27

Yardim eden olarak kendimi “basarili” hissediyorum.

28

Travma magdurlariyla yaptigim ¢alismalarin 6nemli boliimlerini hatirlayamiyorum

29

Cok hassas bir insanim.

30

Bu isi segtigim i¢in mutluyum.

D. Calismada kullanilan kisisel bilgi formu

1. Cinsiyetiniz:
2. Yasmiz N

3. Egitim durumunuz:

4. Medeni durumunuz:

5. Mesleki deneyiminiz:

[] Kadmn ] Erkek

[] Ortadgretim [ ] Lise [ ] On Lisans
[]Lisans [ Yiikseklisans/Doktora

] Bekar [] Evli [ ] Dul

[] 1 yildan az (J13yil []4-6y1l

L] 7-10 il [] 11 y1l ve iizeri

6. Simdiki isletmede ¢alisma siireniz: 11 yildan az 13yl 46y

7. Cahstiginiz departman:

8. Cahstigimiz pozisyon:

L] 7 y1l ve iizeri
[1Onbiro []Mutfak [ ] Servis-bar
[] Kat hizmetleri  [] Diger

[] Departman Sorumlusu/miidiirii [_] Departman Calisan
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