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OZET

BiLGi ATALETI VE ORGUTSEL OGRENMENIN GIiRiSIMCi DAVRANIS
UZERINE OLAN ETKIiSi: OSMANIYE iLi ORGANIZE SANAYi BOLGESI
UYGULAMASI

Alptug AKSOY
Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dal
Danisman: Prof. Dr. Murat TURK
Ocak 2015, 116 sayfa

Atalet kavraminin insan davranislarina uyarlanmasi, yoneticilerin problem ¢ézme
ve karar verme noktasinda siklikla rutin ve sabit bir metoda basvurmalar1 ve bunun
sonucunda ise rakipleri tarafindan kolaylikla 6ngoriilebilen stratejiler gelistirmelerini
aciklamaktadir. Bu durum, gilinlimiiz hizla degisen rekabetci sartlarina uyum saglamak
zorunda olan orgiitlerin dinamik c¢evresel beklentilere cevap verme etkinligini olumsuz
yonde etkiler ve ayakta kalabilmek i¢in siirekli degisen gevreye uyum saglayici stratejiler
ve yapilar i¢in gerekli olan yenilik¢i iklimin olusumunda da engelleyici rol oynar.
Orgiitlerin ve yoneticilerin atalet olgusuna yenilmemek icin kullanabilecekleri en etkili
yontem bilgidir. Bilgi 6grenme yolu ile kazanilir. Ogrenme, bilgi ve tecriibe sonucu
bireylerin zihinsel ve davramgsal yonde degisimi olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel
ogrenme ise bireylerde bulunan bilginin i§ gruplar1 ve takimlar aracilig: ile nihai olarak
orglt geneline nifuz etmesidir. Atalet halinden kurtulan ve degisime karsi direng
gOstermeyen bireyler ve yoneticiler girisimci davranarak dis ¢evredeki olaylara karsi
hesaplanabilen rasyonel riskler alirlar ve firsatlardan azami 6l¢iide yararlanirlar. Cevresel
firsatlardan girisimeci ve yenilik¢i davranis gosteren bireyler araciligi ile yararlanan
orgutler, yenilik kapasitelerini arttirir ve orgitsel kirilganliklarini azaltirlar. Bu
dogrultuda tasarlan bilgi ataleti ve orgiitsel 6grenmenin girisimei davranig iizerine olan
etkisi baslikli ¢alismada, imalat sektorii yoneticilerinin adi gegen kavramlar ile ilgili

tutumlarinin, anket yéntemi kullanilarak olgiilmesi ve kavramlar arasindaki iliskilerin



yapisinin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Elde edilen bulgular 1siginda inceleme
yapilan mevcut durum, cesitli boyutlar1 ile tespit edilmis ve gerekli ¢ikarimlar

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Ataleti, Girisimcilik, Girisimci Davranis, Orgitsel

Ogrenme.



ABSTRACT

THE IMPACT OF KNOWLEDGE INERTIA AND ORGANIZATIONAL
LEARNING ON ENTREPRENEURIAL BEHAVIOR: AN APPLICATION OF
OSMANIYE ORGANIZED INDUSTRIAL AREA

Alptug AKSOY
Osmaniye Korkut Ata University, Institute of Social Sciences
Postgraduate, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Murat TURK
January 2015, p. 116

Applying the concept of inertia to individual behaviors explains that; both individuals and
managers have a tendency to reuse their past knowledge and experience frequently while
making decisions and solving problems in order to avoid risks and saving time. As a result
of that, competitors and outsiders can easily predict the behaviors of managers and
problem solving strategies of the enterprise in general. That is to say, inertia will
jeopardize the reaction potential of the firm to environmental changes and diminishes its
adaption to adjust its operations to dynamic market condition. Knowledge is the key to
hinder the effects of inertia in organizations. Learning potential of the firm determines
the level of acquiring and effectively using the organizational knowledge. Thus, besides
knowledge, individual and organizational learning is another key component to invalidate
the impact of inertia. Managers and decision makers who terminates the resistance to
change and impair the impacts of knowledge inertia through organizational and individual
learning then take the advantage of environmental opportunities and improve the firms’
innovation capacity. Entrepreneurial behaviors - rational and manageable risk taking and
maximizing the benefit from environmental opportunities - lead to diminish the
organizational fragility and facilitate the adaption of firm to altering conditions rapidly.
In this perspective, this study aims to investigate the impact of knowledge inertia and
organizational behavior on entrepreneurial behaviors in Osmaniye Organized Industrial

Area. The necessary data has been collected from manufacturing companies through

\



questionnaire. According to findings of the study, current situation is depicted and

inferences are made.

Key Words: Entrepreneurship, Entrepreneurial Behavior, Knowledge, Knowledge

Inertia, Organizational Learning.

Vi



ICINDEKILER

TEZ ONAY T oottt i
YEMIN METNI Lottt ii
()74 = TR iii
ABSTRACT ..ottt en st s s en s s eansansnnes v
ICINDEKILER .....ooiuitiiiiiecetee ettt en et en e nanaesans vii
KISALTMALAR ..ottt Xi
TABLOLAR DIZINT ...ooviiiiieicccccecee et xii
SEKILLER DIZINT ..ottt Xiii
ONSOZ .ottt ettt ettt et e e et et e et en e Xiv
(€ 128 (TR 1
BIiRINCi BOLUM

BiLGIi VE BIiLGIi ATALETI

1.1. BILGI SPEKTRUMU .......coooiiiiiiiiecee e 4
0 050 I = PP RORSPPPRN 4
1.1.2. ENFOrMASYON .ooviiiiiiiciie ittt sttt e e beesnne s 5
(00T = T1 o T OUT O O ROO TR 6

1.2. BILGININ SINIFLANDIRILMASI ........ccccoviiiiiiiieieiceseeee e, 10
1.2.1. BIreYSel Bilgi ...coccvveiieiiiiecece e 10
1.2.2. Organizasyonel Bilgi ... 11
1.2.3. OPtUII BilGi v.cvoveveieiecieiceecieceeeee et 12
1.2.4. AGIK Bl .o 14

1.3. BILGININ URETiMi VE DONUSUMU (SECI MODELI) ......................... 15
1.3.1. SOSYALESTINMME ....eiiiiiiiiiieieee e 15

vii



1.3.2. D1gSallagtirMa ..cc..eeiuiiiiieiiieie et 16

1.3.3. BIrlEStIIME ..oveeiiiiiiiieiiiiie et e e 17
1.3.4. T¢SEIIESTIMME ..ottt 17

1.4. BILGE ATALETI ..o 18
1.4.1. Bireysel Diizeyde Atalet Kavrami.........cocooeiiiiiiiieneieiineseseseeeeeee 20
1.4.1.1. FIZIKSEl ALAIEL ....coeeiieiiee e s 21

1.4.1.2. ZININSEl AalEl .....ooviiiiiiiee e 21

1.4.2 Bilgi Ataleti Ve BOYULIArT.........ccueiiiiiiiiiiic i 23
1.4.2.1. Ogrenme ALAIELI ..........cccoeveviiereieieieeecee e, 24

1.4.2.2. DeneYim ALAIELl ....ccooviiiiie e 25

IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL OGRENME

2.1. OGRENMENIN TANIMI VE DUZEYLERI .......c.ccccoonviimnirinniiniinnineinnn, 27
2.1.1. BireySel OFIenmE .......cccccevvvieiriviriiiiiicieieiesese e, 28
2.1.2. Takim Halinde Orenme .........ccccooeveviveviiireiiesessesesse s, 29
2.1.3. Orgiit Diizeyinde OFIenme ..........ccecvvivevririveriieiesieressee e, 30

2.2. ORGUTSEL OGRENME CESITLERI ........cccccoovivviiiiiieieeeeeeeee s 30
2.2.1. Tek Btapli OFrenme........ccccuvvvieiverieiiiiiieeeeie et 31
2.2.2. Cift Btaplt OFIeNME.......ccevveieiririiiiiieeieieieieeeeeie et 32
2.2.3. Ogrenmeyi OFIenme ..........ccccvvvevevieiiiisireiecre e, 33

2.3. ORGUTSEL OGRENME SURECH ........cocoviiiniiiiiiiseeseiens 35

viii



2.3.1. Bilginin Elde EAIIMESI .......cccooiiiiiiiiiieece s 35

2.3.2. Bil@inin Yayllmast ......ccccveiiiiiiiiiiiiiiiie e 36
2.3.3. Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirtlmast ...........ccccocveviiiiiciicnnenn, 37
2.3.4. Bilginin SaKlanmasi..........cccccueiieieiiieiieeresie e e 37
2.4. ORGUTSEL OGRENMEYI ETKILEYEN FAKTORLER .........ccccoonuvenne. 38
2.4.1. Orgiitsel Ogrenmeyi Engelleyici Unsurlar .........c.ccoooeeevevererecrerienennnn, 39
2.4.2. Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastirict UNSUIIAr .........coevveveveveveeereieeeeieeenane, 40

UCUNCU BOLUM

GIRISIMCILIK VE GIRISIMCI DAVRANIS

3.1. GIRISIM VE GIRISIMCI KAVRAMLARI ...........cococoovviiriiiesireeeeen 43
3. 1.1, GIrigim KaVIAMI ..oceiiiiiiiiiiieiie e 43
3.1.2. GirigimcCi KaVIAMI .....oooiiiiiiiieiiiiciiie e 46

3.1.2.1. Girisimcilerin OZellKIErT .........cccvvvrrrreeeeeeeseeeeeeeeeeeeee e 47

3.1.2.1.1. Kontrol Odagt .......cccccvvieiiiiiiiiiiiiiese e 48

3.1.2.1.2. Bagims1Z OlMa .....occvviiveiiiieiieiecee e 49

3.1.2.1.3. Rasyonel Risk Alma EZilimi ..........ccoevvviiiiiiiiinn, 49

3.1.2.1.4. Belirsizlige Katlanma ...........ccccoovviiiiiiiiiiiiic, 50

3.1.2.1.5. Kending GUVEN ........ccceoviiriieiiiicse e 50

3.1.2.1.6. Yaraticilik ve Yenilikgilik ... 51

3.2. GIRISIMCILIK KAVRAMI .......ooooviiiiiicceeeeeeeee e, 51
3.3. GIRiSIMCILIGE ETKi EDEN FAKTORLER ...........ccccooooiiiiiiieiceen. 53

3.3.1. Kisilik OZEIIKIETT ...v.cvivivviieiecieieiiieeeteie et 54



332 AR s 54

3.3.3. I voovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseee e e s e s ee e s s ee e esese s es e es e en e 55
3.3.4. TOPIUMSAI CEVIE ...t 56
3.4. GIRISIMCI DAVRANIS ....oooooitoieeeeeeeeeeeeeeee ettt 57
341 RISK AIMA e 58
3.4.2. ProakufliK ...cc.oooeiieieeee e 58
3.4.3. Yenilik Kapasitesi ve Yenilik¢i Davranis .......cccocvevveiieeresieseeseeseeseennean, 59

DORDUNCU BOLUM

BiLGi ATALETIi, ORGUTSEL OGRENME VE GIiRiSIMCi DAVRANIS
UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACT .......coooiiiiiiireeeee e esee s senees 61
4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI .....ooovivieiireieieeeseee s esesie s 61
4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI ......cooooiiiiiiiieeeeceeeeeeee e 62
4.4. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI ..........ccoooovvvvviienn, 64
4.5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI ............... 65
4.5.1. Demografik Ozelliklere Tliskin Bul@ular ...........c.cccccoeevevriricrerereriniscnennns 65
4.5.2. GUVENIIIFIIK ANALIZI ..occvveivicce e 70
4.5.3. Korelasyon Analizine iliskin Bul@ular ............cccooeveirireniererieesiieneennns 72
4.5.4. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular ...........ccccocovoeiereiiiiieerensieeenenans 75
SONUC ...ttt ettt ettt s et an et an st s et an e sneees 79
SN N S0 N 84
EKLER ..ottt ettt s ettt 96



DKO
Dok.
IBE
iKO
KO
O0SB

OSB

RZ

SECI

SPSS

SWOT

TDK

vb.

Yuk.Lis.

o

KISALTMALAR

: D1s Kontrol Odag:

: Doktora

: Isbas1 Egitim

: I¢ Kontrol Odag1

: Kontrol Odag1

: Osmaniye ili Organize Sanayi Bélgesi
: Organize Sanayi Bolgesi

. Anlamlilik Diizeyi

: Korelasyon Katsayisi

: Determinasyon Katsayisi

: Sosyallestirme, Daissallastirma, Birlestirme, I¢sellestirme

(Socialization, Externalization, Combination, Internalization)

- Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket Progranu (Statistical Package for

Social Sciences)

. Gligli yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler (Strengths, Weaknesses,

Opportunities, Threats)

: Turk Dil Kurumu
- Ve Benzeri
: Yuksek Lisans

: Cronbach’s Alpha Katsayisi

Xi



Sayfa

Tablo 1.1. Bireysel Atalet Olusumunun Nedenleri ..........ccooevvieieneiciiniiiceee, 22
Tablo 2.1. Girisim SUregleri ASamalart ...........cccccvevveiieieeiie e 45
Tablo 4.1. Arastirma Kapsamindaki Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari ................. 65
Tablo 4.2. Arastirma Kapsamindaki Katilimcilarin Yag Dagilimlari ...........c...c........ 66
Tablo 4.3. Arastirma Kapsamindaki Katilimcilarin Egitim Diizeyleri ..........ccocve.e... 66
Tablo 4.4. Aragtirma Kapsamindaki Katilimcilarin Sektordeki Deneyim Siireleri ....67
Tablo 4.5. Arastirma Kapsamindaki Katilimcilarin Firmadaki Konumlart ............... 67
Tablo 4.6. Arastirma Kapsamindaki Katilimeilarin Calistiklari Firmalarin Sanayi

Kolu Dagilimlart ......oocooiiiiiiii e 68
Tablo 4.7. Arastirma Kapsamindaki Katilimcilarin Calistiklar1 Firmalarin

Sektordeki Faaliyet SUrEleri ........coevveieiiiie e 69
Tablo 4.8. Anket Yapilan Firmalarda Istihdam Edilen Personel Sayis .................... 69
Tablo 4.9. Anket Yapilan Firmalardaki Yonetim Yapist ......cccoovvereniiineinnieieen, 70
Tablo 4.10. Faktorlerin Glivenilirlik (o)) Degerleri .......oocovvvieiieiiiiiiiiiieecee 71

TABLOLAR DiZiNi

Tablo 4.11. Tammlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon

DEGETIEIT .o 73

Tablo 4.12. Bilgi Ataleti ve Orgiitsel Ogrenmenin Girisimci Davranisa Etki

Diizeyini Test Etmek Igin Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar ............ 76

xii



SEKILLER DiZiNi

Sayfa
Sekil 1.1. Bilgi SPEKIIUMU ......ooviiiiiiiiiieeiee e 15
Sekil 1.2. Bilgi Olusumu ve Doniisiim Siireci (SECI Modeli) ......coovvvveviiiiiiiinnnnnen. 18
Sekil 1.3. Bireysel Atalet BOYULIArt ........ccccoviiiiiiiiiiiii e 20
Sekil 1.4. Ataletin Yan Baglant1 Yardimi ile Revizyonu ...........cccccveiiviiiiiiniiennns 26
Sekil 2.1. Orgiitsel OFrenme DONGUST ......vvvvevrreeieieirireeieereeereseresesesesesesesesesesesesns 34
Sekil 2.2. Orgiitsel OFrenme SHIECT .......cvcveveeeverireiireieieeee e, 38
Sekil 4.1. Arastirma Modeli ..........coociiiiiiiiiic e 64

Xiii



ONSOZ
“Bilgi Ataleti ve Orgiitsel Ogrenmenin Girigimci Davranis Uzerine Olan Etkisi:
Osmaniye Ili Organize Sanayi Bélgesi Uygulamasi” baslikli ¢alisma, Osmaniye Korkut
Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalina Yiiksek Lisans Tezi

olarak sunulmustur.

Bu calisma ile Osmaniye Ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren
isletmelerdeki yoOnetici pozisyonunda gorev yapan isgérenler diizeyinde bilgi ataleti,
orgiitsel 6grenme ve girisimci davranig kavramlari 6l¢iilmeye ¢aligilmis, aragtirma sonucu
yapilan ¢oziimleme ve incelemeler sayesinde yoneticilerin, bilgi ataleti, orgiitsel 6grenme

ve girisimci davranis diizeyleri konusunda faydal bilgiler elde edilmistir.

Tez konusunun belirlenmesinden tamamlanmasina kadarki biitiin asamalarda
ihtiyag duydugum her tiirlii destegi esirgemeyen, daha iyi isler yapma konusundaki
cesaretlendirici tutum ve davranislariyla adeta ¢alisma sevki ve enerjisi veren danigsman
hocam Prof. Dr. Murat TURK e en igten tesekkiirlerimi sunmayi bir borg bilirim. Anket
verilerinin analiz edilmesindeki destekleri ve diisiince kaliplarimi genisleten farkli
yaklasim yollar1 sunmalarindan dolay1 Dog. Dr. Mustafa Fedai CAVUS ve Yrd. Dog. Dr.
Emre YAKUT’a, anket uygulamasinin gergeklestirilmesindeki katkilar1 ve biiyiik
Ozverilerde bulunarak caligmanin her asamasinda manevi destekleriyle yanimda olan
degerli is arkadaslarim Ars. Gor. Mehmet Fatih ACAR ve Ars. Gor. Erdem KURKLUye,
caligmanin uygulama kismi i¢in gerekli olan verileri saglamada gosterdikleri kolaylik ve
desteklerinden dolayi, Sayin Celal SANAL basta olmak ilizere, Osmaniye Organize

Sanayi Bolgesi yonetici ve ¢alisanlarina, igtenlikle tesekkiir ederim.

Bu c¢alisma, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigii tarafindan OKUBAP — 2013 — PT3-026 numarali proje olarak
desteklenmistir. Destekleri ve islerin yiiriitiilmesindeki yol gosterici tavirlar1 nedeniyle
BAP Komisyon Bagkan1 Prof. Dr. Sabri ULUKANLI basta olmak tizere, Koordinatrliik

yetkilileri ile ¢alisanlarina tesekkiirli bir borg bilirim.

Alptug AKSOY

Osmaniye, 2015

Xiv



GIRIS

Son otuz yilda artan rekabet ve kiiresellesme, etkisini tiim alanlarda oldugu gibi
isletmecilik alaninda da gostermistir. Sektorler ve firmalar arasi rekabet hi¢ olmadigi
kadar iist diizey ve hissedilir bir hal almistir. Rekabeti belirleyen parametreler; {iretim
kapasitesi, kalite, maliyet kontrolii ve hiz 20. yiizyilda artik yerini inovasyon (yenilik) ve
bilgi yoénetimi gibi daha karmasik siireglere birakmustir. Rekabet¢i unsurlardaki bu
degisim, firmalarin uzun siire boyunca ellerinde tuttuklar1 giicli sirasi ile aracilara ve
oradan da tiiketicilere dogru kaydirmistir. Tiketici istek ve tercihlerinin strddrlebilir
rekabet avantajin1 kaybetmeden igletmeler tarafindan karsilanmasi ise ancak bilgi ile
miimkiindiir. Glinlimiiz gelisen haberlesme ve ulasim teknolojileri sayesinde daha fazla
miktarda bilgiye olan ihtiya¢ durdurulamaz bir hizda artmakta, diger yandan ise olusan
bu bilgi yigin1 ile miicadele etmek icin yeni yontemler ve teknikler gelistirilmektedir
(Demirci, 2013: 39) .

Ozellikle gelismis iilkelerde adma “rekabetci 6rgiit” denilen bu tip isletmeler
gerek sistemleri, gerekse yapilari ve yonetim bigimleri ile bu bilgi yigini ile miicadeleyi,
y1gm ic¢inden ise yarar bilgiyi sentezleyip anlamlandirmay1 ve ise yarar bilgiyi orgiit
tabanina yaymay1 etkili bir sekilde basarmislardir. Bu siiregleri kontrol etme ve etkin
kullanma niyetinde olan 6rgutlerin her seyden 6nce yonetsel anlamda yeniden bir zihinsel

ve yapisal degisikligi gerceklestirme ihtiyaci oldugu sdylenebilir.

Bireysel ve yonetsel diizeyde is yapmama, erteleme, tembellik, organizasyonel
diizeyde ise degisime ayak uydurmama, degisim sinyallerini zamaninda almama,
degisime ve yenilige direnme, iletisim zayiflifi, esgiidiim eksikligi seklinde kendini
gOsteren atalet, orgiitlerde basarisizlik, belirsizlik, kararsizlik, verimsizlik ve sikayetci
olma gibi fiziksel ve psikolojik sinirlayicilarin yagsanmasina neden olabilmektedir. Diinya
standartlarinda rekabetci bir yapiya gelmek isteyen isletmelerin, bireysel, yonetsel ve
organizasyonel diizeyde atalet halinden kurtulmalar1 kagmilmaz bir zorunluluktur
(Soysal, 2010: 17).

Ataletin yenilmesi, bireylerin, gruplarin ve organizasyonlarmn ig verimliligi ve
performanslarinin artmasi i¢in orgiitlerin en giincel ve dogru bilgiyi zamaninda, giivenilir
ve eksiksiz bir bicimde elde etmesi, bununla da yetinmeyip proaktif politikalar

gelistirerek bilgiyi kendi biinyesinde tiretmesi, paylasmasi ve kullanmas1 gerekmektedir.



Orgiitleri de birer canli organizma olarak diisiiniirsek her 6rgiitiin yasayabilmesi
ve dinamik rekabet ortaminda hayatta kalabilmesi i¢in kendisini stirekli yenileyebilen bir
O0grenme siirecine girmesi kaginilmazdir. Bu nedenle orgiit ¢alisanlari, takimlar ve
departmanlar 6grenme siire¢lerini miimkiin oldugu kadar aktif kullanip, bu slrecleri
glinliik is yapis rutinleri gibi kabul ederek bir yasam bi¢imi veya kosulu gibi algilamak
zorundadirlar. Orgiitsel 6grenmenin bir felsefe olarak benimsenmis, hayata gegirilmis ve
siireklilik kazanmis olmasi1 kurumsallasmanin Oniinii acar, stratejik rekabet ortaminda
isletmeleri rakiplerinden giiclii kilar. Ogrenmeyen orgiitler cagin gereklerine ayak
uyduramaz, yasayamaz ve gelisemezler. Bu sebeple, orgiitlerin de stratejilerini,
politikalarini, is siireglerini, vizyonlarini, misyonlarini, is akis semalarint ve iletisim
kanallarini gelistirmeleri degisimin geregi olarak kendilerini yenilemeleri kaginilmaz bir

olgudur (Seymen ve Bolat, 2002: i).

Dogru zamanda, dogru yerde, cevresel firsatlardan bilginin giicii ile azami
miktarlarda yararlanarak hesaplanabilen riskler alan, yenilik yapabilen ve gelisme
kaydedebilen Kkisiler yani girisimciler, yeni kaynaklar ve teknolojilerle toplumu
bulustururlar. Bu sayede oOncesinde atil durumda olan veya az kullanilan girdileri
ekonomiye kazandirir ve iiretimde artis meydana getirirler (Ilter, 2008: 1). Gelisen,
modernlesen ve kiiresellesen giiniimiiz sartlarinda girisimcilerin bu girdileri ekonomiye
sunmalar1 ancak ve ancak siki rekabet kosullar ile bas edebilmeyi 6grenmeleri, bas
dondiiriicii bir hizla ilerleyen ve gelisen teknolojiye ayak uydurabilmeleri ve biitiin
bunlara sahip olabilmek icin de bilgiye ve yeniliklere onclluk edecek vizyona sahip
olmalari ile miimkiindiir (Tanoglu, 2008: 4). Ihtiyag duyulan yerde ve zamanda, uygun
miisteriye dogru Urtinl sunabilen girisimcinin bireysel anlamdaki kazanimlari is tatmini,

kendi isinin patronlugu, statd, itibar ve glc gibi olgulardir.

Bu calismada yukarida adi gegen kavramlar arasi iliskiler incelenmis ve birtakim
hipotezlere yonelik arastirmalar yapilmistir. Arastirma neticesinde elde edilen ¢iktilar
dogrultusunda gerekli onerilerde bulunulmustur. Arastirmanin birinci béliimiinde bilgi,
bilgi hiyerarsisi, bilgi tiirleri ve siniflandirilma big¢imleri, bilginin olusum ve doniisiim
icin izledigi yol, bilgi ataleti ve boyutlar1 gibi kavramlar mevcut literatir dogrultusunda

incelenmistir.

Ikinci boliimde ise 6grenmenin tanimi ve diizeyleri, orgiitsel dgrenme kavrami,
orgiitsel 6grenme siireci icerisinde yer alan bilgi edinimi, yayilmasi, yorumlanmasi ve
degerlendirilmesi gibi adimlar ile orgltsel 6grenmeyi etkileyen faktorlere yonelik
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aragtirma yapilmigtir. Calismanin {iglincii boéliimiinde girisim ve girisimci kavramlari,
girisimci Ozellikleri, girisimcilik kavrami ve kavrama etki eden faktorler ve girisimci
davranis olgular1 iizerinde durulmustur. Dordiincii bélimde arastirmanin  temel
degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmis, sonrasinda ise anket yontemi ile elde edilen
bulgularin analizi ve degerlendirilmesi yapilmistir. Son olarak, arastirma bulgularindan
hareketle arastirmaci ve wuygulayicilara faydali olabilecek Oneriler aktarilmaya

calisiimastir.



BIRINCI BOLUM
BiLGIi VE BILGIi ATALETI

Bu bélimde bilgi spektrumu, bilginin smiflandirilmasi, bireysel-rgutsel ve
orttli-acik seklinde gruplanan bilgi siniflandirilmasi, bilginin olusumu ve doniisimiinii
aciklayan SECI (sosyallestirme, digsallastirma, birlestirme, i¢sellestirme) modeli, bilgi
ataleti ve boyutlari, kisisel diizeyde atalet, deneyim ve Ogrenme ataleti gibi konular

uzerinde durulacaktir.
1.1. BILGi SPEKTRUMU

Bilgi kavramu ile ¢ogunlukla ¢ok genis bir yelpazede karsilasilir. Bilgi ile ilgili
benzesen kavramlar giinliik yasamda ve literatiirde ¢ogunlukla kolay bir sekilde birbiri
yerine kullanilabilmektedir. Farkli ozellikleri ve bu 0Ozelliklerin  kendi igindeki
etkilesimleri hiyerarsik olarak ayrik duran kavramlarin net bir ayriminin yapilmasi hem
orgutler hem de yonetici pozisyonunda galisan isgorenler i¢in is kolayligi saglamasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Orgiitlerin basarilari ya da basarisizhiklar1 bu
kavramlardan hangisi veya hangilerine ihtiya¢ duyuldugu, bilinip bilinmedigi ve her bir
kavram ile neler yapilip yapilamayacagina karsi gosterilecek olan farkindaliga baghidir

(Davenport ve Prusak, 2001: 21).

En basit anlamiyla veri, durum, gézlem veya olusumlarin her tirlii ifade edilis
bicimidir (Yeniceri ve Ince, 2005: 36). Baska bir ifade ile, islem siireglerinden
gecirilmemis ham gosterim adiyla anilan data (veri), tekil sdylenis bicimi olan datum
sozcligiiniin ¢ogul bicimidir. Enformasyon, konu ve amag ile ilintili, karar verme
noktasinda aktif rol tistlenen ham verilerin diizenlenmis haline denir (Clarke ve Rollo,
2001: 207). Son olarak bilgi ise, anlamlandirilmis enformasyon kiimesi kavramini

karsilamaktadir.

Kavram kargasas1 yasamay1 ortadan kaldirmak adina, adi gegen 6geler, ilerleyen

boliimlerde detaylandirilmistir.
1.1.1. Veri

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarmin ayrimi her zaman igin kolay
olmayabilir. Belirli sartlar altinda ve baglamda yer alan kisiler i¢in veri olabilecek bir

gerceklik, farkli bir baglam ve durum oriintiisii i¢indeki baska bir birey i¢in enformasyon

ya da bilgi olarak adlandirilabilir (Barutgugil, 2002: 57). Veri, olaylar hakkindaki
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birbirinden bagimsiz nesnel gergekleri ifade eder. Bilgi spektrumunun bir ucunda yer alir.
Veri, olaylar ile ilgili nesnel ve ham gergekler olup birbirleri ile etkilesim igerisine
girmemislerdir. Orgiitsel amaglara bagli olarak islemlerin yapilandiriimadan
kaydedilmesidir. Cesitli durumlarin, gézlemlerin veya olusumlarin her tiirlii gésterimidir
(Davenport ve Prusak, 2001: 22). Enformasyonun ve dolayisi ile de bilginin ham maddesi
olarak karsimiza ¢ikan veri, nicelikleri, olgulari, eylemleri, gézlemleri temsilen tesadufi
olmayan rastgele bir araya getirilmemis sembollerden olusan bir kiimeye benzetilebilir
(Yenigeri ve Ince, 2005: 36). Barutcugil’e (2002) gére veri, oOziimlenmemis

yorumlanmamis gozlemler ve islenmemis gercekler olarak tanimlanabilir (Barutgugil,
2002: 57).

Giinlimiiz iletisim ve teknoloji yogun is diinyasinda veri, ¢ogunlukla bilgisayar
sistemlerinde depolanmaktadur. Is siireclerini gergeklestiren arastirma ve gelistirme, insan
kaynaklari, tiretim, finans, muhasebe, pazarlama, halkla iliskiler vb. gibi departmanlar
verileri sistemlere girmektedirler. Genel egilim, verilerin adem-i merkeziyet durumunu
korumak ve orgutte bulunan isgorenlerin kolaylikla kayit altina alinmis verilere erigimini
saglamaktir (Tiirk, 2003: 77). Genis bir veri ag1 kuran isletmelerde ihtiyagtan daha fazla
miktarda toplanan veri her zaman ise yaramayabilir ve isgorenler agisindan belirsizligi

azaltmak yerine karar verme siireclerini zorlagtirip atalet hali yaratabilir.

Departmanlardaki isgérenler tarafindan tutulmus kayitlar (veri) tek baslarina bir
anlam ifade etmez. Veriler karar vericilere ne yapmalari gerektigini agiklayamaz.
Degerlendirme ve yorum igermedigi gibi kendisinin Onemi ya da ise yarayip
yaramayacagi hakkinda kullanicisina fikir sunmaz (Tiirk, 2003: 77). Veri, enformasyon
yaratimi ve bilgi dontisiimii igin gerekli hammaddeyi olusturur (Davenport ve Prusak,
2001: 23). Bu nedenle, veri, enformasyona doniistiigiinde bir anlam kazanacaktir
(Ipcioglu, 2004: 12).

1.1.2. Enformasyon

Veriden daha zengin bir igerige sahip enformasyon genellikle yazili, sozlii veya
gorsel iletilen bir mesajdir ve diizenlenmis verilere denir. Daha genel anlamda
enformasyon bir sistemin durumunu bagka bir sisteme bildirmesidir (Blkeg, 2007: 2).
Awad ve Ghaziri’ye (2004) gore enformasyon, karar vermeyi kolaylastiracak sekilde
verinin toplanmasit ve bigimlendirilmesi strecidir (Awad ve Ghaziri, 2004: 36).

Enformasyon, belirli bir sekle sokulmus, anlam tasiyan ve kullanicilarina faydali



olabilecek veridir. Enformasyon olaylar, sahislar ve farkli veri kiimeleri arasinda iliski

kurarak daha karmasik sonuglar ¢ikarimi yapma imkani saglar (Zaim, 2005: 68).

Enformasyonun amaci, alicisinin  konu hakkindaki zihinsel haritasini,
degerlendirmesini ve tutumunu degistirmek ve bir etki olusturmaktir. Enformasyonun
veriden farkli olarak bir anlami ve amaci vardir. Amaca yonelik organize edilmis
enformasyon alicisin1 bi¢imlendirme potansiyeline sahip olacag: gibi, kendisinin de bir
bi¢imi vardir (Zaim, 2005: 69). Giiniimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme
sayesinde bireyler ve isgorenler enformasyona rahatlikla ulasabilmektedirler.

Enformasyonlar islenmis verilerdir ve veri tabanlarinda tutulurlar (Tiirk, 2003: 77).

Enformasyonun orgut igindeki aktarimi fiziksel aglar ile saglanabilir. Bigimsel
iletisim aglar1 olarak da isimlendirilen gozle gorulur araglar, baslangi¢ ve bitis noktalari
sabit olan bir altyapiya sahiplerdir. Uydular, elektronik postalar, kablolar, posta kutular
bigcimsel iletisim aglara birer drnektir. Bunun yan 1sira iletilmek istenen mesajin 6nem
ve yap1 dizeyine gore bigimsel olmayan (informal) iletisim aglari da
kullanilabilmektedir. Isgorenlerin isletme icindeki dedikodular1 bicimsel olmayan
iletisim kanallarina birer rnektir (Turk, 2003: 78).

1.1.3. Bilgi

Bilgi, enformasyonun belirli bir ama¢ dogrultusunda birbiri ile iliskilendirilmis
bicimde kullanimi ile ortaya g¢ikan, ham gercek ve gozlemlerin diizenlenmesi ve
anlamlandirilmasi ile yapilandirilmig enformasyonun yorum, analiz ve baglam ile
zenginlestirilmis halidir (Duffy, 2000: 24). Bilgi, bir iletim araci olarak ifade edilebilecegi
gibi ayni1 zamanda ifade edilen seyin kendisi yani sonucudur. Arag olarak kullanilan bilgi,
siras1 ile veri ve enformasyondan yapilan ¢ikarimlarin bir sonuca baglanmasi siirecini
ifade eder. Sonug olarak kullanilan bilgi ise anlamaya, kavramaya ve fikir Uretmeye
yardimci oldugu i¢in bagimsiz olarak kendi basina bir deger ifade eder (Brown ve
Woodland, 1999: 178).

Bilgi, konu ile ilgili c¢alismalar yapan yazarlar tarafindan literatiirde cesitli
sekillerde ifade edilmektedir:

e Bilgi, insan zihninin fikirlere, kurallara, normlara, prosedirlere ve

enformasyona biling diizeyinde anlam kazandirmasidir (Zaim, 2005: 69).



e Bilgi, gegmisle baglantili bir 6grenme siireci sonucunda objektif ve genel
kabul gérmiis bir enformasyonun bi¢imlendirilmis ve islenmis bir sonucu
olarak aktarilabilen, karar alma ve problem ¢6zme noktasinda bireylere yol

goOsteren bir kavramdir (Bhatt, 2002: 32).

e Enformasyon bir konu veya durum hakkindaki anlamlandirilmis ve organize
edilmis veri kiimesine isaret ederken bilgi, ilgili konunun veya durumun
icsellestirilip Oziimsenmesini, bunun tabi sonucu olarak ge¢mis bilgi,
deneyim, tecriibe ve bireysel 6zellikler ¢ergevesinde anlagilmasini ifade eder

(Davis ve Botkin, 1994: 166).

e Bilgi, genellikle orgutlerin  entelektiiel sermayeleri olarak da
adlandirilmaktadir (Civi, 2000: 166).

e Barutcgugil’e (2002) gore bilgi, kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur.
Ogrenme ve deneyim yolu ile elde edilmis, 6nceki bilgiler ile entegre olmus
ve Oziimsenmistir. Enformasyon parcalar1 arasinda kurulan yararl iliskiler

bltlnlidur. Kararlara ve davraniglara yol gosterir (Barutcugil, 2002: 58).

e Bilgi, planlanmis, organize ve kontrol edilebilen veri ve enformasyonun
birlikte olusturdugu unsur olarak géze carpmaktadir. Bilgi, yetenek, davranis,
deneyim, kiltur, karakter, sezgi vb. gibi unsurlarin etkilesiminin sonucudur
(Beijerse, 2000: 164).

Bilgiyi degerli kilan ve ayn1 zamanda onun yonetilmesini zorlastiran 6zelliklerini

de kapsayan en kapsamli tanim ise;

“Bilgi belirli bir diizen icindeki tecriibelerin, degerlerin, amaca yénelik
enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun bir araya
getirilip degerlendirilmesi icin bir ¢ergeve olusturan esnek bir bilesimidir. Bilgi, onu
bilenlerin beyninde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gecer.” (Davenport ve Prusak,
2001: 27).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilabilecegi gibi bilgi, olusum siireci iginde kisisel
degerler, inanglar, yargilar, sezgiler, el yordam1 vb. gibi bilesenler tarafindan belirli bir

forma girme egiliminde bulunur. Bu unsurlarin kisaca agiklanmasinda fayda vardar.



Deneyim: Bireylere, takimlara, orgiitlere ve kurumlara ge¢gmise doniik bir
bakis acis1 olusturur. Deneyimin baslica yararlarindan biri, yeni durumlarin
ve olaylarin anlasgilmasin1i ve yorumlanmasini kolaylastirict  bir rol
ustlenmesidir (Turk, 2003: 82). Deneyim sonucu edinilen bilgi 6nceden
deneyimlenen modelleri tanir ve yeni modeller ile gegmiste olusturulanlar

arasinda bir baglant1 kurulmasina izin verir (Davenport ve Prusak, 2001: 29).

Yargt: Yeni durumlarin, sadece gegmis deneyimler ile oriintiilii olarak tekrar
edilen kaliplar tizerinden tepki gelisiminin haricinde, durumlara kars1
tiretilen yeni tepki olusumunu saglar. Bilginin yeni olaylara karsi
sekillenmesi ve evrimlesmesi durdugu an bilgi, dogmatik diisiinceye doniisiir

(Barutgugil, 2002: 59).

El yordami: Bilginin zaman ve caba tasarrufu saglamasi igin Siirekli ayni
kaynaktan 6grenimi (6grenme ataleti) ve bireylerin karar verme ve problem
cozme asamasinda ge¢mis bilgi ve deneyimlerine giivenmeleri (deneyim
ataleti) kavramlar1 ile yakin iligkilidir. Sorun ¢6zme konusunda deneyimli
bireyler, yeni sorunlara daha Onceki ¢6ziim siireclerinde kullanilan
yontemlerle cevap arama egilimindedirler. Onceden kullanilan ¢&ziim
senaryolar1, zihinsel haritalar araciligi ile oziimlenir, igselleserek beyin
hiicreleri arasinda bilgi dosyalar1 olarak adlandirilabilen devreler olustururlar
(Barutgugil, 2002: 59). Karar alma ve problem ¢6zme siirecinde bu bilgi
dosyalar1 iizerinden yapilan kisa devreler bireyleri, siirecin her asamasinda
detayli bir analiz yapma ve secenekleri degerlendirme zorunlulugundan
kurtarir. Genellikle sonuca sezgisel olarak hizli bir bigimde ulasilir. Bu durum
karar alma ve problem ¢6zme asamalarinin mantik siizgecinden ge¢medigi
anlamina gelmez. Asamalarin ¢ok 1iyi igsellestirilip 6grenilmis olmasi

sebebiyle otomatik olarak gergeklestirildigini gésterir (Barutgugil, 2002: 59).

Kisisel degerler ve inanglar: Degerler ve inanglar bilginin birer pargasidir.
Gozlemlenecek ve algilanacak olan enformasyon, degerler ve inanglar
cergevesinde sekillenir. Bireyler kendi deger yargilarina biiyiik 6l¢iide ters
diisecek olan enformasyonu alip icsellestirmezler. Bu agidan degerler ve
inanglar, 6grenmeye iliskin diisiinceyi ve davranisi etkiler (Barutgugil, 2002:

50).



Isletmecilik alaninda ise bilgi tanimlanmis, ozellestirilerek islemsel hale
gelmistir. Caligsanlar bilgiyi, is yapabilme adina yetenek ve gii¢ arasindaki baglantiyi
kurmak i¢in siklikla kullanir. Bilgi, kullanicilarinin sezgi ve bilissel faaliyetleri ile
yogunlasir ve anlam kazanir. Yazili belgeler araciligi ile kayit altinda tutulabilecegi gibi,
sozel unsurlarla da bireyler arasinda aktarilir ve zihinlerde korunur (Yenigeri ve Ince,

2005: 25),

Bu kisimda verilen bilgiye ait bilesenler ve tanimlar 1s18inda herhangi bir bilginin

deger tasiyabilmesi igin sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir (Yo0zgat,
1998: 46-47):

e Dogruluk: Bilginin tarafsiz, objektif ve durumu adil bir bicimde ifade
edebilen yapida olmasi gerekmektedir. Saf ve yiizde yiiz dogru bilgiye her

zaman erisim miimkiin olmayabilir.

e Illgililik: Bilgi, {izerinde islem yapilacak konu ile ilintili olmalidir. Orgiitler
ve karar vericiler i¢in ¢ok biiylik miktarlarda bilgi biiyiik olasilikla konu ile
alakasiz bilgileri de beraberinde getirecektir. Bilginin gereksiz islem
maliyetine ve zaman kaybina sebebiyet vermemesi icin ilgili konu ile

ortiismesi gerekmektedir.

e Tamlik: Konu ile ilgili eksik bilgi, ¢iktilarinin yanlis ve yaniltici olmasi
ihtimalini de beraberinde getirir. Uygulamada, ilgili konu ile saglanan tim
bilgiye ulagsmak imkansizdir. Bu sebeple, kritik 6neme sahip bilgiye

ulasilmaya calisilmalidir.

e Zamanlama: Bilgi dogru zamanda, dogru formda ve dogru kisi ile etkilesim
halinde bulunmasi1 sonucu deger yaratir. Bilgi, ihtiya¢ duyuldugu an hazir

olmalidir. Zamaninda elde edilemeyen bilgi, ilgili baglam i¢in degersizlesir.

e Ulagilabilirlik: Deger yaratan bilgi istenilen zamanda rahatlikla ulasilabilir

olmalidir.

e Anlasilirhk: Fayda saglayici acisindan bilgi, tereddiite sebebiyet

vermemelidir. Kolaylikla anlagilabilir olmalidir.

e Guvenilirlik: Kullanicilar i¢in bilgi giivenilir olmalidir.



e Etkin Maliyet: Bilgiden deger elde etmek igin katlanilan maliyet, bilgiden
saglanan faydadan diisiik olmalidir. Eger bilginin toplam maliyeti kazanilan

rant miktarini gegerse, bilgiden kaynakli saglanan fayda da dlsecektir.
1.2. BILGININ SINIFLANDIRILMASI

Bilgi, organize olmus verilerden elde edilen enformasyonun kullaniciya fayda
saglayacak bi¢imde diizenlenmesini ifade eder ve bu siire¢ esnasinda bilginin ortaya ¢ikisi

ve kullanilis1 agisindan farkliliklar olusur.

Organizasyonlarda bilgi bireyler, takimlar, departmanlar ve 6rgit duzeyinde
cesitli seviyelerde bulunabilir. Fakat bu husus, sahip olunan bilginin her zaman 6rguttin
hiyerarsik seviyeleri arasinda homojen bir bicimde paylagilmis oldugunu garanti etmez.
Orgiit yoneticileri tarafindan ortaya cikarilabilen ve farkli sekillerde paylasilabilen
bilginin yani sira, paylasilmasi oldukca giic bilgi tiirleri de mevcuttur (Kurt, 2004: 13).

Orgiitler agisindan bilgi, en genis ayrima gore iki farkli kaynaktan tiiretilmektedir.
Bunlar bireysel bilgi ve organizasyonel bilgidir (Yahya ve Goh, 2002: 458; Bhatt, 2002:
32). Kaynagina gore bilgi smiflandirmasi ise, ortiilii ve agik bilgi seklinde yapilir

(Polanyi, 1958; akt. Tirk, 2003: 97).
1.2.1. Bireysel Bilgi

Orgutlerde bireysel bilgi, insan kapitalinin (beseri sermaye) sahip oldugu bilgi ve
onun degerini ifade etmektedir. Insan kapitali, isgorenlerin meslekte bulunma stirelerinin
uzunlugu, nitelikleri, temel yetkinlikleri, isgoren sayis1 vb. gibi faktorlerin

birlesmesinden olusmaktadir (Barutcugil, 2002: 64).

Bireylerin bilgi edinim siire¢lerinde gegmis deneyimleri, orgiit kiiltiirli, orgiitsel
normlar, prosediirler, yap1 ve stratejiler, liderlik yapisi ve bilgi aktarim kanallar1 6nemli
roller Ustlenirler. Bireysel bilgi, orgiitlerde galisan isgorenlerin kendilerine ait olan bilgi
tlrd olup, isgdrenin isten ayrilmasi ile birlikte orgiitii terk etmektedir (Arikbogan, 2003:
47). Yapilan ¢alismalar orgutlerin Kilit noktalardaki isgéren kayiplarinin pek ¢ok farkli
acidan bilgi kaybina ugramalarina sebep olabilecegini vurgulamaktadir. Calismaya konu
olan isletmelerin %50’si boyle bir isgoren kaybinda 6zel alanlardaki en iyi uygulamalarda
bilgi kaybi yasanacagini, %43’liikk orani tedarik¢i ve miisteriler ile olan baglanti

noktalarinin zarar gorecegini, %14’1 tekrar eden rutin islerin yiiriitiilmesi konusunda ve
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%131 ise diger sebeplerden dolay1 bilgi ve gelir kaybina ugrayacaklarini belirtmislerdir
(Zaim, 2005: 78).

1.2.2. Organizasyonel Bilgi

Bireysel bilgi, kisilerin zihinlerinde var olan ve hafizalarinda sakl1 tutulan bilgidir.
Diger taraftan organizasyonel bilgi, isgorenler arasindaki karsilikli etkilesim ile ortaya
¢ikan bilgi tliriidiir. Karsilikli etkilesim siirecinin isleyisi, orglitsel gegmis ve kiiltiir ile
yakindan iliskilidir (Yahya ve Goh, 2002: 458). Orgiitler icin bilgi, isgorenlerin;
tedarikgiler, is sliregleri, miisteriler, hatalar ve is yapis sekilleri ile ilgili sahip oldugu
enformasyonun toplamidir. Elde edilen enformasyonun stratejilere doniisiimii, verimlilik,
yenilik, yaraticilik ve rekabet siireglerinde kullanilmas1 organizasyonel bilginin dogusunu
olusturur (Turk, 2003: 87).

Organizasyonel bilgi, hizli ve dogru karar vermede, gelecege yonelik
projeksiyonlar yapmada, saglikli bir iletisim gerceklestirilmesinde, iiriin ve hizmet
geligtirilmesinde, var olan problem ¢oziimii ve olasi sorunlara yonelik proaktif
yaklagimlar gelistirilmesinde kullanilan bir aragtir (Atilgan, 2009: 202). Bu bilgi turd,
belirli bir zaman igerisinde toplanmakta ve Orgiitiin algilama diizeyini artirmaktadir.
Organizasyonel bilgi, veri tabanlari, deneyim ve en iyi uygulamalarin paylasiimasinda

veya orgiit igi ve orgiit disi kaynaklarda yer alir (Tiirk, 2003: 87).

Organizasyonel bilgi bireysel bilgiye gére daha givenilirdir. Kavram, drgutteki
bireylerin sahip olduklari bilgi toplaminin &tesinde bir anlam tasimaktadir. Orgutler
acisindan kritik 6neme sahip olan bu husus, isgorenlerin sahip oldugu bireysel bilgiden
sistematik ve kolektif olarak herkes tarafindan paylasilabilen ve orgiit geneline yayilmig
bir deger iiretebilmektir (Zaim, 2005: 77). Organizasyonlar genel olarak enformasyonu
bir girdi olarak alan ve bunlar isleyerek bilgi iireten sistemler olarak tanimlanir.
Dolayisiyla burada 6nemli olan, bireylerin genellikle sahip olduklari orttli bir bigimde
duran bilgiyi, is yapis siirecleri ve uygulama yontemleri ile sisteme enjekte edilebilme
becerisidir (Zaim, 2005: 77). Bu sebeple orgdtsel bilgi, isletmeler agisindan stratejik

Ooneme sahip bir orgiit bilesenidir.

Bireysel bilginin organizasyonel bilgiye doniisimiindeki Kilit rolt bireyler
oynamaktadir. Isgrenlerin bilgi iiretimindeki beceri, hiz ve kapasiteleri organizasyonel
bilgi birikimini belirler. Bu birikimin hizlanmasi i¢in yenilik¢i ve yaratict bir orgiitsel

iklim olusturmaya caligmak ve iggérenlerin merakini artirici tesviklerde bulunmak fayda
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saglar (Yenigeri ve Ince, 2005: 42). Eger Isletmelerin dis gevresinde gelismis bir bilgi
pazar1 yoksa, kurumsal bilgi 6rgitiin kendi iginde iiretilmek zorundadir. Uretilen bilgi

Orgutin sdreclerine, rutinlerine ve prosediirlerine aktarilir.

Orgiitsel bilgi birikiminin gelistirilmesi yollarindan bir digeri ise, is yapis
sekillerinde yapilan Onemli iyilestirmeler ve 1is yapis siireclerinin  yeniden
yapilandirilmasidir. Birinci yol ile organizasyonel is yapma yollar1 ve kullanilan
yontemlerde radikal degisimler tetiklenir (Yenigeri ve Ince, 2005: 42-43). Alisilagelmis
rutinlerde 6nemli 6l¢giide iyilesme ve gelisme saglanmaya calisilir ve bunun sonunda
orgiitsel bilgi degisir ve gelisir. Ikinci yol olan yeniden yapilandirma ydntemi ise eski is
yapis sekil ve yOntemleri yerine yenilerini kullanmaktir. Kurumsal paradigmanin
icerisindeki bilginin degisimini anlatan bir onceki yontem ile kiyaslandiginda yeniden
yapilandirma yontemi, hakim paradigmanin kendisindeki degisimi ifade eder ve evrimsel
bilgi birikiminin yolunu agar (Yenigeri ve ince, 2005: 43).

1.2.3. Ortulu Bilgi

Bireysel veya organizasyonel diizeyde var olan bilgi ttrleri, en genel hali ile ortili
ve agik bilgi seklinde siniflandirilmiglardir. Ayrim ilk olarak Polanyi (1958) tarafindan
yapilmistir (Polanyi, 1958; akt. Turk, 2003: 97).

Bilgi bireylerin zihinlerinde tasidiklar1 bir varliktir. Fakat bireyler, sozIli veya
yazili olarak ifade edebildiklerinden, formiillere ve rakamlara dokebildiklerinden daha
fazla bilgiye sahiplerdir (Turk, 2003: 98; Barutgugil, 2002: 63). Kisilerin genellikle akil
ve sezgi yolu ile farkina varabildikleri ve ¢ogu zaman ifade etmekte giicliik ¢ekilen bilgi
turd, ortalu bilgi olarak isimlendirilir. Ortllu bilgi ¢ogunlukla dznel, durumsal ve kisiye
bagli olarak bulunur. Kisisel 6zellikler, 6n yargilar, degerler, inanglar, deneyim ve
tecriibeler bireylerde bulunan 6rtult bilginin gergevesini belirleyen faktorlerin basinda
gelmektedir (Chua, 2002: 71).

Ortiilii bilgi bireylerin bilgelik ve uzmanlik seviyeleri ile iliskilidir. Ortllu bilgi,
bir isin yapilis sekli ile alakali oldugu icin, bu tip bilginin ortaya ¢ikarilmasi, kayit altina
alinmasi, depolanmasi ve belirli bir sistematik i¢inde sunulmasi zor bir islemdir (TUrk,

2003: 98).

Ortiilii bilginin bir kismu, kiiltiirel gegmise dayanan algilarin koydugu simirlar ile

ortaya ¢ikar. Deneyim, yansitma, kendi dogasinin bir pargasi haline getirme ve kisisel
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yetenekler gibi bireysel strecler cercevesinde elde edilir. Bu bilgi tipi, sozlerle ve
paylasilan tecriibeler vasitasi ile iletilir. Ortulii bilgi 6rnekleri, sezgiler, anlayislar,
inanglar, degerler, orgiitsel kiiltiir, orglitsel politikalar ve profesyonel tecriibelerdir
(Yenigeri ve Ince, 2002: 39). Organizasyonlar ve ydneticiler agisindan stratejik dneme
sahip olan bu bilgi tiirii, isletmenin temel yetenekleri ile uyumlastirilmis, rekabet
Ustiinliigii yaratacak, bireylerin 6znel yorum, yargi, sezgi, bakis agis1 ve Ongorisine
dayanan teknik olarak iiretimi zor olan ve dolayisiyla kolay bir sekilde taklit
edilemeyecek olan bilgidir (Yenigeri ve ince, 2002: 39).

Ortilii bilgi, sezgisel olarak anlasilmis olsa dahi, karar vericiler ve ydneticiler bu
bilgi tipi ile uygulama yaparken zorluk cekmektedirler. Bunun nedeni, bir sisteme gore
diizenlenmemis olan ve agik¢a ortaya konulmayan bilgi formunun da 6rtull bilgi olarak
degerlendirilmesinin altinda yatar. Ornegin, her departmanin yaralanabilecegi bir veri
aginin sadece bazi birimlerin erisimine agik tutulmasi, bu ag yardimi ile ulasilabilecek
olan bilginin erisim izni olmayan departman ve isgdrenler icin kullanilamayacak
olmasina ve bu tip bilginin de ortiilii bilgi siniflandirmasi icerisinde yer almasina neden

olacaktir (Zaim, 2005: 75-76).

Literatiirde yaygin olarak iki boyutta ele alinan kavramin teknik boyutunu
meydana getiren bireysel hiinerler, yetenekler ve “know-how” dlciilmesi ve yonetilmesi
her anlamda gii¢ bilesenlerdir. Ortiilii bilginin kavramsal boyutunu meydana getiren
inanglar, idealler, degerler ve bicimler gibi zihinsel modeller ise yoneticiler agisindan fark

edilmesi uzun zaman alan soyut nosyonlardir (Turk, 2003: 98).

Is siireglerinde, zihinlerde, bireysel yetenek ve becerilerde var olan ortilu bilgi
konferanslar, egitimler ve seminerler yolu ile aktarilamaz. Kitaplarda, siireli yayin,
gazeteler ve dergilerde yer almaz. Ortlli bilginin paylasimi igin fiziksel yakinlik

zorunludur. Odabas (2005) bu tip bilginin paylasim yollarini su sekilde agiklamistir:

e Dogrudan Go6zlem: Bu yontem, isgdrenlerin birbirini gozlemlemesini,
dogru hareket bigcimi gelisiminin akil yiiriiterek bulunmasini ve sonug olarak

ortak davranis tarzi olusumunu anlatir.

e Dogrudan Gozlem ve Anlatim: Dogrudan gézlem ve anlatim, bir énceki
yontemde bulunan gézlem yapma evresine, isgorenler arasi sozli etkilesimi
de katmistir. Bireylerin gozlemleyerek zihinlerinde sekillenen bilgiler s6z1i

olarak aktarilanlar ile birlesir ve kalic1 davranisa doniisiir.
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e Taklit: Baskalarim1i gozlemleyerek edinilen bilgi ile aymi isin taklit

edilmeye c¢alisilmasidir.

e Deneme ve Karsilastirma: Isgorenlerin bir sorun uzerinde denedikleri
¢Ozlm yollar1 ve sonrasinda uzman birinin ¢6ziim yontemi ile kendi

yontemlerinin karsilastirilmasini ifade eder.

e Birlikte Calisma: Bilgi paylagiminin, isgérenlerin takim halinde ¢alismasi
ve deneyimli iiyelerin digerlerine performans artirnmi adina Oneriler

getirmesi ve yol gostermesi ile agiklanabilir (Odabas, 2005: 3).

Isletmenin ve yoneticilerin, sakli halde bulunan bu bilgi tipini agik bilgiye
doniistiirme veya paylasima agik hale getirebilme yetenegini kazanmasi Orglite biiyiik

deger kazandirir (Yenigeri ve Ince, 2002: 40).
1.2.4. Acik Bilgi

Acik bilgi sistematik bir bi¢imde ortaya konan ulasilabilen ve aktarimi Ortiili
bilgiye gore daha kolay olan bilgi tiridir (Ramona, 1999: 43). Enformasyon ve iletisim
teknolojileri ile belgelendirilebilir ve paylasilabilir. Bu tiir bilgi bigimsel, sabit icerikli,
digsal ve bilinglidir. ortlll bilgiye gore daha kolay bicimlendirilebilir, resmi kanallarla
cesitli iletisim araglar1 ve bilgisayar yardimu ile transfer edilebilir. A¢ik bilgi bilimsel
formiiller, kullanim kilavuzlari ve ¢esitli dokiimanlar araciligi ile kodlanip,

saklanabilecegi icin isgdrenlerin isten ayrilmasi ile azalmaz (Yenigeri ve ince, 2002: 38).

Acik bilgiye 0rnek olarak, prosediirler, belgeler, yazilimlar, patentler, brosiirler,
politikalar, raporlar ve kiitiphaneler, mevcut pazar kosullari, rakipler, pazar paylari,
bilangolar ve diger finansal tablolar vb. verilebilir. Acik bilgi zengin bir bigimde
yapilandirilabilecegi gibi yapilandirilmamis formasyonda da karsimiza ¢ikabilir (TUrk,
2003: 97).

Ortiilii bilgi agik bilginin olusumuna kaynak olmakta ve bu iki bilgi turi birbirleri
ile stirekli etkilesim halinde bulunmaktadir. Ortiilli bilgi zihinsel olarak anlasilir ve altinda
stirekli bir deneyim ve birikim yatar. Eylem ve deneyim merkezlidir. Acik bilginin
iletisimi ve erisimi ne kadar kolay ise Ortlilu bilginin ifadesi ve paylagimi da o denli giictiir

(Zaim, 2005: 76).
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Yoneticiler, bilgi tabanli yonetim stratejilerinde gl olabilmek i¢in hem ortili
hem de acik bilgi kaynak ve hammaddelerinin tiimiine sahip olmalidir. Burada 6nemli
olan, sahip olunanlarin kullanima uygun hale doniistiiriilmesi ve isletmede buna uygun

bir orgiitsel kiiltiirtin olusumuna zemin hazirlanmasidir (Atilgan, 2009: 205).

Bu dogrultuda olusturulan bilgi spektrumu Sekil 1.1°de gosterilmistir.

Ortulu Bilgi Acik Bilgi
Akallardaki Bilgi Agiklanabilen Bilgi
Yar1 Bilingli Bilincli

Otomatik Sistematik

Duygular, idealler Sekiller, Sozctkler

Degerler, Inanglar Bilimsel Formuller

Sekil 1.1: Bilgi Spektrumu

Kaynak: Yalginkaya, Y. (2011). Bilgi Yonetimi ve Sanal Organizasyonlar: Bir Uygulama Ornegi,
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, sayfa 19’dan
uyarlanmustir.

1.3. BILGI URETiMI VE DONUSUMU (SECI MODELI)

Organizasyonlarda bilgi, ag¢ik ve Ortuli bilgi arasindaki etkilesim vasitasiyla
olusur. Bu iki tiiriin arasinda gerceklesen sarmal etkilesim bilginin doniisiimii ve tiretimi
olarak adlandirilir (Nonaka ve Konno, 1998: 55). Bilginin doniisiimii, agik ya da ortlli
bilginin ¢esitli adimlardan gegerek birbirini tamamlamasi siirecidir. Doniistiirme siirecleri
acik ve Ortull bilgiyi hem kalitatif hem de kantitatif olarak baskalastiran stireclerdir (Zaim
ve Secgin, 2012: 4). Literatiirde yaygin olarak kullanilan SECI modeli, bilginin
doniistimii streclerini dort fakli asamada analiz eder (Turk, 2003: 99). Bu asamalar:
“Sosyallestirme” (Socialization), “Digsallagtirma” (Externalization), “Birlestirme”

(Combination) ve “I¢sellestirme” (Internalization) dir.
1.3.1. Sosyallestirme

Bilgi iiretimi ve doniisiimii siirecinin ilk basamagi olan sosyallestirme, bireyler

tarafindan sahip olunan deneyimler, teknik beceriler, zihinsel modeller vb. gibi ortili
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halde bulunan bilginin iggbrenler arasinda paylasimi ve yayilimidir (Herschel ve
Yermish, 2009: 134). Ortiili bilginin sekilsel bir forma girmesinin oldukg¢a zor olmasi ve
belirli bir mekana ve baglama sahip olmasi, 6rtiilll bilginin ¢ogu zaman yazili ve sozlii
iletisim kanallar1 yerine tecriibelerin paylasimi ile el degistirmesi yolunu acar. Tecribe
paylagimi ise, bilgi paylagiminda bulunan bireylerin fiziki anlamda yakin olmalar1 sartina
baglidir ve bireylerin sosyal anlamda etkilesim halinde olmalarini gerektirir (Zaim ve
Secgin, 2012: 5).

Sosyallestirme, bilginin fiziksel olarak yakinsama sirasindaki elde edinimini de
icermektedir. Isletmeler acisindan diisiiniildiigiinde bilginin tedarik¢i ve tiiketiciler ile
yapilan dogrudan temaslardan elde edinimi bu strece birer 6rnektir (Nonaka ve Konno,
1998: 56). Is yeri disinda yapilan bicimsel olmayan toplantilar, bulugsmalar, kokteyller vb.
gibi diizenlenen aktiviteler, bireyler aras1 bilgi paylasiminin uygun birer zemin buldugu
alanlardir. Is yasantisinda yaygin olarak kullanilan diger bir vasita ise geleneksel usta-
cirak yontemidir. Bu yontem, isletmelerde alt kademe ¢alisanlarinin ihtiya¢ duyduklari
bilgiyi usta, amir, ¢irak, sef gibi ise dair tecriibe sahibi ¢alisanlardan g6zlem ve taklit yolu
ile 6grenmesidir (Zaim ve Secgin, 2012: 5). Isbasi egitim (IBE) teknigi de bilgi
paylasiminin benzer bir yolla saglandig1 ve siklikla kullanildig1 bir metottur. IBE yolu ile
calisanlar isi bizzat yapan bir uzmani gozlemler, is ile ilgili kisa film gosterileri izler ve
sanal gerceklik uygulamalar gibi araglar kullanarak bilgi elde etmeye ¢alisirlar (Herschel
ve Yermish, 2009: 134). Kisaca bilginin sosyallestirilmesi, tecriibelerin, teknik
becerilerin, zihinsel modellerin ve ortiilii halde bulunan bilginin diger bireyler ile

paylasimi siirecidir (Zaim ve Secgin, 2012: 5).
1.3.2. Digsallastirma

Digsallagtirma, ortiilii halde bulunan bilginin agik bilgi formuna doniisiimiinii
ifade eden bir siiregtir. Acik bilgi haline gelen ortiilii bilgi somutlasir ve kristalize olur.
Calisanlar ve gruplar tarafindan paylagimi ve kullanimi kolay hale gelir ve yeni bilginin
temelini olusturur (Ipgioglu, 2004: 21). Baska bir sdylem ile ortak kullanima ag1lmis olan

bu bilgi tiirii, sadece ¢alisanlara degil orgiite ait olma yolunda 6nemli bir adim atar.

Ortuilu bilgi bireylerde teknik ve bilissel olmak iizere temelde iki farkli bicimde
bulunur. Teknik boyut, calisanlarin isi gerceklestirebilme yetenekleri ve arzu edilen

ciktilara ulagabilmek adina sahip olunan sinirli kaynaklar: verimli bir bi¢imde organize
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edebilme becerisi olan “know-how” ile ifade edilir. Biligsel boyut ise, bireylerin inanglari,
deger yargilari, idealleri ve olusturduklari zihinsel modellerdir (Akguin vd., 2009: 25).

Ortlli bilginin dogas1 onu agik hale déniistiirme islemini zorlastirmaktadir.
Ozellikle alg1 ve deger yargilarindaki farkliliklar, bilgi ve tecriibe eksikligi, ortamin
uygun olmamasi, sezgisel faktorler, zaman yetersizligi ve iletisim problemleri gibi
faktorler ortilu bilginin etkili bicimde agik bilgiye doniistiiriilmesinde karsilasilan 6nemli
engeller arasindadir (Herrgard, 2000: 358). Yasanan tecriibelerin kayit altina alinip diger
bireyler ile paylasimi, bilgi degisim tutanaklari, metafor, hikayeleme analoji ve
modellerin kullanimi, ortiilii bilginin agik bilgiye donilisimii i¢in bas vurulan

yontemlerdir (Zaim ve Secgin, 2012: 5).
1.3.3. Birlestirme

Modelin ii¢ilincii agsamasindaki bu adim, agik bilginin ag¢ik bilgi ile etkilesimi ve
degisimini ifade eder. Agik bilginin siiflara ayrilmasi, baska bilgiler ile birlestirilmesi,
diizenlenmesi, yeni bilgi edinimi saglandik¢a var olan veri dosyalarinin giincellenmesi ve
yeniden yapilandirilmasi gibi siirecler bu asamanin iginde yer alir (Glibsy ve Holden,

2003: 29-30).

Acik bilginin elde edilmesi, Orgiit i¢i veya orgiit dis1 ¢evrede gerceklesebilir.
Ortaya ¢ikan acik bilgi farkli analiz, sentez ve birlestirmeler ile degisim ve doniisiim
gecirebilir. Yeni forma biiriinen agik bilgi, 6zellikle dijital iletisim kanallar1 yardimu ile
orgiit i¢i ¢alisanlar ve Orgiit dis1 paydaslar ile paylasilir (Zaim ve Secgin, 2012: 5).
Paylasilan bu bilgi ag1 daha sonra gelecek olan yeni birlestirmeler igin uygun bir iklim ve
altyap1 olusturur (Byosiere ve Luethge, 2008: 67-68). Siirece 6rnek olarak; isletmelerdeki
isgorenlerin yonetmelikler, kullanim kilavuzlari, el kitaplar1 vb. gibi kaynaklardan
edindikleri bilgileri, sirket ici-sirket dist formal egitim seminerlerinde 6grendikleri

bilgiler ile birlestirmeleri verilebilir.
1.3.4. i¢sellestirme

SECI modelinin son asamasi agik hale gelen bilginin isgérenlerin zihinlerinde
i¢selleserek ve 6ziimsenerek ortiilli hale gegmesi adimidir. Orgitlerde yaratilan acik bilgi
organizasyon boyunca paylasilir. Paylasilan bilgi iggorenler tarafindan igsellestirilmeye
ve kendi ortiilii bilgi havuzlarini genisletmek i¢in kullanilmaya baslanir (Ipgioglu, 2004:
21).
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Bilginin i¢sellesmesi, genellikle yazili veya gorsel halde sunulan agik bilginin
uygulama, surekli tekrar, pratik etme ve deneyimleme gibi faaliyetlerle 6grenilmesi ve
tecriibeye doniistiirilmesidir. Modelin son asamasinda agik halde bulunan bilgi
isgorenlerin dnceden edindigi mevcut bilgiler, diisiinceler, degerler, yargilar, karakter
Ozellikleri ile beraber zekalar, sezgileri ve kavrayislari ¢ergevesinde 6grenilmis bilgilere
dontigiir. Bu doniisiim onlarda farkindalik ve davranis degisikligine sebep olur (Zaim ve
Secgin, 2012: 5).

SECI modeli ekseninde bilginin olusumunu ve doniigimiini Sekil 1.2° de

gosterilmistir.

Ortulii Bilgi Ortulii Bilgi

Sosyallestirme /\ Digsallagtirma

Ortiilii Bilgi
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Ortiilii Bilgi

Acik Bilgi

Sekil 1.2: Bilgi Olugumu ve Doniisiim Siireci (SECI modeli)
Kaynak: Ikujiro Nonaka & Noburu Konno (1998), The Concept of “Ba”: Building A Foundation for

Knowledge Cration, California Management Review, (40) 3, S. 43’ten uyarlanmustir.

1.4. BILGIi ATALETI

Fizikte atalet (eylemsizlik) prensibi, cisimlerin, disaridan farkli yonde ve siddette
bagka bir kuvvet etkisi altinda kalmadigi miiddetce ilk konumlarini koruyacagi, yani
baska bir deyisle, ivmeye kars1 bir direng gdsterecegini anlatir. Ornegin, duragan halde

olan bir cisim herhangi bir kuvvet miidahalesi altinda kalmazsa durgun halde kalmaya,
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belirli bir dogrultu ve buyuklikte hareket eden bir cisim ise bu hareketini surdirme
egiliminde olacaktir. Objelerin hareketleri bu kurallar gergevesinde gergeklesecek ve
disaridan bagka bir kuvvet etkisi altinda kalmadiklar1 miiddet¢e hareket yoriingeleri ve
izleyecekleri yol bilinen ve gozlemlenebilen dogrultuda kolay bir bicimde 6nceden
tahmin edilebilecektir (Hofsten vd., 1998: 255; Shalikar vd., 2011: 1208; Liao vd., 2008:
184; Liao, 2002: 21).

Insanlar, diizgiin dogrusal hareket hali icerisindeki objelerin hareket
yorlingelerine bakarak, cisimlerin varigs noktalarini tahmin edip onlara ulasabilirler.
Gercek diinyada siklikla karsilasabilecegimiz bu fenomen, insan zihninde ve algisinda da
atalet olabilecegi 6nermesini ortaya koyar (Kavciv vd., 1999: 200). Atalet ile ilgili

stirecler temel anlamda ii¢ noktayi isaret eder:
e Varis yeri tahmini ve objeye ulasim eger obje hareket halinde ise miimkiindiir.

e Cisimlerin hareket yoriingesindeki degisimler, sadece distan gelen intrisif
kuvvetler araciligiyla saglanabilir. Yani cisimlerin atil halindeki degisim,

yalnizca disaridan gelecek olan etki ile miimkiin olmaktadir.

e Hareket yoriingesindeki degisim i¢glidiisel ve anlik olarak degil, disaridan bir

zorlama ile gerceklesmektedir.

Birey algisinda ag¢iklama siireci denilen yeni bir olguya anlam kazandirmak i¢in
onceden bilinen zihinsel haritalar1 kullanan bir isleyis bi¢cimi vardir (Schank, 1986: 119).
Ornek olarak, herhangi bir yazili metin okundugu veya bir tartisma hakkinda bir seyler
duyuldugu zaman zihin kendisinde var olan bilgiyi, yazili ifade edilen metin veya duyulan
kelimeleri anlamlandirmak, aralarinda iliski kurmak i¢in kullanir. Ge¢mis bilgi birikimi
bir sonraki duyulacak olan ses grubu veya okunacak kelimeler ile ilgili tahminde
bulunulmasina, sestes kelimelerin anlam ayriliklarinin ¢gdzimlenmesine, zamirlerin tespit
edilip isaret ettigi ismin fark edilmesine ve farkli konulardaki ortak noktalar arasi bag
kurulmasima yardimer olur (Liao, 2002: 21). Sonug olarak, gecmis bilgi birikimi yeni
algilanan girdiler (sesler, goriintiiler, tatlar, duygular, hissiyatlar vb.) {izerinde sonug
cikarmaya ve gecmis deneyimler ile eslestirme, aralarindaki benzesen yonleri
iliskilendirme farkli olan durumlar1 ayristirma konusunda bireylere yon vericidir (Liao

vd., 2008: 184).
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Insanlar genellikle kiiciikliikten edindikleri aliskanlik, deneyim veya kalitimsal
sebeplerden dolayr ya solaktir ya da sagak. Fiziksel anlamdaki atalet, bireylerin bu

aliskanliklarini degistirme konusunda onlerinde engel teskil eder ve degisimi zorlastirir.

Bireyler gibi orgitler de bilgi kullanimi konusunda atalet hali icerisinde
olabilirler. Hem isgorenler hem de orgiitler problem ¢6zme noktasinda, gec¢mis
deneyimlerden edinilen bilgi ve onun uzantilarinin vermis oldugu rota dogrultusunda
hareket etme egilimi gosterebilirler (Liao vd., 2008: 184). Eski bilgi olarak da tabir
edilebilecek olan bu bilgi tlr( ile karar verme ve problem ¢dzme bir kural veya aliskanlik
haline geldigi zaman, benzer ¢6ziim yollar1 ve uyum stratejileri, farkli bir yol bulma
zorunluluguna mecbur kalinmadigi middetge gegerli olacaklardir (Liao, 2002: 21). Bu
statik hal, sadece disaridan gelen bir miidahale (islerin yiiriimeyisi, alinan yanlis kararlar,

azalan satis gelirleri, vb.) ile degisme egilimi gosterecektir.
1.4.1. Bireysel Diizeyde Atalet Kavram

Bireylerde atalet olusumu iki asamali gerceklesmektedir. Ilki, cevresel
degisikliklerin takip edilmemesi ve yapilmasi gerekenlerin farkinda olunmamasidir.
Ikinci asama ise degisikliklerin ve yapilmas: gerekenlerin bilincinde olunup bunlari
yapmamayi tercih etmek, ertelemek, eylemsiz kalmaktir. Bireysel atalet Sekil 1.3° te
gosterildigi gibi genel anlamda zihinsel ve fiziksel atalet olarak ayrilabilir (Soysal, 2010:
17).

Bireysel Atalet

Fiziksel Atalet Zihinsel Atalet

Sekil 1.3: Bireysel Atalet Boyutlari

Kaynak: Soysal, A. (2010). Atalet: Etkin Yonetim Icin Kisisel Ve Orgiitsel Diizeyde Bir Analiz,
Cimento Isveren, Mayis , s. 18’ den uyarlanmustir.
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1.4.1.1. Fiziksel Atalet

Fiziksel atalet bireylerin maddi ve fiziki olusumunun sahip oldugu eylemsizlik
halini tanimlamaktadir. Kisilerin yavaslik, isteksizlik, uyusukluk, depresif hallerinin
tembellik, erteleme, mazeret bulma ve duraganlik gibi davranis durumlarina sebep olusu
fiziksel ataletin gostergeleridir (Soysal, 2010: 18). Kisaca amaca yonelik eyleme

gecememe durumunu ifade eder.
1.4.1.2. Zihinsel Atalet

Zihinsel atalet ise bireyleri biligsel diizeyde etkileyen bir olgudur ve duygusal,

ruhsal ve entelektlel atalet olarak ayrilir (Soysal, 2010: 18).

Duygusal atalet, duygusal zeka kavrami boyutlar1 arasinda gecen duygu kontrolii
olgusu ile yakindan iligkilidir. Bireylerin kendi duygu degisimlerine hakim olmalar1 ve
gerekli yerde amaca uygun bir bicimde kontrol edilebilmesi yetkinligini anlatir. Baska bir
deyisle kavram, bireylerin bir takim yontemler araciligiyla hissedilmesi gereken duygu
diizeyine erigsmesini ifade eder (Soysal, 2010: 18). Ornek olarak bireylerin siiregelen
miikemmeliyetcilik duygusuna odaklanmasi ve higbir zaman kendini yeterli gormedigi

icin inisiyatif alip harekete gegmemesi verilebilir.

Ruhsal atalet ise huzurlu ve mutlu olmay1 engelleyen durum olarak tanimlanir
(Soysal, 2010: 18). Bireyin varolus amacini tanimlayamamasi sonucu hayatin ve kariyer

basamaklarinin anlamsizlagsmasi ruhsal ataletin isaretidir.

Bireylerin entelektiiel sermayelerini gelistirmeme, kasith olarak bilingli ve
kiiltiirlii bir zihin yapisina gegmeme durumu ise entelektiel atalet olarak isimlendirilir.
Bu atalet tiirlinde merak ve arayis kaygilarini yitiren bireyler, normal seviyenin gok
altinda okuma, yazma, diisiinme, konusma gibi kisisel gelisimlerini canli tutacak
eylemlere girerler. Sahip olduklar1 toplam zihinsel potansiyellerini etkisiz bigimde
kullanirlar (Sekman, 2014: 39).

Bireyler calistiklar1 orgiitlerde farkli sebepler ekseninde de atalet durumu
yasayabilirler. Kisilik yapilar1 ve dogalari, umursamamak, erteleme, mitkemmeliyetgilik,
basarisizlik korkusu, yetersizlik, belirsizlik ve kararsizlik, yabancilasma, is tatminsizligi
vb. gibi nedenler bireylerin bilingli olarak ya da olmayarak ortaya koyduklar
gostergelerdir (Soysal, 2010: 18-20). Bu gostergeler Tablo 1.1°de ilgi tanimlari ile birlikte

verilmistir.
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Tablo 1.1. Bireysel Atalet Olusumunun Nedenleri

Bireyleri Cahstiklar1 Orgiitte Atalete iten Sebepler

0

Ilgili Tanimlar

Kisilik Yapis1 Ve Dogasi

Orgiit ici isgorenlerin davrams bicimleri kisilik ozellikleri gercevesinde
sekillenir. D. Mc. Gregor’'un X kuramina gore bireylerin genellikle is
yapmama egiliminde oldugu gozlemlenir.  Calismayr sevmezler ve
sorumluluk almaktan biliyiik oranda kaginirlar. Bu kuram, isgérenlerde genel
bir atalet hali olusma yatkinligin1 gosterir. Bu durumu asmada iggorenlere
verilen dduller, cezalar ve koyulan kurallar, gibi dis unsurlarin belirleyici

faktorler olduklar1 géze carpar.

Umursamamak

Ataletin sik¢a gozlemlendigi yaygin bir halidir. Kisilerdeki bu tutum,
ataletin ayn1 anda nedeni ve sonucu olarak ortaya ¢ikabilir. Isgdrenlerin atil
durum hallerini agiklamada en yaygin goriilen yonetici tutumlari ise; astlarini

gerektigi oranda fark ve takdir etmeyisleridir.

Ertelemek

Isleri bilerek geciktirme bicimidir. Bu durum, Isgérenler i¢in hem yasanilan
zamani hem de geleceklerini olumsuz yonde etkileyen ve hedeflerine
ulasmalarim1 geciktiren bir duraganlik hali yaratir. Isgérenlerin kariyer
yolculuklarin1 olumsuz yonde etkiledigi icin pek ¢ok alanda bagarisini
onleyebilecek zararh bir davranig bigimidir. Ertelemeye neden olan faktorler
ise; aligkanliklar, hata yapma korkusu, asir1 is iistlenme, eksik bilgi, amag
yoksunlugu, zamanlamadaki uygunsuzluk ve genel dizensizlik olarak ifade
edilebilir.

Mukemmeliyetcilik

Isgorenlerin bazilar1 miikemmeliyetci yapidadirlar. Bu gibi kisiler,
kendilerini hicbir zaman yeterli géremedikleri icin harekete gegmekte atil
davranig bigimleri sergileyebilirler. Bu tutum hem ige baslamay1 geciktirme
hem de sonuglandirma noktasinda isgdrenlerin 6ntine 6nemli bir engel olarak

cikar.

Basarisizhik

Korkusu

Basarisizlik korkusu bireyi atil konumda tutan, pasiflestirip ilerlemesine
engel olan bir duygu bi¢imidir. Temelinde, bireyin basarisizlig1 durumunda
sonuglarla ylizlesememe endisesi yatar. Bunun nedenleri; insanlarin kendisi
ile alay edebilecekleri tedirginligi, alacaklari elestirilerle bag edemeyecekleri

veya her hangi bir yaptirimla kars1 karsiya kalabilecekler endisesidir
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Ilgili Tammlar (devami)

Yetersizlik

Yetersizlik, iggorenin o isi yapabilecek yetenek ve bilgiden kendisini yoksun
olarak gdrmesi ve bu nedenle ruhsal ve fiziksel anlamda tiikenisi olarak
tanmimlanmaktadir. Ornek olarak yoneticilerin astlarma yetki vermekten
kaginmasi durumu verilebilir. Yetkilendirilmeyen isgérenlerin hi¢bir zaman isi
tam anlamui ile &grenemeyecekleri icin ilerleyen siireglerde biiyiik oranda

yetersizlik durumu ile kars1 karsiya kalabilecekleri s6ylenebilir.

Belirsizlik ve Kararsizhik

Belirsizlik drgutiin igyapisindan veya dis etkenlerden kaynakli ortaya ¢ikabilir.
Belirsizlik, 6rgitin genel anlamda performansinin azalmasina ve iggorenlerin
motivasyonunun diigmesine neden olur. Kararsizlik ise orgiitii ve ¢alisanlarin
duraganlastirir. Is yasaminda yéneticilerin hizli ve dogru karar verme becerisi
orgiit genelini etkiler. Karasizligin yaygin sebepleri ise; yoneticinin basarisizliga
karg1 tahammiilsiizliigii, riskten kagma egilimi ve yapilan ig ile ilgili yeterli

bilgiye sahip olmayisidir.

Yabancilasma

Yabancilagma bireyin dis ¢evre ile olan uyumsuzluk hali ve bu durum tzerinde
kendi denetim ve kontroliiniin azalmasi sonucu goézlemlenen ¢aresizlik ve
yalnizlik hissi olarak ifade edilebilir. Yabancilasmanin 6rgiitsel sonuglari ise;
Uretkenligin diismesi, demoralize olmus isgérenler, isgiicli devrinde artis ve isten

uzaklagma gibi atil davranig bigimleridir.

Bireyleri Cahstiklar1 Orgiitte Atalete iten Sebepler (devami)

Is tatminsizligi

Is tatmini, isgdrenin isini ve gevresini, ydnetim tarzin1 ve politikalarin,
igsyerindeki arkadaslik iliskilerini, isinden elde ettigi ekonomik kazanglari nasil
algiladig1 ve yorumladigi ile iligkilidir. Eger 6rglt isgérenin beklentilerini olmasi
gerektigi bicimde karsilayamiyorsa is tatminsizligi bas gostermistir. Isgorenler,
is tatminsizligine kars1 farkli tepkiler sergileyebilirler. Bu tepkilerden biri de
pasif-agresif tutumlardir. Isgérenler, is ve sosyal olgulara kars: pasif bir direng
gosterir ve tekrarlayan devamsizliklar ve ise ge¢ gelme durumlari aracilig ile

sartlarin daha da kotiilesmesine yol agarlar.

Kaynak: Soysal, A. (2010).

Atalet: Etkin Yonetim I¢in Kisisel Ve Orgiitsel Diizeyde Bir Analiz, Cimento

Isveren, Mayis, 16-26.

1.4.2. Bilgi Ataleti ve Boyutlari

Atalet kavraminin insan davraniglarina uyarlanmasi, bireylerin ve isgdrenlerin

problem ¢d6zme ve karar verme noktasinda rutin ve sabit metotlara siklikla bagvurabilme

egiliminde olabileceklerini 6ngoriir (Liao vd., 2008: 184). Cozim uretmede deneyimli

kisilerin rutin problem c¢6zme yaklasimlarini ve benzer zihinsel yollarla muhakeme

yetenegine adapte olmasi, yeni sorunlara daha 6nceki ¢6ziim yollarindan yararlanarak

benzer yontemler gelistirmesidir (Barutgugil, 2002: 57).
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Alternatif ¢6ziim senaryolar1 6zliimsenerek ortiilii bilgi seklinde beyin hicreleri
arasinda bilgi dosyalar1 olarak tabir edilen devre yapilar1 olustururlar. Bu bilgi dosyalari
bireyleri karar vermenin her asamasinda var olan tim secenekleri diisiinerek bilingli
olarak karar alma zorunlulugundan kurtarir. Var olan ¢6ziim segenekleri biling dlizeyinde
¢ok hizli bir bigimde degerlendirmeye tabi tutulurlar ve ¢dzlime ¢ogu zaman sezgisel
olarak ulagilir. Bu durum bireyin karar alirken mantik siizgeci asamalarindan gegmedigi
anlamina gelmez. Adimlarin iyi 6grenilmis olmasi, beyin hiicreleri icerisindeki alternatif
senaryolarin kendi icinde otomatik gecis yaparak ilerledigi siirecini anlatir (Barutcugil,
2002: 57). Karar vericilerin bu yonteme siklikla bagvurmasi, siirecin zaman ve caba

acisindan kolaylik saglamasi ve risk alma oranini diistirmesi olarak 6zetlenebilir.

Huff (1992) vd.” ne gore, stratejik degisim baglaminda atalet kavrami, Kisisel
adanmigliktan finansal yatirnmlar ve biitlin kurumsal mekanizmalardaki is yapis
sekillerine varana kadar mevcut durum ve statlikoya bagl kalma, var olan yontemler
disindaki her tiirlii stratejik yenilenmeye kars1 direng gosterme egilimidir (Huff vd., 1992:
56-57). Giincelleme yapilmadan kullanilan, gegmis deneyim ve bilgilerden elde edilen
yontemler, yoneticiler i¢in 6nceden tahmin edilebilen davranig motifleri, 6rgutler iginde,
onceden tahmin edilebilen problem ¢6zme ve strateji gelistirme yontemleri dogurur
(Liao, 2002: 30). Bu durum, giinlimiziin hizli degisen rekabet sartlarinin var oldugu is
diinyasinda orgiitlerin dinamik cevresel beklentilere cevap verme etkinligini olumsuz
yonde etkiledigi gibi, ayakta kalabilmek i¢in siirekli degisen ve ¢evreye uyum saglayict
stratejiler ve yapilar igin gerekli olan yenilik¢i iklimin olusumunda da engelleyici rol

oynar.
1.4.2.1. Ogrenme Ataleti

Bilgi ataleti kavraminin ilk boyutu, bireylerin ge¢mis deneyim ve bilgilerini
yeterli gorilip yeni bilgi 6grenme noktasinda atil durus sergilemelerini aciklayan 6grenme
ataletidir. Ogrenme koklerini, giinliik hayatta karsilasilan farkli olaylara verilen
reaksiyonlardan alir. Bireylerin farkli olaylar karsisinda verdikleri tepkilerde degistigi
igin, olaylar karsisindaki ¢ikarimlari da farklilik gosterir. Bu agidan diistiniildiigiinde
ogrenme ataleti Orgiitsel 6grenmenin tersi bir kavrami ifade eder (Shalikar vd., 2011:
1208).
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1.4.2.2. Deneyim Ataleti

Deneyim ataleti ise bireylerin deneyim miktarinin yetersiz kaldig1 ve aktivite
alaninda karsilastig1 sorunlara karst mevcut deneyim ve bilgiler ile ¢6ziim iiretememesi

durumunu anlatir (Liao vd., 2008: 189).

Deneyim, dgrenme yontemleri arasinda 6nemli bir yer tutar. Ogrenmenin tam
anlami ile gergeklesmesi %70 oraninda deneyim ile saglanmaktadir. Deneyimleyerek
O0grenme yolunu izleyen bireyler kendi Onceliklerini ve kisisel tercihlerini diger
davranigsal 6zelliklerinden Once tutarlar. Bir¢ok birey igin yeni deneyimleri araciligi ile
ogrenmek cok vakit alan ve olduk¢a maliyeti yiiksek bir siirectir (Shalikar ve Nikou,
2011: 479).

Sekil 1.4’te de goriildiigli gibi, bireylerin zaman ve maliyet kazanmak i¢in
kullandiklar1 ge¢mis deneyim ve bilgi kaynakli ¢oziimler her zaman ise yarar ve
kullanilabilir ¢6ziimler iretememektedir. Giinliikk hayattan basit bir 6rnek vermek
gerekirse, mesgul ¢alan bir telefon hattini 1srarla tekrar tekrar arama davranisi siklikla
karsilagilan bir durumdur. Hat mesgul oldugu middetce Sonug, yani aranilan kisiye
ulagilamama durumu, atil bir durum olarak siirekli karsimiza ¢ikacaktir. Bireyler bazen,
¢cozim icin gerekli olan yan yollardan gitmeme, oniindeki engeli agsmak igin farkli bir
¢Ozim yolu arayis1 i¢inde olmama ve hatta belirli bir durum igin sabit kullandiklari

yontemlerde israrct olma egilimlerinde olabilirler (Liao, 2002: 25).

Var olan problem i¢in gelistirilen yan yol (alternatif ¢c6zum), tikanikligi asmak ve
nihai karar1 verebilmek i¢in gelistirilen uygulanabilir farkli ¢6ziim yollar1 ve engelin bir
sekilde yan baglantilar ile ekarte edilmesi durumudur. Sekil 1.4’te engel, A’dan C’ye
gecisteki atalet durumunun devam etmesidir. Gerekli revizyon ve modifikasyonlar ile
¢Ozilim, tekrar islevsel hale gelebilir ve problem c¢ozebilme becerisinin gelismesi adina

yeni bilgi iiretme siirecine ge¢is yapilabilir (Liao, 2002: 25).
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— — — 3 Yan Baglanti

% Tikamklik

Sekil 1.4: Ataletin Yan Baglant1 Yardimi ile Revizyonu

Kaynak: Liao, S. H. (2002). Problem Solving and Knowledge Inertia, Expert Systems with

Applications, 22 (1), Sayfa 25’ten uyarlanmistir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL OGRENME

Orgutsel bilgi, 6rgiitsel kurallar, stratejiler, yapilar roller, gelenekler, teknolojiler,
kaltarel uygulamalar, beceriler vb. unsurlardan olusmakta ve glnimuz 6rgutlerinin
stratejik varligi olarak kendini gostermektedir. Orgiitsel bilgideki degisimin 6nemli bir

bolim ise orgiitsel 6grenme araciligiyla meydana gelir (Kog, 2009: 151).

Bilgi degisiminin ve 6grenmenin ele alindigi bu boliimde 6grenmenin tanimi ve
diizeyleri, bireysel 6grenme, takim halinde 6grenme, orgiit diizeyinde 6grenme, orgiitsel
O0grenme ve cesitleri, Orgiitsel 6grenme siireci ve siirece etkiyen engelleyici ve

kolaylastirict faktorler incelenmistir.
2.1. OGRENMENIN TANIMI VE DUZEYLERIi

Geleneksel bakis acisiyla 6grenme kavrami, bilgi ve tecriibe sonucu gozlenen
degisim olarak tamimlanmaktadir. Ogrenme; kavramsal diisiincelerden uygulama ve
tecriibelerden elde edilen bilgilerle bireylerin inanglarini, degerlerini, tutum ve
davraniglarin1 degistirme siireglerini ifade eder (Ergetin, 2001: 50). Gunlimuzde ise, konu
ile ilgili olarak egitimciler, ekonomistler, isletmeciler gibi farkli bilim dallarina mensup

kisiler ¢cok sayida arastirma yapmis ve farkli goriisler ortaya atmislardir (Avei, 2005: 27).

Ogrenme, ¢alisma, deneyim, gdzlem ve egitim sonucu konu ve yeteneklerle ilgili,
bireylerde tutum degisikligine yol acan bir degisim surecidir (Morris, 2002: 196; Turk,
2003: 170). Fakat 6grenme kaynakli degisim her zaman agik bir sekilde davranigsal
olmak zorunda degildir. Ogrenme sirecleri, davranigsal degisimi zorunlu tutmayan
farkindalik yaratilmasi ile de sonug verebilmektedir. Bu baglamda, 6grenmenin en kritik
unsuru organizmanin bilingli bir sekilde farkliliklarin ve s farkinda olmasi ve bu
seceneklerden birini se¢mesidir. Verimli bir 6grenme sonucu bilgi ve deneyim birikimi
olmaktadir. Bunun sonucunda ise insan degerleri, kabulleri, tutumlari ve davraniglari

noktasinda niteliksel bir degisim meydana gelebilmektedir (Turk, 2003: 170).

Ogrenme, bireysel cercevede degerlendirildiginde, iggdriilere yonelik kisisel bir
sirectir. Cevre tarafindan konulmus kurallara ve kisitlayicilara harfiyen uyma
zorunlulugunu 6grenmek demek degildir. Yani 6grenme siirecinin arz yanl bir yapidan

ziyade talebe duyarli bir yapida oldugu soylenebilir (Akpinar, 2007: 7).
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Bireyler kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda dgrenme egilimi gosterirler. Ogretilmek
istenen bilginin kendilerinde bir degisim yaratmayacagmi diisiindiikleri zaman bilgi
reddedilir veya gerekli sekilde muhakeme yapilarak oziimsenmez. Bireylerin kendi
ihtiyaglarin kargilanmasi, etkinligin artirilmasi, ¢evresel kosullara daha iyi adapte
olunmasi, belirsizligin giderilmesi, rekabet edilebilmesi ve kisisel potansiyelin daha iist
seviyede kullanilmas: gibi 6nemli kisisel getirileri olan bir strectir (Yildirim, 1998: 3).
Bu getiriler olmaksizin bireyler atil halde kalirlar ve degisim gergeklesemez (Battram,
1999: 169).

Ogrenme daha gok bireysel bir gabanin iiriinii gibi gériinse de aslinda tiim yap1 ve
stiregler icin yasamsal dneme sahip ve dogal olarak birgok Orgiitte meydana gelen bir
degisimdir. Bu degisimin orgiit i¢erisinde Saglanmasi ise Orgiit ¢alisanlarinin bilgi, beceri
ve yetenekleri ekseninde gergeklesir (Tirk, 2003: 170). Dolayisiyla, drgiitsel 6grenmenin
gozlenmesi igin ilk etapta bireysel 6grenmenin, daha sonra bireylerin bir araya gelerek
olusturduklar1 takimlarin &grenme yontemlerinin anlasilmasi gerekir. Bu anlamda
ogrenme diizeyleri bir hiyerarsi i¢erisinde bireysel, takim halinde ve orgiitsel olmak lizere

ic asamada incelenmektedir (Seymen ve Bolat, 2002: 43-45).
2.1.1. Bireysel Ogrenme

Global bilgi diinyasi, giderek daha fazla karmagik bir hal almaya baglamakta, daha
cok i¢ ice gecip belirsizligin arttig1 bir yapiya biirinmekte ve gunden giine daha dinamik
bir goriinim kazanmaktadir. Bilginin belirleyici gi¢ oldugu bu ekonomik yap1 ve
sistemlerde orgutler, 6grenen bireylerin olusturdugu birimler olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla, orgiitlerde bilgiyi yaratan, paylasan ve depolayan en kiglik birimler
bireylerdir (Petra ve Bernice, 2002: 321). Bir bagka deyisle, bireysel 6grenme, orgiitsel
dgrenme siirecinin temelini olusturur. Orglt amaglar1 ile uyumlastirilarak gerceklesen
bireysel 6grenmenin, Orgiitsel 6grenmenin olusmasina uygun bir zemin hazirlayarak,
orgltun bir buttin olarak gelisimine katki sagladigi bilinmektedir (Fiol ve Lyles, 1985:
810; akt. Ugurlu, 2011; 17).

Bireysel olarak 6greneme en temel anlamda ii¢ asamali bir dongii olarak ele
alinabilir bunlar; 6grenme deneyimi, uygulama ve bagarmin takdiridir (Y1lmaz, 2008:
94). Birey, orgutsel faaliyetlere yonelik birtakim etkinliklere katilarak bir 6grenme

deneyimi yasar. Bu 6grenme deneyimi bireye, etkinliklerde uygulayabilecegi beceri
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gelisiminin de Oniinii agar. Eger orgiit ikliminin 6grenmeyi tesvik edici ve destekleyici
yapist bu becerinin ise uygulanmasi noktasinda olumlu bir geri bildirimde bulunursa,
0grenme, uygulama ve takdir edilme zinciri, bireyin kendine yeterlik duygusunu gelistirir
ve yeni seyler 6grenmek i¢in onu giidiiler. Boylece birey, yeni 6grenme tecriibelerine
katilmak icin istekli olur ve uygun ortamlarda 6gretici deneyimlere daha agik hale gelir
(Cirpan, 2001: 5).

Orgiit igerisinde bireysel &grenmenin amaci, calisanin  ve  Orgitin
gereksinimlerini zamaninda ve etkili bir bigimde karsilamaktir. Orgiitler, sadece 6grenen
isgorenler vasitasiyla ogrenebilirler. Bireysel 6grenme, orgiitin 0grenmesini garanti
edemez. Fakat bireysel 6grenme olmaksizin orgiitsel 6grenmenin meydana gelmesi de
miimkiin degildir. Bu acidan bakildiginda, eger orgiitler isgoérenlerin tamaminin 6grenme
kapasitesini kullanmay1 biiyiik ol¢iide basarabilirse rakiplerine karsi dnemli bir avantaj

elde edebileceklerdir (Urii, 2009: 31).
2.1.2. Takim Halinde Ogrenme

Orgutler, bilgileri ¢alisanlar1 aracihigiyla 6grendikleri icin bireylerin 6grendikleri
bilgilerin 6rgiite mal olmasi noktasinda takim ¢alismasi ve takim halinde 6grenme 6nemli
rol oynar. Takim halinde 6grenme, bireysel 6grenme ile orgitsel 0grenme arasinda
baglanti kurarak, bireysel 6grenmenin 6rgiite aktarilmasinda doniistiiriicii bir siire¢ olarak
hizmet vermektedir. Bu sosyal 6grenme siireci ile gruptaki kisiler toplantilarda, tist duizey
yoOneticilerin bulundugu organizasyonlarda bilgi toplayabilir, bu bilgileri inceleyebilir,
takimsal olarak goriis gelistirebilir, ortak bir sorunu anlamaya ¢alisabilir, arzu edilen
isteklere ulagsmada yeteneklerini bir arada kullanmaya gayret gosterebilirler (Akpinar,
2007: 12).

Organizasyonlarda, takim halinde 6grenmenin ¢ 6nemli yoni bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, karmasik sorunlar {izerinde i¢goriisel bir diisiinmeye ihtiyag
duyulmasidir. Bu noktada gruplar, bir¢ok zihnin tek bir zihinden daha zeki olma
potansiyelinden nasil yararlanilacagini dgrenmelidir. Ikincisi, yenilikci ve esgiidiimlii
eyleme ihtiya¢ duyulmasidir. Bu noktada gruplar, tipki bir spor takim1 ya da orkestra gibi
tyelerinin eylem ve amag birlikteligini saglayabilmelidir. Uglinctsu ise, gruplarm diger
gruplar Gzerindeki etkisidir. Bu anlamda 6grenen bir grup, diger gruplarin da
Ogrenmesine yol acarak, 6grenme pratik ve becerilerinin daha genis bir alana yani 6rglte

yayilmasina neden olmaktadir (Bigkes, 2011: 15).
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Takim halinde 6grenme bireylerin kiimiilatif 6grenme toplamlarindan daha biiyiik
bir miktar1 ifade edebilir. Takim halinde 6grenme, paylasimi ve birbirlerine entegre
olmayr da gerekli kilar (Senge, 2007: 257; akt. Bickes, 2011: 13). Takim diizeyinde
O0grenme yoluyla kazanilan bilgiler eyleme doniistiiriilebilir, gelistirilen beceriler diger
bireylere ve takimlara da aktarilabilir. Buradan hareketle gruplarin, organizasyonlar igin
orgiitsel 6grenmeye gegiste aract bir rol lstlendigi ve orgiitsel 6grenme agisindan bir

oncl olarak degerlendirildigi séylenebilir (Zorgios vd., 2009: 22).
2.1.3. Orgiit Diizeyinde Ogrenme

Orgit diizeyinde &grenme, isletmenin deneyimlerine dayali olarak performans
gelistirmesi veya bu performanst koruma yetenegi olarak da tanimlanabilir. Bu faaliyet,
acik ve Ortilu bilginin edinilmesi, paylasilmast ve kullanilmasidir (Gurel, 2011: 5). Bir
baska deyisle, orgiitsel diizeyde 6grenme, bireylerin ve takimlarin duygularini, bilgilerini
ve zihni modellerini paylasmasi ve orgltiin bilgiyi elde etme, kullanma, yayma ve

depolama streclerinin ifadesidir.

Orgiit diizeyinde 6grenme, grup diizeyinde ulasilan ortak anlayis ve degerlerin,
Orgiitiin tamamu i¢in gecerli olan sistem, yontem, beklenen davranis kaliplar1 ve herkesin
kolayca ulasabilecegi ortak veri tabanlarina doniistiiriilmesi anlamina da gelir (Nayr,
2010: 42). Bu anlamda, orgiitsel 6grenme, davranisi etkileme potansiyeline sahip yeni
bilgi veya anlayislarin 6rgiit diizeyinde gelistirilmesi ve kullanimidir (Akpinar, 2007: 14).
Orgutsel dizeyde ogrenmenin gerceklesmesinde, takimdaki bireylerin birlik ve
beraberlik ruhu igerisinde 6grenme, 6grendiklerini paylasma ve sonugta yeni bilgi ve
davranig sekilleri olusturarak degisen kosullara adapte olmasi sarttir (Seymen ve Bolat,
2002: 45). Bu baglamda Orgutsel 6grenmenin en temel 6zelligi, sadece kendisini ve
cevresini  yenilemesi veya degistirebilmesi degil, bu degisimin siirekliligini

saglayabilmesidir.
2.2. ORGUTSEL OGRENME CESITLERi

Orgiitsel 6grenme ¢esitleri, oOrgiitlerde meydana gelen 6grenmenin hangi
duzeylerde oldugu ile ilgilidir. Bilissel ya da davranigsal gelisim ve degisim olarak
adlandirilabilecek 6grenmenin derinliginin, kapsaminin ne oldugu, yiizeysel mi yoksa
deger degisimini de igeren daha derin bir yapilanma mi oldugu, orgiitsel 6grenme ¢esitleri

kapsaminda ele alinan boyutlardir (Nayir, 2010: 44).
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Orgiitsel 6grenme;

“Orgiit icindeki, bilgi ve deger sistemlerinin degisimi ve genislemesi, sorun ¢ozme
ve eylem kapasitelerinin gelistirilmesi ve c¢alisanlarin ortak referans c¢ergevesinin

degisimi” olarak tanimlanabilir (Y1ildirim, 2010: 149).

Orgiitsel 6grenme rekabet avantajini arttirmak igin orgiitsel performansin
gelisiminde, Orgut genelinde bilginin yaratilmast ve etkin olarak kullanilmasi
faaliyetleridir (Panayides, 2007: 68). Bu sayede orgiit kendi i¢ ¢evresinde davranig
bicimini degistirme ve yeteneklerini gelistirme imkani bulurken dis ¢evresinde ise,
miisteri ihtiyaglari, pazar degisiklikleri, rakiplerin faaliyetleri hakkindaki bilgiyi
kolaylikla elde etme ve paylasma olanagi bulur (Ussahawanitchakit, 2011: 45- 46).

Orgiitsel 6grenme gesitleri konusunda literatirde tam anlamu ile kavram birligi
bulunmamaktadir. Bu aragtirmada tek etapli 6grenme, cift etapli 6grenme ve 6grenmeyi

O0grenme ele alinacaktir.
2.2.1. Tek Etaph Ogrenme

Ogrenmenin en basit sekli olarak tek etapli grenme, uyum kaynakli hatalarmn
giderilmesi, calisanlarin ¢evrelerinde olusan problemleri tanimlamalari, ¢6ziim stratejileri
gelistirmelerini, uygulamaya koymalarmi ve yeni bilgiler kazanmalarini igermektedir
(Akgln vd., 2009: 44). Tek etapli 6grenmede Orgiit iiyeleri mevcut problemlerin
¢oziimiine odaklanir, hatalar1 bulup diizelterek ¢evredeki degisimlere reaksiyon verirler
ancak mevcut politika ve stratejilerini degistirmeden siirdiirme egilimdedirler (Argyris ve
Schon, 1996: 21).

Tek etapli 6grenme, Orgit icinde mevcut g¢alisma etkinligini ve kalitesini
yiikseltmek i¢in yeni bilgilerin uygulanmasi bigimidir (Seymen ve Bolat, 2002: 88). Tek
etapli 6grenmede isgorenler hem o6rglitte meydana gelen hatalara ve hem de dis ¢evrede
meydana gelen degisimlere tepki verirler. Ancak bunu yaparken Orgute ait statiikonun
korunmasi Yyoluna giderken, Orgiitiin yapisina iliskin herhangi bir farklilasmada
bulunacak davranis degisikliklerine gitmezler (Cam, 2002: 52). Bu baglamda
degerlendirildiginde tek etapl 6grenme, orgilitte onceden belirlenmis normlarda gozlenen

sapmalar1 bulmak ve diizeltmek i¢in kullanilabilir.

Bu Ogrenme tlriinde biligsel modellerde degisim olmadigi igin, isgorenlere

yaptiklart islerin sebebini anlamaya calismasi 6gretilmez. Tek etapli 6grenmede elde
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edilen bilgi mevcut sistemlerin ve yapilarin korunmasi ve gerekiyorsa diizeltilmesi i¢in
kullanilmaktadir (Arslantas, 2006: 156). Baska bir ifade ile tek etapli 6grenme Orgiitiin
temel &zelliklerini ve kurallar butinind bozmadan, hata tespit etme ve dlzeltme
faaliyetidir. Orgiitiin mevcut politika ve amaglarinda degisim getirmeyen basit bir hata
ayiklama siirecidir. Isgorenleri diisiinmeye ve sorgulamaya giidiilemez ve sorunlarin
temellerini incelemek yerine ¢0ziim metotlar1 gelistirmek {izerine bir yaklasim gelistirdigi
icin literatUrde diisiik seviyeli 6grenme ya da stratejik olmayan égrenme gibi terimlerle
de ifade edilir (Seymen ve Bolat, 2002: 88).

Sekil 2.1°de gosterildigi gibi tek etapli dgrenme “Isler dogru bir bicimde mi
yvapiliyor ?” sorusuna cevap aramakta, problem ¢dzme ve karar verme agsamasinda

karsilasilan sorunlarla sadece drgltsel eylemler diizeyinde ilgilenir.

2.2.2. Cift Etaph Ogrenme

Cift etapli 6grenme; genellikle programlanamayan isler igin gecgerlidir. Bu tur
Ogrenme; Orgutun bir geleceginin olmasini saglayacak uzun vadeli ¢oziimler icin gerekli
olmaktadir. Ogrenmenin bu tiirii, var olan is yapis stireclerinde yasanan iyilestirmeler ve
sadece ilgili probleme ait ¢6zim yollar1 Gretmekle kalmaz, érglt kaltaranun, politika ve

amaglarin hatta orgiit yapisinin degisimine yol agilir (Akpinar, 2007: 24).

Cift etapl 6grenme bi¢imi yalnizca davranigsal adaptasyonlarla sinirl kalmayan,
bilissel yapilarda da gergeklesen degisim ile ilgilidir (Yazic1, 2001: 26). Bu 6grenme tiirii
atil konumdaki orgiitsel norm ve degerleri ¢ozlimler, orgiit kiiltiirdi, politikalari, amaglari,
stratejileri ve gerekiyorsa yapilari lizerinde gerekli degisimlerin ger¢eklesmesi i¢in dncii
bir rol oynar (Seymen ve Bolat, 2002: 88). Tek etapli 6grenme diizeyi yiizeysel, kisa
vadeli, gegici bir nitelik tasirken ¢ift etapli 6grenme siiregleri bireylerde yeni eylem ve
davranis degisikliklerine yol agar ve degisimin orgiit geneline yayilimi i¢in gerekli olan
ivmelenmeyi basglatmis olur. Bu yiizden genellikle tekrarlayici davranigin sonucu olarak
ortaya c¢ikan diisiik seviyeli 6grenme tiirtinden daha biligsel bir siirectir. Bu 6grenme sekli,
Orgut icinde yenilik yapmaya ve yeni uygulamalara sebep olan 6grenme modelidir
(Seymen ve Bolat, 2002: 89).

Cift etapli 6grenmenin amaci, birbirine uymayan kurallara ¢oziim bulmak, yeni
oncelikler belirlemek veya bu kurallarla iliskili strateji ve tahminleri yeniden

yapilandirmak, orgiitsel biiyiime ve siirekliligi saglamaktir (Nayir, 2010: 45). Cift etaph
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Ogrenme, sadece davranigsal uyumlarla sinirli kalmayan, daha derin bir sekilde, biligsel

yapilarda da degisim gerceklestiren bir strectir.

Orgiitle ve gevresi arasinda bazen sadece basit uyumlastirmalardan daha fazlasini
gerektiren degisimlere gereksinim duyulmaktadir (Yamen, 2010: 87). Bu gibi
durumlarda, degismez gibi goriinen Orgiit normlar1 ve degerleri sorgulanmali, yeni
oncelikler belirlenmeli ve yeni degerlendirmeler yapilmalidir. Cogunlukla dikte ettigi
orglitiin yumusak ve sert unsurlarindaki degisime yonlendirme giicii ile ¢ift etaph

O0grenme yiiksek seviyeli 6grenme, yeniden yapilandirici ogrenme veya stratejik ogrenme

olarak da adlandirilabilir (Seymen ve Bolat, 2002: 88).

Sekil 2.1°de gosterildigi gibi ¢ift etapli 6grenme orgiit diizeyinde “Dogru isler mi
yapuyor ?” sorusuna orgiitsel varsayimlar, normlar, stratejiler ve tahminler diizeyinde

cevap bulmaya calisir.
2.2.3. Ogrenmeyi Ogrenme

Cok etapli Ogrenme bi¢imi, kisaca Ogrenmeyi Ogrenmek olarak da
tanimlanmaktadir. Bu 6grenme diizeyinde kisiler, 6grenme sirecini destekleyen veya
engelleyen faktorlere ait farkindalik gelistirmekte ve yeni 6grenme yontem ve stratejileri
gelistirerek uygulamaya gecirmektedir. Ayni zamanda, Orglt UGyelerinin kisisel
gelisimleri, tatminleri ve gosterdikleri performanslari iizerinde de artan diizeyde katkilar
yapmaktadir (Yamen, 2010: 90).

Ogrenmeyi 6grenmede Orgut tyeleri, dgrenme basarisizliklariin 6nceki érnekleri
tizerinde diistiniip sorgulama yapar ve 6grenme sureci tizerinde odaklanarak, 6grenmeyi
hangi unsurlarin kolaylastirdigi veya engelledigini bulmaya caligirlar. Bu anlamda
Ogrenmeyi 6grenmek, 6grenme siirecinin en Gist noktasini teskil eder (Yamen, 2010: 90).
Boyle bir durumda amag, sadece belirli seyleri 6grenmek degil, 6grenme siirecinin
kendisini anlayabilmektir. Bu nedenle ¢ok etapli 6grenme oOrgiit kapsaminda siirekli

Ogrenme ihtiyacini gerektirir.

Stirekli 6grenen Orgiitlerde hatalarin nasil bulunacagi, ne sekilde diizeltilecegi,
yaplyl meydana getiren bilesenlerin nasil sorgulanacagi ve yeniden yapilandirilacagi
stiregleri anlagilir. Bunun i¢in onceki 6grenmelerin kapsami, c¢ercevesi, karsilagilan

basarisizliklar vb. unsurlar detayli bir bigimde incelenir (Seymen ve Bolat, 2002: 89).
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Ogrenmeyi engelleyici ve hizlandiric1 faktdrler agik bir bicimde bu 6grenme diizeyi

esnasinda ortaya konur.

Bu tip 6grenme, veri ve bilgi toplamadan ziyade, yeni fikirlere agik olmayi,
mevcut olaylart sorgulamayi, meydana gelen durumlar1 degerlendirmeyi ve daha once
ihmal edilen modelleri ve yaklagimlari ortaya ¢ikarmay1 gerektirir. Bu 6grenme tek ve
cift etapli O6grenme siireclerinin nasil olusturulacagini ve olusturulan bu 6grenme
diizeylerinin ne sekilde orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanilacagini gosterir (Yilmaz,

2008: 127-129).

Sekil 2.1°de gosterildigi gibi 0grenmeyi 6grenme, “Neyin dogru olduguna nasil
karar verilir ?” sorusuna baglam, analiz, anlam ¢er¢evesinin yaratilmasi, ve orgutsel
ogrenmeyi etkileyen hakim paradigmalar dizeyinde, tek ve ¢ift dongiilii 6grenmelerin
nasil olusturulacagini ve olusturulan bu 6grenmenin ortak vizyon dogrultusunda hangi

biligsel siireclerle yonlendirilebilecegini ortaya koymaya calisir.

-Sistemler
Hakim -Yapilar Orgiitsel Sonuglar
Paradigma -Stratejiler Eylem
-Normlar

A

Tek Etaph Ogrenme

“Isler dogru bir bicimde
mi yapuiyor ?”

Cift Etapl Ogrenme

“Dogru isler mi yapiliyor?”

Ogrenmeyi Ogrenmek

“Neyin dogru olduguna nasil karar verilir?”

Sekil 2.1: Orgiitsel Ogrenme Dongiisii

Kaynak: Eilertsen, S. & London, K. (2005). Modes of Organizational Learning,
http://www.kolInergroup.com/wp-content/uploads/2009/11/Modes-of-Organizational-
Learning.pdf, sayfa 3’ten uyarlanmigtir. Erigim 20.12.2014.
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2.3. ORGUTSEL OGRENME SURECI

Orglitlerde calisanlar ortak bir amac¢ dogrultusunda is yapmaktadirlar. Orgiitsel
O0grenme, Orgiit igindeki bireylerin yaptiklari isleri daha iyi anlamalarini ve sonugta daha
etkili olarak faaliyette bulunmalarint saglamak icin gerekli olan yeteneklerin
gelistirilmesi ve bilginin elde edilmesi sirecidir (Barutgugil, 2002: 150). Orgiitsel
0grenme, uzun vadede bilginin saklanmasi, bilgi olusumunu destekleme ve surdirilebilir
doniisimii gerceklestirme kapasitelerini saglayacak Sistemlerin olusturulmasini igerir

(Yildirim, 2010: 149).

Tipki bireyler gibi orgiitlerde 6grenme becerisine sahiptirler. Bireyler gibi 6rgutlerde
bilgiyi elde eder, kendi biinyesi i¢inde dagitir, bilginin amaci ve islevselligi ¢ergevesinde
yorumlar, kategorilere ayirir ve anlamlandirir ve ileride tekrar kullanabilmek i¢in depolar
(Huber, 1991: 90).

2.3.1. Bilginin Elde Edilmesi

Surecin ilk asamasinda, orgiitin kendi iginde yeni fikir ve bilgilerin Gretilmesi ve
orgltun bilgiyi orgiit disi kaynaklardan elde etmesi yer almaktadir. Dissal bilgi
kaynaklari, miisteriler, tedarikgiler, teknolojik gelismeler ve ekonomik faktorler gibi
orgiitiin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik cevrede bulunan cevresel aktorlerdir. Dis
cevre hakkinda bilgi sahibi olabilmek icin, orgiitiin dis cevresi ile siirekli bir etkilesim
icinde bulunmasi ve kendisini ilgilendiren uygun firsat ve tehditleri dogru analiz

edebilmesi gerekmektedir (Akpinar, 2007: 32-33).

Bunun bir 6rnegi rakiplerin strateji ve teknolojik uygulamalarinin 6grenilmesine
caligmaktir. Bu sireg, rakiplerin hangi mal ve hizmetleri, hangi fonksiyonlar esliginde
urettikleri, pazarladiklar1 ve hangi kanallar yardimi ile dagittiklart gibi konularda bilgi
edinme cabasini ifade eder. Bu tiir bilgi edinme yollar1; mesleki toplantilar, yayinlar,
saticilar, tedarikgiler, danigsmanlar vb. gibi unsurlardir. Dis kaynakli bilgi edinme
stireclerinden bir digeri de ilk tercihe gore nispeten daha az maliyetli ve zaman tasarruflu
olan taklit yontemidir (Akpmar, 2007: 33). Bu yontem, rekabet¢i dinamiklerin ve
teknolojinin biiyiik bir hizla degistigi ve doniistiigii glinlimiiz is diinyas1 gercevesinde

stirdiiriilebilir bir avantaj getirisi saglamayacaktir.

Orgiitler her zaman bilgi kazanimini sistematik ve bilingli gayretler neticesinde elde

etmezler. Geri bildirim mekanizmasi iyi isleyen bir orgiitte bireylerin ve dolayisiyla

35



orgiitlerin kendi deneyimlerinden o&grenmeleri miimkiin olmaktadir. Geri bildirim
stirecinde orgiitsel eylemler arasindaki sebep-sonug iliskilerinin dogru olarak anlasilmast,

orgutsel 6grenmenin etkinligini belirleyecektir (Huber, 1991: 109).

Orgiitlerin kendi deneyimleri ile 6grenebilme siireglerinden bir digeri ise mukayese
yoludur. Onceden belirlenmis amaglar ve asil gelinen noktadaki basar1 birbiri ile
kiyaslanir. Olusan durum, basta koyulan hedeflerden uzak bir noktada ise problematik ve
degisime ihtiya¢ duyulan alanlarda yeni bilgi toplanir ve sorunun ¢6ziimii i¢in eylem plani

uygulanmasina gegilir (Akpinar, 2007: 33).

Bilgiyi elde etmenin en kolay ve verimli yolu, ihtiya¢ duyulan bilgiye sahip olan bir
isletmeyi satin almak veya érgutsel bilgiye hakim bireyleri ise almaktir. isletmeler, baska
isletmeleri giderek daha da artan bir sekilde 0zellikle sahip olduklar1 bilgileri igin satin
almaktadirlar. Genellikle yeni bilgiyi kendi bilgi birikimlerine eklemekten bekledikleri
yararlarin, satin almak igin girecekleri maliyetten yiiksek oldugunu diisiindiikleri i¢in de

satin aldiklar1 6rgiitiin piyasa degerinden fazlasin1 6demeye egilimindedirler (Davenport

ve Prusak, 2001: 87).
2.3.2. Bilginin Yayilmasi

Bilginin bireyler ve 6rgit i¢i yayilmas: yeni bilgilerin yaratilmasi ve égrenmenin
gergeklesebilmesi icin gereken bir kosuldur. Ayni zamanda bilginin yayilmast,
ogrenmenin etkilerini dar alandan ¢ikarip hizli ve etkili bir sekilde 6rgiit geneline entegre
eder. Eger bilgi 6rgiitiin biiyiik bir kismi1 tarafindan igsellestirilmisse bu bilginin kullanimi
daha kolay olacaktir (Barrett vd., 2004: 4).

Farkli kaynaklardan elde edilen bilginin degisim ve paylasiminin gerceklestirildigi
bu asamada, bilgi formal ve informal yollarla dagitilabilmektedir. Bilginin yayilmasi
ogrenme siirecinin niteligini etkilemektedir. Bilginin etkili bir bi¢imde dagitildig1 bir
organizasyonda daha genis ¢apli bir 6grenme gergeklesecek ve kaynaklardan yararlanma
imkan1 da ayn1 oranda artacaktir. Bilginin degisim ve paylasiminin saglikli olarak
gerceklestirilebilmesi igin, Orgilit kiltiirlinlin  paylasict  bir yapida olmasi ve
departmanlarin bilgi iletkenligi seviyelerinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Kalkan,
2006: 25).

Bilginin bireyler, gruplar, takimlar, departmanlar ve diger hiyerarsik kademeler

icindeki paylagimi ve dagilimi, isletmeler agisindan Kritik dneme sahip bir konudur. Bilgi
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dagiliminin en kolay yolu isgorenlerin birbiriyle konusmalari, yoneticilerin de buna

uygun bir 6rgutsel iklim yaratmalaridir.
2.3.3. Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi

Bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi, kesifsel olmaktan ziyade yaratici bir
stirectir. Anlamlandirma siirecinde farkli hiyerarsilerde bilgi olusturulabilir. Bilgiye farkli
acilardan bakmanin ve yorumlamalarin bir sonucu olarak orgiitiin potansiyel davranig

alanini genisler ve orgiitsel 6grenmede bir artis olur.

Orgit icerisindeki bireylerin yorumsal farkliliklari, 6grenme siirecinden elde
edilecek orgiitsel ¢iktilara farkli diizeylerde deger katacagindan dolayi, bilginin
yorumlanmasi asamasinda ama¢ tam bir fikir birligine varmak olmamahdir. Zira,
organizasyonun yoneticileri ve dnemli isg6renleri arasinda uzun dénemli kutuplasmalara
sebebiyet vermeyecek kadar fikir uyusmazliginin olmasi, bilgi ile ilgili yeni i¢cgoriler ve

anlamlandirmalar olusumuna yol acabilecektir (Barrett vd., 2004: 5).
2.3.4. Bilginin Saklanmasi

Bilginin saklanmasi, 6rgutsel bilginin organizasyona ait olarak, gerektigi an yeniden
kullanilabilecek bir bi¢imde muhafaza edilmesi ve bu bilginin ihtiyag halinde
kullanilabilme becerisini ifade eder (Zaim, 2005: 194).

Orgiitsel bilginin saklanmasi yazili kayitlar ve isgdrenlerin kendi arasinda paylastig
aligkanlik haline gelmis davramislar seklinde saglanmaktadir. Orgitsel dgrenmenin
stirdiiriilebilir olmasi1 ancak orgiitiin gdzlem yapmasi, bilgileri hafizasinda tutmasi,
yararlanabilecegi sistemler gelistirmesi ve c¢evresel firsat ve tehditleri analiz etme

kapasitelerini gelistirmesiyle miimkiin olacaktir (Akpinar, 2007: 44).

Orgiitsel 6grenme ile ilgili siirecler blyik oranda orgitsel bellekle ile etkilesim
halindedir. Bilginin i¢sel ve digsal kaynakli edinimi sonucu sahip olunan yeni bilgiler,
orgiitsel hafizada daha Once Ogrenilmis olan bilgiler ile gosterdigi uyum ve zitlik
cergevesinde degerlendirilip gruplanacak ve isleme alinacaktir. Bireylerin bilgiyi kendi
aralarinda, gruplar ve takimlar diizeyinde paylasmasi, departmanlar arasi bilgi iletkenligi

Olglsunt belirleyecektir (Huber, 1991: 106-107; akt. Akpinar, 2007: 45).

Her organizasyonun ge¢misten gelen ve iggorenlerinin i yapis seklini belirleyen bir
orgiitsel hafizas1 vardir. Orgiitsel 6grenme siireglerinin etkili bir bigimde isleyebilmesi

i¢in bu hafizanin dogru bi¢imde kullanilmas: sarttir. Orgiitsel hafizada yer alan bilgi
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kiimelerinden bazilar organizasyona digaridan gelen bilgilerden digerleri ise, Orgiitiin
kendi i¢ dinamikleri dogrultusunda iirettigi bilgilerden olusur (Zaim, 2005: 194). Bu bilgi
yiginlarmin arasinda cok yonlii bir bilgi akis1 bulunmaktadir. Orgiit icinde olusturulan
bilgilere operasyonel kurallar ve personel bilgileri 6rnek olarak verilebilir. Bir orgiitiin is
yapis sekli ile ilgili yazili ve yazili olmayan kurallarin hepsi operasyonel kurallar, iggéren
demografik verileri, vardiyalar, ¢alisma saatleri, ¢alistig1 birim, licretlendirme vb. gibi

bilgiler ise personel bilgilerini olusturur.

Fakat orgiitsel hafiza degisen gevresel kosullara ayak uyduramazsa ogrenmeyi
siirlayabilecek ve hatta kurumda bilgi ataleti gibi patolojik ve orgiit isleyisine son derece
zararli olusumlarin ortaya ¢ikmasina uygun zemin hazirlayacaktir. Bu durum, isgorenleri
ve Orgitu stratejik anlamda kirilgan, rakipleri tarafindan kolay anlasilir bir hale sokar.
Yeni ve guncel bilginin 6rgut igerisinde akisinin saglanmasi igin 6rgutler, giincelligini
kaybetmis eski bilgi kullanimini hizli bir sekilde sonlandirmali1 ve iggérenleri risk almaya
ve yenilikci olmaya tesvik etmelidir (Akgin, Keskin, 2003: 188).

Orgiitsel 6grenme ile ilgili siireclerin olusum asamalar1 ve &rgiitsel hafiza ile

etkilesimi yukarida anlatilan bilgiler 1s18inda Sekil 2.2°de gosterilmistir.

Bilginin Elde Edilmesi

N

Bilginin Yorumlanmasi
ve Anlamlandirilmasi

Bilginin Saklanmasi Bilginin Yayiimast

Sekil 2.2: Orgiitsel Ogrenme Siireci

Kaynak: Bigkes, D. M. (2011). Orgiitsel Ogrenme, Inovasyon ve Firma Performansi Arasindaki
[liskiler: Inovasyonun Aracilik Etkisine Yénelik Biiyiik Olcekli Isletmelerde Bir Arastirma,
Doktora Tezi, Erciyes Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitisti, Kayseri. Sayfa 44’ten
uyarlanmistir.

2.4. ORGUTSEL OGRENMEYi ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel grenme siireci, isletmenin icinde bulundugu sektérel ve genel gevrede
meydana gelen ve isletmeyi dolayli ya da dogrudan etkileyen olumlu veya olumsuz

kisitlayict unsurlardan etkilenmektedir. Orgiitsel 6grenmenin gelismesini ve kaliciligim
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saglayan Orgiitsel faktorler oldugu gibi bunun tam tersi 6grenmeyi engelleyici unsurlarda

bulunur (Yazic1,2001:129).

Ogrenmeyi engelleyici unsurlar pozisyon ve bireysel kimlik arayisi, diismani
disarida arama egilimi, olaylar1 saplant1 haline getirme aliskanligi, asamali degisimlerin
fark edilememesi, tecriibe ederek 6grenme ve yonetici gruplari ile ilgili sorunlar olarak
siralanirken 6grenmeyi kolaylastirici unsurlar ise, érgit kiltird, ortak vizyon, strateji,
cevresel faktorler, isletme yapisi ve teknolojidir (Fiol ve Lyes, 1985: 804; akt. Ugurlu,
2011: 19).

2.4.1. Orgiitsel Ogrenmeyi Engelleyici Unsurlar

Isletmelerde 6grenmenin orgiitsel olabilmesi icin &rgiitiin kendi ihtiyaclarim
karsilayacak olan dogru bilgiye zamanli ve kolay bir bi¢imde ulagsmasina ihtiyaci vardir.
Bundan sonraki asamalarda ise 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in, orgiitsel katilimin ve
tekrarm olmas1 Kritik bir kosuldur. Ogrenmenin isgérenlerin yaptiklari is ile iligkili
olmasi, kolayca uygulanabilmesi ve dénutlerin alinabilmesi de 6nem tagimaktadir. Sahip
olunan bilgilerin eylemlerle arasindaki baglantinin kurulamamasi, bilginin bireyler veya
departmanlar arasinda paylagilamamasi veya gereksiz bilgilerin aytklanmamasi nedeniyle
ortaya c¢ikan bilgi fazlalig1 orgiitsel 6grenmeyi olumsuz yonde etkileyen unsurlar arasinda

sayilabilir (Yilmaz, 2008: 103).

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyici bireysel temelli ve davranigsal boyutlu unsurlar
maddeler halinde gosterilmistir (Senge, 2007: 27-35; akt. Urii, 2009: 62- 63).

e Bireysel Kimlik Arayisi ve Pozisyon: Isgdrenlerin sadece kendi pozisyonlari
dogrultusunda odaklanmalar1 bunun sonucunda ise takim c¢aligmasi gerektiren

islerin sonuglar1 lizerinde sorumluluk almaya ¢aligmamalari.

e Diismanm1 Disarida Arama Egilimi: Bu madde, DKO gelistirmis bireylerin
kendilerine ait davranislar1 sonucunda olumsuz gelisen siireglerin sebeplerini,

kendileri disinda (bir baskasinda) arama yatkinliklarini ifade eder.

e Olaylarnn Saplanti Haline Getirme Aligkanligi: Bireyler olaylarin arkasinda
yatan nedenleri anlamaya ¢alismalari, insan zihninin hayati bir olaylar zinciri
olarak algilamas1 ve her olay1 bir nedene baglamas1 seklinde isleyisinden ileri
gelmektedir. Bu gibi neden-sonug iliskilerine uzun zaman zarfi boyunca takili

kalmak bireylerin, belirli ve kisithi olan kisisel zaman ve enerjisini yaratict
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O0grenme siireglerine kanalize etmek yerine, verimsiz ugraslarla 6grenme

stirecinin sekteye ugratmasina sebebiyet verir.

Asamali Degisimlerin Fark Edilememesi: Bireyler ¢ogunlukla anlik ve
tepkisel degisimlere karsi reaksiyon gosterirler. Fakat kademeli olarak gelisen
olaylarin etki yaratma potansiyeli zaman i¢ine yayilmis olup, sonuglari ani
gelisen olaylar kadar dramatik olabilmektedir. Bir tehdit unsuru olarak bu
tipteki olaylarin da bireyler tarafindan iyi analiz edilip dogru algilanmasi ve

gerekli tedbirlerin 6nceden alinmasi sarttir.

Tecriibe Ederek Ogrenme: Etkili ve verimli bir §grenme bigimidir. Ancak
stire¢ bolca yanlis kararlar verme ve bunun dogal bir getirisi olan zaman
kayiplart ile doludur. Bu acidan bakildiginda maliyeti ¢ok yiiksek bir
O0grenme bicimidir. Etkileri hemen c¢ikabilecegi gibi uzun vadede de

kendilerini gosterebilirler.

Yénetici Gruplar ile ilgili Sorunlar: Yonetici gruplari, isletme icerisindeki
farkli departman ve kisimlardan, farkli uzmanlik alanlari ile ilgili olarak
kurulan birimlerdir. Bu gruplar karmasiklik ve belirsizlik diizeyi yiiksek olan
sorunlar icin ¢6zum Uretme ve bir plan dahilinde ¢6zimi uygulama
fonksiyonlarin1 yerine getirir. Bu gruplar 6zellikle gevresel parametrelerin

cok hizli degistigi kriz ortamlarinda ¢6ziim liretmede yetersiz kalabilirler.

2.4.2. Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiric1 Unsurlar

Orgiitlerde dgrenmenin meydana gelmesi, gelismesi ve strdirilebilir olmasini

etkileyen unsurlar vardir (Nayir, 2010: 53). Bu unsurlar asagida siralandig: gibidir.

Orgut Kaltart: Orgit kultirl bir érgiitiin sahip oldugu ve iiyeleri tarafindan
paylasilan o Orglite has mitler, varsayimlar, degerler, ritUeller ve normlarin
bitlintinii anlatir. Kiiltiir, 6rgiitsel 6grenmeyi dogrudan etkilemektedir. Kiltir
olgusu orgiitiin 6grenmesine, onu norm veya ideoloji kalibina sokarak sekil
verdigi gibi, 6grenme de kiiltlirlin gerektiginde yeni sekil almasma ve
ogrenmeyle elde edilen yeni bilgiler sonucunda yeni normlarin veya yeni
ideolojilerin kiltire entegre edilmesine yol agmaktadir (Yilmaz, 2008:106).
Bu iki kavram acik ve net bir bicimde karsilikli etkilesim halinde ve 6rgiitiin

faaliyetlerini etkilemektedirler.
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Ortak Vizyon: Orgiitlerde vizyon, gelecege dair Orgiit ideal gorintlsunin
yansimasidir. Vizyonun, biitiin rgiit ¢alisanlar1 tarafindan paylasilan bir olgu
olmasi, bireysel amaglar ve orgilitsel amaclar1 ortak paydada uyumlastirir ve

motivasyonu artirict bir unsur olarak deger kazanir (Nayir, 2010: 53).

Strateji: En temel anlamda strateji, bir ama¢ veya amaglar icin, elde olan
kaynaklar1 sistematik bir sekilde planlayarak ve islemesini saglayarak
harekete gecirme yontemidir. Orgitiin stratejik durusu bazi alanlarda
ogrenme kapasitesini ve yeni bilgiyi kabul edis tarzini belirler. Ayni zamanda
strateji, orglitsel 6grenme i¢in bir momentum veya atalet hali yaratma
potansiyeli de tasir (Bickes, 2011: 59). Benzer sekilde, algilanan stratejik
secenekler, Orgutln 6grenme kapasitesinin bir fonksiyonudur. Strateji,
¢evrenin algilanmasi ve degerlendirilmesi noktasinda karar verme siireci igin
sinirlar belirlemesi nedeniyle 6grenmeyi etkilemektedir (Fiol ve Lyles, 1985:
805-806; akt. Yilmaz, 2008: 106).

Cevresel Faktorler: Ogrenmenin meydana gelmesi icin 6rgiitlerin yenilik ve
rekabet i¢inde olmalar1 ve degisen ¢evre kosullarina uyum saglamlari, yani
kendilerini gevreye gore optimize etmeleri gerekmektedir (Fiol ve Lyles,
1985: 804; akt. Yilmaz, 2008: 113). Eger i¢ ve dis cevre, orglt igin fazla
belirsiz ve karmasik bir hal almigsa ve 6rgutin uyum saglama becerisinden
¢ok daha hizli bir sekilde degisiyorsa Orgut bunu takip edemez ve sonug
olarak 6grenme gozlenmez. Bu nedenle hizla degisen ve Orgite yeni firsatlar
ve beraberinde tehditler sunan bir ¢evrede degisim karsisinda esnek olmak ve
yenilikleri dogru se¢im yaparak orgiit biinyesine uygun sekilde yansitmak,
hem Orgiitiin rakiplerine karsi iistiin bir konumda olma sansini arttiracaktir,
hem de Orgutsel 6grenmenin meydana gelmesine ve performansinin

artmasina neden olacaktir (Y1lmaz, 2008:113).

Isletme Yapist: Orgiitiin yapisi ancak katilimci, organik, karar verme
siireclerinde fikir birligine dayali, calisanlarin hareketlerini kisitlamayan,
onlar korkusuzca ve 0zgiir bir bicimde diisiinmeye yonlendiren yapilar
olduklarinda etkinlik kazanacaklardir (Nayir, 2010: 53). Degisim hizinin

yiikksek oldugu ve yenilige ihtiya¢ duyulan ortamlarda merkezi olmayan
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orgiitsel yapilarin elastikiyeti arttiracagi ve bilgi giris ¢ikisini kolaylastiracagi
ongorulmektedir (Shipton vd., 2002: 60).

e Teknoloji: Orgitlerde teknoloji farkli boyutlarda degerlendirilebilir.
Orglitlerin yapilarini, stratejilerini, ¢evrelerini ve Kkiiltiirlerini dogrudan
etkileyen teknoloji ile 6rgtler, daha ¢ok bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri
olarak karsilagir (Balasubramanian, 2005). Bilgi sistemleri karar vermeyi ve
kontrolii saglayan yapilar olarak isgorenlere destek sunmaktadir. Karmagik
ve blylk miktardaki veri ve enformasyonu sorunsuz, zahmetsizce kazanmay1
ve isleme koyma siirecini kolaylastiran bu sistemler, daha sonraki asamada
bilginin bireyler ve departmanlar arasi paylasilmasi ile orgutiin rekabetci

glictinG artirmasina yardimet olur (Y1lmaz, 2008: 113).

Bu agidan bakildiginda kurumlarda orgultsel 6grenmenin saglikli bir bigimde
islemesi sonucunda bireylere; 6nceden bilmedigi bir dustince ve kavram Uzerine
farkindalik yaratilmasi saglanacak, yapamadigi davranislari yapabilmesi veya onceden
sahip olmadig1 yetenek ve becerilere sahip olabilme firsati verilecek (Jones ve
Macpherson, 2006: 155) . Ogrenmenin tabana kadar yayilmis oldugu érgiitlerde bireyler,
Onceden sahip oldugu degisik kabiliyet, bilgi ve davraniglart yeni bir bakis acisiyla
birlestirebilecek, yeni beceri, bilgi ve davranis bigcimlerini anlayip ve uygulayabilmeyi
bagarmig olacaklardir. Bunun sonucunda ise iggorenlerin motivasyonu ve kendilerine olan

guveni artacaktir (Remedios ve Boreham, 2004: 112).

Orgiitsel dgrenme isletmeler agisindan ise, cevrelerinde olan gelismeleri
izlemelerine, anlamalarina, ¢evrelerine uyum saglamalarina ve yenilikci 6rgit yapisina
uygun bir zemin hazirlamalarina uygun imkanlar sunar (Subramaniam, 2005: 58). Bu
sayede orgutler, sorun ¢ézme ve yeni fikirler Gretme kabiliyetleri sayesinde kurumsal

kapasitelerini artirabilir ve geleceklerine yon verme firsati yakalayabilirler.
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UCUNCU BOLUM
GIRISIMCILIK VE GIRISIMCI DAVRANIS

Girigimcilik olgusu yoneticilik, streklilik, esgiidiim, organizasyon yapisi, isgéren
iliskileri, kontrol, karar ve yonlendirme, yenilikgilik, yaraticilik, cesaret ve kendine gliven
gibi kavramlar ile yakindan iliskilidir (Kuvan, 2007: 12).

Girisim, girisimci ve girisimcilik kapsam ve tanimlari, girisimcilige etki eden
faktorler, girisimcilerin Ozellikleri ve girisimei davranis gibi konular bu bélimde ele

aliacaktir.
3.1. GIRiSIM VE GIRISIMCI KAVRAMLARI

Temelde girigim, girisimci, girisimcilik ve girisimci davranig birbirinden farkli

fakat birbirlerini tamamlayan ve kuvvetli etkilesim iginde bulunan kavramlardir.

Uretim faktorleri, mal ve hizmet iiretimi siirecinin girdiler tarafinda yer alan ve en
sik kullanilan bilesenleri dogal kaynaklar, sermaye, emek ve girisimci olarak ifade edilen
yapilardir. Girisimci birey, tuketici ihtiyaglarini karsilayip onlara deger yaratacagi is
birimlerini organizasyonlar aracihig: ile olusturur. Uretim faaliyetlerinin bir araya
getirildigi orgiitlere girisim veya isletme, isletmenin kurulmasi ve ekonomik anlamda bir
deger yaratmasi igin ¢aba gosteren kisiye ise girisimci denmektedir (Tutar ve Kuguk,
2003: 161).

Girisim ve girisimci kavramlari arastirmanin alt bolimlerinde, girisim siirecinin
asamalar1 ve girisimcilerde olmas1 gereken Ozellikler ile birlikte detayli bir bigimde

aktarilmistir.
3.1.1. Girisim Kavram

Girisim kavrami, Tiirk Dil Kurumu (TDK)’ na gore, “bir ige girisme, tesebbiis”
seklinde ac¢iklanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr/, 2014). Bu kavramm, mevcut
literattirde bircok farkli tanimi yapilmistir. Temelde iki farkli agidan bakilabilecek bir
olgudur. Bunlardan ilki girisimin soyut tarafidir. Bu tanimlamada dogal kaynaklar,
sermaye, emek, caba, zaman, katlanilan zorluklar ve iistlenilen risk faktorlerinin 6nceden
belirlenmis bir amag i¢in sistematik bir bigimde bir araya getirilmesinden olusan bir biitiin

olusturmasi 6nemlidir (Dogan, 2013: 4). Kavramin somut tarafi, tiiketici ihtiyaglarin
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karsilamak iizere, pazari olan ve pazarda fiyati olusan iktisadi mal ve hizmetleri ortaya

cikarmak ve girisimciye kar saglama amaci tagiyan bir isletme seklinde tanimlanmistir.

Girisimcilerin ticari faaliyetlerini gelistirmek amaciyla kurduklar1 belirli bir
orgutsel, ekonomik, yasal ve finansal 6zellige sahip ekonomik birimler olan girisimler

(Soydan, 2008: 4) ile ilgili 6zellikler su sekilde siralanabilir (Tutar ve Kiigiik, 2003: 162):
e Amaci, kazang veya yarar saglamaktir.

e Ucret karsiliginda satmak {izere mal veya hizmet iiretir veya fonlar saglar. Bu

ozellik, girisim olmanin zorunlu unsurudur.

e Ug temel islevi vardir bunlar: iiretim, satis ve bu iki islevin yerine getirilmesi

icin gerekli kaynagin saglanmasi olan finansmandir.

e Hukuki bir birimdir. Tiizel kisilige sahip bulunan girisim sahiplerinden ayr1
bir kisilige sahiptir. Girisimler operasyonlarini bu kisilik altinda yiirtitiir

haklara sahip olur ve yukimldlikler Ustlenir.

e Finansal bir birimdir. Girisimin kendisine iligkin varliklar1 ve bunlar

karsiladig1 6z ve yabanci kaynaklar1 bulunur.
e Insan ve materyalden olusan bir drgiittiir ve bu 6rgiit devamlilik gosterir.

Bir girisimin baslayabilmesi i¢in temelde bir yeniligin ortaya koyulma fikri ile
hareket edilmelidir. Girisimcinin zihninde yer alan bu yenilik fikrinin hayata gegirilmesi
icin mevcut engeller asilarak karsilasilan firsatlar iyi degerlendirilmelidir (Berber, 2000:
24). Sistematik, hesaplanabilir riskler ile birlikte SWOT analizi (gii¢lii yonler, zayif
taraflar, cevresel firsatlar ve tehditler) cer¢evesinde degerlendirilen tehdit ve firsatlardan
sonra gelen, is plan1 gergeklestirme asamasi, gerekli kaynak toplanmasi ve isletmenin
yonetilmesi basamaklar1 toplamda girisimsel silire¢ asamalarini olusturmaktadir

(Tanoglu, 2008: 9). Bu siire¢ Tablo 2.1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 2.1. Girisim Stiregleri Asamalari

Gereksinim
Firsatin . =T ; .
—_—— Is Planinin Duyulan Isletmenin
Lanunlnasiye Gelistirilmesi Kaynaklar Yonetilmesi
” " .
Degerlendirilmesi naynaxiar
Firsatin yaratilmasi ve Pazarin 6zellikleri ve Girigimcinin mevcut Yonetim tarzi ve yapist
biytikligi biytikligi kaynaklar1 basarinin Kilit unsurlar
Firsatin gercek ve Pazarlama plam Mevcut ve potansiyel
algilanan degeri ) Kaynak bosluklar ve sorunlarin
Uretim gereksinimleri | kullanim igin hazir tanimlanmasi
Firsatin getirdigi risk ve olanlar
avantajlar . Kontrol sistemlerinin
Finansal planlama ve . .. .
. Gerekli kaynaklara yerlestirilmesi
gereksinimler ulasim
Firsata kars1 kigisel 3
yetenekler ve amaclar Organizasyon bigimi
Rekabet durumu
Pazara giris stratejisi

Kaynak: Tanoglu, S. (2008). Kisilik Ozelliklerinin Girigimci Olma Niyeti Uzerine Etkileri, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, sayfa 9’dan uyarlanmistir.

Cevresel firsat ve tehditlerin algilanmasi siirecin birinci adimi ve en kritik
asamasidir. Girisimcinin isletme ile ilgili temel ve ayirt edici yetenekleri, IKY (insan
kaynaklar1 yonetimi) politikalari, stratejiler, vizyon, misyon, isletme sistem ve yapilari
vb. gibi ¢ogunlukla 6rgiit i¢i sert unsurlar ile gevresel firsat ve tehditleri tarafsiz, rasyonel
bir bicimde analiz etmesi gereken modiildiir. Mevcut olan durumun bir firsat olup
olmadiginin tanimlanmasi, eger bir firsatsa ne gibi bir eylemde bulunulmast ve nasil
hareket edilmesi gerektiginin karar1 verilmelidir. Cilinkii buras1 degerlendirme ve analiz
etme asamalarinin en yogun oldugu yerdir. Gelecegi gorebilme yetenegi gerektirir

(Tanoglu, 2008: 10).

Is plani, siirecin ikinci asamasidir. Basarisiz girisimlerin biiyiik bir cogunlugu
girisimcinin 1yl tasarlanmig bir is plan1 c¢ercevesinde calisamamasi noktasinda
gerceklesmektedir. Iyi bir faaliyet plan1 yalnizca firsatin gelistirilmesi ydniinden énemli
degil, gerekli olan kaynaklarin belirlenmesi, bu kaynaklarin saglanmasi ve sonugta
yaratilan girisimin basar1 ile yonetimi yonunden de énem arz etmektedir (Girol, 2000:
37).

Modelin Uglincl ve son asamasinda girisimci, isletmesi i¢in gerekli olan
kaynaklar1 zamaninda, en az maliyetli, en yiiksek kalitede ve en hizli sekilde temin

etmeye c¢alisir. Aktif hale gegen isletmenin sektorel ve genel ¢evresi isletme i¢in firsatlar
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ve tehditler olusturmaya siirekli devam edecegi igin girisimci, profesyonel yoneticilerden
de alman destekler dahilinde operasyonlarina devam etme c¢abasi i¢inde olacaktir

(Tanoglu, 2008: 10).
3.1.2. Girisimci Kavramm

Girigimci, hesaplanabilen riskler alarak yenilik veya dénemli élglde gelistirme
yapan kisidir. Bagka bir ifadeyle, girisimci firsatlar1 gézetleyen ve onlari buldugunda
gercgeklestirmeye calisan kisidir. Girisimeiler fikir iiretir, yenilik yaparlar. Girisimci
kavramu ile arayan, yenilik yapan, fikir tireten, farkli diisiinen ve risk alma icgudisine

sahip bireyler anlatilmak istenmektedir (Agca ve Yoriik, 2006: 159).

Bir bagka tanima gore ise girisimci, iiretim faktorlerini bir araya getirerek, iktisadi
mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli girisimi baslatan, tiretim icin gerekli fonlar1 bulan ve
tiretimin sunulacagi pazarlari belirleyen kisidir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 15). Yani
girisimci bir isletmeyi kuran ve bu isletmede faaliyetleri yiiriiten kisidir. Girigimci her
zaman bilinmeyenle ilgilenen, belirsizlik hakkinda Ongoriilerde bulunabilen,

olasiliklardan imkanlar yaratan ve diizensizlikleri uyuma cevirebilen yaratici kisilige

sahip kisidir (Gerber, 1997: 7).

Girigimci toplumun gereksinim duydugu, dolayisiyla talep edilen urunleri bulup,
iretmeye girisen ve yaraticiligi ile buna 6ncilik eden kisidir. Girigimcilerin ufuklar1 gok
genistir. Bagka bir ifade ile hayatlarinin akisini sahip olduklar1 hayal giicleri sekillendirir.
Hayalleri egitimden gegmis ve disipline edilmis ise, ger¢eklesmesi giig is fikri ile realize
edilebilir hayali ayirabilecek seviyeye ulasmiglardir. Girisimcinin isi merak etmektir.
Yani diistinmek, hayal etmek, kurgulamaktir ve hayata gegirmektir. Girisimci etrafinda
dolasan biitiin ihtimallerden is fikri ¢ikarabilen ve bunlardan nasil faydalanabilecegi

ihtimallerini hep aklindan geciren kisidir (Yenigeri ve Ince, 2005: 36).

Genel anlamda girisimci girisimsel bir faaliyeti baslatarak yeni bir is kurmak
Uzere harekete gecen bireydir. Bunu basarabilmek igin siirekli bilgi toplar, firsatlari
kovalar ve rekabet¢i avantajlar1 belirlemeye calisir. Bunlarin yami sira girisimei
stirdiirecegi faaliyetini planlar, organize eder, liderlik yapar, kontrol eder, faaliyeti

baslatir, amagclar ve stratejiler belirler ve yonetir (Tung, 2007: 68).

Girisimci sadece girisimsel faaliyetin temelini olusturan fikirleri ve projeleri

gelistiren kisi degil ayn1 zamanda {liretim faaliyetlerini baslatan ve hayata gecirmek iizere
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inisiyatif alan kisidir. Goriildigii lizere girisimci birbirinden bagimsiz ve karmasik
birbirinin pesi sira gelen ve birbiri ile etkilesimli pek ¢ok farkl slireci yonetir. Bu agidan
bakildiginda girisimcinin faaliyetleri ve davranisi karmasik, amag odakli ve daima ileriye
yoneliktir (Coulter, 2003: 16-17).

Girisicilerin sahip oldugu veya olmasi gereken nitelikleri, harekete gecme tarzi,
kisilik yapisi ve ihtiyaglari, ekonomik, sosyal, toplumsal beklentileri g6z 6nine
alindiginda, girisimcinin tek climle veya tamimla ifade edilmesi saglikli olmamaktadir.
Fakat girisimci kavramina ait tanimlarda gecen su noktalar benzer 6zellik gostermektedir

(Tung, 2007: 69). Buna gore Girisimci,

e Kendi yasamimi degistirme ve gelistirme noktasinda sonuglari belirleme
iradesini kendi elinde bulundurarak, aldig1 kararlarin kendisi i¢in zararh veya
yararli olabilecegi algisina sahiptir. Attig1 adimlarda ve alacagi her tiirli

kararda sagduyusunu ve mantigini kullanir.

o Faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikabilecek her tiirlii toplumsal, sosyal, ekonomik

ve bireysel hatanin ve faydanin riskini ve getirisini sahiplenir.

e Belirledigi noktaya ulasmak ve hedeflerini gergeklestirmek icin organize
ettigi girdileri; bilgi, beceri, sermaye, teknoloji, know-how, emek, yetenek,

zeka vb. en etkili sekilde kullanir.

e Operasyonlarinda bireysel, toplumsal, sosyal ve ekonomik agilardan faydali

ve anlaml bir deger yaratmay1 hedefler.

e Egitilmis hayal giiclinii kullanarak tehditleri firsata, yaraticiligini kullanarak
avantajlart yenilige doniistiiren ve daha 6nceden var olmayan bir “yeni” yi en

azindan 6nemli derecede “iyilestirilmis” bir ¢iktiy1 ortaya koyar.

e Tiim faaliyetlerini ve yaptiklarin1 ekonomik ve psikolojik yani maddi ve

manevi bir kazang saglamak i¢in gerceklestirir (Tung, 2007: 69).
3.1.2.1. Girisimcilerin Ozellikleri

Girisimcilik bireyin tutum, yetenek ve sahip oldugu kisisel 6zellikler cercevesinde
gelisen bir olgudur. Girisimciler kendilerine has 6zellikleri, sahip olduklar1 diisiince ve
hareket tarzlariyla toplum igerisinde ¢ok fazla karsilasiimayan, sayica az ve bir bakima

marjinal grupta yer alan bireylerdir (Tanoglu, 2008: 13). Bireylerin ¢ok iyi birer yonetici
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olmalar1 veya yuksek miktarda sermayeye sahip olmalar1 onlarin iyi bir girisimci
olacaginin gostergesi degildir. Clnki girisimcilik sadece iyi bir yoneticilik becerisine
sahip olmak ya da sadece sermaye sahibi olmaktan ibaret bir olguyu karsilamaz.
Girisimcilik bunlardan daha fazlasidir. Girisim kavrami fon varligindan ¢ok yeni triin ve
uretim tekniklerinin, genis bir vizyonun veya degisen kosullara uyum yeteneginin
ifadesidir (Mueller ve Thomas, 2000: 29; akt. Tanoglu, 2008: 13).

Girigimci bireyin kisiligi, inanglar1 ve degerleri, isletmelerin genel durumunu
etkileyecek en 6nemli 6zelliklerindendir. Kisiligin de girisimciligi etkilemekte énemli bir
faktor oldugu, ancak tek basma yeterli olmadigi, diger faktorlerle birlikte
diisiiniildiiginde anlam kazanacagi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore girisimeilik, kisiligin
disinda ¢ok sayida faktoriin bilesiminden olusan davranigsal bir siiregtir (Kiziltay, 2010:

33).

Literatlirde yer alan tanimlamalara bakildiginda girisimcilik 6zellikleri ile ilgili
maddelerin alt1 ana baslik altinda toplanmaya basladigi goriiliir. Bunlar; kontrol odagi,
bagimsiz olma, rasyonel risk alma egilimi, belirsizlige katlanma, yaraticilik ve
yenilikgiliktir. Bu 6zellikler bir bakima basarili bir girisimciyi basarisizlardan ayiran

faktorler olarak da diistiniilebilir (Kiziltay, 2010: 33).
3.1.2.1.1. Kontrol Odag

Kontrol Odagi (KO), bireylerin yasadiklar1 olaylar karsisinda gelistirdikleri
diisiince kontrol mekanizmalaridir (Basim ve Sesen, 2006: 160). Dis kontrol odagina
(DKO) sahip kisiler, cevresel faktorleri kontrol edemeyeceklerine inandiklari i¢in bunlart
bir tehdit unsuru olarak algilarlar ve tepkilerini kizginlik ve saldirganlik olarak disa
vururlar. i¢ kontrol odagma (IKO) sahip bireyler ise baskici durumlar karsisinda yapici

ve ¢oziim odakli tepkiler verirler (Kiziltay, 2010: 33).

Firsatlar, yaraticiliklarini kullanarak yenilige ¢evirmek arzusunda olan girigimci
i¢in, kendi hayat akislarindaki olaylar {izerinde kontrol sahibi olmak énemlidir. IKO’na
sahip kisilerin davranislarindaki kontrol ve tutarlilik oran1 DKO’na sahip bireylerden
daha fazladir ve bu birey tipi ¢evreden gelen diirtii veya degisimlere DKO’na sahip
bireylere gore daha sakin ve rasyonel tepkiler verir (Kiziltay, 2010: 33). IKO’na sahip
bireylerin olumsuz sartlar ile ilgili inanci, olaylarin kendi kontrolleri altinda degisip
gelisebilecegidir. IKO’na sahip bireyler, duygu kontrolii ve empati konusunda DKO’na

sahip bireylere gore daha iistiindiirler ve kendilerine giivenleri daha ¢ok oldugu i¢in daha

48



az oranda bagkalar1 tarafindan onaylanma ihtiyaci duyarlar (Basim ve Sesen, 2006: 160-
161).

3.1.2.1.2. Bagimsiz Olma

Bagimsizlik duygusu, bireylerin yasam siirecleri icerisinde 6nemli bir yere
sahiptir. Nasil ki baskalarinin hakimiyeti altinda, sinirli 6zgiirliikler i¢inde yasamak
istenmiyorsa bagkalarinin emri ile is yapma yonetimi de arzu edilen bir ¢alisma sekli
degildir. Bu nedenle bagimsiz olma ve kendi is yerini kurma istegi, isletme kurma

nedenleri arasinda yer almaktadir (Dincer ve Fidan, 1997: 122).
3.1.2.1.3. Rasyonel Risk Alma Egilimi

Girisimci tanimlarinin birlestigi ortak noktalardan bir tanesi de hesaplanabilir
rasyonel risk alma becerisidir. Risk, gelecekteki olaylarin belirsizligi nedeniyle kaybetme
olasiligini ifade eder (Agca ve Diindar, 2007: 127-128). Risk ayni zamanda verilen
kararin sonucuna iliskin belirsizligi ve bu belirsizlik sebebi ile karar ¢iktilarinin istenilen
diizeyde olamayabilecegi anlamina da gelmektedir. Risk sonucu yasanan kayiplar ve
kayiplar ile ilgili belirsizlik, riskin genel yapisinda bulunan kritik unsurlardir. Risk
oranindaki artig, potansiyel kayiplardaki belirsizlik oranini da arttiracaktir (Erdem, 2001:
44).

Girisimcinin risk alma egilimi ve cesareti basar1 Ol¢iitiinii belirleyen kritik
unsurlardandir. CUnki cesaret ve riske girme gibi 6zellikler, basarili bir bireyin bir sey
meydana getirme arzusu icin gerekli olan temel yap1 taslarindandir. Bu nedenle inisiyatif
kullanan veya eline gecen firsatlar1 degerlendiren girisimciler, ayn1 zamanda da riske

giriyor demektir (iraz, 2002: 941).

Girigimin ve girisimciligin dogasinda kazanmak veya kaybetmek yatar. Elbette
hicbir yatirime, is adami ya da girisimei kaybetmek i¢in ise baslamaz. Bir bakima risk
ve belirsizlik, kazanmak i¢in kaybetme olasiliginin potansiyeline de vurgu yapar (Erdem,
2001: 45).

Risk is diinyasinin degismez bir ger¢egidir. Riski tanimak ve bu dogrultuda
hareket etmek firmalar ve girisimciler i¢in hayatta kalmak ile es anlama gelir. Makul
seviyede risk almak ve alinan riskin yonetimi, isletmesinin kar saglamasi ve deger

yaratmaya devam etmesi i¢in girisimcilerin iistlendigi temel gorevlerinden bir tanesidir.
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3.1.2.1.4. Belirsizlige Katlanma

Belirsizlik toleransi, belirsiz durumlara olumlu tepkiler gelistirebilme becerisidir.
Birey, belirsiz bir ¢evrede aldig1 karara, daha fazla bilgi aramaya kalkismaksizin halen
guvenebiliyorsa, yiksek toleransa sahip demektir (Erdem, 2001: 44). Girisimcinin yasami
tipki i¢inde faaliyet gosterdigi is diinyasi1 parametreleri gibi yapilandirilmis degildir. Yani
girisimciler belli bir program cercevesinde, asama asama takip edilecek, Onceden
planlanmus stire¢ler dogrultusunda hareket etmezler. Girisimci i¢in basarinin garantisi de
yoktur. Ekonomik ve c¢evresel degisiklikler, misterilerin istek ve taleplerini
farklilastiracak ve boylece hesaplanmamis, girisimei kontroll dist unsurlar, olumsuz
etkiler yaratacaktir (Kiziltay, 2010: 33).

Yiiksek belirsizlik toleransina sahip bir birey, belirsiz durumlara meydan okuyan
ve daha iyi performans gostermek icin bu zor durumlarin iistesinden gelmeye ¢abalayan
kisidir. Girisimciler sadece belirsiz bir ¢evrede faaliyet gostermekle kalmazlar, hirsh bir
bicimde bilinmeyene yonelme ve gondlli olarak belirsizlige yonelme egilimindedirler
(Kaya, 2001: 544-545).

Bireylerin i¢inde bulunduklari durum, konum ve yaptiklari is ¢ercevesinde ve
vermek zorunda olduklar1 kararlar dogrultusunda karsilastiklar1 riskler farklilasir. Risk
bir agidan, her bir bireye gore farkli tanimlanir. Fakat belirsizlige gosterilen tolerans, risk
almaktan daha farkli bir kavramdir. Eger kismi anlamda karsilikl1 bir kiyas yapilacaksa,

belirsizligin olmasi riske nazaran daha fazla tercih edilir (Kiziltay, 2010: 14).
3.1.2.1.5. Kendine Guven

Kendine giiven, bireyin kendi hakkinda, olumlu ve gergekci diisiincelere sahip
olmasidir. Kendine giiven, IKO yiiksek olan bireylerde goruliir. Bu baglamda kendine
guven duyan bireyler, daha cok kendi yeteneklerine ve becerilerine guvendiklerinden
digerlerinin onayina bagli kalmazlar (Diindar ve Agca, 2007: 129). Girisimciler ¢caligma
alanlar ile ilgili gok genis ve detayli bilgiye sahiptirler. Is bilgilerine ve yeterliliklerine
giivenen girisimciler, neyi basarabilecegi ve neyi basaramayacagi noktasinda kendilerinin

farkindadirlar. Yani girisimcilerin kendilerine olan giiveni temelsiz degildir.
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3.1.2.1.6. Yaraticihk ve Yenilikcilik

Yaraticilik, yeni fikirler gelistirme, tehditler ve firsatlara yeni bakis agilar
getirebilme ve olast farkli senaryolar iizerinde fikir yiiriitebilme becerisidir.
Girigimcilerin sahip olduklart bu yetenek bir¢ok zorluga karsi onlarin rekabet guclerini
koruyabilmelerine olanak saglar. Ciinkii yaraticilik kullanilmazsa sahip olunan bilgiler ve
tecrubelerde var olan potansiyelin biiyiik boliimii kullanilmamis olur. Yaraticilik var olan
degerlerden katma deger elde etmenin en az maliyetli ve en iyi yoludur (Mueller ve
Thomas, 2000: 31). Yenilik ise, bu tehdit ve firsatlar icinde insanlarin yasam kalitesini
gelistirecek, onlara farkli bir deger yaratacak ya da iyilestirecek yonde yaratict ¢oziim
yollarini uygulama becerisidir (D6m, 2006: 12). Kisaca yenilik, yaratici fikirlerin basarili

bir sekilde uygulanmasi ve sonuglandirilmasidir.

Yenilikler, yeni talep yaratmakta ve girisimciler bu yenilikleri piyasaya
getirmektedir. Bu nedenle girisimciler, gelir yaratimmin ve sermayenin dagiliminin en
onemli belirleyicisidirler. Burada girisimci, yeni bir bulug veya icat yapan kisi degildir.
Girisimci, is slireglerinde, yonetim ve organizasyon yapisinda ve liriinlerde 6nemli 6l¢iide
iyilesme sunma becerisini gostermis, inovatif diisiinebilme yetenegi gelistirmis, ¢cevresel
firsatlar ve bireysel bilgi dagarcigini ayni diizlemde kesistirmeyi bagsarmis kisidir (Short
ve Dunn, 2002: 5). Yenilik, yetenek, yaraticilik ve bilgi gerektirir. Yenilikgilik,
girisimcilerin belirgin bir 6zelligidir (Arslantag, 2001: 20).

3.2. GIRISIMCILIK KAVRAMI

Ilgili literatiire bakildiginda girisimcilik anlasilmasi zor ve farkli tanimlamalar
olan bir kavramdir. Girisimciligin tanimlanmasindaki temel zorluk, girisimcilik
kavraminin ¢ok yonlii olmast ve ¢ok sayida disiplini i¢ine alan farkli girisimeilik
caligmalarinin, farkli kuramsal perspektifleri, metodolojileri ve analiz birimlerini
kullanmasindan kaynaklanmaktadir (Matlay, 2005: 146). Farkli bilim insanlar1 tarafindan
degisik sekillerde agiklanmaya calisilmis, arastirmacilarin bakis agilarina ve konuyu ele
alis bicimlerine gére zaman i¢inde birbirinden farkli, ama ayn1 zamanda birbirinin eksik
kalan yonlerini tamamlayan tanimlar ortaya c¢ikmistir. Biitlin tanimlardan Once,
girisimcilik, bireyin iradesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve bireyin ge¢mis bilgi
dagarcigina gore sekillenen bilingli insan davranislarinin neticesinde meydana gelen bir

strectir (Minniti ve Bygrave, 2000: 25).
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Sikca karsilasilan tanimlarda girisimciligin, dinamik, esnek, yenilik¢i ve yaratict

taraflart vurgulanmakta ve firsatlar1 gérme, belirsizlik ortaminda karar verebilme ve risk

alma gibi Ozellikleri 6n plana ¢ikartilmaktadir. Literatlirde karsilasilan farkli tanim

gruplarinda ise, yeni is kurma veya isletmeyi biiylitme yeni bir hizmet veya servis

gelistirme, bir deger yaratma, bir deger yaratarak organizasyonel biiyiimeyi surdirilebilir

hale getirme ve ekonomik dinamikleri canlandirma 6zelliklerinin tizerinde durulmaktadir
(Tung, 2007: 35).

Yine girisimcilik ile ilgili yapilan bir caligmada 1982 ve 1992 yillar1 arasinda konu

ile ilgili yapilmis akademik c¢aligmalarda girisimci ve girisimcilik ile ilgili yapilan

tanimlardaki en ¢ok tekrarlanan s6z gruplari tespit edilmistir (Tung, 2007: 35-36).

Bu s6z gruplart;

1.

2.

9.

Baglatma / bulma / yaratma

Yeni isletme

. Yenilik / yeni trtnler / yeni pazar

. Firsatlar takip etme

. Risk alma / risk yonetimi / belirsizlik
. Kar arzusu / kisisel fayda

. Uretim yollar1 / {iretim kaynaklari

. YOnetim

Deger yaratma

10. Blylme arzusu

11. Girigim

12. Degisim yaratma

13. Sahiplik

14. Sorumluluk / yetki

15. Strateji olusturma
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Bu tespit sonucu girisimciligin, yenilik¢i ve yaratici is fikirleri bulup hayata
geciren, ¢evredeki firsatlarin takipgisi olup, bu firsatlari kollarken risk alan, kendisine ve
faaliyette bulundugu ¢evreye deger yaratan inovatif irlinler ile yarar saglayan, biiyiime
konusunda istekli, kendi yetki ve sorumluluklar ¢er¢evesinde strateji olusturan 6zellikler

ekseninde arastirilan bir konu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Girisimcilik her seyden 6nce bir diisiince bigimidir. Bireylerin, 6rgut icinde veya
disinda baskalar tarafindan fark edilmemis bir firsat1 belirleme, yaraticiligini kullanarak
bu firsattan bir yenilik ve deger yaratip ekonomik ve psikolojik basarilar elde etme
motivasyonunu ve kapasitesini tanimlar. Girisimei kisi, mevcut bir pazara girmek ve
rekabet etmek, s6z konusu pazari degistirmek, hatta yeni bir pazar yaratmak igin
yaraticiliktan ya da yeniliklerden yararlanir. Is diinyasinda yeni bir fikri basariya
gotirmek, yenilikleri saglam bir yonetim sistemiyle slrekli hale getirmek isletmeyi
kosullara uydurma becerisi gerektirir. Bu da, gergeklestirilen giinliik faaliyetler harig,
isletme i¢in hedefler koymay1 ve bir strateji Gretmeyi gerektirir (D6m, 2006; 10).

3.3. GIRiSIMCILiGE ETKi EDEN FAKTORLER

Girisimciligin ortaya ¢ikis nedenleri, bireyleri girisimci davranisa yonlendiren
gidiilerin neler olabilecegi arastirmacilar tarafindan Onem atfedilen tartisma
konularindan biridir. Mevcut sektor ortalamasi tizerinde bir ekonomik kazang ve bunun
yani sira psikolojik faydalar ve sosyal statii saglama diirtiisti hi¢ siiphesiz en 6nemli

girisimcilik nedenlerinin basinda gelmektedir.

Bireyler hayatlarinin farkli donemlerinde farkli gereksinimler igerisinde olabilir,
cocukluktan baglayan bu slre¢ birgcok farkli faktoriin etkisi altinda bireyin girisimeilik
potansiyelini disar1 vurmasimi saglayabilir (lter, 2008: 30). Bireyleri ¢ok kiigiik yaslardan

itibaren “kendi isinin patronu” olmaya iten bir takim etkenler bulunmaktadir.

Temelde girisimcilik siirecinin sayisiz faktdrden etkilenmesi siireci ¢ok daha
karmasik bir yapiya sokmaktadir. Bireyi basariya ulastiracak faktorlerin hepsi iyi bir
sekilde analiz edilmeli, i¢inde bulunulan sartlar ile gelecekteki potansiyel tehdit ve
firsatlarin  hangi dogrultuda kesistikleri objektif bir bicimde ortaya konmalidir.
Girigimcilik egilimini dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen faktorlerin ¢ok sayida ve
degisken yapida olmasi ilk bakista bir dezavantajmis gibi goriinse de siirecin isleyisi

acisindan bazi avantajlar1 da beraberinde getirir (Tung, 2007: 95).
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Girisimcilik siirecine dahil edilebilecek olan bu sayisiz faktor grubu iginde
bazilar diger faktorlere kiyasla daha 6n planda tutulabilir. Siirece biiyiik oranda etki etme
gucune sahip olan unsurlar; kisilik 6zellikleri, aile, egitim, toplumsal ¢evre olarak

sayilabilir.
3.3.1. Kisilik Ozellikleri

Girisimciler yaptiklar isi severek, coskuyla ve tiim enerjilerini vererek yaparlar.
Is yaratma siirecinde her zaman iyimser ve olumlu tutumlar takinirlar. Cevresel firsatlart
analiz edip inisiyatif alarak eyleme gecen girisimcilerin sahip olduklar1 bazi ortak kisilik
ozellikleri bulunmaktadir. Risk alabilme, belirsizlige karsi tahammiil, bagarma arzusu,
kendine giiven, duygu kontrol yetenegi, yaratict diisiinebilme, yliksek miktarda bagimsiz
is yapma diirtiisii gibi unsurlar girisimcileri siradan insanlardan ayr1 kilan 6zelliklere
ornek olarak verilebilir (Karabulut, 2009: 332-333). Bu tiir bireysel 6zelliklerin ¢oguna
dogustan sahip olunur. Cevresel faktorler ve egitimin de bu tur bireysel degiskenleri
ortaya ¢ikarmasinda 6nemli bir rol oynadigi bilinmekte ve kritik 6neme sahip olan bu
becerilerin 6nemli boliimiiniin 6grenilebilir ve gelistirilebilir davraniglar oldugu ortaya

konmaktadir (Kogyigit, 2013: 28).
3.3.2. Aile

Ailenin bireyde olusturdugu giiven duygusu, kisiligin gelismesi, sosyallestirme ve
egitim fonksiyonlar1 girisimcilik agisindan 6nem tagimaktadir (Conkar ve Esen, 1999: 17-
18). Ayrica aile iginde girisimcilik ve bagimsiz is yapma fikri destekleniyorsa yeterli
egitim ve maddi imkanlar saglandiginda girisimcilik kiiltiirii olusabilecektir (Miiftiioglu
ve Durukan, 2004: 20). Bireylerin kendilerini kanitlama, ekonomik ge¢imini saglama,
sosyal statii kazanma amaciyla girisimciligi iliskilendirme yaklagimlarini, girisimcilerin
devlete, topluma, tlketicilere, cevreye, mal ve hizmet sunma, faydali ya da zararli olma
konusundaki bakis agilarini, bireylerin, gruplarin, kurumlarin, devletin ve toplumun
girisimcilige iliskin algt ve degerlendirmelerini girisimcilik ~ kiiltiiri  olarak
kavramlastirmak miimkindir (Akdemir, 1999: 39). Bireyin kisilik ozelliklerini ve
tercihlerini oncelikle yetistigi aile ortam1 etkiler. Dolayisiyla, girisimcilik tercihinde de

ailenin roll inkar edilemez.

Daha ¢ok tarim ile ugrasilan, gorece olarak daha az gelismis kirsal toplumlarin,
ataerkil aile yapisinin goriildiigii kesimlerinde, ailenin siki denetimi ve belirgin itaat

rollerinin oynandig1 goriilmektedir. Bu tiir aile yapisi igerisinde bireylerin inisiyatif
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alabilen, yeniliklere agik ve basariy1 hedefleyen bireyler olarak yetismesi daha zordur.
Kararlarin aile biiytikleri tarafindan alindig1 ortamlarda ¢ocuklardan sorumluluk almalari
beklenmez ve sonu¢ olarak bireyler, iglerindeki basarma arzusunu daha hissedemeden
yok olmus halde bulurlar (Gliney ve Cetin, 2003: 190). Fakat unutulmamalidir ki ailenin
olumlu etkisi olmadan, hatta kisitlayici etkisi agir basan sartlar altinda bile girisimde
bulunabilmis bireyler vardir. Bu durum, bireyin aileye dahil olmadigi sonucunu
gOstermez. Bireydeki bu fark, sadece girisimcilik degeri ile Olgiilebilen bir olgudur
(Cansiz, 2007: 41).

3.3.3. Egitim

Ayni1 bireylerde farkli alanlara yonelik yetenek ve beceriler ayni anda
g0zlemlenebilir. Bireylerin enerji ve zamanlarimi var olan bu farkli tipteki yeteneklerine

kanalize etmeleri girisimcilik 6zelliklerinin atil kalmasina sebep olabilmektedir.

Girigimcilik egitiminin amaci, bireylerde bir biling hali olusmasina katkida
bulunmak ve girisimci adaylarinin yapacaklart is hakkinda dogru bilgiye erisimini
saglaylp teknoloji, emek, sermaye, bilgi, hammadde gibi iiretim girdilerini bosa
harcamamalar1 noktasinda bir farkindalik yaratmaktir (Sahin, 2006: 18). Burada kritik
olan nokta, egitim siiresince girisimci adaylaria siirekli degisen ve gecerliligini kisa
sirede kaybeden anlamsiz bilgileri 6gretmek yerine, firsatlarin kesfedilmesine 6nem
veren ve belirsizlik ile bas edebilme becerisini gelistiren bir stire¢ izletmektir (Giiney ve
Cetin, 2003: 192).

Kendi isletmelerini kurmalar1 konusunda bireyleri cesaretlendirebilecek kisiler,
girisimciligin bir kariyer olanag1 oldugu konusunda etki yapabilecek olan egitimcilerdir.
Formel bir egitim alan girisimci adaylari, kendi isletmelerini kurma konusunda gerekli

fikirleri, becerileri ve kendine gliven duygusunu edinebilirler (Hisrich vd., 2005: 227) .

Aragtirmalar, girisimci kisilik 6zelliklerinin kalitimsal 6zelliklere ya da kiigiik
yaslarda alinan dogru egitime bagli oldugunu ortaya koymustur. Bireylerin dogustan
getirdikleri ozelliklerine sahip olmaksizin girisimci olmasi olanaksiz gorinmektedir.
Dogustan gelen yetenekleri olan ancak formal anlamda hig¢ egitim almamis bireylerin tek
baslarina tam anlami ile basarili olmalar1 beklenemez (Hisrich vd., 2005: 228). Bigimsel
egitim almis olsun ya da olmasin, girisimcinin bilgiye sahip olmadig: alanlarda uzman
kisileri gorevlendirmesi ancak belirli bir finansal giice sahip olduktan sonra

gerceklestirilebileceginden, girisimcinin egitimi almabilir temel konularda bu bilgi
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donanimina sahip olmasi sarttir. Bu a¢idan bakildiginda girisimcilik hem dogustan gelen
yetenekler hem de sonradan kazanilan becerilerin bileskesi konumundadir (Cevik, 2006:

49).
3.3.4. Toplumsal Cevre

Girisimcilik egiliminin olusturulabilmesi i¢in toplumda yer alan tim kesimlerin
cabasina ihtiyag vardir. Clnki bireyin i¢inde bulundugu toplumsal ¢evre, girisimciligin
ve girisimci davranigin niteligini ve derinligini belirlemektedir. Bu nedenle aileden
baslayarak, egitim kurumlarindan fon saglayan araci kurumlara, toplumun her tabakasina
onemli gorevler diismektedir. Sadece girisimcilik bilincinin gelistirilmesi girisimcilik i¢in
yeterli degildir. Bireyler istenilen tim girisimcilik 6zelliklerine sahip olsalar bile, icinde
bulunduklar1 toplumsal yapinin getirilerinden etkilenirler. Bu sebeple toplumsal ¢evrenin,
girisimciyi motive edici nitelikte olmas1 gerekmektedir (Gurdal, 1993: 9-10). Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri’nde girisimciler, medyanin da vermis oldugu destek ile
toplumun karsisina adeta birer kahraman gibi ¢ikartilmaktadir. Basarili girisimcilerin

uyguladiklar1 yontemler 6rnek alinmakta ve genis kitleler tarafindan kabul gérmektedir.

Toplumun girisimcilik kiiltiiriine sahip olmasi, risk iistlenen ve yenilige onciiliik
eden bireylerin desteklenmesi ve dogal bir bigimde karsilanmasini ifade eder (Hisrich vd.,
2005: 229). Bu girisimci davranig bigimi bazi toplumlarda heniiz yer etmemis ve popiiler
olmayan niteliktedir. Fakat toplumu olusturan dinamikler degistirilebilir, gelisim farkli
yonlerden saglanabilir. Burada Onemli olan toplumu olusturan bireylerin kiiltiir
Ozelliklerinin goz 6niinde bulundurulmas: ve ilerlemenin bu dogrultuda saglanmasina
0zen gosterilmesidir. Basarili bir girisimi ekonomik ve psikolojik agilardan ddiillendiren

toplumlarda yeni girisimler daha sik goriiliir (Cevik, 2006: 52).

Potansiyel girisimcilerin davranis spektrumlarin iki farkli ucunda g¢evresel
faktorlerin belirleyiciligi 6nemli rol oynar. Cevre somut, dlciilebilir ve dngoriilebilir ise
girisimciler hareket planlarimi tespit etmek igin ¢evreyi inceleyip veri toplarlar. Veri
toplama isleminden sonra girdileri analiz ederek anlamlandirilmis bulgulara erismeye
calisirlar (Demircan, 2000: 32). Girisimciler eger belirsizligin yogun yasandigi bir
ortamda faaliyet gosteriyor ise buylik oranda Onsezilerine guvenerek daha Once

belirlenmis kurallar disinda insiyatif alma egilimi gosterir.

Girigimcilerin bir anlamda oyun alan1 ve hareket sahasi olan ¢evre, sahip oldugu

potansiyel firsatlar ile girisimlerin basarili isletmeler olmasi yolunda 6nemli bir rol
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listlenmistir. Yenilik¢i isletmeler kurulabilmesi igin ¢evrenin barindirmasi gereken

kosullar sunlardir (Miiftiioglu ve Haliloglu, 2009: 259):

Makro ekonomik anlamda stabil ve topluma giiven veren yapida olmasi
gerekmektedir. Fiyatlarin istikrarli, faiz oranlar1 ve enflasyon rakamlarinin
Ongoriilebilir bantlarda degistigi, istihdam sikintisinin yasanmadigi ve gelir
dagilimmin adil oldugu ekonomilerde girisimciler gelecege giivenle

bakmaktadirlar.

Girigimci kiiltiirtin hakim oldugu, yenilikg¢iligin izole edilip dislanmadigi
toplumlarda girisimcilerin egitim, danismanlik ve teknik anlamda uygun
destekler bulmalari, sahip olduklari potansiyellerinin basarili isletmelere

doniisme ihtimalini yiikseltir.

Cevredeki dijital iletisim alt yap1 olanaklarina kolay erisim imkani, giiniimiiz
dinamik cevresinde hayatta kalmak ve rakiplerine kars1 direng giicii gelistirme

asamasinda kritik ve 6dnemli rolii oynamaktadir.

Vergilendirme, fon bulma maliyeti, hammaddeye olan ihtiyacin diisiik maliyet
ile giderilmesi ve diisiik miilkiyet haklar1 gibi alanlarda sorun ile karsilagmayan
girisimci, zamaninin ¢ok biiytlik bir kismin1 aragtirma gelistirme faaliyetleri ile
pazarlama siiregleri arasindaki esglidiim optimizasyonu i¢in kullanacagindan,
para kazandiran inovatif Urunler gelistirme, toplum i¢in deger yaratma ve

karsihiginda ekonomik kazang elde etme deneyimini artiracaktir.

3.4. GIRISIMCI DAVRANIS

Girisimeilik ile ilgili sektorel uygulamalara bakildiginda ¢ogunlukla neden bazi

yoneticilerin girisimei davranig gosterdikleri, alternatif firsatlarin yerini saptama veya

yaratma yeteneklerinin is fikirlerini nasil basarili girisimlere doniistiirdiiklerini ve

girisimci davranig gosterebilen isletmelerin nasil sektor ortalamasi iizerinde kazang elde

edebildikleri ve bunu siirdiiriilebilir kildiklari gibi konular géze ¢arpmaktadir (Caldwell
ve O’Reilly, 2003: 497; Freel, 2005: 49; Hayton ve Kelley, 2006: 407). Bu uygulamalar

151g¢inda girisimcei davranig genellikle orgiitsel ve bireysel acidan olmak tizere iki farkl

perspektiften degerlendirilmektedir (Caliskan ve Akkog, 2012: 3).

Girigimei Orgiit, tahminlerde bulunarak firsatlar1 yakalamaya calisan, entelektiiel

sermayeyi organize ederek girdi islenmesini saglayan ve elde edilen mamiiliin maksimum
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karlilik ile son tiiketiciye kadar gitmesine olanak veren yapidir. Organizasyonel
girisimcilik ise igletme iginde yeni mal ve hizmet, sureg, teknoloji veya strateji teknikleri
gelistirmeye yonelik formal ve informal hareket tarzlarini anlatmaktadir (Zahra, 1991:
259). Bu tip girisimcilik i¢in olmazsa olmaz 6n kosul ise yoneticilerin, kurum igi
girisimcilige 6nem ve izin veren bir orgdtsel iklim dizayn etmeleri ve bunu kendi
girisimei  davraniglarina  yansitmalaridir  (Caliskan ve Akkog, 2012: 4). Yani
organizasyonel girisimcilik, girisimcilik oryantasyonunun bir parcast ve uygulama
sekline dontstiirilmiis bigimi olarak yeni is yaratma, yeni Uriin tasarimi, Stratejik
yenilenmenin siirdiiriilebilir olmasi ve yoneticilerin deneyim ve 6grenme ataletinin

ortadan kaldirilmasi baglaminda etkili bir bilesendir.

Girisimci davranisin bireysel bakis acisiyla degerlendirilmesi ise kavramin, risk
alma, proaktiflik, yenilik kapasitesi ve yenilik¢i davranig gibi ii¢ temel bilesen etrafinda
sekillendigini gostermektedir (Covin ve Slevin, 1991: 7-8; Knight, 1997: 213).

3.4.1. Risk Alma

Basarisiz olma segeneginin gerceklesebilmesi anlamina gelen risk alma,
isletmelerin yenilik¢i, proaktif ve yeni girisimlerde bulunabilmeleri i¢in katlanmak
zorunda olduklari; gerceklesmesi halinde maliyet, basarili olmalar1t durumunda ise
basartya giden yolda olusabilecek alternatif bir durum olarak karsilastiklart bir

gercekliktir.

Farkl1 bir ifade ile risk alma davranisi, yeni bir iiriin, yeni bir 1§ yapis siireci, yeni
bir yonetim bi¢imi veya isletmeler i¢in herhangi bir belirsizlik hali durumunda bu
belirsizlik i¢indeki firsatin amag¢ olarak belirlenmesi ve bu amag¢ dogrultusunda
yoneticinin biyltk miktarlarda kaynak tahsis etmesi veya borglanmasidir (Hughes ve
Morgan, 2007: 503). Girisimci davranis bu agidan bakildiginda hesaplanabilir, rasyonel
riskleri alma ile ilgili bir olgudur.

3.4.2. Proaktiflik

Proaktiflik, cevrenin gelecekteki taleplerini sezerek bu potansiyel taleplere
rakiplerden Once cevap verebilecek ve cevreyi degistirebilecegini ongorebilecek yapidaki
oncii ve yenilik¢i yoneticilerin davranis bigimidir. Proaktiflik, inisiyatif kullanabilme

becerisi ve risk alma davranisi ile ilintilidir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 495-496).
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Oziinde proaktiflik, cevrede meydana gelen firsatlar1 degerlendirmek iizere
harekete ge¢me ve cevrede olusan degisimi yakalama ve degisime Onculik etme
davraniglarin1 barindirir. Proaktiflik kavrami bu baglamda, yonetici davraniglarinin
pazarda lider, siirdiiriilebilir biiyiime saglama ve yenilikgilik girisimlerinde, rakiplerine
gore ticari faaliyet alaninda yeni tirlinleri, teknolojileri ve yonetim bigimlerini daha dnce
sunmasi ile ilgilidir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 496). Girisimci davranisin temelinde
firsat degerlendirmek icin harekete geg¢me istegi yatar. Bu cerceveden bakildiginda
girisimci kiginin yogun bir ¢evre taramasi yapmasi gerekmektedir. Bunun dogal bir
sonucu olarak girisimci davranig gostermekte zayif kalan bireylerin genel performanslari

diisecektir (Alpkan vd., 2005: 177).
3.4.3. Yenilik Kapasitesi ve Yenilik¢i Davranis

Rekabetin siddetinin gittikge arttig1 giinlimiiz dinamik is yasam kosullar1 altinda,
yenilikgilik birgok yonetici ve isletme i¢cin dnemli bir rekabet avantaji saglayan unsur
haline geldi. Uygun 6rgiit kiiltiirii semsiyesi altinda esneklik, basarisizliga kars1 tahammiil
ve agik fikirlilik 6n kosullar1 ile gelisebilen yenilik¢i davranis, problem ¢6zUmi ve karar
verme noktasinda yoneticilerin yasadigi atalet durumunun kirilmasi, yenilikei fikir ve
diislincenin oOrgiitsel yontem olarak benimsenip uygulanmasi siirecinde Kilit rol Ustlenir
(Caliskan ve Akkog, 2012: 4).

Yenilikgilik, isletmelerde yeni mal ve hizmet gelistirme, liretim ve isletme
sistemlerinde yeni ilerlemeler saglama, Uriin ve hizmet Gretiminde yeni yontemlerin
kullanilmas: ve ¢alisma sartlarinin olumlu anlamda farklilastirilmasi, 6rgut icerisinde
deger yaratan lriin ve hizmetin ortaya cikarilmasi seklinde tanimlanabilmektedir

(Woodman vd., 1993).

Yenilik¢i davranis ise, bir iggorenin bilingli olarak Grln, prosedir ve sireglere ait
yeni fikirleri 6zimsemesi, kendi isine, ¢alistig1 departmana veya isletmenin tamamina
uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (West ve Farr, 1989). Calisanlar tarafindan
gerceklestirilen yeni teknolojilerin bulunmasi, amaglara ulasmay1 saglayacak yeni
yollarin denenmesi, yeni ¢alisma yontemleri ve fikirlerin uygulanmasi igin gerekli olan
yeni kaynaklarin aragtirilmasi davraniglar yenilik¢i davranis i¢inde degerlendirilmektedir

(Yuan ve Woodman, 2010).

Yaraticilik, yenilik¢ilik ve yenilik¢i davranis olgulari bir yapiyr olusturan

bilesenler gibidir. Yaraticilik 6rgiit yapisina ve sistemlerine, is yapis sekillerine, stireglere
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ve lirlinlere ait 6zgiin fikirlerin ortaya atilmasidir; daha 6nce diistiniilmemisi diisiinmek,
farkli distinmektir (Caliskan, 2013: 95). Farkli diisiincelerin bileskesinin belirli bir
noktada kesismesi ise yenilik¢iligi dogurur, yaraticihikta amag¢ Onemli Olgiide
iyilestirilmis veya daha Once hi¢ yapilmamis bir olguyu ortaya koymak, yenilikci
davranigin amaci ise bu fenomeni rakiplere karsi Ustlinliik saglayabilecek bir bigimde
isletme biinyesine temel yetenek olarak kazandirmak ve bunu islevsel hale getirmektir
(Caliskan, 2013: 95). Herhangi bir yeniligin ortaya konulmasi igin yaraticilik sarttir.
Yenilik¢i davranista bir anlamda yaraticiligin viicut bulmus uygulama alanidir (West,

2002: 358).

Sonu¢ olarak, isgorenler, faaliyetlerini sistematik olarak gelistirmek ve
iyilestirmek i¢in, mutlaka stratejik ve dinamik bir rekabet avantaji olan yenilik¢i davranis
becerisine sahip olmali ve onu etkili bir sekilde kullanmak zorundadir (Perdomo-Ortiz
vd., 2006: 1185).
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DORDUNCU BOLUM

BiLGi ATALETIi, ORGUTSEL OGRENME VE GiRiSiIMCi DAVRANIS
UZERINE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin bu bolimiinde; imalat sektorti yoneticilerinin bilgi ataleti ve
orgutsel 6grenme tutumlarinin girisimei davranis tizerine olan etkisi incelenmeye
caligilacaktir. Bu bolimde arastirmanin amaci, arastirmanin kapsami, arastirmanin
yontemi, arasgtirmanin modeli ve hipotezleri, arastirmanin  bulgulart ve

degerlendirilmesine yer verilmistir.
4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Giiniimiiz ig diinyas1, 6nceki donemlerde esine rastlanmamuis bir hiz ve ivmelenme
ile degismekte ve evrimlesmektedir. Degisimin ve hizli adaptasyon becerilerinin
belirleyici duruma geldigi ¢cevresel ortamlarda, bireylerin ve buna bagl olarak 6rgltlerin
hayatta kalabilmeleri ve sektor ortalamasi {izerinde gelir elde edebilmeleri her seyden
once, cevredeki firsat ve tehditleri ayrigtirabilme, veri-enformasyon-bilgi doniistimiini
gerceklestirme, bu bilgiyi isgérenlere araciligi ile orgiitsel bilgiye ¢evirmelerine ve atalet
hali ile etkili bir bigcimde micadele edebilecek stratejiler gelistirebilmelerine baglidir.
Orgiitsel bilgiyi etkin bir bicimde kullanilip ¢evresel belirsizlikler altinda ¢dziim {iretme,
karar verme ve problem ¢dzebilme becerisi kazanmis girisimci bireyler, dncelikle gruplar
ve Orgtler, sonrasinda endiistriyel ve sektorel diizeylerde bir iyilesmeyi beraberlerinde

getirirler.

Bu degerlendirmeler 15181nda ¢alismanin amaci, bilgi ataleti, orgiitsel 6grenme ve
girisimei  davranig kavramlar1 hakkinda teorik bilgileri ortaya koymak, yonetici
pozisyonunda calisan bireylerin bilgi ataleti ve orgiitsel 6grenme tutumlarinin arasindaki
iliskiye vurgu yapmak ve bu tutumlarin girisimci davranis tizerine olan yansimalarin

belirlemeye ¢aligmaktir.
4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Yoneticilerin bilgi ataleti ve orgiitsel 6grenme tutumlarinin girisimci davranis
Uzerine olan etkisini incelemeyi amaglayan bu galismada kullanilan anketler, Osmaniye
Ili Organize Sanayi Bolgesinde (OOSB) ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren toplamda 113
firmanin 91 tanesine uygulanmistir. S6z konusu anket formunun OOSB geneline

uygulanacagi hakkinda OOSB yonetimine bilgi verilmistir. Anket formlari, ulagilabilen
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firmalarda calisan 209 kisiye dagitilmis olup anket formlarindan 117 tanesi geri
donmiistiir. Bunun nedenini, firma yoneticilerinin yogun bir sekilde g¢aligmalar1 ve
anketin yapildigt donem igerisinde yoOneticilerden bir kisminin izinde olmalari
olusturmaktadir. Eksik ve cevapsiz sorular bulundugu i¢in degerlendirme kapsami
disinda tutulan anket yoktur. Bu durumda anket formlarinin yaklasik olarak % 56’sina

ulastlmistir.
4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma i¢in kullanilan 6lglim aracinda toplam 54 adet soru bulunmaktadir.
Anketin birinci bolimiinde yoneticilerin bilgi ataleti ile ilgili sorular; Liao vd. nin (Liao
vd., 2008: 189) “ Relationship Between Knowledge Inertia, Organizational Learning and
Organization Innovation ” isimli makale ¢alismasinda yer alan 6grenme ataleti (7) ve
deneyim ataleti (7) tutumlar ile ilgili 14 adet kapali uglu ifadenin yer aldig1 6lgekten
alinmustir. ikinci béliimde yer alan yoneticilerin girisimci davranis tutumlarini 6lgmek
icin kullanilan 6 maddelik 6l¢cek ise, Akkog vd.’nin yapmis oldugu (Akkog vd., 2012: 74
) “ Gelisim ve Rasyonel Alt Kiiltiirlerinin Girisimci Davramsa Etkisi: Algilanan Cevresel
Belirsizligin Aracilik Rolii > isimli ¢alismadan saglanmistir. Uglincli blimde yer alan
Orgiitsel 6grenme ile ilgili sorular ise, Lopez vd.’nin (Lopez vd., 2005: 164) “ Human
Resource Practices, Organizational Learning and Business Performance ” isimli makale
caligmasinda yer alan bilginin digsal edinimi (4), bilginin ig¢sel edinimi (3), bilginin
yayilmasi (5), bilginin yorumlanmasi (5) ve bilginin saklanmasi (8) ile ilgili 25 maddenin

yer aldig1 6lgekten alinmistir.

Anketin son bélimiinde ise yoneticilerin, firmanin faaliyet alan1 ve yili, istihdam
edilen personel sayisi, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, firmadaki konum ve deneyim siresi
gibi demografik bilgilerine yonelik toplam 9 madde yer almaktadir. Arastirmada

kullanilan anket formunun 6rnegi Ek’te verilmistir.

Bu ¢alismada bilgi ataleti, orgiitsel 6grenme ve girisimci davranig kavramlarina
iligkin 8 faktoriin iginde bulundugu toplam 45 adet sorunun tek tek analiz edilmesi ¢ok
uzun siireceginden, bu boyutlar i¢in daha 6nce yapilan ¢alismalardaki faktor analizlerinin
gegerliligi esas alimmistir (Cavus vd., 2014: 45; Liao vd., 2008: 187; Akko¢ vd., 2012:
74; Shalikar vd., 2011: 1211; Lopez vd., 2005: 153; Pearce vd., 1997: 155-156;

Zampetakis vd., 2009: 170) . Bu nedenle yeniden faktor analizi yapilmamustir. Belirlenen
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bu faktorlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak yeni bir veri seti olusturulmus ve bu yeni

veri seti Uzerinden analizler gergeklestirilmistir.

Anket sorularinin  puanlamasi Likert tipi 5’li derecelendirme ile

gerceklestirilmistir. Buna gore:

e Kesinlikle Katilmiyorum —» 1 puan

e Katilmiyorum — 2 puan
e Kararsizim — 3 puan
e Katiliyorum — 4 puan
e Kesinlikle Katiliyorum  — 5 puan olarak belirlenmistir.

Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows

18.0 istatistiksel yazilimindan yararlanilmastir.

Anket yoluyla elde edilen verilere sayisal kodlar verilerek SPSS programina

girilmis ve anketlere verilen cevaplar SPSS programi yardimiyla degerlendirilmistir.

Oncelikle arastirma grubunu olusturan yoneticilerin demografik 6zelliklerini
gosteren frekans ve yuzde dagilimlari verilmistir. Anket giivenilirliginin test edilmesinde
Cronchbach alfa katsayis1 kullanilmistir. Ardindan farkli degiskenler arasindaki iligskinin
yonii ve siddetini belirlemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmis ve maddeler arasi
iligkiler Pearson r katsayisi kullanilarak gosterilmistir. Son olarak birden fazla bagimsiz
degisken ile bir bagimli degisken arasindaki iliskiyi agiklamak igin ise regresyon analizi

uygulanmigtir.

Arastirma boyunca elde edilen bulgular 0,05 Onem diizeyinde

degerlendirilmistir.
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4.4, ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma hipotezleri dogrultusunda hazirlanan arastirma modeli Sekil 4.1.’de

gosterilmistir.

Bilgi Ataleti
- Ogrenme Ataleti (‘)
- Deneyim Ataleti

Girisimci Davranis

Orgutsel Ogrenme

- Bilginin Digsal Edinimi e(\
- Bilginin Igsel Edinimi

- Bilginin Dagilim

- Bilginin Yorumlanmasi
- Orgiitsel Hafiza

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin hipotezleri ise agagidaki gibidir:

e H1: Ogrenme ataleti ile girisimci davranis diizeyi arasinda anlaml ve negatif

yonll bir iliski vardir.

e H2: Deneyim ataleti ile girisimci davranis diizeyi arasinda anlamli ve negatif

yonlii bir iligki vardir.

e H3: Bilginin dissal edinimi ile girisimci davranig arasinda anlamli ve pozitif

yonlii bir iliski vardir.

e H4: Bilginin igsel edinimi ile girisimci davranig arasinda anlamli ve pozitif

yonlii bir iliski vardir.

e H5: Bilginin dagilimu ile girisimci davranig arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

iliski vardir.

e HG6: Bilginin yorumlanmasi ile girisimci davranis arasinda anlamli ve pozitif

yonlii bir iliski vardir.
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e H7: Orgiitsel hafiza ile girisimci davranis arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir

iliski vardir.
4.5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin bu boliimiinde OOSB imalat isletmelerinde yonetici pozisyonunda
calisan 117 kisiye uygulanan anket formu ile degerlendirilen verilerin analiz sonuglarina

dair ¢ikarimlara yer verilmis ve bulgulara yorumlarla agiklik getirilmistir.

4.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu bolimde katilimcilarin, cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, isletmedeki konumlari,
ve sektordeki deneyim siirelerinin yani sira ¢alistiklari isletmelerin faaliyette bulundugu
sektor, faaliyet yili ve yonetimlerinin kimler tarafindan gergeklestigi gibi demografik

ozellikleri ile ilgili tablolara yer verilecektir.

Tablo 4.1. Arastirma Kapsamindaki Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yuzde Kumalatif
Yizde
Erkek 101 86,3 86,3 86,3
Kadin 16 13,7 13,7 100,0

Tablo 4.1., arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyet dagilimlarini gostermektedir.

Tablodan goriilebilecegi gibi yoneticilerin %86,3’1 (101 kisi) erkek, % 13,7’si (16) ise

kadindir.

Arastirma yapilan yoOnetici

cogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.

pozisyonundaki

isgorenlerin  blyuk bir
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Tablo 4.2. Aragtirma Kapsamindaki Katilimcilarin Yas Dagilimlar

Yas Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kumdlatif
Ylzde
25 ve daha az 15 12,8 12,8 12,8
26-35 arasi 65 55,6 55,6 68,4
36-45 arasi1 33 28,2 28,2 96,6
46-55 arasi 4 3,4 34 100,0

Tablo 4.2., arastirmaya katilan yoneticilerin yas dagilimlarimi gdstermektedir.
Tablodan goriilebilecegi gibi yoneticilerin %12,8°1 (15 kisi) 25 yas alt1, %55,6’s1 (65 kisi)
26-35 yas arasi, %28,2°si (33 kisi) 36-45 yas arast ve % 3,4°1 (4 kisi) 46-55 yas
arasindadir. Arastirma yapilan yonetici pozisyonundaki isgérenlerin buyUk bir

cogunlugunun 26 — 35 yas arasi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3. Aragtirma Kapsamindaki Katilimcilarin Egitim Diizeyleri

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde Gegerli Yuizde Kumdalatif
Yuzde
Ilkogretim-Lise 17 14,5 14,5 14,5
Onlisans-Lisans 93 79,5 79,5 94
Lisansustu 7 6 6 100,0
(Yuk.Lis.-Dok.)

Tablo 4.3., aragtirmaya katilan yoneticilerin egitim diizeylerini gostermektedir.
Tablodan goriilebilecegi gibi yoneticilerin %14,5°i (17 kisi) {lkdgretim-Lise, %79,5°1 (93
kisi) Onlisans-Lisans ve %6°’s1 (7 kisi) Lisansiistii (Y(ik.Lis.-Dok.) mezunudur. Arastirma
yapilan ydnetici pozisyonundaki isgorenlerin biiyiik bir gogunlugunun Onlisans-Lisans

derecesine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.4. Arastirma Kapsamindaki Katilimcilarin Sektérdeki Deneyim Sdreleri

Sektordeki Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kumlatif
Deneyim Suresi Yizde
5 yil ve alt1 49 41,9 41,9 41,9
6-10 y1l aras1 55 47,0 47,0 88,9
11-15 yil aras1 8 6,8 6,8 95,7
16-20 yil aras1 3 2,6 2,6 98,3
21 y1l ve daha fazla 2 1,7 1,7 100,0

Tablo 4.4., arastirmaya katilan yoneticilerin sektordeki deneyim siirelerini
gostermektedir. Tablodan goriilebilecegi gibi yoneticilerin %41,9u (49 kisi) 5 yil ve alti,
%A47’s1 (55 kisi) 6-10 y1l arasi, %6,8°1 (8 kisi) 11-15 yil arast, %2,6’s1 (3 kisi) 16-20 yil
arast ve %1,7’si (2 kisi) 21 yil ve daha fazla siiredir ayn1 sektorde caligmaktadir.
Arastirma yapilan yonetici pozisyonundaki iggorenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun

sektordeki calisma siirelerinin 6-10 y1l aras1 degistigi goriilmektedir.

Tablo 4.5. Arastirma Kapsamindaki Katilimcilarin Firmadaki Konumlari

Firmadaki Konum Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Ki\](rggéztif
Mal Sahibi 7 6,0 6,0 6,0
Sahip ve Yonetici 18 15,4 15,4 21,4
Genel Mudir 6 51 51 26,5
Departman Y o6neticisi 44 37,6 37,6 64,1
Departman Sefi 42 35,9 35,9 100,0

Tablo 4.5., arastirmaya katilan yoneticilerin  firmadaki  konumlarimi
gostermektedir. Tablodan goriilebilecegi gibi yoneticilerin %6°s1 (7 kisi) mal sahibi,
%15,40 (18 kisi) mal sahibi ve ayn1 zamanda yonetici, %5,1’i (6 kisi) genel muddr,
%37,6’s1 (44 kisi) departman yoneticisi ve %35,9°u (42 kisi) departman sefi olarak
calismaktadir Arastirma yapilan yonetici pozisyonundaki isgorenlerin ¢ogunlugunun

departman yoneticisi konumunda calistiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.6. Arastirma Kapsamindaki Katilimcilarin Calistiklar1 Firmalarin Sanayi Kolu

Dagilimlar

sanayi Kolu Frekans Yuzde Gecerli Yuzde Kirg'g'ézt'f
Otomotiv ve Diger 11 9.4 9.4 9.4
Tasit Araclar: Sanayi
Elektrik Sektoru 8 6,8 6,8 16,2
Metal Esya, Makine
ve Techizat ve Mesleki 31 26,5 26,5 42,7
Aletler Sanayi
Ana Metal Sanayi 25 21,4 21,4 64,1
Tas ve Topraga Dayah 4 34 3,4 67,5
Sanayi
Madencilik ve Tas 4 34 3,4 70,9
Ocakeiligi
Gida, i¢ki ve Tiitiin 10 8,5 8,5 79,5
Sanayi
Kimya, Petrol
Urtnleri, Lastik ve 12 10,3 10,3 89,7
Plastik Sanayi
Kagit, Kagit Uriinleri 3 2,6 2,6 92,3
ve Basim Sanayi
Dokuma, Giyim
Esyasi, Deri ve 6 51 51 97,4
Ayakkab1 Sanayi
Orman Urinleri ve 1 0,9 0,9 08,3
Mobilya Sanayi
Diger imalat Sanayi 2 1,7 1,7 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Tablo 4.6., arastirma kapsamindaki katilimcilarin galigtiklar1 firmalarin sanayi

kolu dagilimlarim1 gostermektedir. Tablodan goriilebilecegi gibi katilimceilarin %9,4°i (11
kisi) Otomotiv ve Diger Tasit Araglar1 Sanayi, % 6,8’1 (8 kisi) Elektrik Sektor Sanayi,
%26,5’1 (31 kisi) Metal Esya, Makine ve Teghizat ve Mesleki Aletler Sanayi, %21,4’
(25 kisi) Ana Metal Sanayi, %3,4’1 (4 kisi) Tas ve Topraga Dayali Sanayi, %3,4’1 (4
kisi) Madencilik ve Tas Ocakeilig1 Sanayi, %8,5°1 (10 kisi) Gida, I¢ki ve Tiitiin Sanayi,
%10,3’ii (12 kisi) Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik Sanayi, % 2,6’s1 (3 kisi)
Kagit, Kagit Uriinleri ve Basim Sanayi, %35,1°i (6 kisi) Dokuma, Giyim Esyasi, Deri ve
Ayakkab1 Sanayi, %0,9’u (1 kisi) Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi ve %1,7si (2 kisi)
Diger Imalat Sanayi kollarinda yer alan isletmelerde calismaktadir. Katilimcilarin
cogunlugu Metal Esya, Makine ve Techizat ve Mesleki Aletler Sanayi Kolunda

calismaktadirlar.
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Tablo 4.7. Arastirma Kapsamindaki Katilimcilarin Caligtiklar1 Firmalarin Sektordeki
Faaliyet Sureleri

Yizde
5 yil ve daha az 48 41,0 41,0 41,0
6-10 y1l aras1 54 46,2 46,2 87,2
11-15 yil aras1 10 8,5 8,5 95,7
16-20 yil aras1 3 2,6 2,6 98,3
21 yil ve iizeri 2 1,7 1,7 100,0

Tablo 4.7., katihmcilarin galistiklart firmalarin sektOrdeki faaliyet sdrelerini

goOstermektedir. Tablodan goriilebilecegi gibi ¢alisanlarin %41°i (48 kisi) 5 yil ve alti,
%46,2’si (54 kisi) 6-10 yil arasi, %8,5’1 (10 kisi) 11-15 yil aras1, %2,6’s1 (3 kisi) 16-20

yil aras1 ve %1,7’si (2 kisi) 21 yil ve daha fazla siiredir ayn1 sektorde faaliyet gosteren

firmalarda ¢aligmaktadirlar. Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugunun c¢alistiklar firmalarin

o

sektOrdeki faaliyet strelerinin 6-10 y1l aras1 degistigi goriilmektedir.

Tablo 4.8. Anket Yapilan Firmalarda istihdam Edilen Personel Sayisi

Personel Sayist Frekans Yiizde Gegerli Yuizde Kumdalatif
Yizde
49 Kisi ve daha az 56 47,9 47,9 47,9
50-149 Kisi arasi 54 46,2 46,2 94,0
150-249 Kisi arasi 5 4,3 4.3 98,3
250-349 Kisi aras1 2 1,7 1,7 100,0

Tablo 4.8., arastirmaya katilan yoneticilerin bagli bulunduklari firmalarda

istthdam edilen personel sayilarmi gostermektedir. Tablodan goriilebilecegi gibi

firmalarin; %47,9’u 49 kisi ve alt1, %46,2 ile 50-149 kisi aras1, %4,3 ile 150-249 kisi arasi

ve %1,7’si 250-349 kisi arasi personel istihdam etmislerdir. Aragtirma yapilan

yoneticilerin biiylik bir ¢cogunlugunun 49 kisi ve daha az personelin istihdam edildigi

firmalarda calistig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.9. Anket Yapilan Firmalardaki Yonetim Yapisi

Tarafindan Yapildig Yizde
Isletme sahipleri 22 18,8 18,8 18,8
Profesyonel yoneticiler 9 7,7 7,7 26,5
Isletme sahipleri ve 86 735 73,5 100,0
profesyonel yoneticiler

Tablo 4.9., arastirmaya katilan firmalarda yonetim siireglerinin kimler tarafinda
uygulandigini gostermektedir. Tablodan goriilebilecegi gibi ankete katilan yoneticilerin
% 18,81 (22 yonetici) isletme sahiplerinin, % 7,7°si (9 yonetici) profesyonel yoneticilerin
ve %73,5’1 (86 yonetici) isletme sahipleri ve profesyonel yoneticilerin gorev yaptigi
firmalarda ¢alismaktadirlar. Arastirma yapilan yoneticilerin biiyiik bir gogunlugunun hem
isletme sahipleri hem de profesyonel yoneticiler gorev yaptigi firmalarda galistiklar

gorulmektedir.

4.5.2. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik: Olgiim sonuglarmin dl¢iilmek istenen kavrami dogru bir sekilde
cikarmasi, Ol¢lim aracinin farkli yerlerde, farkli zamanlarda ve ayni evrenden secilen
farkli 6rnekleme uygulandiginda benzer sonuglar vermesi olarak tanimlanir (Gurbulz ve

Sahin, 2014: 153).

Giivenilirlik analizini ger¢eklestirmek icin 0 ile 1 arasinda deger alan (Cronbach)
Alfa katsayisinin hesaplanmasi gerekir. Hesaplanan Alfa katsayisi, birime ait toplam
skorun Olcekteki her bir soruya ait puanlarin toplanmasi ile elde edilen 6lgeklerde,
sorularin benzerligini ya da yakinligini ortaya koyan bir katsayidir. Alfa (o) katsayina

bagli olarak dlgegin giivenilirligi su sekilde yorumlanir (Kalayci, 2010: 405):

e 0,00 <0<0,40 ise Olcek givenilir degildir,

e 0,40 <a<0,60 ise dlgek giivenilirligi diisiik
e 0,60 <a0<0,80 ise dlcek oldukca guvenilir ve

e 0,80 <a<1,00 ise Olcek ylksek derecede guvenilir bir dlgektir.
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Tablo 4.10. Faktorlerin Giivenilirlik (o) Degerleri

FAKTORLER Soru Sayisi Cronbach Degerleri
BILGI ATALETI 14 737
Ogrenme Ataleti 7 , 763
Deneyim Ataleti 7 77
ORGUTSEL OGRENME 25 892
Bilginin Digsal Edinimi 4 ,885
Bilginin h;sel Edinimi 3 , 749
Bilgin Dagilimi 5 ,800
Bilginin Yorumlanmast 5 ,810
Orgiitsel Hafiza 8 ,875
GIRISIMCI DAVRANIS 6 ,623

Tablo 4.10°da, arastirmada uygulanan anket formundaki bilgi ataleti, orgltsel
O0grenme ve girisimci davranis alt boyutlarina yonelik sorularin istatistiksel olarak

giivenilirlik degerleri (Cronbach Alpha) yer almaktadir.

Bilgi ataleti faktorlerinin genel giivenilirligi 0,737 orgiitsel 6grenme tutumlarina
iliskin faktorlerin genel giivenilirligi ise 0,892 ve girisimci davranis Olgegine ait genel

glivenilirligin 0,623 olarak elde edilmis olup Olgeklerin genel giivenilirligi yiiksektir.

Guvenilirlik degerleri tablosu incelendiginde bilgi ataleti 6l¢eginin alt boyutu olan
Ogrenme ataleti Olgegi icin glivenilirlik diizeyi 0.763, deneyim ataleti Olgegi icin

guvenilirlik dizeyi 0,777 olarak hesaplanmstir.

Giivenilirlik degerleri tablosu incelendiginde orgiitsel dgrenme Olgeginin alt
boyutu olan bilginin digsal edinimi dlgegi igin giivenilirlik diizeyi 0.885, bilginin igsel
edinimi 6lgegi i¢in glivenilirlik duzeyi 0.749, bilginin dagilim1 dl¢egi i¢in 0.800, bilginin

yorumlanmasi 0,810 ve orgiitsel hafiza 6lgegi i¢in 0,875 olarak hesaplanmaistir.

Tablo 4.10’a gore, 0grenme ataleti, deneyim ataleti, bilginin digsal edinimi,

bilginin i¢sel edinimi, bilginin dagilimi, bilginin yorumlanmasi, orgiitsel hafiza ve
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girisimci davranig Olgeklerinin gilivenilirlik diizeylerinin %62,3 ile %88,5 degerleri
arasinda degistigi goriilmektedir. Buna gore arastirmada kullanilan 6lgeklerin oldukca

giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir.

4.5.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Pearson korelasyon analizi, iki slirekli degiskenin dogrusal iliskisinin derecesini
6lemek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Pearson korelasyon katsayisi r ile
gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir. Katsaymin -1 olmasi1 degiskenler arasinda
negatif yonlii miikemmel bir dogrusal iliskiyi gosterirken, +1 olmasi pozitif yonlii
dogrusal bir iliskiyi gosterir. Katsayinin 0 olmasi ise iki degisken arasinda dogrusal bir
iliskinin olmadigin1 gosterir. iki degisken arasindaki korelasyon katsayis1 asagidaki gibi

yorumlanir (Kalayci, 2010: 116):
e 0,00 - 0,25 ise olgekler arasindaki iliski ¢ok zayif,
e 0,26 — 0,49 ise dlcekler arasindaki iliski zayif,
e 0,50 - 0,69 ise olcekler arasindaki iliski orta,
e 0,70 - 0,89 ise dlgekler arasindaki iligki ytliksek ve

e 0,90 - 1,00 ise dlgekler arasindaki iliski ¢ok yiiksektir.
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Tablo 4.11. Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Aritmetik | Standart 1 2 3 4 5 6 7
i} Ortalama | Sapma
- Ogrenme 1,50 526 1
Ataleti
. Deneyim 3317
Ataleti 2,41 671 000 1
. Bilginin 322" | -,250™
Dissal 4,01 845 ,000 ,007 1
Edinimi
. Bilginin -,301™ -,239™ ,686™
fcsel 4,05 /783 ,001 ,009 ,000 1
Edinimi
. Bilginin -,192 -,193 ,625™ ,749™
Dagilimi 415 659 ,038 ,037 ,000 ,000 1
. Bilginin -,246™ -,233 ,514™ 542" 723
Yorumlanmasi 412 ,698 ,008 ,012 ,000 ,000 ,000 1
. C)rgUtseI -,193 -,213 ,570™ 612" ,690™ ,620™
Hafiza 414 ,658 ,037 ,021 ,000 ,000 ,000 ,000 1
. Girisimci 411 672 -,196 -,038 282" 278" 223 ,192 ,303™
Davranisg ' ! ,034 ,686 ,002 ,002 ,016 ,038 ,001
“p<0,01
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Tablo 4.11., bilgi ataleti, orgiitsel 6grenme ve girisimci davranis diizeylerine yonelik
standart sapma, ortalama ve degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglarini
gostermektedir. Tablo 4.11° deki bilgi ataleti, orgiitsel 6grenme ve girisimci davranis alt
boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi bulgulari

incelendiginde;

e (Ogrenme ataleti ile girisimci davranis arasinda -0,196 ile ¢ok zayif, negatif
yonlu ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r= -0,196; p=0,34<0,05).
Buna gore yoneticilerin 0grenme ataleti tutumlarindaki azalma, girisimci

davranis bi¢cimlerini arttirmaktadir.

e Deneyim ataleti ile girisimci davranis arasinda anlamli bir iligki

bulunamamastir (r=0,038; p=0,686>0,05).

¢ Bilginin digsal edinimi ile girisimci davranig arasinda zayif, pozitif yonlii ve
anlaml1 bir iligki oldugu gorilmektedir (r=0,282; p=0,002<0,01). Buna gore
yOneticilerin ve dolayist ile calistiklar1 orgiitlerin dis ¢evre kaynakli bilgi
edinim siireglerindeki etkili tutumlari, yoneticilerin girisimei davranis

diizeylerini arttirir.

e Bilginin i¢sel edinimi ile girisimci davranis arasinda zayif, pozitif yonlii ve
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,278; p=0,002<0,01). Buna gore
yoneticilerin ve dolayist ile ¢alistiklar1 Orgiitlerin i¢ ¢evre kaynakli bilgi

edinim stireglerindeki etkili tutumlari, yoneticilerin girisimci davranis

diizeylerini arttirir.

e Bilginin dagilimi ile girisimci davranig arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,223; p=0,016<0,05). Buna gore
orgiitlerdeki saglikli isleyen bilgi dagilim siiregleri, yoneticilerin girigsimci

davranis diizeylerini arttirir.

¢ Bilginin yorumlanmasi ile girisimci davranis arasinda ¢ok zayif, pozitif yonli
ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,192; p=0,038<0,05). Buna
gore orgltlerdeki bilgi yorumu becerisi y0neticilerin girisimci davranis

diizeylerini arttirir.
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e Orgiitsel hafiza ile girisimci davranis arasinda zayif, pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,303; p=0,001<0,01). Buna gére gucli bir
orgiitsel hafiza boyutu, firma yoneticilerinin girisimci davranis bigimlerini

arttirir.
4.5.4. Regresyon Analizine fliskin Bulgular

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya
birden fazla bagimsiz degisken (coklu regresyon) arasindaki iliskilerin matematiksel

esitlik ile agiklanmas1 yontemidir.

Regresyon analizi kurulurken bilgi ataleti (6grenme ataleti ve deneyim ataleti) ve
orgiitsel 6grenme (bilginin ig¢sel edinimi, bilginin digsal edinimi, bilginin dagilim,
bilginin yorumlanmasi, 6rgiitsel hafiza) kavramlarinin alt boyutlar1 bagimsiz degiskenler
olarak alinirken, bagimli degisken olarak girisimci davranis segilmis ve veriler SPSS

18.0’e aktarilmistir. Elde edilen bulgular, 0=0,05 6nem seviyesinde degerlendirilmistir.
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Tablo 4.12. Bilgi Ataleti ve Orgiitsel Ogrenmenin Girisimci Davranisa Etki Diizeyini Test
Etmek I¢in Yapilan Regresyon Analizi Sonuglart

Model Ozeti
Tahminin Standart
Model R R? Diizeltilmis R? Hatas1
1 ,3662 ,134 ,079 ,64486
a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Ogrenme Ataleti, Deneyim Ataleti, Bilginin igs.el
Edinimi, Bilginin Digsal Edinimi, Bilginin Dagilimi, Bilginin Yorumlanmasi, Orgiitsel
Hafiza
ANOVAP
Ortalama
Model Kareler Toplam | S.D. Kare F p
1 Regresyon 7,032 7 1,005| 2,416 ,0242
Fark 45,327 109 416
Toplam 52,359 | 116
a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Ogrenme Ataleti, Deneyim Ataleti, Bilginin I¢sel Edinimi,
Bilginin Digsal Edinimi, Bilginin Dagilimi, Bilginin Yorumlanmasi, Orgiitsel Hafiza
b. Bagimli Degisken: Girisimci Davranig
Katsayilar?
Standardize
Standardize Edilmeyen Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p.
1 |(Sabit) 2,845 ,583 4,879 ,000
Ogrenme Ataleti. -,167 127 -,131| -1,313| ,046
Deneyim Ataleti ,090 ,096 ,090 ,932| ,353
Bil. Dis. Edinimi ,093 ,104 117 ,895| ,023
Bil.I¢sel Edinimi ,101 ,130 117 772 ,019
Bil. Dagilimi -,093 ,175 -091| -531] ,596
Bil. Yorumlanmasi -,021 ,130 -,022 -,164 | ,870
Orgiitsel Hafiza ,240 134 ,235| 1,788 ,077
a. Bagimhi Degisken: Girisimci Davranig

Tablo 4.12°de, bilgi ataleti ve orgiitsel 6grenme boyutlarinin girisimci davranig
ile olan iligkisine ait regresyon sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, korelasyon katsayisi
0,366 bulunmustur ve R? degeri 0,134 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, girisimci

davranigtaki degismenin %13,4’likk kismi bilgi ataleti (6grenme ataleti ve deneyim
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ataleti) ve oOrgilitsel 6grenme (bilginin igsel edinimi, bilginin digsal edinimi, bilginin

dagilimi, bilginin yorumlanmasi, orgiitsel hafiza) tarafindan agiklanmaktadir.

ANOVA analiz sonucu tablosuna gore, % 5 anlam seviyesine gore kurulacak olan
model anlamli bir modeldir (F=2,416; p=0,024<0,05). Bu durum, bilgi ataleti (6grenme
ataleti ve deneyim ataleti) ve orgiitsel 6grenmenin (bilginin i¢sel edinimi, bilginin digsal
edinimi, bilginin dagilimi, bilginin yorumlanmasi, Orgiitsel hafiza) girisimci davranisi

etkiledigi sonucunu ortaya cikarir.

Regresyon denklemi icin kullanilan regresyon Katsayilarini ve bunlarin
anlamlilik duzeylerini gosteren tabloya gore, 6grenme ataleti ile girisimci davranis
arasindaki iligski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (B=-0,167; p=0,046). Bu
bulgudan hareketle girisimci davranis lizerinde en fazla etkiye sahip olan faktoriin

O0grenme ataleti oldugu goriilmektedir.

Deneyim ataleti ile girisimci davranis arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (B=0,090; p=0,353). Buna gbére Deneyim ataletinin girisimci davranis

izerinde etkili olmadig1 saptanmistir.

Bilginin digsal edinimi ile girisimci davranis arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (B=0,093; p=0,023). Buna gore bilginin digsal ediniminin girisimci

davranig iizerinde en az etkiye sahip oldugu saptanmuistir.

Bilginin i¢sel edinimi ile girisimci davranis arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (B=0,101; p=0,019). Buna gore bilginin i¢sel ediniminin girisimci

davranis lizerindeki etkisinin 6grenme ataletinden diisiik oldugu tespit edilmistir.

Bilginin dagilimu ile girisimci davranis arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (B=-0,093; p=0,596). Buna gore bilgi dagilimimin girisimci davranis

tizerinde etkili olmadig1 saptanmustir.

Bilginin yorumlanmas: ile girisimci davranig arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (B=-0,021; p=0,870). Buna gbre bilginin yorumlanmasinin

girisimci davranis tizerinde etkili olmadig1 saptanmaistir.

Orgiitsel hafiza ile girisimci davranis arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (B=0,240; p=0,077). Buna gore orgiitsel hafizanin girisimeci davranis

Uzerinde etkili olmadig1 saptanmustir.
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Yapilan analiz sonuglarina gore; “H2: Deneyim ataleti ile girisimci davrams
diizeyi arasinda anlamh ve negatif yonlii bir iliski vardir.” , “HS: Bilginin dagilim
ile girisimci davranmis arasinda anlamh ve pozitif yonli bir iliski vardir.” , “H6:
Bilginin yorumlanmasi ile girisimci davranis arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir
iliski vardir.” ve “H7: 6rgiitsel hafiza ile girisimci davrams arasinda anlamh ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.” hipotezleri reddedilir. “H1: Ogrenme ataleti ile
girisimci davranis diizeyi arasinda anlaml ve negatif yonlii bir iliski vardir.” |, “H3:
Bilginin digsal edinimi ile girisimci davramis arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir
iliski vardir.” ve “H4: Bilginin i¢sel edinimi ile girisimci davrams arasinda anlamh

ve pozitif yonlii bir iliski vardir.” hipotezleri ise kabul edilir.
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Kiiresellesme olgusunun kendisini her alanda hissedilir bir bigimde gostermesi ile
birlikte belirli bir bolgede yasanan ekonomik ve politik olaylar eskiden oldugu gibi sadece
artik o bolgeyi degil, tiim diinyay1 kolaylikla etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Strekli
takibi ve hizli bir sekilde adaptasyonu ¢ok gii¢ olan teknolojik gelismeler, birbiri ile
yiiksek miktarlarda etkilesim igerisinde olan tlke ekonomilerinde, ge¢mis donemlerde
goriilmemis bir zenginlik ve doniisiim siirecini de beraberinde getirmistir. Boylesi bir
ortamda varliklarini siirdiirmek zorunda olan drgitler, giiniimiiz kisa vadeli degisimlerin
siklikla yasandigi dinamik is diinyast beklentilerine, dogru bilginin oncelikle bireyler
tarafindan Ogrenilmesi ve Orgiit genelinde operasyonel anlamda etkin bir sekilde

kullanilmas1 yOntemleri ile saglikli bir bicimde yanit verebilmektedirler.

Standartlar ve cesitli pazar yapilarinda yasanan gelismelerin takibi, isletmeler
arasi yapilan isbirliklerinin artmasi ve sinir 6tesi ticaret hacmindeki akil almaz biiyiime
gibi nedenlerden dolay1 yeniden yapilanma siireglerini takip etmek zorunda olan orgiitler
ve isgorenler, ¢evresel firsat ve tehditlerin farkinda olmak ve firsatlardan azami
boyutlarda fayda elde edebilmek icin hesaplanabilen rasyonel riskler almak

zorundadirlar.

Bu calismada, ilgili, dogru, ulasilabilir ve zamanl bilginin i¢ ve dis ¢evreden
Ogrenilmesi, orgiitte bulunan hiyerarsik yapi igerisinde dagitilmasi, yorumlanmasi ve
depo edilmesi gibi faktorlerin, orgiitiin ¢evresel degisimlere uyum saglama becerisini
belirleyecek olan girisimci davranig bigimlerine etkisini belirleyebilmek igin bir anket
calismas1 yapilmis ve bu anket calismasindan elde edilen degerler giivenilirlik analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilarak belirtilen hipotezlerin dogrulugu test

edilmeye ¢alisilmistir.

Yapilan analiz ¢alismalarinda bilgi ataleti kavramini olusturan 6grenme ataleti ve
deneyim ataleti ile birlikte drgiitsel 6grenme olgusunu belirleyen bilginin digsal edinimi,
bilginin i¢sel edinimi, bilginin yayilmasi, bilginin yorumlanmasi ve orgiitsel hafiza
bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. Arastirma modelinde kullanilan bagimli
degisken 1se girisimci davranis olarak belirlenmistir. Bu arastirmada bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin

belirlenmesi amaglanmustir.
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[lk olarak arastirma ile ilgili katilimcilarin demografik dzelliklerine bakildiginda,
yoneticilerin biliyiik c¢ogunlugunun erkek oldugu gorilmektedir (%86,3). Ayrica
arastirmaya katilan yoneticilerin blyuk ¢ogunlugu 26 — 35 yas grubu arasindadir (%55,6).
Yine arastirmaya katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun o6nlisans-lisans derecesine sahip
isgorenler oldugu goriilmektedir (%79,5). Arastirmaya katilan yOneticilerin sektordeki
deneyim sireleri dagilimina bakildiginda, biiylik gogunlugunun 6 — 10 y1l aras1 tecriibeye
sahip oldugu tespit edilmistir (%47). Yoneticilerin firmadaki konumlarina bakildiginda
ise en ¢ok departman yoneticisi (%44) pozisyonunda calistiklar1 goriilmektedir.
Arastirma kapsamindaki katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu metal esya, makine ve
techizat ve mesleki aletler sanayi kolunda faaliyetlerini siirdiiren firmalarda ¢alismaktadir
(%26,5) ve sektordeki faaliyet slreleri ise 6-10 yil arasinda degismektedir (%46,2).
Arastirma kapsaminda anket uygulamasina katilan yoneticilerin ¢aligtiklar1 firmalarda
istthdam edilen personel sayisi ¢ogunlukla 49 kisi ve daha az seklinde yanitlanmigtir
(%47,9). Son olarak firmalarda yonetimin biytk oranda firma sahipleri ve profesyonel

yoneticiler tarafindan birlikte ytiriitiildiigii ortaya ¢ikmistir (%73,5).

Arastirmada uygulanan anket formunda bilgi ataleti, Orgiitsel Ogrenme ve
girisimci davranig kavramlarinin alt boyutlarina yonelik sorular ile ilgili giivenilirlik
analizi yapilmistir. Bilgi ataleti faktorlerinin genel giivenilirligi 0,737; orgiitsel 6grenme
tutumlarina iligkin faktorlerin genel giivenilirligi ise 0,892 ve girisimci davranis 6lgegine
ait genel giivenilirligin 0,623 olarak elde edilmis olup Olgeklerin genel giivenilirligi
yuksektir. Bilgi ataleti 6lgeginin alt boyutlarinin giivenilirlik degerleri incelendiginde,
Ogrenme ataleti Olgegi icin gilivenilirlik diizeyi 0.763 ve deneyim ataleti Olgegi icin
guvenilirlik diizeyi 0,777 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel 6grenme &lgeginin  alt
boyutlarinin giivenilirlik degerleri incelendiginde, bilginin digsal edinimi 6lgegi icin
givenilirlik diizeyi 0,885; bilginin i¢sel edinimi dlgegi icin glivenilirlik diizeyi 0,749;
bilginin dagilimi1 6lgegi i¢in 0,800; bilginin yorumlanmasi 0,810 ve rgiitsel hafiza 6lgegi
icin 0,875 olarak hesaplanmustir.

Bilgi ataleti, orgiitsel 6grenme ve girisimci davranis alt boyutlar1 arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi bulgular incelendiginde Ogrenme
ataleti ile girisimci davranis arasinda -0,196 ile ¢ok zayif, negatif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore yoneticilerin 6grenme ataleti tutumlarindaki
azalma, girisimci davranis gosterme bi¢imlerini arttirmaktadir. Fakat deneyim ataleti ile

girisimci davranis arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir. Bilginin digsal edinimi ile
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girisimci davranis arasinda zayif, pozitif yonlii (0,282), bilginin i¢sel edinimi ile girisimci
davranig arasinda zayif, pozitif yonlii (0,278), bilginin dagilimi ile girisimci davranig
arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii (0,223), bilginin yorumlanmasi ile girisimci davranis
arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii (0,192) ve orgiitsel hafiza ile girisimci davranig arasinda
zayif, pozitif yonli (0,192) bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiitsel 6grenme
boyutlari; bilginin digsal edinimi, bilginin igsel edinimi, bilginin dagilimi, bilginin
yorumlanmasi ve Orgiitsel hafiza kavramlarina iliskin diizeyler arttikga katilimcilarin

girisimci davranis gosterme egilimleri de artmaktadir.

Caligmanin son asamasinda ise bilgi ataleti, oOrgiitsel 0grenme ve girisimci
davranis boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi analiz edilmistir. Bilgi ataleti
(6grenme ataleti ve deneyim ataleti) ve orgiitsel 6grenmenin (bilginin digsal edinimi,
bilginin igsel edinimi, bilginin dagilimi, bilginin yorumlanmasi ve orgiitsel hafiza)
girisimci davranisa olan etki diizeyini test etmek {izere yapilan regresyon modeli anlamli
cikmistir ve R? 0,134 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore girisimci davranistaki
degisim miktarinin %13,4’lik kismi bilgi ataleti ve oOrgiitsel 6grenme tarafindan
aciklanmaktadir. Ancak bilgi ataleti, orgiitsel 6grenme ve girisimci davranis arasindaki
iliskiye bakildiginda bilgi ataletinin 6grenme ataleti, orgiitsel 6grenmenin ise bilginin
digsal edinimi ve bilginin i¢sel edinimi boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir. Buna karsin deneyim ataleti, bilginin dagilimi, yorumlanmas1 ve orgiitsel
hafiza boyutlarinin girisimeci davranis iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki

yaratmadig1 ortaya ¢ikmistir.
Yapilan calismadan ¢ikarilabilecek sonuclar agagidaki gibidir:

e Bilgi ataletinin iistesinden gelmek ve orgiitsel 6grenme stratejilerinin etkin
sekilde uygulanmas1 orgiitler i¢in sadece maddi kaynaklarin gelisimi igin
degil, ayn1 zamanda bilgiye ve 6grenmeye dayali bir 6rgiit kiiltiirli yaratilmasi
ve vyenilik¢i, rasyonel risk alabilen ve girisimei bireylerin ortaya

cikarilmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

e Isgorenlerin girisimci davrams diizeylerinin artmasi, giiniimiiz bilgiye ve
degisime dayali dinamik is ¢evrelerinde hem orgiitleri hem de isgorenleri
sektor i¢i ve sektor disi tehditlere karsi korur ve ¢evresel firsatlardan azami
Olgiide fayda saglanmasina olanak saglar. Bu nedenle Orgdtler, bireylerin

gecmis deneyim ve bilgilerini yeterli goriip yeni bilgi 6grenme noktasinda atil
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durus sergilemelerini saglayan, bilgi ve 6grenme dagarciklariin geligmesini
ve giinliik hayatta karsilasilan farkli olaylara verilen reaksiyon cesitliligini
azaltan ve isgorenlerin girisimci davramis diizeylerini olumsuz yoénde
etkileyebilecek olan 6grenme ataleti faktoriinii strekli olarak g6z 6nlnde
bulundurmalidir. Bu baglamda orgiitsel ve kisisel diizeyde ataletin farkina
varmak ve olabildigince hizli bir sekilde tistesinden gelmek gerekmektedir.
Bunun i¢in yodnetici pozisyonunda calisan isgorenlerin kendilerinden
baslayarak tiim Orgiitlin belirlenen standartlara uygun bir sekilde performans
sergileyip sergilemedigi konusunda bir degerlendirme yapmasi ve hedeflere
ulasma konusunda g¢evre dostu, uyumlu, esnek yapida ve sonu¢ odakli is
takimlart  olusturmas1  gerekir. Ogrenme ataletinin  tersi  olarak
diisiiniilebilecek orglitsel Ogrenme tabanli sistemler oOrgilit yapist ile
uyumlastirilmalidir. Hiyerarsik yap1 igerisinde alt ve st kademe isgorenler
arasinda gelistirilecek ortak misyon, vizyon, politika ve uygulama anlayislari,
departmanlar ve bireyler arasindaki esgiidiim optimizasyonunun saglanmast
noktasinda biiyiik oranda yardimci olacaktir. Astlara yetki devrinin
gerceklestirilmesi ve astlarin bagarilariin takdiri ise onlarda bir glven
olusturacak, yaratici, yenilik¢i ve rasyonel risk alma konusundaki girisimcei

davranis bicimlerini tetikleyecektir.

Deneyim ataleti ve girisimci davranis arasindaki korelasyon ve regresyon
analizleri sonucunda, deneyim ataleti ve girisimci davranis arasinda istatistiki
acidan anlamli bir iligki bulunamamis ve deneyim ataleti boyutunun girisimei
davranig tizerindeki degisimi aciklamadigi tespit edilmistir.  Arastirma

bulgular literatiirde yer alan ¢aligsmalar ile paralellik gostermektedir (Cavus
vd., 2014: 46-47; Shalikar vd., 2011: 1211-1212).

Orgiitlerde bilginin dissal ve i¢sel edinimi miisteriler, tedarikgiler, isletme igi
siirecler, is yapis sekilleri, yeni teknolojiler ve ekonomik kosullar hakkinda
cok sayida farkli kaynaktan bilgi elde etmeyi ifade etmektedir. Orgiitiin iginde
bulundugu ve orgiit faaliyetlerini dogrudan etkileyen gevresel degiskenler
hakkinda zamanl, gilincel ve dogru bilginin isgorenler tarafindan elde
edilmesi, isletme surecleri ve triinler hakkinda yeni fikirlerin iiretilmesi,
cevresel firsat ve tehditlerin analizi gibi girisimci davranis bigimlerine

dogrudan etki etmektedir.
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Bu calisma ile OOSB yoneticilerinin ve firmalarmin bilgi ataleti ve Orgutsel
ogrenme diizeyleri ile girisimci davranig bigimleri arasindaki iligki ortaya konulmaya
calisilmistir. Zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle bu arastirma, Osmaniye il merkezinde
faaliyet gosteren OSB firmalarinda gorev yapan yoneticiler tzerinde yapilmistir. Bundan
sonra benzer konuda calisma yapanlarin farkli merkezlerde faaliyet gosteren firma
yoneticileri zerinde de arastirma ve analiz yapmasi, arastirmacilar igin daha zengin bakis

acilar1 gelistirebilecektir.
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EKLER: ANKET FORMU

o,

J < BILGI ATALETi VE ORGUTSEL OGRENMENIN GIRISIMCI
DAVRANIS UZERINE OLAN ETKISINI OLCEN ANKET FORMU

SAYIN YONETICI,

Bu anket calismasi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dalinda hazirlanmis ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) kapsaminda olan yiiksek
lisans tez ¢aligmasinin uygulama kismina birincil veri elde edebilmek amaciyla diizenlenmistir.

Ankette yer alan sorular, isletmelerdeki bilgi ataleti ve orgiitsel ogrenme dlzeyleri ile
girisimci davramyg arasindaki iligskiyi incelemek igin Ust dlzey yoneticilerine yonelik olarak
hazirlanmigtir. Bu ylizden anketin pazarlama, finans, muhasebe, insan kaynaklari, Ar-Ge
boliimiinden sorumlu yoneticilerden biri tarafindan doldurmasi tercih edilmektedir. Anket
ortalama U¢ dakika i¢inde tamamlanmaktadir. Birbirine benzeyen ve ayni gibi goriinen sorular
arastirma yontemi agisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin sorulara igtenlikle
cevap verilmesi degerlendirmenin saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin énem arz etmektedir.
Toplanacak olan veriler tamamen bilimsel amagl olup isletme bilgilerine yer verilmeyecektir.
Caligsma sonuglart istenildigi takdirde siz degerli katilimcilarla paylasilacaktir.

Bilgi ataleti, yoneticilerin karar verme ve problem ¢6zme noktasinda rutin olarak kullandiklari
gecmis deneyimlerine ve bilgilerine, zaman kazanmak ve riskten kaginmak i¢in sadik kalmalari
egilimidir. Girisimci_davranig, yonetici pozisyonundaki g¢alisanlarin isletme igi problemleri
kolaylikla ¢ozebilme, 6nemsiz durumlari ciddi firsatlara doniistiirebilme, dinamik, risk alan,
yaratici, yenilik¢i ve vizyon sahibi olabilme davranis sekilleri ile ilintilidir. Orgiitsel grenme
en temel anlamda, gevre ve Orgiitsel faaliyetler arasindaki iligkilerin gelistirilmesi i¢in bilgi
edinimi stirecini ifade etmektedir.

Calismamizin is diinyast ve {iniversite igbirligine giizel bir drnek olmasini temenni eder,
gosterdiginiz ilgi, ayirdiginiz zaman ve vereceginiz degerli bilgiler igin simdiden tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Tez Damismam (BAP Proje Sorumlusu) Tezi Hazirlayan

Prof. Dr. Murat TURK Ars. Gor. Alptug AKSOY
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Yénetim Bilisim Sistemleri Boliimii Sosyal Bilimler Enstitiist
muratturk@osmaniye.edu.tr alptugaksoy@osmaniye.edu.tr
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A. Bilgi Ataleti

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

[EEN

. Calistigim igletme/kurum bana yeni metotlar ve konseptler (kavramlar) 6grenme
firsat1 sunmaz.

2. Yeni problemler ¢ézerken yeni yaklagimlar kullanmam.

3. Eski diigiince ve davranis bigimimi degistirecek yeni fikirler §grenmeyi denemem.

4. Diger insanlarin nasil problem ¢6zdiiklerini gzlemleyemem.

5. Problem ¢6zerken nadir olarak farkli yaklagimlar kullanirim.

6. Yeni bilgi kaynaklar1 arama konusunda inisiyatif almam.

7. Isim ile ilgili yeni bilgi ve deneyim 6grenmeye ihtiyacim yoktur.

8. Yeni bilgi i¢in ayni kaynaga basvurmaya aligkinimdir.

9. Isimde ve yasamimda cogunlukla gecmis bilgi ve deneyimlerime giivenirim.

10. Problem ¢6zme yaklagimimui digerlerinin 6neri ve talepleri dogrultusunda
degistiririm.

11. Gegmis bilgi ve deneyimim yeni bilgiyi kabul etmemi etkileyecektir.

12. Sik Sik gegmis deneyimlerimden 6grenirim.

13. Gegmis deneyim ve bilgim calisma verimliligimi arttirabilir.

14. Ayni problemi ¢dzmek i¢in ayni yaklasimi kullanirim.

B. Girigimci Davranis

1. Yeni beceriler 6grenme konusunda heyecanliyim.

2. Calisma arkadaglarimi hizmet becerilerini gelistirmek amaciyla kendi fikirleri i¢in
inisiyatif almalarini tegvik ederim.

3. Ben girisimlerimde sonug alamadigimda hareket tarzimi hizli bir sekilde
degistiremem.

4. Hizmetlerimizin gelistirilmesi yoniinde ¢dziimler bulma konusunda galisma
arkadaglarima nadiren zaman ayiririm.

5. Zorlu ve firsatlarla dolu isler icin ortak ig gruplar1 ve is takimlar1 ortamu yaratirim.

6. Calisma arkadaslarima yeni ve radikal fikirler {iretme konusunda destek olmam.
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C. Orgiitsel Ogrenme

Bulundugum igletme(de),

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Diger isletmeler, Giniversiteler, teknik kurumlar vb. ile yapilan igbirligi anlagmalari
tesvik edilir.

2. Profesyonel ve uzman teknisyenler ile iletisim halindedir.

3. Calisanlarini, sirket dis1 olusturulan resmi ve gayri resmi aglara katilmasi konusunda
tesvik eder.

4. Calisanlar, diizenli olarak fuar ve sergilere katilirlar.

5. Saglam ve zengin kaynakli bir Ar-Ge politikas1 vardir.

6. Is performansini etkileyen yeni fikirler ve yaklasimlar siirekli deneyimlenir.

7. Orgiitsel sistemler ve prosediirler yenilikgiligi destekler.

8. Biitiin ¢alisanlar girket amaglar1 hakkinda bilgilendirilmistir.

9. Isletme igindeki en son yenilikleri calisanlara periyodik olarak aktarmak amaciyla
toplantilar yapilir.

10. Farkl1 aktivite alanlarindaki en iyi uygulamalarin paylagimi garanti etmek igin resmi
bir mekanizma vardir.

11. Cesitli takim ve kisimlarda c¢alisan ve aradaki baglantiy1 kuran bireyler vardir.

12. Calisan onerilerini i¢sel olarak toplamak, birlestirmek ve dagitmaktan sorumlu
bireyler vardir.

13. Biitiin ¢alisanlar adanmuslik hissettikleri ayni amaci paylagmaktadir.

14. Calisanlar konusarak bilgi ve deneyim paylasiminda bulunurlar.

15. Takim ¢aligsmasi ¢ok yaygin bir uygulamadir.

16. Calisan vardiyalarinin departmanlar ve fonksiyonlar arasi degisimi igin i¢sel rotasyon
programlari gelistirmistir.

17. Calisanlarina, diger departman ve ¢alisan sorumluluklarinin da farkinda olunmasi
icin farkli 6grenme firsatlar1 sunar. (isletme ici farkli bélimlere ziyaretler, kurum ici
egitim programlari vb... )

18. Deneyimini ve bilgisini depolamak ve daha sonra kullanmak i¢in veri tabanlarina
sahiptir.

19. Thtiyag olunan anda konu ile ilgili uzman bulunmasi igin e-mail ya da kisi rehberi
kayitlart vardir.

20. Giincellenmis miisteri veri tabanina sahiptir.

21. Isletmenin veri tabanlarmna ve dokiimanlarina giris icin kullanilan bir ag vardir.
(intranet, vb... )
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Bulundugum igletme(de),

C. Orgiitsel Ogrenme

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

22. Veri tabanlar1 her zaman giincel tutulur.

23. Biitiin ¢aliganlarm isletmenin veri tabanina girig olanagi vardir.

24. Calisanlar siklikla veri tabanlarina bagvururlar.

0 00 0O 00 Ui od gobbodbooood

oodod

25. Kodlama ve bilgi yonetimi sistemi ¢aliganlar i¢in isi daha kolay bir hale getirir.

D. isletme ve Yonetici ile ilgili Genel Bilgiler

1. isletmenizin faaliyette bulundugu sektor:

Otomotiv ve Diger Tasit Araglart Sanayi

Elektrik Sektoru

Metal Egya, Makine ve Tecghizat ve Mesleki Aletler Sanayi

Ana Metal Sanayi

Tas ve Topraga Dayali Sanayi

Madencilik ve Tagocakgiligt

Gida, i¢ki ve Tiitiin Sanayi

Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik Sanayi

Kagit, Kagit Uriinleri ve Basim Sanayi

Dokuma, Giyim Esyasi, Deri ve Ayakkabi Sanayi

Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi

Diger imalat Sanayi

2. Isletmeniz kac yildir faaliyet gostermektedir:

5 yil ve daha az [1 6-10 yil arast ] 11-15yil arasi ] 16-20 yil aras1
21 y1l ve lizeri

3. isletmenizin yonetimi kim(ler) tarafindan gerceklestirilmektedir:

Isletme sahipleri 1 Profesyonel yoneticiler

Isletme sahipleri ve profesyonel ydneticiler

4. isletmenizde istihdam edilen personel sayisi:

49 kisi ve daha az ] 50— 149 kisi aras1 L] 150 — 249 kisi arasi
250 ve Ustu

5. Cinsiyetiniz:

Erkek 1 Kadm

6.Yasimiz:

25 ve daha az [] 26-35 arasi 1 36-45 aras1 [] 46-55 arasi
56 ve (st

7. Egitim diizeyiniz:

[Ikogretim-Lise 1 Onlisans-Lisans
Doktora)

8. Isletmedeki konumunuz: 9. Sektdrdeki Deneyim Sureniz:
Mal Sahibi L 15 yil ve alt1

Sahip ve Ydnetici L1 6-10 yil arast

[ Lisanistu (Yukseklisans-

Genel Mudiir L1 11-15 yil arasi
Departman Yoneticisi [ 116-20 yil aras1
Departman Sefi [ 121 y1l ve daha fazla
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