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Bugliniin diinyasinda, ayni ¢caligma ortaminda birlikte ¢alisan bireyler genellikle
farkli karakterler sergilerler ve her biri digerinden farkli kisilik 6zelliklerine sahiptir.
Calisanlar gorevlerini yerine getirirken farkli ¢cevre ve kosullar igerisinde bulunurlar.
Beklentiler, roller, arkadaslar, calisma ortami, orgiitsel sistem, kiiltiir, yoneticiler, is
yiikii, sosyal hayat vb. gibi sayilabilecek tiim bu farkliliklar bireylerin davraniglarini
pozitif ya da negatif yonde etkilemektedir.

Kisilik, bireysel farkliliklart ayirt etmek olarak tanimlanmaktadir ve bu arastirma
kisilik Ozellikleri, psikolojik sermaye ve tlikenmislik arasindaki yakin iligkiye
odaklanmaktadir.

Kisilik ozellikleri ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi, ara degisken olarak
psikolojik sermayenin hangi bileseninin ne kadar etkileyebildiginin belirlenmesi
onemlidir. Literatiirde kisilik, tiikenmislik ve psikolojik sermaye konularina ayri ayri
odaklanan cesitli caligmalar mevcuttur fakat ilgili literatiirde higbir calisma bu tgli

iligkiyi ele almamastir.



Bu ¢aligsma, Tirkiye’de farkli kamu kurumlarinda aktif olarak ¢alisan ve tesadiifi
olarak secilmis 416 Tiirk personel 6rneklem ile psikolojik sermayenin etkisi altinda,
tilkenmislik ile iliskide olan kisilik 6zelliklerini incelemistir.

Analiz sonuglari incelendiginde, tiikkenmislik boyutlarinin ¢ogu kisilik 6zellikleri
tarafindan negatif yonlii olarak etkilenmistir ve bu tikkenmislik boyutlarinin ¢ogunun,
psikolojik sermayenin 4 boyutu ile negatif iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu s6zii gegen 4
psikolojik sermaye boyutu da pozitif yonlii olarak 5 alt boyuttan olusan kisilik
ozellikleri ile iliskili bulunmustur. Ornegin 5 faktor kisilik 6zelliklerinden biri olan
yeniliklere aciklik, tiim tiikkenmislik ve psikolojik sermaye boyutlariyla pozitif iligkili
cikmistir. Ote yandan, psikolojik sermaye alt boyutu olan dayaniklilik ise tiim
tilkenmislik boyutlariyla negatif yonde iliskili bulunmustur.

Disadoniik kisilik 6zelliginin tiim tiikkenmislik boyutlariyla negatif iliskili
cikmasi da, boyle bir kisilige sahip bireylerin, daha az tiikkenmislik yasayacaklar
yorumunu beraberinde getirmektedir. Ayni zamanda analiz sonuglarimiza gore,
disadoniik kisilik 6zelligi, psikolojik sermayenin tiim alt boyutlariyla pozitif yonde
iligkilidir.

Kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasindaki iliski, kismen de olsa psikolojik
sermaye boyutlarinin etkisinde kalmistir. Bu durum, psikolojik sermayenin, kisilik
ozellikleri ile tiikkenmislik iligskisinde kismi ara buluculuk rolii oynadigi seklinde
sonuclandirilabilir.

Doktora tezi olarak hazirlanmis bu arastirma, gelecek calismalara 151k tutma
amacini tastyan onemli bir yere sahiptir. Arastirma sonugclari, gelecekteki karsilastirmali

analizler ve arastirmalar i¢in farkli ¢gikarimlar agisindan ele alinabilir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik Ozellikleri, Tiikenmislik, Psikolojik Sermaye.
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Institute of Social Sciences

Department of Business Administration

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa Fedai CAVUS
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In today’s World, people who are working together with others at a same
workplace generally demonstrate different characteristics and each of them have
different personality traits. While workers or employees are doing their share of a task,
they have a place in different environments and conditions. These dissimilarities such as
expectations, roles, friends, work environment, organizational system, culture,
managers, work load, social life, and so on positively or negatively affect individuals’
behaviors.

Personality is defined as distinguishing features of individuals and this research
focuses on the opinion of close relationship between personality traits, psychological
capital and burnout.

It is important to describe how many and which of the components of
Psychological Capital as an intervening variable can affect the relationship between
personality traits and burnout. There are various studies seperately focused on
personality, burnout, and psychological capital but none of them have discussed yet this

trio relationship in relevant literature.



vii

This study examined personality traits in relation to burnout under the effects of
psychological capital with a sample of 416 randomly selected Turkish workers who are
actively working in different public organizations in Turkey.

According to the analyses and results of this research, it is seen that most of the
burnout dimensions were negatively influenced by personality traits and most of these 3
dimensions of burnout are in a negative relationship with four Psychological capital
components and most of these 4 components are positively related with 5 dimensions of
personality traits. For example, it has been found that openness to experience which is
one of the 5 personality traits is positively related to all dimensions of burnout and
psychological capital. On the other hand, resiliency as a dimension of psychological
capital has been found in a negative relationship with all dimensions of burnout.

Extravert personality trait in a negative association with all 3 dimensions of
burnout brings along the interpretation that extraverted individuals will face burnout
less than others. By the way, according to our analysis results, extraversion is positively
related to all dimensions of psychological capital.

The relationship between personality traits and burnout is partially influenced by
psychological capital dimensions. It can be resulted that psychological capital plays a
partial mediator role in relationship between personality traits and burnout.

This research, as a doctoral dissertation, has a significant place in aiming to light
the way of future researches. Results can be discussed in terms of different implications

for future comparative analyses and researches.

Key Words: Personality, Personality Traits, Burnout, Psychological Capital.
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Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde,
Dog¢. Dr. Mustafa Fedai CAVUS danismanliginda, doktora tezi olarak hazirlayip
sundugum ve referans olarak gosterilen farkli caligmalar, literatiir taramalar1 ve dnceki
arastirmalar 1s181nda, kendi biinyesindeki orijinalligini koruyan bu c¢alisma, 31 Agustos
2012 — 02 Haziran 2016 tarihleri arasindaki akademik arastirma ve incelemeleri
kapsamaktadir.

Calismamda, sadece klavye basinda gegirilen zamandaki kendi eme§im ve
danigsman hocamin sabirla yiiklii desteklerinin yani sira; hayatimin her déneminde bir
sekilde yer alan yiizlerce insanin bilingli ya da bilingsiz katkilar1 da yer almaktadir.

Insanin her gegen giin yeni bir seyler dgrendigi, zamanla olgunlastigi ve yeni
bakis acilar1 kazandigi hayat yolculugunda; kisilik ve kariyer gelisimi konusunda
kendisine 151k tutan firsat ve tehditleri mutlaka olmustur ve olmaya da devam edecektir.
Tiim bu firsat ve tehditler esliginde, saygideger danigman hocamin akademik ve mesleki
desteklerinin, egitim-6gretim hayatim boyunca kendilerinden bir sekilde ders aldigim
tiim 0gretmenlerim ve hocalarimin, tez komite/jiiri iiyelerinin, akademik kariyerimin her
bir noktasinda 6zel yerlere sahip olan miistesna insanlarin, arkadaslarimin, dostlarimin,
ailemin ve aile liyelerimin ve kocaman bir ylirege sahip olan sevgili esimin destek ve
katkilar1 cok 6zel bir 6nemi ve degeri hak etmektedir.

Bu zorlu ve bir o kadar da emekli yolda destegi, sabri, anlayisi, yaklagimi,
paylasimi ve bana sagladig1 atmosfer ile, yola ¢iktigim giinden beri her zaman yanimda
olan degerli hocam ve danismanim Dog. Dr. Mustafa Fedai CAVUS en 6zel tesekkiirii
hak etmektedir. Yan1 sira, sevgili esi Ebru CAVUS ve bana sagladiklar1 aile ortami da
bu siirecte 6zel bir yere ve dneme sahiptir.

Bugiinlere gelmemde ve hayallerime ulasmamda, 25 yillik 6grencilik hayatimda
emegi olan tiim hocalarima minnettarim. Danigmanimla yollarimi kesistiren saymn Prof.
Dr. Zeynep & Murat TURK hocalarima ayrica tesekkiir ederim.

Ayrica, diinyanin farkli yerlerinde bir sekilde yollarimin kesistigi tim
arkadaglarima, dostlarima ve 6zellikle de Adiyaman’da bana aile olan Sevim & Mehmet

KOROGLU iftine ve ogullarina tesekkiirii borg bilirim.



Ote yandan, akademik anlamda birlikte calistigim ve desteklerini ¢ok gordiigiim
sevgili hocalarim Dog. Dr. Osman ULUYOL ve Yrd. Dog. Dr. Yavuz AKCI ile degerli
esleri de benim i¢in 6zeldir ve 6zel bir tesekkiirii hak etmektedirler.

Anket uygulama siirecinde yardimei olan tiim kisi ve kurumlara da tesekkiir
ediyorum. Anket verilerinin toplanmasinda ve uygulama silirecinde emeklerini
esirgemeyen canim babam Ali GOKCEN ve onun is arkadaslarina, hem hocam hem
arkadasim olan Ars. Gor. Dr. Ramazan ASLAN’a, arkadaslarim Mehmet BICER e,
Ak ALKEVLI’ye, Soner CERCI’ye, Nazmiye PEKKAN’a, Ergiin KARAya, Esra &
Ciineyt GOKCUL’e ve adina burada yer veremedigim o ¢ok degerli insanlara,
dostlarima, arkadaslarima ¢ok ¢ok tesekkiir ediyorum.

Minnettarli§imi anlatmamda kelimelerin yetersiz ve anlamsiz kaldigi, beni en
giizel sekilde yetistiren, bitmeyen bir sabirla ve sevgiyle destekleyen, yanimda ve
arkamda olduklarimi kilometreler 6tesinden dahi hissettiren o en degerli insanlar annem
ve babam, Keziban & Ali GOKCEN’e ve bana birakacaklari en énemli ve en giizel
miras olan birtanecik kardesim Mehmet GOKCEN’e olan minnet borcumu yine bu
sayede bir kere de yazili olarak sunmak istiyorum. Tesekkiir ederim ! Iyiki varsimiz.

Ve yine hayatima en giizel noktadan, en giizel sekilde giren diger aileme Zeynep
& Seyhan KAPUSUZ’a ve yillar sonra buldugum ablam Marside CETIN’e de iyi
niyetlerinden ve anlayiglarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Son olarak, en Ozel tesekkiirlerden birisi de, hayatimin en giizel yillarinda
yanimda olan, en zor zamanlarimda dahi elimi yine simsiki tutan, ¢ogu zaman beni
benden iyi anlayan, destegini ne olursa olsun hi¢bir zaman esirgemeyen, beni her
konuda cesaretlendiren, motive eden, bana giivenen, beni kosulsuz seven o 6zel insana,
esime gelmeli. Tesekkiir ederim en sevdigim.

En 6nemlisi de, bugiiniim ve sahip olduklarim i¢in Rabbim’e stikiirler olsun.

Ars. Gor. Ayse GOKCEN KAPUSUZ

Haziran, 2016
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TABLOLAR LIiSTESI

Bes (Bes biiyiik) kisilik 6zelliginin nitelikleri

Pozitif psikolojik sermayeye bilesenleri ve katkilar

Her bir ana degisken ve alt boyutlar1 i¢in Cronbach’s alpha katsayilari
Ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon analizi sonuglar1

Kisilik 6zellikleri ile duygusal tiikenme iligkisi

Kisilik 6zellikleri ile duyarsizlasma iliskisi

Kisilik ozellikleri ile diisiik kisisel basar hissi iligkisi

Kisilik ozellikleri ile 6zyeterlilik iligkisi

Kisilik 6zellikleri ile umut iliskisi

Kisilik 6zellikleri ile iyimserlik iligkisi

Kisilik ozellikleri ile dayaniklilik iligkisi

Psikolojik sermaye ile duygusal tiikenme iliskisi

Psikolojik sermaye ile duyarsizlagsma iliskisi

Psikolojik sermaye ile diisiik kisisel basar1 hissi iliskisi

Kisilik 6zellikleri ile duygusal tiikkenme iliskisinde psikolojik sermayenin
ara degisken etkisi

Kisilik 6zellikleri ile duyarsizlagma iligkisinde psikolojik sermayenin ara
degisken etkisi

Kisilik 6zellikleri ile diisiik kisisel basar1 hissi iligskisinde psikolojik
sermayenin ara degisken etkisi

. Arastirma hipotezlerine ait sonuglar
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BOLUM I

GIRIS

Glinlimiiz is diinyasinda faaliyet gosteren isletmelerde, insan kaynaklari yalnizca
ticaret yapmanin bir unsuru olmayip, ayni zamanda rakipler arasinda strdiiriilebilir
rekabet istiinliikleri elde edebilmek i¢in verimli bir bi¢imde ydnetilmesi gereken ve
isletme i¢in 6nemli ve gerekli olan varlik ve yatirimlardir (Luthans & Youssef, 2004b).
Luthans (2002b), insanlarin ve isletmelerin gili¢lii yonlerinin 6ne ¢ikarilmasi ve bunlarin
bilimsel arastirmalarla desteklenerek 6neminin vurgulanmasi geregine dikkat ¢cekmistir.
Bu goriisiine ek olarak proaktif ve olumlu yaklasimlarin 6nemini de savunmustur.

Kisilik, bireylerin ¢alisma ve 0zel hayatindan kaynaklanan birtakim
olumsuzluklar ile miicadele edebilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Soysal, 2003).
Calisma hayati ve cevre, kisilik 6zellikleri yaratma ve gelistirmeye yonelik biiyiik 6nem
arz eden baglica faktorlerden ikisidir (Pelit, Tirkmen & Yarmaci, 2010). Kisilik
ozellikleri, bireylerin diger bireyler arasinda ve diger bireylere gore tanimlanmasidir
(Saritas, 1997). Insanlarin gesitli &zelliklere sahip oldugu gerceginden yola cikarak
farkli o6zellikler hakkinda bilgiye sahip olmak, farkli alanlarda kisilik farkliliklarini
anlamaya ve yonetmeye yardimci olabilmektedir. Durna (2005), diisiinsel, fiziksel ve
duygusal olarak farkli olan insanlarin olaylari da farkli yorumladigini belirtmistir. Sahip
olunan kisilik 6zellikleri, bireyin kendisi ve ¢evresi ile olan iliskilerini etkilemektedir.
Tim bunlarin yan1 sira  kisilik, Dbireylerin  yasam bi¢imleri olarak da
tanimlanabilmektedir (Eroglu, 2011) ve kisilik 6zellikleri ile ¢alisma ortami arasinda
karsilikl1 bir iliski bulunmaktadir (Sudak & Zehir, 2013).

Bes Biiytik Kisilik 6zelliginin yani sira farkli 6zelliklere sahip Tip A ve Tip B
bireyler vardir. Cesitli kaynak ve arastirmalarda da belirtildigi gibi, A Tipi insanlar
rekabetci, sabirsiz, is ve zaman odakli (Durna, 2005), 6te yandan B Tipi insanlar esnek,
“kendinden ve ¢evresinden emin” insanlardir (Giiney, 2000, s.446).

Is yasaminda her zaman olumlu durumlarla karsilasilmayabilir. Kisiler sahip
olduklar1 kisisel ve psikolojik 6zellikler dolayisiyla, giinliik yasamin getirdigi birtakim

olumsuz durumlardan ve unsurlardan farkli sekillerde etkilenirler. Calisma ortamu,



calisma arkadaslari, ev ve aile yasami, olumsuz fiziksel kosullar, orgiit kiiltiirt,
iletisimsizlik vb. faktorler bireylerin gerek 6zel yasamlarinda gerekse is yasamlarinda
tilkkenmislik olgusuyla karsilasmalarina zemin hazirlamaktadir.

Enerji, gii¢ ve psikolojik kaynaklarin tiikenmeye baslamasi olarak tanimlanan
tikenmislik kavrami, ilk defa 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ortaya atilmis
(Dorman, 2003) ve 1981°de Maslach tarafindan gelistirilmistir. Maslach ve
meslektaglart 2001 yilinda tikkenmisligin temel o6zelliklerine, yol agtigi enerji ve
motivasyon eksikligine, negatif tutum ve davranislara yonelttigine, bireylerin kendini
digerlerinden geri ¢ekme egilimine vurgu yapmislardir. Ayrica Maslach; is stresi,
depresyon, anksiyete, yorgunluk, bitkinlik gibi tilkenmislik ile ilgili oldugu diisiiniilen
farkli konular iizerinde de aragtirmalar yapmuistir.

Tiikenmislik, bireylerde farkli boyutlar igeren bir siire¢ dahilinde olusmakta ve
genellikle ayni1 boyutlarla birlikte bir sendrom olarak goriilmektedir (Maslach &
Jackson, 1986a). Bu boyutlar ise yine Maslach tarafindan 1982’de belirtilen duygusal
bitkinlik/tikenmislik, kendine yabancilasma ve kisisel basarinin azalmasidir. Tim bu
tilkenmislik boyutlari, semptomlari/gostergeleri, nedenleri ve faktorleri ikinci boliimde
ayrica incelenecektir.

Ote yandan, psikolojik sermaye veya pozitif psikolojik sermaye olumlu
tutumlari, anlamlart ve sonuclari anlatmakta, 6z yeterlik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik gibi dort temel 6zellik/bilesen ile tanimlanmaktadir. Psikolojik sermaye
yapisini olusturmak i¢in tiim bu Kkilit unsurlara ihtiyag vardir. Genel olarak ne ya da kim
oldugumuzdan ote, pozitif agidan gelecekte ne olacagimiz sorusunun cevabina
odaklanmaktadir. Orgiitlere rekabetci iistiinliikler saglayacak olan insan faktoriiniin
daha iyi isler ortaya koymasinda olumlu bakis agisinin ve pozitif yaklasimin 6nemini
vurgulayarak; yonetsel uygulamalara katki saglanmasi, kisisel, toplumsal ve oOrgiitsel
performans ile verimliligin artirilmasi, psikolojik sermaye kavraminin oOlgiilmesi,
gelistirilmesi ve yoOnetilmesiyle miimkiindiir. Psikolojik sermaye ayrica performans,
motivasyon, kisilik, mesleki memnuniyet vb. gibi farkli kavramlarla da iliskili olup
bunlardan da {igiincii boliimde bahsedilecektir.

Bu arastirmanin amaci, ilgili literatiir, arastirmalar ve uygulamalara dayanilarak
psikolojik sermayenin, kisisel gelisim tlizerinde 6nemli bir rol oynayan kisilik 6zellikleri
ile tiikenmislik arasindaki iliski iizerinde meydana getirdigi etkileri incelemektir.

Calisanlarin yararliligi ve verimliligi psikolojik duygu durumlarina bagli olmaktadir.



Temel arastirma problemi “Kisilik 6zelliklerinin tiikkenmislikle olan iligkisinde

psikolojik sermaye ve unsurlarinin etkileyici rolii nedir?” seklindedir.

Bu calismada, psikoloji bilimi acisindan insanlarin psikolojik ve zihinsel
Ozelliklerinin bir biitiinlinli ifade eden “kisilik” ile, kisisel gili¢ ve enerji kaybi1 olarak
tanimlanan “tikenmislik” arasindaki iliski, bireysel ve orgiitsel agisindan kisiligin
olumlu yonlerine odaklanan bir terim olan “psikolojik sermaye”nin etkileri
incelenmektedir.

Anket uygulamalar1 sonucu elde edilen verilerin analizi i¢in istatistiki
programlar kullanilmistir. Tirkiye’deki kamu kurumlarinda c¢alisan ve kolayda
ornekleme yontemiyle segilen drneklem ile psikolojik sermayenin kisilik 6zellikleri ve
tilkenmiglik arasindaki iligski tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla giivenilirlik
analizleri ile birlikte regresyon ve korelasyon analizi gibi farkli istatistiki degerleme

yontemleri de kullanilmistir.



BOLUM II

KISILIK ve KiSILIK OZELLIKLERIi

Toplumsal yasam igerisinde bir bireyin digerine gore farkli tanimlanmasi ve
algilanmasinin temelinde sahip olunan farkli kisisel 6zellikler yatmaktadir. Bireyler
diisiince sekli, davranis bigimi, algilari, tepkileri, olaylara bakis agis1 ve yetenekleri ile
digerlerinden ayrilirlar ve tiim bu farklilik yaratan unsurlar kisiligi olusturur. Benzer
hatta ayn1 olaylara farkli tepkiler gosterilmesinin asil nedeni sahip olunan kisilik ve
kisilik oOzellikleridir. Kisilik, insanlar1 digerlerinden ayiran 6zellikler biitiiniidiir.
Insanlar, sahip olduklar1 kisilik dzellikleri ile bazi kaliplara dahil olmaktadirlar Ki
boylece davranislart tahmin edilebilmektedir. Durna (2005)’ya gore ¢evre, insanlart iste
bu orijinal dogalarina gére tanimaktadir. Sahip olunan bu farkliliklar, farkli algilara ve
reaksiyonlara neden olmaktadir. Bireylerin farkli olay ve durumlar karsisinda farkli
algilar ve ¢oziimlemelerinin ortaya ¢iktigi sdylenebilmektedir (Canbay, 2007).

Bu goriisten yola ¢ikarak kisilik kelimesinin Latince bir kelime olan “persona”
terimine karsilik geldigi ileri siiriilmektedir (Yanbasti, 1990). Kisilik, bireylerin tiim
diisiincelerini, davranislarini, konusmalarini, dig goriiniislerini ve ¢evreye uyumlarini
iceren bir terimdir (Durna, 2005). Sahip olunan kisilik, kisilerin kendilerini tanimalarina
ve digerleriyle iliskilerini istikrarli bir temel {izerinde yonetmelerine yardimci
olmaktadir. Ciiceloglu (2002) kisiligi, bireylerin i¢ ve dis ¢evresi arasindaki 6zgiin ve
yapilandirilmis bir kisisel iligki sistemi olarak tanimlamistir. Simsek, Akgemci ve Celik
(2011) kisiligin baz1 temel ve kilit 6zelliklerini agagidaki gibi belirtmislerdir:

e Kisilik bazi davranislar biitlintidiir,

e Oznel ve belli bir ¢evre tarafindan etkilenen bir terimdir,

e Kisisel tutarliligin bir sonucudur,

e Davranislar1 yonlendirir ve kontrol eder ...vb.

Kisilik hakkinda yapilan en kapsamli tanimlardan biri Allport (1961) tarafindan
yapilmistir. Gordon Allport’a gore kisilik, idiyokratik kisisel fikirler, diistinceler,

duygular, tutumlar ve davraniglar iireten igsel, psikolojik ve dinamik bir orgiit ya da



organizasyon olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanim temel alindiginda kisiligin bazi
ozellikleri asagidaki gibi goriilebilir (Carver & Scheier, 1995):

o Kisilik bir orgiittiir, i¢sel bir orgiit.

e Kisilik psikolojik bir terimdir.

e Kisilik, birey ve dis diinya arasindaki nedensel giigtiir.

e Kisilik davraniglarda devamlilik saglar.

¢ Kisilik davranislar, duygular, diisiinceler ve tutumlarla sergilenir.

Kisilik oOzellikleri bireysel farkliliklar1 yansitmaktadir ve bu farkliliklarin
cevresel etkiler altinda degistirilmesi kolay degildir (McCrae, 2000). Baz1 diisiiniirler,
insanlarin benzer kisilik 6zellikleri gdsterebilecegini belirtmektedir (McCrae & Costa,
1997) ki bunlar kiiltiir ve hayat bigimini temel almaktadir. Kisiligin dogustan 6zellikler
ve g¢evreden gelen etkileri barindirdigi sdylenebilmektedir. Tmar (1999), kisiligin
yalnizca bireysel Ozellikleri degil ayni zamanda belli diizeyde g¢evresel ve sosyal
ozellikleri de yansittigini ifade etmistir. Eroglu (1998), zihinsel, fiziksel ve psikolojik
duygu durumuna goére insanlarin ayni olmadigimi belirtmistir. Bu durumda kisilik
ozelliklerinin cesitliligi diinyada yasayan insan sayisina baghdir.

Kisilik oOzellikleri insanlarin, disiplinli, yardimsever, disadoniik, baskin,
huysuz/kotli huylu vb. gibi sifatlarla ifade edilen psikolojik 6zelliklerini temel alarak
tanimlanmaktadir. Her bir kisilik o6zelligi, farkli davranis boyutlarini ifade etmekte
(Allen, 2000) ve diisiince bigimiyle ilgili stirekli bir duruma dikkat ¢ekmektedir
(Cloninger & Svrakic, 1997).

Liang ve Chu (2009) tarafindan da belirtildigi gibi, bir orgiitteki sosyo-kiiltiirel
deneyimler, kisisel yonlendirmeler ve Orgiitsel yonlendirmeler iskoliklige yol
acmaktadir. Church (1987), kisilik yapisinin etik ve emik bilesenlerden olustugunu
belirtmistir. Etik bilesenler, tiim kiiltiirlerde ayni olan o6zelliklerle ilgili olup, &te
yandan emik bilesenler ise belli bir kiiltiire 6zeldir (Zhang & He, 2010).

Kisilik 6zellikleri ve bunlarin boyutlarini tespit edebilmek tlizere yillardir farkh
analizler yapilmaktadir. Goldberg (1981), onceki caligmalara ve kisilik hakkindaki
sifatlara dayanarak kisilik 6zellikleri i¢in bes etkili ve giiclii faktor belirtmistir. Ayrica
yazar, kisilik hakkindaki pek ¢ok kavramin teorik olarak bu bes faktorlii cerceve
dahilinde organize edilebilecegini, McCrae ve Costa’nin ise bes biiylik kisilik faktoriinii

1980’lerde gelistirdigini ileri stirmiistiir ki bu faktorler; disadoniikliik, sorumluluk,



uyumluluk, nevrotiklik/duygusal denge(sizlik) ve yeniliklere agiklik olarak kategorize
edilmektedir.

Beck, Taylor ve Robbins (2003), bilissel teorilerde iki adet kisilik boyutundan
bahsetmistir: Otonomi ve sosyotropi (sosyal aidiyet). Otonomi, bireyin bagimsizlik,
kisisel haklar1 koruma ve hedefleri basarma gibi gereksinimlerini ifade etmektedir.
Bieling, Beck ve Brown (2000) otonominin, bireylerin bagimsizlifa ve istenen
hedeflere ulasma gereksinimlerinin 6nemini belirttigine isaret etmislerdir. Otonomik
insanlarin, ¢evrelerini ve basarilarin1 kontrol etmesi gerekmektedir. Kisisel ¢evrenin
kontroliinii kaybetmek veya basarisizlik algisi, yiiksek diizeyde otonom olan insanlar
lizerinde stres ve depresyona yol agmaktadir. Ote yandan sosyotropi, diger insanlar ile
iliskide olma gerekliligini temsil etmektedir. Kisiler arasi iligkiler algisinin eksikligi
veya digerleri tarafindan reddedilme de yiiksek diizeyde sosyotropik insanlar tizerinde
stres ve depresyona sebep olmaktadir.

Sato ve McCann (2007), kisiler arasi iligkilerin ve olaylarin otonomiden ziyade
sosyotropi ile iligkisi oldugunu, otonominin ise kisiler arasi iligskilerden ziyade basariyla
ilgili olaylar ile iligkili oldugunu belirtmistir. Diger bir deyisle Campbell, Kwon, Reff
ve Williams (2003), otonomik bireylerin genellikle aileleri ve aile tiyeleri ile intibak
problemleri yasadiklarini, tam aksine is yerinde yakin iliskide olmadig: diger insanlarla
ise benzer problemleri olmadigini belirtmistir. Barut¢u ve Oktem (2003), sosyotropik
calisanlarin grup ¢alismalarina yatkin oldugunu ancak otonomik ¢alisanlarin ise bireysel
ve bagimsiz calismalara yatkin oldugunun altin1 ¢izmistir. Ote yandan MacDonald
(2002), mesleki otonominin bireysel otonominin bir yansimasi oldugunu ve destekleyici
sosyal iligkilerde bir anlam buldugunu ifade etmistir. Maslach, Schaufeli ve Leiter
(2001), sosyotropide yiiksek skor alan hemsirelerin duygusal tikenmislik skorunun da
yiiksek oldugunu belirtmistir. Bununla baglantili olarak ifade edilecek olursa, otonomik
kisilik skorlari arttik¢a duygusal bitkinlik skorlar1 da artmaktadir.

Orgiitsel yasam iginde birey ve isi arasinda bir uyum olursa, basar1 kendiliginden
gelecektir. Holland (1959) bireylerin kisilik 6zelliklerine uygun bir is ortami segmeleri
halinde bu uyuma bagli olarak mesleki memnuniyet diizeyinin de artacagini ve personel
degisim oraninin da biiyiik olasilikla diisece§ini 6ngérmiistiir.

Bir orgiit blinyesinde ¢alisan insanlar farkli ve c¢esitli davranislar sergilerler.
Ornegin, bazilar1 iceddniik, utangag, cekingen, pasif ve soguk olabilirken; bazilar1 ise
konuskan, ¢ekincesi olmayan, yaratici, rahat vb. 6zelliktedir. Rosenberg (1965) kendine

saygl duygusunun kisinin kendine ait olumlu ve olumsuz degerlendirmelerini



yansittiginit ifade etmistir. Diger bir yandan kendine saygi, kendini kabul edis, kisisel
saygl ve kendine yonelik 6znel onur duygusu bigimi olarak da tanimlanabilmektedir
(Morganett, 2005’ten akt. Mutlu, Balbag & Cemrek, 2010). Insanlar &ncelikle
kendilerine ve yeteneklerine saygili olabilmelidirler.

Eril bir kiiltiire sahip bir orgiit biinyesinde ¢alisanlar genellikle islerini ciddi,
hirsli, gorev odakli erkeksi bir bigimde gergeklestirmekte (Ng, Sorensen & Feldman,
2007), huzursuz, basar1 odakli ve bazen de anti-sosyal davranislar sergilemektedir.

Burke (2001, s.642) tarafindan belirtildigi gibi “rahat bireyler daha rahat is

2

yerlerinde caligmayi tercih ederler...” o6te yandan digerleri karmasik bir calisma
ortaminda yogun bi¢cimde ¢aligmaktan hoslanirlar. Disadoniik bireyler, calisma
hayatinda konuskan ve sosyal kisiler olup digerlerine yardim etmeyi severler. Uyumlu
insanlar ise genellikle sadakatli, kibar, nazik, karar alma ve zamanlama konusunda
esnek, girisken ve hosgoriilii insanlardir.

Lee, Johnston ve Dougherty (2000) insan kaynaklari yoneticilerinin, is
basvurularini degerlendirirken dogru kararlar almak i¢in, kisisel davranislarin bes biiyiik
ozellik smiflandirmasi baz alinarak degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica
yoneticilerin ve liderlerin, kisilik 6zellikleri ve davraniglar ile ¢alisanlara iyi bir 6rnek
olmalar1 gerekmektedir. Ozdevecioglu (2002) sosyal, yardimsever, arkadas canlis1 ve
miisteri odakli olmanin yaygin bir 6zellik haline geldigini, gliniimiiz orgiitsel ortamlarda

da liderlerin ve yoneticilerin davraniglarinin da bu sekilde olmasi gerektiginin altini

cizmigtir.

2.1 Kisiligin U¢ Boyutu/Yénii

Kisilik, bireylerin egosu ve sosyal hayati arasindaki etkilesimin bir sonucu
olarak olusmaktadir (Aytag, 2001). Kisisel 6zellikler ve tipik davranigslardan meydana
gelen kisilik, hem spesifik hem de 6zgilin bir yapiya sahiptir (Morgan, 2005). Kisilik
kavram, farkli ve ortak kisilik 6zelliklerinin, egilimlerinin ve niteliklerinin ortak adidir
(Eroglu, 1996).

Insanlar farkli kisilik 6zellikleri ve farkli algilara sahip olmalari bakimindan
farkli davranislar sergilemektedirler. Orgiit biinyesinde calisan her bir iiye bazi
deneyimler edinerek, birtakim zorluklarla miicadele ederek ve digerleri ile etkilesimde

bulunarak zaman icinde kendini gelistirmektedir (Ozkalp & Kirel, 2005). Cogu



arastirmaci, kisiligin yapisal agidan karakter ve mizag ile yetenek veya zekadan
olustugu goriisiindedir (Sorias, 1998).

Kisiligin iic yonii, bireysel farkliliklar agisindan, karakter, miza¢ ve yetenek
seklinde ti¢ baslik altinda adlandirilabilir. Eroglu (1996), karakterin kisiligin sosyal ve
etik ozelliklerini, mizacin ise insanlarin duygusalligini ve degiskenligini temsil ettigini
ifade etmistir. Bu kavram, bireylerin duygusal dengesini de agiklamak {izere
kullanilmaktadir. Tiim bunlara ek olarak yetenek kavrami, insanlarin zihinsel ve
fiziksel ozelliklerini temsil etmektedir. Baz1 iligkileri anlayabilmek, analiz edebilmek,
cozebilmek ve sonuglarini gorebilmek zihinsel yeteneklerle ilgili iken; fiziksel beceriler,
baz1 gerceklerin duyu organlar1 aracilifiyla fark edilmesi ile ilgili olmaktadir. Yetenek
kavrami, insanlarin hayatlarinda yapabildikleri seyler anlamina gelmektedir. Boylece
kisisel ilgilerin mizag ve yetenek tarafindan sekillendirildigi soylenebilir.

Bu ti¢ terimi kisiligin boyutlar1 olarak en fazla arastiranlar Cloninger, Svrakic ve
Przybeck’tir (Doksat, 2008). Cloninger, vd. (1993), Eysenck’in kabul gérmeyen
modelinde de oldugu gibi, hem normal hem de anormal kisiliklere uygulanabilecek
“Psikobiyolojik Kisilik Modeli” adi1 verilen bir modeli yaratmistir (Kose, 2003, s.86).
Cloninger’in Psikobiyolojik Kisilik Modeli kisiligin (miza¢ ve karakter) iki ana
bilesenini dordii mizag, licii karaktere ait olmak tizere yedi faktor ile agiklamaktadir.
Arkar (2005), bahsedilen dort faktoriin mizac faktorleri, diger ligliniin ise karakter
faktorleri olarak adlandirildigini ifade etmistir.

Cloninger (1994)’e gbre mizaca ait olan Yenilik Arayist (YA), Zarardan
Kagmma (ZK), Odiil Bagimliligi (OB) ve Sebat Etme (SE) adi verilen dort faktor
genellikle kisisel, dogustan gelen yapiyi; diger yandan karaktere ait olan Bagina
Buyrukluk (BB), Isbirlik¢ilik (IB) ve Kendini Asma (KA) adi verilen ii¢ faktor,
ogrenmeden sonra kisilik Ozelliklerinin gelismesini temsil etmektedir. Tiim bu yedi
boyutun hepsinin de kisilik 6zelliklerindeki bireysel farkliliklarin nedenlerini agiklayan
Cloninger (1994)’in Miza¢ ve Karakter Envanterinde (MKE) bir yeri bulunmaktadir
(Cloninger, vd. 1993).

Bu boyutlarin her biri birbirinden bagimsiz (Heath, Cloninger & Martin, 1994)
olup, farkli ve degisken alt Glgeklere sahiptirler. Yenilik Arayisi ifadesi bazi yeni
faaliyetlere ve degisikliklere verilen yanitlari, zarardan kaginma ise temkinli ve dikkatli
olma yanitlarini temsil etmekte, kazanma egilimleri, iltifat ve basar1 da 6diil bagimlilig
ile agiklanmaktadir (Cloninger, vd. 1993). Sjobring (1973) 6diil bagimliligi kapsaminda

sebat ve sosyallik 6zelliklerinin bulundugunu da ifade etmistir.



2.1.1. Mizag ve Boyutlar:

Mizag, duygusal bir diirtiiye otomatik yanitlarla ortaya ¢ikan kisisel farkliliklart
temsil etmektedir. Mizacin boyutlar1 ayrica genetik/kalitsaldir (Cloninger, vd. 1997).
Cloninger’in Psikobiyolojik Kisilik Modelinde, yenilik arayis1 (YA), zarardan kaginma
(ZK), odiil bagimliligi (OB) ve sebat etme (SE) seklinde dort miza¢ boyutu
belirtilmektedir. Mizaca ait tiim bu bagimsiz boyutlar bazi temel duygularla
eslestirilebilmektedir. “Zarardan Kaginma i¢in korku, yenilik arayisi i¢in 6fke, odiil
bagimlilig1 i¢in sevgi ve sebat etme icin azim” (Kose, 2003, s.87) eslestirmeleri
yapilmaktadir. Bu unsurlara ait alt boyutlara asagida deginilmektedir (Martinotti,
Mandelli, Di Nicola, Serretti, Fossati, Borroni, vd. 2008, s.516):

Yenilik Arayis1 (YA) degisim ve yeni faaliyetlere yanit veren kisilik
ozelliklerinden birini ifade etmektedir. Tierney (2012), C. Robert Cloninger’in bu
konuda vurguladigi goriisleri temel alarak, yenilik arayiginin insanlari saglikli ve mutlu
tutarak kisilik gelisimini giliclendiren Ozellikleri temsil ettigini ifade etmistir. Arkar
(2004) ise yenilik arayisinin, kesfetmekten heyecan duyma (YAL), dirtiisellik (YAZ2),
savurganlik (YA3) ve aykirilik (YA4) olarak dort alt boyuttan olustugunu belirtmistir
(akt. Martinotti, vd. 2008).

Yenilik arayisi boyutunda ortalamanin iizerinde yiiksek skorlar elde eden
insanlar; kasif, kararsiz, sistemsiz, savurgan, daginik ve fevri insanlar olarak
nitelendirilmektedir. Bu insanlar degisime ve yenilige ac¢ik olsalar da, ¢ok cabuk
ilgisizleserek detaylari goz ardi edebilmektedir. Ote yandan, yenilik arayisi diisiik
diizeyde olan bireyler ihtiyatl, kati, diisiinceli, agirkanli, heyecansiz, yansitici, inangli,
diizenli, sistemli vb. bigimde nitelendirilmektedir (Cloninger, 1987; Arkar, 2005).

Zarardan Kac¢inma (ZK), mizacin ikinci boyutu olup kaygili ve siipheci
olmanin yani sira ihtiyatli ve planli olmay: da temsil etmektedir. Cloninger (1994) ve
Cloninger, vd. (1993) zarardan kaginmanin mizacin dort 6zelliginden biri olduguna ve
tim bu boyutlarin bagimsiz ve “biiylik Olgiide genetik olarak belirlenmis oldugu”
goriisiine dikkat ¢ekmistir (akt. Richter, Eisemann & Richter, 2000, s.40). Sadock ve
Sadock (2007) bu kisilik 6zelliginin negatif bir yoniiniin zarar beklentisi oldugunu ifade
etmistir. Ampollini, vd. (1999) tarafindan da belirtildigi gibi zarardan kaginma ile
duygu durumu, anksiyete ve endiseli kisilik bozukluklar1 arasinda pozitif korelasyonlar

bulunmaktadir. Zarardan kaginmanin alt boyutlari, beklenti endisesi (ZK1), belirsizlik
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korkusu (ZK?2), utangaclik (ZK3) ve yorulabilirlik (ZK4) (Martinotti, vd. 2008) seklinde
siralanmaktadir.

Zarardan kacinmada yiiksek skor alan kisilik 6zellikleri kotiimser, ¢cogu zaman
utangag, farkli durumlarda gergin, evhamli, ihtiyath, dikkatli, asabi, pasif, slipheci ve
kolay yorulan kisilik 6zellikleridir (Kése, 2003; Arkar, 2005; Richter, vd. 2000). Ote
yandan zarardan kag¢inmada diisiik skor alan insanlar “¢ogu insani endiselendirecek
durumlarda bile iyimser”, rahat, kaygisiz, esnek, kendine giivenen, sempatik ve enerjik
olarak olarak nitelendirilmektedir (Kose, 2003, s.88; Arkar, 2005’ten akt. Sahinoglu,
2010).

Odiil Bagimhihgi (OB) sosyal yasamda digerlerinden 6diil ve takdir kazanma
egilimini ifade etmektedir. Odiim bagimhiliginda yiiksek skor alan kisiler yardimsever,
sempatik, sosyal veya “sosyal yonden ilgili”, duygusal, sevecen, sicak, bagimsiz ve
“diger insanlarla sosyal temas kurmaya calisarak iletisime acgik olan” insanlar (Kose,
2003; Arkar, 2005; Richter, vd. 2000, s.41) olup; 6diil bagimliliginda diisiik skor alan
insanlar sosyal yonden ilgisiz, duygusuz, lakayt/rahat, duygusal yonden soguk olarak
nitelendirilmekte ve para gibi ddiillere yanit vermekte, ancak sozlii sinyallere karsi
kayitsiz davranmaktadir (Arkar, 2005). Yalniz kalmaktan memnundur ve “mesafesini
korumayu tercih eder” (Cloninger, vd. 1994°ten akt. Kose, 2003, s.90).

Odiil bagimliligmin alt boyutlart da bulunmaktadir: Asir1 duygusallik (OB1),
sicak/samimi iletisime acik olma (OB2), baglilk (OB3) ve bagimlihk (OB4)
(Martinotti, vd. 2008).

Sebat Etme (SE), mizacin son boyutu olup zorluklar ve hayal kirikliklart
karsisinda sebatli davraniglar gosterilmesini ifade etmektedir. Kose (2003) bu boyutun
genetik yatkinliklarin gostergesi oldugunu belirtmistir. Yiiksek diizeyde yatkinligi olan
insanlar genellikle kararli, iiretici, sebatli, caliskan ve daha fazlasin1 basarma hirsi olan
insanlar olarak tanimlanmaktadir. Bu kisiler kolay kolay vazgecmezler ve iskolik
insanlar olarak goriiniirler. Bunlara ek olarak sebatkarlik skorlari diisiik olan insanlar
hareketsiz, tembel, tutarsiz, onyargili olarak karakterize edilirler (Cloninger, vd. 1993;
Cloninger, vd. 1994).

Mizacin sebat etme (SE) boyutunun da gayret gostermeye hevesli (SE1), siki
calisan (SE2), hirsli (SE3) ve mitkkemmeliyetgi (SE4) ad1 verilen bazi farkli alt boyutlari
bulunmaktadir (Martinotti, vd. 2008).
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2.1.2. Karakter ve Boyutlari

Karakter, bir kisinin goreceli olarak degismeyen, nesnel olarak gézlemlenebilen
ve subjektif olarak i¢ duygularla ilgili kisiligini yansitmaktadir (Doksat, 2008).
Duygusal reaksiyonlar ve aligkanlar hakkindaki farkliliklar1 temsil eden mizacin tam
aksine karakter, kisisel amaclar ve degerlerdeki farkliliklar1 yansitmaktadir (Cloninger,
1997).

Cloninger’in Psikobiyolojik Kisilik Modeli’nde belirtilmis olan ti¢ karakter
boyutu 6z yonetim (OY), isbirlik¢ilik (IB) ve kendini asma (KA) (Cloninger, 1987). Bu
ozellikler, temelde kaliimdan ziyade c¢evre tarafindan belirlenmekte ve benlik
kavraminin hem entelektiiel hem de duygusal perspektiflerini icermektedir (Cloninger,
vd. 1993). Tim bu karakter boyutlarinin agiklamalari ve alt boyutlar1 asagidaki gibidir
(Martinotti, vd. 2008):

Oz Yoénetim (OY) seref, 6zsaygi, verimlilik, liderlik, umut ...vb. kavramlar
ifade etmektedir (Cloninger, vd. 1993). Bu kavram, insanlarin kendi tercihleri
dogrultusunda kabul edilmesinden bahsetmedir ve basina buyruk kisi kendi amaclar
olan otonom ve sorumluluk sahibi bir kisidir (Arkar, 2005; Richter, vd. 2000). Oz
yonetim ya da basma buyruklugun alt boyutlar1 Sorumluluk (OY1), amaglilik (0Y2),
beceriklilik (OY3), kendini kabul etme (OY4), ve aydinlanmis ikinci doga (OY5)
(Martinotti, vd. 2008)’dur.

Asir1 basina buyruk bireyler genellikle giiclii, sorumluluk sahibi, giivenilir, hedef
odakli, yapict olup “6zsaygilar1 ve 6zgiivenleri” vardir (Kdse, 2003, s.91). Fazla basina
buyruk olmayan insanlar ise amagsiz, sorumsuz, disiplinsiz, olgunlagsmamis, zayif,
kirilgan, suglayici, etkisiz ve giivenilmez olarak tanimlanabilmektedir (Richter, vd.
2000; Cloninger, vd. 1993, 1994).

Isbirlikcilik (IB) cevreye, topluma ve hayir kuruluslarma yonelik olusan benlik
duygularina dayanmaktadir (Cloninger, vd. 1993). Bireylerin topluma katilim ve toplum
ile olan iliskileri ile ilgilidir. Isbirlik¢i bireyler kendilerini empati yoluyla toplumun
veya grubun bir parcas olarak goriirler (Richter, vd. 2000). Isbirlikgilik asagidaki bes
ozelligi icermektedir: Sosyal kabul gorme (IB1), empati (IB2), yardimseverlik (IB3),
sefkat (IB4) ve saf kalpli vicdanlilik (IB5) (Martinotti, vd. 2008; Kose, 2003).

Yiiksek diizeyde isbirlik¢i olan bireyler hosgoriilli, yardimsever, destekleyici,
adil ve prensipli olup diger insanlarla grup veya ekip iginde ortaklasa ¢aligmaktan

hoslanirlar (Cloninger, vd. 1993). isbirlik¢i olmayan insanlar diismanca, agresif, nefret
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dolu ve kindar (Richter, vd. 2000) ve hosgoriisiiz, elestirici, yardimsever olmayan ve
firsatg1 olarak karakterize edilirler (Kose, 2003).

Kendini Asma (KA) benligin katilim ve dini inanis duygular1 gibi kavramlarini
temel almaktadir (Cloninger, vd. 1993’ten akt. Kose, 2003). Bu da “kimligini belirleme
egilimini . . . yansitir ve bendtesi 6zdeslestirme eksikligi ile bagdastirilir” (Richter, vd.
2000, s.41). Kendini agmanin yaraticilik ve kendini diisiinmeme (KA1), benotesi
kimligini belirleme (KA2) ve manevi kabul (KA3) (Martinotti, vd. 2008; Kose, 2003)
gibi bazi alt boyutlar1 da bulunmaktadir.

Kendini agmis insanlar genellikle sabirli, yaratici, 6zverili insanlardir. Yaptiklar
faaliyetlerin ¢ogunu sonuglarmi diistinmeden severek yaparlar ve kendilerini severler.
Kendini asma oOzelliginde skoru diisiik olan insanlarin sabirsiz, kibirli, hayal giicii
olmayan, materyalist olma egilimi olup, bu insanlar her seyi kontrol etmek isterler
(Cloninger, vd. 1993 ve 1994°ten akt. Kose, 2003).

Gortldiigii tizere Cloninger ve arkadaslann kisiligi, miza¢ ve karakter
cergevesinde ele almistir. Kisilik ve kisiden bahsederken bireysel farkliliklarin goz
oniinde bulundurulmasi geregi c¢ok aciktir. Bu durum yoéneticilerin, ¢alisanlarini
anlamalarma ve farkliliklar1 yonetmelerine yardimci olacaktir. Cloninger, vd. (1993)
tarafindan da vurgulandigi gibi, ayn1 mizaca sahip insanlar karakterleri nedeniyle farkli
davranislar sergileyebilirler. Ote yandan Richter, vd. (2000) tiim bu miza¢ ve karakter
boyutlarinin yasamda siirekli meydana gelen etkilesimlerin bir sonucu olarak goriilmesi
gerektigini ifade etmistir.

Baz1 arastirmalar, depresyonlu insanlarda zarardan ka¢inma skorlarinda
tutarhhigin disiik oldugunu gostermistir (Brown, Svrakic, Przybeck, & Cloninger,
1992). Ote yandan, dzellikle yiiksek diizeyde yenilik arayisi ve diisiik diizeyde zarardan
kaginma o6zelligi olan kisilerde alkol bagimliliginin mizagtaki antisosyal ozelliklerle
ilgili oldugu goézlemlenmistir (Cloninger, 1987; Wills, Vaccaro & McNamara, 1994).

Kose, vd. (2002) tarafindan 689 kisi ile yapilan bir arastirma, Tirkiye’deki
orneklem grubunun yenilik arayisi (kesfetmekten heyecan duyma ve diirtiisellik alt
Olcekleri), odil bagimhiligi ve sebat etme bakimindan ortalama skorlarinin, ABD’li
orneklem grubundan daha diisiik oldugu ancak zarardan kaginmanin ortalama skorunun
(utangachik alt Olcegi hari¢) ABD’li o6rneklem grubundan daha yiiksek oldugunu
gozlemlemistir.

Aragtirmalarin sonuclarina dayanarak zarardan kaginma skorunda bahsedildigi

gibi Tiirk insanlarimin ¢ogu durumda ABD’li insanlardan daha k&tiimser ve utangac,



13

farkli durumlarda gergin, evhamli, ihtiyatl, dikkatli, sinirli, pasif, olumsuzcu ve kolay
yorulan kisiler oldugu sdylenebilmektedir.

Ote yandan yukaridaki ¢alisma temelinde baz1 alt boyutlar hari¢ yenilik arayis,
odiil bagimlilig1 ve sebatkarliktaki diistik skorlara bakildiginda Tiirk insanlarmin kati,
diisiinceli, agirkanli, duygusal olmayan, yansitici, inangli, tertipli, sistematik, diizenli,
sosyal olarak ilgisiz, sosyal olarak duyarsiz, lakayt/dikkatsiz, duygusal olarak soguk,
pasif, tembel ve tutarsiz olarak karakterize edilebilmektedir. Ancak farkli ¢caligmalarda

farkli sonuglar da goriilebilmektedir.

2.2. Kisiligi Yaratan Faktorler

Kisilik, insanlar1 digerlerinden ayirt eden, siirekliligi olan kisisel o6zellilerle ilgili
olup; bireylerin farkli durumlart anlamalarina ve uygun bi¢imde davranmalarina
yardimc1 olmaktadir. Saritag (1997), hi¢c kimsenin kisilik 6zelliklerine gore aymi
olamayacagini ifade etmistir. Beyin, insanlarin kisisel ¢evrelerine uyum saglamalar1 ve
hayatlarin1 yonlendirmelerinde en Onemli organdir. Bu nedenle kisi, birey olarak
betimlenir. Tolan, Isen ve Batmaz (1985), kisiligin insanlara bireysellik kazandiran ve

onlar1 birbirinden ayiran orijinal yap1 oldugunu ifade etmislerdir.

Calisan insanlar, zamanlarinin ve yasamlarinin ¢ogunu 1is yerlerinde
gecirmektedir. Bu nedenle kisilik yapilari, orgiit yapilarindan, orgiit standartlarindan,
hiyerarsiden, 6rgiit kiiltiiriinden ve ikliminden etkilenmektedir (Aytag, 2001). Oyle ki,
sektorli ve orgiit odakli davranislart ve kisilik 6zellikleri olmayan bir calisan tiim orgiit
sistemini negatif yonde etkilemektedir (Pelit, vd. 2010). Kisisel iligkiler, kararlar,
deneyimler ve bu deneyimlerin yorumlanmas: yillardan beri kisiligi etkileyen
faktorlerdir (Tiirkiim, 2004). Kisilik, kendini gerek c¢evresel ve sosyal faktorlerin,
gerekse de kalittimin bir sonucu olarak gostermektedir (Robbins & Judge, 2009).

Develioglu ve Tekin (2013) tarafindan da ifade edildigi gibi pek ¢ok ¢alisma
kisilik tizerinde etkisi olan faktorlere odaklanmis ve tiim bu faktorler asagidaki alt

basliklar altinda smiflandirilmstir:
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2.2.1. Biyolojik ve Genetik Faktorler

Kisilik 6zelliklerinin  tamamlayict  kisimlar1  kalitsal genetik  Ozelliklerle
aciklanabilmektedir (Plomin & Nesselroade, 1990). Bu faktorler ve 6zellikler insanlari
digerlerinden ayiran fiziksel gorliniim, cinsiyet, sinir sistemi ve genetik sistemden
olusmaktadir. Ote yandan genetik faktorler, zihinsel ve davramssal egilimlerin ve

Ozelliklerin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Saritas, 1997).

2.2.2. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Yaygin olarak bilinmektedir ki kisilik 6zelliklerinin gelismesinde sosyal
cevrenin etkileri fiziksel cevrenin etkilerinden daha fazladir. Kisilik, gerek genetik
gerekse de cevresel faktorler tarafindan olusturulan bir biitiindiir. Ayrica sosyal
etkilesimler de kisilik Ozelliklerini olusturabilen faktorlerdir. Bireyler farkli sosyal
gruplara katilirlar ve her bir grubun farkli rol beklentileri bulunur. Sosyal rolleri temel
alan davranslar, kisilik Ozelliklerini etkileyen bir diger faktordiir (Saritag, 1997).
Bireylerin rolleri ve statiileri, kisilik 6zelliklerinin yaratilmasinda esas faktorlerdir. Bu
nedenle bir Orgiit biinyesinde yoneticiler ve calisanlar, statiileri temelinde hareket
ederek birbirlerine rol model olmaktadirlar (Erdogan, 1983). Kisilik, sosyal bir yapidir
ve bu yapi igerisinde gelisme sans1 bulmaktadir (Saritas, 1997).

Kiiltiir, kisiligi etkileyen onemli bir faktordiir, fakat gerekli ve tek ozellik
degildir (Roach, 2006). Kiiltiir ve kiiltiirel degerlerin kisisel farkliliklarda 6nemli bir
yeri bulunmaktadir. Kiiltiirel belirtegler, bireyin genel davraniglarmin 6n gostergesi
olup, sosyal belirtegler 6zel davranis kaliplarina isaret etme hususunda etkilidir. Birey,

hayata 6zel bir ¢evrede baglamaktadir (Saritas, 1997).

2.2.3. Aile Faktorleri

Kisilik ozellikleri, aile oOzelliklerinden de etkilenmektedir. Kiz ve erkek
cocuklariin tutum ve davranmiglarinin anne ve babalarinin davranislarina benzedigini
gormek miimkiindiir (Develioglu, vd. 2013). Cesitli arastirmalar, insanlarin rol model
olarak cogunlukla babalarindan ve diger aile iiyelerinden etkilendigini gostermistir.

Bireyler, oncelikle aile i¢inde 6zellikle de kardesleri ile iliskilerinde rekabeti tanimakta
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ve bilmektedirler (Irmis & Barutcu, 2012). Kisilik 6zellikleri, yasamin ilk yillarinda aile
ve okul ¢evrelerinde gelismeye baslamaktadir (Saritas, 1997).

2.2.4. Cografi ve Fiziksel Faktorler

Farkli yerlere ve kosullara adaptasyon Ozellikle de sanayi devriminden sonra
kisilik 6zelliklerini etkilemektedir (Pihl & Caron, 1980). Allik ve McCrae (2004, s.18)
arastirmalarinda “ekvatordan daha uzakta yasayan insanlarin daha disadoniik ama daha
az isine saygili” oldugunu ifade etmistir.

Tim cografi faktorler (iiretkenlik, yakinlik, topragin ozellikleri...vb.) ve
ozellikler, kisilik ozelliklerinin etkileyicisi olarak diisiiniilebilmektedir. Ancak bunlara
fazla dikkat verilmemektedir. Ornegin; sicaklik, kisilik ve kisisel tutumlar iizerinde
etkili olup, Allik, vd. (2004) tarafindan da belirtildigi gibi sicaklik ile disadoniikliik,
uyumluluk, vicdanlihik ve aciklik gibi kisilik Ozellikleri arasinda bir iligki

bulunmaktadir.

2.2.5. Diger Faktorler

Sosyal medya, kitle iletisim araglari, sosyal gruplardaki kiigiik gruplar, dogum
siras1t vb. bu kategorideki kisilik faktorlerini etkileyen faktorler arasinda sayilabilir

(Simsek, vd. 2011).

2.3.  Kisilik Ozellikleri ile Iliskili Kavramlar

Karakter, miza¢ ve yetenegin yani sira, kisilik ve kisilik ozellikleriyle ilgili
kompleks ve onyargi ad1 verilen iki diger kavram da bulunmaktadir. Bu iki terim, kigilik
ozelliklerinin belirlenmesine yardimc1 olup birbiriyle ilgilidir ve kisisel fakliliklara gore
pek c¢ok formda meydana gelebilmektedir. Onyargili insanlarin, diisiinmeden ve
tanimadan bir kisi hakkinda yargida bulunma egilimi vardir. Ego kompleksi, cinsiyet
kompleksi vb. bu kavramlar arasinda sayilabilir. Ego, kisiligin 6znel bir pargasidir
(Saritas, 1997).

Beklenecegi gibi; kisilik o6zellikleri, Lonsbury, vd. (2003) tarafindan kariyer
memnuniyeti, Zhang, vd. (2010) tarafindan hayat memnuniyeti, Bozionelos (1996)

tarafindan tiikenmislik ve kariyer stresi, Sturm (2001) tarafindan hekimler ve
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psikiyatrlar arasinda memnuniyet diizeyleri, yonlendirme ile iskolikligin 6nde gelen
faktorii olarak (Liang, vd. 2009), Lounsbury, Hutchens, ve Loveland tarafindan 2005°te
ortaokul ve lisedeki ergenlik ¢agindaki ogrenciler arasinda kariyer kararlilign ve 177
katilimcr ile mali sektorde bes faktor kisilik ozellikleri ve meslek memnuniyeti
arasindaki iliski (Yelboga, 2006) bakimindan ¢ok cesitli iliskiler i¢inde caligilmistir.

Ayn1 zamanda kisilik meslek memnuniyetini agiklayabilmek i¢in de 6nemli bir
faktor olarak oOne ¢ikabilmektedir (Judge, Heller, & Mount, 2002; Nikolaou &
Robertson, 2001). Ote yandan bazi yazarlar kisilik ve liderlik arasmndaki iliskiyi
vurgularken (Gallen, 1999; Hautala, 2005) diger yandan kisilik konseptinin ilgili bir
pargast olarak stresin 6nemi de vurgulanmaktadir (Routamaa & Honkonen, 1998).
Lounsbury, Loveland, Sundstrom, Gibson, Drost ve Hamrick’te 2003 yilinda {izerinde
calistig1 analizleri temel alarak duygusal dayaniklilik, iyimserlik ve calisma gayreti
olmak tizere ii¢ kisilik 6zelliginden olusan setin kariyer memnuniyeti ile baglantili
oldugunu gostermistir.

Bes biiyiik kisilik ozelliklerinden birinin “vicdanlilik/sorumluluk”; olumlu ve
istatistiksel olarak anlamli derecede kariyer kararlilig ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmus;
Ote yandan “yeniliklere agiklik ve uyumluluk” o6zelliklerinin de ortaokul ve lise
ogrencilerinin kariyer kararlilig1 ile olumlu yonde ilgili oldugu saptanmistir (Lounsbury,
vd. 2005).

Bes biiyiik 6zelligin, istihdam statiisii (De Fruyt & Mervielde, 1999), mesleki
memnuniyet (Judge, vd. 2002), meslek hacmi (Salgado, 2002), ... vb. ile de ilgili
oldugu ortaya koyulmustur. Lounsbury, vd. (2005) tarafindan yapilan arastirma,
duygusal dengenin, kariyer kararliligi ile r=0.23 ve p<0.01 degerinde olumlu ve
istatistiksel olarak anlamli olarak iligkili oldugunu gostermistir.

Daha 6nce bahsedildigi gibi arastirmalar hem A Tipi hem de B Tipi kisiligin
insanlarin strese maruz kalma diizeyleri ile ilgili oldugunu gosterirken; diger bazi
aragtirma bulgulari da Amerikan yoneticilerinin %60’ A Tipi kisilik 6zelliklerine,
%12’sinin ise B Tipi kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu ortaya koymustur (Vecchio,
1995, 5.498).

Bu konuda daha 6nce yazilmis olan raporlar, farkli kisilik 6zelliklerinin birbirleri
ile etkilesim icinde oldugunu ve etkilerinin bagimsiz olarak depresyonla iligkili
oldugunu 6ngérmektedir (Matsudaira & Kitamura, 2006). Sudak, vd. (2013) ise,

aragtirmalariin sonunda uyumlu, sorumluluk sahibi ve duygusal olarak stabil/duragan
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kisilik ozelliklerinin duygusal zeka araciligiyla mesleki memnuniyete olumlu ydnde

katki sagladigi sonucuna ulagmislardir.

2.4. Kisilik Teorileri

Kisilik Teorileri, kendi iginde kisiligin farkli yonlerine odaklanan farkl
yaklasimlar1 barindirir ve farkli teoriler yaratir. Kisilik psikolojisi ve teorileri, Sigmund
Freud, B. F. Skinner, Eric Berne, Albert Bandura, Maslow, Erik Erikson gibi (Sincero,
t.y.) tnli arastirmact ve diisiiniirler tarafindan ortaya koyulmus ¢ok iyi bilinen ve
yaygin teorilere odaklanarak belirtilmektedir. Carl Gustav Jung tarafindan Onerilen
“Myers—Briggs Kisilik Tipi Gostergesi (MBTI)”, kisilik teorilerinin siniflandirilmasina
dikkat ¢ekmis ve kisilige dair psikoanalitik, davranig¢1 ve fenomenolojik yaklagimlar
olmak tizere ti¢ grup oldugunu belirtmistir (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem & Nolen-

Hoeksama, 1996) ve tiim bu yaklasimlardan asagidaki boliimde bahsedilecektir.

2.4.1. Psikodinamik/Psikoanalitik Teoriler

Sigmund Freud, Alfred Adler, Carl Gustav Jung, Karen Horney, Eric Berne,
Erik Erikson, Eric Froom, ve Rank tarafindan ortaya koyulan sekiz farkli kisilik teorisi
bu konunun odak noktasi ¢ergevesinde ele alinmistir.

Sigmund Freud’un Kisilik Teorisi (1856-1939) id, ego ve siiperego gibi {i¢
ozellige odaklanmis ve Freud bunlan kisiligin iic kismi olarak tanimlamistir. Freud,
bunlarin bireylerin davraniglarina yonelik ii¢ ana bilesen veya yap1 oldugunu ve kisiligin
id, ego ve siiperegonun bir birlesiminden olustugunu ifade etmistir. Libido, bireylerin
icglidiisel enerjisidir ve insanlara hayati giicii bu verir. Freud’a gore libido veya
icgiidiisel duygular dogustan gelir veya dogaldir (Freud, 2014).

Id, genetik bir faktor olup kisiligin 6zii olarak tanimlanmakta ve sonucu ne
olursa olsun tiim isteklerin yerine getirilmesini gerektirmektedir. Tiim kisisel ihtiyaglar,
talepler, diirtiiler “id”den gelir ve id, cinsellik ve saldirganlik olmak {izere iki diirtiisel
enerjisi bulunan subjektif yasayan bir diinyadir. Freud’a gore sevilen her bir objenin
belli bir cinselligi vardir (Freud, 2014).

Ego, “id”1 kontrol eden yap1 olup maneviyatin diizenleyici ve doniistiiriicii
kismidir. Ego’da gercek baskin iken “id”de zevk baskindir (Freud, 2014). Saglikli ve

normal bireylerin kisiliklerinde en giiclii yan1 genellikle egodur (Sincero, t.y.). McLeod
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(2014), egonun gergek ilkelere odaklanarak kisiligin karar alma mekanizmasi gibi id ve
gercek diinya (gerceklik) arasinda aracilik yaptigini belirtmistir. Buna ek olarak
bitmeyen talepler de ego tarafindan tatmin edilir.

Ote yandan Freud (2014), siiperegonun insanlarin vicdanlari oldugunu ve
kendini sugluluk hissi olarak gosterdigini ifade emistir. Iyi gelismis bir siiperego
otomatik olarak bilingaltinda “id”in diirtiilerini kontrol etmektedir.

Freud kisiligi, duygusal yoniiyle agiklamis ve bes donemde simiflandirmistir Ki
bunlar oral donem (0-1 yas), anal donem (1-3 yas), fallik donem (3-7 yas), latent donem
(7-11 yas) ve genital donem (11-18 yas)’dir (Simsek, vd. 2011; Freud, 2014).

Eric Berne’nin Kisilik teorisi, Freud’un kisilik modeli ile kismi benzerlikler
gostermektedir. Berne de kisiligin duygusal yoniine odaklanmis ve kisiligin {ig
ozelligini daha aciklamistir. Eric Berne’ye gore kisiligin ebeveynlik, yetigkinlik ve
cocukluk olmak iizere li¢ durumu bulunmaktadir (Simsek, vd. 2011). Yukarida
bahsedildigi gibi Eric Berne’nin teorisi Freud’un goriislerinden esinlenmis ve bireylerin
bu ii¢ benlik durumu (ebeveyn, yetiskin, ¢ocuk) arasindaki iligkileri agiklamak amaciyla
transaksiyonel analizler yaparak bireylerin i¢ diinyasina odaklanmistir (Calcaterra,

1999). Berne’nin kisilik teorisi durumlari asagidaki sekil 1’de goriilebilmektedir:

EBEVEYN (parent) BENLIK DURUMU
Ebeveynlerden veya ebeveyn sekillerinden kopyalanan davranislar, diigiinceler
ve duygular

YETISKIN (adult) BENLIK DURUMU
Buraya ve simdiye tepki olarak ortaya ¢ikan davranislar, diislinceler ve
duygular

COCUK (child) BENLIK DURUMU
Cocuklukta yasantilara eslik eden davraniglar, diisiinceler ve duygular

Sekil 1. Eric Berne’nin Kkisilik teorisi durumlari
Kaynak: Chapman (2015).http://www.businessballs.com/transactionalanalysis.htm
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Carl Gustav Jung, Freud’un 6grencilerinden biri olup, Analitik Psikoloji veya
Psikoanalitik Teoriyi kurmustur. Jung, Freud’un cinselligi gereginden fazla abarttigini
ileri siirerek kisisel davranislar1 yonlendiren ve kontrol eden temel giidiilerin ask ve
cinsellik olmadigini sdylemistir. Jung ayrica, “icedoniik” ve “disadoniik” ifadelerini ilk
kullanan psikologlardan biri olarak kisiligin yapisal, islevsel ve ilerleyebilen yonlerine
dikkat ¢ekmistir (Simsek, vd. 2011). Aym zamanda Jung, kisilik teorilerinin
psikoanalitik, davranisg1 ve fenomenolojik olmak {izere i¢ grup halinde
siniflandirildigini vurgulayan ve “Myers—Briggs Tipi Kisilik Gostergesi (MBTI)” olarak
adlandirilan bir 6zbildirim anketi 6nermistir (Atkinson, vd. 1996). MBTI, “dikotomi”
ad1 da verilen dort kilit kisilik boyutunu temsil etmektedir. Bunlara “disadoniikliik veya
icedoniiklik, duyumsama veya sezgi, diisiinme veya hissetme, yargilama veya
algilama” 6rnek olarak verilebilir (Brandt, Gomes & Boyanova, 2011, 5.267-268).

Alfred Adler’in kisilik teorisi, psikodinamik kisilik teorisinin bir pargasi olarak
Jung ile aymi hususlart vurgulamakta ve normal bir kisinin kendi gelecegini
yonetebilecek bir kisilige sahip olabilecegini ifade etmektedir. Adler de Freud’un
ogrencilerinden birisi olup, cinsellik hakkinda Jung ile ayni goriisii paylasmustir.
Adler’e gore giic ve prestij giidiileri ile istiinliik ve baskinlik bireysel davranislarin
arkasindaki baslica giidiilerdir (Simsek, vd. 2011; Eren, 2010).

Karen Horney’in teorisi de Jung ve Adler’in kisilik teorileri gibi psikoanalitik
teorinin etkisi altinda kalmistir. Digerlerinden farkli olarak Horney, kendi goriislerini ve
diisiincelerini agiklarken sosyal iligkiler ve analizlerden faydalanmistir. Ona gore
kisiligin temel faktorleri “endise ve korku”dur (Eren, 2010). Yazar, sempatik-
disadoniik, antipatik-icedoniik ve son olarak agresif-kizgin gibi kisisel korkular1 temel
olan g tiir 6zellik gelistirmistir (Simsek, vd. 2011).

Erich S. Fromm da psikodinamik veya psikoanalitik bir teorisyen olup
Freud’tan ve onun goriislerinden ilham almigtir. Daha sonra, Horney ve Jung ile birlikte
Fromm “Neo-Freudcular” adi ile kurulan bir grubun fiiyesi olmustur. Onun da
psikolojideki goriisleri beseri teorinin yoluna 151k tutmustur. Fromm’a gore kisilik ve
kisisel psikolojisinin gelismesinde toplum ve kiiltiiriin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Insanlar veya insan, hem doganin bir pargasi, hem de dogadan ayr1 olarak diisiiniilebilen
kendine 6zgii bir pargadir (Cherry, t.y.).

Erik Erikson’un Kkisilik teorisi de Freud’dan esinlenmistir ancak Freud, “id”’e
odaklanan bir psikolog olup id ve siliperego arasindaki karmasayr belirlemeyi

amaglamistir. Ote yandan Erikson, egoya odaklanarak toplum ve kiiltiiriin; kiiltiir,
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toplum ve ego arasindaki karmasa tlizerinde olusan etkilerine dikkat ¢ekmistir. Erikson,
kisiligin psikolojik gelisiminde farkli yaslara bagli sekiz durum oldugunu belirtmis ve
bunlara umut, istek, amag, yeterlilik, sadakat, ask, Ozen, bilgelik adin1 vermistir.
Diisiiniir, ayrica saglikli bir kisilige sahip olmanin her asamanin tamamlanmasina baglh
oldugunu ifade etmistir (McLeod, 2008).

Rank da “dogum travmasi” ve “ayrilik endisesi” hususlarma odaklanarak
psikoanalitik kisilik teorisi ilizerine arastirmalar yapmustir. Cesitli arastirmaci ve
yazarlar, Rank’in psikolojik gelisimlerde “ayrilik” konusuna odaklanan ilk arastirmaci
oldugunu belirtmislerdir (Rank, 1971). Yazar ayrica, yayinlanan birka¢ kitabinda da
Ozgir irade ve yaraticiliga dikkat ¢ekmistir.

2.4.2. Ogrenme/Davramsc Teoriler

Davranigsal, davranisgr veya 6grenme teorileri Eysenck, Skinner, Bandura, ve
Miller ve Dolard gibi dort 6nemli teorisyenin 15181 altinda kisi ve g¢evre arasinda
gbzlemlenebilen davranislarla karsilikl etkilesimlere odaklanmaktadir.

Hans Jurgen Eysenck’in Kisilik teorisi, bes biiyiik faktor kisilik 6zelliklerinin
sadece ikisine odaklanmis ve Ozellik/Yaradilis Teorileri olarak adlandirilmistir.
Eysenck’in teorisine ilerleyen boliimlerde deginilecektir.

Burrhus Frederick Skinner (B. F. Skinner) psikolog, davranis bilimci ve bir
sosyal filozof olup (Smith & Woodward, 1996) Pekistirme Teorisi’ni gelistirmistir.
Skinner, edimsel davranislara odaklanmistir ve terim olarak “edimselin, sonug¢ ¢ikarmak
icin cevreye etki ettigi gercegine dikkat ¢ceker” (Skinner, 1965, s.65). Pekistirme teorisi,
davraniglarin = olumlu ve olumsuz kosullar ve sonuglara gore tekrarlanip
tekrarlanmadigini ifade etmektedir. Boylece, bireylerin ¢ogu, odiillii olan davraniglara
yonelirler ve bunu siklikla tekrarlarlar (Simsek, vd. 2011).

Bu bakimdan 6diil, cezalandirma ve edimsel davraniglar Skinner’in teorisinin
ana konusu haline gelmistir. Edimsel kosullanmay1, “bir yanitin daha olas1 hale gelmesi
bakimindan” (Skinner, 1965, s.65) edimin pekistirilmesi olarak adlandirmistir. Yazar,
tim kisisel davraniglarin dis c¢evre ve pekistirme kosullarmin bir sonucu olarak
gerceklestigini varsaymustir. Farklt davraniglar gostermenin temel sebebi bireysel
farkliliklar olup, odiiller ve cezalar dogrudan ve dolayli olarak 6nemli roller oynarlar.
Skinner, insanlarin pekistirmelere ve ¢evreye tepki olarak davranislar sergilediklerini,

sosyal hayatin ise tiim bu davranislari kontrol ettigini 6ne siirmiistiir (Sincero, t.y.). bu
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goriisten yola c¢ikarak devam eden pekistirmelerin olumlu kisilik 6zellikleri ve
diistincelerine bagli oldugu sdylenebilmektedir.

Bu modelde odiiller giiglendirici faktorlerdir ve amaci, Odiillendirilen
davraniglarin devamliligini saglamaktir. Bireylerin ihtiyaglar1 farklilastigi ic¢in tercih
edilen odiiller de elbette farkli olacaktir (Simsek, vd. 2011). Skinner (1965, s.185)
tarafindan vurgulandigi gibi ceza, sosyal kontrol i¢in giiclii bir teknik olabilir ancak
“baska bir birey tarafindan yonetilmesi gerekmez” ¢iinkii insanlar yaptiklar1 i¢in zaten
cezalandiriimaktadir. Ornegin, Pavlov a¢ birakilan kdpeklerin bir giidiiniin etkisi altinda
davraniglart 6grenme siirecini ve sonuclarini gérmiistiir. Tim canlilar, klasik veya
edimsel kosullanma ile c¢evrelerindeki olumlu ve olumsuz durumlardan nasil
davranacaklarini 6grenirler (McLeod, 2007).

Albert Bandura, Sosyal Biligsel Teorinin kurucusu olarak bilinmektedir ve
insanlarin kendileriyle ilgili inanglar1 olan ve psikolojik sermayenin bilesenlerinden biri
oldugu icin asagida derinlemesine bahsedilecek olan Ozyeterligin Onemini
vurgulamistir. Bandura (1997), kisinin beceri ve yeteneklerinin sayisindan ziyade kisisel
beceriler ve inanglarla yapilan faaliyetlerin dnemine odaklanmistir. Ozyeterlik diizeyi
yilksek olan kisiler kendilerini motive ederek gorev ve rollerini etkin bi¢imde
yonlendirmeyi bilirler. Bu bakimdan ozyeterlik, motivasyon ve kisisel performansla
iliskilidir.

Bandura’nin Sosyal Biligsel Teorisi, 6grenen bir kisilik teorisi olup diger
insanlart gozlemleyerek kazanilan 6grenilmis kisisel davranislara odaklanir. Bu teori,
bireysel davranislar, ¢evre ve kisi faktorleri arasindaki iliskiye dikkat ¢eker (Sims &
Manz, 1982).

Miller ve Dollard diger 6grenme teorisyenleri olup giidiilere/diirtiilere ve
belirtilere onem verirler. Bu teorisyenler, diger teorilerin bir birlegimini sunarak diirtii,
belirti, yanit ve pekistirme gibi dort bileseni birlestirmistir (Tangen, t.y.).

Ogrenme teorileri hakkindaki tiim bu agiklamalara ek olarak Cloninger ayrica
mizacin tanimlarmi vurgulamak tiizere dort boyutlu Ogrenen bir kisilik modeli
olusturmustur. Cloninger ve digerleri (1993) bes biiyiik kisilik 6zelligi modelinin
otonomi, ahlaki degerler ve olgunluk 0&zellikleri gibi kisilik bozukluklarindan
bahsetmedigini One siirmiistiir. Ona gore bu alanlar sirasiyla 6z yonetim, isbirligi ve
kendini asma olarak yansimaktadir. Faktor analizi sonucunda, kisilik faktorlerinin
genellikle bagimsiz 6zelliklerle tanimlandigina, fakat bu 6zelliklerin bazilarinin bazi

etiyolojik bilesenleri paylasabilecegine de dikkat ¢ekmistir.
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Ote yandan Cloninger’in TCI boyutlar1 yukarida bahsedildigi gibi bes biiyiik
kisilik 6zelligi modeli boyutlarindan en azindan biri ile iliskilendirilmektedir. Ornegin,
miza¢ boyutlarinin biri olan zarardan kag¢inma bes biiylik kisilik modelinin
ozelliklerinden biri olan nevrotiklik ile olumlu yonde iliskilendirilmistir. Yenilik arayisi
ve odil bagimlilig1 faktorleri, disadoniikliik ve deneyimlere agiklik ile gii¢lii olarak,
vicdanlilhik/sorumluluk ile negatif ydnde iliskilendirilmektedir. Ote yandan
isbirlik¢ilik/isbirligi, uyumluluk ile hem ilgili hem de iliskilidir. Oz yonetim boyutunun,
nevrotiklik ile giicli ve negatif yonde bir iliskisi varken, ote yandan
sorumluluk/vicdanlilik ile olumlu yonde bir iligkisi vardir (De Fruyt, De Wiele, & Van
Heeringen, 2000).

2.4.3. Fenomenolojik/Beseri/Hiimanist Teoriler

Beseri teoriler, bireylerin ihtiyaclarina, kendini gerceklestirme kavramina ve
giidiilenmis davraniglarina vurgu yapmaktadir.

Abraham Maslow, beseri psikolojinin lideridir ve onun beseri kisilik teorisi
veya giidiilenme teorisi, temel psikolojik ihtiyaglardan kendini gergeklestirme ihtiyacina
dogru kayan insan ihtiyaglarina odaklanmaktadir.

Abraham Maslow giidiilenme teorisyeni olup karsilanan ihtiyaglardan birinin
yerini diger ihtiyaglara biraktigin1 ve bunun da ilerleyici bir dongii oldugunu belirtmistir
(Simsek, vd. 2011). Maslow, insanlarin “temel fizyolojik ihtiyaglar, emniyet/giivenlik
ithtiyaglari, aidiyet/sosyal ihtiyaglar, saygmlik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme
ithtiyac1” ad1 verilen bes 6nemli ihtiyacina odaklanmistir ve “fizyolojik ihtiyag¢lar biiyiik
oOl¢iide karsilanirsa ikinci kademe ihtiyaglar (emniyet/glivenlik) devreye girer” (Boeree,
2006, s.4).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinde, insanlarin belirli kategorilerdeki
ithtiyaclarini karsilamalariyla, kendi i¢lerinde bir hiyerarsi olusturan daha iist ihtiyaclari
tatmin etme arayigina girdikleri vurgulanmaktadir. Maslow’a gore insanlar, yiiksek
diizey ihtiyaglarim1i karsilamadan oOnce diisiikk diizey ihtiyaglart karsilamaya
gidilidirler. Ancak herkes Oncelikleri bazinda sirasina gore tim ihtiyaglarini
karsilayamaz. Son olarak Eric Fromm, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine “hedef
koymak ve diinya goriisii” adi1 altinda bir ihtiyag daha eklemistir (Simsek, vd. 2011).
Maslow tarafindan tespit edilen bu ihtiyaclar hiyerarsisi asagidaki sekil 2’de

gorilmektedir:
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5- KENDINi GERCEKLESTIRME
Bireysel potansiyelini bagarma

4- DEGER IHTiYACLARI
Ozsayg1 ve digerlerinden sayg1 gorme

3- AiT OLMA iHTiYACLARI
Bir grubun pargasi olma

2- GUVENLIK iHTiYACLARI
Tehlikeden uzaklagma

1- PSIKOLOJIK IHTiYACLAR
Saglk — gida — uyku ...

Sekil 2. Abraham Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi
Kaynak: Boeree (2006). http://www.sosyal-psikoloji.de/do/pt_maslow.pdf

Sekil 2’de goriilen yukaridaki bu bes ihtiyacin hepsi “yiliksek ve alcak sira”
olmak iizere 2 gruba ayrilmistir. Ornegin, ilk ve ikinci ihtiyaglar (fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglar1) kisi tarafindan (i¢sel olarak) karsilanabilen “alt sira ihtiyaglar1”, diger iig¢
ithtiyag tiirii ise Ozellikle para, terfi ve farkli araclar (disaridan) olmak iizere bazi seylerle
karsilanan “yiiksek sira ihtiyaglar” olarak siniflandirilmistir (Robbins, vd. 2009, s.63).

Carl Rogers, beseri yaklasimi destekleyen psikologlardan bir digeridir. Rogers,
ilk olarak Maslow tarafindan ortaya atilan kendini ger¢eklestirme adindaki kisisel
ithtiyaca dikkat ¢ekmistir. Rogers “miisteri merkezli terapi” olusturmustur. Bu terapiyi
temel alarak hastalarin sorunlarma ve elbette kendilerine bir ¢éziim bulmaya imkan

verilmesi gerektigini belirtmektedir (Hall, 1997).

2.4.4. Ozellik/Yatkinhk Teorileri

Daha once de bahsedildigi gibi, sahip olunan kisisel ozelliklerin bazilari, bu
ozelliklerin formalize edilmesinde, sekillendirilmesinde 6nemli olan genetik 6zellikler
ile gevreden, fiziksel ve psikolojik durumlardan etkilenirler.

Tim kisilik o©zellikleri, organizmalarin bazi niteliklerini yansitmaktadir.

Lehoczky (2013, s.28), “ozellik, bazi durumlarda ortaya ¢ikan davranigsal bir
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yatkinliktir” diyerek bunun kisiligin zihinsel, fiziksel ve giidiisel gelisiminde etkili
oldugunu ifade etmistir.

Insanlar aras1 farkliliklara odakli ¢ok iyi bilinen bazi kisilik 6zelligi veya
yatkinlik teorileri arasinda yer alan Eysenck’in boyut teorisi ve bes faktorli kisilik
teorisi bu boliimde ele alinacak ve dnemine dikkat ¢ekilecektir.

Kisilik boyutlarini temel alarak farkli modeller yaratilmis ve gelistirilmistir. Bu
bakimdan H. J. Eysenck’in Kisilik modeli iki kisilik 6zelligine (disadoniiklik ve
nevrotiklik) odaklanmis ve modelin kabul edilemez oldugu goriilmiis, bunun iizerine,
Heath ve digerleri (1994) bunun kapsamli bir kisilik modeli saglamaya yeterli
olmadigini ifade etmistir. Ote yandan, disadéniikliik ve nevrotiklik 6zellikleri “kisiligin
gbzlemlenen yapisina ait faktor analizleri temel alinarak belirlenmistir” (Eaves &
Eysenck, 1975’ten akt. Kose, 2003, s.86-87).

Grossarth-Marticek ve Eysenck (1990) diisiik diizeyde nevrotik ve yiiksek
diizeyde disadoniik kisiliklerin saglikli kisilik gostergesi olarak tanimlandig1 ve bu gibi
insanlarin hastaliklara yatkin olmadigini ifade etmislerdir. Fenotipik (gbzlenen) celiski,
genetik ve gevresel faktorlerin etkilesimsel iliskisinin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu
nedenledir ki Eysenck’in modeli kabul gormemistir. Yazar, bu farkli yapilarin
(fenotipik ve genotipik) ayni oldugunu belirtmistir. Eysenck’in varsayiminin tam
aksine, Kose (2003) kisilik 6zelliklerinin ayni1 bigimde olmamak kaydiyla hem genetik
hem de ¢evresel kosullardan etkilenecegini ifade etmistir.

Zuckerman, Kuhlman ve Camac (1988), tiim kisilik 6zelliklerini 6zetlemek i¢in
H. J. Eysenck’in boyutlarina (disadoniikliik ve nevrotiklik) “Psikotisizm” adl1 bir faktor
daha ekleyerek ii¢ faktdr kullanilmasii &nermistir. Ugiincii boyut olan psikotisizm,
Eysenck ve esi S. B. G. Eysenck’in ortak goriisiine gore Eysenck’in kisilik modeline
1970’1lerde eklenmistir. Bu bakimdan Eysenck’in teorisi, bazi ¢alisma ve aragtirmalarda
ic boyutu ile bilinmekte ve tartisilmaktadir.

Tiim bunlarin yan1 sira Henrick Sjobring da ii¢ boyutu olan bir kisilik modeli
gelistirmistir. Sjobring (1973) bu boyutlar1 “saglamlik, diiriistliik, tutarlilik, ” olarak
tasarlamustir (akt. Kose, 2003, s.87). Ugiincii boyut olan “tutarlilik” miza¢ bakimindan

uzun siireli bir yap1 olamamustir (Schalling, 1978).
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2.5. A Tipi ve B Tipi Kisilik Yapisi/Ozellikleri

A Tipi ve B Tipi Kisilik, ilk olarak iki kardiyolog Meyer Friedman ve Rosenman
tarafindan incelenmistir. Bu goriis, sandalyelerin ¢ogunlukla 6nden yirtildigini séyleyen
bir mobilya tamircisinin sozlerinden dogmustur (Moorhead & Griffin, 1992). Bu iki
kardiyolog, bu durumdan yola ¢ikararak kalp hastalarinin ¢ogunun endiseli oldugu ve
otururken genellikle zor anlar geg¢irdigi sonucunu ¢ikarmistir. Bu gozlemi baslangic
noktasi olarak kullanarak hastalarin farkli ve ¢esitli davranislar sergilediklerini ifade
etmiglerdir (Pelit, vd. 2010). Yaptiklari arastirmalar onlari, “farkliliklarin kisilikten
kaynaklandig1” sonucuna yoneltmistir (Moorhead, vd. 1992, 5.463).

A tipi Kisilik, zorlu ve stresli, cevreye karsi hassas davranis kaliplar1 olan kisilik
modeli olarak tanimlanmaktadir (Cohen & Matthews, 1987). A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip olan kisiler c¢aligma ortaminda iglerini yaparken rahat ve rekabetci
davranmaktadir. Kendine giiven, agik sozliiliikk, sakinlik, sagligina diiskiin olma da bu
tip insanlarin diger 6zelliklerindendir. Durna (2005), bu gibi insanlarin tatilde bile
hareketsizligi sevmedigini ve ¢ok yogun calistigmi ifade etmistir. Ozellikle de
restoranda olmak iizere bir yerde bekletilmekten nefret eder, genellikle yemegin tadina
bakmadan tuz eker ve hizli yemek yerler. Baltas ve Baltas (2010), A tipi kisilik
ozelliklerinin is adamlari, ev hanimlari, soforler, postacilar, bakkallar, temizleyiciler,
kisacas1 her kademeden insanda goriilebilecegine dikkat ¢ekmistir. Luthans (1995,
s.303), “ yoneticilerin pek ¢ogu A tipi kisilik 6zelliklerine sahiptir” demistir. Bazi
arastirmalarda A tipi insanlarin orgiitlerde yoOnetici seviyesine kadar cikabilmesine
ragmen, ¢cogu basarili iist diizey yoneticinin genel olarak B tipi 6zelliklere sahip oldugu
iddia edilmektedir (Simsek, Akgemci & Celik, 2001).

Duygusal bitkinlik, kendilerine zarar verme egilimi, risk alma ve tehlikeden
korkmama A tipi kisiligin bazi gizli 6zelliklerindendir (Baltas & Baltas, 2000). Onlar
tarafindan erisilebilir olmak, gilivenlerini kazanmak, disiincelerini ve tepkilerini
anlamaya ¢aligmak, A tipi insanlarla iliski kurulmasinda yardimc1 ve faydali olacaktir.

Farkli yazarlar A tipi temel kisilik oOzelliklerini asagidaki gibi ifade
etmektedirler:

e Dinamizm: Bu insanlar asir1 heyecanli ve hareketli olup jest ve mimikleri ile
vurgulu konusurlar. Yiiriime, yemek yeme, araba kullanma vb. islerini hizli bir

bi¢cimde yaparlar (Tarhan, 2002).
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¢ Rekabet ve Saldirganhk: A tipi insanlar, rekabetgi olurlar ve kazanma kararliliklar
her zaman 6nde gelir (Lelord & Andre, 2013). Bunun yan1 sira bu insanlar ¢abuk
sinirlenirler (Burger, 2006) ve bu da diger insanlarla iligkilerinde bazi problemlere
neden olur.

e Hirs: A tipi insanlar zorluklarin {istesinden gelmeye ve basarilar elde etmeye giidiilii
olurlar (Burger, 2006). Bu gibi insanlarin hem kendilerine hem de digerlerine iliskin
yiiksek beklentileri vardir.

e Zaman Baskisi: Aymi anda farkli gérevleri yapmaya calisir ve zamani bosa
harcamay1 sevmezler (Zel, 2006). Zamanin énemli olduguna ve bosa harcanmamasi
gerektigine inanirlar. Ote yandan Tarhan (2002)’1n belirttigi gibi A tipi kisilige
sahip insanlar beklemekten nefret ederler ve toplantilarinda her zaman dakiktirler.

e Tek Yonli Kisilik: A tipi kisilige sahip insanlar genellikle diger insanlarla temas
kurmayip kendileriyle mesguldiirler. Bu durum da “bencillik” olarak
tanimlanabilmektedir. Bu bireyler kendi islerine konsantre olurlar, bdylece onlar
icin hayatin diger yonlerini gérmek zordur (Baltas, vd. 2010).

A tipi insanlar ayrica hayattaki tiim gorevlere onem verirler ve kesinlikle is
teslim tarihlerine uyarlar (Lelord, vd. 2013), saygi ve sevgi beklentisi ile siirekli
ilerleme beklentisi onlarin diger baska o6zellikleridir. Silah (2005), bu gibi insanlarin
miikemmeliyetci, hassas, biraz kiskang ve sozlerine sadik olduklarini ifade etmektedir.
Tarhan (2002) tarafindan da vurgulandigi gibi, A tipi insanlar planlama yapmadan,
kendilerini islerine giidiilemeden ve giliniin en dnemli 6glinii olan kahvaltiy1 genellikle
atlayarak hizli karar verirler.

Ote yandan B tipi kisilik 6zellikleri, A tipi insanlar kadar rekabetci ve stresli
olmayan ve sessiz bireyleri tanimlayan bir davranis kalibi olarak tanimlanmaktadir.
Baltas, vd. (2010), bu gibi insanlarin kendilerini zaman baskis1 altinda hissetmediklerini
ifade etmistir. Tarhan (2002) ayrica, bu insanlarin kii¢iik seylerden bile mutlu
olduklarimi ifade etmistir. Bu insanlar uyumludur ve bencil degildir. Bu hosgoriili
insanlar detaylara ve kaliteye 6nem verirler. A tipi ile kiyaslandiginda B tipi insanlar
kahvaltiy1 atlamazlar. Birini mutlu etmeye ¢alismaktansa kendileri mutlu olmayi bilirler
ve kiiclik seylerle bile mutlu olurlar. Bu insanlar ayrica ¢ok iyi dinleyicidir ve
zamanlarin aileleri ile gegirmeyi ¢ok severler.

B tipi insanlar stabil bir hizlilik i¢inde calisirlar ve kendilerini daha giivende

hissederler. A tipi bir kisinin B tipi bir kisiden daha az veya daha ¢ok basarili oldugu
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sOylenemez. Ayrica, Friedman ve Rosenman, “sadece A tipi veya B tipi insan olmayip,
bunun yerine insanlarin bu iki tipten birine daha yatkin olduklarini” ileri siirmiistiir.
Ornegin, bir insan cogunlukla A tipi kisilik 6zellikleri sergileyebilir ancak ayni
zamanda sakin ve sessiz de olabilir ve hatta bazi durumlarda zamani bile unutabilir”
(Moorhead & Griffin, 1992, 5.463).

A tipi ve B tipi temel kisilik 6zelliklerinin “bir ¢izginin iki u¢ noktasi1” olarak
tanimlanabilecegi ve “pek ¢ok insanin bu iki noktanin ortasinda yer aldig1”
anlasilmaktadir (Ozarslan, 2011). Bazi insanlar, her iki kisilik tiiriiniin 6zelliklerini
gosterebilmekte ve bu insanlara “karma tip” adi verilmektedir. Bir kisinin digerlerine
zarar vermeden ve onlarla rekabet i¢ine girmeden isini zamaninda bitirmek istemesi
halinde, bu bireysel 6zellikler karma tip kisilik 6zelligi olarak bilinmektedir. B tipi
insanlar da A tipi 6zelliklerinin bazilarini gosterebilmektedir (Baltas, vd. 2010).

A TiPi B TiPi

Hassas

e Rekabetci
e  Zaman baskisi
e  Stresli

e Sakin ve rahat
Kendine giivenen

e Uyumlu
e Daha az rekabetci

KARMA TiP

KISILIK e Az zaman baskisi

Giivende hissetme

e lyi dinleyici
Bencil olmama

Sekil 3. A Tipi ve B Tipi kisilik ozellikleri

Aragtirmalar genellikle her iki kisilik tipinin de insanlarin strese maruz kalma
diizeyleriyle 1ilgili oldugunu gostermektedir. Diger bazi1 arastirma bulgulart ise
“Amerikali yoneticilerin %60’mnin A tipi kisilik 6zelliklerine, %12’sinin ise B tipi
kisilik ozelliklerine sahip” oldugunu ortaya koymustur (Vecchio, 1995, s.498). Ote
yandan, A tipi insanlarda kontrol algisi, B tipi insanlara gore daha zayif kalmaktadir
(Rhodewalt, Strube & Wysocki, 1988). Friedman ve Rosenman sekiz buguk yildan fazla
bir siirede 3500 insan {izerinde ¢alisarak, A tipi bireylerin B tipi bireylere kiyasla kalp
hastaliklar1 riski grubunda oldugu sonucuna varmistir (Simsek, vd. 2001). A tipi
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Ozelliklere veya bu gibi davranig kaliplarina sahip insanlar kalp hastaliklar riski ile

daha kolay karsilagabilmektedirler (Moorhead, vd. 1992).

2.6. Bes (Bes Biiyiik) Faktor Kisilik Teorisi

Tarihte kisilik faktorlerini adlandirma ve tespit etme siireci, 1884’te bireylere ait
kisilikle ilgili terimleri tanimlayan ve farkli anlamlariyla binlerce Ingilizce kelimeyi
ifade eden ilk bilim insan1 olan Francis Galton tarafindan baslatilmistir. Bu konudaki
arastirmacilarin ilki olan L. L. Thurstone da bireyleri belirleyerek yaygin sekilde
kullanilabilecek 60 adet sifat ortaya ¢ikarmistir. Giinliik konugmalarda kullanilan bu 60
stfatin her biri 1300 oylayici tarafindan oylanmis ve sonunda bes faktor, bes temel
ozellik yeterli bulunmustur. Galton’un kisilige iliskin Ingilizce terimlerle ilgili
tahminleri, 1936’da Allport ve Odbert tarafindan dikkate alinmis ve 18000 tanimlayici
terimle siiflandirilmistir.

Daha sonra ise Raymond B. Cattell 1943’te bu ilk kisilik ozelligi listesini
incelemeye baslamistir. Cattell 18000 degiskenli 171 o6zellik olusturmus ve faktor
analizinin yan sira farkli istatistiksel analizlerle bu degiskenleri analiz ederek 35 tane
kisilik teriminden olusan bir set gelistirmistir. Gilinlimiiziin bes biiyiik kisilik 6zelligi
modelinin, Cartell’in 35 faktér veya degiskeninden esinlenerek yaratildigina dikkat
cekmek gerekmektedir (Goldberg, 1990).

Goldberg’in literatiiriinde de “Cartell hep bir diizine kisilik faktori tespit etmek
istedigini defalarca ileri siirmiistiir” seklinde bahsedilmistir, ancak bu faktorlerden
sadece 5’inin kisilik ozellikleri ile ilgili oldugu kabul edilmistir (Goldberg, 1990,
s.1217). Cattell hi¢ tekrarlanmayan on iki faktorli modeli temel alarak 1946’da buna
dort faktor daha eklemis, bazi degerleri ve anketleri analiz ederek 16 unsurlu bir
enstriiman olarak yarattigir kendi modeline “On Alt1 Kisilik Faktér Anketi (16PF)” adim
vermistir (McCrae & John, 1998, s.187). Kisilik i¢in yaratilan bu 16 faktor sicaklik,
mantik, duygusal denge, baskinlik, canlilik, kural bilinci, sosyal cesaret, hassasiyet,
ihtiyathlik, dalginlik, mahremiyet, kaygi, degisime acik olma, 6zgiiven, mitkemmellik
ve gerilimdir (Conn & Rieke, 1994).

1961°de Amerikan Hava Kuvvetlerinde gorevli iki arastirmaci olan Tupes ve
Christal ise, Cattell’in kisilik 6l¢egini temel alarak 8 6rnekleme odaklanmis ve kisiligi

acikca anlayarak acgiklayabilen ve tekrarlayan 5 faktor ortaya ¢ikarmistir. Bu bulgular,
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1963’te bes faktoriin ¢ok sayidaki kisilik verilerini agiklayabilmek i¢in yeterli oldugunu
ortaya koyan W.T. Norman tarafindan da tekrar edilmistir.

Norman, o6zbildirim anketlerinin analiz edebildigi ve bes faktére dair bazi
benzerlikler bulabildigini, farkli kisilik 6zelliklerinin 16 faktér kullanmak yerine bu
faktorlerle agiklanabilecegini ifade etmistir (McCrae, vd. 1998). Norman (1963),
Cattell’in kisilik 6zelligi terimlerinden yola ¢ikarak 5 unsurlu bir model gelistirmistir ve
besinci faktore “kiiltiir” adim1  vermistir (Kabarma/Disadontikliik, Uyumluluk,
Vicdanlilik/Baglilik, Nevrotiklik/Duygusal Denge, ve Kiiltiir). Goldberg (1990)’in de
ifade ettigi gibi besinci unsur olan Kiltiir, farkli arastirmacilar tarafindan alternatif
bicimde “idrak” olarak da adlandirilmaktadir.

Kisilik  faktorleri siirecinin  adlandirilmasi  ve belirlenmesi Eysenck’in
aciklamalari ile devam etmistir. Modern bes faktor modeli (FFM), kisilik 6zelliklerinin
baslica bilesenleri olarak, sadece Disadoniikliik (D) ve Nevrotiklik (N) adli iki faktore
odaklanan olan H. J. Eysenck ve S. B. G. Eysenck (1964)’in arastirmalari, daha
sonralar1 sadece iki faktére odaklandigindan dolayi, kabul edilemez bir durum olarak
degerlendirilmistir ve modelinin siirekliligi olmamustir.

Ayni konudaki bagka bir kaynak, Norman’in 1967 yilinda sozliiklerden edindigi
2800 unsura odaklandigindan bahsetmistir. Baz1 analizleri tamamladiktan sonra ise
birtakim benzerlikleri temel alarak 1431 terimi smiflandirmistir. Ayrica faktorleri
kategorilere ayirarak ¢alismasina devam etmis ve sonunda 75 kategori gelistirmistir.
Eysenck fazla faktor/unsurlar1 tartismis ve 75 unsurun bilimsel olarak temsil
edilmesinin imkansizliginin altim1 ¢izmistir (Goldberg, 1990), bu nedenle de yalnizca iki
unsur tizerinde ¢aligmustir.

McCrae ve digerleri (1998, s.186) 1974’te Tellegen ve Atkinson’un tgiincii bir
kisilik 6zelligi boyutu ekledigini ve “Merak ve Kendini Degistirme Deneyimlerine
Acgiklik” adim1 verdigini ifade etmistir. 1976’da ise Costa ve McCrae benzer bir
“Deneyime Aciklik (D)” faktorii onermistir. 1980’lerin baslarinda Tellegen (1982)
adlandirma siirecine “Vicdanlilik” (V) adli bagka bir boyut daha 6ne stirmiistiir (akt.
McCrae, vd. 1998, s.186). Farkli yazarlar, bes faktorlii kisilik 6zelliklerini kapsamli
olarak tanimlayabilmek i¢in bunlarin farkli bigimde siniflandirilmasi {izerinde
calismigtir. McCrae, vd. (1998, s.186) tarafindan bildirildigi gibi bes biiyiik kisilik
0zelliginin en son faktdrii olan “Uyumluluk (U)” faktoriiniin Leary (1957) veya Myers
ve McCaulley (1985) veya Costa ve McCrae (1985, 1989)’nin farkli analizleri ile

kesfedilebilmis olabilecegini ifade etmistir.



30

1980°de Tupes ve Christal ve Norman tarafindan yapilmis onde gelen
arastirmalar ve bulgular biiylik 6l¢iide unutulmustur. Lewis Goldberg (1981), kisilik
Ozellikleri iizerine kendi projesini yaratmaya baslamis, bes temel etkili faktorii yeniden
kesfederek, yeniden tanitmis ve psikoloji alanina sunmustur. Bu sekilde bes biiylik
modelin temel faktorleri veya boyutlart olusturulmus ve farkli arastirmalarla ortaya
cikarilan benzer bulgularla kanitlanmig ve Costa ve McCrae tarafindan 1985°te
yayinlanarak psikoloji diinyasina sunulmustur. Diger bir deyisle, Sayin ve Aslan (2005)
tarafindan da belirtildigi gibi bes biiyiik kisilik modeli, bes temel boyutu ile Costa ve
McCrae tarafindan 1978’de yaratilmistir. Celik ve Oral (2013)’a gore bu model
Norman’in 1963’te gelistirdigi teorisini 6lgmeyi amaglamistir.

Bes biiyiikk kisilik modeli, genelde o6zellikle uygulamali aragtirmalar igin
kullanilan en kapsamli ve benimsenen ¢erceve olarak kabul edilmektedir. Bu bes boyut
(Disadoniiklik, Sorumluluk, Uyumluluk, Nevrotiklik/Duygusal Dengesizlik ve
Deneyime Agiklik) yillarca yapilmis olan istatistiksel analizler sonucunda ortaya
cikmig, duruma gbére ve Kkiiltiirler arasinda tutarli ve wuygulanabilir olarak
degerlendirilmistir (Mayfield, Perdue & Wooten, 2008). Bes biiyiik kisilik modeli
kisilige dair ortaya atilan farkli ve c¢esitli goriisleri “birlestirici bir cat1” gibi
goriinmektedir (Bacanli, [Than & Aslan, 2009). Bu model, kisilige dair “ampirik olarak
gecerliligi kabul edilmis” boyutlar1 ve 6zellikleri temsil etmektedir (Ulu & Tezer, 2010,
s.330) ve ayrica kisilik yapilar1 ve boyutlarini anlamak ve yorumlamak i¢in iyi bilinen
bir siniflandirma sunmaktadir (John & Srivastava, 1999). Bu model McCrae ve digerleri
(1998) tarafindan yiiriitiilen arastirmalar1 diizenleyerek analiz etmek icin dogal bir

cerceve saglamakta ve Ingilizce olarak OCEAN kisaltmasini temsil etmektedir.
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Yeniliklere acikhik

Sorumluluk N
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FAKTOR
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Uyumluluk \ )
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Nevrotiklik
(Duygusal dengesizlik)
\ J

Sekil 4. Bes (Bes biiyiik) faktor kisilik ozellikleri

Ote yandan, siiphesiz ki ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli elestiriler ve
kisitlamalar da ifade edilmistir. Ornegin, Goldberg (1989) pek cok kisilik sifatinin bes
bliylik kisilik modelinin iki veya daha fazla boyutunun karmas1 olarak
tanimlanabilecegini ifade etmistir. Yiiksek diizey nevrotiklik ve diisiik diizey
uyumluluk, “diisman ve tutarsiz” sifatlarina karsilik gelmektedir. Bunun yani sira
Peabody ve Goldberg (1989) kisilik 6zelligi sifatlarmin giig, sevgi, ig, hoslanma ve zeka
gibi bes temel Ozelligi agiklayici gostergeler olarak diisiiniilebilecegini belirtmistir.
Ayrica bazi yazarlar, bes boyut veya faktoriin kisilik ozelliklerini aciklamaya ve
Ozetlemeye yeterli olmadigini ileri siirmiis (McCrae, vd. 1998), 6te yandan diger bazi
yazarlar da bu bes faktoriin sayisinin azaltilmasi gerektigini ongérmiistiir. Daha 6nce de
bahsedildigi gibi Zuckerman, vd. (1988) kisilik ozelliklerini daha iyi acgiklamak iizere
Eysenck’in iki boyutuna “psikotizm”i ekleyerek ii¢ faktorii kullanmayi tercih etmistir.

Bunlarin yam1 sira Digman (1985) ii¢ faktor yerine iki etkili faktor
kullanilmasina dikkat ¢ekmistir. Yazar, uyumluluk ve sorumluluk faktorlerini diisiik
diizey nevrotiklik ile birlestirerek “sosyallesme” faktoriinii; disadoniikliik, aciklik ve
yine diisiik diizey nevrotikligi birlestirerek “kendini gerceklestirme” faktoriinii
yaratmistir. McCrae ve Costa (1987) kisilik yapisini agiklayabilmek i¢in bes faktoriin
gerekliligini vurgulayarak tiim tartismalar1 Ozetlemistir. Bu yazarlar, gerekliligin
analizler ve deneysel arastirmalarla desteklendigini, bes faktoriin ise kisilik
ozelliklerinin miikemmel bir uyumunu yakalayabilmek icin temel bir éneme sahip

oldugunu ifade etmistir. Ornegin, uyumluluk ve vicdanlilik/sorumluluk diizeyinin diisiik
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olmasi psikotizm faktoriine deginmektedir (Zuckerman ve digerleri tarafindan onerilen)
ve yine uyumluluk diizeyinin diisiik olmas1 olumsuz duygusalliga karsilik gelmektedir
(Tellegen tarafindan onerilen). Yillar sonra farkli arastirmalar bes faktor ile benzer
sonuglart vermistir. McCrae, vd. (1998), bes faktéor modelini-FFM yeniden
yapilandirabilmek iizere Goldberg’in 1981-1982 yillarinda kisilik psikolojisine iligkin
olusturdugu yapiy1 ve yaklasimlari incelemistir.

Temel kisilik 6zellikleri envanteri (BFI), John, Donahue ve Kentle tarafindan
1991°de 5°li Likert olgegi ile gelistirilmis ve 44 unsurdan olusmustur (Ulu, vd. 2010).
Farkl1 yazarlar ve arastirmacilar tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Ote yandan icinde 45
unsur olan Tiirkge versiyonu 2012°de Gengdz ve Onciil tarafinda gelistirilmistir. Bes
biiyiik kisilik 6zelligine yonelik genel inanisin tam aksine, bulgular asagidaki 6 kisilik
ozelligi bulundugunu gostermistir: Disadoniikliik, Viedanlilik, Uyumluluk, Nevrotiklik,
Agiklik (bunlar bes biiyiikler) ve yapmacik, gorgiisiiz, muhafazakar, utanmaz vb. kisinin
olumsuz Ozelliklerini ifade eden “Olumsuz bir Degerlik” (Gengdz, vd. 2012). Ote
yandan, nefret edilmek, kotii huylu, ahlaksiz, igren¢ olma ozellikleri de olumsuz
degerlik ile 6zdeslestirilmistir (Benet & Waller, 1995).

Bu envanter temel alinarak yukarida bahsi gegen alt1 temel 6zellik, ¢esitli kisilik
ozelliklerinde sifat halinde kullanilmistir. Soyle ki; sinirli, ¢ekingen, utangag, soguk,
sosyal, titiz, dilizenli, hosgoriilii, yardimsever, hassas, tembel, gergin, saldirgan,
dengesiz, becerikli, cesur, kalender, yapmacik, a¢gdzlii, muhafazakar ...vb. (Gengoz,
vd. 2012). Bu ¢alismada ozellikleri 6lgmek ig¢in kullanilan 50 unsurluk diger bir
envanter de vardir.

Disadoniikliik, “dost canlisi, enerjik, neseli, ve maceraperest” (Yelboga, 2006,
5.199), konuskan, sosyal (Gengdz, vd. 2012) insanlar i¢in kullanilan bir ifadedir.
Disadoniikliik ayrica sosyallik, heyecanlilik, konuskanlik, giriskenlik, iyimserlik, gliven
ve zindelik gibi olumlu duygular ile de 6zdeslestirilmektedir (Madnawat & Mehta,
2012). Disadoniik insanlar iyimserdir, insanlarla konusmay1 ve disarida vakit gegirmeyi
severler, enerji ve nese dolu olurlar. Ote yandan igeddniik kisiler, motivasyon ve
enerjilerini ¢abuk kaybederler. Bu insanlar yalniz olmay: tercih eder ve kendileriyle
daha fazla vakit gecirirler. Ancak bu icedoniiklerin sosyal katilim eksikligi ile
utangaglik veya depresyon arasinda higbir iligski olmadigi anlamina gelmez (Celik, vd.
2013). “Disadoniikler icedoniiklerden daha diirtiisel Ozelliklere ve daha olumlu
duygulara sahiptirler” (Robbins, vd. 2009, s.18).
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Vicdanhhk/Sorumluluk diizenli, kararli, basar1 odakli ve hirsli olma gibi
ozellikler ile ilgilidir (Yelboga, 2006). Bilingli bireyler “aligkanliklar1 geregi dikkatli,
giivenilir, . . . organize ve amaglar1 olan” (Storm & Rothmann, 2003), genel olarak
diizenli, ihtiyath ve ¢aligkan olurlar ve davranislar1 kendiliginden gelisen degil, planl
davranislardir. Ote yandan psikolojik sermaye ve diizenliligin temel bilesenlerinden biri
olan ozyeterlilik, vicdanlilik ile agiklanabilmektedir (Roberts, Smith, Jackson &
Edmonds, 2009). Madnawat ve digerleri (2012) tarafindan belirtildigi gibi vicdanlilik,
hedefe odakli tutumlar gosteren ve detaylari kontrol eden yiiksek diizeyde diisiinceli
olma o&zelligi ile ilgilidir. Tiim bunlara ilave olarak Perry (2003) miikemmeliyetgilik,
iskoliklik, tutucu ve sikici olma unsurlarinin bu gibi bireylerin 6zelliklerinden
sayilabilecegini ifade etmistir.

Uyumluluk dost canlisi, yardimsever, anlayish ve hassas insanlari tanimlamak
icin kullanilmaktadir. Yelboga (2006), bu gibi bireylerin digerlerine kars1 6zverili, algak
goniillii ve sicakkanli oldugunu ifade etmistir. Uyumluluk insanlar1 daha fedakar ve
comert kilmaktadir. Gengoz, vd. (2012) tarafindan da vurgulandig: gibi bu giivenilir ve
sosyal insanlar ayn1 zamanda inancl ve hosgoriilii olurlar. Uyumlu insanlar, digerlerinin
de diiriist ve giivenilir olduguna inanirlar (Celik, vd. 2013). Bu kisilik 6zellikleri temel
alindiginda Moody (2007)’in belirttigi gibi uyumlu insanlarin iyimser, esnek ve kibar
olduklarini anlamak zor degildir.

Bes biiylik kisilik faktorii arasindan bir diger 6zellik olan Agikhik/Deneyime
Aciklik, yaratici, analitik, bagska deneyimlere, yeniliklere ve fikirlere acik olma gibi
davranig sifatlartyla ilgilidir. Bu da arastirmacilarin ortak bir isim veremedigi bir
faktordiir (Sudak, vd. 2013). Goldberg (1992), Digman ve Inouye (1986) ile Peabody,
vd. (1989) deneyimlere acik olma yerine “zekad” terimini kullanmistir. Ote yandan,
McCrae, vd. (1987) bu faktorii “gelismeye agiklik” olarak adlandirmis ve ayni zamanda
deneyime aciklik gostergelerinin aktif hayal giicii, yenilik se¢imi, estetik duyarlilik ve
entelektiiel ilgi oldugundan bahsetmistir. Ote yandan, Norman (1963), modelinde bu
ozellige “kiltlir” adim1 vermistir. Bu kisilik 6zelligi, yillarca farkli arastirmalarda
deneyimlere, gelismelere ve yeniliklere agik olma egilimini ifade etmek (Aghaee &
Oren, 2004) ve insanlar1 merakli ve hassas olarak tamimlamak (Turner, 2003) iizere
kullanilmistir. Deneyime agik olan insanlar yaratici, becerikli, cesur, kalender, kendine
giivenen vb. oOzelliklere sahiptir (Geng6z, vd. 2012). Bu ozellikler temelinde, kisisel
basar1 ve agiklik arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Zellars,

Perrewe & Hochwarter, 2000).
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Ote yandan, Nevrotiklik veya Duygusal Denge(sizlik) duygusal acidan
dengesiz olma, endise, asabiyet ve mutsuzluk derecelerini ifade etmek igin
kullanilmigtir (McCrae, vd. 1987; Madnawat, vd. 2012). Duygusal olarak dengeli
bireyler kendine giivenen, dengeli, sabirli, strese karsi hosgoriilii olurlar (Yelboga,
2006). Ancak nevrotik insanlar genellikle sinirli, sabirsiz, ¢abuk sinirlenen, endiseli,
alingan ve gergin olup (Gen¢dz, vd. 2012), bu insanlar kolayca depresyon ve ofke
yasayabilirler ve genellikle mutsuz, endiseli ve yalniz olurlar fakat utangag¢ degildirler
(McCrae, 2000). Nevrotiklik bazen endiseli, gergin ve hayal kirikligina ugramis olma
gibi problemlere neden olabilmektedir. McCrae, vd. (1987) duygusal diizeydeki bu
problemlerin agik ve net diisiinebilme, dogru karar verme ve stresle bas edebilme
becerisini azalttigini ifade etmistir. Buna ek olarak Lee, vd. (2000) duygusal denge
sahibi olmak is ve gorev arasindaki iliskilerde ¢ok faydali olmaktadir. Zellars, Liu,
Bratton, Brymer ve Perrewe (2004) tilkenmisligin iki boyutunun (duygusal tiikkenmislik

ve kendine yabancilagma), nevrotiklik ile ilgili oldugunu ifade etmistir.

Tablo 1. Bes (Bes biiyiik) Kisilik 6zelliginin nitelikleri

Yaratici, analitik, bagimsiz,

deneyimlere ve fikirlere agik, S Yeniliklere A¢ik Olma
becerikli, cesur, kalender,

kendine giivenen, hayal giicii yiiksek...

Diizenli, kararli, hirsli,

ihtiyath, ¢aligkan, —— > Sorumluluk/Vicdanhhk
amaci olan, dikkatli, glivenilir,

basar1 odakli, disiplinli...

Dost canlisi, enerjik, neseli, iyimser,

konuskan, sosyal, maceraperest, —— > Disadoniikliik
kendinden emin, diirtiisel,

eglenceyi seven, sevecen...

Dost canlisi, yardimsever, anlayisli,

hassas, ozverili, algak goniilli, sosya, —— > Uyumluluk
sicak kanli, fedakar, comert

giivenilir, iyimser, esnek, kibar...

Sinirli, sabirsiz, cabuk sinirlenen,

endiseli, alingan, asabi, gergin, —— > Nevrotiklik
hayal kirikligina ugramis, mutsuz,

yalniz, sakin, giivenli,

halinden memnun, ¢ekinmeyen...
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Doktora tezi olarak hazirlanan bu mevcut caligmaya kadar, kisilik 6zelliklerini
kullanarak gelistirilen cesitli ¢alismalar olmasina ragmen; bes biiyiik kisilik 6zelligi
modelinin, bilimsel olarak kisiligi tanimladigi kanitlanmis olup, gegerliligi ve
giivenilirligi nedeniyle yaygin olarak kabul goérmektedir (Hough & Ones, 2001).
Therasa ve Vijayabanu (2014, s.143)’ya gore “faktor analizi ile bes genel kisilik 6zelligi
bulunmakta ve bu Ozellikler, gecerlilik ve giivenilirligi deneysel calismalarla
kanitlanmis olan ve bes biiyiik kisilik modeli olarak adlandirilan kisilik 6zelligi

hiyerarsisinin en iistline yerlestirilmektedir” (akt. McCrae & Costa, 1996).
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BOLUM 111

TUKENMISLIK ve TUKENMISLIiK SENDROMU

Bu boliimde tiikenmislik konusu arastirilacak ve literatiirden fakli Ornekler
yardimiyla incelenecektir. Tiikenmislik, ilk olarak psikoanalist Herbert J. Freudenberger
tarafindan 1974’te Onerilmis olan (Kutanis & Tung, 2010) ve “duygusal bosalma”y1
(Kose & Giilova, 2006), enerji ve eforun tliketilmesini (Giines, Bayraktaroglu &
Kutanis, 2009) ve saglik calisanlarinda motivasyon ve baghlik eksikligini (Anvari,
Kalali & Gholipour, 2011) tamimlamak i¢in kullanilan bir gergeklik olarak
tanimlanmaktadir.

“Tiikenmislik™ terimi Christina Maslach tarafindan 1981°de Susan E. Jackson’un
destegi ile yapilan gesitli arastirmalar sonucunda gelistirilmistir. Freudenberger ise tip
personeli arasinda yaptig1 arastirmalarda tiikenmigligi bitkinlesme, basarisiz olma,
yorulma, isten ve caligma ortamindan tiksinme olarak tanimlamistir. Tiikenmisligin,
ozellikle yakin kisisel iligkiler gerektiren mesleklerde daha ¢ok ortaya ¢ikan bir durum
oldugu yaygin bir gercektir (Freudenberger, 1974). Freudenberger “tiikenmislik”
terimini “kademeli duygusal bosalma, motivasyon kaybi” olarak tammlamistir
(Schaufeli, Leiter & Maslach, 2008, s.205). Yan ve Jian-xin (2007) ise tiikkenmisligi
bireylerin ¢alisma ortamina iliskin gelistirdikleri birtakim olumsuz semptomlar/belirtiler
olarak aciklamistir. Ote yandan, Goddard ve Goddard (2006) tiikkenmisligi strese,
duygusal, fizyolojik ve entelektiiel hasarlara yol agan bir gosterge olarak ifade etmistir.

1980’lerde tlikenmislik tizerine yapilan arastirmalar genellikle hemsireler,
Ogretmenler, banka calisanlari, saglik calisanlar1 vb. gibi hizmet sektoriindeki
mesleklere odaklanmistir (Kim, Shin & Swanger, 2009). Maslach ve Jackson (1981,
5.99)’a gore “tiikenmislik, bir ¢esit ‘insan igi’ yapan bireyler arasinda meydana gelen
duygusal bitkinlik ve sinizm sendromudur”. Tiikkenmisglik, 6zellikle de insanlarla
etkilesim halinde calisan kisiler icin kritik bir nokta olarak bilinmektedir (Van
Dierendonck, Schaufeli & Buunk, 1993). Maslach (2003) ayrica tiikkenmisligin stresi
artiran faktorlere bir reaksiyon olarak uzun vadede sekillenen psikolojik bir sendrom

oldugunu ifade etmistir. Baz1 yazarlar tiikenmisligi, stresle basa c¢ikamamanin bir
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sonucu olarak degerlendirmistir (Friesen & Sarros, 1989; Torun, 1997; Kagmaz, 2005).
Schaufeli, vd. (2008) tarafindan belirtildigi gibi tikenmisligin insan hizmetlerine
yonelik meslekler disinda “yoneticiler, girisimciler, beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar”
arasinda meydana geldigi de kabul edilmektedir.

Maslach, Jackson ve Leiter (1996), tikkenmisligin genel olarak kronik stresin bir
sonucu oldugunu Ongormiislerdir. Literatiirde alarm/tehlike, direng ve tiikenmislik
olmak tizere li¢ stres asamasi bulunmaktadir (Torun, 1997). Maslach, dogrudan hizmet
saglayan ve digerlerine yardim eden kisilerin genellikle idealist, heyecanli, kendini isine
adamis ve Ozverili kisiler oldugunu, ancak bu kisilerin kisilik 6zelliklerinden dolay1
kolayca tiikenmislikle kars1 karsiya kaldigini ortaya koyan ilk arastirmacidir (Malak &
Ustiin, 2011).

Tiikenmislik sendromu, farkli perspektiflerden ele alinmistir. Klinik Psikoloji
tilkenmislik sendromunun gostergelerini ve zihinsel etkilerini aragtirmis, diger taraftan
sosyal psikoloji ¢aligma ortamina, is iliskilerine ve iiretkenlige yogunlasmustir. Ote
yandan, endiistri psikolojisi tiikkenmislikle ilgili arastirmalarin yani sira lretkenlik,
meslek memnuniyeti, isten ayrilma ve ise gitmeme iizerine arastirmalar yapmaktadir
(Laugaa, Rascle & Schwetizer, 2008).

Cherniss (1980)’e gore tiikenmislik, is stresi ve gerilime bagli olarak is/meslege
kars1 olusan profesyonel ilgi eksikligi olarak tanimlanabilmektedir. Stresin duygusal
kirilma ve tlikenmislige neden oldugu yaygin olarak kabul goren bir gercektir. Bu
noktada Burisch (2006), tikenmisligin stresle karistirildigi yaygin bir hataya dikkat
cekmigstir. Bu iki gercegin semptomlar1 oldukca benzer olabilmekte ama bazi énemli
ayrimlarin  bilinmesi  gerekmektedir. Stres, tlikenmisligi pekistirebilir ancak
tiikenmisligin ana sebebi olarak tanimlanamaz. Stresli insanlar yine de hayal kurabilir,
calisabilir, diislinebilir fikir iiretebilirler ve her seyi kendi kontrolleri altina aldiklari
takdirde de daha iyi hissetmeye baslarlar (Smith, Segal & Segal, 2015).

Ote yandan, tilkenmislik yasayan insanlar genellikle durumlarina ve hatta
hayatlarma iliskin higbir olumlu degisiklik umudu gormezler. Fiziksel olarak hasar
gormiis stresli insanlar tlikenmislikle birlikte enerjilerini kaybederlerken duygusal
olarak hasar gormiis insanlar ise motivasyon ve umutlarim yitirirler. Tikenmislik,
insanlarin “etki yaratan yogun Kkatkilar saglama Kkapasitesini yitirmesine” sebep
olmaktadir (Schaufeli, vd. 2008, s.205). Smith, vd. (2015) yalnizca stres ve stresli

islerin strese neden olmadigina, ayni1 zamanda asir1 sorumluluk ve kisisel asam bigimi
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ve bazi kisilik Ozellikleri de dahil olmak iizere diger faktorlerin de tiikkenmisligi
artirdigina dikkat ¢ekmistir.

Genel perspektiften bakildiginda, Maslach ve digerleri (1981) tarafindan
belirtildigi gibi tikenmislik kizginlik, hayal kirikligi, korku, caresizlik vb. pek cok
olumsuz duygu ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla tiikenmisligin iiretkenligi azalttigi,
kisisel enerjiyi bitirdigi, insanlarda giderek daha fazla caresizlik, umutsuzluk,
giigsiizliik, inancin1 yitirme ve kiiskiinliige neden oldugu sdylenebilir.

Giinlimiizde mesleki tiikenmislik tlizerine ¢alisan ve Maslach Tiikenmislik
Envanterini (ingilizce kisaltmastyla, MBI) gelistiren lider arastirmacilardan biri olarak
bilinen Christina Maslach tarafindan ortaya ¢ikarilmis yaygin bir tanim bulunmaktadir.
Ona gore tiikenmislik, farkli ve zorlu kosullar altinda diger insanlarla birlikte ¢alisan
bireylerde ve c¢esitli mesleklerde meydana gelen duygusal bitkinlik, kendine
yabancilagsma ve kisisel basar1 duyusunun azalmasi gibi durumlari igceren psikolojik bir
sendromdur (Maslach, 1982). Tiim bu semptomlara, takip eden paragraflarda detayli
olarak yer verilecektir.

Tiikenmisligin baz1 uyaranlar sonucunda ise veya meslege 6zel bir sendrom
oldugunun varsayilabilecegi sOylenebilmektedir. En belirgin ve siklikla alintilanan
tiikenmislik tanimlarindan biri de, 1996°da yilinda Maslach ve diger adaslar tarafindan
yapilmistir. Buna gore tiikenmislik “belli kapasitedeki insanlarla birlikte ¢alisan bireyler
arasinda meydana gelebilen duygusal bitkinlik, kendine yabancilagma ve diisiik kisisel
basar1 sendromu” (Maslach, vd. 1996, s.4) olarak tanimlanabilmektedir.

Bu durumda “duygusal bitkinlik”, kisinin duygusal isteklerinin seklini
almaktadir. Duygusal acidan bireyin glic ve enerji kaybi yasamasi anlamina
gelmektedir. Diger bir deyisle, Maslach, vd. (2001)’e gore duygusal bitkinlik “kendine
yabancilasma” adi verilen bir diger asamaya yol acabilmektedir. Kendine yabancilagsma,
kisinin bilingli olarak korudugu mesafeyi ifade etmektedir. Bu boyut ayrica alicilara
verilen bazi olumsuz veya bagimsiz yanitlari da ifade etmektedir. Ote yandan,
tiikenmisligin diger bir boyutu da kisinin umutlarinin artik gerceklesemeyecegi inancina
karsilik gelen “diisiik kisisel basar1 hissi” olarak adlandirilmaktadir.

Son olarak, Komala ve Ganesh (2007) tarafindan da vurgulandigi gibi
tilkenmislik, hizmet kalitesi veya is konsantrasyonunu azaltmaktadir. Bunun sonucu
olarak da miisteriler hizmet kalitesinden ve kisisel tutumlardan memnun olmayacaktir.
Bu durum ise rekabeti etkileyecek ve diger firmalar1 veya rakipleri giiclendirecektir. Ote

yandan, Cetin, Sesen ve Basim (2013), tiikenmislik diizeyini azaltmaya yardimci olacak
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bir etkiye sahip olan tiikenmisligin tam aksi “Orgiitsel baglilik” ifadesine dikkat
cekmistir.

Tim bu aciklamalarin 15181inda Maslach ve Leither, 1997°de radikal bir tanim
gelistirmis ve tlikenmisligin bireylerin ne oldugu ve ¢evrelerinde ne yapmalar1 gerektigi
arasinda bir gosterge olarak dile getirilebilecegini ifade etmislerdir. Bakker, Van Der
Zee, Lewig ve Dollard (2006) ise tikenmisligin kisiler arasi ve durumlar arasi bir
gercek oldugu ve tiikenmislik riskinin ¢esitli durumlarda ve bireylerde goriilebilecegini

belirtmislerdir.

3.1.Tiikenmislige Neden Olan Sebep ve Faktorler

Tiikenmislik, en sade haliyle zihinsel ve fiziksel enerjinin tiikenmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Budak & Siirgevil, 2005). Temel sebebinin ise ¢alisma
ortamindaki kisiler arasi ve duygusal stres etkenleri ile faktorleri oldugu, kisisel
biyolojik yap1 temel alinarak farkli 6znel tepkilerle 6zdeslestirildigi belirtilmektedir.

Diger bir deyisle, tiikenmislik insanin 6nemli ve en belirgin faktor oldugu farkl
sektorlerde galisan meslek iiyelerinin karsilastigi bir gercektir. Ogretmenler, banka
calisanlari, saglik calisanlari, hizmet sektorii calisanlart vb. buna Ornek olarak
gosterilebilmektedir. Insanlar sosyal varliklar oldugu icin bireyin kendisi, yasadig
cevre, sosyal yap1 ve iligkiler, ¢alisma ortami ve ¢alisanin A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip olmasi vb. gibi farkli faktorler tiikkenmislige neden olabilmektedir.

Bu bakimdan tiikenmislige neden olan faktorler kisisel ve orgiitsel faktorler
olarak siniflandirilabilmektedir.

Kisisel faktorler, bazen tiikenmislige neden olan ve bunu artiran unsurlarla;
bazen de cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢alisma siiresi, sosyal destek veya sosyal
giivenlik, kisilik ve beklentiler gibi bazi faktorlerle ifade edilmektedir (Saglam Ar &
Cina Bal, 2008). Kisilik 6zellikleri ve kisisel yasam bi¢imleri de tilkenmislige katkida
bulunabilmektedir. Digerlerinden yeterince yardim almadan her zaman c¢ok fazla
sorumluluk yiiklenmek, uykusuzluk, dinlenmeye yeterli zaman olmamasi, sosyal ve
destekleyici iligkilerin olmamasi, miikemmeliyetci egilimler, kendine dair kotiimser
diisiinceler ve gorisler, her seyi kontrol etme arzusu ve Ozellikle de A tipi kisilik
ozellikleri tiikenmigligin baslica sebepleri olarak belirlenebilmektedir (Smith, vd. 2015).
Gmelch ve Gates tarafindan 2005 yilinda gergeklestirilen bir ¢alisma A tipi kisilik ve

duygusal tiikenmislik arasinda olumlu bir iligski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
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kendine dair olumsuz bir imaja sahip insanlarin tiikkenmislik skoru g¢ok yiiksektir
(Jeanneau & Armelius, 2000).

Farkli zamanlarda yapilan farkli arastirmalar nevrotiklik ve igedoniikliigiin
tilkkenmisligin {i¢ boyutu ile iliski oldugunu ve igedoniik bireylerin digerlerine kiyasla
daha fazla tilkenmislikle karsi karsiya kaldigin1 gostermektedir. Diislik kisisel basari
hissinin de sorumluluk &zelligi ile ilgili oldugu ortaya koyulmustur. Ozgiiven eksikligi
olan insanlarin kolaylikla tiikenmislik yasayabilecegi de ayrica ifade edilmistir (Cano-
Garcia, Pandilla-Munoz & Carasco-Ortiz, 2005).

Bazi arastirmalar kadmlarin tiikkenmislik diizeyinin erkeklerden daha yiiksek
oldugunu ortaya koymus, diger bazi arastirmalar ise erkeklerinkinin daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte Ardi¢ ve Polat¢i (2008, s.87) tarafindan
yiirlitiilen bir ¢alismada ise, tiikenmislik ve cinsiyet arasinda higbir iligki olmadigi
ortaya c¢ikarilmistir. Byrne (1998), Lau, vd. (2005) ile Ngeno (2007) gibi bazi
aragtirmacilar, kadin Ogretmenlerin  duygusal tiikenmislik diizeyinin  erkek
Ogretmenlerinkinden daha yiiksek oldugunu; kadinlarin kisisel basarinin diisecegi
duygusunun ise daha diisiikk oldugunu ifade etmistir. Ayni iste ¢alisan kadinlar ve
erkekler farkli boyutlarda ve farkli diizeylerde tiikenmislikle karsilagabilmektedirler.

Aragtirmalar, “kadinlarin duygusal bitkinlik skoru erkeklerden daha yiiksektir”
ve “erkeklerin diisiik kisisel basar1 skoru da kadinlardan daha yiiksektir” (Maslach, vd.
1981, s.111) seklinde sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Giines, vd. (2009) orgiitsel baglilik ve
tilkkenmislik arasindaki negatif iliskilere dikkat cekerek, kadinlarin Grgiitsel baglilik
skorlarinin diisiik, titkenmislik skorlarinin ise yiiksek oldugunu belirtmistir. Yazar, bu
bulgunun nedeninin kadinlarin hem is, hem de ev hayatinda erkeklere gore daha fazla
sorumluluk i¢inde olmasi seklinde agiklamustir.

Budak ve digerleri (2005) tarafindan yapilan caligmada akademisyenlerde
gozlenen duygusal tiikenmislik degiskenleri “degerler, is yiikii, kontrol ve cinsiyet”
(s.104) olarak belirlenmis ve akademisyenlerin tilkenmislik diizeyi diisiik bulunmustur.
Ayrica kendine yabancilasma ve duygusal tiikenmislik skorlarinin diistik, kisisel
basarinin diisecegi hissine dair skorlarin ise yiiksek oldugu ifade edilmistir. Literatiire
bakildiginda arastirma gorevlisi olan ve doktorasini tamamlayan insanlarin duygusal
tilkkenmislik diizeyi en {ist diizeyde bulunmustur (Cam, 2001). Farkli bulgular arastirma
gorevlilerinin kendine yabancilasma diizeylerinin profesorlerden belirgin sekilde daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Ergin, 1995). Aktug, Susur, Keskin, Balc1 ve Seber
(2006) ile Akgemci, Ogiit, ve Demirsel (2007) tarafindan akademisyenlerin tiikkenmislik
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sendromu ile ilgili yapilan diger arastirmalar, en yiiksek tiikenmislik diizeyinin
arastirma gorevlileri arasinda tespit edildigini ortaya koymustur. Ardig, vd. (2008)’e
gore akademisyenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri, akademik pozisyonlarina,
meslegi isteyerek secip segmediklerine ve liniversitelerini degistirme egilimlerinin olup
olmamasma baglh olarak degismektedir. Aymi sekilde, akademisyenlerin kendine
yabancilasma diizeyi de yaslarina, idari gorevlerine, haftalik ders yiiklerine ve meslek
degistirme egilimlerine baglh olarak degismektedir. Yazarlar, diisiik kisisel basari
diizeyinin tiim demografik degiskenlerden etkilendigini ifade etmektedirler.

Farkli arastirmalar, gen¢ calisanlarin deneyim eksikliginin de tiikenmisglige
neden oldugunu ileri siirmektedir (Maslach, vd. 1984; Pines, 1994). Bu konuda Schwab
ve digerleri (1986b) tiikkenmisligi “deneyimsizlik krizi” olarak tanimlamaktadir. Diger
arastirmalar ise, gen¢ Ogretmenlerin yaslilara gére daha fazla duygusal tiikenmislik
yasadigini, ancak basari1 duygularinin daha diisiik oldugunu vurgulamaktadir (Lau, Yuen
& Chan, 2005).

Maslach ve digerleri (1981, s.111) “geng¢ insanlarin duygusal bitkinlik
skorlarinin daha yiiksek oldugunu” ve ayni1 sekilde kendine yabancilasma skorlarinin da
yasllara gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Ote yandan, bazi arastirmalar yas
faktoriiniin tiikenmiglik sendromu ile 6nemli OSlgiide iliskili olmadigini ve farkli
yaslardan Ogretmenlerin ayni diizeyde tiikenmislik yasayabilecegini ortaya koymustur
(Cemaloglu & Sahin, 2007; Kayabasi, 2008). Helvaci ve Turhan (2013)
arastirmalarinda insanlarin yasi ilerledikce duygusal tilkenmislik veya bitkinligin de
arttig1 sonucuna varmistir.

Diger faktor olan medeni durum da tilkenmislik ve tlikenmislik boyutlariyla
ilgilidir. Maslach ve Jackson’un 1981 yilinda yapmis oldugu ¢alisma medeni durum ve
duygusal bitkinlik arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. “Bekar veya
bosanmis insanlarin, tlikenmislik skoru evli olanlardan daha yiiksek olmustur”
(Maslach, vd. 1981, s.111).

Kisisel egitim gecmisi de tiikenmislik diizeyi lizerinde etkili olan bir diger
faktordiir. Genel gorlise gore egitim diizeyi arttik¢a tiikenmislik diizeyi azalacak ve
miicadele edebilme diizeyi de artacaktir. Ancak Maslach, vd. (1981)’e gore, egitim
diizeyinin artmasi ile duygusal bitkinlik skorlarmin yiikselmesi arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Egitim durumu skorlar1 yiikseldik¢e tlikenmislik diizeyinin de

yiikseldigi bir gercektir. Bu durum stresli kosullarinin artmasi ile agiklanabilmektedir
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(Cimen, 2000; Maslach, vd. 2001). Egitim diizeyinin artmasi, yiiksek Kkariyer
beklentilerini beraberinde getirerek, stres ve tiikenmislige yol agmaktadir.

Ote yandan, orgiitsel uygulamalar ve diizenlemeler genellikle tiikenmislik
sendromuna yol agmaktadir, ¢linkii tilkenmislik birey ile c¢alisma ortami arasindaki
etkilesimin bir sonucudur. Is, bireyler igin sosyal statiilerinde yasam siirdiirme unsuru
olarak degerlendirilebilmektedir (Iacovides, Fountoulakis, Kaprinis & Kaprinis, 2003).
Bromberger ve Matthews (1994)’a gore biraz da olsa stresli ve bunaltic1 kosullardan
kaginmak i¢in bireyler is/mesleklerinin kendileri ve toplum igin en yiiksek degerler
oldugunu diisiinmektedir. Ancak lacovides ve digerleri (2003, s.210) “is stresinin tek
basina tiikenmislige neden olmadigini” ifade etmistir. Caligsma kosullari, ¢alisma ortami
ve i giivenliginin olmamasi stresin dnemli bir gdstergesi olup elbette bir stres kaynagi
da olabilmektedir. Orgiitsel degerler ve bireysel degerler arasindaki farkliliklar da is
yerinde tilkenmislige neden olmaktadir. Birey ile c¢alisma ortami1 arasindaki
uyumsuzluklar tikenmislik diizeyini etkilemektedir (Maslach, 1999).

Bu bakimdan is tizerinde higbir kontrol hissi olmamasi, ¢calisma ortaminda kabul
edilmeme, kesin olarak belirlenememis oOrgiitsel kiiltiir (Farber, 2000; Pines, 2003),
orgiitsel iletisimsizlik (Miller, Ellis, Zook & Lyles, 1990), kisisel ve orgiitsel degerler, is
yerinde teknoloji, 6diil ve cezalarin kullanim sekli, aidiyet duygusu, belirsiz veya asiri is
beklentileri/istekleri, is yiikii, kat1 kurallar1 olan ve yiiksek baski altina alan bir ¢aligma
ortami tiikenmiglik sendromunun isle ilgili sebeplerindendir (lacovides, vd. 2003;
Saglam Ari, vd. 2008; Smith, vd. 2015). Koétii yonetim, ekonomik sorunlar, elverissiz
calisma kosullar, ¢ikar catigmalari da tliikenmisligin orgiitsel sebeplerini agiklamak
lizere siralanabilir (Albrect, 1988).

Reetz (1988), 307 egitimci ile rol ¢atigmalari, rol belirsizligi ve tiikkenmislik
arasindaki iligkiyi analiz ederek bu {i¢ faktdr arasinda pozitif bir iliski bulundugu
sonucuna ulasmistir (akt. Karakus, 2008). Bununla baglantili olarak Low, Cravens,
Grant ve Moncrief (2001) i¢ motivasyon, rol belirsizligi ve rol catismalarinin
tikenmigligin Onciileri oldugunu ifade etmislerdir. Iacovides, vd. (2003), hizmet
sektoriinde calisan insanlar ve bireysel talepler arasinda bir denge olusturmanin ve
tarafsiz olmanin gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Bu ayn1 zamanda bir stres faktoriidiir.
Ote yandan, biirokratik 6rgiitler de birer stres kaynagidir ¢iinkii “calisan kendini dev bir
makinenin kiigiik bir parcas1 gibi hissedebilir” (s.211).

Benzer sekilde asir1 is yiikii ve kisiler arasi iletisim kalitesi de duygusal

tikenmigligi artiran faktorlerdir. Kisisel performansla uyumlu olmayan odiiller de
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tilkenmisligi artiran bir diger faktordiir (Cordes, Dougherty & Blum, 1997). Calisma
siiresi de tiikkenmisligi yaratan diger bir unsurdur. Ise yeni baslayan insanlar digerlerine
gore daha fazla tiikenmislik hissetmektedir. Bir ile bes yil aras1 bir siirede ¢alisanlar, bir
yildan az ve bes yildan fazla siliredir calisanlara kiyasla daha yliksek tiikenmislik
skoruna sahiptir (Torun, 1997).

Dorman (2003)’a gore hem kisilik degiskenleri hem de orgiitsel degiskenler
tilkkenmislik sendromunun belirleyici faktorleridir. Rol belirsizligi, is belirsizligi,
sorumluluk alaninin belirsiz olmasi1 (Schwab, Schuler & Jackson, 1986b), kati kurallar,
yoneticilerin i tanimi disinda beklentileri, kisisel catigsmalar, rehberlik edilmeme ve
bilgilendirilmeme, asir1 is yiikii de tikenmisligi belirleyen onemli orgiitsel faktorlerdir
(Howard & Johnson, 2004).

Maslach, vd. (1981) tarafindan belirtildigi gibi bir orgiit i¢inde tiikenmislik
sendromu ile basa ¢ikmakta zorlanan insanlar islerinden ayrilabilirler. Avsaroglu, Deniz
ve Kahraman (2005), strese bagli en 6nemli problemlerden biri olan tiikenmisligin,
orgiitsel ve kisisel anlamda ciddi sorunlara yol agmasi nedeniyle, bir an 6nce 6nlenmesi

gerektigini ifade etmislerdir.

3.2.Tiikenmislik Semptomlari ve Etkileri

Tikenmislik gizli bir siiregtir (Baltas, 1996) ve bu nedenle de kolayca
bilinemeyerek depresyon, stres, endise vb. durumlarla karistirilmaktadir. Tiikkenmisligin
hem kisisel hem de orgiitsel etkileri olan bir siire¢ oldugu bilinen bir gercektir (Maslach,
vd. 1981). Duygusal bitkinlik, kendine yabancilasma ve diisiik kisisel basar1 hissinden
olusan tiikkenmislik, baz1 duygusal, davranigsal ve fiziksel semptomlar ve isaretler
yoluyla kendini belli etmektedir (Saglam Ar1, vd. 2008). Butterfied (1988), tiikenmislik
doneminde kisisel iiretkenlik ve 6zsayginin azaldigina ve pek ¢ok fiziksel semptomun
ortaya ciktigina isaret etmektedir. Bununla birlikte aile i¢i iletisimler ve iliskiler
bozulmakta ve siire¢, tatminsizlik, saldirganlik, endise vb. bicimde adim adim
ilerlemektedir.

Cherniss (1980) arastirmasinda tiikenmislik sendromu stirecinin insanlarin is
sikintilarina olumsuz yanitlar vermesiyle basladigini ve bunun ayirt edici dengesiz
beklentilerle devam ettigini ifade etmistir. Daha sonra insanlar duygusal yorgunluk ve
gerginlikle karsi karsiya kalmaktadir. Bir sonraki adim ise tutum ve davranislarin

degismesidir. Lee ve Ashforth (1993) ile Fogarty, Singh, Rhoads, ve Moore (2000)
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calismalarinda olumsuz yanit ve davraniglarin diger insanlardan uzaklasma, ise ilgisini
yitirme, performans eksikligi ile mesleki beceri, i memnuniyeti ve orgiitsel bagliligi
yitirmeye yol a¢tigin1 ve tiim bunlarin sonucunda da bireylerin islerinden ayrilma veya
1$ yerini degistirme egilimi gostermeye basladigini dile getirmislerdir.

Schaufeli ve Enzmann (1998a) da tiikenmislik semptomlarini duygusal, zihinsel,
fiziksel, davranissal, ve giidiisel olmak {izere bes kategoride vurgulamistir. Ayn1 sekilde
her kategorinin kendi i¢inde ii¢ alt-kategorisi (kisisel, kisiler arasi, ve mesleki) oldugunu
belirtmislerdir. Ote yandan, Smith, vd. (2015) tiikenmisligin  fiziksel,
duygusal/psikolojik ve davranigsal olmak iizere {i¢ belirti ve semptomuna dikkat
¢ekmistir. Biz bu kisa ve temel siniflandirmaya odaklanacagiz.

Calisan bireyler, zamanlarmin ¢ogunu is yerinde gegirdiklerinden, tikenmisligin
baslica nedenlerinin bazi1 kisisel farkliliklar, is yerindeki farkli kisilik ozellikleri,
beklentiler, yasam bi¢imi, yOnetim tipi vb. gibi sebeplerle isten kaynaklandigi
bilinmektedir. Ancak tiikenmisligin hayatin her pargasinda goriilebilecegi de bir
gercektir. Insanlar uykusuzluk, kisisel iliskiler, yiiksek beklentiler, ydneticilerin
ozellikleri, farkli kigisel egilimler, aile i¢i iletisim vb. nedenlerle kendilerini tiikkenmis
hissedebilirler. Tiikenmislik, bireyleri ve bireysel yasami da, orgiitleri etkiledigi kadar

olumsuz etkilemektedir.

3.2.1. Fiziksel Semptomlar

Fiziksel olarak tiikenmis insanlar yorgun, bitkin ve uykulu goriiniirler (Smith,
vd. 2015). Bu insanlar kendini hasta hisseder ve 6zellikle de bas agrisi, sirt agrisi ve kas
agrilar1 gibi sikayetleri vardir.

Schaufeli, vd. (1998a) calismalarinda bas agrisi, yorgunluk, hastalik endisesi, sik
yapilan fiziksel testler, nefes darligi, kilo kaybi, uyku problemleri, kalp hastaliklari,
tilser, diyabet, astim, asir1 terleme... vb. belirtiler ya da sikayetler, tilkenmislige iliskin
baz1 temel fiziksel semptomlardir sonucuna varmislardir. Carter (2013) ¢alismasinda
fiziksel semptomlarin gogilis agrisi, sindirim sistemi agrilari, kalp carpintilar1 ve bas

donmesine de neden olabilecegi sonucuna varmustir.
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3.2.2. Psikolojik ve Duygusal Semptomlar

Duygusal olarak tiikenmis bireyler genellikle endiseli, mutsuz ve gergindirler.
Bu kisiler sebepsiz yere kolayca aglarlar ve diisiince bi¢imleri ¢cok katidir. Kendilerini
sanssiz ve zayif hissederler, digerleriyle aralarina mesafe koymay: tercih ederler ve
uzaktan iletisim kurarlar. Diger insanlar1 anlamaya ag¢ik olmayip islerinden de memnun
degildirler (Schaufeli, vd. 1998a). Ote yandan, basarisizlik duygusu, caresizlik, yalniz
ve yenik hissetme, motivasyon kaybi, olumsuz goriiniis ve basarisizlik duygusu,
memnuniyetin ve performansin azalmasi da tiikenmisgligin diger duygusal belirti ve
semptomlaridir (Smith, vd. 2015). Carter (2013)’in c¢alismasinda belirttigi gibi
kotiimserlik, izolasyon, etkilesimden kaginmak icin ise erken gelme veya ge¢ ¢ikma da

titkenmisligin diger psikolojik semptomlaridir.

3.2.3. Davramssal Semptomlar

Sigara ve alkol tiiketiminin artmasi, sinirli ve saldirgan davranislar, koti
beslenme, baskalarmma karsi i¢ine kapanik tutumlar tiikenmisligin davranigsal
semptomlar1 arasinda siralanabilir (Schaufeli, vd. 1998a). Kendini baskalarindan
soyutlama, sorumluluktan kagma, ise ge¢ gelme ve erken ayrilma, isi asma, zamani ve
kaynaklar1 kotliye kullanma da tiikenmisligin davranigsal semptomlar1 arasindadir
(Smith, vd. 2015). Ise ve calisma kosullarina bagl stres, ise gitmeme, is degistirme,
motivasyon ve performans kaybina neden olur (Blase, 1986).

Freudenberger (1974), tikenmislik ve boyutlarmin bir orgiitte personelin
sagladig1 hizmetlerin kalitesini bozdugunu ve etkilerinin is degistirme, zamani kotiiye
kullanma, ise gitmeme, ilgiyi kaybetme, moral ve motivasyon diisiikliigline neden olan
bir faktér olarak belirlenebilecegi sonucuna ulasmistir. Tiim bunlar evlilik ve aile
problemlerini de beraberinde getirecektir.

Woodward ve digerleri (1999) c¢ok sayida insanin, yasadigi tiikenmisligin
etkileri nedeniyle zamanindan &nce emekli olduguna dikkat cekmistir. Ote yandan,
tilkenmislik etkilerini temel alarak is degistirme, kendini isine adayamama, motivasyon
ve performans eksikligi orgiitlere yiiksek maliyetlere neden olacaktir (Vahey, Aiken,

Sloane, Clarke & Vargas, 2004).



46

3.3. Tiikenmisligin Asama ve Adimlari

Edelwich ve Brodsky (1980), tiikenmisligin ¢alisma kosullarina bagli olarak
kisisel enerji, amag¢ ve hedeflerin azalmasi oldugunu vurgulamistir. Onlarin yani sira
Fawzy, Fawzy ve Pasnau (1991) da tiikkenmisligi dort asamada tanimlamis ve
tikenmigligi anlama ve yonetmeyi kolaylagtirmak icin bu goriisiini sunmustur. Bu
asamalar Idealist Cosku, Tutarlilik/Duraganlasma, Inhibisyon/Engellenme ve

Kayitsizlik/Umursamazliktir.

3.3.1. ldealistik Cosku

Ik adim cosku ve heyecan asamasidir. Bu ilk tiikenmislik asamasinda insanlarin
mutluluk diizeyleri yiiksek olup gercekei olmayan mesleki beklentilerle enerji ve
performansi da yiikselmektedir (Kagmaz, 2005). Bu asamada bireyler i¢in c¢alismak
onemlidir ve hayatin anlamidir. Insanlar, ise ve ¢alisma kosullarina uyum saglamak icin
gayret gostermektedir. Edelwich, vd. (1980) g¢alismalarinda isin her seyin lstiinde
geldigine ve bireylerin uykusuzluk, yorgunluk ve gerginlige dayanabildiklerine dikkat
cekmistir.

3.3.2. Tutarhlhik/Duraganlasma

Insanlar bu asamada isleriyle yalnizca ¢alismaya devam edecek kadar ilgilidir.
Enerji ve motivasyon kaybinin yani sira bireylerin taleplerinde, umutlarinda ve
beklentilerinde diisiis vardir. Is memnuniyetinin 6nemi kademe kademe kaybolur
(Edelwich, vd. 1980).

3.3.3. Inhibisyon/Engellenme

Bireyler bu asamada isleriyle ilgili hayal kiriklig1 yasarlar ve islerinin kisisel
hedefleri basarabilme yolunda attiklar1 adimlar oldugunu diisiiniirler. insanlar, bireyleri,
sistemleri, olumsuz ¢alisma kosullarmi degistirmenin zor olduguna inanirlar. Tim

bunlarin yani sira hayal kirikligina ugramis hissederler (Edelwich, vd. 1980).
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3.3.4. Kayitsizhk/Umursamazhk

Insanlar bu asamada hayal kirikliklarina kars1 ilgisiz ve kayitsiz kalarak bir
savunma mekanizmasi gelistirirler. Islerinden zevk almazlar fakat ekonomik ve sosyal
giivenlik i¢cin devam etmeleri gerekmektedir. Calisma hayati bu insanlar i¢in mutsuzluk

getiren rahatsiz edici bir alandir artik (Kagmaz, 2005).

4. Kayitsizhk

3. inhibisyon

2. Tutarhhk

1. idealistik Cosku

Sekil 5. Tiikenmisligin asamalar: ve adimlari

3.4. Tiikenmislik ile Ilgili Kavramlar

Insanlar giinliik hayatta karsilastiklar1 bazi durumlar1 duygusal, zihinsel ve
fiziksel olarak yansitirlar. Tiikenmislik ve tiikenmislik sendromu pek ¢ok arastirmaci
tarafindan tartisilmaktadir. Bu, farkli konularla ilgili bir alandir. Schaufeli, Maslach ve
Marek (1993b) kisilik ve kisilik 6zellikleri, stres, depresyon, motivasyon, performans,
meslek memnuniyeti vb. gibi tiikkenmislik sendromu ile birebir iliskili hatta neredeyse es
anlaml olarak kullanilan terimler {izerinde ¢alismislardir. Chuo (2003), tiikenmislik ve
calisanlarin Orgiitsel bagliligir arasinda bir iligki oldugunu belirtmistir. Chuo’nun da
belirttigi gibi duygusal tiikenmislik skorunun ytiksek olmasi drgiitsel baglilik skorunun
diisiik olmasi ile iliskilendirilmektedir.

Ote yandan, Mc Intyre, (1984); Mazur ve Lynch, (1989); Fielding ve Gall,
(1982) kontrol odag1 ve tiikenmislik arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmistir. Dis kaynakli
kontrol odag1 ve tiikenmislik birbiriyle yiiksek oranda iliskilidir ve digkaynakli kontrol
odagi olan 6gretmenler yiiksek diizeyde stres ve tiikkenmislik yasamaktadir. Seidman ve
Zager (1986) calismalarinda dis kaynakli kontrol odagi ve tilkenmislik arasinda genel
olarak pozitif yonde bir iliski oldugunu ifade etmistir.

Alan ve Fidanboy (2013) arastirmalarinda tiikenmigligin sinizm gibi

beklentilerle ilgili oldugu sonucuna varmistir. Calisanlar gayretlerine gore
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beklediklerini bulamazlar ve bdylece giivensiz hissederek hayal kirikligi yasarlar. Daha
sonra ise hem zihinsel hem de fiziksel tiikenmislik yasamaya baslarlar.

Maslach, vd. (1981), calismalarinda sinizmi, “kendine yabancilasma” olarak
adlandirilan  tikenmislik boyutuna benzetmektedirler. Bu yazarlar, kendine
yabancilagsma yerine sinizm terimini kullanmayi tercih etmektedirler. Ancak bu iki terim
arasinda da Oonemli farkliliklar bulunmustur. Tiikkenmislik, calisanlarin orgiitlere ve
miisterilere kars1 olumsuz tutumlarina; Sinizm ise orgiitlere karsi olumsuz davranislara
odaklanmaktadir. Sinizm, tiikenmislik asamasindaki insanlarin bir gostergesidir
(Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizmin, ¢alisanlarm tiikkenmislik diizeyleri ile pozitif yonde
ve anlamli bir iliskisi vardir (Alan, vd. 2013).

Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma ve Bakker (2002), ¢alismalarinda
calisanlarin  bagliligmin iste tikenmislik ile 1ilgili oldugu ve arastirmacilarin
tilkenmisligi ¢alisanlarin bagliliginin aginmasi olarak algiladigi sonucuna varmislardir.
Kim ve digerleri (2009, s.96) “ck fiziksel ve/veya psikolojik efor gerektirdigi icin is
taleplerinin g¢alisanda tiikenmislige yol agtigr” ifadesini kullanmiglardir. Ancak sosyal
destek, otonomi ve kontrolle bas etme gibi is kaynaklari is taleplerini azaltmaya ve
boylece tiikenmislik duygusunu da azaltmaya yardimci olmaktadir. Schaufeli ve Bakker
(2004) calismalarinda is kaynaklarinin ise bagliligin olumlu bir gostergesi olarak
belirlenebilecegini ama 6te yandan is talepleri ve ise baglilik arasinda da anlamli bir
iliski oldugunu ifade etmistir. Yine Kim, vd. (2009, s.98) “bagliligin tikenmisligin tam
zitt1 bir kavram oldugunu” belirtmislerdir.

Tikenmiglikle ilgili temel faktorler (stres ve depresyon) asagida kisaca

aciklanmaktadir:

3.4.1. Tiikenmislik ve Stres

Tiikenmislik, ilerleyen bir stres siireci ve idealizm, enerji ve hedef kayb1 kaynag:
olarak tanimlanabilmektedir (Iacovides, vd. 2003). Daha once de bahsedildigi gibi
tiikenmislik ve stres genellikle birbiriyle karigtirllmakta ve anlamlar1 birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Baz1 6nemli ayrimlar bilinmedigi ve dikkate alinmadigi takdirde
bunlarin semptomlari birbirine benzerdir. Smith, vd. (2015) stresin tilkenmisligin temel
sebebi olmadigini, gostergesi oldugunu ifade etmistir. Pines, Aranson ve Kaffry (1981)
calismalarinda, stres tiikenmislik sendromunun sebeplerinden biridir ve bu stres, bireyin

asirt  beklentiler karsisindaki caresizligi sonucu olusan kronik is stresi olarak
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degerlendirilmelidir seklinde dile getirmislerdir. Schaufeli, vd. (1993b) tiikenmislik
stresinin, mesleki stresin  spesifik bir versiyonu olarak tanimlanabilecegini
belirtmislerdir. Daha once yine bahsedildigi gibi tiikenmislik {izerine yapilan ¢ogu
arastirma ve calismada hizmet sektorii c¢alisanlar1 genel olarak stres ve tiikenmislik
bakimindan yiiksek risk grubunda yer almaktadir (Schaufeli, 2003).

Stirekli olarak baska insanlarla ¢alisan bireyler, tiikenmislik riskini yaratan
stresle karsilasan ana gruptur (Maslach, vd. 1981). Is yerinde strese yol acan faktorler
yonetim zorlamalari, idari destegin olmamasi, ¢alisanlarin ilgisizligi, olumsuz tutumlar
ve davraniglar, tembellik, farkli kisilik Ozellikleri, isbirligi eksikligi, bazi gelisim
firsatlarinin azlig1 ve kisi basina diisen is yiikiidir (Tiirk, Meeks & Tiirk, 1982).

Bunlara ek olarak Lazarus ve Folkman (1984), “Etkilesimsel Model” ad1 verilen
cok degiskenli bir kompleks model c¢ercevesinde tiikenmislik sendromu ve stres
arasindaki iliskiyi incelemistir. Yazarlar stresi “talepler ve kaynaklar arasindaki
dengesizlik” olarak tanimlamistir. Lazarus ve Folkman'in strese iliskin yorumlari,
bireyler ve dis ¢evreleri arasindaki etkilesime odaklanmistir.

Ote yandan, Pines (1994) arastirmasinda is yerinde kisisel kontrol duygusu ve
inisiyatif alma diizeyinin stres diizeyi ile ilgili oldugunu gostermistir. Pines ayrica
destekleyici bir ¢aligma ortaminin tiilkenmiglik diizeyini etkileyen pozitif bir faktor
oldugu sonucuna varmistir. Son olarak ise King ve Sethi (1997) tiikenmislik ve stres
arasindaki Orgilitsel bagliligin aracilik rolii ve etkisi bulundugunu ortaya ¢ikarmis ve

onemine dikkat ¢cekmistir.

3.4.2. Tiikenmislik ve Depresyon

Maslach ve Jackson (1984), c¢aligmalarinda depresyonun yasamin tiim
kisimlarim1 etkileyen ve kisinin tim hayatini etkisi altina alan bir gercek olarak
degerlendirmistir. Tiikenmislik psikolojik bir bozukluktur ve tiikenmislik sendromu, is
iligkileri ve calisma kosullar1 nedeniyle insanlarda meydana gelen entelektiiel ve
duygusal degisiklikleri yansitmaktadir. Bunun yami sira Freudenberger ve Richelson
(1980) depresyonun tiim yasama dair kisisel ruh hali ile ilgili oldugu, 6te yandan
tilkenmislik sendromunun calisma iliskileriyle ilgili slireci yansittig1 goriisiindedir.

Jurado, Gurpegui ve Moreno (2005) calisma ortamindaki depresif semptomlar
ve kisilik ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemektedir. Arastirma sonuglarina gore

kadinlar, gencler, stresli insanlar ile isini degistirmek isteyenler digerlerine gore daha
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fazla depresyon belirtisi sergilemektedir. Depresyon belirtileri ve yliksek diizeyde
zarardan kacinma ve yenilik arayisi ile diigiik diizey basina buyrukluk ya da 6z yonetim
arasinda bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Tilikenmislik ve depresyon bazi ortak Ozellikleri paylagsmakta ve bireylerin
hayatlarini etkilemektedir. Her ikisi de kisisel ve ailesel iligkilere zarar verebilmekte ve
insanlart hayata kars1 negatif etkileyebilmektedir (lacovides, 2003). Insanlar,
tikenmislik ve depresyonun olumsuz etkileri nedeniyle c¢alistiklar1 veya birlikte
yasadiklar1 diger kisilere karsi Kendilerini yabanci hissedebilirler. Iacovides,
Fountoulakis, Moysidou, ve lerodiakonou (1999) ise depresyon ve tilkenmisligin ayni
anda degil, farkl1 zamanlarda aciya neden oldugunu ifade etmistir. Bunun nedeni bazi
ortak 6zelliklere sahip olmalarina ragmen farkli kavramlar olmalaridir.

Son olarak, 6énemli calismalardan birisinde de depresyon ve iki tiikenmislik
boyutu (kendine yabancilagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi) arasinda ¢ok zayif bir iliski
olmasi sonucuna vartlmigtir. Ancak esas soru bunlarin hangisinin sebep, hangisinin
sonu¢ oldugudur: Tiikenmislik mi, depresyon mu?, ki bu soru heniiz yanitini
bulamamistir (Maslach, Jackson & Leiter 1986D).

3.5.  Tiikenmisligin U¢ Boyutu (Maslach ve Jackson Modeli)

Daha once de bahsedildigi gibi, ise bagl tilkenmisligin duygusal bitkinlik,
kendine yabancilasma ve kisisel basari olmak {izere ii¢ 6zelligi Maslach tarafindan
1982°de incelenmistir. Freudenberger (1974) ise duygusal tiikkenmislik boyutuna
odaklanmig fakat iki 6nemli isim olan Maslach ve Jackson 1981°de tilkenmisligin ii¢
boyutunun hepsi tizerinde ¢aligmistir.

Tiikenmislik, farkli boyutlar igceren bir siire¢ i¢inde gelisebilmekte ve hemen
hemen her meslekte ve ¢alisma ortaminda bireylerin karsisma cikabilmektedir. Is
stresOrlerinin  bazilar1 veya diger gostergeleri kisisel (duygusal) bitkinlige yol
acmaktadir ki bu tiikenmisligin ana sebebi ve isaretidir. Ardindan stresorlere tepki
olarak gelen kendine yabancilasma ve c¢alisma ortaminda kisisel basart olmamasi
tikenmisligin tiim boyutlarin1 olusturmakta ve bunlarin hepsi de “birbirine paralel
olarak gelismektedir” (Mohammadi, Moshfegh & Joyami, 2015, s.58). Cimen (2000)
calismasinda tiikenmisligin, kisinin yasaminda farkli asamalarda yasanabilecegini ifade
ederken; Maslach (2003) ii¢ tiikenmislik boyutunun farkli ¢alisma kosullarinda ve farkli

diizeylerde ortaya ¢ikabilecegi goriisiinii savunmaktadir.
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3.5.1. Duygusal Bitkinlik/Tiikenmislik

Tilikenmislik genellikle ilk adim olan duygusal bitkinlikle baglamaktadir (Taris,
Le Blanc, Schaufeli & Schreurs, 2005) ki bu bireysel stres boyutunu ve bireyin

duygusal ve fiziksel kaynaklarinda diisiisii ifade eder (Wright & Douglas, 1997).

Duygusal bitkinlik, tiikenmisligin ilk bulgusu olarak tanimlanmakta ve is
kaynakli olarak duygusal asinmay1 ifade etmektedir (Kutanis, vd. 2010). Bu alt 6lgek,
“kisinin igsinden dolay1 duygusal olarak fazla bitkinlesmis” olmasini temsil etmektedir
(Maslach, vd. 1981, s.101).

Duygusal bitkinlik tiikenmisligin i¢ boyutu olup enerjisizlik, duygusal yorgunluk
ve tlikenmislik hissi ile kendini belli etmektedir (Leiter & Maslach, 1988). Ertesi giin
ise gitme gerekliligi birey i¢in bir endise kaynagi haline gelmektedir (Friese, vd. 1989;
Maslach, vd. 2001; Sweeney & Summers, 2002). Duygusal olarak bitkin olan bireylerin
yeni bir giine baslayacak ve baska bir insanla karsilasacak kadar motivasyonu
olmamaktadir. Bu durum, stres ve tiikenmisligin en temel hali olabilir (Maslach &
Goldberg, 1998; Jackson & Rothmann, 2005). Diger yonlerden Maslach, vd. (2001)
duygusal bitkinligin tiikenmisgligin ikinci adimi olan “kendine yabancilagsma”ya neden
olabilecegini ifade etmistir.

Duygusal bitkinlik, enerji bosalmasi ve “asir1 psikolojik talepler” nedeniyle
duygusal kaynaklarin tiikenmesi olarak tanimlanmaktadir (Maslach, 1998, s.68).
Duygusal olarak bitkin bireyler kendilerini fiziksel olarak yorgun, harcanmis, yilgin,
heyecansiz ve mutsuz hissederler. Bu insanlar, is yerinde kendilerini hi¢bir seyin mutlu
edemeyecegine ve heyecanlandiramayacagina inanirlar. Buna ek olarak daha fazla ayni
is1 siirdiiremeyeceklerini ve tim bu olumsuz duygularin iistesinden gelecek giiclerinin
olmadigini hissederler (Maslach, vd. 1984). Ote yandan, duygusal bitkinlik enerji, giig
ve direnme moralinin kaybolmasina yol acabilmektedir (Ak¢amete, Kaner & Sucuoglu,
2001). Maslach, vd. (1981) insanlarin ¢abalarinin karsihiginda almak istediklerini
alamamas1 halinin duygusal tiikenmislige neden oldugunu ifade etmistir. Ote yandan,
Maslach, vd. (1981, 2001) tikkenmisligin niteligi ve odak noktasini belirleyen boyutun
duygusal bitkinlik olduguna dikkat ¢ekmistir.
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3.5.2. Kendine Yabancilasma/Duyarsizlasma

Duygusal bitkinligin ardindan gelen ikinci adim “kendine yabancilasma” ve
“izolasyon”dur (Iacovides, vd. 2003, s.212). Bu asama “hizmet sektorii disinda sinizm
olarak bilinmektedir” (Madnawat, vd. 2012, s.321) ve kendini duygusuz tutum ve
davraniglar halinde gostermektedir. Bireyler sinik, kati ve alayci olmakta, ozellikle
hizmet kullanicis1 olan diger kisilere karsi ilgisiz tutumlar sergilemektedir (Leiter, vd.
1988; Singh, Goolsby & Rhoads, 1994). Maslach, vd. (1984) insanlara birer nesne gibi
davranilmasini ifade eden kendine yabancilagsma boyutunu, tiikkenmislik sendromunun
ikinci adimi olarak kategorize etmektedirler. Bu adim baskalarina karsi kati, duygusal
olarak soguk, mesafeli tutumlar ve davranislar1 ifade etmektedir. Mesafeli davranma bu
asamada esas ve Onemli davranis kalibidir. Bu arada asagilayici bir dil kullanma,
insanlart kategorize etme, kati kurallarla ¢alisma ve endise de kendine yabancilasma
isaretleri arasinda siralanabilmektedir (Torun, 1997). Maslach, vd. (2001), kendine
yabancilasma veya mesafeli olma adimini, bireyi tiikenmislik ve hayal kiriklig
karsisinda koruma c¢abasi olarak degerlendirmistir, cilinkii tiikenmislik devamli ve
stirekli biiyiiyen bir siiregtir.

Kendine yabancilagsma, kisinin gevresindeki yardima hazir insanlari bilingli
olarak kendine kol mesafesinde tutma g¢abasidir. Daha once de bahsedildigi gibi,
duygusal olarak bitkin insanlar beraber calistiklar1 kisiler veya yoneticilere uzak
davranarak genellikle duyarsiz iliskiler yiiriitiirler (Kutanis, vd. 2010). Calisanlarin yani
sira tikenmislik kurbani olan yoneticiler de oOrgiitler i¢in tehlikelidir ¢linkii bu
yoneticiler tiikenmisligi calisanlarina bulastirirlar. Bu sebeple kendine yabancilagma,

tilkenmisligin kisiler arasi boyutunu ifade etmekte, miisterilere karsi olumsuz ve kati

tutumlar ile ise kars1 tepkisizligi ifade etmektedir (Maslach, vd. 2001). Hem duygusal
tilkkenmislik, hem kendine yabancilagsmada yliksek skorlar elde edilmesinin tiikenmislik
diizeyinin ylksek olduguna dikkat c¢ektiginin altina ¢izmek gerektmektedir (Maslach,
vd. 1981).

3.5.3. (Diisiik) Kisisel Basar: Hissi
Tiikenmisligin {¢iincii ve son boyutu 8 madde ile Maslach Tiikenmislik

Envanterinde (MBI) yer alan kisisel basar1 algisinin olmamasidir. Diistiik kisisel basari

hissi, bireylerin olumsuz kisisel egilimlerini ifade etmekte ve “azalmis” kisisel basari
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ad1 da verilmektedir (Maslach, 2003). Kutanis (2010) ¢alismasinda bu boyutun kariyer,
is, calisma ortam1 ve toplum ile ilgili yliksek kisisel beklentilerden kaynaklandigini
ifade etmistir. Ancak yillar sonra insanlar tiim beklentilerin gerceklesemeyecegini
gormekte ve umutsuzluk baslamaktadir. Gergekten uzak olan umutlar, ilkeler ve
kurallarla kisitlamalar, bilgi ve kaynak eksikligi, uyumsuz iliskiler ve gercek ile gergek
dist beklentiler arasindaki fark bireysel basari algisinda diisiise neden olmaktadir.
lacovides, vd. (2003) bu lgiincli boyuta “kisisel basarilarin azalmasi” adimi veren

arastirmacilardir.

Insanlar kendilerini etkisiz ve yetersiz hissederek dzgiivenlerini kaybederler. Bu
da digerlerinin giiveninin kaybedilmesine neden olmaktadir (Maslach, vd. 2001).
Isikhan (2004), ¢aligmasinda tlikenmisligin ikinci agamasindan sonra diger insanlara
karsi olumsuz diisiinceler gelistiren bireylerin kendileri hakkinda da olumsuz
diisiinmeye baslayacagini belirtmistir. Diger bir deyisle kendilerini “basarisiz” olarak
degerlendiren ¢alisanlar diisiik kisisel basari hissi ile islerine donecektir (Izgar, 2001).
Maslach, vd. (1981, s.99) makalelerinde “¢alisanlarin islerinde gosterdikleri basar ile
ilgili olarak kendilerini mutsuz ve memnuniyetsiz hissettiklerini” belirterek “bu alt
Olcekte ortalama skorun diisiik olmasi tiikenmislik yasama derecelerinin yiiksek olmasi
ile ilgili” oldugunu ifade etmistir (p.101).

Sonu¢ olarak Maslach ve Jackson tiikenmislik boyutlarii ayr1 ayri
degerlendirmis fakat ayn1 zamanda bu 6zelliklerin birbiri ile ilgili oldugu goriisiinii de
savunmuslardir. Ek veri olarak, Maslach ve Jackson’in arastirmalarinda dordiincii bir
titkenmislik boyutu bulunmus ve “insanlara katilim” adi verilmis olmakla birlikte baska
bir alt dl¢ek olarak MBI’ya eklenmemistir. Bunun nedeni bu boyutun duygusal bitkinlik
ile ilgili oldugunun diisiiniilmesidir (Maslach, vd. 1981). Ote yandan, bu ii¢ tiikenmislik
boyutunun hepsi de ayr1 ayr tartisilabilmekte fakat daha yakindan birbiri ile
iliskilendirilebilmektedir. Duygusal tiilkenmislik ve kendine yabancilasma yiiksek
diizeyde karsilikli iliski durumunda belirlenmis ancak bu iki boyutun tigiincii bir boyut
olan diisiik kisisel basar1 hissi ile iligkileri gii¢lii olmamistir (Kim, vd. 2009).
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Duygusal Bitkinlik/Tiikenmislik

\ g
4 N
TUKENMISLIK Kendine Yabancilagsma/
Duvarsizlasma
\ g
4 N\

(Diisiik) Kisisel Basar1 Hissi

Sekil 6. Tiikkenmislik boyutlar:

3.6. Tiikenmislik Teorileri

Tikenmiglik “enerji, giic, ve kaynaklar” bakimimndan bitmislik olarak
tamimlanmis ve ilk olarak 1974’te Herbert Freudenberger tarafindan belirlenmistir.
Yazar, tip personeli arasinda yaptigi arastirmasinin sonuglarmi temel alarak
tikenmisligi tanimlamistir. Ona gore tiikenmislik, bitkin, yorgun, basarisiz olma, isten
ve calisma ortamindan tiksinme olarak tanimlanabilmektedir. Is yerinde yakin kisisel
iligkilerde bulunmas1 gereken insanlar, tiikenmislikle karsilasabilecek ana gruptur
(Freudenberger, 1974).

Yukarida bahsedildigi gibi Cherniss (1980) tiilkenmisligi is stresi ve gerginlige
bagl olarak ise kars1 mesleki ilginin kaybedilmesi olarak tanimlamustir. s stresine kars1
olumsuz kisisel yanitlar tiikkenmislik sendromu siirecini baglatmakta ve belirgin dengesiz
beklentilerle devam etmektedir. Duygusal yorgunluk ve gerginlik ilk adimin ardindan
gelmektedir. Farkli kisisel tutumlar ve davranislar son asamada yer almaktadir.

Ote yandan, Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi farkli calisma
kosullarma bagli olarak kisisel enerji, amaglar, ve hedeflerin azalmasi seklinde
tanmmmlamistir. Tiikkenmislik, Edelwich ve Brodsky modelinde dort asamada
tanimlanmistir. Bu asamalar idealist cosku, tutarlilik, inhibisyon ve kayitsizlik olup
yukarida bunlardan kisaca bahsedilmistir.

Tiikenmislik sendromunu tanimlamak, sebeplerini belirlemek ve asamalarin
olusumunu gostermek iizere farkli tiikenmislik modelleri gelistirilmistir. Ancak 1986’da
gelistirilmis olan en 6nde ve mevcut model Christina Maslach ve Susan E. Jackson’a
aittir. Bu iki insan, tlikenmislik sendromunu tiim parcalariyla 6lcebilmek amaciyla
Maslach Tiikenmislik Envanterini (MBI) olusturmustur. Maslach tiikkenmisligi;

duygusal bitkinlik, kendine yabancilasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak tizere li¢
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boyuta ayirmistir (Dorman, 2003). Bu model (MBI) ilk olarak Maslach Tiikenmislik
Envanteri - insan Hizmetleri Formu (MBI-HSS) adiyla saglik personeli tarafindan
kullanilmistir. Giindiiz, Capri ve Gokcakan (2012) tarafindan da belirtildigi gibi
Maslach Tiikenmislik Envanteri- Insan Hizmetleri Formu (MBI-HSS) nun gelisimiyle
daha sonraki yillarda 6gretmenler arasinda tilkenmislik aragtirmalari baglatilmis ve
envanter Maslach Tiikenmislik Envanteri - Egitimciler Formu (MBI-ES) adi verilen
yeni versiyona uyarlanmaistir..

On alt1 maddelik yeni MBI versiyonu hizmet meslekleri disindaki tiim isler i¢in
gelistirilmis ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri - Genel Form (MBI-GS)” adi
verilmistir (Saglam Ari, vd. 2008, s.135). Bu envanter Schaufeli, Leiter, Maslach ve
Jackson (1996) tarafindan yine bitkinlik, sinizm ve diisiik mesleki yeterlilik olmak tizere
ti¢ boyutlu olarak daha kapsamli isler igin gelistirilmistir. Boyutlar orijinal MBI ile
hemen hemen aynidir. Maslach, vd. (1981) yeni versiyonda ayni boyutlarin
kullanildigin1 ancak insanlarla caligmaya iliskin sorularin anket formunda yer
almadigini ifade etmistir. MBI-GS, 5 maddeli bitkinlik, 5 maddeli sinizm ve 6 maddeli
mesleki yeterlilik unsurlarindan olusmaktadir (Madnawat, vd. 2012).

Tiikenmiglik literatiirii incelendiginde iki farkli model dikkatleri ¢ekmektedir
(Maslach Modeli ve Golembiewski Modeli). Tiikenmislik, isyerindeki stres
kaynaklarina kisisel tepki olarak dogan duygusal bitkinlikle baslamaktadir. Maslach
modeline gore duygusal tikenmislik kendine yabancilasmanin nedeni olarak
incelenebilir. Kendine yabancilasma ayn1 zamanda diisiik kisisel basar1 hissinin de bir
sebebidir. Tam aksi goriise gore ise Golembiewski modelinde tiikenmislik siireci
kendine yabancilasma boyutu ile baslar ve kendine yabancilagma, bireyin
performansina yansiyarak diisiik kisisel basariya yol acar. Bu silireg de duygusal
tiikenmislikle son bulur. Golembiewski modeli temel alindiginda kendine yabancilagma,
diisiik kisisel basarinin sebebi ve diisiik kisisel basar1 da duygusal bitkinligin sebebidir
(Maslach, vd. 2001; Ashforth, Saks & Lee, 1997; Lewin & Sager, 2007). Arastirmalar
hem Maslach, hem de Golembiewski modelleri i¢in destekleyici sonuglar ortaya
koymustur.

Veninga ve Spradley’nin 1981 yilinda gelistirdigi tiikenmislik modeli,
tilkenmislikle ilgili bes asama olusturmustur. ik asamaya “balayr” adi verilmis ve
icinde yiiksek meslek memnuniyeti, ise baglilik, enerji ve yaraticilik barindirdig: kabul
edilmistir. Ikinci asama, “denge hareketi” olup iiretkenligin kaybolmasi, uyku

bozukluklari, ilag ve alkol kullaniminda vb. artis gibi meslek memnuniyetsizligi
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semptomlarmi yansitmaktadir. Uciincii adim kendini “kronik semptomlar” adi verilen
kronik fiziksel ve psikolojik isaretlerle gostermektedir. Kronik bitkinlik, endise,
depresyon... vb. bu asamanin temel semptomlaridir. Dordiincii asamaya “kriz” adi
verilmis ve tiim semptomlar kisiler i¢in kritik hale gelmistir (kotiimserlik). “Kordiigim”
ad1 verilen besinci asamada ise insanlarin bazi Onemli fiziksel veya psikolojik
problemlerinin oldugu kabul edilmektedir (Hamann, Daugherty & Mills, 1987,
Yildirim, 1996).

Perlman ve Hartman tarafindan 1982 yilinda gelistirilen diger model
tilkenmigligin kaynagina dikkat ¢ekmistir. Onlara gore tiikenmislik kronik ve duygusal
strese bir tepkidir ve li¢ farkli semptomu kapsamaktadir. Bu ii¢ semptomun hepsi de
(fiziksel, duygusal ve davranigsal) tiikenmislik semptomlar1 olarak tanimlanmaktadir
(Aksoy, 2007; Telkit, 2009). Cavusoglu (2005) calismasinda bu modelin tikkenmisligin
nedeni olarak strese odaklandigini ve stresin 4 adimi (olusum, algi, reaksiyon ve stres
etkileri) bulundugu sonucuna varmistir.

Gaines ve Jermier (1983), 169 polis memuru ile stres ve farkli degiskenler
bakimindan tiikenmislik diizeyini incelemistir. Yazarlar, polislerin medeni durum ve
mesleki deneyim siiresinin tiilkenmislik diizeyi ile ilgili olmadigmi ileri siirmistiir.
Ancak kariyerde ilerleme ve maas tiikenmislikle ilgili olan en 6nemli faktorlerdir.
Yazarlar ayrica, birlikte ¢alisan kisiler arasindaki etkilesimlerin de tiikenmislik kaynagi
olarak dneminden bahsetmistir. Sanli (2006) ¢alismasinda duygusal bitkinlik boyutunun
bu modeldeki en Onemli agsama olarak tanimlandigindan bahsetmistir. Duygusal
tikenmislik diger tiikenmislik boyutlariyla pes pese gelmekte ve kronik yorgunluk
olarak da adlandirilabilmektedir.

Tim bunlarin yan sira tikkenmigligi agiklayan diger bir model de Meier
tarafindan 1983’te gelistirilmistir. Meier’e gore tilkenmislik kiigiik 6diil veya miikafat
beklentilerinden ve mantiksiz cezalandirilmalardan kaynaklanmaktadir. Bu modelde
tikenmiglik, tekrarlayan is deneyimleri sonucu ortaya c¢ikmis oldugu sekliyle
tamimlanmis ve “pekistirici beklentiler” (yukarida bahsedilen kiiglik odiiller ve
mantiksiz cezalandirilmalar), “mevcut pekistiricileri kontrol beklentileri” ve son olarak
“pekistiricileri kontrol edecek kisisel kapasite olmamas1” gibi li¢ asama ile aciklanmistir
(Sanl1, 2006, s.16-17). Meier’in tiikenmislik teorisi, Bandura’nin Ozyeterlilik Modeli’ne
gore gelistirilmistir. Ozyeterlilik skoru yiiksek olan insanlar, kendi gevrelerini kontrol
etmeye ¢aligsmakta ve bu bireylerin nitelikli kariyer amaglar1 bulunmaktadir. Bu insanlar

genel olarak da olumlu diistinen insanlardir (Bandura, 1997).
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Tiikkenmiglik modellerinden biri de Suran ve Sheridan tarafindan 1985’te
kisisel gozlemler ve deneyimler temel alinarak gelistirilmistir. Genglik ve orta yas
donemlerine odaklanan bu modelin dért adimi vardir. Ik adima “kimlik ve rol
belirsizligi”, ikinci adima “yeterlilik ve yetersizlik”, tglinci adima “iiretkenlik ve
tutarlilik” ve son adima “yeniden kurgulama ve hayal kirikligi” adi verilmektedir
(Aksoy, 2007). Bu model, genel bir ifadeyle tikenmislik sendromuna odaklanmis ve
tikenmisligin ard arda gelisme donemlerinde ortaya ¢ikabilme ihtimaline deginmistir
(Giirbiiz, 2008).

Ote yandan, Pines (1994) stres ve tilkenmislik arasindaki iliskiye odaklanmustir.
Kisisel inisiyatifi etkili bicimde ele almak, c¢alisanlara rahat bir c¢alisma ortami
saglayacak ve kendilerini kontrol altinda hissetmeyeceklerdir. Is yerinde kontrol altinda
olmak ve kontrol edildigini diisiinmek stres diizeyini artirmaktadir. Odiil, ceza ve takdir
faktorlerinin dogru/yanlis kullanilmasi tlikenmigligin  6nemli degiskenleri olarak
goriilmektedir. Yazar ayrica is yerinde birbirine destek alma diizeyinin, tiikenmislik
diizeyini analiz edebilmeye yonelik onemli bir faktdr olduguna dikkat c¢ekmistir.
Yildirim (1996) ¢alismasinda Pines Modeli’ne goére hicbir orgiit ve ¢alisma ortaminin
tamamen destekleyici veya engelleyici olmadigi sonucuna ulasmistir. Bdylece
tikenmislik olasiligi, calisma ortamindaki tiim bu destekleyici ve engelleyici faktorler
arasindaki dengeye gore degisecektir

Pines ve Aranson da “Tiikenmislik Ol¢iimii - BM” adinda bir tilkenmislik
Olcegi gelistirmis ve ilk olarak 1978’de Pines ve Kafry'nin ¢alismasinda kullanilmais,
daha sonra ise 1981°de Aranson’un yer aldigi diger bir arastirmada kullanilmigtir
(Schaufeli & Van Dierendonck, 1993a, s.633). Bu ti¢ isim, Pines, Aranson ve Kafry
tikenmislik semptomlarin1 fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak belirlemislerdir
(Ozginar, 2005). Bu &lgek, insan odakli mesleklerin yani sira tiim mesleklerde
uygulanabilmekte ve tiikenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel unsurlarini igeren 21
sorudan olusmaktadir (Saglam Ar1, 2008).

Is Talepleri - Kaynaklar (JD-R) Modeli, Arnold B. Bakker tarafindan
gelistirilen ve Orgiitsel performansi da etkileyebilecek tiikenmislik diizeyini ve ise
bagliligi tahmin etmede kullanilan en yaygin teori/modeldir (Demerouti, Bakker,
Nachreiner & Schaufeli, 2001). Bu model is talepleri ve is kaynaklar1 olmak {izere iki
boyuta odaklanmistir. Demerouti, vd. (2001), is taleplerinin yliksek olmasinin zihinsel
ve fiziksel olarak calisanlar1 yordugunu ve bu nedenle de enerjisizlie ve saglik

problemlerine yol acgtigini ifade etmektedir. Tam aksine is kaynaklar1 bireysel katilimi
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ve ekstra rol performansi gostermeyi tesvik ederek is yerinde kisisel motivasyonu
etkiler.

Ote yandan, Leiter’in Tiikenmislik Modeli, duygusal tiikenmislik temeli
tizerine kurulmustur. Daha 6nce bahsedildigi gibi ve Maslach tarafindan vurgulandigi
gibi duygusal olarak tiikenmis olan insanlar duyarsizlasarak tiikenmisligin ve onun
olumsuz etkilerinin {istesinden gelmeye calismaktadir. Kendine yabancilasma veya
duyarsizlasma c¢alisanlarin yeteneklerini kaybetmelerine ve basar1 duygusunun
kaybolmasina yol agmaktadir (Demirkol, 2006). Bu modelde tiikenmislik, kronik strese
tepki olarak degerlendirilmekte ve model, tiikkenmisligin iistesinden gelebilmek ve
engelleme yollart bulmak iizere stres kaynaklarina odaklanilmas: gerektigini
vurgulamaktadir (Ok, 2002). Maslach ve Leiter tiikkenmislige farkli bir perspektiften
yaklagmis ve hem kisisel hem de orgiitsel faktorleri birlikte incelemistir (Maslach, vd.
1997). Onlara gore, tikkenmislige neden olan bazi faktorler is yiikii, adalet, kontrol
odagi, odiiller... vb. faktorlerdir (Ardig, vd. 2008).

3.7. Tiikenmisligi Onleyici Yontemler

Yukarida bahsedilen tiim semptomlar, kisisel tiikenmislik isareti olarak
degerlendirilmeli ve tiikenmisligin etkilerini engellemek tizere kullanilmalidir. Bu da
gerek bireyler, gerekse de orgiitler igin tilkenmisligin olumsuz etkilerinden kaginmaya
yonelik ilk adim olacaktir. Bir sonraki adim ise tiikenmislige yol acan kaynaklar ve
faktorlerin incelenmesi olmalidir.

Kisilik  ozellikleri de  tikenmisligi ve  tikenmislik  semptomlarini
engelleyebilecek dnemli bir faktordiir. Degisime ayak uydurabilmek i¢in yeni kosullart
kabullenmek, yeni firsatlar1 ve degisen kosullar1 gorme ¢abasi, aciklik ve esnekligin
tikenmisligin ve olumsuz etkilerinin Onlenmesinde 6nemli bir payr bulunmaktadir
(Schwab, Jackson & Schuler, 1986a). insanlar tiikkenmisligin ne oldugunu, hangi
faktorlerin tiikenmislikle ilgili oldugunu ve kendini nasil koruyabilecegini 6grenmelidir.
Ote yandan, bireylerin gercekci beklentileri ve amagclar1 olmahidir (Kagmaz, 2005).
Iletisim, paylasim ve isbirligi tiikkenmisligi 6nleyebilecek baz1 énemli noktalardir. Diger
insanlarla konugmak ve onlar1 dinlemek, rahatlama, tiikenmisligi engelleyici yontemler
bulma ve problemlere ¢oziim bulunmasia katki saglama noktasinda etkili olacaktir.

Helvaci ve digerleri (2013) tiikenmislik sendromunun olumsuzluklarindan kaginmak
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icin insanlarin hayatlarinin 6nemli olduguna, islerinin faydali ve 6nemli olduguna
inanmas1 gerektigini savunmustur.

Ote yandan, sosyal faktorler de tiikenmisligi yonetmek ve engellemek igin etkili
olacaktir. Torun (1997) ¢alismasinda aile i¢i iletisimlerin problemleri ¢6zmede en etkili
¢ozlim olacagini ve tilkenmislik diizeyini azaltacagini ifade etmistir. Fiziksel, psikolojik
veya duygusal olarak hicbir sosyal destegi olmayan insanlar kendilerini digerlerinden
uzaklagtirirlar. Buradan hareketle bireyler ilk dnce kendilerine yabancilasirlar. Tevruz
(1996) ¢alismasinda yakin ve siirekli arkadasliklarin veya aileye yakin yasamanin giiven
ve destek verdigi, tiikenmislik riskini azalttig1 sonucuna varmistir.

Glogow (1986) ve Maslach, vd. (1998) tiikenmislik hakkinda bilgi sahibi olma,
kendini tanima, bireysel ihtiyaclar1 belirleme, is ve ¢alisma ortami hakkinda gergekci
amaglar ve hedefler koyma, farkli hobilere sahip olma, zaman yonetimi hakkinda
bilgilendirilme ve dinlenmek ig¢in tatil yapabilme unsurlarmin kisisel diizeyde
tilkenmislikle bas edebilme yollar1 olduguna dikkat ¢ekmistir.

Tiikenmislik sendromundan ve etkilerinden kagcinmak i¢in orgiitler ve yoneticiler
calisanlarina destek olmalidir. Sosyal ve oOrgiitsel destek yaratmak amaciyla is yerinde
farkli gruplar olusturmak, ekip calismasi ve orglitsel iletisimin dnemini artirmak, stres
ve tiikenmisligin iistesinden gelebilecek fikir alisverisinde bulunmak tiilkenmisligi
onleyecek etkili baz1 yollardir. Orgiitler ve bireyler, érgiit icinde yetki devri ve drgiit
kiiltiirline inanmal1, hedefler ve amagclar ¢alisanlara agikca belirtilmelidir. Bunlarin yani
sira tiim yasal diizenlemeler gerceklestirilmelidir (Kagmaz, 2005).

Tiikkenmisglik ve olumsuz etkilerini onleyecek orgiitsel diizeyde diger yontemler
asagidaki gibi siralanabilmektedir (Izgar, 2001; Taycan, Kutlu, Cimen & Aydin, 2006):

e Kararlara katilimin tesvik edilmesi,
e Yetki ve sorumlulugun dengelenmesi,
e Adil bir 6diillendirme sistemi gelistirilmesi,
e Orgiitsel degisimin saglanmasi,
e Ekip calismasinin desteklenmesi,
e Hizmet ici egitimlerin planlanmasi,
e Kariyer sansi verilmesi,
e Siklikla olumlu doniit verilmesi... vb.
Yéney ve Unalan (2004), ¢alismalarinda insanlarin “hayir” demeyi 6grenmesi

gerektigini, 6z kontrol gelistirmesi gerektigini, dinlenmesi gerektigini, aileleri ile vakit
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gecirmesi gerektigini, yeni bir hobi edinmesi gerektigini, sagliklarina dikkat etmesi

gerektigini ifade etmislerdir.
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BOLUM IV

PSIKOLOJIK SERMAYE ve ICERIKLERI

Bu boliim, ilk olarak F. Luthans tarafindan pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranig kapsaminda 2004 yilinda literatiire 6nerilen ve sayisi giderek artan psikolojik
sermaye arastirmalarina deginmektedir.

Psikolojik sermaye terimi kigisel gelisim i¢in zorluklarin iistesinden gelirken
(6zyeterlik), gelecekteki basarilara yonelik olumlu beklentiler (iyimserlik), kararli olma
(umut) ve engeller yerine basariya odaklanma (dayaniklilik) seklinde ifade edilen
Ozgliven Ozellikleri ile birlikte pozitif bir durum olarak tanmimlanmaktadir (Avey,
Wernsing & Luthans, 2008b).

Psikolojik sermayenin siirdiiriilebilir rekabet tizerinde olumlu bir etkisi
bulunmaktadir. Psikolojik sermayenin olumlu etkilerinin Orgiit igindeki maliyetleri
azaltarak olumsuz etkileri hafifletecegi beklenmektedir. Giinlimiiziin siirekli degisen is
diinyasinda insan kaynaklar1 bir gerekliliktir ancak buna farklilagsan yonetim felsefeleri
ve yontemleri de eslik etmektedir. Insan kaynaklari hemen hemen tiim isletmelerin
basarisinda merkezi bir rol oynamakta, dikkatli ve etkili analiz yapilmasim
gerektirmektedir. Pozitif psikolojik sermaye “post-modern pozitif psikoloji”den dogmus
(Wyk, 2013, s.1023) ve insan davraniglarinin giicli ve pozitif yonlerini ifade
etmektedir. Bu kavramlar ilk olarak Martin Seligman tarafindan 1999 yilinda ortaya
atilmis ve sonrasinda Luthans ve arkadaslar1 tarafindan 2004 yilinda ABD’de
gelistirilmistir (Erkmen & Esen, 2012).

“Pozitif psikoloji, birka¢ yil Once arastirma psikologu Martin Seligman’in
insanlarda yanlis ve bozuk olan seylerle ilgilenmekten ziyade dogru ve iyi olanla
ilgilenmeye dogru yonelerek bu alani sorguladigi zaman baglamistir” (Luthans, Luthans
& Luthans, 2004a, s.46). Psikolojik sermaye alanlarinda yapilan arastirmalar pozitif
psikolojiye dayandirilmaktadir (Cetin, vd. 2013). Psikolojik sermaye terimi iizerine,
tilkemizde yaklasik son 4-5 yildir (2011-2016) akademik arastirmalar yapilmaktadir. F.
Luthans ve arkadaslar1 2007°de Psikolojik Sermaye Olcegini olusturmustur (Erkmen ve
Esen, 2013).
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Psikolojik sermaye ve pozitif psikolojik sermaye terimleri gesitli yazarlar ve
kaynaklar tarafindan es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ayni zamanda psikolojik
sermaye kisisel psikolojik kaynaklar1 dort bileseni ile birlikte vurgulamaktadir
(6zyeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) (Gooty, Gavin, Johnson, Lance Fraizer &
Snow, 2009) ve bu nedenle pozitif psikolojik sermaye teorisi ad1 verilmekte ve bununla
Ozdeslestirilmektedir. Brandt ve digerleri (2011, s.264) c¢alismalarinda “psikolojik
sermaye kavraminin pozitif psikolojinin merkezinde” oldugunu ifade etmislerdir. Cetin
ve Basim (2011a)’in vurguladigi gibi, bu terimin dengeli nitelik 6zelliginden ziyade
sartlara gore degisen bir 6zellige sahip olduguna dikkat cekmek gerekmektedir.

Psikolojik sermaye veya pozitif psikolojik sermaye, pozitif yaklagimlar,
anlamlar ve sonuglar1 vurgulamakta ve “insan motivasyonu, bilissel islemler, basari i¢in
cabalama ve is yerinde basariya ulasmak i¢in kritik dnem arz eden ortak bir kapasite”
olarak tanimlanmaktadir (Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa & Zhang, 2011,
$.429). Bunun yani sira ¢ogunlukla ve tamamiyla pozitiflife odaklanmak ve negatif
noktalara g6z ardi etmek dogru degildir; ¢linkii pozitif 6rgiitsel davranis bireylerin tiim
olumsuz ve olumlu kisimlarini birlestirmeyi, insan kaynaklarini gelistirmeyi ve orgiitsel
performansi artirmay1 amaglamaktadir (Polat¢1, 2014). Cesitli ¢alisma ve arastirmalar,
pozitif psikolojik sermaye, is performansi ve birey davranislari arasindaki iliskiye
dikkat ¢ekmekte ve psikolojik sermayenin pozitif etkilerini vurgulamaktadir (Peng, vd.
2013).

Bu goriisten hareketle pozitif orgiitsel davranig durumsal olma, olumlu yanlara
odaklanma, orgiitsel performans ve meslek memnuniyetini gelistirmeyi amaglama,
oOrgiitsel davranis... vb. alanlarda essiz olma gibi 6zelliklere sahiptir (Luthans, Youssef
& Avolio, 2007a).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) bu konuyu pozitif bireysel ve oOrgiitsel
ozellikler bilimi olarak ele almistir. Psikolojik sermayenin odak noktasi insan hayatinin
umut, yaraticilik, cesaret, bilgelik, sorumluluk... vb. pozitif yanlar1 olarak
tanimlanmaktadir. Bahsedilen bu pozitif insan 6zellikleri iyi anlagildig1 takdirde pozitif
psikolojinin harika bir diinya yaratacak bir temel saglayacagi ve bunu olusturacagi umut
edilmektedir. Polat¢1 (2014)’nin 2002 yilinda kaleme aldigi ¢alismasinda da belirttigi
gibi, pozitif orgiitsel davranis terimi Luthans tarafindan gelistirilmistir. Walumbwa,
Luthans, Avey ve Oke (2011) psikolojik sermayenin insanlara katma degerler ve
duygular kazandirdigimi ki bunun da orgiit icinde ve toplumda olumlu vatandaslik

duygusu ortaya ¢ikardigina dikkat ¢ekmistir.
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Daha once de dile getirildigi gibi, psikolojik sermaye siirdiiriilebilir rekabete
olumlu etkilerle katkida bulunmaktadir. Luthans, vd. (2004b, s.157)’nin vurguladigi
gibi “psikolojik sermaye rekabet iistlinliigliniin kiimiilatif ve birbirine bagh kriterlerini
de birlestirmektedir” ve rekabet {istlinliigli elde etmek i¢in psikolojik sermaye yonetimi
ve gelisiminin benimsenmesi gerekmektedir. Hmieleski ve digerleri (2007) psikolojik
sermayenin hedefler, siirdiiriilebilir psikolojik esenlik ve hem hayatta hem de iste

memnuniyeti yakalamak icin kilit bir faktor olarak kabul ediebilecegini belirtmistir.

4.1. Tamim ve Tarihi Gelisimi

Psikolojik sermaye, pozitif drgiitsel davranisin bir pargasi olarak tanimlanan bir
terim (Erkus & Findikli, 2013) olup, gelistirilebilen ve yonlendirilebilen kisisel ve
orgiitsel ozelliklerin bir tamamlayicist olarak tanimlanabilmektedir (Luthans, 2002a).
Teori ve aragtirmalar psikolojik sermaye veya pozitif psikolojik sermayenin hem kisisel
hem de orgiitsel diizeylerde pozitif sonuglar ortaya ¢ikaran ve insan performansini
artiran bir yap1 olarak tanimlanabilecegi goriisiinii desteklemektedir. Demir (2011)
ayrica vurgulamistir ki, Hawthorne arastirmalar1 ve g¢alismalari ile baglayan yonetim
aragtirmalariin baslangicindan bu yana, ¢alisanlarin psikolojik duygulari ve performans
ile verimliligi arasindaki iligkilerin varligi kabul edilmektedir.

Genel olarak yonetim ve psikoloji konusu iizerine yapilmis, her birinde farkli
konu ve noktalara dikkat ¢ekilen binlerde makale ve aragtirma bulunmaktadir. Luthans
(2002b) bu konulardaki g¢aligmalarda, pozitif konulara 6nem verirken ayni zamanda
stres, bitkinlik, yalnizlagsma, adaletsizlik, siddet ve degisime direnme gibi olumsuz
konularin da insan yasaminda baskin oldugunu ifade etmistir. Bagka bir deyisle
Luthans, vd. (2007a, s.20)’e gore psikolojik sermaye (“Psychological Cpital - PsyCap”)
“sen kimsin” sorusundan ziyade “kim haline geliyorsun” sorusuna odaklanmaktadir.

1990’larin  sonunda Prof. M. Seligman ve arkadaslari tarafindan oOrglitsel
davranig alaninda yapilan bir arastirma yardimiyla pozitif psikoloji ortaya ¢ikarilmigtir.
“Pozitif psikoloji” terimi insanlarin zayifliklarina odaklanmak yerine, onlarin giiglii
yanlarin1 ve temel psikolojik anlamlar1 6l¢meye, gelistirmeye ve yonetmeye g¢alisan
“Pozitif Orgiitsel Davranis” yaklasimina dnderlik etmistir (Luthans & Youssef, 2004b,
s.152). Psikolojik sermaye veya pozitif psikoloji; pozitif tutumlarin, doniitiin ve
elestirinin bireysel, grupsal veya kurumsal isleyis ve gelisime katkida bulunarak

siireclerin incelenmesi olarak tanimlanmaktadir.
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Keles (2011)’in vurguladigi gibi psikolojik sermaye, insan kaynaklari ile
birlikte, orgiitlerin performansini artiracak potansiyel ve psikolojik kapasitesiyle ilgili
Olctilebilir, gelistirilebilir ve verimli bir bicimde kontrol edilebilir uygulamalardan
olusturmaktadir.

Bir orgiitiin basaris1 ve hedeflerini gergeklestirme kapasitesi insan kaynaklarinin
psikolojik ve fiziksel katilimina baghidir (isgiler, ¢alisanlar, yoneticiler... vb.), ve bu
konudaki etkili yonetimler, orgiitlere rekabet tistiinliigii de saglayacaktir. Bu bakimdan
Keles (2011) bir kisinin ¢alisma hayatinin kalitesi giderek daha 6nemli hale gelmektedir
clinkii insanlar kendilerini gelistirme ve gergeklestirme beklentilerini kisisel
yasamlarindan is yagsamina aktarmaktadir demistir.

Pozitif Orgiitsel bilim, insan davranisinin Orgiitsel strateji tlizerindeki etkisini
anlamaya ve bazi strateji ve yeterliliklerin neden digerlerinden daha faydali oldugunu
aciklamaya yonelik bir ¢ergeve saglamaktadir (Cameron, Dotton & Quinn, 2003). Bu
acidan bakildiginda pozitif psikoloji, dogru tutumun ne oldugunu ve bunun insan
kaynaklarinda nasil gelistirilebilecegini belirleme arayist olarak
degerlendirilebilmektedir (Luthans, Vogelgesang & Lester, 2006a).

Psikolojik Sermayenin dort temel 6zelligi/bileseni (6zyeterlilik, umut, iyimserlik
ve dayaniklilik) bir psikolojik sermaye yapisi olusturmanin kilit faktorleridir. Yeterlilik,
kiginin kisisel becerilerine iliskin sahip oldugu algi veya inanis, iyimserlik ise olumlu
beklentidir ve bu nedenle bireyin gercek yetenegi ile daha az iligkili veya baglantilidir
(Luthans, Avey, Avolio & Peterson, 2010).

Ote yandan, umut zihin veya diisiince bi¢imine iliskin bir tutum olup (Snyder,
1994) is performansinda yonlendirici bir rol oynar. Son olarak dayaniklilik pozitif

adaptasyon ve olumsuzluklarin ardindan kendini toparlayabilme becerisidir (Masten &
Reed, 2002).
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Ozyeterlilik
Umut PSIKOLOJIK
SERMAYE
Iyimserlik
Dayamikhhik

Sekil 7. Psikolojik sermayenin dort boyutu/bileseni

Ister bireyde, ister grup iginde pozitif 6zelliklerin is yasami ve genel yasamda
sirdiiriilebilir pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesi ve korunmasima yardimeci
olacagin1 sdylemek dogru bir ifade olacaktir. Pozitif &zellikler ve diisiinceler
beraberinde pozitif deneyimler ve iligkileri de getirecektir. Page ve Donohue (2004)’ye
gore, pozitif deneyimler bireyin etkili bigimde hareket etme kapasitesini artirmakta,
yiiksek performans diizeylerine ulastirmakta ve potansiyelinin tamamini fark etmesini

saglamaktadir.

4.2.Psikolojik Sermayenin Temel Bilesenleri

Farkli kaynaklara gore psikolojik sermaye, dort pozitif psikolojik kaynaktan
olusan temel bir yapi tasidir (Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007b; Luthans,
Youssef & Avolio, 2007¢) ki bunlar umut, dayaniklilik, 6zyeterlilik ve iyimserlik olmak
tizere psikolojik sermayenin 6zelliklerini tanimlar.

Psikolojik sermayenin, bu dort unsurun bir birlesimi oldugu ve “dlgiilebilen,
gelistirilebilen ve etkili bi¢imde yonetilebilen” (Hughes, 2008, s. 47) bir yap: olarak
calisma performansini artirdig1 soylenebilir.

Gelistirilebilir psikolojik sermaye, 6zyeterlilik/self-confidence (Bandura, 1997;
Stajkovic & Luthans, 1998a; Luthans, vd. 2004b), umut (Snyder, Irving & Anderson,
1991; Luthans, vd. 2004b), iyimserlik (Seligman, 1998; Luthans, vd. 2004b) ve
dayaniklilik (Masten, vd. 2002; Luthans, vd. 2004b) seklindeki pozitif psikoloji
yapilarinin yonetilmesidir. Bu dort bilesen “giidiisel yatkinlik” (Luthans, vd. 2010, s.48)
sergileyerek hedeflerin basarili bicimde tamamlanmasini amaglar.

Asagidaki paragraflar, pozitif psikolojik sermayeye katkida bulunan bu dort

bileseni kisaca 6zetlemektedir:
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4.2.1. Ozyeterlik/Ozyeterlilik/Ozgiiven

Ozyeterlik, Bandura (1997) tarafindan gelistirilmis olup, insanlarin performans
sergilerken sahip olduklar1 genel inanglari temsil eder (Hmieleski & Carr, 2007) ve
gorevlerin tamamlanmasini saglayan gercek yeteneklerin 6tesinde bir duygu olusturur.
Ozyeterlik diizeyinin yiiksek olmas1 motivasyonu hem pozitif hem de negatif olarak
etkileyebilir. Ozgiivenli insanlar, motivasyonlarmi1 nasil artiracaklarini bilirler.
Performanslarin1 artiracak zorlayict gorevleri tercih ederler ve hedeflerine ulasmaya
yonelik calisirken karsilastiklar1 engellere kars1 kendilerini motive ederler. Ozyeterlik,
becerilere iliskin kisisel inanclarla ilgilidir (Polat¢1, 2014).

Ozkalp (2009), dzyeterligin yalnizca bireylerin yeterlik ve kapasiteleriyle ilgili
olmadigini, tam aksine bireylerin kendi kisisel becerileri ile ilgili oldugunu ifade
etmistir. Ozgiivenli insanlar, hedeflerine ulasmak igin metotlar secerek gelistirebilirler
(Caprara & Cervone, 2003). Bandura (1997)’nin vurguladigi gibi kisinin yetenek ve
beceri sayisi, bunlarla neler yapabilecegi ve bu konuda neye inandigi kadar onemli
degildir. Oz yeterlilik, bireyin kendine 6zgii yeteneklerinde ne kadar miikemmel
olduguyla degil; kendi becerilerine olan inanciyla ilgilidir.

Ozyeterlik, insanlar1 hayatlarinda farkli gorev ve rolleri etkin bicimde
gerceklestirmesi i¢in yoOnlendiren igsel bir faktor olarak diisiiniilebilir. Friedman ve
Schustack (2012) Bandura’nin arastirmalarinda insanlarin farkli inang ve Ozyeterlik
niteliklerinin oldugunu ¢iinkii farkl gorev ve kisisel 6zyeterligin bireyin basarisinda en
onemli giidiileyicilerden biri oldugunu ifade etmistir. Ayni sekilde Bolat (2011)
ozyeterlikleri ile ilgili yliksek algilari olan insanlarin is yerinde de kontrol diizeylerinin
yiikksek olacagmni ve bunun bireylere daha az tiikkenmislik sendromu yasatacagin
belirtmistir.

Stajkovic ve Luthans (1998b) arastirmalarinda 6zyeterlik ve performans arasinda
giiglii ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna varmustir. Is memnuniyeti ve performans
arasindaki pozitif ve anlamli iligki nedeniyle de (Judge, Thoresen, Bono & Patton,
2001) arastirmada 6zyeterlik ve mesleki memnuniyet arasindaki pozitif iliskiyi de yer
vermislerdir. Oz yeterliligi yiiksek olan bireylerin, giiven duygusunun daha gelismis
oldugu, kendilerine miicadele gerektiren ¢esitli amaglar belirledikleri ve zorlu goérevler

i¢in Ustilin yollar gelistirebildikleri goriiliir.
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4.2.2. Umut

Istenen hedeflere ulasmak icin, insanda “caba gdstermesi icin i¢sellestirilmis
kararlilik ve irade” saglayan bir eylemlilik duygusunun ve beklentilerin olmas1 gereKir.
Umut, olumlu sonuglara yonelik istegi destekler ve calisanlara, isteklerine
kavusabilecekleri ve hayattaki “hayallerini gergeklestirebilecekleri” duygusunu verir
(Luthans, vd. 2004b, s.153). Calisanlar, ¢alisma hayatinda liderlerinin ardindan gider
veya en azindan liderlerinin ortaya koydugu oOrnegi fark ederler. Sonug¢ olarak
liderlerinde gordiikleri umut diizeyi, ¢aliganlarin mesleki memnuniyetini, performansini
ve motivasyonunu da etkiler.

Umut, insanlar1 motivasyon bulmalar1 konusunda uyandirici bir 6zellik olarak
tayin edilebilir (Akman & Korkut, 1993). Motive olmus insanlarin 6zveriyle ¢alisma ve
potansiyellerini yerine getirme olasiliklar1 daha yiiksektir. Umudun motivasyonla ilgili
oldugu séylenebilir ve bu yiizden (AdamslIII, vd. 2003) umudun meslek memnuniyeti ve
performansla pozitif yonde ve anlamli bir iliskiye sahip oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Ote yandan umut, kisisel hedeflere odakl1 bir enerji olarak ve insanlar1 hedefe
yonlendiren bir yol veya alternatif yol olarak tanimlanabilir (Synder, vd. 1991). Umut,
insanlar1 is gerekliliklerini yerine getirirken motive eden bir aractir. Diger birgok
aragtirma da umudun yagsam memnuniyetiyle (Valle, Huebner & Suldo, 2004), meslek
memnuniyeti ve performansla (Luthans, vd. 2004b) ve stresli olaylarla basa ¢ikma
motivasyonuyla pozitif yonde bir iligkisi olduguna isaret etmektedir.

Umudu iyimserlikle karistirmak miimkiindiir. Umut, hedeflere ulasmak icin bir
yol olarak tanimlanir (Page, vd. 2004) ve Snyder ve digerleri (1991) umudun iki boyutu
olan giidiisel bir durum olduguna karar vermistir: Eylemlilik ve yolaklar. Eylemlilik,
hedeflere yon veren bir kararliliktir, diger yandan yolak istenen hedeflere ulagsmak i¢in
yapilan bir plan olarak tanimlanir. “Umut, iyimserlige benzer sekilde, motivasyona
iliskin beklenti-deger modeline dayalidir” ve umut, pozitif yonde yaklasimlar hakkinda
iyimserlige iliskin bazi alternatif ¢éztimler saglar (Lehoczky, 2013, s.32).

Bunlara ilaveten, Rick Snyder’in 2000 yilindaki biyiik o6l¢ekli konsept
olusturma yoniindeki ¢alisma ve arastirmasi, umuda iliskin olarak eylemlilik, yolaklar
ve hedefler seklinde ii¢ temel konsept ve boyut tespit etmistir. Hedefler, elde edilecek

asil isteklerdir. Bu bilginin 1s1¢inda umuttan farkli olarak iyimserlik, iyi ve olumlu
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sonuglar beklemeye yonelik bir “agiklama tarzi” (Luthans, vd. 2004b, s.153) olarak

tanimlanir.

4.2.3. Iyimserlik

Iyimserlik, insanlarin akil ve fiziksel saghgmi pozitif yonde etkileyebilecek
miimkiin olan en iyi ve olumlu sonucu umut etmeye yonelik psikolojik bir gerilim ve
beklenti olarak tanimlanabilir. Ilyimser insanlar, kendilerini depresyon ve umutsuzluktan
uzak tutar, boylece yasamlarini kolaylastirir ve stresi azaltirlar. Keles (2011)’in 6ne
siirdiigli lizere iyimserlik, daha iyi bir gelecege iliskin genellestirilmis bir beklenti
olarak tanimlanabilir.

Iyimser yoneticiler ve satis temsilcileri, islerini icra ederken kétiimser olanlardan
cok daha fazla basarilidirlar (Seligman & Schulman, 1986). Iyimser insanlar, olumlu
olaylarin meydana gelmesini beklerken, kotiimser insanlar olumsuz olaylar1 beklerler
(Carver & Scheier, 2003).

Benzer sekilde iyimser insanlar, zorluklardan iyi seyler ¢ikarmaktan zevk alirken
kotiimser kisiler zor durumlarla karsilastiklarinda daha kolay pes eder veya bunalima
girerler (Scheier, Carver & Bridges, 2001; Carver & Scheier, 2003). Hmieleski ve
digerleri (2007) tarafindan yapilan bir arastirma, iyimserlik ve kisisel esenligin
psikolojik sermaye ve unsurlari ile pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugunu
gostermistir. Ayni sekilde Carver ve Scheier (2002, s.231), iyimser insanlarin “sorun ve
zorluklara” olan yaklagimlarini ¢esitlendirebildiklerini ve zorluklarla basa ¢ikmak i¢in
“tavir ve basari” konusunda farklilk gosterebildiklerini vurgulamustir. Iyimser
insanlarin daha yiliksek diizeyde mesleki memnuniyete sahip olduklar1 (Luthans, vd.

2007b) da arastirmalarla desteklenmistir.

4.2.4. Dayamkhhk

Zorluklar1 veya moral bozucu olaylar1 atlatma egilimi olarak tanimlanan
dayaniklilik, insanlarin bunaltict olaylara iyimser sekilde bakmalarina olanak verir.
Luthans, vd. (2004b), dayanikli insanlarin karmasik durumlar yoluyla daha iyiye dogru
gidebildiklerini gostermistir. Dayanikliligin tepkisel bir karakteri vardir (Masten, vd.
2002) ve insanlarin hayatta karsilasabilecekleri her tiir olaya uyum saglamalarina imkan

verir. Ozkalp (2009), bu terimi, dayaniklilik, tolerans, reaksiyonlar, esneklik ve
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psikolojik baskilar1 kapsayan kompleks bir yasam siireci olarak ifade etmistir.
Psikolojik dayaniklilik, hedeflere ve basariya odaklanarak “kendini toparlama becerisi
olarak nitelendirilir (Richardson, 2002).

Ek olarak Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs (2006b) tarafindan yapilan
bir arastirma; psikolojik dayanikliligin, belirsizlik, olumsuz olaylar ve engeller olmasi
halinde kullanilan bir basa ¢ikma mekanizmasi oldugunu desteklemektedir. Cetin ve
digerleri (2011)’ne gore psikolojik dayaniklilik diger ii¢ bileseni de i¢inde barindirir
(umut, ozyeterlik, ve iyimserlik). Masten (2001) ise dayanikliligin, ii¢ yOnetilebilir,
gelistirilebilir bileseni olduguna karar vermistir ve bunlar kisisel dayaniklilik diizeyini
artiran varhk faktorleri, daha disiik dayaniklilik diizeylerine rehberlik eden risk
faktorleri ve etki siirecleridir.

Ann Masten dayanikli insanlarin sansizlik durumlarinda basarili olabildikleri,
bu durumlardan bir seyler ogrenebildiklerinin de altini ¢izmektedir. Bu dayanikli
insanlar, hayattaki degisikliklere daha kolay adapte olabilmektedirler. Ayrica
dayanikliligin, psikolojik sermayenin diger ii¢ temel bileseniyle (6zyeterlik, umut, ve
iyimserlik) gelistirilebildigi ve yonetilebildigi de sdylenebilir (Luthans, vd. 2007a).

Genel bir sonug olarak pozitif psikolojik sermayenin dort temel bileseninin her
biri, insanlarda “6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve entegre edilebilir” (Keles, 2011, s.349) bir
yapiya sahiptir. Insanlar, psikolojik sermaye ve bilesenlerini iyilestirmek ve gelistirmek
icin zorluklar karsisinda pes etmemeli ve her zaman sebat etmeli ve direnmelidir. Bu
anlamda psikolojik sermaye, bir azimlilik yapis1 olarak diisiiniilebilir. Bu dort bilesenin
her biri, bunlarin yonleri ve katkilari, Page ve digerleri (2004) tarafindan olusturulan

asagidaki Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Pozitif psikolojik sermayeye bilesenleri ve katkilar

Duygusal Yonliiliik Katki
durum
Giiven Giiniimiizden-gelecege Meydan okumalara agiklik ve bir hedefin pesinde ¢aba
harcama istekliligi saglar (belki de bu, yatirimin
odakli beklenen getirisi yiiziindendir)
Umut Gelecege odakl Hedefler ve bu hedeflere ulagma istegi (motivasyonla

bir baglanti ima eder) ile bu hedeflere ulasilmasini
saglayacak planlama veya stratejik yanit1 saglar.

Iyimserlik Gelecege odakli Istenmeyen olaylarmn olumsuz etkisi ve gelecege
yonelik (israrla olumlu) beklentiler arasinda tampon
saglar ve istenen olaylarin olumlu etkilerini artirir ve
kendi menfaatine gevirir.

Dayamkhhk Gegmisten-giiniimiize Gegmisteki veya simdiki istenmeyen olaylar1 veya
stres etkenlerini atlatmayi saglar ve mevcut durumu
odakl korur (veya asar).

Kaynak: Page, vd. (2004, s.6)

Ilk asamada 6zyeterlik ve umudun &zelliklerini ayirt etmek zor olabilir. Ancak
umut, psikolojik sermayenin gelecege odakli bir bileseni iken 6zyeterlik hem giliniimiize
hem de gelecege odakli bir bilesendir. Ayrica umut, sadece i¢ kaynaklarla
saglanabilirken 6zyeterlik hem i¢ hem de dis kaynaklarla saglanir (Polatg1, 2014).

Son olarak Bandura (2008), bu dort olumlu boyutun yukarida kisaca bahsedildigi
lizere, bir sinerji iginde birbiriyle etkilestigini vurgulayarak konuya deginmektedir.
Bandura, umutlu insanlarin yasamlarindaki zorluklarla basa ¢ikmak i¢in daha dayanikli
ve motive olduklarin1 ve kendine giivenen insanlarin zorluklara daha kolay adapte
olabildigini, iyimserlik ve dayamikliliklarim1 hayata gecirdiklerini one stirmektedir
(Luthans, vd. 2007a). Bu sinerji, pozitif psikolojik sermayenin etkisinin aslinda
kendisini olusturan her bir bilesenin etkileri toplamindan daha fazla oldugunu gosterir.

Ayni zamanda Peterson ve digerleri (2011) bu unsurlarin sinerji etkilesimi
yiizlinden bir bilesen etkilendiginde zamanla digerlerinin de etkilenmesinin miimkiin

oldugunu vurgulamaktadir.

4.3.  Pozitif Psikolojik Sermaye Yonetimi

Pozitif psikolojik sermaye, Orgiitsel faaliyetlerin nihai sonuglarmin

giiclendirilmesi agisindan yonetilebilir bir yapiya sahiptir. Psikolojik sermayenin dort
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bileseni, basarty1 deneyimlemek icin gelistirilebilir ve yonetilebilir. Calisanlarin
ozyeterliklerinin gelistirilmesi, Bandura (1997)’nin ifade ettigi gibi, genis bilgi birikimi
deneyimi saglar.

Hedefleme, hangi insanlarin kendini idare edebilecegi ve kontrolii
kazanabilecegi konusunda bireyin umudunu gelistirmek icin bir érgiitte dnemlidir. Ote
yandan Luthans ve digerleri (2004b), yoneticilerin ve ¢alisanlarin umutlarini
gelistirmeleri ve bu  yolla istedikleri hedeflere ulasmalari  konusunda
cesaretlendirilmeleri gerektigini 6ne siirmiistiir.

Insanlar arasinda iyimserlik gelistirilir ve yaygilastirilirsa hatalarindan veya
basarilarindan ders ¢ikarmay1 dgreneceklerdir. Iyimserlik, gercekei ve esnek olarak
ikiye ayrilabilir (Luthans, vd. 2004b). Bu noktada “ger¢ek¢i iyimserlik,
deneyimlerimizin olumlu yonlerine odaklanmay1 ve bunlar artirmayi igerir” (Schneider,
2001, s.253) ve kisisel sorumlulugu agiga vurmaz ve saf dig1 birakmaz, diger yandan
esnek iyimserlik, insanlara ¢esitli iyimser ve kotiimser tarzlart kullanmak i¢in bir sans
verir (Luthans, vd. 2004b).

Diger bir deyisle gercekei iyimserlik, bir yandan olumlu deneyimler umut eder,
ister ve ararken, bir yandan da bilmedigimiz seyleri tasdik ederek bilemeyeceklerimizi
kabul etmeyi de icerir (Schneider, 2001). Iyimserlik, stres yonetimiyle yonetilebilecek
olan bir durumdur. Risk, varlik ve Orgiit siireglerine odaklanarak gelistirilen
dayaniklilik, olay sonrasi bir ayarlama gibi goriilmesine karsin, ger¢ekte “Omiir boyu
stiren gelisimsel bir yolculuktur” (Luthans, vd. 2004, s.156).

Luthans, vd. (2004b)’nin vurguladigi iizere iyi yonetilen pozitif psikolojik
sermaye, uzun vadeli is basarisina yonelik kriterler ve herkese esit rekabet¢i avantajlar
olusturulmasina yardimer olacaktir. Bunun igin Orgiitler, giiniimiiziin kiiresellesen
diinyasinda c¢alisanlarin olumlu davraniglarimi {iretkenlige doniistiirmek icin bu
davraniglara odaklanmalidir. Bu arada yoneticiler ve girisimciler, psikolojik sermayeyi
olusturmak ve gelistirmek i¢in mesleki memnuniyet ve motivasyonla birlikte genel ve
bireysel esenlik diizeylerinin yaninda olumlu bir gorlinlim vererek ¢alisanlarin
esenligini artirmalidir. Ote yandan basar1 gelisimi, psikolojik sermaye yoluyla elde
edilebilir, ¢linkii psikolojik sermaye insanlara kendilerini egitmek ve iyilestirmek igin
bir firsat saglar.

Orgiitler, orgiitsel hedeflerini gerceklestirmek icin kendi iiretim temellerini
kullanarak etkili ve verimli sekilde rekabetgi avantajlar kazanmaya calisirlar. Bu

anlamda 15 sermayesi olarak insan kaynaklar1 6nem sahibidir. Pozitif psikolojik
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sermayeyle uyumlu insan 6zellikleri, miikkemmel bir diinyanin temelini olusturacaktir.
Bu nedenle psikolojik sermayenin pozitif yonde etkilerinin, orgiit icindeki olumsuz
diisiincelerin hasar ve dezavantajlarini azaltmasi beklenir.

Beklendigi iizere, kuramsal arastirmalardan elde edilen bulgular gostermistir ki,
bireylerin olumlu taraflarina ve gii¢lii yonlerine odaklanan pozitif psikolojik sermaye,
bahsedilen umut, dayaniklilik, o6zyeterlik, iyimserlik, farkli yasam olaylari, stres,
motivasyon, duygular, baskilar, oryantasyon, zorluklar, riskler, olumlu ve olumsuz
taraflar... vb. gibi bilesenlerin tiimiinden daha fazla anlam ifade etmektedir. Bu nedenle

yoneticiler, orgiitlerinin psikolojik sermayesine yatirim yapmalidir.

4.4. Diger Sermaye Tiirleri I¢inde Psikolojik Sermayenin Ayirt Edici Ozelligi

Glinlimiiziin rekabet¢i diinyasinda her alanda karsilasilan degisimler, orgiitlere
rekabetci avantajlar saglayan sermaye siniflarina da yansimaktadir. Asagida bahsedilen
bu sermayeler, siirdiiriilebilir rekabet icin gereklidir ancak gilinlimiizde bunlar tek basina
yeterli degildir ve birbirleriyle ilintili/iliskili olarak diisiiniilmelidir. Psikolojik sermaye,
digerlerinden farklidir; ¢iinki ekonomik/finansal sermaye ekonomik olarak sahip
oldugumuz seylere odaklanirken, beseri sermaye bildigimiz seylerle ilgilenir ve sosyal
sermaye insanlara odaklanir (Luthans, vd. 2004a).

Psikolojik sermaye, bireysel olumsuzluklarin gelistirilmesi Ve iyilestirilmesine
katkida bulunmaya calisan psikoloji biliminden de farklidir. Ote yandan psikolojik
sermaye, kisisel mutluluk ve 6z gelisimin 6nemini vurgulayan bir yaklagimdir (Erkus,
vd. 2013). Bu bakimdan pozitif psikoloji, bir yandan bazi negatif sorunlar1 olan, bir
yandan da belli bir yasam kalitesi olup bunu iyilestirmek isteyen insanlara odaklanarak
psikolojiye alternatif bir bakis agis1 getirmektedir (Luthans, Norman, Avolio & Avey,
2008a).

Finansal sermaye, is yerlerinin likit varliklarini1 tanimlamak i¢in kullanilir ve
Alsos, Isaksen, ve Ljunggren (2006)’1in belirttigi ilizere iyilestirme siireci igin
degistirilebilecek olan en istikrarsiz sermaye seklidir. Bu terim ayni zamanda firmalarin
paraya cevrilebilir varliklarini tanimlamak icin de kullanilir, diger bir deyisle nakit,
hisse senetleri, finansal araglar ve benzeri likit varliklar finansal sermaye olarak
tanimlanir (Biiker, Asikoglu & Sevil, 2011). Bu finansal sermayeler, ekonomi
diinyasinda siirdiiriilebilir rekabete alisik olan sermayelerdir ve kolaylikla paraya

dondstiirtilebilirler. Aksoy ve Yalciner (2008) finansal sermayenin, nakit, satilabilir
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ticari kagitlar, hisse senetleri ve diger gecerli/cari varliklarin yonetimini icerdigini
vurgulamistir. Finansal sermaye, girisimsel ve ticari firsatlardan faydalanmak {izere
benzeri kaynaklarin kullanimi i¢in bazi sanslar verir (Hmicleski & Carr, 2008).
Yoneticiler, kendi firmalarinin finansal sermayesini etkili sekilde nasil kullanacaklarini
bilmelidirler.

Beseri sermaye, bireylerde kalmaya devam eden bilgi ve beceri birikimini igerir
(Becker, 1964). Insanlar, firmalarin temel varligidir ve giiniimiiziin siirekli degisen
diinyasinda stratejik kararlar vermek, iliskileri ve iletisimi gelistirmek ve bilgiyi
yonetmek amaciyla beseri sermayenin Onemli bir yeri vardir. Bu sermaye, nesiller
boyunca aktarilabilir ve giinden giine iyilestirilebilir. Wright, Hmieleski, Siegel, ve
Ensley (2007)’e gore bu sermaye, psikolojik sonuclarin belli etkilerine sahip olmayan
kisilik ozellikleriyle karistirllmamalidir. Barney (1991), beseri sermayenin en uygun
kullaniminin digerleri tarafindan kopyalanamadigini, bu nedenle rekabet¢i avantajlara
iligkin kilit bir kaynak ve kilit bir faktor olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir.

Beseri sermaye, ayn1 zamanda fikri sermayenin en 6nemli ve asli unsurlarindan
biridir (beseri sermaye, miisteri sermayesi ve Orgiitsel/yapisal sermaye) (Bontis, 2002;
Gormiis, 2009) ve gizli varliklarin toplami olarak tanimlanabilir ve firmanin
bilangosunda goriilmeyebilir ancak 6rgiit mensuplarinin zihinlerinde yer alir (Ross &
Ross, 1997). Bu terim, 1990°larda Stewart’in kabul gdéren tanimiyla birlikte giincel bir
konu olmaya baslamistir (Gormiis, 2009). Stewart (1991)’a gore fikri sermaye,
calisanlarin bildigi her seydir ve piyasada rekabet¢i avantajlar saglamaktadir. Fikri
sermayenin gelistirilmesi ve yonetilmesi, ¢alisanlarin/insanlarin nitelik, kapasite, beceri
ve bilgi birikimine dayalidir.

Fikri sermayenin bir diger unsuru olan orgiitsel/yapisal sermaye ise beseri
sermayeyi gelistirmek, organize etmek ve iyilestirmek i¢in destekleyici bir alt yapidir.
Ornek olarak veri tabani, kiiltiir, yapisal sistemler, telif haklari, stratejiler, rehberler vs.
verilebilir (Gormiis, 2009). Iyi yonetilen fikri sermayenin giiniimiiziin rekabetci
ortaminda avantaj saglayacag bilinen bir gergektir. Bunu yapmak icin iist yoneticiler,
calisanlarini ve onlarin ihtiyag, beceri ve 6zelliklerini iyi anlamali ve bilmelidir.

Gormiis (2009)’e gore beseri ve yapisal sermaye arasinda bir iligski vardir, dyle
ki beseri sermaye yapisal sermaye i¢in bir form saglarken, yapisal sermaye de beseri
sermayenin gelisimine katkida bulunur. Ciinkii insanlar, hatta en zeki olanlar bile, bilgi

ve becerilerini kullanabilmek i¢in bir 6rgiite ihtiyag duyar.
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Diger iki sermaye tiirli orgiitiin i¢ ortamiyla ilgiliyken fikri sermayede yer alan
liclincii unsur, orgiitiin dis ¢evresiyle ilgili olan miisteri sermayesidir. Finansal basari
kazanmak ve siirdiiriilebilir olmak i¢in miisteriler ve miisterilerin ihtiyaglar1 iyi analiz
edilmelidir. Bu bakimdan, giincel miisteri memnuniyeti iyilestirilmeli ve yeni miisteriler
icin yeni yapilar hazirlanmalidir.

Once (1999)’nin belirttigi {izere beseri sermayenin gostergeleri olarak {in,
deneyim, memnuniyet, iicret basina katma deger... vb. sayilabilir. Daha etkili bir beseri
sermaye yoOnetimi i¢in rehber olarak se¢me ve segicilik, egitim ve gelistirme,
sosyallesmede yer alan ortiilii bilgi olusturma gibi bazi teknikler vardir ve bunlar “dig
kaynaklardan alinamazlar” (Luthans, vd. 2004b, s.148). Makineler ve ekipmanlar
zaman siirecinde yenilenebilir ancak islerinden ayrilan calisanlar1 geri kazanmak
imkansizdir. Orgiitler ve ozellikle iist yoneticiler, calisanlarmn becerilerini ve
ihtiyaglarini analiz etmeli ve anlamalidir ve ayrica galisanlar1 elde tutmak igin iyi bir
gozlemci olmalidirlar. Bir Orgiitiin basaris1 veya basarisizligi, isveren, yoOnetici ve
calisanlarin niteliklerine dayalidir. Demirel (1999) temel faktoriin teknoloji gelisiminin
arkasinda yattigini ve yeniligin beseri sermaye oldugunu vurgulamistir.

Ote yandan kisiler aras1, gruplar aras1 ve orgiitler arasi iliskileri igeren sosyal
sermaye, “cok yonlii bir yap1” olarak bilinmektedir. Sosyal sermayenin degerli
ozellikleri olan “aglar, normlar ve gliven” rekabetgi bir iistlinliik elde etmek i¢in 6nemli
rol oynar (Luthans, vd. 2004b, s.149). Sosyal sermaye, bilgi ve veri paylasma becerisini
ifade eder. “Diger sermaye tiirlerinden farkli olarak sosyal sermaye, iki veya daha ¢ok
aktor arasindaki iligkilerin yapisina baglidir” (Coleman, 1988, 5.98).

Luthans ve dig. (2004b)’e gore aglar, orgiit mensuplar1 ve birimleri ile bunlarin
kendi aralarindaki ve dis diinyayla olan iliskileriyle ilgilidir. Normlar ise, 6rgiitiin temel
altyapisin1 ve belirlenen hedeflere ulagsmaya yonelik stratejilerini saglar. Diger bir yon
olan giiven ise, yenilik yaratmak ve rekabet¢i istiinlik kazanmak i¢in uzun vadeli
iliskileri ve iletisimi etkileyen engelleri saf dis1 birakmak igin énemlidir. Luthans, vd.
(20044, s.46)’1n belirttigi iizere “sosyal sermaye bir firmanin hem icinde (“bu sorunu
¢ozme konusunda yardim i¢in kime bagvurabilirim?”’) hem de disinda kullanilabilir (“bu
satin alma kararini verirken en iyi fiyat ve kaliteyi bulma konusunda bana kim tavsiyede
bulunabilir?”’). Sosyal sermayeyi Olcmek ve degerlendirmek igin tavsiye edilen
yollardan bazilari, aglarin boyut, yap1 ve terkibini igerir. Sosyal sermayenin 6zellikleri,
orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabetci avantaj yaratmalari igin dnemlidir. Orgiitsel siiregler,

uzun vadedeki basariy1 biiyiik 6l¢iide etkiler (Luthans, vd. 2004b).
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Onceki alintilarin ve atiflarin da gosterdigi iizere, pozitif psikolojik sermaye,
olumlu yonlere ve 6zelliklere odaklanir ve bu yolla kisisel ve kisiler arasi iletigimi
iyilestirir. Iletisim odakli orgiitlerin, geri bildirim mekanizmasini bir arada tutarken
calisan performansini gelistirmede 6nemli rol oynar.

Bunlara ilaveten sosyal sermayeyi ve beseri sermayeyi ayri bicimde
degerlendirmek yanlis olacaktir. Ciinkii Luthans, vd. (2004b)’nin vurguladig: iizere
sosyal sermaye, beseri sermayenin olusturulmasina katkida bulunur. Coleman (1988),
beseri sermaye i¢indeki yetersizlik ve eksikliklerin dengelenmesinin sosyal sermaye ile
saglanabilecegini ve bunun da sosyal sermayenin en biiylik ozelliklerinden biri
oldugunu ifade etmistir. Stirdiiriilebilir ve yenilenebilir performans, etkinlik ve rekabet
Uistiinliigii yaratmak i¢in, hem sosyal hem de beseri sermayenin birlikte ele alinmasinin
zorunlu oldugu kolaylikla sdylenebilir. Bunun i¢in bunlarin etkili sekilde yonetilmesi
gerekir. Sosyal ve beseri sermaye birlikte diisiiniildiigiinde ve iyi yonetildiginde; daha
iyi sosyal iligkiler, duygusal destek, sosyal iin ve ilham verici firsatlar elde edilebilir.

Orgiit ve firmalarin basarisindan sorumlu olan liderler, sosyal sermayeyi aktif
sekilde yonetmek i¢in gerekli yapilar1 ve siirecleri iiretmek zorundadir (Luthans, vd.
2004b). Daha oOnceden bahsedildigi iizere sosyal sermayenin Ozellikleri zaman
igerisinde iyilestirilmelidir.

Whitehead (2013), kisinin kendine ve digerlerine iligskin gelismis bir psikolojik
anlayis formu olarak psikolojik sermayenin anlamini vurgulamistir. Tlim bu terimler ve
kavramlar 1y1 anlagildig1 zaman psikolojik sermaye, bireyle ilgili bir yetkinlikler seti
belirleyen beseri sermaye ve “kisiler arasi aglarin ve baglarin olusturulmasi” yoluyla
yaratilan bir diger yetkinlikler seti tanimlayan sosyal sermaye arasinda bir konum alir.
Bireysel diizeyde psikolojik sermaye, kisisel davranislari sekillendiren duygu ve
diisiincelerin daha iyi anlagilmasiyla ilgilidir. Ote yandan sosyal diizeyde psikolojik
sermaye “l) kendi duygu ve eylemlerimizi sekillendirme konusunda digerlerinin
oynadig1 rolii daha iyi anlamakla ve 2) digerlerinin eylemlerinin arkasinda yatan
psikolojik etmenleri farkli, yeni bir gézle gérmekle ve bunlara kars1 sefkat hissetmekle”
ilgilidir (http://changingbehaviours.wordpress.com).

Yukarida bahsedilen psikolojik sermaye, yeni siireclere rehberlik ederken hakim
olunacak dnemli kisisel 6zellikleri de igerir ve duygusal kapasiteyi genisletmek ve inga
etmek igin zihinsel bir unsur niteligindedir (Hmieleski, vd. 2008). Insanlarm pozitif
psikolojik sermayesi, O6zellikle yoneticiler ve girisimcilerin psikolojik sermayesi, is

performansiyla ve genel olarak da digerlerinin cesaretlendirilmesiyle ilgilidir.
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Psikolojik sermayeye iliskin olarak yukarida bahsedilen dort temel unsurun her

(P-4

birine yonelik iki baska boyut daha vardir. ilk olarak kilit unsurlarin her biri, “egitim ve
bilerek uygulama” yoluyla gelistirilebilir (Hmieleski, vd. 2008, s.4). Ote yandan
psikolojik sermayeye ait tiim bilesenlerin ikinci boyutu sudur; bu doért temel bilesenin
her biri, insan performansiyla pozitif iliski yoluyla olusturulmustur (Hmieleski, vd.
2008). Daha onceden belirtildigi ve vurgulandigi iizere bu dort kilit unsur, (pozitif)
psikolojik sermayenin kurgusunu ve yapisini olusturmakta ¢ok 6nemlidir.

Son olarak 6nemli noktalardan bir tanesi de sudur: Luthans, vd. (2004b)’nin
altin1 ¢izdigi lizere orgiitler, kendilerini gergeklestirme hedeflerine ulagmak i¢in beseri,
sosyal ve psikolojik sermayeyi olumlu sekilde yonetmeli ve yonlendirmelidir. Jensen ve
Luthans (2006)’a gore beseri sermaye, bir kisinin ne bildigini tanimlarken sosyal
sermaye bir kisinin kimleri tamidigini belirler ve psikolojik sermaye de kisinin kim
haline geldigini anlatir. Psikolojik sermaye, sosyal ve beseri sermayenin Otesine
gegmektedir (Luthans, Avey, Avolio, Norman & Combs, 2006c) ve yukarida

bahsedildigi gibi bu dort temel unsurun bir birlesimi olarak tarif edilebilir.

45. Psikolojik Sermaye ile Tlgili Kavramlar

Zaman zaman, yukarida bahsedildigi sekilde, psikolojik sermaye yigininda
cesitli pozitif terimlerin yer almasi nedeniyle; meslek memnuniyeti, performans,
motivasyon ve benzerinin psikolojik sermayeyle bir iligki i¢inde oldugu tahmin edilir.
Farkli yazarlarin ifade ettigi iizere psikolojik sermayenin, orgiitsel baglilik ve mesleki
memnuniyetle (Larson & Luthans, 2006; Cetin, 2011b), pozitif duygular ve Orgiitsel
vatandaglik davranisiyla (Avey, Luthans & Youssef, 2008a) ve yaratici performansla
(Sweetman, Luthans, Avey & Luthans, 2011) ilgili oldugu diisiiniilmustiir.

Ornegin psikolojik sermayenin temel bilesenlerinden biri olan dzyeterlik ile
kariyer kararsizlig1 arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Larson,
Heppner, Ham & Dugan, 1988). Ayni sekilde Wulff ve Steitz (1999)’1n arastirmasi,
ozyeterlik ile liselerdeki kiz 6grencilerin kariyer kararsizlig1 arasinda olumsuz yonde bir
iliski oldugunu gostermistir.

Asagidaki teorik bilgiler bu ilgili/iliskili kavramlarin bazilarmi kisaca ele

almaktadir:
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4.5.1. Psikolojik Sermaye - is Memnuniyeti

Is memnuniyeti, modern idari zihniyetin temel bir faktoriidiir (Keser, 2007) ve
calisanlarin isleri hakkindaki olumlu umut ve tutumlarini ifade eder. Demir (2007),
mesleki memnuniyetin anlamimin isin ¢alisanlar lizerindeki toplam etkisi oldugunu
vurgulamaktadir. Buna ek olarak mesleki memnuniyetin anlami, ¢alisanlarin islerine
kars1 hissettikleri olumlu ve iyimser duygu ve diistinceleri de ima etmektedir (Kim,
Jerrold & Yong-Ki, 2005).

Genel olarak mesleki memnuniyeti, ¢alisanlarin pozitif ruh hali ve pozitif
psikolojisiyle iliskilendirilir. Ote yandan mesleki memnuniyet, ayn1 zamanda
motivasyon, performans ve verimlilikle alakalidir. Robbins (2003) mesleki
memnuniyetin verimlilik, performans ve Orgiitsel baglilikla pozitif bir iliskisinin
oldugunu, diger yandan yabancilasma ve ise devamsizlikla negatif bir iligkisinin
oldugunu 6ne stirmiistiir.

Is memnuniyetsizliginin isyeri verimliligini olumsuz yénde etkiledigi bilinen ve
genel bir inanigtir. Memnuniyetsiz ¢alisanlar isten kaytarir. Memnuniyetsiz ve isteksiz
calisanlarla birlikte ise gec kalma, diisiik verimlilik, yiiksek hata ve basarisizlik oranlari
ortaya ¢ikacaktir. Ancak sunu unutmamak gerekir ki arastirmalarin ¢ogu bu diisiinceleri
destekleyememektedir. Cherrington (1994), meslek memnuniyetinin artmasinin
verimliligi her zaman artirmadigini sdylemenin dogru oldugunu vurgular. Buna karsilik
verimsiz ¢alisanlar da islerinden tatmin olabilir. Bu nedenle meslek memnuniyeti; 6diil
sistemi, calisanlarin beklenti ve ihtiyaglari, Ucret dagilimi gibi farkli faktorlerden
kaynaklanir. Bu anlamda orgiitler, mevcut sistemlerini adil ve etkili sekilde yoneterek
ve calisanlarinin Orgiitsel basarinin temel kaynaklarindan biri oldugunu anlayarak
meslek memnuniyeti ve verimlilik arasinda pozitif iligkiler kurabilir.

Isi kaybetme korkusundan uzak kalinmasi, belli bir diizen iginde adil bir iicret
dagilimi olmasi ve motive edici faktorlerin iyilestirilmesi, meslek memnuniyetini
saglamak icin yeterli kriterdir ve c¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligi, orgiitsel
baglilik, iiretken ve huzurlu ¢alisma ortami, ekonomik ve sosyal gelisme gibi sonuglar
dogurur.

Is memnuniyeti ve psikolojik sermayenin temel ve faydali bilesenlerinden biri
olan ozyeterlik arasinda pozitif bir iliski oldugu Skaalvik ve Skaalvik (2010) tarafindan
teyit edilmistir. Britton (2008) ve Larrabee, vd. (2010) tarafindan yapilan arastirmalar
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da psikolojik sermaye kapsaminda dayaniklilik ve meslek memnuniyeti arasindaki

iliskileri vurgulamigtir.

4.5.2. Psikolojik Sermaye — Performans

Psikolojik sermaye, orgiitsel ve bireysel performanslarin tesvik edilmesinin yani
sira bireyler ve firmalar arasinda pozitif iliskiyi paylasmak i¢in bir sans verir. Forbes
(2005) psikolojik sermayenin temel bilesenlerinden biri olan Ozyeterlik ve girisimci
performans arasinda pozitif bir iligski oldugunu tespit etmistir. Diger yandan, psikolojik
sermayenin destek unsurlarindan biri olarak tanimlanan esenlik, iyimserlikle yine
pozitif yonde iliskilidir (Hmieleski, vd. 2008).

Baz1 arastirmalar (Coutu, 2002; Sutcliffe & Vogus, 2003; Youssef & Luthans,
2005) yine psikolojik sermayenin temel bilesenlerinden biri olan dayaniklilik ve is
performansi arasinda dogrudan bir iligski oldugunu gostermektedir. Bu anlamda yiiksek
dayaniklilik derecesine sahip insanlar veya calisanlar, siirekli degisim gosteren ¢alisma
ortamlarinda daha yaraticidir, degisime uyum saglar ve miicadelecidir (Waite &
Richardson, 2004).

Kisisel tahminler, insanlarin psikolojik sermayesini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyecektir. Peterson, vd. (2011, s.433)’nin belirttigi iizere “teorik tahmin, psikolojik
sermayedeki bir artig veya azalmanin sonraki performansta da bir artis veya azalmaya
yol acacag seklinde olacaktir”. Calisanlar kendi performanslarini iyilestirmek adina
zaman i¢inde kendi psikolojik sermayelerini temkinli olarak olusturabilirler. Boylelikle
psikolojik sermaye (bilesenleriyle birlikte) ve performans arasinda pozitif bir iligki
oldugu sdylenebilir.

Peterson, vd. (2011), psikolojik sermayedeki bir artis veya azalmanin, sonraki
performansi ya gii¢lii kaynaklar saglayarak artirma yoniinde ya da kaynak destegini
cekerek azaltma yoniinde etkileyecegini 6ne siirmektedir. Ballout (2009), 6zyeterligin
calisanin kariyer baglilig: tizerindeki etkisini test etmis ve sonug¢ olarak Ozyeterlik ve
kariyer baghiligi arasinda pozitif bir iligki oldugunu ve c¢alisanin performansini

etkiledigini tespit etmistir.
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4.5.3. Psikolojik Sermaye — Motivasyon

Bir bireyin giidiisel miicadeleleri ve kararlari; performansi iyilestirmek ve
motivasyonu etkilemek i¢in oOzyeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi asli
kurgulart olan kaynaklarla ve psikolojik meselelerle agikliga kavusturulabilir (Hobfoll,
2002).

Kisisel basari, esenlik ve motivasyona yonelik temel, psikolojik sermayeyle
Ozellikle de oOzyeterlikle saglanir (Cherian & Jacob, 2013). Umut, insanlarin istenen
hedeflere ulagmalari igin “pozitif giidiisel bir durumdur” (Peterson, vd. 2011, s.430).
DeDonno ve Demaree (2008), motivasyona karsilik gelen kisisel algilarin harekete
gecirilmesinin kisilerin performanslari tizerinde etkili olacagini vurgulamaktadir.

Calisma ve arastirmalar, hem O6zyeterlik hem de motivasyonun performansin
ayrilmaz bir pargast oldugunu ve bu ikisinin is yerlerinde iyi hizmet kalitesi, etkinlik ve
verimlilige katkida bulundugunu gdstermektedir. Tai (2006), “calisanlarin 6zyeterlik ve
motivasyonunu tesis eden egitimlerin etkisini” gdstermistir. Elde edilen bulgular,
yOnetici egitiminin, ¢alisanlarin 6zyeterlik ve motivasyonunu etkiledigini ve sonug
olarak ¢alisanlarin tepkilerini, 6grenmelerini ve motivasyon aktarimlarini da etkiledigini
gostermistir.

Psikolojik sermayenin ilgili kavramlari hakkinda genel bir sonuca varmak
gerekirse, bahsedilen bu kavramlarla psikolojik sermayenin temel bilesenleri arasinda
farkli ve birbiriyle baglantili iliskiler vardir. Ozyeterlik ve meslek memnuniyeti
arasindaki pozitif iligki, 6zyeterlik ve performans arasindaki pozitif iliskiyi beraberinde
getirmektedir. Bu arada mesleki memnuniyet de olumlu beklentiler, iyimserlik ve
motivasyona neden olmaktadir. Bu nedenle mesleki memnuniyet ve performans,
ilaveten mesleki memnuniyet ve motivasyon arasindaki pozitif iligkiler inkar edilemez.

Sonug olarak performansin motivasyonla da iligkili oldugu sdylenebilir.
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BOLUM V

DEGISKENLER ARASI iLiSKIiLER ve

ONCEKI LITERATUR CALISMALARI

Bu c¢alismanin baslik ve litertiir taramasi temel alindiginda, bu boliimde
degiskenler (kisilik ozellikleri, tilkenmislik ve psikolojik sermaye) ve onceki caligsmalar
arasindaki iliskiler incelenecektir. Asagida goriilebilecegi gibi kisilik ozellikleri ve
tilkenmislik arasindaki iliski ilk olarak onceki aragtirmalar ve litertiir taramasi 15181
altinda tartisilacaktir. Ikinci olarak ise psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasindaki
iliski tizerinde durulacaktir. En son olarak da, psikolojik sermaye ile kisilik 6zellikleri

arasindaki iliskiler tartigilacaktir.
5.1.Kisilik Ozellikleri ve Tiikenmislik Arasindaki iliski

Kisilik ozellikleri, tiikenmislik {izerinde 6nemli etkileri olan faktdrlerden biridir.
Kisilik 6zellikleri, tiikenmislik etkilerini onleme derecelerini de belirler. Soliemanifar
ve Sahaabani (2011)’nin ifade ettigi gibi bireylerin kisilik 6zellikleri, tiikkenmislik ve
sendromlarina daha fazla veya daha az hassas olmasi hususunda etkilidir.

Tiikenmislik ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliski ilk olarak A Tipi ve B Tipi
kisilik ozellikleri modeli kapsaminda ele alinmistir. A Tipi kisilik 6zelliklerine sahip
insanlar genellikle zaman odakli ve sabirsiz olup basar1 hedeflerine giden yolda
kendilerine yiiksek beklentiler belirlerler (Akgamete, vd. 2001).

Cherniss (1980)’e gore tiikenmislik genel olarak strese bir tepki olarak
degerlendirilmektedir. Ayni is yerinde ve aymi sartlar altinda g¢alisan kisilerden biri
tilkenmiglik yasarken, digerleri yasamayabilir. Ghorpade, Lackritz ve Singh (2007) ise
kisilik ozelliklerinin tiikenmislik iizerinde baz1 6nemli rolleri oldugunu ifade etmistir.
Duygusal denge, uyumlukuk, sorumluluk sahibi olma... vb. gibi arzu edilen kisilik

Ozellikleri stresle basa ¢ikabilme siirecinde etkili olmaktadir.
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Ote yandan, duygusal bitkinligin A tipi kisilik 6zellikleri ile ilgili olabilecegi de
belirtilmekte ve duygusal insanlarin kendine yabancilasma alt boyutunda tiilkenmislik
diizeyinin mantiksal insanlara gore daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (Friedman &
Rosenman, 1974). Buna ek olarak nevrotiklik bitkinlik ile bagdastirilmakta ve
depresyon, bencillik, endise... vb. duygular1 da biinyesinde barindirmaktadir. Nevrotik
insanlar genellikle duygusal olarak dengesiz, psikolojik olarak stresli olmaktadir
(Maslach, vd. 2001). Bakker, vd. (2006)’nin vurguladigi sekilde, disadoniikliik ve
nevrotiklik gibi iki kisilik ozelligi tiikenmislik ile yakindan iliskilidir ve bunlar
tiikkenmisligin ongostergesi olarak degerlendirilebilir.

Gmelch ve Gates (1998) arastirmalarinda A tipi kisilik ve duygusal tiikenmislik
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucunu elde ederken; Souza ve Da Silva
(2002) ise A tipi kisilik 6zellikleri ve kendine yabancilasma arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugunu sonucuna varmistir. Bunlarin yani sira Magennis ve Smith (2005)’in
ortaya koydugu bulgular psikolojik esenlik ve tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski
oldugunu; iyimserlik, 6z kontrol ve 6zsaygi unsurlarinin ise insanlar tilkkenmislige karsi
koruyan 6nemli kisilik 6zelilkleri oldugunu gostermistir. Malak, vd. (2011) tarafindan
yapilan arastirmalarda hemsirelerin duygusal tiikenmislik ortalamasi sosyotropi ve
otonomi kisilik 6zellikleri ile pozitif yonde ve zayif bir iliski i¢indedir. Yazarlar kendine
yabancilasma ve sosyotropi arasinda higbir iligki bulamamigstir. Buna ek olarak diisiik
kisisel basar1 ve sosyotropi arasinda da baska bir iliski bulunmamustir.

I¢sel kontrol odagi olan insanlar stresle ve diger olumsuz durumlarla basa
cikabilir, 6te yandan digsal kontrol odagi olan insanlar tiikkenmislikle birlikte strese
yatkin olur, ¢linkii bu bireyler miicadele davraniglar1 gelistirmez ve aktif ¢6ziim aramak
yerine stresin etkilerine maruz kalmay: tercih ederler (Solmus, 2004). Ayni sekilde
Maslach, vd. (2001) de dissal kontrol odakli bireylerin i¢sel kontrol odakli bireylere
kiyasla daha fazla tiikkenmislige maruz kaldigindan bahsetmistir. Maslach, vd. (1981)
insanlara asir1 6zen ve ihtimam gostermeleri nedeniyle kadinlarin erkeklere gore daha
fazla tilkenmislik yasadigina dikkat ¢ekmistir.

Bakker, vd. (2006) bes biiyiik kisilik 6zelligi (agiklik, disadoniikliik, vicdanlilik
veya sorumluluk, uyumluluk, ve nevrotiklik veya duygusal dengesizlik) tiikenmisligin
hazirlayici faktorleridir demistir. Buna ek olarak Madnawa, vd. (2012) disadoniikliik ve
nevrotikilk olmak {izere iki kisilik Ozelliginin en 6nemli ve devamli tiikenmislik
gostergesi oldugunu belirterek, bu iki kisilik boyutunun {iretim endiistrilerindeki

yoneticilerin tiikenmisliginin yordayicisi oldugunu ifade etmislerdir. Ote yandan, aynm
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aragtirmada nevrotiklik, bitkinlik ve sinizm arasinda pozitif bir iliski olmakla birlikte
nevrotikligin mesleki yeterlik ile negatif yonde iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Burke, Matthiesen ve Pallasen (2006) calismalarinda disadontiiklik ve
tikenmisligin negatif yonde iliskili oldugunu ifade ederken, Ghorpade, vd. (2007) ise
disadoniikliik ve kisisel basari arasinda pozitif iligski, disadoniiklik ve duygusal
tilkenmislik arasinda da negatif iliski bulundugu sonucuna ulagmistir. Buna karsilik
lacovides, vd. (2003, s.213) “gen¢ deneklerde tiikenmislik olusumunun ilk
asamalarinda” disadoniikliik ve duygusal bitkinlik arasinda pozitif iliski olduguna
dikkat ¢ekmistir. Madnawat, vd. (2012) de nevrotiklik ile bitkinlik ve sinizm arasinda
pozitif iligki oldugunu vurgulamistir. Ancak disadoniikliik, bitkinlik ve sinizm arasinda
olumsuz bir iliski oldugunu da gosterir.

Mills ve Huebner (1998)’e ait bazi arastirmalar nevrotiklik ve igeddniikliigiin,
tikenmisligin {i¢ boyutu ile ilgili oldugunu ortaya koyarak, duygusal tiikenmislik ve
sorumluluk; kendine yabancilasma ve erteleme; kisisel basar1 ve sorumluluk arasinda
anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymustur. Buna ek olarak Zellars ve digerleri (2000)
nevrotikligin duygusal tiikkenmisligi yordadigi; disadoéniikliigiin ertelemeyi yordadig;
aciklik ve disadoniikliigiin ise diisiik kisisel basar1 hissini yordadigini ifade etmistir.

Genel agiklamalarin tam aksine Buhler ve Land (2004) ¢alismalarinda duygusal
tikenmislik ve kendine yabancilagsmanin disadoniikliik ile pozitif yonde iliskisi
oldugunu belirtmistir. Maceraperestlik ve diirtiisellik gibi disadoniikliik 6zelliklerinin
heyecan aramak ve risk almak gibi baz1 davraniglara sebep oldugu ve sonug olarak da
duygusal bitkinlige yol agabilecegi vurgulanmaktadir.

Tiim bunlara ek olarak tiikkenmislik diizeyi yiiksek olan insanlarin uyumlulugu
diisiik olur (Mills, 1995). Schaufeli ve Enzmann (1998b)’in ortaya koydugu gibi
duygusal bitkinlik, nevrotiklik ve agiklik arasinda pozitif iliski bulunur. Ote yandan,
kendine yabancilasma, nevrotiklik ile de pozitif yonde iligkili olup uyumluluk ile
negatif yonde iliskilidir. Bu noktada Storm ve digerleri (2003) sosyal destek alan
insanlarin genellikle daha az tiikenmislik ile karsilastigini ve miicadele ettigini ifade
etmistir. Amirkhan, Risinger ve Swickert (1995) ise disadoniikliik ve sosyal destek
arayis1 arasinda pozitif iligki oldugunu dogrulayici bulgular eklemistir.

Sonug olarak; tiikenmisligin motivasyon, mesleki memnuniyet, tretkenlik,
yasam ve c¢alisma kalitesi, kisilik ozellikleri... vb. iizerinde bazi olumsuz etkileri
bulunur. Bu nedenle ¢evresel kosullar1 temel alarak bazi onlemler alinmalidir.

Engellenmedigi takdirde kisisel ve sosyal depresyon kaginilmaz olur. Maslach, vd.
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(1981, s.107)’nin vurguladig: gibi tiikenmislik, “kisisel gelisim ve is hayatinda gelisme
firsatlar1 bakimimdan memnuniyetsizlik” olusmasina neden olabilir; ¢iinkii tikenmislik
yasayan insanlar is yerinde ve calisma arkadaslariyla daha fazla vakit gecirmek

istemezler.

5.2.Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Arasindaki liski

Tilikenmislik calisanlarin fiziksel, psikolojik ve zihinsel boslugu ve olumsuz
durumlarla uzun siire bas edememe durumudur (Crampton, Hodge, Mishra & Prices,
1995). Cesitli literatiir taramalarina gore, tilkenmislik insanlarin olumlu yanlarin
etkileyen, giiclii ve zayif yanlarini vurgulayan bir siirectir. Leiter ve Maslach (2001)’1n
ifade ettigi gibi Schaufeli, vd. (1996) tarafindan gelistirilen MBI-GS’nin ii¢ boyutundan
biri olan mesleki yeterliligin azalmasi psikolojik sermayenin bilesenlerinden biri olan
diisiik ozyeterlik ile birlikte basarisizlik, iiretkenligin kaybolmasi ve yetersizlik ile
nitelendirilir.

Bolat (2011) da ozyeterlik ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi vurgulamis ve
calisanlarin 6zyeterlik algilarinin gelistirimesinin ve ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki
baglarin gliclendirilmesinin tiikenmisligi azaltacagin1 6ngérmiistiir. Salanova (2004)’ya
gore Ozyeterlige dair pozitif algilar mutlulugu ve performansi artirirken; mesleki
tiikenmigligi azaltir.

Luthans, vd. (2004a) psikolojik sermayenin bir ¢aligma ortaminda tilkenmisligin
ilerlemesindeki merkezi ve uzlastirici roliine dikkat ¢ekmistir. Bu bakimdan Peng ve
digerleri (2013)’ne gore insan kaynaklarindan biri olan psikolojik sermayenin mesleki
tiikkenmislik iizerinde bazi énemli etkilere sahip oldugu kolayca diisiiniilebilir. Ornegin,
artan psikolojik sermaye ve pozitif etkileri orgiitsel kimligin de artmasini, is yerinde
tikenmisligin azalmasini saglar.

Baz1 arastirmalar ve analizler, ozyeterligin kendine yabancilasma ve kisisel
basar1 hissi ile negatif yonde iligkili oldugunu gostermektedir. Dayaniklilik da tek
basina duygusal bitkinlik ile negatif yonde iliskili olurken Ote yandan umut ve
tikenmisligin tim diger boyutlar1 (duygusal bitkinlik, kendine yabancilagsma ve azalan
kisisel basar1 hissi) arasinda negatif yonde bir iligki vardir. En son olarak iyimserlik de
tek basina duygusal bitkinlik ile negatif yonde iligkilidir (Cetin, vd. 2013). Luthans ve

Jensen (2002¢)’in vurguladigr gibi, umut boyutu da motivasyon ile iligkilidir ve umutlu
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insanlar farkli gorevleri ve katilimlar1 yerine getirmeye istekli ve giidiilii olup problem
¢Ozme, karar alma, hedefleri basarma gibi hususlarda basarilidir.

Bahsedilen tiim bulgular psikolojik sermayenin, calisanlarin tiikkenmisligini
azaltacak ve olumlu duygularini artiracak roliine deginmektedir. Bu sekilde psikolojik
sermayenin, ¢alisanlarin saglik ve mutlulugu bakimindan, 6rgiitsel ve bireysel basari
elde etmelerine yardimci olmasimin yami sira, tiikenmisligi onleyecek ve azaltacak

onemli bir faktor oldugunun da alt1 ¢izilmelidir (Cetin, vd. 2013).

5.3. Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik Sermaye Arasindaki fliski

Pozitif kisilik 6zellikleri genellikle psikolojik sermaye ile iliskilendirilir ve bu
degiskenler arasindaki iliski, onceki bulgulara bakildiginda ve daha 6nce bahsedilen
yazarlarin farkli ¢aligmalar1 tarafindan da analiz edilmeye calisilmistir. Luthans, Avey,
Clapp-Smith ve Li (2008b) kisiligin, psikolojik sermayeden daha tutarli oldugunu ve bu
nedenle psikolojik sermayenin kolayca yonetilip gelistilebilecegini ifade etmistir.
Bunun sebebi de esnek yapisidir.

Daha oOnce bahsedildigi gibi, Martin Seligman’in ortaya koydugu pozitif
psikoloji veya psikolojik sermaye, bireylerin kisiliginin iyi ve pozitif yoOnlerine
odaklanir. Brandt, vd. (2011, s.265) olumlu ydnleriyle kisilik ve psikolojik sermaye
arasindaki baglantilardan bahsetmis ve “belli kisilik tiplerinin dogal olarak kendi
kiltirel cercevelerinde daha iyimser, dayanikli, umutlu ve etkin oldugunu”
vurgulamistir. Psikolojik sermayenin insanlarin kisiliklerine pek cok pozitif etkisi vardir
ve sliphesiz ki pozitif yonler memnuniyet, sadakat, motivasyon ve performansi
etkileyecektir.

Luthans, Avolio, Walumba ve Li (2005) arastirmalarinda, 6zellikle de ¢alisanlar
olmak iizere bireylerin umut, dayaniklilik ve iyimserlik gibi pozitif hallerinin is
yerindeki performanslariyla pozitif yonde iliskili olduguna dikkat c¢ekmislerdir.
Motivasyon ve performans skoru yiiksek olan ve islerinden memnun ¢aliganlar, hem
kendi basarilar1 hem de Orgiitlerinin basarisi i¢in 6nemli bir rol oynar (Therasa, vd.
2014). Psikolojik olarak pozitif insanlar, kisiliklerinde kendi pozitif yonlerini de
gelistirebilirler ve pozitif insanlar, 6rgiit icindeki diger iyeler ile veya miisteriler gibi
kendi ¢evrelerinde var olan bireylerle de pozitif temaslarda bulunurlar. Bu da miisteri
memnuniyetini ve rekabet Ustlinliigii beraberinde getirir. Therasa, vd. (2014, s.143)’nin

Oongordigi gibi miisteri memnuniyeti ve servis performans: gelistirilmeli ve “kisilik
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ozelliklerini anlayarak”, pozitif bir c¢alisma ortami saglanmalidir. Bu yazarlar ayn
zamanda kisiligin ve bazi durumsal faktorlerin, bireyin diisiince bigimini, tutumlarini,
davraniglarin1 ve duygularini etkiledigini ifade eder ve vurgularlar.

Brandt, vd. (2011, s.285) arastirmalarinda “diisiik psikolojik sermaye kiiltiirleri
ve kisiliklerinin, yliksek psikolojik sermaye kiiltiirlerine girdiginde zorluklar
yasayabilecegi” sonucuna ulagmigtir. MBTI'nin kisilik bilesenleri temelinde disadoniik
ve sezgisel insanlar kendilerine psikolojik sermaye bakimindan yiiksek skor verirler.
Ayrica, isverenler is¢ileri, kisisel memnuniyetle oOrgiitsel goérevleri yerine getirmeye
tesvik edebilmek icin iscilerin kisiliklerini anlamali ve essiz yeteneklerini bilmelidir
(Therasa, vd. 2014).

Sonu¢ olarak daha once de bahsedildigi gibi, bes biiyiik kisilik o6zelligi
kontroliinde, ¢alisanlarin psikolojik sermayesi ve motivasyonlari, performanslari, is
degistirme niyetleri, kisisel esenlikleri ve mesleki mutluluklar1 arasinda bir iligki oldugu

vurgulanmaktadir (Choi & Lee, 2014).
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BOLUM VI
YONTEM ve UYGULAMA

Genis bir literatiir taramasiyla olusturulan alt yapinin ardindan, gelistirilen 4
temel ve 14 alt hipotezi test etmek ve temel arastirma sorumuz olan “Kisilik
Ozelliklerinin tlikenmislikle olan iliskisinde psikolojik sermaye ve unsurlarinin
etkileyici rolii nedir?” sorusunun yanitini aramak i¢in Onceki literatiir caligmalar
15181inda, yontem ve uygulama kisminin ilk basamagi olarak gegerlilik ve giivenilirligi
yillar boyu yapilan arastirmalarla test edilmis olan, Goldberg’in kisilik Olcegi,
Maslach’in tiikenmislik 6l¢egi ve Luthans’in psikolojik sermaye Olgegi bir araya
getirilerek genel kabul gormiis kurallar gergevesinde ¢aligmamizin uygulama anketi
olusturulmustur ve katilimcilarin anketlerde yer alan ifadelere katilip katilmama
dereceleri tespit edilmeye calisilmistir.

Ikinci basamakta, kolayda drneklem yontemiyle, Tiirkiye’de kamu kurumlarinda
calisan ve tesadiifi olarak segilen 416 bireye uygulanan anketler analize dahil edilmistir.

Ucgiincii basamakta ise, toplanan verilerin istatistiksel programlar yardimiyla
analizi yapilmistir. Glivenilirlik testlerinin yani sira, regresyon ve korelasyon analizleri

yapilmis olup, sonuclar ilerleyen kisimlarda dile getirilmistir.

6.1.Arastirmanin Amaci

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, bu tiglii iliskinin 6nceki ¢alismalarda bir arada
ele alinmamis olmasi, doktora tezi olarak hazirlanan bu ¢alismanin 6nemini ve ilk
olusunu ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareketle, calismamizin amaci, kisilik
ozellikleri ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi, ara degisken olarak psikolojik sermayenin
ne sekilde etkilediginin arastirilmasidir. Bu amaca hizmet eden yapisal model agagidaki

sekilde goriilmektedir:
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Sekil 8. Calismanin yapisal modeli

6.2.0l¢cekler ve Uygulama Siireci

Gegerlilik ve gilivenilirligi yillar boyu test edilmis olan Kisilik, Tiikenmislik ve
Psikolojik Sermaye dlgekleri 5°1i Likert formunda bir araya getirilmistir.

1- Kesinlikle katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle katilryorum

Ceviri-tekrar ceviri teknigiyle Tirkce’ye cevrilmis olan anketlerin bir kismi
elden dagitilmis olup, bir kismi da online anket yoluyla katilimcilara ulastirilmistir.
Kullanilan uygulama anketinin bir kopyasi da Ek.1’de yer almaktadir.

Lewis Goldberg tarafindan 1981 yilinda gelistirilen ve bes boyuttan olusan
kisilik 6l¢eginin her bir alt boyutu 10 temel ifade igermektedir ve Slgegimiz toplamda
50 ifadeden olusmustur. Yukarida, kavramsal ¢ercevede de belirtilmis olan ve yine 1981
yilinda Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6l¢ceginin
ti¢ alt boyutundan duygusal tiikkenme 9, duyarsizlasma 5 ve diisiik kisisel bagsar1 hissi 8
ifade igererek, tikkenmislik dlgeginde toplamda 22 ifade yer almaktadir. Ote yandan,
2004 yilinda Fred Luthans tarafindan gelistirilen ve toplam 24 ifadeden olusan
psikolojik sermaye Olgegi ise dort alt boyut icermektedir ve her bir alt boyutta 6’sar

ifade yer almaktadir. Bu 6l¢egin gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalart Cetin ve Basim
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(2012) tarafindan 235 katilimciyla test edilmis ve onaylanmistir. Olgeklerimize iliskin
gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin sonuglari ilerleyen boliimlerde yer almaktadir.

Demografik 6zelliklere yonelik 6 soru haricinde, bir araya getirilmis bu ii¢ 6lgek
toplam 96 ifade igermektedir. Ankete katilanlarin %42’si bayan ve %58’1 erkektir ve
katilimcilarin biiylik cogunlugu (301 kisi) evli olup; %84’liikk bir kesim lisans ve
lisansiistii mezunudur. Ayrica katilimcilarin genel olarak 29-39 yas araliginda oldugu
gorilmektedir.

Olgeklerimizde yer alan bu 96 ifadenin bir kismi, (kisilik dlgeginden 6-8-9-10-
17-18-19-20-27-28-29-30-31-32-48-49-50 numarali ifadeler, tilkenmislik 6lgeginden 4-
7-9-12-17-18-19-21 numarali ifadeler ve psikolojik sermaye Ol¢eginden ise 1-8-11
numarali ifadeler) ¢apraz sorgu ifadeleri olmalar1 dolayisiyla ters sekilde
numaralandirilmistir.

Anket uygulamalar1 01.09.2015 tarihi itibariyle, tesadiifi olarak segilmis illerdeki
(Adiyaman, Osmaniye, Antalya, Konya, Nigde, Isparta, Istanbul, Ankara, Karabiik,
Adana, Mersin, Hatay, Burdur) kamu kurumlarinda ¢alisan bireylerle baslamis olup,
toplanan anketlerin 6 ay sonra analizine baglanmistir. Bu siirecte 500 adet anket formu
dagitilmis olup, bunlardan %84’liik bir kism1 (420 adet) geri donmiistiir ve 416 adet

anket uygulamaya tabi tutulmustur.

6.3. Arastirmamin/Calismanin Kisitlar

Her ¢alismada oldugu gibi, doktora tezi olarak hazirlanan bu caligma da birtakim
kisitlar icermektedir.

Ayni kiiltiiri  paylasan bireylerin benzer tavirlar sergilemeleri ve anket
ifadelerine benzer cevaplar vermeleri olas1 olmustur.

Kiiltiir ve kiiltiirel etkilerin yani sira, ayni organizasyonda calisan kisilerin
birbirlerini etkilemesi olasilig1 da bir diger kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireylerin, anketi cevaplarken kendilerini mevcut olandan® daha i1yi” hatta “en
iyi” gostermeye calismalar1 ve ifadelere cevap verirken var olani yansitmamalar1 da
capraz sorgu igeren ifadelerle kendini gostermistir.

Ote yandan, ad1 gecen iiclii iliskiyi ilgili literatiirde daha dnce ele alip inceleyen
baska bir calismanin olmayisi da kaynak bulmada kisit olusturmustur fakat
calismamizin bu iiclii iliskiyi ele alan ilk ¢alisma olmasi da literatiire saglanacak 6nemli

bir katkidir.
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Tiim kisitlara ragmen, hem giiniimiiz i¢in, hem de gelecek ¢alismalar i¢in 6nemli

sonugclar elde edilmistir.

6.4. Hipotezler

Literatiir taramasina ve yukarida adi gecen ilgili degiskenlere bagl olarak, temel
arastirma sorumuz olan “Kisilik 6zelliklerinin tiikenmislikle olan iliskisinde psikolojik
sermaye ve unsurlariin etkileyici rolii nedir?”” sorusunun yanitini aramak icin asagida

yer alan dort temel ve on dort alt hipotez olusturulmustur.

Hipotez 1: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Tiikenmislik arasinda anlaml iliski
vardur.
H1la: Yeniliklere aciklik, tiikenmislik alt boyutlarinin hepsiyle negatif iliskilidir.
H1b: Sorumluluk, duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissi boyutlariyla negatif iliskilidir.
H1c: Disadoniikliik, tiikenmisligin {i¢ alt boyutuyla da negatif iligkilidir.
H1ld: Katilmcilik/uyumluluk, tikenmisligin ii¢ alt boyutuyla da negatif
iligkilidir.
H1le: Nevrotiklik, duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi
boyutlariyla pozitif iligkilidir.
Hipotez 2: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Psikolojik Sermaye arasinda anlamh
iliski vardir.
H2a: Yeniliklere aciklik, psikolojik sermayenin tiim alt boyutlariyla (6z
yeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik) pozitif iliskilidir.
H2b: Sorumluluk psikolojik sermayenin tiim alt boyutlartyla pozitif iligkilidir.
H2c: Disa doniikliikk, 6z yeterlilik, umut ve iyimserlik ile pozitif iliskiliyken;
dayaniklilik ile negatif iliskilidir.
H2d: Katilimeilik/uyumluluk, psikolojik sermayenin dort alt boyutuyla da
pozitif iliskilidir.
H2e: Nevrotiklik, psikolojik sermayenin dort alt boyutuyla da negatif iliskilidir.
Hipotez 3: Psikolojik Sermaye ile Tiikenmislik arasinda anlamly iliski vardur.
H3a: Umut, tikenmisligin {i¢ alt boyutuyla da (duygusal tiikkenme,

duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi) negatif iliskilidir.
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H3b: lyimserlik, duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma ile negatif iliskiliyken;
diisiik kisisel basart hissi ile pozitif iligkilidir.
H3c: Dayaniklilik, tiikenmisligin {i¢ alt boyutuyla da negatif iliskilidir.
H3d: Oz yeterlilik, duygusal tiikenme ile pozitif iliskili; duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basart hissi ile negatif iliskilidir.
Hipotez 4: Kisilik Ozellikleri ve Tiikenmislik arasindaki iliskide Psikolojik Sermaye

ara degiskendir.

6.5.  Veri Analizi ve Bulgular

Calismamizda kullanilan 6lcekler igin gilivenilirlik analizleri yapilmis, ayrica
regresyon ve korelasyon analizleri kullanilmistir. Psikolojik sermayenin, kisilik ve
tikenmislik iliskisinde ara degisken rolii oynayip oynamadiginin test edilebilmesi
icinse, ara degisken analizi yapilmistir. Bulgular ilerleyen boliimlerde ayrintili bir

sekilde dile getirilmistir.

6.5.1. Giivenilirlik Testi/Analizi

Ik olarak, ele alinan ii¢ temel degisken ve bunlarin alt boyutlar (kisilik dlgegi
icin bes boyut, tiikenmislik 6l¢egi icin {i¢ boyut ve psikolojik sermaye 6lcegi i¢in dort
boyut) i¢in ayr1 ayr1 giivenilirlik testleri yapilmis olup; akabinde bir araya getirilmis
olan ti¢ 0lcek, genel olarak giivenilirlik testine tabi tutulmustur.

Bir araya getirilip kullanilan ii¢ dlgek i¢in genel olarak giivenilirlik katsayisi
(cronbach’s alpha) 0.933 olarak bulunmustur. Kisilik 6l¢egi i¢in ilk bulunan giivenilirlik
katsayist 0.921°dir ve kendi i¢indeki giivenilirligi diisliren digadoniikliik alt boyutunun
7. ifadesi (PEx7) analizden c¢ikarilmis ve yeni giivenilirlik katsayisi1 0.926’ya
yiikselmistir. Tiikenmislik 6lcegi i¢in yapilan gilivenilirlik testi sonucu katsay1 0.876
olarak bulunmustur ve ayn1 katsay1 psikolojik sermaye 6l¢egi icin 0.969°u gostermistir.
Alt boyutlara iligkin 0.713 ile 0.961 arasinda degisen giivenilirlik katsayilar1 tez metni

icerisinde yer alan Tablo 3’te ayrintili olarak goriilmektedir.
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Tablo 3. Her bir ana degisken ve alt boyutlar1 icin Cronbach’s alpha katsayilari

Ana Degiskenler Alt Boyutlar Soru/ifade Cronbach’s

Sayisi Alpha

KiSILIK OZELLIKLERIi | Yeniliklere Aciklik 10 0.857
Sorumluluk 10 0.858

Disa Doniikliik 9 0.800

Katilimeilik/Uyumluluk 10 0.949

Nevrotiklik/Duygusal Dengesizlik 10 0.804

GENEL 49 0.926

TUKENMISLIK Duygusal Tiikenme 9 0.889
Duyarsizlagma 5 0.875

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 8 0.778

GENEL 22 0.876

PSIKOLOJIK SERMAYE | Oz Yeterlilik 6 0.961
Umut 6 0.907

Tyimserlik 6 0.713

Dayaniklilik 6 0885

GENEL 24 0.969

6.5.2. Korelasyon Analizi

Istatistiksel bir metod olan korelasyon analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskileri gérmek/analiz etmek amaciyla kullamilir. ki degisken arasindaki
dogrusal iligkinin derecesi Pearson korelasyon katsayisiyla (r) dlgiiliir ve bu katsay: -1
ile +1 arasinda deger alir.

Pozitif korelasyon katsayis1 olan +1, degiskenler arasindaki miikemmel pozitif
dogrusal iliskinin gostergesidir; negatif korelasyon katsayisi -1 ise miikemmel negatif
dogrusal bir iligkinin gostergesidir ya da “bu iki degisken birbiriyle negatif yonlii
milkemmel dogrusal bir iliskidedir” seklinde yorumlanir. Son olarak, corelasyon
katsayisinin 0 olmasi da, degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin olmadigini ya da bu
degiskenlerin birbirleriyle iliskili olmadiklarini yansitir. Tim bunlara ek olarak,
dogrusal olmayan iligkiler dolayisiyla, kiiciik pearson korelasyon katsayilar

gozlemlenebilir (Suter 11, Shaw-Allen & Cormier, 2016).
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Calismamizda, korelasyon analiziyle elde edilen sonuclar, genel itibariyle 0.01
ve 0.05 anlamlilik diizeylerinde kisilik 6zelliklerinin psikolojik sermaye ile pozitif,
tilkkenmislik ile negatif yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Anket sonuglari, bes
faktor kisilik ozelliklerinden biri olan uyumluluk alt boyutu, tiikenmisligin
duyarsizlagma alt boyutuyla anlamli ve negatif yonde en yiiksek iliskili (-0.740, p<0.01)
oldugunu gostermistir. Bu da, uyumlu/katilimer bireyler kendilerini kolay kolay diger
insanlardan soyutlamazlar, etraflarina kars1 duyarsizlasmazlar seklinde yorumlanabilir.

Korelasyon tablosu incelendiginde, bes faktérden olusan kisilik 6zellikleriyle,
tikenmisligin diisiik kigisel basar1 hissi alt boyutu arasinda anlamli iligkiler
bulunamadigr goriilmektedir. Ayrica, disa doniikliik ile diisiik kisisel basari hissi
boyutlar1 arasinda negatif yonlii ¢ok kiigiik, zayif hatta yok denecek kadar az (-0.002)
fakat anlamsiz bir iliskinin varligi da goze ¢arpmaktadir.

Ote yandan, genel anlamda kisilik ile psikolojik sermaye boyutlar1 arasinda
anlamli ve pozitif iligkiler ¢ikmasina ragmen, bes faktor kisilik 6zelliklerinden biri olan
duygusal denge(sizlik) alt boyutunun, psikolojik sermayenin dort alt boyutuyla 0.01
anlamlilik seviyesinde negatif iliskili (-0,399; -0,376; -0,288; -0,397) oldugu ortaya
c¢ikmigtir. Bu da, bireyler arasinda kisilik 6zellikleri bakimindan nevrotik davranislarin
artist, pozitif tutum, davranig ve Ozelliklerin azalisina sebep olacaktir seklinde
yorumlanabilir. Bu durum, sonugta stres ve depresyonu beraberinde getirecek ayrica
bireyler birbirleriyle saglikli iliskiler kuramayacaklardir.

Yan sira, sorumluluk kisilik 6zelligi ile psikolojik sermayenin 6z yeterlilik
boyutu arasinda 0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonlii yliksek bir iliski (0.864,
p<0.01) tespit edilmistir. Bu da, sorumlu bireylerin amaglara ulasma yolunda farkli
nitelik ve zorluktaki gorevleri yerine getirirken, kendi gii¢ ve yeteneklerine giivendikleri
seklinde yorumlanabilmektedir.

Yine 0.01 anlamlilik seviyesinde yiiksek/gii¢lii iliskiler; yeniliklere agiklik ve 6z
yeterlilik, umut, dayaniklilik boyutlar1 arasinda (0,832; 0,809; 0,788, p<0.01);
sorumluluk ve tiim psikolojik sermaye boyutlar1 arasinda (0,864; 0,861; 0,753; 0,861,
p<0.01); katilimcilik/uyumluluk ve yine dort psikolojik sermaye boyutu arasinda
(0,805; 0,806; 0,736; 0,797, p<0.01) goriilmektedir ve degiskenler arasindaki dogrusal
iligkileri temsil etmektedir ve tim bu sonuglar asagidaki korelasyon tablosunda
gortlebilmektedir. Bulgular, yeniliklere agik, sorumlu ve uyumlu davranan bireylerin
pozitif ozellikler ve davraniglar sergiledikleri sonucunu da beraberinde getirmektedir.

Ayrica, anket sorularina verilen ifadeler neticesindeki analiz sonuglar1 gostermistir ki;
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disa doniik bireylerin kendilerine olan giivenleri daha yiiksek, zorluklar ve zorlu
gorevler karsisindaki dayanikliliklar: daha fazladir.
Tiikenmislik alt boyutlarindan diisiik kisisel basar1 hissi, psikolojik sermaye alt

boyutlarinin higbiriyle anlamh iligkiler géstermemistir.



Tablo 4. Ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon analizi sonuglari
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Ortalama St. Sapma Pers_ Pers_ Pers_ Pers_ Pers_ Burn_  Burn_ Burn_ | PsyCap_ PsyCap_ PsyCap_ PsyCap_
YeniAcik Sorumlu DisaDéniik Uyumlu  Nevrotik | DuyTiik Duyars DiisKisBas| OzYet Umut Iyimser Dayamk
Pers_YeniAcik 2,9942 ,92007 1 810" 6777 749™ -,342™ -350" -569" ,028 832" 809™ 681" ,788™
Pers_Sorumlu 2,9912 1,16131 1 6217 8277 -,285™ 4497 - 640" ,031 864" 861" 753" 861"
Pers_DisaDéoniik 2,9456 , 70455 1 622" 372" -425™  -506" -,002 679 665  594™ 628"
Pers_Uyumlu 2,8865 1,06622 1 -,256™ -486™ - 740" ,048 805 806 736" 797
Pers_Nevrotik 3,0460 78485 1 483" 403" -,055 -399™  -376" -288"  -397"
Burn_DuyTiik 3,0616 ,93166 1 782" -101" -510"  -531"  -501"  -529™
Burn_Duyars 3,0755 1,04334 1 -112° -6807  -6717  -6207  -668"
Burn_DiisKisBas 2,1418 ,42425 1 ,043 ,089 ,061 ,039
PsyCap_OzYet 2,9395 1,13311 1 8377 792™ 839"
PsyCap_Umut 2,9764 ,99047 1 ,828™ 832"
PsyCap_lyimser 2,9417 ,91576 1 ,840™
PsyCap_Dayamk 2,9394 1,02705 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Ote yandan, tabloda yeniliklere aciklik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri arasinda
pozitif ve yiiksek iliski (0.810, p<0.01); yine yeniliklere aciklik ve uyumluluk
ozellikleri arasinda da pozitif ve yiiksek iliski (0.749, p<0.01) goriilmektedir. ilaveten,
sorumluluk 6zelligi uyumluluk 6zelligi ile pozitif ve yiiksek bir iliski igerisindedir
(0.827, p<0.01). Buradan hareketle, katilimci/uyumlu bireylerin bazi1 sorumluluklar
kolayca istlendikleri, yeniliklere ve farkli deneyimlere agik olduklari sonucuna
varilabilir.

Ayrica yine yukaridaki tabloda yer alan korelasyon sonuclari gdsteriyor Kki;
nevrotiklik diger kisilik o6zellikleri ile negatif yonde iligkilidir. Diga doniiklik ise
yeniliklere agiklik, sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile pozitif yonde fakat
cok yiiksek olmayan (orta derecede) iligkiler sergilemektedir (0.677, 0.621, 0.622
p<0.01).

Tiikenmisligin bir boyutu olan duyarsizlasma, diger bir tiikenmislik boyutu olan
duygusal tiikenme ile yiiksek ve pozitif yonlii iligki sergilemistir (0.782, p<0.01). Diisiik
kisisel basar1 hissi boyutu ise duygusal tiikkenme (-0.101) ve duyarsizlasma (-0.112)
boyutlart ile 0.05 anlamlilik seviyesinde negatif ve zayif iliskili ¢ikmistir. Bireylerin
sahip olduklar1 kisisel basarilarinin diisecegi hissi arttik¢a, duygusal yonden tiikenmiglik
yasamalar1 ve digerlerine kars1 duyarsizlagsmalar1 azalacaktir.

Bu g¢alismanin korelasyon analizi sonuglart géstermistir  ki; psikolojik
sermayenin dort alt boyutu birbirleriyle anlamli (p<0.01), pozitif ve yiiksek iliskiler
sergilemektedir. Bu da, bu dort boyutun birbirleriyle pozitif ve dogrusal iliskili
oldugunu, herhangi birindeki artisin digerlerinde de artis yaratacagini ifade etmektedir.
Ornegin; 6zgiivenli bireyler zorluklar karsisinda daha dayanikli ve yikimlardan kolayca
toparlanabilen bir yapiya sahiptir. Benzer sekilde, umutlu bireyler ayn1 zamanda iyimser
bakis acisina sahiptir (0.828, p<0.01) ve iyimser bireyler de 6zglivenli bireyler olarak
karakterize edilebilmektedir.

6.5.3. Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Testi

Diger bir istatistiksel analiz olan regresyon analizi, degiskenler arasindaki
matematiksel iligkileri ve bu iligkilerin yoniinii tayin etme/test etme siireci olarak
tamimlanmaktadir (Ozdamar, 2004) ve &nerilen hipotezlere bagl olarak, bagimsiz
degiskenlerden hangisinin, bagimli degiskenle iliskili oldugunu agiklar. Calismamizda,

Oongoriilen ana/temel hipotezlerin ve alt hipotezlerin analizi i¢in ii¢ temel regresyon
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analizi (H1-H2-H3) ve son olarak bu ii¢ analiz sonuglar1 ¢ergevesinde ara degisken

analizi (H4) yapilmstir.

5.5.3.1. Kisilik Ozellikleri — Tiikenmislik (H1)

Birinci hipotezimiz, kisilik 06zellikleri ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Bu noktada her bir tiikenmislik boyutu ayr1 ayr1 bagimli degisken olarak
ele alinip, bes faktor kisilik ozellikleri ile olan iliskisi analiz edilmistir. Ilk olarak
duygusal tiikenme boyutu ve kisilik 6zellikleri iligkisi analiz edilmistir ve sonuglar tablo

5’te yer almaktadir:

Tablo 5. Kisilik ozellikleri ile duygusal tiikkenme iliskisi

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,637° ,406 ;399 12242
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 146,244 5 29,249 56,044 ,000%
Residual 213,975 410 ,522
Total 360,218 415
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) 2,663 ,263 10,117 ,000
Pers_YeniAgik ,322 ,072 ,318 4,450 ,000
Pers_Sorumlu -,162 ,063 -,202 -2,566 ,011
Pers_DisaDoniik -,186 ,072 -,141 -2,580 ,010
Pers_Uyumlu -,324 ,062 -,370 -5,228 ,000
Pers_Nevrotik ,460 ,049 ,387 9,351 ,000

a. Dependent Variable: Burn DuyTiik
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Yukaridaki regresyon analizi tablosu incelendiginde, 56.044 olarak bulunmus
olan F degeri ve sig. 0.000 modelin anlamliligin1 gostermektedir. Modelin diizeltilmis
R? degeri 0.399°dur. Bu katsay1 bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandigimi gostermektedir. Buna gore bagimlhi degiskenimiz
olan duygusal tiikenme boyutunun %39.9’u bagimsiz degiskenler (kisilik 6zellikleri)
tarafindan agiklanmaktadir.

Yine yukaridaki tabloya gore, kisilik 6zelliklerinin nevrotiklik boyutu, duygusal
tiikkenme tizerinde pozitif yonlii, anlamli ve en yiiksek etkiye sahiptir (p<0.000). Hemen
ardindan, yeniliklere aciklik kisilik 6zelliginin de duygusal tiikkenme iizerinde %31°lik
pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu iki kisilik 6zelligindeki her bir artis,
bireylerin duygusal acidan yorgunluklarinda ve tiikenmisliklerinde de artis yaratacaktir.
Kisilik 6zelliklerinin diger ti¢ boyutu (sorumluluk, disa doniikliikk ve uyumluluk) ise,
duygusal tiikenme iizerinde anlamli ve negatif yonlii ters bir etkiye sahiptir. Bu da,
bireylerin bu 0Ozellikleri gelistikce, duygusal tiikenmislik seviyelerinin azalacagi
anlamina gelmektedir.

Birinci hipotezimizi test etme yolundaki ikinci basamakta ise, tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutu bagimli degisken olarak ele alinmistir ve kisilik 6zellikleriyle

olan iligkisi incelenmistir. Analiz neticesindeki bulgular agsagida tabloda oldugu gibidir:
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Tablo 6. Kisilik 6zellikleri ile duyarsizlagsma iliskisi

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 7742 ,599 ,594 ,66501
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 270,433 5 54,087 122,303 ,000°
Residual 181,317 410 ,442
Total 451,750 415

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,987 242 16,455 ,000
Pers_YeniAgik ,099 ,067 ,087 1,481 ,139
Pers_Sorumlu -,077 ,058 -,086 -1,324 ,186
Pers_DisaDoniik -,013 ,066 -,009 -,192 ,848
Pers_Uyumlu -,654 ,057 -,668 -11,480 ,000
Pers_Nevrotik 312 ,045 ,234 6,883 ,000

a. Dependent Variable: Burn_Duyars

122.303 olarak bulunan F degeri ve sig. 0.000 ile anlaml1 bir model karsimiza
¢ikmaktadir. Diizeltilmis R? degeri 0.594 ve bagimli degiskenin (duyarsizlasma)
%359.4’1i bagimsiz degiskenlerce (kisilik 6zellikleri) agiklanabilmektedir. Tabloya gore,
yine yeniliklere agiklik ve nevrotiklik boyutlari, duyarsizlagma ile pozitif yonde iliskili
ve yeniliklere agiklik boyutu anlamsiz bir iliskiye sahipken; diger ii¢ kisilik 6zelliginin
duyarsizlasma ile olan iligkisi negatif yonliidiir ve hatta sorumluluk ve disa dontikliik
boyutlarinin duyarsizlagsma ile olan iliskisi anlamsizdir. (-0.668) ile uyumluluk kisilik
Ozelliginin duyarsizlasma iizerindeki  etkisi en yliksektir ve bu da bireylerin

uyumluluk/katilimcilik yonleri, duyarsizlasmayi azaltmaktadir seklinde yorumlanabilir.
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Bu noktadaki iiclincli basamakta ise, tiikenmisligin diisiik kisisel basar1 hissi
boyutu bagimli degisken olarak analize girmistir ve asagidaki tabloda da goriildiigi gibi
diisiik kisisel basart hissi ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasinda anlamsiz bir iliski

(anlamsiz bir model, sig. 0.685; p>0.05) ¢cikmustir.

Tablo 7. Kisilik dzellikleri ile diisiik kisisel basari hissi iliskisi

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,087% ,007 -,005 42522
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,560 5 112 ,620 ,685°
Residual 74,135 410 ,181
Total 74,695 415

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) 2,286 ,155 14,752 ,000
Pers_YeniAc¢ik ,002 ,043 ,004 ,038 ,970
Pers_Sorumlu -,008 ,037 -,021 -,208 ,835
Pers_DigaDoniik -,043 ,042 -,072 -1,025 ,306
Pers_Uyumlu ,037 ,036 ,092 1,005 ,315
Pers_Nevrotik -,034 ,029 -,063 -1,173 ,242

a. Dependent Variable: Burn DiisKisBas

Kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik iligkisinde elde edilen analiz sonuglarina gore,
yeniliklere agiklik kisilik 6zelligi, tiim tiikenmislik boyutlariyla pozitif yonlii iliskiye
sahiptir. Ote yandan, sorumluluk ve disa doniikliik kisilik boyutlari, tiim tiikenmislik
boyutlartyla negatif iligkilidir. Buna gore, yeniliklere agiklik 6zelliginin olumlu yéndeki

gelisimi, bireylerde tiikenmigligi artiracaktir. Ayrica, sorumluluk ve disa dontikliik
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ozelliklerinin gelisimi ise, tiikenmigligi azaltici etkiye sahip olacaktir. Bu noktadan
hareketle, birinci hipotezimiz H1, baz1 anlamsiz iliskiler sebebiyle kismen kabul edilmis
olup; Hla hipotezi, yeniliklere agiklik boyutunun tiim tiilkenmislik boyutlariyla pozitif
iliskili ¢ikmas1 dolayisiyla kabul edilememistir. Ote yandan, H1b ve Hic hiptezleri
kabul edilirken; H1d ve Hle hipotezleri de kismen kabul edilmistir.

5.5.3.2. Kisilik Ozellikleri — Psikolojik Sermaye (H2)
Ongoriilen ikinci hipoteze bagl olarak, kislilik &zellikleri ve psikolojik sermaye

arasindaki iliski incelenmistir. Bu noktada, psikolojik sermayenin dort alt boyutu ayri

ayr1 bagiml degiskenler olarak analize dahil edilmistir ve sonuglar agagidaki gibidir:



Tablo 8. Kisilik dzellikleri ile 6zyeterlilik iliskisi
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Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,909% ,825 ,47408
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 440,689 5 88,138 392,152 ,000°
Residual 92,149 410 ,225
Total 532,839 415
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,268 ,173 1,552 121
Pers_YeniAgik ,320 ,048 ,260 6,742 ,000
Pers_Sorumlu ,403 ,041 413 9,726 ,000
Pers_DisaDoniik ,147 ,047 ,092 3,119 ,002
Pers_Uyumlu ,194 ,041 ,183 4,780 ,000
Pers_Nevrotik -,161 ,032 -,111 -4,975 ,000

a. Dependent Variable: PsyCap OzYet

Yukaridaki tabloya gore, bes faktor kisilik 6zellikleri ile 6z yeterlilik arasindaki

iligkileri inceleyen regresyon modeli anlamhidir ve 6z yeterlilik boyutunun %82.5’1

kisilik ozellikleri tarafindan agiklanmaktadir. Tiim kisilik ozellikleri, 6z yeterlilik

tizerinde anlamli etkiye sahip olup; nevrotiklik disindaki kisilik 6zelliklerinin, 6z

yeterlilik ile olan iligkisi pozitif yonliidiir. Buradan, bireylerin nevrotik davranislari,

ozgiivenlerinde azalmaya yol agmaktadir yorumu gelistirilebilir. Oz yeterliligi pozitif

yonde en cok etkileyen kisilik boyutu ise sorumluluktur. Sorumluluk duygusuyla

hareket eden bireylerin daha 6zgiivenli olduklar1 sonucuna varilabilmektedir.

Analizimizde bagimli degiskenimiz psikolojik sermayenin umut alt boyutu

oldugunda ise, asagidaki tabloda goriildiigii gibi anlamli bir model elde edilmistir ve



102

diizeltilmis R? degeri 0.805 olarak bulunmustur. Bu da kisilik 6zelliklerinin, umut

boyutunu agiklama oraninin %80.5 oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Kisilik ozellikleri ile umut iliskisi

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,898° ,807 ,805 ,43748
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 328,658 5 65,732 343,441 ,000°
Residual 78,470 410 ,191
Total 407,129 415

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,628 ,159 3,941 ,000
Pers_YeniAgik ,220 ,044 ,204 5,007 ,000
Pers_Sorumlu 374 ,038 439 9,782 ,000
Pers_DisaDoniik 124 ,044 ,088 2,832 ,005
Pers_Uyumlu ,197 ,037 212 5,248 ,000
Pers_Nevrotik -,118 ,030 -,094 -3,979 ,000

a. Dependent Variable: PsyCap_Umut

Tablo 9’da yer alan kisilik ozellikleri ve umut arasindaki iliskinin analiz
sonuglart incelendiginde, nevrotiklik haricindeki kisilik 6zelliklerinin umut ile anlaml
ve pozitif yonde iligkiler sergiledigi goriilmektedir. Yine en yiiksek etkiye sahip olan
kisilik 6zelligi sorumluluktur 0.439 (p<0.01) ve sorumluluk bilinciyle hareket eden
bireylerin gelecege daha umutla bakan bireyler oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Ayrica
bireylerdeki nevrotik davraniglar, umutsuzlugu da beraberinde getirmektedir.

Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu bagimli degisken olarak ele alindiginda

ise F=135.866 ve (p<0.01) ile anlamli bir model ¢ikmakta ve iyimserlik boyutunun
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%61.9’u bes faktor kisilik oOzellikleri tarafindan aciklanabilmektedir (adjusted
R?=0.619).

Tablo 10. Kisilik ézellikleri ile iyimserlik iliskisi

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,790° ,624 ,619 ,56523
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 217,035 5 43,407 135,866 ,000°
Residual 130,988 410 ,319
Total 348,024 415

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,817 ,206 3,966 ,000
Pers_YeniAgik ,064 ,057 ,064 1,126 ,261
Pers_Sorumlu ,288 ,049 ,365 5,824 ,000
Pers_DisaDoniik ,159 ,056 122 2,816 ,005
Pers_Uyumlu ,258 ,048 ,300 5,328 ,000
Pers_Nevrotik -,046 ,038 -,039 -1,195 233

a. Dependent Variable: PsyCap_lyimser

Yukarida, tablo 10°da yer alan ve kisilik 6zellikleri ile psikolojik sermayenin
tyimserlik alt boyutu arasindaki iliskileri test eden regresyon analizi sonuglarina gore,
sorumluluk kisilik 6zelligi yine en yiiksek, pozitif ve anlaml etkiye sahiptir (0.365;
p<0.01). Hemen akabinde uyumluluk 6zelligi gelmekte ve yine iyimserlik ile pozitif
yonde, anlaml iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Ters etkiye sahip olan nevrotik
kisilik 6zelliginin, iyimserlik ile olan iliskisi anlamsiz ¢ikmustir (-0.039; sign. 0.233;
p>0.05). Ote yandan, pozitif iliski igerisinde olan yeniliklere agiklik &zelliginin de
tyimserlikle olan iligkisinin anlamsiz oldugu goriilmektedir (0.064; sign. 0.233; p>0.05).
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Ikinci hipotezi test eden son basamakta ise, asagidaki tabloda da goriildiigii gibi,
psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutu bagimli degisken olarak analize girmis ve
bes faktor kisilik Ozellikleriyle olan iligkisi incelenmistir. 321.524 olarak bulunan F
degeri ve sig. 0.000 ile anlamli bir model elde edilmistir. Dayaniklilik boyutunun
%79.4’1i kisilik 6zellikleriyle agiklanabilmektedir (adjusted R?=0.794).

Tablo 11. Kisilik ozellikleri ile dayamklilik iliskisi

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,893° 797 ,794 ,46580
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 348,798 5 69,760 321,524 ,000°
Residual 88,956 410 ,217
Total 437,753 415

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 911 ,170 5,370 ,000
Pers_YeniAgik 177 ,047 ,159 3,801 ,000
Pers_Sorumlu ,446 ,041 ,504 10,934 ,000
Pers_DisaDoniik ,040 ,046 ,028 ,871 ,384
Pers_Uyumlu ,202 ,040 ,209 5,049 ,000
Pers_Nevrotik -,176 ,032 -,135 -5,562 ,000

a. Dependent Variable: PsyCap Dayanik

Tablo 11°de goriildiigii gibi, nevrotiklik disindaki diger kisilik ozellikleri,
psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu ile pozitif iligkilidir fakat disa doniikliik
ozelliginin iliskisi anlamsizdir (sig. 0.384; p>0.05). Ote yandan, 0.504 olarak bulunan
beta degeri, sorumluluk kisilik 6zelliginin dayaniklilik {izerindeki etkisinin, diger kisilik

ozellikleri arasinda en yiiksek oldugunun gostergesidir (p<<0.01).
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Sonug olarak; bes faktor kisilik 6zellikleri ve psikolojik sermayenin dort alt
boyutu arasindaki iliskileri inceleyen regresyon analizi sonuglarina gore, yeniliklere
aciklik kisilik ozelliginin tim psikolojik sermaye boyutlariyla pozitif yonde iligkili
oldugu fakat iyimserlik ile olan iliskisinin anlamsiz oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Buna bagli olarak, yeniliklere agiklik 6zelligindeki her pozitif artig, bireylerin olumlu
psikolojik 6zelliklerinde, pozitif duygu, diisiince, tutum ve davraniglarinda da artig
yaratacaktir. Bunun yani sira, nevrotik kisilik o6zelligi, tiim psikolojik sermaye
boyutlariyla negatif iliskili ¢ikmistir ve iyimserlik ile olan iliskisi anlamsizdir.
Psikolojik sermaye boyutlarindaki pozitif yonlii en yiiksek etkiler, kisiligin sorumluluk
ozelliginden kaynaklanmaktadir. Disa doniikliik kisilik 6zelligi de psikolojik sermaye
boyutlartyla pozitif iliskiler icerisindedir, fakat dayaniklilik boyutuyla olan iligkisi
anlamsizdir. Son olarak, uyumluluk ve psikolojik sermaye boyutlar: arasinda, pozitif
yonlii ve anlamli iligkiler ¢ikmistir. Bu noktadan hareketle, H2 ve H2c hipotezleri
kismen kabul edilirken; H2a, H2b, H2d, H2e hipotezleri kabul edilmistir.

5.5.3.3. Psikolojik Sermaye — Tiikenmislik (H3)

Uciincii  hipotezde &ngoriildiigii gibi, bu kisimda psikolojik sermaye ve
tilkenmislik arasindaki iligki incelenmektedir. Her bir tiikenmislik alt boyutu teker teker
bagimli degiskenler olarak analize dahil edilmistir ve psikolojik sermayenin dort
boyutuyla olan iligkisi incelenmistir.

Ik olarak, tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutu bagimli degisken olarak ele
alindiginda, model anlamli ve diizeltilmis R? degeri 0.291 olarak bulunmus olup, bu da
bagimli degiskenin (duygusal tikenme) %29.1’inin bagimsiz  degiskenlerce

aciklandigini gostermektedir.



Tablo 12. Psikolojik sermaye ile duygusal tiikenme iliskisi

106

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,546° ,298 ,291 ,78460
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 107,209 4 26,802 43,539 ,000°
Residual 253,009 411 ,616
Total 360,218 415
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,667 ,135 34,604 ,000
PsyCap OzYet ,011 114 ,013 ,094 ,925
PsyCap_Umut -,227 ,127 -,241 -1,779 ,076
PsyCap_lyimser -,159 ,080 -,156 -1,984 ,048
PsyCap_Dayanik -,168 ,128 -,186 -1,311 ,191

a. Dependent Variable: Burn_DuyTiik

Yukaridaki tabloda yer alan analiz sonuclarina gore, psikolojik sermaye

boyutlarindan sadece 6z yeterlilik, duygusal tiikkenme ile pozitif iligkili ¢ikmistir fakat

bu iliski anlamsizdir (sig. 0.925; p>0.05). Iyimserlik alt boyutu, duygusal tiikenme ile

negatif yonlii ve anlamli iligski bir sergilemistir. Bu alt boyut, duygusal tilkenme ile

anlaml iliskide olan tek boyuttur. Dolayisiyla bireylerdeki iyimser bakis acisinin

gelisimi, duygusal yorgunlugu ve tiikenmisligi azaltic1 bir etkiye sahiptir.

Ugiincii hipotezin testindeki ikinci adimda ise, tiikkenmisligin duyrsizlasma alt

boyutu bagimli degisken olarak ele alinmistir ve F=95.943; sig. 0.000 ile model anlamli

¢ikmustir.

aciklanmaktadir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

Duyarsizlagma boyutunun %47.8’1, psikolojik sermaya boyutlar

ile



Tablo 13. Psikolojik sermaye ile duyarsizlasma iliskisi
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Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,695% ,483 ,715392
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 218,137 4 54,534 95,943 ,000°
Residual 233,613 411 ,568
Total 451,750 415
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,227 ,130 40,337 ,000
PsyCap OzYet -,346 ,110 -,375 -3,153 ,002
PsyCap_Umut -,134 ,122 -,127 -1,095 274
PsyCap_lyimser -,199 077 -,175 -2,587 ,010
PsyCap_Dayanik -,051 ,123 -,051 -, 417 677

a. Dependent Variable: Burn_Duyars

Tablo 13’ten de goriildiigii gibi, psikolojik sermayenin dort alt boyutu da

duyarsizlasma ile negative iliskili c¢ikmistir. Umut ve dayaniklilik boyutlariin

duyarsizlagma ile olan iliskileri anlamsizdir. Oz yeterlilik ve iyimserlik duygularmin

gelisimi, bireyin kendisini soyutlamasinin ve diger insanlardan uzaklasarak duyarsizlik

yasamasinin oniine gececektir.

Ugiincii adimda, diisiik kisisel basar1 hissi boyutunun bagimli degisken olarak

analize dahil edilmesiyle; pozitif yonlere ve 6zelliklere odaklanan psikolojik sermaye

boyutlari, diisiik kisisel basar1 hissi boyutunun sadece %1.7’sini agiklayabilmektedir ve

model anlamlidir. Analiz sonuglar1 asagida tablo 14°te yer almaktadir:



Tablo 14. Psikolojik sermaye ile diisiik Kisisel basar1 hissi iliskisi

108

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,163° ,026 ,017 ,42062
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,979 4 ,495 2,797 ,026°
Residual 72,716 411 A77
Total 74,695 415
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,008 ,072 27,780 ,000
PsyCap OzYet -,075 061 -,201 -1,230 219
PsyCap_Umut ,208 ,068 ,485 3,044 ,002
PsyCap_Iyimser ,011 ,043 ,024 ,255 ,798
PsyCap_Dayanik -,101 ,069 -,244 -1,464 , 144

a. Dependent Variable: Burn DiisKisBas

Oz yeterlilik ve dayaniklilik boyutlari, diisiik kisisel basar1 hissi ile negatif; umut
ve iyimserlik boyutlar1 ise pozitif iliskilidir. Fakat pozitif yonde iligkili olan umut
boyutu digindaki diger boyutlar, diisiik kisisel basar1 hissi ile anlamsiz iligkilidir
(p>0.05).

Sonu¢ olarak; bazi anlamsiz iliskiler sebebiyle H3 hiptezi kismen kabul
edilmistir. Umut, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile negatif iligkili ¢ikarken; diistik
kisisel basar1 hissi ile pozitif iliskili ¢ikmistir ve H3a hipotezi de kismen kabul
gormiistiir. Ote yandan, iyimserlik boyutu, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile

negatif iligkili ¢cikmistir. Dayaniklilik ise tiim tiikenmislik alt boyutlariyla negatif iligkili
cikmistir. Ayrica, 6z yeterlilik boyutu duygusal tiikenmislik ile pozitif, duyarsizlasma
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ve diistlik kisisel basari hissi ile negatif iliskili ¢ikmistir. Buna gore; dngoriilen H3b, H3c
ve H3d hipotezleri kabul edilmistir.

5.5.34. Kisilik ve Tiikenmislik Tliskisinde Psikolojik Sermaye
Ara Degiskendir (H4)

Dordiincii hipotezde, kisilik ve tiikenmislik iliskisinde psikolojik sermayenin ara
degisken olup olmadiginin test edilebilmesi i¢in ara degisken analizi kullanilmigtir. Ara
degisken, bagimsiz degiskenin, bagimli degisken {lizerindeki dolayli etkisidir. Ara
degisken analizinde, R. M. Baron ve D. A. Kenny tarafindan 1986 yilinda gelistirilmis
olan dort adim bulunmaktadir:

1. Adim: Bagimsiz degiskenlerin, bagiml degisken tlizerindeki etkisi test edilir.

2. Adim: Bagimsiz degiskenlerin, ara degiskenler tizerindeki etkisi test edilir.

3. Adim: Ara degiskenlerin, bagimli degisken iizerindeki etkisi test edilir.

4. Adim: Ara degiskenler, bagimsiz degiskenlere ilave edilir ve bagimsiz
degiskenler olarak ifade edilerek bagimli degisken iizerindeki etkisi test
edilir.

Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen bu adimlar ¢ercevesinde, Cavus

(2006) ve Kenny (2015) kendi ¢alismalarinda su yorumu gelistirmislerdir:

Ara degiskenlik analizi i¢in gelistirilen bu dort adimlik test sonucunda, {igiincii
adimda ortaya c¢ikan etkiler, dordiincii adimda azaliyorsa, bu noktada bagimh ve
bagimsiz degiskenler arasinda kismi ara degisken etkisi vardir. Ote yandan, iigiincii
adimda ortaya ¢ikan etkiler, dordiincii adimda tamamen ortadan kalkiyorsa, bu noktada
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda tam ara degisken etkisi vardir.

Ayrica, Kitapgr ve Kaygisiz’in (2014) dile getirdigi gibi, buradaki en 6nemli
nokta, ara degiskenlikten s6z edebilmek ic¢in, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki analizlerde, dordiincii adimda ortaya ¢ikan sonuclarda iiglincii adima gore bir

azalis ya da tamamen yok olus meydana gelmelidir.
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Ara Degisken
(Psikolojik Sermaye)

Ady Yi:m 3

Bagimsiz Degisken » Bagimli Degisken
(Kisilik Ozellikleri) Adim 1 (Tikenmislik)

Sekil 9. Ara degisken modeli

Yukarida, ilk lic adimda dile getirilen analizler, hipotezlerin testi amaciyla daha
onceki boliimlerde regresyon analiziyle tamamlanmistir. Dordiincti adimin testi igin
psikolojik sermaye boyutlari, kisilik 6zelliklerine eklenerek bagimsiz degiskenler olarak
analize dahil edildi ve her bir tiikkenmislik boyutu tekrar ayr1 ayr1 bagiml degisken
olarak ele alindi.

Ilk olarak, duygusal tiikkenme boyutu bagimli degisken olarak yazilip, bes
boyutlu kisilik ozellikleri ve dort boyutlu psikolojik sermaye birlikte bagimsiz
degiskenler olarak analize tabi tutuldu. F=36.171 ve sig. 0.000 ile anlamli bir model
olustu. Bagimli degiskenin (duygusal tiikenme) %43.3’1i bagimsiz degiskenlerce (kisilik
ve psikolojik sermaye) agiklanabilmektedir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda (tablo

15) yer almaktadir:
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Tablo 15. Kisilik 6zellikleri ile duygusal tiikenme iliskisinde psikolojik sermayenin ara degisken

etkisi
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,667° ,445 ,433 ,70172
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 160,298 9 17,811 36,171 ,000?
Residual 199,920 406 ,492
Total 360,218 415
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,992 ,268 11,149 ,000
PsyCap OzYet -,005 ,110 -,006 -,046 ,964
PsyCap_Umut -,241 117 -,256 -2,064 ,040
PsyCap_lyimser -,154 ,073 -,151 -2,098 ,037
PsyCap_Dayanik -,056 , 119 -,061 -,466 ,641
Pers_YeniAgik ,396 ,074 ,391 5,322 ,000
Pers_Sorumlu ,000 ,071 -,001 -,012 ,990
Pers_DisaDoniik -,129 ,072 -,097 -1,789 ,074
Pers_Uyumlu -,224 ,063 -,257 -3,556 ,000
Pers_Nevrotik 414 ,050 ,348 8,294 ,000

a. Dependent Variable: Burn_DuyTiik

Daha 6nce yapilan analizlerle tablo 5’te yer alan kisilik 6zellikleri ile duygusal
tilkkenme iligskisinde anlaml1 sonuglar veren sorumluluk ve disa doniikliik 6zelliklerinin,
psikolojik sermaye boyutlarmin da bagimsiz degiskenlere dahil edilmesiyle, duygusal
tilkenme tizerindeki etkileri anlamsiz ¢ikmistir (tablo 15). Bu noktada, ara degisken

analiziyle ortaya ¢ikan sonuglarda herhangi bir azalis ya da tamamen yok olus meydana
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gelmedigi i¢in, psikolojik sermayenin ara degisken etkisinden s6z etmek miimkiin
olmamustir.

Ote yandan, yine onceki regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde (tablo 5),
disa doniikliik kisilik 6zelligi i¢in 0.318 olarak bulunan beta katsayisi, ara degisken
analizi yapildiginda tablo 15’te 0.391°e yiikselmistir. Etkide herhangi bir azalis ya da
tamamen yok olus olmadigi igin, artis olmast durumunda da yine ara degiskenlik
etkisinden s6z etmek miimkiin olmamustir. Cilinkii literatiirde benzer Orneklerine
rastlanmamuistir.

Yine, tablo 5’teki analiz sonuglari tablo 15°teki sonuclarla karsilastirildiginda,
uyumluluk ve nevrotiklik ozelliklerinin duygusal tiikenme {izerindeki etkilerinde (-
0.370; 0.387), psikolojik sermaye bilesenlerinin bagimsiz degiskenlere dahil edilmesi
neticesinde, azalma oldugu goriilmektedir (-0.257; 0.348). Bu durumda, uyumluluk ve
nevrotiklik kisilik ozellikleri ile duygusal tiikenme arasindaki iliskide, psikolojik
sermayenin kismi ara buluculuk roliinden/etkisinden bahsetmek miimkiindiir.

Ara degisken analizine devam ederken, bu kez tiikenmisligin duyarsizlagma alt
boyutu bagimli degisken olarak ele alinip; psikolojik sermaye bilesenleri kisilik
ozellikleri ile birlikte bagimsiz degiskenler olarak analize dahil edilmektedir. Analiz
sonuclarina gore (tablo 16) F degeri 71.070 ve sig. 0.000 ile anlamli bir model
edilmistir. Psikolojik sermaye ve kisilik 6zellikleri birlikte, bagimli degisken olan
duyarsizlasma boyutunun %60.3’{inii acgiklamaktadir (adjusted R2=O.603). Sonuglar
asagidaki tablodaki gibidir:
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Tablo 16. Kisilik ozellikleri ile duyarsizlasma iliskisinde psikolojik sermayenin ara degisken etkisi

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 7822 ,612 ,603 ,65729
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 276,344 9 30,705 71,070 ,000°
Residual 175,406 406 432
Total 451,750 415

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,082 ,251 16,238 ,000
PsyCap OzYet -,217 ,103 -,236 -2,103 ,036
PsyCap_Umut -,021 ,109 -,020 -,196 845
PsyCap_lyimser -,118 ,069 -,104 -1,717 ,087
PsyCap_Dayanik ,080 112 ,079 720 472
Pers_YeniAgik ,166 ,070 ,147 2,382 ,018
Pers_Sorumlu ,017 ,066 ,019 ,252 ,802
Pers_DisaDoniik ,037 ,067 ,025 ,555 ,580
Pers_Uyumlu -,594 ,059 -,607 -10,046 ,000
Pers_Nevrotik ,283 ,047 ,213 6,058 ,000

a. Dependent Variable: Burn_Duyars

Tablo 6 ile tablo 16 karsilastirildiginda, yeniliklere agiklik kisilik 6zelliginin
duyarsizlasma {tizerindeki etkisi (0.087), psikolojik sermaye bilesenlerinin de dahil
edilmesiyle artmistir (0.147). Daha oOnce de belirtildigi gibi, ara degisken analizi
sonucunda meydana gelen artis hakkinda literatiirde herhangi bir Ornege
rastlanmadigindan, bu noktada ara degiskenlik etkisinden s6z etmek miimkiin

olmamustir.
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Ayni tablolar incelendiginde, uyumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin
duyarsizlagsma tizerindeki etkilerinde (-0.668; 0.234) ara degisken analizi sonucunda bir
azalis meydana gelmistir (-0.607; 0.213). Bu durumda uyumluluk ve nevrotiklik kisilik
Ozellikleri ile duyarsizlasma arasindaki iliskide, psikolojik sermayenin kismi
arabuluculuk etkisinden s6z etmek miimkiindiir.

Ara degisken analizinde son olarak, tlikenmisglikigin diisiik kisisel basart hissi
boyutu bagimli degisken olarak ele alinmistir ve elde edilen model anlamsiz ¢ikmistir
(sig. 0.087). Sonuglarin yer aldig1 asagidaki tablo 17°de de goriildiigii gibi, analiz
sonuglarinda artis ya da azalislar olsa da, model anlamsiz oldugu igin herhangi bir

yorumda bulunmak dogru degildir.
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Tablo 17. Kisilik ozellikleri ile diisiik kisisel basar1 hissi iliskisinde psikolojik sermayenin ara
degisken etkisi

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,191° ,036 ,015 ,42106
ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,714 9 ,302 1,701 ,087%
Residual 71,981 406 A77
Total 74,695 415

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,246 ,161 13,946 ,000
PsyCap OzYet -,047 ,066 -,126 -, 712 AT7
PsyCap_Umut ,226 ,070 527 3,225 ,001
PsyCap_Iyimser ,022 ,044 ,048 ,500 ,617
PsyCap_Dayanik -,118 ,071 -,286 -1,650 , 100
Pers_YeniAgik -,013 ,045 -,029 -,299 , 765
Pers_Sorumlu -,027 ,042 -,074 -,639 ,523
Pers_DisaDoniik -,063 ,043 -,105 -1,463 144
Pers_Uyumlu ,019 ,038 ,049 ,513 ,608
Pers_Nevrotik -,035 ,030 -,064 -1,154 ,249

a. Dependent Variable: Burn_DiisKisBas

Sonug olarak, H4 hipotezi olarak éngoriilen “Kisilik Ozellikleri ve Tiikenmislik
arasindaki iligkide Psikolojik Sermaye ara degiskendir” hipotezi, psikolojik sermaye
bilesenlerinin  baz1  degiskenler arasindaki iliskide ara degiskenlik etkisi
gostermemesinden dolay1 kismen kabul edilmistir.

Buna karsilik; elde edilen bazi sonuglarin, gerek detayli literatiir incelemesi,

gerekse de ongoriilerle uyumlu sonuglar vermemesi sasirtmustir. Ornegin; Hl1d
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hipotezinde, uyumlu bireylerin sahip olduklar1 kisisel basarilariin diisecegi hissine
kapilma olasiliklarinin azalacagr Ongoriilmesine ragmen, anket sorularina verilen
yanitlar ¢ercevesinde gergeklestirilen analiz sonuglar1 géstermistir ki, uyumluluk kisilik
ozelligi, diisiik kisisel basar1 hissi boyutuyla pozitif iliskilidir.

Benzer sekilde, genis literatiir ve kaynak taramasi neticesinde beklenen ve
ongoriillen Hle hipotezine gore, nevrotik bireyler sahip olduklart kisisel basarilarinin
diisecegi hissine daha ¢ok kapilirlar. Fakat sonuglar bu durumun tersini gostermistir.
Nevrotik kisilik 6zelligi, distik kisisel basar1 hissi boyutuyla negatif iligkili ¢ikmistir.

Ote yandan, psikolojik sermayenin umut boyutunun, tiikkenmisligin diisiik kisisel
basar1 hissi boyutuyla negatif yonde iligkili olacagi Ongoriilmiistiir. Fakat sonuclar
bunun tersini gostermistir ve umut ile diisiik kisisel basar1 hissi arasindaki iliski pozitif
yonli ¢cikmistir ve gelecege umutla bakan bireylerin, sahip olduklar1 kisisel basarilarin
kaybedecekleri hissini daha ¢ok yasadiklari/yasayacaklari sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen bu sonuglarin yani sira, ongdriilen diger bazi hipotezlerin benzer
sonuclar ile dogrulanmasi ve ayrica uyumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin,
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile olan iligkilerinde psikolojik sermayenin kismi
ara buluculuk rolii oynadiginin tespit edilmesinin de literatiire 6nemli bir katki sagladigi
distiniilmektedir.

Arastirma hipotezleri ve elde edilen sonuglar tablo 18’de yer almaktadir:
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ONGORULEN HiPOTEZLER SONUCLAR KARAR
H1: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Tiikenmislik Bazi boyutlar arasindaki KISMEN
arasinda anlamh iliski vardir. iligkiler anlamsiz ¢ikmustir. KABUL
H1a: Yeniliklere aciklik (-) tiim titkenmislik boyutlari Pozitif iliskili ¢ikmustir. RED
H1b: Sorumluluk (-) tiim tiikkenmiglik boyutlar1 Negatif iligkili ¢tkmustir. KABUL
Hlc: Disa doniikliik (-) tim titkenmislik boyutlari Negatif iligkili ¢ikmusgtir. KABUL
H1d: Uyumluluk (-) tim titkenmislik boyutlari (-) duygusal tiikenme ve KISMEN
duyarsizlasma KABUL
(+) diistik kisisel basar1 hissi
Hle: Nevrotiklik (+) tiim tiikenmislik boyutlar (+) duygusal tiikenme ve KISMEN
duyarsizlasma KABUL
(-) diisiik kisisel basar1 hissi
H2: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Psikolojik Baz1 boyutlar arasindaki KISMEN
Sermaye arasinda anlambh iliski vardir. iligkiler anlamsiz ¢ikmustir. KABUL
H2a: Yeniliklere agiklik (+)
tiim psikolojik sermaye boyutlari Pozitif iliskili ¢ikmustir. KABUL
H2b: Sorumluluk (+) tiim psikolojik sermaye boyutlar1 Pozitif iliskili ¢ikmustir. KABUL
H2c¢: Disa doniikliik
(+) 6z yeterlilik, umut, iyimserlik Timiiyle pozitif iligkili KISMEN
(-) dayaniklilik cikmistir, KABUL
H2d: Uyumluluk/Katilimeilik
(+) tiim psikolojik sermaye boyutlari Pozitif iligkili ¢ikmustir. KABUL
H2e: Nevrotiklik
() tim psikolojik sermaye boyutlar Negatif iliskili ¢ikmistir. KABUL
H3: Psikolojik Sermaye ile Tiikenmislik arasinda Bazi boyutlar arasindaki KISMEN
anlaml iliski vardir. iligkiler anlamsiz ¢ikmustir. KABUL
H3a: Umut (-) tim tiikenmislik boyutlari (+) diisiik kisisel basar1 hissi
(-) duygusal tiikenme ve KISMEN
duyarsizlasma KABUL
H3b: Iyimserlik (+)dusiik kisisel basar hissi
(-) duygusal tiikenme ve duyarsizlasma (-) duygusal tiikenme ve
(+) diistik kisisel basar1 hissi duyarsizlasma KABUL
H3c: Dayaniklilik (-) tiim tiikenmislik boyutlart Negatif iliskili ¢ikmistir.
KABUL
H3d: Oz yeterlilik (+) duygusal tiikkenme (+) duygusal tiikenme
(-) duyarsizlagsma ve diisiik kigisel basar hissi (-) duyarsizlasma ve diisiik KABUL
kisisel bagar1 hissi
H4: Kisilik Ozellikleri ve Tiikenmislik arasindaki Bazi boyutlar arasinda ara KISMEN
iliskide Psikolojik Sermaye ara degiskendir. bulucu/ara degisken degildir. KABUL
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BOLUM VII

SONUC VE TARTISMA

Orgiit iiyelerinin kisilikleri ile calisma hayatinn karsilikli etkilesimleri, orgiitsel
davraniglarin sekillenmesinde 6nemli ve biiyiik bir rol oynamaktadir (Pelit, vd. 2010).
Teorik agiklamalar ve ampirik ¢aligmalar temelinde, A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri yani
sira bu ¢aligsmada, bes biiyiik kisilik 6zellikleri de tartisilmig ve ele alinmistir. Bununla
birlikle; ¢esitli streslere bir tepki olan Tiikenmislik kavrami, farkli tiikenmislik teorileri,
“pozitif orglitsel davranig bigimi” olarak psikolojik sermaye (Eid, Mearns, Larsson,
Laberg & Johnsen, 2012, s.57) ve pozitif psikolojik sermaye yOnetimi ayrica
vurgulanmistir.

Beseri sermaye, sosyo-ekonomik kalkinma altyapisint olusturur. Kalkinma ve
rekabet avantajlari; calisanlarin aksine Orgiitler tarafindan saglanamaz. Pennings,
Kyungmook ve Witteloostutjin (1998), beseri sermaye oOzelliklerinin g¢ogunlukla
orgiitsel performans: ve davranist etkiledigini belirterek; beseri sermaye 6zelliklerinin,
miisteri kazanma ve miisteri sadakati olusturmak icin Onemli olduklarini ifade
etmislerdir.

Uzun zamandir yapilan bir ¢cok arastirma; stres, depresyon, diisiik motivasyon,
verimsizlik, basarisizlik duygusu, isten ayrilma gibi tiilkenmislik etkilerinden ortaya
¢ikan olumsuz sonuglar sadece bireyler ile ilgili olmadigini; tiim bu negatif etkilerin
orgiitler ile de alakali oldugunu gostermistir (Schaufeli, vd. 1998b). Storm, vd.
(2003)’nin vurguladig1 gibi; farkli durumlar ile bas edebilmek, yiiksek diizeydeki
tikenmislik ve bunun sendromlar: kisilerin yetersizlik durumu ile ilintilidir. Buna bagh
olarak tilkenmis bireylerin sayisin1 azaltmak icin Orgiitler biinyesinde esneklik ve
Ozgiirliik yaratilmig olabilir.

Calisanlar organizasyonlarindaki yoneticilerini kendilerine rol model olarak
alirlar. Bu sebeple, yoneticilerin digerleri i¢in rol model olabilecek kisilik 6zelliklerine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu durum caligsanlara gorgii, iyi davranislar ve yararl

kisilik Ozellikleri saglamada onemli bir nokta olacaktir. Yonetsel kisilik 6zellikleri,
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bakis agilar1, yardim ve destekler bir orgiitteki tilkenmisligi idrak etme hususunda ¢ok
onemli oldugu gibi, bireyler de duygusal enerjinin zamanla azalmasinda tilkenmisligin
etkili bir faktoérdiir oldugunu bilmedirler. Maslach ve Zimbardo (1982)’ya gore
tilkkenmislik yasayan insanlar kronik yorgunluk ile yiiz yiize olup ise kars1 tuhaf hisseder
ve islerinden dolayi acizlik duygusu igerisindedirler.

Ashforth, vd. (1997)’nin de belirttigi gibi duygusal enerjinin azalma egilimi;
bireyler, is ve meslekler, orgiitler ve hatta ulusal kiiltlir tarafindan belirlenmektedir.
Bunlara ek olarak, yoneticilerin liderlik duygusu da tiikkenmislik iizerinde etkili bir
degisken oldugu diisiiniilebilir. Destekleyici yonetim yaklasimlari, iletisime agik olma,
calisanlara geribildirim yapma; tiikenmisligi onlemek, pozitif ve siirekliligi olan iliskiler
gelistirmek, psikolojik sermayeyi korumak i¢in 6rgiit genelinde yayginlastirilmalidir.

Diistik kisisel basari ile bes kisilik 6zelliklerinin tamami arasinda anlamli bir
iligki olmamasia ragmen literatiirdeki bazi teorilerin aralarindaki iliskiyi destekliyor
olmasina bagli olarak, norotizmin diisiik kisisel basar1 ilizerinde pozitif bir etkisinin,
uyumluluk ve katilimeciligin ise negatif bir etkisinin olmasi sasirticidir. Mills (1995)’in
de belirttigi gibi; uyumluluk ve katilimcilik tiikenmisligin boyutlari ile negatif bir iligki
icerisindedir. Fakat bizim bulgularimiz; daha 6nceki hipotezleri duygusal tilkenme ve
duyarsizlagma ile negatif bir iliski olmasi ile dogrularken uyumluluk ve katilimeilik ile
diisiik kissel basarimin pozitif iliskide oldugunu gostermistir. Bakker ve digerleri (2006),
ndrotizmin tiikkenmisligin bir gostergesi oldugunu tespit etmisler ve bizim bulgularimiz;
tilkkenmisligin boyutlarindan olan diisiik basar1 seviyesi ile norotizmin arasinda negatif
bir iligki oldugunu yansitmstir.

Diger taraftan, Solmus (2004) ve Maslach, vd. (2001); disadoniik insanlarin,
icedoniik insanlardan daha fazla tiikkenmislige maruz kaldiklarin1 ve bu durum da
disadontikliigiin tiikkenmislik ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu anlamina gelmektedir.
Bununla birlikte, Madnawat ve digerleri (2012) de disadoniikliigiin tikenmislik ile
pozitif bir iliskide oldugunu savunmuslardir. Fakat c¢alismamizin bulgulari;
disadontikliik ile tiikenmisligin tiim boyutlar1 arsinda negatif bir iliskinin varligini
gostermistir.

lacovides, vd. (2003), disadoniikliik ile duygusal tiikenmislik arasinda pozitif bir
ilski oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte; Buhler ve digerleri (2004) ise duygusal
tiikkenmislik ile duyarsizlasma arasinda pozitif bir iliski olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Ghorpade, vd. (2007), disadoniik olma ve bireysel basari arasinda olumlu bir iliski
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oldugunu ifade etmislerdir fakat arastirma bulgularimiz, disadoniikliik ile tilkenmisligin
ti¢ alt boyutu ile negatif bir iliski i¢erisinde oldugunu ortaya koymustur.

Bunlarin disinda Magennis ve digerleri (2005), 6z-yeterlilik ve iyimserligin
bireyleri tiikkenmislige kars1 korumada 6nemli faktorler olduklarini belirtmislerdir. Bu
durum, psikolojik sermaye boyutlarindan olan bu iki faktoriin tiikenmislik ile negatif bir
iliskide olabilecegini gostermektedir. Arastirmamizin sonuglari, 6z-yeterlilik ve
duygusal tiikenme arasindaki pozitif iliskiye ek olarak, iyimserlik ve diislik kisisel
basar1 arasinda pozitif bir iliskinin var oldugunu agikga ortaya koymustur.

Analizler ve bulgulara dayali olarak sonuglar; tilkenmisligin ¢ogu boyutlarinin
kisilik 6zelliklerinden olumsuz yonde etkilendiklerini bununla birlikte; ayni titkenmislik
degiskenlerinin ¢ogunlukla dort psikolojik sermaye bilesenlerinden de olumsuz yonde
etkilenmis olduklarin1 gostermistir. Ayrica sonuglar; bu dort bilesenin kisilik
ozelliklerinin bes boyutundan da pozitif yonde etkilendigini gostermistir.

Psikolojik sermaye ve tiikenmislik kavramlari arasindaki iliskiyi konu alan
onceki ¢aligmalara dayali olarak, Salanova (2004), 6z-yeterlilik olumlu algilamalarinin
mesleki tiikenmisligi azalttigin1 belirtmistir. Sonuglar 6z-yeterliligin; tiikenmisligin
diger iki boyutu ile negatif bir iligki i¢erisinde oldugunu gosterirken, duygusal tilkenme
boyutu ile pozitif yonlii bir iligskiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Cetin, vd. (2013) calismalarinda, timit etmek ile tikkenmisligin ii¢ boyutu
arasinda negatif bir iliskinin varhigm vurgulamislardir. Umit emek ile tiikenmislik
boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligini hipotezimizde ileri slirmemize
ragmen, bulgularimiz mit etmek ile diisiik kisisel basar1 arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermis ve daha onceden tahmin edildigi gibi iimit etmek ile tiikkenmisligin
diger iki boyut arasinda da negatif bir iligkinin oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.

Netice itibariyle bu ¢alismanin bazi bulgulari, Diinya’nin herhangi bir yerinde
yapilmis fakat burada tam olarak yer verilmemis ve bu ¢alismanin 6nceki boliimlerinde
yer verilmis bazi calismalarin sonuclarmi teyit eder niteliktedir. Ornegin arastirma
bulgularimiz; Freidman ve arkadaslarinin daha once de ¢aligmalarinda belirttikleri gibi,
duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma arsinda pozitif bir iligki oldugunu gostermistir.
Ay sekilde, Maslach, vd. (2001), duygusal tiikenmisligin pozitif yonlii olarak
norotizm 1ile iligkili oldugunu ifade etmisler ve bu da sonuglarimizin ilgili hipotezi

dogruladigini gostermistir.
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Diger yandan, Madnawat, vd. (2012), ndrotizm ile duygusal tiikenmenin pozitif
bir iliskide olduklarini ifade etmislerdir. Aragtirma bulgularimiz bu ifadeyi de dogrular
niteliktedir.

Burke, vd. (2006) ¢alismalarinda, disadoniikliik ile tilkenmislik arasinda negatif
bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Hlc hipotezimize gore, digadoniiklik
tiikkenmisligin tiim boyutlar1 ile negatif iligki icerisindedeir.

Schaufeli, vd. (1998b), Zellars, vd. (2000) ve Madnawat, vd. (2012)
caligmalarinda; norotizmin duygusal tilkenme ile pozitif yonlii bir iliskide oldugunu
tespit etmislerdir. Hipotezlerimizden de tahmin edildigi gibi, ndrotizm duygusal
tiikkenme ile pozitif bir iligki gostermistir.

Zellars, vd. (2000), tecrilbeye ¢ik olma durumu ile diisik bireysel basari
arasindaki pozitif iliskiyi vurgulamiglardir. Bu durum da g¢alismamizin sonuglarini
dogrular niteliktedir. Ayrica, Schaufeli, vd. (1998b), tecriibeye acikligin duygusal
tilkenmislik ile pozitif bir iligki i¢cerisinde oldugunu belirtmislerdir.

Cetin, vd. (2013), iyimserlik ile duygusal tiikenmislik; 6z-yeterlilik ile
duyarsizlasma; esneklik ile duygusal tiikenmislik arasinda negatif iliskinin oldugunu
tespit etmislerdir. Arastirma bulgularimiz bu sonuglari desteklemektedir.

Tiim bunlarin yaninda Therasa, vd. (2014); disadonitikliik ve psikolojik sermaye
arsinda pozitif bir iliskinin varligina dikkat g¢ekmislerdir. Calismamizin analiz
sonuglarina gore; disadoniikliik, psikolojik sermayenin tiim boyutlari ile pozitif bir iliski
igerisindedir.

Birlikte ele alindiklar1 ve degerlendirildiginde, yukarida belirtilen istatistiksel
bulgular, ¢caligma hayati nitelikleri gelistirilmesi ve iyilestirilmesi bakimindan 6nemli
etkiler ortaya koymaktadir. Kurumlar sadece orgiitsel bir yap1 ve gelecek gelistirmemeli
ayrica; ¢aliganlarin pozitif kisilik 6zelliklerini ve saglikli psikolojik sermaye sistemlerini
ortaya c¢ikarmaya konsantre olmalidirlar. Bu da calisanlara; anlasilabilir bir
organizasyon kiiltiirii, basit is formaliteleri olusturmakla, gelecek ile ilgili umutlu ve
iyimser olma sansini onlara vererek miimkiin olacaktir.

Gilinliimiizlin diinyasinda, orgiitler kendilerini gii¢lii rekabet ortaminda gelecege
hazirlayan 6nemli faktoriin “insan” oldugunu idrak etmelidirler. Bireyler, dogru tercihi
ve dogru karar1 verebilmeleri, kisisel iligkilerini gelistirebilmeleri ve ¢evreleri ile uyum
icinde olabilmeleri ic¢in kisisel oOzelliklerinin farkinda olmalar1 ve bu ozellikleri
bilmeleri gerekmektedir. Diger taraftan, bireyler orgiit hedefleri arasindaki uyum kisisel

ve oOrgiitsel amaclara ulasmada gerekli ve 6nemlidir. Bu noktada, kisisel 6zellikler
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Oonemli bir yer teskil etmektedir. Bu baglamda Cavus (2006); kisisel degerlendirmelerin
ve algilamalarin genellikle calisanlarin kisiliklerine bagli oldugunu; yoneticilerin de
psikolojik sermaye faktorleri kapsaminda calisanlarin kisisel Ozelliklerini dikkate
almalar gerektigini belirtmistir.

Diinya’da ¢alisma ve sosyal hayat kiiresellesme devam ettigi siirece;
tikenmislik, tiikenmislik sendromu, tiikkenmislige yol acan faktorler ve tiikenmisligin
gelisim siireci hakkinda ¢alisma ortaminda ve toplumda tanitict ve agiklayici seminerler,
egitim programlar1 diizenlenmelidir. Kisisel bilinglendirme amagli bu organizasyonlara
katilim tesvik edilmelidir. Kisisel davranis gelisiminin ve pozitif psikolojik sermayenin
yant sira, tiikenmislige giden yolar1 agiklayan farkli programlar da diizenlenmelidir.

Bu ¢aligmanin bulgular1 ve sonuglar1 gelecekte yapilmasi muhtemel ¢alismada
kullanilmast miimkiin olabilir. Burada gelecekte ¢alisma i¢in bazi 6nemli noktalarin
akilda tutulast ve dikkate almmasi gerekmektedir. ilerideki ¢alismalarm, kisisel
ozelliklerin yani sira kiiltiir, liderlik gibi diger ara faktorlerini de kapsayarak orgiitsel
vatandaslik davranisi teorisini konu almasi Onerilmektedir. Kisilik ozellikleri ve
mobbing arasindaki iliski ayn1 zamanda 6rgiit kiiltiiriiniin etkisi altinda analiz edilebilir.
Ciinkii baz1 farkl kisisel ve psikolojik nitelikleri ve yapilari, farkl kiiltiirlerden ve bu
kiiltiirlerin kisilik 6zelliklerinden 6grenilebilir.

Bununla birlikte; uygulama alani kamu c¢aligsanlar1 olan arastirmamizin ayni
degiskenleri kullanilarak farkli calismalar 6zel sektér calisanlar1 {izerinde de
uygulanabilir. Biitiin bunlara ek olarak, ise alim yontemlerinin mavi yakali ¢alisanlarin
tilkkenmislik ve algilamalar1 {lizerine etkilerini arastiran bir calisma, gelecekte soz
hakkina sahip bir ¢alisma olarak kabul edilebilir.

Mevcut doktora tezi ilgili arastirmalar arasinda, li¢ kavram (kisisel 6zellik,
tiikenmislik, psikolojik sermaye — ti¢lii iliski) arasindaki iliskiyi birlikte inceleyen ilk
calisma olma 6zelligine sahiptir. Bununla birlikte, ¢calisma bu 6zelligi ile ilgili literatiire

yapici katkilar1 agisindan 6nem arz etmektedir.
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EK 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimci;

Bu anket formu; Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Doktora programi kapsaminda yiiriitiilen tez calismamda kullanilmak
amactyla hazirlanmigtir.

Temel arastirma sorumuz: Kisilik ozelliklerinin tiikenmislikle olan iliskisinde psikolojik
sermaye ve unsurlarinin etkileyici rolii nedir?

*Kigilik: Bireyin fizyolojik, bedensel ve ruhsal ozelliklerinin kendine ozgii
biitiinliigiidiir.

*Tiikenmiglik: Bireyin ruhsal ve fiziksel a¢idan giic ve enerji kaybidir.
*Psikolojik Sermaye: Bireysel ve drgiitsel agidan pozitif ve giiclii yonlere odaklanan ve

kisinin kendisini nasil algilayip tanmimladig ile ilgili olan bir kavramdur.

ASAGIDAKI IFADELERI, SiZiN ICIN ONEM DERECELERINE GORE 1 - 5
ARASINDA PUANLANDIRINIZ.

Vereceginiz yanitlarin dogrulugu, arastirmanin saglhikli ve basarili bir sonug
iiretebilmesi acisindan son derece 6nemlidir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar, bireysel
olarak degerlendirilmeyecek, genel bir degerlendirme ile bilimsel bir amaca hizmet
etmek i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir.

Katilimiiz i¢in tesekkiir ederim.
Ars. Gor. Ayse GOKCEN KAPUSUZ

(1) Kesinlikle KATILMIYORUM (3) Kararsizim (5) Kesinlikle
(2) Katilmiyorum (4) Katihhyorum KATILIYORUM

1-Cevremdeki insanlarla ilgilenirim

2-Zengin bir kelime dagarcigim var

3-Nadiren iizglin olurum

4-Kolay strese girerim

5-Hemen her seye tiziiltirim

6-Kultiirla bir insanim

7-Kusurlari, eksiklikleri gorebilirim

8-Cogu kez cevremdekileri azarlarim

9-Bagkalarinin problemleriyle ilgilenmem

10-Baskalari i¢in ¢cok az endiselenirim

11-Arkadas toplantilarimi severim

12-Toplum igerisinde kendimi ¢ok rahat hissederim
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13-Sohbetleri hep ben baslatirim

14-Yeni ve orijinal fikirlerle dolu bir insanim

15-Soyut kavramlar1 anlamada gii¢liik ¢cekerim

16- Ruh hali ¢ok sik degisen biriyim

17-Zengin bir hayal giicline sahip degilim

18-Cevremdekilerle ¢ok az sey paylasirim

19-Dikkat c¢ekici olmaktan hoslanmam

20-Yabancilarin arasinda fazla konusmam

21-Cogu zaman mutluyumdur

22-Zengin bir hayal giiciim var

23-Miikemmel fikirlerim var

24-Olaylar1 anlayip kavramada hizliyimdir

25-Cok cabuk telaglanirim

26-Olaylar beni ¢ok derinden etkiler, ¢abucak yikilirim

27-Ruh halimi ¢ok sey etkiler

28- Soyut kavramlarla ilgilenmem

29-Genellikle aldigim seyleri yerine koymay1 unuturum

30-Cogu kez isime 6zen gostermem

31-Her zaman tedbirliyimdir

32-Detaylara dikkat ederim

33-Yufka yiirekli bir insanim

34-Cevremdeki insanlara zaman ayiririm

35-Baskalarinin duygularini, sikintilarini anlarim

36-Isimde titizimdir

37-Cok daginik bir insanim

38-Becerikli bir insan degilim

39-Cok kolay sinirlenirim

40-S1k sik Gizilurim

41-Baskalarinin dertlerini, sikintilarin1 paylagirim

42-Sorumluluk almay1 severim

43-Diizeni ve diizenli olmay1 severim

44-Programli ¢aligirim

45-Insanlar benim yanimda kendilerini rahat hisseder

46-Baskalarini ¢ok fazla onemsemem

47-Arkadas toplantilarinda ¢ok sayida farkli insanla sohbet ederim

48-Dikkat ¢ekmekten rahatsiz olmam

49-Konugmay1 ¢ok fazla sevmem

50-Geri planda olmay1 tercih ederim

51- Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir ortam
olusturabiliyorum.

52- Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

53- Isimde birgok 6nemli sey yaptim.

54- Sabrimin tiikendigini hissediyorum.
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55- Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi
canlanmis hissederim.

56- Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

57- Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir sekilde ele
altyorum.

58- Isimden dolay1 tiikkendigimi hissediyorum.

59- Yaptigim is ile bagkalarinin hayatini olumlu etkiledigimi
diisiiniiyorum.

60- Hizmet verdigim baz kisilere karst soguk ve ilgisiz davrandigimi
hissediyorum.

61- Isimden sogudugumu hissediyorum.

62- Is giinii sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum.

63- Sabah kalkip, yeni bir is giiniine baglamak zorunda oldugum
zaman, yorgunluk hissediyorum.

64- Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler hissettigini ¢ok
kolay anlayabiliyorum.

65- Bu ise girdigimden beri, insanlara kars1 daha duyarsiz oldum.

66- Giin boyu insanlarla birlikte calismak, beni gergekten geriyor.

67- Is yerinde ¢ok yogun ¢alistigim diisiiniiyorum.

68- Hizmet verdigim kisilere ne olup ne olmadig1 beni gercekten
ilgilendirmiyor.

69- Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

70- Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endise ediyorum.

71- Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim.

72- Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlar yiiziinden, beni
sugladiklari hissediyorum.

73- Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez.

74- Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaclarimi yerine
getiriyorum.

75- Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

76- Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim.

77- Yonetimin katildig: toplantilarda kendi ¢alisma alanimi
aciklarken kendime giivenirim.

78- Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime
giivenirim.

79- Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

80- Kurumun digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.)
problemleri tartigmak i¢in temas kurarken kendime giivenirim.

81- Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim.

82- Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini
isterim.

83- Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde
gider.

84- Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan
kurtulmak i¢in bir¢ok yol disiinebilirim.

85- Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda
iyimserimdir.
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86- Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklastyorum.

87- Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

88- Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda
sikint1 yagtyorum.

89- Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum.

90- Calisma alanimda, hedefler/amagclar belirlemede kendime
giivenirim.

91- Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin
iistesinden gelebilirim.

92- Su anda is amaglarim siki bir sekilde takip ediyorum.

93- Kurumun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada
kendime giivenirim.

94- Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.

95- Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.

96- Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir.

Cinsiyetiniz? () Kadn () Erkek

Yasimz? ()18-28 ()29-39 () 40-50 ()51-61
Medeni durumunuz? () Evli () Bekar

Aylik geliriniz?

() 1000 TL ve altt () 1001-2000 TL () 2001-3000 TL

()3001-4000 TL () 4001 TL ve daha fazla

Egitim durumunuz?

() Ilkdgretim () Lise () Meslek Yiiksekokulu () Universite/lisans

() Yiiksek Lisans/Doktora

() 62+
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Ars. Gor. AYSE GOKCEN KAPUSUZ
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ISLETME BOLUMU OGRETIM ELEMANI
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02040 ADIYAMAN / TURKIYE
KIiSISEL BiLGILER
Adi-Soyadi Ayse GOKCEN KAPUSUZ
D.Yeri ve Tarihi Burdur, 28.08.1985
Uyrugu T.C.
Medeni Hali Evli
Telefon 0543 749 09 41
e-mail aysegokcen07@hotmail.com

Akademik Unvam Arastirma Gorevlisi

OGRENIM DURUMU
Derece | Boliim/Program Universite Y1l Ortalama
(Basl.-Bitis)
Lisans Isletme Nigde Universitesi 2004-2008 3,11/4,00
Dil Okulu | Yabanci Diller Hacettepe Universitesi 2008-2009 | S (satisfied)
Bolimii
Language ESL University Of Texas 2009-2010 | S (satisfied)
School At San Antonio,
Texas, USA
Y.Lisans MBA New Mexico State 2010-2011 3,54 /4,00

University, Las Cruces,
New Mexico, USA

Doktora Isletme Osmaniye 2012-Devam
Korkut Ata Universitesi

LiSANS TEZ BASLIGI / DANISMANI

“Bilgi Caginda Orgiitlerin Gériinmeyen Yiizii: Yildirma (Mobbing)”. 2008
Damisman: Dog. Dr. Murat TURK
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YUKSEK LiSANS TEZ BASLIGI / DANISMANI
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Damisman: Professor Philip G. BENSON

IS DENEYIMI
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