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Ekonomide, sosyal ve teknolojik alanda yasanan degisim ve gelisimlerin 6rgiitleri
dogrudan etkiledigi bilinen bir gercektir. Bunun yani sira orgiitler i¢in vazgecilmez bir
deger olan insan kaynaginin kendi i¢inde yasamis oldugu olumlu veya olumsuz
degisimler en az diger faktdrler kadar orgiitleri etkilemektedir. Ozellikle 6rgiit igin telafisi
zor olabilecek sonuglara yol acan ise yabancilasma, degisimin ve gelisimin 6niinde engel
teskil edecek bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiite dogrudan etkisi olan
bireylerin yasadigi degisimlerde sosyal cevrenin, sosyal aglarin ve bireyler arasi
iligkilerin baska bir ifadeyle sosyal sermayenin gii¢lii bir etkisi vardir. Sosyal sermaye
bireylerin sahip oldugu sosyal ag iliskilerinden ortaya ¢ikan ve bu sosyal aglar igerisinde
varlik gosteren potansiyel kaynaklarin tamami olarak karsilik bulmaktadir. Birey bu
potansiyel kaynaklar1 kullanarak hem 6zel hem de is yasamini sekillendirmektedir.
Bunun yani sira birey de var olan ag iligkilerinin giiciiniin ise bireyin yasamda karsilastigi
olaylarin tistesinden gelmede kendi yetenek ve becerilerine inanci olan 6z-yeterliligi
besledigi diisiiniilmektedir.

Bu calismada, sosyal sermaye ve 0z-yeterliligin ise yabancilagsma tizerindeki
etkisini ve 6z-yeterliligin, sosyal sermaye ile ise yabancilagma iligkisinde aracilik roliinii
tespit etmek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sosyal sermayenin sekiz alt boyutu
olan yerel komiteye katilim, sosyal temsilcilik, giiven ve giivenlik duygulari, komsuluk
iliskileri, aile ve arkadas iliskileri, bagkaliga toleransli olma, yasamin degeri ve calisma
iligkileri ile tek boyut olan 6z-yeterliligin ise yabancilasmanin ii¢ alt boyutu olan
giicsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma tizerindeki etkisi degerlendirilmistir.

Aragtirmanin amacina bagli olarak, dncelikle kavramlar ile ilgili genis bir literatiir

taramasi yapilmis ve teorik bilgiler aktarilmistir. Daha sonra, birinci elden veri toplama



teknigi tercih edilerek, olusturulan arastirma anketi Adana ili saglik sektoriinde faaliyet
gosteren kamu hastaneleri g¢alisanlarina uygulanmistir. Arastirmanin analizlerine 462
katilimcidan elde edilen veriler dahil edilmistir.

Calismada, sosyal sermaye, Oz-yeterlilik ve ise yabancilasma degiskenlerinin
demografik gruplar arasindaki farkliliklarini tespit etmek amaciyla yapilan T testi ve
Anova analizi sonucunda; c¢alisanlarin sosyal sermaye diizeylerinin yasa gore, 0z-
yeterlilik inanci algilariin ise gorev tiirii ve egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda; sosyal sermayenin yerel komiteye katilim alt boyutu hari¢ diger tiim alt
boyutlar1 ile 0z-yeterlilik arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliskiler oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, sosyal sermayenin yerel komiteye katilim ve komsuluk
iligkileri alt boyutlar1 hari¢ diger tiim alt boyutlar1 ile ise yabancilasmanin giigsiizliik ve
anlamsizlik boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Sosyal
sermayenin yerel komiteye katilim alt boyutu haricindeki tiim alt boyutlarinin ise ise
yabancilasmanin kendine yabancilagma alt boyutu ile negatif yonlii ve anlamli bir iliskiye
sahip oldugu bulgulanmistir.

Degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkilerin siddetini ortaya ¢ikarmak ig¢in
regresyon analizi yapilmistir. Sosyal sermayenin yerel komiteye katilim alt boyutu harig
diger tiim alt boyutlarinin (sosyal temsilcilik, gliven ve gilivenlik duygulari, komsuluk
iliskileri, aile ve arkadas iliskileri, bagkaliga toleransli olma, yasamin degeri ve calisma
iliskileri) 6z-yeterlilik algisin1 pozitif yonde etkiledikleri; sosyal sermayenin yasamin
degeri ve c¢alisma iligkileri alt boyutlarinin ise yabancilagmanin gii¢siizliik, anlamsizlik
ve kendine yabancilagma alt boyutlarini1 negatif yonde ve anlaml olarak etkiledikleri;
sosyal sermayenin komsuluk iligkileri alt boyutu ise ise yabancilasmanin gii¢siizliik alt
boyutunu negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Oz-yeterliligin sosyal sermaye Ve ise yabancilasma iliskisinde ara degisken roliinii
test etmek amaciyla basit arabuluculuk testi yapilmistir. Sosyal sermaye ve ise
yabancilagma iliskisinin 6z-yeterlilik degiskeninin etkisinde kaldig1 bu analiz neticesinde
anlasilmis olup, 6z-yeterliligin bu iliskide ara degisken olarak kismi arabuluculuk roliine

sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal sermaye, Oz-yeterlilik, Ise yabancilasma, Saglik sektorii,
Adana.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE of SOCIAL CAPITAL and SELF-EFFICACY on WORK
ALIENATION: A RESEARCH in HEALTH SECTOR

NAZMIYE ULKU PEKKAN

Ph.D. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Mustafa Fedai CAVUS

Nov 2017, 163 + xvi pages

It is a fact that changes and development in the economy, social and technological
environment directly affect organizations. Besides, the positive or negative changes that
the human resource, which is an indispensable value for the organizations, lived in itself
affect organizations at least as much as other factors. Work alienation, which leads to
consequences that can be difficult to compensate for the organization in particular, is a
controversial phenomenon as an obstacle to change and development. Social
environment, social network and inter-individual relations, in other words, social capital
has a strong effect on the changes experinced by individuals who has direct influences on
organizations. Social capital corresponds to all of the potential resources that exist in
social network and emerge from social network relationships that individuals possess.
The individual uses both these potential resources to shape both private and business life.
Besides, it is thought that the power of the network relations existing in the individuals
feeds the self-sufficency of the individual which is the belief in one's own abilities and
skills to overcome the events that the individual experiences in life.

In this study, it was aimed to determine the effect of social capital and self-
sufficiency on work alienation and the mediating role of self-sufficiency in the relation
between social capital and work alienation. In accordance with this aim, the effects of
eight sub-dimensions of social capital (participation in local commitees, social
representation, trust and security sentiments, neighborhood relations, family and friends
relations, tolerans to diversity, value of life, working relations) and self-efficacy on three
sub-dimensions of work alienation: weakness, meaninglessness and self-alienation.

Depending on the purpose of the research, first a large literature search was made

on concepts and theoretical information was given. Then, the first-hand data collection



vii

technique was preferred and the survey questionnaire was applied to the employees of
public hospitals operating in the health sector in Adana province. The data collected from
462 participants was used in the analysis of the study.

In this study, as a result of the T test and Anova analysis to determine the
differences of social capital, self-efficacy and work alienation variables between
demographic groups; it has been determined that the social capital levels of employees
differ according to age and self-efficacy belief perceptions differ according to type of task
and education levels.

As a result of the correlation analysis made to determine the relations between the
variables; it has been determined that, social capital has positive and significant
relationships between self-efficacy and its all sub-dimensions except participation in local
commitee. Along with that, negative and significant relations were found between the
social capital’s all sub-dimensions except participation in the local comitee and
neighborhood relations and weakness and meaninglessness sub-dimensions of work
alienation.

Regression analysis was performed to reveal the severity of the effects of the
variables on each other. It has been determined that, all other sub-dimensions of the social
capital (social representation, trust and security sentiments, neighborhood relations,
family and friends relations, tolerans to diversity, value of life and working relations)
excluding the participation in local committee sub-dimension, affect the perception of
self-efficacy positively; social capital’s value of life and working relationships sub-
dimensions affect the weakness, meaninglessness and self-alienation sub-dimensions of
work-alienation negative and significantly; social capital’s neighborhood relations sub-

dimension affects weakness sub-dimension of work-alienation negative and significantly.

A simple mediation test was performed to test the interm varible role in the relationship
of self-efficacy with social capital and work alienation. With this analysis it has been
understood that, the relationship between social capital and work alienation is under the
influence of self-efficacy and self-efficacy has a partial mediation role as an interim
variable in this relationship.

Keywords: Social capital, Self-efficacy, Work alienation, Health sector, Adana.
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ONSOZ

Sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve ise yabancilasma kavramlar1 arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla yapilan bu c¢alisma ile elde edilen verilerin analizleri sonucunda
ulasilan bulgularin literatiire, is hayatina ve bireylere onemli katkilar1 olacagi
diistiniilmektedir.

Beni doktora 6grencisi olarak kabul ederek onure eden, doktora egitimim boyunca
gerek derslerde gerekse diger bilimsel galigsma siireglerinde manevi ve mesleki bilgi ve
tecriibesi ile yoluma 151k tutan, her seferinde bana iyi ki 6grencisiyim dedirten, hosgdriilii
yaklagimi ve tesvikleri ile beni motive eden, degerli zamanini, rehberligini ve
samimiyetini benden higbir zaman esirgemeyen saygideger hocam, danismanim Dog. Dr.
Mustafa Fedai CAVUS’a can1 goniilden minnettar oldugumu belirtmek isterim.

Doktora egitimime baslamama onay vererek akademik hayatin mesakkatli
yolunda dogru yerde oldugumu tiim samimiyetleri ile bana hissettiren, verdikleri dersler
ile akademik gelisimime katki saglayan, yapici elestirileri ve kiymetli 6nerileri ile destek
veren degerli hocalarim Prof. Dr. Murat TURK basta olmak iizere, Prof. Dr. Zeynep
TURK ’e, Dog. Dr. Mehmet CIHANGIR e, Yrd. Dog. Dr. Emre YAKUT a, Yrd. Dog. Dr.
Mutlu Yiiksel AVCILAR’a ve Yrd. Dog. Dr. Esengiil IPLIK e siikran ve sevgilerimi
sunarim.

Calismanin tez izleme komitesinde bulunarak, degerli 6nerileri ile yapmis oldugu
katkilar ve verdigi destekler icin Dog. Dr. Biilent OZ’e en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Akademik kariyerime baslamamda ¢ok biiyiikk katkist olan ve her ihtiyag
duydugumda deste8ini benden esirgemeyen, samimiyeti ve dostlugu ile beni daima
motive eden Dog. Dr. ibrahim Efe EFEOGLU’na sahsim adina her sey igin minnettar
oldugumu belirtirim.

Arastirma yontemleri konusunda her daim motive edici yaklagimi ile bana destek
saglayan, bu caligmanin istatistiki analiz siirecinde engin bilgi ve donanimlart ile bana yol
gosteren, enerjisi, hayata bakis acis1 ve kisiligi ile 6rnek aldigim degerli biiyliglim, sevgili
hocam Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a siikran ve sevgilerimi sunarim.

Doktora egitimim boyunca birlikte ders almaktan son derece keyif aldigim, ihtiyag
hissettigim her anda tam destegini gordiigiim iyi ylirekli, caligkan ve yardimsever
arkadasim Ogr. Goér. Melda HARBALIOGLU’na; birlikte yol aldigimiz doktora
yolculugumuzda dostluklari ile bana eslik eden degerli arkadaslarrm Ogr. Gér. Ergiin
KARA ve Soner CERCI’ye; yardim ve desteklerini benden higbir zaman esirgemeyen,



bilginin ve tecriibenin paylasarak anlamlandig: fikrini bende daha da derinlestiren giizel
yiirekli arkadaslarim Yrd. Dog. Dr. Ayse GOKCEN KAPUSUZ’a, Dr. Mehmet BICER e
ve Alptekin DEVELI’ye sonsuz tesekkiir ederim.

Calismanin savunma jiirisinde yer alarak varliklar1 ile beni onurlandiran degerli
hocalarim Prof. Dr. Mustafa TASLIYAN, Dog. Dr. Omer Okan FETTAHLIOGLU ve
Yrd. Dog. Dr. Bengii HIRLAK ’a tiim kalbimle minnettarligimi bildirmek isterim.

Veri toplama siirecindeki destekleri i¢in Cukurova Universitesi Balcali Hastanesi
bashemsiresi Refiye OZGEN ve bashemsire yardimcis1 Hamide SISMAN nezdinde tiim
Balcali Hastanesi calisanlarina ve aragtirmaya katki saglayan isimlerini paylagsma iznim
olmayan diger hastane ¢alisanlarina kiymetli katkilarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Beni sonsuz bir sevgi ve anlayis ile bugiinlere getirip ilmin ve bilimin énemini
bana asilayan ve bu sayede bilim diinyasina bu miitevazi katkiyr yapmama vesile olan
annem Nermin ARI ve babam Yusuf ARI’ya, varliklari ile giliciime gii¢ katan, her an
biiyiikk bir inangla beni destekleyen, bana bu giizel yolculukta giizel enerjileri ve
hosgdriileri ile manevi katki saglayan ablam Esra IZGI’ye ve kardesim Alptekin ARI’ya
tiim kalbimle siikranlarimi sunarim.

Hayatima girdigi andan itibaren gostermis oldugu anlayisi bu yolculugumda daha
da arttirarak verdigi destek ile hep yanimda olan, her daim en biiyiik destek¢im olarak

beni motive ederek enerjimi yiikselten esim Orgun’a sonsuz siikran ve sevgimi sunarim.

Sayg1 ve sevgilerimle...

Nazmiye Ulkii PEKKAN
Osmaniye / 2017
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BOLUM I

GIRIS

Yabancilasma hem bireysel hem de orgiitsel anlamda ¢ogu faaliyet ve davranisi
etkileyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cagdas diinya diizeninde degismeyen
tek seyin degisim oldugu goz Oniine alindiginda, yasanan tiim gelisme ve ilerlemelerin
etkisi altinda kalan bireylerin yabancilasma ve ise yabancilasma duygularin1 anlamanin
O6nem arz eden bir durum oldugu goriilmektedir. Bir is orgiitiiniin sahip oldugu en degerli
kaynak olan insanin yabancilasma davranisi sergilemesinin Onlenmesinde rol
istlenebilecek etkenlerin belirlenerek ortaya ¢ikarilmasi calisanlarin dolayisiyla da is
orgiitlerinin performansini artiran 6nemli bir basar1 faktorii olarak diistiniilmektedir.

Orgiite dogrudan etkisi olan bireylerin yasadig1 degisimlerde sosyal ¢evrenin,
sosyal aglarin ve bireyler arasi iliskilerin diger bir ifade ile sosyal sermayenin gii¢lii bir
etkisi vardir.

Sermaye kelimesi ilk bakista iktisadi bir anlam ifade etmektedir. Yiizyillardir
kullanildig1 bu iktisadi anlamiyla sermaye, “yatirim yapilabilecek bigimde biriktirilmis
para ya da benzeri fiziksel birikimler” olarak ifade bulmaktadir. Fakat zamanla sermaye
kavramina bakis acis1 daha genis bir hal almis ve sermayenin pek ¢ok tiirii bu sekilde
ifade bulma olanagina sahip olmustur. Kiiltiirel sermaye, beseri sermaye ve sosyal
sermaye bu tiirler arasinda yer almaktadir. Sermayenin yalnizca iktisadi bir anlamin
Otesinde anlamlar tasidig1 diisiincesi, beseri sermayenin ortaya cikisi ile birlikte
olmustur. Bireylerin sahip oldugu yetenek, beceri ve tecriibelerin onlar i¢in degerli birer
kaynak oldugu goriisii ve bu kaynaklarin {iretim siireglerine dahil edilmesi ile fark
yaratilabilecegi giindeme gelmistir. Bu diisiincenin yayginlasmasi, bireyin kendi i¢inde
yasadig1 gelisim ve degisimi dikkate almas: bakimindan, 6nemli bir ilerleme olarak
gorilmektedir.

Ulkelerin gelismislik diizeyi incelendiginde ekonomik sermaye disinda kalan
diger sermaye tiirlerinin 6nemi de gozler oniine serilmektedir. Bir iilkeyi kalkindiran
sadece o ililkenin sahip oldugu ekonomik ve fiziksel kaynaklar degildir. O iilkede

yasayan insanlarin bilgi, kiiltiir ve hatta sosyal iliskileri de bu kalkinmada s6z sahibi olan



unsurlardir. Bu durumun 6neminin anlagilmasi bireylere sunulan olanak ve imkanlarin
da arttirilmasi gerekliligini ortaya cikarmustir. Oyle ki, bir iilke igerisinde yasayan
insanlar i¢in saglanan saglik, gilivenlik, egitim ve kiiltiirel imkéanlarin gelismis olmasi
s6z konusu iilkenin kalkinmasima hizmet edecektir. Iste bu noktada sosyal sermaye
tilkelerin gelismislik diizeylerinin belirlenmesinde ve diger iilkeler ile olusan gelismislik
farklarinin tespit edilmesinde son derece onemli bir gdsterge olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Sosyal sermaye, bireylerin sahip oldugu aile, arkadas, komsuluk ve is iliskileri
gibi ¢esitli sosyal iliskiler ve aglardan meydana gelmektedir. Sosyal iliskileri icerisinde
barindirmas1 bakimindan sosyal sermaye, ¢ok uzun yillar boyunca sosyolojik
arastirmalarin konusu olarak giindeme gelmistir. Ancak 06zellikle son yillarda is
orgiitlerinde insan kaynagmin 6neminin anlasilmasi ile birlikte sosyal sermayenin
orgiitsel anlamda pek ¢ok ¢alismanin konusu haline geldigi bilinmektedir. Ozellikle
sosyal sermayenin Orgiitsel anlamda, orgiit ici iletisim, bilgi paylasimi, yenilik¢ilik
davranigi, kurumsal biiyiime ve verimlilik ile iliskisinin incelendigi c¢alismalara
rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismada oldugu gibi, sosyal sermayenin bireysel anlamda
kisiler lizerinde yaptig: etkilere dayanarak olusturulmus ¢alismalar bulunmaktadir.

Sosyal igerikli bir kavram olan sosyal sermaye, bireylerin sosyal iliski ve aglari
tizerinden sahip oldugu kaynaklara ve bu kaynaklar1 faydaya doniistiirebilme yetenegine
odaklanmaktadir. Toplumu olusturan bireylerin en kii¢lik grup olan aileden baglayarak
arkadashik, komsuluk, is iliskileri gibi cesitli iliskiler ile kaynaklarimi gelistirerek
kendisine yeni, gii¢lii ve glivene dayali aglar olusturmasi sosyal sermaye anlamina
gelmektedir. Birey bu olusturdugu aglar sayesinde kendisine hem bireysel hem de
toplumsal bir alan olusturarak 6zel yasami ile ¢alisma yasamini sekillendirmektedir.
Olumlu yonde olusturulan g¢alisma ortaminin, sosyal ¢evrenin, is iliskilerinin
calisanlardan istenen ve beklenen davranislara Onciiliikk edebileceginden sosyal
sermayenin c¢alisanlarin ise yabancilasma duygular1 iizerinde etkili olabilecegi
diistiniilmektedir. Ancak sosyal sermaye kavraminin tek basina ise yabancilagma gibi
proaktif bir tutumu agiklamada ve yonlendirmede yeterli olamayabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda sosyal sermayenin etkisini artirdig1 diisiiniilen bazi
degiskenlerin calisanlarin ise yabancilasma duygularinda etkili olabilecegi sOylenebilir.

Tim bu disiinceler 1s18inda calisanlarin ise yabancilasma duygularinin
azaltilmasi, hem bireyler hem de is orgiitleri igin bir problem sahas1 olarak goriilmiis ve

bu duygularin azaltilmasi1 yoniinde etkisi oldugu diisiiniilen bazi degiskenlerin



incelenmesinin geregi ortaya ¢ikmistir. Bu degiskenlerden bir digeri olarak; bireyin
karsilagtigi olaylar ya da durumlar karsisinda farkli diisiince bigimleri gelistirerek
olaylarin ya da durumlarin iistesinden kolaylikla gelebilecegi inancini temsil eden 6z-
yeterlilik kavrami olarak diistiniilmektedir.

Oz-yeterlilik, Albert Bandura’nin sosyal &grenme kuramindan dayanak
almaktadir. Bu kurama gore, bireyler karsilagtiklart her olay ya da durum karsisinda
sahip olduklar1 biling diizeyinde gerekli eylemleri tasarlayip, bu tasariya gore
uygulamaya ge¢me egilimindedirler (Bandura, 1977). Diger bir ifadeyle, bireyler
yagamlar1 boyunca aldiklar1 her kararda kendi bilgi, beceri ve yeteneklerine olan
inanglar1 dogrultusunda davranig gosterirler.

Oz-yeterlilik, bireyin davranislarinin temel belirleyicisidir. Birey, algiladig1 6z-
yeterlilik kapsaminda durumlara kars1 gosterecegi davranislart kontrol altinda tutma
giiciine sahip olabilmektedir. Bu sayede birey, davranisi kabullenebilir, degistirebilir ya
da tamamen davranistan vazgecebilir. Oz-yeterlilik bireyin kendi hayatinda yasadig
olaylarin sorumlulugunu tizerine alma siirecini kolaylastirmaktadir. Bu anlamda 6z-
yeterliligi yiiksek olan bireyler hayatlarinda aldiklari kararlarin sorumlulugunu alan, risk
alma egilimleri diger bireylere oranla daha yiiksek bireyler olacaktir. Bunun yan1 sira
degisime daha kolay uyum saglayabileceklerdir. Oz-yeterlilik bir olaym basarili ya da
basarisiz sonuglanmast ile ilgili degildir. Oz-yeterlilik, bireyin i¢sel olarak kendi yetenek
ve becerilerine olan giivenini temsil etmektedir. Dolayisiyla birey, olaylara ya da
durumlara kars1 gostermis oldugu davranis sonucunda basarili ya da basarisiz olma
durumu ile hareket etmez. Bu sebeple 6z-yeterlilik bireyin olaylar karsisinda gosterecegi
direnci ve bu davranis1 tekrarlayip tekrarlamayacag ile ilgili bilingsel deneyimi ile
ilgilidir.

Yasam dongiisii icerisinde her birey, belli bir amag¢ ugruna yasamaktadir. Kimi
belirledigi amaglar dogrultusunda ilerlerken kimisi amacinin ne oldugunu bilmeksizin
tiim yasamini arayis igerisinde gecirmektedir. Yasam amaci ne olursa olsun her insan
hayatinin degerini ve anlamin1 aramak i¢in giiclii bir i¢sel giidiiye sahiptir. Bu giidii
bireyi ayakta tutarak, onun olaylar karsisinda verdigi tepkileri anlamasina yardimci
olmaktadir. Bireyin yasami anlamlandirmasi kapsaminda yaptigi eylemlere
uzaklagmasi, bu siirecten keyif alamamasi ve nihayetinde benliginden uzaklagmasi
yabancilasma olgusunu giindeme getirmektedir. Bu baglamda incelendiginde,
yabancilasma kavrami insanlik tarihi kadar eskilere dayanmaktadir. insanm var

olusundan itibaren anlam arayisinin oldugu g6z Onilinde bulunduruldugunda



yabancilasmanin da kokeni ortaya ¢ikmaktadir. Yabancilagma, bireyin yasadigi hayata,
sosyal iligkilerine, toplumsal bakis agisina ve dolayisiyla benligine uzaklagsmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu calismada yabancilagsma, bireyin is hayatina yonelik olarak bakis
acisini ifade eden ise yabancilasma kavrami ile ele alinmistir.

Ise yabancilagsma, bireyin yaptig1 isten doyum saglayamamasi, is ortamindan,
arkadaslarindan uzaklagmasi, yaptig1 ise veya verdigi hizmete karsi kayitsiz kalmasi,
isine yonelik heyecanini kaybetmesi, isinden sogumasi olarak tanimlanabilmektedir.
Bireyi s6z konusu yabancilasmaya iten birgok bireysel veya c¢evresel unsur olabilir.
Bireyin kisilik Ozelliklerinin zaman igerisinde degisim gostermesi, is ile bag
kuramamasi, isin gerekleri ile kisisel degerlerinin drtlismemesi, orgiit icerisinde kendini
yetersiz ve degersiz hissetmesi, is iliskilerinin zayiflamasi ve yoneticileri ya da
arkadaslari ile yasadig1 problemler gibi pek ¢cok sebep bireyin isten uzaklagmasina sebep
olabilmektedir.

Insanin hem bireysel olarak tam bir biitiinliik hali hissetmesi hem de toplum
icerisinde kazandigi kimlik ac¢isindan bireyin yasaminda is hayati son derece énemli bir
yer tutmaktadir. Bu bakimdan bireyin isi ile ilgili yasadigi her sorun bireysel, toplumsal
ve kiiltiirel boyutta etkisini gosterecektir. Yabancilagma ve ise yabancilagsma olgusunun
genis ¢aptaki bu etkileri bu kavramlara olan ilgiyi arttirmis ve yerli/ yabanci literatiirdeki

calismalarin bu kavramlar lizerinde yogunlagsmasina imkéan saglamistir.

1.1. Problemin Tespiti

Gelisen ve degisen diinya diizeni igerisinde bireylerin kendilerini tanimalari,
yasam amaglarini belirlemeleri, sosyal iliski ve etkilesimleri, toplumsal beklentileri ve
tiim bunlar1 hem bireysel yasantilarina hem de is yasamlar1 igerisine dahil ederek kendi
0z benliklerine uzaklasmadan yasayabilme durumlarini yansitan, diger bir ifade ile
aragtirmaya konu olan sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve ise yabancilagsma kavramlari
hayati bir dnem tagimaktadir. Bu 6nemle birlikte, bilim diinyasinda da bu kavramlarin
inceleme ve aragtirmalarinin yapilmasi kapsaminda son yillarda artan bir ilginin oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alismalar incelendiginde; sosyal sermaye ile benlik algis1 ve kisilik,
oz-yeterlilik ile adanmislik, sessizlik ve benlik algisi, ise yabancilasma ile kisilik, benlik
algisi, tiikenmiglik, baglilik ve toplumsal olaylar arasindaki iliskileri ortaya koyan
caligmalar oldugu goriilmektedir. Fakat sosyal sermaye, oz-yeterlilik ve ise

yabancilasma kavramlarini birlikte konu alan ve bu kavramlar arasindaki iligkileri



inceleyen bilimsel c¢aligmalarin hem Tiirkge literatiirde hem de yabanci literatiirde
olmadig tespit edilmistir. Literatiirde mevcut olan bu eksikligin tamamlanmasina

katkida bulunma 6nceligi ile bu ¢alismanin geceklestirilmesine karar verilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci; sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve ise yabancilasma
kavramlar1 hakkinda teorik bilgiler sunmak, kavramlar arasindaki ikili iligkileri
inceleyerek sosyal sermaye ve 6z-yeterliligin ise yabancilagsma tizerinde uygulamadaki
etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Bunun yam1 sira bu c¢alisma ile calisanlarin ise
yabancilasma duygusunda etkili oldugu diisiiniilen sosyal sermaye diizeyi ve 0z-
yeterlilik algisinin arttirilmasi yoniinde hem bireylere hem de is orgiitlerine uygun
olabilecek yontemlerin ve Onerilerin belirtilmesi de amaglanmistir. Buna bagli olarak;
sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve ise yabancilasma kavramlari arasindaki iliski, Adana
ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde ¢alisanlar evreninde uygulanacak bir saha
calismasi ile ortaya konulmustur. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin ise yabancilagma
duygular1 yasamalar1 hususunda sosyal sermaye ve 0Oz-yeterliligin etkisini ortaya
cikarmaktadir. Calisma bu yoniiyle hem yoneticilere 6rgiitlerinin gelisimi bakimimdan
hem de ¢aligsanlarin bireysel farkindaliklar1 agisindan sagladigi katki sebebiyle konunun
Onemini ortaya koymaktadir.

Bu amag kapsaminda ¢alismanin temel aldigi konular su sekilde belirtilebilir:

- Sosyal sermaye, 6z-yeterlilik, yabancilagsma ve ise yabancilagsma kavramlarinin
tanimlanmasi,

- Bu kavramlarin temel bilesenlerinin, unsurlarinin ve boyutlarinin ifade edilmesi,

- Sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve ise yabancilagma kavramlari arasindaki iliskilerin
varligini ortaya koymak ve bunlar1 incelemek,

- Sosyal sermaye ve alt boyutlarinin 6z-yeterlilik algisi tizerinde nasil ve ne yonde
etkileri oldugunu incelemek,

- Sosyal sermaye ve alt boyutlariin ise yabancilasma ve alt boyutlari tizerinde nasil
ve ne yonde etkileri oldugunu incelemek,

- Ogz-yeterliligin ise yabancilasma ve alt boyutlar1 {izerindeki etkisinin ortaya

konulmasi,



- Sosyal sermaye ve alt boyutlarmin 6z-yeterlilik ile birlikte c¢alisanlarin ise
yabancilasma duygusu hissetmelerindeki rollerinin tespiti ve bu etkilerin
acgiklanmasi,

- Sosyal sermaye diizeyi ve ise yabancilasma duygusunun agiklanmasi ve 0z-
yeterliligin bu siireglerdeki etkisinin tespit edilmesi.

Calisma kapsaminda ele alinan diger alt konular ise su sekilde belirtilebilir:

- Calisanlarin sosyal sermaye diizeylerinin, onlarin cinsiyetlerine, egitim
diizeylerine, mesleki kidemlerine, gorev tiirlerine gore farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilmesi,

- Calisanlarin 6z-yeterlilik algilarinin, cinsiyetlerine, egitim diizeylerine, mesleki
kidemlerine, gorev tiirlerine gore farklilik gosterip gostermediginin tespit
edilmesi,

- Calisanlarin ise yabancilasma duygularinin, cinsiyetlerine, egitim diizeylerine,
mesleki kidemlerine ve gorev tiirlerine gore farklilik gosterip gdstermediginin

tespit edilmesi.

1.3. Arastirmanin Metodolojisi

Calisanlarin sosyal sermaye diizeyleri, 6z-yeterlilik algilar1 ve ise yabancilasma
duygulari arasindaki iligskiyi belirleme, 6lgme ve degerlendirme amacina hizmet eden bu
caligma, ilgili alan yazininin aktarimi ve uygulama olmak iizere iki temel asamadan
olusmaktadir.

Calismaya konu olan kavramlara yonelik teorik bilgiler; yurt iginde ve yurt
disinda yaymlanmis olan kitap, tez, makale ve diger arastirmalardan olugmaktadir. Bu
verilere; yabanci liniversiteler ve yurtigindeki tiniversite kiitliphanelerinden temin edilen
kitap ve arastirmalardan, internet {izerindeki veri tabanlarindan ve YOK (Yiiksekogretim
Kurulu) tez merkezinden getirtilen tez ve makalelerden yararlanilarak ulagilmistir.

Calismanin uygulama asamasinda Adana ili saglik sektoriinde faaliyet
gostermekte olan kamu hastanelerinde calisanlar evreninde uygulanan bir arastirma
anketi ile saha ¢alismasi gergeklestirilmistir. S6z konusu aragtirma evreninde 10000 kisi
bulunmaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlari igerisinde %5°lik bir hata payi
dikkate alinarak orneklem biiytikligii 383 kisi olarak hesap edilmistir. Bu kapsamda
kolayda ornekleme yoOntemiyle tesadiifi olarak secilen ve arastirma kapsaminda izni

alinarak ¢aligmaya katilmay1 kabul eden hastanelerde gérev yapan toplam 900 idari ve



saglik personeline uygulanan, 65 ifade ve 8 demografik maddeden olusan arastirma
anketinde, Onyx ve Bullen (2000) tarafindan gelistirilen Sosyal Sermaye Olgegi (Social
Capital Questionnaire); Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilen Genel Oz-
yeterlilik Olgegi (General Self-Efficacy Questionnaire); Mottaz (1981) tarafindan
gelistirilen Ise Yabancilasma Olgegi (Work Alienation Questionnaire) kullanilmustir.
Elde edilen veriler bir istatistiki paket programi olan SPSS “Statistical Package
for The Social Science” ve AMOS “Analysis of Moment Structures” programlarinda
analiz edilmistir. Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiki
(frekans, yiizde, aritmetik ortalama) analizler; gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmugtir. Sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve ise yabancilasma kavramlarinin demografik
gruplar arasindaki farkliliklarini tespit etmek amaciyla T-testi ve Anova analizi; sosyal
sermaye, Oz-yeterlilik ve ise yabancilagsma kavramlar1 arasindaki iliskileri, bu iligkilerin
yoniinii ve kavramlarin birbirleri tlizerindeki etkilerini tespit etmek ve Ongoriilen
hipotezlerin dogruluklarini test etmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri; sosyal
sermaye ve ise yabancilagsma arasindaki iliskide 6z-yeterliligin aracilik etkisini tespit
etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi ile basit arabuluculuk testi yapilarak elde

edilen bulgulara gore sonug ve Oneriler ortaya konmustur.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Simrlihiklan

Calismanin arastirma boliimiinde kullanilmak {izere hazirlanmis ve uygulanmis
olan anketlerin toplanmasi neticesinde elde edilen verilerin analiz siireglerini kapsayan
yontem ve uygulama asamasinda asagida belirtilen varsayimlar ve sinirliliklar ekseninde
hareket edildigi bilinmelidir.

- Arastirmanin uygulama anketi kapsaminda kullanilan dl¢eklerin sosyal sermaye,
oz-yeterlilik ve igse yabancilasma degiskenlerini ol¢tiigii ve anketin arastirma
amacina yonelik uygun veriler topladigi varsayilmstir.

- Arastirmanmn uygulamasi i¢in tercih edilen yontemlerin s6z konusu arastirma
probleminin ¢oziimii i¢in en uygun yontemler oldugu varsayilmistir.

- Arastirmanin uygulama boliimii i¢in tesadiifi olarak segilen katilimcilarin anket
sorularmi dogru olarak algiladiklari, sorulara dogru cevaplar verdikleri ve bu

sorular1 yanitlarken de samimi ve diiriist davrandiklar1 varsayilmistir.



Arastirma analizlerinde kullanilan istatistiki yontemlerin arastirmanin temel
amacma uygun oldugu ve s6z konusu bu analizler gergeklestirilirken herhangi bir
hatanin yapilmadigi varsayilmistir.

Orneklemde bulunan hastanelerden bazilarinin  kurumlarinda  arastirma
yapilmasini reddetmeleri veya iletilen uygulama anket formlarin1 doldurmadan
geri gondermeleri sebebiyle bu c¢alisma, arastirmaya katki saglayan hastane
calisanlari ile sinirhidir.

Aragtirma kapsamina alinan degiskenlerin zamanla degisime maruz kalabilecegi
gbz Oniine alindiginda, verilerin analizleri sonucu elde edilen bulgularin
aragtirmanin uygulanma zaman ve donemi ile sinirlilik gosterdigi bilinmelidir.
Arastirma anketi zaman ve maliyet faktorlerinden kaynakli kisitli imkanlar
dahilinde sinirlt sayida katilimeiya uygulanabilmistir.

Arastirmaya katilim gosteren c¢alisanlarin bagl olduklart kurum lehine cevap
verme egilimi ile ger¢ek¢i davranmamalari, yanitlarinin yalnizca kendi bireysel
algilarina dayali olmasi, var olan durum ile algilari arasinda farkliliklarin
olabilecegi ve ankete gereken ilgiyi gostermeyerek 6zensiz cevaplar verebilmis
olmalar1 ¢alismanin kisitlar1 olarak belirtilebilir.

Cevaplarin degiskenler arasindaki iligkilerde dogrular1 ortaya koyarak gergekleri
yansittig1 diiglincesi ile aragtirmanin yiiriitiilmesi c¢alisma i¢in Onemli bir
stirhiliktir.

Aragtirma anketinde yer alan soru sayisinin yiiksek olmasi anket igin ayrilan
cevaplama siiresini uzatmis olacagindan yanitlanan anket sayisinin diistik

olmasina sebep oldugu diistiniilmektedir.



1.5. Tezin Boliimleri

Bu calisma temel amaglar1 kapsaminda; arastirma modelinde sunulmus olan
degiskenleri teorik olarak ele alan, bu degiskenler arasindaki iligkileri uygulamali bir saha
caligmas1 ile inceleyip analiz eden, analiz sonucunda ortaya c¢ikan bulgulari
degerlendirerek sonuglari ortaya koyan ve bu sonuglar neticesinde uygulayicilara gesitli
oOneriler sunan toplam yedi boliimden olusmaktadir.

Calismanm ilk boliimiinde; arastirmaya sebep olan problemin tespitinden
bahsedilmis, aragtirmanin amaci ve Onemi belirtilmis, arastirmanin metodolojisi
anlatilmis, arastirmanin varsayimlari ve sinirliliklart agiklanmis ve son olarak da bu tez
calismasinin igerigini 6zetleyen tezin boltimleri kismina yer verilmistir.

Ikinci boliimde; sosyal sermaye kavrami, kapsami, tarihsel gelisimi, tiirleri,
unsurlar1 ve sosyal sermayenin 6l¢iilmesi gibi konular teorik olarak ele alinmstir.

Ugiincii  boliimde; 6z-yeterlilik kavrami, kapsami, 6nemi, o6z-yeterliligin
kaynaklari, etkileri adli konular teorik ¢ergevede anlatilmistir.

Dordiincii boliimde; yabancilasma ve ise yabancilagsma kavrami, tanimi, kapsami,
yabancilagma ile ilgili kavramlar, boyutlari, ise yabancilagmanin nedenleri, sonuglari ve
ise yabancilagsmanin 6nlenmesinde kullanilabilecek baslica yontemler gibi konular teorik
olarak ele alinmistir.

Arastirmanin besinci boliimiinde, s6z konusu arastirma yontemine iliskin
detaylara yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak sosyal sermaye, oz-yeterlilik, ise
yabancilagma kavramlari ile ilgili olarak daha once yapilmig ampirik g¢aligmalar,
literatiirden ulasilabildigi 6l¢lide aktarilmaya ¢alisilmistir. Bununla birlikte; arastirmanin
evreni ve orneklemine, analizler i¢in gerekli olan verilerin toplanma ydntemine yonelik
detaylar, veri toplama araci olan anket formu ve bu ankette kullanilan 6lgeklere iliskin
bilgiler bu boliimde aktarilmistir. Kullanilan 6lgeklerin giivenlirlik analizi sonuglari,
ornekleme ait betimleyici istatistikler, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonuglart,
arastirma modeli ve arastirma amaci dogrultusunda ongiiriilen hipotezler bu boliimde
aktarilanlar arasinda yer almaktadir.

Calismanin altinct boliimiinde Oncelikle sosyal sermaye, Oz-yeterlilik ve ise
yabancilagsma degiskenlerinin demografik gruplara gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla yapilan fark testleri yapilmis; ardindan Onceki boliimde

bahsedilmis olan arastirmanin modeli ve hipotezleri kapsaminda degiskenler arasindaki
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iligkiler istatistiksel yontemler araciligi ile incelenmis; uygulama anketi ile elde edilen
bulgularin analizi ve degerlendirilmesi yapilmigtir. Bu kapsamda, demografik faktorler
arasindaki farkliliklar T testi ve ANOVA testi ile; degiskenler ve alt bilesenleri arasindaki
iliskiler korelasyon analizi ve regresyon analizi ile; 6z-yeterlilik degiskeninin sosyal
sermaye ve ise yabancilagsma iligkisindeki aracilik etkisi hiyerarsik regresyon analizi ile
incelenmis ve ortaya c¢ikan analiz sonuglar1 aktarilarak arastirma amaci kapsaminda
ongoriilen hipotezler test edilmistir. Yine bu bdliim sonunda hipotez ve bulgulara ait
bilgiler 6zet seklinde bir tabloda aktarilmaya ¢aligilmustir.

Calismanin yedinci ve son boliimii olan sonug Ve tartisma kisminda ise sosyal
sermaye, oz-yeterlilik ve ise yabancilasma degiskenleri arasindaki iliskilerin yapilan
analizler neticesinde ulasilan bulgular1 kapsaminda degerlendirmeler yapilarak ¢alisma
hayatinin temel unsurlar1 olan oOrgiitler ve ¢alisanlar i¢in faydali olabilecek Oneriler

sunulmustur.
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BOLUM II

SOSYAL SERMAYE

2.1. Sosyal Sermaye Kavram ve Kapsami

Sosyal sermaye, sosyal iligkilerde son derece 6nemli bir kaynak olarak yer alan ve
sosyal bilimler alaninda kayda deger bir yiikselis gosteren bir kavram olarak anilmaya
baglamistir. Sosyal sermaye kavramima ge¢meden Once, sermaye kavraminin
aciklanmasinda fayda goriilmektedir.

Sermaye kavrami akla ilk gelen en basit anlamiyla; bir kazang yaratmak
maksadiyla iiretime dahil edilen tim kaynaklar olarak ifade edilmektedir (Fine ve
Lapavitsas, 2004). Sermaye kavraminin, daha ¢ok iktisadi anlamda veyahut fiziki
mallarin iiretim ve degisimiyle iliskilendirilerek son yillara dek geldigi goriilmektedir
(Portes, 1998; Krishna ve Uphoff, 2002).

Sermaye, ekonomik degisim ve yatirimin s6z konusu oldugu pazar ortaminin bir
riiniidiir. Bu iriiniin ortaya ¢ikarilmasi veya ona sahip olunabilmesi i¢in belirli bir
etkilesim ve iletisim ile birlikte bir imkan yaratilmasi ve bu imkanin sunulmasi
gerekmektedir. Sermayenin bu denli etkilesim ve iletisim icerisinde var olmasi onun
toplumsal iliskilerin dogasinda ya da diger bir ifadeyle ekonomik bir siirecin diginda
toplumsal bir deger iireterek toplum iizerinde bir etki yaratmasinin ayni zamanda
sosyolojik bir imkan da yarattigini agik hale getirmektedir (Aydemir, 2011).

Sermayenin sosyolojik boyutunun farkina varilmasi insan sermayesi ya da bir
diger adiyla beseri sermaye konusunun sosyologlar tarafindan giindeme getirilmesinin
onlinii agmistir. Bdoylelikle sermaye kavramimin cok farkli boyut ve bigimlerde
incelenebilecegi gozler dniine serilmistir. Bu baglamda klasik sermaye kavrami sanayi
toplumunda bilindigi tizere temel {iretim faktorii olan fiziki ve mali sermaye birikimi ile
On plana ¢ikarken, bilgi toplumuna gecisle birlikte beseri ve sosyal sermaye birikiminin
on plana c¢iktig1 goriilmektedir. Kavramin bu denli gesitlenmesi ile birlikte sermayenin
fiziki mallar ya da insanlarin banka hesaplar1 anlamina gelen klasik sermaye teorisi

sarsilmis ve bilgi toplumunun tek gercegi olan egitilmis calisanlarin ve onlarin sosyal
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iligkilerinin birer sermaye ¢esidi olarak kabul edilmesi gerektigi gergegi yeni sermaye
anlayisi olarak ortaya ¢ikmistir (Woolcock, 2001).

Sosyal sermaye kavrami giinlimiize kadar pek ¢ok disiplin arasinda ortak ¢alisma
konusu olmus ve her bir disiplin igerisinde farkli tanimlamalar ile ifade edilmistir.
Kristensen, Hasle, Pejtersen ve Olesen (2007) sosyal sermayeyi, giiven, isbirligi ve adalet
olarak ii¢ boyutta tanimlamiglardir. Suzuki, Takao, Subramanian, Komatsu ve Kawachi
ise (2010); karsilikl1 iligkilere dayali olma ve giiven bilesenleri ile sosyal sermayeyi 6lgiip
islevsellestirmislerdir. Ancak tiim bu farkliliklar i¢erisinde sosyal sermaye kavrami genel
bir ifade olarak ortak kullanilan terimler ile agiklanmistir. Bu terimler arasinda;
baglantilar, aglar, sosyal iliskiler ve etkilesim gibi ifadeler yer almaktadir. Insan
dogumundan o&liimiine kadar olan yasam siiresi boyunca her ne sebeple olursa olsun
iletisim kurma, etkilesime gegme, ortak baglantilar bulma gibi ¢ok ¢esitli faaliyetler
icerisinde yer almaktadir.

Sosyal sermayenin temelinde yatan diisiince, bireylerin sahip olduklar iletigim
aglarmin bir servet niteliginde oldugu yani dolayistyla onlarin sahip oldugu en 6nemli
sermayenin sosyal sermaye oldugudur. Her insanin iginde potansiyel bir kaynak
mevcuttur. Birey bu kaynagi toplumsal yasamla arasindaki bagimi giiclendirmek icin
kullanir ve gelistirir.

Sosyal sermaye ayni zamanda bir toplumun gelismisligini gosteren 6nemli bir
gostergedir. Bir toplumda yasayan kisiler ve kurumlar arasindaki giiven, baglantilar ve
etkilesim gibi unsurlar o toplumun ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alandaki basar1 ve
istikrarini da etkilemektedir. Buradan yola ¢ikilarak sdylenilebilir ki; bilgi toplumunda
bireyin toplum igerisinde tistlendigi rol iilke kalkinmasinda ve uluslararasi rekabette son
derece 6nemli olacaktir (Karagiil ve Diindar, 2006).

Sosyal sermaye, pek ¢ok aragtirmacinin dikkatini ¢geken ve her bir bilim dalinda
cok farkli sekillerde tanim bulan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlar
birbirinden kopuk olmamakla birlikte her bir aragtirmacinin birbirlerinden etkilenerek bu
etkilesim sayesinde sosyal sermaye yeni bir sekle biirtinmiis hali ile goze ¢carpmaktadir.

Sosyal sermaye fiziki, iktisadi ve beseri sermaye olarak ¢ok ¢esitli tiirlerden farkli
olarak bireylerin bilgi, egitim, yetenek ve becerilerine ilaveten daha ¢ok bireylerin
birbirleri ile kurduklari iliskileri ifade etmektedir (Ugar, 2010).

Sosyal sermaye, sermayenin diger tiirleri i¢in hem es hem de tamamlayici olarak

islev gorebilir (Stromgren, Eriksson, Bergman ve Dellve 2016).
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Sosyal sermaye, az veya ¢ok kurumsallasmis karslilikli bilme ve tanima
iligkilerinin saglam bir giiven ve iliski ag1 ile ¢cevrelenmis ve bireyler tarafindan yogun
olarak kullanildiginda arttirilabilen mevcut ya da potansiyel kaynaklarin bir biitiiniidiir
(Bourdieu, 1986).

Sosyal sermaye sosyal iliskilerin ya da iliski aglarinin bireyler arasindaki karsilikli
sorumluluklar, beklentiler ve anlagmalar tarafindan karakterize edilmis ve bu sayede
kisiler aras1 baglarin giictinii gosteren bir kaynaktir (Coleman, 1990). Coleman’in bu
tanimlama ile birlikte sosyal sermaye kavraminin islevselligine dikkatleri ¢ektigi ve bu
sermayenin sosyal yapi igerisindeki kisi veya kurumlarin faaliyetlerini kolaylastiran bir
olgu olduguna vurgu yaptig1 goriilmektedir.

Sosyal sermaye, bir toplumda var olan din, gelenek, tarihi deneyimler ve diger
tiim kdiltiirel normlarin bir tirtintidiir (Fukuyama, 2001).

Cohen ve Prusack (2001)’a gore sosyal sermayenin hammaddesi insanlar
arasindaki aktif baglantilardir. Bu baglantilar igerisinde olan insanlarin bagli bulunduklari
topluluklardaki iiyeler birbirine karsilikli giiven, anlayis ve paylasilan ortak degerler ile
baghidir. Bu sayede insanlar arasinda ortak hareket etme alani olusmaktadir (Cohen ve
Prusack, 2001).

Sosyal sermaye, bireyler arasinda karsilikli giiven, ortak vizyon olusturan, isbirligi
saglayan orgiitsel deger yaratmaya kaynaklik eden ve s6z konusu bu unsurlarla orgiitsel
yapilarda 6nemli degerleri olusturan potansiyel bir giigtiir (King, 2004).

Bir bagka tanima gore sosyal sermaye, insanlar arasinda paylasilan hedefleri daha
etkin bir sekilde gergeklestirebilmek adina bireylerin bu ortak amaclar dogrultusunda
hareketini saglayan aglar, normlar ve karsilikli giivene dayali sosyal yasam 6zelliklerinin
bir biitiiniidiir (Putnam, 1995).

Sosyal sermayeyi en kapsamli sekilde ifade etmek gerekirse; sosyal yapi
icerisinde yasayan bireyler arasindaki iliskilere yerlesmis ve bu yapi igerisinde ortak
hedef ve beklentilerin gergeklestirilmesi igin her an kullanilabilme potansiyeline sahip
giictlir. Bireyler arasinda giliven, isbirligi ve dayanisma igerisinde kurulmus karsilikli
iligkiler sosyal yapiyr giiglii tutan, degerleri her an yeniden insa edebilen bir sosyal

sermaye potansiyeli barindirmaktadir (Aydemir ve Tecim, 2012).
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2.2.  Sosyal Sermayenin Tarihsel Gelisimi

Sosyal sermaye kavrami daha ¢ok son yillarda giindeme gelip 6nem kazanmais gibi
goriinse de, aslinda 20. yiizyil bagindan bu yana pek ¢ok arastirmaya konu olmus, pek ¢cok
arastirmacinin dikkatini ¢ekmis ve toplum bilimi gelisiminde kendisine ¢ok dnemli yerler
edinerek giiniimiize kadar gelmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal sermaye kavrami asil ¢ikis noktasi olan sosyolojik arastirmalar ile
literatiire yerlesmis ve ozellikle sosyal bilimler icerisinde oldukga yogun bir sekilde yer
almis entelektiiel bir gegmise sahip bir kavram olarak bilinmektedir (Woolcock, 2000).

Kavramsal agidan bakildiginda sosyal sermayeye ait izler 19 yy. basina kadar
uzanmakta ve birgok sosyal bilimcinin (Adam Smith, Karl Marx, Emile Durkhaim,
Thorstein Veblen, Max Weber) ¢ogulcu yasam ve demokrasinin gelisimi gergevesinde
gelisen ¢aligsmalarinda rastlanmaktadir. Bu bakimdan sosyolojik bir yaklagim igerisinde
degerlendirildiginde sosyal sermayenin koklerini tarihin bilinen ilk sosyologlarina kadar
gotiirebilmek miimkiin goriinmektedir. Bunun nedeni sosyal sermayenin igerisinde bahsi
gecen insan iligkileri, karsilikli baglantilar gibi sosyal iliskilerin sosyolojinin ilgi alanini
olusturmasidir (Halpern, 2005). Tiim bunlara ragmen sosyal sermaye kavraminin bilinen
ilk kullanimi1 1916 yilinda Lyda Judson Hanifan’1in ¢alismasi ile bilinmektedir. Hanifan’in
sosyal sermaye kavraminin ortaya ¢ikisi olarak bilinen ¢aligmasinda bahsettigi sekli
sosyal sermayenin en agiklayici sekilde sekillenmesine sebep olmustur (Aydemir, 2011).

Hanifan c¢alismasinda sermaye kavramimi fiziki mal, miilk, insanlarin banka
hesaplarindaki paralar gibi en ¢ok bilinen ve kullanilan somut anlamindan farkli olarak
insanlarin giinliilk yasantilarinda birbirleriyle kurduklar1 karsilikli iliskiler, giiven,
arkadaglik gibi bir takim soyut durumlar iizerine dikkat ¢ekerek yeniden tanimlamistir.
Hanifan’a gore toplumu olusturan birey ve gruplar arasindaki bu tiir iliskilerin varlig
toplumun sekillenmesinde ve gelismesinde son derece biiyiikk bir 6neme sahiptir
(Woolcock ve Narayan, 2000; Farr, 2003; Devamoglu, 2008; Tiiysiiz, 2011). Dolayisiyla
denilebilir ki; sosyal sermaye topluluk igerisinde yagamaktan ortaya ¢ikmis, birey ve grup
tizerinde yiiksek fayda gdsteren bir deger olarak anlam kazanmaktadir.

Sosyal sermaye kavraminin ilk kullanimindan sonra ikinci kez ortaya cikis ilk
cikisindan olduk¢a uzun bir zaman sonra gerceklesmistir. Kavram, 1956 yilinda J. Seeley,
A. Sim ve E. Loosely’nin “Crestwood Heights: A Study of Culture of Suburban Life” adli
calismalarinda yeniden literatiirde hayat bulmustur (Ozdemir, 2007°den akt. San ve

Simsek, 2011). Daha sonra 1961 yilinda Jane Jacobs tarafindan sehirlerdeki komsuluk
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iligkilerinin giiven ve igbirliginin temelini olusturdugunu dile getirmek tizere, 1977
yilinda ise Glenn Loury tarafindan Amerika’daki farkli irksal gruplara mensup kisiler
arasindaki farkliliklarin sosyal sermaye diizeylerinden kaynaklandigini belirterek
kullandig1 bilinmektedir (Koniordos, 2008; Sahin ve Unal, 2010).

Sosyal sermaye kavraminin gegmisten giiniimiize kadar olan tarihsel gelisiminde
pek ¢ok bilim adaminin kavrama katkisi oldugu goriilmektedir. Ancak; Pierre Bourdieu,
James Coleman ve Robert Putnam sosyal sermayenin klasikleri olarak bilinen ve bu
kavrami 1980’1i yillardan sonra goriisleri ile literatiirde ¢ok 6nemli yerlere tasiyarak yeni
bir dénem baslatan isimler olmuslardir (Ogiit ve Erbil, 2009).

Pierre Bourdieu (2002), sermayeyi herbiri birbiri ile iliskili ve igbirligi i¢inde olan
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermaye olmak {izere ii¢ tiire ayirmaktadir. Bu birbiri ile
iligkili olan sermaye tiirleri toplum icerisinde farkli seviyelere denk gelmektedir.
Ekonomik sermaye, aninda ve dogrudan paraya cevrilebilir ve miilkiyet hakki olarak
kurumsallastirilabilir. Kiiltiirel sermaye, belirli sartlarda ekonomik sermayeye ¢evrilebilir
ve egitim vasiflart bigciminde kurumsallastirilabilmektedir. Sosyal sermaye ise; sosyal
normlarla iliskilerden olusan, belirli kosullar altinda ekonomik sermayeye
dontstiiriilebilen ve kendisini ¢esitli aidiyet unsurlari ile hissettiren ve bu yonleriyle
ekonomik ve kiiltiirel sermayeden ayrilan bir sermaye cesididir (Sahin ve Unal, 2010;
Savkar, 2011).

Bourdieu’nun sosyal sermaye alanina yaptig1 katkilar daha ¢ok toplumsal simif
catigmalar lizerine olmustur (Tiiysiiz, 2011). Bourdie (2002), toplum igerisinde bireylerin
sosyal sermayeleri kapsaminda takindiklari tavir ve tutumlar ile aldiklari rollere gére ¢cok
cesit ve sayida sosyal alan bulundugunu belirtmektedir. Bu yargi ¢er¢evesinde, bireylerin
hedeflerine ulasabilmeleri ve sosyal hayatlarim1 idame ettirebilmeleri sahip olduklari
sosyal sermaye alaninin imkanlarini etkin bir bi¢gimde kullanabilmeleri ile dogru orantili
olacag sdylenebilir. Sosyal sermayeyi, sosyal iligkiler ve devam eden bu sosyal iliskiler
igcerisinde olan bireyin belli bagl statiiler elde etmesinde ve bu statiileri elde ederken hangi
kaynaklar1 harekete ge¢irdigi anlaminda kapsamli olarak ilk kez analiz eden kisi Bourdie
olmustur (Glinkor, 2016).

Coleman’in sosyal sermayeye katkis1 Bourdieu’nun aksine sosyal esitsizlik ve
buradan yola ¢ikarak sosyal sermayeyi imtiyazli sinifin miilkiyetine birakmamak {izerine
olmustur (Field, 2008). Coleman egitim sosyolojisi alaninda ¢aligsmalar yaparak sosyal
statliniin akademik basar1 iizerindeki etkisini arastirmigtir. Bu alanda yaptig1 ¢alismalar

sonucunda, sosyal sermayenin hem toplum igerisindeki imtiyazli gruplar hem de
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olanaklar1 kisitli olan gruplar lizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu bulgulamistir.
Bunun yaninda iligkilerdeki zayif baglarin sayisinin ve derecesinin de akademik basarida
etkili oldugunu ve sosyal sermayenin sosyo-ekonomik a¢idan imtiyaz sahibi gruplara
oranla daha dezavantajli olan gruplar {izerinde dengeleyici bir rolii oldugunu da
savunmaktadir (Sahin ve Unal, 2010; Yarci, 2011). Coleman’a gore sosyal sermaye
biriktirilebilen, depolanabilen ve amaglarin gergeklestirilebilmesi igin karsilikli ilgi ve
giiven igerisinde bireyleri harekete gecirebilen bir degerdir (Schuller ve Bamford, 2000).
Coleman, sosyal sermayenin bir grup igerisinde yer alan bireyler i¢in hem bir kaynak
niteligi tasidigimi hem de bireylerden bagimsiz bir kavram olarak calistigini ifade
etmektedir (Ozdemir, 2008; Erselcan, 2009).

Putnam’in kavrama katkist ise, anlam bakimindan sosyal sermaye kavraminin
giinlimiize en yakin kullanim sekli ile yalnizca bireylerin ya da ailelerdeki bireylerin
iligkileri iizerine degil, aileler arasi iligkiler ve sosyal iligkiler sonucu olusan iliski aglarini
kapsadig1 yoniinde olmustur (Kapu, 2008). Putnam yaptigi ¢alismalar ile sosyal sermaye
kavraminin literatiirde yayginlasmasinin yanisira kavramin tanimlanmasi, tiirlerinin
belirlenmesi, dl¢lilmesi gibi pek ¢ok yaklasimin da gelistirilmesine katki saglamistir (San
ve Simsek, 2011). Putnam (1993), sosyal sermayenin toplumsal normlar, karsilikli giiven
iliskisi ve manevi yiikiimliiliik ile var olabilecegini savunmaktadir. Bir toplumda bu
unsurlar ne kadar gii¢lii olursa o toplumda sosyal sermaye de o oranda giiclii olacaktir.
Bu yargidan yola c¢ikilarak bireysel faydalarin toplumsal faydalara doniistiiglini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Sosyal sermayede sosyal aglar ve sivil katilim son derece
onemli iki temel unsurdur. Bunun sebebi, bir toplumdaki sivil katilim oraninin o
toplumun sosyal sermayesi hakkinda 6nemli ipuglar1 tagimasidir. Sivil katilimi yiiksek
olan toplumlarda devlet kurumlarinin ve hiikiimetin yaptig1 faaliyetlere istikrar ve
verimlilik agisindan dernekler ve sivil toplum kuruluslart destek olurlar ve bu sayede o
toplumda giiclii bir demokratik ortam olusur (Putnam, 1993).

Putnam sosyal sermayeyi iki farkli tiirde ele almaktadir. Bu tiirlerden ilki,
heterojen ve birlestirici olarak adlandirdigr koprii kuran sosyal sermaye, digeri ise seckin
ve homojen olarak nitelendirdigi baglayici sosyal sermayedir. Putnam’in sosyal sermaye
anlayis1 toplum merkezli olmasi agisindan Putnam, asir1 isbirlik¢i ve toplumsal ilgisizlik
gosteren baglar yerine goniilliiliik esasina dayanan ve sosyallik diizeyi yiiksek baglarin
Oonemi iizerinde durmaktadir (Field, 2008).

Sosyal sermaye tarihgesine bakildiginda kavramin 6zellikle “iligkiler nemlidir”

yargisi lizerinde durdugu sodylenebilir. Bu yargiya gore, dogasi geregi iliski ve aglar
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kurma yoluyla hayatin1 kolaylastirarak idame ettiren insanoglu, bu iliski ag1 icerisinde
yer alarak anlama, kavrama, harekete ge¢me gibi ¢ok cesitli diizeylerde bu yapiy
biitiinlestirmektedir (Aydemir ve Tecim, 2012).

Sosyal sermaye kavrami sosyal bilimler arastirmalar1 alaninda son yillarda da pek
cok caligmaya konu olmaktadir. Bu kavram iizerine yapilan ¢aligmalarin hem yerli hem
de yabanct literatiirde giderek yayginlagmasi kavramin yayginlastigini ve merak konusu
edildigini gosteren onemli gdstergeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde 2000°1i
yillardan bu yana sosyal sermaye alaninda yapilmis ¢ok cesitli ¢calismalar mevcuttur.
Yapilan caligmalarda sosyal sermaye farkli boyutlar ile ele elinmistir. Gerek ekonomi
alaninda yapilan ¢aligmalar (Gokalp, 2003; Kangal, 2013) gerekse yonetim alan1 ve diger
alanlarda olmak iizere (Sargut, 2003; Bilgin ve Kaynak, 2008; Kapu, 2008; Ozdemir,
2008; Kiling, 2010; Goksel, Aydintan ve Bingdl, 2010; Aydemir, 2011; San ve Simsek,
2011; Akyazi, 2014) literatiire kazandirilmig ¢alismalar sosyal sermayenin ne kadar farkli

boyutta ve farkli disiplinlerde yer alarak tartisildigini gézler 6niine sermektedir.

2.3. Sosyal Sermaye Tiirleri

Sosyal sermaye farkli disiplinlerde arastirma konusu olmasi sebebiyle gegmisten
giiniimiize gelene kadar pek c¢ok tanimin cevresinde sekillenmistir. Bu ¢esitlilik
tanimlamalara oldugu gibi sosyal sermaye tiirlerini siniflandirmaya da yansimuistir.

Literatiirde sosyal sermaye tiirleri incelendiginde Robert Putnam onciiliigiinde
birgok arastirmacinin katki sagladigi aglarin giici ve gesitliligi sekliyle g tiir
siniflandirmanin yaygin bir kullanim buldugunu gérmekteyiz. Bu siniflandirmaya gore
sosyal sermaye, olusumuna zemin hazirlayan iligkilerin niteligi kapsaminda baglayict,
birlestirici ve koOprii kuran sosyal sermaye olarak ayrilmaktadir (Woolcock, 2000;

Ferlander, 2007).

2.3.1. Baglayici Sosyal Sermaye

Bir topluluk igerisinde etnik yapi, egitim, yas, SoSyo-ekonomik durum gibi mevcut
belirleyici 6zelliklerin bir veya daha fazlasi benzesen bireyler arasindaki icsel baglara
odaklanan yaklagim baglayici sosyal yaklasim olarak adlandirilmaktadir (Woolcock,
2000; Adler ve Kwon, 2002). Bu bakimdan baglayict sosyal sermaye ortak norm ve

degerler ile birbirine bagli, aralarinda karsilikli glivene dayali iliskilerin, giiclii iletisimin
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oldugu bireylerin, aile iiyelerinin, arkadas ¢evresinin ve komsularin meydana getirdigi
olduk¢a homojen gruplar arasindaki iliskileri kapsamaktadir (Field, 2008; Ozcan, 2011;
Ince, 2014).

Baglayici sosyal sermaye sz konusu gruplar arasindaki iliskiyi gii¢lendirici,
koruyucu bir etkiye sahip olmasi sebebiyle grup iiyeleri arasinda egitimsel basariyi
yiikseltme, ig arama maliyetlerini azaltma veya bu gruplar herhangi bir bigimde is iligkisi
igerisindeler ise gorevi kotliye kullanma riskini azaltma gibi birgok pozitif duruma
onciiliik ettigi diisiiniilmektedir (Field, 2008; Ogiit ve Erbil, 2009). Ozellikle iilke
genelinde bakildiginda siyasi belirsizlik, ekonomik istikrarsizlik; diger taraftan orgiitsel
diizeyde bakildiginda ise kisitlayici bir kurumsal yapinin bulundugu bir ortamda baglayici
sosyal sermaye bu gibi durumlarin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklarin giderilmesine 6nemli
katkilar sunabilmektedir (Caliskan, 2010). Bunun yani sira genellikle homojen gruplarda
goriilen aralarindaki giiglii giiven bagi dolayisiyla bu tiir bir sosyal sermayenin olumsuz
yiikler getirebilecegi de bilinmelidir. Ornegin bircok orgiitlii suglar, ceteler, dislayic
politik mekanizmalar ve mafya gibi kendine hizmet eden sistemlerin toplum tizerinde

negatif durumlar olusturdugu bilinen bir gergektir (Leonard, 2004).

2.3.2. Birlestirici Sosyal Sermaye

Birlestirici sosyal sermaye kavrami Woolcock ile literatiire déhil olmustur
(Woolcock, 2000). Birlestirici sosyal sermaye, farkli sosyal siniflarda bulunan bireyler
arasindaki baglar ve iliskilerden olusmaktadir. Bu baglamda diger sosyal sermaye
tiirlerine kiyasla daha heterojen bir yapiya sahiptir. Bu baglar, yoneten ve yonetilen diger
bir ifadeyle giice ve etkiye sahip olan bireyler ile sahip olmayan bireyler arasindaki gegici
baglar olarak adlandirilmaktadir. Bireyleri hiyerarsik baglamda bir araya getiren ve bu
birliktelikten ortaya ¢ikan giig, iliski ve bag her bireyi farkli sosyal statiiye ve refaha
ulastirmasi bakimindan “birlestirici” olarak tanimlanmaktadir (Field, 2008; Keskin, 2008;
Woolcock ve Narayan, 2010).

Birlestirici sosyal sermayede bahsi gecen gecici ya da zayif baglar goriindiigii
sekliyle olumsuz bir anlam igermemektedir. Buradaki “zayif” kelimesinden kastedilen
anlam; bu tlirde kurulan iligkilerin daha cok goniilliiliik esasina dayaniyor olmasi
sebebiyle herhangi bir yaptirim olmaksizin iliskinin sonlanabilmesi ve baska bir sosyal
iligkiye yonelme seceneginin agik olmas: ile ilgilidir. Bu 6zellik sosyal sermayenin bu

tiirlinii baglayic1 ve koprii kurucu sosyal sermayeden farklilastirmaktadir. Bunun sebebi
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birlestirici sosyal sermaye tiirtindeki iliskilerin diger sermaye tiirlerindeki homojen ve
birbirlerine bagh karsilikli giiven iligkisi i¢erisindeki yapidan farkli olarak herkese agik

sosyal iliskiler sunmasi olarak degerlendirilebilir (Erselcan, 2009).

2.3.3. Koprii Kuran Sosyal Sermaye

Koprii kuran sosyal sermaye, mesleki, etnik ve sosyo-kiiltiirel agidan birbirinden
farkli olmas1 sebebiyle heterojen olan gruplar arasindaki iligkilerden dogan zayif baglar
ile olusmus formel ve informal iliskileri igermektedir (Eker, 2014).

Koprii kuran sosyal sermaye bir bolgedeki insanlarin bdlge disindaki insan ve
gruplarla kurduklari uzak iliskilerle ilgilenmektedir. Bu bakimdan zayif bir iliski yapisina
sahiptir. Ancak bu zayif iliskinin yanisira bolge dis1 baglar, yeni firsatlar arastirmayz,
farkliliklar sayesinde yeni kazanimlar olusturmaya firsat tanimasi bakimindan ilerlemeyi
destekleyen ve bilgiye erismeyi kolaylastiran bir sermaye tiirii olarak karsimiza
cikmaktadir (Calloins ve Angeon, 2004 akt. Kaya, 2011; ince, 2014).

Koprii kuran sosyal sermaye ile baglayici sosyal sermaye arasinda bireyler
arasinda olusturdugu bagin giicli bakimindan bazi farkliliklar bulunmaktadir. Soyle ki;
baglayic1 sosyal sermayede bireyler arasinda olusan bagin giicii koprii kuran sosyal
sermayeye gore daha fazladir. Bu durum sosyal iligki igerisinde olan bireylerde bir takim
mecburi kisitlamalar getirebilmektedir. Baglayic1 sosyal sermayedeki bag giicli dyle
yiiksektir ki bu tirde bir iligki i¢inde olan bireyler kendi bireysel kimliklerinden
uzaklagarak grup kimligine biirtinebilirler. Bu durum bireylerin bagimsiz karar verme
mekanizmalarina yansiyarak baski altinda hissetmelerine yol acabilmektedir (Bagkak ve

Ones, 2010).

2.4.  Sosyal Sermayenin Unsurlar

Sosyal sermaye, birey ve toplum arasinda bag kurarak isbirligi ve dayanismay1
arttiran bir degerdir. Sosyal sermaye kavraminin tarihsel gelisim siireci igerisinde pek cok
farkli tanimina rastlamak miimkiin oldugu gibi sosyal sermayeyi olusturan unsurlar i¢in
de bu durum gecerli goriinmektedir. Ancak tiim bu farkliliklara ragmen sosyal
sermayenin genel kabul goérmiis ii¢ temel unsurdan olustugunu sdylemek miimkiindiir. Bu

unsurlar; giiven, sosyal aglar ve normlar olarak belirtilebilir (Putnam, 1993).
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2.4.1. Giiven

Sosyal sermaye kavraminin en belirleyici unsuru olan giiven, tanimlamasi oldukga
zor bir kavramdir. Giiven, etik ve sosyal felsefenin alanina giren bir konudur. Giiven
kavraminin ¢ogunlukla inanglar ve beklentilere iliskin referanslar1 kapsadigi
bilinmektedir (Celik, 2012). Giiven, sosyal bir yap1 icerisindeki insanlarin karsilikli
olarak yardimlagma davranisinda bulundugu ve bu karsilikli iliskide birbirlerine
zararlarinin dokunmayacagi beklentisi igerisinde itimat anlayisina dayanan goniillii risk
alma anlayisi olarak tanimlanabilir (Onyx ve Bullen, 2000). Diger bir ifadeyle giiven, bir
iligki icerisinde olan taraflardan herhangi birinde var olan ya da ortaya ¢ikabilecek olan
bir zayifligin bir digeri tarafindan istismar edilmeyeceginden emin olma durumudur
(Basak ve Oztas, 2010).

Giliven, sosyal yapi igerisinde insanlarla birarada yasama ve isbirligi yapma
olanagi saglayan her tiirlii sosyal faaliyetin temelinde yatan son derece onemli bir
kolaylastirict unsurdur (Cohen ve Prusak, 2001).

Giiven, temelini sosyal iligkilere dayandiran sosyal sermayenin sosyal aglar,
degerler ve normlar gibi unsurlarla etkilesime gegerek Onemli bir pargasini
olusturmaktadir. Sosyal ag igerisinde yer alan taraflar giivene dayali saglam iliskiler
kurduklarinda ortak norm ve degerlerin olusmasina katki saglamaktadir. Bu sayede,
giiven temelinde kurulan iligkiler ortak amaclar etrafinda birlesmis taraflarin hem
iliskilerini  saglamlagtiracak hem de bu ortak amagclarin gergeklestirilmesini
kolaylastiracaktir (Ince, 2014). Bu bakimdan ele alindiginda, giiven unsuru sosyal
iligkilerin olusumunu ve siirekliligini destekleyen bir¢ok norm ve degerin garantisi olarak
kabul edilmektedir. Boylelikle giiven kavraminin sosyal yasamda somutlagsmas1 olarak
tanimlanabilen giivenilirlik, sosyal aglar, paylasilan degerler ve normlar gibi cesitli
faktorlerin sonucu olarak olusan bir davranis bi¢imi olarak karsimiza ¢ikacaktir (Giinkor,
2016).

Sosyal sermaye kavramu igerisinde giiven algis1 sosyal iligki icerisinde olan belirli
kisilere kars1 glivenme duygusu ile birlikte diger kisilere kars1 gilivensizlik olarak da
ortaya cikabilmektedir. Bu gibi durumlar bazi1 kosullarda veya bazi taraflarca tedbirli
davranmak olarak algilansa da diger bir taraftan bagka bir grup tarafindan farkl
kosullarda dislanma olarak da algilanabilmektedir (Field, 2008). Giiven sona erdiginde
ya da ortadan kalktiginda, taraflar arasinda olan iliskilerin siirdiiriilebilirligi ve bu

iliskiden elde edilen fayda da ortadan kalkacaktir. Bu durumda taraflar arasinda
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kaginilmaz olarak giiven krizi bas gosterecektir (Erdem, 2003). Sosyal sermayenin temel
unsurlarindan biri olan gliven faktorii ortadan kalktiginda ortak amaglar etrafinda biraraya
gelme ve ortak eylemde bulunma gibi faaliyetler de gerceklestirilemeyecektir. Giivenin
gelismemesi sosyal sermaye agisindan kavramin yoksullagmasina ve toplum olarak diistik
sinerjik ¢aligma ortaminin olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Eski, 2009).

Sosyal sermayenin en 6nemli unsurlarindan biri olan giivenin bir toplumda ytiksek
olmasi, o toplumun maddi ve manevi agidan kalkinmasini saglayacak en 6nemli kriterler
arasinda goriilmektedir. Bunun sebebi giiven olgusunun beraberinde diirtistligii,
isbirligini, bilgi paylasimini, sosyal yasamda oldugu gibi ¢alisma yasaminda da diizeni
saglayarak catigmalar1 Onleyici ve aidiyet duygusunu gelistirerek motivasyonu arttirict

etkileri de bereberinde getirecek olmasidir (Gersil ve Arac1 2011).

2.4.2. Sosyal Aglar

Sosyal sermayenin unsurlarindan bir digeri olan sosyal aglar, bireyler ve gruplar
arasindaki karsiliklilik ve giiven ilkesine dayali olarak insanlar arasindaki iliskileri
tasarlayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal aglar sosyal sermaye igin
birer hazine niteligindedir. Bu bakimdan sosyal aglar, sosyal sermayenin en degerli temel
belirleyicilerinden biri olarak adlandirilmaktadir (Cohen ve Prusak, 2001; Ogﬁt ve Erbil,
2009; ince, 2014).

Sosyal aglar, sosyal bir yap1 icerisinde karsilikli giivene dayali olarak kurulan
iligkilerin yaratmis oldugu referanslar ile yeni insanlara ulasabilme, yeni insanlarla
iletisim kurup etkilesime gecme gibi ¢ok ¢esitli sosyal etki cevresi yaratilmasidir
(Glingor, 2011). Sosyal aglar igindeki bireyler dogrudan iliski kurduklari kisileri tanirlar;
ancak bireylerin birbirlerini tanimasi demek, birden fazla bireyin dahil oldugu ve ¢ok
cesitli Ozelliklere sahip gruplarin iliski kurduklar kisilerin baska kisilerle kurduklar
iliskileri bilmesi demek degildir (Ekinci, 2010).

Sosyal aglar en genel ifadeyle, bireylerin akrabalik, komsuluk, arkadaslik gibi
birbirleri ile girdikleri pek cok degisik sosyal iliski sebebiyle karsilikli bagimlilik,
etkilesim ve iletisim i¢inde olduklar1 sosyal yap1 olarak ifade edilmektedir. Sosyal aglar
iletisimde olan bireyleri birarada tutma 6zelligi ile sosyal yapi igerisinde topluma ait
deger ve normlarin bir pargasi olarak goriilmektedir (Field, 2008).

Sosyal aglarin, bireylerin, gruplarin veya orgiitlerin toplum igerisindeki diger

birey, grup veya oOrgiitler ile bilgi paylasimlarini ortaya ¢ikaran bir misyonu oldugu
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bilinmektedir. Giiniimiizde gittik¢e artan ve sertlesen rekabet kosullari i¢erisinde bilgi ve
deneyimlerin bireyler, gruplar ya da orgiitler arasinda paylasilmasi stratejik agidan son

derece 6nem arz eden bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lin, 2001).

2.4.3. Normlar

Normlar, sosyal bir yapiya dahil olan bireyler ya da gruplar arasinda diizeni
saglamak amaciyla toplum igerisindeki bireylerin ya da gruplarin tutum, hal ve davranig
bicimlerinin kabul edilebilirlik ve uygunluklarini belirlemeye yonelik olusturulmus yazil
ve yazili olmayan kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Haralambos ve Holborn,
2000; Tiystiz, 2011).

Sosyallesmenin temelini normlar olusturmaktadir. Sosyal normlar, bir arada
yasayan bireylerin ya da gruplarin aligkanlik halini almis ¢ok ¢esitli hal, tutum ve
davraniglarinin belirli kurallar ¢ercevesinde biraraya getirilmesiyle olusmaktadir (Giiney,
2015). Diger bir ifadeyle, normlar grup igerisinde yer alan bireylerin tutum ve
davraniglarini baski altina alarak diizenleyen ortak bir deger yargisi olarak ifade edilebilir.
Normlar, bireylerin her birinin kendine 6zgli olan tutum ve davranislarini ortadan
kaldirmaz yalnizca bu tutum ve davraniglari sosyal bir baski altinda tutar (Eren, 2014).
Normlar bireyin sosyallesmeye baslamasiyla birlikte zamanla 6grenilen ve aligkanlik
haline gelen davranislar olusturan bir degerdir. Normlara uygun davrananlara 6diil, uygun
davranmayanlara ise ceza yontemi uygulanarak normlarin korunmasina ve bu sayede
toplumsal diizenin saglanmasina ¢alisilir (Itil, 2007).

Sosyal sermayenin olugmasinda, uygulanmasinda ve bunlarin sonucunda toplum
lizerinde yaratacaglr etkinin goriilmesinde normlar son derece Onemli bir rol
oynamaktadir. Normlarin sosyal sermayede aktif bir rol oynayarak toplum yararina
kullanilabilmesi i¢in Oncelikle bireylerin kendilerine ¢ikar saglayan uygulama ve
davraniglardan vazgegmeleri gerekmektedir (Uguz, 2010; Tiiysiiz, 2011). Sosyal sermaye
olusumunda ve uygulanmasinda kullanilacak olan normlarin, bireylerin kamu yararini
gozetecek ve bireyler arasindaki iligkileri gliglendirecek sekilde statii, sosyal destek, onur
gibi ¢esitli manevi ddiillerle desteklenmesinin faydali olacag diisiiniilmektedir (Savkar,
2011). Toplum igerisinde sosyal sermaye diizeyinin artmasi ile birlikte sosyal sermayenin
temel unsurlarindan olan normlar, ahlaki degerler ve iyilik kavramlar1 gelecek nesillere
kolaylikla aktarilabilecektir. Ancak burada unutulmamasi gereken bir durum vardir. Bu

durum, sosyal sermaye ile birlikte nesiller boyu aktarilacak olan bu unsurlarin ya da
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degerlerin toplumdan topluma cesitli farkliliklar gostermesi sebebiyle dogru bir bigimde

uygulanip uygulanmayacaginin tam olarak bilinememesidir (Fukuyama, 2005).

2.5. Sosyal Sermayenin Ol¢iilmesi

Sosyal sermaye ile ilgili yapilan c¢aligmalar gostermektedir ki; kavramin
tanimindaki farkliliklar gibi gostergelerinin belirlenmesi ve Olgiimiiniin yapilmasi da
benzer zorluklar1 igermektedir. Sosyal bilimler alaninda herhangi bir konuda 6lgiim
yapmak ekonomik degerlerle yapilan Slgiimlere nispeten ¢ok daha zorlu olmaktadir. Bu
bakimdan sosyal bilimler alaninda oldukga ragbet goren bir konu haline gelen sosyal
sermaye, hem soyut bir kavram olmasi hem de bu kavrami belirtecek belli bagh standart
bir gostergenin olmamasi sebebiyle dlglilmesi olduk¢a zordur (Woolcock ve Narayan,
2000; Field, 2008; Ogiit ve Erbil, 2009).

Sosyal sermaye birbiri ile iliskili soyut iliskilerdir ve ¢ok boyutludur. Sosyal
sermayenin ¢ok farkli boyutlar ile tanimlanmasi anlam karmasasi1 yaratmakla birlikte
kavramin dogrudan Olgiimiinii de zorlastirmaktadir (Fine, 2000). Sosyal sermayeyi
Olcmek icin kullanilan ¢ok genis ve kapsamli gostergeler bulunmamakla birlikte birgok
arastirmact tarafindan ortak ve gii¢lii bir gosterge olarak kullanilan belirleyiciler
bulunmaktadir. Bunlari; giiven, goniillii organizasyonlara ve siyasi partilere katilim,
kentsel kuruluslar olarak siralamak miimkiindiir (Sabatini, 2006; Field, 2008).

Nahapiet ve Ghoshal (1998), sosyal sermayenin 6l¢iilmesinde kendilerinden 6nce
yapilan ¢aligmalar 1s181nda ii¢ temel gostergeye dikkat ¢cekmektedirler. Bu gostergeleri
yapisal, iligkisel ve biligsel boyut olarak siniflandirmislardir. Yapisal sermaye boyutunda
iletisim aglar1 ve uygun Orgiit anlayis1 gibi sosyal sistemin nitelikleri ile insanlar veya
birimler arasindaki kisisel olmayan baglant1 sekillerini kastetmektedirler (Huysman ve
De Wit, 2004; Inkpen ve Tsang, 2005). Iliskisel sosyal sermaye giiven, normlar ve
dzdeslesme gibi ii¢ temel gdstergeden olusmaktadir (Hooff ve Huysman, 2009). Tliskisel
sosyal sermaye bireylerin iletisim icerisinde oldugu diger bireyler ile kurdugu iligkinin
tiiriinii agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle bireylerin birbirleri ile aralarindaki saygi, sevgi,
dostluk gibi 6zel iligkilere dayanmaktadir (Turgut, 2013). Bilissel sosyal sermaye sosyal
bir yapi icerisinde ortak bir amag ugruna biraraya gelmis insanlar arasinda olusmus ortak
dil ve kodlar, paylagilan tanimlar, yorumlar ile yaygmn kullanilan betimlemelerden
meydana gelmektedir. Burada kullanilan ortak dil ve kodlar ya da yorumlar bireyler

arasindaki algilamalar1 benzestirerek ortak bir diisiinme bi¢imi saglamasi bakimindan
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cevrenin daha net gozlemlenebilmesine ve yeni bilgilerin olusturulmasina zemin
hazirlayabilmektedir (Nonaka ve Takeuchi, 1995; Chang ve Chuang, 2011).

Onxy ve Bullen (2000), sosyal sermayenin Ol¢limiinde kullanilmasi igin
gelistirdikleri 6lgekte sekiz onemli gostergeye dikkat ¢ekmislerdir. Bu gostergeleri; yerel
komiteye katilim, giiven ve emniyet hissi, is iligkileri, bagkaliga toleransli olma,
komsuluk iliskileri, yasamin degeri, aile ve arkadaslik iliskileri ve sosyal temsilcilik
olarak belirtmislerdir. Tezde de bu ayrim dikkate alinarak s6z konusu arastirmacilarin
gelistirdikleri 6l¢ek kullanilmustir.

Woolcock ve Narayan (2000), sosyal sermayenin ol¢iilmesinde resmi ve gayri
resmi derneklere ve aglara iiyeligin 6n planda tutulmasi gerektigini ortaya koymuslardir.
Woolcock ve Narayan’a gore gelismekte olan bolgelerde, 6zellikle kirsal kesimlerde,
yasayan insanlarin karsilikli iliskilerini gelistirerek sosyal sermaye diizeylerinin
artirtlmasina yonelik diizenlenen festivaller, spor olaylar1 ve bunlara benzer diger bircok
geleneksel sosyal etkinlikler sosyal sermaye Slglimiinde kullanilan 6nemli gostergeler
arasinda yer almaktadir.

Putnam (2001), sosyal sermayenin olgiilmesindeki onemli gostergeleri resmi
tiyelik ve gayri resmi aglarin degisik tiirlerine katilim olarak ikiye indirgemistir. Resmi
tyelik gerektiren dernekleri okul-aile dernekleri, is¢i dernekleri, ulusal dernekler ve
yonetici dernekleri olarak siralarken; her giin belli bir amag i¢in bir araya gelen is
arkadaglar/ gruplari, aligveriste sira beklerken, otobiiste veya diger toplu tasima
araglarinda tanidiklarla kurulan selamlasma benzeri zayif iligkileri gayri resmi tiyelikler
olarak adlandirmistir.

Fukuyama (2001), sosyal sermayenin Ol¢iilmesinde toplumdaki derneklerin ve
dernek tiyeliklerinin sayisinin ilk temel gosterge olarak kullanirken, bir¢ok aragtirmacinin
ortak olarak fikir birligi sagladiklari toplumda var olan giiven seviyesi, politik katilim (oy
verme ve gosterilere katilma vs.) gibi gostergelerin de kullanilmasi gerektigini dile
getirmistir.

Adler ve Kwon (2002), sosyal sermayenin 0l¢iilmesinde kullanilmak iizere iki
gostergeye dikkat ¢ekmektedir. Calismalarinda bu iki gostergeyi igsel ve digsal boyut
olarak isimlendirmislerdir. Buna gore igsel sosyal sermaye, bireyin grupla olan iliskileri
ve grup i¢i iligkilerin geciskenlikleri lizerine temel olusturmaktadir. Adler ve Kwon tipki
Putnam (1995) ve Fukuyama (1996)’nin da belirttigi gibi igsel sosyal sermayenin giiven
ve hosgorii kavramiyla Ozdeslestirilmesi gerektigini savunmuslardir. Digsal sosyal

sermaye ise, kaynaklarin sagladigi potansiyel etkilere odaklanmaktadir. Diger bir
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ifadeyle, digsal sosyal sermaye sosyal sermayeyi sosyal yap1 icerisinde yer alan bireyin
sosyal iligkilerinden dogan ve bireye bu iliskiden bir avantaj saglayan kaynak olarak
tamimlamaktadir (Baker, 1990; Bourdie ve Wacquant, 1992). Ancak bu boyutlandirma
cabalar1 bircok arastirmaci tarafindan elestiri almis ve dzellikle Ozen ve Aslan (2006)
tarafindan farkl bir sekilde yorumlanarak i¢sel sosyal sermaye, i¢sel baglardan dogan ve
bireyler arasinda bu baglardan beslenen kisi veya gruplarca paylasilan bir kaynak, digsal
sosyal sermaye ise dissal kaynaklardan ya da baglantilardan dogan iliskiler olarak
goriilmesi gerektigi seklinde savunulmustur.

Iyer, Kitson ve Toh (2005), sosyal giiven, hemsehrilik, yurttaghik katilimi,
arkadaglik aglariin etnik farklilig1, gruplara katilim, organize etkilesimler, inanca dayali
sosyal sermaye ve gayri resmi sosyal etkilesimler olmak tizere sekiz farkli gosterge
kullanarak sosyal sermayeyi 6l¢gme yoluna gitmislerdir.

Yukarida belirtilen ¢alismalardan da yola ¢ikilarak birgok arastirmacinin hem
makro hem de mikro agidan ¢ok farkli gostergelerden faydalanarak sosyal sermayeyi
O0lcme yoluna gittigi goriilmektedir. Calismalarda da goriilecegi iizeredir ki sosyal
sermaye giiven, sosyal normlar, sosyal aglar, yerel komitelere katilim, karsilikli iliskiler,
iletisim ve etkilesim gibi pek ¢ok gosterge tarafindan olgiilmeye calisilmis ve bunun
sonucunda toplumlarin, kurumlarin ve bireylerin sosyal sermaye diizeyleri belirlenmeye
caligilmistir.

Sosyal sermaye kavrami, 6l¢iilmesi ve sonuglarinin tespit edilmesi ile hem birey
hem orgiit hem de toplum tizerindeki etkileri sebebiyle sosyal bilimler alanini oldukga
mesgul eden konular arasina girmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde,
sosyal sermayesi yiiksek olan toplumlarin sosyal sermayesi diisiik olan toplumlara oranla
daha giivenli, daha saglikli, daha kiiltiirlii, daha iyi yonetilen toplumlar oldugu iddia
edildigi goriilmektedir. Yapilan bu yorumlar ve iddialar 1s18inda sosyal sermaye
kavraminin birey bazina indirilmesiyle sosyal sermayesi yiiksek olan bireylerin diisiik
olan bireylere kiyasla daha mutlu, daha basarili, daha varlikli ve olusabilecek olumsuz

durumlara daha hazirlikli bireyler olmalar1 beklenmektedir (Uguz, Orselli ve Sipahi
2011).



26

BOLUM 111

OZ-YETERLILIK

3.1. Oz-yeterlilik Kavram ve Kapsam

Oz-yeterlilik kavramu ilk olarak 1977 yilinda “Sosyal Ogrenme Kurami1” kapsami
cercevesinde Albert Bandura tarafindan ele almmis ve gelistirilmistir. Oz-yeterlilik
kavramini anlamada kavramin ¢ikis noktasini olusturan sosyal O0grenme kuramina
deginmekte yarar goriilmektedir.

Sosyal 6grenme kurami, bilissel ve davramis¢i kuramin birlesiminden ve
insanlarin birbirlerini gozlemleyerek, taklit ederek ve birbirlerine model olusturarak
ogrendikleri diisiincesinden yola ¢ikan 6grenme odakl bir kuramdir (Meurer, 2008).

Sosyal 6grenme kuramina gore insan davranisi, bilissel, davranigsal ve gevresel
faktorler arasindaki siirekli etkilesim ve iletisimden etkilenerek bu dogrultuda
diizenlenerek agiklanmaktadir. Buradan yola cikilarak sosyal etkilesimin insan
davranisinin sekillenmesi ve degismesinde temel etkenlerden biri oldugunu séylemek
miimkiindiir (Bandura, 1977).

Insanlar, sahip olduklari beyin mekanizmalar: ile olup biten cevresel olaylar
karsisinda bu olaylar1 seyretmekle yetinen ve olaylar tarafindan yonlendirilen varliklar
degil; aksine yasadiklari hayatin kontroliinii elinde bulunduran ve duyussal, biligsel,
motor ve beyin ile ilgili sistemleri kendi hayatlarina yon vermek i¢in bir ara¢ olarak
kullanan varliklardir (Bandura, 1999). Insanlar, sahip olduklari mekanizmalar1 hedefine
ulasmak ya da yasamini idame ettirmek admna bir ara¢ olarak kullanarak c¢esitli
yetkinlikler kazanmaktadir. Bir bireyin sahip oldugu bu yetkinlikleri nasil basarili bir
sekilde kullanacagina dair inanci 6z-yeterlilik kavramini ortaya ¢ikarmistir (Bandura,
1997). Oz-yeterlilik, bireyin yasaminin baslangici olan ve ilk deneyimlerini yasadig
bebeklik doneminden, yetigkinlik ve daha ileriki yaslarina kadar devam etmektedir. Bir
yasam boyu devam eden ve bireyin kendine olan inancimi temsil eden 6z-yeterlilik
sayesinde birey yasama bakis acisini istedigi yonde degistirebilme giicline sahip olacaktir
(Bandura, 1994).
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Oz-yeterlilik, bireylerin belli bir is igin gereken performansi gdstermek icin
gerekli etkinlikleri organize edip, organize edilen bu isi basarili olarak yapabilme
kapasitelerine olan inanglar1 olarak tanimlanmaktadir (Senemoglu, Demirel, Yagc1 ve
Ustiindag, 2009). Oz-yeterlilik inanc1 bireyin nasil hissettigini, nasil diisiindiigiinii ve
kendini nasil motive ettigini ve tiim bunlar neticesinde nasil davrandigini agiklamaktadir
(Bandura, 1994; Schwarzer, 1998).

Oz-yeterlilik, bireyin sahip oldugu beceri ve yetkinliklerinin farkinda olarak
harekete gegmesi olarak da ifade edilmektedir. Bu durum bireyin kendini tanimasi ve
kendisinin farkinda olmasini gerektirmektedir (Korkmaz, 2009).

Oz-yeterlilik, bireyin belirli bir gérevi basaracagina dair olan kisisel inancidir. Bu
acidan 0z-yeterlilik bir inan¢ olarak degerlendirildiginde bireyin kendisi ile ilgili his ve
diisiinceleri 6nem kazanmaktadir. Ciinkii birey inanci dogrultusunda bir gorevi yerine
getirmek icin gerekenden daha fazla ya da daha az yetkinlige sahip olduguna inanabilir
(Kotaman, 2008). Bu durum bireyin gérev ve sorumluluk alma bilincine de etki
edecektir. Ornegin, 6z-yeterliligi yiiksek olan bireyler dz-yeterliligi diisiik olan bireylere
gore daha karmagik ve riskli goérevleri segme egiliminde olabilirler (Landaas, 2005).

Oz-yeterlilik bireyin zaman igerisinde gelisen ve bireyin tecriibeleri araciligiyla
kendine duydugu giiveni agiklamaktadir (Bandura, 1994; Cantiirk Giinhan ve Baser,
2007).

Oz-yeterlilik, bireyin sahip oldugu bilgi ve yetenegin farkinda olarak bu
yetkinliklerini bilissel ve motivasyonel siireclerle birlikte kullanarak nasil harekete
gececegini, hangi davranis big¢imlerini segecegini ve olumlu bir davranisin nasil
siirdliriilmesi  gerektigine etki eden insan fonksiyonlarinin merkezi olarak
tanimlanmaktadir (Mercer, 2004; Possel, Baldus, Horn, Groen ve Hautzinger 2005).

Oz-yeterlilik bir baska tanima gore; bireyin farkl1 bir caba gerektiren olumsuz bir
durum ile karsilagmasi durumunda bu durumla nasil basa c¢ikabilecegi ile ilgili
yeteneklerine olan inanci seklinde tammlanmaktadir. Oyleyse oz-yeterlilik, giic
durumlarda bireyin var olan kapasitesini kontrol edebilme giiciinii kendinde
bulabilmesidir. Diger bir ifadeyle, bireyin kendi kendini diizeltmesi yani herhangi bir
zorlu durum sonucu aldig1 karara bakarak bir sonraki durum i¢in davranigini
degistirebilme yetisine sahip olmasidir (Luszczynska, Gutierrez ve Schwarzer, 2005).
Herhangi bir zorlu durum ile kars1 karsiya kalan yiiksek bir 6z-yeterlilige sahip birey bu
zorlu durumdan kurtulmak i¢in daha fazla ¢aba harcayarak durumu ¢6zme yolunda azimli

davranacaktir. Ancak aksine, birey diisiik bir 6z-yeterlilige sahip ise i¢inde bulundugu
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zorlu durumdan kurtulma c¢abalarini yavaslatacak veya tamamen c¢abasindan
vazgecebilecektir (Bikmaz, 2002). Bu durum 6z-yeterlilik inancinin amaglara dayali
olarak sekillendigini ve Kkisilerin eylemleri araciligiyla istedikleri sonuglar1 elde
edebileceklerine inanmalarmin zorluklarla miicadele etmede onlara yliksek motivasyon
saglayacagini disiindiirmektedir (Kumar ve Lal, 2006).

Oz-yeterlilik, bireyin zamanla yasayarak ya da baskalarim gozlemleyerek
deneyimledigi durumlardan sekillenmektedir (Erkog, 2015). Oyle ki, bireyin gecmiste
yiiksek performans gostererek basarili oldugu bir isten gelecekte de ayni sekilde yiiksek
performans gostermesi beklenebilecektir. Bu sebeple, insanlarin kendi kapasitelerine olan
inanglar1 ve kendilerine duyduklar1 giivenin diizeyini anlamada 6z-yeterlilik son derece
Oonemli bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan aragtirmalar gii¢lii bir 6z-
yeterlilik hissine sahip olmanin daha saglikli, daha basarili ve sosyal iligkilerde daha fazla
biitiinlesme yasama ile yakindan ilgili oldugu sonucunu gostermektedir (Bandura, 1977,
Akbas ve Celikkaleli, 2006; Setiawan, 2014; Taskin ve Tugrul, 2014). Ancak 6z-
yeterliligin basariy1 etkileme algisi incelendiginde birbirini tamamlayan yetenekler bir
arada olmadig siirece basar1 inancinin tek basina etkili olamayacagini gostermektedir.
Bu durum ¢ok sayida basarabilecekleri olay ya da konu olmasina ragmen herhangi bir
tesvik ile desteklenmeyen kisilerin eyleme ge¢cmemesi durumunu net bir sekilde
aciklayacaktir (Bandura, 1977).

Oz-yeterlilik ile ilgili yapilan tiim tanimlar gézoniine alindiginda en genel haliyle,
0z-yeterliligin bireyin belirli bir gérevi basarabilecegine dair kendine olan inanci olarak
tanimlandig goriilmektedir. Kavramin temeline bakildiginda ise 6z-yeterliligin kisisel bir
inan¢ oldugu konusunda arastirmacilarin  hemfikir oldugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir.

3.2.  Oz-Yeterliligin Onemi

Oz-yeterlilik inanc1 bireyin davranis degisikligini saglayan en onemli 6gelerden
biri olarak kabul edilmektedir (Hofstetter vd., 2001 akt. Sakarya, 2013). Dolayisiyla,
bireyin belirli bir gorev i¢in harekete gecmesinde ve bu goOrevi yapma esnasinda
zorluklarla karsilastiginda ne kadar giiclii ve dayanikli bir tutum ya da davranis
sergileyecegini belirlemede 6z-yeterlilik inanc1 oldukea etkili olmaktadir (Ekinci, 2015).

Bunun yani sira bireyin o gorevi gergeklestirmek igin gerekli yetenek ve becerilere sahip



29

olduguna inanmasi, motivasyonunu ve basariya ulasma yolundaki kararliligini arttirarak
gerekli davranis degisikligini sergilemesini saglayacaktir (Uredi ve Uredi, 2006).

Oz-yeterlilik inanc1 bireyde var olan beceri, yetenek ve bilgi gibi bir¢ok
degiskenin birarada uyum igerisinde islemelerini saglayarak yeni bir gorevin ya da
becerinin kazanilmasinda ve uygulamaya konulmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir
(Pajares ve Miller, 1994; Kotaman, 2008).

Oz-yeterlilik teorisine gore, hedef ve gdrevleri yerine getirme hususunda etkili bir
bigimde sonuca ulasabilmek adina yiiksek 6z-yeterlilik inancina sahip olan birey diistik
0z-yeterlilik algisina sahip olan bir bireye gore daha istekli caba gosterme egilimi
igerisinde olacaktir (Paul, 2008).

Oz-yeterliligin birey iizerinde gosterdigi etkiler ile ilgili yapilan calismalar
incelendiginde, yiiksek oz-yeterlilik seviyesinde olan bir bireyin zorlu durumlar
karsisinda olumsuz diisiincelere yol agan ve bu diislinceler neticesinde ortaya ¢ikan stres,
anksiyete, kotiimserlik, umutsuzluk, ¢aresizlik ve nihayetinde depresyon gibi bireyi bask1
altina alabilecek durumlar1 kontrol altinda tutma ve bu gibi durumlarla basa ¢ikmakta
olduk¢a basarili oldugu sodylenebilir (Bandura, 1999; Erkus ve Giinli, 2009; Uzun
Pekmezci, 2010; Onay, Siislii ve Kilci, 2011). Bunun tam tersi durumda ise diisiik 6z-
yeterlilik seviyesinde olan bireylerin tehdit olarak algiladiklar1 gorevler ya da hedefler
karsisinda o isi basarma yolunda atacaklari adimda isteksizlik, gerekli olan cabayi
azaltma ve durumdan kaginma davranigi olarak pes etmeleri s6z konusu olacaktir.
Oyleyse, bireylerin bir durum/olay karsisinda ne kadar ¢aba sarf edeceklerini ve engeller
ya da zorluklarla ne kadar siire basa cikabilecegini 06z-yeterlilik beklentilerinin
belirledigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Paul, 2008; Aksoy ve Diken, 2009).

Oz-yeterlilik inancinin bireysel yansimalarinin yanisira drgiitsel yansimalari da
giiniimiiz is orgiitleri agisindan son derece dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Oyle ki, yapilan ¢alismalar 6z-yeterlilik kavramiin hem bireysel hem de &rgiitsel birgok
etkisini gdz oniine sermektedir. Oz-yeterlilik inancina bagl olarak olusabilecek birgok
bireysel etki orgiitlerin en degerli kaynagi olan insan kaynagini yani c¢alisanlarini
anlamada ve onlarin orgiitsel bagariya ulagmasinda etkili bir sekilde yonlendirebilmede
kilit rol oyanayacaktir.

Bireylerin 6z-yeterlilik algilari, 6rgiitsel anlamda, basta performans olmak {izere
is tatmini, motivasyon, girisimcilik, egitim ve gelistirme, liderlik gibi pek ¢ok konu
tizerinden Orgiitsel siirecleri etkilemektedir (Basim, Korkmazyiirek ve Tokat, 2008;

Sesen, 2010). Oz-yeterlilik algis1 6rgiit icerisindeki siiregler iizerindeki etkisini bireylerin
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herhangi bir durum/hedef karsisinda harekete gegip gegmeyecegi ve zorluklarla nasil
miicadele verecegi konusundaki kararlart ile kendini gostermektedir (Bandura, 2002;
Lombardo, 2006).

Ozetle denilebilir ki, bir durum ya da olay karsisinda bireylerin davranislar1 séz
konusu durum ya da olay1 sahip olduklar1 bilgi, beceri, yetenek ve kapasitelerine baglh
olarak sekillendirmelerine bagli olarak degisecektir. Bu durum bireylerin birbirlerinden
nasil farklilagtiklarini ve aymi durumlara farkli tepkiler vermelerinin sebeplerini

anlamamiz acisindan 6nem teskil etmektedir.

3.3.  Oz-Yeterliligin Kaynaklar

Oz-yeterlilik, kisilerin yasadig1 zaman dilimi igerisinde baslarma gelen tiim olay
ve durumlara kars1 gostermis olduklar1 davranis bigimleri diger bir ifade ile deneyimleri
araciligiyla gelistirdigi bir inangtir.

Bireylerin kendi 6z-yeterlilikleri hakkindaki inaniglar1 sahip olduklar bilgi ile
sinirli olmak durumundadir. Bu bakimdan 6z-yeterlilik inanci, bebeklikten itibaren
biriktirilen ve elde edilen bilgiler neticesinde dogrudan deneyim (ustalik deneyimi),
bagskalarmi gozlemleyerek deneyim (vekaleten/temsili deneyim), sézel ikna ve fizyolojik
- duygusal durumlar olmak tizere dort temel kaynaktan beslenerek yasam boyu gelismeye
devam etmektedir (Bandura, 1994; Telef ve Karaca, 2011).

3.3.1. Dogrudan Deneyim (Ustalik Deneyimi)

Insanlar yasamlar1 boyunca sonuglari olumlu ve olumsuz olabilecek pek g¢ok
davranista bulunurlar. Bu davranislarin neticesinde durumu degerlendirir ve s6z konusu
davraniglarin sonuglarindan ¢esitli ¢ikarimlar yaparak bir sonraki benzer durumlar
karsisinda yeterlilik inanc1 gelistirerek bu inanglara uygun davranis modelleri olustururlar
(Bandura, 1986; Koul ve Rubba, 1999).

Oz-yeterlilik iizerinde en gok etkiye sahip olan kaynak olarak bilinen deneyimler,
giiclii bir 6z-yeterlilik olusturmanin da en etkili yolundan birisidir. Bu kaynagin en etkili
kaynak olmasindaki en temel sebep dogrudan bireyin kendi yasamis oldugu deneyimlere
dayanmas1 ve basarinin bireyin kendi ¢aba ve becerilerine atfedilmesi olabilecegi
diistiniilmektedir (Smith, 2002). Bireyin ge¢miste yasadig1 ve iistesinden geldigi pek ¢cok

basarili deneyimi basar1 ve basarili olma konusunda bireye gii¢lii bir 6z-yeterlilik inanc1
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olusturacaktir. Bunun tam tersi durumda ise; yani bireyin deneyimledigi olumsuz
durumlarda yasadig1 basarisizliklar bireyde Oz-yeterlilik inancinin diismesine sebep
olacaktir. Ancak, bireyde giiglii bir 6z-yeterlilik inancinin olusmasi basarili deneyimler
ile geliseceginden, birey olusabilecek durum/olaylar karsisinda daha fazla direng
gosterebilir hale gelecegi icin arada sirada basarisizlik ile sonuglanan olumsuz
durumlardan etkilenmeyecektir (Bandura, 1986, 1994). Ornegin, yemek yapmakta
oldukca basarili olan bir kisi sadece birka¢ defa istedigi tada ulasamadigi i¢in yemek
yapma ile ilgili 6z-yeterlilik inancin1 kaybetmez.

Bireyin kendi yasadigi deneyimler, herhangi bir durum ya da olay karsisinda
kendisini yetersiz gorme diisiincesini ortadan kaldirmada konugmaktan ¢ok daha etkili
olmaktadir. Bu sebeple, bireyin daha once yaptigi ve basarili oldugu bir durumun
benzerinin ya da farkli bir olayin iistesinden gelme inancini arttiracagindan ilgili durumun
sonucu tizerindeki bireyin beklentisi olumlu bir sekilde etkilenecektir (Kiser, 2008).

Yaygin olan inanisa gore, bireylerin deneyimledikleri basarilar 6z-yeterlilik
inancini arttirmakta, tekrarlanan basarisizliklar ise bu inanci diisiirmektedir. Ancak bu
gibi durumlarin bireyin 6z-yeterlilik inanc1 tizerindeki etkisinin ne kadar gii¢lii oldugunu
anlamak i¢in 6ncelikle bu basarili ya da basarisiz deneyimlerin nasil olustuguna bakmak
gerekmektedir. Basarili deneyimlerin bireylerin 6z-yeterlilik algisini degistirmesi, pek
cok nedene bagli olabilmektedir. Bunlardan bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir
(Baltaci, 2008 akt. Uzun Pekmezci, 2010):

e Yeterliklere iliskin kapasitenin 6nceden kavranmasi,
e Harcanan ¢abanin miktari,

e Gorevin zorlugununun algilanmast,

e Dissal yardimlarin miktari,

e Performans sergilenirken i¢inde bulunulan kosullar,
e Gegici olarak basarili ya da basarisiz olma durumlari,
e Deneyimlerin hafizada tutulmast,

e Uygun durumlarda bu deneyimlerin yeniden olusturulmasidir.
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3.3.2. Baskalarim Gozlemleyerek Deneyimleme (Temsili Deneyim)

Oz-yeterlilik inancinin gelismesine etki eden bir diger kaynak temsili ya da
vekaleten deneyim olarak da adlandirilan bagkalarimi gozlemleyerek, dinleyerek,
degerlendirerek olusturulan deneyimlerdir.

Insanlarin yasam siireleri boyunca olusan tiim durum ya da olaylar1 kendileri
yasayarak deneyimlemeleri miimkiin degildir. Bu bakimdan kisiligin olusumunda da son
derece dnemli etkisi olan cevre faktdriiniin devreye girmesi gerekmektedir. Insanlar,
etraflarinda meydana gelen ve oOzellikle kendilerine es deger gordiikleri kisileri
gozlemleyerek, onlarin baglarina gelen olaylara verdikleri tepkileri goz Oniinde
bulundurarak 6z-yeterlilik inanci gelistirebilmektedir.

Oz-yeterlilik inancinin gelistirilmesinde baskalarin1 gdzlemleyerek olusturulan
deneyimler, kisinin kendi kendine yasayarak deneyimledigi olaylar kadar kisi tizerinde
bir etkiye sahip olamamaktadir. Ozellikle, kisi gdzlemledigi kisinin yasadig1 durum ya da
olaydaki deneyim alanina sahip degilse 6z-yeterlilik tizerindeki bu etki daha da az
olacaktir. Bu acidan bakildiginda, bagkalarim1 gdzlemleyerek elde edilen deneyimler
kisinin kendisine model aldig1 kisi ile kendisi arasinda 6zdeslik kuruyorsa daha etkili
olacaktir (Bandura, 1986, 1994).

Bagkalarmi gozlemleyerek deneyim elde eden kisi, kendisiyle 6zdeslestirdigi
kisinin davranisi sonucunda elde ettigi sonuca gére davranma egilimi gdsterecektir. Eger
kisinin model aldig1 kimse davranisi sonucunda ddiillendiriliyorsa kisi de ayni durum ya
da olay karsisinda benzer davranista bulunma istegi igerisinde olacaktir. Aksi durumda,
model alinan kisi davranisi neticesinde olumsuz bir sonug ile karsilasiyorsa gdzlemleyen
kisinin ayni davranista bulunma olasilig1 azalacaktir. Buradan yola ¢ikilarak, model
olanlarin onlar1 gozlemleyen kisilerin davraniglar1 iizerinde motivasyon arttirict ya da

azaltic1 etkiye sahip oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Kotaman, 2008).

3.3.3. Sozel ikna

Sosyal ikna olarak da bilinen sozel ikna kisilerin oz-yeterliliklerinin
gelistirilmesinde diger insanlardan gelen tepkilerden etkilenmelerini igeren Onemli
kaynaklardan biridir (Muretta, 2004).

Kisinin belirli bir gorevi yerine getirmek icin gosterdigi performansa iligkin diger

insanlardan gelen geri bildirimler kisi tizerinde 6nemli etkilere sahiptir (Kotaman, 2008).
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Kisilerin bir durumun {istesinden gelme ya da belli bir gorevi yerine getirme konusunda
basarili olacaklarina dair inanglari diger insanlardan aldiklari s6zel iknalar ve tesvikler ile
kisinin 6z-yeterlilik inancin1 giiglendirmektedir. Oz-yeterliligin gii¢lendirilmesi yoniinde
yapilan tegvik edici konusmalar, iknalar, Gvgiiler kisilerin yetenek ve becerilerinin farkina
vararak bagarili olma yolunda daha fazla ¢aba gosterip emin adimlar atmalarina imkan

saglamaktadir (Grimes, 2011).

3.3.4. Fizyolojik ve Duygusal Durumlar

Fizyolojik ve duygusal durumlar 6z-yeterlilik inancinda oldukga etkili olan
kaynaklardan birisidir. Oz-yeterlilik olumlu ve olumsuz duygularla ilgilidir. Bu bakimdan
insanlar zorlu gorevlerle karsilastiklarinda bu gorevle basa ¢ikmak igin fizyolojik ve
duygusal duygu durumlarini devreye sokarak g¢esitli egilim ve yorumlamalar
yapmaktadirlar. Birey kendi zihninde olusturdugu bu yorumlarla davranista bulunur. Bu
sebeple kaygi, endise, kuruntu, bunalim gibi olumsuz duygu durumlar1 bireyin O6z-
yeterlilik inancini olumlu ve olumsuz yonde etkilemektedir (Bandura, 1994; Grimes,
2011).

Belli bir gorevin basariyla iistesinden gelme ya da gorevden basarisiz olma
beklentisi bireyin 6z-yeterlilik inanci ile dogrudan ilgilidir. Oz-yeterlilik inanci yiiksek
olan bir kiginin gorevi yerine getirmedeki istekliligi ve kararlihigi diisiik 6z-yeterlilik
inancina sahip olan bir bireye kiyasla daha fazla olacaktir (Senemoglu, 2016).

Insanlarin sahip olduklar1 kapasite hakkindaki duygu ve diisiinceleri icinde
bulunduklart fizyolojik ve duygusal durumlara bagh olarak sekillenmektedir. Olumlu
duygu durumu bireyin 6z-yeterlilik inancini arttirirken, diger taraftan olumsuz ve
umutsuz duygu durumu birey iizerinde daha fazla stres, endise ve korku yaratacagindan
oz-yeterlilik inancin1 azaltacaktir. Bu durum dogrudan bireyin performansina
yanstyacaktir. Ornegin, stres ve gerginlik yasayan birey, bir gérev karsisinda yorgunluk
ve ¢esitli agrilar gibi fiziksel gostergeler ile s6z konusu goérevi yerine getirirken bireysel
yetersizlik hissine kapilabilecek ve bireyin performansi diisecektir. Bu ve benzeri
olumsuz durumlari asmak i¢in, birey fiziksel durumunu iyilestirerek 6z-yeterlilik inancini
arttirict yonde algilarini degistirmeli, kendisi ile ilgili olusturdugu yanlis bilgi kodlarini
diizeltmelidir (Bandura, 1986, 1994).

Birey karsilastigi durum ve olaylar karsisinda verdigi tepkileri kendini

gozlemleyerek diger bir ifade ile daha farkinda yasayarak fizyolojik ve duygusal
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durumlarini degistirebilir. Oz-yeterlilik bir ise/gdreve baslamada kisiyi yalnizca
cesaretlendirmez, aynm1 zamanda kisiye o is i¢in gOsterecegi cabanin miktarini
arttirmasinda da yardimci olur. Eger kisi, bir ise ya da goreve baslarken basariya
ulasabilecegi inanci ile hareket ederse, o is i¢in gosterecegi ¢aba ve istegin diizeyi de
artacaktir. Aksi takdirde basladig ise siiphe, korku ve kaygi gibi olumsuz duygularla
baslarsa o is i¢in gosterecegi ¢aba da azalacaktir. Ancak unutulmamasi gereken bir nokta
vardir ki; Oz-yeterliligi yliksek olan bir kisi zorlu bir gorevi tamamladiginda
eksikliklerinin farkinda ve bilincinde olacaktir. Oz-yeterliligi diisiik olan kisi ise gorev
sonucunda olusan olumsuz duruma takili kalacak ve daha fazla olumsuzluga kapilacaktir

(Bandura ve Cervone, 1986).

3.4. Oz-Yeterliligin Etkileri

Bireyin karsilastigi durum ya da olaylar1 yonetmesini saglayacak yeteneklerine
olan inanci olan 6z-yeterliligin birey iizerinde cesitli etkileri bulunmaktadir. Bunlar;
biligsel etki, motivasyon (giidillemeye) etkisi, stres ve kaygiya (duygusal siireglere) etkisi,

sec¢im siirecine etkisi olarak siralanmaktadir.

3.4.1. Bilissel Etki

Bilis kelime anlamiyla birey tarafindan dis uyaricilarin algilanmasi ve
Oziimsenmesi olarak tanimlanmaktadir. Biligsel yapt 6grenme ve Ogrenilenlerin
hatirlanmasi lizerinde son derece etkilidir (Ugak ve Giizeldere, 2006).

Herhangi bir durum ya da olay karsisinda harekete gegmeden 6nce zihnimizde
diisiince olusur; diger bir ifadeyle bir davranisin olusumunun altinda bir diislince
barinmaktadir. Davranis bir diisiincenin hayat bulmus halidir. Bu agidan bakildiginda
bireyleri davraniga yonlendiren kendileri hakkinda zihinlerinde olusturduklar diisiince ve
inanglardir. Oz-yeterlilik inanc1 pek ¢ok sekilde bu bilissel siirece etki etmektedir.
Bireylerin davranislarinin 6nceden planlanmig, bilingli amagclar tarafindan olustugu
bilinmektedir. Oyleyse, bireyin 6z-yeterlilik inanc1 amaglarini belirlemede ve bu amaglar
gerceklestirme asamasinda gosterilecek performans diizeyinde etkili olacaktir (Bandura,
1994).

Oz-yeterliligi yiiksek olan bireyler, amaglarini gergeklestirme yolunda

performanslarini arttirici pozitif kurgularla bilinglerini gelistirirler. Bu sayede kendilerini
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stirekli olumlu durumlara adapte ederek negatif senaryolardan uzak dururlar. Bu durum
onlara hedefledikleri basariya ulasmada yogun gayret, enerji, stratejik diisiinme ve
firsatlara odaklanma imkan1 saglamaktadir. Diger taraftan 6z-yeterliligi diisiik olan birey,
kendi kapasitesinden endise duyacagi i¢in olumsuz duygulara kapilarak olas1 basarisizlik
senaryolart iizerinde yogunlasacaktir. Bu durum enerjisini diigiirecek, hedefe olan
bagliligmmi azaltacak ve s6z konusu hedefe ulasma yolunda geri c¢ekilmesine sebep

olacaktir.

3.4.2. Motivasyona (Giidiilemeye) Etkisi

Motivasyon, bireyin belirlemis oldugu hedef dogrultusunda baslattig1 hareketin
stirdiirtildiigii bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Pintrich ve Schunk, 2002).

Bireyler belirli bir hedefi gerceklestirme yolunda davranista bulunmadan 6nce
bazi kararlar vererek bu kararlar gerceklestirmek lizere harekete gegerler yani kendilerini
giidiilerler. Bu sebeple bireylerin 6z-yeterlilik inanglar1 motivasyonlari iizerinde 6nemli
etkilere sahiptir (Bandura, 1995). Oz-yeterliligi diisiik olan bireylerin, karsilastiklari zorlu
gorevleri yerine getirme konusunda 0z-yeterliligi yiiksek olan bireylere kiyasla ¢aba
gostermekten kacindiklar1 ve vazge¢cme egilimlerinin yiiksek oldugu bilinmektedir

(Bandura, 1994).

3.4.3. Stres ve Kaygiya (Duygusal Siireclere) Etkisi

Mutluluk, umut, seving gibi duygular bireylerin olumlu duygu durumlarin ifade
eden kelimeler olarak karsilik bulmaktadir. Ofke, nefret, kiskanglik, iiziintii gibi duygular
ise bireye kendini kotii hissettiren olumsuz duygulardir. Bu iki tip duygu durumunun
birey iizerinde gosterdigi etki farkli sonuclar dogurmaktadir. Ornegin, olumlu duygu
durumunda olan birey yiiksek enerji, mutluluk, nese hissi ile iyimser bir tablo ¢izerken;
olumsuz duygu durumunda olan birey diisiik enerji, yasamdan zevk almama, stres, iiziintii
ve endige gibi kotlimser bir bakis agisina sahip olacaktir (Yalniz, 2014). Bireyin i¢inde
bulundugu bu tiir olumlu ve olumsuz duygusal siiregler ile 6z-yeterlilik birbirini karsilikli
olarak etkilemektedir.

Bireyin 6z-yeterliligini, sahip oldugu kapasite ile karsisina ¢ikacak olaylar ya da

durumlarin {istesinden gelecegine dair inanci olusturmaktadir. Bu bakimdan kazanilmis
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yiiksek bir 6z-yeterlilik olumsuz duygu durumlar ile basa ¢ikmada son derece etkili
olmaktadir (Uzun Pekmezci, 2010).

Yiiksek 6z-yeterlilige sahip insanlar zorlu engellerle miicadele etme konusunda
oldukca basaril1 sonuglar ¢ikarmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi bu tip bireylerin zorlu
engelleri ve o engellerin yaratacaklari durumlar1 kontrol edebileceklerine inanmis
olmalaridir. Yiiksek oz-yeterlilik bireye hedefe odaklanma ve motivasyon arttirma
olanag1 saglayarak endiseleri kontrol altinda tutma Ozgiiveni saglar. Bu sebeple 6z-
yeterlilik inanc1 yiiksek olan bireylerin risk alma egilimleri de artmaktadir. Aksine diisiik
0z-yeterlilik inancina sahip olan bireyler ise karsilastiklart zorlu engelleri hedefe ulasma
hususunda bir tehdit olarak algilayarak bu tip zorluklardan uzak durmaktadir. Bu sebeple
risk alma egilimleri diisiik, olumsuz senaryolara, strese ve depresyona daha yatkin
olmaktadirlar. Diisiik 6z- yeterlilige sahip olan bireyler yiiksek 6z-yeterlilige sahip
olanlarin aksine baski ve stres altinda basarili olma yollarin1 aramak yerine zorluklara,
basarisizlik senaryolarma ve kendi yetersizliklerine odaklanarak siiphe ve endiseye
kapilmaktadir. Bu durum onlar1 savunmasiz birakarak kendilerine olan inanglarinin git
gide azalmasina sebep olmaktadir. Sonu¢ olarak basarisizlik yasamalar1 kacinilmaz
olacak ve yasamdan keyif almalar azalarak tiikenmislik, stres ve anksiyete yasama
oranlar artacaktir. Oysa yiiksek 6z-yeterlilik sahibi insanlar zorluklarin bir tehdit unsuru
olmadigini, aksine bu durumun kendi kisisel becerilerini gelistirme yolunda bir firsat
oldugunu disiinerek hedefe olan ilgilerini kaybetmez, motivasyonlarini arttirarak
basartya odaklanirlar. Neticede basarisiz olsalar dahi bu durumu ¢aba, bilgi ve
maharetlerinin azligina ya da yanlis stratejilerine baglar ve bu tiir olumsuzluklarin
¢Ozlimiiniin var olduguna inanarak ¢abalarini iki katina ¢ikarirlar. Bunun sonucunda da

kisa siirede 6z giivenlerini geri kazanirlar (Bandura, 1999).

3.4.4. Secim Siirecine EtKisi

Oz-yeterlilik inancinm bireyin hayatinin her evresinde pek ¢ok seyi belirledigi
secme davranisi iizerinde oldukga etkili oldugu bilinmektedir. Se¢im davranisi bireyi
birey yapan ve onu diger herkesten farkli kilan kararlarindan meydana gelmektedir.

Bireyler var olduklar1 diinya diizeni igerisinde meydana gelen olusumlardan,
degisimlerden etkilenmeleri suretiyle hem g¢evrelerinin bir {iriinii hem de degisime katki

saglayarak bu diizenin bir iireticisi konumundadir (Bandura, 1997). Oyleyse, bireyin



37

secmis oldugu cevreyi ve bu ¢evrede olup biten aktiviteleri etkileyen o6z-yeterlilik
inancglar1 da hayat1 sekillendirmektedir.

Insanlar belli bir hedef dogrultusunda hareket ederken karsilastiklar1 zorlu
durumlarla basa ¢ikmak i¢in kendi yetenek ve becerilerini goz oniinde bulundurarak pek
¢ok secim yapmak durumunda kalirlar. Bu se¢imler onlarin zorluklarla miicadele etme
giiclinli ve kararliligin1 gostermektedir. Genel itibariyle insanlar basa ¢ikamayacaklarini
diistindiikleri zorlu durumlardan kaginma egilimi gosterirler. Ancak kendi yetenek ve
becerilerinin farkinda olarak se¢imler yapmalar1 onlara kendilerini gelistirecek farkl ilgi
alanlari, farkl1 yetenekler kazandirmaktadir. Oz-yeterlilik inanci ise bu asamada devreye
girerek bireyin kendi gelisim yOniinii belirlemede etkili olmaktadir (Bandura, 1994,
Manojlovich, 2005).

Oz-yeterliligi yiiksek bireyler, sahip olduklari etkili bakis acis1 sayesinde kisisel
gelisimlerini en iyi sekilde gelistirecek, kendilerine art1 deger kazandiracak ¢aba ve
kararliliga sahip olarak secimler yapmaktadir. Bu durum onlara her konuda ¢ok fazla
secenege sahip olduklarini ve yeteneklerinin her zaman gelisime acik oldugunu goz
ontinde bulundurma firsatt sunmaktadir. Giiglii bir  6z-yeterlilik  bireylerin
performanslarini ve ¢abalarini arttirici yonde ¢aba gostermelerine olanak saglamaktadir.
Oz-yeterliligi diisiik olan bireyler ise se¢im asamasinda yetersizliklerine odaklanarak
0zlerinden siipheye diismekte ve ¢ogunlukla kararsiz bir tutum sergilemektedirler. Bu
durum hayatin ¢ok biiylik bir boliimiinii kapsayan kariyer yolunda ciddi kisitlamalara

sebep olarak bireyin inang¢larina olumsuz etki etmektedir (Bandura, 1999).
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BOLUM IV

YABANCILASMA VE iSE YABANCILASMA

4.1. Yabancilasma Kavram, Tanimi ve Kapsam

Yabancilagsma kavrami pek ¢ok klasik ve modern kuramei tarafindan incelenerek
gecmisten giinlimiize kadar gelmistir. Bu bakimdan bu kavramin insanlik tarihi kadar eski
bir ge¢cmise sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Yabancilagma bir kavram olarak ilk kez Spinoza, Hegel, Karl Marx, Erich Fromm,
Emile Durkheim, George Simmel ve Melvin Seeman gibi donemin kuramcilari tarafindan
bireyin benliginden uzaklasmasi ya da birey ve toplum/topluluk arasinda ortak degerlerin
azliginin buna ragmen mesafe ya da izolasyonun yiiksek oldugu sosyal bir iliski
durumunu ifade eden hem bireysel hem de toplumsal olarak uzaklasma anlami ile hayat
bulmustur (Ankony ve Kelley, 1999).

Hegel yabancilasmay1 toplumsal agidan ele almak yerine bireysel boyutta ele
alarak i¢sel duruma yogunlagmakta ve bireyin kendi hayatinin 6znesi durumundan
¢ikarak mutlak ruhuna yabancilasmasi olarak tanimlamaktadir (Dogan, 1998; Yumuk,
2011).

Kapitalist sistemin elestirisini yapan diisiinceleri ile tarthe damga vuran Marx
yabancilasmayi, insanin kendi emegine yabancilagmasi, c¢alisma etkinligine
yabancilagsmasi, 6ziine yabancilagsmasi ve toplumdaki diger insanlara yabancilagsmasi
olmak tizere dort ayr tiirde belirtmektedir. Bunun yan1 sira Marx’a gore insan c¢alisma
icerisindeyken kendisi disindadir yani yabancilasmis durumdadir. Bunun sebebi belli
gereksinimler sebebiyle ¢aligmanin bir zorunluluktan ibaret olmasidir (Marx, 2016).

Durkheim yabancilagsma kavramini bir toplum igerisindeki kurallarin gegerliligini
yitirmesi sonucunda birey ve toplum arasindaki bagin kopmasi, kuralsizlik veya
normsuzluk hali olarak anlam bulan anomi kavrami iizerinden ele almaktadir (Tiikel,
2012). Durkheim’e gore toplumda dengeyi saglayan durum bireyler arasindaki
isboliimiidiir. Insanlarin kabul ettigi tek ahlaksal gii¢ olan toplum, adil ve mesru olan bir
yetki ¢ergevesinde bazi  gereksinimlerin  smirlandirilmasini bu  glici  ile

saglayabilmektedir. Ancak insanlarin yetkisini kabul ettigi toplumsal araglardan yeterli
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doyumu saglayamamas1 durumu anomi kavramni ortaya ¢ikarmaktadir (Ozbudun vd.,
1998).

Fromm yabancilasmayi, insanlarin olmazsa olmazlarindan sevme ihtiyaci,
yaraticilik, kisilik ve akil sagliginin yerinde olmasi gibi durumlarin eksikliginin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan ve insanin diinyay1 ve kendisini pasif olarak kabul ederek
davraniglart araciligiyla disa yansimasi olarak daha c¢ok psikolojik siireclerle
iliskilendirilen insan odakli bir durum olarak diistinmektedir (Fromm, 1961; Esin, 1982).

Seeman yabancilagmayi, toplumsal, kurumsal ya da bireyler arasinda karsilikli
iligkilerin yaratmis oldugu ¢esitli sorunlar sebebiyle bireyin hissettigi baski neticesinde
giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilasma olmak tizere
bes farkli boyutta kendini gosteren duygu durumu olarak ifade etmektedir (Seeman,
1959).

Yabancilasma kavram olarak felsefe, sosyoloji, psikoloji, hukuk, siyaset basta
olmak tizere pek ¢ok farkli disiplinin aragtirma alanina girmis ve her disiplin kendi alani
icerisinde bu kavram ile ilgili farkli tanimlar yapmstur.

Felsefi agidan yabancilasma, bireyin kendi 6zii ile doganin kendisine yiikledigi
kimlik arasinda sikisip kalmasi sonucunda dnce kendi 6ziinden daha sonra da ¢evresinden
uzaklagmasi anlamina gelmektedir (Nelson ve O’Donohue, 2006).

Sosyolojik agidan yabancilagsma, bireyin var olan toplumsal yapilara ait deger,
beklenti ve kurallarindan uzaklasmasi, kapitalist toplum igerisinde bireyin kaybolarak
kendi benligini unutmasi olarak tanimlanmaktadir (Ergil, 1980; Aron, 2014).

Psikolojik agidan yabancilasma, bireyin kendi kisiligi ve yaraticiliginin
islevselliginin yitirilmesi ya da g6z ardi edilmesi suretiyle tatminsizlesmesi, yagamin
anlamin1 yitirmesi ve nihayetinde kendinden uzaklagmasi olarak tanimlanmaktadir
(Fromm, 1961; Silah, 2005; Aytag, 2005).

Hukuki agidan yabancilagsma, toplum tarafindan benimsenmis hukuki kurallarin
caprasiklagsmasi, ihtiyaglara cevap vermeyecek bicimde islevselligini ve koruyuculugunu
yitirmesi gibi durumlarla karsi karsiya kalan bireylerin islerinden soguyarak
uzaklagmalar1 durumunu ifade etmektedir (Drake ve Smith, 1973’den akt. Anas, 2016).

Siyasi agidan yabancilagma, bireyin kendisini ait oldugu toplumsal yapi
icerisindeki siyasal sistemin diginda gormesi sebebiyle bu sistemden uzaklagsmasi ve
sisteme kayitsiz kalmasi olarak tanimlanmaktadir (Ergil, 1980).

Yabancilasma kavraminin pek c¢ok disiplinin arastirma konusu oldugu

yadsinamaz bir ger¢ektir. Bu bakimdan sadece buradan yola ¢ikilarak bile bu kavramin



40

kokeninin oldukga derinlerde oldugunu tahmin etmek gilic degildir. Bunun yani sira
yabancilasma yalnizca yukarida bahsi gecen disiplinlerde goriilen bozulmalarin ya da
aksakliklarin degil ayn1 zamanda igerisinde insan olan tiim iliskilerin bozulmalari
neticisinde ortaya ¢ikan ve istenmeyen bir durumdur.

Yapilan aragtirmalar géz oniine alindiginda yabancilagsma kavramu ile ilgili cok
sayida farkli tanimin yapildig1 goriilmektedir.

Yabancilasma, bireyin yasadigi toplumdan, kendi emeginden ve nihayetinde
kendi 6zlinden uzaklasmasi, kopmasi olarak tanimlamaktadir (Tolan, 1981).

Yabancilagma, birey icin 6nem arz eden degerlerin yoklugu sebebiyle bireyin
sosyal siireglere dahil olamamasi ve bunun sonucunda bireyin i¢e doniik bir tutum
sergiledigi sosyo-psikolojik rahatsizlik hali olarak tanimlanabilmektedir (Pappenheim,
2000).

Yabancilasma, bireyin yaratict durumundan yonetilen durumuna gegmesiyle bas
gosteren ve kendi giicii ile yarattig1 giigler tarafindan yonetilerek 6ziinden uzaklagmasidir
(Coser, 2003).

Yabancilasma, bireyin hayatin1 kendisine uygun olmayan bir hayat tarzina
dontistiirmesi ve sz konusu hayatinin 6znesi konumundan ¢ikmasi anlamina gelmektedir
(Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2006; Cavus ve Gokgen Kapusuz, 2014).

Yabancilagma, bireylerin iligki igerisinde olduklar1 diger insanlardan, dogadan,
kendi emeginden, toplumdan ve nihayetinde kendinden uzaklagsmasi olarak

tanimlanmaktadir (Nair ve Vohra, 2010).

4.2. Yabancilagma ile ilgili Kavramlar

Mgili literatiir incelendiginde yabancilasma kavramu ile iliskili pek ¢ok kavramin
var oldugu goriilmektedir. Bu kavramlarin ayr1i basliklar altinda incelenmesinin
yabancilagsma kavraminin tam anlamiyla anlasilmasinda 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
S6z konusu kavramlardan bazilari anomi (kuralsizlik), stres, catisma, tliikenmislik,

orgiitsel iklim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



41

4.2.1. Anomi (Kuralsizlik)

Anomi kavrami sosyoloji alaninda oldukc¢a sik kullanilan bir kavram olmasina
ragmen bu kavramin pek ¢ok farkli disiplinde de kullanildigi bilinmektedir.

Insan dogumundan &liimiine kadar olan yasam siireci igerisinde bir toplumun
tiyesi olmaktadir. Bu sebeple insan, bu toplum igerisinde yasamini 6lene dek devam
ettiren sosyal bir varliktir. Insan kisiligi dogustan gelen bir takim &zelliklerinin yani sira
icinde yasadigi toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik birg¢ok etkileri igerisinde
sekillenmektedir. Bu baglamda, kisilik iizerinde bu denli énemli bir etkiye sahip olan
toplumun bu mevcudiyeti siirdiirecek belli bagl yazili ya da sozlii kurallara, inanglara
ithtiyact vardir. Bu dogrultuda belirlenmis olan kurallarin giiglii bir bi¢cimde varlik
gostermesi siliklinetli ve kuralli bir hayatin sekillenmesini saglamaktadir. Aksi durumda
ise toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi igerisinde sahip olmasi gereken kurallarin zayiflayarak
fonksiyonunu yitirmesi bunalim ve ¢okiintii ile kendisini gosteren bir durum olarak anomi
kavramini ortaya ¢ikartmaktadir (Bayhan, 1995; Ulas vd., 2002; Tiken, 2016).

Bu anlamda kelime anlami kuralsizlik, normsuzluk olarak tanim bulan anomi, bir
toplumun degerler sisteminin zayiflamasi ile toplum igerisinde yasayan bireylerin
davranisg, diisiince ve eylemlerine yansimasi suretiyle kurallarin gecerliligini yitirmesi,
onemsiz ve degersiz hale gelmesidir (Tolan, 1981; Marshall, 2003).

Anomi ve yabancilagsma kavramlar1 incelendiginde birbirine benzeyen olgular
tizerinde olusmus iki kavram oldugu goriilmektedir. Bu baglamda iki kavram arasindaki
iligki toplum diizeyinde ve birey diizeyinde olmak iizere farkli goriislerle hayat
bulmaktadir. Anomi, toplumsal yapidaki diizensizlikler ve bozulmalar ile kendini
gosterirken yabancilasma ise bu yapiy1 olusturan en 6nemli sosyal varlik olan bireyin
benzer durumlar karsisinda kendisini kars1 koyamayacak kadar gii¢siiz hissetmesi ve
sonunda bu durumdan uzaklagsma yoluna giderek topluma ve kendisine yabancilagmasi

olarak karsilik bulmaktadir (G6ksu, 2002; Tatsis, 1974’ten akt. Babiir, 2009).

4.2.2. Stres

Stres, organizmanin dengesini bozabilecek etmenlere karst kisinin verdigi
fizyolojik, biyokimyasal ve psikolojik tepkilerdir (Balcioglu, 2005).
Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda organizmanin tamamin etkileyen ve

¢oguz kez kontrol edilemeyen bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2015).
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Stres basit bir endise durumu olmamasinin yani sira sakinilacak ya da mutlak zarar
verecek bir durum da degildir (Soysal, 2009). Ancak mutlak zararimin olmadigi
baglaminda stresin psikolojik bir kavram olarak ele alinarak bireyi toparlayici bir etkiye
sahip olmas1 durumu géz dntinde bulundurulmalidir. Psikolojik bir olay karsisinda endise,
gerginlik, catisma, duygusal ¢okiintii ile kendini fizyolojik belirleyicilerle gosteren stres
durumlarinda birey olaylar arasinda baglanti kurmay1 kolaylastirarak stresin toparlayict
etkisi ortaya ¢ikmis olacaktir (Baltas ve Baltas, 2015).

Giliniimiliz diinyasinda stres hayatin ka¢inilmaz bir gergegidir. Farkli amaclar
pesinde hayatin1 idame ettirmeye ¢aligan biitlin bireyler rekabet, hizli gelisim ve degisim
gibi pek cok farkli sebeplerle stres yasamaktadir. Hem ¢alisma hayatinda hem de giinliik
kosusturmalar icerisinde belli basli gérev ve sorumluluklar1 yerine getirmeye calisan
bireyler, stres ile kars1 karsiya kalmakta ve bu durum onlar da baski, motivasyon eksikligi,
verimlilik diisiisii, yaraticiligin yok olmas1 (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004), degisime
ayak uyduramama, uyumsuzluk ve nihayetinde kendine ve isine yabancilagsma gibi pek

¢ok olumsuz durumu da beraberinde getirmektedir.

4.2.3. Catisma

Catisma, iki ya da daha fazla kisinin gesitli sebeplerle anlagmazlik igerisine
diismesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2015).

Catisma kavraminin ortaya ¢ikisi incelendiginde insanlik tarihi kadar eski oldugu
goriilmektedir. Insanlarin bir arada yasamaya baslamasi ile birlikte bu olgunun dogal bir
durum oldugu ve pek ¢ok iilkede 6zellikle Orgiitsel anlamda arastirma konusu haline
geldigi bilinmektedir (Dagh ve Sigr1, 2014).

Catigsma, cagristirdigi anlam itibariyle olumsuz bir durum olarak tehlike habercisi
olabilirken bunun yani sira yeni firsatlarin farkina varilmasinda olumlu bir etkiye de sahip
olabilmektedir. Catisma bireyler arasindaki etkilesim ve iletisimin de bir seklidir. Bireyler
arasinda gegen bir davranigin ya da tutumun uygunlugunun degerlendirilmesi ve
taraflardan bir digerinin davranisinin diger tarafa uygun diismemesi diisiincesi ile
olusmaktadir (Folger, Poople ve Stutman, 2013).

Catisma ve yabancilasma kavramlar1 birbiri ile iligskilendirildiginde iki kavram
arasindaki neden-sonug iligkisinin varligi dikkat cekmektedir. Bireyler arasinda yasanan
farkli goriis ve amaglardan kaynaklanan anlagsmazliklar 6zellikle 6rgiit icerisinde bir arada

calismak durumunda olduklarinda kendilerini bir ¢atisma ortami i¢erisinde bulmaktadir.
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S6z konusu catigma durumunda orgiitten destek goremeyen ve Orgilit tarafindan belli

konularda engellendigini diislinen birey yabancilagsma hissedecektir (Yenigeri, 2009).

4.2.4. Tiikenmislik

Giintimiizde kabul géren anlami ile tiikkenmislik, bireylerin diger insanlarla olan
iliskilerinde ya da is yasaminda olumsuzluklara sebebiyet veren 6zsaygi yitimi, ¢aresizlik,
bikkinlik gibi psikolojik belirtilerinin yani sira siirekli yorgunluk halleri ile fizyolojik
olarak da belirtiler gosteren bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Maslach, Jackson ve
Leiter, 1997).

Tiikenmislik kavrami hem birey hem de orgiit agisindan son derece éenmli bir
kavram olmasi sebebiyle is yasamini da ayn1 6nem derecesinde tehdit eden bir sorun
olarak belirtilmektedir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008).

Tikenmiglik ve yabancilasma arasinda bir iliski oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bunun en onemli nedeni birey icin olumsuz bir durum oldugu ve
neticesinde olumsuz sonuglara yol agacak olan duygusal yorulmalar, yipranmalar,
bikkinlik olarak kendini gésteren tiilkenmislik kavraminin nihayetinde bireyin kendinden
ve yaptigi isten uzaklasmasina sebep olacaginin diisiintilmesidir.

Tiikenmis insan, fiziksel ve duygusal olarak pek ¢ok yonden kendini umutsuz ve
caresiz  hissedeceginden c¢evresine karst olan duyarliligini  ve hassashigini
kaybedebilecektir. Ozellikle saglik sektoriinde ¢alisanlarin is ortaminda karsilastiklart
kronik ve caresiz hastalardaki iyilesme oranlarinin azlig1 ya da dliimle sonuglanan pek
¢ok durum, olumsuz ¢alisma kosullar1 ve is yogunluklarinin fazla olmasi gibi sebeplerle
tilkenmislik duygusunu ¢ok daha yogun hissedecekleri bilinen bir gercektir (Usul ve
Atan, 2014).

4.2.5. Orgiit Iklimi

Insan yasammin biiyiik bir boliimiinii ¢aliyma hayatinda gecirmektedir. Bu
bakimdan orgiitler, insan yasaminin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir.

Orgiitler, cok sayida kisinin énceden belirlenmis bir hedef dogrultusunda iiretici
faaliyetlerde bulunma sebebiyle biraraya gelmesiyle olugsmaktadur (Simsek vd., 2006).
Orgiit iklimi ise, s6z konusu 6rgiitiin iiyelerinin bulunduklari is ortamina ait algilaridir

(Cekmecelioglu, 2005). Orgiit iklimini genis anlamda aciklamak gerekirse; orgiit
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icerisinde calisan bireylerin tutum, davranis ve uyguladiklari kurallar neticesinde ortaya
cikan ortak algilarin yaratmis oldugu atmosfer olarak tanimlamak dogru olacaktir (Gok,
2009).

Orgiit hem kendi igerisinde isleyen siireclere hem de cevresi ile siirekli etkilesime
onem veren agik bir sistemdir. Orgiitiin cevre ile etkilesiminin artmas1 yeni diisiinceler,
yeni iligkiler ve yeni davranis kaliplari olusmasina imkan saglar. Bir orgiitii olusturan en
onemli unsurun c¢alisanlar oldugu g6z 6nilinde bulunduruldugunda siirekli etkilesim ve
iletisimin orgiite getirdigi yeni kazanimlarin degeri de daha 6nemli bir hale gelecektir.

Orgiit icerisinde yenilik¢i, yaratici, isbirlik¢i bir is ortami algisini ve karsilikli
giiven duygusunun varligimni hisseden caligsan yaptigi isin 6nemini, degerini bilecek ve
bagli oldugu orgiitiine kars1 olumlu duygular besleyecektir. Bunun tam tersi yaraticiligin
ve yenilikg¢iligin desteklenmedigi, fikirlerin 6nemsiz sayildigi kapali 6rgiit ikliminde ise
calisanlar yaptiklart isi daha az Onemsemeye baslayarak islerine, Orgiitlerine karsi
duyarsizlasmaya ve en sonunda da yabancilagsmaya baslayacaklardir.

Literatiirde orgiit iklimi ve yabancilagma arasinda iliski oldugunu gosteren pek
cok calisma mevcuttur. Bu arastirmalar incelendiginde ve 6zellikle yabancilagma ve ise
yabancilasmanin agirlikli Onciilleri1 kapsaminda ortak goriislere gore, kapali orgiit
ikliminde esnek olmayan, engelleyici ve miidahaleci denetim ve davranislarin ¢alisanlarin
islerinden yabancilastiklari, is tatminlerinin azaldigi ve orgiitsel bagliliklarini
kaybettikleri goriilmektedir (Thomson ve Wendt, 1995; Hirschfeld ve Field, 2000;
Mckinlay ve Marceau, 2011).

4.3. Yabancilasmanin Boyutlari

Yabancilasma kavrami ¢ok ¢esitli tanimlarda hayat bulmustur. Kimi zaman
toplumsal, kimi zaman bireysel kimi zamanda orgiitsel anlamda yabancilasmadan sz
edilmektedir. Yapilan bu farkli tanimlar yabancilagsmanin farkli boyutlar1 hakkinda da
ipuglar1 vermektedir (Fettahlioglu, 2006).

Giliniimiize kadar yabancilagsma ile ilgili yapilan caligmalara bakildiginda
yabancilasmay1 genel bir kavram olarak incelemenin disinda bu kavrama c¢esitli
boyutlarla anlamlar kazandiran Seeman’in gelistirmis oldugu yabancilasma boyutlarinin
genel kabul gormiis oldugu goriilecektir. Seeman bir kavrami anlamanin ve agiklamanin
en kolay yolunun o kavramin unsurlarini ya da boyutlarini ortaya ¢ikarmaktir diyerek bu

boyutlar1 bes baslik altinda toplamistir. Bu boyutlar sirasiyla; giigsiizliik (powerlessness),
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anlamsizlik (meaninglessness), kuralsizlik (normlessness), yalitilmishik (isolation) ve

kendine yabancilagma (self-estrangement) olarak belirtilmektedir (Seeman, 1959).

4.3.1. Giigsiizliik (Powerlessness)

Glgsiizliik, tiretim silirecinde olan bireyin kendi yarattigi {riinler iizerinde
etkisinin, denetim ve karar alma yetkisinin kendisinde degil giicii elinde bulunduran
kisiler tizerinde oldugunu diisiinmesidir (Seeman, 1959; Banai ve Reisel, 2007).

Marx’a gore giicsiizliik kapitalist sistem igerisinde c¢aligmakta olan bireylerin
karsilastiklari bir durumdur. Bunun sebebi bu diizen igerisinde giicii elinde bulunduranlar
onemli konularda karar alma yetkisini ve hakkini her daim kullanarak ¢alisan bireyin
kendi hayati tizerinde denetim hakkini hi¢ce saymaktadir (Seeman, 1959). Bu goriise gore
birey iretim hayatina dahil oldugu andan itibaren {irettikleri {izerindeki etkisinin
dolayistyla kendi yasamu ile ilgili de kontroliiniin kayboldugunu diisiinerek gii¢siizlesip
yabancilagmaktadir (Dean, 1961; Simsek vd., 2006).

Giigsiizliik yabancilasmay: tetikleyen en Onemli unsurlardan bir tanesidir
(Seeman, 1959). Giigsiizlesen birey, herhangi bir olay ya da durum karsisinda kendine ait
davraniglart  gostermek yerine soz konusu olaya/duruma bagkalar1 tarafindan
yonlendirilmis bir davranis ile tepki vermekle yetinir (Korman, 1977). Oysaki birey,
yasam dongiisii igerisinde bir amag¢ ugruna yasar. Bu amag iizerindeki kontroliinii ne
kadar ¢ok saglarsa o denli 6z-saygisin1 kazanacaktir.

Stirekli degisim ve gelisimin yasandigi hizli bir diinya diizeni igerisinde yagamini
siirdiirmek durumunda olan birey, ¢esitli etkilerle ya da engellemelerle karsilastik¢a kendi
hayat iizerindeki kontroliinii kaybetme tehlikesi ile gii¢siizliik hissetmektedir. Bu durum
bireyde baski yaratarak yasami anlamsizlagtirmakta ve bireyi bir meta haline

dondstirmektedir.

4.3.2. Anlamsizhik (Meaninglessness)

Anlamsizlik, bireyin neye ve nasil inanacag ile ilgili net bir diisiincesinin
olmamasi, g¢evresinde olup biten olaylara ya da durumlara karsi anlamsizlagsmasi ve
kendisini gergek boyutlartyla degerlendirememesinden kaynakli olarak kendini ifade
edememesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Lindley, 1990; Simsek vd., 2006;
Biiyilikyilmaz, 2007).
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Bir bagka tanima gore anlamsizlik, bireyin kendisini tanimaya ve yaptigi
davraniglarin sonuglarini dngdrebilmesi i¢in bireye yardimei olabilecek vizyona sahip
olamamasi ve bu eksiklik sebebiyle kendi yolunu bulamamasi, yasamini anlamsiz kilmasi
durumu olarak agiklanmaya ¢alisilmistir (Jefferson, 1991).

Anlamsizlik, bireyin kendi ile ilgili bir davranisi ya da diisiinceyi degerlendirmek
icin uygun standartlara sahip olamamasi durumudur. Daha net bir ifadeyle, bireyin
karsilastig1 durum veya olaylarda belirsizlik yasamasi bu durumun énemli bir nedenidir
(Zorgiil, 2014).

Herhangi bir orgiite bagl olarak ¢alisan bir bireyde anlamsizlik duygusu yaratan
pek cok etken bulunabilir. Bunlardan bazilarini, ¢alisma siirecinin pargalanmigligi,
katilig1, isin biitiiniinii kavrayamama, inisiyatif kullanamama, monotonluk ve bilgiye

erisimin miimkiin olmayis1 olarak siralamak miimkiindiir (Elma, 2003).

4.3.3. Kuralsizhik (Normlessness)

Normsuzluk diger bir ifadeyle anomi kavrami, birey i¢in toplumu ayakta tutan
degerler, kurallar ve ilkelerin fonksiyonlarini yitirerek ortadan kalkmasi ya da birey i¢in
anlamsizlasmasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Seeman, 1959).

Toplumu var eden degerler ve kurallarin ortadan kalkmasi durumunda birey
cikarlarma wuygun davraniglar sergilemek adina uyumsuzlasacak ve toplumca
benimsenmeyen davranislar gosterme egilimi icerisinde olacaktir (Ofluoglu ve
Biiyiikyi1lmaz, 2008).

Birey kendi inanglar1 ve deger yargilar ile ters diisen toplumsal kurallar ile karsi
karsiya kaldiginda kendi diistinceleri dogrultusunda hareket etmek adina kurallara uygun

davraniglar gostermeyerek kuralsizlik halinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verecektir
(Silah, 2005).

4.3.4. Yahtilmishk (Isolation)

Yahitilmislik ya da diger ifadelerle izolasyon, tecrit edilme tanim olarak, bireyin
sosyal ortamlardan kopmasi, sosyallesememesi, diger insanlarla iletisim ve etkilesim
kurmakta zorlanarak zihinsel olarak topluma yabancilagmasi olarak belirtilmektedir
(Seeman, 1959; Simsek vd., 2006; Basaran, 2008).
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Yalitilmiglik, bireyin toplumsal kurallari, degerleri bilmemesinden kaynakli
olabilecegi gibi ayn1 zamanda s6z konusu kurallar1 bilmesine ragmen bu kurallara uygun
olmayan davraniglar géstermesi sonucunda toplum tarafindan diglanmasi ya da diglanma
hissine kapilmasi, yalnizlik ¢ekmesi seklinde de olusabilmektedir (Silah, 2005).

Bir toplum igerisinde bilingli ya da bilingsizce belirli norm ve kurallara gore
yasamak durumunda kalan birey, bazi durumlarda bu kurallari i¢sellestiremedigi i¢in
toplumdan ve sosyal ¢evresinden uzaklasma yolunu segebilir (Weisskopf, 1996’dan akt.
Elma, 2003).

4.3.5. Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement)

Yabancilagsma boyutlarindan gii¢siizliik ve anlamsizlik boyutlari ile olduk¢a yakin
iliski igerisinde olan bir kavram olan kendine yabancilagsma, bireyin kendi oziine,
benligine yabancilagsmasi durumudur (Simsek vd., 2006; Yenigeri, 2009).

Kendine yabancilasmis bir birey kendi i¢inde “ben kimim?” sorusuna yanit
bulamayan, kendi varliginin ve potansiyelinin farkinda olmaksizin baskalar1 tarafindan
kendisine verilen rol ve gorevler dogrultusunda davranis gostermektedir. Bu durum
bireyin kendi 6zii ile ¢atismasina yol agmaktadir. Bu durum arasinda sikisip kalmis bir
birey, yasam dongiisii icerisinde c¢ogunlukla kendi 6z-benliginin farkinda olmadan
yasamakta ve bu durumun kendisinde yarattig1 gerilimleri ¢evreye ya da bagkalarina
baglamaktadir.

Insanin doganin bir pargas1 oldugu gercegi ve bu gergekle birlikte dogayla bir
uyum igerisinde yasamini siirdiirmesi beklenmektedir. Oysa ¢ogu kisi, bu gercegi
gormezden gelerek kendi giiclinlin degistirmeye yetmeyecegi durumlarla basa ¢ikmaya
calismaktadir. Bunun tam tersi bir durum da birey kendisini dogal siirecin akisina
biraktiginda, yani doganin bir pargasi olmay1 basardiginda giiven ve mutluluk duygusu

igerisinde yabancilasma duygusundan uzaklasacaktir (Fromm, 2005).

4.4. Ise Yabancilasma Kavrami ve Kapsam

Yabancilasma kavrami ile ilgili ¢ok ¢esitli ve anlam bakimindan birbirinden
ayrilan tamimlarin mevcut oldugu bilinmektedir. ise yabancilasma kavraminda ise pek
cok tanimda benzer 6zellikler oldugu ve yabancilasma kavramindaki anlam karmagasinin

bu kavramda gozlemlenmedigi sdylenebilir.
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Ise yabancilagsma, bireyin is yasaminda mesleki kurallar1 uygulayamamasinin
yaratmis oldugu hayal kirikligi ile kisinin hem kendi hem de kariyer gelisimine kayitsiz
kalmasi, meslegine ve kendine yabancilagsmasidir (Aiken ve Hage, 1966).

Ise yabancilasma, isin dogal yapis1 ve bireyin is ile uyumsuzlugu neticesinde
kendi 6zii ile ¢atismast durumundan kaynaklanan bir durum olarak karsilik bulmaktadir
(Mottaz, 1981).

Bir bagka tanima gore ise yabancilasma, ¢alisanin ¢esitli sebeplerle isine olan
coskusunu, ilgisini ve bagliligini yitirmesi sonucunda bireyin kendi i¢inde yasadigi
psikolojik durum olarak agiklanmaktadir (Hirschfeld, Feild ve Bedeian, 2000).

Ise yabancilasma, bir orgiitte calisan bireyin yeteneklerinin isin gereklilikleri ile
uyumsuz olmasi sebebiyle isini sevmemesi, is alani ile ilgili gelismelere kayitsiz kalmasi
ve igin gerekliliklerini yerine getirme konusunda geride kalmasi olarak tanimlanmaktadir
(Mendoza ve Lara, 2008).

Ise yabancilasma ile ilgili yapilan tamimlardan bir digeri, bireyin yaptig1 is
tizerinde kendi kontrol yetkisi ve inisiyatifinin diisiindiigiinden daha az olmasi1 ya da hig
olmadigini algilamas1 durumudur (Patrick, 1984°ten akt. Ozbek, 2011).

Ise yabancilasma, bireyin bagli bulundugu orgiitteki konumundan
memnuniyetsizligine iliskin yasadigi hayal kirikliginin yarattigi duygunun disa vurumu
olarak tanimlanmaktadir (Hoy vd., 1983°ten akt. Zorgiil, 2014). Isine yabancilasan birey
zihinsel ve duygusal agidan kendini isine veremeyerek kendini hem ¢evreden hem de
kendi 6zilinden izole edecektir (Nair ve VVohra, 2010).

Ise yabancilagma ile ilgili tanimlar incelendiginde birey ve is uyumsuzlugunun
vurgulandigini gérmek miimkiindiir. Hayatinin biiytik bir boliimiinii i yasaminda geciren
birey i¢in ¢aligma siiresi boyunca emek verdigi, yogunlastigi, kendi gelisimi ve mesleki
gelisimi i¢in caba sarf ettigi islemlerin, davranislarin karsiligini gérmek son derece
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireylerin is verimliliklerinin artmasi, iglerine ve orgiitlerine karsi yabancilasma
yasamamalar1 bireysel ve ¢evresel pek ¢ok faktore bagli olmaktadir. Bagli oldugu orgiit
tarafindan yonetimsel sorunlar yasayan, yaptig1 isin sorumluluk ve kontroliiniin kendisine
verilmedigini hisseden birey isine karsi yabancilasarak uzaklasacaktir (Tutar, 2010;
Ozbek, 2011). ise yabancilasma ile kars1 karsiya kalmis bir birey, isinde ve bulundugu is
ortaminda kendini degersiz, gli¢siiz, baskalarina bagimli hissederek c¢evre ile baglarini

koparacak ve yalnizlagacaktir (Halagoglu, 2008).
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4.5. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Ise yabancilasmaya neden olan birgok 6nemli faktér bulunmaktadir. Degisimin
kagiilmaz, stirekli hareketliligin oldugu giiniimiiz is kosullarinda rollerin degismesi,
yOnetim tarzi, orgiit biiylikligii, ¢caligma kosullar, kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel etmenler
ya da bireyin degisime adapte olamamasindan kaynaklanan pek c¢ok etmen ise

yabancilasmaya sebep olabilmektedir (Simsek vd., 2006; Tutar, 2010).

4.5.1 Ekonomik Yapi

Bir iilkenin ekonomik kosullarinda meydana gelen degisimler o iilkede var olan ig
orgiitlerinde ve isin genel yapisinda da degisikliklere sebep olabilmektedir. Ozellikle kriz
donemlerinde sartlarin zorlagsmasi ile birlikte yapilan tiretim kisitlamalar1 orgiitleri
olduke¢a zorlu kosullar altina girdirmektedir. Ekonomik bir varlik olan orgiitlerin temel
amagclar1 arasinda kar elde etmek ve rekabetci is kosullarinda siirdiiriilebilirliklerini
saglamanin 6nde geldigi bilinen bir gercektir. Ancak isin insani yonii bakimindan bu
durumun calisanlar1 goz ardi eden bir yaklasimla dogrudan iiretim ve kar odakli bir
anlayis olarak goriilebileceginden, iiretime katilan ¢alisanin iirettigi lirtin ya da hizmette
yetki alaninin daralmasi ya da gittikge yok olmasinin yabancilasmay1 da beraberinde

getirecegi goz Onilinde bulundurulmalidir (Biiylikyilmaz, 2007).

4.5.2. Kiiltiirel Yap1

Kiiltiir bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi varliklarin biitlintidiir.
Topluma ait degerlerin bagka toplumlarda farklilagmasi olagandir. Her birey biiyiiyiip
yetistigi toplumun kiiltiirel degerlerine adapte olarak hayatini devam ettirmektedir.
Yasadig1 toplumdan baska bir topluma giden ya da ailesinden, g¢evresinden goriip
ogrendigi o6zelliklerin disinda bir kiiltlir 6zelligi ile karsilasan birey, alisilagelmis bazi
farkl1 degerler sebebiyle uyum sorunu yasayarak yabancilasabilir (Babiir, 2009). Ornegin,
farkl: bir tlilkeye ya da farkli bir topluma giden bir birey kendi kiiltiirtinde alismis oldugu
kurallar ve degerler sebebiyle uyum saglamakta zorluk yasayacaktir. Bu uyum saglama
durumu bireyi bir¢ok yonden olumsuz olarak etkileyecektir. Yeni girmis oldugu ortama

ayak uyduramayarak ya kendi Oziine ya da topluma, insanlara, sosyal hayata
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yabancilasabilecektir. Elbette bu tiirden olumsuz durumlar bireyin yaptig1 isteki

durumunu da etkileyebileceginden isine de yabancilasabilecektir.

4.5.3. Giinliik Yasam Kosullar1

Bireylerin giinliik rutinlerinde karsilasabilecekleri pek ¢ok olay ya da durum
yabancilasmalarma neden olabilmektedir. Ornegin; bireyin yasadigi sehirde trafik
yogunlugunun olmasi, isinin evine olan uzaklidi, saglik sorunlar1 gibi karsilastiklar
giicliikler kendi 0ziine ya da yasadigi c¢evreye karsi yabancilagsmasina sebep
olabilmektedir (Bayindir, 2002). Birey giinlik yasamin kosturmacasi ve karmasasi
icerisinde kendini mutsuz, yorgun, stresli ve tiikenmis hissedebilir. Bu durum isi ile ilgili
algilarinin da degismesine sebep olabilmektedir. Insanlar giinliik yasam kosullari
icerisinde ¢cogunlukla hayattan keyif almayi, zamanlarin1 dogru bir sekilde planlamay1
unutmaktadir. Boylelikle siirekli zamanin kisith oldugundan, islerini yetistirememekten
ve kendisine ayiracak bos zaman bulamamaktan yakinip dururlar. Bu durumun farkinda
olmadan yasamaya devam eden ve ¢cogunlukla giinliik rutin yasam kosullarinin stres ve
baskisi altinda kendini giigsiiz, savunmasiz, ¢aresiz hisseden kisi kuskusuz yaptigi bircok
faaliyetten keyif alamayacak duruma gelecektir. Bireyde baski yaratan bu stresli durumlar
bireyin aile, arkadas, sosyal yasam, is yasami gibi pek ¢ok yonden yabancilagmasini

hizlandiracaktir.

4.5.4. Teknoloji ve Otomasyon

Hizla gelisen ve degisen diinya diizeni igerisinde gelismenin belki de en yogun
olarak goriildiigli alan olan teknoloji, insanin c¢aligmasini ve bilgiye erisimini
kolaylastirmast gibi pek ¢ok bakimdan olumlu olmasinin yani sira giivenlik, insanin
emegine gittikce yabancilagmasi, insan1 kendine bagimli hale getirmis olmas1 gibi pek
¢ok agidan da olumsuz yonden anilmaya baslamistir. Bu durumun denetimini ve
kontroliinii saglayamayan birey insanlarla olan iligkilerinde yabancilasmaya, sosyal
ortamdan uzaklagsmaya ve kendi yetenek ve becerilerini g6z ardi ederek en sonunda
kendine yabancilasmaya baslamaktadir (Fettahlioglu, 2006). Degisimin kac¢inilmaz
oldugu ve degisime direng gosterenin ¢agin gerisinde kaldig: bir diinya diizeni igerisinde
yer alan birey bu degisime ayak uydurmak, uyum saglamak mecburiyetini iizerinde bir

bask1 olarak hissedecektir. Bu baski, ¢ogunlukla giiven alaninda yasamaya ve giinliik
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rutin tempoya alismis bireyler i¢in bir stres faktorii olacaktir. Degisimi iyi algilamayan,
yonetemeyen bireyler hem 6zel ve sosyal hem de is yasamlarinda tiirlii zorluklarla kars1
karsiya kalabilecektir. Alisilagelmisin disina ¢ikmak, kabugunu kirmak, daha 6nce birey
tarafindan denenmemis olan1 denemek isin basinda her zaman zor ve imkansiz gibi
goriinecektir. Bu tiir zorluklar beraberinde direng gelistirecektir. Degisime ayak
uyduramayacagint diisiinen birey kendi yetenek ve becerilerinden siiphe duymaya
baslayacak ve 0zl ile ¢eliskiler yasamaya baslayacaktir. Bu durumda isinin gerektirdigi
yeterlilikleri kendinde gergeklestiremeyecegi diislincesiyle isi ile arasinda uyumsuzluk

yasayarak coskusunu kaybedecek ve isine yabancilasacaktir.

4.5.5. Yonetim Yapisi

Bireyin c¢alistig1 orglitten bekledigi yonetim tarzi ile orgiitiin siirdiirdigii yap1
arasinda farkliliklar olmasi durumunda birey ise yabancilagsma ile karst karsiya
kalabilmektedir. Yasaminin biiyiik bir boliimiinii is hayatinda gegiren birey, bagl oldugu
orgiit icerisinde kararlarina saygi duyulmasi, yaptig iste takdir gorme, isi ile ilgili karar
verme ve inisiyatif kullanabilme yetkisine sahip olma gibi pek ¢ok beklenti icerisinde
olacaktir. Bu beklentilerinin karsilanmadigini hisseden birey isine ve orgiitiine karsi

yabancilagsma yasayacaktir.

4.5.6. Biirokrasi ve Orgiit Yapisi

Bir orgiit igerisindeki kat1 biirokratik yap1 orgiitte ¢alisan bireyler iizerinde bask1
olusturarak, bireyin 6zgilirce hareket etmesini engelleyerek fikirlerini ifade etmekte
cekinmesine yol acabilmektedir. Bu durum bireyi belirli kurallar dogrultusunda hareket
etmesi i¢in zorlayacagindan bireyin 6z-benliginden uzaklasarak yabancilagmasina sebep
olmaktadir (Anas, 2016).

Orgiit icerisindeki yapilagmalardan kaynakli olarak ise yabancilasmaya neden
olabilecek durumlardan bazilari, ¢alisanlarin orgiit igerisindeki adalet algisi, etik iklim,
orglitsel giiven gibi faktorlerdir. Bir orgiite bagh olarak calisan bireyler siirekli olarak
cevrelerini gozlemleyerek isleri ve orgiitleri hakkinda bilgi sahibi olamaya c¢alisirlar.
Orgiit icerisindeki her birey iistlendikleri rol, kisisel iliskiler ve deneyimler gibi ¢ok ¢esitli
acilardan Orgiit igerisinde yapilan uygulamalara farkli anlamlar yiikleyebilmektedir.

Ancak bir orgiitin ne kadar giivenilir oldugunun calisanlar tarafindan algilanmasi
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orgiitteki yonetim uygulamalari, bireysel ya da grup iliskileri gibi belli basli ortak
inanclardan meydana gelmektedir. Bu agidan calisanlarin orgiite giiven algilart ise
yabancilasmalarmi  etkilemektedir (Ozbek, 2011). Orgiit icerisinde adaletin
saglanmasinin yani sira bu adaletin ¢alisanlar tarafindan dogru algilanmasi da son derece
onemli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan ¢aligmalar hem yordayan hem
yordanan bir degisken olarak oOrgiitsel adalet algisinin calisanlarin ise yabancilasma
diizeylerini etkiledigini gostermektedir. Calisanlar orgiit icerisindeki uygulama ve
prosediirlerin kisiden kisiye gore farklilastigini diisiinerek Orgiit igerisindeki adelet
duygusunun  yoksunlugunu hissettiklerinde  islerine ve  Orgiitlerine  karsi
yabancilagsmaktadir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016). Diger taraftan yalnizca orgiit
icerisindeki durumlar sebebiyle degil orgiit disindaki c¢evrenin ozelliklerinin birey
tizerinde olusturmus oldugu duygusal olumsuzluklar sebebiyle de bireyin ise
yabancilagsmasi s0z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla bu yabancilasma duygusunun
artmast ile birlikte bireyin orgiite kars1 adalet algisinin da farklilagabilecegini s6ylemek

miimkiindiir (Turgut ve Kalafatoglu, 2016).

4.5.7. Calisma Kosullar:

Ise yabancilasmaya sebep olabilecek bir diger énemli husus isyerindeki galisma
kosullaridir. Calisma kosullar1 o6rgiit tarafindan ve calisana sunulan her tiirlii fiziksel,
ekonomik, psiko-sosyal sartlar ve imkanlar olarak tanimlanmaktadir (Eroglu, 2004’ten
akt. Yumuk, 2011). Bu sartlar arasinda giiriiltii, yetersiz aydinlatma, yiiksek ¢aligma
temposu, c¢alisma saatleri, teknik kosullarin eksikligi, bireyin isinde kullandig1 arag¢ ve
geregler yer almaktadir. Bu gibi fiziksel, ekonomik ve psiko-sosyal ¢alisma sartlarinin
saglanmadigr durumlarda calisan isine karst duydugu cosku ve istegi kaybederek

yabancilasabilir.

4.5.8. Bireysel Degiskenler

Kisilik, bireyin i¢ginde bulundugu kosullar1 algilayip yorumlamasinda ve bunun
sonucunda buna uygun bir davranis bi¢cimi olusturmada kullandig1 yolu sekillendiren bir
olgudur (Dyrenforth, 2010). Dolayisiyla bireyler g¢evrelerine farkli kisilik 6zellikleri
dogrultusunda tepki vermektedir. Bireyler, i¢ten denetimli ve distan denetimli olmak

tizere iki tip kisilik 6zelligine gore degerlendirildiginde ¢evrelerine verdikleri tepkileri
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siniflandirmak daha kolay olmaktadir. igten denetimli bireyler, karsilastiklar1 olay ya da
durumun kontroliiniin kendilerinde oldugunu ve bu kontrol dahilinde davraniglarinin
sahip olduklar1 yetenek ve ¢abalarma bagli oldugunun bilincinde hareket etmektedir.
Distan denetimli bireyler ise, karsilastiklar1 olay ya da durumun kontroliiniin farkinda
olmaksizin olaylarin sonuglarini kadere, sansa, giicli elinde bulunduran diger insanlarin
varligina ya da baska gevresel etmenlere baglamaktadir (Rotter, 1972). Bu durum bireyin
karsilastig1r zorlu durumlarin tstesinden gelme hususunda sahip oldugu yetenek ve
becerilerine olan inanci olarak bilinen &z-yeterlilik kavramimi hatirlatmaktadir. Oz-
yeterliligi yiiksek olan bir birey karsilastigi olaylar ya da durumlarla basa ¢ikmada sahip
oldugu yeteneklere olan inanc1 sayesinde bir biling gelistirerek olaylarin sonucu hakkinda
performans ve c¢abasini arttirma yoluna gidecektir. Aksi durumda 6z-yeterliligi diisiik
olan birey ise, yetenek ve becerileri hakkinda siipheye diisecek ve kendi 6z-benligini gz
ard1 ederek ¢abalarini azaltacak ya da tamamen geri gekilecektir. Oyleyse 6z-yeterliligin
bireyin kendine ya da isine yabancilasmasinda 6nemli bir etkisi oldugunu séylemek
yanlig olmayacaktir. Diger bir ifadeyle 6z-yeterliligi diisiik olan bir bireyin yabancilasma

yasama olasiliginin da yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.5.9. Aile ve Sosyal Cevre

Her insan yasam dongiisii igerisinde belli baslt evrelerden gecerek kendi sosyal
kimligini ve kisiligini olusturur. Kisiligin olusma evresi genetik faktorlerden sonra aile
ile baglamaktadir. Dogdugu andan itibaren aile icerisinde yasamini siirdiiren birey bir
takim Ozellikleri ve davranig bigimlerini burada 6grenir. Ailede gordiigii davranislar ile
birlikte kendi icinde bir biling olusturmaya baslar. Bireyin yetistigi aile ortamindaki
uyumu onun ¢evre ile uyumunu da etkilemektedir. Bireyin aile ortaminda gordigi
davraniglar ve durumlar cevre ile uyumlu ise birey yasadigi topluma ayak uydurmakta
zorluk ¢ekmeyecek ve hatta daha kolay uyum saglayabilecektir. Bu durumda
sosyallesmesi daha saglikli olacaktir (Eroglu, 1993’ten akt. Babiir, 2009). Sosyal ¢evresi
ve toplum ile uyum igerisinde olan bireyin yabancilagsma yasama olasiligi da 6nemli
Olctlide azalacaktir. Bireyin aile ve sosyal ¢evresi yalnizca kendi 6ziine ya da ¢evresine ve
topluma yabancilasma diizeyini degil ayn1 zamanda ise yabancilagsmasini da
etkilemektedir. Yetistigi aile ortaminda, sosyal c¢evresinde deger goren, fikirleri
onemsenen, Ozgilrligii kisitlanmamis bir birey kendi 6ziinii ve dolayisiyla

gerceklestirmek istedigi hedefleri konusunda da daha net bir tavir sergileyebilecektir.
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Biitiin bunlar onun hem egitim hayatin1 hem de daha sonrasinda yasaminin biiyiik bir
boliimiinii gegirecek oldugu is yasaminda kendisine degerli katkilar sunacaktir.
Ozgiirliigii kisitlanmamis bir birey, daha yaratict diisiinebilme becerisi igerisinde
kendisini tek bir alanda kisith hissetmeyecek ve kendisinin pek ¢ok yoniinii kesfetme

olanagina da sahip olacagindan yabancilagsma yasamayacaktir.

4.6. ise Yabancilasmanin Sonuclari

Isin niteligi ile birey arasindaki uyumsuzlugun bireyde yaratmis oldugu hayal
kiriklig1 neticesinden bireyin isten uzaklagsmasi olarak tanim bulan igse yabancilagsma pek
¢ok olumsuz sonucu da beraberinde getirmektedir.

Psikolojik ¢okiintii, tiikkenmislik, diisiik performans, verimsizlik, yiliksek is giicii
devri, zihinsel yorgunluk, tatminsizlik, is ve yasam kalitesinin diismesi, is stresi, orgiitsel
baglilikta azalma gibi ¢ok sayida durum ise yabancilasmanin sonug¢larindandir (Aytag,
2005; Tutar, 2010).

Isine ve kendisine yabancilasan birey, yaptigi isten zevk alamayacak duruma
gelerek, kendisini gelistirecek mesleki ve kisisel deneyimlerden ve durumlardan
uzaklasir. Caligmalarini zorunluluk baskisi altinda yapar ve boylelikle is stresi artarken is
tatmini azalir. Is tatminsizligi calisanin yaptigi isten beklentilerine ve degerlerine
ulagsamamasi sonucunda bireyde olusan memnuniyetsizlik durumudur. Yabancilagma ise
1§ tatminine dogrudan olumsuz etkisi olan bir degiskendir. Yal¢in ve Koyuncu (2014)
Nigde ili sanayisinde otomotiv, tekstil, maden 6zel sektorlerinde gérev yapan calisanlar
tizerinde gergeklestirmis olduklar1 ¢alisma sonucunda, ise yabancilagsmanin is tatminini
negatif yonde etkiledigini bulgulamislardir.

Yabancilagma bireylerin yaraticiligini, etkinligini, verimliligini, kisilerarasi
etkilesim ve iletisimini etkilemektedir. Bu konuda yapilmis pek ¢ok ¢alisma bu durumun
dogrulugunu kanitlamaktadir. Usul ve Atan’in (2014) saglik sektoriinde gorev yapan
personel iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada yabancilasma olgusunu tetikleyen bazi
unsurlara dikkat c¢ekilmektedir. Bu c¢alisma sonucunda yabancilasma olgusunu ortaya
cikaran bu unsurlar; yaptigir isten keyif almama, isinin kisisel gelisimine katki
saglamadigin1 diisiinme, c¢alistigt kurumda kendisini 6nemsiz hissetme, yOdnetimin
uyguladigi yontem ve prosediirlerden memnun olmama ve performans degerleme

olgiitlerinde objektif olmama olarak siralanmaktadir.
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Calistig1 orgiite ve isine kars1 yabancilagsma yagayan bir birey, orgiitiin kendisine
sunmus oldugu olanak, firsat, statii ve dolayisiyla yapmis oldugu isi 6nemsemeyecektir.
Isinden ve 6rgiitiinden gurur duymayan birey sosyal ¢evresinde de isinden bahsetmekten
kacgimacaktir. Bunun yani sira Orgiitiin basarilarina karsi kayitsiz kalacak ve orgiitsel
faaliyetlere katilmama egilimi ierisinde olacaktir (Basaran, 2004). Orgiitsel 6zdeslesme
olarak adlandirilan bireyin algiladigr kendi 6zii ile orgiit arasindaki uyumun yaratmis
oldugu psikolojik biitlinlesme hali (Vanknippenberg ve Sleebos, 2006) isine
yabancilagmis olan bir bireyde hayat bulamayacak bir durum olarak karsimiza ¢ikacaktir.
Birey psikolojik olarak isi ile bagmin kalmadigimi disiindiigiinde yani isinden
uzaklagarak yabancilagma hissettiginde orgiit i¢erisinde yasanan olumlu durumlara karsi
da kayitsiz kalacaktir.

Giliniimiiz 13 orgiitleri en degerli kaynagi olan insan kaynagindan maksimum
verimle faydalanmak istemektedir. Bu durum c¢alisanlarin daha fazla sorumluluk almasi
anlamima gelmektedir. Yaratici, yenilik¢i, gelisime ve degisime acik bir ¢alisan biitiin
orgiitlerin istedigi bir deger olacaktir (Panahi, Veiseh, Divkhar ve Kamari, 2012). Ancak
isine yabancilasmig bir birey isi ile ilgili tim ilgiSini kaybedeceginden, mesleki
gelismeleri ne kendi ne de drgiit yararma kullanabilecektir. Ister drgiit ister birey kaynakli
olsun yabancilasmanin mutlak zarar1 iki tarafa da dokunacaktir. Yabancilasmis birey,
isinden uzaklasarak bulundugu orgiitiin konular1 hakkinda konusmaktan kaginacak ve
sessiz kalmayi tercih edecektir (Nikmaram, Yamchi, Shojaii, Zahrani ve Alvani, 2012).

Orgiitiin kendisine dayatmis oldugu kurallar, normlar ve isteklere itiraz etmeksizin
uyan birey, kendisini ilgilendiren konulara dahil ses ¢ikarmayan, kararlara katilim
gostermeyen, kendi istek ve diislincelerini gbz ardi ederek baskalariin istekleri
dogrultusunda davranan birey belli bir siire sonunda Orgiitsel bir ara¢ haline gelerek
kendisine, orgiite ve topluma yabancilasmaya baslayacaktir. Bu sebeple yabancilasan
birey duygusal bir bosluga diiseceginden psikolojik rahatsizliklara yakalanma riski
artacaktir (Giiney, 2000).

Yabancilagmanin yikict sonuclart yalnizca bireysel ve Orglitsel boyutta
olmamaktadir. Tiim bunlarin yaninda belki de en 6nemli sonucu toplum {izerinde
gosterecegi etkilerdir. Insanin yabancilagmasi toplumda yikici etkilere sebep olabilecektir
(Aslan, 2008). Birbirinden uzaklasan, sosyal iliskilere ve etkilesimlere kayitsiz kalan
birey gittik¢e toplumdan uzaklasmaya baslayacaktir. Toplumu ayakta tutan en temel kural
ve normlara uyum saglamakta zorluklar yasayan yabancilagsmis birey, bu kurallara uygun

olmayan yeni davranis bigimleri gelistirecektir. Bir toplumda yabancilasmanin olumsuz
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etkisini arttirmasi sosyolojik boyuttaki bunalimlar, toplumun giderek yozlasmasi ve birlik

ve biitlinliiglin bozulmasi gibi yikici sonuglart da beraberinde getirecektir.

4.7. ise Yabancillasmanin Onlenmesinde Kullanilabilecek Baslica Yontemler

Ise yabancilasma hem birey iizerinde hem de &rgiit iizerinde pek ¢ok olumsuzluk
yaratan bir durumdur. Bir nedene bagli olarak ortaya ¢ikan her durum onu tetikleyen bir
baska durumun sinyallerinin farkina varilip 6nlenmesi ya da ortadan kaldirilmasi ile
dogru bir bigimde yodnetilebilir. Bu nedenle ise yabancilasmanin yonetilmesi de
mimkiindiir. Bu bdliimde ise yabancilasmanin ortaya c¢ikardigi olumsuzluklarin
onlenmesine yonelik miidahaleler kapsaminda kullanilabilecek belli basli yontemlerden

bahsedilecektir.

4.7.1. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, orgiit icerisinde bireyin yapmakla sorumlu oldugu ise kars:
bakis acisin1 degistirmek, motivasyonunu arttirmak ve isin 6zendirilmesini saglamak
amactyla kapsam acisindan birbirinden farkli ancak bireyin daha onceki yaptigi isle
benzer zorluklar igeren islerin yine ayni birey tarafindan yerine getirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Silah, 2005).

Calisanlar rutin is temposundan zamanla sikilarak yaptiklar ise karsi ilgilerini
kaybetmeye ve dolayisiyla islerinden uzaklasmaya baslamaktadir. Bu durum hem
bireysel doyum saglamak arzusunda olan ¢alisan i¢in hem de calisanindan en yiiksek
verimi elde etmek isteyen orgiitler igin istenmeyen bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu gibi olumsuzluklarin 6nlenmesi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi igin
1§ zenginlestirme onemli bir yontem olacaktir.

Is zenginlestirmenin amaci, ¢alisanlarm is memnuniyetlerini arttirarak yaptiklari
isi sahiplenmelerini saglamak, motivasyonlar: arttirmak, ise bagli olusabilecek stres
diizeylerini azaltmak, calisanlari monotonluktan uzaklastirarak onlara yeni imkan ve
firsatlarin varligimi hatirlatmak ve bu sayede yaraticiliklarini gdstermelerine imkan
saglamaktir. Tiim bunlar siiphesiz calisanin i3 performansina olumlu katkilar
saglayacaktir (Dogan, 2000).

Is zenginlestirme ile birlikte isin kapsami artacagindan ¢alisan cogu durumda

inisiyatif kullanma 6zgiirliigiinii elinde bulunduracaktir. Bu durum bireyin 6z-giiven
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duygusunu harekete gecirecektir. Boylelikle yaptig1 isteki etkisinin arttigini diisiinen

birey yabancilagma duygusundan uzaklasacaktir.

4.7.2. is Degistirme/Rotasyon

Is degistirme, herhangi bir &rgiit biinyesinde faaliyet gdsteren bir ¢alisanin belli
bir plan ya da program dahilinde bir isten baska bir ise, gbreve ya da pozisyona
gecirilmesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Aydogan, 2014).

Is degistirme cesitli amaglarla yapilabilmektedir. Ancak en énemli amaglarindan
biri bireylerde monotonluktan kaynakli olarak olusabilecek sikintilar1 dnlemektir (Ozkalp
ve Kirel, 2016). Birey rotasyon kapsaminda orgiit biinyesinde gecis yaptig1 ise ya da
goreve iligkin farkli mesleki bilgiler dgrenerek, farkli sosyal iligkiler kurarak kendini
gelistirme imkani bulmaktadir. Bu sayede isine yabancilasma duygusundan
uzaklasacaktir.

Is degistirme yalnizca bireye degil ayn1 zamanda orgiite de olumlu katkilar
sunmaktadir. Rotasyon sebebiyle farkli islerde gorev alan ¢alisanlar faaliyet gosterdikleri
farkli gorevlerdeki beceri ve yetkinlikleri de yerine getirmis olurlar. Bu sayede orgiit
igerisinde her is i¢in birbirini asiste edebilecek birden fazla galisan olabilecektir.

Is degistirmenin bireyleri monotonluktan kurtararak ise yabancilasmadan
uzaklagtirmasinin yani sira dogru ve etkili uygulanmadig: takdirde ise yabancilagmay1
arttirict sonuclara da yol acabilecegi goz ardi edilmemelidir. Rotasyon sebebiyle isini ya
da gorevini degistiren c¢alisan yeni gorev aldigi birime uyum saglamakta zorluk
yasayabilir. Boyle bir durumla kars1 karsiya kalan birey yeni gorevin kendine sundugu
olanaklar yerine getirmis oldugu olumsuz durumlara odaklanarak isinden, ¢evresinden ve

kendi 6ziinden uzaklagma duygusuna kapilabilir.

4.7.3. Personel Giiclendirme

Gliglendirme, bir bireyin sahip oldugu yetenek ve becerileri dogrultusunda olmak
istedigi kisi olma yolunda ona yardimci olmak, gelismesine izin vermek olarak
tanimlanabilmektedir (Gardner ve Olson, 2010).

Orgiitlerdeki ~ ydnetim uygulamalarindan biri olan ydnetime katilma

uygulamasinin bir uzantis1 olarak kabul edilen personel giiclendirme, c¢alisanin orgiit
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icinde daha aktif bir rolde yer almasina olanak saglayan bir uygulama olarak karsimiza
cikmaktadir (Cavus ve Akgemci, 2008).

Personel giliclendirme, herhangi bir 6rgiite bagli ¢alisan bir bireyin kendi gegmis
deneyimleri ve mevcut olan bilgilerinden faydalanarak yaptig: is ile ilgili kararlara
katilmasi, inisiyatif alarak is sorumlulugunu yiiklenmesidir (Mucuk, 2013). Kiiresellesme
ile birlikte stirekli bir degisim ve gelisimin yasandig1 is oOrgiitlerinde modern is
yontemlerinin kullanilmas1 hem o6rgiit igerisinde ¢alisan bireyler hem de genel anlamda
orglitlin biitlinii agisindan son derece dnemli bir hal almaya baglamistir. Bu bakimdan
degisim farkindalik yaratmayi gerektiren 6zel bir anlama sahiptir. Degisime ayak
uydurmak, stirekli yeni ve giincel bilginin pesinde kogmak, gelisimi desteklemek, bilgi
paylasimini arttirmak ve bilgiyi yonetebilmek cagdas orgiitlerin temel dayanaklari haline
gelmistir.

Personel giiglendirme, Orgiit c¢alisanlarinin  kendi yetenek ve becerileri
dogrultusunda diisiinebilmelerine, farkli bir bakis acist ile yaraticihk ve
konsantrasyonlarini gelistirmelerine imkan saglayarak eski ve emrivaki talimatlarla
yonlendirilmis bilgilerin uygulamalardan uzaklastirilmasini saglamaktadir. Bu bakimdan
personel giiclendirmenin, ¢alisani denetleyerek degil ona yaptigi isin tiim sorumlulugunu
vererek yonetmek anlamina geldigini soylemek miimkiindiir (Turan, 2016).

Personel giiclendirme orgiitlerde kullanilan gii¢lii bir yonetim teknigi olarak
yabancilagsmaya kars1 oldukga etkili bir sistem olarak goriilmektedir. Bu durumu daha net
bir sekilde ifade etmek gerekirse; calistigi Orgiit tarafindan yaptigi isin yetki ve
sorumlulugu kendisine verilen birey kendi yetenek, becerileri ve deneyimleri
dogrultusunda karar alabilecegi icin isini sahiplenecek ve isine karsi yabancilasma
yagsamayacaktir.

Her insan bir amag ugruna yasamaktadir. Bir orgiit biinyesine katilarak orgiitiin
amaclarin gerceklestirmesine katki saglayarak is yapan her birey, kariyer beklentisi ne
olursa olsun, kendi gelisimini saglayacak uygulamalar altinda is ile uyumunun
saglanmasi bakimindan beklentilerinin kargilanmasini arzu etmektedir. Birey yaptigi is
ile kendi amagclar1 arasinda bag kurabildiginde ya da diger bir ifadeyle yaptigi is sebebiyle
giclii bir hedefe ilerledigi hissine kapildiginda daha biiylik bir heyecanla isini
benimseyecektir. Bu bakimdan orgiit igerisinde ¢alisanin yaptigi iste kendi katkisini,
sorumlulugunu daha fazla ortaya koyabilecegi calisan1 gli¢lendirici ortamlar yaratilmasi

bireyin ise yabancilagma egilimini ortadan kaldirabilecektir.
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4.7.4. Stres Yonetimi

Stres, insanlik tarihi kadar eskiye dayanan ve pek ¢ok farkli tanimda hayat bulan
karmasik bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiine kadar stres ile ilgili yapilmis
olan tanimlar dikkate alindiginda ortak noktanin bireyin disinda gelisen uyaricilar
sebebiyle olustugunu ve istenmeyen bir durum olarak nitelendirildigini sdylemek
miimkiin goriinmektedir.

Stres, fiziksel ve sosyal gevredeki pek ¢ok uygunsuz kosul sebebiyle bireyin
bedensel ve ruhsal smirlarinin Otesinde gostermis oldugu cabalar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2016).

Stres, bireylerin fiziksel ve psikolojik bakimdan iyi hallerini etkileyerek
bireylerde duygusal bir gerginlik yaratan siire¢ olarak belirtilmektedir (Giiney, 2015).

Gilinlimiiz kosullar1 g6z 6nilinde bulunduruldugunda her ne sebeple olursa olsun
stresten kurtulmanin pek de miimkiin olmadigin1 sdylemek gerekmektedir. Ancak stres
kelime anlami ile olumsuzlugu c¢agristirsa da her zaman bu durumun bdyle olmadigini
savunan agiklamalar da miimkiindiir. Stresi yaratan pek ¢ok farkli faktér bulunmaktadir.
Bu bakimdan stresin tanimi yapilirken stresi ortaya ¢ikaran sebeplerin ve kosullarin da
degerlendirmesinin yapilmasi 6nemle tiizerinde durulmasi gereken bir konu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu sebeple stresi yaratan faktoriin dogru anlagilmasi stresin
yalnizca olumsuz bir durumu temsil ettigi degil bunun yani sira bazi durumlarda olumlu
katki saglayabilecegi de diistintilmelidir.

Olumsuz anlamda stres, birey iizerinde fiziksel ya da psikolojik bir baski1 yaratarak
onun verimliligini, motivasyonunu azaltici etkilerle bireyi ister bireysel isterse orgiitsel
olarak hedeflerinden uzaklastirabilir. Hedefinden uzaklagsmis bir birey kendini gergin,
endiseli, kaybolmus, 6zlinden uzaklagmis olarak tanimlayabilir. Bireyi bu noktaya getiren
pek cok faktor olabilir. Ancak orgiitsel ag¢idan incelendiginde uygun olmayan caligsma
kosullari, is yiikiinlin fazlaliligi, ticret, performans kriterleri, yonetim tarzi gibi pek ¢cok
faktorii siralamak miimkiindiir. Boyle durumlarla karsi karsiya kalan birey iizerinde
olumsuzluk yaratan kendine rahatsizlik veren bir baski ile isine yabancilasma duygusu
yasayabilir. Yabancilasma hem birey hem de 6rgiit i¢in istenmeyen bir durumu temsil
etmektedir.

Stresi tamamen ortadan kaldirmanin miimkiin olmadig1 ancak onu yonetmenin
hem birey hem de Orgiit agisindan ¢ok etkili sonuglar dogurabilecegi bilinen bir gercektir.

Birey lizerinde stres yaratan faktorlerin belirlenmesi stresin yonetilmesinde yapilacak en
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onemli adimlardan biridir. Bu faktorlerin ortadan kaldirilmasi ya da yarattig1r olumsuz
etkileri azaltic1 Onlemler alinmasi stresin basarili bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.

Strese bagl olarak orgiit igerisinde ¢ikan olumsuzluklar i¢in gerekli onlemlerin
alinmamas1 Orgiitte ¢alisan bireylerin zamanla mutsuz bir ¢alisana doniismesine sebep

olarak yabancilagsma yol agabilecektir (Babiir, 2009).

4.7.5. Catisma Yonetimi

Catisma, iki veya daha fazla kisi, grup ya da orgiit arasindaki uyumsuzluk
neticesinde dogan gerilim hali olarak tanimlanmaktadir (Akinnubi, Oyeniran, Fashiku ve
Durosaro, 2012).

Gerek 1§ yasaminda gerek sosyal ortamda insanlarin etkilesim halinde oldugu her
yerde catisma yasanmasi kabul edilebilir bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her
insanin birbirinden farkli kisilik yapisina, farkli duygu durumlarina sahip oldugu
diisiiniildiigiinde bu durumun dogal karsilanmasi kolaylasacaktir. Ote yandan is drgiitleri
acisindan disiiniildigiinde ise amaglarin ¢atismasi, birey-is uyumsuzlugu, ast-iist
iliskileri gibi pek ¢ok faktor catismaya sebep olabilmektedir. Buradan yola c¢ikilarak
catismanin farkli sebeplerle ortaya ¢iktigini ve hem bireysel hem de o6rgiitsel boyutta
olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Ortaya cikis sebebi ne olursa olsun c¢atigmanin dogru bir sekilde yonetilmesi
bireye ve orgiite pek ¢ok olumlu katkilar sunacaktir. Catismanin yonetilemedigi aksi
durumlar da ise hem birey hem de orgiit ciddi zararlarla kars1 karsiya kalabilecektir
(Demirdz, 2015).

Catigma yOnetimi, bir 6rgiit icerisinde bireyler ya da gruplar arasinda ortaya ¢ikan
anlagsmazlik ya da uyumsuzluklarin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkileri en aza indirgenmesi,
olumlu etkilerin ise orgiit veya birey yararina doniistiiriilecek sekilde uygulamalarin
yapilmasidir (Biiylikyilmaz, 2007).

Catisma yonetiminde kullanilan pek ¢ok farkli yontem s6z konusudur. Bu
yontemlerden hangisinin orgiit i¢erisinde kullanilacagina karar verme yetkisi yoneticinin
sorumlulugundadir. Yonetici oncelikle catismayr ortaya g¢ikaran nedenleri dogru bir
sekilde teshis etmeli, ¢atismaya konu olan durum ya da sorun hakkinda bilgi toplayarak
catigma yOnetimi alternatifleri arasindan hangi yontemi kullanacagina karar vermelidir

(Karip, 2015).
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Hayatinin biiyiik bir boliimiinii ¢calisma hayati i¢erisinde gegiren bireyler, bagl
bulunduklar1 Orgiit igerisinde yasanan c¢atisma ve uyumsuzluklardan dogrudan
etkilenmektedir. Iyi ydnetilemeyen bir ¢atisma ya da uyumsuzluk hali bireylerin is ve
orglitlerine karst bakis agilarinda olumsuz olabilecek g¢esitli degisimler meydana
getirebilir. Birey yasadigi uyumsuzluk sebebiyle isine ve orgiitiine karsi uzaklagarak
yabancilagsma yasayabilir. Bu durum oncelikle kisa vadede bireye zarar verirken uzun
vadede de orgiite zarar verebilecektir. Bu bakimdan yoneticilerin ¢atisma yonetim
uygulamalarini dogru bir sekilde sevk ve idare etmeleri gereklidir.

Bireyler i¢in uygun ¢alisma kosullarinin olusturulmasi, orgiit i¢i iklimin birey ve
orgiit yarar1 gozetilerek huzurlu bir hale getirilmesi, orgiitsel stresin kabul edilebilir
seviyelerde tutulmasi, birey-is uyumu goz Oniinde bulundurularak ise se¢im ve
yerlestirmelerin yapilmasi, siirekli degisim ve gelisime 6nem verilmesi, orgiit icerisinde
bireylerin yaraticiliklarin1  destekleyecek uygulamalara yer verilmesi gibi ¢esitli
uygulamalarin hayata gecirilmesi bireylerin daha mutlu, istekli ve verimli ¢alismalarini
saglayacaktir. Bu sayede catisma ve uyumsuzluklarin bireyde yaratacagi ise

yabancilasma duygularini engellenmis olacaktir.

4.7.6. Motivasyon Yonetimi

Motivasyon, en genel tanimiyla, bireylerin ulagsmak istedikleri amag
dogrultusunda kendi istekleri ile davranig gostermeleri siirecidir. (Kogel, 2015). Her insan
eksikligini hissettigi ihtiyacin karsilanmasi amaciyla harekete gegcmektedir. Bu durum
motivasyonun en dnemli 6zelligi olan ihtiyacglar1 karsilamaya yonelik olmasi ile dogrudan
baglantilidir. Ihtiyacin siddeti arttikga birey s6z konusu ihtiyag icin harekete gegme
davranigini da biiylik bir heves ve istekle gergeklestirecektir.

Motivasyon bireyi davranisa yoOnlendiren ana sebeplerden biri olarak
bilinmektedir. Diger bir ifadeyle motivasyon, kisiyi davranisa sevk eden itici bir glictiir
(Pinto, 2011). Motivasyon, i¢imizde bulunan ve bizi amaglarimiz dogrultusunda basarili
olmaya tesvik eden tutku, istek ve hislerimizdir (Adair, 2013). Orgiitsel acidan
bakildiginda farkli istek ve ihtiyaglara sahip bireylerin bir arada oldugu is ortaminda
motivasyon kavrami son derece dnemli bir unsur olarak dikkati cekmektedir. Orgiit i¢inde
calisma motivasyonunun saglanmasi, bireyin davraniginin yaptigi is ile ilgili amaglara

yoneltilmesiyle ilgilidir (Mercanlioglu, 2012).
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Orgiitlerde motivasyon, orgiitsel amaglara ulasmak igin bireyin kendi istek ve
arzusuyla isinin basinda olmasi ile birey i uyumunun saglanmasi agisindan uygun
ortamin olusturulmasini igeren ¢ok yonlii bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Aslantiirk, 2014). Boylesi bir¢ok yonliiliikk ise orgiit icerisinde motivasyonun nasil
yonetilmesi gerektigi sorusunu akillara getirmektedir. Birbirinden farkli kisiliklere,
ihtiyaglara, isteklere sahip olan bireyler i¢in bir orgiit ¢atis1 altinda birarada ayn1 amaca
hizmet etmek son derece zor bir durum olarak goriilmektedir. Yoneticilerin ya da
liderlerin bu zorlu kosullar altinda istek ve ihtiyaglar1 dogru bir sekilde belirleyerek bunu
orgiit iklimine yaymalart hem bireyler agisindan hem de orgiitiin geneli agisindan 6nem
arz etmektedir. Iyi motive edilmis bir birey ¢alistig1 drgiitii basarrya ulastiracak amaglar
dogrultusunda davranmak i¢in emek ve caba harcayacaktir.

Orgiit igerisinde calisanlar1 motive etmek amaciyla kullamlan pek cok arag
bulunmaktadir. Ancak 6nemli olan hangi aracin hangi ¢alisan1 motive edecegidir. Kisilik
yapisi, duygu ve diislinceler, bakis agis1 gibi pek ¢ok bakimdan birbirinden ¢ok farkli olan
bireyleri aym araglarla motive etmek miimkiin degildir. Ornegin, baz: kisiler terfi, yan
Odenekler, primler gibi maddi araglarla motive olurken bazilar1 ise 6vgii, takdir ve
begenilme, saygi gibi maddi olmayan araglarla motive olmaktadir (Us, 2007).

Bir bireyin ¢alistig1 orgiitte daha istekli ve hevesli bir sekilde calismasi i¢in ¢alisan
her bireyin ihtiyaci tek tek tespit edilerek uygun olan motivasyon araclari kullanilmalidir
(Bayar vd., 2008°den akt. Aslantiirk, 2014). ihtiyaclar1 dogrultusunda motive edilmis bir
calisan yaptigi isten tatmin duyacaktir. Bu tatmin duygusu ile isini sahiplenecek ve isini
dogru bir sekilde yapmak i¢in ¢abasimi arttircaktir. Boyle bir durum bireylerin dogru
anlasilmayan ihtiyaglar1 sebebiyle is ile uyumsuzlugundan ya da motivasyon

eksikliginden kaynakli yabancilagsma duygularini ortadan kaldiracaktir.

4.7.7. Kendini Tanima ve Kendini Gergeklestirme

Diinyaya geldigi andan itibaren insanlar siirekli bir gelisim ve degisimin icerisinde
O0grenme siireci ile karst karsiya kalmaktadir. Cocukluk doneminde saf duygu ve
diisiincelerle i¢inden geldigi gibi hareket eden birey, biliylime ¢agina geldik¢e aileden ve
cevreden aldig1 cesitli bilgilerle birlikte duygu ve diisiincelerini durumlar ya da olaylar
karsisinda belli 6l¢iilerde sinirlandirarak ifade etmesi gerektigini 6grenmektedir. Bu ise
insanlarin git gide kendi duygu ve diisiincelerini dolayisiyla kendilerini tanimakta giicliik

cekmelerine sebep olmaktadir (Ciiceloglu, 2016).
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Kendini tanima, bireyin ilgisini kendi duygu ve diislincelerine yogunlagtirmasi,
giiclii ve zayif yonlerini bilmesi ve ¢evresinde olup biten olaylara ya da durumlara karsi
kendi farkindaligini rehber edinerek anlam yiiklemesi olarak tanimlanmaktadir (Scheier
ve Carver, 1985; Ustiin, Akgiin ve Partlak, 2005).

Bireyin kendini tanimasi, duygularini, diisiincelerini, davraniglarini tanimasindan
geemektedir. Duygular1 tanimak, anlamlandirmak oldukg¢a zor bir durumdur. Bunun
sebebi cogunlukla olay ya da konulara kars1 verdigimiz tepkiler olan davraniglara odakl
kalmamizdan kaynaklanmaktadir. Oysaki bir davranisin olusabilmesi igin Oncelikle bir
duygu tarafindan tetiklenen diislincenin disa vurulmus olmasi gerekmektedir. Bu sebeple
cogunlukla birey duygularin1 anlamakta zorluk ¢eker.

Bireyin gelecekle ilgili hedeflerini belirlemesi s6z konusu oldugunda birey kendi
benliginin farkinda olarak hareket etme egilimi gosterecektir. Bu durum bireye kendisine
etki eden dis faktorlerin etkisinde kalmama olanag: taniyacaktir. Boylelikle birey kendi
sectigi yolda kendi duygu ve diisiinceleri dogrultusunda ilerleme kaydedecektir. Oyleyse
bireyin kendi 6ziine uzaklagsmasi olarak tanim bulan yabancilasmanin bu anlamda kendini
tanima ile dogrudan ilgili bir kavram oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Kendini
tantyan bir birey karsilastig1 olay ya da durumlarin sorumlulugunu iistlenme cesaretine
sahip olacaktir. Bu sebeple, birey 6ziinii tanidigindan ne istedigini bilerek sorumlulugu
kendi istegi ile lizerine alacak ve yabancilagsma hissi duymayacaktir.

Birey kendini tanima noktasinda sahip oldugu bilgilerin farkindaliginda belli bir
seviyenin altina diismesi durumunda belirsizlik olgusu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
durum bireyin kendisini dogru bir sekilde degerlendirmesi yolunda oniinde bir engel
teskil etmektedir (Taylor, Wayment ve Carillo, 1996). Bu belirsizlik ile miicadelede birey
kendi duygu ve diisiincelerinin farkina varamayarak oziine uzaklagsmasi durumunda
yabancilagma ile kars1 karsiya kalabilecektir.

Insanlar, yasam dongiisii igerisinde ¢ogunlukla farkinda olmasalar dahi kendileri
gibi olmak amaci1 tagimaktadirlar. Bu amacin farkinda olmadan yasayan bireyler
cogunlukla ofke, kizginlik, pismanlik, sugluluk gibi negatif duygular1 ¢cok daha yogun
yasamaktadir (Hall ve Lindzey, 1985°ten akt. Sungur, 2008). insan1 anlama y®niinde
dinamik bir yaklagimi benimseyen hiimanistik psikologlar, insanin 6ziinde iy1 bir canl
oldugunu fakat zamanla gevresel etkenlere maruz kalarak bu iyiligin agindigina ve yine
kendi 6ziine déonmek i¢in insanin yogun bir gayret icerisinde olduguna inanmaktadir

(Kuzgun, 1976).
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Kendini gergeklestirme, bireyin ihtiyaclar1 dogrultusunda yoneldigi temel
fonksiyonlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birey kendini tanima yolunda
adimlarin1 tamamladiktan sonra kendini gerceklestirme yolunda ilerleme istegi igerisinde
olacaktir. Kendini gerceklestirme bireyin duygu ve diisiincelerinden yola ¢ikarak i¢inde
barmdirdig1 potansiyelin farkindalig: ile hedeflerini gerceklestirmesi, bireysel tatmin ve
basarilarini igermektedir (Maslow, 1943).

Kendini gerceklestirme, Maslow’un insan ihtiyacglarini belirli bir sira diizeni
igerisinde ortaya koydugu ihtiyaclar hiyerarsisinin son basamaginda yer alan ve insanin
yetenekleri Ol¢iisiinde olabilecegi her sey olmasi anlamini tasiyan bir fonksiyon olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Simsek ve Celik, 2015). Bu sebeple kendini gergeklestirme bir
bireyin sahip oldugu kapasitesini en iist seviyede kullanarak yetenek ve becerilerini
gelistirmesi ve 6zlinde olmak istedigi kisiye ulagsmas1 yoniinde motivasyon gelistirmesidir
(Kalish, 1973’ten akt. Abukan, 2014). Kendini ger¢eklestirmis bir birey olmak kendi igsel
giiclerinin farkinda olmayi, tim temel ihtiyaglarindan tatmin bulmayi, gercegi ve
bagkalarini oldugu gibi kabul etmeyi, ¢evreden bagimsiz kalarak gii¢lii bir iradeye sahip
olmay1 gerektirmektedir (Maslow, 1970).

Tiim bu bilgiler 15181nda kendi 6ziiniin farkinda olan ve bu farkindalik ile yagamini
bicimlendiren bireylerin yabancilasma duygusundan uzak olacaklari agiktir. Bireyin
kendi farkindaligini arttirmasi, yasadigi olay ve durumlar1 dogru anlamlandirmasi, kendi
icsel yolculugunu siirekli gelisme ve degismelere acik tutmasi yabancilasma

duygusundan uzaklagsmada bireye yardimci olabilecek durumlar olarak diistiniilmektedir.
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BOLUM V

YONTEM

5.1. Kavramlar ile Ilgili Literatiirde Yapilmis Calismalar

Calismaya yonelik yerli ve yabanci literatiir arastirmalari neticesinde sosyal
sermaye, 6z-yeterlilik, yabancilasma ve igse yabancilasma kavramlarinin is orgiitleri ve
calisanlar1 agisindan Onemli degere sahip olduklari fark edilmistir. Bu durumun,
literatlirdeki ampirik ve teorik ¢alismalarda kabul gormiis bir gerceklik oldugunu da ifade
edebiliriz. Bir¢ok bilimsel ¢alismaya konu olduklar1 gozlemlenen ve orgiitlere rekabet
avantaj1 saglamada stratejik 6neme sahip bu kavramlara yonelik literatiir arastirmasinda,
kavramlarin karsilikli etkilerinin ampirik olarak analiz edildigi calisma sayisinin az
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Calismanin bu boliimiinde sosyal sermaye, 6z-yeterlilik,
yabancilasma ve ise yabancilasma kavramlar ile ilgili literatiirde yer alan bilimsel

calismalar ulasilabildigi olclide aktarilmaya calisilmistir.

5.1.1. Sosyal Sermaye Calismalari

Sosyal sermaye, olduk¢a uzun bir siire yalnizca ekonomik terimlerle s1g bir anlam
icerisinde kullanilmigsa da 6zellikle beseri sermayenin ortaya ¢ikmasi ile birlikte sosyal
sermayenin farkli bir anlayisa sahip oldugu fark edilerek arastirmacilarin zamanla daha
fazla ilgisini ¢eken bir konu olarak karsimiza ¢iktigi bilinmektedir. Ekonomi bilimi
literatiirii i¢cin oldukga eski sayilabilecek ancak yonetim ve orgiitsel davranis alaninda son
yillarda popiiler bir konu haline gelen sosyal sermaye kavramu ile ilgili yurt i¢inde ve yurt
disinda yapilmis calismalardan bazilar agagida belirtilmistir.

Toremen (2002), okullarda sosyal sermaye ve dgelerinin gelistirilmesine yonelik
kavramsal bir ¢oziimleme yaptigi ¢alismada, sosyal sermaye boyutlarini iliski agi,
sadakat, gliven ve aidiyet duygusu olmak {izere dort kategoride ele almistir. Bu baglamda
calisma sonucunda, okullarda sosyal sermayenin gelistirilmesine yonelik giliven
ortaminin olusturulmasi, orgiit iiyeleri arasindaki iletisimin arttirilmasi ve isbirliginin

Ozendirilmesi gibi pek ¢cok Oneri getirmistir.
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Karagiil ve Masca (2005), sosyal sermaye {lizerine kavramsal bir inceleme
yaptiklar1 ¢alismada, toplumlarin iktisadi kalkinmalarinda sosyal faktorlerin goz ardi
edilmemesi gerektigini ve dolayisiyla toplumsal barisi, uzlasma ve giiveni temsil eden bir
kavram olarak sosyal sermayenin iktisadi bir deger olarak goriilmesi gerektigini belirterek
alana yonelik ¢esitli oneriler getirmislerdir.

Iyer vd. (2005), yapmis olduklari ¢calismada sosyal sermaye kavramini ekonomik
cergevede ele almiglardir. Bu kapsamda sosyal sermaye, ekonomik performans ve
bolgesel kalkinma arasindaki iligkileri, 2000 yilinda yapilmis olan sosyal sermaye
toplulugu kiyaslama anketine gére Amerika’nin dokuz bolgesinde 40 topluluk i¢inde
yasayan 24 binden fazla bireyden saglanan istatistiki veriler iizerinden iizerinden
yorumlayarak cesitli degerlendirmeler yapmuslardir. Istatistiki sonuglardan elde edilen
veriler, s6z konusu bolgeler arasinda sosyal sermayenin goézle gorilir Olgiide
farklilagtigini gostermistir.

Kuscu (2006), calisanlarin fiziksel ve ruhsal saglik diizeyleri ile sosyal sermaye
algilar1 arasindaki iligskinin arastirilmasi1 amaciyla 110 kadin 50 erkekten olusan 160
saglik calisan1 tlizerinde yiirlitmiis oldugu yliksek lisans tezi calismasinda, sosyal
sermayenin ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal iyilik halleri lizerinde 6nemli bir degisken
oldugu sonucuna ulagmustir. Ozellikle sosyal sermayenin alt boyutlarindan biri olan
komsuluk iligkisi basta olmak iizere sosyal iligskilenme ve destegin saglik ve psikososyal
iyilik hali ile iligkili oldugu sonucuna ulagildigini belirtmistir. Arastirmaci konu ile ilgili
degiskenler arasinda smirli bir iliskinin ortaya c¢iktifin1 ancak ¢alismanin bu alanda
yapilacak ¢alismalar i¢cin 6nemli ipuglar1 sundugunu belirtmistir.

Kapu (2008), sosyal sermayenin beseri sermaye, kiiltiirel sermaye gibi farkli
sermaye tiirleri ile olan iligkisini ve organizasyonlarin Ongorii yeteneginin
gelistirilmesindeki roliinii inceledigi ¢aligmada alan yazina Onemli katkilarda
bulunmustur. Arastirmaci, sosyal sermaye ve beseri sermayenin kiyaslamasini yapmis ve
beseri sermayenin yaratiminin bireysel oldugunu sosyal sermayenin ise kolektif oldugunu
belirtmistir. Kiiltiirel sermayenin beseri sermaye ile dogrudan iliskili oldugunu ve sosyal
sermayenin ise kiiltiirel sermayenin Ozelliklerini sosyal iliskilerde kullanilabilir hale
getirdigini dile getirmistir. Bunlarin yam sira sosyal sermayenin sosyal iliski aglar1 ve
giiven bakimindan davranis etkinligini arttirdigini belirtmistir. Davranmis etkinliginin
artmast  Ogrenme, yaraticililk ve  igbirligi  cesaretini  gelistirerek  igletme

organizasyonlarinin  geleceklerini planlama kabiliyetlerinde 0ngdrii yetenegini
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kullanmalarini saglayarak organizasyonlarin performanslarini arttirabildikleri sonucuna
ulagmustir.

Goksel vd. (2010), yaptiklar1 calismada sosyal sermaye boyutlar1 ile ortiilii bilgi
paylasim davranisi iliskisine ydnelmislerdir. Bu amagla, Ankara Gazi Universitesi Tip
Fakiiltesi’ndeki 110 intdrn {izerinde uygulamali bir calisma ger¢eklestirmislerdir.
Calisma sonucunda, sosyal sermaye boyutlarinin ve igsel kontroliin ortiili bilgiyi
paylasim davranisini olumlu yonde etkiledigi ancak dissal kontrol ile ortiilii bilgiyi
paylasim davranis1 arasinda anlamli bir iliskiye ulagilamadigi sonucunu bulguladiklarini
belirtmislerdir.

Ugar (2010), tiniversite 6grencileri ve tiniversiteden mezun olan bireylerin sosyal
sermaye diizeylerini gesitli degiskenler agisindan incelemek tizere 590 kisi iizerinde
uygulama yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, sosyal sermaye boyutlarini giiven,
ortak degerler ve bir gruba ait olma duygusu olma lizere ii¢ boyutlu bir yap1 olarak ele
almistir. Calisma sonucunda, genellestirilmis giiven ve kurumsal giivenin séz konusu
orneklem {iizerinde diisiik oldugu, stratejik giivenin ise yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmigstir. Ulasilan sonuglar {izerinden alan yazin i¢in 6nemli olabilecek c¢esitli oneriler
gelistirmistir.

Chang ve Chuang (2011), yapmis olduklari ¢alismada sosyal sermaye ve bireysel
motivasyonun bilgi paylasimi lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla g¢esitli meslek
gruplarinda yer alan 282 kisi lizerinde uygulama gerceklestirmislerdir. Arastirmacilar
calismada, veri ve bilgi paylasiminda kullanilan iletisim kanallarindan biri olan internette
paylasilan bilgiden herhangi bir fayda saglamayacak yabanci kisilerle bile bilgilerin
paylasilmasinin nedeni hakkinda arastirma yapmistir. Calisma sonucunda, baskalarini
diistinme (6zgecilik), taninma, karsiliklilik, paylasilan dil gibi 6zelliklerin bilgi paylasimi
davranig1 lizerinde pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu bulgulanmistir.
Arastirmacilar konu ile ilgili pek ¢ok degerlendirme ve yorumlarda bulunmustur.

Aydemir (2011), sosyal sermayenin kentsel alanda topluluk ile olan iliskisini
inceledigi doktora tez ¢aligmasinda, Konya kent merkezinde yer alan Selguklu, Meram
ve Karatay ilgesinde ikamet eden hane halkindan 1750 kisi iizerinde uygulamali bir
calisma  gergeklestirmistir. Calisma  sonucunda, uluslararasi  gostergeler ile
kiyaslandiginda Konya ilindeki sosyal sermeye rezervlerinin iilkenin diger illerinden
oldukca diisiik oldugu ve c¢esitli sivil toplum orgiitlerine katilim ve goniillii faaliyetlerde
bulunma oranlarinin meslek orgiitleri ile dini dernekler etrafinda yogunlastigi sonucuna

ulagmustir.
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Babacan (2012), sosyal sermaye birikiminin sosyal medya {izerindeki etkisini
inceledigi doktora tez ¢aligmasinda, Tiirkiye’de devlet ve vakif olmak iizere toplam 62
tiniversiteden 1254 6grenci tizerinde anket uygulamasi gergeklestirmistir. Bu kapsamda
sosyal medya prtaiklerinden en yaygin olarak kullanilan sosyal iliskiler, paylasim, gliven,
siyasal katilim, o6zgiirlik, eglence gibi faktorler ile sosyal sermayenin unsurlarindan
giiven, sosyal aglar, karsiliklilik ve normlar iizerinden bir inceleme gergeklestirmistir.
Calisma sonucunda, s6z konusu arastirma grubunun sosyal sermayelerini sosyal medya
ortamina tasidiklar1 goriilmiistiir. Bu sonugla birlikte arastirmaci, bu durumu sosyal
medya tlizerinde farkli bir sosyal iliski ag1 kuruldugu ve boylelikle sanal hayat ile gercek
hayat arasindaki mesafenin olduk¢a daraldig1 seklinde yorumlamaistir.

Esfahani, Naftchali ve Pool (2013), yapmis olduklar1 ¢alismada algilanan o6rgiitsel
adaletin ve alt boyutlarinin (dagitimci, prosediir, etkilesimci) c¢alisanlarin sosyal
sermayeleri iizerindeki etkisini incelemek tizere saglik sektdriinde calisan 136 birey
tizerinde uygulama gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda, ¢alisanlar tarafindan orgiit
icerisindeki algilanan adalet ile calisanlarin sosyal sermaye diizeyleri arasinda poztifi
yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin orgiitteki adalet algilari
olumlu oldugunda sosyal sermaye diizeylerinin de arttig1 yoniinde yorumlanmistir.
Aragtirmacilar, calisanlarin sosyal sermaye diizeyinin artmasi ile birlikte sadece bagh
bulunduklar: 6rgiitiin diger liyeleri ile degil ayn1 zamanda farkl 6rgiit ve gruplarin iiyeleri
ile de aralarindaki giiven duygusunun artacagi yoniinde degerlendirmelerde
bulunmuslardir.

Turgut (2013), saglik sektoriiniin lokomotifi olan hastanelerde ¢alisanlarin sosyal
sermaye ve Ortiilii bilgi paylasimi davraniginin yenilikg¢ilik iklimine etkisini aragtirmak
tizere yapmis oldugu doktora tez ¢caligmasinda, Kiitahya ilinde faaliyet gosteren iki kamu
ve iki 6zel hastanede c¢alisan 398 kisi lizerinde anket uygulamasi gerceklestirmistir.
Calisma sonucunda, sosyal sermayenin Ortiilii bilgi paylasimi1 davranis1 ve yenilikg¢ilik
iklimi degiskenlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira,
sosyal sermayenin yenilik¢ilik iklimine etkisinde oOrtiilii bilgi paylasimi davranisinin
aracilik rolline sahip oldugunu bulgulamistir. Bu duruma arastirmaya dahil edilen
orgiitlerde yenilikgilik iklimi olusturmak i¢in bilgi paylasimina énem verilmesi ve bu
tirden davraniglarin orgiit icerisinde desteklenmesi gerektigi seklinde acgiklama
getirmistir. Calisma sonucunda elde edilen sonuglardan yola cikilarak arastirmaci
tarafindan yoneticilere, sosyal sermayenin orgiit yararia kullanilmasi agisindan yatirim

yapilmas1 gereken bir kaynak oldugu yoniinde ¢esitli oneriler getirilmistir.
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Eryigit Glinler (2014), yapmis oldugu ¢alismada, sosyal sermaye, sosyal iletisim
aglari, sosyal kontrol gibi pek ¢cok faktoriin saglik ve hastalik davranisina, algisina etkisini
kavramsal bir ¢er¢evede incelemistir. Calisma sonucunda, sosyal sermayenin saglik ve
hastalik durumunu dogrudan etkiledigini, bunun yani sira sosyal sermayenin kisilerarasi
iligkileri giiclendiren tarafi sayesinde saglik hizmetleri ve sosyal destek gibi maddi,
manevi imkanlar1 da etkileyebildigini yorumlamaigtir.

Fotovvat, Safari, Zayyari ve Boostani (2014), sosyal sermayenin sosyal giiven,
sosyal baglilik, sosyal katilim ve sosyal giivenlik alt boyutlari ile stirdiiriilebilir kalkinma
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Iran’mn Salmas sehrinde yasayan Kkisiler
arasindan tesadiifi Orneklem yoluyla secilen 384 kisi lizerinde bir uygulama
gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda, sosyal sermayenin sosyal baglilik, sosyal
katilim ve sosyal gilivenlik alt boyutlari ile siirdiiriilebilir kalkinma arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Sosyal sermayenin sosyal giiven alt boyutu ile
sirdiiriilebilir kalkinma arasinda ise anlamli bir iligki bulunamadigi arastirmacilar
tarafindan belirtilmistir.

Biiyiiksarag (2015), telekomiinikasyon sektdriinde sosyal sermayenin bilgi
paylasim yonelimi araciligiyla sirket performansina etkisini incelemek iizere yapmis
oldugu yiiksek lisans tez calismasinda, bu sektérde ¢alisan 281 calisan iizerinde bir
uygulama gergeklestirmistir. Calismada sosyal sermaye yapisal, biligsel ve iligkisel olamk
lizere li¢ boyut ile degerlendirilmistir. Caligma sonucunda, yapisal ve biligsel sosyal
sermayenin bilgi paylasimina etkisi olmadigi, ancak iliskisel sosyal sermayenin bilgi
paylasimi lizerinde etkisi olduguna ulasmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak, sosyal baglar ile
kurulan aglarin is orgilitlerine rekabet avantaji saglayarak basariya ulagmada énemli bir
etken oldugu belirtilmistir. Sosyal sermayenin bilgi paylasimini arttirarak iletisim
maliyetlerini diislirdiigii, bireyleraras: iligkileri yoneterek inovasyon ve biiyliime gibi
orgilitsel performans ¢iktilarin1 arttirdigir arastirmanin  diger sonuglar1 arasinda
belirtilmistir.

Shimada (2015), yapmis oldugu caligmada sosyal sermayenin dogal felaketlerin
yaratmis oldugu yikim sonrasinda yeniden toparlanma siirecindeki roliinii belirlemeyi
amac¢ edinmistir. Calismada 11 Mart 2011 tarihinde Japonya’nin Tohoku sehrinde
meydana gelen deprem sonrasinda sosyal sermayenin énemine siklikla vurgu yapilmasi
neticesinde Japonya’'nin idari bolgelerini kapsayan 1981-2012 yillar1 arasindaki 30 yillik
sosyal sermaye unsurlarina ait verilerin toplanip analiz edilmesi suretiyle konuya yonelik

bakis agis1 gelistirilmistir. Calismanin tahmin edilen sonuglarina gore, sosyal sermaye
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olgusunun niifus degisiminin sosyal oranlari iizerinde pozitif yonde anlamli bir iligskiye
sahip oldugunun ¢ikarimi yapilmistir. Sosyal sermaye diizeyinin yiliksek olmasi insanlari
felaketin yasandigi bolgede kalmalar1 ya da bu bolgeye geri donmeleri konusunda
cesaretlendirmektedir.

Glinkdr (2016), 6gretim elemanlarinin sosyal sermaye ve egitim ortamina iligkin
algilarim belirlemek iizere Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi'nde tam zamanli
olarak gdrev yapan 6gretim elemanlarindan 355 kisi iizerinde uygulamali bir doktora tezi
caligmas1 yiiriitmistiir. Calisma sonucunda, 6gretim elemanlarimin sosyal sermayenin
sosyal normlar alt boyutuna iligkin ifadelere genel olarak katilma egiliminde oldugu,
sosyal aglar alt boyutuna kismen katilma egiliminde oldugu, giiven alt boyutuna iliskin
ise katilmama egiliminde oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda sosyal sermaye ve alt
boyutlarinin galigilan boliime gore farkliliklar gosterdigi bulgulanmigtir. Calisma amact
dogrultusunda ulagilan bir diger sonug ise; dgretim elemanlarinin sosyal sermaye algilar
ile egitim ortamina iliskin algilari arasinda olumlu ve anlamli bir iligkinin tespit edilmis
olmasidir.

Golmoradi ve Ardabili (2016), yapmis olduklar1 caligmada orgiitsel 6grenme ve
liderlik tarzi1 arasindaki iliskide sosyal sermayenin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla
saglik sektoriinde calisan 110 kisi {lizerinde uygulama gergeklestirmislerdir. Caligsma
sonucunda, Orgiitsel 6grenme, liderlik tarzi ve sosyal sermaye arasinda pozitif yonde
anlaml yiiksek bir iliski oldugu ve bunun yani sira sosyal sermayenin bu iki degisken
arasinda araci bir role sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel 6grenmede liderlik tarzinin
sosyal sermayeden daha biiylik bir etkiye sahip oldugu sonucu da bulgulanmistir.
Arastirmacilar yoneticilere, hem motive edici hem de uyarici bir degisken olarak sosyal
sermayenin sosyal Ogrenme ve Orgiitsel faaliyetlerin ilerletilmesinde g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekliligini belirtmislerdir.

Younsi ve Chakroun (2017), yapmis olduklari ¢calismada sosyal sermaye ve saglik
arasindaki nedensel iliskiyi arastirmak tizere 2010-2012 yillar1 arasindaki Diinya deger
aragtirmasinin verilerinden yararlanarak Tiirkiye’nin de iginde bulundugu 18 Ortadogu
tilkesi lizerinde bir inceleme gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda sosyal sermaye ve
saglik arasinda ters nedensellik iliskisi bulgulanmistir. Bireysel sosyal sermaye diizeyi
saglik lizerinde daha belirgin bir etkiye sahipken, toplumsal sosyal sermaye diizeyinin
saglikla daha az iligkili oldugu saptanmistir. Bunun yani sira aragtirmacilar, sosyal katilim
ve glivenin yiiksek oldugu sosyal sermaye diizeyinin ve gelir, egitim seviyesi gibi bireysel

seviyedeki sosyo-ekonomik faktorlerin seviyesinin yiiksek olmasinin hem bireysel hem
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de toplumsal gelismeler agisindan iilkelere daha iyi saglik sonuclari elde edilmesinde

fayda saglayabilecegini diisiinmektedirler.

5.1.2. Oz-yeterlilik Cahsmalan

Oz-yeterlilik kavramini konu alan teorik ve ampirik calismalara yonelik ilgili yerli
ve yabanci literatiir taramasi neticesinde, farkli sektorlerde uygulanmis bir¢ok bilimsel
arastirmanin varligi goze c¢arpmaktadir. Bu arastirmalarda 6z-yeterliligin; yenilikgilik,
risk alma, kisilik, motivasyon, karar verme tarzi, psikolojik giiglendirme, performans,
sosyal destek, is tatmini, orgiitsel baglilik gibi ¢esitli kavramlar ile iliskilendirilerek 6z-
yeterliligin bu kavramlar {izerindeki etkilerinin ortaya konmaya calisildigi
gbzlemlenmistir.

Zimmerman (2000), yapmis oldugu kavramsal ¢alismada 6z-yeterlilik inancinin
ogrencilerin 6grenme ve motivasyonlarinda oldukca yiiksek bir etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. Aym1 zamanda 6z-yeterlilik inancinin 6grenci performansint gézle goriiliir
Olciide degistirdigini, ancak Ogrenciler arasindaki aktivite se¢imi, ¢aba, siireklilik ve
duygusal tepkiler bakimindan farkliliklar olabileceginin unutulmamasi gerektiginin altim
cizmektedir.

Isik (2001), bireylerin 6z-yeterlilik inanclarmi genel yeterlilik ve rol yeterliligi
cercevesinde incelemek {iizere bilgi teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren bir,
bankacilik-finans sektoriinde faaliyet gosteren iki isletmenin ilk, orta ve iist diizey olmak
tizere toplam 121 yoneticisi {izerinde uygulamali bir doktora tezi ¢aligmasi
gerceklestirmistir. Calismada 6z-yeterlilik inanci, yasam i¢in gereken temel yetkinliklere
olan inan¢ bakimindan genel yeterlilik ve yoneticilerin rollerinin gerektirdigi faaliyetleri
yerine getirmeleri agisindan inanci ise rol yeterlilii olmak iizere iki boyutta
incelenmistir. Calisma sonucunda, genel yeterlilik ve rol yeterliligi arasinda ve bu iki
inanci olusturan faktorler arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu bulgulanmistir.
Arastirma ayni zamanda alan yazinina katki sunacak ¢esitli 6neriler getirmistir.

Yigitbas ve Yetkin (2003), 6grencilerin 6z-etkililik-yeterlik diizeyini belirlemek
ve aldiklar egitimin s6z konusu oz-etkililik-yeterlik diizeyi tizerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla gergeklestirmis olduklar1 calismada, Yiiziinciiyil Universitesi Van Saglik
Yiiksekokulu Hemsirelik ve Saglik Memurlugu bdliimiinde 6grenim gérmekte olan 240

ogrenci tizerinde uygulama yapmislardir. Calisma sonucunda, dgrencilerin 6z-etkililik-
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yeterlik diizeylerinin ortalamanin iizerinde bir puana sahip oldugunu ancak aldiklari
egitimin 6z-etkililik-yeterlik algilari iizerinde etkisi olmadigini bulgulamislardir.

Kurbanoglu (2004), oz-yeterlilik ile 0Ogretme/68retmen yeterliligini bilgi
profesyonelleri agisindan onemine dikkat ¢ekmek adina kavramsal bir bakis agisi
getirdigi ¢alismasinda, s6z konusu grubun ¢esitli alanlarda eksikliklerinin tespit edilerek
bu eksiklerin giderilmesine yonelik Onlemler alinmasinin 6z-yeterlilik inancini
giiclendirecegini belirtmistir. Arastirmaci c¢alismasinda ayni zamanda alinabilecek
Onlemlere dair ¢esitli Oneriler getirmistir.

Say (2005), egitim alaninda 6grenciyi tanima, sinif yonetimi ve 6gretim stratejisi
acisindan incelenen 6z-yeterlilik inancinin ilkdgretim okullarinda gérev yapan fen bilgisi
Ogretmenlerindeki diizeyini tespit etmek amaciyla yapmis oldugu yiiksek lisans tez
calismasinda, 2003-2004 egitim-6gretim y1l1 Antalya ve Sirnak il merkezleri ile Kumluca
ilge merkezinde gorev yapan 93 fen bilgisi 6gretmeni iizerinde bir uygulama
gergeklestirmistir. Calisma sonucunda, aragtirmaya dahil olan fen bilgisi 6gretmenlerinin
Ogrenciyi tanima, sinif yonetimi agisindan kendilerini yeterli diizeyde gordiikleri ancak
Ogretim stratejisi acisindan ise daha az yeterli gordiikleri tespit edilmistir.

Kumar ve Lal (2006), 100 geng¢ erkek ve 100 geng kiz olmak iizere toplamda 200
geng lizerinde cinsiyet farkliliklar1 ve 6z-yeterliligin bu farkliliklardaki roliinii tespit
etmek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda, kizlarin erkek akranlarina gore
daha yiiksek ortalama bir degere sahip oldugunu ancak 6z-yeterlilik ile cinsiyet arasinda
herhangi bir iliski olmadigini tespit etmisglerdir.

Basim vd. (2008), Ankara ilinde bakanliklara bagl cesitli kurum ve kuruluslarda
gorev yapan 230 calisanin 6z-yeterlilik algilar1 ile yenilik¢i davranma ve risk alma
egilimlerini incelemek iizere bir c¢alisma gerceklestirmistir. Calisma sonucunda,
calisanlarin 6z-yeterlilik algilart ile risk alma egilimlerinin ortalamanin {iizerinde,
yenilik¢i davraniglarinin ise yiiksek diizeyde oldugunu ve 6z-yeterlilik algisinin yenilik¢i
davranig ile risk alma egilimi iizerinde anlamli bir iliskiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir.

Aksoy ve Diken (2009), Tirkiye’deki okullarda rehberlik ve psikolojik
danmigsmanlik yapan 277 kisi lizerinde gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada, danigsmanlarin
psikolojik rehberlik ve danigmanlik ile ilgili 6z-yeterlilik algilarinin cesitli faktorlere gore
degisiklik gosterip gostermedigini incelemislerdir. Calisma sonucunda, danigmanlarin

0z-yeterlilik algilarinin yas ve cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi ancak is
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tecriilbesi, mezun olduklar1 lisans programlari, 6zel egitim ile ilgili deneyimleri
bakimindan anlamli derecede farklilastigini tespit etmislerdir.

Uzun Pekmezci (2010), yapmis oldugu calismada Istanbul Universitesi
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde gorev yapmakta olan 398 hemsirenin orgiitsel
baghilik diizeyleri ile 6z-yeterlilik algilar1 arasindaki iliskiyi incelemis ve hemsirelerin
demografik ozelliklerinin bu iki degisken acisindan farklilasip farklilagsmadigini tespit
etmeye c¢alismistir. Arastirmaci, c¢alismaya dahil olan hemsirelerin  6z-yeterlilik
algilarimin yiiksek oldugu ve 6z-yeterlilik algilarinin egitim durumlarina gore farklilastigi
sonucuna ulagmustir.

Chengcheng ve Naiwen (2010), komiir madeninde ¢alisan 1229 is¢inin 6z-
yeterlilikleri, glivenlik tutumlari ve risk alma davraniglar arasindaki iliskiyi incelemek
tizere gerceklestirmis olduklar1 c¢alisma sonucunda, 6z-yeterlilik inancinin giivenlik
tutumlarin1 olumlu ve anlamli olarak etkiledigini, bunun yani sira risk alma davranisini
ise negatif olarak etkiledigini bulgulamislardir.

Biiyiikikiz (2011), Tiirkge 6grenen yabanci 0grencilerin yazma becerileri ile
yazma becerisi Oz-yeterlilik algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek iizere 2009-2010
egitim-6gretim yilinda Ankara Universitesi Tomer, Gazi Univeristesi Tomer ve
Hacettepe Universitesi Hiidil’de Tiirkge 6grenen 150 &grenci iizerinde doktora tezi
calismasit i¢in bir uygulama gergeklestirmistir. Calisma sonucunda arastirmaci,
ogrencilerin yazma becerileri ile yazma becerisi 6z-yeterlilik algilar1 arasinda anlamli bir
iligki tespit etmistir.

Jaafari, Karami ve Soleimani (2012), yapmis olduklar1 ¢aligmada orgiitsel iklim,
orgiitsel 6grenme ve ogretmenlerin Oz-yeterlilik algilar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla 89 dgretmen arasinda bir uygulama gergeklestirmislerdir. Arastirmacilarin elde
ettigi sonuglar, orgiitsel 0grenme ve 0z-yeterlilik arasinda anlaml bir iliski oldugunu
ancak oOrgiitsel iklim ile 6z-yeterlilik arasinda ise anlamli bir iligki olmadigini ortaya
koymaktadir.

Kutlay (2012), yapmis oldugu calismada 2011-2012 egitim-6gretim yilinda
Akdeniz Bolgesi’ndeki iiniversitelerde gorev yapmakta olan 291 arastirma gorevlisinin
orgiitsel adanmiglik ve 6z-yeterlilik diizeylerinin orgiitsel sessizlik diizeyleri tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla yiiksek lisans tez caligmasi ylirtitmiistiir. Arastirmaci ¢calisma
sonucunda, arastirma gorevlilerinin orgiitsel sessizlik diizeylerinin orgiitsel adanmislik ve

oz-yeterlilik diizeylerinden etkilendigini bulgulamistir. Bu c¢alismada ayni zamanda
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degiskenlerin alt boyutlar1 arasindada ¢esitli incelemeler yapilmis ve sonuglara gore alt
boyutlar arasinda da anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Akkog, Caliskan ve Turung (2012), calisanlarin girisimci davraniglarinda orgiit
kiltliriiniin rolii ve bu etkide 6z-yeterliligin diizenleyici etkisini tespit etmek amaciyla
savunma sektoriinde calisan 583  kisi lizerinde uygulamali bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda, disa doniik orgiit kiiltiirii tiirii olan gelisimsel
ve rasyonel kiiltiiriin ¢alisanlarin girisimei davranislar {izerinde olumlu etkiler yarattigi
ve bu etkide 6z-yeterliligin diizenleyici bir rol listlendigi tespit edilmistir.

Sagone ve De Caroli (2013), orta yas gengleri arasinda yapmis olduklar
calismada, 6z-yeterlilik ve esneklik, esneklik ve diisiince tarzi, 6z-yeterlilik ve diislince
tarz1 arasindaki iliskileri incelemislerdir. Bu amagcla 130 italyan genci iizerinde anket
calismasi gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda, genclerin diisiince tarzlar ile genel
ve egitimsel 6z-yeterlilikleri arasinda anlamli bir iliski oldugu bulgulanmustir.

Adar Uyaniker (2014), hemsirelerin 6z-yeterlilik ve zaman ydnetimi inang
diizeyleri ve bu diizeylerle demografik ozellikleri arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaciyla yapmis oldugu yiiksek lisans tez calismasinda, Istanbul ili Avrupa yakasinda
bulunan bir iiniversite hastanesinde gorev yapmakta olan 120 yonetici hemsire lizerinde
uygulama gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, hemsirelerin egitim durumu ve
hastanede bulunduklar1 gérev bakimindan 6z-yeterlilik inanglarinin farklilastigi tespit
edilmistir. Bunun yani sira ¢alismanin diger bir sonucu olarak, hemsirelerin 6z-yeterlilik
inanglar1 ile zaman yonetimi arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski tespit edildigi de
belirtilmistir.

Setiawan (2014), bireylerin girisimci olma davraniglarinda girisimsel 6z-
yeterliligin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu amagcla girisimsel egitimin miifredata
dahil edildigi tiniversitelerde 6grenim gérmekte olan 6grencilerin girisimsel 6z-yeterlilik
diizeylerini incelemek tlizere yaptig1 ¢calismada, girisimcilik dersi alan 199 lisans 6grencisi
tizerinde bir uygulama gerceklestirmistir. Arastirmaci ¢alismada, girisimsel 6z-yeterlilik
diizeyinin dgrenciler arasinda oldukga yiiksek oldugunu ve girisimcilik programlarinin
bireylerin girisimsel 6z-gliven kazanmada etkisi oldugu sonucuna ulagmaistir.

Wang, Qu ve Xu (2015), yapmis olduklar1 c¢alismada Cin’in Shandong
eyaletindeki dort hastanede gorev yapmakta olan 140 kadin psikiyatristin sosyal destek
ve oz-yeterlilikleri arasindaki iligkiyi tespit etmeye calismiglardir. Calismaya katilan

kadin psikiyatristlerin 6z-yeterlilik diizeylerinin yas, egitim ve deneyim gibi cesitli
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degiskenlere gore farklilastigi, bunun yani sira 6z-yeterlilik ile sosyal destegin cesitli
boyutlart arasinda olumlu ve anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulagmislardir.

Delen (2016), Van Yiiziinciiyl Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde 6grenim
gormekte olan 414 birinci smif 0grencisinin Oz-yeterlik algilarin1 ve meslege karsi
tutumlarini belirlemek amaciyla yapmis oldugu yiiksek lisnas tez caligmasi neticesinde,
Ogrencilerin 6z-yeterlik algilar1 ve meslege karsi tutumlarinin cinsiyete ve okuduklar
boliime gore farklilastigi sonucuna ulagmustir.

Sezer (2017), gorev yapan ve atanmamis fen bilimleri 6gretmenlerinin fen
bilimleri 6z-yeterliliklerine gore sosyobilimsel konularla ilgili 6z-yeterlilik ve tutumlarin
belirlemek iizere yapmis oldugu yiiksek lisans tez calismasinda, Samsun il ve ilgelerinde
gorev yapan 107 fen bilimleri 6gretmeni ve mezun olmus ancak atanamamis 78 fen
bilimleri Ogretmen adaylar1 iizerinde bir uygulama gergeklestirmistir. Calisma
sonucunda, aragtirmaya dahil olan 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin sosyobilimsel
konulardaki 6z-yeterliliklerinin diisiik olmasinin Ogrenciler agisindan olumsuzluklar

yaratabilecegine dair gesitli degerlendirmeler yapilmustir.

5.1.3. Tse Yabancilasma Calismalari

Calismanin arastirma konusu kapsaminda temel kavramlarindan biri olarak
incelenen yabancilasma ve ise yabancilagsma kavramina yonelik literatiirde birgok
calismanin meveut oldugu tespit edilmistir. Ozellikle son yillarda arastirmacilarin ilgisini
¢ekerek teorik ve ampirik bilimsel galigmalara konu olan ise yabancilasma kavrami,
orgiitsel baglilik, is tatmini, tiikkenmislik, isten ayrilma niyeti, duygusal emek, orgiitsel
destek, liderlik, orgiitsel iklim, stres, orglitsel adalet, orgiitsel sessizlik, is performansi
gibi bir¢cok kavram ile de iliskilendirildikleri gozlemlenmistir. Arastirmanin bu kisminda,
yerli ve yabanci literatiirden ulasilabildigi 6l¢iide elde edilen galismalardan bazilari
aktarilmaya ¢alisilmstir.

Bayhan (1995), sosyolojik boyutta anomi ve yabancilagma konulu yapmis oldugu
doktora tezi ¢alismasinda, indnii Universitesi’nde 6grenim gérmekte olan 450 grenci
tizerinde uygulama gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, Ogrencilerde bireysel ve
sosyal yabancilasma ve anomi diizeyinin ortalama bir degerde oldugu, asgari diizeyde
yabancilasma davranis1 gériilmedigine ulasmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore sosyal
yabancilasma diizeylerinin farklilik gosterdigi ve kiz &grencilerin erkek oOgrencilere

kiyasla daha fazla sosyal yabancilasma yasadiklar1 arastirma sonucunda ulasilan bir diger
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bulgu olarak belirtilmistir. Cinsiyet degiskeni haricinde ¢alismada aile tipleri, sosyal
tabaka, 6grencilerin bulundugu yerlesim merkezleri gibi pek ¢ok degisken bakimindan
yabancilagsma davranisi incelenmis ve farkli sonuglar elde edilmistir.

Goksu (2002), yapmis oldugu c¢alismada Abraham Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi ¢ercevesinde polislerdeki yabancilagsma olgusu iizerine kavramsal bir bakis
acist gelistirmistir. Caligmada, yabancilagmis polis davranislarint betimlemeye calisan
arastirmact Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde bahsetmis oldugu son basamaktaki
kendini gercgeklestirme ihtiyacini tamamlamis olan ara basamaklarda takilip kalmayan
polislerin yabancilasma duygularin1 yasamadigini digerlerinin ise yabancilasmis
oldugunu belirtmistir. Arastirmact ¢alismasinin sonunda konu ile ilgili ¢esitli O6neriler
sunmustur.

Sarros, Tanewski, Winter, Santora ve Densten (2002), Amerika’nin dogusundaki
kiy1 seridinde bulunan itfaiye departmaninda gorev yapan 326 calisan iizerinde
uygulamali bir ¢aligma gergeklestirmistir. Calismada liderlik davranislart ve oOrgiitsel
yapmin ise yabancilasma {izerindeki etkileri incelenmeye calisilmistir. Liderlik
davraniglart islemsel liderlik ve doniisiimcii liderlik alt boyutlari ile orgiitsel yapi
merkezilestirme ve resmilestirme alt boyutlari ile ve ise yabancilagtirma ise gli¢siizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilasma alt boyutlar ile ele alinmistir. Calisma sonucunda
arastirmacilar, doniisiimcii liderlik ile ise yabancilagsma arasinda diisiik bir iligki ancak
islemsel liderlik ile ise yabancilagsma arasinda yiiksek bir iligki tespit etmislerdir. Bunun
yani sira Orgiitsel yapinin ise yabancilasmada énemli bir belirleyici olmadigi calismanin
diger tespitleri arasinda belirtilmistir.

San (2003), yabancilagtirma ve yabancilagsma kavramlarini kavramsal bir
cergevede irdeledigi calismasinda, kavramlarin kdkenlerine deginmis ve bu kavramlara
yol acan nedenleri irdelemeye ¢alismistir. Calismada, yabancilastirmanin sistem kaynakli
bir sorun oldugunu ve yabancilasmanin bu siirecin bir sonucu oldugunu 6ne siirtilmiistir.
Aragtirmact One siirdiigli bu diislinceyi Tiirkiye’den verdigi c¢esitli Orneklerle
desteklemeye c¢alismistir. Calisma sonucunda, yabancilasma kavraminin dilimizdeki
karsiliginin yabancilagtirma oldugunu ve bu kavramin soyutlanmiglik, tiikenmislik,
kuralsizlik gibi kavramlar etrafinda yogunlastigini belirtmistir.

Calisir (2006), ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan dgretmenlerin ise
yabancilagsma diizeylerini tespit etmek amaciyla Bolu il merkezinde bulunan ilkdgretim
okullarindaki 514 Ogretmenden saglanan verilerle yiiksek lisans tez calismasi

gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, aragtirmaya dahil edilen 6gretmenlerin ise
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yabancilasma alt boyutlarindan giigsiizlilk, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula
yabancilagsma diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmistir. Arastirmada ise yabancilasma
alt boyutlarinin 6gretmenlerin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki kidem gibi gesitli
degiskenler acisindan farklilagip farklilasmadigini da tespit edilmeye calisilmistir. Ancak
sonuclar s6z konusu degiskenler ile ise yabancilagma alt boyutlar1 arasinda herhangi bir
farklilik bulunmadigini géstermistir.

Er (2007), yaptig1 ¢alismada Toplam Kalite Yonetimi sisteminin calisanlarin
yabancilagsmasindaki etkilerini belirlemek tlizere Ankara ilinde elektronik sanayinde
faaliyet gosteren bes isletmede gorev yapan 236 kisi iizerinde bir uygulama
gerceklestirmistir. Calisma icerisinde Toplam Kalite Yonetimi sistemi ile yabancilagma
iligkisi kavramsal bir cercevede derinlemesine irdelenmistir. Calismanin uygulama
sonuclarinda aragtirmaci, uygulamaya dahil edilen isletmelerde uygulanan Toplam Kalite
Y Onetimi sisteminin ¢alisanlarin beklentilerini karsilamadig1 yoniinde verilere ulastigini
belirtmisgtir.

Babiir (2009), turizm sektoriinde faaliyet goOsteren konaklama isletmesi
calisanlarinin orgiitsel yabancilasma diizeylerini ve yabancilagsmaya neden olan faktorleri
belirlemeye yonelik yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinda Antalya-Alanya
bolgesinde yer alan bes yildizli konaklama isletmelerinin 684 alt diizey ¢alisani iizerinde
bir uygulama gerc¢eklestirmistir. Calisma sonucunda, s6z konusu arastirmaya dahil olan
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin yabancilasma diizeylerinin ortalama bir diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel yabancilasma alt boyutlarinin da incelemeye alindig
caligmada, yabancilasmanin en yogun goriildiigii boyutun giigsiizliik, anlamsizlik ve
kuralsizlik boyutu oldugu, topluma ve kendine yabancilasma boyutunun ise zayif bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmaci sonuglar dahilinde ¢esitli degerlendirmeler
ve Oneriler getirmistir. Bu degerlendirmelerden birini turizm sektoriinde yabancilasmaya
neden olan faktorlere yonelik olarak yapmistir. Bu faktorlerden bazilarini is bolimdii,
calisma kosullari, yonetim tarzi olarak belirtmistir.

Nair ve Vohra (2010), yapmis olduklar1 caligmada, bilgi is¢ilerinin ise
yabancilagsmalarina etki eden faktorleri belirlemek {lizere Hindistan’da bilgi teknolojileri
sektoriinde faaliyet gosteren alti farkli isletmede calisan 1142 calisan iizerinde bir
uygulama gerceklestirmislerdir. Calismada ise yabancilasma kavrami genis bir
perspektifte incelenmis ve orgiit yapisindan ya da calisanlarin bireysel algilarindan
kaynakli yabancilasmaya sebep olabilecek pek ¢ok faktor belirlenmeye g¢alisilmistir.

Calisma sonucunda arastirmacilar, is iliskilerindeki zayiflik, ¢calisanlarin kendilerini ifade
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etme imkanlarimin bulunmamasi, isi anlamsiz bulma gibi c¢esitli faktorlerin ise
yabancilasmada giiclii belirliyiciler oldugunu tespit etmislerdir.

Mehmetoglu Giineri (2010), Akdeniz Universitesi’'nde gdrev yapmakta olan
O0gretim elemanlarinin  yildirma davraniglarina maruz kalma, ise yabancilasma
diizeylerinin belirlenmesi ve yildirmanin ise yabancilasma tizerindeki etkisini ortaya
koymak amaciyla yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinda, 346 0gretim elemani
lizerinde bir uygulama gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, 6gretim elemanlarinin
maruz kaldig1 yildirma davraniglar ile ise yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik ve
yalitilmiglik alt boyutlar1 arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugu bulgulanmstir.
Calismada ayn1 zamanda ise yabancilagsmanin alt boyutlarinin ¢esitli degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigi de belirlenmeye ¢alisilmistir. Ulasilan sonuglar ise
yabancilasmanin alt boyutlarindan gii¢siizliik ve anlamsizlik boyutu ile yas ve unvan
degiskenleri arasinda; calistig1 birime yabancilagma alt boyutu ile alan ve medeni durum
degiskenleri arasinda farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozbek (2011), yapmus oldugu calismada, orgiit icerisindeki giivenin ise
yabancilagma tizerindeki etkisi ve bu etkide 6rgiite uyum saglamanin aracilik roliinii tespit
etmeye calismistir. Arastirmaci bu amag dogrultusunda, Kirgizistan’da bulunan 110 isci
lizerinden veri saglamistir. Calisma sonucunda, Orgiit icerisindeki glivenin ise
yabancilagsma lizerinde dolayli bir etkisi oldugu ve orgiitsel uyumun bu iki degisken
arasinda araci bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonug Orgiit igerisindeki
giivenin artmasi ile birlikte orgiitsel uyumun da arttig1 ve dolayisiyla ise yabancilasmanin
azaldig1 seklinde arastirmaci tarafindan yorumlanmaistir.

Farahbod, Azadehdel, Chegini ve Ashraf (2012), ise yabancilagsma kavraminin
tarihsel siire¢ icerisindeki gecmisini incelemek; kavramin nedenlerini ve etkilerini
yansitmak {izere kavramsal bir degerlendirme yapmislardir. Calisma sonucunda, insan
yabancilasmasiin ge¢misle sinirli olmadigint sosyal ve tarihsel gelismelerle birlikte
simdi de var oldugunu ve gelecekte de devam edecegini belirtmislerdir. Calismada ayni
zamanda tarihsel siire¢ icerisinde yabancilagma kavraminin Tanr1’ya, dogaya, kendine,
topluma ve ise yabancilasma gibi pek c¢ok seklinin arastirma konusu yapildigi da
belirtilmektedir. Yabancilasmanin alt boyutlarina da yer verilen ¢alismada
yabancilasmanin birey, Orgiit, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik bir¢ok etkisine de
deginilmistir.

Kaya ve Serceoglu (2013), yapmis olduklar1 ¢aligmada miisteri-galisan

etkilesiminin yogun oldugu islerde calisan duygu iscilerinin duygusal emekleri ile ise
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yabancilagsma diizeylerini tespit etmek amaciyla 138 otel, 130 ¢cagri merkezi ve 71 magaza
satig gorevlisi c¢alisan1 olmak iizere toplamda 339 kisi lizerinde bir uygulama
gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda, duygusal emek ile ise yabancilasma arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Miisteri ile siirekli ve birebir iliski
icerisinde bulunan duygu is¢ilerinin is siire¢lerinde yasadiklar1 duygusal celiskilerin ve
sarfettikleri duygusal caba diizeylerinin ise yabancilasma iizerinde etkisi oldugu ve bu
sorunlarin {izerinde durulmasi gerektigi seklinde degerlendirmelerde ve Oenerilerde
bulunmuslardir.

Ozdogan (2014), ise yabancilasma, is tatmini ve koglugun is tatmini iizerindeki
etkilerini incelemek {izere yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinda, Istanbul ilinde
bulunan farkli sirketlerde gorev yapan 207 c¢alisan iizerinde bir uygulama
gerceklestirmistir. Calisma sonucunda arastirmaci, ise yabancilasmanin is tatmini
tizerinde etkisi oldugunu, kendisini ¢alistig1 orgiitte degersiz hisseden, oOrgiite aidiyet
beslemeyen calisanlarin iglerine karsit yabancilastiklari ve bu sebeple is tatminlerinin
biiyilik oranda diistiigiinii tespit etmistir.

Valikhani ve Soltani (2015), yapmis olduklar1 ¢alismada, ise yabancilagmanin
gligsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma alt boyutlarinin kisi-6rgiit uyumunun
etkileyici bir rolii ile ortaya ¢ikan Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkilerini
tespit etmek amaciyla 52 deneyimli yonetici lizerinde bir uygulama gergeklestirmislerdir.
Calisma sonucunda, ise yabancilasmanin ii¢ alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranist
arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski bulgulanmistir. Arastirmacilar, kisi-Orgiit
iliskilerinin uyumu neticesinde ortaya ¢ikan oOrglitsel vatandaslik davranisinin ise
yabancilagsma olgusunu azalttig1 yoniinde degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Akpolat ve Oguz (2015), kamu ilkokul ve ortaokullarda gérev yapmakta olan
ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlarinin ise yabancilagma diizeyleri tizerinde etkisini
belirlemek tizere Samsun ili merkez ilgelerinde yer alan resmi ilkokul- ortaokul toplamda
407 brans ve simif Ggretmeninden toplanan veriler iizerinden tespitler yapmaya
calismislardir. Calisma sonucunda, s6z konusu aragtirmaya dahil edilen ilkokul ve
ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel sinizm ile ise yabancilasma diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlaml bir iliski tespit edilmistir. Ise yabancilasmanin giigsiizliik alt boyutunda
yas, kidem, ise yerlestirme tipi gibi degiskenler arasinda farkliliklar tespit edilirken;
cinsiyet, medeni durum, brans degisiklikleri gibi degiskenler arasinda farklilik

bulunamamastir.
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Zaganjori (2016), duygusal emek ve ise yabancilagma arasindaki iliskiyi
incelemek iizere Konya ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren turizm acentelerinde
calisan 158 kisi iizerinde uygulamali1 bir yiiksek lisans tez ¢alismasi gerceklestirmistir.
Calismada ayn1 zamanda ise yabancilasmanin yas, gelir durumu, is deneyimi gibi ¢esitli
degiskenler acisindan farklilagip farklilasmadigi tespit edilmeye g¢aligilmistir. Calisma
sonucunda, duygusal emek ile ise yabancilasma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu ve ise yabancilasma diizeyinin yas ve is deneyimi agisindan calisanlarda
farklilastig1 bulgulanmustir.

Kiric1 ve Ozkog (2017), turist rehberlerinin ise yabancilasma egilimlerine etki
eden tiikkenmislik boyutlarin1 tespit etmek amaciyla Nevsehir Rehberler Odasina bagh
bulunan 220 turist rehberi lizerinde uygulama gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda,
tilkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlar ile ise yabancilasma
egilimleri arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski tespit edilirken; kisisel basari hissi alt
boyutu ile ise yabancilasma egilimi arasinda ise negatif yonde anlamli bir iligki tespit

edildigini belirtmislerdir.
5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma modeli kapsaminda olusturan hipotezlerin dogrulugunu test etmek
amaciyla, literatiirdeki caligmalarda siklikla kullanilan degiskenlere ait ilgili 6lgeklerin
birlestirilmesiyle ¢aligmanin uygulama anketi olusturulmustur. Anketler, arastirmanin
temel alanina uygun bir bi¢imde uyarlanarak arastirma grubuna ulastirilmistir. Sosyal
sermaye, oz-yeterlilik ve ise yabancilasma kavramlarmi iligkilendiren bu calismada
arastirma anketinin, Adana ili saglik sektoriinde faaliyet gosteren hastane ¢alisanlarindan
idari personel ve doktorlar haricindeki saglik personelleri {iizerinde uygulanmasi
planlanmistir.

Bu baglamda; Saglik Bakanlhigi web sitesi 2015 Saghk Istatistikleri Yillig1
(www.saglikistatistikleri.gov.tr) tizerinden alinan veriler iizerinden belirlenen Adana ili
saglik sektoriinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde galisan idari personel ve saglik
personelleri (doktorlar hari¢) bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu evrende
yaklasik olarak 10000 kisinin c¢alistigi bilinmektedir. Arastirmanin 6rneklemi, Saglik
Bakanlig1 verileri referansinda evreni temsil edecek sayida kolayda 6rneklem yontemiyle
ulasilacak calisanlardan olusturulmustur. Orneklem gergevesinde bulunan hastanelerin

iletisim bilgileri Adana Il Saglik Miidiirliigii resmi internet sitesindeki veri tabanindan
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temin edilmistir. Arastirma evrenindeki ulasilabilen ve izni alinan hastanelere uygulama
anketi elden teslim edilerek ulagtirilmistir.

Farkli evren biiyiikliikleri i¢in Orneklem sayilarinin biyiikliklerinin ya da
yeterliliklerinin ¢esitli istatistiki formiiller araciligiyla hesaplanabildigi bilinmektedir.
Sekaran (1992) 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi ile temsil edilebilecek drneklem

biiytikliiklerini tespit etmistir. Tespit edilen bu degerler asagida Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1
Farkli Evrenler Icin Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri

Evren 1 2 5 10 20 50 100 1 100
gipidigi 20 00 70 pin bin bin bin bin bin  bin  milyon  milyon
Orneklem 29 517 54 278 322 357 370 377 381 383 384 384
Sayist

Kaynak: Sekaran, 1992.

Tablo 1°de gosterilen degerler dikkate alindiginda, bu arastirmanin evreni
dahilinde olusturulacak 6rneklem gergevesinde ulasilan saymin bir evreni temsil etme
ozelligi oldugunu belirtebiliriz. Bu sonuglara bagli olarak, arastirma 6rnekleminin (462)
arastirma modeli kapsamindaki hipotezleri test etmek icin yeterli say1r ve biiyiikliikte
oldugu distiniilmektedir.

Aragtirma 6rneklemi kapsaminda analizler i¢in uygun bulunan anket formlarim
cevaplayarak arastirmaya katkida bulunan katilimcilara ait bulgular Tablo 2’de
gosterilmistir. Katilmcilarim %59,34 kadin (n=274), %40,7’si erkektir (n=188). Soz
konusu katilimeilarin %27,9’u 25-31 yas (n=129), %25,31 32-38 yas (n=117), %22,9’u
39-45 yas (n=106), %12,1’i 25’ten kiiciik (n=56) ve %9,7’si 46-52 yas (n=45)
araligindadir. Katilimcilarin %65,2’si evli (n=301), %34,8’1 ise bekardir (n=161).
Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde %39,8’i lisans mezunu (n=184), %34’
lise mezunu (n=157), %13,6’s1 ilkdgretim mezunu (N=63), %6,9’u yiiksek lisans mezunu
(n=32), %3,7’si onlisans mezunu (n=17) olup, %1,9’u ise doktora mezunudur (n=9).
Anket katilimcilarinin %27,7°si 4-6 yil (n=128), %27,5’1 10 y1l ve lizeri (n=127), %23,8’1
1-3 yil aras1 (n=110), %14,3’li 7-9 y1l aras1 (n=66) ve %6,7’si 1 yildan daha az (n=31)
bulunduklar1 kurumda ¢alistiklarini belirtmistir. Katilimcilarin %30,7’s1 1-5 yil arasi
(n=142), %29’u 6-10 y1l aras1 (n=134), %23,6’s1 16 yil ve iizeri (n=109), %13,6’s1 11-15
yil arast (n=63) ve %3’l lyildan daha az (n=14) siire ile saglik sektoriinde ¢alistiklarini
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belirtmistir. Katilimcilarin %77,7’sini saglik personeli (n=359) ve %22,3’iinii ise idari

personel (n=103) olusturmaktadir.

Tablo 2

Ornekleme Ait Betimleyici Istatistikler

(N=462)
% Say1
o Kadin 59,3 274
Cinsiyet Erkek 40,7 188
25’ten kiigiik 12,1 56
25-31 27,9 129
32-38 25,3 117
Yay 39-45 22,9 106
46-52 9,7 45
53-59 1,9 9
) Evli 65,2 301
Medeni Durum Bekar 34.8 161
[kogretim 13,6 63
Lise 34,0 157
On Lisans 3,7 17
Egitim Durumu Lisans 39.8 184
Yiksek Lisans 6,9 32
Doktora 1,9 9
1 yildan az 6,7 31
Bulunduklar 1-3 yil 23,8 110
Surumda Caligma 4-6 yil 27,7 128
7-9 yil 14,3 66
10 y1l ve {izeri 27,5 127
1 yildan az 3,0 14
Saglik Sektoriinde 15yl 30,7 142
Toplam Calisma 6-10 yil 29,0 134
Siiresi 11-15 y1l 13,6 63
16 y1l ve lizeri 23,6 109
Gorev Tiirii Saglik Personeli 71,7 359
Idari Personel 22,3 103
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5.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Bu ¢alismada, arastirmanin modeli kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek
amactyla ihtiya¢ duyulan verilerin arastirma evreninden elde edilmesi i¢in birinci elden
veri toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilmistir. Bu siiregte anket formlarinin,
saglik kurumlarinda galisan personellerin sosyal sermaye diizeylerinin, 6z-yeterlilik
algilarinin ve ise yabancilasma duygularini degerlendirebilecek donanima sahip olduklari
distiniilen, doktorlar haricindeki hastane ¢alisanlar1 tarafindan doldurulmalari
hedeflenmistir.

Ocak 2017 - Mayis 2017 tarihleri arasinda ger¢eklesen veri toplama siirecinde
oncelikli olarak ¢alisma evreni dahilindeki saglik sektoriinde faaliyet goOsteren
hastanelerde gorev yapmakta olan personeller iizerinde uygulama yapmak i¢in izin
yazilart araciligiyla hastaneler ile irtibata gegilerek, anket formlar1 elden kurumlara
ulagtirllmigtir.  Arastirmaya katilmayr kabul etmeyen kurumlara anket formu
iletilememistir. Bununla birlikte; caligmaya katilmayr kabul eden hastanelerin ilgili
departmanlar ile yiiz ylize goriisiilerek anket formlarmin elden teslim edilip tekrar
toplanmas1 yontemi ile veriler toplanmaya calisilmistir. Bu calismalar sonucunda
uygulamay1 kabul eden hastanelere toplamda 900 adet anket formu ulastirilmis ve
nihayetinde 490 adet anket formunun gergeklesen geri doniisleri ile % 54.4 oraninda geri
doniis saglanmistir. Anket formlarmin 28 tanesi, gesitli nedenlerden dolay1 gegerliligi
kabul edilmedigi icin istatistiki analizlere dahil edilmemistir. Nihai olarak analizlere dahil
edilen 462 anket formu ile veri toplama siirecinin geri doniis oran1 % 51.3 olarak
sonug¢lanmistir.

Arastirmanin uygulama bdliimii i¢in toplanan verilerin yapilan normallik testleri
neticesinde normal dagilima uygun karakterde bir veri seti oldugu oldugu tespit
edilmistir. Veri setinin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin, +1.0 ile -1.0 arasinda olmasi
normal dagilim gosteren bir set olarak kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).
Arastirmada kullanilan Ol¢eklerin ortalamalarindan elde edilen veri setine iliskin

normallik degerleri Tablo 3’te gdsterilmistir.
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Tablo 3
Normallik Testi

Istatistikler

N Gegerli 462

Kayip 0
Ortalama 2.92
Medyan 3.00
Std. Sapma 1.256
Varyans 1.579
Carpiklik -.084
Carpiklhik Std. Hata 114
Basiklik -.985
Basiklik Std. Hata 227
En Diigiik 1
En Yiiksek 5
Toplam 1347

Verilerin analizinde pek ¢ok arastirmaci tarafindan tercih edilen bir istatistik paket
programi olan SPSS “Statistical Package for the Social Science” ve AMOS programi
tercih edilmistir. Arastirma bulgularimin degerlendirilmesinde tanimlayict istatistiki
(frekans, yiizde, aritmetik ortalama) analizler; gecerlilik ve giivenilirlik analizleri; sosyal
sermaye, 0z-yeterlilik ve ise yabancilagma ile demografik gruplar arasindaki farkliliklarin
tespiti i¢in T-testi ve Anova analizleri; sosyal sermaye ve alt bilesenleri, 6z-yeterlilik, ise
yabancilasma ve alt bilesenleri arasindaki iligkilerin tespiti igin korelasyon analizleri;
sosyal sermaye ve alt bilesenlerinin, 6z-yeterlilik, ise yabancilagsma ve alt bilesenleri
arasindaki iliskilerin birbirleri lizerindeki etkileri tespit etmek amaciyla regresyon
analizleri; 6z-yeterliligin sosyal sermaye ve ise yabancilasma iligskisinde ara degisken
roliinii ve diizeyini tespit etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi ile arabuluculuk
testi yapilmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen bulgular yardimiyla aragtirmanin
kavramsal modeli kapsaminda Ongorillen ve c¢alismanin ilerleyen bdlimlerinde

aktarilacak olan hipotezlerin dogrulugu test edilmeye ¢alisilmistir.
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5.4. Anket Formu ve Kullanilan Olcekler

Calismanin arastirma siirecinde, veri toplama araci olarak birincil veri toplama
tekniklerinden nicel veriler esasina dayali 6l¢gme metodunun benimsendigi anket yontemi
tercih edilmistir. Calismanin amacina yonelik olarak hazirlanmis ve uygulanmis olan
anket formu EK’te sunulmustur.

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren hastanelerde c¢alisanlarin sosyal sermaye
diizeyleri, 6z-yeterlilik algilar1 ve ise yabancilasma duygularini tespit etmek amaciyla
literatiirde mevcut olan, 6nceden hazirlanmis, gecerliligi ve giivenilirligi kullanildiklari
calismalarda ispatlanmis Olgeklerden olusan bir anket soru formu hazirlanmistir.
Degiskenlere yonelik alanyazinda farkli donemlerde olusturulmus farkli sektorlerde
uygulanmis ¢ok sayida dlcege rastlamak miimkiindiir. Alanyazinin detayli arastirilmasi
ve incelenmesi sonucunda konulara, kavramlara ve s6z konusu degiskenlere yonelik
ifadeleri en dogru bigimde agiklayabildigi diisiiniilen, alanyazinda en fazla kabul géren,
bu sebeplerle birlikte de arastirma modeline en uygun oldugu diisiiniilen 6l¢eklere ait
sorular arastirma anketinde kullanilmustir.

Anket, toplam iki sayfa olmak iizere dort boliimden olusmaktadir. ik boliim
katilimcilarin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, saglik sektoriinde toplam
caligma siireleri, caligtiklar1 kurum ve gorev tiiriinii belirlemeye yonelik sekiz sorudan
olusmaktadir. Ikinci boliim sosyal sermaye diizeylerini 6lgmeye yonelik 34 ifadeden,
ticlincii boliim 6z-yeterlilik algilarin1 6lgmeye yonelik 10 ifadeden, dordiincii bolim ise
ise yabancilagsma duygularin1 tespit etmeye yonelik 21 ifadeden olusmaktadir.

Sosyal Sermaye Olgegi: Calisanlarin sosyal sermaye diizeylerini tespit etmek
amaciyla gelistirilen Sosyal Sermaye Olcegi (Social Capital Scale) 2000 yilinda
aragtirmacilar Jenny Onyx ve Paul Bullen tarafindan gelistirilmistir. Aragtirmacilar 1995
yilinda igerisinde akademisyenler ve uygulamacilarin da bulundugu bir grupla sosyal
sermaye Olgegini gelistirme goriismelerine baslamiglar ve diinya genelinde sosyal
sermayeyi 0l¢mek lizere daha 6nce gelistirilen tiim sorulari derleyerek 68 madde ve 8 alt
boyutta 4°1ii likert 6lgeginden faydalanarak bir 6lgek olusturmuslardir. 2000 yilinda 6lgek
yine arastirmacilar tarafindan son diizenlemeleri yapilarak 34 maddeye diisiiriilmiis ve
bugiinkii kullanilan son seklini almigtir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda sosyal
sermaye diizeyini 6dlgmeye yonelik cok sayida farkli 6lgeklerin kullanildigi goriilmiistiir.
Sosyal sermaye dlgegi 34 ifadeden olusmaktadir. Olgek alt boyutlar1 Onyx ve Bullen

tarafindan 1) yerel komiteye katilim, 2) sosyal temsilcilik, 3) giiven ve giivenlik
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duygulari, 4) komsuluk iliskileri, 5) aile ve arkadas iliskileri, 6) bagkaliga toleransli olma,
7) yasamin degeri, 8) calisma iliskileri olarak belirlenmistir. Literatiir taramasi sonucunda
Onyx ve Bullen tarafindan gelistirilmis olan bu 6lgegin yerli ve yabanci bir¢ok ¢calismada
kullanildig1 gézlemlenmistir. Arastirmacilar orijinal 6l¢egin giivenilirlik degerlerini 0.84
olarak belirtmislerdir. Ardahan (2012) olcegin Tiirk toplumu igin gegerliligi ve
giivenilirligini test etmek amaciyla yapmis oldugu c¢alismada Cronbach’s Alpha
Katsayisini 0.71 olarak bulmustur.

Bu calismada, saglik sektoriinde calisanlarin sosyal sermaye diizeylerini tespit
etmek amaciyla Onyx ve Bullen (2000)’un gelistirmis olduklar1 34 ifadeden olusan,
orijinal dlgek tercih edilmistir. Uygulama anketinde yer alan ifadelerin 6lgtiigii sosyal
sermaye boyutlarinin siralamasi su sekildedir: yerel komiteye katihim (1., 2., 3., 4., 5., 6.,
7. ifadeler), sosyal temsilcilik (8., 9., 10., 11., 12., 13., 14. ifadeler), giiven ve giivenlik
duygulan (15., 16., 17., 18., 19. ifadeler), komsuluk iliskileri (20., 21., 22., 23., 24.
ifadeler), aile ve arkadas iliskileri (25., 26., 27. ifadeler), bagkaliga toleransl olma (28.,
29. ifadeler), yasamin degeri (30., 31. ifadeler), calisma iliskileri (32., 33., 34. ifadeler).

Anket formunda katilimcilarin sosyal sermaye diizeylerini tespit etmek amaciyla
ilgili dlgege ait ifadeleri belirtmeleri i¢in 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmigstir. Sosyal
sermaye Olgegi ile ilgili ifadelerin degerlendirme segenekleri, “(1)- Kesinlikle
Katilmiyorum, (2)- Katilmiyorum, (3)- Kararsizim, (4)- Katiliyorum ve (5)- Kesinlikle
Katiliyorum” seklindedir.

Oz-Yeterlilik Olgegi: Sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve ise yabancilasma arasindaki
iligkileri tespit etmek amaciyla yiiriitilen bu caligmada, 6z-yeterlilik inancinin ise
yabancilagma tizerindeki etkilerini 6l¢mek i¢in Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan
gelistirilen Genel Oz-Yeterlilik Olcegi (Generalized Self-Efficacy Scale) tercih
edilmistir. Olgek ilk olarak 1979 yilinda arastirmacilar tarafindan 20 madde olarak
olusturulmustur. Daha sonra 6l¢ek iizerinde yapilan yenileme caligmalar1 sonucunda
arastirmacilar tarafindan 10 maddeye indirilmistir. Olgek tek boyut olarak tasarlanmustir.
Oz-yeterliligi 5lgmeye yonelik ifadelerin bu calisma icin tasarlanan anketteki siralamalari
su sekilde yer almistir: (35., 36., 37., 38., 39., 40., 41., 42., 43., 44. ifadeler). Olgegin
giivenilirlik degeri 0.86 olarak ifade edilmistir. Celikkaleli ve Capri (2008) tarafindan
Olcegin Tiirk toplumu icin gegerlik ve giivenilirligi yapilmis ve arastirmacilar
caligmalarinda genel 6z-yeterlilik 6l¢eginin Cronbach’s Alpha Katsayisini1 0.87 olarak

belirtmistir.
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Anket formunda katilimcilarin 6z-yeterlilik inanci ifadelerine karsi tutumlarini
belirtmek i¢in 5°li Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Genel 6z-yeterlilik 6lgegi ile ilgili
ifadelerin degerlendirme secenekleri, “(1)- Kesinlikle Katilmiyorum, (2)- Katilmiyorum,
(3)- Kararsizim, (4)- Katiliyorum ve (5)- Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Ise Yabancilasma Olgegi: Calisanlarin ise yabancilasma duygularinim diizeyini
incelemek ve tespit etmek amaciyla ¢aligmanin arastirma anketinin son bdliimii ise
yabancilasma Olgegine ait ifadelerden olusmaktadir. Mottaz (1981) tarafindan yedi
meslek grubu iizerinde test edilerek gelistirilen 21 maddeli 6lgek ii¢ alt boyuttan
olugsmaktadir. Arastirmaci tarafindan alt boyutlar gligsiizliik, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma olarak adlandirilmigtir. Calisanlarin ise yabancilasma duygusunu 6lgmek
icin arastirmamizda kullandigimiz bu ifadelerin arastirma anketindeki siralamalari ise su
sekildedir: giigsiizliik (45., 46., 47., 48., 49., 50., ve 51. ifadeler), anlamsizlik (52., 53.,
54., 55., 56., 57., ve 58. ifadeler), kendine yabancilasma (59., 60., 61., 62., 63., 64., ve
65. ifadeler). Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Uysaler (2010) tarafindan yapilmistir.
Aragtirmaci 6lgegin Cronbach’s Alpha Katsayisini 0.78 olarak belirtmistir.

Anket katilimcilarinin ise yabancilasma duygularini tespit etmek amaciyla anket
formundaki ifadelere yonelik tutumlarini belirtmeleri i¢in 5°1i Likert tipi olgcek
kullanilmistir. Ise yabancilasma 6lgegi ile ilgili ifadelerin degerlendirme segenekleri,
“(1)- Kesinlikle Katilmiyorum, (2)- Katilmiyorum, (3)- Kararsizim, (4)- Katiliyorum ve
(5)- Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

5.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayici faktor analizinin, bir 6lgegin faktor analitik yapisini belirlerken
yapilan geleneksel yontemler olan alfa katsayisi, madde toplam korelasyonlar1 ve
aciklayici faktor analizinden daha saglikli bir sekilde degerlendirdigi 6ne siiriilmektedir
(Gerbing ve Anderson, 1988).

Bu caligmada o6lgeklerin yap1 gecerliliklerini test etmek amaciyla dogrulayict
faktor analizi yapilmistir. Olgeklerin yerel literatiirde kullanilmis olmasi sebebiyle
kesfedici faktor analizi yapilmamis ve dogrudan AMOS programi ile dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmistir. Yapisal Esitlik Modeli uyum kriterleri Tablo 4’te sunulmustur.
Tablo 4’teki degerler dikkate alindiginda arastirmaya konu olan 6lgeklerin uyum iyiligi

degerlerinin kabul edilebilir standartlarda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4
Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri

Olgiim (Uyum istatistigi) Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF(32sd) <3 45

RMSEA <0.05 0.06-0.08

GFI >0.90 0.89-0.85

AGFI >0.90 0.89-0.85

IFI >0.95 0.94-0.90

CFI >0.97 >0.95

TLI >0.95 0.94-0.90

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011.

Sosyal sermaye Olgeginin yapr gecerliligini gosteren dogrulayici faktor analizi
sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 5°te gosterilmistir. S6z konusu 6lgegin 8
boyutta aciklanan toplam varyansi .54 olup faktor yiikleri .41-.79 arasinda degigsmektedir.
Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin 8 faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit

edilmistir.

Tablo 5 ) '
Sosyal Sermaye Olgeginin Uyum lyiligi Degeri

CMmI
N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

Degiskenler X2 df DE
>85 >80 290 >90 >90 <08
<5
Sosyal Sermaye 14777 511 28 089 084 092 091 091  0.06
(2.diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

Oz vyeterlilik dlgeginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla Slgegin yerel
literatiirde kullanilmis olmas1 nedeniyle kesfedici faktor analizi yapilmamis ve dogrudan
AMOS paket programi ile dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Olgegin tek boyutta
aciklanan toplam varyansi .53 olup faktor yiikleri .65-.78 arasinda degigmektedir. Faktor

analizi sonucunda verilerin 6l¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir.
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Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 6°da sunulmustur. Tabloda gériildiigii {izere lgegin

uyum iyi degerleri kabul edilebilir standartlardadir.

Tablo 6 ) _
Oz-Yeterlilik Olgeginin Uyum lyiligi Degeri

CMI

N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

Degiskenler X2 df DE
>85 >80 =90 >90 >90 <.08

<5

Oz-Yeterlilik (1.diizey) 102,329 35 095 091 096 095 0.94 0.07

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gére diizenlenmistir.

Ise yabancilasma dlgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla dlgegin yerel
literatiirde kullanilmis olmasi nedeniyle kesfedici faktor analizi yapilmamis ve dogrudan
AMOS paket progranmu ile dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Olgegin 3 boyutta
aciklanan toplam varyansi .43 olup faktor yiikleri .47-.76 arasinda degigsmektedir. Faktor
analizi sonucunda verilerin 6lgegin ti¢ faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir.
Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 7°de sunulmustur. Tabloda gériildiigii {izere lcegin
uyum 1yi degerleri kabul edilebilir standartlardadir.

Tablo 7 ) '
Ise Yabancilasma Olgeginin Uyum lyiligi Degeri

CMI
N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

Degiskenler X? df DE
>85 >80 >90 >90 >90 <08
<5
Ise Yabancilasma 7777 179 43 087 082 091 091 092 008
(2.diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.
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5.6. Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlikleri

Bilimsel arastirmalarda kullanilmak {izere hazirlanmis olan soru formlarinda yer
alan soru ifadelerinin  giivenilirlikleri, istatistiki yontemler aracilign ile
hesaplanabilmektedir. Hesaplama sonrasi bulunan sayisal deger, dlgegin giivenirlik
katsayisi olarak adlandirilmaktadir. Buna gore; O ile 1 degerleri arasinda degisen bu
katsay1; 0.00 < a < 0.40 arasinda Ol¢egin giivenilir olmadigi, 0.40 < a < 0.60 arasinda
6l¢egin diisiik gilivenilirlikte oldugu, 0.60 < a < 0.80 arasinda Ol¢egin oldukga giivenilir
oldugu ve 0.80 < a < 1.00 arasinda ise Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Ozdamar, 1999).

Bu ¢alismanin uygulama anketinde kullanilan &lgeklerin gilivenilir olduklarini
tespit etmek igin likert tipi Olgekli soru ifadelerinin giivenilirlik katsayilarinin
hesaplanmasinda literatiirde en ¢ok tercih edilen Cronbach Alfa (o) katsayisi
kullanilmistir. Bu ¢alismada olgek giivenirliginin kabul edildigi kriter olarak (a > 0,70)
degeri esas alinmistir.

Katilimcilarin sosyal sermaye diizeyleri, 6z-yeterlilik algilar1 ve ise yabancilagma
duygularmi 6l¢cmeye yonelik olarak hazirlanmis olan anket formunda yer alan 6l¢eklerin
her bir soru ifadelerine verdikleri cevaplarin giivenilirligini hesaplamak amaciyla
oncelikle anketteki her ifadenin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Daha sonra bu iig
degiskenin ve alt boyutlarinin ayr1 ayr1 glivenilirlikleri test edilmis ve son olarak da sosyal
sermaye, Oz-yeterlilik ve ise yabancilagma Olc¢eklerinin bir arada giivenirlik analizleri
yapilarak arastirma genel giivenilirlik katsayis1 hesaplanmistir. Ug degiskene ait genel
Cronbach Alfa (a) degeri 0.84 olarak bulunmustur. Sosyal sermaye 6l¢eginin giivenilirlik
katsayist 0.86 olarak hesaplanmistir. Bu ¢aligmada tek boyutlu olarak ele alinan 6z-
yeterlilik dlgeginin giivenilirlik katsayist 0.90 olarak bulunmustur. Ise yabancilasma
6lgeginin giivenilirlik katsayis1 ise 0.84 olarak hesaplanmustir.

Sosyal sermaye Olgegi ile alt boyutlarina, o6z-yeterlilik olgegine ve ise
yabancilasma olgegi ile alt boyutlarina ait Cronbach Alfa (a) degerleri Tablo 8’de

gosterilmistir.
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Degiskenler ve Alt Boyutlarin Giivenilirlik Katsayilar
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Giivenilirlik
Degiskenler Alt Boyutlar Soru Sayisi @
o
Yerel Komiteye Katilim 7 ,84
Sosyal Temsilcilik 7 74
Gtiven ve Giivenlik Duygulari 5 1
Komsuluk Iliskileri 5 81
SOSYAL .
Aile ve Arkadas Iligkileri 3 78
SERMAYE
Bagkaliga Toleransli Olma 2 ,85
Yasamin Degeri 2 75
Calisma Iliskileri 3 73
Sosyal Sermaye Olcegi 34 0,86
OZ-YETERLILIK  Oz-Yeterlilik Olcegi 10 0,90
Giigstizliik 7 0,51
ISE Anlamsizlik 7 0,59
YABANCILASMA Kendine Yabancilasma 7 0,78
Ise Yabancilasma Olgegi 21 0,84

Tablo 8’den anlasilacagi gibi, arastirmanin degiskenlerine ve alt boyutlarina ait

Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 kabul edilebilir glivenilirlik diizeyinin lizerinde

olduklar1 gézlenmistir.

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin sorular ile sosyal sermaye, 6z-

yeterlilik ve ise yabancilasma degiskenlerine ait Olgekler bir araya getirilerek EK’te

verilmis olan toplam 2 sayfalik bir veri toplama formu olusturulmustur.

Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari

kullanilarak analiz edilmistir.
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5.7. Arastirmamin Kavramsal Modeli ve Hipotezler

Calismanin ilgili boliimlerinde de anlatildig: {izere bu ¢alismanin temel amaci;
sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve ise yabancilasma kavramlar1 hakkinda teorik bilgiler
sunmak, kavramlar arasindaki ikili iliskileri inceleyerek sosyal sermaye ve 6z-yeterliligin
ise yabancilagsma lizerindeki uygulamadaki etkilerini ortaya koymak ve &z-yeterliligin
sosyal sermaye ve ise yabancilasmada ara degiskenlik roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Bu
amaca yonelik s6z konusu kavramlar iliskilendiren arastirmanin yapisal modeli Sekil

1’de gosterilmistir.

Oz-Yeterlilik
H> Hs
Ha
Sosyal Sermaye Ise Yabancilasma
Yerel Komiteye Katilim e Giigsiizliik
Sosyal Temsilcilik L »| o Anlamsizlik
Gtiven ve Giivenlik Duygulari Hi e Kendine Yabancilasma
Komsuluk Iliskileri

Aile ve Arkadas Iliskileri
Baskaliga Toleranslt Olma
Yasamin Degeri

Calisma Iliskileri

Sekil 1: Arastirmanin kavramsal modeli

Caligmanin temel amaci kapsaminda; ¢alisanlarin sosyal sermaye diizeyleri ile 6z-
yeterlilik algilar1 ve ise yabancilasma duygulari, 6z-yeterlilik algilart ile ise yabancilagma
duygular arasindaki iliskileri ve sosyal sermayenin o6z-yeterlilik ile ise yabancilasma
kavramlar1 arasindaki iliskide ara degisken roliinii tespit etmek igin arastirmanin
dayandig1 temel ve alt hipotezler asagida yer almaktadir.

Arastirmanin Sekil 1’de belirtilen kavramsal modeli ¢er¢evesinde olusturulmus
ana hipotezler ve ana hipotezlere bagl alt hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Calisanlarin sosyal sermaye diizeyi, ise yabancilasma duygularini negatif ve anlamli
olarak etkiler.
- Calisanlarin yerel komiteye katilim diizeyi, ise yabancilagma duygularini negatif ve

anlamli olarak etkiler.
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- Calisanlarin sosyal temsilcilik diizeyi, ise yabancilagsma duygularini negatif ve anlamli
olarak etkiler.

- Calisanlarin giiven ve giivenlik duygularinin diizeyi, ise yabancilasma duygularini
negatif ve anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin komsuluk iligkilerinin diizeyi, ise yabancilagsma duygularini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin aile ve arkadas iliskilerinin diizeyi, ise yabancilasma duygularin1 negatif ve
anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin baskaliga toleransli olma diizeyi, ise yabancilagsma duygularini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin yasamin degerini anlamlandirma diizeyi, ise yabancilagsma duygularini
negatif ve anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin ¢aligma iliskilerinin diizeyi, ise yabancilasma duygularini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin sosyal sermaye diizeyi, giigsiizliik duygularini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

- Calisanlarin yerel komiteye katilim diizeyi, gii¢siizlik duygularini negatif ve anlamli
olarak etkiler.

- Calisanlarin sosyal temsilcilik diizeyi, giigsiizliik duygularini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

- Calisanlarin giiven ve giivenlik duygularinin diizeyi, gii¢siizliik duygularini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin komsuluk iligkilerinin diizeyi, gii¢siizliik duygularimi negatif ve anlamli
olarak etkiler.

- Calisanlarin aile ve arkadas iliskilerinin diizeyi, gii¢siizlik duygularini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin baskaliga toleransli olma diizeyi, gii¢siizliik duygularini negatif ve anlamli
olarak etkiler.

- Calisanlarin yasamin degerini anlamlandirma diizeyi, gii¢stizliik duygularini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin calisma iliskilerinin diizeyi, gili¢slizliik duygularini negatif ve anlaml
olarak etkiler.

- Calisanlarin sosyal sermaye diizeyi, anlamsizlik duygularini negatif ve anlamli olarak

etkiler.
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- Caliganlarin yerel komiteye katilim diizeyi, anlamsizlik duygularini negatif ve anlamli
olarak etkiler.

- Calisanlarin sosyal temsilcilik diizeyi, anlamsizlik duygularini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

- Calisanlarin giiven ve giivenlik duygularinin diizeyi, anlamsizlik duygularini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin komsuluk iligkilerinin diizeyi, anlamsizlik duygularini negatif ve anlamli
olarak etkiler.

- Calisanlarin aile ve arkadas iliskilerinin diizeyi, anlamsizlik duygularin1 negatif ve
anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin baskaliga toleransli olma diizeyi, anlamsizlik duygularini negatif ve anlamli
olarak etkiler.

- Calisanlarin yasamin degerini anlamlandirma diizeyi, anlamsizlik duygularini negatif
ve anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin ¢alisma iligkilerinin diizeyi, anlamsizlik duygularini negatif ve anlamh
olarak etkiler.

- Calisanlarin sosyal sermaye diizeyi, kendine yabancilasma duygularini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

- Caliganlarin yerel komiteye katilim diizeyi, kendine yabancilagsma duygularini negatif
ve anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin sosyal temsilcilik diizeyi, kendine yabancilasma duygularini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin giiven ve giivenlik duygularinin diizeyi, kendine yabancilasma duygularini
negatif ve anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin komsuluk iligkilerinin diizeyi, kendine yabancilagsma duygularini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin aile ve arkadas iliskilerinin diizeyi, kendine yabancilasma duygularini
negatif ve anlaml olarak etkiler.

- Calisanlarin baskaliga toleransli olma diizeyi, kendine yabancilagsma duygularini negatif
ve anlamli olarak etkiler.

- Caligsanlarin yasamin degerini anlamlandirma diizeyi, kendine yabancilasma duygularini
negatif ve anlamli olarak etkiler.

- Caligsanlarin ¢alisma iligkilerinin diizeyi, kendine yabancilasma duygularini negatif ve

anlamli olarak etkiler.
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H.: Calisanlarin sosyal sermaye diizeyi, 6z-yeterlilik algilarini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

- Calisanlarin yerel komiteye katilim diizeyi, 6z-yeterlilik algilarimi pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

- Calisanlarin sosyal temsilcilik diizeyi, 6z-yeterlilik algilarini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

- Calisanlarin giiven ve giivenlik duygularinin diizeyi, 6z-yeterlilik algilarin1 pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin komsuluk iliskilerinin diizeyi, 6z-yeterlilik algilarini pozitif ve anlaml
olarak etkiler.

- Calisanlarin aile ve arkadas iliskilerinin diizeyi, 6z-yeterlilik algilarini pozitif ve anlaml
olarak etkiler.

- Calisanlarin baskaliga toleransli olma diizeyi, 6z-yeterlilik algilarini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

- Calisanlarin yasamin degerini anlamlandirma diizeyi, 6z-yeterlilik algilarin1 pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

- Calisanlarin ¢alisma iliskilerinin diizeyi, 6z-yeterlilik algilarini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hs: Calisanlarin 6z-yeterlilik algilari, ise yabancilasma duygularini negatif ve anlaml
olarak etkiler.

- Calisanlarin 6z-yeterlilik algilari, giligslizlik duygularini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

- Calisanlarin 6z-yeterlilik algilari, anlamsizlik duygularini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

- Calisanlarin 6z-yeterlilik algilari, kendine yabancilasma duygularini negatif ve anlamli
olarak etkiler.

Ha: Sosyal sermaye ile ise yabancilasma arasindaki iliskide 6z-yeterlilik ara degisken

olarak aracilik etkisine sahiptir.
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BOLUM VI

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde; sosyal sermaye, oz-yeterlilik ve ise yabancilagsma
degiskenleri ile demografik gruplar arasindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla T- testi
ve Anova analizleri bulgularindan bahsedilmistir. Ardindan sosyal sermaye, 6z-yeterlilik
ve ise yabancilasma degiskenleri arasindaki iliskilerin varligini test etmek, var olan
iliskilerin siddeti, yonii ve diizeyini ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi
sonuglarindan bahsedilmistir. Daha sonra ise yapilan regresyon analizi ile, arastirmanin
yapisal modelinin bagimsiz degiskenleri (sosyal sermaye ve 6z-yeterlilik) ile bagimli
degiskeni (ise yabancilagma) arasindaki iligkilerin anlamliliginin test edildigi ve arastirma
kapsaminda olusturulmus olan modelin anlamliligina dair sonuglar aktarilmistir. Analiz
sonuglariin 6nerilen hipotezleri destekleyip desteklemedigi yine bu boliim araciligr ile
aciklanacaktir. Bu boliimde son olarak sosyal sermaye ile ise yabancilagsma degiskenleri
arasinda Oz-yeterlilik degiskenin aracilik etkisini test etmek amaciyla yapilmis olan

Process basit arabuluculuk testi sonuglari ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

6.1. Demografik Gruplardaki Farkhihklar

Arastirmada bagimsiz degisken sosyal sermayenin bagimli degisken ise
yabancilasmanin ve aract degisken Ozyeterliligin, cinsiyete, gorev tiirline ve medeni
duruma gore farklilik gosterip gostermedigi “T-testi”; egitim diizeyi, mesleki kidem ve
yasa gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir.

Arastirmada sosyal sermayenin, ise yabancilasmanin ve 6zyeterliligin, cinsiyete
gore farklilik gdsterip gostermedigini test etmek lizere T-testi yapilmistir. Yapilan T-testi

sonucu Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9
T Testi Sonuglar: (Cinsiyet)

Cinsiyet N Ortalama Std. Anlamhlik
Sapma
SOSYAL Kadin 274 3,4291 ,51853
,38
SERMAYE Erkek 188 3,4729 ,63131
0Z-YETERLiLix _Xadmn 274 3,8190 ,70763 53
Erkek 184 3,8574 ,59920
ISE Kadin 274 3,3054 ,57340 52
YABANCILASMA  Erkek 184 3,2531 53814 ’

Tablo 9’da goriildigii tizere sosyal sermayenin, ise yabancilasmanin ve
ozyeterliligin, cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan
T-testi sonucunda, kadin ve erkek ¢alisanlar i¢in her {i¢ degisken i¢inde anlamh bir fark
olmadig: (p>.05) tespit edilmistir.

Arastirmada sosyal sermayenin, 0z-yeterliligin ve ise yabancilasmanin, gorev
tirtine gore farklilik gosterip gdstermedigini test etmek tizere yapilan T-testi sonucu

Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10
T Testi Sonuglar: (Gorev Tiirii)

Gorey Tiirii N Ortalama Std. Anlamhilik
Sapma
SOSYAL Saglik Personeli 359 3,4446 ,52335
. ,85
SERMAYE Idari Personel 103 3,4550 52712
OZ-YETERLILIK Sagllk Personeli 359 3,7986 ,68072 03
Idari Personel 103 3,9602 ,59431 '
ISE Saglik Personeli 359 3,2672 ,54334 99
YABANCILASMA  idari Personel 103 3,3430 ,61096 ’

p<0.05 diizeyinde anlaml

Tablo 10°dan anlasilacag: iizere, s6z konusu arastirma grubumuzda yer alan
calisanlarin gorev tiirleri bakimindan; saglik personeli ve idari personelin, sosyal sermaye
diizeyleri ve ise yabancilasma duygularinin anlamli bir fark gostermedigi, ancak 6z-
yeterliliklerinin anlamli olarak farklilastigi (p<.05) ve idari personel ortalamalarinin
saglik personeline oranla daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu bulgular, idari
personellerin 6z-yeterlilik inanglarinin saglik personeline oranla daha yiiksek oldugunu

gostermektedir. Bu farkliligin sebebi, saglik personellerinin idari personellerle
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kiyaslandiginda is yogunluklarinin daha fazla olmasi, daha riskli alanlarda ve olaylarda
yer almak durumunda kalmalarinin karsilastiklar: olaylarla basa ¢ikma gii¢lerinde ve
inanglarinda tereddiitler yarattig1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada sosyal sermayenin, ise yabancilasmanin ve Ozyeterliligin,
caliaganlarin medeni durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek iizere

T-testi yapilmistir. Yapilan T-testi sonucu Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11
T Testi Sonuglar: (Medeni Durum)

Std

Medeni Hali N Ortalama ) Anlamhilik
Sapma
SOSYAL Evli 301 3,4422 ,50819
,80
SERMAYE Bekar 160 3,4551 ,55453
O7Z-YETERLILIK Evli 301 3,8213 ,64063 &7
Bekar 160 3,8587 71246 ’
ISE Evli 301 3,2710 ,54271 49
YABANCILASMA Bekar 160 3,3094 ,59222 '

Tablo 11°deki bulgular degerlendirildiginde, sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve ise
yabancilasma degiskenlerinde evli ve bekar calisanlar i¢in anlamh bir fark olmadig:
(p>.05) gozlenmistir.

Calisanlarin egitim diizeylerine, mesleki kidemine ve yaslarina gore farklilik
gosterip gostermedigi “ANOVA analizi” ile test edilmistir. Sosyal sermayenin, ise
yabancilasmanin ve ozyeterliligin, egitim diizeylerine, mesleki kidemine ve yaslarina
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii ANOVA
analizleri Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14, Tablo 15, Tablo 16 ve Tablo 17’de sunulmustur.
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Tablo 12
ANOVA Analizi Coklu Karsilastirma Testi Bulgular: (Egitim Diizeyleri)

%95 Giiven Aralig1 i¢in Anlamli

N oOralama St Std. Alt Ust
Sapma Hata Stnr Swr

[lkdgretim 63  3,4567 50828 06404 3,3287 35847

Lise 157 3,275 52908 04223 3,3441 3,5109
Onlisans 17  3,3967  ,41416 ,10045 3,1837  3,6096
SOSYAL Lisans 184 34366 54502 ,04018 3,3573 3,5158
SERMAYE Y iiksek
Lisane 32 35350  ,49040 08669 3,3582 3,7118
Doktora 9 37096  ,38075 ,12692 3,4169  4,0023
Toplam 462 34469 52364 ,02436 3,3990  3,4948
ilkogretim 63  3,8746  ,70664 ,08903 3,6966  4,0526
Lise 157 38573  ,60375 ,04818 37621 3,9525
Onlisans 17 42059 57170 ,13866 3,9119  4,4998
OZ-YETERLILIK Lisans 184  3,7337 ,69789 05145 3,6322  3,8352
Yiksek
Lisatl 32 38937 64254 11359 36621 4,1254
Doktora 9 43111 55553 18518 3,8841  4,7381
Toplam 462 38346 66523 ,03095 3,7738  3,8955
ilkogretim 63  3,3265  ,48039 06052 32055 3,4475
Lise 157  3,3154 54383 04340 3,2297  3,4012
isE Onlisans 17 34734 54463 ,13209 3,1934 37534
YABANCILASMA  Lisans 184 32602 58583 ,04331 3,1748  3,3457
El;l;esk 32 30997 65274 11539 2,8644  3,3350

Doktora 9 3,2275 ,34812 11604  2,9599  3,4951
Toplam 462  3,2842 ;55936  ,02605 3,2330 3,3354

Tablo 12 ve 13’te de goriildiigii {izere sosyal sermayenin, ise yabancilasmanin ve
ozyeterliligin egitim diizeylerine gore ozyeterlilik hari¢ istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>.05). Ancak; Tukey bulgularina gore; Oz-
yeterlilik degiskeni i¢in anlamli bir farklilik tespit edilmistir. S6z konusu farkliliklarin
ilkdgretim—lisans, ilkogretim—yiikseklisans ve ilkogretim—doktora gruplar1 arasinda
oldugu belirlenmistir. Ortalama degerlere bakildiginda 6z-yeterlilige dair en yiiksek
diizeyin sirasiyla doktora egitim seviyesine sahip olan calisanlarda (X: 4,31), yiiksek
lisans seviyesine sahip c¢alisanlarda (X: 3,89), ilkogretim seviyesine sahip olan
calisanlarda (X: 3,87), ve lisans seviyesine sahip olan ¢alisanlarda ise (X: 3,73) oldugu
goriilmektedir. Egitim seviyesi diizeylerine gore ortalama degerlerdeki farkliligin biiyiik

olmamasi ile birlikte, doktora seviyesine sahip olan galisanlarin 6z-yeterlilik inanci
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algilamalarmin istatiksel olarak lisans seviyesine sahip olan ¢aligsanlara gore daha fazla

oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum, bireylerin egitim seviyelerinin kendi bilgi ve

becerilerine dair olan inanclarinda etki gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 13

ANOVA Testi Bulgular: (Egitim Diizeyleri)

Kareler Kareler
Toplam df ort. F Anlamhilik
Gruplar
Arasinda ,997 5 ,199 725 ,60
SOSYAL
SERMAYE Gruplar 125406 496 275
Icinde
Toplam 126,404 461
Gruplar
Arasinda 6,554 5 1,311 3,027 0,1
OZ-YETERLILIK  Gryplar 197,452 456 433
Icinde
Toplam 204,006 461
Gruplar
Arasinda 2,098 5 420 1,346 ,24
ISE
YABANCILASMA Gruplar 141,831 455 312
Icinde
Toplam 143,929 460

p<0.05 diizeyinde anlamli

Sosyal sermayenin, 0z-yeterliligin ve ise yabancilagsmanin calisanlarin mesleki

kidemlerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla “ANOVA

analizi” yapilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 14 ve 15’te sunulmustur.



Tablo 14

ANOVA Analizi Coklu Karsilastirma Testi Bulgular: (Mesleki Kidem)

101

Tammlayic1 Veriler

%95 Giiven Araligi
Std. Std. icin Anlamh En En
N  Ortalama N
apma Hata Alt Ust Diisiik  Yiiksek
Sinir Sinir
1 yildanaz 31 3,4808 ;58965 ,10590 3,2646 3,6971 1,87 4,60
1-3 yil 110 3,3788 49126 ,04684 3,2860 3,4717 1,92 4,65
4-6 yil 128 3,4255 ,50118 ,04430 3,3379 3,5132 2,01 4,77
SSRM  7-9 yil 66 3,4323 ,59063 ,07270 3,2871 3,5775 1,75 4,86
10 y1l ve
o 127 3,5267 ,51689 ,04587 3,4360 3,6175 1,76 4,68
lizeri
Toplam 462 3,4469 ,52364 ,02436  3,3990 3,4948 1,75 4,86
1 yildanaz 31 3,7226 ,68103 ,12232 3,4728 3,9724 2,00 5,00
1-3 yil 110 3,8800 ,63561 ,06060 3,7599 4,0001 2,20 5,00
4-6 y1l 128 3,7516 ,70174 06203 3,6288 3,8743 1,20 5,00
OZYTR 7-9 yil 66 3,8773 ,69477 08552  3,7065 4,0481 1,70 5,00
10 y1l ve
o 127 3,8843 ,63125 05601 3,7734 3,9951 1,90 5,00
lizeri
Toplam 462 3,8346 ,66523 ,03095 3,7738 3,8955 1,20 5,00
1 yildanaz 31 3,1582 ,63310 ,11371  2,9260 3,3904 1,76 4,48
1-3 y1l 110 3,3753 ,60063 05727 3,2618 3,4888 1,19 4,90
4-6 y1l 128 3,2798 ;56144 04962 3,1816 3,3780 1,38 471
ISYAB 7-9yil 66 3,2308 ;56011 ,06947 3,0920 3,3696 1,38 4,57
10 y1l ve
o 127 3,2677 49476 ,04390 13,1808 3,3546 1,24 4,90
lizeri
Toplam 462 3,2842 ;55936 ,02605 3,2330 3,3354 1,19 4,90




Tablo 15

ANOVA Testi Bulgular: (Mesleki Kidem)
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Kareler Kareler
Toplams df ort. F Anlamlillk
Gruplar 1,427 4 357 1,305 26
Arasinda
SOSYAL
SERMAYE Gruplar 124,977 457 273
I¢inde
126,404 461
Toplam
Gruplar 1,932 4 483 1,092 ,36
Arasinda
OZ-YETERLILIK  Gryplar 202,074 457 442
Icinde
204,006 461
Toplam
Gruplar 1,628 4 ,407 1,304 ,26
. Arasinda
ISE
YABANCILASMA  Gryplar 142,301 456 312
Icinde
143,929 460
Toplam

Tablo 14 ve 15’te gosterilen bulgular degerlendirildiginde, sosyal sermaye, 6z-

yeterlilik ve ise yabancilasma degiskenleri calisanlarin mesleki kidemlerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>.05).

Sosyal sermaye, 0z-yeterlilik ve ise yabancilasma degiskenlerinin ¢alisanlarin

yasina gore farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla yapilan “ANOVA” analizi

bulgular1 Tablo 16 ve 17°de verilmistir.



Tablo 16

ANOVA Analizi Coklu Karsilastirma Testi Bulgulari (Yas)
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Tammlayici Veriler

%095 Giiven
Arahg icin
Anlamh
N Ortalama Std. Std. Alt Ust En En
Sapma Hata Simir Siir Diisiik Yiiksek
25ten kiigik 56 3,4537 44213 ,05908 3,3353  3,5721 2,54 4,65
25-31 aras1 129  3,3867 ,55128 ,04854 3,2907  3,4828 1,75 4,86
32-38 aras1 117  3,3805 53769 ,04971 3,2820  3,4790 1,92 451
SSRM  39-45aras1 106 3,5574 48270 ,04688 3,4645  3,6504 1,76 4,56
46-52 aras1 45 3,5342 ,55673  ,08299 3,3669  3,7015 2,36 4,68
53-59 aras1i 9 3,3922 ,55488 ,18496 2,9657  3,8187 2,05 4,04
Toplam 462  3,4469 52364 ,02436  3,3990  3,4948 1,75 4,86
25ten kiigik 56  3,8464 ,63959 ,08547 3,6751  4,0177 2,00 5,00
25-31aras1 129 3,7814 ,72022 ,06341 3,6559  3,9069 1,20 5,00
32-38 aras1 117  3,7966 ,68593 ,06341 3,6710  3,9222 1,50 5,00
OZYTR 39-45aras1 106 3,9226 ,62279 ,06049 3,8027  4,0426 1,90 5,00
46-52 aras1 45  3,8822 ,60388 ,09002 3,7008  4,0636 2,20 5,00
53-59 aras1 9 3,7444 52705 ,17568 3,3393  4,1496 3,10 4,70
Toplam 462  3,8346 ,66523 ,03095 3,7738  3,8955 1,20 5,00
25ten kiicik 56  3,3886 ,60068 ,08027 3,2277  3,5495 1,90 4,67
25-31 aras1 129  3,2820 ,57057 ,05043 3,1822  3,3818 1,71 4,90
32-38 aras1 117  3,2426 ,61158 ,05654 3,1306  3,3546 1,19 4,71
ISYAB 39-45aras1 106 3,2718 49744 04832 3,1760  3,3676 1,38 4,90
46-52 aras1 45  3,3143 46162 ,06881 3,1756  3,4530 2,14 4,57
53-59 aras1 9 3,2011 ,61849 20616 2,7256  3,6765 2,38 4,57
Toplam 462  3,2842 ,55936  ,02605 3,2330 3,3354 1,19 4,90
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Tablo 17
ANOVA Testi Bulgulari (Yas)

Kareler Kareler
Toplami df Ort. F Anlamhhk
Gruplar 2,651 5 530 1,953 ,03
Arasinda
SOSYAL
SERMAYE Gruplar 123,753 456 271
Icinde
126,404 461
Toplam
Gruplar 1,539 5 ,308 ,693 ,62
Arasinda
OZ-YETERLILIK Gruplar 202,467 456 444
Icinde
204,006 461
Toplam
Gruplar ,933 5 ,187 ,594 70
, Arasinda
ISE
YABANCILASMA Gruplar 142,996 455 314
Icinde
143,929 460
Toplam

p<0.05 diizeyinde anlamli, **p<0.01 diizeyinde anlaml

Tablo 16 ve 17°de goriildiigii tizere sosyal sermaye degiskeninin ¢alisanlarin
yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi (p<.05); 6zyeterliligin ve
ise yabancilagsmanin ise ¢alisanlarin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>.05). Tukey bulgularmma goére; Sosyal Sermaye
degiskeninde farkliliklarin 25-31 / 39-45 ve 32-38 / 39-45 yas gruplari arasinda oldugu
belirlenmistir. Ortalama degerlere bakildiginda sosyal sermayeye dair en yliksek diizeyin
sirastyla 39-45 yag araliginda olan caliganlarda (X: 3,55), 25-31 yas araliginda olan
calisanlarda (X: 3,39) ve 32-38 yas araliginda olan galisanlarda (X: 3,38) oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin yas araliklarina gore ortalama degerlerdeki farkliligin biiyiik
olmamas ile birlikte, 39-45 yas araliginda olan c¢alisanlarin sosyal sermaye diizeyi
algilamalarinin istatiksel olarak 32-38 yas araliginda olan ¢aliganlara gore daha fazla
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu durum, calisanlarin sosyal ag iligkilerinin 39-45 yas
araliklarinda daha geng¢ yastaki calisanlara kiyasla daha gii¢lii oldugunu hissettikleri

seklinde yorumlanabilir.
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6.2. Degiskenler Arasi Iliskiler (Korelasyon Analizi)

Korelasyon analizi, arastirma kapsamina dahil edilen degiskenler arasindaki
birlikteligi ve bu birliktelikten dogan karsilikli iliskinin yoniinii tespit etmek igin
arastirmalarda en ¢ok tercih edilen istatistiki bir yontemdir (Nakip, 2013).

Arastirma  kapsamindaki degiskenlere ait literatiirde Onceden yapilmis
arastirmalar kapsaminda yapilan kesfedici faktor analizleri neticesinde elde edilmis olan
faktorler bu arastirmada da kullanilarak korelasyon analizi yapilmistir. Sosyal sermayenin
yerel komiteye katilim, sosyal temsilcilik, giiven ve giivenlik duygulari, komsuluk
iligkileri, aile ve arkadas iliskileri, bagkaliga toleransli olma, yasamin degeri ve ¢alisma
iliskileri alt boyutlari; ¢alismada tek boyutlu olarak ele alinan 6z-yeterlilik ve ise
yabancilagsmanin gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma alt boyutlar1 arasindaki
iligkileri test etmek amaciyla hesaplanan korelasyon Kkatsayilar1 Tablo 18’de
gosterilmistir. Tabloda sunulmus olan veriler goz oniinde bulundurularak degiskenler
arasinda anlamli olan her iliski i¢in (p < 0,01 seviyesinde) isaretler dikkate alindiginda
pozitif veya negatif yonde bir iliski oldugu iddia edilebilir.

Tablo 18’de belirtilmis olan arastirma degiskenlerine ve alt boyutlarina ait
korelasyon katsayilart incelendiginde; 0,01 anlamlilik diizeylerinde sosyal sermayenin
oz-yeterlilik ile pozitif yonde; sosyal sermayenin ise yabancilagsma ile negatif yonde, 6z-
yeterliligin igse yabancilagma ile negatif yonde iliskili olduklar1 goriilmektedir. Bu
sonuglar calisanlarin sosyal sermaye diizeylerinin artmasi veya azalmasi durumunda 6z-
yeterlilik diizeylerinin de ayn1 yonde artis veya azalis gosterdigini; ise yabancilasma
duygularinin ise ters yonde degisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda
calisanlarin 6z-yeterlilik algilarinin yoniine bagli olarak ise yabancilasma duygularinin
da ters yonde hareket ettigini soylemek miimkiin gériinmektedir.

Sosyal sermayenin alt boyutlarindan sosyal temsilcilik (ST) ise yabancilasma ile
anlamli ve negatif yonde (-0,23; p<0,01) zayif iliskili; giiven ve gilivenlik duygulari
(GGD) ise yabancilagma ile anlaml1 ve negatif yonde (-0,14; p<0,01) zayif iligkili; aile ve
arkadas iliskileri (AAI) ise yabancilagsma ile anlamli ve negatif yonde (-0,21; p<0,01)
zayif iligkili; bagkaliga toleransli olma (BTO) ise yabancilagsma ile anlamli ve negatif
yonde (-0,23; p<0,01) zayif iliskili; yasamin degeri (YD) ise yabancilagma ile anlamli ve
negatif yonde (-0,41; p<0,01) orta iliskili; calisma iliskileri (CI) ise yabancilasma ile
anlamli ve negatif yonde (-0,44; p<0,01) orta iliskili oldugu tespit edilmistir. Buradan

yola ¢ikarak hesaplanan korelasyon degerleri arasinda c¢alisanlarin en yiiksek iliski
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degerinin sosyal sermaye alt boyutlarindan c¢alisma iliskilerinde (-0,44) oldugunu
sOylemek miimkiin olacaktir. Bu durum ¢alisanlarin bagli olduklari kurumlardaki is
iligkilerini sosyal hayatlarina dahil ettikleri, kurumlarini toplumun bir pargasi olarak
gordiikleri ve is iliskileri sayesinde islerine bagli olarak isten uzaklasma yasamadiklari
seklinde yorumlanabilir. Bir diger orta diizeydeki en yiiksek iligki sosyal sermayenin alt
boyutlarindan biri olan yasamin degeridir (-0,41). Yasamin degeri, bireyin yasami
boyunca ge¢irmis oldugu olaylar1 kendi bakis acis1 ile degerlendirmesi sonucunda vardigi
bir yargidir. Bu sebeple, bireyin toplum igerisinde yer aldigin1 diistindiigii, algiladigi
yasam formu bireyin bu yargisini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyecektir. Toplumun
kendisi i¢in hakettigi degeri verdigini diisiinen kisilerin yasadiklar1 ¢evreye, sosyal
iligkilerine, is iliskilerine kars1 daha ilimli bir yaklasim sergileyecegi diisiiniilmektedir.
Calisma sonuglar1 bu durumu kanitlar niteliktedir. Bu sonuglara gore, yasadigi hayattan
memnun olan ve yagami boyunca ortaya koymus oldugu soyut veya somut her sey igin
memnuniyet duyan bir ¢alisanin ige yabancilasma duygusu yasamayacagi ya da bu
duyguyu yasamdan memnuniyetsizlik hisseden calisanlara oranla daha az hissedecegi
seklinde yorum yapmak miimkiin olacaktir.

Bunun yani sira sosyal sermayenin yerel komiteye katilim alt boyutu hari¢ diger
tiim alt boyutlari ile 6z-yeterlilik arasinda anlamli ve pozitif yonde (0,53; 0,41; 0,18; 0,29;
44; 0,35; 0,29; p<0,01) genellikle orta bir iliski oldugu goézlenmistir. Bu durum,
calisanlarin gilivene dayali olusturmus olduklar1 sosyal iligkilerinin, yasama dair deger
algilariin ve toplum igerisindeki farkliliklara olan bakis agilarinin olaylarin iistesinden
gelebilme konusunda kendilerine olan inanglarin arttirdig1 yoniinde yorumlanabilir.

Oz-yeterlilik ile ise yabancilasma arasinda 0,01 anlamlilik seviyesinde negatif
yonlii (-0,40, p<0,01) orta dereceli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
calisanlarin karsilagtiklar1 durumlarin iistesinden gelmelerine iliskin kendi bilgi, beceri
ve yeteneklerine olan inanglarmin derecesinin ise yabancilasma egilimlerini etkiledigi
seklinde yorumlanabilir. Diger bir ifade ile, 6z-yeterliligi yiiksek olan bir ¢alisanin 6z-

yeterliligi diisiik olan bir ¢alisana gore ise yabancilasma duygusu daha az olacaktir.



Tablo 18

Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Analizi Bulgular
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o o, ssem SR STV STV ST SHE Bro v Sw omvme s (GRS RHE ST
SSRM 3,44 523 1 40 637 617 58" 59" 627 627 71 53" -39 -30%* -, 32%* -,36%*
YKK 2,63 ,860 1 18" 18" 16™ 43 12 07 16" ,05 -,03 -18 -19 -,26
ST 384 654 1 317 35™ 43 30 42" A1 A1 237 - 19%* - 17%* -, 22%%
GGD 298 821 1 A4 14 20" 37 28" 18" 147 13 -,10* -,13%*
Ki 357 868 1 33 ,06 15" 37 29" ,09 ,03 07 -,15%*
Aal 408 831 1 A4 13" 37 A4 217 - 15%* -, 19%* -,18%*
BTO 363 1,034 1 36 33" 35" 287 24 -, 22%* -,15%*
YD 312 1,073 1 45 29" - 41" -,33%* -, 34%* - 37%*
ci 368  ,899 1 49" 447 30%* -,35%* - 44**
OZYTR 383 665 1 40" - 34 -,35%* -,32%*
ISYAB 3,28 559 1 ,55%* 62%* ,66%*
GUCS 3,11 ,602 1 51x* ,58**
ANLS 331 645 1 63%*
KYAB 3,38 738 1

*p<0.05 diizeyinde anlamli, **p<0.01 diizeyinde anlaml
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Hesaplanan korelasyon katsayilari, galisanlarin ise yabancilagsma duygularinin
sosyal sermayenin sosyal temsilcilik (-0,23; p<0,01), giiven ve giivenlik duygulari (-0,14;
p<0,01), aile ve arkadas iliskileri (-0,21; p<0.01), baskaliga toleransli olma (-0,23;
p<0,01), yasamin degeri (-0,41; p<0,01) ve ¢alisma iliskileri (-0,44; p<0,01) alt boyutlar1
ile anlamli ve negatif yonde nisbeten zayif ve orta; 6z-yeterlilik (-0,40; p<0,01) ile anlamli
ve negatif yonde orta iligkili oldugunu gostermistir. Sosyal sermayenin alt boyutlari ile
ise yabancilagsma alt boyutlar1 arasindaki hesaplanan korelasyon katsayilar1 ise,
calisanlarin giigsiizliik duygularinin sosyal sermayenin sosyal temsilcilik (-0,19; p<0,01),
giiven ve giivenlik duygulart (-0,13; p<0,01), aile ve arkadas iliskileri (-0,15; p<0.01),
basgkaliga toleransli olma (-0,24; p<0,01), yasamin degeri (-0,33; p<0,01) ve ¢alisma
iliskileri (-0,30; p<0,01) alt boyutlari ile anlamli ve negatif yonde nisbeten zayif ve orta;
oz-yeterlilik (-0,34; p<0,01) ile anlamli ve negatif yonde orta iliskili oldugunu
gostermistir. Calisanlarin anlamsizlik duygularinin sosyal sermayenin sosyal temsilcilik
(-0,17; p<0,01), giiven ve giivenlik duygular1 (-0,10; p<0,05), aile ve arkadas iliskileri (-
0,19; p<0.01), baskaliga toleransli olma (-0,22; p<0,01), yasamin degeri (-0,34; p<0,01)
ve caligma iligkileri (-0,35; p<0,01) alt boyutlar1 ile anlamli ve negatif yonde nisbeten
zayif ve orta; 6z-yeterlilik (-0,35; p<0,01) ile anlamli ve negatif yonde orta iliskili
oldugunu gostermistir. Calisanlarin  kendine yabancilasma duygularinin  sosyal
sermayenin sosyal temsilcilik (-0,22; p<0,01), giiven ve giivenlik duygular1 (-0,13;
p<0,01), komsuluk iligkileri (-0,15; p<0.01), aile ve arkadas iliskileri (-0,18; p<0.01),
baskaliga toleransli olma (-0,15; p<0,01), yasamin degeri (-0,37; p<0,01) ve ¢aligma
iliskileri (-0,44; p<0,01) alt boyutlari ile anlamli ve negatif yonde nisbeten zayif ve orta;
oz-yeterlilik (-0,32; p<0,01) ile anlamli ve negatif yonde orta iliskili oldugunu
gostermistir. Bu iliskilerin; ¢alisanlarin sosyal iliskilerinde hissettikleri giiven duygulari
ile toplum igerisinde algiladiklar1 giivenlik duygulari, sosyal iligkilerinde kendilerini
rahatca ifade edebilme diizeyleri, toplum icindeki farkliliklara karsi hosgorii ile
yaklasmalari, toplum yararma yonelik davranig sergilemeleri, iyiliksever bir yaklasim
sergilemeleri, calistiklar1 kuruma kendilerini ait hissetmeleri ve kendi bilgi, beceri ve
yeteneklerine olan inanglari ise yabancilasma duygulart iizerinde ters yonde etkiler
yarattigi seklinde ifade edebiliriz. Bunun yanisira yine bu sonuglara bagl olarak,
calisanlarin sosyal sermaye diizeyleri ile Oz-yeterlilik algilar1 ise yabancilagma
duygularini etkilemekte fakat bu etkinin ¢ok yogun ve baskin olmadigini, etkinin orta

diizeyde oldugunu sdylemekte fayda goriilmektedir.
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Tablo 18’deki degerler ¢alisanlarin ise yabancilagsma duygularinin (-0,40; p<0,01)
ve giicsiizliik (-0,34; p<0,01), anlamsizlik (-0,35; p<0,01) ve kendine yabancilasma (-
0,32; p<0,01) alt boyutlarmin 0,01 anlamlilik seviyesinde oz-yeterlilik ile anlamli ve
negatif yonli orta diizeyli bir iligskisi oldugunu géstermistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak,
calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin farkinda olmalari, olaylarin iistesinden
gelmede kendilerine olan gliven duygulari, ise yabancilagsma duygularinda ters yonde
etkiler yarattig1 yorumu yapilabilir.

Arastirmanin korelasyon analizi bulgular1 géstermistir ki; sosyal sermayenin iKi
alt boyutu( yerel komiteye katilim ve komsuluk iligkileri) haricinde kalan alt1 alt boyutu
ise yabancilagsma ile anlamli (p<0,01) ve negatif iliskilere sahiptir. Sosyal sermayenin
yerel komiteye katilim alt boyutu haricinde kalan yedi alt boyutu 6z-yeterlilik ile anlaml
(p<0,01) ve pozitif iliskilere sahiptir. Bu durum, sosyal sermayenin alt1 alt boyutunun ve
oz-yeterliligin ise yabancilagsma ile negatif ve ters yonli iliskili oldugunu, herhangi
birindeki artisin ise yabancilasma duygusunda bir azalisa sebep olacagi anlamina

gelmektedir.

6.3. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Calismanin bu bolimiinde sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve ise yabancilasma
degiskenleri arasindaki birliktelik ve sebep-sonug iligkilerini agiklamak amaglanmistir.

S6z konusu bu amag¢ dogrultusunda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
coklu regresyon analizi yapilarak arastirma modelinde 6ngoriilen {i¢ ana hipotezin (Hy,
H>, Hz) dogruluklar test edilmeye galisilmistir. Son olarak yapilan arabuluculuk testi
sonuglarina bagl olarak sosyal sermaye ve ise yabancilagma iligskisinde 6z-yeterliligin ara
degisken roliinii tespit etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yardimiyla modelin
son hipotezi (Ha) test edilmistir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki aciklama gii¢lerini ortaya
koymak amaciyla ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Degiskenler arasi dogrudan
iliskiler, diger bir ifade ile bagimsiz degiskenlerin (sosyal sermaye ve alt boyutlar),
bagimli degisken (ise yabancilasma ve alt boyutlan) ile iliskiler ve aralarindaki etkilesim
(yordamalar) asagida sunulmustur.

[Ik adimda bagimsiz degisken sosyal sermaye ve alt boyutlarmin, bagiml

degisken ige yabancilagma ve alt boyutlari iizerindeki etkileri analiz edilmistir.
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6.3.1. Sosyal Sermaye ve Ise Yabancilasma Iliskisi

Calismanin kavramsal modeli kapsaminda olusturulan hipotezlere iliskin,
bagimsiz degisken sosyal sermaye ve alt boyutlari ile bagimli degisken ise yabancilasma
ve alt boyutlar1 arasindaki iligki analiz edilmistir.

Sosyal sermaye ve alt boyutlarinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinin, yoniiniin
ve siddetinin tespit edilmesine yonelik asagida yer alan Tablo 19°daki bulgular sirasiyla
degerlendirildiginde; sosyal sermayenin ise yabancilagsma iizerindeki etkisini gosteren F
degeri 81,23’1in sig. 0,000 anlamlilik diizeyinde gecerli olmasi, modelin gecerliligini ve
anlamliigim gostermektedir. Modelin diizeltilmis R? degeri 0,150 olarak saptanmustir.
Bu bulgu sosyal sermaye bagimsiz degiskeninin igse yabancilagsma bagimli degiskenindeki
degisimlerin %15’ini acikladigini gostermektedir.

Tablo 19°daki standardize edilmis katsayilar (Beta) incelendiginde; sosyal
sermayenin (-0,395, p<0,000) ise yabancilasma tlizerinde orta diizeyde negatif yonlii ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum, c¢alisanlarin sosyal sermaye
diizeylerinin yiiksek olmasinin yaptiklari isten soguma, uzaklasma, kisi- i uyumunun
kaybolmasi olarak bilinen ise yabancilagma duygularinda azalma olacagr anlami
tasimaktadir.

Sosyal sermaye ve igse yabancilagsma iliskisini test ederek elde edilen regresyon
analizi bulgulari, ¢alisanlarin sosyal sermaye diizeyi algilarinin istatistiksel olarak anlamli
seviyede ise yabancilasma duygularimin diizeylerini ve egilimlerini etkiledigini

gostermistir.



Tablo 19

Sosyal Sermaye Ise Yabancilagma Iliskisi Coklu Regresyon Analizi
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Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B p F R R?
Sosyal Sermaye -,395 ,000**
YKK -,039 272
ST -,231 ,000**
GGD -,145 ,000**
Ise Yabancilasma Ki -,098 224 81,23** ,159 ,150
AAI 211 ,000%*
BTO -,237 ,000**
YD -,415 ,000**
Ci -,449 ,000**
Sosyal Sermaye -,303 ,000**
YKK ,034 449
ST ,075 ,145
GGD ,030 ,561
Giigsiizliik Ki -,149 ,005**  11,38** ,167 ,153
AAl ,026 ,626
BTO ,073 ,163
YD -,209 ,000**
ci -198 ,000%*
Sosyal Sermaye -,325 ,000**
YKK ,028 ,527
ST ,024 ,639
GGD ,040 443
Anlamsizhk Ki ,072 173 12,28** 179 ,164
AAl ,080 137
BTO ,034 ,515
YD -,228 ,000**
Ci -,239 ,000**
Sosyal Sermaye -,368 ,000**
YKK ,037 ,389
ST ,063 ,204
GGD ,057 ,251
Kendine K , 018 T2 g o1 228
Yabancilasma AAT ,040 440
BTO ,071 ,150
YD -,249 ,000**
Ci -,339 ,000%*

*p<0.05 diizeyinde anlamli, **p<0.01 diizeyinde anlamh
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Sosyal sermaye alt boyutlarindan yerel komiteye katilim diizeyinin, ise
yabancilagsma {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Sosyal temsilcilik ve igse yabancilasma iligkisini test ederek elde edilen regresyon
analizi bulgulari, ¢alisanlarin sosyal temsilcilik diizeyi algilariin (-0,231, p<0,000)
istatistiksel olarak anlamli seviyede ise yabancilasma duygularinin diizeylerini ve
egilimlerini etkiledigini gostermistir.

Giiven ve giivenlik duygulari ve ise yabancilasma iliskisini test ederek elde edilen
regresyon analizi bulgulari, ¢alisanlarin giiven ve giivenlik duygular diizeyi algilarinin (-
0,145, p<0,000) istatistiksel olarak anlamli seviyede ise yabancilasma duygularinin
diizeylerini ve egilimlerini etkiledigini gostermistir.

Sosyal sermaye alt boyutlarindan komsuluk iliskileri diizeyinin ise yabancilasma
tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Aile ve arkadas iliskileri ile ise yabancilagsma iliskisini test ederek elde edilen
regresyon analizi bulgulari, ¢alisanlarin aile ve arkadas iliskileri diizeyi algilarinin (-
0,211, p<0,000) istatistiksel olarak anlamli seviyede ise yabancilasma duygularinin
diizeylerini ve egilimlerini etkiledigini gdstermistir.

Baskaliga toleransli olma ile ise yabancilasma iliskisini test ederek elde edilen
regresyon analizi bulgulari, ¢alisanlarin baskaliga toleransli olma diizeyi algilarinin (-
0,237, p<0,000) istatistiksel olarak anlamli seviyede ise yabancilasma duygularinin
diizeylerini ve egilimlerini etkiledigini gostermistir.

Yasamin degeri ve ise yabancilagsma iliskisini test ederek elde edilen regresyon
analizi bulgulari, ¢alisanlarin yasamin degerini anlamlandirma diizeyi algilarinin (-0,415,
p<0,000) istatistiksel olarak anlamli seviyede ise yabancilagsma duygularinin diizeylerini
ve egilimlerini etkiledigini gostermistir.

Calisma iliskileri ve ise yabancilasma iliskisini test ederek elde edilen regresyon
analizi bulgulari, calisanlarin galisma iligkileri diizeyi algilarmin (-0,449, p<0,000)
istatistiksel olarak anlamli seviyede ise yabancilasma duygularinin diizeylerini ve
egilimlerini etkiledigini gostermistir.

Sosyal sermaye ve alt boyutlarinin ige yabancilagma ile iligkisinin genel olarak bir
degerlendirmesi yapildiginda, sosyal sermayenin yerel komiteye katilim ve komsuluk
iliskileri alt boyutlar1 hari¢ diger tiim alt boyutlarinin (sosyal temsilcilik, giiven ve
giivenlik duygular, aile ve arkadas iliskileri, baskaliga toleransl olma, yasamin degeri
ve caligma iligkileri) ise yabancilasma iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir. Calisma iligkileri alt boyutunun (-0,449) ise yabancilagsma iizerinde %44 ile en
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fazla etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal sermayenin diger alt boyutlarinin ise
yabancilagsma tizerindeki etki siralamasi su sekilde tespit edilmistir; yasamin degeri (-
0,415) %41 diizeyinde; baskaliga toleransli olma (-0,237) %23 diizeyinde; aile ve arkadas
iliskileri (-0,211) %21 diizeyinde; sosyal temsilcilik (-0,231) %23 diizeyinde; giiven ve
giivenlik duygulari (0,145) %14 diizeyinde ise yabancilasma tizerinde negatif ve anlamli
etkilere sahip olduklari bulgulanmistir. S6z konusu bu boyutlardaki her bir birimlik
artista, ¢alisanlarin ise yabancilasma duygularinin diizeyleri iizerinde de ayn1 miktarda
bir azalis gozlenecegi anlamina gelmektedir.

Sosyal sermaye ve alt boyutlari ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi test etmek
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi ile ulasilan sonuglar, ¢alisanlarin algiladiklar
sosyal sermaye diizeylerinin istatiksel olarak anlamli seviyede ise yabancilasma
duygularini etkiledigini gostermistir. Bu kapsamda arastirma modelinde olusturulan ana
hipotez 1 desteklenmis olmaktadir.

Sosyal sermayenin ise yabancilasmanin giigsiizliik alt boyutu tizerindeki etkisini
gosteren F degeri 11,38’in sig. 0,000 anlamlilik diizeyinde gegerli olmasi, modelin
gecerliligini ve anlamhligin1 gdstermektedir. Modelin diizeltilmis R? degeri 0,153 olarak
saptanmistir. Bu bulgu sosyal sermaye bagimsiz degiskeninin giicsiizliik alt boyutundaki
degisimlerin %15 in1 acikladigin1 gostermektedir.

Tablo 19’daki standardize edilmis katsayilar (Beta) incelendiginde; sosyal
sermayenin (-0,303, p<0,000) giigsiizliik alt boyutu iizerinde orta diizeyde negatif yonli
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum, ¢alisanlarin sosyal sermaye
diizeylerinin yiiksek olmasinin yaptiklari is ya da tirettikleri {iriin {izerinde etki gii¢lerinin
olmadig diisiincesi ile islerinden uzaklagma yasayan ¢alisanlarin bu duygularinda azalma
olacagi anlamini tagimaktadir.

Sosyal sermaye alt boyutlarindan yerel komiteye katilim, sosyal temsilcilik, gliven
ve gilivenlik duygulan, aile ve arkadaslik iligkileri ve baskalifa toleransli olma
diizeylerinin giigsiizliik izerinde anlamli1 bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Komsuluk iligkileri ve giigsiizliik iliskisini test ederek elde edilen regresyon
analizi bulgulari, ¢alisanlarin komsuluk iligkileri diizeyinin (-0,149, p<0,000) istatistiksel
olarak anlamli seviyede gii¢siizlik duygularmin diizeyini ve egilimini etkiledigini
gostermistir.

Yasamin degeri ve giicsiizliik iliskisini test ederek elde edilen regresyon analizi
bulgulari, g¢alisanlarin yasamin degerini anlamlandirma diizeyi algilarinin (-0,2009,

p<0,000) istatistiksel olarak anlamli seviyede gii¢siizlik duygularinin diizeyini ve
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egilimini etkiledigini gostermistir.

Calisma iliskileri ve gii¢siizliik iligkisini test ederek elde edilen regresyon analizi
bulgulari, ¢alisanlarin ¢alisma iliskileri diizeyi algilarinin (-0,198, p<0,000) istatistiksel
olarak anlamli seviyede giigsiizlik duygularinin diizeyini ve egilimini etkiledigini
gostermistir.

Sosyal sermayenin ise yabancilagsmanin anlamsizlik alt boyutu iizerindeki etkisini
gosteren F degeri 12,28’in sig. 0,000 anlamlilik diizeyinde gegerli olmasi, modelin
gegcerliligini ve anlamliligin gostermektedir. Modelin diizeltilmis R? degeri 0,164 olarak
saptanmistir. Bu bulgu sosyal sermaye bagimsiz degiskeninin anlamsizlik alt boyutundaki
degisimlerin %16’sim1 agikladigini gostermektedir.

Sosyal sermaye alt boyutlarindan yerel komiteye katilim, sosyal temsilcilik, giiven
ve giivenlik duygulari, komsuluk iligkileri, aile ve arkadaslik iligkileri ve bagkaliga
toleransli olma diizeylerinin gii¢siizliik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig:
goriilmektedir.

Yasamin degeri ve anlamsizlik iligkisini test ederek elde edilen regresyon analizi
bulgulari, g¢alisanlarin yasamin degerini anlamlandirma diizeyi algilarinin (-0,228,
p<0,000) istatistiksel olarak anlamli seviyede anlamsizlik duygulariin diizeyini ve
egilimini etkiledigini gostermistir.

Calisma iliskileri ve anlamsizlik iliskisini test ederek elde edilen regresyon analizi
bulgulari, ¢alisanlarin ¢alisma iliskileri diizeyi algilarinin (-0,239, p<0,000) istatistiksel
olarak anlamli seviyede anlamsizlik duygularinin diizeyini ve egilimini etkiledigini
gostermistir.

Sosyal sermayenin ise yabancilagmanin kendine yabancilasma alt boyutu
tizerindeki etkisini gosteren F degeri 17,99°un sig. 0,000 anlamhilik diizeyinde gegerli
olmas1, modelin gegerliligini ve anlamliligin1 gostermektedir. Modelin diizeltilmis R?
degeri 0,228 olarak saptanmistir. Bu bulgu sosyal sermaye bagimsiz degiskeninin
anlamsizlik alt boyutundaki degisimlerin %22’sini agikladigini gostermektedir.

Sosyal sermaye alt boyutlarindan yerel komiteye katilim, sosyal temsilcilik, gliven
ve giivenlik duygulari, komsuluk iliskileri, aile ve arkadaglik iligkileri ve bagkaliga
toleransli olma diizeylerinin kendine yabancilagsma iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig goriilmektedir.

Yasamin degeri ve kendine yabancilagsma iligkisini test ederek elde edilen
regresyon analizi bulgulari, calisanlarin yasamin degerini anlamlandirma diizeyi

algilarinin (-0,249, p<0,000) istatistiksel olarak anlamli seviyede kendine yabancilasma
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duygularinin diizeyini ve egilimini etkiledigini gostermistir.

Calisma iligkileri ve kendine yabancilasma iliskisini test ederek elde edilen
regresyon analizi bulgulari, ¢alisanlarin ¢alisma iliskileri diizeyi algilarinin (-0,339,
p<0,000) istatistiksel olarak anlamli seviyede kendine yabancilasma duygularinin

diizeyini ve egilimini etkiledigini gostermistir.

6.3.2. Sosyal Sermaye ve Oz-Yeterlilik iliskisi

Olusturulan kavramsal model kapsaminda 6ngoriilen Hz hipotezi kapsaminda
sosyal sermaye ve alt boyutlarimin araci degisken o6z-yeterlilik tizerindeki etkileri
incelenmistir.

Bagimsiz degisken sosyal sermaye (SSRM) ve alt boyutlar1 ile ara degisken 6z-
yeterlilik (OZYTR) arasindaki iliskiye ait regresyon analizi bulgular1 asagida Tablo 20’de

gosterilmigtir.

Tablo 20
Sosyal Sermaye Oz-Yeterlilik Iliskisi Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken ] p F R R?
Sosyal Sermaye ,534 ,000**
YKK ,051 ,123
ST 412 ,000**
GGD ,182 ,000**
Oz-Yeterlilik KI, 2% 0007 173,46** 289 272
AAI 441 ,000**
BTO ,356 ,000%*
YD ,291 ,000**
Ci ,492 ,000**

*p<0.05 diizeyinde anlamli, **p<0.01 diizeyinde anlamli

Sosyal sermaye ve alt boyutlarinin 6z-yeterlilik tizerindeki etkisinin, yoniiniin ve
siddetinin tespit edilmesine yonelik Tablo 20’deki bulgular sirasiyla degerlendirildiginde;
sosyal sermayenin 0z-yeterlilik tizerindeki etkisini gosteren F degeri 173,46 nin Sig.
0,000 anlamlilik diizeyinde gegerli olmasi, modelin gegerli ve anlamli oldugunu

gostermektedir. Modelin diizeltilmis R? degeri 0,272 olarak tespit edilmistir. Buna bagh
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olarak bagimsiz degisken sosyal sermayenin ara degisken 6z-yeterlilik degisimlerinin
%27’sini agikladigini sdylemek miimkiindiir.

Sosyal sermayenin (0,534, p<0.000) 6z-yeterlilik {izerinde pozitif ve anlaml1 bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum galisanlarin sosyal sermaye diizeylerindeki
degisimlerin O6z-yeterlilik diizeylerinde de belirgin degisimlere sebep olacagi anlami
tasimaktadir. Bu kapsamda Hipotez 2 desteklenmis olmaktadir.

Sosyal sermayenin alt boyutlarindan yerel komiteye katilim diizeyinin, 0z-
yeterlilik lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Sosyal sermayenin alt boyutlarindan biri olan sosyal temsilciligin (0,412,
p<0.000) 6z-yeterlilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Bu durum c¢alisanlarin sosyal temsilcilik diizeylerindeki bir birimlik degisimin
calisanlarin 6z-yeterlilik diizeylerinde de belirgin degisimlere sebep olacagi anlami
tasimaktadir. Buradan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin sosyal temsilcilik diizeylerindeki bir
birimlik artisin 6z-yeterlilik algilarinda %41°lik bir artigsa sebep olacagi anlasilmaktadir.

Sosyal sermayenin alt boyutu olan giiven ve giivenlik duygularinin (0,182,
p<0.000) 6z-yeterlilik iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu goériilmektedir.
Bu durum calisanlarin giiven ve giivenlik duygular1 diizeylerindeki bir birimlik degisimin
calisanlarin 6z-yeterlilik diizeylerinde de belirgin degisimlere sebep olacagi anlamu
tasimaktadir. Buradan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin giiven ve giivenlik duygu diizeylerindeki
bir birimlik artisin 6z-yeterlilik algilarinda %18’lik bir artisga sebep olacagi
anlagilmaktadir.

Sosyal sermayenin alt boyutlarindan biri olan komsuluk iliskileri (0,295, p<0.000)
diizeyinin 6z-yeterlilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
calisanlarin komsuluk iligkileri diizeylerindeki bir birimlik degisimin ¢alisanlarin 6z-
yeterlilik diizeylerinde de belirgin degisimlere sebep olacagi anlami tagimaktadir.
Buradan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin komsuluk iliskileri diizeylerindeki bir birimlik artigin
0z-yeterlilik algilarinda %29’1uk bir artisa sebep olacagi anlasilmaktadir.

Sosyal sermayenin alt boyutu olan aile ve arkadas iligkilerinin (0,441, p<0.000)
0z-yeterlilik lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goériilmektedir. Bu durum
calisanlarin aile ve arkadas iligkileri diizeylerindeki bir birimlik degisimin calisanlarin
0z-yeterlilik diizeylerinde de belirgin degisimlere sebep olacagi anlami tasimaktadir.
Buradan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin aile ve arkadas iliskileri diizeylerindeki bir birimlik
artigin 6z-yeterlilik algilarinda %44°lik bir artisa sebep olacagi anlagilmaktadir.

Sosyal sermayenin alt boyutu olan baskaliga toleransli olmanin (0,356, p<0.000)
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oz-yeterlilik lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
calisanlarin bagkaliga toleransli olma diizeylerindeki bir birimlik degisimin ¢alisanlarin
0z-yeterlilik diizeylerinde de belirgin degisimlere sebep olacagi anlami tasimaktadir.
Buradan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin baskaliga toleransli olma diizeylerindeki bir birimlik
artigin Oz-yeterlilik algilarinda %35°lik bir artisa sebep olacagi anlasilmaktadir. Bu
durum, c¢alisanlarin yasadigi toplumda farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla bir arada
olmanin, farkliliga saygi gdéstermenin 6z-yeterlilik algilarmi anlamlandirdigi seklinde
yorumlanabilir.

Sosyal sermayenin alt boyutu olan yasamin degerinin (0,291, p<0.000) 6z-
yeterlilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
calisanlarin yasamin degerini anlamlandirma diizeylerindeki bir birimlik degisimin
calisanlarin 6z-yeterlilik diizeylerinde de belirgin degisimlere sebep olacagi anlami
tasimaktadir. Buradan yola c¢ikarak, calisanlarin yasamin degerini anlamlandirma
diizeylerindeki bir birimlik artisin 6z-yeterlilik algilarinda %29’Iuk bir artisa sebep
olacagi anlagilmaktadir.

Sosyal sermayenin alt boyutu olan g¢alisma iliskilerinin (0,492, p<0.000) 6z-
yeterlilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
calisanlarin ¢alisma iliskileri diizeylerindeki bir birimlik degisimin ¢alisanlarin 6z-
yeterlilik diizeylerinde de belirgin degisimlere sebep olacagi anlami tagimaktadir.
Buradan yola ¢ikarak, calisanlarin ¢alisma iligkileri diizeylerindeki bir birimlik artigin 6z-
yeterlilik algilarinda %49’Iuk bir artisa sebep olacagi anlasilmaktadir.

Sosyal sermaye ve alt boyutlarinin 6z-yeterlilik ile iligkisinin genel olarak bir
degerlendirmesi yapildiginda, sosyal sermayenin yerel komiteye katilim alt boyutu harig
diger tim alt boyutlarinin (sosyal temsilcilik, giiven ve giivenlik duygulari, aile ve
arkadas iliskileri, baskaliga toleransli olma, yasamin degeri ve ¢alisma iligkileri) 6z-
yeterlilik lizerinde anlamli etkiye sahip olduklar tespit edilmistir. Calisma iligkileri alt
boyutunun (0,49) 6z-yeterlilik {izerinde %49 ile en fazla etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Sosyal sermayenin diger alt boyutlarmin 06z-yeterlilik {izerindeki etki
siralamast su sekilde tespit edilmistir; aile ve arkadas iliskileri (0,44) %44 diizeyinde;
sosyal temsilcilik (0,41) %41 diizeyinde; baskaliga toleransli olma (0,35) %35 diizeyinde;
yasamin degeri (0,29) %29 diizeyinde; komsuluk iliskileri (0,29) %29 diizeyinde; giiven
ve giivenlik duygulart (0,18) %18 diizeyinde 6z-yeterlilik {izerinde pozitif ve anlaml
etkilere sahip olduklar1 bulgulanmistir. S6z konusu bu boyutlardaki her bir birimlik

artista, ¢alisanlarin 6z-yeterlilik diizeyleri iizerinde de ayn1 miktarda artis gézlenecektir.
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Sosyal sermaye ve alt boyutlar1 ile 6z-yeterlilik iligkisini test etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi ile ulasilan sonuglar, ¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal sermaye
diizeylerinin istatiksel olarak anlamli seviyede Oz-yeterlilik inanglarimi etkiledigini
gostermistir. Bu durumda arastirma kapsaminda olusturulmus olan ana hipotez 2 ve alt

hipotezleri desteklenmis olmaktadir.

6.3.3. Oz-Yeterlilik ve Ise Yabancilasma Tliskisi

Oz-yeterlilik ile ise yabancilasma ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin test
edilmesinde Hz ana hipotezi ve onun alt hipotezleri temel alinmistir.
Araci degisken 0z-yeterliligin, bagimli degisken ise yabancilagsma ve alt boyutlar1

ile arasindaki iligkiye ait regresyon analizi bulgular1 Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21

Oz-Yeterlilik Ise Yabancilasma Iliskisi Coklu Regresyon Analizi
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B p F R R?
Ise Yabancilasma -,408 ,000**  85,09** ,162 ,160
Giigsiizliik . r -,340 ,000**  59,86** 127 115

Oz-Yeterlilik

Anlamsizlik -,352 ,000** 65,46** 131 ,126
Kendine Yabancilasma -,328 ,000** 50,88** ,109 ,101

*p<0.05 diizeyinde anlamli, **p<0.01 diizeyinde anlaml1

Tablo 21°deki bulgulara bakildiginda, ise yabancilasmanin F degerinin 85,09
olarak sig. 0,000 anlamlilik diizeyinde gegerli olmasi, modelin gecerli ve anlamli
oldugunu gostermektedir. Modelin diizeltilmis R? degeri 0,160 olarak tespit edilmistir.
Buna bagli olarak 6z-yeterliligin, ise yabancilagsma lizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis beta katsayisi; 6z-yeterliligin (-0,408,
p<0.000) ise yabancilagma iizerinde orta diizeyde negatif yonlii, anlaml bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak, caliganlarin 6z-yeterlilik algilarindaki
bir birimlik artisin ¢alisanlarin ise yabancilasma duygularinda %34°1ik bir diistise sebep
olacag1 anlagilmaktadir.

Ise yabancilasmanin giigsiizliik alt boyutu iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis beta katsayisi; 6z-yeterliligin (-0,340,
p<0.000) ise yabancilasmanin giigsiizliik alt boyutu {izerinde orta diizeyde negatif yonlii,

anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin 6z-
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yeterlilik algilarindaki bir birimlik artisin ¢alisanlarin gii¢siizlik duygularinda %34’liik
bir diisiise sebep olacagi anlasilmaktadir.

Ise yabancilasmanin anlamsizlik alt boyutundaki standardize edilmis beta
katsayisi; 6z-yeterliligin (-0,352, p<0.000) anlamsizlik alt boyutu {izerinde orta diizeyde
negatif yonli, anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak,
calisanlarin 6z-yeterlilik algilarindaki bir birimlik artisin ¢alisanlarin  anlamsizlik
duygularinda %35°lik bir diisiise sebep olacagi anlasilmaktadir.

Ise yabancilasmanimn kendine yabancilasma alt boyutundaki standardize edilmis
beta katsayisi; 6z-yeterliligin (-0,328, p<0.000) kendine yabancilagsma alt boyutu {izerinde
orta diizeyde negatif yonlii, anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buradan
yola ¢ikarak, calisanlarin 6z-yeterlilik algilarindaki bir birimlik artisin calisanlarin
anlamsizlik duygularinda %32°lik bir diisiise sebep olacagi anlagilmaktadir.

Oz-yeterlilik ve ise yabancilasma iliskisini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu
regresyon analizi ile elde edilen bulgular, ¢alisanlarin 6z-yeterlilik inanglar1 diizeyinin
istatistiksel olarak anlamli seviyede ise yabancilasma duygularmi etkiledigini ortaya
koymustur. Dolayisiyla, ortaya ¢ikan bulgular kapsaminda Hipotez 3 desteklenmis

olmaktadir.

6.3.4. Oz-Yeterliligin Sosyal Sermaye ve Ise Yabancilasma iliskisinde Aracilik Rolii

Arastirmanin  kavramsal modeli ¢ercevesinde Ongoriilen c¢aligmanin son
hipotezinde (Ha4), sosyal sermaye ve ise yabancilagsma iliskisinde Oz-yeterliligin ara
degisken roliiniin varli§ini test etmek amacglanmistir.

Degigkenler arasi aracilik iligkilerini ortaya koymak amaciyla hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir.

Sosyal sermayenin (SSRM), ise yabancilasma (ISYAB) iizerine etkisini ve bu
etkide dz-yeterliligin (OZYTR) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny
(1986) tarafindan Onerilen {i¢ asamali regresyon analizi kullanilarak bulgular
yorumlanmistir. Bu yonteme gore aracilik etkisinden s6z etmek i¢in {i¢ temel sartin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Oncelikle ilk asamada bagimsiz degiskenin, bagimli degisken
lizerinde bir etkisi olmalidir. Ikinci asamada bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde
de bir etkisi olmalidir. Son asamada ise, araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte

regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
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regresyon katsayist diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken iizerinde anlamli
etkisi stirmelidir.

Bu kapsamda oncelikle ¢alisanlarin 6z-yeterlilik diizeyinin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla, sosyal sermaye ile ise yabancilagsma arasindaki iliskiler hiyerarsik
regresyon analizleri aracilig1 ile incelenmis ve ardindan degiskenler arasindaki aracilik
etkilerini dogrulamak tizere Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular

asagida Tablo 22’de verilmistir.



Tablo 22

Aracilik Testi Bulgular
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OZYTR isyAB
Adim 1
Cinsiyet ,02
Yas -,10**
Caligm. Siiresi -,01
Egitim Diizeyi ,05
SSRM -0,39**
F 173,46**
AR? 0,27
Adim 2 OZYTR—ISYB
Cinsiyet 0,00 ,001
Yas -0,18** -,02
Caligm. Siiresi -0,10* -, 40%*
SSRM Egitim Diizeyi 0,08* AT
SSRM 0,53** A7
F 173,43** (F=85,09**)
AR? 0,27 16
Adim 3 (H20)
Cinsiyet ,01
Yas -,04
Caligm. Siiresi ,02
Egitim Diizeyi ,03
SSRM -0,27**
OZYTR -0,32%*
F 64,1%*
AR? 0,34
Z 3,1%*

*p< 05 ** p< 01

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken Sosyal Sermaye

(SSRM) ve Ise Yabancilasma (ISYAB) arasindaki iliskilere bakilmustir. liskilere

bakilirken bazi betimleyici degiskenler (cinsiyet, yas, calisma siiresi ve egitim diizeyi)

kontrol altina alinmistir. Bu analizin ilk adiminda sosyal sermayenin ise yabancilagmayi

(B=-,39; p<001) anlamli olarak etkiledigi gorilmiistiir.
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Ikinci adimda sosyal sermayenin aracilif1 arastirilan &z-yeterlilige olan etkisi
arastirilmistir.  Analiz sonucunda sosyal sermayenin Oz-yeterliligi anlamli olarak
etkiledigi (B=,53; p<.001) tespit edilmistir. Bu adimda ayrica, araciligi arastirilan 6z-
yeterliligin ise yabancilasmaya etkisine de bakilarak rapor edilmistir. Oz-yeterliligin ise
yabancilagsmay1 (B= -,40; p<.001) anlamli olarak etkiledigi bulgulanmistir.

Analizin son safhasinda ise sosyal sermaye ve araciligi arastirilan 6z-yeterlilik
birlikte analize dahil edilmis ve ise yabancilagsma tizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu
analiz sonucunda sosyal sermayenin 6z-yeterlilik ile birlikte analize dahil edilmesiyle
sosyal sermayenin ise yabancilasma {izerindeki etkisi azalmis ve devam etmis (B=-,27;
p<.001), bunun yanisira 6z-yeterliligin de ise yabancilagma tlizerindeki etkisinin siirdiigii
gorilmiistir (B= -,32; p<.001). Bu durum {i¢ temel aracilik kosullarinin saglandigini
gostermektedir. Bu bulguyu dogrulamak amaciyla Sobel testi yapilmistir. Yapilan
dogrulama neticesinde Sobel testi anlamli sonu¢ vermistir (z=3,1; p<.001). Sosyal
sermaye, 0z-yeterlilik ve ise yabancilasma degiskenleri arasindaki iliskide 6z-yeterliligin
sosyal sermaye bagimsiz degiskeni ve ise yabancilagsma bagimli degiskeni arasinda ara
degisken olarak arabuluculuk (mediator) roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Tiim bu
bulgular sosyal sermayenin ise yabancilasmaya olan etkisinde &z-yeterliligin KISMI
aracilik rolii istlendigini gostermektedir. Bu kapsamda aracilik hipotezi olan H4
desteklenmis olmaktadir.

Calismada olusturulan arastirma modeli kapsaminda ileri siiriilen hipotezler ve bu
hipotezlerin dogrulugunu test etmek i¢in yapilmig olan analizlere ait sonuglarin 6zeti

Tablo 23’te gosterilmistir.
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Tablo 23

Arastirma Hipotezleri ve Sonuglar

Ongériilen Hipotezler Sonucglar
H1: Calisanlarin sosyal sermaye diizeyi, ise yabancilasma
duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin yerel komiteye katilim diizeyi, ise yabancilasma
duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Red
- Calisanlarm sosyal temsilcilik diizeyi, ise yabancilasma
duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin giiven ve giivenlik duygularmmin diizeyi, ise
yabancilasma duygularin negatif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin komguluk iliskilerinin diizeyi, ise yabancilasma
duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Red
- Calsanlarin aile ve arkadag iliskilerinin diizeyi, ise
yabancilasma duygularini negatif ve anlaml olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin  bagkaliga toleransii  olma diizeyi, ise
yabancilasma duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin yasamin degerini anlamlandirma diizeyi, ise
yabancilasma duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. !
- Calisanlarin ¢alisma iligkilerinin diizeyi, ise Yabancilasma
duygularin negatif ve anlaml olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin sosyal sermaye diizeyi, gii¢siizliik duygularini
negatif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin  yerel komiteye katilim diizeyi, giicsiizliik
duygularini negatif ve anlamh olarak etkiler. Red
- Calisanlarin sosyal temsilcilik diizeyi, gii¢siizliik duygularini
negatif ve anlamli olarak etkiler. Red
- Calisanlarin giiven ve giivenlik duygularimin diizeyi, gii¢siizliik
duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Red
- Calsanlarin  komsuluk iliskilerinin diizeyi, gii¢siizliik
duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin aile ve arkadas iliskilerinin diizeyi, gii¢siizliik
duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Red
- Calisanlarin baskaliga toleransli olma diizeyi, gii¢siizliik
duygularini negatif ve anlaml olarak etkiler. Red
- Calisanlarim  yasamin degerini anlamlandirma diizeyi,

Kabul

giigsiizliik duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler.
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- Caliganlarin  ¢alisma iliskilerinin  diizeyi,  gii¢siizliik

duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin sosyal sermaye diizeyi, anlamsizlik duygularin
negatif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin yerel komiteye katilim diizeyi, anlamsizlik
duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Red
- Calisanlarin sosyal temsilcilik diizeyi, anlamsizlik duygularini
negatif ve anlamli olarak etkiler. Red
- Calisanlarin  giiven ve giivenlik duygularimin diizeyi,
anlamsizlik duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Red
- Calisanlarin  komsuluk iliskilerinin diizeyi, anlamsiziik
duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Red
- Calisanlarin aile ve arkadas iliskilerinin diizeyi, anlamsizlik
duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Red
- Calsanlarin baskaliga toleransli olma diizeyi, anlamsizlik
duygularimi negatif ve anlaml olarak etkiler. Red
- Calisanlarin  yasamin degerini anlamlandirma diizeyi,
anlamsizlik duygularin negatif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin  ¢alisma iliskilerinin  diizeyi, anlamsiziik
duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. byl
- Calisanlarin sosyal sermaye diizeyi, kendine yabancilasma
duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin  yerel komiteye katilim diizeyi, kendine
yabancilagsma duygularini negatif ve anlamh olarak etkiler. Red
- Calisanlarin sosyal temsilcilik diizeyi, kendine yabancilasma
duygularini negatif ve anlamli olarak etkiler. Red
- Calisanlarin giiven ve giivenlik duygularimin diizeyi, kendine
yabancilagsma duygularini negatif ve anlaml olarak etkiler. Red
- Calsanlarin  komsuluk iligkilerinin  diizeyi, kendine
yabancilagma duygularini negatif ve anlaml olarak etkiler. Red
- Calisanlarin aile ve arkadas iliskilerinin diizeyi, kendine
yabancilasma duygularini negatif ve anlamh olarak etkiler. Red
- Calisanlarin baskaliga toleransli olma diizeyi, kendine
yabancilasma duygularini negatif ve anlaml olarak etkiler. Red
- Calisanlarin yasamin degerini anlamlandirma diizeyi, kendine
yabancilagma duygularini negatif ve anlaml olarak etkiler. Kabul
- Calsanlarin  ¢alisma  iliskilerinin  diizeyi, kendine

Kabul

yabancilagma duygularini negatif ve anlamh olarak etkiler.
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H2: Calisanlarin sosyal sermaye diizeyi, 6z-yeterlilik algilarin

porzitif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin yerel komiteye katilim diizeyi, oz-yeterlilik

algilarm pozitif ve anlamli olarak etkiler. Red
- Calisanlarin sosyal temsilcilik diizeyi, oz-yeterlilik algilarin

porzitif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin giiven ve giivenlik duygularimin diizeyi, 6z-

yeterlilik algilarini pozitif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calsanlarin  komsuluk iliskilerinin diizeyi, oz-yeterlilik

algilarim pozitif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin aile ve arkadas iliskilerinin diizeyi, 6z-yeterlilik

algilarim pozitif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarm baskaliga toleransh olma diizeyi, oz-yeterlilik

algilarin pozitif ve anlamli olarak etkiler. jpabul
- Calisanlarin yasamin degerini anlamlandirma diizeyi, 6z-

yeterlilik algilarini pozitif ve anlamly olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarim  ¢alisma iliskilerinin diizeyi, oz-yeterlilik

algilarim pozitif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
H3: Calisanlarin  oz-yeterlilik algilar, ise yabancilasma

diizeylerini negatif ve anlaml olarak etkiler. byl
- Calisanlarin oz-yeterlilik algilar, gii¢siizliik duygularim

negatif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin 6z-yeterlilik algilar, anlamsizlik duygularim

negatif ve anlamli olarak etkiler. Kabul
- Calisanlarin oz-yeterlilik algilari, kendine yabancilasma

duygularini negatif ve anlaml olarak etkiler. Kabul
H4: Sosyal sermaye ile ise yabancilasma arasindaki iliskide 6z-

Kismi Kabul

yeterlilik ara degigken olarak arabuluculuk etkisine sahiptir.
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BOLUM VII

SONUC VE TARTISMA

7.1. Arastirma Sonuglar1 ve Oneriler

Bir toplumun sahip oldugu sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal pek ¢ok unsurun
o toplumu olusturan bireyler lizerinde dogrudan bir etkisi oldugu bilinen bir gergektir.
Bireyler toplumun en 6nemli yapi taglarini olusturmaktadir. Bu baglamda hem toplumsal
kalkinmada hem de orgiitsel gelisim de en onemli degerin insan kaynagi oldugunu

sOylemek yanlig olmayacaktir.

Sermaye kavramina olan bakis acisinin genislemesi ile birlikte sosyal sermaye
kavram1 hem toplumun hem de 6rgiitiin bir pargasi olan bireyin sosyal yagam dongiisiiniin
igerisindeki olmazsa olmazlarindan biri olarak gbze ¢arpmaktadir. Birey, hem yasadigi
toplumda hem de dahil oldugu 6rgiit igerisinde sahip oldugu sosyal aglar, bu aglarla olan
giiven duygulari, karsilikli iligkileri, goniilliilik esasma dayali faaliyetleri ile varlik
gostermektedir. Bireyin kurdugu sosyal iligkiler agi, resmi veya sivil kurumlara liyeligi,
ag baglantilarin1  kullanarak faaliyette bulunmasi bireysel anlamda kisiliginin
sekillenmesinde, toplum yararina igler gergeklestirmesinde, kendine duydugu giivenin
sekillenmesinde, kendisini tanimasinda etkili olurken, 6rgiitsel anlamda ise sahip oldugu
sosyal iligkiler ve baglantilar1 sayesinde kendisine deger yaratarak fayda saglama
kapasitesini kullanarak isi ile arasinda bag kurabilmesinde, yeni iliskiler gelistirmesinde
ve drgiite uyum saglamasinda etkili olmaktadir. Oyleyse sosyal sermaye kavramimin hem

bireysel hem de orgiitsel pek ¢ok etkisinin oldugu sdylenebilir.

Bireylerin, sosyal iliski aglarinin giicii, karsilikli iligski bigimleri, giivene dayali
duygulari, goniillilik esasna dayali yaptiklari etkinlikleri bakimindan sosyal
sermayenin; kendi yetenek ve becerilerinin farkinda olmalari, zorluklarla miicadele
giicleri, risk alabilme potansiyelleri, 6z-giiven duygulari bakimindan 6z-yeterliligin;
calisma ortaminda sergileyecekleri davranis ve tutumlari, is ile ilgili algilari, ¢alisma
arkadaglari ile olan iliskileri, bagli olduklar orgiite 6zgii davranislar: benimseyebilmeleri
bakimindan ise ise yabancilasmanin bireyler i¢in hayati bir 6neme sahip oldugunu

s0ylemek miimkiin goriinmektedir.
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Sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve ise yabancilasma kavramlari {izerine yogunlasan
bu calismada, s6z konusu kavramlar arasindaki iliskiler ve etkiler hem teorik hem de
ampirik olarak incelenmistir. Bu dogrultuda calismanin amaci; sosyal sermaye, 6z-
yeterlilik ve ise yabancilasma kavramlar1 arasindaki iliskilerin varligini inceleyerek bu
iligkilerin etkisini, siddetini ve yOniinii ortaya koyarak, olusturulan arastirma modelindeki
sosyal sermaye bagimsiz degiskeni ile ise yabancilagsma bagimli degiskeni arasinda 6z-
yeterlilik degiskeninin aracilik roliine sahip olup olmadigini tespit etmek olarak

belirlenmistir.

Aragtirmada oncelikli olarak bagimsiz degisken sosyal sermayenin, aract degisken
oz-yeterliligin ve bagimli degisken ise yabancilasmanin demografik gruplardaki
farkliliklarini tespit etmek amaciyla “T testi” ve “ANOVA” analizi ger¢eklestirilmistir.
Analiz sonuglar1 gbz oniine alindiginda; 0.05 anlamlilik diizeyinde her ii¢ degisken icin
de calisanlarin cinsiyet, medeni durum bakimindan farklilik gostermedikleri tespit
edilmistir. Calismamizin bu bulgulari ile benzerlik gosteren ¢alismalar bulunmaktadir.
Cavus (2009), yapmis oldugu ¢aligmada bireylerin 6z-yeterlilik inanglarinin cinsiyete
gore farklilik gostermedigini tespit etmistir. Yetis (2013) ve Gilirsoy (2014) saglik
isletmelerinde gorev yapan hemsirelerin ve diger saglik personellerinin ise yabancilasma
diizeylerini tespit etmek amaciyla yapmis olduklar1 calismalarda, calisanlarin ise
yabancilagsma duygularinin cinsiyet ve medeni durum bakimindan farklilik gostermedigi
sonucuna ulagmiglardir. Ancak ara degisken olarak ele alinan 6z-yeterlilik degiskeninin;
calisanlarin gorev tiirlerine bagl olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonug,
idari personellerin saglik personellerine gore 6z-yeterlilik inanglarina yonelik algilarini
daha yiliksek oranda hissettiklerini gostermektedir. Bu durum, hastanelerin idari
boliimlerinde gorev yapan calisanlarin karsilastiklart olaylar ya da durumlar karsisinda
kendi bilgi, beceri ve yetenekleri dogrultusunda olaylarla basa ¢ikma becerilerine daha
cok giivendikleri anlaminmi tasimaktadir. Diger taraftan, saglik personellerinin ic¢inde
bulundugu ¢alisma kosullarinin insan hayati ile dogrudan ilintili olarak risk tasimasi
sebebiyle olaylar karsisinda inisiyatif alma durumlarimi etkileyebilmektedir. Bu
bakimdan ¢ikan sonug, s6z konusu durumun yaratmis oldugu risk halinin 6z-yeterlilik

algilarina yansidigi seklinde yorumlanabilir.

Gruplar arasindaki farkliliklar tespit etmek amaciyla yapilan “ANOVA” analizi
neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde; sosyal sermaye bagimsiz

degiskeninin ¢alisanlarin mesleki kidemi ve egitim diizeylerine gore; ise yabancilasma
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bagimli degiskeninin ise mesleki kidem, egitim diizeyi ve yasa gore; ara degisken 6z-
yeterliligin ise mesleki kidem ve yasa gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Oz-
yeterlilik ile ilgili bu bulgular, Akdeniz Uysal’m (2016) hemsirelerin 6z-yeterlilik
diizeylerini belirlemek iizere yapmis oldugu calisma sonuglari ile uyumludur. Diger
taraftan, ¢alisanlarin sosyal sermaye diizeylerinin yasa gore; 6z-yeterlilik inanglarinin ise
egitim diizeylerine gore 0.05 anlamlilik diizeyinde farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Oz-yeterlilik ara degiskenine dair bu bulgular, Uzun Pekmezci’nin (2010) ve Adar
Uyaniker’in (2014) hemsirelerin 6z-yeterlilik algilar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla yapmis oldugu ¢alismalardaki bulgularla benzerlik gostermektedir. Elde edilen
bu sonuglara gore, 38-45 yas araligindaki ¢alisanlarin sosyal sermaye diizeyleri daha geng
yas araligindaki ¢alisanlara gore daha yiiksek olmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin giivene
dayali olusturduklar1 sosyal aglarmin, calisma, aile ve arkadas iligkileri diizeyinin,
komsuluk iligkilerinin ve sosyal temsilcilik gerektiren durumlarda daha fazla yer
almalarinin ve daha giivenli bir ¢evre arayislarinin belirli bir yas aralifinda arttigin
gostermektedir. Bu bulgular Ardahan’in (2014) Antalya ilinde yasayan bireylerin sosyal
sermaye profillerini tespit etmek amaciyla yapmis oldugu ¢alismada ulastigi bulgular ile

uyumludur.

Arastirmanin temel amacina yonelik degiskenler arasindaki iligkileri test etmek ve
s0z konusu ortaya cikan iligkilerin yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Analiz neticesinde ortaya ¢ikan korelasyon katsayilar1 gz Oniine
alindiginda; 0.01 anlamlilik diizeyinde sosyal sermaye ve alt boyutlar (sosyal temsilcilik,
giiven ve giivenlik duygulari, komsuluk iliskileri, aile ve arkadas iligkileri, bagkaliga
toleransli olma, yasamin degeri, calisma iligkileri) ve 6z-yeterlilik arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin sosyal
sermaye diizeylerinin arttikga Oz-yeterlilik inanglarinin da artacagini sdylemek
miimkiindiir. Korelasyon analizi neticesinde elde edilen diger bulgulara gore; sosyal
sermaye ve alt boyutlar (sosyal temsilcilik, gliven ve giivenlik duygulari, aile ve arkadas
iliskileri, bagkaliga toleransli olma, yasamin degeri, calisma iligkileri) ile ise
yabancilasma duygular1 ve igse yabancilasmanin gii¢siizliik ve anlamsizlik alt boyutlar
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Sosyal sermayenin komsuluk
iligkileri alt boyutunun ise yabancilasmanin kendine yabancilasma alt boyutu ile negatif
yonlii ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu bulgulanmistir. Bu bulgulara dayanarak,

calisanlarin sosyal sermaye diizeylerinin artmasi ya da azalmasi durumunda ise
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yabancilasma duygularinin ters yonde artis ya da azalis gosterecegi ifade edilebilir.
Bununla birlikte analiz sonuglar1 6z-yeterlilik inanci ile ise yabancilagma ve alt boyutlari
arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglarla birlikte,
calisanlarin 6z-yeterlilik inanglarinin ise yabancilasma duygular {izerinde olumsuz bir
etki yaptigin1 ve buna bagli olarak, 6z-yeterlilik inanclariin yoniine bagl olarak ise

yabancilasma duygularinin ters yonde hareket ettigini gostermektedir.

Calismada, sosyal sermayenin alt boyutlarindan biri olan komsuluk iligkilerinin
ise yabancilasma duygusu ve onun alt boyutlarindan gii¢siizliik ve anlamsizlik ile
arasinda anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Bu durumu, bireylerin komsular ile
olan iliskilerinde yasadiklar1 olumlu ya da olumsuz durumlari igsellestirmedikleri ve bu
sebeple bu durumun is hayatlarina ve isleri ile ilgili duygularina herhangi bir yansimasi
olmadig1 seklinde yorumlamak miimkiindiir. Benzer sekilde sosyal sermayenin yerel
komiteye katilim alt boyutu ile 6z-yeterlilik ve ise yabancilagsma arasinda anlamli bir iligki
olmadig tespit edilmistir. Bu durum, calisanlarin yerel ¢alisma gruplarinda yer alip
almamasinin, ¢esitli sosyal etkinliklere katilma durumlarinin ya da bu faaliyetleri yiiriiten,
organize eden kisiler olup olmamalarmin kendi bilgi ve becerilerine olan inanglarinda
etkisinin olmadigin1 diistinmektedirler. Bunun yani sira, yine ayni durumlar ¢alisanlarin
15 ile ilgili duygularim etkilememektedir. Calisanlarin kendileri i¢in 6nemli gordiikleri,
i¢sellestirdikleri ve glivene dayali olarak bag kurduklar sosyal iligkilerinin, is ile ilgili
olan duygularint goéniilli calisma gruplarinda yer alma diisiincesinden daha c¢ok
etkiledigini diisiinmektedirler. Ancak sosyal sermayenin komsuluk iliskileri alt
boyutunun ige yabancilasmanin kendine yabancilagsma alt boyutu ile anlaml bir iligkiye
sahip oldugu bulgulanmistir. Bu durum ise, bireyin 6z benliginden uzaklasmasi ile ortaya
cikan kendine yabancilasma duygusunun bireyde yarattigi gerilim ve kayginin ¢evre
kaynakli olabilecegi diislincesi ile bagdastirilabilir. Birey kendi i¢inde yasadig
catigmalarin sebebini giiven duyamadigi g¢evreye ve iliski kuramadigi komsularma
baglamis olabilir. Bu sebeple bireyler arasinda yeterli diizeyde tatmin yaratamayan
komsuluk iligkilerinin bireyin kendi farkindaligi iizerinde etkili olabilecegi ve bu sebeple

kendi 6ziine yabancilagabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Yapilan regresyon analizi ile sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve ise yabancilasma
degiskenleri arasindaki birliktelik ve sebep-sonug iligkileri aciklanmaya calisilmis ve
aragtirma amaci dogrultusunda olusturulan modelde 6ngoriilen ii¢ ana hipotez ve alt

hipotezlerinin dogruluklar test edilmeye ¢aligilmistir.
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Sosyal sermaye ve igse yabancilasma kavramlar1 arasindaki iligkiyi test etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari, sosyal sermaye bagimsiz degiskeninin ige
yabancilasma degiskeni iizerinde anlaml1 ve negatif (R?=0.15, p<0.000) bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Sonugclar, ¢alisanlarin sosyal sermaye diizeyi algilarinin istatiksel
olarak anlamli seviyede ve olumsuz olarak ise yabancilagsma duygularini ve egilimlerini
etkiledigini gostermistir. Boylelikle aragtirma hipotezlerinden Hi: bulgular ile

desteklenerek kabul edilmistir.

Buna bagli olarak; sosyal sermayenin alt boyutlarindan sosyal temsilcilik, giiven
ve giivenlik duygulari, aile ve arkadas iliskileri, bagkaliga toleransli olma, yasamin degeri
ve calisma iligkileri boyutlari ¢calisanlarin ise yabancilasma duygulari izerinde anlamli ve
negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal sermayenin ¢alisma iliskileri alt
boyutunun (-0.44, p<0.000) calisanlarin ise yabancilasma duygular tizerinde en fazla
negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar Usul ve Atan (2014)’1n saglik
sektorlinde yabancilagsma diizeyini tespit etmek amaciyla yapmis olduklar1 ¢aligmada,
calisma arkadaglari ile 1yi iliskiler kuramamanin ise yabancilagsmayi tetikleyen dnemli bir

unsur oldugunu tespit ettikleri bulgular ile uyum gostermektedir.

Sosyal sermayenin alt boyutlar ile ise yabancilasmanin alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclari degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme neticesinde; sosyal sermayenin alt boyutlarindan yasamin degeri ve
calisma iligkilerinin ise yabancilagsmanin tim boyutlart ile (giigsiizliik, anlamsizlik,
kendine yabancilagma) anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal
sermayenin yasamin degeri alt boyutunun (-0.20, p<0.000) ¢alisanlarin giigsiizliik
duygulart iizerinde en fazla negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal
sermayenin caligsma iliskileri alt boyutunun ise ¢alisanlarin anlamsizlik duygular (-0.23,
p<0.000) tizerinde; kendine yabancilagsma duygular {izerinde (-0.33, p<0.000) en fazla
negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Sosyal sermaye ve 6z-yeterlilik kavramlari arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglari, sosyal sermaye bagimsiz degiskeninin 6z-yeterlilik
degiskeni iizerinde anlamli ve olumlu (R?=0.27, p<0.000) bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Sonuglar, ¢alisanlarin sosyal sermaye diizeyi algilarinin istatiksel olarak
anlamli seviyede ve olumlu olarak 06z-yeterlilik inanci algilarint ve egilimlerini
etkiledigini gostermistir. Bdylelikle arastirma hipotezlerinden Hz bulgular ile

desteklenerek kabul edilmistir.
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Buna bagli olarak; sosyal sermaye alt boyutlarindan sosyal temsilcilik, giiven ve
giivenlik duygulari, komsuluk iligkileri, aile ve arkadas iligkileri, baskaliga toleransh
olma, yasamin degeri ve ¢alisma iliskileri boyutlar1 ¢alisanlarin 6z-yeterlilik inanglar
tizerinde lizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal
sermayenin ¢alisma iliskileri alt boyutunun (-0.49, p<0.000) ¢alisanlarin ise yabancilasma

duygulari iizerinde en fazla negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Oz-yeterlilik ve ise yabancilasma kavramlari arasindaki iliskiyi test etmek
amactyla yapilan regresyon analizi sonuglari, 6z-yeterlilik degiskeninin ise yabancilasma
degiskeni iizerinde anlamli ve negatif (R?=0.16, p<0.000) bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Sonuclar, ¢alisanlarin 6z-yeterlilik inan¢larmin istatiksel olarak anlaml
seviyede ve olumsuz olarak ise yabancilagsma duygularini etkiledigini gostermistir. Elde
edilen bu sonuglar Caliskan ve Pekkan (2017)’1n savunma sanayi sektdriinde gorev yapan
caliganlar tizerinde gergeklestirmis olduklari ¢alismada, psikolojik sermayenin alt boyutu
olarak ele alinan 6z-yeterliligin ise yabancilasmay1 negatif ve anlamli olarak etkiledigini

tespit ettikleri calisma bulgulari ile uyum gostermektedir.

Oz-yeterlilik ile ise yabancilasmanin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi test etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 degerlendirilmistir. Degerlendirme
neticesinde; 6z-yeterlilik ara degiskeninin ise yabancilasmanin alt boyutlar iizerinde
anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu etkinin ise en fazla

anlamsizlik alt boyutunda (R?=0.12, p<0.000) oldugu tespit edilmistir.

Calismanin aragtirma modelinde 6ngoriilen son hipotezinde (Hs), sosyal sermaye
ile ise yabancilasma arasindaki iliskide 6z-yeterliligin ara degisken olarak arabuluculuk
etkisine sahip oldugu belirtilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular hipotezin

desteklendigini gostermistir.

Sosyal sermaye, 0z-yeterlilik ve ise yabancilagsma degiskenleri arasindaki iliskide
0z-yeterliligin sosyal sermaye bagimsiz degiskeni ile ise yabancilasma bagimli degiskeni
arasinda ara degigsken olarak arabuluculuk (mediator) roliine sahip oldugu tespit
edilmistir. Yapilan aracilik testi kapsaminda sosyal sermaye bagimsiz degisken ile ise
yabancilagsma bagimli degiskeni arasindaki iliskide betimleyici degiskenler kontrol altina
alinmis ve ilk adim neticesinde bagimsiz degisken sosyal sermayenin bagimli degisken
ise yabancilagsmay1 -0.39 oraninda ongorerek etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal
sermayenin arabuluculuk etkisi arastirilan 6z-yeterlilik degiskeni iizerindeki etkisine

bakilan ikinci adimda, sosyal sermayenin 0z-yeterliligi 0.53 oraninda etkiledigi tespit
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edilmistir. Son adimda ise; sosyal sermaye ve arabuluculuk etkisi arastirilan 6z-yeterlilik
degiskeni birlikte analize dahil edilerek ise yabancilasma degiskeni lizerindeki etkilerine
bakilmistir. Yapilan bu analiz neticesinde, sosyal sermayenin ise yabancilagma
tizerindeki etkisi azalmis ve devam etmis, 6z-yeterlilik degiskeninin de ise yabancilagsma
degiskeni lizerindeki etkisinin siirdiigii gozlenmistir. Bu durum neticesinde arabuluculuk
etkisi i¢in gerekli tiim kosullarin saglandigi tespit edilmis olup sosyal sermaye ve ise
yabancilagma iliskisinde 6z-yeterliligin kismi aracilik roli iistlendigi bulgulanmistir. Bu
sonuglar, 6z-yeterliligin sosyal sermayenin c¢alisanlarin ise yabancilasma duygulari
tizerindeki etkisini zayiflattigini ve 6z-yeterliligin sosyal sermayeye nazaran c¢aligsanlarin

ise yabancilagsma duygulari tizerinde daha olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Arabuluculuk analizinden elde edilen diger bulgular olan Sobel Test sonuglarina
gore (Z=3.1, p<.001) pozitif (Z > 0), 6z-yeterliligin sosyal sermaye ile ise yabancilagma
iliskisinde anlamli olarak bir ara degisken rolii iistlenerek arabuluculuk etkisine sahip

oldugu anlasilmistir.

Sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve ise yabancilagsma kavramlar: arasindaki iliskileri
tespit etmek amaciyla yapilmis olan bu ¢alismanin sonuglarinin ¢alisan bireylerin, ise
yabancilasma duygularmi etkileyen durumlar1 bilmesi, bu etkenlere kars1 farkindalik
olusturmasi1 agisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu baglamda, calisanlarin
yasadig1 toplumda kendi degerlerinin farkina varmalari, sosyal iligki aglarim
gelistirmeleri, calisma iliskilerini iyilestirmeleri, calisma ortaminda varlik gostermeleri
ve kendi bilgi, beceri ve yeteneklerine giivenmeleri, biling diizeylerini arttirmalari, risk
almalar igse yabancilagma duygularini azaltma ya da ortadan kaldirmada gerekli olarak

goriilmektedir.

Buna bagh olarak, arastirma sonuglari dogrultusunda konu ile ilgilenecek

uygulayicilar ve tiim bireyler i¢in yapilabilecek oneriler su sekilde siralanabilir:

- Bireylerin bulunduklar1 bélgelerde yer alan yerel ¢alisma gruplarinda, ¢esitli
toplumsal etkinliklerde varlik gostermesi ya da topluma mal olan sosyal
hareketlere katilmalar1 sosyal sermaye diizeylerinde olumlu degisimler
yaratabilecektir. Bireylerin oOzellikle kendi mesleki faaliyetleri ile ilgili
etkinliklerde yer almasi, mesleki organizasyonlara aktif tiyeliklerinin bulunmasi
hem kisisel gelisim agisindan bireye katki saglayacak hem de birey kazanacagi

yeni mesleki bilgi ve tecriibeleri sayesinde orgiite deger kazandiracaktir.
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Sosyal konulara 6nem verilmesi, ¢cevrenin korunmast ile ilgili sosyal olusumlara
dikkat ¢ekilmesi, sosyal iliskilerde seffaf olunmasi, bireyler arasinda yapilan fikir
aligverislerinde comert olmak, gerekli durumlarda inisiyatif alabilmek, gontlli
olarak bir faaliyette yer almak ya da is taniminda yer almayan durumlarda bile
gonilliilik esasina gore caligma arkadaslarina gerekli yardimi saglamak sosyal

sermaye diizeyinin arttirilmasinda 6nemli hususlardandir.

Bireyler i¢in giiven ve giivenlik duygulariin énemi géz 6nitinde bulundurularak
toplumsal  birlikteligin ~ saglanmasi, bireylerin daha gilivenli iliskiler
olusturabilmesine zemin hazirlamasi bakimindan giivenlik uygulamalarina 6nem

verilerek daha giivenli mubhitlerin yaratilmasi saglanmalidir.

Bireylerdeki aidiyet duygusunun gelismesi, kendilerini bulunduklar1 cevreye,
topluma, ¢aligtiklart kuruma ait hissetmeleri bakimindan gereklidir. Bunun igin
bireyler aralarindaki iliski mesafelerini kaldirmali, gerek toplumsal iligkilerde
gerekse oOrgiit igindeki calisma iligkilerinde net bir yaklagim sergilemeli ve
birbirlerine karsi samimiyet gelistirmelidir. Bireysel ve toplumsal aidiyet
duygusunun gelistirilmesinde bireylerin daha fazla sorumluluk almasi
gerekmektedir. Yonetici ve liderlere ise orgiit igerisindeki aidiyet duygusunu

gelistirmede 6nemli roller diigmektedir.

Bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan pek cok gelisme icin 6nem arz eden
farkliliklara kars1 hoggoriilii olma durumu, sosyal sermaye diizeyinin arttirtlmasi
bakimindan da iizerinde durulmasi gereken durumlar arasinda yer almaktadir.
Farkl: kiiltiirlerden gelen insanlarla kurulan etkilesimin arttirilmasi, onlarla bir
arada bulunmaktan hosnut olma duygusuna sahip olunmasi ve bu farkli toplum
kesimlerinin yasanilan yeri zenginlestirdigi diislincesinin yayginlastirilmasi
saglanmalidir. Bu durumlarin gergeklesmesi sanilanin aksine, degisimin ve
farkliligin  kabullenilmesinin sancili  bir siire¢ olmasi sebebiyle, kolay
olmamaktadir. Ancak bu konuda herkes kendi iizerine diisen sorumlulugu yerine
getirerek bu durumun kolaylagsmasina katki saglayabilir. Karsilikli iletisim ve
etkilesimin arttirilmasini saglayacak etkinliklerin diizenlenmesi ve konu ile ilgili
projeler gelistirilebilir.

Bireylerin ¢aligtiklart kurumdaki is arkadaslari ile daha kaliteli zaman gecirmeleri,
birbirlerini ortak bir amag i¢in bir araya gelmis bir takimin iiyesi olarak gérmeleri

ve birbirlerinin yaptiklar1 ise saygi duymalari hem orgiitsel hem de kisisel
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gelisimlerinde etkili olacaktir. Orgiit igerisinde diizenlenecek is dis1 etkinlikler,
geziler, egitimler daha samimi bir ortam yaratilmasinda ve ¢alisanlarin birbirleri

ile olan iliskilerinin gelismesinde etkili olacaktir.

Bireyler aile, komsuluk, arkadaslik, is arkadashgi iliskilerini korumaya G6zen
gostermeli, sosyal dayanismanin arttirtlmasi ve bu dayanigsmayi arttiracak

uygulamalari desteklemelidir.

Bireylerin kendi bilgi ve becerilerini gelistirecek faaliyetlerde bulunmalari, gerek
mesleki gerek kisisel gelisimlerini saglayacak materyallere ulasma ve bu

materyalleri yasamlarina dahil etme istekliligine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bireylerin 6z-yeterlilik inanglarini gelistirmeye yonelik orgiitlere 6nemli roller
diismektedir. Calisanlarin bu konular hakkinda bilgilendirilmesi, gerekli hizmet

ici egitim faaliyetlerine 6z-yeterlilik konusunun dahil edilmesi saglanabilir.

Bireylere, siirekli olarak degisim ve gelisime 6ncelik vermeleri, bu anlamda biling
gelistirmeleri ve olaylar1 farkli bir bakis acist ile degerlendirebilme yetenegi

gelistirmeleri Onerilebilir.

Bireylerin 6z-yeterlilik inancini gelistirmede Orgiit igerisinde yonetici ve liderlere
onemli sorumluluklar diismektedir. Oyle ki, bireyler kendisinden daha iyi
gordiikleri, bilgi, beceri ve tecriibelerine giivendikleri kimseleri rol model alarak
kendilerini gelistirme egilimi igerisindedirler. Bu sebeple yonetici ve liderler iyi
bir ko¢ ya da mentor olarak calisanlarini hedefleri dogrultusunda yonlendirmeli
ve kendileri hakkindaki farkindaliklarin1 arttirma yolunda c¢alisanlarim

cesaretlendirmelidir.

Yoneticiler ise alim siireclerinde 6z-yeterliligi yiiksek, kendi bilgi ve becerilerine
giivenen, sosyal iligkileri giliclii, girisken, risk alabilen, mesleki organizasyonlar
ya da komitelere liye olan, bu organizasyonlarin ¢alismalarinda aktif olarak yer

alan bireylerin istihdam edilmesi gerekliligini g6z 6niinde bulundurmalidir.
Orgiitlerde calisanlarin 6z-yeterlilikleri desteklenerek, onlarin daha girisimci, risk
alabilen bireyler olmalar1 saglanmalidir.

Oz-yeterliligi yiiksek, sosyal iliskileri giiclii, kendine giivenen, bilgi ve
becerilerinin farkinda olan ¢alisanlara daha fazla 6nem verilmeli ve bu ¢alisanlar

orgiit tarafindan korunmalidir.
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Orgiitlerde ¢alisanlarm is monotonluguna diismesi onlenmeli, drgiit i¢i birimler
arasinda rotasyonlar saglanarak calisanlarin islerinin siradanligina kapilarak

yabancilasma duygularina yakalanmasi1 6nlenmelidir.

Orgiitiin calisma kosullarmin calisanlar i¢in son derece 6nemli bir olgu oldugu
unutulmamali ve bu sebeple c¢alisma kosullarin1 iyilestirici diizenlemeler

yapilmalidir.

Calisanlarin yaptig1 isin 6nemini anlamasi ve o ise deger kazandirdiklarini
bilmeleri saglanmali, bu gibi durumlar ic¢in c¢alisanlarda farkindalik

olusturulmalidir.

Is iliskilerinin galisanlar agisindan 6nemi degerlendirilmeli, drgiitte calisanlar igin

yiiksek deger yaratacak vizyon tanimlar1 yapilmalidir.

Birey-is uyumu tiim igse alim siire¢lerinde 6n planda tutulmali, se¢im ve

degerlendirmeler bu dogrultuda yapilmalidir.

Orgiitler ¢aliganlarmin  basarilarim1  destekleyerek onlar1 motive etmeli,

calisanlarin kendi degerlerinin farkinda olmalarini saglamalidir.

Yoneticiler, bilgi ve deneyimlerini ¢alisanlari ile paylasmali, onlara yol gosterici

olmali, ¢alisanlarinin 6z-giiven kazanmalarina yardimer olmalidir.

Birey kendini tanmimali, hedeflerinin farkinda olmali, kararli davranmali ve

hayatinin sorumlulugunu tistlenmelidir.

Birey, basarinin oldugu her yerde basarisizlifin oldugunu da kabul etmeli.
Basladig1 her iste mutlak basar1 sonucuna odaklanarak hareket etmemeli, siirecten
keyif almay1 bilmeli, basarisiz oldugu durumlarda sonugtan ders ¢ikararak yoluna

devam edebilmelidir.

Yasaminin biiylik bir boliimiinii iste geciren bireylerin, yapacaklari isten keyif
alabilmeleri, is ile aralarinda uyum saglayabilmeleri, orgiite kars1 baglhlik
hissedebilmeleri i¢in gerekli calisma ortaminin saglanmasi yoneticilerin en
onemli gorevlerindendir. Bu sebeple yonetici, ¢alisanlarinin istek ve ihtiyaglarini
iyl anlamali, bireysel hedeflerle orgiitsel hedefleri uyumlastiracak motivasyon
kaynaklar1 bulmali, ¢alisanlarin yenilik¢i ve yaratic1 fikirlerini desteklemeli,
bireyin disiince ve davramslarinin kisitlanmadigi bir ortamda oldugunu

hissetmesini saglamalidir.
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Sosyal sermaye, 0z-yeterlilik ve ise yabancilasma kavramlarina yonelik siireclerin
hem bireylere hem de orgiitlere katacagi deger, yukarida bahsi gegen Oneriler nezdinde
aktarilmaya ¢alisilmistir. S6z konusu bu oneriler bireyler tarafindan dikkate alindiginda,
bireylerin sosyal ag iliskilerini, mesleki gelisimlerini ve sosyal sorumluluklarini
gelistirecek faaliyetler karsilagtiklari olaylar karsisinda bilgi, beceri ve yeteneklerine olan
inancglarini arttirarak 6z-yeterlilikleri {izerinde olumlu etkiler yaratarak ise yabancilasma
duygularmi azaltic1 etkiler olusturabilecektir. Oneriler orgiitler tarafindan dikkate
alindiginda, yonetici veya liderlerin ¢alisanlara yol gostererek 6z-giiven kazanmalarina
yardimci olabilecek ¢alisma iliskileri kurmak ve bu dogrultuda olusturulacak bir ¢aligma

ortami1 yaratmak calisanlarin igse yabancilasma duygularini azaltacaktir.

Calismanin uygulama asamasi, Adana ili saglik sektoriinde faaliyet gosteren
hastanelerin ¢aliganlar1 iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmaya konu olan sosyal
sermaye, Oz-yeterlilik ve ise yabancilagma kavramlar1 arasindaki iligkilere yonelik
arastirmalarin farkli sektorlerde, farklt Olgekte ve farkli Grneklem biiyiikliiglinde
uygulanabilecegi unutulmamalidir. Boylelikle s6z konusu arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin diger arastirma bulgularn ile test edilerek karsilastirma yapilmasi

mumkin olabilecektir.

Bu baglamda konu ile ilgilenecek arastirmaci ve uygulayicilar i¢in Onerilecek

hususlar kisaca asagida belirtilmeye ¢alisilmistir:

- Sosyal sermaye, 0z-yeterlilik ve ise yabancilagsma arasindaki iligki saglik sektorii

disindaki bir sektorde uygulanabilir.

- S0z konusu degiskenler arasindaki iligki saglik sektoriinde tekrar edilebilir ancak
calismamizda ele alinmayan personellere (doktorlar, dis hekimleri vs.)

uygulanabilir.

- Yabancilagma kavrami yalnizca birey bazinda ele alinarak sosyal sermayenin bu
iliskideki rolii tespit edilmeye calisilabilir.

- Calisanlarin 6z-yeterlilik inanglarinin ise yabancilasma ve alt boyutlarina etkileri

ayr1 bir calisma konusu olarak arastirilabilir.

- Orgiitsel davranis kapsaminda 6ne cikan is tatmini, orgiitsel baghlik, kisilik,
motivasyon, lider- iiye etkilesimi, sosyal destek, orgiitsel destek gibi kavramlari
oz-yeterlilik ve ise yabancilasma degiskenleri ile iligkilendirerek aralarindaki

etkiler tespit edilmeye ¢aligilabilir.
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Doktora tezi olarak hazirlanmis olan bu ¢alisma, sosyal sermaye, 6z-yeterlilik ve
ise yabancilagsma kavramlari arasindaki iligkiyi bir arada inceleyen ve arastiran ilk ¢calisma
olmasi ile 6zgiin bir 6zellige sahiptir. Bu sebeple ¢alisma, literatiire saglayacagi katkilar
sebebiyle 6nem arz etmektedir. Calismanin bireylere ve orgiitlere 6nemli katkilar
saglayacagi ve yeni arastirma alanlari i¢in uygulayicilara yol gosterici olacagi

distiniilmektedir.
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