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OZET

ETIK IKLIM, ORGUTSEL OGRENME VE YENILIKCi DAVRANIS ILISKisi
UZERINE BIiR ARASTIRMA

MEHMET BICER

Doktora Tezi, Isletme Ana Bilim Dali
Damisman: Prof. Dr. Murat TURK
Mayis 2017, 180 + xvii sayfa

Teknoloji, ekonomi ve sosyal alanlardaki gelismelere baglh olarak orgiitler son
zamanlarda, daha verimli ve ahlakli c¢alisma ortamlarina daha ¢ok ihtiyag
duymaktadirlar. Bilgiyi etkin kullanma istegi, yenilik¢i ve {iretken davranma,
performansl, verimli ve ahlakli calisma egilimleri etik iklim, Orgiitsel 0grenme,
yenilik¢ilik ve yenilik¢i davranis konularina is hayatinda ciddi bir yayginlik
kazandirmistir. Ozellikle son otuz yil icerisinde degisim faktoriiniin etkileri dikkate
alindiginda; gelismeleri benimseme yonilinden Orgiitsel 6grenmenin, bu gelismelerin
norm ve degerlere uygunlugu bakimindan etik iklimin, degisime ayak uydurma
bakimindan da yenilik¢i diisiinme ve davranmanin toplumlar ve orgiitler agisindan son
derece hayati 6nem tasidiklarini sdyleyebiliriz.

Bu calismada, etik iklim, orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i davranis kavramlar
arasindaki iliskiyi arastirmak amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Istanbul Sanayi
Odasi’nin (ISO) iiretimden satiglar biiyiikliigii kriterini referans alarak belirledigi 2016
Tiirkiye nin en biiyiik birinci 500 sanayi kurulusu beyaz yakali ¢alisanlar lizerinde bir
arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirmanin amacina bagli olarak, oncelikle kavramlar ile ilgili genis alanyazin
taramas1 yapilmis ve kuramsal bilgiler aktarilmistir. Daha sonra, birinci elden veri
toplama teknigi tercih edilerek, olusturulan arastirma anketi ¢alisanlara uygulanmistir.
Aragtirmanin analizlerine 526 katilimcidan elde edilen veriler dahil edilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda; etik iklimin araggilik alt boyutu hari¢ diger tiim alt boyutlar1 ile orgiitsel

ogrenme ve yenilik¢i davranis arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligkiler oldugu tespit



edilmistir. Bununla birlikte, orgiitsel 6grenmenin tiim alt boyutlar1 ile yenilik¢i davranig
arasinda anlamli ve pozitif iliskiler tespit edilmistir.

Degiskenlerin birbirleri tlizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak igin regresyon
analizleri yapilmistir. Etik iklimin baskalarinin iyiligini isteme, kurallar, bagimsizlik alt
boyutlar1 drgiitsel 6grenmeyi pozitif; kanunlar ve kodlar, aracgilik alt boyutlarinin ise
negatif yonli etkiledigi ve araggilik alt boyutu harig diger tiim etik iklim boyutlarinin da
yenilik¢i davranislar pozitif yonde etkiledikleri tespit edilmistir. Ote yandan, drgiitsel
O0grenme yenilik¢i davranis ile pozitif yonlii iliskili bulunmustur.

Orgiitsel 6grenmenin etik iklim ve yenilik¢i davranis iliskisinde ara degisken
roliinii test etmek amaciyla ilimli basit arabuluculuk analizi yapilmigtir. Etik iklim ve
yenilik¢i davranis iligkisinin orgiitsel 6grenme degiskeni etkisinde kaldigi anlasilmus,
orgiitsel 6grenmenin bu iliskide ara degisken olarak arabuluculuk roliine sahip oldugu
tespit edilmistir.

Doktora tezi olarak gergeklestirilmis bu ¢alismanin yoneticilere ve ¢alisanlara
uygulamada yol gosterici 0zellige sahip oldugu, sonuclarin bilimsel arastirmalar ve

analizler igin farkli ¢ikarimlara kaynak olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Etik iklim, orgiitsel 6grenme, yenilikgilik, yenilik¢i davranis.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ETHICAL CLIMATE,
ORGANIZATIONAL LEARNING AND INNOVATIVE BEHAVIOR

MEHMET BICER

Ph.D. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Murat TURK

May 2017, 180 + xvii pages

Depending on developments in technology, economics and social areas
organizations have recently needed more efficient and ethical working environments.
Demands for effective using of information, behaving innovative and productive,
working in efficient, high performance and ethical environment have gained a serious
popularity to the subjects of ethical climate, organizational learning, innovation and
innovative behavior in business life. Especially when the effects of the change factor are
considered in the last thirty years we can say that the organizational learning in terms of
adopting the developments, the ethical climate in terms of the compliance of these
developments with the norms and values and also the innovative thinking and acting in
terms of adapting change have vital importance for organizations and societies.

It was aimed to investigate the relationship between the concepts of ethical
climate, organizational learning and innovative behavior in this study. In line with this
objective, a study was conducted on the white collar employees of the biggest industrial
organization of Turkey's largest first 500 industrial organization in 2016, which Istanbul
Chamber of Industry (ISO) determined with reference to the criteria of size of sales
from production.

Depending on the purpose of the research, a large literature search was first
made on concepts and theoretical information was given. Then, the first-hand data
collection technique was preferred and the survey was applied to the employees. The
analysis of the study included data from 526 participants.

As a result of the correlation analysis made to determine the relations between
the variables; it was found that there were positive and significant relationships between

organizational learning and innovative behavior and all other sub-dimensions of ethical



vii

climate except instrumental sub-dimension. However, significant and positive
relationships were found between all sub-dimensions of organizational learning and
innovative behavior.

Regression analyzes were performed to reveal the effects of the variables on
each other. Requires the well-being of each other, rules, independence which are the
sub-dimensions of ethical climate effect organizational learning positively while laws
and codes, instrumental sub-dimension effect negatively. Additionally, it was found that
all the other ethical climate dimensions, except the instrumental sub-dimension, also
influenced innovative behaviors in the positive direction. On the other hand it was
detected that organizational learning has been positively related to innovative behavior.

Finally, moderate simple mediation analysis was conducted to test the
interchangeable role of organizational learning in relation to ethical climate and
innovative behavior. It has been understood that the relationship between ethical climate
and innovative behavior is under the influence of organizational learning change and it
has been determined that organizational learning has a mediating role as an intermediary
variable in this relation.

It is thought that this work, which is done as a doctoral thesis, has a guiding
function in applications to managers and employees and that the results will be a source

of different implications for scientific research and analysis.

Keywords: Ethical climate, organizational learning, innovation, innovative behavior.
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ON SOz

Teknolojik ilerlemelerin  golgesinde  kiiresel ¢apta meydana gelen
sosyo-ekonomik gelismeler, iktisadi ve sosyal orgiitlerin daha verimli ve ahlakli ¢aligma
ortami olusturma, bilgiyi etkin kullanma, yiiksek performans gosterme, yenilik¢i ve
iiretken davranma egilimleri etik iklim, Orgiitsel 6grenme, yenilik¢ilik ve yenilikei
davranis konularina ilgiyi arttirmistir. Ozellikle son otuz yil igerisinde yogun teknolojik
gelisimler toplumlarda, iktisadi ve sosyal orgiitlerde kalici, etkin ve ileriye doniik
degisimlere sebep olmustur. Degisim siirecinde gelismeleri ve yenilikleri algilama,
benimseme yonilinden Orgiitsel Ogrenmenin; bunlarin ahlaki norm ve degerlere
uygunlugu bakimdan etik iklimin, degisime ve yeniliklere ayak uydurabilme
bakimindan da yenilik¢i diisiinme ve davranmanin toplumlar ve orgiitler agisindan son
derece yasamsal deger ve oneme sahip olduklar1 sdylenebilir. Buradan hareketle bu
calismada; etik iklim, orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i davranis kavramlar1 arasindaki
iliskileri incelemek amaglanmistir.

Calismanim arastirma safhasi, Istanbul Sanayi Odasi’nin belirledigi 2016 yili
Tiirkiye’nin birinci biiylik 500 sanayi kuruluslar1 kapsamindaki beyaz yakali ¢aliganlar
ile gergeklestirilmistir. Bu ¢alisanlardan elde edilen verilerin analizleri sonucunda
ulasilan bulgularin alanyazin ve is hayatina 6nemli katkilar1 olacag: diistiniilmektedir.

Oncelikle beni doktora 6grencisi olarak segen, bu siirecte bilgi ve deneyimlerini
bana aktararak akademik gelisimimde kalici izler birakan, her seferinde yapici
elestirileri ve hosgoriili yaklasimlar1 ile ¢alismalarimda beni motive eden ve
destekleyen saygideger hocam, damismanim Prof. Dr. Murat TURK’e minnettar
oldugumu belirtirim. Doktora programimin basindan sonuna kadar destek ve tesviklerini
benden hicbir zaman esirgemeyen, pozitif enerjisi ile beni meslege kazandiran degerli
biiyiigiim Prof. Dr. Zeynep TURK ’e siikranlarimi sunarmm.

Doktora tezi ve diger bilimsel calisma siireglerimde kendisinden ¢ok sey
O0grendigim, manevi ve mesleki destegine ihtiyag duydugumda vaktini benden hi¢bir
zaman esirgemeyen, calismaya yapmis oldugu katkilar ve Onerileri ile beni
cesaretlendirerek motive eden Dog. Dr. Mustafa Fedai CAVUS’a en igten dileklerimle
tesekkiir ederim. Caligmanin tez izleme komitesinde bulunarak, kiymetli onerileri ile
yapmis oldugu katkilar ve verdigi destekler icin Dog. Dr. Biilent OZ’e tesekkiirii bir

borg bilirim.



Akademik kariyerimde adeta bir doniim noktasi olarak her seye yeniden
baslamamin yegane sebebi olan ve g¢alismaya sagladigi onemli katkilarindan dolay1
dostum Yrd. Dog¢. Dr. Mutlu Yiiksel AVCILAR’a ailem ve sahsim adina her sey igin
minnettar oldugumu belirtirim. IThtiyacim oldugunda mutlaka destegini gérdiigiim
caliskan ve yardimsever arkadasim Yrd. Dog. Dr. Ayse GOKCEN KAPUSUZ’a; son
ana kadar tiim ictenligi ile destegini esirgemeyen sevgili kardesim Og. Goér. Umut
GULOGLU’na ve bu c¢alismaya sagladigi katkilar1 kelimelere sigdiramayacagim,
hayatimim her alaninda yanimda olan dert ortagim, dostum Akin ALKEVLI’ye sonsuz
tesekkiir ederim.

Gostermis oldugu anlayis, verdigi destek, yapmis oldugu fedakarliklar ile hep
ama hep yanimda olarak bu noktaya ulagsmama sebep olan temel enerjim, esim
Gokge’ye siikran ve sevgimi sunarim. Vakitlerinden galdigim ve bu siirecte onlara yeteri
kadar ilgi gosteremedigim ic¢in evlatlarnm Halil Mert ve Mustafa Mete’den Oziir

dileyerek onlara sonsuz ve sinirsiz sevgilerimi sunarim.

Sayg1 ve sevgilerimle...

Mehmet BICER
Osmaniye / 2017
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BOLUM I

GIRIS

1980’11 yillarin baslarindan itibaren ABD’deki ¢ogu biiyiik sirketlerde etik
ilkeler ve degerler olusturulmus, etik kurullari, etik hizmet i¢i egitim boliimleri ve
danisma birimleri kurulmugstur. Bunun yaninda, 90’larin basinda Avrupa’da 6zellikle
Ingiltere, Fransa ve Almanya gibi gelismis ekonomilerde etik ilkeleri ve politikalari
olan igletme sayisinin toplam sirketlerin %40’1 kadar oldugu tahmin edilmektedir
(Yalgin, 2003). Son yillarda sirketlerin {ist yonetim unsurlarinin etik degerlere,
prensiplere, ilkelere, politikalara, toplumsal kurallara verdikleri 6nem derecesi artmis
ve toplumun sosyal yapisini dikkate alarak faaliyetleri siirdiirme algis1 yogunlagsmistir.
Bu degisimin ve gelisimin dogal sonucu olarak isletmelerde etik iklim kavrami
pekismis ve etik iklimin 6nemi artmistir. Bu gelismeler, orgiitlerde her kademedeki
calisanlarin daha yiiksek motivasyon seviyesi ile daha mutlu bir havanin hakim oldugu
ortamda is goérmelerine imkan saglamaktadir. Is ve calisma hayatindaki yogun iletisim,
etkilesim ve bilgi paylasiminin da etkisi ile soyut kavramlar olan etik konular her
gecen giin daha kompleks bir yap1 haline gelmistir. Toplumsal degerler, toplum ve
orgiit kiiltiirii, sosyal beklenti ve sorumluluklar, ahlak, rekabet, bireysel haklar, yasal
korunma haklar1 gibi konular etigin is hayatindaki temel konular1 olarak belirtilebilir.
Bu konularin is hayatinda sadece yoneticilerin ve isgorenlerin lizerinde etkisi oldugu
sOylenemez. Miisterilerin, tedarikg¢ilerin, rakiplerin, gruplarin, sivil toplum
kuruluslarinin ve hatta genel halkin da iizerinde giin gectikce daha fazla potansiyel
etkisi ve sonuglar1 vardir.

Etkileri bakimindan dikkate alindiginda isletmelerdeki etik iklimin, ¢alisanlarin
birbirinden farkli birgok davranislarina etki ettigi goriilmektedir. Etik iklimin
dogurdugu sonuglar1 bakimindan olusan isletmeye yonelik durumlar zaman iginde
yapilan bilimsel caligmalar kapsaminda incelenmistir. Bu c¢alismalar arasinda etik
iklimin; is gilivenligini, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti,

igyerindeki davraniglar, isyerindeki sapma davraniglar1 gibi konular tizerindeki



etkilerini degerlendiren ve inceleyen aragtirmalar bulunmaktadir. Etik degerler ve
orgiitsel davranig konular1 kapsaminda son yillarda bu alanlardaki bilimsel ¢aligmalarin
sayisinda artig goriilmektedir. Buna ragmen etik ve etik iklim kavramlarini birgok
farkli agilardan arastiran daha fazla arastirma ve incelemeye gereksinim vardir.

Birgok arastirmaciya rehberlik eden Etik iklim Kurami’mi (Ethical Climate
Theory) 1988 yilinda gelistirmis olan Bart Victor ve John Cullen’e gore etik iklim; bir
orglit liyesinin “ne yapmaliyim” sorusunu, orgiit i¢erisindeki ahlaki sinirlamalari ¢izen
tiim emirleri, yasaklar1 ve izin verilen seyleri kapsamaktadir. Boyle bir yaklasimla etik
iklim, genis bir karar alma alani etkileyen, orgiit geneline yayilmis bir takim genel
ozellikler olarak tanimlanmaktadir (Victor ve Cullen, 1988).

Herbert Simon’un 1950’lerin basinda orgiitlerin 6grenebilecegi fikrini ortaya
koydugu ve savundugu gilinden bu yana orgiitsel 6grenme kavrami birgok ilgili
arastirmaci tarafindan farkli yonleri ve bakis acilari ile ¢alisilmis ve incelenmistir. Bu
alandaki caligmalar halda devam etmektedir. Son yillarda bu hususta konu ile ilgili
arastirmalar yogunlasmistir. Bununla birlikte orgiitsel 6grenme, kavramsal ¢aligmalar
yaninda alan arastirmalari kapsaminda da uzmanlar tarafindan incelenmekte ve
tartisilmaktadir (Ozer, 1998). Bilginin toplumsal yasamda 6zellikle de calisma hayati
ve 1§ diinyasinda 6nem ve degerinin artmasi sebebiyle orgiitsel 6grenme kavraminin
onemi artmis ve daha fazla tartisiimaya baslamustir. Isletmelerin ana kaynaklarindan
sermaye, dogal kaynaklar ve isgiicli yerine temel kaynagin “bilgi” oldugu ve adina da
“sanayi Otesi ¢ag” ya da “bilgi ¢ag1” denilen (Drucker, 1993, s. 8) bu donemde faaliyet
gosteren ve yasamlarini devam ettirmeye c¢alisan isletmelerin temel girdisi ve
kaynaginin bilgi oldugu savunulmaktadir.

Isletmelerin bilgiyi elde ederek, iireterek, isleyerek ve aktararak yiiriittiikleri
yonetme siirecleri gelecekleri i¢in hayati dnem tasimaktadir. Fakat sadece bilgiyi
yonetme siireci sirketlerin rekabet avantaji ve biiyiime siirekliligi i¢in yeterli degildir.
Bilgiler, Orgiitiin ihtiyaglarima gore diizenlendigi, tiim calisanlar tarafindan
benimsendigi, kullanildigi ve degerlendirildigi takdirde Ogrenme siireci rekabet
avantaji saglayarak orgiitsel bir sekil alacaktir. Isletmelerin yasayabilmeleri ve rekabet
Ustiinliigii saglayabilmeleri i¢in zorunluluk olan Orgiitsel 6grenmeye, sadece birkag
yoneticinin 6grenmesi demek yanlis olur. Orgiitsel §grenmenin tiim drgiitiin 6grenmesi
olugunu sdyleyebiliriz. Orgiitsel &grenme siirecinin ¢alisabilmesi igin oncelikle

bireysel 0grenmenin ger¢eklesmesi mutlaktir. Bunun i¢in en énemli kaynak insandir.



Tiim ¢aliganlar kademesinde 6grenmenin olusumu ile orgiitte farkli degerler yaratma
firsatlar1 olusur. Bu sayede bilgi, iiriin ve hizmet {iretim siire¢lerine dahil edilmis olur.

Orgiitsel 6grenme kavraminin ifadesine yonelik alanyazinda farkli bakis agilari
ve yaklasimlar kapsaminda bir¢ok tanimlama mevcuttur. Calismanin ilerleyen ilgili
boliimiinde bu tanimlamalara yer verilecektir. Genel olarak orgiitsel O6grenmeyi,
orgiitiin rekabet avantaji saglayarak siirekliligini ve yasamini devam ettirmek, rekabet
avantaji saglamak icin tecriibelerinden, i¢ ve dis ¢evresinden kazandigi bilgiyi etkin,
verimli degerlere ve davranis bigimlerine doniistiirme siireci olarak tanimlayabiliriz.

Is diinyas1 ve ¢alisma hayatinin 1950°1i ve 60’11 yillarda verimlilik donemini;
70’li ve 80’li yillarda kalite; 90’lh yillarda ise esneklik donemini yasadigini
sOyleyebiliriz. Son evreden sonra, gilinlimiizde i¢inde bulunulan mevcut donemin
yenilik¢ilik donemi oldugu ifade edilebilir. Bu evrede yeni teknolojik gelismelerin ve
¢iktilarinin mal ve hizmet iiretiminde kullanimi giin gectikge artmaktadir (Janssen,
2000). Konu ile ilgili kapsamli ¢alismalar yapan Avusturyali iktisat¢1 Joseph Alois
Schumpeter (1883-1950) iktisat kuramina teknolojik degisimi ve yeniligi sistematik
olarak yerlestiren iktisatcilarin Onciisli olarak kabul gérmektedir. “Ekonomik Geligim
Teorisi” isimli calismasinda, yenilik¢i hareketin direkt olarak iktisadi biiyiime ve
rekabetin dinamikleri oldugunu belirtmistir. Icat ve yenilik arasindaki farkliligi nemle
belirten ve yenilik¢iligin (inovasyonun) iktisadi biiylimede kritik Onemini ilk
vurgulayan arastirmact Ozelligini tasiyan iktisatct Schumpeter (1939); yeniligin,
gelisme ve biliyiime siireglerinde ne denli 6nemli bir unsur oldugunu vurgulamistir. Bu
baglamda Schumpeter, icatin veya bir kesfin, yeni bir iirlin veya imalat asamasina
gecmedigi takdirde iktisadi anlamda bir karsilig1 olamayacagini savunmustur. Drucker
(1985, 5.30-32) yeniligi, "bir orgiitte birlikte ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlari
verimli hale getirmek i¢in onlara ilk defa olanak saglayan yararli bilgi" olarak ifade
etmistir. Yenilik¢iligin girisimciligin 6zel bir aracit oldugunu ifade eden Drucker,
yenilik¢iligin refah yaratmak amaciyla yeni bir kapasite olusturan kaynaklari igeren bir
faaliyet oldugunu savunmaktadir. Amabile (1988), bir iiriin ya da siirecin bagiml
olmayarak bireyler tarafindan yenilik seklinde ifade edilmesi durumunda, s6z konusu
irlin ya da siirecin yenilik¢i olarak benimsenebilecegini ileri slirmiistiir. Alanyazinda
yer alan ¢esitli tanimlamalar kapsaminda Damanpour’a (1991) gore ise yenilikgilik,
organizasyon i¢in yeni olarak varsayilan bir sistemin, politikanin, programin, siirecin,
tirlinlin veya hizmetin orgiite dahil edilerek veya gelistirilerek faaliyete gecirilmesidir.

Yenilikgilik ¢aginin yasandigi bu déonemde degisim ve gelisimin, farklilik olusturma,



yaraticiligin temel kaynagi ve ilham aldigi olgunun yenilik¢ilik oldugu is diinyas1 ve
toplumsal hayatta kabul gérmiistiir. Buna bagl olarak, sirketler ve toplumlararasi
rekabet avantaji saglayan siireklilik gosteren en 6nemli ve etkin unsurun yenilikgilik
oldugu agiktir. Yenilik¢iligi firsata doniistiirerek avantaj haline getirebilen orgiitler ve
toplumlar gelecege dogru daha emin ve kuvvetli olarak yol alabileceklerdir
(Yalginkaya, 2010, s. 382).

Yeni calisma sistemleri gelistirme ve uygulama, son teknolojik gelisim ve
yenilikleri takip etme, hedeflere varmaya imkan verecek yeni stratejiler ortaya koyma,
yeni fikirleri pratige gecirmeye destek olacak yeni kaynaklari bulma ve bunlari
korumaya alma cabalar1 ve hareketleri 6rgiit {iye ve ¢alisanlarinin yenilik¢i davranislart
kapsaminda dikkate alimmaktadir (Yuan ve Woodman, 2010).Yenilik¢i davranis,
sadece kisisel is tanimi dahilinde yenilige iliskin davraniglar1 kapsamakla kalmayip
calisanin departmani veya tiim organizasyonu diizeyinde yeniligin olusturulmasini ve
uygulanmasini kapsamaktadir (Yuan, 2005).

Genel anlamiyla yenilik¢i davranis ise; tiim kademelerdeki isgorenlerin kendi
irade, motivasyon ve mantiklari dahilinde iiriin, prosediir ve siireglere ait yeni fikirleri;
bireysel is tanimlarina, birimlerine, departmanlarina veya organizasyonun tiimiine
uygulamalar1 veya bunlar1 benimsemeleri seklinde ifade edilmektedir (West ve Farr,

1989).

1.1. Problemin Tespiti

[s diinyasi, galisma hayat: ve toplumsal yasamdaki gelisim ve degisimlerin etkisi
ile aragtirmamiza konu olan etik iklim, orgiitsel 6grenme, yenilik¢ilik ve yenilikgi
davranig kavramlar: orgiitler icin 6zellikle son yillarda hayati 6nemler tasimaktadir.
Bununla birlikte, yakin ge¢miste ve halen bilim diinyasinda bu kavramlar kapsaminda
yapilan inceleme ve aragtirmalarin sayisinda gozle goriiniir bir artis oldugu tespit
edilmektedir. Bu ¢alismalar incelendiginde; etik iklim ile orglitsel 6grenme, etik iklim
ile yenilik¢i davranis, oOrgiitsel 6grenme ile yenilik¢i davramig arasindaki iliskileri
ortaya koyan calismalar oldugu goriilmektedir. Fakat etik iklim, orgiitsel 6grenme ve
yenilik¢i davranis kavramlarii birlikte konu alan ve bunlar arasindaki iligkileri
inceleyen bilimsel calismalarin 6zellikle Tiirkge alanyazin basta olmak iizere yabanci
alanyazinda da sinirh diizeyde kaldig: tespit edilmistir. Alanyazinda mevcut olan bu

eksiligin  tamamlanmasina katkida bulunma Onceligi ile bu ¢alismanin



geceklestirilmesine karar verilmistir. Buna baglh olarak; etik iklim, orgiitsel 6grenme
ve yenilik¢i davranis kavramlar1 arasindaki iliski, Istanbul Sanayi Odasi’nin (ISO)
tiretimden satiglar biiylikliigli kriterini referans alarak belirledigi 2016 Tiirkiye nin en
bliyiik birinci 500 sanayi kurulusu evreninde uygulanacak bir saha caligsmasi ile ortaya
konulmustur. Arastirma sonuglari, calisanlarin daha fazla yenilik¢i davranmalari
hususunda etik iklim ve orgiitsel 6grenmenin etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Calisma bu
yoniiyle yoneticilere oOrgiitlerinin gelecegi bakimindan konunun Onemini ortaya

koymaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Victor ve Cullen (1988) tarafindan ileri siiriilmiis olan etik iklimi, etik
problemler ile ne sekilde bas edilebilecegi ve etik olarak dogru davranis tarzinin ne
oldugu hususundaki mevcut ortak algilar olarak ifade etmek miimkiindiir. Etik iklim
orgiit icinde c¢alisan bireylere, etik beklentiler nezdinde olasi bir karmasaya sebep
olmayacak sekilde agik bilgiler sunmaktadir (Wood ve Rimmer, 2003; O’Dwyer ve
Madden, 2006). En genel ve kisa tanimiyla orglitsel Ogrenme kavraminin;
organizasyonlarin yeni bilgi ve kavramalara ulagsma siireci olarak ifade edildigi
gorilmistiir (Slater ve Narver, 1995; Tippins ve Sohi, 2003). Daft ve Weick (1984)
orglitsel 6grenmeyi, herhangi bir 6rgiitiin neden-sonug iligkilerinin varligina ve orgiitiin
cevresiyle kurdugu iliskisine bagl sekilde bilgi iiretimi olarak ifade etmislerdir. Icat ve
yenilik arasindaki farklilifi 6nemle belirten ve yenilik¢iligin (inovasyonun) iktisadi
bliylimede kritik 6nemini ilk vurgulayan arastirmaci Ozelligini tasiyan iktisatci
Schumpeter (1939); yeniligin, gelisme ve biiyiime siire¢lerinde ne denli onemli bir
unsur oldugunu vurgulamistir. West ve Farr (1989) yenilik¢i davranisi; bir orgiit iiyesi
veya firma calisaninin kendi irade ve istegi dahilinde iiriin, hizmet, prosediir ve
siireclere yonelik diistinceleri 6ziimseyip kabullenerek, bu fikirleri kendi isine, birimine
veya organizasyonun biitiiniine uygulamasi olarak tanimlamiglardir.

Isletmeleri rakiplerinden ayiran, onlara karsi iistiinliik ve rekabet avantaji
saglayan, farkliliklarim1 ortaya koyan ozelliklerinin, degerlerinin ve dinamiklerinin
bilincinde olmalar1 bagariy1 kalic1 kilmalar1 bakimindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu
hususlara yonelik bilincin olusmasi ve bu 6zellik ve degerlerin kaliciliginin saglanmast
orgiit geneline egemen bir etik iklimin varligi ile miimkiin olabilecektir. Etik

davraniglarin sergilendigi etik platformun olusturulmasi ile belirlenen ahlaki norm ve



prensipler, oOrglitsel karar ve davranislarda Onderlik vazifesi gorecektir. Buna baglh
olarak, orgiitlerdeki pozitif etik iklimin varligi, calisanlarin optimum sorumluluk
diizeyinde ve gereken ahliki ¢izgide davranmalarini tesis etmesi bakimindan ciddi bir
oneme sahiptir. Tepe yoneticilerinin de katkis1 ve Onderliginde yaratilmasi miimkiin
olan olumlu bir etik iklim, isletmenin i¢ ve dis gevre unsurlari iizerinde yapici etkiler
doguracagi gibi toplumsal diizeyde de yararli sosyo-ekonomik degisim ve ilerlemelere
sebep olabilecektir. Calisanlarin olumlu etik iklim algilamalar1 neticesinde calisma
ortam1 kendileri i¢in daha verimli bir hale doniisebilecek, bu durum da onlarin daha
yaratict ve Uretken calisma egilimlerine bagli olarak daha yenilik¢i davranmalarina
neden olabilecektir.

Degisim faktoriiniin yadsinamaz bir Onem tasidigi gilinlimiiz modern ve
teknolojik is diinyasinda isletmelerin tiim unsurlari ile yiiksek performans gostererek
rekabet Uistiinliigli saglamalar1 ve kalic1 olmalar1 bakimindan etik iklim gibi bilgiyi etkin
kullanma temeline dayanan Orgiitsel 6grenme de son derece hayati bir Onem
tasimaktadir. Cevresindeki gelisme ve degisimleri fark edip kolayca idrak edebilen,
eldeki veriyi hizli ve rahat bir sekilde bilgiye doniistiirebilen, bilgiyi calisanlar ile
paylasarak Ogrenmeyi gerceklestiren Orgiitler degisim ve doniistimlere ayak
uydurabilecek ve yenilik yapacak seviyeye ulasabilecegini soyleyebiliriz.

Bu sebeple tiim bunlara bagl olarak; ekonomik, sosyal ve teknolojik temelli
gelisim ve degisimlerin etkisiyle igletmelerin daha verimli ve ahlaki ¢alisma ortami
gereksinimleri, bilgiyi etkin kullanma istegi, yliksek performans gdsterme, yenilik¢i ve
iiretken davranma egilimi gibi sebeplerden kaynakli son zamanlarda etik iklim, orgiitsel
ogrenme, yenilikg¢ilik ve yenilik¢i davranig konulariin is hayatinda ciddi bir popiilerlik
kazandigini belirtebilirz.

Ozellikle son otuz yil igerisinde toplumlarin ve orgiitlerin en carpict dzelligi
unvanina sahip degisim faktori dikkate alindiginda; bu silire¢ igerisinde olusan
gelismeleri benimseme yoOniinden Orgiitsel 6grenmenin, bu gelismelerin norm ve
degerlere uygunlugu bakimdan etik iklimin, degisime ayak uydurma bakimindan da
yenilik¢i diistinme ve davranmanin toplumlar ve Orgiitler agisindan son derece hayati
onem tasidiklarimi soyleyebiliriz. Buradan yola c¢ikarak verimliligin arttirilmasi,
siirekliligin saglanmasi, gerekli degisimlerin kazanilmasi yoniinde etik iklim, orgiitsel
ogrenme ve yenilik¢i davranis konularinin birlikte incelenmesi gerektigini belirtebiliriz.

Son donemlerde bu konulara artan ilgi sebebiyle is diinyas1 ve bilimsel alanda bu

kavramlar ile ilgili uzmanlar, yoneticiler ve arastirmacilar tarafindan bir¢ok ¢alisma ve



incelemenin yapildigr anlagilmaktadir. Bu ilginin giin gectikce de arttigini belirtebiliriz.
Alanyazin taramast sonucunda; etik iklim ile yenilik¢i davranis, etik iklim ile
yenilik¢ilik, orgiitsel 6grenme ile etik iklim, orglitsel 6grenme ile yenilikgilik, orgiitsel
o0grenme ile yenilik¢i davranis arasindaki iliskileri tespit etmek amagli bircok
calismanin mevcut oldugunu soyleyebiliriz. Fakat etik iklim, oOrglitsel 6grenme ve
yenilik¢i davramis kavramlarini ayni anda konu alan, aralarindaki iligkiyi ortaya
koymaya calisan arastirmalarin yok denecek sayida oldugu anlagilmistir. Kavramlar
arasi iligkilerin varligini kabul eden calismalarda kullanilan modellerde kavramlar bir
biitiin olarak degerlendirilmemistir. Buradan hareketle bu caligmanin; etik iklim,
orgiitsel Ogrenme, yenilik¢i davranis degiskenlerini birlikte ele alindigir arastirma
modelinde kavramlar arasi iligkileri ortaya koymasi ve alanyazindaki boslugu
doldurarak katki yapmasi bakimindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir. Bununla birlikte,
calismanin konuyu somut olarak ortaya koymasi, ileriki siire¢lerde kavramlar ile ilgili
yapilacak ¢aligmalara rehberlik etmesi bakimindan da Onem teskil etmektedir.
Calismanin uygulama siirecinde elde edilen verilerin analiz edilmesi ile ortaya ¢ikan
sonuclarin, c¢alisanlarin yenilik¢i davranislar sergilemesinde etik iklim ve Orgiitsel
O0grenmenin etkilerini gosterecek olmasi ¢alismay1 onemli kilan diger bir husustur. Bu
sonuclarin arastirmacilara, yoneticilere ve ¢alisanlara uygulamada yol gosterici 6zelligi
ile sunacagi yaralar ¢aligmanin 6nemini arttirmaktadir.

Yapilan agiklamalara bagli olarak bu calismanin temel amaci; etik iklim,
orgiitsel 6grenme ve yenilikgi davranis kavramlar1 hakkinda kuramsal yaklagimlar
sunmak, kavramlar arasindaki ikili iligkileri inceleyerek etik iklim ve Orgiitsel
ogrenmenin yenilikgi davraniglar {izerindeki etkilerin uygulamadaki yansimalarini
ortaya cikarmaktir. Bununla birlikte bu ¢alisma ile calisanlarin yenilik¢i davraniglar
sergilemesinde etkili olan etik iklimin olusturulmasi ve drgiitsel 6grenmenin saglanmasi
siireclerinde Orgiit yoOnetimine uygun olabilecek yoOntemlerin belirtilmesi de
amaglanmistir. Bu temel amag¢ kapsaminda ¢alismanin odaklandigi konular asagida
belirtildigi gibidir:

- Etik iklim, orgiitsel 6grenme, yenilik¢ilik ve yenilik¢i davranis kavramlarini
tanimlamak,

- Bu kavramlarin temel bilesenlerini, unsurlarin1 ve boyutlarini ifade etmek,

- Orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i davranis siireclerinin aciklamak ve etik iklimin bu
stireclerdeki etkilerini tespit etmek,

- Kavramlar arasindaki iligkilerin varligini ortaya koymak ve bunlari incelemek,



- Etik iklim boyutlarinin orgiitsel 6grenmenin hangi boyutlari {izerinde nasil ve ne
yonde etkileri oldugu incelemek,

- Etik iklimin yenilik¢i davranislara etkisini ortaya koymak,

- Orgiitsel 6grenmenin yenilik¢i davranislara etkisini ortaya koymak,

- Etik iklim ve orgiitsel 0grenmenin birlikte ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar

sergilemelerindeki rollerini tespiti etmekve bu etkileri agiklamak.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Calisanlarin etik iklim algilamalari, orgiitsel 6grenme diizeyleri ve yenilikgi
davraniglari arasindaki iligkiyi belirleme, 6lgme ve degerlendirme amacina hizmet eden
bu calisma, kuramsal bilgiler ve uygulama olmak iize iki ana temel asamadan

olusmaktadir.

Calismaya konu olan kavramlara yonelik kuramsal bilgiler; g¢ogunlugu
yurtdisinda ve bir kismi1 da yurt i¢inde yaymlanmis olan kitap, tez, makale ve diger
arastirmalardan olusmaktadir. Bu verilere; yabanci liniversiteler ile ticari ve kar amagh
olmayan kurumlarin internet iizerinden olusturduklar1 web sayfalarindan ve yurti¢indeki
tiniversite kiitiiphanelerinden temin edilen kitap ve arastirmalardan, internet iizerindeki
veri tabanlarindan ve YOK (Yiiksekdgretim Kurulu) tez merkezinden getirtilen tez ve

makalelerden yararlanilarak ulasilmistir.

Calismanm uygulama asamasinda Istanbul Sanayi Odasi’nm (ISO) iiretimden
satiglar bliyiikliigii kriterini referans alarak belirledigi 2016 Tiirkiye’ nin en biiyiik birinci
500 sanayi kurulusu evreninde uygulanan bir arastirma anketi ile saha calismasi
gerceklestirilmistir. Beyaz yakali calisanlara uygulanan, 79 ifade ve 6 demografik
maddeden olusan arastirma anketinde, Victor ve Cullen’in (1988) gelistirdikleri Etik
iklim Olcegi (Ethical Climate Questionnaire-ECQ); Watkins ve Marsick’in (1997)
gelistirdikleri Ogrenen Orgiit Boyutlar1 Olgegi (Dimensions of the Learning
Organization Questionnaire); De Jong ve Den Hartog (2008) yapmis olduklar
calismada Scott ve Bruce (1994), Janssen (2000) ile Kleysen ve Street’in (2001)
referans alarak olusturduklar1 Yenilik¢i Davranms Olgegi (Innovative Work Behavior —

IWB) kullanilmastir.



Elde edilen veriler bir istatistiki paket programi olan SPSS 21.0 “Statistical
Package for The Social Science” programi kulanilarak analiz edilmistir. Arastirma
bulgulariin degerlendirilmesinde oOncelikle, tanimlayici istatistikler (frekans, yiizde,
aritmetik ortalama) verilmis, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Etik iklim,
orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i davranis kavramlari arasindaki iligkileri, bu iligkilerin
yoniinii ve kavramlarin birbirleri {izerindeki etkilerini tespit etmek ve Ongoriilen
hipotezlerin (H1, H2, H3, H4) dogruluklarini test etmek amaciyla korelasyon, regresyon
ve basit arabuluculuk analizi yapilarak elde edilen bulgulara gbre sonug¢ ve Oneriler

ortaya konmustur.

1.4. Arasgtirmanin Varsayimlari ve Simrhihiklan

Calismanin arastirma anketi uygulamasi neticesinde elde edilen verilerin
toplanmasinda; bu verilerin analiz siire¢lerini kapsayan yontem ve uygulama sathasinda
asagida belirtilen varsayimlar ve sinirliliklar ekseninde hareket edilmistir.

- Uygulama anketi kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin etik iklim, orgiitsel 6grenme
ve yenilik¢i davranis degiskenlerini 6l¢tiigli ve anketin arastirma amacina
yonelik uygun veriler topladig1 varsayilmistir.

- Tercih edilen aragtirma yontem ve uygulamanin problemin ¢dziimii i¢in uygun
oldugu varsayilmistir.

- 35 firmadan gelen verilerin evreni temsil edecegi varsayilmistir.

- Katilmeilarin anket sorularini dogru olarak algiladiklari, dogru cevaplar
verdikleri ve bu sorular1 yanitlarken de diiriist davrandiklar1 varsayilmastir.

- Analizlerde basvurulan istatistik yontemlerinin temel amaca uygun olduklar1 ve
analizlerde herhangi bir yanlislik yapilmadig: varsayilmstir.

- Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskiler, her yil Istanbul Sanayi Odasi’nin
(ISO) belirlemis oldugu Tiirkiye’nin en biiyiik birinci 500 isletmesi 6rneginde
incelenmesi ve katilimcilarin kisisel sahsi algilamalarina endeksli olmalari
sebepleri ile ¢alismanin sinirliliklar tasidigi sdylenebilir.

- Orneklemdeki ¢ogu firmanin arastirma yapilmasm reddetmeleri veya iletilen
uygulama anket formlariin doldurulmadan geri doniisiiniin olmas1 sebebiyle bu

caligma, arastirmaya katki saglayan sanayi kuruluslari ile sinirhidir.
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- Arastirma kapsamindaki tiim degigkelerin zamanla degisime maruz kalabilecegi
dikkate alindiginda, veri analizleri sonucu elde edilen bulgular arastirmanin
uygulanma zaman ve donemi ile simirlilik géstermektedir.

- Katilimecilarin cevaplarinda kurumlarinin olumlu yonlerini 6n plana ¢ikarma
egilimi ile ger¢ek¢i davranmamalari, yanitlarinin bireysel algilara endeksli
olmalari, gergek durum ile algilar1 arasinda farkliliklara sebep olabilmeleri ve
ankete gereken ilgiyi gostermeyerek 6zensiz cevaplar verebilmeleri ¢calismanin
kisitlart olarak belirtilebilir.

- Arastirma anketinde yer alan soru sayisinin yiiksek olmasi anketin cevaplama
stiresini uzatmakta, bu durum da yanitlanan anket sayisinin diisilk olmasina

sebep olmustur.

1.5. Tezin Bolimleri

Temel amaglar1 kapsaminda bu ¢alisma; arastirma modelindeki ana degiskenleri
kuramsal olarak ele alan, bu degiskenler arasindaki iliskileri uygulamali bir saha
caligmasi ile inceleyip analiz eden, bulgular1 degerlendirerek sonuglari ortaya koyan
toplam yedi boliimden olugmaktadir.

Etik iklim, orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i davranis kavramlar ile ilgili kisa
bilgilendirmelerin yapildigi bu ¢aligmanin ilk béliimiinde ayrica; aragtirmaya sebep olan
sorunun tanimi ifade edilmis, arastirmanin amaci ve 6nemi belirtilmis, arastirmanin
yontemi agiklanmig, arastirmanin varsayimlari ve sinirliliklari belirtilmis ve son olarak
da bu tez calismasinin igerigini 6zetleyen tezin boliimleri kismina yer verilmistir.

Ikinci boliimde; etik kavramu, etik tiirleri, etik iklim kavrami ve kapsami,
orgiitsel etik iklim kavrami, orgiitlerde etik iklim olusturulmasindaki etik belirleyiciler,
orgiitsel etik iklim modelleri konular1 kuramsal olarak ele alinmustir.

Ugiincii boliimde; dgrenme kavrami ve kapsami, 6grenme diizeyleri, bireysel
O0grenmeden Orglitsel 6grenmeye gecis, Orgiitsel 6grenme kavrami ve kapsami, orgiitsel
ogrenme sekilleri, oOrgiitsel Ogrenme siireci, orgiitsel 6grenme modelleri, orgiitsel
O0grenme yaklasimlari, 6rgiitsel 6grenmenin olusumunu etkileyen baglamsal faktorler ile
orgiitsel O6grenmeyi kolaylastiran ve =zorlastiran unsurlar adli konular kuramsal

cercevede anlatilmistir.
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Dérdiincii boliimde ise; yenilik¢iligin kavramsal tanimi ve 6nemi, yenilik¢iligin
iliskili oldugu diger kavramlar, yenilik¢i davranis kavrami tanimi ve 6nemi, yenilikgi
davranig boyutlari, yenilik¢i davranisi olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlar, yenilik¢i
davranis siireci konularina kuramsal olarak yer verilmistir.

Arastirmanin  yontemine iliskin detaylarin yer aldigi ¢alismanin besinci
bolimiinde ilk olarak etik iklim, orgiitsel 6grenme, yenilikgilik ve yenilik¢i davranis
kavramlarin1 konu alan daha oOnce yapilmis ampirik ¢alismalar, alanyazindan
ulasilabildigi 6l¢tide aktarilmistir. Bununla birlikte; arastirmanin evreni ve 6rneklemine,
analizler i¢in gerekli olan verilerin nasil toplandigimma yonelik detaylar, veri toplama
aract olan anket formu ve bu ankette kullanilan 6l¢eklere iliskin bilgiler bu boliimde
aktarilmigtir.  Kullanilan  olgeklerin  giivenilirlik analizi sonuglari, betimleyici
istatistikler, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test ve Bartlett's Test sonuglari, arastirmanin
yapisal modeli ve 6ngiirel hipozler yine bu béliimde yer almaktadir.

Calismanin altinci boliimiinde ise arastirma modelindeki degiskenler arasindaki
iligkiler istatistiksel yontemler araciligi ile incelenmis; uygulama anketi ile elde edilen
bulgularin analizi ve degerlendirilmesi yapilmistir. Bu kapsamda, korelasyon analizi,
regresyon analizi ve arabuluculuk analizi sonuglar1 aktarilarak ongoriilen hipotezler
(H1-H2-H3-H4) test edilmistir. Son olarak da hipotez ve bulgular 6zet olarak bir
tabloda aktarilmistir.

Calismanin son boliimii olan sonug ve Oneriler kisminda ise etik iklim, orgiitsel
o0grenme ve yenilik¢i davranis degiskenleri arasindaki iligkilerin bilimsel analizler
neticesinde ulasilan bulgular kapsaminda degerlendirmeleri yapilarak isletmeler ve
calisanlar i¢in faydali olabilecek tespitlerde bulunulmus, bilimsel arastirmacilar i¢in de

Oneriler yapilmistir.
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BOLUM II

ETIiK VE ETIiK iKLiM

2.1. Etik Kavram

Bireyler, gruplar ve toplumlar arasi iletisimin gesitlilik gostererek kapsaminin
genisledigi glinlimiizde, etik ve ahlak kavramlarindan rutin giinliik yasantimizda da sik
s0z edilir hale gelmistir. Bireylerin is veya sosyal hayatlarinda tiim davranis ve
faaliyetlerini etik degerler ¢ercevesinde ele alamayacagimiz gibi etik degerler ile ilgisi
olmayan bir davranigtan veya faaliyetten de bahsetmek zordur. Son yillarda sosyal,
ticari ve bilimsel alanlarda farkli faaliyet ve c¢alismalar kapsaminda etik konusu
incelenmeye baslanmistir. Daha c¢ok Bati diinyasinda gozlemlenen bu analiz ve
calismalarda tutum ve davranislar etik degerler kapsaminda irdelenmeye ve tartisilmaya
baslanmigtir. Bu ¢alismalara paralel olarak ililkemizde de son yillarda bilimsel ve ticari
alanlarda kurumsal sirketler ve ftniversiteler kapsaminda etik konusuna yonelik
calismalarda kayda deger bir artis dikkat ¢cekmektedir.

Gilinlik yasamda ¢ogu zaman ayni anlamda kullanilabilen etik ve ahlak
sozclkleri arasinda ger¢ekte anlam bakimindan Onemli derecede ciddi farkliliklar
bulunmaktadir. Ahlak ve etik kelimelerini, ¢alismalarinda veya arastirmalarinda ayni
anlamada kullanan birgok felsefeciye karsin Solomon, ahlakin bireyin deger ve
davraniglarin1 iginde bulundurdugunu; etigin ise daha ¢ok bu konudaki bilimsel
calismalar ile ilgili oldugunu ifade etmektedir (Aydin, 2006). Bu iki kavramin kimi
zaman bir arada ve birbirlerinin yerini tutacak bigimde, kimi zaman da farkli anlamlarda
kullanilmalarinin bir nedeni; ahlak kelimesinin yabanci dillerdeki karsiligi olan “etika”
ve “morale” kelimelerinin c¢ogunlukla ‘“yasama kaideleri” anlaminda kullanilmasi
(Pazarli, 1972) iken diger onemli bir nedeni de felsefecilerin “etik”, sosyologlarin
“ahlak” bi¢iminde kullandiklar1 kavramlarin oldukga i¢ ige gegmis olmasi ve bunlarin
birbirinden ayrilarak ve soyutlanarak analiz edilmesinin giigliigiidiir (Giindiiz, 2005).
Etimolojik olarak incelendiginde “morale” ve “ethics” kavramlarinin az ¢ok ayn1 anlami
tasidigr goriilecektir. Etik sozcligii koken olarak Grekge “ethos” kelimesinden, moral ise

Latince “mores/mos” kelimesinden kaynagini almaktadir. Her iki sozciik de tore, anane,
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gorenek, itiyat, kalict olmus iglilik hali, karakter, yaratilis, mesrep, huy, vb. anlamlarini
tasimaktadir. Ahlak ve etik sozciiklerindeki anlam farklilasmasi, etimolojik nedenden
degil, etik sozciigiiniin ozellikle felsefede 6zel ve 6zgiil bir anlam kazanmasindan ileri
gelmektedir (Ozlem, 2006, s. 74).

Etigin taniminin kolay olmamasinin dogal sonucu olarak felsefeciler bir¢cok etik
tanim1 yapmustir. Etik kavramini ifade etmek i¢in miisterek bir ifade ortaya koymak
¢ogu arastirmaci ve yazar i¢in zor olmustur. Bugiin ise alanyazinda etik kavramina
yonelik bir¢ok degisik tanimlamalarin yapildig: fark edilmektedir. Bir grup goriis etigi,
“bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar” olarak tanimlarken bu
goriisten sonra etik, “bireylerin dogru olarak nasil davranacagini agiklayan ve

2

tanimlayan ilkeler ve standartlar sistemi olara
(Schlegelmilch, 1998).
Pratley’e (1995) gore etik; felsefenin, ahlaki olan ve ahlaki olmayan davraniglar

olarak aciklanmaya calisilmistir

lizerine kapsamli yargilara ulasmay1 ve yeterli tavsiyeler liretmeyi amag¢ edinmis dalidir.
Beauchamp ve Bowie (1983) ise etigi; “felsefenin iyi ve kotiyli, dogru ve yanlisi
sorgulayip arastiran bir alan1” olarak ifade etmislerdir. De George (1984) ise ahlaka
uygunlugu saglama cabalar1 seklinde tanimlamistir. Mintz (1992) ise yapmis oldugu
tanimlamada; “kisisel degerler, ahlaki vazifeler ve erdemler temelinde nasil hareket
edilmesini isaret eden standartlar” olarak etigi belirtmistir. Saarinen’e gore etik
“felsefenin bir boliimii olarak iyi ve kotiiniin, dogru ve yanlisin, adaletin ve bu alandaki
diger kavramlarin dogasi, kokeni ve uygulama alaniyla ilgilenmektedir” (Thoms, 2008,
S. 419). Kozak ve Giiglii (2006) yapilan tanimlamalar ile ilintili olarak daha genis
anlamiyla etigi, “ahlak felsefesi olarak; 6dev, yilikiimliliikk, sorumluluk, erdem gibi
kavramlar1 analiz ederek, dogruluk ya da yanlislikla iyi ve kotiiyle ilgili ahlaki yargilar
ele alan, ahlaki eylemin dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi gerektigini
aciklamaya c¢alisan bir felsefe dali” olarak tanimlamaktadirlar.

Tirk Dil Kurumu Sozliigiine gore ise etik “tore bilimi, ¢esitli meslek kollari
arasinda taraflarin uymasi1 veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinii, etik bilimi,

ahlak, ahlakla ilgili” kavramlariyla tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

2.2. Etik Tirleri

Ahlak felsefesinde etigin ii¢ farkli arastirma diizeyi oldugu belirtilmektedir.

Pojman ve Fieser (2012) felsefenin bir dali olan etigin ahlak kavramini planh bir sistem


http://www.tdk.gov.tr/
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cercevesinde inceleyerek ¢esitli  kuramlar vasitasiyla arastirip  sorguladigini
belirtmislerdir. Uzun bir ge¢gmise ve bilimsel kuram iligkisine sahip farkli etik tiirleri
glinlimiiz distniirleri tarafindan meta etik, normatif etik ve uygulamali etik olarak ii¢

temel baglik etrafinda toplanmakta ve incelenmektedir.

2.2.1. Uygulamal Etik

Aydin’a (2006) gore uygulamali etigin temel konusu, belirli 6zel alanlarda veya
durumlarda olusan etik problemlerin miizakere edilmesi maksadiyla faktorler ve dlgiitler
yaratmakla birlikte kisisel alanlarda bu olgiit ve faktorlerin birey davraniglarinda
uygulanmasidir. Betimleyici etik, ahlak alanindaki ilmi ve hatta materyalist bakis agisini
tanimlamakla birlikte bilimsel bakigin ahlak alanina uygulanmasini ifade etmektedir. Bu
yaklasim; norm bildirmek veya kural koymaktan ziyade, yalnizca insan davranisini
gozlemleyerek fiillerin sonucglarimi betimlemektedir. Bu sebeple, uygulamali etik

insanlarin ahlédki fikir veya itikatlariyla ilgili olgusal 6nermelerden olusan etik tipini

ifade etmektedir (Cevizci, 2008).

2.2.2. Normatif Etik

Temelde insanlarin nasil yasamasi gerektigini belirten ve bildiren ahlaki ilkeleri
arastiran normatif etik, bu arastirmalar kapsaminda insan hayatinda son ve en tepe
kiymet 6zelligi tasiyan konu ve unsurlarin neler oldugunu da tartisir. Adaletin esas
oldugu toplumlarda ne tiir unsurlarin olmasi gerektigini irdeler, bireyleri hangi seylerin
ahlaki olarak iyi kildigin1 sorgular. Ornegin; kiirtaj, 6tenazi, idam cezasi gibi durumlarin
ahlaki dogrulugunu tartigir. Normatif etigin tamamen kuramsal ve digerinin de biiyiik
dlgiide pratik olmak iizere iki boyutu oldugu anlasilmaktadir. Ilk diizey olan normatif
kuram, temel ahlaki prensipleri tayin etmeye ugrasir. Diger boyut ise uygulamali etiktir.
Kisisel alanlarla alakali yaygin problemleri tartisan uygulamali etik, genel ahlaki
prensipleri kisisel alanlara uygulamaya calisir (Cevizci, 2008). Bu kapsamda normatif
etik, insanin etik olarak ne yapmasi, nasil bir kisi olmas1 gerektigi gibi konular1 ve
sorular1 igeren, toplumda nasil davranilmasi gerektigi iizerinde duran etik tiirtidiir
(Savran, 2007).

Normatif etik, kisilerin ahlaki eylemlerinin kapsamina karar vermeleri ile

ugrasir. Normatif etik kuramlari, insanlarin eylemlerine kilavuzluk etmeyi amaglarken,
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ne yapmaliyim? sorusunun cevabini ortaya koyacak siirecleri de ifade etme gayesi
icindedir. Kant ve Bentham’in kuramlari, eylemlere onderlik yapabilecek yaklagimlar

kapsayan normatif etik 6rnekleridir (Aydin, 2006).

2.2.3. Meta Etik

Ahlak felsefesinde ¢agdas yaklasimi temsil eden meta etik, etik arastirmalarinin
iclincti tiriidiir. Meta etigin bazen analitik veya elestirel etik isimleri ile de ifade
edildigini soylenebilir. Normatif etigin tayin ettigi ahlaki hiikiimleri tartisan ve bu
alanda calisan bir tore bilimi olan bu etik tiirii, normatif etigin olusturdugu ahlaki
yargilardaki s6z konusu kavramlari inceler. Bununla birlikte, yargilarin anlamlar1 ve
nitelikleri ile bunlarin birbirlerine karsi durum ve konumlari da bu etik tiiriiniin
inceleme kapsamindadir (Cevizci, 2008).

Aydm’a (2006) gore meta etik, etigin tabiatt ve ahlaki belirlemeler ve yargilar
tizerine degerlendirmelerde bulunur. Bununla birlikte bireylerin kendi menfaatleri igin
davranip davranmadiklar1 ve etigin goreceli olup olmadigi da meta etigin temel ¢alisma
ve inceleme kapsamina girmektedir.

Etik kuramlarin her birinin belirli eksik veya zayif yonleri vardir. Analizlerde ve
caligmalarda yalmizca bir kurama bagl kalarak sonuca gitmeye ¢aligmak, pratik
olmayan, kati bir yaklasima yol agmaktadir. Etik bir sorun karsisinda tek bir kurami
dikkate alarak c¢oziime gidildiginde, problemi ilgilendiren ve olusturan tiim ihtimaller
gdz ardi1 edilmis olur. Etik kuramlarin gii¢li ve zayif noktalar1 goz Oniinde
bulundurularak eylemin olusma sebebi, akibeti ve kisilerin zarara ugrama seviyelerini
6l¢mek ve anlamak i¢in o davranisa veya eyleme yonelik bir ya da daha ¢ok birden

fazla kuram kabul edilebilir (Ozbek, 2003).

2.3. Etik iklim Kavram ve Kapsam

Etik konusu, 1980’ler ile birlikte akademisyenlerin ve arastirmacilarin ilgi
alanina girmeye baslamistir. Bu konuda pek c¢ok arastirmanin yapilmis olmasi ile
birlikte ¢alisma hayatinda etik uygulamalar, ahlaki karar alma gibi konular kavramsal
calisma ve uygulama modelleri kapsaminda incelenmeye baslanmistir. Konu ile ilgili
kuramsal ilerlemeler bazi uygulama yontemleri ve insan tiplerini simiflandirma

faaliyetleri seklinde kendini gdstermektedir. Ozellikle Bart Victor ve John Cullen’in
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1988°de gerceklestirdikleri ¢alismada gelistirdikleri olan Etik Iklim Kurami (Ethical
Climate Theory), birgok arastirmaciya rehberlik ederek ¢alismalarina katki saglamistir
(Fritzsche, 2000).

2.3.1. Etik iklim Tanim ve Onemi

Victor ve Cullen (1988) tarafindan ileri siiriilmiis olan etik iklim, etik problemler
ile ne sekilde bas edilebilecegi ve etik olarak dogru davranis tarzinin ne oldugu
hususunda elde bulunan ortak algilar olarak ifade edilmistir. Etik iklim, Wimbush vd.
(1997) tarafindan orgiit i¢inde etik ile iligkili pozisyonlari kestirme ve izah etme
hususunda yarar saglayan bir yol olarak ifade edilmektedir. Bu kavram, etik icerigi
bulunan orgiite ait muhtelif uygulama ve prosediirlerin, belirli bir anda 6rgiit icinde yer
alan bireyler tarafindan ne sekilde algilandigindan kaynaklanmaktadir. Bu durumla
uyumlu olarak Wyld ve Jones (1997), hangi unsurlarin etik bigcimde dogru davranislar
oldugunu ifade etmisler ve etik ile iligkili konularin nasil degerlendirilecegine dair
paylasilmakta olan algilarin da varligindan bahsetmislerdir. Bartels vd. (1998), Fritz vd.
(1999), Martin ve Cullen (2006) etik iklimi; orgiitte yer alan bireylerin etik acidan
uygun olan konularin ne olduguna dair algilar1 etkilemekle sinirli kalmayip es zamanl
olarak Orgiit icindeki bireylerin yiiz yiize geldigi konular1 da etik olarak nasil
degerlendireceklerini ve ¢oziime ulastiracaklari hususlarinda yardimer bir unsur olarak
tanimlamaktadirlar. Ornegin, etik iklim &rgiitte yer alan bireylerin riisvet kavraminin
dogru ya da yanlis olmasi hususunda karar almalarina imkan saglamaktadir (Victor ve
Cullen, 1988).

Etik iklim ile ilgili alanyazinda yer alan diger tanimlara bakilacak olursa, etik
iklimin orgiit kiiltiirinden daha dar bir kavramsal yapiya sahip (Ruppel ve Harrington,
2000), orgiitsel iklimin bir unsuru oldugu (Akbas, 2010) ve Orgiit i¢inde etik esaslt is
gérme bicimleri (prosediirler) ile is gdrme uygulamalarinin genel algis1 olarak (Victor
ve Cullen, 1988; Barnett ve Vaicys, 2000; Neubaum, vd., 2004; De Coninck, 2010;
Parboteeah vd.,2010; Arnaud, 2010) ifade edilmektedir. Lemmergaard ve Lauridsen’e
(2008) gore etik iklim, orgiitsel iklimin bir alt seti olup, etik problemlerin ¢6ziime nasil
ulastirlldigint isaret eden normlan ifade etmektedir. Tsai ve Huang (2008) etik iklimi;
orgiitsel is ikliminin bir tiirii olup, ahlaki agidan neticeleri olan Orgilitsel uygulama,
prosediir ve politikalar1 aktaran bir kavram seklinde ifade etmislerdir. Etik iklim,

herhangi bir orgiitii ¢esitli normatif nitelikler ile ayirt edici hale getirir ve Orgiite ait
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degerlerin neler oldugunu net sekilde ortaya koyar (Trevino vd., 1998). Rosenblatt ve
Peled (2002), etik iklimi kavramsal olarak calisan kisilerin Orgiite ait politika ve
uygulamalara yonelik tutumlar olarak degerlendirmislerdir. Ayn1 zamanda, etik iklim
orgiit icinde calisan bireylere, etik beklentiler nezdinde olasi bir karmasaya sebep
olmayacak sekilde agik bilgiler sunmaktadir (Wood ve Rimmer, 2003; O’Dwyer ve
Madden, 2006).

Etik iklim kuramu, is etigi nezdinde 6nem derecesi yiiksek olan bir kavram olup
(Martin ve Cullen, 2006), bu yap1 herhangi bir orgiitiin ahlaki neticeleri olan ¢esitli

iklimlerini ifade etmekte ve bireylere bunlarin portresini ¢izmektedir (Cullen vd., 2003).

2.3.2. Etik iklimin Alt Boyutlari

Orgiitlerde calisan kisilerin tek tip niteliklere sahip olamayacagi, ayn1 zamanda
orgiitsel diizeyde de kisilerin muhtelif etik anlayislar1 olacagi ve buna uygun sekilde
davraniglar sergileyebilecegi yaklasimi birden fazla boyutlu etik algisinin ortaya
cikisina isaret etmektedir (Agarwal ve Malloy, 1999). Alanyazin incelemesi neticesinde
konu 1ilgili arastirmalarin etik iklimi birden fazla boyutta bir yap1 olarak
degerlendirmenin, Orgiit Uyelerinin ¢alisma tutum ve davranislarini genis agidan
kavrama hususunda daha yararli oldugunu ortaya koyduklart anlagilmigtir (Victor ve
Cullen, 1988; Schwepker vd., 1997, 1999, 2001, 2003; Trevino vd., 1998; Babin vd.,
2000; Weeks vd., 2004; Erondu vd., 2004; Mulki vd., 2006; Jaramillo, 2006; Martin ve
Cullen, 2006; Ambrose, 2008; DeConinck, 2010).

Etik iklim kavramina yonelik ilk ¢alisma Victor ve Cullen (1988) tarafindan iki
boyutlu (sosyo-kiiltiirel, 6rgiitsel ve felsefi ilkeler) olarak ele alinip bir etik iklim modeli
meydana getirilmesi ile yapilmistir. En ¢ok kabul géren kuram olarak varsayilan bu
kuramda Victor ve Cullen (1988), orgiitlerde bir tek iklim tiiriiniin yer almadigin1; fakat
orgilit blinyesinde var olan alt gruplarda ¢ogunlukla belirgin bir iklim tiiriniin meydana
gelmis olabilecegini ve s6z konusu belirgin iklim tiiriiniin baskin nitelik tagiyabilecegini
ifade etmislerdir. Kohlberg’in 1969 yilinda gerceklestirdigi ¢aligmayla uyumlu olarak
orgiitlerin ¢ok boyutlu veya birden fazla farkli etik iklimi barindirabileceklerini

vurgulayan Victor ve Cullen’in belirttigi etik iklim boyutlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.
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TabI(_) 1
Etik Iklimin Kuramsal Tiirleri

ANALIZ DUZEYI
" Bireysel Yerel (orgiitsel) Evrensel
=
q .
S Egoistlik Bireysel ¢ikar Orgiit ¢ikar1 Yeterlilik
o
s
Q
X Yardumseverlik Arkadaghk Ekip ruhu Sosyal sorumluluk
[
&=

Orgiitiin kurallar ve Yasalar ve mesleki

Tlkelilik Kisisel ahlak yontemleri ilkeler

Kaynak: Victor ve Cullen, 1988, s.104

Tablo 1 incelendiginde; temel etik kistaslar1 olan egoistlik, yardimseverlik ve
ilkelilik ile birlikte bireysel, yerel ve evrensel analiz diizeylerinin ¢apraz sekilde
carpimindan elde edilen dokuz tip iklim oldugu goriilmektedir. Sirasiyla iicer tane
egoist, yardimsever ve ilkeli etik iklim tiirii goriilmektedir. S6z konusu etik iklim
tiirlerinin hepsi herhangi bir 6rgiit icerisinde karar alma asamasinda basvurulacak bir
rehber niteligi tasimaktadir. Ornegin egoist-bireysel bir etik iklimde, kararlar bireysel
cikar ekseninde verilmekte; tam tersi ilkeli evrensel bir etik iklimde ise kararlar, yasalar,
prensipler ve kurallar esas alinabilmektedir (Cullen vd., 2003).

Upchurch ve Ruhland’in (1996) ifade ettigi iizere, Victor ve Cullen etik iklime
iligkin olarak li¢ degisik varsayim ileri siirmiislerdir. Bunlardan ilki, farkli normatif
sistemlerin orgiit i¢inde ya da orgiitte yer alan alt gruplarda var olabilmesidir. Ikinci
olarak, calisanlarin drgiitiin etik iklimi tiiriinii algilamalarinin benzesmesidir. Ugiinciisii
ise, etik iklim kavramindan beklentilerin duygusal diisiinceler ile birbirlerinden ayri
oldugudur.

Analiz Diizeyi Boyutu: Weber ve Seger’in (2002) ifade ettigi iizere etik Olciitleri
orgiitle ilgili karar alma siireclerine uygulamak icin kullanilagelen bir boyuttur. Bu
boyutun esas dayanak noktasi kisilerin gesitli gruplar igerisinde farkli rol yiiklenip farkli
davraniglar sergilemeleridir. Bireysel analiz boyutu bireysel etikle iliskilidir. Victor ve
Cullen (1988), orgiitsel agidan kisilerin, herhangi bir konu ile iliskili disiinceleri
degerlendirerek karar aldiklarini, “ben” yerine “biz”i tercih ettiklerini ve evrensel boyut
acisindan kanunlar ve orgiit disinda yer alan meslek iiyelerine yogunlastiklarini, karar

asamasinda da evrensel etik kurallar1 dikkate aldiklarini ifade etmislerdir.
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Etik Olgiitler Boyutu: Bu boyutta ii¢c ana etik iklim 6lciitii mevcuttur. Bunlar
egoizm, yardimsever ve ilkelilik iklimleridir. Cullen vd. (2003), bireysel menfaatler
lizerine yogunlasan egoist Olciitte, baskalar1 diisiiniilmeden karar verildiginden dolay1
orgiit diizeyinde baglihigin istenen seviyede olmasinin beklenemeyecegini ileri
stirmislerdir. Clinkii bu iklimde karar asamasinda dikkate alinan ahlaki ilkelerin temel
gayesi bireyin kisisel menfaatini elde etme ihtiyacini karsilamaktir. Bunu destekler
nitelikte Wimbush ve Shepard (1994); yalan sdylemek, kandirmak, hirsizlik yapmak
gibi bireysel olarak gerceklesen eylemlerin Oniliniin acgildig1 ve oOrgiitlerde Orgiit
tiyelerinin, Orgiitsel c¢ikarlara dair ilgi diizeyinin diisik ya da hi¢ olmayacagini
belirtmiglerdir. Egoist etik iklimde norm kavrami bireysel menfaatlerin kargilanmasini
destekleyecek tiirdedir. Orgiit iiyeleri bireysel ¢ikarlarini diger iiyelerin menfaatlerinden
daha 6n planda tuttuklarindan dolay1 etik kavramina uymayan davraniglar sergileme
tiyeler arasinda ¢ogunlukla goriillmektedir. Egoizmde orgiit diizeyinde orgiitiin ¢ikarlari,
evrensel agidan ise sosyal sistemlerin menfaatleri goz oniinde tutularak kararlar verilir
(Victor ve Cullen, 1988; Peterson, 2002; Cullen vd., 2003).

Weber ve Seger’e (2002) gore yardimsever etik iklim, yalnizca kisinin degil
digerlerinin de menfaatlerini gézetmeye yogunlasan bir 6l¢iit olup, karar vericiler her
secenegi inceleyerek, biitlin anlamda tiim kisilerin ihtiyaglarini dikkate alip kararlar
alirlar. Bunun sonucunda, verilen kararlar acisindan digerlerinin de ne sekilde etki
altinda kalacag1 hesaba katilarak kararlar verilir. Sagnak’a (2005) gore, kisisel diizeyde
verilen Kararlar insanlarla iyi sayilabilecek iligkiler kurmaya, orgiit seviyesinde
verilenler ekip c¢aligmasi yaratmaya, evrensel seviyede verilen kararlar da sosyal
sorumluluk olusturma hedefi ile belirlenmektedir. Orgiitte yer alan herkesin menfaatleri
dikkate alindigindan dolayi, orgiit yoneticileri liyeleri tanimada ve problemleri ¢6zme
hususunda hevesli olacaktir. Bu etik iklimin 6zellikleri arasinda yardimlagsma ve
dayanisma gibi pozitif nitelikler olmasindan dolayi, orgiit liyeleri arasinda pozitif bir
calisma cevresi ve orgiite bagliliga imkan taninmis olur (Victor ve Cullen, 1988). Wech
vd. (1998) yardimseverlik ikliminin tipik belirtileri yardimlasma, ortak cazibe, goreve
dair pozitif duygular gibi kavramlar olarak siralandigin1 ve bu kavramlarin orgiit icinde
yer alan olumlu bir psikolojik durumun ortaya ¢ikmasina katkida bulundugunu
belirtmislerdir. Bu pozitif etki, orgiite dair olumlu bilgilerin disa doniik hale gelmesine
katk1 saglamakta ve orgilitiin varlik gosterdigi ¢aligma alanimi dis etkilerden muhafaza
etmektedir (George ve Brief, 1992). Bireysel agidan yardimseverlik kavrami, diger

kisilerin dikkate alinmasina olanak saglar. Orgiit diizeyinde yardimseverlik kavrami,
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orgiite baglilig1 saglarken, evrensel agidan bakildiginda orgiit disinda yer alan insanlarin
da dikkate alinmasina zemin hazirlar (Victor ve Cullen, 1988).

Victor ve Cullen’e (1988) gore etik iklim tirii olarak ilkelilikte ise karar
verilirken kural ve yonetmelikler temel alinsa da bireylerin menfaatlerine gereken
onemi vermemek dogru bir yaklasim olmayabilir. Muhtemel bir etik problemde, etik
kurallar ve kodlar esas alinarak karar verilir. Bireysel seviyede verilen kararlarda,
bireyin kendine ait kurallardan, orgiit seviyesinde Orgiite ait yonetmelik ve kurallardan,
evrensel seviyedekilerden de yasalardan faydalanilir. Barnett ve Vaicys’e (2000) gore
bu tiir ahlak felsefesine dair deontolojik ilkeler esas almistir. Bu iklim tiiriiniin sembolik
tarif edicileri; kurallara ve prosediirlere uymak, orgiitsel politikalar1 takip etmek,
kurallar ya da mesleki etik kodlarina énem vermektir. Orgiit {iyelerinde var olan misyon
terimiyle zaman zaman lokal, ulusal ve kiiresel hususlarda edilen miizakereler ise
potansiyel acidan gostergelerdir (Kapp ve Parboteeah, 2008).

Etik iklim farkliliklarinin olasi etik problemlerin ¢dziilmesine destek olacagini
ifade eden Victor ve Cullen ilk c¢aligmalarinda profesyonellik, énemseme, kurallar,
aragsallik ve verimlilik gibi alt1 etik gosterge bulduktan sonra, devam eden zamandaki
caligmalarinda da, siklikla karsilasilan bes degisik etik iklim diizeyini, 6nemseme, yasa
ve kodlar, kurallar, aragsallik ve bagimsizlik olarak ifade etmislerdir. S6z konusu
diizenlemede verimlilik kavraminin aragsallik kavramina, profesyonellik kavraminin ise
yasa ve kodlara eklenmis halini sunmuglardir (Martin ve Cullen, 2006; Victor ve Cullen,
1988).

Tablo 2
Siklikla Rastlanan Etik Iklim Tiirleri
ANALIZ DUZEYI
5 Bireysel Yerel Evrensel
=
:S Egoistlik Aragsallik
o
- .
© Yardimseverlik Onemseme
&
o
= Tlkelilik Bagimsizlik Kurallar Yasa ve kodlar

Kaynak: Martin ve Cullen, 2006, s.178.

Tablo 2 incelendiginde, bireysel ve yerel seviyeler acisindan etik iklim, bilhassa

orglitsel beklentileri ve bakis agilarini aktarirken, evrensel acgidan oOrgiit disindaki
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cevrenin diisiincelerini de ifade eder. Orgiit iiyesinin sergiledigi davranislar, drgiitiin
kendi i¢ ¢evresinden etkilenip sekilleniyorsa etik davranis sergileme orani artig gosterir
(Erondu vd., 2004). Aragsallik iklim tiirline gore Orgiitlerde etik kararlar alma
hususunda egoist yaklasim kullanilmakta iken, bireysel ve orgiitsel menfaatler etik karar
almay1 da etkilemektedir. Bu durum da davranislarda bencilligin 6n plana ¢ikmasina ve
Orgiit liyelerinin zararina sebep olmaktadir (Martin ve Cullen, 2006; Weber ve Seger,
2002). Bu tiir, Kohlberg’in (1977) ahlaki gelisme diizeyinde gelenek oncesi zamandaki
birinci ve ikinci seviye gelisim niteliklerini isaret etmekte olup, kisisel odaklanmanin
onem arz ettigi ve de egoizm etik Ol¢iitiiniin diisiinme esnasinda kullanilageldigi iklim
tipini belirtmektedir. Aragsallik boyutu ile iligkili olan herhangi bir 6rgiit yapisinda etik
celiskilerin giderilmesinde kisilerin kendilerine ait ilgilenim diizeyleri ve faydalari
daima 6n planda olmaktadir (Sims ve Kroeck, 1994; Wimbush ve Shepard, 1994).

Wimbush ve Shepard (1994), oOnemseme (caring) etik iklim tiiriinde,
yardimsever bir atmosferin oldugunu bunun da verilen kararlarin 6rgiit iyelerinin lehine
olmasinin beklenebilecegini ifade etmistir. Bu iklim tiirii, ekip ruhu, sosyal sorumluluk
ve arkadaslhik kavramlar1 {iizerine yogunlasmistir. Faydacilik prensibi bu tiirde
desteklenmektedir. Kisilerin almis oldugu kararlar, orgiit iiyelerine ait politika ve ilgili
uygulamalar etkilemektedir. Bu boyutta olasi bir sorun ile ilgili olarak, kisilerin
karsilikli temas halinde olmalarma imkan taniir. Bu tiir, Kohlberg’in (1977) ahlaki
gelisme diizeyinde geleneksel zamandaki iiglincli ve dordiincii seviye gelisim
niteliklerini isaret etmektedir. Hem kisisel hem de orgiitsel odaklanmanin 6nemli hale
geldigi ve de faydacilik etik Ol¢iitiinlin diisiinme esnasinda kullanildigi iklim tipini
aciklamaktadir. Onemseme ile donanmus bir orgiit yapisinda etik geliskilerin
giderilmesinde énemli olan unsur, digerlerinin bulundugu durumdan daha ileri seviyede
olmasidir (Sims ve Kroeck, 1994; Wimbush ve Shepard, 1994).

Wimbush ve Shepard (1994), bagimsizlik etik iklim tiirlinde orgiit {iyelerinin,
verecekleri kararlarda kisisel inanglarii dikkate aldiklarini; kisilerin kendilerine ait iy1
sayilan prensipleri esas alarak etik ile ilintili karar verdiklerini ileri slirmiislerdir.
Verilen kararlarda orgiit iginde veya disinda yer alan bireylerin etkisi yok ya da yok
denecek kadar az oldugunu ifade etmislerdir. Bu tiir Kohlberg’in (1977) ahlaki gelisme
diizeyinde gelenek 6tesi zaman diliminde besinci ve altinci seviye gelisim niteliklerini
isaret etmekte olup, kisisel odaklanmanin 6nemli oldugu ve ilkelilik etik Olciitiiniin

diisiinme sirasinda kullanildigini iklim tiiriinii agiklamaktadir. Etik iklimle iligkili karar
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verilirken hakim olan bakis, bireyin kendine ait bireysel ve ahlaki inang yapisidir (Sims
ve Kroeck, 1994; Wimbush ve Shepard, 1994).

Upchurch ve Ruhland’a (1996) gore kurallar etik iklim tiiriinde, Orgiite ait
kurallarin ve prosediirlerin verilen kararlarda baskin olmasidir. Bu tiirde, oOrgiit
tiyelerinin s6z konusu kural ve prosediirlere tam olarak teslimiyetci sekilde uymasi
umut edilir. Bundan dolay1, kurallar 6rgiit {iyelerinin etik hususlarda aldiklar1 kararlarda
kilavuz 6zelligi tasimaktadir. Kohlberg’in (1977) ahlaki gelisim diizeyinde gelenek otesi
zaman diliminde besinci ve altinci seviye gelisim niteliklerini isaret etmekte olup,
orgiitsel odaklanmanin 6nemli oldugu ve deontolojik-ilkelilik etik Ol¢iitiiniin diistinme
esnasinda kullanildigimi iklim tiiriinii aciklamaktadir. Orgiit icinde etik geliskilerin
giderilmesinde Onemli olan unsur orgiit politikalariyla uyumlu bigimde eylemlerde
bulunmaktir (Sims ve Kroeck, 1994; Wimbush ve Shepard, 1994).

Yasa ve kodlar etik iklim tipinde ise kararlar, orgiite ait kurallar1 da asan yasa ve
kurallar dogrultusunda verilmektedir (Martin ve Cullen, 2006). Bu tipte orgiit iiyeleri,
meslekleriyle iligkili kodlara gereksinim duymaktadir. Bireylerin uygun davranisi
sergilemelerini, Orgiite ait yasa ve kodlarla beraber meslek birliklerine ait kodlar da
etkilemektedir. Meslek birliklerine iiye olmus bireyler, izlemis olduklari mesleklerine
dair kod ve kurallar1 yonteme uygun sekilde takip ederler (Wimbush ve Shepard, 1994).
Bu tiirde Kohlberg’in (1977) ahlaki gelisim diizeyinde gelenek 6tesi zaman diliminde
besinci ve altinci seviye gelisim niteliklerini isaret etmekte olup evrensel odaklanmanin
onemli oldugu ve ilkelilik etik Sl¢iitlinlin diistinme sirasinda kullanildigi iklim tiirtini
aciklamaktadir. Etik c¢eligkilerin giderilmesinde hakim olan unsur, yasa ya da

profesyonel kodlar ile uyusmaktir (Sims ve Kroeck, 1994; Wimbush ve Shepard, 1994).

2.4.  Orgiitsel Etik iklim

Orgiitsel etik iklim, ahlak kavramiyla iliskili tutum ve davranislara dair orgiitle
ilgili degerleri, orgiit i¢inde yer alan uygulamalari ve prosediirleri kapsamaktadir.
Schneider vd. (1983), orgiitsel uygulamalar ve politikalara dair algilamalarin etik
iceriginin, igyerlerindeki etik iklimini ortaya ¢ikardigini ifade etmistir. Yazar, orgiitsel
iklim kavramini; giivenlik veya hizmet iklimine benzer sekilde, orgiite ait hedeflere ya
da fonksiyonlara 1s1k tutan g¢esitli yonleri olan bir yap1 seklinde tarif etmistir. Bunu

destekler nitelikte Victor ve Cullen (1988), orgiitlerin de etik iklimlere sahip
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olabileceklerini ifade etmisler ve etik iklimi, alisilagelmis bir siirece dair Orgiite ait
beklentileri isaret eden miisterek algi ve inanglar seklinde ifade etmislerdir.

Schminke vd.’nin (2007) yapmis olduklar1 arastirmada, A.B.D.’de is diinyas1
acisindan firma dejenerasyonunun oniline gegmek, sirketlerin finansal sorumluluklarini,
ilgili kayitlar1 takip etmek ve etik ile ilintili performans: yiikseltmeyi amaglamiglardir.
2002 yilinda hayata gegirilen legal diizenlemelerin digsal diizenleme olarak sekilsel,
sirket etik programlarinin ise i¢sel agidan tatmin edici olmadigini, orgiitlere ait bir etik
iklimin varligmin zorunlu oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda, etik iklim
kavraminin vasiflarini izah eden arastirmacilar su unsurlara deginmislerdir; ¢alisanlarin
etik ile ilgili degerleri, normlar1, tutumlari, davranislar1 ve duygularidir. Bundan sonraki
stirecte, orglitsel etik iklim kavraminin benimsenmesi amaciyla etik psikolojisi ve karar
verme konu bagliklarini detaylandirmislardir. Etik psikolojisi kavramini James Rest’in
etik muhakemesi ve etik karar verme hususundaki diisiinceleri dogrultusunda ifade eden
yazarlar, belli basgli dort unsuru ele almiglardir. S6z konusu unsurlar; ahlak duyarliligi,
ahlak yargisi, ahlak giidiisii, son olarak da ahlak karakteridir. Tiim bu unsurlar, etik
olarak karar verme siirecinde 6nem arz eden hareketler dizisini teskil etmektedir
(Schminke, 2007). Ahlak duyarliligt kavrami, kisilerin etik problemlerle
karsilastiklarinda farkindalik durumlarini ve kisilerin fiillerinin digerlerine ne sekilde
etki edecegini tahmin etmedeki yetilerini kapsamaktadir. Ahlak yargisi, etik ile ilgili bir
iklimle yiiz ylize gelen kisinin, segeneklerden hangisine yogunlagsacagi hususunda,
uygun fiili netlestirmesi agisindan, karara dair kurali, sosyal sonuglarin artirilmasini
kapsayan ahlaki prensiplerin 6zlimlenmesini igermektedir. Ahlak giidisii, ahlaki
degerlerin diger degerlerle rekabet etmesinde ahlak agisindan uygun olanin se¢ilmesine,
ornek olarak dogruluk, hakkaniyetcilik, bireysel diiriistliik, geri kalanlar karsisinda
(terfi, gli¢, kendini gergeklestirme vb.) yeglenmesini kapsamaktadir. Ahlak karakteri
kavrami, niyetin yeterli olmamasi ile birlikte etik ile ilgili fiillerin gerceklestirilmesinin
yonetilmesi ve uygulanmasini ihtiva etmektedir. Sekil 1°de etik iklimlerin genel

etkilerine yer verilmektedir.



24

Etik iklim

Azaltir Etik olmayan davranig
Politik davranig
* Ahlak duyarlilig: Norm ihlal eden davrams

v

* Ahlak yargist

* Ahlak motivasyonu Etiksel davranis

Vatandaglik davranigi
Etik programinin takibi
Performans

v

* Ahlak karakteri Art
1T1r

Sekil 1: Etik iklimlerin genel etkisi
Kaynak: Schminke vd., 2010, s. 171-186.

Bartels vd.’ne (1998) gore giiclii bir etik iklime sahip olan orgiitlerde, etik
problemlerin iistesinden gelme hususunda basari elde etme diizeyi daha yiiksektir.
Orgiite ait etik davramismn tahmin edilmesinde, etik iklimin tahmin edici bir rol
iistlendigine dair arastirma sonuclar1 mevcuttur. Fakat etik iklim, etik davranislarin
tahmin edici bir yan1 olarak yorumlansa dahi bunun haricinde birtakim unsurlarin da
etki ettigini ifade etmek gereklidir. Bunu destekler nitelikte, Wimbush ve Shepard’in
(1994) A.B.D.’de gergeklestirdikleri sektorel bazli arastirmalari temel alindiginda, ahlak
dis1 davraniglar sebebiyle firmalarin yillik olarak 40 milyar dolar seviyesinde kayip
yasadiklar1 belirtilebilir. Bu durum da orgiitlerin etik iklim vasitasiyla orgiite iliskin
ahlaki daha etkin idare etmek i¢in bir yonlendirici olarak degerlendirilebilir (Bartels vd.,
1998).

Malloy vd. (2003), Victor ve Cullen’in (1988) orgiitsel etik iklim modelini
kullanarak egitim seviyesinin, karar verme seklinin, iistlerin ve goniilliiliikk esasinin, etik
algilamalar acisindan 6nemli bir etkiye sahip oldugunu; lakin hizmet siiresi, etik kodlar,
orgiit buytkligi ve mesai arkadaslarmin baski yapmasi gibi unsurlarin etik iklim
algilamalarinda 6nem arz eden bir etkiye sahip olmadigini ifade etmislerdir.

Lemmergaard ve Lauridsen (2008), etik isyeri iklim kuramini, ge¢mis
donemlerde meydana getirilen igyeri iklim kuramimin bir wuzantisi olarak
degerlendirmislerdir. Isyeri iklimini iki kategoride (tipolojik ve boyutsal) analiz eden
yazarlar, Victor ve Cullen’in (1988) etik iklim modelinin gegerlilik diizeyini
Danimarka’da yer alan sirketler nezdinde degerlendirmislerdir. S6z konusu modelin,
gecmis arastirmalar ile kiyaslanmasi neticesinde, kuramsal agidan daha giiglii oldugu

sonucuna ulagmislardir.
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2.4.1. Orgiitlerde Etik Iklim

Orgiit iklimi, kisiler nezdinde orgiite ait islerin nasil yapildigmi algilama
seklidir. Isgorenin orgiit i¢inde hakim iklimi anlamasi, orgiitsel iklimin bir unsurudur.
Calisanlarin  takdir edilmesi, miikafatlandirilmasi, Orgiitiin bekledigi davraniglari
sergilemeleri dogrultusundaki uygulamalar1 is iklimi olarak adlandirilmaktadir. S6z
konusu algilamalar, isgdrenin is algisina ve tutumla ilgili degisikliklerin ortaya
cikmasinda etkindir. Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar bahsedilen diisiinceleri
desteklemektedir (Schminke vd., 2007).

Schwepker ve Hartline (2005), etik iklimin kiltiir agisindan bir kontrol
mekanizmasi olarak Orgiitte yer alan kisilerin arasinda ortaya ¢ikan ve kilavuz niteligi
olan bir kavram olarak degerlendirmislerdir. Weber ve Seger’e (2002) goére bu kavram
kisilere de etik problemleri tanmimada ve bu problemlerin ¢oziimiinde Onderlik
etmektedir. Rasmussen vd. (2003), s6z konusu durumun kisilere, ne tiir davranis
sekillerinin orgiit ¢atis1 altinda makul boyutlarda oldugunu ifade etmesi bakimindan
Oonem arz ettigini ileri stirmislerdir. Bunu destekler nitelikte Babin vd. (2000) ve
Schepers (2003), etik is iklimi kavraminin iggdrenleri motive ettigini ve eylemlerinde
onlara yardimci oldugunu ileri siirmiislerdir.

Upchurch (1998) deger, norm, standart ve etikle ilgili uygulamalarin, Orgiit
yapist i¢inde etik bir iklimin meydana gelmesinde ve genislemesinde etkileri oldugunu
ifade etmistir. De Coninck (2010), etik iklimin kisisel kararlar1 pozitif etkilemesinin
yaninda, etik ile iligkili kisisel davraniglara da etki ettigini belirtmistir. Bunun
sonucunda, Luria ve Yagil (2008), etik iklimin verilen hizmetler, ortaya ¢ikan giiven,
sorumluluk ve dogruluk gibi kavramlara dair ahlaki Olgiitlerin ilerlemesinden
olustugunu ifade etmislerdir. Uhl-Bien ve Carsten (2007), bu tarz bir etik iklimi
olusturmak igin, etik kodlarin devam ettirilmesinin, ortak paydanin gelistirilmesi, etik
dis1 bir problem olustugunda ¢oziime yonelik destek 6zelligi olan bir iklimin var
olmasmin zorunlu oldugunu belirtmislerdir. Verbeke vd. (1996), etik iklimi kisilerin
kendi etraflarinda gelisen olaylar1 analiz etmesi ve orgiit liyesi olarak kisinin ¢eliski
yasamasi durumunda, gelistirilen standartlar temelinde eylemde bulunmasi seklinde
ifade etmislerdir.

Dickson vd. (2001), orgiit catist altinda net olarak tanimlamayan ve saglam
olmayan bir yapisal durumun varligi, etik problemlerin sayisini artirmakta ve kisilerin

bu problemlere karsi belirsizlige siiriiklendigini belirtmistir. Bu tarz orgiitler, etik is
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iklimi bakimindan zay1f orgiitler olarak degerlendirilebilir. Bu o6rgiitlerde kisilerin ne tiir
bir davranis sergileyecegini kestirmek giictiir. Etik is ikliminin ortaya ¢ikmasi, orgiit
catis1 altinda yiiriitiilmekte olan islerin nasil devam edecegine dair analizlerin var olmasi
ile birlikte normlar ve standartlar ile desteklenerek bu kavramsal olgularin bir araya

getirilmesi ile miimkiin kilinabilir (Bolat ve Seymen, 2003).

2.4.2. Orgiitlerde Etik iklim Olusturulmasindaki Belirleyiciler

Orgiit diizeyinde etik kavraminin gelismesine ve etik iklimin ortaya ¢ikmasinda
birtakim degiskenlerin etkisi vardir. Malloy ve Agarwal (2003), 6rgiit yapisinin kisilerin
etik ya da etik dis1 eylemlerde bulunmasinda ve etik iklime dair algi diizeylerinde
onemli bir katkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Sosyal normlarin, 6rgiitsel formlarin,
etik kodlarin ve orgiit catisinda yer alan muhtelif sinirlamalarin, orgiitsel etik iklimin
olugsmasinda ayirt edici 6zellik tagidiklart belirtilmistir (Victor ve Cullen, 1988). Shafer
(2008), ulusal kiiltiir ve yonetim egilimleri gibi hususlarin da orgiitsel etik iklime etki
ettigini ifade etmistir. Victor ve Cullen (1988), orgiitiin gecmisi ile kisinin orgiitteki
gecmisinin de etik iklimi belirleyen diger 6nemli unsurlar oldugunu sdylemislerdir.
Isgorenlerin sergiledigi davranislar da etik iklimi olusturan bir diger unsurdur. Orgiite
ait prosediir, politika gibi kavramlar, oOrgiitte yer alan bireylerin etik iklime dair
umutlarma tesir etmektedir (Wyld ve Jones, 1997). Orgiit yonetimleri, etikle ilgili
kodlar1 giindeme alip uygulayarak ayrica etik davranisin geregi olan miikafatlandirmay1
ve tam tersi olan cezalandirma sistemini getirerek, Orgiit biinyesinde etik sekilde
davranis sergilemeyi tesvik eden bir yapiya sahip olabilirler (Schwepker, 1999).
Andrews (1989) ise yonetici kademesi eylemlerinin, hiyerarsik olarak alt kademelerde
calisanlarin ne tiir eylemlerde bulunacaklarina dair bir kilavuz oldugunu eklemektedir.
Bunlara ek olarak, etik ile ilgili kodlarin etik iklim nezdinde etkisi oldugu hususunda

gortsler de bulunmaktadir.

2.4.2.1. Etik Kodlar

Etik 6geleri tanimlamada etik kodlardan yararlanilmasi gerek yoneticiler gerekse
Orgiitte yer alan kisiler agisindan problemlerin ¢oziime kavusturulmasi i¢in rehber
durumundadir (Adams vd., 2001). Orgiitiin iist kademesinin etik eylemlere sadakat

seviyesini iist noktalara tasiyan etik kodlarin, ayni zamanda kisilerin de karsilikli
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iliskilerinde kilavuz o6zelligi tasimaktadir. Ust yonetimin etik dist davranislarin
giderilmesindeki motivasyonun yiiksek olmasi, ayn1 oranda menfaat tartigmalarina da
sinirlama getirecektir. Bu durum da orgiitsel etik iklimi, bireysel menfaat iklimiyle
ayrismasini saglayacaktir (Peterson, 2002; Donertas, 2008). Stevens’e (2008) gore etik
kodlar, felsefe ile ilgili ilkeler ve orgiitsel degerin, diger bir ifadeyle kabul ya da
reddetme agisindan etik ile ilgili gostergelerin birikmis hali olarak karakterize
edilmektedir. Etik kodlarin orgiit degerleri agisindan bir ihtilaf olmasi durumunda,
orglitlerde yer alan karar mercilerine 151k tutan bir misyonu vardir (Bektas ve Koseoglu,
2007).

Orgiit icinde muhtelif kontrol mekanizmalarmin var olmasinin &rgiitsel etik
iklime etkisi kaginilmazdir. Orgiit catis1 altindaki gerek bigimsel kontrol unsurlari
(performans standartlar1, 6diil ve ceza uygulamalari, orgiit iiyelerine egitim vb.) gerekse
bicimsel olmayan kontrol unsurlar1 da (norm, standart, 6rgiit kiiltiirii vb.) etik iklime
etki etmektedir. Bu iki tip kontrol unsurlarinin birlesimi kisisel olarak isgorenler
nezdinde kuvvetli bir yapi olusturmustur. Bu noktada, etik kodlar bigimsel kontrol
unsurlar1 arasinda bulunan ve kuvvetli olmas1 arzu edilen bir baglanti durumundadirlar
(Schwepker ve Hartline, 2005). Etik kodlarin, etik bakimdan diisiincelerin
gelistirilmesine imkan veren unsurlar olarak, orgiit ¢evresinin miisterek etik degerler
yaratmak amaciyla kullandigini belirtilmistir (Jung vd., 2010). Diislince gelisimi
acisindan deger yaratma ve oOrgiite ait kiiltiirle ilgili degerlerin etik kodlar ile orgiit
tiyelerine yansitmak ancak etik kodlar ile saglanmaktadir (Stevens, 1997). Stevens
(2009), etik olarak norm yaratmada ve artan sosyal sorumlulugun yaninda orgiite dair
deger artisinda da etik kodlarin etkili oldugunu ifade etmistir.

Schwepker (2001), orgiit liyeleri arasindaki artan etik eylemlerin, orgiite ait etik
kodlarmn varligin1 ve yerlesmis bir durumda oldugunu belirtmistir. Malloy ve Agarwal
(2003), etik kodlarin isgoren diizeyindeki etkisinin Orgiit hacmiyle orantili oldugunu
belirterek; biiyilk hacimli ve iist kademede sekillendirilmis isletmelerde, isgorenler,
bicimsel olan etik kodlara daha uzak durmaya gayret ettigini, kiiclik olan isletmelerde
ise iggorenlerin bu kodlara daha yakin olmak istediklerini ifade etmislerdir. De Coninck
(2010), etik dis1 eylemlerin Oniine geg¢ilmesi i¢in Orglit yonetiminin etik kodlarin
uygulanmas1 hususunda istekli olmasinin gerekli oldugunu ve etik kodlarin uygulanmasi
asamasinda uyum problemi yasayanlarin cezalandirilmasinda kararli olmas1 gerektigini
eklemistir. Schwepker ve Hartline (2005), etik kodlarin benimsenmesinin ise kisinin

O0grenme donemini isaret etmekte oldugunu, s6z konusu dénemde Orgiitsel norm ve
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degerlerin, isgorenleri kisisel olarak degerlendirmekte oldugunu ve kendilerine ait
unsurlar gibi sahip ¢iktigini ifade etmislerdir. Sonug olarak, kisiler miisterek norm ve
degerlere daha fazla aidiyet hissetmektedirler. Peterson (2002), orgiitlerde etik kodlarin

yer almamasinin ise egoist bir iklim tipine neden olacagini ileri stirmiistiir.

2.4.2.2. Sosyal Normlar

Dickson vd. (2001), sosyal normlarin etik iklimin varligini sorgulamada bir
gosterge olduklarini belirtmiglerdir. S6z konusu normlar, liderin ve Orgiit biinyesinde
yer alan iyelerin katkilariyla meydana gelen miisterek kararlar olup, bu normlarin
toplum genelinde kabul goren unsurlar1 ihtiva etmekten ziyade, Orgiitiin kendisine
yonelik ve isgorenlerin c¢eliskide oldugu zamanlarda basvurabilecekleri bir destek
unsuru niteligindedirler.

Orgiit icindeki benzesmeler ve etkilenmeler sosyal norm kavraminin ortaya
cikmasinda etkili olup, yardimsever bir iklimin meydana gelmesinde asgari seviyede
yardimsever bir is ortammin varligi zaruridir. Orgiit icinde farkliliklarm 6n planda
olmas1 ise aragsallik ikliminin etkili olmasina olanak verecektir. Sosyal normlarin,
orgiitin hakim ikliminden ve cevresiyle etkilesime girmesini Onlenmesi neredeyse
imkansizdir. Diger bir ifadeyle, farkliliklar muhtelif iklim tiplerinin ortaya ¢ikisinda
etkili iken, miisterek degerler ise bir iklimin ortaya ¢ikmasina etki edecektir (Victor ve
Cullen, 1988).

Sosyallesme kavraminin esasinda, sergilenen davraniglar normlar olarak
adlandirilmaktadir. Sosyal olarak karsilikli etkilesimler, 6énceden yerlesik olan kurallar
ve standartlar bicimini alinca sosyal norm haline gelmektedir (Yesiltas, 2012).
Neubaum vd. (2004) sosyal normlari, orgiit ¢atis1 altinda yazili olan ya da olmayan
kurallar, yasalar ve normlarla ilgili islemleri ihtiva eden bir kavram olarak
degerlendirmislerdir. Orgiitler, kendilerine ait normlar1 olusturma asamasinda giisiiz
oldugu taraflar1 ve kurumsal hale doniisme islemlerini de hesaba katarak bu normlari
ortaya ¢ikarmaktadirlar.

Etik bakimdan sosyal normlar, 6rgiit agisindan ahlaki kararlar almanin yontemi
olarak belirtilmektedir. S6z konusu normlar temel alinarak yapilan eylemler, yonetim
kademesinin oOrgiitten istedigi ve kisilerin etik olarak faaliyette bulunmalar1 hususunda

da nitelik tasimaktadirlar. Bu normlar, orgiitsel politikalara ait isaretlerdir. Bahsedilen
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isaretler neticesine iggoren, iiyesi oldugu oOrgiitiin beklentisini anlama sansina sahip

olacaktir (Vidaver- Cohen, 1998).

2.4.2.3. Orgiit Yapilan

Orgiitlerde etik iklim gostergelerinden bir digeri de &rgiit yapilar1 olarak
adlandirilmaktadir. Victor ve Cullen (1988), orgiitlerdeki etik iklimin orglitsel formlar
vasitasiyla olustugunu ve bununla beraber, orgiitsel yapilarin birbirinden ayrilmis
olmasinin ¢esitli etik iklim tiirlerinin meydana gelmesinde etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Martin ve Cullen (2006) orgiit yapilarinin, muhtelif misyonlara sahip
orgiit boliimlerinde ve karlilik esasina gore c¢alisan ya da calismayan boliimlerde de
cesitli etik algilarinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu ifade etmislerdir.

Neubaum vd. (2004) orgiit yapilart ve etik iklim arasindaki baglantiyi, yeni
ortaya ¢ikan Orgiitler araciligiyla tanimlamaktadirlar. Bu agidan, yeni ortaya cikan
orgiitler yiiksek oranda kaynak etkisi altinda kalmakta ve oOrgiit disindaki potansiyel
engellerden dolayr yapisal siireclerini tamamlayamama problemiyle yiiz yiize
gelmektedirler. Bu orgiitlerde lider yapisal siiregleri etkilemektedir. Yani, lidere ait
bireysel degerlerin, orgiite empoze edilmesi durumu s6z konusudur. Ayni zamanda
orgiitlerde bigimsel olarak yapinin eksik olmasi, Orglitsel yapinin tekrardan revize
edilmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu yapilarin durumu, 6rgiit ¢atist altinda etik iklimin

yerlesmesine tesir etmektedir.

2.4.2.4. Orgiite Ozgii Faktorler

Orgiitlerin gegmisi, orgiitiin kendine 6zgii nitelikleri ve kisilerin bu geg¢mis
icerisindeki pay: etik iklimin diger gostergeleridir. Orgiit biinyesindeki iklim, kisilerin
tercihi, orgiit catis1 altindaki pozisyonu ve diger unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan
birlesim araciligiyla bi¢cimlenmektedir. Normal dagilim gosteren bir Orgiitiin var
olabilmesi ve herkes tarafindan uygun kabul edilen bir iklimin olusmas1 da Orgiit
tiyelerinin kisisel se¢imlerinin ve taleplerinin ayni1 potada eritilmesi sonucunda olusur
(Victor ve Cullen, 1988). Dickson vd. (2001), etik iklime etki eden ¢esitli unsurlarin var
oldugunu ve bu unsurlarin is alan1 bazinda degisiklik gosterdigini ifade etmislerdir.

Ayn1 zamanda yazarlar, orgiitiin koklii bir gegmise sahip olmasinin ortaya cikabilecek
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muhtemel etik kararsizliklarin ¢6ziime kavusturulmasi asamasinda destek niteligi

tastyacagini da ifade etmislerdir.

2.4.3. Orgiitsel Etik iklim Modelleri

Orgiitsel etik iklimin modellenmesi agisindan alanyazin taramasi sonucu elde

edilen etik iklim modelleri asagida belirtilmektedir.

2.4.3.1. Victor ve Cullen Orgiitsel Etik Tklim Modeli

Bu etik iklim modelinde, orgiit kuramimin temeli olarak ahlaki icerik ele
alinmugtir. Orgiitler, kisilerin ahlaki olan Kararlarina miidahil olmak istemeleri, sosyal
olusumlarin da Orgiitlerin ahlaki dogrultuda aldiklar1 kararlar1 yonlendirme egilimleri
sebebiyle oOrglit kurami, s6z konusu adimlart degerlendirmek amaciyla pozisyon
icerisine girmistir. Etik iklim kurami, 6rgiit ¢evresinin nisbi olarak destegine, yiiriitiilen
faaliyetlerin etkinligine ve orgiit yapilarinin niteliklerine katma deger yaratmaktadir. Bu
bakis ac¢is1, normatif sistem ¢esitliligini ve kaosu analiz etmek i¢in organize edilmis bir
basamaktir (Victor ve Cullen, 1988).

Model etik iklim kavrami, kisisel algilama ve analiz etme iglemlerinden ayirarak
Orgiite ait esaslar odaginda ele alinmistir. Victor ve Cullen (1988), orgiitlerin ve orgiit
catist altindaki alt gruplarin g¢esitli normlar olusturdugunu, tamamiyla normal dagilim
gostermemesine ragmen s0z konusu normatif sistemlerin is yeri iklimi adiyla
isgorenlerce 1yi seviyede benimsendigini ve isyerlerinde etik algilamalarin
isyerlerindeki etik iklimin duygusal analiz kismindan ayristigimi ifade etmislerdir.
Victor ve Cullen (1988), Kohlberg ve arkadaglarinin ahlaki atmosfer ve hakkaniyetli
topluluk olarak adlandirilan ifadeleri, etik ve ahlaki olarak sergilenen davranislarin
sosyal bakis a¢is1 dogrultusunda degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Ahlaki atmosfer
kavrami, kisinin ahlaki ilerlemesinden ziyade, gruba ait dominant normlarin agiga
¢ikmasi agisindan etik olarak iklim ile ortiismektedir. Etik iklimin etik problemler
acisindan karar vermeye etkisi oldugunu ifade edildiginden orgiitle ilgili degerler, farkli
orgiitlerde netice olarak davranis seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Etik iklim ¢aligmalari
saglam bir temele sahip olmakla beraber tipolojik olarak esaslar1 felsefe, gelisimsel

psikoloji ve sosyoloji biliminin referans gruplari kuramindan gelmektedir. Victor ve
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Cullen’in (1988) calismasinda yer alan etik iklim modelinin tabakalar1 Tablo 3’te
gosterilmistir (Martin vd., 2006).

Tablo 3
Etik Iklim Modeli Tabakalar

Analiz Odag
Etik Kuram Bireysel Yerel Kozmopolit
Egoizm Kisisel ¢ikar Firma kar1 Verimlilik
lyiliksever Arkadaslik Takim ¢ikari Sosyal sorumluluk
. Kisisel _ Yasalar ve meslek ahlak
llkesel . Firma kurallar1 ve prosediirii
Ahlaklilik kodlar1

Kaynak: Martin ve Cullen, 2006, s. 178

Alanyazinda, Victor ve Cullen’in etik iklim modelinin yer aldigi, gozlem ve
deneye dayali ¢alismalardaki sonuglar neticesinde genel olarak elde edilen etik iklim
cesitleri Tablo 4’te belirtilmektedir (Martin vd., 2006).

Tablo4
Genel Etik Iklim Cesitleri

Analiz Odag
Etik Kuram Bireysel Yerel Kozmopolit
Egoizm Aragsal
Iyiliksever Bagkalarinin iyiligini isteme
Ilkesel Bagimsizlik Kurallar Yasalar ve meslek kodlari

Kaynak: Martin ve Cullen, 2006, s. 178

Orgiit yonetimine, drgiitiin etik iklimini 6lgme ve analiz etme amaciyla destek
olmak ve ihtiya¢ halinde iklimin revize edilmesi i¢in bir takim yollar dnerilmektedir.
Buna gore orgiitiin etik iklimi, orgiitte yer alan {iyelerin ne tiir problemleri etik acidan
zararsi1z olarak degerlendirdiklerini ve problemleri kavramada, ¢6ziime kavusturmada
ne tiir Olciitleri kullanabilecekleri hususunda destek olacaktir. Etik iklim orgiitsel agidan
kiiltliriin bir bilesenidir (Cullen vd.,1989).

Cullen vd.’nin (1989) 6ne siirdiikleri yontemsel modele gore orgiitiin veya alt

birimlerin biinyelerinde ahlaki karakteri mevcut olup, grubun igindeki iiyeler bu
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karakterin tasidig1 anlami bilmektedirler. Uyeler s6z konusu karakter yapisini, orgiitiin
disinda yer alan kisilere, duygu ve diisiincelerini eklemeden ifade edebilirler. Orgiite ait
etik iklimi degerlendirmenin optimal sekli, orgiit iiyelerine danigsmaktir. Danigma
esnasinda dgrenilmek istenen unsurlarm belirlenmesinde takip edilen metot sdyledir: ilk
olarak, felsefi, sosyolojik ve psikolojik esaslara gore belirlenen muhtemel etik iklimlerin
bir listesi yapilmistir. Kisiler nezdinde, muhtelif ahlaki diistinme sekilleri orgiitler icinde
gecerli olabilmektedir. Bundan dolayi, etik iklimi tipolojik olarak betimlerken, ilgi,
yardimseverlik ve ilkelilik gibi unsurlar ele alinmistir (Fritzsche ve Becker, 1984).
Orgiitler i¢in en elverisli etik iklimin tiiriinden ziyade, net ve belirli bir
dogrultuda olmasi daha elzemdir. Orgiitin ydnetim kademesi ne tiir degerlerin
arkasinda durulacaginin tanimlamasi ve ilgili degerlerin muhafazasi amaciyla ne tiir
karar sistemlerinin devreye alinacagini belirlemesi beklenmektedir. Orgiit iiyeleri, 6rgiit
beklentilerini ve bu beklentilerin ne sekilde karsilanacagini bilgisini elde etmeden
davranig sergileyemezler. Normlar agisindan degerlendirildiginde; etik normlardaki
netlik, tutarli olma, orgiit yonetiminin tavsiye ettigi prensipler ile ayni dogrultuda olan
seri karar vermeyi kolay hale getirmektedir. Net sinirlarla ayrilan etik iklimler, orgiit
catis1 altinda sergilenen etik davraniglarin izlenmesinde kuvvetli bir niifusu elinde
bulundurmaktadir. Verimli ve elverisli olan bir Orgiitsel iklim yaratmadaki en kilit
nokta, orgiit icinde yer alan etik iklimin tam olarak tiirlinii ortaya ¢ikarmaktir (Cullen

vd., 1989).

2.4.3.2. Vidaver-Cohen’in Orgiitsel Etik Tklim Modeli

Cohen, etik iklimi Victor ve Cullen’a gore net olarak ifade etmekte ve ahlaki
iklimi; “prosediirlerin (adaletli bir bigimde) uygulanmasi, dagitimin (adaletli bir
bicimde) belirlenmesi, so6zlesmelerin izlenmesi, (6devler/haklar temelinde) kurulmasi
bakimindan normlarla ilgili orgiitsel isaretlerin iggorenler tarafindan yaygin bi¢imde
algilanmasidir” seklinde agiklamaktadir. Diger tanimda yazar, ahlaki iklim kavramini
“ahlaki bir yonii olan karar almakta, normlara iligkin Orgiitsel isaretlerin egemen
bi¢imde isgorenler tarafindan algilanmasidir” seklinde ifade etmistir (Vidaver-Cohen,
1998: 1213-1219).

Vidaver-Cohen (1998), orgiitlerde iklim kavramini ahlaki agidan ele alarak
heniiz gelisen bir model oldugunu ileri siirmiistiir. S6z konusu aragtirma ile Victor ve

Cullen’in (1988) modelinde yer alan ve kuramsal olarak tanimlanmayan mubhtelif
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noksanliklar1, yonetim kuramina katma bir deger yaratacak bicimde degerlendirmistir.
Victor ve Cullen’in (1988) calismasinda yer alan modelden ve etik iklimin kavramsal
aciklamasindan hareketle, Vidaver-Cohen; etik agidan muhteviyati olan Orgiite ait
uygulamalar ve prosediirlerin tanimlanmasi, etik iklime dair kilavuz niteligi tasiyan
unsurlarin kapsamli olarak agiklanmasi ve orgiit yonetim kademesinin séz konusu
modelden verimli bir sekilde faydalanmasinin hangi yollar ile miimkiin kilinacagini
belirtmeye c¢alismistir. S6z konusu gaye ile arastirmacilar Orgiite ait ahlaki iklim
mimarisini ve bilesenlerini net sekilde agiklamak, oOrgiitsel gelisimde ¢alismalar
yapilabilmesi ve pratiklik diizeyini ilerletmek ic¢in tekrar degerlendirme c¢abasi
gostermistir (Vidaver-Cohen, 1998).

Orgiite ait ahlaki iklim degerlendirmesi amaci dogrultusunda Vidaver-Cohen
etik iklim modelinde; orgiit iklimi kurami perspektifinde, orgiite ait ahlaki iklimlerin

incelenmesini belirten dort 6zellik ekseninde ifadeler gelistirmistir.

Orgiitsel Siirecler
Politik: Gii¢ dagilimi, strateji bicimlendirmesi
Teknik: Mal hizmetlerin tiretimi, Kiiltiirel: Bi¢cimsel,
sosyallesme, faaliyetlerin enformel sosyallesme
yapilandirilmast

Siirec isaretlerine iliskin paylasilan
yorumlamalar

Ahlaki iklim: Amag vurgusu (Niyetler), Araglar Vurgusu (Sonuglar), Sosyal
Duygusal Destek (Sozlesmeler), Gorev Destegi (Dagitimsal adalet), Tesvik
Yonetimi (Prosediirel adalet)

Durumsal
degiskenler

Bireysel degiskenler

Performans sonuglari

Sekil 2: Orgiitsel siirecler, ahlaki iklim ve performans
Kaynak: Vidaver-Cohen, 1998, 5.1215.
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Vidaver-Cohen’e (1998) gore, orgiitte muhtelif ahlaki iklimlerin yer almasinin
nedenleri su sekildedir: Orgiitiin yonetim kademesinden, istemlerinden dolay1 muhtelif
gruplara ait iiyelerin ahlaka dair ilgi diizeylerinin yonetilmesi ihtiyacinin olmasi;
ilgilenimlerin alt seviyedeki yonetim mercileri bakimindan da hangi seviyede {ist
kademenin planlamast dogrultusunda degerlendirildigi; ahlaki problemlerin ne sekilde
yonetilecegi hususundaki orgiit disindaki unsurlarin farklilastiricr niteligidir. Sartlardan
dolayi, orgiitlerin toplamda yegane ikliminin miimkiin kilinip kilinamayacagi énermesi
degerlendirilebilir.

Ahlakla ilgili iklime dair boyutlara iliskin tanimlamalarint Vidaver-Cohen
(1998); amag¢ vurgusu (niyetler) ile esas amag¢ olarak oOrgiitiin sosyal baglamdaki
yiikiimliiliikleri yerine getirme niyeti; araglar vurgusu (sonugclar) ile orgiite ait hedeflere
erisme doneminde zarar vermeden kag¢inma ve dikkate alma, sosyal ve duygusal
destekle (sozlesmeler) orgiit iiyelerinin akitlere uymasi ve digerlerine saygi gostermesi
seklinde ifade etmistir. Gorev destegi (dagitim) ile kisilerin iglerini ifa ederken ihtiyag
hissettikleri araglara ulagabilmeleri son olarak tesvik yonelimiyle (prosediirler) adaletli
olarak ytiriitlilen tesvik, ceza ve yiikiimliiliikkler isaret edilmistir.

Vidaver-Cohen’e (1998) gore; toplumun bireyle olan sosyal anlamdaki baginin
ortadan kalktig1 orgiitsel kiiltiirlerde, orgiit liyelerinin birbirleriyle olan baglantilarinda
ahlaki olarak sergilenmesi gercken davramiglar Ozelinde elverigli bir is iklimi
olusmayacaktir. Hatta bu orgiitlerde ahlak dis1 eylemler, agik ya da zimnen tolere
edilebilmektedir. Bu durum, Victor ve Cullen’in (1988) arastirmasinda degindigi egoist
iklim tiirleridir. Bu tlirde, ahlaki degerler ve kurallar gz ardi edilir, bireyler arasinda
sorumluluk hissiyatt minimumdadir; kontrollii maliyetler ve verimlilik kavramlaria
daha ¢ok odaklamilir. Orgiit iiyelerinin, 6rgiit hedeflerine erisme hususunda gereken tiim
yiikiimliiliikleri yerine getirmesi istenmektedir. Bu iklim tiirii, ahlak dis1 ve suca tesvik
acisindan, sergilenen davraniglarin maksimum seviyede oldugu iklimlerdir.

Vidaver-Cohen (1998), ahlaki olan iklimlerin ivedi sekilde devinim igerisinde
olmadigint ileri siirmistiir. Cogunlukla, politik, teknik ve kiiltiirle iligkili proseslerde
dizayn edilmis evrimlere yonelik reaksiyonlarda degisme goriilmektedir. Ahlaki
iklimler, direkt olarak sergilenen davramiglara sebep olmamaktadir. Adi gegen
boyutlarin, deney ve gozlemler sonucu elde edilecek verilerin gruplanmasiyla sz
konusu birim 6zelinde, hangi Orgiitsel ahlaki iklime haiz olduklar1 goriilebilmektedir.
Yazar, calismasiyla, gerek oOrglite dair uygulama sekilleri gerekse davraniglara iliskin

yigin normlara yogunlagmaistir.
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2.4.3.3. Trevino’nun Orgiitsel Etik Iklim Modeli

Trevino (1998) etigi etkileyen, anlamini, degerini, iliskiler orgiisiinii belirleyen
birim ya da birimler biitiiniiniin, alanyazinda iki tiir ¢cok boyutu igeren yapiyla ifade
edildigini belirtmistir. Bu yapilar, Victor ve Cullen’in (1988) ileri siirdiikleri etik iklim
modeli ve Trevino’nun (1998) ileri siirdiigii etik ile ilgili kiiltiir modelleridir. S6z
konusu modellerin her biri bagimli olmayacak tiirde olusturulmus, gesitli hipotezleri ve
alanyazini esas alarak ileri siiriilmiislerdir. Ad1 ge¢cen modellerin hepsi kuramsal agidan
kisisel olarak sergilenen etik davranisla ilintili olmasina ragmen, bu ilintileri temel alan
veya uyumluluk gosteren gozlem ve hipoteze dayali arastirmalar ¢cok az sayidadir.

Etik iklim ve etik kiiltiir agisindan ¢ok sayida sorunun hala ¢oziimlenememis
oldugunu sdyleyebiliriz. Kavramsal olarak etik iklim ve kiiltiir birlikte etik kontekstinin
ayni1 taraflara ya da ayn1 neticelere mi yonelik tahminlerde bulundugunun net olmamasi
bu sorunlara 6rnek gosterilebilir. Trevino vd. (1998), Victor ve Cullen’in (1988, 1993)
orgiitsel etik iklim boyutlarindan bazilarina destek vermistirler. S6z konusu calismada
Trevino’nun orgiitsel etik kiiltiir 6lgegine ait boyutlarin da giivenilirlikleri incelenmistir.
Fakat etik kiiltiir modeli boyutlarindan bazilarinin tek boyutu isaret etmesi ihtiyaci
dogmustur. Bahsedilen boyutta etik liderlik, norm ve sergilenen davranislar i¢in tesvik
sistemlerine ek olarak Orgiite ait normlarla uyumluluk gdsteren davranis kodunu da
ihtiva etmektedir. Trevino vd’nin (1998) ¢alismasinda orgiitsel etik iklim ile orgiite ait
etik kiiltir kavramlar1 ayrisma gosterse dahi, anlamli olarak iligkili olduklar
bulgulanmistir. Etik ¢evre ve isgdren yonli iklim, topluluk odakli iklim, yasa ve
mesleki kodlar iklimi ve egoist iklim (negatif) arasindaki korelasyonlarin yiiksek oranda
olustugu tespit edilmistir. S6z konusu g¢alismada, etik iklim ve etik kiiltiir modelleri
Ozelinde, orgilite ait etiksel biitlinliigilin, bir seviyeye kadar degisik taraflarmin 6l¢iime
dahil edildigi goriilmektedir. Ornek olarak, etik kiiltir modeli etik biitiinliige dair
liderlik ve tesvik sistemlerinin de Ol¢time dahil edildigi goriilmiistiir (Trevino vd.,
1998). Yazar ayrica, orgiitlin etik biitliinligiinii 6lgmede etik kiiltiir ve iklim opsiyonlu
birer kaynak olarak degerlendirilmemesini, aksine tamaminin Onem arz ettigini
belirtmistir. Bunun sebebi, muhtelif boyutlarin, orgiite olan baglhilikla kuvvetli sekilde
ilintili oldugu durumda, birtakim boyutlarin sergilenen davranislarla anlamli sekilde
iliskide oldugudur (Trevino vd.,1998).

Denison (1996) iklim kavrami temelinin, orgiite ait degerler sisteminden

geldigini  belirtmistir. Buna gore iklim kavrami, isgorenlerin farkinda olarak
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algiladiklari, degismez ve kapsamli sekilde pratige dokiilebilen boyutlar serisi olarak
Orgiite ait sosyal ¢evredir. Trevino etik iklim kuramini ve ¢alismalarini, orgiitsel iklime
ait alanyazinin alt unsuru olarak degerlendirmistir.

Kiiltiirel olarak yaklagim esasindaki diisiince, orgiitsel etikte olusturulmasi arzu
edilen doniigiim ve ilerlemede bagar1 elde etmek i¢in, tamamiyla kiiltiirel sistemin g6z
ontinde bulundurulmasi ihtiyacidir (Trevino vd., 2004). Bahsedilen tiim unsurlar, orgiit
catis1 altinda dogru davranis ya da yanlis olarak sergilenen davraniglar hususunda, net
ve istikrarli sinyaller gondermede isbirligi igerisinde olmalidirlar (Trevino vd., 2004).

Kiiltiirel ¢oklu sistem kuramlastirmast Sekil 3’te gosterilmistir.

Formel Sistemler Enformel Sistemler
Liderlik Normlar

Yapi m— — e _ _ S5 1 Kahramanlar
Politikalar/Kurallar : Etiksel davranis : Ritiieller

Tesvik Sistemi _’: _ :‘_ Mitler/Hikayeler
Segim Sistemi | E;'Vkrﬁl;"mayan I Dil
Egitim/Organizasyon | ~ — T T T =TT =T===< !

Karar Siirecleri

Sekil 3: Orgiitsel etik gelisimi ve degisimi: Kiiltiirel bir coklu sistem kuramlastirmasi
Kaynak: Nelson ve Trevino, 2004, s.261.

2.4.3.4. Schwepker’in Orgiitsel Etik iklim Modeli

Schwepker’e (2001) gore kavramsal sekli ile iklim, orgiit yonetimleri tarafindan
miikafatlandirilan, cesaretlendirilen ve arzu edilen mutad olarak sergilenen davraniglarin
ve eylemlerin hayata gecirilmesini olanakli kilma ydntemlerini ifade eder. Orgiite dair
iklimsel algilamalar, Victor ve Cullen’in (1988) ileri siirdiigii tiizere, kisilerin
durumlarindaki cesitlilik, is yapan gruplar, ise giris tarihlerinin farkli olmasi gibi
sebeplerden kaynakli birbirlerinden farkli olabilmektedir. Schwepker (2001) etik iklimi,
orgiit tyelerinin yer aldigi orgiitlerdeki, etik ile ilgili alinan kararlarin idare edilmesi
donemindeki uygulamalara, prosediirlere, normlara ve degerlere dair algilamalarin

analizi ile ifade etmistir. S6z konusu Olgekte, orgiite ait sekilsel yazili etik kodlarin var
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olmasi, uygulanma seviyeleri, etik ile ilgili davranislara dair orgiit politikalar1 ve
uygulama seviyeleri ifadeleri 6nerme haline getirilmistir.

Schwepker’in diger ¢alismasi, miisterilerle kontakta olan ve kaliteli hizmetin
verilmesine dair birinci derece yiikiimlii olan Orgiit liyelerinin etik ile ilgili iklimi
yonetmesini igermektedir. Buna gore etik kodlarin uygulanmasi, firma ve gorevlerle
ilintili etik problemlerin degerlendirilmesi, kodlarin 6ziimsenmesini ve etik iklime dair
algilamalar1 daha {ist seviyeye tasiyacak, rol ¢atismalar1 seviyesini diisiirecek ve kaliteli
hizmet verilmesine olan baglilik diizeyini yiikseltecektir. Arastirmada, miisteri ile
birebir iliskide olan orgiit iiyelerinin genel olarak ortaya ¢ikan etik dis1 davranislar
listelenmis ve bundan kaynaklanan negatif neticeler orgiit ve orgiit liyeleri agisindan
degerlendirilmistir. Hizmet kalitesinin yiiksek olmasina imkéan tanityan etik agidan
kontrol ve Orgiit liyelerinin reaksiyonlarina dair Onerilen bir model s6z konusu
caligmada ileri striilmiistiir. Schwepker ve Hartline (2005), etik kavraminin stratejik
olarak planlamaya uygulanabilmesi acisindan da faydali fikirler ileri siirilmiistiir.
Schwepker vd. (2005), etik iklim olusturma hususunda, etik dis1 davranislara sug ve
ceza mantidiyla cezalarin orgiitlerce dngoriilmesi, sekilsel olarak goz ardi edilemeyecek
sekilde sergilenen davranislarin tanimlanarak, etik celiskilerin sayisinin diisiiriilmesiyle

birlikte bilhassa rol ¢atigsma sorunsalindan kaginilabilecegini ifade etmistir.

2.4.3.5. Snell’in Orgiitsel Etik Iklim Modeli

Jackall (1984) etik iklim kavramini; glinliikk normlar, gecerli kurallar, sosyal
baskilar ve iligki kalitesi gibi hususlar1 iceren, yanlis ve dogru ya da kétii ve iyi seyler,
Orgiitte yer alan kisilerin hiikiimleri, diislinceleri ve kavramalarina niifuz eden kuvvetler
olgusu toplami olarak ifade etmektedir. Etik iklim kavrami oOrgiitsel arastirmalarda
degerlendirilmesi gereken hususlarin basinda gelmektedir. Snell (2000), ahlaki kiiltiire
dair herhangi bir modelin ya da bakis agisinin evrensellik diizeyinde olmadigini ifade
etmistir. Snell’in (2000) calismasinda, Orgiite ait etik iklimin onciilleri, yonleri ve

neticeleri arasindaki iliskileri iliskiler Sekil 4’te gdsterilmistir.
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Sekil 4: Orgiitsel etik iklimin 6nciilleri, yonleri ve sonuglari arasindaki iliskiler
Kaynak: Snell, 2000, s.280.
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BOLUM III

ORGUTSEL OGRENME

3.1. Ogrenme Kavram ve Kapsam

Ogrenme kavrami, canli varliklara 6zgii olan ve onlar1 digerlerinden ayirt edici
hale getiren ana niteliklerden biridir. Bireyler, en 6nemli yeteneklerinden olan 6grenme
ile gecmis donemlerde yasanan tiim olaylar1 animsamakta, gelecege dair olan
planlamalarinda ise bu tecriibelerden faydalanmaktadir. Bireylerin kendilerini
ilgilendiren konularda ya da diger konularda herhangi bir bilgi birikimi ve beceri
olmadan, tecriibeler veya diger bireylerin destegiyle zaman ilerledikge bilgi birikimi ve
beceri elde etmesi, sahip olduklar1 6grenme kapasitesinin bir neticesidir. Bundan dolay1
tecriibe kavraminin 6grenmenin esaslarindan biri oldugu ifade edilebilir (Binbasioglu,
1991). Argyris ve Schon’e (1978) gore bireyler 6grenme yetisiyle diinyaya gelirler ve
kendi etraflarina bu yetiyle uyum gosterirler. Ogrenme kavrami, anlama ve kavramayi
gelistiren bir husus olmakla beraber, bireylerin noksan ya da yanlis olduklarimi
diisiindiikler1 taraflarda bunlarin tamamlanmasi gibi faaliyetlerde ortaya c¢ikmaktadir.
Bireyin var oldugu andan itibaren devam eden 6grenme kavrami, sadece yeni yetilerin
olusmasindan ve kavramlarin algilanmasindan ziyade bireylerin sergiledikleri
davranislarin sekillenmesini, sosyal bir canli hale gelinmesini ve kisiligin gelismesini de
kapsamaktadir. Yani, insan hayatinin baglangicindan sona ermesine kadar gecen siiregte
sergilenen davranislardaki degisiklikler 6grenme ile ifade edilmektedir (Bigkes, 2011).

Ogrenme, bireyin sezgisel ve bilissel siiregler araciligiyla etrafinda biriken ya da
yeni bilgilere ve ayni zamanda uyaricilara erigsmesi, bunlarin birey tarafindan
algilanmasi, yorumlanmasi ve neticeleri davraniglarina aktarmasi islemleri olarak ifade
edilmektedir (Kogel, 2007). Rowley (2000) 6grenme kavramini egitimler, ¢alismalar,
deneyimlerin bir ¢iktis1 olarak, muhtelif bazi bilgilerin ve becerilerin elde edilmesi
olarak tanimlamistir.

Ogrenme kavrami, aym zamanda c¢alisma esnasinda ortaya ¢ikacak olan

performans olgusunu da g6z Onilinde bulundurarak, motivasyon vb. gibi uyarici nitelik
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tasiyan faktorler sabit kalmak kaydiyla, performansta yasanan yiikselisi saglayan itici
gii¢ olarak ifade edilmistir (Weick, 1991).

Alanyazin incelendiginde, 6grenme kavramiyla ilintili arastirmalarin eski
donemlerden beri var oldugu ve bilhassa egitim ve isletme alanlarinda faaliyet gosteren
arastirmacilardan ziyade psikoloji ile ugrasan arastirmacilarin arastirdigi bir alan oldugu
goriilmiistiir. Psikologlar bu arasgtirmalarinda muhtelif 6grenme kuramlarini ortaya
koymuslar ve bu kuramlar {izerinde kapsamli sekilde arastirmalar yapmuslardir.
Ogrenme kuramlar1 genellikle grenme kavrammin ne sekilde oldugu ve birey
davraniglarina nasil etki ettigi iizerinde durmustur. Arastirmalarin miisterek yonleri ise
O0grenmenin sergilenen davranislarda farklilik olusturmasi ve yasamin bir ¢iktisi
oldugudur.

Bilgi akisinin yiiksek diizeyde ve iiretiminin seri oldugu modern yasamda,
kisilerin ugrastiklar1 her konuda basar1 elde etmelerinin temel sebebi, hayatin olagan
akist icinde 0grenme isteklerinin var olmasina baghidir. Bu durum, yiiz yiize gelinen
problemlerin ¢6ziime ulastirilmasinda veya karar alma siirecinde, ihtiya¢ hissedilen
bilgilere ulasilmasi, bunlar1 degerlendirme ve bunlardan hedeflerle uyumlu sekilde
yararlanilmasi yetilerinin varligin1 zorunlu kilar (Polat, 2005).

Senge (1996), 6grenmenin oziinde zihniyet farklilasmasi oldugunu belirterek
o6grenme kavramini, bireyin giindelik yasaminda yararlandig: bilgi edinme kavramindan
ayrt oldugunu, bu kavramin bireyin bu ana dek yapabilme hususunda atilimda
bulunmadigr hususlar1 ele almasina imkan veren fikir ve davranis degisikliklerini
barindiran bir demet olarak ifade etmektedir. Bartram (1999), 6grenmeyi bireylerin
kendi i¢ diinyasina yaptiklari seyahat olarak ifade ederek, diger bireyler tarafindan
dayatilan unsurlara sorgulamadan itaat edilmesi durumunun o6grenme iginde yer
alamayacag1 ve 6grenmenin kisisel statik durumdan dinamik bir yapiya kavusmanin asli
unsuru oldugunu belirtmistir.

U¢ tip ogrenmenin olusabilecegi ongoriilmiis ve bunlar su sekilde
aciklanmaktadir (Schein, 1992): Ogrenmenin birinci tipinde, bilgi edinme ve kavrama
yer almaktadir. Bu tiirde 6grenme, okuma ve ezbere alma gibi hizli olmayan sekillerde
gerceklesen bir kavram olabilecegi gibi yanitin bir anda olustugu kavrama olarak da
gerceklesebilmektedir. Ikinci tipte ise, davramis aliskanligmnin ve beceri kavraminin
olusmasidir. Bu tip Ogrenme daima yavas gergeklesmektedir. Ciinkii bir konuda
uzmanlik seviyesi elde etmek i¢in devamli uygulama ve sabir gerektirmektedir. Son tip

ise klasik kosullanma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ogrenme ile ilgili yapilan tamimlamalar kapsaminda, 6grenmeye dair siirecin ii¢
nitelige sahip oldugu goriilmektedir. Bunlar, 6grenmenin pozitif veya negatif bir
davranig degisimini i¢inde barmmdirmasidir. Digeri ise s6z konusu degisimlerin tecriibe
ya da uygulamalar neticesinde olusmasidir. Sonuncusu ise, somut olmayan bir kavram
olarak Ogrenmenin, sergilenen davraniglardaki gozlenen degisiklikler ile Olg¢lilmesi
niteligidir. Bu baglamda 6grenmenin varsayilabilmesi i¢in, asagida belirtilen durumsal
ozelliklerden en az bir veya daha fazlasinin ortaya ¢ikmasi zorunludur (Ogiitveren,
2000):

e Bireyin daha 6nceden bilmedigi bir fikir ya da kavrami bilmesi veya anlamasi
halinde,

e Bireyin Onceden yapamadigi davraniglar1 sergileyebilmesi ya da gegmiste
kendisinde var olmayan yeti ve becerilere ulagmasi halinde,

e Bireyin ge¢miste kendisinde var olan mubhtelif bilgi, kabiliyet, kavram ve
davranig1 yeni bir perspektifle birlestirmesi halinde,

e Bireyin, yeni bilgi, beceri, kavram ve davramis sekillerini algilamas1 ve

uygulamaya koymasi halinde.

3.1.1. Ogrenme Diizeyleri

Ogrenme, bireylerin hayatinda kilit éneme sahip olmakla beraber, calisma
hayatinda da 6nemi biiyiiktiir. Mulholland vd. (2001), herhangi bir 6rgiit catisi1 altinda
yer alan bireylerin iglerin haricinde kisisel Oykiilerini de paylastiklarini, birbirlerine
tavsiyelerde bulunduklarin1 ve benimsedikleri is arkadaslarinin sergiledikleri
davraniglar1 taklit etme yaklasimi gosterdiklerini ifade etmislerdir. Cogunlukla sosyal
olan, degisimi savunan, dogal olan ve is yasaminda ortaya ¢ikan bu 6grenme Orgiitsel
ogrenme olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel 6grenme kavramu kisiler araciligiyla
gerceklesmektedir. Bundan dolay1, ilk once kisilerin sonra topluluklarin 6grenmeyi
gerceklestirmesi  esit derecede ©neme sahiptir. Ogrenmenin, neticelerinin
degerlendirilmesi bakimindan bireyler, gruplar ve bunlarin 6rgiit yapisi ile aralarindaki
etkilesimin giicii etkendir (Hacker, 2000). Buna gore 6grenme kavrami bireysel, grup
halinde ve orgiitsel 6grenme olarak gerceklesmektedir (Lawrence vd., 2005).

Orgiitsel 6grenme seviyeleri davranigsal ve zihinsel degisiklikleri gosteren dort

ana slire¢ vasitasiyla aciklanabilir. Bu siirecler Tablo 5’te gosterilmistir.



42

Tablo 5
Ogrenme Diizeyleri
Ogrenme Diizeyleri Siirecler Girdiler ve Ciktilar
Deneyimler
Birey Sezme Imgeler
Metaforlar
Dil
Yorumlama Biligsel Harita
Tartigma/Diyalog
Grup Ortak anlay1s
Biitlinlestirme Karsiliklt uyum

Etkilesimli sistemler

Planlar/Rutinler/Normlar
Orgiit Kurumsallastirma Teshis sistemleri

Kurallar ve prosediirler

Kaynak: Crossan, Lane and White, 1999, s. 525.

Sezme siireci, bireysel olarak bilingaltinda ortaya ¢ikan bir durumu ifade eder.
Bu siire¢, 0grenmenin ilk sathasi olup, kisinin zihninde kavramsal sekilde olusur.
Yorumlama siireci, bireysel 0grenmeye ait hususlari agiga c¢ikarip, grup diizeyinde
paylasima olanak tanir. Biitlinlestirme siireci ise grup diizeyindeki ortak anlayisin
degismesini saglar. Son olarak da kurumsallastirma siireci, 6grenme kavraminin
kurumun sistemleri, yapilari, rutinleri ve uygulamalar1 konusunda 6ziimsenmesini saglar

(Bickes, 2011).

3.1.1.1.Bireysel Ogrenme

Bireyler, tiim sosyal yapilarin devamliliginda kilit 6neme sahip unsurlardir.
Artan rekabet sonucu, oOrgiitler faaliyetlerinin devamliligin1 saglamalari i¢in bilginin
¢ikis noktasi olan bireylere daha fazla 6nem vermektedir (Chan vd., 2003). Bireyler,
icinde yasadig1 ortamdaki degisikliklere orgiitiin ayak uydurmasina destek olmak icin i¢
ve dis ¢cevre nezdinde bir koprii gorevi gormektedir. Bireysel 6grenme sonucu olusan bu
koprii, orgiit varliginin devami i¢in 6nem arz etmektedir (Molina ve Callahan, 2009).

Kogel (2003) bireysel seviyede 6grenmeyi, bireyin etrafinda yer alan ve birikmis
durumda olan bilgi ve sezgilere biligsel siireglerden yararlanarak erigsmesi, bunlarin
algilanmas1 ve yorumlanmasi, tecriibe kazanmasi ve neticelere gore sergilenen

davraniglar1 tekrar gézden gegirmesi siireci oldugunu ifade etmistir.
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Kisisel yetiler, kisisel degiskenlik, alinan egitim, tegvikler, orgiite ait normlar ve
baskilar, sosyal ¢evre yapisi gibi muhtelif unsurlarin etkisi altinda kalan (Uzumeri ve
Nemphard, 1998) bireysel 6grenme, gercekte 6ziinde bilislerin yer aldigi bir yapiyi
(Bontis vd., 2002) isaret etmekte olup bireyin bilgi diizeyini, yeteneklerini ve hayata
bakis agisimi farklilagtiran ve siireklilik arz eden davranis degisiklikleridir. Rowley
(1997), bireysel 6grenmenin ¢ogunlukla orgiit yoneticilerinin orgiit iiyeleri ile miisterek
sekilde olusturdugu iliskilerden dogdugunu belirtmistir. Bu iligkilerin, Orgiit catisi
altinda 6grenme amaciyla bir yonelim ile tesvik edilmesinin ve 6ziimsenmesinin gerekli
oldugunu soylemistir.

Gereksinim duyulan seviyede o6grenmenin meydana gelmesi igin bireyler
tarafindan Ogrenilen unsurlarin, Orgiite aktarilmasi gerekli oldugu kadar Orgiitiin
ogrendigi unsurlarin da bireylere iletilmesi gereklidir. Bu iletimin gerceklesmesi i¢in ise
iki tarafli bir iletisimin tesis edilmesi gerekmektedir (Lundberg, 1995). Orgiitler,
bireyler araciligiyla 6grenme islemini gergeklestirirler ve orgiit disindaki ¢evreye dair
bir kavrama ve yorumlama siireci ortaya ¢ikar. Orgiitler bunun neticesinde saglam
stratejiler olusturabilirler (Fiol ve Lyles, 1985). Fakat, O6grenme siirecindeki
degiskenlerin ¢ok sayida olmasi ve ayni zamanda s6z konusu degiskenlerin
kestirilemeyen davraniglar1 neticesinde, bireysel 6grenme kapasiteleri sinirlanmakta ve
yetersiz hale gelmektedir. Bu sebepten dolayi, orgiit liyelerinin 6grenmelerine yardimei
olacak ve Ogrenme kapasitelerini artiracak Onlemleri alan oOrgiitler, rakiplerine kars
ustiinliik elde edebileceklerdir (Senge, 1993).

Orgiitler, bilginin hakim oldugu ekonomik alanlarda bireysel Ogrenmeyi
gerceklestiren bireylerin meydana getirdigi bir yapr olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Nembhard ve Uzumeri, 2000). Orgiit ¢atis1 altinda bilginin elde edilmesi, saklanmas1
kisiler tarafindan yiriitildiigiine gore analiz islemlerinin de kisiler tarafindan
stirdiiriildiigii ifade edilebilir (De Weerd-Nederhof vd., 2002). Bu sebeple, orgiitsel
O0grenmenin ilk adiminin da bireysel 6grenmeden olustugu ileri siiriilebilir.

Francis’e (1997) gore, bireysel O6grenme ilkelerini birebir olarak gruplara
uygulamak ve grup Ogrenmesini saglamak kolay degildir. Bunun sebebi, muhtelif
unsurlarin birey ve orglit arasinda 6nleyici olmasi ve bireysel olarak 6grenmenin, drgiite
ait geri kalan birimlere akisina mani olmasidir. Bu 6nleyici unsurlar, orgiite ait prosediir
ve politikalar, isgdrenlerin bilgi birikimindeki eksiklikler, degisime karsi ¢ikilmasi,
beraber ¢aligma giidiisiiniin olmamasidir. Orgiitsel 6grenme kavraminda bu 6nleyici

unsurlar1 bertaraf etmek amaciyla, 6rgiit yonetiminin istenilen diizeyde bilgi ve beceri



44

acisindan donanimli isgorenlerle ¢alismasi, 6grenme diizeyini arzu edilen seviyeye
tasiyacak liderlerin olmasi ve Orgiitsel kiiltiiriin yerlesik olmas1 gerekmektedir (Locke

ve Jain, 1995).

3.1.1.2. Grup Halinde Ogrenme

Grup halinde 6grenmeyi tanimlamadan Once grup kavraminin ne olduguna
deginmek gerekir. Grup; Orgiit catis1 altinda resmi ve resmi olmayan bi¢gimde ortaya
¢ikan, miisterek ilgilenimleri olan ve miisterek iletisimin yer aldigi takimlar olarak ifade
edilmektedir (Mulholland vd., 2001). Bontis vd. (2002) grup seklinde 6grenmeyi, kisisel
diisiincelerin aktarilmasi olarak ifade etmislerdir. Burada diyalog kavrami kilit 6neme
sahiptir. Grup halinde 6grenmenin ¢atist altinda verimli i yapma, dogru tiyeleri dogru
yerlere gdnderme gibi eylemler yer almaktadir.

Bireylerin, 0grenme seviyesi ne kadar iist siralarda yer alirsa alsin, bireysel
ogrenme tek bagma oOrgiitsel diizeyde Ogrenme seviyesine ulasamaz. Ogrenme
kavraminin orgiitiin tiimiine yayilmasi i¢in, kisiler arasinda birlikte ¢alisma duygusunun
gelismesine baghdir (Ozgen vd., 2004). Bu agidan, Argryis ve Schén, bireysel 6grenme
tirlinden Orgiitsel Ogrenmeye gecme sirasinda orta seviyede Ogrenmenin
gerceklesmesine dikkat ¢cekmektedirler (Francis, 1997; Molina ve Callahan, 2009). Bir
noktadan sonra kisiler 6grendikleri bilgileri diger kisilerle ayni diizeyde tutmada
zorlandiklari i¢in 6grenme agamasinda is dagilimini yapamamakta ve bireysel fikirlerini
muhtelif perspektiflerle genisletememektedirler. Bundan kaynakli olarak, bireysel
O6grenme Orgiitsel 6grenmenin bir adim1 olmaktadir.

Ogrenmenin grup seviyesinde gerceklesmesi, miisterek algilamayr basarmak
amaciyla kisilerin fikirlerini grupta yer alan kisilerle paylasmasi neticesinde
olusmaktadir. Kisilerin kurduklar1 iletisim dahilinde kelimelerin altinda yer alan
gorlslerin algilanmasi, miisterek bir standart olusturulmasinda 6nem tasimaktadir
(West, 1996). Collis ve Lomas’a (2008) gore diyalog, kisiler ve gruplar 6zelinde
bilgilerin aktarilmasini saglayan, orgiit diizeyinde 6grenmenin ana unsurlarindan biridir.

Ogrenme siireci, sosyal yapilarin gereksinim duyulan ortaklasa ¢alismalarin ve
iliski kurma gibi kavram ve eylemlerin etkisi altindadir. Ortaklasa calisma ve iligki
kurma diizeyi ne kadar list seviyede ise grup halinde 6grenme o kadar iist diizeyde
gerceklesmektedir (Lembke, 2001). Yani takim esasli 6grenim tiiriinde diyalog kurma

temel teskil etmektedir (Romme ve Dillen, 1997). Yazarlara gore bireylerin grup
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halinde disiinceler gelistirmesinde diyalog kurmak onemlidir ve 6grenme esnasinda
bireysel seviyedeki 6grenme problemlerini giderebilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak,
takimlarin 6grendigi bilgilerin eyleme doniismesine mani olan durumlarin ¢oziime
kavusturulmasi, sinirli bir 6grenmenin ger¢eklemesi olasiligii diisiirmektedir (Romme
ve Dillen, 1997). Kolektif 6grenmenin gerceklesebilmesi bir takim niteliklerin varligina
bagli oldugu ve bu niteliklerin de bilginin paylasilmasi ve kisilerin kapasite diizeylerinin
yiikseltilmesi oldugu ifade edilmistir. Bu iliski asagidaki bicimde formiile edilmistir
(Tompkins, 1995).

Kolektif 6grenme = Yayilim + etkin hareket edebilmek igin gerekli kapasite

Tompkins (1995), grup ya da takim seklinde 6grenme ne sekilde olustugunu
Sekil 5’te gosterilmistir.

Ne dagitilir? Nasil dagitilir? Kapasitenin genisledigini nasil bilirsiniz?

Bireysel /t
Bilgi&Yetenekler » (mmmm b

| Ragum Sitili | 1 Kollektif Bilgi&Yetenek !
Teknik Bilesenler _ > ' :

Ard,ls_lk_Klﬂe <— Etkin sekilde harekete —>

Az Bulunan [letisimi ' gegmek igin kapasitenin i
Bilesenler i genislemesi !
Icsel Bilgi Dagitimi \1/

Sekil 5: Bireysel 6grenme-kolektif 6grenme iligkisi
Kaynak: Tompkins, 1995, 5.71

Bu modelde sisteme ait girdiler, kisisel beceriler dahilinde olan teknik bilesenler,
bireysel bilesenler ve igsel bilgi dagilimindan olusmaktadir. Doniisiim esnasinda model,
hareketli sekilde entegre edilen dagitim stilleri ile baglanmalidir. Bu dagitim stili ardisik
olarak, kitle seklinde iletisime imkan vermelidir. S6z konusu Kkitlesel iletisim
neticesinde kolektif bilgi ve yetenekle grup ya da takim 6grenmesi gerceklesecektir
(Tompkins, 1995).

Salner’e (1999) gore orgiitsel dgrenme siirecinde, 6grenilen bilgilerin pratikte
uygulanmasi igin grup calismasina gereksinim vardir. Ogrenme neticesinde, grupta yer

alan kisilerin zihninde yer alan bilgiler, ortak olarak faydalanilan oOrgiitsel bellegi
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olusturur. Bunun sonucunda, kararlar alma ve segimlerin kesinlesmesine destek olan
modeller ortaya ¢ikabilir.

Orgiitlerde, grup seviyesinde &grenmenin ii¢ onemli boyutu mevcuttur. Bu
boyutlarin ilki, karmasik problemler i¢in bir diisiinme sistemine gereksinim
duyulmasidir. Gruplar, toplu olarak diigiinmenin saglanacagi bir ortamin, bireysel
diisiinmeden daha yararli olacagmin bilincine varmalidir. Ikinci boyut ise, yenilik¢i ve
esgldiimlii davraniglara olan taleptir. Bu boyutta gruplar, grup iiyelerinin hareket ve
gaye birligine olanak saglamalidirlar. Son olarak ise, gruplarin geri kalan gruplara olan
etki derecesidir. Ogrenmeyi gerceklestiren grup, digerlerinin de égrenmesine yardimci

olarak orgiit genelinde 6grenmeyi olusturacak ortami yaratmalidir (Senge, 1993).

3.1.1.3. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, kisilerin ya da gruplarin 6grenebilme yetisinin oldugu gibi,
orgiitlerin de 6grenme yetisinin olabilecegi diislincesiyle ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Bundan dolay1, orgiitlerin de edindikleri bilgileri muhafaza ettikleri bir bilgi deposunun
olabilecegi gercegi yadsmamaz (Karadz, 2003). Orgiitsel o6grenme, bireysel
O0grenmeden, bilginin genis alanlara ulasmasi ve bilgilerden miisterek olarak yararlanma
hususlarindan dolay1 farklilagmaktadir. Bilgi, edinilen deneyimlerden, baskalarinin
deneyimlerinden ya da orgiitlere ait bilgi depolar1 gibi unsurlardan kazanilmaktadir
(Garavan, 1997).

Dilworth (1996), orgiitsel 6grenmenin heniiz gelisen bir fikir olmadigini, zaman
icerisinde yOnetim ¢ercevesinde organizasyonlara muhtelif konularda 151k tutan bir
kavram oldugunu ifade etmistir. Reynolds ve Ablett (1998), orgiitsel 6grenmeye dair
yapilan tanimlarm bir kismimin bilgilere ulasilmasi, gelistirilmesi ve yayillmasinin
onemli olduguna; kisisel diizeyde 6grenmenin kolay ve pratik hale getirilmesine ve
O0grenmenin gostergesi olarak sergilenen davraniglarin doniisiimiine yogunlastigini ifade
etmistir.

Orgiit seviyesinde dgrenme, grup seviyesinde edinilen miisterek anlayislarin ve
degerlerin, Orgiitlin biitiiniinlin rahatca erisebilecegi ortak bilgi sistemi haline
gelmesidir. Herhangi bir orgiitte, 6rgiit liyelerinin sirkiilasyon halinde olmasina ragmen,
orgiitiin faaliyetlerine devam etmesi bu durumun bir gostergesidir. Orgiitlerde olusan
resmi ve gayri resmi ya da dar ve genis kapsamli doniistimler oOrgiitsel seviyede

O0grenmenin gergeklestigini isaret eder (Kogel, 2003).



47

Kavramsal olarak orgiitsel 6grenme, organizasyondaki kisilerin yalniz ya da
toplu bicimde ileri siirdiikleri resmi ya da gayri resmi arastirma ve calismalar
dogrultusunda orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesine imkan veren bilgi toplama ve
biriktirme faaliyetleri olarak ifade edilebilir (Karadz, 2003). Imamoglu (2012) ise
orgiitsel 6grenmeyi, Orgiit catist altinda miisterek bir hedefe ulagmak amaciyla beraber
calisan bireylerin gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmelerine ve kavramalarina imkan
veren yeteneklerin ilerletilmesi ve bilgiye ulagsma siireci olarak tanimlamaktadir. Bir
baska tanimda ise oOrgiitsel 6grenme; organizasyonun cevresel unsurlar ve tecriibeleri
icerisinde, 0z kiiltiir, yapi, sistem ve davraniglarindaki farkliliklar1 biinyesinde toplayan
organizasyonun basarili olmasini saglayan bir siire¢ olarak ifade edilmistir (Lipshitz vd.,
1996).

Orgiitlerin 6grenmeye dair bakis acilari, organizasyon kuramlarinda yerlesik
olan diger bakis agilarindan farklilik géstermektedir. Kuramlar, 6grenme kavramini,
egitim ve yetistirme hususlar1 olarak ele alirken, mevcut bakis agiklarinda ise 6grenen
organizasyon temelinde esas olarak 6grenme kavraminin kendisi oldugu diisiincesi
hakimdir. Bu sebepten, 6grenmenin resmi olan egitim prosediirleri ve uygulamalari ile
olusamayacagini, bu kavramin bireyin devamli olarak arastirma yapmaya tesvik edecek
ve elde ettiklerini diger liyeler ile paylasacak ortamin olugmasi ile ortaya ¢ikacag: ifade
edilebilir. Orgiitsel 6grenme aslinda bir hayat felsefesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Kogel, 2003).

3.1.2. Bireysel Ogrenmeden Orgiitsel Ogrenmeye Gegis

Orgiitsel 6grenmeye gecis siirecinde bireysel dgrenme bu siirecin ilk safhasi
olarak ifade edilmektedir (Tirkay, 2007). Shrivastava (1983, s.16-17) bireysel ve
orgiitsel 6grenmeyi su sekilde bir ayrima tabi tutmustur: “Orgiitsel 6grenme bireysel
olmaktan ¢ok orgiitsel bir siirectir. Ogrenen bireyin drgiitsel dgrenmenin araci (agent)
olmasma ragmen Ogrenme siireci ¢ok daha genis bir sosyal, politik ve yapisal
degiskenler seti tarafindan etkilenir. Bu, bireyler etrafindaki bilgi paylasimini, inanglar
ve varsayimlar1 kapsar.” (Akt. Hult ve Ferrell, 1997, s.155). Orgiitsel dgrenme icin
bireysel 6grenmenin gerekliligi goz ardi edilemez; fakat bireysel 6grenme tek basina
orgiitlerin 6grenmesi igin yeterli olmamaktadir. Bu durumda orgiite ait siiregler isin
icerisine girmekte, bilgilerin korunmasi ve ihtiyag duyulan anda yararlanilmak suretiyle

saklandiklar1 yerden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ogrenmenin temelde karmasik bir
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yaptya sahip olmasi bu gecis doneminde bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin kendilerinin
hangisi ya da hangilerinin gecis doneminde katkisinin daha fazla oldugu net olarak

anlasilamamustir (Tiirkay, 2007).

3.2. Orgiitsel Ogrenme Kavram ve Kapsami

Mulholland vd. (2001) Ogrenme igin, Orgiitlerin genelinde gerceklesen ve
calisma yasaminda vazgegilmez bir unsur oldugunu ifade etmektedirler. Orgiit iiyeleri,
gorevleri ile ilgili bilgilerle beraber kendi is hayatlarindan kesitleri de diger iiyelere
anlatarak Onerilerde bulunurlar. Bunun yaninda is arkadaslarinin sergilemis olduklari
davraniglarin aynisini sergileme egiliminde bulunurlar.

Orgiit catis1 altindaki kararlar1 ve davranislari etkisi altinda tutan cevreyle ilgili
degisimler ve belirsiz durumlar, s6z konusu orgiitler i¢in ¢cevreye uyumu hareketli bir
siire¢ haline getirmistir (Miles vd., 1978). Giiniimiiz ekonomisinin temelinde, bilgi
sistemleri ve yenilikler olmasindan dolayi, 6grenme kavrami ve calisma yasami ayni
dogrultuda ilerlemeyi hedeflemektedir. Yani 6§renme, yasamin olagan akisi i¢inde her
zaman faydalanilan bir unsur olmakla beraber, bu durum kisilere ve organizasyonlara
verimlilik elde etmeleri i¢cin 6grenmeyle ilintili olarak ihtiyag duyma ve sorumluluk
duygusu uyandirmaktadir (Khandekar ve Sharma, 2006).

Atak ve Atik (2007), bilginin degerli oldugu organizasyonlarda, orgiit {iyelerinin
ogrenme konusunda desteklenmesini ve devamli olarak 6grenmeye imkan taninmasinin
gerekliligini ifade etmistir. Asil gorevi organizasyonun devamliligini saglamak olan
yonetim kademesinin, rekabeti avantaja ¢evirmek amaciyla orgiitsel faaliyetleri devaml

olarak siirdiirmelidir (Schein, 1999; Vera ve Crossan, 2004; Zagorsek vd., 2009).

3.2.1. Orgiitsel Ogrenme Tanimi, Unsurlari ve Onemi

Alanyazin incelendiginde, en genel ve kisa tanimiyla Orgiitsel 6grenme
kavraminin, organizasyonlarin yeni bilgi ve kavramalara ulagma siireci olarak ifade
edildigi gortilmiistiir (Slater ve Narver, 1995; Tippins ve Sohi, 2003). Fakat Robey vd.
(2000), bu siirece dahil olan unsurlarin ne oldugu ve organizasyonlarin &grenmeyi
gerceklestirmesinden net olarak neyin ¢ikarsama yapilmasi hususlarinda alanyazinda

farkliliklarin oldugunu ifade etmislerdir.
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Daft ve Weick (1984) orgiitsel 6grenmeyi, herhangi bir orgiitiin neden-sonug
iligkilerinin varligina ve orgiitiin ¢evresiyle kurdugu iligskisine bagli sekilde bilgi tiretimi
olarak ifade etmislerdir. Fiol ve Lyles (1985), orgiitsel 6grenme kavrami neticesinde
orgilitsel eylemlerin daha iyiye dogru yol aldigini ileri siirmiisler; bilginin artirilmasini
biligsel doniigiim olarak, eylemlerin iyi hale getirilmesini ise davranigsal bir doniistim
olarak degerlendirmislerdir. Garvin (1993) orgilitsel 6grenmeyi, kavramadan davranig
degisimine ve gosterilen performanslarin yiikseltilmesine dogru devam eden bir unsur
olarak degerlendirmistir. Dodgson (1993) ise orgilitsel 6grenmeyi daha genis sekilde,
bilgilerden yararlanma ve oOrgiit {iyelerinin kabiliyetlerini temel alarak; orgiitlerin bilgi
tirettigi, bilgi diizeylerini artirdiklar1 ve bilginin bir araya getirdigi ve 0ziimsemenin
gerceklestigi bir kavram olarak tanimlamistir. Robey vd. (2000) orgiitsel 6grenmeyi,
gerek bilingli gerekse biling disinda otomatik olarak bilesenleri blinyesinde bulunduran,
bilgiye ulagma, bilgiyi elde etme ve degerlendirme seklinde Orgiite ait hafizanin
denetiminde ortaya ¢ikan ve oOrgiite ait fiillere niifuz eden bir kavram olarak
tanimlamaktadir.

Orgiitsel 6grenme ile bireysel &grenmenin birbirlerinden farkli oldugunu
savunan Daft ve Weick (1984) bu farkliligi; bireysel 6grenmenin bireyin ayni uyarana
degisik tepki gostermesi, Orgiitsel 6grenmenin ise bir grubun muhtelif uyaricilara ayni
tepkiyi gostermesiyle ger¢eklesmekte oldugunu ifade etmislerdir.

Garvin  (1993), orgiitsel O6grenmenin katmanli sekilde {i¢ kisimda
degerlendirilebilecegini ifade etmistir. Bunlardan birincisi kavrayisla ilgilidir. Orgiit
tiyeleri hentiz gelisen fikirlere, bilgi diizeylerini yiikseltmeye ve muhtelif bi¢cimlerde
diisiinmeye sevk edilir. Ikinci kistm davramslarla iliskilidir. Orgiit iiyeleri fikirleri
Oziimsemeye baglarlar ve sergiledikleri davranislarda degisiklige giderler. Son kisim ise,
davraniglarin degisimi neticesinde kalitenin artmasi ve somut ¢iktilar gibi, Olgiime
elverisli artiglar1 yonlendiren daha fazla ¢cabanin ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel &grenme kavrami, kiiltirel ve yapisal sekilde iki acidan
degerlendirilmektedir (Popper ve Lipshitz, 1998). Yapisal agidan orgiitsel d6grenme,
orgiitlin ve Orgiit liyelerinin gosterdikleri performansa dair ulagilan bilginin sistemli
bicimde elde edilmesi, incelenmesi, depolanmasi, aktarilmasina bagl olarak islevsel
diizenlemelerin ve uygulamalarin diizenli duruma getirilmesini isaret eder (Popper ve
Lipshitz, 2000). Kiiltiirel agidan ise orgiitsel 6grenmeye etki eden nitelikler, anlamlar

ile duygular araciligiyla paylasilan degerler ve inanglardan olusmaktadir.
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Orgiitsel ogrenme kavraminin etkin sekilde olusmasi dort sartin  yerine
gelmesiyle miimkiindiir (Jerez-Gomez vd, 2005):

e Orgiit yonetiminin, orgiitsel 6grenmeyi tesvik etmesi gereklidir. Yonetim
kademesi bu eyleme liderlik etmeli, acik sekilde destek vermeli ve tiim iiyeleri
bu dongiiniin i¢ine almalidir.

e Kolektif bir adalet ve diiriistliik duygusunun (vicdanin) olmasi gereklidir. Yani
iyl sonug¢ elde etmek ig¢in, Orgiite ait unsurlarin her birinin ylkiimliliiklerini
yerine getirmesi zorunludur. Ortak bir vizyonun olmayisi, 6grenme olgusuna
yarar saglamayacaktir.

e Orgiitsel 6grenme, orgiitsel bilgi diizeyinin artirilmasimi gerektirmekte ve kisisel
olarak kazanilan bilginin transferi ve entegrasyonunu temel alan bir kavramdir.

e Mevcut rekabetci ¢gevrede uyum yeterli bir yanit sayilamadigindan dolayi, kurulu
sistemde degisimlere rahatca ayak uydurmak, firmalar acisindan bir referans
olusturarak ve Ogrenme kapasitesi i¢in yalniz basma yeterli olmayacaktir.
Orgiitler adaptif dgrenmenin ilerisine adim atmali ve kabul géren orgiitsel
sistemi irdeleyen bir 6grenme diizeyine yogunlasarak daha kreatif, liretken ve
esnek alternatiflerin analizinde degisiklige gidilmelidir.

Ogrenme kavramini, rekabet avantaji ve yenilik saglamasi gibi yonleriyle konu
alan arastirmalarda sistem yaklasimi ele alinmigtir. Bu baglamda 6grenme kavrami,
kisisel bir ¢abadan ziyade kolektif bi¢imde degerlendirilen ve Orgiit seviyesinde
aciklanan bir kavramdir. Bu noktada, bireysel 6grenmenin sinirlar1 ya da olustugu ¢evre
olarak orgiit kavramina deginilmistir. Orgiitsel 6grenmenin olusmasi, bireysel 6grenme
ile Orglitsel 0grenme arasinda yer alan koprii vasitasiyla gerceklesebilecektir. Bu
kopriiniin tesis edilmesi i¢in birtakim unsurlarin varligina gereksinim duyulmaktadir.
Bunlar; orgiit iiyelerinin anlagsma saglamalar1 sonucu olusan fikir birligine olanak
taniyan iletisim kavrami, migsterek bilgiyi meydana getiren seffaflik ve bunun
neticesinde ortaya cikacak orgiitsel hafiza ve ortak degerlerin bir araya gelmesine imkan
veren entegrasyon kavramidir (Dixon, 1999). Sekil 6’da bireysel ve Orgiitsel 6grenme

arasindaki iliskiye yer verilmistir.
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Bireysel Ogrenme
Bireysel Ogrenme
Toplu Deneyimler
Kisisel yapida o
degisim Kopri Kollektif bilgi ve
fletisim degerlerde degisim
Deneme sonucu Seffaflik _
olusan davranis Entegrasyon Normatif ve
degisiklikleri davranigssal
kaliplarda degisim
Bireysel fikir ve
diisiinceler Kollektif fikir ve
diisiinceler

Sekil 6: Bireysel ve orgiitsel 6grenme arasindaki koprii
Kaynak: Probst ve Biichel, 1997, s.21.

Calisma hayatindaki doniistimler ve kiiresel ekonominin ortaya c¢ikardigi
zorluklar giderek genis kapsamli hale gelmis ve is olgusuna atfedilen anlamlar biiyiik
capta evrimleserek bilgi temelli bir 6zellige sahip olmustur. Orgiitlerin degisim hizlart
farklilagmis, orgiit yapisinda yeniliklere gereksinim duyulmus, pazar biinyesinde yer
alan farkliliklarin ve egilimlerin tespiti zorlagsmis ve Orgiitlerin 6grenme kavramina olan
gereksinim dereceleri artmigtir. Orgiitsel grenme siireci igerisinde kilit bir rolde olan
Orgiite ait bilgilerin yonetilmesi hususu da son donemlerde, isletmelerin yonetimi
konusunda yapilan arastirmalarin odak noktalarindan biri haline gelmistir (Kalkan,
2006).

Orgiitsel 6grenmenin daha iyi kavranabilmesi amaciyla orgiitsel 6grenmeye ait
unsurlar olan 6rgiitsel 6grenme gesitlerinden sz edilmesi gerekir. Ogrenme, yasayan
tim canlilart kapsayan bir kavram olmasiyla beraber, orgiitlerin de birer organizma
olarak degerlendirilmesi durumunda, Orgiite ait bilgilerde ve orgiitsel davranislarda da
degisiklik olusturmaktadir. S6z konusu degisiklikler, bilgi ve sergilenen davranis
tirlerini muhtelif sekillerde etkisi altinda birakmaktadir. Bundan dolayi, 6grenme
kavrami cesitli sekillerde siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Ug tiir 68renme

kavramindan bahsedilmektedir (Ogiitcii, 2006):

e Tek dongiilii 6grenme (Single-Loop Learning)
e Cift dongiilii 6grenme (Double-Loop Learning)

e Uc dongiilii (6grenmeyi) 6grenme (Deutero Learning)
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Tek dongiilii 6grenme, yonetimde c¢ogunlukla yararlanilan “Problem Cozme
Modeli” esas alindiginda galisanlar orgiit i¢i ve dis1 degisikliklere, yanlis olan seyleri
fark edip diizeltmek amaciyla yanit vererek oOrgiitsel dengeyi muhafaza etmeyi
hedeflemektedir. Buna karsin, “Sistem Diisiincesi” dogrultusunda analiz edilecek
olursa, ¢oziimlerin de ¢ogu zaman sorunlar yaratacagi ya da tekrar edecegi diisiincesi
hakimdir. Bu durumu Argyris ve Schon, “Tek Yonlii” ya da “Tek Etapli Ogrenme”

olarak isimlendirmislerdir.

(5]
§ Beklenmeyen
(&)
& Durum
—> Uyum
Beklenen
Problem  [Siratejiler Sonug
——> Uyumsuzluk
Tek Etaplt
Ogrenme

Sekil 7: Tek etapli 6grenme ve geribesleme dongiisii
Kaynak: Argyris, 1996, s. 8.

Ogiit¢ii (2006) tek dongiilii dgrenmeyi, Orgiite ait ana kurallarin tamamim
degistirmeden bir kurallar dizisi olarak, hatalar1 belirleme ve bunlar1 yok etme faaliyeti
seklinde ifade edilebilicegini belirtmistir. Bu tiirde Orgiit tiyeleri, etraflarinda olusan
sorunlar1 belirleyerek ¢o6ziime ulasmak amaciyla ihtiya¢ duyulan stratejileri ortaya
koyarlar (Yazici, 2001).

Cift dongiilii 6grenme c¢esidinde, tek dongiilii 6nermeye ek olarak Ogrenme
stirecine Orgiitsel deger, normlar, inang yapilari, yaklagim ve hedefler de eklenmektedir.
Bu durumdan kaynakli olarak, ¢ift dongiilii 6grenme de geri besleme dongiisii goze
carpmaktadir (Akgiin vd., 2009). Bu 6grenme tiirli, meydana getirici 6grenme kavrami
ile esdeger olmakla birlikte meydana getirici 6grenme yeni yollarin arastirilmasini ve
olaylarin kontrol edilmesini saglayan bir yapidadir. Olaylara yogunlasmak, olacaklar
oncesinde kestirme ve tepki vermeye imkan tanimaktadir (Kingir ve Mesci, 2007).

Sorunlar yaratan esas sebeplerin ne oldugu ortaya ¢ikarilmadan, ihtiya¢ duyulan
kapsamli gayretler gosterilmeden, ¢oziime ulasmis gibi addedilen sorunlar yeniden

tekrar edecektir. Bu noktada 6nemli olan, ¢oziimler i¢in diistinme eylemine gegmeden
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sorunun olup olmadigt netlestirilmelidir. Argyris’in ortaya koydugu c¢ift dongili
o0grenmede, ¢alisma ¢evresinde gergeklesen olaylar biitiinciil bir bakis agisin1 gerektirir.
Bu 6grenme tiirlinde ¢oziimden uzaklastiran nedenlerin belirlenmesi ile es zamanl
olarak bunlarin ortadan kaldirilmasi esastir. Sonug olarak, organizasyonlarda 6grenimin

gerceklesmesi, degisken sartlara daha rahat sekilde ayak uydurmay1 olanakli hale getirir

(Kingir ve Mesci, 2007).
§ Beklenmeyen
=
3] Durum
O]
—> Uyum
Zihinsel L
Modelleer | Problem Coziim Beklenen
\ Stratejiler Sonug
—> Uyumsuzluk
Tek Etaplt |
Ogrenme
Cift Etaph
Ogrenme

Sekil 8: Cift etapl 6grenme ve geribesleme dongiisii
Kaynak: Argyris, 1996, s. 8.

Ug dongiilii 6grenmede amag organizasyonlarin dgrenme yetisinin ilerlemesini
saglamaktir. Bu tiirde bireyler, 6grenme kavramini hangi unsurlarin kolay hale
getirdigini ya da hangi unsurlarin mani oldugunu belirlerler (Kingir ve Mesci, 2007).

Ogiitcii (2006) bu dgrenme tiiriiniin, dgrenme siirecinin tepe noktas1 oldugunu ifade

etmistir.
Paylasma ve analiz
yoluyla yeni anlam Amaglar Eylemler Sonuglar
yaratmak
Diizeltmeler
Diizeltmeler
Diizeltmeler

Sekil 9: Ogrenmeyi 6grenme
Kaynak: Probst ve Biichel, 1997, 5.36.

Bu tiirde orgiit liyelerinin, ne sekilde 6grenecegi ve digerlerine nasil iletecegi
belirlenerek, ihtilaflarin ortadan kaldirilmasi ve ilerleme kaydetme igin ihtiya¢ duyulan

firsatlar elde edilebilir (Yazict, 2001).
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3.2.2. Orgiitsel Ogrenme Sekilleri

Orgiitler, dgrenen birer yap1 olarak cesitli dgrenme sekillerini beraberinde

getirmektedir. Orgiitsel 6grenme sekilleri asagida detayli sekilde aciklanmaktadur.

3.2.2.1. Ogrenmenin Dogasina Gore Orgiitsel Ogrenme

Ogrenmenin dogasma gore yapilan smiflandirmada; uyum saglayici orgiitsel
Ogrenme, yaratici oOrgiitsel 6grenme, tek dongiilii oOrgiitsel Ogrenme, ¢ift dongiilii
orgiitsel 6grenme ve yeniden yapilandirmaci orgiitsel 6grenme ve siire¢ 6grenme olarak
adlandirilan orgiitsel 6grenme sekillerinden Orgiitsel 6grenmenin muhteviyatini isaret
etmek icin yararlanilmaktadir. Alanyazinda bu siniflandirmalarin gergekte birbirleriyle
paralellik gosterdigi goriilmektedir (Tirkay, 2007).

Smiflandirmalar birtakim arastirmacilar tarafindan revize edilmistir. Bilhassa
uyum saglayici-siire¢ 6grenme tiirleri, Arygris’in (1977) tek-cift dongiilii 6grenmesi ile
paralellik gostermektedir. Ayn1 sekilde Fiol ve Lyles’in (1985), diisiik ve yiiksek diizey
O0grenme ayrimiyla da benzesmektedir. Yazarlar, diisiik diizey 6grenmeyi tek dongiilii
ve yiiksek diizey 6grenmeyi de ¢ift dongiilii 6grenme tiirii ile es deger tutmaktadir.

Uyum saglayic1 6grenme, ana 0grenme kavraminin belirleyicisi ayni zamanda
orgiitlerin ¢evreleriyle olan uyumudur. S6z konusu 6grenme tiiriinde, orgiitiin i¢ ve dis
cevresine uyum saglamak amaciyla caba sarf edilen 6grenme tiiri oldugu ifade
edilmektedir. Bu Ogrenme tiirlinde, yeni bilgiler 6grenildiginde geriye ket vurma
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, yeni bilgiler eski bilgilerin unutulmasina
sebep olmaktadir. Bu silirecin sonunda uyaran-cevap cercevesi neticesinde Orgiit
ogrenmeyi gergeklestirmeli ve sergiledigi davramiglarda degisim gosterebilecektir
(Probst ve Biichel, 1997). Bu tiir, Argryis ve Schon’iin (1978) tek dongiilii 6grenmesine
denk gelmektedir. Yani orgiitler, yararlanilan kuramlardaki noksanliklar1 giderme ve
mevcut kurallarla (existing norm) birlestirmeye ya da uyumlu hale getirmeye calisir.
Diizenlemeler mevcut kurala dayali olarak gergeklestiginden tek dongiilii 6grenme
olarak isimlendirilir. Bu 6grenmede uyaran, gayeler ve ¢iktilar arasindaki fark olarak
nitelendirilir. S6z konusu sapma ise uyum siireci neticesinde diizeltilmektedir. Siire¢ ise,
organizasyonun cevresel zorluklara uyum gostermesiyle birlikte mevcut degerler ve
grup lyelerinin kigisel ilgileri veya alt kiiltiirlerin teskil ettigi yap1 i¢inde olusmaktadir

(Tiirkay, 2007).
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Yeniden yapilanmaci 6grenme, sergilenen davraniglarda uyumun gosterilmesinin
disinda, bilissel unsurlarda da koklii degisiklikler olabilmektedir. igsel gatismalarda
siirece dahildir. Sabit olarak nitelendirilen orgiite ait gayeler, politikalar, kurallar analiz
edilmekte ve Onceligi olan hedeflere karar verildikten sonra, degisiklige gidilmektedir.
Mevcut bilgi degisime ugrarsa ve bunun neticesinde davranis sekillerinde degisiklik
olursa, orgiitsel cergevede genisleme saglanabilir. Degerler revize edilebilir. Hareket
noktalar1 belirlenir ve Orgiitsel imaj ve yapisal unsurlarda doniisime imkan verecek
bicimde kurallar ve degerlerin analiz edilmesinin 6nii agilir. Orgiitsel cerceveyi
degerlendirme, orgiitiin yararlandig1 kuramsal yapida yer alan savlara da karsi ¢ikmay1
ifade etmektedir (Probst ve Biichel, 1997).

Argryis  (1993), bahsedilen siireci ¢ift dongllii  6grenme  olarak
isimlendirmektedir. Cift dongiili 6grenmeye, karisik ve karar verilmesi giic olan
sorunlarin neticeye ulastirilmasinda ihtiyag duyulmakta ayni zamanda uzun vadeli
hususlarda verim alinabilmektedir. Sekil 10°da tek dongiilii (uyum saglayici) ve ¢ift

dongiilii (yeniden yapilanmaci) 6grenmeye yer verilmistir.

—> Uyum

Hedefler Hakim

Anlay1s Eylemler Sonuglar

Uyumsuzluk

Tek dongiilii 6grenme

Cift dongiilii 6grenme

Sekil 10: Tek dongiilii (uyum saglayici) ve ¢ift dongiilii (yeniden yapilanmaci) §grenme
Kaynak: Argyris, 1993, s.8; Probst ve Biichel, 1997, s.33-34.

Stireg 0grenmede ise, 6grenme siirecinin kendisi hangi sathalarda ve nasil
gerceklestigi orgiit liyelerince tecriibe edilirse daha {ist diizeyde dgrenme neticesine
imkan vermektedir. Siire¢ 6grenme en iist seviyede 6grenme tiirii olup, buradaki hedef
birtakim unsurlarin ya da enformasyonun 6grenilmesi olmayip, bizzat siirecin kendisini
O0ziimsemektir. Siire¢ O0grenme birtakim ¢aligmalarda ikincil Ogrenme olarak
isimlendirilmektedir. Bu 6grenme tiirliinde, anlamlandirma ¢ergevesinin incelenmesi ve
ortaya ¢ikarilmasi olgularinin oldugu goriilmektedir. Bu olgular, 6grenme siirecine dair

bir fikrin ortaya atilmasi demektir. Bu seviyeye gelen birey, kendisini diger sosyal
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yapilarin da niifuz ettigi bir ortamim unsuru seklinde degerlendirmektedir. Ortamda
bulunan birey, diger bireylerinde saglamasi gereken sartlar1 da analiz eder. Orgiit
tiyelerinin 6grenme kavramini 6grenmeleri, olasi catigmalar kestirilebilir ve bunlarin
neticelerine de miidahale edilebilir. Ayrica igsel diizenlemeler yapmak amaciyla
muhtemel durumlar da degerlendirilebilir. Sonu¢ olarak yapinin tamami, 6grenme
kavramini igsellestirmisse, oOrgiit i¢i iliskiler net olarak ifade edilebilir ve oOrgiitsel
degisimin yolu agilir. Yap1 i¢inde ve disinda yer alan iliskisel modeller agiklanabilir bir

hale getirilebilir (Probst ve Biichel, 1997).

3.2.2.2. Ogrenme Metoduna Gére Orgiitsel Ogrenme

Ogrenme metoduna gore orgiitsel 6grenme; eitim verme yoluyla, kiyaslama
yoluyla, stratejik birlesmeler yoluyla 6grenme ve deneyimlerden Ogrenme seklinde
siiflandirilmaktadir (Tiirkay, 2007).

Egitim verme yoluyla 6grenme tiirii i¢in is egitimi kavraminin, bilginin iletilmesi
hususunda ¢ok diisiik seviyede etkiye sahip oldugu ifade edilmistir (De Geus, 1988).
Mevcut i yasaminda orgiitlerin ¢ogu, orgiit liyelerini is esnasinda ya da is disinda
egitime tabi tutmanin, Orgiitsel Ogrenmenin bir kolu oldugunu diisiinerek bundan
faydalanmaya devam etmektedirler. Noe (2010), organizasyonlarin ¢agdas yasamda
orgiit liyelerinin gorevleriyle ilgili hususlarda yetilerini ilerletmek gayesi ile planlanmis
egitim olarak ifade edilen is bas1 egitimlerinden, siirdiiriilebilir rekabet elde etmek i¢in
yararlandiklarin1 ileri stirmistiir. Calisanlarin i goérme esnasinda aldiklar1 egitim
yararsiz olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii buradaki amag¢ bu egitimi 6nemsiz olarak
ifade etmekten ziyade orgiitsel 6grenme iizerindeki etkisini belirlemektir (De Geus,
1988). Burada dikkat cekilmesi gereken diger husus ise, konu hakkinda yapilan
arastirmalarin ele alimis seklinin dahi ilerleyen donemlerde degisime ugramasidir.
Aydemir (1999) egitim verme yoluyla d6grenmede, kurs verilmesinin veya birtakim
calisanlara egitimlerini daha iist seviyeye ¢ikarmalar1 i¢in yapilacak giderleri finanse
etme imkami verilmesinin, Orgiitiin 6grenmesine olanak saglayan bir goriis oldugu
anlamma gelmeyecegini belirtmistir. Bu durumun sebebi ise, egitimin is koluna ve
bireyin hizina uygun olmasinin, deneyimli egitimciler tarafindan gerceklestirilmesinin,
yapilan is ile Ortligmesinin, bireysel kariyer hedefleriyle uyumlu olmasinin

degerlendirmeye agik olmasidir.
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Kiyaslama yoluyla 6grenmede ise dncelikli olarak kiyas kavramini agiklamakta
fayda vardir. Kiyaslama, bir orgiitiin faaliyet gosterdigi is kolunda ya da diger is
kollarinda yer alan basar1 diizeyi yiiksek olan orgiitlerin yapmis olduklar1 ¢aligmalarin
veya iretim agamalarinin incelenmesi, 6grenilen bilgilerin kendi orgiitlerindeki {iretim
asamalariyla biitiinlesik hale getirilmesi olarak ifade edilmektedir (Codling, 1998). En
yalin sekliyle digerlerinin bilgi ve tecriibelerinden yararlanarak orgiitiin arzu edilen
bigimde ilerlemesine olanak saglamaktir. Kiyaslamanin 6grenmede kilit bir role sahip
olmasinin sebepleri su sekildedir (Codling, 1998): Kiyaslama etkin olarak nitelendirilen
bir 6grenme yontemidir. Bu yontemle muhtemel yanlisliklar 6nlenmis olmaktadir. Hizli
bir 6grenme bi¢imidir. Kiyaslama ile faaliyet gosterilen is kolunun ozellikleri de
Ogrenilmis olur. Argyris (1993), organizasyonlarin yeni bir sorunla karsilasma ve
sorunla ilgili mevcut ¢oziimlere erismenin Ogrenme olarak ifade edilemeyecegini,
O0grenmenin gerceklesmesi igin erisilen ¢ozlimiin gergek anlamda yaratilmis olmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu ifade es zamanli olarak, organizasyonlarin dis ¢evreden
elde ettigi faaliyetleri bilinyesine almasinin, 6grenme sekli olarak adlandirilip
adlandirilmayacag1 neticesini ortaya ¢ikarmaktadir. Ogrenmenin gerceklesebilmesi igin,
basarili olan orgiitlerin se¢imi gerekmektedir.

Stratejik birlesmeler yoluyla 6grenme; orgiitsel 6grenmeye ait kavramlardan biri
olmakla birlikte yeni pazarlara dahil olma, bunu gerceklestirirken de riski ve finansal
yatirimlart minimize etmek hedefiyle dogan bir Ogrenme tiiriidiir. Bu yolla
gerceklestirilen 6grenmeler, teknik degisiklikler, lisans hakki devretme, satig-dagitim
birlikleri, miisterek iiretim programlar1 veya miisterek sekilde isletme tesis etme yoluyla
ortaya ¢ikmaktadir. Bu birlesmelerde 6nem arz eden etkenlerden bir tanesi, birlesme
gerceklestirilen Orgiitiin sahip oldugu bilgilerden ve tecriibelerden yararlanmaktir
(Pucik, 1988). Stratejik olarak gergeklestirilen birlesmelerde Orgiitsel 6grenme yetisi,
rekabet Ustiinliigli kazanmada ve ortakligin yonetilmesi agisindan 6nemli hale gelmistir.
Ogrenme yetisinin varlig1 riski en aza indirgemenin bir yoludur (Pucik, 1988).

Deneyimlerden 6grenme kavraminda ise gizli olan bilgilerin ¢ogunlukla
ogrenmeyle elde edilebilecegi diisiincesi mevcuttur (Heraty, 2004). Ogrenme
stirecindeki kabuller sonu¢ olarak 6grenmenin igerigine dair kabullere de gereksinim
duymaktadir (Slater ve Narver, 1995). Bu noktada egitim ile 6grenme ve deneyimler
neticesinde 0grenme ifadeleri ayrilmaktadir. Egitimin temelinde maliyet diisiirme ve
verimliligi yiikseltme stratejileri olmasina karsin, 6grenmenin bir stratejiye direkt olarak

dayandirilamayacagi net sekilde goriilmektedir (Heraty, 2004). Deneyimler vasitasiyla
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o0grenme, gerek hayatin olagan akisi icinde yer alan problemler ve bunlara ait
coziimlerle gerek daha oOnceki zamanlarda tecriibe edilen 6grenmelerle iliskilidir.
Orgiitsel dgrenme bakis agisiyla deneyimlerden &grenme; bireysel tecriibelerin de
ilerisinde organizasyonlarin diger elemanlarinin da tecriibelerinden 6§renme ve orgiitsel

gecmisinden 6grenme kavramlarini da kapsamaktadir.

3.2.2.3. Orgiitlerin Ogrenme Diizeyine Gore Orgiitsel Ogrenme

Ogrenme  seviyeleri  agisindan  orgiitler  dort  degisik  sekilde
degerlendirilebilmektedir.

Ik olarak bilen &rgiitler ele aliacak olursa, grenme kavrami nezdinde en ilkel
sayilabilecek orgiitsel model olarak ifade edilmektedir. Tek dongiilii ve uyum saglayici
O0grenmeyi esas almiglar; fakat tiim konularda en iyi olani bildiklerine inanarak,
isgorenlerin uygulamalara tam olarak uymalar1 beklenir (Ozen, 2002). Klasik yonetim
diisiincesinin hakim oldugu bu orgiitlerdeki temel 6zellik “rasyonalite” ve “en iyi”
anlayislariin varligidir. Klasik diisiincenin nitelikleri arasinda; gorevlerin uzmanlik
diizeyine gore dagitilmasi, zaman Ve hareket ile ilgili diizenlemeler ve organizasyonun
sosyal bir yapisinin olmasiyla birlikte orgiit iyelerinin beseri taraflarinin oldugu gercgegi
yer almaktadir. Bu tipteki oOrgiitlerde, faaliyet gosterdikleri pazarlarda Ogrenmeye
gereksinim hissedilmez ve baski, riskten uzaklagma gibi unsurlardan dolay1 da
ogrenmede devamlilik olmaz (Ozen, 2002; Seymen ve Bolat, 2002).

Anlayan orgiitlerde; klasik diisiinceden neo-klasik diisiinceye kaymadaki esas,
fikir degisimiyle oOrtiisen bir degisikligin oldugu sonucu ortaya ¢ikmasidir. Bu orgiitler,
calisanlarin birer meta gibi sadece iiretim unsuru olarak degerlendirilmesinin disinda,
bireylerin gilidiilenmesi ve mutlu olmanin verimlilik saglamanin bir bileseni oldugu,
aliman kararlara istirak etme, liderlik tiirleri, kisisel ihtiyaglar gibi hususlara verilen
degerle ilgili olarak anlayan Orgiitler, neo-klasik diisiinceye hayat veren oOrgiitler
seklinde ifade edilmektedir (Seymen ve Bolat, 2002).

Diisiinen orgiitler, sistem ve durumsallik yaklagimi catisi altinda degerlendirilen
cagdas orgiitsel kuraminin somut bir seklidir (Seymen ve Bolat, 2002). Bu orgiitlerin
esas ¢ikis noktasi, sabit olmayan g¢evresel sartlara es zamanl olarak uyum saglamaktir.
Bundan dolayi, sorunlarin ¢6ziimiine yogunlasilir. Bu oOrgiit anlayisinda is kavramu,
problemler dizisi olarak algilanmakta ve bunlarin ¢oziime kavusturulmasina gayret

gosterilmektedir. Buna ragmen, ilerleyen donemlerde Kkarsilagilabilecek olasi
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problemleri kestirme adina bir ugras verilmemektedir. Bu orgiitler dis degisikliklere
reaksiyon gosterme egiliminde olmalarina ek olarak yonetim kademesinin dar
bakisindan ve problemlere yogunlagmalarindan dolayi, problemin esasinda var olan
nedenleri belirleyemedikler i¢in 6grenme kavramini ve diger ¢6ziim iiretme fikirlerinin
arkasinda duramamaktadirlar (Ozen, 2002; Seymen ve Bolat, 2002).

Ogrenen &rgiit kavrami ise, orgiitlerin 6grenmesi kavraminin geldigi son asama
seklinde ifade edilmistir. (Easterby-Smith, 1997). Argyris ve Schon’iin (1978) ilk kez
kullandig1 oOgrenen oOrgiit ifadesi yanhishiklarin tespiti ve diizeltilmesi seklinde
belirtilmistir. Garvin’e (1993) gore; bilgileri iireten, elinde bulunduran, ileten ve heniiz
kesfedilmemis bilgi ve diislinceleri ortaya ¢ikarmak i¢in bilgiyi revize eden Orgiitler,
Ogrenen Orgiit kapsami i¢ine girmektedir. Cam’a (2002) gore 6grenen oOrglit, kazanilan
bilgilerin devamli sekilde izlenmesi ve bunun neticesinde kazanilan bilgilerin orgiit
geneline yayilmasi, aktarilmasi ve hedeflerle birlestirilmesidir. Goh ve Ryan’a (2002)
gore, alanyazinda Ogrenen oOrgiitlerin basarili orgiitlerden olustugu seklinde bir 6n
diisiincenin varhigi mevcuttur. Ozen Kutanis’e (2002) goére, dgrenen orgiit olmak
raslantisal bir durum olmamakla birlikte 6grenme gayreti Orgiit iiyeleri tarafindan
paylasima agik olmalidir. Yonetim kademesi, orgiit iiyelerinden olusan bir 6grenme
kiltiriini ve aktarmanin gerceklesecegi yapisal degisimleri ortaya ¢ikarmaktan
sorumludur. Birtakim kosullarin yonetim kademesi tarafindan olusturulmasi gereksinim
duyulan bir durumdur. Bagarili olarak nitelendirilebilecek herhangi bir 6grenen orgiitiin
ifade edilmesinde, 6grenen orgiitiin niteliklerini agiga ¢ikaran bir 6rnek mevcuttur (Goh

ve Ryan, 2002).

3.3. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Liao ve Wu (2009) orgiitsel 6grenmenin, kisisel seviyeden grup seviyesine daha
sonra da Orgiitsel seviyeye gecen ve tekrar baslangi¢c noktasina donen bir yapiya sahip
oldugunu ifade etmislerdir. Walsh ve Ungson’a (1991) gore orgiitsel 6grenme, kisilerin
elde ettikleri bilgilerden yaratilmaktadir. Orgiite ait siireclerin ve orgiitsel kiiltiirii esas
alan bilginin ortaya ¢ikarilmasi ve aktarilmasi vasitasiyla gelisim gostermektedir.
Olusan bilgi orgiite ait bellek niteligi tagimaktadir.

Ogrenme kavramin siireg sekilde degerlendirilmesi sonucunda dikkate deger ii¢
esas ortaya ¢ikmaktadir (Jerez-Gomez vd, 2005): Bunlardan ilki, elde olan bilginin

kurumsal nitelik kazanmasi ile olusan neticelerin orgiitsel bakimdan kaynak niteligi
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tasimasidir. Digeri, bilginin ortaya ¢ikarilmasi ve aktarilmasi hususlarinin, bilis ve
davranig diizeyinde olusan ve devamlilik 6zelligi olan i¢ degisikleri de dogurmasidir.
Son olarak, i¢ degisikliklerin orgiitsel agidan ilerleme kaydetmeleri amaciyla, alinacak
tedbirlerin belirlenmesi ve devam ettirilmesi neticesini ortaya c¢ikarmasiyla rekabet
istlinliiglini elde etmektir. Bu islemlerin, orgiitsel 6grenme kavramini ve orgiitiin
bilgiyi degerlendirme safhalarini birer nosyon olarak anlamamiza olanak tanidigini
ifade etmislerdir (Jerez-Gomez vd, 2005).

Ogrenme siirecinin safhalarmi1 Daft ve Weick (1984) tarama, yorumlama ve
O0grenme seklinde; Huber (1991) bilgiyi elde etme, enformasyon dagitimi,
enformasyonun yorumlanmasi ve orgiitsel bellek seklinde; Dixon (1992) enformasyon
elde etme, enformasyon dagitimi ve yorumlanmasi, anlam yaratma, orgiitsel bellek ve
bilgi kullanimi; Robinson vd. (1997) gozlemleme, modelleme, yorumlama ve
canlandirma; Carroll (1998) gozlemleme, diisiinme, yaratma ve eylemde bulunma;
Crossan vd. (1995) orgiitsel sezinleme, yorumlama, biitiinlestirme ve kurumsallastirma;
Tippins ve Sohi (2003) bilgi edinme, yayilim, yorumlama ve orgiitsel bellek; Falconer
(2006) enformasyon edinimi, yansitma ve isleme, yorumlama ve mesgul olma ve eylem
olarak belirtmislerdir.

Orgiitsel dgrenmenin verimli bigimde algilanabilmesi amaciyla 6rgiitsel
o0grenme kavraminin safhalarinin detayli sekilde analiz edilmesi gereklidir. Bu
baglamda oOrgiitsel 6grenme, Dixon (1992) ve Huber’in (1991) modeli esas alinarak
ortaya ¢ikarilan bes satha biciminde degerlendirilecektir. Modelde orgiitsel 6grenme;

e Enformasyon elde etme,

e Enformasyon dagitima,

e Enformasyonun yorumlanmasi,

e Orgiitsel bellek,

e Bilginin kullanim1 (eyleme ge¢me) sathalarindan ortaya ¢ikan bir yapr olarak
tasvir edilistir. Yapiy1 ortaya cikaran sathalar arasi iligkiye Sekil 11°de yer

verilmistir.



61

Enformasyon
elde etme
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Bilginin — Orgiitsel
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Yorumlama

Enformasyon
dagitimm

\

Sekil 11: Orgiitsel grenme siireci
Kaynak: Huber, 1991, s.90.

3.3.1. Enformasyon Elde Etme

Enformasyon elde etme sathasinda 6rgiit, gereksinim duydugu enformasyon ya
da bilgiyi muhtelif sekilde 6ziimsemektedir (Kalkan, 2006). Enformasyona ulasmak i¢in
gerek i¢ gerek dis cevre unsurlarindan faydalanilabilir. Romme ve Dillen (1997),
gecmiste elde edilen bilgilerin, dolaysiz deneyimlerin, orgiit dis1 etkenlerin
deneyimlerinin yeni enformasyon elde etme siirecinin ana kaynaklar1 olduklarini ifade
etmislerdir. Inkpen (1998), enformasyon elde etmenin sans eseri bir slire¢ olmadigini
ileri siirmiistiir. Bilgiyi elde etme gayesine dair olarak orgiitler, cok sayida sekilsel ve
sekilsel olmayan eylemlerde yer almaktadirlar. Arastirma-gelistirme c¢alismalari,
tiiketici aragtirmalari, performans degerlendirmeleri, rakip iiriinlerin degerlendirilmesi,
medya arastirmasi bu faaliyetlere Ornek gosterilebilir. Bu noktadan yola ¢ikarak
bulunulan bilgi seviyesi, performans unsurlar1 ve orgiit disina ait varsayimlarin 6grenme
sistemlerinin dizaynina etki eden ana esaslar oldugu ifade edilebilir (Fisher, 1987).
Huber (1991), orgiitlerin genel olarak genetik Ogrenme, deneyimsel Ogrenme,
baskalarindan 6grenme, asilama ve arastirma seklinde bes siire¢ vasitasiyla 6grenim

gerceklestirebileceklerini ileri stirmiistiir.
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Genetik 6grenme,; kurucularin ve kurulma sathasinda yer alan bilgilerin, orgiitiin
ilerleyen donemlerdeki Ogrenme eylemini de etki altinda birakmasi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitiin faaliyetlerinin basinda yer alan bilgiler, drgiitsel agidan nelerin
arastirma konusu edilecegi, hangi hususlarin denemeye tabi tutulacagini ve Orgiit
tiyelerinin yliz yiize gelecegi durumlart ne sekilde ¢oziime kavusturacagmna yon
vermektedir. Deneyimsel ogrenme; Orgiitlerin muhtelif bilgilere tecriibe ederek
ulasabilecegini ongoriir. Sistemli ya da sistemli olmayan bigimde, orgiitiin direkt olarak
tecriibeleri vasitasiyla cesitli bilgiler elde edilir. Bagskalarindan d&grenme; kiyas
aracilifiyla diger oOrgiitlerin tecriibelerinden faydalanma ve danmigmanlar, toplantilar
veya yaymlar destegiyle ortaya ¢ikan bir 6grenme tiiriidiir. Asilama ogrenme; Grgiitiin
disaridan yeni bireyleri ise alarak, bu bireylerin bilgilerinden faydalanarak bilgi
diizeyini yiikseltmesidir. Arastirma 6grenme; orgiit dis1 degisiklikleri takip etme, yogun
arastirmalar yapma ve performans takibi ve degerlendirme yardimiyla ortaya

cikmaktadir.

3.3.2. Enformasyon Dagitimi

Barret vd. (2004) enformasyon kavraminin, kisiler, gruplar ve orgiitler arasinda
paylasilmasi, yeni bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi ve 6grenmenin olugabilmesi i¢in ihtiyag
duyulan 6n sart oldugunu ileri siirmiislerdir. Garvin (1993), enformasyon dagitimini
O0grenmenin etkisini yerellikten kurtarip seri sekilde Orgiitiin tamamina aktarmak ig¢in
ithtiyac duyulan bir siire¢ oldugunu belirtmistir.

Orgiitlerde yer alan kisilerin veya boliimlerin enformasyonun hangi bireye veya
hangi boliime cevap verecegi ongodriilememektedir. Enformasyona gereksinim duyan
kisi ya da boliimler enformasyonun 6rgiit icindeki konumunu bilememektedirler. Bu iki
durum arasinda enformasyonun dagitilmasi ve yorumlanmasina olanak verecek
yapilarin olusturulmasi ve bilginin Orgiitiin tamamina aktarilmasi zorunludur (Huber,
1991). Garvin (1993) ise enformasyon dagitimina; yazili, sézlii ve gorsel bilgi, orgiit
ziyaretleri, ¢alisan rotasyon programlari, egitim-6gretim programlar1 ve standardizasyon

programlar1 gibi unsurlarin niifuz edebilecegini ifade etmistir.
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3.3.3. Enformasyonun Yorumlanmasi

Daft ve Weick’e (1984) gore yorumlama kavrami, enformasyonun anlamli hale
getirildigi bir siirectir. Slater ve Narver’e (1995) goére enformasyonun yorumlanmasi
esnasinda dikkat ¢eken uygulamalar ise; ¢alisanlarin birimler arasinda dolagimi, baglanti
rolleri, birlestirici roller, orgiit yapilari, toplantilarda ve gorev gruplarinda yiiz yiize
etkilesimdir. Huber (1991), orgiit catis1 altinda degisik yorumlardan dolayr meydana
gelecek olumlu sonuglar artiracagindan, enformasyonun yorumlanmasi safthasinda gaye
biitiinlesik bir goriise sahip olmak olmadigini ifade etmistir. Ciinkii orgiitlerin 6nemli
olarak nitelendirilebilecek calisanlart arasinda uzun vadeli duygusal ¢atismalara sebep
olacak derecede olmamak sartiyla, goriis ayriliklarinin ve ¢atismalarin varligi, heniiz
gelisen enformasyon {iizerinde yorumlarin yapilmasina kaynak teskil edebilecektir
(Slater ve Narver, 1995). Bu noktada 6nemli olan unsur diyalogdur. Diyalog kavramini
Dixon (1999), kisiler arasinda her kisinin bireysel olarak sahip oldugu anlam yiikiinii
ortaya cikardigi konusma tiirii olarak tanimlamistir. Diyalog neticesinde kisiler arasinda
karsiliklilik esasina dayali bir 6grenme olabilecektir. Fakat diyalogun mubhtelif hususlari
blinyesinde toplamasi gerekliligi de dikkate alinmalidir (Starkey, 1998):

e Diger kisilere konuyla iliskili eksiksiz ve yanligsiz bilgi verme,

e Diger kisilerin fikirler onaylanmasa da yetkinliklerini onaylama,

e Diger kisilerin akil yliriitme metotlarini ortaya ¢ikarmalarina miisaade etme,

e Diger kisilerin bakis agilarini ifade etmelerine miisaade etme,

e Ikna edici veriler ve akilci c¢oziimler oOnerilmesi durumunda bunlar
benimseyebilme,

e Kisilerin kisisel iddialariyla digerlerinin iddialarini, test edebilecek birer hipotez
gibi algilayabilmeleri,

e Diger bireylerin akil yiirlitme metotlarina ve goriislerinde esas aldiklar1 verilere
meydan okuyabilme.

Orgiitlerde kolektif yorumlara erisim muhtelif sartlarin olusmasini zorunlu
kilmaktadir. Huber (1991), bu sartlar1 su sekilde ifade etmistir:

e Orgiitte yer alan birimlerin sahip oldugu bilissel haritalar arasindaki uyum,
e Iletilen enformasyonun cercevelenmesindeki uyum,
e Enformasyon tasimakta yararlanilan medya kanallarinin zenginligi,

e Enformasyonu yorumlayan boliimler iizerinde var olan enformasyon ytikii,
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e Yeni yorumlar yapmadan daha once gereksinim duyulan bosaltma miktarina

ulagabilme yetisidir.

3.3.4. Bilginin Depolanmasi ve Orgiitsel Bellek

Orgiitleri bilgileri kullanan birer sistem olarak degerlendirdigimizde, bilginin
saklanmas1 acisindan Orgiitsel bellek bir tiir gereksinim olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Romme ve Dillen, 1997). Bu bellek organizasyonda yer alan kisilerin hafizalarindan
olusmamaktadir. Orgiitsel bellek, bircok bireyin birbirlerini etkilemesi ve ayn1 zamanda
Orgiitiin disinda yer alan yetkin bireylerin destegi ile ortaya ¢ikmakta (Moorman ve
Miner, 1997); bundan dolay1 da oOrgiitiin olaylara dair sahip oldugu bilgilerin birer
birikimi olarak belirtilmektedir (Hanvanic vd., 2006). Orgiite ait bellek; politikalar,
prosediirler, rutinler ve kurallar1 iceren ortak algidan kaynakli bir muhafaza sistemidir.
Bu sistemde yer alan bilgilere gereksinim duyuldugu takdirde erisim saglanmakta ve bu
bilgilerden amag¢ dogrultusunda yararlanilmaktadir (Olivera, 2000; Paoli ve Prencipe,
2003). Orgiitiin sahip oldugu bellek, agiklayict ve ydntemsel olarak iki sekilde
kategorize edilebilir. Aciklayict bellek, gecmiste karsilagilan olgulara dair bilgileri
kapsarken, yontemsel bellek ise prosediirler, siire¢ler ve rutinlere dair bilgileri
icermektedir (Tippins ve Sohi, 2003). Nevo ve Wand’a (2005) gore orgiitsel bellek;
enformasyonun yonetilmesi, gorevlerin koordine edilmesi, dis degisikliklere adaptasyon
ve Orglite ait hedeflerin tespit edilmesi ve bu dogrultuda g¢aba sarf edilmesi
durumlarinda orgiitsel verimliligi yiikseltebilir. Bu baglamda, 6rgiitsel 6grenmenin bir
unsuru seklinde nitelendirilebilecek olan orgiitsel bellegin, 6grenme esnasinda iki kilit
gorevi vardir. Bunlardan ilki, 6grenme doneminde degisikliklerin gerceklesebilmesi icin
gereksinim hissedilen esaslar1 saglamaktir. Digeri, gereksinim duyulan bilgi ¢esidine
etki etmesidir.

Orgiit ¢atis1 altinda bilginin saklandig1 bes konum mevcuttur (Romme ve Dillen,
1997). Bu konumlar sirastyla; bireysel bellek, orgiit kiiltiirti, doniisiim, orgiitsel yap1 ve
fiziki yapidir. Bireysel bellek; kisisel tecriibelere ve gozlemlere dair bilginin saklandig:
kissmdir. Orgiit kiiltiirii; problemlere dair muhtemel ¢oziimlerin saklandig1 yerdir.
Doniigiim; 1slere ait siireglerin yonetilmesinde kilavuz niteligi tasiyan standart prosediir,
planlama sistemleri, biitceleme sistemleri gibi hususlarin doniistiiriilmesidir. Orgiitsel
yapr; orgiit catis1 altindaki kisilerin sergiledikleri davranislart bigimlendiren giicii elinde

tutan resmi ve gayri resmi yapidir. Fiziki yapt; hiyerarsik sistemin bir géstergesidir ve
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mubhtelif davranissal kodlar, normlar ve degerler burada saklanir. Bunlarin yani sira;
medya ve c¢alisanlari, resmi kurumlar, eski calisanlar, danigsmanlar vb. orgiitle iliskili
birtakim bilgiyi ellerinde bulundurabilirler. Fakat 6rgiitiin haricinde yer alan birey ve
kuruluglar orgiite ait bellegin bir unsuru sayilmamaktadirlar.

Herhangi bir 6rgiit i¢in orgiitiin sahip oldugu bellek bilgilendirici, denetleyici ce
politik olmak fiizere ii¢ kilit role sahiptir (Walsh ve Ungson, 1991). Bilgilendirici rol;
orgiitsel bellek etkili ve verimli kararlarda destek vermektedir. Denetleyici rol; orgiitsel
bellek, yeni bir kararin alinmasi siirecindeki islem maliyetlerini ve arzulanan sonuglari
elde etmede izleme maliyetlerini disiirebilir. Politik rol; kisiler veya gruplar ellerindeki
bilgi esas alarak sahip olduklar1 gii¢ araciligiyla diger kisilerin veya gruplarin
davranislarina etki edebilir.

Orgiitiin sahip oldugu bellegin, sergilenen davranis ve performans acisindan
olumlu veya olumsuz sonuglar1 goriilebilmektedir. Olumlu agidan orgiitsel bellek daha
onceki tecriibeler dogrultusunda orgiite dair degisikliklerin olusmasina olanak saglar.
Olumsuz agidan orgiitsel bellek, kisisel olarak yeni durumlari dikkate almadan olagan

sekilde kararlar alinmasina sebep olabilir (Alavi ve Leidner, 2001).

3.3.5. Bilginin Kullanimi (Orgiitsel Eylem)

Antal’a (1997) gore orgiitsel 6grenme; bilgilerin kullanilmas1 diger ifadeyle
sergilenen davraniglardaki degisikliklerin gerceklestirilmesiyle olusmaktadir. Bu agidan
ogrenme kuramlari, s6z konusu degisikliklerin meydana geldigi anda, bilgi kullaniminin
kilit bir goérevi olduguna dikkat cekmektedir. Alavi ve Leidner (2001) bilgi esash
gorlsiin, rekabet iistiinliigiiniin dogmasina neden olan unsurun, orgiitlerin biinyesindeki
bilgilerden ziyade bilginin kullaniminda sakli oldugunu ifade etmislerdir. Uzun ve
Durna (2008), bilginin yiikii olarak ifade edilen potansiyel degerinin ancak bilgi
kullanim1 sonucunda gergek degerine ulastigini savunmuslardir. Johannessen ve Olsen
(2003), bilgi kavraminin orgiitsel birikimin bir unsuru olmasi durumunda stratejik
acidan bir degeri ifade ettigini One stirmiislerdir. Bu degeri meydana getiren ana yetiler,
muhtelif kaynaklardan elde edilen bilginin kullanimiyla ortaya ¢ikarilmakta ve
yenilik¢ilikle verimliligin uyumlu hale doniistiiriilmesiyle, gelecek donemlerde Orgiite
ait basar1 hususunda bir gosterge niteligi tasimaktadirlar. Bu noktadan yola ¢ikarak
Zaim (2005), bilgiyi yonetmede basar1 elde etmenin, bilginin etkili sekilde kullanimina

ve s6z konusu bilgiden muhtelif konularda (iiriin, siire¢, davranis vb.) yararlanilmasina
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bagl oldugunu ileri siirmiistiir. Orgiit catis1 altinda bilgi kavramindan, ii¢ ana amag
dogrultusunda yararlanilmaktadir (Sagsan, 2006):

o Orgiite ait is siireglerinin ve stratejilerinin tespitinde ve uygulanmasinda bilgiden
yararlanilmaktadir. Bu safhada bilgi, orgiit yonetiminin daha saglikli kararlar
verebilmesini ve ileriye yonelik dngoriilerini kuvvetli hale getirmek maksadiyla
kullanilmaktadir.

e Orgiitteki iiriinlerin tasarlanmasinda, olusturulmasinda ve pazarlanmasinda bilgi
kilit rol oynamaktadir.

e Orgiitiin verdigi hizmetlerin tiirleri ve kalitesinin yiikseltilmesinde bilgi en etkili

yollar1 belirlemektedir.

3.4. Orgiitsel Ogrenme Modelleri

Ogrenme konusunda yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular, grenmenin
degisik tiirlerinin oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda Argyris ve Schon, Fiol ve
Lyles ile Senge’nin yapmis olduklart caligmalarda ortaya koyduklari modeller

aciklanmaya calisilmigtir.

3.4.1. Arygyris ve Schon’iin Modeli

Orgiitsel 6grenme seviyeleriyle iliskili kategorilerden ilki Argyris ve Schon’iin
modelidir. Bu model, ii¢ 6grenme seviyesinde incelenmektedir. Bu seviyeler tek
dongiilii, cift dongiili ve ¢oklu 6grenme olarak adlandirilmaktadir. Tek dongiilii
O0grenme, 0grenme kavramini var olan zihinsel model kapsaminda tanimlamakta; cift
dongiilii O0grenme, zihinsel modellerin degisiklikleri ve gelismesi kapsaminda
aciklamakta; ¢oklu 6grenme, 6grenme kavraminin 6grenilmesi olarak ifade edilmektedir
(Argyris ve Schon, 1978).

Tek dongiilii 6grenme diizeyindeki 6grenmede, akil yiiriitme ya da analiz etme
kavramlar1 desteklenmemekte ve gerekmemektedir. Tek dongiilii 6grenme basit olarak,
var olan yapiin devamlilifi saglanarak, amaglara ulasma olgusunun gozetilmesi ve
yanligliklarin saptanmasi ve dogrulanmasiyla iligkili bir kavramdir (Beeby ve Booth,
2000). Ayden ve Diisiikcan’a (2002) gore tek dongilii 6grenmede, Orgiitte yer alan
bireyler yanligliklar fark ederek diizeltme yoluna gitmeleriyle beraber dis degiskenlere

de uyum saglamaktadirlar.
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Cift dongiilic 6grenme, yapisal olarak rutin nitelik tasimamaktadir. Esasen,
zihinsel degisimlerin ortaya c¢ikmasiyla neticelenmektedir. Zihinsel yapinin
olusmasindaki etkenler, yararlanilan kuramlar, varsayimlar, orgiitsel strateji ve normlar
son olarak yeteneklerdir. Bu Ogrenme tiiriinde, yararlanilan normlarin degisime
ugramast ya da baska bir bicim verilmesi Orgiitiin 6zerk yapisina destek olmaktadir
(Beeby ve Booth, 2000). Cift yonlii 6grenme tiirli, fonksiyonel olarak diisiik seviyede
yer alan Orgiitsel normlarin incelenmesine, bu normlarm agirliklarina gore
degerlendirilmesine imkan veren bir grenme seklidir (Onciil, 1999).

Cok yonli 6grenme, 6grenme olgusunun Ogrenilmesi olarak ifade edilmekte
olup, bu tiir 6grenmede Ogrenme ikinci defa ortaya c¢ikmaktadir. Tek-¢ift dongiilii
O0grenmenin hangi zaman diliminde olacagina karar verilmesine dair Orgiitsel bir
stiregtir. Diger bir ifadeyle, 6grenme siirecinin devamliligiyla iligkili olarak 6grenme
diizeyleriyle ilgili sekilde olusmus bir 6grenme tiirtidiir (Nevis vd., 1995). Bu tiirde,
yanligliklarin ne sekilde saptanacagi, normlarin hangi yontemle degerlendirilebilecegi

ve tekrardan yapilanma siireci 6rgiitler tarafindan 6grenilmektedir (Onciil, 1999).

3.4.2. Fiol ve Lyles’in Diisiik ve Yiiksek Ogrenme Modeli

Fiol ve Lyles (1985) 6grenme diizeylerini, diisiik ve yliksek diizeyli 6grenme
seklinde smiflandirmiglardir. Buna gore diisiik diizeyli 6grenme, Onceki davranislarin
tekrarin1 temel almaktadir. Kisa vadeli olmakla birlikte derinlemesine ve kalici bir
nitelik gdstermez. Rutin olma 6zelligi tasir ve ana orglitsel diizenlemeler iceriginde yer
almaz. Bu tiir 6grenme, Orgiitiin her seviyesinde goriilebilir ve neticeleri ¢ogunlukla
davranigsal nitelik gosterir. Beklenen sonuglar davranis bicimleri ve performansla
ilgilidir. Yiiksek diizeyli 6grenme ise daha dnce bulunulmayan eylemlerle ilgili olmakla
beraber, iist diizeyde kurallar ve diizenlemelerin ortaya ¢ikmasiyla iligkilidir. Bu tiir
o0grenme normlarda, referans kaliplarinda ve varsayimlarda degisikligi bilinyesinde
barindirmakta ve bu sebeple de orgiitiin geneli lizerinde etkiye sahiptir. Yiiksek diizeyli
o0grenme, daha Onceki basarilardan ziyade heniiz gelisen yeteneklerin ve degerlerin
ogrenilmesine ihtiya¢ duyar. Diisiik diizeyli 6grenmeye kiyasla yiliksek diizeyli 6grenme
biligsel nitelik tagimaktadir. Yiiksek diizeyli 6grenme daha ¢ok oOrgiitlerin iist yonetim
kademelerinde goriilmektedir. Yiiksek diizeyli 6grenme sorun saptama yetilerini esas

almaktadir.
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3.4.3. Senge’nin Ogrenme Modeli

Ogrenme diizeyleri, uyum saglayic1 6grenme ve iiretken (yaraticl) 6grenme
olarak bu modelde iki sekilde kategorize edilmistir (Senge, 1990). Uyum saglayici
ogrenme, var olan beceriler ile yeni sorunlart ¢éziime kavusturma anlayisina sahiptir.
Buna gore oOgrenen Orgiitler, gelisen durumlarin ana varsayimlarint g6z ardi
etmektedirler. Sorunlarin 6ziinde olan sebepler analiz edilmemektedir. Yaratici
ogrenme, Orgiitlerin sorunlar1 saptama ve ¢Oziime kavusturma metotlarini siirekli bir
sekilde analiz etmeleri, geri doniisler edinmeleri ve gozlemler yapmalar1 {izerine

oturtulmustur.

3.5. Orgiitsel Ogrenme Yaklagimlar

Orgiitsel 6grenmeyle ilgili yapilan tanimlamalarin ve niteliklerin yogunlastig: iki
nokta sirastyla, Orgiitiin bilissel durumunda degisikliklerin olusmas1 ve Orgiitsel
performanstaki ylikselmedir. Bunlarin haricinde tanimlamalar ile ilgili olarak birtakim
diistince farkliliklar1 da goriilmektedir. Bu sebeple, 6grenme kavramina dort farkli
perspektiften bakmak olasidir (Fiol ve Lyles, 1985). Bunlar; deneyim yonelimli
ogrenme yaklasimlari, yorum yonelimli 6grenme yaklagimlari, bilgi yonelimli 6grenme

yaklasimlari, enformasyon yonelimli 6grenme yaklagimlari seklinde siniflandirilmistir.

3.5.1. Deneyim Yoénelimli Yaklasimlar

Deneyim yonelimli yaklagim, Cyert ve March’in oOrgiitsel 6grenmeye dair
sistematik aragtirmalarini temel almistir. Bu yaklagimin temelinde, davranigsal 6grenme
kurami yer almaktadir. S6z konusu kuram orgiitlerin tamamini, akilci sekilde karar
alicilar olarak nitelendirmistir. Alinan kararlar acisindan tecriibeler kilit role sahiptir.
Biligsel durumun degisiklige ugramasi, tecriibelerden elde edilen birikime uyumlu
olmay1 igermektedir (March ve Olsen, 1975). Bu durum su sekilde izah edilebilir.
Orgiitler tecriibe araciligiyla ogrenimlerini gerceklestirirler. Gozlemler vasitasiyla
ilerleyen zamanlarda yapilacak eylemler icin anlam c¢ikarsamalar1 yaparlar. Bu
cikarsamalarin igeriginde, orgiitiin hedeflerine adaptasyonu ve dis diinyadaki degisimler
hakkinda farkindalik yaratma ya da sorunlari ¢oziime kavusturma yer almaktadir.

Deneyim yonelimli yaklasimda 6grenme, deneme ve yanilma siireci biciminde ifade
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edilmistir. Orgiitlerin olas1 davranislar1 gesitli tepkilere dayalidir. Orgiitler sahip
olduklar1 tecriibeler ile dis diinyaya ayak uyduramiyorlarsa, daha dnce kullanmadiklari
davranig kaliplar1 yaratmalidirlar. Bu kaliplar benimsenirse uygulama yoluna gidilir aksi

takdirde yenileri 6grenilmek durumundadir (Avci, 2005).

3.5.2. Yorum Yonelimli Yaklasimlar

Yorum yonelimli yaklasim, kronolojik baglamda orgiitsel 6grenme kavraminin
ikinci denemesidir. Bu yaklagimin 6ziinde, Argyris ve Schon’iin arastirmalart yer
almaktadir. Orgiitsel d6grenmenin bu ana kadar en ¢ok analiz edilen yaklasimidir.
Modelin genis sekilde incelenmesi ve benimsenmesi, deneyim yonelimli yaklasima
kiyasla farklilik gostermis ve s6z konusu model muhtelif arastirmacilar tarafindan da
daha ileriye gotiiriilmistiir. Bu modele gore orgiitsel 6grenme, dis ¢cevrenin algilanmasi
tizerinde diigliniiliip yorum yapilmast ve yanligliklarin diizeltilmesine dayanir. Bu
sebeple sistem-gevre ve aralarindaki yapisal iliski 6grenmede 6nemli hale gelmektedir.
Alanyazinda bu durum “theories in use” seklinde ifade edilmistir. Dis ¢evrede olup
biten ve fark edilen yanlisliklarin diizeltilmesi, 6grenmenin gerceklesmesi icin yeterlidir

(Argyris ve Schon, 1978).

3.5.3. Bilgi Yonelimli Yaklasimlar

Bu yaklasim, oOrgiitlerin sosyal bir sistem olmalar1 fikrine dayalidir. Diger
yaklasimlara kiyasla anlasiimasi daha kolay fakat soyut nitelik tasimaktadir. Orgiitler,
sahip olduklar1 bilgi birikimlerinin artmas1 neticesinde iiyelerinin Orgiite ait faaliyetler
lizerindeki niifuzunu artirmay1 hedeflemektedir. Orgiitsel 6grenme, orgiit catisi altindaki
bilgi diizeyinin arttigin1 ifade eden bir kavramdir (Duncen ve Wies, 1979). Bilgi
yonelimli yaklasima dair arastirmalar ilerleyen donemlerde birbirlerine yakinlik
gostermektedir. Orgiitsel 6grenme bilginin elde edilmesi, ortaklasa kullanilmasi ve
Oziimsenmesi konularinda ele alinmistir. Sonraki calismalarda, oOrgiitlerin 6grenme
tarzlari, birtakim oOlgiitlere gore analiz edilmeye c¢alisilmistir. Sonug olarak bilginin
kaynagi; igsel-dissal seklinde, bilginin merkezini ise bireysel-kollektif bigiminde ve
kolektiflik diizeyi ise formel-informel seklinde kategorize edilmistir (Nevis vd., 1995).
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3.5.4. Enformasyon Yonelimli Yaklagimlar

Bu yaklasim, orgilitsel 6grenme calismalarinin en giincel bakis agilarindan
biridir. Bu tiirde 8grenme diisiincesi, sibernetik drgiit kuramini esas almaktadir. Orgiitler
genel  olarak, enformasyonun dagitimindan sorumlu  sistemler  seklinde
degerlendirilmektedir. S6z konusu enformasyonlar, {izerinde anlasilan hususlar
kapsaminda bilissel yapinin ortaya ¢ikmasina destek olmaktadir. Orgiitlerde 6grenme iki
problemi ¢dzme odaklidir. Bunlardan ilki, enformasyon dagitimi ve paylasilmasi gibi
problemlerdir. Digeri ise sorunlara miisterek sekilde yorumlarda bulunmadir. Ogrenme
bu yaklagim 0&zelinde, oOrgiit seviyesinde enformasyonun yayilmasi olarak ifade
edilmektedir. Enformasyon dalgalari, sistemin ¢alismasini saglayan yapilardir.
Enformasyonun elde edilmesi ve 6grenme iliskisi {i¢ sathada olugmaktadir. Bunlar;
bilginin elde edilmesi, dagitilmasi ve yorumlanmasidir (Daft ve Huber, 1987).

Enformasyon yonelimli yaklasimin gelismesi ile ilintili aragtirmalar digerlerine
kiyasla daha azdir. Huber (1991) 6grenmeyi; bilgiye ulasma, dagitma, yorumlama ve
orgiitsel bellekten dogan bir yap1 olarak degerlendirmistir. Walsh ve Ungson (1991)
arastirmalarinda orgiitsel bellegi gelistirerek, bilginin 6zet hale getirilmesi ve
soyutlanmasi hususlarinin da 6grenmenin en 6nemli safhalar1 oldugunu ifade etmistir.

Orgiitsel 6grenme ifadeleriyle orgiitsel 6grenmeye ait yaklagimlarin ortak
niteliklerine asagida yer verilmektedir. Buna gore orgiitsel 6grenme (Daft ve Lengel,
1983):

e Orgiitiin var olan yapisinda degisimlerin olusmastyla iliskili bir siirectir.

e Davranis potansiyelinin ve sorun ¢ézme yetisinin artirilmasidir.

e Orgiite ait biligsel yapida farkliliklarin goriilmesidir.

e Enformasyonlarin islenmesi, oOrgiitsel algilama ve yorumlama islemlerine
dayalidir.

e Biligsel agidan 6znel bir siiregtir.

e Orgiitiin dis cevresi ile etkilesiminde ve sistem-cevre arasindaki dengeyi
olusturmada siirekliligi hedeflemektedir.

e Orgiitin gelisme yetisini ilerletmesi sebebiyle uzun vadeli olmasin

saglamaktadir.
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3.6. Orgiitsel Ogrenmenin Olusumunu Etkileyen Baglamsal Faktérler

Orgiitsel dgrenmenin olusumuna etki eden dort baglamsal faktér oldugu
gorilmektedir. Bunlar; orgiit kiiltiirii, esneklige imkan veren strateji, yenilikg¢ilige,
yeniliklere, yeni diislincelere ve g¢evreye egilimi olan bir Orgiitsel yapt ve orgiitiin
faaliyet gosterdigi ¢evresel 6zelliklerdir (Fiol ve Lyes, 1985).

Kiiltiir kavrami, orgiit catis1 altinda orgiite hakim ideolojilerde ve yerlesik
davranig kaliplarinda ortaya c¢ikmaktadir. Ugurlu’ya (2011) gore oOrgiit kiiltiird,
paylasilan degerleri, ideolojileri ve oOrglitsel faaliyetlere etki eden normlardan
olugmaktadir. S6z konusu normlar, orgiitiin karsilasacagi davranigsal ve biligsel gelisim
donemlerini etkilemektedir. Bu sebeple; orgiitlerde yer alan degisiklikler veya 6grenme,
Orgiite ait normlarda ve Orgiitsel inan¢ yapilarinda yeniden yapilanma gereksinimi
hissettirir (Shrivastava, 1983; Fiol ve Lyles, 1985). Ogrenmeye yogunlagmis bir
kiiltiirtin hakim oldugu orgiitlerde, istirak etme, tutarlilik, misyon ve uyarlama yetisi
seklinde dort unsurun 6ziimsenmis olmasiin gerekli oldugu belirtilmistir (Denison ve
Mishra, 1995). Katilma ve uyum saglama yetisi, esneklik, ag¢iklik ve sorumlulugun
belirtileri olup, Orgiitiin genislemesinde etkilidir. Entegrasyon, amag¢ ve vizyon
bilesenlerinin belirtileri olan tutarlilik ve misyon kavramlarinin orgiitsel verimlilikte
etkili oldugu goriilmektedir.

Stratejik yonelim, herhangi bir rgiitiin faaliyet gosterdigi alanda, elinde bulunan
degisik tlirdeki algilar ve yaklasimlar olarak ifade edilmektedir (Leskovar-Spacapan ve
Bastic, 2007). Orgiitiin stratejik durumu, orgiitiin 6grenme yetisini yonlendirmektedir.
Strateji genel olarak, amaglara ulagsmak ve hedeflere varmak amaciyla ihtiya¢ duyulan
faaliyetlerin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Bundan dolay: strateji, dig diinyanin
algilanmas1 ve yorumlanmasi amaciyla bir ortamin olusturulmasi sonucu, kararlar
alinmasina destek olmasi baglaminda 6grenmeyi etkilemektedir (Fiol ve Lyes, 1985).

Yap1 kavramina deginecek olursak, orgiitlere ait yapi ¢esitleriyle iliskili olarak
aragtirmalar degerlendirildiginde, mekanik-organik orgiit ayrimimin ¢ok¢a caligmalara
dahil edildigi goriilmektedir. Organik orgiit, informel, esnek, kisilere ve durum gibi
unsurlara gore yetkilerin verildigi orgiitleri ifade ederken; mekanik 6rgiit blirokrasinin
yogun sekilde hissedildigi, esnekligin olmadigi, sinirlar1 belirli ve formel oOrgiitleri
temsil etmektedir (Ugurlu, 2011). Fiol ve Lyles’e (1985) gore orgiitsel yap1, 6grenmenin

asamalarinin tayin edilmesinde kilit rol oynamaktadir.
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Cevre faktoriinde ise, orgiitiin gerek i¢c gerek dis ¢evresinin Orglitsel 6grenme
potansiyelini etkiledigi ifade edilmistir. Orgiitiin ¢evresi hareketli ve karisik bir 6zellik
gosteriyorsa  dgrenmenin ortaya ¢ikmasi  giiclesmektedir. Ogrenme kavramu
degisikliklerin yer aldigi ve durgun bir ortamda olusmaktadir. Orgiitiin faaliyet
gosterdigi pazardaki etkenler de (miisteri gereksinimleri, teknolojik ilerlemeler, rekabet

ortam1) 6grenmeyi pozitif veya negatif bi¢imde etkileyebilir (Ugurlu, 2011).

3.7.  Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran ve Zorlastiran Unsurlar

Konu ile ilgili alanyazin g¢alismasi sonucunda oOrgiitsel O6grenmenin birgok
faktorden ( bireysel, cevresel ve oOrgiitsel) etkilenmekle oldugu anlagilmistir. Fiol ve
Lyles (1985) orgiitsel 6grenmeye etki eden faktorleri; 6grenme odakli kiiltiir, esneklige
izin veren strateji, inovasyon ve yeni anlayislarin gelismesine izin veren oOrgiitsel yapi
ve cevre olarak belirtmislerdir. Dodgson (1993) sosyal 6grenme kuraminda, kisilerin
yalnizca kendi kendilerine ya da dis cevre tarafindan yonetilmedigini, kisilerin
sergilemis oldugu davranislarin bireysel ve dis ¢evre ile ilgili unsurlarin devamli olarak
etkilesimde olmasindan dolay1 ortaya c¢iktigini ifade etmistir. Buna karsilik, orgiitsel
O0grenme Orgiitiin birey ya da grup seviyesinde 6grenmeyi gerceklestirmesiyle, orgiitsel
yapiya uygun bigimde kodlanarak ayni zamanda kurumsal hale getirildigi hareketli bir
siiregtir (De Weerd-Nederhof vd., 2002). Orgiitsel 6grenme bahsedilen nedenlerden
otlirii kompleks bir yapiya sahiptir. Bu karmasiklik seviyesi, orgiitiin herhangi bir
tiyesinden, degisik niteliklere sahip {iyelere dogru devam edildigi silirece artis
gostermektedir.

Orgiitsel Ogrenmenin basartya ulagsmasma etki eden muhtelif faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler kolaylastirict ve engelleyici faktorler seklinde kategorize
edilmistir. Birtakim arastirmalarda kolaylastiric1 ve engelleyici faktorler aynm1 anda
analiz edilirken (Schein, 1995; Sambrook ve Stewart, 2000; Sambrook, 2002; Coetzer
ve Perry, 2008), digerlerinde ise ya kolaylastirict faktorler (Chiva-Gomez, 2003; Chou,
2003; Skule, 2004; Ellinger, 2005) ya da yalnizca engelleyici faktorler (Lohman, 2000)
incelenmistir.

Ogrenmeye etki eden faktorler; érgiitsel (kiiltiir, yaps, iist yonetim destegi, isin
organizasyonu, is yiikii ve yonetim yetenegi), fonksiyonel (insan kaynaklari, zaman,
biitge, uzmanlik seviyesi, rol acikligi ve yeni girisimler) ve bireysel faktorler

(6grenmeyle ilgili motivasyon ve sorumluluk, zaman ve yetenek) biciminde ii¢ ayri
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simiflandirmada analiz edilmistir. S6z konusu smniflandirma dort ana boyutta

kolaylastirict ve engelleyici faktorler bigiminde Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo6
Orgiitsel Ogrenmeye Etki Eden Faktorler

Engelleyici Faktorler Kolaylastirict Faktorler
Diigiik motivasyon Yiiksek motivasyon
Is yiikii fazlahg Motivasyon Yiiksek sorumluluk
Ozgiiven eksikligi Giiven
Rol belirsizligi insan Kaynaklar Rol agiklig1
Algilanan destek yetersizligi Uygulamalan Algilanan stratejik ortak
Ogrenme kiiltiiriiniin yoksunlugu e Ogrenme odakl1 kiiltiir

o . . Kiiltiir . -
Degisime karsi1 direng Ust yonetim destegi
Zaman baskisi Orgiit yapisinin yenilenmesi
Kaynak yetersizligi Isin yeniden tasarimlanmasi

Byeulamagy Insan kaynaklaria yatirim

Cevreyi izleme

Kaynak: Sambrook ve Stewart, 2000, s. 214

Orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran faktorler bagka bir kaynakta ise su sekilde
belirtilmistir (Nevis vd., 1995, s.73-85): Degisimi izleme, performans agikligi,
degerleme, deneyimsel fikirler, agiklik iklimi, siirekli egitim, operasyonel cesitlilik ve
farklilik, biitiin diizeylerde calisanlar tarafindan gelistirilen yeni fikirler ve yontemler,
gelistirici liderlik, sistem bakis acist.

Uygun olmayan orgiit yapisi, yetersiz orgiit yapilanmasi1 veya gligsiiz yonetim,
diisiik kalitede enformasyon/bilgi edinme ve transfer siiregleri, 6grenmeyi kolaylastiran
plan ve proje noksanliklari, ¢alisanlara yetenek kazandirilmasi amacina yonelik yetersiz
kaynak ayrilmasi, 6grenmeyi 6lgme eksikligi, 6grenmeyi 6zendirmede Odiillendirme
gibi araglardan yararlanilmamasini gibi faktorler de Ogrenmeye engel olabilecek

unsurlar veya durumlar olarak belirtilmektedir (Gilgeous, 1997, s. 327).
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BOLUM IV

YENILIKCILIK VE YENILIKCi DAVRANIS

4.1. Yenilikcilik Kavram, Tanim ve Onemi

Iktisatcilar tarafindan yeniligin ve yenilik¢i olmanin énemi kabullenilmis olsa da
uzun bir dénem bu konuya yeteri kadar deger verilmedigini soyleyebilirz. Klasik
iktisatcilar teknolojiyi calisma sahalarinin disinda bir olgu olarak kabul ettikleri gibi,
ekonominin tamamlayici bir unsuru olarak da gérmemislerdir. Neo-klasik iktisat¢ilar da
teknolojiyi yeteri kadar dikkate almamalarina ragmen, teknolojik degisimi uzun
donemde dengeleri degistirmeyen kademeli bir degisim siireci oldugunu
savunmuslardir. Bu yaklagimlara bagli olusan ortamda Thorstein Veblen (1857-1929)
ve Joseph Alois Schumpeter (1883-1950) isimli bilim adamlarinin alan ¢alismalar1 bu
konuda yapilan c¢aligmalar i¢in baslangi¢ niteligindedir. Amerikali iktisatgr Thorstein
Veblen, "Girisim Teorisi" (1904) ve "Miihendisler ve Fiyat Sistemi" (1921) adh
eserlerinde ticari organizasyonlarda insan ve insan eliyle yapilan seyler arasinda kayda
deger etkilesimler oldugunu belirtmis ve savunmustur (Rosegger, 1996).

Konu ile ilgili daha kapsamli ¢aligmalar yapan Avusturyali iktisat¢1 Joseph
Schumpeter ise iktisat kuramina teknolojik degisimi ve yeniligi sistematik olarak
yerlestiren arastirmacilarin Onclisii olarak kabul gormektedir. “Ekonomik Gelisim
Teorisi” isimli ¢alismasinda, yenilik¢i hareketin direkt olarak iktisadi biliylime ve
rekabetin dinamikleri oldugunu belirtmistir. Icat ve yenilik arasindaki farklilig1 énemle
belirten ve yenilikciligin (inovasyonun) iktisadi biliylimede kritik ©Onemini ilk
vurgulayan arastirmaci 6zelligini tasiyan iktisat¢r Schumpeter (1939), yeniligin gelisme
ve biiylime siire¢lerinde ne denli onemli bir unsur oldugunu vurgulamistir. Bu
baglamda, Schumpeter icadin veya bir kesfin yeni bir {irlin veya imalat asamasina
gecmedigi takdirde iktisadi bir anlamda bir karsili§i olamayacagini savunmustur. Bu
kapsamda iktisadi ilerleme bakimindan kritik dneme sahip yeniligin; buluslarin {iriin
ortaya ¢ikararak ekonomiye fayda saglayan bir sekle doniistiiriilmesi oldugu

belirtilmektedir (Barutgugil, 1981; Rosegger, 1996).
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Iktisatcilarin yenilikgilik iizerine yaptiklari ¢alismalarin II. Diinya Savasi sonrast
yogunlastigt donemde arastirmacilar, Ar-Ge calismalarinin yenilikg¢ilik {izerinde en
kritik ve ciddi etkiye sahip oldugunu iddia etmislerdir. Savas yillarindaki askeri
arastirmalar, teknolojik ilerlemelere ve inovatif siireclere kaynak ve sebep
olusturmustur. Askeri harcamalar olmadan savas sonrasinda dahi Ar-Ge ¢alismalari ile
inovasyon yapabilen Almanya ve Japonya ekonomileri, isletmelerin yenilik¢iligin ve
ekonomik biiylimenin odagi oldugunu gostermistir. Giliniimiizde de kabul goéren bu
yaklasim, iiretim siirecinin isletme organizasyonu ve teknik is boliimii neticesinde
olusan teknolojik 6grenme ve yenilenme temelinde ¢alistigini savunmaktadir (Korkmaz,
2004).

Yenilikgilik kelimesi, Latince “innovatus” sdzciiglinden kaynagini almakta olup
“Toplumsal, kiiltiirel ve idari alanda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmas1” olarak
ifade edilmektedir (El¢i, 2006, s.1). Yazar ayn1 zamanda dilimizde yer alan yenilik,
yenilikgilik, yenilenme ve Tiirk Dil Kurumunun oOnerdigi yenilesim sdzcliklerinin,
Ingilizce’de yer alan “innovation” sbzciigiiniin anlammi birebir karsilayamadig
diisiincesine sahip olmakla birlikte “inovasyon” ya da “innovasyon” sozciiklerinin
caligmalarda yer almasinin daha dogru olacagini savunmaktadir. Buna ragmen,
arastirmalarin ¢ogunda yenilik¢ilik ya da yenilik sozciiklerinin yer aldigi tespit
edilmistir.

Yenilik¢ilik kavrami; firmalarda yeni bir {irlin yaratma veya tiretim ve isletme
siireclerinde yeni olumlu degisiklikler olusturma (Gareth, 2001), mal ve hizmet
iretiminde yeni metodlarin uygulanmasi1 ve c¢alisma sartlarinda yeni uygulamalarin
gelistirilmesi (Samuel, 2000), isletme organizasyonu biinyesinde kiymetli ve yararli
yeni mal ve hizmetin iiretilmesi (Woodman vd., 1993) olarak ifade edilebilir. Coopey
vd. (1998), yenilik¢ilik kavramini heniiz gelisen bir seyin temeli seklinde ifade edecek
bir degisim siireci olarak ifade etmislerdir. Yenilik¢ilige dair diger bir goriiste ise
herhangi bir diisiincenin faydali olarak degerlendirilmesiyle yenilik¢iligin bir siireg
olarak tamamlanacag belirtilmistir (Van de Ven, 1986). Amabile (1988) ise bir {iriin ya
da stirecin, bagimli olmayarak bireyler tarafindan yenilik seklinde ifade edilmesi
durumunda, s6z konusu iriin ya da siirecin yenilik¢i olarak benimsenebilecegini ileri
surmustir.

Orgiit icindeki degisimi olusturan, ¢evresel degisimlere ayak uydurarak degisen
cevrenin etkilerinden orgiitii koruyan yeniligi Daft (1978) en basit tanimiyla, yeni bir

fikri veya davranig bi¢cimini orgiitiin kabullenmesi ve 6ziimsemesi olarak ifade etmistir.
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Orgiitteki degisimde kuvvetli etkiye sahip olan yeniligin; yeni iiriin ve hizmetler, yeni
teknolojik sistem ve siirecler, yeni organizasyon tipleri, yeni yonetim sistemleri ve
calisanlara yonelik yeni plan ve programlar olmak iizere bir¢ok sekli mevcuttur
(Damanpour 1996). Bunlara bagli olarak yeniligin organizasyonlarin degisen dis
cevreye entegre olmasina imkan saglayan 6zellige sahip bir unsur oldugu soylenebilir.
Bu sebeple, yeni fikirleri giinliik rutin siire¢lere dahil etmenin ydnetimlerin ana
vazifelerinden biri oldugunu sdyleyebiliriz (K&hler vd, 2010). Orgiit ydnetimleri
personellerin bilgi, kabiliyet, kapasite diisiincelerinden etkin ve verimli bir bigcimde
istifade ederek fikirlerin birlesimleri ile yenilikleri olustururlar (Gebert vd, 2006).

Rekabet seviyesinin her gecen giin arttig1 ¢agdas calisma ve ticaret hayatinda,
yenilikgilik cogu is alaninda ve firmalar i¢in 6nemli bir rekabet avantaji saglayan unsur
olmustur. Yakin donemde gergeklestirilen calismalar degisim ve yeniligin isletmeler ve
yoneticiler agisindan ne kadar hayati 6nem tasidigini ispatlar niteliktedir (Caldwell ve
O’Reilly, 2003). Acik fikirlilik ve esneklikle gelismeye baslayan yenilik¢ilik yaklagimu,
sorunlarin  giderilmesi amaciyla yeni fikirlerin olusturulmasi, yeni avantajlar
kazandirmasi yoniinde yeni fikirlerin, yeni {iriin veya hizmetin, yeni bir yonetsel ya da
orglitsel metodun tatbik edilmesini savunmaktadir (Woodman vd., 1993; Van de Ven,
1986; Tang, 1999; Yukl, 2002; Bell, 2005; Goyal and Akhilesh, 2007).

Yenilik¢iligi takip eden oOrgiitler, cogunlukla piyasalara daha dnceki donemlerde
hakim olan orgiitlerdir. Bu tiir orgiitler saldirgan yenilik¢iler seklinde isimlendirilirken,
taklitci veya savunmact nitelik tasiyan yenilik¢iler ise yenilik yapma faaliyetlerine
zorunlu olarak katilmaktadirlar. Fakat, bu durumun neticeleri arasinda istenilmeyen
veya plan dahilinde olmayan muhtelif sonuglarla kars1 karsiya kalinmaktadir. Global
anlamda rekabet siirecinin performansi, modern cagda Oorgiitlerin yenilik yapma
stratejilerini  0zlimsemelerine baghidir (Freeman ve Soete, 2003). Bu anlamda

yenilik¢ilik kilit bir 6neme sahiptir.

4.2.  Yenilikgilik Tle Tliskili Diger Kavramlar

Arastirmalarda yenilik¢ilik kavramiyla iligkili muhtelif kavramlarin oldugu
gorilmekte olup, bunlardan bir kismi kavramsal olarak yenilikcilik ile es deger
tutulmakla birlikte ¢ogu zaman da karistirildigi anlasilmaktadir. Bundan sonraki

basliklarda bu kavramlar ile ilgili detayl olarak agiklamalar yer almaktadir.
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4.2.1. Yaraticilik ve Yenilikcilik

Rekabet ortaminda faaliyet gosteren Orgiitlerin tamami i¢in yenilige ve icatlara
gereksinim duyulmasi, iiretim asamasinda zihinsel siireclerin  Onemini ortaya
¢ikarmistir. Bunun yani sira, orgiitlerin biiyiik bir ¢ogunlugu teknolojinin bas dondiiriicii
bicimde gelismesi ve ayn1 anda iiriin ve hizmetlerin yasam dongiisiinlin daralmas1 gibi
etmenler ile yliz yiize gelmislerdir. S6z konusu etmenler ayni zamanda yaraticilik
kavramimi vurgulamaktadirlar (Kapu ve Bastiirk, 2009). Yenilik¢ilik ve yaraticilik
kavramlarinin tanimsal olarak farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Yenilik¢ilik kavrami,
yaratici fikir ve diislincelerin orgiite menfaat saglayacak bicimde uygulamada yer almasi
seklinde ifade edilirse yaraticilik; kisilik, motivasyon ve uzmanlik gibi niteliklerle
iligkili olmasindan dolay1 kisisel; yenilik¢ilik kavrami ise grup ¢alismasini, miisterek
diisiinmeyi ve orgiit seviyesinde gorevleri ve eylemleri biinyesinde barindirdigindan
daha ziyade oOrgiitsel bir nitelik tasimaktadir (Van de Ven ve Angle, 1989; Sternberg ve
Lubart, 1999; McLean, 2005; Luecke, 2008; Giimiisliioglu ve Ilsev, 2009).

Yaraticilik, “mevcut durumdaki problemlere veya algoritmik (degismez ve sabit
kurallarla belirlenen) olandan daha ¢ok kesfe dayali islere yeni, uygun, kullanigl, dogru
ya da yararli cevaplar vermek/verme yetenegi” seklinde belirtilmistir (Kapu ve Bastiirk,

2009, 5.526). Sekil 12°de yaraticiliga ait bilesenler ifade edilmistir.
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Sekil 12: Yaraticiligin ii¢ bileseni
Kaynak: Luecke, 2008, s.100

Yaraticilik kavrami, yenilik¢ilik kavraminin kigisel olarak bir gereksinimi
seklinde ifade edildiginde, orgiitler yenilik kavrami nezdinde yaratici bir ¢evrenin

varligina ihtiyac duyarlar (Aksay, 2011).
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4.2.2. Degisim ve Yenilikg¢ilik

Saglam (1982, s.29) degisimi, “genel anlamda ister planli olsun ister plansiz,
herhangi bir sistemin, bir siire¢ veya ortamin belli bir durumdan baska bir duruma
dontismesi”  seklinde tamimlamistir. Bu bakis acisiyla  yenilik¢ilik  kavrami
degerlendirildiginde, yenilik¢iligin ~ bir siire¢ olarak degisimi igerdigini ve
organizasyonlarin ortaya c¢ikardigi tiim yeniliklerin degisimi isaret ettigi sOylenebilir.
Diger bir bakis agisiyla Robey ve Sales (1994), her degisimin yenilik olarak
adlandirilamayacagini, degisim ancak Ozglinse ve ortaya ¢iktigi sistemin hedeflerine
ulasmada etkili ya da ekonomik bi¢imde destek sagliyorsa yenilik seklinde
nitelendirilebilecegini belirtmistir. Sonu¢ olarak; yenilik¢ilik ve degisim arasinda yer
alan iliski degerlendirildiginde, degisimin kapsaminin yenilik¢ilikten daha genis oldugu

ifade edilebilir (Tokmak, 2008).

4.2.3. Girisimcilik ve Yenilikg¢ilik

En genis anlamiyla yenilik¢ilik kavramini en kapsamli ifade ile konu alan
aragtirmacit ekonomist Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), geng isletmelerin ve
girisimciligin temel islevleri olan yeniligin, yaratict yikim neticesinde meydana
geldigini savunmaktadir (Top, 2008). Girisimciligi ilk olarak farkli yonlerden
inceleyerek tanimlamaya calisan iktisatci, girisimcilik tanimminin esasinda yenilik
kavraminin var oldugunu belirtmistir. Yazar, yeni iiriin ve hizmetler liretme, yeni siire¢
gelistirme, yeni yurtdisi pazarlari yaratma, yeni bir orgiit yapist olusturma gibi firma
icin yeni tertipler yaparak mevcut iktisadi diizeni bozan kisiyi girisimci olarak
tanimlamaktadir. Diinya olceginde rekabet eden, farkli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in miisterilerinin ihtiyaglarini en ucuza, en kisa siirede ve en kaliteli bir
sekilde karsilayabilmek hayati 6nem arz etmektedir (Dogan, vd., 2003).

[raz’a (2005) gore girisimci kavranmi degisime ugrayarak riski seven, yenilikgilik
pesinde kosan, firsatlar1 kollayan ve bunlarin ortaya ¢ikarilmasinda yetenekli olan kisiyi
isaret eden bir kavram haline gelmistir. Nasution vd. (2011) girisimcilik ve yenilikgilik
kavramlarinin farkliliklarini ortaya koymuslardir. Buna gore girisimcilik, yeni veya var
olan bir piyasaya, heniiz ortaya ¢ikan veya var olan bir iiriin/hizmet araciligiyla dahil
olmay1 isaret ederken; yenilik¢ilik, heniiz ortaya ¢ikan fikir, {iriin ya da siire¢lerin ticari

hale doniistimiinii ifade eder.
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Soysal’a (2010) gore yenilikgilige dayali girisimcilikte fikir ya da bulusun
pazara siiriilmesi ayrica pazarda yer alan mal/hizmetlerin dizayni, fiyat ya da kalite
acisindan iyilestirmeler yapilarak pazara tekrardan stiriilmesidir. Firsat girisimciligi ise
kar elde edebilecek olan pazar boliimlerine yatirnmlarin kaydirilmasi ya da olasi
firsatlarin kagirilmamasidir. Buna gore yenilik¢ilige dayali girisimcilik, yenilik olmadigi
takdirde ortaya ¢ikmayacaktir. Firsat girisimciliginin yenilik¢ilikle iliskisi yenilik¢ilige
dayali girisimcilige kiyasla daha az giicliidiir.

4.2.4. Bulus (icat) ve Yenilikcilik

Yenilikgilikle aralarinda iliski bulunan kavramlardan bir digeri de “bulus”
kavramidir. Buluglar ¢ogunlukla aragtirma neticesinde elde edilir. Bulusg, heniiz ortaya
cikan bir fikri ya da bilgiyi olustururken; yenilik ise herhangi bir yeni bilginin kullanima
sunulmasina hizmet eden {iriin veya hizmete doniismesine imkan verir (Sarthan, 1998).

Diger bir ifadeyle, yaraticilik unsurunu goéz oniinde tutarak, yenilik¢ilikle bulus
arasinda var olan iligkinin degerlendirilmesi durumunda, diisiincelerin birbirleriyle olan
baglantisinin saglanarak bilginin ortaya c¢ikarilmasi yaraticilik; var olmayanin elde
edilmesi ise bulusculuk; yeni bir uygulama veya fikirden kapsamli bigimde
faydalanilmas1 sonucu pratikte kullanimi da yenilik¢ilik olarak ifade edilmektedir.
Yaraticiligin hedefi bulus ise yenilik¢iligin hedefi bulusun pratikte kullanilmaya
baslamasina olanak tanimaktir (Ozger, 2005).

Sonu¢ olarak; yenilik¢ilik kavrami bulusun ekonomik halini isaret ederken,
bulusguluk acisindan basarmin Olgiitii, isin ticari tarafindan ziyade teknik kismiyla

ilgilidir (Ozger, 2005).

4.2.5. Teknoloji, Ar-Ge ve Yenilik¢ilik

Yenilikgilik ile ilgili olarak teknoloji ve Ar-Ge arasindaki iligkiyi ele almadan
once, teknoloji kavrammin tanimima deginmekte fayda vardir. Teknoloji, yarar
saglamak gayesiyle bireylerin liretim yaparken faydalandig bilgiler birikimi seklinde
ifade edilebilir (Durna, 2002). Bu dogrultuda teknoloji kavrami, yenilikten daha farkl
olarak digsal bir degisken oldugu diisiincesi bigiminde ortaya ¢ikabilir. Yenilik¢ilik ve
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teknoloji kavramlar1 arasindaki ayrim tam olarak belirtilemese de birbirlerinin yerine
kullanilabileceklerini séylemek dogru olmayabilir (Tokmak, 2008).

Giiles ve Biilbiil’e (2004) gore teknoloji, mal veya hizmetlerin {iretimi, iyi hale
getirilmesi veya kullanimina direkt olarak uygulanma imkani olan bilimsel ve ampirik
bilgiyi biinyesinde barindirir. Teknolojik agidan yenilik kavrami; pazara siiriilen yeni
tirtin ve hizmetlerin ilk kez siiriilmesini veya var olan mal, hizmet ve siire¢lerdeki
dikkate deger degisiklikler anlamina gelmektedir. Yenilik¢ilik ve teknolojiyle beraber
ifade edilen diger bir kavram olan Ar-Ge’nin esas islevi, devamli olarak degisim
sergileyen herhangi bir ¢evrede varligini siirdiiren orgiitlerin, s6z konusu degisikliklere
ayak uydurmalarina olanak tanimak, ilerleme kaydetmelerine destek olmak ve neticede
dinamizmlerini muhafaza etmelerine yardimci olmaktir. Bunlara ek olarak, yeni
kullanim alanlar1 ve iiretim yontemleri hedefleri de dahil edilebilmektedir (Zerenler vd.,
2007).

Ar-Ge’nin teknolojinin ilerletilmesi ve yenilikgilik ile direkt iligkisi oldugu
diistiniilmekte olup, Ar-Ge eylemlerinin yaratict olma ve diizenli bir ¢abanin varligina
gereksinim  duydugunu ve bunun sonucunda da buluslarin  gerceklestigi ileri
striilmektedir. Ar-Ge neticesinde elde edilen neticelerin tamaminin yenilik ortamina
aktarilamadig1 da bir gergektir. Bundan dolay1 orgiitler sadece teknik agidan olaylar1 ele
almayip, buluslarin yenilik haline gelmesi amaciyla bunlarin pazarlama yetilerine sahip
olmasini da g6z o6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir (Tokmak, 2008). Sekil 13°de Ar-

Ge, teknoloji ve yenilikgilik arasinda var olan iligkiye yer verilmistir.

Yenilikgilik

Yaraticitlk ——> Buluyg ———> Yenilk &~ —— > Yayilma

Ar-Ge Teknoloji Yonetimi

Sekil 13: Yenilikgilik ile ilintili kavramlar
Kaynak: Giiles ve Biilbiil, 2004, s.128.
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4.3.  Yenilik¢i Davrams Kavrami, Tanimi ve Onemi

Yeni calisma sistemleri gelistirme ve uygulama, son teknolojik gelisim ve
yenilikleri takip etme, hedeflere varmaya imkan verecek yeni stratejiler ortaya koyma,
yeni fikirleri pratige gecirmeye destek olacak yeni kaynaklari bulma ve bunlarn
korumaya alma ¢abalar1 ve hareketleri orgiit liye ve calisanlarin yenilik¢i davranislari
kapsaminda dikkate alinmaktadir (Yuan ve Woodman, 2010). Yenilik¢i davranis,
sadece kisisel is tanimi1 dahilinde yenilige iliskin davranislar1 kapsamakla kalmayip
calisanin departmani veya tiim organizasyon diizeyinde yeniligin olusturulmasini ve
uygulanmasini kapsamaktadir (Yuan, 2005).

Konu ile ilgilenen bir¢ok arastirmaci ve yazar fikirlerin olusumuna ve sonrasinda
uygulanmasina dikkat ¢ekerek yenilik¢i davranisi ifade etmeye calismakta ve bununla
birlikte yenilik¢i davranisin asamali bir siire¢ olma ozelligi gosterdigini, yaraticiligi ve
yeni olan1 uygulamayi igerdigini belirtmislerdir (Axtell vd., 2000; Unsworth vd., 2000;
Scott ve Bruce, 1994). Buradan hareketle, ¢alismanin daha 6nceki kisimlarinda iliskileri
anlatilmaya calisilan, anlam karisikligina sebep olan yaraticilik ve yenilikgilik
kavramlarin1 karsilagtirma ihtiyacindan kaynakli yaraticiligin yenilik¢i davranig ile
farkliligina deginmek geregi olusmustur.

En kisa ve 0z sekli ile yaraticilik farkli diistinmek; yenilik ise bir noktada
biitliinlesen fikirler olarak ifade edilmektedir. Yaraticilikta temel amag¢ yeni bir sey
bulmak yani icat etmek iken, yenilik¢i davranigta isSe amag¢ yaraticihigin sebep oldugu
bulusu pratige gecirerek rekabet avantaji saglamaya caligmaktir. Bu baglamda,
yaraticiligin yenilik¢iligin kaynagi, yenilik¢i davranislarin da yaratict diisiincelerin
uygulama asamasi oldugunu belirterek ayirt etmek uygun olacaktir (West, 2002; Pirola-
Merlo ve Mann, 2004). Bunu destekler nitelikte Von Hippel (1988) yenilik¢i
davranigin, firmalara rekabet etme imkani verecegini ve buna bagli olarak rekabet
Ustiinliigii saglayacagini, aksi durumda da rekabet giiciinii olumsuz etkileyebilecek
onemli ve kritik bir aktivite oldugunu savunmustur.

Yenilik¢i davranis kavramina yonelik birgok tanimlama yapilmis olsa da
alanyazin incelemesi sonucu en yaygin olan1t West ve Farr’in (1989) tanimlamasidir.
West ve Farr (1989) yenilik¢i davranisi, bir orgiit liyesi veya firma g¢alisaninin kendi
irade ve istegi dahilinde iiriin, hizmet, prosediir ve siireclere yonelik diisiinceleri
Oztimseyip kabullenerek, bu fikirleri kendi isine, birimine veya organizasyonun

biitiiniine uygulamasi olarak tanimlamiglardir. Scott ve Bruce (1994) ise yenilik¢i
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davranigi sorunun tarif edilmesi, yeni veya Onceleri kabul gormiis diisiince, ¢are ve
tahlillerin ortaya konmasi ile baslayan, yenilik¢i fikrin desteklenmesi ile siirdiiriilen,
yeni diisiincenin somut bir bigime veya ilk ve yeni bir 6rnege evrilmesi ile son bulan bir
siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Konu ile ilgili 6nemli ¢alismalar1 bulunan diger bir
arastirmact olan Janssen’e (2000) gore yenilik¢i davranis, bireylerin diisiincelerini kendi
iradeleri dahilinde Orgiitlerinin lehine olacak nitelikte olusturmalari ve uygulamalari
oldugunu belirtmistir. Yenilik¢i davranisi her asamasinda farkli bireysel davraniglar
igeren bir siire¢ olarak niteleyen Scott ve Bruce (1994) gibi Carmeli vd. (2006) de
yenilik¢i davranist benzer bir tanim ile problemin ifade edilmesi, buna yonelik ¢éziimiin
yaratilmasi ve bunun da isletme veya orgiit kapsaminda kalici bir sekilde tatbik edilmesi
olarak tanimlamislardir.

Kleysen ve Street (2001), yaraticilik ve yenilik¢ilik kavramalarina yonelik
bilimsel arastirmalar1 kapsaminda alanyazin taramasi neticesinde, yenilik¢i ve yaratici
davranigla alakali 289 davranis tipi belirlemislerdir. Ayn1 ve benzer nitelikte
davraniglarin eslestirilmesi ile bu sayr dnce 242 ve son analiz neticesinde 17 farklh
davranis sekli kodlanarak tespit edilmistir. Calisama sonucunda elde edilen 17 davranig
da kategorize edilerek; firsatlarin belirlenmesi, tretkenlik, gelistirmeye yonelik
arastirma, destekleme-savunma ve uygulama seklinde bes gruba ayrilmistir (Kleysen ve

Street 2001).

Tablo 7
Kleysen ve Street Tarafindan Siniflandirilan Yaratici ve Yenilik¢i Davranslar

1: Firsatlarin belirlenmesi 2: Uretkenlik
1. Firsat yaratan kaynaklara 6nem verme 1.Firsatlara gore fikirler ve ¢oziimler gelistirme
2. Yenilik igin firsatlar arama 2. Firsatlara gore kategoriler ve sunumlar
3. Firsatlar1 tanima gelistirme
4. Firsatlar hakkinda bilgi elde etme 3. Fikirler ile bilgileri kombine etme
3: Gelistirmeye yonelik arastirma 4: Destekleme-savunma
1. Fikir ve ¢dziimleri formiile etme 1. Kaynaklar seferber etme
2. Fikir ve ¢6ziimleri uygulama 2. Ikna etme ve etkileme
3. Fikir ve ¢oziimleri degerlendir 3. Zorlama ve miizakere etme
4. Bi¢imlendirme ve risk alma
5: Uygulama
1. Uygulama
2. Bigimlendirme
3. Aligkanlik haline getirme

Kaynak: Kleysen & Street (2001), 5.284-296
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Firmalarin yenilik¢i politikalar1 benimseyip uygulamalarinin ve buna bagh
olarak calisanlarin da yenilikgi davranmalarinin 6nemi son yillarda teknolojik
gelismeler ile de ¢ok daha onemli bir durum haline gelmistir. Rekabet istiinliigi
saglayarak stratejik degere sahip ve dinamik bir kabiliyet olan yenilik¢i davranisa
firmalar son zamanlara daha fazla yogunlasmislardir. Boylelikle isletmeler ve ¢aliganlar
sorunlarin giderilmesi i¢in yeni yontemler bulabilmek, faydali olabilecek yeni fikirler
iiretebilmek, yeni mal ve hizmetler sunabilmek, yeni yonetim politikalarin1 uygulamak
i¢in avantajli pozisyona sahip olabileceklerdir (Caliskan, 2013).

Isletmeler yogun rekabetin yasandigi hareketli is cevresinde kalici olmak ve
bunu korumak, basar1 ve verimliliklerini {iist seviyelere tasimak igin yenilik¢i

uygulamalar kapsaminda yaratici ve yenilik¢i davranmay1 benimsemelidirler (Mone vd.,

1998).

4.4. Yenilik¢i Davranisin Boyutlar

Konu ile ilgili yapilan alanyazin incelemesi sonucunda genel olarak yenilikgi
davranis kavraminin temelinde dort boyut oldugu anlasilmistir.  Fikir Onderligi,
degisime direng, risk alma ve deneyime aciklik olarak ifade edilen bu boyutlar ana

hatlariyla calismanin bu béliimiinde kisaca anlatilmaya ¢aligilmistir.

4.4.1. Fikir Onderligi

Bireylerin karar alma davraniglar1 i¢in gerekli olan bilginin toplanmasinda
onemli role sahip (Assael, 1992) fikir liderlerini Stern ve Gould (1988), temel iletisim
yolu olan konusma yontemi ile bagkalarmin tutum ve davranislarina olgusal olarak etki
edebilen kisiler olarak tanimlamaktadirlar. Kisisel olarak yenilik¢i felsefeye sahip
olmanin ve yenilik¢i davranmanin fikir 6nderligi boyutu; yenilikleri kabullenme, bu
yeniliklere intibak edebilme hususlarinda diger insanlardan ileride olmay: ifade
etmektedir. Bu durum da fikir 6nderlerinin liderlik vasiflarina sahip olmalar1 gerektigini

bizlere gostermektedir (Beycioglu, 2009).
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4.4.2. Degisime Direnc

Yenilik¢i politikalar veya hareketler sonucunda yasanan degisimler, Orgiit
tiyeleri veya firma ¢alisanlarinda ayni tepkileri olusturmazlar. Bireylerin degisimlere
kars1 gosterdikleri reaksiyonlar aktif, pasif, olumlu ve olumsuz olmak {izere farkliliklar
gostermektedir. Belirlenen yeni hedefleri direkt bir sekilde reddetme tepkisi olarak
kendini gosteren bu davranmiglar, yeni ¢alisma metotlarin1 yadirgama ve digerleri ile
birlikte ¢alismaya dolayli olarak gizlice kars1 gelme seklinde ifade edilebilir. Degisime
direnme ve yenilikleri reddetme tepkileri, orgiitlerin yeniden yapilanma ve olusum
cabalarina zarar verebilir ve buna bagli olarak olumsuz etkilenen stirecler orgiit gelecegi
acisindan olumsuz sonuglar dogurabilir (Clark ve Koonce,1998). Gordon (1993).
Degisime karst koymanin sebeplerini; itimat eksikligi, sosyal ve ekonomik zarar,
mesakkat, zorluk, denetleme endisesi, umulmadik tepkiler, cogunluk muhalefeti, bask1

tehdidi, eksik bilgi ve kaynak olarak gruplandirmigtir (Gordon, 1993).

4.4.3. Risk Alma

Firmalar verimliliklerini, performanslarini iist seviyelere tasimak ve biliylimeyi
gerceklestirmek igin stratejik planlar olusturmayr goz ardi etmemelidirler. Bununla
birlikte, isletmeler sadece mevcut konumlarini koruma amacli politikalarina bagli
kalmayip, yenilik¢ilie imkan veren girisimei bir organizasyon yapisini olusturup
yoneticilerine ve c¢alisanlarina risk almayr benimsetmelidirler (Hitt vd., 2001).
Girigimciligin dogasini, girisimcilik ruhunu ve girisimeilik kavraminin tanimini dikkate
alarak; bir firmanmn uzun 6miirlii olmasi, yiiksek rekabet giiciine sahip olmasi, yiiksek
verimlilik ve performans ile karliligin1 artirmasi amaglarina yonelik yenilik¢i ve
girisimci davranmak i¢in riskler almasi gerekmektedir. Naman ve Slevin’e (1993) gore
bu durum, firmalardaki yoneticilerin ve diger personellerin bireysel ve Orgiitsel
kazanimlar i¢in risk alma egilimlerinin olusumuna ve diizeyine endeksli olacaginm
vurgulamiglardir. Rekabet¢i pozisyonu korumak amaciyla firmalar, ¢alisanlarin yeni
fikirler kapsaminda proje olusturmalarin1 ve risk alma egilimlerini orgiit dahilinde atil

kaynaklar i¢in kullandiklar siirece gesitli yenilikleri uygulayabilirler (Fry, 1987).
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4.4.4. Deneyime Ac¢ikhik

Deneyime agiklik, bilimsel ve sanatsal yaraticilik, farkli diisiinme ve 6zgiirliikle
iliskili bir kisilik 6zelligidir. Deneyime agik kisilerin hayal giicii kapasitesi yiiksek,
merakll, zeki, ufku genis, degisime katkida bulunan, modern ve cagdas degerleri
benimseyen ve estetik hassasiyetleri yiiksek olan bireyler olduklari sdylenebilir
(Erdheim vd., 2006).

Deneyime agiklik; alakadar olma, meraklilik, yeniliklere ve degisime agik olma,
Ozgurliikeii, yaratici olma gibi kisilik 6zelliklerinden olusmaktadir. Deneyime agiklik
diizeyi yliksek olan bireyler, yeni fikirler ortaya koymaktan hoslanan, seriiven meraklisi,
sanata kars1 ilgi duyan, tiretken insanlar olarak ifade edilmektedirler. Deneyime agik
olamayan bireyler ise muhafazakar, ananevi, sabit fikirli ve yeniliklere kapali bireyler

olarak tanimlanmaktadir (Benet-Martinez ve John, 1998).

4.5. Yenilik¢i Davranmisi Olumlu ve Olumsuz Yonde Etkileyen Unsurlar

Firmalarda yasanan aksakliklar, ¢6ziim bekleyen problemler ve organizasyonun
negatif Ozellikleri, yenilik¢ilik siireclerini ve ¢alisanlarin  yenilik¢i  davranma
egilimlerine olumsuz etkiler yaparak bu siireci engelleyebilir. Bu olumsuzluklardan
kaynakli aksiliklerin giderilmesi ile yenilik¢i davranis siireci olumlu ve verimli bir
sekilde sonuglanabilecektir. Degisim endisesi, finansal sikintilar, bilgi noksanligi,
biirokrasi, liderlik sorunu, yetersiz bilginin paylasimi, destek sistemleri azligi, yanhs
degisim baslangi¢ noktasi, calisan 6zgiirliigii kisitlamalar1 ve miisteri fikirlerini yeteri
kadar dikkate almama calisanlarin yenilesimi gergeklestirme cabalarina mani olan
faktorler arasinda siralanabilir (Yesil vd., 2010).

Narvekar ve Jain (2006) gerceklestirmis oldugu calisma kapsaminda yenilikg¢i
davranisin olusmasina sebep olan faktorleri, firmalarin genel durum degerlendirmesi
yaparak isletme i¢i ve isletme dis1 unsurlar seklinde iki gruba ayirmislardir. Ust
yonetimin yenilik¢i bakis agisi, personellerin bireysel girisimleri ve Ar-Ge birimlerini
firmalarda yenilik¢i davranisi tetikleyen i¢ faktorler; pazar ihtiyaglarmni, isletmenin
cografi konumunu ve sektordeki rekabet istiinliigiinii ise dis faktorler olarak
belirtmislerdir.

Calisan bireylerin yenilik¢i davraniglar sergilemelerini pozitif veya negatif

yonde etkileyen faktorleri tespit etmeye yoOnelik yapilmis bilimsel arastirmalarin



86

alanyazinda mevcut oldugunu belirtebiliriz. Parzefall ve arkadaslart (2008), yaratici ve
yenilik¢i davranisi etkileyen unsurlar1 konu alan ve bunlari ortaya ¢ikarmayr amaglayan
arastirmalar inceleme sonucunda tiim unsurlar derlenmis ve MaxQDA 10 Plus
programinda kodlanmistir. Calisma sonunda yenilik¢i davranislarini etkileyen faktorleri;
bireysel faktorler, ise iliskin/ mesleki faktdrler ve organizasyonel faktorler olarak

siiflandirilmstir.

45.1. Bireysel Faktorler

Orgiit iiyelerinin yenilik¢i zihniyet kapsaminda yenilik¢i davranmalarina sebep
olan bireysel 0zelliklerin neler oldugu ve bu hususlarin davranislarini nasil etkiledigini
iceren birgok arastirmada bu 6zellikler ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Kisilerin analitik
diistinme kabiliyeti ve sorun ¢ozme tarzi, hizmet siireleri, yaslari, kariyer seviyeleri,
egitim diizeyleri, ihtisas alanlar1 ve bilgi birikimleri gibi kendilerinden kaynakli
ozelliklerin, yenilik¢i davranislan etkiledikleri tespit edilmistir (Scott ve Bruce, 1994;
Oldham ve Cummings, 1996; West ve Sacremento, 2006; Parzefall vd. 2008). Bu
faktorlerin yani sira ¢alisanlarin zeka ve kabiliyetleri ile mesleki bilgi ve yetenek gibi
kisisel ozellikleri, yenilik¢i olmalarina imkan taniyarak daha kolay ve rahat bir sekilde
yenilik¢i davrandiklar belirtilmistir (West ve Sacremento 2006; Parzefall vd., 2008).

Yeniliklere acik olan ve yenilik¢i davranma egilimi yiiksek olan kisilerin diger
bireylere kiyasla deneme ve yanilma yontemini daha ¢ok kullandiklari ve dolayisiyla
daha sik risk alabildikleri tespit edilmistir. Bir diger arastirmada ise, igsel motivasyon ve
i¢sel gli¢ 6zelliklerinin yenilik¢i olmada ayrica gereken 6zellikler olduklari saptanmaistir.
Bununla birlikte, yaratici bireylerin yeni tecriibelere olumlu bakma, 6zgiiven, inatg1 ve
disiplinli olmak gibi kisisel Ozelliklere sahip olduklari belirtilmistir (Oldham ve
Cummings, 1996; Unsworth vd., 2000; Janssen vd., 2004; Rank vd., 2004; Gilson ve
May, 2005; West ve Sacremento 2006; Parzefall vd. 2008).

45.2. Mesleki Faktorler

Calisanlarin yaptiklar isler ile ilgili unsurlarin yani mesleki faktorlerin, onlarin
yenilik¢i davranislarini etkilediklerini konu alan arastirmalarda 6zerklik (otonomi)
kavrami dikkate ¢ekmektedir. Yenilik¢ilik ve yenilik¢i davranig kavramlarina yonelik

gergeklestirilen bu calismalarda, 6zerklik ve calisanin mesleginde veya yaptigi iste
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kontrol hakkinin yenilik¢i davranigi olumlu etkiledigini ve aralarinda pozitif yonlii bir
iligski oldugu, is yiikii ve rol ¢atismasi kavramlarindan ise yenilik¢i davranigin olumsuz
etkilendigi tespit edilmistir (Amabile vd., 1996; Oldham ve Cummings, 1996; Eren ve
Giindiiz, 2002; De Jong ve Kemp, 2003; Rank vd., 2004; Ramamoorthy vd., 2005; West
ve Sacremento, 2006; Martin vd., 2007; Parzefall vd., 2008). Amabile ve arkadaglarinin
(2002) gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada, zaman baskisinin yeni fikirler iireterek
yaratict diigiinmelerine ve konulara farkli agilardan bakmalarina olumsuz yiinde

etkiledigini saptamiglardir.

4.5.3. Organizasyonel Faktorler

Konu ile ilgili yapilan c¢alismalarda, personellerin yenilik¢i ve yaratici
diisiincelerini pratige doniistiirerek yenilik¢i davranmalarini etkileyen dahil olduklari
organizasyondan kaynakli bircok faktoriin mevcut oldugunu gostermistir. Yenilik¢i
davraniglara olumu etkisi olan en 6nemli ve en ¢ok goriilen faktoriin, firmalarin
yenilikcilige odaklanmis acik stratejileridir. Arastirmalarda elde edilen bulgular
yonetimin desteginin, orgii kiiltiirlinlin, psikolojik glivenin, is arkadaslar1 desteginin,
ama¢ birliginin, odiillerin, liderligin, bireyin dahil oldugu ekibin ve firmanin
biiylikliigiiniin ve i¢inde bulunulan sektor gibi faktorlerin c¢alisanlarin yenilik¢i
davraniglarini olumlu yoénde etkiledigini; kaynak yetersizliginin, tutuculugun, igsel
slirtiismenin, sert ve resmi kurallar iceren organizasyonel engellerin ise olumsuz yonde
etki yarattigini ortaya koymustur (Scott ve Bruce, 1994; Amabile vd., 1996; Oldham ve
Cummings,1996; Eren ve Giindiiz, 2002; De Jong ve Kemp, 2003; West vd.,2003; Rank
vd., 2004; Gilson ve May, 2005; Amo, 2006; West ve Sacremento, 2006; Martin vd.,
2007; Parzefall vd., 2008). Parzefall vd. (2008) biirokrasinin, hiyerarsinin az oldugu,
matriks organizasyon disindaki organik organizasyonuna sahip esnek yapili 6zellikle
kiiciik isletmelerde farkliliklara ve tecriibelere tolerans gosterilmesi sebebiyle
personellerin daha yenilik¢i ve girisimci olduklarini belirtmektedir. Buradan hareketle
matriks organizasyon yapisinin, yogun hiyerarsi ve biirokrasinin ¢alisanlarin yenilik¢i
davraniglarint  olumsuz yonde etkileyen organizasyonel faktorler oldugunu
sOyleyebiliriz. Ayrica Parzefall ve arkadaslar1 (2008), yenilik¢ilik yOnetiminde
calisanlar i¢in psikolojik agidan giivenli ve ayn1 zamanda risk almaya imkan veren ve
buna arka ¢ikan bir orgiit ikliminin olusturulmasi; personellerin girisimci ruhu sayesinde

inisiyatif alabilmeleri i¢in motive edilmeleri gerektigini vurgulamislardir.
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Yenilik¢i davranis kavramina yonelik gelistirdikleri model sebebiyle
alanyazinda temel ¢alisma niteligi kazanan Scott ve Bruce’un (1994) yapmis olduklari
arastirmada liderin rolii ve desteginin, lider-izleyici iliskisinin organizasyonda yaratmis
oldugu olumlu iklim sebebiyle calisanlarin yenilik¢i davranmalarina pozitif etki
yaptigini; sezgisel ve sistematik problem ¢ozme seklinin, kariyer seviyesinin ve
kaynaklarin ise c¢alisanlarin yenilik¢i davranmalarinda negatif etkiye sahip oldugu

saptanmistir.

4.6. Yenilik¢i Davrams Siireci

“A History of Mechanical Inventions” (1954) isimli eserinde teknolojik
inovasyonun biiyiik mucitlerin dehalarina bagli olmayan, kapsadigi birgok igerigi ile
coklu ve yavas bir siire¢ oldugunu savunan Amerikan iktisat tarih¢isi Abbott Payson
Usher (1883-1965), bu siirecin dort asamadan olustugunu vurgulamistir. Bunu destekler
nitelikte, ilgili alanyazinda yenilikgiligi konu alan kuramsal ve ampirik ¢alismalarda da
yenilik¢iligin ve yenilik¢i davranisin ¢ok asamali bir siireg oldugu belirtilmektedir
(Kanter, 1988; Wheelwright ve Clark, 1995; Scott ve Bruce, 1994).

Usher’in (1954) savundugu yenilik¢ilik stireci asagida belirtilen dort agsamadan
olusmaktadir. Bunlar;

e Problemin algilanmasit (Perception of the problem): Yenilikg¢iligin
gerceklesmesi icin bir sorunun varhiginin ilk defa hissedilmesi gerekmektedir.

e Diizenleme (Setting of the stage): Ozel yapilanmaya sahip konular bir araya
getirilir.

e Kavrama/Analiz (The act of insight): Bu asamada sorunun ¢6ziimii bulunur.
Belirsizlik ve olas1 ¢esitli ¢oziimler sebebiyle problemin i¢ yiiziinii anlama ve
sorunu analiz etme gereklidir.

e Kritik revizyon (The critical revision): Bu asamada yenilik tekrar incelenerek
gerekli diizenlemeler yapilir ve sonunda nasil uygulanacag belirlenir.

Kanter (1988) gelistirdigi ve oOnerdigi modelde yenilikgilik siirecinin her
asamasina, bireylerin calisma davranislarini 6zellikle dahil ederek yenilik¢i davranis
siirecini ifade etmeye calismistir. Model, yenilikgilik i¢in gereken birbirinden farkl
gorevleri Ozetleyen ¢ok asamali bir siireci ortaya koymaktadir. Model, organizasyonel

yenilik¢iligin bazi yonleriyle agikca bireysel aktivitelerden olustugunu gostermektedir.
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Fikrin iretilmesi ile baglayan ilk asamada kendini gosteren bireysel davranig ve
hareketler sadece bu asamada sinirli kalmayip diger tiim evrelerde siirecin ana unsuru
olma o6zelligine sahiptir. Kanter’e gore ¢alisanlarin yenilik¢i davranis siireci asamalart;
fikir iretme ve yeniligi gerceklestirecekleri harekete gecirme, lretilen fikri realiteye
tasimak icin ihtiyag duyulan giicii ve yetkiyi birliktelik olusturarak koalisyon kurma,
diisiincenin {irlin, plan prototip gibi uygulanabilir bir modele doniiserek fikrin
gerceklesmesi ve yeniligin iiretilmesi, fikrin benimsenmesine bagl olarak yeni {iriiniin

ticarilestirilmesi ile modelin transferi veya yayilmasi seklindedir.

4.6.1. Problemi Tammlama Asamalari

Yenilik¢i davranis siirecinin baslangict olan bu asama, yeni fikirleri kesfetme
amacina yonelik firsatlar1 aragtirma temeline dayanmaktadir. Stirecin bu ilk agamasinda
tim fikirler, elde edilecek sonuclara olumlu yonde katkilar sunmasi bakimindan umut
verici ve mevcut firsat olarak ele alinip degerlendirilmelidir (Amabile, 1988). En kisa
ifadeyle bu asamada; isletmelerde olusan yenilesim gereksinimi fark edilir, bu
gereksinimi gidermek amaciyla da firsatlar arastirilarak yeni fikirler diretilir ve
gelistirilir (Mura vd., 2013).

Calisanlarin  yenilik¢i davranis slireglerinin  baglangi¢ asamasi, firsatlarin
arastirilmasina bagli olarak fikrin kesfi ve fikrin iiretilmesi olarak i¢ ice davraniglari

kapsayan iki evreden olusmaktadir.

4.6.1.1. Firsatlarin Arastirilmasiy/Fikrin Kesfi

Firsatlar1 arastirarak yeni fikirlerin kesfedildigi bu asamada, ¢alisanlarin
firsatlar1 tanimlamalar1 ve yeni fikirleri belirlemeleri ile yenilikgilik siireci baglamis olur
(Krueger, 2000).

Yenilige ihtiya¢ duyulmas: ile baslayan yenilik¢ilik siirecinin bu sathasinda
Ozetle calisanlar; mevcut hizmetlerin, iirlinlerin, dagitim ve teslimat siireglerinin nasil
gelistirilecegi yoniinde alternatif arayist i¢indedirler. Ayrica, bu asamada sorunlarin
¢Ozimi i¢in yeni yontemler de arastirilmaktadir (Farr ve Ford, 1990; Kanter, 1988).
Bununla birlikle bu asamada, kapsamli sektor ve pazar analizleri, miisteri geri

bildirimleri ile nerede ve nasil bir yenilik¢i uygulamalar yapilacagi belirlenmektedir.
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Yenilik yapilacak saha ve yontemler tespit edilerek fikrin iiretilmesi sathasina gecilmis

olacaktir (De Jong ve Den Hartog, 2010).

4.6.1.2. Fikrin Uretilmesi

Kleysen ve Street (2001), calisanlarin gelisim amagli kavram iiretimine yonelik
davraniglarin1 yonlendirdikleri zaman fikir tiretiminin olusacagini vurgulamislardir. Bu
arada fikir iiretilmesi slirecinin yeni ve yenilenmis hizmetleri, miisteri isteklerini veya
destekleyici teknolojileri icerdigi belirtilmektedir (Kanter,1988; Van de Ven, 1988;
Amabile, 1988). Bununla birlikte, etkin problem ¢oziim fikirleri sayesinde siirecin
verimliligi ve dnemi artarken hizmet sunumunun nasil daha iyi olacagina dair bir ¢aba
anlamina geldigi de ifade edilmektedir (Mumford, 2000).

Yenilik¢i davranis siirecinin bu asamasindaki temel amag, siirecin basinda tespit
edilen problemi ¢ozmek ve verimliligi arttirmak i¢in gereken bilgilere ulagsmak ve onlari
analiz ederek degerlendirmektir. Mevcut durumun iyilestirilmesi, sorunlarin ¢ézimii
temeline dayan bu asamada yenilik¢iligin dogas1 geregi gerceklesen degisim ile olusan
parcalar1 bir biitiin olarak tekrar diizenlemek siirecin bu sathasinda ¢ok 6nemlidir (De

Jong ve Den Hartog, 2010).

4.6.2. Uygulama Asamalari

Yenilikgiligin bu asamasi, temelde isletmenin veya ¢alisanin bir fikir {izerinde
karar vermesi ile olugur. Bu durum, fikrin/yeni servisin yeniligin baslamasindan 6nce
bir 6n test ile gercek bir sonuca doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir (De Jong vd.,
2003). Ayrica bu asamanin fikir gelistirme ve uygulama evrelerinde sonuglar ile
calisanlarin daha fazla entegre olma gerekliligi s6z konusudur (Mumford, 2000).

Yeniligin isletme icerisinde gelisimi ve baslama asamasi olan siirecte temel
amag, Uretilen fikirlerin desteklenerek yenilik¢i davranisa doniisiip orgiit genelindeki
mevcut calisma siireclerinde uygulanmasidir (Mura vd. 2013). Yenilik¢i davranis
siirecinin fikir uygulama asamasi lretilen fikirlerin desteklenmesi ile fikrin isletme

siireclerinde uygulanmasi ile sonlanmaktadir.
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4.6.2.1. Fikrin Desteklenmesi/Tesviki

Firsatlan fark edip kesfedilen yeni fikirlerin gelistirilmesinden sonra siire¢ fikrin
desteklenmesi ile devam etmektedir. Yenilik¢iligi gerceklestirmek ve uygulamak igin
tercih edilen yontem ve fikri destekleyecek motivasyon ortamini saglayan bir isletme
kiiltiirii gerekmektedir (Saatgioglu ve Ozmen, 2009).

Cogu zaman isletmelerde, yenilik¢ilik ile ugrasan spesifik calisanlarin disinda
diger calisanlarin da drettigi, digerleri tarafindan kabul edilecegine inandiklar1 ve
giivendigi fikirler de yenilikgilik siirecinde tesvik edilmektedir (De Jong, vd., 2003).
Organizasyon igerisinde resmi bir rolii olmayan, olas1 organizasyonel engellere ragmen
hizmeti ileri tasimaya c¢alisan (Shane, 1994), yaratic1 fikirler gelistirmek i¢in yogun
cabalar ortaya koyan bu kisilere bir fikir sampiyonu olarak atifta bulunulmaktadir
(Kleysen ve Street, 2001).

Yenilikei fikirlerin, ¢alisanlarin takim arkadaglari ve organizasyon genelinde
desteklenerek kabul gormeleri gerekmektedir. Yenilik¢i davranis siirecinin bu asamasi,
fikrin destek bulmasi, fikre giiven duyulmas: ile yenilik¢ilige motivasyon ortami
olusturularak katilim ve siirekliligin saglanmasi temeline dayanmaktadir (De Jong ve

Den Hartog, 2010).

4.6.2.2. Fikrin Yiiriitiillmesi/Uygulanmasi

Sorunlarin tanimlanmasina bagli olarak firsatlarin arastirilmasi ile kesfedilen
yeni fikirler gelistirilerek yenilik liretilmis ve bu yenilik 6nemli derece de destek almis
olabilir. Yenilik¢i fikir organizasyonda uygulanmiyor ise, bu yeniligin kullanigsiz ve
yenilik¢ilik siirecinin tamamlanmadigr anlamina gelmektedir. Uygulama sathasina
gecen yenilikei fikirler deger tasimaktadir (Levitt, 2003).

Calisanlarin yeni bir {iriin ve hizmeti gelistirip, test etmesi ve ticarilestirmesi ile
yenilik¢i fikrin yiriitiilme veya uygulama siireci yer almakta (De Jong vd.,2003);
boylelikle de yenilik, organizasyon siireclerinin bir parcasi haline gelmis olmaktadir
(Kleysen ve Street, 2001). Ozverili gayretler ve sonug odaklilik, fikrin uygulanmasini
gerektirmektedir. Yenilik¢ilik ve yenilik¢i davranig silirecinin bu son adiminda,
kesfedilen, gelistirilen ve desteklenen fikir kapsamindaki iiriin ve hizmetler ilgili is
stireclerinde denenir ve gerekli diizenlemeler yapilir (De Jong ve Den Hartog, 2010).

Bununla birlikte, yenilik¢i fikri uygulama ve yiiriitme evresi yeni hizmet siireglerini
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gelistirmenin yan1 sira yeni ¢aligma yontemlerini de igerdigi ifade edilirken (West ve
Farr, 1989; Van de Ven, 1988); Anderson ve King (1993), Kanter (1983) gibi
arastirmacilar da fikir degisikligi siirecinin de bu asama da yer aldigini belirtmislerdir.
Bu asamanin sonrasinda oOrgiit genelinde veya c¢alisma grubunda verimlilik,
performans ya da karlilik diizeylerinde bir iyilesme beklentisi olusur. Muhtemel olumlu
gelismeler neticesinde firma sosyal-psikolojik kazanglar elde eder. Calisanlarin is tatmin
diizeylerinin artmast ve kurum i¢i iletisimin kuvvetlenmesi bu kazanglara 6rnek
gosterilebilir. Bununla birlikte isletmede beklentilerin giderilme kapasitesi caliganlarin

beklentilerini kargilama i¢in makul seviyede olabilecektir (Janssen, 2000).
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BOLUM V

YONTEM

5.1. Kavramlar ile Ilgili Alanyazinda Yapilmis Calismalar

Calismaya yonelik yerli ve yabanci alanyazin arastirmalari neticesinde etik, etik
iklim, oOgrenme, Orglitsel O6grenme, yenilik, yenilik¢ilik ve yenilik¢i davranis
kavramlarmin isletmeler ve calisanlar acisindan kritik degere sahip olduklar1 fark
edilmistir. Bu durumun, alanyazindaki ampirik ve kuramsal ¢alismalarda kabul gérmiis
bir gergeklik oldugunu da ifade edebiliriz. Birgok bilimsel ¢alismaya konu olduklari
gbozlemlenen ve isletmelere rekabet avantaji saglamada stratejik 6neme sahip bu
kavramlara yonelik arastirmada, kavramlarin karsilikli etkilerinin ampirik olarak analiz
edildigi calisma sayisinin ¢ok da fazla olmadigi dikkat ¢cekmektedir. Caligmanin bu
boliimiinde etik iklim, orgiitsel 6grenme, yenilik¢ilik ve yenilik¢i davranis kavramlari
ile ilgili alanyazinda yer alan bilimsel ¢alismalar ulasilabildigi olglide aktarilmaya

caligilmistir.

5.1.1. Etik iklim Cahsmalar:

Etik iklim kavramu ile ilgili bilimsel ¢alisma ve arastirmalarin, Bart Victor ve
John Cullen’in 1988’de gelistirdikleri Etik Iklim Kurami’mi (Ethical Climate Theory)
olusturmalar1 sonrasinda belirgin olarak basladigini sdyleyebiliriz. Etik iklimin, Grgiit
verimlilik, toplumsal imaj ve galisanlarin orgiitsel bagliliklar ile zihinlerindeki orgiit
imaj1 tizerindeki etkileri fark edildikg¢e, konu arastirmacilarin zamanla daha fazla ilgisini
cekmeye basladig: belirtilmektedir. Bilimsel alanyazin i¢in yeni sayilabilecek etik iklim
konusu ile ilgili yurt dis1 ve yurt i¢i caligmalardan bazilar1 asagida belirtilmistir.

Hollanda’da kar amaci giitmeyen bir orgiitte, 206 katilimci ile yapmis oldugu
calismasinda Deshpande (1996); etik iklim tiplerinin is tatmini boyutlar1 arasindaki
iligskiyi incelemeyi amaglamis ve aralarinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Altr etik iklim tipi elde etmistir. Bunlar; profesyonellik (kanun ve mesleki kodlar),

onemseme, kurallar, aragcilik (bireysel c¢ikar), verimlilik ve bagimsizlik olarak ifade
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edilmistir. Profesyonellik, kurallar, yardimseverlik ve verimlilik etik iklimlerinin en ¢ok
karsilasilan iklim tipleri oldugunu belirtmistir. Deshpande (1996) etik iklim tiplerinin, is
tatminin {icret boyutu hari¢ diger tiim boyutlarmi farkli perspektiften etkiledigini
savunmaktadir. Bilhassa, bireysel c¢ikar iklim tipinin is tatminini negatif yonde
etkiledigini, ancak Onemseme ikliminin ise pozitif bir etki yarattigmni vurgulamistir.
Bununla birlikte kurallar, verimlilik ve bagimsizlik iklim tiplerinin i tatmini iizerinde
etkisi olmadigini tespit etmistir.

Upchurch ve Ruhland (1996), iist seviyedeki yoneticilerin etik iklimi idrak
edebilme diizeylerini 6l¢meye c¢alismislardir. Uygulama alani1 olarak konaklama
sektoriinde bulunan 79 isletmenin yoneticilerini belirlemiglerdir. Temelinde etik iklim
tipleri yerine etik Olgiitleri dikkate aldiklar1 ¢alismalarinda, yoneticilerin yardimseverlik
etik ol¢iitiinli daha fazla algiladiklarini tespit etmislerdir. Yardimsever ve ilkeli etik
iklim tiplerinin sayisal analizlerini yaparak, yardimsever iklimlerin miisteri ihtiyaglarin
karsilamada en elverigli iklim tipleri oldugunu tespit etmislerdir.

Wimbush vd. (1997), bir orgiitiin farkli ¢alisma birimlerinde test ettikleri bir
arastirmada Victor ve Cullen’in etik iklim modelini 6nemseme, kanunlar kodlar, hizmet,
araccilik ve bagimsizlik iklim tipleri ile karsilastirmiglardir. Diger arastirmacilar
tarafindan daha Once dile getirilmeyen yeni bir iklim tipi olarak One siiriilen hizmet
boyutu yazarlara gore, yaptiklari ¢aligmanin hizmet sektdriinde faaliyet gosteren bir
orgiitli kapsamasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir bulgu ise oOrgiitiin genel bir etik
iklim tipine sahip oldugu, ancak farkli birimlerinde farkli iklim tipleri ile
karsilagilabilmesinin miimkiin oldugu yontindedir.

Hastane Etik Iklim Olgegi (HECS)’ni gelistiren Olson (1998), calismasini
Amerika’da ¢alisan 360 hemsire ile gerceklestirmistir. Olgek ile yalnizca hemsirelerin
hastane etik iklim algilarini tespit etmek ve hemsirelerin hastalar, idareciler, hekimler ve
genel organizasyon ile iligkilerinden beklentilerini 6lgmek amaclanmistir. Hastane
sartlart ve uygulamalarim1 esas alarak hemsirelerin etik iklim beklentilerini analiz
etmisler ve hasta bakimi1 hususunda kritik etik sorunlarin varligini ortaya koymuslardir.

Trevino ve arkadaglar1 (1998)’de arastirmalarma ABD’deki iki farkhi
tiniversiteden 1200 c¢alisan1 dahil ederek bir etik iklim calismast yapmuiglardir.
Aragtirmanin temelinde, personellerin etik davraniglar ile beslendigi ¢calisma ortaminda,
etik dis1 davranislarda azalma, fakat orgiitsel baglilikta bir artma oldugu fark edilmistir.
Ayrica, bireysel ¢ikar iklim tipi ve etik dis1 davranis ile pozitif, orgiitsel baghlik ile de

negatif bir iliski tespit etmislerdir. Onemseme etik iklim tipinin daha ¢ok hakim oldugu
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orgiitlerde orgiitsel baghligin arttigim1 ve etik dist davraniglarin ise azaldigim
gbzlemlemislerdir.

Cullen, Parboteah ve Victor (2003) orgiitsel etik iklim ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla c¢aligmalarimi iki farkli 6rneklem grubu ile
yiirtitmiislerdir. Genel olarak etik davraniglar arttikca oOrgiitsel bagliligin arttig1 tespit
edilmistir. Bir telefon sirketindeki 411 sendikasiz ¢alisan ile yapilan ilk arastirmada etik
iklim bes boyutta; dort farkli muhasebe sirketinin 139 personelinin dahil edildigi ikinci
calismada ise etik iklim sekiz boyutta incelenmistir. Ilk ¢alismada 26 ifadeden olusan
etik iklim Olgegi kullanilmis; aracgilik (bireysel ve oOrgilitsel ¢ikar), Onemseme
(arkadaslik ve takim ¢ikari), bagimsizlik, kurallar ve kanunlar-mesleki kodlar olmak
tizere bes iklim tipi bulunmustur. 36 ifade igeren etik iklim Slgeginin tercih edildigi
ikinci calismada ise birinci ¢alismadaki iklim tiplerine ek olarak verimlilik, sosyal
sorumluluk iklim tipleri bulunmustur. Arastirma bulgular1 kapsaminda, 6nemseme ve
yardimsever iklim tipleri ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif; bireysel ¢ikar ve kurallar
iklim tipleri ile ise negatif yonli bir iliski oldugu anlasilmigtir. Calismay1 farkli kilan
diger bir husus ise 36 sorudan olusan etik iklim dlgeginin, 26 sorudan meydana gelen
Olcege gore iklim tiplerini daha net olarak ifade ettigidir.

Mulki ve arkadaslar1 (2009), saglik sektoriindeki biiyiik bir sirketin 333 satis
personeli lizerinde bir arastirma yaparak, organizasyonlarda etik bir iklim
olusturulmasinda liderlerin roliinii tespit etmeyi amaclamislardir. Arastirmada, yol
gosterici liderlik tipi ile calisanlarin is tatmin diizeyi, c¢alisma kararliliklart ve
performanslar1 arasinda pozitif bir iligki gozlemlenmistir. Bununla birlikte gosterici
liderlik tipinin Orgiit genelinde etik bir iklimin olusmasinda etkili oldugu tespit
edilmistir. Orgiitiin sosyal sorumluk faaliyetleri ve bu davramislari besleyen bir etik
iklimin, c¢alisanlarin sirketlerinden gurur duymalarmma ve c¢alisan devir hizinin
azalmasina etki ettigi calismanin diger sonuglarindandir.

Etik davranislan etkileyen faktorleri arastirmaya yonelik Deshpande ve Joseph
(2009)’da yaptiklar1 ¢alismada, 103 kalitimer iizerinde 6l¢iim yapmislardir. Bagimsizlik
ikliminin, etik davranislar iizerinde ciddi olgiide etkili oldugu, fakat etik iklimin diger
alt boyutlarinin, etik davraniglar etkilemedigi gézlemlenmistir.

Malloy ve Agarwal (2010) yaptiklar1 ¢calismada, kamu kurumlar1 ve kar amaci
giitmeyen Orgiitleri 6zellikleri bakimdan kiyaslamalari neticesinde, 6nemli benzerlikler
ve farkliliklar ortaya koymuslardir. Kar amaci giitmeyen orgiitlerde bireyi dnemseme,

bagimsizlik, kurallar, verimlilik ve sosyal sorumluluk etik iklim tiplerini tespit etmisler;
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fakat bu orgiitlerde bireysel ¢ikar, orgiitsel ¢ikar, takim ¢ikari, kanun ve kodlar gibi
iklim tipleri gozlemlenmemistir. Arkadaslik, bagimsizlik, araggilik (orgiitsel c¢ikar),
verimlilik, kanunlar ve kodlar ise kamu sektdriinde tespit edilen iklim tipleridir. iki
grupta da ortak olarak gozlemlenen iklim tipleri ise arkadaslik, bagimsizlik ve
verimliliktir. Calismada, her iki grupta da Oonemseme etik ikliminin iki grupta da
digerlerine nazaran daha fazla 6n planda olduguna dikkat ¢ekilmistir. Onemseme iklim
tipinin bireylerin, Orgiitiin veya toplumun yararina olacak davraniglardan meydana
geldigi, daha az ferdiyet ihtiva ettigi savunulmustur. Bu durumun dogal sonucu olarak
kar amaci giitmeyen orgiitlerde 6nemseme iklim tipinin, arac¢ilik ve verimlilige dayali
etik iklim tiplerinden farklilik gosterecegini ifade etmislerdir.

Kang vd. (2011), algilanan dis prestij, orgiitsel etik iklim, lider-liye etkilesim
kalitesi, orgilite ve ise baglilik kavramlarimi iliskilendiren bir ¢alisma yapmislardir.
Giliney Kore’de faaliyet gosteren 15 biiyiik sirketin toplamda 477 g¢aligani arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Calisma esas olarak etik iklim algisinin tespit edilmesine
yoneliktir. Bu amacla incelemelerde, Victor ve Cullen’in etik iklim dlgeginin sadece
normatif boyutlari dikkate alinmistir. Ulagilan bulgular, orgiitsel etik iklim ve lider-iiye
etkilesim kalitesi ile orgiite ve ise baglilik arasinda pozitif ve giiglii bir iliski oldugunu
gostermistir.

Putranta ve Kingshott (2011), Endonezya yiiksekogretim kurumlarinda etik
iklim tipleri ile oOrgiitsel baghlik ve etik ideolojiler arasindaki iliskileri tespit etmek
maksadiyla bir ¢calisma yapilmistir. Arastirmaya dokuz farkli kurumdan toplam 642 kisi
dahil edilmistir. Victor ve Cullen’in 36 ifadeden meydana gelen 6lgegi kullanilmistir.
Bireysel ¢ikar (egoist/birey), verimlilik (egoist/toplum), nemseme (yardimsever/birey-
orgiit-toplum), bagimsizlik (ilkeli/birey), kurallar (ilkeli/orgiit) ve kanunlar-kodlar
(ilkeli/toplum) olarak adlandirilan alt1 etik iklim tipi elde edilmistir. Bulgular; egoizm,
baskin iklimler ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski var oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte yardimseverlik boyutunun egemenligindeki dnemseme
ikliminin, ¢alisanlarin duygusal baghiliklarinin ve siirekliliklerinin olusmasinda giiclii
bir unsur oldugu sonucuna da ulagilmistir.

Simha ve Stachowicz-Stanusch (2012) tarafindan yiiriitilen c¢alismada,
Polonya’daki isletmelerde etik iklim algilamalar1 ve etik uygulamalarinin
iligkilendirilmesi  amaglanmigtir.  Aragtirma  Orneklemi olarak 200 yonetici
degerlendirmeye alinmistir. Daha 6nce yapilmis bir¢ok calismada da oldugu gibi alti

etik iklim tipi gozlemlenmistir. Katilimeilarin en ¢ok verimlilik iklimini, en az ise
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profesyonellik iklimini algiladiklar1 goriilmiistiir. Bulgular neticesinde, basarili
yoneticilerin etik prensiplere gore davrandiklari anlagilmistir. Bununla birlikte
profesyonellik ve bagimsizlik iklimlerinin hakim oldugu isletmelerde, basar1 ve etik
davranig arasinda kuvvetli bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Konu ile ilgili yapilan alanyazin taramasi sonucunda iilkemizde de farkli
sektorler iizerinde uygulanmis etik iklim konusu ile ilgili yapilmis bir¢ok bilimsel
calismanin mevcut oldugunu sdyleyebiliriz. Bu arastirmalarda etik iklimi is tatmini,
orgiitsel vatandaglhik davranisi, orgiitsel baglilik, orgiite giiven, isten ayrilma niyeti,
sosyal sorumluluk, liderlik, sosyal ve anti sosyal davraniglar gibi kavramlar ile
iligkilendirilip, etik iklim tiirleri incelenmistir.

Algilanan orgiitsel etik iklimin is tatminine etkilerini incelemek amaciyla El¢i ve
Alpkan (2009), 1174 katilimer ile bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Arastirmanin 6rneklemi
iletigim sektoriinde faaliyet gosteren 62 farkli isletmeden secilmistir. Konu ile ilgili daha
once yapilmig calismalardan farkli olarak bu calismada dokuz etik iklim tipi tespit
edilmistir. Buna bagh olarak arastirmacilarin, Victor ve Cullen’in g¢aligmalarindan
aktardiklar1 dlgegin, iletisim sektoriine ¢ok iyi uyum sagladigini ifade etmek dogru
olacaktir. Bulgular, bireysel ¢ikar iklim tipinin, i tatminini negatif yonde etkiledigini
gosterse de takim gikari, sosyal sorumluluk ve kanunlar-mesleki kodlar iklim tiplerinin
1 tatmini lizerinde pozitif etkilere sahip oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.

Ozyer (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel baglilik ve is tatmini alt
boyutlarmin etik iklim ve etik iklimin alt boyutlar: ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski tlizerindeki diizenleyici etkilerinin arastirilmasit amaclanmistir. Ankara ve
Istanbul’da faaliyet gosteren 13 firmadan toplam 439 katilimci ile yiiriitiilen
arastirmada, veri incelemesi c¢oklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizleri ile
yapilmistir. Elde edilen bulgular, orgiitsel bagliligin etik iklim ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide diizenleyici degisken rolii iistlendigini; is tatmininin de etik iklim ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici degisken oldugunu gostermistir.
Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek oldugunda etik iklim ile isten ayrilma
arasindaki iligkinin daha giliglii oldugu aragtirmadan elde edilen diger bir Onemli
sonuctur. Ayrica arastirma analizlerinde, orgiitlerini etik olarak algilayan calisanlarin
digerlerine gore daha az isten ayrilma niyetine sahip olduklar1 ve hatta bu calisanlardan
orgiitsel baglilik seviyeleri yliksek olanlarin ise ¢ok daha az isten ayrilma niyetine sahip

olduklar1 tespit edilmistir.
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Babacan liderligin etik iklime etkisini 6lgmeye yonelik Otken ve Cenkci (2012)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismaya farkli sektorlerden 227 calisan dahil edilmistir. 36
ifadeli etik iklim Olgegi, faktor analizi ile dort faktor altinda toplanarak 17 ifadeli hale
getirilmistir. Bunlar; kurallara uyma, sosyal sorumluluk-arkadaslik, baskalarinin ¢ikari
ve formaliteci iklim tipi olarak adlandirilmistir. Analizler sonucunda ulasilan bulgular,
babacan liderlik tiplerinin ve lidere duyulan giivenin, etik iklim tiplerini farkli agilardan
etkiledigini gostermistir. Arastirmacilar, ahlaki degerleri Onemseyen, calisanlarina
rehberlik eden, zor anlarinda onlara destek olan liderler, orgiitiin etik ikliminin
olusumunda biiyiik paya ve énem sahibi olduklarini savunmusglardir.

Etik iklim ile anti sosyal davranislara etkisini tespit etmek amaciyla yiriittigi
calismada Ozipek (2014), etik iklim ile anti sosyal davranislar iliskisini demografik
degiskenler ile birlikte 6lgmeye calismistir. 16 ifadeden olusan arastirma Olgeginin
uygulama alan1 olarak iiretim, satis, hizmet ve egitim sektorlerinde faaliyet gosteren 50
sirket belirlenmistir. Calisanlar, orta ve iist seviye yoneticiler, firma sahibi veya ortagi,
ogretmen ve hekimlerden olusan toplamda 663 kisilik bir katilimc1 grubuna ait veriler
arastirma Olcegine dahil edilmistir. Elde edilen bulgular, etik iklim ile anti sosyal
davranislar arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligin1 gostermistir.

Oguzhan (2015) tarafindan hazirlanmis, “Algilanan Etik Iklim Boyutlari, Lider
Uye Etkilesimi ve Oz Kendilik Degerlendirmesinin Izlenim Yonetimi Taktikleri
Kullanimi Uzerindeki Etkileri” konulu doktora tezi bu alanda yapilmis diger bir dnemli
calismadir. Orgiitlerde bireyin, sosyal ve orgiitsel alanlarda Izlenim Yonetimi
Taktiklerini (IYT) kullandiginda; algilanan Etik Iklim tipinin (EI) ve Oz Kendilik
Degerlendirmesinin (OKD) etkileri tespit ederek cok boyutlu Lider Uye Etkilesiminin
(LUE) bu etkide nasil bir képrii olusturdugunun gozlemlenmesi bu ¢alismanin temel
amacidir. Arastirma anketi Ankara’da calisan ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenleri
tizerinde uygulanmistir ve ulasilan 550 katilimcidan 472’sinin verileri aragtirmaya dabhil
edilmistir. Arastirma sonucunda arag¢ilik iklimlerinin IYT kullanimini arttirdig1 ve EI
tiirlerinin YT ye etkisinde ¢ok boyutlu LUE’nin genellikle kismi aracilik rolii oynadig1
tespit edilmistir. Bununla birlikte bagimli ve bagimsiz degiskenlerin demografik
faktorler bazinda farklilik olusturduklari gozlemlenmistir. Buna bagli olarak, genel
itibariyle yas ve gorev siiresine gore El algisinin; yéneticilik beklentisine gore LUE
tiirlerinin; lider takip etme durumuna gére ise IYT kullaniminin farklilik gosterdigi

tespit edilmistir.
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5.1.2. Orgiitsel Ogrenme Cahsmalar

Orgiitsel 6grenme kavramini konu alan kuramsal ve ampirik ¢alismalara yonelik
ilgili yerli ve yabanci alanyazin taramasi neticesinde, farkli sektorlerde uygulanmis
bircok bilimsel arastirmanin varligi géze c¢arpmaktadir. Bu arastirmalarda orgiitsel
O0grenme; Orgiitsel performans, liderlik, orgiit kiltiirii, Orgiite baglilik, finansal
performans, iirlin yeniligi, kurum igi iletisim, kriz yonetimi, orgiitsel degisim, orgiitsel
vatandaslik, stratejik girisimcilik, inovasyon, Orgiitsel yenilik, doniisiimcii liderlik,
yenilik¢i  kiiltiir, yenilik¢i davramig, yenilik performanst gibi kavramlar ile
iligkilendirilerek orgiitsel 6grenmenin bu kavramlar {izerindeki etkilerinin ortaya
konmaya calisildigi gdzlemlenmistir.

Saban vd. (2000), yaptiklar1 ¢aligmada Orgiitsel 6grenme ve yeni bir {iriin
gelistirme siirecini  iligkilendirmeye calismiglardir. Ohio, Pensilvanya ve Bati
Virjinya’daki firmalardan 212’si g¢alismanin arastirma ve Ol¢im safhasina dahil
edilmistir. Firmalara uygulan anket caligmasi, yeni iirlin gelistirme siireci yaratici
O0grenmeden pozitif olarak etkilendigini gostermistir. Bulgularin analizine dayanarak
yazarlar, yeni iirlin gelistirme performansini arttirmayr hedefleyen firmalarin oncelikli
olarak orgiitsel 6grenme siirecini analiz etmeleri ve arzulanan davranislar i¢in 6grenme
sekilleri gelistirmeleri gerektigini vurgulamiglardir.

Taudes vd. (2002) arastirmalarinda, {iretim firmalarinin 6grenmeleri ile
performanslarini iliskilendirip, bu iliskinin sonuglarini incelemeye calismislardir.
Bulgular bu iki kavram arasinda pozitif korelasyon oldugunu gdstermistir. Yazarlar,
tiretim firmalarina ait hedeflerin kiiresel zihniyetten uzak olmasi, orgiitsel 6grenmenin
istenilen seviyede olusup gelisemeyecegini, buna bagli olarak basarisiz olacagim
belirtmislerdir. Bu sebeple, kiiresel diigiince yapisina sahip olan ve konulara dar agidan
bakmayan oOrgiit ¢alisanlarinin orgiitsel 6grenme kabiliyetlerine gerektigi kadar dnem
vermeleri durumunda isletme performansina daha cok katkili olacaklar1 aragtirma
bulgular1 ¢ercevesinde tespit edilmistir.

Calantone ve arkadaslar1 (2002) 6grenme egilimi, firma yenilik¢iligi, firma
performansi kavramlarini iligkilendiren bir arastirma gerceklestirmislerdir. Calismada
firma yenilik¢iligine ve performansina ciddi derecede etki ettigi goriillen 68renme
egilimi dort boyutta ele alinmistir. Bunlar; 6grenmeye baglilik, paylasilan vizyon, acik
fikirlilik ve orgiit i¢i bilgi paylasimdir. Amerikan CorpTech Directory of Technology

Sirketleri biinyesinde faaliyet gosteren firmalarda calisan 400 baskan yardimcisindan
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rastgele 187 kisi arastirmanin uygulama kismina dahil edilmistir. Arastirma bulgularinin
analiz edilmesi neticesinde 6grenme egiliminin firma yenilik¢iligi iizerinde direkt bir
bicimde etkili oldugu ve buna bagli olarak yeni {iriin gelistirmede pozitif 6grenme
iklimin firmalara fayda sagladigi tespit edilmistir. Verilerin degerlendirilmesi, 6§renme
egiliminin firma performansina dogrudan etki ettigini, firma yenilik¢iligi ile firma
performansi arasinda da olumlu diizeyde bir iliski oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Isletmenin is hayatinda var olma zamaninin, 6grenme egiliminin firma yenilik¢iligi
tizerindeki etkisi tizerinde bir etkiye sahip oldugu arastirmanin diger bir Onemli
sonucudur.

Garcia-Molares vd.’nin (2007) gergeklestirmis olduklar1 ampirik calismada,
orgiitsel 6grenmenin orgiitsel yenilik ve ayrica orgiitsel 6grenme ile yeniligin orgiitsel
performans iizerindeki etkilerini gozlemlemeyi hedeflemislerdir. Teknoloji emme
kapasitesinin ve teknolojik proaktifligin teknolojik firmalarda orgiitsel 6grenme, yenilik
ve performans {izerindeki etkisini tespit etmek ¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda, Dans&Bradstreet isimli veri tabaninda yer
alan 50,000 firma arastirma cvreni olarak belirlenmistir. Bu firmalar arasindan,
teknolojik olma kriterlerine (teknik ve bilimsel personel istihdam edilmesi, AR-GE
harcamalari, Uretilen {irlinlerin yapisi1 ve teknolojik icerigi, kullanilan teknolojilerin
dinamizmi ve biiylime potansiyeli) gore segilen teknolojik nitelikli 575 isletme
arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Bu isletmelerin CEQO’larina mail yoluyla
gonderilen arastirma anketinden %42 oranda 246 firmadan geri doniis alinmistir.
Bulgular; teknoloji emme kapasitesi, teknolojik proaktiflik, orgiitsel 6grenme, oOrgiitsel
yenilik ve oOrgiitsel performans arasinda oldukca yiiksek diizeyde ve pozitif yonde iliski
oldugunu gostermistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesi sonucunda, orgiitsel
ogrenmenim yaraticiligi destekledigi, yeni bilgi ve diislinceleri ortaya ¢ikarmada olumlu
yonde etkili oldugu ve buna bagl olarak idrak kabiliyeti ve fikirlerin hayata gegcirilme
seviyesini yiikselterek yenilik i¢in bir zemin olusturdugunu belirtmislerdir.

Arago'n-Correa ve arkadaglar1 (2007) bilimsel makale ¢alismalarinda, orgiitsel
ogrenme ve liderlik iligkisi ile bu iliskinin, yenilikler ve isletme performansi tizerindeki
etkilerini gozlemlemeyi amaclamislardir. Arastirma anketi sayesinde Ispanya’da
bulunan ve dort farkl sektorde faaliyet gosteren firmalar igerisinde toplamda 408 biiytik
firmadan elde edilen verilerin analizi yapisal esitlik modeli ile gerceklestirilmistir.
Arastirma bulgulan, oOrgiitsel 6grenme ve liderligin, dogrudan orgiit performanst ve

yenilikleri pozitif yonde etkilediklerini ortaya koymustur. Verilerin analizlerine bagh
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olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda, liderligin  orgiitsel ~ Ogrenmeyi
tamamladigini, bu birlikteligin yenilikler ve dogrudan da isletme performansina etkileri
oldugunu savunmuslardir.

Yeung vd. (2007) yapmis olduklar1 bir diger calismada, orgiitsel 6grenme,
yenilik ve orgiitsel performans kavramlari arasindaki iligki ve etkilesimleri tespit etmeyi
amagclamislardir. Calismanin temelinde, orgiitsel 6grenmenin nasil meydana geldigini ve
isletmelerin daha yiiksek bir performansa sahip olmalarinda ne derece etkili oldugunu
bulmaya calismislardir. Yazarlar, gelistirdikleri kavramsal modeli arastirma anketi ile
test etmek amaciyla Cin’de faaliyet gosteren ii¢ iiretim isletmesini arastirmanin
orneklemi olarak belirleyip uygulamayr gerceklestirmislerdir. Firmalar1 belirleme
asamasinda, isletmelerin yaklasik olarak ayni biiylikliige ve ayni sektdrde faaliyet
gosterimleri tercih edilirken rekabet stratejileri, teknoloji seviyeleri ve Ogrenme
oryantasyonlart1 bakimindan farklihk arz etmelerine dikkat edilmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme tekniginin kullanildig1 veri toplama yontemi kapsaminda her
isletmeden iist ve orta diizey yoneticiler ile alt kademede ¢alisan baz1 sef veya ustabasi
pozisyonundaki personeller ile miilakatlar yapilmistir. Veriler yazarlarin kavramlar
arasindaki iliskiyi ortaya koymak iizere olusturduklari kavramsal modeli ampirik olarak
destekler niteliktedir. Arastirmada elde edilen verilerin analiz degerlendirmeleri
sonucunda firmanin Orgiitsel cevresinin, Orglitsel Ogrenmenin yenilik {izerindeki
etkisinde onemli ve etkili bir faktor oldugu tespit edilmistir. Ayrica bulgular, ist
yonetimin Orgiitsel 6grenmeye 6nem ve destek verdigini; bilginin, 6grenme kiiltiirii ve
uygun vyapilar ile Orgiitsel rutinler iginde paylasildigi takdirde oOrgiitsel 6grenme
performansin artmasmin miimkiin olabilecegini gdstermistir. Bununla birlikte, zayif
teknolojiye sahip veya diisiik maliyet liderligi stratejisini benimseyen firmalarda
orgiitsel Ogrenme diizeylerine bagli olarak yenilikten yeteri kadar fayda
saglayamadiklar arastirmada ortaya ¢ikan bir diger 6nemli tespittir.

Akpinar (2007), Tiirkiye’deki otomotiv lastik iiretimi sektoriine yonelik yapmis
oldugu doktora tez ¢aligmasinda, drgiitsel 6grenme ile orgiite baglilik arasindaki iliskiyi
incelemeye calismistir. Calismanin temel amaci, sektordeki 6grenme diizeyi yiiksek
isletmelerin orgiitsel 6grenme degiskenleri ile orgiitsel baghilik boyutlar1 arasindaki
iligkiyi tespit etmektir. Bununla birlikte, demografik o6zellikleri ve calisma
degiskenlerine gore beyaz yakali ¢alisanlarin orgiite baglilik boyutlar1 algilamalarinda
farkliliklar olup olmadigin1 kesfetmek arastirmanin diger bir temel amacidir. Calisma

kapsaminda sektorde faaliyet gosteren 10 firmanin ¢alisanlarindan yalnizca beyaz yakali
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personellere yonelik anket ¢alismasi yapilmistir. 637 ¢alisani olan arastirma evreninden
%29,82 oranla, ankete katilan 9 firmadan toplamda 190 anket geri donmiistiir. Verilerin
analiz edilmesi ile elde edilen bulgular, sektorde orgiitsel 6grenme diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermistir. Buna baglh olarak sektor genelinde calisanlarin igten baglilik,
normatif baglilik diizeyleri yiliksek, fakat zorunlu baghlik diizeylerin diisiik oldugu
tespit edilmistir. Yalnizca bir firmada zorunlu baglilik diizeyinin normatif baglilik
diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu durumun, ilgili firmanin is
imkanlarinin smirlt oldugu bir ilgede kurulu olmasindan kaynaklandigi anlasiimistir.

Kamasak ve Yiicelen (2009) arastirmalarinda, orglitsel 0grenmeyi engelleyen
faktorleri tespit etmek ve incelemek amaciyla yapmis olduklart ¢alismada delphi
metodunu kullanmiglardir. Bu faktorlerin pratikte ne seviyede gerceklestigini ortaya
koymak aragtirmanin diger bir esas amacidir. Arastirmanin veri toplama metodu
kapsaminda on farkli firmadan en az bes yil is tecriibesine sahip toplam 19 {ist ve orta
yoneticiden oOrgiitsel 6grenmeyi engelleyen faktorlere yonelik fikir beyan etmeleri talep
edilmigtir. Orgiitsel 6grenmeyi engelledigi varsayilan 63 etkenin gonderildigi
yOneticilere uygulanan beyin firtinasi sonucunda 15 unsurun oOrgiitsel 0grenmeyi
engelledigi kabul gormiistiir. Arastirma neticesinde tespit edilen Orgiitsel O6grenme
engellerinin boyutlan kisilerarasi, kiiltiirel, iligskisel ve yapisal olarak belirtilmistir. Bu
kapsamda bulgular 6grenmeyi en ¢ok etkileyen engeller olarak, kisilerarasi ve yapisal
boyutlar oldugunu gdstermistir. Buna bagl olarak yazarlar, firmalarin yiiksek personel
kalitesi temeline dayali insan kaynaklar1 politikalarinin ve c¢alisanlarin  kisisel
gelisiminin 6nemine dikkat ¢cekmislerdir.

Yilmaz ve Gormis (2012) yapmis olduklar1 makale ¢alismalarinda stratejik
girisimcilik, algilanan Orglitsel destek ve oOrgiitsel O0grenme arasindaki iliskileri
incelemek istemislerdir. Bu dogrultuda arastirma modelini, stratejik girisimciligi
olusturan boyutlarin degiskenleri olan akil seti, girisimcilik kiiltiirii, girisimci liderlik ve
kaynaklarin stratejik yonetimi degiskenleri ile algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel
ogrenme iliskilerini ortaya koyacak bigimde olusturmuslardir. Belirlenen temel
hipotezlerin dogrulugunu saptamak tizere Usak Tekstil Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gOsteren bliylik capl tekstil fabrikalar1 arastirmanin evreni olarak seg¢ilmistir.
Bu evrendeki 8 isletmenin insan kaynaklari, Ar-Ge ve kalite kontrol departmanlarinda
calisan beyaz ve mavi yakali 200 personel arastirmanin orneklemini olusturmaktadir.
Gonderilen anketlerin 145 tanesi geri donmiis ve 138 tanesi analize dahil edilmistir.

Bulgular degiskenler arasinda giiglii ve anlamli iliskiler oldugunu gostermistir. Verilerin
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analizleri sonucu yapilan degerlendirmede; girisimcilik akil seti, girisimcilik kiiltiiri,
girisimci liderlik ve kaynaklarin stratejik yonetiminin orgiitsel 6grenmede pozitif yonli
bir etki yarattig1 tespit edilmistir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6grenmeyi
giiclii bir sekilde pozitif olarak etkiledigi anlasilmistir. Arastirmacilar, isletmelerin
personellerine pozitif bir c¢alisma ortami sunduklar takdirde, calisanlarin sosyo-
duygusal taleplerinin giderilmesi, onlarin ddiillendirilmesi ile birlikte Orgiitsel ¢ikti
degerinin artmasi ve bunlara bagli olarak ayn1 zamanda da orgiitsel 6grenme siirecinin
basarili olabilecegini vurgulamislardir.

Eren vd. (2013) calismalarinda olusturduklari arastirma modelinde Orgiitsel
o0grenme, yenilik performansit ve igletme performansi arasindaki iliskileri ortaya
cikarmay1 amaglamislardir. Model orgiitsel 6grenmeyi yenilikgilik, sistem yaklagimi ve
paylasilan vizyon; yenilik performansini {iriin yenilikgiligi ve siire¢ yenilikgiligi; isletme
performansini da nitel ve nicel performans alt boyutlar1 ile incelemektedir. Tiirkiye’nin
degisik illerinde bulunan kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) arastirmanin
ana kiitlesini olusturmaktadir. Bu isletmelerin patronlar1 veya yoneticileri ile yapilan
miilakatlar sonunda 480 adet anket g¢alismaya dahil edilmistir. Anket verilerinin
istatistiki analizleri, orglitsel 6grenmenin isletme performansi ilizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugunu gostermistir. Orgiitsel 6grenmenin yenilik performansi
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu arastirmanin diger bir 6nemli
bulgusudur. Arastirma, Orgiitsel 6grenmenin yenilik ve isletme performanslar tizerinde
ayn1 etkileri yarattigini ortaya koymustur. Yenilik performansinin aract degisken kabul
edildigi arastirma modeli, orgiitsel 6grenmenin isletme performansi tizerindeki etkisinin
anlamini kaybetmekte oldugunu, fakat yenilik performansi araciligr ile bu iligkinin daha
anlamli hale geldigini ispatlamistir.

“Kriz Hazirlik Yeteneginde Orgiitsel Ogrenmenin Rolii ve Firma Performansina
Etkileri” isimli doktora tez ¢alismasinda Yavuz (2014) kriz hazirlik yetenegini, 6grenme
yetenegi, Ogrenme odaklilik ve krizlerde ogrenme iliskilerini ortaya koymaya
caligmistir. Bu kapsamda, faktorlerin orgiitsel ve yenilik performanslari {izerindeki
etkileri tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmanin ana kiitlesini Marmara Bolgesi’nde
bulunan orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler olusturmaktadir. KOSGEB’ten temin edilen
iletisim bilgileri sayesinde 200 firmaya ulasilabilmis, bunlardan 116 tanesi ¢aligmaya
katilmay1 kabul etmistir. Arastirma anketi bu firmalarda calisan alt, orta ve list diizey
yoneticiler ile yiiritiilmiistir. Yiiz ylize goriisme ve e-posta yolu ile toplam 411 anket

elde edilmis ve bunlardan 400 tanesi arastirmanin analiz silirecine dahil edilmistir.
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Analiz verilerinin degerlendirilmesi neticesinde; krize yonelik stratejik faaliyetlerde
bulunma, kriz yonetim kiiltiirii olusturma, kriz i¢in erken uyar1 sistemi kurma eylemleri,
orgiitsel 6grenme ve kriz deneyimlerinden 6grenme ile yenilik performansi iliskisinde
onemli bir rol oynadig fark edilmistir. Bununla birlikte bulgular, orgiitlerde 6grenme
kavrami faktorleri olarak kabul edilen orgiitsel 6grenme yetenegi ve kriz deneyimlerin
ogrenmenin kriz hazirlik yetenegi araciligi ile kriz donemlerinde 6rgiitsel performans ve
yenilik performansini olumlu yonde etkileyerek ylikselttigi sonucunu ortaya koymustur.

Demirel ve Kubba (2014), otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren {i¢ firma
calisanlar1 ve yoneticileri iizerinde uyguladiklar1 anket ile ampirik bir c¢alisma
yapmiglardir. Bilimsel makale c¢alismasit kapsaminda gerceklestirilen arastirmada,
orgiitsel 6grenme ile yenilik¢ilik iliskisi incelenerek orgilitsel 6grenmenin yenilik¢ilige
olan etkisini tespit etmek amaglanmistir. Calismada nicel arastirma yontemine uygun
olarak kolayda ornekleme yontemi tercih edilerek Orneklem niteligindeki yenilikgi
isletmelerden anket formu araciligi ile aragtirma verileri elde edilmistir. Calismada
orgiitsel 6grenme bireysel, takim ve orgiit diizeyinde 6grenme olarak {i¢ boyutuyla ele
alinmistir. Arastirma verilerinin analiz degerlendirmesi sonucunda, orgiitsel 6grenme ile
yenilik¢ilik arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski oldugu saptanmistir. Bu durum,

orgiitsel 6grenmenin yenilik¢iligi olumlu yonde etkiledigini ispatlamistir.

5.1.3. Yenilik¢ilik ve Yenilik¢i Davranis Calismalar:

Calismanin arastirma konusu kapsaminda incelenen temel kavramlardan bir
digeri olan yenilik¢i davranis kavramina yonelik alanyazinda birgok ¢alismanin mevcut
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle son yillarda arastirmacilarin ilgisini cekerek kuramsal
ve ampirik bilimsel ¢alismalara konu olan yenilikgilik ve yenilik¢i davranis kavramlars,
orgiit iklimi, orgit kiltiirii, entellektiiel sermaye, rekabet giicli, gelisim kiiltiirti, etik
liderlik, girisimcilik, yaraticilik, is dizayni, is tatmini, is rolii performansi, Orgiitsel
baglilik, 6grenme, lider-iiye degisimi, doniisiimcii liderlik, 6grenen orgiitler gibi bircok
kavram ile de iliskilendirildikleri gézlemlenmistir. Arastirmanin bu kisminda, yabanci
ve yerli alanyazindan ulasilabildigi Ol¢iide elde edilen, 6zellikle yenilik¢i davranis
kavramint etik iklim veya Orgiitsel 6grenme kavramlari ile birlikte konu alan

calismalardan bazilar1 aktarilmaya ¢alisilmistir.
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Ceylan ve Ozbal (2005) bankacilik sektdriinde yaptiklari calismada, ¢alisanlarin
adalet algilan ile yenilik¢i davraniglar arasindaki iliskiyi arastirmayr amacglamislardir.
Calismanin ana kiitlesi bankacilik sektdrii calisanlart olarak secilmistir. Istanbul’da
bulunan, rastgele belirlenen banka subelerinin farkli konum ve pozisyonlarinda calisan
personeller arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. 20 sorudan olusan ve 5°1i Likert
Olcegi ile hazirlanmig 225 adet arastirma anketi rastgele secilen subelerdeki ¢alisanlara
iletilmistir. Geri donen 147 anketin 118’si analiz asamasinda kullanilmistir. Analiz
sonuglar; dagitimsal ve prosediirel adalet bagimsiz degiskenlerinin yenilik¢i is
davranigt bagimh degiskene anlamli etkileri oldugunu ortaya koymustur. Bulgular,
dagitimsal adalet degiskeni faktorleri olan calisanlarin kendilerine verilen sorumluluk
ve adaletli olma algilar1 ile yenilik¢i davranislari arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu gostermistir. Prosediirel adalet degiskenini temsil eden faktoriin etkisi
kapsaminda, ¢alisanlarin 6rnek olmasini tesvik eden, tutarliliklarini ve karar vermede
katilimlarint ~ saglamak amaciyla kullanilan siireglerin  ¢alisanlarin  yenilikg¢i
davraniglarina pozitif etki ettikleri, arastirmanin diger bulgusudur.

Mukherjee ve Ray (2009) ¢alismalarinda modernize edilmis kamu ve 6zel sektor
kurumlarinda yeniliklerden kaynakli zorluklarin ortaya c¢ikardigi stresli yasam
olaylarinin dogasini incelemeyi amaglamiglardir. Bununla birlikte arastirmalarinin ikinci
temel amaci, yoneticilerin yenilik¢i davraniglar: ile stresli olaylardan kaynakli stres
diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bu amacgla Hindistan’mm Bati Bengal
Eyaletinde faaliyet gosteren kamu ve 0zel sektdr islemlerinde calisan toplamda 200
yonetici ile yliz yiize goriismeler yapilmistir. Elde edilen veriler T testt ve ANOVA
islemlerine tabi tutularak analiz edilmistir. Oncelikli olarak bulgular ydneticilerin stres
diizeylerinin ¢alistiklar1 kurumun tipine gére degistigini gostermistir. Buna bagl olarak
0zel sektor yoneticilerinin kamuda calisan yoneticilere gore daha stresli olduklari tespit
edilmistir. Ayrica bulgular yenilik¢i davranislarin 6zel sektor yoneticilerinde daha
yaygin oldugunu gostermistir. Calismanin dikkat ¢ektigi temel sonug ise yoneticilerin
yenilik¢i davranis egilimleri; yenilik i¢in olusan zorluklara bagl stres algilamalari,
kirilgan dinamiklere sahip kiiresel gili¢ unsurlarindaki degisim, sistemin onlardan ytiksek
beklenti diizeyine bagli olarak degiskenlik gostermektedir.

Caliskan ve Akko¢ (2012) arastirmalarinda, ¢alisanlarin girisimei ve yenilikei
davraniglarinin, is performansina etkisinde cevresel belirsizligin aracilik roliinii tespit
etmeyi amaclamislardir. Arastirmanin evrenini Ankara’da faaliyet gosteren yazilim

isletmeleri calisanlar1 olusturmaktadir. Kiimelere gore 6rnekleme metodu ile rastgele
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secilen toplamda 600 c¢alisana anket uygulamasi yapilmis olup, 575 geri doniis
saglanmis ve bunlardan da 543 tanesi analizler i¢in uygun goriilmiistiir. Arastirma
konusu tim bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulunmus ve
buna bagli olarak degiskenler arasinda Onemli etkiler ongoriilebilmistir. Arastirma
bulgulart yenilik¢i davranisin ve girisimei davranisin is performansi ile iliskili oldugu
ve calisanlarin is performanslarini olumlu ve anlamli alarak etkiledikleri tespit
edilmistir. Bununla birlikte arastirma, ¢alisanlarin girisimci ve yenilik¢i davranislarinin
cevresel belirsizlik ile iliskili oldugu ve gevresel belirsizligi pozitif ve anlamli olarak
etkiledikleri bulgulamistir. Analizlerin ortaya koydugu diger bir 6nemli sonug ise hem
girisimei hem de yenilik¢i davranisin, ¢alisanlarin is performansina etkisinde gevresel
belirsizligin kismi aracilik roliine sahip oldugudur.

Hootegem vd.’nin (2012) gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada, is dizayni ve
yenilik¢i davranig arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla mavi ve beyaz yakali
calisanlar1 is zorluklar1 ve is engelleri farkliliklarin1 ve galisanlarin organizasyonel ve
rutin gorevler ile yenilik¢i davraniglar1 arasindaki iligkileri incelemeye calismislardir.
Calisanlariin yenilik¢i 6zelliklerine bagl olarak isletmelerin nasil esnek ve dgrenen
organizasyon yapisina doniisebilecegi tartismalarina katkida bulunan c¢alismanin
amacina yonelik, Bel¢ika’nin Flemish bolgesinde faaliyet gosteren 17 farkl isletmenin
toplamda 952 ¢alisanina arastirma anket uygulamasi yapilmistir. Anketlerden 893 tanesi
analizler i¢in uygun goriilmiistiir. Arastirma sonucunda, is dizayni ve yenilik¢i davranis
arasindaki iliski mavi ve beyaz yakali calisanlarda 6nemli 6l¢iide farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Gorevli diizenleme unsurunun, beyaz yakali g¢alisanlarin yenilikei
davraniglar1 ile mavi yakalilara gore daha fazla olumlu iliskide oldugu bulgulanmistir.
Rutin gorevlerin ise beyaz yakali calisanlarin yenilik¢i davraniglarina olumsuz etki
yaptig1 gézlemlenmistir. Mavi yakalilar i¢in ise ayn1 durum sz konusu degildir. Beyaz
yakalilarda, is engelleri unsurlarindan is igerik gilivensizligi ile yenilik¢i davranig
arasinda pozitif iliski mevcut iken mavi yakalilarda bu iliskinin negatif yonlii oldugu
goriilmiistiir. Sonug olarak arastirma, is kaynaklari, is gerekleri, is engelleri, is zorluklari
unsurlarin1 kapsayan is dizayni ile yenilik¢i davranig arasinda giiclii bir iliskinin
varligint ve bunlarin ¢alisanlarin  yenilik¢i davranislarinin  6nemli  belirleyicileri
oldugunu ortaya koymustur

Akkoc¢ (2012) aragtirmasinda, c¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarinda gelisim
kiiltird ile etik iklimin etkisini ve bu etkide dagitim adaletinin roliinii tespit etmeyi

amaclamistir. Calismada analizi yapilan degiskenlerin yenilik¢i davranis tizerindeki
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etkileri hiyerarsik regresyon analizi yontemi kullanilarak tespit edilmek istenmistir.
Ankara ve Eskisehir illerinde bulunan kiigiik ve orta 6lgekli havacilik ve uzay sanayii
firma personelleri arastirma evrenini olusturmaktadir. Kiimelere gore ornekleme
yontemiyle tesadiifi olarak secilen toplam 750 kisiye uygulanan anketlerden geri donen
602 tanesinden 576’si analiz siirecine dahil edilmistir. Analiz sonuglari, gelisim
kiiltiiriin dagitim adaleti ve yenilik¢i davranis degiskenleri arasinda anlamli bir iliskisi
oldugunu ve bu degiskenleri olumlu yonde etkileyerek seviyelerini ylkselttigini
gOstermistir. Bununla birlikte, arastirma bulgular1 etik iklimin yenilik¢i davranis ile
iligkili oldugunu, yenilik¢i davranisi pozitif ve anlamli olarak artirdigini ortaya
koymustur. Analiz sonuglarinin isaret ettigi bir diger Onemli husus ise dagitim
adaletinin, gelisim kiiltiiri ve etik iklim degiskenlerinin ¢alisanlarin yenilik¢i
davraniglarina etkilerinde kismi aracilik rolii {stelendigidir. Buna bagli olarak
calisanlarin yiliksek seviyede yenilik¢i davranmalarinda dagitim adaleti araci degiskenin
de paymin gelisim kiltiirii ve etik ilkim etkilerinin yaninda azimsanmayacak kadar
o6nemli oldugu bulgusu bu ¢alismanin temel sonucudur.

Turgut ve Begenirbas (2013) sosyal sermaye ve yenilik¢i iklimin ¢alisanlarin
yenilik¢i davranmalarinda etki diizeylerini 6lgmek {izere saglik sektoriinde bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Bu amagla Kiitahya ilinde bulunan iki kamu ve iki de 6zel sektor
hastane calisanlarindan 398 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma modeli
kapsamindaki degiskenlere ait veriler yapisal esitlik modeli yontemi ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular; sosyal sermayenin alt boyutlarindan yapisal sosyal
sermaye ve biligsel sosyal sermayenin yenilik¢i davranis ile olumlu iliskide olmasina
ragmen anlaml etkileri olmadigin1 gostermistir. Sosyal sermayenin diger boyutu olan
iligkisel sosyal sermayenin ise yenilik¢i iklim boyutlarini ve yenilik¢i davranist ile
pozitif iliskide olup ve gii¢lii bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Giiven, normlar ve
0zdeslesmeyi kapsayan iliskisel sosyal sermayenin, yenilik¢i iklim ve yenilik¢i davranig
icin Oneminin saptanmasi ¢alismanin bir diger 6nemli bulgusudur. Bununla birlikte
yenilikg¢i iklim boyutlari ile yenilik¢i davranis arasinda olumlu iligkiler tespit edilmis;
takim uyumu ve kaynaklarin yenilik¢i davranigi anlamli ve negatif olarak etkiledikleri,
fakat yenilige acikligin ise yenilik¢i davranmisi anlamli ve pozitif olarak etkiledigi
saptanmistir.

Tu ve Lu (2013) biligsel degerlendirme kurami kapsaminda ¢ok diizeyli
homolog bir arastirma modeli ¢ercevesinde ¢alismalarini yapmislardir. Arastirma, grup

ve bireysel diizeyde i¢ motivasyon araciligi ile etik liderligin calisanlarin yenilik¢i
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davraniglarin1 nasil etkiledigini saptama temeline dayanmaktadir. Buna bagli olarak
Cin’de faaliyet gosteren iki igletmenin 34 farkli is biriminde calisan 302 personele
arastirma anketi uygulanmis ve veriler ¢oklu analizlere tabi tutulmustur. Sonuglar,
yenilik¢i is davranisinin hem bireysel hem de grup etik liderlik algilamalar ile pozitif
bir iliskiye sahip oldugunu gosterirken, bireysel igsel motivasyonun her iki iliskide
aracilik roliine sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica grup i¢sel motivasyonun da bu
iliskide aracilik yaptig1 saptanmistir.

Tastan (2013) Izmir’de faaliyet gdsteren KOBI’ler iizerinde yapmis oldugu
calismada, katilimct orgiitsel iklim, 6z liderlik ve yenilik¢i davranis arasindaki iligkileri
ortaya koyarak ise katilim ve proaktif kisilik 6zelliginin katilimer iklim ve yenilikgi
davranis tizerindeki 1limli etkilerini belirlemeyi amaglamistir. Farkli sektorlerde faaliyet
gosteren 40 firmadan toplam 400 calisana arastirma anketi uygulanmistir. Degiskenlere
ait veriler hiyerarsik ¢oklu regresyon analizleri ile iliskilendirilmistir. Verilerin ortaya
cikardigr en onemli sonug, calisanlarin ise katilim ve proaktif kisilik algilamalarinin
katilimc1 oOrgiitsel iklimin yenilik¢i davranisa etkisini ortaladigidir. Bununla birlikte
arastirmanin 6nemli bir bulgusu da katilimer orgiitsel iklim ile 6z liderligin yenilikc¢i
davranis arasinda direkt ve pozitif bir iligkilerinin varligidir.

Caligkan (2013) yapmis oldugu calismasinda, grup kiltirii ve hiyerarsik
kiiltiirlin calisanlarin yenilik¢i davraniglar1 iizerindeki etkisini dlgmeyi, personel
giiclendirmenin de bu etkide aracilik payini test etmeyi amaglamistir. Ankara’da faaliyet
gosteren savunma sanayi isletme personelleri ve bu isletmenin taseronlarinda ¢alisan
toplam 2.500 personel arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Kiimelere gore érnekleme
yontemiyle rastgele secilen 750 calisana anket uygulamasi yapilmis, geri donen 522
anketten 510 tanesi analizler i¢in uyun goriilmiistiir. Degiskenler arasindaki iligkiler,
hiyerarsik regresyon analizleri ve Sobel testleri ile incelenmistir. Analizler sonucunda
tim degiskenler arsinda anlamli iligkiler oldugu saptanmistir. Bulgular; i¢ odakli orgiit
kiltliriic boyutlar1 olan grup kiiltiiriiniin ve hiyerarsik kiiltiiriin her ikisinde yenilikg¢i
davranis1 olumlu diizeyde artirdigi, personel giiclendirmeyi pozitif ve anlamli bir
sekilde yiikselttikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte analiz sonuglari, personel
giclendirmenin her iki i¢ odakli orgiit kiiltiirii tliriniin de yenilik¢i davraniglara
etkisinde kismi aracilik gorevi gordiigiinii ortaya koymustur. Calismanin en temel
sonucu ise igletmelerde yenilik¢i davranigin, grup kiiltiirli ve hiyerarsik kiiltiir ile birlikte

personel giiclendirme gibi degiskenlerin araciligiyla sekillenebilecegi tespitidir.
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Awang ve arkadaglar1 (2014), Malezya Dogu Kiyis1 Ekonomik Boélgesi’nde
faaliyet gosteren kiiciik olcekli isletmelerde uyguladiklari g¢aligmalarinda, orgiitsel
O0grenme ve i3 cevresinin calisanlarin yenilik¢i davranislarina etkilerini 6lgmeye
caligmiglardir. Arastirma anketi tek tabakali 6rneklem teknigi kullanilarak mikro ve
kiiglik Olgekli 44 firmadaki ¢alisan 260 c¢alisana uygulanmigtir. Bunlardan 235 tanesi
analiz ve 6l¢iim siirecine dahil edilmistir. Verilerin analizinde, frekans, ortalama, yiizde,
T testi ve ¢oklu lineer regresyon 6lgliim teknikleri ve yontemleri kullanilmistir. Bulgular,
bu c¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarinin ortalama seviyede ve yenilik ¢iktilariin sinirh
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, kiiciik 6lgekli isletmelerin mikro isletmelere
gore daha yenilik¢i ¢alisanlara sahip olduklari tespit edilmistir. Analiz sonuglari, grup
diizeyinde 6grenme oOrgiitsel 6grenmenin calisanlarin yenilik¢i davraniglarini olumlu
yonde etkiledikleri ve buna bagl olarak da yenilik¢i davranis olusumunda baskin
belirleyiciler olduklarin1 gostermistir. Bunlara bagli olarak yenilik¢i davranisin,
isletmelerin yenilik performansini olumlu yonde etkiledigi bulgulamistir.

Aygiil (2014) yiiksek lisans calismasinda, calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 kapsaminda yenilik¢i davranislarda bulunup bulunmadiklarini ve orgiitsel
baglhiligin bu davranistaki rollinii 6lgmeyi amaclamistir. Bu sebeple, farkli illerde
bulunan kamu kurumlarindaki toplamda 250 personele arastirma anketi uygulanmstir.
140 calisanin anketi analizlere dahil edilmistir. Veriler sirali regresyon analizi ve Sobel
testi ile yorumlanmaya calisilmistir. Bulgular, orgiitsel vatandaslik davranisini, yenilik¢i
davranig ve Orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda anlamli ve {izerlerinde pozitif bir
etkinin oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel vatandaslik davranisi yenilik¢i davranist
%58 oraninda, orgiitsel baglihig: ise %57 oraninda agiklayabilmistir. Orgiitsel baglilik
ile yenilik¢i davranis arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu gdsteren bulgular,
orgiitsel bagliligin yenilik¢i davranist %37 oraninda aciklayabildigini gostermistir.
Aragtirma sonuglar1 temel olarak, kurumlarda ortaya konulan Orgiitsel vatandaslik
davraniginin calisanlarin yenilik¢i davranmalarinda etkili oldugu ve bu etkide de
calisanlarin  Orgiitsel baghiliklarinin  azimsanmayacak paymin oldugunu ortaya
koymustur.

Kavousi ve Mansouri (2015), Iran Sigorta Sirketi ¢alisanlari iizerinde yapmis
olduklar1 arastirmada, orgiitsel etik iklim ve yenilik¢iligin calisanlarin performansi
tizerindeki etkileri test etmeyi amaglamiglardir. Bu kapsamda 284 firma g¢alisanina
aragtirma anketi uygulanmistir. Geri doniisii saglanan anketlerden 362 tanesi analizler

icin uygun gorilmistiir. Verilerin Olglimleri Pearson korelasyon testi ve regresyon
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analizi yontemleri ile yapilmistir. Bulgular, orgiitsel etik iklim, yenilik¢ilik ve is
performansi arasinda anlamli ve dnemli iliskiler oldugunu gdstermistir. Orgiitsel etik
iklimin teknolojik yenilikleri olumlu yonde etkiledigi ve teknolojik yeniliklerin de
calisanlarin is performansimni olumlu etkileyerek arttirdigi saptanmistir. Teknolojik
yenilikgiligin c¢aligsanlarin performansina direkt olarak etki ettigi sonucu ortaya koyan
aragtirmada, yonetimsel yenilik¢iligi ile performans arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir. Buna bagh olarak calismada, firmanin teknolojik yenilik¢ilik faaliyetleri
calisanlarin performansini yiikselttigi, fakat yonetimsel yenilikgiliklerin herhangi bir
etkisi olmadig1 saptanmustir.

Topcu ve arkadaslar1 (2015), hizmetkar liderligin etik iklim ile yenilik¢i
davraniglar arasindaki iliskideki aracilik roliinii ve etkilerini arastirmak {izere
K.K.T.C.’de faaliyet gosteren turizm isletmelerinde bir aragtirma yapmislardir. Bu
isletmelerdeki 400 calisana arastirma anketi uygulanmis ve bunlardan 254 tanesi
analizler i¢in uygun bulunmustur. Bulgular, etik iklim algisi ile yenilik¢i davranislar ve
hizmetkar liderlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu; ayni durumun
hizmetkar liderlik ile yenilik¢i davranis arasinda da s6z konusu oldugunu ve hizmetkar
liderlik degiskeninin etik iklim algisinin ve yenilik¢i davranislara etkisinde aracilik rolii
oldugunu ortaya koymustur.

Veenendaal ve Bondarouk (2015), insan kaynaklar1 uygulamalarinin ¢alisanlarin
yenilik¢i davraniglar iizerindeki etkilerini test etmek i¢in Hollandali bir {iretim
isletmesinde arastirma yapmislardir. Bu amagla 1700 c¢alisan1 olan fabrikanin, tiretim ve
miithendislik departmanlarinda calisan 1100 personelden 400 tanesi arastirmanin
orneklemi olarak belirlenmis ve geri doniisler neticesinde 328 iiretim galisaninin verileri
analizlere dahil edilmistir. Calismada esas olarak, dort insan kaynaklar1 uygulamasinin
(destekleyici gozetim, egitim ve gelistirme, bilgi paylagimi, tazminat) yenilik¢i
davranigin fikir tretme, fikri savunma ve fikri uygulama boyutlarina etkileri
saptanmistir. Bulgular, destekleyici gozetimin yenilik¢i davranmisin tiim boyutlarinda
diger uygulamalara gore daha fazla olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bilgi
paylagimi ¢alisanlarin fikir iiretmelerini ve bu fikri savunmalarini tesvik ettigini, fakat
uygulamaya gec¢irmede fazla etkili olmadig1 anlagilmistir. Arastirmanin diger 6nemli bir
sonucu ise adil tazminat uygulamalarinin calisanlarin daha ¢ok yaratict ve yenilik¢i
davranmalarina sebep oldugudur. Arastirmada egitim ve gelistirme faaliyetlerinin

yaraticilik ve yenilik¢i davranislar lizerinde olumsuz etki yarattigi tespit edilmistir.
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Dhar (2016), Hindistan’in Uttarakhand bdlgesinde faaliyette bulunan kiigiik ve
orta diizeyli turistik otel isletmeleri lizerinde gerceklestirmis arastirmada, etik liderligin
yenilik¢i davranislara etkisini ve bu etkilesimde lider-iiye degisim ile is Ozerkligi
degiskenlerinin etkisini ve aracilik roliinli tespit etmeye calismistir. 150 turistik otel
isletmesinden 117’sinin 482 calisanina ve 136 siipervizor seviyesindeki yoneticilerine
arastirma anketi uygulanmistir. Geri doniisii olan, ¢alisan anketlerinden 468 tanesi ve
yonetici anketlerinden ise 121 tanesi analizler i¢in uygun bulunmustur. Sonuglar, etik
liderlik ile c¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iligkinin varligini ortaya koymustur. Bununla birlikte bulgular, is 6zerkligi degiskeninin
lider-liye degisimi ve yenilik¢i davranis etkilesimin de aracilik roliine sahip oldugunu
gostermistir. Is 6zerkliginin yiiksek seviyede olmasi durumunda lider-iiye degisimi
degiskenin yenilik¢i davranislart iizerindeki etkisinin pozitif olarak daha c¢ok oldugu
saptanmigtir.  Is dzerkliginin diisiik oldugu durumda bu etkinin zayif oldugu tespit
edilmigtir. Bir diger 6nemli sonu¢ ise etik liderlerin ¢alisanlar arasinda yenilik¢i
davranis1 tesvik ettigi, boylelikle etik liderligin yenilik¢i davraniglar {izerinde yliksek

seviyede olumlu bir etkiye sahip oldugunun saptanmis olmasidir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma modeli kapsaminda olusturdugumuz hipotezlerin dogrulugunu 6l¢mek
maksadiyla alanyazinda bulunan kavramlara yonelik ilgili oOlgekler kullanilarak
uygulama anketi olusturulmustur. Arastirma anketinin, liretim yapan isletmelerin beyaz
yakali ¢alisanlarina uygulanmasi planlanmistir. Anketler, arastirmanin temel alanina
gore uyarlanip deneklere ulastirilmistir.

Bu baglamda; iiretim sektoriinde faaliyet gosteren ve Istanbul Sanayi Odasi’nin
(ISO) iiretimden satiglar bilyiikliigii kriterini referans alarak belirledigi 2016
Tirkiye’nin en bilyiikk birinci 500 sanayi kurulusu bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise ISO verileri referansinda evreni temsil
edecek sayida ulasilacak beyaz yakali calisanlardan olusmaktadir. Orneklem cercevesi
kapsamindaki sanayi kuruluslarinin iletisim bilgileri ISO’nun resmi internet sitesindeki
veri tabanindan temin edilmistir. Aragtirma evrenindeki tiim firmalara uygulama anketi
e-posta, posta gonderilerek veya gerektiginde elden teslim edilerek ulastirilmaya
calisilmigtir. Fakat bu siire¢ sonunda ¢ok az bir geri doniis gergeklesmistir. Bu sebeple,

kolayda 6rneklem yontemi tercih edilerek Tiirkiye’'nin gesitli illerinde faaliyet gosteren
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aragtirma evreni kapsamindaki firmalardan toplamda 582 anketin geri donisi
saglanmistir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler neticesinde bazi anketlerin ¢esitli
sebeplerden kaynakli analizler i¢in uygun olmadigi tespit edilmis ve nihayetinde 526
anket arastirmanin analiz siire¢lerine dahil edilmistir.

Farkli evren biiyiikliikleri i¢in Orneklem sayilarmin biiytkliikleri veya
yeterlilikleri istatistiki formiiller yardimiyla hesaplanabildigi bilinmektedir. Yazicioglu
ve Erdogan (2004) 0,95 giivenirlik ve 0,05 orneklem hatasi ile temsil edilebilecek

orneklem biiyiikliiklerini tespit etmislerdir. Tablo 8’de bu degerler gosterilmistir.

Tablo 8
Evren Biiyiikliikleri Icin Orneklem Hata Payina Gore Alinabilecek Orneklem Sayilar:

Evren 1 25 5 10 25 50 100 1 100
gipitigi 20 200 70 pin Bin Bin bin  bin  bin  bin milyon milyon
Orneklem

80 217 254 278 333 357 370 378 381 383 384 384
Sayist

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50

Tablo 8’deki degerler dikkate alindiginda, bu arastirmanin evreni dahilinde
olusturulan 6rneklem cercevesinde 526 katilimcidan olusan 6rneklemin 1.000.000’dan
fazla kisiyi kapsayan bir evreni temsil etme 0Ozelligi oldugunu belirtebiliriz. Bu
sonuglara bagli olarak, arastirma Ornekleminin arasgtirma modeli kapsamindaki
hipotezleri test etmek icin yeterli biiyiikliikte oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 9’da da belirtildigi gibi arastirma 6rneklemi kapsaminda analizler icin
uygun bulunan anket formlarini cevaplayarak arastirmaya katkida bulunan katilimcilarin
%27,8’1 kadin (n=146), %72,2’si erkektir (n=380). Bunnla birlikte, katilimcilarin %6,1’i
20-29 yas (n=32), %54,8’1 30-39 yas (n=288), %36,9’u 40-49 (n=194) yas, %2,3’l 50-
59 (n=12) yas araligindadir. Orneklemin %71,3’{i evli (n=375), %28,7’si ise bekardir
(n=151). Egitim durumlar1 bakimindan katilimcilarin %1°1 lise mezunu (n=5), %12,9°u
meslek yiiksekokulu mezunu (n=68), %62,2’si ise iiniversite mezunu (n=327) olup
%23,9’u da yiiksek lisans veya doktora mezunudur (n=126). Katilimcilarin %9,9’u
2.301-3.300 TL araliginda (n=52), %31,2’si 3.301-4.300 TL araliginda (n=164),
%40,7’s1 4.301-5.300 TL araliginda (n=214) ve %18,2 ise 5.300 TL ve lizeri (n=96)
aylik gelire sahiptir. Katilimcilardan %6,7’si c¢alistiklar1 firmalarin finans (n=35),
%10,6’s1 insan kaynaklar1 (n=56), %24’1 iiretim (n=126), %17,1°’1 pazarlama/satis
(n=90), %2,3’1 halkla iligkiler (n=12), %7,8’1 muhasebe (n=41), %4,4’1 idari isler



(n=23), %16,2’si kalite kontrol (n=85) ve %11°1 ise

calismaktadirlar.

Tablo 9

Ornekleme Ait Betimleyici Istatistikler
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Ar-Ge (n=58) departmanlarinda

% Say1
o Kadin 27,8 146
Cinsiyet Erkek 72,2 380
20-29 6,1 32
30-39 54,8 288
Yas 40-49 36,9 194
50-59 2,3 12
] Evli 71,3 375
Medeni Durum Bekar 287 151
Lise 1 5
Meslek Yiiksekokulu 12,9 68
Egitim Dingmu Universite 62,2 327
Yiiksek Lisans/Doktora 23,9 126
2.301-3.300 TL 9,9 52
3.301-4.300 TL 31,2 164
Aylik Gelir 4.301-5.300 TL 40,7 214
5.301 TL ve tizeri 18,2 96
Finans 6,7 35
Insan Kaynaklar1 10,6 56
Uretim 24 126
Pazarlama/Satig 17,1 90
Departman Halkla Iliskiler 2,3 12
Muhasebe 7.8 41
Idari Isler 4.4 13
Kalite Kontrol 16,2 85
Ar-Ge 11 58

5.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Bu c¢aligmada, arastirmanin modeli kapsaminda olusturulan hipotezleri test

etmek amaciyla ihtiya¢ duyulan verilerin arastirma evreninden elde edilmesi igin birinci

elden veri toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilmistir. Bu siirecte anket

formlarinin, firmalarin etik politika ve prensiplerini, orgiitsel 6grenme diizeylerini ve

yenilik¢i uygulamalarim1 degerlendirebilecek donanima sahip olduklar1 diisiintilen,
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uzman kadrolarda gorev alan beyaz yakali c¢alisanlar tarafindan doldurulmalar
hedeflenmistir.

Temmuz 2016 - Ekim 2016 tarihleri arasinda gergeklesen veri toplama siirecinde
oncelikli olarak calisma evreni dahilindeki isletmelerin iletisim bilgilerine ISO nun
resmi internet sitesinden ulasilarak, anket formu e-posta veya posta yoluyla firmalara
ulastirilmaya ¢aligilmigtir. Arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen firmalara anket formu
iletilememistir. Bununla birlikte; Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa, Adana, Mersin,
Gaziantep, Kahramanmaras, Osmaniye ve Hatay illerinde faaliyet gosteren isletmelerin
insan kaynaklar1 veya ilgili departmanlart ile yiiz yiize goriisiilerek anket formlarinin
elden teslim edilip tekrar toplanmasi yontemi ile de veriler toplanmaya g¢aligilmistir.
Zaman ve biitce kisitlar1 sebebiyle ulasilamayan diger illerdeki isletmelerin yetkili
kisileri ile telefonda goriisiiliip formlarin doldurulmasi hususunda destek istenmistir. Bu
calismalarin neticesinde firmalara 1.200 adet anket formu ulastirilmis ve nihayetinde
toplamda 35 firmadan 582 adet anket formunun gergeklesen geri doniisleri ile % 48.5
oraninda geri doniis saglanmistir. Anket formlarinin 56 tanesi, ¢esitli nedenlerden dolay1
gecerliligi kabul edilmedigi i¢in istatistiki analizlere dahil edilmemistir. Nihai olarak
analizlere dahil edilen 526 anket formu ile veri toplama siirecinin geri doniis oran1 %
43.8 olarak sonuglanmistir. Alanyazinda yapilmis olan ampirik ¢alismalarin geri doniis
oranlar1 dikkate alindiginda, arastirmanin geri doniis oranmmin yeterli oldugunu
sOylenebilir.

Verilerin analizinde bir¢ok arastirmaci tarafindan tercih edilmesi ile yaygin
olarak kullanilan ve bir istatistiki paket programi olan SPSS 21.0 “Statistical Package
for The Social Science” programi tercih edilmistir. Arastirma bulgularinin
degerlendirilmesinde tanimlayic1 istatistikler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama)
analizleri; gecerlilik ve giivenilirlik analizleri; etik iklim, orgiitsel 6grenme alt boyutlari
ve yenilik¢i davranig korelasyon analizleri; etik iklim, orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i
davranig kavramlar arasindaki iligkileri, bu iligkilerin yoniinii ve kavramlarin birbirleri
tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla regresyon analizleri; orgiitsel 6grenmenin de
etik iklim ve yenilik¢i davranis kavramlari arasinda ara degisken roliinii ve diizeyini
tespit etmek amaciyla Process basit arabuluculuk testi yapilmistir. Bu analizler
sonucunda elde edilen bulgular yardimiyla arastirmanin kavramsal modeli kapsaminda
ongordiigimiiz ve ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde aktaracagimiz hipotezlein

dogrulugu test edilmeye caligilmistir.
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5.4. Anket Formu ve Kullanilan Olcekler

Calismanin arastirma siirecinde, birincil veri toplama tekniklerinden nicel veriler
esasia dayali 6lgme metodunun benimsendigi anket yontemi, veri toplama enstriimant
olarak tercih edilmistir. Calismanin amacina yonelik uygulanan anket formu EK-1’de
sunulmustur.

Beyaz yakali calisanlarin etik iklim algilamalarini, Orgiitsel Ogrenme
yonelimlerini ve yenilik¢i davranislarini test etmek amaciyla alanyazinda mevcut olan,
onceden hazirlanmis, gegerliligi ve giivenilirligi kullanildiklar1 ¢alismalarda ispatlanmig
Ol¢eklerden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Degiskenlere yonelik alanyazinda
farkli donemlerde olusturulmus dlgeklere rastlamak miimkiindiir. Alanyazin arastirmasi
ve incelemesi nihayetinde konulari, kavramlari ve degiskenlere yonelik ifadeleri en
dogru bigimde tanimlayabilen, aktaran ve aciklayabilen, alanyazinda en fazla kabul
goren, arastirma modeline uygun oldugu diisiiniilen Slgeklere ait sorular arastirma
anketinde kullanilmistir.

Tercih edilen dlgeklerin orijinal dilinin ingilizce olmasi nedeniyle dlgeklerde yer
alan ifade ve sorular dilimize terciime edilmistir. Tirk¢e’ye doniisen Olceklerin olast
kiltirel farklhiliklarima karst  ifadeler dil uzmanlar1 tarafindan incelenerek
degerlendirmesi yapilmistir. Bu siirecin sonunda tiim ifadelerin orijinal anlamlarini
koruduklar tespit edilmistir.

Anket, dért boliimden olusan ii¢ sayfalik bir arastirma formu niteligindedir. Ilk
boliim etik iklim algilamalarimi 6lgmeye yonelik 26 ifadeden, ikinci boliim oOrgiitsel
O0grenme yonelimini Ol¢meye yonelik 43 ifadeden, lgiincli bolim ise yenilikgi
davraniglar tespit etmeye yonelik 10 ifadeden olusmaktadir. Anket formunun son
boliimii ise katilimcinin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir ve
calistig1 departmani belirlemeye yonelik 6 sorudan olugsmaktadir.

Anket formunun ilk sayfasinda, birinci boliimiin {ist kisminda arastirmanin bagh
oldugu kurum, c¢alismanin basligi, amaci, temel arastirma sorusu ve sorumlu kiginin
ismi belirtilmistir. Bununla birlikte, katilimecinin isminin belirtilmesinin talep edilmedigi
anket formunda, yanitlarin gizli kalacag ifade edilmesi ile katilimciya giiven verilerek
yiiksek bir geri doniis seviyesine ulasmak hedeflenmistir.

Etik Iklim Olcegi: Calisanlarin orgiitsel etik iklim algilamalarim test etmek
amaciyla gelistirilen Etik iklim Olgegi (Ethical Climate Questionnaire - ECQ) 1987 ve

1988 wyillarinda arastirmacilar Bart Victor ve John Cullen tarafindan gelistirilmistir.
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Orijinalinde 9 boyutlu olan o6lcegi yapmis olduklari faktdr analizleri sonucunda
sekillendirmislerdir. 1987 yilinda gergeklestirdikleri ilk ¢alismada 25 ifadeden olusan
bes faktorlii olarak gelistirdikleri olgegi, 1988 yilinda alt1 boyutta incelemis ve 26
ifadeden olusturmuslardir. Yapilan alanyazin incelemesi neticesinde orgiitsel etik iklim
algilamasini 6l¢meyi amaclayan arastirmalarda hem bes hem de alt1 boyutlu 6l¢eklerin
kullanildigr goriilmiistiir. 1993 yilinda Cullen ve arkadaslari, yapmis olduklari
diizenlemeler sonucunda 26 ifadeden olusan orijinal 6lgege 10 ifade daha ekleyerek
12’ser maddelik toplamda 36 madden olusan, 3 temel bilesenli (egoist iklim tipi,
ilkelilik iklim tipi, yardimseverlik iklim tipi), 6’li Likert tarzinda bir o6lgek
gelistirmislerdir. Olgek, temel bilesenler dahilinde dokuz degisik alt boyutu
kapsamaktadir. Alanyazin taramasinda bu 6l¢egin de yerli ve yabanci bir¢cok ¢alismada
kullanildig1 gézlemlenmistir.

Bu c¢alismada, beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel etik iklim algilamalarini test
etmek amaciyla Victor ve Cullen’in (1988) gelistirmis olduklar1 26 ifadeden olusan,
orijinal ve kisa bi¢imi olan &lgek tercih edilmistir. Ifadelerin 6lctiigii etik iklim boyutlar:
sOyledir: baskalarinin iyiligini isteme (1., 2., 3., 4., 5., 6., 7. ifadeler), kanun ve kodlar
(8.,9.,10., 11. ifadeler), kurallar (12., 13., 14., 15. ifadeler), arag¢ilik (16., 17., 18., 19.,
20., 21., 22. ifadeler), bagimsizlik (23., 24., 25., 26. ifadeler).

Anket formunda katilimeilarin etik iklim 6l¢egine ait ifadelerini belirtmeleri igin
5’li Likert tutum olgegi kullamlmistir. Etik Iklim olgegi ile ilgili ifadelerin
degerlendirme segenekleri, “(1)- Kesinlikle Katilmiyorum, (2)- Katilmiyorum, (3)- Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4)- Katiliyorum ve (5)- Kesinlikle Katiliyorum”
seklindedir.

Orgiitsel Ogrenme Olgegi: Etik iklim, orgiitsel dgrenme ve yenilik¢i davranislar
arasindaki iligkileri tespit etmek maksadiyla yiiriitiilen bu ¢aligmada, orgiitsel 6grenme
egiliminin yenilik¢i davraniglara etkilerini 6lgmek icin Watkins ve Marsick’in (1997)
yapmis olduklar1 ¢alismada gelistirdikleri Ogrenen Orgiit Boyutlar1 Olgegi (Dimensions
of the Learning Organization Questionnaire) tercih edilmistir. Olcek, yedi temel boyut
ve bunlara ek olarak anahtar sonuglari isaret eden iki de yardimci boyut olmak iizere
toplam 9 boyuttan olusan bir 6l¢ek olarak tasarlanmistir. Calismanin amacina hizmet
etmesi bakimindan o6lcegin yedi boyutunu ortaya koyan ifadeleri igeren boliimii
arastirma anketinde kullanilmistir. Basim vd. (2007) 6l¢egi Tiirkge’ye uyarlamis ve
kiiltiirel uygunlugunu gercgeklestirmislerdir. S6z konusu 6lgegin temel boyutlari; stirekli

O0grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde Ogrenme, paylasimci sistemler,
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giiclendirilmis ¢alisanlar, sistemler arasi baglant1 ve destekleyici liderliktir. Toplamda
43 maddeden olusan, boyutlar1 dlgmeye yonelik ifadelerin bu c¢alisma i¢in tasarlanan
anketteki siralamalar soyledir: siirekli 6grenme (27., 28., 29., 30., 31., 32., 33. ifadeler),
diyalog ve aragtirma (34., 35., 36., 37., 38., 39. ifadeler), takim halinde 6grenme ( 40.,
41., 42, 43., 44., 45. ifadeler), paylasimci sistemler (46., 47., 48., 49., 50., 51.ifadeler),
giiclendirilmis calisanlar (52., 53., 54., 55., 56., 57. ifadeler), sistemler arasi baglanti
(58., 59., 60., 61., 62., 63. ifadeler), destekleyici liderlik (64., 65., 66., 67., 68., 69.
ifadeler).

Anket formunda katilimcilarin Orgiitsel 6grenme ifadelerine karsi tutumlarini
belirtmek icin 5°1i Likert tutum &lgegi kullamlmistir. Orgiitsel 6grenme dlgegi ile ilgili
ifadelerin  degerlendirme  segenekleri, “(1)- Kesinlikle Katilmiyorum, (2)-
Katilmiyorum, (3)- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4)- Katiliyorum ve (5)-
Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Yenilik¢i Davramis Olgegi: Calisanlarin  yenilikci  davranis  diizeylerini
incelemek ve tespit etmek amaciyla calismanin arastirma anketinin son bolimii
yenilik¢i davranig 6lgegine ait ifadelerden olugsmaktadir. Toplamda 10 maddeden olusan
ve yenilik¢i davranis dlgmeye yonelik ifadelerin temelini; Scott ve Bruce (1994)
tarafindan gelistirilen 6 maddeli 6l¢ek, Janssen’nin (2000) olusturdugu 9 maddeli 6l¢ek
ile Kleysen ve Street (2001) tarafindan gelistirilen 14 maddeli dlgekte yer alan ifadeler
olusmaktadir. Bununla birlikte, De Jong ve Den Hartog (2008) yapmus olduklari
calismada Scott ve Bruce (1994), Janssen (2000) ile Kleysen ve Street’in (2001) daha
once olusturmus olduklar1 oOlgekleri referans alarak 17 maddeden olusan bir 6¢lek
gelistirmislerdir. Yapmis olduklar1 pilot calisma sonucunda sadece 10 ifadenin yenilik¢i
davraniglar 6l¢tiiglinii tespit etmislerdir. Arastirmamizda De Jong ve Den Hartog’un
(2008) tespit ettikleri 10 ifade kullanilarak yenilik¢i davranig tek boyutlu olarak ele
alimmistir. Calisanlarin yenilik¢i davramiglarimi 6lgmek igin arastirma anketinde yer
verdigimiz sorular anketin 70., 71., 72., 73., 74., 75., 76., 77., 78. ve 79. ifadeleridir.

Katilimeilarin yenilik¢i davraniglarini tespit etmek amaciyla anket formundaki
ifadelere yonelik tutumlarini belirtmeleri i¢in 5°1li Likert tutum o6lgegi kullanilmistir.
Yenilik¢i davranis Olcegi ile ilgili ifadelerin degerlendirme segenekleri, “(1)- Higbir

zaman, (2)- Nadiren, (3)- Bazen, (4)- Siklikla ve (5)- Her Zaman” seklindedir.
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5.5. Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlikleri

Arastirmalardaki soru ifadelerinin giivenilirlikleri, ¢esitli istatistik yontemleri ile
hesaplanabilmekte ve bulunan sayisal deger de giivenirlik katsayis1 olarak
adlandirilmaktadir. O ile 1 degerleri arasinda degisim gosteren bu katsayr; 0.00 < o <
0.40 ise dlgegin giivenilir olmadigl, 0.40 < a < 0.60 ise dlgegin diisiik giivenilirlikte
oldugu, 0.60 < a < 0.80 ise Ol¢egin oldukea giivenilir oldugu ve 0.80 < a < 1.00 ise
dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Ozdamar, 1999).

Bu g¢aligmanin arastirma anketinde kullanilan Olgeklerin giivenilir olduklarini
tespit etmek i¢in likert Olgekli soru ifadelerinin giivenilirlik katsayilarinin
hesaplanmasinda en ¢ok tercih edilen Cronbach Alfa (o) katsayisi kullanilmistir. Bu
calismada Olgek giivenirliginin kabul edildigi kriter olarak (o > 0,70) degeri esas
alinmistir.

Katilimcilarin etik iklim, orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i davranig 6lgeklerinin her
bir soru ifadelerine verdikleri cevaplarin gilivenilirligini hesaplamak amaciyla 6ncelikle
anketteki her ifadenin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Daha sonra degiskenlerin ve alt
boyutlarinin giivenilirlikleri test edilmis ve son olarak da etik iklim, orgiitsel 6grenme
ve yenilik¢i davranis dlgeklerinin bir arada giivenirlik analizleri yapilarak arastirmanin
genel giivenilirlik katsayis1 hesaplanmistir. Olgeklerin genel Cronbach Alpha (o)) degeri
0.921 olarak bulunmustur. Etik iklim o6l¢eginin gilivenilirlik katsayis1 0.822 olarak
hesaplanmigtir. Etik iklim 6l¢eginin bagkalarinin iyiligini isteme alt boyutunun 6. ve 7.
ifadeleri ile kurallar alt boyutunun 14. ifadesi Olgegin genel olarak giivenilirligini
diisiirdiigii tespit edilmistir. lerleyen siireclerde bu ifadeler analizlere dahil
edilmemistir. Orgiitsel 6grenme Slgeginin giivenilirlik katsayis1 0.983 olarak bulunmus
ve degiskenin sistemler arasi baglanti alt boyutunun 57. ifadesi giivenilirligi diistirdiigii
tespit edilmis ve bu sebeple de analizlere dahil edilmemistir. Bu ¢alismada tek boyutlu
olarak ele alinan yenilik¢i davranis Olgeginin giivenilirlik katsayisi 0.956 olarak
hesaplanmustir.

Etik iklim Glcegi ve alt boyutlarina, orgiitsel 6grenme 6lgegi ve alt boyutlarina
son olarak da yenilik¢i davranis 6lgegine ait Cronbach Alfa (o) degerleri Tablo 10°da

gosterilmistir.
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Tablo 10
Degiskenler ve Alt Boyutlarin Giivenilirlik Katsayilar
. Cronbach Alpha
Degiskenler Alt Boyutlar Ifade Sayisi @
[}
Baskalarinin lyiligini isteme 5 0.896
Kanunlar ve Kodlar 4 0.922
. Kurallar 3 0.819
Etik Iklim
Aragcilik 7 0.715
Bagimsizlik 4 0.781
Etik Iklim Ol¢egi 23 0.822
Siirekli Ogrenme 7 0.939
Diyalog ve Arastirma 6 0.906
Takim Halinde Ogrenme 6 0.928
. . Paylasimci sistemler 6 0.891
Orgiitsel Ogrenme ol
Giiglendirilmis Caligsanlar 6 0.928
Sistemler Arasi Baglanti 6 0.935
Destekleyici Liderlik 6 0.943
Orgiitsel Ogrenme Olgegi 43 0.983
Yenilik¢i Davranig Yenilik¢i Davranis Olcegi 10 0.956

Tablo 10’dan da anlasilacagi gibi, arastirmanin degiskenlerine ve alt boyutlarina
ait Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 kabul edilebilir giivenilirlik diizeyinin

(o >0,70) tizerinde olduklar1 gdzlenmistir.

5.6. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test ve Bartlett's Test Sonuglar:

Kaiser-Meyer-Olkin degerinin yiiksek olmasi, 6l¢ekteki her bir degiskenin, diger
degiskenler tarafindan miikkemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi anlamini
tasimaktadir. Degiskenlere ait KMO degerlerinin 0.50’den biiylik olmasi1 beklenir.
Boylelikle degiskenler faktor analizi i¢in uygunluk kazanacaktir. Bu degerlerin sifir ya
da sifira yakin olmasi durumu, korelasyon dagiliminda bir daginiklik oldugunu anlami
tasidigr icin bu degerlere bagli yorum yapma imkani olusmaz (Cokluk ve dig., 2012:
207).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test sonuglarina gore etik iklim ifadelerinden elde

edilen veri seti 0,712 degeri ile “iyi” olarak; orgiitsel 6grenme 0,873 degeri ile “cok iyi
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olarak™; yenilik¢i davranisi 0,906 degeri ile “milkemmel” olarak kabul edilip, evreni
temsil ederek faktor analizleri i¢in uygunluk gostermislerdir.

Veri matrisinin birim matris olup olmadigini, degiskeler arasindaki korelasyonun
yeterli olup olmadigini hesaplamak amaciyla Bartlett’s Testi yapilmistir. P value degeri
< 0,05 ise veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlasilmaktadir. Bartlett’s Testi
ile etik iklim degiskeni Ki-Kare degeri 1419,547 olup p = 0,000 < 0,05 diizeyinde
anlamli oldugu; orgiitsel 6grenme degiskeni Ki-Kare degeri 2630,706 olup p = 0,000 <
0,05 diizeyinde anlaml1 oldugu; yenilik¢i davranis degiskeni Ki-Kare degeri 53222,711
olup p = 0,000 < 0,05 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Anketi uygulamasi yaptigimiz 6rneklemin yeterliligini test etmek ve arastirma
evrenini temsil oranini tespit ederek bu 6rneklemin evrene genelleyebilecegini gérmek
icin uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test sonuglari ile degiskenler arasindaki
korelasyonun faktér analizine uygun olup olmadigini anlamak ic¢in uyguladigimiz

Bartlett's Test Sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11
Kaiser-Meyer-Olkin Yeterlilik ve Bartlett’s Test Sonuglari

Bartlett Anlamlihik Testi

Boyutlar (Faktorler) KMO
Ki-kare df sig
Baskalarmin iyiligini steme ,676 2591,661 21 ,000
Kanunlar ve Kodlar ,841 1604,664 6 ,000
ETIK IKLIM Kurallar ,643 695,400 3 ,000
Aragcilik ,592 1447,094 21 ,000
Bagimsizlik ,684 758,903 6 ,000
Etik iklim 712 1419,542 ,000
Siirekli Ogrenme 914 3236,490 21 ,000
Diyalog ve Arastirma ,844 2370,727 15 ,000
. . Takim Halinde Ogrenme ,848 2618,490 15 ,000
ORGUTSEL  paylagimer Sistemler 840 1916,206 15 ,000
OGRENME  Giiglendirilmis Calisanlar ,870 2607,407 15 ,000
Sistemler Aras1 Baglanti ,885 2846,778 15 ,000
Destekleyici Liderlik ,916 2818,802 15 ,000
Orgiitsel Ogrenme ,873 2630,706 ,000
gﬁﬁ%{jﬁ% Yenilik¢i Davranig ,906 5322,711 45 ,000

Bununla birlikte Tablo 11°de yer alan degerler; degiskenlerin her boyutunun
KMO degerlerini 0,50’den biiylik hesaplanmasi ve Bartlett’s Test sonuclarinin
p=0,000<0,005 diizeyinde gozlemlenmesi ile her boyut i¢in degiskenler arasindaki
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korelasyon da faktdr analizi i¢in anlamli oldugu sdylenebilir. Degiskenler ve alt
boyutlara ait tablodaki degerler dikkate alindiginda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve

Bartlett's Test sonuglarinin arzu edilen diizeyde ¢iktiklarini soyleyebiliriz.

5.7. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezler

Calismanin ilgili boliimiinde de anlatildig1 gibi bu ¢alismanin temel amaci; etik
iklim, orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i davranis kavramlari hakkinda kuramsal bilgiler
sunmak, kavramlar arasindaki ikili iligkileri inceleyerek etik iklim ve Orgiitsel
O0grenmenin yenilik¢i davraniglar tizerindeki uygulamadaki etkilerini ve Orgiitsel
O0grenmenin ara degiskenlik roliinii ile ara degisken olarak c¢alisanlarin yenilik¢i
davraniglarin1 ne sekilde etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca yonelik kavramlari

iligkilendiren arastirmanin yapisal modeli Sekil 14’te gosterilmistir.

Etik iklim :

e Baskalarnin Iyiligini Isteme
Kanunlar ve Kodlar
Kurallar

Araggilik

Bagimsizlik

A 4

Orgiitsel Ogrenme

Siirekli Ogrenme
Diyalog ve Arastirma
Takim Halinde Ogrenme
Paylasimci Sistemler
Gii¢lendirilmig Caliganlar
Sistemler Aras1 Baglanti
Destekleyici Liderlik

STURIAB( III[TUd X

Sekil 14: Arastirmanin kavramsal modeli

Calismanin temel amaci kapsaminda; calisanlarin etik iklim algilamalar ile
orgiitsel 6grenme diizeyleri ve yenilik¢i davraniglar, orglitsel 6grenme diizeyleri ile
yenilik¢i davraniglari arasindaki iliskileri ve orgiitsel 6grenmenin etik iklim ile yenilik¢i
davranig kavramlar iliskisinde ara degisken roliinii tespit etmek igin arastirma dort

temel hipoteze dayanmaktadir.
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Arastirmanin Sekil 14’te belirtilen kavramsal modeli ¢ergevesinde olusturmus

oldugumuz hipotezler asagida belirtildigi gibidir:

Hipotez 1. Calisanlarin Etik Iklim algilamalari istatistiksel olarak anlamli ve olumlu

seviyede Orgiitsel Ogrenme diizeylerini etkiler.

Hipotez 2. Calisanlarin Etik Iklim algilamalar istatistiksel olarak anlamli ve olumlu

diizeyde Yenilik¢i Davraniglarini etkiler.

Hipotez 3. Calisanlarin Orgiitsel Ogrenme seviyeleri istatistiksel olarak anlamli ve

olumlu diizeyde Yenilik¢i Davraniglarini etkiler.

Hipotez 4. Etik Iklim ile Yenilik¢i Davranis arasindaki iliskide Orgiitsel Ogrenme ara

degisken olarak arabuluculuk etkisine sahiptir.
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BOLUM VI

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde; etik iklim, orglitsel 6grenme ve yenilik¢i davranig
degiskenleri arasindaki iliskilerin varligini test etmek, var olan iligkilerin siddeti, yonii
ve diizeyini ortaya koymak amaciyla Oncelikle korelasyon analizi sonuglari
aktarilacaktir. Daha sonra regresyon analizi yapilarak, arastirmanin yapisal modelinin
bagimsiz degiskenleri (etik iklim ve orglitsel 6grenme) ile bagimli degiskeni (yenilik¢i
davranig) arasindaki iligkilerin anlamliligi test edilip, kurulan modelin anlamli olup
olmadig1 tespit edilerek, analiz sonuglarinin Onerilen hipotezleri destekleyip
desteklemedigi agiklanacaktir. Son olarak da etik iklim, yenilik¢i davranis ve orgiitsel
ogrenme degiskenleri arasindaki {iglii iliskide orgiitsel 6grenmenin ara degisken olup
olmadigin1 ve var olan ara degisken roliinlin diizeyini anlamak amaciyla Process basit

arabuluculuk testi yapilarak, sonuglari ortaya konmaya calisilacaktir.

6.1. Pearson Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki birlikteligi ve bu karsilikli iliskinin
yoniinii tespit etmek i¢in en ¢ok tercih edilen ve kullanilan bir istatistik yontemidir. Bu
analiz yontemi faktorler arasindaki sebep-sonug iliskisini ortaya ¢ikarmadig icin, birden
fazla bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda da aranabilir (Nakip, 2013).

Degiskenler arasindaki iligkinin varligini arayan, var olan iligkinin yoniinii ve
siddetini ortaya ¢ikaran bu analiz sonucunda hesaplanan katsayiya Pearson Korelasyon
Katsayis1 denir ve “r” ile ifade edilir. Bu katsayi, iki degisken arasindaki iliskinin
derecesini -1 ile +1 arasinda bir deger alarak gosterir. Katsay1 pozitif ise degiskenlerden
biri artarken digerinin de arttifi; negatif ise degiskenlerden biri artarken digerinin
azaldigr anlami tasimaktadir. Katsaymin 1°e esit olmasi iki degisken arasinda
miitkemmel bir iligki oldugu, 0’a yaklasmasi iliskinin zayifladigi, 0’a esit ise degiskenler
arasinda dogrusal bir iliskinin olmadig1 anlamima gelir. Bunula birlikte; katsayr +1°e
yakin ise pozitif yonlii, -1’e yakin ise negatif yonlii kuvvetli iligkiler var anlamina

gelmektedir (Akgil ve Cevik, 2003).
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Degigkenlere ait daha once yapilmis arastirmalar kapsaminda yapilan faktor
analizleri neticesinde elde edilen faktorler kullanilarak korelasyon analizi yapilmustir.
Etik iklimin baskalarinin iyiligini isteme, kanunlar ve kodlar, kurallar, arageilik,
bagimsizlik alt boyutlari; orgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme, diyalog ve arastirma,
takim halinde 6grenme, paylasimer sistemler, gliclendirilmis ¢aliganlar, sistemler arasi
baglanti, destekleyici liderlik alt boyutlar1 ve bu ¢aligmada tek boyutlu olarak ele
aldigimiz yenilik¢i davramis arasindaki iliskileri test etmek amaciyla hesaplanan
korelasyon katsayilar1 Tablo 12°de gosterilmistir. Tablodaki veriler referans alinarak
anlamli olan her iliski i¢in (p < 0,01 seviyesinde) isaretler dikkate alindiginda pozitif
veya negatif yonde bir iliski oldugu iddia edilebilir.

Tablo 12’deki degiskenlere ve alt boyutlarina ait korelasyon Kkatsayilari
incelendiginde; 0.01 ve 0.05 anlamlilik diizeylerinde etik iklimin orgiitsel 6grenme ve
yenilik¢i davranis ile pozitif, orgiitsel 6grenmenin yenilik¢i davranis ile pozitif yonde
iligkili olduklar1 goriilmektedir. Bu sonugclar bizlere ¢alisanlarin etik iklim algilamarinin
artmasi veya azalmasi durumunda 6rgiitsel 6grenme diizeylerinin ve yenilik¢i davranma
egilimlerinin de aym1 yonde artis veya azalis gosterecegini ortaya koymaktadir. Yine
ayn1 sekilde calisanlarin Orgiitsel 6grenme seviyelerinin yoniine bagli olarak yenilik¢i
davraniglarinin da ayn1 yonde hareket ettigini sdyleyebiliriz.

Etik iklimin alt boyutlarindan aragg¢ilik boyutunun yenilik¢i davranis ile anlaml
ve negatif yonde (-0.296, p<0.01) zayif iliskili oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
etik iklimin araggilik alt boyutu o6rgiitsel 6grenmenin tiim boyutlar1 ile 0.01 anlamlilik
seviyesinde negatif (-0.222; -0.257; -0.333; -0.422; 0.343; -0.398; -0.386, p<0.01) ve
nispeten zayif iliskili oldugu gozlenmistir. Bu durum, isletmelerin egoist yaklasimla
stirecleri yonetmesi halinde calisanlar orgiit genelinde araccilik etik iklimi oldugunu
algilayarak, kararlarin kendi ¢ikarlarina hizmet etmedigine inanip, baskalarma zarar
verecek olsa bile sahsi menfaatlerine uygun secenekleri degerlendirmeyi tercih ederek
orglitsel 6grenme diizeylerinin azalacagi ve daha az yenilik¢i davranacaklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Ayrica bagkalarinin iyiligini isteme iklimi ile siirekli 6grenme boyutu arasinda
0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonli (0.817, p<0.01) nisbeten ¢ok giiglii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, ¢alisanlarin diger ¢alisanlarin ve toplumun yararina
yonelik kararlar alinmasina inanmalari, boyle davranmalart ve genelde iyiliksever bir
yaklasim sergilemeleri ile diger c¢alisanlarin O6grenme egilimlilerinin  arttigin

sOyleyebiliriz.
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Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Analizi Bulgular

125

Ortalama St. EI EI EI Ei Ei 00 00 00 00_ 00 00 0’0’_

Sapma Biis KaKo Ku Arag Bag SirOgr  DiyArs  TakOgr  PaySis  Gii¢Cal SisBag Deslid
EI/ Biis 3,6297 68710 1 6927 635" -165™ 506" 621" 817" 651" 724" 663" 760 707 720"
El/KaKo 4,1274 59256 1911 -372" 3017 6127 6347 5307 547" ;729™ 620" 5667 ,694”
El/Ku 4,0627 55212 1 -,368" 302" 587" 652" 568" 575" 7307 612" 583" 684"
El/Ara¢ 2,5864 ,55118 1 2057 -206"  -222" - 257" -,333" 422" -343™  -398"  -386"
El/ Bag 2,8070 55384 1 ,310™ 484™ 440" 406" 328" 4137 3727 348"
Yen Dav 3,918 64724 1 706" 582" 5777 6337 650 ,608™ 7337
00/SirOgr 35847 68940 1 8" 834™ 758" 788™ 788" 810"
OO0/DiyArs 3.7842 60751 1 824 777 7127 802™  726™
O0/TakOgr 37208 68016 1 719 707" 840" 700
0O0/PaySis 3,8805 63291 1 7917 776" 852"
00/Gii¢Cal 3,7497 ,69987 1 824 764™
0O0/SisBag 3,8831 70741 1 726"
OO/DesLid 38319 68757 !

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2 kuyruklu).
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Hesaplan korelasyon katsayilari, c¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarinin  etik
iklimin bagkalarinin iyiligini isteme (0.621, p<0.01), kanunlar ve kodlar (0.612, p<0.01)
alt boyutlar1 ile anlamli ve pozitif yonde nisbeten giiclii; kurallar alt boyutu
(0.587,p<0.01) ile anlamli ve pozitif yonde ¢ok az gii¢lii; bagimsizlik alt boyutu
(0.310,p<0.01) ile de pozitif yonde fakat nisbeten zayif iligkili oldugunu gostermistir.
Bu iliskilerin bizlere; c¢alisanlarin diger c¢alisanlar ve toplum i¢in faydali karalar
almalari, yonetimin aldig1 kararlarin 6rgiitiin ve ¢alisanlarin yararina yonelik olduguna
inanmalar1 ve boyle davranmalari, iyiliksever bir yaklasim sergilemeleri, kanunlara ve
orgiitiin digsal kodlarina uygun hareket etmeleri yenilik¢i davraniglar tizerinde olumlu
etkiler yarattigi; sirket politika ve perensiplerinden olusan kurallarin ¢alisanlarin
yenilik¢i davranmalarinda az bir etkiye sahip oldugunu soéyleyebiliriz. Ayrica bu
sonuglara bagli olarak, calisanlarin kendi iradeleri ile Ozgiir karar alarak bagimsiz
hareket etmelerinin yenilik¢i davranmalarini olumlu etikiledigini, fakat bu etkinin gok
yogun ve baskin olmadigi sdylenebilir.

Tablo degerleri ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarinin 0.01 anlamlilik seviyesinde
orgiitsel o6grenmenin siirekli 6grenme alt boyutu ile anlamli ve pozitif yonli (0,706,
p<0.01) giiclii bir iliskisi; destekleyici liderlik boyutu ile de yine ayni sekilde anlamli ve
pozitif yonli (0,733, p<0.01) daha giiclii iligskisi oldugunu goéstermistir. Buradan,
calisanlarin 6grenme egilimli olmalari, yoneticileri veya liderleri tarafindan aldiklart
kararlarda veya siire¢lerde desteklenmeleri, yenilik¢i davraniglarinda olumlu etkiler
yaratti§1 yorumu yapilabilir.

Ayrica, yine ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglart ile orgiitsel 6grenmenin diyalog
ve arastirma, takim halinde 6grenme alt boyutlar1 arasinda 0.01 anlamlilik seviyesinde
pozitif yonlii (0,582; 0.577, p<0.01) az giiclii iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan, orgiitsel 6grenmenin diger boyutlar1 olan paylasimci sitemler, giliglendirilmis
calisanlar, sistemler arasi baglant1 boyutlar1 ile yenilik¢i davraniglar arasinda anlamli ve
pozitif yonlii (0,633; 0.650, 0.608, p<0.01) nisbeten giiclii iliskiler tespit edilmistir.

Arastirmanin korelasyon analiz bulgular1 gdstermistir ki; etik iklimin dort alt
boyutu, orgiitsel 6grenmenin tiim boyutlart ve yenilik¢i davranislar birbirleriyle anlamh
(p<0.01) pozitif iliskilere sahiptir. Bu da, alt boyutlarin yenilik¢i davranis ile pozitif ve
dogrusal iliskili oldugunu, herhangi birindeki pozirif artisin yenilik¢i davraniglarda da

olumlu bir artiga sebep olacag anlamina gelmektedir. Orgiitsel 6grenme boyutlar: ve



127

yenilik¢i davranig ile anlamli (p<0.01), dogrusal fakat negatif yonde bir iligkiye sahip
etik iklimin araggilik boyutu tam tersi bir durum sergilemektedir.

6.2. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Calismanin bu boliimiinde etik iklim, orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i davranis
degiskenleri arasindaki birliktelik ve sebep-sonug iliskilerini agiklamak amaglanmustir.
Bu amag dogrultusunda, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda {i¢ temel regresyon
analiz yapilarak arastirma modelinde 6ngordiigiimiiz ilk {i¢ hipotezin (H1-H2-H3)
dogruluklar1 test edilmeye calisilmistir. Son olarak da yapilan arabuluculuk testi
analizleri sonuglarina bagli olarak ara degisken analizi yapilarak modelin son hipotezi
(H4) test edilecektir.

Regresyon analizi bagimli ve bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki
nedensellik iligkisi arayan bir istatistiki analiz yontemidir. Degiskenler arasindaki
iliskiyi tahmin etmeye yarayan regresyon analizi sadece metrik degiskenlerin
kullanildigy, iki degisken arasindaki birlikteligi tespit etme bakimindan oldukca giiclii
ve esnek bir aragtir. Bu analiz yontemi esas olarak, bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasinda bir birliktelik olup olmadigini, bagimsiz degiskenin bagimh
degiskendeki degisimleri agiklayip aciklamadigini ve degiskenler arasinda ne tiir bir

iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Nakip, 2013, 5.390).

6.2.1. Etik Iklim ve Orgiitsel Ogrenme Tliskisi

Calismanin ~ kavramsal modeli  kapsaminda  olusturdugumuz  birinci
hipotezimizde kabul edilen, etik iklim bagimsiz degiskeni ile orgiitsel 6grenme
bagimsiz degiskeni arasindaki iliski analiz edilmistir. Bu baglamda, etik iklimin tiim
boyutlar1 bagimsiz degisken olarak ele alinip, etik iklimin orgiitsel 6grenme ile olan
iligkisi test edilmeye calisilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin test edilmesinde
asagida belirtilen birinci hipotezimiz (H1) temel alinmistir. Bagimsiz degisken etik
iklimin; baskalarmin iyiligini isteme (Biis), kanunlar ve kodlar (KaKo), kurallar (Ku),
araccilik (Arag) ve bagimsizlik (Bag) boyutlart ile bagimli degisken orgiitsel 6grenme
(OO) arasindaki iligskiyi ortaya koyan regresyon analizi sonuglari Tablo 13’te

gosterilmistir.
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Hipotez 1. Calisanlarin Etik Iklim algilamalari istatistiksel olarak anlamli ve olumlu

seviyede Orgiitsel Ogrenme diizeylerini etkiler.

Tablo 13 ) .
Etik Iklim Orgiitsel Ogrenme Iliskisi Regresyon Analizi Bulgular
Katsayilar®
Standardize Edilmemis Standart
Model Katsayllar Katsayllar
B Std. Hata Beta t Anlamhlik

(Constant) 1,294 ,145 8,910 ,000
EI/Biis 520 ,030 ,589 17,577 ,000
El/KaKo -,173 ,059 -,169 -2,945 ,003
El/Ku ,381 ,059 ,348 6,500 ,000
El/Ara¢ -,262 ,028 -,239 -9,426 ,000
El/Bag ,155 ,030 ,141 5,224 ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Ogrenme
R? = 0,753 ; F= 316,507 ; Sig. = 0.000

Tablo 13’deki bulgular incelendiginde; F degeri 316.507’nin sig. 0.000
anlamlilik  diizeyinde gecerli olmasi, modelin gecerliligini ve anlamhligini
gostermektedir. Modelin diizeltilmis R? degeri 0.753 olarak saptanmistir. Bu da bize
etik iklim bagimsiz degiskeninin orgiitsel 6grenme bagimli degiskenindeki degisimlerin
%75.3’nii agikladigini gostermektedir.

Tablo 13’de standardize edilmis katsayilar (Beta) incelendiginde; etik iklimin
baskalarinin iyiligini isteme boyutunun (0,589, p<0.000) orgiitsel 6grenme iizerinde en
yiiksek oranda pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayni
sekilde, kurallar (0,348, p<0.000) ve bagimsizlik (0,141, p<0.000) etik iklim alt
boyutlarinin orgiitsel 6grenme {izerinde bu diizeylerde pozitif bir etkiye sahip olduklari
bulgulanmistir. Bu boyutlardaki her birim artis, etki diizeyleri kadar calisanlarin
orgiitsel 6grenme seviyelerinde olumlu bir artisa sebep olacaklardir. Bununla birlikte,
etik iklimin kanunlar ve kodlar alt boyutu (-0,169) ile araggilik alt boyutunun (-0,239)
orgiitsel 6grenme iizerinde anlamli ve negatif yonlii ters bir etkiye sahip olduklar tespit
edilmistir. Bu durum, 6rgiitlerdeki baskin kanunlarin ve kodlarin hakim oldugu iklim ile
egoist yaklagimin hakim oldugu araggilik ikliminde calisanlarin Orgiitsel 6grenme

diizeylerinde azalma olacagi anlami tagimaktadir.
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Etik iklim ve orgiitsel 6grenme iligkisini test ederek elde ettigimiz regresyon
analizi bulgulari, ¢alisanlarin etik iklim algilamalarinin istatistiksel olarak anlamli
seviyede ve daha ¢ok ozitif yonlii orgiitsel 6grenme diizeylerini ve egilimlerini
etkiledigini gostermistir. Dolayisyla, birinci hipotezimiz (H1) bulgular ile desteklenerek

kismen kabul edilmistir.

6.2.2. Etik Iklim Yenilikci Davrams Iliskisi

Kavramsal modelimiz kapsaminda 6ngérdiigiimiiz ikinci hipotezimizde, etik
Iklim bagimsiz degiskeni ile yenilik¢i davranis bagimsiz degiskeni arasindaki iliski
incelenmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin test edilmesinde asagida belirtilen ikinci
hipotezimiz (H2) temel alinmistir. Bagimsiz degisken etik iklimin alt boyutlari ile
bagimli degisken yenilik¢i davranigs (YD) arasindaki iligkiye ait regresyon analizi

bulgulart Tablo 14°te gosterilmistir.

Hipotez 2. Calisanlarin Etik Iklim algilamalari istatistiksel olarak anlamli ve olumlu

diizeyde Yenilik¢i Davranislarini etkiler.

Tablo 14 .
Etik IKlim Yenilik¢i Davranis Iliskisi Regresyon Analizi Bulgular
Katsayilar®
Standardize Edilmemis Standart
Model Katsaylar Katsaylar
B Std. Hata Beta t Anlamhlik

(Constant) 1,566 ,228 6,880 ,000
El/Biis ,345 ,046 ,366 7,444 ,000
El/KaKo ,187 ,092 172 2,038 ,042
El/Ku ,150 ,092 ,128 1,636 ,102
El/Ara¢ -,161 ,044 -,137 -3,692 ,000
El/Bag ,073 ,046 ,063 1,579 ,115

Bagimh Degisken: Yenilik¢i Davranig
R? = 0,468 ; F= 91,373 ; Sig. = 0.000

Tablo 14’deki regresyon analizi bulgularindan F degerinin (F=91.373) sig. 0.000
anlamlilik diizeyinde gecerli olmasi, modelin gegerli ve anlamli oldugunu

gostermektedir. Modelin diizeltilmis R degeri 0.468 olarak tespit edilmistir. Buna bagli
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olarak bagimsiz degisken etik iklim bagimli degiskenimiz yenilik¢i davranistaki
degisimlerin %46.8 ni a¢ikladigini sdyleyebiliriz.

Etik iklimin tiim alt boyutlarinin yenilik¢i davranis iizerinde anlamli etkiye sahip
olduklar tespit edilmistir. Araggilik iklimi hari¢ diger dort etik iklim boyutu yenilik¢i
davranig lizerinde pozitif etkilere sahip olduklar1 goériilmektedir. Baskalarinin iyiligini
isteme boyutu (0.366) yenilik¢i davranis {izerinde %36.6 ile en fazla etkiye sahiptir.
Etik iklimin diger alt boyutlari; kanunlar ve kodlar %17.2 diizeyinde, kurallar %12.8
diizeyinde, bagimsizlik %6.3 diizeyinde yenilik¢i davranis tizerinde pozitif etkilere
sahip olduklar1 bulgulanmigtir. Bu boyutlardaki her birim artigta, bu oranlar kadar
calisanlarin yenilik¢i davranma diizeylerinde bir artis yasanacaktir. Bununla birlikte,
etik iklimin araggilik alt boyutunun (-0,239) yenilik¢i davranis lizerinde anlamli ve
negatif yonlii ters bir etkiye sahip oldugu goriilmiistir. Bu durum, araggilik iklimin
baskin oldugu egoist ortamlarin yasandigi orgiitlerde ¢alisanlarin yenilik¢i davranma
diizeylerinde azalma olacagi anlamina gelmektedir.

Etik iklim ve yenilik¢i davranis iliskisini test etmek igin yapmis oldugumuz
regresyon analizi ile ulastigimiz bulgular, c¢alisanlarin etik iklim algilamalarinin
istatistiksel olarak anlamli seviyede yenilik¢i davraniglarini etkiledigini gOstermistir.
Buna bagli olarak bulgularin, ikinci hipotezimizi (H2) destekledigini ve hipotezin kabul

edildigini sdyleyebiliriz.

6.2.3. Orgiitsel Ogrenme Yenilikci Davrams iliskisi

Caligmanin 6ngoriilen {iglincii hipotezinde, orgiitsel 6grenme ile yenilikgi
davranig arasindaki iliski incelenmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin test edilmesinde
asagida belirtilen hipotezimiz (H3) temel alinmistir. Bagimsiz degisken Orgiitsel
ogrenme ile bagimli degisken yenilik¢i davranis (YD) arasindaki iliskiye ait regresyon

analizi bulgular1 Tablo 15°te gosterilmistir.

Hipotez 3. Calisanlarm Orgiitsel Ogrenme diizeyleri istatistiksel olarak anlamli ve

olumlu diizeyde Yenilik¢i Davranislarini etkiler.
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Tablo 15
Orgiitsel Ogrenme Yenilik¢ci Davrams Iliskisi Regresyon Analizi Bulgular:
Katsayilar®
Standardize Edilmis Standart
Model
Katsayllar Katsaylar
B Std. Error Beta t Anlamlik
(Constant) 1,110 ,125 8,902 ,000
00 , 164 ,033 , 715 23,420 ,000

Bagimh Degisken: Yenilik¢i Davranis
R? = 0,511 ; F= 548,507 ; Sig. = 0.000

Tablo 15°deki verilere bakildiginda, 548.507 olarak bulunan F degerinin sig.
0.000 anlamlilik diizeyinde gecerli olmasi, modelin gecerli ve anlamli oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte yenilik¢i davranigin %51.1°1 orgiitsel dgrenme ile
agiklanabildigi (adjusted R?=0.511) yapilan analizin diger énemli bir bulgusudur.
Tablodaki standardize edilmis beta katsayisi; orgiitsel 6grenmenin (0,715, p<0.000)
yenilik¢i davranig {izerinde yiiksek oranda pozitif yonlii, anlamli bir etkiye sahip
oldugunu goéstermektedir. Buradan da, orgiitsel 6grenme diizeyindeki 1 birimlik artisin
calisanlarin yenilik¢i davranislarinda 9%71.5’lik olumlu bir artisa sebep olacag
anlagilmaktadir.

Orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i davranis iliskisini test etmek igin yapmis
oldugumuz regresyon analizi ile elde edilen veriler, ¢alisanlarin orgiitsel 6grenme
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli seviyede yenilik¢i davraniglarini etkiledigini
ortaya koymustur. Dolayisiyla, bulgularin ti¢lincii hipotezimizi (H3) de destekledigini

ve buna bagl olarak hipotezimizin kabul edildigini syleyebiliriz.

6.2.4. Orgiitsel Ogrenmenin Etik iklim ve Yenilikci Davrams fliskisindeki
Aracilik Rolii

Aragtirmanin yapisal modeli ¢er¢evesinde dngordiigiimiiz ¢aligmanin dordiincii
hipotezinde, etik iklim ve yenilik¢i davranis iliskisinde orgiitsel O0grenmenin ara
degisken roliiniin varligim1 test etmek amaclanmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki dolayl etkisini ortaya koyan ara degiskenin varligini ve roliinii test

etmek i¢in ¢aligmamizda, Hayes’in (2013) gelistirdigi ve alanyazina kazandirdigi
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moderator arabuluculuk modeli (1limli arabuluculuk) olan SPSS + Process analiz
yontemi kullanilmistir.

Bu yaklagim Baron ve Kenny (1986) tarfindan gelistirilmis olan; 1) bagimsiz
degiskenlerin, bagimli degisken tizerindeki etkisinin, 2) bagimsiz degiskenlerin ara
degiskenler iizerindeki etkisinin, 3) ara degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkisinin, 4) ara degiskenlerin bagimsiz degiskenlere ilave edilip bagimsiz degiskenler
olarak ifade edilerek bagimli degisken tizerindeki etkilerinin test edildigi dort asamali
ve temelde li¢ regresyon serisinin kullanildigi arabuluculuk modeline benzerlik
gostermektedir.

Process yontemi istatistiksel arabuluculuk, denetleme ve sartli islem analizleri
yapmak amaciyla SPSS ve SAS (Statistical Analysis System) istatistik programlarina
eklenmis kullanimi kolay bir analiz yontemidir. Yontem Andrew F. Hayes (2013)
tarafindan yazilmis ve kullamimi “Introduction to Mediation, Moderation, and
Conditional Process Analysis ” adli kitabinda anlatilmistir. Bu analiz yontemi ile birden
¢ok arabulucu, bireysel yollarin birden fazla moderatorii, moderatorlerin bireysel yollar
tizerindeki etkilesimli etkileri ve ikili sonuglara sahip modeller ile orta diizey
arabuluculuk modellerinin tahmin edebilecegi belirtilmektedir. Process yontemi, tek ve
¢oklu arabulucuk modellerinde (paralel ve seri) dogrudan ve dolayli etkileri tahmin
etmek i¢in siradan en kiiciik kareler veya lojistik regresyon tabanli yol (path) analitik
cercevesini kullanir. Yontemin son gegerli siiriimii 2.16 siirtimidiir. Hayes’in (2013)

basit arabulucluk modeli Sekil 15°te gdsterilmistir.

M
(Arabulucu)

path a path b

X Y
(Bagimsiz Degisken) "] (Bagimli Degisken)
pathc/c’

y

Sekil 15: Process basit arabuluculuk (simple mediation) modeli

Hayes’in (2013) basit arabuluculuk modeli ger¢evesinde ¢aligmamizin aracilik

rolii analzinde; X etik iklim bagimsiz degiskenini, Y yenilik¢i davranis bagimlh


http://www.afhayes.com/introduction-to-mediation-moderation-and-conditional-process-analysis.html
http://www.afhayes.com/introduction-to-mediation-moderation-and-conditional-process-analysis.html
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degiskenini, M ara degisken (arabulucu) orgiitsel 6grenmeyi, path a etik iklimin
orgiitsel 6grenmeye etkisini, path b orgiitsel 6grenmenin yenilik¢i davranisa etkisini,
path c etik iklimin yenilik¢i davranisa toplam etkisini, ¢’ ise etik iklimin yenilik¢i
davranisa dogrudan etkisini temsil etmektedir.

Orgiitsel 6grenmenin etik iklim ile yenilik¢i davranis iliskisindeki ara degisken

roliiniin test edilmesinde asagida belirtilen dérdiincii (H4) hipotezimiz temel alinmustir.

Hipotez 4. Etik iklim ile Yenilik¢i Davrams arasindaki iliskide Orgiitsel Ogrenme

ara degisken olarak arabuluculuk etkisine sahiptir.

SPSS analiz programini kullanarak Process arabuluculuk analizi 2.16 siiriimii ile

elde edilen bulgular Tablo 16°da gosterilmistir.



Tablo 16

Process Moderator Arbuluculuk Analizi Bulgulart
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Model=4 X: Etik iklim M: Orgiitsel Ogrenme
Y: Yenilik¢i Davranig Sample Size: 526
Ei&OO ILISKISI (path a — sonu¢ O0)
Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
723 523 ,176 736,974 1,000 524,000 ,000
Model
Coeff Se t P LLCI ULCI
sabit -,156 ,150 -1,044 ,297 -,450 ,138
EI (X) 1,141 ,042 27,147 ,000 1,059 1,224
Ei&OO YENDAYV iLiSKiSi (pat b & path ¢’ — sonu¢ YD (Y))
Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
722 521 ,201 220,283 2,000 523,000 ,000
Model
Coeff Se t B LLCI ULCI
sabit ,698 ,182 3,844 ,000 ,342 1,055
00 (M) ,654 ,051 12,931 ,000 ,555 ,754
EI (X) ,240 ,066 3,607 ,000 ,109 ,370
TOPLAM ETKI (path ¢ — sonug¢ YD)
Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
,585 ,342 ,276 239,950 1,000 524,000 ,000
Model
Coeff Se t P LLCI ULCI
sabit ,596 ,228 2,620 ,000 ,149 1,644
Ei ,986 ,064 15,490 ,000 ,861 1,111
TOPLAM, DIREKT VE DOLAYLI ETKIiLER
Toplam etki (EI-YD)
effect SE t p LLCI ULCI
,986 ,064 15,490 ,000 ,861 1,111
Direkt etki
effect SE t p LLCI ULCI
,240 ,066 3,607 ,000 ,109 ,370
Dolayh etki
effect Boot SE Boot LLCI  Boot ULCI
00 747 ,064 ,627 ,874
R-squared aracilik etkisi biiyiikliigii (R>- med) (Preacher and Kelly (2011); Kappa squared)
effect Boot SE Boot LLCI  Boot ULCI
00 ,332 ,027 ,279 ,384
Sobet Test (mormal teori testi)
effect se z p

00 747 ,064 11,668 ,0000
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Degiskenler arasindaki iliski ve Orgiitsel 6grenmenin etik ilim ile yenilikgi
davranig iliskisindeki aracilik roliine yonelik tabloda aktarilan bulgularin 6zeti asagida
belirtildigi gibidir:

1) X degiskeni M degiskenini dngérmeketedir — path a

a. F(1,524) = 736.974, p = < .01, R*= 0.523. Etik iklimin 6rgiitsel 6grenme iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla modelin bu kanali (path a) anlamlidr.

b. b=1.141,1(524)=27.147,p=< .01

2) X ve M degiskenleri birlikte Y degiskenini 6ngérmektedirler — path b / path ¢’

a. F(2.523) = 220.283, p = < .01, R? = 0.521. Etik iklim bagimsiz degiskeni ve
orglitsel 6grenme degiskeni, yenilik¢i davranig bagimli degiskeni {izerinde birlikte
anlamli etkiye sahiptirler. Bu baglamda modelin anlam1 oldugunu sdyleyebiliriz.

b. M degiskeni Y degiskenini 6ngdrmektedir — path b

i.  b=0.654,1(523) =12.931, p=<.01. Orgiitsel 6grenme degiskeninin etik
iklim ve yenilik¢i davranis iliskisinde 0.654 oraninda yenilik¢i davranig
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Dolayisyla modelin bu kanali (path b)
anlamlidir.

c. X degiskeni artik Y degiskeni tahmin etmiyor veya ongorme seviyesi azaliyor —
path ¢’

i. b =0.240, t (523) = 3.607, p = < .01. Etik iklim ve yenilik¢i davranig
iligkisine Orgiitsel 6grenme degiskeni dahil edildiginde, etik iklimin
yenilik¢i davraniglart 6ngdrme giicli zayiflamakta ve yenilik¢i davraniglar
tizerindeki etkisi azalmaktadir. Bu sonuglara bagli olarak modelin bu
kanalinin (path ¢”) anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

3) X degiskeni Y degiskenini dngdrmektedir (Toplam Etki) — path ¢

a. F(1.524) = 239.950, p = < .01, R?= 0.342. Etik iklim bagimsiz degiskeni yenilik¢i
davanig bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Bulgular modelin
dogrulandigini ve anlamli oldugunu gostermektedir. Buna bagli olarak modelin bu
kanalinin (path c¢) anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

b. b =0.986, t (524)= 15.490, p = < .01. Etik iklim, orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i
davranis iligkisinde etik iklim bagimsiz degiskeninin yenilik¢i davranis bagiml

degiskeni iizerinde 0.986 oraninda bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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4) Sobel Test (normal theory test) = Z
a. Z = 11.668 (c-c’>0; c-c’=/0), p =.01, K? (Kappa squared/mediation effect
size)=0.332. Orgiitsel 6grenme, etik iklim ile yenilik¢i davranis arasindaki iliskide
istatistiki parametrelere bagli olarak ( Z > 0 ) anlamli ve pozitif bir aracilik
etkisine sahiptir. Kavramlar arasindaki tglii iliskide, etik iklim bagimsiz degiskeni
yenilik¢i davanis tizerinde %33 diizeyinde etki biiyiikligiine sahiptir.

Etik iklim, orgiitsel O0grenme ve yenilik¢i davramis degiskenleri arasindaki
iliskide orgiitsel 6grenmenin etik iklim bagimsiz degiskeni ve yenilik¢i davranis bagiml
degiskeni arasinda ara degisken olarak arabuluculuk (mediator) roliine sahip oldugu
tespit edilmistir. Hayes’in (2013) basit arabulucuk modeli g¢ercevesinde; etik iklim
orgiitsel ogrenmeyi 1.141 oraninda (path a) ongorerek etkilemektedir. Etik iklimin
yenilik¢i davranis lizerinde ise 0.986 diizeyinde (path c) bir gosterge ile toplam etkiye
sahiptir. Orgiitsel 6grenmenin 0.654 diizeyinde (path b), etik iklimin ise 0.240
diizeyinde (path ¢’) birlikte yenilik¢i davranis iizerinde etkileri oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglara bagli olarak, ¢alismamizin kavramsal modelindeki etik iklim bagimsiz
degiskeninin yenilik¢i davranis bagimli degisken {izerinde Process basit arabuluculuk
modeli ¢ergevesinde 0.747 diizeyinde (path a x path b= 1.141 x 0.654=0.747) orgiitsel
ogrenme degiskeni lizerinden dolayli etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte;
arabuluculuk analizinden elde ettigimiz Sobel Test sonucunun ( Z=11.668, p =.01)
pozitif (Z > 0) olmasi ile orgiitsel dgrenmenin etik iklim ile yenilik¢i davranis iligkisinde
anlamli olarak bir ara degisken rolii listelenerek arabuluculuk etkisine ve bu etkinin de
%33 oraninda (K® = 0.332) bir biiyiikliige sahip oldugu anlagilmustir.

Tiim bu sonuglar bize oOrgiitsel 6grenmenin, etik iklim ile yenilik¢i davranig
arasindaki iligkide arabuluculuk etkisi ile ara degisken roliine sahip oldugunu
gostermistir. Sonug olarak, ¢alismamizda 6ngordiigiimiiz dordiincii hipotezimizin (H4)
analizler sonucu elde ettigimiz bulgar tarafindan desteklendigini ve kabul edildigini

belirtebiliriz.



6.3.

Hipotezler ve Bulgularin Ozeti
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Calismada ongordiigiimiiz hipotezler ve bunlarin dogrulugunu test etmek igin

yapilan analizlere ait bulgular kisaca Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17

Arastirma Hipotezleri ve Bulgularin Ozeti

Ongériilen Hipotezler

Bulgular

H1: Cahsanlarin Etik Iklim algilamalar:

istatistiksel olarak anlamii ve olumlu
seviyede Orgiitsel Ogrenme diizeylerini

etkiler.

Calisanlarin etik iklim algilamalar1 ile orgilitsel 6grenme diizeyleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir (R2 = 0,753; F =
316,507; Sig. = 0.000). EI alt boyutlar;; Baskalarinim iyiligini isteme
(0,520), Kurallar (0,381), Bagimsizlik (0,155) pozitif, Kanunlar ve
Kodlar (-0,173), Aragcilik (-0,262) negatif iliskilidir. H1 hipotezi

kismen desteklenmektedir.

H2: Calbisanlarin Etik Iklim algilamalar

istatistiksel olarak anlamlii ve olumlu

diizeyde Yenilik¢i Davranislarin etkiler.

Caliganlarin etik iklim algilamalar ile yenilik¢i davramglar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir (R2 =0,468; F =91,373; Sig. =
0.000). EI alt boyutlar1; Bagkalarmin iyiligini isteme (0,345), Kanunlar
ve Kodlar (0,187), Kurallar (0,381), Bagimsizlik (0,073) pozitif,
(-0,262) iligkilidir. H2  hipotezi
desteklenmektedir.

Arageilik negatif kismen

H3: Cahsanlarm  Orgiitsel Ogrenme
diizeyleri istatistiksel olarak anlaml ve
olumlu diizeyde Yenilik¢i Davranislarin

etkileler.

Caliganlarin  orgiitsel Ogrenme diizeyleri ile yenilik¢i davranislar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir (R2 = 0,511; F =
548,507, Sig .= 0.000). Orgiitsel 6grenme (0,764) yenilik¢i davranislari

pozitif ~ olarak  etkilemektedir. H3  hipotezi  tamamen

desteklenmektedir.

H4: Etik Ikiim ile Yenilik¢i Davranis
arasindaki iliskide Orgiitsel Ogrenme ara
degisken olarak arabuluculuk etkisine
sahiptir.

Orgiitsel 6grenme etik iklim ile yenilikgi davrams iliskisinde ara
degisken olarak anlamli bir arabuluculuk etkisi vardir (Z=11.668 (c-
¢>0; c-¢’=/0), p =01) Etki biiyiikliigii %33’tir (K*=0.332.) El’in
O0’ye etkisi (path a) 1,141; OO (path b) 0,654 ve EI (path ¢) 0,240
birlikte YD’yi etkilemekte; EI’nin YD’ye toplam etkisi (path c) 0,986;
El’nin YD’ye 0.747. H4 hipotezi
desteklenmektedir.

dolaylt etkisi tamamen
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BOLUM VII

SONUC VE TARTISMA

7.1. Arastirma Sonuglar1 ve Oneriler

Sosyal veya ekonomik sistem igerisinde faaliyette bulunan oOrgiitler belirli
amaglara hizmet etmek ve hedefleri gerceklestirmek icin olusturulmuslardir. Orgiitlerin
amaglart dogrultusundaki hedeflerini yakalayabilme kabiliyetleri, orgiitiin i¢ ve dis
cevre unsurlart etkisi altinda kalarak farklilik géstermektedir. Yonetim tarzi, strateji ve
planlama, organizasyon yapisi, Orgiit kiiltiirli, iretilen mal ve hizmetler, miisteri
iligkileri yonetimi, isgiicii kalitesi, orgiitsel 0grenme, egitim politikalari, bilgi yonetimi,
insan kaynaklari politikalari, etik yonetim ve ¢alisanlarin etik iklim algilamalari,
yenilik¢ilik ve c¢alisanlarin  yenilik¢i davramiglari gibi  bircok faktér oOrgiitlerin
performanslarint dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilmektedir. Tiim i¢ ve dis gevre
unsurlar ile yiiksek performans gosterip, rekabet {istiinliigli saglayarak kalic1 olmalari
ve gelecegi yakalamalar1 agisindan degisim faktorii ile gelismelere uyum saglamalari
son yillarda isletmeler i¢in goz ardi edilemez bir gergektir. Buna bagli olarak,
isletmelerin performans ve rekabet giiciinii etkileyen unsurlar arasinda degisim ve
gelismelerin  Orgiitiin norm ve degerlerine uygunluklart bakimindan etik iklimin;
degisimleri idrak etme, kavrama ve kabullenme yoniinden oOrgiitsel 6grenmenin;
degisimlere ayak uydurabilme bakimindan da c¢alisanlarin yaratici ve yenilik¢i
diistinerek davranmalar1, isletmeler icin yiiksek diizeyde hayati onem tasidigini
sOylenebilir. Bu noktadan hareket edilerek bu ¢aligmada etik iklim, orgiitsel 6grenme ve
yenilik¢i davranis kavramlarina dikkat ¢ekilmek istenmistir.

Etik iklim, oOrgiitsel Ogrenme ve yenilik¢i davranis kavramlart {iizerine
yogunlagan bu c¢alismada, kavramlar arasi iligkiler kuramsal ve ampirik olarak
incelenmistir. Buna bagl olarak calismanin amaci; etik iklim, Orgiitsel 6grenme ve
yenilik¢i davranis kavramlar1 arasindaki iliskilerin varligini incelemek, bu iliskilerin
etkilerini ve yonlerini ortaya koymak, arastirma modelindeki etik iklim bagimsiz
degiskeni ile yenilik¢i davramig bagimli degiskeni arasindaki iliskide Orgiitsel

O0grenmenin aracilik roliine sahip olup olmadigin1 tespit etmektir.
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Aragtirmanin temel amacina yonelik degiskenler arasindaki iligkileri test etmek
ve bu iliskilerin yoniinii ortaya koymak maksadiyla korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon katsayilar1 incelendiginde; 0.01 ve 0.05 anlamlilik diizeylerinde etik iklim
(bagkalarinin iyiligini isteme, kanunlar ve kodlar, kurallar, arac¢ilik, bagimsizlik) ve
orgiitsel ogrenme (slirekli 0grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme,
paylagimer sistemler, giliclendirilmis c¢alisanlar, sistemler arasi baglanti, destekleyici
liderlik) arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle, ¢alisanlarin etik iklim algilamalar1 arttik¢a orgiitsel 6grenme diizeylerinin de
artacagl sOylenebilir. Korelasyon analizi sonucu elde edilen diger bulgular, etik iklim
(bagkalarinin iyiligini isteme, kanunlar ve kodlar, kurallar, araggilik, bagimsizlik) ile
yenilik¢i davranig arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugunu gdstermistir.
Buna bagl olarak, calisanlarin etik iklim algilamalarinin artmasi1 veya azalmasi
durumunda yenilik¢i davranma egilimlerinin de ayni yonde artig veya azalis gosterecegi
ifade edilebilir. Bununla birlikte, analiz sonuglar1 orgiitsel 6grenme (siirekli 6grenme,
diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme, paylasimci sistemler, gli¢lendirilmis
calisanlar, sistemler arasi baglanti, destekleyici liderlik) ile yenilik¢i davranis arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuclar bizlere,
calisanlarin Grgiitsel 6grenme diizeylerinin yenilik¢i davranma egilimlerine olumlu etki
yaptigin1 ve bununla birlikte, orgiitsel 6grenme egilimlerinin yoniine bagli olarak
yenilik¢i davraniglarinin da ayni1 yonde hareket ettigini gostermektedir.

Bu ¢alismada, etik iklimin arag¢ilik boyutu yenilik¢i davranis ile anlamli fakat
negatif yonde (-0.296, p<0.01) zayif iliskili oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde,
aragcilik alt boyutu Orglitsel 6grenmenin de tiim boyutlart ile 0.01 anlamlilik
seviyesinde negatif (-0.222; -0.257; -0.333; -0.422; 0.343; -0.398; -0.386, p<0.01) ve
nispeten zayif iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu durum, isletmelerin egoist bir
yaklasimla siirecleri yonetmesi durumunda, calisanlar orgiit genelinde araggilik etik
iklimi oldugunu algilayarak, kararlarin kendi ¢ikarlarina hizmet etmedigine inanip,
baskalarina zarar verecek olsa bile bireysel ¢ikarlarina uygun secenekleri
degerlendirmeyi tercih ederek, orgiitsel 6grenme diizeylerinin azalacagi ve daha az
yenilik¢i davranacaklart seklinde yorumlanabilir.

Yapilan regresyon analizleri ile etik iklim, oOrgiitsel 6grenme ve yenilik¢i
davranig degiskenleri arasindaki birliktelik ve sebep-sonug iligkileri agiklanmaya
calistlmig ve arastirma modelinde Ongoriilen ilk ¢ hipotezin (H1, H2 ve H3)

dogruluklar test edilmeye ¢alisilmistir.
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Etik iklim ve Orglitsel Ogrenme kavramlari arasindaki iliskiyi test etmek
amaciyla yapmis oldugumuz regresyon analiz sonuglari, etik iklim bagimsiz
degiskeninin orglitsel 6grenme bagimli degiskenindeki iizerinde anlamli ve olumlu
(R?=0,753, p<0.000) bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Sonuglar, ¢alisanlarin etik
iklim algilamalarinin istatistiksel olarak anlamli seviyede ve ¢ogunlukla olumlu olarak
orgiitsel Ogrenme diizeylerini ve egilimlerini etkiledigini gostermistir. Boylelikle
arastirmamizin birinci hipotezi (H1) bulgular ile desteklenerek kabul edilmistir.

Buna bagl olarak; etik iklim alt boyutlarindan baskalarinin iyiligini isteme,
kurallar ve bagimsizlik boyutlari ¢alisanlarin 6rgiitsel 6grenme diizeylerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip olduklar1 bulgusuna ulagilmigtir. Bagkalarinin iyiligini isteme
boyutunun (0,589, p<0.000) ¢alisanlarin orgiitsel 6grenme diizeyleri tizerinde en fazla
pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum, calisanlarin g¢ikarlarinin
korundugu ve empati kuruldugu ortamlarda 6grenme egilimlerinin artacagi seklinde
aciklanabilir. Bunun yaninda bulgular, etik iklimin kanunlar ve kodlar alt boyutu (-
0,169, p<0.000) ile araggilik (-0,239, p<0.000) alt boyutlari, g¢alisanlarin Orgiitsel
O0grenme diizeylerine ilizerinde negatif yonlii ters bir etkiye sahip olduklarini
gostermistir. Bu sonuglar ekseninde, yasalar ile orgiit politika ve prensiplerinin baskin
olarak uygulandig1 calisma ortamlarinda; egoist yaklasimlarin sergilendigi ve yeteri
kadar empati kurulmayan aragcilik iklimi altindaki ortamlarda ¢alisanlarin §grenme
egilimlerinin olumsuz etkilendigini ve genel olarak orgiitsel 6grenme diizeyinde bir
azalma olacagini soyleyebiliriz.

Regresyon analizi sonuclar etik iklim bagimsiz degiskenin yenilik¢i davranig
bagimli degiskeni iizerinde anlamh ve pozitif (R?=0,486, p<0.000) etkilere sahip
oldugunu gdstermistir. Calisanlarin etik iklim algilamalarinin istatistiksel olarak anlamli
ve olumlu diizeyde yenilik¢i davranmalarini etkiledigi tespit edilmis ve bdylece ikinci
hipotezimiz (H2) desteklenerek kabul edilmistir. Elde edilen bu sonuglar; West ve
Wallace (1991), West ve Anderson (1996), Neubaum vd. (2004), Akko¢ (2012),
Kavousi ve Mansouri (2015), Topgu, vd. (2015) gibi daha 6nce yapilmis ampirik
calismalar sonucunda elde edilen bulgular ile desteklenmektedir. Hartmann (2006), etik
iklim, Orgiit kiltiirli, yenilikgilik ile ilgili orgiitsel deger ve normlarin yenilik¢i
calisanlar birlestirmesi yenilik¢i davranis ile iliskili oldugunu belirtmistir. Neubaum ve
arkadaslar1 (2004) yapmis olduklar1 c¢aligmada etik iklim alt boyutlar1 ile isletme
yenilik¢iligi arasinda giiclii ve pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Diger bir caligmada ise

Hisrich (1998), girisimcilerin sahsi tutum ve inaniglari, etik sorunlar ile yiizlestiklerinde
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bu sorunlari nasil algilayacaklarini ve davranacaklarini etkiledigini belirtmistir. Konu ile
ilgili yapilan ve bulgulari bakimindan ¢alismaya uyumluluk gosteren bazi yenilik¢ilik
calismalarinda yoneticilerin ve ¢alisanlarin yenilik¢i davramiglarinin  orgiit iklimi
unsurlar1 tarafindan etkilendigini gostermektedir (West ve Wallace, 1991; West ve
Anderson, 1996).

Analiz sonucunda, bagkalarinin iyiligini isteme, kanunlar ve kodlar, kurallar,
bagimsizlik iklimlerinin yenilik¢i davranislar lizerinde pozitif etkilere sahip olduklar
tespit edilmistir. Bulgulan dikkate alarak; empati kurulan, ¢ikarlarin korundugu, kanun
ve kodlarin olustugu, kurallarin isledigi bagimsiz ortamlarda g¢alisanlarin yenilik¢i
davranma egilimlerinde artis olacagini sdyleyebiliriz. Diger iklimlerin aksine etik
iklimin arag¢ilik alt iklimi (-0,239) ise yenilik¢i davraniglart olumsuz olarak etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. Bu durumu, gerek yonetimin gerekse calisanlarin Orgiitii
cikarlart ugruna bir arag¢ olarak gordiigii, egoist iklimin yasandig1 ve menfaatlerin s6z
konusu oldugu ortamlarda ¢alisanlarin yenilik¢i davranma egilimlerinin azalacagi
seklinde yorumlanabilir.

Calismanin arastirma modelinde 6ngoriilen tiglincii hipotezimizde (H3) 6rgiitsel
O0grenme bagimsiz degiskenin, yenilik¢i davranig bagimli degisken iizerinde anlamli ve
olumlu bir etkisinin olup olmadigi test edilmeye ¢alisilmistir. Regresyon analizi
bulgular1, Orgiitsel 0grenmenin yenilik¢i davranig iizerinde pozitif yonll, anlaml
(R*=0,511, p<0.000) bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu bulgumuz; Hurley ve
Hult (1998), Ozdevecioglu ve Bickes (2012), Awang vd. (2014), Demirel ve Kubba
(2014) gibi arastirma bulgular1 tarafindan benzerlik gosterip, desteklenmektedir.
Bununla birlikte; Er-ming ve Han (2008), Akgiin vd. (2007), Rhee vd. (2010), Eshlaghy
ve Maatofi (2011) gerceklestirmis olduklar1 calismalarda Orgiitsel 6grenmenin
yenilik¢ilik iizerinde anlamli ve pozitif giliglii bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu sonuglar1 destekler nitelikte Lucke (2008), grupsal, orgiitsel veya
endiistriyel diizeyde kazanilan yeni bilgilerin yeniliklerin temelini olusturdugunu
belirtmektedir. Bunu yaninda, Weerawardena vd. (2006) ise yapmis olduklar1 ¢alismada
calisanlarin 6grenme diizeyleri arttik¢a isletmelerin yenilikgilik seviyelerinin de arttigin
belirtmiglerdir.

Arastirmanin kavramsal modeli dahilinde 6ngoérdiigiimiiz dordiincii hipotezimiz
(H4), etik iklim ile yenilik¢i davranis arasindaki iligkide oOrgiitsel 6grenmenin ara
degisken olarak arabuluculuk etkisine sahip oldugunu savunmaktadir. Elde edilen

bulgular hipotezimin tamamen desteklendigini gdstermistir.
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Etik iklim, oOrgilitsel 6grenme ve yenilik¢i davranis degiskenleri arasindaki
iligskide orgiitsel 6grenmenin etik iklim bagimsiz degiskeni ve yenilik¢i davranis bagimli
degiskeni arsinda ara degisken olarak arabuluculuk (mediator) roliine sahip oldugu
tespit edilmistir. Hayes’in (2013) basit arabulucuk modeli cercevesinde; etik iklim
orgiitsel 6grenmeyi 1.141 oraninda (path a) ongorerek etkilemektedir. Etik iklimin
orgiitsel 6grenme ile birlikte yenilik¢i davranis iizerinde ise 0.986 oraninda (path c) bir
gosterge ile toplam etkiye sahiptir. Uglii iliski dahilinde ise, orgiitsel dgrenmenin 0.654
diizeyinde (path b), etik iklimin de 0.240 diizeyinde (path c¢’) birlikte yenilik¢i davranis
tizerinde direkt etkileri oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte bulgular; etik iklim
bagimsiz degiskeninin, yenilik¢i davranis bagimli degisken lizerinde Process basit
arabuluculuk modeli ¢er¢evesinde 0.747 diizeyinde ( path a x path b= 1.141 x
0.654=0.747) orgiitsel O6grenme degiskeni ilizerinden dolayli etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Bu sonuglar; oOrgiitsel 6grenmenin etik iklimin yenilik¢i davraniglar
tizerindeki etkisini zayiflattigini ve orglitsel 6grenmenin etik iklime nazaran ¢alisanlarin
yenilik¢i davranislari lizerinde daha fazla olumu etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Arabuluculuk analizinden elde ettigimiz diger bulgular olan Sobel Test
sonuglarina gore ( Z=11.668, p =.01) pozitif (Z > 0), orgiitsel 6grenmenin etik iklim ile
yenilik¢i davranig iligskisinde anlamli olarak bir ara degisken rolii {istelenerek
arabuluculuk etkisine ve bu etkinin de %33 oraninda (K? = 0.332) bir biiyiikliige sahip
oldugu anlasilmstir.

Akkog (2012), calisanlarin yenilik¢i davraniglarini etkileyen degiskenleri konu
alan ve kismen de olsa arastirmamiz ile benzerlik gosteren calismasinda, gelisim kiiltiiri
ve etik iklimin yenilik¢i davraniglar tizerindeki etkilerini ve dagitim adaletinin bu
iligkilerdeki aracilik roliinii tespit etmeyi amaglamistir. Arasgtirma bulgulari, gelisim
kiltiiri ve etik iklimin yenilik¢i davraniglart pozitif yonde etkiledigini; arastirma
modelindeki gelisim kiiltiiri ve etik iklim bagimsiz degiskenlerinin yenilik¢i davranig
tizerindeki etkilerinde dagitim adaletinin kismi aracilik rolii listlenerek bu degiskenlerin
etkilerini azalttigin1 ortaya koymustur. Hsu ve Fang (2009) ise gergeklestirdikleri
caligmalarinda, Orgiitsel O0grenme kabiliyetinin aracilik rolii iistlenerek entelektiiel
sermaye alt boyutlarinin (beseri sermaye, yapisal sermaye, iliskisel sermaye)
calisanlarin yeni tiriin gelistirme egilimlerine etkisini giiglendirdigini tespit etmislerdir.
Topcu vd.’nin (2015) gerceklestirmis olduklar1 bir diger c¢aligmada ise hizmetkar
liderlik degiskeninin etik iklim ve yenilik¢i davranis iligkisindeki aracilik rolii tespit

edilmeye calisilmistir. Analiz sonuglari, etik iklim algis1 ve hizmetkar liderlik
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degiskenlerinin yenilik¢i davraniglar1 olumlu yonde etkilediklerini; degiskenlerin tiglii
iliskisinde ise hizmetkar liderligin ¢alisanlarin etik iklim algilarinin yenilikgi
davraniglari tizerindeki etkilerini azaltarak aracilik roliine sahip oldugunu gostermistir.

Etik iklim, orgiitsel O0grenme ve yenilik¢i davranis kavramlar1 arasindaki
iligkileri tespit etmeyi amaclayan bu c¢alismamiz sonuglar itibariyle isletmelerin,
degisim ve yenilik silireclerini dikkate alarak ¢alisanlarinin daha fazla yenilikgi
davranmalar1 hususunda etik iklim ve orglitsel 6grenme faktorlerini Gnemsemelerini ve
bu yonde siire¢ler gelistirmelerini ortaya koymaktadir. Buna baglamda, Orgiit
calisanlarinin adil ve esit haklarin dagitildigi, 6grenme taleplerinin karsilandiglr ve
ogrenmeye tesvik edildikleri bir ¢alisma ortaminda daha fazla yenilik¢i bir zihniyet ile
Orglit menfaatleri dogrultusunda yiliksek motivasyon ile calismalar1 orgiitler icin
hedeflen bir durum oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, calisanlarin daha fazla
yenilikei diistinerek davraniglar sergilemeleri isletmelerin rekabet avantaji yaratmalarina
katkida bulunabilecek ve bdylece isletmeler stratejik planlanmalari kapsaminda
belirledikleri hedefleri daha kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirerek gelecege emin
adimlar ile ilerleyebileceklerdir.

Daha once de belirtildigi gibi bu calismanmn uygulamasi, Istanbul Sanayi
Odas1’nin (ISO) belirledigi 2016 Tiirkiye nin en biiyiik birinci 500 sanayi kurulusundaki
beyaz yakali ¢alisanlar tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmaya konu olan etik iklim,
orgiitsel Ogrenme ve yenilik¢i davranis kavramlari arasindaki iligkilere yonelik
arastirmalar farkli biiylikliikteki ulusal veya uluslararast isletmelerde, kamu
kurumlarinda farkli 6rneklemler iizerinde de uygulanabilir. Arastirma bulgulari, farkli
sektorlerde, farkli biiytikliikteki kuruluslarda ve farkli 6rneklemlerde gergeklestirilecek
calismalar neticesinde elde edilen sonuglar ile kiyaslanarak degisik alan ¢aligsmalarinda
da gecerlilikleri test edilmis olacaktir. Bdylelikle, isletmelerin degisimlere ayak
uydurabilmek adina calisanlarinin yenilik¢i davranma siireglerinde etik iklim ve
orgiitsel 6grenme kavramlarint dnemseyerek siireglere katkilar sunmasi, calisanlar ve
yoneticilerde kayda deger olumlu etkiler yaratacaktir.

Bu baglamda, konu ile ilgilenecek arastirmacilar i¢in onerilecek hususlar kisaca
asagida belirtildigi gibi 6zetlenbilir:

- Etik iklim, Orgiitsel O6grenme ve yenilik¢i davranis arasindaki iligki farkl
biiyiikliikkteki mavi yakali ¢alisanlar tizerinde de test edilebilir.
- Bu caligmada ele alinmayan dagitimsal adalet, Orgiitsel adalet, mobbing, is

tatmini, motivasyon, etik liderlik gibi orgiitsel davranis kavramlar1 Orgiitsel
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O0grenme ve yenilik¢i davranislar ile iligskilendirilerek degiskenler arasindaki
etkilesimler tespit edilebilir.

- Calisanlarin bireysel O0grenme kapasitelerinin orgiitlerin yenilik¢i politika ve
uygulamalarina etkileri ayr1 bir arastirma konusu olabilir.

- Isletmelerin iist yonetim politika, strateji, planlama ve uygulamalari ile iist diizey
yoneticilerin yenilik¢i davranislart arasindaki iliskiler incelenebilir.

- Calismaya konu olan degiskenler arasi iligkileri konu alan farkli alan ve
orneklemler {izerinde uygulanabilecek Kkalitatif arastirmalar alanyazina ciddi
katkilar saglayacak nitelikte olabilir.

Doktora tezi olarak hazirlanmig bu g¢alisma etik iklim, orgiitsel 6grenme ve
yenilik¢i davranis kavramlart arasindaki {i¢lii iliskiyi arastiran ve inceleyen ilk ¢alisma
olma oOzelligine sahiptir. Bu yoniiyle caligma ilgili alanyazina saglayacagi katkilar

vesilesiyle onem teskil etmektedir.



145

KAYNAKCA

Adams, J. S., Tashchian, A., & Shore, T. H. (2001). Codes of ethics as signals for
ethical behavior. Journal of Business Ethics, 29(3), 199-211.
doi: 10.1023/A:1026576421399

Agarwal, J., & Malloy, D. C. (1999). Ethical work climate dimensions in a not-for-
profit organization: An empirical study. Journal of Business Ethics, 20(1), 1-14.
http://www.jstor.org/stable/25074114

Akbas, T. T. (2010). Orgiitsel etik iklimin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi.
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, (2), 121-137.

Akgiil, A. ve Cevik, O. (2003). Istatistiksel analiz teknikleri. SPSS’te Isletme Y6netimi
Uygulamalari, Ankara: Emek Ofset.

Akgiin, A. E., KESKIN, H., John C. BYRNE, J.C. ve Aren, S. (2007). Emotional and
Learning Capability and Their Inpact on Product Innovativeness and Firm
Performance. Technovation, 27), 501-513. doi
10.1016/j.technovation.2007.03.001

Akgiin, A. E., Keskin, H. ve Giinsel, A. (2009). Bilgi yonetimi ve 6grenen orgiitler.1.
Basim. Ankara: Eflatun Yayievi.

Akkog., 1. (2012). Gelisim kiiltiirii ve etik iklimin yenilik¢ilige etkisinde dagitim
adaletinin rolii. Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4(3), 45-60.

Akpinar, A. T. (2007). Orgiitsel 6grenme ile orgiite baglilik arasindaki iliski: Tiirkiye
otomotiv lastik tretimi sektoriinde bir arastirma. Doktora tezi, Marmara
Universitesi, Istanbul.

Aksay, K. (2011). Yenilik¢ilik kiiltiiriiniin orgiitsel yenilik¢ilik {izerine etkisi: Konya
ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde bir uygulama. Doktora tezi, Selcuk
Universitesi, Konya.

Alavi, M., & Leidner, D. E. (2001). Review: Knowledge Management and Knowledge
Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues. MIS
Quarterly, 107-136. http://www.jstor.org/stable/3250961

Amabile, T. M. (1988). A model of creativity and innovation in organizations. In B. M.
Staw & L.L. Cummings (Eds.). Research In Organizational Behavior,
Greenwich, CT: JAI Press, 10(1), 123-67.

Amabile, T. M., & Conti, R. (1995). What downsizing does to creativity. Leadership in
Action, 15(3), 1-6. doi: 10.1002/1ia.4070150301


http://www.jstor.org/stable/3250961

146

Amabile, T. M., Conti, R., Coon, H., Lazenby, J., & Herron, M. (1996). Assessing the
work environment for creativity. The Academy of Management Journal, 39(5),
1154-1184. http://www.jstor.org/stable/256995

Ambrose, M. L., Arnaud, A., & Schminke, M. (2008). Individual moral development
and ethical climate: The influence of person-organization fit on job
attitudes. Journal of Business Ethics, 77(3), 323-333. doi:10.1007/s10551-007-
9352-1

Amo, B. W. (2006). Employee innovation behaviour in health care: the influence from
management and collegues. International Nursing Review, 53(3), 231-237.
doi: 10.1111/j.1466-7657.2006.00455.x

Anderson, N. R., & King, N. (1993). Innovation in organizations. International Review
of  Industrial and  Organizational  Psychology, (8),1-34.  doi:
10.1177/0149206314527128

Andrews, K. R. (1989). Ethics in practice. Harvard Business Review, 67(5), 99-104.

Antal, A. B. (1997). Organizational Learning Processes in Downsizing (No. FS 1l 97-
113). WZB Discussion Paper.

Arago'n-Correa, A.J., Garci’a-Morales, J.V., & Cordo'n-Pozo, E. (2007). Leadership
and organizational learning's role on innovation and performance: Lessons from
Spain. Industrial Marketing Management, 36 (3), 349-359. doi:
10.1016/j.indmarman.2005.09.006

Argyris, C. (1977). Double Loop Learning in Organizations. Harvard Business Review.
55(5), 115-125.

Argyris, C. (1993). On organizational learning. Blackwell Publishers.

Arygris, C. (1996). On organizational learning. Reprint, Massachusetts, Black-well
Publishers Inc.

Argyris, C., & Schon, D. A. (1978). Organizational learning: A theory of action
perspective (Vol. 173). Reading, MA: Addison-Wesley.

Arkose, O. (2004). Yaraticilifa ve yenilige yonlendirici 6rgiit yapist. Yiiksek lisans tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi, lzmir.

Arnaud, A. (2010). Conceptualizing and measuring ethical work climate development
and validation of the ethical climate index. Business & Society,49(2), 345-358.
doi: 10.1177/0007650310362865

Assael, H. (1992). Consumer behaviour and marketing action. Boston, M.A.:
PWSKENT Publishing Company

Atak, M. ve Atik, 1. (2007). Orgiitlerde siirekli egitimin 6nemi ve Ogrenen orgiit
olusturma siirecine etkisi. Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 3(1), 63-70.


http://www.jstor.org/stable/256995

147

Aveci, U. (2005). Isletmelerde drgiitsel dgrenme-orgiitsel performans iliskisi: Konaklama
isletmelerinde orgiitsel 6grenme-orgiitsel performans iliskisine yonelik inceleme.
Doktora tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta.

Avci, U. (2009). Ogrenme yonelimliligin yenilik performans: iizerine etkisi: Mugla
mermer sektoriinde bir inceleme. Zonguldak Karaelmas University Journal of
Social Sciences, 5(10),121-138.

Awang, A. H., Sapie, N. M., Hussain, M. Y., Ishak, S., & Yusaof, R. (2014).
Organizational learning and work environment: A formation of innovative work
behavior at Small Medium Enterprises (SMEs). ICICKM 2014 11th
International Conference on Intellectual Capital, Knowledge Management And
Organizational Learning Sydney, 30-39, Australia.

Axtell, C. M., Holman, D.J., Unsworth, K., Wall, T.D., Waterson, P., & Harrington, E.
(2000). Shopfloor innovation: Facilitating the suggestion and implementation of
ideas. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 73, 265-285.
doi: 10.1348/096317900167029

Aybas, M. (2007). Tirk isletmelerinde orgiitsel O6grenme, bilisim teknolojileri ve
orgiitsel baglam iligkilerini incelemeye yonelik bir arastirma. Yiksek lisans tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi, lzmir.

Aydemir, N. (1999). Bilgi ¢aginda 6grenen organizasyonlar ve kariyer. Iktisat, Isletme
ve Finans Dergisi, 160, 28-42.

Ayden, C. ve Diisiikcan, M. (2002). Orgiitsel 6grenme kavrami ve 6grenme engellerinin
giderilmesinde orgiit kiiltiirii ve liderligin rolii. Selcuk Universitesi IIBF Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 4, 121-140.

Aydin, 1. (2006). Egitim ve ogretimde etik. Ankara: Pegem Yaymcilik.

Aygiil, Z. (2014).Orgiitsel vatandaslik davramisinin calisan "yenilikgiligine etkisinde
orgiitsel bagliligin araci rolii. Yiiksek lisans tezi, Halic Universitesi, Istanbul.

Babin, B.J., Boles, J.S., & Robin, D. P. (2000). Representing the perceived ethical work
climate among marketing employees. Journal of the Academy of Marketing
Science, 28(3), 345-358. doi: 10.1177/0092070300283004

Barnett, T., & Vaicys, C. (2000). The moderating effect of individuals' perceptions of
ethical work climate on ethical judgments and behavioral intentions. Journal of
Business Ethics, 27(4), 351-362. http://www.jstor.org/stable/25074388

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in
social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical
considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51, 1173-1182.

Barrett, M., Cappleman, S., Shoib, G., & Walsham, G. (2004). Learning in knowledge
communities: Managing technology and context. European Management
Journal, 22(1), 1-11. doi: 10.1016/j.em;.2003.11.019



148

Bartels, K. K., Harrick, E., Martell, K., & Strickland, D. (1998). The relationship
between ethical climate and ethical problems within human resource
management. Journal of  Business Ethics, 17(7), 799-804. doi:
10.1023/A:1005817401688

Bartram, A. (1999). Karmasiklikta yol almak: Is ve ydnetim hayatinda karmasiklik
teorisi i¢in bir yontem. Cev. Ziilfii Dicleli. Tiirk-Henkel Dergisi Yayinlari,
Istanbul.

Baruteugil, I. (1981). Teknolojik yenilik ve arastirma gelistirme yonetimi. Bursa
Universitesi Yayini, Bursa.

Basim, N., Sesen, H. ve Korkmazyiirek, H. (2007). A Turkish translation, validity and
reliability study of the learning organization questionnaire. World Applied
Sciences Journal, 2(4), 368-374.

Beeby, M., & Booth, C. (2000). Networks and inter-organizational learning: A critical
review. The Learning Organization, 7(2), 75-88. doi:
10.1108/09696470010316260

Bektag, C. ve Kdseoglu, M. A. (2007). Etik kodlarin ydnetsel karar alma siirecine
etkileri ve bir model onerisi.“Is, Gii¢” Endiistri Illigkileri ve Insan Kaynaklar
Dergisi, 9(2), 94-115.

Bell, G. G. (2005). Clusters, networks and firm innovativeness. Strategic Management
Journal, 26 (3), 287-295. doi: 10.1002/smj.448

Benet-Martinez,V., & John, O.P. (1998). Los cinco grandes across cultures and ethnic
groups: Multitrait multimethod analysis of the big five in Spanish and English.
Journal of Personality and Social Psychology, 75, 729-750. doi: 10.1037//0022-
3514.75.3.729

Beuchamp, T. L., & Bowie, N. E. (1983). Ethical theory and business, 2 nd ed., Prentice
Hall Inc, Englewood Cliffs, N.J., der: Chryssides, G.D. & J.H. (1999), An
Introduction to Business Ethics, International Thomson Publishing Inc, London,
118.

Beycioglu, K. (2009). Ilkdgretim okullarinda &gretmenlerin sergiledikleri liderlik
rollerine iliskin bir degerlendirme (Hatay ili Ornegi). Doktora tezi, Inénii
Universitesi, Malatya.

Bickes, M. (2011). Orgiitsel dgrenme, inovasyon ve firma performansi arasindaki
iliskiler: Inovasyonun aracilik etkisine ydnelik biiyiik 6lcekli isletmelerde bir
arastirma. Doktora tezi, Erciyes Universitesi, Kayseri.

Binbasioglu, C. (1991). Ogrenme psikolojisi. Ankara: Kadioglu Matbaas.
Bolat, T. ve Seymen, O. A. (2003). Orgiitlerde is etigi ve kariyer ydnetimi iliskisi:

Normatif etik boyutlariyla bir degerlendirme. Isletme Iktisad: Enstitiisii Yonetim
Dergisi, 14(45), 3-19.



149

Bontis, N., Crossan, M. M., & Hulland, J. (2002). Managing an organizational learning
system by aligning stocks and flows. Journal of Management Studies, 39(4),
437-469. doi: 10.1111/1467-6486.t01-1-00299

Calantone, R. J. Cavusgil, T. S., & Zhao, Y. (2002). Learning orientation, firm
innovation capability, and firm performance. Industrial Marketing Management,
31, 515-524. doi: 10.1016/S0019-8501(01)00203-6

Caldwell, D. F., & O’reilly, C. (2003). The determinats of team-based innovation in
organizations. Small Group Resarch, 34(4), 497-517. doi:
10.1177/1046496403254395

Carmeli, A., Meitar, R., & Weisberg, J. (2006). Self-leadership skills and innovative
behavior at work. International Journal of Manpower, 27(1), 75-90.
d0i:10.1108/01437720610652853

Carroll, J. S. (1998). Organizational learning activities in high-hazard industries: The
logics underlying self-analysis. Journal of Management Studies, 35(6), 699-717.
doi: 10.1111/1467-6486.00116

Cevizci, A. (2008). Etige giris. Istanbul: Paradigma Yayncilik.

Ceylan, A. ve Ozbal, S. (2005). Yenilik¢i is davrams1 ve calisanlar1 adalet algilari
arasindaki iliskiler iizerine bankacilik sektoriinde yapilan bir calisma. 1.U.
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 32, 167-184.
http://lwww.journals.istanbul.edu.tr/iusiyasal/article/view/1023011261

Chan, C. C,, Lim, L., & Kuan K. S. (2003). Examining the linkages between team
learning behaviors and team performance. The Learning Organization, 10(4),
228-236. doi: 10.1108/09696470310476990

Chiva-Gomez, R. (2003). The facilitating factors for organizational learning: Bringing
ideas from complex adaptive systems. Knowledge and  Process
Management, 10(2), 99-114. DOI: 10.1002/kpm.168

Chou, S. W. (2003). Computer systems to facilitating organizational learning: IT and
organizational context. Expert Systems with Applications, 24(3), 273-280.
doi: 10.1016/S0957-4174(02)00155-0

Clark, J., & Koonce, R. (1998). Hayatta kalanlar. Executive Excellence Publishing, 14.

Codling, S. (1998). Benchmarking. Houston: Gower Publishing Ltd.

Coetzer, A., & Perry, M. (2008). Factors influencing employee learning in small
businesses. Education Training, 50(8/9), 648-660. doi:
10.1108/00400910810917037

Collis, B., & Lomas, A. (2008). Knowledge sharing for organizational learning at shell

exploration & production: Strategy, processes, and tools. Knowledge
Management: Research and Application, 1-19.


http://dx.doi.org/10.1108/01437720610652853
http://www.journals.istanbul.edu.tr/iusiyasal/article/view/1023011261

150

Coopey, J., Keegan, O., & Emler, N. (1998). Managers' innovations and the
structuration of organizations. Journal of Management Studies, 35(3), 263-284.
doi: 10.1111/1467-6486.00093

Crossan, M .M., Lane, H. W., White, R. E., & Djurfeldt, L. (1995). Organizational
learning: Dimensions for a theory. The International Journal of Organizational
Analysis, 3(4), 337-360. doi: 10.1108/eb028835

Crossan, M. M., Lane, H. W., & White, R. E. (1999). An organizational learning
framework: From intuition to institution. Academy of Management
Review, 24(3), 522-537.

Cullen, J. B., Parboteeah, K .P., & Victor, B. (2003). The effects of ethical climates on
organizational commitment: A two-study analysis. Journal of Business Ethics,
46(2), 127-141. doi: 10.1023/A:1025089819456

Cullen, J. B., Victor, B., & Bronson, J. W. (1993). The ethical climate questionnaire: an
assessment of its development and validity. Psychological Reports, 73(2), 667-
674. doi: 10.2466/pr0.1993.73.2.667

Cullen, J. B., Victor, B., & Stephens, C. (1989). An ethical weather report: assessing the
organization's ethical climate. Organizational Dynamics, 18(2), 50-62. doi:
10.1016/0090-2616(89)90042-9

Caliskan, A. (2013). I¢ odakl1 érgiit kiiltiiriiniin yenilik¢i davranisa etkisinde personel
giiclendirmenin aracilik rolii. "Is, Gii¢" Endiistri Iliskileri Ve Insan Kaynaklar:
Dergisi, 15(1), 88-112. doi: 10.4026/1303-2860.2013.0221.x

Caligkan, A., Akkog, I. ve Turung, O. (2011). Orgiitsel performansin artirilmasinda
motivasyonel davramislarin rolii: Yenilik¢ilik ve girisimciligin aracilik roli.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 16(3), 363-401.

Caliskan, A. ve Akkog, 1. (2012). Girisimci ve yenilik¢i davramisin is performansina
etkisinde gevresel belirsizligin rolii. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
9(1), 1-28.

Cam, S. (2002). Ogrenen organizasyon ve rekabet iistiinligii. Istanbul: Papatya
Yayincilik.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikdztiirk, S. (2012). Sosyal bilimler icin cok
degiskenli istatistik: SPSS ve Lisrel uygulamalar:, Ankara: PegemYayinevi.

Daft, R. L. (1978). A dual-core model of organizational innovation. Academy of
Management Review, 21(2), 193-210. doi:10.4135/9781452276090.n66

Daft, R. L., & Huber, G. P. (1987). How organization learn. A communication
framework. Research in Sociology of Organizations, 5(2), 1-36.



151

Daft, R .L., & Lengel, R. H. (1984). Information richness: A new approach to
managerial behavior and organizational design. Research in Organizational
Behavior, 6, 191-33.

Daft, R. L., & Weick, K. E. (1984). Toward a model of organizations as interpretation
systems. Academy of Management Review, 9(2), 284-295. doi: 10.2307/258441

Damanpour, F. (1996). Organizational complexity and innovation: Developing and
testing multiple contingency models. Management Science, 42(5), 693-716.
doi: 10.1287/mnsc.42.5.693

De Coninck, J. B. (2010). The influence of ethical climate on marketing employees' job
attitudes and behaviors. Journal of Business Research, 63(4), 384-391. doi:
10.1016/j.jbusres.2008.11.009

De George, R. R. (1984). The right to work: Law and ideology, Der: Chryssides, G.D.,
& J.H. Kaler (1999), An introduction to business ethics, International Thomson
Publishing Inc, London, 322.

De Geus, A. P. (1988). Planning as learning. Harward Business Review, March-April.

De Jong, J., & Den Hartog D. (2008). Innovative work behavior: Measurement and
validation. Scientific analysis of entrepreneurship and SMEs, Zoetermeer-
Netherlands, 1-27.

De Jong, J., & Den Hartog D. (2010). Measuring innovative work behaviour. Creativity
and Innovation Management, 19(1), 23-36. doi: 10.1111/j.1467-
8691.2010.00547.x

De Jong, J., & Kemp, R. (2003). Determinants of co-workers’ innovative behavior: An
investigation into knowledge intensive services. International Journal of
Innovation management, 7(2), 189-212. doi: 10.1142/S1363919603000787

De Jong, J.,, & Den Hartog, D. (2003). Leadership as determinant of innovative
behavior: A conceptual framework. (Research Report H200303), Netherlands:
Zoetermeer, 1-95.

Demirel, Y. ve Kubba, I. Z. (2014). Orgiitsel 6grenmenin yenilikgilik iizerine etkisi:
Otomotiv sektoriinde bir arastirma. Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi, 9(2),
137-151.

Denison, D. R. (1996). What is the difference between organizational culture and
organizational climate? A native's point of view on a decade of paradigm
wars. Academy of Management Review, 21(3), 619-654. doi:
10.5465/AMR.1996.9702100310

Denison, D. R., & Mishra, A. K. (1995). Toward a theory of organizational culture and
effectiveness. Organization Science, 6(2), 204-223.



152

De Weerd-Nederhof, P. C., Pacitti, B. J., Silva Gomes, J. F., & Pearson, A.W. (2002).
Tools for the improvement of organizational learning processes in
innovation. Journal of Workplace Learning, 14(8), 320-331.
d0i:10.1108/13665620210449164

Deshpande, S. P. (1996). Ethical climate and the link between success and ethical
behavior: An empirical investigation of a non-profit organization. Journal of
Business Ethics, 15(3), 315-320. doil: 10.1007/BF00382957

Dhar, R. L. (2016). Ethical leadership and its impact on service innovative behavior:
The role of LMX and job autonomy. Tourism Management, 57, 139-148.
doi:10.1016/j.tourman.2016.05.011

Dickson, M. W., Smith, D. B., Grojean, M. W., & Ehrhart, M. (2001). An
organizational climate regarding ethics: The outcome of leader values and the
practices that reflect them.The Leadership Quarterly, 12(2), 197-217.
doi:10.1016/S1048-9843(01)00069-8

Dilworth, R. L. (1996). Institutionalizing learning organizations in the public
sector. Public Productivity & Management Review, 407-421.

Dixon, N. M. (1992). Organizational learning: A review of the literature with
mmplications for HRD professionals. Human Resource Development
Quarterly, 3(1), 29-49. doi: 10.1002/hrdg.3920030105

Dixon, N. M. (1999). The Organizational learning cycle: How we can learn
collectively. Gower Publishing, Ltd.

Dodgson, M. (1993). Organizational learning: A review of some literatures.
Organization Studies, 14(3), 375-394. doi: 10.1177/017084069301400303

Dogan, O. 1., Marangoz M. ve Topoyan M. (2003). Isletmelerin i¢ ve dis pazarda
rekabet giiciinii etkileyen faktorler ve bir uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstiitii Dergisi, 5(2), 114-1309.

Donertas, C. F. (2008). Etik iklimin kuruma giiven tizerindeki etkisi. Yiiksek lisans tezi,
Marmara Universitesi, Istanbul.

Drucker, P. F. (1985), Innovation and entrepreneurship. Newyork: Harper&Row
Publishers.

Drucker, P. F. (1993), Post-capitalist society. New York: Harper Business.

Duncan, R., & Weiss, A. (1979). Organizational learning: Implications for
organizational design. Research in Organzational Behavior, 1, 75-123.

Durna, U. (2002). Yenilik yonetimi. Nobel Yayin Dagitim.

Easterby-Smith, M. (1997). Disciplines of organizational learning: contributions and
critiques. Human Relations, 50(9), 1085-1113. doi: 10.1023/A:1016957817718



153

El¢i, M. ve Alpkan, L. (2009). The impact of perceived organizational ethical climate
on work satisfaction. Journal of Business Ethics, 84(3), 297-311.
doi:10.1007/s10551-008-9709-0

El¢i, S. (2006). Inovasyon kalkinmanmin ve rekabetin anahtar:.7.Baski. Ankara: Acar
Matbaacilik.

Ellinger, A. D. (2005). Contextual factors influencing informal learning in a workplace
setting: The case of “Reinventing Itself Company”. Human Resource
Development Quarterly, 16(3), 389-415. doi: 10.1002/hrdq.1145

Eren, E. ve Giindiiz, H. (2002). Is cevresinin yaraticilik iizerindeki etkileri ve bir
arastirma. Dogus Universitesi Dergisi, 5, 65-84.

Eren, S. S., Giil, H. ve Tokgéz, E. (2013). Kiiciik ve orta boy isletmelerde (kobi)
orgiitsel 6grenme ve yenilik performansi iliskisinin genel performansa etkileri.
Journal of Yasar University, 29(8), 4872-4895.

Erdheim, J.,, Wang, M., & Zickar, M. J. (2006). Linking the big five personality
constructs to organizational commitment. Personality and Individual
Differences, 41(5), 959-970. http://dx.doi.org/10.1016/j.paid.2006.04.005

Er-Ming, X. & Han, Z. (2008). Organizational learning and innovation: Research based
on different ownership identity. 15th International Conference on Management
Science & Engineering, Institute of Electrical and Electronics Engineers, 10-12
September, California, 921-926. doi: 10.1109/ICMSE.2008.4669022

Erondu, E. A., Sharland, A., & Okpara, J. O. (2004). Corporate ethics in Nigeria: A test
of the concept of an ethical climate. Journal of Business Ethics, 51(4), 349-357.
doi:10.1023/B:BUSI.0000032520.48012.fd

Eshlaghy, A., T. & Maatof, A. (2011). Learning orientation, innovation and
performance: Evidence from small-sized business firms in Iran. European
Journal of Social Science, 19(1), 114-122.

Falconer, L. (2006). Organizational learning, tacit information, and e-learning: A
review. The Learning Organization, 13(2), 140-151.
d0i:10.1108/09696470610645476

Farr, J., & Ford, C. (1990). Individual innovation. In West, M. & Farr, J. (Ed.),
Innovation and creativity at work: Psychological and Organizational Strategies
(pp. 63-80), Wiley: Chichester.

Fiol, C. M., & Lyles, M. A. (1985). Organizational learning. Academy of Management
Review, 10(4), 803-813.

Fisher, D. H. (1987). Knowledge acquisition via incremental conceptual
clustering. Machine Learning, 2(2), 139-172. doi:10.1023/A:1022852608280


http://dx.doi.org/10.1016/j.paid.2006.04.005
https://doi.org/10.1109/ICMSE.2008.4669022

154

Francis, S. (1997). A time for reflection: Learning about organizational learning. The
Learning Organization, 4(4), 168-179. doi:10.1108/09696479710170860

Freeman, C., & Soete, L. (2003). Yenilik iktisadi. ¢cev. E. Tiirkcan, Tibitak, Ankara.

Fritz, J. M. H., Arnett, R. C., & Conkel, M. (1999). Organizational ethical standards and
organizational commitment. Journal of Business Ethics, 20(4), 289-299.

Fritzsche, D. J. (2000). Ethical climates and the ethical dimension of decision
making. Journal of Business Ethics, 24(2), 125-140.
doi:10.1023/A:1005939325707

Fritzsche, D. J., & Becker, H. (1984). Linking management behavior to ethical
philosophy an empirical investigation. Academy of Management Journal, 27(1),
166-175. doi: 10.2307/255964

Fry, A. S. (1987). The post it note: An intrapreneurial success. S.A.M Advanced
Management Journal, 52(3), 4-9

Garcia-Morales, V., Ruiz-Moreno, J. A., & Llorens-Montes, F. J (2007). Effects of
technology absorptive capacity and technology proactivity on organizational
learning, innovation and performance: An empirical examination. Technology
Analysis & Strategic Management, 19(4), 527-558. doi:
10.1080/09537320701403540

Garavan, T. (1997). The learning organization: A review and evaluation. The Learning
Organization, 4(1), 18-29. doi:10.1108/09696479710156442

Gareth, R. J. (2001). Organizational theory and cases. London: Prentice Hall
International Inc.

Garvin, D. A. (1993). Building a learning organization. Harvard Business Review, July-
August, 78-91.

George, J. M., & Brief, A. P. (1992). Feeling good-doing good: a conceptual analysis of
the mood at work-organizational spontaneity relationship. Psychological
Bulletin, 112(2), 310. doi: 10.1037/0033-2909.112.2.310

Gebert D., Boerner, S., & Kearney, E. (2006). Cross functionality and innovation in
new product development teams: A dilemmatic structure and its consequences
for the management of diversity. Europan Journal of Work and Organizational
Psychol, 15(4) 431-458. doi: 10.1080/13594320600826314

Gilgeous, V. (1997). Operations and the management of change. University of
Nothingam, London: Pitman Publishing.

Gilson, R .L., & May, D. R. (2005). Innovation in work groups: A theory of group
support for innovation. 2005 Midwest Academy of Management Conference.



155

Goh, S. C., & Ryan, P. J. (2002). Learning capability, organization factors and firm
performance. In Third European Conference on Organizational Knowledge,
Learning and Capabilities, April, 5-6.

Gordon, J. R., (1993). A diagnostic approach to organizational behavior. 4th ed. Allyn
and Bacon.

Goyal, A., & Akhilesh, K .B. (2007). Interplay among innovativeness, cognitive
intelligence, emotional intelligence and social capital of work teams. Team
Performance Management,13(7/8), 206-226. doi:10.1108/13527590710842538

Giiles, H. K. (2004). Yenilik¢ilik: Isletmeler icin stratejik rekabet araci. Nobel Yayn
Dagitim, Ankara.

Giimiisliioglu, L., & Ilsev, A. (2009). Transformational leadership, creativity, and
organizational innovation. Journal of Business Research, 62(4), 461-473.doi:
10.1016/j.jbusres.2007.07.032

Giindiiz, M. (2005). Ahldk sosyolojisi. 1. Basim, An1 Yayincilik, Ankara

Giirel, G. (2011). Orgiitsel 6grenme, doniisiimcii liderlik, pazar yonlendirmesi ve
oOrgiitsel inovasyonun firma performansi {izerine etkilerinin analizi. Yiiksek
lisans tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul.

Hacker, M. (2000). The impact of top performers on project teams. Team Performance
Management: An International Journal, 6(5/6), 85-90.
d0i:10.1108/13527590010377389

Hanvanich, S., Sivakumar, K., & Hult, G. T. M. (2006). The relationship of learning
and memory with organizational performance: The moderating role of
turbulence. Journal of the Academy of Marketing Science, 34(4), 600-612.
d0i:10.1177/0092070306287327

Hartmann, A. (2006). The role of organizational culture in motivating innovative
behaviour in construction firms. Construction Innovation: Information, Process,
Management, 6(3), 159-172. doi:10.1108/14714170610710712

Hayes, A. F. (2013). Introduction to mediation, moderation, and conditional process
analysis: A regression-based perspective. New York: The Guilford Press.

Heraty, N. (2004). Towards an architecture of organization-led learning. Human
Resource Management Review, 14(4), 449-472.
http://dx.doi.org/10.1016/j.hrmr.2004.10.007

Hisrich, R. D. (1998). Ethics of business managers vs. entrepreneurs. Working paper
series. Rise Business Research Institute For Small And Emerging Business,
Washington DC, 98-03


http://dx.doi.org/10.1108/14714170610710712
http://dx.doi.org/10.1016/j.hrmr.2004.10.007

156

Hitt, M. A., Ireland R. D., Camp, S. M., & Sexton, D.L. (2001). ‘Guest editors’
introduction to the special issue strategic entrepreneurship: Entrepreneurial
strategies for wealth creation. Strategic Management Journal, 22, 479-491. doi:
10.1002/smj.196

Hootegem, G. V., Spiegelaere S., & Gyes, G.V. (2012). Job design and innovative work
behavior: One size does not fit all types of employees. Journal of
Entrepreneurship, Management and Innovation, 8(4), 5-20.

Hsu, Y., & Fang, W. (2009). Intellectual capital and new product development
performance: The mediating role of organizational learning capability.
Technological  Forecasting &  Social Change, 76(5), 664-677.
doi:10.1016/j.techfore.2008.03.012

Huber, G. P. (1991). Organizational learning: The contributing processes and the
literatures. Organization Science, 2(1), 88-115. doi:10.1287/orsc.2.1.88

Hult, G. T. M., & Ferrell, O. C. (1997). A global learning organization structure and
market information processing. Journal of Business Research, 40(2), 155-166.
d0i:10.1016/S0148-2963(97)00006-4

Hurley, R. F. & Hult, G. T. M. (1998). Innovation, market orientation, and
organizational learning: An integration and empirical examination. The Journal
of Marketing, 62(3), 42-54.

Inkpen, A. C. (1998). Learning and knowledge acquisition through international
strategic alliances. The Academy of Management Executive,12(4), 69-80.

Imamoglu, 1. K. (2012). Orgiitsel 6grenme yeteneginin yenilik ve firma performansi
tizerine etkisi. Yiksek lisans tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisti, Kocaeli.

fraz, R. (2005). Yaraticilik ve yenilik baglaminda girigsimcilik ve KOBI'ler. Cizgi
Kitabevi.

Jackall, R. (1984). The moral ethos of bureaucracy. State, Culture, and Society, 1(1),
176-200. http://www.jstor.org/stable/20006798

Janssen, O. (2000). Job demands, perceptions of effort reward fairness and innovative
work behaviour. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 73(3),
287-302. doi: 10.1348/096317900167038

Jannsen, O., Van De Vliert, E., & West, M. (2004). The bright and dark sides of
individual and group innovation: A special issue introduction. Journal of
Organizational Behavior, 25, 129-145. doi: 10.1002/job.242

Jaramillo, F., Mulki, J. P., & Solomon, P. (2006). The role of ethical climate on
salesperson’s role stress, job attitudes, turnover intention, and job
performance. Journal of Personal Selling & Sales Management, 26(3), 271-282.


http://dx.doi.org/10.1016/j.techfore.2008.03.012

157

Jerez-Gomez, P., Céspedes-Lorente, J., & Valle-Cabrera, R. (2005). Organizational
learning capability: A proposal of measurement. Journal of Business
Research, 58(6), 715-725. http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2003.11.002

Johannessen, J. A., & Olsen, B. (2003). Knowledge management and sustainable
competitive  advantages: The  impact of dynamic  contextual
training. International Journal of Information Management, 23(4), 277-289.
d0i:10.1016/S0268-4012(03)00050-1

Jung, H. S., Namkung, Y., & Yoon, H. H. (2010). The effects of employees’ business
ethical value on person—organization fit and turnover intent in the foodservice
mdustry. International Journal of Hospitality Management, 29(3), 538-546.
doi:10.1016/j.ijhm.2009.08.005

Kalkan, V. D. (2006). Orgiitsel dgrenme ve bilgi yonetimi: Kesisim ve ayrisma
noktalar1. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,5(16), 22-36.

Kamasak, R. ve Yiicelen, M. (2009). Orgiitsel 6grenme engellerini belirlemeye yonelik
kalitatif bir arastirma. 2. Ulusal Yonetim ve Ekonomi Bilimleri Konferanst Bildiri
Kitabt, 109-122.

Kang, D., Stewart, J. & Kim, H. (2011). The effects of perceived external prestige,
ethical organizational climate, and leader-member exchange (Imx) quality on
employees’ commitments and their subsequent attitudes. Personnel Review,
40(6), 761-784. doi:10.1108/00483481111169670

Kanter, R. M. (1983). The change masters: Innovations for productivity in the American
corporation. New York: Simon and Schuster.

Kanter, R. M. (1988). ‘When a thousand flowers bloom: structural, collective and social
conditions for innovation in organizations’, in B.M.Straw and L.L. Cummings
(eds). Research in Organizational Behavior, Greenwich, CT: JAI Press, 10, 169-
211.

Kapp, E. A., & Parboteeah, K. P. (2008). Ethical climate & safety performance: Design
better programs, improve compliance and foster participation. Professional
Safety, 53(7), 28.

Kapu, H. ve Bastiirk, F. (2009). Yaraticilik tekniklerinin isletme egitimindeki yeri ve
onemi. Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 16, 523-540.

Karadz, M. (2003). Ogrenme ve farkli talep fonksiyonlarini iceren ekonomik {iretim
miktar1 model &nerileri. Doktora tezi, Isparta Siileyman Demirel Universitesi,
Isparta.

Kavousi, E., & Mansouri, M. (2015). Impact of organization’s ethical climate and
innovation on performance of employees in Iran Insurance Company. Applied
mathematics in Engineering, Management and Technology, 3(1), 753-761.



158

Kelley, T., Littman, J. (2007). 10 Inovasyon Emri. Cev.: Can Sungur, ikinci Baski
Media Cat Kitaplari, istanbul.

Khandekar, A., & Sharma, A. (2006). Organizational learning and performance:
Understanding Indian scenario in present global context. Education+ Training,
48(8/9), 682-692. doi:10.1108/00400910610710092

Kingir, S. ve Mesci, M. (2007). Ogrenen organizasyonlar. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 6(19), 63-81.

Kleysen, R. F. & Street, C. T. (2001). Towards a multi-dimensional measure of
individual innovative behavior. Journal of Intellectual Capital, 2(3), 284-296.
doi:10.1108/EUM0000000005660

Kogel, T. (2003). Isletme yoneticiligi. Genisletilmis 9. Basim, Istanbul: Beta Yayinlar1.
Kocgel, T. (2007). Isletme Yéneticiligi. istanbul: Arikan Basim Yayin Dagitim.

Kohlberg, L. (1969). Stage and sequence: The cognitive-developmental approach to
socialization. publisher not identified. D. A. Goslin (Ed.), Handbook of
Socialization Theory and Research, (pp. 347-380). Chicago: Rand, McNally &
Co.

Kohlberg, L., & Hersh, R.H. (1977). Moral development: A review of the
theory. Theory into practice, 16(2), 53-59. http://links.jstor.org/sici?sici=0040-
5841%28197704%2916%3A2%3C53%3AMDAROT%3E2.0.CO%3B2-%23

Korkmaz, N. (2004). Isletme ydnetiminde yeni egilimler dizisi sorularla yenilikgilik.
Istanbul Ticaret Odas1, Yayin no:2004-27.

Kozak, M. A. ve Giiglii, H. (2006). Turizmde etik [kavramlar, ilkeler, standartlar],
1.Baski, Ankara: Detay Yayincilik.

Koéhler, T., JanBen, C., Plath, S. et al. (2010). Communication, social capital and
workplace health management as determinants of the innovative climate in
German banks. International Journal of Public Health, 55(6),561-570
d0i:10.1007/s00038-010-0195-7

Koseoglu, M. A. ve Bektas, C. (2007). Is etigi ve rekabet stratejileri yonetimi. Ankara:
Gazi Kitabevi.

Krueger, N. F. (2000). The cognitive infrastructure of opportunity emergence.
Entrepreneurship Theory and Practice, 25(3), 5-23.

Lawrence, T. B., Mauws, M. K., Dyck, B., & Kleysen, R. F. (2005). The politics of
organizational learning: Integrating power into the 41 framework. Academy of
Management Review, 30(1), 180-191. doi:10.5465/AMR.2005.15281451



159

Lemmergaard, J., & Lauridsen, J. (2008). The ethical climate of Danish firms: A
discussion and enhancement of the ethical-climate model. Journal of Business
Ethics, 80(4), 653-675. d0i:10.1007/s10551-007-9461-x

Leskovar-Spacapan, G., & Bastic, M. (2007). Differences in organizations’ innovation

capability in transition economy: Internal aspect of the organizations’ strategic
orientation. Technovation, 27(9),533-546.

Levitt, T. (2003). Yaraticilik yetmez. Cev.: Ahmet Kardam, Harvard Business Review
Dergisinden Se¢meler: Yenilik¢ilik, MESS Yayinlari, Istanbul 161-184.

Liao, S.H., & Wu, C.C. (2009). The relationship among knowledge management,
organizational learning, and organizational performance. International Journal
of Business and Management, 4(4), 64-76.

Lipshitz, R., Popper, M., & Oz, S. (1996). Building learning organizations: The design
and implementation of organizational learning mechanisms. The Journal of
Applied Behavioral Science, 32(3), 292-305. doi: 10.1177/0021886396323004

Locke, E. A, & Jain, V. K. (1995). Organizational learning and continuous
improvement. The International Journal of Organizational Analysis, 3(1), 45-68.

Lohman, M. C. (2000). Environmental inhibitors to informal learning in the workplace:
A case study of public school teachers. Adult Education Quarterly, 50(2), 83-
101. doi: 10.1177/07417130022086928

Luecke, R. (2008). Is diinyasinda yenilik ve yaraticilik. Cev.: Turan Parlak Tiirkiye Is
Bankasi Kiiltiir Yayinlar1, Yayin: 1387, Istanbul.

Lundberg, C. C. (1995). Learning in and by organizations: Three conceptual issues. The
International Journal of  Organizational Analysis, 3(1), 10-23.
doi:10.1108/eb028821

Luria, G., & Yagil, D. (2008). Procedural justice, ethical climate and service outcomes
in restaurants. International Journal of Hospitality Management, 27(2), 276-283.
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijhm.2007.07.022

Malloy, D.C., & Agarwal, J. (2003). Factors influencing ethical climate in a nonprofit
organisation: An empirical investigation. International Journal of Nonprofit and
Voluntary Sector Marketing, 8(3), 224-250. doi: 10.1002/nvsm.215

Malloy, D., & Agarwal, J. (2010). Ethical climate in government and nonprofit sectors:
Public policy implications for service delivery. Journal of Business Ethics,
94(1), 3-21. doi:10.1007/s10551-008-9777-1

March, J. G., & Olsen, J. P. (1975). The uncertainty of the past: Organizational learning
under ambiguity. European Journal of Political Research, 3(2), 147-171.
doi: 10.1111/j.1475-6765.1975.tb00521.x



160

Martin, K. D., & Cullen, J. B. (2006). Continuities and extensions of ethical climate
theory: A meta-analytic review. Journal of Business Ethics, 69(2), 175-194.
doi:10.1007/s10551-006-9084-7

Martin, P., Salanova, M., & Peiro, J. M. (2007). Job demands, job resources and
individual innovation at work: Going beyond Karasek's model? Psicolhema,
19(4), 621-626.

Martins, E. C., & Terblanche, F. (2003). Building organizational culture that stimulates
creativity and innovation. European Journal of Innovation Management, 6(1),
64-74. doi:10.1108/14601060310456337

McLean, L. D. (2005). Organizational culture’s influence on creativity and innovation:
A review of the literature and implications for human resource
development. Advances in Developing Human Resources, 7(2), 226-246.
doi: 10.1177/1523422305274528

Miles, R. E., Snow, C. C., Meyer, A. D., & Coleman, H. J. (1978). Organizational
strategy, structure, and process. Academy of Management Review, 3(3), 546-562.
doi: 10.2307/257544

Mintz, S. (1992), Cases in accounting ethics and professionalism. Second Edition
McGraw-Hill Inc., USA, p.4.

Molina, C., & Callahan, J. L. (2009). Fostering organizational performance: The role of
learning and intrapreneurship. Journal of European Industrial Training, 33(5),
388-400. do0i:10.1108/03090590910966553

Mone M. A., McKinley W., & Barker V. L. (1998). Organizational decline and
innovation: A contingency framework. Academy Of Management Review, 23(1),
115-32.

Moorman, C., & Miner, A. S. (1997). The impact of organizational memory on new
product performance and creativity. Journal of Marketing Research, 34(1),
91-106. doi: 10.2307/3152067

Mukherjee., S. B., & Ray, A. (2009). Innovative work behavior of managers:
Implications regarding stressful challenges of modernized public-and private-
sector organizations. Industrial Psychiatry Journal, 18(2), 101-107. doi:
10.4103/0972-6748.62269

Mulholland, P., Zdrahal, Z., Domingue, J., Hatala, M., & Bernardi, A. (2001). A
methodological approach to supporting organizational learning. International
Journal of Human-Computer Studies, 55(3), 337-367.
doi:10.1006/ijhc.2001.0494

Mulki, J. P., Jaramillo, F., & Locander, W. B. (2006). Effects of ethical climate and
supervisory trust on salesperson’s job attitudes and intentions to quit. Journal of
Personal Selling & Sales Management, 26(1), 20-26. doi: 10.2753/PSS0885-
3134260102



161

Mulki, J., Jaramillo, J., & Locander, W. (2009). Critical role of leadership on ethical
climate and salesperson behaviors. Journal of Business Ethics, 86(2), 125-141.
d0i:10.1007/s10551-008-9839-4

Mumford, M. D. (2000). Managing creative people: Strategies and tactics for
innovation. Human Resources Management Review, 10(3), 313-351.
d0i:10.1016/S1053-4822(99)00043-1

Mura, M., Lettieri E., Radaelli, G., & Spiller, N. (2013). Promoting professionals’
innovative behaviour through knowledge sharing: The moderating role of social
capital. Journal of Knowledge Management, 17(4), 527-544. doi:10.1108/JKM-
03-2013-0105

Nakip, M. (2013). Pazarlama arastirma teknikleri ve SPSS uygulamalari,3. Basim,
Ankara: Seckin Yayincilik.

Naman, J. L., & Slevin, D. P. (1993). Entrepreneurship and the concept of fit: A model
and empirical tests. Strategic Management Journal, 14(2), 137-154. doi:
10.1002/smj.4250140205

Narvekar, R.S., Jain, K. (2006). A new framework to understand the technological
innovation  process. Journal of Intellectual Capital, 7(2),174-186.
d0i:10.1108/14691930610661845

Nasution, H. N., Mavondo, F. T., Matanda, M. J., & Ndubisi, N. O. (2011).
Entrepreneurship: Its relationship with market orientation and learning
orientation and as antecedents to innovation and customer value. Industrial
Marketing Management, 40(3), 336-345. doi: 10.1016/j.indmarman.2010.08.002

Nelson, K. A., & Trevino, L. K. (2004). Managing business ethics: Straight talk about
how to do it right. New York: John Wiley & Sons.

Nembhard, D. A., & Uzumeri, M. V. (2000). An individual-based description of
learning within an organization. IEEE Transactions on Engineering
Management, 47(3), 370-378. doi:10.1109/17.865905

Neubaum, D., Mitchell, M., & Schminke, M. (2004). Firm newness, entrepreneurial
orientation, and ethical climate. Journal of Business Ethics, 52(4), 335-347.
doi:10.1007/s10551-004-1532-7

Nevis, E., C., DiBella Anthony J. & Gould, Janet M. (1995). Understanding
organizations as learning systems. Sloan Management Review, 36(2),73-85.

Nevo, D., & Wand, Y. (2005). Organizational memory information systems: A
transactive memory approach. Decision Support Systems, 39(4), 549-562.
d0i:10.1016/j.dss.2004.03.002

Noe, R. A. (2010). Employee training and development. McGraw-Hill/lrwin.



162

O’Dwyer, B., & Madden, G. (2006). Ethical codes of conduct in Irish companies: A
survey of code content and enforcement procedures. Journal of Business
Ethics, 63(3), 217-236. d0i:10.1007/s10551-005-3967-x

Oguzhan, T. (2015). Algilanan etik iklim boyutlari, lider iiye etkilesimi ve 6z kendilik
degerlendirmesinin izlenim yonetimi taktikleri kullanimi tizerindeki etkileri.
Doktora tezi, Kara Harp Okulu, Ankara.

Oldham, G. R., & Cummings, A. (1996). Employee creativity: Personal and contextual
factors at work. Academy of Management Journal, 39 (3), 607-634. doi:
10.2307/256657

Olivera, F. (2000). Memory Systems in Organizations: An empirical investigation of
mechanisms for knowledge collection, storage and access. Journal of
Management Studies, 37(6), 811-832. doi: 10.1111/1467-6486.00205

Olson, L. (1998). Hospital nurses’ perception of ethical climate of their work settings.
Journal of Nursing Scholarship, 30(4), 345-349. doi:10.1111/j.1547-
5069.1998.tb01331.x

Ogiit, A., Akgemci, T., Sahin, E. ve Kocabacak, A. (2007). Isletmelerde diisiince
asamasindan patent asamasina uzanan siiregte yenilik stratejileri ve bulus
yonetimi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17, 414-425.
http://www. sosyalbil. selcuk. edu. tr/sos_mak/makaleler.(Mart 2008)

Ogiitcii, A. O. (2006). Cagdas Yonetim yaklasimlarindan 8grenen rgiit yaklagimi ve bir
kamu kurumunda uygulama. Yiiksek lisans tezi, Dumlupinar Universitesi,
Kiitahya.

Ogiitveren, O. (2000). Ogrenen orgiitlerde siirekli iyilestirme modeli: Isletme egitimi
tizerine bir uygulama. 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Kayseri,
648.

Onciil, M.S. (1999). Orgiitsel 6grenme. MPM Verimlilik Dergisi, 2, 7-24.
Otken, A. B. ve Cenkci, T. (2012). The impact of paternalistic leadership on ethical
climate: The moderating role of trust in leader. Journal of Business Ethics,

108(4), 525-536. doi:10.1007/s10551-011-1108-2

Ozbek, O. (2003). Beden egitimi ogretmenlerinin mesleki etik ilkeleri ve bu ilkelere
uyma diizeyleri. Doktora tezi, Ankara Universitesi, Ankara.

Ozger, N. (2005). Yénetimde yaraticilik ve yenilik¢ilik. Rota Yaymlari.

Ozdamar, K. (1999). Paket programlar ile istatistiksel veri analizi, 1. Basim, Eskisehir:
Kaan Kitabevi, 523.

Ozen, K. R. (2002). Ogrenen organizasyonlar, stratejik boyutuyla modern yionetim
yaklagimlari. Ed. Ismail Dalay, Recai Coskun ve Remzi Altumsik, Beta Basim
Dagitim A.S., Istanbul.



163

Ozer, P. S. (1998). Orgiitsel 6grenme. Celal Bayar Universitesi I.ILB.F. Yénetim ve
Ekonomi Dergisi, 4., 415-426.

Ozdevecioglu, M. ve Bigkes, D. M. (2012). Orgiitsel 6grenme ve inovasyon iliskisi:
Biiytik olgekli isletmelerde bir arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 39, 19-45.

Ozipek, H. (2014). Etik iklimin anti sosyal davranislara etkisi. Yiiksek lisans tezi.
Bahcesehir Universitesi, Istanbul.

Ozgen, H., Kilig, K. C. ve Karademir, B. (2004). Ogrqpmenin kurumsallagsmasinda
toplam kalite yOnetimi yaklasimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 13(2), 175-188.

Ozlem, D. (2006). Kavram ve Diisiince Tarihi Arastirmalari, -Sosyal Bilimler /
Hermeneutik / Siir Sanati / Adalet Evrensellik / Insan Haklar:i / Liberalizm /
Neoliberalizm / Sivil Itaatsizlik / Yeni Kantcilik / Etik Ahldk / Ilerleme. Inkilap
Yaynlari, istanbul.

Ozyer, K. (2010). Etik iklim ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel baglilik
ve is tatmininin diizenleyici rolii. Doktora tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Paoli, M., & Prencipe, A. (2003). Memory of the organisation and memories within the
organisation. Journal of Management and Governance, 7(2), 145-162.
d0i:10.1023/A:1023686510063

Parboteeah, K.P., Chen, H.C., Lin, Y.T., Chen, L.H., Lee, A.Y., & Chung, A. (2010).
Establishing organizational ethical climates: How do managerial practices work?
Journal of Business Ethics, 97(4), 599-611. doi:10.1007/s10551-010-0527-9

Parzefall, M. R., Seeck, H., & Leppédnen, A. (2008). Employee innovativeness in
organizations: A review of antecedents. Finnish Journal of Business Economics,
2(08), 165-182. http://1ta.hse.fi/

Pazarli, O. (1972). Islam da ahldk. 1. Basim, Istanbul: Remzi Kitabevi.

Peterson, D. K. (2002). The relationship between unethical behavior and the dimensions
of the ethical climate questionnaire. Journal of Business Ethics,41(4), 313-326.
doi:10.1023/A:1021243117958

Pratley, P. (1995). The esence of business ethics, Hertfordshire: Prentice Hall.

Probst, G., & Biichel, B. S. (1997). Organizational learning: The competitive advantage
of the future. Prentice Hall.

Pirola-Merlo, A., & Mann, L. (2004). The relationship between individual creativity and
team creativity: Aggregating across people and time. Journal of Organizational
Behavior, 25(2), 235-257. doi: 10.1002/job.240



164

Pojman, L. P., & Feiser, J. (2012). Ethics: Discovering right and wrong, 7th Edition,
Cangage Advantage Books, Wads Worth Cangage Learning, United States.

Polat, C. (2005). Universite dgrencilerinin bilgi okuryazarlig1 becerilerindeki zorlanma
diizeyleri {izerine bir arastirma. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 19(4), 408-431.
http://hdl.handle.net/10760/7480

Popper, M., & Lipshitz, R. (1998). Organizational learning mechanisms a structural and
cultural approach to organizational learning. The Journal of Applied Behavioral
Science, 34(2), 161-179. doi: 10.1177/0021886398342003

Popper, M., & Lipshitz, R. (2000). Organizational learning mechanisms, culture, and
feasibility. Management Learning, 31(2), 181-196. doil:
10.1177/1350507600312003

Pucik, V. (1988). Strategic alliances, organizational learning, and competitive
advantage: The HRM Agenda. Human Resource Management, 27(1), 77-93.
doi: 10.1002/hrm.3930270105

Putranta, M., & Kingshott, R. (2011). The relationships between ethical climates, ethical
1deologies and organizational commitment within Indonesian higher education
mstitutions. Journal of Academic Ethics, 9(1), 43-60. doi:10.1007/s10805-010-
9122-z

Ramamoorthy, N., Flood, P. C., Slattery, T., & Sardessai, R. (2005). Determinants of
innovative work behaviour: development and test of an integrated model.
Creativity And Innovation Management, 14(2), 142-150. doi:10.1111/j.1467-
8691.2005.00334.x

Rank, J., Pace, V. L., & Frese, M. (2004). Three avenues for future research on
creativity, innovation, and initiative. Applied Psychology, 53(4), 518-528.
doi:10.1111/j.1464-0597.2004.00185.x

Rasmussen, K., Malloy, D., & Agarwal, J. (2003). The ethical climate of government
and non-profit organizations Implications for public-private partnerships. Public
Management Review, 5(1), 83-97. doi:10.1080/1461667022000028825

Reynolds, R., & Ablett, A. (1998). Transforming the rhetoric of organizational learning
to the reality of the learning organization. The Learning Organization, 5(1), 24-
35. d0i:10.1108/09696479810200838

Rhee, J., Park, T. & Lee D. H. (2010). Drivers of innovativeness and performance for
innovative SMEs in South Korea: Mediation of learning orientation.
Technovation, (30), 65-75. doi:10.1016/j.technovation.2009.04.008

Robey, D., Boudreau, M. C., & Rose, G. M. (2000). Information technology and
organizational learning: A review and assessment of research. Accounting,
Management and Information Technologies, 10(2), 125-155.
doi:10.1016/S0959-8022(99)00017-X


http://dx.doi.org/10.1016/j.technovation.2009.04.008

165

Robey, D., & Sales, C. A. (1994). Designing Organizations. Richard D Irwin.

Robinson, T., Clemson, B., & Keating, C. (1997). Development of high performance
organizational learning units. The Learning Organization, 4(5), 228-234.
doi:10.1108/09696479710186412

Romme, G., & Dillen, R. (1997). Mapping the landscape of organizational
learning. European Management Journal, 15(1), 68-78. doi:10.1016/S0263-
2373(96)00075-8

Rosegger, G. (1996). The economics of production and innovation. Butterworth-
Heinemann Inc, Oxford, USA.

Rosenblatt, Z., & Peled, D. (2002). School ethical climate and parental
involvement. Journal of Educational  Administration, 40(4), 349-367.
d0i:10.1108/09578230210433427

Rowley, J. (1997). The library as a learning organization. Library Management, 18 (2),
88-91. doi:10.1108/01435129710157707

Rowley, J. (2000). From learning organization to knowledge entrepreneur. Journal of
Knowledge Management, 4(1), 7-15. doi:10.1108/13673270010315362

Ruppel, C. P., & Harrington, S. J. (2000). The relationship of communication, ethical
work climate, and trust to commitment and innovation. Journal of Business
Ethics, 25(4), 313-328. doi: 10.1023/A:1006290432594

Saban, K., Lanasa J., Lackman, C., & Pease, G. (2000). Organizational learning: A
critical component to new product development. Journal of Product & Brand
Management, 9(2), 99-119. doi:10.1108/10610420010322152

Saatgioglu, O. Y. ve Ozmen O. N. T. (2009). Yenilik siirecinde karsilasilan engellerin
yorumlayici yapisal modelleme ile incelenmesi. 7. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi 21-23 Mayis 2009 Bildiriler Kitabi, Eskisehir, 288-391

Saglam, M. (1982). Orgiitsel degisim. Ankara: TODAI Yaynlari.
Sagnak, M. (2005). Etik iklimlerin orgiitsel temelleri. Cagdas Egitim Dergisi, 34-40.

Sagsan, M. (2006). A new life cycle model for processing of knowledge management.
In 2nd International Congress of Business, Management and Economics, 15-18.

Salner, M. (1999). Preparing for the learning organization. Journal of Management
Education, 23(5), 489-508. doi: 10.1177/105256299902300504

Sambrook, S. (2002). Factors influencing learning in work: A comparison of two
research projects (European-and United Kingdom-based). European Educational
Research Journal, 1(3), 522-537. doi: 10.2304/eerj.2002.1.3.8



166

Sambrook, S., & Stewart, J. (2000). Factors influencing learning in European learning
oriented organisations: Issues for management. Journal of European Industrial
Training, 24(2/3/4), 209-219. doi:10.1108/03090590010321179

Samuel, C. C. (2000). Modern management diversity, quality, ethics & The global
environment. London: Prentice Hall International Inc.

Sarthan, H. 1. (1998). Rekabette basarinin yolu: Teknoloji yonetimi. Desnet Yayinlari.

Savran, G. (2007). Etik iklim ve tiikenmislik sendromunun kalite yonetimi sistemleri
tizerine etkileri: bir laboratuar uygulamasi. Yiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, lzmir.

Schein, E. H. (1992). How can organizations learn faster? The problem of entering the
Green Room. Alfred P. Sloan School of Management, Massachusetts Institute of
Technology. http://hdl.handle.net/1721.1/2399

Schein, E. H. (1995). Organizational and managerial culture as a facilitator or inhibitor
of organizational transformation, Working Paper, 3831-95.
http://hdl.handle.net/1721.1/2581

Schein, E. H. (1999). Empowerment, coercive persuasion and organizational learning:
Do they  connect? The Learning Organization, 6(4), 163-172.
doi.org/10.1108/09696479910280622

Schepers, D. H. (2003). Machiavellianism, profit, and the dimensions of ethical
judgment: A study of impact. Journal of Business Ethics, 42(4), 339-352.
d0i:10.1023/A:1022552610368

Schlegelmilch, B. (1998). Marketing ethics, UK: International Thomson Business
Press,1.ed, 3-134.

Schminke, M., Arnaud, A., & Kuenzi, M. (2007). The power of ethical work
climates. Organizational Dynamics, 36(2), 171-186. doi:
10.1016/j.0rgdyn.2007.03.005

Schneider, B., & Reichers, A. E. (1983). On the etiology of climates. Personnel
psychology, 36(1), 19-39. doi: 10.1111/j.1744-6570.1983.tb00500.x

Schumpeter, J. (1939). Business cycles: A theoretical, historical, and statistical analysis
of the capitalist process. New York: McGraw-Hill Co.

Schwepker, C. H. (1999). Research note: The relationship between ethical conflict,
organizational commitment and turnover intentions in the salesforce. Journal of
Personal Selling & Sales Management, 19(1), 43-49.

Schwepker, C. H. (2001). Ethical climate's relationship to job satisfaction,
organizational commitment, and turnover intention in the salesforce. Journal of
Business Research, 54(1), 39-52. doi: 10.1016/S0148-2963(00)00125-9



167

Schwepker, C. H. (2003). An exploratory investigation of the relationship between
ethical conflict and salesperson performance. Journal of Business & Industrial
Marketing, 18(4/5), 435-446. doi:10.1108/08858620310480313

Schwepker, C. H., Ferrell, O. C., & Ingram, T. N. (1997). The influence of ethical
climate and ethical conflict on role stress in the salesforce. Journal of the
Academy of Marketing Science, 25(2), 99-108. doi:10.1007/BF02894345

Schwepker, C. H., & Hartline, M. D. (2005). Managing the ethical climate of customer-
contact service employees. Journal of Service Research,7(4), 377-397.
doi: 10.1177/1094670504273966

Scott, S. G., & Bruce, R . A. (1994). Determinants of innovative behavior: A path
model of individual innovation in the workplace. Academy of Management
Journal, 37(3), 580-607. doi: 10.2307/256701

Senge, P. M. (1990). The leader’s network: Bulding learning organizations. Sloan
Management Review, Fall, 32(1) 7-23.

Senge, P. M. (1993). Besinci Disiplin. Cev.: Aysegiil Ildeniz ve Ahmet Dogukan, 2.
Baski, Istanbul: Yap1 Kredi Yayini.

Senge, P. M. (1996). Leading learning organizations: The bold, the powerful, and the
invisible. Training & Development, 50(12), 36-37.

Seymen, O. A. ve Bolat, T. (2002). Orgiitsel 6grenme. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Shafer, W. E. (2008). Ethical climate in Chinese CPA firms. Accounting, Organizations
and Society, 33(7), 825-835. doi:10.1016/j.a0s.2007.08.002

Shane, S. A. (1994). Are champions different from non-champions? Journal of Business
Venturing, 9(5), 397-421. doi:10.1016/0883-9026(94)90014-0

Shrivastava, P. (1983). A typology of organizational learning systems. Journal of
Management Studies, 20(1), 7-28. doi:10.1111/j.1467-6486.1983.tb00195.x

Simha, A., & Stachowicz-Stanusch, A. (2012). The link between ethical climates and
managerial success: A study in a Polish context. Journal of Business Ethics,
114(1), 55-59. doi: 10.1007/s10551-012-1325-3

Sims, R. L., & Kroeck, K. G. (1994). The influence of ethical fit on employee
satisfaction, commitment and turnover. Journal of Business Ethics, 13(12), 939-
947. doi:10.1007/BF00881663

Skule, S. (2004). Learning conditions at work: A framework to understand and assess
informal learning in the workplace. International Journal of Training and
Development, 8(1), 8-20. doi: 10.1111/j.1360-3736.2004.00192.x

Slater, S F., & Narver, J. C. (1995). Market orientation and the learning organization.
Journal of Marketing, 59(3), 63-74. doi: 10.2307/1252120



168

Snell, R. S. (2000). Studying moral ethos using an adapted Kohlbergian model.
Organization Studies, 21(1), 267-295. doi: 10.1177/0170840600211006

Soysal, A. (2010). Tiirkiye'de kadin girisimciler: Engeller ve firsatlar baglaminda bir
degerlendirme. Ankara  Universitesi SBF  Dergisi, 65(01), 83-114. doi:
10.1501/SBFder_0000002153

Starkey, K. (1998). What can we learn from the learning organization?, Human
Relations, 51(4), 531-545. doi:10.1023/A:1016946015785

Stern, B. B., & Gould, S .J. (1988). The consumer as financial opinion leader. Journal
of Retail Banking, 10(2), 43-52.

Sternberg, R.J., & Lubart, T. I. (1999). The concept of creativity: Prospects and
paradigms. Handbook of Creativity, New York, NY, US: Cambridge University
Press, 3-15.

Stevens, B. (1997). Hotel ethical codes: A content analysis. International Journal of
Hospitality Management, 16(3), 261-271. doi:10.1016/S0278-4319(97)00014-5

Stevens, B. (2008). Corporate ethical codes: Effective instruments for influencing
behavior. Journal of Business Ethics, 78(4), 601-609. doi:10.1007/s10551-007-
9370-z

Stevens, B. (2009). Corporate ethical codes as strategic documents: An analysis of
success and failure. Electronic Journal of Business Ethics and Organization
Studies,14(2),14-20.

Tang, H. K. (1999). An inventory of organizational innovativeness. Technovation,
19(1), 41-51. doi:10.1016/S0166-4972(98)00077-7

Tastan, S. B. (2013). The influences of participative organizational climate and self-
leadership on innovative behavior and the roles of job involvement and proactive
personality: A survey in the context of SMEs in Izmir. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 75, 407-419. doi: 10.1016/j.sbspro.2013.04.045

Taudes, A., Trcka, M., & Lukanowicz, M., (2002) Organizational learning in production
networks. Journal of Economic Behavior & Organization, 47(2), 141-163.
doi:10.1016/S0167-2681(01)00193-7

Thoms, J. C. (2008). Ethical integrity in leadership and organizational moral culture.
Leadership, 4(4), 419- 442. doi: 10.1177/1742715008095189

Tippins, M. J., & Sohi, R. S. (2003). IT competency and firm performance: Is
organizational learning a missing link? Strategic Management Journal, 24(8),
745-761. doi: 10.1002/sm;j.337



169

Tokmak, 1. (2008). Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin isletmelerin yenilikgilik
yetenegine etkisi ve elektronik sanayisine yonelik bir arastirma. Doktora tezi,
Sakarya Universitesi, Sakarya.

Tompkins, T. C. (1995). Role of diffusion in collective learning. The International
Journal of Organizational Analysis, 3(1), 69-85. doi.10.1108/eb028824

Top, S. (2008). Isletmelerde yenilik ve yaraticilik yonetimi. Beta Basim Yayim Dagitim
AS.

Topgu, M. K., Gilirsoy, A., & Giirson, P. (2015). The role of the servant leadership on
the relation between ethical climate perception and innovative work. European
Research Studies, 18(1), 67-80.

Trevino, L. K., Butterfield, K. D., & McCabe, D. L. (1998). The ethical context in
organizations: Influences on employee attitudes and behaviors. Business Ethics
Quarterly, 8(3), 447-476. doi: 10.2307/3857431

Trevino, L. K., Nelson, K. A. (2004). Managing business ethics straight talk about how
to do it right. USA: John Wiley & Sons, Inc.

Tsai, M. T., & Huang, C. C. (2008). The relationship among ethical climate types,
facets of job satisfaction, and the three components of organizational
commitment: A study of Nurses in  Taiwan.Journal of  Business
Ethics, 80(3), 565-581. d0i:10.1007/s10551-007-9455-8

Tu, Y.D., & Lu, X. X. (2013). Erratum to: How ethical leadership influence employees’
innovative work behavior: A perspective of intrinsic motivation. Journal of
Business Ethics, 116(2),441-457. doi:10.1007/s10551-012-1509-x.

Turgut, E. ve Begenirbas, M. (2013). Calisanlarin yenilik¢i davraniglari tizerinde sosyal
sermaye ve yenilik¢i iklimin rolii: Saglik sektoriinde bir arastirma. KHO Bilim
Dergisi, 23(2), 101-124.

Tiirkay, O. (2007). Pazara dayal orgiitsel 6grenme: konaklama isletmelerinde pazara
dayali orgiitsel 6grenmeyi belirleyen degiskenler ve pazarlama performansina
etkileri. Doktora tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

Tirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Sozliik (2016).
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.
580de3811822b6.94671147. Erisim Tarihi: 16.03.2016

Ugurlu, O. Y. (2011). Orgiitsel 6grenme yeteneginin {iriin yeniligi performansina etkisi:
tiretim isletmelerinde bir arastirma. Doktora tezi, Afyon Kocatepe Universitesi,
Afyonkarahisar.

Uhl-Bien, M., & Carsten, M. K. (2007). Being ethical when the boss is not.
Organizational Dynamics, 36(2), 187-201


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.580de3811822b6.94671147
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.580de3811822b6.94671147

170

Unalir, H. O. (2013). Orgiitsel 6grenme ortami olusturmada kurum igi iletisimin roli.
Yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Unsworth, L., Brown, H., & Mc Guire, L. (2000). Employee innovation: The roles of
idea generation and idea implementation. In Proceedings of The Annual
Conference of The Society for Industrial and Organizational Psychology, 14-17
April, New Orleans.

Upchurch, R. S. (1998). A conceptual foundation for ethical decision making: A
stakeholder perspective in the lodging industry (USA).Journal of Business
Ethics, 17(12), 1349-1361. doi:10.1023/A:1005866820504

Upchurch, R. S., & Ruhland, S. K. (1996). The organizational bases of ethical work
climates in lodging operations as perceived by general managers. Journal of
Business Ethics, 15(10), 1083-1093. doi:10.1007/BF00412049

Usher, A. P. (1954). A history of mechanical inventions, Revised Edition, Cambridge:
Harvard University Press, 60.

Uzumeri, M., & Nembhard, D. (1998). A population of learners: A new way to measure
organizational learning. Journal of Operations Management, 16(5), 515-528.
d0i:10.1016/S0272-6963(97)00017-X

Uzun, H., & Durna, U. (2008). Isletmelerde rekabet unsuru olarak bilgi yonetimi. Nigde
Universitesi 1.1.B.F.Dergisi, 1(1), 33-40.

Van de Ven, A. H. (1986). Central problems in the management of innovation.
Management Science, 32(5), 590-607. doi:10.1287/mnsc.32.5.590

Van de Ven, A. H. (1988). Innovations and organizations: Critical perspectives.
Communication Research, 15(5), 632-651. doi: 10.1177/00936508801500500

Van de Ven, A. H., & Angle, H. L. (1989). An introduction to the minnesota innovation
research program. Research on the Management of Innovation, 3-30.

Veenendaal, A., & Bondarouk, T. (2015). Perceptions of HRM and their effect on
dimensions of innovative work behaviour: Evidence from a manufacturing firm.
Management Revue, 26(2),138-160. doi: 10.1688/mrev-2015-02-Veenendaal.

Vera, D., & Crossan, M. (2004). Strategic leadership and organizational
learning. Academy of Management Review, 29(2), 222-240.
doi:10.2307/20159030

Verbeke, W., Ouwerkerk, C., & Peelen, E. (1996). Exploring the contextual and
individual factors on ethical decision making of salespeople. Journal of Business
Ethics, 15(11), 1175-1187. doi:10.1007/BF00412816



171

Victor, B., & Cullen, J. B. (1987). A theory and measure of ethical climate in
organizations. L. E. Preston (Ed.), Research in corporate social performance and
policy-a research annual (1st Ed., pp. 51-72). Greenwich, Connecticut - London,
England: Jai Press Inc.

Victor, B., & Cullen, J. B. (1988). The organizational bases of ethical work
climates. Administrative ~ Science  Quarterly, 33(1), 101-125. doi:
10.2307/2392857

Vidaver-Cohen, D. (1998). Moral climate in business firms: A conceptual framework
for analysis and change. Journal of Business Ethics, 17(11), 1211-1226.
doi:10.1023/A:1005763713265

VVon Hippel, E. (1988). The sources of innovation. Newyork: Oxford University Press.

Walsh, J. P., & Ungson, G.R. (1991). Organizational memory. Academy of Management
Review, 16(1), 57-91.

Watkins, K., & Marsick, V. (1997). Dimensions of the learning organization
questionnaire [survey] (Warwick, RI: Partners for the Learning Organization).

Weber, J., & Seger, J. E. (2002). Influences upon organizational ethical subclimates: A
Replication study of a single firm at two points in time. Journal of Business
Ethics, 41(1-2), 69-84. do0i:10.1023/A:1021350122677

Wech, B. A., Mossholder, K. W., Steel, R. P., & Bennett, N. (1998). Does work group
cohesiveness affect individuals' performance and organizational commitment? A
cross-level examination. Small Group Research, 29(4), 472-494.
d0i:10.1177/1046496498294004

Weeks, W. A., Loe, T. W., Chonko, L .B., & Wakefield, K. (2004). The effect of
perceived ethical climate on the search for sales force excellence. Journal of
Personal Selling & Sales Management, 24(3), 199-214.

Weerawardena, J., O’CASS, A. & Julian, C. (2006). Does industry matter? Examining
the role of industry structure and organizational learning in innovation and brand
performance. Journal of Business Research, (59), 37-45.
doi:10.1016/j.jbusres.2005.02.004

Weick, K. E. (1991). The nontraditional quality of organizational learning.
Organization Science, 2(1), 116-124. doi:10.1287/orsc.2.1.116

West, G. W. (1996). Group learning in the workplace. New directions for adult and
continuing education, 71, 51-60. doi: 10.1002/ace.36719967108

West, M. A. (2002). Sparkling fountains or stagnant ponds: An integrative model of
creativity and innovation implementation in work groups. Applied Psychology:
An International Review, 51(3),355-424. doi: 10.1111/1464-0597.00951


http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2005.02.004

172

West, M. A., & Anderson, N. (1996). Innovation in top management teams. Journal of
Applied Psychology, 81(6), 680-693. doi:10.1037/0021-9010.81.6.680

West, M. A., & Farr, J. L. (1989). Innovation at work: Psychological perspectives.
Social Behavior, 4, 15-30. http://eprints.lancs.ac.uk/id/eprint/63023

West, M. A., & Sacramento, C. A. (2006). Flourishing in teams: Developing creativity
and innovation. Creative Management and Development. Henry, J. (ed.)
London: Sage. doi:10.4135/9781446213704.n3

West, M. A., & Wallace, M. (1991). Innovation in health care teams. European Journal
of Social Psychology, 21(4), 303-315. doi: 10.1002/ejsp.2420210404.

Wheelwright, S. C., & Clark, K. B. (1995). Leading product development: The senior
manager's guide to creating and shaping the enterprise. New York: Free Press.

Wimbush, J. C., & Shepard, J. M. (1994). Toward an understanding of ethical climate:
Its relationship to ethical behavior and supervisory influence. Journal of
Business Ethics, 13(8), 637-647. doi:10.1007/BF00871811

Wimbush, J. C., Shepard, J. M., & Markham, S. E. (1997). An empirical examination of
the relationship between ethical climate and ethical behavior from multiple
levels of analysis. Journal of Business Ethics, 16(16), 1705-1716.
d0i:10.1023/A:1017952221572

Wimbush, J. C., Shepard, J., M., & Markham, S. E. (1997). An empirical examination
of the multi-dimensionality of ethical climate in organizations. Journal of
Business Ethics, 16(1), 67-77. doi:10.1023/A:1017962229330

Wood, G., & Rimmer, M. (2003). Codes of ethics: What are they really and what should
they be? International Journal of Value-Based Management, 16(2), 181-195.
doi: 10.1023/A:1024089509424

Woodman, R.W., Sawyer, J. E.,, & Griffin, RW. (1993). Toward a theory of
organizational creativity. Academy of Management Review, 18(2), 293-321.
doi: 10.5465/AMR.1993.3997517

Wyld, D. C., & Jones, C. A. (1997). The importance of context: The ethical work
climate construct and models of ethical decision making-an agenda for
research. Journal of Business Ethics, 16(4), 465-472.
doi:10.1023/A:1017980515603

Yal¢n, D. Y. (2003). Isletmelerde is ahlaki ve Nigde ilinde bir uygulama. Yiiksek lisans
tezi, Nigde Universitesi, Nigde.

Yalcinkaya, Y. (2010). Bilginin farkindalik ve farkliliginda organizasyonlarin gelecek
alan1: Inovasyon. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 24(3), 373-403.

Yavuz, M. (2014). Kriz hazirhk yeteneginde orgiitsel 6grenmenin roli ve firma
performansina etkileri. Doktora tezi, Gebze Teknik Universitesi, Kocaeli.



173

Yazici, S. (2001). Ogrenen organizasyonlar. Istanbul: Alfa Yaynlari.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamall Bilimsel Arastirma Yéntemleri.
Ankara: Detay Yayincilik.

Yesil, S., Cmar, O. ve Uzun, E. (2010). Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren
isletmelerin yenilik faaliyetleri lizerine bir alan ¢alismasi. Bilgi Ekonomisi ve
Yonetimi Dergisi, 5(2), 81-100.

Yesiltas, M. (2012). Orgiitsel 6zdeslesmenin olusmasinda belirleyiciler olarak etik
liderlik ve etik iklim: otel isletmelerine yonelik bir uygulama. Doktora tezi, Gazi
Universitesi, Ankara.

Yeung, A. C. L., Lai, KH.,, & Yee, R. W. Y. (2007). Organizational learning,
innovativeness and organizational performance: A qualitative investigation.
International Journal of Production Research, 45(11), 2459-2477.
doi:10.1080/00207540601020460

Yilmaz, H. ve Gormiis, A.S. (2012). Stratejik girisimciligin, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel 6grenme lizerine etkilerinin arastirilmasi: Tekstil sektoriinde ampirik bir
calisma. Journal of Yasar University, 26(7) 4483 - 4504.

Yuan, F. (2005). Individual innovation in the workplace: the role of performance and
image outcome expectations. Doctoral dissertation, Texas A&M University,
Available electronically from http : / /hdl .handle .net /1969 .1 /ETD -TAMU -
1006.

Yuan, F., & Woodman R. W. (2010). Innovative behavior in the workplace: the role of
performance and image outcome expectations, Academy Of Management
Journal, 53(2), 323-342. doi: 10.5465/AMJ.2010.49388995

Yukl, G. (2002). Leadership in organizations. Nj: Prentice-Hall, Upper Saddle River.

Zagorsek, H., Dimovski, V., & Skerlavaj, M. (2009). Transactional and
transformational leadership impacts on organizational learning. Journal of East
European Management Studies, 14(2), 144-165.

Zaim, H. (2005). Tiirkiye’de bilgi yonetimi uygulamalari. Sosyal Siyaset Konferanslari,
50, 761-783.

Zaltman, G., Duncan, R., & Holbeck, J. (1973). Innovation and organizations. John
Wiley, New York, 45-68.

Zerenler, M., Ttirker N. ve Sahin, E. (2007). Kiiresel teknoloji, aragtirma-gelistirme (Ar-
Ge) ve yenilik iligkisi. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Eylil, 17, 653-668.



174

EKLER

Anket Formu

EK-1

Sayim Katilimer;

Bu anket formu; Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal,
Doktora programi kapsaminda yiiriitiilen “Etik iklim, Orgiitsel Ogrenme ve Yenilik¢i Davrams Iliskisi
Uzerine Bir Arastirma” konulu doktora tez calismasinda kullamlmak amaciyla hazirlanmistir.

Temel arastirma sorumuz: “Isletmelerde etik iklim ve Orgiitsel dgrenmenin calisanlarin yenilikgi
davranislari lizerindeki etkileri ve rolii nedir?”

Vereceginiz yanitlarin dogrulugu, arastirmanin saglikli ve basarili bir sonug iiretebilmesi agisindan son

derece Onemlidir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar, bireysel olarak degerlendirilmeyecek, genel bir

degerlendirme ile bilimsel bir amaca hizmet etmek i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir.
Katilminiz i¢in tesekkiir ederim.

Mehmet BICER

Asagida kurumunuzun E TIiK IKLIM’ ine iliskin cesitli ifadelere yer verilmistir. Liitfen asagidaki ifadeleri
sizin i¢in 6nem derecelerine gore 1-5 arasinda puanlandiriniz.

(1) Kesinlikle KATILMIYORUM (2) Katilmiyorum (3) Kismen Katiliyorum (4) Katilyyorum (5)
Kesinlikle KATILIYORUM

1. | En 6nemli husus, kurumdaki herkes i¢in en iyinin ne oldugudur. @@ @3 @ | (5

2. | En 6nemli konu, kurumdaki herkesin bir biitiin olarak iyiligidir. D@ B | @ 6B
En 6nemli meselemiz, her zaman, diger insanlar i¢in en iyinin ne

3. | ot W6 || e

4. | Insanlar birbirlerinin iyiligini gozetirler. @@ G | @O
Bizden her zaman miisteriler ve toplum i¢in dogru olan seyi

> yapmamiz beklenir. 01106 @ | 6

6. | En verimli yol, her zaman en dogru yoldur. D@ B | @ 6B
Calisanlardan her seyden once beklenen verimli bir sekilde

7| calhsmaktir. M@ @06
Insanlardan her seyden énce kanunlara ve mesleki standartlara

8 uymalar1 beklenir. 0116 @ | 6
Mesleki kanun ya da etik kurallar dncelikli olarak géz dniinde

% bulundurulurlar. D@6 @6
Insanlardan kanunlara ya da mesleki standartlara siki sikiya

10. uymalar1 beklenir 0116 @ | 6
[lk dikkat edilen nokta alian bir kararin herhangi bir kanunu ihlal

11 cdip etmedigidir. 1@ @6

12. | Kurumun Kkural ve prosediirlerine uymak ¢ok 6nemlidir. D@ B | @ 6B
Herkesten, kurumun kural ve prosediirlerine bagli kalmalari

13. : P ¢ OENCENCORNORNG
beklenir.

14. | Bagarili insanlar yazil talimatlara gore hareket ederler. D@ B | @ G

15. | Insanlar, kurumun politikalarina sik1 sikiya uyarlar. D@ B | @ 6B

16. | Calisanlar kendi ¢ikarlarini her seyin iistiinde tutarlar. D@ B | @ G

17. | insanlar gogunlukla kendilerini diisiiniirler. D@ B | @ 6B

18. | Bir kisinin kendi ahlaki ya da etik degerlerine yer yoktur. @1 & | @O
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Insanlardan, sonuglarini diisiinmeden, kurumun ¢ikarlarini arttiran
19. bir seyler yapmalar1 beklenir. 116 @ | 6
Insanlar, baska her seyi bir kenara birakip sadece kurumun
20 cikarlari ile ilgilidirler. W16 @6
Yapilan is sadece kurumun menfaatlerine zarar verirse yetersiz
21 | kabul edili. W@ e @6
22. | Insanlarim en biiyiik sorumlulugu maliyetleri kontrol etmektir. D@ B | @ 6B
Calisanlardan kendi kisisel ve ahlaki inan¢larina uygun
23 davranmalar1 beklenir. 0@ 6 @ | 6O
24 \(,;;:ilﬁirrl_lar’ neyin dogru neyin yanlis olduguna kendileri karar ool e @ | )
25. | En 6nemli konu, her bir bireyin kendi dogru veya yanlis algisidir. D@ B | @ 6B
26. | Insanlar kendi etik degerleri tarafindan yénlendirilir. 72 I ) I I 4 I I 5

Asagida kurumunuzun ORGUTSEL OGRENME DUZEYINE iliskin cesitli ifadelere yer verilmistir. Liitfen

asagidaki ifadeleri sizin i¢in 6nem derecelerine gore 1-5 arasinda puanlandiriniz.
(1) Kesinlikle KATILMIYORUM (2) Katilmiyorum (3) Kismen Katiliyorum (4) Katiliyyorum (5)
Kesinlikle KATILIYORUM

Calisanlar...
27. | Yapilanlardan ders alabilmek i¢in hatalarini agiklikla tartisir. D@ B | @ | 6B
Gelecekte yapacaklar1 gorevlerde ihtiyag duyacaklar yetenekleri
28. rahatlikla tanimlayabilirler. Q1@ E @6
29. | Ogrenmek igin birbirine yardimei olur. @@ G| @& | 6B
30, O"gr"enmelerlnl destekleyecek her tiirlii maddi manevi destegi Oloele!l el e
gortir.
31. | Ogrenme igin yeterli zaman tahsis edilir. @1 @3B\ O
Gorevleri esnasinda karsilastiklar problemleri birer 6grenme
32. firsatt olarak goriir. Q1@ E @6
33. | Ogrenme igin ddiillendirilir. RO C) G NG
34. | Birbirine diiriist ve agik geri besleme verir. D@ B | @ | 6B
35. | Konugmaya baslamadan &nce karsisindakinin goriisiinii dinler. D@ B | @ | 6B
36. | “Neden” sorusunu agiklikla sorabilir. D@ B | @ | 6B
37. | Kendi goriislerini sdylediginde digerlerinin de diislincesini sorar. RO C) NG
38. | Birbirine saygilidir. RO C) NG
39. | Karsilikli gliven ortami saglamak i¢in zamanini harcar. RO C) NG
Boliim / Departmanlar...
40. | Kendi hedeflerini ihtiyaglar dogrultusunda uyarlama serbestisine
saninti W @@
41. | Tim liyelere makam ve diger 6zelliklerine bakilmaksizin esit
davranilir. Q1@ @6
42. | Hem gorevlerine hem de grubun nasil calistigina odaklamlir. D1 |G| @ 6B
43. | Elde edilen bilgilere ya da grup tartigmalarina gore goriislerini
gdzden gegirirler. Q@@ 6
44. | Elde ettikleri basarilar1 igin diillendirilirler. [ I 7 I <) I B ) IR B )
45. | Organizasyonun onlarin 6nerilerini dikkate alacagindan emindir. D1 |G| @ 6B
Kurumum...
Oneri sistemleri yada gesitli toplantilara iki yonlii bir iletisim
46. ortami saglar. Q@6 @6
47. | Kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi kolayca ve hizla verir. @1 @ |G| @ | O
48. | Calisanlarin yetenekleri ile ilgili giincel bir veri tabam tutar. D@ |G| @ | G
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Halihazirdaki ve beklenen performans arasindaki farki tespit
49. edecek 6lgme sistemleri kurar. ORRONEORNC) ©)
Problemlerden elde ettigi derslerin tiim ¢alisanlar tarafindan
50, | oo T e o OENORRORRONEG
grenilmesini saglar.
Ogrenme igin harcanan kaynaklarm ve zamanin
51 degerlendirmesini yapar. O]@ e | @06
52. | Caliganlarin inisiyatif almasini onaylar. D@ |G| @ | 6B
53. | Calisanlara gorev verirken cesitli segenekler sunar. Q1@ |G| @ | OB
54. | Calisanlari kurumun vizyonuna katk: yapmaya tesvik eder. D@ |G| @ | 6B
Calisanlarin gorevlerini yaparken ihtiyac duyacaklar1 kaynaklar
55. iizerinde kontrol sahibi olmalarini saglar. WA @06
56. | Kabul edilebilir risk alan ¢alisanlar1 desteklerler. Q1@ |G| @ | OB
Farkl1 boliim/departmanlarin vizyonlari arasinda ihtiyaca gore
57. siralama yapar. ORRCONEORNC) ©)
58. | Caliganlarin isi ile ailesi arasinda denge kurmasina yardim eder. DA @ | G
59. | Caliganlarin genis ¢apl bir perspektifte diisinmesini tesvik eder. @Q1@ |G| @ | OB
Tiim galisanlarini astlarinin fikirlerini karar noktalarina getirmeye
60. tesvik eder. Q@ |@|06
61. | Alinan kararlarda ¢alisanlarin moralini g6z oniinde bulundurur. @Q1@ |G| @ | OB
Ortak ihtiyaclar karsilamak i¢in farkli organizasyonlarda birlikte
62 | catrr. ¢ e W66
Calisanlarin bir problemi ¢dzerken tiim kurum iginden cevap ve
63. destek almasini tesvik eder. @6 @ ®)
Kurumumda Liderler...
Ogrenme firsatlari ve egitim icin gelen talepleri genellikle
64. desteklerler. @6 @6
65. | Kurumun hedefleri, gelecekle ilgili planlar1 ve bilgileri paylasir. O EC) NG NG
Kurumun vizyonuna ulagsmada tiim ¢alisanlarin katkilarini ortaya
66. koymalarina imkén verir. ORRCRECORRONNCO)
67. | Astlarm yetistirmek i¢in ¢caba gosterir. @@ G| @O
68. | Siirekli olarak 6grenme icin firsat ararlar. @D 1@ @ @] G
69. Kli_rumun faaliyetlerinin benimsenen degerlere uyumlu olmasini Olele!l el e
saglarlar.
Asagida kurumunuzun YENILIKCI DAVRANISLARA iliskin cesitli ifadelere yer verilmistir. Liitfen
asagidaki ifadeleri sizin i¢in 6nem derecelerine gore 1-5 arasinda puanlandiriniz.
(1) Hichir zaman ( 2) Nadiren (3) Bazen (4) Siklikla (5) Her Zaman
Giinliik rutin islerim igerisinde yer almayan meseleleri de dikkate
70. | oot verm ¢ yeratmay W @] | @06
71. | Konularin/islerin nasil gelistirilebilecegini merak ederim. D@6 @] 06
72. | Yeni ¢alisma metotlar1, teknoloji veya enstriimanlari arastiririm. D1 B | @ 6B
73. | Problemler igin orijinal ¢6ziimler tiretirim. @D @G| @] 0B
74. | Idari/Y6netimsel gorevler igin yeni yaklagimlar ararim. @D @G| @] 0B
75. | Yenilikei fikirler i¢in isletmenin ¢alisanlarini heveslendiririm. D@6 @] 06
76. | Yenilike¢i fikirler yaratmalar1 i¢in insanlari ikna etmeye ¢abalarim. | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
77. | Yenilikei fikirleri sistematik olarak pratige doniistiiriiriim. D@6 @] 06
78. | Yeni fikirlerin uygulanabilmesine katkida bulunurum. @D @G| @] 0B
79. | Yeni seyleri gelistirme siirecinde emek sarf ederim. D1 B | @ | 6B
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Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek
Yasimiz? () 20-29 ()30-39 () 40-49 () 50-59 () 60+
Medeni durumunuz? () Evli () Bekar

Egitim durumunuz? () Lise () Meslek Yiiksekokulu () Universite/lisans () Yiiksek Lisans/Doktora

Ayhk geliriniz?
() 1.300-2.300 TL ()2.301-3.300 TL ()3.301-4.300 TL
() 4.301-5.300 TL ()5.301 TL ve iizeri

Cahstigimiz Departman/Boliim? ) .
Finans () Insan kaynaklar1 ( )  Uretim () Satis/Pazarlama ( ) Halkla Iligkiler ()
Muhasebe ( ) Idari Isler () Kalite Kontrol () Ar-Ge ()
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