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OZET

E-DEVLET UYGULAMALARINDA KRITiK BASARI FAKTORLERI VE
KULLANICI MEMNUNIYETININ OLCULMESIi: OSMANIYE VALILiGi
ORNEGI

Ahmet YILDIRIM

Yiiksek Lisans Tezi, Yonetim ve Bilisim Sistemleri Anabilim Dah
Damgsman: Dr. Ogr. Uyesi Esengiil IPLIK
Mart 2018, 176 Sayfa

Bu ¢alismada Kamu Y 6netiminde e-Devlet Uygulamalar ele alinarak kamu alaninda
Osmaniye Valiligindeki e-Devlet uygulamalart ve kritik basari faktorleri incelenmistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda kurum personeli 121 kisi ile e-Devlet uygulamalardan
memnuniyet ve kritik basari faktorleri ile ilgili anket calismasindan yararlanilmistir. Calismada
ve ankette daha objektif sonuglara ulasabilmek i¢in mudiirliik adi verilmemistir. Toplanan
veriler lizerinde yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda kullanict memnuniyeti ile ilgili 3
faktor elde edilmis olup e-Devlet Uygulamalarmim Kullanishilig: ve Tasarruf Ettiren Ozellikleri
faktdriiniin memnuniyet agisindan daha énemli goriildiigii tespit edilmistir. ikinci sirada e-
Devlet Uygulamalarmin Verimlilik ve Memnuniyete Katkis1 faktorii ve son olarak e-Devlet
Uygulamalarinin Personele Verdigi Haz Ve Kurum Imajma Katkisi faktorii yer almaktadir.
Kritik basar1 faktorleri boliimiinde ise 2 faktor elde edilmis olup basart i¢in 6nem sirasi
incelenirken ilk siray1 Yonetimin Tutumu ve Teknolojik Uygunluk alirken ardindan e-Devlet

Uygulamalarmin Planlanma ve Uygulanma Siireci faktorii geldigi tespit edilmistir.

Anahtar __Kelimeler: Elektronik devlet, e-Devlet uygulamalari, e-Devlet

uygulamalarinda kritik basar1 faktorleri, Tiirkiye’de ve Diinya’da e-Devlet, Osmaniye Ili

e-Devlet uygulamalari.



ABSTRACT

CRITICAL SUCCESS FACTORS IN E-GOVERNMENT PRACTICES AND
MEASUREMENT OF USER SATISFACTION: THE SAMPLE OF
GOVERNORSHIP IN OSMANIYE

Ahmet YILDIRIM

Master Thesis, Deparment of Management and Information System
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Esengiil IPLIK

March 2018, 176 Pages

In this study e-Government applications of Governership in Osmaniye and critical
success factors was examined as regards to e-Government applications in public administration.
In line with the aim of the research, 121 people with institutional staffs benefited from the
questionnaire about satisfaction and critical success factors from e-Government applications.
No names relating to the public office mentioned were given in order to rearch objective results
in the survey and the whole study. As a result of exploratory factor analysis on the collected
data, 3 factors related to user satisfaction were obtained and it was determined that the Usability
of e-Government Applications and Saving Features factor was more important in terms of
satisfaction. The second factor is the productivity and satisfaction factor of e-Government
applications, and finally the factor contributing to the pleasure and Institutional Images of e-
Government applications. In the critical success factors, 2 factors were obtained and when the
importance order for success was examined, it was determined that the first order was the
Management's Attitude and the Planning and Implementation Process factor of the e-
Government Applications after receiving the Technological Eligibility.

Key Words: Electronic Government, e-Government applications, Critical success
factors in e-Government applications, e-Government in Turkey and World, e-

Government applications of Governership in Osmaniye
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ON SOz

Bu tez ¢alismamda, degisen kamu yonetimi anlayisi, kritik basar1 faktorleri ve e-
Devlet kavramlar ile birlikte Osmaniye Valiliginde I¢isleri Bakanlig tasra teskilatinda
kullanilmaya baslanan e-Devlet uygulamalarindan personellerin memnuniyet diizeyleri
ve uygulamalardaki kritik bagar1 faktorleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Tez calismam siiresince Osmaniye Valiliginde yaptigim ¢alismalarda her tiirlii
kolaylig1 ve gerekli izinleri saglayan kiymetli miilki idare amirlerim Osmaniye Valisi
Saymm Omer Faruk COSKUN’a, Osmaniye Vali Yardimcist1 Saymm Mehmet OZ’e,
Osmaniye Vali Yardimcis1 Sayin Huriye KUPELI KAN’a, kiymetli miidiirlerim Sayin
Fatis USTA ve Sayin Nilden KILICARSLAN’a, bilgi ve tecriibeleriyle her zaman bana
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Esengiil IPLIK e en derin tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatim boyunca her zaman bana destek olan, egitim hayatimi basariyla siirdiiriip
bugiinlere gelmemi saglayan annem Hatice YILDIRIM ve babam Vedat YILDIRIM’a
tesekkiirlerimi bor¢ bilirim. Yiiksek lisans programim boyunca destegini hi¢bir zaman
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Mart 2018 Ahmet YILDIRIM
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BOLUM I

GIRIS

Bilisim, giinliik hayatta yapilan islerin eksik yanlarini1 gideren, olan1 daha hizli bir
yapiya doniistiiren, zaman sikintis1 yagsadigimiz bu giinlerde tiim konularda ¢oziimler
sunan, sosyal hayati ve is hayatimizi kolaylastiran, gliniimiiz sartlarinda vazgegilmesi ¢cok
zor bir kavramdir (Onar, 2015, s. 22). Bilisim ve iletisim teknolojilerinin hayatimiza
girmesiyle gerek toplumsal yap1 gerekse de kamu yonetimi yeniden sekillendirilmeye ihtiyag
duymaktadir. Kamu sektoriinde hizmetler yapilirken yasanan yetersizlikler, bircok iilkede
oldugu gibi artik son yillarda tilkemizde de tartisilmaktadir. Kamu hizmetlerini sunma ve
stirdiirme konusunda yeni yaklagimlarin bulunabilmesi i¢in daha ¢ok ¢alisma yapilir hale
gelmistir. Bu ¢aligmalarda kamunun hizmet kalitesini yiikseltmede personelin ve devletin
kaynaklarindaki artisin etkisinin epey fazla oldugu tezi giiniimiizde artik kabul edilmemeye
baslanmistir. Buna karsilik hizmet alan vatandaglarin ve isi yapan personellerin ihtiyag ve
Onerilerine 6nem verilmektedir. Ayrica is ve islemleri sadelestirmek ve daha hizli hale
getirebilmek adma yapilacak projelere aktarilan kaynaklarla orantili olarak verimlilik
arttirilabilmektedir.

Bilgi ¢agini1 yakalayarak bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen devletler, gerek
giinimiizde gerekse gelecekte, yonetimde elektronik devlet prensiplerinin
uygulanmasinin gerekliligini belirtmektedirler. Bunun sonucu olarak kamu yonetiminde
yeni yapilanmalara gidilmesi, yerel yonetimlerin etkin ve verimli ¢aligmasina yonelik
caligmalar yapilmasi, islemlerin daha seri ve standart halde olmasi gibi ¢esitli hedefleri
gerceklestirmeye yonelik elektronik devlet projeleri igin yatirimlar planlanmakta ve
hayata gecirilmektedir.

Birgok iilkenin giindeminin ilk siralarinda olan elektroniklesmenin etkisiyle hizli bir
doniigiim siirecine girilmekte ve geleneksel kamu yonetimi anlayisinda birtakim yenilikler
yasanmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi, bilgi toplumuna doniistim stireci icerisinde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar1 devletin elektroniklesmesi adina bir arag olarak
kullanmaktadir. Ciinkii yeni kamu yonetimi anlayisi, sunulan hizmetlerde hizli karar
verebilmeyi esas alan, vatandasin i ve islemlerinde memnuniyeti arttirmak adina en hizli ve

kolay sekilde sonug iiretebilen bir mekanizmaya ihtiyag duymaktadir.



Kamu kurum ve kuruluslarinda geleneksel kamu yonetiminin bilgi teknolojileri
ile harmanlanmasi ile ortaya ¢ikan yeni kamu yoOnetimi anlayisi sayesinde kamunun
yeniden yapilanmasi ve e-Devlet (elektronik devlet) kavrami ortaya ¢ikmis olup ¢esitli
projelerle kamu kurumlarinda yerini almaktadir. e-Devleti, geleneksel devletin
olumsuzluklarindan kurtulmus, politik, ekonomik, teknolojik ve sosyal bir¢ok unsuru
kapsayan bir olusum olarak kabul etmek gereklidir. Bundan dolay1 e-Devlet uygulamalari
projelendirilirken gerek kamu kurumlar gerekse vatandaslar agisindan ne kadar kapsamli
oldugu konusunda arastirmalar yapilarak birgok unsuru igeren bir yapi1 olusturulmaya
calistlmalidir. e-Devleti, geleneksel devletin devami olarak degil, devletin teknoloji ve
iletisim aracglarina uyumu i¢in doniisiimii saglayan bir model olarak ele almak gerekmektedir.

Bilgi toplumu olma yolundaki siiregte, gerek vatandaglar, gerekse kamu personelleri
i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri her giin biraz daha 6nemli hale gelmektedir. Bircok tilkede
oldugu gibi e-Devlet modeli, Tiirkiye icin giincel bir konudur. Ilk olarak 2003 yilinda “e-
Doniisiim Tiirkiye Projesi” ile baglayan siire¢ ile halen giiniimiizde devlet kurumlarinda
verimliligin arttirllmasi, vatandas ile personel arasindaki iliskilerin yeniden diizenlenmesi,
daha etkin ve kullanighi devlet hizmetlerinin sunulmas1 amacli projeler gergeklestirilmektedir.
Bilgi toplumuna gegis asamasinda yeni yonetim anlayisi ile vatandaslara bircok kolaylik
saglayan e-Devlet uygulamalarmmn kullamilmasiyla kagit tizerinde isleyen siireglerin
elektronik ortama aktarilmasinin kamu personellerinin ¢alisma hayatinda bir¢ok degisiklige
yol agtig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada degisen yonetim anlayisi, kritik basari faktorleri ve e-
Devlet kavramlarindan bahsedilerek, Osmaniye Valiliginde Igisleri Bakanh@: tasra
teskilatinda kullanilmaya bagslanan e-Devlet uygulamalarindan personellerin memnuniyet
diizeylerinin ve uygulamalardaki kritik basar1 faktorlerinin degerlendirilmesi amaglanmigtir.

Birinci béliimde degisen kamu yonetimi, bilgi yonetimi, e-Devlet ve e-Devlerin
unsurlari, amaclari, faydalari ve karsilasilan sorunlar ile birlikte e-Devlet uygulamalarinin
bagarisina etki eden kritik basar1 faktorleri agiklanmustir. ikinci boliimde Diinya’da ve
Tirkiye’de e-Devlet uygulamalar1 hakkinda bilgiler verilmis olup farkli kitalardan gesitli
iilkelerin e-Devlet alaninda gelismislik diizeyleri irdelenmistir. Uciincii bdliimde ise
Osmaniye Valiligindeki Igisleri Bakanliginin e-Devlet uygulamalarindan genel bilgiler
verilerek, en ¢ok kullanilan e-Igisleri sisteminin isleyisi agiklanmistir. Ayrica e-Devlet
uygulamalarinin kullaniminin is ve islemleri ne yonde etkiledigini ve kritik basari
faktorlerini 6lgmek i¢in olusturulan anket ¢alismasinin analizi ve bu anket sonug¢larinin

faktor analizi ile degerlendirmesi yer almaktadir.



BOLUM I1

KAMU YONETIMI VE E-DEVLET

2.1. Kamu Yonetimi

Yonetim ile ilgili her bilim dali kendi a¢isindan tanimlamalar yaptigi i¢cin yonetim
kavramu ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Genel olarak yonetim, birden fazla insanin,
bir ama¢ dogrultusunda bir araya geldikten sonra amaclarin gergeklestirebilmesi adina
olusturduklart orgiitiin, bu amaglar dogrultusunda yonlendirilmesi ve planli eylemler
yiiriitiilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Iyi bir yonetim sayesinde islerin basarili bir
bi¢cimde gerc¢eklesmesi kolaylagsmaktadir. Yonetim konusu akademik bir disiplin olarak
ele alindiginda ise bir siire¢ olarak diigiiniilmesi gerekmektedir. Uygulamada yoneticiler,
orgiitlerde ufak degisiklikler olsa bile, genellikle yonetim siirecinde planlama, 6rgiitleme,
yoneltme, denetim gorevlerini siire¢ igerisinde Yyerine getirmektedirler (Ergun ve
Polatoglu, 1988, s. 3).

Kamu yonetimi ise, kamusal politikalarin devam ettirilebilmesi adina isbirligine
dayanan birey ve grup cabalarinin akla uygun sekilde bir araya getirilmesidir. Devletin
etkinliklerinin yiiriitilmesinde uygulanan yonetim sanati ve bilimi olarak da
tanimlanabilmektedir (Ergun ve Polatoglu, 1988, s. 5).

Akademik yoniiyle bakildiginda ise kamu yonetimini soyle tanimlamak
miimkiindiir: Kamu biirokrasisi ile kamunun c¢esitli hizmet ve triinler sagladigi toplum
ile arasindaki iligkiyi anlayip daha iyi hale getirmeye yonelik cesitli uygulama ve
kuramlardan olusan bir bilim dalidir. Devlet kavrami, kamu orgiitleri ve kamu hizmeti
gibi  kavramlar kamu yoOnetimi disiplinin 1ilgilendigi temel nesneler olarak
siralanabilmektedir. Kamu yonetimi disiplini ise devlet kavrami ve kamu orgiitlerini;
kuramsal, soyut, somut, pratik, yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarda anlamaya ve
aciklamaya calisan bir bilim dali olarak tanimlanabilmektedir. Bu disiplin, devletin
yuriitme ile ilgili kismmin daha etkin ve verimli olmasina imkan verecek olan orgiit,
personel, uygulamalar ve yontemlerle ilgilenmektedir (Eryilmaz, 2014, s. 8).

Kamu yonetimi temelinde iki 6nemli amag¢ bulunmaktadir. Birincisi, hiikiimetin
yaptiklarinin ve yonettigi toplum ile iliskilerinin daha agik ve daha iyi olmasimi

saglamaktir. Digeri ise kamudaki yoneticilerin, toplumun ihtiyaglarina ve beklentilerine



kars1 daha duyarli olmalarii saglamak ve bu konuda yeni yontemler gelistirmektir. Bu
amact gergeklestirebilmek i¢in vatandasin taleplerini hizli sekilde karsilama odakls,
etkinligi ve verimliligi saglayacak yeni yonetsel uygulamalar gelistirilmesi
gerekmektedir (Ozer, 2005, s. 29).

Kamu ydnetiminin yapisi, amaglart ve islevleri siirekli gelisirken, biitcenin de
kapsaminda ve niteliginde onemli degisiklikler meydana gelmistir. Etkin devlet
arayislari, kamu yonetiminin amag ve islevleri ile organizasyonel yap1 ve isleyisinin
sorgulanmasini ve yeniden yapilandirilmasini kaginilmaz kilmaktadir. Devletin roliine
iliskin yaklagimlardaki degisimler kamu yonetiminde yapisal ve iglevsel doniisiime neden
olmaktadir. Yasanan degisimler sonucunda geleneksel kamu yonetimi anlayisi yerini yeni

kamu yonetimi anlayigina birakmaktadir (Akyel ve Kose, 2010, s. 10).

2.1.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi

Kamu yo6netiminin geleneksel olarak tanimlanabilmesi i¢in, 1800’14 yillarin
ortalarinda baslayip ve 1900°1i yillarin sonlarina kadar gecen siire iginde gegerli kamu
yonetimi paradigmast Ozelliklerine sahip olmast gerekmektedir. Bu anlayisin
temellerinde genel anlamda W.Wilson, F.Taylor ve M.Weber’in diisiinceleri yer
almaktadir. Wilson, 1800’1t yillarin sonlarindaki bir ¢alismasinda, kamu y6netiminin
siyaset biliminin biiyiik etkisi altinda kalmayan bir kavram olabilmesi i¢in siyaset ile
yonetim konularinin ayriligimin gerekliligini belirtmistir. Weber ise en rasyonel ve etkili
orgiitlenme biciminin kendisinin formiile ettigi “ideal tip biirokrasi” modeli oldugu
kanisina varmistir. Gerek Wilson gerekse Weber’in bu séylemleri, siyaset ve kamudaki
gorevlilerinin ¢aligma alanlariin birbirinden ayr1 oldugunu belirtmektedir. Ayrica
siyasetgilerin kamu politikalarinda temel kararlari belirledigi, kamu ¢alisanlarinin ise bu
kararlari, alanlarindaki bilgilerini kullanarak etkili ve tarafsizca gergeklestirdikleri esasini
da vurgulamaktadir. 1900°’1i yillarin baglarinda F. Taylor’in “Bilimsel Yo6netim” isimli
calismasi da bilim yontemlerinden faydalanilarak her durumda en faydali tek bir yonteme
ulagilabilecegini vurgulayarak geleneksel kamu yonetiminin gelisimine katkida
bulunmaktadir (Al, 2007, s. 147).

1990’11 yillara dogru ¢ogunlukla gelismis {ilkelerde kamu yonetimi konusunda
farkli ve giincel bir yaklasim olusmaya baslamistir. Adi isletmecilik olan bu yeni anlayis

farkli isimler de almaktadir. Yeni kamu igletmeciligi, piyasa temellerine dayali kamu



yonetimi veya girisimci idare gibi isimlendirmeler yapilmaktadir. Yonetim kavrami ile
isletme arsindaki farkliliklar bu yaklasimi savunan kisiler tarafindan dile getirilmekte ve
vurgulanmaktadir. Bu bakis ag¢isinda isletme kavraminin yonetime gore daha genis
kapsamli bir anlama sahip oldugu belirtilmektedir. Islerin sevkinde ve idaresinde is
adimlarina, yontem ve kurallara uygun hareket edilmesi yonetim olarak ifade edilmekte
olup isletme ise gerektiginde talimatlar ve yonergelerin disinda hareket edilebilmesi,
hedeflerin ve onceliklerin belirlenmesi, bunlar1 basarmaya yonelik uygulama planlarinin
yapilmasi, insan kaynaklarinin etkin kullanilmasi, performans degerlendirmesi ve
sorumlulugun stlenilmesi gibi ¢esitli  islevleri barindiran anlayis olarak
tanimlanmaktadir (Karci, 2008, s. 45-60).

2000’1 yillarda ise kamu yonetiminde demokratik kamu yonetimi yaklasimi
yayginlasmaya baslamistir. Kamu isletmeciliginin ve smirli yoOnetisim anlayismin
yetersizliklerine vurgu yapan bu yeni yaklasim, kamu yonetiminin sadece isletme ilkelerine
bagl calisan bir Orgiit gibi goriilmesi ile birlikte piyasa odakliliga ve demokratik siyasi
stirecleri igermeyen smirli yonetisime karst ¢ikmustir. Bununla birlikte Dendhartd’in
yaklagimi 6n plana ¢ikmustir. Buna gore, yeni kamu hizmetinde, miisteri degil vatandas odakl
yaklasim olmalidir. Bu diistincenin getirdigi akim, geleneksel merkezi yaklasim ve modern
donem minimal devlet yaklasimmi birlestirmeye caligmaktadir. Vatandasi merkeze
yerlestiren yeni kamu hizmeti yaklasimi; demokratik vatandaglik ve sivil toplum gibi
kavramlar kapsaminda, vatandasa hizmet i¢in odaklanilan, kamu yararin1 amag edinen, planl
diisiiniip demokratik adimlar atilan, sorumluluk bilinci olan, verimlilige oldugu kadar insana
da deger verilen, girisimcilikten daha ¢ok kamu hizmeti iiretimine ve vatandasa daha fazla
hizmet sunmaya Onem verilen tarziyla kamu hizmetlerinin tekrardan tasarlanmasini

saglamaktadir (Ozkaral, 2016, s. 37-38).

2.1.2. Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisi

1980’lere dogru yasanan kiiresel ekonomik krizler, “refah devleti” anlayisindan
vazgecilmesine ve geleneksel devlet anlayisinin deger ve ilkelerinin sorgulanarak
elestirilmesine neden olmustur. Devletteki tekrardan yapilanma ve devletin roliiniin
yeniden belirlenmesinde, kamu yonetiminde degisimi getiren unsurlarin etkisinin oldukga
fazla oldugu bir ger¢ektir. Bu donemde kamuya yonelik elestiriler artmis ve bu elestiriler

degisim icin tetikleyici olmustur. Bununla birlikte, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki



(BIT) degisiklikler siirekli artmakta ve bu durumdan kamu ve 6zel sektdr ayrimi olmadan
tiim oOrgiitler oldukca fazla etkilenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu yonetiminin
etrafindaki gelismeleri hizli ve etkili bir bigimde izlemelerini, vatandaslarin goriis, 6neri,
istek ve disilincelerini degerlendirmelerini, verilen kararlarin etkilerinden ve
sonuclarindan haberdar olmalarini desteklemektedir. Gii¢lii bir iletisim, kamu yonetimini
kurumsallik konusunda dinamik ve etkin kilmakla birlikte vatandaslar ve diger kamu
kurumlartyla iligkileri konusunda g¢evik, ilgili, seffaf ve hesap verebilir olunmasina katki
saglamaktadir. Teknolojik gelismeler ve artan beklentiler ile biirokraside yasanan
birtakim sorunlar kamu yonetiminde degisim siirecini baglatmistir (Balc1 ve Kirillmaz,
2009, s. 46-49).

Demokrasinin gii¢lii sekilde uygulandig iilkelerde Yeni Kamu Y 6netimi Anlayisi
uygulama alan1 bulabilmektedir. YKY diisiincesinde demokrasi vazgecilmez bir temel
unsur olarak belirlenmistir. Bu nedenle demokrasiyle birlikte var olan bu yeni anlayisin
demokrasi ile ayakta durdugu ve demokrasiyi bazi katilim araglarini gelistirerek besledigi
vurgulanmaktadir (Karagor ve Oltulu, 2011, s. 408).

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisiin etkisiyle kamu kaynaklarini verimli sekilde
kullanan, biirokrasiden kaynakli sikintilari gidermeye calisan, demokrasiye dayali,
vatandaslara karst sorumlugu da amag¢ edinerek bilgi ve iletisim teknolojileri ile
desteklenmis kamu yonetimi, giiniimiiziin en giiglii katilim araglarindan biri olan e-Devlet
anlayisini ortaya ¢ikarmistir.

Dijital enformasyonun etkisiyle, kamu yonetimi anlayisinda meydana gelen bu
kokli degisimlerden bilgi teknolojileri kullaniminin yayginlagsmasi ve kamu yonetiminin
yeniden yapilanmasiyla meydana gelen e-Devlet anlayisinda, vatandaslar ve isletmelerle
etkilesim arttirilarak kamu yonetiminde birgok faaliyetin elektronik ortamda yapilmasi
saglanmis olup kamu alaninda ydnetsel hizmet ve uygulamalarin birebir ve aracisiz
kullanilmast miimkiin hale gelmistir. Kamu yodnetimindeki faaliyetlerin elektronik
ortamda gergeklestirilmesiyle tanimlanan e-Devlet modeli, kamu ydnetiminde yeniden
yapilanmayr ve vatandaglarin memnuniyetinin artirilmasin1 temel hedef olarak
belirlemistir (Dogan ve Ustakara, 2013, s. 1-2).

e-Devlet ile biirokrasinin daima bir etkilesim iginde oldugu kabul edilmektedir.
Bu yiizden e-Devlet uygulamalari sayesinde biirokrasinin azaltilmasi konusunda olumlu
manada degisimler olmasi beklenmektedir. Kamu yonetiminde e-Devletin getirmesi
beklenen degisime Birlesmis Milletlerin e-Devlet raporlari dikkat ¢ekmistir. 2004 yilinda
yayimlanan BM raporu e-Devleti -“Globallesen Diinya I¢in Yeni Bir Paradigma” bashg:



ile ele almis, ardindan 2005 yilindaki raporda ““e-Devletten e-Kapsamaya”, 2008 yilinda ise
“e-Devletten Birlesik Yonetisime” basliklariyla ele almistir. Basliklardan da yola ¢ikarak
e-Devlet uygulamalarinin  kamu yonetimi ve vatandaslarin birbirlerine kolay
ulagilabilirligini saglamasi, vatandaslarin karar alma siire¢lerinde bulunmasi ve bu siirecleri
etkilemesi beklenmektedir (Metin, 2012, s. 102).

2010 yili e-Devlet raporlarinda ise kiiresel ekonomik krizin tiim ilkelerde e-
Devlet yatirimlarini yavaslattigi belirtilmekte olup 2012 yili BM raporunda “insanlik igin
e-Devlet” , 2014 yili BM raporunda ise “hayal ettigimiz gelecek i¢in e-Devlet” basliklar
ile tim toplumlar ve insanlik i¢in e-Devletin dnemli oldugu vurgulamaktadir. Bilgi
teknolojileri ile harmanlanan bir e-Devlet anlayisinin insanligin hayal ettigi gelecege
ulasabilmesi konusunda biiylik yardimlarinin olacagi belirtilmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi ile geleneksel kamu yonetimi arasinda sermaye
birikim rejimi ile birlikte devletin toplumsal ve iktisadi yasamdaki roliine iliskin
farkliliklar bulunmaktadir. YKY anlayisi post fordist birikim rejimine dayanmakla
birlikte bu amaca esnek ve piyasa tabanli bir modelle erismeye ¢alismaktadir. Yeni
yaklagimda geleneksel yaklasima yapilan en biiyiik elestiri iyi bir yonetime engel
olmasinin ana nedeni olarak diigiiniilen “kati”ligidir (Arap ve Yilmaz, 2006, s. 255). Yeni
yonetim anlayisi ile kati, hiyerarsik ve biirokrasiye dayali kamu yonetimi sisteminden
esnek, sonug odakli ve vatandag memnuniyetini dnemseyen bir kamu yonetimi anlayisina
gecilmektedir (Ozer, 2005, s. 4).

Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte kamu alaninda e-Devlet uygulamalari
yayginlasarak devletin seffaf calismasi saglanmakta olup ayrica isgiicii ve diger
kaynaklardan da tasarruf saglanarak performansin arttiritlmast hedeflenmektedir. e-Devlet
uygulamalar1 kamu hizmetlerini hizlandirarak daha verimli hale getirmekte ve giinden
giine biraz daha elektroniklesen devlette kurumlarin is yiiklerinin azaltilmasi
ongoriilmektedir.

Performans, iktisadi degerlerden etkinlik, etkililik ve daha az kaynakla ¢ok is
yapma anlamina gelen ekonomikligi vurgulamaktadir. Farkli liberal tanimlarla
performansa adalet ve esitlik kavramlar1 eklenmekte olup bdylelikle kamu yonetiminde
iktisat¢1 bir bakis agis1 6n plana alinmaktadir (Demirel, 2006a, s. 118). Hizmetin etkin
olmasi, personellerin niteliklerini gelistirmesi, is ve islemlere belirli standartlarin gelmesi,
vatandaslarin memnuniyetinin arttirtlmasi yeni kamu yonetimi anlayisinin amaglari

arasinda yer almaktadir.



2.1.3. Bilgi Teknolojilerinin Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina Etkisi

Degisen yonetim anlayisi ile birlikte tiim diinyada bilgi teknolojilerinin kullanimi ve
yaygmlig1 hizh bir artis gostermektedir. Internet kullanimmin da yaygmlasmastyla birlikte
iletigimin hiz ve giivenliginin artarak kolaylikla saglanmasi, bilgi teknolojilerinin hayatimizda
ne kadar 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, yonetim sistemlerinde de bilgi ve
iletisim teknolojilerini vazgegilemez bir unsur haline getirmektedir (Nacak, 2012, s. 15).

Kamu kurumlar ile vatandas arasindaki bilgi akisinin seffaf ve demokratik sekilde
stirdiiriilmesi bilgi teknolojileri sayesinde saglanmaktir. Bilgi teknolojilerinin servisleri ile
yapilan uygulamalar sayesinde vatandaslar, bilgi edinme haklarimin sinirlari gergevesinde kamu
kurumlarin1 denetleyebilme firsatim1 bulmuglardir. e-Devletin etkinliginin {ist seviyelere
¢ikartilmasi isteniyorsa kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri ile iliskinin kuvvetli tutulmasi
gerekmektedir, aksi durumda e-Devletin etkililiginin st seviyelere ¢ikmasi oldukga
zorlagacaktir. Bilgi teknolojileri ile kamu personellerinin de arasinin iyi olmasi gerekmekte olup
bunu saglamak i¢in gerekli egitimler verilmeli ve belirli zaman dilimleriyle tekrar egitim
caligmalart devam ettirilerek kurumdaki bilgi diizeyinin daima belli seviyenin {istiinde
tutulmasi igin ¢aba gosterilmelidir. Bilgi teknolojilerinden yeterli diizeyde yararlamilmayip
gerekli egitimler yapilmadigi takdirde, bilgisayar ve internet konusunda yetersiz kamu
personeli ile e-Devletten uygulamalarimin amacina uygun olarak siirdiiriilmesi miimkiin
olmayacak ve etkinlik saglanamayacaktir. Bu konularda kendini yetistiren uzman kamu
personelleri e-Devletin toplum tizerinde olumlu etkiler birakmasi konusunda yardimei olacaktir
(Meydanli, 2010, s. 48).

Nitelikli kamu personeli, hemen hemen her projede 6nemli oldugu gibi bilgi teknolojileri
ile harmanlanms projelerde de onemli kaynaklar arasinda 6n siralarda yer almaktadir. Bundan
otiirli hem bu teknolojilerde kendini gelistirmis nitelikli personelin istihdam edilmesi veya
yetistirilmesi hem de vatandaslarda elektronik araglan aktif kullananlarin oranimni arttirici

calismalara yonelmek bilisim projelerinde 6nem kazanmaktadir.

2.2. Bilgi Yonetimi, Bilgi Toplumu ve e-Devlet

Bilginin ¢esitli sekillerde tanimlamasi yapilabilmektedir. Sozlik anlamiyla bilgi;
“Ogrenme, arastirma ve gdzlem yoluyla elde edilen her tiirlii ger¢ek, malumat ve kavrayisin

tlimii” olarak tanimlanmaktadir (TDK “Giincel Tiirkge So6zliikk”, Erisim Tarihi: 02.02.2017).



Bilgi, dogru oldugu kanitlanmis dgretilerdir. Bilgi, belirlenmis birtakim sistemli
kural ve yontem dahilinde islenen enformasyondur. Bilgi, insanlarin birbirleriyle
iletisimlerinde aktarilan, paylasilan ve tekrardan sekil verilen tecriibelerdir. Bilgi
konusunda sunulan bu goriislere ragmen, bilginin sabit ve tek bir tanimimi yapmak zordur.
Bu zorluk, bilginin hareketli ve devingen olmasindan kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1
bilginin nasil bir doniisiim icerisinde olustugunu ifade etmek bilginin tanimin1 yapmaya
tercih edilebilir (Karakas ve Yarali, 2004, s. 547-555).

Bilgi yonetimi, isletmelerin ve ulusal ekonomilerin mevcut ve potansiyel
rakiplerine kiyasla rekabet gli¢lerini artirmak ve siirdiirmek igin gerekli olan bir siirectir.
Bu amag acisindan bilgi yonetimi, orgilitlerin rekabet gii¢lerini artirmak ve stirdiirmek i¢in
bilginin etkin bir bi¢imde tanimlanmasi, elde edilmesi ve kullanilmasini amacglayan
strateji veya siireclerdir (Aktan ve Vural, 2005, s. 8).

Organizasyonlarin kendi yetenek ve tecriibeleri sayesinde ulastiklar1 ortak akil ve
bilgileri tamimlamasina ve islemesine bilgi yonetimi denilmektedir. Bundan dolay1
isletmelerin yasama kabiliyetini ve basarilarin1 saglama almalar icin isletmelerin
olabildigince akilli hamleler yapmalarin1 saglamak bilgi yonetiminin ana hedefleri
arasindadir. Eger bu diizgiin sekilde yapilamiyorsa, bilgi varliklarinin degerinin azami
konuma getirilmesi gerekmektedir. Jarar’a gore bilgi yonetimin bircok amaci bulunmakta
olup bunlardan bazilarini; rekabetin artmasina katkida bulunmak, karar alma
mekanizmasin1 etkin hale getirip zamandan tasarruf saglamak, miisterilere karsi
sorumlulugu arttirmak, personellerin bilgi stoklamasini 6nleyip bilgi paylasimini tesvik
etmek, paylasim sayesinde personeller arasindaki destek ve yardimlasmayi arttirmak,
personeller ile yiiriitillen faaliyetlerdeki verimi arttirmak, sunulan hizmetlerin ve
riinlerin kalitesini ylikseltmek, yenilik iiretmeyi tesvik etmek olarak siralamaktadir
(Celikkol, 2008, s. 19).

Bilgi yOnetimi kavrami bilgi cagmin olusturdugu bir kavramidir. Bilgi
toplumundaki ekonomik alanla ilgili doniisimii tetikleyen ve yeni ekonominin ve
kiiresellesmenin is diinyasina taginmasina neden olan e-Is olgusunun sonucunda
olusmustur. 90’11 yillarin ortalarindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomi
alaninda kullanilmaya baslanmasi yeni ekonominin olusmasina, is g¢evrelerinde bazi
degisikliklerin yasanmasina, yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Capar,
2003, s. 2).

Bilginin degerlendirilmesi her alanda 6nemli oldugundan bilgi ihtiyacinin farkina

vararak bilgi toplumu olma yolunda ¢aligsmalar yapilmasi gerekmektedir. Bilgi toplumu
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olmak demek, tarim ve sanayiyi bir kenara birakmak degildir. Insanlik tarihine damgasin
vuran bu iki devrimden sonra giiniimiizde yasamakta oldugumuz bilgi toplumu devrimine
ayak uydurulmalidir. Bilgi toplumu, erisim toplumudur. Istenilen herhangi bir zamanda,
diinyanin herhangi bir noktasma kolayca, hizli ve kesintisiz erisim miimkiindiir. Bilgi
toplumunda ¢ok calismak degil, verimli ve etkin ¢alismak 6nemlidir. Bilgi toplumu ayni
zamanda kendi kendini sorgulayan yapidadir. Bilgi toplumunda “bence” yoktur, istatistikler
vardir. Bilgi toplumu, sadece bugiinii degil yarim1 da planlamaya c¢alisan toplumdur.
Gelecegin muhtemel problemleri i¢in bugiinden ¢oziimler gelistirmeye ¢alisirken, gelecegin
toplumunun temellerini de bugiinden atmaktadir (Yildirim vd. , 2003, s. 7).

Kamu yonetiminde de verilerin toplanmasi ve depolanmasi, sadece bugiiniin
diigiiniilmesi yeterli degildir. Gereken durumlarda eldeki veriler iizerinde islemler
yapilabilmesi, bu verilerin kiymetli bilgiler durumuna getirilmesi 6nemlidir. Bilgilerin
diizenli sekilde toplanip, uygun ortamda giivenli olarak saklanabilmesi igin bilgi teknolojileri
sistemlerinin olusturularak kamu yonetiminde aktif rol oynamasi énemlidir. Bu sistemlerle
giinliik is ve islemler halledilerek gelecek ile ilgili planlamalar da yapilabilir. Boylelikle bilgi
toplumu olma yolunda devletin hantal yapisi daha haraketli ve kabiliyetli bir yapiya
doniistiirilerek  topluma  onciilik edilmis olunur. Kamuda bilginin  yonetilmesini
saglayabilecek e-Devlet uygulamalar gelistirilerek istenilen bilgiye istenilen zamanda
ulasilabilmesi miimkiin olacaktir. e-Devlet uygulamalari, kamu kurumlari, vatandas ve 6zel
sektor arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverisi yapilirken teknolojiden faydalanma ve
bununla birlikte performans ve verimliligin artmasi olarak tanimlanabilmekte olup kamu
yonetimini basarili sekilde yiiriitmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi olarak da
ifade edilmektedir. e-Devletin kamu kurum ve Kuruluslarinda etkin olarak kullanimi ve
yayginlagmas1 geleneksel devlet anlayisindan kaynakli bircok sorunu da ortadan
kaldirmaktadir (Cakir, 2015, s. 1).

2.2.1. e-Devlet

Kamu yonetiminde son yillarda yasanan yeniden yapilanarak yenilenme
hareketiyle birlikte birtakim 6nemli degisimler meydana gelmistir. Kiiresellesmenin de
etkisi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasi sosyoekonomik
bir dontisiime neden olarak e-Devlet kavraminin ortaya ¢ikmasina biiyiik katkida
bulunmustur (Nacak, 2012, s. 16).
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“e-Devlet” (dijital ya da c¢evrimigi devlet) kavrami “elektronik (e)” ve “devlet”
kelimelerinin kisaltilarak birlestirilmesi ile ifade edilen bir kavramdir. Birlesimin ilk
pargas1 teknolojiyi ifade etmekte olup teknolojinin kamu yonetiminde kullanimina ve
uygulanmasina olan katkisina dikkat ¢ekmektedir. Ayrica birlesimin ikinci pargasinda
meydana gelen kokli degisim ve doniisiimii simgeleyerek esas anlam olarak zihinlerde
bir sanallik ¢agristirmaktadir. Bu sanallik kamu hizmetlerinin sunulmasindaki siireclerin,
alisilmis yontemlerin disinda ve gerektiginde mekandan bagimsiz yapilmasini tarif
etmektedir. Birlesimin ikinci pargas1 “devlet” ise ilk parca kadar 6nemli ve nitelikli olup
toprak biitiinliigline bagli olarak siyasal orgiitli bir ulusun ya da uluslardan olusan
toplulugun olusturdugu, halk {izerinde egemenlik yetkisini kullanabilen tiizel bir
varliktir. Devlet adina gdrevlerini yapan, devletin goriinen yiizii olan kamu kurumlar1 ve
personelleri de vatandaslarla birlikte devleti olusturan temel unsurlardandir (Demirhan,
2011, s. 17).

e-Devlet, zamana yayilan, kapsami1 genis, olduk¢a zahmetli ve karmasik yaklasim
iceren bir olusumdur. Vatandas odakli olmay1 hedefleyen e-Devlet, uygulamalariyla
sadece devleti ilgilendiren tek tarafli degisimden ziyade ¢ok boyutlu, kapsami genis ve
bircok kesimle ¢ok yakindan ilgili bir olgudur (Delibas ve Akgiil, 2014).

e-Devlete genis acidan bakildiginda, yiiritme ile birlikte devletin diger
organlarinin ¢aligmalarini da i¢eren, vatandaslar ile iletisim icerisinde hem yonetsel hem
siyasal kapsamli degisikliklere imkan verebilen bir model olarak tanimlanabilir. Daha dar
acidan bakildiginda ise kamu hizmetlerinde kurumsal bir bakis agist ile sunulan
hizmetlerin daha az maliyetli, etkin ve verimli sekilde sunulmasi olarak ifade edilebilir
(Y1ldirim, 2010, s. 9).

e-Devlete dair genis ve kapsamli bir tanim elde etmek igin, kamu hizmetlerinde
etkinlik ve verimlilik saglayip, siiregleri kolaylastirmak veya vatandaslarla etkilesimi
arttirmak gibi konular1 6ne ¢ikaran e-Devletin amag odakli tanimlarinin ve vatandas, 6zel
sektor, sivil toplum orgiitleri ve diger kurumlar ile giiglii iletisimin saglanmasi konusunu
vurgulayan iligki odakli tanimlamalarin birlestirilmesi gerekmektedir (Sobact ve Yildiz,
2012, s. 5-8).

e-Devlet uygulamalar sayesinde farkli hedeflere ulasilabilmektedir. Biitiin olarak ele
alindiginda temel hedef tiim alanlarda yararlanilan teknolojik gelismeleri kamu alanma
gliniimiiz ihtiyaglarina uygun sekilde entegre edebilmektir. e-Devlet ile kamu hizmetlerinin
sunumu sirasinda bilgi teknolojilerinin kullanilmast ile birlikte kamu hizmetleri saglayanlarm,

hizmetlerden yararlananlarin doniistimii ve gelisimi de hedeflenmektedir. Bu kapsamda agir
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isleyen devlet sisteminin yerine bilgi ¢agmin gereksinimlerini karsilayan etkilesimi ve
ulasilabilirligi yiiksek bir hizmet saglanmasi ¢alismalar yiirtitiilmektedir (Eroglu, 2013, s. 16).

Kamuda yayginlasmaya baslayan e-Devlet uygulamalarmm faydalarmmn ise genellikle
iki gruba ayrildigi goriilmektedir. Bunlardan ilki bilgi teknolojilerinin kullanilmasindan dolay1
artan verimlilik, digeri ise sistemi kullanan vatandaslarin ve is diinyasinin elde edecegi faydalar
olarak goriilmektedir (Foley, 2005, s. 5).

2.2.1.1. e-Devletin Temel Unsurlari

Y 6netim modellerinde 1980'l yillardan itibaren degisimler meydana gelmis olup, yeni
yonetim anlayisi ile birlikte geleneksel devlet yapisinin temel unsurlarinda 6rgiitsel ve islevsel
olarak degisimler yasanmistir (G6kge ve Turan, 2008, s. 181).

Bilgi teknolojileri ve internet, bilgi toplumunda geleneksel devlet ve vatandas iliskisini
etkilemistir (Celikkol, 2008, s. 37). Bilgi toplumu olabilmek ve bilgi ¢agina ayak uydurabilmek
acisindan e-Devlet yapisi yeniden ele alinmaktadir (Kirgova, 2003, s. 17-22).

e-Devleti olusturan unsurlarin birbirleriyle etkilesimleri Sekil 1.” de goriildiigii gibi
olmaktadir.

e-Devlet
]
[ ] I ]
y r'd F s

Il - Il - - Il ~ Il
Devlet Kurumlar Suket Vatandas

i N . S . J

{ I A ' g ™y

Memur Calisan
\ / \. /

Sekil 1. Devletin temel yapitaglar

Kaynak: Akdogan, 2011, s. 29
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e-Devleti olusturan temel unsurlarin kendi i¢inde yapilanmalarini olusturmalari e-
Devlet olusum siirecine hiz katacaktir. Bu temel unsurlar haricinde siralayabilecegimiz
bir¢ok bilesen bulunmaktadir. Bu bilesenlerden bazilari: resmi is ve islemler, ¢esitli
amaglar icin kullanilan internet hizmetlerinin  olusturulmasi ve bunlarin
kisisellestirilmesi, verilen hizmette ortak is yiiriiten kurumlarin bir merkezde toplanmasi,
kurumsal degisimle vatandasin giiveninin arttirtlip kurum imajinin iyilestirilmesi,
teknolojik planlama yapilmasi, farkli erisim kanallar1 sunulmasi i¢in g¢alismalar
yapilmasi, kurumsal kaynak kullaniminin arttirilmasi ve e-Degisim yOnetim
programlarinin uygulanmasi olarak siralanabilir (Akdogan, 2011, s. 29).

Ozel veya kamu kurumlari, vatandas, sirketler gibi devletin temel unsurlari
arasinda bulunan unsurlar, e-Devlet biinyesinde e-Vatandas ve e-Kurum olarak yerini
almaktadir. e-Vatandas, e-Sirket, e-Kurum gibi unsurlar e-Devleti olusturan temel
unsurlardir. Belirtilen unsurlar, kendi i¢lerinde “e” olgusunu ortaya ¢ikarmak igin bilgi
teknolojilerini kullanarak ¢alismalar yapacak ve birbirleri ile etkileserek gelisip zamanla
e-Devlet kavramini olusturacaktir (Celikkol, 2008, s. 38).

e-Devlet, hiikiimetlerle vatandaslar (G2C), isletmeler ile hiikkiimet (G2B) ve diger
devlet kurumlari (G2G) arasindaki islemleri basitlestirmek ve iyilestirmek i¢in kullanilan
bilisim teknolojileri hizmetleri yoluyla hiikiimet hizmetlerinin {iretilmesi ve

sunulmasinda kullanilan 6gelerden olusmaktadir (Sprecher, 2000).

2.2.1.2. e-Devletteki Temel Unsurlar Arasindaki iliskiler

e-Devlet igerisinde elektronik ortamda yasanan etkilesimlere bakildiginda:
e Kamu yo6netimi ve vatandas arast iliskiler (Goverment-to Citizen: G2C)
e Kamu yonetimi ve 6zel sirketler arast iligkiler (Goverment-to Business: G2B)
e Kamu birimlerinin kendi aralarindaki iliskiler (Goverment-to Goverment:
G2G)
e Kamu yonetimi ve personel arasi iliskiler (Goverment-to Employee: G2E)

olmak iizere e-Devlet etkilesim alanlarinin dort ana baglikla ifade edildigi goriilmektedir
(Erdal, 2004, s. 4).

1- Kamu Yonetimi ile Vatandas Arasindaki Iliskiler: Devlet ile vatandas

arasindaki iligkiler dogum aniyla baglamakta olup belirli bir yas sonrasinda vatandasin
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devlet ile asil iligkisi olugmaktadir. Kamu yonetiminde sunulan hizmetlerin asamalarinda
sikintilar varsa, vatandas devletin olumsuz yanini gorerek kamu kurumlarinda uzun
siiregler yasamaktadir. Is ve islemlerin yapilmaya calisildig1 bu siirecte vatandas ile devlet
olumsuz anlamda bir¢ok kez karsi karsiya gelebilmektedir. Hele bu is ve islemlerin
sonucunda bir yaptirimin olabilmesi ihtimali bulunuyorsa vatandas kamu kurumlarindan
korkmakta ve adeta ondan kagmaktadir. Bundan dolay1 vatandaslar zaman zaman kendi
avantajlarina olacak is ve islemler i¢in bile kamu kurumlarina gitmekten kaginmaktadir
(Demirhan, 2011, s. 34).

e-Devlet anlayisi ile vatandas ve devlet arasindaki etkilesim artirilarak onemli
degisimler saglanabilmektedir. e-Devlet ile birlikte sunulan hizmet ve islemlerde
vatandaslarin veya kurumlarin birbirlerine rahatlikla ulasabilmeleri, vatandaslarin
diislincelerini paylasarak onerilerde bulunmalari, beklentilerin iletilebilmesi, hizmetlerin
kisisellestirilip Ozellestirilmesi gibi avantajlara sahip olunmaktadir. Boylelikle kamu
kurumlarma olan giiven artmakta olup vatandas-devlet iliskilerinin gelistirilmesi
saglanmaktadir (Kir¢ova, 2003, s. 29).

2- Kamu Yonetimi ile Ozel Sirketler Arasidaki fliskiler: Uzun devlet
stireclerinden, devletin hantalligindan 6zel sektordeki firmalar da vatandaslar gibi siklikla
sikayet etmekte, devleti isleri zorlastiran bir unsur olarak gormektedir. Bununla birlikte
suclayarak lizerine gidip elestirdikleri devletten tesvik, vergi indirimi, kolaylik saglayacak
cesitli yasal diizenlemeler ve basit siiregler talep etmektedirler. Devlet, 6zel sektoriin bu
taleplerini yerine getirmek ve bu elestirileri karsilamak icin gayret gostermektedir. Bunu
saglamak icin i silireglerini basitlestirmek amaciyla adimlar atilmakta ve &zel
diizenlemelere gidilmektedir (Demirhan, 2011, s. 35).

Devlet interaktif hizmetler sunarak dijital (elektronik ve mobil) ortamda mali
islemler, sosyal giivenlik islemleri, ¢esitli diizenlenmis veriler vb. gibi isletme ile devlet
arasinda yapilmasi gereken faaliyetlerin sanal ortamda yapilabilmesine imkan
saglamaktadir. S6z konusu bu faaliyetlerle ilgili izleme, denetleme ve diizenleme
islemleri de yapilabilmektedir. Ayrica elektronik imza, sifreleme, elektronik noter
islemleri, elektronik ticaret standartlari, elektronik giimriikleme, sigorta islemleri,
kamudaki ihalelerinin internette yayimlanmasi, dijital ortamda hukuki ve cezai
sorumluluklarin diizenlenmesi, elektronik sézlesme vb. gibi birgok konu da interaktif
hizmetler kapsamina girmektedir (Ozbek, 2007, s. 16).
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Yani devlet, interaktif hizmetleri kullanarak is diinyasi ile olan iligkilerini e-
Devlet anlayisi ile sanal ortama rahatlikla tagiyip memnuniyeti arttirabilmektedir.

3- Kamu Yénetimlerinin Kendi Aralarindaki iliskiler: e-Devlet ile birlikte
¢esitli kamu kurum ve kuruluslarindaki bilgi biitiinligi saglanip kamuya 6zel 6nemli
bilgilerin kamu ¢alisanlar1 tarafindan kot niyetli  kullanimlarimin ~ 6niine
gecilebilmektedir. Kamu kurum ve kuruluglari arasinda elektronik ortamdaki iligkinin
diizgiin yiirimesi ile kamu kurumlar1 ve kamu hizmetinden faydalanan tiim kullanicilar
onemli avantajlar kazanacaktir. Kamu hizmeti sunulurken kamu kurumlar1 zaman zaman
hizmetten yararlanan kullanicilarin birtakim bilgilerine ihtiya¢ duymakta ve ihtiyag
duyulan bu bilgiler genellikle baska bir kamu kurumunun kayitlarinda bulunabilmektedir.
Boyle durumlarda uzun siiren resmi yazismalar ve siire¢ler yaganmakta olup zaman kaybi
ve ¢esitli maliyetler olugsmaktadir. Oysaki e-Devlet anlayisi ile olusturulan gerekli
giivenlik tedbirleri alinmig olan uygulamalar sayesinde belirli kurumlarin elektronik
veritabaninda kaydedilen devlet, vatandas ve is diinyasina ait kayitlara gerek duyan tiim
kamu kurumlar tarafindan aninda ulasilabilmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in elektronik
ortamda ¢alismanin ortak ilke ve prosediirleri, gerekli servisler, iletisim agi ve islem
usulleri gelistirilmelidir. Ayrica bu bilgilere erisimde kamu kurumlarinin yetkileri ve

gorevleri tekrardan siiflandirilmalidir (Demirhan, 2011, s. 36).

4- Kamu Yonetimi ile Kamu Calisanlar1 Arasindaki iliskiler: Elektronik
ortamda sunulan kamu hizmetlerinden yararlanan bir diger grup ise kamu calisanlaridir.
Calisanlar da bir¢ok yonii ile e-Devletin muhatabi konumundadir. Kamu ¢alisanlarinin
bilgi teknolojilerinden yararlanabilmesini saglamak ve g¢alisanlara bu teknolojilerle
harmanlanmis uygulamalar sunmak c¢alisanlarin  verimliligine ©nemli katkilar
saglayabilmektedir. Calisanin verimliligi kurum verimliligine de yansiyacaktir. Kamuda
hizmetlerin sunulmasinda galisanlarin islerini oldukga kolaylastiran bilgisayar ve bunun
internet ile bulugmasi sayesinde e-Devletin de dayandigr altyapinin temelleri
olusturmustur (Demirhan, 2011, s. 37). Bunlarla birlikte bilgi teknolojilerinden
faydalanilarak olusturulan uygulamalar gerek vatandas gerekse calisanlar ile devlet
arasindaki iligkileri olumlu yonde etkileyecektir.

Kamu yonetiminin kamu birimleri, vatandas ve is diinyas1 ile elektronik
ortamdaki bu etkilesimlerinin igerik ve faydalar ile ilgili agiklamalara Tablo 1°de yer

verilmistir.
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e-Devlet Uygulama Tiirleri ve Faydalart
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Uygulama Tiirii Icerikler Faydalan
Kamu Yo6netimi-Vatandas * Bilgi verme e Farkli
* Mali Isler (Vergi vs.) bilgilendirme
* Saglik Isleri yontemlerinin
* Egitim Hizmetleri kullanilmas1
* Kiiltiir Hizmetleri * Kisiye 6zgii,
yiiksek hizda ve

Kamu Y6netimi-Is Diinyas1

KamuYoOnetimi-Kamu Y Onetimi

» Desteklemeler
e Oneri ve 6nciiliik etme
* Degisiklik ve diizenlemeler

* Mali Isler (Vergi vs.)

e Kamu kurum ve
kuruluslar1 arasinda
iletisim

* Merkezi ve yerel

yonetimler arasi iletisim

kolaylastirilmis
hizmetler

e Saydamlik,
Aciklik

*Yiiksek olmayan
islem tutarlar

* Etkili iletigim,
hizli etkilesim

* Biirokrasinin
azalmasi
*Yiiksek olmayan
islem tutarlar1

* Verimliligin
artmasi

« Etkin bilgi
paylagimi

* Esnek ¢alisma

ortami

Kaynak: Akdogan, 2011, s. 24

2.2.1.3. e-Devlet Uygulamalarinin Amaclari

e-Devlet uygulamalarinin baglica amaglar arasinda kamuda sunulan hizmetlerin daha

seffaf hale getirilerek daha az siirede ve etkin bicimde islemesi, insanlarin ydnetime
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katilmasinda ayrimcilik yapilmamasi, kurum ve kuruluslar arasindaki bilgi akiginin diizgiince
saglanmip bilgi kirliliginin oniine gegilmesi, teknoloji ile yasamin kolaylastirilmast ve bilgi
tizerine kurulu Karar alma adimlarmimn gelistirilip iz kazandirilmasi yer almaktadir. Bunlarin
gergeklestirilmesi durumunda beklenen faydalar (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2002, s. 10):

e Siireclerin hizlanmast ile zaman tasarrufu saglanmasi,

e Maliyetlerin azalmas1 ve verimliligin artmas,

e Calisanlarmn ve kullanicilarm memnuniyetinin artmast,

¢ Ekonomik biiyiime ve gelisime destek saglanmasi,

e Hayat kalitesinin artmasi ve vatandasin bireysel katilimimnin artmas,

e Kirtasiye masraflarmimn azalmasi,

e Insan kaynakli hatalarm en alt seviyeye diismesi,

e Vatandas ile devlet arasindaki iliskinin geliserek karsilikli giiven ortaminin olugsmasi ve
vatandas odakli bir hizmet anlayisinin gelismesi olarak siralanabilmektedir.
Yukaridaki goriildiigli tizere e-Devlet uygulamalarina gecis ile birlikte, devlet ile

vatandas ve diger kurumlar arasindaki iletisim, hizmetlerin sunulmasi ve bilgi akiginda bilgi
teknolojilerinin aktif olarak kullanimi sonucunda is siire¢lerinde hizin ve etkinligin artmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte bir¢ok kalemde ekonomik manada 6nemli tasarruflar
saglamakta oldugu goriilmektedir.

e-Devletin amaglari, kendi igerisinde siniflandirmistir. Buna gore, genel amaglar, kamu
yonetiminden vatandasa (G2C) amagclar, kamu yonetiminden is diinyasina (G2B)  amaglar,
kamu yonetiminden kamu yonetimine (G2G) amaglar ve kamu yonetiminden kamu
caliganlarma (G2E) amaglar olarak ayrima gidilmistir (Erdal, 2004, s. 4). Buna gore:

Hizl1 ve verimli ¢calismayr gelistirme, devlet ve vatandas arasindaki giiven ortamini
saglama, daha giivenli, daha diisiik maliyetli ve daha Kaliteli hizmet saglanmasi, vatandaglarin
devlet uygulamalarina katiliminin arttirilmasi, yonetimin etkililiginin artirilmasi, seffafligin
saglanarak yolsuzluklarin 6niine gegilmesi vb. amaglar e-Devletin genel amaglar olarak ele
almmistir. Kamu yonetimi ile vatandas arasindaki iliski (G2C) kapsaminda e-Devlet,
vatandaslar i¢in bilgi ve hizmetlere ¢evrimici erismede direk ulasim destegi saglamakta olup
vatandaslarin istedikleri bilgiye ve hizmete hizli ve kolay erisebilmeleri, verilen hizmetlerin
kurum odakli degil vatandas odakli olmasi, kamu hizmetlerinin vatandaslara dogrudan
ulastirlmas;, kamu yonetimine duyulan glivenin  gelistirilmesi  gibi  amaglar
gerceklestirmektedir. Kamu yonetimi ile is diinyas: arasindaki iliskiler (G2B) kapsaminda e-

Devletin, tipki vatandaslarda oldugu gibi is diinyasmin da hizmetlere direk erigim
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yapabilmelerini saglamakta olup is diinyasi lizerindeki sorumluluklarin azaltilmasi, is
diinyasina iliskin baz1 kisitlamalarin ortadan kaldirilmasi ve yasamaya iligkin ¢esitli yenilikler
gergeklestirilmesi gibi amaglari bulunmaktadir. Kamu yonetimi ile kamu ¢alisanlari arasindaki
iliski (G2E) kapsaminda ise 6nemli uygulama ve igeriklere erisilebilmesi, alandan kolaylikla
bilgi toplayabilme becerisi kazanilmasi, diger devletlerin ¢aliganlariyla her zaman ve her yerde
is birliginin gelistirilmesi, kurum i¢i bilgi paylagimi ve takim isgbirliginin gelismesi, e-Devletin
gergeklestirmeye ¢alistigi amaglardandir. Son olarak kamu yonetiminin birimleri arasindaki
iliskiler (G2G) kapsaminda e-Devlet uygulamalarindan beklenen amaglar ise, bireysel boliim
ve kurumlarin dogasindaki kirilmalarin azaltmasi, gelenekselden ¢agdasa sivil hizmetlerin
kiiltiirindeki degisiklik, agik ve sorumlu devlet olunmasi, maliyetleri kontrol altinda tutarak
tedarik sistemini kurma vb. seklinde ifade edilmektedir (Tarhan, 2010, s. 74-75).

My -
/ = Geleneksel Devlet

vatandag { " “ r — W
k Bilgi sistemi
ST
e_Devlet | annnn !‘

vatandag v m""giﬁl
¢ mnm £ g
Bilgi
sistemi kurum

Sekil 2. Geleneksel devlet ve e-Devlet semast

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002

Sekil 2’de geleneksel devlet yapisinda vatandas ve vatandasin erismek istedigi bilgiyi
saglayacak sistemler arasinda bir veya birden fazla kamu kurumu yer almaktadir. Burada
vatandas, ihtiyaci olan bilgi veya hizmet i¢in ancak bir kamu gorevlisine bagvurup islem
yapabilmekte olup bu islem i¢in vatandasin s6z konusu kamu kurum veya kurumlarma

gitmesinin zorunlu oldugu goriilmektedir. e-Devlet yapilanmasinda ise bilgi sistemleri ile
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vatandas ve kamu kurumu arasinda iletisim saglanmaktadir. Vatandas, ihtiyaci olan bilgi veya
hizmet i¢in bir kamu gorevlisine direk olarak ihtiya¢ duymamakta olup bu islem i¢in vatandasin
s6z konusu kamu kurum veya kurumlarina gitmesi zorunlu degildir. Bu sistem sayesinde
vatandas ihtiyacini izl sekilde karsilayabilmektedir (Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002).

Geleneksel devlette cevresel ortamda hiikiimete erismek Ozellikle bazi uzak
bolgelerdeki vatandaslar i¢in sorun olabilmektedir. e-Devlet, vatandaslarmn hiikiimetin bilgi ve
hizmetlerine olan erigimini biiyiik 6l¢tide artirmaya yonelik bir potansiyel sunmaktadir (Design
And Implementation Of An Electronic Government System, Erisim Tarihi: 20.05.2017).

Ornegin, e-Devlet anlayisinda vatandaslar hiikiimet web sitesi araciligiyla cesitli
bilgileri cografyadan bagimsiz olarak alabilmekte ve goriislerini e-posta yoluyla kolaylikla
ulastirabilmektedir. Ayrica vatandaslar, bazi cevrimici goriismeler ve cesitli forumlarda
gortislerini rahatlikla belirtebilmektedir (Yigitcanlar ve Baum, 2006, s. 353).

Geleneksel devlet ile e-Devlet uygulamalar arasindaki karakteristik farklar Tablo 2’de
siralanmaktadir (Huang, Chen ve Wang, 2006, s. 359).

Tablo 2
Geleneksel Devlet ve e-Deviet Anlayislart Arasindaki Temel Farklar

Geleneksel Devlet Anlayisi e- Devlet Anlayisi
Biirokrasideki kontroller, agik otorite hiyerarsisi Miisteri hizmetleri ve vatandas odakli,
olmasi. diizlestirilmis hiyerarsi olmasi.

Siire¢ merkezli olmas1 ve siireclerin uzamast. Vatandas merkezli olmasi, hizmetlerde

stireclerin kisaltilmasi.

Birimlerin iglevsel olarak uzmanlagsmasi ve Merkeze bagh biitiinciil ve kesintiye
cografyaya gore degisiklikler olmasi. ugramayan hizmetler olmasi.
Tekdiize kurallara dayali kararlar ve kullanissiz Miizakerelere, vatandas geri
raporlamalar tiretilmesi. bildirimleri

ve kontrollere dayali kararlar

Ayrik bilgi teknolojileri kullanima. Biitlinlesmis bilgi teknolojileri
kullanima.
Zaman alic1 siiregler bulunmasi. Hizli, akicr siiregler bulunmasi.

Kaynak: Huang vd. , 2006, s. 359
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2.2.1.4. e-Devlet Uygulamalarinin Faydalari

Kamu sektorii biiyiidiikge sunulan kamu hizmetlerinin hacminde de artis
olmaktadir. Bununla birlikte kamu sektorii biirokrasinin daha fazla oldugu, agir isleyen
ve yeterli teknolojiye sahip olmayan bir konuma gelmektedir. e-Devlet kavraminin adeta
bir semsiye gorevi listlenerek olusan biitiin olumsuzluklar1 yok edecegi diisliniilmekte
olup aynm1 zamanda vatandasla devlet arasindaki iletisimde yeni bir kdprii olacagi
belirtilmektedir. Bunlardan dolay1 e-Devlet, kamu kurumlarinda biiyiik degisimler yapma
giicline sahip ve daha dnceleri hayal bile edilemeyen bir¢ok fayda saglayan kavram olarak
ifade edilmektedir (Arpaci, 2010, s. 38).

e-Devlet uygulamalarinin kullanildigr {tilkelerde e-Devlet uygulamalarinda
belirlenen amag ve beklentiler gergeklestigi takdirde yonetime birgok fayda saglayacagi
ongorilmektedir. e-Devlet kavramimin tanimlanmasinda oldugu gibi e-Devlet
uygulamalarinin sagladig1 faydalar konusunda da ilgili literatiirde bir¢ok farkli yaklagim
ve farkli agiklamalar bulunmaktadir. Bazilarinda e-Devlet uygulamalariin sagladigi
yararlar kurum i¢i ve kurum dis1 boyutlari ¢ercevesinde degerlendirilmis olup bazilarinda
ise vatandas ve kamu galisan1 baglaminda veya kullanicilar ve islem orneklerine gore
degerlendirilerek smniflandirilmistir (Sultanli, 2016, s. 66).

e-Devlet, bilginin yalnizca dikey olarak ve nadiren bdliimler arasinda aktig1 geleneksel
biirokratik modelin aksine, yeni teknolojiyi eski sistemlerle baglamakta ve devlet bilgi
altyapisini harici olarak dijital her seyle iligkilendirmektedir (Tapscott, 1995, s. 1).

e-Devlet uygulamalarinin vatandaglara yonelik olarak oOnemli faydalar1 da
bulunmaktadir. Vatandaglar bu uygulamalar sayesinde bilgiye rahatlikla ulagabilmekte ve
devletle yakin iligkiler kurabilmektedir. Kamu hizmetlerinde biirokrasinin azalmasi ve
hizmetlerin sunulmasinda yasanan sorunlarin giderilmesi, 7/24 kesintisiz hizmet sunumu
ve vatandaslarin yagam kalitesini arttirmasi gibi avantajlariyla birlikte, halkin yonetime
katilimin1 da kolaylagtirmaktadir. Bdylelikle, halkin katilim bilincinin = artarak
demokrasinin islerlik kazanmasi saglanabilecektir (Zeren, Sebetci ve Kogak, 2015, s. 1).

e-Devletin faydalarina 5 ana baglik iizerinden deginilmistir:

1- Devletin Verimliliginin Artmasi ve Seffaflasmasi: e-Devlet uygulamalari
sayesinde devlet kurumlari, zaman ve mekandan bagimsiz daha hizli, daha verimli ve
daha etkin hizmet sunumu gerceklestirerek diger {ilkelerdeki uygulamalar ile rekabet

edebilecek diizeye gelmektedir. Vatandaslar ise e-Devlet uygulamalari ile resmi
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evraklarla, biirokratik yap1 ve biirokratik islemlerle daha az karsilasirken aktif sekilde de
yonetime katilimda bulunabilmektedir (Karasoy, 2009, s. 291). Ayrica vatandaslarin
bircok isi kamu kurumuna gitmeden halledebilmesi is ylkiinii azaltarak daha fazla
personel istthdam edilmesinin de 6niine gegmektedir.

Kamu kurumlarinda yogun ve ugrastirict birgok islem siireciyle ugrasilmasina
ragmen bununla basa ¢ikabilecek isgiicii yogunlugu da fazladir. Fakat bu isgiicii ile belirli
oranda verimliligin saglanamamasi orada verimlilikle ilgili birtakim sorunlar oldugunu
gostermektedir. Ugrastiric siireg ve prosediirlerin azaltilmasina ek olarak is ve islemlerde
e-Devlet uygulamalarinin 6ne ¢ikarilmasi, sunulan hizmet Kalitesini arttiracak olup
verimlilikle ilgili problemleri azaltacaktir. e-Devlet uygulamalarinin yaygin sekilde
kullanimiyla birlikte zamandan tasarruf edilip maliyetlerden de tasarruf saglanabilecektir.
Burada saglanan yarar sadece kamu kuruluslari ile kisith kalmayip vatandaslar a¢isindan
da gerektiginde kurumlara gitmeden ve daha kisa siirede islem yapma konusunda yarar
saglayacaktir (Tarhan, 2010, s. 80).

e-Devlet ile birlikte kamusal mal ve hizmetler daha hizli ve ucuz saglanacagindan e-
Devletten beklenen fayda kendini kisa siirede gosterecektir. Ayrica biirokrasiden kaynakli
kirtasiyeciligi de azaltarak, hantal bir kurum olarak ifade edilen devlet, hizli, verimli ve diisiik
maliyetlerle daha kaliteli sonuglar saglayan bir yapi haline gelecektir. e-Devlet sayesinde
yasanan bu doniistim ile devlet art1 bir sayginlik kazanacaktir (Satmaz, 2014, s. 16).

Seffaflik, saydam ve acik bir toplum olmanin gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Vatandaslarin yonetime katilabilmeleri, kat1 ve acik olmayan biirokrasinin
yumusatilmasi, devlet ile vatandas arasindaki iletisimin giiglendirilmesi ve kamu
yonetiminin  etkinliginin  arttirnlmast  i¢in  seffaflifin  saglanmasi  gerektigi
diistiniilmektedir. Kamu kurumlarinda web sayfalarinin  kullanimi, bu sayfalar
aracilifiyla kurumlarin ¢esitli verilerine ulagilabilmesi, bilgi edinme servisleri sunulmasi
gibi yenilikler kamu yonetimin seffafligin1 ve etkinligini arttirmakla birlikte kamu
kurumlarina erisilebilirligi kolaylastirmaktadir. Vatandaslarin goziinde sorumlu devlet
algisinin geligsmesine katki saglamaktadir. e-Devlet hesap verebilir, erisilebilir, seffaf,
sorumlu, katilimci, etkin ve verimli bir kamu yonetimi anlayisina vurgu yapmaktadir. e-
Devlet anlayisinin vurguladigi bu temel ilkeler, ayn1 zamanda da bilimsel literatiirde
yonetime giliveni artirict unsurlar olarak kabul gérmektedir. Bunun sonucunda kamu
kurumlarinda biirokrasiden kaynaklanan sikintilardan dolayr olusan vatandaglarin

goziindeki negatif alginin da pozitife doniisecegi 6ngoriillmektedir (Sahin, 2008, s. 104).
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2- Devletin Etkinliginin Artmasi ve Biirokrasinin Azalmasi: e-Devlet, bilgi
teknolojileri ile etkinligin saglanmasi amaciyla bilgilerin toplanip depolanmasi, organize hale
getirilerek bilgiye aminda ulasilmasi ve yonetilmesi konularmda bir¢ok fayda saglamaktadir.
Bilgiye erisilmesinde, is ve islemlerin yapilmasinda biirokrasiyi azaltarak, hizli, kaliteli ve
glivenli hizmet sunmaktadir. Bunun sonucunda vatandaslar devleti hantal ve yavas isleyen bir
yap1 olarak degil; biirokrasinin ¢ok az oldugu, hizmetlerin hizli, giivenli ve kaliteli bir sekilde
sunuldugu kurumlarin birlesimi olarak degerlendirecek ve zihinlerinde olumlu bir devlet
izleniminin olusmasi saglanacaktir (Tarhan, 2010, s. 81).

Ayrica devletin yapmak zorunda oldugu hizmetleri ile vatandaslarin gérev ve
sorumluluklarinin elektronik ortamda uyum igerisinde birbirlerine karsi kesintisiz olarak

stirdiiriilmesini saglayan e-Devlet ile devletin etkinliginin arttirildig diistiniilmektedir.

3- Devletin Yapisim Yenilemesi ve Vatandaslarm Katihminin lyilestirmesi: e-
Devlet sayesinde vatandaslar devletten istediklerini kolaylikla ifade edebilmekte ve kendisine
sunulan hizmetlere kolaylikla eriserek, karar verme siireglerinde daha fazla yer almaktadirlar.
Vatandaglarin karar verme stireglerine katiliminin iyilestirilmesiyle birlikte devlet ile vatandas
arasindaki etkilesimin de artmasi saglanmaktadir (Kirgova, 2003, s. 20).

e-Devlet uygulamalar ile devletin yeniden yapilandirilmasi sonucunda kamu kurumlar
aras1 uyum gerceklestirilecek ve kamu kurumlart daha verimli calisabilecektir. Ayrica e-
Devlet’e gegis yapilmast ile birlikte vergi toplayan devletten, vatandasina kaliteli hizmet sunan
devlete gegis yapilacagi; vatandas ile daha iyi iletisim kuran bir kamu sektorii  olusacagy,
merkezi devlet anlayisinin terk edilerek, vatandas odakli bir yapilanmanin olusacags; belirli
mesai saatleri icerisinde ¢alistig bilinen kamu ¢alisma anlayigina son vererek 7 giin boyunca
24 saat ¢aligan e-Memurlarin yetistirilecegi; devletin agir ve hantal goriintiisiinden kurtulacagi

ve devletin modern ve hizli bir yapiya doniisecegi ongoriilmiistiir (Kuran, 2005, s. 16).

4- Ekonomik Acidan Gelismeye Katkisi: e-Devlet sayesinde degisen devlet
yapilanmast, teknolojik agidan sirketler i¢in yeni firsatlar sunarken ekonomik gelismeye 6nemli
katkilar saglamaktadir.

Is ve islemlerin gevrimici sekilde daha kolay ve rahat yapilabilmesi gerek ticaret
cevreleri gerekse vatandaslar agisindan Onemlidir. Ticari alanda e-Devlet uygulamalar
sayesinde is cevreleri tatmin edilerek ekonomiye bir nebze katkida bulunulmus olacaktir.
Devletin bu alanda diizenleyen ve denetleyen konumda olmasmdan dolay: bu ¢alismalari e-

Devlet kapsaminda gelistirmesi gerekmektedir (Demirel, 2006b, s. 92).
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Bununla birlikte e-Devlet ile sadelesen devlet is ve islemlerin daha etkili ve verimli
sekilde yapilmasim saglamaktadir. Biirokrasinin azalarak hiz kazanmasi ve ekonomik yapinin

da islerini kolaylastirarak 6niinii agmasi uzun dénemde karlilik anlamina gelmektedir (Satmaz,

2014, s. 15).

5- e-Devletin Faydalarmma Yonelik Cesitli Yaklasimlar: e-Devletin faydalarma

yonelik farkli yaklagimlar mevcuttur. Bu bdliimde bu yaklasimlardan bahsedilecektir.

Kuran’a gore ise e-Devletin faydalar s6yle siralanmigtir (Kuran, 2005, s. 15):
* Ulusal bilgi seviyesindeki farki azaltip egitim seviyesini arttiracaktir.
» Ulke genelinde temel hizmetlerden saghk, egitim, altyap: esit sekilde ve daha zahmetsiz
ulastirlacaktir. Ayrica ortak hizmetler daha ekonomik sunulacaktir.
» Farkli kanallardan daha az maliyetli ve daha etkin kamu hizmet sunumu yapilabilecektir.
* Biirokrasinin azalmasi saglanarak i¢ ve dis ticaretin artmasi saglanacaktir. Ekonomik agidan
istikrarli bir ortam olusmasina yardim edecektir.
* Vergilerin ve gesitli kamu gelirlerinin toplanmasint kolaylasgtiracaktir .

Birlesmis Milletler 2008 e-Devlet incelemesinde: e-Devletin Yonetimle Baglantilari

konusunda e-Devletin faydalar1 Sekil 3’te goriildiigii gibi kurum i¢i ve kurum dist olarak

gruplandirlmustir.
__— 4 KURUM iCi N
*Islem Masraflarinin Azalmas1 * Tekrarlamalarin Onlenmesi
*Biirokrasinin Basitlesmesi *Verimliligin Artmasi
_ *Koordinasyon ve Iletisimin Artmasi
e-Devletin *Seffafligin Artmasi
Kullanimina *Kurumlar Arasi Bilgi Paylasimimin Artmasi
Bagl K*Bilgi Y 6netiminin Giivenle Saglanmasi /

Yararlar

4 N

KURUM DISI

*Hizmetlerin Hizlanmasi * Katilimin Artmast
\ *Vatandaslarin Giiglenmesi *Etkinligin Artmasi
*Vatandaglarin Katiliminin Saglanmas1  *Seffafligin Artmasi
*Sunulan Hizmetlerin Esnekliginin Artmasi

- /

Sekil 3. e-Devlete bagl olarak gelisen faydalar

Kaynak: UN, 2008, s. 7
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Tablo 3’te ise e-Devletin sagladig1 faydalar vatandaslar ve personeller agisindan

asagidaki gibi degerlendirilmistir.

Tablo 3
e-Devletin Sagladigi1 Faydalar

VATANDASLAR
ACISINDAN

PERSONELLER
ACISINDAN

Self Servis: Bireysel ¢aba sonucunda bilgiye ulagsma

Daha lyi Erisim: Bilgiye erismede ve bilginin
kullaniminda kolaylik saglanmast

Aninda Servis: Hizli ¢oziimlerle hizli sonug alinmasi
Iyi Niyet Artis1: Vatandaslarin devlete bakis acisinin

daha olumlu hale gelmesi

Sorgulamadaki Artis: Vatandaslarin yonetim ile
etkilesimin artmasi sonucu etkin katilimi

Zaman ve Mekandan Bagimsizlhik: Bilgiye erisimde
zaman ve mekandan bagimsiz erisim saglanmasi

Self Servis: Kurum harici
gorevlerin ve iletigimin
azalmasi

Daha Iyi Erisim: Bilgiye
eski yontemlerle ulagimin
azalmasi

Aninda Servis: Sonuglarin
ge¢ verilmesinin azalmasi

Vatandas
Memnuniyetinin Artisi:
Hizmetlerin sunumunun
daha iyi duruma
getirilmesinin sonucu

Tletisimin Gelismesi:
Yoneticilerle ve diger
kurum ve kuruluslarla etkili
ve hizli gelismeler
yasanmast

I¢ islemlerdeki Gelisme:
Islerin
gergeklestirilmesinde ve
bicimlerinde yasanan
degisimler

Kaynak: Demirel, 2006b, s. 94
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Tablo 4’te ise e-Devletin faydalari1 5 bashk altinda ele alinarak
degerlendirilmistir.

Tablo 4
e-Devletin Faydalar

FAYDASI TANIMI

Sinirlar1 Kaldirmasi e-Devlet, hiikiimetin tiim kademelerinde
daha biitiinlesik devlet hizmetlerine izin
vermek ic¢in ajans ve yargi engellerini
yikmaya yardimci olmaktadir. e-Devlet ile
kesintisiz erisim saglanmasi daha da ileri

gotlrtilerek hiikiimete katilim
arttirilmaktadir.
Erisilebilirligi Arttirmasi Cevrimdist ortamda hiikiimete erismekte

zorluklar daha fazla yasanmaktadir. Baz1 is
ve islemler telefon araciligiyla yapilabilirken
bircok islem igin genellikle bir hiikiimet
biirosuna gitmek gerekmektedir. Bu uzak
bolgelerdeki insanlar icin sorun
yaratabilmektedir. Elektronik hiikiimet, bilgi
ve hizmetlere her ortamdan ulasabilmeyi
saglayarak erisimi Onemli Olgiide artirma
potansiyeli sunmaktadir.

Gelismis Hizmet Kalitesi Sunmas1  e-Devletin temel amaci, tim vatandaglarin
aldig1 hizmet kalitesini arttirmaktir. e-Devlet
daha az maliyetli, aynt zamanda yiiksek
kalitede, degerli, uygun ve giivenilir
hizmetleri temsil etmektedir.

Devletin itibarimi Arttirmasi e-Devlet, iilkenin imajin1 c¢agdas bir ulus
olarak olusturmaya, insanlarin ziyaret etmek
isteyecekleri ve igletmelerin yatirim yapmak
isteyecekleri bir ililke olmaya yardimci

olmaktadir.
Daha Fazla Vatandas Katilimi e-Devlet aracilifiyla hiikiimete katkida
Saglamasi bulunmak isteyenlerin katiliminin

saglanmasi kolaylagmaktadir.

Kaynak: Huang, Ching, Chen ve Chen, 2009, s. 90
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2.2.1.5. e-Devlet Uygulamalarindaki Sorunlar

Diinya’da ve iilkemizde cesitli proje ve uygulamalarda ortaya c¢ikabilecek
birtakim sorunlar e-Devlet uygulamalarinda da goriilebilmektedir. Sorunlarin kaynagi
birbirinden farkli olsa da her biri proje ve uygulamalarin aksamasina ya da verimliligin
azalmasina neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda proje ve uygulamalar rafa
kaldirilmamali, alternatif ¢oziim yollar1 aranmalidir. e-Devlet uygulamalarinda genelde

karsilan sorunlar asagida incelenmektedir:

1- Teknolojik Altyapidaki Yetersizlikler, Hizhi ve Plansiz Doniisiim Sorunu:
e-Devlet uygulamalarindaki en 6énemli sorunlardan birisi teknolojik altyap1 eksiklikleri,
hizli ve plansiz doniisiim yapilmasi olarak goriilmektedir.

Bilgi teknolojileri kullanilarak bilgisayar ag1 tizerinden verilen hizmetlere
gecerken, teknolojik altyapr ile ilgili gerekli tasarimlar olusturulmali ve gerceklestirilmesi
icin hizla uygulama plan1 yapilmalidir. Hizmet alirken verimliligi {ist seviyede
tutabilecek teknolojiler tespit edilmeli ve buna uygun altyap1 olusturulmalidir. Alt yap1
ile birlikte uyumlu servis mekanizmasini olusturmak, sistemdeki bilesenlerin bir arada
diizglin sekilde calisma prensiplerinin belirlemesi ile saglanabilir. Bilgiye ulasiimasi,
bilginin muhafazasi ve bunlar1 paylasma prensipleri altyapi ile uyumlu sekilde caligan
servis mekanizmasi araciligiyla saglanir. e-Devlet uygulamalarinda biitiin birimler
arasinda etkin bir veri paylasimi olabilmesi igin sistem olusturulmali ve igerikler bir araya
getirilmelidir (Demirel, 2006b, s. 100).

e-Devlet projesi ve uygulamalarina gegis asamasinda acele edilmesi, planlama
kiiltiiriiniin tam olarak yerlesmemis olmasi ve planlamanin kabul gdrmemesi bir¢cok
projede uzun siiregler ve maliyetlere sebep olabilmektedir. Bunlar1 engellemek igin
stirecler diizgiin bir planlama yapilarak ele alinmali ve kisa donem hedefler koyularak
ilerlenmesi gerekmektedir. Uygulamalarla hizmetlerin sunulmasi agamasinda ise modiiler

hizmete agilis yapilarak ortaya ¢ikabilecek sorunlar kiigiiltiilebilmektedir.

2- Yoneticilerin Bakis Acisi ve Biitce Sorunu: Biirokrasinin klasik siireglerini
azaltip, sunulan hizmetlerde kaliteyi yiikseltmeyi hedefleyen e-Devlete yonelik
karsilagilan sorunlarin bir tarafinda biirokratlar, diger tarafinda ise diger yoneticiler
bulunmaktadir. e-Devlet gibi yeni bir olusumun basarili olabilmesi igin Siyasi iradenin
destegi de gereklidir (Nacak, 2012, s. 31).
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Yoneticilerle birlikte e-Devlette kamu hizmetinin sunulmasinda gérev alan kamu
personelleri ile hizmetlerden faydalanmak isteyen vatandaslarin belirli bir egitim alarak
yeteneklerini artirma ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Ayrica eski sistemin degismesi
sonucunda olusan yeni sisteme uyum saglamak zaman almaktadir. Degisen sisteme
adaptasyonun basarili olmasi i¢in gerekli motivasyonun saglanmasi gerekmektedir
(Nacak, 2012, s. 32). Eger yoneticiler maddi ve manevi anlamda kendilerine ¢ikar
saglamak isterlerse e-Devlet sistemini diizgiin kullanmayarak vatandaslarin ve devletin
kazanacagi bu faydalardan yoksun birakabilirler.

e-Devlet projelerinde ciddi miktarda ¢esitli kaynaklarin  kullanilmasi
gerektirdiginden, finansman i¢in biitce hazirlanirken eski ve klasik metotlar yerine daha
iyi sonuglar verebilecek gilincel modeller olusturulup uygulamaya gecilmelidir. S6z
konusu e-Devlet yatirimlari, bilgi islem biitgeleri de dahil olmak tizere diger birimleri de
ilgilendiren bir yaklagimi gerekmektedir (Meydanli, 2010, s. 37-44).

e-Devlet projelerinin genellikle kurulus maliyetleri yiiksektir. Teknik ve finansal
harcamalar i¢eren kurulus maliyeti ne kadar diisiik tutulabilirse projenin kendini amorti
etmesi hizlanacaktir. Ayrica teknolojide hizli gelismeler yasanabildiginden uzun siireli
projeler i¢in hazirlanan biitgelerin esnek olmasi gerekmektedir. Ciinkii teknolojinin pahali
olmas1 ve kendini ¢abuk yenilemesi e-Devlet ¢alismalarini etkilemektedir. Teknolojinin
hizl1 degisimi, yapilan yiiksek miktarlarda harcamalarin bir siire sonra bosa yapilmis
olmasina sebep olabilmektedir. Biit¢cenin esnek olmasi yatirimlarin atil duruma diismesini

engellemektedir.

3- Giivenlik ve Gizlilik Sorunu: Giivenlik ve gizlilik denilince oncelikle,
yonetim kisminin vatandaglar ve kurumlar i¢in sagladigi hizmetlerde kullanilan énemli
ve gizli bilgi ve verilerin iyi niyetli olmayan insanlar tarafindan ele gecirilmesinin
engellenmesi sorunu 6n plana ¢ikmaktadir. Kamuya ait bilgilerin ulusal giivenligi
tehlikeye diisiirebilmesi ise gizlilik ve giivenlige dikkat edilmesinin 6nemli bir nedenidir.
Bunlar gibi ¢esitli sebeplerden 6tiirii kamu kurumlar1 tarafindan verilen e-Devlet
hizmetlerinde kullanicilarin  bilgilerinin  giivenligi i¢cin gerekli giivenli ortam
saglanmalidir. Ayrica kullanicilar i¢in saglanmasi gereken gizlilik prensiplerine uygun
hareket edilmesi gerekmektedir (Demirel, 2006b, s. 101).

Vatandaslarin bilgilerinin tutuldugu sistemlerde giivenligin ve gizliligin dikkatle

saglanmasi gerektigi i¢in (Nacak, 2012, s. 32):
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e Sistemlerin kurulus asamasinda altyap1 ile ilgili islemlere 6nem verilerek
sistemin diizgiin bir sekilde kurulmasi ve sistemin kullanigh ve anlasilabilirligi
yiiksek olmasi,

e Sisteme yapilan kullanici giriglerinin sinirlandirilmasi, her kullanicinin
istedigi zaman giris yapmasinin engellenmesi,

e Sistemi korumak adina giivenlik 6nlemlerinin alinmasi ve gilivenlik duvarlari
olusturularak sistemin kontrol altina alinmasi gerekmektedir.

Internet ortaminda yayimlanan dijital verilerin de devletin giivenligini tehlikeye

atacak nitelikte olmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir. e-Devlet uygulamalarinda da
gizlilik ve giivenlige dikkat edilmedigi takdirde hem kamu kurumlar1 hem de vatandas

acisindan birgok sikint1 yasanabilmektedir.

4- Nitelikli Personel ve Uyum Saglanmasi Sorunu: Insan unsuru her iilke ve
her projede Onemli unsurlar arasinda yerini almistir. Bilgi teknolojileri kullanimi
konusunda da insan baslica 6nemli unsur olup kamudaki personellerin bu alanda bilgi
diizeylerinin iyi bir seviyede olmasi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in gerekli
egitimler verilmeli ve gesitli periyotlarla bu egitimler tekrarlanarak personellerin bilgi
diizeylerinin daima belirli bir seviyenin iizerinde olmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir. Bu
egitimler yapilmadig: takdirde, yeterli seviyede bilgisayar ve internet uygulamalari bilgisi
olmayan kamu personeli ile e-Devlet uygulamalarindan beklenen verimlilik ve etkinlik
elde edilemez (Meydanli, 2010, s. 48). Vatandaslarin ve personellerin e-Devlet
uygulamalarina uyum saglamasi i¢in gerekli egitimler planlanmali ve degisime adapte
olabilmeleri saglanmalidir.

Kamu kurumlarinda nitelikli personellerin, dzellikle de bilisim alaninda uzman
personellerin mevcut maaslarla devlet kurumlarinda g¢alistirilmasi zor olmaktadir. Bu

yiizden e-Devlet alaninda kamuda projelerin uygulanmasinda sikintilar yasanmaktadir.

2.2.1.6. Kritik Basar1 Faktorleri Kavrami

Aragtirmalar sonucunda c¢esitli projelerde basarrya ulagsmada veya basarisiz olma
durumlarinda ¢ok sayida farkl faktoriin etkisi oldugu goriilmektedir. "Kritik Basar1 Faktorleri”
olarak isimlendirilen faktorlerin dogru sekilde belirlenebilmesi ve birbirleri arasindaki iliskinin

sistematik olarak ortaya konulabilmesiyle basarili bir proje yonetimine ve projenin basarisina
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ortam hazirlanmaktadir. Bunun sayesinde projelerdeki basariya etki eden faktorlerin proje
devam ettigi siirece takip edilebilmesi ve karsilasilabilecek problemleri ¢dzebilmek icin gerek
olan 6nlemlerin alinabilmesi saglanabilecektir (Uzun, 2004, s. 54). Kritik Basar1 Faktorlerinin
organizasyonlara faydalar1 (Soylemez, 2006, s. 64):
e Organizasyonda daha iyi bir planlama yapilmasini saglamasi,
e Yonetimdeki iletisimin artmasini saglamasi,
e Yoneticilerin bu faktorlerin yoneticiler tarafindan takip edilmesini
saglayarak onemli konulara odaklanmalarini saglamasi,
e Bu faktorleri ol¢iilebilmek adina performans Olgiitleri arayisinda olarak
organizasyonda fonksiyonel ve genel basarinin 6l¢iilmesini saglamasi,
e Organizasyonun dis etkileri daha iyi dikkate almay1 ve sistemin giiniin
sartlarina uyum gostermesini saglamasi,

olarak siralanmaktadir.

2.3. e-Devlet Uygulamalarinda Kritik Basar1 Faktorleri

e-Devlet uygulamalarindaki bu faktorler projenin basarisimi etkileyebilecek
cevresel ve teknolojik unsurlardan olusan bagar1  faktorleridir.  e-Devlet
uygulamalarindaki kritik basar1 faktorlerinden en énemlileri olan {ist yonetimin destegi,
yazilim ve donanim uygunlugu, kullanici egitimleri, birimler arasi iletisim, degisim
yonetimi, performans degerlendirme ve izleme, personelin moral ve motivasyonu, etkin
proje yonetimi, gerekli kaynaklarin tahsisi, yazilim testi ve sorunlarin giderilmesi,
uygulama sorumlusu seg¢imi, orgiit kiiltiirii, hedeflerin agik¢a belirlenmesi, is siireglerinin
yapilandirilmasi, uygulama ile 1ilgili geri bildirimler ve teknolojik altyapi olarak

siniflandirilmigtir (Saylan, 2011).

1. Ust Yonetimin Destegi: Ust yonetim, bilgi ve iletisim teknolojileriyle
yapilabilecekleri ve kurum acgisindan gerekgelerini dogru olarak anlamali ve tiim
personele basarili sekilde anlatip aktarabilmelidir. Ust yonetimin tiim kosullar1 géz
Oniinde bulundurarak ve gerekli destegi vererek, is siireclerinin en iyi sekilde
uygulanmasim desteklemesi basar i¢in kag¢inilmaz olarak goriilmektedir (Demirci ve
Ulukdy, 2004, s. 980). e-Devlet projeleri uygulamasinin, kurumdaki tiim birimlere

yayilabilmesi i¢in proje sorumlulugunun en iist diizeyde ve gerektigi takdirde yazili
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olarak stlenilmesi gerekmektedir. Birgok projede oldugu gibi bu faktor e-Devlet

uygulamalarinin da siirdiiriilebilmesindeki en 6nemli faktorlerden biridir.

Yazihm ve Donanim Uygunlugu: Uygun yazilim belirlenmesi ve kurum
ihtiyaclarim1 en ist diizeyde karsilayacak siiriimler ve modiillerin tespiti
yapilmalidir. Segilen yazilimin gereksinimlere yanit verebilmesi ve en az
degisiklikle kurumsal siireclere uyarlanabilmesi gerekmektedir. Yapilacak bu
secimler proje uygulamasinin en basinda verilmesi gereken kararlardan oldugu
icin yanlis yazilim se¢imi veya donanima uygun olmayan yazilim seg¢imi
durumlarinda, kurum zaman kaybina ugramakta ve g¢esitli maliyetler ile birlikte
yiiksek risklere siirliklenmektedir (Saylan, 2011, s. 104).

Kullanic1 Egitimleri: e-Devlet uygulamalarmin aktif sekilde kullanimini
kolaylastirmak i¢in kullanict egitimi faktorli olduk¢a 6nemlidir. Personeller giindelik
islerinin gerektirdigi olciide egitim almali ve bu egitimle birlikte sistemi anlayarak
sistemden neler bekleyebileceklerini 6grenmelidir. Uygulama tarafinda da basarrya
ulagabilmek i¢in sistemin saydam olmasi, yani mantigimin kolay anlagilabilir olmast
gerekmektedir. Kurum tst diizey yonetiminin destegi ve yeni sistemi kullanacak
personelin kurum igi bilgi birikimleriyle projeye aktif katilimlar1 da basariya ulasmak
i¢in 6nemli goriilmektedir (Demirci ve Ulukdy, 2004, s. 982).

Birimler Arasi fletisim: e-Devlet uygulamalari, birimler aras1 isbirligini saglayan
ve tiim birimleri biitiinlestiren bir yapidadir. Saglikl bir iletisim ag1 olusturulmasiyla
bilgi akis1 esnasinda karsilasilabilecek bir¢ok problemin ¢oziimii kolaylagsmaktadir. e-
Devlet uygulamalarinda farkli fonksiyonlarm bir araya getirilmesine yonelik
girisimlerde bulunulmalidir. Mevcut sistemde birimler arasindaki kopukluklardan
kaynakli isbirligi saglanamamasi sorununun giderilmesi ve katihmciligim
saglanabilmesi i¢in giiglii bir koordinasyon gerektiginden iletisim 6nemli bir faktor
olarak goriilmektedir (Saylan, 2011, s. 103).

Personelin Moral ve Motivasyonu: e-Devlet uygulamalarini kullanan
personellerin moral ve motivasyonlari bu sisteminin basarisi agisindan oldukg¢a
onemli goriilmektedir. Her iste oldugu gibi e-Devlet uygulamalarinda da

insanlarin psikolojik durumlari, ise odaklanmalar1 o isin sonucunu olumlu veya
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olumsuz olarak etkilemektedir. Bu yiizden isinde mutlu olan, igini severek ve ise
konsantre olarak ¢alisan personeller sayesinde basariya ulasmanin kolaylasacagi

distiniilmektedir (Saylan, 2011).

Etkin Proje Yonetimi: e-Devlet projeleri riskli ve maliyetli bir siireci
icermektedir. e-Devlet projelerinin biiyiik, karmasik ve riskli olmasindan dolay1
etkin proje yOnetimi silirecinde basariyr yakalayabilmek adina siirekli olarak
projenin yonetilmesi ve izlenmesi gerekmektedir. Burada proje yonetiminin ne
kadar Onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Proje yonetimini basariyla
gerceklestirebilmek icin proje yoneticilerinin hem stratejik hem de taktiksel

faaliyetlerde yeterli olmas1 da gerekmektedir (Somers ve Nelson, 2004, s. 260).

Is Siirec¢lerinin Yapilandirilmasi: Is stireglerinin tekrardan
yapilandirilmasindaki temel amag, kurumsal igerigin hatasiz yonetilebilmesi ve
kullanilabilmesi i¢in bir alt yap1 kurmaktir. Siireglerin yeniden tasarimi, e-Devlet
araciligiyla eski is siireglerinin degistirilerek yenisinin uygulamaya konmasi
anlamindadir. Burada karsilagilan sorunlardan bir tanesi de, is siirecleri ve
kurumun bilgi gereksinimlerinin yazilimin o6zellikleriyle Ortiismemesi olarak

goriilmektedir (Bayraktar ve Efe, 2006, s. 707).

. Degisim Yonetimi: e-Devlet projelerinin uygulamaya gegis siirecindeki en
onemli konularin basinda degisim yonetimi gelmektedir. Degisim yonetimi,
degisimin tahmin edilip dogru kaynaklardan faydalanilarak dogru zamanda
slireglerin kontrol altina alinmasidir (Tiiliinay, 2010). Degisim yonetimi projenin
baslamasi ile ortaya ¢ikmakta ve tiim dongli boyunca etkisi siirmektedir. e-
Devletin basarist i¢in 6nemli goriilmektedir. Clinki kurumun personelleri,
organizasyonu ve kiiltiir degisimini igeren kiltiirel ve yapisal degisikligin

yonetilmesi gerekmektedir (Akdogan, 2006, s. 17).

Hedeflerin Agik¢ca Belirlenmesi: e-Devlet projelerinin etkili sekilde
uygulanmasi, is modelini ve hedefleri etkin sekilde ortaya koyan tutarli ve agik
bir i vizyonu gerektirmektedir. Belirlenen agik ve anlasilabilir hedeflerin,
projenin genel yoniinii belirleyecek nitelikte ve 6zel olmasi gerekmektedir. Boyle

yapildig1 takdirde basariya ulasilmasi kolaylagsmaktadir (Saylan, 2011, s. 61).
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Orgiit Kiiltiirii: Bu kavram, kurum kiiltiiriiyle es anlaml1 goriilmektedir. Basaril
olan orgiitlerdeki proje ve calismalara bakildiginda orgiitiin amaglari ile uyusan
degerleri orgiit kiiltiirii olarak benimseyen caliganlara sahip oldugu goriilmektedir.
Yani calisanlarin kendilerini orgiitle biitiinlestirdikleri ve rahatlikla 6zveride
bulunabildikleri orgiitlerde basar1 yakalanabilmektedir (Kose, Tetik ve Ercan,
2001, s. 223). e-Devlet uygulamalarinda da kurumdaki orgiit kiiltiirii basariya

ulasabilmek i¢in 6nemli bir kriter olarak goriilmektedir.

Teknolojik Altyapi: e-Devlet gibi radikal degisimlere yol agacak projelerle
kurumun i¢ ve dis tiim yapist etkilenmektedir. Her birimdeki bilgi ve verinin
vatandaglar ile iliskiler kurulmasinda kullanilmasindan dolay1 ¢ok boyutlu analize
ve bu bilgileri barindirmak i¢in teknolojik alt yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir
(Saylan, 2011). Projelerin biiyiimesi ve daha biiyilik kitlelere ulasmasi ile de
teknolojik yatirimin maliyeti artmaktadir. Eger projelerde teknolojik altyap1 icin
gerekli biitgeler ayrilmazsa projenin diizgiin sekilde ilerlemesi ve uygulamaya

alinmasinda sikintilar olusmaktadir.

Yazilm Testi ve Sorunlarin Giderilmesi: Proje asamasi tamamlanan bir
uygulamanin  kullanima agilmadan Once tiim yapisimin incelenmesi
gerekmektedir. Gereken yazilim testleri uygulanarak olasi senaryolarin prova
edilmesi gerekmektedir. Bu sayede uygulamanin tiim asamalarinda yasanabilecek
sorunlardan Otiirlii yeniden tasarlanmasi onlenmis olmaktadir. Ayrica yasanan
sorunlarda hizli cevap verebilme, sabir ve problem ¢dzme becerilerine sahip
olunmasi bagariy1 getirmektedir. Sistemin ihtiyaclarinin tanimlanarak listelenmesi
de 6nemli goriilmektedir. Sorunlarin ¢dziimii i¢in imkanlar dahilinde yardim ¢agri

merkezi kurulmasi da isleri kolaylastiracaktir.

Performans Degerlendirme ve izleme: Olusturulan yeni sistemlerin etkilerini
degerlendirmeye yarayacak performans Olgiitlerinin dikkatlice yapilandirilmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda performans olgiitleri ile sistemin nasil ¢alistigi da
olgtilebilmelidir. Bununla birlikte belirlenen kriterlerin, tiim fonksiyonlarin ve
bireylerin istenilen davranislari sergilemelerine katkida bulunmasini saglayacak

sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Akdogan, 2006, s. 19).
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e-Devlet uygulamalarinda da gerek proje asamasinda gerekse
kullanilmasinda personellerin performanslarinin degerlendirilmesi ve izleme de
basar1 i¢in gerekli bir unsur olarak goriilmektedir. Proje asamasinda bitim tarihi,
maliyetler ve gesitli fonksiyonel kriterler ile ilgili hedeflere ulasilip ulasilmadig
Olciiliip izlenerek basartya ulasma konusunda katkida bulunulmaktadir.
Uygulama asamasinda ise personellerin sistemi ne kadar kullandigi, sistem
tizerinde yaptig1 islemler ve sayisi gibi kriterlere gore performans izleme
yapilarak degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Bu sayede verimsiz calisan
personeller tespit edilerek daha iyi duruma gelmeleri konusunda gerekli egitimler

ve uyarilar yapilmakta, boylelikle basariya katki saglanmaktadir.

Gerekli Kaynaklarin Tahsisi: e-Devlet projelerinde ve uygulamaya alinmasinda
basariya ulasabilmek i¢in tlim kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi
ve kullanilmasi gerekmektedir. Uygulamalar1 gelistirecek ve kullanacak insan
kaynagindan gerekli teknolojik altyapiyr kuracak biitce kaynagina kadar her
asamada gerekli planlamalar yapilmast ve kaynaklarin diizgiin sekilde

kullanilmasi basariya etki etmektedir (Saylan, 2011).

Uygulama Sorumlusu Secimi: Uygulama sorumlusu veya proje sorumlusu e-Devlet
projelerinde olmazsa olmazlardan olarak goriilmektedir. Projeye baslamadan once
mutlaka kurumun bir proje sorumlusunun belirlemesi gerekmektedir. Proje sorumlusu,
proje tamamlanana kadar, yazilim yapanlarla kurum arasindaki bag olacaktir. Projenin
basariya ulagmast i¢in, bu kisinin tim 6nceligini projeye ayirmasi gerekmektedir.
Ayrica projenin uygulamaya gegmesiyle birimlerde uygulama sorumlusu da bir nevi
proje sorumlusunun goérevine katkida bulunarak basariya ulasilmasma katki

saglamaktadir (Kostence, 2009, s. 23).

Uygulama ile Ilgili Geri Bildirimler: Uygulamalardaki eksiklikleri, talepleri vs.
kullanicilardan saglikli bir sekilde Ogrenebilmek i¢in acik geri bildirim
kanallarinin olmasi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii geri bildirimler ile varsa eksiklikler
giderilmekte veya yenilikler yapilmaktadir. Bu sayede uygulamalarin daha

saglikl yiiriitiilebilmesine katki saglanabilmektedir (Uzun, 2004, s. 43).
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BOLUM Il

DUNYA’DA VE TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI

3.1. Diinya’da e-Devlet Uygulamalar:

e-Devlet uygulamalar1 son yillarda ortaya ¢ikmasina ragmen internet ve bilgi
teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi iilkelerde e-Devlet projelerinde Snemli
gelismeler yasanmis ve basarili uygulamalar hayata gegirilmistir. Amerika Birlesik
Devletleri ve Kanada gibi milli gelir ve bilgisayar kullanim oranlar1 fazla olan ve bilgi
teknolojilerini gelistirmeye ihtiya¢ duyan toplumsal kiiltiire sahip yani bilgi toplumu
olma niteligine sahip {iilkelerde yapilan ¢alismalar e-Devletin pek yakinda farkli bir
Devlet modeli olusmasina neden olacagini ortaya koymaktadir (Kirgova, 2003, s. 125).

Yerel yonetimlerde kullanilan uygulamalarla baslayan e-Devlet yaklasimlari
kisa zamanda diinya geneline yayilmaya baslamistir. A.B.D., Kanada vb. gelismis
ilkelerle birlikte gelismekteki iilkelerde de e-Devlet uygulamalarinin 6nemi biiytiktiir.
Bu ilkelerin kullanmakta olduklari e-Devlet uygulamalar1 farkli amaclara sahip
olabilmektedir. Ornegin gelismekteki iilkelerde yapilan elektronik devlet
uygulamalarinda, yolsuzlukla miicadele veya biirokrasi ile ilgili yenilikler yapilmasi
amag olarak belirlenmis olup gelismis iilkelerde devletlerarasi rekabette istiinligi
saglamak ©Oncelikli amag olarak belirlenmistir. Ulkelerin yaptiklar1 e-Devlet
calismalarinin hedefleri birbirinden farkli olsa da temelde hedeflenen, bilgi toplumu
olabilmek i¢in gereken altyapiyr olusturmak ve devleti bununla biitiinlestirebilmektir
(Delibas ve Akgiil, 2010, s. 113).

Brown Universitesi tarafindan 2007 yilinda 198 iilke kamu kurumlarina ait 1935
web sitesinde verilen 28 ¢evrimici hizmete gore elde edilen e-Devlet performansi analiz
verilerinde bas1 Kuzey Amerika ¢ekerken, ardindan Giiney Amerika, Asya ilk ii¢ siray1
tamamlamaktadir. Bunlar1 sirasiyla Bati Avrupa, Orta Dogu, Pasifik Adalari, Merkezi
Amerika, Dogu Avrupa, Rusya/Merkezi Asya ve son olarak Afrika izlemektedir
(Darrell, 2007, s. 5).

Birlesmis Milletler, yaptig1 arastirmalar sonucunda “United Nations E-
Government Survey” adiyla her iki yilda bir diizenli olarak rapor hazirlayip tiye

iilkelerin e-Devlet ile ilgili yaptig1 calismalardaki durumlarini “E-Devlete Hazir Olus”,
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“e-Devlet Gelisimi” , e-Katilim” vb. indeksler iizerinden degerlendirmekte olup
www.un.org sitesi iizerinden yayimlanmaktadir. Buradan e-Devlet ile ilgili son
gelismeler takip edilebilmekte, e-Devlet alaninda Onciiliik eden diinya iilkelerindeki
calismalar izlenebilmekte ve iilkelerin bu alandaki yildan yila degisimlerine
ulasilabilmektedir.

Amerika Birlesik Devletlerinin 2001 yilinda gergeklestirdigi ilk e-Devlet
olusumundan bu yana son 15 yilda hizli bir gelisme yasanmistir. 2003 yilindaki sadece
10 iilkenin aldig1 iyi indeks degerlerine kiyasla 2016 yil1 raporunda 29 tilke 1.00-0.75
araliginda "¢ok yiiksek" olarak adlandirilan bir e-Devlet gelistirme indeks degeri almis
bulunmaktadir. e-Devlet, 2003 yilinda 18 iilkede veya %10'luk bir kisimda tamamen
cevrimi¢i varlia sahip olmadig1 zamanlara nazaran suan belirgin bir sekilde hemen her
yerde bulunmaktadir. 2003 yilinda iilkelerin %73"ii diisiik veya orta e-Devlet gelistirme
indeksine sahip iken 2016 yilinda bu oran %51 olarak goriilmektedir (UN, 2016, s. 5).

2014 yili raporunda ilk defa 193 Birlesmis Milletler iiye iilkesinin hepsinin
ulusal internet sayfasinin oldugu belirtilmistir. Ancak iiye iilkeler halen Birlesmis
Milletlerin dort asamali ¢evrimi¢i hizmet modelinin ilk ve orta asamalarini
saglamaktadirlar. Bilgi teknolojileri ve insan kaynaklarinin son derece gelismis oldugu
ilkelerde bile iist kademelere gecilmesinin zorlugu belirtilmistir (UN, 2014, s. 5).

BM’nin e-Devlet alaninda yapmis oldugu son iki aragtirmasi incelendiginde
2014 yilinda e-Devlet konusunda lider iilkenin Giiney Kore oldugu goriilmektedir.
Lider iilkenin ardindan Avustralya ve Singapur ilk {i¢ sirayr tamamlamaktadir.
Bunlar1 sirastyla Fransa, Hollanda, Japonya, ABD, Birlesik Krallik (Ingiltere), Yeni
Zelanda, Finlandiya ve Kanada izlemektedir (UN, 2016, s. 15). 2016 yih
arastirmasina gore e-katilim indeksinde Birlesik Krallik (Ingiltere) kiiresel lider
konumunda bulunmakta olup Avusturalya ve Giiney Kore iilkeleri sirasiyla takip
etmektedir. Cin, Meksika, Karadag ve Sirbistan, son iki yilda en iyi 50 iilke arasinda
iken en iyi 25 {ilke arasina girmistir. Bununla birlikte Fas, Estonya, Singapur ve
Amerika Birlesik Devletlerin de i¢inde bulundugu ilk 25 siradaki devletler ayni
zamanda 2014 ve 2016 arastirmalarina gore yiiksek gelirli llkeler arasinda

bulunmaktadir (UN, 2016, s. 56).
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193 BM Ulkesi Dagilimi

M Avrupa
M Asya

= Amerika
M Afrika

B Okyanusya

Sekil 4. 193 BM iilkesinin kitalara gore dagilimi
Kaynak: UN, 2016, s. 60

e-Katilimda ilk 50 Ulke Arasindaki
Oranlar

M Avrupa
W Asya

= Amerika
M Afrika

m Okyanusya

Sekil 5. e-Katilimda ilk 50 tilkenin kitalara gére dagilimi
Kaynak: UN, 2016, s. 60

Sekil 4. ve Sekil 5.’te 2016 yil itibariyle Birlesmis Milletler tiyesi 193 iilkeden %22’si
olan Avrupa iilkeleri e-katilim indeks siralamasinda ilk 50 igerisinde %50’lik bir dilimle ilk

sirada olup, %24 oranda olan Asya tilkeleri ilk 50 igerisinde %27°lik dilime, %18 oranda olan
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Amerika tilkeleri ilk 50 icerisinde %13’Lik dilime, %28 oranda olan Afrika iilkeleri ilk 50
icerisinde %6’lik dilime, %8 oranda olan Okyanusya iilkeleri ise ilk 50 igerisinde %4 liik bir
dilime sahip oldugu goriilmektedir (UN, 2016, s. 60).

3.1.1. Amerika Kitasi’ndaki e-Devlet Uygulamalari

3.1.1.1. Amerika Birlesik Devletleri

ABD diinyada gerek bilisim gerekse iletisim konularinda 6ncii olan bir tilke olarak
e-Devlet konusunda da en ¢ok yatirirmda bulunan ve en ¢ok projeyi gergeklestiren iilke
olarak bilinmektedir. Bu agidan bakildiginda e-Devlet uygulamalart s6z konusu
oldugunda ABD’nin bu alandaki deneyimlerinin incelenmesi gerekmektedir (Sultanli,
2016, s. 83).

Vatandaslarin devlete daha rahat erismesini saglamak adma bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlastirilmasini e-Devletin amaci olarak belirledigimiz zaman ABD’de
e-Devlet olusumlarimin 1993 yilina dayandig belirtilebilir. Sonraki yillarda e-Devlet projeleri
“Access America” adiyla bir araya getirilmis ve 1998 yilinda kirtasiyeciligin azaltilmasina
yonelik ¢aligmalar hazirlanmigtir (Hagen, 2004, s. 217-219).

Bush yonetiminin e-Devlet stratejisi yeni atanmus bilgi teknolojisi, idare ve biitge
yonetimi konularindan sorumlu direktor tarafindan 2001 yaz aylarinda hazirlanmis olup
2002 Subat ayinda kamuoyuna sunulmustur. Burada Amerika Birlesik Devletlerinin e-
Devlet konusunda olusturdugu stratejilerde temel olarak biirokrasiden uzak ve vatandasa
hizmete ve sonuca odaklanan, yenilikleri tesvik eden devlet olma hedeflenmektedir
(Hagen, 2004, s. 220).

Birbirinden bagimsiz olarak verilen biitiin kamu hizmetlerinin tek-durak
lizerinden ¢evrimici saglanmasi amaciyla olusturulan “Access America” projesi
cergevesinde 2002 yili bitimine kadar bunu saglayacak bir portal olusturulmasi
amaglanmis ve bu kapsamda, “firstgov” adli internet portali olusturularak 2001 yilinda
yayina girmis ve hizmet vermeye baslamistir (Ugkan, 2003, s. 75).

ABD’de “e-Devlet Yasasi”nin 2002 senesinde yiiriirliige girmesiyle birlikte bilgi
iletisim teknolojilerinin daha etkin sekilde kullanimi saglanip hiikiimetin vatandaslarla

daha ¢ok etkilesimli bir iletisim kurmasi amaglanmistir. Bu yasa ile Beyaz Saray’da
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Yonetim ve Biitce Biriminde bir e-Devlet biirosu kurulmus ve daha biiyiik yatirimlarin
Oniiniin agilmas1 hedeflenmistir (Ugkan, 2003, s. 76).

Genel olarak, ABD’de uygulanan e-Devlet yapisi kendi i¢inde basartya ulagmustir.
Ancak Bush yonetiminin basa gelmesiyle birlikte e-Devlet uygulamalarinda vatandaslardan
cok sirketlere odaklanilmaya baslanmis ve etkililik arayisina odaklamilarak bu yonde
uygulamalara 6ncelik taninmstir. Bu ¢aligmalarda kurumsal igsletme modelleri uygulanmistir
(Ugkan, 2003, s. 76).

ABD’de kamuda verilen hizmetlere www.usa.gov adli internet sitesi iizerinden
ulagilabilmektedir. www.usa.gov sitesi igerdigi servisler ile devlet ve federal idari
birimleri iletisimde tutan ve yiiziin iizerinde ¢evrimigi servis ile g¢esitli faydali bilgiler

iceren yogun bir veritabanidir (Ogurlu, 2010, s. 42).

Tablo 5
Amerika e-Deviet Gelisim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 L2 2014 2016
Siralama Siralama  Siralama
ABD 0.8687 0.8748 0.8420 5 J/ 12

Kaynak: UN, 2012, s. 11; UN, 2014, s. 15; UN, 2016, s. 133

Amerika Birlesik Devleti e-Devlet alanindaki ilk ¢alismalari yapan {ilke olmasina
ragmen son yillarda bazi lilkeler e-Devlet ile ilgili hizli gelisimler gostererek bu alanda
ABD’yi geride birakmiglardir. Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan e-Devlet
konusunda lider {ilkeler siralama indekslerinin son yillardaki verilerine bakildiginda

ABD’nin siralamasindaki degisim bu durumu kanitlamakta yardimci olabilir.

3.1.1.2. Kanada

Kanada, bilgi teknolojilerinin hizli gelisim gosterdigi iilkeler arasinda
bulunmaktadir. Kanada e-Devlet calismalarinda 1993 yilinda olusturulan SchoolNet
(Okul Ag) 6grencilerin bilgi teknolojisi ve yeni medya ile ilgili becerilerini 6grenmeye
tesvik etmek amacina hizmet etmektedir (Darragh, 2012, s. 1).
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Community Access Program (Topluluk Erisim Programi) ile de binlerce
Kanadali'ya okul, topluluk merkezi ve kiitiiphane gibi yerlerde internete {icretsiz erigim
imkan1 saglanmaktadir (CAP, Erisim Tarihi: 21.02.2017).

Hiikiimetin finansal yardim programlari ile ilgili ayrintili bilgi alinabilen, yardim i¢in
bagvuru yapilip takip edilebilen Canada Benefits isimli internet sitesi, elektronik ortamda
vatandaglarin vergi formu doldurarak direk ilgili devlet birimlerine géndermesini saglayan
Netfile Kanada isimli hizmet ve 6zel sektordeki firmalarm kuruluslarindan itibaren is biiyiitme,
yeni pazarlara agilma, sirket olma, tasfiye vb. tarzinda is hayati ile ilgili birgok bilgiyi
edinebilecekleri Filing Centre isimli hizmet Kanada’nin e-Devlet projesinin 3 temel unsuru
arasinda goriilmektedir (Kirgova, 2003, s. 154-155).

Tablo 6
Kanada e-Devlet Gelisim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 20 2014 2016
Siralama Siralama Siralama
Kanada 0.8430 0.8418 0.8285 11 11 14

Kaynak: UN, 2012, s. 11; UN, 2014, s. 15; UN, 2016, s. 133

Birlesmis Milletlerin yayimladig1 e-Devlet raporlarindaki e-Devlet gelisim indeksi
sonuglarma gore; Kanada’nin 2014 yilinda 0.8418 olan e-Devlet gelisim indeksi 2016 yilinda

0.8285’e diismiis ve lye iilkeler arasinda 3 sira geriye diiserek 14. siray1 almstir.

3.1.1.3. Brezilya

Brezilya’da  internet  iizerinden kamu  hizmetlerinin  saglanmasinda
http://www.redegoverno.gov.br/ adresinden erisilen “Redegoverno Portali” isimli ana kap1
olusturulmustur. Ancak kullanilan bilgi teknolojileri gesitli izole aglar ile yapilandirilmistir.
Boyle bir yapilanmaya gidilmesi hizmet sunumunda kullanicilar 6n planda tutulmadan
tasarlandigin1  gostermektedir. Bunun sonucu olarak da sistemin etkinligi smirl
kalmaktadir. Ayrica lilkede e-Devlet ile ilgili yasal diizenlemelerin bulunmamas: giivenlik

ve gizlilik sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir (Ozgelik, 2010, s. 27).
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Compras-net (www.comprasnet.gov.br), 6zel sektor ile ortak galigma stratejileri
kapsaminda kamu ihaleleri, satiglar ve e-hizmet tedarikleri igin gelistirilmis biiyiik
girisimlerden biridir. Ayrica Brezilya hiikiimetinin bir diger elektronik devlet hizmeti az
gelire sahip ailelerin ihtiyaclarimi gidermek icin verdigi elektronik kartlardir. Bu
elektronik kartlarla devletin verdigi temel hizmetlere ulasilmas1 ve az gelir sahibi ailelere
yardim programlarindan Bolsa-Escola (egitim burslar1), Auxilio Desemprego (issizlik
sigortasi) ve Auxilio-Maternidade (hamilelik 6demesi) ulasilmasi saglanmaktadir.
Brezilya'daki e-Devlet uygulamalarmin yiiksek O6neme sahip olanlarindan biri olan
elektronik oylama, Eleetaral Courts tarafindan gelistirilmistir. Bu uygulama ile oylar
manyetik disklerde saklanarak elektronik ortamda sayilmaktadir (Kir¢ova, 2003, s. 149).

Tablo 7
Brezilya e-Deviet Gelisim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 20 2014 2016
Siralama Siralama Siralama
Brezilya 0.6167 0.6008 0.6377 59 57 51

Kaynak: UN, 2012, s. 13; UN, 2014, s. 24; UN, 2016, s. 114

Birlesmis Milletlerin son yillardaki e-Devlet arastirma raporlarina gore; Brezilya
e-Devlet gelisim indeksine gore 2012 yilindan itibaren az da olsa ilerleme gostermis olup

siralamada 8 sira 6ne gelmistir.

3.1.2. Avrupa Kitasi’ndaki e-Devlet Uygulamalari

3.1.2.1. ingiltere (Birlesik Kralhk)

Ingiltere, e-Devlete gegebilmek amaciyla hem yerel yonetimlerde hem de mevcut
kamu yonetiminde genis kapsama sahip donilislim yapmaya calisilmis bir iilkedir.
Ingiltere’de yerel e-Devlet uygulamalar1 konulu ulusal projede, okullara cevirim ici
basvuru ve kayit, ¢evrimigi planlama, yerel kamu hizmetlerinin kolaylastirilmasi, yerel
hizmetlerin e-Devlet biinyesiyle biitiinlestirilmesi, yerel kamu hizmeti web siteleri,

hizmetler i¢in dijital televizyon, akilli kartlar, miisteri iliskileri, yonetim hizmetleri gibi
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alanlarin dzellikle desteklenecegi belirtilmistir (Ogurlu, 2010, s. 45-46). Ozellikle 2001
ve 2004 arasinda e-Devlet alaninda biiyiik yatirrmlar yapilan Ingiltere’de, elektronik
alanda sunulan devlet hizmetlerinin tek merkezde toplanarak ana kap1 (portal) tizerinden
yayimlanmasina yoOnelik calismalar yapilmistir. Bu calismalar sonucunda devlet ana
kapist (http://www.gateway.gov.uk) vatandaglara hizmet vermeye baslamistir (Ates ve
Demirel, 2014, s. 14).

Kullanicilarin rahatligi icin elektronik hizmetler ilk asamada 3 saha: vatandaslar
(direct.gov.uk), tiizel kisiler (businesslink.gov.uk) ve saglik hizmetleri (National Health
Servise) seklinde gruplandirilmistir. Direct.gov.uk portalinda 171 hizmet yerlestirilmis
olup bunlardan 47’si belediyelere aittir. Devlet kurumlarinin hizmetleri elektroniklesirken
vatandaslar1 ¢ekmek i¢in elektronik hizmetlere bagvuran vatandaslara belirli vergi
indirimleri uygulanmaya baglanmustir. ingiltere hiikiimeti 24 bakanhig ve 330°dan fazla
devlet kurumunu igeren birim gov.uk portalinda 47 alan {izerinde elektronik hizmetler
yerlestirmis olup direct.gov ve businesslink sitelerindeki hizmetleri de kendisinde
birlestirmistir. Bu portal devlet kurumlarinin tiim hizmetlerine internet {izerinden tek bir
pencereden giris saglamaktadir. Portali ziyaret edenlerin sayis1 2010 yilinin Ocak ayinda
11 milyondan 27 milyona ulasmistir. Bu demektir ki, her 6 vatandagin biri bu siteyi
kullanmustir (Elektronik Hiikiimet Portali, 2015a).

Ingiltere hiikiimeti doniisiim stratejisi 2017-2020 kapsaminda Smart Government
(Akillh Hikkiimet) projesini ileri siirerek gelecegi yakalamayr hedeflemistir. Bu projede
vizyon: vatandaglar ve devlet arasindaki iliskiyi donlistiirmek - vatandaslarin eline daha
fazla giic vermek ve ihtiyaglarina karsi daha duyarli olmak olarak ge¢mektedir (Clabs,
2017, s.1).

Tablo 8
Ingiltere e-Devlet Gelisim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 2012 2014 2016
Siralama Siralama  Siralama
Ingiltere 0.8960 0.8695 0.9193 3 8 1

Kaynak: UN, 2012, s. 29; UN, 2014, s. 24; UN, 2016, s. 114
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Birlesmis Milletlerin son yillardaki e-Devlet arastirma raporlarina gore; ingiltere
e-Devlet gelisim indeksine gore 2014’te 0.8695 puanla 8. siradayken 2016°daki
arastirmada 0.9193 puanla en iyi iilke olarak zirveye yerlesmistir. Buradan da
Ingiltere nin son 2 yilda yaptig1 e-Devlet ¢calismalariin oldukga basarili oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

3.1.2.2. Fransa

Fransa’da e-Devlet alanindaki c¢alismalar, 1998’de Maliye Bakanliginca
yayimlanan “Elektronik Ticaret Raporu” ile baglamistir. Raporun sonucunda Fransa’da
olusan igsizlige care olarak “bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi”
belirlenmistir. Fransa’da “Kamu Yonetiminde Bakanliklar Aras1 Yenilik¢i Girisimler
Bankas1” olarak adlandirilan ve herkesin kullanabildigi, kamuda yasanan olumlu
girisimlerin genig bir kitleye duyurulmasi islevini yiiklenen bir veritaban1 da
hazirlanmistir. Fransa’daki e-Devlet olusumu asamalarinda, Ozellikle “kurumsal
iletisimin saglanmasi, yasal diizenlemeler ve kisi haklarinin korunmas1” alaninda sivil
toplum orgiitlerinin énemli katkilar1 bulunmaktadir (Ozcelik, 2010, s. 14).

Fransa'da politika tiretmeye yonelik yenilik¢i yaklasim, yeni dijital kanunlarin
yuriirlige konmasi konusunda Crowdsourcing'in kullanilmasidir. Crowdsourcing ile
topluluklarin yardimi veya fikirlerinin edinilmesi sayesinde dis kaynaklarin kullanilmasinin
kitlesellestirilmesi saglanmaktadir. Yaygin goriis ve fikirleri aramak, acik ve katilimci bir
danigma siireci ile 20.000'den fazla kisi ve kurulusu yeni dijital yasa metnini oylamasi ve
yorumlast i¢in ¢evrimigi oylama hizmeti sunmustur (Dunlevy, 2015, s. 1).

2014 Cevrimici Hizmet indeksinde en iist siralarda yer alan Fransa, tiim uygulama
alanlar1 ve ¢evrimigi hizmet gelistirme sathalari ile birlikte kamu hizmetlerinin kalitesini
tyilestirmek, hiikiimet web sitelerini entegre etmek ve hem kamu politikas1 hem de hizmet
sunum yontemleri konusunda vatandaslarla istisareleri tesvik etmeye yonelik calismalarina
devam etmektedir. Ulusal yonetimin resmi web sitesi (servicepublic.fr) ile bireyleri,
isletmeleri ve dernekleri kendileri ile ilgili hizmetlere yonlendirir, biirokrasiyi azaltma
hakkinda fikirlerini alir, vatandaslari gilincel tartismalara ve istisarelere baglar ve tek oturum
acma yoluyla hiikiimetle etkilesimi kolaylastirmaya ¢alismaktadir. Cevrimici ortam1 daha
da genisletmeyi amag edinen Fransa kamu hizmeti sunumunda agik kaynakli yazilimlarin

kullanimmi1 da o©Onemsemektedir. 2012 yilinda tanitilan yeni politikada hiikiimet



43

yenilik¢iligi tesvik ederken bilgi ve iletisim teknolojilerinin maliyetlerini diistirmeyi ve

cevikligi artirmay1 amaglamaktadir (UN, 2014, s. 47).

Tablo 9

Fransa e-Devlet Gelisim Indeksi

Ulke 2012 2014 2016 2012 2014 2016
Siralama Siralama  Siralama
Fransa 0.8635 0.8938 0.8456 6 4 10

Kaynak: UN, 2012, s. 11; UN, 2014, s. 15; UN, 2016, s. 111

Birlesmis Milletlerin son yillardaki e-Devlet arastirma raporlarina gore; Fransa e-
Devlet gelisim indeksine gore 2012°de 0.8635 puanla 6. iken 2016’daki arastirmada
0.8456 puanla 10.’luga gerilemistir. Buradan 2012 yilindaki olusturdugu BiT politikalar:
ile 2014 yilinda basartya ulastiklar1 fakat 2014 ile 2016 arasinda ayni basariy1

tekrarlayamadiklart gériilmektedir.

3.1.2.3. isvec

1998'de isve¢ Hiikiimeti, merkezi hiikiimet yonetimini vatandas odakh hizmet
cercevesinde modernize etmek igin ¢alismalara baglamistir. Daha vatandas odakli bir idare ve
kamu hizmetlerini 1yilestirmek icin bilgi iletisim teknolojileri en &nemli arag¢ olarak
tanimlanmustir. Eyliil 2000'de devlet kurumlari igin bir igbirligi konseyi olan 'Public e-Forum'
olusturulmustur. Farkli kurumlardan y6netim kurulu iiyelerinden olugan bu konsey e-Devlet
gelisimi igin 6nemli bir yap1 olacaktir. 2 Kasim 2004'te isve¢ Hiikiimeti yeni bir e-Devlet
portalin1  baglatarak daha Onceki 'SverigeDirekt.se' sitesinin yerini alan 'sverige.se'
olusturulmustur. Nisan 2008'de isvec Idari Kalkinma Ajansi'nin internet sitesinde 'Kamu Web
Siteleri i¢in Ulusal Rehber'in Ingilizce versiyonu yaymlannus olup bunun sayesinde kamu web
sitelerinin  gelistirilmesinde ve bakiminda esit kullamm firsatlart olusmasi saglanmistir
(Europan Commission e-Government Factsheet-Sweden, 2015).

Ulkenin bilisim stratejisi "Isveg icin dijital giindem maddesi olan insanlik hizmetinde
bilisim teknolojileri" slogani ile 6 Ekim 2011'de sunulmustur. digitalasverige.se, adli web sitesi

Isvec'in sayisallastiriimast hakkinda herkesin arama, Karsilastirma ve paylasma imkanima sahip
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olabilmesi i¢in veri saglamak amactyla 2014 yilinda olusturulmustur. Isve¢ Kamu Yonetimi
Ajansi (Statskontoret), 2014 yilinda e-Devletin sundugu firsatlarin tam anlamiyla hayata
gecirilebilmesi i¢in daha uyumlu politik yonlendirmenin ve giiglii finansal ¢éziimlerin gerekli
oldugu sonucuna varildigim belirtmistir. isvec hiikiimetide, 31 Arahk 2014'e kadar gorevini
tamamlamas1 gereken Isve¢ e-Devlet Komisyonunun gorev siiresini uzatarak e-Devlet
konusunda galigmalara énem verdigini géstermistir (Europan Commission e-Government
Factsheet-Sweden, 2015).

Isve¢’te 2014-2016 yillarii kapsayan seffaf hiikiimet ortaklig1 eylem plani, e-Devlet
ve li¢ ana alanda bilgiye erisime odaklanmistir. Bunlar vatandas odakli kamu sektorii geligimi,
kamu yonetimindeki belgelere siirekli erisilebilmesi ve seffaflik olarak belirlenmis olup eylem
planinin belirleyici olan baglica meydan okuma noktasi 'Kamu Kaynaklarmin Daha Etkili
Olarak Yonetilmesi ve Kurumsal Sorumluluklarin Arttirilmast' olarak belirlenmistir (Europan

Commission e-Government Factsheet-Sweden, 2016).

Tablo 10
Isve¢ e-Devlet Geligim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 2012 13 2016
Siralama Siralama  Siralama
Isvec 0.8599 0.8225  0.8704 7 14 6

Kaynak: UN, 2012, s. 11; UN, 2014, s. 15; UN, 2016, s. 111

Birlesmis Milletlerin son yillardaki e-Devlet arastirma raporlarina gore; Isvec e-
Devlet gelisim indeksine gore 2012°de 0.8599 puanla yakaladigi basariy1 2014°e kadar
koruyamamis olup 2014 yilindan itibaren e-Devlet gelisimine verdigi dnem sayesinde
2016 y1l1 arastirmasinda 0.8704 puanla tekrardan 6n siralara ilerlemistir. Isvec’in gegmis
e-Devlet calismalar1 da incelendigi zaman 2008-2012 yillar1 arasinda yogun ¢aligmalar
oldugu fakat 2012-2014 arasinda e-Devlet konusunda fazla caligma yapilmadigi
goriilmektedir. 2014 yil1 itibariyle hiikiimetin tekrardan e-Devletin 6nemine odaklanmasi
ve ¢esitli eylem planlari ile desteklenmesi sonucu bu alanda ilerlemeler kaydedilmis olup
2016 yilina gelindiginde e-Devlet gelisim indeksinin yiikseldigi ve siralamada 7 basamak

birden ilerlendigi goriilmektedir.
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3.1.2.4. ispanya

Ispanya vatandaslarina ¢evrimici hizmetleri ulastirma konusunda basaril1 bir iilke
olup bu ¢alismalarin temelini 1999 yilinda bilgi toplumunun gelisimi i¢in yeni bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve benimsenmesi amaglanmis ve onaylanmistir.
2000 yilinda, Kamu Yonetimi Sekreteri, kamuda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi ile ilgili hiikiimetin bilgi stratejisinin gelistirilmesi ve Kamu Idareleri
Bakanligiin sorumlulugunu yonetmekle gorevlendirilmistir. Eyliil 2001'de halka agik
bilgi ve hizmetlere ¢evrimici ag gecidi saglayan 'Administracion.es' vatandas portali
baslatilmis olup Ispanyol Sertifika Otoritesi (CERES) olusturulmustur. Bunun yani sira
Ispanya’da elektronik devlete gegilme siirecine hiz katacak énemli birkag uygulama daha
gerceklestirilmistir. Ispanya’da "e-Europe 2002"nin vizyon ve faaliyetlerine dair plan,
Ispanya’nin Avrupa Komisyonunda baskanligi déneminde benimsenmis ve “e-Europe
2005" de degerlendirilmistir. Ulkede .es ile sonlanan alan isimlerinin dagitim1 ve kontrolii
icin "Red.es" adl1 isletme segilmistir. Ispanya Bilgi ve Teknoloji Bakanlig ile birlikte Kamu
Yonetimi Bakanhigi'mmn da kontroliinde Ispanya'nin biitiin e-Devlet girisimlerini ve bilgi
toplumu olma yolundaki adimlarin1 yénetmek Red.es' in gorevi olarak belirlenmistir. Burada
Red.es isletmesinin e-Devlet programi kapsamindaki ¢alismalari daha iyi bir seviyeye
getirebilecek nitelikleri tasimasi da gok 6nemli bir konudur (Kirgova, 2003, s. 146).

2008 yilinda baglatilan Aporta agik veri projesi, red.es kamu kurulusu araciligiyla
Maliye Bakanhigi Kamu Idareleri Bakanligi ile Sanayi, Enerji ve Turizm Bakanlig
arasindaki Kamu Idareleri tarafindan iiretilen bilgilerin potansiyelinden tamamen haberdar
olarak bilgi toplumunu gelistirmek igin olusturulmustur (Europan Commission e-
Government Factsheet-Spain, 2015).

Ocak 2010'da, vatandaslarin kamu hizmetlerine elektronik olarak erigime iliskin
22 Haziran 2008 tarih ve 11/2007 sayili yasada belirtilen tesebbiislere uyum raporuna
gore Merkezi hiikiimet usullerinin %96,4'tine elektronik araglar vasitasiyla erismek
miimkiin oldugu ve bunlarin %84,1'inin de idari prosediirler oldugu belirtilmistir. May1s
2012'de, Ispanya'min "Kamu Hizmetlerine Toplam Elektronik Erisim" adli ispanyol
projesi, Birlesmis Milletler Kamu Hizmeti Odiilii 2012'nin "Avrupa ve Kuzey Amerika
icin Kamu Hizmetlerinin Sunulmasin1 Gelistirme" kategorisinde ikinci o6diiliini
kazanmustir. 15 Ocak 2013 tarihinde ise Ispanya Hiikiimeti Yiiksek Konseyi, 2013-2015
yillar1 arast1 e-Devlet planmin yonergelerini onaylamistir. 2014  yilinda

Administracion.gob.es adresinde bulunan Genel Erisim Noktas1 faaliyete gecirilerek
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internet tizerinden kamu hizmetlerine kap1 agilmis ve hiikiimet ile vatandaslar arasindaki
iliskide kolaylik saglamistir. e-Devlet alaninda yaptigi atithmdan dolayr Ispanya
Hiikiimeti'ne Birlesmis Milletlerin ylriittiigli e-Devlet aragtirmasmin 06zel 6dili

verilmistir (Europan Commission e-Government Factsheet-Spain, 2015).

Tablo 11
Ispanya e-Devlet Gelisim Indeksi

Ulke 2012 2014 2016 2012 2014 2016
Siralama Siralama  Siralama
Ispanya  0.7770 0.8410  0.8135 23 12 17

Kaynak: UN, 2012, s. 11, UN, 2014, s. 15, UN, 2016, s. 111

Birlesmis Milletlerin son yillardaki e-Devlet arastirma raporlarma gére; Ispanya e-
Devlet gelisim indeksine gore 2012 yilinda 0.7770 puanla 23. Sirada bulunurken 2014 yilinda
12. Siraya kadar yiikselmistir. 2016 yilinda ise 17. Sirada kendine yer bulmus olup bu veriler
2012’den itibaren Ispanya’da basarili calismalarin daha cok gerceklestirildigini gdstermektedir.

3.1.2.5. Danimarka

Danimarka’nin elektronik devlet uygulamalarinda agirlikli olarak kamu ile 6zel
sektoriin birlikteliginin saglanmasinin amaglandigi gortilmektedir. Kamu ve 6zel sektor
birlikteliginin e-Devlet caligmalarinda bulustugu projelerle ilgili tecriibenin az olmasina
ragmen burada ortaya cikacak ortak faydalarin saglayacagi katma degerin arttirilmasini
hedefleyen ¢alismalar yapilmistir (Kirgova, 2003, s. 151).

Bu ¢aligmalarda ilk adim1 Danimarka Maliye Bakanlig1 Dijital Y6netim Komitesi,
Mayis 2001'de "Dijital Yonetim" raporunda iilkedeki e-Devleti gelistirmek igin st
diizeyde ¢aba ve koordinasyonun saglanmasi gerektigini yayinlayarak atmistir. 2002
yilinda ise Danimarka’da hiikiimet e-Devlet ¢alismalarinda stratejisinin “e-Devlete
Ulasirken: Danimarka’da kamuya yo6nelik vizyon ve stratejiler” sloganiyla kamuoyuna
duyurmustur. Hiikiimet vizyonunu hizmet ve verimliligin kalitesini artirmak igin yeni
diisiinme yontemlerini tanitmak, kuruluslar1 ve calisma siireglerini doniistiirmek igin

dijital teknolojileri sistematik bir sekilde kullanmak olarak tanimlamistir. 2006’da
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Danimarka'nin vatandas web portali 'borger.dk' nin yeni ve giincellenmis hali
yayilanmistir (Europan Commission e-Government Factsheet-Denmark, 2015).
Hiikiimet Bilisim Teknolojileri (Statens It) Kasim ve Aralik 2010 tarihlerinde,
kullanicilarinin mevcut bilisim teknolojilerinin operasyonel durumu, planlanan hizmet
pencereleri, ajansla ilgili haberler hakkinda bilgi bulabilecegi ve g¢esitli yardim
kilavuzlarina bagvurabilecegi yeni bir Web Hizmet Portali (Serviceportalen) sunmustur.
Danimarka Hiikiimeti, 2011-2015 yillari i¢in Agustos 2011'de yaptig1 yeni
Sayisallagtirma Stratejisinde ana amaci, 2015 yilina kadar dijital self servis ¢oziimlerin
vatandasin kamu ile etkilesimi i¢in normal bir yol haline getirilmesi olarak belirlemistir.
'Gelecegin refahi icin dijital yol' olarak adlandirilan bu yeni strateji, kagit temelli formlari
ve posta ilicretini asamali olarak ortadan kaldirmayr amacglamaktadir (Europan

Commission e-Government Factsheet-Denmark, 2015).

Tablo 12
Danimarka e-Devlet Gelisim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 e 2014 2016
Siralama Siralama Siralama
Danimarka  0.8889 0.8162 0.8510 4 16 9

Kaynak: UN, 2012, s. 11; UN, 2014, s. 15; UN, 2016, s. 111

Birlesmis Milletlerin son yillardaki e-Devlet arastirma raporlarina gore;
Danimarka e-Devlet gelisim indeksine gore 2012°de 0.8889 puanla 4. Sirada bulunurken
2014 yilina kadar yasadig: diisiisten sonra 2016°da 9. Siraya yerlesmistir.

3.1.3. Asya Kitasi’ndaki e-Devlet Uygulamalari

3.1.3.1. Singapur

Amerika Birlesik Devletlerinden sonra e-Devlet konusunda en erken gelisme
saglayan iilkeler arasinda Singapur da bulunmaktadir. Birlesmis Milletlerin son yillardaki
raporlarinda e-Devlet uygulamalarinda gelisimi yiiksek olan ilk 20 iilke arasinda yer

almistir. Singapur’un e-Devlet alaninda yaptig1 caligmalar ve bunlarin basarili sonuglari,
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bu iilkeyi e-Devlet alaninda deneyimlerinden faydalanilabilir bir {ilke duruma getirmistir
(Sultanli, 2016, s. 85 ). Singapur, 2010 yilinda ilk 20 iilke arasinda BM Ustiin Gelisme
Ozel Odiilii'nii de almistir (Ministry of Finance Singapore, 2015).

Singapur’da e-Devlet yolunda ilk adimlar Kamu Hizmeti Bilgisayarlastirma
Programiyla (CivilService Computerisation Programme (CSCP) 1980-1999) 1980’lerde
atilmigtir. Daha sonra 1990’larin  sonlarina dogru Bilgi  Teknolojileri  ve
Telekomiinikasyon konularinin yakinlasmasi sonucunda kamuda sunulan hizmetlerde bir
degisim ihtiyac1 gériilmiis ve e-Devlet ile ilgili ilk eylem plan1 (e-Government Action
Plan (EGAP) 2000-2003) 2000 yilinda baslatilmistir. Bu eylem plani ile kamu
hizmetlerinin sunulmasinda vatandas odakli bir yaklagim benimsenerek e-Devlet plani 11
icin de (e-Government Action Plan (EGAP 1I) 2003-2006) temel olusturulmustur
(Demirel, 2006, s. 106).

80'li yillarin Kamu Hizmeti Bilgisayarlagtirma Programindan e-Devlete 2000 ve
2006 yillar1 arasindaki Eylem Plani I ve II, 2006'dan 2010'a kadar e-Gov2010 eylem plani
da dahil olmak tizere 2010 yilinda da dijitallestirmeyi siirdiirme ¢abalar1 Singapur'u e-
Devlet gelistirme ve yenilikleri konusunda 6ncii devletler arasina tasimistir (Ministry of
Finance Singapore, 2015).

Singapur'da e-Devlet yonetiminde belirleyici bir faktor olarak, 1999 yilinda IDA
(Infocommunication Development Agency -Singapur Bilisim Gelistirme Kurulu) devlet
ajansinin  kurulmasi gosterilmektedir. Bu ajansa biitce giderlerini denetlemek,
damismanlik yapmak, e-Devlet c¢alismalarii  kontrol ve gozlem siireglerini
gerceklestirmek gibi genis yetkiler verilmistir. IDA, iilkenin stratejik gelisme plani
dahilinde, e-Devlet projelerinin 6ngoriilen siire iginde uygulanmasi amaciyla ilgili
bakanliklara miidahale yetkisine sahiptir. e-Devlet stratejisinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi i¢in kurulmus bu ajansi iilkenin Bagbakani yonlendirmektedir. Bu da, e-
Devlet uygulamalarinin  Singapur hiikiimeti igin Onceliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Elektronik Hiikiimet Portali, 2015b).

Singapur Bilisim Gelistirme Kurulu (IDA) sayesinde teknolojiyi giincel sekilde
kullanan Singapur hiikiimeti yeni ¢6ziim yontemleri ve yeni i alanlar1 olugmasi yoniinde
0zel ve kamu sektorii i¢in rahat bir ortam olusturmaktadir. Her gecen giin teknolojinin daha
da gelistirilmesi sinirlar1 genisleterek Singapurlularin giinliik yasaminin ayrilmaz parcasi
haline gelmektedir. Dijital devrim ile isletmeler, sivil toplum kuruluslari, birlikler ve
bireyler arasinda yeni igbirligi modellerinin olugmasina zemin hazirlanmistir (Elektronik

Hiikiimet Portal1, 2015b).
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Singapur’daki e-Devlet projelerinin en dnemlilerinden birisi olan e-Citizen projesi
ile gesitli idari hizmetleri bir arada sunan tek bir portal olusturulmasi hedeflenmistir. e-
Citizen isimli bu portal kamu hizmetlerindeki vitrin olarak tanimlanmaktadir. e-Citizen,
kullaniciyr diigiinen, vatandaslarin ¢evrimigi islerini yapmalarinda kolaylik saglayan ve
organize goriiniime sahip bir sitedir. Site lizerinden verilen hizmetler yogunlukla egitim,
yerlestirme, yasam siireclerindeki sathalar, saglik, ulasim, i vb. alanlar i¢in organize
edilmis olup sitede 24 saat boyunca kesintiye ugramayan bir hizmet sunulmaktadir. e-
Citizen portalinin basarisinda e-Hizmetlerin hizli ve etkili sekilde yayilmasina imkan
saglayan oOnceki yillarda olusturulmus Kamusal Hizmet Yapisinin biiyiik bir roli
bulunmaktadir (Minges, Ismail ve Pres, 2001, s. 29-36).

Singapur e-Devlet 2011-2015 eylem planinda e-toplum yapilanmasi igin yeni
doénem ilan etmektedir. E-Gov2015 plani ile Singapur hiikiimeti, kamu hizmetlerinin
sunulmasindaki "Senin icin hiikiimet" kavramini "Seninle hiikiimet" anlayisi ile
degistirerek “Isbirlik¢i Hiikiimet” vizyonunu gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Singapur
hiikiimeti, bu plan ile birlikte "hiikiimetle igbirligi" bakisin1 gergeklestirip halkinin sosyal
refahin1 yiikseltmek i¢in hiikiimet, vatandas ve 06zel sektor arasinda yeni iliskilerin
kurulmasina aracilik etmektir. Singapur’da 1.600 g¢evrimi¢i ve 300 mobil hizmetin
vatandaslar ve isletmelerin kullanimina sunuldugu belirtilmektedir. e-Gov2015 planinda
sosyal hizmetlerin kalitesini ve sayisin1 daha da arttirmakla birlikte, vatandaglar1 ve
isletmeleri yeni hizmet olusturma siirecine dahil etmek hedeflenmektedir (Building A

Digital Government In Singapore, 2016).

Tablo 13
Singapur e-Devlet Gelisim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 2012 2014 2016
Siralama Siralama  Siralama
Singapur 0.8474 0.9076 0.8828 10 3 4

Kaynak: UN, 2012, s. 23; UN, 2014, s. 15; UN, 2016, s. 111

Birlesmis Milletlerin son yillardaki e-Devlet arastirma raporlarina gére; Singapur
e-Devlet gelisim indeksine gore 2012 yilinda 0.8474 puanla 10. Sirada bulunurken 2014
yilinda ilk 3’te yer almistir. 2012°den itibaren iyi bir gelisim siireci yasadig1 goriilmekte
olup 2016’da da yerini korumustur.
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3.1.3.2. Giiney Kore

Giiney Kore, e-Devlet ile ilgili yaptig1 calismalar ve girisimler sayesinde
Birlesmis Milletlere {iye olan iilkeler arasinda e-Devlet gelisim indeksi son yillarda ilk 3
siradan diismeyen bir tilkedir (UN, 2012, s. 23; UN, 2014, s. 15; UN, 2016, s. 133). Bu
yiizden Giiney Kore hiikiimetinin e-Devlet alanindaki deneyimlerinin arastirilmasi ve
Ogrenilmesi faydali olacaktir.

Kore Cumhuriyeti e-Devlet projesini en modern ve gelismis iletisim
teknolojilerinden yararlanarak, yonetimin verimini artirmak amaciyla uygulamaya
baslamistir. Kore Cumhuriyeti 1980 yilinda bilgisayar aglarinin Ulusal Bilgi Sistemi de
dahil olmak iizere, mevzuatta gerekli yenilikler ve diizeltmeler yaparak e-Devletin
temelini atmustir. Ulusal Bilgi Sistemi’nin olusturulmas: ile bilgisayar aginin
genisletilmis ve kullaniminin yayginlastiritlmasina yonelik ¢alismalar yapilmistir. 2000'li
yillara dogru hizli bilgi ve iletisim sisteminin temelleri atilmis, internetin ve bilgi
toplumunun gelisimiyle ilgili yapilmasi gerekenler belirlenmistir. 2000 yilindan itibaren
Kore, e-Devlet taslagim1 yeni ylizyilin en onemli ulusal stratejisi olarak gelistirmistir.
Hiikiimet 2001-2002 yillarinda e-Devlet ile ilgili 11 6nemli proje, 2003-2007 yillart
arasinda ise 31 6nemli projenin gergeklestirilmesini amaglamistir. 2008 yilinda eylem plani
hazirlanarak, aciklik, paylasim ve isbirligi ilkeleri temelinde e-Devlet alaninda gorevlerin
yerine getirilmesi hedeflenmistir. 2011 yilinda ise Smart Hiikiimet planinin hazirlanmasi
ile Kore'nin tiim bolgelerinde e-Devlet uygulamalarina baslanilmistir. e-Devlet yapilanmasi
alanindaki girisimler ve alinan tedbirler sayesinde Kore 2010-2012 yillarinda Kiiresel e-
Hiikiimet Calismalari, e-Devlet Kalkinma ve e-Katilim indeksinde BM'ye iiye iilkeleri
arasinda birinci sirada yer almistir (Elektronik Hiikiimet Portali, 2015c).

Vatandaslar hiikiimet tarafindan Karar verme siire¢lerine aktif katilirlar. Kore
vatandaglar1 "e-People” denilen "portal” sayesinde hiikiimetin karar verme siirecinde
dogrudan katilmaktadirlar. "E-People" ile vatandaslar gercek zamanl olarak hiikiimette
yasanan degisiklikler konusunda bilgi alip bu siireglere aktif sekilde kendi goriislerini
belirtmektedirler (Elektronik Hiikiimet Portali, 2015c).

Giiney Kore'nin "e-People" portali kendine 6zgii bir yapiya sahip olup bu portala
14 dilde - ingilizce, Cince, Mogolca, Endonezce, Japonca, Vietnamca, Nepalice, Tayca,
Ozbekge, Bengalce, Kmerce, Seylanca (Sri Lanka), Rusca - bagvuruda bulunabilme
ozelligi verilmistir. Bu 6zelligiyle diger lilkelerin e-Devlet portallarindan farkini ortaya

koymaktadir (e-People, Erisim Tarihi: 02.03.2017).
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Tablo 14
Giiney Kore e-Devlet Gelisim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 2012 2014 2016
Siralama Siralama  Siralama
Giiney
0.9283 0.9462 0.8915 1 1 3
Kore

Kaynak: UN, 2012, s. 23; UN, 2014, s. 15; UN, 2016, s. 111

Birlesmis Milletlerin son yillardaki e-Devlet arastirma raporlarina gore; Giiney
Kore e-Devlet gelisim indeksine gore 2012 ve 2014 yillarinda lider durumda iken 2016
yilinda 0.8915 puanla Ingiltere ve Avusturalya’nin ardindan 3. Sirada yer almustir.
Buradan Giiney Kore’nin son 2 senede e-Devlet alaninda kendini gelistirmede ufak
sorunlar yasadig1 ve az da olsa siralamada geriledigi goériilmektedir. Yine de e-Devlet

konusunda ¢aligmalart incelenmesi gereken tilkeler arasinda yerini almaktadir.

3.1.3.3. Japonya

Japonya, egitim ile birlikte bilgi teknolojilerine verdigi bilyiik 6nemi bunlar i¢in biitce-
sinden ayirdig1 6nemli pay ile gosteren bir iilkedir. 2000 yilinda kisisel olarak bagvuru yapil-
masi ve ofis acgilmasi gibi e-Ticareti engelleyen diger diizenlemelerde degisiklik yapilarak e-
Devlet igin ilk adimlar atilmugtir (Prime Minister Of Japan And His Cabinet, 2004).

Japonya’da hiikiimete bagli internet sitelerinin tek bir portal {izerinde toplandig:
e-Japonya ana kapisi projesi iilkedeki 6nem arz eden e-Devlet uygulamalarindan biridir.
e-Japonya ile birgok cesit bilgi ve veriye kamu kurum ve kuruluslan ile birlikte
vatandaslar da ulasabilmektedir (Efendioglu ve Sezgin, 2007, s. 225).

11 Mart 2011'de Biiyiik Dogu Japonya Depremi'nden sonra hiikiimet, twitter ve
diger sosyal medya araglarini kullanarak internet iizerinden canli yayin, basin toplantilari
yapilabilen ve bilgileri zamaninda dagitmaya yarayan sekilde giincellenmis web siteleri
ile ilgili galigmalar baslatmistir. Hiikiimet, imar Merkezi ve diger bakanliklar ile birlikte
Kurtarma ve Yeniden Yapilandirma Destek Programi Veritabani saglamistir. Bu,
kullanicilarin merkezi ve yerel yonetimlerce isletilen cok cesitli destek programlarini

arayabildikleri tek noktadan bir hizmet sitesidir. Destek programlari bilgilerinin harici
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hizmetler tarafindan kullanilmasina izin verecek bir uygulama programlama arabirimi
(API) saglanmis ve aymi zamanda enerji tasarrufu ile ilgili de bir¢ok uygulama
gelistirilmistir (Prime Minister Of Japan And His Cabinet, 2012).

Bu planlamalarin {lizerine agik verilere iliskin olarak, acik veri kullaniminin
hiikiimet platformu olarak "DATA.GO.JP" veri katalogu sitesinin tam 6l¢ekli igletilmesi
baslatilmigtir. Bakanliklar ve ajanslar bu platformda 13.038 veri seti kaydetmistir (Prime
Minister Of Japan And His Cabinet, 2015).

Tablo 15
Japonya e-Devlet Gelisim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 2012 2014 2016
Siralama Siralama  Siralama
Japonya 0.8019 0.8874 0.8440 18 6 11

Kaynak: UN, 2012, s. 23; UN, 2014, s. 15; UN, 2016, s. 111

Birlesmis Milletlerin son yillardaki e-Devlet arastirma raporlarina gore; Japonya
e-Devlet gelisim indeksine gore 2012 yilinda 18. Sirada iken 2 yil igerisinde 6.siraya
kadar yiikselmistir. 2016 yilinda ise 0.8440 puanla 11. Sirada yer almistir. Japonya’nin e-
Devlet alaninda 2012-2014 yillar1 arasinda yakaladigi basartyr 2016 yilina kadar

koruyamadig1 goriilmektedir.

3.1.3.4. Cin

Cin hiikiimeti, 90'l1 yillarin ortalarinda baslatilan idari reformlarinda 6ncelikle 40
bakanligin 29'a disiiriilmesi, devlet is¢ilerinin genglestirilmesi, iist diizey yetkililer i¢in
idari araglar1 terk etme plan1 da déahil olmak {izere harcamalarin daha akilct bir sekilde
hesaplanmasi ve son olarak yolsuzlukla miicadele kampanyalarinin yogunlagmasi i¢in
caligmalarda bulunmustur. Fazla niifusuyla biiyiik bir iilke oldugu bilinen Cin’de e-Devlet
uygulamalarinin hayata gecirilmesi de oldukca onemli bir konu olarak goriilmiistiir.
1999'da Cin Komiinist Partisi tarafindan e-Devlet kurmak i¢in baslatilan Cin'in "Hiikiimet
Cevrimigi Projesi" ile ilk adim atilmis ve birgok sehirde ¢evrimigi biirolar kurulmustur.

On yildan daha kisa bir siirede, Cin e-Devlet konusunda istikrarli bir ilerleme
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kaydetmistir. Asir1 ulusal e-Devlet gergevesi sekillenmis olup 200 milyondan fazla
vatandas artik ¢cevrimigi Olarak aktif duruma gelmistir. IP adreslerinin sayis1 135 milyona,
"CN" alan ad1 9 milyona ulasarak rekor kirmis olup 2006 yilinda merkezi hiikiimet portali
"www.gov.cn" ve Tibet Ozerk Bolgesi 2007'de Bolgesel Hiikiimet portali
"www.xizang.gov.cn" kurulmustur (Wang, 2008, s. 1).

Pekin, Sangay, Chongqing ve diger bircok sehir verilerini “data.gov.cn” web
sitesine gondererek vatandaslarin hiikiimetle ilgili verilere 6zglirce erismesini saglamistir.
Sadece Pekin'in agik devlet verileri, turizm, egitim, ulasim, arazi kullanim imar ve tibbi
tedavi dahil olmak iizere 400'den fazla veri kiimesi igermektedir. Haritalar, otobiis hatlari
ve diger hizmetler hakkinda {icretsiz bilgi veren veriler, insanlarin daha az harcama
yapmalarina yardimei olmaktadir. Web sitesi ayrica, kullanicilarin mevcut devlet
verilerine dayali olarak gelistirilen bir uygulamay1 yiikleyebildigi, boylece baskalarinin
da indirebilecegi ve kullanabilecegi 6zel bir bolim de sunmaktadir. "Gida giivenligi",
"Sagligi seviyorum" ve "Pekin'de seyahat" uygulamalari gibi yeni gelistirilen
uygulamalara erisim yapilabilmektedir (UN, 2016, s. 31).

Diger Cin sehirleri ve bolgeleri de agik veri konusunda galismalar yapmaktadr.
Biiyiik bir liman ve endiistri merkezi olan Qingdao, digerleri yaninda saglik, turizm ve
aile planlamas1 konularinda veri saglayan yenilik¢i bir web sitesi ile one gegmistir. Agik
hiikiimet girisimlerinde lider olan Guangdong Eyaletindeki Nanhai Bolgesi simdi Devlet
Verileri seffaflii, gelismis hiikiimet performansi, ekonomik biiylime ve yenilik adina

acik veriler saglamaktadir (U.S. Chamber of Commerce Foundation, 2014).

Tablo 16
Cin e-Devlet Gelisim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 2012 2014 2016
Siralama Siralama  Siralama
Cin 0.5359 0.5450 0.6071 78 70 63

Kaynak: UN, 2012, s. 13; UN, 2014, s. 28; UN, 2016, s. 148

Birlesmis Milletlerin son yillardaki e-Devlet arastirma raporlarina gore; Cin e-
Devlet gelisim indeksine gore 2012 yilinda 78. Sirada iken son 4 yilda ilerleme
kaydederek 0.6071 puanla 63. Siraya yiikselmistir.
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3.1.4. Afrika Kitasi’ndaki e-Devlet Uygulamalar:

Afrika, diinyanin toplam toprak alaninin yaklasik beste birine sahip olan
diinyanin 2. biiyiik kitas1 ve diinyanin niifusu (yaklasik 950 milyon) en kalabalik yedinci
kitasidir. Kitada (o6zellikle Sahra alti Afrika), teknolojinin benimsenmesi ve
kullanilmasi ile ilgili olarak bir zamanlar "teknolojik bir ¢61" olarak adlandirilmistir

(Odedra, Lawrie, Bennett ve Goodman, 1993, s. 25-29).

1990'larin basindan bu yana, elektronik aglar, diger bilgi ve iletisim teknolojileri
yavas yavas gelismistir. Kitada yasayan 950 milyon insanin internet penetrasyon orant
% 5.3 olup son 2000-2008 yillar1 arasinda %1030.2 biiyiime gostererek bu asamaya
gelmistir. Bugiin, baz1 diizeydeki (yerel, eyalet veya ulusal / federal) tim Afrika
hiikiimetleri e-Devlet hizmetleri getirmistir. Bu, statik web sayfalarindaki hizmetlerin
hepsi ya da ¢cogu hiikiimeti tarafindan tek durakli kap1 olarak ¢aligmaktadir (Rorissa ve

Demissie, 2010, s. 1).

Afrika kitasinda Gana, 1994 yilinda vatandaslarina internet hizmeti saglayan ilk
Afrika tilkesi olmus ve o zamandan beri kitadaki tiim diger devletler World Wide Web’
e memnuniyetle alinmiglardir. Giiney Afrika, Misir ve Kenya da kitadaki diger internet

onctileri olmuslardir (Rose, 2000, s. 1).

2005 yilinda, sekiz Afrika hiikiimetinin resmi web sitesi yoktu. Orta Afrika
Cumhuriyeti, D.R. Kongo, Ekvator Ginesi, Gine Bissau, Liberya, Libya, Tanzanya ve
Zambiya bu iilkelerdir. 2005 yilinda web sitesi olmayan D.R. Kongo, Ekvator Ginesi,
Gine Bissau, Liberya, Libya 2008 yilinda cevrimi¢i olabilmistir. 2005 ve 2008
yillarinda hi¢ web sitesi olmayan Tanzanya ve Zambiya ise 2010'da ¢evrimi¢i duruma
gelmistir. Web sitesini 2005 ve 2008 yillarinda koruyan Svaziland, 2010 yilinda
kaybetmistir. Orta Afrika Cumbhuriyeti, Somali ve Bati Sahara, ti¢ yil boyunca
internetten ¢ikmis olup 44 iilke tli¢ y1l boyunca web varligini siirdiirmiistiir (Asogwa,

2011, s. 47).

2009 yil1 itibariyle en yliksek ¢evrimici duruma sahip bolge Giiney Afrika olup
Bat1 Afrika en az hazir olarak goriinmektedir (Hafkin, 2009, s. 4). 2011 yilinda ise bazi

Afrika tilkelerinin e-Devlet gelismislik siralamalar1 Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17
Bazi Afrika Ulkelerinin e-Devlet Gelisim Durumlart

Ulke 2005 2008 2010 Toplam %
Mauritius 80 63 23 166 13
i?::z 79 64 34 177 14
Misir 88 63 51 202 15.8
Senegal 44 28 14 86 6.7
Morocco 37 30 22 89 7
Benin 25 13 10 48 3.8

Kaynak: Asogwa, 2011, s. 49

Tablo 17°de 5 yil boyunca her {iilkenin e-Devlet durumlarinin toplam puan tasvir
edilmistir. Benin en az puan alirken Mauritius'in 166, Misir'in 202, Morocco’nun 89, Gliney
Afrika'nin 177 puan ile Afrika’nin en iyi durumdaki iilkeleri olduklari goriilmektedir
(Asogwa, 2011, s. 49).

2016 yili itibariyle Afrika Kitast Ulkeleri, 0.2882'de e-Devlet gelisim indeks puani
(EDGI) ortalamast ile kiiresel olarak geride durmaya devam etmektedir; bu rakam 6nde gelen
Avrupa EGDI ortalamasi olan 0.7241'in ¢ok altindadir. Okyanusya {ilkelerinin ortalamasi
0.4154 puan ile de kiiresel ortalama olan 0.4922°den daha diisiik performans gostermektedir.
Asya ve Amerika kitalar1 ise sirasiyla 0,5132 ve 0,5245 puanla birbirine ¢ok yakindir.
Buradan da Afrika {ilkelerinin e-Devlet uygulamalar1 konusunda en geri kalmus {ilkeler
arasinda oldugu goriilmektedir (UN, 2016, s. 112).

Kalkinma ihtiyaglarina duyulan ihtiyacin yan sira, Afrika'daki tilkeler orantisiz bir
sekilde gida giivenligi ve iklim degisikligi gibi kiiresel zorluklardan etkilenmektedir. Bu
nedenle, e-Devlette siirdiiriilebilir kazanimlari elde etmeyi basaramamustir. Ornegin, Somali
(siralamasinda 193. Sirada), Cad (188. sirada), Gliney Sudan (183iincii sirada) ve Demokratik
Kongo Cumhuriyeti (180. sirada) gibi tilkelerde asir1 ve sert ortamlar kalkinmay1 olumsuz
yonde etkilemis ve e-Devletle ilgili oncelikler konusunda ilerlemeyi mantiksal olarak

engellemis, hatta bazi alanlarda gerilemeler yasanmistir (UN, 2016, s. 113).
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3.1.4.1. Somali

Afrika’da ilk web erisimini saglayan Gana’dan sonra Somali de vatandaslarina bu
imkan1 sunmustur. Barakat, Astel ve Nationlink isimli 3 Somali iletisim firmasinin ortak
calismasi olan Somali Internet Company ile Somali’deki ilk web servis saglayicisi
olusturulmustur. Fakat sadece yerel telefon hatlar1 {izerinden internete ulasilabilmesine ragmen
tilkenin baskenti Mogadishu’da bile 25.000 gibi az sayida telefon aboneligi bulunmakta olup
verilen internet hizmeti de 2.000 aboneden fazlasimi kaldiramayacak durumdadir. Ayrica
internete erisme konusunda maliyetler de oldukga fazladir. (Rose, 2000, s. 1). Ulkedeki bu
altyap eksikliginin e-Devletin gelisimine olumsuz etki etmekte oldugu goriilmektedir.

Somali’nin de aralarinda bulundugu 5 Afrika iilkesi 2005 yilindan bu yana
cevrimici varligir baslatmistir. Somali bu {ilkeler arasinda 3 yil boyunca internetten
¢ikarak ¢evrimigi varligini siirdiirememistir (Hafkin, 2009, s. 4).

2013 yihinda gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda internet kullanimindaki
esitsizlik ile ilgili yapilan arastirma sonucunda Somali internet kullanan kisilerin niifusa orani
%1,5 ile son siralarda yer almaktadir (International Telecommunication Union, 2014).

Birkag Afrika iilkesi, e-katilimda ikili eylemler iistlenmis olup bu eylemler kendi va-
tandaslarma kendi resmi dillerinde ulasmak ve Ingilizce ve/veya diinya genelinde yaygim olarak
kullamlan diger dillerle diinyanin geri kalanina ulagmaktir. Somali de Cezayir, Botsvana,
Kamerun, Cape Verde, Cad, Misir, Ekvator Ginesi, Etiyopya, Madagaskar, Moritanya, Fas,
Sudan ve Tunus ile birlikte bu iilkeler arasinda yer almaktadir (UN, 2012, s. 91).

Tablo 18
Somali e-Devlet Gelisim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 2012 2014 2016
Siralama Siralama  Siralama
Somali 0,0640 0.0139 0.0270 190 193 193

Kaynak: UN, 2012, s. 127; UN, 2014, s. 203; UN, 2016, s. 152

BM e-Devlet raporlarinda Somali e-Devlet gelismislik degerlerinin alt ucundaki
ilkelerden birisidir. Somali’nin yaninda Liberya, Haiti, Burundi, Giiney Sudan, Malj,

Kongo, Somali ve Orta Afrika Cumhuriyeti gibi iilkelerin cogu ¢atismali iilkeler ya da
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catigma sonrast yeniden yapilandirmanin ilk agamalarinda olan tilkelerdir. Diistik gelirli
tilkeler arasinda bulunan bu iilkelerde 2016 yilinda 2014°e gore ¢ok diislik bir iyilesme
goriilmiistiir (UN, 2016, s. 86).

3.1.4.2. Giiney Afrika

Giiney Afrika devlet vizyonu icerisinde hizmetlerin sunumlarinin iyilestirilmesi ve
optimizasyonu konusunda hiikiimetin hedeflerine ulasabilmesini Onleyebilecek Vveya
geciktirebilecek hassas bir konu yolsuzluk olarak goriilmiistiir. e-Devlet politikasinda ve strateji
cercevesinde, hiikiimetin bu konuyu nasil ele alacagina 6zel bir odaklanma bulunmamaktayken
yolsuzluk sorunlarini ele almak i¢in hiikiimet, Giiney Afrika'nin Ulusal Yolsuzlukla Miicadele
Programini, ardindan Kamu Hizmeti ve Ulusal Yolsuzlukla Miicadele Zirveleri'ni baglatmustir.
1999'un sonlarinda, Hiikiimet ayrica 9. Uluslararas1 Yolsuzlukla Miicadele Konferansinin es
zamanl ev sahipligini yapmis olup. 2002 yili baginda, Hiikiimet Kamu Hizmeti Yolsuzlukla
Miicadele Stratejisini  kabul etmistir. Boylelikle e-Devlet konusunda calismalarin
yogunlasabilmesi i¢in ilk adimlar atilmistir (Farelo ve Morris, 2006, s. 4).

Minimum Bilgi Giivenligi Standartlari (MISS), Minimum EI Kitab1 Birlikte
Calisabilirlik Standartlar1 (MIOS), 2002 yilmin Elektronik Haberlesme Islem Yasasi ve Hukuk
Komisyonu, Yakinlasma Yasasi ile e-Devlet politikalarinin uygulanmasina ortam
hazirlanmustir. 2003 yilindan bu yana bir Agik Kaynakli Yazilm Stratejisi ve Politikasi
yiiriirliikte olup ve yakin gelecekte bir uygulama stratejisi hazirlanacag: belirtilmistir. Giiney
Afrika telekomiinikasyon endiistrisini doniistiirecek yeni mevzuatlarin 2006 yilindan 6nce
hazirlanmasi gerektigi ongoriilerek bu yillarda e-Devletin temelleri saglamlastirilmustir (Farelo
ve Morris, 2006, s. 5).

2012 yilinda e-Devlet gelismislik indeksine gére Seychelles'in (0.5192) ve Mauritius
(0.5066) tilkelerinin ardindan Giiney Afrika (0.4869) 3. Sirada gelmektedir. Afrika liderlerinin
tamaminin e-Devlet kalkinma indeks degerlerini 2012 yilinda artirdi§i ancak diinya ¢apinda
karsilagtirmali performanslarinda kayboldugu goriilmektedir (UN, 2012, s. 15).

www.gov.za isimli site Gliney Afrika’nin resmi e-Devlet sitedir. Bu site iizerinden
cesitli servislere ve bilgilere ulasilabilmektedir. Ayrica iilke ve hiikiimet hakkinda cesitli
haberler ve bilgiler yayinlanmaktadir. Sunulan servis ve belgeler dogum, 6liim, saglik, vergi,

stiriicii islemleri, emeklilik, ithalat, ihracat, gegici konaklama, kalici konaklama, cesitli
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istatistiki veriler, hiikiimet verileri, egitim gibi ¢esitli konularla ilgilidir (Republic of South
Africa Official Website, Erisim Tarihi: 07.03.2017).

www.digitaldoorway.org.za isimli site ile kirsal topluluklarda saglam bilgisayar
sistemlerinin birbirleriyle baglantisim1 kurup birbirleriyle ve internetle aralarinda bir ag
kurulmasimni hedeflemistir. DST / DRDLR / CSIR ortak ¢aligmasi, “desteksiz 6grenme”
kavramu ile topluma yonelik 6grenme programlarinin uygulanarak tiim Giiney Afrikalilarin
biling yiikseltme ve bilgisayar okuryazarligini arttrmayr vurgulamaktadir. Kirsal ve
dezavantajli alanlarda 6zgiirce erisilebilen bilgisayar donanimi ve agik kaynakli yazilimlar
sayesinde resmi egitim olmadan ve az miktarda harici giris yaparak deney yapmalarin1 ve
ogrenmelerini saglamaktir. Proje, cesitli egitim uygulamalarina ve bilgilere erigimi saglayan
bir, goklu ortam bilgisayar sistemine erisim saglamay1 gerektirmekte olup hem duran sistemler
hem de bagimsiz giines enerjili konteynirlar mevcuttur (Digital Doorway Enriching Your
Mind, Erisim Tarihi: 07.03.2017).

Giiney Afrika toplumsal ve ekonomik kalkinmayi saglamak igin crowdfunding'i
kullanmaya odaklanan baska bir tilkedir. Crowdfunding modeli ile projeniz ya da vaadiniz igin
gereken para, kiiciik paylar halinde kisilerden (destekgilerden) toplanmaktadir. 2015 yilinda,
Giiney Afrika Sanat ve Kiiltiir Boliimii ile Thundafund.com, yenilikgiler ve yaraticilar i¢in
Giiney Afrika'nin lider platformlart haline gelmistir (UN, 2016, s. 74).

Hiikiimet, 2015 wyilinda hizmet sunumunu iyilestirmek, kamu hizmetini
modernlestirmek ve bilgi tabanli ekonomiyi canlandirmak i¢in e-Devlet Departmani olarak
bilinen yeni bir boliim olusturmustur. e-Devlet departmani, tiim hiikiimet binalarini, kentsel
yenileme bolgeleri ve hedeflenen ekonomik bolge de dahil olmak iizere ¢esitli kamu hizmeti
erisim noktalarini birbirine baglayan Gauteng Genis Bant Ag1t GBN' nin piyasaya siiriilmesini

denetleme gorevini tistlenmistir (South African Government, 2015).

Tablo 19
Giiney Afiika e-Devlet Gelisim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 2012 2014 2016
Siralama Siralama  Siralama
Giney 4 4869 04869 05546 101 93 76
Afrika

Kaynak: UN, 2012, s. 15; UN, 2014, s. 203; UN, 2016, s. 152
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Birlesmis Milletlerin son yillardaki e-Devlet arastirma raporlarma gore; Giiney Afrika
e-Devlet gelisim indeksine gore 2012 yilinda 101. Sirada iken son 4 yilda oldukga iyi bir ivme
yakalayarak 2016 yilinda 0.5546 puanla 76. Siraya yiikselmistir. Buradan da Giiney Afrika’nin
son yillarda uygulamis oldugu e-Devlet politikasinin basarili oldugu goriilmektedir.

3.1.5. Avusturalya Kitasi’ndaki e-Devlet Uygulamalari

3.1.5.1. Avusturalya

Avusturalya’da Federal e-Devlet girisimleri ilk olarak 1997 yilinda Baskan John
Howards’in genis kapsamli endiistri slogan1 “Investing For Growth (Biiyiimek Igin
Yatirim)” kapsaminda baglatilmistir. Bu kapsamda yapilanlar iilkenin bilisim ve iletigim
teknolojileri birimi tarafindan hiikliimetin ¢evrimigi stratejileri olarak 2000 yilinda
kamuoyuna agiklanmistir (Roehrich ve Armstrong, 2004, s. 191).

Avusturalya hiikiimetinin enformasyon, hizmet sunumu ve yonetimi igin yeni
teknolojilerin daha kapsamli ve entegre kullanimi yolunda planlamalari igeren diger e-Devlet
stratejisi 2002 yilinda “Daha Iyi Hizmet Daha Iyi Hiikiimet” olarak belirlenmistir. 2004
yilinda ise hiikiimet, 2004-2006 yillart Avusturalya bilgi ekonomisi i¢in bilgi ekonomisi
politikasi belgesini yayimlamustir. Bu politika, bilgi ve bilisim iletisim teknolojilerinin etkin
kullanim1 yoluyla Avustralya kamu sektoriiniin iiretkenligini, isbirligini ve erisilebilirligini
artirmak igin kilit bir stratejik onceligi igeren, dnde gelen bir bilgi ekonomisi ile Avustralya'nin
konumunu korumayi igeren bir hiikiimet yaklagimi taslagini ¢izmektedir (Department of
Finance Australia, 2006a).

2006 yil1 e-Devlet Stratejisi: Duyarli Hiikiimet, Yeni Hizmet Giindemi, daha 6nceki
stratejide (Daha lyi Hizmet, Daha Iyi Hiikiimet) elde edilen hiz ve basarilari, alinan dersleri
g0z Oniine alarak, daha koordineli ve vatandas odakli e-Devlet girisimleri saglamak icin
olusturulmustur. Temel hiikiimet siireglerini 1yilestirmek icin stratejik olarak bilgi iletisim
teknolojileri kullanilmasmin 6nemi vurgulanmistir. Cevrimigi, elektronik ve ses tabanli
hizmet sunumunun daha fazla kullanilmasi1 maliyetleri diisiirmeye de yardimci olacaktir.
Teknolojide daha stratejik yatirimlar ile projeler daha diisiik maliyet ve zaman asimu ile daha
iyi idare edilecektir (Department of Finance Australia, 2006b).

Hiikiimetin bugiine kadar e-Devlette kaydedilen ilerlemeye nasil katkida

bulunacagmi ve 2010 yilima kadar bagli ve duyarli bir hiikkiimetin vizyonuna dogru
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ilerleyecegi ile ilgili faaliyetler: Kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak, bagli hizmet sunumu
kurmak, para i¢in deger elde etmek ve kamu sektorii yetenegini arttirmak olarak 4 ana baglik
altinda gruplandirilmigtir. Devlet Bakani, Avustralya Hiikiimeti Bilgilendirme Ofisi
(AGIMO) vasttastyla bu stratejinin  uygulanmasimi denetleyecegi, koordine edecegi
belirtilmistir (Department of Finance Australia, 2011).

Kamu web siteleri konusunda memnuniyet oldukca yiiksek olup 2009'dan itibaren
kamu web sitelerinden memnuniyette bir artis olmustur. 2011'de daha fazla Avustralyal,
Avustralya Hiikiimeti programlart ve hizmetleri hakkinda australia.gov.au web sitesi
aracihigryla kolayca bilgi bulma firsatimin oldugundan haberdar olmustur. e-Devlet kanallartyla
vatandaglarla daha fazla etkilesim kurma firsatlart sunulmus olup yiliksek hizli genigbant
hizmetinin sunulmasi ve yeni iletisim teknolojilerinin artan kullanimu ile hiikiimete, insanlara,
topluluklara ve is diinyasina daha iyi hizmet sunma ve hiikiimet operasyonlarini gelistirme

konusunda daha fazla esneklik saglanmistir (Department of Finance Australia, 2011).

Tablo 20
Avusturalya e-Devlet Gelisim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 2075 205 2016
Siralama Siralama Siralama
Avusturalya  0,8390 0.9103  0.9143 12 2 2

Kaynak: UN, 2012, s. 11; UN, 2014, s. 15; UN, 2016, s. 152

Birlesmis Milletlerin son yillardaki e-Devlet arastirma raporlarina gore;
Avusturalya e-Devlet gelisim indeksine gore 2012°de 0.8390 puanla siralamada 12. iken
2014 ve 2016 yillarinda 2. Siraya yiikselmistir. Buradan da Avusturalya’nin kurmus
oldugu e-Devlet stratejilerinin ve uygulamalarinin oldukca basarili oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

3.1.5.2. Yeni Zelanda

Yeni Zelanda'da e-Devlet 1990'li yillardan beri hizla gelismektedir. 1990'larin
ortalarindan itibaren Yeni Zelanda hiikiimet birimlerinin ¢ogu bir web varligi kurmustur.

1996 yilinda 38 temel kamu hizmetleri departmaninin yalnizca 13'tinde bir web sitesi
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yoktur. Bilgi iletisim teknolojilerinin vaat ettigi faydalar coskuyla kabul edilmis ve e-
Devlet iilkeye girmeye baslamistir. Cevrimi¢i hizmetlerin bu erken gelisimi merkezi
olarak yonlendirilmis veya esgiidiimlii olmadig igin bireysel departmanlar ve ajanslar
kendi c¢evrimigi girisimlerini gelistirmistir. Hi¢bir genel strateji ve ¢evrimigi hiikiimet
hizmetleri igin tek bir giris noktasi bulunmamaktadir. Daha koordineli bir yaklasimin
baslangici, 1995'te Ticaret Bakanligi'min (simdi Ekonomik Kalkinma Bakanligi) ilk
cevrimi¢i hiikiimet dizini baslatmasiyla baslamistir. 1997'de bu dizin Igisleri
Bakanligi'nin ¢evrimici Blue Pages projesi ile birleserek Yeni Zelanda Hiikiimeti internet
sitesi, www.govt.nz'in habercisi, mevcut tim hiikiimetler aras1 web portali olmustur
(Millar, 2004, s. 1).

Yeni Zelanda resmi web sitesi olan www.govt.nz iizerinden ihtiyag duyulan
bilgiye gére arama yapilabilmesinin yaninda vatandaslara on bes ana baslik ( Gé¢menlik
ve vizeler, Pasaport, Vatandaslik ve Kimlik, Seyahat, Egitim, Saglik, Yasalar, Calisma,
Vergi ve Finansal Hizmetler, Tarih ve Kiiltiir, Konut ve Emlak, Nakliye, Rekreasyon ve
Cevre, Yasam, Dilek ve Sikayetler) altinda bilgiler sunulmakta olup Sunulan Hizmetler,
A’dan Z’ye biitiin devlet, Bilinmek Istenenler, Devlette Katilimeilik Arttirilmasi gibi ek
boliimler de bulunmaktadir. Govt.nz, Yeni Zelanda vatandaslar1 ve sakinleri de dahil
olmak tizere gilinliik hayatlarinda hiikiimetle etkilesime girmesi gereken insanlar veya
Yeni Zelanda’ya gegmek veya ziyaret etmek isteyen insanlar i¢in daha basit ve daha
giivenilir bir deneyim yasatmak amaciyla kurulmustur. Ayrica Yeni Zelanda’daki resmi
istatistikler iginden karsilastirmali bilgiler sunan www.stats.govt.nz, adli bir web sitesi de
mevcuttur (New Zealand Government Official Website, Erisim Tarihi: 16.03.2017).

Ayrica Yeni Zelanda kamu web sitelerinden I¢ Gelir (Www.ird.govt.nz), Istatistik
Yeni Zelanda (www.stats.govt.nz) ve Arsiv Yeni Zelanda (www.archives.govt.nz)
siteleri onde gelen sitelerdendir (Millar, 2004, s. 8).

Nisan 2001'de, Yeni Zelanda'nin ilk e-Devlet Stratejisi yayinlanmistir. Bu belge,
Yeni Zelanda e-Devlet programinin stratejik amaglarini, Yeni Zelanda'y1 "e-Devlette bir
diinya lideri" yapma vizyonuyla tanimlanmistir. Temel hedef ise 2004 yilina
gelindiginde, internetin hiikiimetin bilgi, hizmet ve siireclerine hazir erisimini saglayan
baskin ara¢ olmasi olarak belirlenmistir (Millar, 2004, s. 2).

Yerel hiikiimet sektoriindeki e-Devlet ilerlemesini izlemek igin raporlar tiretilmis
olup bilgi, iletisim, islem ve doniisim temelinde 4 asamali bir e-Devlet modeli
gelistirilmistir. Kullanici sorunlari, daha yash kullanicilar igin erisilebilirlik ve e-Devlet

hizmetlerine vatandas erisimi dahil olmak iizere uluslararasi diizeyde arastirmalar
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yapilmistir. 2009 yilinda yerel yonetim web siteleri, diger devlet kurumlarina baglantilar
ve daha erisilebilir ¢evrimigi hizmetler sunmak iizere daha iyi bir tasarimla yenilenmistir.
2009 Yerel Yonetimler Yo6netimi derlemesi ile Yeni Zelanda yerel yonetimlerinin %71'inin
0deme ve danigsma igin ¢evrimi¢i bagvuru kullanmasini, %33'linlin hava durumu, trafik ve
yerel etkinlikler i¢cin RSS yayinlari olmasmi, %32'sinin g¢evrimigi bir ilan boliimi

olusturmasini saglamstir (Fielden ve Malcolm, 2010, s. 4).

Tablo 21
Yeni Zelanda e-Devlet Gelisim Indeksi
Ulke 2012 2014 2016 2012 2014 2016
Siralama Siralama Siralama
Yeni
0,8381 0.8644 0.8653 13 9 8
Zelanda

Kaynak: UN, 2012, s. 11; UN, 2014, s. 15; UN, 2016, s. 152

e-Devlet uygulamalarinda ¢aligsmalara ilk baglayan iilkeler arasinda bulunmasina
ragmen Birlesmis Milletlerin son yillardaki e-Devlet arastirma raporlarina gore; Yeni
Zelanda e-Devlet gelisim indeksine gore 2012 yilinda 0.8381 puanla 13. Sirada yer
almistir. 2012-2016 yillart arasinda yaptig1 caligmalarla 8. Siraya ulagarak en iyi ilk 10

tilke arasinda yerini almistir.

3.2. Tiirkiye’de e-Devlet’in Gelisimi ve Uygulamalar:

Kiiresellesme ile tiim iilkeler gesitli firsatlar yakaladigi gibi kiiresellesmenin
dezavantajlari1 da yasamaktadir. Gerekli altyapt ve Ongoriiye sahip olan iilkeler,
stirecleri dogru sekilde yoneterek firsatlardan yararlanirken, birgok iilke ise kiiresellesen
diinyadaki gelismelere hazirliksiz yakalanarak dezavantajlarla karsi karsiya gelmistir
(Satmaz, 2014, s. 31).

Kiiresellesme ile birlikte 2000’11 y1llarin toplum yapisina etki eden 6nemli bir faktor
olarak internet ile temsil edilen "Bilgi ve Iletisim Teknolojileri" (BIT) gériilmektedir.
Teknolojide yasanan bu gelismeler sayesinde bilgi iiretimi, muhafazasi, diizenlenip

islenimi, aktarimi, hizmete agilarak Kkullanimi konularinda kayda deger bir degisim
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meydana gelmistir. Hizli sekilde gerceklesen degisimle birlikte {ilkeler gelecek ile ilgili
olusturduklar1 politikalar1 gdzden gegirmek durumunda kalmis; BIT alt yapisina énem
verilerek gelistirilmesi ve daha fazla kullanilmasi konulari birgok iilke tarafindan 6ncelik
listesine almmustir (Nacar, 2008, s. 49).

Avrupa Birligi tarafindan e-Avrupa eylem planlari olusturulmus olup bu planlarda
elektronik devlet uygulamalarinin hayata gegcirilmesi ve bununla birlikte kamuda
elektronik ortamda hizmet sunumunun gergeklestirilmesi anlayist 6nemli agirliga
sahiptir. BIT alaninda diinyada yasanan buna benzer degisiklikler ve gelismelerin
tilkemize de yansimasi olmustur. 80'l1 yillarin gegilmesi ile birlikte, kurum ve kuruluslar
bilgi islem ile ilgili birimleri olusturmaya baslamis olup internet sayfalari da
hazirlanmaya, bilgiler yavas yavas bilgisayarlar iizerinde muhafaza edilmeye
baglanmistir. e-Avrupa+ girisimine dahil olacagimizin belli olmasi ile birlikte, yapisi
geregi iretimi artirip verimlilik konusunda olumlu etkileri olmast ve gerek teknoloji
alaninda gerekse ekonomik ve sosyal alanda gelismeleri desteklemesi diistiniilen bilgi
toplumunun olusturmasma Yardimci olacak hedefler, hiikiimet politikalar1 arasinda
2000’11 yillar itibariyle yer bulmustur (Sonuvar, 2006, s. 1).

Tiirkiye’de e-Devlet yolundaki ilk adimlar 90'li yillarin sonlarinda bilgi
toplumuna doniisme konusunda ¢abalarin arttirilmasi ile baglamis olup bu dénemde, bilgi
toplumu olma yolunda 6ncelikle Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu, Tiirkiye
Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplant (TUENA), e-Ticaret Koordinasyon Kurulu
olusturulmasi, KamuNET (1998-2002) ¢aligsmalar1 gibi 6ne ¢ikan ¢aligsmalar yapilmistir
(Meydanli, 2010, s. 75).

Diinya Bankas1 isbirliginde hazirlanarak 1993 yilinda yayinlanan Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon Raporunda Tiirkiye’de yazilim pazar payi, bilgi ekonomisine
dahil olan insan kaynagi, bilgisayar kullanim orani, yasal altyapi ve iletisim konularinda
veriler sunularak bir eylem plani tasarisi 6nerilmistir. Diinya Bankas1 ile yasanan kredi
sorunu nedeniyle bu rapordaki oneriler yerine getirilememistir. Ulastirma Bakanligi ve
TUBITAK tarafindan 1999 yilinda tamamlanan Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
Anaplan1 (TUENA) kullanilarak Tiirkiye’deki enformasyon politikalarinin olusturulmasi
amaglanmistir. Enformasyon teknolojileri altyapisi ile bunlarin kullanilmasi, enformasyon
alanindaki diizenlemeler ve yonelimler konusunda diinyada kabul goéren genel egilimlerle
birlikte Tiirkiye’nin durumu, gelecege yonelik vizyon ve hedeflerle kurumsal yapilanma

onerileri ortaya konmustur (T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, 2014a).
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Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun 1998 yilinda almis oldugu karar ile, Dis
Ticaret Miistesarlig1 6nderliginde Tiirkiye’de elektronik ticaretin yaygin hale getirilmesi i¢in
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu kurulmustur. Kurul igerisinde hukuk, teknik ve
finans alanlarinda tecriibeye sahip kisilerden olusan gruplar, elektronik ticaretin gelistirilmesi
konusunda raporlar hazirlayarak oOneriler sunmuslardir. Bu Kkurulun varhigi, e-Tirkiye
konusunda ¢alismalarin koordinesi ve kurumlarin altyapilariyla ilgili is ve islemlerin 2002/20
sayili Basbakanlik Genelgesi ile Devlet Bakanligi ve Basbakan Yardimciligi tarafindan
yiiriitiilmesine karar verilmesine kadar siirmiistiir. Bagbakanlik genelgesiyle; kamu bilgisayar
aglarmin durum degerlendirmesi, koordinasyonu ve finansmani konusundaki sikintilarin
giderilmesi i¢in Bagbakanlik 6nderliginde kamu kurum ve kuruluslarinin dahil oldugu
Kamu-Net Ust Kurulu ile birlikte Kamu-Net Teknik Kurulu kurulmustur. Bu ¢alismalar
cercevesinde 1998 yilinda Kamu Bilgisayar Aglari Konferans: diizenlenerek bir eylem
plani tasarlanmistir. e-Tiirkiye kapsaminda olan c¢alismalari koordine etmek, islemlerin
yiiriitiilmesini saglamak ve kurumsal altyap1 olusturulmasini saglamak gibi tiim faaliyetleri
gerceklestiren bu kurul ise varligmi, 2002/20 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile bu
faaliyetlerin Devlet Bakanligi ve Basbakan Yardimciligina devredilmesine kadar
stirdiirmistiir (T.C. Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, 2014a).

Daha 6nceki ¢alismalara ek olarak e-Tiirkiye Girisimi, rekabet edebilen, hareketli ve
bilgi tabanli ekonomiye sahip bir bilgi toplumuna doniisebilmek ve e-Avrupa + Eylem
Planin1 iilkemizde gerceklestirebilmek gibi hedeflere ulasabilmek ig¢in Basbakanligin
09.10.2001 tarih ve 352 say1l1 Genelgesi ile baglatilmstir. Bu girisimde 13 ayri ¢alisma grubu
olusturulmus olup ¢alismalar sonucunda bir eylem plan1 tasarlanmustir. Fakat gerek siyasi
gerekse ekonomik istikrarsizlik nedeniyle olusturulan plan uygulanamamistir. Bu siiregte, e-
Devlet ile ilgili yapilan isler kurum ve kuruluslarin kendi gabalariyla simirhi kalmis ve
koordine saglanamamustir. e-Doniigiim Tiirkiye Projesinin ilam ile e-Tirkiye Girigimi
tamamiyla son bulmustur (T.C. Kalkinma Bakanligt Bilgi Toplumu Dairesi, 2014a).

Ulkenin gerek sosyal gerekse ekonomik refahini daha yiiksek seviyeye tasimak
i¢in 2002 yili sonlarinda “Acil Eylem Plan1” yaymlanmis olup bu plandaki temel proje
Tiirkiye’yi bilgi toplumu yapmay1 hedefleyen e-Doniisiim Tiirkiye Projesidir. e-Doniisiim
Tiirkiye projesinin sorumlulugu 2003 yilinda Devlet Planlama Tegkilati'na verilmistir. e-
Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda 2003 ve 2004 yillarinda yapilacaklari net sekilde
ortaya koyan ve 8 bolim iceren Kisa Donem Eylem Plan1 (KDEP) 2003 yilinda
yayinlanmistir. 8 boliimden olusan planda toplam 73 adet eylem bulunmaktadir. 2004 yil1

sonunda ise sosyal giivenlik alani ile birlikte elektronik ticaret i¢in de yapilmasi



65

gerekenler giindeme tasginmistir (T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, 2009).

Kisa Donem Eylem Planinmn birinci maddesi, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin
toplumun tiim kesimlerini kapsayacak ulusal fayda ve katma degeri artiracak sekilde
gerceklestirilmesi amaciyla bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasidir. Eylem Plani,
bilgi toplumu stratejisi ile birlikte Hukuki ve Teknik Altyapi, Bilgi Giivenligi, Egitim,
Insan Kaynaklari, e-Devlet, Standartlar, e-Saghk ve e-Ticaret basliklarindan
olusmaktadir. Ayrica KDEP’te bulunan eylemlerde, Acil Eylem Planindaki kamu
yonetiminde tekrardan yapilanmaya gidilmesi, etkin kamu hizmetleri sunulmasi ve
vatandaslar i¢in hazirlanmis hizmetlerle ilgili eylemler ile bir biitiinliigiin saglanmasina
onem verilmistir. Bununla birlikte e-Avrupa 2005 Girisimi hedefleri de diisiiniilerek
Avrupa Birligi kazanimlarma uyum ile ilgili hususlar da eylemlere yansitilmistir
(Meydanli, 2010, s. 81).

Kisa Dénem Eylem Planinin uygulamasinda sona gelinmesi ile birlikte, cesitli
calisma gruplarinin dahil olarak orta vadeli Bilgi Toplumu Stratejisi’nin olusturulmasina
kadar gecen bir yillik siirede 2005 Eylem Plan1 hazirlanarak uygulanmaya konmustur. 2005
Eylem Plani uygulandiktan sonra 2005 ve 2006 yillarinda Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1 hazirlanmigtir. 2006 ve 2010 yillar1 arasinda gerceklestirilmek iizere
hazirlanan bu eylem plan1 Temmuz 2006°da 2006/38 say1l1 Yiiksek Planlama Kurulu karart
ile ylirtirliige girmistir. 111 adet eylem igeren bu plan ile 2010°a kadar olan siiregte kiiresel
capta rekabet giicii olan, bilgi temelli ekonomik ve sosyal gelismenin siirdiiriilebilir
kilinmas1 hedeflenmis olup toplumsal refahin artirilmasi igin biitlinciil bir doniisiim ele
alinmistir. Bu ¢aligmalar sirasinda kurumlar arasindaki isbirliginin saglanmasi ile ortak
ilkeler ve standartlarin uygulanmasi ve bilgi toplumuna doniisme yolunda Bilgi Toplumu
Stratejisi’nin etkin sekilde uygulanabilmesi adina ortak bir platform olusturmak tizere
2007/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Dontisiim Liderleri Kurulu isimli bir kurul
olusturulmustur. Devlet Planlama Tegskilatinin Miistesar Yardimcisi baskanliginda
toplanan bu kurulda bakanliklarla birlikte Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Planindaki
eylemlerden sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslarmin strateji gelistirme birimi
baskanlari ile Icra Kurulu tarafindan belirlenecek iiniversite ve belediyelerin temsilcileri de
bulunmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, 2009).

Strateji ve eylem plani hazirlama gorevi ile ilgili olarak Kalkinma Bakanligi’nin
yaptig1 son ¢alisma 2014 ve 2018 yillari arasi donem ig¢in hazirlanan Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planidir. Bu Strateji ve Eylem Plan1 hazirliklar1 2012 yili itibariyle
baslatilmistir. 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, bitylime ve istihdam
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konularin1 merkezine alarak 8 eksende 73 eyleme sahiptir. 2015 yilinda yayinlanan Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, Kalkinma Bakanliginin koordinesi ile 26 farkli kurum
ve kurulus ile birlikte gergeklestirilecektir. Strateji ve Eylem Plani asagida yer alan sekiz
madde tlizerinde yiiritilmiistiir (TC Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, 2014b):

1- Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii

2- Genisbant Altyapis1 ve Sektorel Rekabet

3- Nitelikli Insan Kaynag1 ve Istihdam

4-  Toplumsal Doniistim

5- Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmas1 ve Giivenli internet

6- Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinden Destek Alan Yenilik¢i Coziimler

7- Internet Girisimciligi ve Elektronik Ticaret

8- Kamu Hizmetlerinde Vatandas Odaklilik ve Etkinlik.

Bu stratejinin resmilesip yayinlanmasi 2015 yilina sarkmasindan dolayr 2014
olarak planlanan baslangi¢ donemi 2015 olarak degistirilmistir. 2015 ve 2018 yillari
arasindaki donemde tilkemizin takip edecegi bu plan, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1 Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan kabul edilip 6 Mart 2015 tarihli Resmi
Gazetenin miikerrer sayisinda yaymmlanmistir (Bilgi Toplumu Stratejisi Proje ve
Katilimcilik Portali, Erisim Tarihi: 23.03.2017).

2014 ve 2018 yillar1 aras1 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani katilimci
yaklagim esas alinarak olusturulmustur. Sosyal medya tizerinden ¢alismalar hakkinda bilgi
verilerek duyurular yapilmis ve ilgili taraflardan goriisler alinarak katkilar saglanmstir.
Hazirliklar yapilirken yapilan ¢aligmalar sonucundaki raporlar, katki saglayan kuruluslarin
gortigleri gibi tim igeriklere www.bilgitoplumustratejisi.org/tr sitesi aracihigiyla
ulagilabilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, 2014b).

3.2.1. Basbakanhk

e-Devlet ile ilgili gelistirilen projelerden Bagbakanlik’in sorumluluk ve
koordinesinde gerceklestirilen e-Tiirkiye ve Kamu-Net Teknik Kurulu ¢aligmalari 6n
siralarda yer almaktadir. Avrupa Birligi’ndeki tiye iilkelerde baslatilan ve aday
durumdaki iilkelere de tavsiye ettigi e-Avrupa+ isimli projeye Tiirkiye’nin katilmasindan

sonra Basbakanlik gozetiminde e-Tiirkiye caligmalari baslatilmistir. Bununla birlikte
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2000 yilindan itibaren e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1 gerceklestirilmeye baslanmistir.
Bu girisimi, 2003 ve 2004 yillarini iceren e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem
Plan1 izlemistir. e-Devlet ¢alismalar1 2006 ve 2010 yillar1 arasinda Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1 isimli biiyiik bir politika ¢er¢evesinde siirdiiriilmiis olup bununla
ilgili ilkemizdeki e-Devlet caligmalarinda daha etkin faaliyet saglanabilmesi igin
Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi (BYBS) olusturulmustur. Devaminda e-
Avrupa’nin Tiirkiye’de e-Devlet ¢alismalarini da igeren Bilgi Toplumu Stratejisi’nin
devamu niteliginde sekiz temele dayali Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 2014-
2018 taslag1 Kalkinma Bakanlig1 tarafindan olusturulmus ve 2015 yilinda yaymlanmistir
(Kalkinma Bakanligi, 2014, s.14; DPT, 2006, s. 1-2).

2002 yilindan itibaren KamuNET calismalart e-Devlet Kapist Projesi'ne
donistiiriilmiistiir. Bu ¢alismalar sonucunda 2008 yilinda hizmete acilan www.turkiye.gov.tr
isimli e-Devlet ana kapisi projesi sayesinde biitiin e-Devlet hizmetleri bir merkezden verilmeye
baslanmustir (Oziitiirker, 2010, s. 65 ). e-Devlet Kapisi’nin olusturulmasi ve idare edilmesi
gorevini Bagbakanlik adima Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig {istlenmis olup
sistemin gelistirilip isletilmesi TURKSAT A.S. sorumlulugunda siirdiiriilmektedir (e-Devlet
Anakapist Hakkinda, Erigim Tarihi: 26.03.2017).

Bagbakanligin resmi internet adresi olan www.basbakanlik.gov.tr tizerinden bakanlar
kurulu, hiikiimet, hizmet envanteri, genelgeler, gérev dagilimlar gibi birgok bilgiye ulasilarak

Bagbakanlik ile irtibata gecilebilmektedir (Basbakanlik Resmi Internet Sitesi, 26.03.2017).

3.2.1.1.Mevzuat Bilgi Sistemi

Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK), Tiiziik, Yonetmelik ve Miilga
Kanunlarin1 barindiran ve bunlarin takip edildigi Mevzuat Bilgi Sistemi (MBS) nin
izlenmesi ile ¢aga uygun hizmet anlayisi ¢ergevesinde mevzuat iizerinde yapilan
degisikliklere aninda bilgisayarlar {izerinden ulasilabilme olanagi getirilmistir. Resmi
gazetede yer alacak Kanun, Kanun Hitkmiinde Kararname, Tiiziik, Bakanlar Kurulu Karari
ile yiirirliige konulan Yonetmelikler, Resmi Gazete’de yayimlanip yiiriirliige girmeden
itibaren Mevzuat Bilgi Sistemi (MBS) i¢inde yapilan degisikliklerle beraber giincellenmis
sekilde goriilmekte ve mevzuatlara ulasma hizlanmaktadir (Celikkol, 2008, s. 76).

Mevzuat Bilgi Sistemine www.mevzuat.gov.tr adresi {izerinden ulagilmaktadir.

Ucretsiz iiyelik ile mevzuatlar favori listesi olusturularak tekrar sorgulama yapmadan
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listedeki mevzuatlara erisebilmektedir. Kanunlarin igindekiler bolimii ile gerek
yirlirliikkte olan gerekse yiiriirliikte olmayan fakat TBMM tarafindan kabul edilmis
Kanunlar ve Uluslararas1 Anlagmalar ile Osmanli Zamani’nda ¢ikarilmis ve giiniimiizde
yiiriirliikte olan Kanunlara erisim yapilabilmektedir. Ayrica Mevzuat Bilgi Sisteminin cep
telefonlart ve tablet bilgisayarlar iizerinde calisan e-uygulamasi da kullanimdadir
(Mevzuat Bilgi Sistemi e-Mevzuat, Erisim Tarihi: 26.03.2017).

3.2.1.2. Resmi Gazete Bilgi Sistemi

Resmi Gazete, abonelere posta yoluyla gonderiminin yaninda Bagbakanlik
Basimevi araciligiyla da vatandaslara ulastirilmaktadir. Gerek yurticinden gerekse
yurtdigindan asgari 1 yil siirede abone olunmak tizere Resmi Gazete edinilebilmekte olup
27/6/2000 tarihinden sonra olusturulan Resmi Gazetelerin igerikleri, internet araciligiyla
giinliik olarak da yayimlanmaktadir. 2011°de ise ilk sayisi olan 7/2/1921 tarihli Resmi
Gazeteden itibaren biitiin Resmi Gazetelere internet ortaminda ulasilabilmesi saglanmistir
(Resmi Gazete Tarihgesi, 26.03.2017).

www.resmigazete.gov.tr isimli Resmi Gazete’nin Web Sitesi iicretsiz olmakla
birlikte faydalanmak i¢in abone olmaya gerek bulunmamaktadir. Elektronik ortamda
Resmi Gazete yayininin yapilmasi sayesinde resmi gazeteye ulagsmak daha kolay hale
gelmis olup giindelik takip islemi de kolaylagsmistir. Resmi Gazete ile ilgili biitiin bilgilere
internet araciliiyla erisilebilmekte ve belirtilen kriterler sayesinde sorgulama ile

baglantili gazete ya da arsive kolaylikla ulasilabilmektedir (Resmi Gazete, 26.03.2017).

3.2.1.3. Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Yazisma Kod Sistemi

Kamu kurum ve kuruluslar i¢in olusturulan kod sistemi; kurum ve kuruluslar
arasindaki bilgi akisinin kolaylasmasi ve standardin olusturulmasi i¢in olusturulmustur
(Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Yazisma Kod Sistemi, 26.03.2017).

1991/17 sayil1 genelge ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda yazili iletisimde ¢agin
gereklerinin entegrasyonu, evraklarin havale edilmesi ve takip islemlerinde belirlenmis
esaslarin tekrardan degerlendirilip otomasyon teknikleriyle de uyumlu ortak bir kodlama
standard1 ile muhafaza edilmesi amaciyla (14) haneden olusan bir kod sistemi

gelistirilmistir. Bu kodlama sisteminde kamu kurum ve kuruluslarinin merkez birimleri
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ile tagra birimleri yer almaktadir. Sistem ile evraklarin gidecegi yerlere daha hizli
ulagsmas1 sonucunda etkin ve hizli bir yazisma siireci gergeklesecektir. Ayrica
bilgisayarlar iizerinden saglanacak iletisimde de gerek evrak kayit islemlerinde gerekse
evrakin gelip ve gittigi birimlerin tespit edilmesinde isbirligi saglanmasi kolaylasacak ve

enformasyona rahatlik gelecektir (Celikkol, 2008, s. 76).

3.2.1.4. Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS)

KAYSIS, kamu kurumlarinin teskilat yapisi, verilen hizmetler ve bu hizmetlerdeki
belgeler, belgelerin igerisindeki bilgiler gibi kamu yonetiminde bulunan gesitli 6nemli
unsurlarin mevzuattaki dayanaklari ile beraber belirlenip elektronik ortamda tanimlandigi
bir temel bilgi sistemidir. Ayrica yapilan e-Devlet uygulamalarin1 bir merkezde birbirine
entegre ederek a-Devlete (Akilli Devlet) gecilmesini de saglamaktadir. KAYSIS’in
biinyesindeki sistemler (KAYSIS, Erisim Tarihi: 27.03.2017):

e Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)

e Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS)

e Kamu Mevzuat Sistemi (KMS)

e Hizmet Standartlar1 Yonetim Sistemi (HSYS)

e Devlet Belge Yonetim Sistemi (DBYS)

e Standart Dosya Plan1 Yonetim Sistemi (SDPS)

e Kamu Memnuniyet Anketi (KMA)

olarak siralanmaktadir.

3.2.2. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi e-Devlet Kapisi Projesi

1998-2002 yillar1 arasinda tiim kamu kurum ve kuruluslarini tek noktada birlestiren
bir yap1 olarak tasarlanan KamuNET sisteminin kurumlar arasi esgiidiim ve iletisim
eksikliginden dolay1 basariya ulasamamasinin ardindan 2002 yilindan itibaren KamuNET
calismalar e-Devlet Kapisi Projesi’ne doniistliriilmiistlir. Bu caligmalar sonucunda 2008
yilinda hizmete agilan www.turkiye.gov.tr isimli e-Devlet ana kapisi projesi sayesinde
biitin e-Devlet faaliyetleri bir merkezden yiriitilmektedir.  e-Devlet Kapisi’nin
olusturulmas1 ve idare edilmesi gorevini Basbakanlik adina Ulastirma, Denizcilik ve

Haberlesme Bakanlhigi iistlenmis olup sistemin gelistirilip isletilmesi TURKSAT A.S.
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sorumlulugunda stirdiiriilmektedir. Baslangigta 19 Milyon Euro maliyeti olan bu sistem ile
kesintisiz ¢alisan zaman ve enerji kaybini engellemeye yonelik bir sistem olusturulmustur.
Ik etapta 21 kurumsal hizmetin tek bir noktadan sunulmasi ile baslanmustir (Oziitiirker,
2010, s. 65). 2017 Nisan ay1 itibariyle ise www.turkiye.gov.tr iizerinde 325 kurum ile 1923
hizmet sunulmaktadir (e-Devlet Kapisi, Erisim Tarihi: 27.03.2017).

Pek ¢ok kamu kurumu farkli alanlarda farkli elektronik hizmetleri sunmaktadir. Fakat
vatandaglar zaman zaman bunlarmn tiimiiniin varhgindan haberdar olamamaktadir. Bunun
sonucunda vatandaglar, farkina varmadiklar1 bu hizmetlerden yaygin  sekilde
yararlanamamaktadir. Bu tarz sikintilar1 engelleyen bir faktor olarak diinyanin birgok tilkesinde
oldugu gibi iilkemizde de uygulamaya gegirilen e-Devlet ana kapisi www.turkiye.gov.tr
olusturulmustur. Bu portal sayesinde devletin bir ana portali belirlenmis ve tiim hizmetlere bu
kapi tizerinden ulasilabilmesi saglanmigtir. Burada www.turkiye.gov.tr sayesinde vatandaslarin
tiim ihtiyaclarini goz oniinde bulunduran, yiiksek hiza sahip, kesintiye ugramayan, giivenli,
cevrimigi, farkli iletisim kanallarindan erisilebilen ve teknoloji ile harmanlanarak giiciinii
arttiran bir yapi olugturulmustur (Polat, 2011, s. 34).

e-Devlet Kapisi’nin amaglarindan birisi de e-Devlet Sifresi, Elektronik Imza, Mobil
Imza ve Internet Bankacilig: gibi kimlik dogrulama sistemleri kullanilarak giris yapilip tiim
glincel bilgilere, bilginin sahibinden baskasinin erigmesinin engellenmesidir. e-Devlet
kapisinda verilen hizmetler sayesinde biirokrasinin azaltilmasi, vatandaslarin devlet kurumuna
gitmesine gerek kalmadan devletin vatandasa gelmesi, daha kaliteli, hizli ve kolay hizmet
sunulmasi, 7/24 hizmet yapilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, seffafligin saglanmasi ve
hizmetlere ulasmada esitlik unsurunun gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

e-Devlet kapisi iizerinde engelliler i¢in kolaylik saglamak {izere olusturulan bazi
teknolojiler kullanilmaktadir. 160 telefon numarali hat ile e-Devlet Kapsi iletisim Merkezi
kurulmus olup Facebook ve Twitter gibi sosyal medya araglari araciligiyla da kullanicilara
bilgi destegi verilmektedir. Mobil cihazlarda e-Devlet Kapisi kullanimini saglamak igin bir
uygulama gelistirilmistir. Ik kez 2009’un Ekim ayinda yaynlanan Mobil Devlet
uygulamasi sayesinde mobil platforma uyumlu bir telefon ile e-Devlet Kapist {izerinde 7
giin 24 saat boyunca hizmet alabilmek miimkiin hale gelmistir (e-Devlet Kapisi, Erigim
Tarihi: 27.03.2017).

www.turkiye.gov.tr lizerindeki ciimlelerin, isitme engellilere 6zel olarak isaret dilinde
kaydedilen videolar1 sitede yer almaktadir. e-Devlet Kapisi tarafindan olusturulan Cagri
Merkezi'ndeki isaret dili bilgisine sahip uzmanlara anlik olarak baglanilabilmekte ve e-Devlet

Kapist iizerinde yasanan sorun ve sorularla ilgili yardim almabilmektedir. Bu hizmetten
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yararlanabilmek i¢in kullanilan bilgisayarin kamera ve mikrofona sahip olmas1 gerekmektedir.
e-Devlet Kapis1 goriintiilii cagr1 merkezi yalnizca isitme ya da konusma engelli vatandaglara
hizmet vermekte olup vatandasin telefon kullannomma engel olabilecek bir engelliligi
bulunmadig1 veya isaret dili bilmedigi durumlarda ise Alo 160 ¢agri merkezinden de destek
verilmektedir (e-Devlet'te Engel Yok, Erisim Tarihi: 27.03.2017).

Biitiin vatandaslarin e-Devlet kapisi araciligiyla verilen hizmetlere daha hizh, daha
kolay ve daha kaliteli sekilde ulasmalarinin saglanmast ile birlikte dort temel engel grubunda
bulunanlar (gorsel, isitsel, fiziksel ve zihinsel), belirli yas tizerindeki bireyler ve farkli
nedenlerden Gtiirii e-Devlet kapisi igeriklerine ulasma zorlugu olan vatandaglarm da sunulan
hizmetlere kolaylikla ulasabilmeleri 6nemlidir (TS Standartlari, Erisim Tarihi: 28.03.2017).

Bu amagla toplumu biitiiniiyle degerlendiren e-Devlet kapisi, kullanilabilirlik ve
erigilebilirlik gibi konular iizerinde durmaktadir. e-Devlet kapisi {lizerinden hizmet alan
egitim seviyesi diigiik vatandastan engelli vatandasa varimcaya kadar her vatandasin ihtiyaci
olan bilgi ya da hizmete kolayca, hizli, etkili ve verimi yiiksek bir sistem sunabilmesi adina
kullanilabilirlik konusunda g¢esitli ¢aligmalar gergeklestirilmektedir. Erisilebilirlik
konusunda ise Diinya’da pek ¢ok internet sitesi engelli kullanicilarin erisiminde sorun
olusturmaktadir. e-Devlet Kapisi tizerinde ise erisilebilirlik konusunda ¢alismalar yapilarak
engelli ya da gegici sakatlik halindeki vatandaslara kullanimda rahatlik saglanmasi
planlanmaktadir (Tutkun, 2007, s. 210).

www.turkiye.gov.tr e-Devlet kapisi tizerindeki tiim boliimler uluslararasi kabul goren
teknik standartlara en fazla uyum gosterecek bazi teknolojiler ile olusturulmaktadir. e-Devlet
Kapist tizerinde kullanilabilirlik ve erisilebilirlik konularindaki testler, Orta Dogu Teknik
Universitesi Insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma Laboratuvari tarafindan yapilmis ve test
sonuglart basarili oldugunu ortaya koymustur. e-Devlet Kapisi'nin kullamilabilirlik ve
erisilebilirlik konularinda yeterliligi, 12.03.2014 tarihinde Tiirk Standartlari Enstitiisti Bilisim
Teknolojileri Komisyonu tarafindan onaylanmis ve e-Devlet Kapis1 ISO 9241-151Insan -
Sistem Etkilesiminin Ergonomisi ve ISO/IEC 40500 Web Icerigi Erisilebilirlik Standartlar1 ve
Kriteri sertifikalarim hak etmistir. Bu standartlar kapsaminda tilkemizdeki ilk belgelendirme
www.turkiye.gov.tr adresinden ulasilan e-Devlet Kapisi icin gergeklestirilmistir (TS
Standartlari, Erisim Tarihi: 28.03.2017).

Kamu tarafindan sunulan hizmetlere, gerek vatandaslar gerekse isletmeler tarafindan
etkin, hizli, verimli ve kolay sekilde tek merkezden ulagilabilmesini hedefleyen e-Devlet
Kapisina 20 milyon kullanict dahil olmustur. 13 Ocak 2015 tarihinde TURKSAT ta yapilan

torende e-Devlet Kapisinin 20 milyonuncu kayith kullanicisina, tiim hizmetlerini yalnizca e-
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Devlet Kapisi iizerinden sunan Milli Savunma Bakanligina ve hizmet sayisi en fazla kurum
olan Sosyal Giivenlik Kurumu’na &diilleri takdim edilmistir (e-Devlet Kapis1 Odiilleri,

Erisim Tarihi: 12.04.2017).

3.2.3. Maliye Bakanhg

Maliye Bakanligi; maliye politikalarini hazirlamaya yardim etmek, belirlenmis
maliye politikasinin uygulanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesi hizmetleri gibi tistlendigi
bu ¢ok dnemli gorevleri merkez ve tasra teskilatlar1 ile koordine i¢inde son yillarda bilgi
ve iletisim teknolojilerini de kullanarak yerine getirmektedir. Devlet ana kapisi olarak
bilinen www.turkiye.gov.tr iizerinde 9 adet farkli hizmeti vatandaslara sunmaktadir (e-
Devlet Kapisinda Maliye Bakanligi, Erisim Tarihi: 18.05.2017).

Resmi internet sitesi www.maliye.gov.tr olan Maliye Bakanligi, MEOP, Say2000i ve
VEDORP projeleri gibi bir¢ok biiyiik e-Devlet projelerini gergeklestirmekte olup e-Devletin
yogun olarak kullanildigi bir kurumdur (Maliye Bakanligi Hakkinda, Erisim Tarihi:
18.05.2017).

3.2.3.1. Milli Emlak Otomasyon Projesi ve Uygulamalari

Maliye Bakanlig1 devlete ait veya tizerinde hitkmii bulunan tasinmaz mallar ile ilgili
karigikliktan kurtulmak adina, Tirkiye’de il tabanli Tapu Sicil Midiirliiklerinde hazineye
ait veya Devletin Hilkim ve Tasarrufundaki tasinmazlarin yonetimi isleri Maliye
Bakanligina bagli Milli Emlak Genel Miidiirliigii araciligiyla yapilmaktadir. Bu islevin
bilgi caginin sartlarina uygun sekilde yerine getirilmesi igin 1996 yili itibariyle Milli Emlak
Otomasyon Projesi (MEOP) uygulamaya alinmistir. Bugiine kadar MEOP ile iilkemizde
bulunan tiim hazine tasinmazlar1 iliskisel veritabaninda sunucu-istemci mimarisi
kullanilarak kayit altina alinmig olup, hazine tasinmazlari tizerinden gergeklestirilen biitiin
islemlerin (satis, kira, kamulastirma) takibi bu sistem {izerinden eszamanli olarak
strdiiriilmektedir. Giiniimiizde 81 il merkezi ve tiim ilgelerde MEOP kapsaminda
otomasyona gecilmis bulunmakta ve bu birimlerde girilen veriler hiyerarsik bir yapida
merkeze replike edilmektedir (Giingor, Ankitc1 ve Cagatay, 2008, s. 1).

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ¢alismalar1 sayesinde kurumlarin tasinmaz mallar

ile ilgili hukuki bilgilerin ve mevcut durumlarinin zaman boyutunda izlenmesi ve
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denetlenmesi amaglanmaktadir. Projede alinan 5253 adet donanimin 365 giin boyunca 24
saat kesintisiz ¢aligir olarak tutulmasi planlanmaktadir (Celikol, 2008, s. 82).

CBS internet uygulamasi igin calismalara 2010°da Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan, Istanbul ili Beykoz, Catalca ve Fatih ilgelerinin pilot ilceler secilmesi ile
baslanmig olup Haziran 2014’ten itibaren Hazinenin miilkiyetindeki taginmazlarin
kadastral verilerinin saglanmasi ve sisteme entegresi lilke genelinde %80 oranda
gerceklestirilmistir. Bu uygulama Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigi TAKBIS ve
MEGSIS (eski adi KVK) sistemleri ile biitiinleserek kullanicilara hizmet vermektedir.
Ayrica kullanicilar, Harita Genel Komutanligi’nca saglanan giincel ortofotolardan ve
1/25.000 Olgege sahip haritalardan da CBS WEB Uygulamasi iizerinden yararlanma
yetkileri ve calisilan cografi bolge simirlarmin miisaade  ettigi  ¢ercevede
yararlanilmaktadir. Uygulamanin i¢inde pek ¢ok ¢esitte sorgulama ve analiz imkanlar
bulunmaktadir (CBS, Erisim Tarihi: 29.03.2017).

Meop ile ilgili olarak daha sonraki yillarda Meop-C, MeopCUY, Meop2 Sanal Kiire
caligmalan gerceklestirilmistir. Meop-C, meop kayitlar ile uyumlu bir ¢alisma sonucunda
hazineye ait tasinmazlar ile ilgili gesitli sorgulama ve taginmazlarin yonetimini saglamak
adina cografi ve tematik analizler yapilmasina yarayan internet tabanli CBS uygulamasidir.
Tasinmazlara ait biitiin islemler Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii'nden ¢ekilen MEGSIS
verileri ve Milli Emlak tarafindan girilen KBS verileri ile gergeklestirilmektedir (meop-C,
Erigim Tarihi: 29.03.2017).

meopCUY ise MEOP ile biitiinlesik ¢alisabilen, kurumun sozel veri tabanlar
tizerinde islem yapabilen, CAD ve CBS yapisinin beraberce kullanilabildigi bir
uygulamadir. Uygulama ile birlikte teknik personel sik kullanilan CAD dosyalarini1 (NCZ,
DWG vb.) gorintiileyerek CBS verisi haline getirip merkezi veritabanina kayit
yapilabilmekte ve gerektiginde sorgulamalar yapilabilmektedir (meopCUY, Erisim
Tarihi: 29.03.2017).

MEOP 2 sanal kiire, CBS ile elde edilen biitiin cografi verilerle birlikte bu verilerle
ilgili ihtiya¢ duyulan so6zel bilgilerin beraberce Google Earth Enterprise yazilimi
aracilifiyla  goriintiilenmesini  saglanmaktadir.  Tasinmazlarin  kiymetlerinin
belirlenmesinde 3 boyutlu sunumu sayesinde avantaj saglamaktadir. Ayrica programa
girilen tasinmaz bilgileri ile arama gergeklestirilebilmektedir (MEOP II Sanal Kiire,
Erigim Tarihi: 29.03.2017).



74

3.2.3.2. Say 2000i - Web Tabanh Saymanhik Otomasyon Sistemi

Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidirligi (MGM) tarafindan 1999 Yilinin
Mart ayinda baslatilan ve iilke genelinde 1.536 birimdeki galismalarin bilgisayar
ortaminda aktarildigi bu proje ile devlet hesaplarinin giinliik olarak izlenebilmesinin
yaninda yurt ¢apinda devlete ait mali tablolarin 6zel sektor sirketleri standardinda
olusturulmasi, ekonominin yonetilmesinde yararli olabilecek etkin karar destek
mekanizmalar1 iiretilmesi, biitiin kamuda personel bilgileri ile birlikte maas bilgilerinin
merkezi veritabaninda barindirilmasi, maaglarin merkez tarafindan hesap edilebilmesi,
saglik ile ilgili giderlerin merkezi veritabanindan izlenebilmesi ve giincel sorunlara kisa
vadeli ¢oziimler iiretilmesi amaglanmistir (Polat, 2011, s. 37). Bu proje gerek biiyiikliik
gerekse kapsami agisindan Tiirkiye’deki en biiyilk web tabanli kamu projesi niteligine
sahiptir (Carikg1, 2009, s. 68).

Say2000i projesi 6denek gonderme islemleri ile baslayip, hak sahibine tutarin
O0denmesine kadar tiim siire¢c bu sistem Tlizerinden gerceklestirildiginden harcama
stirecinde Tiirkiye’nin kalbi durumundadir. Birgok kurumla elektronik bilgi aligverisi
yapilmaktadir. 2002 yilinda Capital Dergisi ve Siemens Business Services “Tiirkiye’nin
e- Doniisiim Liderleri” yarismasinda birincilik 6diilii, 2006 yilinda “Odeneklerin
Elektronik Ortamda Aktarilmasi” konulu proje Basgbakanlhigin “Kaynaklarin Etkin
Kullanim1 ve Maliyetleri Diisiirme Projesi” yarismasinda ikincilik 6diilii almistir (Maliye
Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii, 2009).

Say2000i web tabanli saymanlik otomasyon sisteminde (Nacak, 2012, s. 48):
e Muhasebe Modiilii,

Personel Modiili,

Saglik Harcamalar1 Modiilii,
e Mevzuat Modiili,
e  Cevrimigi Destek Modiilii,
olmak tizere bes ana modiil bulunmaktadir.
www.muhasebat.gov.tr isimli site tizerinden say2000i ile ilgili ¢esitli dokiiman ve

duyurulara erisilebilmektedir.
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3.2.3.3. VEDORP Projeleri

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) sayesinde vergi dairesinde
gerceklestirilen tiim iglemler bilgisayar ortaminda gergeklestirilerek is yiikiinde azalma
meydana gelmesi, kurumun ¢alismalarinin daha etkin ve verimli olmasi, saglikli karar
destek mekanizmasi ve yonetim bilgi sistemi olusturulmasi saglanmaktadir (Maliye
Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig1, Erisim Tarihi: 01.04.2017).

Maliye Bakanligi’nda, e-Devlet yolunda ilk adim 1998’de Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP) ile atilmistir. Glinltimiiz gereklerini karsilayan bilgi sistemi
ve veritabanina sahip olmasi, bunun yaninda kayit dist ekonomiyi 6nleme yolunda
yapilan 6nemli bir ¢aligma olan VEDOP-1 kapsaminda Internet Ortaminda Vergi Dairesi,
2000 yili Eyliil ay1 itibariyle kurumlar vergisi yiikiimliileri, 2001 y1l1 Eyliil ay1 itibariyle
de gelir vergisi yikiimliileri igin dijital ortamda hizmete sunulmustur. 2004 yili Ekim
aymdan itibaren VEDOP-2 ile “e-Beyanname” uygulamasi gergeklestirilmis olup bu
sistemdeki son asama olan VEDOP-3 sayesinde vergi dairelerinin internet tabanl sekilde
cevrimigi ¢aligmasi planlanmaktadir. Tiirkiye genelinde 448 vergi dairesi ile birlikte 585
mal midirliginiin gelir servisi tekrardan yapilandirilip otomasyona gegirilmesi
saglanacaktir. VEDOP-3 kapsaminda, vergi ylikiimlillerinin tim bilgilerini tek yerden
gorebilecegi “Miikellef Cari Hesaplar1” olusturulacaktir. “e-Tahsilat Sistemi” ile de vergi
daireleri 6deme islemlerini elektronik ortamda alacak ve vadesi gegmis alacaklarin tahsil
edilmesi i¢in ise “e-Haciz Sistemi” sayesinde elektronik ortamda haciz islemi
uygulanacaktir. Bu sistemde bankalarla birlikte Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii ve
Trafik Tescil Miidiirliikleriyle gerekli elektronik altyapi kurularak vergi borcu olan
yiikiimliiniin banka hesap bilgileri, tasinmazlari, ara¢ ve diger mal varliklar1 ¢evrimigi

olarak anlik goriilebilecektir (VEDOP, Erisim Tarihi: 01.04.2017).

3.2.4. Disisleri Bakanhg

Disisleri Bakanligi; 2000 yili itibariyle kullandigi belge yonetim sistemi,
konsolosluk i¢in hazirlanmis program, harcamalarin yasalara uygun olarak kayit altina
alindig1 muhasebe programi ve farkli diger yazilimlarla bilgi ve iletisim teknolojilerini
uzun yillardir kullanmaktadir. Ayrica bilgi giivenliginden 6tiirti, yazilimlarin milli olmas1

icin agirhikli olarak TUBITAK ile birlikte calismalar yiiriitip 2002 yili itibariyle
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Tiirkiye’deki ilk milli kripto sistemi DBGS’nin (Disisleri Bakanligi Giivenlikli Sistem) tiim
temsilciliklerde kullanilmasini saglamigtir. DBGS’de donanim ve yazilim, tamamen milli
kaynaklardan faydalanilarak milli kurumlarimizca {iretilmis olup Bakanlik biinyesindeki
uzmanlar tarafindan da kurum yapisina uyarlanmaktadir. Pasaport ve konsolosluk
islemlerini elektronik ortamda gergeklestirilmesi ve ¢agri merkezi gibi vatandaglara
kolaylik saglayacak unsurlar1 barindiran bir hizmet ag1 saglanmasi konusunda ¢aligmalar
yapilip hizmetlerin 6nceye gére ¢ok daha hizli sunumu miimkiin hale gelmistir. Ornek
olarak yurtdisinda diinyaya gelen bir vatandasin niifusa kaydimin yapilabilmesi i¢in
vatandasin basvuruda bulundugu Baskonsolosluk¢a dogrudan gerceklestirilerek dijital
ortamda Igisleri Bakanlig1 Niifus Vatandashik Genel Miidiirliigiine iletilmektedir. Daha
onceleri ise bu tarz islemlerde Baskonsolosluga verilmesi gereken belgelerin fiziki olarak
Tiirkiye’ye postalanmasi gerekmekte olup yaklasik bir buguk ay kadar bir siirede isleme
alinmaktadir. Buna benzer bir diger hizlandirma ¢alismasi da adli sicil kayitlar1 konusunda
yapilacak olup o©nceden temin edilmesi aylar bile siirebilen belgenin artik
Baskonsolosluklardan aninda alinabilecegi belirtilmektedir (Disisleri Bakanliginda BT
Kullanimi, Erisim Tarihi: 02.04.2017). Bakanlhk ile ilgili bircok bilgiye

www.disisleri.gov.tr isimli resmi web sitesi tizerinde ulasilabilmektir.

3.2.5. Milli Egitim Bakanh@

Milli Egitim Bakanligi; iilkemizde egitim ve ogretim konusunda g¢esitli
planlamalar yapmak, programlar olusturup bunlarin yiiriitiilmesi, takibi ve denetimini
saglamak, Tirk vatandaslarinin baska {lkelerdeki egitim ve Ogretim hizmetlerini
diizenleyip islemleri yiiriitmek, bunlarla birlikte egitim ve 0Ogretim alaninda
yiiksek6grenimdekilerin barinma, beslenme, maddi destek konularinda yardimer olmak,
tiim 6rglin ve yaygin egitim kurumlariin agilmasi ve yiiksekogretim haricindeki 6gretim
kurumlarinin agilislarina gerekli izinleri saglamak gibi tistlendigi bu ¢ok 6nemli gorevleri
merkez ve tasra teskilatlari ile koordine i¢inde son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerini
de kullanarak yerine getirmektedir. Devlet ana kapisi olarak bilinen www.turkiye.gov.tr
tizerinde 19 adet farkli hizmeti vatandaglara sunmaktadir (e-Devlet Kapisinda Milli
Egitim Bakanligi, Erisim Tarihi: 18.05.2017).

Resmi internet sitesi www.meb.gov.tr olan Milli Egitim Bakanligi, e-Doniisiim

Tiirkiye kapsaminda da ¢esitli projeler gerceklestirmektedir. Tiirkiye genelinde biiyiik bir
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teskilat yapisina sahip olan Milli Egitim Bakanligy, is ve islemlerini internet ortamina hizl
sekilde aktararak e-doniisiim konusunda basariya ulagsmis kurumlardan birisidir. Bakanligin
gerceklestirdigi 6nemli baz1 projeleri séyledir (Milli Egitim Bakanligi Hakkinda, Erisim
Tarihi: 18.05.2017).

3.2.5.1. Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBBIS)

Tiirkiye'de egitim konusunda gergeklestirilen projelerde bilgi teknolojilerinin
kullanildig1 ¢alismalar MEB adina “Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligi”
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu midiirliik giiniimiizde de birgok projeyi hayata
gecirmeye caligmaktadir. Milli Egitimin Gelistirmesi Projesi kapsaminda uygulamaya
alinan “Milli Egitim Bakanlig: Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBBIS)” ile Milli
Egitim Bakanlhiginin atama, sicil, terfi, biitce, tahakkuk islemleri gibi pek ¢ok islemi bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanilarak hizli bir sekilde yapilmaktadir. Bu sistem e-Devlet
konusunda Bakanlik tarafindan gergeklestirilen énemli projelerinden birisidir (MEBBIS,
Erisim Tarihi: 02.04.2017).

3.2.5.2. e-Okul Projesi

e-Okul projesi, MEB tarafindan Milli Egitim Bakanhig1 Bilisim Sistemleri (MEBBIS)
projesi kapsaminda 2007 yilinin Ocak ayinda hizmete agilan bir okul ve 6grenci bilgi yonetim
sistemidir. Internet araciligiyla ulasilabilen bu sistemde &grencinin okula kaydindan itibaren
mezuniyete kadar olan siirecte cesitli kayitlar yapilmaktadir. Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca
gergeklestirilen bu sistemde gerek devlet gerek 6zel ilkdgretim okullari, anaokullari, 6zel egitim
kurumlar1 ile birlikte ortadgretim kurumlart islemler yapmaktadir. e-Okul sisteminde
Ogrencinin kayit iglemleri, nakilleri, not ve devamsizlik bilgileri ile birlikte smav bilgileri,
TEOG, DPYB gibi merkezi smavlarin bagvurulari ve tercihleri, belge islemleri, ders
programlari, elektronik karne, duyurular ve ilgili pek ¢cok modiil araciligiyla bilgi girisleri
MEB'in sistemine kaydedilmektedir (e-Okul Projesi, 03.04.2017).

Okullarda yonetim ve otomasyon iglemlerinin sorunsuz sekilde halledilmesi E-okul
projesinin temel hedefi olarak belirlenmistir. Bu sistem etkili kullanildigi takdirde, okullar
daha etkin hale gelecek ve kanitlara dayal1 bir uygulama olmasi yoniinde kullanigh ve zengin

veriler sunacaktir. Cocuklarin ilkdgretime ulasip devam edebilmesi, okul bilgileri, kisisel
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gelisim ve bilgileri ile okula ait bilgilerin islenip gerektiginde ulagilabilmesi de bu sistemin
etkili kullanilmasi sayesinde gergeklesecektir. Cocuklarin bilgilerine ulasilabilmesi igin
I¢isleri Bakanhiginca olusturulan servisler araciligiyla dgrencilerin niifus ve adres bilgileri e-
Okul sistemine yiiklenmektedir. Istatistik hazirlanmasi, dgrencinin durumunun takibi,
merkezi sinavlarin planlanmasi, sinav bagvurularinin alinmasi, norm kadro tespiti, ticretsiz
ders kitabi dagitimi gibi konularla ilgili 6grencinin bilgisi gerektigi takdirde e-Okul ile birlikte
IKS (Ilkdgretim Kurumlari Standartlar1) yazilin {izerindeki verilerden yararlanilmaktadar.
Bunun sonucunda 6grencinin tiim bilgilerinin ayr1 ayr1 toplanmasina gerek kalmamaktadir
(MEB Ilkdgretim Genel Miidiirliigii, 2010).

e-Okul modiiliiniin haricinde, velilerin 6grencilerin okul durumlan ile ilgili bilgileri
takibi i¢in agilan e-okul Veli Bilgilendirme Sistemi (e-okul VBS) bulunmaktadir. https:/e-
okul.meb.gov.tr/ adresinden e-Okul ile birlikte e-Okul VBS sistemine de giris
yapilabilmektedir. e-Okul VBS sistemi tizerinden 6grencinin devamsizliklari, ders programi,
davranig notlari, okul duyurulari, siav bilgileri, merkezi sinav girig belgeleri ve bu sinavlara
ait tercih sonuglarina ulasilabilmektedir (e-Okul, Erisim Tarihi: 02.04.2017).

Bu sistem sayesinde veli ile okul arasindaki iletisimde siireklilik saglanacak, veli
okuldan haberler alip 6grencisini izleyebilecek, cep telefonu veya e-posta ile de bilgilendirme
saglanmaktadir. Artik 6grencinin karnesinin goriilmesi i¢in donem sonu beklenmemektedir.
Velinin c¢evrimigi olarak istenilen zamanda O6grencinin karnesini gérmesi sayesinde
ogrencinin durumuna miidahale edilmesi i¢in ge¢ kalmamasi saglanmaktadir. Milli Egitim
Bakanliginin elindeki kendi verileriyle 6grenci verilerine, bu verilerle ilgilenen kamu
kurumlart ve 6zel sektor kuruluslarinin istendigi an ulasilabilmesi bu kurum ve kuruluslarin
ileriye yonelik hedef ve projelerinin 6niinii agmaktadir. Ayrica biirokrasi azaltilacak olup
kirtasiye masraflarindan da tasarruf edilmektedir. Biitiin okullarda olusturulan standart
uygulama sayesinde Milli Egitim Bakanligi okullar1 ve 6grenciler i¢in anlik degerlendirmeler
yapilabilmektedir (DPT Bilgi Toplumu Dairesi, 2009).

Devlet Planlama Teskilati, Emniyet Genel Midiirligi, Saglik Bakanligi, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Kredi ve Yurtlar Kurumu ve OSYM gibi kamu
kurumlari ile birlikte bazi sivil toplum kuruluslari, okullardaki basari durumlar, cesitli
nedenlerle okuma zorlugu icindeki 6grenci bilgisi vs. gibi ihtiya¢ duyulan farkl konularda e-
Okul verilerinden destek alabilecektir. Igisleri Bakanlig1’na ait MERNIS sistemi iizerinde kaydi
bulunmayan bireylerin e-Okul sistemine kayitlart gerceklestirilmeyecegi igin niifus kaydinin
yapilmasina da projenin katkis1 bulunmaktadir. Son olarak, MEB'in yiiriitmekte oldugu bu ve
buna benzer projelerin hedefleri gerceklestigi takdirde 6grencilerin ilgi ve yeteneklerine hitap
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eden mesleklere yonlendirilmesi saglanacak, iilkemize ve toplumumuza iyi hizmetlerde
bulunan daha basarili ve daha mutlu bireyler kazandirilacaktir (Celikol, 2008, s. 88).

3.2.5.3. Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi

Ogrencilerin en iyi egitimi alabilmeleri, daha Kaliteli egitim iceriklerine
ulasabilmeleri ve egitimde firsat esitligi uygulanabilmesi adina olusturulan FATIH Projesi,
egitime teknolojinin entegre edilmesi konusunda diinyada gergeklestirilen en biiyiik ve en
genis kapsaml egitim hareketi niteligindedir. FATIH Projesi, egitim ve dgretim alaninda
esitlik sunmak ve okullardaki teknolojinin iyilestirilmesi amactyla bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanan araglarin 6grenme ve 6gretme siireclerinde daha fazla duyu organina
hitap etmesini saglayacak sekilde derslerde etkin bi¢imde kullanilmasi i¢in baglatilmustir.
Egitimde FATIH Projesi ile firsat esitligi yakalanp sayisal alanda agiklar kapatilirken toplam
kalitede de artis hedeflenmistir. Bununla birlikte 6grencilerin, derste olan basarilarinin
yaninda ilgi alanlar, aktiviteleri ve egilimlerinin bir biitiin olarak ele alinip
degerlendirilebilmesi saglanmaktadir. Burada belirtilen sadece eldeki veriler kullanilarak
istatistik ¢ikarilmasi degildir. Bu proje sayesinde dgrencilerin egitimleri siirerken meydana
gelen tiim bilgilerin tek bir kimlik yonetim sisteminde barindirilmast ve bir veri havuzu
araciligiyla analizlerin aninda yapilabilmesine imkan veren bir altyapi olusturulmasi
hedeflenmektedir (Egitimde FATIH Projesi, Erisim Tarihi: 03.04.2017).

Bu sistem 6gretmen-6grenci arasindaki etkilesimli tahta-tablet teknolojisi ile birlikte,
bilgi edinme ve 6grenme siireglerinin daha etkin kullanilmasini ve 6gretmenin siniftaki
materyalleri dgrencileri ile kolaylikla paylasabilmesini saglamaktadir. Odevler gonderilerek
ogrencilerin smifta 6grenme diizeyleri daha kontrollii sekilde degerlendirilebilmektedir.
Biitiin okullarda giivenli ve yiiksek hiza sahip internet ile Sistemin siniflarda etkin bigimde
kullanmilmas1 saglanmaktadir. Okul bilgi sistemleri sayesinde okullardaki sistemler ve
donanim degisiklikleri takip edilebilmektedir. Bunlara ek olarak 6grencilerin okul haricinde
de 6grenmeye devam edebilmeleri veya bilgilerini pekistirebilmeleri saglanacaktir. Son
olarak egitimde FATIH Projesi sayesinde 6grenciler, mekandan bagimsiz sekilde gerek ders
notlar gerekse ders i¢i projelerine, 6gretmenlerin verdigi 6devlere ulasabilmekte, iirettikleri
bilgileri dgretmenleri ve arkadaslariyla paylasabilmekte olup Egitim Bilisim Agi (EBA)
tizerinde bulunan yardimci dokiimanlarla da Ogrenilen konular pekistirebilmektedir

(Egitimde FATIH Projesi, Erisim Tarihi: 03.04.2017).
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3.2.5.4. Egitim Bilisim Ag (EBA) Projesi

Egitimde gelecege agilan kapi olarak kabul edilen Egitim Bilisim Agi, Milli
Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigli araciligiyla
bireylerin kullanimina Ticretsiz sunulan c¢evrimi¢i sosyal egitim platformu olarak
tanimlanmaktadir. www.eba.gov.tr adresinden ulasilan sosyal platform EBA sayesinde
Ogrenme ve paylasma konusunda istekli biitiin bireyler tilkemizdeki yasitlariyla isbirligi
iginde bulunarak ekip ¢alismasi yapma sansini elde etmektedirler. EBA’daki e-igerikler
sOzel, sayisal, gorsel, isitsel 6grenme gibi farkli tarzda 6grenme stili sahibi 6grencileri de
kapsamaktadir. Boylelikle merkezinde 6gretmen bulunan egitim tarzindan merkezinde
ogrenci bulunan egitim tarzina gecilmesi oldukga kolay hale gelmektedir. Ayrica ezbere
dayali yapidan uzak, belirli niteliklere sahip kaynaklardan yararlanan, arastiran, yorum
yapan ve bilgiden bilgi iiretebilmeyi basaran bireyler yetistiren bir iilke temeli atilmasina
katki saglamaktadir. EBA, igerdigi detayli raporlama sistemi araciligiyla karar vericilerin
faydalanmas1 adina egitimde mevcut durumu ortaya koyarak gelecekteki egitim
stratejilerini belirlemeye de yardimci olmaktadir. Bu ozelligiyle de EBA; FATIH
Projesindeki en temel amag olan egitimdeki firsat esitliginin saglanmasina katkilarini

devam ettirmektedir (EBA, Erisim Tarihi 03.04.2017).

3.2.5.5. Scientix (Avrupa’da Fen Egitimi icin Topluluk) Projesi

Scientix Projesi, Avrupa’da gergeklestirilen Fen ve Matematik alanindaki
ogretimde sorgulama fiizerine kurulu egitimi Scientix Portali kullanarak yaygin hale
getirmeyi hedefleyen bir projedir. Bu proje sadece 6gretmenlere ve akademisyenlere agik
olmamakla birlikte yoneticiler, aileler ve Fen-Matematik egitimiyle ilgili biitiin kisilere
acik bir projedir. Scientix Portali, Mayis 2010'da hizmete sunulmus olup portala
http://scientix.eu adresinden erisilebilmektedir. Burada, fen ve matematik 6gretmenleri
tarafindan derslerde kullanilabilecek, bilimsel diisiinme ve arastirma yapma konusunda
ogrencilerin yeteneklerini arttirmaya yonelik sorgulamaya dayanan fen ve matematik
egitimi projeleri ve materyalleri sunulup paylasilmaktadir. 2013 yili itibariyle isim
degistiren proje Scientix2 adiyla hizmetine devam etmektedir (Scientix Projesi, Erisim
Tarihi: 03.04.2017).
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Milli Egitim Bakanligi ile Avrupa Okul Agi (EUN) arasindaki sézlesmenin
geregi olarak, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii Mart 2014 itibariyle
Scientix2 Projesine Ulusal Destek Noktas1 olarak katilmistir. Scientix Portals,
tilkemizdeki bu tarz projelerin Avrupada yer alan diger egitim kuruluslart ve
akademisyenlerle paylasilmasini saglayacaktir. Bakanliga bagli okullarda gorevli fen ve
matematik alanlarinda ders veren 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katki saglayarak,
Avrupa’da ¢alisan meslektaslariyla Scientix Portali sayesinde sorgulama temelli fen ve
matematik projeleri ve Ogretim materyalleri paylasilmasina imkan vermektedir

(Scientix Projesi, Erisim Tarihi: 03.04.2017).

3.2.6. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig tarafindan halihazirdaki tarim kaynaklarinin ve
potansiyel tarim kaynag niteligindeki kaynaklarin takibi ve degerlendirilmesi ile birlikte tarim
alanindaki ekonomiyi etkileyen unsurlarin iyi duruma getirilmesi adina toplumun tiim
kesiminin rahatlikla bilgiye erisebilmesi igin ¢esitli projeler ve internet siteleri olusturulmustur.
Bunlar arasinda www.tarim.gov.tr isimli resmi web sitesinde arazilerin islah1 ve sulama
sistemleri, arazi toplulastirilmast, bitki saghigiyla ilgili hizmetler, bitkisel {iretim, cografi bilgi
sistemleri, egitim ve yaymim, gida ve yem hizmetleri, hayvancilik, kirsal kalkinma,
makroekonomik gostergeler, pazarlama, proje ve krediler, risk degerlendirme hizmetleri, su
tirtinleri, tarim arazilerini degerlendirme, tarim havzalari, tarim sigortalar1 ve dogal afetler,
tarimsal desteklemeler, veteriner hizmetleri gibi konularda faaliyetler ve projeler ile ilgili birgok
bilgi bulunmaktadir. Bunlarin yaninda mevzuat ile ilgili bilgiler, toprak su giibre konularinda
tavsiye verileri, strateji gelistirmeye ait verileri, tarim reformuna ait veriler, toprak mahsulleri
ofisinin verileri, kirsal kalkinmaya ait veriler, tarim isletmelerine veriler, tarimsal arastirmayla
ilgili veriler, hayvancilikla ilgili veriler, gida ve kontrol ile ilgili veriler, et ve siit kurumuna ait
veriler, gay isletmelerine ait veriler, bitkisel tiretimle ilgili veriler, balikgilik ve su tirtinleri ile
ilgili veriler bulunmaktadir. 11 yatirrm rehberleri, tarim biiltenleri ve gesitli istatistiki bilgilerin
de bulundugu sitede ciftciler igin olusturulmus sayfa, tiiketiciler i¢in olusturulmus sayfa,
yatirmmeilar i¢in olusturulmus sayfa ve ithalat ihracat ile ilgili olusturulan sayfa gibi farkli
kesimlere hitap eden boliimler bulunmaktadir. Ayrica www.turktarim.gov.tr adresinde ise
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi'nin aylik dergisine ulasilabilmektedir (Gida, Tarim ve

Hayvancilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 04.04.2017).
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2005 yilinda ciftcilere verilen tarimsal desteklemelerle ilgili biiyiikk dontisiimler
yapilmustir. 2005 yili itibariyle Ciftci Kayit Sistemi (CKS) Tarim Bakanliginca bitkisel
tiretimde bulunanlara yapilacak olan desteklemeleri kapsayan bir yapi halini almistir. Gida
Tarmm ve Hayvancilik Bakanliginca gerceklestirilen ciftci kayit sistemi ile ¢ift¢ilerin 6zliik ve
tarimsal faaliyetlerine iliskin bilgiler merkezi bir veritabaninda kayit altina alinmigtir.
Ciftcilere ait bilgilerin giincellenebildigi, kontrol edilebildigi, raporlanabildigi, izlenebildigi
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ve diger kurumlarin kayit sistemleri ile bilgi
aligveriglerinin saglanabildigi, devlet tarafindan tarim ve hayvancilik desteklemelerinin
uygulanabildigi gesitli sorgulamalarin yapildigi sistemler biitiinii Cift¢i Kayit Sistemi olarak
adlandirilmaktadir. Devlet destekleme odemeleri, Tarim Kredi Kooperatiflerince verilen
diistik faizli krediler ile devlet tarafindan saglanan sigorta primi desteklerinden
yararlanilabilmesi i¢in ciftcilerin CKS’ye kayit olmasi, Kayith olan c¢iftcilerin ise CKS
bilgilerini gilincellemelerine 6zen gostermeleri gerekmektedir. http://cksbilgi.tarim.gov.tr
adresi iizerinden bu sisteme ulasilabildigi gibi www.turkiye.gov.tr iizerinden de ¢ift¢i kayit
sistemi islemleri yapilabilmektedir (CKS, Erisim Tarihi: 04.04.2017).

2006 yili itibariyle Veteriner Bilgi Sistemi olarak olusturulan Tiirkvet hizmete
acilmis olup 2009'da Tiirkvet Veteriner Bilgi Sistemi Avrupa Birligine uyum ¢aligmalari
cercevesinde yenilenmistir. Tiirkvet ile Koyun Keci Kayit Sistemi (KKKS), Tarim Bilgi
Sistemi  Projesi dogrultusunda Hayvancilik Bilgi Sistemi (HAYBIS) iizerinde
birlestirmigtir. Tiim hayvan tiirlerinin tek bir sistemde kayit altina alinacagi Hayvan Kayit
Sistemiyle hastalik durumlarinin, as1 islemlerinin, numune takip sistemlerinin bulunacagi
Veteriner Bilgi Sistemi devreye alinmistir. Tiirkvet/KKKS’de yer alan verilerin Hayvan
Kayit Sistemi (TURKVET) ve Veteriner Bilgi Sistemine aktarimi tamamlanmis ve
HAYBIS catis1 altinda erisime agilmistir. Her iki sisteme de http://hbs.tarim.gov.tr/
adresinden erisim saglanabilmekte olup, kullanicilar tek bir sifreyle sisteme girerek
yetkisine gore islem yapabilecektir. Yeni sistemin devreye alinmastyla birlikte sigir cinsi
hayvanlar ile koyun ve kegi tiirii hayvanlar tek bir sistemde kayit altina alinmaya
baslanmis olup, hastaliklari, agilamalari, numune takip islemleri de ayr1 bir sistemde
izlenebilmektedir. Daha sonraki donemlerde kayit altina alinacak tiim hayvan tiirleri de
ayni sistemde kayit altina alinarak hareketleri ve hastaliklari izlenebilecektir (Tiirkvet ve
KKKS, Erisim Tarihi: 04.04.2017).

http://www.tarimtv.gov.tr/ isimli Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
tarafindan olusturulan sitede; bitkisel {iretim ve hayvansal iretimle ilgili videolarin

yaninda tarim sektorii ile alakali diger konularla ilgili videolar da bulunmaktadir. Ayrica
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tarimsal destekler, fuarlar, tarimsal etkinliklerle ilgili bilgiler de yer almaktadir (Tarim
TV, Erigim Tarihi: 04.04.2017).

Bakanlik Bilgi Islem Dairesi Baskanhiginca temin edilen ve resmi yazismalarin
elektronik ortamda yapilacagi uygulama (EBYS - Elektronik Belge Yonetim Sistemi) 2016
yilinda birimlerde uygulamaya ge¢mis olup http://e-belge.tarim.gov.tr sayfasindan erisilebilir
durumdadir (Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi EBYS, Erisim Tarihi: 04.04.2017).

3.2.7. i¢isleri Bakanhg

Icisleri Bakanligy; iilkedeki i¢ giivenligin ve asayisin saglanmasi, kamu diizeninin
korunmasi, illerdeki genel idarenin diizenlemesi, mahalli idarelere merkezi idare adina
vesayet makami olarak nezarette bulunulmasi ve idari yonden alinan kanuni 6nlemlerle
idarelerin gelismesine yardimei olunmasi, halkin niifus ve vatandaslik islemlerinin yerine
getirilmesi, olasi savas ve dogal afetlerle ilgili sivil savunma hizmetlerinin ytiriitmesi gibi
istlendigi bu ¢ok 6nemli gorevleri merkez ve tasra teskilatlari ile koordine i¢inde son
yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerini de kullanarak yerine getirmektedir. Devlet ana
kapist olarak bilinen www.turkiye.gov.tr {izerinde 12 adet farkli hizmeti vatandaslara
sunmaktadir (e-Devlet Kapisinda Igisleri Bakanlig1, Erisim Tarihi: 18.05.2017).

Resmi internet sitesi www.icisleri.gov.tr olan Igisleri Bakanligi, Merkez ve Tasra
Teskilatlarinda 6zellikle Emniyet Genel Miidiirliigii ile Niifus ve Vatandaghk Isleri Genel
Miidiirliigii  biinyesinde birgok genis kapsamli ve biyiik e-Devlet projeleri
gerceklestirilmektedir. Icisleri Bakanligi, vatandaslarin ve personelin is ve islemlerini
kolaylastirmaya ydnelik Mernis, PolNet (Polis Bilgi Sistemi), e-Icisleri gibi yiiksek maliyetli
ve birgok e-Devlet projesine 6rnek olan uygulamalar ile birlikte e-Devletin yogun olarak

kullanildig1 bir kurumdur (igisleri Bakanligi Hakkinda, Erisim Tarihi: 18.05.2017).

3.2.7.1. Emniyet Genel Miidiirliigii

Gilinimiizde gerek sosyal gerekse ekonomik degisimlerin yaninda ozellikle
teknolojik alanda degismeler oldukca hizli sekilde artmaktadir. Bu artigin etkileri giin
gectikce yasantimizda daha da ¢ok hissedilmektedir. Emniyet Teskilatinda da gelisen
teknolojiler sayesinde degisen kurumsal ihtiyaglara yonelik gelistirilmis olan kurumsal

uygulama yazilimlariyla tim emniyet birimlerinde siirekli bir bilisim destegi
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saglanmaktadir. Bu yondeki ¢aligmalara PolNet projesi ile baglanmis olup e-polis
uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Bu uygulamalar sayesinde emniyet teskilatinda e-Devlet
i¢in gerekli hazirliklar tamamlamistir. e-Devlet ¢alismalar1 kapsaminda e-imza altyapisi
ile uyumlu calisan Elektronik Belge ve Dokiimantasyon Yonetim Sistemi gelistirilmis
olup kurumdaki yazismalar elektronik ortama tasinmistir. e-imza ile biitiinlesik sistem
olusturulmasi sonrasinda, diger kurumlarla halen kagit ilizerinde yiiriitiilen yazigmalar
elektronik ortama tasinmis olup daha hizli ve daha giivenilir evrak akisi saglanacaktir.
Emniyet Teskilat1 olusturdugu Ayniyat Takip Sistemi ile ise kurumsal kaynak planlamasi
adina biitce planlama iglemleri ve uygulamalarini merkezden elektronik ortamda
yapabilmektedir. ETMYS (Emniyet Tasinir Mallar Yonetim Sistemi) ile de emniyete ait
biitiin tasinir mallarin teskilatta hangi birim tarafindan temin edildigi, hangi biriminin
kullanimina verildigi ve kullanilan miktarlar1 ile birlikte hangi personelin zimmetine
verildigi bilgilerinin tamami kayit altina alinip takip edilebilmektedir. Bu sistemlerin
kullanilmas1 sonucunda kurum kaynaklari etkin ve verimli sekilde kullanilarak teskilatin
daha ¢evik bir yapiya kavusturulmasi saglanmistir. Yeni teknolojiler sayesinde gozalti
stirelerinin de kisaltilmasi ve gozaltina gereksiz alma olaylarmin azalmasi saglanmaktadir.
Ayrica https://www.egm.gov.tr/Sayfalar/Ihbar.aspx sitesindeki ¢evrimigi ihbar uygulamasi
ile internet {izerinden her tiirlii ihbar alinabilmektedir (Emniyet Genel Miidiirligi Bilgi
Teknolojileri Daire Bagkanligi, 2013).

“Bugiin git yarin gel degil, simdi” sloganini temel alan Emniyet Genel Miidirliigi
biinyesinde ¢ok sayida bilisim projesi ve bilgi sistemleri POLNET adi altinda
birlestirilmistir (Celikol, 2008, s. 89).

e-Devlet’ten bir parga olan PolNet, igerdigi bilgilerle internet araciligiyla da
vatandaglara elektronik ortamda dogrudan hizmet sunmaktadir. Pasaport islemleri, arag
tescil islemleri, siirticii ve silah ruhsat islemleri de biirokrasiden arindirilmis olarak hizl
sekilde gergeklestirilmektedir. Trafik cezalari konusunda da izlenebilirlik bilgi teknolojileri
sayesinde artmig olup trafik denetimlerinde etkinligin arttirilmasi ile de kaza oranlarinda
diislis meydana gelmistir. Hudut kapilarindaki hizli ve etkin hizmetler sayesinde iilkenin
giivenligi ve turizm konularinda 6nemli faydalar saglanmistir (Emniyet Genel Mudiirliigii
Bilgi Teknolojileri Daire Baskanligi, 2013).

POLNET Bilgi Sistemi iizerinde ¢alisan bir bilgisayar yazilimi1 olan Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ise emniyet birimleri arasindaki yazigmalarda biitiin
stirecleri bilgisayar ortamina aktaran ve evrak akislarinin sistem tiizerinden e-imza

kullanilarak gerceklestirilmesini saglamaktadir. Belgelerin hazirlanmasi1 ve muhafaza
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edilmesi konularinda maliyetler azaltilmis, Kirtasiye giderleri ile birlikte gerek zaman
gerekse is giicii tasarrufu saglanmistir. Evrak akist hizli ve net sekilde sonuglandiriimakta
olup sorun ¢ikan noktalarin raporlanmasi ve arsivlenen belgelerin yonetilerek fayda
saglanan bilgiye donistiirilmesi saglanmistir (Emniyet Genel Miidirligi Bilgi
Teknolojileri Daire Bagkanligi, 2015a).

Bunlarla birlikte Emniyet Genel Miidiirliigii gelistirdigi kurumsal e-Posta servisi
tizerinden yaklasik 185.000 personele 10 farkli alan ad1 lizerinden hizmet vermektedir. e-
Posta servisinin gelecekte tiim teskilat personeli tarafindan aktif olarak kullanilacagi
ongoriildiigiinden yaklagik 300.000 personele hizmet verebilecek kapasitede altyapi
gelistirme ¢aligmalar1 devam etmektedir (Emniyet Genel Mudirliigi Bilgi Teknolojileri

Daire Bagkanligi, 2015b).

3.2.7.1.1. POLNET, POLNETMOBIL (Mobil Bilgi Sistemi) ve Transpol Projesi

1998 yilinda baslatilan ve 2002 yilinda aktif olarak kullanilmaya baglanan
POLNET Kkisileri, olaylar1 ve esyalar1 merkezine alan yeni bir ortak veritabani seklinde
olusturulmustur. Eski sistemde yer alan degisik birimlerin kullandig1 polis uygulamalari
adina onem arz eden biitiin bilgi ¢esitleri, sistemli sekilde veritabanina kayit edilmekte ve
gerektiginde sorgulamalar yapilabilmektedir (Kocabal, 2004, s. 1).

Personellere verilen terminaller sayesinde GSM sebekelerine ulasilabilen yerlerde
kabloya gerek duyulmadan giivenli olarak PolNet agina baglanabilmesine imkan veren
POLNETMOBIL (PolNet Mobil Bilgi Sistemi) ile (Emniyet Genel Miidiirliigii Bilgi
Teknolojileri Daire Baskanligi, 2015c):

e T.C kimlik numarasindan sahislarin sorgulamalarinin yapilmasi

o Plakalar araciligiyla araglarin bilgilerinin sorgulanmas,

e Siiriicii belgelerinin sorgulanmast,

e Sahis Bilgilerinin sorgulanmast,

e Verilen cezalarin sisteme kaydedilmesi,
gibi islemler yapilabilmektedir.

Ayrica Emniyet Genel Miidiirligii tarafindan kullanicilar i¢in hazirlanan mobil
uygulama kullanilarak otopark sorgulamalari, ¢evrimigi ihbar alinmasi, bilgi edinme
islemleri, en yakin polis merkezi bilgilerine ulagsma, insan haklari ihlali bagvuru formu

doldurma, EGM smav sonuglarina ulagsma ve uygulamayla ilgili goriis ve Onerilerde
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bulunma gibi islemlerin yapilabildigi meniiler vatandaslarin kullanimima sunulmaktadir.
Mobil projelerin farkl platformlarda calismasi saglanmis olup
https://www.egm.gov.tr/Sayfalar/ egmmobiluygulamalari.aspx adresinden uygulamaya
erisilebilmektedir (EGM Mobil Uygulamasi, Erisim Tarihi: 15.04.2017).

TransPol projesi ise emniyet teskilatinin degisik birimleri tarafindan ayri ayri
kurulmasi diisiiniilen ses, goriintli, parmak izi, KPL (Kriminal Polis Laboratuvari)
uygulamalari ve veri iletisim aglariin miistakil, giivenli ve gii¢lii bir omurga halinde tek
bir polis iletisim altyapisi {izerinden kurulmasi ile maliyet, yonetim ve kapasite yoniinden
tasarruf saglanmasidir. PolNet hizmetinin gidecegi tiim birimlere Transpol hizmeti sabit
ya da mobil olarak tasinmaktadir. 2002 tahininden itibaren aktif olarak hayata gegirilen
PolNet ve TransPol projeleri sayesinde; gozalti siiresi kisalmis, trafik denetimleri hiz
kazanmig, vatandaslara trafik ceza puanimi internet iizerinden O6grenebilme imkani
getirilmistir. Pasaport belgesinin, 1 giin iginde alinabilmesi saglanmus, siiriicii belgesi ve
arag ruhsat belgelerini alma siireleri kisaltilmistir. Projelerin hayata gegirilmesi ile birlikte
baslangicta 15.000 personel temel bilgisayar ve PolNet uygulamalarinin kullanimi
konusunda egitilerek, vatandaslara verilen hizmetlerin ve personelin kalitesinin artmasina
yardimc1 olunmustur (Kocabal, 2002, s. 1).

Emniyet Teskilat1 i¢i ortak veritabani, otomasyon ve vatandaslara hizmet projesi olan
PolNet kapsaminda il ve Ilge Emniyet Miidiirliikleri, karakollar, smir kapilar1 ve diger
birimlerde hizmet saglanmaktadir. Bilgiye ulagsmak i¢in gergeklestirilen yazismalar ve bu
burada yasanan zaman kayiplar azaltilarak, pek ¢ok hizmette olmasi gereken sekilde hizmet
verilmeye baslanmis ve bunun sonucunda etkinlik arttirilarak daha kaliteli hizmet sunumu
saglanmigtir. PolNet sayesinde Emniyet Teskilatinda kullanicilarla smirli kalmayan bir
bilisim kultiirii olusmustur. Hemen hemen biitiin birimler PolNet iizerinde bir internet sitesi
sahibi olmustur. Yiiriirlikkte olan giincel mevzuatlar, duyurular, giincel uygulamalar vs. gibi
bilgiler olusturulan internet siteleri sayesinde biitiin personele ulastirilabilmektedir (Emniyet
Genel Miidiirliigii Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi, 2013).

Proje ile saglanan somut faydalardan bazilar1 soyle siralanmaktadir (DPT
Miistesarligi, 2005):

* Bilgiye daha ¢abuk ulasilmasi ile gozalti siirelerinde kisalmalar saglanmis ve
gereksiz gozaltilar azaltilmistir.

* Giivenlik sorusturmalarinin gerceklestirilmesinde gegen siireler kisaltilmig ve

daha az yazisma yapilmasi saglanmistir.
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« Is hacmi artmasima ragmen personel sayis1 azaltilmis, fazla personeller aktif
gorevlere verilmistir.

* PolNet sisteminin olusturulmasindaki maliyetlere ragmen, personel, kirtasiye,
ulasim vs. gibi ¢esitli kalemlerde tasarruflar saglanmistir.

« Onceden yazisma gerektiren bazi islem ve kontroller PolNet sayesinde otomatik
olarak yapilmaktadir. Ornek olarak, Arac Tescil Bilgi Sisteminde tescil islemi yapilmas1
istenen aracin hak mahrumiyetleri, ¢alint1 ara¢ olup olmadigi, vergi borglar1 vb. bilgilerin
sistem sayesinde otomatik kontrolii saglanmakta ve gerek duyulursa yapilacak yazismalar
sistem tarafindan hizli sekilde iiretilmektedir.

* Birimlerin arasindaki koordinasyon saglanmis, gerek zaman gerekse mekandan
bagimsiz sekilde bilgiye ulasim saglanmistir. Ayrica elektronik posta vs. dijital unsurlar
sayesinde personeller arasi iletisim de kolaylagsmustir.

« Internet ve mobil uygulamalar sayesinde yerinden hizmet verilmeye baslamis
olup vatandaglar Emniyetteki bazi islem ve basvurularini internet kullanarak kuruma
gitmeden yapabilmektedir.

« Uluslararas: (Interpol, Europol vb. ) kurumlar arasindaki islemlerden bazilari
elektronik ortama aktarilarak islemlerin hizli ger¢eklestirilmesi saglanmustir.

* Sinir kapilar1 ve havaalanlarinda emniyetle ilgili sorgulamalardan kaynaklanan
kuyruklar azalmistir.

* Birimler arasi evrak akis1 elektronik ortamda yapilarak evrak akisi cok daha hizli
hale getirilmis ve yazilarin bekleme siireleri azaltilmistir.

*Teskilattaki tiim personellere intranet {izerinden egitim alma imkani saglanmastir.

3.2.7.1.2. Otomatik Parmak izi Teshis Sistemi (AFIS)

Emniyet Teskilatinin islerini kolaylastiran bir diger uygulama olan Otomatik
Parmak izi Teshis Sistemi (AFIS - Automatic Fingerprint Identification System) parmak
izlerinin kay1t altina alinmasi, parmak izi sahiplerinin kimlik bilgilerini kontrol iglemleri
ve giivenli sekilde saklanmasini kapsamaktadir (Celikol, 2008, s. 89).

AFIS (Otomatik Parmak Izi Tespit Sistemi), 25 yildan beri pek ¢ok polis teskilatmda
kabul goren ve yasal bir yontem olarak bilinmektedir. Giintimiizde her ne kadar farkli
teknolojiler gelistirilmis olsa bile biiylik ve genis kapsama sahip kimlik tespit caligmalar

yapilmasinda parmak izi kadar dogru ve net sonuglar iireten bir teknoloji yoktur. AFIS ile
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elde edilen bir parmak iziyle, sistem tizerinden iilke genelinde kisa siireli bir aragtirma
sonucunda sonuca ulasilmaktadir. Emniyet Genel Miidiirliigii'niin kullanmaya basladigi bu
sistem ile siipheli, sabikali ya da suglu goriilen kisilerin parmak izleri {ilke genelindeki
kayitlar arasinda sorgulanabilmekte ve azami 20 dakika gibi kisa bir siire igerisinde parmak
izinin kontrolii gerceklestirilebilmektedir. Ulkemizde 2000'li yillarin baslarinda kullanilmaya
baslanan AFIS sistemiyle (otomatik parmak izi tespit sistemi) saniyede 26 bin parmak izi
tizerinden tarama yapilabilmektedir. Bu yontem ile tilkedeki tiim parmak izi kayitlarinin kisa

stirede sorgulanabilmesi saglanmaktadir (Tetik, 2004, s. 4).

3.2.7.1.3. e-Pasaport

Tiirkiye'de, 2010 yilinin Haziran ayindan itibaren e-Pasaport uygulamasi devreye
alinmigtir. Diinya genelinde e-Pasaportlarin kullanilmasi ve bununla birlikte belgelerin
giivenliginin artmasma bagli gittikce fazlalasan sayida iilkede sinirlarda otomatik
pasaport okuma/tanima sistemleri kullanilmaya baglanmistir. Bunun sonucunda
pasaportlarin kontrol islemlerinde hizlanma gériilmiistiir. Ulkemizde de e-Pasaport
tiretmesi sayesinde vatandaglarin seyahatleri artik daha hizli ve rahat hale gelecektir.
Ornek olarak simirlarda isim benzerliklerinden kaynakl: gecikmeler engellenecek ve e-
Pasaport tanzimi ile tilkenin Avrupa Birligiyle uyum siireci i¢in 6nem arz eden bir adim
atilacaktir. Uygulamadaki sistemde kullanilmakta olan ve makinelerde okunmasi
miimkiin olmayan tarzda eski tip pasaportlar gegerlilik siireleri i¢inde ancak 24 Kasim
2015 tarihine gelinceye kadar kullanilmigtir. Bu tarih itibariyle makinede okunmasi
miimkiin olmayan eski tip pasaportlar1 kullanarak seyahat etme imkam
bulunmayacagmdan e-Pasaport basvurusu yapilmas: gerekmistir. Ulkemizde yasayan
vatandaslar e-Pasaport sahibi olabilmek icin 81 il ve 366 Ilge Emniyet Miidiirliigii
biinyesindeki toplam 447 adet bagvuru merkezine; iilke disinda yasayanlarsa bulunduklari
iilkelerdeki Biiyiikelgiliklerin Konsolosluk Subelerine ya da Baskonsolosluklara
bagvuruda bulunabilmektedirler. Diplomatik pasaportlarda ise bagvurular, yurt iginde
Disisleri Bakanligina, yurt disinda ise Biiyiikelgilikler ile Baskonsolosluklara
yapilabilmektedir (e-Pasaport, Erisim Tarihi: 25.04.2017).

e-Pasaport tiretimi siireclerinde, diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de vatandaslarin
kisisel kimlik bilgilerine yonelik bir sahtekarlik girisimi olmasina karsi giivence veren ICAO

standartlarina sahip ileri seviyede teknolojilerden yararlamlmaktadir. Yaziliminda Igisleri ve
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Disisleri Bakanliklarimin bilgi islem birimlerinin yer aldig1 bagvuru kabul sistemi ile kayit altina
alinan bilgiler sifreli verilere doniistiiriilerek giivenli baglantilar araciliiyla fiziki giivenlige
sahip merkezi tanzim birimlerine iletilmekte ve bunlar e-Pasaportlarda ilgili sayfalara ve

yongaya islenerek kayit edilmektedir (e-Pasaport, Erisim Tarihi: 25.04.2017).

3.2.7.1.4. ASBIS (Arac ve Siiriicii Bilgi Sistemi) ve KABIS (Kirahk Ara¢ Bildirim
Sistemi)

Arag tescil ve siirlicii belgesi islemlerinde dijital ortamda ¢evrimigi islem
gerceklestirilmesi Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS) sayesinde miimkiin olmaktadir.
Arag ve stiriicii belgelerinin kisilerin adreslerine gonderilmesini saglamak amaciyla, 2005
yili itibariyle Emniyet Genel Miidiirliigiince ilgili Bakanlik, kurum, kurulus ve sivil
toplum orgiitlerinin temsilcileriyle beraber yapilan galismalar sonunda "Arag Tescil ve
Siiriicii Belgesi Islemlerinin Elektronik Ortamda Cevrimigi Olarak Yapilmas1" adinda bir
proje gerceklestirilmistir. Bu proje, Bagbakanlik¢a, kamu hizmetleri sunulmasinda
verimlilik ve etkinligin saglanarak arttirilmasi ve biirokrasinin azaltilmasi yoniindeki
caligmalar kapsaminda 300°den fazla sayida proje arasindan secilip oncelik verilen 11
adet e-Devlet projesi arasinda yer bulmustur (ASBIS, Erisim Tarihi: 26.04.2017).

Bu projede sifir araglarda tescil islemleri, ikinci el (tescilli) araglarda da satis,
devir ve tescil islemleri ile siirlicii belgesi verilmesi islemleri de dahil 3 temel bolim
bulunmaktadir. Projedeki tescilli (ikinci el) araglarin satig, devir ve tescil islemleri
konusunda tek noktada (noterlerde) elektronik ortamda islem yapilmasina imkan veren
kismi1, 31.12.2009 tarih ve 27449 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
5942 sayili Kanun'un birinci maddesi geregince 01.05.2010 tarihi itibariyle uygulamaya
alinmistir. Yeni Araglara Tescil ve Siiriicii Belgesi verilmesi ile ilgili islemler ise 2011
yili igerisinde hizmete alinmistir (ASBIS, Erisim Tarihi: 26.04.2017).

Kiralik Arag Bildirim Sistemi (KABIS) ise iilke genelinde kiralanan araglarm tek
bir sistem altina alinmasi1 ve ara¢ kiralama hizmetlerinde kimlik bildirim islemlerinin
diizenli olarak yapilmasina yonelik Emniyet Genel Miidiirliigiince 03.10.2015 tarihinden
itibaren hizmete girmistir. KABIS sistemindeki kullanicilar olan ara¢ kiralama
sirketlerindeki sorumlu isletmeciler ve yoneticiler tarafindan kiraladiklar1 araglarla ilgili
bilgilerin ve araci kiralayanlarin kimlik bilgilerinin Emniyet Genel Midiirligiiniin
http://arackiralama.egm.gov.tr adresi {izerinden bildirilmesi yoluyla sistem giincel
tutulmaktadir (KABIS, Erisim Tarihi: 25.04.2017).
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3.2.7.1.5. Kayip Sahislar ve Kayip Alarmu Projesi

Kay1p sahislarin eskal bilgilerinin ve fotografinin, kayboldugu bélgede bulunan telefon
kullanmicilarina SMS veya MMS olarak gonderilmesi ve ayni zamanda sosyal medyada
yaymlanmasi saglanarak kayip sahislarin en kisa siirede ve en az zararla bulunmasina yonelik
yiiriitiilen bu proje 07.11.2014 tarihinde faaliyete gecirilmistir. Projenin yiiriitiilmesi ve iller
arast koordinasyonu saglamak amaciyla 06.11.2014 tarihinde Emniyet Genel Miidiirliigi
biinyesinde kayip alarmi koordinasyon merkezi kurularak faaliyete gecirilmistir. Halkin
cogunlugunun kullanmis oldugu sosyal medya araciligi ile kayiplar konusunda vatandaslarin
bilinglendirilmesi amaciyla kayip resim ve bilgileri sosyal medya tizerinden yayinlanmaktadir
(Kayip Alarmu, Erigim Tarihi: 27.04.2017).

Ayrica http://www.asayis.pol.tr/Sayfalar/kayip_kucukler.aspx ve http://www.
asayis.pol.tr/Sayfalar/kypbyk.aspx siteleri tizerinden ¢ocuk ve yetiskin kayip sahislar ile
ilgili fotografli bilgiler bulunmakta olup TC kimlik numarasi, ad soyad ve yas kriterleri
ile ¢esitli aramalar yapilabilmektedir (Kayip Sahis ve Cocuk Sorgu Sistemi, Erisim
Tarihi: 27.04.2017).

3.2.7.1.6. Emniyet Kolluk islemleri Projesi (EKiP)

Emniyet Genel Midiirliigiindeki tiim birimlerin gorev, yetki ve sorumluluk
alandaki adli olaylarla ilgili is ve islemlerin elektronik ortamda yapabilmesini ve iiretilen
veriler sayesinde istatistiki raporlar olusturulabilmesini saglayacak giivenli ve ortak bir
bilgi sistemi olusturulmasi adina PolNet iizerinde Emniyet Kolluk Islemleri Projesi (EKIP)
2015 yili icerisinde tiim iilkede hizmete girmistir. EKIP Projesi; ihbar, olay, sorgulama,
eskal, gozalti, aranan sahis, adli evrak, kayip sahis, bulunan sahis, kabahat, illegal orgiit,
yoklama-bakaya ve koordinasyon olmak {izere on ti¢ modiilden olusmaktadir. Proje, PolNet
tizerindeki diger proje verilerinden ve yapilan protokoller kapsaminda dis kurumlarin
verilerinden giivenli ortamda bilgi saglamaktadir. Yeni ihtiyaclar olmasi halinde
gelistirilebilir ve genisletilebilir 6zellikte olup proje ile mevsimsel ve donemsel suglar,
suglar yogunlastig1 yerler, risk gruplari, birbirini tetikleyen suclar tespit edilebilmektedir
(Igisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii, 2015).

Proje, su¢ ve kabahatlere iliskin olaylarda polis tarafindan ylriitiilen is ve

islemlerin vatandaslarimiza esit, daha hizli ve kaliteli sunulmasini saglamakta, keyfi
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uygulama ve suiistimalleri engellemektedir. Bununla birlikte proje sayesinde kurumsal
hafiza olusturulacak, hizmet ici egitim stireleri kisalacak, hatal1 veri girigleri onlenerek is
kolaylig1, motivasyon ile is giicii ve kirtasiye tasarrufu elde edilmektedir. Ayrica EKiP
Projesinin Ulusal Yargt A& Bilisim Sistemine (UYAP) entegrasyon islemi
tamamlandiginda, tahkikat evraki islemlerinin elektronik ortamda e-imzali olarak
yiirlitiilmesi ve bu islemleri yerine getiren yaklasik 5 bin personelin de alana inerek sug
ve suglularla miicadele eden birimlerde aktif olarak gérev almas1 saglanacaktir (Igisleri

Bakanligi Emniyet Genel Midiirliigii, 2015).

3.2.7.2. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii

Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan bircok e-Devlet
projesine 6rnek olan projeler gergeklestirilmis olup bunlar arasinda MERNIS Projesi
olarak adlandirilan Merkezi Niifus idare Sistemi Projesi bu projelerin en dnemlisidir.
Biitiin kigisel olaylar ile ilgili bilgileri dijital ortama tasiyan ve bu bilgiler ile ilgili tiim
degisiklikleri yurdun 967 merkezinden giincellemeye olanak veren giivenli ag tizerinde
bu bilgileri paylastiran bir projedir. Ayrica Mernis uygulamasina ge¢mis olan Kimlik
Paylasim Sistemi (KPS), Adres Kayit Sistemi (AKS) gibi destekleyici projelerle birlikte
kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki hizmetlerin hizlandirilmasi ve adres bilgilerinin
dogru tutulmas Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii koordinesinde saglanmaya

calistimaktadir (Ozmen, 2010, s. 92).

3.2.7.2.1. Merkezi Niifus Isleri Sistemi

Merkezi Niifus Isleri Sistemi (Mernis) Projesi niifus hizmetlerinin elektronik
ortamda gergeklestirilebilmesine, sistemde yer alan bilgilerde olusan tiim degisikliklerin
tilke genelindeki 957 adet merkezden anlik giincellenmesine ve giivenli bir ag lizerinden
sorunsuz sekilde paylasimina imkan veren bir projedir. Bu proje iilkemizde ve Avrupa’da
birgok projeye de onciiliik etmistir. Projenin amaglar1 kapsaminda bilgiler giivenli olarak
paylasilmakta, hizli giincellenmeler yapilabilmekte, vatandasa sunulan hizmette hiz ve
verim konularinda artis saglanabilmektedir. Proje kapsaminda, kurumlarin vatandaslari
ayirmak adina kullanmakta oldugu birbirinden farkli numaralarin da teklestirilmesi

saglanarak vatandaslarin her kurum igin farkli numara ve isaret kullanilmasina da gerek
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kalmamistir. Proje ile saglanan giivenilir bilgi destegi sayesinde kurumlarda
gerceklestirilen i ve islemlerde hizlanma olmasinin yani sira elektronik devlet projelerine
de giris anahtar1 olmustur. Bu ¢alisma kapsaminda bu projeyi devam ettirme niteligindeki
Kimlik Paylasim Sistemi Projesi ile beraber bilgilerin kurumlarin is ve islemlerinde
kullanilmasina agarak giivenilir, hizli ve verimli bir hizmetin yaninda kirtasiyeciligin de
Oniine gegilmesi saglanmistir. Bu kapsamda Mernis Projesinin genel olarak sagladigi
faydalar (I¢isleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii, 2017a):

e Elektronik ortama aktarilan niifus kayitlar1 ile ilge niifus veri tabanlarinin
hazirlanmasi ve hizmette modernizasyonunun saglanmasi,

e Bilisim teknolojileri ile harmanlanmis niifus hizmetlerinin il ve ilgelerde
verilmesi,

e ilge niifus veri tabanlariyla merkezde biitiinlesmis bir Merkezi Niifus Veri
Tabanini kurulmasinin gerceklestirilmesi,

e Her Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasina bir Kimlik numarasi verilmesi,

e Kimlik numaralar sayesinde, gerek kamu gerekse 6zel sektor bilisim projelerinde
ve bu projeler arasinda yapilan Kisi bilgilerinin akisinda, kisilere 6zel esi olmayan
bir tanimlama yapilmasinin saglanmasi ve bir altyapi tizerinden islemlerin
¢evrimigi yiiriitiilmesinin saglanmast,

e Bilisim teknolojileri kullanilarak niifus ile ilgili ayrintili istatistikler
c¢ikarilabilmesi,

e Hizmetlerin hizlanmasi, giivenilir olmasi ve vatandaslarin hizmetlere daha kolay,
hizli ve giivenilir sekilde ulagabilmesi,

e Biirokrasiden kaynakli yavashgi azaltmasi ve devletle vatandasin birbirine
yakinlagsmasini saglayici bir hizmet giivenliginin olusturulmasi,

olarak siralanmuistir.

Bu projede oncelikle 1998 yilinda 923 ilge niifus idaresinde bilgisayar altyapilari
olusturulmustur. Sonrasinda ilgeler igin yapilan ihaleler ile satin alinan bilgisayar
sistemleri ilgelerde kurularak aktif hale getirilmistir. Bunlara paralel olarak il¢elerdeki
bilgisayarlari kullanacak personellere yonelik bilgisayar egitimleri verilmistir. Tlgelerdeki
personeller, merkezde siki bir egitim programina alinarak bilgisayar kullanabilecek
seviyeye getirilmistir. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii biinyesindeki 5 (bes)

bilgisayar laboratuvarinda toplam 6500 personele farkli donemlerde egitimler verilmistir.
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Yapilan egitimlerden sonra 1998 yilinda halihazirdaki niifus personeli tarafindan veri
giris programi ile niifus bilgileri bilgisayar ortamina aktarilmaya baslanmistir. Yogun
caligmalar sonrasinda 122.145.860 kisiye ait bilgilerin sisteme girilmesi 1999 yili
sonlarina dogru tamamlanmistir. 2000 yilinda tamamiyla hazir hale gelen yazilimlar
merkez birimler ile 8 ilgede pilot uygulamaya alinmistir. Bu uygulamalar sonrasinda
yapilan degerlendirmelerde, yazilimin kullanilmasinda bir sakinca olmadig1 belirtilmistir.
2000 yilinin yarisindan itibaren uygulamalara ilgelerde baslanmis olup giiniimiizde de
tiim Niifus Miidiirliiklerinde yazilimlar basarili sekilde ¢alismaktadir (Igisleri Bakanlig
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2017Db).

28 Ekim 2000 tarihinde her bir Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandagina bir adet essiz ve
herhangi bir bilgi igermeyen 11 haneli say1 ile olusturulan Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numarast verilmistir. Kimlik numarasinda dogruluk saglayabilmek i¢in son iki rakam saglama
alan1 olarak belirlenmistir. Giinlimiize kadar 560 adet kamu kurum ve kurulusunun
sistemlerinde kayitli kisilere ait Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaralar1 aktarilmistir. Kimlik
numaralarim 6grenmek isteyen vatandaslara kolaylik olmasi adina, Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Midiirliigliniin internet sitesinde kimlik numaras1 6grenme modiilii yer almaktadir
(Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2017b).

MERNIS Projesi ile is siireclerinde yenilenme yapilmasi zorunlu hale gelmis ve
bu konuyla ilgili genelgeler ve yonetmelikler uygulamaya alinmistir. MERNIS Projesinin
uygulanmasiyla birlikte proje ile ilgili vatandaglarin ve kamu kuruluslarinin
bilgilendirilmesi, gerekli tanitimlarin yapilmasi biiyiik 6nem kazanmistir. Bu kapsamda
yazili basin ve gorsel medya tizerinden gerekli tamitimlar yapilmis ve uygulama ile
saglanacak yararlar kamuoyuna aktarilmistir. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirligiiniin tanitilmasi, faaliyetler hakkinda bilgi verilmesi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Kimlik numarasmin 6grenilmesinin kolaylastirilmasi adina www.nvi.gov.tr isimli bir
internet sitesi olusturulmustur. Yayma alinan internet sitesi kamuoyunun talepleri ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda giincellenip gelistirilmektedir (Igisleri Bakanhigi Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2017a).

25 Nisan 2006'da 5490 say1l1 Niifus Hizmetleri Kanunu ile vatandasin dogumuyla
baglayan ve 6liimiine kadar olan siire¢ i¢inde kisisel ve medeni hal bilgileri, uyruk bilgisi
ve bunlara ait dogal ve hukuki olaylarin belirlenip islenmesi, bunlar i¢in hazirlanmis
kiitiiklere yazilmasi, dijital ortamda ikamet bilgilerinin veritabaninin yapilandirilmast,
adres verileri ile niifus bilgilerinin eslestirilmesinin hedeflenmesi Mernis projesinin son
adimi olarak degerlendirilmektedir (TBMM, 2006).
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3.2.7.2.2. Kimlik Paylasimm Sistemi

Kimlik Paylasimi Sistemi (KPS), Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Midiirligiince muhafaza edilen kisi niifus ve yerlesim yeri bilgilerine (merkezi veri
tabaninda tutulan verilere) kamu kurumlarinca ve diger tiizel kisilerce giincel ve giivenli
olarak kesintiye ugramadan her an ¢evrimigi ulagilmasina imkan veren bir sistemdir. KPS
ile temel olarak (KPS, Erisim Tarihi: 03.05.2017);

e T.C. Kimlik Numarasi kullanilarak kisi bilgilerinin sorgulanmasi,

e Kisi bilgileri kullanilarak T.C. Kimlik Numarasinin sorgulanmast,

e Niifusa kayith olunan yer bilgileri kullanilarak Kimlik bilgilerinin sorgulanmasi,

e Niifus kayit 6rneginin sorgulanmasi,

e Adres bilgilerinin sorgulanmast,
islemleri yapilmaktadir. KPS’den yararlanmak isteyen kurum ve kuruluslar Niifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii arasinda anlasma diizenlenmektedir. Bu anlasmalarda
yetkilendirme kisminda, kurum ve kuruluslarin, hangi sorgulamalardan yararlanabilecegi, bu
sorgulamalari kullanarak hangi bilgilere erigebilecegi bulunmaktadir. Ayrica KPS {izerinde
yapilan tiim islemlerin gerektiginde kaydina ulasilabilmesi adina geri izleme bilgisi (log
kayitlari) tutulmaktadir.

Bagbakanligin 2008/8 sayili genelgesi ile birlikte Kimlik Paylagim Sisteminin
kullanimi kamu kurumlari igin zorunlu hale getirilmistir (Ozmen, 2010, s. 116).

2015 Aralik ay1 itibariyle KPS’ye bagli kurum sayis1 2283'e yiikselmistir. KPS ile
kurum ve kuruluslarmm biitiinlesik bir e-Hizmet yapisina ulagmalari kolaylastirilarak
Tiirkiye'nin e-Doniisiim hizina katkida bulunmaktadir. Gerek zaman gerekse is giicii ve
kaynak konularinda tasarruflar saglanmaktadir. Kirtasiyeciligin azaltilmasinin yaninda
vatandaslara daha hizli, kaliteli ve basitlestirilmis hizmet sunumu yapilmasi saglanmaktadir
(KPS’nin Sagladigi Kazanimlar, Erigim Tarihi: 03.05.2017).

KPS ile Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii resmi sitesi olan
www.nvi.gov.tr, TUSIAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfi isbirliginde 2005'te diizenlenen {igiincii
E-Tr kongresinde “kamudan kamuya e-hizmetler” alaninda E-Tr 6diiliine sahip olmustur.
Genel Miidiirliik ise (Basbakanlik Idareyi Gelistirme Bagkanligmin “Kamu Kesiminde
Kaynaklar1 Etkin Kullanma ve Maliyetleri Diisiirme Projesi” kapsaminda) 21 Eyliil 2006
tarihinde “biirokratik islem ve siireclerin azaltilarak vatandasla ilgili islemlerin

basitlestirilmesi 8diilii” ne layik goriilmiistiir (Odiillerimiz, Erisim Tarihi: 03.05.2017).
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3.2.7.2.3. Adres Kayit Sistemi

Adres Kayit Sistemi, gerek Tiirk Vatandaslari gerckse Tiirkiye’de yasayan
yerlesik yabancilarin yerlesim yeri ve diger adres bilgilerini dijital ortamda merkezi bir
yapida giincel halde tutan ve adres konusunda daginikligin bitirilmesini saglayan dnemli
bir e-Devlet projesidir (AKS, Erisim Tarihi: 05.05.2017).

Temel dayanag1 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu olan Adres Kayit Sistemi
sayesinde Tiirk Vatandaslar1 ve Tiirkiye’de yasayan yerlesik yabancilarin yerlesim yerleri
ve diger adres bilgilerinin giincel olarak tutulmasi kapsaminda, gerek belediyeler gerekse
il 6zel idarelerince tilkenin dort bir yaninda numaralama ve levhalama islemleri bitirilerek
ulusal adres veritabani hazir hale getirilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu da kisilerin T.C.
kimlik numaralari ile yerlesim yeri adres bilgilerinin eslestirilmesi igin alan uygulamasi
gerceklestirmis ve bu veriler de elektronik ortamda giincel olarak tutulmaya baslanmigtir
(Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2016a).

Adres kayit sistemi sayesinde (Igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Mudiirliigii, 2016b):

e Kaynaklarin etkin kullanilmas,

e Yerlesim yeri tabanl giincel niifusa ait nitelik ve niceliklerle iliskili
guivenilir istatistiklerin tiretilmesi,

e Adres bilgileri ve niifus bilgilerinin tek yerden izlenilmesi,

¢ Niifus sayimlarinda yagsanan sokaga ¢ikma yasaklarinin ortadan kalkmas,

e Adres kayitlari tutulmasinda yapilan yanhglklardan, yanlis adres
beyanlarindan, gerek bilgi kirliligi gerekse adres bilesenlerindeki sik
degisimlerden dolay1 yagsanan adres karmagasinin neden oldugu ekonomik
kayiplarin 6nlenmesi,

e Niifus saymmlarn ve niifus tespitleri yapilirken se¢men kiitiiklerinin
olusturulmasinda ve giincellestirilmesinde ek maliyetlerin ortaya
cikmasinin engellenmesi,

e Kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasina yardim edilerek
kurum ve kuruluslarin Dbiitiinlesik bir e-Devlet yapisina erigsmesi

saglanmaktadir.
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3.2.7.2.4. Mekansal Arsiv Projesi

Mekansal Adres Kayit Sistemi Projesi (MAKS) ile Adres Kayit Sisteminde (AKS)
metin dilizeyinde saklanan adres bilgileri cografi koordinatlarla birlestirilmis ve
olusturulan altyap1 diger sistemlerle entegre edilmistir. Mekansal Adres Kayit Sistemi
Projesi, Devlet Planlama Teskilati tarafindan yayimlanan "Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-
2010 Eylem Planinda Vatandas Odakli Hizmet Dontisiimii" kapsaminda 50 no'lu eylem
olarak yer almistir. Proje, "Cevrimi¢i Emlak ve Insaat Izinleri Projesi" ile birlestirilerek
13/01/2011 tarih ve 27462 Miikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis 2011 yili
Yatirim Programinda "Mekansal Adres Kayit Sistemi Olusturulmasi ve Cevrimi¢i Emlak
ve Insaat Izinleri Projesi (MAKS)" olarak yer bulmustur (Igisleri Bakanlig1 Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2012a).

24 Haziran 2011 tarihinde yapilan ihaleyle baslayan proje 2012'de
tamamlanmistir. 2014 yilinda ise ihale edilen Mekansal Adres Kayit Sistemi Veri Uretimi
ve Yayginlastirma Pilot Uygulama Projesi'nin bitirilmesiyle igerisinde belediyeler, 6zel
idareler, organize sanayi bolge miidiirliikleri ve serbest bolgelerin bulundugu 144 yetkili
idare Mekansal Adres Kayit Sisteminden faydalanmistir. Sistemin Tim Tirkiye'de
yayginlasmasi adina yapilan g¢alismalar siirmekte olup projenin 31.12.2018 tarihi
itibariyle tamamlanmis olmasi dngoriilmektedir. (Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandashik

Isleri Genel Miidiirliigii, 2012b).

3.2.7.2.5. Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti Projesi

Igisleri Bakanlhign Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan
MERNIS Projesini tamamlayan Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart1 projesi ile ilgili pilot
caligmalara 4 Temmuz 2007 tarih ve 26572 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis 2007/16
no’lu Bagbakanlik Genelgesi kapsaminda baslanmistir. 31.08.2009 tarihinde Bolu
ilindeki vatandaslarin tamamini kapsayacak pilot uygulamanin son asamasi baglatilmig
olup pilot uygulama kapsaminda temin edilen kimlik kartlar1 sadece Bolu ilinde bulunan
sosyal giivenlik ve saglik kurumlarinda kullanilmistir (Ozmen, 2010, s. 134).

2017 yili itibariyle tiim Tiirkiye’de dagitimina baslanan Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Kart: Projesiyle (Icisleri Bakanhg Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii, 2016c):
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e Kimlik kart1 sayesinde giivenli sekilde kimlik dogrulamasi yapilabilmesi,

e Sahtecilik yiiziinden vatandasin magdur edilmesinin 6nlenmesi,

e e-Devlet {izerinde verilen tiim hizmetlere internet araciligiyla her yerden
kimlik kart1 kullanilarak ulasilabilmesi,

e Seyahatlerde kullanilabilen belge niteligi tasimasi,

e Elektronik imza islevinin olmasi,

e Yararlanilan hizmetlerde elektronik siiregleri desteklemesi sayesinde
biirokrasinin azalmasina katkida bulunmasi,

e Kigilerin hak sahipligi denctiminde kolaylik saglamasi ve denetimlerin
glivenli olarak yapilmasi,

e Kisi dogrulamasinda yasanan yeterli olmayan kontrollerden kaynakli

usulsiizliik, yolsuzluk ve mali kayiplarin en aza inmesi hedeflenmektedir.

3.2.8. Adalet Bakanhg: Ulusal Yarg: Agi Projesi

Adalet Bakanligi; adalet kurumlarinin acilip gelistirilmesi ve denetimlerinin
yapilmasi, adalet hizmetleri konusunda arastirmalar ve hukuki diizenlemeler yapilmast,
bakanliklar tarafindan hazirlanan kanunlarm ve kanun hiikkmiinde kararnamelerin
taslaklarmin Tiirk hukuk sistemi ve kanun yapma tekniklerine uygun olup olmadiginin tespiti
ve kanunlar ile verilmis olan diger gérevlerin gergeklestirilmesi gibi tistlendigi bu ¢ok dnemli
gorevleri merkez ve tasra teskilatlar ile koordine icerisinde son yillarda bilgi ve iletisim
teknolojilerini de kullanarak yerine getirmektedir. Devlet ana kapisi olarak bilinen
www.turkiye.gov.tr lizerinde 11 adet farkli hizmeti vatandaglara sunmaktadir. Ayrica resmi
internet sitesi olan www.adalet.gov.tr iizerinde de g¢esitli bilgiler ve uygulamalar
bulunmaktadir (e-Devlet Kapisinda Adalet Bakanligi, Erisim Tarihi: 18.05.2017).

Anayasanin 141. maddesinin son fikrasinda; “Davalarin en az giderle ve miimkiin
olan siiratle sonug¢landirilmasi, yargmnin gorevidir.” hiikmii bulunmaktadir. Giintimiizde
bilisim teknolojilerinin aktif kullanilmasi ile vatandagslara daha hizli, giivenilir ve yiiksek
performansa sahip hizmetler sunulmasi arasinda bir dogru orant1 bulunmaktadir. Sunulan
adalet hizmetlerinde de iilkemizin dort bir yaninda biitiinciil sekilde en iyi hizmetin
saglanmasi, bilisim c¢aginin getirdigi teknolojik gelismelerden ve imkanlardan
faydalanilmas: ile gerceklestirilebilmektedir. S6z konusu bilisim olunca, kurumlarda

tiretkenlik ve verimliligin arttirilmasi adina gelistirilen; 6lgeklenebilir, cok kullanicili ve is
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merkezli sistemler olarak adlandirilan Yonetim Bilisim Sistemleri ortaya ¢ikmistir. Adalet
Bakanlig1 tarafindan da, adalet hizmetlerinde en iyinin yakalanabilmesi igin, bir Yonetim
Bilisim Sistemleri 6rnegi olan Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UY AP)’in uygulanmasina karar
verilmistir. Buna yonelik ilk ¢alismalar 1998 yilinda baslatilmis olup ¢alismalarda sistemli
ve planh sekilde ilerlenmesi admma 1999'da Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 kurulmustur.
UYAP Bilisim Sistemine 2000 yilinda ¢ift asamada baslanmis, 2001'de Adalet Bakanligi
Merkez Birimlerinde otomasyon olarak kullanilan UYAP I projesi tamamlanmaistir. 2005
yilina gelindiginde ise adli ve idari yargi birimleriyle birlikte adli tiplari, ceza tevkif evlerini
iceren otomasyon olan UYAP Il tamamlanmustir. Yargitay da UYAP ile ilgili yazilimlart
kurumun yapisina gore uyarlayip UYAP Bilisim Sistemine dahil olmustur. Gilinlimiizde
UYAP iilkemizin yarg: birimlerinde yaklasik % 100 oraninda isletimde olup gerek yargisal
gerekse idari tiim faaliyetler bu sistem tizerinden elektronik ortamda gergeklestirilmektedir
(UYAP Tarihge, Erisim Tarihi: 09.05.2017).

Elektronik imza alt yapis1 ile uyum saglayacak sekilde gelistirilen UY AP sayesinde
merkezi bir bilgi sitemi kurularak yargi ve yargi destek birimlerinin arasindaki fonksiyonel
biitiinlesme tam anlamiyla saglanmistir. UYAP’1in entegrasyonu ve merkezi elektronik
ortam tizerinde kurulu arsiv ile mevzuat sinirlariin tanidigi yetkiler ¢ergevesinde oncelikli
olarak hakim ve savcilar ile yargi personeli olmak iizere kullamicilara agilmustir. Thtiyag
duyulan bilgilere kullanicilar tarafindan hizli ve rahat sekilde ulasilabilmekte ve yargi
birimlerinin arasindaki tiim bilgi ve belge akis1 dijital ortamda ve kisa siireler igerisinde
gerceklestirilmektedir. UY AP iizerinde bilgi ve belgelerin en son halleri, degismeyen ve
giivenli veritabaninda baridirilarak yetkisiz erisimlere kapatilmistir. Hakim ve savcilar ile
diger personellere 70.000 e-imza dagitilmis olup UYAP’ta aktif kullanimi saglanmustir.
UYAP ile bilgi ve belge akismnin elektronik ortamda yapilmasi igin diger kurum ve
kuruluglarda kurulu bilgi sistemleri ile entegrasyonlar saglanmistir. Bunun sonucunda idari
ve yargisal siireclerde miikerrer islemler yapilmasi engellenmis, ara stireglerden kurtulmus
hizli ve rahat islem yapilmasi saglanmistir. Ayrica is yiikii ve yogunlugu azaltilarak
personel eksikliginden olusan Sorunlarin asgari diizeye indirilmesinin yaninda posta ve
kirtasiye gibi kalemlerde de tasarruf saglanmaktadir. Elektronik ortamda haberlesme
yapilmasi ile haftalarca siiren yazigmalar birkag saniyede gergeklestirilebilmektedir. Adalet
Bakanlhiginin 2008 yilinda yayinladigi bir genelgede zorunlu hale getirilen adli
yazismalarda elektronik ortamin kullanilmasi sayesinde milyonlarca Euro tasarruf
saglanmigtir (UY AP, Erisim Tarihi: 09.05.2017).
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UYAP ile baglantis1 gerceklestirilen Adli Sicil Bilgi Sistemi {izerinden sabika
bilgileri, MERNIS iizerinden niifus bilgileri ve Adres Kayit Sistemi iizerinden adres
bilgileri, POLNET iizerinden ehliyet bilgileri, Merkez Bankasi tizerinden doviz kurlari,
TAKBIS iizerinden tapu ve kadastro kayitlar1 gibi bilgi ve veriler yargi birimleri tarafindan
otomatik olarak anlik elde edilebilmektedir. Vatandaglarin adres kayitlarinin yargi birimleri
tarafindan ¢evrimigi olarak aninda elde edilebilmesi, tebligat yapilamamadan veya
arananlarin bulunamamasindan kaynakli gecikmeleri Onleyerek davalarin gereksiz
uzamasini ve ¢esitli magduriyetleri ortadan kaldirmaya yardimci olmustur. Kolluk
kuvvetlerince herhangi bir sebepten Gtiirli aranan kisilerin sorgulamalarimin direk olarak
UYAP iizerinden gergeklestirilebilmesi i¢in UYAP ile KIHBI (Kagakgilik, istihbarat,
Harekat, Bilgi Toplama) entegrasyonu yapilmustir. Sadece UYAP ¢evrimigi Takyidat
Sisteminin kullanilmaya baslandigi 2009 Haziran ay1 itibariyle yapilmis olan 50 milyon
sorgulamada gerek personel gerekse kirtasiye, enerji ve zaman kazanci hari¢ sadece 4,5 TL
posta gonderimden, 4,5 TL de posta gelmesinden toplam 9 TL posta masrafi tizerinden
hesaplama yapildiginda 1 yilda yalmzca posta giderleri kaleminden yaklasik 450 milyon
TL tasarruf saglanmistir. Bu tasarrufa ek olarak diger kalemlerde de yapilan tasarruflar ve
islemlerin ara siireglerden kurtularak yargi siireglerinde hizlanma gergeklesmesi, insan
kaynakli hatalarin engellenmesi, verilen emek ve enerjiden tasarruf saglanmasi, yarginin
kaliteli, seffaf ve daha verimli hale gelmesi biitiiniiyle degerlendirildiginde yapilan islerin
ve olusturulan sistemin ne kadar isabetli ve basarili oldugu goériilmektedir. UYAP ile
Anayasa Mahkemesi arasinda da elektronik ortamda bilgi akisi ve UY AP ile Yargitay Bilgi
Sistemi arasinda temyiz dosyalarinin sistem araciligiyla Yargitay’a hizli sekilde
gonderilmesi ve geri donmesi saglanmistir. Yargitay’in UY AP Sistem Merkezinde Yiiksek
Secim Kurulu-SECSIS’in de UYAP bilisim ag: alt yapisini kullanabilmesi saglanmistir
(UYAP, Erisim Tarihi: 09.05.2017).

UYAP iizerinde Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portal1) araciligiyla, avukatlarin
internet lizerinden sistemde vekaletinin kayitli oldugu dava dosyalarini inceleyebilmekte
ve elektronik imza kullanarak sistemdeki dava dosyalari {izerinde gesitli islemler
yapabilmektedir. Bu sistemle avukatlarin durugsmalara katilmasi haricindeki tiim islerini
biirolarindan gergeklestirebilmeleri miimkiin hale gelmistir. Vatandas Bilgi Sistemi
(Vatandas Portali) araciligiyla ise vatandaglar internet {izerinden T.C. kimlik
numaralariyla UY AP iizerindeki adli ve idari yargi birimlerindeki dava dosyalarinin bazi
safahat bilgilerine ulasabilmektedirler. Fakat bilgi giivenligi politikalar1 geregince

dosyadaki higbir belge vatandaslara agik degildir. Yapilan caligmalar sonucunda
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vatandaglar da avukatlar gibi internet iizerinden e-imza ya da mobil imza kullanarak
UYAP Vatandas Portalina baglanarak yeni dava dosyasi acabilmekte, harg
Odeyebilmekte, yetkileri sinirinda sistemde bulunan dava dosyalariyla ilgili ayrintili
inceleme yapabilmekte, dava dosyalarina evrak ekleyebilmekte ve bu dosyalardan suret
alabilmektedirler. Ayrica UYAP ile e-Devlet kapisi arasinda da entegrasyon saglanmistir
(UYAP, Erisim Tarihi: 09.05.2017).

UY AP iizerinde ayica Bilirkisi Bilgi Sistemi, e-Satis Sistemi, Kurum Bilgi Sistemi
boliimleri de bulunmaktadir. UYAP Kurum Portal Bilgi Sistemiyle tilke genelinde, adli ve
idari mahkemeler ile birlikte icra dairelerinde 6zel sirketler ya da kamu kurumlarmin tarafi
bulunduklart dava dosyalarinda internet iizerinden takip saglayabilmeleri adina Adalet
Bakanliginca verilen bir hizmettir. Bilirkisi Bilgi Sistemi, tilkemizde bilirkisi olarak yargida
gérev yapan kisilerin dosyalarla ilgili is ve islemlerini adliyeye ugramadan elektronik
ortamda izleyebilmeleri i¢in Adalet Bakanliginca verilen bir hizmettir. e-Satis Sistemi ise
fcra ve iflas Daireleri ve Satis Memurluklari tarafindan 2004 Sayili icra ve Iflas Kanunu
hiikiimleri geregince satisa sunulan mallarla ilgili ihalelerin elektronik ortamda yaymlandigi
ve bunlara elektronik ortam {izerinden teminat yatirilarak teklif verilebildigi sistemdir
(UY AP Kurum Portal, Erigsim Tarihi: 10.05.2017).

Sonug olarak UYAP ile yargi sisteminde adalet, hizlilik, dogruluk, tutarlilik,
seffaflik, daha etkin ve daha verimli olma konularinda faydalar saglanmakta ve cesitli
tasarruflar yapilmaktadir. Ayrica usulsiizlik ve yolsuzluk olaylarini da Onlemeye

yardimci oldugu goriilmektedir (UY AP, Erisim Tarihi: 09.05.2017).

3.2.9. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi; calisma hayatinda yasananlari, isci ile
isveren arasindaki iliskileri, is saghigi ve is giivenligi konularmin diizenlenerek
denetlenmesi, sosyal giivenligin saglanmasi, yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi, yabanci
tilkelerde ¢alisan vatandaslarimizin ¢alisma hayati ile ilgili haklarinin ve ¢ikarlarinin
korunarak gelistirilmesi gibi {stlendigi bu ¢ok Onemli gorevleri merkez ve tasra
teskilatlar1 ile koordine igerisinde son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerini de
kullanarak yerine getirmektedir. Devlet ana kapisi olarak bilinen www.turkiye.gov.tr
tizerinde 5 adet farkli hizmeti vatandaglara sunmaktadir (e-Devlet Kapisinda CSGB,
Erigim Tarihi: 18.05.2017).
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Resmi internet sitesi www.csgb.gov.tr olan Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, https://belgenet.csgb.gov.tr/edys-web/sistemeGiris.xhtml adresinden ulasilan
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), e-SGK, Teftis Yonetim Sistemi (TYS), e-
Mevduat Haczi, Calisma Istatistikleri Bilgi Sistemi (CIBS), Otomatik Icra Programu, , Is
Saghg ve Giivenligi Kayit, Takip ve izleme Programi (ISG-Katip) projeleri gibi birgok
e-Devlet projeleri gergeklestirmekte olup e-Devletin yogun olarak kullanildigi bir
kurumdur (CSGB Hakkinda, Erisim Tarihi: 18.05.2017).

3.2.9.1. ISG-Katip (Is Saghg1 ve Giivenligi Kayit, Takip ve izleme Programi) ve
CIBS (Cahisma Istatistikleri Bilgi Sistemi) Projeleri

Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan “ISG-KATIP”
programi 15.02.2013 tarihinden itibaren isyerlerinde kullanima agilmistir. 25.03.2013
tarihinde e-Bildirge yoneticileri boliimii ilgili kullanicilara agilarak isveren, ortak, vekil,
muhasebe ve igveren gibi tiirlere ait yetkiler kaldirilmistir. Sistem araciligiyla secilen is
giivenligi uzmani ve isyeri hekimleri, yine bu sistem araciligiyla e-Devlet sifrelerini
kullanarak sisteme giris yapip sozlesmelerini kontrol edip kendilerine uygun ise
onaylamalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte, 6nceden onay1 alinan ve gegerlilik siiresi
devam eden sozlesmeler de "ISG-KATIP" sistemi iizerinden bildirilerek yenilenme
isleminin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu islemler https://isgkatip.csgb.gov.tr/
adresinden sisteme ulasilarak yapilabilmektedir (ISG-Katip, Erisim Tarihi: 12.05.2017).

Calisma Istatistikleri Bilgi Sistemi (CIBS) ise Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'nin istatistik konusunda giicilinii arttirmas1 adina gergeklestirilen teknik yardim
projesi olarak ifade edilmektedir. Projedeki genel amag, ézellikle TUIK haricinde secilen
veri saglayicilarda kapasitelerin arttirilarak, istatistik konusundaki kazanimlara katki
saglamaktadir. Projenin asil amaci ise, ihtiya¢ duyulan istatistikleri AB standardinda
tiretebilmek, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve ilgili kuruluslarin istatistik ve bilgi
teknolojisi konulariyla ilgili insan giiciinlin niteligini arttirmak ve istatistiki veritabani
olusturabilmek adma Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin teknik altyapisinda
iyilestirmeler gerceklestirmektir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin istatistik
kapasitesini arttirmak i¢in olusturdugu Teknik Yardim Projesi'nin temel hedefleri ise
(CIBS, Erisim Tarihi: 13.05.2017):

e Bakanlik ve ilgili kuruluslar i¢in, idari kayitlar {izerinden, standart ve

uluslararas1 alanda kabul edilen istatistiki veri toplama ve ¢oziimleme
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yontemleriyle, etkin veri kaydetme, toplama ve istatistiki bilgilerin
¢ozlimlenmesi konularinda ihtiya¢ duyulan danigmanlik, egitim ve ¢aligma
Ziyaretleri saglanmasi,

e Bakanlik ve ilgili kuruluslar i¢in, bakanlik haricindeki yonetsel unsurlar
araciligiyla istatistiki bilgi paylasiminda kolaylik saglayacak sayisal veri
iletisim agim1 gergeklestirecek ihtiya¢ duyulan danismanlik, egitim ve
caligma ziyaretleri saglanmast,

e Bakanhk ve ilgili kuruluslar igin, CIBS veri tabanlari ile birlikte
uygulamalarda ve bakanlik ag altyapisinda yonetim, tasarim, gelistirim
konularinda ihtiyag duyulan danigsmanlik, egitim ve c¢alisma ziyaretleri
saglanmast,

e Bakanliga ve ilgili kuruluslara bagli personellere icerigi Yararlanici
tarafindan belirlenen bilgi teknolojisi ile ilgili konularda egitimler
saglanmasi,

olarak siralanmaktadir.

3.2.9.2. Sosyal Giivenlik Kurumu e-SGK Projesi

Sosyal Giivenlik Kurumu, vatandaslara dogumdan 6liimiine kadar olan siiregle
kalmay1p 6liimii sonrasinda da hak sahibi olanlara gerek saglik gerekse sigorta ve sosyal
yardim konularinda, "Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli hizmet veren, aktiieryal
ve mali agidan siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemini yiiriitmek ve gelistirmek"
olarak belirlenmis misyon kapsaminda hizmetlerini sunan bir kurumdur. Bunlar
gerceklestirirken bilgi ve iletisim teknolojilerini de yogun olarak kullanmaktadir.
Vatandaglar, SGK hizmetlerine artik uygulama olarak hizli bir sekilde ulasabilmekte ve
biitiin sorularma aninda yanit bulabilmektedirler. e-SGK uygulamalari, vatandaglarin
zaman ve yer kisitlamasi olmadan SGK'nin sundugu hizmetlere erisebilmelerini ve
hizmetlerden yararlanabilmelerini giivenli ve kolay bir sekilde saglamaktadir.
Vatandaglara oldugu gibi isverenlere e-SGK uygulamalar1 destegi ile ihtiyag duyulan
bilgiler aninda ulastirilabilmektedir. Isyeri sigortalilarinin sorgulanmasi, ¢alisanlarin ise
giris ve c¢ikis bildirgeleri, kart ile prim 6deme gibi pek ¢ok uygulamaya hizli erisim
saglanmaktadir (e-SGK Projesi, Erisim Tarihi: 11.05.2017).
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e-SGK kapsaminda verilen saglik hizmetleri, tek bir ¢at1 altinda toplanmistir. E-
optik ve e-eczane gibi SGK saglik hizmet sunucularina yonelik uygulamalar, ihtiyag
niteligindeki bilgiye aninda erisim sunulmaktadir. Regete ve kullanim siiresi, biyometrik
kimlik dogrulama islemleri, elektronik istirahat rapor girisi gibi pek ¢ok uygulama
sistemde hizmet vermektedir (e-SGK Saglik Hizmetleri, Erisim Tarihi: 11.05.2017).

Kurum tarafindan Hastaneni Se¢ Doktoruna Ulas, Ne Zaman Emekli Olabilirim
4a, 4c, 4b Sigortalilart I¢in Aylik Hesaplama, SGK Cocuk, SGK TV gibi mobil
uygulamalar da sunulmaktadir (SGK Mobil Uygulamalari, Erisim Tarihi: 12.05.2017).

Ayrica Devlet ana kapist olarak bilinen www.turkiye.gov.tr iizerinde bir¢cogu
4a/4b/4c calisanlar ve saglik hizmetleri ile ilgili toplam 59 adet farkli hizmeti vatandaslara
sunmaktadir (e-Devlet Kapisinda SGK, Erisim Tarihi: 18.05.2017).

3.2.10. Saghk Bakanhg

Saglik Bakanligi; insanlarin yasamlarmi saglikli sekilde stirdiirmelerine imkan
saglamak, lilkedeki saglik kosullarini 1yi hale getirmek, birey ve toplum sagligina zararl
etkenlerle miicadele etmek, saglik hizmetlerini vatandaslara ulagtirmak ve saglik
kuruluslarinin tek yerden planlanip hizmet sunumlarim saglamak gibi istlendigi bu ¢ok
onemli gorevleri merkez ve tasra teskilatlar ile koordine i¢inde son yillarda bilgi ve iletisim
teknolojilerini de kullanarak yerine getirmektedir. Devlet ana kapisi olarak bilinen
www.turkiye.gov.tr {izerinde 9 adet farkli hizmeti vatandaslara sunmaktadir (e-Devlet
Kapisinda Saglik Bakanligi, Erigim Tarihi: 18.05.2017).

Ulkemizde daha etkin ve verimli saglik hizmetleri saglanmasi hedefiyle Saglk
Bakanlig1 tarafindan Saglikta Dontisiim Projesi yiiriirliige konulmus ve bu kapsaminda
calismalarin biiyiik bir kismi gergeklestirilmistir (Saglikta Doniisiim Projesi, Erigim Tarihi:
14.05.2017).

Resmi  internet  sitesi  www.saglik.gov.tr  olan  Saglik  Bakanligy,
http://www.ebysportal.saglik.gov.tr/ adresinden tiim bilgilerine ulasilabilen Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS), Merkezi Hekim Randevu Alma Sistemi (MHRS), Saglik Bakanligi
fletisim Merkezi (SABIM), e-Nabiz Kisisel Saghk Sistemi, Cekirdek Kaynak Yonetimi
Sistemi (CKYS), Muayene Bilgi Yonetim Sistemi (MBYS), Halk Saghg Bilgi Sistemi
(HSBS) projeleri gibi birgok biiyiik e-Devlet projeleri gergeklestirmekte olup e-Devletin yogun
olarak kullanildig: bir kurumdur (Saglik Bakanligi Hakkinda, Erigim Tarihi: 14.05.2017).
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3.2.10.1. Merkezi Hekim Randevu Alma Sistemi (MHRYS)

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS); Saglik Bakanligina bagli hastanelerle
birlikte agiz dis saghigi merkezleri ve aile hekimlerinde muayene olabilmek igin
vatandaslarin  Alo182 {izerinden canli operatorler araciligiyla, internet tiizerinden
www.mhrs.gov.tr adresi araciligiyla veya mobil platformlar icin tasarlanmig MHRS
uygulamasi aracilifiyla tiim hastane ve hekimlerden randevu alma imkani sunan
sistemdir. Ulkemizde uygulamaya gecen MHRS, Avrupa Bitligi tarafindan kabul edilen
20 ana kamu hizmetinden birisidir. MHRS sayesinde farkli yerlerde daginik sekilde
ulagilan randevu sistemlerinin merkezilestirilmesi saglanmistir. Bununla birlikte kamu
hastanelerinde randevu sistemlerinin tek merkezden yonetildigi diinyadaki ilk ve tek
sistem olma iddiasina sahiptir. MHRS ile farkli ulasim kanallari {izerinden vatandaslara
%99,6 erisilebilirlik diizeyi gibi yiiksek bir oranda hizmet verebilmektedir. MHRS
randevu sistemi araciligiyla toplanan veriler sayesinde ¢esitli yeni saglik politikalar
gelistirilmesine katkida bulunulmaktadir (MHRS, Erisim Tarihi: 15.05.2017).

Asil amaci hastanelerde olusan muayene kuyruklar1 ve burada harcanan zamani
kisaltip herkes i¢in sakin ve huzur igeren ortam saglanmasi olan MHRS, Saglik Bakanlig:
tarafindan Saglikta Doniistim kapsaminda 2010 yilinda hayata gecirilmistir. Yine ayni yil
randevu kanallarindan ilki olan Alo182 c¢agr1 merkezi Erzurum ve Kayseri de faaliyete
baglamis olup 2011 yilinda, MHRS Web Portal da hizmete dahil edilerek internetten
randevu alma siireci de baglamistir. 2012 yilinda, MHRS Istanbul ilinin de dahil edilmesiyle
birlikte tiim Tiirkiye kapsaminda hizmet vermeye baglamistir. 2013 yilinda, saglik bilisim
teknolojileriyle donatilan MHRS, mobil uygulamasiyla da hizmet verme agin1 genisletmis
olup ayn1 yil Aile Sagligi Merkezleri de MHRS kapsamina eklenmistir. 2014 yilinda, bir
diger kamu saglik hizmeti e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemiyle entegrasyonu saglanan
MHRS’de 2015 yilindan itibaren yliksek riskli gebeler, 65 yas iistii hastalar ve engelli
vatandaslarin randevu alirken Oncelik kazanmasi saglanmistir. 2016 yilinda, e-Devlet
uygulamasi lizerinden de MHRS'ye erisim saglanmis ve ayni y1l tiim askeri hastanelerin
sivillesmesiyle birlikte hastanelerin tamami1 MHRS’ye dahil edilerek Tiirkiye genelinde
hizmete sunulmustur ( MHRS Tarihgesi, Erisim Tarihi: 15.05.2017).

MHRS’ye Alol82’yi arayarak canli operatorlerden, MHRS mobil
uygulamasindan, web iizerinden www.mhrs.gov.tr adresinden ya da www.turkiye.gov.tr

devlet ana kapis lizerinden ulasip randevu alinabilmektedir.
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3.2.10.2. e-Nabiz Kisisel Saghk Sistemi

e-Nabiz kisisel saglik sistemi sayesinde kisilerin saglik bilgileri ile birlikte tibbi
Ozgeemislerine, muayene bilgileri, yapilan arastirmalar ve uygulanan tedavilerin
yapildig1 mekandan bagimsiz sekilde tek merkezden ulasilabilmektedir. e-Nabiz, kisilerin
tanimis oldugu belirli siire ve sinirlar kapsaminda saglik kayitlarinin hekimler tarafindan
degerlendirilme imkan1 bulunan, bunun sonucunda siireglerin kalite ve hizin1 artiran, kisi
ile hekimin arasindaki iletisimi gii¢lii hale getiren, ayrica internet araciligiyla giivenle
erigilebilen diinyadaki en kapsamli saglik bilisim alt yapisina sahiptir. e-Nabiz sistemi
tizerinden ziyaret edilmis saglik merkezleri, buralarda hangi branslara, hangi tarihte
gidildigi gibi ayrintili bilgilerle birlikte, regete bilgilerine, kullanilan ilaglara ve raporlara
ait bilgilere ulasilabilmekte olup listede bulunan ilaglarin yan etkilerinin yazilabilmesi,
giincellenebilmesi ya da silinmesi iglemleri yapilabilmektedir. Laboratuvarda yaptirilan
tahlillerin sonuglari, alinan raporlarin bilgileri, ziyaret edilen saglik merkezi bilgileri,
Teletip sistemine aktarilan tibbi goriintiiler ve bunlarla ilgili raporlar e-Nabiz araciligiyla
gorlintiilenebilmektedir (e-Nabiz, Erisim Tarihi: 16.05.2017).

Bunlarla birlikte ilag alerjileri ve diger alerjiler sisteme eklenebilmekte, eklenen
bu bilgiler giincellenebilmekte ya da silinebilmektedir. MHRS ile entegre sekilde
calisabilen e-Nabiz iizerinden saglik merkezlerine randevular alinabilmekte ve bu bilgiler
e-Nabiz ana sayfasindan kontrol edilebilmektedir. Saglikla ilgili kisisel bilgiler yakinlarla
ya da hekimle gerek belirli siireli gerekse siiresiz olarak paylasilabilmekte, bilgilere
kimlerin ne zaman erisimde bulundugu goriilebilmektedir. Gidilen saglik tesislerinde
sunulan saglik hizmetleri degerlendirilebilmekte ve yorum yapilabilmektedir. Veri
ekleme alan1 kullanilarak tansiyon, seker, nabiz, agirlik bilgileri elle veya dijital cihazlar
kullanilarak eklenebilmekte, giincellenebilmekte veya silinebilmektedir. Mobil e-Nabiz
sisteminde ilaglar ile hatirlatmalar bilgi mesajiyla ulastirilmaktadir. Sistemde yer alan bir
diger 6zellik olan 112 acil butonu ile acil durumlar i¢in acil miidahale ihtiyac1 oldugunda,
acil servis kolaylikla haberdar edilebilmekte ve uygulama iizerinden gonderilen konum
bilgisi sayesinde adres bildirme isleminden zaman kazanilarak hizli sekilde ulasilmasina
katki saglanabilmektedir. Kullanici, e-Nabiz sisteminde yer alan biitiin verilerinin
kontroliine sahiptir. Kullanici isterse bilgileri silebilmekte, isterse paylasabilmekte,
isterse e-Nabiz profilini dondurabilmekte veya tamamiyla kapatabilmektedir (e-Nabiz’da
Neler Var?, Erigim Tarihi: 16.05.2017).
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Bunlara ek olarak atilan adim, nabiz ve kalori bilgileri gibi ¢esitli verileri hesaplayan
akilli bileklikler, bluetooth 6zelligine sahip tansiyon ve seker 6l¢iim cihazlari ile birlikte GSM
operatorleri tarafindan saglanan uygulamalar ve cihazlar e-Nabiz profiline entegre
edebilmektedir. Bunun sayesinde kisiye ait biitiin saglik bilgileri tek merkezde kayit altina
alinabilmektedir. Android isletim sistemli mobil cihazlarina ‘Google Fit’ uygulamasi
tizerinden adim bilgileri, IOS isletim sistemli mobil cihazlarda ise cihazin kendisinde
bulunan ‘Health Kit” uygulamasindan adim sayisi, aktif kalori, solunum hiz1 ve bisiklet
mesafesi gibi degerler e-Nabiz sistemine otomatik olarak yansitilabilmektedir (Giyilebilir
Saglik Teknolojileri, Erisim Tarihi: 16.05.2017).

e-Nabiz  sistemine  https://enabiz.gov.tr/Giris.aspx  adresinden  veya

www.turkiye.gov.tr devlet ana kapisi tizerinden ulasilabilmektedir.

3.2.10.3. Saghk Bakanhg iletisim Merkezi (SABIM)

Saglik sektoriinde ortaya ¢ikan sorunlarin, yerinde ve koordineli sekilde tespit
edilmesini ve sorunu ortadan kaldirmak i¢in gerekli ¢6ziimii saglayacak mekanizmalarin
hizl sekilde isleme almmasini saglayarak dzdenetim olusturan sistem SABIM olarak
ifade edilmektedir. Sorunlarmm hizli sekilde ¢6ziim bulabilmesinde en ekonomik yol
SABIM olarak kabul edilmektedir. Ciinkii sorunlar tespit edilirken ilgili en iist birime
sorunlarim iletilmesinde gerek zaman gerekse enformasyon kaybi olmaktadir. Sistemde
yasanan sorunlarin, 184 SABIM hattina ulagmasi ya da bireysel olarak birimlere bagvuru
yapilmasi ile Ozdenetim mekanizmasinin harekete gecirilmesi saglanmaktadir.
SABIM’deki operatérler araciligiyla kayit edilen basvurular, yine SABIM biinyesindeki
¢oziimleyiciler tarafindan degerlendirilerek, konu ile ilgili birimlere aktariimaktadir.
Aktarilan sorun nesnellikten 6diin verilmeden incelenmekte ve hizli sekilde dogru bir
¢dziime kavusturulmaktadir. Kisaca SABIM; saglik hizmetlerinde rol alanlar1 ve bu
hizmetlerden faydalananlari uzlastirict bir politika izleyerek etkili iletisim ortami
olusturmay1 amaclamaktadir. Bunu gergeklestirerek vatandaglara ulasip, sistemde olusan
sikintilar1, hemen belirleyerek hizli ve dogru bir ¢6ziim sunmak ve bunun sonucunda
7’den 77°e¢ saglikli bir iilke olmayr hedeflemektedir. https://sabim.saglik.gov.tr/
adresinden sabime yapilan bagvurular yetkililerce incelenerek gerekli calismalar

yapilmaktadir (SABIM, Erisim Tarihi: 17.05.2017).
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3.2.10.4. Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi (CKYS)

Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi (CKYS) Saglik Bakanliginin insan giict,
malzeme, ilag/eczacilik ve mali kaynaklarinin izlenerek yonlendirilmesi islerin
denetlenmesi, yanlis olmayan ve giincel bilgi desteklerinin degerlendirilip &zet hale
getirilmis olarak karar verici sistemlere gonderilmesini amaglayan bir projedir. Saglik
Bakanliginin merkez teskilatinda ve illerde saglik midiirliiklerinde teknolojik altyapinin
kurulmasi, gerekli donanimlarin saglanarak kurulumlarinin yapilmasi, yazilimlarin
gelistirilmesi, egitimler yapilmasi ve yerinde destek hizmetleri sunulmasi gibi isler bu
proje kapsaminda yapilmistir. (DPT Miistesarligi, 2005).

1997 yili Eyliil ay1 basinda 2. Saglik Projesi kapsaminda baglatilan Cekirdek
Kaynak Yonetimi Sistemi (CKYS) Diinya Bankasi projeleri arasinda bulunmaktadir.
Projenin biinyesinde eczacilar, ilaglar, maliye ile ilgili konular ile birlikte 81 ilin Saglik
Miidiirliikleri (ISM) bulunmaktadir. Bu proje ile saglik sektoriinde daha modern ve daha
ileri bir teknoloji sunulmakta olup bu uygulama aktif olarak Saglik Bakanligi’nin
biinyesinde yer almaktadir. CK'Y'S tabanmnin ana modiilleri ise Insan Kaynaklar1 Y énetim
Sistemi (IK'YS), Malzeme Kaynaklar1 Y&netim Sistemi (MKYS), Yatirim Takip Sistemi
(YTS) olarak tanimlanmaktadir. Bu modiiller sayesinde her gegen giin saglik alaninda
yapilan islemler gelistirilmektedir (CKY'S, Erisim Tarihi: 17.05.2017).

Insan Kaynaklari Yénetim Sistemi (IKYS): Saglik Bakanlhigina ait personel
bilgileri, personel hareketleri ile bordro ve tahakkuk islemlerini igeren sistemdir.
Bakanliktaki tiim personel ile ilgili islemler (atama, maas, izin vs.) bu sistem iizerinden
takip edilip kayitlar muhafaza edilmektedir. Malzeme Kaynaklar1 Yonetim Sistemi
(MKYS): Saglik Bakanliginin sahip oldugu mali kaynaklar haricinde degerli diger biitiin
malzemeleri igeren sistemdir. Bu sistemde, malzemeler kayit edilmekte, kabul islemleri
gerceklestirilmekte, kullanilma, muhafaza etme, bakim-onarim ve dagitma islemleri
yapilmakta olup stok bilgileri, demirbas kayitlari, tibbi cihazlar, ulagim araglarinin takibi
gibi hizmetlere ait siirecler de izlenilebilmektedir. Finans Kaynaklar1 Yo6netim Sistemi
(FKYS): Bakanligin ihtiyaglarina gére mali kaynaklarin planlanmasi, bu kaynaklarin
Bakanlik birimlerine dagitilmasi, kullanilmas: ve bunlarin denetlenmesine imkan veren
ihale kanunu gergevesinde satin alma konusunda islemlerin gergeklestirilebildigi
sistemdir. Ilag-Eczacilik Bilgi Sistemi (IEBS): Ilaclar ve eczacilik konusunda Bakanlik
biinyesinde ve lilke genelinde bakanliga bagl birimlerdeki uygulamalart igeren bilgi

sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bu sistem ile iilkemiz sinirlar i¢inde tretilen veya iilke
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disindan temin edilen biitiin tibbi malzemelerle bunlarin tiretimini yapan, depolayan ve satis
islemi yapan kuruluslara ait ruhsatlandirma, denetleme ve diger is siireclerinin elektronik
ortam iizerinden izlenimi gergeklestirilebilmektedir (DPT Miistesarligi, 2005).

Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi ve alt sistemleri ile ilgili ayrintili birgok

bilgiye http://ckysportal.saglik.gov.tr/ adresi lizerinden ulasilabilmektedir.

3.2.10.5. Muayene Bilgi Yonetim Sistemi (MBYS)

Saglik Bakanliginca aile hekimleri ve hastane hekimleri haricinde muayene ile
ilgili kayit olusturan, tedavi hizmetlerinde bulunan biitiin diger kamu hekimleri i¢in
olusturulmus bilgi sistem yazilimi Muayene Bilgi Yonetim Sistemi (MBYS) olarak
adlandirilmaktadir. https://mbys.saglik.gov.tr/ adresinden ulasilan MBY'S, 1. basamak bir
saglik bilgi sistemidir. MBYS ile Il Saghk Miidiirliikleri, Halk Saghg Miidiirliikleri,
Toplum Saglig1 Merkezleri, Ketemler, Ag¢sablar (Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi),
Agiz Dis Saglhig1 hekimleri, gegici gorevdeki aile hekimleri gibi kurum ve kuruluslarin
verdikleri saglik hizmetlerinin dijital ortamda kayit altina alinarak Saglik-Net ve SGK e-
regete sistemlerine gonderilmesini saglamaktadir. MBY'S kullanimi igin Tiirkiye Halk
Saglig1 Kurumu Bilgi Islem Daire Bagkanlig: tarafindan kullanici kaydi yapilarak ilgili
yetkilendirmelerin yapilmasi gerekmektedir. MBYS’de sadece hekim olan kullanicilara
giris izni verilmektedir. 15.02.2017 tarihinden itibaren MBYS uygulamasi erisime
kapatilmis olup yeni siire¢ islemleri 15.02.2017 tarihinden itibaren HSYS Muayene Bilgi
Yonetim Sistemi tizerinden yapilmaktadir. HSYS'ye https://hsys.saglik.gov.tr adresinden
erisilmektedir (MBY'S, Erisim Tarihi: 19.05.2017).

3.2.10.6. Halk Saghg Bilgi Sistemi (HSBS) ve Halk Saghgi Yonetim Sistemi (HSYS)

Midiirliiklerin birimlerinin is ve islemleri ile hastaneler ve aile hekimlerinin veri
aligverisini dijital ortamda gerceklestiren, toplum sagligi i¢in ¢esitli saglik hizmetlerini
barindiran biitiinlesik sistem Hasta Saglig1 Bilgi Sistemi olarak adlandirilmaktadir. Bu
sistem sayesinde Halk Sagligi Miidiirliiklerinde isletme giiciiniin artirilmasi, siirekliligin
saglanmasi, ilgililere aninda giincel elektronik veriler sunulmasi saglanmaktadir.
Yasanan hizli niifus artiglar, gogler, cesitli niifus hareketleriyle birlikte kisilere ve

kurumlara ait islemlerde kagit ortaminda ¢alisilmasi giiclesmekte olup gerek toplum
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gerekse kurumlarin ihtiyaglari g6z 6niinde bulunduruldugunda daha hizli cevap vermek,
net ve erisilebilir bilgiyi sunmak bu projede de oldukca fazla 6neme sahiptir (HSBS,
Erisim Tarihi: 19.05.2017).

15.02.2017 tarihinden itibaren HSBS uygulamasina erisim kapatilmis olup yeni
stire¢ islemleri 15.02.2017 tarihinden itibaren https://hsys.saglik.gov.tr adresinden
erisilebilen HSYS {izerinden yapilmaktadir. HSYS’ye HSBS {izerindeki veriler aktarilmig
olup daha 6nceki donemlere ait verilere yeni sistemden ulasilabilmektedir (HSY'S, Erisim
Tarihi: 19.05.2017).
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BOLUM IV

E-DEVLET UYGULAMALARINDA KRITiK BASARI FAKTORLERI VE
KULLANICI MEMNUNIYETININ OLCULMESIi: OSMANIYE VALILiGi
ORNEGI

4.1. Osmaniye Valiligi e-Devlet Uygulamalari

Osmaniye Valiligi, e-Devlet uygulamalar ¢ergevesinde bilgi ve belge yonetimi
stireclerinde kurumsal bilgi sisteminden faydalanmaktadir. Bu sistem kapsaminda
elektronik postalama sistemi, elektronik belge yonetim sistemi ve kurumsal iletisim
sistemleri bulunmaktadir. Kurumda e-Devlet uygulamalar1 arasinda en yogun sekilde
kullanilan uygulama ise Igisleri Bakanliginin Merkez ve Tasra Teskilatlarinin tiimiinde
kullanilan e-igisleri bilgi sistemidir. Ayrica Valilik biinyesinde Valilik Resmi Internet
Sitesi, BIMER (Basbakanlik Iletisim Merkezi) ve Bilgi Edinme Sistemi, Muhtar Bilgi
Sistemi, DERBIS (Dernekler Bilgi Sistemi), Evrak ve Apostil Belge Dogrulama Sistemi,
Insan Haklar1 Thlal Bildirimi Sistemi, Basvuru Takibi, e-Randevu, e-Dilekge gibi e-

Devlet uygulamalar1 da birimler tarafindan siklikla kullanilmaktadir.

Bunlarla birlikte internet {izerinden takibi yapilabilecek vatandas odaklt hizmetler

arasinda (Igisleri Bakanhig: Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2013):

e Taginmaz mal zilyetligine yapilan tecaviizlerin 6nlenmesi,

e Memurlar ile diger kamu gorevlileri hakkinda yapilan sikayetlerin
degerlendirilmesi,

e Sehit aileleri ve gazilere yonelik is ve islemler,

e Muhta¢ memur yakinlar1 bagvuru takibi,

gibi hizmetler de bulunmaktadir.

Bimer: BIMER, Bagbakanlik Bilgi Islem Baskanlig1 tarafindan yazilimi yapilan
bir program vasitasiyla www.bimer.gov.tr isimli internet sitesi tizerinden kullanilabilen
bir sistem olup, vatandas ve devlet arasinda iletisimi kesintisiz saglayarak miiracaatlarin

zaman ve mekandan bagimsiz sekilde yapilabilmesini saglamaktadir. Bagbakanlik Halkla
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Mliskiler Dairesi Baskanliginca, gerek Basbakanliga ulasarak sozIii talep iletenlere gerekse
Sayin Bagbakan'a ve Bagbakanliga elektronik ortamdan ulasan mesajlarla ilgili danisma
hizmeti verilmektedir. BIMER e telefonla da basvuru yapilabilmekte olup iilkemizin dort
bir yanindan Alo150 numarasi ¢evrilerek BIMER e ulasilabilmektedir (BIMER, Erisim
Tarihi:23.06.2017).

Muhtar Bilgi Sistemi: Muhtar Bilgi Sistemi araciligiyla muhtarlarin, talep ve
onerileri elektronik ortam iizerinden almarak Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii
tarafindan degerlendirilmekte ve ¢éziimlenmesi i¢in ilgili birimlere yonlendirilmektedir

(Icisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2017).

Derbis: Bu sistem ile Igisleri Bakanligi Dernekler Dairesi Baskanliginin Merkez
ve Tasra Teskilat1 birimleri tarafindan yiiriitiilen is ve islemler ile mevzuat geregince
derneklerin yapmakla yiikiimlii bulunduklar1 biitiin bildirimler ile beyanname
bildirimlerinin elektronik ortam {izerinde yapilmasi, bunun sonucunda biirokratik
islemlerde azalma yasanarak vatandasa kolaylik saglanmasi ve hizli sorgulama yapilarak
istatistiki bilgilerin kisa siirede raporlanmas1 saglanmaktadir (DERBIS, Erisim

Tarihi:23.06.2017).

Bilgi Edinme: Vatandaslarin, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregince Bilgi
Edinme ile ilgili bagvurularim ¢evrimigi sekilde gerceklestirebilecegi ve takibini yapabilecegi
sistemdir (Igisleri Bakanhg: Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi Faaliyet Raporu, 2013).

Insan Haklar1: Vatandaslarin insan haklar1 konusundaki bagvurularimi ¢evrimigi
sekilde gerceklestirebilecegi ve bu bagvurularin takibini yapabilecekleri bir sistemdir

(Igisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 Faaliyet Raporu, 2013).

e-Dilekce: 3071 No’lu Dilek¢e Kanununa gore vatandaglarin ¢evrimigi olarak
dilekge sunabilecekleri ve bunlarin takibini yapabilecekleri bir sistemdir (Igisleri

Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2013).

e-Randevu: Vatandaslarin Igisleri Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilatindaki
birimlerinden ¢evrimigi olarak randevu alabilecekleri sistemdir (Igisleri Bakanlig1 Bilgi

Islem Dairesi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2013).
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Basvuru Takibi: Kaymakam Adaylar1 Bagvurusu, Sehit Yakinlar1 ve Gazilerin Is
Istihdam1, Muhta¢ Memur Yakinlar1 Basvuru Takip, Dul ve Yetim Muhtaglik Basvurusu
Takibi, Muhtag Asker Ailesi Basvuru Takip islemlerinin yapildig1 sistemdir (Igisleri
Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2013).

Evrak ve Apostil Belge Dogrulama: Elektronik ortamda hazirlanan ve e-imza
ile imzalanmis evraklarin dogrulanmasi icin kullanilan Igisleri Bakanlign Evrak
Dogrulama sistemi ve Apostil edilmis belgelerin dogrulugunun kontrol edilmesi i¢in
kullanilan Apostil Dogrulama sistemi vatandaslarin hizmetine c¢evrimici sekilde

sunulmustur (Evrak ve Apostil Dogrulama Sistemi, Erisim Tarihi: 23.06.2017).

4.1.1. Osmaniye Valiligi Kurum Internet Sitesi

Osmaniye Valiligi resmi kurum internet sitesi, cesitli bilgilerin yer aldig1 ve
vatandas merkezli hizmetlere yardimci olan bir platformdur. Osmaniye Valiliginin ve
Osmaniye ilinin diinyaya agilan kapisi olan resmi internet sitesine www.osmaniye.gov.tr
(bknz: Sekil 6. ) adresinden ulasilmaktadir. Valilik internet sitesinde Valilik ve Osmaniye
tanitimi, sunulan hizmetler, kamu hizmet standartlari, ilgili mevzuat ve yaynlar, ¢esitli
onemli sitelerin adresleri, resmi kurumlar iletisim bilgileri, duyurular ve Valilik ile ilgili
haberlere yer verilmektedir. Site iizerinde bulunan bilgiler ve fotograflar sayesinde
insanlarin  Osmaniye Iline gelmeden Osmaniye’yi tanimasi saglanabilmektedir.
Osmaniye’nin 6 ilgesine ait resmi internet sitelerine de wWww.osmaniye.gov.tr iizerinden
ulasilabilmektedir. Bunlarla birlikte vatandas odakli hizmetlerle ilgili vatandaslarin internet
tizerinden dogrudan yapabilecekleri cesitli islemlere yonelik linkler de yer almaktadir

(Osmaniye Valiligi Resmi Internet Sitesi, 2017).
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Kaynak: Osmaniye Valiligi Resmi Internet Sitesi, 2017



114

4.1.2. e-Icisleri Kurumsal Bilgi Sistemi

Bilgi ve iletisim teknolojileri bir¢ok alanda oldugu gibi kamu kurumlarinda da yeni
teknolojiler sayesinde yeniden yapilanmaya gidilmesine sebep olmustur. Kamudaki
onemli kurumlardan biri olan igisleri Bakanlig1 da kurumsal bilginin yonetilmesinde bu
teknolojilerden faydalanmaktadir. Kurumsal bilgi yonetimi, Bakanlik tarafindan dijital
platformda bir¢ok politika ve giivenlik onlemleriyle yonetilmektedir. Buna yonelik
olusturulan kurum bilgi sisteminde resmi internet sitesi ve kurumsal bilgi yonetim
islemlerinde kullanilan e-igisleri olmak iizere iki bilesen iizerinden hizmet vermektedir.

www.e-icisleri.gov.tr (bkz. Sekil 7. ) adresinden erisilen ve kurumsal bilgi
sistemindeki en onemli bilesen e-icisleri sistemidir. e-Icisleri sisteminin aktif olarak
kullanilmasi sayesinde kurumsal is siireclerinin yonetimi ve yiiriitilmesi, kurum
personellerinin bilgi ihtiyaclarinin giderilmesi ve kurumsal iletisimin saglanmasi

stireclerinde kolaylik saglanmaktadir.

il;-l?e— cisleri

e-devlete gecebilmemiz icin, e-icisleri projesi...

-
p—

e
*’C

& ‘__'/
Sertifikal Girig Medir? e-igigleri Mobil

e-lgigleri sistemine griglerde sertifikall girig esastir. SER“ Hm' EIRIs
Sadece e-lmzam anzah ya da yanmzda cimadsd durumlanda

“Sertifikasiz Girig” butx na tklayarsk e-lgigleri kullansca adiniz ve

gifrenizle girig yepabilirsiniz.

Sertifika pin kodu degdigikligi iglemlerinizi Kamu Sarifikasyon
Merkezi mtemet sitesinden yapabiliminiz.

Uvgulama Editim

Sunucu : IBS04EBKNWOS
Bilgi islem Dairesi Bagkanhd iletisim Bilgileri
0(212) 417 62 88 - D{S05) 466 93 24
Santral ve diger felefon mumaralan fgin tokis o=

Sekil 7. e-Icisleri sistemi internet sitesi
Kaynak: e-Icisleri Sistemi, 2017
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi olan e-Icisleri Sistemi, Igisleri Bakanlig
Merkez Birimleri, Valilik ve Kaymakamliklar ile 11 Ozel Idarelerinin temel ihtiyaclari
dogrultusunda, TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standartlar1 ¢ergevesinde
gelistirilmis, Resmi yazigma siire¢lerinin tiimiinii (evrak hazirlama, paraf, imza, posta
vb.) barindiran e-imza ve mobil imza entegrasyonu saglamis ortak bir modiildiir (igisleri
Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2017).

e-Icisleri sistemine giris yapildiginda kullanici ile ilgili bilgilere, e-posta sistemine,
islem yapilan evraklara ve sistem tizerindeki birgok alt modiile ulasilabilmektedir. Bunlarla
birlikte e-Igisleri sistemi iizerinde kuruma ait is ve islemler yapilmakta, kurumsal iletisim
saglanmakta, c¢evrimi¢i yardim alinabilmekte ve farkli konularla ilgili duyurulara
erisilebilmektedir. Is ve islemlerde kullanilan modiiller daha énceden kAgit ortaminda
yapilan is ve iglemlerin elektronik ortama aktarilmis halleri olmakla birlikte kullanicilar
birim ve gorevlerine gére bu modiiller iizerinde yetkilendirilmekte ve yetki verilen
modiillerle islem yapabilmektedirler. Yetki alinmis modiillere ise ana sayfada sol ist
kosede modiiller meniisii iizerine gelindiginde siyah menii ile agilmakta ve yetkili olunan
modiil isimleri siralanmaktadir. Tlgili modiil iizerine tiklanarak o modiille ilgili sayfaya

yonlendirilme yapilmaktadir (bkz. Sekil 8. ).

O @ hittps /v e-icisleri.govir/ Anasayfa/|BYetkiAnaS O ~ @& & || @ e-IGiSLERi PROJESI

(& eigigleri D G

Modiiller Sik Kullanianiar  Hata-Istek Bild ] -Sayfa Ara...
i i

Yetki Modiilii Duyurusu
)
,
> N
>
i sigicon..____|
,
,
> imzadan gkan evrakinz

bulunmamaktadir
i segimi_____|
’
»
’
’

m

Millki idare Birimleri | Haberlesme Kodlan | Telefon Rehberi | Birim Secimi| letisim | 5

- Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi - © 2011 - Siiriim: 4.4.26.12122717

Sekil 8. e-igisleri acilis sayfasi
Kaynak: e-Igisleri, 2017
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- Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig - © 2011 - Sirim: 44.26.12122717

Sekil 9. e-Igisleri evrak ana sayfasi

Kaynak: e-Igisleri Evrak, 2017

e-Icisleri sisteminde evrak boliimiine giris yapildiginda kullanictya havale edilmis
tim yazilara, kullanicinin hazirladig1 yazilara, birimle ilgili yetkisi dahilinde gorebilecegi
daha onceden gonderilmis tiim yazilara ulasilabilmektedir. Evrak ana sayfasinda bulunan
gorevler, bildirimler, uyarilar, haberler, baglantilar meniileri sayesinde kullanicilar iglem
yapacaklar evraklarla ilgili bilgiye ve evraklara daha hizli ulasabilmekte, cesitli raporlar
alabilmekte ve not diistiikleri evraklarla ilgili uyarilar alabilmektedirler. Ayrica paraflanmayi
veya imzalanmay1 bekleyen evraklar, kapatilmig evraklar ve birimin gelen giden evraklarinin
tlimiine evrak ana sayfasindan ulasilabilmektedir. Evrak postalama islemleri ve birime gelen
evrak teslimleri de bu menii {izerinden yapilmaktadir (bkz. Sekil 9. ).

Kullanicilar onceki donemlere ait sistem {izerinde kayitli olan birimlerindeki
yazilardan yetkisi dahilinde gorebilece§i yazilara arama iglemleri meniisiinden gelismis
arama yaparak ulasabilmektedir. Gelismis arama yaparken cesitli filtrelemeler yapilarak
arama islemi kisaltilabilmekte ve kolaylastirilabilmektedir. Sistem tizerinde arama yapilarak

ilgili evraka ulasilmasi sayesinde arsivde evrak arama islemi son bulmus olup zamandan ve
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diger maliyetlerden tasarruflar saglanmaktadir. En 6nemlisi is ve islemler uzamamakta ve

devletteki agir isleyen yapi goriiniimiinden uzaklasilmaktadir (bkz. Sekil 10. ).
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Sekil 10. e-Igisleri gelismis evrak arama sayfasi

Kaynak: e-I¢isleri Evrak Arama, 2017

e-Icisleri sistemi dncesinde kagit ortaminda farkh sekillerde hazirlanan evraklar e-
Igisleri sistemiyle birlikte elektronik ortamda bir standart sablon iizerinde olusturulmaktadir.
Bu sayede Bakanligin merkez ve tagra teskilatindaki tiim birimlerde bir standart yakalanmakta
ve ¢esitli kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmektedir. Evrak olusturmak igin agilan sayfa
tizerinden evraka paraf atacak ve imzalayacak kisiler evrak rotasina dahil edilerek evrakin
konusu, ilgi, ekler, gidecegi yer bilgileri ve ayrica kagit ortaminda gonderilip génderilmeyecegi
gibi bilgiler doldurularak evrak hazirlanmaktadir. Evraki sayisal olarak yani elektronik imzala
secenegi de isaretlenerek evrak imzalanmakta ve rotada bulunan bir sonraki kullaniciya
elektronik ortamda hizli sekilde gonderilmektedir. Bu sayede kagit ortaminda evrak dolastirma

islemlerinde yaganan gecikmeler engellenmekte ve biirokrasiden kaynaklanabilecek sorunlar
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asilabilmektedir. Ayrica internet iizerinden mekandan bagimsiz imzalama islemi yapilarak
ilgili kisilerin devlet dairesine gelmesinin beklenmesi de bu sistem sayesinde gerekmemektedir.
Son imzacinin evraki imzalamasi ve posta islemlerinin sistem tizerinden gerceklestirilmesi ile
de posta siireclerinde yasanan zaman kayiplarinin 6niine gegilmektedir. Tagradan merkeze
gonderilen bir evrak sistem {izerinden saniyeler icerisinde ilgili birime iletilmekte, boylece is
ve islemler hizlanmaktadir. Aynmi sekilde gesitli birimler ve kurumlar arasi entegrasyon
sayesinde bu yap1 daha da genislemektedir. Boylelikle evraklara hizh sekilde islem yapilmakta
olup vatandaslara verilen hizmetlerde, kurum is ve islemlerinde hizli hareket edilmekte ve
devletteki hantal yapidan uzaklasiimaktadir (bkz. Sekil 11.).
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Sekil 11. e-Igisleri evrak olusturma sayfasi

Kaynak: e-icisleri Evrak Olustur, 2017
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Sekil 12. e-Igisleri bilgilerim meniisii

Kaynak: e-Icisleri Bilgilerim, 2017

e-Icisleri sistemi iizerinde sol meniiden kullanicilar kendileriyle ilgili bircok dzliik
bilgisine ulagabilmektedir. Kisinin kimlik ve ¢aligma bilgilerinin bulundugu tanitim karti,
ayrmtili niifus bilgileri, aile bilgileri, askerlik bilgileri, atama ve terfi bilgileri, kurs ve
seminer bilgileri, okul bilgileri, eser bilgileri, yabanci dil bilgileri, ceza ve ddiil bilgileri,
iletisim bilgileri, bordro ve adres bilgileri, mal bildirim bilgileri ve lojman puan bilgileri
gibi ¢esitli bilgiler sistem iizerinde bulunmaktadir. Stirekli olarak giincellenmekte olan bu
bilgilere ihtiya¢ duyuldugunda sistem tizerinden anlik ulasilarak ilgili birimlerden bilgi
almak icin harcanan zaman ve islemlerden tasarruf saglanmakta ve kullanicilar
islemlerini hizli sekilde bu meniilerden gergeklestirebilmektedirler (bkz. Sekil 12.).

Sik kullanilan bir diger menii ise izin islemleri meniisiidiir. Daha onceleri kagit
ortaminda onay1 alinan izin islemleri artik e-Icisleri sistemi {izerinden yapilmaktadir. Ana
sayfadaki izin islemleri meniisiine tiklanarak izin talepleri olusturulabilmekte, kalan ve
kullanilan izinlere ait tiim bilgilere ulasilabilmektedir. izin talep edildikten sonra onay
verecek amirlere gonderilmek iizere rotalar belirlenmekte ve e-imza ile imzalanip onay

alinmaktadir. Diger meniiler ve modiillerde oldugu gibi burada da kagit ortaminda islem
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yapilmasindan kaynakli zaman ve kirtasiye konularinda yasanan kayiplarin oniine
gecilmektedir. Ayrica izin islemlerinde 6nemli olan amir onaylarinin zaman ve mekandan
bagimsiz sekilde yapilmasi saglanmaktadir. Bunun yaninda kisinin izin bilgilerini kontrol
etmek istemesi durumunda farkli birimlerden bilgi isteme siiregleri kaldirilmis olup

sistem {izerinden anlik giincel bilgiye ulasilabilmektedir (bkz. Sekil 13.).
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Sekil 13. e-Igisleri izin meniisii

Kaynak: e-Igisleri izin, 2017

e-Icisleri sistemi iizerinde birimlere ait telefon numaralarinin kayit edildigi bir menii
bulunmakta olup birimlerin iletisimlerini saglamalar1 kolaylastirilmistir. Her birim kendine
ait numara bilgisini ekleyebilmekte ve giincelleyebilmektedir. Buradan birim adina goére
arama yapilabildigi gibi telefon numarast ile de arama islemleri yapilabilmektedir. Bu sayede

birimlere ulasmak konusunda hiz kazanmlmaktadir (bkz. Sekil 14. ).
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Sekil 14. e-igisleri telefon rehber modiilii

Kaynak: e-Icisleri Telefon Rehberi, 2017
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Sekil 15. e-I¢isleri istatistikler meniisii

Kaynak: e-gisleri Istatistikler, 2017

e-igisleri ana sayfasinda bulunan istatistikler meniisiine tiklanarak ilgili birim
tizerinde c¢esitli istatistik raporlarina ulasilabilmektedir. Genel sistem oOzeti, ayrintili
kullanict 6zeti ve anlik sistem Gzeti olmak iizere istenilen tarihlere ait 3 ¢esit sorgulama
yapilabilmektedir. Bunlar kullanilarak kullanicilarin islem yaptig1 evrak sayilari, bekleyen
evraklar, e-imzali ya da e-Imzasiz evrak sayilari, birime gelen giden evrak sayilar gibi

birgok istatistiki bilgiye bu menti araciligiyla ulasilabilmektedir. K&git ortaminda yazigsma



122

yapilan kurumlarda bu tarz verilere ulasabilmek icin ¢ok detayli ve zahmetli ¢alisma
yapilmasi ve kayitlarin sorunsuz tutulmasi gerekmektedir. Hatta bu kayitlarin tutulmasi i¢in
bir personel gorevlendirilmesi bile gerekebilmektedir. Fakat e-Igisleri sayesinde bu verilere
ulagsmak i¢in hi¢bir ¢alisma yapilmasina gerek kalmamakla birlikte bu kayitlara ulasmakta
kolaylik ve hiz saglanmaktadir (bkz. Sekil 15.).
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Sekil 16. e-Igisleri yardim dosyalari

Kaynak: e-I¢isleri Yardim, 2017

e-Igisleri sisteminde daha dnce kagit ortaminda yapilmakta olan birgok islem
elektronik ortama tasinmis olup bunlarla ilgili ayr1 modiiller olusturulmustur. Yetki
alinarak islem yapilabilen her ayr1 modiilde farkli islemler gergeklestirilmektedir. Kagit
ortamda islem yapmaya aligmis kullanicilar i¢in yeterli egitim yapilamadigir durumlarda
modiillerdeki islemlerin nasil yapilacagini, modiiliin nasil dogru sekilde kullanilacagini
gorsellerle detayl sekilde anlatan yardim dosyalarina sistem iizerinden ulagilmaktadir. e-
Icisleri ana sayfada sag iist kosede yardim dosyalari boliimiine tiklandiginda gelen
sayfada alfabetik olarak siralanmis modiil isimleri ilizerinden yardim dosyalarina
ulasilabilmekte ve bilgisayara kaydedilebilmektedir. Bu yardim dosyalar1 sayesinde
birgok modiiliin kullanimi i¢in egitime ihtiya¢ duyulmamakta ve kullanicilar kendi
kendilerine modiilleri 6grenebilmektedirler. Ayrica ihtiya¢ duyulan her an yardim
dosyasina ulasilabilmesi ile is ve islemlerin aksamamasi saglanmakta ve siiregler

hizlanmaktadir (bkz. Sekil 16. ).
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e-Iisleri Projesi toplam 56 bagvuru arasmdan kamudan kamuya e-Hizmetler
kategorisinde e-TR Tiirkiye ddiiliine layik goriilmiistiir. Ayrica e-Igisleri Projesi Birlesmis
Milletler tarafindan basarili e-Devlet projelerine her yil verilen 2013 Birlesmis Milletler Kamu
Hizmeti (United Nations Public Service Awards) odiillerinde finale yiikselmeye hak
kazanmustir (Igisleri Bakanlig Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2013).

Icisleri Bakanligi personelinin e-Igisleri Sistemini kullanarak hizmetlere
ulagmasinda siirekliligin saglanmasi amaciyla “e-Igisleri Mobil” uygulamasi (bknz. Sekil
17.) gelistirilmistir. 2011 yil1 Haziran ay1 itibariyle kullanilmaya baglanmis olan mobil
uygulama, Bakanlik personelleri ve oOzellikle gorev icabi hareketlilik yasayan
yoneticilerin kullanimma hitap etmektedir. Internete sahip olan akilli telefonla
ulasilabilen bu uygulama ile evrak modiiliinden evrak icerikleri goriintiileme, havale,
havale onay1 ve paraf islemleriyle birlikte mobil imza kullanimi, bildirimler, imza
bekleyen evraklar, gorevler, bilgiler, evrak geri gonderme ve evraga not diigme
ozelliklerinden yararlanilabilmektedir (Igisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
Faaliyet Raporu, 2016).
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Sekil 17. Mobil e-Igisleri sistemi

Kaynak: Igisleri Bakanlig Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2017
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4.1.2.1. e-icisleri Elektronik Belge Yonetim Sistemiyle Saglanan Kazammlar ve
Istatistikler

e-icisleri, Icisleri Bakanligi Merkez Birimlerinin, Valilikler, Kaymakamliklar ve
Il Ozel Idarelerinin is ve islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi adma
yapilmis bir e-Déniisiim projesi olarak ifade edilmektedir. Bu sayede I¢isleri Bakanligia
ait hizmet ve uygulamalardan bazilarina internet araciligiyla dogrudan erisilebilmektedir.
e-Doniisiim Tiirkiye faaliyetleri cercevesinde, Icisleri Bakanlig1 {izerine diisen gdrevde
onemli bir par¢a olan bu proje ile daha hizli ve kaliteli hizmet sunulmasinin yaninda para
ve zaman agisindan da tasarruf saglanmustir. e-igisleri Projesi, 28/07/2006 tarih ve 26242
saylli Resmi Gazete’de 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karar1 olarak
yayinlanmis Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Planinda; “Tiirkiye’de halen basariyla
uygulanan ve belirli asamalarda hayata gegirilmis olmakla birlikte devam eden 6nemli e-
Devlet projeleri kapsaminda I¢isleri Bakanlig1 tarafindan kurumsal uygulamalarin e-
Doniistimiiniin saglanmasina yonelik e-Bakanlik Projesi” olarak tanimlanmistir. Projenin
pilot uygulamasima 2006 yilinda baslanmistir. 17 Aralik 2009 tarihinde yayinlanan
Genelge ile 01.01.2010 tarihinden itibaren Igisleri Bakanligi Merkez ve Tasra
Teskilatinda projenin ger¢ek uygulamasina basglanmis olup giinlimiizde de uzman
personel destegiyle devam etmektedir (Eroglu, 2013, s. 76).

e-Igisleri projesi kullanimu ile:

e Tim yazismalar elektronik ortamda gerceklestirilerek kagitsiz ofise
dontismek ve arsivlerde canlilig1 saglamak,

e Daha oOnceki yillarda yapilan yazigsmalarin elektronik ortama tasinarak
kolay erisilebilir olmasini saglamak,

e Tek otomasyon ile e-I¢isleri uygulamalarmin biitiin birimlerde kullanimini
saglamak,

e Elektronik ortamda islem yapilmasiyla Valilik ve Kaymakamliklarda
etkinligi arttirmak,

e Vatandas odakli hizmet sunumunu en genis alana yaymak,

e Mobil e-Igisleri hizmeti ile genis kullanim agim ve siirekliligi saglamak,

e Icisleri Bakanhign Merkez ve Tasra teskilatimin bilisim altyapismin
kesintisiz, giiclii ve gilincel tutulmasini saglamak, bilisim altyapisini
yedeklemek,

amaglanmistir (Eroglu, 2013, s. 77).
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Sekil 18. e-Igisleri projesi gelisimi

Kaynak: Igisleri Bakanlig Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2012

Sekil 18’de yer alan kurum i¢i otomasyonun da saglamast ve projenin diger
kurumlarn sistemleriyle birlestirilmesiyle birlikte ihtiyag duyulan uygulama ve veriler
daha ¢ok sayida kurum ve personel tarafindan kullanilmaktadir. Kurum i¢i otomasyon
kurum tegkilatinca kullanilmakta olup potansiyel kullanici sayis1 35.000 civarindadir.
Vatandas Odakli Hizmet adina olusturulan modiillerle de daha fazla kisi ve kuruma
hizmet ettigi goriilmektedir (Igisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Bagskanligi Faaliyet
Raporu, 2012).

e-Icisleri Projesindeki en dnemli boliim olan dokiiman yonetim sistemi ile e-imza
entegrasyonunun saglanmasi sonrasi, e-imza kullanimma 01.09.2010 tarihinden itibaren
merkez birimler ve secilmis 11 ilde pilot uygulama kapsaminda baglanmistir.
Uygulamada bagartya ulasilmasi sonucunda diger illerde de uygulamanin kullanimina
asamali olarak gecilmistir. 31.12.2012 tarihine kadar ilk bagvuru ve yenileme olmak iizere
toplam 38.788 siparis acilmis ve 37.557 adet sertifika iiretilmis olup 2012 yili igerisinde
biitiin evraklarin %941 e-imza ile imzalanmistir (igisleri Bakanlig1 Bilgi islem Dairesi

Bagkanlig1 Faaliyet Raporu, 2013).
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01.12.2010 tarihinde 21 merkez birimi, 81 valilik, 892 kaymakamlik ve 81 il dzel
idaresinde uygulama kullanilabilir hale getirilmistir. Dokiiman yonetim sistemi iizerinde e-
Imza kullanimindan itibaren 5070 sayih Kanunda belirtildigi gibi 1slak imza ile ayn1 hukuki
dayana@ ve gegerliligi olan e-imza kullamlarak imza atilan evraklarda tekrardan 1slak imza
kullamlmasma gerek kalmamistir. Bunun sonucunda da birimler arasinda kagitsiz ofis
uygulamasi yayginlasarak kagit, posta, toner ve yazici gibi masraflarda biiylik miktarlarda
tasarruf saglanmasi hedeflenmistir (Eroglu, 2013, s. 78). Daha sonraki yillarda e-Otoban projesi
sayesinde diger kurumlarla da elektronik ortamda yazigsma yapilmasi saglanmis olup tasarruf

miktar arttirlmistir.

Tablo 22
2010-2016 yillarr arasindaki Igisleri Bakanligi Gelen ve Giden Evrak Trafigi

Yil Gelen Evrak Giden Evrak Toplam Evrak
2010 9.760.842 4.301.000 14.061.842
2011 10.891.524 5.629.565 16.521.089
2012 11.528.867 6.945.724 18.474.591
2013 10.974.314 6.908.904 17.923.218
2014 10.998.440 7.301.223 18.299.663
2015 9.732.405 6.945.387 16.667.792
2016 10.292.215 7.694.883 17.987.098

Kaynak: Icisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanlhig1 Faaliyet Raporu, 2017

Tablo 22’de 2010 yilindan itibaren sistem tizerinden gonderilen ve gelen
evraklarin sayilan listelenmistir. Her y1l yaklasik 10 milyon gelen evrak ve 6 milyon
giden evrak bulunmakla birlikte bu kadar fazla miktarda evrakin sistem iizerinden iglem
gormesi is ve islemlerde zaman ve diger maliyetler konusunda tasarruf saglamaktadir. Bu

tasarrufun da her gegen yil artmakta oldugu Sekil 19°da agikga goriilmektedir.
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Sekil 19.2007-2016 yillar1 arasinda gerceklesen tasarruflar
Kaynak: i¢isleri Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2017

Sekil 19°da gortildiigi gibi yillar bazinda zaman, isgiicli ve diger maliyetlerle ilgili
yapilan toplam tasarruflar projenin baslatildig1 yildan giinlimiize artarak gelmektedir.
2007 yilindan 2017 yilina kadar tiim kalemlerde toplam 33,82 milyon Tiirk Liras1 tasarruf
saglandig1 goriilmektedir. Oniimiizdeki yillarda birbiriyle elektronik ortamda bilgi ve
evrak akisi yapabilen kurumlarin sayisinin arttirilmasina yonelik e-Otoban ve e-Yazisma
gibi projelerin tamamlanmas1 ve daha da gelistirilmesiyle birlikte saglanan bu

tasarruflarin ve kurumlardaki hizlanmanin fazlasiyla artacagi ongériilmektedir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giinlimiizde kamu kurum ve kuruluslarinin, etkinlik, verimlilik ve maliyetlerini
optimize ederek bu siiregleri yonetmek igin yaptigi arayislar, yeni yazilimlarin ve
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina ve daha 6nce adi duyulmayan kavramlarin olusmasina sebep
olmustur. Kamu alaninda hizmet sunumlarinda, kurum is ve islemlerinde yeni teknolojiler

kullanilarak meydana gelen gelismeler son déonemlerde hizlanmustir.
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Kurumlarin stratejik amag ve hedeflerine uygun olarak vatandaslarin taleplerinin en iyi
sekilde karsilanabilmesi adina, farkli kaynaklarin kullaniminin en etkin ve verimli bigimde
planlanmasi, koordinasyonu ve yonetimi gibi islemler bilgi teknolojilerinden faydalanilarak
yapilmaktadir. Kurumlar is siireglerini biitiinlestirmeyi gergeklestirmek icin farkli projeler
uygulamaktadirlar. Kurumlarin son dénemlerde kullanmaya bagladigi e-Devlet uygulamalar
ile sadece bazi islevsel birimlerden hizmet alinmasi yerine, is siireclerindeki biitiin birimleri bir
biitiin olarak ele alan bir yapi olusturulmustur. Boylece is ve islemlerde koordinasyonun
saglanmasina yardimci olunmaktadir. Bu nedenle e-Devlet uygulamalari, kamu kurum ve
kuruluglarmin son yillarda tercih edip siklikla kullandiklar1 sistemler arasinda Onde
bulunmaktadir. Basarili bir e-Devlet uygulamasinin giiniimiizde kurumlara katkilar saglayacagi
ongoriilmekte olup bu dogrultuda e-Devlet uygulamalarmin planlanmasi, hayata gecirilmesi ve
kullanilmasinmi da kapsayan siiregte basariy1 yakalamak icin gerekli kritik basar1 faktorlerinin
belirlenmesi ile birlikte kullanicilarin yeni sistemden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi de
Onem arz etmektedir.

Bu arastirmada, Igisleri Bakanlig1 Tasra Teskilatinin Merkez Iicede Osmaniye Valiligi
biinyesinde hizmet sunan personellerinin sistem kullanimina yonelik kullanict memnuniyetinin
ve bu sistemin uygulanmasindaki kritik basar1 faktorlerinin etkilerinin analiz edilmesi ve
boylelikle gerek ulusal literatiire katkida bulunmay1 gerekse kurumlar i¢in 6nemli ve biiyiik bir
yatirm olan e-Devlet sistemleri ile ilgili kurumlarin yararlanabilecekleri bir kaynak
olusturulmast  amaglanmistir. Bu  arastirmada, Oncelikle personellerin  e-Devlet
uygulamalarindan memnuniyeti incelenmis ve sistemin uygulanmasim etkileyen Kritik basar

faktorleri analiz edilerek ¢esitli degerlendirmeler ve analizler yapilmustir.

4.3. Arastirmanin Kapsam

e-Devlet’e gecilmesi kararmin alinmasindan uygulanmasina ve uygulanma
sonrasindaki her adimi kapsayan siire¢ kurumlar i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Kurulan
farkli sistemlerde oldugu gibi e-Devlet sisteminde de, basariya ulagilmasi, kuruma ve
vatandaglara onemli yararlar saglamasi disiiniilerek tasarlanmistir. Fakat kapsami
oldukga genis ve gelistirilmesi konusunda gerek kurum agisindan gerekse vatandaslar
acisindan gesitli zorluklar yasanabilen e-Devlet uygulamalarinda basariya ulasabilmek
adina kurumlarin iizerinde durmasi gereken bir¢ok Onemli kriter bulunmaktadir.

Tasarlanmasindaki temel hedefi vatandaslara hizmet sunumlarindaki 6nemli bir boslugu
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doldurmak olan e-Devlet uygulamalari, yiiksek maliyeti ve kurulum-kullanim
stireclerinin zorluklarindan Gtiirti birgok tilkede basariy1 yakalayamamistir. Bu nedenle e-
Devlet uygulamalarindaki kritik basar1 faktorlerinin iyi analiz edilerek degerlendirmeler
yapilmas1 olduk¢a 6nemlidir. Bazi e-Devlet uygulamalarinda yasanan basarisizliklarin
sebepleri arasinda projelerde kritik basar1 faktorlerine gereken Onemin verilmemesi
bulunmaktadir. Ayrica kurumlar e-Devlet uygulamalarini ger¢eklestirme siirecinde farkli
pek cok sikinti ile karsilagilabilmektedir. Bunlarin oldukga fazla bir kismi ise kurumun e-
Devletten duydugu memnuniyeti etkilemektedir. Projelerde yonetim kismindaki kisilerin,
sistemin basariya ulasabilmesi i¢in yapim asamasinda karsilasilan sorunlara o anki
kosullara uygun ¢oztimler tiretmeleri gerekmektedir (Uzun, 2004; S6ylemez, 2006).

Bu arastirmanin kapsami, e-Devlet uygulanmalarinda kritik basar1 faktorlerine
verilen 6nemin derecesi, personellerin sistemi kullanmaya yonelik aldiklari hizmet,
egitim Ve destekler, sistemin ¢aligmasi, {ist yonetimden beklentiler, sistemin kullanimi ile
elde edilen kazanimlar ve bunlardan kendilerine yansiyan faydalara yonelik
memnuniyetlerden olusmaktadir. Arastirmaya dahil edilecek kisilerin secilmesinde,
Osmaniye Valiliginin Igisleri Bakanlig1 Tasra Teskilatina bagh farkli birimlerinde 657
sayitli DMK hiikiimlerine tabi olarak calisan kisilerin almis olduklart egitim, kamu
kurumunda ne kadar siire ¢alistiklari, hangi unvanda ¢alistiklar1 gibi faktorler hesaba

katilarak amir ve memurlarin katilimi saglanmistir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada anket teknigi kullanilarak veri toplanmasi amaglanmstir. Bu ¢aligmada
kullanilan anket formu SAYLAN’mn (2011) “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sisteminde
Kritik Bagsar1 Faktorlerinin Ve Kullanict Memnuniyetinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma” adli yiiksek lisans c¢aligmasindan, ULUOCAK’mn (2014) “Project Success
Perception And Critical Success Factors Affecting Project Performance: The Case Of Turkish
Information Technology Sector” adh doktora ¢alismasindan, SOYER ve CAN’1n (2007) “Is
Tatmini ile Mesleki Beklenti Ve Mesleki Destek Algilamasi Arasindaki iliski: Beden Egitimi
Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma” adli makale calismasindan ve UZUN’un (2004)
“Miisteri Iliskileri Yonetiminde Kritik Basar1 Faktorleri” adli yiiksek lisans ¢alismasindan
yararlanilarak ve birtakim gelistirmeler yapilarak hazirlanmstir.

e-Devlet uygulamalarim aktif olarak kullanan icisleri Bakanligi Osmaniye Merkez
Tagra Teskilatinda basta EBY'S (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) uygulamasi olmak tizere
e-Devlet uygulamalarinin kullamminda etkili olan kritik basart faktorleri ile birlikte
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personellerin sistemin kullanimu ile ilgili memnuniyetlerinin arastirilmasina yonelik bir anket
hazirlanmasi amaciyla ilgili literatiir tarandiktan sonra bu alanda yapilan ¢aligmalara ulasilmaya
calisilmistir. Konuyla ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar ve literatiir dikkate alindiginda, ana
kiitleden secilen ornekler iizerinde gergeklesen geri doniis oraninin oldukga yiiksek bir kabul
edilebilirlik oran1 oldugu sdylenebilir.

Arastirma yapilirken kullamlan anket 3 kisimdan olusmakta olup 5°1i Likert Olgegine
uygun sekilde hazirlanmustir. Ankette birinci kisimda katilimcilarin demografik bilgileri ile
ilgili sorular bulunmakta olup bu sorular katilimcilarin; cinsiyetini, yasini, kurumda galistiklar
yili, egitim durumunu ve kurumdaki pozisyonunu belirlemeye yonelik sorulardir. Ankette
ikinci kisimda, personellerin e-Devlet uygulamalarindan memnuniyet diizeylerini dlgmeye
yonelik 17 ifade yer almaktadir. Anketin tiglincii kisminda ise, e-Devlet uygulamalarinda etkili
olan kritik bagar1 faktorlerinin degerlendirilmesine yonelik 16 ifadeye yer verilmistir. Basari
icin ¢ok 6nemsiz/hi¢ memnun degilim-Basar i¢in ¢ok 6nemli/Cok memnunum arasinda 5°li
olcege gore katilimcilarin tercihlerini yapmalari talep edilmistir (1= Basar1 igin Cok
Onemsiz/Hic Memnun Degilim, 2= Basart Igin OnemsizZMemnun Degilim, 3=
Ortada/Kararsizim, 4= Basar1 I¢in Onemli/Memnunum, 5= Basar1 I¢in Cok Onemli/Cok
Memnunum). Anketteki maddelerin puanlar ile birlikte segenekler ve sayisal sinirlart Tablo

23’te gosterilmistir.

Tablo 23
Anket Maddelerinin Puanlari, Se¢enek ve Sayisal Sinirlar Tablosu

SAYISAL
PUANLAR SECENEKLER
SINIRLAR
Basar1 i¢in ¢ok dnemsiz/Hi¢ memnun
1 1,00-1,79
degilim
2 Basar1 I¢in Onemsiz/Memnun Degilim 1,80-2,59
3 Ortada/Kararsizim 2,60-3,39
4 Basar1 I¢cin Onemli/Memnunum 3,40-4,19
Basari Icin Cok Onemli/Cok
5 sart lgin ¢ ¢ 4,20-5,00
Memnunum

Kaynak: Saylan, 2011, s. 74
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4.5. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirma, Icisleri Bakanligi Tasra Teskilatintn Osmaniye Valiligi
biinyesindeki e-igisleri EBYS sisteminin kullamldig1 birimlerde yapilmistir. Buradaki
birimler ~ yazismalarim  e-Igisleri  sistemi  iizerinden  elektronik  ortamda
gerceklestirmektedirler. e-igisleri haricinde farkli e-Devlet uygulamalar1 da
kullanilmakta olup tiim birimlerde kullanilan ortak sistem ise e-Icisleri sistemidir. 1
Agustos 2011 tarihinden itibaren uygulamaya gegcilen e-Igisleri sistemi halen birimlerde
aktif olarak kullanilmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, e-Igisleri sistemi ile birlikte e-Devlet
uygulamalarindaki kritik basar1 faktorlerinin ve kullanicilarin sistem kullanimindaki
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla sistemleri kullanan farkli birimlerdeki
657 sayili DMK hiikiimlerine tabi olarak calisan 121 kisiye ulasilmigtir. Dagitilan
anketlerin takibinin titizlikle yapilmas: sonucu geri doniis saglanamayan anket ile

karsilasilmamuistir.

4.6. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Analizler

Kullanicilarin =~ e-Devlet  uygulamalarindan ~ memnuniyeti  ve  e-Devlet
uygulamalarindaki kritik basari faktorleri ile ilgili degerleme sonuglarmm tiim personel
tarafindan nasil algilandigi ve yOnetim kararlarinda nasil yol gosterebilecegine yonelik
arastirmamiz betimleyici bir arastirma niteligi tasidigindan, verilerin anket yoluyla toplanmasi
uygun goriilmiis olup elde edilen veriler kodlanarak, SPSS istatistik programi araciligiyla analiz
edilmistir. Bu degerlendirme sirasinda, frekans ve yiizde dagilimlari, tanimsal istatistikler

(ortalama ve standart sapma), giivenilirlik analizi ve kesfedici faktor analizi kullanilmugtir.

4.7. Arastirma Tle Tlgili Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde personelin cinsiyet, yas, ka¢ yildir kurumda ¢alistigi, egitim, unvan
gibi demografik ozellikleri ile ilgili bulgular, giivenilirlik ve faktdr analizlerinin

uygulanmasi ve ylizde analiziyle ilgili bulgu ve yorumlara deginilmistir.



132

4.7.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Arastirma kapsamindaki birimlerde ¢alisan 121 personelin cinsiyet, yas, kag yildir
kurumda calistigl, egitim, unvan gibi demografik ozellikleri ile ilgili bulgulara bu

boliimde yer verilmistir. Personellerin bu boliimdeki sorulara verdigi cevaplara iligkin

frekans dagilimlar istatistik paket programi araciligiyla elde edilmistir.

4.7.1.1. Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Arastirmaya katilan kurum ¢alisanlarmin cinsiyet dagilimlart Tablo 24’te

gosterilmektedir.
Tablo 24
Cinsiyet Dagilimi
Cinsiyet Frekans(N) Yiizde(%)
Kadin 47 38,8
Erkek 74 61,2
Toplam 121 100,0

Tablo 24’te goriuldigi tizere c¢alisanlarin %38,8’1 kadin, %61,2’si erkektir.

Aragtirma yapilan kurum calisanlarinin ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.

4.7.1.2. Calisanlarin Yaslarina Gore Dagilimlari

Tablo 25°’te aragtirmaya katilan kurum ¢alisanlarinin  yas dagilimlar

gosterilmektedir.
Tablo 25
Yas Dagilimi
Yas N %
24-34 39 32,2
35-50 60 49,6
51 ve tizeri 22 18,2

Toplam 121 100,0
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Tablo 25’te goriildigii tizere galisanlarin %32,2’si 24-34 yas arasi, %49,6’s1 35-
50 yas arast, %18,2°1 51 yas ve Ustilidiir. Arastirma yapilan kurum ¢alisanlarinin biiyiik

bir cogunlugunun 35 - 50 yas aras1 oldugu goriilmektedir.

4.7.1.3. Cahisanlarin Kurumda Cahstiklar1 Yila Gore Dagilimlari

Tablo 26’da arastirmaya katilan kurum ¢alisanlarimin kamu kurumlarinda

calistiklar yillarin dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 26
Kurumda Calisilan Yil Dagilimi

Kurumda Cahisilan Yil N %
01-10 67 55,4
11-20 32 26,4

21-30 11 91

31 ve lizeri 11 9,1
Toplam 121 100,0

Tablo 26’da goriildiigii lizere c¢alisanlarin %55,4°t4 (67 kisi) 01-10 yil arasi,
%26,4’1 (32 kisi) 11-20 yil arasi, %9,1°1 (11 kisi) 21-30 yil aras1, %9,1°1 (11 kisi) 31
yil ve daha fazla bulunduklar1 kamu kurumlarinda ¢alismistir. Arastirma yapilan kurum
calisanlarinin biiytik bir ¢gogunlugunun 1-10 yil aralifinda kamu kurumunda ¢alistig

goriilmektedir.

4.7.1.4. Cahisanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar:

Aragtirmaya katilan kurum calisanlarinin egitim durumlart Tablo 27’de yer
almaktadir.
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Tablo 27

Egitim Durumu

Egitim Durumu N %
Tlkokul 3 2,5
Ortaokul 9 7,4
Lise 32 26,4
Onlisans 26 215
Lisans 48 39,7
Lisansiistii 3 2,5
Toplam 121 100,0

Tablo 27°de goriildiigii tizere ¢alisanlarin %2,5°1 ilkokul mezunu, %7,4’t ortaokul
mezunu, %26,4’u lise mezunu, %21,5’1 6nlisans mezunu, %39,7’si lisans mezunu, %2,5°1
lisansiistii mezunudur. Arastirma yapilan kurum ¢alisanlarinin biiyiik bir gogunlugunun

lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

4.7.1.5. Cahsanlarin Kurumdaki Pozisyonlarina Gore Dagilimlar:

Tablo 28’de arastirmaya katilan kurum ¢alisanlarinin kurumdaki konumlar1 yer

almaktadir.
Tablo 28
Kurumdaki Pozisyonlarin Dagilimi
Kurumdaki Pozisyonlar N %
Miilki idare Amiri 5 41
Midir 11 9,1
Sef 6 50
Teknik Personel 11 9,1
Memur 88 12,7
Toplam 121 100,0

Tablo 28’de gorildigi tizere ¢alisanlarin %4,1°1 miilki idare amiri, %9,1’4
mudir, %5,0’1 sef, %9,1°1 teknik personel, %72,7’si memur olarak gérev yapmaktadir.
Arastirma yapilan kurum calisanlarinin biiyiilk bir ¢ogunlugunun memur oldugu

goriilmektedir.
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4.7.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizinin Uygulanmasina iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Bu kisimda, e-Devlet uygulamalarindan kullanim memnuniyetinin belirlenmesine
ve uygulamalardaki kritik basar1 faktorlerine yonelik giivenilirlik ve faktor analizinin

uygulanmasi ile ilgili yorumlar ve bulgular yer almaktadir.

4.7.2.1. Calisanlarin e-Devlet Uygulamalarim Kullanim Memnuniyeti Olcegine
Iliskin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Giivenirlik degeri bir 6lgme aracinin tekrarlanan 6lglimlerde ayni sonucu verme
derecesinin gostergesidir. Glivenirlik analizini degistirmek i¢in O ile 1 arsinda deger alan
(Cronbach’s) Alfa katsayisinin hesaplanmasi gerekir. Hesaplanan alfa katsayisi, birime ait
toplam skorun 6l¢ekteki her bir soruya ait puanlarin toplanmast ile elde edilen 6lgeklerde,
sorularn benzerligini ya da yakinligim ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisina bagh
olarak 6l¢egin giivenirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2010, s. 405):

e 0,00 <0=<0,40 ise olcek giivenilir degildir,
e 0,40 <a<0,60 ise olcek giivenirligi diistk,
e 0,60 <a=<0,80 ise olcek oldukea giivenilir ve
e 0,80 <0<1,00ise dl¢ek yliksek derecede giivenilir bir dlgektir.
Bu aragtirmadaki e-Devlet uygulamalarinin kullanim memnuniyeti anket 6lgegi

glivenilirlik analizi Tablo 29°da gosterilmektedir.

Tablo 29
e-Devlet Uygulamalarini Kullanim Memnuniyeti Olceginin Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alfa N
0,911 17

Arastirmada  kullanmilan 17 soruluk e-Devlet uygulamalarin1  kullanim
memnuniyeti 6lcegi i¢in glvenilirlik analizi %91,1 olarak bulunmustur. Buna gore
aragtirmada kullanilan memnuniyet o6l¢eginin oldukca giivenilir oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.
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Calismada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligini ortaya koymak igin kesfedici
faktor analizi (KFA) yontemi kullanilmistir. Bir veri setine faktor analizi uygulanmadan
Once veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini incelemek iizere Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmalidir.

KMO degiskenlerdeki varyansin tiiretilen faktorler tarafindan agiklanan kismini
verir ve 0,60 tlizerindeki degerler kabul edilebilir sayilmaktadir. Barlett’s kiiresellik testi
de korelasyon matrisinin degiskenler arasinda bir benzerlik olmadigini1 ifade eden bir
birim matris oldugu hipotezini test etmektedir. 0,05’in altinda bir anlamlilik diizeyi
degiskenler arasinda anlamli iligkiler olabilecegi seklinde yorumlanir (Goksu ve Oz,
2010). Bulunan sonuglar verinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Verinin modele uygunlugu testi sonuglar1 Tablo 30’da gosterilmektedir.

Tablo 30
Verinin Modele Uygunlugu Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterlilik Olgiisii ,903
X2 940,468
Bartlett’s Kiiresellik Testi df 136
P ,000

KMO degeri 0,903 olarak bulunmus olup bu deger ¢ok iyi diizeyde Bartlett’in

kiiresellik testi orneklem uygunlugunu ifade etmektedir.

Basta ortak kullanilan e-igisleri EBYS sistemi olmak iizere cesitli e-Devlet
uygulamalarinin kullanildigi birimlerde yapilan kritik basar1 faktorleri ve kullanim
memnuniyetine yonelik yapilan bu arastirmada birimlerde gorev yapan 121 kisiye
uygulanan anketteki e-Devlet uygulamalarindan kullanicilarin memnuniyetine iliskin 17
degiskene temel bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanarak 3
faktor elde edilmistir. Elde edilen 3 faktér toplam varyansin  %57,662’sini
aciklamaktadir.

Tablo 31°de ise e-Devlet Uygulamalarindan Memnuniyet Olgeginin Ag¢iklanan

Toplam Varyansi gosterilmektedir.
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Tablo 31
e-Devlet Uygulamalarindan Memnuniyet Olceginin A¢iklanan Toplam Varyansi

Baslangic Ozdegerleri

Varyans Yiizdesi

Bilesenler Ozdeger Varyans Yiizdesi T
Birikimli Toplam
1 7,336 43,152 43,152
2 1,426 8,390 51,542
3 1,040 6,120 57,662

e-Devlet uygulamalarindan memnuniyet faktorlerinin elde edilmesinde Temel
Bilesenlerin (faktorlerin) daha kolay yorumlanabilmesi igin Varimax dondiirmesi
yapilmis ve hangi faktorii, hangi ifadelerin olusturdugunu gosteren Tablo 32 elde
edilmistir. Bu tabloda her bir ifade ile temel bilesenler (faktorler) arasindaki korelasyonlar

gosterilmistir.

Tablo 32
e-Devlet Uygulamalarindan Memnuniyet Olgeginin Varimax Dondiiriilmiis Faktor

Yiikleri

FAKTORLER
1 2 3
Faktor 1: e-DEVLET UYGULAMALARININ
KULLANISLILIGI VE TASARRUF ETTIREN
OZELLIKLERI
Is ve Islemleri Yaparken Kisaltmas:1 Y&niinden 0,770
Hizmetleri Daha Verimli Hale Getirmesi Y Ontinden 0,715
Uzaktan Erisilebilir Olmas1 Yoniinden 0,714
Kirtasiye Maliyetlerini Diisiirmesi Y dniinden 0,597
Arsiv Yapma ve Arsiv Evraklarina Erigimin Kolayligi
YoOniinden 0,509
Faktor 2: e-DEVLET UYGULAMALARININ
PERSONELE VERDIGI HAZ VE KURUM iMAJINA
KATKISI
Yeteneklerimi Kullanma imkanina Sahip Olmas1 Y&niinden 0,787
Gincellemelerden Dolay1 Sorunlar Yasatmasi Y 6niinden 0,745
Personelin Calisma Istegini Arttirmas: Yoniinden 0,569
Birimler Arasi letisimi Kolaylastirmas1 Yoniinden 0,561
Personel Igin Yapilan Hizmetici Egitimlerin Yeterliligi
Y 6niinden 0,547
Isin Uzamasindan Kaynakli Sikayetleri Azaltmas1 Y&niinden 0,526
Kuruma Duyulan Giiveni Arttirmas1 Y 6niinden 0,510

Yeni Hizmetlerin Olusmasina Imkan Vermesi Yoniinden 0,478




138

Faktor 3: e-DEVLET UYGULAMALARININ
VERIMLILIK VE MEMNUNIYETE KATKISI

Genel Memnuniyet Yoniinden 0,765
Zamandan Tasarruf Ettirmesi Yo6niinden 0,684
Caligma Sartlarini Kolaylastirmasi1 Yoniinden 0,652
Verilerin Daha Giivenli Saklanmas:1 Y6niinden 0,551

Tablo 32 incelendiginde, her bir faktordeki ifadelerin (sorularin) ortak 6zellikleri

g6z onilinde bulundurularak faktoérler isimlendirilmeye ¢alisilmigtir.

e-Devlet uygulamalarindan memnuniyete iligkin 1. faktor toplam varyansin
%43,152’sini aciklamakta ve bes ifade ile Olclilmektedir. Faktore en yliksek katkiyi
saglayan bu ifadelerin e-Devlet uygulamalarinin kullanislilik, is ve islemleri kisaltarak
zaman, kirtasiye gibi birtakim maliyetlerden tasarruf edilmesi 6zelligiyle ilgili olduklar
goriilmektedir. Bu nedenle Faktor 1’e “e-Devlet Uygulamalarinin Kullanighiligr ve

Tasarruf Ettiren Ozellikleri” ismi verilmistir.

e-Devlet uygulamalarindan memnuniyete iliskin 2. faktér toplam varyansin
%8,390’m1 agiklamakta ve sekiz ifade ile Ol¢iilmektedir. Bu ifadelerin ise e-Devlet
uygulamalarinin personelin yeteneklerini kullanarak aldigi hazzi arttirmasi, ¢aligma
istegini etkileyen yapisi ve kuruma duyulan giiven ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle Faktor 2’ye “e-Devlet Uygulamalarinin Personele Verdigi Haz Ve Kurum

Imajina Katkis1” ismi verilmistir.

e-Devlet uygulamalarindan memnuniyete iligkin 3. faktdr toplam varyansin
%6,120’sini ag¢iklamakta ve dort ifade ile 6l¢iilmektedir. Bu faktordeki ifadeler e-Devlet
uygulamalarinin ¢alisma sartlarini kolaylastirmasi, zaman tasarrufu saglamasi ve genel
memnuniyet ile ilgilidir. Bu nedenle Faktor 3’e “e-Devlet Uygulamalarinin Verimlilik ve

Memnuniyete Katkis1” ismi verilmistir.

Tablo 33’te e-Devlet uygulamalarindan memnuniyet anket dl¢egi alt boyutlarinin

giivenilirlik analizi gosterilmektedir.
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Tablo 33
e-Deviet Uygulamalarindan Memnuniyet Anket Olgegi Alt Boyutlarimin Giivenilirlik
Analizi
Bilesenler (Faktorler) Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
e-Devlet Uygulamalariin ,808 5
Kullaniglilig: ve Tasarruf
Ettiren Ozellikleri
e-Devlet Uygulamalarinin ,853 8

Personele Verdigi Haz Ve

Kurum imajima Katkisi

e-Devlet Uygulamalarinin ,755 4
Verimlilik ve Memnuniyete
Katkis1

e-Devlet uygulamalarindan memnuniyet Olceginde alt boyutlara yapilan
glivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu tespit
edilmistir. e-Devlet Uygulamalarmm Kullamshligi ve Tasarruf Ettiren Ozellikleri
boyutunun giivenilirligi % 80,8, e-Devlet Uygulamalarinin Personele Verdigi Haz ve
Kurum Imajma Katkist boyutunun giivenilirligi % 85,3, e-Devlet Uygulamalarinin

Verimlilik ve Memnuniyete Katkis1 boyutunun giivenilirligi % 75,5 olarak bulunmustur.

4.7.2.2. e-Devlet Uygulamalarindaki Kritik Basar1 Faktorleri Olcegine liskin
Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Bu aragtirmadaki e-Devlet uygulamalarindaki kritik basar1 faktorleri olgegi
giivenilirlik analizi Tablo 34’te gdsterilmektedir.
Tablo 34
e-Devlet Uygulamalarini Kullanim Memnuniyeti Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alfa N
0,926 16
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Arastirmada kullanilan 16 soruluk e-Devlet uygulamalarindaki kritik basari
faktorleri olgcegi icin giivenilirlik analizi %92,6 olarak bulunmustur. Buna gore

arastirmada kullanilan 6l¢eklerin oldukca giivenilir oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Calismada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerliligini ortaya koymak i¢in kesfedici
faktor analizi (KFA) yontemi kullanilmistir. Bir veri setine faktor analizi uygulanmadan
once veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini incelemek {izere Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmalidir.

Tablo 35’te verinin modele uygunlugu testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 35
Verinin Modele Uygunlugu Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterlilik Olgiisii 877
X2 1064,966

Bartlett’s Kiiresellik Testi df 120

P ,000

KMO degeri 0,877 olarak bulunmus olup bu deger cok iyi diizeyde Bartlett’in

kiiresellik testi orneklem uygunlugunu ifade etmektedir.

Basta ortak kullanilan e-icisleri EBYS sistemi olmak iizere cesitli e-Devlet
uygulamalarmin kullanildig1 birimlerde yapilan kritik basari faktorleri ve kullanim
memnuniyetine yonelik yapilan bu arastirmada birimlerde gorev yapan 121 kisiye
uygulanan anketteki e-Devlet uygulamalarindaki kritik basar1 faktorlerine iliskin 16
degiskene temel bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanarak 2

faktor elde edilmistir. Elde edilen 2 faktor toplam varyansin %56,515”ini agiklamaktadir.

Tablo 36’da e-Devlet uygulamalarindaki kritik basari faktorleri Glgeginin

aciklanan toplam varyansi gosterilmektedir.



141

Tablo 36
e-Devlet Uygulamalarindaki Kritik Basari Faktorleri Olgeginin Aciklanan Toplam
Varyansi
Baslangic Ozdegerleri
Bilesenler Ozdeger Varyans Yiizdesi V-al-‘y-ans-Yiizdesi
Birikimli Toplam
1 7,686 48,036 32,153
2 1,357 8,479 56,515

e-Devlet uygulamalarindaki kritik basar1 faktorlerinin elde edilmesinde Temel
Bilesenlerin (faktorlerin) daha kolay yorumlanabilmesi igin Varimax dondiirmesi
yapilmis ve hangi faktorii, hangi ifadelerin olusturdugunu gosteren Tablo 37 elde
edilmistir. Bu tabloda her bir degisken ile temel bilesenler (faktorler) arasindaki

korelasyonlar gosterilmistir.

Tablo 37
e-Devlet Uygulamalarindaki Kritik Basar: Faktorleri Olgeginin Varimax Dondiiriilmiis
Faktor Yiikleri

FAKTORLER
1 2 3
Faktor 1: e-DEVLET UYGULAMALARININ
PLANLANMA VE UYGULANMA SURECI
Performans Degerlendirme ve izleme 0,744
Hedeflerin Ag¢ikca Belirlenmesi 0,720
Birimler Arasi Iletisim 0,690
Personelin Moral ve Motivasyonu 0,685
Etkin Proje Yonetimi 0,650
Uygulama Sorumlusu Seg¢imi 0,650
Degisim Y 6netimi 0,647
Uygulama Ile ilgili Geribildirimler 0,643
Orgiit Kiiltiirii 0,592
Is Siireglerinin Yapilandirilmasi 0,580
Faktor 2: YONETIMIN TUTUMU VE TEKNOLOJIK
UYGUNLUK

Ust Yénetimin Destegi 0,859

Yazilim ve Donanim Uygunlugu 0,791

Teknolojik Altyapi 0,685

Kullanic1 Egitimleri 0,674

Yazilim Testi ve Sorunlarin Giderilmesi 0,655

Gerekli Kaynaklarin Tahsisi 0,543
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Tablo 37 incelendiginde, her bir faktordeki ifadelerin (sorularin) ortak
Ozellikleri g6z oniinde bulundurularak faktorler isimlendirilmeye ¢alisilmistir.

e-Devlet uygulamalarindaki kritik bagar1 faktorlerine iliskin 1. faktor toplam
varyansin %48,036’sin1 agiklamakta ve on ifade icermektedir. Faktdre en yiiksek katkiyi
saglayan bu ifadeler iizerinde inceleme yapildiginda e-Devlet uygulamalarinin
projelendirilmesinden baslayip kullanilmasi ve kullaniminin 6rgiit kiiltiiriinde meydana
getirdigi degisimleri kapsayan siireg ile ilgili sorular olduklar1 gériilmektedir. Bu nedenle
Faktor 1’e “e-Devlet Uygulamalarinin Planlanma ve Uygulanma Siireci” ismi verilmistir.

e-Devlet uygulamalarindaki kritik basar1 faktorlerine iliskin 2. faktoér toplam
varyansin %8,479’unu agiklamakta ve alt1 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler {izerinde
inceleme yapildiginda e-Devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesinde yonetimin {izerine
diisenler, projeyi gergeklestirenler ve uyumlu teknolojilere kaynak ayirilarak kullanilmasi
ile ilgili olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle Faktor 2’ye “Yonetimin Tutumu ve
Teknolojik Uygunluk” ismi verilmistir.

Tablo 38’de e-Devlet uygulamalarindaki kritik basari faktorleri anket 6lgegi alt

boyutlarinin giivenilirlik analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 38
e-Devlet Uygulamalarindaki Kritik Basar1 Faktorleri Anket Olgegi Alt Boyutlarinin
Giivenilirlik Analizi

Bilesenler (Faktorler) Cronbach’s Alpha Soru Sayisi

e-Devlet Uygulamalarinin
Uygulanma ve Kurumdaki ,896 10
Degisim Siireci

Y Onetim Tutumu ve

. ,869 6
Teknolojik Uygunluk

e-Devlet Uygulamalarinin Uygulanma ve Kurumdaki Degisim Siireci
giivenilirligi %89,6, Yonetim Tutumu ve Teknolojik Uygunluk giivenilirligi ise %86,9
olarak bulunmustur. e-Devlet uygulamalarindaki kritik basar1 faktorleri anket 6l¢eginde
alt boyutlara yapilan bu giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik diizeyleri yiiksek

bulunmustur.
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4.7.3. Anket Sorularma Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi

Bu boliimde e-Devlet uygulamalarmin kritik basar1 faktorleri ve kullanim
memnuniyetinin belirlenmesine yonelik anket sorularinin ortalama degerleri ile birlikte

bunlara iligkin yorumlar yer almaktadir.

4.7.3.1. e-Devlet Uygulamalarmdan Memnuniyet ile Tlgili Sorulara Verilen
Cevaplarin Basari I¢cin Oneminin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin e-Devlet uygulamalarindan memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesine yonelik ifadelerinin ortalama degerleri Tablo 39’da
gosterilmistir.

Tablo 39
e-Deviet Uygulamalarindan Memnuniyete Yonelik Sorulara Verilen Cevaplarin
Ortalamalar

N y SD
Faktér 1: e-DEVLET UYGULAMALARININ
KULLANISLIL!GI VE 'TASAR.RUF ETTIREN
OZELLIKLERI

Is ve Islemleri Yaparken Kisaltmasi Yoniinden 121 4,29 0,66

Hizmetleri Daha Verimli Hale Getirmesi Y 6niinden 121 4,12 0,78

Uzaktan Erisilebilir Olmasi Yoniinden 121 4,39 0,64

Kirtasiye Maliyetlerini Diislirmesi Y 6niinden 121 4,27 0,69

Arsiv Yapma ve Arsiv Evraklarina Erigsimin Kolayligi Yoniinden 121 4,26 0,68

Faktor 2: e-DEVLET UYGULAMALARININ PERSONELE
VERDIGI HAZ VE KURUM iMAJINA KATKISI

Yeteneklerimi Kullanma Imkanina Sahip Olmasi Yoniinden 121 3,80 0,86

Giincellemelerden Dolay1 Sorunlar Yasatmasi YOniinden 121 3,27 1,07

Personelin Calisma Istegini Arttirmasi Yoniinden 121 3,92 0,75

Birimler Arasi [letisimi Kolaylastirmas1 Y&niinden 121 3,97 0,87
Personel I¢in Yapilan Hizmetici Egitimlerin Yeterliligi

Yontinden 121 3,60 0,97

Isin Uzamasindan Kaynakli Sikayetleri Azaltmas1 Yoniinden 121 4,09 0,85

Kuruma Duyulan Giiveni Arttirmasi Yoniinden 121 4,07 0,63

Yeni Hizmetlerin Olusmasma Imkan Vermesi Yoniinden 121 3,97 0,79

Faktor 3: e-DEVLET UYGULAMALARININ
VERIMLILIK VE MEMNUNIYETE KATKISI

Genel Memnuniyet Yoniinden 121 4,16 0,55
Zamandan Tasarruf Ettirmesi Yoniinden 121 4,25 0,69
Calisma Sartlarin1 Kolaylastirmasi Yoniinden 121 4,22 0,67

Verilerin Daha Giivenli Saklanmas1 Y 6niinden 121 4,05 0,83
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3 faktordeki ifadelerde de standart sapma degerlerine bakildiginda genel olarak
1’den kiiciik degerler oldugu goriilmekte olup katilimcilarin ¢ogunlukla ayni yonde
cevaplar verdiklerini ve benzer goriislere sahip olduklarim1i  gostermektedir.
Arastirmamiza katilan c¢alisanlarin ¢ogu e-Devlet uygulamalarmin kullanishiligi ve
tasarruf ettiren ozellikleri ile ilgili sorulara “¢ok memnunum” yanitini vermislerdir.
1.Faktor ile ilgili “Is ve islemleri Yaparken Kisaltmas:1 Yéniinden” ifadesine katilimeilar
4,29 ortalamayla is ve islemleri kisalttigina katildiklarin1 ve ¢gok memnun olduklarini
belirtmiglerdir. e-Devlet uygulamalarinin kurumlarda is ve islemlerin daha hizli
gerceklestirilmesine olanak sagladigint ve bu sayede is siireglerinin kolaylastigini
sOylemek miimkiindiir. Katilimcilarin ¢ogu da bu goriisii destekleyen sekilde yanit
vermislerdir. “Hizmetleri Daha Verimli Hale Getirmesi YoOniinden” ifadesine
katilimcilardan 4,12 ortalamayla yanit gelmistir. Bu da e-Devlet sayesinde hizmetlerde
verimlilik artis1 yasandigi konusunda hemfikir olundugunun gostergesidir. “Uzaktan
Erisilebilir Olmas1 Yoniinden” ifadesine katilimeilarin 4,39 gibi en yiiksek ortalamayla
memnun olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Katilimcilar e-Devlet uygulamalarina
mekandan bagimsiz sekilde uzaktan erigebilmeleri konusunda tiim diger 6zelliklerden
daha ¢ok memnun goriinmektedirler. “Kirtasiye Maliyetlerini Diisiirmesi Yoniinden”
ifadesine verilen yanitlarda ise 4,27’lik bir ortalama ile bu kalemdeki maliyetlerin
diismesinden ¢ok memnun olundugunu sdylenebilir. “Arsiv Yapma ve Arsiv Evraklarina
Erisimin Kolayligi Yo6niinden” ifadesine de 4,26 gibi bir ortalamayla yanit alindig
goriilmektedir. Buna dayanarak e-Devlet uygulamalarinin arsivleme ve arsiv iizerinden
evraklara kolayca ulasilmasi1 6zelligi kullanicilar tarafindan olduk¢a begenilmektedir.
Arsivdeki belgeler icin gilinlerce siiren arastirmalar yerine belirli kriterler secilerek
uygulama {lizerinden aninda arama yapma, kriterleri degistirerek tekrardan arama yapma
gibi 6zellikleri caligsanlar1 olduk¢ca memnun etmis goriinmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlardan biiyiik ¢ogunlugu 2.Faktér olan e-Devlet
uygulamalarinin personele verdigi haz ve kurum imajina katkisi ile ilgili ifadelere
“memnunum” yanitini vermislerdir. Calisanlar, “Yeteneklerimi Kullanma Imkéanima
Sahip Olmasit Yoniinden” ifadesine 3,80 ortalamayla yanit vererek kullanilan
uygulamalarda yeteneklerini kullanabilmelerinden memnun olduklarin1 belirtmislerdir.
“Giincellemelerden Dolayr Sorunlar Yasatmasi Yoniinden” ifadesine ise memnuniyet
sorular1 arasindaki en diisiik ortalama olan “3,27” ortalama ile cevap verilmistir. Bu da
gosteriyor ki, calisanlarin uygulamalar iizerindeki giincellemelerden memnuniyeti

kararsizlik ifade eden bir ortalamadadir. Aslinda uygulamay1 iyilestirme veya olan
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sikintilar1 giderme amaci tagiyan gilincellestirmelerden yana calisanlar tam anlamiyla
memnun degil goriinmektedir. “Personelin Calisma Istegini Arttirmas1 Yoniinden”
ifadesine verilen yanitlar 3,92 ortalama ile e-Devlet uygulamalarinin ¢alisma istegine
katk1 sagladigim1 ortaya koymaktadir. “Birimler Arasi Iletisimi Kolaylastirmasi
Yéniinden” ve “Yeni Hizmetlerin Olusmasia imkan Vermesi Yéniinden” ifadelerine
3,97 ortalama ile cevap verilmistir. Buradan, uygulamalarin glincellenmesi ile bir¢ok yeni
hizmetin de uygulamalara dahil edilmesinin vatandaslari memnun ettigi kadar ¢alisanlar
da memnun ettigi sonucuna ulasilabilmektedir. Ayrica birimler arasi iletisimi
hizlandirmas1 ve geciktirici sebepleri ortadan kaldirmasi yoniiyle de ¢alisanlarin
memnuniyetini kazandigi sonucuna ulasilabilmektedir.

“Personel I¢in Yapilan Hizmetici Egitimlerin Yeterliligi Yoniinden” ise 3,60
ortalama ile memnun olundugu ifade edilse de digerlerine gére memnuniyet diizeyinin
biraz daha diisiik oldugu goriilmektedir. Calisanlarin, daha fazla yapilmasin istedikleri
egitim sayesinde uygulamalari daha iyi kullanabileceklerini ve bu sayede ortaya
cikabilecek sorunlarin en aza indirilecegini soylemek miimkiindiir. Bu da gerek
caliganlarin gerekse hizmet alan vatandaslarin e-Devlet uygulamalarini kullanimina
yonelik memnuniyetlerini arttiracaktir. “Isin Uzamasindan Kaynakli Sikayetleri
Azaltmasi Yoniinden” ve “Kuruma Duyulan Giiveni Arttirmast Yoniinden” ifadelerine
strastyla 4,09 ve 4,07 ortalama degerliyle yanit alinmasi uygulamalarin vatandas odaklilik
anlayis1 c¢ercevesinde basaritya ulastifinin bir gostergesidir. Ciinkli vatandaslarin
memnuniyeti sonucunda sikayetlerde azalma yasanacak ve kuruma duyulan giivende artis
yasanacaktir. Bu da vatandas odakli iiretilen bu uygulamalarin ve hizmetlerin basariya
ulastigini gosterebilmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlar 3. Faktor olan e-Devlet uygulamalarinin verimlilik
ve memnuniyete katkisi bolimiindeki ifadelere genel olarak “memnunum” yanitini
vermislerdir. “Zamandan Tasarruf Ettirmesi Yoniinden” ifadesine 4,25 ortalama ile yanit
vererek uygulamalarin hizligindan ve zaman kazandirmasindan ¢ok memnun olduklarini
belirtmislerdir. “Caligsma Sartlarin1 Kolaylastirmasi1 Yoniinden” ve “Genel Memnuniyet
Yoniinden” ifadelerine sirasiyla 4,22 ve 4,16 ortalama ile yanit verilmis olup gerek
uygulamalarin ¢alisma sartlarinda sagladigi kolaylik gerekse diger yonlerden genel olarak
bir memnuniyet igerisinde ¢alisildig1 sonucuna varilmaktadir. Giivenlik konusuyla ilgili
olan ”Verilerin Daha Giivenli Saklanmasi Yoniinden” ifadesine 4,05 ortalama ile yanit
verildigi, dolayisiyla uygulamalar araciligiyla saklanan verilerin giivenligi konusunda bir

memnuniyetsizlik yasanmadigi goriilmektedir.
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4.7.3.2. e-Devlet Uygulamalarindaki Kritik Basar1 Faktorleri ile flgili Sorulara
Verilen Cevaplarin Basar: Icin Oneminin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda e-Devlet Uygulamalarindaki kritik basar1 faktorlerinin

belirlenmesine yonelik ifadelerinin ortalama degerler Tablo 40’ta yer almaktadir.

Tablo 40
Kritik Basar1 Faktorleri Ile Ilgili Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalamalar

N X SD
Faktor 1: e-DEVLET UYGULAMALARINII.\I
PLANLANMA VE UYGULANMA SURECI
Performans Degerlendirme ve [zleme 121 421 0,83
Hedeflerin Agikca Belirlenmesi 121 4,22 0,74
Birimler Arasi Hetisim 121 424 0,75
Personelin Moral ve Motivasyonu 121 4,35 0,72
Etkin Proje Yonetimi 121 4,22 0,69
Uygulama Sorumlusu Se¢imi 121 4,16 0,78
Degisim Y 6netimi 121 4,22 0,73
Uygulama le ilgili Geribildirimler 121 4,34 0,77
Orgiit Kiiltiirii 121 4,16 0,78
Is Siireclerinin Yapilandirilmasi 121 4,29 0,66
Faktor 2: YONETIMIN TUTUMU VE TEKNOLOJIK
UYGUNLUK
Ust Yonetimin Destegi 121 4,39 0,71
Yazilim ve Donanim Uygunlugu 121 4,35 0,64
Teknolojik Altyap1 121 4,56 0,61
Kullanict Egitimleri 121 433 0,81
Yazilim Testi ve Sorunlarin Giderilmesi 121 4,36 0,71
Gerekli Kaynaklarin Tahsisi 121 4,35 0,64

3 faktordeki ifadelerde de standart sapma degerlerine bakildiginda genel olarak
I’den kiigiik degerler oldugu goriilmekte olup katilimcilarin ¢ogunlukla ayni yonde
cevaplar verdiklerini ve benzer goriislere sahip olduklarin1 gdstermektedir. Arastirmaya
katilan calisanlar 1. Faktor olan e-Devlet uygulamalarmin planlanma ve uygulanma
stireci ile ilgili ifadelerin e-Devlet uygulamalarinin basarisi i¢in ¢ok dnemli bir unsur
oldugunu diisiinmektedirler. “Performans Degerlendirme ve Izleme” ifadesine verilen
cevaplarin ortalamasi 4,21°dir. Calisanlar gerek uygulamanin performansi gerekse

personel performansinin izlenerek degerlendirmeler yapilmasmin basari i¢in 6nemli
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oldugunu diisiinmektedirler. e-Devlet uygulamalarinin uygulamaya gegmesi Oncesi ve
sonrasint kapsayan siirecin iyi yonetilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu siirecte hedeflerin agik¢a
belirlenmesi, etkin proje yonetimi, uygulama sorumlusunun se¢imi, degisim yonetimi ve
orgiit kiiltiirtindeki degisimler e-Devlet uygulamasinin basarisini belirlemede onemli
unsurlardir. Bu unsurlarla ilgili anketimizde yer alan ifadelerden “Hedeflerin Agikca
Belirlenmesi”, “Etkin Proje Yonetimi” ve “Degisim YOnetimi” 4,22 ortalamayla,
“Uygulama Sorumlusu Se¢imi” ve “Orgiit Kiiltiiri” 4,16 ortalamayla calisanlar
tarafindan e-Devlet uygulamalarinda basariya ulagilmasi i¢in gerekli kritik basar1 faktori
olarak gorilmistir. “Degisim yonetimi” genellikle {ist yonetim marifetiyle
gerceklestirilmeli ve calisanlarin bu degisim yonetimine uyumu saglanmalidir. Degisim
yonetimi, degisimin tahmin edilerek dogru kaynak ve ekipmanlarla dogru zamanlarda
sliregleri kontrol altina almak olarak ifade edilebilir. Bu yonetim proje asamasiyla
baglayarak tiim dongii boyunca siirmektedir. “Uygulama Sorumlusu Se¢imi” de
uygulamanin kurumda kabul edilmesi ve devamliliginin saglanmasi i¢in olduk¢a 6nemli
olup segilecek kisilerin gerek tist yonetimin gerekse ¢alisanlarin beklentilerini belirleyip
bunlar1 karsilamaya yonelik calismalar gergeklestirebilecek yeteneklere sahip kisiler
olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde uygulama ne kadar basarili da olsa vasifsiz bir
uygulama sorumlusuyla istenilen basarinin yakalanamayacagi éngoriilmektedir.
e-Devlet uygulamalarinin gergeklestirilmesi oldukg¢a riskli ve maliyetli bir
stirectir. e-Devlet projelerindeki biiyiik, karmagik ve riskli yapidan dolay1 etkin proje
yonetimi gergeklestirilmesi gerekmektedir. Basariya ulasabilmek i¢in proje yonetimi
sirecinin iyi izlenmesi ve etkin sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Etkin proje
yonetimindeki amag, sistem gereksinimlerinin belirlenerek, projenin en uygun sekilde
yonetilmesi ve kaliteli uygulamalar ve sonuglar ortaya ¢ikarilmasidir. Bunu
gerceklestirme asamasinda da etkin proje yoOnetiminin Onemi ortaya c¢ikmaktadir.
“Birimler Arasi Iletisim” ve “Personelin Moral ve Motivasyonu” gibi ¢alisan iliskilerine
deginen ifadelerde ise sirasiyla 4,24 ve 4,35 ortalama ile yanmit alinmistir. Bu da
calisanlarin moral ve motivasyonun yiiksek tutulmasiyla birlikte birimler arasi iletisimin
diizgiin saglanmasmin 6nemli bir kritik basar1 faktorii olarak goriildiigiinii ortaya
koymaktadir. e-Devlet uygulamalari, birimler arasinda isbirligini arttiran ve birimleri
biitiinlestiren unsurlardir. Bu yiizden iletisim kanallarinin diizgiin sekilde olusturulmasi
ile bilgi akisinin basarili sekilde saglanmasi olusabilecek bir¢ok problemin ¢éziimiinde
kolaylastiric1 rol oynamaktadir. “Is Siireclerinin Yapilandirilmasi” ve “Uygulama Ile

llgili Geribildirimler” ifadelerine sirasiyla 4,29 ve 4,34 ortalama ile yanit verilmesi
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uygulamanin basariyla gergeklestirilip devam ettirilebilmesi i¢in birbiriyle iliskili bu
siireclerin basar1 igin ¢ok O6nemli oldugunu gostermektedir. Is siireglerinin diizgiin
yapilandirilmasi i¢in gerekli altyapmin olusturulmasi ve siireglerin iyi yonetilerek
geribildirimlere de 6nem verilmesinin basariyi arttiracagi 6ngoriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlar 2. Faktor olan yonetimin tutumu ve teknolojik
uygunluga ait ifadelerin tiimiine “basar1 i¢in ¢ok Onemlidir” cevabini vermislerdir.
Buradan e-Devlet uygulamalarinin uygulamaya gegirilmesinde ve kullaniminda yonetim
tutumunun ¢ok dnemli oldugu sonucuna varilmaktadir. “Ust Yonetim Destegi” ifadesine
katilimcilar 4,39 gibi bir ortalamayla katildiklarini belirtmis olup basari ig¢in ¢ok dnemli
bir unsur oldugunu belirtmislerdir. Ust yonetimin destegi gerek proje asamasinda gerekse
uygulamaya alinmasi ve kullanilmasi1 asamalarinda en 6nemli faktorlerden biri olarak
goriilmektedir. Ust ydnetimin, bilisim teknolojilerinin uygulanabilirliklerini ve kurum
icin neden gerekli oldugunu dogru olarak anlamasi ve kurum ¢alisanlarina diizgiin bir
sekilde anlatabilmesi gerekmektedir. Ayrica iist yonetimin destegi, projelerin amaglarina
ulagsmasi ve bu amaglarin kurumun stratejik hedeflerine hizmet etmesi agisindan da
olduk¢a 6nem tagimaktadir. Ust yonetim desteginden daha yiiksek ortalamaya sahip olan
tek madde “Teknolojik Altyap1” olarak goriilmiis ve 4,56 ortalama ile cevap alinmistir.
Projelerin basariya ulasarak diizgiin sekilde uygulamaya alinmasi i¢in hangi teknolojilere
sahip olunmasi gerektigi, bu teknolojilerin ve buna bagli birtakim teknik hizmetlerin nasil
ve nereden temin edilecegi 6nemli konulardir. Bu acidan teknolojik altyapi kurulmasi
sirasinda hizmet alinacak firmalar veya iirlinler oldukca iy1 arastirilarak ihtiyaglari
karsilayabilecek glincel bir teknolojik altyapr olusturulmasi kritik basar1 faktorleri
arasinda en Onemlisi olarak goriilmektedir. Bunun i¢in gerek daha once kurulmus
sistemlerin incelenmesi gerekse birtakim testlerin yapilmasi gibi ¢alismalar yapilarak
yatirimlarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde hem zaman hem de biitge
kayiplar1 olusacagi ongoriilmektedir. “Gerekli Kaynaklarin Tahsisi” ifadesi yonetim ve
teknolojik altyap1 ile baglantili bir ifade olup yine 4,35 gibi yiiksek bir ortalama ile basari
icin onemli oldugu vurgulanmistir. Gerekli teknolojik altyapiyt olusturmak ve
uygulamay1 hayata gecirebilmek i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi {ist yonetimin
marifetiyle gerceklestirilecektir ve bunun da basari icin olduk¢ca Onemli oldugu
gorilmektedir.

“Yazilim ve Donanim Uygunlugu” ifadesi 4,35 ortalamayla arastirmaya katilan
calisanlar agisindan basart igin ¢ok Onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Gerek

kurumun gerekse vatandaglarin ihtiyaglarini en st diizeyde karsilayacak yazilimlarin,
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bunlarin gilincel siirim ve gerekli modiillerinin belirlenmesi ve basta uygulanacak
modiillerin tasarlanmasi bagar1 i¢in bir ihtiyag olarak goriilmektedir. Cilinkii bu asamada
verilecek kararlar siirecin baslangicindaki en kritik kararlardandir. Ayrica segilecek
yazilimlar ile alinacak veya var olan donanimlarin performanslh bir sekilde calisabilir
olmalar1 da olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii yanlis yazilim se¢imi veya uygun yazilimin yanlis
donanima yiiklenmesi gibi durumlar kurum i¢in zaman kayb1 ve gereksiz maliyetlere
neden olacaktir. e-Devlet uygulamalarinda kullanilan yazilimlarin uygun donanimla
kullanilmasinin haricinde mevcut yasa, yonetmelikler ve birtakim giivenlik protokolleri
ile birlikte diger yazilimlarla da uyumlu sekilde ¢aligabilir olmasi gereklidir. “Yazilim
Testi ve Sorunlarin Giderilmesi” ifadesi 4,36 ortalama almis olup en az “Yazilim ve
Donanim Uygunlugu” ifadesi kadar 6nemli goriilmiistiir. Secilen yazilim ve donanimlarin
uygulamaya acilmadan 6nce gerekli biitiin testleri yapilmali ve karsilasilan sorunlarin
giderilmesi gerekmektedir. Ayrica karsilasilabilecek muhtemel sorunlar i¢in de gerekli
planlamalar yapilmali ve alternatifler tiretilmelidir. Boyle yapildig: takdirde sorunlardan
dolay1 yasanacak olumsuzluklarin éniine gegilebilir ve siiregler daha kolay yonetilebilir.

“Kullanict Egitimleri” ifadesi ise 4,33 ortalama ile basari i¢in ¢ok dnemli diger
bir unsur olarak goriilmiis olup kullanici egitimlerinin az sayida yapilmasi veya niteliksiz
yapilmasi e-Devlet uygulamalarinda bir basarisizlik nedeni olarak kabul edilmektedir.
Gerek yiiz yiize gerekse bilgisayar ortamindan yapilan bilgisayar temelli egitimler e-
Devlet uygulamalarinin  kullanimmi  kolaylagtiran ~ faktorlerden  birisi  olarak
gorilmektedir. Kurumda degisen gereksinimlerin karsilanmasi ve c¢alisanlarin
yeteneklerinin arttirilmasi veya geriye gitmemesi amaciyla egitimlerde siirekliligin
saglanmasi gerekmektedir. Egitim yapilma imkani bulunmamasi durumunda ise diizenli
araliklarla giincel egitim dokiimanlarinin hazirlanarak ¢alisanlara dagitilmasinin basariya

katki saglayacagi ongoriilmektedir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Gliniimiiz bilgi toplumunda bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler, gerek kamu kurumlarini gerekse vatandaslari etkilemekte ve degisim
yagsanmasina neden olmaktadir. Bilgi toplumu olmak bilgiye erismeyi, bilgiyi aktarmayi
ve bilgiyi kullanmay1 gerektirmektedir. Hizla gelisen teknoloji ile bilgiye erisme, aktarma
ve kullanma konusunda toplum hizli bir degisim siirecine girmekte ve degisen kosullara
uygun hareket etmeye ¢alismaktadir. Kamu kurumlar1 da bu kosullara uygun sekilde
hizmet sunumlari yapilabilmek adina yenilik arayisina siiriiklenmekte olup hizmetlerde
vatandas odaklilig1 saglamak, hizmetlerin kalitesini artirmak, birtakim maliyet
kalemlerini azaltmak, teknolojiyle birlikte yenilenen beklentileri karsilamak, biirokrasiyi
azaltmak ve is ve islemleri hizlandirmak amaciyla gesitli galismalar yapmaktadir. Burada
bilisim ve iletisim teknolojileri devreye girmekte ve yapilmak istenenleri gerceklestirmek
adina  bu teknolojilerden  faydalanilarak  ¢esitli  e-Devlet uygulamalar
gerceklestirilmektedir. Vatandaslar ise bu uygulamalar1 kullanabilmek ve hizmetlerden
azami sekilde yararlanabilmek icin bilisim ve iletisim teknolojilerini takip ederek
kendilerini gelistirmeye ve gerekli uyumu saglamaya ¢aligmaktadirlar.

Gelismis iilkelerin oOnderliginde tiim diinyada giderek artan e-Devlet
uygulamalari, kamu hizmetlerinin dijital ortamda gergeklestirilmesine ve hizmetlerdeki
verimlilik ve seffafligin arttirllmasina katkilar saglamaktadir. Bu sayede vatandaslarin
zaman Ve mekandan bagimsiz sekilde dijital ortam {izerinden is ve islemlerinin birgcogunu
yapabilmesi saglanmakta olup biirokrasiden kaynaklanan zaman kayiplarinin oniine
gecilebilmektedir. Temelinde is ve islemlerde hiz, verimlilik, seffaflik ve vatandas
odaklilik olan e-Devlet uygulamalari son yillarda iilkemizde de ayr1 bir 6nem kazanmig
ve bircok kamu kurumu tarafindan c¢esitli hizmetler sunan e-Devlet uygulamalari
kullanilmaya baslanmistir. Kaliplasmis biirokratik yapiy1r degistirmeye baglayan ve
teknolojideki yenilikler sayesinde siirekli gelismeler saglayan e-Devlet uygulamalari,
kamu hizmetlerini daha ulagilabilir hale getirmistir. Bu uygulamalarin yaygin ve yogun
kullanim1 saglandiginda gerek kurumlar gerekse vatandaglar icin bircok fayda
saglanabilmektedir. Tiim birimleri tek cati altinda bulusturan, birimler arasi iletisimi

kolaylastiran, hizmetlerin kesintisiz ylriitilmesini saglayan, biirokrasiden kaynakli
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yavagligl azaltan ve seffafligi saglayan bu yapi sayesinde vatandaslarin kurumlara
duyacagi giivende artis, is ve islemlerde yagsanan sorunlardan otiirii yapilan sikayetlerde
azalma olmasi1 kurumlar i¢in 6nemli bir fayda olarak goriilmektedir. Ayrica gerek kagit,
posta, toner gibi maliyet kalemlerinden gerekse zamandan tasarruf edilmesi kurumlara
yiiksek meblaglarda getiri saglamaktadir. Bu projelerin hayata gegirilmesinde ise 6nemli
maliyetler ortaya ¢ikmakta olup zaman icerisinde sagladig1 avantajlar ve getirilerine
bakildiginda bunlarin fazla bir 6nemi kalmadigindan kisa donem maliyetleri g6z oniinde
bulundurulmayip bu projeler devam ettirilmekte ve hayata gecirilmektedir. Hayata
gecirilen e-Devlet uygulamalar sayesinde vatandaslarin isleri kolaylasmakta, giinlerce
stiren iglemler kisa siirelerde gerceklesmekte, kamudaki bugiin git yarin gel zihniyeti yok
olmaktadir. Vatandaslarin memnuniyeti ve kuruma duyduklar1 giiven artmaktadir. Tiim
bolgelerdeki vatandaglarin hizmetlere elektronik ortamda ulasabilmesi kolaylagmakta,
kurumlarin internet siteleri lizerinden tiim kurumlarla kolaylikla iletisime gecilmesi
saglanmaktadir. Bu da erisilebilir ve katilim saglanabilir bir devlet yapisina ulasiimasina
katki saglamaktadir.

Diinya genelinde e-Devlet alanindaki ilerlemeler incelendiginde tilkemizdeki
degisim ve gelismenin yeterli hizda gerceklesmedigi goriilmektedir. Ulkemizin e-Devlet
gelismisligi agisindan diger iilkelerden geri kalmasinin nedenlerinden bazilar1 e-Devlete
gecis asamasinda karsilasilan sorunlardir. Bunlar genel olarak, internetin yaygin olmayzist,
bilgisayar kullanim oraninin disiikliigli, e-Devlet alanindaki bilgi ve egitim eksikligi,
vatandaslarin elektronik ortama giivenememesi, kurumlarin internet sitelerindeki
islevsellik ve giincelligin eksikligi yani kisaca e-Devlet icin gerekli altyapinin oturmamais
olmasi olarak ifade edilebilmektedir. Sadece e-Devlete geg¢is asamasinda sikinti
yasanmamakta, ayni zamanda e-Devlet uygulamalarinin kullanilmaya baglanmasi ile
birlikte de yine gerek kurumlar agisindan gerekse vatandaslar agisindan birtakim sorunlar
yasanmaktadir. Ciinkii yasanan degisimler sonucu hem vatandaslarin hayatlarinda hem
de kurumlarda birtakim degisiklikler meydana gelmekte ve bunlara uyum saglanmasi
sirasinda elde edilen faydalarla birlikte birtakim sikintilar da goze carpmaktadir.
Vatandaslarin baglarda elektronik ortama giiven duymamasi, internet ve bilgisayara sahip
olmamasi1 veya kullanmayi bilmemesi ve elektronik ortamdaki hizmetlere adapte
olamamasi1 konular1 vatandaglar agisindan yasanan sorunlarin en énemlileridir. Kurumlar
acisindan da benzer sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Kurum personellerinin yeni sisteme
adapte olamamasi, internet ve bilgisayar kullanmay1 bilmemesi veya iyi derecede hakim

olmamasi, yoneticilerin yeni sisteme karsi tavir almasi, teknolojik yetersizlikler sonucu
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sistemin diizgiin islememesi ve giivenligin saglanmasindaki sikintilar énemli sorunlar
olarak goriilmistiir. Bu sorunlar yasandig takdirde kurulan sistemlerden istenilen fayda
saglanamamakta, is ve islemler uzamakta, calisanlarin memnuniyetsizligi artmakta,
vatandasin devlete karst giiveni sarsilmakta ve yapilan harcamalarin karsilig
allmamamaktadir. Bu gibi durumlarla karsilasmamak adina sorunlarin ortaya ¢ikmasini
engelleyici Onlemler alinmasi onem arz etmektedir. Bu dogrultuda e-Devlet
uygulamalarinin planlanmasi, hayata gegirilmesi ve kullanilmasini1 da kapsayan siiregte bu
sorunlari 6nleyip basariy1 yakalayabilmek igin gerekli kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi ve
bununla birlikte kullanicilarm memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi gerekmektedir.
Personelin moral motivasyonu, teknolojik altyapi, degisim yoOnetimi, birimler arasi
iletisim, performans degerleme ve izleme gibi bir¢ok kritik basar1 faktoriiniin ayni
zamanda kullanict memnuniyetini de etkileyen unsurlar olmasi e-Devlet uygulamalarinda
kritik basar1 faktorleri ve kullanict memnuniyetinin belirlenmesinin birlikte ele
alinmasinin énemini ortaya koymaktadir.

Yapilan arastirma kapsaminda, calisanlarin e-Igisleri sistemi ile birlikte diger e-
Devlet uygulamalarindaki kritik basari faktorlerinin ve kullanicilarin sistem kullanimindaki
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine yonelik diisiinceleri incelenmeye calisiimistir.
Oncelikle e-Devlet uygulamalarindan kullanim memnuniyetine yonelik sorular {izerinde
yapilan faktér analizi sonucunda 3 degisken belirlenerek incelenmistir. e-Devlet
uygulamalarindan memnuniyete iligkin 6nemli bilesenler (faktorler) sirasiyla; toplam
varyansin % 43,152’sini agiklayan e-Devlet Uygulamalarmin Kullanighligi ve Tasarruf
Ettiren Ozellikleri, toplam varyansin % 8,390’11 agiklayan e-Devlet Uygulamalarmin
Personele Verdigi Haz Ve Kurum Imajina Katkisi, toplam varyansin % 6,120’sini
aciklayan e-Devlet Uygulamalariin Verimlilik ve Memnuniyete Katkisi isimli faktorler
olarak ifade edilmistir. Bunun sonucunda belirlenen faktorlere verilen cevaplarin
memnuniyet i¢in Onem sirasi incelenirken ortaya ¢ikan ortalamalara bakildig1 zaman birinci
siray1 e-Devlet Uygulamalarinin Kullamisliligi ve Tasarruf Ettiren Ozellikleri, ikinci siray:
e-Devlet Uygulamalarmin Verimlilik ve Memnuniyete Katkisi, tiglincii siray1 e-Devlet
Uygulamalarinin Personele Verdigi Haz Ve Kurum Imajima Katkisi olusturmaktadir. Bu da
calisanlarin kullanislilik ve tasarruf konularindan daha fazla memnun olduklarini
gostermektedir. Ayrica genel olarak e-Devlet uygulamalarindan memnuniyet ile ilgili
ifadelere calisanlar biiyiik g¢ogunlukla memnunum ve ¢ok memnunum cevabini
vermislerdir. Bu da ¢alisanlarm yeni uygulamalardan olduk¢a memnun olduklarini ve

uygulamalara uyum sagladiklarmi gostermektedir.
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e-Devlet uygulamalarinin basarisini etkileyen kritik basar faktorlerine iligkin sorular
tizerinde yapilan kesfedici faktor analizi sonrasinda en 6nemli faktoriin toplam varyansin %
48,036’sm1 agiklayan e-Devlet Uygulamalarmin Planlanma ve Uygulanma Siireci oldugu
goriilmektedir. Ikinci sirada ise toplam varyansin % 8,479 unu agiklayan Yénetimin Tutumu
ve Teknolojik Uygunluk isimli faktor yer almaktadir. Bunun sonucunda belirlenen faktorlere
verilen cevaplarin basari i¢in 6nem sirasi incelenirken ortaya ¢ikan ortalamalara bakildiginda
ilk sirayr Yonetimin Tutumu ve Teknolojik Uygunluk alirken ardindan e-Devlet
Uygulamalarinin Planlanma ve Uygulanma Siireci gelmektedir. Bu da ¢alisanlarin goziinde
en onemli kritik basari faktorlerinin yonetimin tutumu ve teknolojik uygunluk ile ilgili
ifadeler oldugunu gostermektedir. Genel olarak e-Devlet uygulamalarindaki kritik basar
faktorleri ile ilgili ifadelere galisanlar bilyiik ¢ogunlukla basari i¢in 6nemli ve basari i¢in ¢ok
o6nemli cevabini vermislerdir. Bu da tespit edilen maddelerin genel olarak basariy1 yiiksek
diizeyde etkileyen faktorler oldugunu gostermektedir.

Buradan da c¢alisanlarin e-Devlet uygulamalarindan beklediklerini bulduklar1 ve
uygulamalardan memnun olduklar: ifade edilebilmektedir. Bu arastirmada, kurumun e-
Devlet uygulamalarina gegisinden uygulamasina ve sonrasina uzanan siirecte basariyi
yakalayabilmesini saglayacak kritik basar1 faktorleri ve c¢alisanlarin e-Devlet
uygulamalarindan memnuniyet diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmistir.  Arastirma
sonucunda elde edilen veriler 1s1ginda su onerileri sunmak miimkiindiir: e-Devlet
uygulamalarina karar verilirken 6nce iyi bir planlama yapilmali ve is plani hazirlanmali,
kurumun ve vatandaslarin ihtiyaclar1 analiz edilerek degerlendirilmeli, var olan teknolojik
altyap1 yeni sisteme uygun revize edilmeli ve bunlara gore karar verilmelidir. Bu
asamadan sonra ise uygulamanin basarili olabilmesi i¢in gerekli kritik basar1 faktorleri
degerlendirilmelidir. Kritik basar1 faktorlerine ne kadar erken 6nem verilmeye baslanirsa
uygulamanin basarisi da o kadar artacaktir. Clinkii ulasilmak istenen basariy1 yakalayacak
bu faktorlerle ilgili sorunlar 6nceden analiz edilecek ve sorunlar yasanmadan eksiklikler
giderilecektir. Ornegin {ist yonetim destegini arkasma almamis bir uygulamanin
kullaniminin yayginlagmas: miimkiin olmayacaktir ve yapilan yatirimlar bosa gitmis
olacaktir. Bu durumla karsilasmamak icin Oncelikle iist yonetim destegi kritik basari
faktorii goz onilinde bulundurularak hareket edilmesi gerekmektedir. Bu sayede bu faktor
yiiziinden yasanabilecek sikintilarin riski en aza indirgenmis olacaktir. e-Devlet
sistemlerinin kurulmasi, disiplin ve teknolojik uyum isteyen bir siireci kapsamaktadir.
Bunlar1 saglamak iginse en onemli kritik basar1 faktorleri, arastirmamizda da ortaya

ciktig1 iizere teknolojik altyapi, list yonetim destegi, yazilim ve donanim uygunlugu ile
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birlikte yazimlarin test edilmesi ve sorunlarin giderilmesi olarak goriilmiistiir. Bu yiizden
projenin hazirlanmasi, projenin kurulum ekibinin olusturulmasi, projeye gerekli biitcenin
ayrilmasi, ihtiyaclarin belirlenmesi, yazilim ve donanimin se¢ilmesi, hedeflerin agikca
belirlenmesi gibi faktorlere dikkat edilerek hareket edilmelidir. Ayrica proje is
stireclerinin belirlenmesi, etkin proje yonetimi, e-Devlet uygulamasinin ortaya ¢ikmasi,
kullanilmasi ve beklentileri basarili bir sekilde karsilamasi agisindan da bu faktorler 6nem
arz etmektedir. Gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi faktorii de projenin tamamlanip
uygulanabilmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Yine bu faktoriin de {ist yonetim
destegine bagli oldugu unutulmamalidir.

Projenin uygulama agamasina gelindiginde ise dikkat edilmesi gereken en 6nemli
unsurlardan bir tanesi uygulama sorumlusunun se¢imidir. Uygulama sorumlusunun
nitelikli, anlayish, sorunlara hizli cevap veren, sabirli ve problem ¢6zme becerilerine
sahip olmasinin uygulama asamasindaki sorunlarin giderilmesinde ve uygulamanin
yaygin kullaniminda ¢alisanlar agisindan 6nem arz ettigi arastirmamizda da goriilmiistiir.
Ayrica iist yonetim destegi ile birlikte uygulama sorumlusunun 6rgiit kiiltiiriinii degistirmeye
yonelik caligmalar yaparak yeni uygulamalara adapte olunmasina katkida bulunmalari
gerekmektedir. Boyle yapildigi takdirde hem bagarili  bir degisim  yOnetimi
gerceklestirilebilecegi hem de personelin moral ve motivasyonunun yiikselecegi
diistiniilmektedir. Basarili bir degisim yonetimi i¢in gerek teknolojik altyapinin gerekse
personelin diisiince yapismin ve orgiit kiiltiiriiniin yenilenmesi gerekmektedir. Personelin
moral ve motivasyonunun yiikksek olmasi da basarili bir degisim yOnetiminin
gergeklestirilmesinde 6nem arz ettigi yapilan bu arastirma ile tespit edilmistir. Bununla
birlikte, uygulama ile ilgili geribildirimlerin saglikli bir sekilde alinmasi, gerek c¢alisanlarin
gerekse vatandaglarin memnun olmadiklari ya da sorun yasadiklari konular hakkinda gerekli
degerlendirmelerin yapilmasi ve bu degerlendirmelerin sonuglarindan gerek iist yonetime
gerekse uygulama sorumlusuna haber verilmesi basariya katki saglayacaktir. Hem proje
asamasinda hem de uygulamanimn kullaniminda hedeflere ulasilip ulasiimadigi da izlenmeli
ve Olgiilmelidir. Performans degerlendirme ve izleme sayesinde yapilmak istenilenlerin ne
kadarinin basarildigi ve nerelerde eksiklikler oldugu daha iyi sekilde ortaya ¢ikarilacaktir.
Dabha iyiyi elde edebilmek agisindan dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi oldugundan
performans degerlendirme ve izleme de olduk¢a dnemlidir.

Kritik bagar1 faktorlerine dikkat edilerek hazirlanan ve kullanilan uygulamalarin
basar1 orant ve e-Devlet uygulamalarin1 kullanan ¢alisanlarin memnuniyetleri yliksek

olacak ve boylece beklentileri st diizeyde karsilayan bir sistem olusturulacaktir. Bununla
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birlikte calisanlarin uygulamalar1 daha etkin kullanmasina yonelik 6zendirme ve
personelin yeteneklerini kullanmasma imkan taninma da 6nemlidir. Is siireglerinin
belirlenmesi ve galisma sartlarinin kolaylastirilmasi ile bu uygulamalarin basaris1 ve
kullanicilarin uygulamalar1 kullanimlarina yonelik memnuniyetleri arttirilacaktir. e-
Devlet uygulamalarindan beklenen faydanin elde edilebilmesi adina projenin se¢iminden
uygulama asamasina gelinmesine kadar tiim unsurlar vatandaslarin ve ¢alisanlarin
beklentileri dikkate alinarak gergeklestirilmeli ve buna gore hareket edilmelidir. Bu
sayede gerek ¢alisanlarin gerekse vatandaslarin uygulamalardan memnuniyeti saglanmis
olacak ve istenilen bagartya ulagsmak kolaylagacaktir. Uygulamalar1 kullananlara yeteri
kadar 6nem verilmeli, egitimleri diizenli araliklarla tekrar edilmeli, diisiince ve Onerileri
de dikkate alinmalidir. Bu yapildig1 takdirde c¢alisanlarin uygulamalari kullanirken
yapacaklari hatalar en aza gekilerek uygulamadan beklenen faydalar iist seviyelere
tasinacaktir. Bu da hem e-Devlet uygulamalarinin basarisin1 etkileyecek hem de
calisanlarin ve vatandaslarin memnuniyetlerini arttiracaktir.

Birlesmis Milletler e-Devlet 2012 raporuna gore iilkemiz e-Devlet geligsmislik
siralamasinda 193 iilke arasinda 80. , 2014 yili raporuna gore 71. ve 2016 raporuna gore
68. sirada yer almaktadir (UN, 2012; UN, 2014; UN, 2016). Her ne kadar son yillarda
siralamamizda artis goriilmekte olsa da bu siralama yeterli derecede iyi degildir. Bu
siralamayi yiikseltebilmek i¢in bilgi teknolojilerine daha fazla 6nem verilmesi, gelismeyi
tetikleyici tesvikler verilmesi, e-Devlet projelerine 6nemli biitceler ayrilmasi ve en dnemlisi
ilkemizdeki egitim altyapisi ile teknoloji altyapisinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ulkemizi e-Devlet alaninda gelistirmeye yonelik yeni stratejiler olusturmak ve bunlari
diizenli araliklarla revize etmek de yerinde olacaktir. Ulkenin gelecegi diisiiniilerek
yatirimlar konusunda cesur davranilmali ve bu yatinnmlara ekonomik, sosyal ve siyasal
alanda her tiirlii destek saglanmalidir. Ayrica e-Devlet ¢aligmalarina standartlar getirilerek
gerekli hukuki mevzuatlar tamamlanmali ve elektronik ortamda verilen kamu hizmetlerine
yonelik gliven tahsis edilmesi ve gelistirilecek e-Devlet uygulamalarinin farkli kurumlarin
e-Devlet uygulamalarina entegre olmasina da dikkat edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
kurumun e-Devlet uygulamasinin diger kurumlarla iletisime gegmesi zorlasacak ve gesitli
maliyetlere sebep olacaktir. Bununla birlikte bu uygulamalarin yapim asamasinda sikinti
yasanmamast veya ileride sikinti yasatmayacak tarzda uygulamalara sahip olunmasi
amaciyla kurumlarda nitelikli teknik personel istihdam edilmesi gerekmektedir. Istihdamin
yani sira nitelikli personelin kurumdan ayrilip daha cazip olan 6zel sektére gegmemesi

admna gerekli ticret diizenlemeleri yapilmali ve bu personellerin kurumlarda tutulmasi
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saglanmalidir. Aksi takdirde projelerde aksamalar, gecikmeler veya yeniden diizenleme
maliyetleri ile karsilagilabilmektedir.

Kurumlarda yerinde hizmet verilmesi tabusu yikilarak zaman ve mekéandan
bagimsiz hizmet verilmesine yonelik uygulamalar gelistirilmeli ve vatandaslarin bu
hizmetlere kolay ve diisiik maliyetle ulasabilmeleri adina bilgi teknolojileri ve internet
licretlerinin ~ diisiiriilmesi saglanmalidir. Ulkemizdeki gen¢ niifusun bilgisayar
okuryazarliginin yani sira belirli yas tlizeri vatandaslarin da bilgisayar okuryazarliginin
arttirilmasi konularinda projeler hazirlanmalidir. Cocuklara ise teknolojinin iyi yonleri
kiiciik yaslardan itibaren Ogretilerek bilgisayar okuryazarligi yiliksek ve elektronik
ortamda is ve islemlere hazir bir nesil yetistirilmesi saglanmalidir. Kurumlarda tist
yonetim kademesinde bulunan kisilerin bilgi teknolojileri ve e-Devlet uygulamalari
konusunda ayrintili ve anlasilir sekilde bilgilendirilmeleri gerekmekte olup bunlarin
kuruma neler getirecegi ve neleri gotiirecegi acik¢a ortaya konulmalidir. Sahip oldugu
giici vatandagin hizli, verimli, giivenli ve seffaf hizmet almasi yoniinde kullanan
yoneticilerin gerek ¢alisanlar gerekse vatandaslar acisindan saygi géreceginin de altinin
cizilmesi gerekmektedir. e-Devlet sayesinde devletin varligi, giicii ve gerekliligi daha da
artacak, cagm gereklerini yakalamamiza yardimci olarak gelismis iilkeler arasina
girilmesine 6nemli katkilar saglanacaktir. Son olarak, giinliik hayattaki hemen hemen her
seyin Oniine “e-” getirerek elektronik ortama basarili bir sekilde aktarma yolunda
ilerlemenin ne kadar 6nemli oldugunu kabul ederek ¢alismalara devam edilmesi ve gerek
kamu yonetimi olarak gerekse vatandas olarak bu yondeki ¢alismalara her tiirlii destegin

verilmesi ile basarinin yakalanabileceginin unutulmamasi gerekmektedir.
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EKLER
Anket Formu
EK-1

e-Devlet Memnuniyet ve Kritik Basar1 Faktorleri Anketi

1.Demografik Ozellikler
Cinsiyet: Kadin( ) Erkek () Yas: ()

Kac yildir bu kurumda cahsiyorsunuz: ()

Egitim durumunuz:

( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( ) Lisansiistii

Kurumdaki Pozisyonunuz: ( ) Miilki idare Amiri ( ) Midiir () Sef
( ) Teknik Personel ( ) Memur

2.Asagida verilen "e-Devlet Uygulamalarindan" ile baglayan 6nermelere katilma diizeyinizi en
iyi ifade eden secenege (x) isaretini koyunuz.

S g S e
c = > =]
(S = N S =
e-Devlet Uygulamalarindan, g E|EE| 2 c 2
= | E = s (S X E
20| 0% < o S @
T | =% | X |2 | OE
Genel memnuniyet yoniinden 1 2 3 4 5
Zamandan tasarruf ettirmesi yoniinden 1 2 3 4 5
Arsiv yapma ve arsiv evraklarina erisimin kolayligi
o 1 2 3 4 5
yoniinden
Kirtasiye maliyetlerini diigiirmesi yoniinden 1 2 3 4 5
Caligma sartlarini kolaylastirmasi yoniinden 1 2 3 4 5
Personelin ¢alisma istegini artirmasi yoniinden 1 2 3 4 5
Uzaktan erigilebilir olmasi yoniinden 1 2 3 4 5
Verilerin daha giivenli bir ortamda saklanmasi yoniinden 1 2 3 4 5
Giincellemelerden dolay1 sorunlar yasatmasi yoniinden 1 2 3 4 5
Yeteneklerimi kullanma imkanina sahip olmasi
. 1 2 3 4 5
yoniinden
Hizmetleri daha verimli hale getirmesi yoniinden 1 2 3 4 5
Is ve islemleri yaparken siiregleri kisaltmasi yoniinden 1 2 3 4 5
Yeni hizmetlerin olugsmasina imkéan vermesi yoniinden 1 2 3 4 5
Kuruma duyulan giiveni arttirmasi yoniinden 1 2 3 4 5
Personel i¢in yapilan hizmetici egitimlerin yeterliligi 1 ) 3 4 5
yoniinden
Birimler arasi iletisimi kolaylagtirmasi yoniinden 1 2 3 4 5
Isin uzamasindan kaynakli sikdyetleri azaltmasi
- 1 2 3 4 5
yoniinden
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3. Basarili bir e-Devlet uygulamasinda asagidaki kritik basari faktorlerinin hedeflenen olasi
katkisini en iyi ifade eden secenege (x) isaretini koyunuz.

e-Devlet Uygulamalarinda,

Basar icin

¢ok 6nemsiz

Basari icin
onemsiz

Basari icin
onemli

Basari icin

¢ok onemli

Ust yonetimin destegi

Yazilim ve donanim uygunlugu

Kullanici egitimleri

Birimler arasi iletisim

Degisim yonetimi

Performans degerlendirme ve izleme

Personelin moral ve motivasyonu

Etkin proje yonetimi

Gerekli kaynaklarin tahsisi

Yazilim testi ve sorunlarin giderilmesi

Uygulama sorumlusu secimi

Orgiit kiiltiirii

Hedeflerin agikga belirlenmesi

s siireglerinin yapilandirilmasi

Teknolojik altyapi

Uygulama ile ilgili geri bildirimler

RPlRr|lRPr(RrlRr|lP|RP|RP[RrP|IRP|P|RP[R|R|~

NININININININDINDINDINDINININININIDN

wlw|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w| Ortada (Notr)

N L R R R R R R R R R R

ojonjojlorjoiforjlorjor|forjorfor|orjonfor| ool
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BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1- Bu Uygulama Esaslari’nin amaci; Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne bagli anabilim dallarinda yiiriitiilen tiim tezli lisansiistii
programlarda yazilan tezlerin tez savunma sinavi dncesinde jiiri tiyelerine dagitilmasi
ve bagarili bulunan tezlerin mezuniyet asamasinda Enstitii’ye teslim edilen ciltlenmis
ve elektronik niishalarinin igerisinde “Ek™ olarak yer almasi gereken “Tez Caligmasi

Orjinallik Raporu”nun alinmasina ve kullanilmasina iligkin esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu uygulama esaslari; Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii'ne bagli anabilim dallarinda yiiriitiillen tiim tezli lisansiistii

programlara iligkin hiikiimleri kapsar.

T e T T

0

Dayanak

T T T TS TS

I

MADDE 3 — (1) Bu Uygulama Esaslari,, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili

o

AT

Yiiksekdgretim Kanununun 14 iincti maddesine;

T

(2) 04/08/2013 tarihli ve 28728 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Lisansiistii

2298

Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’ne,

(3) 25/12/2014 tarihli YOK Genel Kurul toplantisinda goriisiilerek karara baglanmis

olan “Lisansiistii Programlarin Agilmasi ve Yiiriitiilmesine Dair Ilkeler’e dayanilarak

hazirlanmagtir.
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OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YONETIM VE BILiSiM SISTEMLERI ANABILiM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih:2%/03/2018

T D T

T

Tez Baghig1 : E-DEVLET UYGULAMALARINDA KRITIK BASARI FAKIORLERT VE =
KULLANICI MEMNUNIYETININ OLCULMESI: OSMANIYE VALILIGI ORNEGI

Yukarida bashigi/konusu belirlenen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, c¢) Ana béliimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 176 sayfalik kismina iliskin, 2b../03./2018 tarihinde tez danismanim tarafindan Turnitin
adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme tip 1 segenegi uygulanarak alinmis olan orijinallik
raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 % 14 ‘tiir.

Filtreleme Tip 1 (maksimum %30) X Filtreleme Tip 2 (maksimum %10) [ ]
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 harig, 1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar haric,
2- Kaynakga dahil, 2- Kaynakea haric,

3- Alintilar dahil. 3- Alintilar dahil,

4- 5 Kelimeden daha az Ortiisme iceren metin
kisimlart harig.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi
Uygulama Esaslari’mi inceledim ve bu Uygulama Esaslari'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina goére tez
calismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirli
hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.
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