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OZET

DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL STRES: OSMANIYE’DE SAGLIK
CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

TUBA DEMIR

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dal
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Ergiin KARA
Kasim 2018, 83 + xiii sayfa

Duygusal zeka bireyin hayatmin her alaninda karsisinda ¢ikmaktadir. insan
aklin1 yonlendirmede etkili olan bu zeka tipi, is hayatinda da son derece onemlidir.
Bunun yaninda birey is hayatinda ve yasaminda stres baskisi altindadir. Is hayatinda
oOrgiitsel stres olarak da adlandirilan bu sorun calisanlar ve isletmeler acisindan biiyiik
bir tehdit olusturmaktadir. Hizmet sektorii icerisinde Onemli bir yere sahip olan
hastanelerde ise yapilan calismalarin yetersiz oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci hastane calisanlarinda duygusal zeka ve Orgiitsel stres arasindaki iligkinin
arastirilmasidir. Bu amagcla hazirlanan calismada oncelikle duygusal zeka ve oOrgiitsel
stres kavramlar1 lizerinde durulmus, daha sonra bu kavramlar arasindaki iliski
incelenmigstir. Hastane calisanlarinin (n=147) duygusal zeka diizeylerinin 6l¢iilmesinde
Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilen ve Deniz ve arkadaslar (2013)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmasi yapilan “’Duygusal Zeka Olgegi kullanilmustir.
Calisanlarin oOrgiitsel streslerinin 6l¢iilmesi i¢in Sahin ve Durak (1995) tarafindan
hazirlanan “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel stres ve duygusal zeka arasinda, pozitif ancak zayif (r=0,455) bir iliski oldugu

saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, orgiitsel stres, saglik ¢alisanlari.
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ABSTRACT

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ORGANIZATIONAL STRESS: A STUDY
ON HEALTHCARE WORKERS IN OSMANIYE

TUBA DEMIR
Master Thesis, Business Administration Degree
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Ergiin KARA
November 2018, 83 + xiii page

Emotional intelligence appears in every aspect of an individual's life. This type
of intelligence that is effective in directing human mind is also very important in
business life. Besides, the individual is stressed in his life and work life. This problem,
also referred to as organizational stress in business life, poses a great threat to
employees and businesses. In the hospitals which have a significant place in the service
sector, it is seen that the work done is insufficient. The aim of this study is to investigate
the relationship between emotional intelligence and organizational stress in hospital
workers. In this study, firstly the concepts of emotional intelligence and organizational
stress are emphasized and then the relation between these concepts is examined. The
"coping with stress style scale" prepared by Sahin and Durak (1995) are used to
measure the organizational stresses of the hospital employees (n = 147). Emotional
Intelligence Scale, which was developed by Petrides and Furnham (2001) and adapted
to Turkish by Deniz and friends (2013), was used in the measurement of emotional
intelligence of hospital workers (n = 147). As a result of the research, it has been
determined that there is a positive but weak (r=0.455) relationship between

organizational stress and emotional intelligence.

Key words: Emotional intelligence, organizational stress, health workers.



vii

ONSOZ

Osmaniye Korkut Ata Universitesi (OKU), Sosyal Bilimler Enstitii biinyesinde,
Dr. Ogr. Ogr. Uyesi Ergiin KARA danismanhiginda yiiksek lisans tezi olarak hazirlayip
sundugum ve referans olarak gosterilen farkli caligmalar, literatiir taramalar1 ve dnceki
aragtirmalar 1s181inda kendi biinyesindeki orijinalligini koruyan bu caligma, akademik
arastirma ve incelemeleri kapsamaktadir.

Oncelikle yiiksek lisans egitim siiresi boyunca tecriibe ve bilgi birikimleriyle
kendisinden ¢ok sey ogrendigim saygideger hocam Prof. Dr. Murat TURK’e sonsuz
tesekkiirlerimi ve sgiikranlarimi sunarim. Yani sira tez damismanligimi {istlenerek
benimde bilime, akademik camiaya katkida bulunmamda biiyiik rolii olan ayrica
hosgoriisii ve bilimsel uyarilariyla destegini benden esirgemeyen degerli hocam Dr.
Ogr. Uyesi Ergiin KARA’ya en icten dileklerimle tesekkiir ederim. Yapmis oldugu
bilimsel ¢alismalar ve miitevazi kisiligi ile akademik camiada 6nemli bir yere sahip olan
ayrica yogun calisma temposuna ragmen tez jiirime katilma nezaketi gosterdigi icin

kiymetli hocam Dr. Ogr. Uyesi Bengii HIRLAK ’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Egitim 6gretim hayatimin ilk yillarindan su ana kadar yetismemde emegi olan
tim 6gretmenlerime ve manevi anlamda desteklerini her daim yanimda hissettigim can

arkadaslarim 6zel bir tesekkiirii hak etmektedirler.

Son ve en Onemli olarak hayatimin her asamasinda sevgi ve desteklerini
esirgemeyen egitim hayatim boyunca biiyiikk Ozverilerde bulunan annem Giilsiim
DEMIR, babam Ahmet DEMIR, candziim ablam Habibe DEMIR, agabeylerim
Mustafa, Murat DEMIR e ve ayrica dogumuyla bana Fahri anne sifat1 yiikleyen mucize

15181m, yegenim, giil kokulu prensesim Giilsima’ma sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.



ICINDEKILER
OZET ...ttt R R e %
ABST R A CT ettt b e bbbt sttt e e a e nee e vi
ONSOZ ...t vii
ICINDEKILER .........oooiviiieceeeeee oottt viii
KISALTMALAR L.ttt ne e Xi
TABLOLAR LISTESI ........cooiiiiiiiien e Xii
SEKILLER LISTESI ......ooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet ettt ettt xiii
BOLUM I
GIRIS
1.1, ProBIEMIN TESPITE.c.veiviieiieieieiee bbb 1
1.2. Arastirmanin Amact V& ONEMI ........ceueveveverevetereeeretese e etses ettt sese e, 2
1.3. Aragtirmanin MetOdOLOJiSi.......uiueiiriiiiiiiiiie i 2
1.4, Arastirmanin KapSAml .......ccuueiiiiiiiiiiiiiiiie ittt e e snn e e e e s srneeeeans 3
1.5. Arastirmanin KISItIArt ........cocviiiiiiiiiii e 3
1.6. Tezin BOIIMIETT ......veeiiiiiieieicieese e 3
BOLUM 11
DUYGUSAL ZEKA

2.1. DUygUSal ZeKa KAVIAMT ....oveiiiiiiiiiiiiciieieieie ettt 5
2.2. Duygusal Zeka Modelleri ve Duygusal Zekanm Degerlendirilmesi (Olgiilmesi) ..... 7
2.2.1. Duygusal Zeka Yetenek Modeli........cccoceiiiiiiiiiiiiiiiciicc s 7
2.2.1.1. Mayer ve Salovey ’in Duygusal Zeka Modeli...........cccooeniiiinicininenn 7

2.2.2. Duygusal Zeka Karma Modeli ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiccece 10
2.2.2.1. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli ..........cccovvirieiiiiiiieieseec e 10
2.2.2.2. Cooper ve Sawaf’in Karma Modeli..........ccccooiniiiiiiiiniiniiice 12
2.2.2.3. Goleman’in Duygusal Zek Modeli ...........cccooviiiiniiiiicicc 12

2.3.

viii

Is Hayatinda Duygusal Zeka ve Onemi ...........ccocevieveieveiiicreieeseeesseesesse e, 15



BOLUM III

ORGUTSEL STRESIN KAVRAMSAL CERCEVESI

3.1 SHEESIN TANIMI..ccutiiiiiiiiii ettt sttt esae e eenbeeene e 18
3.2, Stresin Belirtileri.........coov i 21
3.2.1. AlAIT ASAMAST ..cuveiiiiiiie ettt sttt 22
3.2.2. DIreNmMeE ASAMAST ...uvveeeiiiiieeeiiiiieeeesiteeeeessiteeeessstreeessnsteeeesssneeesasssaeaessnsnseeeans 23
3.2.3. TUKENME ASAMAST ..uveeieieiiesiiiesiiesiee ettt et sie e bt e et esbeesbeeesneeseeeaneas 23

3.3. Orgiitsel Stres KaVIAmI......cccvcvcveveveieicieieee ettt ettt 23
3.3.1. Orgiitsel Stres KaynakIars.............ccceeeeveriueriecrerieeesseese s, 24
3.3.1.1. Islevsel Cevreyi Olusturan Yapuilara iliskin Stres Kaynaklari ............... 25
3.3.1.1.1. Gérev Yapisina Iliskin Stres Kaynaklart ........cccoocovvveeveveeceenennnn. 25
3.3.1.1.2. Yetke Yapisina Iligkin Stres Kaynaklart.........c.cccccocevevereirecrerennne. 27
3.3.1.1.3. UretimYapisina Iligkin Stres Kaynaklari................................. 28

3.3.1.2. Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari .......... 29
3.3.1.2.1. Kiimelesme Yapisina iliskin Stres Kaynaklart...........cccccccovvrernnee. 30
3.3.1.2.2. Rol Yapisma Iliskin Stres KaynakIari ............ccccovveriererinersnennnn. 31
3.3.1.2.3. Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklari ............ccccovvevrvevcrerennnnn. 32
3.3.2.Stresin Orgiitsel SONUGIATT........v.cvivivviveiiieiieieiiete e 34
3.3.2.1. 156 GEG GEIME......vvveeeeeeeee et 35
3.3.2.2. 156 DeVAMSIZITK......cocveveveeeeeiceeieeieee ettt 36
3.3.2.3. Isgiicli DeVIi (TUINOVET) .....c.cviviveiiriecieieieseeeeteie s, 36
3.3.2.4. Performans DUSUKIUZI ......ccvvviiiiiiiiiiiiiicc e 37
3.3.2.5. 156 YabanCilasma .........cccccueveueveveeeeeeieeie et 37
3.3.2.6. TUKENIME .....ooiiiiiieiie et 38

BOLUM 1V

DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL STRES iLiSKiSi UZERINE BiR

ARASTIRMA
4.1. Literatiirde Yapilmis Olan Caligsmalar...........ccccovvviiiiiiiiiiiiiiie e 39
4.2. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi..........cccoovvvvviviviiiiieiiiieeeeeeeeeeesse s 40

4.3. Verilerin TOPlanmasT .......cccveeieiiiieieiceiie e 41



4.4. Anket Formu ve Kullanilan OIgeKIer...........coovvviviviviiiieiiseeceeee e 42
4.4.1. Kigisel Bilgi FOIMU ......c.ocoiiiiiiiiiiec e 42
4.4.2. DuyguSal ZEKA OICEEi ...uvvvvrereeerererreeeseeeeeseeesss s 42
4.4.3. Orgiitsel Stres OICETH......cueviriririreriirererireieseieiese et 42

4.5. Veri ANAlIZ YONIEIMI....cueiiiiiiieiiiieiiie e ne e 43

4.6, HIPOTEZIB ... bbb 44

4.7. Arastirmanin Kavramsal Modell ..........ccoovieiiiiiii e 45

BOLUM V

SAGLIK CALISANLARINDA DUYGUSAL ZEKANIN ORGUTSEL STRESE
ETKISI UZERINE ARASTIRMA BULGULARI

5.1. Arasgtirmanin GUvenirlik ANAlIZI ..........cooviiiiiiiiiieiie e 46
5.2. Demografik Ozelliklere iliskin Bul@Ular ............ccccoveveviireriicresiesice e, 48
5.3. Duygusal Zeka Verilerine liskin Bulgular.........cc.ocoevvvueiiievericeeieceeeeeeee e, 49
5.4. Orgiitsel Stres Verilerine Iliskin BulgUIar ..............coccevvieriievesierenieessesessee e, 50
5.5. Korelasyon Analizine Tliskin BUlGUIAr .............ccccevvevricieriecieieeeeeee e, 58
5.6. Regresyon Analizine Iliskin BUlGUIar.............cccooeveviueueieriiieccieeeseeee e 63
5.7. Hipotez ve Bulgularin OZeti ..........ccceveviviiiecuireieiiicceee s 67
BOLUM VI
SONUC ve ONERILER
6.1. AraStirmanin SONUCU ........ocuuiieiiiiiie ettt e e e e sibe e e s sbre e e e s annneeas 69
6.2. Arastirmacilar 1¢in ONeEriler............cooeueveveveieeeeee e, 73
KAYNAKLAR ..ot bbb 74
ERLER .o bbbttt bbbt 79
B 79
B 80
B3 81



KISALTMALAR

ACHT: Adrenokortikortop hormon

B

DZO

EQ

YOK

: Artig Miktar1
: Duygusal Zeka Olgegi
: Duygusal Zeka
: Hipotez
: Orneklem Sayis1
: Anlamlilik Diizeyi
: Korelasyon Katsayisi

: Determinasyon Katsayisi

: Sayfa

Stresle Basa Cikma Olgegi

: Tirk Dil Kurumu

: Ve benzeri

: Ve digerleri

: Yiksekogretim Kurulu

: Cronbach’s Alpha Katsayis1

Xi



xii

TABLOLAR LISTESI

Sayfa No

Tablo 1. Dért Boyutlu Duygusal Zeka Modelinin, Zekayla Ve Kisilikle Olan Iliskisine
Odakll INCEIENMESI ......v.vececveeieceeceeee et 9

Tablo 2. Bar-On Modeline Gore Duygusal Zeka Boyutlart..........cccoceveiiiviiiiciennnn, 11
Tablo 3. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Boyutlar1 Ve Bunlarin Yapitaslari ......... 14
Tablo 4. Stresle Basa Cikma Tarzlart OIGeSi......coovuevevevevererereieieieieeeee e, 43
Tablo 5. Faktorlerin Giivenilirlik (o) Degerleri.........cccoooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 47
Tablo 6. Demografik Verilerinin Dagilimi ..........cccooeiiiiniiiniiiiiie e 48
Tablo 7. Calisanlarin Duygusal ZeKa DUZEYIET .....oveveiviiiiiiiieieieie e 49
Tablo 8. Calisanlarin Orgiitsel Stres DUZEYIENi............coceviviiereeieeece e, 50
Tablo 9. Cinsiyete Gore SBCO Puanlarmin Karsilastirtlmast ............ccvevevevevceerennnn. 51
Tablo 10. Yasa Gore SBCO Puanlarinm Karsilagtirilmasi .......oceeveveveeeeeieeeeenceerenennnns 52
Tablo 11. Medeni Duruma Gére SBCO Puanlarinin Karsilastirilmast.............co.c......... 54
Tablo 12. Egitim Durumuna Gére SBCO Puanlarmin Karsilagtirilmast ...................... 55
Tablo 13. Kurumda Calisma Siiresine Gore SBCO Puanlarmin Karsilastirilmast ....... 57
Tablo 14. Duygusal Zeka Ve Orgiitsel Stres Arasindaki Korelasyon Analizi............. 59
Tablo 15. Duygusal Zekd Ve Kendine Giivenli Yaklagim Arasindaki Regresyon
ANGLIZE .o 64

Tablo 16. Duygusal Zeka Ve lyimser Yaklasim Arasindaki Regresyon Analizi ......... 64
Tablo 17. Duygusal Zeka Ve Sosyal Destek Arama Arasindaki Regresyon Analizi ... 65
Tablo 18. Duygusal Zeka Ve Caresiz Yaklagim Arasindaki Regresyon Analizi.......... 65
Tablo 19. Duygusal Zeka Ve Boyun Egici Yaklagim Arasindaki Regresyon Analizi.. 66

Tablo 20.
Tablo 21.
Tablo 22.

Duygusal Zeka Ve Stresle Basa Cikma Arasindaki Regresyon Analizi-1 ... 66
Duygusal Zeka Ve Stresle Basa Cikma Arasindaki Regresyon Analizi-2 ... 67
Kullanilan Hipotezlerin Kabul/Red Tablosu .............c.cooevvviiiininnnnn.. 68



Xiii

SEKILLER LISTESI

Sayfa No

Sekil 1. Genel Uyum SENArOMU ........ccviiiiiieiie et 22
Sekil 2. Arastirmanin Kavramsal Modeli ... 45


file:///C:/Users/ABAQUS/Desktop/MASAÜSTÜ/TEZ-PROJE-2/Devam%20Eden%20Proje/ÖRGÜTSEL%20STRES%20VE%20DUYGUSAL%20ZEKA/1.docx%23_Toc522669527

BOLUM |

GIRIS

Duygusal anlamdaki yetkinlik bireyin giinliik yasaminda daha iyi hissetmesine,
bireyin hayat1 ile ilgili giinliikk kararlar1 daha olumlu sekilde almasini saglamaktadir.
Bireylerin hayatlarinda karsilarina ¢ikan bu durumlara kars1 yalnizca mantikla hareket
etmesi gerektigine dayalt goriis duygusal yapinin Oneminin anlasilmas: ile birlikte
etkinligini yitirmistir. Bu durum bireyin hayatinda duygularinda en az mantik kadar
etkili oldugunu dogrulamistir. Duygularin 6nem kazanmasi ve konu hakkinda yapilan
incelemeler sonucunda “duygusal zekd” kavrami ortaya ¢ikmistir. Duygusal zeka,
bireyin hayatindaki adim ve kararlari acgisindan duygularin 6nemli oldugu anlamina
gelmektedir. Diger bir ifade ile duygusal zeka, bireylerin duygulari ile hareket etmesini
gerektiren durumlarda, duygularini dogru bir bicimde yonlendirmesi i¢in gereken zeka
kapasitesi anlamina gelmektedir.

Duygusal zekanin etkisinin goriilebilecegi alanlarin basinda Orgiitsel stres
gelmektedir. Birey oOzellikle is yasaminin hemen her aninda yogun bir stresle basa
ctkmak zorundadir. Is yasami icerisinde bulunan olumlu ya da olumsuz faktérler,
basarili olmak adma verilen miicadele, bireyleri yipratmakta ve bir sekilde stres
olusturmaktadir. Bireylerin 6zellikle is yasamlarinda edindikleri konumu kaybetmemek
icin verdikleri miicadele stresin artmasina neden olmaktadir.

Is stresi farkli bicimlerde ortaya cikabilir olsa da bireyin bu stres ile basa ¢ikmasi
duygusal olarak ne durumda oldugu ile dogrudan iliskilidir. Calisanlarin orgiitsel stresle
basa cikabilmeleri mantigin o6tesinde, duygularin da i¢inde bulundugu bir zihinsel

sistemin gelistirilmesi ile miimkiindiir.

1.1.Problemin Tespiti

Is hayatinda bireylerin basarili olmasi, ayakta kalmasi ve yiikselmesi bireyin
duygusal zekasi ile dogrudan etkili faktdrlerdir. Cevreyi tanima ve anlama, bu yonde
tutum sergileme ve duygusal zekanin bireylerin kisisel ¢ikarlarmi gerceklestirmek

amaciyla kullanilmas1 6nemli bir test alanidir. Bireyin Orgiit icinde ¢esitli nedenlerle



yasadig1 stresin ¢Oziimii, yalnizca mantigin degil, duygularin da 6n plana ciktigi,
duygusal zekanin i¢inde bulunan durumu anlama, anlamlandirma ve analiz etmesi ile
miimkiindiir.

Duygusal zeka ve orgiitsel stres konusunda yeni bir ¢alisma alani olan bu
calisma son zamanlarda dikkat ¢eken 6nemli konular arasinda yer almaya baslamistir.
Fakat bu alanda yapilan ulusal ve uluslararasi arastirma ve inceleme sayisinin da
yetersiz oldugu bilinmektedir. Literatiirde mevcut olan bu eksikligin tamamlanmasina
katkida bulunma o6nceligi ile bu calismanin geceklestirilmesine karar verilmistir. Bu
bakimdan, yazim literatiirii acisindan yeni bir konu olan duygusal zekanin orgiitsel stres
konusuyla da iliskilendirilerek ele alinmasiyla literatiire 6nemli katkilar saglayacagi

distiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amac1 saglik sektoriinde faaliyet gosteren ve hastanelerde calisan
bireylerin duygusal zekd ve Orgiitsel stres arasindaki iliskinin arastirilmasidir. Bu
kapsamda hastanede c¢alisan bireylerde bu iki degiskenin Onem derecesinin tespit
edilmesi 6nem arzetmektedir. Uzerinde arastirma yapilan ve bu bolgede faaliyet
gosteren hastanelerdeki ¢alisan bireylerin nasil uygulama yapmalar1 gerektigi
konusunda bir yol haritasi olmasi imit edilmekte ve bundan sonra yapilacak

arastirmalara yardimci olarak literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Metodolojisi

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren ve hastane isletmelerinde ¢alisan bireylerin
duygusal zeka ve oOrgiitsel stres arasindaki iliskinin inceleme ve degerlendirme amacina
hizmet eden bu caligma, ilgili literatiir aktarimi1 ve uygulama olmak tizere iki temel
asamadan olusmaktadir.

Calismaya konu olan kavramlara yonelik teorik bilgiler; cogunlugu yurtdisinda
ve bir kism1 da yurt iginde yaymlanmis olan kitap, tez, makale ve diger arastirmalardan
olusmaktadir. Bu verilere; yabanci tniversiteler ile ticari ve kar amacli olmayan
kurumlarin internet iizerinden olusturduklart web sayfalarindan ve yurtigindeki

tiniversite kiitliphanelerinden temin edilen kitap ve arastirmalardan, internet iizerindeki



veri tabanlarindan ve YOK (Yiiksekogretim Kurulu) tez merkezinden getirtilen tez ve
makalelerden yararlanilarak ulagilmistir.

Uzerinde arastirma yapilan Orneklem kapsamindaki hastanelerde calisan
bireylerin duygusal zeka ve Orgiitsel stres arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilarak, ¢ikan sonuca

gore arastirma yorumlanmis ve bu konudaki oneriler ortaya konulmustur.

1.4. Arastirmanin Kapsami

Yapilan bu arastirma Osmaniye Ili simirlart icinde faaliyet gdsteren tiim &zel
hastane isletmeleri inceleme kapsamma almmistir. il smirlar igerisinde faaliyet
gosteren Ozel hastane isletmeleri iizerinde yapilacak ve yazilacak olan bu tez galigmasi,
ozellikle son zamanlarda ulusal ve uluslararasi literatiirde daha fazla yer bulmaya
baslayan duygusal zeka ve Orgilitsel stres kavrami arasindaki iligski incelenerek

degerlendirilecektir.

1.5. Arastirmanin Kisitlar:

Arastirma, hastane  personelinin  yogun mesai saatleri  igerisinde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle arastirmaya katilan personel bazi anket sorularinmi
gecistirebilmektedir. Calismanin uygulanmasinda kimlik bilgilerinin saklanacagina dair
teyit verilmesine karsin, bazi c¢alisanlar anketleri cevaplamakta c¢ekingen kalmistir.
Bunun yani sira duygusal zeka ve orgiitsel stres ile ilgili yapilan ¢aligmalarin eksikligi
sonuclarin karsilastirilmasinda bir kisittir. Yapilan arastirma sonucunda tiim kisitlara

ragmen hem giiniimiiz hem de gelecek ¢aligsmalar i¢in 6nemli sonuclar elde edilmistir.

1.6. Tezin Boliimleri

Calisma alt1 ana boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimii olan giris
boliimiinde caligma hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde, duygusal zeka kavrami, duygusal zekd modelleri, is hayatinda duygusal
zekd ve Onemi tlizerinde durulmustur. Calismanin ii¢iinci boliimiinde stres, stresin
belirtileri, orgiitsel stres, oOrgiitsel stresin kaynaklar1 ve oOrgiitsel stresin sonuglari

tizerinde durulmustur. Calismanin dordiincii duygusal zeka ve oOrgiitsel stres ile ilgili



literatlir incelenmis, arastirmanin evreni ve Orneklemi, metodolojisi, verilerin
toplanmas1 ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Calismanin besinci boliimiinde
analiz sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. Altinc1 boliimde ise arastirmanin

sonug ve Onerilerine yer verilmistir.
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DUYGUSAL ZEKA

2.1. Duygusal Zeka Kavram

Uzunca stire zihinsel faaliyetler {izerine yapilan c¢aligmalarda duygularin bu
faaliyetleri degerleme iizerindeki roliinii géz ardi edilmis ve kisilerin basar1 ya da
basarisiz durumlarimi tahmin etmede sadece bilissel zekad testleri uygulanmistir;
duygusal zeka ihmal edilmistir. Biligsel zeka testleri kisilerin 6zel ve sosyal hayatindaki
basarist ve toplumsal iligkilerinin saglikli olup olmama durumlarini agiklamada yeterli
olmamis daha c¢ok egitim hayatindaki basar1 durumunu degerlemede ise yaramistir.
Ciinkii akademik hayatinda oldukca basarili olan kisilerin bazilarinin sosyal ve 6zel
yasaminin da basarili olamadiklar1 gdzlenirken; bilissel zekas: orta diizey olan birgok
kiginin ise sosyal iligkilerinde daha biiylik basarilar elde edilmistir (Karamehmetoglu,
2017, s.15).

Akkoyun'un (1982) belirttigi {izere insanlarin basari diizeyini 6l¢gmede kullanilan
degerleme testlerinde IQ diizeyi yiliksek olan kigilerin hayatin genelinde basarili
olamadiklar1 ve sadece biligsel zekanin basarili olmak i¢in yeterli olmadiginin tespit
edilmesi ile duygusal zeka kavrami iizerine aragtirmalar artmistir ve sosyal zekanin bir
faktorii olan duygusal zeka sadece psikoloji alaninda degil sosyoloji, ekonomi gibi
bircok alanlarda da 6nem kazanmaya baslamistir. Bunla birlikte duyusal zekanin
gelismesinde ve onem kazanmasinda Le Doux‘nun beyin fizyolojisi alaninda yaptig
arastirmalarin biiytik katkist olmustur (Tekin, 2014, s.26).

Duygusal zekd duygularimi kontrol edebilme, bagkalarin1 dinleyebilme,
zorluklarla bag edebilme, empati kurabilme vb. hem kigisel hem de sosyal yeterliliklerin
toplamindan olusur. Kisisel yeterlilik, kendini frenleyebilme, kendini tanima
farkindaliklarin bilincinde olma iken sosyal yeterlilik kendini bir bagkasinin yerine
koyabilme ve sosyal iliskilerdeki basar1 olarak agiklanabilir. Bar-On ise duygusal zekay1
kisinin karsilastigi baskilara kontrollii tepki verebilen ve yetenegi olusturan kisisel,
duygusal ve sosyal yeterliliklerin bilesiminden olusan bilissel olmayan zeka olarak

agiklamaktadir (Goleman, 2004, s.12).



Mayer, Caruso ve Salovey (1999) duygusal zekaya kuramsal boyut katarak bu
zeka tiirlinii sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak tanimlamislardir. Bu diisiiniirlere gore
duygusal zeka duygular1 dogru algilayabilme, analiz edebilme ve ifade becerisi hem
entelektiiel hem de duygusal gelisim i¢in kisinin kendini denetleyebilmesi ve bunlari
ifade edebilmesini kapsar.

Duygusal zeka tanimlamalarinin igerdigi gibi kisinin kendini tanimasi, yetenek
ve eksiklerinin farkinda olmasi, duygularin1 frenleyebilmesi, kendi motivasyonunu
saglamasi, hedefi i¢in negatif diisiinceleri pozitife ¢evirebilmesi, duygusal Onsezide
bulunabilmesi, baskilara karst olumlu tepkiler verebilmek, baskalarmin duygularini
onlarin hissettikleri bicimde algilayabilme, insanlarla olan iligkilerinde uyum iginde
olabilme ve bu iliskileri siirdiirebilme vb. yetenekler dogustan degil de sonradan
gelistirilebilen ve 6grenilebilen hem psikolojik hem de sosyal yeteneklerdir. Kisi sahip
oldugu sosyal ve psikolojik yetenckler sayesinde yasamdan aldigi doyum maksimum
diizeydedir (Oguzhan, 2012, s.16).

Bilimsel arastirmalar biligsel zekanin kader oldugunu; fakat duygusal zekanin
dogustan olmadigin1 sonradan Ogrenilebilecegini savunmuslardir. Kalitimin duygusal
zekd tizerinde etkisi olmamakla birlikte gelisimi c¢ocukluk doneminden sonraki
donemlerde ger¢eklesmektedir (Karamehmetoglu, 2017, s.16).

Bilimsel zekanin aksine (IQ) duygusal zeka kalitsal degil de zamanla tecriibe
edilerek gelistirilebilen, deneyimlendik¢e Ogrenilen bir zeka tiiriidiir (Goleman, 2007,
s.14).

Mayer ve arkadaglarina gore duygusal zekasi gelismis olan kisiler duygularim
basartyla kontrol edebilmekte, stresle daha kolay bas edebilmekte, duygusal sikintilarina
¢oziim bulmada ve boylelikle 6zel ve sosyal tiim iliskilerinde olumlu davranislar
sergileyebilmektedir. Duygusal zekadan yoksun olan kisiler ise gerek aile ici iligkiler
gerekse sosyal iligkilerde daha basarisiz olmakta, duygusal birtakim sikintilar mevcut
olup bunlar1 ¢é6zememekte, olumsuz ve saldirgan tepkiler sergilemekte, yikici ve negatif
olabilmektedirler. Duygusal zekas: diisiilk olmayan kisiler duygu yonetimini kolaylikla
yapabilmekte, duygusal Onsezisi yiiksek olmakta ve kendini bir bagkasimin yerine
koyarak onlarin ne hissettiklerini anlamaya c¢alismada basarili ve pozitif iliskiler
kurabilmektedirler (Tekin, 2014, s.27).

Kisacas1 duygusal zekd duygularin hayati zenginlestirecek bicimde islenmesi,
karmasik duygularin anlagilmasi ve karsidaki kisinin duygularini da anlama ve

yonetebilme becerisi ve kapasitesidir.



2.2. Duygusal Zeka Modelleri ve Duygusal Zekanin Degerlendirilmesi (Olgiilmesi)

Duygusal zeka 'Karma Model' ve 'Yetenek Model' olmak tizere iki farkh
yaklagim ile ele alinmaktadir. Duygusal zekayi ele alan Karma Model birbirinden farkl
yaklagimlart inceledigi i¢in bu ismi almistir. Bu yaklasim hem kisisel hem kisisel
olmayan sosyal faktorleri birlikte ele almakta, motivasyon, duygular1 ve akli ile kisinin
igsel yeterlilikleri ve kisiler aras1 becerileri birlikte igerir. Goleman, Bar-On ve Cooper
yaklasimlar1 karma model tiirlerindendir.

Goleman’in Modeli, Bar-On’un Modeli ve Cooper-Sawaf ’in Modeli Karma
Model kapsami i¢inde degerlendirilir. Duygusal zekay: ele alan bir diger model olan
Yetenek Modeli, Karma modele gore zeka tanimini1 daha dar tutmustur. Bu modelde
kisiyi tanimlayan farkli ozellikleri model disinda tutulmustur. Asil olan duygularin
varligindan ¢ok bu duygular ile yiiriitiilebilen mantigin 6nemine vurgu yapilan yetenek

modeline Mayer ve Salovey ¢alismalari 6rnek gosterilebilir (Kiligarslan, 2010, s.33).

2.2.1. Duygusal Zeka Yetenek Modeli

Duygusal zekd alanina dair ilk akademik caligsmalarda bulunan Mayer ve
Salovey'in calismalar1  Yetenek Model tiiriinii  olusturmustur. Duygusal zeka
arastirmacilarindan olan Mayer ve Salovey’in modeli yetenek modeli olarak

isimlendirilmistir.

2.2.1.1. Mayer ve Salovey ’in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zekayr dort asamada tanimlayan Mayer ve Salovey 12 yillik calisma
stirecinde duygusal zekd kavramimi akademik boyuta tagimistir. Duygusal zekay:
yetenek modeli ile asamalandirarak ifade etmislerdir. Bu kavrami kuramsallagtirarak
farkl1 6l¢ekler olusturmuslardir.

Duygusal zekayr tanimlayan farkli modeller (Bar-On Modeli, Robert Cooper
Modeli, Daniel Goleman Modeli vb.) temelini Mayer ve Salovey'in modeli olan
Yetenek Model’inden almislardir. Duygusal zekayr basamaklandirarak tanimlayan
Yetenek modeli en eski model ve dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalar bir alt

basamakla sikica iliskilendirilmistir. Yetenek Modeli' ne gore duygusal zekanin



olusumunda etkili olan her bir faktor ayni zamanda bu zekanin yiikselmesinde de
etkilidir. Bu modelin ilk ve en basit olan basamagi duygular1 farkli yollarla (yiiz
ifadeleri ve resimler gibi) anlama becerisidir. Modelin en son basamagini ise duygu ve
duygusal iliskileri bilingli ve yogun sekilde isleme ve ydnetme becerisi olusturur
(Otacioglu, 2009, s.334-336).

Salovey ve Mayer'in modelinde asil olan kizginlik, mutluluk, yakinlik gibi
duygularin duygusal zekddan bagimsiz oldugunu ve o6nemli olanin bu duygular
anlamlandirma yetenegidir. Bu modelde ilk basamak duygulari anlama asamasidir. Bu
asamada kisi hem kendi hem de karsidaki kisilerin ne hissettiklerini resim, yiiz ifadeleri
gibi benzer yontemler aracilifiyla duygulari anlamaya galigir. Kisinin ayni zamanda
karisik ve diizensiz olan duygularini dogru anlamasi ve agiklamasi i¢in duygularinin
acik olmasi ve oOnceki duygularla baglantili olup olmadigini anlamlandirabilmesi
gerekir. Hem kendi hem de karsidaki kisinin duygularini1 dogru algilayan ve ifade eden
kisinin degisen kosullara ve durumlara adapte olmasi da kolaylasir. Boylelikle kisi daha
etkin iletisim kurar (Baba, 2012, s.30).

Yetenek Model’inin ikinci asamasi ise sahip olunan duyguyu diisiinceyi
canlandiracak ve destekleyecek bicimde isleyebilmedir. Duygu ile zenginlesen
diisiincenin zeka ile iliskisi ise diisiincelerin biligsel alanlarda islevsellesmesidir. Duygu
ve diisiince arasindaki gecisi dogru yapan kisinin dogru karalar vermesi ve bunlar1 yon
verebilmesi kolaylasmaktadir.

Ikinci asamanin gerceklesmesi duygularm gizli olmamasi ve izlenebilmesi
gerekir. Duygularin ortaya ¢ikmasi durumunda diisiinceler verimli ve etkin sekilde
yonlendirilir. Bu modelde tiglincli agama duygular1 anlama becerisidir. Kisi sahip
oldugu oOnsezi ve mantik yiirlitme yoOntemleri sayesinde benzer olmayan duygulari
anlamakta ve duygu degisimlerini fark edebilmekte bunlar1 tanimlayabilmektedir.
Uciincii duygusal zekd asamasinda duygusal zekdsi gelismis olan kisiler benzer
olmayan duygulari, durumlar1 ve duygular aras1 gecisleri soyut degerlendirmeler ve
mantik yiiriitme gibi metotlarla fark etme becerisine sahiptirler (Pektas, 2013, 5.27).

Modelin son ve dordiincli asamast duyguyu yonetme asamasidir. Bu asamada
kisi duygu yontemi ile karsilastigi veya muhtemel olan zor kosullarla bas
edebilmektedir. Kisi kurdugu 6zel ve sosyal iliskilerde kendisini en dogru sekilde
anlatabilmeyi basarmis ve karsi tarafin algisinda istedigini basarmistir. Boylelikle kisi
tim iliskilerinde yasayabilecegi zorluklar1 asabilmis ve sosyal etkilesimini verimli

sekilde saglamistir (Pektas, 2013, s.28).



Her bir basamag: birbiriyle yakindan iligkili olan bu modeli 6zetleyecek olursak
'a' asamasi hem kendi hem de karsisindakinin duygularini taniyabilme, 'b' asamasi
duygusal bilgiden faydalanarak diisiinceyi destekleyecek sekilde duygular isleme, 'c'
asamasi duygular aras1 baglantiyr kurmak ve duygu degisimini fark edebilme en son
asama 'd' agsamast hem kendi hem de kendi digindaki kisilerin duygularini yonetebilme
ve diizenleyebilme becerisi seklinde model hiyerarsik bicimde dort boyutta ele alinir
(Baba, 2012, s.31).

Bu modelin her bir asamasinmi1 6l¢ebilmek icin Mayer ve Salovey 141 maddeli
Ol¢cekten olusan Caruso Duygusal Zeka testini gelistirerek yetenek boyutlarini dlgmeye
calismislardir. Bu metot ile hem zekanin toplam boyutu hem de her asamanin alt
puanlar1 hesaplanabilmektedir (Goleman, 2007, s.14). Tablo 1°de dort boyutlu
duygusal zeka modelinin, zekayla ve kisilikle olan iligskisine odakli incelenmesine yer

verilmigtir.

Tablo 1.

Dért Boyutlu Duygusal Zekd Modelinin, Zekdyla Ve Kisilikle Olan Iliskisine Odakli
Incelenmesi

Béliim Yetenek

v' Kendi duygularin anlama ve ifade etme.
Baskalarinin duygularini anlama ve ifade etme.

v' Duygularin tam ifadesi ve gereksinimlerin iletimi.

v' Farkh duygusal ifadeleri ayirt etme.

Duygulari Algilama,
Degerlendirme ve Ifade Etme

v" Duygular dikkati yonetir ve diisiinmeyi saglar.
v" Ruh hali kisinin algilamasini degistirir ve degisik bakis
acilarindan anlamaya neden olur.

Duygularin Kullanimi
v" Duygusal durumlar problem ¢ézme yaklasimlarini tesvik eder.

Duygulari nitelendirmek ve farkli duygular ile anlamlari
arasindaki iligkiyi tanimlamak.

Duygularin igerigini ve karsilikli iliskilerinin sahip oldugu
bilgiyi anlamak.

Karmagik duygulari yorumlamak ve farkli duygularin bilesimini
anlamak.

Duygular arasindaki gegisleri anlamak.

Duygular1 Anlama ve
Muhakeme Etme

Hos ve hos olmayan duygulara agik olmak.
Duygulart diisiinceli bir sekilde, duygusal veya zihinsel
gelisimde kullanilabilirligi  konusunda ayut etmek veya
Duygular1 Yénetme / Diizenleme birlestirmek.

v’ Olumsuz duygularin etkisini azaltarak ve olumlu duygularm
etkisini artirarak, kendinin ve bagskalarinin duygularim
yonetmek.

NSV G NE NN

Kaynak: John Mayer, Peter Salovey, Donna Perkins, David Caruso, Emotional intelligence and
Giftedness, Roeper Review, 2001, s. 130.
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2.2.2. Duygusal Zeka Karma Modeli

Duygusal zekay:r agiklayan bir diger model olan Karma Model tiirleri; Bar-On

Modeli, Goleman Modeli ve Cooper-Sawaf modelidir.

2.2.2.1. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Bar-On, duygusal zekayi bilissel 6zellikler tasimayan sosyal, duygusal ve kisisel
gibi faktorlerin bilesimi sekline aciklamaktadir. Bar-On gelistirdigi bu model ile kisinin
basarisinda duygusal zekanin etkisini 6lgmeyi hedeflemistir. Bilissel olmayan zeka
faktorlerinin ortak noktasi yasamda tutunabilmektir ve duygusal zekanin giinliik
yasamda daha ise yarar oldugunu savunmaktadir. Bar-On Modelini Kisisel ve
kisileraras1 boyut, kosullara uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali seklinde 5 farkl
beceriden olustugunu savunmustur.

Bar-On duygusal zekayi sosyal zeka ile yakindan iliskilendirerek 5 farklh
beceriden olustugunu agiklamistir. Bar-On ve Fund yetenekleri su sekilde siralamistir

(Baba, 2012, s.32):

1) Kisinin kendini aktarabilme becerisi,

2) Kendi disindakilerin duygularini anlama ve iligki kurabilme,

3) Duygularini kontrol etme ve anlatma becerisi,

4) Farkli kosullara adapte olma, zorlu kosullar1 yonetebilme ve sorunlara ¢6ziim
bulabilme,

5) Pozitif bakis agis1 yakalayarak kendi motivasyonunu artirma becerisi,

Seklinde 5 yetenek seklinde duygusal ve sosyal zekayr yakin iligskilendirerek
modelini olusturmustur.

Bar-On duygusal zekd modelini olustururken duygusal zeka ile birlikte sosyal
zeka unsurlarini da modele dahil etmistir. Bar-On’un asil olarak ele aldigi EQ
(duygusal zeka) diizeyini etkileyen. Biligsel olmayan zeka diizeyini etkileyen etmenler;
sosyal, duygusal ve kisisel olan zekd durumlaridir. Bunlarin ortak noktasi ise kisinin
hayatta kalmak icin karsilastig1 zorluklarla bas edebilmede 1Q seviyesinden daha etkili
olan EQ diizeyinin belirleyicisi olmalaridir. Bar-On Biligsel olmayan zeka seviyesini

etkileyen faktorleri 6lgmek amaciyla Duygusal Katsay1r Envanteri’ni gelistirmistir. Elde
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edilen verilerle 1Q 6l¢iimleri ile dlglilemeyen alanlarin bu zeka etkisi iizerindeki rolii

Ol¢iilmeye calisilmistir (Yiiksel, 2006, $.46).

Bu zeka 6l¢iim teknigi 133 maddeden olusmaktadir. Bu teknik bize hem toplam

zeka diizeyi hem de 5 alt katmanin her birinin alt puanlar1 hakkinda da bilgi

vermektedir. Bu alt belirleyiciler kisiler arasi etkilesim, adaptasyon becerisi, stres ile

bas edebilme ve kisisel beceridir. Bar-On’un bu model Mayer ve Fletcher tarafindan

spor psikolojisi alanlarinda uygulamanin miimkiin olamayacagi seklinde elestirilmistir

(Adilogullari, 2013, s.13).

Tablo 2.

Bar-On Modeline Gore Duygusal Zekd Boyutlar

Kisisel EQ Kisisel Farkindalik Ve Kisisel Yetenek

Benlik Saygist Kendini dogru bir sekilde anlamak, idrak etmek ve kabul
etmek

Girigkenlik Etkili ve yapici bir sekilde kendisinin ve baskalarinin
duygularini ifade etmek

Bagimsizlik Kendine giivenmek ve duygusal anlamda bagimsiz olmak

Kendini Gergeklestirme

Kendi potansiyelini gergeklestirme ve hedeflere ulagsmak
i¢in cabalamak

Kisiler Aras1 EQ

Sosyal Farkindalik Ve Kisiler Arasi iliskiler

Empati
Sosyal Sorumluluk

Kisilerarasi Iliskiler

Baskalarinin nasil hissettigini anlamak ve farkinda olmak
Kendini sosyal grup ile bir tutmak ve kisilerle i birligi
iginde olmak

Diger kisiler ile tatmin edici, miisterek iliskiler kurmak ve
iyi geginmek

Stres Yonetimi EQ

Duygusal Yonetim Ve Diizen

Strese Dayaniklilik
Duygu Kontroli

Duygular etkili ve yapici bir sekilde yonetebilmek
Diirtiileri etkili ve yapici bir sekilde kontrol etmek

Sartlara Ve Cevreye Uyum EQ

Degisim Yonetimi

Gergeklik
Esneklik

Problem Cozme

Dis diinyadaki gergeklerle ilgili diisiince ve hisleri nesnel
bir sekilde algilamak

Yeni bir durumla karsilasildiginda duygu ve diisiinceleri
ayarlama ve yeni duruma uyum

Etkili bir sekilde kisisel ve kisilerarasi problemleri ¢6zmek

Genel Ruh Hali EQ

Kisisel Motivasyon

Tyimserlik

Mutluluk

Hayatin daha giizel yonlerini gorebilmek ve pozitif
olabilmek
Genel yasamla, diger kisilerle ve kendi ile ilgili mutlu
hissetmek

Kaynak: Bar-On, R. The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence (ESI), Psicothema, 18 , supl.,

2006, s.13.
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2.2.2.2. Cooper ve Sawaf’in Karma Modeli

Cooper ve Sawaf (2003), duygusal zeka kavrammi dort temelde agiklamustir. ilk
boyut duygular1 6grenme asamasidir. Bu asama duygusal durumunun farkinda olmasi
ve iliskilerini duygu potansiyelini géz oniine alarak kurmasi ve gelistirmesi gerekir. Bu
asama duygularla verilmek istenilen mesajin dogru algilanmasi ve duygusal 6nseziye
sahip olmasi durumudur. Ikinci asama duygusal zindelik. Bu asamada kisi duygusal
hosnutsuzluk durumunda yaratici davranarak olumlu sonuglar ¢ikarmaya calisr,
kendine giiven alani olusturur. Duygusal canlilik; samimiyet, degisebilirlik ve esneklik
becerilerini igerir. Ugiincii asama duygusal derinliktir. Kisinin orgiitsel amaglara ters
diismeyecek sekilde i¢sel hedeflerini belirlemesi, bu hedeflere kendini adamasi, diiriist
davranarak insanlar etkileyebilme giicline sahip olmasi duygusal derinlik asamasiyla
ilgilidir. Son asama duygusal simya asamasidir. Simya kavrami asil olarak degersiz,
islenmemis olan bir madeni isleyerek daha degerli hale getirmek anlaminda
kullanilmaktadir. Asil olarak duygusal simya da bu anlamda kullanilmistir. Onem
verilmeyen, degersiz goriilen duygularin giiclendirilerek degerli hale gelmesi ¢abasidir.
Bu agamanin 6nemli alt kavramlarindan olan sezgisel akis kavrami ile kisi, kimsenin
farkinda olmadigi, daha Once gorilmemis ¢oziim yollari1 fark etme, Ongorili
davranarak elde edebilecegi firsatlar1 6nceden sezinleme ve az ¢aba ile ¢ok verim alma

becerilerini igerir gelistirir (Cooper ve Sawaf, 2003, s.3).

2.2.2.3. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman bes boyut seklinde tanimladig1 duygusal zekd modelinin temeli Mayer
ve Salovey’in modelinden almaktadir. Goleman bu kavrami genel olarak; Kisinin kendi
duygular ile birlikte baskalarimin duygularimi da anlamasi, pozitif ruh hali sayesinde
kendi motivasyonunu saglamasi, duygu kontroliinii yapabilmesi, yapict ve uyum
icerisinde iliskiler gelistirmesi gibi becerilerden olusmaktadir (Goleman, 2007, s.10).
Goleman’in duygusal zekd kavraminin Onemine vurgu yaparken asamalandirdig:
duygusal zeka kavrami su sekildedir (Goleman, 2007, s.14):

Kisinin Kendi Duygularimin Farkinda Olmasi: Duygusal farkindalik olan ilk

asama kisinin asil olan duygularina ulagsma asamasidir. Kisi ger¢ek duygularini



13

tantyarak duygu kontroliinii saglayabilir. Ayni zamanda bu asama da kisi tanidig
duygular1 karar asamasinda kullanir.

Kisinin Kendi Duygularini Yonetmesi: Kisinin 0Ol¢iilii olmayan her tiirli
duygusunu (6fke, asir1 seving, kizginlik gibi) kontrol edebilme ve yoOnetebilme,
serinkanli davranip olumsuz duygular1 kontrolden ¢ikmadan bunlarla bas edebilme
becerilerini igerir. Burada kisinin gercek bir sekilde kendini tanimasi ve 6z duygu
yonetimini saglamasi gerekir. Ayni zamanda kisi kisa stireli de olsa keyif aldigi seyleri
erteleyebilir.

Kisinin Kendini Motive Etmesi: Ugiincii asama 6z-giidiileme asamasidir. Burada
kisi duygular1 dogru yonlendirerek hayal kirikliklarina, karsilagilan engellere ve tiim
zorluklara teslim olmadan, yilmadan iyimser ruh haliyle hedefine odaklanabilme
becerisidir.

Empati (Es duyum): Bu asamada kisi kendini bir bagkasinin yerine koyarak
karsisindakinin ne ve nasil hissettigini tarafsiz sekilde anlamaya calisir. Iliskilerde
yasanilan sikintilarin biiyiik bir sebebi baskasinin duygularinin 6nemsenmemesidir, yani
empati yoksunlugudur.

Sosyal Beceriler: Son asama olan besinci boyut asamasi kisinin sosyal durum ve
iligki aglarini iyi kavrayabilme, diger kisilerin duygularin1 yonetebilme ve diger kisilerle
sorunsuz geg¢inebilme yetenegidir.

Goleman'in duygusal zeka modelindeki bes boyutu algilama ve uygulama diizeyi
duygusal zekad seviyemizi belirler. Temelde bu bes boyut yirmi bes farkli beceri
seklinde alt boyutlara ayrilabilir. Bu bes duygusal beceriyi giinlilk hayatimiza, is
ortamimiza ve iliskilerimize ne kadar yansittigimiz ise duygusal yeterliligimizin
ol¢iitiidiir. Duygusal beceriler ylizeysel olmayip gruplar seklinde yer alir ve her bir
yeterlilik ortak temelde duygusal zeka kapasitesine gore belirlenir (Goleman, 2004,
5.36).

Bahsettigimiz 5 farkli duyusal yetenek kisiden kisiye farlilik gostermektedir.
Kimi kendi kizginlik ve 6ftke anim kolaylikla yatigtirabilirken bir bagkasinin benzer
durumunu iyilestirmekte basarili olamayabilir. Duygusal becerilerdeki eksiklikler veya
sorunlar zamanla dikkat edilerek, ¢aba harcanarak giderilebilir (Goleman, 2004, 5.62).

Goleman'in gelistirdigi duygusal zekd modelini 6lgmek i¢in 110 maddeden
olusan Duygusal Yetenek Envanteri gelistirmistir. Bu 6lgme araci dort faktor temelinde
20 duygusal zeka yetenegini Ol¢ebilmektedir. Bu envanter agik uglu sorular1 olmasi,

tutarsiz Olglitler icermesi, bilimsel olarak yetersiz olmasi ve kisilik boyutlariyla
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uyumsuz olmasindan kaynakli akademide pek uygulama alan1 bulmamistir. Ozellikle bu

envanter spor psikolojisi alanina uygun goriilememistir (Tok, 2008, s.32).

Tablo 3.

Daniel Goleman in Duygusal Zekd Boyutlar:t Ve Bunlarin Yapitaslar

Boyutlar

Boyutun Tanimi

Yapitaslan

Kisinin Kendi Duygularimin

Farkinda Olmasi

Kisinin herhangi bir duyguyu
hissettiginde onu tantyabilme,
izleyebilme ve bu bilgiyi kararlarim
verirken kullanabilme yetenegi.

o Kisinin 6zgiiven duyabilmesi.

o Kisinin gergekgi bir sekilde
kendini degerlendirebilmesi.

o Kisinin kendiyle alay
edebilmesi.

Kisinin Kendi Duygularim
Yonetmesi

Kisinin duygularini ve tepkilerini
uygun bir sekilde yonetebilme,
kendini sakinlestirebilme ve
olumsuz duygular kontrolden
¢ikmadan Once onlarla basa
cikabilme yetenegi. Kisinin olumlu
sonuglar elde edebilmek i¢in kisa
vadede zevklerinin tatminini
erteleyebilme yetenegi.

o Kiginin giivenilir ve diiriist
olabilmesi.

o Kisinin belirsizlige kars1 rahat
olabilmesi.

o Kisinin degisiklige agik
olabilmesi.

Kisinin Kendini Motive
Etmesi

Kisinin bir amag¢ dogrultusunda
duygularint yonlendirebilme,
karsilagtig1 engeller ve sorunlar
karsisinda yilmama yetenegi.
Kisinin “akig durumuna” gecebilme
yetenegi.

o Kisinin basariya yonelik gii¢lii
bir istek duyabilmesi.

o Kisinin basarisizligin
karsisinda bile iyimser
olabilmesi.

o Kisinin kendini orgiite

adayabilmesi.

Empati

Kisinin diger kisilerin duygu ve
diistincelerinin tarafsiz bir sekilde
farkinda olabilme yetenegi. Kisinin
kendisini bagkasinin yerine
koyabilme yetenegi.

¢ Kisinin yetenek gelistirme ve
korumaya yonelik uzmanlik
gelistirebilmesi.

o Kisinin kiiltiirlerarasi hassaslik
duyabilmesi.

o Kiginin miisterilere hizmet
edebilmesi.

Sosyal Beceriler

Kisinin sosyal durum ve iliski
aglarini iyi kavrayabilme, diger
kisilerin duygularin1 yonetebilme ve
diger kisilerle sorunsuz geginebilme
yetenegi.

o Kisinin liderligi yonetmekte
etkinlik gosterebilmesi.

e Kisginin ikna edici olabilmesi.

o Kiginin takimlari
olusturabilmesi ve onlara
liderlik edebilmesi.

Kaynak: Goleman, 2004, s.37
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2.3. Is Hayatinda Duygusal Zeka ve Onemi

Biligsel zeka ve duygusal zekanin ayni anda uygulanabilmesi duygusal zekanin
gelismesi ile miimkiindiir. Asil olarak duygusal beceri kisinin kendi duygularinin
farkinda olmasi, empati yoluyla baskalarimin duygularint dogru anlamasi ve bu
duygularmi dogru yonetebilmesi, karsilasilan zorluklarla bas edebilmesi, olumsuz
durumlara karsinda yilmama, olumlu ruh haliyle kendi motivasyonunu artirma, orgiitsel
iligkiler icerisinde kisilerle olan iliskilerini kontrol edebilmesi ve iyi yOnetebilmesi
durumunda hem kisisel hem de orgiitsel basariya katki saglayacaktir. Akademik alanda
IQ diizeyi yiiksek olan kisi soyut diisiinme becerisine sahip olamadiginda duygusal
yoksunluktan kaynakli is hayatinda, iligkilerinde istenilen basariya ulasamamaktadir.
Bilissel zekasi yliksek olan bireyin is yasaminda veya giinlikk yasamda mutluluga,
basariya ulasma olasilig1 diisiiktiir (Arslan, Efe ve Aydin, 2013, s.171).

Insan sosyal bir varlik oldugundan dolayr hayattaki basarisinin  veya
mutlulugunun kosulu sadece bilissel zekdyla miimkiin degil 6rgiit ve toplum igerinde
var olabilmek i¢in uyumlu iliskiler gelistirmesi ve yapici bir kisilige sahip olmasi ile
miimkiindiir (Ural, 2001, s.211).

Duygusal zeka diizeyi diisiik olmayan bireyler baskalariyla olan iliskilerinde
duygularint dogru yonlendirerek iligkilerini daha saglikli kurarak daha giiclii temele
oturturlar. Gerek yoneticiler gerekse ¢alisanlar duygularini dogru kullandiklart dlctide
basarili ve beraberinde mutlu olurlar. Rekabetin oldugu is ortaminda birey duygusal
zeka diizeyi ile es olarak hareket ettigi takdirde is hayatinda hedefledikleri basariya
ulagmalar1 ve is hayati kalitesini artirma sanslar1 daha fazla olur. Yonetici vasfinda
gorev alanlarin IQ diizeyinin yiiksek olmasi kadar duygusal zeka diizeyinin yeterli
olmasi1 da 6nemli kistasidir. Boylelikle hem duygusal zekasi hem biligsel zekas1 yiiksek
olan kisilerin basarty1r yakalamalari daha muhtemeldir. Artan rekabet kosullarina ve
degisen miisteri taleplerine cevap verebilmek icin duygusal zekasi yiiksek olan
calisanlara ve yoneticilere ihtiyag duyulur (Karamehmetoglu, 2017, s.21).

Yeterli duygusal olgunluga erismis bireylerin ekip c¢alismalari, is birligi ve
orglitsel uyumu yiiksek oldugundan basariy1 yakalama sanslar1 da yiiksektir. Kisinin
kuvvetli ve saglikl iliskiler gelistirmesi, Orgilitsel uyumunu artirmasi kiginin kendi
duygularini  dogru yonlendirip kullanmasi ile miimkiindiir. Orgiitteki sorunlari
cOzebilecek diizeyde olan, duygusal zekasini kullanarak verdikleri isabetli kararlar ile is

hayatinda basariy1 elde etme sanslari ve ise olan bagliliklar1 da artar (Siisli, 2016, s.17).
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BOLUM 111

ORGUTSEL STRESIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gore stres, kiside savunma uyandirici faktorlere
karst ortaya ¢ikan savunma mekanizmasi, dayanakligi zayiflatan fiziksel ya da
psikolojik gerilim, gerginliktir. Bagska bir sekilde ifade etmek gerekirse, Kkisileri
hayatlarin1 devam edebilmeleri i¢in elverisli olmayan sartlar stres olarak diisiiniilebilir
(www.tdk.gov.tr).

Selye tarafindan 1977 yilinda ilk defa kullanmis olan stres kavrami ‘viicudun
herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki’ seklinde agiklanmistir. Stres,
kisilerin sinirlamalari, arzularina ya da elde ettikleri firsatlara iliskin olarak degisken bir
duygusal ya da fiziksel tepki durumudur. Bireylerin yapmis olduklart igleri mevcut
ihtiyaglari, kaynaklar1 ya da yetenekleri ortiismediginde olusan duygusal ve fiziksel
tepki bigiminde agiklanmaktadir (Deb ve Biswas, 2011, s.211).

Selye’den sonra stres kavramini kapsamli bir bigimde inceleyen kisi Paul Rosch
stresin kisiden kisiye gore degisebilecegini ve bazi bireylerde ¢evresel faktorlerden bazi
bireylerde de fiziksel faktorlerden kaynakli olarak meydana gelebilecegini
vurgulamaktadir. Ancak Paul Rosch stresin sebebinin gercekte bu iki faktérden kaynakli
olabilecegi gibi, bu iki faktor gibi farkli nedenin birlesiminden meydana gelebilecegini
belirtmekte ve ortaya ¢ikan olumsuz durum ve faktorlerin strese neden olabilecegini
vurgulamistir (Kocgak, 2014, s.7).

Evans’a (1982) gore stres, bireylerin toplum igerisinde sahip olduklart kisisel
farkliliklara bagli olarak ortaya ¢iktigi ve bu kisilikleri genellikle birbirini olumsuz
etkileyebildiklerini ifade etmistir. “Psikolojik stres” seklinde ifade edilen bu
tanimlamada farkli bireyler ve bu bireyler arasindaki degisik kisiliklerin etkilesimleri
sonucunda olusan olumsuz durumlarin stresi kayagini olusturabilecegini belirtmistir
(Keskin, 2012, s.8).

Ertekin (1993) stresi, canlilarin ruhsal ve bedensel varliklarinin zorlanmasi ve
tehdit edilmesi nedeni ile meydana gelen durum olarak agiklamaktadir. Allen’e (1983)
gore ise stres,” bedenin bir tepkisidir.” Burada ifade edilmek istenen, stresin fiziksel bir

durum olmasindan kaynakli olarak fizyolojik bir tepki ortaya cikartmasidir. Bu
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tanimlamaya gore, stres fizyolojik bir durum olarak goriilmekte olup, kaygi, endise,
depresyon ya da bir engellenme olarak goriilmemektedir. Bu durumlar ancak fizyolojik
tepki igin, stresin tetikleyicisi olabilir, ancak kendileri tek basina stresin nedeni olarak
gorilmemektedir (Pehlivan, 1993, s.12).

Psikoloji literatiirde bazen kayg ile stres ayni anlamda kullanilmistir. Kaygi bir
stres degildir; ancak onu hizlandirabilir. Ornegin bir kisinin gec¢ kaldiginda kirmizi
1sikta durmak zorunda kalmasi stres degildir ¢iinkii stres bedenin durumlar1 veya
olaylara verdigi cevaptir. Stres yapici ya da stresor, stresi baslatan ¢evresel faktorler
olarak ifade edilmektedir. Viicudun psikolojik ya da fizyolojik olarak vermis oldugu
etki ve sonugclar stresken; strese neden olan etmeler stresordiir (Keskin, 2012, s.9).

Kisilerin dis ¢evreden almis olduklar1 talepleri karsilarken kendini eksik veya
yetersiz hissetmesi ve buna bagli olarak kiside olusan gerginlik ve kaygi durumu strestir
(Y1ilmaz, 2007, s.23).

Fiziksel rahatsizliklar ¢cogunlukla, ortaya ciktiklarindan sonraki uzun vadede
kisiye zarar verirken; stres kavrami, kisa bir zamanda, kisinin hayat kosullarini
geriletmekte, kisilerin hayata bakis acisinda olumsuz diisiinceler yaratmakta ve saglik
durumunu olumsuz olarak etkilemektedir (Eniola ve Busari, 2007, s.11).

Iwancevich, Gibson ve Donelly tarafindan olusturulan ve giliniimiizde en ¢ok
kullanilan tanimlamaya gore stres, kisiler ilizerinde asir1 fiziksel ve psikolojik baski
olustugu zaman bireylerdeki farkliliklara ve psikolojik siireglere bagli olarak olusan
davraniglara, uyumsal bir davranim olarak verdigi tepkidir (Yilmaz, 2007, s.23).

Icerisinde bulunan kosullara ve ortamin, bireyi etkilemesi neticesinde 6zel biyo-
kimyasal salgilar olugsmasina bagli olarak, bu durumlara uyum saglayabilmek igin,
bireyin fiziksel ve psikolojik olarak tepki verme durumu strestir (Kogak, 2014, 5.7).

Stres kavramini anlayabilmenin bir diger yolu karsit anlamini ortaya koymak bu
kavrami daha kolay anlamamizi saglayabilir. Bu sebeple, stresin ne olmadigini ortaya

konulmasi gerekmektedir. Stres sunlar degildir (Kogak, 2014, s.7):

e Stres, salt bir sinirsel bir gerilim olarak goriilmemelidir. Bu ger¢eklige dikkat
edilmesinde yararl olacaktir.

e Bir hasarin neticesinde siirekli olarak stres meydana gelmez.

e Stres kacinilacak bir durum olarak goriilmemelidir.

e Stresten bir biitiin olarak kurtulus ancak 6liimle olabilir.
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Stres kavrami i¢in yapilan bu tanimlar ve kisa agiklamalar neticesinde bu
tanimlarin ortak 6zelliklerini bir araya getirdigimiz zaman, strese iliskin asagidaki gibi

bir durum olusmaktadir (Merkan, 2011, s.6):

e Stres, cevre ve kisinin etkilesimi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

e Stres motive edilmis durumuna kiyasla daha asir1 bir sekilde bireyi harekete
gecirir.

e Streste, tehlike durumu s6z konusudur ve bu tehlikenin 6neminin bilincinde
olunmalidir.

e Stres, biisbiitiin organizmay1 etkiler.

e Stres, normal bir sekilde kontrol edilmesi miimkiin bir tepki degildir.

Bir goriige gore de stres, insan ruhu i¢in problemlerin ¢oziilmesi i¢in tetikleyici
olabilmektedir. Bu goriis stresin, insan zihninin problemlere ve sikintilara karsi
direnmeyi ortadan kaldirmak adina tetikleyici bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Bertan,
2012, s.8).

3.1. Stresin Tanimi

Son zamanlarda giindelik yasamda siirekli olarak kullandigimiz bir kavram
olmasina ragmen stresin ne olduguna dair kesin bir ¢erceve ortaya konulamamaktadir.
Bu nedenle stres kavramini iyi bir sekilde kavrayabilmek igin stres iligkin yapilan
tanimlar1 birlestirmek ve stresin ne olmadigi hususlart iizerinde durulmalidir. Su
bicimde strese iliskin bilinen yanlis anlayislar1 ve degerlendirmeleri siralanabilir
(Kogak, 2014, s.7).

Stres bilinen aksine sadece basit bir endise degildir. Stres, sadece sinirsel bir
tansiyon olarak goriilmemelidir. Stresin ayn1 zamanda kaginilacak ya da zararli bir
durum oldugu algist olusmamalidir. Strese karst karsiya kalindiginda yapilacak
herhangi bir seyin olmadigi algis1 da dogru degildir. Stres sadece yetiskin bireylerde
ortaya c¢ikan veya calisma yasamina bagli bir sorun oldugu diisiincesi de yanlistir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.12).

Stres kelime olarak gerginlik, gerilim, siddet, bunalim ve zorlama gibi

kapsamaktadir. Stres kavramsal olarak ise, ortaya c¢ikan cevresel tehditlere bireyin
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bedensel ve ruhsal olarak tepki vermesi bi¢ciminde tanimlanabilir. Genel olarak ifade
etmek gerekirse, stres bir etki tepki olay1 olarak diigiiniilebilir. Bu nedenle ilk olarak
bireyler stres yapict durumlara karsilik verebilecekleri gibi yok sayma yoluna gidebilir
veya sasip kalmalar1 da miimkiindiir (Barutgugil, 2006, s.88).

Stres kelimesinin hangi anlamda kullanacagina bagli olarak anlamsal olarak
degisebilmektedir. Bir taraftan stres insanlar1 uyanik kalmasini saglayan ve heyecanlt
zorluklar, bir yandan da insanlarin iizerlerine yliklenen taleplerin, bedensel ve ruhsal
olarak karsilayamamasi neticesinde ve onlar1 yikima gétiirebilecek kosullar olarak
distiniilebilmektedir (Kogak, 2014, s.12).

Mitra (2008) stresi, insanin igerisine girmis oldugu zor durumda, bedenin
genellikle insanin miidahale etmesine izin vermeden, kontrol dis1 reflekslerle kendisinin
icerisinden ¢ikmasi giic duruma sokmasi olarak ifade etmektedir. Diger bir taraftan
Halle ve Vergnaud (1987) stresi, insanlarin igerisinde yasadiklari topraklarin sosyo-
ekonomik ve cevresel sartlarina bagli olarak yasadiklar1 sorunlu kosullarin getirisi
olarak tanimlamis olup, buna iliskin arastirmalar yapmislardir (Bertan, 2012, s.9).

Werther ve Davis (1999) ise stresi degisken bir olgu ve tiim insanlarin giinliik
hayatlarinin degismez bir 0gesi olarak vurgulamakta ve onu davranissal, psikolojik,
fiziksel sonuglar yaratan sartlara ve uyaricilara verilen bir cevap olarak agiklamaktadir
(Merkan, 2011, s.6).

Stahl ve Goldsteinl (2010) ise stresi kisi ile bagdastirarak, ¢cevresel faktorlerden
bagimsiz olarak bireylerin kendi kendine yarattiklari, kendilerinden kaynakli olarak
meydana gelen, kendileri tarafindan yonlendirdikleri ve engel olabilmeleri miimkiin
olmasma ragmen buna karsi herhangi bir diren¢ gostermedikleri bir durum olarak
gormektedir (Stahl ve Goldsteinl, 2010, s.2-3).

Allen (1983) tarafindan yapilan bir bagka tanimlamaya gore stres; istek, zevk ya
da aci tretip iiretmedigine bakilmaksizin, viicudun uyum saglayabilmesi i¢in olusan
herhangi bir talebe, dzel olmayan tepkisidir. Insanin belirlenmis her duruma ayni tepkiyi
gdstermemesi "6zel olmayan tepki" kavraminin ifade etmektedir. Insanlar zevk veya aci
verici bir durum verdigi tepki birbirine yakindir ve karsilasilan bu her iki yeni durumda
da uyum saglamak mecburiyetindedir. Ancak benzer olaya farkli bireyler farkl
seviyede tepki vermeleri miimkiindiir.

Baltas ve Baltas (1998), insanin bedensel ve ruhsal sinirlarin zorlanmasi ve
tehdit edilmesi neticesinde meydan gelen durumu stres olarak ifade etmektedir. Benzer

bir sekilde Ciiceloglu (1994) stresi, kisilerin igerisinde yer aldiklari c¢evre ile olan
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uyumsuz sartlardan kaynakli olarak fiziksel ve fizyolojik sinirlardan 6tesinde ¢aba sarf
edilmesi olarak gormektedir. Bagka bir tanimlamaya gore ise stres, bireyin fizik ve
sosyal c¢evredeki uyumsuz kosullar nedeni ile bedensel ve fizyolojik sinirlarinin
Otesinde harcadig1 gayrettir (Eren, 2001, s.32).

Yapilan aciklamalardan anlasilacag: iizere strese iliskin olarak cesitli goriisler
yer almakta ve onun insan tizerindeki etkileri iliskin ¢alismalar gelistirilmektedir.

Yukarida verilen tanimlar géz oniine alindigindan stres kisaca, kisilerin kendisi
tizerinde asir1 ruhsal ve bedensel yapan bir uyariciya vermis olduklar1 bireysel uyum
gayreti olarak diigiiniilebilir. Strese iligkin olarak sonug olarak {i¢lii bir ayrimin yapildigi

goriiliir ve bunlar (Giiler, Bagpinar ve Giirbiiz, 2001, s.2):

1. Uyarici tanimlari
2. Tepki tanimlari

3. Uyarici- tepki tanimlar (iligkisel tanimlar)

Stres, uyarici tamimlarina gore, kisiler iizerinde gerginlik tepkisi ile sonuglanan
uyarici veya kuvvettir. Sonug olarak gerilimli bir tepki meydana gelir. Strese neden olan
durumlara burada 6zellikle vurgulanmakta olup, bu durumlar ve olaylar kiside stres
olugmasina neden olmaktadir (Giiler, Bagpinar ve Giirbiiz, 2001, s.2).

Stres, tepki tanimlarina gore, kisinin istenmeyen herhangi bir dis veya durum
gibi ¢evresel bir stres faktoriine gosterdigi bedensel veya ruhsal tepki olarak
goriilmektedir. Uyaric1 tanimina gore stres bir dis olay olarak goriilmekteyken, tepki
taniminda ise stres i¢sel bir tepki olarak goriilmektedir (Akat ve dig., 2002, s.8).

Stres, uyarici tepki tanimlarina gore, cevre ile kisi arasindaki iliski merkezde yer
almaktadir. Kisinin dis ¢evreden gelen uyarilara vermis oldugu tepki ve bu tepkiyle
uyarict arasindaki etkilesim stres meydana geldigi ifade edilmektedir (Akat ve dig.,
2002, s.8).

Bu yapilan ii¢ tanimlamada yola ¢ikarak strese iligkin asgari olarak su 6zellikler

yer almalidir (Bertan, 2012, s.8):

e Neden-sonug iliskisi olmalidir.
e Kisisel farkliliklar1 goz onilinde bulundurmalidir.
e Stresin engellenmesinin miimkiin olmadig1 ve gerekli oldugu gbéz Oniinde

bulundurulmalidir.
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3.2. Stresin Belirtileri

Stresle iliskin, farkli basliklar altinda belirtiler gruplanabilir. Braham’in 1998
yilinda yapmis oldugu siniflamaya gore strese iliskin belirtileri; fiziksel, duygusal,
zihinsel ve sosyal seklinde dort grupta smiflandirabilir (Oren, 2013, 5.35):

Fiziksel Belirtiler: Fiziksel belirtiler olarak, uykusuzluk ve diizensiz uyku,
yiiksek tansiyon, asir1 terleme, bas agrisi, eklem, kas ve sirt agrilari, ishal, bulant1 ve
kolit, dis gicirdatma veya cene kasilmasi, iilser ve hazimsizlik ve iilser, kalp krizi,
istahta degisiklik, enerji kayb1 ve yorgunluk gibi durumlardir.

Duygusal Belirtiler: Duygusal belirtiler olarak, 6fke, kaygi veya endise, asabilik,
Ozgliven azalmasi, gerginlik, depresyon veya cabuk aglama, ruhsal durumun hizli ve
siirekli degismesi, giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirlik,
saldirganlik veya diismanlik, tiikenmislik hissi gibi durumlardir.

Zihinsel Belirtiler: Zihinsel belirtiler olarak, unutkanlik, hafizada zayiflik,
konsantrasyon, karar vermede giicliikk, zihin karisikhi§i, hafizada zayiflik, asir
hayalcilik, diisiik verimlilik, hatalarda artig, salt bir diisiinceye odaklanmak, mizah
anlayis1 kaybu, is kalitesinde diislis, muhakemede zayiflama gibi durumlardir.

Sosyal Belirtiler: Sosyal belirtiler olarak, siirekli olarak diger insanlarda hata
bulma ve onlar1 suglama, giivensizlik, randevulara gitmemek veya onlar1 ¢ok kisa
zaman kala iptal etmek, insanlar1 sézle rencide etmek, cogu insanla birden kiis olmak,
konusmamak, asgiri savunmaci tutum gibi durumlardir.

Burada belirtildigi iizere stres belirtilere yonelik olarak organizma farkl
bigimlerde tepki mekanizmalar1 olusturmaktadir. Ilk olarak 19. yy ’m yarisinda Fransiz
fizyolog Claude Bernard tarafindan kiside bir dizi tepki yaratan ¢evresel uyarici olarak
ifade edilen stresorlere karsi organizmanin vermis oldugu tepkiler {zerinde
incelemelerde bulunmustur. Bundan da yaklasik olarak 50 yil sonra da Amerikali
fizyolog Walter B. Cannon’un yapmis oldugu arastirmalar glindeme oturmustur.
Giintimiizde Cannon’un stresorlere karst organizmanm vermis oldugu tepkileri
incelerken gelistirdigi “savas veya kag¢” tepkisi giiniimiizde gegerliligini korumaya
devam etmektedir. Bireyler miicadele edebilecegi durumlara karsi savasirken, tersi
durumda yani miicadele edemeyecegine inandig1 tehlikeli durumdan kagmasi olarak,
“savas veya kag¢” tepkisi tanimlamaktadir. Bu tepki durumu uzun yillar boyunca stres
konusunda caligmalarda bulunan ve adi stresle birlikte anilan Hans Selye’nin stres

kurami olan “Genel Uyum Sendromu” nun altyapisini olusturmaktadir. Bu kurama gore
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organizmanin strese gosterdigi tepki iic asamada olusur (Mogul, 2014, s.10). Genel
Uyum Sendromu asagida Sekil 1’de gésterilmistir.

1. Alarm Asamasi
2. Direng Asamasti

3. Tiikenme Asamasi

I I

I I

I 1

I I
1 1 Normal
/ :\ direnme
\/ \ seviyesi

I I
1 1
I I
Alarm | Direnme | Tiikenme
I I
I I
I I

Sekil 1. Genel Uyum Sendromu
Kaynak: Mogul, 2014, s.10

3.2.1. Alarm Asamasi

Alarm asamasinda, organizma distan gelen bir uyariciyr stres olarak ilk
algiladigi durumdur. Strese neden olan olayr veya durumu, beynin beyin kabugu
bolgeleri kavrar ve daha alt bir bolge olan hipotalamusa gonderir. Bu bolgeden de
hipofiz bezine mesaj iletilir. Daha sonra stres hormonunu hipofiz bezi salgilamaya
baslar ACHT (adrenokortikortop hormon) en Onemli stres hormonu olarak
gorilmektedir. Bobrek {isti bezde bulunan adrenalin ve kortizol hormonlarinin
salgilanmast ACHT etkisi ile artig gosterir. Bu asamada viicut tepkisel olarak, soguk tel
bosalmasi, kan sekeri yilikselmesi ve mide asit salgilamasi gibi durumlarin
goriilmektedir. Birey bu asamada istenmeyen durumdan ya kacacak ya da miicadele
etme yolunu sececektir (Cannon’un savas ve kag tepkisi). Eger stres faktorii yok olursa
gevseme, sindirim ve uyku gibi durumlarla viicudun yavaslamasi1 gézlemlenir. Ancak
stres durumu ortadan kalkmasa direnme asamasina geg¢ilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,

5.233).
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3.2.2. Direnme Asamasi

Stres kaynagina uyum saglamasa halinde her sey normale doner. Bu asamada
daha once kaybedilen enerji, tekrardan kazanilmaya ve bedendeki zarar giderilmeye
cabasi gortliir. Stresle miicadele edildiginde kas gerilimi azalirken; tansiyon, kalp atisi,
solunum diizene girerek diizelmeye baslar. Bu asamada kisi, olusan strese kars1 her tiirlii
cabay1 sarf eder ve stresli bir birey davramiglarimi sergiler. Bireyin yasaminda ve

davraniglarinda belirli bir donem bu durum devam edebilir (Mogul, 2014, s.10).

3.2.3. Tiikenme Asamasi

Stresin uzun bir siire stres devam etmesi halinde uyum i¢inde olan viicudun
kapasitesi tiikkenir, savunmast zayiflar ve cesitli hastaliklar meydana gelir. Selye’ye

gore, asir1 stresli durum hayat siiresini kisaltir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.234).

3.3. Orgiitsel Stres Kavram

Calisma hayatinda olumsuz sonuglar yaratan ¢alisanlarin iligkisini negatif yonde
etkileyen ve olusumunda bir¢ok sebebin yer aldigi, kimi aragtirmacilara gore de hastalik
olarak nitelendirilen stres; yarattigi olumsuz sonuglar sebebiyle arastirilmasi gereken bir
olgudur (Cam, 2004, s.2).

Kisilere gore farklilik gosteren ve kisi ile orgiit arasinda kurulan iligki sonucunda
kisinin normal hayatinda olumsuz fonksiyonlara sebep olan oOrgiitsel stres olarak
aciklanmaktadir (Arikanli ve Ulubas, 2004, 5.107).

Cevre ile kisi arasindaki iligki olarak ag¢iklanan orgiitsel stres, kisi psikolojisinin
ve farkliliklarin bu siirecte etkili olan ve kiside daha fazla psikolojik, fiziksel
sorumluluk yaratan durumlarin, olaylarin bir sonucudur. Orgiitsel stres sonucunda
insanin olagan gidisatinda aksakliklar ve hayat fonksiyonlarinda degisiklik meydana
gelir (Akgiindiiz, 2006, s.23).

Orgiitsel stresi tam agiklayabilmek igin bu stresi meydana getiren bireye ait
ozellikler ve orgiitsel Ozelliklerin etkilesimini ele almak gerekir. Stres baslangici bu
ikisinin etkilesimi ile baslar. Kisinin stres uyaranlara karsi verdigi tepki strese direnme

giiclinli belirlemektedir. Strese direnme de stres uyaranlarinin biiyiikliigline baglidir.
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Direnme giiciiniin asildig1 noktada stres durumu yasanir. Strese direng kisinin 6zelligini
yansitirken stres uyaranlari kisilik 6zelliginin disinda calisma hayatt ve oOrgiitiin
Ozelliklerindendir. Stresi meydana getiren ise Orgiitsel ve bireysel 06zelliklerin
etkilesimidir (Sirke, 2016, s.21).

Stresli kiside, ise devamsizlik, is verimliliginde diisiis ve ise ge¢ kalma gibi
sorunlar goriilebilecegi gibi intihar girisleri, 6liim veya hastaliklar da goriilebilir. Bu
kadar onemli sonuglar dogurabilecek olan stres olgusu nedenleri ve sonuglart ile
arastirilmali ve stres uyaranlarini ortadan kaldirmak veya azaltmak icin yoneticilerin
egitim almalart Orgiitsel basar1 ve calisanlarin sagligi agisindan oldukg¢a onemli bir
konudur (Pehlivan, 2000, s.5).

Orgiitsel basar1 ya da basarisizlik, ekip iiyelerinin bireysel basar1 ya da
basarisizliklarina baglidir. Calisan kisiler basarili ise orgiit basartya yakindir. Bundan
kaynakli orgiitteki bireylerin stres durumlariin sebepleri dogru teshis edilmeli, bu
sebepleri ortadan kaldirmak ya da kontrol edebilmek i¢in yapilmasi gerekenler iizerinde
onemle durulmalidir.

Orgiitler stresle bas etme yontemlerini etkili bir sekilde uyguladiklari takdirde
stresle miicadelede basarili sonuglar elde edebilir ve boylelikle stresin olumsuz etkilileri
ortadan kalkar bu durum da orgiit basarisin1 artirir. Yoneticilere diise gorev ise Orgiit
basarisini olumsuz yonde etkileyecek, performans diisiikliigline sebep olacak ve orgiit
iyelerini motive edecek en uygun stres diizeyini yakalamaktir. Optimum stres seviyesi
yakalamaya calismak yonetimde s6z sahibi olan herkesin sorumlulugudur (Giimiistekin

ve Oztemiz, 2005, s.286-287).

3.3.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Cesitli cevresel faktorler bileserek stresin olusumuna kaynak teskil etmektedir.
Saglik hizmeti veren kurumlara yonelik olarak yapilan aragtirmada, ¢alisanlarda ve
ozellikle de yoneticilerde daha c¢ok stres yaratict etkenlerin varligina vurgu
yapilmaktadir. Farkli arastirmalarda Orgiitsel stres kaynaklarimi birgok arastirmaci farkls
sekillerde siniflandirmiglardir. Pehlivan (1993), egitim orgiitlerini de analize dahil

ederek oOrgiitsel stres temelini agagidaki basliklar altida siniflandirmistir.
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3.3.1.1. Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari

Isi gergeklestirenlerin isle ilgili sorumluluklar1 ve bu sorumluluklar yerine
getirilirken olusan yapilar iglevsel ¢evreyi olusturmaktadir. Gorev geregi olusan yapilar
gorev, yetki ve tiretim olmak tizere ii¢ basliktan olusmaktadir (Yilmaz, 2007, s.36). Bu

yapilarla iliskili stres kaynaklar1 asagida ele alinmistir.

3.3.1.1.1. Gorev Yapisina iligkin Stres Kaynaklari

Saglik hizmeti veren kurumlarin gérev yapisi; saglik orgiitlerinde biiro islerinin
goriildiigli departmanlar ile saglik hizmetlerinde gorev dagiliminin yapilmasi, sz
konusu gorevlerin yiiriitiilecegi birimlerin saptanmasi ve bu birimlerin is birligi i¢inde
hareket etmeleridir. Saglik hizmeti veren kurumlarda ¢alisanlara verilecek olan stres ile
bas edebilme gibi stresi minimum diizeye indirecek egitimler sayesinde isi
gerceklestirenler basariy1 yakalama sansina ulasirlar. Ciinkii verilecek egitim ile isi
gerceklestirenlerin ise yaklagimlari, isi algilayis bigimleri ve yetenekleri gorevleri
dogrultusunda sekillenerek bireysel basarmin ve dogalinda orgiitsel basarinin elde
edilmesi miimkiin olur. Isi gorenler agisindan egitimin pozitif etkileri s6z konusu iken
bu hizmetleri koordine eden, planlayan, takip eden, karan veren ve yoOnlendiren
yonetileler agisindan ise yogun stresli bir siirece sebep olur (Giimiistekin ve Oztemiz,
2005, s.288).

Asiri Is VYiikii: 1s yikiinii niceliksel ve niteliksel olmak {izere iki sekilde
siniflandirmak miimkiindiir. Sinirli zaman aralifinda yapilmasi miimkiin olan isten daha
fazlasiyla gorevlendirilmis olmak niceliksel is yiikii olarak tanimlanabilir. Saglik
alaninda niceliksel is yikiinii 6zellikle yogun seklinde saglik hizmeti veren kurum
yOneticilerinin ¢aligma saatlerinin fazlaligi, isi gerceklestiren sayisinin kapasite sinirinin
iistlinde olmasi, dinlenme aralarinin yeterli olmamasi, i yogunlugunun yasanmasi gibi
sebeplerle goriilen asir1 stres durumu seklinde 6rneklendirebiliriz (Sirke, 2016, s.25).

Niteliksel is yiikii; yonetimde s6z sahibi olanlarin bilgi diizeyini ve yeterlilik
durumunu asan, verilen sorumluluklar1 uygulamada yasanan zorluklar, yetersiz teknik
bilgi durumdur. Yani yoneticinin verilen gorevleri gerceklestirmede nitelik olarak

yetersiz kalmalaridir (Yurtseven, 2016, s.17).
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Is yiikii fazla olan, yogun dikkat ve dzveri gerektiren, yonetim alanina dair karar
verme ve uygulamada yasanabilecek sikintilar1 gorebilme, hizmeti koordine etmede,
planlamada, denetlemede yasanabilecek problemleri belirleme ve bu sikintilarin
yasanmamasi i¢in Onlemler alinmasi yoneticileri stres durumuna sokmaktadir
(Akglindiiz, 2006, s.30).

Isin Monoton ve Stkict Olmasi: Isin monoton ve sikict olmasi isi gergeklestirenin
belirlenmis sinirlar ve gorevler dogrultusunda siirekli ayni isi yapmasi; yani igin tek
diize olmasi sonucunda kisinin kotlimser bir psikoloji i¢cinde olma durumudur. So6z
konusu isin belirli kurallar ¢er¢evesinde, siirekli olarak ayni seklide goriilmesi ve tekrar
edilmesi c¢alisanlar1 bezginlik, can sikintisi, mutsuzluk gibi olumsuz psikolojik
durumlara sokabilir. Bu iste ¢alisan kisilerde sinirlilik durumunun artmasina dogalinda
stresli ruh halinin goriilmesine neden olur (Kabul, 2016, s.25).

Ucretin Yetersiz Olmasi: Is motivasyonun en énemli etmenlerinden biri tatmin
edici iicret diizeyidir. Is gorenlerde iicret algisi ilk hayatlariin devami icin ve daha iyi
kosullarin olusmasi i¢in elde edilen parasal ve ayni kazang; ikincisi emekleri
dogrultusunda saglanan orgiitsel basaridaki katkilarinin karsiligi seklinde olmak iizere
iki farkli sekilde olusmaktadir (Yurtseven, 2016, s.14).

Saglik hizmeti verenlerden bazilarnin, yapilan aragtirmalarda elde ettikleri
gelirin asgari yasam diizeyi i¢in yeterli olmadigini gostermistir. Alinan iicretin yetersiz
olmas1 saglik alaninda calisanlar1 ilave islerde calismaya zorlamaktadir. Ek iste
caligmak ise i1s gorenler agisindan sosyal hayattan, aile ile gecirilecek vakitten ve
dinlenme i¢in ayirdiklar1 zamandan 6diin vermeyi gerektirmistir. Bu sebepten ek is ile is
yiikiiniin artmasina karsilik kendilerine ayirdiklari vaktin azalmasi esas iglerinde de
stresin yasanmasina sebep olmustur (Akgiindiiz, 2006, s.31).

Yiikselme Olanagi: Insanoglu dogasi geregi meslek hayatinda yiikselme ve
ilerleme arzusu tasir. Calisan kisinin hak ettigi diizeye getirilmemesi, yapabileceginden
daha az sorumluluk verilmesi ve isinde yiikselmek isteyen kisinin yetenekli olmasina
ragmen yeteneklerinin dogru degerlendirilmemesi halinde kisi kapasitesinin altinda
calisma hayatin1 stiriidiir. Kisinin gelismesini engelleyen bu durum is gorende
hosnutsuzluk ve tatminsizlik yaratarak kisinin stresli ruh haline girmesine sebep olur
(Yurtseven, 2016, s.15).

Caliyma Saatlerinin Uzun Olmasi: Calisan bireyler giiniin ¢ogu vaktini is
yerinde gecirmektedir. Bu sebepten is yerlerinde saatlerce siiren ¢alisma kisi de fiziksel

ve psikolojik agidan yorgunluga ve calisanin kendine yeterince vakit ayiramamasi stres
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diizeyini artmasina, tiikenmislik sendromunun yasanmasina sebep olmaktadir. Kisi de
yasanan bu olumsuz psikolojik durumlar birgok saglik problemlerin yasanmasina yol
agmaktadir. Ayn1 zamanda yapilan arastirmalar gosteriyor ki uzun c¢aligma saatlerinin
verimlilik artigiyla ilgisi yoktur fakat ekonomik sistem bu gercekligi onemsememektedir
(Y1lmaz, 2007, s.31).

Caliyma Kosullari: Caligilan ortamin yetersiz fiziksel kosullara sahip olmasi, is
ortaminda caligsanlarla yaganan sikintilar ve baskinin yasanmasi stres sonucunu dogurur.
Ozelikle fiziksel kosullar ele alacak olursak; calisilan ortamdaki havalandirma, 1sitma,
aydinlatma, hijyenin ve ses yalitiminin istenilen diizeyde olmasi ¢aligma motivasyonunu
artirict etmendir. Saglik hizmeti veren yerlerde bu kosullarin yetersiz olmasi ¢alisan ve
yOneticilerin erken yorulmalarina, ¢alismak istememelerine ve isten sogumalarina yol

acarak stres seviyesini artirmaktadir (Yurtseven, 2016, s.13).

3.3.1.1.2. Yetke Yapisina lliskin Stres Kaynaklar

Yetke yapisina iliskin stres kaynaklari, 6rgiitiin yonetim seklinden ya da yonetim
seklindeki eksiklik ve olumsuzluklardan meydana gelebilir. Genel olarak bir orgiitte
calisan kisiler kendi gorevlerini yerine getirmekten ziyade daha cok iistlerin istek ve
arzularim1 yerine getirmekle ugrasmaktadir. YOnetim tarzina gore, yoOneticilerin
calisanlardan beklentileri degiskenlik gostermektedir. Bir orgiitteki yoneticiler, iist
yonetiminin baskisi ve yonetimi altindaki ¢alisanlarin gostermis oldugu direng arasinda
kalmasi halinde daha ¢ok gerilim yasamaktadirlar (Yilmaz, 2007, s.41).

Karar Verme: Kiiresellesen diinya birlikte siirekli degisen durum ve olaylar
karsisinda, bireyler nasil bir tavir takimmalari gerektiine iliskin karar verme
zorunlulugu baskisi, kisilerin psikolojik olarak gerilmesine neden olmaktadir. Saglik
yoneticilerinin sorunlar1 analiz etme ve ¢6zme, denetim, planlama, koordinasyon, basari
ve performansi degerlendirme gibi konularda karar alma zorunlulugu hem yoneticilerin
hem de yonetilenlerin strese maruz kalmasina neden olabilmektedir (Kirici, 2010, s.50).

Karara Katilma: Calisanlar kendilerini ilgilendiren konularda, etkin bir rol
oynayarak alinan kararlarin seyrini etkileyebilmektedir. Bireylerin alinan kararda rol
almasi, alman kararlar1 6ziimsemesi ve onlarin uygulanmasma destek olmasini
saglayabilmektedir. Boylece orgiit icerisinde hem birlik hem de verimlilik artar, 6rgiit
iklimi yumusar, orgiite bagimlilik artar ve orgiit i¢i anlagsmazlik azalir, orgiit icerinde

daha giiglii ve etkin etkilesim ortaya ¢ikmasma neden olur. Ancak gergekte, iistler
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astlarn genellikle alinan kararlara katilmasini pek istekli olmazlar. Boyle bir durumda
astlar yoneticilerin almis oldugu kararlari benimsemesi ve onlara gerekli destegi
vermesi zorlagirken, yoneticiler de aliman kararlar1 uygulamasi zorlagsmaktadir. Bu
olumsuzluk hem yoneticilerin hem de alt kademe ¢alisanlarin strese maruz kalmasina
neden oldugu diisiiniilmektedir (Tuka, 2016, s.23).

Yetki Eksikligi: Y oneticilerin listelendikleri sorumlulugun fazla olmasina karsin
herhangi bir karar alirken iist yonetimdeki kisilerden olur almak zorunda kalmasi, yetki
yetersizliginden kaynaklanan stresin ortaya ¢ikmana neden olabilmektedir. Bireyler
kendi sorumluluklar1 kadar yetkiye sahip olma istegi icerisindedirler (Kirici, 2010,
s.51).

Sorumluluklarin Verdigi Endige: Bir oOrgiitte c¢alisan bireylerin, {istlenmis
sorumlulugunun gercekte fazla olmasi veya c¢alisanlar tarafindan sorumlulugun
gereginden fazla oldugu diisiincesine kapilmasi durumu strese neden olabilmektedir
(Tuka, 2016, s.22).

Degerlendirmede Adaletsizlikler: Bir orgiitte ¢alisan bireylere yapmis olduklar
isin Olgiiti dikkate alinarak performans ve yeterlilik degerlendirmesi yapilmaktadir.
Orgiitte calisan Dbireylere, yapilacak degerlendirmeye iliskin olgiitler hakkinda
oncesinden bilgilendirilme yapilmasi ve degerlendirmenin belirtilen Olgiitlere gore
yapilmasi bireylerin kendilerinin gilivende olduklarini diisiinmelerini saglayacaktir.
Isyerinde {ist ile ast arasindaki iletisimsizlik ortaya ¢ikan sorularin degerlendirme
hususunda sikinti yasanmasina neden olmaktadir. Degerlendirme neticesinde ortaya
¢ikan sonuglarin yoneticilere geri bildirilmesi ile olusan stresin azaltabilecegi

diisiiniilebilir (Tuka, 2016, s.21).

3.3.1.1.3. Uretim Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Yapist itibariyle egitim kurumlar1 hizmet iiretmektedir. Uretim yapis1 hizmetin
iiretilmesiyle alakali olan is akim siirecidir. Is gorenler amaclarina ulasmak igin hizmet
iiretme siirecinde yer alan canli ve cansiz (arag-gerecler, yararlanilan teknolojileri vb.)
tiim unsurlarla bir uyum igerisinde ¢alismalidir (Yilmaz, 2007, s.35).

Zaman Baskisi: Hizmet iretim siirecinde bazi islerde net bir sekilde zaman
sinirlamas1 vardir. Banka calisanlari, vergi dairesinde ¢alisanlari, muhasebeciler ve
Ogretmenler gibi mesleklerde yer alanlar onceden belirlenen takvime gore bitirilmesi

gereken yogun bir is temposu igerisindedirler. Bu yogunluk, calisanlarin bireysel
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ozellikleri veya sorumluluklarini algilama derecelerine gore 6nemli bir stres kaynagidir
(Tuka, 2016, s.12).

Aymi sekilde bir orgiitteki yoneticiler de tist yonetimin onceden belirledigi
calisma programina gore isleri veya bu islerden farkli olarak verilen gorevleri
zamaninda yetistirebilme baskisi altinda olmasi nedeniyle strese maruz kalabilmektedir.

Arag Gereg Yetersizligi: Isin diizgiin bir bicimde yapilabilmesi icin gerek uyulan
ara¢ gereclerin yeterli derecede bulunmamasi veya hi¢ bulunmamasi ve yahut arag
gereglerden iyi bir sekilde yararlanilmamasi halinde stresin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.
Calisan ortamlarin iyi bir bigimde diizenlenmis olmasi, ¢alisma ortaminin daha rahat
olmasini bdylece c¢alisanlarin daha verimli ve istekli ¢alismasina neden olmaktadir
(Kabul, 2016, s.27).

Saglik yoneticilerinin daha verimli ve istekli ¢alisabilmesi gerekli ara¢ geclerin
ve teknik alt yapinin mevcut olmasi biliylik 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde bu
olumsuzluklar strese neden olabilmekte ve yoneticilerin daha stresli bir sekilde
calismalarina neden olmaktadir.

Yeteneklerin Isin Gereklerine Uygun Olmamasi: Bireylerin gesitli nedenlerden
dolay1 bilgi ve becerilerine uygun bir sekilde meslek sahibi olma imkan1 her zaman elde
etmeleri miimkiin olmayabilir. Yapilan is bazen c¢alisanlar asar ya da bazen de
calisanlarin kapasiteleri isi agabilir. Bu gibi durumlarda bireyler yapmis olduklar isleri
Oziimseyemez ve baska is bulmaya ¢abalarlar. Bireylerin ¢alismis oldugu sektorii veya
kurumu degistirme arayisina girmesi, strese neden olmaktadir (Tuka, 2016, s.18).

Calismalarin Karsiligim Alamamak: Bireylerin tiim c¢abalarima ragmen is
hayatinda amagladiklar1 hedefe ulagamamalar1 hayal kirikligina ugramasina neden
olmaktadir. Bu durum bireyleri hakkettiklerini diigiindiigi konuma sahip olmamasi
nedeniyle kisiyi hayal kirikligina ugratmakta bundan dolay1 da bu durum bireyleri strese
girmelerine neden olmaktadir. Bu hayal kirikligi, ¢alisanlarin istenen diizeyde verimli
olamamasma ve daha diisiik kapasitede calismasina sebep olmakta ayrica calismis
olduklar1 kurumlara ve onlarin yoneticilerine karsit olumsuz bir algi igerisine

girmelerine sebep olabilmektir (Kabul, 2016, s.30).

3.3.1.2. Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari

Calisanlarin, is ortamindan farkli olarak ayrica bir toplumsal ¢evreye de sahiptir.

Toplumsal cevrede mevcut olan gelenek ve gorenekler yaptirim giicli ile bireyler
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tizerinde baski olusturmaktadir. Toplumsal c¢evrenin bu kiiltiirel ve rol yapisi strese

neden olabilmektedir.

3.3.1.2.1. Kiimelesme Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Calisanlar belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in egitim kurumlarinda bir araya
gelerek, bir kiime yapisi olusturmaktadir. Bu kiime, kendine ait 6zgii normlar ve
degerler meydana getirerek, yasamini devam etmek, birligini siirdiirmek ve kiime
liderini etkin kilmaya caligir. Kiime diizen kurmak i¢in ¢esitli kurallar koyar ve kiimede
yer alan bireylerin bu kurallara uygun bir bicimde hareket etmesini bekler. Bu kurallara
uygun bir sekilde hareket edilmemesi halinde dislanma korkusu, ¢alisanlar agisindan bir
stres kaynagidir. Calisanlarin il i¢i ve il dist yer degistirme talebinde bulunmasi
kiimelesme yapisindan kaynaklan stresin bir sonucudur (Kiric, 2010, s.57).

Is Ortaminda Huzursuzluk: Is yerinde mevcut iliski yapis1 bir diger stres kaynagi
olabilmektedir. Calisanlarin isyerinde birbiri ile olan etkilesimi bireysel ve Orgiitsel
basartyt olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Davranis ve yoOnetim
bilimciler, bireyin is yerinde diger calisanlarla olumlu iliskiler igerisinde bulunmasi
halinde hem bireysel hem de orgiitsel olarak daha saglikli bir yagsam siirdiirmesini neden
olabilecegini belirtmektedir (Tuka, 2016, s.19).

Yoneticiler gerekli sorumlulugu alarak, egitim kurumlarinda huzursuzlugun
kaynaklarim1 analiz ederek Orgiit iklimini yumusatmak i¢cin gerekli adimlari atmasi
gerekmektedir. Yoneticiler eger yonetimi altindaki okullarda huzursuzluk yasiyorsa
okul galiganlar ile diizgiin iligkiler kurmasi1 da zorlagsmaktadir. S6z konusu bu durum
strese neden olabilmektedir (Y1ilmaz, 2007, s.37).

Ast-Ust ve Is Arkadagslar: ile Anlasmazlik: Bireysel dzellikler ve algilama diizeyi
farklilig1, orgiit icerisindeki kisilerin, kendilerinin ve digerlerinin davranislarina anlam
yiikleme agisindan 6nem arz etmektedir. Genellikle kisiler olaylar1 ve durumlar1 gérmek
istedikleri gibi algilar. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin kisiliklerinin birbirinden farkli
olmast miimkiindiir. Bu sebepten dolay1 calisanlarin beklentileri birbirinden farklilik
gostermektedir. Calisanlarin is yasaminda beklentileri, yoneticilerin yonetim anlayisi
arasinda ¢atisma olmasi ve her iki tarafta uyum ig¢in gerekli adimlar1 atmamas1 halinde
stres olgusu ortaya ¢ikabilmektedir.  Stres altinda bulunan astlar genellikle bu
durumlarda, amirlerin kendilerine yonelik elestirilerini haksiz veya yapici olmadigini

diistinmekte ve amirlerinin belirli ¢alisanlara daha ¢ok 6nem verdiklerini ve onlara
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ayricaliklt davrandiklarii diisiinmektedirler. Bir 6rgiit icerisinde ayn1 konumda yer alan
calisanlar hem birbiriyle yardimlasma hem de diger taraftan da yiikselmek igin
birbiriyle miicadele igerisindedirler. S6z konusu bu ¢eliski calisanlar1 strese girmesine
neden olmaktadir (Tuka, 2016, s.20).

Toplumsal Destegin Diizeyi: Arastirmalar, bireylerin yogun bir sosyal gevreye
sahip olmasi durumunda stresli durum ve olaylardan daha az etkilendikleri, stresten
kaynakl1 saglik problemlerin daha az oldugunu ve daha kolay bir sekilde stres ile basa
cikabildiklerini géstermektedir (Kirici, 2010, s.58).

Bireyin is ortaminda yasadig1 strese karsi daha iyi direng gostermesi icin soysal
ortamin destegi biiyiik bir énem arz etmektedir. Is yeri ¢alisanlarin birbirine olan
destegi en az toplumun ve ailenin destegi kadar 6nemlidir. Bu yardimlagma isyerinde
yasanilan problemlerin paylasilmasini ve bireylerin birbiri ile olumlu iliskiler
gelistirmesini saglar. Is ortaminda boyle bir toplumsal destegin mevcut olmamasi
durumunda, ¢alisanlarin strese daha kolay bir sekilde girmesini saglar (Yilmaz, 2007,
s.37).

Is Yerinde Dedikodu Yapilmasi: Is yerinde diger grup iiyeleri tarafindan
dislanmak veya grubun diger iiyelerini kullanmak zaman zaman bireyleri, grup veya
grubun bazi iyelerine iliskin dogru ya da yanlis konusmaya yoneltebilmektedir.
Genellikle bagkalarinin davranislarina, kisiler kendi diisiince tarzina gore anlam
yiiklerler. Toplumsal olarak birbirine karsi elestiri yapma kiiltiirii bulunmadiginda,
bireyler diger kisiler hakkinda kendine gore algiladiklart olay veya durumlari
baskalarina anlatma yoluna giderler. Isyerindeki bu durum hem bireylerin enerji
kaybetmesine hem de zaman kaybina neden olurken ayrica bireylerin birbiri ile olan

iligkilerin zedelenmesine sebep olur (Kabul, 2016, s.43).

3.3.1.2.2. Rol Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Bir calisanin, oOrgiitteki konumu ile baglantili olarak diger ¢alisanlarin ve
yoneticilerin beklentisi, istekleri, eylem ve islemler rol olarak tanimlanabilir. Calisanin
kendi diisiince yapisi ile toplumsal ¢evredeki kisilerin diisiince yapisinda mevcut olan
farklilik strese neden olan bir faktordiir (Yilmaz, 2007, s.38).

Rol Catismasi: Saglik yoneticileri, hem kurumdaki c¢alisanlara gorev
sorumluklar1 hakkinda yardimci olmak ve hem de oOrgiitiin ulasmay1 amacgladigi rol

sistemin diizgiin bir sekilde isleyip islemedigini denetlemekle yiikiimliidiir. Yoneticiler
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mevcut sistemin isleyisini denetlemekle sorusturmaci bir rol alirken calisanlarin
mesleklerinde gelismelerine destek olma gorevini listlenirler. Yoneticiler, bu birbirine
zit roller arasinda kalarak stres altinda kalabilmektedir (Tuka, 2016, s.14).

Is Gerekleri Ile Kisilik Uyumsuzlugu: Bireylerin kisilik yapist ile rolleri arasinda
mevcut catisma durumu bireyleri stres altina girmesine neden olabilmektedir. Onderlik
0zelligi olmayan bir kisinin mevcut kapasitesi lizerinde bir konumda bulunmas1 gibi
durumlar Kisinin stresli bir ¢alisma diizenine girmesine sebep olmaktadir. Ornegin bir
saglik yoOneticisi isini sevmiyorsa, kurumun amacglarina ulastiracak davranislarda
bulunmasi beklenemez. Bu ¢esit uyumsuzluklar, bireylerin meslek secerken kendi ilgi
ve becerilerini dikkate almamasindan kaynaklanmaktadir (Siislii, 2016, s.31).

Rol Belirsizligi: Bu tiir belirsizlik, kisilerin igerisinde bulunduklar1 orgiitiin
kendisinden tam olarak ne istenildiginin kavrayamadiklar1 veya meslektaslarinin ve
kendisinin sorumluluklar1 tam olarak algilamamasi durumunda olusmaktadir. Orgiitiin
amacin1 tam olarak algilayamayan birey, yoneticilerin kendilerine verdigi bazi
gorevlerin amacini net bir sekilde algilayamamakta ve bu durum bilgi ve iletisim

eksikligine neden olarak gerilimli bir ortam olusmasina neden olmaktadir (Tuka, 2016,

s.20).

3.3.1.2.3. Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklari

Orgiitte yer alan bireyler tarafindan &ziimsenen deger ve normlar orgiitiin
kiiltiirel yapisin1 meydana getirir. Orgiitsel yapida bir biitiin olarak 6rgiitii ilgilendiren
ortak bir degerler sistemi mevcut olmakla birlikte ayrica her bir boliimiin kendine 6zgii
degerler ve normlar sistemi vardir. Bireyler ilk olarak calistiklar1 boliimiin kiiltiiriine ait
deger ve normlar1 benimserler. Ancak ¢alisanlar orgiitiin biitiin olarak kiiltiirel yapinin
gerektirdigi deger ve normlara benimseyebilmektedir. Bu ¢atisma durumu ciddi bir stres
kaynagi olarak goriilebilir (Yilmaz, 2007, s.38).

Is Ortaminda Goriis Farkhiliklari: Bireylerin calisti§i is ortaminda grup
caligmas1 yerine bireysel calismaya odakli ¢alisma ortaminin olmasi, yardimlagsma ve
ortak sorun ¢ézme diisiince yapisi yerine giic miicadelesi veya yarismaya dayali ¢alisma
ortaminin var olmasi gibi durumlar ciddi bir stres kaynagi olusturmaktadir (Kirici, 2010,
5.56).

Egitim kurumlarinda farkli goriiglere sahip sendikalara iiye olan calisanlar, kendi

sendikas1 arasindaki lyelerle birlik olustururken diger sendikalara iiye olan kisileri
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disladiklar1 goriilmektedir. Bu durum orgiitteki ¢esitli goriis farkliliklarini bir zenginlik
kaynag1 olarak degil de catisma nedeni olarak goren bireyler arasinda iletisimsizlik,
cekememe, diger goriisteki bireylerin c¢alismalar1 engel olma gibi davranislar ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir (Yilmaz, 2007, s.38).

Is Cevresindeki Ortak Deger ve Normlara Uyum: Calisanlar igerisinde yer aldig1
Orgiitiin deger ve normlarma biitlin olarak benimseyebilecegi gibi ret etmesi de
miimkiindiir. Bu davranis durumu kisinin o6rgiit ile 6zdeslesme derecesini belirler.
Calisanlarin orgiitiin deger ve normlarmi benimsemekte veya reddetmekte yasadigi
baski veya problemler ciddi bir stres kaynagidir (Tuka, 2016, s.21).

Ozellikle bu uyum problemi kurum degistiren yoneticilerde daha sik goriildiigii
gbzlemlenmektedir. Yoneticiler yeni goérev yapmis oldugu kurum ile onceki calistigi
yerin Orgiit kiiltiirii arasinda farklilik oldugunda, bu uyumsuzluk yéneticileri stres altina
girmesine neden olmaktadir.

Statii Diigiikliigii: Kisilerin icerisinde yer aldig1 orgiitte sahip oldugu role verilen
Onem statiidiir. Kisilerin ¢caligsma hayatlarinda ulasmak istedikleri statii durumu ve diger
kisilerce deger verilme ihtiyaci, toplum igerisinde sayginlik kazanma amaci ile birlesir
(Kiriey, 2010, s.55).

Son zamanlarda toplum tarafindan saglik calisanlarin yogun is temposu
icerisinde bulunmasi ve calisanlarin elde ettikleri iicretin yeterli olmamasi gibi sebepler
saglik sektdriine olan sayginligi azalmakta ve bu saglik mesleklerine olan talebin
azalmasina neden oldugu gozlenmektedir. Toplumsal agidan ¢alisanlarin mesleklerine
iliskin statii algis1 diisiik ise bu caliganlarin mesleklerine karst olumuz tavir takinmasina
neden olmakta ve bu durumda stres kaynaklarindan daha fazla etkilenerek is stresinin
daha fazla olmasina sebep olmaktadir.

Moral ve Doyum Diisiikliigii: Orgiitiin hedefleri ulasmasi icin, ¢alisanlar1 motive
eden ve calismasimni devam etmesini saglayan durum moral olarak diisiiniilebilir.
Calisanlarin ¢alisma hayatindan aldigr haz ya da elde ettigi duygusal durum ise is
doyumudur. Kavramsal olarak doyum ve moral birbirleriyle yakindan ilgili ve etkilesim
icerisindedir. Calisanlarda moral ve doyum diisiikliigli var olmasi halinde 6tke hali,
devamsizlik, bikkinlik, kavgacilik, sakarlik, yalanci hastalik, orgiit ile catisma, isi
birakma, savurganlik gibi durumlar ortaya ¢iktigi gozlemlenmektedir (Kirici, 2010,
5.56).

Yoneticilerin moral diizeyi ve is doyumu yetersiz olmasi halinde olumsuz bir

orgiit iklimi meydan gelebilir. Bu durum da olusan is stresi hem yoneticilerin ruhsal



34

acidan zayiflatirken hem de orgiitsel verimliligi azalmasina neden olmaktadir (Yilmaz,

2007, 5.40).

3.3.2.Stresin Orgiitsel Sonuclar

Stres sadece psikolojik, fizyolojik, davranigsal, duygusal ve zihinsel etkilere

sahip degildir aym1 zamanda &rgiit iizerinde de gesitli etkileri mevcuttur. Orgiit {izerinde

stresin etkilerini su bicimde siralamak miimkiindiir (Tutar, 2000, s.34):

Stres, iscilerin verimliklerini ve zihinsel ve duygusal becerilerini diizgiin bir
bicimde ortaya koymasini olumsuz yonde etkiler.

Is devamsizligy, is giicii devir hizinin yiikselmesinin en énemli faktorii strestir.
Kisi eger is gordiigli ¢calisma ortaminda is tatminine sahip degilse, ilk olarak ise
devamsizlik daha sonraki asamalarda da isten ayrilma yoluna gitmeye
baslamaktadir. S6z konusu bu durum nitelikli eleman ve verimlilik kaybina
sebebiyet vermektedir.

Stres ayn1 zamanda, igerisinde bulunan orgiitte bireysel ¢atisma ve gruplar arasi
catismaya sebep olmaktadir. Bu durumdan kaynakli olarak performans
disiikligii goriilmesi miimkiindiir. Stresin bireylere yapmis oldugu etki
neticesinde oOrgiite de etkilenmektedir. Bu sebeple, stresin Orgiit tizerindeki
etkileri, stresin birey iizerindeki etkilerinin Orgiit ortamina yansimasi olarak

goriilebilir.

Stres altinda moral bozuklugu yasayan ve sagligi bozulan is¢inin, Orgiite

yantysan sonuglar1 Sabuncuoglu ve Tiiz (2003) tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

Basar1 (performans) diisiikligi,
Isci devir hiz,
Ise devamsizlik,

Yabancilagsma.

Orgiit iizerinde stresin etkilerini dogrudan ve dolayli etkiler olarak iki gruba

ayiran Akat ve digerleri (2002), bu etkileri su sekilde ifade etmektedir:
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Dogrudan etkiler; stresin bireyin verimliligi iizerindeki etkisidir. Asir1 stres,

bireyin verimini azalmasina neden olmaktadir.

Dolayli etkiler sunlardtr;

e Ise devamsizlik,

e Ise gec gelme,

e Isci devir hizinin yiikselmesi,

e Saldirganlik,

e Orgiit aleyhine ¢alisma,

o Dikkatsizlik,

e Kaza yapma egiliminin yiikselmesi,

e Hastaliktan kaynakli olarak kaybedilen isgiiniiniin artis1 olarak ortaya ¢ikar.

2003 yilinda Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore stresin drgiite yansimalari

su bigimdedir (Ward ve Abbey, 2005, s.17):

o 1.554,256 giinliik is kaybz,

e £1,24 milyar degerinde bir toplam maliyet,

e Toplam sirketlerde toplam ¢alisanlarin %11 nin iste bulunmamasi,

e Tiim ise gelmeyen calisanlarin %83 {linilin stresin kendileri agisindan 6ncelikli ve

en 6nemli sorun olarak gérmesi.

ABD’de yapilan bir aragtirmaya gore ise stresin en c¢ok etkiledigi meslekler:
doktorlar, pilotlar, itfaiyeciler, ekonomistler ve avukatlar oldugu ortaya konulmustur

(Robbins ve Judge, 2010, s.653).

3.3.2.1. ise Ge¢c Gelme

Isyerlerinde olusan sosyal ve islevsel cevreden kaynakli olarak ortaya cikan stres
nedeniyle iscilerde ise gitme hususunda isteksiz davranmalart miimkiindiir. Calisanlar,
calisma ortaminda bulunana grup, kisi durumlar kars1 karsiya gelme kaygisi nedeniyle
olusan stres sebebi ile calisanlar ise karsi olumsuz tavir takinmaktadir. Birey stres

altinda bulundugunda, strese neden olan orta, durumdan kagmak isteyecektir. Bu
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nedenle bazen ise yalmiz gitme zorunlulugu bile ciddi gerilime neden olmasi
miimkiindiir. Caligsan ise isteksiz basladiginda dolayi, is yaptig1 siire boyunca istenen

diizeyde verimli olamamaktadir (Robbins ve Judge, 2010, s.654).

3.3.2.2. ise Devamsizhik

Stres altinda bulunan is goren, stres verici durumla basa ¢ikabilmek i¢in ise
gitmemeye yonelebilirler. Kisaca devamsizlik, is gorenin belirlenen c¢alisma saatleri
icinde is yerinde bulunmamasi bigiminde ifade edilmektedir. Devamsizliga iliskin en
onemli nokta, calisanin ise gelememe nedeninin mazeretli veya mazeretsiz olmasidir.
Bu noktadaki ayirim, mazeretli devamsizlikta durumunda is goren devamsizligi icin
onceden izin alip almas1 veya hastalik durumlarinda almis oldugu hastalik izni raporlar
ile takip edilmesi miimkiin iken mazeretsiz devamsizliktan bu durum soéz konusu
degildir. Mazeretsiz devamsiz, mazeretli devamsizlifa kiyasla daha fazla is
doyumsuzlugu ile alakalidir (Oren, 2013, 5.37).

Ise devamsizlik, tembellik, isteksizlik, sorumsuzluk ve alkolizm nedeniyle
olabilecegi gibi iilser, kalp krizi ve hipertansiyon gibi énemli hastaliklardan kaynakli
olarak da olmast miimkiindiir. Yapilan arastirmaya gore, ise devamsizlik gosteren
calisanlarin  %40°’nin  stres kaynakli olusan hastaliklar nedeniyle devamsizlik
gosterdikleri ortaya konulmustur. Ise devamsizligin azaltilmasi ya da tamamen yok
edilmesi i¢in devamsizliga sebebiyet veren hastaliklarin kurumsal kaynaklarina inilerek

bu hastaliklarin diizeltilmeye ¢alisilmalidir (Kogak, 2014, s.44).

3.3.2.3. Isgiicii Devri (Turnover)

Bir igyerinde mevcut bir donemde isten ayrilan ya da ¢ikartilan toplam caligan
sayisinin aynt donemde ¢alisan toplam calisan oranlamasi is giicii devir hiz1 olarak ifade
edilmektedir. Bir igyerinde is devir hizinin yiiksek olmas1 o isyerinde calisanlarin isten
ayrilma veya cikartma oranin ¢ikislarmin fazla oldugunun gostermektedir (Unsalan ve
Simseker, 2006, 5.69).

Isyerlerinde is giicii devri, en énemli kavramlardan biri olarak goriilmektedir.

Ciinkii bu kavram, bir is yerinde ¢alisanlarin islerinden ayrilma oranini belirlemektedir.
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Bu durum calisanin kendi arzusu ile olabilecegi gibi isyerinin kisinin igine son vermesi

seklinde de olabilir (Oren, 2013, 5.37).

3.3.2.4. Performans Diisiikliigii

Basan iizerinde stresin etkileri 1908 yilinda Yerkes ve Dodson tarafindan
yapilan arastirma ile ortaya konulmustur. Yerkes ve Dodson gore, stres seviyesindeki
belli artiglar, basarimda ve yeterlilikte yiikselmeye neden olmaktadir. Ancak bu
seviyenin belirtilen smirlar artt ya da eksi yonde asmasi halinde, basarim veya
yeterlilikte azalmalar baglamasi miimkiindiir. Giiniimiizde bu bulgu "Yerkes-Dodson
Yasas1" diye anilmakta ve tersine donmiis “U” baglantisi olarak da ifade edilmektedir.
Bu baglantiya gore, eger stres asir1 diisiik ya da asir1 yliksekse kisi basarimi ve buna
kaynakl1 olarak orgiitsel basarim diisiik olmakta; buna kiyasla orta diizeyde ise stresin
basarimi  olumlu olarak etkiledigi gozlemlenmektedir. Farkli nedenlerden
kaynaklanmasina ragmen, "asir1 stres" ile "cok az stres"e bagli bulgular birbirine
olduk¢a yakindir. Bu bulgular; ise ge¢ kalma veya hi¢c gitmeme, iliskilerdeki
gerginlikler, uykusuzluk ve uyku diizensizligi, motivasyon kaybi, asirt 6fkelenme, hatali
is yapma seklinde siralamak miimkiindiir. Bu bulgularin bilincinde olmak, kisiyi
"olumlu stres" seviyesini belirleyebilme hususunda 6nem arz etmektedir. Ancak dikkat
edilmelidir ki, "olumlu stres" ne kadar olmasinda iliskin belirli bir standart olmadig1 ve
bu orani tiim kisiden kisiye degistigi i¢cin hatta zamansal olarak da ayni kisi i¢in bile

farklilik gdsterebilmesinin miimkiin oldugudur (Oren, 2013, s.38).

3.3.2.5. Ise Yabancilasma

Orgiitsel olarak yabancilasma, kisiler cogunlukla érgiit i¢inde yapmis olduklari
isin gerekleri ile uyum iginde olmasina ragmen kisilerin alismis olduklart is diizeni
degistirilmesi veya orgiitte calisan diger kisilerin davraniglar1 degismesi halinde buna
bagli olarak bir¢cok problemin meydana gelmesi da ortaya ¢ikmaya baslamasidir. Bunun
sonucunda ¢alisilan isyerinde, ¢alisanlar arasindaki karsilikli iliskiler, belirlenmis yazili
kurallarin disina ¢ikmasina paralel olarak oOrgiitte ¢ekememezlikler, anlasmazliklar,
arkadasliklar, catigsmalar, ¢ikar gruplari ortaya ¢ikabilmektedir (Kogak, 2014, s.45).

Isyerinde calisan bireylerin, calistigi kurumun ve iiretim araglarinin tutsag

haline doniismesi ile beraber calisan kurumun yapisina, amaglarina ve gelismesine
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yabanci kalmaktadir. Bu yabancilagma durumu calisanlari bir hiclige ve bunalima
gotiirmektedir. Ozdeslesme kavraminin zitt1 olarak yabancilasma, ¢alisanin kendisinin
calistig1 kurumun bir pargasi olarak gérmemesi, ¢alistig1 isyerine kars1 bir 6tekilesme ve
uzaklasma hissi duymasidir. Streste oldugu gibi benzer bir sekilde bazi etkenler
yabancilagsma sorununu olusmasimna neden olmaktadir (Unsalan ve Simseker, 2006,

s.70). Yabancilasma ile birlikte kisi;

1) Yapmis oldugu is Oncelikli onemini vyitirir, kendisi agisinda is sadece
belirledigi amaglara ulagsmak i¢in bir arag iglevi gormeye baslamaktadir.

2) lsteki roliine gore, kendisine verdigi deger agisindan, kendi degerliligine
giivenemez hale gelmesi miimkiindiir. Kisinin yaptig1 isten gurur duymama ve
yeterliliklerine glivenmemenin neticesinde ise, ise karsi kayitsizlik baslar.

3) Zamanla orgiitsel hedeflere baglilig1 azalabilir ya da yok bitebilir.

3.3.2.6. Tiikkenme

Tiikenmiglik kavrami, bireysel olarak yasanan; limitsizlik, hayal kirikligi,
olumsuz benlik, ruhsal ve fiziksel yipranma, caresizlik, ise, isyerine ve yasama karsi
olumsuz tavir takinma gibi bulgularin duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda
uzun siire ¢aligmaktan kaynakli olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle olusan durum olarak
ifade edilebilir (Oren, 2013, 5.37).

Maslach tarafindan tiikenmislik kavramini; yapilan isin geregi, dis cevre ile
yogun bir iligki igerisinde bulunmasindan kaynakli olarak ortaya ¢ikan duyarsizlagma,
duygusal tiikenme ve diisiik kisisel basar1 olarak ifade edilmektedir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2003, 5.235).
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BOLUM IV

DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL STRES iLiSKiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde; oncelikle bir literatiir taramasi yapilarak, duygusal
zeka ve orgiitsel stres ile ilgili benzer arastirmalar anlatilmaya ¢alisilmistir. Daha sonra
aragtirmanin evreni ve Orneklemiyle ilgili bilgiler ¢er¢evesinde yontem kisminin ilk
basamag1 olan arastirma verilerinin toplanmasi, anket formu, kullanilan dl¢ekler ve bu
Ol¢eklerin giivenilirlik diizeyleri ile veri analiz yontemi hakkinda bilgiler sunulmustur.

Son olarak da kurulan kavramsal modelin anlamli olup olmadig: tespit edilerek,
analiz sonuclarinin dnerilen temel hipotez ve alt hipotezleri destekleyip desteklemedigi

acgiklanacaktir.

4.1. Literatiirde Yapilmis Olan Calismalar

Calismaya yonelik yerli ve yabanc literatiir arastirmalar1 neticesinde duygusal
zeka ve orgiitsel stres arasindaki iliski hastane calisanlar1 agisindan kritik degere sahip
oldugu fark edilmistir. Bu durumun, literatiirdeki ampirik ve teorik ¢alismalarda kabul
gormiis bir gerceklik oldugunu da ifade edebiliriz. Bir¢ok bilimsel ¢alismaya konu
olduklar1 gbzlemlenen ve hastane isletmelerine rekabet avantaji saglamada stratejik
oneme sahip bu kavramlara yonelik literatiir arastirmasinda, kavramlarin birbirlerine
olan etkilerinin uygulamali bigimde istatistiki olarak analiz edildigi calisma sayisinin
cok da fazla olmadigi dikkat ¢cekmektedir. Calismanin bu boliimiinde duygusal zeka ve
orgiitsel stres ile ilgili literatiirde yer alan bilimsel ¢alismalar ulasilabildigi Olgiide
aktarilmaya calisilmistir.

Ozaltin ve Nehir (2007), Ankara ilindeki hastanelerin Yogun Bakim
Unitelerinde (YBU) ¢alisan hemsirelerin is ortamindaki stres etkenleri ve kullandiklari
bas etme yontemlerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirdikleri arastirmada su
bulgulara ulagmislardir: Arastirmaya katilan YBU hemsirelerini en cok etkileyen stres

kaynaklari; “Is Yiikii” ve “Kritik Hasta Bakimi1” ile ilgilidir. Ve ¢alismada YBU’ de
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calisan hemsirelerin stresle bas etmede en ¢ok kullandiklar1 yontemlerin “Sosyal Destek
Arama” ve “Kendine Giivenli Yaklasim” oldugu belirlenmistir.

Tiirk, Eroglu ve Tiirk’iin (2008), Gevye Devlet Hastanesi’nde yapmis olduklar
calismada “Ucret Yetersizligi”, “Calisanlarin Cok Fazla Sorumluluk Ustlendiklerini
Diisiinmesi”, “Calisanlarin Isini Riskli Bulmas1”, “Sézlii ve Fiziksel Saldirilar ile
Karsilagma Olasiligmin Yiiksek Olmasi” c¢alisanlarda stres yaratan faktorler arasinda
yer almaktadir.

Sirem (2009), saglik ¢alisanlarinda duygusal zeka ile is tatmini arasindaki
iliskiyi inceledigi caligmasinda, duygusal zekanin cesitli demografik faktorlerden
etkilendigini bulgulamistir.

Balc1 (2016), calismasinda hemsirelerde duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma sonucunda duygusal zekas: yiiksek
olan hemsirelerin stresle daha iyi basa ¢ikabildigi sonucunu bulgulamaistir.

Senemoglu (2017), saglik kuruluslar1 ¢alisanlarinda orgiitsel stresi arastirdigi
calismasinda orgiitsel stresin ¢alisanlar iizerinde negatif etki yarattigini bulgulamistir.

Ayrica orgiitsel stresin baz1 demografik degiskenlere gore farklilastigi da bu ¢aligmada

belirtilmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezlerin dogrulugunu 6lgmek
maksadiyla literatiir taramasi sonucu ulagilan ilgili 6l¢eklerin harmanlanmasiyla
uygulama anketi olusturulmustur. Anketler, aragtirmanin temel alanina gdre uyarlanip
ilgili katilimeilara ulagtirilmistir.

“Belirli bir tanima uyan ve {izerinde arastirma yapilan, ayni cinsten birimlerin
meydana getirdigi topluluga yani {izerinde ¢alisma yapilacak birimlerden olusan
kiimeye ana kiitle (evren) ad1 verilmektedir” (Ozmen, 2009, s. 6).

“Evrenin oOzelliklerini yansittig1 ve iizerinde ¢alisilan evren hakkinda yorum
yapabilme fikriyle ana kiitleden gesitli metodlarla alinmis pargalardan olusan gruba ise
orneklem ad1 verilmektedir.” Ornekleme basvurmanin asil nedeni evrenin tamamina
ulasilmasimin pratikte imkansiz olmasidir. Ancak bunun yaninda maliyet ve zaman
tasarrufu saglamasi, dogru bilgi edinme imkani sunmasi ve sonucglara daha kisa siirede

ulagilmasi gibi yararlar1 nedeniyle de tercih edilmektedir (Senol, 2010, s. 168).
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Yapilan bu arastirma 2017 yilinda Osmaniye ilinde 6zel bir hastanede
uygulanmustir. Arastirmanin anket formunda kisilerin kimlik bilgileri alinmamustir. Is
gorenlere anket verilerinin gizli kalacag belirtilmistir.

Bu arastirmanin evreni, Osmaniye ili’nde faaliyet gosteren tiim 6zel hastanelerde
gorev yapan saghk personellerdir. Orneklemi ise iizerinde anket yapilan ozel bir
hastanedeki saglik personelleri olusturmaktadir. Bu kapsamda, arastirmanin 6rneklemi
icin hastanenin cesitli birimlerinde gorev yapan 182 kisiye ulagilmistir. Anket
formlariin 158’1 geri donmiistiir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler neticesinde 11
adet anketin gesitli sebeplerden kaynakli analizler i¢in uygun olmadig: tespit edilmis ve

nihayetinde 147 anket, arastirmanin analiz siire¢lerine dahil edilmistir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Alan aragtirmasinin temel amaci, belirlenen gruba sorular sormak yoluyla
karsilastirmalar yapilabilecek, analiz edilebilecek ve belirli sonuglar ¢ikarilabilecek
verileri toplamaktir. Bu arastirmada, arastirmanin modeli kapsaminda olusturulan
hipotezleri test etmek amaciyla ihtiya¢ duyulan verilerin arastirma evreninden elde
edilmesi i¢in birinci elden veri toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilmaistir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda belirlenen duygusal zeka ve orgiitsel stres
ile ilgili ol¢ekler dikkate alinarak bir anket formu hazirlanmistir. Anket igerisinde
tanimlayict ve ¢ikarimsal istatistik analizinde kullanilmak tizere toplam 55 ifade yer
almigtir. Bu siiregte hazirlanan anket formlari 6rnekleme dahil olan hastane
isletmelerindeki is gorenlere elden ulastirilarak doldurmalart hedeflenmis ve cevap
alinmustir.

Calismanin baglamas1 ve saglikli bir bicimde yiiriitilmesi icin gerekli
prosediirler halledildikten sonra Osmaniye ilinde 6zel bir hastanede is géren 182 ig
gorene “Kisisel Bilgi Formu”, “Duygusal Zeka Olgegi” ve “Orgiitsel Stres Olcegi”
dagitilmistir. Caligma ile ilgili gerekli bilgiler sunulduktan sonra katilimcilarin 6lgekleri
ictenlik, samimiyetle ve dogru bir sekilde cevaplamalar1 i¢in gerekli agiklamalar
yapilmistir. Katilimcilar tarafindan doldurulan anket formlarmin 11 tanesi, ¢esitli
nedenlerden dolay1 gecerliligi kabul edilmedigi icin istatistiki analizlere dahil

edilmemistir.



42

4.4. Anket Formu ve Kullanilan Ol¢ekler

Calismanin aragtirma stirecinde, birincil veri toplama tekniklerinden nicel veriler
esasia dayali 6lgme metodunun benimsendigi anket yontemi, veri toplama enstriimani
olarak tercih edilmistir. Calismanin amacina yonelik uygulanan anket formu EK-1’de
sunulmustur. Arastirmada kullanilan veri toplama aracina yer verilmistir. Bu ¢alismada

kisisel bilgi formu, “duygusal zeka 6lgegi” ve “Orgiitsel stres Olcedi” kullanilmistir.

4.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada hastane calisanlarina uygulanmak iizere kisisel bilgi formu
hazirlanmistir. Olusturulan bu formda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve
kurumda calisma siiresi gibi demografik sorular yer almaktadir. Kisisel bilgi formu

toplam 5 sorudan olugsmaktadir (Ek-1).

4.4.2. Duygusal Zeka Olcegi

Duygusal zeka olcegi Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin Kisa Formu’nun Tiirk¢e uyarlamasin1 Deniz ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
yapilmistir. Deniz ve arkadaglar1 (2013) 20 6nermeden olusan 6lgekte dort faktorli bir
yap1 elde etmislerdir.

4.4.3. Orgiitsel Stres Olgegi

Orgiitsel stres dlgegi, Tiirkiye’de ilk kez Siva (1988) tarafindan kullanilmis ve
kiltiire 6zgli maddeler eklenerek 74 maddeye ¢ikarilmistir. Tiirk genclerine uyarlanmis
hali, kisaltilmis formu ise Sahin ve Durak (1995) tarafindan calisilmis ve “Stresle Basa
Cikma Tarzlart Olgegi” biciminde adlandirilmistir. 30 maddeye diisiiriilen 6lcegin
faktor analizi 5 (bes) faktorlii bir yapiy1 ortaya koymustur. Bulunan faktorler birer 6rnek

ile birlikte asagida verilmistir.

1. Kendine Giivenli Yaklasim: “Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karari
vermeye caligirim”.

2. Iyimser Yaklasim: “Sakin kafayla diisinmeye ve 6fkelenmemeye ¢alisirim”.



43

3. Sosyal Destek Arama: “Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek
beni rahatlatir”.
4. Caresiz Yaklasim: “Bir mucize olmasini beklerim”.

5. Boyun Egici Yaklasim: “Is olacagina varir diye diisiiniiriim”.

30 maddeden olusan, 0-5 arasi puanlanan bu Olcekte, sosyal destege

basvurmanin hesaplanmasinda 1. ve 9. 6nerme ters puanlanarak hesaplanmaktadir.

Tablo 4.

Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi (SBTO) 30 Onerme

Etkili Basa Cikma Yontemleri Etkisiz Basa Cikma Yontemleri
v Kendine Giivenli Yaklasim (7 6nerme) v’ Caresiz Yaklagim (8 6nerme)
(8, 10, 14, 16, 20, 23, 26) (3,7,11, 19, 22, 25, 27, 28)
v' lyimser Yaklagim (5 nerme) v Boyun Egici Yaklagim (6 6nerme) (5,
(2,4,6,12,18) 13,15, 17, 21, 24)

v’ Sosyal Destek Arama (4 6nerme) (1,
9, 29, 30)

4.5. Veri Analiz Yontemi

Anketlerin analiz edilmesinde konuyla ilgili kismen uzman destegi alinmis ve
veriler tanimlayici, ¢ikarimsal istatistik kapsaminda ele alinarak arastirmanin amaci
dogrultusunda yorumlanmistir. Anket formunda kullanilan 6lceklerin her biri igin
giivenirlik analizi yapilmis ve 6l¢eklerin Cronbach Alpha degerleri hesaplanmustir.

Arastirmada elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde, birtakim istatistiksel
analizler kullanilmistir. Calismanin verilerinin degerlendirilmesi igin istatistiksel
metotlar olan “ortalama, standart sapma, frekans” kullanilmistir.

Calisma verileri parametrik varsayimlar1 karsiladigindan dolayr iki grup

arasindaki karsilastirmalarda Student t test, ikiden daha ¢ok grup karsilastirmalarinda
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ise tek yonlii Anova testi kullanilmistir. Anova testinde ortaya ¢ikan farkliliga ait
kaynagin belirlenmesinde Post-Hoc test olarak Hochberg testi kullanilmistir.

Arastirmada nicel ve nitele verilerin normal dagilimin1 gosteren verilerde
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi kullanilmistir. Tiim analizlerin
sonuclart anlamlilik p<0.05 ve p<0.01 diizeyinde degerlendirilmistir.

Bu analizler sonucunda elde edilen bulgular, istatistiki paket programi
yardimiyla aragtirmanin kavramsal modeli kapsaminda oOngoriilen ve ¢alismanin
ilerleyen boliimlerinde aktarilan hipotezlerin dogrulugu test edilmeye ¢alisilmis ve elde

edilen sonuglar yorumlanmustir.

4.6. Hipotezler

Literatiir taramasina ve duygusal zeka ve oOrgiitsel stres degiskenlerine bagl
olarak arastirmanin amaglar1 dogrultusunda ve Sekil 2’de belirtilen kavramsal modelin

cercevesinde olusturulan temel ve alt hipotezler asagidaki gibi siralanmaktadir.

H;: Hastane ¢alisanlarinda duygusal zeka orgiitsel stresi olumlu yonde etkiler.

Hia: Hastane ¢alisanlarinda iyi olus orgiitsel stresi olumlu yonde etkiler.

Hig: Hastane calisanlarinda 6z kontrol orgiitsel stresi olumlu yonde etkiler.

Hic: Hastane calisanlarinda duygusallik orgiitsel stresi olumlu yonde etkiler.

Hip: Hastane ¢alisanlarinda sosyallik orgiitsel stresi olumlu yonde etkiler.

H,: Hastane calisanlarinda duygusal zeka ve orgiitsel stres arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Ha: Orgiitsel stres agisindan erkek ve kadin calisanlar arasinda anlamli farklilik vardir.

H,: Orgiitsel stres acisindan calisanlarin yaslari arasinda anlaml farklilik vardir.

Hs: Orgiitsel stres agisindan calisanlarin medeni durumlart arasinda anlamli farklilik
vardir.

He: Orgiitsel stres agisindan calisanlarin egitim durumlarn arasinda anlamli farklilik
vardir.

H7: Orgiitsel stres agisindan calisanlarin mesleki deneyimleri arasinda anlamli farklilik

vardir.
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4.7. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Calismada bu zamana kadar yapilan agiklamalara dayanarak Sekil 2’de bulunan
model olusturulmustur. Bu arastirma nicel arastirma teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada mevcut durumun ortaya ¢ikarilmast amaglandigindan

betimsel bir ¢aligmadir.

Orgiitsel Stres
Duygusal Zeka
] H1 Kendine Giivenli Yaklagim
lyi Olus > '
) Iyimser Yaklagim
Oz Kontrol
<€ H2 Sosyal Destek Arama
Duygusallik
Caresiz Yaklasim
Sosvallik
Boyun Egici Yaklagim
Demografik Ozellikler r A 'T‘
Cinsiyet H3
Yas H4
. H5
Medeni Durum
H§
Egitim Durumu
H7
Kurumda Caligma Siiresi

Sekil 2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmanin temel amacina yonelik olarak kurulan model anlamli bir model
olup, bu kapsamda ileri siiriilen hipotezlerin dogrulugu ise istatistiki analizlerle test
edilecektir.
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BOLUM V

SAGLIK CALISANLARINDA DUYGUSAL ZEKANIN ORGUTSEL STRESE
ETKISI UZERINE ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde, uygulanan anketlerin geri doniisiinden sonra elde
edilen verilerin analiz sonuglarina, elde edilen bulgulara ve arastirmanin amaglar
dogrultusunda yapilan yorumlamalara yer verilmistir. Bu dogrultuda oncelikle
arastirmanin giivenilirligi analiz edilmistir. Daha sonra ankete katilan katilimcilarin
sosyo-demografik ozellikleri ile ilgili tanimlayici istatistiklere, arastirma modelinde yer
alan degiskenlerle ilgili tanmimlayici istatistiklere, arastirma modelinde yer alan
degiskenler arasindaki iligkiler ve etkiler bazinda yapilan analizlere iliskin bulgulara yer

verilmistir.
5.1. Arastirmanin Giivenirlik Analizi

Aragtirmalardaki soru ifadelerinin giivenilirlikleri, ¢esitli istatistik yontemleri ile
hesaplanabilmekte ve bulunan sayisal deger de giivenirlik katsayis1 olarak
adlandirilmaktadir.

“Giivenilirlik degeri bir 6lgme aracinin tekrarlanan 6l¢iimlerde ayni sonucu
verme derecesinin gostergesidir. Giivenilirlik analizini gergeklestirmek icin 0 ile 1
arasinda deger alan alfa katsayisinin hesaplanmasi gerekir. Hesaplanan alfa katsayisi,
birime ait toplam skorun dlgekteki her bir soruya ait puanlarin toplanmasi ile elde edilen
Ol¢eklerdeki sorularin benzerligini ortaya koyan bir katsayidir. Alfa ( a ) katsayisina

bagli olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir” (Kalayci, 2010, s. 405).

v' 0,00 < o <0,40 ise olgek giivenilir degildir,

v 0,40 < o <0,60 ise olgek giivenilirligi diisiik,

v' 0,60 < o <0,80 ise dlgek oldukea giivenilir ve

v' 0,80 < o < 1,00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.
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Bu g¢aligmanin aragtirma anketinde kullanilan 6lgeklerin giivenilir olduklarin
tespit etmek i¢in likert Olgekli soru ifadelerinin giivenilirlik katsayilarinin
hesaplanmasinda en ¢ok tercih edilen Cronbach Alpha (o) katsayist kullanilmistir.

Anket formunda yer alan duygusal zeka ve oOrgiitsel stresin gilivenilirlik analizi

yapilarak olgege ait Cronbach Alpha (o) degerleri Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5.

Faktérlerin Giivenilirlik (o) Degerleri

Faktorler Soru Sayisi Cronbach’s Alfa
Duygusal Zeka 4 0,756
Iyi Olus 4 0,663
Oz Kontrol 4 0,678
Duygusallik 4 0,664
Sosyallik 4 0,708
Orgiitsel Stres 30 0,682
Kendine Giivenli Yaklasim 7 0,669
Iyimser Yaklagim 5 0,690
Sosyal Destek Arama 4 0,569
Caresiz Yaklagim 8 0,656
Boyun Egici Yaklasim 6 0,651

Tablodan 5’den de anlasilacag: gibi, anket formunda yer alan duygusal zeka
Olceginde yer alan 20 ifadeye ait giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri
0,756 olarak elde edilmis olup, anketin genel gilivenilirliginin oldukc¢a yiiksek ¢iktig
goriilmiistiir. Bunun yani sira, orgiitsel stres 6lgeginde yer alan 30 ifade igin yapilan
giivenilirlik analizi sonucu Cronbach Alpha degeri 0,682 olarak tespit edilmistir.
Bulunan bu degerler 6lgegin yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Sosyal bilimlerde giivenilirlik testi olarak genellikle Cronbach Alpha testi
uygulanmaktadir. Arastirmanin bagimsiz ve bagimhi degiskenlerine ait alfa katsayilar
genel olarak degerlendiriliginde anket formunun giivenilirligi tamdir ve analizlerde

hicbir faktor degerlendirme dist birakilmamistir.
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5.2. Demografik Ozelliklere liskin Bulgular

Anketin birinci boliimiinde yer alan katilimcilarin demografik ozelliklerine

iligskin yapilan analiz bulgular1 Tablo 6’de yer almaktadir.

Tablo 6.

Demografik Verilerinin Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 58 39,5
Kadn 89 60,5
21-30 Yas 64 43,5
31-40 Yas 46 31,3
Yas 41-50 Yas 36 245
51 Yas ve lizeri 1 0,7
Medeni Durum g ° .
Evli 82 55,8
Lise ve Alt1 36 24,5
Egitim Durumu Lisans 106 72,5
Yiiksek Lisans ve {istii 5 3,4
1 Yildan Az 29 19,7
Kurumda Calisma 1-5 Y1l 70 47,6
Siiresi 6-10 Y1l 48 32,7

11-15 Y1l

Calismaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve kurumda
calisma siiresine ait verilerin dagilimina Tablo 6’de yer verilmistir. Arastirma genelinde
calisanlar cinsiyet degiskenine gore 58’1 erkek (%39,5), 89’u kadin (%60,5) olarak
dagilmaktadir.

Arastirma genelinde calisanlar yas degiskenine gore 21-30 yas aralifinda olanlar
64 kisi (%43,5), 31-40 yas araliginda olanlar 46 kisi (%31,3), 41-50 yas aralifinda
olanlar 36 kisi (%24,5), 51 yas ve iizeri olanlar 1 kisi (%0,7) olarak dagilmaktadir.

Arastirma genelinde calisanlar medeni durum degiskenine gore 65’1 bekar
(%44,2) ve 82’si evli (55,8) olarak dagilmaktadir.

Arastirma genelinde ¢alisanlar egitim durumu degiskenine gore 36’s1 lise ve alt1

(%24,5), 106°s1 lisans (%72,5), 5’1 yiiksek lisans ve iistii (%3,4) olarak dagilmaktadir.
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Aragtirma genelinde c¢alisanlar kurumda g¢aligma siiresi degiskenine gore 29°u 1
yildan az (%19,7), 70’1 1-5 yil aras1 (%47,6), 47’si 6-10 yil aras1 (%31,6) ve 1’1 11-15
yil aras1 (%0,7) olarak dagilmaktadir.

5.3. Duygusal Zeka Verilerine iliskin Bulgular

Anketin ikinci boliimiinde yer alan duygusal zeka olgegine iliskin 20 ifade yer
almaktadir. Bu ifadeler 6l¢egin bu boliimiinde “iyi olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”,
“sosyallik” olmak tizere dort alt boyut olarak gdsterilmistir.

Hastane isletmelerinde duygusal zeka 6l¢eginde yer alan ifadeler Likert tipi 5’li
dereceleme seklinde olup “(1)- Kesinlikle Katilmiyorum, (2)- Katilmiyorum, (3)-
Kararsizim, (4)- Katiliyorum, (5)- Tamamen Katiliyorum” anlamina gelmektedir. Bu
kapsamda katilimcilarin verdikleri cevaplar boyut bazinda dikkate alinarak standart

sapma ve aritmetik ortalama degerlerine iliskin olusturulan veriler Tablo 7°de

belirtilmistir

Tablo 7.

Calisanlarin Duygusal Zekd Diizeyleri

N ort. Ss Min. Max.
Iyi Olus 147 3,680 0,516 2,00 5,00
Oz Kontrol 147 3,421 0,626 1,50 4,75
Duygusallik 147 3,486 0,487 2,25 4,50
Sosyallik 147 3,761 0,543 2,50 5,00
Toplam Duygusal Zeka 147 3,655 0,550 2,25 4,75

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “iyi olus” diizeyi (3,680 + 0,516); “6z kontrol”
diizeyi (3,421 £ 0,626); “duygusallik” diizeyi (3,486 + 0,487); “sosyallik” diizeyi (3,761
+ 0,543); “genel duygusal zeka” diizeyi (3,655 £+ 0,550); diizeyde oldugu goriilmektedir.
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5.4. Orgiitsel Stres Verilerine Iliskin Bulgular

Anketin {igiincli boliimiinde yer alan orgiitsel 6lgegine iliskin 30 ifade yer

2 [13

almaktadir. Bu ifadeler 6lgegin bu boliimiinde “kendine giivenli yaklasim”, “iyimser
yaklagim”, “sosyal destek arama”, “caresiz yaklasim”, “boyun egici yaklasim”, olmak
lizere bes alt boyut olarak gosterilmistir.

Hastane isletmelerinde orgiitsel stres 6lgeginde yer alan ifadeler Likert tipi 5°li
dereceleme seklinde olup “(1)- Hig uygun degil, (2)- Uygun degil, (3)- Kararsizim, (4)-
Uygun, (5)- Tamamen Uygun” anlamina gelmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin
verdikleri cevaplar boyut bazinda dikkate alinarak standart sapma ve aritmetik ortalama

degerlerine iligskin olusturulan veriler Tablo 8’de belirtilmistir

Tablo 8.

Calisanlarin Orgiitsel Stres Diizeyleri

N ort. Ss Min. Max.
Kendine Giivenli Yaklasim 147 3,723 0,473 2,25 5,00
Iyimser Yaklagim 147 3,802 0,547 2,00 5,00
Sosyal Destek Arama 147 3,191 0,569 1,25 4,75
Caresiz Yaklasim 147 2,970 0,502 1,75 4,13
Boyun Egici Yaklasim 147 2,878 0,517 1,00 4,00
(")rgiitsel Stresle Basa Cikma 147 3,356 0,327 2,73 4,77

Arastirmaya katilan calisanlarin “kendine gilivenli yaklasim” diizeyi (3,723 +
0,473); “iyimser yaklasim” diizeyi (3,802 + 0,547); “sosyal destek arama” diizeyi (3,191
+ 0,569); “caresiz yaklasim” diizeyi (2,970 + 0,502); “boyun egici yaklasim” diizeyi
(2,878 = 0,517); “orgiitsel stresle basa c¢ikma” diizeyi (3,356 = 0,327); diizeyde
katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 9.
Cinsiyete Gore SBCO Puanlarimin Karsilastirilmas: (T-Testi)

Grup N Ort. Ss F P

Kadin 89 3,664 0,501

Kendine 4,576 0,063
Erkek 58 3,812 0,414

Giivenli
Kadin 89 3,788 0,570

fyimser 0,387 0,596
Erkek 58 3,837 0,512

Yaklasim
Kadin 89 3,137 0,543

Sosyal Destek 0,402 1,390
Erkek 58 3,280 0,601

Arama
Kadin 89 2,980 0,485

Caresiz 1,674 0,942
Erkek 58 2,974 0,531

Yaklasim
Kadin 89 2,880 0,540

Boyun Egici 0,095 0,992
Erkek 58 2,879 0,485

¥akla$1m

Orgiitsel Stresle  Kadin 89 3,313 0,299

Basa Cikma 1,626 0,067

.. Erkek 58 3,414 0,359
Diizeyi

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Hastane calisanlarinin Orgiitsel stresle basa c¢ikma diizeyi ve alt faktorlerinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla “Student t test” uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamli bir farkliligin

olmadig1 belirlenmistir anlamli sonuca ulasilamamistir (p>0,05).

Analiz sonucu elde edilen verilere gore erkek hastane c¢alisanlari, kadin hastane
calisanlarma gore “Kendine Giivenli Yaklasim”, “lyimser Yaklasim”, “Sosyal Destek
Arama” ve “Orgiitsel Stresle Basa Cikma Diizeyi” agisindan daha gii¢lii bir tutum
sergilemektedir. Kadin ve erkek calisanlarin “Caresiz Yaklasim” ve “Boyun Egici

Yaklagim” alt boyutlar1 puanlar1 yakin seviyededir.
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Tablo 10.
Yasa Gore SBCO Puanlarimn Karsilastirilmas: (Anova)

Grup N Ort. Ss F P Fark

21-30 64 3,684 0,511
Kendine Giivenli Yaklasim 31-40 46 3,807 0,444 3,501 0,017 3>2>1
41-50 36 3,857 0,380
21-30 64 3,653 0,683
iyimserYaklaslm 31-40 46 3,887 0,390 3,379 0,020* 3>2>1
41-50 36 3,977 0,360
21-30 64 3,175 0,655
Sosyal Destek Arama 31-40 46 3,141 0,484 0,549 0,550
41-50 36 3,284 0,511
21-30 64 2,817 0,481
2>3
Caresiz Yaklasim 31-40 46 2,895 0,486 4,639 0,004**
1>3
41-50 36 2,670 0,487
21-30 64 2,282 0,507
Boyun Egici Yaklasim 31-40 46 2,804 0,475 0,531 0,663
41-50 36 2,560 0,591
21-30 64 3,156 0,324
Orgiitsel Stresle Basa Cikma

31-40 46 3,293 0,251 0,896 0,445
Diizeyi

41-50 36 3,224 0,410

(*) p<0,05 diizeyinde anlamli,
(**) p<0,01 diizeyinde anlaml1

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikabilme diizeylerinin
yaslarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Anova

testi sonuglaria gore; gruplar arast anlaml farklilik bulunmustur.

Anova testinin sonuglarma gore “kendine giivenli yaklasim” yas degiskeni
acisindan gruplara gore anlamli farklilik gostermektedir (F=3,501; p=0,017<0.05).

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Anova Post Hoc testleri
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arasinda olan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Kendine giivenli yaklasim puanlar
sirasiyla 41-50 yas grubu (3,857+0,380), 31-40 yas grubu (3,807+0,444) ve 21-30 yas
grubu (3,584+0,511) dir.

Anova testinin sonuglarina gore “iyimser yaklagim” yas degiskeni agisindan
gruplara gore anlamli farklilik gostermektedir (F=3,379; p=0,020<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Anova Post Hoc testleri arasinda olan
Tamhane’s T2 testi uygulanmustir. Iyimser yaklasim puanlar1 sirasiyla 41-50 yas grubu

(3,977+0,360), 31-40 yas grubu (3,887+0,390) ve 21-30 yas grubu (3,653+0,683) dir.

Anova testinin sonuglarina gore “sosyal destek arama” yas degiskeni acgisindan

gruplara gore anlamli farklilik gostermemektedir (F=0,549; p=0,550>0.05).

Anova testinin sonuglarma gore “caresiz yaklasim” yas degiskeni acisindan
gruplara gore anlaml farklilik gostermektedir (F=4,639; p=0,004<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Anova Post Hoc testleri arasinda olan
Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Iyimser puanlari agisindan 21-30 yas grubu
(2,817+0,481), 31-40 yas grubunun (2,895+0,486) puanlari 41-50 yas grubu
(2,670+0,487) puanlarindan yiiksektir.

Anova testinin sonuglarina gore “boyun egici yaklasim” yas degiskeni acisindan

gruplara gore anlamli farklilik géstermemektedir (F=0,531; p=0,663>0.05).

Anova testinin sonuglarina gore “Orgiitsel stresle basa cikma diizeyi” yas
degiskeni acisindan gruplara goére anlamli farklilik gostermemektedir (F=0,896;

p=0,445>0.05).

Arastirma verilerinde 51 yas ve Ustli grubu dahilinde yeterli sayida veri

bulunmadigindan bu grup analize dahil edilmemistir.
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Tablo 11.
Medeni Duruma Gére SBCO Puanlarinin Karsilastiriimas: (Student t Test)

Grup N Ort Ss F P

Evli 82 3812 0,462 0,479
Kendine Giivenli Yaklasim 0,009*

Bekdr 65 3,609 0,465

Evli 82 3,895 0,492 2,234

fyimser Yaklasim 0,030*
Bekir 65 3,698 0,595
Evli 82 3,265 0,523 1,775

Sosyal Destek Arama 0,094
Bekar 65 3,103 0,615
Evli 82 2,882 0,498 1,718

Caresiz Yaklasim 0,009**

Bekar 65 3,098 0,484

Evli 82 2817 0,506 0,797
Boyun Egici Yaklasim 0,100
Bekar 65 2,959 0,524

Evli 82 3,374 0,332
Orgiitsel Stresle Basa Cikma Diizeyi 0,037 0,386
Bekar 65 3,326 0,321

(*) p<0,05 diizeyinde anlamli,
(**) p<0,01 diizeyinde anlamli

Arastirmaya katilan hastane calisanlarinin stresle basa ¢ikabilme diizeylerinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla Student t testi sonuglarina gére; gruplar aras1 anlamli farklilik bulunmustur.

Student t test sonuglarina gore “kendine giivenli yaklasim” medeni durum
degiskenine gore farklilik gostermektedir (F=0,479; p=0,009<0,05). Teste gore evli
bireylerin kendine gilivenli yaklagimlar1 (3,812+0,462) bekar bireylere gore
(3,609+0,465) anlaml1 derecede yiiksektir.

Student t test sonuglarma gore “iyimser yaklasim” medeni durum degiskenine
gore farklilik gostermektedir (F=2,234; p=0,030<0,05). Teste gore evli bireylerin
iyimser yaklagimlari (3,895+0,492) bekar bireylere gore (3,698+0,595) anlamli derecede
yiiksektir.
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Student t test sonuglarina gore “sosyal destek arama” medeni durum degiskenine
gore farklilik gostermemektedir (F=1,775; p=0,094>0,05).

Student t test sonucglarina gore “caresiz yaklasim” medeni durum degiskenine
gore farklilik gostermektedir (F=1,718; p=0,009<0,05). Teste gore bekar bireylerin
iyimser yaklasimlar1 (3,098+0,484) evli bireylere gore (2,882+0,498) anlamli derecede
yiiksektir.

Student t test sonuglarina goére “boyun egici yaklasim” medeni durum
degiskenine gore farklilik gostermemektedir (F=0,797; p=0,100>0,05).

Student t test sonuglarina gore “Orgiitsel stresle basa ¢ikma diizeyi” medeni

durum degiskenine gore farklilik géstermemektedir (F=0,037; p=0,386>0,05).

Tablo 12.

Egitim Durumuna Gore SBCO Puanlarinin Karsilastirilmas: (Anova)

Grup N Ort Ss F P
Kendine Lise Ve Alt1 36 3,659 0,673 1,534 0,219
Giivenli Lisans 106 3,728 0,389
Yaklagim Yiiksek Lisans 5 4,050 0,243
iyimser Lise Ve Alt1 36 3,594 0,739 3,096 0,063
Yaklasim Lisans 106 3,879 0,454

Yiksek Lisans 5 3,840 0,433
Sosyal Destek Lise Ve Alti 36 3,194 0,585 0,025 0,975
Arama Lisans 106 3,191 0,575

Yiksek Lisans 5 3,250 0,353
Caresiz Lise Ve Alti 36 2,902 0,507 0,937 0,395
Yaklagim Lisans 106 2,992 0,500

Yiiksek Lisans 5 3,200 0,512
Boyun  Egici Lise Ve Alt1 36 2,796 0,539 0,828 0,439
Yaklasim Lisans 106 2,897 0,517

Yiiksek Lisans 5 3,100 0,278
Orgiitsel Stresle Lise Ve Alt1 36 3,237 0,333 3,616 0,029*
Basa  Cikma | jsans 106 3,384 0,320
Diizeyi Yiksek Lisans 5 3,533 0,212

(*) p<0,05 diizeyinde anlaml
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Arastirmaya katilan hastane calisanlarinin stresle basa ¢ikabilme diizeylerinin
egitim durumuna gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

Anova testi sonuglarina gore; gruplar arasi anlamli farklilik bulunmustur.

Anova testinin sonuglarina gore “kendine giivenli yaklagim” egitim durumu
degiskeni acisindan gruplara gore anlamli farklilhik gdstermemektedir (F=1,514;

p=0,219>0.05).

Anova testinin sonuglarina gore “iyimser yaklasim” egitim durumu degiskeni

acisindan gruplara gore anlamli farklilik gostermemektedir (F=3,096; p=0,063>0.05).

Anova testinin sonuglarina gore “sosyal destek arama” egitim durumu degiskeni

acisindan gruplara gore anlamli farklilik gostermemektedir (F=0,025; p=0,975>0.05).

Anova testinin sonuglarina gore “caresiz yaklasim” egitim durumu degiskeni

acisindan gruplara gore anlamli farklilik gostermemektedir (F=0,937; p=0,395>0.05).

Anova testinin sonuclarina gore “boyun egici yaklasim” egitim durumu
degiskeni acisindan gruplara goére anlamli farklilik gostermemektedir (F=0,828;
p=0,439>0.05).

Anova testinin sonucglarma goére “Orgiitsel stresle basa ¢ikma diizeyi” egitim
durumu degiskeni agisindan gruplara gore anlamli farklilik gdstermektedir (F=3,616;
p=0,029<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek {izere Anova Post
Hoc testleri arasinda olan Tukey testi uygulanmistir. Orgiitsel stresle basa ¢ikma diizeyi
puanlar1 agisindan sirastyla yiiksek lisans (3,533+0,212), lisans grubunun (3,384+0,320)

puanlari lisans ve alt1 egitim durumlular (3,327+0,333) puanlarindan yiiksektir.
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Tablo 13.
Kurumda Calisma Siiresine Gore SBCO Puanlarimin Karsilastiriimas: (Anova)

Grup N Ort Ss F P
Kendine 1 Yildan Az 29 3,767 0,374
Giivenli 1-5 Y1l 70 3,641 0,468 1,553 0,203
Yaklasim 6-10 Y1l 48 3,815 0,519

1 Yildan Az 29 3,655 0,686
fyimser

1-5Yil 70 3,802 0,432 2,289 0,081
Yaklasim

6-10 Y1l 48 3,908 0,592

1 Yildan Az 29 3,094 0,469
Sosyal  Destek

1-5Yil 70 3,096 0,594 3,547 0,016*
Arama

6-10 Y1l 48 3,395 0,542

1 Yildan Az 29 3,133 0,364
Caresiz

1-5 Y1l 70 2,973 0,542 1,442 0,233
Yaklasim

6-10 Yil 48 2,890 0,499

1 Yildan Az 29 2,580 0,677
Boyun Egici

1-5 Y1l 70 2,933 0,443 2,879 0,041*
Yaklasim

6-10 Yil 48 2,982 0,445
Orgiitsel Stresle | Yildan Az 29 3,274 0,238
Basa Cikma 1-5Yi1 70 3,316 0,284 2,582 0,056
Diizeyi 6-10 Y1l 48 3,453 0,404

(*) p<0,05 diizeyinde anlaml

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikabilme diizeylerinin
kurumda ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amactyla Anova testi sonuglarina gore; gruplar aras1 anlamli farklilik bulunmustur.

Anova testinin sonuglarina gore “kendine giivenli yaklasim” kurumda calisma
stiresi degiskeni acisindan gruplara gore anlaml farklilik gostermemektedir (F=1,5583;

p=0,203>0.05).

Anova testinin sonuglarina gore “iyimser yaklasim” kurumda g¢alisma siiresi
degiskeni acisindan gruplara gore anlamli farklilhik gostermemektedir (F=2,289;
p=0,081>0.05).
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Anova testinin sonuglarina gore “sosyal destek arama” yas degiskeni agisindan
gruplara gore anlamli farklilik gostermektedir (F=3,547; p=0,016<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Anova Post Hoc testleri arasinda olan
Tukey testi uygulanmistir. Sosyal destek arama puanlari sirasiyla kurumda 6-10 yil arasi
calisanlar (3,395+0,542), 1-5 yil aras1 ¢alisanlar (3,096+0,594) ve 1 yildan az siiredir
calisanlar (3,09440,469) dir.

Anova testinin sonuglarma gore “caresiz yaklasim” kurumda g¢alisma siiresi
degiskeni acisindan gruplara gore anlamli farklilhik gdstermemektedir (F=1,442;
p=0,233>0.05).

Anova testinin sonuglarina gore “boyun egici yaklasim” yas degiskeni acisindan
gruplara gore anlaml farklilik gostermektedir (F=2,289; p=0,041<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Anova Post Hoc testleri arasinda olan
Tukey testi uygulanmistir. Boyun egici yaklasim puanlari kurumda 6-10 yil arasi
calisanlar (2,982+0,445), 1-5 yil aras1 c¢alisanlar (2,933+0,443) arasinda anlamli iligki
bulunmazken ve 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin boyun egici yaklasimlari (2,580+0,677)
daha diistiktiir.

5.5. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Pearson korelasyon analizi, iki degiskenin dogrusal iligkisini dl¢gmek amaciyla
kullanilan bir istatistik yontemidir. Pearson korelasyon katsayist “r” ile gosterilir ve +1
ile -1 arasinda deger alirlar. Katsaymin (-) negatif olmasi, negatif yonlii dogrusal iliskiyi
gosterir. Katsaymin (+) olmasi, pozitif yonlii dogrusal iliskiyi gosterir. Degerlerin

katsayisina gore korelasyon asagidaki gibi yorumlanir (Kalayct, 2010, s.116).

e 0,00 - 0,25 ise olgekler arasindaki iliski ¢ok zay1f,

e 0,26 — 0,49 ise dlgekler arasindaki iliski zayif,

e 0,50-0,69 ise olcekler arasindaki iliski orta,

e 0,70 - 0,89 ise dlgekler arasindaki iligki yiiksek ve

e 0,90 - 1.00 ise olgekler arasindaki iliski ¢ok yiiksektir.

Tablo 14’de duygusal zeka ile Orgiitsel stres diizeyi arasindaki Pearson

korelasyon analizi sonuglarin1 gostermektedir.
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Tablo 14.
Duygusal Zekd Ve Orgiitsel Stres Arasindaki Korelasyon Analizi

. Orgiitsel
Kendine . Sosyal Boyun
Iyimser Caresiz Stresle Basa
Giivenli Destek Egici
Yaklasim Yaklasim Cikma
Yaklasim Arama Yaklasim
Diizeyi
. 0,528** 0,524** 0,084 -0,214** 0,013 0,301**
Iyi Olus
0,000 0,000 0,311 0,009 0,872 0,000
N 0,365** 0,372** 0,063 -0,430** -0,043 0,067
Oz Kontrol
0,000 0,000 0,447 0,000 0,604 0,417
0,228** 0,278** -0,101 -0,412** 0,007 -0,003
Duygusalhk
0,005 0,000 0,222 0,000 0,929 0,972
. 0,239** 0,255** 0,-102 -0,313** -0,152 -0,082
Sosyallik
0,004 0,002 0,221 0,000 0,065 0,325
Genel
Duygusal 0,379** 0,425** 0,068 -0,313** -0,025 0,455**
Zeka Beceri 0,000 0,000 0,412 0,000 0,768 0,006
Diizeyi

(*) p<0,05 diizeyinde anlamly,
(**) p<0,01 diizeyinde anlamli

Iyi olus ile kendine giivenli yaklasim arasindaki iliskininin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizine gore, degiskenler “orta” pozitif yonlii anlamli
ilisgki bulunmaktadir (r=0,528; p=0,000<0,01). Buna gore iyi olus arttik¢a kendine
giivenli yaklagim artmaktadir.

Iyi olus ile iyimser yaklasim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan
korelasyon analizine gore, degiskenler “orta” pozitif yonlii anlamli iligki bulunmaktadir
(r=0,524; p=0,000<0,01). Buna gore iyi olus arttikca kendine giivenli yaklagim

artmaktadir.

Iyi olus ile sosyal destek arama arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir (r=0,084; p=0,311>0,05). Buna gore iyi olus ve sosyal destek arama

karsilikli olarak birbirini etkilememektedir.

Iyi olus ile caresiz yaklasim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan

korelasyon analizine gore, degiskenler “cok =zayif” negatif yonlii anlamli iliski
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bulunmaktadir (r=-0,214; p=0,009<0,01). Buna gore iyi olus arttik¢a caresiz yaklasim

azalmaktadir.

Iyi olus ile boyun egici yaklasim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir (r=0,013; p=0,872>0,05). Buna gore iyi olus ve boyun egici yaklasim

karsilikli olarak birbirini etkilememektedir.

Iyi olus ile orgiitsel stresle basa ¢ikma diizeyi arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizine gore, de8iskenler “zayif” pozitif yonlii anlaml
iliski bulunmaktadir (r=0,524; p=0,000<0,01). Buna goére iyi olus arttik¢a Orgiitsel

stresle basa ¢ikma diizeyi artmaktadir.

Oz kontrol ile kendine giivenli yaklasim arasindaki iliskinin belirlenmesi
amactyla yapilan korelasyon analizine gore, degiskenler “zayif” pozitif yonlii anlaml
iligki bulunmaktadir (r=0,365; p=0,000<0,01). Buna gore 6z kontrol arttik¢a kendine
giivenli yaklagim artmaktadir.

Oz kontrol ile iyimser yaklasim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizine gore, degiskenler “zayif” pozitif yonlii anlamli iliski
bulunmaktadir (r=0,372; p=0,000<0,01). Buna gore 6z kontrol arttik¢a kendine glivenli
yaklasim artmaktadir.

Oz kontrol ile sosyal destek arama arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaistir (r=0,063; p=0,447>0,05). Buna gore 6z kontrol ve sosyal destek arama

karsilikli olarak birbirini etkilememektedir.

Oz kontrol ile caresiz yaklasim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizine gore, degiskenler “zayif” negatif yonlii anlaml iliski
bulunmaktadir (r=-0,430; p=0,000<0,01). Buna gore 06z kontrol arttikca caresiz

yaklasim azalmaktadir

Oz kontrol ile boyun egici yaklasim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli bir iligki
bulunmamustir (r=-0,043; p=0,604>0,05). Buna gore 6z kontrol ve boyun egici yaklasim
karsilikli olarak birbirini etkilememektedir.
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Oz kontrol ile orgiitsel stresle basa cikma diizeyi arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda
anlaml bir iligki bulunmamistir (r=-0,067; p=0,417>0,05). Buna gore 6z kontrol ve

orgiitsel stresle basa ¢ikma diizeyi karsilikli olarak birbirini etkilememektedir.

Duygusallik ile kendine giivenli yaklagim arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizine gore, degiskenler “cok zayif” pozitif yonlii
anlaml iligski bulunmaktadir (r=0,225; p=0,005<0,01). Buna gore duygusallik arttikca

kendine giivenli yaklagim artmaktadir.

Duygusallik ile iyimser yaklasim arasindaki iligkinin belirlenmesi amactyla
yapilan korelasyon analizine gore, degiskenler “zayif” pozitif yonlii anlamli iligki
bulunmaktadir (r=0,278; p=0,000<0,01). Buna gore duygusallik arttikca kendine

giivenli yaklagim artmaktadir.

Duygusallik ile sosyal destek arama arasindaki iligkinin belirlenmesi amactyla
yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaistir (r=-0,101; p=0,222>0,05). Buna gore duygusallik ve sosyal destek arama

karsilikl1 olarak birbirini etkilememektedir.

Duygusallik ile caresiz yaklasim arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizine gore, degiskenler “zayif” negatif yonlii anlamli iligki
bulunmaktadir (r=-0,412; p=0,000<0,01). Buna gore duygusallik arttikca c¢aresiz

yaklagim azalmaktadir

Duygusallik ile boyun egici yaklasim arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir (r=-0,007; p=0,929>0,05). Buna gore duygusallik ve boyun egici

yaklagim karsilikli olarak birbirini etkilememektedir.

Duygusallik ile Oorgiitsel stresle basa c¢ikma diizeyi arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda
anlamli bir iliski bulunmamistir (r=-0,003; p=0,972>0,05). Buna gore duygusallik ve

orgiitsel stresle basa ¢ikma diizeyi karsilikli olarak birbirini etkilememektedir.

Sosyallik ile kendine giivenli yaklagim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla

yapilan korelasyon analizine gore, degiskenler “cok zayif” pozitif yonlii anlamli iliski
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bulunmaktadir (r=0,239; p=0,004<0,01). Buna gore sosyallik arttikca kendine giivenli
yaklagim artmaktadir.

Sosyallik ile iyimser yaklasim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan
korelasyon analizine gore, degiskenler “zayif” pozitif yonli anlamli iliski
bulunmaktadir (r=0,255; p=0,002<0,01). Buna gore sosyallik arttikca kendine gilivenli
yaklagim artmaktadir.

Sosyallik ile sosyal destek arama arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir (r=-0,102; p=0,221>0,05). Buna gore sosyallik ve sosyal destek arama

karsilikli olarak birbirini etkilememektedir.

Sosyallik ile caresiz yaklagim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan
korelasyon analizine gore, degiskenler “zayif” negatif yonli anlamh iligki
bulunmaktadir (r=-0,313; p=0,000<0,01). Buna gore sosyallik arttik¢a ¢aresiz yaklasim

azalmaktadir.

Sosyallik ile boyun egici yaklasim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli bir iligki
bulunmamastir (r=-0,152; p=0,065>0,05). Buna gore sosyallik ve boyun egici yaklasim

karsilikli olarak birbirini etkilememektedir.

Sosyallik ile orgiitsel stresle basa ¢ikma diizeyi arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir (r=-0,082; p=0,326>0,05). Buna gore sosyallik ve orgiitsel stresle

basa ¢ikma diizeyi karsilikli olarak birbirini etkilememektedir.

Genel duygusal zeka diizeyi ile kendine giivenli yaklasim arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizine gore, degiskenler “zayif” pozitif
yonli anlamli iligki bulunmaktadir (r=0,2379; p=0,000<0,01). Buna gore genel
duygusal zeka diizeyi arttik¢a kendine giivenli yaklagim artmaktadir.

Genel duygusal zeka ile iyimser yaklasim arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizine gore, degiskenler “zayif” pozitif yonlii anlamli
iliski bulunmaktadir (r=0,425; p=0,000<0,01). Buna gore genel duygusal zeka arttikca

kendine giivenli yaklagim artmaktadir.
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Genel duygusal zeka ile sosyal destek arama arasindaki iliskinin belirlenmesi
amactyla yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir (r=-0,068; p=0,412>0,05). Buna gore genel duygusal zeka ve

sosyal destek arama karsilikli olarak birbirini etkilememektedir.

Genel duygusal zeka ile caresiz yaklasim arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizine gore, degiskenler “zayif” negatif yonlii anlamli
iliski bulunmaktadir (r=-0,313; p=0,000<0,01). Buna gore genel duygusal zeka arttik¢a

caresiz yaklasim azalmaktadir.

Genel duygusal zeka ile boyun egici yaklasim arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli bir
iliski bulunmamustir (r=-0,025; p=0,768>0,05). Buna goére genel duygusal zeka ve
boyun egici yaklasim karsilikli olarak birbirini etkilememektedir.

Genel duygusal zeka ile orgiitsel stresle basa ¢ikma diizeyi arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. (r=-0,455; p=0,006<0,05). Buna gore genel duygusal

zeka arttikca Orglitsel stresle basa ¢ikma diizeyi artmaktadir.

5.6. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirmalarda bir bagimli degigsken {iizerinde bir bagimsiz degiskenin (basit
regresyon) ya da birden fazla bagimsiz degiskenin (¢oklu regresyon) etkisinin tespit
edilmesi i¢in “regresyon analizi”nden yararlanmilir (Kiigiiksille, 2014: 199). Kisacasi
regresyon analizinde degiskenler arasindaki sebep sonug iligkisi arastirilir (Glirbiiz ve
Sahin, 2014: 261). Regresyon analizi sonucunda R? (belirlilik katsayis1) degeri elde
edilir. Bu elde edilen deger; bagimli degiskendeki degismenin yiizde kaginin bagimsiz
degisken tarafindan agiklandigini gosterir (Kiiciiksille, 2014: 203). R? degeri 0 ile 1
arasinda bir deger almaktadir (Cil, 2008: 300). Bu degerin 1’e yaklagmasi; bagiml
degiskendeki deg8ismenin, bagimsiz de8isken veya degiskenler tarafindan 1yi
aciklandigini; 0’a yaklasmasinin ise; modelin veriye uyum saglamadigimi ya da bagimh
degiskendeki degismenin, bagimsiz degisken veya degiskenler tarafindan
aciklanamadigin1 gosterir. Ayrica regresyon modelinin genel olarak anlamli olup

olmadigini tespit etmek icin F (ANOVA) testi kullanilir. Ik bakilmas1 gereken kisim da
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burasidir. Ciinkii gézlemlenen degerlerin, regresyon modeline ne kadar uyum sagladigi
hakkinda bilgi verir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 263-265). F istatistigi ve anlamlilik
diizeyine bakildiginda p<0,05 ise, modelin biitiinii ile istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulasilir (Kiigiiksille, 2014, s.203).

Tablo 15.

Duygusal Zeka Ve Kendine Giivenli Yaklagim Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz 8 Model ,
Bagimh Degisken Degisken t p F () R
Sabit 1,895 6,304 0,000
Iyi Olus 0,418 4,935 0,000
Kendine Giivenli Oz Kontrol 0,129 1,966 0,051 12378 0,000 0,305
Yaklasim
Duygusallik -0,054 -0,650 0,517
Sosyallik -0,058 -0,746 0,457

(*) p<0,05 diizeyinde anlaml

Kendine giivenli yaklasim ile iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik
degiskenleri arasinda yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=12,378;
p=0,000<0,05). Bu analize gore, iyi olus kendine giivenli yaklagimi artirmaktadir
(p=0,000<0,05). Oz kontrol, duygusallik ve sosyallik degiskenleri kendine giivenli

yaklasimi etkilememektedir.

Tablo 16.

Duygusal Zekd Ve lyimser Yaklasim Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz 8 Model ,
Bagimh Degisken Degisken t P F o N
_ 1,549 4468 0,000
Sabit
L 0,426 4354 0,000
Iyi Olus
6 Kontrol 0,126 1672 0,097
fyimser Yaklagim - OnHO 12,646 0,000 0,310
0,001 0,008 0,993
Duygusallik
-0,081 -0,904 0,368
Sosyallik

(*) p<0,05 diizeyinde anlaml
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Iyimser yaklasim ile iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik degiskenleri
arasinda yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=12,646; p=0,000<0,05). Bu
analize gore, iyi olus iyimser yaklasimi artirmaktadir (p=0,000<0,05). Oz kontrol,

duygusallik ve sosyallik degiskenleri iyimser yaklasimi etkilememektedir.

Tablo 17.

Duygusal Zeka Ve Sosyal Destek Arama Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz 8 Model )
Bagimh Degisken Degisken t p F ®) R
Sabit 3,390 8,090 0,000
iyi Olus 0,138 1171 0,244
0,093 1,022 0,309

Sosyal Destek Oz Kontrol

2,031 0,078 0,067
Arama

-0,215 -1,877 0,063
Duygusallik

. -0,221 -2,047 0,043
Sosyallik

Sosyal destek arama ile iyi olus, 0z kontrol, duygusallik ve sosyallik

degiskenleri arasinda yapilan regresyon analizi anlamli bulunmamistir (F=2,031;

p=0,078>0,05).

Tablo 18.

Duygusal Zekd Ve Caresiz Yaklasim Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Model
5 B t F R?
Bagimh Degisken Degisken p )
. 4,865 14,754 0,000
Sabit
. 0,110 1,184 0,238
Iyi Olus
-0,233 -3,256 0,001

Caresiz Yaklasim Oz Kontrol 9,822 0,000 0,258

-0,260 -2,878 0,005
Duygusallik

-0,108 -1,277 0,204
Sosyallik

(*) p<0,05 diizeyinde anlaml

Caresiz yaklagim ile iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik degiskenleri
arasinda yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=9,822; p=0,000<0,05). Bu
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analize gore, 0z kontrol ¢aresiz yaklasimi azaltmaktadir (p=0,001<0,05). Diger bir
degisken olan duygusallik da caresiz yaklasimi azaltmaktadir (p=0,005<0,05). Iyi olus

ve sosyallik degiskenleri caresiz yaklasimi etkilememektedir.

Tablo 19.
Duygusal Zeka Ve Boyun Egici Yaklasim Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz [

- e 2

Bagimh Degisken Degisken t p F Model (p) R
Sabit 3,533 4077 0,000
Iyi Olus 0,188 0,770 0,443

Boyun Egici Oz Kontrol 0082  -0434 0665  10g4

b 0,000 0,037
Duygusallik 0,148 0,625 0,533
Sosyallik -0,486 -2,179 0,031

(*) p<0,05 diizeyinde anlaml

Boyun egici yaklasim ile iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik
degiskenleri arasinda yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=1,084;
p=0,000<0,05). Bu analize gore, sosyallik boyun egici yaklagimi azaltmaktadir.
(p=0,031<0,05). Oz kontrol, duygusallik ve iyi olus degiskenleri boyun egici yaklagimi
etkilememektedir.

Tablo 20.
Duygusal Zeka Ve Stresle Basa Cikma Arasindaki Regresyon Analizi-1

< .. Bagimsiz (1] 5
Bagimh Degisken Degisken t p F Model (p) R
Sabit 3,065 13,493 0,000
fyi Olus 0,263 4,110 0,000
Orgiitsel Stresl? Oz Kontrol -0,009 -0,177 0,860 5,804 0,000 0,171
Basa Cikma Diizeyi
Duygusallik -0,075 -1,205 0,230
Sosyallik -0,183 -3,130 0,002

(*) p<0,05 diizeyinde anlaml
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Orgiitsel stresle basa ¢ikma diizeyi ile iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik degiskenleri arasinda yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=5,804;
p=0,000<0,05). Bu analize gore iyi olus orgiitsel stresle basa ¢ikmayi artirmaktadir
(p=0,000<0,05). Buna ragmen sosyallik orgiitsel stresle basa ¢ikma diizeyini
azaltmaktadir (p=0,002<0,05). Oz kontrol ve duygusallik degiskenleri orgiitsel stresle
basa ¢ikma diizeyini etkilememektedir.

Tablo 21.
Duygusal Zeka Ve Stresle Basa Cikma Arasindaki Regresyon Analizi-2

Bagimh B Model

. Bagimsiz Degisken t P F R?
Degisken (p)
Sabit 3015 16,723 0,000
Orgiitsel Stresle Genel Duygusal
=t oy 4 9,138 0006 0,084
Basa Cikma Zeka Beceri Diizeyi ,092 1,894 0,006
Diizeyi

Orgiitsel stresle basa c¢ikma diizeyi ile genel duygusal zekd beceri diizeyi
arasinda yapilan regresyon analizine gore bu degiskenler arasinda iliski bulunmaktadir.
Orgiitsel stresle basa ¢ikma diizeyinin belirleyicisi olarak genel duygusal zeka beceri
diizeyi degiskenleri ile iligkisinin (aciklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir

(R?=0,084).

5.7. Hipotez ve Bulgularin Ozeti

Calismada ongoriilen hipotezler ve bunlarin dogrulugunu test etmek igin yapilan
istatiksel analizlere ait bulgular kisaca Tablo 22’de gosterilmistir. Tabloda yer alan” X”
isareti istenileni karsilayamadigimi ve “f” isareti ise istenileni karsiladigini ifade

etmektedir.
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Tablo 22.

Kullanilan Hipotezlerin Kabul / Red Tablosu

Tezin Ongoriilen Temel Hipotezleri Sonu¢

Kismen
H;: Hastane ¢aliganlarinda duygusal zeka orgiitsel stresi olumlu yonde etkiler.

Hia: Hastane c¢alisanlarinda iyi olus orgiitsel stresi olumlu yonde etkiler.

Hig: Hastane calisanlarinda 6z kontrol orgiitsel stresi olumlu yonde etkiler.

Hc: Hastane calisanlarinda duygusallik 6rgiitsel stresi olumlu yonde etkiler.

21 X X <

Hip: Hastane calisanlarinda sosyallik orgiitsel stresi olumlu yonde etkiler.

H,: Hastane ¢alisanlarinda duygusal zeka ve orgiitsel stres arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

Ha: Orgiitsel stres acisindan erkek ve kadin galisanlar arasinda anlamli farklihik vardir.

H,: Orgiitsel stres agisindan calisanlarin yaslari arasinda anlaml farklilik vardir.

Hs: Orgiitsel stres agisindan ¢alisanlarin medeni durumlari arasinda anlaml farklilik vardir.

2] 2 2| X

He: Orgiitsel stres acisindan ¢alisanlarin egitim durumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

H;: Orgiitsel stres acisindan calisanlarin mesleki deneyimleri arasinda anlamli farklilik vardir. \/

Not: X isareti istenileni karsilayamadigini ve \ isareti ise istenileni karsiladigini gostermektedir.
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BOLUM VI

SONUC ve ONERILER

6.1. Arastirmanin Sonucu

Is hayatinda bireylerin basarili olmasi, ayakta kalmasi ve yiikselmesi bireyin
duygusal zekasi ile dogrudan etkili faktorlerdir. Cevreyi tanima ve anlama, bu yonde
tutum sergileme ve duygusal zekanin bireylerin kisisel c¢ikarlarini gerceklestirmek
amactyla kullanilmasi 6nemli bir test alamidir. Bireyin 6rgiit iginde cesitli nedenlerle
yasadig1 stresin ¢0ziimii, yalnizca mantigin degil, duygularin da 6n plana c¢iktigi,
duygusal zekanin i¢inde bulunan durumu anlama, anlamlandirma ve analiz etmesi ile
miimkiindiir. Bu kapsamda caligmanin amaci hastane ¢alisanlarinda duygusal zeka ve
orgiitsel stres arasindaki iliskinin arastirilmasidir.

Arastirma genelinde calisanlar cinsiyet degiskenine gore 58’1 erkek (%39,5),
89’u kadin (%60,5) olarak dagilmaktadir. Arastirma bulgularina gore -cinsiyet
degiskenine gore Orgiitsel stres arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Konuyla
ilgili literatiir incelendiginde benzer sonuglara ulasilabilir. Balc1 (2016) galismasinda
oOrgiitsel stresle basa ¢ikabilme ile cinsiyet arasinda herhangi bir iligki tespit
edememistir. Ayni  sekilde Karagiil (2011), Keskin (2012), Yousef (2015)
caligmalarinda benzer sekilde stresle basa ¢ikabilme ile cinsiyet arasinda herhangi bir
iliskiye bulgulamamustir.

Cinsiyet ve Orglitsel stres degiskenleri arasindaki iliskinin incelendigi analiz
sonuglari baz alindiginda, erkek hastane c¢alisanlarinin “kendine giivenli yaklasim”,
“iyimser yaklasim”, “sosyal destek arama”, “Orgiitsel stresle basa ¢ikma” diizeyleri
acgisindan daha etkin, daha dirayetli ve daha fazla strese karsi ¢oziim bulma g¢abasi
igerisinde olduklart goriilmektedir. Buna ragmen “caresiz yaklasim” ve “boyun egici
yaklasim™ alt faktorleri acisindan erkek ve kadinlarin, stres karsisinda benzer hareket
ettikleri bulgulanmstir.

Arastirma genelinde ¢alisanlar yas degiskenine gore 21-30 yas aralifinda olanlar
64 kisi (%43,5), 31-40 yas araliginda olanlar 46 kisi (%31,3), 41-50 yas araliginda
olanlar 36 kisi (%24,5), 51 yas ve iizeri olanlar 1 kisi (%0,7) olarak dagilmaktadir.
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Arastirmanin bulgularina gore yas ilerledik¢e iyimser yaklasim seviyesi artmaktadir.
Yine yasin ilerlemesi caresiz yaklagimi azaltmaktadir. Yousef (2015), Senemoglu
(2017), Giler (2013) orgiitsel stres ve yas arasinda iliski bulgulamamistir. Buna ragmen
Kabul (2016), arastirmada elde edilen bulgulara benzer olarak orgiitsel stresin yas ile
ters orantilt oldugunu bulgulamistir.

Yasin artmas ile birlikte tecriibenin de artmasi, geng yas grubundakilerin heniiz
orglitsel yap1 ve isleyisi hatta mesleklerine adaptasyon saglayamamis olma ihtimali
arastirmada elde edilen bulgularin nedeni olabilir.

Arastirma genelinde calisanlar medeni durum degiskenine gore 65’1 bekar
(%44,2) ve 82’si evli (55,8) olarak dagilmaktadir. Aragtirmanin bulgularina gore evli
bireylerin kendine giivenli yaklasimlari bekar bireylere gore daha yliksektir. Bunun
yaninda bekar bireylerin c¢aresiz yaklasimlari evli bireylerden daha diisiiktiir.
Arastirmanin bulgularina gore orgiitsel stres ve diger alt gruplari ile medeni durum
arasinda bir iligki bulunmamistir. Yousef (2015), Giiler (2013), Kabul (2016) ve Siislii
(2016) medeni durum ve Orgiitsel stres arasinda herhangi bir iligki bulgulamamistir.
Tansu (2009) ise ¢alismasinda evli bireylerin orgiitsel stres diizeylerinin bekar bireylere
gore daha yiiksek oldugunu bulgulamistir.

Arastirmamizda elde edilen bulgulara da dayanarak medeni durum degiskenin
oOrgiitsel stresi nasil etkiledigine yonelik farkli sonuglarin ortaya ¢iktigin1 sdylemek
miimkiindiir. Evli olan bireylerin, isten ayrilmalar1 durumunda bile eslerinden destek
gorebilecegi ihtimali kendilerine daha c¢ok gilivenecekleri ve daha az c¢aresiz
hissedecekleri sonucuna ulastirabilir.

Arastirma genelinde ¢aligsanlar egitim durumu degiskenine gore 36°s1 lise ve alt
(%24,5), 106’s1 lisans (%72,5), 5’1 yiiksek lisans ve tistii (%3.,4) olarak dagilmaktadir.
Orgiitsel stresle basa ¢ikma diizeyi puanlart agisindan sirasiyla yiiksek lisans
(3,533+0,212), lisans grubunun (3,384+0,320) puanlari lisans ve alt1 egitim durumlular
(3,327+0,333) puanlarindan yiiksek olarak bulgulanmistir. Yousef (2015), Giiler (2013),
Omnek (2017), Senemoglu (2017) calismalarinda egitim durumu ve orgiitsel stres
arasinda herhangi bir iliski bulgulamamistir. Karagiil (2011) ve Tansu (2009)
calismamizda elde edilen bulgulara paralele olarak egitim durumu yiikseldikce orgiitsel
stresin arttigini bulgulamstir.

Orgiitsel stres faktoriiniin egitim durumuna gore degismesi; egitim durumunun
artmast ile isten beklentilerin artmasi arasinda dogrudan bir iligki oldugunun

diisiiniilmesine yol agmaktadir. Bunun yam sira yiiksek egitimli ¢alisanlarin is yerinde
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muhatap sorunu yasamalari, terfi etme ve birim degistirme i¢in neler yapmalar
gerektigine dair yeterince bilgi sahibi olmamalar1 da stres diizeylerinin artmasinda etkili
olabilmektedir.

Arastirma genelinde calisanlar kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore 29°u 1
yildan az (%19,7), 70’1 1-5 yil aras1 (%47,6), 47°si 6-10 y1l aras1 (%31,6) ve 1’1 11-15
yil arast (%0,7) olarak dagilmaktadir. Arastirmanin bulgularina gére boyun egici
yaklasim bakiminda 6-10 yil aras1 ¢alisanlarin en yiiksek, 1 yildan az ¢alisanlarin ise en
diisiik puan aldiklar1 goriilmektedir. Bunun yani calisanlarin sosyal destek arama
puanlar1 agisindan kurumda 6-10 yil arasi c¢alisanlarin puani en yiiksek olarak
bulgulanmigtir. Kurumda 1-5 yil arasi ve 1 yildan az galisanlarin sosyal destek arama
puanlar1 arasinda degisiklik yoktur. Orgiitsel stres ve diger alt gruplar ile kurumda
calisma stiresi arasinda herhangi bir iligski bulgulanmamistir. Tonbul (2017) ve Yousef
(2015) orgiitsel stres ve kurumda c¢alisma siiresi arasinda herhangi bir iliski
bulgulamamistir. Buna ragmen Senemoglu (2017), Siislii (2016), Karagiil (2011)
calismamizla paralel bulgulara erismislerdir.

Kurumda 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin orgiitsel streslerinin is yerinde daha kisa
stiredir ¢alisanlara gore daha yiiksek olabilecegi diisiintildiiglinde boyun egici yaklagim
puanlarinin daha yiiksek olmasi normal olarak karsilanabilir. Bunun yaninda is yerinde
daha kisa siiredir ¢alisanlarin is deneyimi kazanmak istemelerinden dolay1 stresi daha
iyi yonetebilirler. Meslekte gegcirilen siire arttikga calisma hayatinda yerini
saglamlastirma c¢abalar1 ve is degistirme korkusu c¢alisan1 bagkalarindan destek almaya
ve bu sayede kendini glivende hissetmeye itebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “genel duygusal zeka” diizeyi (3,655 £ 0,550);
orgiitsel stresle basa ¢ikabilme” diizeyi (3,356 + 0,327); diizeyde oldugu goriilmektedir.
Genel duygusal zeka ile orgiitsel stresle basa ¢ikma diizeyi arasindaki iliskininin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. (r=-0,455; p=0,006<0,05). Buna gore genel duygusal
zeka arttikga Orglitsel stresle basa ¢ikma diizeyi artmaktadir.

Arastirmada da goriildiigli gibi duygusal zeka, bireylerin yasamlarii etkileyen
en dnemli unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Duygusal zeka 6zellikle bireylerin
orgiitsel stresle basa ¢ikabilmelerinde belirleyici bir faktordiir. Bireylerin duygusal
zekalar1 oOrgiitsel stresin yogun oldugu donemlerde bireyleri yonlendirir ve onlari

karsilasabilecegi sorunlar karsisinda hazirlikli tutar.
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Orgiitsel stresin birey yasaminda hemen her zaman sorun olabileceginden dolay1
duygusal zeka stres yasayan bireyler i¢in degerli bir faktordiir. Bu kavramlar birbirinden
farkli olarak degerlendirildiginde her iki faktoriin de birey iizerinde baski olusturdugu
gorilmektedir. Duygusal zeka, bireylerde analiz yapma, hissetme, diisiinme ve empati
kurma gibi konularda baski kurarken, orgiitsel stres ¢alisanlarin daha yiiksek verim ve
performans, daha etkili iletisim gibi konularda baski kurmaktadir. Orgiitsel stresin ayni
zamanda caligsanlar1 psikolojik olarak da yipratmasi ¢alisanin duygusal zeka algilama
yetilerine zarar vermektedir. Orgiitsel stresin igerisinde var olan ruhsal ve finansal
faktorler de bireyi ¢esitli bicimlerde zor bir siirecin igerisine itebilir. Eger s6z konusu
olan kisilik ozellikleri, onun sorular karsisinda giiclii olarak kalmasina imkan
tanimiyorsa, bireyin hassasiyet diizeyi de yiikselir. Bu durum orgiitsel stresin calisan
hayat: icin ne derece 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel stresin ortadan
kaldirilmasi ¢alisanlarin i¢in hem isletme igerisinde hem de isletme disindaki durumlari
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii ¢alisanlar igin yalniza ig yeri ortami degil ayni
zamanda i§ disinda bulundugu ortam da son derece dnemlidir. Bu nedenle ¢alisanlarin
isletmeler tarafindan hem is yerinde hem de is disinda desteklenmesi gerekmektedir.
Isletme tarafindan calisanlara verilecek bu destek orgiitsel stres diizeyinin diisiiriilmesi
acisindan 6nemlidir. Bu destek ayrica galisanlarin cesaretlenmesini, duygusal zeka da
dahil birgok 6nemli faktoriin de gelisimine yardimci olacaktir.

Calisanlarin  duygusal zeka gelisimi asamasinda kendisinin {istlenecegi
sorumluluklarin yaninda, c¢evreden gelen destege de ihtiyag duydugu asikardir. Bu
nedenle bireyin ¢evresinde yasanan olaylar yani ¢evresel etmenler duygusal zekanin
gelisimine zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle duygusal zekdnin olusumu ve gelisimi
evresinde bireylerin yogun stres, baski ve korku gibi unsurlardan uzak durmasi
gerekmektedir.

Orgiitsel stres ve duygusal zekd kavramlarmin ¢alisma ortamindaki etkilesimi
son derece zorlu bir siiregtir. Duygusal zeka hassas bir ruhsal durumun eseridir ve
mutlaka caligma ortaminda destege ihtiya¢ duyar. Calisanlarin s6z konusu bu destege
sahip olmamasi orgiitsel stres ve duygusal zekanin olumsuz yonde sekillenmesine neden
olacaktir. Bu durum calisan i¢in is ortamindaki sorunlarla bas edebilmenin Oniinde

engel olacaktir.
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6.2. Arastirmacilar icin Oneriler

Konu ile ilgilenecek arastirmacilar i¢in Onerilecek hususlar kisaca asagida

belirtildigi gibi 6zetlenebilir:

- Hastanelerdeki orgiitsel stres faktorleri nitel arastirma metodu ile arastirilabilir.

- Hastanelerde duygusal zeka faktorleri nitel arastirma metodu ile arastirilabilir.

- Bu g¢alisma periyodik olarak tekrarlanabilir. Bu sayede strese neden olan
faktorlerin degisimi gozlenebilir.

- Hastane c¢alisanlarinin orgiitsel stres faktorleri ve performanslara arasindaki
iliski incelenebilir.

- Bu arastirmanin Tirkiye’de genellenebilmesi i¢in daha biiylik orneklemlerle

calisilabilir.
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EKLER
EK-1
Demografik Sorular
Cinsiyetiniz?
( ) Bayan () Erkek
Yas Grubunuz?
(' )20-30 ( )31-40 ( )41-50 ()51 ve lizeri
Medeni Durumunuz?
() Evli( )Bekar
Egitim Durumunuz?
( )Lisevealt1 ( ) Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

Kurumda ¢alisma siireniz?

( )lyildanaz ( )1-5yil ( )6-10y1l ( )11-15y1l () 16 yil ve tizeri
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Duygusal Zeka Olgegi
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Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Tamamen Katiliyorum

1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim.

2. Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim.

3. Insanlarla etkin bir bigimde bas edebilirim.

4. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir.

5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem.

6. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu diistiniiyorum.

7. Haklarimi savunmak benim igin genellikle zordur.

8. Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme yetenegim
vardir.

9. Olaylarin akisina gore hayatimi diizenlemek benim i¢in genellikle
zordur.

10. Genelde stresle bas edebilirim.

11. Yakinlarima, duygularimi gostermekte genelde zorlanirim.

12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim.

13. Genel olarak, hayatimdan memnunum.

14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir.

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diistiniiriim.

16. Kigisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam olduguna
inaniyorum.

17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye
meyilliyim.

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim.

19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag
olusturmak benim i¢in zordur.

20. Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir.
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Stresle Basa Cikma Yollar1 Olgegi
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Sizi ne kadar tanimliyor/Size ne kadar uygun

BIR SIKINTIM OLDUGUNDA —
TS| D| X | Ol 5
1 Kimsenin bilmesini istemem.
2 Iyimser olmaya ¢alisirim.
3 Bir mucize olmasini beklerim.
4 Olay1/olaylari biiyiitmeyip {lizerinde durmamaya ¢aligirim.
5 Basa gelen ¢ekilir diye diislintirim.
6 Sakin kafayla diisinmeye ve 6fkelenmemeye ¢aligirim.
7 Kendimi kapana sikismig gibi hissederim.
8 Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye caligirim.
9 I¢inde bulundugum kotii durumu kimsenin bilmesini istemem.
10 Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde
11 Olanlar: kafama takip stirekli diisinmekten kendimi alamam.
12 Kendime kars1 hosgoriilii olmaya galigirim.
13 Is olacagia varir diye diisiiniiriim.
14 Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bu yolda ugrasirim.
15 Problemin ¢oziimii i¢in adak adarim.
16 Her seye yeniden baslayacak giicti bulurum.
17 Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim.
18 Olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya c¢aligirim.
19 Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim.
20 Problemi adim adim ¢6zmeye ¢aligirim.
21 Miicadeleden vazgegerim.
22 Sorunun benden kaynaklandigim diistintirim.
23 Hakkimi savunabilecegime inanirim.
24 Olanlar kargisinda kaderim buymus derim.
25 Keske daha giiclii bir insan olsaydim diye diistiniirdiim.
26 Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi hissederim.
27 Benim sugum ne diye diigtiniiriim.
28 Hep benim yiiziimden oldu diye diisiintirim.
29 Sorunun gergek nedenini anlayabilmek i¢in bagkalarina danigirim.
30 Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir.




OZGECMIS

Tuba DEMIR

GSM : (554) 983 37 75
E-Mail : demirtubaa80@gmail.com

KiSISEL BILGILER

Dogum Yeri : Osmaniye
Dogum Tarihi: 02.05.1985

Uyrugu : T.C.

EGITIM BILGILERI
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Derece Universite

Y1l (Basl.-Bitis)

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler

Yiiksek Lisans Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans 2015- 2018
Lisans Adnan Mc—:‘*rwl'der.e.:anI.l.lversnesL Konaklama 2010- 2014
Isletmeciligi Bolimi
IS DENEYIMLER
Gorev/Unvan Gorev Yeri Y1l (Basl.-Bitis)

Onbiiro Royalton Hotel 2016-2017
Onbiiro Pine Bay Holiday Resort 2013-2015
Onbiiro Arora Hotel 2012-2013
Onbiiro Ephesia Hotel 2012-2012
Resepsiyon (Staj) Ephesia Hotel 2011-2012
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TEKNIK BECERILER VE YABANCI DiL

Bilgisayar  : MS Office: MS Word, MS Excel, MS Power Point, RMOS, FIDELIO
V8 SUIT, FIDELIO 7/16 ATOZ,

Yabana Dil : Ingilizce - Iyi

: Almanca - Orta

SERTIFIKALAR

e Otel Isletmelerinde Misafir iliskileri Y6netimi
e Otel Calisanlar i¢in iletisim Teknikleri Ve Takim Olabilme
e Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 Isbas1 Egitimi
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OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LISANS/DOKTORA TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
 SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI BASKANLIGI NA

Tarih: 16/11/2018

Tez Bash{i / Konusu: "DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL STRES: OSMANIYE'DE SAGLIK GALISANLARI UZERINE BIR
ARASTIRMA”

Yukarida bashgi/konusu belirlenen tez ¢alismamin a). Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bolimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 78 sayfalik kismina iliskin, 16/11/2018 tarihinde sahsim ve tez danismanim tarafindan
Tumitin adli intihal tespit programindan asa§ida belirtilen filtreleme tiplerinden biri uygulanarak alinmis olan
orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik orani 19 ‘dur.

Filtreleme Tip 1 (maksimum %30) ( X) Filtreleme Tip 2 (maksimum %10) ( ]
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari haric, 1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari harig,
2- Kaynakga dahil, 2- Kaynakea haric,

3- Alintilar dahil. 3- Alintilar dahil,

4- 5 Kelimeden daha az 6rtiisme iceren metin
kisimlari harig.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslari’'ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari’nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gére tez
caismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecedi muhtemel durumda dogabilecek her tirlu
hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dodru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.
Tarih ve imza

16/11/2018

Adi Soyadi: Tuba DEMIR

Ogrenci No:  15YLIS1120
Anabilim Dali:  isletme
Programi: Isletme

Statusu:  (X) Y.Lisans () Doktora
DANISMAN ONAYI ENSTITUTONAYI
UYOU1WUR.
Ars.Gotylptug AKSOY

Dr. Ogr. Uyesi Ergiin KARA



