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OZET

KAMU KURUMLARINDA PERSONELLERIN BiLGIi SISTEMi
KULLANIMINDAKI OZ-YETERLILIKLERININ IS TATMINiI UZERINDEKI
ETKIiSININ DEGERLENDIRILMESI

Evla Meryem AYGUN

Yiiksek Lisans, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Mustafa Fedai CAVUS
Temmuz 2019, 83 sayfa

Bu ¢alismada kamu personellerinin bilgi sistemini basariyla kullanabilmeleri i¢in
gerekli becerilere sahip olup olmadiklar1 konusundaki inancin yani 6z-yeterliliginin is
tatminine etkisi incelenmektedir.

Aragtirma, Osmaniye ilinde kamu kurumlarinda galisan 248 beyaz yakali personel
lizerinde gerceklestirilmistir. Calisanlarin is tatminini 6lgmek igin “Minnesota Is Tatmin
Olgegi”, calisanlarm 6z-yeterliligini 6lgmek igin ise iic boyutlu dlcek kullanilmistir.
Olgekler besli likert ile yapilandirilmustir. Toplanan veriler ise istatistik programi
araciliiyla incelenmistir.

Oz-yeterlilik, is tatmini ve BIT kullamminda 6z-yeterlilik ile ilgili literatiir
incelenmis ve analiz sonuclariyla birlikte degerlendirmeler yapilmastir.

Sonug olarak, BIT kullamlabilirlik diizeyi ve BIT kullanimindaki 6z-yeterliligin
is tatmini ile arasinda anlaml1 bir iliski bulunamamustir. BiT kullaniminda kaygi unsurlari

ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Oz-yeterlilik, Is Tatmini, BIT Kullaniminda Oz-yeterlilik.




ABSTRACT

AN EVALUATION OF THE IMPACT ON JOB SATISFACTION OF PUBLIC
INSTITUTION STAFF SELF-EFFICIENCIES ABOUT INFORMATION
SYSTEM USAGE

Evla Meryem AYGUN

Master Thesis, Department of Management Information Systems
Supervisor: Prof. Dr. Mustafa Fedai CAVUS
July 2019, 83 pages

It is examined the effect of self-efficacy on the satisfaction of public employees
to use the information system successfully in this study.

The research was conducted on 248 white collar personnel working in public
institutions in Osmaniye. Minnesota Job Satisfaction scale was used to measure the job
satisfaction of employees. Three-dimensional scale was used to measure the self-efficacy
of the employees The scales were constructed with Five Likert Scale. The collected data
were analyzed by using statistical program.

The literature on self-efficacy, job satisfaction and self-efficacy in the use of ICT
was examined and evaluations were made with the results of the analysis.

As a result, there was no significant relationship between ICT availability and job
satisfaction of ICT use. It was found that there was a significant relationship between

anxiety and job satisfaction in ICT use.

Key words: Self-Efficacy, Job Satisfaction, Self-Efficacy in The Use of ICT.
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ON SOZ

Bu tez caligmasinda kamuda calisan personellerin, bilgi sistemini basariyla
kullanabilmeleri i¢in gerekli becerilere sahip olup olmadigi konusundaki inancinin yani
Oz-yeterliliginin is tatminine etkisi incelenmektedir.

Tez c¢alismamin ger¢eklesmesinde, bana kiymetli zamanini ayirip degerli
bilgilerini benimle paylasan, her yasadigim sorunda yanina ¢ekinmeden gittigim, giiler
yliziinii ve samimiyetini benden esirgemeyen, danisman hoca vasiflarini {izerinde
layikiyla tasiyan kiymetli hocam Prof. Dr. M. Fedai CAVUS’ a tesekkiirii bir borg biliyor

stikranlarim1 sunuyorum.
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BOLUM I

GIRIS

Glinlimiizde her alanda oldugu gibi kamu kurumlarinda da ihtiya¢ duyulan
bilginin ve islem sayisinin hizla artmasina buna karsilik, kararlarin hizli alinmasi ve
islemlerin daha hizli yapilmasi konusundaki beklentinin de artmasiyla birlikte bilgiyi elde
etmenin ve bilginin yonetilmesinin, kurumsal amagclara ulasilmasindaki 6nemi de
artmistir. Kamu kurumlarinda bilgi sistemlerinin ¢alisanlar tarafindan nasil kullanildig:
ve degerlendirildigi de kurumsal olarak belirli bir amaca ulagsmada bir o kadar 6nemlidir.

Oz-yeterlilik kavramma ilk olarak Bandura (1977)’nin sosyal dgrenme kurami
icinde yer verdigi goriilmektedir. Sosyal dgrenme kuramina gore insan motivasyonu ve
davraniglart yogun bir sagduyu ile diizenlenir. Bunun sonucu olarak insan davranislarini
diizenleyen birincil faktor 6z-yeterlilik olarak belirtilmektedir (Uysal, 2013). Bandura,
oz-yeterliligi bir kisinin, belli bir performansi gostermek igin gerekli aktiviteleri
diizenleyip, bu aktiviteleri yerine getirme kabiliyeti konusunda kendine iliskin yargisi
olarak tanimlamaktadir. Oz-yeterliligin birgok ve farkli alanlarda kullanildig
goriilmektedir. Oz-yeterlilik kavraminin uyarlamalarina Compeau ve Higgins (1995)
tarafindan bilgisayar 6z-yeterlilik algis1 olarak tanimlanan “kisinin bilgisayar kullanma
maharetine iliskin yargisi1” 6rnek olarak verilebilir.

Insan kaynaklari, bir¢ok alanda oldugu gibi kamuda da en énemli girdilerden
birisidir. Bir sirketin basarisi, misyonu dogrultusunda insan kaynaklarini istekli bigimde
yonlendirmesine baghdir (Ozdemir, 2014). Personelin memnuniyetini &n planda tutan
isletmeler, calisanlarini sahip olduklar1 en degerli kaynak olarak géren isletmelerdir. Is
tatmini personelin islerine yonelik, kendini gelistirme imkanlari, denetim, {icret, ¢alisma
kosullari, is ve sosyal ¢evre gibi ¢esitli durumlara iliskin olumlu duygusal bakis agilari
sonucu olugan memnuniyet durumu olarak ifade edilmektedir (Cetin ve Basim, 2011).

Calisanlarin  is tatminlerinin saglanmasi Orgilitlerin sosyal bir gorevidir.
Calisanlarin maddi ve manevi doyumlarinin is tatminlerine yansimasi beklenilmektedir.
Buna gore duygulari, diistinceleri, fikirleri ve algilar1 olan ¢alisanlarin sahip olacagi is
tatmini diizeyi, kurum igindeki iliskilerine ve normal hayatlarina etki edebilecek bir
olgudur denilebilir (Uludag, 2017).



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, kamuda c¢alisan personellerin bilgi sistemini basariyla
kullanabilmeleri i¢in gerekli becerilere sahip olup olmadiklar1 konusundaki inancin yani

0z-yeterliliginin is tatminine etkisini incelemektedir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Kamu kurumlarinin kurumsal amagclarina ulagsmasinda kullandiklar1 bilgi
sistemlerinin personel tarafindan nasil degerlendirildigi ve kullanildigi 6nemlidir.
Calisanlarin bilgi teknolojileri kullanimindaki yeterliliklerinin ve ig tatminin artmasi,

kamu kurumlarinin verimliligini artiracaktir.

1.3. Arastirmanin Sinirhliklari

Bu ¢alisma, Osmaniye ilinde bulunan kamu kurumlarinda gorev yapan 250 kamu
calisani ile sinirlandirilmistir. Anket calismasi esnasinda, yeterli sayida anket formu elde
edilemediginden dolay1 is¢i personel arastirma kapsami disinda tutulmustur. Osmaniye
ili kamu kurumlarinda beyaz yakali galisan grubunda yapilan arastirmada 248 anket

doniisli saglanmustir.



BOLUM II

OZ-YETERLILIK

Calismamizin bu bdliimiinde 6z-yeterlilik kavraminin tanimi yapilmigtir.
Devaminda ise 6z-yeterlilik inancinin kaynaklari, 6z-yeterliligin 6nemi ve 6z-yeterlilik

davraniginin isleyisi ve insan davranislarini etkiledigi siire¢lerden bahsedilmistir.

2.1. Oz-Yeterlilik Kavram

Oz-yeterlik kavramina ilk olarak Bandura (1977)’nin sosyal dgrenme kurami
icinde yer verdigi goriilmektedir. Sosyal 6grenme kuramina gore insan motivasyonu ve
davraniglar1 yogun bir sagduyu ile diizenlenir. Bunun sonucu olarak insan davraniglarini
diizenleyen birincil faktor 6z-yeterlilik olarak belirtilmektedir (Uysal, 2013).

Oz-yeterlilik kavramini Bandura (1997), “belirlenen hedefleri gerceklestirme
siirecinde kisinin ihtiya¢ duyulan eylemleri planlama ve yliriitme becerisine olan inanc1”
bagka bir ifadeyle, kisinin kendi potansiyeline ve yeterliklerine olan inanci olarak
tanimlamistir. Kisinin gesitli becerilere sahip olmasi ile ihtiyag duyuldugunda bu
becerileri sergilemesi arasinda 6nemli bir fark vardir. Kisinin sahip oldugu 6grenilmis
stratejiler ile bilgi ve becerileri uygun sartlar altinda kullanmaya yonelik bir inanci
olmadig takdirde islevsel olmayacaktir. Oz-yeterlilik, kisinin sahip oldugu yetenekler
degil, bu yeteneklerle farkl: sartlar altinda neler yapabilecegi konusundaki inancidir. Bir
birey, belirli bir gorevle karsilastigi zaman oncelikle bu gorev ile ilgili olarak neler
yapilmasi gerektigini diisiiniir ve ardindan kendisinin bu gorevi sahip oldugu bireysel
beceri ile gerceklestirip gerceklestiremeyecegine karar verir. Kisinin goniillii olup
olmayacag1 hususunda belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikan deger bireyin 6z-yeterlilik
inancidir (Bandura, 1997).

Ford 0z-yeterliligi, kisinin basarmasi ve bagardiklarini uygulayabilmek i¢in
motive edici sahsi kabiliyetlerin bir pargasi seklinde tanimlamistir. Snyder ve Lopez ise
oz-yeterliligi, gozlenen ve idrak edilebilen bir yetenek degil kisinin kendi yetenekleriyle
ilgili olarak kendisine yoOnelttigi “ne yapabilirim” sualine karsilik buldugu cevaba kars1

duyulan inang olarak tarif etmistir (Akgiindiiz, 2012).



Bireyin hayat miicadelesi i¢inde hissettigi yeterlilik ve basari duygusu ile kendine
saygl ve kendini degerli bulma duygularinin tamami olan 6z-yeterliligin gelismesinde

bireyin belirleyici yaklasimi ti¢ boyutta olmaktadir (Korkmaz, 2002):

a) Yeterlilik Beklentisi: Bireyin isin kolay, zor veyahut c¢ok zor seklinde
algilamasi ile igi basarip basaramayacagina iliskin degerlendirmesidir.

b) Genelleme: Bireyin 6grendigi bir davranisi benzer durumlarda aktarabilmesi
ve uygun olan durumlarda kullanabilmesidir.

c) Giiglendirme: Edinilen tecriibelerin bazilar1 belirli bir goreve 6zel yetkinlik
diistinceleri aratmaktadir. Tecriibelerin digerleri ise is veya durumlari
potansiyel olarak i¢ine alan daha genellestirilebilir 6z-yeterlilik inanglarini

etkileyebilmektedir.

2.2. Oz-Yeterlilik inancinin Kaynaklar

Genel anlamda oz-yeterlilik inanci, bireyin bir goérevin gereklerini yerine
getirebilmek agisindan sahip oldugu yetkinlikleri, kendinde ne kadar yeterli gordiigi,
seklinde tanimlanmaktadir. Bu inang, bireyin becerilerine iligkin yaptigi kapsamli bir
degerlendirme ve yargimnin sonucu olarak meydana gelir. Kisi, bulundugu ortamin
gerekliliklerini yanitlayabilmek ic¢in kisilik ozelliklerini, yetenek ve becerilerini,
motivasyonunu, bilgi ve deneyim diizeyini, kisacas1 Yetkinliklerini arastirir. Kisi
yetkinliklerinin yeterli olduguna inaniyor ise goérev igin harekete geger. Kisilerin
yetkinlikleri ile ilgili bu inanci, “6z-yeterlilik” inancidir ve bu agidan bakildiginda, is
ortaminda son derece énemli bir glidiileyicidir (Isik, 2001).

Yetkinlikler hakkindaki kisinin inanglari, kendisiyle ilgili bilgilere sahip olmasi
ile alakalidir. Bandura’ya gore bireyin 0z-yeterlilik inancini destekleyen kaynaklar;
bireyin ge¢misteki basar1 deneyimleri, dolayl yasantilari, sozel ikna becerisi, fizyolojik
ve duygusal durumudur (Aydede, 2009). Bu dort unsurdan bazen bir bazen ise birden

fazla unsurun birlesimiyle kisinin yeterlilik inanglart meydana gelir (Akgiindiiz, 2012).



Cok Giiglii Az Giglii
Yasanmis Dolayh Sozel Psikolojik
Deneyimler Deneyimler ikna Durum

Sekil 1. Oz-Yeterlilik Inanglarimin Kaynaklar1 (Ilgaz, 2011).

Sekil 1’e gore 6z-yeterlilik kaynaklarinin bireylerin inanglarini etkileme giigleri
sirastyla; yasanmis deneyimler (bireysel deneyimler), dolayli deneyimler, sdzel (sosyal)
ikna ve psikolojik (duygusal) durumdur. Bikmaz (2004)’ a gore yasanmis deneyimler
tercihlere/se¢imlere, dolayli yasantilar ¢aba diizeyine, sdzel/sosyal ikna azim/sebata,

psikolojik durumlar esneklige etki eder (llgaz, 2011).

2.2.1. Yasanms Deneyimler

Yeterlilik inancinin etkilendigi en 6nemli kaynak yasanilan deneyimlerdir. Nedeni
ise hangi konuda basarili olup olamayacaklari konusunda deneyimlerin kisilere
kazandirdig1 bilgilerin hakiki bilgi olmasidir. Bireylerin 6z-yeterliligi i¢in basar1 giiglii
bir destektir. Bireyler yasadiklari basarilari eger basit bir sekilde elde etmislerse,
basarisiz olduklar1 durumlarda tekrar cliret etmeleri zor olacak ve cesaretleri ¢abuk
kirilacaktir. Kisi gayreti neticesinde zorluklarla basa ¢ikabilmesinde yeterlilik deneyime
gereksinim duyar (Akgiindiiz, 2012).

Kisi, basartya ulasmak icin zorluklar karsisinda ¢aba sarf etmis ve sonucunda
basariya ulagmis ise ¢aba sarf etmenin karsilifinda basariya ulagsacagini bilir. Kisinin 6z-
yeterliliginin olumlu yonde etkilenmesi biiylik bir gayret neticesinde elde ettigi basari

sayesinde olacaktir (Tokat, 2009).



2.2.2. Dolayh Deneyimler

Oz-yeterlilik duygusunu olusturmada ikinci etkili yol sosyal modeller tarafindan
saglanan deneyimlerdir. Birey isi dogrudan kendisi yapmaz, bunun yerine gevresindeki
modelleri gozlemleyerek, daha ¢ok sosyal etkilesime dayali ¢gikarimlar yapar. Gézlemler
dolayli deneyimler saglar ve bunlardan elde edilen ¢ikarimlar gozlenen ise ydnelik
kapasite hakkindaki inanglar1 sekillendirir. Birey kendinin ait oldugu akran grubundaki
kisi ya da kisilerin tecriibelerini gozlemleyerek onlarin basart ve basarisizliklarina gore
kendinin basarili olup olamayacagi konusunda ¢ikarimlar yapar. Bu ¢ikarimlar da 6z-

yeterlilik algisinin olusumuna katki saglar (Biiyiikikiz, 2011).

2.2.3. Sozel ikna

Kisilerin yeteneklerine olan inanglarii giiglendirmenin daha ileri bir ifade sekli
sozel iknadir. Kisinin zorluklarla karsilastigi durumlarda, 6z-yeterlilik duygusunu
stirdiirmesini saglayabilmek diger bireylerin, kisinin yeteneklerine olan inanglarindan
bahsetmeleriyle yani baska bir ifadeyle s6zel iknayla daha basit ve miimkiin olacaktir
(Bandura, 1986).

Bireye destek ve ogiit verilerek, bireyin tesvik edilerek cesaretlendirilmesi,
basariyla yapabilecegi konusunda 6z-yeterlilik beklentilerinin degismesi saglanabilir ve
inanci gliglendirilebilir (Akar, 2011).

So6zel ikna, kisilerin gayelerine ulasabilmeleri konusunda basarili olmalarini
saglayacak yetenege sahip olduklar1 konusunda inancini artiracak tesviklerde bulunarak
ikna etmektir. Kisinin yapacag gorevlerle ilgili olarak etrafindaki kisilerden alacagi bu
yonde olumlu elestiriler, 6giit ve tesvikler 6z-yeterlilik inancini artiracaktir. Bu sayede
kisi faaliyetlerini gergeklestirirken daha ¢ok gayret sarf edecektir. Kisiye yapilacak
olumlu ikna oz-yeterlilik inancinmi destekleyip gii¢lendirirken olumsuz ikna ise 0z-

yeterlilige zarar vererek 6z-yeterlilik inancini zayiflatacaktir (Wen ve Bao, 2015).



2.2.4. Psikolojik Durum

Insanlar, kendi yetenekleri hakkinda karar verirken duygusal ve fiziksel hallerini
dikkate alirlar. Kuruntu, gergin hallerini ve ruhsal yonden duyduklari rahatsizliklarini,
kisisel olarak yetersiz olduklarina dair bir belirti olarak dusiiniirler. Giig¢ ve kuvvet
gerektiren durumlarda, agri, yorgunluk ve halsizlik hissilerini, fiziksel yeterliliklerinin
diisiik oldugunun bir gostergesi olarak goriirler. Bahsi edilen kisilerin 6z-yeterlilik
diistincelerini degistirmek i¢in olumsuz olan duygusal durumlari en aza indirmek, fiziksel
durumu iyilestirmek ve bedensel bilgi kaynaklari hakkindaki olumsuz anlamalari
degistirmek gereklidir. Yeterlilik duygusu yiiksek olan kisilerin gevrelerinde biraktiklari
izlenimlere gore basar1 kolaylasmakta ve kisi kendini enerji dolu hissetmektedir. Bunun
yani sira kisisel slipheleriyle kusatilmig kisiler de zayiflatict bir hisse kapilirlar (Cetin,
2007).

2.3. Oz-Yeterliligin Onemi

Oz-yeterlilik inanc1, bilissel, motivasyonel, duygusal ve karar verme siireclerinde
etkili olmakla birlikte kisisel gelisim, basar1 ve degisim igin anahtar kaynaktir. Oz-
yeterlilik inanci, kisinin kotiimser veya iyimser olarak diisiinmesiyle birlikte insanin
hedeflerini ve isteklerini, kendini nasil motive edecegini, zorluklar ve sikintilarla
karsilastigindaki gayretlerini de etkiler. Bu 6z-yeterlilik inanci ¢evresel firsatlar1 ve
engellerin nasil degerlendirildigini, kisinin gelecekle ilgili umutlarin1 bigimlendirerek
belirler. Oz-yeterliligi diisiik olan kisiler, zorluklar karsisinda bos yere ugrastigina inanir
ve aninda denemeyi birakirlar. Oz-yeterlilik inanci, ayn1 zamanda depresyona agik olma
durumlarini, duygusal yasam kalitesini, stres diizeyini ve kisinin karar verme
noktasindaki se¢imlerini etkiler (Bandura, 2006).

Oz-yeterlilik inanciyla ilgili yapilan arastirmalar sonucunda dz-yeterliligin sadece
bireyin tutumunun ve tutumlarinda meydana gelen degismelerin temel kaynagi olmadigi,
bireyin basarilaria ve motivasyonuna da etki ettigi goriilmustiir (Akgilindiiz, 2012).

Gilidilenmeyi ve devamliligi artirici, davranisi  baslatan  6z-yeterlilik,
performansin sergilenmesini ve artirllmasini saglayan bir rol oynar. Bununla birlikte 6z-
yeterlilik inanc1, beceri, kabiliyet ve bilgi gibi diger degiskenlere aracilik ederek ve onlari

bagdastirarak bu degiskenlerin etkin bir sekilde bir arada islemelerini saglar. Bunlarla



birlikte, 6z-yeterlilik yeni beceriler kazanmada veya yeni 6grenme sirasinda ve daha
sonraki durumlarda elde edilen bu 6grenme ve becerinin uygulanma agamasinda biiyiik
onem arz etmektedir (Kiigiikoglu, 2011).

Oz-yeterlilik algis1 insan hayatinin hemen hemen her alanini etkiler. Kisilerin
zorluklarla karsilattiginda nasil daha gii¢lii duracaklari, kendilerini nasil daha iyi motive
edecegi ve sebat gosterecekleri, depresyon ve stresten etkilenmeleri ve hayatlarindaki
secimler 6z-yeterlilik algistyla ilgilidir. Yiiksek bir 6z-yeterlilik inanci, yiiksek hedeflere
sahip kisilerin kendileri i¢in biiyiik gayeleri olmasi ile aldiklar1 kararlarda istikrarli
olmalarinin sonucu motivasyonlarinin ve biligsel siireglerinin daha iyi olmasini
etkilemektedir. Bireylerin sarf edecekleri gayret ve zorluklara karsi dayanma giigleri ile
bu zorluklar karsisinda kisilerin kendilerini nasil toparlayacaklari konusunda 6z-yeterlilik
inanci belirleyici rol oynamaktadir (Azar, 2010).

Bandura, kisinin becerisinin olmasi ile kisinin bu beceriyi etkin sekilde
kullanabilmesi arasinda bir fark oldugunu sdylemektedir. Kisi bir faaliyet karsisinda
yeterli diizeyde beceri, bilgi ve yetenege sahip olsa bile, bunlarin farkinda olmayabilir
veya bu beceri ve kabiliyetlerin kendisinde var olup olmadig1 konusunda siiphesi vardir.
Kisi, duydugu stiphe nedeniyle bir ise/géreve baslamaya dair herhangi bir adim bile
atmayabilir. Yani kisinin bir isi yerine getirebilmesi igin yeteneginin, kabiliyetinin ve
bilgisinin olduguna dair inanci olmasi gerekmektedir. Kisi bu inanca sahip degilse yani
bu dzelliklere sahip olduguna ikna olmamigsa yeteneklerini hi¢ kullanamayabilir. Azim
gerektiren gorevlerin kolay bir sekli de netice elde edilmemesidir. Yani siireklilik
gerektiren emek ve ¢aba isteyen islerde 6z-yeterlilige sahip olmayan kisilerin, gérevlerini
siklikla yerine getirmedikleri goriiliir (Kii¢likoglu, 2011).

Oz-yeterliligi yiiksek olan kisiler, 6z-yeterliligi diisiik olan kisilere gore bir
gorevde Onlerine ¢ikan zorluklar karsisinda daha fazla devamlilik gdstermektedir. Bir
kiginin ¢abasini ve devamliligini artiran sey yapabilirliklerine dair olan gii¢lii inancidir.
Eger kisi, ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda, bu sorunlarin iistesinden gelebilecegini
diisiiniiyorsa yani kendi becerilerini astigini diisiinmiiyorsa, ortaya cikan sorun ve
zorluklar1 kendini gelistirmede firsat olarak degerlendirir. Karsilastigr bu zorluklar ve
sorunlar Kisinin isini daha iyi yapmasi konusunda olanak saglar. Eger kisi zorluklar
karsisinda korkmazsa, kendisine daha yiiksek hedefler belirler. Diisiik 6z-yeterliligi sahip
kisilere gore kendine yiiksek hedefler belirleyen bu kisilerin hedeflerine olan baglilig
daha yiiksektir (Kiigtikoglu, 2011).



Oz-yeterliligi diisiik ve yiiksek olan kisilerin 6zelliklerini Bandura (1994) su
sekilde aciklamistir:

Yiiksek 6z-yeterlilige sahip olan kisilerin 6zelliklerinden bazilari ise sunlardir:

* Olaylar karsisinda genis bakis acisina sahip olan kisilerdir. Bu ise, kisinin
bulundugu durum karsisinda dikkatini arttiran 6zelliktir.

* Bireylerin ruhsal gerilimini diisiiriir ve yasanan olumsuz durumda kisinin
kendini k&ti hissetmesini en aza indirir.

» Sahip olduklart yeteneklerin lizerinde gayeleri hedeflerler ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in kararli bir sekilde hareket ederler.

 Sahip olduklar1 yetenekleri zorlayan bir olayla karsilastiklarinda, olaydan
kagmak yerine yetenekleri dogrultusunda isin {istesinden gelecek sekilde miicadele
ederler.

* Basarisizlikla sonuglanan olaylarda pes etmezler, aksine c¢abalarini artirarak
miicadele etmeye devam ederler

» Basarisizliklarinin sebebini yeteri kadar ¢aba sarf etmemelerine ve bilgi

konusunda eksik olmalariyla iliskilendirirler.

Diisiik 6z-yeterlilige sahip olan kisilerin dzelliklerinden bazilari ise sunlardir:

» Sahip olduklar1 yeteneklere giivenmedikleri ve kendilerini yeterince
tanimadiklari i¢in zor gorevleri almaktan c¢ekinirler.

* Kendilerini motive edemeyen kisilerdir.

* Bir durum karsisinda basarisiz olabileceklerini diisiiniiyorlarsa, meydana gelen
olumsuzluklar1 sebep olarak gortirler.

* Zorluklarla karsilastiklar1 zaman ¢abuk vazgecerler.

* Bir gorevde basarisizlik elde ettikleri zaman &z-yeterlilik inanglarini
yiikseltmeleri icin zamana ihtiya¢ duyarlar. Oz-yeterlilik inanglarmi yiikseltmenin vakit
almasmin sebebi basarisizliklarinin sahip olduklar1 yeteneklerin eksik olmasindan
kaynaklandigini diistinmeleridir.

* Yetencklerine giivenmedikleri igin c¢abuk strese girerler ve bu nedenle

yeteneklerinden sadece bazilarini sergilemelerine sebep olur.
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2.4, Oz-Yeterlilik Davramsinin Isleyisi

Oz-yeterlilik inancinin, bir kisinin kendini nasil hissedecegi, diisiinecegi ve nasil
motive edecegi konusundaki etkisi biiyiliktiir. Arastirmalarda 6z-yeterliligin, dort ana
siirecte kisilerin hareketlerini etkiledigi goriilmektedir. Bunlar; bilissel siiregler,

motivasyon siirecleri, durumsal siiregler ve segici siireglerdir (Akgiindiiz, 2012).

2.4.1. Bilissel Siirecler

Diisiincenin 6nemli islevlerinden birisi insanlarin olaylari tahmin edip kendi
hayatlarini etkileyecek olanlar1 kontrol altina alacak yontemler gelistirmektir. Bu tarz
problem ¢ozme yetenekleri igerisinde bircok karmasa, ikilem ve belirsizlik barindiran
bilgiler, etkili bir biligsel siiregten gegirilmelidir (Bandura, 1995).

Cogu insan onsezileri ile davramslarini belirler. Insanlarin yetenekleri
konusundaki farkindalig1 amaglarin1 énemli &lgiide etkiler. Oz-yeterliligi daha yiiksek
olan bireyler biiyikk hedeflere sahiptirler. Bu kisilerin belirledikleri hedeflere olan
inanglar1 daha da biiyiiktiir. Belirlenen hedefler, eger miicadele etmeyi gerektiriyorsa bu
durum gruplarin ve bireylerin basari diizeylerini ve motivasyon seviyelerini artirir
(Akgiindiiz, 2012).

Oz-yeterlilik inancinin etkisi, bircok sekilde bilissel siireci etkiler. Bireyin kendi
kapasitesi konusunda deger bicmesi, kisisel hedefleri belirlemede etkilidir. Cogu eylem
plan1 éncelikle diisiince olarak olusturulur. Insanin kendi yeterlilik diisiincesi senaryoyu
sekillendirir, olusturur ve dener. Yiiksek 6z-yeterlilige sahip kisiler, gevrelerini idare
etmek konusunda daha etkin, stratejik esnekligi daha fazla ve biligsel kaynaklar
konusunda daha zengindirler. Ayn1 zamanda bu kisiler, zihinlerinde kendilerine yonelik
engelleri belirler ve kurguladiklar1 basar1 senaryolari ile performanslarini olumlu yonde
etkilerler. Sahip oldugu 6z-yeterlilik konusunda kaygi sahibi kisiler ise, hep olumsuz kotii
olasiliklar {iizerinde yogunlasir ve kurguladiklar1 basarisizlik senaryolarn ile
performanslarmi olumsuz yoénde etkilerler. Oz-yeterliliklerine kars1 kuskudan uzak olan
kisiler her hangi bir durum karsisinda karsilarina ¢ikacak olan riskleri diisiinmek yerine,
firsatlara odaklanarak bu firsatlarin pesine diiserler. Bu kisilerin temel aldiklar1 bakis

acis1, hayatlarin1 yapilandirirken hep gelecege yonelik olmalaridir (Cetin, 2007).
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2.4.2. Motivasyon Siiregleri

Motivasyonun 6z diizenlemesinde 06z-yeterlilik inanglari, merkezi bir yere
sahiptir. Bireyler, kendi kendilerini motive ederek gelecekleri i¢in tasarladiklar
eylemlerin yoniinii planlarlar. Ayn1 zamanda yaptiklarindan olumlu sonuglar beklemesi,
bireylerin motivasyonunu arttirmaktadir. Bireyler, olaylarin sonucunun O6nceden
tahminini, neleri yapabilecekleriyle ilgili inanglarini ortaya koyarak elde ederler. Boylece
bireyler, ulastiklar1 hedefler sonucunda elde ettikleri doyum nedeniyle, belirlemis
olduklar1 diger hedeflere ulagsmak i¢in 1srarci bir ¢aba gosterirler ve performanslarini
arttirirlar (Bandura, 1994).

Insanlara ait gogu motivasyon, bilissel olarak iiretilir. Bu motivasyonel sistemlerin
her birinin olusumunda yeterlilik inanglar1 temel bir yere sahiptir. Insanlarin kendi
performanslar1 i¢in yaptiklar1 nedensel nitelemeler, motivasyonlarini etkiler. Yeterlilik
diizeylerinin yiliksek oldugunu diislinen insanlar basarisizliklarini yetersiz cabaya,
uygunsuz stratejilere ya da elverissiz kosullara baglar. Ote yandan, yeterlilik diizeylerinin
diisiik oldugunu diisiinenler, basarisizliklarini, az yetenekli olmalarina baglar. Nedensel
nitelemelerin basarma c¢abasi lizerindeki etkileri, neredeyse tamamen yeterlilik kanaatleri
yoluyla dengelenir (Cetin, 2007).

Oz-yeterlilik inanc1 motivasyonu etkileyen 6nemli bir faktdrdiir. Kisinin 6z-
yeterlilik inancinin yiiksek olmasi gelecekteki davranislari i¢in olumlu beklentiler iginde
olmasini saglar ve bu olumlu beklentiler daha sonra kisinin davranigini devam

ettirmesindeki motivasyonunu etkiler (Giines, 2016).

2.4.3. Duygusal Siirecler

Oz-yeterlilik, hislerin degismesinde ana rolii iistlenmektedir. Yeterlilik inanci,
duygusal tecriibelerin dogasini ve siddetini, bireyler tarafindan fark edilebilen duygularin,
olaylarin ve diislincelerin iizerinde kontrol saglayarak etkiler. Meydana gelen olaylar
karsisinda yeterlilik inanci, olayin yorumlanmasi ve tanimlanmasinda endise olusturarak
kisinin 6n yargili Karar vermesine neden olur (Akgiindiiz, 2012).

Duygular ve vyeterlilik hissi birbirinden etkilenir. Bireyin kendini yetersiz
hissettigi durumlarda negatif duygular ortaya ¢ikmakta ve bu da endisenin artmasina

sebep olmaktadir. Yetersizlik hissinin artmasi, depresyon ve depresif duygu durumuna



12

yol agacak ve bu silire¢ de cesaret kirict bir dongiliyli derinlestirerek bireyin 6z-
yeterliligine olan inancini azaltacaktir (Akgiindiiz, 2012).

Yani duygusal siiregte meydana gelen endise, kaygi ya da tatminsizlik kisinin 6z-
yeterlilik inancinin azalmasina sebep olacaktir. Tam tersi durumlarda olaylara ya da
durumlara yonelik takinilan gii¢lii bir durus ve miicadele de 6z-yeterlilik inancinin

artmasina katki saglayacaktir (Giines, 2016).

2.4.4. Secimsel Siirecler

Oz-yeterlilik inanglari kisilerin se¢im siireclerinde etkili olmaktadir. Oz-yeterlilik
inanct, kisilerin yasamlarina yon veren faaliyetlerini ve ¢evrelerini etkiler. (Akgiindiiz,
2012). Bireyler kendi yeteneklerinin iistiinde oldugunu diisiindiikleri, basaramayacaklari
kaygisin1 tagidiklari iglerden kaginma eylemi gosterirken, aksi durumlarda cevre
kosullarint uygun hale getirme konusunda ve isleri istlenmede daha Kkararh
davranmaktadirlar. Giiglii bir 6z-yeterlilik duygusu, bireylerin basarilarini ve ¢abalarini
giiclendirmektedir (Cubuk¢u ve Girmen, 2007). Bireylerin tercihleri yeterli kapasiteye
sahip olduklarini distindiikleri durumlardir. Kisiler basariy1 elde etmenin zor oldugunu
diistindigii durumlarda dahi eger ¢ok isteklilerse gorevleri almaktan ¢ekinmezler. Basari
icin sahip olduklar1 kariyer se¢eneginin farkinda olanlar, 6z-yeterlilik duygusunun yiiksek
oldugu kisilerdir. Bu kisiler en iyi egitim ¢evresini kendilerine hazirlarlar ve ilgilerini

istedikleri yonde gelistirirler (Akgiindiiz, 2012).

2.5. Bilisim Teknolojileri Kavrami

Hizla gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) giiniimiizde her alanda
oldugu gibi biitliin kamu kurum ve kuruluslarini da ayn1 dogrultuda etkilemektedir. Kamu
kurumunda calisanlarin hizla gelismekte olan teknolojinin gerisinde kalmadan, kisisel
ihtiyaglarimi karsilama ve kisisel gelisim ile beceri ve bilgi kazanmada kamunun yararina
olacak sekilde siirekli yenilenen teknolojiden dogrudan etkilenen bir grup oldugu
soylenebilir (Demir ve Biiyiikalan Filiz, 2018).

Bilgi, i¢inde bulundugumuz yiizyilin en degerli giiciidiir. Bilgi, teknolojik

gelismeler sonucunda hayatimizin her alaninda yer alan bilisim teknolojilerini meydana
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getirmistir. Hizla degigsmekte ve gelismekte olan teknolojinin glinlimiiz kamu
sektorlindeki yeri de buna paralel olarak artmaktadir. Gelismis tilkeleri yakalayabilmemiz
i¢in teknolojiyi bilen ve uygulayan insanlara sahip olmamiz ¢ok énemlidir.

Toplumlarin gelismislik diizeylerini ve rekabet gili¢lerini belirleyen en 6nemli
unsur bilgidir. Egitim sektoriinden saglik sektoriine kadar her alanda bilisim teknolojileri
kullanilmaktadir. Bu nedenle insan kaynaklarmin gelistirilmesi ve yasam boyu egitim
oncelikli onem tasimaktadir (Tuti, 2005). Bilgi teknolojilerinde bilginin hizla
cogalmasiyla teknolojilerdeki gelismeler de hizlanmakta ve gelismelerdeki bu siireklilik
ile bir¢ok insanin hayati da etkilenmektedir. Bilisim teknolojilerinin yaygin kullaniliyor
olmasiyla bilgiye erisim giderek daha da kolaylasmaktadir. Toplumlar, siirekli olarak
bilgisini tazeleyebilen yagam boyu 6grenme becerilerine sahip aynit zamanda gelismeleri
takip edebilen, degisimlere ayak uydurabilen ve bilingli bir bilgi tiiketicisi olmanin
yaninda bilgi iiretebilen bireylere gereksinim duymaktadir. Giiniimiizde bilginin ¢esitli
olmasi ve kaynaklarinin artmasiyla okuryazarlik kavraminin tanimi degismis ve igerisine
ayni zamanda temel bilgisayar kullanim yetenegini de almistir (Akkoyunlu ve
Kurbanoglu, 2003).

Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmas1 ve gerektigi zamanlarda herhangi bir
yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler
genel olarak bilisim teknolojileri olarak tanimlanabilmektedir. Bilisim teknolojileri ayni
zamanda, bilgiyi elde etme, depolama, dagitma ve dijital hafiza olusturma sekliyle
calisma hayatinin vazgecilmez birer parcasi haline gelmistir (Ozmen ve Denktas, 2012).

Bilisim teknolojileri kavrami birgok sekilde tanimlanmaktadir. Tanimlardan biri:
“Bilgisayar araciligiyla bilginin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve gerekli yerlere
aktarilmas1” (Bennet, 1994) iken baska bir tanimda ise “Isletmelerde karar verme
konumundaki kisi ve kurullara, bilgi ve veri kazandirarak igletmenin gelismesine ve diger
amaglarina ulagsmasini saglayan teknolojik uygulamalar” olarak ifade edilmektedir
(Daniels, 1993). Diger bir tanimda da “Bir orgiitiin gérevini gergeklestirirken ihtiyag
duydugu bilgiyi toplamak ve kullanmak icin gereken uygulamalar” olarak ge¢mektedir
(Iraz ve Yildirim, 2005).

Bilisim teknolojileri, bilisim sistemlerini miimkiin kilan yazilim ve donanimi
hazirlayan sistemlerdir. Bilisim sistemi; veriyi elde etme ve saklamak i¢in olusturulan ve
genelde yonetim sistemi olarak veritabani kullanan bir bilgisayar sistemi seklinde
tanimlanabilir. Bilgi olusturma, bilisim sistemlerinde girdi, islem, ¢ikti, depolama ve

dagitim seklinde olmak tizere bes basamaktan meydana gelmektedir. Girdi, makineler,
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insan giicli, ham maddeler, para, zaman vb. girdilerdir. Bir bilgi sisteminin girdisi ise
veridir. Veri, islenmemis nesnelerin olusturdugu yapidir. Islem ise veriyi bilgiye
doniistiiren politikalar ve yontemlerdir. Cikti, dogru formdaki bilginin dogru zamanda
dogru yerde ve dogru kisiye ulastirilmasidir. Depolama, gelecekte kullanilacagi umulan
bilginin saklanmasidir. Dagitim, bilgi sisteminde meydana gelen akislardir (Omiirbek ve
Altin, 2009). Yazilim, kullanicilarin girdilerini ¢evirip ¢éziimleyen ve donanima ne
yapmasi gerektigini sdyleyen bilgisayar programlaridir. Donanim ise bilgisayarlar, aglar
ve veri depolama araclar1 gibi fiziksel araglar1 kapsar (Bal, 2010).

Bilisim teknolojisinin girdisi veri olurken, ¢iktis1 ise bilgi olmaktadir. Bilisim
sisteminin merkezinde girdiler, siiregler, veri dosyalari, ¢iktilar, ¢iktilart kontrol eden
donanim ve insanlar vardir. Bir baska deyisle bilisim teknolojisi, bilginin toplanmasinda,
bilginin islenmesinde, bilginin depolanmasinda, bilginin network araciligiyla bir yerden
baska bir yere iletilmesinde bilgisayar teknolojilerini ve iletisimini de kapsayan biitiin
teknolojilerdir. Bilisim teknolojileri, verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, islemlerden
gecirilmesi ile bilgilerin iiretilmesi, liretilen bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve aktarilmasi
gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasini saglayan teknolojilerdir. Kisaca bilisim
teknolojisi, istenilen formatta bilginin iretilmesi, saklanmasi, sunucusundan aliciya
iletilmesi, alici tarafindan bilginin alinmasini saglayan yapilar, cihazlar ve malzemelere
iliskin teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. Her tiirlii bilgisayarlar, veri tabanlarinin
tutuldugu sunucular, programlar, akilli telefonlar, vb. cihazlar ve yazilimlar bilisim
teknolojisi tirlinlerine drnek olarak gosterilebilir (Arslan, 2011).

Siirekli olarak gelisen BIT (bilgi ve iletisim teknolojileri), toplumsal yasamin bir
pargast haline gelmistir. Bu teknolojiler toplumlarin degisimini hizlandirmistir. internetin
gelismesiyle, bulundugumuz yiizy1l “bilgi ¢ag1” olarak nitelendirilmistir. Bu cagda
bilginin meydana getirilmesi, dagitilmasi, paylasilmas: ve kullanilmasi ¢ok hizli bir
sekilde ilerlemistir. Bilgi, kamu hizmetlerinde oldugu gibi toplumsal hayatta, ekonomide
ve egitimde temel 6gedir. Siirekli olarak gelismekte olan BIT iginde kisilerin hayatlarini
kolaylastirmada basvurdugu kaynaklarin basinda internet yer almaktadir. internet birgok
alanda fayda saglamakla birlikte yasamimizin her alanim1 da etkilemektedir (Altun ve

Palanci, 2015).
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2.6. Bilisim Teknolojilerinde Oz-yeterlilik

Modern toplumlarda BIiT kullanimi her meslek dalinda zorunlu olmustur. Bu
sebeple, bilgisayar okuryazarligi becerileri, kisiler i¢in kritik Gneme sahip beceriler olarak
nitelendirilmektedir. Bilgisayar teknolojileri, bilgiyi Ogretmede ve Ogrenmede
kullanilmasi gereken arag¢ degil bununla birlikte bilgiyi iletme ve bulmada da kullanilan
araglardir. Kisilerin bu araglart etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri igin bu
araclarin kullaniminda kendilerinden emin olmalar: ve kendilerini ¢ok iyi hissetmeleri
gerekmektedir. Kisi, bu konuda kendini emin ve yetkin hissetmiyorsa bu araglar1 yararl
bir sekilde kullanamayacaktir. Kisinin BIT’i etkili bir sekilde bilgiye ulasabilmesi,
kullanabilmesi i¢in kendinden emin ve yeterli bulmasi gerekmektedir (Kurbanoglu ve
Akkoyunlu, 2002). Kisinin kendinden emin ve yeterli bulmasi ise 6z-yeterlilik algisinin
yiiksek olmasi ile ilgilidir.

Birgok alanda 6z-yeterlilik kavrami kullanilmaktadir. Bunlardan biri de bilgisayar
oz-yeterliligidir. Bilgisayar 6z-yeterliligi, Compeau ve Higgins (1995) tarafindan “kisinin
bilgisayar kullanma yetenegine olan inanc1” olarak tamimlanmistir. Yapilan
arastirmalarda, bilgisayar 6z-yeterlilik algis1 yiiksek olan kisilerin bilgisayarlarla ilgili
faaliyetlere katilmada daha istekli olduklar1 ayn1 zamanda beklentilerinin daha ytliksek
oldugu goriilmektedir. Istekli ve beklentileri yiiksek olan bu kisiler bilgisayar ile ilgili
herhangi bir zorlukla karsilastiklarinda zorlugu daha kolay atlatabilmektedirler (Usluel
ve Seferoglu, 2003).

Aragtirmalarda, kisilerin bilgisayar kullanma konusundaki deneyimleri ile
bilgisayar 6z-yeterliligi arasinda anlamli bir iliski oldugu ve kisinin yazilim kullanma
seviyesi ile kendine ait bilgisayarinin olmast, bilgisayar 6z-yeterliligini etkiledigini ifade
etmektedir. Ayrica, bilgisayar 6z-yeterliligini etkileyen belirleyici faktor ise bilgisayar
kullanma konusunda yasanan deneyimden c¢ok kullanimindaki deneyim tiirliniin
olmasidir. Ornek vermek gerekirse, bilgisayar kullaniminda yasanan olumlu
deneyimlerin 6z-yeterlilik algisini yiikselttigi, olumsuz deneyimlerin ise algiy: diisiirdigii
sOylenebilir. Elde edilen bu veri ile daha 6nce yasanan tecriibelerin siiresinin degil, 6z-
yeterliligin gelismesinde niteliginin belirleyici oldugu sonucuna varilmaktadir (Usluel ve
Seferoglu, 2004).
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BOLUM Il

IS TATMINI

Bu boliimde is tatmini kavraminin tanimi yapilmistir. Devaminda ise is tatminin
Onemi, is tatminini etkileyen faktorler, is tatminiyle iliskili kavramlardan bahsedilmistir.

Son olarak ise is tatmini sonuglari ile is tatminsizliginin sonuglar1 incelenmistir.

3.1. Is Tatmini Kavramm

Insan kaynagi, isletmelerin en &nemli girdilerinden birisidir. Kurum icinde
calisan, ayn1 zamanda is yerinin hedefleri dogrultusunda yeteneklerini ve bilgilerini
kullanan kisiler insan kaynagini olusturmaktadir. Y dneticilerin, ¢calisan personelin tatmini
konusunda duyarli olmalarini saglayan etken, isgiicii maliyetlerinin biytlikligi ve
orgiitsel etkinlik yoniinden calisanlarin oynadiklari rollerin énemidir. Orgiitlerin bigimi,
sahipligi, iiretim yapist ve teknoloji kullanim diizeyi, nasil olursa olsun; bir kurum
calisanlarin1  Orgiitin  amaglar1  yoniinde hareket ettiremiyorsa basarisiz olmasi
kacginilmazdir. Tiim orgiitlerin ana ve belirleyici girdisi insan kaynagidir. Bir orgiitiin
basarili olabilmesi i¢in, drgiitiin hedefleri yoniinde insan kaynaklarini istekli bir sekilde
hareket ettirmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2014).

Calisanlarini, sahip olduklari en degerli kaynak olarak diisiinen isletmeler is goren
memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Kurum-calisan iligkisinin sadece karsilikli
ekonomik fayda saglamak iizerine kurulu bir yapisinin olmadigi, ¢alisanlarin sosyal
yonlerinin ve kisisel beklentilerinin de mevcut oldugu dikkatten kagmamalidir. Bir
isletmenin sosyal gdrevi calisanlarin is tatminlerini saglamaktir. Orgiitiin degerleri
arasinda yer alan ¢alisanlarin maddi ve manevi doyumlarinin, is tatminlerine yansimast
beklenilmektedir. O halde duygulari, diisiinceleri, fikirleri ve algilart olan ¢alisanlarin
sahip olacagi is tatmini diizeyi, kurum igi iligkilerine ve genel yasantilarina etki
edebilecek bir olgudur denebilir (Uludag, 2017).

Is tatmini bir diger deyisle is doyumu, is ile insan arasindaki iliskiden
dogmaktadir. Bu kavram ile ilgili bir¢cok farkli tanimlamalar vardir. Bunlarin bir kismi

siralanacak olursa:
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« Is tatmini; ¢alisanlarin islerine karsi, denetim, kendini gelistirme imkanlari,
calisma kosullari, iicret, is ve sosyal ¢evre gibi ¢esitli durumlara iliskin olumlu duygusal
bakis acilar1 sonucu olusan memnuniyet durumu olarak ifade edilmektedir (Cetin ve
Basim, 2011).

* Vroom’a gore i tatmini, bireyin deneyimleri ve isini yorumlamasinin sonucunda
mutlu olmasidir. Bu durumda bireyin olumlu duygular iginde olmasi is tatminini, olumsuz
duygular i¢inde olmasi is tatminsizligini olusturur (\Vroom, 1964).

* Locke’a gore is tatmini, calisanin isine veya is deneyimine verdigi deger ile
sonuc¢lanan hos veya olumlu duygusal durumdur (Locke, 1976).

* Bireyin aldig1 licret ve birlikte ¢alistigi diger personeller ile iyi diyaloglar i¢inde
olmasiyla birlikte bireyin grup calismasi sonucunda verimli bir is ortaya koymalari
sonucunda saglanan mutluluk olarak nitelendirilir (Ciftyildiz, 2015).

» Hackman ve Oldham (1976)’ in tanimina gére is tatmini; is gérenlerin islerinden
mutluluk duymasi olarak ifade edilmektedir.

« Is tatmini, ¢ahisanlarm isleri hakkindaki duygu ve diisiinceleri, yaptiklari is
hakkinda hissettikleri olumlu ya da olumsuz duygularin derecesidir (Y1lmaz ve Karahan,
2009).

« Is tatmini, calisan kisinin isine kars1 gelistirdigi duygusal bir tepkiyi ifade
etmektedir (Mercer, 1997).

« Is tatmini, isin kendisi, ya da bireyin gelisimini, basarisin1 ve kendini
gerceklestirmesini saglayan firsatlardan kaynaklanan igsel tatmin seklinde olabilecegi
gibi T{cretten, sirket politikalart ve desteginden, calisma arkadaslarindan, terfi
imkanlarindan ve misterilerin memnuniyetinden kaynaklanan digsal tatmin seklinde
ortaya ¢ikabilir (Alsat Colak, 2016).

« Davis (1988)’e gore ise eger bir kisi yaptigi is ile ilgili pozitif ve mutluluk veren
bir his olarak degerlendiriyorsa is tatmini elde etmis demektir.

Is tatmini ayn1 zamanda bireyin kendi egosunun doyum yolu olarak
tanimlanabilmektedir (Eren, 2000).

oI5 tatmini, kisinin kurallar, degerler ve beklentilere bagli gelisen, kisinin is

algilamasina kars1 olusturdugu igsel tepkilerdir (Cekmecelioglu, 2005).

Birgok farkli tanimlamalara sahip is tatmini kavrami ii¢ boyuttan olugsmaktadir.

Bu ig tatmini boyutlar1 ise sunlardir (Hatipoglu, 2014):
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« Is tatmini, ifade edilebilen, ise gore duygusal cevap olarak ortaya ¢ikan gozle
goriilemeyen bir durumdur.

« s tatmininde beklentilerin ne dl¢iide as1ldig1, kazanglarin ne kadarmin karsilandig
onemlidir.

« Is tatmini, terfi, iicret, ¢alisma arkadaslari, isletmenin yonetim sekli ve verilen

gorevin birbirleriyle iliskisidir.

Is tatmini ¢alisanlarin kurum iginde sergiledikleri davranislar ile yakindan ilgilidir.
Ciinkii bireyler ¢aligmaya bagladiklar1 orgiite duygularini, isteklerini, ihtiyaglarini ve
tecriibelerini de tagimaktadir. Bu durum beklentileri olusturdugundan kurum ortamimin
sunacagl imkan ve sartlar calisanlarin is tatminine, kurum igi iligkilerine ve genel

yasamlarina etki edebilecek bir yapiya doniisebilecektir (Uludag, 2017).

3.2. Is Tatmininin Onemi

Bireyin gevresine, ¢alistig1 isletmeye veya yaptigi ise karsi ¢alisma hayatinda elde
ettigi davranig ve bilgi birikimi, bir takim davranis ve tutum gelistirmesine neden olur.
Bu durumda is gorenin igine hissettigi olumlu tutumlarin is tatminine, olumsuz tutumlarin
ise is doyumsuzluguna neden oldugu sdylenebilir (Barutgugil, 2004).

Bir isletmenin basarisi, verimli ¢alisan personel kadar, ¢alisanin isten duydugu
tatminle de iligkilidir. Yani orgiitlerin etkinligi i¢in kurum ydneticileri; isleri cazip
kilmanin, ¢alisanlarin 6rgiitte uzun siire kalmalarini saglamanin, gorevlerini en iyi sekilde
yapmalari i¢in ¢aliganlar1 motive etmenin yaninda, ¢alisanlarin orgiitiin yonetim felsefesi,
i¢ iliskileri, odiil sistemleri, yapilan isin kendisi gibi konulardan memnun olmalarim
saglamalidir (Giiney, 2007).

Is tatmini, Feldman ve Arnold (1983)’a gore iki nedenle 6nemlidir. 1lki, bireyin
isi konusunda ne hissettigi ve diisiindiigii konusu hem is yeri i¢in hem de kendisi i¢in
onem arz etmektedir. Ikincisi ise calisanlarm islerine karsi gosterdigi davranisin
yoneticiler igin performans ve verimlilik iizerindeki etkisidir. Is tatmininin direkt olarak
neden oldugu davranislar; isten ayrilma, ruhsal ve fiziksel saglikta kotiilesme,
performansta azalma ve devamsizlik seklindedir (Keles, 2006).

Davis (1988)’¢e gore, is tatmininin diisiikk olmasi, bir isletmenin isleyis diizeninin

bozuk oldugunu gosteren en dnemli kanittir. Isten tatmin olamama durumlarinda is
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yavaglatma, disiplinsizlik, ani grevler ve diislik verimlilik gibi sorunlar meydana gelir.
Calisanlarin psikolojik olgunluga erisememesi ve hayal kirikligi yasamalari is tatmini
yasamadiklarin1 gostermektedir. Calisandaki verimliligin diismesi, morallerin diistik
olmasi ve saglikli olmayan bir ortamin olusmasinin nedeni is tatminindeki bosluk ve isten
sogumadir. Isletme igerisinde asagidan yukarrya dogru dikey iletisimin saglikl bir sekilde
gelismesi ve calisanin sorunlarinin amirlerine iletilebilmesi is tatmini arastirmasinin
faydalarindan biridir. Newstorm ve Davis’e gore is tatmini arastirmalari, is gorenlerin ise
iliskin problemlerinin belirlenmesi ve is hakkindaki tutumlarinin gelistirilmesi, kurum igi
egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi, orgiitsel degisimin planlanmasi, yonetimi ve kurum
ici iletigimin tesisi gibi konulara 151k tutacaktir (Kaygisiz, 2014).

Is tatmini, ¢aliyma yasaminda birey agisindan biiyiikk bir 6neme sahiptir.
Calisanlarin yaptiklari ige karsi hissettikleri duygular ve tasidigi diisiinceler, onlarin hem
fiziksel hem de ruh saghg iizerinde etkili olabilmektedir. Is tatmini yiiksek olan
calisanlarin hem fiziksel agidan hem duygusal agidan iyi olmalariyla yiiksek 6grenme
becerilerine sahip olduklari, daha uzlasmaci ve olumlu bir tutum sergiledikleri
goriilmiistiir. Is tatmini, calisan agisindan oldugu kadar orgiitsel acidan da énemli bir
konudur. Is tatmin diizeyi yiiksek ¢alisanlarin yer aldig bir kurum daha basarili ve daha
verimli ¢iktilar alacak, amaglarina daha etkili bir sekilde ulasacaktir. Bir orgiitiin en
degerli kaynag ¢aliganlaridir. Kurum verimliliginin artabilmesi ¢alisanlar bakimindan en
yiiksek verimliligin saglanmasi ile olusacaktir. Bu konuda ¢ok sayida aragtirma yapilmas,
is tatmininin mutlu ¢alisanlarin orgiitsel performansini yiikselttigi yoniinde sonuglar
ortaya ¢ikmustir. Is tatmininin yiiksek olmasi 6rgiite baghilig1 artirmakta, performansi
olumlu yonde etkilemekte, ise devamsizliklar1 ve isten ayrilma niyetini azaltmaktadir
(Zeynel, 2014).

Is tatmininin, calisanin is hayat1 disindaki yasamini da etkiledigi belirtilmektedir.
Is tatmini, kisinin gerek sosyal yasami gerekse de fiziksel ve ruhsal saghg iizerinde
etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir. Is tatmininin hayatimizdaki etkileri ¢ok fazladr. Iste

tatmin olmanin 6nemine iligskin goriisler agagidaki gibidir (Cinar, 2013):

Genellikle insanlar, bireyler tarafindan kabul edilmek isterler.

Psikolojik olgunluga erisemeyenler isinden dolay1 tatmin olamayanlardir.
« Isinden tatmin olamayanlar hayal kirikligina ugrar ve mutsuz olurlar.

« Insan hayatinin odak noktast istir.
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« Issiz olanlar, mutlu olamazlar. Paraya ihtiyac1 olmayanlar bile, oyalanmak ve
mutlu olmak i¢in ¢alisabilirler.

» Calismayan kisiler zihnen zayif kalabilirler.

* Sosyal yasam ve is birbirinden ayrilmaz pargalardir. Yaratict bir ise sahip
olmayanlar yasamaktan da zevk alamazlar.

« Is tatminsizligi yasayan kisilerde moral diisiikliigii ve isten soguma goriiliir.

Uretkenligi azaltir ve hastalikli bir toplumun meydana gelis nedenlerini hazirlar.

Eleman bulmakta zorlanmayan ve calisanlarinin iste siireklilik gosterdigi
kurumlar, calisanlarinin tatminini saglayan, beklentilerini karsilayabilen isletmelerdir.
Eleman bulmakta zorlanan, ¢alisanlarinda devamsizligin artmasi ve bunlara bagli olarak
verimliligin dlismesi, i tatminini saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan
kurumlarda goriilmektedir. Bu nedenle is tatmininin kurumlar i¢in ¢ok 6nem arz ettigi bir
gercektir. Is tatminsizligi, kurum igerisinde ani grevler, isi yavaslatma, diisiik verimlilik,
personelin islerine yabancilagsmalar1 ve tatminsizliklerin artmasi, kurum iginde diizen ve
benzer konularla ilgili sorunlar olusturmaktadir (Ozmen, 2014).

Saglikli, mutlu, basarili ve iiretken galisanlarin yiiksek oranda tatmin olmalari ile
ilgili oldugu ve bir ¢alisanin giiniiniin ¢ogunu iste gecirdigi dikkate alindiginda ¢aliganin
tatmin olmasinin ne derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin, davranislariyla,
diisiinceleriyle ve duygulariyla is ortamindan ve isinden tatmin olmalari durumunda
orgiitiin - verimliliginden sb6z edilebilir. Calisanlarin is ortaminda sergiledikleri
davraniglarin belirlenmesi, orgiitlerin etkili bir sekilde insan kaynaklari ile ilgili
uygulamalar1 kullanmasina sebep olur (Cinar, 2013).

Bilindigi gibi, drgiitlerin sahip olduklar1 varliklar ve tiim maddi degerler, orgiitsel
amagclara hizmet edebilmeleri igin insan kaynaklar1 araciligi ile gergeklestirilebilir. Bir
isletmenin sahip oldugu nitelikli personel ve gelismis donanim ne kadar fazla olursa
olsun, orgiitiin yarar saglayabilmesi igin insan kaynaklarinin isteklendirilip harekete
gecirilmesi gerekmektedir (Afacan Findikli, 2012).

Calisanlarin  kurum igerisinde yiiksek oranda is tatminine sahip olmalari
durumunda etkin ve verimli olarak ¢alismalar1 miimkiin olacaktir. Calisma hayatinda is
tatmininin iki nedenden dolayr 6nem tasidigi ifade edilmektedir. Bunlardan ilki,
calisanlarin hem kendileri hem de isleri i¢in 6nem tasiyan unsurlardan isleriyle ilgili ne
hissettikleri ve diisiindiikleridir. Tkincisi ise is tatminine sahip ¢alisanlarin gosterdikleri

performans, islerine karsi sergiledikleri davranislar ve verimlilik konusunda olumlu
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yonde etkilenmesidir. Bu durum yoneticiler igin 6nem arz etmektedir. Aksi halde,
yOneticilerin, artan sayilarda devamsizlik, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinda
bozulmalar ile isten ayrilma durumu ile karsilastiklar1 belirtilmektedir (Afacan Findikli,
2012).

Isletmelerdeki sorunlarin ¢ogunun insanla ve insana dair problemlerle iliskili
oldugu bilinmektedir. Isletmelerde, isletmenin sorununun ortadan kalkmasi insana iliskin
sorunlarin ortadan kalkmasi demektir. Yani bu durum demek oluyor ki, personel i¢in iyi
olan her sey kurum igin de iyidir. Insan odakl1 diisiiniildiigiinde personelin mutlu olmas1
demek, isletmenin ve yoneticilerin mutlulugu demektir. Insan kaynakli sorunlarin
¢oziimiinii kolaylastiracak olan sey c¢alisanin ihtiyact ile kurum liderinin ihtiyacinin
dengeli yerine getirilmesidir (Tasbas1, 2013).

Calisanlarin is tatmininin saglanamadig1 durumlarda hayal kiriklig1 yasayacaklari
belirtilmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin is tatmini elde edemedigi durumlarda hi¢bir zaman
psikolojik olgunluga erisemeyeceklerdir. Isin bir insanin hayatinda merkez noktasi olmasi
nedeniyle issiz olan kisinin umutsuz olacagi ve is tatminindeki yaptig1 isten sogumanin,
iiretkenligin ve moralin diismesinin ortamda saglikli olmayan bir siirecin olusturacagini
ifade etmektedir (Kog, 2012).

Is tatmininin ya da is tatminsizliginin sonuglarinin sadece ¢alisan1 degil, tiim
isletmeyi etkilemesine sebep olmasi is tatmini kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir.
[s tatmininin 6nemi, is tatminsizliginin sonuglar1 olan orgiite baglilik, devamsizlik,
kurum vatandashigi, isten ayrilma ve benzeri konularin Onemsenmesi sonucunda
goriilmektedir. Orgiitlerde is tatmininin olmasi iiretkenligin artmasinda, verimliligin
saglanmasinda ve etkinligin biiylimesinde biliylik onem tasimaktadir. Bu baglamda
toplumun refah seviyesi de artmaktadir (Bahadinli, 2013).

Sonug olarak, calisanin is yerinden beklentilerine sahip olmasi dogrultusunda
isten tatmin olmasi da beklentilerin elde edilmesi oranindadir. Bu ise calisanin
performansini ve motivasyonunu yiikselten bir durumdur. Bu nedenle, is tatmini 6rgiitiin

ayrilmaz bir pargasi ve ydnetim ¢alisan iliskilerinde énemli bir unsurdur (Ozay, 2011).

3.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini birgok sebep etkilemektedir. Is tatminini etkileyen faktorler bireysel,

sosyal, kiiltiirel, orgiitsel veya ¢evresel faktorlerdir (Mullins, 1996) Bunlar:
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 Bireysel faktorler: Yas, zeka, yetenek, egitim, medeni durum, kisilik, egitim, medeni
durum vb.

* Sosyal Faktorler: Calisanin/isgérenin ¢alisma ortamindaki arkadaslar1 ile grup
calismalari, arkadaslariyla iliskiler ve diizgiiler.

 Kiiltiirel Faktorler: Kisilerin inanglari, davranislar: ve deger yargilaridir.

+ Orgiitsel Faktorler: Kurumun biiyiikliigii, yapisi, ¢alisanlarla iliskisi, kurallari,
organizasyon ve teknoloji ile ilgili yakinligi, yoneticinin davranis ve liderlik 6zellikleri,
calisma kosullar1 ve kurumsalligi.

» Cevresel Faktorler: Sosyal ¢evre, yasal, idari, teknik ve parasal etkidir.

Is tatmininin etkilendigi bir¢ok faktor vardir. Faktédrler smiflandirildigi zaman iki
temel kaynaktan olusmaktadir. Birincisi kisinin diisiincelerinin, duygularinin, yapisinin,
isteklerinin ve temel ihtiyaglarmin ve bu ihtiyaglar dogrultusundaki isteklerinin
yogunlugundan meydana gelen kisisel durumudur. Bu faktorler kisilerin ruhsal ve fiziksel
durumlanidir. ikincisi ise kisiye kurum tarafindan sunulan is ile ilgili sartlaridir. Sonug
olarak kosullar ile bireyin beklentilerinin kargilama orani bireyin is tatminini verecektir

(Ozpehlivan, 2015).

3.3.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin kendilerine 6zgli davranislari, arkadaslariyla iligkileri, ¢evreleri ile
iligkileri ve isletmenin isleyisi, isin sekli gibi digsal ve igsel faktorler is tatminini
etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda isin yapisinin etkisi kadar yas, egitim, medeni hal
gibi yani demografik degiskenlerle birlikte psikolojik degiskenlerin de is tatmini lizerinde
etkisi goriilmistiir. Kisilerin ruhsal ve fiziki yapilari, kisilik 6zellikleri, saglik durumlari,
yetenekleri, inanclari, deger yargilar ile cinsiyet, egitim, yas, medeni hal gibi demografik

degiskenler is tatminini etkileyen 6gelerdir (Uludag, 2017).

3.3.1.1. Kisilik

Biris ile ilgili bireyin diisiincelerini ve duygularini olumlu ya da olumsuz olmasini
etkileyen durum kisiligidir. Bu nedenle is tatmini ile kisilik 6zellikleri arasinda bir

iliskinin var oldugu sdylenebilir. Ornek olarak ortama uyum saglayamayan ve agresif
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bireylerin digerlerine oranla ¢ok daha fazla is tatminsizligi yasamalar1 verilebilir.
Bahsedilen 6zelliklere sahip ¢alisanlar olumlu olmayan tavirlar sergilerler ve iyi bir iliski

kuramazlar (Arslan, 2017).

2.3.1.2. Yas

Is tatmini ile yas arasinda giiclii bir iliski vardir. Kisilerin yaslari, is ile ilgili
davraniglarini, beklentilerini, algilarini, istek ve hedeflerini etkiler (Ciftyildiz, 2015).
Arastirma sonuglarina gore ise yeni baslayan calisanlarda is tatmini diizeyi yiiksek
gerceklesirken, orta yasli ve uzun is deneyimine sahip olan ¢alisanlarda is tatmini
diizeyinin diistligli ancak daha ileriki yas ve tecriibelerde olanlarin is tatmini diizeyinin
yiikseldigi belirtilmistir. Yasla birlikte is tatmininde artisin nedeni ise orgiitsel ve bireysel

kazanimlarin artmasi, arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir (Eryilmaz, 2017).

3.3.1.3. Cinsiyet

Kadin personellerin is yasamlar1 disindaki sorumluluklar isle sinirli kalmamakta,
bunun yani sira evdeki sorumluluklar: da goz Oniine alindiginda 6rnegin ¢ocuklarin
bakimi, ev isleri gibi durumlarda erkek personellere gore farklilik gostermekte ve bu konu
cinsiyet etmeninin is tatminine etkileyen faktorlerin baginda gelmektedir. Kadinlarin
erkeklere gore licret, makam gibi konularda is tatmini olarak daha az etkilendigi
goriilmektedir. Clark (1996) yaptig1 calismada kadinlarin daha fazla sorumluluk almasina
ragmen is tatmininin daha yiliksek oldugu sonucuna varmistir. Fakat hangi cinsin is

tatmini konusunda daha baskin oldugu ile ilgili kesin sonug yoktur (Soytk, 2007).

3.3.1.4. Medeni Durum

Evli kisilerin birbirlerine olan sorumluluk hissi islerine olan davraniglarini
etkilemektedir. Evlilik-sorumluluk duygusu agisindan incelendiginde, evliligin kisiye
diizen ve sorumluluk getirmesi ele alindig1 zaman is tatminini olumlu yonde etkiledigi

diistiniilebilir (Karaalp, 2014).
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3.3.1.5. Egitim Diizeyi

Egitimin is tatminini etkiledigi iki 6nemli durum vardir. ki kisinin 6greniminin
artmastyla uzman oldugu alanda meydana gelecek daralma sonucunda isten sikilma ve
isin monotonlagmas1 durumunda is tatminsizligi olusabilmektedir. Baska bir yonden
bakildiginda yiikselme sonucunda statiisiiniin, yetkilerinin ve sorumluluklarinin artmast

kisinin is tatminini de artirabilmektedir (Kaygisiz, 2014).

3.3.1.6. Zeka

Bireysel faktor olan zeka da is tatminini etkileyen unsurlardandir. Bireylerin
calistiklari islerde basarili olabilmeleri i¢in belli bir bilgi birikimi ile o is ile ilgili yetenege
sahip olmalar1 gerekmektedir. Calisanin bir bilgi birikimini elde edebilmesi i¢in belli bir
zeka diizeyine ihtiyaci vardir. Kendi yeteneginin gerektirdigi bir iste ¢alisan personelin
ise katkisi, ise olan baglilig1 ve isteki basarisi, yetenegi olmayan personele gore daha
fazladir. Kisilerin is tatmininde yetenek ve zeka olumlu etkisi olan faktorlerdir. Kisinin
zeka seviyesi yliksek ise i tatminini pozitif yonde etkiler. Genelde islerini beklentileri
dogrultusunda secen zeka diizeyi yiiksek personeller islerinde de beklentilerinden daha

st seviyede calisarak is tatminini artirirlar (Erogluer, 2008).

3.3.1.7. Kidem

Calisanlarin is yerlerinde bulunma siiresinin is tatmini tizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Isletmede harcanan vaktin karsihigi olarak ddiillendirilen is gdrenlerin is
tatminlerinin arttig1, buna istinaden islerinde uzun zaman isteyerek c¢alistiklart ve bu
kisilerin yiiksek is tatminine sahip olduklar1 goriilmektedir. Yapilan arastirmaya gore
kidemli yoneticilerin, kidemi diisiik ¢aligana goére yiiksek is tatminine sahip oldugu

goriilmektedir (Arslan, 2017).
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3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorlerin is tatmini iizerinde etkili olmasin1 saglayan sey bireysel
faktorler ile etkilesimde olmalaridir. Orgiitsel faktorler icinde isin kendisi, iicret, calisma
kosullari, terfi, calisma grubu, is glivenligi, yonetim ve is glivencesi is tatminini etkileyen
unsurlardir (Ciftyildiz, 2015).

3.3.2.1. Ucret

Is tatmin veya tatminsizligin en 6nemli unsurlarindan biri de iicrettir. Calisanin
ise kars1 davranisini, alinan ticretin yeterli olup olmamasi, aldig1 miktarin diger ¢alisanlar
ile karsilastirilmasi ve alinan {icretin kiginin ihtiyaglarini karsilama oranini belirlemede
etkili olacaktir. Is tatmini konusunda iicret énemli bir yere sahiptir; fakat tek basina is
tatmini acisindan yeterli olmadig1 bilinmektedir. Ornegin calisanin baslangigta iyi bir
ticret alip bu konuda is tatmini yasamis olsa dahi kurum igerisinde bir ticret adaletsizligi
ile karsilasan calisganin aslinda memnun oldugu mevcut {icretinden tatminsizlik
yasamasina neden olabilir. Tek basina bir ¢alisanin tatmini miimkiin olmayip kurum
geneline yaygin adil bir iicret sisteminin varlig1 olmazsa olmaz bir husustur (Ciftyildiz,

2015).

3.3.2.2. Terfi

Terfi ve 6diillerin is tatmininde etkili bir unsur oldugu aragtirmalar sonucunda elde
edilmigstir. Terfilerin bir temele dayanmas1 ve adilane olmasi personeller agisindan 6nem
arz etmektedir. Bunun yan1 sira personel gorev aldigr isin sonucunda takdir edilmeyi
bekler. Meslekleri agisinda yiiksek diizeyli kisilerde is tatminin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yonetici konumundaki veya yliksek bir unvana sahip kisiler, diger diisiik
pozisyonlarda c¢alisanlarla karsilastirildiginda is tatminlerinin daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir (Dogar, 2013).
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3.3.2.3. isin Kendisi

Isin kendisi ve 6zellikleri ¢alisan tatminini etkileyen en dnemli faktdrlerdendir.
Calisanlarin is tatminlerini artirmada gorev aldiklari alanda anlamli ve 6nemli bir is
yaptiklarina inanmalar1 gerekmektedir. Personele gorev aldigir alanda verilen emek
sonucunda onemli bir katki sagladiginin hissettirilmesi is tatminini etkileyen ve artiran
bir etken olacaktir. Is tatminini ve verimliligi artmasi galisana tanimlanan ve gereksiz
oldugu diisiiniilen bazi sorumluluklar ve gorevlerin kaldirilmasiyla miimkiin olabilir

(Cinel, 2014).

3.3.2.4. Calisma Grubu

Is yerlerindeki iliskiler, genelde hizmet iliskisinin karsilikli olmasiyla ilgilidir.
Dayanigmanin, hizmetin ve yardimlarin karsilikli olmasi is yerlerinde Onemli
unsurlardandir. Calisana doyum saglayan durum bahsedilen iliskilerin iyi olmasidir.
Calisanlarin ayn1 ortamda zamanlarinin ¢ogunu birlikte gecirdikleri is arkadaslarinin
yaklasimlari, birbirleriyle iyi iligkiler icinde olmalar1 is tatminini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Bu durum ¢alisana dayanisma ortami saglamaktadir. Calisma ortaminda
uyumun olmasi ve ¢alisanlarin goriiglerinin de birbirine uymasi isten duyulan doyumu

artiracaktir (Kaygisiz, 2014).

3.3.2.5. Calisma Kosullar

Is yerindeki mesai saatleri ve fiziki sartlar is tatmini konusuna etki eden 6rgiitsel
faktorler arasinda yer alir. Is tatminini ¢alisma kosullar1 dogrudan etkilemektedir.
Calisanin is giivenligi ve rahatca calisabilmesine imkan taniyan kolayliklar saglanmasi,

calisanin is tatminini de arttiracaktir (Cetin, 2014).

3.3.2.6. Yonetim

Bir is yerinde ¢alisan1 6n planda tutan ve dnemseyen yoneticiler, isi 6n planda

tutan yoneticilere gore daha fazla tatmin olurlar. Yoneticilerin personele yonelik
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destekleyici iligkiler icinde olmasi, calisanin is tatminini artiran bir davranistir.
Calisanlarin diisiincelerini onemsemeyen, problemleriyle ilgilenmeyen ve liyakat sahibi
olmayan yoneticiler ise tatminsizlik duygularma yol agmaktadirlar. Personelin kurum
yOneticisinin karar vermesSi sirasinda siirece dahil edilmesi is tatmini hissini
olusturacaktir. Karar verme siirecine dahil edildigini géren personel, taninma ve saygi
duyulma ihtiyacinin karsilandigini diigiiniir. Bu personeller yoneticilerine ve is
arkadaslarina yonelik pozitif duygu beslerler ve bu sekilde is tatminleri ylikselmis olur

(Bekis, 2013).

3.3.2.7. Is Giivencesi

Calisanin is yeri ile yaptig1 anlasma dogrultusunda, emegine karsilik igverenin de
ticret verecegi isin kisa vadeli olmayacak sekilde kendini giivende hissetmesi is
giivencesidir. Calisanlarin temel ihtiyaci olarak nitelendirilen iicretin yani sira is
giivencesinin de olmasi gerekmektedir. Giiven arz etmeyen ve uzun siirmeyen isler
calisanlarda diisiik is tatminine neden olmaktadir. Kisi kendinin giivende oldugunu
diisiindiigli slirece c¢alisan is tatmini yasar. Calisanlarina gelecek kaygisi yasatmadan
caligma imkani sunan bir kurum is tatmini igin Onemli bir sarti sagliyor demektir
(Ciftyildiz, 2015).

3.3.2.8. Is Giivenligi

Kisilerin 6ncelikli olarak tercih ettigi firmalari is glivencesi vadedenler olusturur.
Yast ilerlemis ¢alisan grubu genglere gére bu konuya daha da 6nem vermektedir. Is
tatmininde 6nemli bir faktor is glivenliginin olmasidir. Calistig1 isletmenin personelinin
sagligini 6nemsedigini ve buna uygun kosullar olusturdugunu bilen ¢alisan daha mutlu
calisir. Calisanin i1s tatmininde issizlik, kaza, hastalik, emeklilik ve issizlik sigortalar

onemli bir rol oynamaktadir (Soyiik, 2007).

3.3.3. Kiiltiirel Faktorler

Bir kisinin davranislar1, degerleri ve inanglari kiiltiirel faktorleri meydana getirir.

Ormnegin; isinde cabuk yiikselebilecegi konusunda inanca kapilan calisan amacina
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ulasamaz ise i tatmini diisecek ve olumlu olmayan davraniglar yani ise ge¢ gelme, isi

yavastan alma gibi durumlar sergileyecektir (Pekersen, 2015).

3.3.4. Cevresel Faktorler

Kisinin is tatminini etkileyen son faktor ise cevresel kaynakli faktorlerdir. Is
tatminini etkileyen temel gevresel faktorler, sektorle ilgili dalgalanmalar, ekonomik
durgunluk, is hayati ile 6zel hayat arasindaki geliskilerdir. Bunlarla birlikte devlet, hukuk,
teknik, ekonomik ve sosyal etkiler ve degisiklikler dolayli yonden is tatminini
etkilemektedir. Bunlarin yani sira isletmenin yaptigi islerin yasalligi, rakipleri, sayginligi

ve yeni is firsatlar1 sunmasi ¢evresel faktorler iginde yer almaktadir (Eryilmaz, 2017).

3.4. Is Tatminiyle Iliskili Kavramlar

Is tatmini ile iliskilendirilen bazi kavramlardan en &nemlileri performans,
motivasyon ve yasam tatminidir. Bu kavramlar is tatmini yerine kullanilmamalidir; fakat

iliskilendirilebilir (Sisman, 2007).

3.4.1. Motivasyon

Motivasyon, bir amag¢ dogrultusunda kisinin harekete ge¢cmesini saglayan onu
yonlendiren bir gligtiir. Motivasyon, kisilerin kendi arzular1 dogrultusunda belirledikleri
bir amaca yonelmeleridir. Motivasyon; insanlari belirli bir amaca dogru, kendi
istekleriyle, devamli sekilde harekete gecirmek igin gosterilen ¢abalar biitliniidiir seklinde

tanimlanabilir. Motivasyonun iKi énemli dzelligi vardir (Ozdevecioglu, 2003):

* Motivasyon kisisel bir olaydir. Bir olay karsisinda bir kisinin motive olmasi
baska kisilerin de bu olay karsisinda motive olacagi anlamina gelmez.

 Motivasyon sadece insan davranislarinda gozlenebilir.

Dilimizde “giidiileme” olarak da kullanilan motivasyon kavrami, “bir gaye ugruna
kisiyi harekete geciren gii¢”” anlamina gelmektedir. Motivasyon baska bir tanima goére ise

“is gorenleri, i yerinde calistiklar1 slire boyunca calisanlarin kisisel ihtiyaglarinin
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karsilanacagina inandirmadir.” Motivasyon, davranisin asil sebepleri ile ilgilidir. Bu
nedenle; davranisin baslatilmasi, siirdiiriilmesi ve istenilen yone yonlendirilmesi
motivasyonun ii¢ temel 6zelligini olusturmaktadir. Motivasyon ile is tatmininin iliskileri
incelendigi zaman bu iki unsurun faktdrlerinin birbirinden ayrilmadig: goriilmektedir. Is
tatmini agisindan yararlanilabilecek baslica teoriler; Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Teorisi, Herzberg’in Cift Faktor Kurami ve Adams’m Odiil Adaleti Kuramidir (Sisman,
2007).

Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi: Thtiyaclar hiyerarsisi kuram iki
temel varsayima dayanmaktadir (Soyiik, 2007):

« Insan davranislari, onun belirli gereksinmelerini gidermeye yoneliktir.

« Insan gereksinmeleri belirli bir éncelik sirasma konuldugunda alt diizeydeki

gereksinim karsilanmadikga, birey bir {ist diizey gereksinmeyi karsilamaya yonelemez.

Maslow’ un motivasyonunun temelinde hiyerarsik olarak ihtiyaglarin ayrildigi
goriilmektedir. Bu ihtiyaglarin en alttan en iiste dogru siralanmasi su sekildedir:
Fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaclari, sosyal ihtiyaglar, kendini gosterme ihtiyaci ve
kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Daha yiiksek bagka bir ihtiya¢ meydana geldigi zaman
bu ihtiyaclar tatmin edildiginde yeni yeni daha yiiksek ihtiyaclar olusacak ve bu sekilde
devam edecektir. Temel ihtiyaclar hiyerarsik olarak devamlilik gosterirler (Alsat Colak,
2016).

Bu teoriye gore kisiler yukardaki belirtilen diizene gore tatmin duygusu
yasamaktadirlar. Bu siralamada yukar1 dogru ¢ikildik¢a tatmin olma diizeyi de artacaktir.
Calisanlar st basamaktaki ihtiyaclara cevap buldukga tatmin yasamaktadirlar (Arslan,
2017).

Herzberg’in Cift Faktor Kurami: Calisanlarin tatmin olmalarin1 ve harekete
gecmelerini  saglayan oOgelerin  hepsinin iki ana faktorde topladigi bu teoride
belirtilmektedir. Bu faktdrler motive edici ve hijyen faktorlerdir. Motive edici faktorler,
yetki sorumluluk alani, takdir edilme ve terfi sistemleri gibi 6gelerden olugsmaktadir.
Hijyen faktorleri ise, kurum cevresi ile ilgili faktorlerdir. Bu faktoriin var olmasi veya
yoklugu is tatmini diizeyini belirler. Hijyen faktorleri, ticret politikasi, yoOnetim
uygulamalari, is yerindeki arkadaslik ve calisma ortami gibi unsurlardan olugmaktadir

(Arslan, 2017).
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Adams’in Odiil Adaleti Kurami: Denklik kurami ifadesiyle ilk olarak Adams
(1965) tarafindan ¢alisilan kuramdir. Bu kuram, bireylerin birbirleri arasindaki iliskiyi
nasil ve neye gore diizenlediklerini anlamaya calisir. Kisinin bir durum karsisinda
kendisine adil olunup olunmadigr konusundaki diisiinceleri bireylerin islerini etkiledigi
gibi baskalarina davraniglarin1 ve iliskilerini de etkiler. Kisi yapmis oldugu gorev
sonucunda ¢evresindeki diger kisilerin aldig1 6dil ile kendisinin aldig: 6diilii kiyaslar ve
denk olup olmadigini kontrol eder. Bunun sonucunda kisi aldig1 odiilii adil olarak
edindigine inaniyorsa bu kiside yliksek performans, motivasyon ve is tatmini sonuglarini
doguracaktir. Tam aksi bir durumda ise kisi yani 6diilii adil olarak almadigina inantyorsa
memnuniyetsizlik ve stres duygusuna kapilacaktir. Bunun sonucunda Kkisinin

motivasyonu, performansi ve i tatmini negatif yonde olusacaktir (Yasin, 2016).

3.4.2. Performans

Performans, kisinin bir isi ¢aba sarf ederek yerine getirirken elde ettigi basaridir.
Calismasinin amaglara ulasma (etkinlik) derecesidir. Kisinin sahip oldugu yetenekler ve
Ozellikler ile inan¢ ve degerlerine bagliligi bir bireyin performansidir. Elde edilen
performans sonucunda eger kisi ddiillendirilirse is tatmini olusur. Isinde mutlu, huzurlu,
giivenli olmak anlamina gelen is tatmini, bir sonraki asamada gosterilecek ¢abanin

niteligini ve diizeyini belirler (Barutcugil, 2002).

Calisanlarin tatmini ile performansi arasindaki iliskinin ti¢ goriiniimii vardir

(Barutgugil, 2004):

« Is tatmini performansi artirir,
* Performans is tatminine neden olur,
 Tatmin ile performans arasindaki iliskiyi tiglincii bir degisken olan ddiiller

belirler.

Mutlu olan ¢alisanlar verimli sonuglar elde edeceklerdir. Kisinin gorevi
sonucunda elde ettigi basarrya karsilik 6diil ile karsilasmast is tatminini artiracaktir. Iyi

bir performans 6diilii, 6diil is tatminini, i tatmini de performansi etkiler (Keles, 2006).
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3.4.3. Yasam Tatmini

Yasam tatmini kavrami duygusal temele dayanir. Bireyin yasam kalitesini pozitif
olarak degerlendirme derecesidir. Yani bireyin hayatindan ne kadar hoslandig: seklinde
tanimlanabilir. Ayn1 zamanda bireyin hayat1 ile ilgili duygularidir. Yasam tatmini,
duygusal mutlulugun olgiisii oldugu gibi hayat hakkindaki genel duygular1 da ifade
etmektedir. Isin bireyin hayatinin &nemli bir bdliimiinii olusturmasi nedeniyle yasam
tatmini ve is tatmini arasinda anlamli bir baglant1 vardir. Yasam ve is tatmininin anlaml
olmasinin sebebi ¢alisanlarin is ortaminin disinda meydana gelen olaylardan etkilenirken
is disindaki duygu ve davranislari da is tatmininden etkilenmektedir (Asan ve Erenler,
2008).

Sonu¢ olarak yasam tatmininin Onemini ve i tatminiyle arasindaki iligkiyi
ozetlemek gerekirse yazar Maksim Gorki: “Is, mutluluk verici oldugunda yasam

eglencelidir; is bir gorev oldugunda, yasam esarettir.” demistir (Asan ve Erenler, 2008).

3.5. Is Tatmini Sonuclar:

Is tatmini sonuglari, bireylerin ruhsal ve fiziksel saghigini, isletmenin calisma
verimliligini, toplumun huzur ve gelismesini etkilemesi agisindan Onemli bir yere
sahiptir. Is tatmini sonuglarina bakildiginda sadece bireysel degil ayn1 zamanda toplumsal
ve Orgiitsel sonuglarinin oldugu goriilmektedir. Pozitif calisma sartlarinin saglanmasi is
tatmininin artmasiyla meydana geldiginden yoneticiler tarafindan tercih edilmektedir.
Ayn1 zamanda bir isletmede is tatmininin diismesi, 0 kurum i¢in iglerin olumsuz yoénde
ilerledigi anlamini tagimakta, is yavaslatma, diisiik verimlilik ve diizen sorunlari gibi gizli

sekiller de ortaya ¢ikmaktadir (Kok, 2006).
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Is Ortamina Bagh Orgiitsel Faktorler

Kisisel Faktorler l l l

Genetik egilim Orgiitsel Orgiit Kiiltiirii Genel Orgiitsel
. L Diizenlemeler Faktorler
Aile faktori Kisilerarast iligkiler
) Is analizi Bilei ak Ucret
Egitsel faktorler '$ 1et akdst . .
Is tanimu Kararlara katilim Is giivencesi
Sosyo-kiiltiirel faktorler is gerekleri Yetki devri Is ozelligi
. _ . Caliganlara verilen Is disiplini
Deger yargilari Is degerlemesi deger §_ P L
) Hizmet i¢i egitim
Is hayat1 tecriibesi Yon?tlm tarz1 Sosyal olanaklar
Terfi ve Fiziki kosull
Odiillendirme 1z1k1 kosutlar

is Tatmini Is Tatminsizligi

Is ve orgiite baglilik Ise ve orgiite ilgi duymama

Zorunlu sartlarda olusan devamsizlik Diger kabul edilebilir nedenlerle kamufle

edilen sik devamsizlik
Diisiik isgiicti ve devir hizi

Is sikayetlerinde artis
Diger destekleyici faktorler ile desteklenen

isgiicii verimliliginde istikrarl artig
Mutlu ve saglikl kisi
Yetenek ve yaraticiligini ortaya koyma

Orgiit amaglarina daha kolay giidiilenme

Yiiksek isgiicli devir hizi
Diisiik iggiicii verimliligi ve etkinlik
Mutsuz ve sagliksiz kisi

Giidiilenme eksikligi

Sekil 2. Is Tatmini ile Ilgili Neden — Sonug iliskisi (Sahin, 2007).

Sekil 2’de is tatmininin bireysel ve 6rgiitsel sonuglar agisindan olumlu ve olumsuz
etkileri goriilmektedir. Isverenler isletmenin hedefine ulasmak igin is tatmini konusunda
gereken dnemi vermelidirler (Sahin, 2007).

Is tatmininin is ortamina sagladig: faydalari, yiiksek moral, ¢aliganlarin islerine

baglanmasi ve isyerinde biitiinlesme saglanmasi olarak belirtilebilir (Kaplan, 2011).
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Personelde i tatmininin meydana getirdigi bir baska olumlu bireysel sonucu, is
gorende meydana gelen dz-yeterlilik algis1 ve basar1 duygusudur. Incelenen ¢alismalarda
bireyin isinde tatmin oldugu, isinde basarili oldugu, kisinin basar1 hissinin artig1 ve daha
verimli calismalar sergiledigi goriilmiistiir. Calismalarin sonuglar1 irdelendiginde is
tatmini yagayan bireyin igine daha bagli oldugu, bu nedenle ¢ok ¢alistiklari ve bu duygular
sonucunda daha fazla oz-yeterlilik inanct ve basar1 hissine sahip olduklar
diisiiniilmektedir. Is tatmininin olumlu anlamda hem ¢alisana hem de isverene sagladig
sonuglar vardir. Bunlar arasinda ¢alisanlarin performans diizeyinin artmasi, ise ve orgiite
bagliligin artmasi, iste sadakat duygusunun yiikselmesi, orgiitsel vatandaslik davraniginin
artmasi, sosyal iligkilerin ve iletisimin olumlu yonde degismesi, daha kaliteli {irlin ve
hizmetin sunulabilmesi ve bunlar gibi daha ¢ok sayida olumlu tutum, davranis ve orgiitsel

sonuclarin varligindan sz edilebilmektedir (Tasbasi, 2013).

3.6. Is Tatminsizliginin Sonuclar:

Is tatminin diismesi demek bir kurumda islerin yolunda gitmemesi demektir. s
tatminsizligi zihinsel ve fiziksel davranis bozukluklari meydana getirmektedir. Is
tatminsizligi ruhsal bozukluklara sebep olmaktadir. Bunun yani sira istah kaybi, uyku
sorunu ve hayal kirikliklarma sebep olusturmaktadir. Is tatminsizligi bireylerin
yasaminda kisir dongiiler olusturmaktadir. Bu nedenle is tatminsizli§inin meydana
getirdigi isten soguma ve olusan bosluk duygular1 yalnizca diisiik verimlilik ve diisiik
morale degil hizla toplumun sagliksiz hale gelmesine neden olacaktir. Is tatminsizligi, ise
devamsizlik, is giicli devri, 1 uyusmazliklari, verimlilik ve performans, orgiitsel baglilik
gibi bir¢ok konuda orgiitsel sonuglarin temel belirleyicisi olmaktadir. Is tatminsizliginin
orglitsel sonuclar1 olarak isten uzaklasma istegi, ise gitmede isteksizlik, yetersizlik
duygusu, isten ayrilma, isabetsiz alinan kararlar, is birliginin saglanamamasi ve is
kalitesinde diisiis gibi konular olugturmaktadir (Kok, 2006).

Is tatmini diisiik olan ¢alisanlar, islerinin basinda bulunmama, is birakma gibi
durum sergilerler. Bu durum is yerinde meydana gelen olumsuz durumdan uzaklagsmaya,
olaydan kagmaya neden olmaktadir. Is tatminsizligi ileri diizeyde olan calisanlar hemen
is degistirme egilimine bagvururlar (Alsat Colak, 2016).

Is tatminsizliginin sebeplerinden olan grev ve is yavaslatma durumlari sirketler

icin maddi kayip anlamina gelmektedir. Eger bu eylemler toplumun goézii 6niinde
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yasanirsa maddi kayiplarin yani sira bir takim sosyal problemleri de devaminda
getirecektir. Bu sebeple sirketler, is gérenlerinin is tatminlerini artiracak is tatminlerini
en yliksek seviyeye cikartacak sosyal haklar ve {licret saglamalidirlar (Sahin, 2007).

Is tatminsizligi ve devamsizlik arasindaki iliski incelenirken, mazeretsiz
devamsizligin goz Oniine alinmasi gereklidir. Genellikle bireyler yorgunluk, isin
monotonlugu, bikkinlik, ara verme istegi gibi nedenlerle devamsizlik yapiyorlarsa,
devamsizligin nedeninin is tatminsizligi oldugu diisiiniilebilir (Telman ve Unsal, 2004).
Isletme agisindan 6zellikle pasif davranish kisilerin yasadigi is tatminsizligi, bu tip
calisanlarin ilgisiz ve kayitsiz tutum igerisine girmelerine neden olur. Is tatminsizligi
yasayan c¢aliganlar olumsuzluklar karsisinda pasif kalip, olaylarin kétiiye gitmesine izin
verebilir. Kronik devamsizlik, ise ge¢ gelme, verimliligi saglayan ¢aligmalar1 baltalama
ve is hatalarinin artmasina neden olmasi sonucunda igletmenin performansi olumsuz
yonde etkilenebilir (Barutgugil, 2004).

Is tatminsizligi icerisindeki is gdrenin, baska kisilerle temastan kaginma ve
iletisim yetersizligi, kendi kendini zavall1 gorme, c¢aresizlik, ilgisizlik hislerine kapilarak
is cevresinde yalmizlasmasma sebep olacaktir. Is tatminsizliginin bir sonucu olan
yabancilagma, psikososyal bozukluklara, endiistri ve toplum i¢inde huzursuzluklara, stres
ve sinir hastaliklarina, yiiksek oranda is degistirmelere ve isten kaytarmalara ve verimin
diismesine neden olacaktir (Bahadinli, 2013).

Sonug olarak is tatminsizliginin bireyler ve orgiitler igin fiziki ve de duygusal

alanda pek ¢ok olumsuzluklara neden oldugu sdylenebilir.
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BOLUM IV

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bolimde ¢alismamizla ilgili arastirma yontemine iliskin bilgilere ve
aciklamalara yer verilmistir. Ik olarak arastirmanin amaci ve kapsamuyla ilgili bilgiler
aciklanmis olup sonrasinda bu arastirmada kullanilmis olan Olgeklere, aragtirmanin
evrenine ve orneklemine yonelik bilgilere, son olarak da aragtirmanin bulgular kismiyla

ilgili agiklamalara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Glinlimiizde kamu kurum ve kuruluslarinca gerceklestirilen islem sayisinin ve
sahip olunan bilginin hizla artmasi, kararlarin daha hizli alinmas1 konusundaki beklenti
ve baskilarin da artmasiyla, yasadigimiz ¢aga da adini1 veren bilgiyi, elde etmenin ve bu
bilgiyi yonetmenin, kurumsal amagclara ulasmadaki 6nemini artirmistir.

Kamu kurumlarinin kurumsal amagclarina ulasmasinda kullandiklar1 bilgi
sistemlerinin calisanlar tarafindan nasil degerlendirildigi ve kullanildig1 da bir o kadar
onemlidir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci, kamuda c¢alisanlarin bilgi sistemi

kullanimindaki 6z-yeterliliklerinin is tatminine etkisini incelemektir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni olarak, Osmaniye ilinde faaliyet gdsteren 3 adet kamu
kurumu, 6rneklem olarak bu kurumlardaki beyaz yakali kamu ¢alisanlar1 belirlenmistir.
Aragtirmacinin uygun bir ornek kiitle i¢in, hem temsil yetene§i saglayan 6rneklem
biiyiikliigiinii, hem de maliyet, zaman ve veri analizi sartlar1 hesaba katilarak dengeye
ulasilmasi saglanmistir. Bu nedenle Osmaniye ilinde faaliyet gosteren kamu ¢alisanlarina
250 adet anket formu dagitilmis ve galisanlardan 248 adet gegerli anket formu elde
edilmistir. Elde edilen anket sonuglarinin giivenilirlik analizi yapilmis olup, anket

sonuglarmin giivenilir oldugu belirlenmistir.
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4.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢me Araclan

BIT kullanimina yénelik galisanlarin algilarii 6l¢gmek amaciyla ii¢ boyutlu dlgek
kullanilmistir. Bunlar; BIT kullanilabilirlik diizeyi (10 madde) Tuti (2005) ¢alismasindan,
BIT kullanimindaki 6z-yeterlilik algilar1 (11 madde) ile BIT kullaniminda kayg: diizeyini
Olgmek i¢in (6 madde) Usluel ve Seferoglu (2003) calismasindan alinmustir.

BIT  kullanimindaki  &z-yeterliligin i  tatmini iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesinde is tatmini 6l¢egi olarak 20 maddeden olusan Minnesota is tatmin
6lcegi, Akkamis (2010) calismasindan alinmistir.

Arastirma igin veri toplama ydntemlerinden anket kullanilmustir. Olgekler besli
likert yontemi ile olusturulmustur. Olcekte yer alan ifadeler “1-Kesinlikle Katiliyorum”,
“2-Katiliyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katilmiyorum”, “5-Kesinlikle Katilmiyorum”
seklindedir.

Olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmustir. BIT kullammu frekanslar1 dlgegi
cronbach alfa degeri o = 0,897, BIT kullanilabilirlik diizeyi frekanslar1 6l¢egi cronbach
alfa degeri a = 0,932, BIT kullanimindaki 6z-yeterlilik frekanslar1 dlgegi cronbach alfa
degeri o= 0,913, BIT kullaniminda kaygi diizeyi frekanslar1 dlgegi cronbach alfa degeri
a = 0,815, is tatmini Slgegi cronbach alfa degeri o = 0,935 olup, dlgeklerin giivenilir

diizeyde oldugu goriilmiistiir.

4.4. Verilerin Analizi

Bu kisimda 6rneklem grubuna iligkin frekans, Mann Whitney-U ve Kruskal-
Wallis Testi, korelasyon, anova ve regresyon analizi sonuglarina yer verilecektir. Veriler

normal dagilim gostermedigi i¢in parametrik olmayan analizler kullanilmistir.

4.4.1. Orneklem Grubuna iliskin Frekans Dagihmlar:

Ankette, bes farkli demografik ifade vardir. Bunlar, cinsiyet, yas, medeni durum,

O0grenim durumu ve meslekteki kidem yili seklindedir.
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Sekil 3. Cinsiyet Dagilimi

Sekil 3°de orneklemi olusturan calisanlarin cinsiyet dagilimi gdsterilmektedir.

Katilimcilarin %66,94 (166 kisi) i erkek ve %33,06 (82 kisi)’s1 kadindir.

H 25 ve alti
N 26-30
m31-35
m 36-40
m41-45

W 46 ve lzeri

Sekil 4. Yas Dagilim

Sekil 4’de o6rneklemi olusturan ¢alisanlarin yas dagilimi gosterilmektedir.
Katilimeilarin %22,98 (57 kisi)’i 31-35 yas araligr ile en bilylik pay1 olusturmaktadir.
Sonrasinda %18,15 (45 kisi)’lik bir pay ile 46 ve iizeri yas aralig1 arasindaki katilimcilar
yer almaktadir. %17,74 (44 kisi)’lik dilim 26-30 yas araligi arasindaki katilimcilari,
%15,73 (39 kisi)’lik dilim 36-40 yas araligini, %14,52 (36 kisi)’lik dilim 25 ve alt1 yas
araligini temsil ederken, en kiigiik dilimde %10,89 (27 kisi)’luk pay ile 41-45 yas

araligindaki grubu igermektedir.
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3,23%

W Evli
M Bekar

M Bosanmis

Sekil 5. Medeni Durum Dagilim

Sekil 5°de Orneklemi olusturan ¢alisanlarin  medeni durum dagilimi
gosterilmektedir. Katilimeilarin % 66,53 (165 kisi)'t evli, %30,24 (75 kisi)'ii bekar ve
%3,23 (8 kisi)’ii bosanmis dilimi olusturmaktadir.

milk Ogretim
M Lise

M Yiiksek Okul
M Lisans

M Yiksek Lisans/ Doktora

Sekil 6. Ogrenim Durum Dagilinm

Sekil 6’da oOrneklemi olusturan ¢alisanlarin  6grenim  durum dagilimi
gosterilmektedir. Katilimceilarin %33,47 (83 kisi)’si lisans diizeyinde olup en biiyiik pay1
olusturmaktadir. Sonrasinda %29,84 (74 kisi)’lik bir pay ile yliksekokul egitimli
katilimeilar yer almaktadir. %25,40 (63 kisi)’lik dilimde lise diizeyinde egitimli, %7,26
(18 kisi)’lik dilim yiiksek lisans/doktora egitimli ve son olarak %4,03 (10 kisi)’lik dilim

ilkokul diizeyinde egitimli katilimcilardan olugsmaktadir.
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HO0-5yil

H6-10 yil

m11-15yl

H 16-20 yil

H 21 yil Gzeri

Sekil 7. Kidem Dagilimi

Sekil 7°de orneklemi olusturan calisanlarin kidem dagilimi gosterilmektedir.
Katilimcilardan kidem y1li 0-5 y1l ile 6-10 yil arasinda ¢alismis olanlarin pay1 %26,21 (65
kisi)’lik dilimlerde olup esitlik gostermektedir. %20,97 (52 kisi)’lik dilimde kidem yil1
11-15 wyil arasinda olanlari, %18,15 (45 kisi)’lik dilimi 21 yil {izeri ¢alisanlar
olustururken son dilim de ise %8,47 (21 kisi)’lik kidem yil1 16-20 yil arasinda ¢alisanlar

yer almaktadir.

4.4.2. Demografik Faktorler ile is Tatmini Sorular1 Arasindaki Iliski

Veriler normal dagilim gostermedigi i¢in parametrik olmayan analizler
kullanilmistir. Asagida is tatmini sorularinin demografik degiskenler ile iliskisini test
etmek i¢cin Mann Whitney-U ve Kruskal-Wallis Testi uygulanmustir.

Demografik degiskenlerin 2 ve daha az grubu igin Mann Whitney-U, 2 {izeri
gruplar i¢in Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir.
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4.4.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore iliskin Bulgular

Tablo 1

Cinsiyet Degiskenine Gore Mann Whitney Testi Sonuglar

Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden

Mann-Whitney U 5461,000
Wilcoxon W 8864,000
Z -2,658
Asymp. Sig. (2-tailed) ,008
p<0,05

Kamu kurumunda c¢alisan personelin, cinsiyetler arasinda “Yaptigim is
karsiliginda aldigim ticret yoniinden” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 1 ve
Tablo 2’deki Mann-Whitney Test tablosundan degerlendirdigimizde erkeklerin
kadinlardan “Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden” farklilastig
goriilmektedir. Kamu kurumunda goérev yapan personelin, cinsiyetler arasinda diger

sorularda ise anlamli bir farkliliga rastlanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 2

Cinsiyet Degiskenine Gore Mann-Whitney Karsilastirmalar Tablosu

Cinsivet N Sira Siralarin
y Ortalamas1  Toplami
Kadin 82 108,10  8864,00
Erkek 166 132,60 22012,00

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden Total
Ootal
248
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4.4.2.2. Yas Degiskenine Gore Iliskin Bulgular

Tablo 3

Yas Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

Toplumda "saygin bir kisi"

olma sansmi bana vermesi Yaptigim is karsiliginda  Yaptigim is karsiliginda

aldigim tcret yoniinden  takdir edilmem yoniinden

bakimindan
Ki -Kare 13,228 12,530 17,286
Serbestl_l k 5 5 5
Derecesi
Asymp. Sig. ,021 ,028 ,004
p<0,05

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, yas gruplari arasinda “Toplumda "saygin bir
kisi" olma sansini1 bana vermesi bakimindan” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo
3 ve Tablo 4’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Toplumda
"saygin bir kisi" olma sansin1 bana vermesi bakimindan” 31-35 yas arasi katilimcilarda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda c¢alisan personelin, yas gruplari arasinda “Yaptigim is
karsiliginda aldigim tiicret yoniinden " anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 3 ve
Tablo 4’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Yaptigim is
karsiliginda aldigim ticret yoniinden" 46 yas ve {izeri katilimcilarda anlaml bir farklilik
oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda c¢aligan personelin, yas gruplart arasinda “Yaptigim is
karsiliginda takdir edilmem yoniinden" anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 3 ve
Tablo 4’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Yaptigim is
karsiliginda takdir edilmem yoniinden" 25 yas ve alt1 katilimcilarda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda c¢aligan personelin, yas gruplari arasinda diger maddelerde

anlaml bir farklilik bulunmamustir.
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Yas Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Karsilagtirmalar Tablosu
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Sira
Maddeler Yas N Ortalamasi
25 ve alt1 36 141,85
26-30 44 108,08
o . 31-35 57 142,78
tT)E(l)lE)llrlrllrlr:l(éliz;nsaygm bir kisi" olma sansini bana vermesi 36-40 39 114,17
41-45 27 105,91
46 ve lizeri 45 123,63
Total 248
25 ve alt1 36 116,72
26-30 44 108,95
31-35 57 113,52
Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret yoniinden 36-40 39 143,71
41-45 27 117,83
46 ve lizeri 45 147,19
Total 248
25 ve alt1 36 164,93
26-30 44 117,07
31-35 B 110,97
Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden 36-40 39 112,26
41-45 27 118,43
46 ve lizeri 45 130,81
Total 248
4.4.2.3. Medeni Durum Degiskenine Gore iliskin Bulgular
Tablo 5
Medeni Durum Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglar:
Meslegi
. mi
Arasira  Yaptidi Kendi Yaptigim
degisik  mis Terfi fikir- ar(lizl(;znllzrl Yaptigim is yalfeanrlg?n
seyler karsih@ imkam kanaatleri ms is karsiligind Snteml
yapabil nda nin  mi rahatga birbirlerivi karsihigin a yorir?]i ¢
me aldigim olmasi  kullanma Y da takdir duydugum kullanabi
imkan1  dcret yoniind  imkan nlasmalart edilmem basari Ime
bakimin  yo6niind en vermesi 2 asmaia yoniinden hissi .
dan en yoniinden yoniinden yoniinden 1mkam_
vermesi

acisindan
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Ki-Kare 6,922 6536 6625 6,566 6,816 10,844 6,348 6,187
Serb. 2 2 2 2 2 2 2
Der.

Assyi;“p' 031 038  ,036 038 033 004 042 045

p<0,05

Kamu kurumunda ¢aligan personelin, medeni durumlari arasinda “Ara sira degisik
seyler yapabilme imkani bakimindan” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 5 ve
Tablo 6’daki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Ara sira degisik
seyler yapabilme imkan1 bakimindan” bekar katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmiustir.

Kamu kurumunda c¢alisan personelin, medeni durumlari arasinda “Yaptigim is
karsihiginda aldigim ticret yoniinden” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 5 ve
Tablo 6’daki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Yaptigim is
karsiliginda aldigim ticret yoniinden” evli katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, medeni durumlari arasinda “Terfi imkaninin
olmasi yoniinden” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 5 ve Tablo 6’daki
Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Terfi imkanmin olmasi
yoniinden” bekéar katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda g¢alisan personelin, medeni durumlar1 arasinda “Kendi fikir-
kanaatlerimi rahatca kullanma imkéani vermesi yoniinden” anlamli bir fark var midir? Bu
verileri Tablo 5 ve Tablo 6’daki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde
“Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi yoniinden” bekar
katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda c¢alisan personelin, medeni durumlar arasinda “Calisma
arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden” anlamli bir fark var midir? Bu verileri
Tablo 5 ve Tablo 6’daki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Calisma
arkadaglarinin birbirleriyle anlagsmalar1 yoniinden” bekar katilimcilarda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda c¢alisan personelin, medeni durumlari arasinda “Yaptigim is
karsiliginda takdir edilmem yoniinden” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 5 ve

Tablo 6’daki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Yaptigim is
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karsiliginda takdir edilmem yoniinden” bekar katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmiistir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, medeni durumlar1 arasinda “Yaptigim is
karsiliginda duydugum basar1 hissi yoniinden” anlamli bir fark var midir? Bu verileri
Tablo 5 ve Tablo 6’daki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde
“Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden” bekar katilimecilarda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, medeni durumlari arasinda “Meslegimi
yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani1 vermesi agisindan” anlamli bir fark
var mudir? Bu verileri Tablo 5 ve Tablo 6’daki Kruskal-Wallis test tablosundan
degerlendirdigimizde “Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani
vermesi agisindan” bekar katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumda gorev yapan personelin, medeni durumlari arasinda diger
maddeleri Tablo 5 ve Tablo 6’daki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde

anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Tablo 6

Medeni Durum Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Karsilastirmalar Tablosu

Maddeler Medeni Durum N Siralama
Ortalamasi

Evli 165 121,13

Ara sira degisik seyler yapabilme imkani Bekar S 136,81

bakimindan Bosanmis 8 78,69
Total 248

Evli 165 129,69

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret Bekar 75 118,87

yoniinden Bosanmis 8 70,13
Total 248

Evli 165 126,24

) Bekar 75 127,27

Terfi imkaninin olmasi yoniinden

Bosanmis 8 62,63
Total 248

Evli 165 118,02

Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma Bekar 75 140,97

imkan1 vermesi yoniinden Bosanmis 8 103,81
Total 248

Calisma arkadaslarinin birbirleriyle Evli 165 119,20

anlagmalar1 yoniinden Bekar 75 139,41
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Bosanmis 8 94,00
Total 248

Evli 165 116,81

Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem Bekar 75 145,01

yoniinden Bosanmis 8 90,81
Total 248

Evli 165 119,02

Yaptigim is karsiliginda duydugum basari Bekar 75 139,52

hissi yoniinden Bosanmus 8 96,63
Total 248

Evli 165 120,02

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi Bekar 7 138,21

kullanabilme imkan1 vermesi agisindan Bosanmis 8 88,25
Total 248

4.4.2.4. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore iliskin Bulgular

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, 6grenim durumu degiskenine gore is tatmini

sorularinda anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

4.4.2.5. Kixdem Yih Degiskenine Gore iliskin Bulgular

Tablo 7

Kidem Yili Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lar

Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

Ki-Kare 14,499
Serbestlik Derecesi 4
Asymp. Sig. 0,006

p<0,05

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, kidem yillar1 arasinda “Yaptigim is

karsiliginda takdir edilmem yoniinden” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 7 ve

Tablo 8’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Yaptigim is

karsiliginda takdir edilmem yoniinden” 0-5 yil aras1 kidem yilina sahip katilimcilarda

anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Kamu kurumunda calisan personelin, kidem yillar1 arasinda diger maddeleri
Tablo 7 ve Tablo 8’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde anlamli

bir farkliliga rastlanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8

Kidem Yili Degiskenine Gére Kruskal-Wallis Karsilagtirmalar Tablosu

Maddeler Kidem Yih N Stralama
Ortalamasi

0-5 y1l 65 148,84

6-10 y1l 65 113,22

Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem 11-15y1l 52 104,96
y6niinden 16-20 yil 21 130,36
21 yil tizeri 45 125,48

Total 248

4.4.3. BIT Kullanim ile BIT Kullanim Oz-Y eterliligi Sorular1 Arasindaki iliski

Bu kisimda BIT Kullanim diizeyleri sorular1 ile BIT Kullaniminda 6z-yeterlilik
sorularmin demografik degiskenler ile iliskisi incelenmistir. Mann Whitney-U ve

Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir.

4.4.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore liskin Bulgular

Tablo 9

Cinsiyet Degiskenine Gore Mann Whitney Testi

Bilgisayar terimlerine ve kavramlarina hakim
olduguma inanirim.

Mann-Whitney U 5722,000
Wilcoxon W 19583,000
z -2,121
Asymp. Sig. (2-tailed) ,034

p<0,05
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Kamu kurumunda galisan personelin, cinsiyetler arasinda “Bilgisayar terimlerine
ve kavramlarina hakim olduguma inanirim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo
9 ve Tablo 10’daki Mann-Whitney Test tablosundan degerlendirdigimizde , “Bilgisayar
terimlerine ve kavramlarina hakim olduguma inanirim.” yoniinden kadin katilimcilarda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda c¢alisan personelin, cinsiyetler arasinda diger sorularda ise

anlaml bir farkliliga rastlanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 10

Cinsiyet Degiskenine Gére Mann-Whitney Karsilagtirmalar Tablosu

Maddeler Cinsiyet N Siralama Siralamanin

Ortalamasi Toplam
o ) X . Kadin 82 137,72 11293,00
Bllglfayar .terlmlerlne ve kavramlarina hakim Erkek 166 117,97 19583,00
olduguma inanirim.
Total 248
4.4.3.2. Yas Degiskenine Gore fliskin Bulgular
Tablo 11
Yas Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglar
- Bilgisayar
Bilgisayar Programlariny(W
Programlarini( —_
ord, Excel, vb.) Bilgisayar Yazicidan
Word, Excel, L
- kullanarak Programlarimi(Wo E-postaya dosya  istedigim
Powerpoint, - 2
verileri rd, Excel, vb.) ekleyerek verinin
vb.) kullanarak e : i o
L e siralayabilir ve  kullanarak grafik  gonderebilirim ¢iktisini
istedigim . R S
matematiksel ¢izebilirim. alabilirim.
yaziyl .
S iglemler
yazabilirim. .
yapabilirim.
Ki-Kare 13,799 18,189 14,121 13,653 13,701
Serbestll_k 5 5 5 5 5
Derecesi
Asymp. Sig. ,017 ,003 ,015 ,018 ,018

p<0,05
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Bilgisayara tam

Tarayicidan istedigim - \feterlnce Bilgisayarda yeni olarak hakim
- Bilgisayar ugrasirsam . .
belge ve resmi o . bir durumla olmanin benim
o konusunda bilgisayar ile - L
tarayip bilgisayara . Lo karsilasgtigimda ne i¢in imkansiz
i yetenekliyim. ilgili sorunlari 5 o -
kaydedebilirim. AR yapacagimi bilirim. olduguna
¢Ozebilirim. .
inanmigimdir.
13,407 17,526 15,309 27,364 12,762
5 5 5 5 5
,020 ,004 ,009 ,000 ,026
Bllglsgyar Bllglsayar_ Giintimi/ Bl.lg_lsayar \_(eru bir Bilgisayar! etkin
terimlerine ve  neredeyse bir zamanimi icinde bilgisayar olarak
kavramlarina pargammis planlarken  dolasip yeni programini e
. I L ; kullanabildigimi
hakim gibi bilgisayar kesifler kolay diisiiniivoram
olduguma diistintirtim. kullanirim. yaparim. ogrenebilirim. unuy '
inanirim.
25,747 11,891 15,022 24,043 22,723 13,692
5 5 5 5 5 5
,000 ,036 ,010 ,000 ,000 ,018

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, yas gruplart arasinda “Bilgisayar
Programlarimi (Word, Excel, Powerpoint, vb.) kullanarak istedigim yaziy1 yazabilirim”
anlaml1 bir fark var midir? Bununla ilgili verileri Tablo 11 ve Tablo 12’deki Kruskal-
Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayar Programlarin1 (Word, Excel,
Powerpoint, vb.) kullanarak istedigim yaziy1 yazabilirim” 46 yas ve lizeri katilimcilarda
anlamli bir farklilik oldugu gortilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, yas gruplar1 arasinda “Programlarini(Word,
Excel, vb.) kullanarak verileri siralayabilir ve matematiksel islemler yapabilirim.”
anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 11 ve Tablo 12°deki Kruskal-Wallis test
tablosundan degerlendirdigimizde “Programlarin1 (Word, Excel, vb.) kullanarak verileri
siralayabilir ve matematiksel islemler yapabilirim.” 25 yas ve alt1 katilimcilarda anlaml
bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda c¢alisan personelin, yas gruplari arasinda “Bilgisayar
Programlarimi (Word, Excel, vb.) kullanarak grafik ¢izebilirim.” anlamli bir fark var
Tablo 11 ve Tablo 12’deki

midir? Bu verileri Kruskal-Wallis test tablosundan
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degerlendirdigimizde “Bilgisayar Programlarin1 (Word, Excel, vb.) kullanarak grafik
cizebilirim.” 46 yas ve lizeri katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, yas gruplar1 arasinda “E-postaya dosya
ekleyerek gonderebilirim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 11 ve Tablo
12°deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “E-postaya dosya
ekleyerek gonderebilirim.” 46 yas ve lizeri katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, yas gruplar1 arasinda “Yazicidan istedigim
verinin ¢iktisini alabilirim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 11 ve Tablo
12°deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Yazicidan istedigim
verinin ¢iktisini alabilirim.” 41-45 yas aras1 katilimcilarda anlaml bir farklilik oldugu
gOriilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, yas gruplari arasinda “Tarayicidan istedigim
belge ve resmi tarayip bilgisayara kaydedebilirim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri
Tablo 11 ve Tablo 12’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde
“Tarayicidan istedigim belge ve resmi tarayip bilgisayara kaydedebilirim.” 46 yas ve
tizeri katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu gortilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢aligan personelin, yas gruplari arasinda “Bilgisayar konusunda
yetenekliyim.” anlaml bir fark var midir? Bu verileri Tablo 11 ve Tablo 12’deki Kruskal-
Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayar konusunda yetenekliyim.” 46
yas ve lzeri katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, yas gruplari arasinda “Y eterince ugrasirsam
bilgisayar ile ilgili sorunlari ¢6zebilirim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo
11 ve Tablo 12’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Yeterince
ugrasirsam bilgisayar ile ilgili sorunlar1 ¢ozebilirim.” 46 yas ve iizeri katilimcilarda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda galisan personelin, yas gruplari arasinda “Bilgisayarda yeni bir
durumla karsilastigimda ne yapacagimi bilirim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri
Tablo 11 ve Tablo 12’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde
“Bilgisayarda yeni bir durumla karsilastigimda ne yapacagimi bilirim.” 46 yas ve iizeri
katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda c¢alisan personelin, yas gruplari arasinda “Bilgisayara tam
olarak hakim olmanin benim i¢in imkansiz olduguna inanmigimdir.” anlamli bir fark var

midir? Bu verileri Tablo 11 ve Tablo 12’deki Kruskal-Wallis test tablosundan
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degerlendirdigimizde “Bilgisayara tam olarak hakim olmanin benim i¢in imkansiz
olduguna inanmisimdir.” 26-30 yas arasi katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, yas gruplar1 arasinda “Bilgisayar terimlerine
ve kavramlarina hakim olduguma inanirim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo
11 ve Tablo 12°deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayar
terimlerine ve kavramlarina hakim olduguma inanirim.” 46 yas ve {izeri katilimcilarda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, yas gruplari arasinda “Bilgisayar neredeyse
bir pargammig gibi diistiniiriim.” anlamli bir fark var midir? Bununla ilgili verileri Tablo
11 ve Tablo 12’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayar
neredeyse bir parcammis gibi diisiinlirim.” 46 yas ve iizeri katilimcilarda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, yas gruplari arasinda “Giiniimii/ zamanimi1
planlarken bilgisayar kullanirim.” anlaml1 bir fark var midir? Bununla ilgili verileri Tablo
11 ve Tablo 12°deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Giintimii/
zamanimi planlarken bilgisayar kullanirim.” 46 yas ve lizeri katilimcilarda anlamh bir
farklilik oldugu gortilmiistiir.

Kamu kurumunda calisan personelin, yas gruplar1 arasinda “Bilgisayar i¢inde
dolasip yeni kesifler yaparim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 11 ve Tablo
12’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayar i¢inde dolasip
yeni kesifler yaparim.” 46 yas ve iizeri katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, yas gruplari arasinda “Yeni bir bilgisayar
programini kolay ogrenebilirim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 11 ve
Tablo 12°deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Yeni bir bilgisayar
programini kolay 6grenebilirim.” ifadesinde farkliligin 46 yas ve iizeri katilimcilarda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, yas gruplari arasinda “Bilgisayar1 etkin
olarak kullanabildigimi diistiniiyorum.” anlaml bir fark var midir? Bu verileri Tablo 11
ve Tablo 12’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayari
etkin olarak kullanabildigimi diisiiniiyorum.” ifadesinde 46 yas ve iizeri katilimcilarda

anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.



Tablo 12

Yas Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Test Karsilastirmalar Tablosu

o1

Maddeler Yas N Sira Ortalamasi

25 ve alt1 36 113,36
26-30 44 128,17
o o ) 31-35 57 107,68
E;;%fl]s;y;; Ifarg)i%irzrrlrlllarl i¢cinde dolasip yeni 36-40 39 137,97
41-45 27 131,81
46 ve lizeri 45 135,06

Total 248
25 ve alt1 36 122,03
26-30 44 119,78
o . . 31-35 57 113,16
Eég;;&;ﬁzriir rIliullanarak istedigim bilgilere 36-40 39 131,99
41-45 27 134,87
46 ve lizeri 45 132,74

Total 248
25 ve alt1 36 136,60
26-30 44 111,24
31-35 57 120,67
Bilgisayarda bilgileri dogru yere kaydedebilirim. 36-40 39 119,64
41-45 27 126,22
46 ve Uzeri 45 135,82

Total 248
25 ve alt1 36 135,69
26-30 44 103,95
Bilgisayar Programlarini(Word, Excel, 31-35 57 116,78
Powerpoint, vb.) kullanarak istedigim yaziy1 36-40 39 113,09
yazabilirim. 41-45 27 135,56
46 ve lzeri 45 148,67

Total 248
25 ve alt1 36 147,21
26-30 44 105,44
Bilgisayar Programlarini(Word, Excel, vb.) 31-35 57 107,04
kullanarak verileri siralayabilir ve matematiksel 36-40 39 113,91
islemler yapabilirim. 41-45 27 142,09
46 ve lzeri 45 145,70

Total 248
o 25 ve alt1 36 130,90
o Prgnlanod B ) o0 w s
31-35 57 103,63
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36-40 39 117,65
41-45 27 136,98
46 ve lizeri 45 151,24
Total 248
25 ve alt1 36 138,32
26-30 44 106,14
31-35 57 113,65
E-postaya dosya ekleyerek gonderebilirim 36-40 39 114,58
41-45 27 132,15
46 ve lizeri 45 149,16
Total 248
25 ve alt1 36 139,88
26-30 44 101,77
31-35 57 122,26
Yazicidan istedigim verinin ¢iktisini alabilirim. 36-40 39 109,78
41-45 27 143,28
46 ve lzeri 45 138,74
Total 248
25 ve alt1 36 135,38
26-30 44 96,32
31-35 57 124,42
Tgra}y1c1dan istedigirr} pe_lge ve resmi tarayip 36-40 39 117 19
bilgisayara kaydedebilirim. :
41-45 27 136,83
46 ve lizeri 45 142,39
Total 248
25 ve alt1 36 126,50
26-30 44 120,93
31-35 57 111,14
Bilgisayar. kullanmaya kars1 6zel bir yetenegim 36-40 39 121 68
olduguna inanirim. '
41-45 27 123,87
46 ve lizeri 45 146,13
Total 248
25 ve alti 36 125,54
26-30 44 111,19
31-35 57 108,82
Bilgisayar konusunda yetenekliyim. 36-40 39 119,91
41-45 27 122,76
46 ve lizeri 45 161,56
Total 248
25 ve alt1 36 131,58
26-30 44 108,00
Yeterince ugras}r.sgm bilgisayar ile ilgili 31-35 57 106.95
sorunlari ¢dzebilirim. '
36-40 39 126,88
41-45 27 125,56
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46 ve lizeri 45 154,50
Total 248
25 ve alt1 36 132,36
26-30 44 106,82
o o 3 31-35 57 101,03
}]?;Il)ils:giﬁab ?/Eli;).u durumla karsilastigimda ne 36-40 39 117,73
41-45 27 131,69
46 ve lizeri 45 166,79
Total 248
25 ve alt1 36 139,25
26-30 44 110,61
o o o 31-35 57 118,01
]g;;%tltsiarl.yarda her tiirlii yaziy1 yazmak benim i¢in 36-40 39 117,37
41-45 27 129,87
46 ve lzeri 45 137,46
Total 248
25 ve alt1 36 127,89
26-30 44 132,91
o . 31-35 57 124,61
g ulren sl eyt gorp g s
41-45 27 118,94
46 ve lzeri 45 116,19
Total 248
25 ve alt1 36 141,94
26-30 44 143,61
o ‘ o 31-35 57 126,45
Bigiovsum ok kimamnbain 6 gog0 s e
41-45 27 99,83
46 ve lizeri 45 104,23
Total 248
25 ve alt1 36 120,28
26-30 44 121,84
31-35 57 138,61
Bilgisayarda galisirken sinirli oluyorum. 36-40 39 118,64
41-45 27 106,04
46 ve lzeri 45 128,76
Total 248
25 ve alt1 36 120,44
26-30 44 128,40
o ' . 31-35 57 138,35
Ellrlagl:;z?rlar beni olmadik bir yerde, ortada 36-40 39 115,06
41-45 27 116,19
46 ve lizeri 45 119,56
Total 248




54

25 ve alt1 36 119,88
26-30 44 118,52
31-35 57 112,24
Bilgisayarda calisirken sorun ¢iktiginda anlik 36-40 39 12412
¢Oziimler bana yetiyor. '
41-45 27 117,37
46 ve lizeri 45 154,19
Total 248
25 ve alt1 36 131,74
26-30 44 109,23
31-35 57 102,87
Bilgisayar terimlerine ve kavramlarina hakim
olduguma inanirim. 36-40 39 116,47
41-45 27 126,22
46 ve lizeri 45 166,97
Total 248
25 ve alt1 36 141,40
26-30 44 110,17
31-35 57 109,03
Bilgisayar neredeyse bir pargammis gibi 36-40 39 13403
diigiintirim. '
41-45 27 112,26
46 ve lzeri 45 143,68
Total 248
25 ve alt1 36 143,39
26-30 44 105,77
31-35 57 109,08
Giliniimii/ zamanimi planlarken bilgisayar 36-40 39 134.97
kullanirim. ’
41-45 27 111,93
46 ve lizeri 45 145,70
Total 248
25 ve alt1 36 125,03
26-30 44 116,07
31-35 57 100,79
Bilgisayar i¢inde dolasip yeni kesifler yaparim. 36-40 39 120,09
41-45 27 124,69
46 ve Uzeri 45 166,07
Total 248
25 ve alt1 36 131,53
26-30 44 104,00
S 31-35 57 105,88
bem b1r’l?11'glsayar programini kolay 36-40 39 119,41
Ogrenebilirim.
41-45 27 132,85
46 ve lzeri 45 161,91
Total 248
Bilgisayari etkin olarak kullanabildigimi 25 ve alti 36 124,24
diisiiniiyorum. 26-30 44 111,86



31-35 57 109,56

36-40 39 123,68
41-45 27 126,83
46 ve lizeri 45 155,30
Total 248
25 ve alt1 36 118,58
26-30 44 138,84
o o 3 31-35 57 135,62
gigg;;i};;r:]iilﬁ.l bir sorunla karsilastigimda 36-40 39 121,18
41-45 27 101,98
46 ve lizeri 45 117,51
Total 248
25 ve alt1 36 126,04
26-30 44 127,32
31-35 57 132,46
Bilgisayarda ge¢irdigim zamanlarin biiytik 36-40 39 118,37
boliimii kayip sayilir. 41-45 27 121,04
46 ve lizeri 45 117,81
Total 248

4.4.3.3. Ogrenim Durumu Degiskenine Géore iliskin Bulgular

Tablo 13

Osrenim Durumu Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglar:

Bilgisayar

Bilgisayar Bilgisayar
Bilgisayard Programlarini(Wo Pr:) dgrél;:ézrr\lllé\;lo Programlarini
a bilgileri rd, Excel, : 'Y . (Word, Excel, E-postaya dosya
- . kullanarak verileri
dogru yere  Powerpoint, vb.) sralavabilir ve vb.) ekleyerek
kaydedebil kullanarak mate?natiksel kullanarak gonderebilirim
irim. istedigim yaziy1 ilemler grafik
yazabilirim. yagabilifim ¢izebilirim.
Ki-Kare 12,041 26,547 29,465 33,028 20,304
Serbestl_lk 4 4 4 4 4
Derecesi
g:;ymp. 017 000 000 000 000

p<0,05
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Tarayicidan

ST Bilgisayar - .
Yazicidan istedigim Bilgisayarda yeni ., .
istedigim belge ve k';lil Ilagg?{?r Bilgisayar bir durumla Bllt?ilrsl?iyazggf Per
verinin resmi tarayip st neim konusunda karsilasgtigimda ne azmalz berilim
¢iktisini bilgisayara }:lc?u? fna yetenekliyim. yapacagimi yi in basittir
alabilirim.  kaydedebiliri ~ >°|8 bilirim. ¢ '
m. inanirim.
23,219 18,780 11,556 17,019 14,138 13,051
4 4 4 4 4 4
,000 ,001 ,021 ,002 ,007 ,011
Bilgisayar Bilgisayar Bilgisayar
Bilgisayarda terimlerine ve nerec?e SZ bir i indg do)l/a . Yeni bir bilgisayar
calisirken sinirli kavramlarina ysebir — iginde dolasip programini kolay
. N parcammis gibi  yeni kesifler e e
oluyorum. hakim olduguma A~ Ogrenebilirim.
- distintiriim. yaparim.
9,847 15,725 12,529 16,791 10,807
4 4 4 4 4
,043 ,003 ,014 ,002 ,029

Bilgisayari etkin olarak
kullanabildigimi diistiniiyorum.

Bilgisayarda ani bir sorunla
kargilagtigimda telasa

Bilgisayarda gecirdigim
zamanlarin biiyiik bolimii

kapilirim. kayip sayilir.
14,856 21,722 14,640
4 4 4
,005 ,000 ,006

Kamu kurumunda ¢aligsan personelin, 6grenim durumlari arasinda “Bilgisayarda

bilgileri dogru yere kaydedebilirim.” anlaml1 bir fark var midir? Bu verileri Tablo 13 ve

Tablo 14°deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayarda

bilgileri dogru yere kaydedebilirim.” ifadesinde ilkdgretim mezunu katilimcilarda

anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Kamu kurumunda ¢alisan personelin, 6grenim durumlar1 arasinda “Bilgisayar
Programlarin1 (Word, Excel, Powerpoint, vb.) kullanarak istedigim yaziy1 yazabilirim.”
anlaml1 bir fark var midir? Bu verileri Tablo 13 ve Tablo 14’deki Kruskal-Wallis test
tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayar Programlarii (Word, Excel, Powerpoint,
vb.) kullanarak istedigim yaziyr Yyazabilirim.” ifadesinde ilkdgretim mezunu
katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistir.

Kamu Kurumunda ¢alisan personellerin, 6grenim durumlari arasinda “Bilgisayar
Programlarim1i (Word, Excel, vb.) kullanarak verileri siralayabilir ve matematiksel
islemler yapabilirim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 13 ve Tablo 14’deki
Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayar Programlarii (Word,
Excel, vb.) kullanarak verileri siralayabilir ve matematiksel islemler yapabilirim.”
ifadesinde lise mezunu katilimeilarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda g¢alisan personelin, 6grenim durumlar1 arasinda “Bilgisayar
Programlarmi (Word, Excel, vb.) kullanarak grafik ¢izebilirim.” anlamli bir fark var
midir? Bu verileri Tablo 13 ve Tablo 14’deki Kruskal-Wallis test tablosundan
degerlendirdigimizde “Bilgisayar Programlarimi (Word, Excel, vb.) kullanarak grafik
¢izebilirim.” lise mezunu katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda calisan personelin, 6grenim durumlar1 arasinda “E-postaya
dosya ekleyerek gonderebilirim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 13 ve
Tablo 14°deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “E-postaya dosya
ekleyerek gonderebilirim.” ilkogretim mezunu katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, 6grenim durumlar1 arasinda “Yazicidan
istedigim verinin ¢iktisini alabilirim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 13 ve
Tablo 14°deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde ‘“Yazicidan
istedigim verinin ¢iktisint alabilirim.” ifadesinde ilk6gretim mezunu katilimeilarda
anlamli bir farklilik oldugu gortilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, 6grenim durumlari arasinda “Tarayicidan
istedigim belge ve resmi tarayip bilgisayara kaydedebilirim.” anlaml bir fark var midir?
Bu verileri Tablo 13 ve Tablo 14’deki Kruskal-Wallis test tablosundan
degerlendirdigimizde ‘“Tarayicidan istedigim belge ve resmi tarayip bilgisayara
kaydedebilirim.” ifadesinde ilkdgretim mezunu katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu

gorilmiistir.
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Kamu kurumunda ¢alisan personelin, 6grenim durumlar1 arasinda “Bilgisayar
kullanmaya kars1 6zel bir yetenegim olduguna inanirim.” anlaml bir fark var midir? Bu
verileri Tablo 13 ve Tablo 14’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde
“Bilgisayar kullanmaya karsi Ozel bir yetenegim olduguna inanirim.” ifadesinde
ilkdgretim mezunu katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda calisan personelin, 6grenim durumlari arasinda “Bilgisayar
konusunda yetenekliyim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 13 ve Tablo
14°deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayar konusunda
yetenekliyim.” ifadesinde ilkogretim mezunu katilimeilarda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmiustir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, 6grenim durumlari arasinda “Bilgisayarda
yeni bir durumla karsilastigimda ne yapacagimi bilirim.” anlamli bir fark var midir? Bu
verileri Tablo 13 ve Tablo 14’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde
“Bilgisayarda yeni bir durumla karsilastigimda ne yapacagimi bilirim.” ifadesinde
ilkdgretim mezunu katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢alisan personelin, 6grenim durumlari arasinda “Bilgisayarda
her tiirlii yaziyr yazmak benim i¢in basittir.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo
13 ve Tablo 14°deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayarda
her tiirlii yaziy1 yazmak benim i¢in basittir.” ifadesinde ilkogretim mezunu katilimcilarda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda galigsan personelin, 6grenim durumlart arasinda “Bilgisayarda
calisirken sinirli oluyorum.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 13 ve Tablo
14°deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayarda ¢alisirken
sinirli oluyorum.” ifadesinde yiiksek lisans veya doktora 6grenimi géren katilimcilarda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda galisan personelin, 6grenim durumlari arasinda “Bilgisayar
terimlerine ve kavramlarina hakim olduguma inanirim.” anlamli bir fark var midir? Bu
verileri Tablo 13 ve Tablo 14’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde
“Bilgisayar terimlerine ve kavramlarina hakim olduguma inanirim.” ifadesinde ilk
ogretim mezunu katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda galisan personelin, 6grenim durumlari arasinda “Bilgisayar
neredeyse bir pargammig gibi diigtiniiriim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo

13 ve Tablo 14’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayar
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neredeyse bir pargammus gibi diisiiniiriim.” ifadesinde lise mezunu katilimcilarda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda galisan personelin, 6grenim durumlar arasinda “Bilgisayar
iginde dolasip yeni kesifler yaparim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo 13 ve
Tablo 14°deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayar iginde
dolasip yeni kesifler yaparim.” ifadesinde ilkogretim mezunu katilimcilarda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda c¢alisan personelin, 6grenim durumlari arasinda “Yeni bir
bilgisayar programini kolay 6grenebilirim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo
13 ve Tablo 14’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Yeni bir

2

bilgisayar programini kolay 6grenebilirim.” ifadesi ilkdgretim mezunu katilimcilarda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda calisan personelin, 6grenim durumlart arasinda “Bilgisayari
etkin olarak kullanabildigimi diisiiniiyorum.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri Tablo
13 ve Tablo 14’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde “Bilgisayar1
etkin olarak kullanabildigimi diisiiniiyorum.” ifadesinde ilk6gretim mezunu
katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu goériilmiistiir.

Kamu kurumunda galigsan personelin, 6grenim durumlar1 arasinda “Bilgisayarda
ani bir sorunla karsilastigimda telasa kapilirim.” anlamli bir fark var midir? Bu verileri
Tablo 13 ve Tablo 14’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde
“Bilgisayarda ani bir sorunla karsilastigimda telasa kapilirim.” ifadesinde yiiksek lisans
veya doktora 6grenimi goren katilimcilarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu kurumunda ¢aligan personelin, 6grenim durumlari arasinda “Bilgisayarda
gecirdigim zamanlarin biiyiik boliimii kayip sayilir.” anlamli bir fark var midir? Bu
verileri Tablo 13 ve Tablo 14’deki Kruskal-Wallis test tablosundan degerlendirdigimizde
“Bilgisayarda gecirdigim zamanlarin biiyiik bolimii kayip sayilir.” ifadesinde yiiksek
lisans veya doktora ogrenimi goren katilimcilarda anlamli bir farklhilik oldugu

goriilmiistir.



Tablo 14

Ogrenim Durumuna Gére Kruskal-Wallis Karsilastirmalar Tablosu

Maddeler Egitim Durumu N Or tii;i‘nam
[k Ogretim 10 139,75
Lise 63 129,52
Bilgisayar Programlari i¢cinde dolasip yeni Yiiksek Okul 74 134,71
kesifler yapabilirim Lisans 83 112,66
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 111,06
Total 248
[k Ogretim 10 131,65
Lise 63 135,83
Bilgisayar kullanarak istedigim bilgilere Yiiksek Okul 74 127,95
ulagabilirim. Lisans 83 115,69
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 107,33
Total 248
Ik Ogretim 10 158,65
Lise 63 142,25
Bilgisayarda bilgileri dogru yere Yiiksek Okul 74 122,39
kaydedebilirim. Lisans 83 113,68
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 101,97
Total 248
ik Ogretim 10 155,95
Lise 63 154,89
Bilgisayar Programlarini(Word, Excel, Yiiksek Okul 74 123,14
Powerpoint, vb.) kullanarak istedigim yaziy1 Lisans 83 106,55
yazabilirim. . .
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 89,00
Total 248
[k Ogretim 10 154,70
Lise 63 155,10
Bilgisayar Prograr.nlarlm(W(.)r.d, Excel, vb.) Yiiksek Okul 74 129,43
kullanarak verileri siralayabilir ve .
matematiksel islemler yapabilirim. Lisans 83 100,26
Yiksek Lisans/ Doktora 18 92,17
Total 248
[k Ogretim 10 157,00
Lise 63 157,15
Bilgisayar Programlarini(Word, Excel, vb.) Yiiksek Okul 74 129,66
kullanarak grafik ¢izebilirim. Lisans 83 95,80
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 103,28
Total 248
. [k Ogretim 10 161,75
E-postaya dosya ekleyerek gonderebilirim .
Lise 63 144,88
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Yiiksek Okul 74 131,41
Lisans 83 104,45
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 96,56
Total 248
Ik Ogretim 10 159,85
Lise 63 149,84
Yazicidan istedigim verinin ¢iktisini Yiiksek Okul 74 124,43
alabilirim. Lisans 83 109,63
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 85,03
Total 248
Ik Ogretim 10 162,40
Lise 63 141,68
Tarayicidan istedigim belge ve resmi tarayip Yiiksek Okul 74 132,41
bilgisayara kaydedebilirim. Lisans 83 107,42
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 89,58
Total 248
Ik Ogretim 10 158,50
Lise 63 138,08
Bilgisayar kullanmaya kars1 6zel bir Yiiksek Okul 74 131,54
yetenegim olduguna inanirim. Lisans 83 107,19
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 108,94
Total 248
Ik Ogretim 10 181,20
Lise 63 129,79
o . Yiiksek Okul 74 137,41
Bilgisayar konusunda yetenekliyim. .
Lisans 83 108,09
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 97,11
Total 248
Ik Ogretim 10 162,30
Lise 63 128,10
Yeterince ugrasirsam bilgisayar ile ilgili Yiiksek Okul 74 135,14
sorunlar1 ¢dzebilirim. Lisans 83 111,36
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 107,75
Total 248
[k Ogretim 10 158,85
Lise 63 138,84
Bilgisayarda yeni bir durumla Yiiksek Okul 74 132,37
kargilagtigimda ne yapacagimi bilirim. Lisans 83 109,73
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 90,94
Total 248
Ik Ogretim 10 155,60
Bilgisayarda her tiirlii yaziytr yazmak benim Lise 63 137,61
igin basittir. Yiiksek Okul 74 132,65
Lisans 83 110,87
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Yiiksek Lisans/ Doktora 18 90,67
Total 248
[k Ogretim 10 76,20
Lise 63 113,82
Bilgisayar kullanirken yanlis bir sey Yiiksek Okul 74 128,32
yapacagim/ tusa basacagim korkusunu .
tastyorum. Lisans 83 136,28
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 118,72
Total 248
[k Ogretim 10 82,35
Lise 63 118,02
Bilgisayara tam olarak hakim olmanin benim Yiiksek Okul 74 123,34
i¢in imkansiz olduguna inanmigimdir. Lisans 83 130,18
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 149,14
Total 248
Ik Ogretim 10 79,95
Lise 63 115,69
o L Yiiksek Okul 74 121,94
Bilgisayarda calisirken sinirli oluyorum. .
Lisans 83 132,54
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 153,53
Total 248
Ik Ogretim 10 75,45
Lise 63 123,83
Bilgisayarlar beni olmadik bir yerde, ortada Yiiksek Okul 74 124,18
brakiyor Lisans 83 125,20
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 152,22
Total 248
ik Ogretim 10 144,70
Lise 63 123,81
Bilgisayarda calisirken sorun ¢iktiginda Yiiksek Okul 74 123,09
anlik ¢6ziimler bana yetiyor. Lisans 83 126,29
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 113,22
Total 248
Ik Ogretim 10 153,90
Lise 63 143,60
Bilgisayar terimlerine ve kavramlarina Yiiksek Okul 74 131,17
hakim olduguma inanirim. Lisans 83 106,04
Yiksek Lisans/ Doktora 18 99,06
Total 248
Ik Ogretim 10 138,60
Lise 63 143,60
Bilgisayar neredeyse bir pargammis gibi Yiiksek Okul 74 126,76
diistintirim. Lisans 83 114,65
Yiksek Lisans/ Doktora 18 85,94
Total 248
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[k Ogretim 10 124,15
Lise 63 137,88
Giintimii/ zamanimi planlarken bilgisayar Yiiksek Okul 74 130,11
kullanirim. Lisans 83 114,27
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 101,94

Total 248
ik Ogretim 10 149,95
Lise 63 138,60
Bilgisayar i¢inde dolasip yeni kesifler Yiiksek Okul 74 137,96
yaparim. Lisans 83 105,22
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 94,56

Total 248
Ik Ogretim 10 161,85
Lise 63 138,43
Yeni bir bilgisayar programini kolay Yiiksek Okul 74 126,61
ogrenebilirim. Lisans 83 113,60
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 96,61

Total 248
Ik Ogretim 10 174,45
Lise 63 138,16
Bilgisayar etkin olarak kullanabildigimi Yiiksek Okul 74 129,34
dstiniiyorum. Lisans 83 108,26
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 103,94

Total 248
Ik Ogretim 10 78,10
Lise 63 99,13
Bilgisayarda ani bir sorunla karsilastigimda Yiiksek Okul 74 124,62
telasa kapilirim. Lisans 83 143,70
Yiiksek Lisans/ Doktora 18 150,03

Total 248
Ik Ogretim 10 116,35
Lise 63 114,20
Bilgisayarda gecirdigim zamanlarin biiyiik Yiiksek Okul 4 112,82
bolimii kayip sayilir. Lisans 83 132,57
Yiksek Lisans/ Doktora 18 175,89

Total 248
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4.4.4. Korelasyon Analizi

Tablo 15

Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

1 2 3 4
1.is Tatmini Spearman Correlation 1
Sig. (2-tailed)
2.BIT Kullanilabilirlik Spearman Correlation -,058 1
Diizeyi
Sig. (2-tailed) ,360
3.BIT Kullamiminda Oz- Spearman Correlation -,178™ -,010 1
yeterlilik
Sig. (2-tailed) ,005 ,872
4 BIT Kullaniminda Kayg: Spearman Correlation ,184 -,109 -,063 1
Sig. (2-tailed) ,004 ,086 ,324

*p<0,05 diizeyinde anlamli; **p<0,01 diizeyinde anlaml.

Tablo 15°de yer alan veriler is tatmini, BIT kullanilabilirlik diizeyi, BIT
kullaniminda 6z-yeterlilik ve BIT kullaniminda kaygi arasindaki iliski korelasyon analizi
ile incelendiginde ortaya ¢ikan degerleri gostermektedir. Burada karsilastirilan konu
hakkinda bize bilgi verecek olan deger Spearman Correlation katsayist degeridir.
Buradaki Sig.(2-tailed) degeri ise degiskenler arasinda istatistiksel anlamli bir iligki olup
olmadigini belirtmektedir. Yapmis oldugumuz analizde anlamlilik diizeyi 0,01 olarak
belirlenmistir.

Buna gore yapilan analiz sonucuna gore Is tatmini ile BIT kullaniminda 6z-
yeterlilik faktorii arasindaki Spearman Correlation katsayis1 -,178 olarak ¢ikmistir. Bu
deger (-.178, **p<0,01) oldugundan anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Is tatmini ile BIT kullaniminda kayg: faktorii arasinda Spearman Correlation
katsayist ,184 olarak ¢ikmistir. Bu deger (.184, **p<0,01) oldugundan anlaml1 ve pozitif
yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Is tatmininin, BIT kullanilabilirlik diizeyi ile arasinda ise herhangi bir iliski tespit

edilememistir.



65

4.4.5. Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirmada bagimsiz degiskenler olan BIT kullamlabilirlik diizeyi, BIT
kullaniminda 6z-yeterlilik ve BIT kullamminda kayginin, bagimli degisken olan is
tatmini tizerine etkisinin ne seviyede oldugu incelenecektir. Bu sebeple ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. SPSS paket program kullanarak olusturdugumuz modelimizin

regresyon analiz sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16

Modelin Ozeti

Tahminin .
iodel R R? Diizeltilmis R Standart Durbin-
Watson
Hatasi
1 2342 ,055 ,043 ,978245 1,654

a. Belirleyiciler: (Sabit), BIT Kullanilabilirlik Diizeyi, BIT Kullaniminda Oz-yeterlilik, BIT
Kullaniminda Kaygi
b. Bagimh Degisken: {s Tatmini

Tablo 16’a baktigimizda R? degeri ,055 olarak hesaplanmistir. Buna gore
bagimsiz degiskenler BIT kullanilabilirlik diizeyi, BIT kullamminda 6z-yeterlilik, BIT

kullaniminda kaygi, bagli degisken olan 1§ tatminindeki degisimin % 4,3 lni

aciklayabilmektedir.
Tablo 17
Modelin Anlamlilig
Model Kareler Serbestll_k Ortalama Kare F Sig.
Toplam Derecesi
Regresyon 13,501 3 4,500 4,703 0032
Artan 233,499 244 ,957
Toplam 247,000 247

a. Belirleyiciler: (Sabit), BIT Kullamlabilirlik Diizeyi, BIT Kullaniminda Oz-yeterlilik, BIT
Kullaniminda Kaygi
b. Bagimh Degisken: is Tatmini
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Tablo 17°de tim modelin anlamliligint goésteren Anova testi sonuglari
gosterilmistir. Burada Sig. Degeri 6nemlidir. Sig. Degeri 0,003 ¢iktig1 yani anlamlilik
diizeyimiz olan 0,05’den daha kiiciik oldugu i¢in modelin anlamli oldugunu
sOyleyebiliriz. Ayrica Regresyon serbestlik derecesi 3, hata serbestlik derecesi 244
cikmistir. Bu degerlere gore elde edilen F tablo degeri 2,60 iken hesaplanan F degeri
4,703 tiir. F hesaplanan deger, F tablo degerinden biiyiik oldugu i¢in degiskenler arasinda
iliski bulundugunu soéyleyebiliriz. Bu durumda bagimli degisken olan is tatminini,
bagimsiz degiskenler BIT kullanilabilirlik diizeyi, BIT kullaniminda 6z-yeterlilik ve BIT
kullaniminda kaygi ile agiklamaya ¢alistigimiz regresyon modeli bir biitiin olarak anlamli
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yani BIT kullanilabilirlik faktdrlerinden en az bir tanesinin

is tatmini iizerinde etkisi oldugunu gdstermektedir.

Tablo 18
Modelin Katsayilar
Model Standartlasmamus Standartlasmis
Katsayilar Katsayilar
Standart .
B Hata Beta t Sig.
. 1,0276E-16 0,062 0,000 1,000
Sabit
BIT Kullamlabilirlik 056 0,062 056 -899 370
Diizeyi
BIT Kullaniminda Oz- -,120 0,062 -,120 -1,923 ,056
yeterlilik
,193 0,062 ,193 3,099 ,002

BIT Kullaniminda Kaygi

Bagimli Degisken: Is Tatmini

Tablo 18’de ise regresyon modelinin katsayilart ve anlamlilik degerleri
gosterilmistir. Buna gore sabit degiskenin (is tatmini) Sig. degeri ,000 olarak
belirtilmistir. Bu durumda sabit degisken yiiksek derecede anlamlidir.

BIT kullanilabilirlik diizeyinin regresyon modeli katsayist -,056 olarak
hesaplanmistir. T testi sonucunda anlamlilik degeri Sig. ,370 olarak hesaplanmistir.
Anlamhilik diizeyimiz olan 0,05’ ten biiylik oldugu i¢in %5 anlamlilik derecesinde

istatistiksel olarak anlamli degildir.
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BIT kullaniminda 6z-yeterlilik regresyon modeli katsayis1 -,120 olarak
hesaplanmistir. T testi sonucunda anlamlilik degeri Sig. ,056 olarak hesaplanmustir.
Anlamlilik diizeyimiz olan 0,05’ ten biiyiik oldugu icin %35 anlamlilik derecesinde
istatistiksel olarak anlamli degildir.

BIT kullaniminda kaygi regresyon modeli katsayis1 ,193 olarak hesaplanmistir. T
testi sonucunda anlamlilik degeri Sig. ,002 olarak hesaplanmigtir. Anlamlilik diizeyimiz
olan 0,05’ ten kiiciik oldugu i¢in %5 anlamlilik derecesinde istatistiksel olarak anlamlidir
sonucuna varilabilir. Buna gére BIT kullaniminda kayg: ile is tatmini arasinda dogru

orantilt bir iligki bulunmaktadir.
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SONUC

Bilgi, i¢inde bulundugumuz yiizyilin en degerli giiciidiir. Bilgi, teknolojik
gelismeler sonucunda ise hayatimizin her alaninda yer alan bilisim teknolojilerini
meydana getirmistir. Siirekli olarak gelisen BIT, toplumsal yasamin bir pargasi haline
gelmis ve toplumlarin degisimini hizlandirmistir. Hizla gelismekte olan bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) giiniimiizde her alanda oldugu gibi biitiin kamu kurum ve kuruluslarini
da ayni dogrultuda etkilemektedir. Kamu kurumlarinin kurumsal amaglarina ulagsmasinda
kullandiklar1 bu bilgi sistemlerinin ¢alisanlar tarafindan nasil degerlendirildigi ve
kullanildig1 da bir o kadar 6nemlidir. Bununla birlikte bir kurumun gercek anlamda
basarili olmas1 siiphesiz ¢alisanlarina ve galisanlarinin ortaya koydugu performansa
baghdir. Calisanlarin performans: ise, yiiksek diizeyde tatmin edilmis olmalartyla
yakindan iligkilidir.

Bu calismada BIT uygulamalarindaki; BIT kullanilabilirlik diizeyi, BIT
kullaniminda 6z-yeterlilik ve BIT kullaniminda kayg1 diizeyi ile ¢alisanlarin is tatmini
arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica is tatmini ve BIT uygulamalari sorularinin
demografik degiskenlerle bir iliskisi olup olmadigi ayr1 ayri test edilmistir.

BIT kullanilabilirlik diizeyi ve BIT kullammindaki 6z-yeterliligin is tatmini
arasinda anlaml bir iliski bulunmamustir. BIT kullaniminda kaygi unsurlari ile is tatmini
arasinda anlamli bir iligki gosterdigi belirlenmistir.

Kamu ¢alisanlarinin bilisim teknolojilerini kullanma konusunda bir beceriye sahip
olma inancinin i tatminini etkileyip etkilemedigini 6grenmek amaci ile katilimcilara
anket calismasi uygulanmistir. Bu anket arastirmasi sonucunda kamu calisanlarinin
cogunlukla erkek oldugu (%66,9), 31 ile 35 yas araliginda oldugu (%22,9), evli oldugu
(%66,5), lisans mezunu oldugu (%33,4), 0 ile 5 yil kidem araligi ile 6 ile 10 yi1l kidem
araliginda oldugu (%26,2) ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirmada calisan personelin bilgi sistemini basariyla kullanabilmeleri igin
gerekli becerilere sahip olup olmadigi konusundaki inancinin yani 6z-yeterliliginin is
tatminini ne kadar etkiledigi ile ilgili elde edilen sonuglara asagida yer verilmistir.

BIT uygulamalar ile ilgili soru grubu cinsiyet degiskenine gére ele alindiginda
sadece bilgisayar terimlerine ve kavramlarina hakim olunmasi yoniinden kadin
calisanlarda anlamli bir fark goériilmektedir. BIT uygulamalar ile ilgili sorular egitim

durumu degiskenine gore ele alindiginda anlamli farkliligin oldugu yerler genel olarak
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ilkdgretim ve lise mezunu ¢alisanlarda rastlanmaktadir. Ogrenim durumu yiiksek lisans
veya doktora mezunu olanlarda anlamli farklilik bilgisayarda calisirken sinirli olma,
telasa kapilma ve bilgisayarda ¢alismay1 zaman kayb1 gorme konusunda goriilmektedir.
BIT uygulamalan ile ilgili soru grubu yas degiskenine gore ele alindiginda BIT
kullaniminda &z-yeterlilik yani calisanlarin BIT kullammuiyla ilgili kullanabilme
becerilerine olan inan¢ konusundaki sorularda 46 yas ve {izeri katilimcilarda anlamli bir
farkliliga rastlanmistir. Bu ¢alismada BIT kullanimindaki 6z-yeterlilik inanc1 46 yas ve
tizeri katilimcilarda daha fazla oldugu goriilmektedir. 26 ile 30 yas grubu arasindaki
katilimcilarin BIT uygulamalari ile ilgili sorular arasinda sadece bilgisayara tam olarak
hakim olmanin imkansiz oldugu yoniindeki soruda anlamli bir farklilik elde edilmis ve
bilgisayara hakim olmanin imkansiz oldugunu diisiindiikleri elde edilmistir.

Is tatmini Olgegindeki sorular arasindan sadece is karsithginda alinan {icret
yoniinden memnun olmayla ilgili soruda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
elde edilmistir. Bu farklilik ise ¢alisan erkek personeller lehine oldugu goriilmektedir.
Akkamis (2010)’mn calismasinda da cinsiyet durumuna gore sadece iicret yoniinden
memnun olmayla ilgili soruda erkekler lehine oldugu sonucu, ¢alismamda ¢ikan sonucu
destekler niteliktedir.

Is tatmini 6lgeginde sorular ele alindiginda yas degiskenine gore elde edilen
bulgulara gore {i¢ soruda anlamh farka rastlanmistir. Calisma karsiligindan aldig: iicret
yoniinden 46 yas ve lizeri katilimcilarin memnun oldugu gériilmektedir. Sadece 25 ve alti
yas grubundaki katilimcilar, yaptigi is karsiliginda takdir edildigini diistinmektedir. Yani
25 ve alt1 yas grubundaki ¢alisanlar diisiiniildiiglinde yeni ise baslayan calisan grubu akla
gelmektedir. Kidem yili degiskenine gore elde edilen bulgulara bakildiginda ise bunu
destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir. Kidem yili degiskeninde de tek anlamli farklilik
calisanin yaptig1 is karsiliginda takdir edilmesi ile ilgili soruda rastlanmistir ve bu anlamli
farklilig1 kidem yil1 O ile 5 y1l arasindaki ¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Yaptigi
isin kendisine sayginlik kazandirdigini diistinen katilimcilar ise 31 ile 35 yas arasindaki
katilimcilardan olusmaktadir.

Bu caligmada is tatmini 6l¢eginin sorularinda anlamli bir farkliligin olmadig
degisken ise 6grenim durumu degiskenidir. Calisanlarin 6grenim durumunun is tatmini
konusunda herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Akkamig (2010)’1n ¢aligmasinda
Ogretmenlerin is tatmininde 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark olmadig:

sonucu bu ¢alismada ¢ikan sonucu destekler niteliktedir.
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Sonug olarak bu arastirmaya gore kamu ¢alisanlari, gilinliik hayatlarinda da biligim
teknolojileri  kullanmakta, bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili, kullanip
kullanamayacaklarina dair olan inanca orta yas {istii calisanlarin sahip olduklari, is tatmini
konusunda ticret yoniinden orta yas tstii ¢alisanlarin memnun oldugu gozlemlenirken,
genc calisanlar ise iicret yoniinden memnun degillerdir. Ucret ydniinden memnun
olmayan gen¢ personel yaptigi is karsilifinda takdir edildigini diistinmektedir.
Calisanlarin aldig1 gorevler karsihiginda takdir edilmesinin is tatmini agisindan 6nem

tasidigr goriilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozyeterlik ve is Tatmini Arastirmasi

Bu anketi doldurmayi kabul ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Asagidaki sorular, ¢cevrimici
teknolojiler (Internet, e-posta, vb.) kullanarak ne kadar iyi hissettiginizi ve isinizden ne
derece doyum sagladiginizi sormaktadir. Liitfen asagidaki talimatlar1 okuyun ve ardindan
TUM 6geleri LUTFEN doldurunuz.

1.Cinsiyetiniz ?

(OKadin | () Erkek
2. Yasmiz?
25 ve alt1 () 26-30 () [31-35() 136-40() | 4145 () |46 veiizeri ()

3.Medeni Durumunuz?
Evli() | Bekar() | Bosanmisg( )

4. Ogrenim Durumunuz:
ilkogretim() |Lise () [Yiiksek Okul () |Lisans() | Yiiksek Lisans/Doktora ()

5.Mesleginizdeki Kideminiz?

0-5y11 () [610yil () | 11-15yil () [16-20y1l () | 21 yil veiizeri ()
6. Calistigimz Kurumu Bir Biitiin Olarak Diisiindiigiiniizde imkanlarin1 Nasil Tanimlarsiniz?
Tleri () Ortanm Ustii () |Orta() | Ortanin Alti () |Zayif ()
7.Kendi bilgisayariniz var mi1? Evet() Hayir ()
8.Kurumda bilgisayarimiz kullaniyor musunuz? Evet () Hayir ()
9.Evde internet baglantiniz var mi? Evet () Hayir ()
10.Kurumda internet baglantis1 var mi? Evet () Hayir ()
11.Giinliik bilgisayar kullanimu:

Bir saatten az () | 1-3 saat () | 3-5 saat () | 5 saatten fazla ()

Asagida mesleginizin ¢esitli yonleriyle ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her climleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun
oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile belirtiniz. Her climleye cevap verirken, "Bu yonden
isimden ne derece memnunum?" diye kendinize sorunuz.
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Meslegimden

Hi¢c memnun
degilim
Memnun
degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok
Memnunum

12. Beni her zaman megsgul etmesi bakimindan

13. Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi1 bakimimdan

14. Ara sira degisik seyler yapabilme imkan1
bakimindan

15. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana
vermesi bakimindan

16. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
bakimindan

17. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

18. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi
yoniinden
19. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

20. Bagkalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem
yoniinden
21. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden

22. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi
vermesi yoniinden

23. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
yoniinden

24. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

25. Terfi imkaninin olmasi yoniinden

26. Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani
vermesi yoniinden
27. Calisma sartlar1 yoniinden

28. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari
yoniinden
29. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

30. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi
yoniinden

31. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme imkan1 vermesi agisindan

Asagida bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili ¢esitli ciimleler bulunmaktadir. Her
climleyi dikkatle okuyunuz. Ciimlelerdeki belirtilen ifadelere ne derece katildiginizi (X)
isareti ile belirtiniz.
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Kesinlikle

Katilhyorum

Katilhyorum

Kararsizim

Katilmiyorum
Kesinlikle

Katilmiyorum

32. Bilgisayar Programlari i¢inde dolasip yeni kesifler yapabilirim

33. Bilgisayar kullanarak istedigim bilgilere ulasabilirim.

34. Bilgisayarda bilgileri dogru yere kaydedebilirim.

35. Bilgisayar Programlarini(Word, Excel, Powerpoint, vb.)
kullanarak istedigim yaziy1 yazabilirim.

36. Bilgisayar Programlarii(Word, Excel, vb.) kullanarak verileri
siralayabilir ve matematiksel islemler yapabilirim.

37. Bilgisayar Programlarini((Word, Excel, vb.) kullanarak grafik
cizebilirim.

38. E-postaya dosya ekleyerek gonderebilirim

39. Yazicidan istedigim verinin ¢iktisini alabilirim.

40. Tarayicidan istedigim belge ve resmi tarayip bilgisayara
kaydedebilirim.

41. Bilgisayar kullanmaya kars1 6zel bir yetenegim olduguna
inanirim.

42. Bilgisayar konusunda yetenekliyim.

43. Yeterince ugragirsam bilgisayar ile ilgili sorunlar
cOzebilirim.

44. Bilgisayarda yeni bir durumla karsilastigimda ne yapacagimi
bilirim.

45. Bilgisayarda her tiirlii yaziy1 yazmak benim i¢in basittir.

46.Bilgisayar kullanirken yanlis bir sey yapacagim/ tusa
basacagim korkusunu tagiyorum.

47. Bilgisayara tam olarak hakim olmanin benim i¢in imkansiz
olduguna inanmigimdir.

48.Bilgisayarda ¢aligirken sinirli oluyorum.

49 Bilgisayarlar beni olmadik bir yerde, ortada birakiyor

50. Bilgisayarda ¢alisirken sorun ¢iktiginda anlik ¢oziimler bana
yetiyor.

51.Bilgisayar terimlerine ve kavramlarina hakim olduguma
inanirim.

52.Bilgisayar neredeyse bir pargammus gibi diigiiniiriim.

53. Giinlimii/ zamanim planlarken bilgisayar kullanirim.

54. Bilgisayar i¢ginde dolasip yeni kesifler yaparim.

55. Yeni bir bilgisayar programini kolay 6grenebilirim.
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56.Bilgisayar etkin olarak kullanabildigimi diisiiniiyorum.

57.Bilgisayarda ani bir sorunla karsilastigimda telasa kapilirim.

58.Bilgisayarda ge¢irdigim zamanlarin biiyiik boliimii kayip
sayilir.
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