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OZET
PSIKOLOJIK SERMAYENIN ORGUTSEL OZDESLESME UZERINDEKI
ETKIiSINDE ORGUTSEL DESTEGIN ARACI ROLU

Turgay SARACOGLU

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dal
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin ASLAN
Temmuz 2019, 95 sayfa

Bu calismanin amaci banka calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin
orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik roliinii
belirlemeye yoneliktir. Bu maksatla, Hatay ilindeki banka ¢alisan1 olan 224
katilimcidan anket aracilifiyla veri toplanmistir. Verilerin analizinde, kesfedici ve
dogrulayici faktor analizleri yapilmis, degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmis ve
yapisal esitlik modeli ile modelin uyum 1yiligi testleri ve regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan analizler neticesinde, psikolojik sermayenin algilanan Orgiitsel destegi ve
orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Algilanan
orgiitsel destegin de Orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
ortaya konmugstur. Ayrica aracilik testinde algilanan Orgiitsel destegin psikolojik
sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkide kismi aracilik rolii Gistlendigi tespit
edilmistir.

Anahtar_kelimeler: Psikolojik sermaye, algilanan orgiitsel destek, Orgiitsel

O0zdeslesme.



ABSTRACT

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL SUPPORT IN THE EFFECT OF
PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

Turgay SARACOGLU

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Hiiseyin ASLAN
July 2019, 95 pages

The aim of this study is to determine the mediating role of organizational
support perceived by the effect of psychological capital levels of bank employees on
organizational identification. for this purpose, data were collected from 224 participants
of the bank employees in Hatay through a questionnaire. Exploratory and confirmatory
factor analyzes were performed in the analysis of the data and the correlations between
the variables have been determined and model the goodness of fit tests of the model and
regression analysis were performed through the structural equality. As a result of the
analyzes, it has been determined that psychological capital had a significant effect on
perceived organizational support and organizational expression. It has been found that
perceived organizational support was significantly influenced by organizational
identification positivity. furthermore, it has been found that the perceived organizational
support in the mediation test performs the partial mediating role in the relationship
between psychological capital and organizational identification.

Keywords: psychological capital, perceived organizational support,

organizational identification.
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BOLUM I

GIRIS

Calisan bireylerin amaci, ¢alistiklar1 6rgiitlerin kurulus amaglarini ve hedeflerini
benimsemek ve bu ydnde gayret gostermeleridir. Isletmeler ise faaliyetlerine devama
edebilme, kar elde edebilme ve biiyiime gibi amaglar tasimaktadir. isletmelerin sayilan
bu hedeflerine basarili bir sekilde ulasabilmeleri ise ¢alisanlarin yapmis oldugu iste
verimlilik oranlarinin yiikselmesi ve performanslarinin optimum seviyeye gelmesine
baglidir. Bu agidan ¢alisanlarin kendini dnemli hissetmesi ve kendilerine deger ve
fikirlerine 6nem verildigini bilmeleri 6nemlidir. Bu baglamda orgiitlerin hedeflerine
ulasabilmelerini saglamak amaci ile ¢alisanlarin yapmis oldugu islerinde tatmin olmasi
ve c¢alisanlarin psikolojik yapisinin daha saglikli bir hale getirilmesi bu 6nemi daha da
arttirmaktadir.

Kiiresellesme sebebiyle kendine gostermeye baslayan artan rekabet ortamina
ayak uydurabilmek icin orgiitler, piyasaya hakim olabilmek icin bircok yeni ve farkli
uygulamaya basvurmaktadirlar. Bu uygulamalarin odak noktasi; insan faktoriiniin
bilinmeyenlerini ortaya ¢ikarmak ve bireyi orgiitsel davranis evrenine dahil etmektir.
Gilinliimiizde bireylerin, iy1 bir yonetim ile maksimum diizeyde verim verebilecek bir
yatirim oldugu, is yapabilmek i¢in bireyi kolayca gozden ¢ikaran bakis agisinin oniine
gecmistir (Luthans vd., 2007). Bir orgiitte ¢alisan bireylerin kendilerini orgiite
atfedebilmeleri bir¢ok pozitif davranigin ana etkenidir (Luthans vd., 2007). Bireylerin
bagli olduklar isletmelerle ‘bir olmalar1’ isletmeye davranigsal olarak pozitif tutum ve
hareketleri ile ekstra destekte bulunarak kendilerini isletmeye atfetmeleri Orgiitsel
0zdeslesme olarak adlandirilmaktadir (Martin, 2000, s. 268).

Yapilan c¢aligmada psikolojik sermaye unsuru olan insan degerine atifta
bulunarak, is goren performansinin yine is goérenin olumlu pozitif durumlariyla
dogrudan iligkili olduguna temelde c¢alisanlarin bugiinkii durumsal yapilarma ve
gelecekte ne olacaklarina dair agiklama yapilmasi 6nemli goriilmektedir. (Goldsmith,
Veum ve Darity, 1998, s. 17). Bununla birlikte 6zellikle ¢alisanlarin orgiitsel destek

algilarinin kurumsal degere katki saglamasina yonelik hissedilen inan¢ ve kurum



calisanlarinin 1iyiligini ve mutlulugunun diislinilmesi gibi olumlu yonlii vurgularin
calisanlarin yapmis olduklar is ile ilgili biitlinlesme yasamalarina herhangi bir etki olup
olmadigimin arastirmasi iizerinde durulmus olup; arastirma finans sektdriinde ¢alisanlar
tizerinde yapilmistir (Eisenberger vd., 1986, s. 503).

Bu bakis agilarimi igine alarak olusturulan bu caligmada birinci boliimde
problemin durumu, problem ciimlesi, bu problematige bagli alt problemler ile
caligmanin amaci, énemi, kapsami, sayilti ve smirliliklart ve tanimlar1 gibi 6nemli
kisimlar aktarilmistir. Devaminda ise 6zellikle davranislarin yalnizca olumsuz yonlerine
ve dogacak menfi neticelere odaklanilmasi yerine davranislari pozitife odaklayarak
hayatin farkli bir yonle sorgulanmasini saglayan psikolojik sermaye “neyi bildigimize”,
“neye sahip oldugumuzu” veya “kimleri bildigimize” dair sorulardan ziyade “kim
oldugumuz” sorulariyla ilgilenen psikolojik sermaye konusu literatiir taramasinda ikinci
boliim i¢inde ele alinmistir. Yine ikinci boliimiin devaminda orgiitsel 6zdeslesme olarak
bilinen ve biligsel olarak bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumu olarak ele alinan
degerlendirme Olgiitiinde; oOrgiit degerlerini anlamak, farkindalik o6lciitiinde ise
biitiinlesme ile olusan duygusal boyuttan olusan ve iiyeligin anlasilmasi ve baglilik
olugmasi durumu olan 6zdeslesme konusu daha ¢ok duygusal-motivasyonel bir yon
olarak ele alinmistir. Sonrasinda yonetimin miisterilerine en uygun hizmeti vermek i¢in
kalitenin arttirilmasi egitim, hizmet sisteminin diizenlenmesi ve orgiitsel prosediirlerde
calisan odakli cesitli destekler verilmesi oOrgiitsel destek degerlerin calisanlari deger
algilarma katki saglamasi hissedilen inan¢ ve kurum calisanlarimin iyiliginin ve
mutlulugunun diisiiniilmesi hatta calisanin onaylanma, saygi goérme ve duygusal
ithtiyaclarmin giderilmesi ayrica ¢alisanin gosterdigi  6zveriye farkli sekillerde
odiillendirilme yapilmasi gibi Onciilleri i¢inde barindiran algilanan oOrgiitsel destek
kavrami detaylari ile ele alinmustir.

Calismanin son boliimiinde; arastirma yontemi ve bulgulart ile detaylar
aktarilmis olup calismada yontem olarak yapisal esitlik modeli kullanmilmigtir. Calisma
ozellikle bu alanda ve bu degiskenlerce uygulama sahasi olarak ¢okca kullanilmamis
olmasi nedeniyle finans sektoriinde yapilmis ve sonug icin de hem elde edilen verilere
detayli 151k tutulmus hem de ilgili reel sektor yoneticilerine ve bu alanda c¢alisma

yapmak isteyen akademik camiaya Oneriler getirerek bir 6ngorii olusturmak istemistir.



1.1. Problem Durumu

Pozitif yaklasimlarin hem bireysel hem de toplumsal etkilerinin yaninda, ¢aligma
hayatinin da etkisi vardir. Bu 6nemli etkiden oOrgiitsel davranislarin da etkilenmesi
kacimilmaz olacaktir. Pozitif psikolojik sermaye, gelismekte olan pozitif psikolojiyi ve
calisan bireylerin pozitif psikolojik durumlarini anlatmakta kullanilan onemli bir
kavramdir.

Gliniimiiz rekabet kosullart ve teknolojideki hizli ilerlemeler diislintildiigiinde,
insan kaynaklart agisindan isletmelerin  stratejik anlamda rekabet avantaji
saglamalarinda en Oonemli sermayenin insan oldugu gerceginden hareketle, bireylerin
sahip olmus olduklar1 olumlu 6zellikler isletmelerin hizmet kalitesini etkilemektedir.

Isletmelerin hizmet kalitesinin arttirilmasinda 6nemli etkisi olan algilanan orgiitsel
destek ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlari da pozitif orgiitsel ¢iktilarin alinmasinda
onemli iki kavram olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin isletmeye olan katkilarinin
karsiligint almalariyla isletme ile olan biitiinlesmeleri arttirmaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin rekabet avantaji saglamak i¢in c¢alisanlarin isletmeye yapmis olduklar
katkinin arttirilmast gerekmektedir. Bu katki ise g¢alisanlarin sahip olmus olduklari
psikolojik sermaye, algilanan Orgiitsel destek ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin

arttirilmasiyla miimkiin olmaktadir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide algilanan orgiitsel

destegin bir etkisi var midir?

1.1.2. Alt Problemler

- Psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski var midir?

- Psikolojik sermaye ile orgiitsel destek arasinda bir iliski var midir?

- Orgiitsel 6zdeslesme, rgiitsel destegi anlamli olarak etkilemekte midir?

- Psikolojik sermaye, orgilitsel 6zdeslesme ve orgiitsel destek katilimcilarin demografik

tanitict degiskenliklerine gore anlamli farkliliklar gdstermekte midir?



1.2. Aragtirmanin Amaci

Isletme yonetimi alaninda iiretilmis literatiire ve arastirmalara bakildig1 zaman,
orgiitsel  verimlilik, Orgiitsel davramis alaninda bircok calismanin  yapildig
goriilmektedir. Bu ¢alismalarin 6ziinde ise; isletmelerin nihai amaglarini gergeklestirme
cabalar goriilmektedir. Bu ¢alismalar 6zellikle akademik yazinin yaninda reel sektore
de deger katacak bilgiler sunmaya gayret etmektedir. Ozellikle bu ¢alisma 6zelinde de
gerek akademiye gerek reel sektore 6zellikle calisan temelli bir takim 6ngorii olugturma
amaci giitmektedir. Bununla birlikte calismanin uygulama alani goz oniine alindiginda
finans sektoriinde ¢okca karsilasilmayan c¢alisan temelli deger yaratma cabalarina da
dikkat ¢ekilmesi gerektigi 6zellikle vurgulanmaya ¢alisilmistir.

Bu aragtirmanin amaci artan rekabet ortaminda giin gegtikce odak noktasina
doniisen psikolojik sermayenin Orgiitsel 6zdeslesmeyi dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen bir degisken olup olmadigini anlamak ve algilanan Orgiitsel destegin
psikolojik sermaye ile oOrgiitsel 6zdeslesme iligskisinde araci bir etkisinin bulunup

bulunmadigini belirlemektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan arastirmaya gelinceye kadar alan yazmna katki yapmis diger
arastirmalara  bakildigi zaman, ¢alisan temelli birgok c¢alismanin yapildig
gorilmektedir. Yine calisma i¢in se¢ilmis olan finans sektorii i¢in de literatiirde
yapilmis bir¢ok c¢alisma mevcuttur. Ancak bu calisma 6zelinde degerlendirilecek olursa;
ozellikle yapilan isin iginde, bir adet sifir dahi hataya karigsa ¢ok biiyiik sorunlarin ve
aciklarin yasanacagi ilgili sektorde calisan temelli calismalara ¢okca rastlanilmig
olmamas: ilgili yazina bu ydnde bir katki ihtiyact hasil olmustur. Ozellikle yapilan
gorevde dikkat ve motivasyon unsurunun ¢ok dnemli olan bu sektorde, kaynaktan ¢ok
deger olan insan faktorii iizerine yapilmaya c¢alisilan vurgu degerli goriilmektedir. Bu
oneme dair vurgu entelektliel sermaye ve sosyal sermaye ile daha iyi agiklanabilir.
Soyle ki ozellikle teknolojinin bu derece hizli oldugu dénemde iiriin ve hizmetlerin
taklit edilebilirliginin kolayligi, isletmelerin her zaman bir adim 6nde olmasini zorunlu
kilmaktadir. Siirecin taklidi kaginilmaz kildig1 bu donemde isletmeler daha ¢ok degerli,

nadir, taklit ve ikame edilemez 6zellikleri korumak ve bu tiirden kaynaklara gitmek



durumundadirlar. Bu bakis acistyla degerlendirildiginde ortalama ayni kaynaklara sahip
isletmelerin birbirlerinden ¢okga farklilagmadig agikardir. Bu noktada devreye giren bir
kaynaktan 6te deger olan insan faktorii bahse konu taklit edilemeyen en 6nemli unsur
olup, isletme i¢in yatirnm yapilmasi zorunlu olan bir degerdir. Bu baglamda énemine
vurgu yapmaya c¢alistigimiz ¢alismamiz tam da bu unsura yani insan faktoriine deger

atfetmesinin 6nemli bir 6zellik oldugu diisiiniilmektedir.

1.4, Arastirmanin Sayilti ve Simirhliklari

e Arastirmada, banka ¢alisanlarinin arastirma sirasinda uygulanmis olan 6lgme
araclarina samimi ve dogru cevaplar verdikleri varsayillmistir.

e (Calisanlara uygulanacak anketler sayesinde elde edilen veriler ile degiskenler
cesitli boyutlarda incelenip analiz edilmistir.

e Bu arasgtirmada, konu sinirlilig1 agisindan, psikolojik sermaye, algilanan orgiitsel
destek ve orgiitsel 6zdeslesme ele alinmistir.

e Degiskenler kuramsal kisimda agiklanacak olan olgularla ve uygulanacak olan
anketlerdeki sorularin boyutlariyla sinirlandirilmistir.

e Arastirma, degiskenleri Olgmek icin gelistirilen anket sorulari, yapilan
miilakatlar ve toplanan bilgilerle sinirlandirilmistir.

e Arastirmada c¢alisma alani olarak Hatay ili kapsaminda degerlendirilmis olan
0zel bankalardir. Arastirma farkli sektorlerde ve farkli bolgelerde

uygulandiginda farkli sonuglarin alinmas1 muhtemeldir.

1.5. Tanmimlar

Psikolojik Sermaye: Pozitif psikolojik gelisme hali olan psikolojik sermaye su
sekilde tanimlanmaktadir;
1- Belirlenen hedefler karsisinda azim kararliligi sergilemek ve gerektigi zaman
basarili olmak i¢in hedefleri umutlara doniistiirmek (umut).
2- Iginde bulunulan zaman fark etmeksizin daima basariy1 yakalamak i¢in olumlu
gondermelerde bulunmak (1yimserlik).
3- Zorlu gorevleri listlenmede kaginmamak ve gorevlerin basarisinda siirdiiriilecek

gerekli ¢aba icin kendine olan giiveni arttirmak (6z yeterlilik),



4- Terslikler ve giicliikler karsisinda bogulmusken bile kendini yineleyerek
toparlamak ve basariy1 yakalamak (dayaniklilik) (Luthans vd., 2007).

Algilanan Orgiitsel Destek: Isletme tarafindan; isgorenlere verilen deger ve
aralarindaki uyumun, isgdrenlerin daha verimli performans gosterebilmesi igin
isletmeye kattig1 pozitif davraniglara, isletmenin verdigi 6énem ve bu dogrultuda
ihtiyaglarini kargilamasi olarak tanimlanmaktadir (Bhanthumnavin, 2001).

Orgiitsel Ozdeslesme: Bireyin, etkisi altinda oldugu grup veya orgiitlere kendini
atfetme arzusu ile gelistirdigi sosyal etki olarak tanimlanmaktadir (Edwards, 2005, s.
208).



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde konuyla ilgili kuramsal ¢erceve ele alinmistir.

2.1. Psikolojik Sermaye Kavrami

Psikolojik sermaye kavrami M. Seligman ‘’ Authentic Happiness’’ isimli eserinde,
insanlarin becerilerini giiclii yanlarim1 ve potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla
arastirdigi konular neticesinde ortaya ¢ikmustir (Seligman, 2002).

Ozellikle 2000°1i yillarm bas1 itibari ile bu alanda farkli bilim insanlarinca yeni
calismalar ortaya koyularak literatlir zenginlik kazanmistir. Bu kavram, insan degerine
atifta bulunarak, isgoren performansmin yine is gorenin olumlu pozitif durumlariyla
dogrudan iligkili olduguna temelde c¢alisanlarin bugiinkii durumsal yapilarina ve
gelecekte ne olacaklarina dair agiklama yapmaktadir (Goldsmith, Veum ve Darity,
1998, s. 18). Bu kavram bireylerin daha ¢ok kuvvetli yonlerine atifta bulunarak saglikli
yanlarina ve yasam enerjilerine odaklanmaktadir. “Psikolojik sermaye var midir?”
sorusuna yanit arayan bu olgu, olay asamasina kisilerin bagliliklarinin artis1 ile anlam
yiikledikleri cevabini dogurmustur. Bu temelden bakildiginda pozitif psikoloji; kisilerin,
gruplarin ve orgiitlerin isleyisi ve biiylimesine destek olan tiim etmenlerin mercek altina
alinmasi olarak tanim bulmaktadir (Gable ve Haidt, 2005, s. 106).

Farkli bir tanima gore psikolojik sermayenin kisilerin kendileriyle alakali ortaya
koyduklar1 degerlere atifta bulunarak ve bu degerlerin artisiyla pozitif yonde gelisim
olduguna dikkat ¢ekmektedir (Kersting, 2003, s. 16). Kisisel farkindalikla da ilgisinin
hayli kuvvetli oldugu ortaya koyulan bu kavramin yasama karsi olumlu bir bakis
acistyla iretkenlik ve verimliligi yikselttigi sdylenebilir (Luthans vd., 2007).
Davraniglarin yalnizca olumsuz yonlerine ve dogacak menfi neticelere odaklanilmasi
yerine davraniglar1 pozitife odaklayarak hayatin farkli bir yanla sorgulanmasini saglayan
psikolojik sermaye, “neye sahip oldugumuzu”, “neyi bildigimize” veya “kimleri

bildigimize” dair sorulardan ziyade “kim oldugumuz” sorusu ile ilgilidir (Luthans vd.,



2004, s. 48).

Esasen pozitif psikolojik sermaye bir kaynaktir ve kisisel performansa tesvik unsurudur
ayrica orgiitsel diizeyde insan ve sosyal sermayenin bir pargasi olarak getiri performans
artis1 ve rakipler ile rekabet edebilme avantaji yaratmaktadir (Cetin ve Basim, 2012). Bu
alanda ozellikle derin ¢alismalar1 olan Luthans’in kurumsal diizeyde isgorenler iizerinde
yaptig1 calismalarda; pozitif psikolojik sermayenin sabit bir yapisinin olmadigi,
deneyim ve egitim gibi desteklemelerle ilerleyebilecegi durumu tespit edilmistir.
Buradan hareketle psikolojik sermayenin gerek bireysel gerekse de orgiitsel performans
diizeyleri lizerinde gelistirilebilir bir yapisinin oldugu anlagilmaktadir (Luthans, 2002, s.
61). Psikolojik sermaye kavramini ortaya koyarken bu kavramin giiniimiiz rekabet
ortaminda isletmeler agisindan Onemini vurgulamak konu biitiinligli agisindan
degerlidir. Yakin zaman iginde 6zellikle finansal alanda sadece kisa siireli finansal
kaynaklar1 biriktirip biitiinlestirme gibi ana stratejileri uygulayan Arthur Andersen,
Enron gibi giiglii sirketlerin iflas esigine geldigi bilinmektedir.

Temel olarak kaynaklarin nadir, degerli, taklit edilemez, ikame edilemez, tiirde
olmas1 beklenmektedir (Keskin, 2016). Insan faktorii ise bu noktada taklit edilemez
ozelligi ile on plana ¢ikmaktadir. Tam bu asamada devreye giren psikolojik sermaye
konusu &zellikle rekabet avantaji elde edebilmede 6nem arz etmektedir. insan sermayesi
isletmeler icin son donemde popiiler bir konu olan entelektiiel sermayenin de énemli bir
bilesenidir (Keskin, 2016). Elbette bu bilesen psikolojik sermaye konusunda basrol
oynayan insan unsurunun rekabette edebilmede 6nemine ek bir vurgudur. Nitekim son
donemlerde yogun bir sekilde ortaya konulan caligsmalar, psikolojik sermayenin
kurumsal diizeyde siireklilik igin esas olan rekabet avantaji saglamada degerli bir

kaynak olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Toor ve Ofori, 2010, s. 93).

2.1.1 Psikolojik Sermaye Ozellikleri

Isletme bilimi icinde bir kaynak olarak nitelendirilen insan unsuru bu yonii ile
maddi bir varlik gibi nitelendirilmektedir. Ancak insanin kaynaktan 6te deger oldugu
vurgulanmaktadir. Temel olarak bu degeri anlamak ve onu yoénetmek konusunda
psikolojik sermaye 6nemli bir rol {istlenmektedir denilebilir. Bu yeni bakis agisin1 daha
iyl anlagilmasi i¢in kavramin belirgin olan bazi 6zelliklerini incelemekte fayda vardir

(Nelson ve Cooper, 2007).



1- Psikolojik sermaye, beseri sermayeye gore daha ayrintili bir kavramdir: Yani
sadece egitim ile gelistirilebilen bilgi ve yetenekleri kapsamaz. Is gorenlerin kurumsal
siireclerde edindigi bilgi, beceri ve tecriibelerin yani sira, orgiit hafizasin1 6n plana
cikarmaktadir.

2- Psikolojik sermaye, sosyal sermayeye gore daha ayrintili bir kavramdir:
Psikolojik sermaye, kurum i¢indeki sosyal aglar tarafindan saglanan firsatlardan ve
islevsel iligkiler kurulan bir sinerjik bir olusum ya da etkili iletisimden daha fazlasidir.

3-Psikolojik sermaye, kuram ve aragtirmaya dayanir: Psikolojik sermayeyi bilimsel
bir tabanda degerlemek, pratige yonelik ¢alismalar ve uygulamalar agisindan énemlidir.
Nitekim bugiin pratik olarak uygulamalari kullanilan bu kavramin, sosyal biligsel kuram
(Bandura, 1986) ve umut teorisi (Synder, 2002) gibi teoremlerden beslendigi
bilinmektedir.

Genel kullanimda oOrgiitsel performans ve insan kaynaklari temelli gelisimlerin
ilgili kavramla olan iligkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla tiimdengelim yontemi ile akil
yiiriitmeler ile yapmak &nemlidir. Orgiitsel davranis haricinde farkli pozitif yaklasimlar
da pozitifligi desteklemektedir ancak bunlar daha sinirlidir. Belirlenmis nitelikleri
elbette vardir. Ancak bilimsel agidan nedensel tabanli anlamli ve siirdiiriilebilir bilgiler
verme adina eksiktir. (Kutanis ve Orug, 2014, s. 148).

4- Psikolojik sermaye, pozitiftir: Tradisyonel orgiitsel davranis teori ve
yaklasimlar1 yalnizca ortalama bir performans seviyesini korumay1 saglar ve cogunlukla
verimliligi diisiik liderler, etik dis1 davranislar, stres ve ¢atisma gibi negatif kavramlara
odaklanir (Kutanis ve Orug, 2014, s. 151).

Psikolojik sermaye, orgiitsel davranis konusunda durum ve davranislarin olay ve
olgularin daha ¢ok olumlu yonlerini goz Oniinde bulundurmaya yonelik alternatifler
ortaya koymaya calisir. S6z gelimi, insan kaynaklar1 alanindaki aragtirmacilarca tiretken
olmayan calisanlara yonelik ya da kurumda etik dis1 ve saldirgan, stresli, catismaci,
Orgiite zarar veren Kkisiler ve durumlar {lizerinde durmazlar. Ancak yine de genel
sorunlar1 agabilmek i¢in firmalar hem pozitif hem negatif degerleri ele alan daha dengeli
bir yaklagima sahip olmalidirlar. (Youssef, ve Luthans, 2007, s. 337).

Pozitif durumlarin ve negatif durumlarin her zaman zit anlamlar tasidigi
sdylenemez. Bu durumu iyi okumak ve degerlemek gereklidir. Ornegin, is tatminine yol
acan bir uygulamanin tersine bir uygulama, is tatmininin arttirilmasi anlamina

gelmeyebilir. (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).
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5- Psikolojik sermaye, benzersizdir: bahse konu benzersizlik aslinda ¢alisan temelli
bircok olumlu uygulamalar1 bir araya getirebilme potansiyelindedir. Bu ac¢idan
degerlendiginde, psikolojik sermayenin; orgiit kiiltiirli, motivasyon, hedef belirleme ve
baghlik gibi geleneksel olarak iizerinde durulan yapilarin Gtesine gegerek orgiitsel
davranigin ¢aligma alanin1 daha da genislettiginden bahsedilebilir. Bununla birlikte bu
kavramin yenilikg¢i teorik ¢erceveler, yapilar ve kriterler kullanarak geleneksel ¢alisma
alanlarinda daha farkli bakis agilar1 getirdigi s6ylenebilir.

6- Psikolojik sermaye, Olciilebilirdir: Pozitif 6rgiitsel davranis alaninda, bir bilesen
ya da yeni bir degiskenin literatiire eklenmesi o degiskenin ancak gecerli dlgiilebilir bir
sekilde analizi ile mimkiindiir. Cilinkii kurumsal yapilarin Slgiilmesi i¢in gecerli ve
giivenilir araglar bir bilimsel yapiy1r kuvvetlendirmekte ve kabuliinii saglamaktadir.
Dolayisiyla bu degiskenlerin ol¢imlenmesi sonucu ortaya g¢ikan bilgilerin sistemli bir
sekilde analiz edilip, tahmin ve kontrollerden gecirilmesi gereklidir. Bu agidan
degerlendirildiginde, Psikolojik sermayeyi ve ona ait yapiy1 olusturan bilesenlere iliskin
gecerligi ve gilivenirligi kanitlanmis 6lgme araglart gelistirilmistir ve kullanilmaktadir
(Kutanis ve Orug, 2014, s. 156).

7- Psikolojik sermaye, durum odaklidir dolayisiyla gelisime agiktir: yapilan
arastirmalara gore kisilik Ozelliklerinin bircogunun bireysel performansla ilgisinin
oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Genel olarak kisilerin pek ¢ok olumlu 6zellige sahip
olabilecegi diisiiniiliirse psikolojik sermayenin kurumsal ortama yapilacak kiiciik
dokunuslarla, kisa siirede gelistirilebilecek bir yapisinin oldugundan bahsedilebilir
(Luthans vd., 2006, s. 31).

Tabil ki bu insanlarin potansiyeline olumlu bir yaklagimla dokunmakla
miimkiindiir. Insan kaynaklar1 penceresinden, dogru kisinin segilmesi ve o kisinin dogru
pozisyonda kadro almasi ¢ok onemli olmakla birlikte tek basina da yeterli degildir.
Ozellikle belirsiz ¢evre kosullarinda kisi, cok esnek bir yapiya sahip olmali, bilgi ve
yeteneklerini gelistirebilmeli ayrica pozitif orgiitsel davranisin savundugu gelistirilebilir
niteliklere sahip olmalidir (Luthans vd., 2007).

8- Psikolojik sermaye, oOrgiitsel performans ve calisan performansi {izerinde
etkilidir: Psikolojik sermaye ile firma performansi arasinda iliski oldugunu ortaya koyan
pek cok calisma bulunmaktadir. Calisan performanst ise Orglitsel performans
unsurlarindan sadece bir koludur. Elbette psikolojik sermaye diizeyinin is

performansiyla iligkili olmasi istenen ve de beklenen bir durumdur. Kald: ki bu alanda
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da yapilan bir¢ok ¢alismada bu iligkinin pozitif yonliiliigli ortaya koyulmustur (Luthans,
Avolio ve Peterson, 2010, s. 48).

Genel olarak degerlendirildiginde; Psikolojik sermayenin, kisinin pozitif psikolojik
gelisimsel durumunu veya olumlu yonde gelistirilebilir 6zelliklerini bir biitiin olarak
gosterdigi anlasilmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998, s. 249). Bununla birlikte,
kisilerin zorlu gorevlerin iistesinden gelme adma gerekli ¢abayr gostermede kendine
giiven, kisinin bugiin ya da ileride basarili olma konusunda kendini pozitif yonde
gelistirme ve hedeflere yonelik caba gosterme ve bu ugurda ¢oziim yollarini
kullanabilme yine kisinin sorunlar ve zorluklar i¢inde dahi basar1 i¢in kendini toparlama
ve bu konuda dayamiklilik gosterme gibi dort temel bileseni vardir. Oz-yeterlilik,
iyimserlik, umut ve dayaniklilik olarak adlandirilan bu boyutlar sonucu ortaya ¢ikan
psikolojik sermaye, pozitif psikoloji ya da pozitif 6rgiitsel davranis alanlarina nazaran
yapisal olarak birtakim farkliliklar barindirmaktadir (Youssef ve Luthans, 2007, s. 336).

Peterson ve Seligman’a (2004) gore karakter ve degerler goreceli olarak sabit ve
degismesi zorken; psikolojik sermaye degisime ve gelisime agiktir. Psikolojik
sermayenin temel boyutlar bir araya geldiginde sinerjik bir etki olusmakta ve bu etki
bir list yapiyr meydana getirmekte bu sayede ve orgiitsel c¢iktilar tek tek oldugundan
daha giiglii bir sekle doniismektedir. (Luthans vd., 2006, s. 29).

Konun daha anlasilir olabilmesi agisindan psikolojik sermayenin bahse konu bu

dort boyutuna daha detayli bakmasi faydali olabilir.

2.1.2 Psikolojik Sermaye Boyutlar:

Psikolojik sermaye; motivasyon, bilissel siirecler, basar1 adina ¢aba gosteren ve
bunlarin toplaminda 6rgiitte olumlu yonde ortaya ¢ikan tutum ve davranislarin altinda
yatan Oonemli bir yeterlik yapisin1 dort temel boyutla insa etmektedir. (Zhang, Li, Ma,
Hu ve Jiang, 2014, s. 505).

a) Oz-yeterlik

Oz-yeterlilik kisisel diizeyde kendine giivenen bireylerin, zora ve zahmete
katlanabilme ve bu se¢imi yaparken daha atak olabilme ve gorevi basar1 ile
neticelendirebilme, engelleri asabilme gibi yanlarina vurgu yapmaktadir (Larson ve

Luthans, 2006, s. 49).
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Oz-yeterlik kisisel 6zellik geregi hedefleme ve motivasyon gibi onemli basart
yollarindan gectigi i¢in yilmama ve sabir gibi degerlerle itici giic geregi yenilik ve
yaraticiligl tesvik edebilir. Ayrica, bu duygunun, basarisi, gozlem, 6grenme, saygin
kisilerden alinan geri bildirimler, fizyolojik ve psikolojik 1yi hal gibi yollarla da agiga
cikabilecegi gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir (Bandura, 1997).

Farkli bir c¢alismada 06z-yeterlilik’in ¢6ziim iiretmede istekli olup, amaca
yonelimde ve o amaca ulasip basarili olma inanci olarak ifade edilebilecegine
deginilmistir (Avey, Wernsing ve Luthans 2008, s. 53).

Genel olarak degerlendirildiginde 6z-yeterlilik, kavraminin bireyin is yasaminda
devraldig1 bir gorevi, basari ile yerine getirebilmesi i¢in kendi yeteneklerine olan inanci
oldugu soylenebilir. Elbette isletme iginde bir¢ok fayda saglayan bu orgiitsel verinin
daha cok bireysel performans ile aciga ¢ikmakta olduguna atif yapilan bir¢ok ¢alisma
mevcuttur.

Daha ¢ok kisisel bir &zellik olarak ele alman Oz-yeterlilik kavraminin calisanlar
acisindan sosyal olarak ayni dogrultuda fakat is yasami olarak bir takim spesifik
yansimalar1 bulunmaktadir buna gore 6z-yeterligi yiiksek olan calisanlarin 6zellikleri
sunlardir:

- Calisma yasamlarinda yeni yaklasimlarin ve stratejilerin kullanilmas: hususunda
isteklidirler.

- Kendisini model alanlarin otonomisini arttiran igyeri yonetim yontemlerini kullanirlar.

- Gorece daha az basarili olan, kendisini model olarak gorenlere gore fazladan yardim
etme konusunda isteklidirler.

- Kendisini model alanlara akademik yeteneklerine dair algilarini arttirmaya caligarak
onlarin kendi 6z-yeterliligine de katki yapmaya ¢alisirlar.

- Ulasilabilir hedefler belirlerler.

- Kendisini model alanlar basarisiz olsa bile onlar1 basariya gétiirecek yollar1 denemede
israrcidirlar (Hoy ve Spero, 2005, s. 351).

Oz-yeterligin faydasma deginilirse; Bir isin iistesinden gelme konusunda giiveni
olan c¢alisanlar, risk ve tehlikelerden kaginmak yerine, karsi karsiya kaldiklar
zorluklarin altindan kalkarak basar1 saglamada istekli olurlar (Luthans, Zhu ve Avolio,
2006, s. 43).

Oz-yeterlilik, kavramina daha farkl1 bir yénden bakan bir baska ¢alismada konu,
kisisel motivasyon ile iligkilendirilmistir. Ek olarak ¢alisanin amaca yonelik harekete

gecmeden Once beceri ve yetenekleri hakkinda degerlendirme yapabilmesi de yani
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siirlar1 hakkinda yorumlama yapabilmesi de bu boyut altinda ele alinmaktadir
(Stajkovic ve Luthans, 1998, s. 258).

Bandura’ya (1997) gore Oz-yeterlik kisinin yetenekleri konusunda kendisine
olan giiveni ve inancidir bu konuda bir metot sunan bilim insan1 6z-yeterlilik
gelistirmenin dort temel 6zelligini asagidaki gibi siralamistir.

1) Ortaya konan performans ve edinilen deneyim: Denemek, &zyeterliligi
gelistirmenin etkili yollarindan birisidir. Bu bir siiregtir ve bu siiregte kisinin yaptig1 isin
zorluk derecesini kendi anladigina dair bilissel algilar1 da 6nem tagimaktadir.

2) Dolayli model vasitasiyla 6grenme: gerek sosyal yasamda gerek is yasaminda
her “’seyi’’ dogrudan deneyimlemek miimkiin olmayabilir bu asamada g¢evrede o isi
deneyenlerin tecriibelerinden faydalanabilmek de kisi de 6z-yeterlilik artis1 saglayabilir.
Cevredeki basar1 veya basarisizliklar ders ¢ikarma ile tecriibe artist saglanmasina
yardimci olur.

3) Sosyal ikna-pozitif geri bildirim: Bireylere yapilan tesvik ve olumlu bildirimler
onlarin motivasyonlarina olumlu etki eder ve bu da 6z-yeterliliklerini artirir.

4) Fiziksel ve psikolojik durum: kisinin saglikli olmasi ve fiziki engelsizlik hali
Onun 6z-yeterliliginin artmasina katkida bulunur.

Son olarak tiim bu sayilan ozelliklere ek olarak zor ve zahmetli islerin
iistesinden gelinebilmesi icin o isleri kiiciik pargalara ayirarak adim adim uygulamak
0z-yeterliligin artirilabilmesini saglayabilmektedir. Ayrica bir takim senaryo analizleri
yapmak, calisanlara destek olacak programlar yapmak veya fiziksel ve psikolojik acidan
uygun c¢alisma ortamlar1 kurgulamak o6z-yeterliligin gelismesine katki saglamaktadir

(Akgay, 2012).

b) Umut

Pozitif psikoloji alaninda ilk olarak Synder (2002) tarafindan kullanilan umut,
belirlenebilen amaclara ulagsmada kisinin Oniline ¢ikan zorluklari asabilme inancini
kapsayan motivasyonel bir durumdur. Umut bu hal ile yalnizca hedefe yogunlagsmayi
isteme degil o hedefe ulagmak icin izlenen yontemi de kapsamaktadir.

Umut kavrami yukarida igerdigi tanimda oldugu gibi, hedef, ¢aba, kararlilik gibi
motivasyonel unsurlarin yaninda yontemsel olarak hedefleme siirecinde gidilecek
yollarda alternatiflerin belirlenebilmesi durumunu da kapsamaktadir (Jensen ve

Luthans, 2006, s. 266). Genel degerlendirmede ise umut seviyesi yliksek olan kisilerin
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enerji seviyelerinin de bagl olarak yiiksek oldugu ve karsilasilabilecek engelleri agmada
yaratici ve alternatif ¢6ziim yollarini arastirdiklar1 bahsedilebilir (Rego, Machado, Leal
ve Cunha, 2009, s. 223).

Temel olarak degerlendirildiginde Umut’un basar1 odaginda motivasyon durumu
ile ilgili bir siire¢ oldugu anlasilabilir (Maclnnis ve Mello, 2005, s. 7). Kavramsal olarak
degerlendirildiginde Umut; amaglara yonelik enerji ve bu amaglara ulusmak igin
belirlenen yol haritasinda, motivasyon, yontem ve hedef olmak iizere ii¢ bilesene
sahiptir. Burada Motivasyon basarma isteginin yogunlugu; Yol haritas1 da denilen
Yontem, hedef belirleme ve bu hedeflere ulasmada alternatifleri belirlemeyi ifade
etmektedir. (Synder, 2002, s. 253).

Literatlirde yapilan aragtirmalara genel olarak bakildiginda ilk gbze ¢arpan Umut
kavraminin akademi, spor ve saglik gibi konular ile iliskisi ¢alismalarla da ortaya
koyulmussa da 6zellikle galisan performansi, isyeri ve orgiitsel etkinlik gibi konular
tizerinde ¢ok¢a calisma yapilmamis olmasidir. Bununla birlikte yapilan kisith
calismalara bakildiginda; calisanlarin umut diizeylerindeki gorece artis basari
seviyelerini de etkilemekte; bu diizeylerin yiikselmesiyle o6zellikle yoneticilerin,
calisanlarin performansinin arttigini ve ig doyumlarinin da bu durumdan olumlu yonde
etkilendigini gostermektedir (Adams vd., 2002, s. 369).

Umut diizeyi ve performans arasindaki iligkiyi ortaya koymaya yonelik yapilan
calismalar sonucunda Umut’un istenilen is tutum ile iliskili olabilecegi sonuclar1 elde
edilmistir. Yine arastirmalar sonucunda is doyumu, orgiitsel baglilik ve is mutlulugu
gibi orgiitsel ¢iktilar ile Umut arasinda olumlu yonde; personel devir hizi, tiikkenmislik

gibi Orgiitsel ¢iktilarla ise olumsuz yonlii bulgular ortaya koyulmustur (Ates vd., 2018)

c) Iyimserlik

Giinliik olarak genis bir kullanim alan1 olan iyimserlik kavraminin, teorik yani,
kavrama akademik anlamda da ayirt edici bir bakis acis1 kazandirmustir. Iyimserlik
kavrami, kisilerin gelecek ile ilgili beklentileriyle agiklanabilir (Carver, Scheier ve
Segerstrom, 2010, s. 885). Psikolojik sermaye kavramini agiklamada 6nemli bir role
sahip olan Iyimserlik kavramimnin, uygulamada zaman icinde dgrenilebilen bir siirectir.
Ek olarak Iyimserlik diizeyi diisiik olan kisilerin kendilerini gelistirerek, ileride olumlu
sonuclar alacagina dair bir beklenti icine girebilecekleri aktarilmaktadir (Seligman,

Parks ve Steen, 2004, s. 1380).
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Iyimserligin 6grenilebilen gelistirilebilen yapisma vurgu yapilan agiklamalarda
kavramin dinamik yapisimna ve durumsa sebeplerle olan bagina vurgu yapilmaktadir.
Iyimserlik diizeyi yiiksek kisilerin baski altinda ve stres diizeyi yiiksek islerin
iistesinden gelme konusunda olumlu bir bakis acisina sahip olarak, bu baskida
dagilmayarak, olusabilecek firsatlari iyi sekilde degerlendikleri ve istenmeyen sonuglari
azaltma durumuna vurgu yapilmaktadir. Bu kisilerin ayrica 06zel olarak
yasayabilecekleri depresyon, sucluluk gibi duygular1 yasama olasiliklarinin da azaldigi
sOylenmektedir (Fredrickson, 2001, s. 223).

Iyimser duygu hadleri yiiksek olan kisiler davranislarinin nihai sonuglari hakkinda
kazanimlarin1 hesap ederek amacglarina ulasabilmek adina yogun c¢aba harcamayi
siirdiirmektedirler. Diger taraftan tam tersini diisiinen kimselerin ise amagladiklar
sonuclar1 elde etmeye yonelik c¢abalarini elbette azalmakta ya da bu amaclardan
vazgectikleri goriilmektedir (Scheier vd., 1994, s. 1069). Iyimserlik duygusu, olumlu
olaylar1 derin ve kalici olarak algilayan, olumsuz olaylar1 ise digsal ve her zaman
durumsal faktorlere yiikleyen bir agiklama bi¢imi olarak ifade edilmektedir (Min, Kim
ve Lee, 2015, s. 107). Yani iyimser kisiler, bir gorevi bagsarma gibi durumlar1 i¢sel ve
istikrarli anlamlar ytiklemekte, bir gérevin son tarihini kagirma gibi olumsuz durumlari
ise digsal ve zamanla degisebilen ve buna durumsal dis anlamlar yiiklemekteler
(Seligman, 2002).

Iyimserlik bir noktada bakis agist ile ilgilidir. Tyimserlik &zeligine sahip biri bu
Ozellige sahip olmayan birinden, islerini ¢ozerken karsilastigi olumsuz sonuglara
yiikledigi anlamlar ile farklilasir. Iyimser &zellik tasiyan kisi olumsuz bir hal ile
karsilagtiginda bunun kendisi ile bir ilgisinin olmadigi ve bir¢cok kez olumsuzlukla
karsilagilabilecegini 6énemli olan bunu sorunu ¢ézebilmek oldugunu diisiiniir ve sorun
ile miicadele ederek onu Gteleme veya gérmezden gelme egilimine girmez. Elbette
gercekei bir bakis agisina sahip olabilmeyi de beraberinde getiren iyimserlik hali olumlu
yonde bir anlam yiikleme, olumlu duygular ve pozitif yonde bir motivasyonu ifade
ederken, bu gercekei bakis agisindan sapmamaya da vurgu yapar (Luthans, 2002, s. 61).

Bu vurgu aslinda orgiitsel diizeyde Ozellikle calisanlarin is yasamindaki
motivasyonel durumlari ile ilgili oldugu i¢in 6nem arz etmektedir. Motivasyon saglayici
tim unsurlarin varhigt belirli bir duygu durumunu ifade ederken bunlarin eksikligi
elbette motivasyonu diisiirmektedir (Luthans, 2002, s. 62). Konu iyimserlik oldugu
zaman fazla iyimserligin bu noktada motivasyonu arttiracag: diisiiniilebilir fakat burada

asil vurgu yapilmak istenen de budur. Bu asamada karar noktada bir iyimserlik seviyesi
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beklenmekte denilebilir.

Bir orgiitte iyimserlik diizeyi gereginden fazla olan bir yoneticinin olmasi, gerekli
hamlelerin ge¢ yapilmasi ya da yapilmamasi gibi islevsizlikler veya farkli maliyet
unsurlarinin ¢ikmasina sebep verebilir. (Pathak, 2012, s. 19) Bu nedenle psikolojik
sermaye altinda tanimlanan iyimserlik daha nesnel ve esnek niteliklere sahip olmay1 ve
pozitif duygu ve diisiincelerin bir yansimasi olarak ele alinmaktadir (Luthans vd, 2007).

Bu baglamda calisma ortami iginde iyimserlik diizeyi yiiksek calisanlarin da yine
sosyal yonlerine paralel olarak belirgin birtakim Ozellikleri vardir bu 6zellikler ise
sunlardir:

- Kendilerine gercekg¢i ayn1 zamanda yiiksek hedeflemeler koyarlar.

- Zorlu gorevlere kendi arzu ve istekleri ile giderler.

- Hedefledikleri noktaya ulasabilmek icin ugras veririler.

-Etkileyip model olduklar1 kisilere, potansiyellerini gorebilmelerinde yon
vericidirler.

- Is arkadaslarin1 ve model olduklarini daha iyiye ulastirma adina cesaretlendirirler
(Kurz,2006).

Bu konu i¢in yapilmis bir arastirmada iyimserligin, amag odakli biligsel bir siireg
oldugu ve bu siirecin calisanlarin, is performansina olumlu yonde bir etki yaptig

sonucuna varilmistir (Synder 2002, s. 275).

d) Dayaniklilik

Dayaniklilik kavrami ilk degerlendirmede zora ve zahmete katlanabilme kapasitesi
gibi algilanmaktadir. Ancak literatiirden bakildiginda bu kavram psikolojik sermayenin
bir unsuru olarak bu anlamdan daha fazlasini ifade ettigi goriilmektedir. Kisilerin engel
ve belirsizlik gibi istenmeyen durumlara karsi gelebilme ve basarili olabilme yetenegi
olarak tamimlanmaktadir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006, s. 36). Ek olarak,
zorlu, ¢atisma olasilig1 yiiksek, basarinin olumsuz etkilenecegi gibi durumlar karsisinda
direngli, olumlu yonde gelisim gosterebilme; fazlalagan yiikiimliiliikler karsisinda esnek
olabilmek olarak da tanimlanabilmektedir (Masten, 2001, s. 233).

Dayaniklilik seviyesi yiiksek olan kisiler, olumsuz sartlar altinda baskiya altinda
dagilmaz ve kendi kimligini yansitabilmekte biiylik zorluk ¢ekmeden bu durumun
iistesinden gelerek performansini koruyarak hatta performansinin {istiine ¢ikarak fark

yaratabilirler (Moideenkutty vd., 2001, s. 619). Tim bunlar degerlendirildiginde



17

psikolojik dayanikliligin; gercekleri kabul, bagarmaya inang, abi beklemeyen durumlara
kars1 koyabilme gibi durumlarin tiimiinii kapsadigi sdylenebilir (Coutu, 2002, s. 48).

Dayaniklilig1 gelistirme genel olarak degerlendirildiginde, zayif yani olan bir
sporcunun o zayifligini yaptigi yogun antrenmanlarla kuvvetlendirmesine benzetebiliriz
fakat elbette bu gelisim tipki sporcunun uyguladigi antrenman programi gibi bir dizi
yontem ile miimkiindiir.

Kisilerin dayamiklilik seviyelerini gelistirebilmek i¢in 6ngoriilen metodlar; risk
odakli metod, varlik odakli metod, siire¢ odakli metoddur (Masten ve Reed 2002, s. 49).

a-Varlik odakli; pozitif sonuglarin olma ihtimalini artiran varlik ve kaynaklarin asil
ve algilanan seviyesini arttirmaya odaklanmaktadir (Nelson ve Cooper, 2007, ).

b-Risk odakli; riskin 6nceden hesaplanmasi ve risk etmenlerinin gelecek donemler
icin biiylime ve gelisme firsatina evrilmesi i¢in isletme kaynaklarinin kullanilmasini
kapsamaktadir (Nelson ve Cooper, 2007).

c- Siire¢ odakli; zorluklarla her zaman karsilasilabilir a 6nemli olan bu zorluklar ile
etkili bir bicimde miicadele etmektir. Siire¢ odakli stratejiler, varliklar1 ve riskleri
birlikte ele alarak problemleri ortadan kaldirma amaci giiderler (Nelson ve Cooper,
2007).

Ik etapta bakildiginda daha cok senaryo analizleri gibi goriinen bu yontemlerin
yaninda hali hazirda dayanmiklilik kapasitesine ne derece katki yapabilecegini
matematiksel olarak 6l¢ebilmek miimkiin goriinmemekle birlikte literatiirden edinilen
bilgiler dayanikli bireylerin olumlu yanlar1 yonetebildigi ile ilgili ciddi referanslar
sunmaktadir.

Literatiirde yapilan calismalara genel olarak bakildiginda, duygularin olumlu
yanlarinin kuvvetli olmasi, olumsuzluklar karsisinda daha dayanikli bir durumun
olusumuna katki sagladigini gostermektedir (Tugade, Fredrickson ve Barrett, 2004, s.
1169). Ayrica kisiler onceden yasadigi basarisizliklarin etkili bir bigimde iistesinden
gelindiginde psikolojik olarak daha dayanikl bir hale gelebilecegine vurgu yapmaktadir
(Luthans vd., 2007).

Psikolojik sermayenin boyutlar1 ile ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda;
umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z-yeterlilik gibi duygusal boyutlarin birbiriyle olan
iliskisi neticesinde ortaya ¢ikan sinerjik durum, bireylerin duygusal olarak daha dengeli
olmasina katki saglamaktadir (Richardson, 2002, s. 316).

Son donemde yapilan c¢aligmalar iginde, Erkmen ve Esen (2012) tarafindan

psikolojik sermaye Ozelinde ortaya konulan arastirmada konu kategorik olarak



18

incelenmis ve psikolojik sermaye ile alakali arastirma ve calismalarin daha ¢ok 2010
yil1 ve sonrasinda arttig1; psikolojik sermayenin en ¢ok iligki kuruldugu degiskenlerin
ise is tatmini, otantik liderlik, orgiitsel vatandaslik, is performansi, orgiitsel baglilik ile
calisanlarin  sapkin davranislar1 oldugu anlasilmistir. Ozellikle boyutlar1 ayritili
verilmeye ¢aligilan Psikolojik sermaye kavramini bir yap1 olarak insa eden bu boyutlara
ileriki donemlerde farkli boyutlarinda eklenebilecegi aktarilmaktadir.

Psikolojik sermayeye zamanla yapilacak arastirmalar sonucunda eklenebilecek
muhtemel bilesenler asagida siralanan onciillerdir (Luthans vd., 2007);

Yaraticilik: Bir kisi tarafindan degerli yeni bir sey ortaya koyulmasidir (Peterson
ve Seligman , 2004,).

Bilgelik: Zekadan farklidir ve iist seviyede bilgi, yargilama ve bagkalarina tavsiye
verme yetenegi, bireylere hayatin anlami ve yonetimi konusunda degerli sorulari
tanimlama olanagi veren, kisilerin iyiligi i¢in giicli bir kisilik 6zelligidir (Peterson ve
Seligman , 2004).

Refah: kisinin kendi yasamini biligsel ve duygusal yargi, degerleme ve
algilamasinin toplami olarak ifade edilir (Csikszentmihalyi, 1997).

Akws: ©’Bir seyleri” yaparken keyif alarak o ise odaklanma bir noktada kendini
kaybetme hali olarak tanimlanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1997).

Mizah: Mizah yalnizca eglenmek ve negatiflikten kurtulmak igin degil aymi
zamanda bilyiime ve gelisim i¢in de gereklidir (Martin, 2008).

Duygusal Zeka: bireyin, kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini anlamasi,
hareketlerinde ve kararlarinda bu bilgiyl kullanmasi, kendini ve digerlerini
gelistirmesidir (Mayer vd., 2000).

Bagislayicilik: iiziicii bir davranigla karsilasilmasina ragmen, kisinin herhangi bir
intikam duygusu gelistirmeden barisa ve pozitif diislinmeye olan egilimidir
(McCullough vd., 2007).

Maneviyat: Calisma ortamiin, kisiligin, diger kisilerle iletisimin ve biitiinliik
algisinin nasil yarattig ile ilgili bir biitiinlesmedir (Ashmos ve Duchon 2000).

Minnettarlik: Duygu, davranig, aliskanlik, kisisel 6zellik ya da karsilik olarak
nitelendirlebilir (Emmons ve McCullough 2003).

Orgiit igerisinde, bireyler orgiitlerinden destek alma ihtiyacin1 hissederler.
Calisanlar aldiklar1 orgiitsel destek sayesinde, saygi, onay ve kabul gbérme, Ozel ve

degerli hissettirilme gibi duygusal ihtiyaglarma karsilik bulurlar. Orgiit ise bireye



19

verdigi destek ile calisanlarinin performanslarinin  farkinda oldugunu, onlarin
mutlulugunu 6nemsedigini, onlarla 6rgiitiin amaglar1 gergevesinde ¢alismaktan mutlu
oldugunu gostererek, bireyin orgiite ait olma, orgiit icerisinde arkadaslar1 ve yoneticileri
tarafindan saygi gorme ve onaylanma gibi Orgiitlin basarisi i¢in son derece 6nemli olan,

ihtiyaclarini karsilamis olurlar (Ozdemir, 2010).

2.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek kavram, tanim ve kuramlari su sekilde ifade edilebilir;

2.2.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram ve Tamimlamalar

Algilanan Orgiitsel destek kavramiyla ilgili literatiir taramasi yapildiginda, ¢ok
fazla tanima rastlanmaktadir. Bunlardan bazilarina bakilacak olunursa; Orgiitsel destek,
orgiitiin hizmet verdigi bireylere en verimli hizmeti verebilmek i¢in kalitenin artirilmasi,
egitim, hizmet sisteminin diizenlenmesi ve orgiitsel prosediirlerde calisan odakli cesitli
destekler verilmesidir (Kim vd., 2005, s. 179). Eisenberger’e (1986) gore; algilanan
orgiitsel destek degerlerin calisanlarin deger algilarina katki saglamasina yonelik
hissedilen inan¢ ve kurum c¢alisanlarinin iyiligini ve mutlulugunun diigtiniilmesi gibi
olumlu yonlii alg1 olarak tanimlamaktadir. Farkli tanimlamada ¢alisanin onaylanma,
saygl gorme ve duygusal ihtiyaglarinin giderilmesi ayrica ¢alisanin gosterdigi ozveriye
farkli sekillerde Odiillendirilmesi onlarin destek algisini hissetmesini saglamaktadir
(Giray ve sahin, 2012). Ayrica algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlara gosterilen destek ve
degerin hissedilmesi ve onlarin bunu anlamasini anlatmaktadir. Yoshimura’ya (2003)

gore; calisanin diisiiniilmesi ve ona deger verildiginin hissettirilmesidir.

2.2.2. Algilanan Orgiitsel Destek Kavramsal Temelleri

Orgiitsel destek kavraminm kavramsal temellerini aktarabilmek igin sosyal degisim

teorisi, karsiliklilik normu teorisi, orgiitsel destek teorisi incelenmistir.

a) Orgiitsel Destek Kurami

Orgiitsel destek kurami Eisenberger ve arkadaslari tarafindan ortaya konulmustur.
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Bu kuram calisanlarin mutluluguna 6nem verilmesi ve ¢alisanlarin orgiit faaliyetlerine
katilimlarinin saglanmasi ve onlarin ilgilerine 6nem verilmesi gerektigini vurgular
(Eisenberger v.d., 1986, s. 501). Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin i¢inde bulundugu
davranigsal 6zelliklerden etkilenir ve buna anlamlar yiikler (Ugur, 2017). Bu kuram,
algilanan Orgilitsel destegin nedenleri hakkinda birtakim tahminler yapmayi da
kapsamaktadir. (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 699). Orgiitsel destek algis1 gelismis
olan isletmelerin ¢alisanlart kurumlar1 ile iliskilerini derinlestirmektedir (Byrne ve
Hochwarter, 2008, s. 59). Bu noktada kisilestirilmis bir orgiit kavrami c¢alisanlarin
orgiitlerine insani oOzellikler yiiklemesini saglamaktadir (Kaya, 2012). Levinson
(1965)’a gore, orgiitiin sahip oldugu prosediirler ve yasal sorumluluklar, 6rgiit kiiltiiriinii
ve Orgiitiin gii¢ etkisi adina kisilestirmede etkilidir ( Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.
700). Nitekim Aydin’in (2018), yaptigi ¢alismada c¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destegin aciga c¢ikardigi psikolojik sonuglar orgiitsel destek kuramini desteklemektedir
(Aydin, 2018). Yani calisanlarin sahip olduklari olumlu duygular, olumlu davranislari
olumsuz duygularda, olumsuz davranislar1 agi3a c¢ikarmakta denilebilir. S6kmen ve
digerlerinin (2017) yaptig1 ¢aligmada, algilanan orglitsel destek davranisinin, ¢alisanin
is ile ilgili tutumu ve is ¢iktilari ile ilgilendigini ortaya koymaktadir. Boyaci’nin (2017)
yaptigi c¢alismada, orgiitsel destek algisinin yiiksekligi ve calisanin performansini
arttiracak ve basartya destek¢i olacak ve bu durum orgiitiin siireklilik icin istekli

olmasina etki edecektir.

b) Karsihilik Kurami

Gouldner (1960) tarafindan 6ne siiriilen bu norm saglanan yarara ayni dogrultuda
iyi bir davranis ile karsilik verilmesi temeline dayanir. Tersi olarak birinden iyi ve
faydali bir davranig ayn1 sekilde iletilmesi bu normun belirleyici yanidir (Molm, 2010,
S. 73).

Bu teori evrensel bir 6zellige sahiptir. Ayrica bu teori durumsal kosullara, kisilik
ozelliklerine ve normun muhtemel ¢iktilarina yiiklenen degere gore degisiklik arz eder.
Burada bilinmesi gereken kisiye yapilan iyilige o kisinin ihtiya¢ duydugu seviyenin
onemli olmasidir. Bu noktada iyilik yapan kisinin sahip oldugu kaynaklarda iyiligin
algilanigini atfedilen degeri karsililik derecesini etkilemektedir (Gouldner, 1960, s. 163).
Bu normaun ayirt edici diger bir rolii ise kisiler arasindaki karsililik kadar orgiitler i¢in

de 6nemli olmasinda yatar (Molm, 2010, s. 73). Orgiitiin ¢alisanlarma destek vermesi
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hem orgiitsel refah1 hem de ¢alisanlarin 6rgiit amaglari dogrultusunda goniillii olmalart
adma onlarda duygusal bir zorunluluk hali olusturmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002, s. 701).

Ozetle, yardim goren kisi aym sekilde bu yardima bir karsiik verecektir. Is
gorenler, yoneticileri tarafindan destegi adaleti yardimi ne derece algilarlar ise ayni

sekilde kendileri de o derece yardim i¢in goniillii olacaktir (Giirbiiz, 2006).

C) Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim teorisi, Orgiitsel destek adina ortaya koyulmus olan c¢alismalarin
kuramsal temellerini olusturmaktadir (Moideenkutty vd., 2001, s. 621). Bu teoriye gore,
destegi Orgiit, birey arasi bir ¢esit degisim olarak ele almaktadir (Liu, 2004). Teorinin
gelismesinde katkisi olan Oncii aragtirmacilar, Blau, Emerson, Homans, Thibaut ve
Kelley gibi bilim insanlardir (Giirbiiz, 2006). Blau’ya gore sosyal degisim iliskileri
calisanlar arasi destek miibadelesi iken yonetici, ¢alisan odaginda ise yOnetenlerin
calisanlara rahat bir ¢aligma ortami saglamasi ve dolayisi ile ¢calisanda olusacak sadakat
ile oOrgiitsel gayretin artis1 ile karsilik bulacaktir. Elbette yonetenler de bu gayreti
karsiliksiz birakmayip ddiillendirmek suretiyle ¢alisanlara yeni kaynaklar saglarlar. Bu
noktada kaynak degisimi olarak da adlandirilabilecek olan bu kuram sosyal degisim
iligkilerini olusturur (Zagenczyk, 2006).

Bu teorinin temel 6nermesini, maddi ¢iktilardan ¢ok, devamli ve karsilikli glivene
dayal1 iliski olusturmaktadir. Bu davranislarin maddi kazanimlar1 da igerdigi i¢in maddi
ve manevi odiller bir araya gelmektedir. Manevi odiillerden kastedilenler ise stati,
baglilik ve onay gorme davraniglaridir (Jawahar ve Hemmasi, 2006, s. 827). Sosyal
degisimde faydalar karsililik beklentisini de harekete gecirmektedir yani bir bir taraf
birine faydali davranista bulundugunda ileri de bunun karsiligini alacagim diisiiniir.
Ustelik bu beklenti ne zaman ile ne sekilde gerceklesecektir bu belirgin olmamasina
ragmen, beklenti siirmeye devam eder (Wayne, Shore ve Linden, 1997, s. 89). Orgiitsek
faaliyetlerin kendileri i¢in faydali olmasina inanan ¢alisanlar, goniilliik i¢inde algilanan
orgiitsel destege olumlu karsilik verecektir (Aube, Rosseau ve Morin, 2007, s. 488).
Destek algis1 yiikseldikge calisanlardaki vefa algist da bir o derece yiikselecektir.
Calisanlan orglitsel basar1 i¢in gosterdikleri caba ve gayret bu sebepten ileri gelmektedir
(Liu, 2004). Baglilik adina orgiit, calisan iligskisinde Orglit yoneticiler caligsanlarina

giivenir deger verir ve onlar1 destekler ise calisanlarin algilar1 6lciisiinde bu getirilere
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ayni yonlii cevap vermeleri sdz konusu olacaktir (Howes vd., 2000, s. 213).

2.2.3. Algilanan Orgiitsel Adalet Belirleyicileri

Algilanan orgiitsel adaletin belirleyicileri aktarilmaya c¢alisilirken, orgiitsel adalet,
yonetici destegi, Insan Kaynaklar1 uygulamalar1 ve bireysel faktor onciilleri {izerinde

durulmustur.

a) Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet temel bir degerdir (Igerli, 2010). Folger ve Cropanzano (1998),
orgiitsel adaleti, kazanimlarin belli bir kural ve kaideye gore dagitilmasi yani toplumsal
bir normlar olarak agiklamaktadir. Diger bir tanima gore Orgiitsel adalet; yonetici
kararlarinin ¢alisanlarca olumlu algilanmasidir diger bir ifadeye gore; oOrgiit ici
iligkilerde iicret, odiil, ceza, terfi gibi kararlarin yorumlanma ve uygulanmasinin
calisanlarca anlasilmasi olarak adlandirilabilir (Igerli, 2010).

Literatiirde oOrgiitsel adalet siklikla; dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet olarak belirtilmektedir (Beugre, 2002, s. 1100).

a.) Dagitimsal adalet: orgiitsel kaynak ve odiillerin dagitimina iliskindir buna
sonug adaleti de denir (Jawahar, 2002, s. 653). Bu adalet ayn1 zamanda dagitimin belirli
prosediirlere gore yapilmasii ifade eder. Calisanlar kazanimlarin1 yani maas, prim,
yiikselme, yan haklar gibi sonuglar1 adil veya adil olmayan olarak anlayabilir, hatta
bununla ilgili diger kisilerle kiyaslama da yapabilirler. Adaletsizlik diisiincesi bagliliga
zarar vermektedir. Burada 6nemli olan dagitimin belirli kurallar dahilinde yapilmasidir
(Ozdevecioglu, 2003).

b.) Islemsel adalet: Orgiit igindeki paylasim kararlarma dair atfedilen adalet
algisidir. Bu adalet tiiriinlin 6zii, ¢alisanlara, kazanimlar1 ile ilgili konusabilme ya da
bilgi akisi saglama olanagi sunulmasidir. (Cohen-Charash ve Spector, 2001, s. 281).

Farkli bir tanimda ise; verilen kararlarin tarafsizligi ve bu konuda g¢alisanlarin
algilamasini kapsar. Ornegin ¢alisanlar beklentileri ile dogru orantili olacak sekilde
kiyaslamalar yapabilir (Cohen-Charash ve Spector, 2001, s. 281).

c.) Etkilesimsel adalet: bu adalet tiirii islemsel islemsel adaletin bir uzantisidir ve

orglitsel uygulamalarin insani tarafiyla ilgilidir. Bu adalet tiiriiniin temelinde adaleti
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algilayan ile adaleti saglayanin iletisimi i¢inde kibarlik, dogruluk ve iki tarafli anlayis
gibi etkenlerle alakalidir (Cohen-Charash ve Spector, 2001, s. 282).

Masterson ve arkadaslar1 (2000) islemsel ve etkilesimsel adaletin temel
farkliligini, algilanan adalet veya adaletsizligin odagi oldugunu savunmuslardir.
islemsel adaletteki algilanan adaletsizlik algisi isletmeye yoneliktir.Fakat etkilesimsel

adaletteki adaletsizlik algis1 yoneticiye yoneliktir (DeConinck, 2010, s. 1352).

b) Yonetici Destegi

Yonetici destegi calisanin bir {list yoneticisinin ¢alisanina karsi ortaya koydugu
destek ve anlayis olarak ele alinmaktadir (Yoon ve Lim, 1999, s. 931). Baska tanimlara
bakildiginda ise; iist ve ast arasindaki pozitif iliski ve verimlilik artis1 igin astlarin
motive edilmesidir (Bhanthumnavin, 2003). Silbert’e ¢alisanin yoneticisi ile iliskisi en
onemli iliski bi¢imidir. Ayrica yonetici, calisanlarin performansin1 degerlendiren,
tazminat belirleyen, yetkilere sahip oldugu i¢in 6rgiit adina kararlar alir. Bu kararlarin
hayata geg¢mesi birtakim kaynaklarin kullanimin1 kapsar. Aslina yonetici tarafindan
verilen destekleyici faaliyetler orgiit tarafindan da algilanacaktir. Yoneticilerin orgiitsel
sorumlulugu oldugu i¢in bu sorumluluk diizeyi ¢alisan odaginda algiladigi orgiitsel
destegi etkileyecektir (Silbert, 2005). Bu bakimdan yoneticiler, orgiitsel destege katki
sagmaktadir. Yani yonetici davranisi calisanin tanimlamalar yapmasina yardimci
olacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 698).

Yonetici destegi, calisan ve Orgiiti uyumlu bir iliskiye yoneltecek bu sayede
calisanlarin nazarinda, orgiitsel destek algist olumlu bir sekilde yerlesecektir (Kalagan,
2009). Olumlu iliski performasi arttiracaktir (Erkog, 2015). Ust ile iyi iliski giivene de
yol acgacaktir (Suliman, 2001, s. 55). Kottke ve Sharafinski (1988) yaptiklari
caligmalarinda yoneticisi tarafindan desteklendigini goren calisanlarin, yaptiklari islerin
tistleri i¢in bir hayli kazanch ve dénemli oldugunu ortaya koymuslardir (Erdem, 2014).
Fakat Babin ve Boles (1996), yiikselen yonetici desteginin ¢atigmalari azaltacagini
ancak fazla deste8in yaraticilik performansint olumsuz etki edebilecegini One

stirmiislerdir (Babin ve Boles, 1996, s. 63).

Bhanthumnavin’a (2001) gore algilanan orgiitsel destek su sekilde siralanmistir;
1) Duygusal destek: Onemli hissetme, sevgi gérme, empati ve kabullenme, stres,

catisma ve zorluklarini asabilmek i¢in yardim gérme.
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2) Bilgilendirici destek: Calisma uygulamalar1 destegi, is igin gereken beceri ve
degerleri kilavuzluk ve tavsiyede bulunma.
3) Maddi destek: Materyal kaynaklari, malzeme ve iiriin yardimi, maddi hizmet

destegi.

¢) Insan Kaynaklari Uygulamalar

Insan kaynaklar1 uygulamalari, drgiitiin amaglar1 dogrultusunda calisanlar segerek
verimlilik adina bu ¢alisanlar1 kadrolama faaliyetidir (Aykan, 2007). Calisanlara yonelik
yapilan tiim uygulamalar onlarin orgiitsek destek algisimi etkilemektedir. Destekleyici
insan kaynagi uygulamalar1 ile calisan katkilarinin goriilmesi, isletme icerisinde
algilanan orgiitsel destegi daha 6nemli hale getirmektedir (Allen, Shore ve Griffeth,
2003, s. 103). Rhoades ve Eisenberger (2002) insan kaynaklar1 uygulamalarini ikiye
ayirmistir bunlar;

Orgiitsel Odiiller: maas taninma, terfi ve diger édiiller ¢alisanlara deger konusunda
onemli rol oynamakta ve algilanan orgiitsel destege katki yapmaktadir.

Is Kosullari: is garantisi, 6zerklik, kisisel stresi kaynaklari, egitim kosullar1 ve
orgiitiin boyutu olarak bes boyuttan olusmaktadir. Bir orgiitte ¢alisanlara is garantisi
saglanmasi Ozellikle oOrgiitsel daralmanin son derece fazla oldugu son donemde,
algilanan orgiitsel destegi pozitif yonde etkilemektedir (Ugboro, 2006, s. 248).

Ozerklik ise galisanlarin isleri ile ilgili yer ve zaman bakimindan inisiyatif
alabilmesidir (Spector, 1986, s. 1009). Orgiitiin i¢inde is ile ilgili 6zerk olan ¢alisanlar
aldiklari kararlara deger verildigini ve kendilerine giivenildigini diisiineceklerdir. Netice
itibari ile orgiit igcinde algiladiklar1 destek yiiksek olacaktir (Yoon ve Thye, 2002, s.
103).

Rol stresi kaynaklari; Calisanlara verilen asir1 ve farkli is yiikleri onarlin rol
belirsizligi ya da ¢atisma yasamalarina neden olabilir. Bu noktada asir1 is yiikii zaman
bakimindan ¢alisanin baski altinda kalmasi olarak nitelendirilmistir (Yoon ve Thye,
2002, s. 104). Eger ig gorenler stres altinda olur ve bu stresi de is yerine veya ise
atfederlerse bu orgiitsel destegin olumsuz yonde etkilenmesine sebebiyet verecektir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Farkli stres unsuru olan belirsizlik ve ¢atisma
durumunda ise ¢alisanlarin is tatminleri negatif diizeyde etkilenecek ve bu durum hem

calisan hem de orgiit i¢in birtakim olumsuzluklar yasanmasina neden olacaktir (Yousef,
2002, s. 255).
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Egitim; calisan bireyin diisiinceleri ile baglantili olusan resmi veya gayri-resmi
egitim, bireysel gelisime yol agarak oOrgilitsel destege pozitif etki edecektir (Wayne,
Shore ve Liden, 1997, s. 91).

Orgiit boyutu; bu dlgek ¢alisanlar iletisimsel olarak etkilemektedir. Isin yapilam
bicimi ya da is ile ilgili ¢ikan bir aksaklikta bilgi aligverisi veya orgiitsel diizeyde bir
degisim i¢in kurulan iletisim orgiitiin dlgegine gore farklilik arz edecektir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Resmi prosediirlerin yogun oldugu orgiitler c¢alisan odakl
lyilestirmeye sistemsel olarak uzak kalacagindan calisanlarin degersi hissetmelerine

neden olacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

d) Bireysel Faktirler

Bireysel faktorler demograflik 6zellikler ile farkliliklar arz etmektedir. Ancak bu
farklilik orgiitsel destegin algilanmasinda ¢okga farklilik arz etmemektedir (Rhoades ve
Eisenberger,2002). Buna ragmen bazi farkliliklar elbette kismi olarak yer almaktadir.
Bunlardan yas ile ilgili yapilan analizlerde Yapilan bazi arastirmalar orgiitsel destek
seviyesinin yasa oranla yiikseldigini sOylese de (Yoon ve Lim, 1999, s. 99), bazi
arastirmalara gore bu durum tam tersi olmakta (Currie ve Dollery, 2005; Currie ve
Dollery, 2006; Yoshimura, 2003; Welchans, 1996), bazilarina gore ise arastirmalar ise
herhangi bir iliskiye rastlanamadigi yoniindedir (Findik, 2011).

Demografik 6zelliklerden cinsiyetle ile ilgili ¢okg¢a calisma bulunmamakla birlikte;
Yapilan arastirmalarda farkli sonuglar vardir. Johlke vd. (2002) yaptiklari bir
arastirmada kadin calisanlarin orgilitsel destek algisinin erkeklere kiyasla daha az oldugu
belirtilmistir (Findik, 2008). Ayni sekilde, Yoon ve Lim’in (1999) yaptiklar1 ¢alismada
erkek calisanlarda orgiitsel destek algisinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
Amason ve Allen’in (2007) yapmis olduklart bir arastirmada ise cinsiyetin bir etki alani
olusturmadigini tespit etmislerdir (Fuller vd., 2006, s. 331). Benzer sekilde, Folley ve
digerlerinin (2005) yapmis olduklar1 aragtirma da algilanan orgiitsel destegin cinsiyetten
etkilenmedigini aktarmiglardir (Findik, 2011). Son olarak Yoshimura’nin (2003) yapmis
oldugu arastirmasinda genglerin algisinin yash calisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugunu belirtmistir.

Demografik 6zelliklerden egitim ile ilgili yapilan calismalarda da yine ¢ok farkli
bulgular vardir. Yoon ve Thye’nin (2000) yaptiklar1 arastirmada egitim seviyesi arttikca

orgiitsel destek algisinin da arttigimi yoniinde sonuglara ulasilmistir. Rhoades ve
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Eisenberger (2002) tarafindan yapilan ¢alismasi sonucunda da benzer sonug ¢ikmistir.
Ote yandan, Akalin’in (2006) ¢alismasinda lise mezunu isgdrenlerin orgiitsel destek
algilarinin tiniversite mezunlarina oranla daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Farkli
bir ¢alismada ise; algilanan Orgiitsel destek ile egitim seviyesi arasinda bir iligki
bulunmadigini gostermektedir (Kalagan, 2009).

Hizmet siiresi ile ilgili yapilan ¢alismalarda yine farkli sonuglar vardir. Yapilan
bazi arastirmalar sonucunda hizmet stiresi ile orgiitsel destek arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (Eisenberger, Rhoades ve Cameron, 1999; Harris, 1995; Selguk, 2003;
Yoon ve Lim, 1999; Zagenczyk,2001; Wayne, Shore ve Liden, 1997; Welchans, 1996).
Hizmet siireleri yiikseldikge orgiitsel destek algisinin da yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bunun nedeni ¢alisan memnuniyeti olarak  gosterilmistir  (Rhoades ve
Eisenberger,2002). Diger taraftan, yapilan birtakim arastirmalarda ise hizmet siiresi ile
orgiitsel destek algis1 arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir (Akalin, 2006; Currie
ve Dolery, 2005; Currie ve Dollery, 2006; Fuller vd., 2006; Loi vd., 2006; Stinglhamber
ve Vandenbergher, 2003; Yoshimura, 2003).

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel kimlik siiregleri degerlendirildiginde, calisanin kurumsal hedefler
dogrultusunda hareket etmesinin onemi oldugu iizerine ciddi atiflar vardir. Orgiitsel
kimlik kavrami yonetim arastirmalarinda dikkat c¢ekmesinin nedeni, Ozdeslesme
teriminin iggoéren ile isletme arasindaki baglantinin 6nemli bir psikolojik rol olarak
goriilmesidir (Edwards, 2005, s. 210).

Ozdeslesme kuramini herkesten dnce Freud (1922); “farkl1 bir bireyle ortaya konan
duygusal bagin ilk disavurumu’’ olarak ele alinmistir. Lasswell (1965) ise Freud ise
milliyet¢ilik gibi daha genis Ozdeslesmelerin ortaya koyulmasini amacglayan bir
kullanim ortaya koymustur. (Edwards, 2005, s. 211).

Ozdeslesme bir gruba ait hissetme ile ilgilidir (Edwards, 2005, s. 211). Orgiitsel
0zdeslesme, bir calisanin bir orgiit hakkindaki inanglarini tanimlamasi ile iligkilidir.
Burada anlatilmak istenen ¢alisanin benlik algisinin degismesi, deger ve inanglarinin
kurumsal deger ve inanglar ile benzemeye baslamasi halidir (Pratt, 1998, s. 188).
Orgiitsel 6zdeslesmenin farkli tanimlarina bakilacak olunursa;

Ozdeslesme, bireyin etki altinda oldugu “seylere” atfetme arzusu ile ilgili

gelistirdigi sosyal etkiye yanittir (Gossett 2002, s. 388 ). Bu agidan ele alindiginda,
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sosyal 6zdeslesme, bazi gruplarda aitligin hissedilmesidir. (Ashforth ve Mael 1989).
Ozdeslesme kurumsal diizeyde calisanlarin sosyal etmenlere adaptasyonu adina etkin
bir siirectir. (Cheney 1983). Buradan hareketle kisinin kimligi ile orgiitsel kimligin
biitiinlesmesi yani biligsel baglanti kurmasi 6zdeslesme olarak nitelendirlir. (Gossett
2002, s. 388). Ozdeslesmeyi saglamak i¢in, iki unsur gereklidir: “aitlik farkindalig: yani
bilissel yan ve farkindaligin birtakim seylerle ilgili olmas1 yani bir deger ¢agrisiminin
olmas1 gereklidir” (Bhattacharya ve Sen, 2003, s. 79).

Orgiitsel 6zdeslesme bilissel olarak, bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumu olarak
ele alinir. Burada biligsel olanin yaninda degerlendirme ve duygusal olmak iizere ii¢
boyut vardir. Biligsel; iiyelik bilgisi, degerlendirme; Orgiit degerlerini anlamak.
Farkindalik ve degerlendirme ise; biitiinlesme ile olusan duygusal boyuttur. Burada
orgiite tiyeligin anlasilmasi ve baglhilik olugsmasi durumu vardir ve konunun iizerinde
daha ¢ok duygusal-motivasyonel olarak durmustur( Olkkonen vd., 2006, s. 205)

Neredeyse tiim arastirmalar, ¢alisanlarin sosyal kategorilere karsi kendiliginden
tasnif siireci ile ilgili ¢ok olumlu sonuglardan bahsetmektedir. Buradan hareketle
Ozdeslesmenin, calisanlarin kuruma bagli olmalarmi ve kurumu 6nemli gdrmelerini
sagladig soylenebilir. Tabi ki burada kisilerin, kurumsal hedeflere ulasmada, gonilli
caba harcama ve diger calisanlar ile olumlu is birligi i¢inde etkilesime girmelerini
desteklemektedir. (Bhattacharya ve Sen, 2003, s. 80).

Pratt’n  (1998) tespiti ise bu durumu desteklemektedir. Sosyal gruplarla
0zdeslesme ki giivenlik veya baglilik vb. gibi konular bir dizi ihtiyaci1 karsilamaktadir.
Pratt (1998), kurumsal kimligin ¢alisan diizeyinde biitiinsel bir tatmin araci olabilecegi
acikca belirtmektedir. Clinkii Orgiitler bireyin hayatinda bir anlam bulmasma katki
saglamaktadir.

Gossett (2002)’e gore Ozdeslesme birlikte is yapma duygusunu arttirmaktadir.
Ancak Ozdeslesme is birligi faaliyetinde bulunmaktan daha fazlasidir. Bireylerin
birlikte hareket etmelerine izin veren bu duygulari, esasen karsiliklilik duygusudur.
Bundan dolay1 6zdeslesme gerekli olan sosyal bir siiregtir (Gossett 2002, s. 388). Tiim
bunlarin yaninda 6zdeslesmenin biligsel yani, ¢alisanlar arasi giiven, hedef belirleme
siireci, Orgiitsel normlar ve uygulamalar, ise devam, goniillii is birligi gibi davranislari
da etkiledigi bilinmektedir (Wiesenfeld vd., 1999, s. 780).

Genel olarak bir 6neri yapilacak olunursa, yoneticiler, amaglar dogrultusunda birlik
saglama biitiinlesme, 6zdeslesme icin calisan degerlerini 6nemsemelidir. Daha sonra bu

degerlerle orgiitsel degerler ve normlarin uyumuna dikkat etmelidir. Ortaya ¢ikan
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ayrimciliklarin etkin ve hosgoriilii bir sekilde idare edildigi orgiitlerde isgorenler
kendilerini daha o6nemli hissedecek, bu durum duygusal bir bag ile giiglenecek,
kurumlartyla 6zdeslesebileceklerdir (Tasliyan vd., 2016). Nitekim yaptiklar1 bir
calismada Van Dick ve digerleri (2004), 358 banka calisanindan elde ettigi bilgiye gore
orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde giiglii bir iligkinin

oldugunu tespit etmistir (Van Dick vd., 2004, s. 180).

2.3.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Ozdeslesmenin &nemi Orgiitsel davranis c¢alismalar1 iginde ©nemli bir yer
edinmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin, performans ve vatandashk gibi degiskenler ile
alakali olumlu, isgiicii devir hiz1 ile isten ayrilmaya niyeti gibi degiskenlerle ise
olumsuz yonlii bir iligskisinin oldugu distinilmektedir (Dirin , 2014). Calisma
yasaminda, 6zdeslesme hissi gelistirmesi yalnizca onun is hayatin1 degil 6zel hayatim
da olumlu yonde etkilemektedir. Sonugta bireyler isten kagma degil ise kogma egilimi
icinde olur ve verimlilik de bu durumdan olumlu etkilenir. Tiim bu durumlar is
tatminini de olumlu yonden etkiler (Giiney,2007).

Orgiitsel 6zdeslesme birey, drgiit arasi psikolojik bir bag {izerinde temellendigi igin
calisma ortamindaki Onemli davramis ve tutumlar1 aciklayarak isletmeye Ongorii
kattigindan konu 6zellikle yonetim bilimleri alaninin da ilgisini ¢ekmesini saglamistir
(Edward, 2005, s. 215). Bu bakimdan 6zdeslesme, oOrgiit i¢in degerli bir kavramdir.
Calisan orgiit aras1 hedef uyumlastirmasina katki sunarak verimliligin artisin1 saglar. Is
goren ve Orgiitiin herhangi bir amag birligi algisinin boyutu, neden ve nasillari anlamaya
calisilmasi, is gorenin bu yondeki davranislarinin ongoriilmesini saglayacaktir. (Polat,
2009).

Farkli bir odaktan degerlendirildiginde ozdeslesme giicli ise birey Orgiit
biitiinlesmesi saglanmakta ve birey kendini tanmimlarken orgiitsel degerlere atifta
bulunarak ortak ¢iktilara vurgu yapmaktadir. Kisiler istikrarli basarili 6rgiitlerde olup
gerek is gerekse de 6zel hayatlarinda daha derin anlamlar katmak isterler bu noktada,
Ozdeslesme bireyin grupla iliskisini kuvvetlendirmektedir. Bunun yaninda ise ¢alisanin
davraniglarin1 etkileyen kolektif baskiyr indirgemektedir. Sonucgta birey Orgiit arasi
iliski; aidiyet, istikrar ve giivenlik gibi yonlerden olumlu etkilenir. ( Tiktas , 2012)

Ozdeslesmenin 6nemi aciklanirken dort etmen iizerinde durulmustur. Bunlardan

ilki; 6zdeslesme bir kimlik tanimidir kisiler bu sayede diger iliskilerini de bu kimlik
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lizerinden tanimlarlar ve kurarlar. ikincisi; bir cok sonucu olan dzdeslemenin 6zellikle
aidiyet, emniyet, iliski yonetimini kapsamakta ve belirsizlikleri en aza indirgemektedir.
Ucgiincii olarak; 6zdeslesmenin, calisan kurum arasi iliskilerde tutum ve algilarda bir
temel nokta olup pek ¢ok farkli orgiitsel ¢iktiyr etkilemektedir. Son olarak ise
0zdeslemenin is yasaminda onemli yeri olan liderlik ve adalet gibi kavramla iligki
icinde olmasidir (Carmeli vd., 2007, s. 3).

Calisanin oOrgiitii ile 6zdeslesme derecesinin yiiksek olmasinin diger c¢arpici ve
onemli bir roliine bakilacak olunursa; bireysel agidan 6z saygi ve 6z degeri gelisecek,
orgiitsel olarak ise degerli ve taklit edilmesi gii¢ olan bir insan kaynag1 yapisina sahip
olunacaktir. Bu durum ise takim olma adina 6nemli sonuglar verecektir (Carmeli vd.,
2007, s. 5).

Onemli detayli bir sekilde vurgulanmaya calisan 6zdeslesme konusu calisan, orgiit
temelinde calisanda huzur ve mutluluk yaratir. Bu bakimdan Japon orgiitleri yiiksek
diizeyde 6zdeslemeye 6rnek teskil etmektedir. Sonug olarak; Ozdeslesme diizeyi yiiksek
olan oOrgiitlerde, calisanlarin desteklendiklerini bilmeleri, arzu ve isteklerinin yerine
getirildigini goérmeleri degerli olduklarinin onlara hissettirilmesi sonucunda is tatminleri

de artig gostermektedir. (Polat, 2009)

2.3.2. Orgiitsel Ozdeslesme Teorileri

Orgiitsel 6zdeslesme teorileri benlik algist ve grup algisi iizerinde caligmalar:
kapsamaktadir. Bu kapsam kimlik temelinde, bireylerin kendilerini 6zel bir orgiit iiyesi
olarak tanimladiklar1 6zel bir form olarak ele alinirken (Mael ve Asforth, 1992; Polat,
2009). Benlik smiflandirma kurami ise Turner ve arkadaslar tarafindan gelistirmistir.
Benlik siniflandirma kuraminin temelinde ise kisilerin ortak duygular1 ile paydas
olmalari halinde gruplarin olustugu anlatilmaya ¢alisiimaktadir. (Van Dick ve Wagner,
2002, s. 131). Konuya daha detayl1 bakilacak olunursa;

Sosyal kimlik teorisi, insanlarin kendilerine 6zgii kavramlar1 tanimladiklarini bir
takim temel Ozelliklere sahip olduklarini ve bu konu hakkinda kendilerine yonelik
yorumlarda bulunduklarindan bahsetmektedir (Steele, 1988). Sosyal kimlik teorisi
ayrica, insanlarin kendilerini digerlerinden ayiran rolleri ve Ozellikleri iizerinde
durduklarini sdyler (Gioia, 1998, s. 21).

Sosyal kimlik kurami; Kisinin duygu, diisiince ve davraniglarinin belirlenmesinde,
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icinde bulundugu sosyal ¢evrenin 6nemli bir etkisi oldugunu ve bunun kisinin i¢inde
bulundugu gruplarin etkisiyle gelistigine vurgu yapmaktadir. Burada gruplarin olumlu
Ozellikleri arttikca, olumlu sosyal kimlik olusumu gruplardaki olumsuz 6zellikler
arttikca olumsuz sosyal kimligin olusumundan bahsedilmektedir (Askin, 2007).

Sosyal kimlik kavrami, mesleki roller ve orgiit iiyeligi gibi birden fazla unsuru
konu edinmektedir. Calisanin mesleki rolii, ¢alisana birtakim emir komut bi¢imi igine
iter. Bunun yaninda sosyal kimlik grup ile birey arasindaki 6zdeslesme arttikca bunun
kisinin tutumlarin1 da ydnlendirecegi konusuna vurgu yapar. Bunu da kisilerin
davraniglarini, i¢cinde bulunduklar gruplara uyum saglamaya c¢aligsma egilimi ile agiklar.
Bu nedenle yoneticiler, orgiit cikar1 dogrultusunda c¢alisanlarinin davraniglarini
anlayabilmek i¢in isyerinde olusturulan sosyal gruplar1 6nemsemeleri gerektigini
savunur (Karalar, 2015).

Sosyal kimlik kurami, konuyu daha da detaylandirarak kisinin sadece bir
kimliginin degil ait oldugu grup sayisinca rolleri degistikce farkli kimliginin olduguna
vurgu yapar. (Olkkonen ve Lipponen, 2006, s. 209). Benlik smiflandirma kurami ise
birbirinden farkli kisilerin ortak duygular1 paylasarak olusturduklari gruplardir (Van
Dick ve Wagner, 2002). Burada olusan bu sosyal kimligin bir islevini, birliktelik
duygusunun bilesenlerinin ne oldugu, ihtimallerin biitiinii benlik siniflandirma kuramini
inga eder (Turner vd., Wetherell,1987). Bu teori insanlarin kendilerini ii¢ diizeyde
kimlikle siniflandirdig: ihtimali iizerinde durmaktadir.

Bunlar;

1. kisi alt diizeyde kendini bagkasiyla kiyaslar. (Alt)

2. Bir gruba liye oldugunda, kendi grubunu bir baska grupla kiyaslar.

3. Tim insanhigm bir {iyesi olarak diisiiniildiigiinde ise iist diizeyde (kendini
diger canli tiirleriyle karsilastirir) siniflandirilir. (Van Dick, Wagner, Stellmacher ve
Christ, 2004 , s. 180)

Bu kimliklerden hangisi 6ne cikarsa bireyin o ¢ikarlar1 gozetmesi kacinilmazdir
(Haslam, Eggins ve Reynolds, 2003, s. 93). Ornegin birey kendini diger bireylerden ayr
gorlrse bir kiyas i¢ine gireceketir. Bu durumda kisi once sahsi ¢ikarlarini diisiinecektir.
Tamtersi durumda yani birey kendini bir grubun pargasi olarak sosyal kimlik agisindan

tanimlarsa, grubun ¢ikarlari i¢in ¢alisacaktir (Knight ve Haslam, 2010, s. 727).
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2.3.3. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Bu baglik altinda literatiirde gecen orgiitsel 6zdeslesme modelleri hakkinda bilgiler

verilmeye ¢aligilmistir.

a) Kreiner ve Ashforrh Modeli

Kreiner ve Ashforth 06zdeslesmenin haricinde kisinin degisik sekillerde de
benliklerini tanimlayabileceklerini diisiinerek buna imkan saglama igin; 6zdeslesme,
O0zdeslesmeme, kararsiz Ozdeslesme ve yansiz Ozdeslesme boyutlarina sahip
“Gelistirilmis Ozdeslesme Modelini” nermislerdir (Tokgdz ve Seymen, 2013).

Ozdeslesmeme Boyutu; Birey bilingli olarak orgiitsel kimlikten kendini ayri
goriiyorsa ve Orgiitsel hedeflere yabancilagiyorsa 6zdeslesmeme boyutunda s6z etmek
miimkiindiir. Ozdeslesmeme orgiitsel diizeye yasanilan olumsuz olaylarin karsinda
kisisel bir tepki olarak alt diizeyde bir 6zdeslesme anlami tasimaktadir (Bulut, 2015).
Ozdeslesme nasil ki bireyin orgiitsel diizeyde iyi yanlarma atifta bulunarak orgiitsel
biitiinlesme igine girmesi ise 6zdeslesmeme aksi yonde olumsuz orgiitsel davraniglarin
olmas1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir c¢alisanin  Ozdeslesmeme diizeyinin
yiiksekligi kurum i¢in bir tehdit haline gelebilir. Tabii ki her tiirlii 6zdeslesmeme
halinin, orgiite zarar vereceginden de bahsedilemez (Tiimer, 2010).

Kararsiz Ozdeslesme Boyutu; giiniimiizde birey ve orgiitlerin farklilastigi belirli
ozelliklerden arinmis ya da yoksun amac¢ hedef birliginden bagimsiz olmasi nedeniyle
bazi birtakim farkli durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004, s. 16).
Bunun sebebi olarak bazi orgiitlerin karmasik bir yapida olusu gosterilmektedir. Yiiksek
diizeyde gerceklesen 6zdeslesme i¢inde kimliksizlesme ve kararsiz 6zdeslesmeye yol
acabilmektedir. Bu durumda orgiitlerin 6zdeslesmenin yoniinii dogru belirlemeleri
gerekmektedir. (Serol, 2015).

Tarafsiz Ozdeslesme Boyutu; Kreiner ve Ashfort’ a (2004) gore tarafsiz
6zdeslesme boyutunda ¢alisanlar orgiit ile birlesme ya da ayrigsma yasamayabilir ya da
kisiler bu baglar1 bilingli olarak kurmak istemeye de bilir. Orgiitlerde bu tarz tarafsiz
0zdeslesme boyutun olan ¢alisanlarin olmasi, kurum i¢in yetersiz ve ortalama bir durum

olarak nitelendirilir. Ciinkii bu kisinin tarafsiz tutumu biitiinlesme be birlesme adina
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sinerji ve takim ruhu adma grupsal faaliyetlerin etkisizligine yol acabilir ve dolayisi ile

orgiite olan katkinin azlig1 verimsizlige sebebiyet verebilir (Tiktas, 2012).

b) Scott, Corman ve Cheney ‘in Yapisal Ozdeslesme Modeli

Bu modelde kimlik, var olan kurallar ve kaynaklar seklindedir. Buna gore siireg
olarak degerlendirildiginde 6zdeslesme, kisinin kimliginin gerekliliklerini kullandig1 bir
yapt olarak tanimlanmaktadir. Bu modelde kisi, varlik sebebiyetini kimlik {izerinden
anlamaya yonelik bir tutum sergilemekte ve bu siireg defer ve inanglardan
olusmaktadir. (Bulut, 2015). Burada 6ne ¢ikan adanmislhik konusu dikkat c¢ekicidir.
Adanmiglik yapisal 6zdeslesme ile yakindan iligkilidir. Kisinin adanmishk diizeyi
orgiitler i¢in degerlidir. Cilinkii orgiitsel adanmislik bir¢gok olumlu ¢iktinin olusumuna
zemin hazirlamaktadir.

Calisanin orgiitsel aidiyeti de 6zdeslesme kavramini tanimlamaktadir. Bu tanimlar
adanmislik ve Ozdeslesme icin calisanin aidiyet hissettigi kavramlar olarak
degerlendirilmektedir. Yapisal 6zdeslesme kimlik ile iliskili olarak; Eylem-tabanli ve
yapt odakli fikirleri kapsamaktadir (Findik, 2011). Bu modelinin ii¢ boyutu
bulunmaktadir (Scott ve digerleri, 1998, s. 303). Bunlar;

a-Yapmin ikiligi

b- Yapiin bolgeselligi

c- Durumsal eylem.

Yapimin Tkililigi; Yapisal 6zdeslesme kurami, birbirine girmis diizen, yap1 arast
iligskiyi ele almaktadir. Burada ¢alisanin kurumuna kars1 kullandig1 kimlik kaynaklari ve
orgiitsel 6zdeslesmesinin yansimasi ile algilanan bag, kimlik ile 6zdeslesme arasindaki
iligkiyi aciklamaktadir. Burada yapisal bir anlam tasiyan ikilik, 6zdeslesmeyi
tanimlarken, kimligin igsellestirilmesini kapsar. Ozdeslesme icsellestirilen bu kimlik
yapisi ile gerceklesir. Arastirmacilar kimlik ve 6zdeslesme arasi iligkiyi adanmishk
stireci ile agiklamiglardir (Findik, 2011).

Yapinin Bolgeselligi; Kisilerin cinsiyet, meslek, etnik kdken, ¢alisma grubu birgok
rol kimlikleri vardir. Calisanin oOrgiitsel kimligi insa ederken buna etki eden kaynag:
kullanarak orgiitsel 6zdeslesmeyi ifade edebilir. Bireysel diizeyde kimlikte olusan bu
farkliligin sebebi 6zdeslesme hedefleriyle ya da kimlik 6ziiyle alakalidir (Findik, 2011).
Bolgesellik kavrami, 6ziinde sosyal farkliliklarin daha kapsamli halidir. Bolgesellik,

kimlik ile oOrgiitsel 6zdeslesme iliskisini tanimlamada, kimligi aciklama yollaridir.
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Toplumlar1 da esasen bir¢ok kiiltiirii icinde barindiran 6rgiitler olarak goérebiliriz. Ancak
toplumlar1 inga eden bu kiiltiirler arasinda herhangi bir biitiinlesme bulunmaz. Burada
yapinin bolgeselligi i¢in Orgiitlerin biitiinlesme ve 6zdeslesme saglamasinda kilit rol
atfedilmektedir (Findik, 2011).

Durumsal Eylem; bu asama yapisal 06zdeslesmenin son basamagini
olusturmaktadir. Yapisal 0Ozdeslesmenin durumsal eylem boyutu, Ozdeslesmeyi
olusturan diger durumlarin neler oldugu konusuna egilmektedir. Kimlik burada yapisal
siirecin bir {irlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada kimlik, calisanin aidiyet hissettigi
gruplardaki diger kisilerle olan etkilesimi sayesinde bir sekillenir. Kimlik, icsel bir
stirectir, dis uyaranlardan etkilenen bir olgu degildir. Bahsi gecen bu sosyal yapilar
kisilerin tutum ve davranislarina etki eder ve onlara bir yon verir. Bu arada orgiitsel yap1
kisinin orgiit i¢indeki roliinii ve konumunu etkiler. Ek olarak ¢alisanin 6rgiit igindeki

rolii, kendini 6zdeslestirdigi grup tarafindan etkilenmektedir. (Findik, 2011).

2.4. Psikolojik Sermaye, Algillanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Ozdeslesme
Arasindaki Tliski

Bu asamada bagimli bagimsiz degiskeler olan psikolojik sermaye, algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin detaylarina ve yapilmis

calismalara bakilmustir.

2.4.1. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Destek Arasindaki iliski

Orgiitlerde calisan yonlii drgiitsel ortam icinde islerini goren kisilerin is ile ilgili
zorluklarin iistesinden daha kolay gelebildikleri dolayisi ile tatmin ve performans gibi
ciktilarda 1yi sonuglar goriildiigii bircok kaynakta ve ¢alisma sonucunda aktarilmaktadir.
(Leung vd., 2008 , s. 138). Ozdeveciogluna (2003) gére destekleyici bir drgiitiin iginde;
iletisim ve iligki yoniinden agiklik olmasi olumlu bir calisma ortami olusturacak
calisanlar1 psikolojik olarak ve destekleyici unsurlar1 barindiracak ve onlarin

motivasyonunu arttiracaktir.

Rhoades ve Eisenberger“in (2002) yaptig1 meta analizlerde algilanan orgiitsel destegin,
isletmelerde is tatminini ve buna bagl olarak performansi artirmakta, saglikli bir

orgiitsel ortam saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bu da c¢alisanlarin ise devam
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boyutunu desteklemektedir. Orgiitsel ortamlarin eglenceli olmasi is yasaminda
calisanlarin mutlu huzurlu olmasini sagladigi gibi orgiitsel ¢iktilar1 da etkilemektedir.

Bu konuyla alakali ABD’de ortaya konan bir ¢alismada, olumlu yonde dizayn
edilmis orgiitsel ¢alisma kosullari, orgiit degerlerini 6nemseyen, duyarli yoneticilerin
orgiitsel destek algilarinin fazla oldugu anlasilmistir. (Suazo ve Turnley, 2010, s. 623).
Luthans ve arkadaglarinin 404 yonetim bolimi Ogrencisi lizerinde yaptiklart bir
arastirmada orgiitsel destegin is performansini yiikselttigi ve psikolojik sermayenin de
bu ylikseliste bir araci rol {istlendigini belirlemislerdir (Luthans vd, 2008).

Ozel bir hastanenin 319 ¢alisani iizerinde yapilan farkli bir calismada ise psikolojik
sermayenin i doyumunu yiikseltmesinde orgiitsel destegin diizenleyici bir etkisi oldugu
belirtilmistir (Ozer vd, 2013). Psikolojik sermaye ile algilanan orgiitsel destek
arasindaki iliskiyi belirleyebilmek igin Cetin vd. (2013)’{in ¢alisan ile yaptiklar1 ¢aligma
sonucunda Orgiitsel destegi algilayan g¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin de yiiksek
oldugu belirtilmistir.

Erdem vd. (2015) 418 kamu ¢alisan1 ile yapmis oldugu arastirmada psikolojik
sermayenin algilanan orglitsel destegi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusunu
elde etmistir. Caliskan ve Pekkan (2017) ise savunma sanayi sektdriinde gorev yapan
396 calisan ile yapmis oldugu c¢aligmada psikolojik sermayenin algilanan orgiitsel

destegi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigini belirtmistir.

2.4.2. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliski

Orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklayan sosyal kimlik kurammin ii¢ énemli yonii asagida
aciklanmustir (Pratt, 1998, s. 175).

1-Temel bir siirectir bireyler gruba dahil olabilmek aitlik hissedebilmek i¢in ciddi bir
etkilesime ihtiya¢ vardir. Burada anlatilmak istenen ait olabilmek gii¢lii bir birliktelik
hissine ihtiya¢ duymaktadir.

2- Kimligin sosyal yani alg1 davranis bi¢cimi olarak agik sonuglara sahiptir. Belirli
diizeyde bir sosyal gelisim ya da degisim oldugun ayni gruba ait iiyeler bu yeni ve
degismis duruma gore grupsal normlar ile hareket ederler. Bu sekilde grup i¢i kisisel
farkliliklar en aza indirgenmis olur. Hatta bazen disarida olan kisilere oranla grubun
icindeki kisilerin 6zellikleri ¢ok daha belirgin olur.

3- Sosyal kimlik teoremi kisilerin “’pozitif bir grupsal yan’’ elde etme i¢in 6zellikle
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motive olduklarin1 varsayar yani grubun oOzelliklerini Ustiinsemek ic¢in bir nevi
kiyaslama i¢ine girerek farkli gruplari degerlendirirler (Pratt, 1998, s. 176).

Aciklanan bu oOzellikler bireyin sosyal bir yapiin pargasi olarak 6zdeslesme
gerceklestirirken bireyin  sahip oldugu tiim bilgi sermayesi ve degerlerini
kazanimlarinda psikolojik olarak ait oldugu gruba bagliliktan kaynaklandigin1 diigiiniir
(Ozcan, 2012).

Orgiitsel diizeyde calismalara bakildiginda 6zdeslemenin tammminda o6zellikle
biligsel siiregler, degerler, inanglar, duygulardan bahseder ve bu durum psikolojik
biitiinlesme derecesi oldugu ifade edilir. Bu bakimdan 6zdeslesmenin bilissel ve
psikolojik olarak benlik diisiincesiyle yakin alakali bulundugu ve dis diinyadaki bir
objenin kural ve nitelikleriyle derinlesme siireci oldugu vurgulanmaktadir (Riketta,
2005, s. 366).

Ozdeslesme konusunda degerlerin uyumu; grupsal aidiyetin algilanmasi, kendini
bir orgiit liyesi olarak tanimlama gibi konulara vurgu yapilmaktadir. Bu asamada sosyal
kimlik kurami tanimlar 6zdeslesme ile gelisen bir gruba ait olama sermaye aktarimi
kisinin psikolojisinden kaynaklanan bir 6z-kavramin bir parcasini olusturmaktadir
(Riketta, 2005, s. 367).

Isletmeler ¢alisanlarini ve birikimlerini orgiitsel sermaye olarak gdérmektedir. Bu
acidan insan sermayesi; kendini gelistirme, basari, fedakarlik, empati, risk alma, yaratici
diisiinme, sorun ¢dzme konularina egilirken isletmeler ise tiim bu 6zelliklerin is i¢in
karsiligini bilir. Dolayisi ile ¢alisanin aitligini 6nemser (Riketta, 2005, s. 367).

Psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
yapilan aragtirmalarda ise Erdem vd. (2015) 418 kamu ¢alisani ile yapmis oldugu
aragtirmada psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi bulgusunu elde etmistir. Yine Ates vd. (2018) lojistik sektoriinde 1401 calisan
ile yapmis olduklari ¢calismada psikolojik sermaye bilesenlerinin drgiitsel 6zdeslesmeyi

pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusunu elde etmistir.

2.4.3. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki liski

Orgiitsel 6zdeslesmenin iliskili oldugu kavramlardan olan algilanan orgiitsel
destek, is gorenleri destekleyerek onlarin katkilarinin farkinda olduklarini, ¢alisanlarinin

mutluguna deger verdiklerini ve birlikte ¢alismaktan keyif aldiklarin1 ortaya koymasi,
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calisanlarin sosyal bir gruba bagli olma, saygi duyulma ve onaylanma gereksinimlerini
karsilar sonucunu dogurmaktadir (Armeli vd., 1998, s. 293). Buna gore, ¢alisanlarin
algiladiklar1 destegin artmasinin, 6zdeslesme seviyesindeki artig gibi 6rgiit yararina olan
calisan davraniglarinin da artmasini saglamasi beklenmektedir (Alparslan vd., 2014).
Ayrica calisanlar orgiit tarafindan kendilerine deger verildigini ve dnemsendiklerini
hissettiklerinde tiyeliklerini igsellestirecek kurum adina olumlu davraniglari daha fazla
sergileyecektir (iplik vd., 2014).

Hali hazirda orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlarin orgiitii kendilerinden bir parga
gibi hissetmesi ve psikolojik bir bag kurmasidir. (Scott ve Lane 2000, s. 51). Buradan
hareketle orgiitsel destek ve 6zdeslesme karsilikli iligki igindedir denilebilir. Soyle Ki;
bireyler ¢alistiklart kurumdan destek goérmek ister, bu onay goérme, saygi duyulmasi,
kabul edilme, deger verilme gibi bir dizi duygusal beklentileri igerir.

Orgiitler ise bu duruma karsilik olarak calisanlarindan memnun olduklarini onarlin
onem verdigi degerleri 6nemli gordiigii dolayisi ile performans artiglarinin devami igin
aitlik hissinsin gelismesini isterler bu karsilikli giivene ve dayali amagsal ¢ikarlar esasen
bir dizi ihtiyaglar1 karsilamis olur ve herkes bu durumdan memnun kalir ve 6nemli
orgiitsel ihtiyaglar bu sekilde karsilanmis olur (Ozdemir, 2010).

Bu konuda yapilmis ¢aligmalara bakilirsa; Edwards ve Peccei (2010) bir ¢alismada
orgiitsel destek diizeyinin ayni, 6zdeslesmenin ise daha diisiik diizeyde olmasina
ragmen, algilanan orgiitsel destek-orgiitsel 6zdeslesme iliskisinin daha gii¢lii oldugunu
bulmugslardir. Alparslan ve arkadaslar1 (2014) hastane c¢alisanlar ile yaptiklar
calismada, orgiitsel destek algisinin artmasinin Orgiitsel 6zdeslesmeyi de artirdigi
sonucuna ulasmistir. Ozdemir (2010), ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenler ile
gerceklestirdigi caligmasinda ise algilanan Orgiitsel destegin Orglitsel 6zdeslesmeye
olumlu yonde anlamli etkisi oldugunu raporlamistir. Turung ve Celik (2010),
“Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Is/Aile Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma sektoriinde bir arastirma” sonucunda, algilanan
oOrgiitsel destegin, orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak artirdig: belirlemislerdir. Findik
(2011), “Orgiitsel Destek Algilarinm, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi” calismasinda algilanan orgiitsel destek ile yonetici destegi ve
orglitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirtmistir. Dirin (2014),
“Algilanan  Orgiitse]l Destegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi: Trb-2
Bolgesinde Uygulamali Bir Arastirma” is gorenlerin algiladiklar1 Orglitsel destek ile

orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit
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edilmistir. Turung ve Celik (2010), "Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ve Is
Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi" ¢alismasinda algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigi ifade edilmistir. Iplik,
vd. (2013), "Calisanlarin Orgiitsel Destek Algilarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii” érgiitsel destek algilari ile rgiitsel
vatandaslik davraniginin her iki boyutu arasinda olumlu bir iligki bulundugu, bu iliskide

orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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BOLUM III

YONTEM

Arastirmanmin Hipotezleri

Kuramsal ¢alisma ve literatiir taramasi neticesinde arastirmanin hipotezleri

asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi:
Hy:
Ha:
Ha:
Hs:
He:
Hy:
Hs:
Ho:

Hio:
His:
Hio:
Hia:
Haa:
His:
Hie:

Psikolojik sermaye yasa gore anlamli farklilik gostermektedir.
Orgiitsel destek algis1 yasa gore anlaml farklilik gdstermektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme yasa gore anlaml farklilik gostermektedir.
Psikolojik sermaye cinsiyete gore anlamli farklilik géstermektedir.
Orgiitsel destek algisi cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme cinsiyete gore anlaml farklilik gdstermektedir.
Psikolojik sermaye sektor ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik géstermektedir.
Orgiitsel destek algisi sektdr calisma siiresine gore anlamli farklilik gdstermektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme sektor calisma siiresine gore anlamli farklilik gdstermektedir.
Psikolojik sermaye ¢alisilan boliime gore anlamli farklilik gdstermektedir.
Orgiitsel destek algisi ¢alisilan boliime gore anlamli farklilik gdstermektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme calisilan boliime gore anlamli farklilik gdstermektedir.
Psikolojik sermaye orgiitsel destegi anlamli olarak etkiler
Psikolojik sermaye orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkiler
Orgiitsel destek orgiitsel zdeslesmeyi anlamli olarak etkiler

Psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde orgiitsel destegin

aracilik roli bulunmaktadir.

3.2

Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Demografik Demografik
Degiskenler Degiskenler

Psikolojik Sermaye Orgutsel Ozdeslesme

Orgiitsel Destek

Demografik
Degigkenler

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1°de goriilecegi lizere arastirmada psikolojik sermayenin 6rglitsel destek ve
orgiitsel Ozdeslesme iizerindeki etkisi, oOrgiitsel destegin de Orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisi analiz edilmektedir. Ayn1 zamanda psikolojik sermayenin Orgiitsel
O0zdeslesme tizerindeki etkisinde oOrglitsel destegin aracilik rolii arastirilmaktadir.
Arastirma kapsaminda ayrica psikolojik sermaye, Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
destegin bazi demografik ozelliklere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi

incelenmektedir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma bulgularinin 6zelden genele ulasmasi 6nemli oldugundan, érnekleminin
belirlenmesinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Olasiliga dayali basit
tesadiifi Ornekleme yoOnteminde, evren birimlerinin arastirma konusu ile ilgili
ozelliklerin homojen olmasi gerekli olup evreni olusturan her birimin 6rneklem iginde
yer alma olasiligi aymdir (Ural ve Kilig, 2006). Yani bu yontemde, arastirma evreni
icerisindeki 6gelerin her birine 6rnekleme secilme igin esit sans verilir. Hatay ilindeki
bankalarin birbiriyle benzer yapida olduklarindan dolayr homojen olarak kabul

edilebilir. Bu orneklem tekniginde Hatay ilindeki bankalarin isimleri bir torbaya
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konmus ve rastgele torbadan isimleri ¢ekilmis ve oOnceden belirlenen orneklem
biiyiikliigiine ulasilincaya kadar bu isleme devam edilmistir.

Hatay ilinde anket uygulamaya izin veren 6 bankanin, 25 subesinde ¢alisanlara
250 adet anket gonderilmistir. Arastirma igin gonderilen anketlerin 20 adedi geri
alimmistir. Veri kiimesinin gilivenilir ve dogru analizi i¢in eksiksiz olmasi oldukca
onemli oldugundan, uygulanan anketlerden kayip veri ve listlinkorii doldurmadan dolay1
toplam 6 adet ait veri analiz dis1 birakilmis ve 224 adet kullanilabilir anket analiz

edilmistir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu dort bolimden olusturulmustur.
Birinci bolimde arastirmanin amaci ortaya konarak, anketin nasil doldurulacagina
iliskin bilgiler ve katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
sorular mevcuttur. ikinci béliimde psikolojik sermaye, algilanan &rgiitsel destek ve

orgiitsel 6zdeslesme dlgeklerine yer verilmistir.

3.4.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Cetin ve Basim
(2012) tarafindan yapilan olgek (PCQ-24) kullanilmistir. Olgek; iyimserlik (6 ifade),
psikolojik dayaniklilik (6 ifade), umut (6 ifade) ve 6z yeterlilik (6 ifade) olmak tizere

dort ayr1 boyuttan ve toplam 24 ifadeden olusmaktadir.

3.4.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Cinar (2013)’lin ¢alismasinda kullanmis oldugu tek boyut ve bes ifadeden olusan
Rhoades vd. (2001) tarafindan gelistirilen 6lgegin kisa formu kullanilmustir.

3.4.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Turung ve Celik (2010) ¢alismasinda kullanmis oldugu tek boyut ve alt1 ifadeden
olugsan Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yasina iliskin bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1
Yasa Iliskin Bulgular
Yas Frekans Kiimiilatif yiizde
18-30 27 121 121
31-40 94 42.0 54.0
41-50 69 30.8 84.8
51 ve iizeri 34 15.2 100.0
Toplam 224 100.0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 94°i 31-40, 69’u 41-50 yas araliginda, 34’1 51

ve lizeri yasa sahip ve 27’si de 18-30 yas araligindadir. Genel olarak bakildiginda

katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun orta yas ve tizeri oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetine

verilmistir.

Tablo 2

Cinsiyete Iliskin Bulgular

iliskin bulgular Tablo 2’de

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 68 30.4 30.4

Erkek 156 69.6 100.0

Toplam 224 100.0

Katilimcilarin 156’s1 erkek ve 68’1 de kadindir.

Arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumuna iligkin bulgular Tablo 3’te

verilmistir.
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Tablo 3

Medeni Durum Bulgular

Medeni Durum Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 152 67.9 67.9

Bekar 72 32.1 100.0

Toplam 224 100.0

Katilimcilarin 152’si evli ve 72’si de bekardir.

Arastirmaya katilan galisanlarin egitim durumuna iliskin bulgular Tablo 4’de

verilmistir.

Tablo 4

Egitim Durumu Bulgular

Egitim Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 7 3.1 3.1

On lisans 40 17.9 21.0

Lisans 137 61.2 82.1

Yiiksek lisans 36 16.1 98.2

Doktora 4 1.8 100.0

Toplam 224 100.0

Katilimcilarin 137’si lisans mezunu, 40’1 6n lisans mezunu, 36’s1 yiiksek lisans
mezunu, 7’si lise mezunu ve 4’i da doktora mezunudur. Cogunlugun lisans mezunu

oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin ¢alistigi boliime iliskin bulgular Tablo 5°te

verilmistir.
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Tablo 5

Calwsilan Boliim Bulgular

Cahisilan Boliim Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Operasyon 60 26.8 26.8

KOBi 53 23.7 50.4

Bireysel 111 49.6 100.0

Toplam 224 100.0

Katilimcilarin 111°1 bireysel servisinde, 60’1 operasyon departmaninda ve 53’1 de

KOBI servisinde gorev yapmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin pozisyonlarina iliskin bulgular Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6

Calisilan Pozisyona Iliskin Bulgular

Pozisyon Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ust diizey yonetici 46 20.5 20.5

Orta diizey yoOnetici 105 46.9 67.4

Alt diizey yonetici 73 32.6 100.0

Toplam 224 100.0

Katilimcilarin 105°1 orta diizey yonetici, 73’1 alt diizey yonetici ve 46’s1 da iist

diizey yOnetici pozisyonunda gorev yapmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin mevcut isyerlerinde ¢alisma siirelerine iliskin

bulgular Tablo 7°de verilmistir.
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Mevcut Isyeri Calisma Siiresi Bulgulari
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Mevcut Isyeri Calisma Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Siiresi

0-3 yil 18 8.0 8.0

4-6 yil 61 27.2 35.3

7-9 yil 48 21.4 56.7

10 y1l ve iizeri 97 43.3 100.0

Toplam 224 100.0

Katilimeilarin 97°si 10 y1l ve tizeri, 61°1 4-6 yil arasi, 48’1 7-9 yil aras1 ve 18’1 de

0-3 yil aras1 mevcut igyerlerinde caligmaktadir. Genel olarak uzun yillar mevut

isyerinde ¢alisilmakta oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin sektordeki calisma siirelerine iliskin bulgular

Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8

Sektor Calisma Siiresi Bulgulari

Sektor Calisma Siiresi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-3 yil 18 8.0 8.0

4-6 y1l 57 254 335

7-9 y1l 46 20.5 54.0

10 y1l ve tizeri 103 46.0 100.0

Toplam 224 100.0

Katilimceilarin 103’1 10 y1l ve tizeri, 57°si 4-6 yil arasi, 46°s1 7-9 yil aras1 ve 18’1

de 3 yildan az sektorde gorev yapmaktadir.

3.6. Ol¢eklerin Yap1 Gecerligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan oOlgeklerin yap1 gegerligi ve giivenilirligini test etmek

amaciyla kesfedici faktor analizi (KFA), dogrulayici faktor analizi (DFA), giivenilirlik
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analizi ve normal dagilim testi yapilmistir. Kesfedici faktdr analizi, daha ¢ok olgek
gelistirme ve test etme g¢aligmalarinin ilk asamalarinda kullanilir. KFA’da yapinin
gecerliligine dair kanitlar; gozlenen degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigi,
degiskenlerin faktor yiik kat sayilari, faktorlerin agikladiklar1 varyans oranlar1 gibi
Olciitlere gore yorumlanir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:310). Veri setine faktor analizi
uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme
Yeterliliginin Ol¢iimii Testi” ve Bartlett’in (Bartlett's Test of Sphericity) “Kiiresellik

Testinden” yararlanilmaktadir.

KMO degerlerine iliskin bilgiler Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9

KMO Degerleri Yorumlart

KMO Degeri Yorum

0,9 Miikemmel

0,8 Cok 1yi

0,7 Iyi

0,6 Orta

0,5 Zayif

0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

Kaynak: Kalayc1, (2014), s.322

Tablo 9’da goriilecegi lizere KMO degerinin 0,6’nin iizerinde olas1 kabul edilebilir
bir deger anlamina gelmektedir.

Kesfedici faktor analizi (KFA) sonucunda elde edilen faktor yapilarini dogrulamak
amaciyla “Dogrulayic1 Faktor Analizleri (DFA)” yapilmistir. Dogrulayict faktdr analizi
(DFA); daha once gelistirilmis veya saglam bir kuramsal temele dayali olan dlgek ve

yapilarin veri ile dogrulanmasi amactyla kullanilir (Giirbiiz , 2006).

DFA Uyum 1yiligi ve kabul edilebilir uyum degerleri Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10

DFA Uyum Iyiligi Deger Araliklar

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF <3 <5

RMSEA <0,05 <0,08

GFI >0,90 >0,85

AGFI >0,90 >0,85

NFI >0,95 >0,90

CFI >0,97 >0,90

TLI >0,95 >0,90

Kaynak: Meydan ve Sesen, (2015), 5.37; Giirbiiz ve Sahin, (2016), s.337.

DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerlerinin yorumlanmasinda Tablo 10’daki
kriterler kullanilmistir.

Bir dlgegin giivenilirligi; bir degiskenin ger¢ek degerinin 6l¢me araglari ile dogru
ve tam olarak Olciilebilme derecesidir. Gilivenilirlik kavrami yapilan her 6l¢glim igin
gereklidir, ¢linkii giivenilirlik bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan
tutarliligin1 ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne derecede yansittigini ifade eder.
Giivenilirlik analizinde en sik kullanilan yontem Cronbach’s Alpha katsayisinin

hesaplanmasiyla yapilan i¢ tutarlilik analizidir.

Cronbach’s Alpha katsayis1 degerlerinin yorumu Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11

Cronbach Alpha Katsayis1 Yorumlari

Cronbach’s Alpha Degeri Giivenilirlik Durumu
0.00<0<0.40 Giivenilir Degil

0.40 <0< 0.60 Diisiik Giivenilir

0.60 <0 <0.80 Oldukga Giivenilir
0.80<a<1.00 Yiiksek Giivenilir

Kaynak: Kalayci, (2014), s.405.

Tablo 11°de goriilecegi lizere dlgeklerin alfa katsayisinin 0,60’1n {izerinde olmasi

gerekmektedir.
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3.6.1. Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Yap1 Gecerligi ve Giivenilirligi

Olgegin gecerliligi kesfedici faktdr analizi ve dogrulayicit faktér analiziyle
gerceklestirileceginden, Olgek maddelerinin normal dagilip dagilmadigr kontrol
edilmistir. Bu dogrultuda; carpiklik ve basiklik degerleri ile Q-Q plot grafikleri
incelenmistir. Tablo 12°de goriilebildigi iizere, maddelerin ¢ogunlugunun basiklik ve
carpiklik degerlerinin (-2) ve (+2) arasinda bulundugu tespit edilmistir. Normal
dagilimin gergeklesmesi igin, (-2) ile (+2) arasindaki carpiklik ve basiklik degerleri,
kabul edilebilir seklinde ifade edilmektedir.

Tablo 12’de Psikolojik Sermaye maddelerine iliskin tamimlayict degerler

goriilmektedir.
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Tablo 12

Psikolojik Sermaye Olgegi Tammlayici Istatistik Bulgular:

N Min Max ort. Std.Sap  Carpikhik Basikhik
iym1r 224 1.0 5.0 3.027 1.2948 -.150 -1.238
iym2 224 1.0 5.0 4.022 5948 -.909 3.973
iym3 224 2.0 5.0 4.156 5253 -.022 1.212
iyma 224 2.0 5.0 3.996 6663 -.270 107
IymMs 224 2.0 5.0 4.013 6526 -.306 310
iymMe 224 2.0 5.0 3.964 .7685 -537 172
0zYy1 224 3.0 5.0 4.268 5097 313 -.439
0zy2 224 3.0 5.0 4.281 5156 264 -533
0zY3 224 3.0 5.0 4.321 5309 119 =747
0zY4 224 3.0 5.0 4.330 5422 .027 -741
0zYys 224 2.0 5.0 4.313 5608 -.220 290
0zY6 224 3.0 5.0 4.393 5333 -.010 -1.079
UMT1 224 3.0 5.0 4.362 5591 -.135 =777
UMT2 224 2.0 5.0 4.054 5657 -438 1.932
UMT3 224 2.0 5.0 4.223 5793 -.340 1.054
UMT4 224 3.0 5.0 4.196 5159 241 .091
UMT5 224 2.0 5.0 4.366 5837 -.556 .953
UMT6 224 2.0 5.0 4.348 5793 -504 .984
DYN1 224 2.0 5.0 4.241 7486 -.879 718
DYN2 224 2.0 5.0 4.223 5946 -372 .840
DYN3 224 2.0 5.0 4.259 6317 -.485 407
DYN4 224 2.0 5.0 4.272 6152 - 476 590
DYN5 224 1.0 5.0 4.290 6428 -.863 2.510
DYN6 224 2.0 5.0 4.326 .5807 -.469 .968

Psikolojik sermaye Olcegi maddelerinin ortalama degerleri incelendiginde
cogunlugunun ortalama degerinin yliksek oldugu ve dolayisiyla Olgegin genel
ortalamasinin da yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu calisanlarin psikolojik
sermaye seviyelerinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Olgek maddelerinin normal dagilim 6n kosulunu saglamalar1 sonrasinda dlgegin
gecerlilik analizi yapilmistir. Psikolojik Sermaye 6lceginin yap1 gegerliligini test etmek
amaciyla oncelikle kesfedici faktor analizi yapilmistir. Analizde varimax dondiirme

yontemi kullanilmis ve veri setine faktdr analizi uygulanabilirliginin test edilmesi
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amacityla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii Testi” ve
Bartlett’in (Bartlett's Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi’nden yararlanilmistir.
Olgegin KMO ve Bartlett Degerleri Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13
Psikolojik Sermaye KMO Degeri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii .899
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 3688.052
df 231
Sig. 000

KMO testi neticesinde drneklem yeterlilik degerinin 0,899 oldugu ve orneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett
kiiresellik testinin anlamli olmast [¥2 (231) =3688,052, p<0.01] maddeler arasindaki

korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Olgege ait toplam agiklanan varyans oranlar Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14

Psikolojik Sermaye Toplam A¢iklanan Varyans

Toplam Ac¢iklanan Varyans Oranlar

Bilese Baslangi¢ Ozdegerleri Karesi Alinmg Karesi Alinmg
nler Toplamlarin Cikarim Toplamlarin Rotasyonu
Topl Vary Kimil  Topl Vary Kimil — Topl Vary Kiimiil
am ans atif % am ans atif % am ans atif %
% % %

0.223 41923 41923  9.223 41923 41923 5195 23.615 23.615
3.420 15544 57.467  3.420 15544 57.467 4.652 21.145 44.759
1.848 8.402  65.869 1.848 8.402 65869 3.236 14.711 59.470
1146 5211 71.080 1.146 5211 71.080 2554 11.610 71.080

A W N e

Analiz sonucunda toplam 4 faktdrden olusan ve toplam varyansin %71,080’ini
aciklayan bir yapiya ulagilmistir. Bu oranin %60°1n iizerinde olmasi toplam agiklanan

varyansin yeterli seviyede oldugunu gostermektedir.
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Olgegin faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15

Psikolojik Sermaye Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Maddeler Dayamkliik Oz fyimserlik Umut Giivenilirlik Ort. Std.
Yeterlilik Sapma

DYN1 .753
DYN2 .827
DYN3 .846 .928 4.2686 54736
DYN4 .828
DYN5 .869
DYNG6 .764

0zY1 .695

0zY2 792

0zY3 857 933 4.3177 46031
0zY4 846

0zYs 841

0zY6 .868

Iym2 .691

IYyms .580

Iym4 835 851 4.0304 51154
IYM5 .840

iyme .703

UMT?2 .605
UMT3 .650
UMT4 .594 .852 4.2375 44784
UMTS .681
UMT6 .553

KFA sonucu faktor yiikleri dayaniklilik boyutu i¢in 0,753 ile 0,869 arasinda, 6z
yeterlilik boyutu icin 0,695 ile 0,868 arasinda, iyimserlik boyutu i¢in 0,580 ile 0,840
arasinda, umut boyutu i¢in ise 0,553 ile 0,681 arasinda elde edilmistir. Faktor yiiklerinin
0,50’in iizerinde bulunmus olmasi maddelerin Olgekleri acgiklama giicliniin yeterli
oldugunu gostermektedir. Tyimserlik boyutunun birinci maddesi olan IYM1 ile umut
boyutunun birinci maddesi olan UMT1 faktor yiikleri diisiikk ¢iktig1 i¢in analizden

cikarilmistir. Giivenilirlik analiz sonucu alfa katsayis1 degeri dayaniklilik boyutu igin
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0,928, 6z yeterlilik boyutu i¢in 0,933, iyimserlik boyutu i¢in 0,851 ve umut boyutu i¢in
de 0,852 olarak elde edilmis olup genel psikolojik sermaye 6l¢egi icin de 0,931 olarak
elde edilmistir. Bu bulgular 6l¢egin yiiksek giivenilir oldugunu gostermektedir.
Ortalama degerler biitiin boyutlar i¢in de yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgu calisanlarin
dayaniklilik, 6z yeterlilik, iyimserlik ve umut seviyelerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgegin yapr gecerligini test etmek icin dnce birinci diizey daha sonra
da ikinci diizey DFA yapilmistir. Birinci diizey DFA sonucu Sekil 2’de 2. diizey DFA

sonucu Sekil 3’.de ve uyum iyiligi degerleri Tablo 16’da verilmistir.
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Sekil 2. Psikolojik Sermaye Birinci Diizey DFA Diyagrami

DFA neticesinde faktor yiikleri iyimserlik boyutu i¢in 0,49 ile 0,88 arasinda, 6z
yeterlilik boyutu i¢in 0,72 ile 0,90 arasinda, umut boyutu i¢in 0,66 ile 0,80 arasinda ve
dayaniklilik boyutu i¢in de 0,78 ile 0,88 arasinda elde edilmistir. Analiz neticesinde

iyimserlik ve 6z yeterlilik boyutlar1 arasinda ayn1 yonde orta, 6z yeterlilik ile umut
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arasinda ayni yonde orta, umut ile dayaniklilik arasinda ayni yonde yiiksek, iyimserlik
ile umut arasinda ayni yonde diisiik, 6z yeterlilik ile dayaniklilik arasinda ayni yonde
disiik ve iyimserlik ile dayamiklilik arasinda ayni yonde diisiik korelasyon oldugu

bulgusuna ulagilmistir.
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Sekil 3. Psikolojik Sermaye Ikinci Diizey DFA Diyagrami

DFA neticesinde faktor yiikleri iyimserlik boyutu i¢in 0,49 ile 0,88 arasinda, 6z
yeterlilik boyutu i¢in 0,72 ile 0,90 arasinda, umut boyutu i¢in 0,66 ile 0,80 arasinda ve
dayaniklilik boyutu icin de 0,78 ile 0,88 arasinda elde edilmistir. Uyum iyiligi
degerlerini elde edebilmek i¢in 6z yeterlilik boyutunun 1. ve 2. maddeleri arasinda

modifikasyon yapilmistir.
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Tablo 16

Psikolojik Sermaye DFA Uyum Lyiligi Degerleri

Degisken CMIN df CMIN/df GFI CFl TLI RMSEA
Psikolojik Sermaye 456.988 200 2.285 0.851 0.929 0.917 0.076

1. Diizey

Psikolojik Sermaye 472.137 201 2.349 0.852 0.925 0.913 0.078

2. Diizey

DFA sonucu CMIN/df degerlerinin 5’in altinda elde edilmis olmasi, RMSEA
degerlerinin 0,08’in altinda bulunmus olmasi, GFI degerinin 0,85’in iizerinde olmasi,
CFI ve TLI degerlerinin de 0,90’1n iizerinde bulunmasi dl¢egin kabul edilebilir uyum
iyiligi degerlerini sagladigin1 gostermektedir. Genel olarak oOl¢egin ikinci diizey

yapisinin birinci diizey yapiya gore daha iyi uyum gosterdigi goriilmektedir.

3.6.2. Orgiitsel Destek Olgeginin Yapr Gegerligi ve Giivenilirligi

Olgegin gegerliligi kesfedici faktér analizi ve dogrulayici faktdér analiziyle
gerceklestirileceginden, Olcek maddelerinin normal dagilip dagilmadigi kontrol
edilmistir. Bu dogrultuda; carpiklik ve basiklik degerleri ile Q-Q plot grafikleri
incelenmigtir. Tablo 17°’de goriilebildigi lizere, maddelerin cogunlugunun basiklik ve
carpiklik degerlerinin (-2) ve (+2) arasinda bulundugu tespit edilmistir. Normal
dagilimin gergeklesmesi i¢in, (-2) ile (+2) arasindaki carpiklik ve basiklik degerleri,
kabul edilebilir seklinde ifade edilmektedir.

Tablo 17°de Orgiitsel Destek maddelerine iliskin tanimlayict degerler goriilmektedir.

Tablo 17

Orgiitsel Destek Olgegi Tanmimlayic Istatistik Bulgular:

N Min Max Ort. Std.Sap Carpikhik Basiklik
OD1 224 1.0 5.0 4.018 .8308 -.933 1.195
OD2 224 1.0 5.0 4.067 .9034 -.943 .633
OD3 224 1.0 5.0 4.058 .9040 -.997 940
OD4 224 1.0 5.0 4121 9127 -1.027 .890

OD5 224 1.0 5.0 4.067 .8091 -.943 1.652
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Olgek maddelerinin ortalama degerlerine bakildiginda ortalamalarin hepsi igin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin yiiksek
oldugu anlamma gelmektedir. Olcek maddelerinin normal dagilim 6n kosulunu
saglamalar1 sonrasinda 6l¢egin gecerlilik analizi yapilmistir.

Orgiitsel Destek &lgeginin yapr gecerliligini test etmek amaciyla oncelikle
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Analizde varimax dondiirme yontemi kullanilmis ve
veri setine faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii Testi” ve Bartlett’in (Bartlett's Test of
Sphericity) “Kiiresellik Testinden yararlanilmistir. Olgegin KMO ve Bartlett Degerleri

Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18

Orgiitsel Destek KMO Degeri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 877
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1089.432
df 10
Sig. ,000

KMO testi neticesinde orneklem yeterlilik degerinin 0,877 oldugu ve orneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett
kiiresellik testinin anlamli olmast [y2 (10) =1089,432, p<0.01] maddeler arasindaki

korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Olgege ait toplam agiklanan varyans oranlar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19

Orgiitsel Destek Toplam A¢iklanan Varyans

Bilesen Baslangi¢ Ozdegerleri Karesi Alinmis Toplamlar Rotasyonu
Toplam  Varyans% Kimiilatif % Toplam Varyans% Kiimiilatif %
1 4.062 81.234 81.234 4.062 81.234 81.234

Analiz sonucunda 1 faktoérden olusan ve toplam varyansin %81,234’{inii agiklayan
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bir yapiya ulasilmistir. Bu degerin %60’1n iizerinde elde edilmis olmasi 6lgegi toplam

varyansi agiklama giiciiniin yeterli oldugunu gostermektedir.

Olgegin faktdr analizi ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20

Orgiitsel Destek Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Maddeler Faktor Yiikii Giivenilirlik Ort. Std. Sapma
OD1 .876

OD2 933

OD3 .938 942 4.0661 .78684
OD4 934

ODS5 .820

KFA sonucu 6lcegin faktor yiikleri 0,820 ile 0,938 arasinda elde edilmistir. Faktor
yiiklerinin 0,50’nin {izerinde olmast maddelerin 6l¢egi agiklama giicilinlin yeterli
oldugunu gostermektedir.  Gilivenilirlik analiz sonucu alfa katsayist 0,942 olarak
bulunmustur. Bu bulgu 6l¢egin yiiksek giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgegin
genel ortalama degeri yliksektir. Bu bulgu da calisanlarin orgiitsel destek algilarinin
yiiksek oldugu bilgisini vermektedir.

Olgegin yapr gegerligini test etmek icin DFA yapilmistir. DFA sonucu Sekil 4°de
ve uyum 1yiligi degerleri Tablo 21°de verilmistir.

§o 5. 5. 5. 9.

OD1 OD2 OD3 OD4 OD5

Orgiitsel Destek

Sekil 4. Orgiitsel Destek DFA Diyagrami

DFA sonucu 06lgegin faktor yiikleri 0,76 ile 0,93 arasinda elde edilmistir. Faktor

yiiklerinin 0,60’1n {izerinde elde edilmesi 6lgek maddelerinin 6lgegi agiklama giiciiniin
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yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 21
Orgiitsel Destek DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN df CMIN/df GFlI CFl TLI RMSEA

Orgiitsel Destek 11.38 4 2.845 0.982 0.993 0.983 0.08

DFA sonucu CMIN/df degerinin 5’in altinda elde edilmis olmasi, RMSEA
degerinin 0,08 olarak bulunmasi, GFI, CFI ve TLI degerlerinin 0,90’1n {izerinde

bulunmasi 6l¢egin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigin1 gostermektedir.

3.6.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Yap1 Gegerligi ve Giivenilirligi

Olgegin gegerliligi kesfedici faktér analizi ve dogrulayici faktdér analiziyle
gerceklestirileceginden, Ol¢cek maddelerinin  normal dagilip dagilmadigr kontrol
edilmistir. Bu dogrultuda; carpiklik ve basiklik degerleri ile Q-Q plot grafikleri
incelenmistir. Tablo 22’de goriilebildigi iizere, maddelerin ¢cogunlugunun basiklik ve
carpiklik degerlerinin (-2) ve (+2) arasinda bulundugu tespit edilmistir. Normal
dagilimin gergeklesmesi icin, (-2) ile (+2) arasindaki ¢arpiklik ve basiklik degerleri,
kabul edilebilir seklinde ifade edilmektedir.

Tablo 22°de Orgiitsel Ozdeslesme maddelerine iliskin tanimlayic1 degerler

gorilmektedir.

Tablo 22

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Tammlayict Istatistik Bulgular:

N Min Max Ort. Std. Sap Carpikhk  Basikhik
0zD1 224 2.0 5.0 4.112 .7986 -1.003 1.091
0zD2 224 2.0 5.0 4.259 7780 -1.064 1.101
0zD3 224 2.0 5.0 4.237 .7350 -1.020 1.451
0zZD4 224 2.0 5.0 4.290 .8040 -1.149 1.080
0zZD5 224 2.0 5.0 4.219 7760 -1.099 1.396

0zZD6 224 1.0 5.0 4.326 .6998 -1.182 1.675
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Olgek maddelerinin ortalama degerlerine bakildiginda ortalamalarm yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin yiiksek oldugu
anlamma gelmektedir. Olgek maddelerinin normal dagilim 6n kosulunu saglamalar
sonrasinda Olgegin gecerlilik analizi yapilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme olgeginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla ncelikle
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Analizde varimax dondiirme yontemi kullanilmis ve
veri setine faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii Testi” ve Bartlett’in (Bartlett's Test of

Sphericity) “Kiiresellik Testi’nden yararlanilmistir.

Olgegin KMO ve Bartlett Degerleri Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23

Orgiitsel Ozdeslesme KMO Degeri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii .883
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1019.826
df 15
Sig. ,000

KMO testi neticesinde orneklem yeterlilik degerinin 0,883 oldugu ve orneklem
bliytikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett
kiiresellik testinin anlamli olmast [y2 (15) =1019,826, p<0.01] maddeler arasindaki
korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Olgege ait toplam agiklanan varyans oranlari Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24

Orgiitsel Ozdeslesme Toplam Aciklanan Varyans

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmus Toplamlar Rotasyonu
Toplam  Varyans% Cumulative % Toplam Varyans% Cumulative %
1 4.385 73.087 73.087 4.385 73.087 73.087

Analiz sonucunda 1 faktérden olusan ve toplam varyansin %73,087 sini agiklayan

bir yapiya ulagilmistir. Bu degerin %60’1n iizerinde elde edilmis olmas1 6lgegi toplam
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varyanst aciklama giiciiniin yeterli oldugunu gostermektedir.

Olgegin faktdr analizi ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25

Orgiitsel Ozdeslesme Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Maddeler Faktor Yiikii Giivenilirlik Ort. Std. Sapma
0zD1 .839

0zD2 .885

0zD3 871

0zZD4 .891 926 4.2403 .65453
0zZDs5 872

0ZD6 764

KFA sonucu 6lgegin faktor yiikleri 0,764 ile 0,891 arasinda elde edilmistir. Faktor
yiiklerinin 0,50’nin {izerinde olmast maddelerin 6lgegi acgiklama giiciiniin yeterli
oldugunu gostermektedir.  Giivenilirlik analiz sonucu alfa katsayist 0,926 olarak
bulunmustur. Bu bulgu &lgegin yiiksek giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgegin
genel ortalama degerinin yiiksek olmasi c¢alisanlarin orgilitsel 6zdeslesme seviyelerinin
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Olgegin yap1 gegerligini test etmek igin DFA yapilmistir. DFA sonucu Sekil 5°de

ve uyum iyiligi degerleri Tablo 26’da verilmistir.

.30

[GzD2 | [ 6zD3 | [ 6zD4 | BZD6 |
87 .85

.81 87 X
Orgutsel Ozdeslesme

Sekil 5. Orgiitsel Ozdeslesme DFA Diyagrami

DFA sonucu 6lgegin faktor yiikleri 0,67 ile 0,87 arasinda elde edilmistir. Faktor
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yiiklerinin 0,60’1n {izerinde elde edilmesi 6lgek maddelerinin 6lgegi agiklama giiciiniin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Uyum iyiligi degerlerini elde edebilmek i¢in dlgegin

5. ve 6. maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir.

Tablo 26

Orgiitsel Ozdeslesme DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN df CMIN/df GFI CFI TLI RMSEA
Orgiitsel 13.905 6 2.317 0.979 0.992 0.981 0.077
Ozdeslesme

DFA sonucu CMIN/df degerinin 5’in altinda elde edilmis olmasi, RMSEA
degerinin 0,08’in altinda elde edilmesi, GFI, CFI ve TLI degerlerinin 0,90’1n iizerinde

bulunmasi 6l¢egin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigini gostermektedir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

4.1. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskiyi gorebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizine iligkin bulgular Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27

Korelasyon Analizi Bulgular

Psikolojik Sermaye  Orgiitsel Destek Orgiitsel Ozdeslesme
Psikolojik Sermaye 1
Orgiitsel Destek 152" 1
Orgiitsel Ozdeslesme 225" 469" 1

Korelasyon analizi sonucu psikolojik sermaye ile orgiitsel destek arasinda 0,05
anlamlilik diizeyinde pozitif yonde diisiik, psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde diisiik, orgiitsel destek ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde diisiik bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

4.2. Yas Degiskeni Varyans Analizi

Degiskenlerin yasa gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini analiz edebilmek

icin Anova testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.
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Yas Degiskeni Anova Testi
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Kareler Df Kareler F Sig.
Toplami Oort.
Psikolojik Gruplar .384 3 .128 877 454
Sermaye arast
Gruplari¢i  32.098 220 146
Toplam 32.482 223
Orgiitsel Gruplar 8.781 3 2.927 4.981 .002
Destek arast
Gruplar i¢ci  129.281 220 .588
Toplam 138.062 223
Orgiitsel Gruplar 1.598 3 533 1.248 .293
Ozdeslesme arast
Gruplari¢i  93.937 220 427
Toplam 95.535 223

Anova testi sonucu Orgiitsel destegin yasa gore anlaml farklilik gdsterdigi tespit

edilmistir. Farkliligin yoniinii tespit edebilmek icin Tukey testi sonuc¢larina bakilmistir.

Tukey testi sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir.
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Yas Degiskeni Tukey Testi Sonuglart
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Bagimh Degisken

Orgiitsel ~ 18-30 31-40
Destek 41-50
51 ve iizeri
31-40 18-30
41-50
51 ve iizeri
41-50 18-30
31-40
51 ve lizeri
51 ve 18-30
iizeri 31-40
41-50

Ort. Fark

-.26115
-,55588"
-,58606"
26115
-.29473
-.32491
,55588"
29473
-.03018
,58606"
32491
.03018

Std. Hata

16738
17401
19761
16738
12152
15341
17401
12152
.16062
19761
15341
.16062

Ort.

3.696

3.957

4.252

4.282

Tukey sonuclarma gore 18-30, 41-50 ve 51 ve ilizeri yas gruplari arasinda anlamli

farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalama degeri 4,282 ile en yiiksek olan 51 ve iizeri

yas grubudur. Bu nedenle 51 ve iizeri yasa sahip olanlar daha fazla orgiitsel destek

aldiklar1 algisina sahiptirler. Analiz neticesinde H2 hipotezi desteklenmis H1 ve H3

hipotezleri desteklenememistir.

4.3. Cinsiyet Degiskeni Bagimsiz Orneklem t Testi

Degiskenlerin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini analiz

edebilmek i¢in t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 30

Cinsiyet Degiskeni t Testi

Levene'in Ortalamalarin Esitligi icin t Testi
Varyans Esitligi
Testi

F Sig. t df Sig. (2-
kuruk)

Psikolojik Varsayilan 1.243 .266 -2.169 222 .031
Sermaye Esit
Varyanslar
Varsayillmayan -2.082 116.575 .040
Esit
Varyanslar
Orgiitsel Varsayilan 1.141 287 -1.126 222 261
Destek Esit
Varyanslar
Varsayillmayan -1.092 119.189 277
Esit
Varyanslar
Orgiitsel Varsayilan 1.653  .200 -778 222 437
Ozdeslesme Esit
Varyanslar
Varsayillmayan -.713 105.881 AT7
Esit

Varyanslar

T testi sonucu psikolojik sermayenin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmigstir. Farklili§in yonii i¢in ortalama degerlere bakilmistir. Psikolojik sermaye
cevap ortalamasi erkekler i¢in 4.2570 ve kadinlar i¢in 4.1377 olarak elde edilmistir. Bu
nedenle psikolojik sermaye diizeyi erkeklerde kadinlara oranla daha yiiksektir. Analiz

sonucunda H4 hipotezi desteklenmis H5 ve H6 hipotezleri desteklenememistir.

4.4. Sektor Calisma Siiresi Degiskeni Varyans Analizi

Degiskenlerin  sektdr c¢aligma siliresine gore anlamli farklilik  gosterip

gostermedigini analiz edebilmek i¢in anova testi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo
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31°de verilmistir.

Tablo 31

Sektor Calisma Siiresi Degiskeni Anova Testi

Kareler Df Kareler Ort. F Sig.
Toplam
Psikolojik ~ Gruplar .550 3 183 1.262 .288
Sermaye arasl
Gruplar 31.933 220 145
ici
Toplam 32.482 223
Orgiitsel Gruplar  10.539 3 3.513 6.061 .001
Destek arasi
Gruplar 127.523 220 .580
ici
Toplam 138.062 223
Orgiitsel Gruplar .933 3 311 724 539
Ozdeslesme arasi
Gruplar 94.601 220 430
ici
Toplam 95.535 223

Anova testi sonucu oOrgiitsel destek algisinin sektor caligma siiresine gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin yoniinti tespit edebilmek icin tukey testi

sonuclarina bakilmistir. Tukey testi sonuclar1 Tablo 32°de verilmistir.
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Sektor Calisma Stiresi Degiskeni Tukey Testi Sonuglart
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Bagimh Degisken

Orgiitsel Destek 0-3 yil

4-6 y1l

7-9 yil

10 yil ve

lizeri

4-6 y1l
7-9 yil
10 y1l ve tizeri
0-3 yil
7-9 yil
10 y1l ve tizeri
0-3 yil
4-6 y1l
10 y1l ve lizeri
0-3 yil
4-6 yil
7-9 yil

Ort. Fark

-.15556
-.23237
-,58209"

.15556
-.07681
-,42654"

23237
.07681
-,34973"

,58209"
,42654"
,34973"

Std. Hata

.20584
21167
.19450

.20584
.15090
12569

21167
.15090
13501

.19450
12569
13501

Ort.

3.711

3.867

3.943

4.293

Tukey testi sonuglarina gore 10 yil ve lizeri sektor tecriibesine sahip olanlar ile

diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Ortalama degeri 4,293 ile en

yiiksek olan grup 10 yil ve iizeri sektor tecriibesi olan grup oldugundan orgiitsel destek

algist 10 y1l ve lizeri sektorde ¢alisanlarda daha yiiksektir. Analiz sonucunda HS8

hipotezi desteklenmis H7 ve H9 hipotezleri desteklenememistir.

4.5. Cahsilan Boliim Degiskeni Varyans Analizi

Degiskenlerin calisilan boliime gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini

analiz edebilmek i¢in anova testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 33’te verilmistir.
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Caligilan Boliim Degiskeni Anova Testi
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Kareler Df Kareler Ort. F Sig.
Toplam
Psikolojik Gruplar 471 2 .236 1.628 199
Sermaye arast
Gruplar  32.011 221 145
i¢i
Toplam  32.482 223
Orgiitsel Gruplar  7.887 2 3.943 6.695 .002
Destek arast
Gruplar  130.176 221 .589
igi
Toplam  138.062 223
Orgiitsel Gruplar  1.051 2 525 1.229 .295
Ozdeslesme  arasi
Gruplar  94.484 221 428
igi
Toplam  95.535 223

Anova testi sonucu orgiitsel destek algisinin ¢alisilan boliime gore anlamli farklilik

gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin yoniinii tespit edebilmek igin tukey testi

sonuclarina bakilmistir. Tukey testi sonuglar1 Tablo 34’te verilmistir.

Tablo 34

Calisilan Boliim Degiskeni Tukey Testi Sonuglari

Bagimh Degisken Ort. Fark Std. Hata  Ort.
Orgiitsel Destek Operasyon  Kobi -.13365 .14468 4.183
Bireysel ,30045" 12298
Kobi Operasyon  .13365 .14468 4.317
Bireysel /43410 12814
Bireysel Operasyon  -,30045" 12298 3.883
Kobi -,43410° 12814

Tukey testi sonucu bireysel serviste calisanlar ile kobi servisinde ve operasyon
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departmaninda ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistir. Kobi
ortalamasinin 4,317 ile en yiiksek ortalama olmasi nedeniyle orgiitsel destek algis1 en
yiiksek olan grup kobi servisinde calisan gruptur. Analiz sonucunda H11 hipotezi

desteklenmis H10 ve H12 hipotezleri desteklenememistir.

4.6. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmanin diger hipotezlerini test etmek amaciyla bir yapisal esitlik modeli
kurularak analiz edilmistir. Model Sekil 6’da modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 35°te

ve modelin regresyon katsayilar1 Tablo 36’da verilmistir.
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Tablo 35

Yapisal Eyitlik Modeli Uyum Iyiligi Degerleri

Degisken CMIN Df CMIN/df GFlI CFI TLI RMSEA
Yapisal Esitlik 975.405 482 2.024 0.804 0.917 0.909 0.068
Modeli

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu CMON/df degeri 5’in altinda RMSEA
degeri 0,08’in altinda, CFI ve TLI degerleri de 0,90’1n iizerinde elde edilmistir. Bu
bulgular modelin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigin1 gostermektedir.

Tablo 36

Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Standardize Std. Kritik P
Edilmis Hata Oran
Tahmin
Orgiitsel Destek <---  Psikolojik 0.209 0.182 2.612 0.009
Sermaye
Orgiitsel <--- Psikolojik 0.176 0.113 2.404 0.016
Ozdeslesme Sermaye
Orgiitsel <---  Orgiitsel 0.462 0.051 6.139 okl
Ozdeslesme Destek

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu anlamlilik diizeyleri 0,05’in altinda elde
edildiginden psikolojik sermayenin Orgiitsel destek ve oOrgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu psikolojik sermaye
seviyesinin artmast sonucu oOrgiitsel destek algisinin ve Orglitsel 6zdeslesmenin de
artmakta oldugunu gostermektedir. Analiz sonucu ayrica anlamlilik diizeyi 0,05’in
altinda bulundugundan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlaml
olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu da orgiitsel destegin artmasi
neticesinde orgiitsel 6zdeslesmenin de artacagini gostermektedir. Psikolojik sermayenin
orgiitsel destek iizerindeki etkisinde katsay1 tahmin degeri 0,209 olarak bulunmustur.

Bu bulgu psikolojik sermayenin 1 birim artmasi durumunda orgiitsel destegin 0,209
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birim artacagini gostermektedir. Psikolojik sermayenin orglitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisinde tahmin degeri 0,176 olarak elde edilmistir. Bu bulgu psikolojik sermayenin 1
birim artig gostermesi durumunda 6rgiitsel 6zdeslesmenin 0,176 birim artacagi anlamina
gelmektedir. Orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde katsay1 tahmin
degeri 0,462 olarak bulunmustur. Bu bilgi orgiitsel destegin 1 birim artmasi halinde
orgiitsel ozdeslesmenin 0,462 birim artacagi anlamma gelmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme iizerinde orgiitsel destegin ¢ok gii¢lii bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica kritik
oran degerlerinin 1,96’nin iizerinde tespit edilmis olmas1 etkilerin anlamli oldugunu

gostermektedir. Analiz sonucu H13, H14 ve H15 hipotezleri desteklenmistir.

4.7. Orgiitsel Destegin Araci Rolii

Psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde orgiitsel destegin
aracilik roliinii test edebilmek i¢in Sobel testi yapilmistir. Sobel testinin agamalar1 Sekil
7, Sekil 8, Sekil 9 ve Sekil 10’da verilmistir. Analiz sonuglar1 ise Tablo 37°de

sunulmustur.

Sekil 7. SOBEL Testi Birinci Adim

Sobel testinin 1. Adiminda psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki

etkisi analiz edilmistir. Bu etkinin anlamli olmas1 gerekmektedir.
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Sekil 8. SOBEL Testi Ikinci Adim

Sobel testinin 2. Adiminda psikolojik sermayenin orgiitsel destek tizerindeki etkisi

analiz edilmistir. Bu etkinin de anlamli olmas1 gerekmektedir.
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Sekil 9. SOBEL Testi Ugiincii Adim
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Sobel testinin 3. Adiminda Orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisi
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analiz edilmistir.

s =2 o T 70 T 87 T 85 T 86 T 57

2
—_— 24 o0 = [0
O— o
O IYM
o
D

=
OZ¥1
oz¥2 - : 31 49
o OZY

ey
©—{ o= o
©O—{ == Paikologk Sermaye 47

€ 2 R .
:E)—’é - UMT

- > 81 Orgatsel Ozdeglesme 67
=1 DYN :

29

Sekil 10. SOBEL Testi Dordiincii Adim

Sobel testinin 4. Adiminda ise psikolojik sermaye ve oOrgiitsel destegin orgiitsel
0zdeslesme tlizerindeki etkisi analiz edilmektedir. Bu adimda psikolojik sermayenin
orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisi anlamli ise kismi aracilik, anlamsiz ise tam

aracilik soz konusu olabilecektir.

Tablo 37

Sobel Testi Sonuglari

Adimlar B Std. Hata B p

l.adim: 0.415 0.132 0.271 0.002
Bagimsiz: Psikolojik Sermaye

Bagimli: Orgiitsel Ozdeslesme

2.Adim: 0.478 0.183 0.209 0.009
Bagimsiz: Psikolojik Sermaye

Bagimli: Orgiitsel Destek

3. ve 4. Adim: 0.275 0.112 0.182 0.014
Bagimsizl: Psikolojik Sermaye 0.316 0.051 0.474 ikl
Bagimsiz 2: Orgiitsel Destek

Bagimli: Orgiitsel Ozdeslesme

Sobel testi 1. adimda psikolojik sermaye orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamlilik diizeyi
0,05’in altinda bulundugundan anlamli olarak etkilemistir. Son adimda da anlamlilik

diizeyi 0,05’in altinda elde edilerek anlamli olarak etkilemistir. Bu nedenle 1. adim ve
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son adimda psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde standardize
edilmis katsay1 tahmin degerlerinin karsilagtirmas1 yapilmistir. 1. adimda 0,271 iken son
adimda 0,182’ye diismiistiir. Katsay1 tahmin degerlerinden meydana gelen bu diisiis
orgilitsel destegin kismi aracilik roliinden bahsedilebilir. Buna net karar verebilmek i¢in

sobel testinin anlamliligina bakilmistir. Bulgular Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38

Sobel Testi Anlamiilik

Dolayh Etkiler 0,151
Standardize Edilmis Dolayl Etkiler 0,099
Sobel Std. Hata 0,063
Z Degeri 2,47
Anlamlilik (p) 0,016

Z degeri 2,47 ve anlaml olarak bulunmustur. Z degerinin 1,96’dan biiyiik p
degerinin de 0,05ten kiiciik ¢ikmasi sobel testinin anlamli oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle psikolojik sermayenin Orgiitsel 0zdeslesme {tizerindeki etkisinde Orgiitsel
destegin kismi aracilik rolii bulunmaktadir. Yani psikolojik sermayenin oOrgiitsel
0zdeslesme Tlizerindeki etkisinin bir kismi Orgiitsel destek iizerinden geg¢mektedir.
Psikolojik sermaye oOrglitsel destegi etkilemekte ve Orgiitsel destek de oOrgiitsel

0zdeslesmeyi etkilemektedir. Analiz sonucunda H16 hipotezi desteklenmistir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Bu yazinin amaci artan rekabet ortaminda degeri giin gectikce ortaya cikan
psikolojik sermayenin Orglitsel 6zdeslesmeyi etkileyen bir degisken olup olmadiginm
ortaya cikarmak ve algillanan Orgiitsel destegin psikolojik sermaye ile oOrgiitsel
0zdeslesme iliskisinde araci bir etkisinin bulunup bulunmadigini belirlemektir. Bu
amagla 224 banka c¢alisanindan anket ile veri toplanmistir. Arastirmaya katilan banka
calisanlarinin 94’1 31-40, 69’u 41-50 yas araliginda, 34°i 51 ve iizeri yasa sahip ve
27’si de 18-30 yas araligindadir. 156’s1 erkek ve 68’1 de kadindir. 152’si evli ve 72’si de
bekardir. 137’si lisans mezunu, 40’1 6n lisans mezunu, 36’s1 yiiksek lisans mezunu, 7’si
lise mezunu ve 4’ da doktora mezunudur. 111°i bireysel servisinde, 60’1 operasyon
departmaninda ve 53’ii de KOBI servisinde gérev yapmaktadir. 105°i orta diizey
yOnetici, 73’1 alt diizey yonetici ve 46’s1 da {iist diizey yoOnetici pozisyonunda gorev
yapmaktadir. 97°si 10 yil ve tlizeri, 61°1 4-6 y1l arasi, 48’1 7-9 yil aras1 ve 18’1 de 0-3 yil
arast mevcut isyerlerinde caligmaktadir. 103’1 10 y1l ve lizeri, 57’si 4-6 yil arasi, 46’s1
7-9 yil aras1 ve 18’1 de 3 yildan az sektorde gorev yapmaktadir.

Aragtirma hipotezlerini analiz etmeden 6nce arastirmada kullanilan dl¢eklerin yap1
gecerligi ve glivenilirligi test edilmistir. Bu amagla kesfedici faktor analizi, dogrulayici
faktor analizi, giivenilirlik analizi, normal dagilim testi ve korelasyon analizi
yapilmistir. Normallik i¢in Olceklerin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir.
Yapilan analizler sonucu 6lgeklerin yap1 gegerligi ve giivenilirligi kriterlerini sagladigi,
giivenilir olduklar1 ve analizlerde kullanilabilecekleri tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda oncelikle degiskenlerin bazi demografik ozelliklere gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigini tespit amaciyla farklilik analizleri yapilmistir.
Oncelikle yasa gore anlamli farklilik olup olmadigini tespit edebilmek igin anova testi
yapilmistir. Analiz sonucunda 18-30, 41-50 ve 51 ve iizeri yas gruplar1 arasinda anlamli

farklilik oldugu tespit edilmistir. FarklilikS1 ve {izeri yas grubu lehine elde edilmistir.
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Bu nedenle 51 ve lizeri yasa sahip olanlar daha fazla orgiitsel destek aldiklar1 algisina
sahiptirler. Bu bulgu yasca biiylik olanlarin orgiitsel destek algilarinin da yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu sonug yas¢a biiyiik olanlarin daha fazla tecriibeye sahip
olmalar1 nedeniyle Orgiitsel yapilara daha fazla hakim olmalar1 sonucu c¢alistiklar
orgiitten daha fazla destek aldiklarini diistindiikleri seklinde de yorumlanabilir.

Degiskenlerin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini analiz
edebilmek i¢in t testi yapilmistir. Analiz sonucunda psikolojik sermaye diizeyi
erkeklerde kadinlara oranla daha yliksek bulunmustur. Bu bulgu erkeklerin kadinlara
gore daha yiiksek psikolojik sermayeye sahip olduklarini gostermektedir.

Degiskenlerin  sektér ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik  gosterip
gostermedigini analiz edebilmek i¢in anova testi yapilmistir. Analiz sonucuna goére 10
yil ve lizeri sektor tecriibesine sahip olanlar ile diger gruplar arasinda orgiitsel destegin
anlaml farklilik gosterdigi bulunmustur. Farklilik 10 y1l ve iizeri sektorde g¢alisanlar
lehine elde edilmistir. Bu bulgu 10 yil ve iizeri sektdrde alisanlarin orgiitsel destek
algilarinin daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Bu zaten beklenen bir durumdur.
Daha uzun siire sektorde calisiyor olanlar orgiitten daha fazla destek aldiklarim
diisiineceklerdir. Bu sonug yas degiskeni ile de tutarlilik gostermektedir.

Degiskenlerin calisilan bolime gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini

analiz edebilmek i¢in anova testi yapilmistir. Analiz neticesinde bireysel serviste
calisanlar ile KOBI servisinde ve operasyon departmaninda galisanlar arasinda drgiitsel
destegin anlaml farklilhik gdsterdigi goriilmiistiir. Farklilik KOBI servisinde calisanlar
lehinedir. Elde edilen bu bulgu bankalarin KOBI servislerine karliligmin daha yiiksek
olmast nedeniyle daha fazla Onem vermesinin bir sonucu oldugu anlamia
gelebilecektir.
Arastirmanin ana hipotezlerini test edebilmek i¢in yapisal esitlik modeli kurularak
analiz edilmistir. Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu anlamlilik diizeyleri 0,05’in
altinda elde edildiginden psikolojik sermayenin algilanan orgiitsel destegi pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu Ozer vd. (2013), Cetin vd.
(2013), Erdem vd. (2015) ve Calisgkan ve Pekkan (2017) c¢alisma sonuglariyla
uyumludur. Bu bulgu psikolojik sermaye seviyesinin artmasi sonucu Orgiitsel destek
algisinin artmakta oldugunu gostermektedir.

Arastirmada psikolojik sermaye ile Orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yapilan analizde ise psikolojik sermayenin oOrgiitsel 6zdeslesmeyi

pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu Erdem vd.



75

(2015) ve Ates vd. (2018) c¢aligma sonuglariyla uyumludur. Bu bulgu psikolojik
sermaye seviyesinin artmasi sonucu oOrgiitsel 6zdeslesmenin de artmakta oldugunu
gostermektedir.

Yine arastirmada algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucunda algilanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel
0zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu
Alparslan vd. (2014), Ozdemir (2010) ve Turung ve Celik (2010) ¢alisma sonuglariyla
uyumludur. Bu bulgu da o6rgiitsel destegin artmasi neticesinde orgiitsel 6zdeslesmenin
de artacagini gostermektedir.

Psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde orgiitsel destegin
aracilik roliinii test edebilmek igin sobel testi yapilmistir. Sobel testi 1. adimda
psikolojik sermaye Orgiitsel Ozdeslesmeyi anlamlilik diizeyi 0,05’in  altinda
bulundugundan anlamli olarak etkilemistir. Son adimda da anlamlilik diizeyi 0,05’in
altinda elde edilerek anlamli olarak etkilemistir. Bu nedenle 1. adim ve son adimda
psikolojik sermayenin Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde standardize edilmis
katsay1 tahmin degerlerinin karsilagtirmast yapilmistir. 1. adimda 0,271 iken son adimda
0,182’ye diismiistiir. Bu bulgu psikolojik sermayenin oOrglitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisinde oOrgiitsel destegin kismi aracilik rolii bulundugunu gostermektedir. Yani
psikolojik sermayenin oOrgiitsel 0zdeslesme iizerindeki etkisinin bir kismi orgiitsel
destek tizerinden ge¢cmektedir. Psikolojik sermaye oOrgiitsel destegi etkilemekte ve

orgilitsel destek de orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir.

5.2. Oneriler

Bu c¢alisma temel olarak, banka calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye
diizeylerinin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde algilanan oOrgiitsel destegin
aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar ve
oneriler dogrultusunda bu c¢alismanin, bankacilik sektoriindeki insan kaynaginin
oneminin daha 1yl anlasilabilmesi ve etkin bir sekilde yonetilebilmesine katki
saglayacag diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, arastirma sonuglar1 g¢ergevesinde reel

sektore ve arastirmacilara yonelik bazi 6neriler sunulmustur.

Reel Sektore Yonelik Oneriler; Calismamiz 6zellikle reel sektore bir takim ongorii

katmay1 amacglamaktadir. Aslinda isletmeler i¢in kaynaklarin en 6nemli 6zelliklerine
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bakildiginda bu 6ngoriiden fazlasi isletmelere hali hazirda sunulmaktadir. Ancak giinliik
ve sektorel islerin yogunlugu isletmelerin biiyiime, faaliyetlerine devam edebilme ve kar
edebilmek gibi endiistriyel kaygilar1 bu sunumu fark edebilmelerinin 6niinde bir engel
teskil edebilmektedir. Bu noktada calismamiz isletmeler i¢in kullandiklar1 kaynaklar
bakimindan bir farkindalik ortaya koymay1 ve isletmelere sunmayi1 amag edinmistir. Bu
noktada ilgili reel sektor kuruluslarina bir kaynaktan daha ¢cok deger unsuru olan insan
faktoriiniin  6nemini O6n plana c¢ikarmayr Onermekteyiz. Literatiir igerisinde de
vurgulamis oldugumuz gibi bir “0” 1n dahi eksik veya fazla yazildigi durumlarda ortaya
cikabilecek kaosun hacmi diisiiniildiigiinde esasen insan faktoriiniin motivasyonel
olarak desteklenmesinin, onun yaptig1 isle 6zdeslesmesinin 6nemini vurgulamak igin
cokca derin ve detayl analizlere ihtiyag duyulmadig: asikardir. Bugiin gelinen noktada
sektorel diizeyde hangi sektorde olursa olsun degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame

edilemez en degerli varlik insandir.

Arastirmacilara Yénelik Oneriler; llgili yazm incelendiginde isletmelerin sosyal
yonlerine vurgu yapan birgok calisma goriilmektedir. Ancak daha cok finansal
enstriimanlart i¢inde bulunduran sektorlere yonelik yapilan arastirmalara bakildiginda
bir kaynaktan daha c¢ok deger olarak insan wunsuruna yonelik calismalara
rastlanmaktadir. Daha ¢ok rakamlarin 6n planda oldugu ve rakamlar iizerinden ¢alisma
yapilan bu sektor 6zelinde insani faktdrlerin agir bastig1 ¢aligsmalarin yapilmasi ve ilgili
yazinda da farkli degiskenlerce literatiiriin degerli hale getirilmesi konu iizerinde

calisacak olan arastirmacilara 6nerilmektedir.
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gelmez.




3.Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

4 Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecedi konusunda iyimserimdir.

5.Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.

6.Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim.

7.Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.

8.Caligma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim.

9.Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi ¢aligma alanimi agiklarken kendime giivenirim.

10.Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢aligirken kendime giivenirim.

11.0rganizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada kendime

giivenirim.

12.0rganizasyon disindaki kisilerle (miisteriler vb.) problemleri tartismak icin temas

kurarken kendime giivenirim.

13.Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum.

14.Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériiyorum.

15.Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in birgok yol diisiinebilirim.

16.Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

17.Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir.

18.Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak i¢in birgok yol

diigiinebilirim.

19.Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

20.Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1 yagamam.

21.Eger zorunda kalirsam, igimde kendi basima yeterim.

22.Isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

23.Daha 6nceleri zorluklar yagsadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin {istesinden gelebilirim.

24.Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

25 Isyerim diisiincelerimi ciddiye alir.

26.Isyerim saglik ve mutluluguma 6nem verir.

27.Isyerim amaglarimi ve degerlerimi dikkate alir.

28.Bir sorunum oldugunda kurumum yardima hazirdir.

29.Isyerim kasitli olarak yapmadigim hatalarimi affedebilir.

30.Herhangi biri ¢alistigim kurumu elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak algilarim.

31.Bagkalarinin ¢alistigim kurum hakkindaki diigiinceleri beni ¢ok ilgilendirir.
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32.Calisigim kurum hakkinda konustugumda; genellikle “onlar” yerine “biz” ifadesini

kullanmayi tercih ederim.

33.Calistigim kurumun basarist benim basarimdr.

34.Calistigim kurum ilgili 6vgii dolu sozler duydugum zaman, bunu kisisel bir iltifat olarak

algilarim.

35.Calistigim kurumla ilgili medyada kotii bir haber ¢ikarsa, rahatsizlik hissederim.




93

OZGECMIS

KIiSISEL BiLGILER

Ad1 ve Soyadi : Turgay SARACOGLU
Adres : Modern Evler Mah. 3 Nolu Og-me s Sitesi Blok :3 No:7 Iskenderun/HATAY
Tletisim : 0554 334 6994

E-mail : turgaysaracoglu@windowslive.com

EGITIM BILGILERI

Lisans:
Mustafa Kemal Universitesi TURIZM VE OTELCILIK YUKSEKOKULU
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI (2008-2013)

IS DENEYIMI :
Portfoy Yo6netmeni -Sirinoglu Faktoring A.S (2015-2017)
Bolge Midiirii-Huzur Faktoring A.S. (2017-)

YAYINLAR :

Kog, M., Cavus, M. F., & Saracoglu, T. (2014). Human resource management practices, job
satisfaction and organizational commitment. International Journal of Academic Research in
Business and Social Sciences, 4(9), 178-190



ORJINALLIK RAPORUuUU

94



