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OZET

BUYUK VERI UYGULAMALARININ ONEMI VE iSLETME
PERFORMANSINA OLAN ETKILERI

Hiiseyin TACIKAYAN

Yiiksek Lisans Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dal
Damsman: Dr. Ogretim Uyesi Esengiil IPLIK
Temmuz 2019, 101sayfa

Biiytik veri geleneksel veri isleme yazilimlar tarafindan ele alinamayacak kadar
bliylik veya karmasik olan veri kiimelerini analiz etme, sistematik olarak bilgi toplama
veya baska bir sekilde ¢6zme yollarini ele alan bir alandir. Giiniimiiz diinyasinda veri
transferinin olmadig: higbir alan yok gibidir, iiretilen verilerden deger elde etme siireci
isletmeler agisindan yeni bir kesiftir. Yapilandiritlmamis verilerden yapilandirilmis veri
elde etme siirecinde isletmeler biiyiime siireclerini ve rakip firmalara goére yapacaklari
rekabet stratejilerini bu dogrultuda sekillendirecek pozisyon almaktadirlar. Bu noktada
biiyiik veri sistemleri kullanarak isletmenin veri analizi yapmasi stratejik agidan diger
isletmelere karst rekabet dstiinliigli elde etmesini saglayacak ve bunun isletme
performansina yansimasi olumlu olacaktir. Dolayisiyla veri isletmeler agisindan biiyiik
bir giigtiir ve bu gliciin dogru kullanilmasi isletmeler agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin
amaci biiyiik veri uygulamalariin isletmeler agisindan dnemi ve igletme performansina
olan etkilerini ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda konu ile ilgili yapilmis olan
onceki calismalar incelenmistir ve olusturulan gériisme formu gergevesinde biiyiik veriyi
kullanan, yurt i¢i ve yurt disinda faaliyet gosteren farkli isletmelerin {ist dlizey yoneticileri
ile goriismeler yapilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda biiyiik verinin isletmeler
tizerindeki en biiyiik etkisinin miisteri analizinin olmasi ve iirlin gelistirmeyi saglamasi
oldugu ortaya konulmustur. Aragtirma bulgularina gore biiyiik veriyi kullanan isletmeler
yenilik¢i, teknolojik olarak gelisime ag¢ik, miisteri memnuniyetini ve kar marjin
gozetecek sekilde kaliteli hizmet veren kuruluslardir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, veri bilimi, veri analitigi, bilgi teknolojileri,

isletme.



ABSTRACT
THE IMPORTANCE OF BIG DATA AND ITS EFFECTS OF BUSINESS
PERFORMANCE

Hiiseyin TACIKAYAN

Master Thesis, Department of Management Information Systems
Supervisor: Dr. Lecturer Esengiil iPLIK
July 2019, 101 pages
Big data is an area that addresses ways of analyzing data sets that are too large or
complex to be handled by traditional data processing software, systematically gathering
information or otherwise solving them.In today's world, there is no area where data transfer
is absent, and the process of deriving value from the data produced is a new discovery for
businesses. In the process of obtaining structured data from unstructured data, enterprises
take a position to shape their growth processes and their competitive strategies according
to competing companies. At this point, data analysis of the enterprise by using big data
systems will enable it to gain a competitive advantage over other enterprises strategically
and it will be positive to reflect this on the performance of the enterprise. Therefore, data
Is a great power for businesses and it is important for businesses to use this power correctly.
In this context, the aim of this study is to reveal the importance of big data applications
for enterprises and their effects on business performance.For this purpose, interviews were
conducted with senior executives of different enterprises operating in Turkey and abroad
using big data within the framework of the interview form formed in line with previous
studies on the subject. According to the results, the biggest effect of the big data on the
enterprises is customer analysis and product development. According to the research
findings, companies that use big data are innovative, technologically open to development,
providing quality services in a manner that respects customer satisfaction and profit
margin.

Keywords: Big data, data science, data analytics, mnformation technology, business.
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BOLUM I

GIRIS

Isletme bulundugu sektdr veya sanayi dalini rekabet agisindan ¢oziimlemeli,
ardindan rakiplerine karsi kendi igerisinde stratejik yenilemeler yaparak ({istlinliik
saglamalidir. Giinlimiiz biiyiik isletmelerinin yeni altin madeni veya petrolii olarak
adlandirilabilecek teknolojik yeniligi biiylik veridir ve veri biliminin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Veri bilimi ise matematik, bilgisayar programlama, istatistik, igletme,

ekonomi, iktisat ve bilimsel arastirma gibi cesitli dallara dayanmaktadir (Giirsakal, 2014,

s. 38).

Tiim diinyada toplanan veriler ham olarak bulunmaktadir veya daginik olarak
bilgisayar ortami, ses, video vb. sekilde biiyiik sunucularda saklanmaktadir. Bu verilerin
saf, islenebilir, isletmeler i¢in fayda saglayici hale getirilmesi i¢in hadoop vb. yazilimlar
kullanilmaktadr. Istatistiklere bakildiginda tiim diinyada bulunan verilerin ortalama %
20’si ancak islenebilmektedir ve geri kalan verilerin islendigi diisiiniiliince bu, isletmeler
icin devasa bir getiri demektir. Biiylik veri diinya iizerinde dijital veri paylasiminda
bulunan biitiin verilerin ¢dziimlenmesini saglar ki bu, isletmeler i¢in miisteri portfoytinii
anlama ve gereksinimlerini 6grenerek kendi yapilarimi giiclendirerek rakiplerine karsi
avantaj elde etmelerini saglar. Son zamanlarda sosyal medya, multi-medya ve internete
bagl olan etkenlerden kaynakli veri miktar1 biiylimiistiir ve buna bagli olarak da bu
etkenleri kullanan igletmelerde gelir artmustir. Biitiin endiistri isletmelerindeki veriler
kendi alanlarinda genislemistir ve bdylece sermaye ile emegin yaninda iiretilebilir
islemler yapilmistir. Ayrica yapilandirilmamis veri miktart artmistir; ancak hali hazirda
bulunan veri analiz araglar1 bu yapilandirilmamis verileri kapsayamamaktadir (Lee,
Kweon, Kim ve Chai, 2017, s. 1). Ozetlemek gerekirse endiistri isletmelerinin iiretim
miktarlar1 ve buna bagli olarak {iretime gore yapilandirilmamis veri miktarlar1 da

artmigtir.

Gegtigimiz on yilda biiylik verinin 6nemi gitgide artmistir ve giiniimiizde de
artmaya devam etmektedir. Ornegin Google, yahoo, eBay, facebook ve twitter is diinyas1

sahnesine ciktiktan bu yana biiyiik veriyle ilgilenmislerdir. Biiylik veri ¢ok yiiksek ve



zengin bir veridir. Cevremizde gergeklesen davranislari, aktiviteleri ve olaylar1 belirtir.
Biiyiik verinin analiziyle biiyiik kaynaklardan gelen veriler ¢ok kisa zamanda islenir ve
deger kazanir. Isletmeler bu verileri toplayarak yeni gelir kaynaklar1 olusturur. Boylece
sirketler daha Once segilen analitik forma nasil veri toplanacagini, bu toplanan verilerin
nasil siralanacagini ve islenecegini belirleyerek ise baslamalidir (Alsghaier, Akour,

Shehabat ve Aldiabat, 2017, s. 111).

Diinyada  biliyiilk veri  uygulamalar1 ulasim, perakende zincirleri,
telekomiinikasyon, saglik, giivenlik vb. bircok alanda gelisim gostermektedir. 21.
yiizyilda isletmelerin sermayelerini teknolojiyle bir arada ve yenilikleri yakindan takip
ederek ise baslamalart gerekmektedir. Bu sayede birgok kokli isletmeyi geride
birakabileceklerdir. Biiylik veri ile isletme performansina etki edilebilecek {i¢ 6nemli
kriter sunulabilir: maliyet diisiirme, karar vermede iyilesme, iiriin ve hizmetlerde
iyilesme. Boylece isletmeler biiyiik veri ve uygulamalarinin kapsamini tam olarak
belirleyerek maliyet diisliriicii stratejiler gelistirirler. Biiylik veri sayesinde hizli sekilde
karar vererek zamandan tasarruf yaparlar. Biiyiik veriden elde edilen veriler neticesinde
en giiglii etkiye sahip olduklar1 alanlara odaklanarak o alanlardaki iirlin ve hizmetlerin
daha iyi olmasi adina bazi ¢alismalarda bulunabilirler. Verilerden dogru zamanda ve etkin
sekilde faydalanildigi takdirde miisteri portfoyii de arttirilabilir. Boylece isletmelerin gelir

orani artacaktir (Schroeck, Shockley, Smart, Romero Morales ve Tufano, 2012, s. 25).

1.1. Problemin Tespiti

Gilinlimiiz diinyasinda internet kullaniminin  yogun bir sekilde arttigi
goriilmektedir. Her internet kullanicisinin arama motorlarinda yaptigi aramalar, sosyal
medya ve blog paylasimlar1 gibi veri yiginlart yani biiyiik veriyi olusturmaktadir. Biiyiik

verinin islenmesi sayesinde daha hizli, farkli ve yeni ¢oziimler iretilebilmektedir.

Biiyiik veriyi kullanan isletmeler, rakipleri karsisinda is yapilarini genisletme, ar-
ge ve uygulama faaliyetlerini daha kapsamli gergeklestirme, miisteri analizi yapma, gelir
artig1 saglama vb. gibi 6nemli avantajlar elde etmektedir. Biiyiik veriyi kullanmayan ve
hazirliksiz yakalanan isletmeler ise teknolojik olmayan geleneksel ticaret anlayist ile
hareket etmekte ve dolayisi ile biiyiik veri teknolojisinden faydalanan isletmelere gore

rekabet avantajlarin1 kaybetmektedirler.



Yeni bir devrin baslangici olarak adlandirilan biiyiik veri, giiniimiizde popiiler bir
kavram haline gelmistir. Biiyiikk veri popiiler bir kavram olmasina ragmen igletme
performansina olan etkileri ile alakali literatiirde kuramsal agidan c¢ok fazla arastirma
olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle bu galismanin hem literatiire hem de biiyiik veriyi
uygulayacak olan isletmelere katkisi olacagi ve bundan sonra yapilacak ¢aligmalara da

rehber olacag diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Verinin niceliinin yaninda niteliginde de giderek artis olmasi biiylik veri
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bir¢ok isletme veri saklama ve bu verilerin
analiz edilip yorumlanmasiyla rakipleri karsisinda rekabet avantaji kazandiginin farkina

varmistir.

Bu calismada biiyiik verinin gelisim siireci, kullanim alanlar1 ve gelecekte
isletmeler agisindan ne gibi avantajlar saglayacag: islenmistir. Buna ek olarak biiyiik
verinin isletmeler agisindan Onemini ve isletme performanslarina etkilerini ortaya
koymak amaglanmistir. Bu baglamda sosyal medya araglarindan yararlanarak yurt i¢i ve
yurt disinda faaliyet gésteren 9 biiyiik telekomiinikasyon, teknoloji, yazilim, yapi
kimyasallart ve perakende isletmelerinin {ist diizey yoneticileriyle goriisme
gerceklestirilmigtir. Boylece konuya daha hakim ve bilgili olan katilimcilar tizerinde
arastirma yapilmis olmaktadir. Biiyilk verinin bu zamana kadar isletmelere ne katki
sagladig1 ve isletmelerin gelecek planlariyla ilgili bilgiler alinmigtir. Calismanin biiytiik
isletmelerle yapilmasmin nedeni olarak miisteri sayilarinin yiiksek olmasi ve veri
giriglerinin  fazla oldugu yerlerin secilmesi ayrica performans oOl¢limlerinin
karsilastirilmasidir.  Olgiimler sonucunda biiyiik veriyi kullanan ve kullanmayan
isletmelerin performanslar1 arasinda karsilagtirma yapmak onem arz etmektedir. Bu
caligmanin yapilmasinin bir diger nedeni, literatiir incelendiginde son donemlerde biiyiik
veriyle ilgili ¢esitli caligmalar yapildigi; ancak biiyilik verinin kullaniminin igletmelerin
performanslarina olan etkisinin direkt olarak incelendigi bir ¢aligmanin olmamasi dikkat

cekmistir.



1.2.Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin kapsamini Ingiltere, Arabistan, Amerika, Tiirkiye, Romanya gibi
tilkelerde calisan st diizey yOnetici ve uzman olarak dokuz biiyiik isletmede finansal
teknoloji, telekomiinikasyon, iletisim, kimya sanayi, yazilim ve perakende sektorlerinde
calisan kisiler olusturmaktadir. Katilimcilarin yurt disinda bulunan kismina sosyal medya
araclariyla ulasilarak sorular sorulmustur. Ayrica yurticinde bulunan firmalardan iki
tanesi ile yiizyiize gorlisme yapilmis digerleri ile sosyal medya araglari iizerinden
goriisiilmiistiir. Arastirma gergevesinde biiyiik veri teknolojisini isletmelerinde kullanan
tiim firmalar ile goriisme yapilamadigi i¢in 6rneklem se¢me yoluna gidilmistir ve amaclt
orneklem yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Arastirmamiza belirli
sayida katilan g¢alisanlardan veriler toplanmistir. Katilimeilara demografik ozellikleri
yaninda isletme stratejileriyle, isletmeler agisindan biiylik veri yonetimi ile ilgili
goriigleri, biliylik verinin kurumlarinda kullaniliyorsa nasil kullanildigi, kurum ve
isletmeleri nasil etkiledigi, performanslarina olan etkileri, faydalari, biiyiik verinin
gelecekte rekabet avantaji saglamada etkileri, biliylik verinin etkin kullanimi i¢in hangi

egitimlerin alinmasinin gerektigi gibi sorular yoneltilmistir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Biiytik verinin isletmeler bakimindan 6nemi ve isletme performansina olan
etkilerini 6lgmek amaciyla yapilan bu ¢alismada veriler katilimecilara yoneltilen sorular
dahilinde toplanmistir. Nitel bir arastirma olan bu ¢aligsmada 9 isletme ile goriisiilmiistiir.
Biiytik veri teknolojisinin heniiz kii¢iik isletmelerde kullanilmamast nedeni ile
arastirmamiz bu teknolojiyl kullanan biiyiik firmalarla sinirlidir. Ayrica bu ¢aligmada
isletmede ¢alisan katilimcilarin beyanina yonelik performans dl¢limii yapilmis olup
finansal verilerin paylasilmasi ile desteklenmis olsa idi ¢ok daha dogru sonuglar elde
edilebilirdi. Fakat isletmelerden finansal veri almanin stratejik bilgi olmasindan kaynakli

zorlugu nedeniyle bu sekilde veri toplanmaistir.



1.5. Tezim Boliimleri

Calisma 6 ana boliimden olusmaktadir. Bu boliimler sirasiyla; giris, kuramsal
aciklamalar ve ilgili aragtirmalar, yontem, bulgular ve yorumlar, sonug¢ ve Oneri
boliimleridir. Calismanin giris boliimiinde; problemi tespiti, arastirmanin amaci,
sinirliliklarr, metodolojisi ve tezin boliimleri hakkinda bilgilere yer verilmistir.
Calismanin iKinci boliimiinde biiyiikk veri ve bilgi kavrami, biiyiik veri teknolojisine
ulagsmak, biiyiilk veriye ulasma asamalari, biiyiikk veri analiz araglari, biiyiikk veri
bilesenleri, biiyiik verinin getirdikleri, bilyiik veri bilimi konular1 islenmistir. Ugiincii
boliimiinde ise isletmelerin performansini arttirict islemler, performans kavrami ve
onemi, isletmeler i¢in daha fazla verinin 6nemi, isletmelerin gelecegi, biiylik verinin
isletmelerde uygulanmasi, biiyiik veri ve isletme yonetimi agiklanmistir. Calismanin
dordiincti boliimiinde arastirmanin yontemi, amaci, evren ve veri toplama yontemleri ile
alakali bilgiler verilmistir. Calismanin besinci boliimiinde iilkemizde ve yurt disinda
bulunan sirketlere yonelttigimiz sorular ve cevaplari detayli anlatilmig bu baglamda elde
edilen veriler tablolastirilarak bulgular ve yorumlar verilmistir. Calismanin son

boliimiinde ise ¢alismada ulasilan sonug ve dneriler kismi yer almaktadir.



BOLUM 11

BiLGi VE VERIi KAVRAMI

Veri ve bilgi yakin kavramlardir fakat aymi sey degildir. Veri hamdir,
islenmemistir ve analiz edilmemistir. Veri analiz edildiginde bilgi olur, bilgisayar
igerisinde islenen verinin insan i¢in anlami ortaya c¢ikar ve insanin karar verme
mekanizmasini  sekillendirir. Veri tek basma anlamsiz olup islenerek bilgiye
dontstiiriildiigiinde anlam kazanir. Veri insanoglunun yaziy1 kesfetmeden once kaya
tizerlerine ¢izdikleri resimler ile baglamistir, sonrasinda yazinin bulunmas: ile insanlar
tarafindan yapilan her sey defterlere kaydedilmeye baslamis, matematigin bulunmasindan
sonra verinin analizi yapilarak mimari ¢izimler, binalar, astronomi vb. alanlarda ilerleme
saglanmistir. Gliniimiizde ise bilgisayar teknolojisi, sosyal medya, gorsel, isitsel teknoloji
ile birikmis ve halen biiyiik miktarlarda birikmeye devam eden bilgisayarlar tarafindan
gerekli yazilimlar olmadan igslenemeyen veri yiginlar1 ortaya ¢ikmistir ve bunlar biiytik
veri olarak adlandirilmaktadir. Biiyiik veri ancak 6zel analiz programlari ile islenerek
anlamlandirildiginda bilgi ortaya cikar. Biiyiik veri istatistikten bilgisayara, internetten
sosyal medyaya, pazarlamadan perakendecilie c¢ok sayida alani ilgilendirmektedir

(Giirsakal, 2014, s. 2).

Biiyiik veri, glinlimiiz isletmelerinin gelisim diizeylerine paralel olarak insanlara
ulagilabilirlik oranlarini arttirmak istemesi sonucu teknolojinin tiim imkanlarini
kullanarak gorsel medya ve sosyal medya araciligi ile devamli olarak ilerleme
kaydetmektedir. Bu ilerlemenin sonucu olarak verilerin islenmesi ve bu igletmelere geri
kazanim olarak doniistiiriilerek isletmelerin rekabet stratejilerinin  arttirilmasi
diisiiniilmektedir. Isletmelerin basarilar1 ve bilyiimeleri bu stratejik doniisiimlerle
yakindan 1lgili goriilmektedir. Biiyiik veri diinyada kendine oldukga prestijli yer bulma
konusunda bir hayli ilerleme kaydetmektedir. Internet ve sosyal medyada arama
motorlarina ilginin artmasi ve sosyal medyanin ¢i8ir acan nitelikteki doniistimleriyle var
olan hizmetlerin insanlara erisilebilirligi artmis ve buna paralel olarak sirketlerin ellerinde
biiyiik veri yiginlar1 olusmustur. Biiyilik veri (Big Data) kavrami, karmasik olmasindan
ve boyutundan dolay1 geleneksel veri yonetim teknikleri ile yonetilememektedir ve

islenememektedir. (Ibrahimzade, 2017, s. 4-5).



Bilim insanlar1 biiylik veriyi petrole benzetmektedir, nasil petrol insanlik i¢in
biliylik 6nem arz etmis ise biiylik veri de su an insanlik i¢in o derecede Onem arz
etmektedir. Nasil petroliin ¢ikarilip islenmesi belirli bir diizen dahilinde ve gerekli
makineler ile yapiliyorsa, var olan biiyiik verinin islenmesi i¢in de bir¢ok algoritmayi
icerisinde barindiran veri isleme programlari kullanilmaktadir. Bilgi giiniimiiziin petrolii
veya madenidir; fakat 6nemli bir farkla, diger madenlerin belirli bir sonu ve rezervi
varken bilginin rezervi sonsuzdur. Bilgi giictiir ve bu giicii elinde bulunduran diinya

piyasasina yon verir. Sekil 1°de biiylik veri ile bilgiye ulasma asamalar1 gosterilmistir.

Zorluklar Anahtar Teknolojiler
Analiz . : AT s o
Oygulamn ﬁ Deger Veri Madenciligi, Is Zekasi, Veri Gorsellestirme
Veri Isleme ~ Hiz Parelel hesaplama (Toplu Is/Akis)

Veri Depolama Yapilandirilmamis: Daginik Dosya/Nesne

Hacim Depolama
. Yari Yapilandirilmig: NoSQL
R Yapilandirilmis: Daginik Veri Tabani
Veri Kaynaklar: Cesitlilik ) — .
Isletmeler, Internet, Sosyal Medya Aglari... Cok Kaynakli Heterojen Veri Biitiinlestirme

Sekil 1.Biiyiik Veri ve Bilgiye Ulagma
Kaynak: Diilger, 2015, s. 35.

2.1. Biiyiik Veri Kavram

Veri, giiniimiiz bilisim teknolojisi bakimindan “sayisal ortamlarda olusan, deger
kazanan veya tasman sinyaller”, “heniiz anlamlandirilmamis bitler” veya “heniiz
birbirleri ile etkilesimde bulunmayan bilinenler” olarak tanimlanabilmektedir (Sagiroglu
vd. 2017, s. 4). Biiyiik veri, geleneksel veri isleme araglari ile analizi yapilamayan ve
yonetilemeyecek kadar biiylik miktardaki veri setleri olarak ifade edilmektedir (Ohlhorst,
2013, s. 19).

Son yillarda sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi, telekomiinikasyon
alaninda yapilan yenilikler ve anlik internet goriismeleri diinya {lizerinde gergeklestirilen
veri transferini olduk¢a arttirmistir. Bu da biiylik verinin esasini teskil etmektedir ve
biiyiikk veri aslinda biz istesek de istemesek de hepimizi kapsami altina almaktadir.
Diinyada her iki senede bir insanligin simdiye kadar tiretmis oldugu veri kadar yeni veri
tiretilmektedir. Veriler; internet, gorsel medya, cagri sistemleri, kamera sistemleri

ortamlarinda siirekli kayit altina alinmakta ve depolanmaktadir. Sosyal medya {lizerinde



aligkanliklarimiz, sikayetlerimiz, resimlerimiz kisaca tiim paylasimlarimiz kisisel veriler

olarak saklanmaktadir (Tan ve Yu, 2004, s. 240).

Veriler yapisal veriler ve yapisal olmayan veriler olarak siiflandirilmaktadir.
Yapisal veri, bir yapi igerisinde organize edilebilen ve bundan dolayr tanimlanabilen veri
icin kullanilan bir terimdir. En yaygin kullanilan yapisal veri kaynaklar1 SQL (Structured
Query Language) ve Access gibi veri kaynaklaridir Access’te Sunucular arasinda
veritaban1 kullanmak istediginizde biiyiik capta sorunlar yasamaniza neden olur. Ornegin
SQL, kolon (degisken) ve satir (kayit) bazli bilginin se¢imine imkan vermektedir. Yapisal
veri, i¢erikteki veri tipine gore organize edilebilen ve arama yapilabilen veridir. Aksam
yemegini yemek i¢in arama motoru iizerinde bir restoran aramasi yapildiginda ilgili
restoranin ¢alisma saatleri, fiyatlar1 ve kullanici yorumlari hakkinda bilgilerin yer aldigi
kisim yapisal veridir. Yapisal verilerin dogru bir sekilde yapilandirilmasi isletmeye olan
ilginin artmasini saglayacaktir. Buna karsin yapisal olmayan verinin tanimlanabilir bir
yapist yoktur. En ¢ok bilinen yapisal olmayan veri tiirleri; resim dosyalari, pdf, word ve
text gibi metin dosyalari, web iizerinde tutulan log dosyalar1 ve e-postalardir. E-postalar
veritabanlarinda Microsoft Outlook gibi araclar ile organize edilebilmesine ragmen bu tiir
veriler herhangi bir yapisal veri tirii ile eslesmediklerinden ham veri olarak
diisiniilmektedir. Bir¢ok kurumun verisinin ¢ogu yapisal olmayan veri olarak
tutulmaktadir. Merrill Lynch, potansiyel olarak kullanilan biitiin verilerin yaklasik
%80’ni yapisal olmayan tiirde oldugunu ifade etmektedir (Tan vd., 2004, s. 240). Sekil

2’de yapisal olmayan veri’nin yapisal hale getirilmesi temsili olarak gosterilmistir.
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Sekil 2 .Veri Diizeni

Kaynak : http://discuss.spareshub.com/2016/10/21/often-replaced-auto-components/


http://discuss.spareshub.com/2016/10/21/often-replaced-auto-components/

2.1.1. Verinin Evrimi

Verilerin yonetimi, saklanmasi, islenmesi veya aktarilmasi, verilerden deger elde
etmek, verileri bilgiye ve degere doniistiirmek, bu degerlerden kar elde etmek seklindedir.
Bu asamalar esasinda verinin farkli bir forma dontigmesidir. Veriden bilgi, bilgiden
bilgelik, bilgelikten karar seklinde doniisiim bu degisimin en 6nemli adimlaridir. Veri
elde etme asamalarinin giigliikleri, saf bilgi elde etmeyi kapsamaktadir (Sagiroglu vd.,
2017, s. 14). Cagimizin petrolii veya altin madeni olan verinin esas anlamini bilmek,
kavramak ve anlamlandirmak 6nemlidir. Veri ¢esitli isleme asamalarindan sonra deger

kazanarak bilgi, 6z bilgi ve bilgelige doniismektedir (Canbek ve Sagiroglu, 2006, s.3).

Verinin istenilen bilgiye ulasilmak igin islenip, anlam belirsizliginin
azaltilmasiyla bilgi elde edilir. Farkli konularda elde edilen bilginin, kazanilan tecriibe ve
ogrenme ile anlagilmasi 6z bilgi olarak tanimlanmaktadir. Giivenilir karar vermek i¢in 6z
bilginin kullanimin1 kavramak ise bilgelik olarak tanimlanir. Veri yapisinin icerisindeki
bilinmeyenlerin ayiklanmasi ile bilgiye, bilginin esas anlam ve kapsaminin 6grenilmesi
ile 6z bilgiye, olusan bilgi birikiminin nitelendirilmesi ile bilgelige ve bu asamada var
olan degerin belirlenen amaca evrilmesiyle veya evrilmis hale doniismesiyle ise karar

veya hedefe ulasilmaktadir.

KARARLAR

mag ) -
BILGELIK

\ i¢sellestirme
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anlam \

>

\ icerik
VERI |

Sekil 3.Verinin doniigiim siireci adimlari

Kaynak: Sagiroglu vd., (2017), s. 15.

Veriler, boyut ve tiir olarak duragan degillerdir siirekli degisime ugrarlar, bu
verilerin islenmesi, transferi veya anlamlandirilmas1 da ciddi sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Dogal olarak verilere yonelik bu problemlerin ¢oziilmesi i¢in birgok teknik
ve teknolojiler de gelistirilmistir. Biiyiik veri tanimindan anlasilacagi {izere bizlere biiyiik

firsatlar sunarken, beraberinde yeni sorunlari da getirmektedir. Ornegin; biiyiik veri
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dedigimiz islenmemis verilerin saklanmasinin ve bu verilerden saf bilgiler liretilmesinin
klasik yontemlerle gerceklestirilemeyecegi asikardir. Bundan dolay1 genellikle veriler
lizerinden Orneklemler alinarak cesitli karar destek sistemlerinde kullanilmak {izere
analizler yapilmaktadir. Hadoop gibi biiylik veri teknolojileri ile biitiin veri lizerinde
calisma imkan1 saglanabilmektedir ve dolayisiyla daha dogru, etkili ve kapsamli sonuglar
veriden temin edilebilmektedir. Sekil 4’de goriildigi tizere, elektronik ortamlarda
kullanilan veri trafigi, uygulama, e-posta, metin, belge, video, ses, resim, tiklama akisi,
sistem giinliigii, arama sorgusu, sosyal ag etkilesimi, saglik kaydi, bilimsel veri, devlet ve
0zel sektore ait kayit, sensor ve akilli telefonlardan beslenen biiyiik veriyi farkli agilardan
ele alarak anlamlandirmak ¢ok 6nemlidir (Raghupathi ve Raghupathi, 2014, s. 3).
Gilinlimiiz diinyasinda verilerin inanilmaz bir sekilde artisinin yiiksek seviyede
olmasi, cep telefonu sayisinin milyarla ifade edilmesi, giinliik 1 milyarin iizerinde Google
aramasi yapilmasi, Youtube kullanicilarinin dakikada 48 saatlik yeni video yiiklemeleri,
diinyada her yil 1.8 zetabayt veri iiretilmesi gibi ornekler biiylik verinin islenerek
degerlendirilmesinin glinlimiiz diinyasindaki o6nemini daha iyi kavramak icin
verilebilmektedir (Mulcahy, 2017, s. 1). Bu baglamda miisteri portfoyiinii arttirmak
isteyen firmalar miisteri analizlerini verimli ve etkin sekilde yaparak miisterilerine

yonelik iirtin/hizmet sunumlarini daha iyi sekilde yapabilmektedir.
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Sekil 4.Biiyiik veriyi olusturan alanlar

Kaynak: Sagiroglu vd., (2017), s. 17.
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Tablo 1

Biiyiik Verinin Siniflandirilmasi

Veri Tiirti Meta Veri, Ana Veri, Gegmis Veri, Islemsel Veri
Veri Bigimi Yapisal Veri, Yari-Yapisal Veri, Yapisal Olmayan Veri
Veri Kaynagi ~ Web ve Sosyal Medya, Makine Kaynakli, Nesnelerin Interneti (10T),

Insan Kaynakh, Dahili Kaynaklar, islem Verisi, Veri Saglayicilari

Veri Frekans1  Istege Bagls, Siirekli, Gergek Zamanh, Zaman Serileri

Veri Saklama  Siitun Tabanli, Graf, Anahtar-Deger, Dokiiman Tabanl

Veri Tiiketicileri Insan, Is Siireci, Kurumsal Uygulamalar, Veri Ambarlari

Veri Kullanimi ~ Endiistri, Akademi, Devlet, Arastirma Merkezleri

Analiz Tiirii Toplu, Akan, Interaktif

Isleme Amact  Tahmine Dayah, Analitik, Sorgu ve Raporlama, Modelleme
Isleme Metodu  Yiiksek Performansl Hesaplama, Dagitik, Paralel, Kiimeleme

Kaynak: Sinang, D., (2014), s. 15.

Biiyiik veri uygulamalar1 endiistri ve birgok alanda kullanilmaktadir. Kullanim
alanlarina genel olarak, saglik, pazarlama, iiretim, kamu, 6zel sektor, bankacilik, sigorta
sirketleri, telekom, havacilik sektorii vb. pek ¢cok 6rnek verilebilmektedir. Saglikta; saglik
aligkanliklar1 ve buna bagl olarak kalite egilimleri, klinik karar destek sistemleri, hasta
takibi, hasta analizi, hastaligin tahmin edilmesi, vb.; pazarlamada; ¢apraz satis, konum
tabanli pazarlama, duygu analizi, egilim analizi, davranis analizi, vb.; iretimde; sensor
tabanli operasyonlar, tedarik zinciri, envanter yonetimi, lojistik, vb.; kamuda; temel
thtiyag tespiti, trafik sorunlar1 ¢ziimii, giiriiltii, hava ve su kirliligi 6nleme, istismar tespiti,
vb.; bankacilik ve sigortacilikta; hilelerin, istismarin veya suistimallerin tespiti, miisteri
tahminleme, risk analizleri, vb.; telekom sektoriinde ise; cografi hedefle reklam, acil
miidahale, kentsel planlama, {icretlendirme, suistimal Onleme, saldir1 tespiti, vb.
konularda faydalanilmaktadir (Canbek vd., 2006, s. 4). Bu faydalanmalar neticesinde de
biiylik verinin kullanim alanlarinda isler daha da kolaylasacaktir. Boylece firmalarin

performans diizeylerinde de ayn1 oranda artis saglanacaktir.

2.1.2. Bityiik Veriyi Anlamak

Biiyiik veriyi anlamak teknolojinin ne gibi asamalardan gegtigini anlayarak
bugiinkii teknolojinin geldigi noktaya odaklanma ile esdegerdir. Yillarin firmalari (petrol,
madencilik, perakende vb.), giiniimiiz diinyasinda teknolojik bakimdan iistiin hale gelen,
teknolojiyi kullanan ve veri analizine 6nem veren isletmelere yerlerini birakmislardir.
Microsoft 1975, Apple 1976, Amazon 1994, Google 1998 ve Facebook 2004 yilinda

kurulmustur. Yeni kurulan bu bilisim firmalar1 ylizyillardir faaliyet gdsteren birgok



12

firmanin degerini bir anda geride birakmistir. Fortune dergisi interbrand marka degerleri

siralamasinda;

Apple: 118.9 Milyar dolar ile 1.

Google: 107.4 Milyar dolar ile 2.

Microsoft: 61.1 Milyar dolar ile 5.

Amazon: 25.5 Milyar dolar ile 15. Sirada yer almistir

(http://www.fortuneturkey.com/fotograf/76-100-3063,_ 2017).

Teknolojik sirketler yeni gelisen teknolojilerin sirket degerini ylikseltmesinin yani
sira miisteri portfOyiiniin rekabet stratejileri ve marka degerlerinin yiikseltilmesi 1181inda
mevcut verilerin en etkili sekilde kullanilabilir hale getirilmesini saglamak ve elde edilen
bilgilerin kendilerine faydali olan kisimlarini alarak diger sirketlere gore rekabet avantaji
elde etmek zorundadirlar. Amazon.com, Netflix, Target gibi firmalar, miisterilerine
kisisel aligverislerinden yola ¢ikarak yeni {irlinler Onermek igin biiyiikk veri
kullanmaktadirlar. Amazon.com’un satislarinin yaklasik ticte birinin, Netflix’in aldig1
siparislerin yaklasik dortte li¢iiniin bu tavsiyeler sonucunda gergeklestigi soylenmektedir
(Morabito, 2015; Siegel, 2013). Biiyiik veri su an Google basta olmak {izere biiyiik
sirketlerin geleceginin gelisiminde stratejik plan dahilindedir. Sekil 5’de internette 2018

yilina ait gergeklesen veri trafigi gosterilmistir.
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Sekil 5.Internette bir dakika icerisinde gergeklesenler

Kaynak: http://www.webmasto.com/internette-1-dakika-icinde-neler-oluyor-2018.
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2.2. Nesnelerin Interneti (Internet of Things) ve Biiyiik Veri

Nesnelerin Interneti kavramini gesitli haberlesme protokolleri sayesinde birbirleri
ile haberlesen ve birbirine baglanip, bilgi paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlar
sistemi olarak tanimlamak miimkiindiir (Ulas, 2015). Genel olarak Nesnelerin interneti,
belirli ortamlarda ¢esitli teknolojiler kullanilarak bilgi alabilen, bilgi iiretebilen ve bilgi
aligverisi yapabilen akilli nesnelerin (esyalarin, nesnelerin, cihazlarin) kullanilmasidir
(Sogiit ve Erdem, 2017, s .13). Ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan bir sirket
i¢cin hazirladigr sunumda kullanilan bu kavram, gelisen teknoloji ile birlikte, ortaya ¢iktig1
giinkli halinden daha genis bir vizyona erismistir. Yapilan arastirmalara gére bugiin
internete 10-11 milyar cihazin bagh oldugu ve bu rakamin 2020 yilina gelindiginde 50
milyar cihaz seviyesine ¢ikmasi Ongériilmektedir. Nesnelerin Interneti; e-saglik, ev
otomasyonu, akilli ¢evre, akilli su, akilli tarim, akilli hayvancilik, akilli enerji, akilli
sehirler, akilli 6l¢iim, endiistriyel kontrol, giivenlik ve acil durumlar, aligveris, lojistik
gibi uygulamalarda kullanilmaktadir. Bu alanlarda daha kaliteli hizmet vermek,
verimliligi ve tretkenligi arttirmak igin sensorlerden ilgili veriler toplanmakta, bu
toplanan  veriler “Biiyiik Veri”yi olusturarak Bulut Bilisim sistemlerinde
depolanmaktadir. Makine oOgrenimi yontemleriyle analiz edilmekte ve ilgili

iyilestirmelerin yapilmasina katki saglamaktadir (Bozuklu, 2016).

2022 yilma kadar nesnelerin internetinin giiciinden faydalanarak hayata
gecirilecek teknolojilerin olusturacagi pazarin 410 milyar dolara (1,5 trilyon liraya)
yaklasacag1 tahmin edilirken bu yeni pazara yonelik siber suclularin istah1 ve verilerin
saklanmasi i¢in gerekli olan depolama ihtiyaci da giderek artacaktir. Hibrit bulutun saglik
sektorii basta olmak iizere tiim sektorlerde en yaygin BT modeli olacagina inanan,
diinyanm &nde gelen veri depolama sirketi NetApp, Nesnelerin Interneti verilerinden
deger yaratmak icin yepyeni bir veri yonetimi tarzinin gerektiginin altin1 ¢izmektedir.
Uygulandig1 sektorlerde biiyiik kolayliklar yaratan nesnelerin interneti, yapay zekayla
birlikte saglik sektoriinii de doniistiirmeye baslamistir. Yakin gelecekte erisilebilecek
cthazlarla birlikte ev ortaminda tedavi alan kisinin kullanacag cihazlar ile takip edilecegi
ve bunun sonucunda olusacak verilerle kisisel tedavilerin 6n plana ¢ikacagi yapilan
tahminler arasinda yer almaktadir. 2022°de 1,5 trilyon lira sektor hacmine ulagmasi
beklenen nesnelerin internetine sahip saglik teknolojisi, tedavi goren Kkisilerin
uygulamalar ve egyalar araciligiyla sagliklarin1 kontrol etmelerine olanak saglayacaktir

(http://uzmanpara.milliyet.com.tr/haber-detay/gundem?2/, 2018).


http://uzmanpara.milliyet.com.tr/haber-detay/gundem2/1-5-trilyon-liralik-dev-bir-pazar-doguyor/79000/79670/
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Bir bakima, biiyiik veri ve nesnelerin interneti birbirlerini tamamlayan teknolojiler
olarak diisliniilebilmektedir. Nesnelerin interneti tanimindaki farkli tipteki cihazlar
(sensorler, mobil telefonlar), hem diger cihazlarla hem de internetle iletisim haline
gecerek fiziksel diinyadaki degisimi gozeten veriler iiretilmektedir. Bu cihazlarin
internete bagli olmasi ve milyonlarca sensor tarafindan tiretilen veriler, bir bakima biiytik
verinin  olugsmasina imkan saglamaktadir (http://itadvisor.com.tr/buyuk-veri-ve-

nesnelerin-interneti/,2018).

Nesnelerin internetinde kullanilan verilerin anlamlandirilarak ve farkli verileri
analiz ederek olusturdugu biiylik veri ¢cok degerlidir. Giiniimiizde otoparklara arabalari
ile gelen insanlar burada kullanilan ve giriste “DOLU” veya “BOS” yazan tabelalar
vasitasi ile kolaylikla yonlendirilebiliyor ve arabalarini zahmetsizce park edebiliyorlar.
Nesnelerin Internetine ve olusacak biiyiik veriye verilebilecek en ufak drneklerden biridir.
Burada yer alan sensorler, otoparkin bosluk ve doluluk oranini algilar. Oran, giliniin saati
ile analiz edildiginde; otoparkin hangi saatlerde dolu veya bos oldugunu analiz etmemize
yarayan bir veri olusmaktadir ( https://proente.com/nesnelerin-interneti-nedir/, 2018).
Gergekten bugiinden bakildiginda Nesnelerin Internetinin siirlarmi kestirmek miimkiin
goriinmemektedir. Futbolcularin hareketlerini algilayarak istatistikler olusturan futbol
toplari, yemek yeme diizenini takip eden c¢atallar, fabrika gaz oranmni raporlayan
uygulamalar gibi genis orneklerle her gecen giin alanini genislemektedir. Ancak perde
arkasinda 6nemli bir gercek var ki nesnelerin Interneti her bir nesneyi, yapilandiriimamis
bir veri kaynagina doniistirmekte ve bu da verinin anlamlandirilmast sorununu
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle iiretilen verilere anlam kazandirmak i¢in Biiyiik

Veri (Big Data) bilgi isleme ve analiz yontemlerine gerek duyulmaktadir.

Biiyiik verinin odaginda, bugiine kadar bir sekilde iiretilmis ancak yeniden
kullanilamayan, "kiymetlendirilmeyen" verinin {retildigi kanal ne olursa olsun
(Nesnelerin interneti, sosyal medya, sensorler, vb.) tekrarli kullanimi, sunumu,
gorsellestirilmesi ve iliskilendirilmesi vardir (https://tr.linkedin.com/pulse/nesnelerin-
interneti-internet-things-ve-b%C3%BCy%C3%BCk-verinin-esin-alt%C4%B1n, 2016).


http://itadvisor.com.tr/buyuk-veri-ve-nesnelerin-interneti/,2018
http://itadvisor.com.tr/buyuk-veri-ve-nesnelerin-interneti/,2018
https://proente.com/nesnelerin-interneti-nedir/
https://tr.linkedin.com/pulse/nesnelerin-interneti-internet-things-ve-b%C3%BCy%C3%BCk-verinin-esin-alt%C4%B1n
https://tr.linkedin.com/pulse/nesnelerin-interneti-internet-things-ve-b%C3%BCy%C3%BCk-verinin-esin-alt%C4%B1n
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2.3. Biiyiik Veri Teknolojisine Ulasmak

Biiylik veriye birtakim anlamlar yiiklemek ve gelecege dair belirli kazanimlar
yaratabilmek adina veri uzmanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornek olarak veri
uzmanlarinin teknik direktorlere benzetilmesi verilebilmektedir. Anlik veri akislari
sayesinde takimlarin hiicum giiclinden savunma direnglerinin nasil ve ne zaman
kirillacagina, hangi futbolcunun rakip oyuncu karsisinda daha etkili ve giiclii olacagina
kadarki siireclerde faydali olmaktadir. Verilerin bu sekilde hizli artmasi, veri
uzmanlarinin analiz sonuglarma goére kararlarina yon vermelerinde etkili olmaktadir
(Yilmaz vd., 2017, s. 89).

Isletme sahip ve yoneticilerinin amaci var olan miisterilerini korumak ve miisteri
portfoyiinii arttirmaktir. Gelisen teknolojiye ve yeniliklerin gerisinde kalmadan bu
gelismeleri isletmede uygulamak adma biliylk veri uygulamalart kullanilmak
durumundadir. Insanlarin aligveris aliskanliklari artik dijital ortama kaymistir, ev
ortamindan {iriin segme, yemek siparisi verme vb. seyler artik rutin haline gelmis ve
isletmelerden bu rutine ayak uyduramayanlar yavas yavas miisteri potansiyellerini
yitirmeye baglamigtir. Bu nedenle isletmeler biiyiik veri teknolojisine ulagsmalilar ve
uzman veri analistleri ile veri kaynaklarinin analizini yaparak koordineli sekilde uyumlu
olarak calismalidirlar. Boylece basar1 ve performans artis1 olacaktir. Performanslarin
hangi durumlarda ve ne sartlarda arttigim1 belirlemek i¢in zaman zaman performans

Olctimleri yapilmalidir (Akdogan, 2011, s. 170).

2.3. 1. Biiyiik Veriye Ulasma Asamalari
Biiyiik veriye ulagma asamalar1 1yi hazirlik ve kaliteli donanim olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir.

2.3.1.1. Iyi Hazirhk

Analiz kalitesini ve verimini arttirmak i¢in yapilmasi gereken en dnemli hazirlik
stiphesiz gerekli verilerin derlenmesi, toplanmas1 ve modellenmesidir. Konuyla ilgili
olabilecek veya nispeten daha uzak goriinen tiim verilerin bir araya getirilmesi,
olabildigince kalitesinin arttirilmasi, verilerin zenginlestirilmesi son derece onemlidir
(Aksu, 2015, s. 30). Iyi ve dogru bir hazirlik yapilmadigi zaman isletme biiyiik veriye
ulasamamakta ve is yapis siireleri uzayarak zaman kaybi1 medyana gelmektedir. Bu

nedenle veriye ulasma konusunda iy1 bir performansla hazirlik asamasi tamamlanmalidir.
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2.3.1.2. Kaliteli Donanim

Iyi analiz yapabilmek oldukgca teknik bir istir. Bu teknik isi iyi yapabilmek icin
kaliteli ekipmanlara, donanima ihtiya¢ vardir. Ozellikle yazilim ¢oziimleri anlaminda
analizi iyl yapabilmek i¢in matematik ve istatistik bilimlerinin fonksiyonlarimi
bilinyesinde barindiran, bunlar1 kolay kullanilir bir sekilde kullaniciya sunan, verileri
modellemeye yardimci olan ¢oziimler son derece Onemlidir. Bu alandaki bilisim ve
iletisim teknolojileri olduk¢a gelismekte ve degismektedir. Yazilim ve donanim sitemleri
anlamimda oldukga yaygin bir sekilde agik kaynak ¢dziimleri bulunmaktadir. Internet
devlerinin (Google, Amazon, Yahoo, Ebay gibi sirketlerin) acik kaynak kodu projeleri
olarak baslatip, diinya ile paylastiklar1 yaklagimlar1 vardir. Bunun bir 6rnegi Hadoop

projesidir. Bunlari1 da yakindan takip etmek, uygun durumlarda kullanmak gerekmektedir
(Aksu, 2015, s. 30).

Bugiin sirketlerin, hedeflerine ulasmak i¢in is zekasi ve performans yonetimi
¢Oziimlerine ihtiyaglar1 var cilinkii bu ¢oziimler, daha akilli ve daha cevik olunmast,
kaynaklarin daha uygun kullanilmasi gibi zorlu rekabet sartlarinda sirketlere kritik
avantajlar sagliyor. Sirketlerin, basarilarin1 artirmak igin, is zekasi ve performans
yonetimi ¢oziimlerine ciddi derecede ihtiyaglar1 var. Strateji ve yonetim optimizasyonu
sirketlere rekabet ortaminda gii¢c kazandiriyor. Kurumlarin is zekasi1 ve performans
yonetimi uygulamalarini kullanmalari, ¢ok daha etkili ve verimli is slire¢lerinin ortaya
¢ikmasini da beraberinde getiriyor. Bugiin kurumlar, bilginin is siireclerine dogrudan
eklenmesi ile daha kesin kararlar alabilmektedirler (http://tr.intellium.com.tr/kurumsal-
performans-yonetimi/is-zekasi-nedir-ne-ise-yarar-en-yaygin-is-zekasi-uygulamalari-
nelerdir/,2018). Boylece sirketlerdeki karar vericiler firsatlardan yararlanabilir ve riski en
aza indirebilirler. Karmasik iligkilerle birbirine bagh olas1 faktorleri kapsayan kararlarin
aninda ve islem sonrasinda yaratacaklar1 etkileri anlamak {iizere bu goriiniimleri
kullanilabilir. Giivenilir bilgilere dayanan kurumsal diizeydeki raporlarda ve tek tek
gosterge panolarinda is performansina iligkin tutarli anlik goriintiiler saglanir. Sonug
olarak teknik bilgiye sahip olan ve olmayan biitiin is zekasi kullanicilar1 ve BT
departmani, hizla degisen is gereksinimlerine yine ayn1 hizla yanit verebilir (Aksu, 2015,
s.30). Bu kullanilan biiyiik veri analiz uygulamalarindan sadece bir tanesi ve isletmelerin

rekabet avantajlarini giiclendirici bir etkiye sahiptir.


http://tr.intellium.com.tr/kurumsal-performans-yonetimi/is-zekasi-nedir-ne-ise-yarar-en-yaygin-is-zekasi-uygulamalari-nelerdir/
http://tr.intellium.com.tr/kurumsal-performans-yonetimi/is-zekasi-nedir-ne-ise-yarar-en-yaygin-is-zekasi-uygulamalari-nelerdir/
http://tr.intellium.com.tr/kurumsal-performans-yonetimi/is-zekasi-nedir-ne-ise-yarar-en-yaygin-is-zekasi-uygulamalari-nelerdir/

17

2.4. Biiyiik Veri Analiz Araclari

Biiylik ¢apli veriler arasindan bilgiye ulagsma islemleri veri analizi olarak
adlandirilmaktadir. Biiylik veri yiginlar1 arasindan gelecek ile ilgili dngériimlemeler
yapabilmemizi saglayabilecek bagintilarin bilgisayarlar sayesinde bulunmasi seklinde de
tanimlanmaktadir.Veri analizinde kullanilan bu araglar trettikleri sonuglara gore bir
takim performans farkliliklar1 gostermektedir (Ozgelik ve Kut, 2017, s. 2).

2.4.1. Hadoop

Hadoop, HDFS ve MapReduce gibi sistemler sayesinde, biiyiik verinin analiz
edilmesinde kullanilan, gilivenilir, hizli, 6lgeklenebilir, agik kaynak kodlu bir yazilim
sistemidir. Diizenli ve diizensiz veri kiimelerinin analizi igin gelistirilmistir. Internet
bilgileri sunucularda depolanir ve bu sunucular farkli sistemler tizerinde bulunur. HDFS
ve MapReduce sistemleri biiyiik veri kiimelerini ¢ok kiiglik parcalara bolerek her bir
parganin iizerinde bulunan sistem dahilinde islenmesini saglar. Bilgisayar sistemleri
icerisinde petabayt veya eksabayt boyutlarina ulagan biiyiik veri kiimelerinin, dagitik ve
paralel islenmesi saglanarak bir tek makineden yerel islemleri yiiriiten, binlerce makineye
isleri O0lgeklendiren es zamanli ¢alisan bir yapidir. Hem ticari hem de arastirma amagclari
icin kullanilir (Sagiroglu vd., 2017, s.144). Calisma mekanizmas1 olarak hadoop, bir
kiime mimarisidir. Ornegin bir "A" isiniz var. Bu "A" isini eski mimari sistem ile tek
makinede ¢alistirirsiniz ve "X" siirede sonug¢ alirsiniz. Fakat "A" isini kiime mimarisi ile
"N" kadar makinede paralel bir sekilde calistirabilirsiniz. Boylece "X/10","X/20" gibi
siirelerde bu is1 tamamlayabilirsiniz. Hadoop'un burada asil gorevi ayni isi farkh
makineler tlizerinde kullanarak ve bunlar1 bolistirerek isi en kisa siirede
tamamlayabilmektir. Hadoop’un asil goérevi veriyi en hizli sekilde pargalara bolerek
islemektedir, Java yazilimi kullanilarak agik kaynak kod prensibi ile g¢alismaktadir
(http://sarifil.blogspot.com.tr/2015/04/hadoop-nedir.html, 2017).

Hadoop'un 6nemli 6zelliklerinden birisi de ortak ve giivenilir olmayan makineler
tizerinde calisabilmesidir. Eger makinelerden biri ¢alismazsa veya bir problem olursa isi
bir sonraki makineye yonlendirmektedir. Hadoop sayesinde Yahoo, giinliik 40 petabayt
veriyi depolamakta ve igslemektedir, Yahoo’nun yani sira bir¢ok firma su an bu teknolojiyi
kullanmaktadir (Turkington, 2013 s. 16-17).


http://sarifil.blogspot.com.tr/2015/04/hadoop-nedir.html
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Hadoop Isleme Prensibi: Hadoopta anlasilmasi gereken iki onemli 6zellik
vardir:

1. Veri Nasil Saklamir: Hadoop bir kiime mimari sistemidir ve burada HDFS
kullanilir. Ornegin biiyiik bir verimiz var ve bu verimiz bilgisayarimizin kapasitesinden
daha fazla ise burada Hadoop devreye girer ve milyarlarca dosya sistemi olsa bile bunlari
farkli kisimlara boler ve farkli sunucularda saklar.

2. Veri Nasil Islenir: Biitiin kisimlarda bulunan verileri isleme koyar; fakat bunu
tek bir yoldan yapmaz. Bir veriniz var ve bir yazilim var, bu veri bu yazilimla islenir, bu
islem, arastirma, hesaplama, dosyaya ulagsma veya birlestirme seklinde olabilir, veri ile
ne yapmak istiyorsaniz o anda ilgili yazilim devreye girer. Buradaki mimariye gore veri
bir noktada bulunur ve yapilacak islem bir yerde bulunur, veriyi isleme aldiginizda veri
islemci arasinda gidip gelir ve islenir. Bu iglemler bir ag vasitasi ile yapilir ve eger veri
cok biiylik ise ¢ok yavas bir hizda islenir, map reduce kullanilarak biiyiilk miktarda
verilerin iglenmesi o verinin bulundugu noktaya yazilimin taginmasi ile veri isleme
zaman kisaltilir. Bu kisaltilma islemi tiim kisimlara dagitilarak yapilir ve bu sayede islem
seri halde pargalara boliinerek en kisa zamanda yapilir. Hadoop bu islemler i¢in bir¢ok
program kullanir. Yiiksek kapasiteli veri setlerini en az maliyet yontemi ile kisa zamanda
islemek i¢in hadoop sistemi olusturulmustur (Mohanty, Das, Suman, Maharana ve
Ratnakar, 2015, s. 72).

Hadoop calisma prensibi olarak Yigin Islem (Batch Processing) benimsenmistir.
Hadoop giiniimiizde kendine oldukga hatir1 sayilir bir yer kazanmistir, Yahoo, Google,

Facebook, Amazon gibi bir¢cok dev sirket kullanmaktadir.

Veriyi Yeni Bir Ig Kavrayisina
Doniigtiiren Bes Kolay Adim

Q0Q08

Aragtir Doniigtir Kegfet Paylag
Anlamh Potansivelini  Veriyianalize lginize iligkin Bu
veriyi bulun anlamak hazirlamak gUcliyeni  Kavrayislari
iin veriyi icin kavrayiglar ~ kurumsal
aragtirin d6ntirln ve kesfedin fayda iin
zenginletirin paylagin

Sekil 6.Verinin Gelisim Asamalari
Kaynak: http://www.bilgicozumleri.com/list/Buyuk-Verinin-Kesfi, 2017.


http://www.bilgicozumleri.com/list/Buyuk-Verinin-Kesfi
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Hadoop’daki verilerin mantiksal analizde kullanilabilmesi i¢in genelde once
degistirilmeleri ve hazirlanmalar1 gerekir. Biiyiilk veride bir sirketin is kavrayisini
artiracak i¢ goriileri kesfetmek yaraticilik gerektirir ve bu yaraticiligr sirket disindan
temin etmek veya sirket biinyesinde gelistirmek zor olabilir. Biiylik veri uygulamalari
sayesinde daha derin perspektifler sunacak sekilde verileri otomatik harmanlayan ve
analistlerin verideki yeni modelleri zengin, etkilesimli bir sekilde gorsellestirmesiyle
gormesine yardimci olan araglar ile sirketler analiz ekiplerinden maksimum verim elde
edebilirler. Ornegin telekom sektdriindeki bir analist miisteri kayiplarindaki nedeni
arastirmak istiyorsa, biiyiik veriyi kullanarak farkli veri setlerini birlestirebilir. Belirli bir
yerde bilinen bir telefon markasini kullanan miisterilerin aldiklar1 hizmeti aksatan teknik
bir problem nedeniyle aboneliklerini iptal ettigi bu sekilde ortaya ¢ikabilir
(http://www.bilgicozumleri.com/list/Buyuk-Verinin-Kesfi, 2017).

2.4.2. HDFS

HDEFS, agilim olarak Hadoop Distributed Filesystem, Dagitilmis Dosya
Sistemi'dir. Uygulamada kullanilan tiim giris ve ¢ikis verilerini depolayan bir yapidir.
Temel mimarisi efendi-kéle iliskisine dayanmaktadir. Bir adet NameNode (efendi) ve ¢ok
sayida DataNode (kole)’dan olusur. NameNode, paylasilan dosya sistemine ait iist bilgi
yapisini saklar ve giris/¢ikis islemleri i¢cin DataNode’u yonlendirir. Sistemdeki node’larin
islevsiz hale gelmesi durumunda sistemin devamliligini saglama adina NameNode
kullanilarak tekrardan aktif hale getirilir. Veri ¢ok sayida parcalara boliinerek farkli
node’lara dagitilir. Veri kopyalar halinde tutuldugu i¢in, herhangi bir node’da sorun
yasanmasi halinde otomatik olarak var olan kopyalardan kopyalanir. Farkli makinelerden
her biri kendi verilerini islemeleri sonucunda ortaya ¢ikan bu saf veriler birlestirilerek
kullaniciya iletilir (Sagiroglu vd., 2017, s. 33). Kullanici da isiyle ilgili kisimlar agisindan
gerekli incelemeleri yapmaktadir. Boylece tiim giris ve ¢ikig verileri dogru ve etkin

sekilde kullanilabilmektedir.


http://www.bilgicozumleri.com/list/Buyuk-Verinin-Kesfi

20
2.4.3. MapReduce

MapReduce, Hadoop'un esas isini yapan kismidir. Iki fonksiyonun birlesmesinden
olusur: Map ve Reduce. Haritalandirma ve kii¢iiltme kismi1. Map Reduce yontemi ile bol-
parcala-yonet islemi 6n plana cikar, basit bir problem bir¢ok pargaya bdliiniir, bu
yaklagim bdliinen pargalar paralel olarak islendiginde cok giicliidiir, en miikemmel
durumda 1000 dakikada yapilabilecek islem birden ¢ok parcaya boliinerek paralel olarak
islenirse bir dakikada yapilir. Map fonksiyonunu SQL {izerindeki “SELECT” kelimesi ile
verileri secmemize ve “WHERE” kelimesiyle ilgili siralamalar1 yapmaya, Reduce
asamasi ise count, sum, having gibi ilgili birimler kullanilarak veri {izerinde hesaplama
yapilmasina benzetilebilir  (http://yusufcapraz.com/Makale/hadoop-ve-bilesenlerine-
genel-bakis, 2017). MapReduce, JobTracker (is takipgisi) ve TaskTracker (gérev
takipgisi) siireclerinden olusur.

JobTracker yazilan MapReduce programinin  kiime iizerinde dagitilarak
calistirilmasindan sorumlu olan islevdir. Bunun yaninda dagitilan is parcaciklarinin
calismasi sirasinda olusabilecek herhangi bir problemde o is par¢aciginin sonlandirilmasi
ya da yeniden baslatilmasi da JobTracker’in sorumlulugundadir. TaskTracker,
DataNode’larin bulundugu sunucularda ¢alisir ve JobTracker’dan tamamlanmak iizere is
parcaciglr talep eder. JobTracker, NameNode’un yardimiyla DataNode’un lokal
diskindeki veriye gore en uygun Map isini TaskTracker’a verir. Bu sekilde verilen is
parcaciklar1 tamamlanir ve sonug¢ ¢iktisi yine HDFS {izerinde bir dosya olarak

yazilarak program sonlanir (Tan ve Yu, 2004, s. 239-241).

2.5. Biiyiik Veri Bilesenleri

Biiyiik veri kendi bagina bir sey ifade etmez, aksine eski ve yeni teknolojileri
birlestiren ve isletmelere dngdrii kazandiran bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmistir. Biiyiik
veri adindan da anlasildig1 gibi biiyiik kapasiteli verileri isleyebilir, isledigi verilerin
yararlt kisimlarini alarak isletmelere deger kazandirir ve isletmelere performans ve
siirdiiriilebilirlik agisindan iistiinliik saglar. Islenen veriler dogru hizda dogru zamanda
gercek zamanli analiz algoritmalar1 kullanilarak yararli bir geri doniistim yapilir. Biiyiik
veri, kisaca 5V volume (hacim), velocity (hiz), variety (gesitlilik), veracity (gerceklik),
value (deger) olmak {lizere bes bilesen ile ifade edilmektedir (Mohammed, Humbe ve
Chowhan, 2016, s. 51). Sekil 7’de de goriildiigii iizere biiyiikk verinin bilesenleri

agiklanmustir.


http://yusufcapraz.com/Makale/hadoop-ve-bilesenlerine-genel-bakis
http://yusufcapraz.com/Makale/hadoop-ve-bilesenlerine-genel-bakis
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Volume (Kapasite): Terabyte, Petabyte,... [}J
]
Velocity (Hiz): Batch, Gercek Zamanli, Etkilesimli ﬁJ
Value (Deger): Istatistik, Gizli, Bilinmeyen /\I-J
4
Veracity (Gergeklik): Tutarlik, Giivenilirlik /}J
l

Variety (Cesitlilik): Yapisal, Yari-Yapisal, Yapisal Olmayan

Sekil 7.Biiylik veri basamaklari

Kaynak: Sagiroglu vd., 2017, s. 19.
2.5.1. Hacim (Volume)

Verinin hacmi genel olarak gigabayt, terabayt, petabayt gibi farkli veri olgii
birimleri ile tanimlanmaktadir. Hacim biiyiik verinin bilinen en énemli 6zelliklerinden
ve problemlerinden birisidir. Petabaytlarca verinin olmasi biiyiikk veri olarak
adlandirilmasi igin yeterli gelmemektedir. Bunun yaninda veri miktarinin istenilen
zamanda analizi yapilmalidir. Verinin metin olarak degil de video, miizik ve farkli
boyutlarda gorsel nitelikte yeni formatlara doniismesi, depolanmasi gereken verinin
hacmini de hizla arttirmaktadir. Bu verilerin tutuldugu veri tabani boyutu biytidiikge,
ortaya ¢ikan bu yeni yapinin desteklenmesi i¢in var olan uygulamalarin ve mimarinin de
yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Kimi zaman ise ayni verinin birden fazla agidan
incelenmesi; orijinal veriyi degistirmeksizin yeni anlamlar ¢ikarilmasma olanak
tanimaktadir. Analizinin miimkiin olmadig1 durumlarda ise veri hacmi biiyiik verinin

problemi olmaktadir (Sagiroglu vd., 2017, s. 19).
2.5.2. Hiz (Velocity)

Uretilen veri farkli hizlarla elde edilir. Ozellikle giinliik hayatta siklikla
kullanildigimiz telefon, ¢esitli makineler tarafindan tiretilen sensor verileri ve bu gibi veri
kaynaklart ¢ok hizli bir sekilde veri iiretmektedir. Bir¢ok kaynaktan hizli bir sekilde
tiretilen verinin gergek zamanli olarak analiz edilebilmesi ve yonetilebilmesi ise biiyiik
verinin bir baska énemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sagiroglu vd., 2017, s. 19). Yani
birgok kaynaktan daha hizli iiretilebilen veriler hem verinin islem hizinm arttirmaktadir

hem de veri gesitliligine 6nemli katkilar1 vardir (Y1ilmaz, Biilbiil ve Atik, 2017, s. 89).
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2.5.3. Cesitlilik (Variety)

Var olan verilerin % 80’inden  fazlasi yapilandiritlmamis  durumdadir.
Yapilandirilmamis olan bu veriler igerik olarak video, fotograf, tweet, yorum, mesaj,
blog, web sayfasi gibi ¢ok farkli verilerden olusur. Cesitliligi ve miktar1 fazla olan bu
verileri siniflandirmak ve islemek i¢in farkli tipte araglar/yazilimlar kullanilmaktadir.
Uretilmis olan veriler yapisal, yari-yapisal veya yapisal olmayan formatlarda
olusabilmektedir (Sagiroglu vd., 2017, s. 19). Ancak burada iizerinde 6nemle durulmasi
gereken konu bu {i¢ verinin birbiriyle yer degistirme imkaninin olmasidir (Yilmaz vd.,
2017, s. 89). Yapisal verilere 6rnek olarak iliskisel veri tabanlarindaki veriler, yari-yapisal
verilere XML formatindaki veriler yapisal olmayan verilere ise ses, video 6rnek olarak
verilebilmektedir. Farkli yapilarda verilerin bir arada kullaniliyor olmasi durumunda
verideki ¢esitlilik biiyiik bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sagiroglu vd., 2017,
s. 19). Sosyal medya iizerinde, internet tabanli uygulamalarda ve algilama cihazlarindaki
bilgiler hem dinamik hem de yapilandirilmamis bilgilerdir (Yilmaz vd., 2017, s. 89).

2.5.4. Gegerlik (Veracity)

Gergek hayatta kullanilan verilerin igerisinde verinin dogrulugunu olumsuz olarak
etkileyebilecek bircok faktdr vardir. Dogrulugundan emin olunamayan veri lizerinde
yapilacak analizler ile verinin tam degeri anlasilamayabilir. Ozellikle gesitli sensorler
aracilig1 ile retilen veriler sensor dogasi geregi veri analizini zorlagtirir. Bu ve bunun
gibi benzeri durumlarin olugsmasi halinde biiyiikk veriden faydali deger iretebilmek
miimkiin degildir. Biiyiik veriye 6zgii teknolojiler sayesinde verinin dogrulugundan ve

analiz edilebilme uygunlugundan emin olunmalidir (Sagiroglu vd., 2017, s. 19).
2.5.5. Deger (Value)

Veri analizinin igletmeler agisindan 6nemli olmasinin nedeni veriden {iretilen
deger ve islenmesi ile ilgilidir. Gelecege dair trendlerin analizi, olusabilecek
degisikliklere kars1 hazirliklarin yapilmasi ve kararlarin alinmasi biiyiik veri sayesinde
olmaktadir (Yilmaz vd., 2017, s. 90). Veriden herhangi bir deger iiretilemiyorsa
anlamsizdir. Biiylik veri sistemleri ile iiretilen deger, verinin igerigine, iiretilme amacina,
uygulama alanina vb. faktorlere gore farklilik gdstermektedir. Var olan verilerin yukarida
saymis oldugumuz ozelliklere sahip olmasi durumunda da elde bulunan veriden
geleneksel yontemler ile deger elde etmek ¢ok zor olmaktadir. Sonug olarak, verinin

biiyiik veri bakisiyla ele alinip biiylik veri teknolojileri ile analiz edilmesi gereklidir
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(Sagiroglu vd., 2017, s. 19). Sekil 8’de biiyiilk verinin bilesenleri sekil iizerinde

aciklanmaya calisilmistir.

‘Volume: Veri Biiyﬁklijgil' »Velocity: Hiz

Terabaytlar Toplu is

seviyesinde Gergek/yakin
Kayitlar/Arsivler zamanli
Islemsel veriler Siirecler
Tablolar, dosyalar Akislar

Value: Deger
Biiyiik [statistiksel

‘Variety: Cesitlilik

Yapilandirilmig Verinin Olaylar
Yapilandirilmamis ot Korelasyonlar
Cok faktorlii SV 'si Kuramsal

Olasiliklx

Giivenilirlik
Gergeklik
Orijin, Sayginlik
Kullanilabilirlik
Sorumluluk

Verification: Dogrulama

Sekil 8. Biiylik Veri Bilegenleri
Kaynak: Diilger,2015, s. 27
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2.6. Biiyiik Veri Analizinde Yapisal ve Yapisal Olmayan Veriler

Biiyiik veri igerisinde yapisal, yapisal olmayan ve yar1 yapisal formlarda veriler
yer alir (Chen, Mao ve Liu, 2014, s. 172). Onceden yapilandirilmis bir sekle uygun olarak
sabit siitunlar altinda kayitlar halinde tutulan ve terim olarak islenebilen verileri ifade

eder. Yapisal veri ornegi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Yapisal Veri Ornegi

isim Adres Sehir PK  Dogum Cinsiyet  Ders Okul
Tartk Taksim Istanbul 06232 12.08.1958 Erkek Doktor Univ
Siiheybe Kadisehriar1 Yozgat 08520 31.12.1970 Kadin  Simf Univ

Zeynep Karstyaka. Izmir 09558 25.05.1988 Kadin  Ingilizce ~ Univ

Tablo 2°de yer alan yapisal veri tablosunda, her bir satir kisi bilgileri ile ilgili
verileri igeren kayitlardan, kayitlar ise kendilerini olusturan alanlarin gosterildigi
Ozniteliklerden olusur. Biiyiik veride bir diger veri kategorisi, bigimi veya yapist hakkinda
herhangi bir siniflandirma yapilamayan heterojen (¢ok tiirlii) verileri igeren yapisal

olmayan verilerdir (Tanwar, Duggal ve Khatri, 2015, s. 3).

2.7. Biiyiik Verinin Giiniimiiz isletmelerine Kazandirdiklar
Biiyiik veriden yararlanan gilinlimiizde bir¢cok kiiclik ve biyiik isletme

bulunmaktadir.

Accenture (IT danigmanlik firmasi), GE (General Electric) ve IBM’in yaptig1 son
arastirmalara gore biiytlik veri analitigi uygulayan sirketlerin;

* Yoneticilerinin sonuglardan %90 iizerinde memnuniyet duydugu,

* %89 oranda sirketin biiylik veriyi “cok™ veya “yiiksek derecede” onemli
oldugunu vurguladigini gordiigii,

* Bu sirketlerden en az birinin biiyiik veri projesi uyguladigi,

* Sirketlerden %89’u ticari islemler i¢in bir devrim niteliginde bir karar olacagini
diistindiigi,

* Sirketlerden %85 orani biiyiik verinin is akiglarin1 6nemli 6l¢tide degistirecegini,
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» S0z konusu sirketlerden %841 bir yil, %87’si ise {i¢ yil icerisinde biiyiik veri
analistlerinin ¢alistiklari sirket i¢in rekabet ortamini degistirmesine olanak saglayacagini,

» Bu sirketlerden %89’unun biiyiik veri uygulamalarina gecis silirecinde pazar
pay1 kaybetme riski doguracagini,

» Sirketlerden %75’inin biiyiik veri ile bliylimenin imkan dahilinde oldugunu
diistindiikleri,

« Sirketlerin yapilan analizlerden ve ortaya ¢ikan biiyiik verilerden giiglii sonuglar
cikarilacagina yiiksek bir sekilde inandiklarini vurgulamaktadir (The CIO and CMO
Perspective on Big Data, http://www.cio.com/article/ 2461403/cio-role/the-cio-and-cmo-
perspective-on-big-data.html, 2017).

Yukarida belirtildigi gibi, bu sirketlerde yapilan anketler ve analiz raporlarindan
anlagilabilecegi iizere, biiyiik veri analiz ve uygulamalarinin diinyanin 6nde gelen pek
cok sektoriine yeni bakis acilar1 sundugu, ¢alisma modellerini yeniden yapilandirmaya
basladig1, yakin gelecekte de farkli calismalarin ve degisik is kollarinin, sektorlerin
kazanimlarini, karliliklarint veya verimliliklerini Onemli oranda artirabilecegi
ongoriilmektedir. Bu ger¢evede bakilacak olursa, biiyiik veri alaninda en ¢ok verilen
diinya 6rnekleri (Bloom, 2015 ve Petersen, 2017)’e gore su sekildedir:

* Amerika’da bulunan eczane zinciri olan Walgreens biinyesinde ¢alisan doktorlar
biiyiik veri teknolojisini kullanmakta, biiyiik veri analizi yardimi ile hasta durum
Ol¢iimlerini yapmakta ve sonu¢ olarak genel saglik durumlarini nasil
lyilestirebilecekleri {lizerine ¢alismalar yapmakta, karsilarma gelecekte
cikabilecek tibbi maliyetlerden kacinmak i¢in yapilan analizler neticesinde
anlamlar ve Oneriler ¢ikartmaktadirlar. Bu sayede biiyiik veri analizleri ile
olusturulan mevcut sistem, bilgileri doldurulmamis bir regeteyi bulabilmektedir.
Bu sekilde kamunun zarar gérmesi 6nlenmektedir.

* Amerika’da bulunan 100 milyondan fazla kisi i¢cin 7,5 milyar tibbi olay
incelenmektedir. Biiyiik veri ile yapilabilecek farkli bir uygulama ise is sagligi
uzmani doktorlarin igyerlerini ziyaret ederek calisma kosullarini incelemesi,
calisanlarin kisisel analizlerinin yapilarak ne tiir hastaliklara sahip olduklari,
sigara, icki aligkanliklar1 g6z Onilinde bulundurularak ve isyeri calisma
kosullarinda hangi hastaliklara kapilabilecekleri gecmiste ailesinde ve kendisinde
var olan genetik hastaliklar veri tabanina detayl bir sekilde kayit edilerek, hangi

hastaliklara yakalandigi ve yakalanabileceginin analizleri yapilarak hastaligina
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uygun bir doktor ve tedavi yontemleri belirlenmesine yardimei olunur, gegmiste
uygulanan tedavi yontemleri tan1 ve teshis analizleri yapilir, sonug olarak yanlig
ilag kullanim1 ve yanlis hekim seciminin Oniine gecilerek devlet ekonomisine
milyarlarca dolar katki saglanmis olur.

Amerika’da bulunan perakende sirketi Kroger, yaklasik 700 milyon {izerinde
tiiketicinin bilgilerine erisim saglamakta, toplamakta ve yonetmektedir. Biiylik
veri analizi ile gelen analitik ¢iktilar, bu firmanin miisteri sadakati ve karliligi
konusunda ¢ok biiyiik ve yararlanilabilir bilgiler sunmaktadir. Biiyiik veri ve
analizi kullanilarak hemen hemen %60 miisteri artis oraniyla elde edilen gelir ile
12 milyar dolar1 asan bir kazang elde edilmistir.

SouthWest ve Delta Havayollari, miisteri iliskileri ve memnuniyetine odaklanan
sirketler olup, sosyal medya ve iletisim kanallarin1 kullanarak en iyi hizmeti
sunmay1 hedeflemektedirler. Southwest Havayollari, miisteri ve personel
arasindaki diyalogu iyilestirmeye yardimeci olmak ic¢in konusma analitigi
kullanilmaktadir. Southwest Havayollari, her gegen yil miisteri sadakatini
arttirmak ve hedef miisteri kitlesine yeni tekliflerde bulunmak i¢in ¢evrim igi
davranis ve eylem analizi yapmaktadir (Akour, Shehabat ve Aldiabat, 2017, s.
112). Delta havayollar tarafindan bagaj tasimalarin takip etmek ve gelistirmek
icin havalimani bagaj sistemlerine 100 milyon dolarlik yatirim yapildi. Bagaj
verilerinin toplanmasi ve analizi i¢in daha gelismis araclar ile, Delta'nin
havalimani ve genel merkezdeki operasyon ekipleri, yanlis ugaga transfer edilen
cantalardaki sorunun temel nedenleri ve egilimleri gercek zamanli ugus verilerini
kendi bagaj sistemlerine entegre ederek daha iyi tespit edip etkili ¢oziimler
uyguladi. Delta havayollart su an bavullar baglanirken sistem tarafindan otomatik
olarak uyariliyor, bu sayede bavullar havalimani bagaj sistemi iizerinden
gonderilmek yerine dogrudan baska bir ugaga aktariliyor. Delta, miisterileri igin
daha iyi baglant1 ve sadakat programi uygulama c¢abalarinda gelismis veriler
kullanmistir. Havayolu, miisterinin demografik profilini, seyahat aligkanliklarini,
harcama yeteneklerini bir araya getirmek i¢in ugus verilerini, ugulan rotalar1 ve
kredi kart1 harcamalarindan miisteri verilerini birlestiriyor. Sirket, bu verileri,
promosyonlar1 dikkatlice uyarlamak ve miisterilerine daha farkli hizmetler
sunmak i¢in kullaniyor (Sean, 2015, s. 5).

Tiirk Havayollari, globallesen diinyada 6nde gelen bir hava yolu sirketi olarak

iilkemizin 6nde gelen firmas1 konumundadir. Tiirk Havayollar1 (THY) Is Zekasi
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Miidiiriiniin yaptig1 agiklamada THY filosundaki ugaklarin anlik olarak ne zaman
kalktiklari1 ve ugaklarin zamaninda kalkis oranlarmin verilerini tuttuklart
sOylenmistir.

Sosyal medyadaki THY ile ilgili paylasimlarin da anlik olarak analiz

edildigi ve ¢abuk geri doniis oldugu sdylenmistir. Bu baglamda seyahat eden bir
yolcunun ugagin soguk olmasi ile alakali atmis oldugu tweet ile THY sosyal
medya analistleri ugaktaki yolcunun ismini ve oturdugu koltugu ugus ekibine
bildirmistir ve sonug¢ olarak ugus ekibi yolcuya battaniye vererek miisteri
memnuniyetini saglamstir. (http://www.hurriyet.com.tr/buyuk-veri-cagi-
29115095, 2018) .
UPS kargo sirketi olarak her giin yaklasik 16.000 paket ve belge dagitim1 ve yilda
hemen hemen 4 milyar {iriniin filosunda bulunan yaklasik 100.000 aragla
sevkiyatini yapmaktadir. Bu islem hacmi ile UPS’in biiyiik veri kullanmasi igin
gecerli birgok sebebi vardir ve bu uygulamalardan birisi de filo optimizasyonu
saglanmasi i¢indir. Giiniimiizde kullanilan gelismis algoritmalar sayesinde, her
bir filo i¢in rota hesabi, sevkiyat esnasinda motor bosta kalma siiresi ve her bir
aracin tahmini bakim siireleri i¢in yardimci olunabilmektedir.

UPS siiriis rotasi iizerinde aktif olarak uygulanan ¢ok biiyiik bir yeniden
tasarim projesi olan ORION (karayolu entegre optimizasyon ve navigasyon
projesi) kullanilarak 2011 yilinda giinliik rotalar 85 milyon mil kisaltilarak 8,4
milyon galon yakit tasarrufu elde edilmistir ve bu sayede 30 milyon dolar sirketin
kasasinda kalmistir. Programa basladigindan beri sirket, bugiin 39 milyon galon
yakit ve 364 milyon mil yol tasarrufu saglamistir. Sonraki agamada ise sirket
programi ugaklar i¢in de devreye almayr planlamaktadir (Davenport, 2016, s.
190).

American Express sirketi, her zaman uyguladig: ticari istihbarat tabanli raporlama
ve miisteri sadakati programininin tahmin sonuglarimi kullanarak analistleri ile
gelismis 0ngorii modelleri olusturarak, yiizlin iizerinde degisken ile var olan
misteri iglemlerini analiz etmis ve bdylelikle Avustralya pazarinda kapanacak
hesaplarin  %24’iinii tahmin edilebilmistir. Bunun biiylik bir basar1 olmasi
sayesinde miisteri sadakat programi uygulamasi ile kapanabilecek olas1 hesaplarin
oniine gegilebilmektedir (Sagiroglu vd., 2017, s. 84-85). American Express, veri
bilimi ve yeteneklerini 6n planda tutmaktadir. En biiyiik veri teknolojisine,

analitige ve en Oonemlisi dogru sorular1 soran ve cevaplayan dogru yeteneklere
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yatirirm yapmaktadir. Miihendisler, programcilar, pazarlamacilar ve veri
bilimcileri ile c¢alismaktadirlar (https://jobs.americanexpress.com/big+data?,
2018).

Tesla sirketi tiim araglarini sensorlerle donatmakta ve bu sensérlerden gelen
bilgiyi veri tabanina depolamakta ve toplanan bu devasa veriyi analiz i¢in ana
merkeze gondermektedir. Toplanan tiim veriler, sirketin Ar-Ge labaratuarlarinda,
araba performansini, ara¢ bakimimni ve miisteri memnuniyetini artirmak ig¢in
kullanilmaktadir. Ornegin aracla ilgili bir sikint1 oldugunda siiriiciiye servise
gitmesi tavsiye edilmektedir ve sirket genel merkezi bilgilendirilmektedir
(Klabjan ve Windsor, 2017, s. 14).

General Electric (GE) c¢alisan uzmanlari, mevcut is sahasinda bulunan
santrallerden lokomotiflere ve hastane donanimina kadar pek ¢ok c¢alisma ortami
verilerini topladiklarini ve bunu ilgili yerlere aktardiklarini, GE’nin analitik ekibi
ise bu verileri kullanarak GE biinyesinde c¢alisan makinelerin daha verimli
olmasin1 saglamak ic¢in calistiklarini, cok kiiciik gelismelerin bile Onemli
oldugunu belirtmektedirler. GE’nin tahminlerine gore, yapilan bu is analizlerinin
ABD’deki verimliligi %1,5 oraninda artirabilecegini, bunun ise 20 yillik bir siire
zarfinda, ortalama ulusal geliri %30 oraninda artirabilecegini belirtmislerdir
(Sagiroglu vd., 2017, s. 86). General Electiric, yazilim ve biiylik veri alanlarinda
calismak iizere San Francisco korfezi bolgesinde bir merkez kurmus ve birgok
veri bilimcisini ise almistir. GE bin bes yiizden fazla gaz tiirbinini bir merkezden
izlemekte ve bu tiirbinlerin performans artirimi igin biiyiik veri analizlerinden
yararlanmaktadir. Ag ve yazilim optimizasyonu, daha iyi hizmet dagitimi ve
gaz/enerji sistemlerinin uyumlulugunun arttirilmasi ile sirket izlenen tiirbinlerde
en az ylizde 1 verim artig1 elde edebilecegini tahmin etmektedir. Bu demek oluyor
ki gelecek on bes yilda otuz milyar dolarlik yakit tasarrufu saglanabilecektir
(Evans ve Annunziata, 2012, s. 4).

Google, biiytik veri uygulamalarinin ilk olarak ortaya ¢ikmasinda ve bu verilerin
analizinin yapilarak gilinliik hayatimiza kattig1 farkliliklarin bizlere sunulmasina
neden olan degerli bir sirkettir. Google’in internette arama yapmasini saglayan
indeks (tim web sayfalarmin arsivi) boyutunun yiiz petabayt (yliz milyon
gigabayt) oldugu tahmin edilmektedir. Giiniimiizde internette yaptigimiz tek bir
tiklama ile yaklasik bin bilgisayar devreye girmekte ve bu islemin tamamlanmasi

yaklasik 0,2 saniyeden az siirmektedir. Su anda Google’da giinde 3,5 milyar
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arama yapmaktadir. Web tarayicilar, e-posta mobil igletim sistemleri ve diinyanin
en biliylk reklam ag1 olarak Google biiyiik veri teknolojisinin liderligini
stirdiirmektedir (Marr, 2016, s. 246-250).

Bir bankacilik sirketi olan Lendup, bir kullanicinin herhangi bir sosyal siteyle
nasil  etkilesim kurduguna bakilarak kredi bagvurusunun onaylayip
onaylamayacagini degerlendirmektedir. Ornegin degisik harcamalarim Facebook,
twitter gibi yerlerde paylasan kisi yapilan analiz sonucunda eger harcamalarini
diistincesizce israf ederek yapmis ise bankanin kredi listesinde riskli gurupta yer
almaktadir (Wolkowitz, Parker, 2015, s. 13-15). Artik piyasa verilerinin yaninda
kredi kart1 harcamalarindan konut kredisi istemine kadar insanlarin yaptig1 biitiin
bankacilik islemleri veri olarak kaydedilmekte ve analiz edilmektedir. Bankalar,
finans kurumlari, piyasadaki riski tahmin edebilmek icin biiyiikk verinin
olanaklarmdan faydalanmaktadirlar. Ornegin R. Chen ve Lazer (2013) tweetler ve
hisse senedi hareketleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alisma yapmislar ve
anlamli ¢ikarimlar yapabilen bir model gelistirmislerdir.

Palantir Technologies, ABD ulusal giivenligi igin dolandiriciliktan terdre kadar
degisen sorunlara ¢oziim bulmak i¢in biiyiik veri analiz yontemlerini kullanarak
coziimler iiretmektedir. Sistemleri CIA katkilariyla gelistirilmis olup ABD
Hiikiimeti ve giivenlik kurumlar tarafindan ¢ok yaygmn bir sekilde
kullanilmaktadir. Dort yiiz milyon dolar yatirim ile {i¢ y1lda yirmi milyar dolarlik
bir sirket olan 6nemli 6rneklerdendir (Sagiroglu vd., 2017, s. 88).

Hiirriyet gazetesinde Vuslat Dogan Sabanci, biiyiik verinin yaklasik 1,5 yil 6nce
Hiirriyet yayinciligin hayatina girdigini belirtmistir. Promosyonlarin gazetelerin
en 6nemli bir harcamasi oldugunu, sadece 2-3 aylik bir caligma ile ayni satiglarini
korumus olmalarina ragmen yiizde kirk oraninda maliyetten tasarruf ettiklerini
belirtmistir. Biiyiik veriyi, okur begenirligini arttirmak ve reklam veren
miisterilere daha 1yi hedeflenmis reklam portfoyli sunabilmek icin
kullanmislardir. Ayrica en dogru yerde, en dogru zamanda ve en dogru araglarla
hizmet vermeye calistiklarin1 ve erkeklerin tercih ettii otomobil modeli veya
markasinin reklamini sadece erkeklere gostererek ylizde 20 daha dogru reklam
hedeflemesi yaptiklarin1 belirtmistir ( http://www.hurriyet.com.tr/buyuk-veri-
cagi-29115095, 2018).
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Wal-Mart, iki milyondan fazla ¢aligan1 ve 28 iilkede 20.000 magazaya sahip
diinyanin en biiyiik perakendecisi ve gelir agisindan diinyanin en biiyiik sirketidir.
2004 yilinda Sandy kasirgast ABD’yi vurdugunda, mevcut biitiin magazalarinin
satig verilerini incelemisler ve el feneri ile acil durum ekipmaninin yani sira bazi
yerlerde kasa yanina koyulan ¢ilekli Pop Tarts satisinda artis oldugunu
gormiiglerdir. Sonug olarak, bu analizden yillar sonra 2012 Frances Kasirgasinin
giizergahinda bulunan tiim magazalarina bu {iriinler génderilmistir ve satislarinda
artis oldugu anlasilmistir. Sirket 2011 yilinda hizli bir karar vererek Wallmart
Labs ve biiyiik veri ekibini kurmustur, daha sonraki yillarda 2015 yilinda saatte
2,5 petabayt veri isleyen diinyanin en biiyiikk veri bulutunun {iretilmesi siirecine
girilmistir. Biiyiik veri Wal-Mart’a fiyatlar1 ayarlayarak maliyetleri diisiirmek ve
maksimum faydayr elde etmek i¢in paydaslarinin kararlarini etkileme giicii
vermistir (Benjelloun vd., 2015). Sirket biinyesinde bulunan tiim magazalarin
analizlerini giinliikk ve haftalik olarak yapmakta ve olasi aksakliklara aninda
¢oziim bulunmaktadir. Ornegin cadilar bayraminda kiigiik kurabiyelerin satis
rakamlarinin her magazada ayr1 ayr1 takip edildigini ve birka¢ magazada bunlarin
hi¢ satilmadiklarini fark ettiklerinde bu magazalardan sorumlu satig ekibi aninda
uyartlmistir. Bu drilinlerin raflara koyulmama sorunu giderilmistir. Baska bir
calismalarinda da herkese acik sosyal medya goriismelerini takip eden ve bu
konusmalara dayanarak insanlarin hangi {irlinleri alip almayacaklarini tahmin
eden shopycat hizmetine sahiptirler (Marr, 2016, s. 15-20).

Facebook, diinyanin en biiyiik sosyal ag1 ve genel olarak arkadaslarinizi bulmak,
paylasim yapmak, sosyal aktivitelerde bulunmak, organize etmek, aligveris
onerileri almak, anlik haberleri okumak, online oyun oynamak vb. bir siirii alanda
kullanilan dev bir sosyal iletisim agidir. Uye olmak iicretsizdir; fakat biitiin bu
hizmetler tabii ki karsiliksiz degil, sirket olarak 10.000’in {izerinde g¢alisaninin
maaglarin1 ddemek ve verdigi hizmetlerin karsiligini almak i¢in tiyelerinden aldigi
kisisel bilgileri bu bilgilere erisim yapmak icin 6deme yapan sirketlerden ve
reklam gelirlerinden saglamaktadir. Sadece 2017 yilinda iki milyondan fazla
kiiglik ve biiyiik 6lgekli firma reklam vermek i¢in bagvurmustur. Bunun nedeni;
1,5 milyar aktif aylik kullanicist ile facebook ¢ogu sosyal iletisim platformunu
golgede birakmistir ve bu sayede kullanicilarinin verilerine ulasarak nerede
yasadiklari, nerede calistiklari, aliskanliklari, ka¢ arkadaslarinin oldugu, nerede

vakit gecirdikleri, nerede eglendikleri, sevilen miizikler ve filmler, miizisyen ve
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kitaplar, politik goriisler gibi bilgilere tam erisim saglamaktadir. Anlasilabilecegi
gibi burada 6nemli olan konu sudur: reklamlar biitgelere uygun goriiniir ve en
giizel yere konulur. Boylece onu facebook gibi platformda daha ¢ok kisi
gorecektir ve muhtemelen buna paralel olarak satislar artabilecektir. Ornegin bir
oyuncake1 facebooka 6deme yaparak kendi reklamlarini, benzer oyuncaklardan
hoslanan ve kendi miisterilerinin demografik bilgilerine uyan milyonlarca insanin
Oniine cikarabilir. Facebook internette yaptiginiz arama kriterlerine eriserek
istatiksel olarak ilgilenme olasiliklar1 olan iirtinleri ve hizmetleri sunan firmalarla
eslestiriliyorlar ve ilgilendiginiz {riinlere yonelik reklamlar1 sayfasinda
yayinlayabiliyor (Marr, 2016 s. 79-81). Instagram, whatsapp vb. birgok
uygulamay1 satin alarak gittik¢e biiyliyen bir dev haline gelen Facebook’un,
diinyanin verilerini sekillendiren ve bunlar ticarete doniistiiren bir sirket olarak
gelecekte de yer edinecegi kesin goriinmektedir.

Linkedn 2003 yilinda Reid Hoffman tarafindan kurulmustur. iki yiiziin iizerinde
iilkede 410 milyondan fazla {iyeye sahiptir ve diinyanin en biiyiik meslek agidir.
Is ag1 kullanimi acisindan diinya capinda bir basvuru sitesi haline gelmistir.
Linkedn’in bu muazzam basarisina katkida bulunan bir¢ok neden var ve biiytik
veri kesinlikle bunlardan biridir. Veri bilimci kavrami ilk defa Linkedn’de
kullanilmaya baslanmistir ve sirket olarak ylizden fazla veri bilimciye sahiptir.
Linkedn son zamanlarda kullanicilarin ilgilenme ihtimali en yiiksek icerik
tiirlerini tahmin etmek ve sonuglarin sunumunu optimize etmek igin biiyiik veri
kullanan yeni bir dizi birlesik arama becerisi gelismistir. Linkedn biiytik veriyi
sadece igerik analizinde degil satis ve pazarlama kampanyalarinin da dahil oldugu
i¢ siireglerde de kullanmaktadir. Ornegin, sirket kendi i¢ verilerinin bir kismim
hangi sirketlerin Linkedn iriinleri alacagin1 ve hatta sirketlerde kimlerin satin
alma ihtimalinin yliksek oldugunu tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
calisma satis takiminin veriyi bir araya toplamasini ¢ok daha kolay hale getiren
bir tavsiye sisteminin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve satisa doniis oranini yiizde
birkag yiiz arttirmigtir (Davenport, 2014, s. 171).

Recorded Future (Gelecek Kayit Altinda), Gothenburg merkezli ve Londra’da,
Boston’da, Arlington’da ve New York’ta da ofisleri bulunan bir sirkettir.
Bilgisayar uzmanlari, istatistik¢iler ve dilbilim uzmanlarindan olusan ve gelecegi

“hesaplayan” bir ekibe sahiplerdir.
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Yahoo, Google ve Bing gibi arama motorlari, diger web sayfalarina
ulasmak ve onlar siralamak i¢in linkleri (baglantilar1) kullanirken, Recorded
Future, blog, web siteleri ve tweetler gibi binlerce ulasilabilir bilgi kaynagini
kullanmakta ve gelecek olaylar ile ilgili insanlar, faaliyetler ve kurumlar arasinda

iligkileri gosteren “goriinmez linkleri” bulabilmek i¢in (gercek zamanli) bu bilgi

kaynaklarmi1  tarayarak, aragtirmaytr ~ daha  derine  gotiirmektedir
(https://www.aljazeera.com/indepth/opinion/2012/10/2012102105523661935.ht
ml).

Sekil 9.Recorded future erigim linkleri

Kaynak: https://www.cnet.com/news/report-google-cia-fund-predictive-analytics-firm/.

Biiyiik verinin igerisinde bulundugumuz diinyay1 nasil sekillendirdigine bir
bakalim; Netflix 50’den fazla tilkede 65 milyon aboneli internet tabanli iinlii bir yaymn
sirketidir ve bu sirketin isi dizi-filmlerin internet iizerinden yaymlanmasidir. Ayrica
abonelik sistemi ile de biiyiik bir yayin ag1 olusturmaktir. Netflix model olarak yeni
miisteriler bulmak ve mevcut miisterilerini koruma fiizerine strateji belirlemistir. Bir
sekilde miisteriyi iyi tanimak lazimdir. Bu nedenle diinyada 83 milyon Netflix
abonesinden siirekli veri toplanmaktadir. Ornegin giinde 500 milyon civar1 abone eylem
kaydi alinmaktadir. Bu eylem kayitlarinda neyin, nerede, ne zaman, hangi cihaz
kullanilarak seyredildigi, trtinlerin her hafta toplu olarak bir seferde mi izlenildigi,
normal yaym akisinin nerede durdurulup nerede baslatildigi, hangi boliimlerin geri
sarilarak bir kez daha izlendigi ya da ayni boliimiin kag kez seyredildigi, hangi film
afigsinin daha ¢ok begenildigine bakilmaktadir. Tiim bu veriler toplanmakta, analiz

edilmekte ve anlamlandirilarak izleyicilerin begenisine sunulmaktadir. Burada filmlerin


https://www.cnet.com/news/report-google-cia-fund-predictive-analytics-firm/
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secim analizi, abonelerin izlemis oldugu film ve dizilerin igerigine dayal giiclii
korelasyon iliskisinin kuruldugu bir veri analizine dayanmaktadir. Iste bu giiclii
korelasyon Netflix’in dagitim kanali olarak degil de igerik yorumlayici olmasini
saglamaktadir ve bu stratejiye gore pozisyon almaktadir. Netflix’e bunu saglayan veri
odakl1 karar iradesinin yaninda verinin hacmi, zenginligi ve bu veri analiz kabiliyetinin
getirdigi degerdir (Marr, 2016, s. 17-23). Son yillarda bulut bilisim , biiyiik veri, yapay
zeka, ve nesnelerin interneti gibi teknolojiler uygulama mimarilerine temelde etkiler
yapmis ve biiyiik bir degisimi tetiklemistir (Dai ve Olmez, 2016, s. 2).

Isletmeler acisindan yenilikgi iiriin ve servis yaratmak, ozellikle hizli gelisen
pazarlarda ve rekabet sebebiyle kar marjlarinin azaldigi alanlarda yenilik¢i model,
yenilik¢i is modelleri ¢ok kiymetli olmaya baslamistir. Cilinkii inovasyon firsat yaratir ve
rakipleri tehdit eder. Ali Baba diinyanin en biiyiik perakendecisidir, stok tutmamaktadir
ve hi¢bir magazasi yoktur. Uber diinyanin en biiyiik taksi sirketidir; fakat tek bir taksisi
yoktur, su an Uber 50 kiisiir milyar dolarlik bir sirket degerine sahiptir. Bugiin aslinda
biitiin biiyiik sirketler; yenilikci, teknoloji odakli, miisteri iyi tantyan, veri odakl diisiiniip
hareket eden sirketler haline geldiler bu da diger kiicliik firmalar1 tehdit etmeye
baslamistir. Bu yiizden biitiin isletmeler artik veri odakl diistinmeye baglamalidir ve veri
kiiltiirinii biitiin i¢ dinamiklerine yaymalidir.

Yukarida siralanan 6rneklerden de goriilebilecegi gibi, bu bagarili uygulamalarin
arkasinda, bunlar1 destekleyen biiyiik veri teknik ve teknoloji altyapilari, alan uzmanlari,
girigimcilik, 6ngdrme, mevcut ileri teknolojilerden faydalanma vardir. Bunlarin
icerisinde de en onemli kriter bu uygulamalardan deger elde edebilecegini gérmektir
(https://www.forbes.com/sites/gradsoflife/2018/09/20/designing-a-fairer-more-
effective-job-application/#378167102546, 2018).

Biiyiik verinin isletmelere bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Genel olarak biiyiik
verinin isletmeye saglayacagi faydalar su sekilde siralanabilir (Morabito, 2015):
e Daha diisiik maliyetle daha kaliteli analiz yapilmasina imkan vererek karar alma
sisteminin daha giiglii hale getirilmesi,
o Isletme ici bilgi paylasimmin daha kullamsli hale getirilerek isletme
performansinda artis saglanmast,
e Tanimlanmis is firsatlar1 hakkindaki diisiince birligi saglanarak isletme igi is

birligini artiran bir is zekas1 gelistirilmesi,


https://www.forbes.com/sites/gradsoflife/2018/09/20/designing-a-fairer-more-effective-job-application/#378167102546
https://www.forbes.com/sites/gradsoflife/2018/09/20/designing-a-fairer-more-effective-job-application/#378167102546
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e Arastirmaya yonelik kesifsel ve ileri diizey analizlerle deger ortaya ¢ikaracak

durumlari test etme ve olusturma.

2.8. Biiyiik Veri Bilimi

Biiyiik verinin hizli yiikselisi ve analizlerin verimli gergeklestirilmesi igin orijinal
bir bakis agisina, uzman isgiicii ihtiyacina, gelismis altyapilara, metot ve metodolojilere
ihtiya¢ vardir. Bu durum; biyilik verilerin bi¢imlendirilmesini ve modellenmesini
saglayarak iirlin ve hizmet siireglerine katkida bulunan, disiplinler aras1 bir yaklagim olan
veri biliminin dogmasina sebep olmustur. Bu alanda calisan veri bilimcisi; istatistik,
matematik, bilgisayar ve bilgisayar bilimleri miihendisi, programlama ve veri isleme
teknolojileri gibi konulara hakimiyete ek olarak galistigi alana 6zgii bilgi birikimine sahip
ve iletisim yetenegi gii¢lii, kurumunun gelecegi i¢in gereken kritik sorunlari tespit etme
ve Ongoriilerde bulunabilme yeteneklerine sahip olan uzmandir (Yildiz ve Topal, 2015,
S. 79). Sekil 10’a bakildiginda zaman bu uzmanlarin, biiyiik veri analizini yapabilmeleri
icin Sekil 10°da verilen yeteneklerin yaninda verilerin analizinin ve farkli yeni ¢iktilarin

tiretilebilmesi i¢in alan uzmanliklarina da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Teknik Yetenekler Snsval Yetenekler
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Sekil 10.Veri bilimcisinin sahip oldugu yetenekler
Kaynak: IT Data Analyst Job Description-All You need to Know, http://itcareercent-
ral.com/it-data-analyst-job-description-all-you-need-to-know/.

Bu sayede, sakli Oriintiiler ortaya cikarilabilmekte, bilinmeyen gercekler elde
edilebilmekte, iliskilerden verilerin zenginlestirilmesi yapilabilmekte ve degerleri ortaya

cikarilabilmektedir. Bunun i¢in gii¢lii yapida gelismis analiz algoritmalarina, bunlarin
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biiyiikk veri ortamlarina uygulanmasina ve en O6nemlisi bunlart gergeklestirebilecek

platformlara ihtiyag vardir.

H Birlestirilmis Kaynaklar Uzerinde Kesif

Q Her Cesit Veriyi Saklama ve Yonetme

Yapisal Verilerin Hizli Analizi
- m?
j —

Yeni Mimariler ve
Uygulamalar

i I I Akan Verilerin Yonetimi

O\ Yapisal Olmayan Veri Analizi

.

L. Veri Kaynaklarinin Entegrasyonu

Sekil 11.Biiyiik veri analizi gereklilikleri
Kaynak: Sagiroglu vd., (2017), s. 22.

Biiyiik verinin analiz edilmesi ve ortaya ¢ikan bu veriden deger yaratilimasi
asamasinda; veri hacminin boyutu, bilinmezligi, veri kiimesinin farkli yonlerde hacminin
artmasi, toplanan verilerin birbirinden bagimsiz kaynaklardan olmasi ve belirli bir diizen
dahilinde degil de daginik olarak kontrol edilmesi gibi farkli durumlardan kaynakli
zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir (Sagiroglu vd., 2006, s. 22). Veri uzmanlar isletme
girigimciligini; durmadan veri trinlerini analiz etme ve agiklama ile bir anda ortaya
¢ikarma yetenegi ve anlamui bilinen bir ¢6ziimiin iistinde bikmadan durma kabiliyeti ile
bir araya getirirler. Yaptiklar is gercekten ¢ok ciddi 6zveri gerektiren bir istir ve buna
gore yapmaya calisirlar. Toplanan veriler diizenlenir, temizlenir ve sonuglar elde edilir,
buraya kadar problemin tiim yo6nleriyle ugrasirlar. Soruna disaridan biri gibi bakarlar ve
sonug olarak yeni bakis agilar1 gelistirirler veya “Sana yeni bir veri veriyoruz bu veriden
ne yapabilirsin?” diye sorunu farkli bir sekilde tanimlarlar (Big Data Now, O’Reilly
Media, 2012, s. 14). Verinin her kademesinde olayin i¢ginde olan veri uzmanlari ile daha

sonu¢ odakl1 hareket edilebilir.
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Tablo 3

Biiyiik Veri Isleme Platformlari ve Araclar

Lokal Hadoop, Spark, MapR, Cloudera, Hortonworks,
Platform InfoSphere, IBM Biglnsights, Asterix
Bulut AWS EMR, Google Compute Engine, Microsoft Azure,

Pure System, LexisNexis HPCC Systems

SQL Greenplum, Aster Data, Vertica, SpliceMachine

IN-MEMORY SAP HANA
Siitun HBase, HadoopDB, Cassandra, Hypertable,
Seklinde BigTable, PNUTS, Cloudera, MonetDB, Accumulo,

BangDB
Anahtar- Redis, Flare, Sclaris, MemcacheDB, Hypertable,

Deger Valdemort, Hibari, Riak, BerkeleyDB, DynamoDB,

Tokvo Cabinet. HamsterDB
Dokiiman SimpleDB, RavenDB, ArangoDB MongoDB,

Tabanh Terrastore, CouchDB, Solr, Apache Jackrabbit, BaseX,

OrientDB, FatDB, DjonDB
Graf Neo4J, InfoGrid, Infinite Graph, OpenLink, FlockDB,

Tabanh Meronymy, AllegroGraph, WhiteDB, TITAN, Trinity

Veri

NoSQL

Tabam

MapReduce, Dryad, YARN, Storm, S4, BigQuery,

Veri isleme Pig, Impala, Hive, Flink, Spark, Samza, Heron

Veri Ambari Hive, HadoopDB, Hadapt
Veri Birlestirme ve Sqoop, Flume, Chukwa, Kafka, ActiveMQ

Transfer
Sorgu Dili Pig Latin, HiveQL, DryadLINQ, MRQL,

SCOPE, ECL, Impala

Istatistik & Makine Mahout, Weka, R, SAS, SPSS, Pyhton, Pig, RapidMiner,
Ogrenmesi Orange, BigML, Skytree, SAMOA, Spark MLLib, H20

is Zekas Talend, Jaspersoft, Pentaho, KNIME
Gorsellestirme Google Charts, Fusion Charts, Tableau

Software, QlikView

Sosyal Medya Radian6, Clarabridge

Kaynak: Sagiroglu vd., (2017), s. 24.

Tablo 3’te goriildiigii kadariyla biiyiik veri araglari genelde agik kaynaklidir.
Dagmik dosya sistemleri, paralel hesaplama algoritmalar1 veya NoSQL (Not Only SQL)
sadece SQL olmayan veri tabanlar1 kullanmaktadirlar. Burada anlatilmak istenen NoSQL

veritabanlar1 sistemlerinde, bilgilerin kayit altina alinmasi adina bu yapiyr sonradan
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kurmak ya ¢ok az bir maliyet yada hi¢ bir maliyet getirmemektedir. Bunun nedeni NoSQL
sistemlerinde tablo ve siitun kavraminin olmamasidir. NoSQL sOyle bir avantaj sunar
sistemde yeni bir alana ihtiyactmiz var ise kaydi direk eklememiz yeterli
olmaktadir. NOSQL bizim yerimize alan1 olusturur ve degeri kaydeder. Kayitlarin
maliyetsizce gerceklesmesinin nedeni ise verilerin tablo ve silitunlarda saklanmasi yerine
JSON (Javascript uygulamalar1 igin olusturulmus bir veri formatidir) veya XML
formatina benzer yapida saklanmasidir (https://kodcu.com/2014/03/nosgl-nedir-

avantajlari-ve-dezavantajlari-hakkinda-bilgi/, 2019).

NoSQL sistemlerinin ortaya ¢ikmasindaki en biiylik sebep internetin hizlanmasi
ile bityiimekte olan ve yapisal olmayan internetteki verinin Iligkisel Veri taban1 Y6netim
Sistemlerinde performansli bir sekilde islenememesidir. Veri biiyiikliigii ve trafik olarak
belirli biiyiikliige gelen ve hali hazirda agik kaynakli veri tabami sistemleri kullanan
isletmeler bir noktada bu veri tabanlarmin kisitlarina takilmaktadirlar. Dikey biiyiime
maliyetlidir, bu ylizden yatayda biiyliyebilmek i¢in daha fazla 6nbellek kullanimi, verinin
programatik olarak dagitilmasi gibi teknikleri denemektedirler. Bu uygulamalarin da
yetmedigi durumda NoSQL sistemleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Burada bahsi gegcen
yatay ve dikey bliylime agiklanacak olursa; Dikey biiylime sistem kaynaklarinizin
yetersiz kalmas1 durumunda sistemi yenilemeniz veya sisteme ek donanim almak ile olur
iken yatay biiyiimede ek bir sunucu alarak islem yiiklerini sunuculara bélmek ile saglanir.
Boylelikle sunucuyu iist versiyonlara ¢ikarmak igin ¢ikan karsilagilan maliyeti ek bir

sunucu veya ana bilgisayarla saglanmis olunur ( https://kodcu.com/2014/03/nosql-nedir-

avantajlari-ve-dezavantajlari-hakkinda-bilgi/, 2019).

2.9. Biiyiik Verinin isletmelerde Uygulanmasi

Uzun vadede biiyiik veri, isletmelerin biiylime ve yenilik planlarinda genis yer
kaplamalidir. Bunun nedeni giiniimiiz isletmeleri artik stratejik planlamalarinda biiyiik
veriyi diislinerek hareket etmektedirler ve kar marjlarimi biiylik veriye verilen dnem
derecesinde arttirmaktadirlar. Strateji bir plandir. Ciinkii stratejide esas olan,
arzuladigimiz ve istedigimiz sonuglara ulagmaktir. Stratejide isletme ve onun iginde
yasadig1 ¢evre dikkate alinir. Kisaca strateji, rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek,
amaglara varmak icin belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun donemli, dinamik kararlar
toplulugu olarak tanimlanabilir. Isletmenin sadece yasamim siirdiirmesi ve faaliyetlerini

“bir lokma bir hirka” felsefesi uyarinca devam ettirmesi, adaptasyon modellerine uygun


http://hemsoruhemcevap.net/hakkindabilginedir-n/296-nosql-nedir-nosqlin-avantajlari-nelerdir-nosqlin-dezavantajlari-nelerdir-nosql-hakkinda-bilgi
https://kodcu.com/2014/03/nosql-nedir-avantajlari-ve-dezavantajlari-hakkinda-bilgi/
https://kodcu.com/2014/03/nosql-nedir-avantajlari-ve-dezavantajlari-hakkinda-bilgi/
http://hemsoruhemcevap.net/hakkindabilginedir-n/296-nosql-nedir-nosqlin-avantajlari-nelerdir-nosqlin-dezavantajlari-nelerdir-nosql-hakkinda-bilgi
https://kodcu.com/2014/03/nosql-nedir-avantajlari-ve-dezavantajlari-hakkinda-bilgi/
https://kodcu.com/2014/03/nosql-nedir-avantajlari-ve-dezavantajlari-hakkinda-bilgi/
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olarak olaylara genelinde reaktif yaklagsmasi gibi hususlar ve bunlara odaklanmis yonetim
diisiince sistemleri modernist stratejik yonetim diisiincesine uygun bir diisiince tarzi
degildir. Modernist stratejik yonetim goriisii, rekabet {istiinliigli bulunmayan ve rakiplerin
kendi {istlinliiklerini ve verimliliklerini devamli arttirmalari sonucu verimliligini her
gecen giin kaybeden isletmelerin piyasadan c¢ekilecegini ileri siirmektedir. Rekabet
tstiinliigii ancak deger yaratan stratejiler ile elde edilebilir ve rekabet iistiinliigiiniin
siirdiirilebilmesi, isletmelerin deger yaratan stratejilerinin rakipler tarafindan taklit

edilemedigi ve uygulanamadigi hallerde miimkiindiir. (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 32).

Rekabet, isletmelerin dogasinda var olan bir c¢abadir ve rekabetin
stirdiiriilebilirligi isletmelerin kendilerini ne dl¢tide gelistirdikleri ile yakindan ilgilidir.
Gelisen teknolojiyle birlikte teknolojilere ne kadar uyum saglanabildigi isletmeler
acisindan hayati 6neme sahiptir, yapilan ARGE yatirimlar1 ve bunlar 15181inda isletmelerin
teknolojik agidan vizyonlarinda yapacaklari koklii degisimler isletmelerin rekabet
acisindan birbirleri iizerinde etkin olan giiclerini arttirmaktadir. Giiniimiiz sirketleri su an
verilerin ne kadar 6nemli oldugu ve yonetilmesi gerekliligi konusunda hemfikirdir; fakat
bunun i¢in ne yapilmasi gerektigi bu sirketler icin muammadir denebilir. Biiyiik veri
teknolojisine gecmek icin isletmelerde nasil bir strateji izlenebilir? Verilerin ¢oklu
sunucularda analiz edilmesini ve ¢dziimlenmesini saglayan acik kaynak kodlu yazilim m1
satin almak gerekli yoksa verilerin analizini yapabilecek veri bilimcilere mi imkan
saglamak gereklidir? Burada sirketlerin kendi stratejilerini buna gore belirleyip
ithtiyaclarma yonelik planlama yapilabilmesi ile miimkiindiir denilebilir. Biiylik Veri
bircok yeni enformasyon teknolojisi gibi maliyetlerde carpici diisiisler, hesaplama
islemlerinde Onemli zaman tasarruflari, yeni iirlin ve hizmet teklifleri getirebilir

(Davenport, 2014, s. 68).

2.10. Biiyiik Veri ve Isletme Yonetimi

Isletmeler artik biiyiik bir rekabet ortaminda ve teknolojik gelismelerin yasandig
giiniimiiz piyasasinda kendilerine yer bulmak zorundadir. Giiniimiiz piyasa sartlarinda
kazanmak, zeki hamleler ve vaktinde alinan saglikli kararlarla miimkiin olabilmektedir.
Ozellikle hizli degisen piyasa sartlarinda ve kar oranlarmin kiiciildiigii ortamlarda veri,
teknoloji ve analiz yontemlerinin gelisimi ile isletmeler, gercege uygun kararlar1 hizl

almalarina yardimci olacak ve katma deger olusturacak yenilikleri miimkiin kilacak
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potansiyeli saglamaktadir. Isletmeler daha iyi bir hizmet ve iiriin segenekleri sunabilmek
amaciyla verimlilik, karlilik ve devamlilik arz eden iiretim siiregleri gibi kritik alanlarda
diger isletmelere tstiinliikk saglamak amaci ile veri analitigi tizerine daha fazla yatirim
yapmaya baslamistir. Kiigiik veya biiyiik isletmeci olmak fark etmemektedir. Eger vizyon
var ise ve biiylik veri uygulamalarina da ilgi duyuluyorsa yeni bir is diinyasina kap1
aralanmasi kagmilmazdir. Giiniimiizde bir¢ok sektordeki isletmeler biiyiilk veri ve

uygulamalarinin kullanimi arttirmistir (Morabito, 2015).

Giirsakal (2014), McAfee ve Brynjolfsson (2012)’ye gore bugiin biliyiik verinin
gelisimi artmakta ise bu devlet kurumlarinin, sosyal medyanin, sensorlere bagl
makinelerin, internet uygulamalarinin, mobil verilerin kullaniminda yasanan artistan
kaynaklidir ve birkag yil icerisinde biiyiik veri tiim diinyada kullanilacaktir. Biiyiik veri
isletmelere, miisteri davranisini analiz edebilmek, is siireglerini optimize edebilmek, karar
destek sistemlerini gelistirmek, daha etkin igletme stratejisi belirlemek, yeni i modeli
gelistirmek ve dolayisiyla yeni i sahalar1 olusturmak gibi firsatlar sunmaktadir. Bununla
birlikte igletme yapilarini doniistiirerek yeni departmanlar olusmasina ve veri analizi
izerinde ¢alisan meslek gruplarinin 6nem kazanmasina da imkan vermektedir.

2.11. Biiyiik Verinin Isletmeye Olan Etkisini Arttiric1 Islemler

Giliniimiizde degersiz gibi gériinen sosyal medyada kullanilan internette kullanilan
bir¢ok veri kirintis1 degerlendirilebilir. Maden niteligindeki kirintilar biiyiik sirketlerin
gozlerini bu biiyiik pastaya dikmelerine neden olmaktadir. Mastercard tiim diinyada 210
iilkede 1,5 milyar miisterisinin yaptiklar1 toplam 65 milyar aligveris analiz verilerini
kullanarak degisik miisteri portfoyiinii olusturmustur. Bu verilere gore 6gleden sonra saat
4’te benzin istasyonuna gelen insanlarin bu siire i¢erisinde restoran ve marketlerde 35 ile
50 dolar arasinda aligveris yaptiklar1 biiyiik veri analizi ile bulunmustur. Bu sayede
market sahipleri bu bilgiyi kullanarak alisveris yapan kisilere indirim kuponlar
gondererek kar marjlarin1 arttirmaktadirlar. Bu bilgiler mastercard tarafindan para
karsihiginda diger sirketlere satilmaktadir (Cukier ve Mayer, 2013, s. 186-187).

Saglik sektoriinde de biiyiik verinin ciddi oranda fayda saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Biiyiik veri kendi igerisinde isletmelere, kaynaklarini gergek zamanli
goriintiileme ve etkin kullanmada fayda saglarken kiiresel anlamda insanliga, karsilastig
hastaliklarla etkin miicadele etmede fayda saglayabilmektedir. HIN1 viriistiniin yayilim

grafiginin Google sorgularindan olusan anlik verilerle tahnmin edilmesi (Wilson vd., 2009,
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s. 564). ABD de ¢ok biiyiik bir salgina karst 6nlem alinmasini saglamistir. Germano
(2015)’ya gore Pharma, Merck, Pfizer, Roche gibi ilag firmalari kendi biinyelerinde
biiyiik veri analitigi boliimleri kurmaktadir. Ilag firmalar1 bu sayede hem kendi
pazarlariyla ilgili arastirmalarimi yapmakta hem de ilag ve hasta iliskisini daha iyi analiz
ederek daha iyi ilaglar tiretme yoniinde ¢aligmalar yapabilmektedirler. ABD’nin kar
amaci1 giitmeyen en biiyiik 6zel saglik sigortas1 kurulusu Kaiser Permanante, 1,4 milyon
hastadan gelen saglik verilerini bir araya toplayip analiz ederken ilging bir ipucuna
rastlamigtir. Bu bulgu, COX-2 enzimini bloke ederek etkisini gosteren Vioxx isimli agri
kesicinin; kalp krizi ve inme riskini artirdigini ortaya c¢ikarmistir ve ilacin piyasadan
cekilmesine kadar giden siireci tetiklemistir. Tabii ki bu bulgu milyarlarca hasta verisinin
taranmasi ile elde edilmistir. Milyonlarca veri i¢inde yer alan ufak ipuglari, dogru bir
bakis agisiyla ortaya ¢ikarilmamis olsaydi biiyiik ihtimalle daha uzun yillar ilacin dliimciil
yan etkisinin farkina varilamayacaktir. Bu durum, girisimciler i¢in de 6énemli firsatlari
beraberinde getirmektedir. Ciinkii saglik sisteminde biriken inanilmaz olgekteki veriyi
islemek icin bir¢ok farkli teknolojinin bir arada calismasina ihtiya¢ vardir. Tahmine
dayali analizler, karar destek uygulamalari, veri madenciligi, algilayicilardan gelen
verilerin toplanmasi ve isin en 6nemli ayaklarindan biri olan insan dilini kavrama
konusundaki her tiirlii gelisimin; bu alanda 6nemli adimlara karsilik gelecegini ongormek
zor degildir.

Her bir doktor kendine ozgii deneyime sahiptir. Birgok konuda saglanan
gelismelerin sadece bolgesel pratiklerle sinirli kaldigr bir diinyada veriye dogru bir gozle
bakabilmek, antibiyotik direncinin yavaslatilmasindan yanlis teshislerin 6nlenmesine ve
buna bagli olarak yanlig tedavilerin yapilmasina, yeni tedavi segeneklerinden saglik takip
sistemlerinin  gelistirilmesine ~ kadar ¢ok  seye yardimct  olabilmektedir
(http://www.innova.com.tr/blog/yazi.asp?1D=137 &baslik=Nane-Limon-Kabugu-
ustune-Biraz-da-Buyuk-Veri, 2017).

Olgiilemeyen bir bilgi yonetilemez. Bu durum biiyiik veri icin gergekten gegerli
bir durumdur; ¢iinkii glinimiiz diinyasinda devasa veri yiginlart mevcuttur.
Bulundugumuz ¢agda dijital verilerle ¢alisan biiyiik sirketler goriilmektedir. Yoneticiler,
yaptiklar1 isleri biiyiik veri ile olgebilmektedir ve bu olgiilen bilgiyi karar verme
mekanizmalar1 ile arttirabilmektedir. Cok biiyiik kar ve rekabet avantaji elde
edebilmektedir. Bu durum perakende sektorii icin diisiiniildiiginde Ornegin Kitap
satiglarinda saticilar hangi kitabin ¢ok sattigini veya satmadigini 6lgememektedirler. Eger

miisteri sadakat programina sahip olsalar ve satislar her bir miisteri i¢in 6zel olarak kayit
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altima alinsa veriler Olgiilebilir hale gelir ve satislar 0 oranda artar
(https://hbr.org/2012/10/big-data-the-management-revolution/ar, 2017).

Sirketlerin biiyiik veri stratejisi hazirlama sekli, kendi biinyelerinde hizmet
kalitelerini artirmaya, miisteriler ile daha yakin iligskiler kurmaya, farkli ve nitelikli
kararlar almaya ve yeni is modelleri gelistirmeye yonelik olmalidir. Biiyiik veri,
giinimiizde miisteri deneyimi optimizasyonu, icerik analizi, iriin gelistirme ve risk
yonetimini de igeren birgcok alandan gelen verilerle olusturuluyor. Bu noktada farkli
alanlardan toplanan biiyiik veri igeriklerinin dogru analizi kritik bir 6neme sahiptir. Elde
edilen verinin kalitesinin nitelikli olmasi da strateji olusturmada 6nem tasimaktadir;
clinkii verilerin niteliginin diisiik olusu, idari kararlar verilecegi zaman biiyiik veriye olan
glivenin azalmasina Yol agmaktadir. Ayrica rakip sirketlerle rekabet edebilmek ve
onlardan daima bir adim onde olabilmek tizerine kurulu bir biiyiik veri stratejisi
olusturmak da son derece 6nemlidir (http://www.bthaber.com/buyuk-veri-ve-pazarlama-
stratejileri/buyuk-veri-stratejisi-olmadan-rekabet-imkansiz/1/16011, 2017).

Tiirkiye’de biiyiik veri alaninda ¢alismalara baslanmakla beraber, ger¢ek anlamda
biiyiik veri uygulama 6rnekleri sinirhdir. Tiirkiye’deki haberlesme, perakende, bankacilik
gibi miisteri bilgisinin ve miisteri davraniglarinin yakindan takip edildigi alanlarda
faaliyet gosteren biiyiik 6zel sirketler, miisterileri ile ilgili toplamis olduklari biiyiik
hacimdeki verileri kullanarak miisteri davraniglarini tahmin etme, musterilerine sunulan
hizmetlerin kalitesini arttirma, miisteri memnuniyetini ve baglhiligini artirma, karar alma
mekanizmalarina yardimci olacak oOngoriiler {iretme, iriin tasarimlarini  misteri
beklentilerine gore sekillendirme, iiriin fiyatlandirmasini optimize etme, detayli miisteri
segmentasyonu yapma Ve iriinlerin sunuldugu kanallarin verimliligini artirma gibi
alanlarda “veri madenciligi” ¢aligmalar1 yapmaktadir. Ornegin Boyner firmasinin miisteri
sadakati uygulamas1 Hopi 6n plana ¢ikmaktadir. Akilli telefon uygulamas: yiiklenerek
kayit olunmakta ,biiyiik veri ve miisteri iliskileri yonetimi kullanilarak hazirlanan
programa gore firma biinyesine dahil olan markalarin iriinleri tanitilmakta ve bu
firmalardan yapilacak harcamalarda ekstra puan kazanilmakta daha sonra yapilacak olan
aligverislerde kullanilmaktadir, burada miisterilerin ihtiyaglar1 ve beklentileri
dogrultusunda markalarin binlerce teklifi sunulmaktadir, bu sekilde markalar uygun
miisteriye ulasarak verimliliklerini arttirabilecekleri diisiiniilmektedir. Markalarin sayisi
arttikca perakende sektorii ve ekonomiye saglanan katma degerin de biiyiimesi
beklenmektedir (https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/perakende/boyner-grup-yeni-
alisveris-uygulamasi-hopiyi-tanitti/630822,2019). Kamuda ise Sosyal Giivenlik Kurumu
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(SGK) toplamis oldugu biiyiik miktardaki yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriler
tizerinde gesitli analizler yaparak verimliligi artirmak, kayip-kagak oranlarini diigiirmek
ve hizmet Kalitesini yiikseltmek igin biiyiikk veri konusunda c¢alismalara baslamistir
(http://itadvisor.com.tr/buyuk-veri-ve-nesnelerin-interneti/, 2018).

Biiyiik veri ¢ozlimlerinin kullanilmas1 kamuya ve 6zel sirketlere pek ¢ok firsatlar
da sunmaktadir. Isletmeler acisindan yapilmasi gereken, biiyiik veri uygulamalarin
derinlemesine analiz etmek ve isletmenin biiyiik veriye entegre edilebilirligi tizerinde
caligmaktir. Rekabette one gegmek i¢in ya essiz bir iirliin/hizmete ya da veriye sahip
olunmalidir. Su istasyonlarini, ilk acilan GSM bayilerini ve gida perakendecileri
diisiiniildiigiinde bu islere ilk girenler hatir1 sayilir paralar kazanmiglardir. Hatta servet
sahibi olmuslardir. Fakat bir de Bill Gates, Mark Zuckerberg, Larry Page ve Sergey Brin
diistintildiiglinde diinyadaki biitiin su istasyonlarin1 ve GSM bayilerini satin alabilecek
servete sahip bu isimlerin tek ortak noktasi, essiz bir iiriine ve bilgiye sahip olmalaridir.
Onlarca ilham verici profesyonel tarafindan petrolden daha degerli olarak goriilen Biiyiik
Veri, gelecegin en degerli madeni konumundadir. Her yil bugiinlerde yapilan World
Economic Forum’da (Davos Zirvesi’'nde) bu yil Biiyilk Veri yogun bir sekilde
konusulmaktadir. Bana gore bu trenin arkasindan bakakalmamak icin gereksiz islerle
ugrasmay1 birakmak gereklidir. Maddi ve manevi giice sahip olanlar bir araya gelerek,
etkin bir yeme-igme sektorii i¢in bu konu ve her tiirlii teknoloji {izerinde calisacak
platformlar olusturmalidir. Aksi halde isler zorlasacaktir.

Gaybi (bilinmeyeni) bilmeye ¢alismak, tipki 6liimsiizliiglin sirrin1 aragtirmak gibi
insanoglunun merakli dimaglarinda onu siirekli olarak tahrik edecek bi¢imde var
olmustur (https://www.linkedin.com/pulse/yat-verinin-evreni-necdet,2017). Insanligin
olgunlagmasi da bu sekilde miimkiin hale gelmistir. Merak duygusu, insanligin bazi ender
sahsiyetlerinde esya ve hadiselerin perde arkasina niifuz etme istegini harekete
gecirmigtir. Bu istekte, bugiin ekonomik yasamda kullanilan bir¢ok aracin ortaya
cikmasini saglamistir. Giiniimiizde fiziksel diinyada meydana gelecek olaylari 6ngérme
cabasi, matematigin soyut diinyasina muhta¢ olmustur. Hayatin her alaninda matematik
olmadan, gelecege dair yapilan her tiir kestirim; ancak medyumluktan ibarettir

(http://www.sims.berkeley.edu/~hearst/textmining.html.AnalyzingUnstructurdinformati

on, Springer, 2017).
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BOLUM 111

ISLETME PERFORMANSI VE BUYUK VERI

Glinlimiiz kosullarinda rekabet artiglarinin  olmasi nedeniyle isletmeler
sirdiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamaya c¢aligmaktadirlar. Bu  {stiinliigiin
saglanmasinda en Onemli faktorlerden biri Orgiitiin ve c¢alisanlarin performanslarini
arttirmaktir (Akkog, Turung ve Caliskan, 2011, s. 86). Performans, yapilmasi gercken
belirli bir is ya da gorev agisindan gosterilen basar1 olarak tanimlanmaktadir (Biiyiik
Larousse, 1992, s. 549). Kisaca isletme amaci ya da gorevlerinin yerine getirilmesidir.
Isletme yoneticilerinin bir gérevi de calistiklar organizasyonun stratejik amag ve

hedeflerini en verimli sekilde ger¢eklestirmektir (Karaman, 2017, s. 413).
3.1. Performans Kavrami ve Performansin Onemi

Isletmelerin basaris1 ve devamhigi performanslarma baghdir. Iyi bir yonetici,
icinde bulundugu isletmenin performansini etkin ve verimli bir performans olgme
sisteminden edindigi bilgilerden yararlanarak arttirabilir (Bilgen, 2001, s. 124).
Performans, belirli bir amag¢ dogrultusunda planli bir sekilde hareket etme sonucunda elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Performans kavrami,
basarim ve takat sinir1 anlamlarina da gelmektedir (Biiylik Larousse, 1992, s. 549). Bagka
bir tanmima gore performans, degerlendirme amaclar1 icin belirlenen ¢iktilarin
karakteristikleridir. Bir baska tanima gore, bir is ile ilgili faaliyette bulunan birey, orgiit
veya girisimin, amaclanan ve planlanan hedefe gore belirlenen zaman periyodunda
sonuca ne kadar yaklasildigini1 nitel ve nicel verilerle ortaya koyabilmektir (Durmus,
2018, s. 29). Bir bagka tanima gore ise bir kiginin ve grubun belirlenen hedeflere
ulasabilmek i¢in yetenek ile beceriler kullanarak ¢aba harcamasidir (Karaman, 2017, s.

413).

Isletmelerin ortaya koydugu birtakim performans hedefleri bulunmaktadir. Bu
performans hedeflerine ulasma seviyesi de elde edilen sonug ile ilgilidir. Sonuglar
cevresel etkenlerden dolay1 sik sik degisiklik gostermektedir (Durmus, 2018, s. 29).
Kiiresellesen diinyada ekonomi kosullar1 git gide degismektedir. Bu nedenle isletmeler

esnek orgiit yapilari olusturarak hareket etmek zorundadir ve isletmelerin degisimlerinin
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yakindan takip edilmesi gereklidir. Bu acgidan kurumsal performanslar siirekli etkili
sekilde Ol¢iilmelidir (Karaman, 2017, s. 413).

Performansa genel olarak bakildiginda hayatin her aninda uygulanan ve beklenen
sonucun elde edilmesini saglayan oOnemli etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Isletmelerin beklenen basari oranlarinin istenilen amag ve hedefleri saglayabilmesi adima
objektif ve anlasilir durumlara sahip olmasi gereklidir. Boylece rakipleri karsisinda
rekabet edebilecek duruma gelebilecektir. Giinlimiiz sartlar1 diisliniildiiglinde rekabet
ortamu siirekli degisiklik gostermektedir. Bu nedenle siirekli degisime ugrayan c¢evresel
kosullara ve uygulanan yenilik siireglerine uyum saglanmalidir (Akdogan, 2011, s. 168).

Isletmelerin birtakim performanslarmi arttiric1 faaliyette bulunma nedenleri
vardir. Bu nedenler su sekilde siralanabilir:

e Isletmenin genel anlamda basarisim dlgmek,

e Isletmenin miisteri beklenti ve taleplerinin karsilanabilmesini saptamak,

e Isletme icinde ve disinda bilinenlerin yani sira bilinmeyenleri de isletme
yoneticileri tarafindan 6grenilmelerinin saglanmasi,

e Sorunlu alanlar1 belirleyerek, gelisimin olabilecegi alanlar1 ortaya koyabilmek,

e Isletme siireglerinde gelistirilen planlarin gerceklesip gerceklesmedigini anlamak.

Bu sayilan nedenler gergeklestirildiginde isletme yonetimi daha verimli
olabilmekte ve isletme digindaki raporlama kismina yardimci olmaktadir. Bu baglamda
performans gostergelerinin belirlenmesi isletmeler agisindan biiylik 6nem tasimaktadir

(Durmus, 2018, s. 37).

3.1.1. Performans Degerlendirmenin Onemi

Finansal agidan bakildiginda performans, isletmeler i¢in her zaman 6nem ifade
etmektedir. Sanayi devrimiyle birlikte verimlilik, bilgi toplumuyla birlikte ise kalite,
yenilik ve itibar gibi kriterler isletme performansinin gostergeleri arasinda yer almaktadir.
Bilgiye dayali unsurlar isletmenin basarisinda finansal ve maddi varliklarla birlikte

onemli bir unsur haline gelmistir (Ermem, 2002, s. 9).

Performans1 6l¢menin asil amaci organizasyonel faaliyetlerin stratejik amaclara
uygunluk derecesinin degerlendirilmesi konusunda katkida bulunmaktir. Performans
Olcmek i¢in 6ncelikle saptanan hedefler dogrultusunda bazi dlgiimlerin dogru bir sekilde

belirlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Yapilan Slglimler sonucu, performansi
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olumsuz anlamda etkileyen nedenler ortaya cikarilmalidir. Bu baglamda birtakim
onlemler alinmalidir (Purtas, 2018, s. 48) ve arkasindan performans hedefleri belirlenir.
Belirlen hedefler ol¢iiliir ve dlgiilen hedefler ile ulagilan performans karsilastirilmaktadir
(Sipahi, 2005, s. 23). Boylece bu olumsuz nedenlerin yok edilmesi ¢alismalari baslatilir.
Yapilan tim bu c¢aligmalar ise bir biitlin olarak disiliniildiigiinde performans
degerlendirme siirecini ifade etmektedir (Purtas, 2018, s. 48). 21. y.y itibari ile finansal
ve maddi gostergeler performans Ol¢limiinde yeterli degildir. Rekabetin ciddi boyutlara
ulagsmasi1 nedeniyle performans Ol¢iim ve de8erleme sistemlerinin yeniden

degerlendirilmesi zorunluluk olmustur. (Yiiksel, 2002, s. 85).

3.1.2. Performans Degerlendirmenin Amaclari

Performans degerlendirmenin iki temel amaci vardir. Bunlardan ilki islerin o anki
durumunu yonetime tarafsiz bir sekilde sunulmasi ve faaliyetlerin planlanmasi, kontrolii
ile uygulanmasinda gerekli davranislarin gergeklestirmesine ortam saglanmasidir.
Ikincisi ise isgdrenlerin yaptiklar: is ve uygun goriilen siire¢ iyilestirme Onerileri igin
sunulacak odiillerin (ikramiye, {icret artisi, terfi ve taninma) belirlenmesidir. Performans

degerlendirmenin diger amaglar1 su sekilde siralanabilir (Purtas, 2018, s. 48-49):

e Gelisim ile ilgili amaglar (egitim programlarinin etkinliginin saglanmast),

e Yasal uygunlugunun saglanmasina yonelik amaclar (transfer, terfi, isten ¢ikarma,
odiillendirme vb. konularda isletme uygulamalarinin yasalara uygun olmast),

e (Odiillendirme ve isgdreni motive etmeye dair amaglar,

e Insan kaynaklar1 planlamasina ydnelik amaglar (iletisim ve insan kaynaklart
yonetimi yonelik incelemelerin yapilmasi, iicretlendirme, insan kaynaklari se¢im
araglarinin denetlenmesi),

e Isletmenin finansal yapisin1 saptamaya yonelik amaglar,

e Stratejik planlarin olusturulmasina dair amaglar.

3.1.3. isletme Performansi

Isletme performansi, isletme calisma gostergelerinin amaglarina, endiistri
ortalamasina ya da tarafsiz olarak 6nceden saptanmis olan rasyo veya degerlere ulasma
derecesine dair bir veri sunmaktadir (Giilsen, 2018, s. 64). Isletme amaglarinmn
gerceklestirilmesi adina gosterilen c¢abalarin degerlendirilmesi isletme performansi

seklinde tanimlanabilir (Akal, 2000, s. 1). Performans, yapilmasi gereken belli bir is ya
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da gorev acisindan gosterilen basar1 derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile
bir kisinin, grubun veya isletmenin yaptig iste gerceklestirmek istedigi hedef ve amaglara
yonelik neye ulasilabildiginin ve bdylece neyi saglayabildiginin ifadesidir (Biiyiik
Larousse, 1992, s. 549).

Isletme alaninda performans ise belirli bir zaman sonucundaki ¢ikti veya
calismanin sonucudur. Bu sonug, isletme amaciin yerine getirilme derecesi olarak
diisiiniilmelidir. Bu baglamda performans, isletme amaglariin gergeklestirilmesi igin
gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesidir (Karaman, 2017, s. 412-413). Isletme
performans gostergeleri olarak, pazar payi, pazar payi artis yiizdesi, satiglar, satiglardaki
artis yiizdesi, miisteri tatmin ve sadakat gostergeleri, marka bilinirligi ile ilgili veriler
aliabilir. Bunun yaninda likidite rasyosu, cari rasyo, asit test rasyo, stok devir hiz1 ve
borg¢larin ve alacaklarin devir hiz1 gibi finans ve pazarlamayi ilgilendiren, finans iglevinde
paylasilan rasyolar da inceleme konusu olabilir (Giilsen, 2018, s. 65). Isletme literatiiriine
gore performans kavrami belli basli yedi performans boyutu ile incelenmektedir. Bu
boyutlar sunlardir (Akal, 2000, s. 15):

* Etkinlik

* Verim ve girdilerden yararlanma

* Verimlilik

« Kalite

* Yenilik

* Calisma yasaminin kalitesi

* Karlilik ve biitceye uygunluk.

Yukarida siralanan performans boyutlar1 disinda bagka performans boyutlar1 daha
vardir. Bu boyutlardan bazilar1 calisanlarin davranisi, pazar durumu, iirtin liderligi ve
kamu sorumlulugudur. Kamu sorumlulugu (sosyal sorumluluk) ve iiriin liderligi bu
performans boyutlari arasinda en ¢ok islenen boyutlardir (Karaman, 2017, s. 414).

Performans, isletmeler bakimindan diisiiniildiiglinde devamli degiskenlik
gostermektedir. Isletmelerin isleyislerini devam ettirebilmeleri icin faaliyetlerini analiz
edebilme ve yeniden sekillendirebilme imkani saglamaktadir. Isletmelerin ilerleyis
acisindan nerede oldugunu ve nerede olmasi gerektigini belirlemektedir. Bu nedenle
isletmeler hizla ilerleyen teknolojik, ekonomik ve sosyal gelisim ile degisimlerden siirekli
etkilendikleri i¢in performanslarini arttirici faaliyetlerde bulunmak zorundadirlar. Bu

acidan bakildiginda isletmelerin siirekli gelisim gostermeleri, degisime ayak
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uydurabilmeleri ve kurumsal performanslarini devamli analiz edebilmeleri gerekmektedir
(Durmus, 2018, s. 30-31).

Isgoren ile miisteri memnuniyeti, en yaygin bilinen nitel kilit performans
gostergeleridir. Bunlar, finansal olmayan performans kiriterleri olarak kabul edilebilir.
Neely vd. (1997, s. 1137), performans o6l¢iitlerinin tasarimi ile ilgili dnerilerini temel

kriterlerle su sekilde siralamislardir (Giilsen, 2018, s. 66-67):
¢ Performans olgiitleri stratejiden tiiretilmelidir.
¢ Performans ol¢iitlerinin anlasilmasi kolay olmalidir.
¢ Performans oOlglitleri zamaninda ve dogru geri bildirim saglamalidir.

e Performans olgiitleri kullanici tarafindan tek basina ya da baskalariyla birlikte

etkilenilebilir veya kontrol edilebilir miktarlara dayanmalidir.
e Performans olglitleri is siireclerini yansitmalidir. Diger yandan hem tedarikgiler

hem de miisteriler Ol¢iitlerin belirlenmesinde yer almalidir.
e Performans olciitleri belirli hedeflerle alakali olmalidir.
¢ Performans dlgiitleri amaca uygun olmalidir.
e Performans 6lgiitleri kapali bir yonetim dongiisiiniin parcasi olmalidir.
e Performans Olciitleri anlasilir bi¢imde tanimlanmalidir.
¢ Performans olciitleri gorsel olarak etkili olmas1 gerekir.
e Performans olciitleri iyilesmeye odaklanmalidir.

e Performans Olgiitleri tutarli olmalidir ve gecen zaman iginde de Onemi

stirdiiriilebilir olmalidir.
e Performans dlgiitleri hizli geri bildirim saglamalidir.
e Performans ol¢iitlerinin belirgin bir amaci olmalidir.

e Performans Olgiitleri agik¢ca tanimlanmis bir formiile ve veri kaynagina

dayanmalidir.

e Performans olciitleri mutlak sayilar yerine oranlart kullanmalidir.

e Performans 6l¢iitleri miimkiin oldugunda bir siirecin pargasi olarak otomatik
olarak toplanan verileri kullanmalidir.

e Performans Olgiitleri basit ve tutarl bir formatta rapor edilmelidir.

¢ Performans olg¢iitleri anlik goriintiiler yerine gidisata dayanmalidir.

¢ Performans olgiitleri bilgi saglamalidir.
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e Performans Olgiitleri hatasiz olmalidir yani 6l¢iilmekte olan sey hakkinda
belirgin olmalidir.

e Performans olgiitleri objektif olmali yani goriis esas alinmamalidir.
3.1.4. Isletme Performansiin Olciilmesi

Performans 6l¢iimii tarihsel olarak incelendiginde 1980’11 yillar 6ncesi ve sonrasi
olarak ele alinmaktadir. 1970-1980’li yillarda biitiin isletme birimlerinin
performanslarinin incelenmesiyle birim asamasinda baslanmustir. {1k asamada elde edilen
kar, yapilan yatirimlarin geri doniisiiniin olmasi ve verimlilik artis1 gibi finansal durumlar
on plandadir. 1980°1i yillarda da yeni ortaya ¢ikan ve liretim {izerinde olumlu etkisi olan
teknolojiler ile miisteri istek ve taleplerini karsilamaya yonelik ¢caligmalar yapilmistir. Bu
donemlerde ortaya cikan yenilik, degisim ve ilerlemeler, isletmelerin performanslarinin
Olclimiine bakilmasi gerektiginin farkina varilmasini saglamistir (Durmus, 2018, s. 34-
35). isletme performansinin &lgiimii isletmelere rekabet avantaji yaratmada biiyiik neme
arz etmesindeki neden, 6l¢iillemeyen durum kontrol edilemez ve kontrol edilemeyen de
yonetilemez olmasidir. Isletme performansi objektif ve subjektif olmak iizere iki sekilde
Olgiilebilir. Objektif degerler, mutlak performans degerleri yani nicel veriler yoluyla,
subjektif degerler ise rakiplere ya da sirket beklentilerine gore performans hakkindaki

algisal diistinceler sorularak ol¢iilmektedir (Yildiz, 2011, s. 12).

Bilgi saglama yollarindan biri de Ol¢im yapmaktir. Performans o6l¢iimii,
nesnelerin, olaylarin ve sonuglarin gozle goriilebilen 6zelliklerinin temsil ettigi simgeleri
bulma siireci olarak adlandirilmaktadir. Biiyiik-kiigiik, 6zel-kamusal, kar amaci giiden
veya giitmeyen her isletmede Olgiimler yapilmaktadir. Sonrasinda veriler toplanmakta,
islenmekte ve bilgi olarak kullanilmaktadir (Karaman, 2017, s. 414-415). Performans
6l¢iimiiniin alanlarindan biri, isletme yonetiminin temel stratejik tercihlerinin ekonomik
ve rasyonel bir sekilde yasama gecirilmesidir. Performans 6l¢timii ile tutumlu, verimli ve
etkin kaynak kullanimi giivence altina alinmaktadir ve performans iyilestirmelerinde
temel ol¢iittiir (Durmus, 2018, s. 37). Boylece sistemlerin kurulmasi ve gelistirilmesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Performans oOl¢limii planl, programli ve uzun bir ¢aligmay1
gerektirmektedir. Sabirli, yaratici, analitik diisiinen, ekip g¢alismasina ve is birligine
yatkin, performans 6lgme kiiltliriinii benimsemis kisilere ihtiya¢ gostermektedir. Bu
sekilde titiz bir calisma sonucunda saglam ve giivenilir kanitlara ulagilmaktadir

(Karaman, 2017, s. 415).
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Isletmeler hizla ilerleme ve gelisme gosteren giiniimiiz kosularinda rakipleri
karsisinda iistiinliik saglamak i¢in ¢cevrede yasanan degisimleri yakindan takip etmelidir
(Akal, 2000, s. 16). Isletme gevresinde yasanan gelismeler su sekilde siralanmaktadir:

e Teknolojik degisimlerin hizla ilerlemesi,

e Kaynaklarin azalmasi,

e Miisteri talebinin artmasi,

e Kaurallar yerine kisisel tercihlerin 6n plana ¢ikmasi,
e Sonug odakli yonetimin yayginlagmasi.

Isletmelerin bu degisim ve gelisimleri uygulayabilmesi igin performans 6l¢iim
sistemini uygulamalar1 zorunlu bir hal almistir. Olgme bir bilgi saglama yolu seklinde
tanimlanabilmektedir. Teknik anlamda nesnelerin, olaylarin ve sonuglarin gozle
goriilebilen dzelliklerini temsil eden simgelerin bulunmasinda faydasi vardir. Olgiimler

ise toplumun her kesiminde oldugu gibi isletmeler i¢in de vazgecilemez bir durumdur

(Karaman, 2017, s. 414).

Performans Olg¢iimii, isletmenin hedeflerinin tanimlanmasi ve bu siirecin
calisanlara neler saglayabilecegini, hangi konularda katki saglayacagini gostermesi
bakimindan &nem arz etmektedir. Isletme calisanlari is analizlerini dikkatli yaparak
sistemin dinamiklerini ve temel hedeflerini belirlemelidir. Bu durum o6rgiitsel hedeflerin
acik olarak ortaya konulmasini saglamakladir. Ayrica cesitli Orgiitsel kademeler

arasindaki iletisimi de arttiracaktir (Karaman, 2017, s. 416).
3.1.5. Performans Olgiimiiniin Nedenleri

Son zamanlarda artan rekabet kosullart nedeniyle miisteriler daha az maliyetle;
ancak kalitesi fazla olan {riinlerin tiretilmesini ve en hizli sekilde kendilerine
ulastirilmasini istemektedirler. Bu nedenle isletmeler, miisteri talebini karsilamak
amaciyla siirekli iyilestirme, yenilik girisimlerinde bulunmalidir. Bu girisimlerde ne
derece basaril1 olduklarini goérebilmek amaciyla da performans dlgtimleri yapmaktadirlar.
Performanslardaki artis rekabet kosullarindaki siirekliligi ifade etmektedir. Performans
artist, dis ¢evre kosullarinin ¢ok iyi analiz edilmesi ve degisikliklere hizli sekilde uyum
saglamasi ile olmaktadir (Tetik, 2018, s. 73).

Isletmeler, stratejilerinin saptanmasi, uygulanmasi, gézden gegcirilmesi, ulasilan
sonuglarin gerekli yerlere iletilmesi, igletmenin sahip oldugu markalarin ve itibariin

giiclendirilmesi, isgorenlerin motive edilmesi ve Ogrenmenin tesviklendirilmesi
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bakimindan performans 6l¢iimiinden yararlanabilirler (Micheli ve Mari, 2014, s. 148).
Isletmenin performans dl¢iimiinden yararlanmasinin bir nedeni de siirekli iyilestirmedir.
Performans Ol¢limiiyle isletme, bir yandan siirekli iyilestirmeyle ilgili faaliyetlerini
degerlendirmektedir. Diger yandan da bu degerlendirme sonucunda elde ettigi bilgileri
stirekli iyilestirmeye temel olusturan durumlarda kullanabilir (Tetik, 2018, s. 73).
Nedenlerden bir digeri de stratejilerini performans 6l¢iitleri setine gevirerek stratejilerinin
isgorenlerce anlasilmasmi saglayabilmektir. Isletmeler; iiretim siirecleri ve diger
siireclerini iyilestirme, ayri igsletme, boliim ve takimlarin performanslarini karsilastirma,
calisanlarin performanslarini degerlendirme ve uyguladiklar stratejilerin basarili olup
olmadigini belirlemede performans ol¢iitlerinden yararlanmaktadir (Bourne vd., 2000,

5.758).

3.2. Biiyiik Verinin isletme Performansina Etkisi

Bilginin bir gii¢ oldugu literatiirde en yaygin kullanilan sloganlarindan biridir.
Halbuki bilginin, isletmelerde rakiplere gore avantaj saglayarak isletme performansini
olumlu yonde etkilemesi i¢in kolayca taklit edilemez vasifta, isletme i¢inde yerlesik
nitelikte olmas gerektigi Koza (2008: 391) tarafindan ifade edilmektedir. ileri bilgiler
olarak tamimlanabilecek bu kazanimlar, rakiplerinden isletmelerin farklilasmasini
saglayan bilgilerdir. Uriinlerde, ydntemlerde ve organizasyonlarda yenilik daha 6nceki
boliimlerde belirtildigi iizere ancak bu bilginin, hiyerarsik seviyeleri arasinda evrimi ve
iretimi ile miimkiindiir (Carneiro, 2000). Bu oOnermeyi destekler sekilde biiyiik
isletmelerin bircogunun operasyonlarinda ve tedarik zincirinde bilgi ydnetimini
uygulamalarini katma degeri ile rekabet giicli yiiksek, bilgi agirlikli iiriinler gelismek ve
verimliligini, etkinligini artirarak kiiresel rekabette avantaji pozisyonlar kazanmak
dolayis1 ile pazar paylarinit diinya c¢apinda artirmak i¢in kullandiklar1 goriilmektedir
(Sahin, 2009: 223). Ancak daha 6nce de belirtildigi iizere bu konu akademik olarak daha
once defaten calisilmis ve Ozellikle kisilerin kafalarinda bulunana ortiik bilginin,
isletmelerde {riin, yontem ve teknoloji gibi hususlarda stratejik yeniligi saglayarak
isletme performansini pozitif etkiledigi literatiirde tespit edilmistir (6rnegin; Gokmen ve
Hamsioglu, 2011 nun ¢aligmalar1). Bu paralelde, Choi ve Jong (2010) bilgi yonetiminin,
isletmenin performansina etkisinin sermaye ya da yatirim doniis oran1 gibi finansal, iiriin
ya da hizmet kalitesi gibi finansal olmayan 6lgekler ile gegmis donemde de test edildigini
belirtmektedir. Bu baglamda Rasula, Vuksic, Stemberger (2012) makalesinde
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literatiirdeki bilgi yonetimi lizerine yapilan ¢aligmalarin %70 nin, bilgi teknolojilerinin,
isletme performansina etkisinin ortaya koymaya yonelik oldugunu belirtmektedir.
Ornegin; bu konuda Andreeva ve Kianto (2012) yaptiklar1 calismada bilgi ydnetimi
kapsamindaki insan kaynaklar1 ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin birbirilerini, finansal
performansi1 ve rekabet edebilirligi etkiledigini ortaya koymuslardir. Zaten literatiire
bakildiginda Drucker (1998)’1n yaptig1 calismada bu konuyu incelemis ve bilgi yonetimi
yatirimlarinin, isletme performansina etkisinin hesaplanmasina iligkin alt1 6lgek

gelistirmis oldugu goriilmektedir (Aktiirk, 2017, s. 69).

3.2. 1.Isletmeler Icin Daha Fazla Verinin Onemi

Isletme kaynaklarmin amaclar dogrultusunda verimli ve etkin kullanilmast,
faaliyetlerinin de ayn1 dl¢iide kontroliiniin yapilmasi gibi yonetimin birtakim gorevleri
vardir. Bu gorevlerin dogru sekilde yerine getirilmesi isletmeye ait tiim bilgilerin kontrol
edilmesiyle olacaktir. Isletmelerin biiyiik verileri toplama, saklama, analiz etmesi
gereklidir. Veri ne kadar c¢oksa firma agisindan o kadar yatirrm ve kar anlamina
gelmektedir (Yilmaz vd., 2017, s. 83). Teknolojik acidan gittikce gelisen ve dijital hale
gelen diinyamizda yaptigimiz her sey geride bir veri, bir iz birakir ve bu sayede biiyiiyen
verinin sinir1 sonsuzdur denebilir. 2020 tarihi itibar1 ile gezegendeki her insan igin
saniyede yaklasik 1,7 Megabayt yeni veri olusacag: tahmin edilmektedir. Bu verilerin
artmasinda sosyal medya sitelerinde {iiretilen verilerin yani sira makinelere bagli olan
sensorler, kameralar, paylasilan fotograflar, videolar, mobil telefonlar vb. iiretilen
verilerin etkisi vardir. 2020 itibar1 ile tahminen elli milyardan fazla cihaz internete bagh

olacaktir, bu da veri boyutunun inanilmaz biiyiiyeceginin kanitidir.
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BOLUM IV

ARASTIRMANIN YONTEMI VE UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde arastirma yontemine iligkin bilgiler ve agiklamalar yer
almaktadir. Bu boliimde oncelikle arastirmanin amaci ve kapsamindan bahsedilmekte,
sonrasinda hangi aragtirmanin yapildigi, arastirmanin evrenine, drneklemine ve verilerin

analizine iligskin agiklamalara yer verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismanin, globallesen rekabet ortaminda basariya ulagmanin ve devam
ettirmenin istatistikten bilgisayara, internetten sosyal medyaya, pazarlamadan
perakendecilige ¢ok sayida alani ilgilendiren biiyiik veriyi kullanmaktan gectigi giiniimiiz
is diinyasina katki saglayabilecegi diistinlilmektedir. Diger taraftan biiyilk veri
teknolojisini kullanan isletmelerde yapilmasi diisiiniilen ve verilerin dogru islenmesiyle
rakiplerinin 6nlerine ge¢me firsati saglayacagi ve isletme bilinyesinde performans artisi

saglanabilecegi hususunda literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Biiytik verinin hangi sektorler iizerine yogunlasti§ini, kurumlarin isletme
stratejilerini, biliylik verinin isletme performansina ekonomik yonden ve biiyiime
yoniinden sagladig: katkilar ile hedeflenen amaglara ulagsma derecesine olan etkisinin ve
rakip firmalara gore rekabet avantaj1 saglayip saglamadiginin, biiyiik veri yonetimine dair
gorislerin neler oldugunun, biiyiik verinin kiiresellesen diinyada daha da gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmasi amaciyla yapilmasi gerekenler ve verilmesi gereken egitimlerin neler
oldugunun belirlenmesi amaciyla bu arastirma yapilmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda isletmeler agisindan biiylik verinin onemi ve isletme
performansina olan etkileri ortaya konulacak olmasi nedeniyle literatiire 6nemli katkilar

saglanmas1 beklenmektedir.



53

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu calismada biiyiik verinin énemi ve isletme performansina etkileri agisindan
katilimcilarin  diisiincelerini ve deneyimlerini belirlemek amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Calismanin evrenini biiyiik veri kullanan
isletmeler olusturmaktadir. Nitel aragtirmalarda evren, arastirmacinin gergekte inceledigi
ve arastirildig1 olgular1 barindiran insan topluluklari, sosyal gruplar veya ¢ok cesitli olay
ve olgulardir. Ornegin bir arastirmaci pazarlamacilik mesleginin ¢alisma kosullariyla
ilgili bir arastirma yapmak istediginde, bu arastirmanin evreni tiim pazarlamacilardir.
Benzer sekilde bir Ogretmenin Ogrenciyle ilgili diislinceleri iizerine yapilan bir
aragtirmanin evreni de o 6gretmenin dgrenciyle ilgili tim s6ylem ve eylemleridir (Baltaci,
2018). Ancak bu galisma kapsaminda evrenin tamamina ulasmanin zaman almasi,
maliyetli olmasit ve bilyiik veriyi kullanan isletmelerin sinirli olmasi nedenleriyle
orneklem se¢gme yoluna gidilmistir. Buna gore arastirmanin  6rneklemini
telekomiinikasyon, teknoloji, yazilim, yap1 kimyasallar1 perakende sektorlerinde faaliyet
gdsteren ve biiyiik veri kullanan 9 biiyiik isletme olusturmaktadir. Orneklem segimi
amagh drnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme teknigi kullanilarak gerceklestirilmis
ve belirlenen isletmelerin yurt i¢i ve yurt dis1 ofislerinde gérev yapan 2 uzman, 2 yonetici
ve 5 mithendis olmak iizere toplam 9 iist diizey ¢alisanla goriismeler gergeklestirilmistir.
Bir arastirmada gozlem birimleri belirli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan olusturulabilmektedir. Bu durumda orneklem i¢in belirlenen O6lgiitii
karsilayan birimler yani nesneler, olaylar vb. drnekleme almirlar (Biiyiikoztiirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2010, s.140). Sosyal medya araciligiyla ulasilan
ve geri donilisiim saglayan bu 9 katilimciyla yine sosyal medya araclar1 araciligiyla

roportaj/goriisme yapilmistir.

Bir aragtirmada g6zlem birimleri belirli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler
ya da durumlardan olusturulabilmektedir. Bu durumda 6rneklem ig¢in belirlenen 6lciitii
karsilayan birimler yani nesneler, olaylar vb. 6rnekleme alinirlar (Biiylikoztiirk vd. 2010,
S. 140). Bu 6rnekleme yonteminde var olan ana anlayis 6nceden belirlenmis bir dizi dl¢iitii
karsilayan biitiin durumlarin calisilmasinin yapilmasidir. Burada sozii edilen Olgiit
arastirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha 6nceden hazirlanmis bir 6lgiit listesi
kullanilabilir (Yildirirm ve Simsek, 2008, s. 46). Bu ¢alismada temel alinan 6lgiit ise

biiyiik veriyi kullanan firmalarin se¢ilmesidir. Biiyiik verinin iilkemizde kiigiik firmalarda
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kullanim1 hemen hemen yok gibidir. Bu nedenle yapilan arastirma hem yurti¢i hem de
yurtdisinda biiyiik veriden yararlanan biiylik firmalarda calisan kisilerle iletisime
gecilmistir. Yontem olarak tezde Amagli 6rnekleme ydntemlerinden Olgiit Ornekleme

kullanilmistir

4.2.1. Amach 6rnekleme

Arastirmanin amacina bagli olarak bilgi agisindan zengin durumlarin secilerek
ayrintili arastirma yapilmasina imkan taniyan bu 6rnekleme sec¢imi belli dlgiitlere karsilik
gelen ya da belirli 6zelliklerde olan bir veya daha fazla 6zel durumlarda g¢alisilmak
istendiginde tercih edilmektedir. Arastirma yapan kisi 6rnek durumlar bakimindan doga
ve toplum olaylarin1 ya da olgularini anlamaya ve bunlar arasindaki yakinliklari

kesfetmeye ve agiklama ¢aligmaktadir (Biiytikoztirk vd., 2012, s.90).

4.2.2.0lciit 6rnekleme

Icerigi onceden belirlenmis bazi oncelikli durumlari karsilayan tiim olaylari
calismak ve gozden gecirmektir (Patton, 2014). Bu 0Olgiit veya Olglitler arastirmaci
tarafindan olusturulabilir ya da 6nceden hazirlanmis bir 6l¢iit listesi dikkate alinabilir
(Yildirnrm ve Simsek, 2006). Ornek verecek olursak 9. smif ders kitaplarinda
demokrasinin kavramini incelemeyi amaglayan bir arastirmada arastirmaci, érneklemini
yalnizca Milli Egitim Bakanliginca [MEB] onaylanan kitaplardan secebilir. Bu durumda
ders kitaplarinin MEB tarafindan onaylanmasi bir dlgiittiir. Ayni sekilde liselerde siddet
davraniginin bi¢imini belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmada orneklem, okul
kayitlarina gore ge¢miste iki veya daha ¢ok siddet olayma dahil olmus 6grencileri
icerecek bigimde belirlenebilir. Bu 6rneklem belirleme siirecinde en az iki siddet olayina

dahil olma durumu temel alinan 6l¢iittiir (Bliyiikoztiirk vd., 2012, 5.252).

4.3.Veri Toplama Yontemi ve Araci

Nitel aragtirma Yildirim ve Simsek (2004) tarafindan, “Goézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir
slirecin izlendigi arastirma” bi¢iminde tanimlanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 409).
Nitel arastirma; istatistiksel prosediir veya sayisal ara¢ kullanilmadan bulgularin

tiretildigi arastirma olarak goriilmektedir. (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim,
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2010, s.9). Arastirmaci, kendisine en iyi sonuca ulastiracak gozlem, goriisme, giinliik
tutma ve dokiiman inceleme gibi nitel arastirma yontemlerinden bir veya birkagini
kullanarak ayrintili bilgi elde edebilir. Birden fazla nitel arastirma yoOnteminin
kullanilmasi elde edilen verilerin karsilastirmasim1 saglamaktadir. Bdylece toplanan
verilerin ve yapilan aciklamalarin giivenilirligi ve gegerliliginin artmasi saglanir (Giirbiiz

vd., 2018, s. 410).

Nitel analizde miilakat/goriisme, sozlii iletisim yoluyla insanlar1 ve onlarla iliskili
durumlar1 anlamaya ¢alisan bir veri toplama teknigidir. Arastirma sorular1 hakkinda
veriyi toplamak amaclanir. Cok gesitli goriisme tiirleri bulunmaktadir. Goriisme tiirleri,
bicimsel olmayan goriisme, yapilandirilmamis goriisme, yari-yapilandirilmis goriigme ve
yapilandirilmis gorlisme olmak iizere dorde ayrilir. Nitel goériismeler daha az
yapilandirilmis olmali, sorularla yiiriitiilmeli ve deneklerin arastirma sorusuna yonelik
belirli diisiincelerini belirlemeye yonelik olmalidir (Giirbiiz vd., 2018, s. 430).Bu ¢alisma
kapsaminda Sosyal medya araciligi ve randevu ile ulagtigimiz ve geri doniis saglayan
yurtdist ve yurtiginde bulunan 7 isletme, yiizyiize goriisme yapilan yurti¢cinde bulunan 2
isletme toplam 9 isletmede ¢alisan katilimcilarla yine sosyal medya aglari Facebook,
Messenger ve Skype araciligiyla Gorlisme formunda yer alan toplam 13 soru literatiir
arastirmasi sonucu, elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulmus ve katilimcilara
yOneltilmistir.

4.4.Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Calisma kapsaminda elde edilen veriler okunarak incelenmis, betimsel analiz
yaptlmistir. Altunistk vd. (2002), gore betimsel analizde farkli kisilerin ayni soru
hakkindaki farkli diisiinceleri goriisiilenlerden elde edildigi tarzda aktarilir. Elde edilen
veriler mantikli ve anlasilir bir sekilde betimlenmekte ve bu betimlemeler
yorumlanmaktadir. Arastirmaci yorumlardan yola ¢ikarak elde edilen temalarin
iliskilendirilmesi, anlamlandirilmasi ve ulasilan sonuca gore ileriye yonelik tahminlerde
bulunulmast islemi gerceklestirilmektedir. Icerik analizi sosyal bilimcilerin arsivlerden,
belgelerden, gazetelerden, sinema, dizi gibi ¢esitli gorsel dokiimanlardan, gesitli kitle
iletisim araclarindan elde edilen bilgileri bir anlam kazandirilmasi amaciyla sistematik
olarak incelemesidir (Boke, 2001, s. 335-336). Betimsel analizde Ozetlenen ve
yorumlanan veriler igerik analizinde derinlemesine incelenir. Elde edilen veriler daha

onceden belirlenen temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Verilen cevaplar analizler
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sonucunda tablo haline getirilmistir. Zaman zaman verilen cevaplar dogrudan
alimtilanmistir. Nitel aragtirmada c¢esitli veri toplama yontemleriyle verilerin islenmesi
icin betimsel analiz ve igerik analizi olmak iizere iki genel yaklasim kullanilmaktadir.
Betimsel analizde veriler temalara gore diizenlenebilecegi gibi ilgili ortamda goriisiilen
veya gozlenen orneklemlerin goriislerini, duygularii ya da olaylara bakis agilarini
belirtmek amaciyla dogrudan alintilara da yer verilir. Icerik analizinde ise arastirmaci
topladig1 verileri acgiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmayir amaclamaktadir.
Dolayisiyla bu calismada toplanan veriler 6zglin (orijinal) formuna miimkiin oldugu
kadar sadik kalinarak ve gerektiginde arastirmaya katilan bireylerin sdylediklerinden

dogrudan alint1 yapilarak betimsel bir yaklagimla ac¢iklanmistir.
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BOLUM V

BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimde, calisma kapsaminda hazirlanan goriisme formu
cergevesinde isletmelere iliskin bilgiler ve betimsel analiz sonucu elde edilen bulgulara

yer verilmistir.

5.1. Katihmeilara iliskin Calisma Kapsaminda Goriisiilen Kisi ve isletmelere

fliskin Veriler

Gortigme formunda yer alan “Calistiginiz sektor, pozisyon olarak yeriniz ve
isletmenizde calisan sayis1 nedir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 4’te
yer almaktadir.

Tablo 4

Calisma Kapsaminda Goriisiilen Isletmelere Iliskin Veriler

Katilimc1 Toplam
Calisan 4 .. . Goriisiilen
Sektor Kodu Faaliyet Ulke Pozisyon
Sayisi Kisi Sayis1
Yil
Finansal K1 150 -200 15 . Yazilim
. Ingiltere 1
Teknoloji Miihendisi
Telekom K2 1000 ve 24 Yazilim
Tirkiye 1
iizeri Miihendisi
Telekom K3 1000 ve 21 Suudi Kontrol 1
lizeri Arabistan ~ Miihendisi
Telekom K4 2000 ve 37 )
Amerika Yonetici 1
iizeri
Telekom K5 2000 ve 25 Yazilim
Tirkiye 1
iizeri Miihendisi
Uydu K6 2000 ve
29 Tirkiye Y o6netici 1
Haberlesme iizeri
Yapi K7 1000 ve Test
18 Tiirkiye 1
Kimyasallar1 iizeri Miihendisi
Yazilim K8 2000 ve
iizeri 13 Romanya Uzman 1
Perakende K9 2900 ye 94 Tiirkiye Uzman 1
iizeri
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Gorlisme yapilan bireylerin isletmelerindeki calisan sayilarina bakildiginda
isgorenlerden biri ortalama 150-200 oldugunu, 3 kisi 1000 ve {izeri, kalan 5 kisi ise 2000
ve lizeri calisan sayisina sahip isletmede c¢alistiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin
calistiklar isletmelerin faaliyet yillarina bakildiginda en ¢ok K9 katilimcisinin galistigi
isletmenin 94 yil en az K8 katilimcisinin igletmesinin 13 yildir faaliyet gosterdigi
belirtilmistir. Isletmelerin kurulus yillarina baktigimizda koklii isletmeler oldugu ve uzun
zamandir faaliyette olduklar1 goriilmektedir.

5.2. Betimsel Analiz Sonugclarina iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilarla yapilan goriigmeler sonucu toplanan veriler
betimsel analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmis ve yorumlanmuistir.

a. Isletmelerin Benimsedikleri Stratejilere Iliskin Veriler

Icerik analizine yonelik sorulan sorular kapsaminda sorulan sorulara cevaplar
verilmistir.

b. Kurumlarin isletme stratejileri

Goriisme formunda yer alan “Kurumunuzun isletme stratejisi nedir ve kurumunuz
kac¢ yildir faaliyet gosteriyor?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 5°te yer

almaktadir.

Tablo 5

Kurumlarin Isletme Stratejisi

Isletme Stratejisi Sayisi

Karlilig1 artirmak 6
Yatirim yapmak 5
Uriinleri Etkin Sunmak 5
Yeni teknolojiler takip etmek ve uygulamak 4
Etkilesimli haberlesme (interaktivite) 4
saglamak

Yeni hizmet ve {irlin gelistirme 3
Geri bildirim politikas1 benimseme 3
Uretim maliyetlerini diisiirmek 2
Veri portfoyii olusturmak 2
Yazilim gelistirmek 2
Uriinlerde logo ve yazi basimi1 yapilmasi 1
Yiiksek kalitede ses ve goriintii iletimi 1

sunmak
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Tablo 5’e gore isletmelerin Oncii stratejileri arasinda karliligi arttirmak, yatirim
yapmak ve friinleri etkin sunmak One ¢ikmaktadir. Yatirnm yapmalari disaridan
gelebilecek beklenmedik durumlar i¢in hazirlikli olduklarini géstermektedir ve genis bir
alanda tirtinlerin sunulmasini saglayarak, yeni firsatlar yaratarak isletmenin kar marjin
arttirma amacindadirlar. Bu tiir isletmeler yenilige ve gelisime agik, disa doniiktiirler ve
stirekli yeni pazar firsatlar1 bulmaya calisirlar. Yeni hizmet ve {iriin gelistirerek pazardaki
hedefleriyle 6n planda yer alirlar. Ayrica teknolojiyi yakindan takip ederek, bu teknolojik
degisimleri isletmelerinde uygulayarak ve yazilimlar gelistirerek rakiplerinin Oniine
gecmektedirler. Varolan haberlesme agini1 daha etkili hale getirmeyi saglayan isletmelerin
savunmaci bir strateji gelistirdiklerini sdyleyebiliriz. Kiiresel anlamda her seyin birbiriyle
rekabet icerisinde oldugu is diinyasinda yliksek kalite, iistiin hizmet, fiyat diislirme ile
sadece bulundugu yeri koruma ve devam ettirme amacinda olan isletmeler hareket
sahalarin1 daraltarak en iyi isi yapma tizerine odaklanirlar. Ayni1 sekilde geri bildirim
politikasin1 benimseyen, iiretim maliyetlerini diigiiren, veri portfoyii olusturan ve
tirtinlerinde logo ve yazi basimi yapan isletmeler i¢in de savunmaci strateji izlediklerini
sOyleyebiliriz. Bu stratejiyi izleyen isletmeler pozisyon olarak gegmiste yapilan
faaliyetleri devam ettirmeyi tercih etmektedirler. Faaliyetlerinde pazarda etkinlikleriyle
verimliliklerini arttirma ile ayirt edici rekabet {istiinliikklerine sahip olmaya
calismaktadirlar. Diisiik risk alarak faaliyetlerini ¢esitlendirme yoluna gitmemekteler ve
giivenli pazarlarda faaliyette bulunmaya 6zen gostermektedirler.

c. Biiyiik Verinin Isletmelerde Kullanim

Gorligme formunda yer alan “Biiyiik veri isletmenizde kullaniliyor mu? Nasil?
Aciklar misiniz?” sorusuna katilimeilarin verdikleri cevaplar asagida yer almaktadir.

- K6 katilmcist “-VSAT (VSAT sistemi, “merkez yer istasyonu” ile cografi
olarak birbirinden uzak noktalar arasinda c¢ift yonlii uydu iletisimi saglayan bir sistemdir.
Bu sistem, ses, veri, video konferans, internet, intranet gibi birgok hizmeti destekler).
Terminallerine ait yiiksek sayidaki veri dosyasi islenerek NoSQL (not only sqgl) veri
tabaninda kaydedilmektedir. Zaman serilerinin denormalize formatta kaydedilmesi ile
gecmise doniik hizli rapor alma imkani bulunmaktadir. Burada denormalizasyon; bilginin
kontrollii tekrarina, tiiretilmis verinin kontrollii kullanilmasina olanak saglayan tasarim
islemidir. Tekrarlanan veya tiiretilen verilerin performansi artirmak amaciyla tablolara

yerlestirilmesi saglanir. Kurum gelistirdigi yazilimi diger isletmelere pazarliyor. Bu



60

isletmeler finansal sirketler olduklari i¢in aslinda onlar biiyiik veriyi kullaniyor.” seklinde
cevap vermistir.

- K9 katilimcis1 “-Farkl1 data kaynaklarindan gelen bilgiler 6nce ETL isleminden
gecirilerek Microsoft Azure Blob Storage’e (Yapilandirilmamis veriler icin yiiksek
diizeyde 6l¢eklenebilir nesne depolama) kaydediliyor.

Bahsi gegen ETL; verileri bir veri tabanindan alinmasi ve baska bir veri tabanina
yerlestirmek i¢in ¢ikartma, doniistiirme, yiikkleme gibi islemleridir. Kisaca bir veri
tabanindan veri okuma islemidir. Bu asamada, veriler ¢cogu zaman ¢ok ve farkl: tiirdeki
kaynaklardan toplanir. Daha sonra buradaki data iizerinden Business Intelligence
dedigimiz tiirde raporlama yapiliyor.” seklinde cevap vermistir.

-K4 katilimcis1 “Kurumumuzda analiz edilmesi gereken yapilandirilmamis ve
akiskan bir veri portfoylimiiz var. Bu da her gegen giin artmaktadir. Bu nedenle biiyiik
veriyi kullanmak isimizi oldukc¢a kolaylastiriyor.” seklinde cevap vermistir.

-K8 katilimcis1  “-Isletmemizin  amaclari  dogrultusunda biiyiik  veri
uygulamalarinin bilesimi olan veri analizi ve analitik yaklagimlarini uyguluyoruz.”
seklinde cevap vermistir.

-K3 katilimcist “-Kurumsal bir Telekom firmasi olmamiz nedeniyle tabi ki de
her tiirlii yeni teknolojileri takip etmekteyiz ve uygun gordiiklerimizi en kisa zamanda
sitketimize kazandirmaktayiz. Biiylik veri uygulamalar ise sirketimizin takip ettigi
uygulamalardan bir tanesidir. Biiylik veri ile yapilan veri analizleri sonucunda elde edilen
sonucun verimli olan kisimlarini firmamiza kazandirip uygulamalari bu dogrultuda
sekillendirmek i¢in uzmanlarimiz ¢alismalar yapiyorlar.” seklinde cevap vermistir.

Verilen cevaplardan biiylik verinin kurumlar i¢in ¢ok énemli oldugu ve yapilan
isleri oldukea kolaylastirdig1 anlasilmaktadir. Isletmeler bu faydalarinin farkinda oldugu
icin teknolojiyi yakindan takip ederek biiylik veri kullanimmi daha da gelistirmeye
caligmaktadirlar.

d. Biiyiik Verinin Isletmelere Etkileri

Goriisme formunda yer alan “Biiyiik Verinin Isletmenizi nasil etkileyecegine dair
herhangi bir gelecek senaryosu hayal ediliyor mu? Agiklayiniz.” sorusuna katilimcilarin

verdikleri cevaplar agsagida yer almaktadir.



61

Tablo 6

Biiyiik Verinin Gelecekteki Isletme Ongoriileri

Etki Sayisi Etki Sayisi

Miisteri Analizine Bagl ) .

) Veri analizi yapilmasi 2
Memnuniyet Artisi

) Tiiketim alanlarinin
Verim artis1 3 ] ] 1
belirlenmesi

Servis kalitesinin artmasi 3 Finansal analiz yapilmasi 1
Maliyetlerin diismesi 3 Altyapi1 ¢aligmasinin yapilmasi 1
Maliyet analizinde kolaylik 2 Inovasyon yapilmasi 1
Analitik yaklagim

2 Eleman artisinin olmasi 1
uygulanmasi

Katilimcilara gore isletmeler stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli saglamak amaciyla
gelecek senaryosu kurmaktadir ve biiyiik verinin isletmelere en 6nemli biiylik verinin
kuruluglara en 6nemli etkileri Miisteri analizine bagli memnuniyet artisi, verim artisi,
servis kalitesinin artmasiyla birlikte maliyetlerin diismesidir. Boylece yapilan miisteri
analizine gore kampanyalar olusturulacak, miisteri memnuniyeti saglanacak ve daimi
miisteri portfoyii olusturulmus olacaktir.

-K2 katilimcist biiylik verinin ¢ok fazla olan bilgi yiginina sekil verdigini ve is
yonetiminde alinacak kararlarda yardimc1 olacagini da belirtmistir.

-K4 katilimcisi ise biiyiik verinin Hadoop vb. platformlarda kullanildig: takdirde
baslangigta y1gin olarak islenebilmesinin saglandigin1 ve akan veri seklinde islenirse
cikabilecek sorunlarin tespitinde 6n teshis imkani sunacagindan bahsetmistir.

-K1 katilimcist ise biiyiik verinin giinlimiiz teknolojik gelismelerin en biiyiigii
olmas1 ve bu teknolojiye isletmelerin cabuk adapte edilmesi i¢in gerekli alt yap:
caligmalarinin tam anlamiyla tamamlanmasiyla birlikte toplanan verilerin hizl bir sekilde
analiz edilip isletmelerini ileriye tagiyacagi goriisiinde oldugunu belirtmistir.

- K5 katilimcis1 da GSM operatorii ve internet servis saglayici olarak sistemde
cikabilecek gelisim ihtiyaglarimin tespiti i¢in biiylik veri analizlerinin gerektiginden
bahsetmistir. Genel bir yargiya varacak olursak bilyiik verinin isletmelere pozitif anlamda

etkilerinin var oldugu ve sirket imajini arttiracagidir.
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e. Isletmelerin Biiyiik Veriyi Kullanma Nedenleri

Gortigme formunda yer alan “Esas olarak biiyiik verinin maliyet avantaj1 ile mi
kararlar1 iyilestirme becerisiyle mi yoksa yeni hizmet ve iirin yaratmaya yardimci
olmastyla mu ilgileniyorsunuz? Agiklaymiz” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar
Tablo 7 ‘de yer almaktadir.
Tablo 7

Isletmelerin Biiyiik Veriyi Kullanma Nedenleri

Etki Sayisi

Yeni hizmet/iirin yaratmaya yardimci

olmasi
Maliyet avantaji 3)
Kararlar iyilestirme becerisi 3

Tablo 7°de goriilen cevaplara gore biiyiik verinin yeni hizmet/iiriin yaratarak yeni
tirtin/hizmet gelistirme ihtiyaglarini karsiladiklarini gorebiliriz. Ayrica isletmeler maliyet
hesaplamalar1 yaparak maliyet avantajlar1 olusturmakta, boylece farkli alanlara yatirim
yapabilmektedirler. Kararlar1 iyilestirme becerisi agisindan diistiniildiigiinde eksik veya
yanlis verilen kararlarin olusturdugu zararlari tecriibe edinerek ileride alinacak kararlara
yon verecegi ortadadir.

-K3 katilimcis1 bu konuda “Biiyiik veri analizi ile yapilan ¢aligmalar yeni hizmet
olusturma kapsaminda isletmelere oldukca fazla kolaylik sagliyor. Eski sistemler, belirli
bir is yiikleri i¢in iyi iken, simdiki veri yiikii olduk¢a fazla ve analiz i¢in imkansiz hale
gelmistir.” seklinde goriis bildirmistir.

-K7 katilimcist ise bu konuda “Isletmeler, bilgi kazanimi saglamak, karar verme
diizeyini iyilestirmek ve kar marjlarini arttirmak ile birlikte rakiplerine karsi giiclii
konumda olmak i¢in, veriden bilgi etme asamasinda oldukga isteklidirler.” seklinde ifade
etmistir.

-K9 katilimeisi “Verinin 6nlenemez yiikselisi ile birlikte perakende sektorii olarak
bu verilerin nasil analiz edilecegi ve anlamlandirilacag {izerine strateji olusturmak i¢in
stirekli calisiyoruz ve gerekli yazilimlar ile birlikte verinin anlamlandirilmasi asamasinda
oldukca kendimizi gelistirdik. Bu da dogal olarak yeni hizmet ve iirlin yaratmada bize

cok biiyiik katki sagladi.
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f. Biiyiik Verinin Isletmelere Sagladigx Faydalar

Goriisme formunda yer alan, “Biiyiilk verinin isletmenize ne gibi faydalar
saglayacagini ongoriiyorsunuz? Aciklaymiz.” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar
Tablo 8 ‘de yer almaktadir
Tablo 8

Biiyiik Verinin Isletmelere Sagladig1 Faydalar

Faydalar Sayisi Faydalar Sayisi

Yenilikgi ve stirekli ileriye 3 Gelecegin trendi olma yolunda )
doniik olma ilerleme
Teknolojik yatirimlar yapmasti 3 Miisteri portfoyliniin artmasi 1
Miisteri analizi ile miisteri ‘ n -

B 3 Tiiketim ve ihtiyac analizi 1
memnuniyetini arttirmasi
Giivenli ve kaliteli hizmet )

2 Urtin karlilig1 saglamasi 1

saglamak

-K9 katilimcis1 “biiyiik verinin isletmelerinin mihenk tasi olarak sirket yapisinda
yer alacagini ve artan miisteri portfoyii ile isletmenin geliri ve vizyonuna hizmet etmesi
acisindan bir¢ok fayda saglayacagi” kanaatinde oldugunu ifade etmistir.

- K8 katilimcist “isletme miisterilerinin tamaminin biiyiik veriyi kullandigini, bu
yiizden biiyiik veri kullanilabilen yazilimlar gelistirmenin kurumun hedeflenen ve
beklenen sonuglarini karsilamasi agisindan kesinlikle 6nemli oldugunu” sdéylemistir.

-K6 katilimcis1 ise “Tirkiye’nin onde gelen mobil telefon sirketi olan
isletmelerinin biiyiik veri gibi gelecegin petrolii olabilecek bir alan1 gbz ardi etmedigini
ve 2015 yilinda big data hackaton adli kod ve proje yarismasi diizenleyerek geng beyinleri
veri analitigi ve veri analizi sonucu ortaya ¢ikabilecek yaratict is fikirleri konusunda
tesvik etmek ve en 6nemlisi geng beyinlerin biiytik veri ile tanigmalarinin amaglandigini”
ifade etmistir. Isletmelerinin biiyiik veri ile gii¢lerine gii¢ katarak yatirimlar yaptig1 siirece
teknolojik olarak da daha giizel yerlere gelecegini belirtmistir.

-K5 katilimcist “biiyiik verinin igletmeleri i¢in yeni bir altin kaynag: statiisiinde
oldugunu, bu yiizden verilerin toplanmasinin ¢ok 6nemli oldugunu, 6nemsiz olan verileri

dahi ¢esitli yazilim araglarin1 kullanarak topladiklarini, toplanilan verileri yerine gore 5,
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15, 60 dakikalik, giinliik, haftalik seklinde ayirdiklarini ve bu toplanan datalar ile ilgili
hizli ve esnek aramalar yapabildiklerini” belirtmistir.

Biiytik veri etkin sekilde kullanilirsa gegmisten de elde edilen datalar ile gelecege
yonelik bir¢ok gelistirilmis algoritmalar, standart sapma vb. kullanilarak birtakim
konularda 6nceden uyari sistemleri olusturulabilmekte, sorunlar olusmadan miidahale
edilebilmekte, olusan sorunlarin ¢oziimleri daha hizli olabilmekte ya da ilgili aboneler
icin dogru kararlar verebilme ve abone sirketlerini sonlandirma veya azaltmalar
saglanabilmektedir. Toplanan verinin biiyiikliigii giinliik bazda terabaytlar1 gegmektedir.
Eski teknolojiye gore veri analizleri gilinlerce, haftalarca ve aylarca siirerken biiyiik veri
uygulamalar1 sayesinde dakikalar ve saatler igerisinde verinin analiz edilebilmekte
oldugunu da ayrica belirtmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda anliyoruz ki biiyiik
veriyi kullanan isletmelerin yenilikler ve teknolojik yatirimlar dogrultusunda ileriye
doniik gelisimler saglayacagi ve boylece rakip isletmelerin Oniine gegebilecegini, rekabet
ustiinliigii saglayacagi sdylenebilmektedir.

g. Biiyiik Verinin ilerleyen Yillarda Isletmeler Acisindan Kullanimi

Goriisme formunda yer alan, “Bliyiik verinin ilerleyen yillarda isletmeler
acisindan kullanimmin artacagmi diislinliyor musunuz.?” sorusuna katilimcilarin
verdikleri cevaplar asagida yer almaktadir.

-K7 katilimcist “Biiyiik verinin kullanimi ileriki yillarda ¢ok fazla artig
gosterecektir ve bu sistemi kullanmayan isletmeler kalmayacaktir. Ozellikle Internet of
Things (Nesnelerin Interneti) sistemlerinin de devreye girmesiyle basa ¢ikmak neredeyse
imkansiz hale gelecektir. Biiyiik veri yonetimini ele almayan isletmeler yavas yavas yok
olacaklardir.” seklinde ifade etmistir

-K3 katilimeis1 “Artan farkindalik ile beraber verimli kullanimindan 6nce biiyiik
verinin barindirilmasina yonelik bir talep olacagini degerlendirmekteyim. Yaklasik 5 yil
i¢inde artan veri miktar1 ile analiz caligmalarinin 6nii agilacaktir.” seklinde ifade etmistir

-K2  katilimcist  “Kullanmayan igletmeler biiylime konusunda sikinti
yasayacaklardir. Glinlimiizdeki rekabet ortaminin artmasiyla birlikte sirketler bir sekilde
biiyiik veriyle tanisacaklardir.” seklinde ifade etmistir

-K5 katilimcist “Her isletme veri analizini yapmalidir. Ozellikle iiretim yapan
isletmelerde veri analizlerini yapilmasi firma faaliyetlerine yon verecektir.” seklinde

ifade etmistir
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-K4 katilimeist “ilerleyen yillarda dijitallesmenin daha da artacag agikardir. Buna
hizla yiikselen diinya niifusunu da eklersek daha fazla verinin dijital olarak sanal ortamda
saklanmasi kaginilmazdir. Isletmeler buna ayak uydurmaya mecbur kalacaklardir diye
diistinliyorum.” seklinde ifade etmistir

Verilen cevaplar degerlendirildiginde siirdiirtilebilir rekabet iistiinligii saglamak
ve rakiplerinden geri kalmak istemeyen, hatta rakiplerini geride birakmak isteyen
isletmelerin biiylik veriyi kullanmalar1 gerektigi, kullanmadiklar takdirde geri planda
kalarak igsletmenin biiylimesinin duraganlasacagi ve belki de zarar etmeye baslayarak iflas
riskinin ortaya ¢ikacagi sdylenebilmektedir.

h. Katiimeilarin Biiyiik Verinin isletmelerinde Kullanimina iliskin Goriisleri

Goriisme formunda yer alan “Isletmeler acisindan bakildiginda biiyiik veri
yonetimi ile ilgili diisiinceniz nedir? Neden? Agiklar misiniz?” “yeni bir gelisme;
¢linkii...” ve “verinin genisleyen devami; ¢iinkii...” sorusuna katilimcilarin verdikleri
cevaplar asagida yer almaktadir

Verilen cevaplardan birkag tanesi su sekildedir:

-K8 katilimcist “Verinin genisleyen devami; ¢linkli baslangicta veritabani
dedigimiz diiz bir yap1 vardi. Daha sonra farkli lokasyonlara daha hizli veri ulagtirmak
icin bu datay1 giincellemek gerekti. Ama bu genislemeyle birlikte igeri girig yapan veri
miktar1 da arttt ve bu verinin iizerinden daha verimli sonuglar alabilmek adina
Datamartlar (sirketlerde boliimlere ait veritabani) ve Data warehouse (tiim sirketin veri
tabani) lar ortaya ¢ikti; ama giinlimiizde internet hizinin ulastig1 nokta ile birlikte data
throughput dedigimiz bilgi giris-¢ikisi inanilmaz bir seviyeye ulasti ve biiyiik verinin 6nii
ac¢ilmis oldu.” seklinde ifade etmistir

-K5 katilimcist “Yeni bir gelisme; ¢ilinkii bilisim alaninda bu konu gegmise doniik
raporlarin bir seviye ilerisi goziiyle bakilmaktadir. Biiylik veri ydnetiminin dneminin
anlagilabilmesi i¢in ilk basta yonetim seviyesinde farkindalik yaratmak gereklidir.”
seklinde ifade etmistir

-K1 katilimcist “Isim olarak geleneksel veri tabanlarini ¢agristirsa da biiyiik veri
aslinda normal veritabanlarindan farkli bir konsept. Dijital diinya gelisip daha fazla veriyi
depoladikca geleneksel veri tabanlarin bu gelismelere ayak uydurmasi imkansizlagti.
Eskiden bir veri tabaninin bir yerden bir yere komple transferi cokta imkéansiz degilken,
su anda dijital ortamda saklanan biiylik veri, zaman zaman o kadar biiyiik ki, tek seferde

bunun bir yerden bir yere transferi imkansiz gibi” seklinde cevaplamistir.
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1. Isletmelerin Biiyiik Veri Kullanma ve Uygulama Becerisi

Goriisme formunda yer alan, “Isletme olarak biiyiik veri ¢dziimleri gelistirebilmek
ve onlar ihtiyaclariniza uyumlu hale getirebilmek i¢in dogru teknoloji uygulama ve
becerisine sahip misiniz? Agiklaymiz.” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar
asagida yer almaktadir.

-K1 katimcis1 “Evet, gerekli durumlarda teknolojik ve teknik destek alacak
bilisim firmalar ile ortak hareket ediyoruz. Gerekli goriilen zamanlarda ¢alisanlarimizi
da her tirlii teknolojik egitimden haberdar olacak sekilde egitim ve uygulama
becerilerinin gelisimini tesvik ediyoruz.” seklinde ifade etmistir.

-K4 katilimcis1 “Evet, veri zaten bizim isimiz. Verileri anlamli hale getirerek
analiz ve uygulamalarin diizenini koordine ediyoruz. Siirekli akan bir veri trafigimiz var
ve bu verileri anlamlandirarak gelecege yatirim yapiyoruz. Bunlar i¢in gerekli teknolojik
donanim ve altyapitya kurumumuzun sahip oldugu kanaatindeyim.” seklinde ifade
etmistir.

-K7 katilimcist “Diinyanin en iyileri ile ¢alistyoruz. Bunlara 6rnek olarak IBM,
Oracle, Microsoft, Redhat verilebilir. Dolayisiyla yanlis teknoloji kullanmamiz neredeyse
imkansizdir. Verilecek egitimler ile gerekli bilgi ve tecriibeleri birlestirirsek alinan
teknolojileri uygun bir sekilde kullanabiliriz.” seklinde ifade etmistir.

Verilen cevaplara gore isletmeler dogru teknolojiyi zamaninda ve yerinde
uygulayip kullanarak ¢oziim onerileri gelistirebiliyorlar, yatirimlarini bu dogrultuda
yapabiliyorlar. Thtiya¢ duyulan durumlarda bu konuyla ilgili isgdrenlere egitimlerin
verilmekte oldugu, boylece hata oranini en aza indirmeye ¢alistiklar1 da goriilmektedir.

i. Biiyiik Veri Kullanimina iliskin Cahsan Egitimi

Gorligme formunda yer alan, “Biiyiik veri diinyasinda etkili ve verimli bir sekilde
analiz yapilmas: kararlar alinmas1 ve buna uygun davranilmasi amaciyla yoneticileri
hangi egitimlerden ge¢cmelidir? Bu amagclarin gelistirilmesine dair herhangi bir plan

yapildi m1?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar asagida yer almaktadir.

-K3 katilimcist “Amazon ve Azure sistemlerinin sertifika programlar1 bunun i¢in
en iyi baslangi¢ olabilir. Sonrasinda ETL (Extract, Transform, Load) ve Business
Intelligence (Is Zekas1) alanlarinda ve raporlama iizerine egitimler ile devam edilebilir.”
seklinde ifade etmistir.

-K7 katilimcis1 “Biiyiik verinin ne oldugundan ¢ok ne gibi firsatlar1 getirdigi

konusunda yoneticilere egitimler verilebilir.” seklinde ifade etmistir. K9 katilimcist “Plan
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yapildigina dair kismen evet demek istiyorum. Y 6neticilerin ve biiyiik veri ile ilgilenen
sirket ici personelin kesinlikle gizlilik, 6zel hayatin sayginlig1 gibi egitimlerden gegmesi
gereklidir. Biiylik veri sadece miisterilerle ilgili veriler demek degildir. Miisteri ile ilgili
veriler disindaki verilerde zaten bu isle ilgilenen personel verilerin devamliligi ve
giivenligi acisindan biiyiik veri konusunda uzman olmalidir; ancak yoneticilerin 6zel bir
egitime gerek duyacaklarini sanmiyorum. Yonetici pozisyonundaki bireyler, biiytik veri
ile ilgilenen personelin direktiflerine dikkatlice uymalidirlar.” seklinde ifade etmistir.

-K6 katilimcist “Planlanmaktadir ve yoneticilerin simdiden bu konuda egitildigi
diistincesindeyim. Biiyiik veri isletmeler agisindan ¢ok iyi bir firsattir ve biiyiik veriye
yatirim yapan tim sirketlerin kesinlikle kazanacagi goriisiindeyim.” seklinde ifade
etmistir.

-K4 katilimcist “Oracle vb. biiyiik firmalar ile yapilan anlagmalar neticesinde
gerekli egitim paketleri de ¢alismaya dahil edilir. Sadece yoneticiler degil teknik ekip de
bu egitimleri almaktadir.” seklinde ifade etmistir.

-K5 katilimcist “Evet planlanmakta ve egitimler verilmektedir. Calisanlar kadar
yoneticilerin de belirli bir seviyede konuya hakim olmalarinin firmamiz acisindan faydal
olacaginin farkindayiz. Bunun i¢in yOnetici egitim kurslarimiz devam etmekte ve
gelistirici egitimler verilmektedir.” seklinde ifade etmistir.

Verilen cevaplar gostermektedir ki organizasyonlarda zaman zaman egitimlerin
verilmesi hem isletmenin gelecegi agisindan hem de ¢alisanin kendine giiveninin artmasi
acisindan etkili olacaktir. Calisanda performans artist olacagi icin isletme performansinda
da ayni oranda artis saglanacaktir.

Verilen cevaplar gostermektedir ki organizasyonlarda zaman zaman egitimlerin
verilmesi hem isletmenin gelecegi acisindan hem de ¢alisanin kendine giiveninin artmasi
acisindan etkili olacaktir. Calisanda performans artisi olacagi i¢in isletme performansinda
da ayni oranda artis saglanacaktir.

j. Biiyiik Veri Analitigi ile Alakahh Yonetim Diizeyinde Toplanti

Gorligme formunda yer alan, “Biiyiik veri analitigi ile ilgili isletmenizde iist
yonetim diizeyinde beyin firtinasi, toplant1 vb. yapiliyor mu, eger yapiliyorsa buradan
elde edilen fikirler uygulamaya geciriliyor mu Agiklayiniz.” sorusuna katilimcilarin

verdikleri cevaplar asagida yer almaktadir.

-K9 katilimcist “Ust diizey yoneticilerimiz, sirket icerisinde bulunan bdliim ve

birim liderlerimizi biiyiik veri analitigi ve karar verme asamalarinda is siireglerine
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katilmaya tesvik ediyor. Biiyiik veri uygulamasi ile alakali “Canim Telefonum™ adl1 bir
uygulamay1 hayata gecirdik. Baglangi¢ olarak kiiciik bir diisiinceydi; ama insanlarin giin
boyu ellerinden diisiirmedikleri telefonlar1 ile o sene igerisinde ne kadar konustuklari,
telefonlarinin ka¢ kez caldigi, kapali kaldig1 ve en uzun hangi giin konustuklar1 gibi
bilgileri eglenceli videolar ile sunduk. Tabi ki bu gelistirilebilir ve biiyiik verinin sinirlar
icerisinde ¢ok kii¢iik bir niianst1.” seklinde ifade etmistir.

-K2 katilimcist “Evet, tabi ki de tartisiliyor. Bununla ilgili simdiden birgok plan
yapilmis durumda. Hatta biiylik veri ve uygulamalar1 ile ilgili departman bile
bulunmaktadir. Gelecege yatirim amaci giiden firmamiz siirekli gelisen ve degisen yapisi
ile biiylik veri ve analitigin firmamiz tizerindeki etkileri diizenli olarak incelenmektedir.
Su an aktif olarak kullanmaktayiz ve bir¢ok eski teknolojilerin entegrasyon siireci devam
etmektedir. Bununla birlikte teknolojik gegisler yavas yavas gergeklesmektedir.” seklinde
ifade etmistir.

-K6 katilimcisi “Evet, gegerli yonetim seviyelerinde farkli araliklarla politikalar
ve ihtiyaglar konusu olarak degerlendirilip takip edilmektedir. Ust diizey yoneticilerimiz
biiylik veri ve analitigin sirket icinde yaratabilecegi firsatlar1 degerlendirmektedir.
Miisteri bilgileri ve pazarlama alanlarinda baslayan ¢alismalar var. Benzer bir veri analizi
hata tespitlerinde kullaniliyor.” seklinde ifade etmistir.

Cevaplara bakildigi zaman isletmelerde iist diizey yoneticilerin biiyliik veri
analitigi hakkinda goriis aligverisinde bulunduklari, daha iyi nasil olur ¢abasinda farkli
alternatifler sunduklar1 ve boylece gelisen ve degisen ¢evresel kosullara karsi daha hizli
uyum saglamay1 kolaylastirdiklar1 ve belirlenen diisiincelerin de uygulamaya gecirildigi
gorilmektedir.

k. Biiyiik Verinin isletme Performansina Etkileri

Gortisme formunda yer alan “Biiyiik veri uygulamalarinin isletmenize, diger
isletmelere gore performans agisindan etkileri neler olabilir?” sorusuna verdikleri

cevaplar Tablo 9’da gdsterilmistir.
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Tablo 9

Biiyiik Verinin Isletme Performansina Etkileri

Performans Sayisi Performans Sayisi
Verilerin hizli ve dogru islenmesi 4 Farkl1 firsatlar sunma 2
Biiyiiyen veri hacmi 3 Miisterileri daha iyi tanima 1
Artan rekabet giicti 3 Az risk 1
Dogru miisteriye dogru analiz ile Katma degerli tiriin/hizmet sunmasi 1

erken ulasmak

Kaliteli hizmeti en az hata ile

Gelismis algoritmalar sunmasi 2 1
saglama

Gelecek trendler hakkinda fikir 5 Yapilandirilmis — yapilandirilmamais 1
verme veri islenmesi

Teknolojik gelismelere daha ¢abuk ) Karar destek sistemlerini girdi 1
uyum saglama olarak kullanma

N r Isletme ihtiyaglar1 dogrultusunda

Yeni is siire¢lerini destekleme 2 1

kullanma

Verilen cevaplardan en 6nemli faktoriin biiyiik verinin, verileri hizli ve dogru
islemesi ¢ikmustir.

-K1 katilimcist verilerin hizli ve dogru islemesiyle rakip isletmelere gore rekabet
tstiinliigii saglandigin1 ve boylece isletme performansinin da biiyiik 6lclide artacagini
belirtmistir. Bu agidan bakildiginda hem isletmenin biiyiime orant hem de gelirleri dogru
orantil1 olarak artmaktadir.

-K3 katilimcist ise biiyiiyen veri hacmi ve bu dogrultuda biiyiik veride uygulanan
farkli gelismis algoritmalarin halihazirda kullanildiginin ve bu sayede isletmelerinin diger
isletmelere gore avantaj saglayabilecegini belirtmistir.

-K4 katilmecist ise verimli ve etkili biiylik veri yonetimi ile gelecege doniik
kararlarin hizli bir sekilde ve daha az riskle alinmasinin firmalarinin biiyiimesinde etkili
oldugunu agiklamstir.

-K5 katilimcist verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ve ayrica verimli bir

sekilde islenmesinin isletme performansina direkt etkisinin olacagmi diislindiigiinii
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sOylemistir. Biiylik verinin ETL dedigimiz bir yerden ¢ikarilip ufak modifikasyonlarla
baska bir yere tasinmasinin basli basina zor bir operasyon oldugunu, bu durumun ne kadar
hizli ve dogru yapilirsa sirketler arasindaki farkin ortaya ¢ikacagini belirtmistir.
Miisteriler hakkindaki bu tarz bilgiler ile alakali zaten hali hazirda sirketlerin veri
tabanlarinda kaydedilmis veriler vardir. Ornegin bir miisterinin ne siklikla mal aldigi,
hangi iirlinleri daha fazla tercih ettigi gibi. Katilimcilarimizdan bir digeri ise ¢alistigi
isletmenin biiyiimesinde eleman sayis1 agisindan bakildiginda biiyiik verinin yardimci bir
etkisinin olmadigini soylemistir.

|. Biiyiik Veri Yatirnmlarinin Isletmeler A¢isindan Onemi

Goriisme formunda yer alan “Kurumunuz biiylik veri yatirimlarinda ve onunla
iligkili yeni uygulamalarin ger¢eklestirilmesinde ne kadar istekli davranmas1 gerektigini
belirledi mi?” sorusuna verdikleri cevaplar agagida belirtilmistir.

-K8 katilimeis1 “Heniiz biiylik verinin getirdigi maliyeti ve karsilifinda elde
edilen kazanci 6l¢iimleyemedik; ama biiyiiyen portfoyiimiizde analizlerin yapilmasi i¢in
yenilik¢i yaklagimlarin zorunlulugunu idrak ettik.” seklinde ifade etmistir.

-K5 katilimeist “Firmamiz 80 milyon liralik yatirim ile 2013 yilinda Tiirkiye’nin
en biiyiik veri merkezini agti. Bulut teknolojileri iissii diye adlandirilan merkez ile
amaglanan isletme ve kurumlarin daha rekabetci, yenilik¢i ve verimli olmalarina destek
olacaktir.” seklinde ifade etmistir.

-K3 katilimcis1 “Bununla alakali gelisim ve degisim politikalarimiz belirlendi ve
hatta bu konu ile ilgili bu seneki sirket mesajimiz “Data is the new gold” seklindedir.”
seklinde ifade etmistir.

-K2 katilimcis1 “Teradata” sistem yatirnmimiz var. Yillarin verdigi bilgi
birikimine sahip kadrolarimiz bulunmaktadir.” seklinde ifade etmistir.

-K9 katilimcis1 “Magazada misteri analizleri yaparak miisteriyi dogru analiz edip
misterilere yonelik {irtin bulundurmak, onlarin taleplerini karsilamak ve o miisterilere
gore yapilacak kampanyalar belirlendi. Burada sosyal medyaya ait bilgiler ve aligveris
karti bilgileri kullanilmaktadir. Uygulamaya gore Sadakat kart1 olan miisterilere gegmis
aligverislerinden yola ¢ikilarak sunulan kisiye 6zel kampanyadir. Sadakat kart1 ana
stratejisi, miisteriyi odiillendirmeyi ve miisteri bagliligini arttirmayi hedeflemektedir.
Ikincil amag ise kisiye dzel olan bu sadakat kart1 sahibinin yapmis oldugu gecmis aligveris

aligkanliklarina gore 6zel kampanyalar sunabilmektedir, aligveris karti ne kadar ¢ok
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kullanilir ise miisteri daha iyi taninmakta ve hizmet kaliteli bir sekilde sunulmaktadir”
seklinde ifade etmistir.

Verilen cevaplara bakildiginda isletmelerin biiyiik veri gelisimi adina yeni
uygulamalar olusturdugu ve ileriye doniik yatirnmlarini arttirmak adina bunlar farkli
taktik ve kampanyalar kullanarak en hizli sekilde gergeklestirmeye calistiklari
goriilmektedir. Bu baglamda miisteri analizi yapilarak isletmelerin gelir diizeyleri ve var
olan miisteri sayilarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

m. Biiyiik Verinin Rekabet Acisindan Etkileri

Gortigme formunda yer alan “Veri Yonetiminin igletmeler i¢in gelecekte rekabet
acisindan etkisi olabilecegini diisiinliyor musunuz? Neden Aciklar misiniz?” iliskin

soruya verilen cevaplar Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10

Biiyiik Veri ve Etkin Veri Yonetiminin Isletmelerin Gelecekte Rekabet Avantaji
Saglamasindaki Etkileri

Etkiler Sayisi Etkiler Sayisi
Daha hizli biiyiime 5 Gegmise doniik hatalarin tespiti 2
Rakip ve miisteri analizi
4 Gelecege doniik ¢ikarimlar yapma 2
yapma
. . Riski daha diisiik, getirisi daha
Stratejik yol belirleme 2

biiyiik alanlara yatirim

Katilimcilara gore gelecekte isletmelere rekabet avantaji saglayan en 6nemli iki
etken daha hizli biiylime ve rakip-miisteri analizi yapmadir.

-K2 katilimcist gegmiste yapilan tahminlerin hata oranlarinin tespiti ve hata
azaltmaya caligmalarinin biiyiik verinin etkin yonetilmesi agisindan gerekli oldugunu
ayrica belirtmistir.

-K4 katilimcis1 da biiyiik verinin tek basina ¢ok bir sey ifade etmedigini; ancak
veriyi etkili sekilde kontrol altina almanin firmayr her zaman 6ne gecirecegini ¢iinkii
alinacak kararlarin daha net goriiliip riski daha diisiik ve getirisi biiyiik alanlara yatirim

yapmay1 kolaylastiracagini ifade etmistir.



72

- K5 katilimcisi biiytik verinin yonetiminin ¢ok fazla risk icermesinin birinci etken
oldugunu soylemistir. Biiylik verinin giivenli bir sekilde saklanmasi veya modifiye

edilmesi zordur. Bunu en iyi ve en dogru yapan isletmeler rakiplerinin 6niine gegecektir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuglar

Biiylik veri su an diinyada bir¢ok firma tarafindan kullanilmakta ve bir¢ok
firsatlar1 barindirmaktadir. Ancak Tiirkiye’de biiyiik veri teknolojilerinin firma bazli
uygulamalarmin aym hizda arttig1 soylenememektedir. Ulkemizde birgok firma ve veri
teknolojilerine hakim olan teknik uzmanlar biiyiik verinin varligindan habersizdir. Biiyiik
veri konusunda bilgisi olan ve stratejilerini bu yonde belirleyen bazi isletmeler ¢evrede
yasanan degisimleri algilamakta ve bu yonde kendilerini gelistirme asamasinda ¢aba sarf
etmektedirler. Dogan ve Arslantekin (2016)’in yaptig1 arastirma sonucuna gore de biiyiik
veri ile birlikte sadece teknoloji alaninda degil, bireylerin diisiinme, algilama
bicimlerinde, arastirma yontemlerinde vb. bir¢ok farkli alanda biiylik degisiklikler
yasanmaktadir. Kurumlar, isletmeler ve kisilerin de bu degisimlerin disinda kalamayacagi
sonucuna varilmistir.

Kiiresellesmenin ve gelisen teknolojinin de etkisiyle siirdiiriilebilir rekabet
Ustiinliigiinii saglamaya calisan ve biiylik verinin 6neminin farkinda olan isletmeler
rakiplerine kars1 tstlinliik kazanmak amacli hareket etmektedirler. Bu dogrultuda hem
yaptiklar1 teknolojik yatirimlar hem de calisanlarina verdikleri egitimler ile isletmelerini
nasil kar ettirebileceklerinin kaygis1 ile gelisme saglamaktadirlar. Uriinlerin etkin
sunulmasi ise ayrica 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismamizin amaci biiytlik veri uygulamalarinin 6nemi ve igletme performansina
saglamis oldugu katkilarin neler oldugudur. Bu kapsamda biiytik verinin hangi sektorler
tizerine yogunlastiginin analizi, kurumlarin isletme stratejilerinin neler oldugu, biiyiik
verinin isletme performansina ekonomik yonden ve biiylime yoniinden sagladig: katkilar
ile hedeflenen amaglara ulagsma derecesine olan etkisi incelenmistir. Ayrica rakip
firmalara gore rekabet avantaji saglayip saglamadigimin bu kapsamda biiyiik veri analiz
uygulamalarina dair goriislerinin neler olduguna dair olan sorulara cevap aranmistir. En

son olarak da biiyiik verinin kiiresellesen diinyada daha da gelistirilmesi ve
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yayginlagtirilmasi amaciyla yapilmasi gerekenler ve verilmesi gereken egitimlerin neler
oldugunun belirlenmesi kapsaminda bu arastirma yapilmistir.

Kurumlarin isletme stratejileri olarak en oOnemli faktor karliligi arttirmak
cikmustir. ikinci ve iigiincii en dnemli faktorler yatirim yapmak ve iiriinleri etkin sunmak
bulunmustur. Kar yapmayan isletmenin yatirnm yapmasi teknolojik gelismelere 6nem
vermesi beklenemez. Giiniimiizde iriinlerinin pazarlamasini dogru ve etkin sekilde
yapamayan isletmeler beklenen verimi ve basariy1 saglayamayacaklari igin isletmelerin
gelecegi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Arastirma sonucunda ¢ikan diger isletme stratejileri ise yeni teknolojileri takip
etmek ve uygulamak, etkilesimli haberlesme (interaktivite) saglamak, yeni hizmet ve
iiriin gelistirme, geri doniis politikas1 benimseme, tiretim maliyetlerini diisiirmek, veri
portfoyii olusturmak, yazilim gelistirmek, iirtinlerde logo ve yazi basimi yapilmasi,
yiiksek kalitede ses ve goriintii iletimi sunmaktir.

Yeni teknolojilerin takip edilmesi, isletme i¢in giiniimiiz gelisen teknolojilerini
uygulayabilecek sekilde teknik uzman yetistirmektir. Ogrenilmekte olan bu teknolojiler
ileri asamada kolaylikla isletmeye entegre edilebilecek sekilde uygulanir ise isletme
karliiginin aym oranda artacagi diisiiniilmektedir. Ozellikle isletme ici etkilesimli
haberlesme ve personel egitimi uygulanan yeni teknoloji uyumunun isletme igine
yayilmasini saglayabilmektedir. Yeni hizmet ve iirlin gelistirme asamasinda iriinlerin
iretimi ve gelistirmesi yapilirken tretim maliyeti diisiiriilebilir ve kaliteli iirlin
uretilebilirse o derece kar orani artacaktir. Bir isletme icerisinde calisan personel
arasindaki haberlesme etkili ve hizli olmadig: takdirde isler yavaslayacak ve veri iiretim
hiz1 diisecektir. Bu nedenle dis miisterilere beklenen hizmet verilemeyecektir, talepleri
karsilanamayan miisteri rakip firmaya yonelme karari alabilir, bu nedenle miisteri kaybi
yasanabilecektir. Bu baglamda isletme i¢i ¢alisanlarinin iletisimi kuvvetli tutulmalidir ve
bdylece dis miisterilerin talepleri kolaylikla kargilanabilmelidir.

Biiylik verinin isletmelere etkileri incelendiginde Miisteri analizine bagh
memnuniyet artisi, verim artigi, servis kalitesinin artmasiyla birlikte maliyetlerin
diismesidir. Verim artisinin saglanmasi, servis kalitesinin hizli olmasi ve miisteri
analizine bagli memnuniyet artis1 i¢in biiylik veriye ihtiya¢ vardir. Ciinkii biiyiik verinin
veri tabaninda miisteriler hakkindaki bilgiler yer almaktadir. Ornegin hangi miisterinin ne
siklikta hangi {iriinleri aldigina bakilabilen bir veri isletim sistemi vardir. Diger etkiler

olarak maliyet analizinde kolaylik, analitik yaklasim uygulanmasi, veri analizi yapilmasi,
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tiketim alanlarinin belirlenmesi, finansal analiz yapilmasi, altyapr caligmasinin
yapilmasi, inovasyon yapilmasi, eleman artisinin olmast ¢ikmistir. Cikan bu sonuglar
igerisinde eleman artisinin olmasi etkisinin ¢ok bir 6nemi olmadigi sdylenebilir. Ciinki
bliyiik veri, birgok insanin yapabilecegi isleri tek basina yaptigr hatta ¢ok daha hizl
sonuclar verdigi i¢in eleman artisindan ziyade eleman azalmasi gibi olumsuz bir etkisi
olacagi sdylenebilir. Ancak isletme biinyesinde var olan ¢aliganlarin biiyiik veriyi etkin
sekilde uygulayarak hizli sekilde analiz edebilmesi i¢in alanlarinda uzman kisiler olmasi
gereklidir. ibrahimzade (2017) nin ¢alismasina gore biiyiik veri ¢alismalarindan beklenen
sonug ve analizlerin yapilabilmesi i¢in bu alana hakim teknik ¢alisan ve yaratici personele
de ihtiya¢ duyacagi sonucunun ¢ikmasi ¢aligmamizi destekler niteliktedir.

Biiyiik veri teknolojisi kullanan isletmelerin biiyiik veri teknolojisi kullanmayan
isletmelere gére hizmet kaliteleri, miisteri memnuniyeti ve gelirlerinde artis agisindan
performanslarina olan etkisinin 6nemi biiyiiktiir. Bu agidan degerlendirildiginde en
onemli etkinin verilerin hizli ve dogru islenmesi ¢ikmistir. Ayrica biiyliyen veri hacmi,
artan rekabet giicli, dogru miisteriye erken ulagmak, gelismis algoritmalar sunmasi,
gelecek trendler hakkinda fikir vermesi, teknolojik gelismelere daha cabuk uyum
saglama, yeni is siire¢lerini destekleme, farkli firsatlar sunma, miisterileri daha iyi tanima,
az risk, katma degerli iiriin/hizmet sunmasi, kaliteli hizmeti en az hata ile saglama,
yapilandirilmis-yapilandirilmamis veri islenmesi, karar destek sistemlerini girdi olarak
kullanma, isletme ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanma yer almaktadir. Biiyiik veri
icerisinde miisteriler hakkinda bilgiler detayl olarak yer aldig1 i¢in hangi iirlin i¢in hangi
miisteriyle iletisime gecilecegi de bilinebilmektedir, bdylece dogru miisteriye daha erken
ulasilabilecektir. Uriin indirime giriyorsa veya miisterinin begendigi iiriin promosyonlu
iiriinler arasindaysa bunun bilgisi ve arzi dis miisteriye hizli sekilde ulasabilecektir.
Miisteri talebi dogrultusunda da satin alma islemi saglanacaktir. Herhangi bir {iriin veya
hizmet i¢in hizli ve dogru karar vererek bunlar1 isletmenin ihtiyaglari dogrultusunda
kullanmak isletme performansini artiracaktir.

Arastirma bulgularma gore biliylik verinin isletmeye birtakim faydalar
bulunmaktadir. Bunlar: yenilik¢i ve siirekli ileriye doniik, teknolojik yatirimlar yapmasi,
miisteri memnuniyetini arttirmasi, giivenli ve kaliteli hizmet saglamak, gelecegin trendi
olma yolunda ilerleme, miisteri portfoyliniin artmasi, tilketim ve ihtiya¢ analizi, iiriin

karlilig1 saglamasidir.



76

Biiyiik veri ve etkin veri yonetiminin igletmelerin gelecekte rekabet avantaji
saglamasindaki etkileri incelediginde daha hizl biiyiime, rakip ve miisteri analizi yapma,
stratejik yol belirleme, gegmise dontik hatalarin tespiti, gelecege doniik ¢ikarimlar yapma,
riski daha diisiik, getirisi daha biiyiik alanlara yatirim ¢ikan sonuclar arasindadir.
Isletmeler SWOT analizi ve ge¢mise yonelik arastirmalar sayesinde yapilan hatalar:
inceleyerek o hatalar1 tekrarlamamak adma bazi onlemler alarak gelecege yonelik
cikarimlarda bulunabilirler. Boylece belirlenen stratejik yollarinda sapmadan ve herhangi
bir piiriiz ¢ikmadan ilerleyebilirler.

Yeni hizmet/iiriin yaratmaya yardimci olmasi, maliyet avantaji saglamasi ve
kararlar1 iyilestirme becerisi biiyiik verinin ilgi alanlar1 olarak ¢ikmistir. Bu alanlar
zamanla genisletilerek isletmeler icerisinde veriler etkili bir sekilde islenerek isletme
performansinin artmasi saglanabilir ve boylece siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli elde
edilebilir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda biiyiik verinin isletmeler iizerindeki en biiyiik
etkisinin miisteri analizinin olmasi ve {rlin gelistirmeyi saglamasi oldugu
sOylenebilmektedir. Miisteri analizi programinda kullanilan sadakat kart1 uygulamasi ile
miisterilerin tiim aligveris verilerine ulasilmakta ve hatta bu karta ek olarak telefon
uygulamasi yiiklii ise miisterinin aligveris yaptig1 yerin anlik bilgileri depolanmakta ve
miisteri aligveris ve diger aliskanliklarina yonelik kisiye 6zel kampanyalar uygulanarak
ilgileri ¢ekilmektedir. Miisterilerin kullandiklar1 {iriin ile ilgili geri bildirimleri de
depolanarak iiriinle alakali eksik yonlerin giderilerek iiriin gelistirmeye katkida
bulunulmaktadir. Veri miktar1 ve miisteri sayisi arttikca isler daha da zorlasacagi ve takip
etme giicliigli yasanabilecegi diisiiniilmektedir ve bu husus diisiiniildiigiinde biiyiik veri
uygulamalar1 ile verilerin analizi hizli bir sekilde yapilabilecektir bu baglamda
isletmelerde biiyiik veri uygulamalarina yonelik olan ihtiyag daha da artacaktir.
Perakende zincirinde caligan iist diizey yonetici “Boylece igletmelere kar marjlarini
arttirabilecek yatirimlar tizerinde bir firsat sunulmus olacaktir. Ayrica katilimcilarin da
bliylik verinin ne anlama geldiginin, 6neminin, sunmus oldugu firsatlarin, verinin
islenmesinin zorlugunun farkinda olduklar1 sdylenebilir.” seklinde ifade etmistir. Bu
nedenle yonetici ve kurumlar biiyiik verinin kullanilmasinin gerekliligi agisindan
hemfikirdirler ve iiriin sunumunun ¢ok daha kolaylastig1 ve biiyiik veri uygulamalarina
dayal1 teknolojinin biiyiik avantajlar sundugunu algilamiglardir. Devamli gelisen bir bilgi
caginda yasamamizdan dolay1 biiyiik veri kavrami ¢ok 6nemli bir durum haline gelmistir.

Isletmeler agisindan biiyiik veri, varolus, vizyon, kazang ve performans olarak koklii
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degisiklere neden olabilecek bir devrimdir. Diinyada lokomotif denilebilecek isletmelerin

biiyiik veriye yaptiklari devasa yatirimlar ve bu isletmelerin gelecek stratejilerini biiyiik

veri odakli olarak aldiklar diisiiniildiigiinde bu devrimin énemi anlasilacaktir. isletmenin

kiigiik veya biiyiikk olmasi fark etmez, biiyiik veri adindan da anlasilacag tizere biiylik

getiri ve marka degerini arttiracak potansiyelde bir gelisim oldugu i¢in yapilan yatirimin

kat kat fazlasinin alinmasi ¢ok zor olmayacaktir.

6.2. Oneriler

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki maddeler

oneri olarak sunulmaktadir:

Simdilik biiytik isletmelerin odak noktasi haline gelen biiyiik veri uygulamalari
ile miisteri portfoyliniin ve kaliteli hizmet anlayisinin piyasada hakim olmasi
anlayis1 git gide kiigiik 6l¢ekli isletmelerin de ilgisini ¢ekip rakiplerine gore bir
adim onde olmak isteyecekleri diisiiniilmektedir. Bu baglamda biiyiik veriye
yonelik yazilim, uzman yetistirme ve ekipman yatirimlar1 yapilmalidir.
Isletmelerin kendi ¢alisanlarma ve dis miisterilerine daha iyi {iriinler ve hizmetler
sunabilmek, maliyet avantaji saglayabilmek, gecmisin eksikliklerinin giderilerek
gelecege dair Ongoriilerde bulunarak daha stratejik hareket etmek, pazar
portfoylinii biiylitmek, kar marjini arttirmak ve rakiplerinden {istiin olmak adina
biiylik veriden yararlanmasi kaginilmaz bir gercektir. Bu nedenle isletmelerin
biiyiik veriye 6nem vermeleri ve isletmelerinde biiyiik veri uygulamalarinin bir an
once hayata gecirilmesine yonelik ¢aligsmalar yapmalar1 gereklidir.

Kigiik isletmeler ellerinde bulunan ham veriyi deger yaratabilecek sekilde
islemek ve miisterilerine kaliteli hizmet verebilmek adina biiyiik veri ile gelen
kaliteli hizmet ve misteri memnuniyeti anlayisim ¢alisgma alanlarinda
uygulamalidir.

Biiyiik veri konusunda yurt dist ¢alismalar 6rnek alinip incelenmelidir. Bu tiir
caligmalarin uygulanabilirligi arastirilip gerekli alt yap1 ¢alismalart olusturularak
yurti¢inde 6zellikle iiniversiteler onciiliiglinde yapilmalidir.

Universitelerin ve bilimle ilgili diger kurum ve isletmelerin biiyiik veri ile ilgili

teknoloji ve uygulama gelistirilmesine destek vermeleri gerekmektedir.
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e Biiylik veri konusunda egitim alarak kendilerini gelistirmek isteyen calisanlar
i¢in, gerekli egitimi almalar1 konusunda gerekli ortam saglanmali, bu konuya
egitim programlarinda yer verilmelidir.

e Verilecek egitimlerde biiyiik veriyi isleme sonucunda elde edilecek faydalar acik
bir sekilde ortaya konulmalidir. Boylece egitim alacak ¢alisanlarin biiyiik veri
kavraminin 6nemini daha iyi anlamalar1 saglanmalidir.

e Heniiz biiyiik veriyle tanismamis ve biiyiik veri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmayan isletmeler i¢in biiyiik veri kavramini ve araglarini anlatan uygulamali
seminerler ve hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.

e Biiyiik verinin isletmelerde uygulanabilmesi i¢in biiyiik oranda maddi olanagin
var olmast gereklidir. Bu nedenle maddi olanagi olmayan isletmeler
distintildiiginde maddi destekli projelerin olusturulmasi ve gelistirilmesi
saglanabilir.

Yasanilan diinyada ekonomik gelismeler dogrultusunda biiyiik veriyi kullanan
veya kullanmaya karar veren isletmelerin siirdiiriilebilir olarak biiyiik veriyi etkin ve
verimli sekilde kullanmasi oldukc¢a zor bir durumdur. Ciinkii biiyiik veriyi etkili sekilde
kullanabilmek i¢in gerekli alt yapinin olmasi, bu konuda egitimli ¢alisanlarin isletmede
var olmasi, gerekli maddi destegin yeterli Olciide saglanabilmesi gibi faktorlerin
bulunmasi ve bu faktorlerin hepsinin ayni anda olmasi gereklidir. Bu nedenle isletmelerin
bliylik veriyle ilgili genis dl¢iide arastirma yapmalari 6nem arz etmektedir.

Son yillarda teknolojide yasanan gelismelerle birlikte yasamin tiim alanlarinda
oldugu gibi is diinyasinda da 6nemli bir kaynak haline gelmesine ragmen Tiirkiye’de
bir¢ok isletme acisindan halen dogru bir sekilde faydalanilamayan bir teknoloji olmasi ve
bu konuya iligkin literatiiriin halen ¢ok kisitli olmasi nedeniyle bu calismanin hem

uygulamaya hem de literatiire katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
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EKLER

Biiyiik Veri'nin Onemi ve isletme Performansina Olan Etkileri Yiiksek Lisans
Tezi’nin Saha Arastirmasi

1.Calistiginiz sektor, pozisyon olarak yeriniz ve isletmenizde ¢alisan sayisi nedir?

2. Kurumunuzun isletme stratejisi nedir ve Kurumunuz kag yildir faaliyet gosteriyor?

3.Biiyiik veri isletmenizde kullaniliyor mu? Nasil? Agiklar misiniz?

4. Biiyiik Verinin Isletmenizi nasil etkileyecegine dair herhangi bir gelecek senaryosu
hayal ediliyor mu? Agiklayiniz.

5. Esas olarak biiyiik verinin maliyet avantaji ile mi kararlar1 iyilestirme becerisiyle mi
yoksa yeni hizmet ve {irlin yaratmaya yardimci olmasiyla mi ilgileniyorsunuz?
Agiklaymiz

6.Biiyiik verinin isletmenize ne gibi faydalar saglayacagini 6ngoriiyorsunuz? Aciklayimiz.
Biiytik verinin ilerleyen yillarda isletmeler agisindan kullaniminin artacagini diistiniiyor
musunuz.?

7.Isletmeler agisindan bakildiginda biiyiik veri yonetimi ile ilgili diisiinceniz nedir? Neden?
Agiklar misiniz?

A. Yeni bir gelisme ¢iinkdi ...
B. Verinin genisleyen devami ¢iinkii. ..

8. Isletme olarak biiyiik veri ¢oziimleri gelistirebilmek ve onlari ihtiyaglariniza uyumlu
hale getirebilmek i¢in dogru teknoloji uygulama ve becerisine sahip misiniz? A¢iklayiniz.
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9.Biiyiik veri diinyasinda etkili ve verimli bir sekilde analiz yapilmasi kararlar alinmas1 ve buna
uygun davranilmasi amaciyla yoneticileri hangi egitimlerden gecmelidir? Bu amaglarin
gelistirilmesine dair herhangi bir plan yapildi m1?

10. Biiyiik veri analitigi ile ilgili isletmenizde iist yonetim diizeyinde beyin firtinasi,
toplanti  vb. yapiliyor mu, eger yapiliyorsa buradan elde edilen fikirler uygulamaya
geciriliyor mu Agiklaymiz.

11. Biyik verinin isletmenize diger isletmelere gore performanslari agisindan etkileri
neler olabilir? A¢iklayniz.

A) Maliyet Avantaji
B) Kararlari iyilestirme becerisi
C) Yeni Hizmet ve Uriin Yaratmaya Yardimc1 Olma

12. Isletmeniz biiyiikk veri yatinmlarinda ve onunla iliskili yeni uygulamalarin
gerceklestirilmesinde ne kadar istekli davranmasi gerektigini belirledi mi? Agiklayiniz.

13. Veri Yonetiminin isletmeler icin gelecekte rekabet acisindan etkisi olabilecegini diisiiniiyor
musunuz? Neden Aciklar misiniz?
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