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OZET

CALISMA YASAM KALITESININ CALISANLAR UZERINE ETKISi: BiR
ALAN CALISMASI

Emine Ozlem BALKANLIOGLU

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Biilent OZ
Temmuz 2019, 104 Sayfa

Calisma yasam kalitesi, isletmeler ya da kurumlar i¢in nitelikli isgiicline sahip
olmak ve mevcut caligsanlar1 siirekli kurumlar1 biinyesinde tutabilmeleri igin ¢ok
onemlidir. Basarili kurumlarin temelinde yatan en 6nemli gli¢ ¢alisanlardir. Kurumlarin
etkin bir sekilde faaliyet gdstermeleri; ¢alisanlarin saglikli ve yiiksek performansta
faaliyet gosterecekleri bir ortamin saglanmasia baghdir. Bu ortam saglanirsa ¢alisan
i¢in is hayati, bir yasam alanina doniisecektir. Boylece hem ¢alisanlarin etkinligi artacak
hem de kurumlarin verimliligi ve karlig1 artacaktir. Buradan yola ¢ikarak bu yiiksek
lisans tezi ¢alisma yasam kalitesini ele alan bir ¢alisma olmustur.

Bu c¢alismanin temel amaci, ¢alisma yasam kalitesinin ¢alisanlar iizerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Calisanlar tizerindeki etki de, calisanlarin orgiitsel bagliligi,
isten ayrilma niyeti, yaraticilii, performansi ve bilgi paylasimi faktorleriyle ifade
edilmektedir. Bu amagla 6ncelikle konuya iliskin yerli ve yabanci literatiir incelenerek
kavramsal ¢erceve ve hipotezler olusturulmustur. Daha sonra ¢alisma alan ¢alismasiyla
desteklenmistir. Arastirmanin hipotezleri SPSS istatistik programindan elde edilen
sonuglar ile analiz edilmistir.

Calismada yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlarin ¢aligma yasam kalitesinin,
calisanlarin oOrgiitsel bagliligi, yaraticilii, performans: ve bilgi paylasimi iizerinde
pozitif; isten ayrilma niyeti tizerinde ise negatif anlaml bir etkisi oldugu saptanmustir.
Elde edilen bulgularin ilgili literatiire ve bundan sonra yapilacak caligmalara katki

saglayacagi beklenmektedir.

Anahtar_Kelimeler: Calisma yasam kalitesi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti,

yaraticilik, performans, bilgi paylagimi.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF WORKLIFE QUALITY ON EMPLOYEES: A FIELD
STUDY

EMINE OZLEM BALKANLIOGLU

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Biilent OZ
July 2019, 104 pages

Worklife quality is significant for companies and enterprises in order to have
qualified workforce and be able to retain their present employees. The most critical
power underlies successful businesses is their employees. Operating business efficiently
depends on providing an environment for employees which they can show high and
well performance. If this environment is created, a workplace will become a living
place. In this way, both the efficiency of employees and the productivity and
profitability of businesses will be increased. From this point of view, this postgraduate
thesis is the study that discusses the quality of worklife.

The main purpose of this study is to reveal the effects of the quality of worklife
on employees. The effects are stated as organizational commitment, turnover intention,
creativity, performance, and knowledge share of employees. To that end, initially,
conceptual frame and hypotheses have been formed through examining domestic and
foreign literature regarding the issue. Next, the study has been supported by a field
work. The hypotheses of the research have been analyzed by the results received from
SPSS statistical programme.

As a result of the analyses done in the study, It has been determined that while
the worklife quality of employees has positive impact on their organizational
commitment, creativity performance and knowledge share, it has a considerable
negative effect on their turnover intention.

It is expected that the acquired findings will contribute to the respective literature and
later studies.

Keywords: Worklife quality, organizational commitment, turnover intention, creativity,
performance, knowledge share.
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Bu ¢alismanin amaci, ¢alisma yasam kalitesinin c¢alisanlar iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Calisanlar iizerindeki etkinin, c¢alisanlarin Orgiitsel baghligi, isten
ayrilma niyeti, yaraticiligi, performansi ve bilgi paylagimi faktorleriyle ifade edilmesi
dolayisiyla, calisanlarin ¢alisma yasam kalitelerinin; onlarin Orgiitsel baglilik, isten
ayrilma niyeti, yaraticilik, performans ve bilgi paylasimlart {izerindeki etkisi
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BOLUM |

GIRIS

21. yilizyilda hizla gelisen teknolojiyle birlikte bilginin kolay ulasildigi ve
degisimin hizla yasandigi gliniimiiz is ¢evresinde artan rekabet ortami; bireyin, dogru ve
en uygun yontemleri Kullanarak, stirekli olarak kendini gelistirmesini ve hayatta kalma
miicadelesi vermesini zorunlu kilmaktadir. Bir¢ok kurum ve kurulus maliyeti etkin
kullanip, kurumun verimliligini artirmak i¢in mevcut performans ve Kkalitesini
gelistirerek kar paylarini yiikseltmeyi hedeflemektedir. Mevcut sartlarda zorlanmakta
olan bir¢ok isletme, yeniden yapilanmaya giderek, kiigiilme politikas1 izleyerek ve
isglicii tasarrufu yaparak calisanlarindan en iist seviyede istifade etme yoluna

gidebilmektedir.

Kurumlar galisanlarindan; mevcut bilgi ve tecriibelerinin yani sira becerilerini
arttirmalar1 ve gelisen teknolojiye uyum saglamalarini ve en az hata ile en fazla {irin
veya hizmet vermelerini istemektedir. Bunun yani sira kaliteyi de géz ardi etmemeleri
ve kendilerine verilmis olan gorevleri en hizli sekilde bitirmelerini istemektedirler.
Kurumlarin c¢aliganlarina bu sekilde yaklasmalari ¢alisanlarda basta stres olmak tizere
agir is yiki sebebiyle yogunluga ve bircok olumsuz durumlara sebep olmakta,
calisanlarmn is yerinde ve sosyal hayatlarinda mutsuz olmalarina yol agabilecegi gibi
onlarin kuruma olan baghliklarin1 azaltarak, meslekten istifa etme diisiincesini

getirebilmektedir.

Calisanlarin  performansim1  yiiksek tutmak ve isine verdigi Ozveriyi
kaybetmemek adina isletmelerin gerekli 6nlemler almas1 gerekmektedir. Ciinki bilgili,
tecriibeli ve yetkin personel elde etmenin ve is kayb1 yasamamanin 6nemi kurumlar i¢in
biiyiiktiir. Isletmelerin personel kaybmi 6nlemesi ve personelin, gerekli tecriibe, bilgi
birikimi ve yetkinlige kavusturulmas: zaman ve maliyet gerektirmektedir. Tiim bunlar
gz Oniinde bulunduruldugunda isletmeler personel kaybini 6nlemek igin gerekli
tedbirler alacaktir. Ciinkii teknoloji ne kadar gelisirse geligssin kurumlar i¢in en 6nemli
unsur insandir. Dolayisiyla calisanlarin is yerinde yasayacagi olumsuz durumlari
azaltarak, isten ayrilma diisiince ve eylemlerini gerektirecek durumlar tespit edilerek

gerekli onlemlerin alinmasi saglanmalidir.



Nitekim olumsuz durumlarin ortadan kalkmasiyla birlikte c¢alisanlarin
motivasyonu artacak ve bireyler verilen is ya da goérevi yerine getirirken sevk ve
heyecan ile c¢alisacaktir. Yani calisanlarin motivasyonunu yiiksek tutmak, onlarin
calisma yasam kalitelerini yilikselterek mutluluk hallerini artiracak ve bu hem bireye
hem de calistigi isletmeye olumlu sonuglar getirecektir. Kurumlar bu olumlu ¢iktilar

elde etme yontemlerini artirmaya oncelik vermelidir.

1.1. Cahsmanin Onemi

Calisanlarin, stres seviyesi yiiksek, agir is yiikiine ve zor calisma kosullarina
sahip is segimleri ¢alisma yasam kalitelerini diisiirmektedir. Caligma yasam kalitelerinin
iyilestirilmesi de c¢alisanlarin islerine ve kurumlarina olan bagliligini artirabilecektir.
Calisma hayatindaki bireylerin, is ve hizmetleri en iyi sekilde icra etmeleri i¢in gerekli
motivasyonu saglamak icin, kurumlarindaki zor ve stresli durumlarda ¢alisma yasam
kalitelerini artiracak alternatiflerin belirlenmesinin bir ihtiya¢ oldugu diistiniilmiistiir.
Dolayistyla kurumlar, ¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitelerini artirarak, olumlu ¢iktilar
elde etmeleri ve olumsuz durumlari da telafi etmeleri hususunda ne gibi 6nlemler
almalar1 gerektigini bilmelidirler. Ilgili literatiir incelendiginde genellikle ¢alisma yasam
kalitesinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti {zerine etkisini inceleyen
calismalarin oldugu goriilmektedir. Ancak bunlarin yanmi sira calisanlarin yaraticilik,
performans ve bilgi paylasimi degiskenlerini da ele almanin 6nemi biiyiiktiir. Calisma
yasam Kalitesinin bu degiskenler de dikkate alinarak irdelenmesinin literatiire katki

saglayacag disliniilmiistiir.

1.2. Calismanin Amaci

Bu calisma, calisma yasam kalitesinin calisanlar iizerindeki etkisini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Calisanlar tizerindeki etki de, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligi,
isten ayrilma niyeti, yaraticiligi, performansi ve bilgi paylasimi faktorleriyle ifade
edilmektedir. Literatiirde genellikle ¢alisma yasam kalitesinin orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti tizerine etkisinin incelendigi goriilmektedir. Daha kapsamli bir ¢alisma
olusturmak igin bu g¢alismada bunlara ek olarak yaraticilik, performans ve bilgi
paylasimi faktorleri eklenmistir. Yeni eklenen faktorlerle birlikte bu ¢alismanin ilgili

literatiire anlaml1 bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.



1.3. Cahismanin Kapsam

Bu c¢alismanin kapsamini Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi’ne bagli
Onikisubat Belediyesi ofis ¢alisanlart olusturmaktadir. Calismanin Kahramanmaras
ilinde yapilmasinin sebebi, sehrin giin gegtikge biiyiimesi dolayisiyla belediyelerde
calisan personel sayisinin artmast ve bu kurumlarda daha 6nce bdyle bir ¢alismanin

yapilmamig olmasidir.

1.4. Calismanin Yontemi

Bu ¢alismanin hazirlik agsamasinda, oncelikle arastirma konusu olan calisanlarin
calisma yasam kalitesi iizerine yapilan ¢alismalarda hangi faktorlerin kullanildigi ve bu
faktorlerin aralarinda ne tiir iligkilerin oldugu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmustir.
Calismanin uygulanacagr Onikisubat belediyesindeki toplam 250 ofis ¢alisani
aragtirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. %95 giiven ve %5 hata payi ile 250 birimlik
ana kiitleden secilebilecek orneklem sayisi 152 kisidir. Bu ¢alismada ise ana kiitleyi
daha iyi temsil edecek derecede kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen 217 kisiye ilgili

literatiirden yararlanilarak hazirlanan anket formu uygulanmistir.

Ilgili literatiiriin incelenmesi ve yorumlanmasiyla gelistirilen hipotezlerin test
edilmesi amaciyla, arastirma planina uygun olarak hazirlanan anket formunda; ¢alisma
yasam kalitesi, Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, yaraticilik, performans ve bilgi
paylasimina yonelik 6nermeler ve aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgilerin yer

aldig1 demografik 6zellikler ile ilgili sorular yer almaktadir.

Kullanilan anket formundan elde edilen veriler, Sosyal Bilimler Igin Istatistik
Programi (SPSS)’na aktarildiktan sonra gerekli istatistiki analiz yontemleri
kullanilmistir. Oncelikle Belediye ofis calisanlarinin demografik &zelliklerine ve
caligma yasam kalitesi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, yaraticilik, performans ve
bilgi paylasimi boyutlarina verdikleri cevaplara yonelik tanimsal istatistikler (ortalama,
standart sapma, frekans ve yiizde) sunulmustur. Ayrica belediye ofis calisanlarin
calisma yasam kalitesi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, yaraticilik, performans ve
bilgi paylasimi boyutlarinin demografik 6zelliklerine gore farklilagip farklilasmadigini
belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmistir. Son olarak da degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskileri incelemeye



yonelik korelasyon analizi ve ¢alisma yasam kalitesinin calisanlar {lizerindeki etkisini

ortaya koymaya yonelik dogrusal regresyon analizleri yapilmistir.

1.5. Calismanin Plam

Bu ¢alisma 4 boliimden olusmaktadir. Bu boliimler: Girig; Kavramsal bilgiler,
Aragtirmanin ' Yontemi, Arastirmanin Bulgulart ve Degerlendirmeler ile Sonug

boliimleridir.

Calismanin birinci bolimii giristir. Bu boliimde, g¢alismanin amaci, 6nemi,

kapsami, yontemi ve plan1 hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci béliimde, ¢alisma yasam kalitesi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti,
yaraticilik, performans ve bilgi paylasimmin tanimlar1 yapilmaktadir. Daha sonra
arastirmacilarin ¢alisma yasam kalitesi, Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti,
yaraticilik, performans ve bilgi paylasimi konusunda gelistirdikleri farkli bakis agilari

incelenmistir.

Ucgiincii béliimde, kavramsal bilgiler boliimiinde verilen kuramsal incelemeler ve
degerlendirmelerden hareketle, ¢alisanlarin ¢alisma yasam kaliteleri tizerinde etkili olan
faktorlerle ilgili arastirma hipotezleri ile bir Onceki kisimda belirtilen istatistik

yontemler yardimiyla bunlarin testleri yapilmistir.

Sonug boliimiinde ise arastirmaya yonelik elde edilen bulgular ve bu bulgularin
yorumlanmasiyla calisanlarin ¢aligma yasam kalitesine yonelik bu ¢aligmanin literatiire

yaptig1 katki tartisilmaktadir.



BOLUM II

KAVRAMSAL BiLGILER

2.1. Calisma Yasam Kalitesi Kavram

Calisma hayati, insanlarin yasantisinda siireklilik gdstermesi sebebiyle 6nemli
bir yere sahiptir. Calisma, insanlarin enerjisini faydali islere harcamasi, zamanin
kontroliinii elinde tutmasi ve buna gore kazandigi duyguyla rahata ermesi bakimindan
onem teskil eder. Yasantimizdaki bircok sey de diizen ve birlik vardir. Bunun
sonucunda da calisma yasamini ve hayat standartlarini birbirinden ayrilmayan bir parca
yapmaktadir. Clinkii ¢alisma yasami ve yasam kosullar1 arasinda inkar edilemez bir bag
vardir. Bireylerin giinliik ve sosyal hayatlarindaki duygu, diisiince ve davranislarinin
olumlu yonde olmasi onlarin kaliteli bir ¢aligma hayatina sahip olmasina neden olur

(Loscocco ve Roschelle, 1991, s. 185).

Devlet yetkilileri ve isverenler olumsuz Ozelliklere sahip olan is yasantisinin
bireylerin saglik, mutluluk ve iyi olma halini etkileyebilecegini kabul etmektedirler.
Ciinkii saglikli olmak; hastalanmamanin Gtesinde fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden iyi
olmay1 da kapsamaktadir. Dolayisiyla farkli meslek ve isleri icra eden bireylerin ruhsal
saglik ve psikolojileri, ¢alisma kosullar1 ve aldiklar1 gorevler itibariyle
etkilenebilmektedir. Bu durum ayni zamanda bireylerin yasam kalitelerine de

yansimaktadir (Gaillard vd., 1996, s. 245-247; Yesil vd., 2010, s. 114).

Bireylerin gerek is yasaminda gerek normal yasamlarinda karsilastiklari sorunlar
i¢cin gelistirilen ¢6zlim yollarindan biriside is yagsaminin niteliginin yiikseltilmesiyle hem
kurumun hem de calisanlarin ihtiyaclarinin es zamanli olarak karsilanmasidir. Bunu
gerceklestirmek icin literatiirde bu kavram “calisma yasami kalitesi” olarak

belirtilmektedir (Ozaslan, 2010, s. 7).

19. Yiizyila kadar ¢alisma yasami kalitesi kavramimin kullanilmadigi ancak
calisanlarin is kosullarini iyilestirmek {lizere bazi c¢alismalarin oldugu goriilmektedir.
Buna Ornek olarak bazi sirketlerin karlarimi calisanlariyla paylasmalari verilebilir.

Yapilan bu uygulamalar1 ¢agdas bakis acgisiyla is yasaminda calisma yasamu kalitesi



niteligini yiikseltme cabalar1 olarak gosterilebilir (Goode, 1989: Akt., Martel ve
Dupuis, 2006, s. 340).

2.1.1. Calisma Yasam Kalitesi Tanimi

Calisma yasam kalitesi kavrami farkli iilkelerde farkli sekillerde anlam
bulmaktadir; Almanya’da bu kavram isin insancillastirilmasi olarak tanimlanirken,
Fransa’da bu kavram c¢alisma sartlariin iyilestirilmesi olarak ve Dogu Avrupa
tilkelerinde ise bu kavram galisanin korunmasi seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica farkli
aragtirmacilarin da c¢alisma yasam kalitesi kavraminin farkli yonlerini vurguladiklar
goriilmektedir. Baz1 arastirmacilar, is ¢evresinin bireylerin is performansini artirdigini
belirtirken bir takim arastirmacilarin, bireylerde psikolojik ve fiziksel iyi olma
durumunun korunmasi tizerine durduklar1 belirtilmektedir. Bazi arastirmacilar ise
calisma yasami kalitesini, bireylerin c¢alisma hayatini ve toplumda olusan
yabancilasmay1 azalttigi, calisanlarin gelismesini sagladigi bir kavram olarak
gostermektedirler (Huzzard, 2003, s. 21; Erdem ve Kaya, 2013, s. 136).

Calisma yasam kalitesi, yonetimde calisanlarin da s6z sahibi olmasi, bireysel
yeteneklerin ve bilginin artirildigi is ¢evresinin olusturulmasi, ¢iktilar i¢in ¢aligsanlara da
sorumluluk verilmesi yoneticiler ve calisanlar arasinda dogru iletisim ve giivene bagl
olarak isgdrenlere uygun ortam saglanmasidir. Ayrica rin bilgileri ve elde edilen
kazang hakkinda c¢alisanlara da bilgi verilmesi ve onlarin motivasyonlarinin artirilmasi

ile olusan gelisimin analiz edilmesidir. ( Schilesinger, 1982, s. 65).

Diger bir tanim da Lawler ve Ledford tarafindan yapilmaktadir. Bu tanima gore,
Calisma yasam kalitesi kosullari, ¢alisanin esenligini ne derecede etkiledigi lizerinde
durulmaktadir. Bu anlayista; kisilerin saglikli olmalari, kazalardan uzak durmalari,
doyum saglamalar1 ve insani olarak gelismelerine uygun ortamin varligina

odaklanilmaktadir. (Ozaslan, 2010, s. 10).

Calisma yasam kalitesi kavraminin kabul gormiis ortak bir tanim1 yoktur ancak
bu kavrami agiklayan birgok ¢alisma bulunmaktadir (Easton ve Van Laar, 2013, s. 72).
Kimi aragtirmacilar ¢alisma yagsam kalitesini; isin kalitesi, kimi arastirmacilar isgérenin
kalitesi, kimi arastirmacilar da iligkinin kalitesi olarak tanimlamistir (Carayon vd. 2003;
Nair, 2013, s. 36). Isin tiim 6ge ve yonlerinin isgorenlerin dznel psikolojik algilari

seklinde tanimlanan caligma yasam kalitesi kavrami is yerinde iyi ve mutlu olma



durumu, ferahlik ve stres ile iligkilidir (Rintala ve Suolanen, 2005, s. 32). Ciinkii
calisma yasam Kkalitesi ile stres birbirinin tam tersi olan iki ayr1 kutup olarak ifade edilir.
Kalitenin arttirilmas1 ile stres kaynaklar1 etkisini yitirmekte ve bdoylelikle stres
yogunlugunun azaltildigi ¢alisma ortami, fiziksel ve ruhsal sagliga da olumlu olarak
yansimaktadir (Bilgen, 2014, s. 25).

Calisma yasam kalitesi ve is yasaminin diizenlenmesi, c¢alisanlarin is
yasamindan ve bu ortamdan duyduklar1 doyum ile yeterlilik beraberinde memnuniyet ve
saglikli, verimli, performans: yiiksek ¢alisma seklini meydana getirecektir. Is
ortamlarinin iyilestirilmesi, ¢alisma siirelerinin standartlastirilmasi, g¢aligma siiresinin
disinda kalan zaman diliminde c¢alisanin sosyal hayat ve siireglerini daha verimli
gegirebilmeleri igin yonetim ve idarenin isgérenlere bu olanaklar1 saglamasi ¢aligma

yasam Kalitesi agisindan ¢ok 6nemlidir (Erat, 2010, s. 2).

Calisma yasam kalitesinin anlaminin ne oldugu ve is kalitesine olan etkilerine
iligkin bir¢ok c¢alisma yapilmis olmasimna ragmen, mevcut arastirmalarda ve
kavramsallastirma calismalarinda celiskili ve cikarimlarin birbiriyle ortiismedigi icin
kendilerinden 6nce kurgulanmis olan kuramlar1 gecersiz birakmistir. Sonu¢ olarak
calisma yasam kalitesi kavrami bireysel iyi olma ve mutluluk halinin yasam kalitesine
odaklandigr ¢ok genis yelpazeli bir kavram olarak karsimiza ¢iktig1 goriillmektedir

(Chen vd. 2014).

2.1.2. Calisma Yasam Kalitesi Amaci

Calisma yasam kalitesi anlayist son zamanlarda calisanlarin fiziksel ve
psikolojik olarak refah seviyelerini yiikselten, orgiitsel kiiltiirde degisim saglayan ve
calisanlarin degerini arttiran yonetim felsefesi olarak kabul gérmektedir. Bu gercevede
diistiniildiiglinde ¢alisma yasam kalitesinin ¢aligma hayatin1 insancil bir duruma
getirilmesini gozeten yani isin insancillagtirilmasini saglayan bir sistem oldugu

gortilmektedir (Acar, 2016; Aydin, 2009; Serbest, 2000).

Insancillik kavrami, toplumdan topluma ve kisiden kisiye degistigi icin insan
varsayimi anlam kazanmig bir kavram olmaktadir. Bu sebeple calisma yasamindaki
mevcut sartlarin sekillendirilmesinde esas olan kistas insan olmaktir. Is hayatinin
insancillastirilmasi; galisanlarin ¢alisma yasamindaki kosullarin ¢alisanlarin dogasina,

beklentilerine ve yeteneklerine uygun bir diizeye eristirmeyi hedeflemektedir. Caligma



yasaminin insancillastirilmasi, ¢alisanlarin ortaya koydugu is ile biitiinlestirmek

maksadiyla yapilan uygulamalari icermektedir (Cinar, 1996, s. 128;Yiksel, 2004 s. 50).

Schulze (1998)’¢ goére kavramsal teoride is hayatinin insancillastiriimas: dort

diizlemde ger¢eklesmektedir:

e Isgorenlerin ¢alistiklar fiziksel ortamlarmin iyilestirilmesi,

e (alisanlarin mesleki bilgilerinin artirilmasi ve meslege yonelik kabiliyetlerinin
gelistirilmesi, calisma siirelerinin ve hiyerarsik diizenin diizenlenmesi ve terfi
kosullarinin gelistirilmesi,

e Isgorenlerin isgiicii piyasasindaki pozisyonunun daha iyi hale getirilmesi,

e s sartlarmin c¢alisanlarin yasam alanlarmi olumlu bigimde etkilemesi igin

tedbirlerin alinmasi.

Burada amag, isgorenlerin fiziksel ihtiyaglarimin yaninda psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarinin da 6nemsenmesidir. Solmus (2000) ¢alisma yasam kalitesinin amaglarini

su sekilde siralamustir:

e s, insan ve sosyal gereksinimler arasinda dengenin saglanmast,

e (Calisma yasaminin ddiillendirici olmasi, ¢alisanlarm isleriyle ilgili kaygilarinin
en aza indirilmesi, isleri ile ilgili kararlarda g¢alisanlarinda fikirlerinin alinmasi
ve kaza ya da yaralanma gibi durumlarin olasiligin1 azaltmak i¢in caligma
ortamlarinin olusturulmasi,

e Calisanlarmn bireysel kabiliyetlerinden en ist diizeyde faydalanmak igin yapilan
caligmalarin, kurumsal boyutlarin ve yonetimsel islerde siire¢lerin planlanmast,

e Calisanlarin kazanglarimin arttirllmast ile ¢alisanlarin isten kagmalarinin

azaltilmasi ve ise olan verimliliklerinin artirilmasi

Calisanlarin  ¢alisma yasam kalitesinin arttirilmas1 ancak kurumlarda sik sik
rastlanan isten ayrilmalarin azaltilmasi, is kazalarinin sebep oldugu kayiplarin
azaltilmasi, isten kagma oranmin distrilmesi, iriin ve hizmetlerin kalitesinin
yiikseltilmesi, ¢alisma ortaminda moral ve motivasyonunun artirilmasi ve ¢alisanlar ile
isverenler arasindaki uyumlu ¢alisma ortamlarinin meydana gelmesiyle olusur. Calisma
yasam kalitesi uygulamalarmin genel olarak hedefi; calisanlarin is tatmininin

artirilmasi, Ogrenme isteklerinin artirillmasina  yonelik tesvikler sunulmasi ve



farkliliklarla maksimum seviyede biitiinliik saglanarak degerlendirilebilmektir (Kaymaz,
2003, s. 2).

2.1.3. Calisma Yasam Kalitesi Tarihcesi

1950 yilinda Trist ve arkadaslar1 Londra Tavistock Insan iliskileri Enstitiisiin’de
calisma yasam Kkalitesi ile ilgili ilk yaklasimi ortaya atmuslardir. Trist ve arkadaslari
organizasyonu agik bir sistem olarak ele alip; isin yapisini, bu isi yapanlar1 ve
teknolojiyi biitiinlestirmeyi, bunlar ve bunlarin digindaki tiim faktorlerin kendi
aralarindaki iliskilerini, sevk ve idare fonksiyonlarini ortaya koyan yeni bir sistem
gelistirmislerdir (Gilbert, 2010, s. 4). Sosyo-teknik bir sistem olan bu sistemde
kazanglar treten, tiiketen ve yoneten arasinda adil dagitilip ayn1 zamanda verimlilik

artist da saglanmistir.

Calisma yasam kalitesi kavramimnin gegmisi 1960’1 yillara dayanmaktadir.
Calisanlar ile ¢calisma ortami arasindaki iliskiyi incelemek iizere iki boyutta ele alinan
ve 1972 yilinda Kolombiya Universitesinde yapilan isin demokratiklesmesi temali
konferansta ele alinmistir. Bu boyutlardan ilki, Bat1 Avrupa'da "endiistriyel demokrasi"
olarak ifade edilen politik bir eylem olup; is¢i sendikalarinin, isgorenlerin kendileri ile
ilgili kararlar1 alma siirecine dahil edilmelerinin kanun haline gelmesi igin ingiltere,
Italya, Fransa, Isve¢ ve Bati Almanya parlamentolarmin faaliyetlerini kapsamaktadir.
Ikinci boyut ise Amerika'da is yerinin insancillastirilmasi {izerine ¢ok sayida teorinin
ortaya konmasidir. Bu durum ¢ok erken zamanlarda ortaya ¢ikmis bu modelle iste
yasanan problemlere c¢oOziimler iliretmek ve planlamalar yapmak amaciyla g¢esitli
seviyelerde is yerlerinde c¢alisan ile yonetim arasindaki bagi resmilestirmek i¢in ¢aba
harcandigini ortaya koymaktadir (Davenport, 1983, s. 26-28; Smith, 1983; Aydin, Celik
ve Ugurluoglu, 2011, s. 80).

1980’lerin sonu ve 1990’larin baslarindaki aci ekonomik bilangolar ¢alisma
hayatinda kalite programlarinin gelisimini tehlikeye atmustir. Orgiitlerin yeniden
yapilanmasi siirecinde meydana gelen Oncelikler, organizasyonlarin yeniden
yapilandirilmasina ve organizasyonel yasamin dogasini tamamen degistiren stratejilerin
yok olmasina sebep olmustur. Dolayisiyla ¢alisanlarin, beklenti ve isteklerini yoneticiler
karsilamamaktadir (Solmus, 2000, s. 34). Calisma yasam kalitesi gelisimi de ekonomik

sartlara gore sekil almaktadir.
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Calisma yasaminda Kaliteyi saglamak iizere farkl {ilkelerde ¢esitli uygulamalara
rastlanilmaktadir. Ulkeler bu siirece farkli zamanlarda farkli yasal diizenlemeler ile
dahil olmustur. Bu baglamda Norve¢ yasal cercevede “endiistriyel demokrasi”
programimi baslatip 6nciiliik eden adimlar atmistir. Bir yandan da Isveg, kuramlarin
demokratiklestirilmesi i¢in isveren-isci-sendika ¢ercevesinde yaptigi iyilestirilmis
uygulamalar1 ve programlar1 uygulayan Avrupa iilkesi konumuna sahiptir. Ingiltere ise
konuyla ilgili kuramsal uygulama galismalarinin en yogun bigimde faaliyete ge¢mis
olan iilke konumundadir denilebilir. Genel olarak bakildiginda tilkeler is hayatlarinda
goriilen eksikleri gidermek ve gelisme gostermek icin ihtiyag duydugu girisimleri

1970’lerde yapilandirmaya baslamiglardir (Cherns, 1975, s. 1-2).

2.1.4. Cahisma Yasam Kalitesi ile Iliskili Kavramlar

2.1.4.1. Cahsma Yasam Kalitesi ve Kisilik Iliskisi

Bireylerin kisisel 6zellikleri onlarin dogustan olan bazi tutum ve davraniglarina
yasantis1 boyunca elde ettigi deneyimlerle kisiliginin olusmasima etkisidir. Ozellikle
egitim hayatindan ve yasadigi cevreden kazanilmis olan ozellikler; toplum, aile ya da
arkadas grubu i¢indeki davraniglarda bireye ait degerleri, algilamalar1 ve bunlarin disa
vuran yansimalarini gosterir. Nitekim bireyin genetik yapisi, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel c¢evresi, aile, egitim ve c¢alisma hayati vb. faktorler kisilik ve kisisel

ozelliklerinin gelismesi ¢esitli sekillerde farklilik gosterebilmektedir (Can, 1991, s. 25).

Genel olarak bireylerin sahip oldugu kisisel etkenler, bireylerin ¢aligma
yasamlarindaki tutum ve tavirlarii yonlendiren etmenler olmasindan dolayr ¢alisma

yasam kalitesinin diizeyini de etkilemektedir (Acar, 2016, s. 38).

2.1.4.2. Caliyma Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

1980’lerde orgiitsel baglilik kavrami iizerinde daha ¢ok durulan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin ¢alistigi kurumla 6zdes olmasi ve o kuruma karsi
baghiliginin yiiksek olmasi orgiite baglilik anlamim tasimaktadir. Is tatminini yiiksek
olan calisanlarin oOrgiite bagliliklarinin da yiiksek oldugu alanyazin da yapilan
arastirmalardan anlasilmaktadir. Kendisini ¢alistiklart kuruma ait olarak diisiinen
isgorenler kendi yerini baskalarina birakip ¢ok rahat kurum degistirdikleri
goriilmektedir. Boylece isgorenler galistiklart kuruma bagli olmadan islerine bagli olma

egilimindedirler. Calisanlarin ayni kurumda ¢alisma durumlari isteklerinin karsilanmasi,
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is tatminlerinin gerceklestirilmesine bagli olarak dogru oranti gostermektedir. Bu
nedenle c¢alisanlarin  orgiite bagliliklarin1  artirmanin  yolu onlar1  tesvik etme

yontemlerinin dogru planlanmasindan gegmektedir (Can, 1991, s. 45).

Orgiitsel baghligin duragan olmayan degisken bir yapisi vardir. Eger isveren
orgiitte i devir giicii dislik oranda tutmak isterse Orgiite bagli olmanin giiclinii
arttiracak etkenleri cok iyi analiz etmelidir. Isgorenlerin orgiite baglilik hissi
olusturularak oOrgiite kattig1 degeri arttirmanin yollarimi aramak olumlu sonuglar

doguracaktir (Acar, 2016, s. 40).

Isgéren ve orgiit arasindaki psikolojik durum orgiitsel baglilik olarak
goriilebilmektedir. Ciinkii  ¢alisanlar  oOrgiitiin -~ yapisin1  igsellestirerek  Orgiitiin
ozelliklerine uyum saglamaktadir. Ne zaman isgorenler kendilerini kurumlarinin
vazgegcilmez bir pargasi olarak goriirlerse o zaman kurum ile isgoren arasinda ayrilmaz
bir biitiinlik olusmaktadir. Boylelikle g¢alisanlarin is tatmini ve is yasam Kkalitesi
artmaktadir (Acar, 2016, s. 41).

2.1.4.3. Calisma Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma Iliskisi

Calisanlarin kuruma fayda saglamak adina motivasyonlarini artirmak ve uzun
yillar boyunca ayni is yerinde siirekli olarak calismalarini saglamak zor bir durumdur.
Kurumlarin oncelikli hedefleri arasinda g¢alisanin sorunlara ¢6ziim bulacagi, islerini
tiretken ve yaratict olarak siirdiirebilecegi, kurumlariyla ve isleriyle ilgili sorumluluk
almalar1 ve isgOrenlerinin isleri ile ilgili basarili olduklar1 durumlarda
odiillendirilebilecegi bir is ortami saglanmalidir. Kurumlarin basarili ve nitelikli olmasi
icin ¢alisanlariin problemlerine ¢6ziim yollar1 bulmali ve aymi zamanda da
caligmalarinda {ist diizey performans gosterebilecekleri ortamlarmin  olmasi
gerekmektedir. Boyle bir ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmek ve
onlara sunulandan daha fazlasin1 yapmalar1 i¢in firsatlar saglamak kurumlarina ve
kurumun yoneticilerine karsi duyulan giiven ve itimati giiclendirecektir. Kurumlar
personellerinin yiiksek is performansini yoneticiSinin gilivenini saglayarak onlarin
destegini almasi, onlarn istek ve beklentilerinin devamliligini elde ederek, hakimiyeti
kurumun tabanina yaymayi basarir. Kurumlarda basarili olabilmenin 6n kosullarindan
birisi de ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak ortaya konulan isin kuruma saglayacagi
katkilar1 bilmeleri ve bu baglamda tebrik ve takdir edilerek onlara degerli olduklarinin

hissettirilebilmesidir. Boylelikle ¢alisanlar islerini severek yapacak ve is tatmini
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duyarak kurumlarma bagl olacaklardir. Isyeriyle uyumlu olarak calisan bireylerin

tiretkenlik ve verimliligi artar, isten kagmalar1 azalir ve ¢alisma yasam kaliteleri artar

(Oztiirk ve Diindar, 2003, s. 58-59).

2.1.4.4. Cahsma Yasam Kalitesi ve Yaraticihk Iliskisi

Yaraticilik, bireylerin herhangi bir baski altinda olmadan, kendini giivende
hissettigi ve pozitif bir etki iginde oldugu zaman meydana gelmektedir. Yaraticilik dort
onemli unsurdan etkilenmektedir. Bunlar, gorev o6zellikleri, bilgi ve yeteneklerinin
cesitliligi, dis taleplerin kapsami ve biitiinlesik grup siirecidir. Orgiitlerin yapmus
olduklar1 gorevler; grupta bulunan g¢alisanlarin rollerinin belirlenmesi, birlikte grup
olarak nasil calisilmasi gerektiginin belirtilmesi, verilen gorevlerin niteligi ve siiregleri
grup ve bireysel olarak yapilmasi agisindan yapisal, islevsel ve siiregsel ihtiyaglarin
yerine getirilmesini ifade etmektedir. Orgiit icerisinde bulunan gruplar belli basl bir
hedefi gerceklestirmeyi amag edinen, birbirlerinden bagimsiz ayri bir sekilde galisan ve
birbiriyle etkilesim i¢inde yaraticilik ve yenilik diizeylerinin etkilenmesine neden olan
bir ortam i¢inde bulunmalidirlar. Calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin g¢esitli olmasi ise
grubun gelisim diizeyine bagl olarak yaraticiliklarina katki saglamaktadir. Gruplardaki
farkli meslekten gelen bireylerin, bilgi, beceri ve yetenekleri farkli olacagindan farkli
bakis agilar1 getirerek orgiit i¢inde yaraticiliklarin artmasina neden olacaktir. Bir baska
deyisle bilgi ve beceriler yaraticiligin gelismesine katkida bulunur. Yaraticilig
etkileyen 6nemli unsurlardan bir digeri ise dis taleplerdir. Grup ¢alismalarinda ¢evreden
gelen igerikleri ortaya koyan bu kavram; g¢evresel belirsizlikler, pazarlama cevresi,
orgiitsel iklim ve destek sistemlerini kapsamaktadir. Biitiinlesik grup siireci, gorev
ozellikleri faktorlerinin grup c¢alismasina, bilgi ¢esitliliginin elde edilmesine, yeni ve
gelistirilmis olan iiriinlerin, hizmet ve ¢alisma seklinin uygulamaya doniistiiriilmesini
katkida bulunan siirectir (West, 2002, s. 357). Bireylerde olusan yaraticilik kendini
giivende hissettirdigi i¢in bu c¢alisma hayatin1 da etkileyecek ve boylelikle ¢alisma

yasam kalitesinin artmasina neden olacaktir.

2.1.4.5. Calisma Yasam Kalitesi ve Performans fliskisi

Rekabet ortaminin arttigi glinimiizde, varliklarin1 devam ettirmek isteyen
isletmeler, 6zel ya da kamu kurumu da olsa her zaman yiiksek performansa ihtiyaci

vardir. Orgiitler ile calisanlar1 bir biitiindiir ve ayri diisiinmek yanlistir. Bu sebeple
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calisanlarin bireysel basarisi ile orgiitlerin performansi birbiri ile dogru orantilidir
(Gokgoz, 2013, s.41-42). Baska bir ifadeyle, orgiitler belirledikleri hedeflere
ulagabilmek i¢in ve bulunduklart mevcut pazarda rekabet gilicii kazanabilmeleri igin
calisanlarin yiiksek performans gostermelerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Yelboga, 2006,
s. 200). Isletme icerisinde ¢alisanlarin performanslari, iicretlendirme, prim, terfi ve
odiillendirme sistemlerinin belirlemesi bakimindan da ayrica 6énem teskil etmektedir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 280).

Calisanlar, bilgi ve becerilerinin yani sira kisilik 6zelliklerini de calistiklari
kuruma yansitirlar. Bu bilgi ve becerileri ile onlara verilen gorevleri yerine getirirler.
Isletmelerde belirli bir gorevi yerine getirmek igin ayri bir ¢alisan vardir. Bu nedenle
calisanlardan etkili olarak yararlanilmasi igin onlarin tesvik edilmesi ve ¢ikarlarinin
korunmas: gerekmektedir. Calisanlarin tesvik edilmesinde en Onemli husus
performanslarinin ddiillendirilmesidir. Calisanlarin gelismesi i¢in yapilan c¢alisanlara
yapilacak her olumlu katki dogrudan orgiitlerin gelismesine de katki saglayacaktir

(Ergun, 2008, s. 51-52).

Yiiksek performans her ne kadar orgiitler igin 6nemli olsa da ¢alisanlar i¢in de
fazlastyla 6nem arz etmektedir. Gorevlerini en iyi sekilde calisarak basarili olan
calisanlar i¢in bu gurur ve Oviing kaynagidir. Bununla birlikte yiiksek performans,
calisanlara daha iyi bir kariyer, daha iyi bir itibar ve daha iyi bir gelir anlamina

gelmektedir (Yelboga, 2006, s. 201).

2.1.4.6. Cahsma Yasam Kalitesi ve Bilgi Paylasin iliskisi

Isletmelerde tiim calisanlarin bilgi paylasimina agik olmas1 gerekmektedir. Orgiit
calisanlarinin bilgi paylagimmin Oniinii kapatan teknolojik engellerin yani sira
calisanlarin motivasyonlari, kontrol sistemleri, davranigsal egilimleri de engel olarak
goriilmektedir (Karadal ve Ozginar, 2003, s. 110). Kurumlardaki mevcut teknolojik alt
yap1 kadar insani etkenlerde bilgi paylasimi konusunda 6n planda olmaktadir (Yenigeri
ve Ince, s.74). Bilgi paylasiminda insan faktérii ihmal edilmemelidir. Bilgi paylasimi
bireyler arasinda gergeklesebilecegi gibi miisteriler ve isletmeler arasinda da

gerceklesebilir (Yenigeri ve Demirel, 2007, s. 42).

Calisanlar ihtiya¢ duyduklar: bilgiye hizli ve kolay erisimi ancak bilgi paylasimi

saglayan sistemler sayesinde ulasir. Calisanlarin etkilesimlerinden ortaya ¢ikan temelde
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bireysel olan bilginin i¢sel dagilimimi agiklamaktadir. Bilgi paylasimi kavrami ile bilgi
transferi kavramlari arasindaki bir yakinlik olsa da fark bilgi paylasiminin kurum iginde
bilginin dagitilmasidir. Bilgi transferinde ise kurumlar arasi bilgi aligverisi seklinde
meydana gelen uygulamalar olarak belirtilmektedir (Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2009).
Bilgi paylagiminda bilginin hedefine varmasi olduk¢a onemlidir. Bilgi transferi ile
arasindaki en 6nemli fark da bundandir. Ciinkii bilgi transferinde bilginin hedefe ulasip
ulagsmadigi kontrol edilmez. Fakat bilgiyi kabul edecek tarafin bilgi paylasimina goniillii
olmasi gerekmektedir (Yeniceri ve Demirel, 2007, s. 42). Bilginin ortaya ¢ikarilmasi
icin bilgi paylasimi etkili bir aragtir ve c¢alisanlarin kurumlarina baglanmalarina
yardimc1 olmaktadir (Augier, 2001, s. 11). Bilgi paylasildik¢a artmakta ve bilgi
paylasiminin 6ziinde ¢ok yonlii iletisim kanallarinin olmasi yatmaktadir (Bozkurt, 2005,

S. 63).
2.1.5. Calisma Yasam Kalitesinin Boyutlari

Sosyo-teknik sistemin bir pargast olan ¢alisma yasam kalitesi farkli sekillerde

smiflandirilmaktadir. Bu sistemin amaci is yasam kalitesinde verimliligi artirmaktir.

Calisma yasam kalitesinin boyutlarinin degerlendirilmesi bir biitiin olarak
yapilmalidir. Calisanlarin ¢alisma ortamlar1 kadar sosyal hayatlarinin da ¢alisma yasam
kalitesine etkisi bulunmaktadir (Bircan, 2014, s. 53). Literatiirde g¢alisma yasam
kalitesinin boyutlariyla ilgili farkli bircok ¢alismaya rastlanilmaktadir. Caligma yasam
kalitesi boyutlarini farkli yonlerinden ele alan arastirmacilarin ele aldigi boyutlar Tablo

1'de kronolojik olarak verilmistir (Yiicel, 2002, s. 20).

Tablo 1

Calisma Yagsam Kalitesi Tanim ve Boyutlar

Tarih Kaynak Calisma Yasam Kalitesi Boyutlar:
Daha iyi odillendirme sistemleri, ylksek dizeyde
1975 Scobel ticretler, is giivencesi, gelismeler igin firsatlarin verilmesi,
katilimei birey gruplari, organizasyonel iiretkenligin artist
1981 Ronchi Ahlaki kavramlar
1983  Carter Is memnuniyeti, ise gitmeme, saglik ve giivenlik kosullart
1983  Davis (()]12111111::111 ve tiim ¢aligma ortami arasindaki iligkinin kaliteli

1983 Jain Kigilerin isteki deneyimleri, diger bireylerle aralarindaki




1984

1984

1985

1989

1989
1989

1989

1990
1990

1990

1990
1990

1991

1992

1992

1992

1992

1992

1993

1993

Delamotte ve

Takezawa

Straw ve Heckscher

Miklovich ve Glueck

Balch ve Blank

Coetzee
Mukherjee

Robbins

Hammer
Hian ve Walter

Hillard

Schein
Stulle

Havlovic

Coster

Fields ve Thacker

Lawler

Schreuder ve Flowers

Walton

Allan ve Loseby

Bowditch ve Buono

iligkileri, is ortamlar ve isteki etkinlikleri
Isgdren problemlerinin is memnuniyetine ve iiretkenligine
olan etkisi

Daha iyi odillendirme sistemleri, yiiksek diizeyde
ucretler, is gilivencesi, gelismeler i¢in firsatlarin
taninmasi, katilime1r birey gruplari, organizasyonel

iiretkenligin artist

Kisilerin isteki deneyimleri diger bireylerle aralarindaki
iligkileri, is ortamlari ve isteki etkinlikleri

Calisan bireylerin Orgiitleri icerisinde karsi karstya olmus
olduklart durum veya kosullar. Gostergeleri; is kazasi
oranlari, ise gitmeme, g¢alisan devir hizi, yapilan
sikayetlerin oranlari, {icretlendirme, verimlilik, ise bagh
olma, moral diizeyi, sendika olup olmamasi

Katilimc1 yonetim anlayisi

Is hayatinda elde edilebilecek her seyi elde edebilme
diizeyi, is ve Orgiitsel ortamin olmasi

Calisan bireylerin ihtiyaglarimin yerine getirilmesi, is
tasarimi ve kararlara katilim imkanin verilmis olmasi

Is giivenligi, siireglerin yeniden tasarlanmis olmasi
Caligma sartlar1 ve ig glivencesi

Bireyi olumlu yonden etkileyecek is ortam ve is
iligkilerinin ~ diizenlenmis ve bireyin ihtiya¢larinin
karsilanmas1 olmasi (Ucretlendirme, giivenli is ortam,
diiriist yoneticiler, aliman kararlara katilim, gelisme ve
kariyerde ilerleme imkaninin saglanmasi)

Isin, calisanlarin Kariyer hedeflerini karsilama derecesi, is
memnuniyeti

Bireysel ihtiyaglarin memnun edilmesi diizeyi

Is giivencesi, daha iyi odiillendirme sistemleri, yiiksek
diizeyde iicretler, gelismeler icin firsatlarin taninmasi,
katilime1 birey gruplari, organizasyonel liretkenligin artigi
Is memnuniyeti ve calisanin ise vermis oldugu deger, is
yasami ve 0zel hayati arasindaki denge

Yonetim ve sendika ve isgorenlerin giinliik karar
almalarinda birlikte hareket etmis olmasi

Ticari iliskiler, yonetim anlayisi, organizasyonun yapist,
is tasarimi, takim olarak c¢alisma, sorunlarin ¢éziilmesi
odiillendirme, prosediirler, kariyer gelisimi, ise alimin
saglanmasi ve egitim

Genel yonetim yeterliligi, teknik ve fonksiyonel yeterlilik
bagimsizlik/6zerklik, gilivenlik/istikrar, girisimci bir
yaraticiligin  olmasi, hizmet duygusu ve bir amaca
odaklanma, yasam sekli

a) Giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari, b) Becerileri
gelistirme ve kullanma firsatlari, c) Siirekli olarak gelisim
ve lyilestirme firsatlarinin saglanmasi, d) Organizasyona
sosyal entegrasyon, e) Organizasyonda olan yasalar, f)
Calisma ve 0zel hayat alani, g) Calisma yagaminin sosyal
boyutu, h) Yeterli ve esit licretlendirme

Firmanin rekabet giiclinii desteklemek tizere firmaya daha
bagli ve motive edilmis olan ¢aligan bireyler

Calisan bireylerin kigisel ihtiyaglarmin memnuniyetinin
saglanma diizeyi

15
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1993
1993

1994

1994

1995
1995
1995
1996
1996
1996
1997

1997

1997

1998

1999

2001

Hammer ve Champy [s giivenliginin ve siireclerinin yeniden tasarlanmis olmasi
Firmanin rekabet giiclinli desteklemek amaciyla firmaya

Lau bagli ve motive edilmis ¢alisan bireyler

Haskett ve dig. Callsan bireylerin memnuniyeti, ise ve arkadaslara
baglilik
Ucretlendirme ve sosyal imkanlarin saglanmasi, is

Levering ve gilivencesi, is ve sirketle gurur duyulmasi, bireyin kendini

Moskowitz gelistirebilme imkani, yoneticilerle iliskiler, agiklik ve
esitlik, arkadaslik ortami

Huselid Egitim, ise alma ve performans 6l¢iimii

Osterman [s glivencesinin olmasi

Vinocur [s memnuniyeti

Delaney ve Huselid Egitim, ise alma ve performans 6l¢giimii

McKenna Yonetim sekli, etik ve ahlaki davranislar

Sloan Is glivencesi

Berstein Is giivencesi

Cohen ve dig. Cfthsan Qevir orani, i$ memnuniyeti, ise gitmeme, is
giivencesi

King ve Ehrhard Cflhsan (.ievir orani, i$ memnuniyeti, ise gitmeme, i
giivencesi
Odiillendirme, is giivencesi, gelisme olanaklari

May ve Lau saglayarak galisan bireylerin memnuniyetini destekleme,

uygun is yeri ortami ve kosullari

Is doyumunun elde edilmesi, yasam doyumuna

ulagilmasi, , Ucretin yeterliligi, isyerindeki arkadaslarla

olan iliski diizeyi ve denetimle ilgili olan memnuniyet

diizeyi

Calisan ihtiyaglarmin memnuniyetinin saglanmasi: Bunlar

a) Saglik ve giivenlik kosullari, b) Ekonomik ve aile

Sirgy vd. ihtiyaglar1, c) Sosyal ihtiyaglar, d) Takdir/saygi gérme
ihtiyact, e) Gergeklesme ihtiyaci, f) Bilgi ihtiyaci,
g)Estetik ihtiyaci gibi ihtiyaglarin saglanmasi

Danna Griffin

Kaynak: (Yiicel, 2002; Akt., Polat, 2016).

Tablo 1 incelendiginde g¢alisma yasam kalitesi tanimi ve boyutlar1 arastirmacilar

tarafindan verilen kavramlarin benzer ifadelerle agiklandig: goriilmektedir.

Sirgy ve arkadaslar1 (2001) ¢alisma yasami kalitesini yedi boyutta agiklamistir. Bunlar
(Abul, 2015, s. 52):

Saglik ve Giivenlik Ihtiyaci: Isyerinde ve isyeri disinda meydana gelebilecek
kaza ve yaralanmalardan sagligimizin korunmasi ve gelistirilmesidir.

Ekonomik ve Ailevi Ihtiyaglar: Is giivenligi, diger ailevi ihtiyaglar ve iicret
ihtiyaclaridir.

Sosyal TIhtiyaclar: Is arkadaslariyla iliskilerin ve is disinda bos zamanimin

olmasidir.
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e Saygi Gorme Ihtiyact: Calisanlarin kurum iginde ve disinda taninmasi ve
calismalari ile takdir edilmesidir.

e Gergeklestirme Ihtiyact: Isletme iginde ve profesyonel olarak calisanin
potansiyelinin ger¢eklestirilmesidir.

e Bilgi Ihtiyac1: Mesleki ve profesyonel kabiliyetlerini gelistirmek i¢in dgrenme
ihtiyacidir.

e Estetik Ihtiyaclar: Calisma ortaminda yaraticiligi yaninda bireysel yaraticilik ve

genel estetiktir.

Calisma yasam Kkalitesinin boyutlar1 incelendiginde, Walton’in 06ne siirdiigii
calismanin 6nem tasidig1 goriilmektedir. Buna gore; ¢alisma yasam kalitesi toplam sekiz

boyuttan olusmaktadir:

e Giivenli ve saglikli calisma kosullar1 boyutu
e Becerileri gelistirme boyutu

o Siirekli gelisim ve iyilestirme boyutu

e Organizasyona sosyal entegrasyon boyutu

e Organizasyondaki yasalar boyutu

e Calisma ve 6zel yasam alan1 boyutu

e (Calisma yasaminin sosyal boyutu

e Yeterli ve adil ticretlendirme boyutu

2.1.5.1. Giivenli ve Saghkh Caliyma Kosullar1 Boyutu

Calisanlarinin verimliliklerinin artmasinin en biiyiik kosulu rahat bir ¢alisma
ortaminin saglanmasidir. Bu nedenle fiziksel olarak isin yapildigi ¢evrede, ¢alisanin
daha verimli ve etkin olmasi i¢in; uygun sicaklik, isiklandirma, temizlik, makine-arag
gereg yerlesimi yerlesimi gibi kosullarin saglanmasi gerekir. Bunlar gibi bir¢ok faktor
calisanlarin verimliligini diisiirebilmekte veya olumsuz etkileyebilmektedir (Kaymaz,
2003, s. 2).

Calisma saatlerinin mantikli bir sekilde olusturulmasi, hastalik ve yaralanma
riskinin azalmasini saglayan fiziksel ¢alisma sartlari, belirli bir yasin {lizerinde olan
bireylerin giivenligi i¢in isin potansiyel olarak risk tagimasi durumunda yas sinirlarinin
belirlenmesi gibi c¢esitli faktorleri icine alan bir boyuttur. (Toprak, 2013; Aydin, 2009).

Isgorenlerin islerinde verimli olmas1 ve doyum saglayabilmesi i¢in ¢alisma kosularinin
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iyi bir sekilde diizenlenmis olmasi gerekir (Bircan, 2014). Calisma yasam kalitesinin
giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar1 boyutu, fiziki ¢alisma kosullarinin bireylerin
yasamlar1 i¢in tehlike olusturacak nitelikte olup olmamasi ve yapilan ¢alisma ile ilgili
koruyucu saglik hizmetlerinin bireylere verilip verilmemesiyle ilgilidir. Isverenlerin
giivenli ve saglikli calisma kosullarina 6nem vermeleri isyerindeki ¢aligma sartlarinin

gittikge daha iyi olmasini saglamaktadir (Dikmetas, 2004, s. 58).

Diger alanlarda oldugu gibi saglik c¢alisma hayatinda da en Onemli
belirleyicilerden biri olarak goriisler bulunmaktadir. Amerika’da yayin yapan Fortune
(2006) is dergisinin yapmis oldugu ¢alismada, ¢alisanlarin saglhigma 4 unsurun etkisi
oldugunu savunmustur. Bunlardan ilki isgorenlerin giivenligi ve sagligina yonelik is
yeri, ikincisi ¢alisma sartlarinin destekleyici olmasi ve igyerinin rahat bir psikolojisinin
olmasi, ti¢iinciisii isi yapmak i¢in kullanilacak olan kaynaklar ve is tizerinde etkisi olan
calisanlarin insan kaynaklari saglamasi, son unsur ise calisanlarin bireysel saglik
kosullarinin  yapilmasidir. Bu son maddeyle isgorenlerin saglik problemlerinin

¢Oziimlenmesi amaglanmaktadir.

Isyeri ortami saglik bakimindan riskler tasiyabilir. Bu ortamdaki kirlilik,
kalabalik, giriiltii devamli ayni1 viicut pozisyonuyla ¢alisma, agir yiik kaldirma, hava
Kirliligi, is kazalar1 gibi daha bir¢ok faktor calisanlarin sagligini tehlikeye atabilir.
Calisanlar bu ortamlarda olusabilecek saglik risklerini bilmeli ve bunlar1 en aza
indirmelidir (Perim, 2007, s. 5).

2.1.5.2. Becerileri Gelistirme Boyutu

Calisanlarin motivasyonlarmin artmasini saglamak igin becerilerini gelistirme
olanaklarinin olmasi gerekmektedir. Calisanlarin ¢alisma siirecine dahil edilmesi, ¢esitli
beceri ve yeteneklerini kullanabilecegi, is siirecini hakkinda bilgi ve goriis sunabilecek
imkanlarin olmas1 gerekmektedir. Calisanin i¢ kontrol mekanizmalarinda oldugu kadar
ayni oranla dig kontrol mekanizmalarmi da kullanmalarini saglayacak gorevlerin
olmasi, bir isin bitiniinii ele alabilme ve planlama faaliyeti yapabilmeli,
uygulamalarinda siirece dahil edilmis olmasi gerekir (Toprak, 2013, s. 26).

Bu boyut, cagdas yoneticilerin dnemsedigi metotlardan bir tanesidir. Calisan
bireylerin becerilerini gelistirebilecegi, yapmis oldugu caligmanin tiim siire¢lerinin
planlanmasin1 da igine alarak Ogrenme imkanmin verilecegi ve tiim bu siireglere

katilimin saglanmasini igerisine alan bir boyut olmaktadir (Bircan, 2014). Calisanlarin
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becerilerini gelistirme firsatlarinin olmasi, ¢alismalarinda motivasyonlarinin artmasini

saglamaktadir (Toprak, 2013, s. 27).

Calisma yasam kalitesinin saglanmasi i¢in calisanlarin Orgiite katilmalar1 ve
Orgiit adina alinacak kararlarda s6z sahibi olmalari ve yoneticilerle veya kendi
durumlanyla ilgili siireclerde aktif olmalar1 gerekmektedir. Yonetim diizeyinde alinmis
olan kararlar tistelenebilen galisanlar ve yoneticinin her zaman dogruyu bildigine degil
de ortak alinmis fikirlerin en iyisi olduguna inan bireyler ¢alisma yasaminda basariyi
elde edebilmektedir. Glintimiizde orgiitlerinin uygulamis oldugu yenilik¢i yonetimlerde,
calisanlar1 ilgilendiren durumlarda karar alma uygulamasinin arttirilmasi esas
alinmaktadir. Calisanlarin siirece dahil oldugu bu sistemde ¢alisanlar alinan kararlarda
etkin oldugundan daha fazla sorumluluk altina girecektir. Bununla beraber g¢alisanlar
calistiklar1 kurumalar1 benimseyecek ve c¢alisma yasam kalitesini olumlu yonde

etkileyecektir (Acar, 2016, s. 33).

2.1.5.3. Siirekli Gelisim ve Iyilestirme Boyutu

Is yasam Kkalitesinin énemli hususlarindan birisi ¢alisanin kisisel gelisimine
imkan verilmesidir. Ucretten sonra isgéren i¢in en énemli unsur kariyerdir. “Kariyer,
Bir kisinin ¢alisma yasaminda ulasmak veya sahip olmak istedigi uzmanlik ve is

basarisi olarak tanimlanabilir" (Demirbilek, 1998, s. 50).

Kariyer ulasilan kazancin artmasina yardimci olur. Ayrica kisinin sosyal
statiisinii artirarak saygimligini da olumlu olarak etkilemektedir. Bu nedenledir ki
calisanlar, iglerinde hep ilerlemeyi arzu ederler. Bu firsati1 elde eden galigsanlar daha
basarili ve daha mutludurlar. Isyerindeki tiim calisanlarin ilerleme imkaniyla birlikte
basarili olmasi is tatminini artiracaktir (Imamoglu, 2004, s. 170). Yiikselemeyecegine

inanan ¢alisanin zamanla isindeki basarisi azalacaktir.

Stirekli gelisim ve iyilestirme boyutu ¢alisanlarin yeteneklerini kullanmasi, yeni
beceriler gelistirmesi ve alacagi {icretin garanti olmast gibi unsurlarin ele alinarak isle
ilgili firsatlarin yaninda kisisel gelisim olanaklarinin da saglanmasidir. Bu boyut
oncelikle kigisel gelisim firsatlar1 iizerinde durmaktadir. Calisma yasam kalitesi i¢in
bireysel gelisim etkileyici olan bir durumdur. Kisisel gelisim maksadiyla yapilmig
caligmalar calisanlarin bilgi ve becerilerinde artisa neden olmaktadir (Demir, 2009, s.

84). Dikmetas (2004) siirekli gelisim ve iyilestirme boyutunda calisanlarin calisma
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hayatlarinda yiikselebilme firsatlarinin olmasinin Kariyerleri igin firsatlar olusturacagini,
istihdam ve gelir giivenliginin hangi diizeyde olacagini, calisma yasamlarinda kazanmis

olduklar1 bilgileri nasil kullanabilecekleri gibi konularinda oldugunu belirtmektedir.

Bireyin ¢alisma yasaminda istedigi hedefe ulasmasi, kariyerini gelistirerek
calisma yasaminda daha fazla sayginlik, itibar ve para kazanmak gibi istek ve
ihtiyaglarin  kurum tarafindan karsilanmasinin  Oniine ¢ikacak ¢esitli engellerin

calisanlarda strese sebep olacaktir (Toprak, 2013, s. 42).

2.1.5.4. Organizasyona Sosyal Entegrasyon Boyutu

Calisma yasam kalitesi, calisanlarla igverenlere ortak yarar saglamak igin
yonetim ve calisanlar arasinda isbirligine dayanarak problemlerin giderilmesini veya
grup ¢alismalarina aktif olarak katilmay1 kapsamaktadir (Rose vd. 2006). Calisanlarin
icerisinde oldugu organizasyonda bireysel o6zelliklerini ve kendilerine olan saygiyi
kazanmalari, siyasal ve sosyal esitlik, artan hareketlilik, organizasyonda var olan
onyargilardan kurtulmalari, calisanlara destek olan asil takimlar ve bu takimlarda
haricinde topluluk bilincinin olusturulmasi gibi etkenleri icermektedir (Aydin, 2009,
s.3). Calisma yasaminda sosyal destek, bireylerin is arkadaslar1 ve yoOnetimden
gelmektedir. Anlayislt bir yonetim ve is arkadaglarinin olmasi ¢alisanlarin birbirleriyle

daha az sorun yasamasini saglamaktadir (Carlson ve Perrewe, 1999, s. 520).

Kurumlarinda ¢alisanlar kendi yapilarma uygun alanlara getirilmeli, uygun
caligma takimi olusturulmalidir. Tek basli yonetimden uzak olmali ve agik, ulasilabilir
bir yonetim bi¢cimi benimsenmelidir. Kurumlarda calisanlara sevgi ve saygi ortaminin
olusturulmasi ¢alisanlarin ige olan bagliliklarinda artis goriilecek ve calisma yasam

kalitelerini de yiikseltecektir (Bircan, 2014, s. 48).

2.1.5.5. Organizasyondaki Yasalar Boyutu

Caligsanlarin sahip oldugu kisisel haklar ve bu haklarin nasil korunacag,
kurumlarm kisisel dokunulmazliga olan saygisi, 6zel hayatin gizliligi, ¢alisan bireyler
arasindaki farkliliklar neticesinde konusma 6zgiirliigiiniin olmas1 ve hemen her sey igin
hukuki esitligin var olmasi gibi konular bu boyutta incelenmektedir (Dikmetas, 2004, s.
57). Yasal olan haklardan ve uygulamalardan dogmus olan haklarin biitiin ¢alisanlara
esit bir bigimde verilmesi kurumlarin basarisinin artmasinda énemli bir unsur oldugu

kabul edilmektedir. Isverenler tarafindan calisanlarina etik ve adaletli bir tutum



21

sergilemeleri ¢alisma yasam kalitesini etkilemektedir (Demir, 2009, s. 82). Calisan
bireylere yasal haklarin taninmasi ve bu haklar1 da ¢alisanlarin kullanimini bilmesi

calisma yasam kalitesini pozitif yonde etkilemektedir (Polat, 2016, s. 42).

2.1.5.6. Calisma ve Ozel Yasam Alan1 Boyutu

Calisanlarin is hayati ile 6zel hayatinin birbirlerini ne derecede isgal ettigi
incelenmektedir. Calisanlarin is hayatinda yasadigi iyi veya kotii olaylar bireylerin aile
yasantisina da etki etmektedir. Calisanlarin, {stleri ve is arkadaslariyla yasadigi
problemler, galisma siiresinin artmasi, bulundugu pozisyonun degismesi gibi olumsuz

durumlar aile yasaminda bazi sorunlara sebep olabilir (Demir, 2009; Bircan, 2014).

Giintimiizde sanayi ve teknolojideki yasanan gelismeler sonucunda olusan
ekonomik ve sosyal alandaki kokli degisimler, is ve aile dengesi arasinda 6nem arz
etmektedir. Kadin galisan istihdamimin artmasi ve beraberinde getirdigi is talebindeki
artis degisimler sonucu meydana gelmistir. Kadinlarin is ortamina girmesi ile aile
yasantisinda isin 6nemi artirmistir. Kadin ¢alisanlarin birden fazla rol iistlenmesi is ve
0zel yasaminda ¢atigsmaya sebep olmustur. Calisanlarin is ve aile yasaminda kuracagi
denge onlarin yasam kalitesini, ise olan bagliligini, isteki verimliligini, ise devam
durumlarimi olumlu yonde etkilemektedir. Calisma yasami ile 6zel yasamini dengede
tutan bireyler islerinde daha verimli olacak ve bu da calisma yasam Kkalitesini
yiikseltecektir. Kurumlarin c¢alisanlarina saglayacagi sosyal hizmetler bu dengenin
kurulmasinda 6nemli rol oynayacaktir (Aydin, 2009, s. 13; Bircan, 2014, s. 78; Kapiz,
2002, s. 141).

2.1.5.7. Calisma Yasaminin Sosyal Boyutu

Bu boyutta kisi ¢alistigi kurumun iiriinlerinin pazarlanmasi, az gelismis tilkelerle
iligkisi, trlin atiklarinin atilmasi, siyasi olaylara bakis agisi, istihdam kosullari
saglanirken nasil bir yol izlemesi gerektigi ile ilgilidir. Kurumlarin ¢alisanlarina ve
cevreye karsi sosyal sorumluluklart vardir (Aydm, 2009; Bircan, 2014, Pasa, 2002).
Sosyal anlamda kendini sorumlu gérmeyen isgorenler siiratle yaptiklari isin degerini,
Ozsaygilarimi kaybetmeye ve kariyerlerini yipratmaya baslarlar. Zamaniin énemli bir
kismini is yerinde ¢alisarak geciren insan, isinde mutlu oldugu kadar iiretkenligi

artmaktadir (Pasa, 2002, s. 32).
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2.1.5.8. Yeterli ve Adil Ucretlendirme Boyutu

Calisma yasam kalitesine etkileyen 6nemli unsurlardan biri de birgok arastirmact
tarafindan ¢alisanlarin emeklerinin karsiligi olarak kurumlarindan almis olduklari
ticretler olarak gosterilmektedir. Calisanlar i¢in oldugu kadar kurumlar ic¢in de iicret
onemlidir. Kurumlardaki ticretlendirme politikasinin dogrudan tasarlanmasi ve tasarim

esnasinda ¢alisanlarin katilimda yer almasi dengeli ve adil bir iicret dagiliminin olmasi

anlamina gelir (Ataay, 1988, s 46; Akt., Acar, 2016, s. 52).

Personelin igine ne kadar bagli oldugunu, aldig: iicretin gereksinimlerini ne
kadar karsiladig1 belirler. Fakat {icretin is doyumu iizerindeki etkisi bir yerden sonra
miktar ile degil, ¢alisanlar arasinda esit ve dengeli dagilimi ile ilgilidir. Kendisiyle ayni
isi yapan bir personel, kendinden daha kabiliyetsiz oldugunu diisiindiigi bir baska
personelden daha az flicret alirsa, bundan olumsuz etkilenerek, isyerindeki verimi
azalacaktir. (Demirbilek, 2008, s. 52). Bu durumlarin yasanmamasi i¢in yOnetim

personeller arasinda dengeli ve adil bir dagilim yapmalidir.

2.2. Orgiitsel Baghhik

Baglilik bir kavram olarak toplum duygusunun var oldugu her alanda yer alan
toplumsal icglidiiniin duygusal bicimde anlatilmasidir. Baglilik, kisinin bir sahsa,
kuruma, kendisinden bliyiik gordiigli bir seye ya da vatan, millet gibi durumlara
sadakati anlamindaki bir duygudur ve yerine getirmekle mikellef oldugumuz

yukiimliiliiklerimizi anlatir (Samadov, 2006, s. 24).

Calisan bireylerin Orgiitsel degerleri ve Orgiitiin amaglarin1 kabul etmeleri,
mevcut amaglara ulagmasinda ¢aba gostermeleri ve orgiitteki tiyeliklerini devam ettirme
isteklerine orgiitsel baglilik denir (Seving ve Sahin, 2012, s. 272). Bir bagka tanima gore
calisanlarin  Orgiitsel siirecleri benimsemeleri de oOrgiitsel baglilik olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin 6zellikle is ahlaki, saygi, giiven, is devamliligi, iletisim,
takim calismasi, katilim, paylasim, orgiit politikalar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisina
iliskin stirecleri benimsemeleri orgiitsel baghliklarinin oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda orgiitsel baglilik orgiit ¢alisaninin uyumunun oldugu ifade edilebilir (Demirel,
2009, s. 116). Orgiitlerin hayatta kalmalari, ¢alisanlarin &rgiitlerinden ayrilmamalarina

baglidir. Calisanlar orgiitlerine ne kadar fazla baglh olurlarsa orgiitler de o kadar
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giiclenir. Bu sebeple orgiitler ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmalarini 6nlemek i¢in caligmalar

yapar (Ol¢iim Cetin, 2004, s. 90).

Orgiitsel baglilik c¢alisanlarin herhangi bir orgiite katilmas1 ve kendisini
psikolojik olarak ¢alistiZ1 orgiitlin bir iiyesi gibi gérmesi ile baglamaktadir (Izgar, 2008,
S. 32). Calisan kadar orgiit agisindan da onemli olan orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin
orgiitte kalma ve ayrilma durumlan itizerinde onemli bir belirleyici etkiye sahiptir

(Durna ve Eren, 2005, s. 213; Duygulu ve Abaan, 2007, s. 68).

Artan rekabet kosullarinda isletmeler mevcut varliklarina devam edebilmeleri
icin c¢alisanlarinin igletmede kalmalarmma ve bunun igin de Kkendilerinde istek
uyandirmalarina baghdir. Ciinkii ¢alisanlarin isletmeye olan bagliligi ve sadakati ne
kadar fazla olursa isletmelerin de giicii 0 kadar fazla olacaktir. Orgiite olan baglilig
yiiksek olan personelin performans: da yiiksek olacak ve isletmelerdeki verimlilik
artacaktir. Boylelikle orgiitlerin kurumsal basarisi da yiikselecektir (Boyaci, 2010, s.
21).

Calisanlarin  Orgiitsel baglilik  diizeylerinin  yiikksek oldugu kurumlarda
performans, tatmin, ise devamlilik, bilginin paylasimi, 6rgiite duyulan giiven, orgiitsel
vatandaslik ve kaynaklarm tasarruflu kullanim diizeyinin de yiiksek oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baglihgin diisiik diizeyde oldugu orgiitlerde isyerinde
ayrimcilik, kaynaklarin ve bilginin kotiiye kullanilmasi, orgiitsel yabancilagma, ise
devamsizlik, isten ayrilma ve psikolojik taciz gibi calisanlarin iiretkenliklerini ve
verimliliklerini olumsuz yo6nde etkileyen bazi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir
(Demirel, 2009, s. 130).

Orgiitler bulunduklari alanlarda daha etkili olabilmeleri ve hedef olarak koydugu
amagclarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in ilk olarak orgiitte ¢alisan insanm dikkate almasi
gerekmektedir. Bunun yani sira orgiitiin belirli yeterlilikleri saglamasi varligin1 devam
ettirebilmesi bakimindan 6nemlidir. Calisanlarin orgiitteki siirekliligini saglamak igin
orgilit yeterliliginin temel kaynagmi oOrgiitte bulunan insanlar olusturmaktadir. Bu
baglamda orgiitlerin amaglarina ulagabilmesi ve varliklarin1 devam ettirebilmesi i¢in ilk
olarak ¢alisanlarin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin karsilanmasina 6zveri gosterilmesi
gerekmektedir. Calisanlarin beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ¢alisanlarin
oOrgiite adapte olmalar1 ve oOrgiite olan bagliliklarinin artmasi miimkiin olmaktadir

(Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen, 2010, s. 34).
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Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olarak
2’ye ayrilir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen bireysel faktorler yas, egitim
diizeyleri ve mesleki kidem faktoriidiir. Calisanlarin yaslar1 ilerledikce c¢alisacaklari
yeni i bulma imkani azaldigr icin Orgiitlerine olan baghliklar1 artmaktadir. Egitim
diizeyi yliksek olan calisanlarin bilgi ve tecriibelerine giivenmeleri Orgilite olan
bagliliklarim1 azaltmaktadir. Egitim diizeyi diisiik olan c¢alisanlar ise yeni is olanaklari
bulamama endisesi ile Orgiitlerine olan bagliliklar1 daha fazladir. Calisanlarin mesleki
kidemlerinin arttik¢ca orgiite olan bagliliklarinin da ayni oranda arttig1 bilinmektedir
(Tayfun vd. 2008, s. 16). Bir diger faktor olan orgiitsel faktorler galisanlarin aldiklari
ticretler, islerine iligkin roller, ¢calisma ortamlar1 ve orgiitiin norm ve davranislari olarak

siralanabilir (Sancar, 2017, s. 27).

2.2.1. Orgiitsel Baghligin Simiflandiriimasi

Orgiitsel baglilik kavramini tanimlarken yapilan karmasiklik bu kavram icin
yapilan smiflandirilmayr da zorlastirmaktadir. Birgok arastirmaci tarafindan farkl
bakiglarina gore siniflandirma yapilmistir. Fakat baglilikla ilgili literatiirde g
siiflandirma yaygin olarak kullanilmaktadir. Bunlar; tutumsal, davranigsal ve c¢oklu

baglilik olarak karsimiza ¢ikar (Giil, 2002, s. 96).

2.2.1.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, ¢alisanlarin yiiksek performans gostererek c¢alistigi kurumun
amag¢ ve degerlerini benimseyip inanmasi ve bu kurumda calisma isteginin devam
etmesidir (Pergin ve Ozkul, 2009, s. 48). Calisanlar kendi hedef ve prensiplerini
kurumunkiyle 6zdeslestirerek, bunlara ulagsmak i¢in kurumda kalmay siirdiiriirler. Yani
bu bagliliga ¢alisanlarin menfaat karsiligi orgiite baglandiklar bir aligveris iliskisi de
denebilir (Cakir, 2007, s. 63).

2.2.1.2. Davramssal Baghhk

Arastirmacilar tarafindan tutumsal bagliliga bir karsilik olarak sosyal psikologlar
davranigsal baglilik kuramini kullanmaya baglamislardir (Gtil, 2002, s. 42). Davranigsal
baglilik, bir iggdrenin bir Orgiitte ¢cok uzun zaman kalmasi problemi ve bu problemi
¢ozme yollar1 ile ilgili bir kavramdir. Davranigsal bagliligi olan ¢alisanlar, bagl
olduklar1 orgiitten daha fazla yaptiklar1 organizasyona baglanmaktadir ve calisanin

davraniglarina yonelik olarak gelismektedir. Calisanlar bazi faktorler sebebiyle bir
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davranisgta bulunur ve bu siirdiirdiigii davranisina bir siire sonra baglanmaktadir (Cakar,

2007, s. 33).

2.2.1.3. Coklu Baghhk

Coklu baglilik yaklagimi, orgiit igcerisinde bulunan farkli 6gelerin varligini ve bu
ogelere olan farkli diizeylerde bagliliklarin gelistirilebilmesini ifade etmektedir. Coklu
baglilik yaklasimi bir ¢alisanin duymus oldugu baghiligin bir bagka calisan tarafindan

duydugu bagliliktan farkli nedenlere dayanabilecegini 6ngormektedir.

Allen ve Meyer, baghligi duygusal ve devam bagliligi olarak iki baslikla
incelemislerdir. Daha sonra normatif bagliligi da eklemislerdir. (Meyer ve Allen, 1991,
s. 73).

e Duygusal Baglilik: Isgorenin orgiite bagli olmasinin en iyi seklidir. Isgdrenin
orgiite duygusal bagliligini, biitiinlesmesini ifade eder. Kurumuna duygusal
olarak bagl bireyler her yonetici i¢in 6rnek calisandir ¢iinkii gerekirse orgiit i¢in
kendini feda edecek bireylerdir. Bu bireyler fazlasiyla sorumluluk almaya
goniillidiirler (Cetin Giirkan, 2006, s. 20). Kurumuna duygusal olarak bagli olan
calisanlar kendi rizalartyla 6rgiitte olmaya devam ederler.

e Devam Baghligi: Isgorenin kisisel beklenti ve menfaatlerini dikkate alarak
orgiite bagl kalmaya devam etmesidir. Bu baglilikta ¢alisanin kurumuna yaptigi
yatirrm ve maliyetlerden dolayr kurumunda kalmaya gereksinim duymasi
s6zkonusudur (Demirel, 2009, s. 117)

e Normatif Baghlik: Calisan biiylik bir minnet duygusuyla orgiitte kalmasi
gerektigini  diisliniir ¢linkii ona gore Orgiitiin kendisine ihtiyac1 vardir.
Dolayisiyla kurumuna karsi borgluluk duygusu ile orgiitte kalmayr siirdiiriir

(Demir ve Oztiirk, 2011, s. 25).

2.3. isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin genellikle isleriyle ilgili nedenlere dayanarak 6zel yasantisindaki
unsurlart goz ardi ederek islerini birakmak istemesi isten ayrilma niyeti olarak ifade
edilmektedir ve ¢alisanlarin Orgiitten ayrilmalar1 yani iyelik sinirlarindan ¢ikmalart

olarak tanimlanmaktadir (Price, 2001, s. 33; Shaw vd., 1998, s. 57).
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Yoneticilik insanlarla birlikte orgiitiin hedefledigi amacini gerceklestirmek iizere
caligmaktir ve davranis konusu yoneticiler i¢in oldukca onemlidir. Yoneticiler igin
beraber c¢alistigi diger insanlar ¢ok Onemlidir. Yoneticiler bu bireylerin davranis
ozelliklerini bildigi 6l¢iide basarili bir yonetim sergileyecektir. Bu sebeple yoneticilerin
basarisi, c¢alisanlarinin is azmi ve kabiliyetleri kadardir (Kogel, 2014, s. 97). Bu
baglamda diisiiniildiigiinde isgorenlerin isten ayrilma niyetinde olmasi veya olmamasi
yoneticiler i¢in onemlidir. Ciinkii ayrilma niyetinde olanlarin zamanla tavir ve

davraniglar1 farklilasabilmektedir.(Gokge, 2016, s. 26).

Calisma hayatinda, isten ayrilma niyeti birgok faktoriin etkisi altinda olan dnemli
bir konudur. Ozellikle yetenekli bir calisanin isletmede kalmasi saglanmalidir. Ciinkii
hi¢ hesapta olmadan calisanin isten ayrilmast durumunda orgiitte dengeler alt iist

olabilir (Turung ve Aveci, 2015, 5.58; Yanik, 2014, s. 119).

Isgorenlerin isi ve ailesiyle ilgili yasadigi sorunlar onlarin davranislaria
yansimaktadir. Bu problemler c¢alisanlarin ise devamliligini  olumsuz yonde
etkilemektedir. (Turung ve Celik, 2010, s. 215). Isgérenlerin is ve aileden dolay:
yasadiklar: stres isten ayrilma niyetlerini etkiler. Hayatta stres olmadigimiz bir ortam
yoktur. Bu nedenledir ki yoneticiler stresi basarili bir sekilde yonetmelidir. Bu
saglanirsa ¢alisanlar motive olarak yonetime yardimci olacak ve isten ayrilma

niyetlerinin azalmasini saglayacaklardir (Giilertekin, 2013, s. 61).

2.3.1. isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Isten ayrilma niyetini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Cotton ve Tuttle
(1986)’ya gore bu faktorler; ¢evresel faktorler, kisisel faktorler ve oOrgiitsel faktorler

olmak tizere ii¢ grupta incelenmektedir (Aslan ve Etyemez, 2015, s. 485).

2.3.1.1. Cevresel Nedenler

Cevresel nedenler isletmenin ve isverenin istekleri disinda gelisen, etkileme
alaninin belirsiz oldugu bununla birlikte kontrol edilebilmesi giic olan nedenlerdir.
Haris ve Abrahamson’a gore; teknolojik kaynakli gelismeler, toplumun 6n yargilari,
mesleklerin mevsimlik 6zelliklerine gore ayrilmasi ve is giicii akisi isletme dis nedenler
olarak siniflandirilmaktadir(Kilig, 2004, s. 63).
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2.3.1.2. Kisisel Nedenler

Kisilik o6zellikleri, isten ayrilma niyetini en ¢ok etkileyen faktordiir. Uysallik,
(diisiik seviyede) deneyime meraklilik (yiiksek seviyede) ve duygusal inis ¢ikislar isten

ayrilma niyetini olumlu olarak etkiler.

Hayat sartlarindaki farkliliklar ve isle ilgili ideallerin gerceklestirilememesi ise
isten ayrilmaya etki eden kisisel faktorlerdir (Yildiz, 2010, s. 44). Aile iliskilerin
zamanla degisime ugramasi, yasin getirdigi zorluklar, egitim ve 6grenime duyulan
ihtiyag, ¢esitli fiziksel ve psikolojik nedenler de isten ayrilma niyetini etkileyen kisisel

nedenler arasindadir.

2.3.1.3. Orgiitsel Nedenler

Isletme ici faktodrler ¢alisanin kendi istegi dogrultusunda isten ayrilmasina neden
olan faktorlerden olusmaktadir. Bu nedenle bu faktorlere daha kolay engellenebilir

sorunlardir.

Belli bagh orgiitsel faktorler: orgiitsel baglilik, is giivencesi, orgiitsel dsdeslesme
ve yoneticilerle kurulan iliski, kariyer gelistirme imkanlari, icret, calisma saatleri,

calisma yerinin fiziksel kosullaridir.

2.3.2. Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isten ayrilma niyeti olan bir isgdrenin isi birakma ihtimali yiiksektir. Bu sebeple
isletmelerin calisanlarini koruma ve yiiksek personel degisim oranina sahip olmamak
adina, isten ayrilma niyetini olusturan nedenleri tespit etmesi, miimkiin oldugunca
calisanlar isten ayrilmadan bu nedenlere ¢oziimler liretmesi ve iirettigi c¢oziimlere

ragmen isten ayrilma niyeti davranisini iyi takip etmesi gerekmektedir.

Isten ayrilmalari en asgari seviyede tutmak igin yoneticilerin isletmelerinde
asagidaki uygulamalara dikkat etmesi gerekmektedir (Sanderson, 2003; Akt., Agin,
2010:, s. 32; Titiincii ve Demir, 2002, s. 145-146):

e (Calisma sartlarin1 ve sosyal imkanlar1 verimli hale getirerek calisanlara deger
verilmesi,
e Calisanlarin performanslarinin arttirllmast ve isletmeye bagliligi saglanarak

yeterli derecede iicret ve yan 6demelerin verilmesi,
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e (alisanlara tarafsiz terfi ve 0diil sistemi uygulayarak calisanlar arasinda is birligi
saglanarak calisan personellerin kendini gelistirme olanaginin saglanmasi,

e s analizleri yapilarak isin gereklerine en uygun personelin ise alinmast,

e Ast-iist iligkisi kurularak calisanlarin isten ayrilmasina sebep olacak etkenler
degerlendirilmeli,

e (alisanlarin sosyal glivenlik haklariin saglanarak is garantisi verilmesi,

e Calisanlarin yetenekleri dogrultusunda kendisini ispat etme firsat1 verilip kariyer

olanaklarmin saglanmasidir.

2.4. Yaraticihk

Yaraticilik, olay ve nesnelere farkli bakis agilardan bakabilme, mevcutta
olmayan herhangi bir seyi hayal edebilme, yeni fikirler gelistirebilme, bir seyi
digerlerinden daha farkli bigimde yapabilme ve olaylara yeni bir yaklasim gergevesinde
bakabilmektir. Giinliik olaylarin 6zel, 6zel olaylarin da daha fazla giinlik yasam

icerisine girerek olagan olmasini saglamaktadir (Geng, 2007, s. 292).

Yaraticilik, bilgideki bosluklarin ve problemlerin anlasilmasi ve hipotezlerin
incelenmesi, gelistirilmesi ve verilerin aktarilmasidir. Gergekte yaraticilik yazindaki ya
da literatiirde kullanilan anlami ile yalnizca problem ¢6zme becerisi olarak degil, farkli
diistinmeyi, problemi fark etmeyi, ¢dziim gelistirmeyi ve performansi beraberinde

gerektirmektedir (Aktamis ve Ergin, 2006, s. 78).

Yaraticilik, bireyin kendi kiiltliriinde kabul edilebilir ve yeni bir {irlin iiretme ve
problem ¢6zme kapasitesidir. Yaratici davranisin problemin fark edilmesi ile basladigini
sonrasinda problemin ¢6ziimii i¢in yeni veya adapte edilmis fikir ve ¢oziimler olusturma
ile devam ettigini ve yaraticilifin bir silire¢ oldugunu vurgulamaktadir (Cekmecelioglu

ve Kose, 2010, s. 778).

Yaraticilik tanimlarinda bilim adamlarinin fikir birligine vardigi bir tanim
yapmak zordur. Ancak, yaraticihi@m yeni ve farkli bir sey yapmak oldugu bilim

insanlarinca iizerine durulan ortak noktadir (Ozsoy, 2013, s. 264).

Yaraticilik, sadece belirli kisilere 6zgii bir sey olmamakla beraber c¢alisanlarin
calistig1 sosyal yapinin igerisinde ve bulundugu ortamin kosullarina gore sekil alan bir

kalite 6gesidir. Calisanlarin gelismesinde etkili olan sosyal bi¢imlerin yapisi iginde olan
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degerler, iliskiler ve otorite baglantilari sayilabilir. Fakat basarili olabilmek i¢in destek,
bilgi ve Ozgiirliige ihtiya¢ duyulmaktadir. Ogrenilebilir bir yetenek olan yaratici
diisiinme ile bireyler, az ya da ¢ok yenilik yapma, problem ¢6zme ve kendini agiklama,
algilamalarinda degisiklikler olusturma gibi yeteneklere sahip olmaktadirlar. Odiil
bireylerin yaraticiligini arttirabilecegi gibi azaltabilir de ancak bu hangi performans

sartlarin1 yerine getirdigine gore degisir (Cengiz, Acuner ve Baki, 2007, s. 102).

2.4.1. Yaraticilik Siireci

Yaraticilik stireci aniden olusan bir durum degil belirli hazirlik siirecinden
gecen, gerekli bilgilerin edinildigi, yeni ve yararl fikirlere odaklanildig1 ve sonucunda

yeni veya alternatif fikir ve {irlinlerin olustugu bir siirectir.

Yaraticilik siirecinin nasil olustugunu inceleyen bir¢ok farkli yaklasim vardir.
Wallas tarafindan 1926 yilinda ortaya atilan yaraticilik siire¢ modeli en eski yaklasim
olmasma ragmen en genel kabul gérmiis siirectir ve diger siirecleri de etkisi altina
almistir. Bu durumda Wallas tarafindan hazirlanan stireci agiklamak faydali olacaktir
(Puccio ve Gonzalez, 2004, s. 398). Bu siireg; hazirlik, kulugka, aydinlanma ve

dogrulama.

2.4.1.1. Hazirhk Siireci

Bu asamada oncelikle problem belirlenir. C6ziim i¢in bilgi ve malzeme toplanir

ve ¢Ozlim icin gerekli oOlgiitlere basvurulur. Bu asama bireyin basarma arzusunu
pekistirir (Temizkalp, 2010, s. 14).

2.4.1.2. Kulugka Siireci

Problemi ayristirma, kulucka asamasidir. Problemin ¢oziimiine bazen yaklasilir

bazen uzaklasilir. Birey fikirlerini birlestirip, sorunu belirleyip, ¢6ziimler bulmaya
baslar.(Akilli, 2012, s. 28).

2.4.1.3. Aydinlanma Siireci

Sorun ne olursa olsun, ¢éziimiin hi¢ beklemedigi bir anda ortaya ¢ikmasidir.
Birey bir anda bulus 1s18inin zekasini aydinlattigini fark eder. Bdylece sorun

¢oziimlenmistir (Karacabey, 2011, s. 22).
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2.4.1.4. Dogrulama Siireci

Problemin ¢6ziimiinde kullanilacak yeni yOntemin, denenmesi ve uygulama

asamasidir. Bulus deneye tabi tutulur. Uygulanilabilir hale getirilerek formiillestirilir.

(Senol, 2013, s. 21).

2.4.2. Bireysel Yaraticihk ve Orgiitsel Yaraticlhk

Yaraticilik hem bireysel hem de Orgilitsel alanda yaratict olmayi
gerektirmektedir. Bireysel yaratici olan bir birey orgiit i¢erisinde de farklilik gostererek

yaratici olmay1 basarabilecektir.

Bir kisinin yaratici olmasi i¢in, bilgi, beceri ve tecriibe sahibi olmast gerekir.
Yaraticilik alaninda yapilan calismalarda yaraticiligin yasa, bilissel yetenege ve kisilige
gore farklilik gostermesi kisisel bir o6zellik olarak vurgulanmaktadir. Yaraticilig
bireysel olarak ortaya koyan li¢ temel faktor bulunmaktadir. Bunlar, belli bir alanda

beceri ve bilgi, giidiilenme ve yaratici 6z olarak siralanmaktadir (Ertenti, 2007, s. 274).

Yaratic1 olan bireyler olumsuzluklar firsata ¢evirebilir ve diger bireyler gore

daha kisa siirede etkili eylemlerde bulanabilirler (Ozsoy, 2013, s. 265).

Ford (1996, s. 1121) bireysel yaraticiligin; fikir iiretimi, motivasyon, bilgi ve
yetenek bilesenlerinden olustugunu, yaraticilik yeteneginin 6z-yeterlilik, kendine giiven,
0z sayg1 kavramlari ile iligski oldugunu ve basariya ulasilmis aliskanliklarin ve aliskanlik
haline gelmis faaliyetlerin avantajli oldugunu belirtmistir. Cesaret verici bir kiiltiir

tarafindan saglanan duygusal iklimin yaraticilik iistiinde pozitif bir etkisi vardir.

Yaraticilik anlayisinda oldugu gibi orgiitsel yaraticilikta da bir seyin yaratici
olarak degerlendirilmesi 1i¢in yenilik yaratmasi, faydali ve orijinal olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel yaraticilik anlayisinda da iiretilen yaratici fikir ve diisiincelerin
yeni ve orijinal olmasindan ayri yararli olmasi 6nem arz etmektedir (Zhou ve George,

2003, 5. 547).

Orgiitiin yaratic1 6zelliklere sahip olmasi igin gerekli tesviklerin ve insan
kaynaklar1 uygulamalarinin gergeklesmesi gerekmektedir (Iraz, 2010, s. 3). Orgiitsel
yaraticilik bireysel yaraticiliga gére daha karmasik ve uygulamasi zor bir kavramdir.
Ciinkii orgiit calisanlar1 yaraticiliklarin1 sadece somut kavramlar {izerinden ifade
edememekte Orgiite bir faydasi olan ve Orgiitiin basarisina katki saglayan yaratici

fikirleri de tretmelidir. Bu siirecte, bircok oOrgiitsel faktor tarafindan etkilenen
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calisanlarin yaraticilik diizeyleri olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenmektedir.
Calisanlar iizerinde olumlu etkisi olan orgiitsel faktorler su sekildedir: Yetki devri,
katilimer liderlik uygulamalari, takdir edilme, isbirligi, 6diillendirme sistemi ve yeterli

kaynak kullanimidir (Andriopoulos, 2003, s. 376).

2.4.3. Yaratic1 Birey ve Ozellikleri

Literatiirde yaratic1 bireyle ilgili bir¢ok farkli 6zelligin oldugu goriilmektedir. Bu
Ozelliklerden bazilar1 sunlardir: (Savieski 2004, s. 33)

e Bagimsiz yargi giiciine sahip,

e Gizemli olan seylere ilgili,

e Disariya karsi ¢ekingen,

e Giiglii ve espri yetenegi yiiksek,
e Diizensiz,

e Kararly,

e Siirekli bir seylerle mesgul olma,
e Kaurallara bagl,

o Dikkatli ve idealist,

e Miikemmel olma arzusu olan,

e Risk alabilen,

e Esneklik ve tolerans,

e Belirsizlikten ve karigik durumlardan korkmayan,

e En ¢ok kendi ile rekabet eden kisilerdir.

2.5. Performans

Performans bir isi yapan calisanin, calistigt kurumun o isle ilgili mevcut
hedefine yonelik olarak neye nasil ulasabildigini ve nasil bu hedefi saglayabildigini
nicel ve nitel bir bigimde tanimlayan bir kavramdir. Calisanlarin performansi kurumlar
icin en Onemli etkendir. Ciinkii kurumlar sadece c¢alisanlarinin ortaya koydugu

performans kadar basarili olabilir (Geylan, 2004, s. 141).

Kurum ve kurumlarin y6netimi insansiz diisiiniilmesi olanaksizdir. Kurumlar
insanlar sayesinde dogar, gelisir veya yok olmaya baslarlar. Bu nedenle kurumlarin

yapist her ne kadar teknoloji icerse de temelinde insan vardir. Her zaman gelismekte
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olan diinya sartlar1 her giin yeni teknolojik gelismelere sahne olmaktadir. Boylelikle
teknolojik olarak hep daha iyisine ulagilmaya calisilmaktadir. Teknolojik gelisime
harcanan ¢aba kadar gelisen teknolojiyi kullanmak ve bu teknolojiyi yonetenlerin insan
unsuruna yonelik calismalarin yogunlastirilmas: ve onlarin talep ve ihtiyaglarinin
onemsenmesi gereklidir. Eger ¢alisanlarin istekleri ve ihtiyaglari 6nemsenmezse insan
giictiniin kurumun amaglarina yonelik hareket haline gegirilebilmesi ve ¢alisandan
beklenen ve istenen verimin alinabilmesi oldukg¢a zor olacaktir (Yazicioglu, 2010, s.
243-244).

Calisanlar, kisisel Ozelliklerinin yan1 sira bilgi ve becerilerini de calistiklar
kuruma yansitmaktadirlar. Bu bilgi ve becerileri ile ¢alisanlar onlara verilen goérevleri
yerine getirirler. Calisanlar kurumlarindaki belirli bir etkinligi yerine getirmek icin
bulunmaktadir. Bu sebeple ¢alisanlardan en iyi sekilde yararlanilmasi, tesvik edilmesi
ve calisanlarin hak ve ¢ikarlarinin korunmast énemli bir husustur. Calisanlarin tesvik
edilmesi ve performanslarinin édiillendirilmesi olduk¢a énemlidir. Calisanlarin geligim
gostermesine yonelik olarak atilacak her olumlu adim direkt olarak kurumlarin

gelismesini etkileyecektir (Ergun, 2008, s. 77).

Performans etkileyen bircok faktor vardir. Bunlar (Oztiirk, 2009, s. 7):

e Kisisel Faktorler: Sorumluluk, motivasyon, stres diizeyi, kisisel beceri ve
yetkinlik.

e Liderlik Faktorii: Rehberlik etme, yonlendirme, tesvik etme, yonetici ve grup
lideri tarafindan verilen destek.

e Takim Faktorii: Calisma arkadaglar tarafindan verilen destek.

e Sistemsel Faktor: s ile ilgili sistemler.

e Cevresel Faktorler: Disaridan ve igeriden olusabilecek cevresel baskilar ve

degisimler.

2.5.1. Performans Kavraminin Boyutlari

Performans kavrami, ¢esitli unsurlarin bir araya gelmesiyle olusur.
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2.5.1.1. Etkinlik

Etkinlik, verilen bir isi dogru yapmaktir, var olan kaynaklardan faydalanma derecesi
ya da bu kaynaklarin ne sekilde kullanildiginin bir olgiistidiir. Dolayisiyla etkinlik,
amagclara ulagma derecesini belirleyen bir performans boyutudur. Etkinlik (Yilmaz,

2012, s. 51);

e Kalite ve niceligi kontrol etmeyi saglar,

e Mal ve hizmet fiyatlandirmasi i¢in mantikli bir temel saglar,
e Hizmetin ne diizeyde saglanacagina karar verir,

e (alisanlarin performans diizeyini belirlemeye yardimci olur,
e Basari saglamaya yardimci olur,

e Biitce ve planlarin hazirlanmasinda yardimci olur.

2.5.1.2. Verimlilik

Verimlilik, bir sistem tarafindan firetilen ¢ikti (mal, hizmet) ile bu c¢iktiya

ulagmak i¢in kullanilan girdi (emek, sermaye, enerji, teknoloji) arasindaki iliskidir.

Bagka bir ifadeyle verimlilik, minimum kaynak tiiketimi ile sonuca ulagsmaktir.
Girdi miktar1 ne kadar diisiik olursa, maliyet de o kadar az olur. Ote yandan, ¢ikti
miktar1 ne kadar yiiksek olursa, verimlilik de o kadar yiiksek olur (Hacitahiroglu, 2012,
S. 847-848).

2.5.1.3. Kalite

Kalite bir iirlin veya hizmetin ihtiyaglar1 karsilayabilme derecesidir. Baska bir
ifadeyle kalite, miisteri beklentilerine uygun olma derecesidir. Yani Orgiitlerin

kalitesinin ana belirleyicisi misteridir (Y1ilmaz, 2012, s. 51).

Kalitenin, isletmeye sagladigi birgok fayda vardir. Bunlardan birincisi, kalitenin
karliliga olan etkisidir. Kalitenin gelistirilmesi ile toplam maliyetlerde 6nemli bir azalig
saglanabilir. Dolayisiyla az girdi ile ¢ok ¢ikt1 elde edilecek ve isletmelerin kar marjinda
artis saglanacaktir. Kalitenin isletmeye sagladigi bir baska fayda, iyi kalite algisinin
iriin pazarinda olan degeridir. Kalitenin isletmeye sagladigi bu iki fayda, orgiitlerin

performans degerlendirmesinde 6nemli birer gostergedir (Giirkan, 1995, s. 57).
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2.6. Calisan Performansi

Performans, belirli zaman diliminde bireyler tarafindan gergeklestirilen
eylemlerdir. Iyi bir performans, orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine yonelik bir
adimdir (Khan vd. 2012, s. 69). Bundan dolayi, calisan performansini arttirmak igin

daha fazla miicadele gerekmektedir.

Kiiresel cagda faaliyet gosteren isletmelerin asil amaci, c¢alisanlarin is
performansin1 arttirmak ve boylece rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmektir.
Bundan dolay1 performans, orgiitsel basarilari veya basarisizliklarini belirleyen ¢ok

onemli bir kavramdir (Anyango, 2015, s. 13).

Calisanlarin performanslarin1 artirmalarina yardimeci olmak igin igverenlerin,
calisanlarin ulasmas1 gereken hedefleri belirlemesi gerekir. Minimum standartlara
uymak, calisanin isini yapmast demektir ve bir calisanin kendisinden en az ne
bekledigini anlamasina yardimci olabilir. Calisanlarin belirlenen hedeflerin Gtesine
geeme motivasyonunu saglayacak tesvikler yaratmak da orgiit i¢in yararli olacaktir

(Anderson, 2000, s. 122).
Calisanlarin performans diizeylerini verimli hale getirebilmenin bazi sartlar1 vardir.
Bunlar (Saldamli, 2009, s. 44-45):

e Calisan, igini iyi yapmak istemelidir.

e Calisan, isi 0grenebilecek yetenege sahip olmalidir.

e Calisan, yapmak zorunda oldugu isleri anlamalidir.

e (alisan, isin hangi standartlara gore 6l¢iilecegini anlamalidir.

e (Calisan, isin nasil yapilacagini bilmelidir.

e (Calisanin, 1yi bir performans sergilemesini Onleyecek herhangi bir engelin

olmamasi gerekir.

Calisanlarin performans diizeyini etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Bu faktorler kiiltiirden
kiiltiire, kisiden kisiye ve toplumdan topluma farklidir. Calisanlarin performans

diizeyini genel olarak etkileyen faktorler sunlardir:

o s stresi
e Motivasyon

e fletisim
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o Odil

e Ucret

2.7. Bilgi Paylasin

Bilgi, giinlimiizde organizasyonlarin sahip oldugu en degerli kaynaktir. Bu
yiizden organizasyonlarin rakiplerinden daha iyi olabilmek i¢in yeni bilgi yaratma
yollar1 aramalar1 gerekmektedir. Daha sonra elde edilen bu bilginin ¢alisanlar arasinda
paylasilmasi, degisen cevreye uyum saglamak acisindan bir gerekliliktir (Ichijo ve
Nonaka, 2007).

Bilgi paylasimi, bilginin bir yerden, bir kisiden, bir miilkiyetten bir baskasina
taginmasi olarak tanimlanabilmektedir. Isletmelerde bilgi kaynaklarmin var olmasindan

ziyade bilginin paylasilmasi daha 6nemlidir (Yenigeri ve Demirel, 2007, s. 10).

Bilgi paylasimi, calisanlarin kurumlartyla ilgili bilgileri diger ¢alisanlarla
paylagmasi i¢in olusan siire¢ olarak tanimi yapilmaktadir (Bartol ve Srivastava, 2002, s.
65). Bilgi paylasimi, temel olarak bilginin kurum igindeki ¢alisanlar tarafindan elde
edilmesi durumu olarak ele alinmaktadir. Kurumlar i¢in bilgi 6nemlidir, fakat bilginin
yalnizca igerigi degil yenilenme siireci de olduk¢a 6nemlidir. Bilgi paylasildig: siirece
yenilendigi gibi, yeni bir hal aldiginda ve degerli bir unsur haline geldigi zaman kabul
edilmektedir. Bilgi paylasimi, oncelikli olarak bilginin kurum i¢inde olusmasina sebep
olmaktadir. Ayrica bilgi paylasiminin, diger kavramlardan farki kurumlarda bilginin
calisanlarin birbirlerine aktarmasina yonelik durumlar olarak kabul edilmesinin daha
fazla vurgulandig: ifade edilmektedir (Karaaslan, 2009, s. 17).

Bilginin aktarilmas1 ile bilgi paylasimi genellikle birbirine karigtirilan
kavramlardir (King, 2006, s. 540). Bu iki kavram arasindaki fark bilgi aktarimi tek
yonlii olmasi ve agik¢a tanimlanmig bir amaca sahip olmasidir. Bilgi paylasimi ise iki
yonlii olup belirli bir amacinin tanimlanmamis olmasidir. Bu agidan bakildiginda bilgi
aktarimi ihtiya¢ aninda ve gereken zaman ve sartlarda gerceklesirken, bilgi paylasimi
gerektigi zamanlarda kullanilmak i¢in elde edilmis bilginin kullanima hazir hale
doniistiiriilmesidir. Isletmelerin basarili olabilmesi igin bilgi paylasimi1 énemli bir etken
olarak goriilmektedir (Bakkal, 2018, s. 42). Calisanlar sahip olduklart mevcut bilgiyi,

diger calisanlar ile paylastigi zaman isletmelerin ihtiyaci olan rekabet avantajina sahip
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olabilirler. Calisanlarin bilgi paylasimi yeteneginin olmasi calistiklar1 kuruma basari

katmaktadir (Matzler, 2008, s. 301).
2.7.1. Bilgi Paylasiminin Temel Ilkeleri

Bilgi rastgele paylasilmaz, bilgiye sahip olanlarin kiminle ve ne zaman
paylasacaklar1 ¢ok dnemlidir. Ciinkii artan rekabet ortaminda ¢ok degerli bir unsurdur

(Oztiirk, 2005, s. 12).
Bilgi paylasiminin temel ilkeleri sunlardir (Barutgugil, 2002, s. 60):

e Bilgi uygulamalarim1 etkin olarak kazanacak, paylasacak ve uygulayacak bir
organizasyonel yapinin kurulmasi ve uygun siireglerin olusturulmasi

e Etkili iletisim saglamak icin elden gelen her seyin yapilmasi

e Yoneticilerin, ¢calisanlarina yol gosterip onlar egittikleri i¢in odiillendirilmesi

e Teknolojiye degil insanlara odaklanma

e Ogrenmeyi ve dgrenilenlerin uygulanmasini destekleyen bir kiiltiir olusturulmasi
2.7.2. Bilgi Paylasim Cesitleri

2.7.2.1. Acik Bilgi Paylasimi

Acik bilgi; formiiller, grafik, resimler, tablolar, metin vb. gibi belli bir formatta
kullanima hazir halde olan bilgidir. Bu bilgi, teknoloji vasitasiyla kolaylikla
paylasilabilir ayrica dogrulugu herkesge kabul gérmiis bilgidir.(Demirel, 2007, s. 103).

Bati, bilgiyi agik olarak gorlir. Ama bilgiye ulasmak ve anlamak i¢in agik ve
ortiik olarak ihtiya¢ duyulur. Acik bilgi ortiik bilgi ile birlikte iken bir mana olusturur.
(Nonaka ve Teece, 2001, s. 15).

2.7.2.2. Ortiilii Bilgi Paylasin

Teknik bilgi ve kabiliyet bu bilgi tiiriine girer. Ortiilii bilgi, sosyallesme ve
arkadaglik gibi, i¢sel motivasyonu saglamak i¢in paylasilabilir. Bireyin ortiilii bilgiyi ve
kisisel tecriibeyi, sosyal etkilesimle kazanabildigini savunmaktadir. Kisisel olan bu bilgi
sosyallesme araciligiyla paylasilir. Bu bilginin taklidi zordur. Calisanin sahip oldugu
ortiili bilginin orgiite katkisi tam olarak olgiilemez (Aydintan, vd., 2010, s. 52).
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2.7.3. Bilgi Paylasiminin Isletmeye Sagladig1 Yararlar

Bilgi paylagimi bireylerde ve siireclerde sakli olan bilginin aci8a ¢ikmasini
saglayarak oOncelikle mevcut bilgi potansiyelini arttirmaktadir. Bu ise isletmenin
degisime Oncii olmasini, uyum saglamasini ve siirdiiriilebilir rekabet istlinliigii elde

etmesini saglamaktadir (Misirdali, 2005, s. 5).

Bilgi paylasimiin isletmeler agisindan faydalar1 ya da avantajli yanlar1 asagidaki

bagliklar altinda incelenebilir:

e Bilgi paylasimi isletmenin degisime uyum saglama giiciinii artirir. Degisimin
kagiilmaz oldugu giiniimiiz isletme diinyasinda isletmeler agisindan stirekliligin
saglanmasinin temelinde bilginin yaratilmasi ve bu bilginin yeni jenerasyonlara
aktarilmasi yatmaktadir (Davenport, 1996, s. 55).

e Bilgi paylasimi isletmelerin rekabet¢i avantaji elde ederek rekabet iistlinliigii
saglamasi acisindan Onemlidir. Isletmelerin rakiplerinden farkli olarak
miisterilerine katma degerli iirlin ya da hizmet sunabiliyor oluslar1 rekabet
iistiinliigiiniin elde edilmesi agisindan kilit unsurdur. Bunun saglanabilmesinde
ise isletmelerin bilgi paylasimina yatkin bir yapida oluslari kritik 6neme sahiptir
(Uriarte, 2008, s. 2).

e Bilgi toplumuna gecis asamasinda oldugumuz giiniimiizde isletmeler agisindan
bilginin yonetilebilen bir unsur haline gelmesi her gecen giin daha da 6nemli bir
konuma gelmektedir. Belirsizligin ¢ogunlukla yiiksek oldugu kosullar dikkate
alindiginda rekabet tistiinliigli agisindan bilginin en giivenilir kaynak haline
geldigi de goriilmektedir. Bilgi paylasiminin etkin olusu isletmelerde bilginin
dogru bir sekilde yonetilebilmesi ve buna uygun stratejilerin olusturulmasini

miimkiin kilacaktir (Uriarte, 2008, s. 3).

2.8. Konu ile ilgili Onceki Arastirmalar

Efraty ve Sirgy (1990) arastirmalarinda, caligma yasam kalitesi ile isi
benimseme, is tatmini, sarf edilen cabanin etkinligi, orgiitsel 6zdeslesme ve bireysel
yabancilasma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.
Ayrica, isgorenlerin calisma yasam kalitesinin yiiksek olmasit sonucu calisanlarin
orgilitlerini daha fazla sahiplenecegi, verilen gorevlere daha sik katilim saglayacaklar1 ve

islerine kars1 daha az yabancilasacaklarini ortaya koymaktadir. Lee et al., (2007) da
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calisma yasam kalitesinin yiliksek diizeyde olmasinin; orgiitsel baglilik, takim ruhu ve is
tatmini lzerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Bunun yani sira, arastirma kapsaminda isgorenlerin ihtiya¢larinin karsilanmasinin

calisma yasam kalitesinin artmasi noktasinda etkili olacagi belirtilmistir.

Park (1998) tarafindan yapilan calismada, 1986 ve 1997 yillar1 arasinda farkl
sektorlerde calisan 1000 Korelinin ¢aligma yasam kalitesinin ne diizeyde oldugunun
belirlenmesi amacglanmistir. Katilimcilardan toplanan verilerin analizi sonucunda, son
yillarda c¢alisanlarin birtakim sebeplerden dolayr c¢alisma kalitesinin arttig1 tespit
edilmistir. Ayrica, farkli meslek gruplari incelendiginde, kamu sektoriinde ¢alisanlarin
en yiiksek calisma yasam kalitesine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Uretim ve
tarim iscilerinin stresi ¢ok yiiksek olup; yasam ve galisma kosullari fazla olan

calisanlarin ise, yaraticilik, verimlilik ve otonomi konularinda memnuniyet orani azdir.

Demir (2011) yiiriittiigli ¢aligmasinda, Dalaman havalimaninda gorev yapan
calisanlarin ¢alisma yasami kalitesi algilamalari, iste kalma niyeti ve ise devamsizlik
iligkisini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmaya, havalimaninda ulastirma, seyahat ve
yer hizmetlerinde calisan toplan 229 kisi katilmistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda, ¢aligma yasam kalitesi ile iste kalma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu

bulunurken; devamsizlik boyutuyla negatif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Nair (2013) yaptig1 calismasinda, Ogretmenlerin calisma yasam kalitesini
belirlemeyi amaglamigtir. Arastirma sonucunda, c¢alisma yasam kalitesi algisinin
cinsiyete gore degistigi tespit edilmistir. Kadin ogretmenlerin erkekler 6gretmenlere
daha fazla ¢alisma yasam kalitesine sahip oldugu saptanmistir. Bunu yani sira, ¢alisma
yasam kalitesinin bireyler arasi iletisim ve glivenden etkilendigi belirlenmistir. Ayrica,
oOrgiitsel vatandaglik davranis davranisi ile calisma yasam kalitesi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki oldugu ortaya konmustur.

Opollo ve arkadaglar1 (2014) tarafindan yiiriitiillen c¢alismada, ¢alisma yasam
kalitesi ile cinsiyet ve giinliik ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Diger yandan, ¢alisma yasam kalitesinin yasa ve toplam
hizmet siiresine gore anlamli bir bi¢imde degismedigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
arastirma sonuglari ¢alisma yasam kalitesi ile is-kariyer tatmini arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gosterirken; is yerinde stres ile ¢caligma yasam kalitesi arasinda negatif yonlii

bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
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Rosen (2000) tarafindan yapilan aragtirmada, ¢calisma yasam kalitesi ile iggbren
katilimi arasinda pozitif, anlamli bir iligkinin oldugu ve kalitesi yliksek islerde
calisanlarin kendilerini islerine daha c¢ok verdigi belirlenmistir. Arastirmada ise
katilimin 6zendirilmesi sonucunda verilen gorevlerin daha anlamli hale gelebilecegi;
yapilan islere yonelik olarak sorumluluk duygusunun daha da gelisebilecegi ve
aktivitelerin bilingli olarak yapilabilecegi ve dolayisiyla ¢alisma yasam kalitesinin

artabilecegi ifade edilmistir.

Huang ve arkadaglar1 (2007) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin
calisma yasam kalitesinin orgiitsel bagliliklar1 {izerinde etkili olup olmadigini tespit
etmektir. Yapilan analizler sonucunda, ¢aligma yasam kalitesinin Orglitsel baglilik
lizerinde pozitif etkisinin oldugu saptanmistir. Calisma yasam kalitesinin boyutlari
arasinda yer alan 6deme ve tazminatlar, yonetici davranislari, ig-yasam dengesinin
orgiitsel baglilik {izerinde oncelikli role sahip olduklari belirlenmistir. Boylece adil
odillendirme ve yeterli iicretlendirmenin yaninda, yetenekli ve tecriibeli yoneticilere
thtiyag oldugu, astlarin1 dogru bi¢imde yonlendirip gorevlendirebilen, onlar
destekleyen ve taniyan yoneticilerin is yerindeki kaliteye katki sagladigi; bunun yani
sira i yiikii makul diizeyde tutularak is-aile dengesinin saglandigi kosullarin

calisanlarin bagliligin arttirdigini belirtilmistir.

Acar (2016) tarafindan yiiriitiilen ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin, ¢alisma yasam
kalitesinin tiikenmislik sendromlarina olan olas1 etkisini tespit etmektir. Bu baglamda
Istanbul ilinde faaliyette olan konaklama isletmelerinde calisanlar ile bir calisma
yiriitilmistiir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda, otel calisanlarinin calisma
yasam kalitesi ile tiikenmiglik sendromlar1 arasinda ¢esitli diizeylerde iliski ve etkilerin
oldugu belirlenmistir. Bunun yam sira, konaklama isletmelerinde calisanlarin ¢alisma

yasan kalitelerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ugur’un (2005) hemsirelerin is yasaminin kalitesini etkileyen faktorlere yonelik
goriiglerini inceledigi calismasinda, arastirmaya dahil olan hemsirelerin biiyiikk bir
kisminin is yasami kalitesini “iyi” olarak degerlendirdigi tespit edilmistir. Bunun yani
sira, tUniversite hastanclerinde c¢alisan hemsirelerin, devlet hastaneleri ve SSK

hastanelerinde c¢alisan hemgirelere oranla is yasaminin kalitesini “iyi” olarak

degerlendirme oranlarinin daha ytiksek oldugu bulunmustur.
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Chan ve Wyatt, (2007) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, Cin’deki ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti, yasam tatmini, genel iyilik durumu, duygusal orgiitsel baglilik ve
caligma yasam Kkaliteleri arasindaki iliski belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin
katilimcilarini, bankacilik, saglik, finans, ihracat/ithalat alaninda ¢alisan toplam 319 kisi
olusturmaktadir. Veriler, Sirgy vd., (2001) tarafindan gelistirilen ‘Calisma Yasam
Kalitesi 6lgegi” (QWL Scale) kullanilarak toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda, ¢alisma yasam kalitesi ile 6rgiitsel baglilik, yasam tatmini, is tatmini, genel
iyilik hali arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica saygi

ihtiyaci tatmininin yasam tatmini i¢in olduk¢a 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Erdem (2008) tarafindan gerceklestirilen baska bir ¢alismada ise kamu ve 6zel liselerde
gorev yapmakta olan O6gretmenlerin is yasami kalitesi, okula baglilik ve is yasami
kalitesinin orgiitsel bagliligi yordayip yordamadigi incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda, kamu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin is yasami kalitelerini 6zel
liselerde gorev yapan dgretmenlere gore daha diisiik bulduklari tespit edilmistir. Ayrica,
devlet liselerinde goérevli 0gretmenlerin, 6zel lisede gorev yapan Ogretmenlere gore,
daha fazla uyum baghligi gosterirken, daha az 6zdeslesme ve igsellestirme baglilig
gdstermekte olduklar1 belirlenmistir. Is yasami kalitesinin orgiitsel baghiligin uyum

boyutunun %28’ini yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Veenhoven’un (2007) calismasi, son donemde yapilan yasam kalitesi
calismalarinin temelini olusturmaktadir. Bu calisma, yasam kalitesi calismalarinin
bilimsel ve sosyal koklerine odaklanirken sosyolojik ve psikolojik yasam kalitesi
calismalarina da dikkatleri ¢ekmistir. Yasam kalitesinin tanimlarina ve dort farkl
yoniine (dissal ve icsel kaliteler, yasam sonuglari ve yasam firsatlari) iizerinde
durmustur. Bu ¢alismada yagsam kalitesinin farkli disiplinler tarafindan nasil ele alindig:
incelenmigstir. Ayrica, ¢alisma yasam kalitesine yonelik olarak yapilan c¢alismalarin
sadece saglik gibi tek boyutlu degil ¢ok boyutlu ele alinabilecegini de ortaya koymasi

acisindan onem teskil etmektedir.

Gokge (2016) tarafindan gergeklestirilen calismanin amaci, otel isletmelerinde
calisan iggdrenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven ile ¢calisma yasam kalitelerinin isten
ayrilma niyetlerine etkisini tespit etmektir. Arastirmanin katilimcilarini, Afyonkarahisar
ve Sandikli ilgesinde faaliyet gosteren tiim (10 adet) bes yildizli otel isletmelerinde

calisan 539 isgoren olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, isgorenlerin ¢alisma yasam
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kalitesi algilar1 ile yoneticilere duyduklari giivenlerinin yiiksek diizeyde oldugu
saptanirken; isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
isgorenlerin calisma yasam Kkalitesi ile yoOneticiye duyulan gilivenin isten ayrilma

niyetine etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Toplu (1999) tarafindan gergeklestirilen c¢aligmanin amaci, kamu kurum
arsivlerinde gorev yapan personelin calisma yasam kalitesini etkileyen etmenlerin neler
oldugu belirlemektir. Arastirmanin katilimcilarini, Ankara’daki 7 kamu kurum arsivinde
calisan toplam 197 kisi olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda kullanilan anketler
actk ve kapali uclu sorulart igermektedir. Ayrica, caligma kapsaminda goriisme
yonteminden de yararlanilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda, yerinin fiziki
acidan giivenliginin saglanmis olmasinin, ¢alisanlarin is giivencesine sahip olmasinin,
isin yaraticiliginin, yoneticiler tarafindan takdir edilme durumunun, kurumlar
bilinyesinde hizmet-i¢i egitimlerin varliginin, i ve iicret diizeyinin kamu arsivlerinde

calisanlarin ¢calisma yasam kalite diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir.

Demirbilek (2014) calismasinda, is yasaminin yalnizca bedensel ve zihinsel
olarak faaliyette bulundugumuz bir alan olmadigin1 ayn1 zamanda psikolojik etki ve
etkilesimlere de acik oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle, is yasaminda yasanan
olumsuzluklarin kisiyi hem bedensel hem zihinsel anlamda etkiledigini ve kisinin
psikolojisi lizerinde Onemli bir role sahip oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla,
calismada, is yasami kalitesi ve deger kavramlari, birbirleri arasindaki iliski
belirlenmeye ¢alisilmistir. Veriler anket yoluyla toplanmistir. Arastirma sonucunda, is

yasami kalitesi ve deger kavramlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Tuncer ve Yesiltas (2013) arastirmalarinda, sehir otellerinde gorev yapanlar ile
sayfiye bolgelerinde calisan otel isgdrenlerinin calisma yasam kaliteleri arasinda
farklilik olup olmadigini belirlemeyi amaglamiglardir. Bunun yani sira, isgérenlerin
calisma yasam kalitesinin hangi faktorlerine daha ¢ok oOnem verdikleri ortaya
cikarilmaya c¢alisilmistir. Karma yontem kullanilarak gerceklestirilen bu ¢alismanin
nicel kisminda 229 kisiden veri toplanmistir. Aragtirmanin nitel kisminda ise, 8 adet
sorudan olusan yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir. Arastirma sonucunda
yapilan degerlendirmeler sonucunda, sehir otellerinde kurallar ve haklarin belli bir
diizen i¢inde yiiriitiildiigli; ancak sayfiye otellerinde diizenli yapilmadigi tespit

edilmistir. Calisanlarin ¢aligma yasam kalitesinin toplam yasam iizerindeki etkisine
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yonelik goriisleri incelendiginde, sehir otellerinde durumun daha iyi diizeyde oldugu
belirtilebilir. Ayrica, ¢alisma yasam kalitesi kosullarinin sehir otellerinde, sayfiye
bolgelerinde ¢alisan isgdrenlere oranla daha yiiksek diizeyde algilandigi sonucuna

ulastlmistir.

Yaron (1995) tarafindan yapilan c¢alismada, dort ayr1 c¢ocuk hizmetleri
kurulusunda gorev yapan calisanlarin c¢alisma yasam kalitesine iliskin durumlarini
ortaya c¢ikarmak amaclanmistir. Elde dilen verilerin analizi sonucunda, kuruluslar
arasindaki ¢alisma yasami kalitesi kosullarinin kuruluglarin 6zel ya da kamuya ait
olmalar1 farkina oranla miidiirlerin yonetim stillerinden daha fazla etkilendikleri ortaya
konmustur. Arastirmanin bir diger sonucu ise, c¢alisanlarin Orgiitsel hiyerarsileri

yiikseldikg¢e calisma yasami kalitelerinin de artmasi olmustur.
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UCUNCU BOLUM

CALISMA YASAM KALITESININ CALISANLAR UZERINE ETKISI: BiR
ALAN CALISMASI

Bu bdliimde; arastirmanin modeli, evren ve orneklem, arastirma da kullanilan
olgeklere, olusturulan hipotezlere, verilerin analizi ve ¢dziimlenmesi ile ilgili bilgilere

yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma, calisma yasam kalitesinin calisanlar iizerindeki etkisini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Calisanlar {izerindeki etkinin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi,
isten ayrilma niyeti, yaraticiligi, performansi ve bilgi paylasimi faktorleriyle ifade
edilmesi dolayisiyla, ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitelerinin; onlarin orgiitsel bagllik,
isten ayrilma niyeti, yaraticilik, performans ve bilgi paylasimlar1 {izerindeki etkKisi
belirlenmeye  calisilacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin  kapsamini
Kahramanmaras Onikisubat Belediyesi ofis c¢alisanlari olusturmaktadir. Calismada
ayrica calisma yasam kalitesi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma, yaraticilik, performans ve
bilgi paylasimlart boyutlarinin birbirleri olan iliskisi ve demografik 6zelliklere gore

farklilik gosterip gostermedigi de arastirilacaktir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Calismanin anakiitlesini, Kahramanmaras Onikisubat belediyesindeki toplam
250 ofis c¢alisami olusturmaktadir. 250 birimlik bir evrenden segilebilecek ornek
biyiikligi, %95 giiven ve %5 hata pay1 ile 152 kisi olmasina ragmen evreni daha iyi
temsil edecek derecede kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen 217 belediye ¢alisanina
anket uygulanmistir. Katilimcilarin gesitli sebeplerden dolayr eksik, hatali ve bos

birakmis olduklar1 16 anket degerlendirmeye alinmamustir.

Arastirmaya katilan belediye ¢alisanlarinin demografik Ozelliklerine gore

dagilim1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2

Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Degiskenler Gruplar N %
Cinsiyet Erkek 134 66,7
Kadin 67 33,3
20-30 yas 87 43,3
Yas 31-40 yas 76 37,8
41 yas ve lizeri 38 18,9
. Evli 131 65,2
Medeni durum Bekar 70 34.8
Lise 73 36,3
Egitim diizeyi On.lisans 43 21,4
Lisans 68 33,8

Lisansiisti 17 8,5
Memur 44 21,9
. Isci 98 48,8
e Miihendis 22 10,9
Diger 37 18,4
1-5 y1l 156 77,6

. 6-10 yil 15 75
Hizmet yili | 5};11 7 35
16 yil ve iizeri 23 11,4
1500-2000 TL 67 33,3
Gelir 2001-3500 TL 50 24,9
3501 TL ve tizeri 84 41,8

Arastirmada yer alan katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de verilmistir.
Demografik o6zellikler incelendiginde, katilimcilarin agirlikli olarak erkek ve evli
oldugu, genel yas ortalamalarmin 20-30 yas araliginda olanlarin 76 (%43,3)’s1
cogunlugu olustururken 41 yas {izeri (%18,9) olan kisilerin ise ¢ok az oldugu ve lise
mezunlariin 68 (%33,8) ¢ogunlugu olusturduklari goriilmiistiir. Arastirmada belediye
ofis sektoriinde ¢alisan isgorenlerin 98 (%48,8)’sinin is¢i ¢alisanlardan olustugu ve
hizmet yillarinin 1-5y11(%77,6) araliginda kisa siireli olarak ¢alistiklar1 gézlemlenmistir.
Belediye ¢alisanlarinin gelir durumlarinin calistiklari birimlere gore degistigi ve en

yiiksek maas1 aylik geliri 3,501 TL iizeri olanlarin 84 (%41,8) aldig: tespit edilmistir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Ol¢me Aracimin Tamitilmasi

Arastirmada veri toplama aracinin I. Boliimiinde kisisel ozellikler hakkinda

genel sorular bulunmaktadir. II. Bélimde ¢alisma yasam kalitesi, orgiitsel baglilik ve
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isten ayrilma niyetini Olgcen sorular bulunmaktadir. III. Boliimde ise yaraticilik,

performans ve bilgi paylagimi ile ilgili onermeler yer almaktadir.

Calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma dlgekleri Gokge (2016)’dan alinmistir.
Orgiitsel baglilik &lgegi Kardas (2016), yaraticilik 6lgegi Karasakaloglu (2015),
performans dl¢egi Akay (2017) ve bilgi paylagimi 6lgegi Aktas (2015)’den alinmistir.

Olgeklerin giivenirligi kontrol etmek icin giivenirlik katsayilari (cronbach alpha)
incelenmistir ve analiz sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir. Cronbach Alpha katsayis1 0-1
arasinda bir deger almaktadir. Degerin sifira yakin olmasi giivenirligin diisiik olduguna
isaret ederken 1'e yakin olmasi giivenirligin yiiksek oldugunu gosterir. 0,70' ve lizeri
degerlerin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin iyi oldugu seklinde yorum

yapilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2012, s. 68).

Tablo 3

Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi

Olcekler Cronbach Alpha Katsayisi Madde Sayisi
CYK 0,901 16
Orgiitsel Baglilik 0,890 18
1sten ayrilma 0,783 3
Yaraticilik 0,873 11
Performans 0,915 4
Bilgi paylagimi 0,892 11

Tablo 3 incelendiginde arastirmada kullanilan ilgili degiskenlerin giivenirlilik kat

sayilar yer almaktadir.

Performans (a=0,915) ve calisma yasam kalitesi(0=0,901) degiskenleri en yiiksek
giivenirlik kat sayis1 degerlerine sahiptir. Isten ayrilma niyeti (0=0,783) ise tabloya gére

en diisiik kat say1y1 almistir.

Elde edilen bu sonuglar degiskenlerin giivenirlilik kat sayilarinin 0,80<0<0,90

araliginda giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.4. Arastirmamin Hipotezleri ve Modeli

Bu c¢aligma kapsaminda olusturulan ve test edilen ana hipotezler asagida

verilmistir:
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H1. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin orgiitsel baglhlig iizerinde

pozitif anlamh bir etkisi vardir.

H2. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde

negatif anlamli bir etkisi vardur.

H3. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin yaraticiligy iizerinde pozitif

anlamli bir etkisi vardir.

H4. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin performansi iizerinde pozitif

anlaml bir etkisi vardir.

H5. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin bilgi paylagimi tizerinde pozitif

anlaml bir etkisi vardir.

Arastirmanin temel hipotezlerinden hareketle su model gelistirilmistir

[ ORGUTSEL BAGLILIK ]

[ ISTEN AYRILMA NiYETI ]

CALISMA YASAM

KALITESI YARATICILIK ]

/LW

CALISAN PERFORMANSI ]

BIiLGIi PAYLASIMI ]

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmayla ilgili veri toplama araglar1 ¢alisanlara uygulanarak anket formlari

arastirmaci tarafindan kontrol edildikten sonra bilgisayar ortamina aktarilmis ve cesitli
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sebeplerden dolayr 16 tane veri aragtirmaya dahil edilmemistir. Bilgisayar ortamina
aktarilan veriler SPSS 22.0 programu ile istatistiksel islemler yapilmustir. Istatistiksel

analizlerin uygulanmasinda anlamlilik i¢in kabul edilen diizey 0,05 tir.

Yapilan 6n analizler sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Belediye g¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi ve diger boyutlarin bazi
demografik 6zelliklere (cinsiyet, medeni durum) gore anlamh bir fark olup olmadigini
tespit etmek icin bagimsiz Orneklem t testi uygulanmustir. Diger demografik
degiskenlere (yas, egitim diizeyi, gorev, hizmet yili ve gelir) gore farklilasma olup
olmadigint belirlemek icin de tek yonlii varyans (ANOVA) analizi uygulanmistir.
Anlamli farklilagmanin tespiti durumunda ise hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in Bonferroni anlamlilik testi yapilmistir. Calisma yasam kalitesinin diger
boyutlarla arasindaki iliskinin tespitinde ise Pearson Korelasyon analizi ve coklu

regresyon analizi kullanilmistir.

Coklu regresyon, bir bagimli degisken ile bununla iliskisi olan bir dizi yordayici

degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilan bir analizdir.

Coklu regresyonda, modele dahil edilecek yordayicilarin neler olacagi ve
bunlarin hangi sirayla modele dahil edilecekleri onem arz etmektedir. Ozellikle
yordayict degiskenlerin regresyon analizine dahil edilme bigimleri ve sirasi regresyon
analizinin yapilma seklini etkiler. Bu nedenle yordanan degisken iizerinde etkisi oldugu
diisiiniilen bir dizi yordayict degiskenin, ele alinig bigimi ve regresyon analizinde isleme

sokulus siras1 ¢cok 6nemlidir (Can, 2016).

Coklu regresyon, bagimli degiskendeki varyansin ne kadarinin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanabilecegini belirtir. Ayrica her bir bagimsiz degiskenin
kismi katkasi ile ilgili bilgi verir. Testler, hem modelin kendisi hem de bireysel bagimsiz
degiskenler baglaminda sonuglarin istatistiksel anlamliligin1 belirlemeye olanak saglar

(Pallant, 2016, s. 83).
3.6. Calisanlarin Calisma Yasam Kalitelerini inceleyen Arastirma Bulgulan
3.6.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Belediye calisanlarinin ¢alisma yasam kaliteleri, orgiitsel baghilik, isten ayrilma

niyeti, yaraticilik, performans ve bilgi paylasimi boyutlarinin cinsiyet degiskenine gére
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degisip degismedigi sorgulanmis ve analiz sonuglarina iliskin betimsel degerler ile

anlamlilik i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4

Olceklerin Cinsiyet Degiskenine Gére Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglart

Olgekler Cinsiyet N X Ss Sd t p
Erkek 134 5487 1161
o> X Kadm 67 5244 1173 199 1,391 0,166
e Erkek 134 5835 1207 ]
2E 805%™ Kadm 67 5352 1180 199 091 0,928
T Erkek 134 7.70 3,04
SEsg 199 0,856 0,393
ZZE= Kadmn 67 7,29 3,33 ! !
- Erkek 134 4023 731
5
5 Kadin 67 376 772 % 0422 0674
>
. Erkek 134 1581 344
=
g < i 67 16,16 2,99 5 0,725 0,470
o
S Erkek 134 4057 827 b . 052
D=a>*t  Kadmn 67 4289 7721 ’ !

Tablo 4 incelenecek olursa arastirmaya 134 erkek ve 67 kadin belediye calisani
katilmistir. Katilimeilarin ¢alisma yasam kalitesi 6l¢eginden aldiklar1 puanlar 54,87 ve
52,44°tiir. Yapilan karsilagtirmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir, [t(199) = 1,391, p = 0,166 > 0,05]. Katilimcilarin orgiitsel baglilik
Ol¢eginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 58,35 ve 58,52°dir. Yapilan karsilastirmada
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark tespit edilmemistir, [t(199) = -0,091, p
= 0,928 > 0,05]. Katilimcilarin isten ayrilma niyeti dl¢eginden aldiklar1 puanlar sirasiyla
7,70 ve 7,29°dur. Yapilan karsilastirmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark olmadig1 goriilmiistiir, [t(199) = 0,856, p = 0,393 > 0,05]. Katilimcilarin yaraticilik
Olceginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 40,23 ve 39,76°dir. Yapilan karsilagtirmada
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig goriilmiistiir, [t(199) = 0,422,
p = 0,674 > 0,05]. Katilimcilarin performans 6l¢geginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 15,81
ve 16,16°dir. Yapilan karsilastirmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

olmadig1 goriilmiistiir, [t(199) = -0,725 p = 0,470 > 0,05]. Katilimcilarin bilgi paylagimi
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Olceginden aldiklar1 puanlar sirastyla 40,57 ve 42,89°dur. Yapilan karsilagtirmada
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir, [t(199) = -1,953,
p = 0,052 > 0,05].

3.6.2. Yas Degiskenine fliskin Bulgular

Belediye c¢alisanlarina uygulanan Olgeklerin yas degiskenine goére degisip
degismedigi sorgulanmis ve analiz sonucglarina gore degiskene iliskin betimsel degerler

Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5

Olgeklerin Yas Degiskenine Gore Betimsel Degerleri

Olcekler Yas N X Ss
“ 20-30 yas 87 51,89 11,74
~ 31-40 yas 76 54,63 11,10
“ 41 yas ve iizeri 38 57,89 11,85
- 20-30 yas 87 56,02 12,96
A 31-40 yas 76 58,21 11,52
= 41 yas ve izeri 38 64,26 12,05
o= 20-30 yas 87 8,40 3,20
2 Eg>- 31-40 yas 76 6,89 2,99
= = A 41 yas ve iizeri 38 7,00 2,91
o - 20-30 yas 87 38,25 8,01
5B x 31-40 yas 76 41,50 6,92

> = 41 yas ve iizeri 38 41,39 6,19
es 20-30 yas 87 15,47 3,46
SEo 31-40 yas 76 16,38 2,89
o = 41 yas ve iizeri 38 16,05 3,60
- o 20-30 yas 87 40,35 8,37
- 31-40 yas 76 41,63 7,50
o 41 yas ve iizeri 38 43,05 7,93

Tablo 5 incelenecek olursa arastirmaya katilan 87 belediye ¢alisaninin yas1 20-
30 yas arasi, 76 belediye calisaninin yasi 31-40 yas arasi, 38 belediye calisaninin yasi
ise 41 yas ve iizeri oldugu anlasilmaktadir. Belediye ¢alisanlarinin ¢alisma yasam
kalitesi Olgeginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 51,89; 54,63 ve 57,89’dur. Belediye
calisanlarinin baglilik 6l¢eginden aldiklari puanlar sirasiyla 56,02; 58,21 ve 64,26 dir.
Belediye ¢alisanlarinin isten ayrilma dlgeginden aldiklar1 puanlar sirasi ile 8,40; 6,89 ve
7,00’dir. Belediye calisanlarinin yaraticilik dlgeginden aldiklari puanlar sirasiyla 38,25;

41,50 ve 41,39°dur. Belediye calisanlarinin performans 6l¢eginden aldiklar1 puanlar
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sirastyla 15,47; 16,38 ve 16,05°dir. Belediye ¢alisanlarinin bilgi paylasimi 6l¢eginden
aldiklar1 puanlar sirastyla 40,35; 41,63 ve 43,05 dir.

Alinan puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadigi tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) ile test edilmis ve sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Yas Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar

Varyans Kareler Kareler

Olgekler kaynag toplam sd ortalamasi F P
Gruplar
Y~
> arasi 990,827 2 495414 3,728 0,026
o Grup igi 26309,332 198 132,875
= Gruplar
% 2 - 1800,593 2 900,297 5,983 0,003
= Grupigi  29793,954 198 150,475
—_ Gruplar
= —
SEES- arast 107,266 2 S 5,685 0,004
- s c Grup ici 1868,077 198 9,435
Gruplar
o =
& S x arasl Rro00 2 =R 682 4,780 0,009
s Grup ici 10550,516 198 53,285
o Gruplar
58 arast S5 a 17:15% 1,588 0,207
o - Grup ici 2143507 198 10,826
- © - Gruplar
g > g arasi 202,089 2 101,044 1,589 0,207
o - Grup Ici 12589,533 198 63,583

Tablo 6 incelendiginde; Belediye calisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi diizeyleri ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir, [F(2,198) = 3,728, p =
0,026 < 0,05]. Belediye ¢alisanlarinin baglilik 6l¢egi ile yas degiskeni arasinda anlamli
bir fark tespit edilmistir, [F(2,198) = 5,983, p = 0,003 < 0,05]. Belediye calisanlarinin
isten ayrilma Olcegi ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur, [F(2,198) = 5,685, p = 0,004 < 0,05]. Belediye calisanlarinin yaraticilik
Olcegi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir,
[F(2,198) = 4,780, p = 0,009 < 0,05]. Belediye c¢alisanlarinin performans dlgegi ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir, [F(2,198) = 1,588, p = 0,207 >
0,05]. Belediye ¢alisanlarinin bilgi paylasimi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulagilmistir, [F(2,198) = 1,589, p = 0,207 > 0,05].
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Calisma yasam kalitesi, baglilik, isten ayrilma niyeti ve yaraticilik 6lgeklerinde tespit
edilen farklilagmanin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaci

ile Bonferroni analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

Yas Degiskenine Gére Bonferroni Analizi Sonuglart

Olcekler Yas Ortalamalar arasi fark(l-J) p

20-30 yas 3140 yas -2,73503 0,397
v 41 yas ve lizeri -5,99819* 0,024
- 3140 yas 20-30 yas _ 2,73503 0,397
o 41 yas ve lizeri -3,26316 0,467
41 vas ve iigert 20-30 yas 5,09819* 0,024
yayveu 31-40 yas 3,26316 0,467
20-30 yas 31-40yas -2,18754 0,772
S 41 yas ve lizeri -8,24017* 0,002
£Z2 ] 20-30 yas 2,18754 0,772
¥ 31-40 yas 41yag Ve lizeri 6,05263" 0,042
' a 20-30 yas 8,24017* 0,002
yagvet 31-40 yas 6,05263* 0,042

- *
s 20-30 yas 31-40ya5 1,50756 0,006
= _ 41 yas ve lizeri 1,40230 0,060

i} *
58 ] 20-30 yas -1,50756 0,006
=2 31-40yas 41 yas ve izeri -0,10526 1,000
K 41 vas ve figeri 20-30 yas -1,40230 0,060
yas 31-40 yas 0,10526 1,000

- - *
B 20.30 yas 31-40ya5 3,24713 0,015
= 41 yas ve lizeri -3,14186 0,084
g 20-30 yas 3,24713* 0,015
g 31-40 yas 41 yas ve iizeri 0,10526 1,000
~ 41 vas ve dgert 20-30 yas 3,14186 0,084
yagveu 31-40 yas -0,10526 1,000

*p<0,05

Tablo 7°de verilen Bonferroni analizi sonuglarina goére; 41 yas ve tizeri olan galisanlarin
calisma yasam kalitesi diizeyi 20-30 yas arasinda olan ¢alisanlara gére anlamli derecede
daha yiiksektir. 41 yas ve lizeri olan calisanlarin baghlik diizeyleri 41 yasin altindaki
calisanlara gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
20-30 yas araligindaki calisanlarin isten ayrilmalarinin 31 yas ve iizeri ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 31-40 yas aralifindaki ¢alisanlarin
yaraticiliklarinin diger yaslardaki ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.6.3. Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Belediye calisanlarinin ¢alisma yasam kaliteleri, baglilik, isten ayrilma, yaraticilik,
performans ve bilgi paylasimi boyutlarinin medeni durum degiskenine gore degisip
degismedigi sorgulanmis ve analiz sonuglarina iliskin betimsel degerler ile anlamlilik

icin yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8

Olceklerin Medeni Durum Degiskenine Gére Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar

Olcekler Igledem N X Ss Sd t p
urum
Evii 131 5451 1247
- Bekar 70 5321 1007 199 0,754 0,452
. Evii 131 5856 12,83
(U p— x 1 3
@ SebEy Bekar 70 58,11 12,13 128 0,242 0,809
. Evii 131 7.22 3,09
SEs¥ 199 2153 0,320
2z E=S Bekar 70 8,21 3,15 ’ *
P Evli 131 2004 737
g 199 0,075 0,940
g Bekar 70 40,12 7,60 e :
>
" Evli 131 1593 354
g
S Bekar 70 1590 281 199 0,079 0,937
by
o
- & Evii 131 142 817
D20 > paar 70 41,20 771 199 0,192 0,848

Tablo 8 incelenecek olursa arastirmaya katilan belediye ¢alisanlarindan 131 kisinin
medeni durumu evli ve 70belediye calisani ise bekardir. Katilimcilarin ¢aligma yasam
kalitesi 6lgeginden aldiklar1 puanlar 54,51 ve 53,21°dir. Yapilan karsilagtirmada gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir, [t(199) = 0,754 p = 0,452 >
0,05]. Katilimcilarin baghlik 6l¢eginden aldiklari puanlar sirasiyla 58,56 ve 58,11°dir.
Yapilan karsilastirmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit
edilmemistir, [t(199) = 0,242, p = 0,809 > 0,05]. Katilimcilarin isten ayrilma 6l¢eginden
aldiklar1 puanlar sirasiyla 7,22 ve 8,21°dir. Yapilan karsilastirmada gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi goriilmistiir, [t(199) = -2,153, p = 0,320 >

0,05]. Katilimcilarin yaraticilik 6lgeginden aldiklari puanlar sirasiyla 40,04 ve
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40,12°dir. Yapilan karsilastirmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
olmadig1 goriilmiistiir, [t(199) = -0,075, p = 0,940 > 0,05]. Katilimcilarin performans
Olceginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 15,93 ve 15,90°dir. Yapilan karsilastirmada
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 gortilmistiir, [t(199) = 0,079,
p = 0,937 > 0,05]. Katilmeilarin bilgi paylasimi 6l¢eginden aldiklar1 puanlar sirasiyla
41,42 ve 41,20°dir. Yapilan karsilastirmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark olmadig1 goriilmiistiir, [t(199) = 0,192, p = 0,848 > 0,05].
3.6.4. Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular

Belediye calisanlarina uygulanan dlgeklerin egitim durumu degiskenine gore
degisip degismedigi sorgulanmis ve analiz sonuglarina gore degiskene iliskin betimsel

degerler Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9

Olgeklerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Betimsel Degerleri

Olgekler Egitim N X Ss
Lise 73 55,53 12,54
E Lisans 68 53,17 11,73
&) On lisans 43 53,30 10,52
Lisansiistii 17 53,23 10,71
B Lise 73 59,09 14,40
= Lisans 68 58,98 11,94
= On lisans 43 56,65 11,33

- Lisansiisti 17 57,58 9,64

B Lise 73 6,98 2,83

s £ Lisans 68 7,75 3,42
Z g On lisans 43 8,04 3,37
= Lisansiisti 17 8,11 2,39

= Lise 73 39,90 7,95
= Lisans 68 40,95 6,78
e On lisans 43 39,83 7,66
> Lisansiisti 17 37,88 7.10
c Lise 73 15,79 3,63
5e Lisans 68 16,11 3,22
= ®© On lisans 43 16,09 3,13
o Lisansiistii 17 15,29 2,51
_ Lise 73 40,39 8,85
538 = Lisans 68 43,22 6,68
= g On lisans 43 39,90 8,13
Lisansiisti 17 41,58 7,83

Tablo 9 incelenecek olursa arastirmaya katilan 87 belediye ¢alisaninin egitim durumu

lise, 68 belediye calisaninin egitim durumu lisans, 43 belediye ¢alisaninin egitim
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durumu on lisans ve 17 belediye ¢aliganinin egitim durumunun lisansiistii oldugu
anlasilmaktadir. Belediye c¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi Olgeginden aldiklari
puanlar sirastyla 55,53; 53,17; 53,30 ve 53,23’tiir. Belediye ¢alisanlarinin baglilik
Olceginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 59,09; 58,98; 56,65 ve 57,58’dir. Belediye
calisanlarinin isten ayrilma dlgeginden aldiklari puanlar sirasi ile 6,98; 7,75; 8,04 ve
8,11°dir. Belediye ¢alisanlarinin yaraticilik dlgeginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 39,90;
40,95; 39,83 ve 37,88’dir. Belediye calisanlarinin performans Olgeginden aldiklar
puanlar sirastyla 15,79; 16,11; 16,09 ve 15,29°dur. Belediye c¢alisanlarinin bilgi
paylagimi Olgeginden aldiklari puanlar sirastyla 40,39; 43,22; 39,90 ve 41,58"dir.

Alinan puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile test

edilmis ve sonuclar Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10

Egitim Durumu Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar

Olgekler Varyarjs Kareler sd Kareler = p
kaynagi toplam ortalamasi
Gruplar
E arasl 245" : 82,661 0,602 0,614
o Grup igi 27052,175 197 137,321
= Gruplar
i arasi 201,348 3 67,116 0,421 0,738
= Grup igi 31393,199 197 159,356
—_ Gruplar
= -
g Eg arast 41,935 3 13,978 1,424 0,237
= = Grup igi 1933,408 197 9,814
Gruplar
c=
& S X arasl 139,059 3 46,353 0,836 0,475
> Grup igi 10920,822 197 55,436
oc Gruplar
s g n arasl 11,747 3 3,916 0,356 0,785
o - Grup i¢i 2166,134 197 10,996
- © - Gruplar
g% E. arast 394,706 3 131,569 2,001 0,103
e Grup i¢i 12396,916 197 62,929

Tablo 10 incelendiginde; Belediye c¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi diizeyleri ile
egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir,
[F(3,197) = 0,602, p = 0,614 > 0,05]. Belediye ¢alisanlarinin baglilik 6l¢egi ile egitim
durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir, [F(3,197) = 0,421, p =

0,738 > 0,05]. Belediye ¢alisanlarinin isten ayrilma 6lgegi ile egitim durumu degiskeni
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir, [F(3,197) = 1,424, p = 0,237
> 0,05]. Belediye ¢alisanlarinin yaraticilik 6lgegi ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlaml bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir, [F(3,197) = 0,836, p = 0,475 > 0,05].
Belediye calisanlarinin performans 6lgegi ile egitim durumu degiskeni arasinda anlaml
bir fark tespit edilememistir, [F(3,197) = 0,356, p = 0,785 > 0,05]. Belediye
calisanlarinin bilgi paylasimi ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark

olmadig1 sonucuna ulagilmistir, [F(3,197) = 2,091, p = 0,103 > 0,05].
3.6.5. Gérev Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Belediye calisanlarina uygulanan olgeklerin gorev durumu degiskenine gore
degisip degismedigi sorgulanmis ve analiz sonuglara gore degiskene iliskin betimsel

degerler Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11

Olgeklerin Gorev Degiskenine Gore Betimsel Degerleri

Olgekler Gorev N X Ss
Memur 44 56,45 7,56
£ fsci 98 52,35 12,49
8! Miihendis 22 54,36 14,17
Diger 37 55,56 11,60
» Memur 44 60,25 12,04
= isci 98 58,23 13,67
'3 Miihendis 22 57,50 13,01
= Diger 37 57,21 9,06

- Memur 44 7,65 2,56

£ E isci 98 7,43 3,13
2 5 Miihendis 22 8,13 3,87
= Diger 37 7,45 3,39

s Memur 44 40,86 5,21
Z . isci 98 39,26 8,31
=~ Miihendis 22 40,68 8,63
>~ Diger 37 40,91 6,44
= Memur 44 15,70 3,08
5S¢ isci 98 15,96 3,59
£ s Miihendis 22 16,27 3,28
o Diger 37 15,86 2,79
- Memur 44 39,61 7,68
S8 - Isci 98 40,92 8,53
B & & Miihendis 22 45,04 6,80
Diger 37 42,32 6,93

Tablo 11 incelenecek olursa aragtirmaya katilan 44 belediye c¢alisaninin memur, 98

belediye calisaninin is¢i, 22 belediye ¢alisaninin mithendis ve 37 belediye c¢alisaninin
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diger mesleklerden oldugu anlasilmaktadir. Belediye c¢alisanlarinin g¢aligma yasam
kalitesi Ol¢eginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 56,45; 52,35; 54,36 ve 55,56 d1r. Belediye
calisanlarinin baglilik 6lgeginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 60,25; 58,23; 57,50 ve
57,21°dir. Belediye ¢alisanlarinin isten ayrilma O6l¢eginden aldiklari puanlar sirasi ile
7,65; 7,43; 8,13 ve 7,45°dir. Belediye calisanlarinin yaraticilik 6lgeginden aldiklart
puanlar sirastyla 40,86; 39,26; 40,68 ve 40,91°dir. Belediye ¢alisanlarinin performans
Olceginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 15,70; 15,96; 16,27 ve 15,86’dir. Belediye
calisanlarinin bilgi paylasimi 6l¢eginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 39,61; 40,92; 45,04
ve 42,32°dir.

Alinan puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile test

edilmis ve sonuclar Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12

Gorev Durumu Degiskenine Gore ANOVA Sonuglart

Olgekler Varyarjs Kareler sd Kareler = D
kaynagi toplam ortalamasi
Gruplar
E aradl 622,578 3 207,526 1532 0,207
o Grup igi 26677,581 197 135,419
= Gruplar
i arasi 222,925 3 74,308 0,467 0,706
= Grup igi 31371,622 197 159,247
—_ Gruplar
= -
g Eg arast 9,544 3 3,181 0,319 0,812
= = Grup igi 1965,799 197 9,979
Gruplar
c=
& S X arasl 126,067 3 42,022 0,757 0,519
> Grup igi 10933,813 197 55,502
oc Gruplar
s g n arasi 5125 3 1,708 0,155 0,926
o = Grup igi 2172,755 197 11,029
- © - Gruplar
g% E. arasi 485,627 3 161,876 2501 0,054
o Grup ici 12305,994 197 62,467

Tablo 12 incelendiginde; Belediye c¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi diizeyleri ile
gorev durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir,
[F(3,197) = 1,532, p = 0,207 > 0,05]. Belediye ¢alisanlarinin baglilik dlgegi ile gorev
durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir, [F(3,197) = 0,467, p =

0,706 > 0,05]. Belediye calisanlarinin isten ayrilma 6lgegi ile gorev durumu degiskeni
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir, [F(3,197) = 0,319, p = 0,812
> 0,05]. Belediye c¢alisanlarinin yaraticilik 6lgegi ile gorev durumu degiskeni arasinda
anlaml bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir, [F(3,197) = 0,757, p = 0,519 > 0,05].
Belediye c¢alisanlarinin performans 6lgegi ile gorev durumu degiskeni arasinda anlaml
bir fark tespit edilememistir, [F(3,197) = 0,155, p = 0,926 > 0,05]. Belediye
calisanlarinin bilgi paylasimi ile gérev durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark

olmadig1 sonucuna ulagilmistir, [F(3,197) = 2,591, p = 0,054 > 0,05].

3.6.6. Hizmet Y1h Degiskenine iliskin Bulgular

Belediye calisanlarina uygulanan dl¢eklerin hizmet yili degiskenine gore degisip
degismedigi sorgulanmis ve analiz sonuglarina gore degiskene iliskin betimsel degerler

Tablo 13’de sunulmustur.
Tablo 13

Olgeklerin Hizmet Yili Degiskenine Gore Betimsel Degerleri

Olgekler Hizmet yih N X Ss
1-5 yil 156 53,74 11,41
E 6-10 yil 15 52,20 12,51
G 11-15 yil 7 55,14 5,11
16 ve tizeri 23 57,13 14,25
B 1-5 yil 156 57,72 12,36
= 6-10 yil 15 56,53 9,96
& 11-15 yil 7 61,14 5,98
= 16 ve {zeri 23 63,43 15,83
« 1-5 yil 156 7,66 3,21
s E 6-10 yil 15 7,86 2,87
= £ 11-15 yil 7 6,85 3,02
= 16 ve iizeri 23 6,91 2,90
= 1-5 yil 156 40,46 7,43
=" 6-10 yil 15 36,13 6,20
=~ 11-15 yil 7 39,85 3,62
o 16 ve {izeri 23 40,04 8,56
c 1-5 yil 156 16,04 3,13
5e 6-10 yil 15 15,33 3,59
C 11-15 yil 7 15,42 1,90
o 16 ve iizeri 23 15,65 4,47
_ 1-5 yil 156 41,47 7,96
538 = 6-10 yil 15 38,46 8,28
B 5 B 11-15 yil 7 44,28 3,86

16 ve lizeri 23 41,47 8,84
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Tablo 13 incelenecek olursa arastirmaya katilan 156 belediye ¢alisaninin hizmet yili 1-5
yil arasi, 15 belediye calisaninin hizmet yil1 6-10 y1l arasi, 7 belediye ¢alisaninin hizmet
yilt 11-15 yil aras1 ve 23 belediye calisaninin hizmet yili 16 yil ve iizeri oldugu
anlagilmaktadir. Belediye calisanlarinin calisma yasam kalitesi Olgeginden aldiklari
puanlar sirastyla 53,74; 52,20; 55,14 ve 57,13’tiir. Belediye calisanlarinin baglilik
Olceginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 57,72; 56,53; 61,14 ve 63,43’tiir. Belediye
calisanlarinin isten ayrilma ol¢eginden aldiklar1 puanlar sirasi ile 7,66; 7,86; 6,85 ve
6,91°dir. Belediye ¢alisanlarinin yaraticilik 6l¢eginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 40,46;
36,13; 39,85 ve 40,04’tir. Belediye calisanlarinin performans 6l¢eginden aldiklar
puanlar sirasiyla 16,04; 15,33; 15,42 ve 15,65tir. Belediye c¢alisanlarinin bilgi
paylasimi dlceginden aldiklari puanlar sirasiyla 41,47; 38,46; 44,28 ve 41,47°dir.

Alinan puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 varyans analizi ile test edilmis

ve sonuglar Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14

Hizmet Yili Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

- Varyans Kareler Kareler
Olgekler kaynag toplam sd ortalamasi F P
Gruplar
E arasi 292,550 3 97,517 0,711 0,546
o Grupigi __ 27007,609 197 137,094
= Gruplar
0= arasi 759,157 3 253,052 1,617 0,187
A Grup ici 30835,390 197 156,525
Gruplar
= =
2 ’;g arasi 16,260 3 5,420 0,545 0,652
- = Grup ici 1959,083 197 9,945
Gruplar
© =
& S X arasi 257,494 3 85,831 1,565 0,199
s Grupici  10802,387 197 54,834
o w Gruplar
SEgc aras 10,930 8 3,643 0,331 0,803
o - Grup ici 2166,951 197 11,000
- @ Gruplar
%’% £ arast 187,823 3 62,608 0,979 0,404
o Grup ici 12603,798 197 63,979

Tablo 14 incelendiginde; Belediye c¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi diizeyleri ile
hizmet yil1 degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir, [F(3,197)

= 1,532, p = 0,711 > 0,546]. Belediye calisanlarinin baglilik 6l¢egi ile hizmet yili
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degiskeni arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir, [F(3,197) = 1,617, p = 0,187 >
0,05]. Belediye calisanlarinin isten ayrilma Olgegi ile hizmet yili degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir, [F(3,197) = 0,545, p = 0,652 > 0,05].
Belediye calisanlarinin yaraticilik 6lgegi ile hizmet yili degiskeni arasinda anlamli bir
fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir, [F(3,197) = 1,565, p = 0,199 > 0,05]. Belediye
calisanlarinin performans 6lgegi ile hizmet yili degiskeni arasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir, [F(3,197) = 0,331, p = 0,803 > 0,05]. Belediye calisanlarinin bilgi
paylagimi ile gorev durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna

ulagilmistir, [F(3,197) = 0,979, p = 0,404 > 0,05].
3.6.7. Gelir Diizeyi Degiskenine iliskin Bulgular

Belediye calisanlarina uygulanan o6lceklerin gelir diizeyi degiskenine gore
degisip degismedigi sorgulanmis ve analiz sonuglarma gore degiskene iliskin betimsel

degerler Tablo 15’de sunulmustur.

Tablo 15

Olgeklerin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Betimsel Degerleri

Olcekler Gelir N X Ss
-’ 1500-2000 TL 67 52,14 12,38
= 2001-3500 TL 50 53,24 11,98
“ 3501 TL ve tizeri 84 56,08 10,70
- 1500-2000 TL 67 59,43 13,42
= 2001-3500 TL 50 55,02 13,19
= 3501 TL ve iizeri 84 59,60 11,20
- = 1500-2000 TL 67 7,37 3,31
g Eg 2001-3500 TL 50 8,24 2,99
== 3501 TL ve iizeri 84 7,32 3,07
o - 1500-2000 TL 67 39,85 8,85
S B X 2001-3500 TL 50 39,54 7,40
> B 3501 TL ve iizeri 84 40,57 6,17
o 1500-2000 TL 67 16,10 3,26
580 2001-3500 TL 50 15,92 3,53
o = 3501 TL ve iizeri 84 15,78 3,21
- o 1500-2000 TL 67 41,25 8,20
f—g ® £ 2001-3500 TL 50 39,86 8,89
o 3501 TL ve iizeri 84 42,30 7,18

Tablo 15 incelenecek olursa arastirmaya katilan 67 belediye ¢alisaninin gelir diizeyi
1500-2000 TL arasi, 50 belediye ¢aliganinin gelir diizeyi 2001-3500 TL aras1 ve 84
belediye calisaninin gelir diizeyi 3501 TL ve iizeri oldugu anlasilmaktadir. Belediye
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calisanlarinin ¢caligma yasam kalitesi 6lceginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 52,14; 53,24;
56,08 ve 59,43’tiir. Belediye ¢alisanlarinin baglilik o6l¢eginden aldiklar1 puanlar
sirastyla 59,43; 55,02 ve 59,60’tir. Belediye calisanlariin isten ayrilma Olgeginden
aldiklar1 puanlar siras1 ile 7,37; 8,24 ve 7,32°dir. Belediye c¢alisanlarinin yaraticilik
6lceginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 39,85; 39,54 ve 40,57 dir. Belediye ¢alisanlarinin
performans Olgeginden aldiklar1 puanlar sirasiyla 16,10; 15,92 ve 15,78’dir. Belediye
calisanlarinin bilgi paylasimi 6l¢eginden aldiklari puanlar sirasiyla 41,25; 39,86 ve
42,30’dur.

Alman puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 varyans analizi ile test edilmis

ve sonuclar Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16

Gelir Diizeyi Degiskenine Gére ANOVA Sonuglart

- Varyans Kareler Kareler
Olgekler kaynagi toplam sd ortalamasi F P
Gruplar
-
> arasl 622,115 2 S 2,309 0,102
hd Grup ici 26678,044 198 134,738
= Gruplar
S 2 arasi 765,084 2 382,542 2,457 0,088
A Grup ici 30829,463 198 155,704
Gruplar
==
2 ’;g arast 30,230 2 15115 1,539 0,217
- = Grup ici 1945113 198 9,824
Gruplar
c=
5E arast 38,382 2 19.191 0,345 0,709
s Grupici  11021,499 198 55,664
o w Gruplar
E E c arasi 3,789 2 1,895 0,173 0,842
o - Grup i¢i 2147,092 198 10,980
- © - Gruplar
g% £ arasi 188,963 2 94,481 1,484 0,229
o« Grup igi 12602,659 198 63,650

Tablo 16 incelendiginde; Belediye ¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi diizeyleri ile
gelir diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir,
[F(2,198) = 2,309, p = 0,102 > 0,546]. Belediye calisanlarinin baghlik 6l¢egi ile hizmet
yilt degiskeni arasinda anlamhi bir fark tespit edilememistir, [F(2,198) = 2,457, p =
0,088 > 0,05]. Belediye calisanlarinin isten ayrilma 6lcegi ile hizmet yili degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir, [F(2,198) = 1,539, p = 0,217
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> 0,05]. Belediye calisanlarinin yaraticilik 6lgegi ile hizmet yili degiskeni arasinda
anlaml bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir, [F(2,198) = 0,345, p = 0,709 > 0,05].
Belediye calisanlarinin performans 6lgegi ile hizmet yili degiskeni arasinda anlamli bir
fark tespit edilememistir, [F(2,198) = 0,173, p = 0,842 > 0,05]. Belediye ¢alisanlarinin
bilgi paylasimi ile gérev durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna

ulasilmistir, [F(2,198) = 1,484, p = 0,229 > 0,05].

3.6.8. Calisma Yasam Kalitesinin Bagimsiz Degiskenlerle Iliskisi

Calismada belediye ¢alisanlarinin calisma yasam kalitesi ile diger degiskenler
arasindaki iliski arastirilmak istenmis ve yapilan incelemeler sonucunda veriler normal
dagilim gosterdigi i¢in belediye calisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi ile diger boyutlar
arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi ile hesaplanmigtir. Analiz sonuglarina gore

degiskenlere iliskin betimsel degerler Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17

Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

M
O m
r 1
YK
¢ p
B r 617" 1
p ,000
iA r -,140" -,030 1
p 047 677
v r 486" 359" -,193™ 1
p ,000 ,000 ,006
b r 234" 266" -,097" 683" 1
p ,001 ,000 172 ,000
BP r 368" 4057 096" 648" 657" 1
p ,000 ,000 175 ,000 ,000

*p<0,05 **p<0,001 (CYK: Calisma Yasam Kalitesi, B:Baglilik, IA: Isten ayrilma, Y:Yaraticilik,
P:Performans, BP: Bilgi paylasimi)

Pearson korelasyon analizi sonucunda ulasilan bulgularin yorumlanmasinda Tablo

18°de yer alan degerlendirme 6l¢iitleri kullanilmistir.
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Tablo 18

Pearson Korelasyon Katsayisi ve Iliski Tablosu (Biiyiikoztiirk vd., 2006)

Iliski Diizeyi r
Cok zayif 0.00-0.25
Zayif 0.26-0.49
Orta 0.50-0.69
Yiiksek 0.70-0.89
Cok yiiksek 0.90-1.00

Tablo 18 incelendiginde; Calisanlarin ¢alisma yasam kaliteleri ile bagliliklar1 arasindaki
iliskinin anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir, (r = 0,617; p =
0,000 < 0,001). Calisanlarin ¢alisma yasam kaliteleri ile isten ayrilma durumlar
arasinda anlamli, negatif yonde ve ¢ok zayif bir iliski oldugu anlagilmaktadir, (r = -
0,140; p = 0,047 < 0,05). Calisanlarin caligma yasam kaliteleri ile yaraticiliklar
arasinda anlamli, pozitif yonde ve zayif diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir, (r =
0,486; p = 0,000 < 0,001). Calisanlarin ¢alisma yasam kaliteleri ile performanslari
arasinda pozitif yonde, anlamli ve zay1f bir iliski oldugu tespit edilmistir, (r = 0,234; p =
0,001 < 0,001). Calisanlarin ¢alisma yasam kaliteleri ile bilgi paylasimi arasinda zayif,
pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir, (r = 0,368; p = 0,000 < 0,001).

Bu bulgulardan yola ¢ikarak calisma yasam kalitesi arttik¢a calisanlarin baglilik,
yaraticilik, performans ve bilgi paylasimlarinin da artacagi goriilmektedir. Calisma

yasam kalitesinin diismesi durumunda da isten ayrilmalarin artacagi anlagilmaktadir.

3.6.9. Cahsma Yasam Kalitesinin Orgiitsel Baghhk, isten Ayrilma Niyeti,

Yaraticihk, Performans ve Bilgi Paylasimn Uzerine Etkisi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde Dogrusal Regresyon Analizi yontemi
kullanilmaktadir. Calisma yasam kalitesinin Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti,
yaraticilik, performans ve bilgi paylasimi {lizerine etkisini incelemek i¢in yapilan Basit

Dogrusal Regresyon Analizi sonuglart agsagida Tablo 19°da verilmistir.



63

Tablo 19

Regresyon Analizi Sonuglart 1

bEwe T8 F m aw
Model-1 CYK %;gg‘ﬁf 11,051 ,617*** 122130 617 380 ,000
Model-2 CYK Aiys:li‘;a 1,995 -140%* 3,981 020 015 047
Model-3 CYK Yaraticthk 7,842 486*** 61503 236 232 000
Model-4 CYK Performans 3,389  ,234%** 11482 055 050 001
Model-5 CYK Paslia:gliml 5500 ,368*** 31250 136 131 000

(*p<,10’ **p<705 ***p<101)

Tablo 19°da verilen analiz sonuglarina gore;

Model 1°de, calisma yasam kalitesinin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir (B=,617; p<0,001). Orgiitsel baghliga ait toplam
degiskenligin %38’1 ¢alisma yasam kalitesi tarafindan agiklanmaktadir.

Model 2’de, calisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif anlamli
bir etkisinin oldugu goriilmektedir (B= -,140; p< 0,05). Isten ayrilma niyetine ait
toplam degiskenligin %15°1 ¢aligma yasam kalitesi tarafindan agiklanmaktadir.
Model 3°de, calisma yasam kalitesinin yaraticilik {lizerinde pozitif anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir (B= ,486; p< 0,001). Yaraticiliga ait toplam
degiskenligin % 23,3’ii calisma yasam kalitesi tarafindan agiklanmaktadir.

Model 4’de, calisma yasam kalitesinin performans iizerinde pozitif anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir(B= ,234; p< 0,001). Performansa ait toplam
degiskenligin %5°1 ¢calisma yasam kalitesi tarafindan agiklanmaktadir.

Model 5’de, ¢aligma yasam kalitesinin bilgi paylasimi lizerinde pozitif anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. (= ,368; p< 0,001). Bilgi paylasimina ait toplam

degiskenligin %13,6’s1 caligma yagsam kalitesi tarafindan aciklanmaktadir.

Elde edilen analiz sonuglar1 kurulan 5 arastirma hipotezinin de dogrulandigini

gostermektedir.

Calisma yasam kalitesinin alt boyutlarinin 6rgiitsel bagliligin alt boyutlari olan duygusal

baghilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik iizerine etkisini incelemek i¢in yapilan

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglar1 asagida Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20

Regresyon Analizi Sonuglar: 2

Bagimsiz Bagimh » )
Degisken degisken T B F R AR P
Cyksg 2,596 ,171%* ,010
Cykae 1,297 ,081 ,196
Model-6 | Cyksi 1,261 ,089 ,209
Cyksai Duygusal 4,314 1330%** 25,828 ,484 ,465 000
Cykkg Baglilik -2,614 -,218%* ,010
Cykbi 2,970 ,236*** ,003
Cykkei 2,594 ,191** ,010
Cyksg 2,918 ,215%** ,004
Cykae 2,985 ,209*** ,003
Cyksi 1,180 ,093 ,239
Model-7 | Cyksai Devam 1,715 ,151* 15,010 ,353 ,329 ,088
Cykkg Bagliliz -3,216 -,300*** ,002
Cykbi 2,890 ,258*** ,004
Cykkei 1,345 111 ,180
Cyksg 2,925 21T7H** ,004
Cykae 1,88 ,132* ,062
Cyksi -,005 ,000 ,996
Model-8 | Cyksai : 1,879 ,166* 14,433 ,344 ,320 ,062
Cykke e [ -927 [ -087 355
Cykbi 1,147 ,103 ,253
Cykkei 2,891 ,239%** ,004

(*p<710 **p<,05 ***p<701)
Tablo 20’de verilen analiz sonuglarina gore;

e Model 6’da calisma yasam kalitesinin alt boyutlarindan Cykae ve Cyksi disindaki tiim
alt boyutlarin 6rgiitsel baglhlik alt boyutlarindan duygusal baglilik iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Cykkg’ nin duygusal baglilik iizerinde negatif ve diger alt
boyutlarin ise pozitif etkisi oldugu anlagilmaktadir.

e Model 7°de, ¢alisma yasam kalitesinin alt boyutlarindan Cyksi ve Cykkei disindaki tiim
alt boyutlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglilig1 iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Cykkg’nin devam baglilig1 {izerinde negatif ve diger alt
boyutlarin ise pozitif etkisi oldugu anlagilmaktadir.

e Model 8’de c¢alisma yasam kalitesinin alt boyutlarindan Cyksi, Cykkg ve Cykbi
disindaki tiim alt boyutlarin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik iizerinde
pozitif anlamli bir etkisinin oldugu anlagilmaktadir.

Calisma yasam kalitesinin alt boyutlarinin isten ayrilma, yaraticilik, performans ve bilgi
paylasimi lizerine etkisini incelemek icin yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

sonuclart asagida Tablo 21°de verilmistir.
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Regresyon Analizi Sonuglari 3
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Bagimsiz

Bagimh

Degisken degisken T B F R? AR? P

Cyksg -,107 -,010 915

Cykae 274 ,023 ,784

Model-9 Cyksi ,908 ,086 ,365

Cyksai isten -,940 -,100 1,516 052 018 ,348

Cykkg Ayrilma 568 ,064 571

Cykbi -2,364 -, 255%* ,019

Cykkei 141 014 ,888

Cyksg 2,350 314 ,020

Cykae -,918 ,022 ,360

Cyksi 792 ,145 429

Model-10 Cyksai . o0 e 2321 AT e 3450 322 021

Cykkg -2,314 -,258%* ' ,022

Cykbi 5,817 | 225%** ,000

Cykkei -,388 -,048 ,699

Cyksg 2,775 ,233%* ,006

Cykae -,704 -,056 482

Cyksi 1,721 154 ,087

Model-11  Cyksai -,406 -,041** 5233 160,129 685

Cykkg -2,536 -, 270%* ,012

Cykbi Performans 2,820 ,286** ,005

Cykkei 318 ,030 751

Cyksg 3,923 314%** ,000

Cykae 284 ,022 776

Cyksi . 1,700 ,145% ,001

. Cyksai Bilgi 222
Model-12 Paylasimi 1,225 117 8,551 237,209

Cykkg -2,540 -,258 ,012

Cykbi 2,327 225%* ,021

Cykkei -,540 -,048 ,590

(*p<710 **p<,05 ***p<’01)

Tablo 21°de verilen analiz sonuglarina gore;

Model 9’da, calisma yasam kalitesi alt boyutlarindan sadece Cykbi’nin isten

ayrilma niyeti {izerinde negatif anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (B=-

255: p<0,05).

Model 10°da, ¢alisma yasam kalitesi alt boyutlarindan, Cyksg (p=-,314; p<0,05),
Cyksai (B=-,117; p<0,05), Cykbi (B=-,225; p<0,01)’nin yaraticilik iizerinde
pozitif ve Cykkg (B=--,258; p<0,05)’nin negatif anlaml bir etkisinin oldugu

gorilmektedir.
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Model 11°de ¢alisma yasam kalitesi alt boyutlarindan Cyksg (p=-,233; p<0,05)
Cyksi (p=-,154; p<0,10) ve Cykbi (B=-,286; p<0,05)’nin performans iizerinde
pozitif ve Cykkg (B=--,270; p<0,05)’nin negatif anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmektedir.

Model 12°de ¢alisma yasam kalitesi alt boyutlarindan Cyksg (f=-,314; p<0,01,
Cyksi (p=,145; p<0,10) ve Cykbi (p=-,225; p<0,05)’nin bilgi paylasimi {izerinde
pozitif ve Cykkg (B=-,258; p<0,05)’nin negatif anlamli bir etkisinin oldugu

goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC

Gerek oOzel oOrgiitler gerekse kamu oOrgiitlerinde “calisma yasam kalitesi”,
1970’lerden sonra igin insancillagtirilmasi siireciyle birlikte dnem kazanan bir olgu
haline gelmistir. Insanin 6zel ve kamu kuruluslarinda sadece ekonomik bir varlik degil,
ayni zamanda sosyal bir varlik olarak kabul edilmesiyle ortaya ¢ikan isin
insancillastirilmasi, liretimin odagina insanin koyulmasi ve onun calisma kosullarinin
iyilestirilmesi onemli olmustur (Schulze, 1998, s. 520). Calisma yasam kalitesinin
gelistirilmesi ¢alisanin  verimliliginin dolayistyla oOrgiitin  karmin ve birikiminin
artirllmas1 amacina hizmet etmektedir. Calisanin verimliliginin artmasi, ¢alisanin
kendisini calistig1 oOrgiit ile biitiinlestirmesinden ge¢mektedir. Bu baglamda calisma
yasam kalitesinin; Orgiitsel baglilik, performans, bilgi paylasimi ve isten ayrilma niyeti

gibi calisanin orgiitsel davranislari lizerinde 6nemli etkisi vardir.

Calisma yasam kalitesi, isletmeler ya da kurumlar i¢in nitelikli isgiicline sahip
olmak ve mevcut calisanlar1 silirekli kurumlar1 biinyesinde tutabilmeleri icin ¢ok
Oonemlidir. Basarili kurumlarin temelinde yatan en 6nemli gili¢ ¢alisanlardir. Kurumlarin
etkin bir sekilde faaliyet gdstermeleri; ¢alisanlarin saglikli ve yiiksek performansta
faaliyet gosterecekleri bir ortamin saglanmasina baglidir. Bu ortam saglanirsa calisan
icin is hayati, bir yasam alanina doniisecektir. Boylece hem ¢alisanlarin etkinligi artacak

hem de kurumlarin verimliligi ve karlig: artacaktir (Borluk, 2014).

Bu c¢alismanin yapilmasindaki temel amag, ¢alisma yasam kalitesinin ¢alisanlar
tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calisanlar lizerindeki etkinin, ¢alisanlarin orgiitsel
baglilig, isten ayrilma niyeti, yaraticiligi, performansi ve bilgi paylasimi faktorleriyle
ifade edilmesi dolayisiyla, calisanlarin calisma yasam kalitelerinin; onlarin Orgiitsel
baglilik, isten ayrilma niyeti, yaraticilik, performans ve bilgi paylasimlart {izerindeki
etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢alismanin kapsamini
Kahramanmaras Onikisubat Belediyesi ofis calisanlar1 olusturmaktadir. Caligmada
ayrica calisma yasam Kkalitesi, Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, yaraticilik,
performans ve bilgi paylasimlart degiskenlerinin birbirleri olan iliskisi ve demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir. Bu amagla ilgili

degiskenler arasinda 5 hipotez kurulup bunlarin dogrulugu ispatlanmaya g¢aligilmistir.
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Calismanin ana kiitlesini, Kahramanmaras Onikisubat belediyesindeki toplam 250 ofis
calisan1 olusturmaktadir. 217 belediye calisanina anket uygulanmistir. Katilimcilarin
cesitli sebeplerden dolay1 eksik, hatali ve bos birakmis olduklar1 16 anket

degerlendirmeye alinmamustir.

4.1. Arastirmanin Uygulamaya Yoénelik Sonuclar:

Modeli smmamak iizere anket yontemi ile veriler toplanarak istatistiki olarak
degerlendirilmistir. Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayis1 yontemi kullanilarak
Giivenirlik katsayilar1 SPSS.22 paket programu ile belirlenmis ve yiiksek bir giivenirlik

elde edilmistir.

Oncelikle Belediye ofis calisanlarmin demografik o6zelliklerine ve calisma
yasam kalitesi, orgiitsel bagllik, isten ayrilma niyeti, yaraticilik, performans ve bilgi
paylasimi boyutlarima verdikleri cevaplara yonelik tanimsal istatistikler (ortalama,
standart sapma, frekans ve yiizde) sunulmustur. Ayrica belediye ofis calisanlarin
calisma yasam kalitesi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, yaraticilik, performans ve
bilgi paylasimi  degiskenlerinin demografik  Ozelliklerine goére farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem T-Testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile test edilerek yorumlanmistir. Son olarak da degiskenlerin birbirleri
arasindaki iligkileri incelemeye yonelik korelasyon analizi ve ¢alisma yasam kalitesinin
calisanlar tizerindeki etkisini ortaya koymaya yonelik dogrusal regresyon analizleri

yapilmugtir.

Katilimcilarin = demografik  6zellikleri incelendiginde erkek calisanlarin
134(%66,7), evli olanlarin 131(%65,2), calisanlarin 20-30yas arasi olanlarin 76
(%43,3), lise mezunlarinin 68 (%33,8) cogunlugu olusturduklar1 goriilmiistiir. Ayrica
is¢1 pozisyonunda calisanlarin 98 (%48,8)’sinin, hizmet yil1 1-5y1l arasinda olanlarin
156 (%77,6 ) ve aylik geliri 3,501 TL tizeri olanlarin 84 (%41,8) kendi kategorilerinde
cogunlugu olusturduklart goriilmektedir.

Oncelikle Belediye ofis calisanlarmin demografik 6zelliklerine ve c¢alisma
yasam kalitesi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, yaraticilik, performans ve bilgi
paylasimi boyutlarina verdikleri cevaplara yonelik tanimsal istatistikler (ortalama,
standart sapma, frekans ve yiizde) sunulmustur. Ayrica belediye ofis ¢alisanlarin

caligma yasam kalitesi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, yaraticilik, performans ve
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bilgi paylasimi  degiskenlerinin  demografik  Ozelliklerine  gore  farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Son olarak da degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskileri
incelemeye yonelik korelasyon analizi ve calisma yasam kalitesinin calisanlar

tizerindeki etkisini ortaya koymaya yonelik dogrusal regresyon analizleri yapilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda olusturulan ve test edilen hipotezler incelendiginde one siiriilen

hipotezlerin hepsi kabul edilmistir.

HI. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin, calisanlarin orgiitsel baglhligi iizerinde

pozitif anlamli bir etkisi vardir.

H2. Caliganlarin ¢aliyma yasam kalitesinin, ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti iizerinde

negatif anlamli bir etkisi vardur.

H3. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin yaraticiligy iizerinde pozitif

anlaml bir etkisi vardir.

H4. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin, ¢alisanlarin performansi iizerinde pozitif

anlaml bir etkisi vardir.

H5. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin, ¢caliganlarin bilgi paylasimi tizerinde pozitif

anlaml bir etkisi vardir.

Demografik degiskenlerden olan “cinsiyet” ile ¢alisanlarin caligma yasam kalitesi
ve isten ayrilma niyeti, oOrgiitsel baglilik, yaraticilik, performans, bilgi paylagimi
degiskenleri incelendiginde yapilan T-Testi analizi sonucuna gore anlamli bir fark
(p>0,05) olmadig1 goriilmiistiir. Ancak ilgili literatiir incelendiginde Nair, (2013);
Opollo vd., (2014) c¢alismalarinda ilgili t-testi analiz sonuglarinin anlamli farklilik
gosterdigine rastlanilmistir. Nair (2013)’in ¢alismasinda da kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore daha fazla calisma yasam kalitesine sahip oldugunu sonucuna
ulasilmigtir. Diger taraftan Tuncer (2012)’1n ¢alisma yasam kalitesinin isten ayrilma
niyetleri tizerine etkisini ele aldig1 c¢aligmasinda  isgbrenlerin  ¢alisma yasam

kalitelerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir

Demografik degiskenlerden olan “yas” ile calisanlarin ¢alisma yasam kalitesi,
isten ayrilma niyeti, Orgiitsel baglilik, yaraticilik, performans ve bilgi paylasimi
degiskenleri incelendiginde yapilan ANOVA (varyans) analizi sonucuna gore anlaml

(p<0,05) bir farklilik tespit edilmistir. Ilgili literatiir incelendiginde Acar (2016) ‘in
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calisma yasam Kkalitesinin tiikenmislik sendromu iizerine etkisini inceledigi alan
calismasinda yas gruplar ile ¢alisma yasam kalitesi arasinda anlamli bir farklilik oldugu

gorilmektedir.

Calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi, isten ayrilma niyeti, baglilik, yaraticilik,
performans, bilgi paylasimi degiskenleri medeni durum degiskenine gére incelendiginde
anlaml bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde ilgili literatiirde Tuncer
(2012)’in ¢alisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyetleri iizerine ele aldig
caligmasinda isgdrenlerin medeni durumlarma gore farklibk  gostermedigi
goriilmektedir(p=0,00>0,05). Bu bulgudan yola ¢ikarak calisanlarin medeni

durumlarina gore ¢alisma yasam kalitelerinin degismedigi vurgusu yapilabilir.

Calisanlarin calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma, baglilik, yaraticilik,
performans, bilgi paylasimi degiskenleri egitim durumu degiskenine gore
incelendiginde anlamli bir fark olmadig1 gortilmiistiir. Cesitli diizeylerde egitime sahip
calisanlarin bulunmasi ve 6rneklemin egitim diizeyinin birbirine sayica yakin olmast bu
durumun nedeni olabilir. Ayaz ve Beydag (2014)’iin ¢alismalarinda da katilimcilarin
egitim diizeyi ile hemsirelik is yasam kalitesi 6l¢egi puan ortalamasi arasinda istatiksel

olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesi ve isten ayrilma, baglilik, yaraticilik,
performans, bilgi paylasimi degiskenleri gorev degiskenine gore incelendiginde anlaml
bir fark olmadig1 anlagilmistir. Bu bulguya gore calisma yasam kalitesinde bir farkin
citkmamasi1 Orneklemde is¢i sayisinin diger gorevlerde bulunan calisanlardan sayica

fazla olmasi farklilagmanin olmamasina yol agmis olabilir.

Calisanlarin calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma, baglilik, yaraticilik,
performans, bilgi paylasimi degiskenleri hizmet yili degiskenine gore incelendiginde
anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Orneklemdeki ¢alisanlarin hizmet yili 1-5 yil
arasinda olanlarin fazla olmasi hizmet yili olarak esit dagilim gdstermemesi genel
olarak bu aralikta toplanmis olmasi calisma yasam kalitesi iizerine bir farklilik
yaratmadig1 sdylenebilir. Ugur (2005)’in ¢alismasinda da hemsirelerin ¢alisma yasam
kalitesi ile calistiklar1 hastanede kalmay1 hedefledikleri siire arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Calisanlarin calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma, baglilik, yaraticilik,

performans, bilgi paylasimi degiskenleri gelir degiskenine gore incelendiginde anlamli
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bir fark olmadig1 gériilmistiir. Bu bulguya gore gelir diizeyinin ¢alisma yasam kalitesi

tizerine herhangi bir etkisi olmadigi anlagilmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin ¢calisma yasam kalitesinin, orgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti, bilgi paylasimi, performans ve yaraticilik degiskenleri iizerine
pozitif etkisini incelemek icin Oncelikle degiskenler arasindaki iliski test edilmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore ilgili temel degiskenimiz olan ¢alisma yasam
kalitesinin Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, bilgi paylasimi, performans ve
yaraticilik  degiskenleri ile arasinda (p<0,05; p<0,001) anlamhi bir iliskiye
rastlanilmistir. Degiskenler arasi anlamli iligkinin bulunmasi temel hipotezlerin analiz
edilebirligini gostermektedir. Bu baglamda caligmanin temel bulgulart su sekilde

degerlendirilmistir.

e Arastirmamizin birinci hipotezi “HI. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin,
calisanlarin orgiitsel bagliligr iizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir.”
Dogrusal regresyon analizine gore test edilmis ve calisma yasam Kkalitesinin
(B=,617; p<0,001) orgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Yukarida belirtildigi gibi elde edilen bu sonug¢ yine
calisma yasam kalitesinin onem ve degerini gostermektedir. Caligma yasam
kalitesinin orgilitsel baglilik tizerinde bir etkisi oldugu kabul edildiginde, ¢aligma
yasam kalitesi yiiksek olan iggorenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin de yiiksek

olmasi beklenmektedir.

Ornegin Erdem (2008) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada kamu ve &zel
liselerde gorev yapmakta olan O0gretmenlerin is yasamu kalitesi, okula baglilik ve is
yasami kalitesinin Orgiitsel baghligi yordayip yordamadigi incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda, kamu liselerinde gérev yapan 6gretmenlerin is yasami kalitelerini
0zel liselerde gorev yapan Ogretmenlere gore daha diisiik bulduklar1 tespit edilmistir.
Ayrica, devlet liselerinde gorevli 6gretmenlerin, 6zel lisede gorev yapan Ogretmenlere
gore, daha fazla uyum baghlig1 gosterirken, daha az 6zdeslesme ve icsellestirme
baglilign gdstermekte olduklar1 belirlenmistir. Is yasamu kalitesinin &rgiitsel bagliligin

uyum boyutunun %28’ini yordadigi sonucuna ulagilmistir.

Diger taraftan Lee vd. (2007); Homburg ve Stock (2004); Efraty ve Sirgy (1990);
Sirgy vd. (2001); Koonmee ve Virakul, (2007)’nin benzer arastirma sonuglar1 da ilgili
hipotezimizle paralellik gostermektedir.
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Diger taraftan Ellen ve Meyer tarafindan orgiitsel baglilik (devam baghiligi, duygusal
baglilikk ve normatif baglilik) agisindan ele alindiginda su sonuglara ulagilmistir.
Calisma yasam kalitesinin alt boyutlarindan Cykae ve Cyksi disindaki tiim alt
boyutlarin duygusal baglhlik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Cykkg’nin duygusal baglilik {izerinde negatif ve diger alt boyutlarin ise pozitif etkisi
oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma yasam kalitesinin alt boyutlarindan
Cyksi ve Cykkei disindaki tiim alt boyutlarin devam bagliligi iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Cykkg’nin devam baglilig1 lizerinde negatif ve diger alt
boyutlarin ise pozitif etkisi oldugu anlasilmaktadir. Calisma yasam kalitesinin alt
boyutlarindan Cyksi, Cykkg ve Cykbi disindaki tiim alt boyutlarin orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan normatif baglilik {izerinde pozitif anlamli bir etkisinin oldugu

anlasilmaktadir.

e Arastirmanin ikinci hipotezi “H2. Calisanlarin c¢alisma yasam kalitesinin,
calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif anlaml bir etkisi vardir.”
Dogrusal regresyon analizine gore test edilmis, ¢alisma yasam kalitesinin isten
ayrilma niyeti (B= -,140; p< 0,05) {lizerinde negatif yonde anlamli etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Telli vd., (2012: 135) calisanlarin isinden ve c¢alisma
kosullarindan tatminsiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikan eylemler isten ayrilma
olarak ifade edilir. Benzer sekilde Gokge (2016) ‘in yoneticiye duyulan giiven
ile caligma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti tizerinde (B= -,0,392; p< 0,05)
negatif yonde anlamli etkisinin oldugu c¢alismasi da hipotezimizle benzerlik
gostermektedir. Buna ilaveten ¢alisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyetinin
birbiriyle olan etkisi ve/veya iligkisine iliskin Kaya (2012); Demir (2011);
Yiicetiirk (2005) tarafindan ele alinan ¢alismalar da mevcuttur.

e Arastirmanin Ugiincli hipotezi “H3. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin,
calisanlarin yaraticilhigi iizerinde pozitif anlamly bir etkisi vardir.” Dogrusal
regresyon analizine gore test edilmis ve ¢alisma yasam kalitesinin (f=,486;
p<0,001) yaraticilik {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Yaraticilia ait toplam degiskenligin % 23,3’ii ¢alisma yasam kalitesi
tarafindan agiklanmaktadir. 1lgili literatiirde Calisma yasam kalitesinin
caliganlarin  yaraticithigi  lizerine  etkisini inceleyen bir arastirmaya
rastlanilmamaktadir. Bu baglamda ilgili literatiire katki saglayacag

diistiniilmektedir.
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e Arastirmanin dordiincii hipotezi “H4. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin,
calisanlarin performansi iizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardwr. ~ Dogrusal
regresyon analizine gore test edilmis ve ¢alisma yasam kalitesinin (f=,234;
p<0,001) performans iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Performansa ait toplam degiskenligin % 5’1 ¢alisma yasam kalitesi
tarafindan agiklanmaktadir. Yilmaz (2016)’nin ¢alismasinda da is yasam
kalitesinin i3 performansi iizerine pozitif anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. (B=,638; p<0,001)

e Arastirmanin besinci hipotezi “H5. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin,
calisanlarin  bilgi paylasimi iizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardr.
Dogrusal regresyon analizine gore test edilmis ve calisma yasam kalitesinin
(B=,368; p<0,001) bilgi paylasimi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bilgi paylasimina ait toplam degiskenligin % 13,6’s1
calisma yasam Kkalitesi tarafindan aciklanmaktadir. ilgili literatiirde Calisma
yasam kalitesinin bilgi paylasimi iizerine etkisini inceleyen bir arastirmaya
rastlanilmamaktadir. Bu baglamda ilgili literatire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Son olarak sunlar sdylenebilir; ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesi ve isten ayrilma
niyeti, baglilik, yaraticilik, performans, bilgi paylagimi degiskenleri arasinda bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin ¢aligma yasam kaliteleri ile Orgiitsel bagliliklar
arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
caligma yasam kalitelerinin artmasiyla birlikte ¢alistiklari kuruma olan bagliliklarinin da
artacagl anlagilmaktadir. Calistigit kuruma bagliligi artan calisanlarin da isteki
verimliligi artacak ve bdylelikle kurumuna katkisi fazla olacaktir. Calisanlarin galisma
yasam kaliteleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski
oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin ¢aligma yasam kalitesi diistiigiinde isten
ayrilmalarinin artacagi ve kurumun bundan zarar gorecegi anlagilmaktadir. Calisma
yasam kalitesinin yliksek olmasi durumunda ise calisanlarin calistiklar1 kurumdan
ayrilma isteklerinin azalacagi ve kurumda calismaya devam edecekleri anlasiimaktadir.
Calisanlarin ¢aligma yasam kaliteleri ile yaraticiliklart arasinda anlamli ve pozitif yonde
bir iliski oldugu goriilmektedir. Caligsanlarin ¢alisma yasam kalitelerinin artmasi
durumunda zayif da olsa yaraticiliklarina etkisi olacagi goriilmektedir. Calisanlarin

calisma yasam kaliteleri ile performanslar1 arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iligki



74

oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulguya gore calisma yasam kalitesinin artmasi
durumunda ¢alisanlarin performanslarinin da artacagi anlasilmaktadir. Calisanlarin
calisma yasam kaliteleri ile bilgi paylasimi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin ¢calisma yasam kaliteleri arttik¢a kurum ic¢inde bilgi

paylasimlarinin da artacagi goriilmektedir.

Genel olarak incelendiginde caligma yasam kalitesi arttikca calisanlarin baglilik,
yaraticilik, performans ve bilgi paylasimlarinin da artacagi goriilmektedir. Bu da
kurumlarin is performanslari artirarak {iretim veya hizmetin artmasi anlamina
gelmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarinin yiiksek olmasi kurumlarina
olan baglliklarin1 artiracag: i¢in diizen ve disiplin icinde c¢alismalart hem isletmeleri
hem de calisanlar1 maddi ve manevi yonde olumlu olarak etkileyecektir. Caligma yasam
kalitesinin diismesi durumunda da isten ayrilmalarin artacagi bilindigi i¢in olabildigince
calisanlarin  ¢alisma yasam  kalitelerinin  yiiksek  tutulmast  gerekmektedir.
Kahramanmaras Onikisubat belediyesi ¢alisanlarinin c¢alisma yasam kalitelerinin
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, yaraticilik, performans ve bilgi paylagimi {izerine
etkisini inceleyen bu ¢alisma ileride yapilacak olan arastirmalara kaynak niteliginde

degerlendirilebilir.
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EKLER

ANKET FORMU

E g,
e,

Uj '« CALISMA YASAM KALITESININ CALISANLAR UZERINE ETKISi:
BiR ALAN CALISMASI

Bu anket, OKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek
Lisans “Bitirme Tezi” kapsaminda gerceklestirilmektedir. Anket;” Calisma Yasam
Kalitesinin Calisanlar Uzerine Etkisi: Bir Alan Calismast” konulu arastirmaya veri
toplamak amaciyla hazirlannugtir. Elde edilen veriler sadece bilimsel amacl olarak

kullanilacak olup iiciincii sahislarla asla paylasilmayacaktir.

Anket sorularimin dogru ve samimi cevaplanmasi, arastirmanin gecerliligi ve
dogru sonuclara ulasiimasi acgisindan onem tasimaktadwr. Degerli zamaninizi bu

calismaya aywrdiginizg icin simdiden tesekkiir eder calismalarinizda basarilar dileriz.
Prof. Dr. BULENT OZ Doc. Dr. SALIH YESIL
E. Ozlem BALKANLIOGLU

OKU IiBF OGRETIM UYESI KSU iiBF OGRETIM UYESI

OKU SBE Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM: Bu boliim SIZIN hakkinizda genel sorulari icermektedir.

1- Cinsiyetiniz : () Erkek ( ) Bayan

3- Medeni haliniz?

( YEVIi () Bekar

4-Egitim Diizeyiniz?

( ) Lise ( )Lisans () Onlisans () Lisansiistii

( )Diger............... Liitfen Belirtiniz
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5- Kurumdaki Géreviniz: ( ) Memur () lsci ( ) Teknisyen () Mimar
( ) Miihendis () Diger.................

6-Kurumdaki hizmet siireniz................ (Y1)

7-Aylhk geliriniz:

( )1500-2000TL  ( )2001-2500 TL ( )2501-3000TL

( )3001-3500TL ( ) 3501 TL ve iistii

1. BOLUM:Asagida belirtilen onermeler “ Calisma Yasam Kalitesi, Orgiitsel Baghilik

ve Isten Ayrilma Niyetini” élcmeye yoneliktir .Size uygun olan ifadeyi (X) koyarak

belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiltyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katillyorum

1-Kendimi igyerimde fiziksel olarak giivende hissederim.

2-Isim bana saglik giivencesi saglar.

3-Saglikli ve zinde kalmak i¢in elimden geleni yaparim.

4-Yaptigim isin karsiliginda aldigim ticretten memnunum.

5-Bu igyerindeki isimin yasam boyunca garanti altinda oldugunu

diisiintiyorum.

6-Isim ailem igin iyi olanaklar sunar.

7-Isyerimde iyi arkadaslarim var.

8-Isim disinda yasamdaki diger seylere ayiracak yeterli zamani

bulabiliyorum.
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9-Bu is yerindeki isimde takdir edildigimi diisiiniiyorum.

10-Bu igyerindeki insanlar ve/veya meslektaglarim beni alaninda

profesyonel

ve uzman biri olarak algilayip saygi gosterirler.

11- Isimin biitiin potansiyelimi gerceklestirmeme olanak sagladigini

diistiniiyorum.

12-Kendi is kolumda bir uzman olarak potansiyelimi gerceklestirmekte

bldugumu diistiniiyorum.

13-Siirekli olarak isimi daha iyi yapmaya yardimct olacak yeni seyler

hgrendigimi diistiniiyorum.

14-Isim mesleki becerilerimi giiclendirmeme olanak saglar.

15-Isimin yaraticilik igeren birgok yonii vardir.

16-Isim, is disinda da yaraticthigimi gelistirmeme yardimer olur.

17-Is hayatimin kalan kismim bu kurumda gecirmekten mutluluk

duyuyorum.

18-Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi gériiyorum.

19-Kendimi c¢alisigim kuruma karst duygusal olarak bagh
hissediyorum.

20-Kendimi ¢alistigim kurumda ailenin bir pargasi olarak goriiyorum.

21-Bu kurumda ¢alismamin benim igin ¢ok 6zel bir anlamu vardir.

22-Calistigim kuruma kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

23-Bu kurumda c¢alismaya devam etmek istekten ziyade bir

zorunluluktur.

24-Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinemeyecek kadar az alternatife

sahibim.
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25-Su anda g¢alistigim kurumdan ayrilmaya karar verseydim

hayatimda pek ¢ok sey altiist olurdu.

26-Su an galistigim kurumdan ayrilmam bundan sonraki hayatimda

maddi zarara yol agar.

27-Baska bir is bulmadan calistigim kurumdan ayrildigimda neler

olabilecegi konusunda endiselere sahibim.

28-Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri

de ayrilmamin kisisel fedakarlik gerektirmesidir.

29-Calisanlara karst sorumlu oldugumdan calistigim kurumdan su

anda ayrilmanin yanlis oldugunu diisiiniiyorum.

30- Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

31- Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

32- Calistigim kurumdan su an ayrilirsam kendimi g¢ok suglu

hissederim.

33-Benim yararima olsa bile ¢alistigim kurumdan ayrilmanin su an

i¢cin dogru olmadigini diisiiniiyorum.

34- Benim i¢in burada ¢alismaya devam etmek bir zorunluluktur.

35-Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim.

36-Son bir yil igerisinde isimden ayrilmayi daha sik diisiinmeye

basladim.

37-Aktif olarak yeni bir ig artyorum.
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IV. BOLUM: Asagida “Yaraticthk, Performans ve Bilgi Paylasimi” ile ilgili

onermeler yer almaktadir. Size uygun olan ifadeyi (X) koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

1-Yoneticim isimde yaratici oldugumu diisiiniir.

2-Isimi yaparken yeni yaklagimlar denerim.

3-Isimin geregi etkilesimde bulundugum herkesten yeni fikirler

edinmeye ¢aligirim.

4-Yaptigim iste ¢cok yaratici olduguma inantyorum.

5-Isimde olabildigim kadar yaratic1 olmaya ugrastyorum.

6-Isimde daha etkin olmami saglayacak yeni beceriler 6grenmek

isterim.

7-Iyi performans gosterdigimde bilirim ki bu benim basarma

arzumun sonucudur.

8-Isyerimde ortaya ¢ikan yeniliklere ilk katilanlardan biriyim.

9- Isim beni kisisel olarak yeterince tatmin ettigi i¢in yonetimin

sagladigi ekstra tesviklere ihtiyag duymam.

10-isimle ilgili yeni fikirler iiretmeyi severim.

11-isimle ilgili en son ¢ikan yenilikleri ve uygulamalari takip

ederim.

12-Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

13-is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.

14-Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigima
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eminim.

15-Bir problem meydana geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim iiretirim.

16-Gelecekte calisirken kazandigim tecriibbe ve know-how'r (bilgi

birikimi) is arkadaglarimla paylagmaya kararliyim.

17-Is arkadaslarimm, benim bir seyin nerede veya kiminle
yapilabilecegime  yonelik bilgime olan taleplerini  daima

karsilayacagim.

18-Is arkadaslarimla bilgimi paylagmaktan zevk alirim.

19-Gazetelerden, dergilerden ve bilimsel yayinlardan elde edilmis ve

isimizle ilgili olan bilgileri is arkadaslarimla paylasmayi arzularim.

20-Belge, evrak ve dokiimanlar1 is arkadaslarimla her zaman

paylasma niyetindeyim.

21-1s arkadaslarryla bilgilerimizi paylagmak istenen bir seydir.

22-1s arkadaslarimla bilgi paylasmak degerli (faydali) bir faaliyettir.

23-Egitimle edindigim uzmanligimi is arkadaslarimla daha etkin bir

sekilde paylasmaya ¢alisacagim.

24-1s arkadaslarimla bilgi paylagmak dezavantaj olusturur.

25-1s arkadaslarimla bilgi paylasimi yapmak akillica bir davranistir.

26-Gelecekte is raporlarimi  ve resmi belgelerimi ¢aligma

arkadaglarimla daha agik bir sekilde paylagmaya kararliyim.
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