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OZET
TURIZM SEKTORUNUN BOLGESEL KALKINMA UZERINE
ETKIiSi: GIRESUN ORNEGI
GUNER, Kerime
Yiiksek Lisans- Iktisat

Temmuz- 2018
Bolgesel kalkmma, kiiresel bir konu olup, bir bdlgenin ekonomik ve
toplumsal potansiyellermin harekete geciriimesi ile o bolgenin refah seviyesinde
artis, meydana gelmesidir. Turizm ise bir bolgenin dogal, tarihi ve Kkiiltiirel
varlklarmmn kullamimasm saglayan ve dogrudan insanlarla gergeklestirilen emek
yogun bir sektdr olmasi Ozellikleri ve sahip oldugu potansiyelleri ile bolgelerin
kalkmmasmnda Oneml bir politika araci olarak goriilmektedir. Turizm sektSriiniin
bolgesel kalkmma ve bolgelerdeki turizm kaynakh degerlerin etkin kullaniimasi

konusunda biiyiik bir yeri ve 6nemi vardr.

Bu cahsmada Giresun’daki turizm degerlermin varhg ve bu degerlerin
bolge kalkkmmasma nasil etki ettigi arastrilmistr. Bu baglamda Giresun’da
bulunan otel ydneticilerinin sektore dair gorlislerini belirflemek amaciyla 37 otel
yoneticisme anket uygulanmistr. YOneticiler Giresun'un kalkinmasmnda turizm
sektoriiniin etkin ve Onemli bir paya sahip oldugunu fakat ildeki alt yap1 ve {ist
yap1 eksikligi nedeniyle turizmin, iln kalkmmasmda Oncii sektor olmadigm
belirtmiglerdir. Buna ilave olarak turizm sektoriiniin en biiylk etkisinin isthdam
lizerne oldugunu ve yapilacak olan yeni yatwrmlar, reklam ve tamtm faaliyetleri
ve tesvikler ile ilde turizmin gelisecegini ve bolgesel kalknmaya etkisinin
artacagim  savunmuslardr. Bu  cabsmann temel amaci turizmin  bolgesel
ekonomk kalkmmaya olan etkilerini tespit etmek ve Giresun’'un ekonomik

kalkmmasmda turizmin 6nemini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkmma, Giresun, Turizm Varlklar, Yerel
Ekonomik Gelisme, Turizm sektorii.
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ABSTRACT
IMPACT ON THE REGIONAL DEVOLOPMENT OF THE
TOURISM SECTOR: THE CASE OF GIRESUN

GUNER, Kerime
Master of Science- Economics
July- 2018

Regional development is an increasingly global issue, and the fact that the
activation of region's economic and social potentials has led to an increase in the
level of welfare. Tourism is an important policy tool in the development of the
regions to allow the use of natural, historical and cultural assets of a region and
directly performed with people as a labor intensive sector. Tourism sector has a
great importance in the effective use of tourism-related values in regional

development.

In this study, it was investigated the presence of tourism values in Giresun
and how these values affect regional development. In this context, 37 hotel
managers were surveyed to determine their opinions about this sector in Giresun.
The managers stated that the tourism sector has an effective and important share
in the development of Giresun, but tourism is not the leading sector due to the
lack of infrastructure and superstructure in this city. In addition, they argued that
the biggest impact of the tourism sector is on employment and that the new
investments, advertising and promotional activities and incentives will develop
tourism in this city and increase the effect on regional development. The main
purpose of this study is to determine the effects of tourism on regional economic
development and to reveal the importance of tourism in the economic

development of Giresun.

Key Words: Regional Development, Giresun, Tourism Assets, Local Economic

Growth, Tourism Sector.
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GIRIS

Diinyada  kiiresellesme  olgusunun  gelismesiyle  birlkte, diger tim
sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de gelismeler meydana gelmistir.
Turizm, bir ilkenin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel anlamda kazanmlar elde
etmesini saglayan en Onemli hizmet sektorlerinden olmasi ve diinyann birgok
yerinde artan gelir seviyesi ucuzlayan ve kolaylasan ulasm ve konaklama
maliyetleri ve {ilkelerin birbirlerine vize konusunda sagladiklar1 kolaylklar sebebi
ile sektor olarak her gegen giin gelismekte ve biiylime kaydetmektedir.

Turizm sektorii yarattigi ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel etkiler ile iike
ekonomilerinde ve uluslararas1 kiiltirel ve politik iliskilerde Gnemli yer
tutmaktadwr. Ayrica turizm gelismis ve gelismekte olan iikelerde, {ilkelerin
karsilastiklart ekonomik sorunlarm asimasmda ve bolgelerarasmda meydana
gelen gelismiglk farkhliklarmn  azaltimasinda etkili rol oynamaktadw. Turizm
sektorii bolgesel kalkmma ve bolgelerdeki turizm kaynakh materyallerin etkili
kullanilmas1 konusunda da biiyiik bir neme sahiptir.

Ulkeler  tarafindan  turizm sektoriine &nem  verilmesi ve  sektdriin
geligtirilmesi, yeni isthdam alanlar1 saglamasi, llkelere doviz geliri saglamasi ve
bolgelerarasindaki ekonomik dengeyi kurmasi nedeni ile 6nem arz etmektedir. Bir
tilkenin dogal, tarihi, beseri ve Kkiiltiirel varlklarmm kullamimasm saglayan ve
yerinde hizmet ve dogrudan insanlarla gergeklestirilen turizm faaliyetleri ile
kalkmma arasmda dogrusal bir iliski vardr.

Bu cabsmada turizmin bolgesel kalkkmma iizerine etkilerinin incelenmesi,
Giresun ilinin ekonomik olarak kalkmmasmnda turizm sektoriiniin  paymm
mcelenmesi ve Giresun’da turizm sektoriinii temsil eden konaklama isletmelerinin
yoneticilerinin  bu konudaki gorlislerinin ortaya konulmasi amaglanmistr. Cahgma
5 bolimden olugmaktadir.

Cahgmann birinci  boliminde turizm  sektoriinin - genel kavramlarma
degmnilmis, turizmin ekonomik etkileri, yillar i¢inde gelisimi ve turizm politikalart
mcelenmistir.  Calgmann  ikinci  bolimiinde  bolgesel kalkmma  konusuna
deginilmis ve bolgesel kalkmmada turizmin rolii irdelenmistir. Cahsmanmn {iglincii
bolimiinde Giresun ilinin genel tarihi, cografi konumu, iklm ve niifus Ozellikleri

aragtrilmig, bunun yam swa ilin turizm arz ve talebi ile turizm potansiyellerine yer



verimistir.  Cahsmann  dordiincii  bolimiinde, bolgesel kalkmmada  turizmin
etkilerini  belirlemeye  yonelk hazrlanmig alan  aragtrmasmm  analizine  yer
verimistir.  Caligmann son boliminde ise, elde edilen tiim bilgiler dogrultusunda
elde edilen sonuclar tartisilmis ve degerlendirmeler ortaya konulmustur.



BiRINCi BOLUM

1. TURIZM SEKTORUNE GENEL BAKIS VE TURIZMIN EKONOMIK
FONKSIYONLARI

1.1. Turizme Ait Temel Kavramlar

Turizm sektorii sahip oldugu yenilik¢i ve gelisime agik yapist ile en dinamik
sektorler arasmda yerini almakta ve gelisen diinyada turizm en fazla ilerleme
kaydeden sektorlerden birisi haline gelmektedir.

Eglenme ve dmlenmenin oOncelikli ama¢ oldugu turizm sektorii sadece
sosyal ve Kkiiltiirel acidan degil, iilkelerin ekonomilerme biiyikk etkiler yaptigi ve
O0demeler bilangosuna, gelire, isthdama katkilar sagladi@i icin ekonomik agidan

da incelenmesi gereken sektorlerden birisidir.

Bu caligmann ik boliminde genel turizm kavramlary, turizm cesitleri ve
turizmin tarinsel gelisimine deginildikten sonra, turizmin sosyal, ekonomik ve

cevresel etkileri incelenmistir.
1.1.1. Turizm ve Turist Tanimm

Turizm siirekli yasanan yer dismda bir ginden az olmayan ve gelir elde
etme amact olmadan gergeklestirilen yolculuklar ve bu kisa donemli yolculuklar
srrasnda yapilan tim aktivitelerdir (Tecer, 2005, s.44).

Insanlar yiizyillar boyunca cesitli neden ve amaglarla bulunduklari yerlesim
yerinden baska bir cografyaya seyahat etmislerdir ve dinamik yapiya sahip olan
bu seyahatlerin sonucunda turizm Kkavramu ortaya ¢ikmustr (Kozak, Kozak ve
Kozak, 2014, s.1).

Turizm c¢ogunlukla turistlerin eglenme, Ogrenme, gezip gorme ve farkh
yasam bigimlerini kesfetmesi konularma egimekte (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007,
s.120) ve turizm kavrammmn c¢ok boyutlulugu gbéz Oniine alndignda turizm ile
ilgili pek ¢ok tanmmlama ortaya ¢iknustir.



Turizm bir yer veya konumu eglence ya da rahatlama amaci ile ziyaret etme
stirecidir. Turizm teriminin anlami, eglence, etrafi gorme ya da rahatlamak amaci

gezmek olan tur kelimesinden gelmektedir (Ajala ve Ariu, 2013, s.125).

Oztas ve Karabulut’a gore; siirekli olarak ikamet edilen yer disma eglence,
spor, din kiilir vb. amaglarla yapilan seyahatlere turizm denir (Oztas ve
Karabulut, 2006, s.17). TDK’ ye gore ise turizm; bir iike veya bdlgeye turist
cekmek i¢cin alman Onlemler ve yapilan cahsmalarm timidir (TDK,2018).
Turizm gecici yer degistirmeler gerektirdigi i¢in yarattigi etkilesim de gegici
strelidir  fakat turizm amach yer degistirmede, isanlarm birbirinin  yerini
doldurmasi ile bu gecici iliski ve etkilesimler siirekliik kazanmaktadr (Rizaoglu,
2004, s.3).

Dinyann en hizh biiyiiyen sektorleri iginde yer alan turizm, dogal ve
kiiltiirel kaynaklara bagmbdr. Kaynaklarm zarar gordiigli ortamda turizmden
bahsedilemez. Bu bakimdan siirdiiriilebilirlik turizm icin biiyik 6nem tasr. Dogal
cevreyi korumaya yonelik olan siirdiiriilebilirik bu yoniiyle, fayda ve maliyetin
adil sekilde dagitiimas1 anlayisim benimsemektedir (Demir ve Cevirgen, 2006,
s.103).

Tim bu agiklamalardan yola ¢ikarak turizm; dinlenmek, eglenmek, gérmek
ve tanmmak gibi amaglarla yapilan geziler ve bolgeye turist ¢ekmek i¢in alnan
kiiltiirel ve ekonomik Onlemlerin tiimiidiir denilebilir.

Turizm olaymn temelini insann olusturmasi ise, turist kavramma agikhk
getirilmesini mecburi hale getirmistir (Ceken, 2014, s.19).

Turist kavramu ile ilgili pek ¢ok tammlama yapimustr. Bununa birlikte bir
bireyin turist olarak saylmasi i¢in siirekli yasadigi yerden baska bir yere gitmesi
ve turistikk Tdriinleri talep edip bunlarla ilgii harcama yapmasi gerekmektedir
(Ugurlu, 2014, s.14). Turistler genelde bolgelerde yiyecek, konaklayacak yer,
ulasi;m ve eglence olmak tizere dort temel servisi isteyen kisilerdir (Martin,
Morales ve Scarpa, 2004, s.1).

Turist, turizmin Oznesidir ve gergeklestirdigi tiketim faaliyetleri ile turizm
ekonomisinin  lizerinde durdugu konulardandwr. Turistin  temel oOzellikleri ise

sunlardr (Yagci, 2007, s.12):



e  Turist, turizme yon veren ve turizm hareketinin belirleyicisidir.

. Turist siirekli yerlesme amaci olmadan, din, saglk, eglenme, dinlenme
ve bos zaman degerlendirme gibi amaglarla seyahat eden insandir.

e  Turist, amaci psikolojik tatmin olan, seyahati boyunca ekonomik
anlamda tiiketici saylan ve normal diizeyde mali giice sahip olup

zamam smirli olan kisidir.
1.1.2. Turizm Sektorii

Kozak ve Bahar’a gore turizm sektori; turistlerin ikamet ettikleri yerden
ayrilarak tekrar geri doniinceye kadar ki siire icinde yaptiklari seyahatler boyunca
gereksinim duyduklar ulastrma, konaklama, yeme igme, eglence ve diger tim
ihtiyaclar1  karsiladiklar1 faaliyet alanlarmm  tlimiidiir. Turizm sektoriinin - baz
temel Ozellikleri sunlardr (Bahar ve Kozak, 2008, s.38):

e Turizm sektorii hizmetler sektorii iginde yer almaktadr ve turizm birgok
alt sektor ile baglantihdir.

e Turizmin var olma nedeni dogal, tarihi, kiiltirel cevre ve folklorik
degerlerdir. Bu zengnlkler turizm sayesinde ekonomik mal Ozelligi
kazanmaktadr.

e Gidadan konaklamaya, ulasimdan eglenceye kadar pek c¢ok piyasa tipi
turizm sektorii iginde yer almaktadr.

e Turizm sektorii goriinmez bir ihracat sektoriidiir fakat savas, terér olaylari,
dogal afetler politik istikrarsizliklar gibi pek ¢ok nedenden olumsuz yonde
cabuk etkilenebilmektedir.

e Teknolojik gelismeler, tiiketim ve tiiketici tercihlerinde meydana gelen

degismeler de turizm sektoriinii etkilemektedir.

Ozetle turizm sektorii, bir tikketim kiiltiirii icinde hayaller satan ve turistlerin
turizme katilarak motivasyon sagladiklar1 ve fantezlerini gergeklestirdikleri bir
alandrr (Holden, 2006, s.2).

1.1.3. Turizm Tiirleri

Turizm ¢esitlernin ~ birbirleri  ile olan yakm ilgisi ve kesin smirlarla
birbirlerinden  ayrilamamasi nedeniyle c¢ok fazla smiflindrma yapimaktadir



(Bahar ve Kozak, 2008, s.35). Turizmin temelini olusturan yer degistirme
acismdan i¢ ve dis turizm diye ayrima tabii tutulurken; turistlerin amacma, gelir
seviyesine, yas grubuna ve katinmcilarm sayisma gore de turizm tiirleri ortaya
cikmaktadr (Oztas ve Karabulut, 2006, s.24).

1.1.3.1. I¢ Turizm

f¢ turizm iikke icinde, o iikke halkmm turist olarak yaptiklari seyahatlerdir.
Bu turizm tiiri insanlarm kendi lilke potansiyellerini tanmmalari, dogal ve kiiltiirel
degerlerini 6grenmeleri bakimmndan 6nemlidir (Tung ve Sag, 2008, $.39). Ayrica
yurt icinde yasayan insanlarm aktif sekilde turizme katimalari, turizm bilincinin
artmasma bunun yanmnda psikolojik acidan da yilin yorgunluk ve stresini atarak
cahsan kisilerin i yasammnda verimliiklerinin artmasma imkan saglamaktadir
(Bahar ve Kozak, 2006, s.36)

Pasaport, vize, yabanci dil bilgisi ve doviz islemi gerektirmeyen dolayisiyla
ekonomiye doviz getirici etkisi olmayan i¢ turizm ulusal gelirm bdlgelerarasinda
dengeli dagilimmna katkida bulunmasi yoniiyle 6nemlidir (Kozak vd., 2014, s.12).

1.1.3.2. Di1s Turizm

Yabancilarm bir {ilkeye seyahatleri ve iilke vatandaglarmn da yabanci
iilkelere seyahatlerini ifade eden dis turizm, aktif (gelir turizmi) ve pasif (gider
turizmi) olmak tiizere iki sekildedir (Kozak wvd., 2014, s.13): Aktif dig turizm
iilkeye gelen turistleri, pasif dis turizm ise bu lilkeden diger iilkeye giden turistleri
ifade eder (Tung ve Sag, 2008, s.39).

Turizm farkh amaclarla gerceklestirilen bir faaliyettr ve bu da turizmde
cesitlenmeleri ortaya c¢ikarmistir. Baz turizm ¢esitleri ise sunlardir:

1.1.3.3. Saghk ve Termal Turizm

Sadece eglenmek, yeni yerler ve insanlar tanmak dismda, turizmin sifali su
kaynaklarmdan ve iklim tedavisinden yararlanmak gbi amaglari da vardr
(Unliidnen, Tayfun ve Kihclar, 2011. s.21). insanlarm saghk amach seyahatlere
ckmasi, kiir ve tedavi amacit ile yer degistirmeleri saglk turizmini ortaya
ckartmustr (Oztas ve Karabulut, 2006, s.24). Termal turizm ise saglk turizmi
icinde degerlendirilen ve icerifinde erimis mineral bulinan maden sularmn



tedavi amaciyla kullanlmasiyla ortaya ¢ikmus olan turizm tiridir (Kozak vd.,
2014, s.19).

1.1.3.4. Yayla ve Akarsu Turizmi

Kisilerin ~ bulunduklar1  yerden ayrilarak yaz aylarmda, kiiltiri ve
bozulmanmis dogasi ie insanlari cezbeden yaylalara ¢ikmalari ve oradaki
aktiviteleri yayla turizmini ortaya ¢kartmistr (Ceken, 2014, s.22).

Akarsu turizmi ise nehir ve mwmaklarm rafting, doga yirlylisl, yizme ve
olta balk¢ihg gbi ¢esith aktivitelr amaciyla  kullandmasidr  (Oztas  ve
Karabulut, 2006, s.28).

1.1.3.5. Kongre Turizmi

Son yillarda gelisen ve gittikge Onemi artan turizm gesitlerinden birisi olan
kongre turizmi, turizm sezonunu siire olarak uzatma Ozelligi ile ulusal turizm
gelirlerini ve  turist  sayismi  arttrarak = sektore  canhlk  kazandran
organizasyonlardandir(Oztas ve Karabulut,2006,s.25). Kongre turizminin igerigini
yalnizca kongreler olusturmaz. Seminer, sempozyum, konferans ve toplantt
cesitleri de bu turizm tiirii iginde yer almaktadr (Tung ve Sag, 2008, s.25).

1.1.3.6. Sosyal ve Kiiltiirel Turizm

Sosyal turizmin igerigini, satm alma giicli disik halk gruplarmmn turizm
faaliyetlerinden  yararlanmasi i¢in  yapilan c¢abgmalar, alman Onlemler ve
tesviklerle birlikte bu kisilerin de turizme katimalari olusturmaktadr (Unliionen
vd., 2011, s.21).

Kiiltlir turizmmin igerigini ise bdlge, toplum veya endiistrilerin Onerileri
dogrultusunda ev sahibi ya da disardan gelen kisilern iilkedeki tarihi, bilimsel ve
sanatsal miraslar1 ziyaret etmesi kapsamaktadr (Silberberg, 1995, s. 363).

1.1.3.7. Deniz ve Yat Turizmi

Kigiler tarafinda “deniz, kum ve giines” Ugliisii olarak degerlendirilen deniz
turizmi  Tirkiye’de talebn en fazla oldugu turizm tiriidir ve Tiirkiye’de deniz
turizmi  sadece kiylardan ve plajlardan yararlamlarak  yapimaktadir(Kozak
vd,2014,5.18). Yat turizmi ise son yillarda gelisen, tatil ile sporun birlikte



yapimasma saglayan tiirdiir. Ulkemizde Ege ve Akdeniz sahillerinde yaygmdir
(Unliionen vd., 2011, s.23).

1.1.3.8. Diger Turizm Tiirleri

Av turizmi, eko turizm, yas turizmi, eglence turizmi, inang turizmi, kis ve
dag turizmi, macera turizmi vb. sekilde pek ¢ok turizm tiirli daha mevcuttur ve
heniiz kesfedilmemis turizm tiirlerinin de oldugu bilinmektedir.

1.2. Turizimin Tarihsel Gelisimi
1.2.1. Diinya’da Turizm Gelisimi

Diinyadaki msan harakethligi ve kiiltirel ahs veris girisimi olan turizm,
glinimiizde en biiyik endistrilerden birisi haline gelmistir. Turizmin gelismesi ile
birlikte, milyonlarca insan icin yeni ge¢im kaynagl ortaya c¢ikmis aym zamanda
insanlar arasmda Kkiiltiirel haraketlilifin olusmasiyla birlikte turizm {ilkeler i¢in bir
vitrin faaliyeti gormeye baslamistr (Shamsuddoha ve Chowdhury, 2009, s.3).

Turizm sektorii buglinkii kadar etkili ve Onemli olmasa da insanhgm ik
anlarmdan itbaren hep gindemde olan bir kavramdr. Insanhk tarihinin her
evresinde yer degistirme hareketleri gorilmiistir (Seker, 2011, s.10). Seyahat
etmek, dinlenmek, eglenmek ve Kkiiltiirlerini genisletmek insanlarm vazgegimez
isteklerindendir. Bunlar da turizmin yaratici unsurlaridir (DPT, 2001).

Diinya niifusunun artmast ve ekonomik refahla birlikte kisisel gelirde artis
meydana gelmesi, iletisim teknolojisinde ilerlemeler, tur organizasyonlarmm
yaygmlasmast ve konaklama tesislerinin artmasi gibi etkenler turizmi daha genis
kitlelere ulagmasm saglayarak, turizme katilanlarm sayismi arttwrmustr  (Durgun,
2006, s. 11).

Crouch ve Ritchie’den aktaran Celik’e gore giin gectikge biiyiiyen, gelisen
ve kiiresellesen turizm sektorii 21. yy’da ilke ekonomilerinin karsilastigt
darbogazlarm asimasmda, ulusal ve uluslararasi sorunlarm ¢6ziilmesinde dinamik
bir rol oynamaya baslamistir (Celik, 2012, s.10).



Tablo 1: Dinya Genelinde En Cok Turist Ceken Ulkeler (2017 yil)

Sira Ulke Ziyaretci Sayisi(Milyon Kisi)
1. Fransa 889
2. Ispanya 82,2
3. A.B.D. 729
4, Cin 59,3
5. Italya 58,7
6. Tiirkiye 39,9
7. Meksika 39,3
8 Ingiltere 38,7
9. Almanya 37,6

10. Tayland 34,7

Kaynak: UNWTO, 2018.

Tablo 1’e¢ gore; iikke bazinda bakidignda 2017 yilinda en cok turist ¢ceken
iilke 88,9 milyon kisi ile Fransa olmustur. Swalamayr Ispanya, A.B.D., Cin ve
Italya takip ederken Tiirkiye 39,9 milyon kisi ile 6. swada yer almstr. Tiirkiye'yi,
39,3 milyon turistle Meksika, 38,7 milyon turistle Ingiltere, 37,6 milyon turistle

Almanya ve 34,7 milyon turistle Tayland takip etmistir.

Tablo 2: Diinya Genelinde En Cok Turizm Geliri Elde Eden Ulkeler

Sira Ulke Gelir (Milyar Dolar)
1. ABD 2059
2. Ispanya 60,3
3. Tayland 499
4. Cin 444
5. Fransa 425
6. ftalya 40,2
7. Ingiltere 39,6
8. Almanya 374
9. Hong Kong 329

10. Avustralya 324

Kaynak: Turizm Veri Bankasi, 2018.
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Tablo 2’de Diinya genelinde turizmden en fazla gelir elde eden ik 10 iike
verimistir. A.B.D 205,9 milyar dolar ile ilk srada yer alrken, onu Ispanya,
Tayland ve Cin takip etmisti. En ¢ok zyaretci ¢eken Fransa ise gelirlerde 42,5
milyar dolar ile 5. srada yer almaktadr. Fransa’yy, Italya, Ingiltere, Almanya,
Hong Kong ve 10. srada Avustralya takip etmektedir.

1.2.2. Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi ve Turizm Politikalan

Tirkiye’de turizm politkalarmm gelisini  Cumhuriyet Oncesi ddnemde,
planh donem Oncesinde (1923/1963) ve planh donemde (1963’den giiniimiize)
olmak tizere 3 donemde smiflandirilmstir.

1.2.2.1. Cumhuriyet Oncesi Donem

Bu donem Tirk milletnin Orta Asya’dan goglinden itbaren olan zamam
temel almaktadwr. Tirkiye’nin turizm haraketliligine verilecek ik Ornek ise
Osmanh donemindeki buharh gemilerdir (Kozak wvd., 2014, s.101). 1829 yiinda
getirilen “Kwrlangig” adh gemi deniz tagmaciigmn ik Ornegidir. Bu yillarda
Aynalkavak tersanesinde yapilan gemilerle Bandrma ve Tekirdag seferleri
baglamis ve ardindan 1838’de Fransa’ya sefer diizenleyen ‘“Peyki Sevket” mnsa
edimistir (Oztas ve Karabulut, 2007, s.7).

1863 yilinda diizenlenen “Sergi-i Umumi-i Osmani” ise i¢ turizme yonelik
haraketliliklerin ikidir. Ote yandan 1890 yiinda kabul edilen ve amaci yabanci
uyruklu olanlara Osmanli uyruklu kisilerin rehberlik etmesi olan “Seyyahine
Terciimanhk edenler hakkmnda tatbik edilecek 190 sayih nizamname” ise dis
turizm haraketliligine ornektir (Kozak vd, 2014, s.101).

Bu donemde Orient Express’inin seferlerinin artmasi ile en Onemlisi Pera

Palas olan pek ¢ok otel de agimistir (Oztas ve Karabulut, 2007, s.7).
1.2.2.2. Planh Dénem Oncesi

1923 ie 1960 arasm kapsayan bu donemde turizm ile ilgili cahsmalar

oldukca kisithdr ve turizm Orgiitlenmesinin tamamu devlet biinyesinde yer
almistr. 1923 yilinda Ragsit Saffet Atabinen ve bir grup aydin tarafindan kurulan
“Tirkiye Seyyahin Cemiyeti” turizm alannda faaliyet gOsteren ik orgiittir ve adi
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degiserek  “Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” olarak faaliyetlerini
sirdirmiistir (Kozak vd, 2014, s.102).Turizm ile ilgili ilk resmi hareket ise 1934
yinda “Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifesi® hakkndaki turizm biirosunun
kurulmasi ile baglamustr.1949 yilinda da “Basm Yaym Turizm Genel Miidirligi”
ile “Turizm Damsma Kurulh” olugturulmus ve turizm Kkonusunda arastrmalar
yapimistrr (Oztas ve Karabulut, 2007, s.8).

Son derece smrh olan cahgmalarla birlikte 1954 yilinda T.C Ziraat Bankasi
biinyesinde 10 milyon lira sermaye ie T.C Turizm Bankast A.S bu donemde
Kurulmustur (Turizm haberleri, 2018).

1.2.2.3. Planh Kalkinma Doéneminde Turizmin Gelisimi ve Turizm
Politikalan

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kazandi@i boyutlarla turizmin; yatrmlart ve
is hacmini gelistiren, gelir yaratan, doviz getirisi saglayan, isthdam alanlar1 agan,
sosyal ve Kkiiltiirel hayatt da etkileyen ve aym zamanda siyasal bakimdan da
Onemli toplumsal fonksiyonlarm gergeklestiriimesini  kolaylastran  bir  nitelik
kazanmasi, ilkelerin dikkatmin bu ekonomik olay Tizerinde yogunlagmasma
neden olmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin karsilastiklart  ekonomik
sorunlarm  ¢Ozilmesinde ve darbogazlarm asimasinda, turizmin  yarattidl
ekonomik etkiler, iilkelern turizm konusuna daha ¢ok egimelerne neden
olmustur (Emekli, 2005, s.103).

Tirkiye’de  turizmin  tarihsel — gelisiminin =~ olduk¢a  eskiye  dayandig
gorlilmekle brirlikte, esas gelisimi planh donemde saglanmustr. 1963  yilindan
glinlimiizii (2018 yihm ) kapsayan siire¢ iginde ortaya konulan on tane kalkinma
planmm hepsinde turizm sektdrine yer verimis, turizmin ike, hedef ve
politkalar1 bu planlar siirecinde incelenmistir (Akga, 2016, 5.722).

1.2.2.3.1. Birinci Bes Yilik Kalkinma Plam (1963 - 1967)

Birinci bes yillhk kalkkmma plannda genel olarak turizmle ilgili ahnan
Onlem ve tedbirlerde, turizmden Odemeler bilangosundaki agiklarm kapatiimasi
icin yararlanilmasi, dogal ve tarthi kaynaklardan yararlamlarak turist ¢ekmek icin
yatrmmlar yapimasi, tamtma agwhk verimesi ve yasa ve tiizikklerin turizmi
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destekler nitelikte tekrar diizenlenmesinin  gerektiginden bahsedilmistir  (DPT,
1963, s. 425).

Bu donemde; dis turizmin gelistirimesi ile beraber i¢ turizmin de
gelistirilmesi  tesvik edilecektir (DPT, 1963, s.428). Tirkiye'nin biitin turizm
islerini gerekli yetki ve imkanlarla yiiritmek iizere bir teskildit en kisa zamanda
kurulacaktr (DPT, 1963, s.427). Turistlere yonelik giimrik ve kambiyo islemleri
basitlestirilecek, tantima yonelk damgma biirolart agilacaktr. Turizm personeli
egitimine oncelik verilecektir  (DPT, 1963, s.428). Bu plan doneminde turizm
gelirlerinin  turizm  giderlerinden daha yiiksek olmasi saglanacaktr (DPT, 1963,s.
510).

Turizmle ilgli projelerden en Onemlieri sOylece swalanabilir (DPT, 1963,
S.427):

a) Turizmi gelistirecek oteller, tatil kdyleri ve kamplar kurulacaktir,

b) Dogal ve tarihi kaynaklara 6nem verilerek, turizme elverigl milli parklar
olusturulacaktir,

c) Bakanlar, Yunanistan, Italya ve Israil ile Tiirkiye arasmda her cesit
ulastrma imkanlar1 artmilacaktir,

d) Turizmle ilgii bazi deneme projeleri olusturulacak ve “hac yolu” adl
turistik yol tamamlanacaktir.

1.2.2.3.2. ikinci Bes Yilhk Kalkmma Plam (1968 - 1972)

Ikinci planda genel olarak turizmin sosyal, ekonomk ve kiiltiirel
fonksiyonlarmdan yararlanmak, i¢ turizmi gelistirmek, yabanci turist sayisimi
arttrmak hedeflenmistir (DPT, 1968).

Ikinci Bes Yilk Kalkmma Plannda izlenecek turizm politikasmm temelleri
sunlardir (DPT, 1968, 5.593):

a)Turizmin  ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel fonksiyonlarmm tamammndan
yararlanilacaktir,

b) Dis turizm gelirleri ve yabanci turist sayisi arttirilacak aymi zamanda ic
turizm hareketleri gelistirilecektir.

c) Fiyat politikas1 uluslararas1 rekabet sartlarma gore diizenlenecektir.
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d) Turizm sektoriindeki yatrm politikasmda altyapr tesisleri ve Ornek
tesisler kamu sektoriince ele almacak, diger turistik tesis yatwmlart 6zel sektorce
yapilacaktir.

e) Turizm yatwmlart turistik potansiyeli yiiksek bdlgelerde (Marmara, Ege
ve Antalya bolgelerinde) yogunlastirilacak, Kkitle turizmine uygun konaklama ve
ulasim imkanlar1 saglanacaktir.

f) Turizm kredileri arttrlacak, sadece bu konuda c¢ahlsacak bir kurumun
kurulmas1 saglanacaktir

g) Cesitli kamu kuruluslar tarafindan yiiriitilen turizm egitimi ve Ogretimi
cabsmalarmm koordine olabilmesi i¢in bir “Turizm Egitimi ve Ogretimi Merkezi
kurulacaktrr.

h) ikinci Bes Yilk Kakmma Plami déneminde dogal, tarihi ve arkeolojik
degerlerin, amt ve eserlerin korunmasi, degerlendiriimesi, onarmu cahsmalarmda

turistik konaklama tesislerinin yogunlastirilacagi yerlere oncelik tanmacaktir.

Bu plan doneminde cesitli kamu ve o6zel sektor kuruluslart arasmda turizm
alannda gerekli koordinasyon heniiz saglanamanustr. Turizm tantmu ticari
nitelk  tagimamakta, politk  ve  Kkiiltirel  tamtimdan  ayrt  olarak
yiriitilememektedir. Ayrica Turizm egitimi  ve Ogretimi  ¢ahsmalar, turizm
kredisi politikast i¢in gerekli Orgiitlenme tam olarak kurulamamus, turizmi tesvik
edici mali ve hukuki tedbirler yeterli duruma getirilememistir (DPT,1968, s. 593).

1.2.2.3.3. Uciincii Bes Yillk Kalkmma Plam (1973 - 1977)

1970’lerde baslayan petrol bunalimma bagh ekonomik durgunluk, turizm
hareketlerinin - duraksamasma sebep olmus ve istenen hedeflere ulaglamamustir.
Onceki donemlerde turist saysi, turizm gelirleri ve konaklama tesisleri
kapasitesindeki gelismeler bu plan hedeflermin altnda kalstr (DPT, 1972,
s.614). Bu donemde turizm yatrm ve isletmeciliginde Ozel sektore agwhk
verilmistir (DPT, 1972,5.619). Personel yetistiriimesi ve isthdammmn saglanmasi
icn Otelciik ve Turizm Meslek Liselerinin  a¢iimasma karar verilmis ve son
olarak sektoriin kredi mmkanlarmm artrimast ve yabanci sermaye yatrm

isletmeciligine yer verimesi kararlagtrilmigtr (DPT, 1972, s.713).
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1.2.2.3.4. Dordiincii Bes Yilhik Kalkinma Plam (1979 - 1983)

Ekonomik durgunluk ve petrol bunahmma denk gelen dordiincii plan
doneminde Tirkiye’de turizm hareketleri kisth kalmis ve Oneml gelismeler
yasanmamugtr (DPT, 1979, 5.429).

Bu plan doneminde turizm egitimi politkast yeniden gbzden gecirilerek
tlke  gereksinimini  karsilayacak  bigimde  turizm  egitimi  yaygmlastirilp
hzlandrrilacaktr  (DPT, 1979, s.432). Kitle turizmine yonelik biylk turistik
konaklama tesislerinin  yapmmma Oncelik verilerek konaklama kapasitesinin
artriimasma  ¢ahsilacaktr. Kamu  kuruluglarma ait  kamplar ve  dinlenme
tesislerinden daha genis kitlelerin yararlanmasi gergeklestirilecektr (DPT, 1979,
s.243). Kwsal ve kentsel dinlenme bolgelerinin saptanmasi, tarihi ¢evrenin ve
Onemli savas alanlarmm, korunmasi suretiyle i¢ ve dis turizme yoOnelik
degerlendirilmesi calismalarma hiz verilecektir (DPT, 1979, s.297).

1.2.2.3.5. Besinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1985 - 1989)

S6z konusu kalkkmma plant doneminde izlenecek olan turizm politikalart
sunlardrr (DPT, 1984, s.120):

1) Tirkiye'nin dogal tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varhig, kis, av ve su
sporlari, festival, saghk ve genglik turizmi potansiyeli dogal dengeyi koruma,
cevreyi temiz tutma ve giizellestirme ikeleri dogrultularinda degerlendirilecektir.

2) Tirkiye, OECD ve OPEC iikelerine ek olarak Balkanlar ve tiglincii
diinya iilkeleri ile turistik iligkilerini gelistirecektir.

3) Kitle turizmine Onem verilitken bireysel turizm de goz ardi
edilmeyecektir.

4) Dogal ve Kkiiltiirel ¢evre degerlerini kapsayan turizm kaynaklari envanteri
¢ikarillacaktir.

5) Turizm Bankasrnn dogrudan yatwm yapmasi yerine kredi kullandirmasi

tercih edilecektir.

1.2.2.3.6. Altinc1 Bes Yilhk Kalkinma Plam (1990 - 1994)

Altmc1 bes yilik kalkmma plant doneminde ise alternatif turizm tiirlerinin
geligtirilip cazip hale getirilmesi  hedeflenmistir ve turizmde alt ve st yapi
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yatrmlarma agwhk verimistir (DPT,1990,s.282). Bu donemde mevcut tesislerde
doluluk oranlarmi artrict ve faaliyet doneminin yin tamamma yayimasm
saglayic1 Onlemler almmasi kararlastrilmistir (DPT, 1989, s.3).

Bu kalkmma plant doneminde izlenecek turizm politikalart sunlardr (DPT,
1989,5.281):

1) Turizmin c¢esitlendiriimesi amaciyla ki, av ve su sporlan ile festival,
saghk, genclik, kongre, termal, golf turizmini daha cazip hale getirecek tesvik
politikalar1 gelistirilecektir.

2) Egitilmis personel acigmin kapatilacaktur.

3) Yerli seyahat acentelerinin tur operatorligii tesvik edilecektir.

4) Turistik tesis isletmeciligi gelistirilecek, kiiglik kapasiteli tesisler ve aile
pansiyon isletmeciligi tesvik edilecektir.

5) Toplumun en uygun sartlarda tatil yapmasi saglanacaktir.

1.2.2.3.7. Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1996 - 2000)

Bu planda yerel halkm da turizme katimasi ve bolgelerdeki yerel
yonetimlerin de turizm ile ilgli kararlara katimasi hedeflenmis ve turizmde
stirekliik konusu giindeme gelmistir. Aym zamanda bu donemde turizm ile ilgili
hukuki diizenlemeler de yapimustir (DPT,1996).

Bu plan doneminde konaklama yatmmmlar yavaslatimig, altyapr ve
yenileme yatrmlart O6zendirilmigtir. Tantim ve pazarlama cahsmalarmm tesvik
edimesine  Oncelik  verilmistir.  Turistik tesis ingaatlarmm kaynak  sorunu
nedeniyle uzun siirmesi sektdrii olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica turizmi
cesitlendirememekten kaynaklanan sorunlar da devam etmektedir (DPT, 1995,
s.162).

Yedinci bes yilhk kalkmma plam doneminde izlenecek turizm politikalart
sunlardir (DPT, 1989,s.162):

1) Turizmin mevsimlik ve cografi daglmm iyilestrmek, dis pazarda
degisen tiiketici tercihleri de dikkate almarak golf, kis, dag, yayla, termal, saglik,
yat, karavan, kurvaziyer, kongre ve eglence turizmini gelistrme faaliyetlerine
devam edilecektir.
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2) Sektorde hizmet Kkalitesinin yiikseltiimesi i¢in sertifikasyon sistemine
gecilmesi saglanacaktir.

3) Turist rehberligi meslegine mensup olanlarm mesleki etkinliklerini
artrmak amaciyla Rehberler Birligi Yasasi ¢ikarilacaktir (DPT, 1995, s.164).

1.2.2.3.8. Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (2001 - 2005)

Tirkiye’nin turizm konusunda Onemli gelismeler kaydettigi ve diinyada en
cok turist kabul eden iilke sralamasmda 12. , turizm gelirlerinde 8. swada oldugu
donem sekizinci plan donemine denk gelmektedir (DPT, 2001). Tim gelismelere
ragmen bu donemde turizme yonelk tantim ve pazarlama konusunda bir reforma
ihtiya¢ vardr (DPT, 2000, s.166).

Bu plan doneminde izlenecek turizm politikasmin ilkeleri sunlardir (DPT,
2000, s.167):

1) Temel hedef, Diinya turizm gelirlerinden alman paym artrimasidur.

2) Turizm tesviklerinde agrhk pazarlama alanma, hava ulastrmasma ve
kalite iyilestirmesine verilecektir.

3) Isgiicii niteliginin iyilestirilmesine ve turizm isletmelerinde uluslararasi
standartlara Oncelik verilecektir.

4) Fiziksel gevre, sit alanlar1 ve tarihi mekanlar korunacaktir.
1.2.2.3.9. Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007 - 2013)

Diger plan donemlerinde farkh olarak yedi yihi kapsayan 9. plan déneminde
ise; turizmle ilgli mevcut Uriinin  yikseltlmesi ve yer Kkapasitelerinin
arttrimalar1  hedeflenmis aym zamanda yapilan yatrmmlarda cevreyi koruyucu
Onlemlere agrlk verimistir. Ayrica TURSAB’ m kurulmasma bu donemde karar
verilmistir (DPT,2007).

Plan doneminde, kiiltiirel etkinlklerin yaygmlastriimasy, diinya iilkeleri ile
iligkilerimizin - gelistirilmesi, yurt i¢i ve yurt digmda bulunan kiiltlir varlklarmizin
tespiti ve restorasyonu yoniindeki faaliyetlere devam edilecektir (DPT,2006,5.45).
Turizm tesviklerinde pazarlama alanna, hava ulastrmasma ve mevcut {iriinlerde

toplam kalite iyilestirilmesine Oncelik verilecektr (DPT, 2006, s.82). Ayrica,
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sektorle ilgili tim yatrmlarm dogal, tarihsel ve sosyal c¢evreyi koruyucu ve
kollayic1 bir yaklagim i¢inde olmasma 6zen gosterilecektir.

1.2.3.3.10. Onuncu Kalkinma Plam (2014 - 2018)

Giiniimiizde uygulanmaya devam eden ve son plan olan onuncu bes yillik
kalkmma plannda ise turizmle ilgili ama¢ ve hedefler, turizm {iriinlerinin
cesitlendirimesi,  iyilestiriimesi,  turizmin  her zncirinde  kalitenn  arttrilarak
stirdiiriilebilirlik cercevesinde turizmi bolgesel kalkmmann Oncii sektorii haline
getirmeyi 6ngoérmektedir (DPT, 2014).

Planh donemlerin basmdan bugiine kadar turizm sektoriinde Onemli
lerlemeler saglanmustr. Fakat yabanci turist sayist ve turizm geliri artmasma
ragmen turist bagma elde edilen gelir seviyesi aym oranda artrlamanmustr. Bu da
turizmde  bugin istenen hedefe ulagilamadignin  gostergesidir  (Kalkmma
Bakanhgi, 2013, s.113).

Bes yillk kalkmma planlart 6zel kesim i¢in Ozendirici, kamu sektorii i¢in
ise emredici nitelige sahiptir. Planlarda ulusal tasarruf ve {retim arttiricy,
fiyatlarda istikrar ve dis O6demelerde denge saglayict Onlemler Ongoriilmektedir.
Bu planlarm tamamu incelendiginde, turizm ile ilgli hedef ve ilkeler ise kisaca
sOyle Ozetlenebilmektedir (Hussein ve Sag, 2008, s.129):

e Ulkemize gelen turist saysmm ortalama kals siiresi ve harcama
miktarlarinin arttrilmasi,

e Kitle turizmine uygun yatrimlar1 desteklemek,

e Yabanci sermayeyi 6zendirmek,

e Dogal ve kiiltire] degerlerin korunmasi,

o ¢ turizm faaliyetlerini gelistirmek,

e Tantim etkinliklerine agrlk vermek,

e Kamunun alt yapi, 6zel kesimin {ist yapiy1 gerceklestirmesini saglamak,

e Turizmde Oncelikli yerleri belirlemek,

e Tegvik ve kredi politikalarin1 yonlendirmek,

e Turzmin tiim yila yaylmasini saglamak, turizmi cesitlendirmek,

e Sirdiiriilebilir turizm konusunda ¢ahsmalar yapmak.
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1.3. Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Etkileri

Turizm etkileri hakkinda giinlimiize kadar pek cok yorumlama yapimistir.
Bir grup, turizmin ekonomik etkilerini ele alrken, diger grup sosyal ve Kkiiltiirel
etkilerini ele almaktadr. Diger bir grup ise ¢evresel etkilerini incelemektedir
(Kreag, 2001, s.3).

1.3.1. Turizm ve Fiziksel Cevre

Bir iilkenin turizm potansiyeli sahip oldugu tarihi, dogal ve kiiltiirel
degerlerle Olgiiliidir (Hussein ve Sag, 2008, s.17) ve bir iilkede turizm
hareketlerinin dogmasmda ve gelismesinde, sliphesiz en Onemli etken gevredir.
Cevre ve turizm ayriimaz bir biitlindiir ¢iink{i turizm faaliyetlerinin ¢cogu ¢evrenin
sundugu kaynaklarla gerceklesmektedir (Oztas ve Karabulut, 2007, s.41).
Bolgesel turizm sistemleri; transit veya varis bolgelerinin - olusturulmasinda,
ekonomik kosullardan, kolaylastirinig hizmetlerin  bulunabilmesinden ve diger
tim c¢evresel sorunlardan etkilenmektedir (Macbeth, Carson ve Northcote, 2004,
s5.508).

Turizmin ¢evre iizerine etkileri sadece olumiu degil, turizm faaliyetlerinin
cevre lizerine bazi olumsuz etkileri de mevcuttur. Turizmin olumlu etkisi; turistik
acidan degerli yerlerde cevrenin korunmasma Ozen gosterilmesi ve insanlarda
gevre bilincinin  saglanmas1 ile gerceklesmektedir. Aymt zamanda ¢evrenin
korunmasma yonelik ekonomik Onlemler de devlet plami iginde yer almakta ve bu
sayede ¢evreye yapilan yatmmlar artmaktadr (Kozak vd., 2014, s.95).

Alnan tiim Onlemlere ragmen, turizm faaliyetlerinin fiziki ¢evreyi tahrip
etmesiyle birlikte turizmin ¢evre tizerine olumsuz etkilerinden de bahsetmek
miimkiindiir. Genel olarak dogal ¢evrenin tahribi, siirdiiriilebilir turizm olgusunun
eksikligi, cevreye bmakilan atklar sorunu, ortaya c¢ikan ses kirliligi ve diizensiz
sehirlesmenin meydana gelmesi bu etkilerden bazlaridir ( Kozak vd., 2014, 5.97).

1.3.2. Turizmin Toplumsal Etkisi

Turizmin sadece ekonomik boyutunun incelenmesi eksik ve yanitict
olabilir.  Turizm faaliyetleri srasmda ortaya ¢ikan insan iliskileri turistlerin
memnuniyetleri ve kiiltiirel degismeler toplumsal yap1 iizerine etki etmektedir
(Tuna, 2001, s.5).
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Turizm sayesinde hosgorii ortammm olusmasi, yeni is alanlarmm agimasi
ve yabanct dil Ogrenimin artmasi turizmin toplumsal yapiya olumiu etkileridir.
Turizmin ~ getirdigi  asm1  ticarilesme  sorunu,  Kkiiltirel  degerlerin  bilingsiz
kullanimasi,  turizmin ~ olusturdugu  yi@imalar  ve  turistk  bolgelerdeki  sug
oranlarmdaki artislar da turizmin olumsuz toplumsal etkilerine Ornek gosterilebilir
(Oztas ve Karabulut, 2007, 5.40).

1.3.3. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm 20. yiizyihn ikinci yarismdan sonra, diinya ekonomisinin en hizh
gelisen ve genisleyen sektorlerinden biri haline gelmistir. Turizmin ~ gliniimiizde
doviz girdisini arttirict ve istihdam saglayici Ozellikleri ile ulusal ekonomiye katki
saglarken, uluslararas: kiiltiirel ve toplumsal iletisimi saglayict etkisi ile de diinya
barismin korunmasmda etkili olmustur (Cimat ve Bahar, 2003, s.2).

Turizm Tirkiye icin  karglastrmali rekabet Ustiinliiginin  bulundugu
sektorlerden birisidir. Bu durum turizmin daha da onemli bir konumda olacagmm
gostergesidir  (DPT, 2007). Turizmdeki gelismeler, turizm kaynaklarmm
degerlendirimesi ile gergeklesmekte Yani tretindeki artis gelismelerin kalitesine,
treticillerin  ihtiyag ve isteklerine verilen cevaplara bagh olarak meydana
gelmektedir (Dritsakis, 2004, s. 305).

Turizm Tirkiye’de mikro bazda ve ekonomik politikalar kapsaminda
gelisme gOstermistir. Turistik  yatwmmlardaki yiikselis, milli gelir i¢inde turizmin
paymmn artisi, hizmet sektoriinde turizmin Oncelikli istihdam alam haline gelmesi,
O0demeler dengesine katkist ve yabanci sermayeyi ililkeye c¢ekmesi turizmi Tiirkiye
icin 6nemli hale getirmektedir (Dilber, 2007, s. 209).

Asagidaki tabloda Tirkiye'nin 2004 ve 2017 yillart itibari ile turizm
gelirleri ve ziyaret¢i sayisi verilmistir.
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Tablo 3: Tirkiye’nin Yillar Itibariyle Turizm Durumu

Toplam Yabaci Vatandas

Yil Turizm Ziyaretci Turizm Ziyaretgi Turizm Ziyaretgi

Gelirleri Sayisi Gelirleri Sayisi Gelirleri Sayisi

(1000 $) (1000 $) (1000 $)
2004 | 17076 606 | 20262 640 | 13061 118 | 17202996 | 3862 552 3 059 644
2005 | 20322 112 24124501 | 15725813 | 20522621 | 4374 383 3601 880
2006 | 18593 951 | 23148669 |13918 757 | 19275948 | 4463 614 3872 721
2007 [ 20942500 | 27214988 |[15936347 | 23017081 | 4703850 4197 907
2008 | 25415067 | 30979979 | 19612296 | 26431124 | 5418439 4 548 855
2009 | 250064 482 | 32006 149 | 19063 702 | 27347 977 | 5690 629 4658 172
2010 | 24930997 | 33027 943 | 19110003 | 28510852 | 5558 366 4517 091
2011 | 28115692 | 36151 328 | 22222454 | 31324528 | 5638 484 4 826 800
2012 | 29007 003 | 36463 921 | 22410 364 | 31342464 | 6354 378 5121 457
2013 | 32308 991 | 39226226 | 25322291 | 33827 474 | 6760 180 5398 752
2014 | 34305903 | 41415070 |[27778026 | 35850286 | 6289 260 5564 784
2015 | 31464 777 | 41617530 | 25438923 | 35592 160 | 5843074 6 025 370
2016 | 22107440 | 31365330 |[15991381 | 25265406 |5964 853 6 099 924
2017 | 26283656 | 38620346 | 20222971 | 32079527 | 5908 752 6 540 819

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2018.

Tablo 3’ te Tirkiye’nin turizm gelirleri ve zyaretgi saylarmda yillara gore
artiy ve azahglarm oldugu, diizenli bir sekilde artism olmadiZ goriimektedir.
2004 yindan 2014 yima kadar artis gosteren turizm gelirleri 2004 yilinda
34.305.903 dolar iken 2017 yiinda 26.283.656 dolara gerilemistir. Ay sekilde
iilkeye gelen toplam ziyaretci sayis1 da 2017 yihinda 38.620.346 kisiye diismiistiir.

Turizmde son iki yilda yasanan bu gerilemenin sebebi ise likede meydana gelen

terdr olaylar1 olarak gosterilmektedir.

Turizm temel ekonomik

etkileri

ise doviz gelirlerine katk,

hikktimet

gelirlerine  katki ve bolgesel gelisim tesvikleridir (Lickorish ve Jenkms, 1997,
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5.85). Turizmin genel ekonomi agisndan Ustlendigi islevinin - agiklanmasi ise
makro  biiyiikliiklerle  iliskilendiriimektedir. Bu  amagla  turizmin  Tiirkiye
ekonomisi i¢inde genel yerinin belirlenmesi i¢in turizmn O6demeler bilangosuna
etkisi, doviz etkisi, gelir etkisi, fiyat etkisi, istihdam etkisi ve diger sektorlere

etkisinin incelenmesi gerekmektedir (Kozak vd., 2008, s. 119).
1.3.3.1. Odemeler Dengesi Etkisi

Dig o6demeler bilangosu ya da dengesi iilkelerin belli bir zaman dilimi
icindeki dis ekonomik ve mali durumlarm ortaya koyar. Bir iilkenin dis ekonomik
bilancosundaki denge ya da dengesizlk, o {ilkenin uluslararasi 6deme giiciindeki
iyllesme ya da bozulmalart gosterir. Dolaysiyla dis 6demeler bilangosu, o iilkenin
uluslararas1 platformdaki ekonomik ve mali itibarmm bir numaral gostergesidir

(Yagei, 2007, s.155).

Bir iilkenin Sdemeler bilancosunda doviz getirici iki kalem vardr. ki
thracat gelirleri iken, ikinci srada turizm gelirleri yer almaktadr (Alagdz ve
Erdogan, 2008, s.12). Uluslararasi turizme bagh olarak turizm gelirleri, aktif dis
turizm gelirleri ve pasif dis turizm giderleri olarak 6demeler dengesinde yer alr.

Aktif dig turizm llkeye doviz arzim arttwp olumlu katki saglayarak doviz
getirici bir kalem iken, pasif dis turizm ise iilkeden doviz c¢ikisma neden olan ve

O0demeler dengesine olumsuz etki eden doviz gotiiriicti bir kalemdir (Ceken, 2008,
5.142).

Kisacasi turizm sektoriniin doviz etkisi, turizmin bir ithalat ve ihracat
bigimi olmasmdan kaynaklanmaktadr. Ulkeye gelen turistlere satlan mal ve
hizmetler ~mal ihracatmda oldugu gbi doviz ara  olustururken, {ilke
vatandaglarmm gittikleri yabanci iilkede mal ve hizmet satm almalart da doviz
talebi olusturmaktadr (Oztas ve Karabulut, 2006, s.61). Turizm yarattizi her bir
doviz i¢in ise diger endistrilere oranla daha az doviz ¢ikisi gerektirmekte ve
turizmden elde edilen doviz gelirlerinin  biiyiik bir kismu imalat endiistrilerinin
gelistiriimesinde ya da dis borglarm kapatimasmda kullamimaktadr (Sarkamis
ve Bahar, 2013, s.8).
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Tablo 4: Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Agiklarin1 Kapama Payi

Yil Dis Ticaret Acigi Turizm Geliri Turizm Gelirinin
(DTA) (Milyon $) (Milyon Dolar) DTA Kapama
pay1 (%)
2005 43.297.743 24.124.501 55,72
2006 54.041.498 23.148.669 42,83
2007 62.790.965 27.214.988 43,34
2008 69.936.378 30.979.979 4430
2009 38.785.809 32.006.149 82,52
2010 71.661.113 33.027.943 46,09
2011 105.934.807 36.151.328 34,13
2012 84.066.659 36.776.645 43,75
2013 99.858.613 32.308.991 32,35
2014 84.508.918 34.305.903 40,59
2015 63.268.398 31.464.777 49.73
2016 55.995.686 22.107.440 39.48
2017 76.736.291 26.283.656 34.25

Kaynak: TURSAB, 2018.

Ozellkle gelismekte olan iilkelerde, turizmin dis ticaret aciklarm
kapatmadaki payr oldukg¢a Onemlidir. Tablo 4, Tirkiye’nin turizm gelirlerinin dis
ticaret agiklarmn kapatmadaki paymi gostermektedir. Tablo 4’te goriildigi gibi
turizm gelirlerinin  dis ticaret agiklarmi kapatmadaki payr genel olarak %30’un
tizerindedir. 2005 yiinda %55 olan bu oran 2009 yiinda %82 gibi yiksek bir
seviyeye c¢ikmus fakat son yillara dogru azalma egilimine girerek 2016 yilinda
%39 ve 2017 yilinda %34 olmustur.

1.3.3.2. Gelir Etkisi

Ulkeye giris yapan turistlerin ve i¢ turizme katlan iilke vatandaslarmm
yaptiklart harcamalarla birlikte turizm talebinde artis olusmaktadr. Artan turizm
talebini karsilamak i¢in yapilan turistk yatwmmlar ise hem turizm sektoriiniin hem
de sektorii besleyen diger sektorlerdeki iiretim faktorlerinin - gelirlerini
olusturmaktadr (Oztas ve Karabulut, 2006, s.61). Turizmden tim ekonomik
sektorler yararlandigindan, turizm gelirlerinin dolasimda c¢abuk ve etkili sekilde
yer almasi direkt (dolaysiz, dogrudan), endirekt (dolaylh) ve uyarimis etkilere
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neden olmaktadr (Hussem ve Sag, 2008, s.124). Dogrudan etki; turistlerin
dogrudan harcama yapmalart neticesinde elde edilen gelir, dolayh etki; ik
asamaya bagh olarak isletmeler arasmda yapilan harcamalardan elde edilen gelir
ve uyarilmis etki ise; elde edilen gelirin turizmde istihdam edilen ya da turizmden
kazang saglayan diger kisiler tarafindan harcanmasi ile elde edilen gelirleri ifade
etmektedir (Kozak vd., 2014, s.78).

Ekonomik agidan baktigimizda iikeye giris yapan ziyaretgilerin harcamalar
bir gelir olarak ortaya ¢ikmakta ve bu da milli gelire etki yapmaktadr (Zengin,
2010, s.118). Turistlerin yaptigi bu harcamalar, genelde yerli iilkenin turizm
gelirini  olustururken, Ozelde ise bolge msanmm gelir ve  icretlerini
olusturmaktadr (Sarikamus ve Bahar, 2013, s.4). Diger yandan uluslararasi turizm
thracata dayah biiylime hipoteznn Ongdrdiigii gibi en az iki yolla gelir artigma
katki saglamaktadwr. Birincisi firmalar ve diger uluslararasi turistik yerler arasmda
artan rekabetle verimhlig arttrmak ve ikincisi yerel firmalarda Olgek
ekonomilerinin - kullanilmasm  kolaylastrmaktr (Balaguer ve Contavella Jorda,
2000, s.3).

Bir iilkede, iilke vatandaslari tarafindan gergeklestirilen iiretim Seviyesine
GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) denmektedir (Bocutoglu, 2009, s. 62) ve turizmin
ekonomideki yerini belirleyen en Onemli gostergelerden birinn, dis turizm
gelirleri ve toplam turizm gelirlermin GSMH igindeki yeri oldugunu soylemek
miimkiindiir (Hussein ve Sag, 2008, s.124).

Tablo 5: Tirkiye’'nin turizm geliri, ekonomiye yansmalari ve sektordeki istihdam

durumu
Yillar Turizm Turizm Turizm Sektoriinde Toplam(Dogrudan+
Gelirinin Gelirinin Dolayh)
GSMH Ihracata Istihdam
Igindeki Pay: Orani(%) Kisi(000) Yiizde Pay
(%) (%)
2006 35 19.7 1687 8,05
2007 3.2 17.3 1688 797
2008 34 16.6 1742 8,22
2009 4.1 20.8 1825 8,58
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2010 3.4 19.2 1609 7,12
2011 3.6 21.3 1855 7,69
2012 3.7 21.8 1815 7,58
2013 3.9 21.3 1981 8,05
2014 4.7 21.8 2130 8,21
2015 6.2 21.9 2210 8,08
2016 2.6 155 2100 73

2017 3.1 16.7 2093 74

Kaynak: WTTC,2018 ve TURSAB, 2018.

Tablo 5° te Tirkiye'nin 2006 ve 2017 yillant arasmdaki turizm gelirinin
GSMH’ ya ve ihracata oram gosterimistir. Ayrica Tablo 6’da turizmde dogrudan
ve dolayli olarak isthdam edilen kisi sayisma da yer verilmistir.

Tablo 5’ gore turizm gelirinin@ GSMH i¢indeki payr yillar iginde
dalgalanma arz etmekle birlikte ortalama %3 seviyesinde seyretmisti. Bu oran
genel olarak diisik gibi gozikse de ashnda Tiirkiye’nin ekonomik olarak giichi bir
tilke oldugunun kanitidir. En yiiksek oran 2015 yilinda 6,2 ile en diisikk pay ise 2,6
ile 2016 yinda gerceklesmistir. Bu diisiisin en biiyilkk nedeni ise 2016 yilinda

meydana gelen teror olaylaridir.

Yine Tablo 5°te gorildiigii gbi turizm gelirlerinin ihracata olan katkist
ortalama % 20 bandinda ger¢eklesmektedir ve bu oran turizm sektoriiniin ne kadar
Oonemli oldugunun gostergesidir.

1.3.3.3. istihdam Etkisi

Turizm sektorii makroekonomik agidan biiylime ve istihdam yaratmaktadir.
Turizm sektOriiniin  emek yogun sekilde cahsmasi nedeniyle, sektordeki tim
gelismeler istihdama katki saglamaktadwr. Bu yoniyle turizm issizhigi azaltmak
isteyen ekonomiler i¢cin ¢ok biiyilik bir avantaj saglamaktadwr (Martin, Morales ve
Scarpa, 2004, s.2). Isgiicii yogun sekilde cabsan turizm sektorii sagladig dolayh
ve dogrudan istihdam ile hem diinya hem de Tiirkiye ekonomisi agismdan biiyiik
onem arz etmektedir. Turizm sektoriiniin isthdam yapist incelendiginde ise biiyik

oranda isgliciiniin konaklama isletmelerinde ¢alstizn  goriilmektedir. Bu da
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turizme elverisli olan kwsal veya bolgesel isthdamm temel kaynaklarmdan birini
olusturmaktadr (Bahar ve Kozak, 2008 s.138) (Hussein ve Sag, 2008, s.122).

Turizm sektoriindeki isthdammn kendine 6zgii bazi 6zellikleri vardr. Bunlar

kisaca (Sarikamis ve Bahar, 2013, s. 10):

o Turizmin mevsimsellk ve donemsellik Ozellifi nedeniyle, isthdam yaz
doneminde artarken, kis doneminde azalmaktadir.

e Tam ve yari zamanh istihdam edilen isgiicii yogunlugu nedeniyle ne kadar
kismn turizmde isthdam edildigmin istatistiksel olarak  belirlenmesi
zordur.

e Turizm sektorii geleneksel sektorlerden isgilicii transfer ettigi icin, yari
kalifiye ve niteliksiz isgiicline isthdam imkan saglamaktadir.

e Diger sektorlere gore bu sektdrde kadm c¢aligan sayis1 fazladr. Garson,
temizlik¢i, oda hizmetgisi vs. alanlarinda kadm istihdam oram yiiksektir

e Bu sektorde icretler, iilkelern hatta illerin gelismiglk sartlarma gore
farklhilagsmaktadr.

Tablo 5 incelendiginde goriildiigii gbi Tirkiye’de turizm sektOriiniin
olusturdugu istihdam {ilkkedeki toplam isthdamm ortalama %8’ini kapsamaktadir.
Tirkiye’de 2006 yihinda turizm sektdrinde 1 miyon 687 bin kisiye istihdam
saglanirken 2017 yilma gelindiginde bu sayr 2 milyon 093 bin kisiye ulagsmugtir.

1.3.3.4. Diger Sektorlere Etkisi

Hizmetler sektorii iginde smiflandrilan turizm sektorli, ekonomideki diger
sektorlerle de yakindan ilglidir. Turizm gelirlermn bir ilke ya da bdlge
ekonomisi icinde olusturdugu etkiler, tarmm, sanayi ve hizmetler gibi pek cok
sektore de katki saglamaktadir (Sarkamis ve Bahar, 2013, s.12).

Tarm sektorti, turizm sektoriinden en ¢ok etkilenen sektordiir. Bu sektdrde
turizme bagh olarak ek talep ortaya ¢ikmakta bu da iiretim artis1 saglamaktadir.
Iki sektor de biyik olciide iklim ve dogal kaynaklara bagmli yapist nedeniyle
birbiri ile etkilesim halindedir. Ayrica tarmmsal faaliyetlerin  yogun oldugu
bolgelerdeki issizlik sorunu, o boélgelerde turizmin gelismesi ve acilan turizm
isletmeleri sayesinde ¢ozilebilmektedir (Sarkamus ve Bahar, 2013, s.13).
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[c6z’ den aktaran Ceken’ e gbre; turizmin sanayi sektorii iizerine etkisi ise,
turistik yatrmlarm artmasi sonucu yatrmmlarda kullanlan sanayi mallari {izerinde
goriilmektedir (Ceken, 2014, s.168). Turizm sektorinin bu sektor tizerine etkisi
en cok tiketim ve ara mah lireten sanayi kollarmda ortaya ¢ikmaktadwr. Turistik
yatrmmlardaki agr sanayi {irtinleri talebi, konaklama tesisi yapmmndaki ¢imento,
demir vb. malzemelere olan ihtiyaglar, yatrmlar icin bilgisayar teknolojisine
duyulan ihtiyaclar ve turistik tesis insaatndaki isthdam bunlara Grnektir
(Sarkamus ve Bahar, 2013, s. 13).

Turizm sektoriiniin i¢cinde bulundugu hizmetler sektdriinde, harcama ve gelir
iliskisi yoluyla niteliksel ve niceliksel Onemli gelismeler saglamaktadw. Ayrica
turizme bagh olarak ulastrma, el sanatlari, saghk, haberlesme ve giivenlik
konularmdaki hizmet dallarmda da artis s6z konusu olmaktadr (Kozak vd., 2014,
s.81).

Tablo 6: Harcama Tiirlerine Gore Turizm Gelirleri

Harcama 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tiird

Turizm 29.930 | 28.115 | 29.007 | 32.308 | 34.305 | 31.464 | 22.107 | 26.283
Geliri (Bin | .996 .693 .003 991 .904 77 440 .656
Dolar)

Kisisel 19.207 | 21.803 | 22.220 | 24.835 | 26.002 | 24.788 | 18.495 | 21.461
Harcamalar | .471 .615 .202 .356 .950 321 978 .603

Paket Tur | 5723 | 6.312 | 6.786 | 7.473 | 8302 | 6.676 | 3.611 | 4.822
.525 .078 .801 .635 .954 .456 462 .053

Yeme Igme | 5.841 | 6.476 | 6.138 | 6.583 | 6.523 | 6.187 | 5.108 | 5.860
.251 .576 781 .641 .852 .908 .646 227

Konaklama | 2.530 | 3.082 | 3.053 | 3.544 | 4.202 | 4.084 | 2.507 | 3.084
.705 .350 .647 120 131 873 120 .004

Saghk 433 448 627 772 837 638 715 827
.398 443 .862 .901 .796 .622 438 331

Ulastrma | 1.907. | 2.076. | 1.706. | 1.770. | 1.862. | 2.202. | 1.772. | 1.967.
(Tirkiye) | 320 | 185 | 185 | 404 | 824 | 484 | 262 | 012
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Spor, 178. 169. | 188. 176. 171. 482 | 295. | 291
Egitim, 904 456 648 695 526 621 109 088

Tur 215. | 239. | 280. | 325. | 327. | 126. 55, 105.
Hizmetleri | g 696 | 712 296 907 535 | 804 515

Yerli 2.127. | 2.852. | 3.466. | 4.150. | 4.580. | 4.723. | 3.269. | 3.700.
Ulastrma 529 576 105 479 382 417 461 777

Cep 20. | 210, | 196 | 163 | 173. | 124. | 96 | 105,
Telefonu | 95 | 937 | o790 | 627 | 585 | 140 | 007 | 315
Dolagim

Marina 42.295 | 44.617 | 48.182 | 62.892 | 65.032 | 58.640 | 55.199 | 46.618
Hizmet

Diger Mal | 5.710. | 6.163. | 6.507. | 7.276. | 7.157. | 6.168. | 4.620. | 6.472.

ve 720 306 001 302 916 081 937 816
Hizmetler

Giyecek ve | 2.327. | 2.737. | 2.991. | 3.428. | 3.632. | 3.215. | 2.607. | 3.155.
Ayakkabi 867 973 698 138 433 423 763 620

Hediyelik | 1.501. | 1.645. | 1.673. | 1.887. | 1.900. | 1.510. | 1.024. | 1.266.
Esya 112 718 513 446 387 193 129 202

Hal, kilim | 342. 386. 359. 368. 289. 213. 87. 101.
vb. 888 516 451 090 702 650 053 862

Diger 1.538. | 1.410. | 1.482. | 1.592. | 1.335. | 1.228. 910. 949,
Harcamalar 852 799 338 627 394 815 980 130

Kaynak: TUIK, 2018.

Tablo 6’ da 2010 ve 2017 yillani arasmda harcama tiirlerine gore turizm
gelirlerine  yer verimistir.  Ziyaretcilerin - Tlrkiye’ de yaptiklart harcamalarmn
ortalama % 70’1 kisisel harcamalardan, %30°u ise paket tur harcamalarmdan
olusmaktadr. Toplam kisisel harcamalarm %27,6’smm  yeme icme, %14 lini
giyecek ve ayakkabi %13,6’sm konaklama, % 17’sini yerli uluslararasi ulastrma
ve %9’unu Tirkiye i¢i ulastrma giderleri olusturmaktadwr. Saghk, diger
harcamalar ve hediyelik esya ise %10’un altmda bir orandadr (TUIK, 2017).
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1.3.3.5.Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

Geligen turizm endistrilerinin  hedefi turizmin potansiyel negatif etkilerini
en az dizeye indirilmek ve olumlu etkilerni arttwrmaktwr. Turizmin ekonomi
lizerine etkileri genelde olumlu olmakla birlkte az da olsa turizmin olimsuz
etkismden s6z etmek miimkiindiir (Kreag, 2001, s.5): Enflasyonist baski, firsat
maliyet, mevsimlik dalgalanma, turizme asm baglhlk ve yabanci isgiicli ihtiyact
turizmin olumsuz etkilerindendir. Fwsat maliyeti, kaynak kithdi c¢eken iikelerin
kaynaklarmi turizm yerine bagka yatrim alanlarma aktardiklart zaman elde
edecekleri gelirlerdir ve bu gelirlerin turizmden elde edecegi gelirden yiksek
olmamas1 gerekmektedir (Albeni ve Ongun, 2005, s.97).

Kigiik kentlerde konaklama tesislerimin mevsim disnda kapal olmasi
sorunu  bir yandan isletmeleri mevsimlik kazang ile yilhk gereksinimlerini
karsilamak zorunda bmrakmakta, diger yandan isthdam edilen isgiiciine
yanstyarak mevsimlik gizli igsizik sorununu da ortaya c¢ikarmaktadr. Diger
yandan GOU’ lerde ydnetim, animasyon ve rehberlik hizmetleri alanlarinda
nitelkli personel azhig yabanci isgliciinii gerekli hale getrmekte bu da yabanci
isgiictine yiiksek ticretler 6denmesine neden olmaktadr (Kozak vd., 2014, s.85).

Turizme asm1 bagmh olup diger sektorlerin ihmal edimesi de olumsuz
etkilerden birisiyken (Albeni ve Ongun, 2005, s.97) , turizme yonelk talebin
artmast sonucu olusan bolgesel enflasyon ve iikedeki enflasyonist ortamm
turizme etkisi de diger olumsuz etkilerdir (Kozak vd., 2014, s.85).
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IKINCi BOLUM

2. BOLGESEL KALKINMA VE BOLGESEL KALKINMADA TURIZMIiN
ROLU

2.1. Bolgesel Kalkinma
2.1.1. Kalkinma Ile Iigili Temel Kavramlar

Kalkmma, maddi refahn arttwrihp, yoksullugun bitirilmesi, toplumun hayat
standartlarmm  korunmasi veya yiikseltiimesi icin daha etkin yOntemler ile
tretinde bulunulmasma yonelik bir harekettir (Berber, 2006, s.9). Kisacasi
kalkmma kavramu bir ililkede meydana gelen niteliksel (gelir dagilmi, demografik
yapi, sosyal refah) ve niceliksel (lilkelerm GSMH’ smm biiyiikKigi) tim olumlu
gelismelerinin bir arada gergeklesmesidir (Haktan, 2011, s.40).

TDK’ye gore bolge smirlari idari ve ekonomik birlige dayah, toprak iklim
ve bitki Ortlisii bakimmdan benzerlik gosteren ya da ilizerinde yasayan insanlarm
ayni soydan gelmis olmalarma gore gore belirlenen toprak pargasidir (TDK,2018).
Kisacast bolge kavranmu belli kriterler bakimindan homojen olan, sehirden biiyiik,
iilkeden kiigiik olan alanlar i¢in kullamimaktadr (Dogan ve Yidiz, 2007, s.149).
Ekonomik kalkkmmada bolgeler, ekonomik yapilarma ve ekonomik gelismislik
diizeyine gore smiflandilrlar. Ekonomik yapilarma gore; homojen, polarize ve
plan bolgeleri olarak ayrilirken, ekonomik gelismislk diizeyine gore az gelismis
ve gelismis bolge olarak smiflandirilirlar (Sarkamis ve Bahar, 2013, 5.62).

Ekonomik kalkmma bir iilkede iiretim ve gelir artismm yam swra ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve politik alanlarda yasanan yapisal degisimleri icermektedir
(Berber, 2006, s.9). Ekonomik kalkmma kavramu daha ¢ok sanayilesme ile Gzdes
kabul edimektedir fakat gelismekte olan iikelerde kalkmmann temel sarti
thracatn arttrilmasidir. Bu nedenle ulusal, bolgesel ve yerel bazda ihracat odakh
sanayilesmenin  gerceklestirilmesinde  gorlinmeyen ihracat kalemi olan turizm
sektorii kolay, etkili, verimli ve nispi olarak daha ucuz bir kalkmma araci olarak
gorilmektedir (Yimaz ve Girgin, 2014, s.172).
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Bolgesel planlama ise bir bolgenin hem ekonomik hem fiziki hem de sosyal
yonden koordine edilmesidir. Asil hedefi bdlgelerarasi dengesizligi gidermek olan
bolge planlamasi i¢in devietin elinde bulunan sulama, ulasim, enerji kaynaklari,
konut yatrmlari ve organize sanayi tesvikleri gibi tim kaynaklarm kullanmasi
gerekmektedir (DPT, 2010, s.10).

Bolgesel  kalkmma  terimi ise  bolgelerdeki  ekonomik  faaliyetleri
destekleyerek bolgesel esitsizlikleri azaltmak i¢in gosterilen bir g¢aba olarak
tammlanmaktadr (OECD,2018). Diger bir deyisle bolgesel kalkmma, bolgesel ve
ulusal ekonomilerdeki tiim {retim aktivitelerinin, katma deger, kurumlar, hane
halki ve tiim bunlarm yasam kalitesindeki unsurlarm iylesmesi yani bir mekanm
tim aktorleriyle birlikte organize edilmesini ifade etmektedir (Akpmar, Tasci ve
Ozsan, 2011, 5.13).

Bir iikenin tim bolgeleri esit gelismislk diizeyine sahip degildir. Dogal
faktorler basta olmak Tlzere, bdlgeler arasmndaki iklim, yiikselti farki, ulasm
kolayliklar1 ve bitki Ortiisii gibi nedenler sebebiyle bolgeler arasmda sosyo
ekonomik farkllklar ortaya ¢ikmaktadr. Dolaysiyla, bir tilkedeki tim bolgeler
farkh gelir diizeyi, isthdam ve verimliik oranm, kargilagtrmah Ustiinlikler ve
kalkmma seviyesine sahiptir (Akpmar vd., 2011, s.14).

2.1.2. Bolgesel Kalkinma ve Azgelismislik

Kalkmma bir toplumun ekonomik, sosyal ve Kkiiltlirel agidan belirli bir
seviyeye ulagsmast demektir. Her iilkenin yapisindaki bolgeler ekonomik ve sosyal
kalkmma bakmmnda farkhik arz etmektedir. Bu farkhlk seviyesi az gelismis
tilkkelerde, gelismis iilkelere gore fazladr bu sorun da az gelismiglk sorununu
ortaya cikartmstr (Ceken, 2014, s.132). Az gelismis diger bir tammla geri kalmis
bolge, gelisme potansiyeli olmayan veya gelisme potansiyelini kaybetmis yerler
icin kullanilan bir tanimdr (Sarkamis ve Bahar, 2013, s.162).

Bolgeleraras1 dengesizlik biitiin {ilkelerin kars1 karsiya oldugu bir sorundur
ve az gelismis iikelerde bu dengesizlk daha da fazladwr. Bolgelerarasi
dengesizlik, iikeler baznda oldugu gibi iilkelerin kendi i¢inde de az gelismis ve
gelismis bolge farki bulunmaktadr. Bu farkhiklar ise iilke iginde sosyo ekonomik
sorunlara yol ag¢makta ve bu da {lke genelinde az gelismis bolgelerin
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gelistirilmesine  yonelk yeni yaklasimlar1 beraberinde getirmektedir (Akis, 2010,
s.238). Ozellikle bu iikkelerde biiyiime odakh politikalar yerini toplumun timiini
kapsayan kalkmma arayislarina brakmuslardr (Tosun, 2013, s.35).

Az gelismis ilkelerin  gelisme gOsterebilmesi tarm sektoriinden ¢ikip
modern sektorlere giris yapmast ile mimkiindir. Bu da sanayilesmemis
toplumlarda turizm sektorii ile gergeklesebilir (Ceken, 2014, s.131). Bdlgesel
kalkmma ise dmnamk bir yapidadr ve bir kez gerceklestirildikten sonra
brrakilacak bir olgu degildir. Bu yoniyle az gelismis bdlgelerde uygulanmaya
cahsillan bolgesel kalkmma politikalar1 baslangicta sermaye birikimi igin  devlet
destegine ihtiyag duyarken, daha sonra teknolojiye dayali yatrmmlara ve &zel
sektoriin rol oynadiZi gelisme modellerine dogru degisim gostermistir (Tiyliioghu
ve Karakas, 2006, 5.196).

Az gelismislk veya bolgesel kalkmma iilkeler icin en Onemli sorunlardan
birisidir. Bu nedenle bu sorun planh donemlerden beri giindemde olmus ve gelir
dagihmmnda adaletsizlk, igsizlik, alt yap1 sorunu, go6¢ sorununu ya da
bolgelerarast dengesizlk probleminin giderilmesinde c¢esith stratejilere  ihtiyag
duyulmustur. Turizm de sahip oldugu arz kaynaklarm kullanarak az gelismiglik
sorununu  ¢ozmede etkili sektorlerden birisidir fakat bolgelerarast dengesizligi

gidermesi su husulara baghdr (Ceken, 2014, s.138):

e Turistik arz verilerinin envanteri olusturulmali,

e Bolgedeki ayrt edici turizm Tiriinleri ortaya konulmali,

e Uluslararas1 turizm talebini olusturan {ilkelere tamtim yapimaly,

e Bolgelerin  imaji  gelistirilmeli, turizmde modernizasyon ve yenileme
yapiimali,

e Hikiimet politikalarinda turizm yatrmmlarma agrlk ve 6nem verilmeli,

e Turizm i¢cin 6dnemli olan ¢evre bilinci gelistirilmeli,

e Bolgeleraras1 turistk degerlerin korunmasi ve yore halkma turizm bilinci
vermek i¢in sivil toplum kuruluslart ve yetkili birimler arasmda uyum

saglanmalidir.



32
2.1.3. Bolgesel Kalkinma Politikalarnn ve Araclan

Bolgesel kalkmma politikalari, kalkmma ekonomisinin 6neminin daha da
anlagildimn  1950°L yillardan baglayarak her donemde gecerliligimi koruyan bir
konu olmustur. Ulkeler diinyadaki genel ekonomik ve sosyal durumlara uygun
hale gelmek, ortaya c¢ikan olumsuz etkilerden kurtulmak ve firsatlari
degerlendirmek amaciyla, kendi wulusal ihtiyaclarma uygun olarak bolgesel
politikalar  belirlemigleridir ~ (Takm, 2010, s.261). Bolgesel kalkmma
politkalarmm en Onemli amacit bolgelerarasi gelismislk farklarmn —azaltarak,
ulusal refahn {iilke genelinde dengeli bir sekilde yayimasmi saglamaktr (Seving,
2011, s.36).

Tirkiye ekonomisinde pek ¢ok ilerleme kaydedimesine ragmen, uzun
donemde biliylime performansit bolgelerarasi gelismislk farklarm — gidermede
beklenen  olumlu  ilerlemeleri  kaydedememis ve olusan  sosyoekonomik
dengesizliklerin  yillar iginde artmast nedeniyle Tirkiye’de bu farklliklart
gidermek icin cesitli politikalar olusturulmustur (Sarkamis ve Bahar, 2013, s.74).
Bolgelerde GSYIH, issizlik orani, okuma yazma oram gbi cesitli gdstergeler
arasmdaki farklar1 azaltmak i¢in kullandan bu politikalarda, kaynaklarm verimli
kullanlmasi, i¢ ve dis pazara ulasimmm kolaylastriimast ve bdlgeye yatrm
¢ekmek gibi stratejiler izlenmeye baslanmustir (Sakal, 2010, s.181).

Genel olarak bakildignda bolgelerarasi dengesizligi gidermede dort temel
aracgtan bahsetmek miimkiindiir (Dinler, 2008, s.280):

e Ekonomik faaliyetlerin tesvik tedbirleri ile yOnlendirilmesi; gelisme ve
tesvik fonlari, faizsiz ya da az faizli krediler, devlet istirakleri, giimriik
muafiyetleri, KDV iadesi gibi tedbirleri ifade etmektedir,

e Bolgesel kalkmma icin gerekli kamu yatrimlarmin gerceklestirilmesi,

e Yonetimsel oOrgiitin -~ bolgesel kalkmma sorunlart ile adaptasyonunun
saglanmast,

e Metropoliten bolgelerin gelisiminin smirland rilmasi.

Bolgeleraras1 gelismiglk farkm azaltmaya bahsedilen bu dort aragtan ik
ticli, geri kalmis bolgelerin  kalkmmast sonuncusu ise asmt kalabalklasmis
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bolgelerin  gelisiminin - smirlandriimasma  yoneliktir (Sarkanus ve Bahar, 2013,
s.70).

Bacthler ve Yuil’den aktaran Kara’ya gore bolgesel kalkmma politikalar,
tilkelerin tarihi siiregleri, ekonomik sartlar1 ve farkh politik yaklagmlarma gore
farklihik ~ gostermekle birlkte uygulamada baz ortak Ozelliklere sahiplerdir.
Bunlar (Kara, 2008, s. 54):

e Sadece geri kalmis bolgeye degil tiim bolgelere 6nem verilmesi,

e Biiylimenin yeniden daglmu yerine, her bdlgenin ulusal kalkmmaya
katkismm en st seviyeye ulastrimasi  temelinde  rekabetin
arttrilmasina  verilmesi,

e Kurumsal altyapy, bolgelerin i3 ortammu ve becerilermi arttrmak igcin
beseri sermayeye daha fazla odaklamlmasi,

e Yenilk¢iik ve  grisimciligin @ bolgelerm  potansiyelinin - ortaya
cikartimasinda temel arag olarak goriilmesi,

e Politika uygulamalarmda is birligine dayal, ekonomik kalkmma
konusunda bdlgelere daha c¢ok gorev ve yetki yikleyen, bolgesel
koordinasyon birimleri 6nderliginde, yerel yonetimler, STK’lar ve
KOBI’lerin  kathmm da  saglayarak merkezi ydnetimin yatmm
ortammnm  iyllestirilmesi  ve  temel alt yapmm tamamlanmasimm

saglamaktir.

Hughes’den  aktaran  Arslan’a  gore; bdlgesel kalkmma  politikalari
kapsaminda kurulmug ve asil amaci bdlgelere yabanci yatrmlar ¢ekmek olan
bolgesel kalkmma ajanslarmmn diger islevi ise kurulduklart bdlgelerdeki igsel
potansiyeli ortaya ¢ikarmak ve bdolgenin ekonomik ve sosyal yonden kalkmmasm

saglamaktir (Arslan, 2005, s. 286).

Bolgesel kalkmma ajanslart karsiikli isbirligine dayah sekilde olusturulmus
yerel  boyuttaki  organizasyonlardwr. Bu ajanslar  lilkelerin  siirdiirilebilir
kalkmmasma katki saglamak, bolgelerde is etkinligini, yatwmm, isthdam rekabet
gliclinii arttrmak, bolgelerdeki diger sektorlere destek vermek ve kilit sektorler

tespit etmek rollerini Gstlenmiglerdir (Elvan, 2012, s.101).
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Ana temasi bolgeler arasi dengesizlikleri gidermek olan bdlge planlamalar
kapsammda DPT ve diger merkezi birimler tarafindan olusturulan bazi projeler ise
sunlardr (Aydm, 2008, 5.306):

Dogu Marmara Projesi, Zonguldak, Keban, Giineydogu Anadolu (GAP),
Zonguldak Bartm Karabiik Bolgesel Gelisme Projesi, Yesilrmak Havza Gelisim
Projesi, Dogu Anadolu Projesi, Marmara Bolge Plam ve Dogu Karadeniz
Bolgesel Gelisme Plan.

Kisacas1 bolgesel kalknma politikalarmm ik amaci bolgesel dengesizligin

azaltilmas1 diger amaglart ise biiylime, istikrar, dengeleme ve esitlemedir.

2.2. Bolgesel Kalkinmada Turizm

2.2.1. Bélgesel Kalkinmada Turizmin Yeri ve Onemi

Bolgesel kalkkmma, bolgelerarasi gelismislik  farkinn  azaltimast  ve
gelismemis yerlerin kalkindirilmasi amaglayan bir politikadir. Turizm ise bdlgesel
kalkmma ve kaynaklarm verimli kullamimasi agismdan Onemli bir yere sahiptir
(Kinii vd., 2015, s.83). Kalkmmakta olan iikelerde turizm potansiyeli olan
yorelerin  gelistirilmesinde, turizm sektorii gibi yardimeir sektorlerin  kalkmmaya
hiz verici ve kalkmmayr tamamlayict etkileri oldugu ortaya konulmustur.
Tirkiye’de de sahip oldugu turistk potansiyellerin kullanimasiyla geri kalmuis
bolgelerin  kalkmmasi  ve  bdlgelerarast  dengesizliklerin  turizm  yoluyla
saglanabilecegi dustniilmektedir (Zengin, 2013, s.39). Ciinkii turizmin gelismesi
lle kalkmma arasmda dogru yonli bir iliski vardw. Turizm sektorii kaynaklarm
etkin kullanilarak bolgeleraras1 dengesizligin azaltlmasi1 ve boélgesel kalkmmanmn
saglanmasimda Onemli bir yere sahiptir (Ceken, 2008, s.294).

Turizm bir iilkenin dogal, tarthi beseri ve Kkiiltiirel varlklarmn
kullanilmasm saglayan ve dogrudan insanlarla gerceklestirilen hizmet sunumu
icermesi  yoniiyle emek yogun bir sektdrdir. Bu da issizik sorununa care
sunabilmektedir.  Turizmin  gelistirilmesi  i¢cin  altyapt  yatrmlarma  ihtiyag
duyulmasi, dolayh olarak az gelismis bdlgedeki altyapt sorununa da care
sunmakta, yerli ve yabanci sermaye aym zamanda turizm yatmmlar i¢in bdlgeye
cekilebilmektedir. Bu da oOzellkle yabanci sermaye yoluyla doviz —girdisi
saglamaktadir (Giilbahar, 2009, s.20).
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Turizmin kalkmma i¢in ihtiyag duyulan doviz girdisini saglamasi bunun
yannda turizmin politik ve ekonomik baskilardan uzak olmasi ve baski araci
olarak kullanimamas1 ozellikleri ile elde edilen gelirleri yabanci iilkelerden alnan
ekonomik yardimlardan daha istiindiir. Ayrica turizm gelismekte olan {ikelerin
ihracati i¢cin  bir ¢esitlendirme  saglamakta ve doviz gelirlerindeki  biiyiik
dalgalanmalar1 onlemektedir (Ceken, 2014, s.133).

Turizmin ~ bolge  ekonomilerine  katkilart  katma  deger  yoluyla
saglanmaktadr. Turistk mal ve hizmetlerin tiretimmnin milli gelir iizerine yarattig
katma deger, diger sektorlerin iiretimlerinden biiyiik oldugu i¢in turizm kalkmma
icn  bliylk Onem tasmaktadr. Ayrica turizm bolgede yeni i imkanlar
yaratiimas1 yoluyla da bolgelerarast gelir dagihmma olumlu yonde etki yaparak
bolgesel kalkmmaya olanak saglamaktadir (Seker,2011, s.75).

Turizm sektorii bircok turizm hizmetinin tiiketim noktasmda iiretilmesi ve
servis edilmesi  zorunluludu  nedeniyle yerel  bir sektor olarak
degerlendirimektedir. Turizm bu yoniyle yerel ekonomilerin kalkmdiriimasmda
O0zel bir paya sahiptir. Uluslararasi ve yerl turistlerin, tatilleri swrasmda yerel
ekonomikler i¢in ek pazar olusturmasi, turizmin istihdam saglayict Ozelliginin
olmasi, altyapr yatrmmlarma sagladigi firsatlar vb. birgok nedenle turizm bdlgesel
ekonomiler i¢cin Onemli sektorlerden birisi haline gelmistir (Sarkkamis ve Bahar,
2013, 5.106).

Bir bolgenin, tek basma turizm ile gelisecegini iddia etmek, bilimsel bir
Oneri olamaz. Ancak bir bolgenin turizm potansiyelini bolgesel proje
cercevesinde, diger potansiyel varlklarla birlikte degerlendirmek  amag
edinilebilir. ~ Sektorin  bolgesel  dimamizminin  saglanmast  ve  siirdiiriilmesi
cabalarmda, merkezi idare proje bilgisi planlama yontemlerine yardim ederken,
yerel yonetim ve insanlarm da Ozgiin kiiltlir karakterlerini turizm kavranmu ile
birlestirmeleri gerekir (Incekara, 2001, s.30). Turizm teorisyenlerine gore turizmin
bolgesel olarak siirdiiriilebilmesi icin  bolgede yasayan msanlarm da turizm
konusunda bilgili ve istekli olmalar1 gerekmektedir. Basarih turizmin gelisimi
yerel toplumlarm da turizme katidig “insan  merkezli’ bir yaklagm ile
saglanabilmektedir (Briedenhann ve Wickens, 2004, s.75).
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Turizmin kalkmma potansiyelinin evrensel olarak kabul edilmesine ragmen,
ekonomik ve sosyal ilerlemenin bir iilkenin turizm sektoriinde biiyiimesiyle ne

Olgtide baglantil1 oldugu tartisma konusudur (Telfer ve Sharply, 2017, s. 1).

Arastrmacilara  gore turizm, bir ilke ya da bolgenin kalkmmasmda tek
basma yetersiz olsa da kalkmmasm saglayan diger sektorleri etkilemesi
bakmmndan onemli ve etkili bir sektordiir. Buna ragmen geri kalms bolgelerin
kalkmmasmda turizmden yeterince yararlamimamaktadr (Dogan ve Yidiz, 2007,
5.179).

2.2.2. Bolgeleraras1 Dengeli Kalkinmaya Turizmin Etkisi

Dogal ve toplumsal kaynaklarm bolgeler arasmda dagilmu esithk arz
etmediginden gelisme de mutlak anlamda dengeli bir siirecten ge¢memektedir.
Kisacast ekonomik ve sosyal gelisme zaman ve mekan bakimmndan farklilk
gostermektedir. Ulkelerarasmdaki gelismis, gelismekte olan ve az gelismis olarak
nitelendirilen  gelismislk  farkllklar1 {lkelerin  farkh  yerlermde de ortaya
cikmaktadwr. Bu da bolgelerarast gelismislk farkhliklarmi  nedenini  ortaya
koymaktadr (Dinger, Ozaslan ve Kavasoglu, 2003, s.8). Bolgeleraras: gelismislik
dengesizlizi, GOU ve AGU sorunu olmakla birlikte, gelismis iilkeler icin de tam
olarak ¢6ziime kavusamamis bir sorundur (Ceken, Karadag ve Dalgm, 2007, s.1).

Hemen hemen her iikede gorilen, dogal bir merkez etrafinda yogunlasan
ekonomik ve sosyal faaliyetler, bolgeleraras1 gelismishk farkliliklarmn ortaya
cikarmis ve bolgelerarasmda biiyik dengesizlikler yasanmasma neden olmustur
(Ugar, Ceken ve Okten, 2010, s. 82). Ekonomik kalkmma ve sosyal gelismenin ise
amacit bolgeleraras1  gelismishk farkim  en aza indirmektr. Bolgeleraras
dengesizligi giderebilmesi bakmindan turizm faaliyetleri ise, tarm ve sanayide
yeteri kadar gelisme sanst ve kaynagl olmayan, buna ragmen turizm potansiyeline
sahip olan bolgelerin planh ve etkin bir turizm uygulamasi neticesinde turizm
yoniinden kalkmmalarmmn ve dengeli gelismelerinin miimkiin olmasmi saglayacak

olan sektordiir (Kozak vd., 2014, s.81).

Gelismenin tim faydalarmdan her iilkenin, her millerin hatta aym {ilkedeki
her bolgenin adil sekilde faydalanamamasi gercegi tim iilkeler icin en Onemli

sorunlardan birisidir ve ¢ogu iilkede bolgelerarasmda dengeli kalkinma miimkiin
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degildir (Zengin, 2013, s.39). Bu nedenle iikelerin ik amaci dengeli kalkmmayi
saglayarak, f{ilkelerin  her bolgesinde esit refah seviyesine erismek olmustur
(Unliidnen vd., 2011, s.176).

Turizm kalkmmasmin genel amaci, turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
rekreasyonel faydalarmn da ele alarak ekonomik c¢esitlilik olusturmak ve bununla
birlikte yerel halkin yasam tarzmn korunmasmi saglamaktwr (Mccool ve Martin,
1998,5.29). Bolgeleraras1 dengeli kalkmmayr saglamak amaciyla turizm sektoriine
agrlk verimektedir. Ciinkii turizm sektorliniin  temel arz verileri bolgelerin
dogal, tarthi ve kiiltiirel kaynaklarma bagmhdr ve diger sektorlere oranla
bolgesel kalkmmayr hizlandrmaktadr (Ceken, 2014, s.137). Ayrica bir bdolgede
kamu otoritelerinin turizmi  tesvik ederken yoresel Oncelik belirtmeseler dahi,
turistik  yatmmlarm bolgelerarast dengeli dagihm egilimi diger sektorlere nazaran
daha fazladr (Yimaz ve Girgin, 2014, s.173).

Baglangicta turizm faaliyetleri, turizm talebi bakmmmdan toplumun sadece
belirli bir kesimmne hitap ederken, zaman i¢inde kisilerin gelir seviyelerinde
artiglar, ¢ahsma  kosullarmmn  iyilesmesi,  bolgeleraras1  gelismislk — farkmm
azalmasi, teknolojnin ilerlemesi ve kisilerin egitim seviyelerinin artmasi gibi
nedenlerle turizm artk farkh gelir grubundan farkh istek ve ihtiyaglara sahip
insanlarm taleplerine cevap vermeye baslamistr (Ceken vd.,2007, s.2). Hoo, Var
ve Chon’ dan aktaran Ozkok’e gore bu durum turizm faaliyetlerinde artis olmasm
saglamistr. Bir {ilkede, her bdlgenin turizm aktivitelerinin gelismesi i¢in  sahip
oldugu turizm potansiyellerini 6n plana ¢ikararak turizm faaliyetlerine baslamasi
ise, o llkede turizmin gelismesini saglayacaktr. Turizm kalkmmus iilkelerde yerel
kalkmmayr ve bdlgelerarast kalkmmayr destekleyici bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir (Ozkok, 2014, s.33). Fakat bir bolgede turizm yatrmlarmm
yapilabimesi icin ¢ok biylk gelir kaynaklarma ve sermaye birikimine ihtiyag
vardr (Bahar, 2007, s.5).

Yukarida da bahsedildigi gibi gelismemis bolgelerin - diger bdlgelerle
ekonomik ve sosyal gelismislik acismdan dengelenmesinde turizm Onemli bir
aractr. Fakat uygulamada turizmin gelismesi daha ¢ok gelismis bolgelerde ortaya
cikmaktadir. Ciinkii az gelismis {ilkelerde, gelismis iilkelere oranla turizm ¢ok
biiyiikk Oncelk ve Oneme sahip degildir. Turizmin ihtiyag duydugu altyap1 az
gelismis {ilkelerde eksik olmasi  ve tamamlanmasmm yeterli ve hizh sekilde
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miimkiin olmamasi nedeniyle kisa ve orta vadede turizmin gelismesinin
bolgeleraras1 dengeli kalkmmaya etkisi olamayacaktr (Unliionen vd., 2011,
s.177).

2.2.3. Turizm Odakh Bélgesel Kalkinma Araglan

Kiiltiirel nitelikli bu bolgesel kalkmma araglari, bir bolgedeki farkh finansal
imkanlarm  daha  O0nceden  tammlanmus  bolgesel  kalkmma — amaclaryla
birlestirilerek  kullamimasm Ongdrmektedir. Bir bolgedeki sosyal ve ekonomik
hedefin birlkte yiirlitilmesni  amaglayan turizm temelli bdlgesel kalkinma
araglan kisaca su sekilde sralanabilir (DPT, 2008):

2.2.3.1. Konferans, Sergi Ve Fuar Merkezleri

Konferans, sergi ve fuar gibi aktivitelerin diizenlendigi bu merkezer,
bulundugu boélgelerde ekonomik canlanmayr saglamakta ve bdlgelere dinamik bir
imaj kazandrmaktadwr. Konferans merkezleri turizmde cesitliik  saglamasi
bakimmdan ve ekonomik gelismeyi desteklemesi bakmmndan da Onemlidirler.
Kentler, yil i¢inde duraksayan turizm haraketliligini tekrar canlandrmak ve tim
yila yaymak icin kongre turizmine yonehlmektedirler. Bu asamada erken harekete
gecerek, gerekli ¢alisma ve diizenlemelerle, belirli bir bolgeyi konferans, sergi ve
fuar faaliyetlerme yOnelik yapilar i¢in planlayan ve bu konuda yatrmmciart da

tesvik eden iller bu konuda avantaj elde edebileceklerdir.
2.2.3.2. Rekreasyon / Eglence Parklan

Gilinimiizde yeni bir sektor olarak degerlendirlen bos zaman turizmi
araclart arasmda yer alan rekreasyon alanlari aym zamanda yorelerin g¢ekiciligmi
arttrmak amaciyla da kullamimaktadir. Bu parklar hem kamu hem de 6zel sektor
tarafindan uygulanmaktadwr. Sadece turizm amagh degil aym zamanda bilimsel ve
egitimsel amach da kullamlan bu parklar Tirkiye’de c¢ogunlukla kent icinde yer
alan yesil alanlarda ve ormanlk alanlarda yogunlasmaktadr. Bu alanlara
Ankara’da Harikalar Diyari, Goksu Parki, Mavi GOl ve Ege serbest bdlgesi
icindeki NASA lisansh uzay kampi ile Bursa ve Antalya’daki baz projeler 6rnek
olarak gosterilebilir.
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2.2.3.3. Alternatif Turizm

Isthdam, turizm sezonunu uzatlmasi, turizmin cekicili§inin ve imajmnmn
gliclendirilmesi gbi pek ¢ok bolgesel katkisi olan alternatif turizm ashlnda
bolgesel veya yerel dogal ve tarihi kaynaklarm gesitli yol ve yontemlerle spesifik
turizm triinine donistiriilmesidir. Bu tiir ile ilgili Tirkiye’de yapilan g¢ahsmalart,
temah parklar, eko turizm, macera turizmi, golf alanlar, yayla turizmi, doga
parklar1 ve sportif amagh turizm alanlar1 icermektedir.

2.2.3.4. Bolgesel Doga Parklan

Doga parklari Diinya genelinde zengin flora ve fauna cesitlerine sahip,
yiksek degerde dogal varlklari bulunan alanlarm korunmasi, aym zamanda bu
bolgeleri ziyaret eden kisiler sayesinde bolgesel ekonomiye katki saglanmasi
amaciyla gelistiriimis olan, msanlarm dinlenme ve eglenmesine uygun olan tabiat
parcalardr. Tabiat parklari sahip oldugu bitki Ortiisii ve yaban hayati 6zelliginin
yani sira doga sporlart i¢cin de uygun alanlardir ve bdlgelerin hem cazibe merkez

olmas1 hem de turizm faaliyetlerinin Zenginlestirilmesinde etkilidir.
2.2.3.5. Kiiltiir Merkezeri

Bu merkezlerin ik amaci, Kkiiltiirel varlklarm korunmasi, degerlendirilmesi
ve sergilenmesidir. Uygulamada ise daha ¢ok sinema, tiyatro ve sergi alam gibi
cok amach olarak tasarlanmaktadrlar. Tirkiye’de bolgesel gelisme acismdan
yeterince degerlendirilemeyen  kiiltlir merkezlerinin kentsel hayatm bir parcasi
olabilmesi i¢in, ulusal ve uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapmasi ve
meveut kiiltiirel varlklarmi bu merkezlerde sergilemesi gerekmektedir. Kiiltiir
merkezlerinin canh hale getirilmesi, ekonomik ve sosyal alanda kentsel ve
bolgesel doniisiimiin  saglanmasmda ve sehirlerin kiiltiirel varlklarmm 6n plana

¢ikarlmasinda onemli rol iistlenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
3. GIRESUN IiLINIiN TURIZM POTANSIYELI

3.1. Giresun’un Tarihi

Karadeniz kiy1 seridinde bulunan Giresun, dogusunda Giimiighane ve
Trabzon, giineyinde Sivas, batismda Ordu illeri ie komsudur. Yapilan
arastrmalar  M.O.2000’li  yillardan  giiniimiize bu bolgede Tirk  varhgmm
oldugunu savunmaktadr ve Giresun’da Talipler, Tiberenler, Mosinikler gibi Tiirk
oymaklarmm bulundugunu daha sonra da Miletoslularm bu bolgeye yerleserek,
adm da bolgede bulunan yaban kirazlarmdan alarak Kerasus sehrini kurduklarm
gostermektedir.  Yillar i¢inde ¢esith uygarlklara ev sahipligi yapan sehir
M.O.183’te Pontuslular tarafindan zaptedilmis, M.0.395°te de Dogu Roma
hakimiyetine girmistir (Baldran ve Ulubay, 2008, s. 403).

15. asr sonlarma dogru Fatih Sultan Mehmet tarafindan Osmanh
topraklarma katilan sehir, surlarm disma ¢ikarak yarmadann etrafina yayilmis ve

Cerasus (Kerasus/Serasus) adi Giresun’a ¢evrilmistir (Gilingordii, 2003, s.189).
3.2. Giresun’un Konumu ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri
3.2.1. Giresun’un Cografi Konumu

Giresun 37,50 ve 39,12 dogu boylamlan ile 40,07 ve 41,08 kuzey enlemleri
arasmda bulunmaktadr (Giresun Valiligi, 2018). Yiizdlgimi 6934 km® olan
Giresun ili topraklari, tamamiyla Dogu Karadeniz Boliminde yer alr (Giresun
Universitesi, 2018) ve kuzeyinde Karadeniz ile smirlandmimis bir sahil kenti olan
Giresun dogusunda Trabzon, batismda Ordu, gineyinde ise Erzincan ile
cevrelenmistir (Giresun Belediyesi, 2018).

Yiizey sekilleri bakimmndan da olduk¢a engebeli goriiniise sahip olan ilde
bircok dag bulunmakta ve kiytya paralel duran bu daglarm ortalama yiiksekligi
2000 metre civarindadir (Giresun Valiligi, 2018).
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3.2.2. Giresun’un iklimi ve Bitki Ortiisii

Giresun daglarmm giineyinde yazlar sicak, kslar ise soguk geger. Giresun
kiyr bolgesi Tirkiye’nin en c¢ok yagis alan ikinci bolgesidir. Yagslar 1300 ile
1760 mm arasmdadrr. Iklimi bol yagish olan ve en ¢ok yagist Ekim aymda alan il;
bitki Ortiisii bakmindan da oldukca zengindir. ilin %38’ ormanlarla, %27’si cayir
ve meralarla kapldr. Topragmmn sadece % 7’si tarnma uygun olmayan ilde 100
metre ylikseklife kadar her yer findik, kestane, akasya, mese, gilirgen, thlamur ve
birgok meyve agaci ile kaphdr (Cografya Diinyasi, 2018).

3.2.3. Giresun’un Demografik Yapisi

2016 yih (ADNKS) adrese dayah niifuis kayit sistemi sonuglarma gore;
Giresun’un toplam niifusu 444.467°dir ve niifusun %65°1 (294.614) sehirde, %35’
(159.369) ise belde ve koylerde yasamaktadr (DOKA,2018). Giresun’daki toplam
niifisun  %49,6’sm  erkekler, %50,4’inii ise kadmlar olusturmaktadr (TUIK,
2018). Niifus yogunlugu km?’ye 65 insan olan ilde niifis yogunlugu en fazla
merkez ilgede ken en az Camoluk ilgesindedir (Cografya Diinyasi, 2018).

3.2.4. Giresun’un Ekonomik Ve Sosyal Yapisi

Asagidaki tabloda Giresun’da iiretimn 2010 ile 2014 yillarnn arasmdaki
sektorel dagihmi verilmistir.

Tablo 7 :GSYIH’ nin Iktisadi Faaliyet Kollarma Gore Dagilim1

Yil Tarim Sanayi Hizmetler Vergi Sektorler | GSYH(Bin
Siibvansiyonlar | toplam TL)
2010 | 654 784 | 540331 | 2388 283 492 245 3583397 | 4075643
2011 | 679099 | 666 139 | 2715 046 555 619 4062 285 | 4617 901
2012 | 785065 | 776904 | 3029 609 610 678 4591 577 | 5202 255
2013 | 654 747 | 976 195 | 3399 000 711 941 5029 942 | 5741 883
2014 | 523574 | 1216 284 | 3919 148 739 461 5659005 | 6389 467

Kaynak: TUIK,2017
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Tablo 7 incelendiginde, GSYH’de yillar iginde artis meydana geldigi
goriilmektedir. 2010 yilnda 4.075.643 TL olan hasiat 2014 yilnda 6.389.467
TL’ye ulagmustr. Sektorel bazda incelendiginde ise en biiyik paymn hizmetler
sektoriine ait oldugu goriilmektedir. Tarnm ve sanayide arasinda ise dagihm
dalgalanmali sekilde devam etmektedir.

3.2.4.1. Tanm Sektoru

Giresun ilinin ekonomisi tarma (findik), tarma dayah sanayiye Ve
balkciliga dayanmakta ve faal niifusun % 80’1 tarm ile ugrasmaktadwr. Tarm
arazilerinin %64 tniin findik alami olusturan Giresun’da 90 milyona yakm findik
agacmdan 70.000 ton findik istihsal edimektedir ve findiktan sonra en ¢ok, musrr,
bugday, patates, arpa yetistirilip; meyve yetistiriciliginde de Kkiraz ik swrada
gelmektedir(Cografya Diinyas, 2018). I¢ kesimlerde yogun olarak yapilan
hayvancilik faaliyetleri ile birlikte ilin hayvansal {iretimini, et, siit, balk, yumurta
ve deniz trinleri tretimi olusturmakta ve il balk iiretimi yoninden de zengin bir
paya sahiptir (DOKA, 2018).

Giresun findik tretiminde iilke {retiminin %20’sine sahiptir. Aym zamanda
dinya pazarmda tercih edilen yagh findkk sadece Giresun’da yetistirimektedir.
Findik sektorine ait sanayi gelisime aciktr ve pazar sorunu bulunmamaktadir.
Tarma dayah sanayi sektoriinde faaliyet gosteren igletme sayist ise 559 ‘dur
(Giresun Tarm Il Miidiirligii, 2018).

3.1.4.2. Sanayi Sektorii

Giresun ilinin sektorel yapist iginde sanayinin, ekonomik faaliyetler icindeki
payt olduk¢a diisik olmakla birlikte, sanayi sektdrii biiyik oranda gida sanayine
dayanmaktadr. Ozellikle de findiga dayah iiretim, en onemli payr olusturmaktadi
(Giresun ili Doga Turizmi Master Plami, s.142). Giresun diinyann en Kkaliteli
findignn yetistigi yerdir ve findik ilin ticaretine konu olan en Onemli (iiriindiir.
Iide findigm islenmesi icin kurulmus olan birgok fabrika mevcuttur. Giresun’da
bulunan iki tane sanayi bolgesinde sanayi sicil belgesine sahip 704 firma varken,
sanayi isletmelerinde calsan personel sayis1 9768’dir ( Doka, 2018).
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Dig pazar ile yapilan ihracatn en Onemh kismm %85°lk pay ile findik
ihracati olusturmakta ve 2016 verilerine gore Giresun’ da 167,066 milyon dolar
ihracat gerceklesmistir (Doka, 2018).

3.2.4.3. Hizmetler Sektorii

Hizmetler sektoriiniin alt kolunu ticaret, turizm, ulastrma ve toplumsal
hizmetler olusturmaktadr. Isthdam agismdan tarm sektdrii %70,3’lik  paya
sahipken, hizmetler sektdrinde oran %21°dir (Giresun Ili Doga Turizmi Master
Plany, s.142).

3.3. Giresun’daki Turizm Arz ve Talebi
3.3.1. Giresun Ilinin Turizm Arz Kaynaklan

Turizm arz, hem friiniin niteligi hem de teslim siiresi yliziinden karmagik
bir yapiya sahiptir. Turizm iirlinii prensip olarak depolanamaz, satn almadan 6nce
incelenemez ve tilketmek i¢in seyahat etmek gerekir. Turizm arzinda ayr ya da
miisterek olarak satm almacak baz bilesenlere ihtiyag vardw. Turizm ulagim,
konaklama, ikram, dogal kaynaklar, eglence tniteleri, bankalar, seyahat acenteleri
ve tur operatorleri gibi hizmetleri igeren kompozt bir trindir (Sinclair and
Stabler, 1997, s.58).

Turistkk  {irlin, bir turist i¢in  turizm haraketlilifi boyunca kullandig
hizmetler ve kazandigi deneyimlerdir. Turistk {rlinin genel olarak g temel
unsurdan olusur (Hacioglu, 2005, s.40):

e Turist ¢eken iilkenin ya da bolgenin kiiltiirel, tarihi ve sanatsal varlklar
ve degerleri,

e Turiste hizmet veren isletmeler, otel, restoran, eglence tesisleri, seyahat
acenteleri,

e Tagmacilik ve ulastrma isletmeleridir.

Giresun ise sahip oldugu tarihi ve dogal kaynaklar acismdan turizme
oldukca elverislidir. Giresun kiylar1 iklim agisindan turizme uygun olmadig i¢in,
ilde turizm genellikle tarth ve doga turizmine dogru kaymustr. Ciinkii Giresun’da
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turizm daha ¢ok yayla turizmi agismdan, Kiiltiir turizmi ve yesil turizm agismdan
cesitlilik arz etmektedir (Gokge, 2006, s.28).

3.3.1.1. Dogal Varliklar

Giresun dogal giizellikler acgismdan zengin kaynaklara sahiptir. Giresun
Adasi ve Giresun yaylalar1 basta olmak iizere pek ¢ok plaj, gol, mesire yeri,
kaplca ve selale ilin dogal giizelliklerine Ornektir.

3.3.1.1.1. Giresun Adasi

Karadeniz’de bulunan iki adadan birisi ve en Onemlisi olan Giresun Adasi
kiyidan 1,6 km agiklktadr. 40.000 metrekare alana sahip olan adada 71 tiir dogal
bitki tiirti bulunmaktadir. Hakkinda bircok efsaneye sahip olan Giresun Adasi’nda
daha Once Amazonlar yasamistr ve bu caglara ait birgok sur kalntisi, kule,
manastr ve yapt temelleri bulunmaktadr (Giresun Universitesi, 2018). 2015
yilinda turizme agilan adaya yaz aylarmda admi mitolojiden alan “Altm Post “adli
tekne ile turlar diizenlenmektedir. Bu turlar sayesinde adaya olan ilgi artnus ve
ada Giresun i¢cin turist ¢ceken en Onemli turistik iirlinlerden birisi haline gelmistir
(Giresun Blog, 2018).

3.3.1.1.2. Giresun Yaylalan

Yayla turizmi agismdan Onemli potansiyele sahip olan Giresun’da yaylalar
genel olarak ilin kuzey boélimlernde ve Dogu Karadeniz Daglar {izerinde
yogunlagsmaktadr. Giresun genelinde 400 ve iizeri yayla bulunmaktadr fakat
turizm merkezi olarak nitelendirilen yaylalar; Kimbet, Bektas, Kulakkaya (Yavuz
Kemal), Pasakonag, Sisdagn ve Karaovacik yaylalaridr (Giresun Universitesi
Tomer, 2018).

3.3.1.1.2.1. Kiimbet Yaylas1

Kiimbet turizm merkez, Giresun’un Dereli ilgesi smrlarmda yer alr ve il
merkezine yaklasik 60 km uzaklkta olup 1750-1950 m yiikseltileri arasmda
kurulmugtur (Zaman, Sahin ve Bayram, 2007, s.36). Yayla sahip oldugu essiz
arazisi ile piknk yapmaya ve kamp kurmaya elverighdir. Kiimbet yaylasma bagh
ve 2 km uzakta bulunan Aymac¢ mevki ise Kiimbet Yayla Senliklerinin kutlandig
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alandr. En fazla zyaret¢i c¢eken yaylalarm basmnda gelen Kiimbet Yaylasinda
konaklamak i¢in 6 adet otel ve ii¢ adet yayla evi bulunmaktadr (Giresun Blog,
2018).

3.3.1.1.2.2. Kulakkaya Yaylasi

Grresun’un Dereli ilgesinde smirlarmda yer alan bir difer yayla da
Kulakkaya yaylasidr ve sahip oldugu turistk kaynaklar ile yiiksek diizeyde
turizm potansiyeline sahiptir (Sezer, 2015, s. 96). Giresun’un en bilinen ve en gok
gidilen yaylasi olan Kulakkaya Yaylasi yolu iizerinde yer alan Despot Kayasi,
Erimez Mevki ve Gelin Kayast da turizm agisindan ayrt birer ilgi odagidir
(Giresun Valiligi, 2018).

3.3.1.1.2.3. Bektas Yaylasi

Bektas yaylas1 Giresun i1 merkezinden 56 km uzakhkta ve 2030 m
yikksekliktedir. Her yil Agustos aymda Bektas Yaylasi Kiiltiir, Turizm ve Sanat
Festivali yapimakta ve pek c¢ok turist bu yaylayr ziyaret etmektedir (Giresun
Blog, 2018).

3.3.1.1.2.4. Pasakona@1 Yaylasi

Giresun'un Bulancak ilgesinde bulunan yayla denizden 1450 metre
yikkseklikte  bulunmaktadwr ve Bulancak merkeze uzakhgi 45 dakikadr.
Pasakonag Yaylasi ¢adr kurup kamp yapmaya elverisl arazsi ve sahip oldugu
mor, beyaz ve sar agalyalar(orman giilleri) ile dogal bir giizellige sahiptir. Ayrica
bu yaylada Karasay Selalesi, Gegilmez Vadisi, Kizilot Caymr ve Cigseli Golii gibi
gezip gorilebilecek pek cok turistk alann da bulunmasi turistlerin daha ¢ok
ilgisini ¢cekmekte ve yoreye yapilan turistik gezleri arttrmaktadwr. Tiim bunlarin
yam sra kis aylarmda diizenlenen Pasakonag Kar Festivali ve Off Road yarislari
da bolgenin ilgi ¢ekici etkinlikler arasmda yerini almaktadr (Bulancak Belediyesi,
2018).

3.3.1.1.3. Plajlar

Kentin dogu ve batismdaki sahillerde uzanan plajlardan bashcalari; Merkez
ilgesindeki; Belediye, Jandarma, Cerkez, Polisevi K&y hizmetleri Onii Plajy,
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Bulancak’ ta bulunan Burunucu, Belediye Halk Plaji, Tirebolu’daki Yilgm,
Kesap’ta Diizkdy Halk Plaji ve Asarkaya Aile Plaji ile Piraziz’de bulunan Egrice
Plajidr (Giresun 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, 2018).

3.3.1.1.4. Kaphcalar

Dogal maden suyu bakimmdan zengin bir kaynaga sahip olan Giresun’da
Inisdibi, Caldag ve Pmarlar Maden suyu en bilinen yerlerdir (Karadeniz Gezi
Rehberi, 2018).

3.3.1.1.5. Akarsu ve Goller

Giresun’da ¢ok sayida gol ve selale vardwr. Bashca akarsular; Aksu, Harsit
Cay,, Gelevera Deresi, Pazarsuyu, Yaghdere ve Batlama deresidir. En bilinen
goller ise Kuzalan Selaesi ve Mavi Goldiir (Giresun IKTM, 2018). Giresun’da
bliyikk goller mevcut degildir fakat daglarm yiiksek kesiminde buzul golleri yer
alr. Bunlarm en Onemlisi de bir krater golii olan Karagol’dir (Baldran ve
Ulubay, 2008, s.406).

3.3.1.2. Tarihi Degerler

Tarthi degerler bakimmdan zengin olan Giresun’da pek ¢ok kale, cami,
manastr, kilise ve ¢esme bulunmaktadr. Giresun il smirlar icerisinde 15 adet
kale bulunmaktadr. Bu kaleler; Giresun, Sebinkarahisar, Tirebolu (Saint Jean) ,
Andoz, Aktepe, Kaledere Krk Koyii Bedrama , Saban, Eynesil , Veran, Dandi
Arda kaleleri ile, Hact Ahmetoglu Kd&yli'ndeki kale kalntilar, Kusluhan Koyii ve
Yalg Koyii kale kalntilaridr (Gokge, 2006’dan aktaran Akgiin, 2016, s.39). Bu
kalelerden en bilinenleri ise basta Giresun Kalesi olmak iizere Tirebolu ve
Sebinkarahisar kaleleridir.(Baldiran ve Ulubay, 2008, 5.406).

3.3.1.2.1. Kaleler

M.O 2. yy’da 2. Phornakes tarafindan yaptridig tahmin edilen Giresun
Kalesi i¢ ve dis kale olmak {lizere iki bolimden olusmaktadr ve biiyiikk blok

taglarla Oriilii olan kalede ¢ok sayida magara ile saray kalmtisma rastlamak
miimkiindiir (Giresun IKTM, 2018).
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Giliniimiizde piknikk ve mesire alam olarak kullanlan kalenin en yiiksek
noktasmda Atatiirk’iin muhafiz alayr komutam1 Yarbay Topal Osman Aga’ya ait
bir amt mezar bulunmaktadr ve kalenn kuzey kisminda da bir adet sehitlik
bulunmaktadr (Giresun Valiligi, 2018).

Sehir merkezine 300 metre uzakbkta bulunan Giresun Kalesi, ilin turist
¢ceken en Onemli destinasyonlarmmn basmnda gelmekte ve kaleye olan ilgi, yapilan
cahgmalarla birlikte her gegen giin artmaktadwr. 2014 yilinda sadece 8 tur
otobiisiiniin ziyaret ettigi kalede bu rakam 2017 yinda 800’¢ ¢ikmustr ve 2017
yiinda kaleyi ziyaret eden turist sayist 15.000 gibi yiiksek bir rakama ulagarak ilin
en ¢ok turist ¢eken konumlart sralamasinda ik swaya yerlesmistir (Giresun
Haberci, 2018).

Giresunda’ ki bir diger kale ise, yapihs tarthi hakknda kesin bir bilgi
olmayan ve Evliya Celebinin de “Seyahatname” adh eserinde bahsetmis oldugu
bu kale, Sebinkarahisar ilgesinin merkezinde, sehrin giineyinde 160 metre
yikkseklikte kurulmustur. I¢ ve dis kale olmak iizere iki parcadan olusan kalede
cok sayida eski yap1 izlerne ve sarnig kalntilarma rastlamak —miimkiindiir
(Giresun IKTM, 2018).

Tirebolu ilge merkezinde bulunan bu kale ise, ilgenin kuzeyinde denizin
icindeki bir yarim ada iizerinde yer alan kiicik bir kaledir. Restorasyon ve onarmu
yapimis olan ve ziyarete agik olan bu kale Giresun’un 6nemli tarihi eserlerinden
biridir (Tirkiye Kiiltiir Portal, 2018). Yine Tirebolu’da bulunan bir diger kale
olan Bedrama Kalesi ise heniiz turizme agimamustir (Giresun Blog, 2018).

3.3.1.2.2. Cesmeler

Giresun’daki diger tarihi turizm kaynaklari arasmda cesmeler sayilmaktadir.
Bunlar yapihs tarihlerine gore su sekilde swralanmaktadrlar (Baldran ve Ulubay,
2008, s.412): Topal Mehmet Pasa (Kursunlu) Cesmesi (1648-1652), Eyvan
Cesmesi (18.yy), Awvutmus-Kurthi Cesmesi (1739), Miiftii Mahallesi Kesim
Efendi Cesmesi (1764), Osman Aga Cesmesi (1802), Haci Yakup Cesmesi (1810)
ve Pertevniyal Cesmesi (1864)’dir.
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3.3.1.2.3. Cami ve Tiirbeler

Il smrlarmda pek ¢ok cami ve tirbe mevcuttur. En dnemlileri; Kale Cami,
Haci Miktad Cami, Cmarlar Cami, Hac1 Hiiseyin Cami ve tiirbelerden; Seyyid
Vakkas Tiirbesidir.

Kale camii, kent merkezinde bulunan ve mimari degeri yilksek olan bir
yapidr. Caminin iki kitabesi vardwr. Giris kapist Ustindeki 1830 tarihli ik
kitabesine gore, camiyi Dizdarzade Emetullah Hammmn yaptrdigi bilinmekte ve
1911-1912 tarihli diger kitabesinde ise caminin Sart Mahmutzade El-Hac Mustafa
Efendi tarafindan yeniden insa ettirildigi bilinmektedir (Giresun IKTM, 2018).

Hact miktad caminin ise, 1661 yilnda Hac1 Miktad Aga tarafindan
yaptrimis ve 1841 ve 1889 tarihlerinde yenilenmistir ve 1841 tarihli kitabesine
gore Haci Calk Kaptan'm hayrati oldugu anlagiimaktadr. Ana kapi {izerindeki
1889 tarinli kitabeden de, Haci Ismail Efendinin camiyi yeniden yaptirdigi
ogrenilmektedir (Giresun IKTM, 2018).

Merkez ilgenin en eski camisi oldugu bilinen Haci Hiseyin Cami;
Cobanoglu Haci Hiiseyin tarafindan 1594 (h.1002) yihinda yapian ve sonraki
yillarda yikilan cami, 1861 yinda Dizdarzadelerden Murad Bey ki Ayse
Emetullah Hanm Hayrati olarak yeniden yaptirimistr. Haci Hiiseyin  Camii’nin
1901 yilnda Hattatzade Haci Omer Aga tarafindan yaptidig bilinen,
mermerden yapiimis bir sadirvan ¢esmesi vardr (Tiirkiye Kiiltir Portah, 2018).

Arsiv kayitlarma gore 1888 yilnda Rizeli Mehmet Ali Bey ‘in insa ettigi
diistiniilen Seyyid Vakkas Tiirbesi de, Giresun Merkez Fevzi Pasa Caddesi Seyyid
Vakkas sokagnda yer almaktadr. Akademik yaymlarda tirbenin 16. yy.’da
Giresun’da bulunmus olan Seyyid Mehmet Pasa'nn mezar {izerine yaptirildig
belirtiir ve halk arasnda ise burada yatan sahsm Giresun’un fethi esnasmda sehit
diisen uc beyi Seyyid Vakkas olduguna inamimaktadr (Iltar 2014’ten aktaran
Akgiin 2016, s. 42).

3.3.1.2.4. Kilise ve M anastirlar

Eris ve Iltar’dan aktaran Akgiin’e gore Giresun genelinde 18 adet Kkilise
vardr. Bunlar: Gogora Kilisesi, Katolik Kilisesi, Meryemana Kaya Kilisesi,
Merkez Karaali Koyii Kilise Kalntisi, Camoluk Kayacik Koyii Kilisesi, Canakg1
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Bakmh Koyii Kilisesi, Dereli Hisar Koyii, Gorele Aydmlar Beldesi Eserli
Mahallesi Kilisesi, Kesap Armutdiizii ve Erkdy Camiyam Kiliseleri, Bulancak
Acisu Kaya Kilisesi, Sebinkarahisar Licese Koyii Kilisesi, Yavuzkemal Beldesi
Kiliseleri, Meryemana Kilise ve Manastiri, Saphca Koyii Kilisesi, Fath Mahallesi
Kilisesi, Yaghdere Caglayan ve Akpmar Koyleri Kiliseleridir. Bu Kiliselerden
Oonemli olanlar1 asagida sralanmistr (Akgin, 2016, s.36):

Gogora Klisesi (Giresun Miizesi); 18. yy’da Ortodoks Kkilisesi olarak insa
edimis bina 1923 yina kadar kilise olarak kullanilmistr ve 1982 yilinda restore
edilerek 1988’de miize olarak hizmete agimustr. Miize iginde Eski Tung Cagy,
Hitit, Helenistik, Bizans, Roma, Selcuklu ve Osmanh donemine ait eserler ve eski

silah, para ve giysi ornekleri sergilenmektedir (Giresun IKTM, 2018).

Merkez Cmarlar Mahallesinde bulinan ve 19.yy’da yapildig diisiiniilen
Cocuk Kiitiiphanesi (Katalok Klisesi) ise; 1967 yilindan bu yana c¢ocuk
kiitiiphanesi olarak kullanilmaktadir. (Giresun IKTM, 2018).

Sebinkarahisar Meryemana Manastirt da bizans donemine aittir ve Trabzon

Siimela Manastirm1 ammsatmaktadir (Giresun IKTM, 2018).

Dogal varlklan ve tarthi degerleri dignda Giresun’da  kiiltiirel arz
kaynaklar1 da mevcuttur: Senlikler, festivaller, el sanatlari, yoresel kihk kiyafetler
yemekler, halk oyunlari, gelenck ve gorenekler, bilmeceler ve efsaneler sayesinde
Giresun kiiltiirel yap1r devamlihgmi siirdiirmektedir.

3.3.2. Giresun ilinin Turistik Tesis Ara

Tablo 8:Yaylalardaki Konaklama Tesisleri

Tesisin Adi Tesisin | Tesisin Kapasitesi Tesisin
Tiirii Bulundugu
Yayla
Kogkaya Birun Tesisleri Otel 27 oda/ 140 yatak Kiimbet
Kiimbet Zirve Otel Otel 22 oda/48 yatak Kiimbet
Mert Turistik Otel Otel 11 oda /22 yatak Kiimbet
Dorukhan Kiimbet Otel 9 oda/ 40 kisilik Kiimbet
Kiimbet Chalet Pansiyon Otel 12 oda/24 yatak Kiimbet
Zifin Otel Otel 28 oda/56 yatak Kulakkaya
Kulakkaya Otel Otel 10 oda / 20 yatak Kulakkaya
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Homostey Siilli Dag Evi Otel 6 oda/18 yatak Siilli
Giindogdu Otel Otel 15 o0da/48 yatak Pasakonagi
Bektas Otel Otel 8 oda/ 20 yatak Bektas
Toplam 148 oda/ 436 yatak

Kaynak: Giresun Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Istatistikleri, 2018.

Tablo 8’de goriildiigii gibi Giresun’un yaylalarnda faaliyet gosteren 10 adet
otel olup 5 otel Kiimbet yaylasinda, 2’si Kulakkaya’ da, birer tane de Siilli,

Pasakonag ve Bektas yaylalarinda bulunmaktadir.

Tablo 9: Belediye Isletme Belgeli Oteller

Tesisin ad1 Tesisin Tesisin | Tesisin kapasitesi Tesisin Yeri
tiirii Smifi
Konak Otel Otel > 22 oda/35 yatak Espiye
Kale Otel “ - 12 oda/22 yatak Merkez
Bulut Otel - - 14 oda/24 yatak Merkez
Basoglu Otel F prk 35 oda/75 yatak Bulancak
Ada Loft Otel Apart Otel - 16 oda/ 40 yatak Piraziz
Oyrak Otel Otel falal 16 oda/ 32 yatak Eynesil
Ayana Otel «“ - 28 o0da/50 yatak Tirebolu
Yilgm Otel “ ** 30 0da/80 yatak Tirebolu
Avci Otel “ - 35 oda/ 70 yatak Bulancak
Hiseyin Otel «“ Fkk 31 oda/62 yatak Merkez
Lonca Butik Otel | Butik Otel - 12 oda/17 yatak Merkez
Yuvam Pansiyon Pansiyon - 8 0da/20 yatak Tirebolu
Eren Pansiyon Pansiyon - 50 oda/80 yatak Tirebolu
Safkad Pansiyon Pansiyon - 14 oda/40 yatak Tirebolu
Toplam 323 oda/ 645 yatak

Kaynak: Giresun Il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii Istatistikleri, 2018.

Tablo 9’da goriildiigii gibi Giresun’daki belediye isletme belgeli otel 14

tanedir. Bu oteller,

lin farkh farkh ilcelerinde bulunmaktadirlar.

toplam yatak kapasitesi 645 ve oda sayis1 da 323 tiir.

Bu otellerin
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Tablo 10: Turizm Isletme Belgeli Oteller

Tesisin Adi Tesisin Tesisin | Tesisin Kapasitesi | Tesisin Yeri
Tiiril Sinifi
Jasmin Otel Otel ol 85 oda / 179 yatak Merkez
Otel Basar “ kel 54 oda / 108 yatak «
Amazon Aretias Otel “ ek 60 oda / 120 yatak «
Hancilar Oteli “ *x 31 oda / 56 yatak S.Karahisar
Damecilar Oteli w okl 20 oda / 36 yatak Merkez
Bal Otel “ Fkk 40 oda / 80 yatak Tirebolu
Kit-Tur Otel “ Fkk 50 oda / 100 yatak Merkez
Serenti Pamuk Otel w Fhx 22 oda / 44 yatak “
Ormancilar Oteli “ ek 23 oda / 42 yatak «
Serenti Otel « R 32 oda / 62 yatak «
Giresun Oteli w Fhx 28 oda / 50 yatak «“
Carik¢1 Otel & i 34 oda / 59 yatak «“
Bal mini otel “ > 24 oda / 36 yatak Tirebolu
Kaan Otel w - 25 oda / 50 yatak Merkez
Onur Sena Pansiyon Pansiyon - 6 oda / 18 yatak Dereli
Sagrak Golpark Pansiyon - 6 oda / 14 yatak Dereli
Gayasis resort otel w el 25 oda / 50 yatak Gorele
Colonia park otel “ falalad 21 oda / 42 yatak S.Karahisar
Giresun sedef otel “ Frk 32 oda / 64 yatak Merkez

Toplam

618 oda/ 1210 yatak

Kaynak: Giresun Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Istatistikleri, 2018.

Tablo 10°da gortidigi gbi Turizm isletme belgeli otel sayisi 19 olup bu

otellerden biyilk cogunlugu Giresun’'un merkez ilgesinde faaliyet gostermekle
birlikte, ilcelerde de faaliyette olan oteller bulunmaktadw. Bu otellerin toplam oda

sayist 618 ve toplam yatak kapasitesi 1210’dur.

Tablo 11’e

bakildiginda

Giresun’da  yatrm  belgeli 8

gorlilmektedir fakat su an bu otellerden sadece 4’ aktif sekildedir.

otel oldugu
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Tablo 11: Yatrim Belgeli Tesisler

Tesisin Adi Tesisin Tesisis Sifi | Tesisin Kapasitesi Tesisin
Tiirii Yeri

Giresun Titanic Otel *xx%% | 146 oda / 292 yatak Merkez
Osman Bey Otel «“ Fkk 24 oda / 48 yatak “

Gorele Otel «“ folakaked 98 oda / 238 yatak Gorele
Hebo Marina Otel «“ Fkk 50 oda / 100 yatak Tirebolu

Ravza Grand Otel «“ folail 20 oda / 40 yatak Piraziz

Egrice Otel «“ kel 30 oda / 60 yatak Piraziz
Avripsas Otel «“ *kx 42 oda / 78 yatak Merkez
Basoglu Otel “ folall 35 oda / 70 yatak Bulancak

Toplam 445 0da/926 yatak

Kaynak: Giresun Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Istatistikleri, 2018.

Konaklama tesisleri dismda Giresun’un turistk tesis arzmi olusturan pek
cok restoran bulunmaktadw. Giresun turistik tesis arzmi olusturan bu yeme, igme
tesisleri Tablo 11’ de verimistir.

Tablo 12: Giresun’daki Restoranlar

Restoramn Ismi Bulundugu Yer
Farnakia Restoran & Kafe Merkez
Asgana Restoran —Tirebolu Tirebolu

Ab-I Hayat Bistro Merkez

113

Hiiseyin Restoran

(13

Kale Restoran

(13

Zeytinlik Kafe& Restoran

Kulak Restoran Kulakkaya
Halil Usta Liman Lokantasi Merkez
Grrik Bahge Kulakkaya
Dogal Diikkan Kesap
Tirebolu 42 Kahvalti & Cay Evi Tirebol
Tibor Merkez
Mavi Yesil Tirebolu

Espiye Park Pide Espiye
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Ayvasil Liman Lokantasi Merkez
Soray Balik Restoran Merkez
Kok Evi “
Cinaganm Yeri Kesap
Giresunlu Hac1 Ustanin Yeri «
Ikram Pide Merkez
Ellez Restoran «
Camburnu Restoran Espiye
Kukul Pide/Piraziz Piraziz
Ofran Cafe&Restoran Bulancak
Almina Restoran Merkez

Sar1 Gol Oba Restoran «

Kaynak: Giresun 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii Istatistikleri, 2018.

Tablo 13: Giresun’daki Seyahat Acenteleri

1 Cotanak Turizm

Or-Gi Turizm

Aretias Turizm

Tatilce Turizm

Ts Derya Travel

Sema Turizm

Hudeydiye Turizm ( Giresun $b.)

Fmndikkale Travel

O O N| o O | W N

Miigenaz Turizm

10 Giresun Aymag¢ Turizm

11 Tavaci Turizm

12 28 Cekaturizm Seyahat Acentesi
13 World Of Turizm

14 Yesil Beyaz Turizm Seyahat Acentesi
15 Tomris Turizm Seyehat acentesi

Kaynak: Giresun Il Kiiltir ve Turizm Miidiirligii Istatistikleri, 2018.

Seyahat acentesi; kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vererek
turlart ve paket turlart olusturarak turizm amach ulastrma, konaklama, gez, spor,
eglence hizmetlerini saglayan ticari kuruluglardr (Giresun IKTM, 2018).
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Giresun’da bu amagla c¢alsan 15 tane acente vardr ve listesi Tablo 13° te

verilmistir.

3.3.3. Giresun ili Turizm Talebi

Turizm talebi; yeterli satm alma giicii ve bos vakte sahip olup belirli zaman
icinde belirli hedefler dogrultusunda turizm mal ve hizmetlerinden yararlanmak
isteyen kisi ya da kisiler toplulugudur. Turizm talebi bagmmsiz olmasi, c¢ok yonli
ve karmagik olmasi, esnekligi, mevsimselik oOzellifi, turizm {iriinleri arasmdaki
asm1 rekabet Ozellifi ve iilkelerin gelismislk diizeyine gore farkhk arz etmesi
yonleriyle ekonomideki diger mal ve hizmetler yonelik talepten farkhhk
gostermektedir (Kozak vd., 2015, s.59).

Tablo 14: Giresun’daki Turist Sayisi

Yillar Yerli Turist Yabanci Turist Toplam
Sayis1 Sayis1

2000 553.000 17.000 570.000
2001 590.000 32.000 622.000
2002 650.693 35.603 682.296
2003 747.221 35.526 782.747
2004 101.352 6.822 108.174
2005 330.442 8.771 339.213
2006 437.095 12.017 449.112
2007 578.420 12.490 599.091
2008 557.376 15.893 573.269
2009 601.048 20.067 621.115
2010 623.209 29.961 653.017
2011 627.102 31.258 658.036
2012 631.195 33.382 664.577
2013 649.806 35.028 684.834
2014 703.229 38.059 741.288
2015 768.284 42.367 810.651
2016 171.185/...... 22.338/...... 193.523/...

Kaynak: Giresun Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Istatistikleri,2018



55

Tablo 14 incelendiginde goriildiigii gbi Giresun’a gelen turist sayisi yillar
ttibari ile artis gostermektedir. 2000 yiinda 570.000 olan toplam turist sayis1 2001
yilinda 622.000 kisiye 2002 yiinda 682.296 ve 2003 yilinda da 782.742 kisiye
ulasmugtr. 2004 yiinda diisiis yasanmasma ragmen sonraki yillarda ziyaretci
sayis1 tekrar artiy gostermeye baslamis ve her yil zyaret¢i sayisi artarak devam

etmistir.

Tablo 15: Isletme Belgeli Otellerde Konaklama (Giris /Geceleme)

isletme Belgeli Tesise Gelis Sayis1 Geceleme
Otellerde
Konaklama(Giri
s /Geceleme)

Yil Yabanci Yerli Toplam | Yabanci Yerli Toplam
2007 317 21.217 21.534 332 24.520 24.852
2008 317 21.217 21.534 332 24.520 24.852
2009 3.221 44.503 47.723 3.548 41.750 45.298
2010 883 44.424 45.307 1.105 43.838 44,943
2011 1.433 37.458 38.891 1.895 59.001 60.966
2012 2.229 46.606 48.835 7.622 73.674 81.296
2013 1.845 50.453 52.298 2.467 72.785 75.252
2014 2.991 76.117 79.108 4.310 102.701 | 107.011
2015 3.330 86.828 90.158 5.296 119.166 | 124.462
2016(1.Al1 Ay) | 877 39.337 40.214 8.920 52.956 61.876

Kaynak: Giresun Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Istatistikleri, 2018.

Tablo 15 incelendiginde Giresun’da bulunan isletme belgeli otellere gelen
turist sayismda ve geceleyen turist sayismda istikrarh bir sekilde artis oldugu
gorlilmektedir. Tesise gelen ve geceleyen yabanci turist sayisi ilin  turist
potansiyelini yanstmast agismdan Onem arz etmektedir. 2007 yilinda tesise giris
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yapan yabanci turist sayis1 317 iken bu rakam 2015 yihnda 3.300 e ulasarak 8
yilda on katndan daha fazla artiy gOstermisti. Yabanci turist sayisinda yillar
itibari ile artiy gozlemlenmesine karsm yerli turist sayismmn yaninda hala istenilen
diizeye ulaglamadigt da Tablo 15’¢ bakilarak sOylenebilir. Tesise gelis yapan ve
geceleyen yerli turist sayisi ise 2007 yilindan 2015 yilmna kadar 4 kat artarak her
gecen giin ilin turizm talebinde artis oldugunu ortaya koymaktadir.

3.4. Turizm Sektoriinde Tesvikler ve Giresun’un Turizm Tesvikleri

Tesvikler; yatrmlarm maliyetlermin =~ diisiiriilmesi, yatrmlar icin  gerekli
finansmann  saglanmasi, isletmelerin  vergi yikiinin hafifletimesi ve ihtiyag
duyulan bolgelere yatrim yapimasmin saglanmasi agismdan oldukga etkili olan
araglardr. Devlet bu araglan kullanrken bolgesel farklilklarm ortadan
kaldirlmas1 ve uluslararasi alanlarda rekabet giiciiniin artriimasi gibi amaglar1 da
benimsemektedir (Karatas ve Tetk, 2018, s.2).

Tiirkiye’de uygulamaya konulan turizm tesvik politikalar,, yerli ve yabanci
yatrimcilart ~ cesaretlendirme  amaci  tasmakta ve  kamu  kaynaklariyla
gerceklestirilerek, turizm alt ve st yapismi olusturma veya genisletmeye yonelik
olmustur. Ogzellikle 1982 yinda ‘2634 saylh Turizm Tesvik Kanunu’nun”
cikarmas1 ve 1985°te turizm sektdriiniin “Ozel Onem Tastyan Sektdr” kapsamma
alnmasi gibi admlar ile turizm sektoriine verilen destekler daha profesyonel
temellere  dayandmimustr.  Tesvik  politikalar1  ile  isletmelere  verilen  tesvik
unsurlart  genigletiimis ve tesis sayis1 artwilmustr. Buna paralel olarak turizm
gelirlerinde de artis gozlemlenmistir (Sanhoglu ve Ozcan, 2017, s.113).

Turizm tesvik kanunu, bugiinkii turizm sektoriinin olusmasinda biiyik rol
oynamistr. Bu kanun sayesinde, turistik alan, bolge ve merkezler belirlenerek;
turistik alt ve st yapt belirli boélgelerde yogunlastrimig, bu sayede Tiirkiye’de
diinya standartlarmda kaliteli tesislerm bulundugu turizm bdlgeleri ve yoreleri
olusturulabilmistir (Toker, 2007, s. 91).

Turizm tesvik sistemi karmask bir yapidan olusan Tiirkiye’de tesvik

sistemmnin kendine Ozgiin bir mevzuatt vardr ve tesvikler yasalar cergevesinde

belirlenmistir (Sanhoglu ve Ozcan, 2017, 5.113).
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Tablo 16: Tirkiye’de Turizm Sektorine Saglanan Tesvikler

2634 sayih “Turizmi Tegvik Kanunu”

Turizm Kredileri

-Orman Fonuna Katkmmn Taksitlendirilmesi
-Elektrik, Havagaz1 ve Su Ucretleri
-Haberlesme Kolayhklar

-Personel Calstiriimasi

-Resmi tatil, Hafta sonu ve Ogle Tatilleri
-Kamu Tagmmazlarmm Tahsisi

6401 sayih “Thracata Y 6nelik
Devlet Yardmlarma iliskin
Karar” ile

13812 sayih “Ihracat, Thracat
Sayilan Satis ve Teslimler Ile
Doviz Kazandirie:r Hizmet ve
Faaliyetlerde Vergi, Resim ve
Harg Istisnas1 Hakkinda Karar”

Ar-Ge Yardmu -Istihdam Yardmi
-Pazar Arastrmasi ve Pazara Giris Destegi
-Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

-Tirk Uriinlerinin Yurtdisinda
Markalasmasi,  Tirk  Mah  Imajnm
Yerlestiriimesi ve TURQUALITY®’nin
Desteklenmesi

-Uluslararas1 Nitelikteki Yurt Ici Ihtisas
Fuarlarmmn ve Yurt Dis1 fuar katiimlarmnm
Desteklenmesi

-Vergi, Resim ve Harg Istisnasi

-Ihracatta KDV Istisnasi
5084 sayih “Yatirmmlarm Gelir  Vergisi  Stopaji Destegi (%80
ve Istihdamm Tesviki ile oranmnda)

Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapiimas1 Hakkinda Kanun”

-Sigorta Primi Isveren Paylarmm Odenmesi
(%80 oraninda) -Enerji Destegi
-Bedelsiz Yatrim Yeri Tahsisi

5510 sayih “Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu”

100 TL Sigorta Primi Isveren Payi Indirimi

2006/10921 sayih “Yatrmmlarda Devlet
Yardmlar1 Hakknda Karar”

KDV Istisnasi -Faiz Destegi

1319 sayih “Emlak Vergisi
Kanunu

-5 yil siire ile gegici muafiyet

4875 sayih “Dogrudan Yabanci
Yatrmlar Kanunu”

-Onceden sart kosulan izleme, onay, pay

transferi  ve minimum sermaye gibi
sartlardan muaf olarak yatrm ozgiirligi
saglanmasi

-Seffaf ve tutarh bir dokiiman ile yabanci
yatrmceilarm  mevcut haklarmmn  garanti
altma almmasi

-Kazanilmig haklarm korunmasi, biiyliime ve
gelisme i¢in  yatrmci1  dostu  iklimin
siirekliligini saglamak adma gerekli politika
degisiminin saglanmasi

2010/9 sayili teblig

-Yurtdis1 Turizm Fuarlarma Katihm Destegi

6111 sayilh Kanunu ie
“Istihdam Tesviki”

diizenlenen

-Kanun kapsammnda yer alan sartlar
saglayan cahlsanlarm sigorta primi igveren
paymmn  tamammmn Issizik  Sigortasi
Fonu’ndan karsilanmasi

2012/4 sayit “Doviz Kazandiric1 Hizmet
Ticaretinin  Desteklenmesi  Hakkinda
Teblig”

-Pazara Giris Destegi -Yurtdigt Tanitim
Destegi - Yurtdis1 Birim Destegi
-Belgelendirme Destegi

-Ticaret Heyeti ve Alm Heyeti Destegi
-Damgmanlk Destegi

Kaynak: Aydogus vd., 2006, s.14’ten Aktaran Karatas ve Tetk, 2018, s.6.
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Giresun ilinde turizm konusundaki tesviklere baktigimizda ise; turizm
konusundaki c¢aligmalarm basmda altyapmm iyilestiriimesi  (yaylalardaki turizm
merkezlermn  imar planlarmm tamamlanmasi, i1 merkezlerinde ve ilgelerde
otopark sorununun ¢oziilmesi), mevcut hizmetlerin gelistirilmesi (milli parklarm
diizenlenmesi, sahil bandmmn diizenlenmesi, yaylalardaki turistikk aktivitelerin
arttrilmasy, turizm isletmelerinin - niteliklerinin  arttriimasi), mevcut dogal, tarihi
ve arkeolojik degerlerin  gelistirilmesi, ulasim  ve  iletisim  altyapisimdaki
eksikliklerin giderilmesi ve turizme yoOnelk kamusal altyapr eksikliklerinin
giderimesi,  siirdiirlilebilirlk ~ sorunlarmm  giderimesi, tamtim ve pazarlamann
arttriimasy, egitim ve msan kaynaklarmmn gelistirilmesi (turizm egitim merkezmnin
kurulmasi) ve Ozel sektoriin ( konaklama, yeme icme, hediyelik esya, ve eglence
sektdrlerinin)  kapasitelerinin - gelistirilmesi  gelmektedir (Giresun 11 Turizm Strateji
ve Eylem Plani, 2018, s.57).

Giresun I1 Turizm Strateji ve Eylem Planmn vizyon ve hedeflerinin
basnda nitelikli insan, sosyal refah ve yasam kalitesinin arttiriimasi, yenilik¢i ve
rekabetci ekonomi ortammm olusturulmasi, yasanabilir mekanlar ile siirdiirtilebilir
cevrenin temel almmasi ve kirsal odakh zengnlign saglanmasi gelmektedir
(Giresun 1l Turizm Strateji ve Eylem Plani, 2018, s.44). Bu baglamda Giresun’da
turizm koordinasyon kurulu olusturulmus ve 2023 yina kadar Giresun i¢in
turizmde bu kuruluslar (Giresun Valiligi, i1 Ozel Idaresi, Giresun il Miidiirliikleri,
KOSGEB, ISKUR, TURSAB, Giresun Kent Konseyi ve gesiti STK’lar)
tarafindan 77 eylem plam belirlenmistir (Giresun Il Turizm Strateji ve Eylem
Plani, 2018, s.50).

‘2634 Sayll Turizm Tesvik Kanunu” ile belirlenen tesvikler kapsammnda
ise Giresun iline (Belediye, 11 Ozel idaresi Mahalli idare Birlikleri ve Yatrm
IzZleme Koordinasyon Bagkanhklarmm isbirligi ile) cevre diizenlenmesi ve alt yapi
uygulamalarma (kat1 atkk bertaraf tesisi, atik su artma tesisi, meydan, park, yol
diizenlenmesi, ki sporlan tesisleri, icme suyu tesis sistemleri vb.) yonelik mali
yardimlar yapimaktadr (Kiiltir ve Turizm Bakanhg, 2015). Ayrica Bakanlk
tarafindan, kiiltiirel varlklarm korunmasi ve onarmm i¢in de ihtiyag duyulan
teknik yardmmlar ile tasmmaz kiiltir varlklarm korunmasi ve onarimasi i¢in
gerekli olan ayni yardimlarda ildeki turizm desteklerindendir( RG, 27.05.2015).
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Giresun’da ayrica kiiltlir, sanat ve turizmi gelistirmek ve tamtmak i¢in
hazrlanan  projelere  Kiiltir ve Turizm Bakanhg biitcesinden  yardimlar
yapiimakta ve bu baglamda her yil diizenlenen yayla senliklerine belirli oranlarda
destekler saglanmaktadr. Giresun’da bulunan turizm isletmelerine ise tesvik 5225
saylli kanun kapsammda enerji destegi ile saglanmaktadir (Giresun IKTM, 2018).

Doka aracihigyla ise turizm alaninda, Giresun iline 16 miyon TL destek
saglanmis ve turizm odakli 48 projeye destek verimistir. Yine ilde faaliyet
gosteren Yatwrmm Destek Ofisi araciligiyla 11 adet yatwmm tesvik belgesi almnug
ve 18 milyonluk turizm yatrmma destek olnmustur (Giresun il Turizm Strateji
ve Eylem Plam, 2018, s.5).

Giresun ilinin 2001 ve 2018 yillani arasmda verilen tesvik belgesi ise 34
adet, sabit yatrm tutar1 115 milyon TL ve tahmmni isthdanm da 641 kisidir
(Murat Ofluoglu, kisisel goriisme, 9 Temmuz 2018).
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DORDUNCU BOLUM

4. GIRESUN’UN KALKINMASINDA TURIZMIN ROLU: ALAN
ARASTIRMASI

4.1. Arastirmamin Amaci

Turizm 20. yiizyln ikinci yarisimdan sonra, diinya ekonomisinde en hizh
gelisen sektorlerden birisi haline gelmigtir. Turizm giliniimiizde, doviz girdisi
arttrict ve isthdam saglayict ozellikleri ile wulusal ekonomiye katki saglayan,
uluslararast kiiltiirel ve toplumsal iletisim saglayict etkisi ile de diinya barigmm
korunmasinda etkili olan bir sektérdiir (Cimat ve Bahar, 2003, s.2).

Giresun gibi ekonomik yonden gelismekte olan sehirlerde, otel isletmeleri,
yiyecek igecek isletmeleri, seyahat isletmeleri ve sektorii dogrudan ve dolayh
olarak ilgilendiren diger tim isletmeler (hediyelk esya satan yerler, kuyumcu,
manav, market vb.) turizm aracih@ ile elde ettikleri gelirler sayesinde bdlgenin
ekonomik gelismesini destekleyebilmektedirler (Ceken, 2008, 5.299).

Cabsmann ik boliminde turizmden, turizmin tarihsel gelisiminden,
turizmin sosyal, kiiltirel ve ekonomik ydnden etkilerinden bahsedilmis, ikinci
bolimiinde turizmin bolgesel kalkmmaya etkisi incelenmis ve son boliminde de
Giresun'un  turizm  potansiyeline  degilerek  Giresun’da  bulunan  otel

yoneticilerine uygulanan anket formu degerlendirilmistir.
4.2. Arastirmamn Yontem ve Kapsami

Aragtrmann  kapsammi, Giresun ilinde bulunan turizm igletme belgeli
oteller, belediye belgeli konaklama tesisleri, yatrmm belgeli oteller ve yaylalardaki
konaklama tesisleri olusturmaktadr. Arastrma doneminde; turizm isletme belgeli
17 otelden tamamma, belediye isletme belgeli 15 adet otelden Ogrenci pansiyonu
smifinda degerlendirilen 5 adet otel 6rneklem dis1 brakilarak 10 tanesine, yatwrm
isletme belgeli otellerden faaliyete baglamis olan 4 tanesine ve yaylalardaki 10
adet konaklama tesislerinden, arastrma doneminde sezonu heniiz kapatmamis

olan 6 tanesine ulagilarak toplamda 37 otelin yoneticisi ile goriisme saglanmistir.
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Bolgesel kalkmmada turizm sektOriiniin etkisini ortaya koyan bu ¢ahsmanm
uygulanmasmnda nicel arastrma yOntemi baglaminda anket teknigi kullanidmig ve

37 otel yoneticisine, hazrlanmis olan soru formu uygulanmustir.

Anket cahsmasmmn uygulanma donemini 2017 yilmn Temmuz, Agustos,
Eylil ve Ekim aylar1 kapsamaktadwr. 50 sorudan olusan anketin ik bolimiinde
isletmeye yonelikk sorular, diger bolimiinde ise Giresun turizmine yonelk agik
uclu ve goktan segmeli sorular kullanilmustir.

Elde edilen verilerin analizinde Spss 20.0 paket progranmu kullandmistir.

Calismada her soru igin tammlayici istatistik yontemi olarak frekans analizi
yapiimis ve elde edilen veriler tablolar halinde sunulmustur.

Anket formu olusturulurken daha 6nce bu konuda yapimis calismalardan
(Durgun, 2006), (Seker, 2011), (Boz 2016), (Susan, 2016) yararlamlmustr.
Calgmann ulagsmak istedigi amaca uygun sorular gelistiriimis ve Ornekleme
yoneltilmistir. Anketin tamamu Ek 1’de verilmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgulan ve Degerlendirme

Tablo 17: Otellerin Faaliyet Stiresi

Say1 Yiizde (%)

lile 5 yil arasi 21 56,8
6ile 10 yil arasi 4 10,8
11ile 15 yil aras1 1 2,7

16 ile 20 yil aras1 5 135
21 1ile 25 yil aras1 2 54

25 yil ve tizeri 4 10,8
Toplam 37 100

Tablo 17’de goriildiigii gibi, arastrmaya katilmis olan turizm isletmelerinin

%58’inin bir ile bes yl arasmda faaliyet gosterdigi, %10°unun alti e on yil
arasnda ve  %10’unun ise 25 yildan fazla siiredir faaliyette oldugu goriilmektedir.

Yine tabloya gore

Giresun’da  bulunan turizm isletmelerinin - ¢ogunun son

zamanlarda agildigini ve oldukc¢a yeni oldugunu sdylemek miimkiindiir.




Tablo 18: Otellerin Yatak Kapasitesi
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Say (%0)
1 ile 50 arasi 16 43,2
51 ile 100 arasi 15 40,5
101 ile 150 aras1 5 135
150 ve iizeri 1 2,7
Toplam 37 100

Tablo 18’de goriildiigi gibi Giresun” da bulunan otel isletmelerinden
%A43’liniin yatak kapasitesi 50°nin altmdadwr. %40’mmn yatak saywsi ise 50 ie 100
arasmda ve %]13’l ise 101 ile 150 yatak kapasitesine sahiptir. 150 yatak ve lizeri
olan ise tek bir otel vardr (235 yatak). Tablodan elde edilen sonuglara
bakildignda Giresun’da bulunan otellerin diisiikk yatak kapasitesine sahip olan
kiiciik olcekli isletmeler oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 19: Otellerin Yildiz Sayisi

Sayr (%)
00 15 40,5
1,00 1 2,7
2,00 6 16,2
3,00 13 351
4,00 2 54
Toplam 37 100,0

Tablo 19 incelendigi zaman elde edilen sonuglara gore Giresun’da bulunan
otel isletmelerinden %40’inda yildiz bulunmamaktadr. %35’inde 3 yidiz varken
%5’ini ise 4 yildizh oteller olusturmaktadr. Yildiz bulunmayan otellerin
cogunlugunu ise Giresun yaylalarinda bulunan butik oteller olusturmaktadir.
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Tablo 20: Otellerin Hizmet Sekli

Say1 (%0)
Sezonluk 4 10,8
Tiim yil 33 89,2
Toplam 37 100,0

Tablo 20’ye bakildignda otellerden %89’unun tim yil faaliyette oldugu
%10°’luk bir kismmn ise sezonluk olarak faaliyet gosterdigi goriimektedir.
Sezonluk olarak c¢ahsan bu isletmeleri Giresun'un yaylarmda bulunan ve yaz
aylarmda hizmete agilan oteller kapsamaktadir.

Tablo 21: Otellerin Daimi ve Gegici Personel Sayisi

Gecici Personel Daimi Personel
Sayr (%) Sayr (%)

O kisi 21 56,8 0 0
1 ile 10 aras1 15 40,5 24 64,9
11 ile 20 arasi 1 2,7 9 24,3
21 ile 30 aras1 0 0 3 81
30 ve iizeri kisi 0 0 1 2,7
Toplam 37 100 37 100

Tablo 21 incelendiginde goriildiigii gibi arastrmaya katimis olan otellerden
%357’sinde gecici personel bulunmamaktadr. Otellerden %40°1 bir ile on kisi
arasmda, yme %3’lnde ise on birr ie yrmi kisi arasmda gegici personel
cahstrlmaktadr. Bu personellerin tamammmn ise yaz sezonunda isthdam edildigi
ayrica belirtilmistir.

Yine Tablo 21’1 inceledigimizde isletmelerde ¢alisan daimi personelin
%65’ini on kisiden daha az bir personelin olusturdugu goriilmektedir.%25’i ise on
bir ile yirmi kisi arasi personel isthdam etmektedir.20 kisinin {izerinde siirekli
personeli olan ise yalmzca 4 otel bulunmaktadir.
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Tablo 22: Otellerde Calisan Yonetici Personel Sayisi

Say (%)

1 ile 3 kisi arasi 30 81,1
4 ile 6 kisi arasi 6 16,2
7 ve tlizeri kisi 1 2.7

Toplam 37 100,0

Tablo 22’ de gorildigi gbi otellerden %80’inde ¢alisan yonetici personel
sayist bir ile ii¢ kisi arasmda degismektedir. Bu durum otellerin kiigiik kapasitel
oldugu ve her departmann ayri ayr1 ydneticisinin olmadigmnm, bir yoOneticinin
birden fazla departmani yonettiginin gostergesidir.

Tablo 23: Otellerde Calisan Alt Diizey Personel Sayisi

Say1 (%)
1 ile 5 arasi 17 459
6 1le 10 aras1 12 324
11 1ile 15 arasi 3 8,1
16 ile 20 arasi 1 2,7
20 ve tizeri kisi 4 10,8
Toplam 37 100,0

Tablo 23 incelendigi zaman arastrmaya Kkatilan turizm isletmelerinden
%46’snda galisan personel sayismin bir kisi ile bes kisi arasmda, %32’sinde ise
altt e on kisi arasmda oldugu goriilmektedir. Bu durum Giresun’da bulunan
turizm isletmelerinin - biiyllkk ¢ogunlugunun  kiiciik  isletmeler oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 24’ te goriildiigii gibi arastrmadan elde edilen bu sonuglara gore,
aragtrmaya  katlan  turizm  isletmelerinde  ¢alisan  yOnetici  personelin
cogunlugunun {iniversite egitimi aldigi alt diizey personelin ise lise egitimi aldigt
sOylenebilir.  Bu sonuglara gore Giresun ilindeki turizm isletmelerinde cahsan
yonetici personelin  ¢ogunlugunun  yikksek egitimli oldufu sOylenebilir. Ote
yandan isletmelerdeki alt diizey personelin ¢ogunlugunun lise mezunu olmasi
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(%59,5) personel se¢ciminde egitim durumundan ziyade es, dost ve tamdikhign 6n
planda oldugunu gostermektedir.

Tablo 24: Otellerde Calisan Personelin Egitim Durumu

Yonetici Personel Ast Personel
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
[kogretim 1 2,7 2 54
Lise 9 243 22 59,5
Universite 26 70,3 13 35,1
Y .Lisans/Doktora 1 2,7 0 0
Toplam 37 100 37 100

Genel egitimin dismda otellerde ¢alisan personellerin  turizm konusunda
egitim durumuna baktigimizda ise, sadece %29’luk bir kismm turizm konusunda
egitim veren okullardan mezun oldugu ortaya ¢ikmaktadr. Bu sonug ise kalifiye

eleman eksikliginin en 6nemli gostergesidir.

Tablo 25: Otellerde Calisan Personelin Sigortaliik Durumu

Say1 (%)

Tam Sigorta 13 35,1
Asgari Ucret Uzerinden 24 64,9
Toplam 37 100

Tablo 25’ te gorildiigii gbi arastrmaya katimis olan isletmelerden %65’
cahsanlarmm sigortasim asgari tlicret {izerinden yatrrken %35°1 tam sigorta
O0demesi yapmaktadwr. Tam sigorta Odemesi yapan isletmelerin g¢alisanlarmm
timiiniin aile bireylerinden olusan butik otel seklindeki aile isletmeleri oldugunu

sOyleyebiliriz.
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Tablo 26: Otellerin Personel Edinme Yollar1

Ortalama
Iskur Uzerinden 27,2973
Es dost, akraba Yoluyla 46,7568
Direkt Bagvuru 15,1351
Ilan Yoluyla Basvuru(Brosiir vb.) 10,9459

Tablo 26 incelendiginde elde edilen sonuglara gore; arastrmaya Katilmis
olan oteller personelini biiyiik c¢ogunlukla (%47 orannda) es, dost ve akrabalar
arasmdan se¢mektedir. Giresun’daki otellerin ¢ogunun aile isletmesi seklinde
kurulmus olmasi bunun en biiyikk etkenidir. Geri kalan otellerde ise %28’lik payla
is kur iizerinden personel isthdam edilmekte, %15’lk oranla direkt basvuru kabul
edilmekte ve %I10°’luk kismm da el ilanlann yoluyla personel ihtiyacim
gidermektedir.

Tablo 27: Personelin Gérev Pozsyonuna Gore Otellerin Yi Boyu Istihdam

Durumu

Cahsiyor Cahsmyor Toplam

Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)

Resepsiyon 33 89,2 4 10,8 37 100
Temizlik 31 838 6 16,2 37 100
Rehberlik 2 54 35 94,6 37 100

Idari 19 514 18 48,6 37 100

Servis 33 89,2 5 10,8 37 100

Mutfak 21 56,8 16 432 37 100

Teknik servis 7 18,9 30 81,1 37 100

Tablo 27 incelendiginde elde edilen sonuglara gore, turizm isletmelerinden
yaklagkk %90’mda resepsiyon ve servis bolimiiniin, yine % 84’linde de temizlik
bolimiinin yil boyu aktif oldugu goriilmektedir. Rehberlk ve teknik servis
elemannin ise ihtiyag halinde sezonluk olarak istihdam edildigini sdylemek
miimkiind ir.
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Say (%)

1 gece 13 35,1
2 gece 14 378
3 gece 7 18,9
4 ve lizeri 3 8,1

Toplam 37 100,0

Tablo 28’de goriildiigii gbi elde edilen bu sonuglara gore aragtrmaya
katilan turizm isletmelerine gelen turistler ¢ogunlukla (%38) ilde iki gece (%38)
veya bir gece (%36) kalmaktadwlar. Bu durum ile gelen turistlerin kisa siireli
kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 29: Otellere Gelen Yerli Turist Sayisi

Say (%0)

1 ile 4999 Kkisi aras1 26 70,3
5000 ile 9999 arasi 4 10,8
10000 ile 14999 kisi 3 81
15000 ile 20000 4 10,8

Toplam 37 100,0

Tablo 29° a baktigimizda otellerin %70’inde 5000°den daha az kisi
konaklamaktadr. Otellerde konaklayan en fazla turist sayist ise 20.000°dir. Bu
durum bize ili ziyaret eden ve konaklayan turist sayismin olduk¢a az oldugunu

gostermekted r.

Tablo 30: Otellere Gelen Yabanci Turist Sayis

Sayr (%)
0 kisi 2 54
10 ile 499 kisi arasi kisi 27 73,0
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500 ile 999 arasi kisi 3 8,1
1000 ile 3000 arasi kisi 5 135
Toplam 37 100,0

Tablo 30 incelendiginde ise yabanci turist sayismmn ortalama 500 kisiden
daha az oldugunu soyleyebilirizz. Hem yerli hem de yabanci turist sayism
arttrmak i¢in, iin daha fazla reklam ve tantmmm yapimasi gerektigmni

sOyleyebiliriz.

Giresun’da turizmin hareketlendigi aylar ise yaz sezonu olarak nitelendirilen
Haziran ve Eylil aras1 donemi kapsamaktadr. Arastrmaya katimis olan
otellerden tamamu turizm yogunlufunun yaz sezonunda arttigmi, kis sezonuna
girdikce yar1 yartya diistiiglinii belirtmiglerdir.

Tablo 31: Aylara Gore Otellerin Doluluk Oranlari

En Az En Fazla Ortalama (%o)

Ocak 00 75,00 35,1622
Subat 00 75,00 37,3243
Mart 00 80,00 42,3243
Nisan ,00 78,00 47,7838
Mayis 3,00 100,00 55,9459
Haziran 00 100,00 64,8649
Temmuz 50,00 100,00 82,1351
Agustos 50,00 100,00 85,6486
Eyliil 5,00 100,00 67,7027
Ekim 2,00 75,00 51,4054
Kasm ,00 75,00 41,6486
Aralk 00 80,00 46,3514

Tablo 31°e baktigmizda otellerin doluluk oranlarmm en fazla oldugu aylar,
%80’ lizernde doluluk oranlar1 ile Temmuz ve Agustos aylardr. Bunun dismda
Kasm, Aralk, Ocak, Subat, Mart ve Nisan aylan isletmelerin doluluk oranlarnm
en az oldugu aylardr ve bu aylardr. Genel olarak baktigimizda yaz sezonunda
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doluluk oranlar1 ortalama %100’e ulasrken ki aylarmda bu sayr sifira
dismektedir. Kisacast Giresun ilinde bulunan turizm isletmelerinin - doluluk
oranlar1 yaz sezonunda artiy gOsterip tam kapasite dolarken, kis sezonuna dogru
doluluk oranlar1 azalmaktadr.

Tablo 32: Otellerin Yizme Havuzu Durumu

Say1 (%)
Var 5 135
Yok 32 86,5
Toplam 37 100,0

Arastrmaya katilan otellerden 32 tanesinde havuz bulunmazken, yalnizca 5
tane otelde havuz bulunmaktadr. ilde bulumnan otellerde havuz olmamasmn en
biiyiik nedeni ise, Oftellerin kiiciik kapasiteli havuz kurulacak alana sahip

olmayan isletmeler olmasidir.

Tablo 33: Otellerin Yillik Ortalama Satis Gelirleri(TL)

Sayr (%0)

100.000 alt1 10 27,0

110.000 ile 400.000 aras1 12 324
500.000 ile 100.0000 aras1 8 216
1.100.000 ile 1.500.000 arast 3 8,1
2.000.000 ile 5.000.000 aras1 4 10,8

Toplam 37 100,0

Tablo 33 incelendiginde arastrmaya katilan turizm isletmelerinden
%27 sinin satis gelirlermmn 100.000 TL’nin altmda oldugu, %32’sinin 110.000 TL
ile 400.000 TL arasnda, %?22’sinin 500.000 TL ile 1.000.000 TL arasmda,
%8’ mnin 1.100.000 TL ile 1.500.000 TL arasmda ve %10’unun ise 2.000.000TL
lle 5.000.000 TL arasinda satig geliri elde ettigini ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 34: Otellerin Yilik Ortalama Maliyetleri(TL)

Say1 (%0)

10000 ile 100000 arasi 15 40,5
150000 ile 300000 arasi 9 24,3
350000 ile 700000 arast 9 243
750000 ile 2000000 arasi 4 10,8
Toplam 37 100,0

Tablo 34 incelendiginde; arastrmaya katilan turizm  isletmelerinden
%40’mm ortalama maliyetlerinin  10.000 TL ile 100.000 TL arasmda oldugu,
%?24’tintin 150.000 TL ile 300.000 TL arasmda, diger %24’lik kismm da 350.000
ile 700.000 TL arasmda oldugu goriilmektedir. %10’luk son kismmn ise ortalama
maliyetleri 750.000 TL ile 2.000.000 TL arasmda degismektedir. Yine
arastrmaya katilmis olan otellere gore satis gelirleri iginde maliyetlerin payr ise
ortalama % 47°dir.

Tablo 35: Otellerde Bulunan Departmanlar

Var Yok Toplam
Say1 (%0) Say1 | (%) | Sayn (%)
On biiro 35 94,6 2 54 37 100
Yiyecek igecek 16 4372 21 56,8 37 100
Teknik servis 7 18,9 30 81,1 37 100
Personel ve i.k 11 29,7 26 70,3 37 100
Muhasebe 12 324 25 67,6 37 100
Satin alma 8 21,6 29 784 37 100
Satis ve pazarlama 8 21,6 29 78,4 37 100
Bilgi islem 4 10,8 33 89,2 37 100
Giivenlik 4 10,8 33 89,2 37 100
Temizlik 4 10,8 33 89,2 37 100

Tablo 35‘¢ bakildignda otellerin %95 ‘inde 6n biro departmani, %44’{inde
yiyecek igecek, %30 ‘unda ise personel ve insan kaynaklari departmanmnm
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oldugunu goriilmektedir. Yine tabloya baktigimizda otellerin  %90’mda bilgi
islem, givenlik ve temizlk departmanmm, %82’sinde de teknk servis
departmanm olmadigmi goriiyoruz. Bu kadar detaylh tim departmanlan ig¢inde
bulunduran oteller 5 yidizh veya 4 yidizh otellerdir. Giresun’ da bulunan oteller
cogunlukla 3 yildiz ve daha alti oldugu i¢in (Tablo 19) bu departman ayrmmlarma
coguna ihtiyag gormemekte ve bu eksikligi ihtiyag halinde gegici olarak
saglamaktadirlar.

Tablo 36: Otellerin Departmanlarindaki Yonetici Sayisi

Yonetici var Yonetici yok Toplam
Say1 (%0) Sayr (%) Sayr | (%)
On biiro 38 89,2 4 10,8 37 100
Yiyecek igecek 11 29,7 26 70.3 37 100
Teknik servis 1 2,7 36 97.3 37 100
Personel ve insan k. 7 18,9 30 81,1 37 100
Muhasebe 9 24,3 28 755 37 100
Satm alma 3 81 34 91,9 37 100
Satig ve pazarlama 5 135 32 86,5 37 100
Bilgi islem 1 2,7 36 97,3 37 100
Giivenlik 2 54 35 94,6 37 100
Temizlik 4 10,8 33 89,2 37 100

Tablo 36’ya bakildignda arastrmaya katidnus olan turizm isletmelerinden
89’ununu On biiro departmaninda yonetici bulunurken, %30’unda yiyecek icecek
departmam yoneticisi vardr. Muhasebe boliimiinde bulunan ydnetici oram %25
iken, personel ve insan kaynaklar1 yoneticisi oram %18,9’dur.  Diger

departmanlarda bulunan yOnetici sayisi ise 5 kisinin altmdadr.
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Tablo 37: Otellerdeki Departman Yoneticilerin Yabanct Dil Durumu

Yabanci dil Yabanci dil Toplam
biliyor bilmiyor

Sayr (%) Sayr (%) Sayr (%)
On biiro 18 48,6 19 514 37 100
Yiyecek igecek 5 135 32 86,5 37 100
Teknik servis 0 0 37 0 37 100
Personel ve insan k. 3 8,1 34 91,9 37 100
Muhasebe 5 135 32 86,5 37 100
Satmn alma 1 2,7 36 97,3 37 100
Satig ve pazarlama 4 10,8 33 89,2 37 100
Bilgi islem 1 2,7 36 97,3 37 100
Giivenlik 1 2,7 36 97,3 37 100
Temizlik(housekeeping) 2 54 35 94,6 37 100

Tablo 37°ye bakildigi zaman arastrmaya katilmis olan turizm isletmelerinde
gorev yapmakta olan departman yoneticilerinin yabanct dil bilme konusunda
biiyiik eksiklikleri oldugu ve bu konuda sikmti yasadiklart goriilmektedir. Bilinen
yabanci dil bilyik oranda Ingilizce iken sadece iki yonetici Ingilizceye ek olarak

Almanca ve Rusga bilmektedir.

Tablo 38: Sektorin Fkonomik Krizlerden FEtkilenme Durunu

Etkilendi Etkilenmedi Toplam
Say1 (%) | Say (%0) Say1 (%)
Dolar artig1 14 378 23 62,2 37 100
Maliyet yiikselisi 13 35,1 24 64,9 37 100
Miisteri kaybi 15 405 22 59,5 37 100

Tablo 38 incelendiginde arastrmaya katidmis olan turizm isletmelerini
olumsuz olarak etkileyen etmenlerin dolardaki artis, maliyetlerdeki yiikselis ve

miisteri saysmdaki azals oldufunu sdylemek miimkiindiir. Isletmelerden %38’
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dolarm son donemlerdeki yikselisinden etkilenirken, %35’1  maliyetlerin
artismdan etkilenmistir ve %40’mda da miisteri kayb1 meydana gelmistir.

Tablo 39: Sektordeki Reklam Tantim Faaliyetlerinin Diizeyi

Say1 (%)

Az miktarda 13 35,1
Yeterince 22 59,5
Cok 2 54

Toplam 37 100,0

Tablo 39’a bakidignda reklam ve tantim faaliyetlerinin yeterli miktarda
(%60) yapildig, ilin reklam ve tamtimlar konusunda herhangi bir eksikliginin
olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 40: Reklam ve Tanttim Faaliyetlerinde Kullanilan Araglar

Say1 (%)

Promosyon firiinleri 4 10,8
Internet gibi medya araclari 27 73,0
Reklam ve Halkla iligkiler 6 16,2
Toplam 37 100

Tablo 40’a baktigimizda arastrmaya katilan turizm isletmelerinin % 73’0
reklam ve tantim faaliyetlerinde internet gibi medya araglarm kullanmakta,
%16’s1 reklam ve halkla iliskileri ve % 11’1 de reklam ve tamtm faaliyetlerinde
promosyon lriinlerini kullanmay1 tercih etmektedir.

Tablo 41: Otellerin Web Sitesi Kullanim Stiresi

Say (%)

Web sitesi yok 3 8,1

1 ile 4 yil arasi 20 54,1
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Sile 8 yil arasi 8 216
9ile 12 yil arast 5 135
13 yil iizeri 1 2,7
Toplam 37 100

Tablo 41’e baktiZimiz zaman yalnizca 3 otelin web sitesi kullanmadigmi, 34
otelin ise bir web sitesine sahip oldugunu soOyleyebilirizz. Yine tablo 41’
baktigimizda otellern  %55’min web sitesinin 1 e 4 yildr faalyette oldugu
gorlilmektedir. Bunun nedeni ise ilde bulunan c¢ogu otelin faaliyete yeni bagslanmis
olmasidrr.

Tablo 42: Otellerin Seyahat Acenteleri ve Tur Sirketleri Ile Calisma Durumu

Say1 (%)

Yok 14 378

1 ile 3 arasi1 8 216
4 ile 6 aras1 2 54
7 ile 10 arasi 5 135
10 ve tzeri 8 216

Toplam 37 100,0

Tablo 42 incelendiginde goriildiigii gibi aragtrmaya katimis olan turizm
isletmelerinden 14 tanesinin seyahat acentesi veya tur sirketleri ile ¢ahsmadigi, 23
otelin ise calstigi gorilmektedir. Otellerden %38’inde seyahat acentesi veya tur
sitketi ile anlagsmasmmn olmamasmmn nedeni otellerin kapasitesinin tur sirketleri ile
gelecek  turistleri  agrlayabilecek  kapasitede  olmamalaridr.  Bunun  dismda
otellerden %22’sinin anlagmah oldugu seyahat acentesi veya tur operatorii sayst 1
ile 3 aras1 degisirken, %22’sinin ise 10 taneden daha fazla seyahat acentesi veya
tur operatorii ile anlasmali oldugu goriilmektedir.
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Tablo 43: Otellerde Kullanilan Tatil Sistemleri

Var Yok Toplam
Say1 | (%) Say (%) Say (%)
Oda Kahvaltt 15 40,1 22 59,5 37 100
Her Sey Dahil 23 62,2 14 378 37 100
Yarm Pansiyon 11 299 26 70,3 37 100
Tam Pansiyon 5 135 32 86,5 37 100

Tablo 43 incelendiginde arastrmaya katilmis olan 37 turizm isletmesinin
hepsinde tiim tatil sistemleri kullanrken, 15 otel oda kahvalti konseptini, 23 otel
her sey dahil konseptini, 11 otel yarim pansiyonu ve 5 otelde tam pansiyon tatil
konseptini tercih etmektedir.

Oda kahvalti konsepti, oda satis1 yannda kahvaltmm dahil oldugu, yarm
pansiyon buna ek olarak aksam yemegnn de dahil oldugu, tam pansiyon ise
kahvaltt ve aksam yemegine ek 6gle yemegi ve ¢esith ikramlarm verildigi, her sey
dahil sistem 1ise yeme igme diizeninde her seyn dahil oldugu sisteme
denilmektedir (Tatil Panosu, 2018).

Tablo 44: Otellerin Kullandigi Oda Satis YOntemleri

Oda Satislan Ortalama
Tur Sirketi Aracilig1 Ile 17,3243
Web Sitesi Araciligi Ile 14,8378
Dogrudan Temas Ile 67,8378

Tablo 44 incelendiginde arastrmaya katlan otellerin  oda satislarm
cogunlukla dogrudan temas yoluyla gerceklestirdigi goriimektedir. Ikinci srada
%18 ile tur sirketi ve son srada %15 ile web sitesi yoluyla gerceklestirilen oda
satiglar1 gelmektedir.
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Tablo 45: Turistlerin Giresun’a Gelis Amaci

Sayr (%)

Is 7 18,9
Eglence /dinlenme 13 35,1
Kiiltiir 8 21,6
Saglk 4 10,8

Spor 1 2,7

Doga 4 10,8
Toplam 37 100

Tablo 45 ’de goriildiighi gbi elde edilen bu sonuglara gore arastrmaya
katlan turizm isletmelerine gelen turistlern  gelis amaglarma gore ik swray
eglence ve dinlenme almaktadr (%35).Jkinci srada ise is amaci ile zyaret
gerceklesmektedir.  Bu tabloya bakildignda ise Giresun’da bulunan otellerin
%19’luk bir kismmin i oteli oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 46: Otellere Gelen Yerli ve Yabanci Turist Sayisindaki Artis Seviyesi

Yerli turist Yabanc turist
Say1 (%) Say1 (%)
Cok azaldi 2 54 5 135
Az miktarda azaldi 3 8,1 4 10,8
Hi¢ degismedi 7 18,9 10 27,0
Orta diizeyde artt1 18 48,6 16 432
Cok artt1 7 189 2 54
Toplam 37 100 37 100,0

Tablo 46’da goriildiigii gibi elde edilen bu sonuglara gore arastrma katilan
turizm isletmelerinde yerli turist sayisimda %49°luk, yabanci turist sayismda da
%43’lik bir oranda orta diizeyde artis meydana gelmistir.
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Tablo 47: Otellerde Uygulanan Beklenti Veya Memnuniyetsizlik Uygulamalari

Evet Hayir Toplam
Say (%) Sayl (%) Say1 (%)
Anket Formu 4 108 33 89.2 37 100
Yiiz Yiize Goriisme 37 100
18 48,6 19 514
Dilek ve Sikayet 100
Kutusu 12 324 25 67,6 37
Sosyal Medya 2 54 35 946 37 100

Tablo 47 incelendiginde elde edilen sonuglara gore; otellerin tamaminda

miisteri  beklenti ve sikayetlerini 6grenmeye yonelik c¢esith uygulamalarm mevcut

oldugunu soyleyebiliriz. Bu uygulamalardan en ¢ok tercih edilenin ise %49’luk

bir pay ile yiiz yiize goriisme oldugunu, ikinci srada ise %33 ile dilek ve sikayet

kutusunun takip ettigini soyleyebiliriz.

Tablo 48: Otellerde Kalan Miisterilerin Sikayet Konulart

Onemsiz Onemli Cok Onemli Toplam
Sayt | (%) | Sap | (%) | Sap | (o) | S | ()
Kalrfiye
Eleman 1 2,7 13 35,1 23 62,1 37 100
Yetersizligi
Eglence
Unitesi 6 16,2 16 43,2 15 405 37 100
Y etersizligi
Cevre
Diizensizligi 5 135 19 51,3 13 35,1 37 100
Ulasim
Zorluklart 10 27,0 11 29,7 16 432 37 100
Tesislerinin
Temizligi 15 405 15 40,5 7 189 37 100

Tablo 48 incelendiginde elde edilen sonuglara gore, arastrmaya katilan

turizm isletmelerine gelen miisterilerin beklenti ve sikayetlerinde en Onemli swrada
% 63’lik oranla kalifiye eleman eksikligi ve %@43’lik oranla ulasim zorluklar
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gelmektedir. Giresun’da bulunan otellerde tesislerin temizligi konusunda ya da

ulasim zorluklar1 konusunda sikayetler ise son derece az ve Onemsizdir.

Tablo 49: Turistlerin Harcama Yaptiklar1 Alanlar

Say1 (%0)

Yeme, icme 16 43,2
Konaklama 13 351
Saglk 2 54
Ulastirma 1 2,7
Spor 1 2,7
Hediyelik esya 4 10,8
Toplam 37 100

Tablo 49 incelendiginde elde edilen sonuglara gore; turisttr en ¢ok
harcamayr %43’lik pay ie yeme icme alannda yaparken ikinci swada 9%35°lik
oran ile konaklama gelmektedir. Hediyelk esya icin yapilan harcamalar 3. srada
yer alrken, saglk, ulastrma ve spor alannda yapilan harcamalar son swada yer

almaktadir.

Tablo 50: Giresun’daki Tesislerin Turist Agrlamak I¢in Kapasite Durumu

Say1 (%)
Cok yetersiz 1 2,7
Yetersiz 12 324
Idare eder 13 35,1
Yeterli 10 27,0
Cok yeterh 1 2,7
Toplam 37 100,0

Tablo 50 incelendiginde elde edilen sonuglara gore; Giresun’daki tesislerin

turistleri agrlamak agisindan yeterli olmadii (%33) ama idare eder seviyede
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oldugu (%35) ve tesislerin arttiriimas1 gerektigini sdyleyebiliriz. Yapilacak olan
yeni yatmimlar ile bu agiklk giderilebilir.

Tablo 51: Giresun’da Gelistirilebilecek Yeni Turizm Tiirleri

Onemsiz Onemli Cok onemli Toplam

Sayt | (%) | Say | (%) | Saym | (%) | Say | (%)

Inang. 24 | 648 | 10 | 270 3 8,1 s} 100
Turizmi

Ya.yla. 0 0 3 81 2 919 37 100
Turizmi
Genglik

Turizmi 9 243 19 51,3 9 243 37 100

Su Sporlar 10 27 19 513 8 216 37 100

MeSIre_ 13 35,1 16 432 8 216 37 100
Yerleri

Yam?g:. . 10 27 16 432 10 270 100

Paragiitii 37

Eko Turizm 4 10,8 20 54 13 351 37 100

Ku_ltur_ 3 8,1 8 216 %6 702 37 100
Turizmi

Tablo 51°e bakildignda elde edilen sonuglara gore; Giresun’ da gelistirime
sanst olan turizm tiirlerinden en Onemlisi olarak ilk swrada yayla turizmi (%91) ve
ikinci srada ise Kkiiltir turizmi gelmektedir (%70). Yine tabloya bakarak
Giresun’da inan¢ turizminin  gelistirilme  sansmin  olmadigim  sdyleyebiliriz.  Su
sporlari, genclik ve spor turizmi ve mesire yerlerinin ise esit derecede Oneme

sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 52: Turizmin Giresun’un Gelismesine Katkisi Durumu

Say1 (%)
Katkis1 Var 32 86,5
Katkis1 Yok 5 135

Toplam 37 100,0




80

Tablo 52 incelendiginde elde edilen sonuglara gore; arastrmaya katitmus
Olan turizm isletmelerinden %86,5°’1 turizmin  Giresun’un gelisimine  katkist
oldugunu soylerken ,%13,5’1 ise katkist olmadigmi belirtmistir. Turizmin yoluyla
esnafa gelen canlilk, her yeni turistk mekan ile yore halkma saglanan isthdam
ve Giresun’a gelen turistler sayesinde ilin tamtmmmn saglamyor olmasi, turizmin
olumlu katkilarindan birkagidir.

Tablo 53: Giresun’da Turizm Gelismislk Diizeyi

Say1 (%0)
Hig gelismemis 4 10,8
Gelismemis 9 243
Az miktarda gelismis 15 40,5
Geligmis 8 21,6
Cok gelismis 1 2,7
Toplam 37 100,0

Tablo 53° e gore; arastrmaya katimis olan turizm isletmelerin biiyik
cogunlugu  (%40) turizmin  Giresun’da  az  miktarda gelismis  oldugunu
belirtmislerdir.

Tablo 54: Giresun’da Turizmin Gelisimine Cevre Illerin Katki Pay:

Say1 (%)

Katkis1 Var 27 73,0
Katkist Yok 10 27,0
Toplam 37 100

Tablo 54 incelendiginde eclde edilen sonuglara gore; arastrmaya katilmis
Trabzon) katkist
sOylerken , %27°lik kismu her hangi bir katkis1 olmadigini belirtmistir.

olan isletmelerden %73’ g¢evre illerin (Orduy,

oldugunu
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Tablo 55: Giresun’da  Turizm Gelismesi I¢in Yapimasi Gerekenler

Onemsiz Onemli Cok Onemli Toplam
Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)
Yeni Tesis 10 270 11 29,7 16 432 37 100
Tesls 6 16,2 14 378 37 100
17 4 ’ ’
Bakimm 59
Tesvik Ve 5 135 9 24,3 23 62,2 37 100
Destek
Yeni 11 29,7 21 56,7 37 100
1 1 1
Y atrrmlar > 39

Tablo 55’te gorildiigii gbi arastrmaya katlan katiimcilara — gore;
Giresun'un turizm gelirlerinden daha fazla pay alabimesi icin gerekli olan en
Ooneml etken % 63 orannda turizm sektoriine olan tesvik ve destegin arttiriimasi

iken ikinci srada (%57), ide turizm alannda yeni yatwmmlar yapilmasi gerektigi
belirtilmistir.

Tablo 56: Giresun’un Kalkmmas1 I¢in En Onemli Gelir Kaynaklari

Say1 (%0)
Tarm(findik) 17 459
Turizm 16 432
Sanayi 4 10.8
Toplam 37 100

Tablo 56’da goriildiigii gbi arastrmaya katilmis olan turizm isletmelerine
gore Giresun i¢in en Onemlh turizm kaynag %46’lk oran ile findik tarmu iken,
turizm %44 ile ikinci srada yer almaktadr. Giresun’da sanayi sektoriiniin katkist
ise %10 ile son srada yer almaktadir.

Tablo 57’ye bakidigi zaman elde edilen sonuglara gore, arastrmaya katilan
turizm isletmelerinden  %76’s1 her yil diizenlenen Aksu festivali ve yayla
senliklerinin Giresun turizmi agisndan faydah oldugunu soylerken %24’°lik kismu
bu senliklerin her hangi bir faydasi olmadigin1 sdylemistir.
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Tablo 57: Aksu Festivali Ve Yayla Senliklerinin Turizme Katkisi

Sayr (%)

Katkis1 var 28 75,7
Katkist yok 9 24,3
Toplam 37 100,0

Olumlu goriis belirten katimeilar bu festivaller doneminde ilde biiyiik
haraketliik ve para akist1 oldugunu belirtirken, olumsuz goriis belirtenler

donemde yaylalarda g¢evre kirliliginin en ist diizeye ¢iktigini ifade etmislerdir.

Tablo 58: Turizmin Giresun Igin Faydallik Diizeyi

bir
bu

Say1 (%)

Faydah degil 1 2,7
Fikrim yok 1 2,7
Faydah 20 54,1
Cok faydal 15 405
Toplam 37 100

Tablo 58’de goriildiigi gibi arastrmaya katilmis olan turizm isletmelerinin

tamamma yakmi, %54’0 turizmin Giresun’'un kalkmmasi i¢in faydah oldugunu ve

%40°1 ¢ok faydali oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 59: Giresun’un Turizm Faaliyetleri I¢in Uygunluk Durumu

Say1 (%)

Uygun 32 86,5
Uygun Degil 5 135
Toplam 37 100

Tablo 59°da gorildiigii gbi arastrmaya katilan turizm isletmelerinden

%87’sine gore Giresun turizm faaliyetleri igin uygun ortama sahiptir. Giresun ili

Ozellikle sahip oldugu genis yayla alanlar1 ve dogasi ile dikkat ¢cekmekte ve yayla
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turizminde en Onemli iller arasmda yer almaktadw. Fakat yaylalara yeteri kadar
Onem verimemesi ve yatrmmlarm eksikligi nedeni ile her ne kadar turizm igin

elverisli olsa da Giresun’ da turizm yeteri kadar gelisememistir.

Tablo 60: Belediye Girisimleri Giresun’a Ekonomik Olarak Katki Saglamaktadir

Sayr (%)
Hig¢ katimiyorum 3 8,1
Katilmiyorum 5 135
Emin degilim 9 243
Katihyorum 19 514
Tamamen katiliyorum 1 2,7
Toplam 37 100,0

Tablo 60 incelendiginde elde edilen sonuglara gore; arastrmaya Kkatilan
turizm  igletmelermin @ %51°1  belediyeler tarafindan  yiiriitilen  ¢ahgmalarn

Giresun’u ekonomik olarak ilerletecegi goriisiindedirler.

Tablo 61: Yerel Yonetimlerin Turizm Konusundaki Calisma Diizeyleri

Say (%0)
Cok yetersiz 5 135
Yetersiz 12 324
Idare eder 16 43,2
Yeterli 4 10,8
Toplam 37 100

Tablo 61 incelendiginde elde edilen sonuglara gore; arastrmaya katilmig
olan turizm isletmelerinden %13,5°1 yerel yonetimlern cahsmalarm ¢ok yetersiz
bulurken, %32’si yetersiz, %43l idare eder, %11°1 ise yeterli oldugunu beyan
etmistir.  Arastrmaya katilan igletmelerin  biiyllkk ¢ogunlugu yerel yOnetimlerin
cahgmalarmin idare eder (%43) oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 62: Yerel Yonetimlerin Calismalarmin Yetersiz Oldugu Konular

Sayr (%)

Altyapt 13 351

Destek ve Tesvik 8 216
Tanitim ve Reklam 10 27,0
Fuar ve Ozel Giin Kutlamas1 6 16,2
Toplam 37 100

Tablo 62 incelendiginde elde edilen sonuglara gore; arastrmaya katilan
sletmelerin = %35°1  yerel yoOnetimlerin altyapt cahsmalarmin  yetersiz  kaldigm,
%32’s1 destek ve tesviklerin yetersiz oldugunu, %27’si tantim ve reklam
cabsmalarmm yetersiz oldugu ve %16’s1 da fuar ve Ozel giin kutlamalarmda
yetersiz kalndigini ifade etmislerdir.

Tablo 63: Turizmin Ulke Ekonomisine Katkilari

Say1 (%)

Istihdam 9 243
Tanitim 11 29,7
Doviz Girisi 14 378
Dolayh Uretim artis1 3 8,1

Toplam 37 100,0

Tablo 63 incelendiginde eclde edilen sonuglara gore; arastrmaya Kkatilan
turizm  isletmelerinden  turizmin  iilke ekonomisine  katkilann  konusundaki
goriglerinden, %24°0 istihdam sagladig, %30°u tantm, %38’ doviz girisi ve
%8’1 de dolayh iretim artis1 sagladigi yoniindedir. Arastrmaya katilan isletme
yoneticileri turizmin  her alanda etkili oldugunu belirtitken ik swrada turizmin
sagladigr doviz girisi gelmektedir (%38).
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Tablo 64: Katiimcilara Gore Turizm Tanmi

Onemsiz Onemli Cok onemli Toplam
Sayi | (%) | Sayi | (%) | Sayi | (%) | Say | (%)
Ekonomi
Gelistiren 0 0 1 2,7 36 97,3 37 100
Faaliyet
Insanlar1 29
Kaynagtiran 2 54 11 7 ’ 24 64,9 37 100
Faaliyet
Kl Arttran | - 27 | 2 | 594 | 14 | 378 | 37 | 100
Faaliyet
Diger Sektorleri
Destelfleyen 2 54 9 243 26 70,2 37 100
Faaliyet
CovreyiBozan | o3 | 995 | 2 | 54 | 2 54 | 37 | 100
Faaliyet
Cevreyi
Giizellestiren 2 54 32 86,5 3 8,1 37 100
Faaliyet
Yerel Riltlrd -7 ] 755 8 |216| 2 54 | 37 | 100
Bozan Faaliyet
Iln Yapisim
Koruyan 6 16,2 27 75.5 4 10,8 37 100
Faaliyet

Tablo 64 incelendiginde elde edilen sonuglara gore, arastrmaya katilan
yoneticilere gore turizmin en Onemli etkisi %98 oram ie {ike ekonomisini
gelistiren faaliyet olmasidrr. Ikinci srada ise turizmi diger sektorlere destek veren
faaliyet olarak tammlamis (%70) ve insanlar1 kaynastrma konusundaki olumlu
etkilerini de Onemli kategorisine almustwrlar. Diger yandan biiyiik g¢ogunluk
turizmin cevreyl kirletmesi lizerine (%90) veya yerel Kkiiltiir {izerme (%75)

herhangi bir olumsuz etkisi olmadigin1 gorisindedirler.

Tablo 65 incelendiginde elde edilen sonuglara gore Giresun turizminin gok
fazla zayif ve eksik yonii olmasiyla birlikte %78’lik oranla tantm ve pazarlama
eksikligi ve %70’lk pay ile yetismis nsan kaynag eksikligi ik sralarda yer
almaktadr. Tesislerdeki diisik doluluk oranlar1 ile konaklama ve yeme igme
tesislerindeki yetersizlik de, arastrmaya katilanlar arasmda ilin turizmdeki zayif
yonleri arasmda gosterilmistir.



Tablo 65: Giresun ilinin Turizmdeki Zayif Yonleri
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Onemsiz Onemli Cok 6nemli Toplam
Sa (%) Sa (%) Sa (%) (%)
y1 y1 y1 Sayn
Yetismis Insan
Kaynag 2 54 9 243 | 26 | 702 37 | 100
Y etersizligi
Tesislerdeki
Diisiik Doluluk 12 324 7 189 18 48,6 37 100
Oranlar1
Turistik Urtin
Arz Yetersizligi | © 162 | 18 | 486 | 13 | 351 | 37 | 100
Tanitim,Pazarla
maY etersizligi 3 81 5 135 29 783 37 100
Tarihi Eserlerin
Muhafaza 18 48,6 11 29,7 8 216 37 100
Edilememesi
Tablo 66: Giresun’un Turizmdeki Giigli Yonleri
Onemsiz Onemli Cok onemli Toplam
Say1 (%) | Say1 | (%) Say1 | (%) Say1 | (%)
Cografi Konumu
0 0 10 27 27 73,0 37 100
Tarihi Dokusu
2 | 54 | 21 | 567 | 14 | 378 | 37 | 100
Universite nin
Varlg 31 838 6 16,2 0 0 37 100
Bitki Ortlisti
Zenginli 0 | 0 [ I 49 120 1 S o g
Sakin Ve Giivenli 4 108 13 351
Ortam ’ 20 54 ’ 37 100

Giresun ilnin turizm ag¢ismdan pek cok avantaji vardr. Sahip oldufu temiz

dogasi, sakin ve giivenli ortamu en biiylk avantajlari arasmdadr. Tablo 66

incelendiginde elde edilen sonuglara gore; arastrmaya katilan isletme yoneticileri
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Giresun’un turizmde en Onemli avantajmm %73’lik oranla bulundugu cografi
konum ve %54°lik pay ile bitki Ortlisii agismdan zenginligi oldugunu belirtirken,
ilde bulunan {niversitenin turizme herhangi bir katkist olmadigm ve Onemsiz
oldugunu da ayrica ifade etmislerdir (%84).
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5. SONUC VE ONERILER

Turizm insanlarm, gezip gorme, dinlenme ve yeni insanlarla tamgma gibi
ihtiyaclar1 sonucunda ortaya ¢ikmis ve cok sayida msann katmiyla bir kitle
harekete donismiistiir. Bir iilkede gelismislik diizeyi ne kadar artarsa turizme olan
talep de o oranda artmaktadwr. Gilinlimizde gelisen teknolojiler, insanlarm refah
seviyelerinin  iyillesmesi, egitim seviyesinin  yilkkselmesi ve ¢alisma saatlerinin
digiiriilmesi  gibi  avantajlarla, turizme katilan kisi sayst her gecen giin
cogalmaktadir.

Yapst itibari ile tiim biim dallant ile iliski i¢inde olan turizm sektoriiniin en
bliyiikk katkis1 ekonomi biliminedir. Giiniimiizde turizm, {ilkelere doviz saglamasi
bunun yam swra isthdam saglayarak igsizik sorununa ¢6ziim bulmasi yonleriyle
onem arz eden bir sektdrdiir. Tiirkiye icin ise turizm sahip oldugu turizm
potansiyellerinin ~ varligt gdz Oniine alndignda, bacasiz sanayi olarak
nitelendirilebilecek bir sektor olarak goriilmektedir. Turizm sektorl, dis ticaret
acigmm kapanmasmda, enflasyonla miidahalede bulunmasi ve issizlige care
olacak sekilde istihdam yaratmasi Ozellikleri ile ekonomimizin vazgegilemez

sektorlerinden birisi olarak nitelendirilebilmektedir.

Tim bu etkilermin yam sra turizm, Tlkelerin sahip olduklar turistik arz
kaynaklarmm etkili sekilde kullanilarak bolgelerarasmda var olan dengesizligin
azaltlmasmda ve kalkmmanmn saglanmasi konusunda da Onemli yere sahiptir. Bir
bolgenin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltlirel varlklar ancak turizm sektorii
sayesinde ekonomik mal olarak nitelendirilebilmektedir. Bu durum da bdlgesel
olarak  kalkmma sorununa turizm yoluyla ¢Oziim bulunabileceginin  bir
gostergesidir.  Turizm  sektorii  bolgesel iiretimi uyararak, bolgelerin turizm
potansiyellerinin degerlendiriimesinde ve boélgelerarast dengesizligin
giderilmesinde Onemli bir yer tutmaktadir.

Cahgmada turizmin  bolgesel kalkmmaya olumlu etkisi oldugu ve
bolgeleraras1 dengesizligi gidermede Onemli rol oynadigi belirtimis ve bu konuda

otel yoneticilerinin diisiincelerinin ne oldugu ortaya konulmaya cahsilmustir.
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Giresun’da otel yoneticilerinin, bdlgesel kalkinma ifadelerine  verdikleri
cevaplardan en ¢ok ortak katlim gosterdikleri “Giresun’da turizm yeni isthdam
alanlar1 saglar”, “yapilacak olan yeni yatmrmlar, saglanacak tesvik ve destekler,
tamtm faaliyetlerinin  attrilmas1t ve turizm ¢esitliginin - fazlalastrlmasma paralel
olarak ili zyaret eden turist sayisi ve ilin turizm gelirleri artacaktr” ve “yayla
turizmine agwlk verilerek yaylalarda alt yapi ve st yapt cahsmalarmmn
tyllestirilmesi  gerekmektedir” ifadelerinin oldugu tespit edilmisti. Bu sonuglara
gore Giresun’da turizm sektoriinin  Oncelikli olarak yeni is imkanlar1 sagladigy,
yayla turizminin i i¢in birincil turizm ¢esidi oldugu ve turizm konusunda ilin
sahip oldugu potansiyellerinin  yatwrmmlardaki ve  tantimlardaki  eksiklikler
nedeniyle tam olarak ortaya konulamadigi ve sektoriin yeniden yapilanmasma

thtiyac oldugu sonuclarma ulasilabilmektedir.

Anket  sorularma  verilen cevaplarm  tamanmu  Giresun’daki  turizm
faaliyetlerinin ilin kalkmmasmda olumlu acgidan etki yaptig, turizmin Giresun i¢in
uygun bir faaliyet oldugu ve Giresun’da gelisme sansmm oldugu bu dogrultuda
Giresun’'u da turizm sayesinde gelisecegi ve turizmmn ekonomik olarak ile katkilar
saglayacagi yoniindedir. Bu baglamda turizm sektorii, Giresun icin tarim ve
sanayl sektorline gore daha az ekonomik getiri saglasa bile gelistirilme

potansiyelinin var oldugu soylenebilir.

Arastrmaya katilan otel yoOneticilerinin cevaplart arasmda baz farkhhiklar
da tespit edimistir. Egitimin turizm konusunda tamamlanug olan yoneticilerin,
egitimini farkh alanlarda tamamlayarak turizm sektdriinde istthdam edilenlere
gore sorulara daha olumlu cevaplar verdigi goriilmektedir.

Sonu¢ olarak Giresun’da yapilan bu g¢ahigmada turizmin bdlgesel kalkmma
lizerine olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagimstr. Cabsmanin sonucuna gore
Giresun’da  birgok  turizm faktorinin  yeterince  kullanlmadigi,  Giresun’un
tantimmm  yeterince yapimadigi ve turizm yatwmmlart konusunda eksikliklerin

meveut oldugu yorumu yapilabilir.

Bu sonuglara gore Giresun'un bolgesel kalkinmasmnda turizmin daha

verimli olarak kullanilabilmesi i¢in bazi onerilerde bulunulabilir.

Giresun’da  Ust yapmm heniiz tamamlanmadiZi ve bu sebeple yeterli

miktarda turistin  sehre gelmedigi bir sorun olarak saptanmustr. Bu nedenle
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mevcut turizm kaynaklarmm turizme agiimasi igin yatmmmlar yapimasit ve sehrin
alt yapismin miimkiin oldugunca gelistirilmesi gerekmektedir.

Sehirde yasayan tiim bdlge halkmm, kamu kuruluslarmm ve 6zel sektoriin,
turizm sektorine katkist konusunda birlikte hareket etmesi ve turizm konusunda
daha c¢ok bilinglendirilmesi ve Giresun’da yaz aylarmda gergeklesen yayla
senliklermin ~ ve  festivallerin  igeriklerinin  giiclendirilmesi  ve  tantimlarmmn

arttrilmas1 gerekmektedir.

Yapilan bu c¢absmada da gorildiigli gbi turizmin ekonomik etkilerinin,
bolge ekonomileri i¢in dnemli bir rol oynadigt ve bu durumun bdlgede faaliyette
olan otellerdeki yoneticilere uygulannug olan soru formunda elde edilen bilgiler
s18inda yeniden ispatlandigi saptanmugtir.

Giresun ilinde turizmin, sonu¢ olarak kalkmmay1 saglayan birincil sektor
olmasa bile, gelecek vaat eden bir sektdr oldugu yapilacak olan cahgmalar,
yatrmlar ve eksikliklerinin tamamlanmas1 ile ilin kalkmmasmda daha da etKili
hale gelecegi ve kalknmasindaki paymmn artacagl sonucuna ulagilmustir.
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EK

BOLGESEL KALKINMADA TURIiZM SEKTORUNUN ROLUNU
BELIRLEMEYE YONELIK SORU FORMU

Saymn yetkili;

Bu cahsma Giresun ilinin turizm sektoriindeki ekonomik potansiyelini,
ildeki otellerin  mevcut durumunu, gelecegine yonelik sorunlarmi ve isletme
yoneticilerinin sektore bakis acilarmn ortaya koymak i¢in yapimakta olup, sadece
akademik amach kullamlacak ve verdiginiz bilgler baska bir ama¢ icin kesmlikle
kullanilmayacaktir.

1.Isletmeniz kag yidir faaliyet gdstermektedir? ...yl

2. Otelinin  yatak kapasitesi nedir?........

3. Oteliniz kag yildizldur?........

4. Tesisinizin hizmet sekli nedir?
a)sezonluk  b) tim yil  ¢)Diger.......

5. Isletmenizde kag personel cahsmaktadir?
Dami ................ Kisi, Gegicl ............... kisi

7. Personelinizin egitim durumu agrlkli olarak asagidakilerden hangisidir.
a)Egitimli degil b) Ikdgretim c) Lise d)Universite e) Yiiksek lisans-doktora

8. Yonetici personelinizin genel olarak egitim durumu asagidakilerden hangisidir.

a)Egitimli degil b) Ikogretim c) Lise d)Universite e) Yiksek lisans-doktora
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9. Personelin Sigortalilik durumu?

a) kismi b)tam c) asgari licret lizerinden

10. Personelinizi nasil saghyorsunuz?

a)iskur {izerinden (%......... )

12. Y1l boyu istihdam etiginiz personelin gorev pozisyonu nedir?
( )resepsiyon  ( )temizlik ( )rehberlik ( )idari () servis ( )mutfak ( )teknik

servis () diger.......

13. Isletmenize gelen turistlerin ortalama konaklama siiresi ne kadardir
() bir gece () ki gece () li¢ gece () bir hafta () daha fazla

14. Y1 i¢inde;
b)gelen yabanci turist sayisy ..............
c)gelen turist sayis1 hangi aylarda artiyor? .....................l.

d) gelen turist sayis1 hangi aylarda azalyor?............cccoeeveeieennnen.

15. Aylara gore doluluk oranmz nedir?
Ocak %%......... , Subat%......... , Mart%......... ,

16. Oteliniz de yiizme havuzu var mi?.........
17. Satig geliri i¢cinde maliyetlerin payr %%......
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19. Yillik ortalama maliyetiniz: .............
20. Otelinizde hangi departmanlar var ve bu departmanlarin herbirinde

yonetici var mi? Yoneticileriniz hangi yabanci dilleri biliyorlar?

21. Ekonomik krizlerden sektor ve isletmeniz etkilendi mi?
- Son dénemdeki dolardaki artisin etkisi nedir?....

- 2008 krizinin sektore etkisi ne oldu?..............
22. Isletmenize gelen turistlere yonelk reklam ve tamtim faaliyetleri yapimakta

mudir?

a)Cok az b) Olduke¢a az c)Yeterince d) Oldukca fazla e) Cok fazla

23. Reklam ve tamtim faaliyetlerinde kullandiginiz araglar hangileridir?

a) Promosyon iiriinleri b) Internet gbi medya aracglari ¢) Reklam ve halkla
iliskiler

24. Isletmenizi tantan bir web sitesi var mi?

() hayr

25. Cahstigmiz herhangi bir seyahat acentesi veya tur operatorii var midr?
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b)) gerekli ama yok, nedeni?............cccccvvvieiieie e

c)diistinmiiyorum, gerek yok, nedeni?............cceceeeevieniieiienieeniienreenen,

26. Tesisinizde hangi tatil sistemleri uygulanmaktadir? (Yiizde agrlk belirtiniz.)
( ) Oda kahvalt: %........... ( ) Tam pansiyon: %.............
() Yarm pansiyon : %............. ( )Her sey dahil : %...........

27. Oda satismizi oransal olarak hangi sekillerde yapmaktasiniz?
() Tur sirketi aracihigiyla : %......, ( )Dogrudan sizinle temas kurularak : %.............

() Web sttesi iizerinden : %.............

28. Isletmenize gelen turistlerin genel olarak Giresun’a gelis amaclar1 sizce
hangisidir?
()eglence ( )dmlenme ()kiiltir ()is () spor () saghk

29. Son yillarda isletmenize gelen yerhi turist sayismda bir artis egilimi var nudr?

() Cok azaldi () Az miktarda azaldi () hi¢c degismedi ( ) orta diizeyde artt1
() Cok artt1
30. Son yillarda isletmenize gelen yabanci turist sayisimda bir artig egilimi var
mudur?

() Cok azaldi () Az miktarda azaldi () hi¢ degismedi ( ) orta diizeyde artt1
() Cok artt1

31. Tesisinizde miisterilerinizn  beklenti ve memnuniyetsizliklerini  Ggrenmeye
yonelk herhangi bir uygulamaniz var nudir?

()evet, nasil bir uygulama? ...
()hayir

32. Miisteri sikayet ve beklentileri hangi konular1 kapsamaktadr? Onem
derecesine gore siralaymniz.

() kalifiye eleman yetersizligi
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() eglence {intelerinin yetersizligi
()sevre diizensizligi
(Julasim zorluklar1

( )konaklama tesislerinin temizligi

33. Size gore turistler en ¢ok hangi alanlara harcama yapmaktadirlar? Yiizde
agirlik belirtiniz.
()yeme, icme : %.............

()konaklama : %.............

()saglk : %.............
(ulastrma : %.............

()spor faaliyetleri : %.............
( hediyelik esya : %.............

34. Size gore Giresun’daki tesisler turistleri agwlama acismdan yeterli midir?

a) Cok Yetersiz  b)yetersiz ~ c¢)idare eder  d) yeterli e)gok yeterli

35. Yeni turizm tilirleri asagida belirtimisti. Sizce hangilerinin - Giresun’da
gelistirilme sans1 vardr?( Onem srasma gdre sralaymiz.)

( )inang turizmi ( )yayla turizmi ( )genclk ve spor turizmi ( )su sporlart ( )eko
turizm ()mesire yerleri ( )yamag¢ parasiitii () kiiltiir turizmi  ()diger

36. Sizce turizmin Giresun’un gelismesine katkis1 var nudr?

(Jevet ()hayr
Evet ise , nedenlerini belirtiniz.................

Hayr ise , nedenlerini belirtiniz.................

37. Sizce Giresun’da turizm yeterince gelismis midir?

() Hi¢ gelismemis , ()gelsmemis () Az miktarda gelismis, ()Gelismis
(OCok gelismis

INEAENIBIT?. ...t

38. Size gore Giresun turizmine ¢evredeki illerin de katkis1 var nudir?
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()var, nasil bir Katki?........c.coooiiiiiiieiie e

()yok
39. Giresun’da turizmin gelismesi icin neler yapilabilir? (Onem derecesine gore

siralaymiz.)

( )Yeni tesisler ( )mevcut tesislerin bakmm ( )tesvik ve destek veritmeli ( )yeni
yatrmmlar  ()diger....................
40. Sizce Giresun ilinin kalkmmasi i¢in en Onemli gelir kaynaklar1 hangileridir?
(Onem derecesine gore sralayiniz.)

()tarm ve hayvancilik ( )turizm( )sanayi( )diger.............

41. Sizce Uluslararasi Aksu Festivalinin ve yayla senliklermin ilin turizmine

katkist var mudir?

( )hayr

42. Turizm Giresun’un kalkmmasi i¢in ne olgiide faydalidr?

()Hic faydah degil ( )faydah degil ( )fikrim yok ( )Faydah ( ) Cok faydah
43. Size gore Giresun ili turizm i¢in uygun mudur?
( )Evet () Hayr

44. Belediye girisimlerinin  Giresun’un ekonomik agidan daha da ileriye

gotiirecegini diisiiniiyor musunuz?
a) Hic Katimiyorum b) Katidmiyorum b) Emin degilim ¢) Katiliyorum
d) Tamamen katilhyorum

Nedenleri?.....oooee e,

45, Tideki yerel ydnetimlerin turizm konusundaki cahsmalar: yeterli midir?

a) Cok Yetersiz  b)yetersiz  c) idare eder  d) yeterh e)cok yeterli

46. Yerel yonetimlerin ¢aligmalarini yetersiz buldugunuz konular hangileridir?
a)Altyapt b) Destek ve Tesvik c¢) Tantim ve reklam d) Fuar ve 06zel giin
kutlamalar1 e)diger.............

47. Size gore turizmin iilke ekonomisine katkilart asagidakilerden hangileridir?(

Birden ¢ok secenek isaretleyebilirsiniz.)
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() isthdam () doviz girisi () tamtim () dolayh {iretim artisy/(diger sektorler)

48. Size gore turizm nedir?(6nem derecesine gore siralaymiz)
()Ulke ekonomisini gelistiren faaliyet

()insanlar1 kaynastran faaliyet

( Kliltlirtin artmasini saglayan faaliyet

( )Diger sektorleri destekleyen faaliyet

()Cevreyi bozan faaliyet

()Cevreyi giizellestiren faaliyet

()yerel kiiltiiriin 6zgilinliiglinii bozan faaliyet

(O)ilin kiiltiirel , dogal ,tarihi yapismi koruyan faaliyet

49.Sizce Giresun ilinin turizmdeki zayif yonleri nelerdir?(Onem derecesine gore
srralayiniz.)

()yetismis insan kaynagmin yetersiz olmasi

()tesislerdeki diisik doluluk oranlar

()turistik {iriin arznmn yetersiz olusu

()tanttim ve pazarlamanm yetersizligi

()tarihi eserlerin yeterince muhafaza edilememesi

()yol standartlarinin diisikligii, tur organizasyonlarinin azhgi

()destek ve tesviklerin yoklugu

( )konaklama ve yeme icme tesislerinin azh@1 ve kalite diisiikligii

()sevre sorunlarinin ortadan kaldrilamamasi

50. Sizce Giresun ilinin turizmdeki giigli yonleri nelerdir?(Onem derecesine gdre
stralaymiz.)

()cografi konumu

() tarihi dokusu ve yiiksek kiiltiirel varliklar1

( )iniversitenin varhgi

() bitki oOrtlisti zenginligi

()sakin ve giivenli ortam

Vakit ayrdigmiz i¢in tesekkiir ederiz. ..
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