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OZET

ORDU iLINDE YUMURTA TUKETIM BiLINCININ VE TUKETICI
DAVRANISLARININ BELIRLENMESI

Sibel DEREBASI

Ordu Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Zootekni Anabilim Dali, 2019
Yiksek Lisans Tezi, 61s.

Danisman: Prof. Dr. Sezai ALKAN

Bu c¢alisgma, Ordu ilindeki tiiketicilerin yumurta tiiketim davraniglarinin,
egilimlerinin, tiiketimi etkileyen faktorlerin ve tiiketicilerin biling diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Caligmada 2017 yilinda Ordu ilinde ikamet eden
vatandaslardan basit tesadiifi drnekleme yoluyla belirlenen 387 kisi ile yiiz yiize
yapilan anketlerden elde edilen veriler kullanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, hane genisligi 3.33 kisi, hane basina haftalik yumurta
tilkketimi ortalama 18.684+10.75 adet ve kisi bas1 yillik yumurta tiiketimi ise 269,26
adet olarak bulunmustur. Hanelerin ortalama aylik geliri 4296,50+2304,67 TL olup
ortalama aylik gida harcamasi ise 968,60+518,52 TL olarak tespit edilmistir.
Tiketicilerin gelir diizeyinin artmasi1 yumurta tiiketim diizeyini etkilememistir.
Tiiketicilerin % 66.49’sinin haftada bir kez yumurta satin aldig1 gézlenirken, ayda bir
alanlarin orani ise % 19.74 olarak bulunmustur. Tiiketicilerin % 44.70°1 kahverengi
kabuklu yumurtalar1 satin almayi tercih ettiklerini, buna karsin, % 32.56’ s1 ise kabuk
renginin satin almada etkili olmadigini bildirmiglerdir. Tiiketicilerin %52.22’sinin
orta boy ( M) yumurta satin almay1 tercih ettikleri belirlenmistir. Ayn1 zamanda,
tiketicilerin % 69.17°si yumurtayr marketten satin almaktadir. Yumurta satin
almirken en fazla kapali karton viyol ambalaj (%48.84) ve 15°1i sunum sekli
(%47.80) tercih edilmektedir.

Tiiketicilerin % 16.97’sinin yliksek fiyatindan dolayr organik yumurtaya daha
fazla para 6demek istemedikleri belirlenmistir. Tiketicilerin % 61.76’s1 yumurta
satin alirken iiretim tarihine dikkat etmektedir. Uretim tarihinden sonra sirasiyla
markaya, biiyiikliige, ambalaja, kabuk rengine ve fiyata dikkat edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yumurta, tiiketim bilinci, tiiketici davranisi, Ordu ili



ABSTRACT

DETERMINATION OF CONSCIOUSNESS OF EGG CONSUMPTION AND
CONSUMER BEHAVIOURS IN ORDU PROVINCE

Sibel DEREBASI

University of Ordu
Institute for Graduate Studies in Science and Technology
Department of Animal Science 2018
MSc. Thesis, 61p.

Supervisor: Prof. Dr. Sezai ALKAN

This study was carried out to determine egg consumption behaviours, trends
and factors affecting the consumption and consciousness levels of consumers in
Ordu. In the study, 387 people who were determined by simple random sampling
from citizens residing in the Ordu province Ordu in 2017 and the data obtained from
face-to-face surveys were used.

According to the results of the research, the household size was found to be
3.33 persons, the average weekly consumption of eggs per household was
18.68+10.75 and the annual egg consumption per person was 269. While average
monthly income of the household was found 4296,50+2304,67 TL, the average
monthly food expenditure was determined as 968,60+518,52 TL. The increase in the
income level of the consumers did not affect the egg consumption level. While
66.49% of consumers have bought eggs once a week, the rate of consumers who buy
eggs per month was found as 19.74%. Also, 44.70% of consumers prefer to buy
brown-shelled eggs, whereas 32.56% of the consumers reported that eggshell color
was not effective in egg purchasing. It was determined that 52.22% of consumers
prefer to buy medium size (M) eggs. At the same time, 69.17% of consumers buy
eggs from the market. When purchasing eggs, closed cardboard packaging (48.84 %)
and presentation with 15 eggs most preferred.

It has been determined that 16.97% of consumers do not want to pay more
money for organic eggs. Also, 61.76% of the consumers pay attention to the
production date when they buy eggs. After the date of production, attention is paid to
mark, size, packaging, shell color and price, respectively.

Keywords: Egg, Consumption Consciousness, Consumer behaviour, Ordu province
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1. GIRIS

Ulkelerin saglikli yasamasi ve ekonomik ydonden gelismesi, onu olusturan
bireylerin saglikli olmasina baglidir. Insan sagliginin temeli ise yeterli ve dengeli
beslenmeye dayanmaktadir. Saglikli ve dengeli beslenme icin ihtiya¢ duyulan
enerji, protein, vitamin ve mineraller hayvansal ve bitkisel kaynaklardan
saglanmaktadir.  Ancak hayvansal kaynaklar hayatin ¢ocukluk ve genclik
evrelerinde biiyiime ve gelisim igin, yaslilik donemlerinde ise organizmanin

diizgiin ¢calismas1 bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.

Et, siit, yumurta gibi hayvansal kaynaklar, bitkisel kaynaklara gore ilgili besin
maddelerini daha bol, dengeli ve daha fazla yararlanabilir sekilde igermelerinden
dolay1 ilk siray1 almaktadirlar (Ozkan, 1986). Bu konuda énemli bir hayvansal
gida kaynagi olan yumurta, diinyanin her tarafinda ge¢cmisten giinlimiize insan
beslenmesinde kiymetli bir hayvansal protein kaynagi olarak yerini korumakta,
gelecekte de bu 6zelligini korumasi kaginilmaz goriinmektedir (Uluocak ve ark.,

1996; Hasipek ve Aktas, 1997).

Yumurta, yeterli ve dengeli beslenme igin gereksinim duyulan tim esansiyel
besin maddelerini igeren bir gidadir. Hayvansal iiriinler iceresinde en iyi protein
kalitesine sahip olan yumurta A, D, E, K ve B grubu vitaminlerin yani1 sira demir
ve fosfor gibi mineral maddelerce zengindir (Stadelman ve ark., 1988). Yumurta
proteininin esansiyel aminoasitlerince zengin olmasindan dolay1 biyolojik degeri
100 olarak kabul edilerek diger gida maddelerinin kalitesinin saptanmasinda

standart olarak kullanilmaktadir.

Buna ragmen yumurta tiiketimi pek cok iilkede Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan Onerilen kisi basina minimum diizey olan yilda 180 yumurtaya bile

ulasamamuistir (Celebi ve Karaca, 2006).

Son yillarda temel hayvansal {iriinlerin (et, siit ve yumurta) ve bunlardan elde
edilen gidalarin tiiketimleriyle ilgili olarak ¢ok ciddi tartismalar yer almaktadir.
Bu kategorideki gidalarin insan sagligin1 olumsuz etkileyebildigi ileri siiriilmekte
ve toplum {iizerinde ciddi ¢ekinceler olusturulmaktadir. Konuyla ilgili elestirel

yaklasim hayvansal gidalarin kolesterol ve kat1 yag iceriklerine dayanmaktadir



(Erdogan, 2013). Yumurtanin yiiksek diizeyde kolesterol icerdigi ve kan
kolesterol seviyesini yiikselterek kalp damar hastaliklarina yol a¢ti§1 yoniindeki

bildirimlerin yumurta tiiketimini istenen seviyeye ¢ikartmadigi diisiiniilmektedir.

2015 yili FAO verilerine gore diinya yumurta liretiminin % 39’unu karsilayan Cin,
en Onemli yumurta {reticisidir. Tiirkiye’de ise yumurta sektorii son yillarda
gostermis oldugu ilerleme ile diinyanin dikkatini ¢ekmekte ve diinya yumurta iiretimi
icerisinde yerini korumaktadir. TUIK verilerine gore; 2017 yilinda yaklasik 19.281
milyar adet yumurta iiretimi gergeklestiren Tirkiye, siirekli gelisme ve bliylime
yolundadir. Tiirkiye’de yumurta sektorii, 2017 yili itibariyle 984 ticari isletme,
3063 kiimes, 121.556 milyon adet tavuk hacmine ulagsmistir (Anonim, 2017).
Tirkiye’de 1970°li yillarda kiiciik aile isletmeciligi seklinde baslayan 1980°li
yillardan sonra sézlesmeli iiretim modeliyle ivme kazanan tavukculuk sektorii
glinlimiizde profesyonel iiretim yapabilen, lilke ihtiyaglarin1 karsiladigi gibi

tirtinlerini ihrag¢ edebilen, bir sektor haline gelmistir (Cigekgil, 2014).

Yumurtanin ucuz bir protein kaynagi olmasi, kolay ulasilabilir olmasi ve kolay
hazirlanmasi tercih edilme sebeplerindendir. 2016 yilinda kisi basi yumurta tiiketimi,
Japonya’da 331 adet, Rusya’da 295 adet, Cin’de 282 adet, Arjantin’de 273 adet,
ABD’de 272 adet ve Almanya’da 235 adet olmustur (Anonim, 2016). Tirkiye’de
ise 1997 yilinda 113 adet/ yil olan kisi basi tiiketilen yumurta sayisi, 2017
yilinda 214 adet/ yila ¢ikmistir (Anonim, 2017).

Caligmanin uygulandig il olan Ordu, 2017 TUIK verilerine gore 742.341 kisi
niifusa sahip olup, 30 adet olan Biiyiiksehir statiistindeki sehirlerden biridir. Ordu
ilinde 2017 yil1 net go¢c hizi % 16,3 olarak Olclilmiistiir. 2015-2017 yillart
arasinda dogustan bilinen yasam siiresi Tirkiye’de ortalama 78,0 yil iken
Ordu’da ortalama 79,3 yil olarak belirlenmistir. Bununla birlikte kisi bast GSYH
5994 $ olarak hesaplanmistir (TUIK, 2017). Ordu’ da 19 ticari isletmede
yaklasik 247 bin yumurta tavugu kapasitesi bulunmaktadir (Anonim, 2017;
TUIK, 2016). Son zamanlarda uygulanan serbest sistem yumurta tavukculugu
projesiyle serbest sistemde liretilen yumurta miktar1 giderek artmaktadir. Ancak
yumurta tiiketimi ile ilgili artis veya azalis egilimi konusunda yeterli bilgi

bulunmamaktadir. Insan beslenmesinde ©nemli bir yeri olan yumurtanin



tilketicilerin satin alma davraniglarinin ve biling diizeylerinin bilinmesi,
yetistirme ve besleme modellerinin belirlenmesi ve stratejiler gelistirilmesi

ac¢isindan ¢ok onemlidir.

Ordu ilinin de i¢inde yer aldig1 Karadeniz Bolgesi’ni olusturan illerde benzer bir
calisma yapilmamis olmasi calismanin 6zgilinliigli bakimindan Onemlidir.
Yumurta ile ilgili yanlis bilinen dogrular veya dogru bilinen yanliglarin ortaya
konulmasina yonelik daha ¢ok calismaya ve sonuglarinin ¢esitli iletisim araglari
ile tiiketicilere ulastirilmasina ihtiya¢ vardir. Caligsmanin sonuglari, bdlgesel
kalkinma c¢ercevesinde tiiketici egilimine yonelik pazarlama stratejilerinin
gelistirilebilmesine,  toplumsal  bilincin  artirilmasina  yonelik  egitim

calismalarinin planlanmasina yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismanin amaci, Ordu ilinde yer alan tiiketicilerin yumurta tiiketim
davranisi ve egilimlerinin belirlenmesi, tiikketimini etkileyen faktorlerin tespiti ve
tiikketicilerin biling diizeylerinin belirlenmesi ile yumurta iiretim ve tiiketim

stratejilerine yon verebilecek bazi verilerin ortaya ¢ikarilmasidir.



2. ONCEKI CALISMALAR ve GENEL BILGILER

2.1. Onceki Calismalar

Akdemir, (1989), Adana ilinde tiiketicilerin yumurta alim ve tiiketim
davranislarini incelemek amaciyla yapmis oldugu c¢alismada, hane genisliginin
4.4 adet oldugunu, tiiketicilerin % 80.4’linlin haftada bir yumurta satin
aldiklarini bildirmistir. Yine ayn1 ¢aligmada aile basina ortalama aylik yumurta
tiketiminin 154 adet bulundugunu, tiiketilen toplam yumurtanin % 61.4’{iniin
sabah kahvaltisinda, % 38.6’sinin da yemek, tatli, pasta ve borek yapiminda
kullanildigini, tiiketicilerin yumurta kabuk rengine fazla 6nem vermediklerini
bildirmistir.

Yurdakul ve Akdemir, (1989), tarafindan yiiriitilen bir ¢aligmada, Adana’da
yumurta tiiketiminin ve tiiketim esnekliginin belirlenmesi i¢in 250 aile ile
goriisiilmiis ve arastirma sonucunda yillik kisi basina diisen ortalama yumurta

miktarinin 234.3 adet oldugunu belirlemislerdir.

Altan ve ark., (1993), Izmir ilinde 6grenim goren iiniversite dgrencilerin ve
kadinlarin yumurta tiiketim tercihleri ve satin alma davranislarini belirlemek
amaciyla yaptiklar1 bilimsel c¢alismada, kadinlarin % 35.2°sinin  yumurta
yemediklerini ve % 23.7’sinin haftada 11-15 arasinda yumurta tiikettiklerini,
%157.8’inin beyaz kabuklu yumurtay1 tercih ettiklerini, buna karsin 6grencilerin
% 43’linlin yumurtay1 belirli bir marketten aldiklarin1 ve ¢ogunlukla yumurta
kabuk rengine dikkat etmediklerini, kabuk rengini Onemseyen Ogrencilerin

cogunun ise kahverengi kabugu tercih ettiklerini belirlemislerdir.

Altan, (1993), “Yumurtada Kalite Kavrami, Kalitenin Sektdr ve Tiiketiciler
Agisindan Degerlendirilmesi” isimli seminer calismasinda, tiiketici tercihlerinin
egitim, gelir seviyesi, yagam tarzi, geleneklere bagl olarak degisiklik gosterdigini,
kalite kavraminin kisiden kisiye, toplumdan topluma degisiklik gosteren subjektif bir
ifade oldugunu, belirtmistir. Calismada, geleneksel bir tiiketicinin yumurta satin
alirken oOncelikli olarak fiyat, tazelik, kabuk rengi, agirlik, saglamlik, temizlik, sar1
rengi, koku ve tat gibi 6zelliklerine dikkat ettigini, buna karsilik geligmis tlkelerde
tilketicilerin yumurta satin alirken tercih ettigi onceliklerin; kalite ve gida giivenligi,

cevre dostu lretim, hayvan refahi, organik-yesil yumurta ve fonksiyonel yumurta



gibi unsurlar oldugunu, tiiketicinin yumurtanin tazeligine énem vermesine ragmen
tazelik kavramini ve Olgiitlerini tanimlamakta zorlandigin1 ve genelde marka

itibarini, tazeligin glivencesi olarak algilandig1 sonucuna ulagmistir.

Civi ve ark., (1993), Tokat ilinde yasayan hanelerin yumurta tiiketim davranislar
lizerine yaptiklar1 arastirma sonucunda, yumurta tiikketiminin kisi basina 171 adet/yil
oldugunu, yumurtanin en fazla kis aylarinda tiiketildigini ve yetiskinlerle ¢ocuklarin

tikketim miktarlariin birbirine ¢ok yakin oldugunu belirlemislerdir.

Demirulus ve ark., (1996), tarafindan Van ilinde tiiketicilerin yumurta tiiketim
aligkanliklarinin  belirlenmesi amaciyla yapilan bir denemede, yumurtanin
cogunlukla sabah kahvaltilarinda tiiketildigi, tiiketicilerin yumurta kabuk rengine
onem vermedigi, ancak tercih s6z konusu oldugunda aligkanlik ve goéze hos
gelmesinden dolayr beyaz kabuklu yumurtanin daha fazla tercih edildigi
saptanmistir. Ayrica arastiricilar, yumurta tiiketiminin egitim diizeyi ile yumurta
tiketim sikliginin ise gelirle ¢ok siki iligkili oldugunu, aragtirmaya katilanlarin
cogunun kolesterol hakkinda dogru bilgilere sahip olduklarini ve bunun yiiksek

egitim gerektiren meslek gruplariyla yakindan ilgili oldugunu bildirmislerdir.

Gilines ve ark., (1995), degisik sosyal cevrelerde ilkokul G6grencilerinin yumurta
tiketim durumlarim1 belirlemek ve egitimin tliketime etkisini 6lgmek amaciyla
yapmis olduklar1 ¢alismada, Ogrencilerin bulunduklari simif yiikseldikce tiiketim
seviyelerinde onemli bir gelisme goriilmedigini, ailelerin yumurtay1 satin alirken
genelde irilik ve renk faktdriinii 6n planda tuttuklarini belirlemislerdir. Ayrica
pazarlama hizmetlerinden ambalaj, tasima, iiriin temizligi vb. konulardaki yogun
sikayetlerin bulundugunu, bu konuda yetersizliklerin oldugunu ve gelir yiikseldikce
acikta yumurta aliminin azaldigini bildirmislerdir.

Fearne ve Lavelle, (1996), tarafindan yapilan calismada yumurta alim
davranisimi belirleyen baslica faktorlerin yumurtanin biiyiikliigili, kabuk yapisi ve

parasal deger oldugu bildirilmistir.

Glines ve Albayrak, (1997), Tiirkiye tavukgulugunda pazarlama sorunlar1 ve ¢oziim
Onerileri tlizerine yaptiklari arastirmada, katilimcilarin geneli yumurtanin besleyici

oldugunu ve kolesteroliin tiim hayvansal gidalarda oldugu gibi yumurtada da yer



aldigin1 bildirmislerdir. Ancak yumurtanin kalp-damar hastaliklarina yol actigi
kanisinin daha yaygin oldugunu belirlemislerdir.

Sahin ve Giil (1998), Adana ilinin merkezinde ailelerin yumurta alim ve tiiketim
davraniglarin1 incelemislerdir. Arastirma sonucunda, ailelerin gelirleri ile yumurta
tilketimi arasinda pozitif bir iligki oldugunu, yumurta tiiketiminin mevsimlere gore
farklilik gosterdigini, ailelerin ortalama yumurta tiiketimlerinin 62 adet/ay oldugunu
ve yumurta satin aliminda tiiketicilerin dikkat ettikleri en 6nemli faktorlerin tazelik,
bliyiikliik ve fiyat oldugunu belirlemislerdir. Ailelerin yumurta ihtiyaglari basta
marketler olmak iizere bakkal, semt pazari ve diger (kOy, kendi iiretimi, vb.)
yerlerden temin ettiklerini belirtmislerdir.

Celik ve Sengiil, (2001), Sanlurfa ili sehir merkezinde tiiketicilerin yumurta
tiketim diizeylerinin ve tiikketim aliskanliklarinin belirlenmesi amaciyla
yaptiklar1 aragtirmada, aile basina aylik yumurta tiiketimini ortalama 60.4 adet,
kisi basmna yillik yumurta tiiketimini ise 126 adet olarak tespit etmislerdir.
Calismada tiiketicilerin gelir diizeyinin artmasiyla yumurta tiiketim diizeylerinin
az da olsa arttig1 belirlenmistir. Katilimcilarin % 63.5’inin yumurtayr oncelikle
sabah kahvaltilarinda tiikettigi, % 51,4’ tinlin haftada bir yumurta satin aldigi, %
63,7’si beyaz renkli yumurtay1 tercih ettigi ve % 45.0’inin ise yumurtay1 marketten

satin aldiklar tespit edilmistir.

Ozcicek, (2003), Adana ilinde yaptiklar1 Tiiketicilerin islenmis Gida Uriinlerinde
Kalite Tercihleri, Saglik Riskine Kars1 Tutumlar: ve Besin Bilesimi Konusunda Bilgi
Diizeyleri isimli ¢alismasinda 302 aile ile goriisiilmiis ve alinan kalorinin %
83’{iniin bitkisel, % 17’sinin hayvansal kaynakli oldugunu belirlemistir. Uriin
tilketimini etkileyen baslica faktdrlerin ebeveynin egitim diizeyi ve statiisii ile
hane halki genisliginin oldugunu bildirmistir. Calismada tiiketicinin satin alma
kararlarini etkileyen baslica faktorler arasinda fiyat, marka, promosyon ve igerik

Oone ¢cikmistir.

Goddard ve ark., (2007), tarafindan Kanada’da yapilan bir arastirmada,
tiikketicilerin serbest sistemde (free-range) iiretilen yumurtalara 6nemli derecede
ilgi gosterdikleri tespit edilmistir. Ayn1 calismada organik yumurtaya normal
yumurtalara gore daha yiiksek 6deme istegi oldugu, yash tiiketicilerin Omega 3

ve vitamin takviyeli 6zel yumurtalara ilgi duyduklari, ancak organik ve serbest



sistemde Tlretilen (free-range) yumurtalara fazla ilgi gostermedigi, cocuklu
ailelerin 0zel (omega 3, organik, vb.) yumurtalara daha fazla ilgi gosterdigi
belirtilmistir. Arastiricilar, tiiketicilerin yumurtalarin sagliga olan faydalari
konusunda kafalarinin karisik oldugunu belirlemislerdir. Arastirmanin en énemli
bulgularindan biri satin alma davranisini etkileyen en onemli faktoriin fiyat
olusudur. Cocuklu aileler, yaslh ailelere gore fiyat faktoriine daha fazla tepki

vermislerdir.

Cevger ve ark., (2008), Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesinde 6grenim géren
intern 0grencilerin hayvansal iirlin tiketim durumu ve tercihlerinin ortaya konmasi
ve bu iirlinler bakimindan 6grencilerin tiikketim aligkanliklari tizerine etkili faktorlerin
belirlenmesi amaciyla 2006-2007 egitim-6gretim yilt igerisinde yaptiklari
calismada toplam 122 6grenci yer almistir. Arastirmada aylik bireysel yumurta
tiketim miktar1 sorulan Ogrencilerden % 4.9’u hi¢ yumurta tiiketmedigini
belirtmis olup % 16.4’1 1-5 adet, % 24.6’s1 6-10 adet, % 16.4’4 11-15 adet, %
19.7°si 16-20 adet ve % 18.0’i 20°den daha fazla yumurta tiikettiklerini

belirtmislerdir.

Dogan, (2008), “Adana‘da Satisa Sunulan Yumurtalarda Sunus Cesitliligi ve Kalite
Degisimi Uzerine Bir Calisma” isimli tez ¢alismasinda yumurta paketleri iizerinde
bulunmas1 gereken bilgilerin Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi uyumlulugunun
ortalama % 90 oldugunu saptamustir.

Bejaei ve ark., (2011), Kanada’nin British Columbia eyaletinde demografik
yapmnin yumurta tiiketim davranis1 ve tiiketici tutumlarina etkisini 6lgmek
amaciyla 1027 kisi lizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada, ankete katilanlarin %
32.9’nun serbest sistemde (free- range), % 12.93’liniin organik sistemde ve %
7.6’simin da kapali ortamda serbest sistemde ( free- run) iiretilen yumurtalari
tercih ettiklerini belirlemislerdir. Arastirma sonuglari, kafes sisteminde iiretilen
yumurtalar: tiikketenlere oranla agikta serbest sistemde liretilen yumurtalar: tercih
edenlerin daha kii¢iik hane halki sayisina sahip, gelir durumu ve egitim
diizeyinin daha yiikksek oldugunu gostermistir. Tiiketiciler yumurta tipini
secerken saglik faktorlerinin, besin degerinin, ¢evre sorunlarinin ve hayvan
refahinin da 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Yine, tiiketicilerin ¢ogu acgikta

serbest sistem, organik ve kapali serbest sistem de iiretilen yumurtalarin normal



yumurtalara kiyasla daha yiiksek besin degerine sahip olduklarini diisiindiiklerini
belirtmistir. Kafes sisteminde iiretilen beyaz veya kahverengi yumurtalar: tercih
eden tiiketiciler i¢in fiyat onemli bir karar faktorii olarak ortaya c¢ikmistir.
Bulgular, kafes sisteminde iiretilmeyen yumurtalara talebin giin gectikce
arttigini, bu nedenle bu 06zel yumurta iiretim sistemlerinin verimliliginin
artirtlmas1 ve tiiketici egitim faaliyetlerini kapsayan arastirmalarin 6nemle

desteklenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

Demir, (2011), “Aydin’da Hane Halklarinin Gida Tiiketim Talebi Ekonometrik
Analizi” isimli tez calismasinda, ortalama hane genisligini 2.66 kisi ve ortalama
hane gelirini 2726,90 TL/ay olarak saptamistir. Hanelerin aylik 1202,96 TL
tutarindaki toplam harcamalarinin % 39.19 unu gida harcamalarina ayirdigi ve
Aydmn ilinde gida harcamalarina ayrilan payin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde
oldugunu belirlemis ve gelir gruplar itibariyle diisiik gelirli hane halklarinin fiyat

unsurunu dnemsedikleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Mesias ve ark., (2011), Ispanya’daki tiiketicilerin pazarda bulunan alternatif
yumurta tiikketim tercihlerini belirlemek amaciyla 361 tiiketiciyle goriismiislerdir.
Arastirma bulgulari, yumurtaya yonelik tiiketici tercihlerini etkileyen faktdrleri
belirlemeye yardimeci olmustur. Tiiketici tercihlerini belirleyen en Onemli
unsurun fiyat oldugu, bunu beslemede kullanilan tavuk yemi ve yetistirme
yonteminin izledigi tespit edilmistir. Ayrica bazi tiiketicilerin alternatif {iretim
yontemleri (organik, serbest sistem vb,) ile {iretilen yumurtaya daha fazla 6deme

yapmaya istekli oldugu belirlenmistir.

Mizrak ve ark., (2012), Tiirkiye'de yumurta tiiketim aliskanliklarini belirlemek
amaciyla yaptiklar1 bir ¢caligmada, 2241 aileyle yiiz yiize goriisme usuliiyle anket
uygulamislardir. Arastirmaya katilan ailelerin % 98'inin yumurta tiikettigi ve kisi
basina tliketilen yumurta sayisinin yilda 158 adet oldugu belirlenmistir.
Tiiketilen yumurtalarin % 67,8's1 slipermarketlerden satin alinirken, tiiketicilerin
% 62.40’mmin daha ¢ok iiretim tarihine dikkat ettigini bildirmislerdir.
Tiiketicilerin % 70.28’1 yumurtay1 haslama olarak tiiketirken, tiiketicilerin %
67.46’s1 yumurta ambalajinin satin alma iizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.

Tiketiciler tarafindan en fazla plastik jelatin kapli ambalajin tercih edildigi



(%58.26), tiiketicilerin % 72.42'sinin organik yumurta hakkinda bilgi sahibi
olmadigt ve % 67.11’inin denetimlerin yetersiz olduguna inandig1 belirlenmistir.
Aragtiricilar genel olarak toplumda yumurta tiiketiminin diisiik oldugunu ve
yumurtanin saglikli bir toplum i¢in ¢ok 6nemli olduguyla ilgili etkili tanitim ve

reklam kampanyalar1 yapilmasi gerektigini bildirmislerdir.

Gracia ve ark., (2014), Ispanya’da yumurtanin kaynag1 ve iiretim sistemlerinin
tiiketici tercihlerine etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 c¢alismada, kafes
sisteminde {iretilen yumurtalara oranla kapali ve acik serbest sistemde veya
organik olarak iretilen yumurtalara tiiketicilerin belli bir oranda daha fazla

0deme yapmaya istekli olduklarini belirlemislerdir.

Iskender ve Kanbay, ( 2014), {iniversite dgrencilerinin yumurta tiiketim &zelliklerini
belirlemek amaciyla 345 iiniversite Ogrencisi ile anket c¢aligmasi yapmislardir.
Ogrencilerin % 91.9’unun yumurta tiikettigi, haftalik yumurta tiiketiminin kisi basina
ortalama 3.4 adet oldugu, tiiketilen yumurtanin % 91.2°sinin sabah kahvaltisinda
ozellikle haslama (% 52.7) ve omlet (% 42) seklinde tiiketildigi belirlenmistir.
Yumurtanin genellikle marketlerden (% 74.5 ve bakkallardan (% 17.4) satin
alindigini, tiiketimi tercih edilen yumurtalarin ise 6zellikle kdy yumurtas: (% 92.8),
kahverengi kabuklu (% 37.7), orta biiytikliikte (% 51,0), koyu sar1 renkli (% 58.3),
kapali karton viyolde (% 46.1) ve 15’erli gruplar halinde (% 44.1) olmasini tercih
ettiklerini bildirmislerdir. Ayrica 6grencilerin % 81.2° sinin organik yumurtayi
bildigi, fonksiyonel yumurtayr bilenlerin oranin olduk¢a az oldugu ( % 7,0)

belirlenmistir.

Onurlubas ve ark., (2015), Trakya Universitesi Kesan Yusuf Capraz Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu’nda 6grencilerin beslenme aligkanliklar1 ve tercihlerini
belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmiglardir. Arastirma sonucunda;
cinsiyetle beslenme tercihi, 6gilinlerin tiiketildigi yer, et ve et mamulleri, siit ve
siit mamulleri, meyve, sebze, yumurta tiiketim sikliklar1 arasinda anlamli bir

iliski oldugu bulunmustur.

Parlakay ve ark., (2017), Usak ilinde bulunan tiiketicilerin yumurta tiikketim
tercihlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan anket calismasinda Usak ilinde tiiketilen

kisi basi yumurta miktarmin 102 adet/y1l oldugunu ve bu rakamin Tiirkiye



ortalamasimin oldukca altinda oldugunu, tiiketicilerin biiyilk bir kismi ¢iftlik
yumurtasint tercih ettigini, tiiketilen yumurtanin agirligmin 53-72 gr arasinda
degistigini, yumurta tiiketim tercihinde kalite, fiyat ve damak zevki, imal tarihi,
iiretici firma, ambalaj ve reklamin sirasiyla en 6nemli faktorler oldugunu, ayrica
tiketicilerin 6nemli bir kismi kafes disinda gezen tavuklardan elde edilen

yumurtalart almak i¢in ek 6deme yapmaya goniillii olduklarini bildirmislerdir.
2.2. Genel Bilgiler

2.2.1. Yumurta ve Besin Degeri

Yumurta denince akla ilk gelen tavuk  yumurtasidir. TGK’da
Gallus gallus var. domesticus cinsi tavuklardan elde edilen ve dogrudan insan
tilketimine veya gida sanayisinin kullanimina sunulan kabuklu yumurta olarak
tanimlanmistir ( Anonim, 2014 a). Yumurta basta biyolojik degeri yiiksek protein
varligina, dengeli doymus ve doymamis yag asidi kompozisyonuna, zengin
mineral ve vitamin igerigine sahip olmasi bakimindan basta ¢ocuklar, gengler ve

kadinlar i¢in oldukg¢a 6nemli bir hayvansal gidadir.

Ortalama 60 g agirliginda olan bir yumurtada 6-7 g protein bulunmaktadir.
Yiiksek biyolojik degere sahip olan yumurta proteini anne siitiiyle birlikte “6rnek
protein” kaynagi olarak gosterilmektedir (Hasipek ve Aktas, 1997). Yumurtada
yaklasik 210-250 mg kolesterol bulunmaktadir.

Ulkemizde kafes sistemi yetistiricilik énemli bir yer tutsa da, serbest sistem (free
range) ve organik yumurta liretimi de mevcuttur. Gerek, serbest sistemde olsun
gerekse organik sistemde olsun serbest gezinen tavuklar ortak paydayi
olusturmaktadir. Kullanilan yemin igerigi, ila¢ kullanim1 ve bazi yetistirme teknikleri
bakimindan aralarinda farklilik bulunmakta olup organik tavuk¢uluk bagimsiz bir

sertifakasyon kurulusunca siirekli denetim altinda tutulur.

Serbest sistem (free range) yumurta iiretim sistemi halk arasinda salma tavukc¢uluk
olarak bilinen bir {iretim sistemidir. Serbest sistem yumurta tavuk¢ulugu, tavuklarin
etrafi ¢evrilmis alanda oOzgiirce dolastigi, yesil bitki Ortiistinden ve gilinesten
yararlandig bir iiretim sistemidir. Yetistirilen tavuk sayisina gore yeterli biiytikliikte

ve uygun kosullarda kapali alan (barmak, kiimes) ve a¢ik arazi gerekmektedir. Bu
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tiretim sisteminde organik tavukgulukta oldugu gibi bir sertifikasyon siireci s6z

konusu degildir (Tiirkoglu ve Sarica, 2009).

Sertifikasyon slirecinin zorlugu, organik tavukguluk ve yumurta {iretiminin
kazandiracag1 faydalarin ve avantajlarin yeterince bilinmemesi, tliketicideki
farkindalik azlig1 gibi nedenler, bu alanda faaliyet gosteren firma ve buna bagh

olarak iiretilen yumurta sayisini sinirlamistir.

Cizelge 2.1. Taze Yumurtanin Besin Igerigi ( 100 g yumurta)

Besin Maddesi Biitiin Yumurta Yumurta Sarisi Yumurta Aki
Protein (Q) 12.0 15,3 9.3
Nem (g) 75.2 56,8 89.0
Yag — Toplam Lipit (g) 9.7 23.0 0.08
Kiil (g) 0.8 1.4 0.4
Karbonhidrat (g) 2.2 3.6 1.3
Kolesterol (mg) 400 991 3.3
Kalori (kal) 144 282 43

Kaynak: TUIK, 2017

2.2.2. Tiirkiye Yumurta Sektoriiniin Mevcut Durumu

Tiirkiye’nin kiimes hayvam varligi yillar itibariyle 6nemli derecede artis gdstermis
olup 1991 yilinda 50.8 milyon olan yumurta tavugu sayis1 yaklasik %139 bir artigla
2017 yilinda 121.55 milyona ulasmustir (TUIK, 2017). Tiirkiye’de 2017 yil1 itibariyle
984 isletmeye ait 3063 yumurtaci kiimes varligr bulunmaktadir (Anonim, 2017).

Tirkiye‘nin yillar itibariyle tavuk yumurtasi iiretimi Cizelge 2.2.’de verilmistir.
Sektordeki hizli gelismeyle birlikte 2010 yilindan sonra stirekli bir artig egiliminde
olan yumurta iiretimi 2017 yilinda 19.2 milyar adete ulasmistir ( TUIK, 2017).
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Cizelge 2. 2. Tiirkiye’nin yillara gére tavuk yumurtasi iiretimi

Yillar Yumurta Uretimi (milyar adet)
2000 1351
2005 12.05
2010 11.84
2011 12.96
2012 1491
2013 16.50
2014 17.15
2015 16.73
2016 18.10
2017 19.28

Kaynak: TUIK, 2017

2.2.3. Yumurta Tiketimi

Yumurta tavukculugu sektoriinde yasanan biiyiik gelismeye bagli olarak yillar

itibariyle iiretimin artmas1 yumurtanin kolay ulasilabilir ve ucuz olmasini saglamistir.

Ayrica yumurta gibi hayvansal kokenli gidalarla beslenmenin 6nem kazanmasi

yumurta tiiketiminin yillar itibariyle artmasina sebep olmustur. Bazi {ilkelerin 2014

yilindaki kisi basi yumurta tiiketimleri Cizelge 2.3’de verilmistir. Cizelge

incelendiginde Japonya’da kisi basina 300’{in lizerinde yumurta tiiketildigi, Rusya ve

Cin’de 300 yumurtaya yaklasildigi, Fransa ve Almanya gibi AB iilkelerinde ise kisi

bas1 yumurta tiiketiminin 200’lin lizerinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de 2005

yilinda 115 olan kisi bag1 yumurta tiiketimi 2016 yilinda % 77°lik artigla 203 adete

yiikselmistir (Anonim, 2016).

Cizelge 2.3. Bazi iilkelerin yumurta iiretimi ( 2015) ve yumurta tiiketimi (2016)

Ulke Uretim (1000 ton) ~ Ulke Tiiketim ( y1l/ kisi/adet)
Cin 29900 Japonya 331
ABD 5786 Rusya 295
Hindistan 4 356 Cin 282
Meksika 2 638 Avrjantin 273
Japonya 2521 ABD 272
Rusya 2 500 Avusturalya 235
Brezilya 2371 Almanya 235
Endonezya 1387 Yeni Zelanda 235
Tiirkiye 1045 ftalya 215
Ukrayna 1007 Fransa 215
Iran 930 Tiirkiye 203

Kaynak: Anonim, 2016, Anonim,2017
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2.2.4. Tiirkiye’nin Yumurta fhracat Durumu

Tiirkiye’de 2000 yilinda 56.7 milyon adet olan tavuk yumurtasi ihracati, 2014 yilinda
94 kat artarak 5.4 milyar adet ile en yiiksek seviyesine ulasmistir. 2015 yilinda ise
yaklasik 3.5 milyar adet tavuk yumurtasi ithra¢ edilmis olup bir dnceki yila gore %
35.5 oraninda diisiis gerceklesmistir. Bu diisiisiin en onemli sebebi 2015 yilinda
Tiirkiye’de kus gribi vakalarmin ortaya ¢ikmasidir. Irak, Suriye, Israil ve Suudi
Arabistan tavuk yumurtasi ihracati yapilan baglica iilkelerdir. Tavuk yumurtasi
thracatinin % 83’1 Irak’a gerceklestirilmekte olup sektoriin en fazla ihracat yaptig
iilke konumundadir. Irak’a 2015 yilinda 2.7 milyar adet tavuk yumurtasi ihrag
edilmistir. Tiirkiye yillara gére dalgalanmalar gosterse de yillik 350 ila 400 milyon $

yumurta ihracat hacmine sahiptir ( Cizelge 2.4).

Cizelge 2.4. Tiirkiye nin Yillara Gére Yumurta ihracat1 ( Milyon $)

Yillar 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Milyon $ 350,99 406,71 404,09 275,17 290,19 | 376,75

Kaynak: Anonim,2017

2.2.5. Tiiketim ve Tiiketici Davranisi

Tiiketim, en genel sekli ile ihtiya¢ ve isteklerini kargilamalar1 amaciyla insanlar
tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin, yine insanlar tarafindan kullanilmasi olarak
tanimlanabilir (Celik, 2013). Tiiketici ise oldukca genis bir kavramdir. Tiiketici
anlam itibariyle, talepte bulunan ve bu talepleri dogrultusunda ihtiyaglarini giderme

yolunu arayan kisidir (Kapagan, 2004).

Genel olarak, bir {irlinii satin almaya karar verirken tiiketiciye ve iiriine ait pek gok
ozellik etkili olabilmektedir. Insanlarin i¢inde bulundugu psikoloji ve sosyo-kiiltiirel
Ozellikler, iirtinlerden beklentilerini farklilastirmis, birbirinden farkli ve karmasik
yapili tiiketici tutum ve davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tayfun ve
Yildirim, 2010). Dibb ve ark., (2001), tutumu “bir nesne veya eyleme karsi uzun
siireli degerlendirme, duygu ve davranis egilimleridir” seklinde tanimlamistir.
Tiiketici tutumu ise Assael (1998) tarafindan “tiiketicilerin herhangi bir nesneyi
olumlu ya da olumsuz ydnde degerlendirirken gosterdikleri egilim” olarak

tanimlamistir. Bununla birlikte tiiketici davranmiglarin1  Engel ve ark.,(1990),
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“bireylerin mal ve hizmetleri elde etmeleri ve kullanmalar1 ile ilgili eylemler, bu
eylemlerden 6nce gelen ve bu eylemleri izleyen karar siirecleri” olarak tanimlamistir.
Bu agidan bakildiginda tiiketicilerin bir iirline kars1 gosterdigi tutum, davranistan
daha once gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, tutum bir 6n egilimi, davranis ise

tiiketicilerin eyleme gectigi noktay1 ifade etmektedir (Eryilmaz ve ark., 2015).

Tiiketici davranisi bir siiregtir. Satin alma Oncesinde, satin alma sirasinda ve satin
alma sonrasinda yapilan faaliyetler bu siirecin parcalaridir. Tiiketici davranisi,
"tliketicinin ihtiya¢ hissetmesi anindan baglayarak ihtiyacini karsilamak icin satin
aldig1 mal ya da hizmeti kullanmasi ve ondan sagladig1 fayday: degerlendirmesine

kadar gegen siire¢" olarak degerlendirilmistir (Altunisik ve Mert, 2001).

Tiiketicilerin mal veya hizmet satin almasinda etkili olan faktorleri ¢esitli gruplarda
incelemek miimkiindiir. Bu gruplar tiiketici tercihlerini dolayl sekilde etkileyebildigi
gibi dogrudan etkileme giicline de sahiptir. Tiiketicilerin cinsiyet, yas, dgrenim
diizeyi, mesleki statiisii ve gelir seviyesi gibi demografik Ozellikleri, satin alma
davraniglarinin farklilik gostermesinde etkili olan 6nemli faktdrler arasinda yer
almaktadir (Aracioglu ve Tathdil, 2009). Ayrica tiiketiciler tiiketim, tiikketim
aligkanliklar ve tiiketim davraniglarinin i¢ i¢ce olmasindan dolay1 i¢inde bulunduklari
ekonomik ortam ve kosullar da tiim tiiketicilerin yasam tarzlarimi dogrudan

etkilemektedir (Y1ildirim, 2013).

Toplumda bilingli tiiketici sayisinin gittikge artmasi tiiketici davranislart kavraminin
Oonemini arttirmistir. Tiiketici davranislart kisilerin ihtiyaglarini gidermek amaci ile
satin aldiklar1 mal ve hizmetleri neden, nasil ve ne zaman aldiklarin1 géstermektedir.
Tiiketici davraniglarinin tam olarak belirlenmesi, tiiketicinin ihtiya¢ ve isteklerinin

dogru olarak saptanmasini saglamaktadir (Yilmaz ve ark., 2009).

Pazarlamacilar, etkin bir pazarlama stratejisi i¢in tiiketici davranislarini anlamak ve
bunu yaparken de tiliketicilerin neden satin aldiklarini, tiiketicilerin satin alma
kararlarim1 etkileyen faktorleri ve toplumdaki degisimleri goz 6niinde bulundurmak
ve incelemek durumundadirlar (Yager ve llarslan, 2010). Tiiketicilerin tiiketim
ozelliklerinin bilinmesi, iiretimin diizenlenmesi ve tiiketicilerin isteklerine uygun

mallarin {iretilmesine yardim edebilir.
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3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. Materyal

Bu tez calismasinda veri toplama yontemi olarak yiiz ylize goriisme, veri toplama
arac1 olarak ise arastirma degiskenlerini 6l¢gmeye yoOnelik olarak hazirlanmis
anket formlar1 kullanilmistir. Anketlerin uygulanacagi kisilere 2017 yilinin
Ocak-Haziran aylar1 arasinda ulasilmis ve anketin agiklamasi yapildiktan sonra
katilimcilarin sorular1 saglikli bir sekilde cevaplamalari saglanmistir. Anket
formlari, 5 adet demografik sorunun yansira katilimcilarin tiikketim bilincini ve
tiikketici davraniglarini belirlemek amaciyla hazirlanmig 29 adet sorudan olusacak

sekilde toplam 34 sorudan olusmustur.

Arastirmada yardimci materyal olarak, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
verileri, Diinya Gida Orgiitii (FAO) verileri, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

verileri ile konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiirler kullanilmigtir
3.2. Yontem

3.2.1. Cahsma Evreni ve Orneklem

Calismanin evrenini 2017 yilinda Ordu ilinde ikamet eden vatandaslar
olusturmustur. Calismanin 6rneklemini asagidaki formiilden yararlanarak basit
tesadiifi 6rnekleme yoluyla belirlenen toplam 387 kisi olusturmustur (Akbay ve

ark., 2007).

n=(t** pq) / d?

n: 6rnek hacmi

t? = Giiven katsayis1 (%95°lik giiven i¢in bu katsay1 1,96 alinmistir)
p= Populasyona ait oran degeri (0,50)

g=1-p=0,50

d?= Kabul edilen 6rnekleme hata payi

Bu formiile gore anket sayisi, minimum 384 olarak belirlenmistir. Anketlerde
olas1 karsilagilabilecek problemleri (tutarlilik testinden ge¢meyen ve c¢esitli

nedenlerle kullanilamayacak olan anketlerin yerine kullanilmak {izere minimum
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orneklem biiyiikligliniin % 10 fazlasi olan 39 adet ek anket yapilmistir. Boylece
toplam 423 kisi ile yliz ylize goriisiilerek anketler doldurulmustur. Tutarsiz olan,
cesitli bilgi eksikligi olan vb, toplam 36 anket degerlendirme disinda tutulmus
olup 387 anket degerlendirilmistir.

3.2.2. Istatistik Degerlendirme

Oncelikle, ankete katilanlarin anket formlarinda yer alan tiim sorulara verdikleri
cevaplarin frekans analizi yapilarak frekans degerleri (n) ve % frekans oranlari
hesaplanmistir, Hesaplanan frekans degerleri ile belirlenen degiskenler
arasindaki iliskilerin belirlenmesi (bagimsizlik kontrolii) ki-kare testi (Chi-
Square test, ¥2) ile yapilmistir. Ki-kare testlerinde; beklenen frekanslar 5’in
tizerinde ise Pearson Ki-kare degeri (¥2), 5’in altinda ise Likelihood Ratio ki-
kare degeri (LR y2) hesaplanmistir. Ki-kare testlerinde ve sonuglarinin
yorumlanmasinda onemlilik diizeyi (a) % 5 olarak dikkate alinmigtir. Tim
hesaplamalar SPSS v24 (IBM Inc,, Chicago, IL, USA) istatistik paket programi

ile yapilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Hanelerine iliskin Ozellikler

Aragtirma alani olan Ordu ilinin 19 ilgesinde yiiriitiilen anket calismasinda
katilimcilarin bireysel Ozellikleri ile ailelerin sosyo-demografik ve ekonomik
Ozelliklerinin belirlenmesi i¢in sorulan sorulara verilen cevaplardan frekans

tablolar1 olusturulmustur. Elde edilen sonuglar Cizelge 4.1° de verilmistir.

Anketi cevaplandiran katilimcilarin % 64.34°10 erkek, % 35.66’s1 kadindir.
Anket yapilan hanelerdeki toplam niifus 1287 kisi olup genel olarak 4 kisilik (%
30.75) ve 3 kisilik (% 29.46) ailelerden olusmustur. Arastirma alaninin hane
genisligi ortalama olarak 3.33 bulunmustur. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin
ve eslerinin lcretli bir iste ¢alisma durumunu inceledigimizde, katilimcinin %
74.42°si, eslerinin ise % 37.21°1 herhangi bir iste ¢alismaktadir. Katilimcilarin %
9.82’si calisma durumu ile ilgili soruyu cevaplandirmak istememistir (Cizelge
4.1). Arastirmaya dahil olan katilimcilarin % 20.16’s1 ilkégretim ( ilkokul,
ortaokul) mezunu iken, % 28.17 si lise mezunu, % 44.19’u iiniversite ve iizeri (
On lisans, lisans ve lisansiistii) mezunu olduklarini ifade etmislerdir. Ankete
katilanlarin yaklagik % 7.50’1 ise egitim durumunu cevaplandirmak istememistir.
Bununla birlikte ankete katilan tiiketicilerin eslerinin yaklasik % 32.30 ’u
tiniversite mezunu olup bunu sirasiyla ilkégretim (% 24.00) ve lise (% 21.00)
izlemigtir. Yine egitim durumunu sdylemek istemeyenlerin orant % 21.70
bulunmustur. Calismada tiiketicilere acik u¢lu olarak meslegi sorulmus, alinan
cevaplar 6 meslek grubunda toplanmistir. Buna gore ankete katilanlarin %
31.01°1 memur, % 14.99’u miihendis, % 13.95’1 is¢i, % 23.26’s1 serbest meslek,

% 7.49’u emekli, % 9.30° u ev hanimdir.
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Cizelge 4.1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve hanelerine ait tanitici istatistikler

Frekans
No Demografik Ozellikler Secenekler n %

Memur 120 31.01

Miihendis 58 14.99

Katilimeinin Meslegi Isci 54 13.95

1 Serbest Meslek 90 23.26

Ev Hanimi 36 9.3

Emekli 29 7.49
Toplam 387 100.00

Erkek 249 64.30

5 Katilimemin Cinsiyeti Kadm 138 35.60
Toplam 387 100.00

[Ikogretim 78 20.16

Lise 109 28.17

3 Katilimeinin Egitim Durumu Universite ve Ustii 171 44.19

Cevap Vermeyen 29 7.49
Toplam 387 100.00

[kogretim 95 24.55

Lise 83 21.45

4 Katilimcinin Esinin Egitim Durumu Universite ve Ustii 125 32.30
Cevap Vermeyen 84 21.70
Toplam 387 100.00

Calisiyor 288 74.42

5 Katilimemin Calisma Durumu Calismiyor 61 15.76

Cevap Vermeyenler 38 9.82
Toplam 387 100.00

Calistyor 144 37.21

Katilimeimin Eginin Calisma

6 Durumu Calismiyor 132 34.11
Cevap Vermeyenler 111 28.17
Toplam 387 100.00

1 kisi 30 7.75

7 2 kisi 65 16.8
3 kisi 114 29.46

Hanede Yasayan Kisi Sayisi 4 kisi 119 30.75

5 ve +kisi 59 15.25
Toplam 387 100,00




Ankete katilan kisilerin yas ortalamasi 41.77+11.48, esinin yas ortalamasi ise
41.85+£10.83 olarak tespit edilmistir. Anket uygulanan hanelerin toplam aylik
geliri 4296,50+2304,67 TL, ortalama aylik gida harcamasi ise 968,60+518,52 TL
olarak belirlenirken hane basina tiiketilen yumurta sayisi, 18.68+10.75 adet/hafta
(18.68x4=74.72 adet/ay ya da 74.72x12=896.64/3.33=269.26 adet /kisi/ yil)
olarak bulunmustur (Cizelge 4.2.).

Cizelge 4.2. Ankete katilanlarin yas, gelir, harcama ve haftalik yumurta tiiketimlerine ait
tanitici istatistikler

Std.
Degisken n Ortalama | Ortanca Minimum | Maksimum
Sapma
Katilimeinin Yasi (y1il) 366 41.77 40,00 11.48 18.00 78.00
Esinin Yas1 (y11) 310 41.85 40,00 10.83 24.00 80,00
Toplam Hane Geliri (TL) 387 4296,56 | 4000,00 | 2304,67 800,00 15000,00
Hanenin Aylik Gida Harcamalari | 382 968,59 800,00 518,52 100,00 3000,00
Miktar1 (TL)
Tiiketilen Yumurta Miktar1 (Hane/| 386 18.68 15,00 10.75 1.00 60.00
hafta/adet)

Calismada elde edilen yumurta tiikketim miktari, Yurdakul ve Akdemir (1989)’in
buldugu 234.30 adet /kisi/y1l miktarina yakindir. Buna karsin, Akdemir (1989)’in
bildirdigi 154 adet/hane/ay tiiketiminden az, Durmus ve ark., (2007)’nin
bildirdigi 171 adet /kisi/ y1l, Celik ve Sengiil (2001)’in bildirdigi 126 adet /kisi/
yil ve Erdogan (2013)’iin bildirdigi 129 adet /kisi/y1l tiiketimden olduk¢a
fazladir. Elde edilen sonuglarin farkli olmasinda ¢alismalardaki hane genisliginin
ve anket uygulanan ¢aligma alaninin farkli olmasinin da etkisinin bulundugu

diistintilmektedir.
4.2. Katihmcilarin Yumurta Tiiketim Bilincine iliskin Temel Bulgular

Arastirma alan1 olan Ordu ilinin 19 ilgesinde yiiriitiilen anket calismasinda
katilimcilarin ve ailelerinin yumurta ve tiiketim biling diizeyine iligkin sorular ve
verilen cevaplardan frekans tablolar1 olusturulmustur. Elde edilen sonuglar

Cizelge 4.3’ de verilmistir.

Yumurta kalite olarak A simift ve B sinift olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. B

sinifit yumurta gida sanayiinde kullanilir. Tim diinyada kullanilan ve Tiirkiye’de
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yumurta tebliginde yer alan A sinifi yumurtanin agirligina gore siniflandirildigt
bir harf sistemi vardir. Bu sisteme gore, XL — ¢ok biiyiik, L - biiyiik, M — orta, S
— kiigiik agirlik siifin1 ifade etmektedir. Tiketicilerin bu konudaki biling
diizeylerini 6l¢gmek amaciyla “yumurta etiketlerinde yer alan S, M, L, XL gibi
harflerin ne anlama geldigini biliyor musunuz”? diye sorulan soruya % 76.23’i
evet, % 23.77’si hayir cevabini vermistir. Ankette agiklama istenmemis olmasina
ragmen evet cevabi veren tiiketicilerin biiyilik bir ¢gogunlugu harflerin yumurtanin
biiylikliiglinii veya agirligimi ifade ettiklerini, bu harflerin giinliik hayatta
giysilerde de kullanildigin1 bildirmislerdir. Tiiketicilerin bu konudaki biling
diizeyinin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir (Cizelge 4.3).

Tiiketicilere organik yumurtanin ne oldugunu biliyor musunuz? diye sorulan
soruya % 50.44’i bildikleri cevabini vermistir (Cizelge 4.3). Ancak tiiketicilere
s0zIli olarak organik yumurtanin ne oldugu soruldugunda, ¢ogunlugunun kafeste
tiretilmeyen ya da koy sartlarinda yetistirilen yumurta oldugunu algiladiklar
goriilmiistiir. Yine tiiketicilerin biliyiik bir kismi organik yumurtanin besin
igeriginin daha zengin oldugu yoniinde bir algiya sahip oldugu belirlenmistir.
Buna karsin, tiiketicilerin organik yumurta iiretiminin bir sertifikasinin olmasi
gerektigini ve organik tarim kurallariyla {retilmesinin zorunlu oldugunu

bilmedikleri belirlenmistir.

Mizrak ve ark., (2012) tarafindan Tiirkiye genelinde yapilan bir anket
calismasinda ankete katilanlarin % 72.40’iinlin, Durmus ve ark., (2007) yapilan
calismada ise ankete katilanlarin % 87.20°sinin organik yumurta hakkinda bilgi
sahibi olmadiklar1 belirtilmistir. Yine, Iskender ve Kanbay (2014) tarafindan
yapilan bagka bir caligmalarinda ise ankete katilanlarin % 81.20’sinin organik

yumurtayi bildikleri belirlenmistir.

Yumurta fiyatlarinda meydana gelen dalgalanmalarin tiikketim miktarini etkileyip
etkilemedigini arastirmak i¢in sorulan soruya tiiketicilerin % 19.90°’m
etkilendigini, buna karsin % 79.33°1 etkilenmedigini bildirmislerdir (Cizelge
4.3). Bu sonug konu ile ilgili yapilan bir¢ok ¢aligma da belirtilen fiyatin tiiketim
ve satin alma kararlarini etkileyen en 6nemli unsur oldugu bildirisleriyle uyumlu

degildir (Fearne ve Laverne, 1996; Oz¢icek, 2003; Goddart ve ark., 2007; Mesias
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ve ark., 2011). Bu ¢eliskinin en 6nemli nedeninin, Tiirk toplumunun mutfaginda
geleneksellesmis gida maddelerinden olan ekmek gibi yumurtanin da fiyati ne
olursa olsun mutlaka sofrada yerini almasi gereken bir {iriin olarak
goriilmesinden kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle anneler
cocuklarint kahvaltida yumurta tiiketmeden okula gondermeme davranisina
sahiptirler. Bu durumun arastirma alaninda yumurta tiiketim bilincinin yaninda
tiketim aligkanlig1 ile de ilgili oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle fiyat artisi

ya da azalislari tiiketici davranisini dnemli derecede etkilememistir.

Televizyon programlarinda yer alan yumurta-kolesterol konulu tartigmalarin
tiikketiciler tizerinde etki yaratip yaratmadigini belirlemek i¢in sorulan soruya
katilimcilarin % 88.86°s1 herhangi bir sekilde etki yaratmadigini, % 5.96’s1
yumurta tiikketimini olumsuz yonde etkiledigini buna karsin % 5.18°1 tiikketimi
olumlu yo6nde etkilendigini belirtmislerdir. Yine katilimecilarin yumurta-
kolesterol iliskisi hakkinda yani yumurtanin kan kolesterol diizeyine etkisi
hususundaki bilgi ve diisiincelerini 6l¢gmek amaciyla sorulan soruya, tiikketicilerin
% 47.80’1 yumurtanin kan kolesterol diizeyine herhangi bir sekilde etkisinin
olmayacagini, % 32.04’4 herhangi bir fikrinin olmadigini, % 16.80°1 kan
kolesteroliinii artirdigint ve % 3.10°u ise diisiirdligiinii bildirmislerdir (Cizelge
4.3). Bu sonugtan da anlasilacagi lizere arastirma alanindaki tiiketicilerin biiyiik
bir kisminin yumurta kolesterolii konusunda yeterli bilince sahiptirler. Bu
calismanin sonucu, Giines ve Albayrak (1997)’1n yapmis oldugu calismada elde
ettigi tiiketicilerin kolesterol nedeniyle yumurtanin kalp-damar hastaliklarina yol

actig1 kanisiin daha yaygin oldugu sonucu ile ¢elismektedir.

Yumurta {iretimi ve satis isletmelerinin kontrol ve denetim hizmetleri, Tarim ve
Orman Bakanligi tarafindan yiiritilmektedir. Tiiketicilere ilgili kurumlar
tarafindan yapilan bu kontrol ve denetimleri yeterli bulup bulmadiklari
konusunda fikirleri sorulmus ve katilimcilarin % 56.99’u yapilan kontrol ve
denetimleri yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir. Tiiketicilerin beklentileri bu
kuruluslarin kontrol ve denctimlerde daha titiz ve sorumlu davranmalari
yoniindedir (Cizelge 4.3). Bu c¢alismada bulunan sonu¢ Mizrak ve ark.,

(2012)’nin Tirkiye genelinde yumurta tiiketim davranisini 6lgmek amaciyla
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yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerin % 67.11°inin yapilan kontrol ve denetimleri

yeterli bulmadig1 sonucuyla paralellik géstermektedir.

Tiiketicilerin % 61.76’sinin yumurtanin saglikli kosullarda iiretildigine inandigi
ve % 66.41’inin de yumurtanin ambalaj ve etiketlerinde yer alan tanitici bilgileri
anlagilir buldugu tespit edilmistir. Buna karsin, bu bilgileri anlasilir
bulmayanlarin oranini da (% 32.82) kiicimsenmeyecek diizeydedir. Yine de
yumurtanin ambalajinda ve etiketinde bulunan bilgilerin tiiketicilere tanitilmasi
konusunda daha duyarli davranilmali ve bu oran miimkiin oldugunca asagiya
cekilmelidir. Dogan (2008) tarafindan Adana’da yliriitiilen tez ¢alismasinda,
yumurta paketleri iizerinde bulunmasi gereken bilgilerin Tirk Gida Kodeksi
Yo6netmeligi’ne uyumunun ortalama % 90 oldugu belirtilmistir.

Tiiketicilerin son yillarda pazarlarda satilan kirli gériintimlii yumurtalar hakkinda
ne diisiindiiklerini belirlemek i¢in sorulan sorulara tiiketicilerin % 50.90°1 bunun
bir pazarlama stratejisi ve % 43.67’si de kdy yumurtas: oldugunu belirtmistir.
Kirli goriiniimlii yumurtalarin tiiketicilerin satin alma davranisgini % 52.71
oraninda olumsuz, % 15.25 oraninda ise olumlu etkiledigi belirlenmistir. Buna
karsin, tiiketicilerin % 32.04°14 kirli goriinimlii yumurtadan olumlu ya da
olumsuz etkilenmedigini bildirmistir (Cizelge 4.3). Kirli goériinimlii yumurtalarin
ne oldugu konusunda anket yapilan yorede biling diizeyinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu konuda tiiketicilerin yeterince bilgilendirilemedigi ve bundan

sonra da gerekli bilgilendirmenin yapilmasi gerektigi ortaya ¢cikmustir.
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Cizelge 4.3. Katilimcilarin yumurta tiiketim bilincine iliskin tanitict istatistikler

Frekans
No Sorular Secenekler
n %
Organik yumurtanin ne oldugunu biliyor Evet 350 | 90.44
1 musunuz? Hayir 31 8.01
Cevap vermeyenler 6 1.55
Toplam 387 | 100,00
Yumurta etiketlerinde yer alan S, M, L, Evet 295 | 76.23
2 | XL gibi harflerin ne anlama geldigini Hay1r 92 23.17
biliyor musunuz? Toplam 387 | 100,00
Yumurta fiyatindaki artis veya azaliglar Evet 77 19.90
3 | tikketim miktarimiz etkiliyor mu? Hayir 307 | 79.33
Cevap vermeyenler 3 0.78
Toplam 387 | 100,00
TV programlarinda yer alan yumurta- Etkilemedi 343 | 88.86
4 kolesterol tartigmalar1 tiiketiminizi ne Artti 20 5.18
yonde etkiliyor? Azaldi 23 5.96
Toplam 386 | 100,00
. A Evet 159 | 41.19
y [Sice v it e v 09 siowr | 20 | 503
e Y Fikrim yok 7 | 181
yapiiyor mu- Toplam 386 | 100,00
Evet 239 | 61.76
. 9 Hayir 142 | 36.69
o | gy o kovnts gy |2 | 0
' Cevap vermeyenler 4 1.03
Toplam 387 | 100,00
Yumurtanin ambalajinda ya da etiketinde Evet 257 | 66.41
yer alan  Dbilgileri anlagilir buluyor Hayir 127 | 32.82
9 musunuz? Cevap vermeyenler 3 0.78
Toplam 387 | 100,00
Kolesterolii artirir 65 16.80
e Etkilemez 185 | 47.80
10 ;;r;ri]rljigt;l(;iqscﬁreusltze;ol iligkisi hakkinda ne Fikrim yok 124 | 3204
' Diigiiriir 12 3.10
Toplam 386 | 100,00
Koy yumurtasidir 169 | 43.67
Organik yumurtadir 19 4.91
11 Pazafa"su'pulan kirli yamurtalar hakkinda Pazar_l_a_mg 197 | 50.90
ne diistiniiyorsunuz? stratejisidir
Cevap vermeyenler 2 0.52
Toplam 387 | 100,00
Etkilemez 124 | 32.04
. . Olumlu etkiler 59 15.25
12 gé;lrrililr?i?nim:atlr? Zerrlrlllecl1 eda\}/]re;nls?rl;uzll rl;l;ﬁ Olumsuz etkiler 204 | 52.71
etkiliyor? Toplam 387 | 100,00
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4.3. Katilmcilarin Yumurta Tiiketim Davranisina iliskin Temel Bulgular

Arastirma alani olan Ordu ilinin 19 ilgesinde yiiriitiilen anket calismasinda
katilimcilarin ve ailelerinin yumurta tiiketim tercihinin ve davraniglarinin
belirlenmesi i¢in sorulan sorulara verilen cevaplardan elde edilen frekans

degerleri (n ve %) Cizelge 4.4° de verilmistir.

Ankete katilan tiiketicilerin % 98.97’sinin hanelerinde yumurta tiikettikleri ve %
68.99’unun yumurtay1 marketten temin ettikleri belirlenmistir. Marketten sonra
en fazla tercih edilen yumurta temin yolunun dogrudan iireticiden almak
(%12.40) oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin % 3.36’sinin ayni zamanda
tilkettigi yumurtanin {iireticisi olmasi tespit edilen en ilging sonug¢lardan biri
olmustur. Arastirmaya katilan tiiketicilerin % 98.97’sinin hanelerinde yumurta
tiiketilmesi bulgusu, Cevger ve ark., (2008) katilimcilarin % 95.1’inin, Mizrak
ve ark., (2012) % 98,00’inin ve Iskender ve Kanbay (2014) ise % 91.90’ninin
hanelerinde yumurta tiiketiminin oldugunu bildirdikleri bulgularla benzerlik
gostermektedir. Arastirmada yumurtanin temin yeri olarak 6nemli oranda (%
68.99) marketin tercih edildigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Bunun en temel
nedeninin marketlerin gida tedarik yeri olarak daha baskin ve daha ulasilabilir
olmasi disliniilmektedir. Calismamizin yumurta temin yeri bulgusu, Erdogan
(2013), Mizrak ve ark., (2012) ve Iskender ve Kanbay ( 2014)’1n bildirdikleri
sirastyla % 58, % 67,80 ve % 74,50 oraninda yumurtanin marketlerden satin
alindig1 bulgulariyla paralellik gostermektedir. Buna karsin, Altan ve ark.,
(1993)’ nin bildirdigi % 43 ve Celik ve Sengiil (2001)’iin bildirdigi % 45

marketin tercih edilme sonuglarindan oldukga yiiksektir.

Yumurta tiiketilen hanelerde “hanenizde haftada ka¢ adet yumurta tiiketilir”
sorusuna verilen cevaplar sonucunda, katilimci hanelerin % 43.01’inde haftada
11-20 adet, % 24.35’inde haftada 21-30 adet ve % 21.76’sinda ise haftada 6-11
adet yumurta tiiketildigi belirlenmistir.

Yumurta alim siklig1 sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, ankete katilan
tikketicilerin % 66.49’unun hafta bir yumurta satin aldig: tespit edilmistir. Bu
sonug¢, Akdemir (1989)’in arastirmasinda elde ettigi tiiketicilerin % 80.4’{inlin

hafta bir yumurta satin alindig1 sonucuyla benzerlik gostermektedir.
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Bazi arastirmalarda yumurta sarisi renginin tiiketicilerin yumurta satin alma
davranislarini etkileyen unsurlulardan biri oldugu bildirilmektedir. Arastirmada
Ordu ilinde ankete katilanlarin % 75.26’s1 yumurta sarisi renginin tercihlerinde
etkili oldugunu ve % 78.55’1 de koyu sar1 rengi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Bu sonug, Durmus ve ark., (2007)’nin ¢alismalarinda bildirdigi tiiketicilerin %
94,3 {iniin koyu sar1 rengi tercih ettikleri sonucundan diisiik, Iskender ve Kanbay
(2014)’1n  tniversite Ogrencilerinin yumurta tiiketim o6zelliklerini belirleme
amaciyla yaptiklar1 c¢aligmada ogrencilerin % 58.3’linlin koyu sar1 renkli
yumurtayi tercih ettikleri sonucundan daha yiliksek bulunmustur. Yumurta sarisi
daha koyu renkli olan yumurtalarin daha lezzetli ve daha yiiksek besin

degerlerine sahip olduklari inanct nedeniyle tercih edildigi diisiiniilmektedir.

Arastirmada tiiketicilere sorulan “hangi biiyiikliikteki yumurtayr tercih
ediyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde, % 52.22’sinin orta
(M) ve % 40.21’inin biliyiikk (L) yumurtayr tercih ettikleri saptanmistir. Elde
edilen bu bulgular, Iskender ve Kanbay (2014)’1n bildirdigi tiiketicilerin %51.00 nin
orta biiyiikliikte yumurtalar tercih ettigi sonuca ¢ok yakin bulunmustur. Durmus ve
ark., (2007) tarafindan Ankara ilinde yapilan ¢alismada ise tiiketicilerin % 49.68’inin
biiyiik (L) ve % 47.77’sinin ise orta ( M) biiyiikliikteki yumurtay tercih ettikleri
bildirilmistir.

Son yillarda yumurta farkli sekillerde ve goriiniimlerdeki ambalajlar ile satisa
sunulmaya baglanmistir. Arastirmada tiiketicilere “ambalaj sekilleri ve goriinlimii
satin alma tercihinizi etkiler mi? ve ‘“hangi sekil ve goriinimdeki yumurta
ambalajin1 tercih ediyorsunuz? sorulari da sorulmustur. Bu sorulara verilen
cevaplar incelendiginde, tiiketicilerin % 77.00°si ambalaj sekillerinin satin alma
tercihlerini etkiledigini, buna karsin % 21.45°1 etkilemedigini belirtmistir. Yine
tiiketicilerin % 48.84’linlin ambalaj tercihi olarak kapali karton viyolii tercih
ettikleri ve bunu jelatinle kapli viyoliin (% 41,86) takip ettigi belirlenmistir.
Kapal1 karton viyoliin kolayca acilarak yumurtalar1 fiziki olarak kontrol
edilebilmesine firsat vermesi ve yine jelatinle kapli viyoliin ise gbzle yumurtanin

goriilmesine imkan vermesi acisindan tercih edildigi diisiiniilmektedir.
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Katilimcilarin %77.00’sinin ambalaj sekilleri ve goriinimii satin alma tercihimi
etkiler sonucu ve ambalaj tercihi olarak % 48,84 iinilin kapali karton viyolu tercih
etmesi bulgusu, Durmus ve ark., (2007)’nin tiiketicilerin % 57.20’sinin satin
alma davranisint ambalaj seklinin etkiledigi sonucu ile Mizrak ve ark.,
(2012)’nin ayni soru icin bildirdikleri % 67.46’sinin ambalaj seklinin yumurta
satin alma tercihini etkiledigi sonucuna yakin bulunmustur. Aragtirmada elde
edilen tiiketicilerin % 48.84’linlin kapali karton viyolleri tercih ettikleri sonucu,
Iskender ve Kanbay, (2014)’in bildirdigi % 46.10 kapali karton viyoliin tercih

edildigi sonucuyla paralellik gostermektedir.

Giliniimiizde yumurta farkli miktarlarda yumurta igeren sunum sekilleriyle
pazarlanmaktadir. Arastirmada tiiketicilere farkli sunum sekillerinden en fazla
hangisini tercih ettiklerini belirlemek amaciyla “hangi sunum seklini satin
aliyorsunuz” sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde,
tikketicilerin % 47.80’inin 15°li sunum seklini, % 34.87’sinin 30’lu sunum
seklini tercih ettikleri belirlenmistir. Arastirmada tiiketicilerin % 47.80’inin
15°1i sunum seklini tercih ettigi sonucu, Durmus ve ark., (2007)’nin bildirdigi
tiikketicilerin % 61.64’inlin 30’lu sunum seklini tercih ettikleri sonucundan farkl1
bulunurken, Iskender ve Kanbay (2014)’1n bildirdigi tiiketicilerin % 44.10’nunun

15’11 yumurta sunum seklini tercih ettigi sonucuyla benzerlik gostermistir.

Arastirmaya katilanlarin % 91.95’1 yumurtay1 sabah kahvaltida haslama olarak, %
34.29’u da yagda-omlet olarak tiikettiklerini bildirmislerdir. Bu sonuglar, Akdemir
(1989)’in bildirdigi katilimcilarin % 61.4°Uniin ve Celik ve Sengiil (2001)’iin
bildirdigi % 63.5’inin sabah kahvaltida haslama ve yagda tiikettigi sonuglarindan
daha yiiksek bulunmustur. Buna karsin Mizrak ve ark., (2012)’nin bildirdigi % 83.81
ve Durmus ve ark., ( 2007)’nin bildirdigi % 83.02 sonuglarma benzer oldugu tespit

edilmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin % 44.44°1 kafes sisteminde iiretilen yumurtayi,
% 33.33’{inlin koy yumurtasin1 ve % 12.40’1 serbest sistem tavuk yumurtasini
satin almada tercih ettiklerini belirtmislerdir. Organik yumurta ise en az tercih
edilen iiretim sistemidir. Bunun en 6nemli nedeninin konvansiyonel yumurta ile

organik yumurta arasindaki fiyat farki oldugu diisiiniilmektedir. Her ne kadar
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katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin kafes sisteminde iiretilen yumurtay: tercih
ettigi sonucu belirlenmis olsa da bu tercihte zorlayici nedenlerin baginda
ekonomik nedenler geldigi diisiiniilmektedir. Bu soruya kdy yumurtasi cevabi
veren tlketicilerin biiylik olasilikla koy yumurtasini kafes sistemin disinda
serbestce dolasabilen tavuklardan elde edilen yumurtalar olarak algiladiklar
disiiniilmektedir. Bu arastirmada belirlenen tiiketicilerin daha c¢ok kafes
sisteminde iretilen yumurtalar1 satin aldiklar1 sonucu Bejaei ve ark., (2011),
Durmus ve ark., (2007) ve Mizrak ve ark., (2012)’nin ¢alismalarinda bildirdikleri
sonuclarla paralellik gdstermektedir. Buna karsin, Iskender ve Kanbay (2014)’1n
tiniversite Ogrencileri tlizerinde yaptiklart ve Ogrencilerin % 92.8’inin koy

yumurtasi satin almayi tercih ettikleri sonucundan oldukga farklilik gostermistir.

Goddart ve ark., ( 2007) tarafindan yapilan bir arastirmada yasl tiiketicilerin organik
ve serbest sistemde Uretilen yumurtalara ilgi duymadiklari, buna karsin fonksiyonel
yumurtalarla daha ¢ok ilgilendikleri bildirilmistir. Bejaei ve ark., (2011) tarafindan
yapilan bir ¢alismada ise tiiketicilerin serbest sistemde ya da organik sistemde
iretilen yumurtanin, kafes sisteminde iiretilen yumurtadan daha fazla besin degerine
sahip oldugunu diisiindiikleri ve kafes sisteminde iiretilen yumurtalarin tiikketim
tercihinin daha c¢ok hayvan refahi kaygilari nedeniyle giin gectik¢ce azaldigimi
bildirmiglerdir.

Tiiketicilere organik yumurtaya su an tiikettiginiz yumurtaya oOdediginiz
degerden ne kadar daha fazla 6deme yapabilirsiniz sorusu da sorulmustur. Bu
soruya tiiketicilerin % 24.28’1 %20 oraninda, % 21.93’i % 10 oraninda, %
15.14°1 % 30 oraninda, % 13.84°1 %50 oraninda ve % 7.83°1 de % 100 oraninda
daha fazla 6deme yapabilecegini belirtirken, % 16.97’si ise higbir sekilde daha
fazla Odeme yapmak istemedigini bildirmistir. Bu arastirmada belirlenen
tikketicilerin yalnizca 9% 16.97’sinin daha fazla 6deme yapmak istemedigi
sonucu, Mizrak ve ark., (2012)‘nin belirttigi % 18.98 oraninda “fazla 6deme
yapmam” bulgusu ile benzerlik gostermistir. Ayrica bazi ¢alismalarda (Goddart
ve ark., 2007; Mesias ve ark., 2011; Gracia ve ark., 2014) bildirilen tiiketicilerin
organik yumurtaya daha fazla 6deme yapmaya istekli oldugu bulgulariyla da

paralellik goéstermistir. Ancak, Durmus ve ark., (2007)’nin Ankara ilindeki

27



tikketicilerin % 60’min organik yumurtaya fazla 6deme yapmak istemedikleri

sonucuyla farklilik géstermistir.

Arastirmada, tiiketicilerin yumurta kabuk rengi tercihlerini belirlemek amaciyla
sorulan soruya, katilimcilarin % 44.70°1 kahverengi kabuk rengini, % 22.74 ‘i de
beyaz kabuk rengini tercih ettiklerini bildirmislerdir. Buna karsin, tiiketicilerin
% 32.56’s1 ise kabuk renginin satin alma tercihinde etkili olmadigin1 ve her iki
kabuk renkli yumurtayr da satin aldiklarin1 ifade etmislerdir. Arastirmada
cinsiyetle yumurta kabuk rengi arasinda iliski olup olmadigi da incelenmistir.
Arastirma sonucunda yumurta kabuk rengi tercihinin katilimcinin cinsiyetinden
bagimsiz oldugu belirlenmistir (P<0,05). Altan ve ark., (1993) tarafindan yapilan
bir ¢aliymada kadinlarin % 57.8’inin beyaz kabuk rengine sahip olan yumurtalari
tercih ettikleri belirlenmigtir. Yumurta kabuk renginin besleme degeri
bakimindan 6nemi yoktur. Ancak, bu ¢aligsmada oldugu gibi bazi arastirmalarda
da tiiketicilerin genellikle satin alirken kahverengi kabuklu yumurtalar1 tercih
ettikleri bildirilmistir (Durmus ve ark., 2007; Iskender ve Kanbay 2014). Bu
davranisin nedenleri tiiketicilerin kahverengi kabuklu yumurtalarin daha saglam

ve bu rengin albenisinin daha fazla oldugunu diisiinmeleri oldugu sdylenilebilir.
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Cizelge 4.4. Katilimcilarin yumurta tiikketim davranisina iligkin tanitici istatistikler

Frekans
No Sorular Segenekler
n %
Market 267 69.17
Bakkal 35 9.07
Pazar 13 3.37
1 Yumurtay1 nereden aliyorsunuz? Uretici 48 12.44
Kendi tiretimi 15 3.89
Market+ Uretici 8 2.07
Toplam 386 100.00
Kafes sistemi 172 44.68
Serbest sistem 48 12.47
2 Hangi iiretim sisteminde iiretilen | Organik sistem 36 9.35
yumurtalari tercih ediyorsunuz? K&y yumurtast 129 3351
Toplam 385 100.00
Viyolde agik 30 7.75
Hangifywmurta afibalajim tefeil Viyolde jelatinle kapali 162 41.86
3 ediyorsunuz? Kapali karton viyol 189 48.84
Cevap vermeyenler 6 1.55
Toplam 387 100.00
Evet 289 75.26
4 Yumurta sarismnin rengi tercihinizde Hayir 95 2474
etkili midir?
Toplam 384 100.00
Evet 298 77.00
5 Yumurta ambalajinin sekli- Hayr 83 21.45
gorunumu satin alma tercihinizi Cevap Vermeyenler 6 1.55
etkiler mi?
Toplam 387 100.00
Agik sar1 75 19.38
Yumurtanin hangi sunum seklini Koyu san 304 78.55
6 satin aliyorsunuz? Fark etmez 2 0.52
Cevap Vermeyenler 6 1.55
Toplam 387 100.00
Her giin 11 2.86
Haftada bir 256 66.49
7 Yumurta alma sikhigmiz nedir? | Haftada iki 42 10.91
Ayda iki 76 19.74
Toplam 385 100.00
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Cizelge 4.4. Katilimcilarin yumurta tiiketim davranigina iligkin tanitici istatistikler

(devami)
Frekans
No Sorular Segenekler
n %
<5 22 5.70
6-10 84 21.76
Hanenizde haftada ka¢ adet 11-20 166 43.01
8 | yumurta tiiketiyorsunuz?
21-30 94 24.35
>30 20 5.18
Toplam 386 100.00
Kiigiik (S) 6 1.57
Satin alirken hangi Orta (M) 200 52.22
9 | biytiklikteki yumurtay1 tercih | Biiytik (L) 154 40.21
ediyorsunuz? Cok Bityiik (XL) 23 6.01
Toplam 383 100.00
6'l1 17 4.39
10'lu 45 11.63
Yumurtanin hangi sunum 15'i 185 47.80
10 |seklini satin aliyorsunuz? :
30'lu 133 34.37
Cevap vermeyenler 7 1.81
Toplam 387 100.00
11 | Yumurtada hangi kabuk Beyaz 88 22.74
rengini tercih edersiniz? Kahverengi 173 2470
Fark etmez 126 32.56
Toplam 387 100.00
10 % 84 21.93
20 % 93 24.28
Organik yumurtaya su an 30 % 58 15.14
tiikkettiginiz yumurtaya 0
12 Odediginizden ne kadar daha 50 % 53 13.84
fazla 6deme yapabilirsiniz? 100 % 30 7.83
Fazla Odemem 65 16.97
Toplam 383 100.00
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4. 4. Yumurtanin Nereden Satin Alinacagina Karar Vermede Etkili Olan
Faktorler ve Onem Seviyeleri

Yapilan anket ¢aligmasinda, yumurtayr satin alirken dikkat edilen faktorlerin

onem seviyesine gore etkililigini ve yumurtanin nereden satin alinacagina karar

verirken katilimcilarin  kararlarinda etkili olan faktorlerin Onem sirasini

belirlemek i¢in sorulan sorulara verilen cevaplardan elde edilen sonuglar Cizelge

4.5 ve Cizelge 4.6’ da verilmistir.

Cizelge 4.5 incelendiginde, tiiketicilerin yumurtayr satin alirken dikkat ettikleri
en dnemli noktanin iiretim tarihi (% 61.76) oldugu goze carpmaktadir. Bu sonug
Tarim ve Orman Bakanliginin yillardir lizerinde 6zenle durdugu gida giivenligi
konusundaki bilincin zaman igerisinde arttigin1  gdstermektedir. Uretim
tarihinden sonra dikkat edilen hususlar 6nem sirasina gore marka, biytklik,
ambalaj, kabuk rengi ve fiyat olarak belirlenmistir. Mizrak ve ark., (2012)
tarafindan yapilan bir arastirmada tiiketicilerin % 62.40’1mnin yumurtay1 satin
alirken dikkat ettikleri en 6nemli unsurun iiretim tarihi oldugu belirlenmis olup
elde edilen sonuglar birbirine benzerlik gdstermektedir. Buna karsin aragtirma
bulgumuz, Giines ve ark.,(1995)’nin ailelerin yumurtay1 satin alirken biyiikliik

ve kabuk rengi faktorlerini 6n planda tutuklari bildirisleriyle benzesmemektedir.

Cizelge 4.6 incelendiginde ise yumurta alim yerine karar vermede en etkili ve
onemli faktoriin daha giivenli bulma (% 40.83) faktorii oldugu goriilmektedir.
Bunu sirast ile kalite, marka, yakinlik-ulasilabilirlik ve indirim-promosyon

faktorleri takip etmistir.
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Cizelge 4.5. Katilimcilarin “yumurtayi satin alirken dikkat ettiginiz hususlar nelerdir”
sorusuna verdikleri cevaplara iliskin tanitici istatistikler

Soru Onem Sirast Dikkat Edilen n %
Hususlar
Marka 77 19.90
Kabuk rengi 23 5.94
Biiyiiklik 14 3.62
1 Uretim tarihi 239 | 61.76
Fiyat 24 6.20
Ambalaj 10 2.58
Marka 123 | 31.78
Kabuk rengi 55 14.21
Biiyiikliik 45 11.63
Z Uretim tarihi 73 18.86
Fiyat 32 8.27
Ambalaj 59 15.25
Marka 68 17.57
Yumurtay1 satin alirken Kabuk rengi 73 18.86
dikkat ettiginiz hususlar Biiyiikliik 81 20.93
nelerdir? 3 Uretim tarihi 29 | 7.49
Fiyat 58 14.99
Ambalaj 78 20.16
Marka 52 13.44
Kabuk rengi 77 19.90
Biiyiiklik 91 23.51
4 Uretim tarihi 21 5.43
Fiyat 63 16.28
Ambalaj 83 21.45
Marka 35 9.04
Kabuk rengi 96 24.81
Biiyiiklik 116 | 29.97
> Uretim tarihi 12 3.10
Fiyat 66 17.05
Ambalaj 62 16.02
Marka 34 8.79
Kabuk rengi 64 16.54
Biiyiiklik 40 10.34
6 Uretim tarihi 14 3.62
Fiyat 139 | 35.92
Ambalaj 96 2481
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Cizelge 4.6. Katilimcilarin “yumurtay1 nereden alacaginiza karar verirken etkili olan
faktorler nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplara iliskin tanitici istatistikler

Soru Onem Siras1 | Etkili Faktér n %
Daha giivenli bulma 158 40.83
Kalite 99 25.58
Marka 32 8.27
! Indirim-Promosyon 37 9.56
Y akinlik-Ulasilabilirlik 60 15.50
Cevap vermeyenler 1 0.26
Daha giivenli bulma 92 23.77
Kalite 147 37.98
Marka 72 18.60
i Indirim-Promosyon 31 8.01
Yakinlik-Ulasilabilirlik 44 11.37
Cevap vermeyenler 1 0.26
Daha giivenli bulma 64 16.54
Kalite 91 23.51
Marka 132 34.11
Yumuzgg nerede $ Indirim-Promosyon 37 9.56
alacaginiza karar verirken 9
etkili olan faktérler nelerdir? Yakinlik-Ulasilabilirlik 63 16.28
Cevap vermeyenler 64 16.54
Daha giivenli bulma 51 13.18
Kalite 35 9.04
Marka 97 25.06
4 Indirim-Promosyon 72 18.60
Yakinlik-Ulasilabilirlik 131 33.85
Cevap vermeyenler 1 0.26
Daha giivenli bulma 27 6.98
Kalite 13 3.36
Marka 56 14.47
° Indirim-Promosyon 202 | 52.20
Yakinlik-Ulasilabilirlik 88 22.74
Cevap vermeyenler 1 0.26
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4.5. Katihhmcilarin Gosterdikleri Bazi Tiiketici Davranmislar:

Arastirmada bazi tiiketici davraniglart verilerek katilimcilarin bu davraniglardan
hangisine ya da hangilerine sahip olduklar1 sorulmus ve arastirma alanindaki
tiiketicilerin genel tliketici davranislart belirlenmistir. Arastirma alanindaki
tiikketicilerin % 69.50’si genelde ayni markayr alma davranigini sergilemektedir.
Diger bir ifade ile tiiketicilerin o6nemli bir bolimii markada kararlilik
gostermektedir. Tiiketicilerin, % 14.75°1 ayn1 markay1 alma davranisi ile birlikte
ambalaj seklini de oOnemsemektedir. Buna karsin tiiketicilerin % 8.01°1

yumurtada hi¢bir ayrim gézetmedigini belirtmistir( Cizelge.4.7).

Cizelge.4.7. Katilimcilarin “tiiketici davranislarindan hangilerine sahipsiniz” sorusuna
verdikleri cevaplara iliskin tanitici istatistikler

Tiiketici Davranislar Say1 %
Genelde ayn1 markayi alirim 96 24.81
Higbir ayrim gézetmem 31 8.01
Yeni bir marka varsa incelerim ve denemek i¢in alirim 4 1.03
Promosyonlu yumurtay1 tercih ederim 11 2.84
Kaliteli yumurtanin pahali oldugunu diisiiniiyorum 5 1.29
Ambalaj sekline bakarim 13 3.36
Hepsi 1 0.26
Genelde ayn1 markay: alirim + higbir ayrim gézetmem 2 0.52
Genelde ayn1 marka alirim + yeni bir marka varsa incelerim ve denemek igin 10 2.58
alinm

Genelde ayn1 markayi alirim + promosyonlu yumurtayi tercih ederim 5 1.29
Genelde ayni markayr alirnm + Kkaliteli yumurtanin pahali oldugunu 13 3.36
diigliniiyorum

Genelde ayni markayi alirim + ambalaj sekline bakarim 57 14.73
Higbir ayrim gozetmem + yeni bir marka varsa incelerim ve denemek igin 3 0.78
alirim

Higbir ayrim gdzetmem + promosyonlu yumurtayi tercih ederim 0.26

Higbir ayrim gdzetmem + kaliteli yumurtanin pahali oldugunu diisiiniiyorum 0.26

1

1
Hicbir ayrim gbzetmem + ambalaj sekline bakarim 3 0.78
Yeni bir marka varsa incelerim ve denemek i¢in alinrm + promosyonlu 4 1.03
yumurtayi tercih ederim

Yeni bir marka varsa incelerim ve denemek i¢in alirrm + kaliteli yumurtanin 3 0.78
pahali oldugunu diisiiniiyorum

Yeni bir marka varsa incelerim ve denemek i¢in alirirm + ambalaj sekline 1 0.26
bakarim

Promosyonlu yumurtay1 tercih ederim + ambalaj sekline bakarim 1 0.26
Kaliteli yumurtanin pahali oldugunu diisiiniiyorum + ambalaj sekline bakarim 13 3.36
Genelde aynt marka alinm+ higbir ayrim gdézetmem+ Promosyonlu 1 0.26
yumurtayi tercih ederim

Genelde ayni markayr alirrm + hi¢bir ayrim gdézetmem+ Ambalaj sekline 2 0.52
bakarim

Genelde ayni marka alinm+ yeni bir marka varsa incelerim ve denemek igin 1 0.26
alirim + promosyonlu yumurtay: tercih ederim

Genelde ayni markay: alirim + yeni bir marka varsa incelerim ve denemek 5 1.29

i¢in alirim + kaliteli yumurtanin pahali oldugunu diisiiniiyorum
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Cizelge. 4.7. Katilimcilarin “tiiketici davraniglarindan hangilerine sahipsiniz” sorusuna
verdikleri cevaplara iliskin tanitici istatistikler (devami)

Tiiketici Davramslar: Say1 %
Genelde ayn1 markay: alirim + yeni bir marka varsa incelerim ve denemek 18 4.65
i¢in alirim + ambalaj sekline bakarim

Genelde ayn1 markay: alirim + promosyonlu yumurtay: tercih ederim + 1 0.26
kaliteli yamurtanin pahali oldugunu diisliniiyorum

Genelde ayn1 marka alirim + promosyonlu yumurtayi tercih ederim + ambalaj 5 1.29
sekline bakarim

Genelde ayni marka alirim + kaliteli yumurtanin pahali oldugunu 31 8.01
diisliniiyorum + ambalaj sekline bakarim

Higbir ayrim gézetmem + yeni bir marka varsa incelerim ve denemek igin 1 0.26
alirim + kaliteli yumurtanin pahali oldugunu diisiiniiyorum

Higbir ayrim gézetmem + yeni bir marka varsa incelerim ve denemek igin 1 0.26
alirim + ambalaj sekline bakarim

Higbir ayrim gézetmem + promosyonlu yumurtay1 tercih ederim + kaliteli 1 0.26
yumurtanin pahali oldugunu disiiniiyorum

Higbir ayrim gdzetmem + promosyonlu yumurtay: tercih ederim+ ambalaj 4 01.03
sekline bakarim

Higbir ayrim gozetmem+ kaliteli yumurtanin pahali oldugunu diisliniiyorum+ 2 0.52
ambalaj sekline bakarim

Yeni bir marka varsa incelerim ve denemek igin alirim+ promosyonlu 3 0.78
yumurtayi tercih ederim+ kaliteli yaumurtanin pahali oldugunu diisiiniiyorum

Yeni bir marka varsa incelerim ve denemek i¢in alirim+ promosyonlu 1 0.26
yumurtayi tercih ederim+ ambalaj sekline bakarim

Yeni bir marka varsa incelerim ve denemek i¢in alirim+ kaliteli yumurtanin 4 1.03
pahali oldugunu diisiiniiyorum+ ambalaj sekline bakarim

Genelde ayni1 marka alirrm+ higbir ayrim gézetmem+ promosyonlu yumurtayi 1 0.26
tercih ederim+ ambalaj sekline bakarim

Genelde ayn1 marka alinm+ yeni bir marka varsa incelerim ve denemek igin 1 0.26
alirim + promosyonlu yumurtay1 tercih ederim+ ambalaj sekline bakarim

Genelde ayn1 marka alinm+ yeni bir marka varsa incelerim ve denemek igin 14 3.62
alinm + kaliteli yumurtanin pahali oldugunu diisiiniiyorum+ ambalaj sekline

bakarim

Genelde ayni marka alirnm+ promosyonlu yumurtay: tercih ederim+ kaliteli 3 0.78
yumurtanin pahali oldugunu diisiiniiyorum+ ambalaj sekline bakarim

Higbir ayrim gdzetmem+ yeni bir marka varsa incelerim ve denemek ig¢in 3 0.78
alinm + kaliteli yumurtanin pahali oldugunu diisiiniiyorum+ ambalaj sekline

bakarim

Genelde ayn1 marka alirnm+ yeni bir marka varsa incelerim ve denemek igin 3 0.78
alirim + promosyonlu yumurtayr tercih ederim+ kaliteli yumurtanin pahali

oldugunu diigliniiyorum+ ambalaj sekline bakarim

Hicbir ayrim gdzetmem+ yeni bir marka varsa incelerim ve denemek igin 1 0.26
alirim + promosyonlu yumurtayr tercih ederim+ kaliteli yumurtanin pahali

oldugunu diigliniiyorum+ ambalaj sekline bakarim

Cevap vermeyenler 2 0.52
Toplam 387 100.00
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4.6. Anket Sorularinin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Arastirmada Oncelikli olarak katilimcilarin anket formlarinda yer alan sorulara
verdikleri cevaplarin frekans analizi yapilarak frekans degerleri (n ve %)
hesaplanmistir. Arastirmada iizerinde durulan degiskenler arasindaki iligkilerin
bagimlilik kontrolii ki-kare testi (Chi-Square test, x°) ile yapilmistir. Ki-kare
testlerinde beklenen frekanslar 5’in iizerinde ise Pearson ki-kare degeri (x%), 5’in
altinda ise Likelihood Ratio ki-kare degeri (LR Xz) hesaplanmistir. Arastirmada
cinsiyet, egitim, meslek ve aile geliri degiskenlerine yonelik bagimlilik

durumlar1 analiz edilmistir.
4.6.1. Anket Sorularinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Katilimcilarin bazi anket sorularina verdikleri cevaplara gore hesaplanan frekans
degerleri ile katilimcinin cinsiyeti degiskeni ile bu sorular arasindaki iligkilerin

onem diizeyi Cizelge 4.8’de verilmistir.

Yapilan ki-kare testi sonucunda ankete katilan tiiketicilerin egitim durumunun,
hane basina haftada tiiketilen yumurta miktarinin, yumurta satin alma yerine
karar vermede etkili olan faktorlerin, yumurta satin alirken dikkat edilen
hususlarin, farkli iiretim sisteminde tretilen yumurtalardan hangisinin tercih
edildiginin, yumurta kabuk rengi tercihinin, satin alirken tercih edilen yumurta
biiylikliigliniin, yumurta sunum sekline gore satin alma tercihinin ve organik
yumurtaya daha fazla o6deme yapma istekliliginin katilimcinin cinsiyet
durumundan bagimsiz oldugu (P>0,05) tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, bu
ozelliklerin cinsiyete gore onemli diizeyde degismedigi ya da cinsiyete bagimli
olmadig1 sdylenebilir. Buna karsin, yumurta satin alma yeri, yumurta ambalaj1
seklinin satin alim tercihine etkisi ve organik yumurtanin bilinirligi cinsiyet
durumuna bagimli olarak degismistir (P<0,05). Uzerinde durulan bu 6zelliklerin

degisiminde cinsiyetin istatistiki olarak 6nemli bir faktor oldugu sdylenebilir.
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Cizelge: 4.8. Anket sorularinin cinsiyet durumuna gore analiz sonuglari

Cinsiyet
Sira Sorular Segenekler Erkek Kadin
n % n %
[Ikogretim 54 15.10 24 6.70
1 Katilimcinin Egltlm Lise 71 19.80 38 10.60
Durumu Universite ve iistii 109 | 30.40 | 62 | 17.30
P-Degeri 0.699 % (°=0.716; SD=2)
<5 9 2.30 13 3.40
] 6-10 52 13.50 32 8.30
Hanenizde haftada kag
2 | adet yumurta 11-30 174 | 4510 | 86 | 22.30
tilketiyorsunuz? >30 13 3.40 7 1.80
P-Degeri 0.101°° (5°=6.233; SD=3)
Giivenli Bulma 99 25.60 59 15.30
Kalite 60 15.50 39 10.10
Yumurta Alim Yerine Marka 22 5.70 10 260
3 Karar Vermede Etkili ——
Olan Faktorler Nelerdi? | Indirim-Promosyon 25 6.50 12 3.10
Ulasilabilirlik 42 10.90 18 4.70
P-Degeri 0.723% (32=2.070; SD=4)
Kafes(Ciftlik) 113 29.35 59 15.32
e . Serbest Sistem 32 8.31 16 4.16
4 Hangi iiretim sisteminde
iiretilen yumurtalari tercih | Organik Sistem 22 5.71 14 3.66
i ?
ediyorsunuz? Koy Yumurtast 82 | 2130 | 47 | 1221
P-Degeri 0.730% (LR 4%=2.802;SD=5)
Marka 53 13.70 24 6.20
KabukRengi 17 4.40 6 1.60
Biiyiikliik 12 3.10 2 0.50
Yumurta Satin Alirken P .
5 Dikkat Edilen Hususlar Uretim Tarihi 144 37.20 95 24.50
Fiyat 14 3.60 10 2.60
Ambalaj 9 2.30 1 0.30
P-Degeri 0.063% (LR 4%=10.463; SD=5)
Organik yumurtanin ne | Evet 218 57.20 132 |34.60
6 |oldugunu biliyor [Hayr 25 660 |6 1.60
musunuz?
P-Degeri 0.042* (°=4.155 ; SD=1)
Beyaz 60 28 7.20
Yumurtada hangi kabuk | kahverengi 107 27.60 |66 17.10
7 rengini tercih edersiniz?
Fark etmez 82 21.20 |44 11.40
P-Degeri 0.699 ° (x°=0.716; SD=2)
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Cizelge: 4.8. Anket sorularimin cinsiyet durumuna gore analiz sonuglari (devami)

Cinsiyet
Sira Sorular Segenekler Erkek Kadin
n % n %
S(Kiigiik) 4 1.00 2 0.50
Satim alirken hangi M ( Orta) 134 | 35.00 66 17.20
8 biiytikliikteki yumurtayi tercih | L ( Biiyiik) 93 24.30 61 15.90
ediyorsunuz? XL ( Cok Biiyik) | 15 | 3.90 | 8 2.10
P-Degeri 0.642°% (LR ¥*=1.676; SD=3)
Market 165 | 42.70 | 102 26.42
Bakkal 29 7.50 6 1.55
Yumurtay1 nereden Iiazar H 250 ° 052
9 alyorsunuz? Uretici 25 6.50 23 5.96
Kendi Uretimi 13 3.40 2 0.52
Market+ Uretici 5 1.30 3 0.78
P-Degeri 0.037* (LR x°=19.253 SD=10)
6’l1 8 2.10 9 2.40
Yumurtanin hangi sunum 107lu 28 /40 17 4.50
10 seklini satin aliyorsunuz? 15°1i 119 | 31.30 66 17.40
30’Iu 87 22.90 46 12.10
P-Degeri 0.517% (;?=2.278; SD=3)
10% 59 15.40 25 6.50
20% 57 14.90 36 9.40
Organik yumurtaya su an 30% 42 11.00 16 4.20
n (Wt s 20 | o0 | 20 | o
fazla 6deme yapabilirsiniz 100% 21 5.50 9 2.30
Fazla Odemem 38 9.90 27 7.00
P-Degeri 0.234% (,7=6.824;SD=5)
Yumurta ambalajimin sekli- Evet 162 | 4780 16 3040
12 goriiniimil satin alma Hayir 63 16.50 20 5.20
tercihinizi etkiler mi? P-Degeri 0.013* (x*=6.220; SD=1)

OS, istatistik olarak dnemli degildir (p>0,05)

onemlidir (p<0,01)

*%* istatistik olarak 6nemlidir

*, istatistik olarak énemlidir (p<0,05)

(p<0,001)
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4.6.2. Anket Sorularinin Egitim Durumuna Gore Degerlendirilmesi

Katilimcinin bazi anket sorularina verdikleri cevaplara gore hesaplanan frekans
degerleri (n ve %) ile katilimcinin egitim durumu degiskeni ile bu sorular

arasindaki iliskilerin 6nem diizeyi Cizelge 4.9’da verilmistir.

Yapilan ki-kare testi sonucunda ankete katilan tiiketicilerin satin alirken tercih
edilen yumurta biiyiikligliniin, yumurta satin alirken dikkat edilen hususlarin,
yumurta ambalaji seklinin satin alim tercihine etkisinin, yumurta satin alma
yerine karar vermede etkili olan faktorlerin ve yumurta kabuk rengi tercihinin
katilimcinin egitim durumundan bagimsiz oldugu tespit edilmistir (P>0.05).
Diger bir ifadeyle, bu 0Ozelliklerin egitim diizeyine gore Onemli diizeyde
degismedigi ya da egitim diizeyine bagimli olmadig1 sdylenebilir. Buna karsin
hane bagsina haftada tiiketilen yumurta miktarinin, yumurta satin alma yerinin,
yumurta sunum sekli tercihinin, organik yumurtanin bilinirliginin, yumurta
fiyatindaki artis veya azaliglarin tiiketime etkisinin, farkli {iretim sisteminde
tiretilen yumurtalardan hangisinin tercih edildiginin, organik yumurtaya daha
fazla O0deme yapma istekliliginin, katilimcinin yumurta kolesterol iliskisi
hakkindaki diisiincelerinin, pazara sunulan kirli yumurtalar hakkinda
disiincelerin ve yumurtanin ambalaji veya etiketinde yer alan bilgilerin
anlasilirliginin - egitim durumuna bagimli oldugu belirlenmistir (P<0.05).
Uzerinde durulan bu &zelliklerin degisiminde egitimin istatistiki olarak 6nemli

bir faktor oldugu sdylenebilir.
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Cizelge.4.9. Anket sorularinin egitim durumuna gore analiz sonuglari

Egitim Durumu
Secenekler Tkdgretim Lise Universite
Sira | Sorular ve usti
n % n % n %
S(Kiigiik) 2 | 0.60 060 | 2 | 0.60
Satin  alirken  hangi | M ( Orta) 33 | 930 | 61 | 17.20 | 89 |25.10
1 bityiiklikteki yumurtayl 177 55510 35 | 9.90 | 39 | 11.00 | 69 |19.50
tercih ediyorsunuz?
XL ( Cok Biiyiik) 5 | 140 | 6 | 170 | 11 | 3.10
P-Degeri 0,760 °° (LR 42=3,376; SD=6)
<5 0 | 000 | 4 | 110 | 16 | 450
Hanenizde haftada kag | 6-10 13 | 3.60 | 27 | 7.60 | 34 | 9.50
2 adet yumurta | 11-.30 50 |14.00 | 76 | 21.30 | 118 |33.10
tiketiyorsunuz? >30 14 [ 390 2 [ 060 | 3 |[080
P-Degeri 0.000*** (LR x2=38.140 ;SD=6)
Giivenli Bulma 22 | 6.20 | 50 | 14.00 | 73 |20.40
Kalite 22 | 620 | 21 | 5.90 | 49 |13.70
Yumurta alim yerine | Marka 6 | 1.70 | 14 | 390 | 11 | 3.10
3 I;?;ﬁrfak:/;rrlr;eg;er;trlg“ Indirim-Promosyon 12 | 340 | 8 220 | 13 | 3.60
Ulag1labilirlik 16 | 450 | 15 | 4.20 | 25 | 7.00
P-Degeri 0.053% (y2=15.349; SD=8)
Yumurta  ambalajinin | Evet 56 | 6.00 | 92 | 26.10 | 130 |36.90
4 sekli-gorlinimi  satin | pyp 21 [15.90 | 17 | 4.80 | 36 [10.20
alma tercihinizi etkiler r— s
mi ? P-Degeri 0.150™ (42=3.789; SD=2)
Marka 15 | 420 | 21 | 5.90 | 32 | 8.90
Kabuk Rengi 3 080 | 7 | 200 | 10 | 2.80
Yumurta satin alirken ]%iiyiikliik 7 200 | 2 0.60 3 1080
5 dikkat edilen hususlar | Uretim Tarihi 47 113.10 | 65 | 18.20 | 113 |31.60
nelerdir? Fiyat 4 | 110 | 9 | 250 | 10 | 2.80
Ambalaj 2 | 060 | 5 | 140 | 3 |0.80
P-Degeri 0.332°% (LR x2=11.339 ;SD=10)
Kafes(Ciftlik) 45 |12.60 | 56 | 15.60 | 65 |18.20
Hangi iiretim sisteminde | Serbest Sistem 8 220 | 8 | 220 | 24 | 6.70
6 tiretilen yumurtalar1 | Organik Sistem 3 080 | 5 140 | 25 | 7.00
tercih ediyorsunuz? K&y Yumurtas 22 | 6.10 | 40 | 11.20 | 56 |15.60
P-Degeri 0.007** (LR 52=24.389;SD=10)
Organik yumurtanin ne | Evet 62 | 17.60 | 97 | 27.60 | 165 |46.90
7 oldugunu biliyor | fayyr 13 [ 370 [ 10 | 280 | 5 | 1.40
musunuz?
P-Degeri 0.001** (x2=15.129; SD=2)
Artirir 13 3.6 19 5.3 27 | 7.60
Etkilemez 29 8.1 47 | 13.2 94 |26.30
o H;E‘;lr %iﬁ:ﬁ:ﬁ Fikrim yok 35 | 98 | 40 | 112 | 41 |11.50
Diisiiniiyorsunuz? Diisiiriir 1 /103 |3 ]| 08 | 8 |220
P-Degeri 0.023* (LR x2=14.649; SD=6)
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Cizelge.4.9. Anket sorularinin egitim durumuna goére analiz sonuglart ( devamu)

Egitim Durumu

Sira Sorular Secenekler llkogretim Lise Umvgrsqe ve
Ustii
n % n % n %
9 ve ya azalislar tiiketim Hayir 44 | 12.30 | 84 6.70 | 154 | 43.10
miktarimizi etkiliyor mu? | p_Degeri 0.000%** (y2=36.684; SD=2)
10% 16 4.5 34 9.6 29 | 8.20
Organik yumurtaya su an 20% 18 51 19 5.4 48 | 13.60
tukettlglnlz yumurtaya 30% 10 2.8 10 2.8 33 9.30
10 6dediginizden ne kadar | 50% 11 3.1 16 4.5 22 | 6.20
daha B _fa_zla 6deme | 100% 9 2.5 10 2.8 8 2.30
yapabilirsiniz? Fazla Odemem 11 [ 31 | 19 | 54 | 31 | 880
P-Degeri 0.043* (x2=18.759;SD=10)
Market 52 | 145 | 73 | 204 | 124 | 34.70
Bakkal 14 3.9 12 3.4 7 2.00
Pazar 2 0.6 3 0.8 5 1.40
Yumurtayi nereden S
11 aliyorsunuz? Uretici 8 2.2 15 4.2 21 5.90
Kendi Uretimim 3 0.8 5 1.4 6 1.70
Market+ Uretici 0 0 0 0.0 8 2.20
P-Degeri 0.017* (LR x2=32.931; SD=18)
6’lh 2 0.6 1 0.3 11 | 3.10
Yumurtanin hangi sunum 10’Iu 3 0.9 10 2.8 27 7.70
seklini satin aliyorsunuz? | {5°; 27 77 59 16.8 | 89 | 25.40
12 Yumurtanin hangi sunum -
seklini satin aliyorsunuz? 307 43 | 123 36 103 | 43 | 1230
6’lh 2 0.6 1 0.3 11 | 3.10
P-Degeri 0.000*** (LR y2=32.154; SD=6)
Beyaz 22 6.1 21 5.9 40 | 11.20
Yumurtada hangi kabuk | i 'Reng; 38 | 106 | 53 | 14.8 | 71 | 19.80
13 rengini tercih edersiniz?
Fark etmez 18 5 35 9.8 60 | 16.80
P-Degeri 0.283% (312=5.043;SD=4)
Yumurtanin ambalajinda | Evet 51 | 144 | 57 | 16.1 | 129 |36.30
14  |Yadaetiketindeyeralan P o 27 | 76 | 51 | 144 | 40 |11.30
bilgileri anlagilir buluyor i
musunuz? P-Degeri 0.000*** (y2=16.558 ;SD=2)
Koy Yumurtasidir | 45 8.4 49 151 62 |17.40
Pazara sunulan kirli Organik 3 0.8 6 1.7 10 | 2.80
Yumurtadir
15 yumurtalar hakkinda ne Pazarlama
distintiyorsunuz? R 30 | 12,6 54 13.7 98 |27.50
Stratejisidir
P-Degeri 0.042* (LR %2=9.912; SD=4)

OS, istatistik olarak dnemli degildir (p>0,05)
6nemlidir (p<0,01)

*** jstatistik olarak 6nemlidir

(p<0,001)
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4.6.3. Anket Sorularinin Meslek Durumuna Gore Degerlendirilmesi

Arastirma katilimcilarin bazi anket sorularina verdikleri cevaplara gore
hesaplanan frekans degerleri ve katilimcinin meslegi degiskeni ile bu sorular

arasindaki iliskilerin 6nem diizeyi Cizelge 4.10’da verilmistir.

Ankete katilan tiiketicilerin yumurta satin alma yerine karar vermede etkili olan
faktorlerin, yumurta satin alirken dikkat edilen hususlarin, yumurta kabuk rengi
tercihinin, organik yumurtaya daha fazla 6deme yapma istekliliginin ve yumurta
alim  sikliginin - katilimcinin - meslegi  degiskeninden bagimsiz  oldugu
belirlenmistir (P> 0.05). Baska bir ifadeyle, katilimcinin mesleginin bu 6zellikler

tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Buna karsin, haftada tiiketilen yumurta miktarinin, farkli tretim sisteminde
iiretilen yumurtalardan hangisinin tercih edildigi, yumurta biiyiikliigline gore
yumurta satin alma tercihinin, yumurta ambalaji seklinin satin alma tercihine
etkisinin, yumurta sunum sekline gore satin alma tercihinin, yumurta fiyatindaki
artisin ya da azaligin tiikketime etkisinin, yumurta etiketlerinde yer alan S, M, L,
XL gibi harflerin anlaminin bilinirliginin, pazara sunulan kirli yumurtalar
hakkinda diisiincelerin ve yumurtanin ambalajinda ya da etiketinde yer alan
bilgilerin anlasilirliginin katilimcinin meslegine bagimli oldugu belirlenmistir
(P<0.05; P<0.001). Diger bir ifade ile flizerinde durulan bu 6zelliklerin
degisiminde katilimcilarin hane gelirinin 6nemli bir etkisi oldugu ya da

katilimcinin hane halki gelirine gore dnemli derecede degistigi tespit edilmistir.
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Cizelge 4.10. Anket sorularinin katilimcinin meslegine gore analiz sonuglari

Katilimcinin Meslegi

Sira | Sorular Secenckler Memur | Miihendis Isei S.Meslek | EvHanimi | Emekli
% n % n % % % n %
S(Kiigiik) 0.5 o | o [o00 0.8 03] o |00
1 M ( Orta) 65 | 17 | 28 [ 73 33 [ 86 [ 51 [133] 9 [23 ] 14 [ 37
Satin alirken hangi bityiikliikteki —
yumurtay1 tercih ediyorsunuz? L ( Biiyiik) 44 1115 29 |76 | 18 | 47| 29 | 76 | 24 | 6.3 | 10 | 2.6
XL ( Cok Biiyiik) 8 [21] 1 [o3] 3 [os] 6 [16] 1 [03] 4 [10
P-Degeri 0.018* (LR x°=28.663; SD=15)
<5 7 1.8 7 1.8 1 0.3 3 0.8 1 0.3 3 0.8
6-10 25165| 16 (41| 3 |08 | 25|65 6 |16]| 9 |23
2 | Hanenizde haftada kag adet | 11-30 88 (228 34 | 88 | 46 | 119 53 [13.7| 24 | 62 | 15 [ 3.9
yumurta tiiketiyorsunuz? >30 0 0 1 0.3 4 1 9 2.3 5 1.3 1 0.3
P-Degeri 0.000*** (LR °=48.072; SD=15)
Giivenli Bulma 50 [13.0| 27 | 70 | 17 | 44 | 41 |106| 15 | 3.9 8 2.1
Kalite 34 | 88| 17 | 44 | 14 | 3.6 | 18 | 4.7 9 2.3 7 1.8
Yumurta Ahm Yerine Karar | Marka 9 (23| 2 |o5| 7 (18] 5 | 13| 4 [10]| 5 |13
3 Vermede Etkili Olan Faktorler F——
Nelerdir? Indirim- promosyon 11 | 2.8 3 0.8 5 1.3 8 2.1 6 1.6 4 1.0
Ulasilabilirlik- 16 | 4.1 9 23| 10 [ 26 | 18 | 47 2 0.5 5 1.3
P-Degeri 0.421% (LR 4%=20.599; SD=20)
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Cizelge 4.10. Anket sorulariin katilimcinin meslegine goére analiz sonuglari ( devami)

Katilimeinin Meslegi
Sira | Sorular Segenekler Memur Miihendis Isci S.Meslek | Ev Hanim Emekli
n % n % n % n % n % n %
Marka 25 | 6.1 7 1.1 | 14 | 36 | 15 | 3.6 6 16 | 10 | 2.6
Kabuk Rengi 8 2.1 6 1.1 3 0.8 4 1.0 2 0.5 0 0.0
Yumurta Satin Alirken Dikkat Edilen | Biytiklik 4 1.0 1 0.3 4 1.0 3 0.8 0 0.0 2 0.5
4 [Hususlar Nelerdir? Uretim Tarihi 72 | 186 | 43 [111| 28 [ 72| 59 | 152 | 24 | 61 | 13 | 34
Fiyat 9 2.3 1 0.3 4 1.0 5 1.3 4 1.0 1 0.3
Ambalaj 2 0.5 0 0.0 1 0.3 4 1.0 0 0.0 0.8
P-Degeri 0.064%% (LR ¥2=36.516; SD=25)
Kafes(Ciftlik) 388 [ 99| 24 [ 62| 31 (81 ] 42 [(109| 22 | 57 | 15 | 3.9
Serbest Sistem 20 | 5.2 | 10 | 26 5 1.3 6 1.6 5 13 2 0.5
5 |Hangi lretim sisteminde retilen | o o iy sictem 17 | 44| 4 10| 4 20| 9 |23] 0 |o00]| 2 |05
yumurtalart tercih ediyorsunuz?
K6y Yumurtasi 44 (114 20 [ 52 | 14 [ 3.6 | 33 | 8.6 8 21 | 10 | 26
P-Degeri 0.064 % (LR %2=36.516; SD=25)
Her giin 3 0.8 2 0.5 1 0.3 4 1.0 1 0.3 0 0
Hafta bir 84 (218 40 (104 ) 37 | 96 | 56 [145| 19 | 49 | 20 | 5.2
5 Yumurta alma 51k11g1n12 nedir? Haftada iki 12 3.1 5 1.3 7 1.8 14 3.6 2 0.5 2 0.5
Ayda iki 21 | 55 | 11 | 29 9 23| 15 | 39 | 13 | 34 7 1.8
Her giin 3 0.8 2 0.5 1 0.3 4 1.0 1 0.3 0 0
P-Degeri 0.574 95 (LR 32=13.370 ;SD=15)
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Cizelge 4.10. Anket sorularinin katilimcinin meslegine goére analiz sonuglari ( devami)

Katilimeinin Meslegi

Sira | Sorular Segenekler Memur Miihendis Isci S.Meslek | Ev Hanimu Emekli
n % % n % n % n % n %
10% 22 57| 8 | 21|21 |55|2 |52 8 [21] 5 |13
20% 39 [102| 10 | 26 | 11 | 29| 20 |52 | 8 |21 | 5 | 13
0,
Organik yumurtaya su an tiikettiginiz 30% 18 4.7 14 3.7 0.8 17 4.4 3 0.8 3 0.8
7 yumurtaya 6dediginizden ne kadar 50% 13 3.4 10 2.6 8 2.1 2.3 8 2.1 5 13
daha fazla 6deme yapabilirsiniz? 100% 9 | 23] 4 |10 o8| 8 [21| 2 |o5| 4 | 10
Fazla 6demem 22 5.7 8 2.1 21 5.5 20 5.2 8 2.1 5 13
P-Degeri 0.150 %8 (LR 32=32.285 ;SD=25)
6’1 4 1.1 6 1.6 0 0 0.3 1 0.3 5 1.3
Yumurtanin hangi sunum seklini satin 10°lu 16 4.2 12 3.2 5 13 8 21 2 05 05
8 aliyorsunuz? 15’1 68 | 179 | 28 7.4 25 6.6 40 | 105 | 10 2.6 14 3.7
30°1lu 30 7.9 12 3.2 23 6.1 37 9.7 23 6.1 8 2.1
P-Degeri 0.000*** (LR ¥2=47.096 ;SD=15)
Market 84 | 218 | 42 1109 39 [10.1 55 1142 | 29 7.5 18 4.7
Bakkal 0.5 2 0.5 9 2.3 14 3.6 5 1.3 3 0.8
Pazar 0.8 2 0.5 2 0.5 4 1.0 0 0 2 0.5
9 Yumurtay: nereden aliyorsunuz? Uretici 18 4.7 9 2.3 3 0.8 12 2.8 2 0.5 5 1.3
Kendi Uretimi 7 1.8 1 0.3 1 0.3 5 1.3 0 0.0 1 0.3
Market+Uretici 6 1.6 2 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
P-Degeri 0.083% (LR x°=64.424; SD=50)
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Cizelge 4.10. Anket sorularinin katilimcinin meslegine gére analiz sonuglart ( devamu)

Katilimeinin Meslegi
Sorular Segenekler Memur Miihendis Isci S.Meslek | Ev Hanmim Emekli
Sira n % n % n % n % n % n %
K6y Yumurtasidir 55 |1 143 | 13 3.4 29 7.5 43 [ 11.2 | 16 4.2 13 3.4
hakkinda ne diigtiniiyorsunuz? Pazarlama Stratejidir | 60 | 156 | 42 [109 | 19 | 49 | 44 | 114 | 17 | 44 | 15 | 3.9
P-Degeri 0.006** (LR 4?=24.679; SD=10)

1 Yumurta fiyatindaki artis  veya Evet 13 34 4 1 15 3.9 26 6.8 14 3.6 5 1.3
azaliglar tiikketim miktarimzi etkiliyor | Hayir 106 | 276 | 54 (141 39 |102| 63 | 164 | 21 | 55 | 24 | 6.3
mu? P-Degeri 0.000%** (¥2=28.553; SD=5)

12 Evet 84 1219 | 50 13 35 9.1 51 1133 | 21 55 16 4.2

. Hayir 36 9.4 6 1.6 19 4.9 38 9.9 15 3.9 13 3.4
Yumurtanin ambalajinda ya da ,
etiketinde yer alan bilgileri anlagilir | P-Degeri 0.001** (x"=20.004 ;SD=5)
buluyor musunuz? Evet 97 [251[ 54 [ 14 [ 36 [ 93 [ 60 [155[31 8 [ 17 [ 44
Hayir 23 5.9 4 1 18 4.7 30 7.8 |5 1.3 12 3.1
P-Degeri 0.000%** (y?=24.686; SD=5)
Beyaz 24 6.2 14 3.6 12 3.1 18 4.7 11 2.8 9 2.3

13 Yumurtada hangi kabuk rengini Kahverengi 61 [158 | 18 | 47 | 25 | 65 | 42 [109| 16 | 41 | 11 | 2.8
tercih edersiniz?

Fark etmez 35 9.0 26 6.7 17 4.4 30 7.8 9 2.3 9 2.3
P-Degeri 0.421% (;2=10.227; SD=10)

(")s, istatistik olarak 6nemli degildir (p>0,05)
*** istatistik olarak 6nemlidir

(p<0,001)

*, istatistik olarak dnemlidir (p<0,05)
LR, Likelihood Ratio
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4.6.4. Anket Sorularinin Hane Geliri Durumuna Goére Degerlendirilmesi

Katilimcilarin bazi anket sorularina verdikleri cevaplara gore hesaplanan frekans
degerleri ve hane halkinin gelir durumu degiskeni ile bu 6zellikler arasindaki

iliskilerin onem diizeyi Cizelge 4.11°de verilmistir.

Ankete katilan tiiketicilerin hanelerinde haftalik yumurta tiiketim miktar1 (adet)
yumurta satin alirken dikkat ettikleri hususlar, farkli iiretim sisteminde iiretilen
yumurtalardan hangisini tercih ettikleri, yumurta biiylkliigline goére yumurta
satin alma tercihi, yumurta ambalaj1 seklinin satin alma tercihine etkisi, organik
yumurtaya daha fazla 6deme yapma istekliligi ve yumurta satin alma sikligi
degiskenlerinin katilimcinin hane halki gelirinden bagimsiz oldugu ortaya

cikmistir ( P>0.05).

Buna karsin, yumurta satin alma yerinin, yumurta satin alma yerine karar
vermede etkili olan faktorlerin, yumurta sunum sekline gore satin alma
tercihinin, organik yumurtanin bilinirliginin ve yumurta fiyatindaki artis ya da
azalisin yumurta tiiketimine etkisi degiskenleri katilimcinin hane halki gelirine
bagimli bulunmustur (P<0.05;P<0.01;P<0.001). Uzerinde durulan bu 6zelliklerin
degisiminde katilimcilarin hane gelirinin 6nemli bir etkisi oldugu ya da

katilimcinin hane halki gelirine gore dnemli derecede degistigi tespit edilmistir.
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Cizelge.4.11. Anket sorularinin hane gelir durumuna gére analiz sonuglari

Aile Geliri
Sira | Sorular <2000 TL 2001-4000 TL | 4001-6000 TL <6000 TL
Secenekler
n % n % n % n %
S(Kiigiik) 1 0.3 3 0.8 1 0.3 1 0.3
1 Satin alirken hangi bityiikliikteki ™M (O 32 | 84 | 8 | 2Ll | 5 | 146 | 31 | 81
yumurtay1 tercih ediyorsunuz? L ( Biiyiik) 25 6.5 65 17.0 32 8.4 32 8.4
XL ( Cok Biiyiik) 4 1.0 11 2.9 5 1.3 3 0.8
P-Degeri 0.900° (LR y%=4.169 SD=9)
<5 2 0.5 5 1.3 3 0.8 7 1.8
6-10 4 11 18 4.7 12 3.2 11 2.9
2 Hanenizde haftada kag adet yumurta I3 21 | 55 | 82 | 216 | 49 | 129 | 33 | 87
tiikketiyorsunuz?
>30 35 9.2 53 13.9 29 7.6 16 4.2
P-Degeri 0.087%° (LR y"=15.156 SD=9)
Giivenli Bulma 15 3.9 76 19.7 38 9.8 29 7.5
Kalite 20 5.2 32 8.3 28 7.3 19 4.9
3 Yumurta Alim Yerine Karar Vermede | Marka 9 2.3 14 3.6 13 1.0
Etkili Olan Faktorler Nelerdir? Indirim-Promosyon 12 31 16 4.1 1.0 1.3
Ulasabilirlik- 8 2.1 23 6.0 19 4.9 10 2.6
P-Degeri 0.016* (y°=24.774 SD=12)
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Cizelge.4.11. Anket sorularinin hane gelir durumuna gore analiz sonuglar1 (devami)

Aile Geliri
Sira Sorular Segenekler <2000 TL 2001-4000 TL 4001-6000 TL <6000 TL
n % n % n % n %
Marka 20 5.2 29 7.5 16 4.1 12 3.1
Kabuk Rengi 1 0.3 12 3.1 6 16 4 1.0
4 v S Alirken Dikkat Edil Biiyiiklik 4 1.0 3 0.8 4 1.0 3 0.8
umurta satin Alrken Dikat ECHen 6o Tarini 34 | 88 | 98 | 253 | 63 | 163 | 44 | 114
Hususlar Nelerdir? -
Fiyat 4 1.0 15 3.9 2 0.5 3 0.8
Ambalaj 2 0.5 4 1.0 3 0.8 1 0.3
P-Degeri 0.229° (LR 42=18.667 SD=15)
Kafes(Ciftlik) 36 9.4 68 17.7 38 9.9 30 7.8
Hanei  iireti teminde iretil Serbest Sistem 7 1.8 22 5.7 10 2.6 9 2.3
5 angt —uretim  -sisteminde  ULEtIien Faoanik Sistem 3 0.8 19 4.9 6 16 8 2.1
yumurtalar tercih ediyorsunuz? -
Koy Yumurtasi 19 4.9 52 135 38 9.9 20 5.2
P-Degeri 0.598°° (LR %°=13.053 SD=15)
v bala et riiniin Evet 49 12.9 124 325 72 18.9 53 13.9
6 umurta ambalajinin sekli-gorunimu Fre o 16 4.2 35 9.2 20 5.2 12 3.1
satin alma tercihinizi etkiler mi ? — 55—
P-Degeri 0.866 " (y"=0.732 SD=3)
) 5 Evet 52 13.6 142 37.3 90 23.6 66 17.3
7 (é_rfganlkM Yurnur’)tanln Ne Oldugunu Hayir 10 26 17 45 3 0.8 1 03
Hiyor Musunuz: P-Degeri 0.003** (;2=13.645 SD=3)
6’1 2 0.5 5 1.3 3 0.8 7 1.8
v hangi ini 10’Iu 4 1.1 18 4.7 12 3.2 11 2.9
8 umurtanin hangi sunum seklini1 satin 1571 21 55 82 216 29 12.9 33 8.7
aliyorsunuz?
30’Iu 35 9.2 53 13.9 29 7.6 16 4.2
P-Degeri 0.009** (LR »°=21.927 ;SD=9)
Yumurta fiyatindaki artis veya azaliglar [ EVet 28 7.3 36 94 9 2.3 4 1.0
9 tiiketim miktarinizi etkiliyor mu? Hayir 37 9.6 123 32.0 84 21.9 63 16.4
P-Degeri 0.000*** (v°=36.692 ;SD=3)
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Cizelge.4.11. Anket sorularinin hane gelir durumuna gére analiz sonuglari (devami)

Aile Geliri
Swa | Sorular Secenekler <2000 TL 2001-4000 TL | 4001-6000 TL <6000 TL
n % n % n % n %
10% 15 3.9 39 10.2 18 4.7 12 3.1
20% 19 5.0 30 7.8 30 7.8 14 3.7
Organik yumurtaya su an tiikettiginiz 30% 18 23 00 1 44 1 29
10 yumurtaya 6dediginizden ne kadar daha 50% 4 18 28 7.3 8 2.1 10 2.6
fazla 6deme yapabilirsiniz? 100% 6 1.6 10 26 21 6 1.6
Fazla 6demem 11 2.9 28 7.3 12 3.1 14 3.7
P-Degeri 0.484%% (4=14.553 SD=15)
Her giin 4 1.0 5 13 0.3 0.3 0.3 0.3
Hafta bir 40 104 106 27.5 16.1 16.1 12,5 12.5
11 Yumurta alma sikliginiz nedir? Haftada iki 4 10 | 16 | 42 | 34 | 34 | 23 | 23
Ayda iki 17 4.4 32 8.3 4.7 4.7 2.3 2.3
P-Degeri 0.362%° (LR y"=9.863 SD=9)
Market 43 11.1 108 28.0 62 16.1 54 14.0
Bakkal 10 2.3 21 5.4 0.8 1 0.3
12 Yumurtay nereden aliyorsunuz? Pazar 2 0.5 4 1.0 4 1.0 3 0.8
Uretici 6 1.6 17 4.4 18 4.7 7 1.8
Kendi Uretimim 4 1.0 10 2.6 1 0.3 0 0.0
P-Degeri 0.002** (LR 42=57.615 SD=30)

0 _istatistik olarak Snemli degildir (p>0.05)
*** istatistik olarak 6nemlidir (p<0.001)

*, istatistik olarak dnemlidir (p<0.05)
LR, Likelihood Ratio
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmada katilimcilarin hane genisligi 3.33 kisi, kisi basina yillik yumurta
tiketimi ise 269.26 adet olarak bulunmustur. Anket uygulanan katilimcilarin
ortalama aylik geliri 4296,50 TL/ hane, ortalama aylik gida harcamasi1 ise 968,60
TL olarak belirlenirken, tiiketicilerin gelir diizeyinin artmasina bagli olarak
yumurta tiiketim diizeyinin 0nemli derecede etkilenmedigi tespit edilmistir.
Katilimcilar en fazla haftada bir kez yumurta satin alirken bunu ayda bir kez

yumurta satin alma takip etmistir.

Ankete katilan tiiketicilerin neredeyse yarist kafes sisteminde iiretilen yumurtay1
satin almakta, daha ¢ok kahverengi kabuk renkli yumurtay1 tercih etmektedirler.
Ancak, arastirmadan elde edilen bulguya dayanarak kafes sisteminde fiiretilen
yumurtalarin tiiketim tercihinin hayvan refahi kaygilart nedeniyle giin gectikce
azalacagl distiniilmektedir. Ankete katilan tiiketicilerin yarisindan fazlasit (%
52.22) orta boy (M) yumurta satin almay: tercih ettigi, yaklasik % 70’nin
yumurtayr marketten satin aldigi ve yumurtada en fazla kapali karton viyol
ambalajda, 15°lik sunum seklini tercih ettigi tespit edilmistir. Ankete katilan
tiikketicilerin hanelerinin ¢ok onemli bir kisminda (% 57.66) yumurta oncelikli
olarak haglama olarak tiiketilmektedir. Ciinkii bu tiikketim sekli Tiirk toplumunun

yaygin tiiketim seklidir.

Ankete katilan tiiketicilerin, yumurtada bulunan etiket bilgileri, biiyiikliige gore
siniflandirma, yumurta kolesteroli ya da yumurta-kolesterol iliskisi ve
yumurtanin kirli gortinimiiniin ne anlama geldigiyle ilgili biling diizeyinin
yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin yaklasik % 17°si organik
yumurtaya su an tiikettigi yumurtaya 6dedigi fiyattan hicbir sekilde daha fazla
O0deme yapmak istememektedir. Her ne kadar “organik yumurtanin ne oldugunu
biliyor musunuz? Sorusuna biiylik oranda (% 81) evet cevab1 verilmis olsa da,
tiiketicilerin bu oranda organik yumurta iiretiminin bir sertifikasinin olmasi
gerektigini ve organik tarim kurallariyla {iretilmesinin zorunlu oldugunu

bilmedikleri diistiniilmektedir.

Arastirmada, yumurta alim yerine karar vermede en etkili ve dnemli faktoriin (%

40.83) “daha giivenli bulma” oldugu belirlenmis olup bunu sirasiyla kalite,
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marka, yakinlik-ulasilabilirlik ve indirim-promosyon faktorleri takip etmistir.
Ankete katilan tiiketicilerin yumurtay1 satin alirken dikkat ettikleri en dnemli
noktanin iiretim tarihi (% 61.76) oldugu ortaya ¢ikmistir. Uretim tarihinden
sonra dikkat edilen noktalar 6nem sirasina gore marka, biiyiikliik, ambalaj, kabuk

rengi ve fiyat olmustur.

Arastirmada, organik yumurtanin bilinirligi ve yumurta satin alma yerinin
cinsiyet, egitim ve hane gelirine, yumurta sunum sekli tercihinin, egitim, meslek
ve hane geliri durumuna, yumurta fiyatindaki artis ya da azalisin tiiketime
etkisinin, egitim, meslek ve hane gelirine, pazara sunulan Kirli yumurtalar
hakkinda diiglincelerin ve yumurtanin ambalaj1 veya etiketinde yer alan bilgilerin
anlasilirliginin, meslek ve hane gelirine, haftalik yumurta tiiketim miktarinin ise
meslek ve egitim durumuna gore dnemli diizeyde degistigi ya da bagimli oldugu

saptanmistir.

Yine arastirmada, farkli iiretim sisteminde iiretilen yumurtalardan hangisinin
tercih edildiginin, organik yumurtaya daha fazla 6deme yapma istekliliginin ve
katilimcinin  yumurta kolesterol iliskisi hakkindaki diisiincelerinin egitim
durumuna, yumurta etiketlerinde yer alan S, M, L, XL harflerinin anlaminin
bilinirligi ve yumurta biiyiikliigii tercihi katilimcinin meslegine ve yumurta satin
alma yerine karar vermede etkili olan faktdrlerin katilimcinin hane gelirine

bagimli oldugu bulunmustur.

Sonug olarak, Ordu ilinde ankete katilan tiiketicilerin hanelerinde kisi bas1 yillik
ortalama yumurta tiiketiminin (269) Tiirkiye ortalamasinin (214 adet) iistiinde
olmas1 yumurta tiiketiminin yiiksek oldugunun bir gostergesidir. Ordu ilinde
ankete katilan tiiketicilerin mutfaginda yumurta, fiyat ne olursa olsun mutlaka
yerini almas1 gereken bir iirlin olarak goriilmektedir. Bu nedenle de, yumurta
fiyatin artmasi1 ya da azalmasi tiiketici davranisini 6nemli diizeyde etkilememis
ve insanlar ihtiyaclar1 olan yumurtay: tiiketmeye devam etmislerdir. Ancak, Ordu
ilinde kisi bas1 yumurta tiiketim diizeyi gelismis iilkelerdeki tiiketim seviyesinde
degildir.

Tiiketim diizeyini daha da arttirmak i¢in 6zellikle egitim ¢agindaki ¢cocuklar ve

yaslilar hedef alinarak yumurtanin yeterli ve dengeli beslenmedeki yeri ve 6nemi

52



anlatilmali ve yumurta igeren yeni {iriinler tiiketime sunulmalidir. Yumurta
ireticileri tiiketicilerin tercihleri, tutumlar1 ve aligkanliklar1 dogrultusunda
pazara sunumlar1 tekrar goézden gecirmelidirler. Arastirma bdlgesinde
tiiketicilerin yumurta tiiketim bilinci genel anlamda yiliksek bulunmus olsa da
bazi1 konularda bilgi eksiklikleri, algi problemleri ve yanlis bilgilere sahip
olduklar1 belirlenmistir. Bu eksiklik ve yanlis bilgilerin {izerine gidilerek daha
saglikli, giivenilir yumurta tiiketiminin saglanmasi i¢in ¢alisilmalidir. Yine
benzer c¢alismalarin bolgemizde ve farkli bolgelerde de yapilmasi yeni

stratejilerin gelistirilmesine imkan saglayacaktir.
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EK.1

ORDU iLINDE YUMURTA TUKETIM BILINCI VE TUKETICi
DAVRANISLARININ BELIRLENMESI
ANKET FORMU

1-Mesleginiz: .........ccoovviieiiiiiiiiinnn..

2-Cinsiyet : Erkek ( ) Kadin ()
3-Hanede bulunan kisi sayisi sayist ? ............

4-Aile bireyleri ile ilgili bilgiler

Hanede oturan diger aile Yasi Egitim Calisma durumu
bireyi ( kendisi, kizi, durumu
babasi vb.)
5-Toplam Hane geliriniz? ( TL)
6-Hanenizin aylik gida harcamalar1 miktart ne kadardir? (....................oooa.. )
7-Yumurta tiiketiyor musunuz? Evet () Hayir ()
Hayir ise;

8-Neden tiiketmiyorsunuz?
a) Sevmiyorum b) Sagligima zararl oldugu i¢in ¢) Pahali oldugu igin

9-Hanenizde haftada ka¢ yumurta tiiketilir? [T adet)

10-Yumurtay1 nereden aliyorsunuz? )
a) Market b) Bakkal c)Pazar d) Uretici e) Kendi tiretimi

11-Yumurtay1 nereden satin alacaginiza karar verirken etkili olan faktorler nelerdir ? ( 6Gnem
strasina gore 1-5 arasinda numaralandiriniz)

() Daha giivenli bulma ( ) Kalite ( ) Marka
() Indirim -promosyon () Yakinlik- Ulagilabilirlik

12-Yumurtayi satin alirken dikkat ettiginiz hususlar nelerdir?( 6nem sirasina gore
siralayiniz) (1-6 arasinda numaralandiriniz)
() Marka () Kabukrengi () Biyiiklik
() Uretim tarihi ( ) Fiyat () Ambalaj
13-Hangi {iretim sisteminde iiretilen yumurtalari tercih ediyorsunuz

a) Kafes b) Serbest sistem ¢) Organik sistem d)Ko6y yumurtasi
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14-Yumurtada kabuk rengi tercihiniz hangisidir?
a) Beyaz b) Kahverengi c) Fark etmez

15-Yumurta etiketlerinde yer alan S, M, L, XL gibi harflerin ne anlama geldigini biliyor
musunuz?

a)Evet b) Hayir

16- Hangi biiyiikliikteki yumurtay1 tercih ediyorsunuz?
a) Kiigtik (S) b) Orta (M) ¢) Biyiik( L) d) Cok Biyiik (XL)

17- Yumurta sarisinin rengi tercihinizde etkili midir?
a) Evet b) Hayir

18- Hangi sar1 rengini tercih ediyorsunuz?

a)Agik Sari b)Koyu sar1
19-Yumurta ambalajimin sekli -gdriiniimii satin alma tercihinizi etkiler mi?
a)Evet b)Hayir
20-Hangi yumurta ambalajini tercih ediyorsunuz?
a)Viyolde acik b) Viyolde jelatinle kapali c¢) Kapali karton viyol

21- Hangi sunum seklini satin aliyorsunuz?

a)6’lh b) 10’Iu ¢) 15’1 d) 30’lu
22-Organik yumurtanin ne oldugunu biliyor musunuz?
a)Evet ... b)Hayir......oooovieiiiiiee

23-Organik yumurtaya, su an tiikkettiginiz yumurtaya ddediginizden ( yilizde) ne kadar da ha
fazla ddeyebilirsiniz? 90 e
a) % 10 b) % 20 c) % 30 d)% 50 e)100 f) Fazla 6demem

24-Yumurta alma sikliginiz nedir?
a) her giin b) haftada bir ¢) haftada iki d) ayda iki

25-Yumurta fiyatindaki artis veya azaliglar tilketim miktarinizi etkiliyor mu?
a)Evet b) Hayir

26- Hanenizde Yumurta tiikketim sekli en fazla nasildir?
a)Yagda- Omlet vb b) Haglama - Rafadan c) Pasta- borek vb d)Yemeklerde

27- TV programlarindan yer alan yumurta-kolesterol tartigsmalari tiiketiminizi ne ydnde

etkiledi?
a)Etkilemedi b) Artt1 c¢) Azaldi
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28- Sizce yumurta lireten veya yumurta satisi yapan igletmelerin denetimleri yeterince
yapiliyor mu?
a) Evet b) Hayir

29- Asagidaki tiiketici davranislarindan hangilerine sahipsiniz? Isaretleyiniz (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz)

) Genelde ayni markayi alirim
) Higbir ayirim gézetmem

)Yeni bir marka varsa incelerim ve denemek i¢in alirim

(

(

(

() Promosyonlu yumurtay tercih ederim

() Kaliteli yumurtanin pahali oldugunu diisiiniirim
(

) Ambalaj sekline bakarim

30- Aldiginiz yumurtanin saglikli kosullarda tiretildigine gliveniyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
31- Yumurtanin ambalaj1 veya etiketinde yer alan bilgileri anlagilir buluyor musunuz?
a)Evet b) Hayir
32- Yumurta kolestrerol iliskisi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?
a)Kolesterolii artirir b) Etkilemez ¢) Fikrim yok e)Diisiiriir

33- Pazara sunulan kirli yamurtalar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
a)Koy yumurtasidir ~ b) Organik yumurtadir.  ¢) Pazarlama stratejisidir

34- Yumurta tizerinde yer alan kirli gériiniim satin alma davranisinizi etkiler mi?
a) Etkilemez b) Olumlu etkiler ¢) Olumsuz etkiler
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