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Bu arastirmanin amaci Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl
kuruluslarda kalan cocuklarin siirekli 6fke ve Ofke ifade tarzlan ile kuruluslarda
calisanlarin  tiikkenmisliklerini  incelemektir. Arastirmanin  Orneklemini  kurulus
bakiminda bulunan 75 ¢ocuk ile ayni1 kuruluslarda ¢alisan 75 personel olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda gocuklara Siirekli Ofke Ve Ofke Ifade Tarz1 Olgegi (SOOTO) ile
arastirmaci tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu, ¢alisanlara Maslach Tiikenmislik
Olgegi ile yine arastirmaci tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir.
Ofke, 6fke ifade tarz1 ve tiikenmislik iizerindeki etkilere iliskin bulgular t-testi, varyans
analizi (ANOVA), Welch testi ve Tukey HSD ¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi ile
tespit edilmistir. Test puanlar1 arasindaki iligskilerde ise Pearson korelasyon analizi

kullanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda ¢ocuklarin siirekli 6fke puanlar ile yas, korunma
altinda bulunma siiresi, psikiyatrik takip durumu, ailenin psikiyatrik/zihinsel yetersizlik
tan1 durumu degiskenleri arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Calisanlarin
tikenmislik alt boyutlarindan elde edilen sonuglarda duygusal tlikenmislik ve
duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basarisizlik diizeyinin yiiksek oldugu,
demografik 6zelliklerden calisma alani ile tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli farklilik
oldugu saptanmistir. Cocuklarin siirekli 6fke ve ofke ifade tarzlari ile calisanlarin

tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Siirekli Ofke, Ofke ifade Tarzi, Tiikenmislik.



ABSTRACT

THE EXAMINATION OF THE RELATION BETWEEN THE
ANGER EXPRESSION STYLES OF THE CHILDREN WHO STAY
AT INSTITUTIONS WHICH ARE LINKED TO THE MINISTRY
OF FAMILY, LABOR AND SOCIAL SERVICES AND BURNOUT
OF EMPLOYEES

Kiibra Bulut
Master Thesis
Department of Psychology
Psychology (Option: Devolopment Psychology) Programme
Advisor: Prof. Dr. Arzu Yiikselen
Maltepe University Graduate School of Social Sciences, 2019

The objective of this study is to investigate the burnout of employees with the
constant anger and anger expression of the children who stays in the boards affiliated
with the Ministry of Family, Labour and Social Services. The sampling of the research
contitutes 75 children staying in board of the ministry and 75 employees working in the
same organization. In the scope of the research, the personel information form created
by the researcher and Continuous Anger and Anger Expression Style Scale (SOOTO)
were applied to children and Maslach Burnuot Scale and the personel information form
created by the researher were applied to employees. The findings related to effects on
anger, anger expression style and burnout are determined with t-test, analysis of
variance (ANOVA), Welch test and Turkey HSD multiple comparison (post-hoc) test.

Pearson correlation analysis is used for the relations between the test points.

As the result of the conducted analyses, it is found that there is a meaningful
difference between the permanent anger points of the children and their age, period of
being under protection, psychiatric /mental inadequacy diagnosis status of the family. In
the results which are obtained from the burnout of the employees subdimension, it is
found that emotional burnout and desensitization levels are low and personal failure
levels are high, and that there is meaningful difference between working areas amongst
the demographical properties and burnout level. It is seen that there is no meaningful
difference between the permanent anger and anger expression styles of the children and
the burnout levels of the employees.

Keywords: Constant Anger, Anger Expression, Burnout.
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BOLUM 1. GIRIS

Is sahibi olmak, calisma hayatinda aktif rol almak bireyler icin Snemlidir.
Calismak, insanlarin psikolojik ve Sosyo-ekonomik ihtiyaglarini gidermesini ve
hayatlarmi1 idame ettirmesini saglamaktadir. Insanlar calisma hayatinda ekonomik
degerin olugsmasini saglayarak elde ettikleri gelir ile kendileri ve ¢evresindeki insanlarin
gereksinimlerini karsilarlar. Buna ek olarak, insanlarin toplumdaki yerinin belirlenmesi,
topluma fayda sagladigini hissetmesi, diger insanlarla iletisime ge¢mesine olanak
vermesi gibi sosyal islevleri; calisma hayatinda olarak {iretime katki saglamanin verdigi
gurur, basarili olma hissi, aktif katilimin heyecani, ¢alisma hayatin1 sevme ve toplumda
anlaml bir islevde bulunma gibi psikolojik yonleri de vardir. Kisilerin sahip olduklar
meslegin ve isin kendileri i¢in ne ifade ettigi, calisma hayatindaki olumlu veya olumsuz
deneyimler, kisilerin doyumunu etkileyebilir. Calisma hayatindan elde edilen is

doyumunun tiikenmislik tizerinde etki sahibi oldugu sdéylenebilir (Yildirim, 2007).

Kisiler ile aile ve toplum diizenini saglamak, huzuru artirmak amaciyla
dezavantajli gruplar dahil olmak iizere toplumun tamamini kapsayan sosyal politikalar
tiretmek, uygulamada bulunmak ve izlemek misyonuna sahip olan Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) engelli ve yaslilardan, kadin ve ¢ocuklara bir¢cok
gruba hizmet etmektedir. Hizmet alan1 goz 6nitinde bulunduruldugunda bakanliga bagh
kuruluslarda ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeyleri listiinde bir¢ok degiskenin etkili oldugu

distiniilebilir.

Ofke dogal, evrensel ve dogru ifade edildiginde yapici ve bireyleraras iliskileri
diizenleyen bir histir. Fakat 6fke kontrol edilemediginde oldukga yipratici hatta tahrip
edici ve saldirganca bir tutuma ddniisebilme imkanma sahiptir. Ofke bastirildiginda ve
saglikli sekilde ifade edilemediginde, ciddi problemlere yol agabilir. Ofkenin saglikli
yasanmasi ve yonetilebilmesi i¢in kabul edilmesi, nedenleri ve bigimlerinin anlasilarak
ortaya c¢ikarilmasi ve saldirganlifa doniismeden kontroliinlin saglanmasi gereklidir
(Soykan, 2003). Ofke iyi yonetildiginde bireyin psikososyal gelisimi, insan iliskilerini
ve bireyin mutlulugunu pozitif yonde etkilemekte; iyi yonetilemediginde ise bireyin
kendisi, ailesi, ¢alistig1 isyeri ve toplum i¢in olumsuz etkiler ortaya g¢ikabilmektedir.

(Ozmen ve ark., 2016).



Kamuda hizmet veren bireyler, igerisinde ¢alismakta olduklart ortamlarda bir
yandan hizmet iretirken diger yandan da ortamdan ve c¢alisilan gruplardan
kaynaklanarak tlikenmislik yasayabilirler. Bu nedenle arastirmanin sorunsali “Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli ¢ocuk evleri sitesinde kalan ¢ocuklarin
stirekli 6tke ve 6fke ifade tarzlari ile c¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri arasinda nasil

bir iliski vardir?” seklinde belirlenmistir.

1.1. OFKE

Spielberger ve arkadaglari (1991) ofkeyi tanimlamada “sinirlilik” veya
“kizginlik” durumundan, siddetli “hiddet” haline dogru ilerleyen duygusal durum
ifadelerini kullanirken, diger yandan da 6fke duygusunu “siireklilik” ve “durumsallik”
kavramlar1 ile agiklamaktadir. Buna gore durumsal 6fke ise amaca yonelik eylemin
engellenmesi halinde ya da haksizliga ugranilmasi durumunda bireyin hangi derecede
kizginlik, sinirlilik, gerginlik yasadigini belirten duygu durumu olarak tanimlanabilir
(Akt. Sacar, 2007).

Stirekli 6fke, hedefe yoOnelen davranisin engellenme veya haksizlik olarak
diistiniilmesi halinde yogun gerginlik, kizgmlik, sinirlilik, hiddet gibi duygularin ne
siklikta yasanmakta oldugunu gosteren kavrama denir. Ofke ifade tarzi ise bireyde
yasanilan 6fkenin ne sekilde ifade edildigi, i¢te mi tutuldugu disa m1 yansitildigr ya da
kontrol mii edildigini ifade etmektedir. Ofkeyi icte tutma, bireyin hissettigi &fkenin
bastirilarak engellenmesi olarak tanimlanirken, 6fkeyi disa vurma, bireyin hissettigi
ofke duygusunu bastirmayarak disa yansitmasi seklinde aciklanmaktadir. Ofke kontrolii,
yasanan Ofke duygusunun, mantiga biiriinme, bastirma ve inkar vb. savunma

mekanizmalariyla kontrol edilmesidir (Ozer, 1994).

1.1.1. OFKENIN NEDENLERIi

Ofke dogru ifade edildiginde, saghikli ve olagan bir duygudur. Fakat kontrolii
saglanamadiginda yikici hale doniistiiglinde tamamen yasam kalitemizde problemlere
yol acabilmektedir. Genellikle bireysel ve toplumsal sorunlarin basinda 6fke yer

almaktadir. Ofkeye neden olan sebepler icinde: engellenme, haksizlik, fiziksel



yaralanmalar, taciz yaganmasi, hayal kirikliklar1 ve tehdit durumu gosterilebilmektedir

(Karatas, 2008: 279).

Averill’e (1983) gore bireylerin kiskirtmasi 6fkenin nedeni olarak gosterilebilir.
Ofkenin diger nedenleri ise, kisiyi rahatsiz eden uyarici, memnun olmama hali, kisisel
alana, haklara, toplumsal normlara miidahale edilmesi olarak gosterilebilir (Akt. Alkis,
2016).

Duygusal sorunlarin temelinde, 6tkeye neden olan faktorler arasinda, insanlarin
kisisel talepleri ve eylemlerinin engellenmesinin oldugu diisiiniilebilir (Ozer, 1994).
Engellenme, bireyin herhangi bir amacina ulasmasina miidahale edilmesi, durdurulmasi
ya da bunun ertelenmesi durumudur. Birey bodyle bir durumda olumsuz diisiinme
egilimine girebilir ve Ofkelenebilir. Kisilerin fiziksel engellerle karsilasmasi, ihtiyag
duydugu kaynaklara ulasamamasi, yasal ve sosyal kurallar gibi bir ¢cok faktor 6fkenin

nedenleri arasinda gosterilebilir (Alkis, 2016).
1.1.2. OFKENIN BOYUTLARI

Ofkenin boyutlari ile ilgili yapilan ¢alismalar, fkenin fizyolojik, bilissel, algisal
ve davramssal degiskenlerden olustugunu ortaya koymustur. Ofkeyi tanimlarken bircok
arastirmaci da bu bilesenleri goz oniinde bulundurmaktadir. Ofkenin duygusal boyutu;
kiskartict olaylara kars1 verilen duygusal tepkilerin siddetidir. Davranigsal boyut; olumlu
ya da tahrip edici olabilen basa ¢ikma mekanizmalar1 olarak tanimlanabilir. Biligsel
boyut, olumsuz diisiinceleri veya dliismanlig1 yansitabilir. Fiziksel boyut ise kisinin 6tke
uyandiran bir durumda bedeninde ortaya ¢ikan fiziksel ve fizyolojik degisimlerle
ilgilidir (Zorlu, 2017).

Ofkeli bireyde meydana gelen fiziksel degisimlere bakilacak olunursa bunlar,
nabiz atiminin ve kalp atislarinin artmasi, kaslarda gerginlik hissi, agizda kuruluk,
midede kasilma durumu, nefes darlig1 yasama, bogulma hissi, uyusma ve karincalanma
durumlari, yogun sicaklik hissi odaklanmada zorluk yasama seklinde siralanabilir.
Disaridan gozlemlenebilen belirtiler ise kaslar1 catma, yiiziin kizarmasi ya da
solgunlagmasi, disleri gicirdatma, dudaklar1 biizme, bakislar1 diklestirme, yumruklari
sitkma, kol ve bacaklarda gerilme ile belirgin durusu degistirme, titreme, goz, yanak vb.

segirme, seste titreme ve aglamakli olmadir (Y1lmaz,2004).



Ofkenin bilissel ve duygusal boyutu daha ¢ok kisinin zihninde ve duygularinda
yasadigr farkliliklarla ve kisilerin duygu-diisiinceleriyle ilgilidir. Ofkenin bilissel (akilct
olmayan inanglar, otomatik diislinceler) ve algisal (6fkeyi 6znel fark etme, Ofke
duygularini etiketleme) yonii bu boyut ile ilgilidir. Kisiler, karsilastiklar1 olaylara tepki
verirken, olaydan ¢ok olayin kendi zihnindeki karsiligina, diislincelerine gore tepki
vermektedir. Kisilerin dogumu itibariyle yasamis olduklar1 ¢evre, toplumsal
deneyimleri, genetik yapisi, gelenek ve gorenekleri, dini inanci diisiince yapisini ve
dolayisiyla dfkesini, 6fke ifade bicimi etkilemektedir. (Ozer, 2005).

Ofkenin davranigsal yonii 6fkenin ortaya ¢ikmasina neden olan, kisiyi kiskirtan
durumlara verilen tepkilerden olusmaktadir. Ofke yasantisi sirasinda ortaya koyulan
davranigsal tepkiler, kisilerin zihinsel olarak olaylar1 anlamlandirma sekillerine,
deneyimledikleri 6fkenin siddetine, kendi davranis aligkanliklarina gore c¢esitlilik
gostermektedir. Insanlarin ¢oguna gore ofke, ifade edilmesi zor bir duygudur. Bu
nedenle 6fkeyi bastirmayi ya da inkar etmeyi tercih etmektedirler. Ofkenin bastiriimasi
yani ifade edilmemesi kisilerin iliskilerinde sorunlar yasamasina; iclerinde kirginlik,
sinirlilik, giicenmislik, kin beslemelerine sebep olabilmektedir. Ofke ifade
edilmediginde samldig1 gibi ortadan kalkmaz. Ofke bastirildikca tam tersine harekete
gecen, artan bir duygu durumudur. Bastirilan, disa vurulmayan ancak igte var olmay1
sirdliiren 6fke zamanla diismanlhik olarak ortaya cikabilir ve beklenmedik bir anda
kontrolstiz olarak ve abartili bir bi¢imde ofkenin ifade edilmesine neden olabilir
(Aydinli, 2014)

1.1.3. OFKE iFADE TARZLARI

Ofke bireylerde en sik karsilasilan giindelik duygulardan biridir. Ofkenin ifade
edilis tarz1 ise bireyler aras1 farklilik gdstermektedir. Ofke aym zamanda bir sekilde
basa ¢ikilmasi gereken bir duygusal durumu da temsil etmektedir.

Spielberger (1988)’e gore; o6fke icten ve distan ifade edilebilir. Spielberger
(1985)’e gore 6fkenin ig¢sel ifade edilmesi, 6tke duygusu deneyimlendiginde ancak ifade
edilmediginde ortaya cikar ve de bireyin 6fkesini bastirdigina isaret eder. Ofkenin igsel
olarak ifade edildiginin gostergeleri; bir seyleri i¢inde tutmak, kin tutmak, 6fkesini
gizlemek seklindedir. Tam tersi sekilde 6fkenin digsal ifade edilmesi; bireyin 6fkeli

hissettiginde bunu fiziksel ya da sdzel olarak yamitlama egilimini ifade eder. Ofkenin



digsal olarak ifade edilmesinin ornekleri ise; kapilari ¢arpma, hos olmayan seyler
sdyleme, digerlerini azarlama seklindedir. Ofke duygusunu iglerinde tutan bireyler sdzel
ve yiiz ifadelerini gizleme egiliminde iken tersine, 6ftke duygularini dissal olarak ifade
eden bireyler 6fkenin tipik yiiz ifadelerini gosterme egilimindedir (Akt. Acar, 2015).

Spielberger (1988) ofkeyi, durumsal ve siirekli 6fke olarak da iki kategoride
incelemigtir. Durumsal 6fke, kisinin belirli bir amaca yonelik yaptigi eylemlerin
engellenmesi durumunda ne siddette gerginlik, sinirlilik, kizginlik, hiddet yasadigini
aciklayan bir kavramdir. Siirekli 6fke ise durumsal 6tkenin ne siklikla yasandigini ifade
eder (Akt. Ozer, 1994).

Kontrol edilemeyen 6fke hem c¢evre hem de insana zarar vermektedir. Insanin
yasamini devam ettirebilmesi i¢in oldukca gerekli bir olgu olan 6fke, bu islevselligi
yaninda yaratabilecegi zarardan 6tiirli yonetilmesi gereken de bir duygudur. Ofke, agik
bir sekilde, dogrudan gozlemlenebildigi gibi aksi de miimkiindiir. S6zel ve davranigsal
ifadeler kars1 tarafa zarar verme potansiyeli tasir. Bu zararin O6nlenmesi adina
farkindaligin ve telkinin olmasi gereklidir (Soykan, 2003).

Ofke ige atilsa da disa yoneltilse de dogru sekilde ifade edilmediginde ve
bosaltilmadiginda bireye olumsuz etkileri mevcuttur. Yapici olmayan, kisilere zarar
veren, telafisi olmayan ve ceza gerektiren davraniglarin kaynagi olabilen 6fkenin
kontrol edilmesi gerekmektedir. Ofke, insan iliskilerinde énemli yer tutmaktadir ve dfke
kisilerin fiziksel ve ruhsal saghgma zarar verebilmektedir. Ofkenin dogru ve saglikli
sekilde ifade edilememesi durumunda kisilerde bagisiklik sistemi, kalp damar
hastaliklar1 ve mide bagirsak sistemi hastaliklar1 gibi rahatsizliklar s6z konusu olabilir

(Soykan, 2003).

1.1.4. ON ERGENLIK VE ERGENLIK DONEMI iLE OFKE

Ergenlik déonemine yonelik ¢ocukluk ve yetiskinlik arasinda bulunan biiylime,
ruhsal olgunlasma ve hayata hazirllk donemi seklinde genel bir tanimlama
yapilabilecegi gibi bu donemin 6zellikleri ve yas araliklar1 konularinda farkli goriislerin
oldugu goriilmektedir (Giimiis, 2018). Ergenlik donemi cogunlukla erken ergenlik (11-
15 yas), orta ergenlik (14-17 yas) ve gec¢ ergenlik (17-20’li yaslar) seklinde
siiflandirilmaktadir (Set ve ark., 2006). Erken ergenlik donemi puberte ile baslar ve

fiziksel gelisimin hizlandig1 donemdir. Orta ergenlik ayrilma ve bireysellesmenin



gozlemlendigi donemdir. Geg ergenlik donemi ise kimlik kazaniminin yasandigi ve
sonlanmasinin sosyo-kiiltiirel faktorlerle belirlendigi donemdir (Balcioglu ve Kilig,
2008).

On ergenlik donemi, sosyal ilginin, bilissel, fiziksel duygusal degisimlerle
birlikte ilkokuldan ortaokula gegisle ortaya cikan egitimsel farkliliklar gibi cok yonlii
degisimlerin gdzlemlendigi, kisiler i¢in zorlayict olabilecek nitelikteki gecis stirecidir
(Santrock, 2014). On ergenlik dénemindeki kisiler icin baskalarinin diisiinceleri ve
onlara kars1 tutum ve davramslari énemlidir. Ozellikle ergenlige girmeye baslayan
bireylerin sosyal ortamlardaki davraniglarinin belirlenmesinde akranlari oldukca
etkilidir (Espelage, 2002).

Ergenlik donemi ise bireylerin hayatinda dikkat ¢ceken bir degisimin yasandigi,
genellikle ergenlik donemindeki bireylerin kurallara karsi gelme davraniglarinin
gozlemlendigi, yogun stresli deneyimlerin yasandigl bir donemdir. Bu donemde birey,
ailenin disindaki iliskilerine odaklanir ve anne-babadan bagimsizlagsma ¢abalarini artirir
(Allen ve ark. 1998, Lieberman ve ark. 1999)

Bebeklik ve cocukluk doneminde kiyasla 6n ergenlik ve ergenlik doneminde
yasanan Ofkenin nedenleri daha karmasiktir. Ergenlik donemine giren bireylerde ruhsal
ve fiziksel degisimlerle birlikte bagimsiz hareket etme istegi de artis gosterir.
Ebeveynden uzaklasma, farkli bir kimlik arayis1 ergenlik déneminde yogun yasanan
hislerdir. Fakat aileden uzaklasarak yalniz kalmanin yasattig1r gilivensizlik, bagimsiz
olma egilimine karsin anne-babanin yardimia gereksinim duyma, bunlara ek olarak
arkadaslik iliskilerinin ve sosyal c¢evrenin 6nemli goriilmesi, yonlendirmesi, ergenlik
donemindeki bireyin 6fkesinin artmasina yol acabilmektedir (Aytek, 1999).

Toplumsal norm ve baskilar, yagsanan hayal kirikliklar1 6n ergen ve ergenlerde
ofkenin nedenleri arasinda gosterilebilir. Fiziksel hareketinin ve sosyal faaliyetlerin
sinirlandirilmasi, miidahale edilmesi, benligine iligkin yapilan yikic1 elestiriler,
reddedilme durumu ergenin Ofkesine sebep olabilir. Bununla birlikte akranlar
tarafindan sozel ve fiziksel zorbaliga maruz kalmasi da 6fkelenmesine yol agmaktadir.
Bu donemde engellenmeye ek olarak dis goriinlise yonelik yapilan elestiriler de
ergenlerde Ofkenin nedenlerindendir. Ergenlikte bireylerin duygusal inis-cikislarinin
yogun yasandig1 goriilmektedir. Bir an memnuniyet duyan ergen, kisa zaman sonra

sikilabilmekte, 6fkelenebilmekte, kizarak nefret duyabilmektedir (Ulu, 2011).



Ofke kontroliinii saglamada zorlanan kisiler, kisisel gelisimlerini sekteye
ugratabilecekleri gibi, sosyal ¢evreleri ile aile ic¢i iliskilerinde iletisim kurmakta giigliik
yasayabilirler. Bu bakimdan 6fke kontroliinii saglayamayan ergenlerin toplumsal kabul
gormelerinin zorlasabilecegi gibi toplum acisindan risk de olusturabilirler. Ergenlik
donemindeki bireylerin aile iiyeleri ile akranlarina uyguladig: fiziksel siddet, yaralama,
6ldiirme gibi eylemlerin ortadgretim diizeyine kadar indigi ve suga bulagsma durumlari

g6z Oniinde bulunduruldugunda konunun 6nemi de anlasilmaktadir (Giiltekin, 2011).

1.1.5. OFKE ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Spielberger ve Culbertson (1991), Amerika’da 179 lise 6grencisiyle yaptiklar
arastirmada Ofke ifadesi, 6fke kontrolii ve depresyon degiskenleri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirma sonucunda tek ebeveynli 6grencilerin disa yonelik ofkeleri ve
depresyon diizeylerinin anne-babasi ile birlikte yasayanlara gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir.

Ozer (1994) arastirmasinda; lise son smf dgrencileri, {iniversite dgrencileri,
yonetim seminerine katilan yoneticiler ve norotik sorunlarla bir danigma merkezine
bagvurmus olan ndrotiklerden olusan 225 kisilik 6rneklemi ile 6fke, kaygi ve depresyon
egilimlerinin temelinde yatan diisiince bi¢gimlerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
sonuclarina gore; liseli 6grencilerden olusan grubun dfkelenmeye yatkinliginin diger
gruplara gore daha fazla oldugu, liniversite ogrencilerinden ve yoneticilerden olusan
grubun ise Ofke kontroliinii iceren diisiincelere daha fazla katilma egilimi i¢inde
olduklar1 bulunmustur. Ofke duygusunun temelinde olan diisiince bigiminin;
“baskalarmin goziindeki kisilik degerinin diismemesi icin hata yapilmamas1 gerektigi”
oldugu goriilmiistiir. Ayrica; kisinin kendisini ispatlamasi gerektigi, baskalarinin kisinin
mutlulugunu engelledigi, iligkilerin planlandig1 gibi yiiriimesi gerektigine iliskin
diisiinceler, kaygi, 6fke ve depresif duygularin altyapisinda goriilen ortak nedenler
olarak bulunmustur.

Silver ve arkadaslar1 (2000) nin, 6fkelerinin siddete dogru yoneldigini diisiinen
ergenlerle yapmis oldugu arastirmada, drneklem grubunu 37’si erkek, 52’si kiz toplam
89 kisiden olusmaktadir. Bunlardan bazen ¢ok ofkelendiklerinde siddet uygulama
konusunda endiselendigini ifade eden 6tke grubuyla 6fkeli olmadigini ifade eden grup

karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda 6fke grubunun anne-baba ve kardesleriyle daha



az yakin olduklar1 ve daha az destek gordiikleri, karsi cinsten daha fazla arkadaslarinin
oldugu ve daha sik flort ettikleri, notlarinin ortalamanin altinda oldugu, daha bunaliml
olduklari, intihar diisiincelerinin daha fazla oldugu, daha sik madde kullandiklar
bulunmustur.

Mahon ve arkadaslarinin (2003), 24’1 bosanmis aileye 24’1i bosanmamis aileye
sahip ergenler iistiinde yaptiklari arastirmada, bosanmis ve bosanmamis aileye sahip
ergenlerin Ofke, anksiyete ve depresyon diizeyleri Kkarsilagtirilmistir. Arastirma
bulgularindan anne-babasi bosanmis ergenlerin Ofke diizeylerinin anne-babasi
bosanmamis ergenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmastir.

Yilmaz (2004) arastirmasinda, ergenlerin 6fke ile basa ¢ikma becerileri lizerinde,
ofke ile basa cikma egitiminin ve grupla psikolojik danigmanin kisa siireli ve kalici
etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda, ergenlerin 6fke ile basa ¢ikma becerileri
tizerinde, Ofke ile basa ¢ikma egitiminin ve grupla psikolojik danigmanin etkili oldugu
goriilmiistiir. Ofke ile basa ¢ikma egitiminin siirekli 6fke diizeyinin azalmasinda etkili
oldugu, grupla psikolojik damismanin siirekli 6fke iizerinde kalici etki gostermedigi
bulunmustur. Grupla psikolojik danisma calismasinin disa yonelik 6tke iistiinde etkili
oldugu goriilmiistir. Ofkeyle basa ¢ikma egitimi calismalarinin 6fke denetimi
puanlarini artirdigi, grupla psikolojik danigmanin ayn1 sekilde etkilemedigi saptanmustir.

Tambag (2004)‘in, aileleri ile birlikte ve yetistirme yurtlarinda yasayan
ergenlerin Ofke ifade etme bicimlerini belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada,
aragtirmanin Orneklemini lisede 6grenim goren ve ailesiyle yasayan 286 Ggrenci ile
yetistirme yurdunda yasayan ve okula devam eden 100 ogrenci olusturmaktadir.
Aragtirmasiin sonucunda, ailesi ile birlikte yasayan ergenlerde elestiriye ugrama,
haksizliga ugrama, ciddiye alinmama ve kaygili davraniglar puani yetistirme yurdunda
yasayanlardan daha yiiksek olarak bulunmugstur. Yetistirme yurdunda yasayanlarda
diinyaya ve digerlerine yonelik 6fke puani, ailesi ile birlikte yasayanlardan daha yiiksek
olarak saptanmistir. Ailesinin yaninda yasayan kizlarin tiim alt dlgeklerden aldiklar
puan ortalamalarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yildinnm (2006), yetistirme yurdunda ve ailesiyle yasayan ortaokul
Ogrencilerinin problem ¢6zme davranisiyla 6fke ifade stillerini inceledigi arastirmasinda
201 kiz ve 195 erkek olmak lizere toplam 396 Ogrenciyle ¢alismistir. Arastirmada

Catisma Cozme Davranis1 Belirleme Olgegi kullanilmis ve sonug olarak saldirganlik alt



puani ile stirekli o6fke, ofke igte ve Ofke dista puami arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Saldirganlikla 6tke kontrol puanlar arasinda negatif korelasyonun oldugu,
problem c¢ozmeyle Ofke kontroliiniin ise dogrusal bir etkilesim i¢inde oldugu
saptanmistir.

Ulu (2011) arastirmasinda, ergenlerin anne babalarindan algiladiklar1 duygusal
istismar diizeyi ile siirekli 6tke diizeyi ve Ofke ifade bigimleri arasindaki iligkinin
incelenmesini amaglamustir. Kocaeli ilinden iki 6zel, iki devlet okulu olmak tizere dort
farkli okulun 10. smif 6grencilerinden toplam 169 G6grenci arastirmaya katilmastir.
Arastirmada elde edilen bulgularda, anne ve babadan algilanan duygusal istismar diizeyi
yiikksek olan ergenlerin Otke ifade big¢imleri, bu algis1 diisiik olanlara gore farklilik
gostermektedir.

Aydml (2014) ‘nin yapmis oldugu arastirmada lise 6grenimine devam eden
ergenlerin kisileraras1 catisma c¢ozme yaklasimlari, sosyal karsilagtirma diizeyleri,
umutsuzluk seviyeleri, ¢ok boyutlu 6fke 6lgegi puanlar1 ve siirekli 6fke ve 6fke ifade
tarzlar1 arasinda anlaml bir iliski olup olmadig1 incelenmistir. Ayn1 zamanda cinsiyet,
siif diizeyi, anne-baba egitim diizeyi, sosyo-ekonomik diizey gibi sosyo-demografik
degiskenlere gore bu puanlarin degisip degismedigi incelenmistir. Arastirmanin
evrenini, liselerde okuyan birinci, ikinci, tglincli ve dordiinci sinif 6grencileri,
orneklemi ise aragtirmaya goniillii katilmay1 kabul eden 1080 6grenci (390 erkek, 690
kiz) olusturmustur. Ogrencilerin demografik bilgileri ile kisileraras1 catisma ¢dzme
yaklasimlari, sosyal karsilagtirma diizeyleri, umutsuzluk seviyeleri, siirekli 6fke ve ofke
ifade tarzlar1 arasindaki iligkiler anlamli bulunmustur.

Acar (2015) arastirmasinda, 6n ergenlerde 6fke ve oOfke ifade tarzlarinin
yordayicis1 olarak anne baba tutumu ve Orselenme yasantilarinin incelenmesini
amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini 6. 7. ve 8. sif Ogrencisi olan 12-14 yas
arasindaki 296 Ogrenci olusturmustur. Arastirma sonucunda Ogrencilerin 6fke disa
vurumu ile 6fke kontrolii arasinda negatif bir korelasyon oldugu, 6fke ifade tarzlar ile
stirekli 6fke durumu arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki oldugu gozlenmistir.
Arastirma 6rneklemindeki 6n ergenlerin 6fke ifade tarzlarini yordayan degiskenler ele
alindiginda hem o6fkeyi bastirma, i¢inde tutma hem de ofkeyi disa vurmayr sadece
ebeveynin kabul eden ve ilgili tutumu ile psikolojik 6zerklik degiskenlerinin anlamh

sekilde yordadigi goriilmiistiir. Anne babanin ilgisizligi, kabullenici olmamasi,



reddedici tavir sergilemesi, psikolojik Ozerkligi desteklememesi, siirekli 6fkenin
yiikselmesine, Ofke kontroliinliin diismesine ve Ofkenin ifade tarzina etki ettigi
saptanmistir.

Zorlu (2017), 6tke denetimi egitim programinin lise 6grencilerinin siirekli 6fke
ve Ofke ifade tarzlarma etkisini arastiran bir aragtirma yapmistir. Bu amagla liseye
devam eden 162 dgrenci ile ¢alisilmistir. Ofke diizeyi yiiksek olarak belirlenen 15
kisilik deney ve 15 kisilik de kontrol grubu olusturulmustur. Deney grubuna, on hafta
boyunca haftada bir kez olacak sekilde "Ofke Denetimi Egitimi Programi"
uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda; 6fke denetimi egitimi ile deney grubundaki
ogrencilerin stirekli 6fke ve 6fke dista puan ortalamalarinda anlamli bir azalma oldugu,
ofke kontrol puan ortalamalarinda ise anlamli bir artma oldugu goriilmiistiir. Ancak
Ofke icte puan ortalamasinda istatistiksel bir degisim olmadigi goriilmiistiir. Kontrol
grubundaki o6grencilerin stirekli 6fke, 6fke dista, ofke igte ve Ofke kontrolii puan
ortalamalarinda ise anlaml diizeyde degisme olmadig: saptanmustir. Iki ay sonra yapilan
izleme Ol¢iimiinde de deney ve kontrol gruplarina ait sonuglarin paralel yonde oldugu

goriilmiistiir.

1.2. TUKENMISLIK

Tiikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan, goniilli saglik
hizmeti verenlerde goriilen, giidiilenme ve ise baglilik diizeyindeki diisiis gibi durumlari
tanimlamada kullanilmistir. Freudenberger, tibbi kliniklerde goniillii olarak calisanlar
tizerinde gozlemler yapmis ve baslangigta biiyiik bir heyecanla isine devam ederken, bir
yil sonrasinda calistiklar1 isleri aniden biraktiklarini  gérmiistiir. Bu bireylerin
yasadiklar1 engellenmislik, depresyon, koétiimserlik gibi duygulart tanimlamak ig¢in
tikenmiglik kavramimi kullanmistir (Akt. Baydar, 2013). Freudenberger (1974)
tikenmisligi “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar
izerinde, karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya ¢ikan bir tiilkenme durumu” olarak
aciklamistir (Akt. Kurtlar, 2009).

Cardinell (1981) tikenmisligi, tanimlarken “asir1 stres ya da doyumsuzluk
halinin bireyin yaptig1 isten sogumasi seklinde gosterdigi bir tepki” olarak aciklar ve

“asir1 baglilik neticesinde ortaya ¢ikan bir rahatsizlik™ olarak goriir (Akt. Izgar, 2001).
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Suran ve Sheridan (1985) tiikenmisligi tanimlarken “baskalarma yardim
saglayan mesleklerde calisan kisilerde, calisma kosullar1 sonucunda gozlemlenen;
idealizm, enerji ve amagta siirekli olarak artan bir kayip” ifadesini kullanmistir.
Tanimda gegen “calisma kosullar1” igeriginde; miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri,
diisiik maas, yetersiz egitim, ortaya konan ise saygi duymayan miisterilerle ilgilenme,
siyasi zorlamalar, kisitlamalar, kisisel hedefler ve istekler ile erigilen yer arasindaki
farkliliklar gibi etmenler gosterilebilmektedir (Akt. Baydar, 2013).

Maslach tiikenmislik kavramini literatlire dahil eden ilk arastirmaci degildir,
ancak konuya biiyiik katkilarda bulunmustur. Arastirmalarini 1982'de, "Burnout: The
Cost of Caring " adl1 eseriyle yaymlamistir. Buna ek olarak 1986'da Jackson'la birlikte
bu arastirmasinda veri toplama araci olarak kullandigi Maslach Tiikenmislik Olcegini
(Maslach Burnout Inventory) gelistirmistir (Akt: Kervanci, 2013).

Maslach tiikenmislik kavramini, isi geregi insanlarla yogun iliski igerisindeki
kisilerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi noksanligi

seklinde ortaya ¢ikan {i¢ boyutlu sendrom olarak tanimlamaktadir (Akt. Celik, 2017).

1.2.1. DUYGUSAL TUKENME

Tiikenmisligin ana boyutu olarak tanimlanir. Tiikenmisligin kisisel stres
boyutunu temsil eder. Bireyler, kendilerini veya baskalarmi tiikkenmis olarak
tanimladiklarinda, genellikle duygusal tiikkenmeyi kast ederler. Duygusal tiikenme,
duygusal olarak tiikenmis olma durumunu ifade eder. Calisanlar, kendilerini psikolojik
olarak bitmis veya tilkenmis, bir sey veremeyecek durumda hissederler (Kaya, 2014).

Duygusal tiikenme, enerjinin azalmasi ve kisinin kendisini duygusal olarak
besledigi kaynaklarin bittigini diisiinmesiyle meydana gelir. Bu diislinceye kapilan kisi
daha once birlikte ¢alistigi ve hizmet verdigi bireylere karsi verimli olmadigimi ve
sorumluluklarini tam olarak yerine getiremedigini de diistinmeye baglar. Engellendigini
hisseden kisi hayatinin rutini olan ise gitmeyi sorun olarak gériir. Ise gitmekte giicliik
yasayan kisi alkol kullanimima gidebilecegi gibi, kendini devamli olarak yorgun
hissedebilir ya da depresif belirtiler gosterebilir. Duygusal kaynaklarinin tiikkendigini

diisiinen kisiler, bunun sonucunda islerine odaklanmakta zorlanirlar (Bayram, 2016).
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1.2.2. DUYARSIZLASMA

Duyarsizlagsma, duygusal tilkenme yasayan kisilerin bu durumla basa ¢ikmak
icin kullandig1 yol olarak gosterilebilir. Diger bir deyisle duyarsizlasma duygularin
agirhigindan kag¢inmak igin benimsenen bir yontemdir. Duyarsizlasma yasayan kisi
calisma alninda iletisim kurmak zorunda oldugu bireylerle iligkisini en az diizeyde tutar.
Bu ve benzeri davraniglar duyarsizlasmanin ilk bulgulart olarak gdsterilebilir.
Duyarsizlagma yasayan kisi ¢evresi tarafindan tepkisiz, soguk olarak adlandirilabilecegi
gibi, olumsuz tutumu nedeniyle kaba olarak goriilebilir ve kendisinden beklenen hizmeti
yerine getirmekten kagmnabilir. Isi geregi ilgilenmesi ve hizmet vermesi gereken
kisilere birer nesneymis gibi hissettirebilir (Korkut, 2017)

Miisterilere karsi olumsuz duygular, alayci tutum ve davranislarin sergilenmesi
seklinde ortaya ¢ikan tiikkenmislik boyutudur. Calisanlar, miisterileri insandan ¢ok bir
objeymis gibi goriirler. Is arkadaslarma, miisterilere ve orgiite karsi alayci tavirlar
sergilerler. Calisanlarda olumsuz duygular, duyarsizlasma veya asir1 derecede isten

uzaklagma gibi isle ilgili degisik tutumlar goriiliir (Kaya, 2014)
1.2.3. KiSISEL BASARISIZLIK

Diger insanlarla ilgili negatif diisiincelere sahip olan kisilerin kendileriyle ilgili
de olumsuz diisiincelere sahip olmasi olasidir. Bagkalar1 ve kendisine iliskin olumsuz
diisiincelere sahip olan birey bu durumdan dolay1 sucluluk hissedebilir ve “basarisiz”
oldugunu diisiinebilir. Bu asamada bireyde diisiik kisisel basar1 hissi uyanabilir. Calisma
hayatinda ilerleyemedigini, geriledigini diisiinen bireyler caba gostermelerinin sonugsuz
kalacagin1 diislinlir ve sucgluluk hissederler. Bunlar1 yasayan birey benlik saygisin
kaybederek depresif belirtiler gosterebilir (Kurtlar, 2009).

Calisanin isle ilgili, ozellikle miisterilerle calisirken kendini olumsuz olarak
degerlendirmesi durumudur. Calisanlar, kendilerini mutsuz hissedip, is sirasindaki
basarilarindan doyum almazlar. Bu bilesen, tiikkenmisligin kendini degerlendirme
boyutunu temsil eder. Bireyin; yaptig1 isi yetersiz gorme, diisiikk basar1 ve verimlilik

hissine kapilma durumunu ifade eder (Kaya, 2014)
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1.2.4. TUKENMISLIK ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Maslach ve Jackson (1981) kamuda calisan personelin tiikkenmislik diizeylerini
incelemek amactyla yapmis oldugu aragtirmada 1025 kisilik 6rneklem grubundan
yararlanmistir. Calismanin sonucunda “Maslach Tiikenmislik Envanteri” o6lgeginin
gecerlilik ve giivenilirligi ilk kez test edilmistir. Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik
testlerinden olumlu sonuglar alinmistir. Ogretmen, avukat, polis, hemsire gibi farkl
meslek gruplarinin  yer aldigt c¢alismanin sonuglarinda duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutunda kadinlarin erkeklere ve genclerin yaslilara oranla daha
fazla tilkkenmislik yasadiklari bulunmustur. Bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara gére daha
yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadiklar1 da yine elde edilen bulgular arasindadir.

Strassmeier (1992), zihinsel engel tanisi bulunan bireylerle ¢alisan 716
personelin drneklemi olusturdugu ¢alismasinda, personelin %12’sinin yiiksek seviyede
stres ve tlikenmisglige egilimli oldugu sonucuna ulasmistir. Tiikenmislik degiskeni ile
Ogretmenlerin  demografik ozellikleri arasinda anlamli farklilik  bulunmadigini,
ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ile tiikenmiglikleri arasinda iligki oldugunu saptamistir.
Calismada ileri diizeyde zihinsel engel tanist bulunan bireylerle calisan personelde
kendine asir1 yiiklenme hissinin tikkenmislikte en etkili kisilik 6zelligi oldugu
bulunmustur. Calisilan kurumun 6zelliklerinin ve sosyal destegin tiikkenmislik tizerinde
etkili oldugu yine bulunan sonuglar arasindadir.

Baysal (1995), 551 lise ve dengi okul Ogretmeniyle yapti§i arastirmada,
meslekte tlikenmislige etki eden degiskenleri incelenmistir. Maslach Tiikenmislik
Envanteri’nin  kullanildig1 arastirmada, meslegin gereklerini yerine getirmekte
verimlilik, meslektas destegi, gelecege iliskin diisiinceler ve aile destegi degiskenleri ile
6l¢egin alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Ozer (1998), rehber 6gretmenlerde tikkenmisligi Tiirkiye ¢apinda bir popiilasyon
lizerinde cinsiyet, medeni durum, hizmet yil1, haftalik calisma siiresi, calisilan kurum,
meslegi secimdeki istek, mesleki islev diizeyi degiskenlerine gore incelemek ve
tiikenmislige neden olabilecek faktorleri belirlemek amaciyla ¢aligmasini yapmigstir.
Arastirma grubunu Tiirkiye'nin 67 ilindeki Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde ve
Okul Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Servislerinde ¢alismakta olan rehber
O0gretmenlerden aragtirmaya goniilli olarak katilan 595 kisi olusturmustur. Rehber

Ogretmenlere Maslach Tiikenmislik Envanteri ve arastirmaci tarafindan hazirlanan bir
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Bilgi Formu uygulanmistir. Bulgular, rehber 6gretmenlerde en cok kisisel basarisizlik
seklindeki tikenmisligin goriildiigiinii, onu duygusal tilkenmigligin takip ettigini ve ¢ok
az bir oranda da duyarsizlagsma seklindeki tiikenmisligin goriildiigiinii ortaya koymustur.
Alanda rehber 6gretmenlerin karsilastiklar1 giicliikler ve sorunlar iginde tiikenmisligi
ortaya ¢ikaran en onemli ii¢ etkenin; rehber 6gretmenlerin mesleklerinde iiretken olma
arzularma ragmen yonetici ve Ogretmenlerden destek gérmemeleri, hatta
engellenmeleri, gorev ve sorumluluklar1 diizenleyen yonetmelik ve genelgelerin
hizmetlerin geregi yoniinden yeterli olmasi, meslek elemanlarinin uygulamada unvan ve
rol karmasasi yasamalari olduklar1 goriilmiistiir.

Murat (2000), arastirmasinda yardim mesleklerinde yaygin olarak goriilen
tikenmisligin sinif 6gretmenlerinde on yillik meslek hayatinda nasil bir ilerleme
sagladigin1 ve ayrica tiikenmislik iizerinde cinsiyet, mezun olunan okul tiirii, ¢aligma
stiresi, miifettis ve okul yoneticilerinden takdir gérme durumu, ekonomik durumlarini
degerlendirme, mesleki yeterliklerini algilama, 6grencilerle iletisim kurma becerilerini
algilama gibi degiskenlerin etkilerini incelemeyi hedeflemistir. Aragtirma grubu; 2401
siif 6gretmeninden olugsmaktadir. Bu 6gretmenlere arastirmaci tarafindan gelistirilen ve
bagimsiz degiskenlere iliskin bilgileri igeren Kisisel Bilgi Formu ve Maslach
Tikenmiglik Envanteri uygulanmigtir. Bulgulara bakildiginda; duygusal, kisisel
basarisizlik ve duyarsizlasma seklindeki tiikenmisliklerin yaklasik dordiincii yildan
itibaren ortaya c¢ikmaya bagladiklart goriilmektedir. Smif Ogretmenleri arasinda
duygusal ve kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmislik diizeyleri acisindan; cinsiyet,
mezun olunan okul, hizmet siiresi, calisilan yerlesim birimi, miifettis ve okul
yoneticilerinden takdir gérme durumu, ekonomik durumlarim degerlendirme, mesleki
yeterliklerini algilama, Ogrencilerle iletisim kurama becerilerini algilama ve
meslektaglar1 ile uyumlarmi algilama degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar saptanmistir. Smif O6gretmenleri arasinda duyarsizlasma seklindeki
tikenmislik diizeyleri acisindan ise; mezun olunan okul, miifettis ve okul
yoneticilerinden takdir gérme durumu, mesleki yeterliklerini algilama, Ogrencilerle
iletisim kurma becerilerini algilama degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir. Sinif 6gretmenlerinin zorlandiklar1 problemler sirasiyla; sosyo-

ekonomik yetersizlikleri, simiftaki c¢ocuk sayisinin fazla olmasi ve arag-gerec
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eksiklikleri, velilerin ilgisizlikleri, cocuklarin Tiirk¢e’yi iyi diizeyde kullanamamalar1 ve
koylere ulasim zorluklari oldugu bulunmustur.

Garcia, Munoz ve Ortiz (2004) calismasinda 6gretmenlerin tilkenmisliklerine
etki eden kisisel ve gevresel etkenleri incelemistir. Calismada disa doniik 6gretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin daha yiliksek oldugu, sinirli yapiya sahip olan dgretmenlerin
daha olumsuz duygular, ruhsal dengesizlikler ve sert tepkiler gosterdigi bulunmustur.
Psikolojik sorunlarin fazlaligi, yonetimle olan iletisimin yetersizligi, terfi olanaklarinin
azligt ve mesleki prestijin diisiik olmasinin, duygusal tiikenmeye etkiledigi, 06zel
okullarda calisan ve Ogrencilerle iyi iliskiler kuran hoggoriili 6gretmenlerin kisisel
basarilarinin da daha yiiksek oldugu saptanmistir (Akt: Toplu, 2012).

Kurz (2006) yapmis oldugu c¢alismada, Ogretmenlerin mesleklerine olan
bagliliklar1 ve 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri ile akademik iyimserlik diizeyleri
arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Calismada 6gretmenlerin kidemleri
ile akademik iyimserlikleri arasinda anlamli bir iliski olmadigr goriilmiistiir (Akt:
Yal¢in, 2013).

Kaya (2014), calismasinda duygusal emek ile tiikkenmislik ve is doyumu
arasindaki iliskinin incelenmesini amaglamistir. Calisma, izmir ilinde bulunan toplamda
yedi adet, huzurevi ve huzurevi yashh bakim ve rehabilitasyon merkezinde
gerceklestirilmistir. Calismanin 6rneklemini 162 yash bakim ¢alisan1 olusturmaktadir.
Ornekleme; Duygusal Emek Olgegi; Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi-Is
Doyumu Alt Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri ile birlikte demografik bilgilerin
bulundugu anket uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore; yiizeysel davranis ile
tilkkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii, is doyumu
arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica,
derinlemesine davranis ile tiikenmisligin alt boyutlar1 duygusal tikenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif yonlii, is doyumu arasinda ise pozitif yonlii ve anlaml
iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Demografik 6zelliklerle duygusal emek boyutlar
arasinda medeni durum disinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Buna gore; bekar
calisanlar, evli calisanlara gore daha fazla yiizeysel davranis gosterirler. Duygusal
emegin samimi davranig alt boyutu ile tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutu arasinda

ise pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
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1.3.  AILE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI VE
COCUK HiZMETLERINE BAGLI KURULUSLAR

Ulkemizde ¢ocuk koruma sistemine yonelik ilk akla gelen kurum Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii (SHCEK) diir. 1983 yilina
kadar Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu olarak ¢alismalarini yiiriiten kurum bu yildan
itibaren 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun
yirlirliige girmesiyle tamamen resmi bir kimlige kavusmustur (Salim, 2011). 2011
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) olarak faaliyetlerini siirdiirmiis
olup, 2018 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile birlestirilmistir.

Toplumun degerleri ¢er¢evesinde aileleri ve bireyi giiglendiren sosyal hizmetleri
gelistirmeyi ve sunmayi, sosyo-ekonomik kalkinmayi desteklemeyi, is hayatini
diizenleyen, denetleyen Onlemler almayir ve sosyal giivenlik sisteminin etkinligini
devam ettirmeyi amaglayan Aile, Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, bu kapsamda
engelli ve yaslilar, sehit ve gazi yakinlari, kadin ve g¢ocuklara ydnelik hizmetler

sunmaktadir (www.ailevecalisma.gov.tr).

ACSHB’na bagli Cocuk Hizmetleri Birimi ¢ocuklarin her tiirli ihmal ve
istismardan korunmasina yonelik, koruyucu onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik edici
sosyal hizmet mekanizmalarini gelistirip uygulamay1 hedeflemektedir (Aile ve Sosyal
Politikalar 11 Miidiirliikleri, 2015). Cocuk Hizmetleri Birimi beden, ruh ve ahlak
gelisimleri ile glivenlikleri tehlikede olan, anne ve/veya babasiz, anne ve/veya babasi
belli olmayan, anne ve/veya babasi tarafindan terk edilen, sosyal tehlikeler ile kot
aligkanliklara kars1 savunmasiz birakilan korunmaya muhtag ¢ocuk statiisiindeki

¢ocuklara aile yaninda veya kurum bakiminda hizmet vermektedir (SHCEK, 1983).

1.3.1. COCUGUN AiILE YANINDA KORUNMASI

Cocuk Koruma Kanunu'nun “Koruyucu ve Destekleyici Tedbirler” baslig
altinda c¢ocugun Oncelikli olarak kendi ailesinin yaninda korunmasina yonelik
danigsmanlik, egitim, saglik, barinma ve bakim konularinda tedbirler alinmasinin
gerekliligi ifade edilmektedir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005).

ACSHB’nin ¢ocugun 6ncelikli olarak aile yaninda korunmasi ilkesine yonelik
politikalar iiretmesi ve uygulamasi beklenmektedir. Ayni nakdi yardim, koruyucu aile,

evlat edinme ve danigmanlik hizmetleri cocugun aile yaninda korunmasina yoneliktir.
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Ayni nakdi yardim, ekonomik yoksunluk nedeniyle haklarinda korunma/tedbir
karar1 alinarak kurum bakimina yerlestirilen veya korunma/tedbir karar1 alinmaksizin
sosyal ekonomik destekle ailesi ve yakinlari tarafindan bakilabilecek ¢ocuklarin aile
yanindayken yararlandiklar1 hizmet modelidir (SHCEK, 2011).

Koruyucu aile hizmet modeli, ¢ocugun veli veya vasisi disinda kan bagi bulunan
akrabalari, komsu veya tanidiklari, temel anne-baba egitimi almis kisi veya aileler
tarafindan bakimi ve yetistirilmesinin tistlenilmesini ifade etmektedir (ASPB, 2012).

Evlat edinme kan bagi bulunmaksizin yasal ve sosyal acidan anne ve/veya baba
ile cocuk baginin kurulmasidir. Bu baglamda anne-baba ¢ocuga karsi kendi ¢ocuklari
gibi sorumlu ve ylikiimlii olur, bakimini saglar (Evlat Edinme Y 6nergesi, 2002).

Danigsmanlik tedbiri ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel, sosyal, duygusal gelisimlerini
desteklemek, okul, aile ve sosyal g¢evresi ile olan uyumunu saglamak, yetenekleri
dogrultusunda yonlendirmek, ihmal, istismar ve suca siirilklenmesini Onlemek
amaglartyla riskleri ve koruyucu onlemleri degerlendirerek aileye veya cocugun

bakimindan sorumlu kisiye sunulan hizmeti kapsamaktadir (Danigsmanlik Tedbiri 2008).

1.3.2. COCUGUN KURUM BAKIMINDA KORUNMASI

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin bakiminin saglandigit ACSHB’na bagli kuruluglar
cocuk yuvalari, yetistirme yurtlari, ¢ocuk destek merkezleri, ¢ocuk evleri seklinde
siralanabilir.

Cocuk yuvalari, “0-12 yas aras1 korunmaya muhtag ¢ocuklar ile gerektiginde 12
yasint doldurup, tek basina yasamimi siirdiremeyecek durumda olanlardan kurumca
himaye olunan kiz ¢ocuklarinin, bedensel, psiko-sosyal ve duygusal gelisimleri saglikli,
topluma yararl bireyler olarak yetistirmekle yiikiimlii olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Midirliigiine bagli kuruluslar1 kapsar.” (Cocuk Yuvalari
Yonetmeligi, 1999).

Yetistirme yurtlari, “13-18 yas ve 18 yasin iizerinde korunma kararinin devamini
gerektiren kosullart tasiyan korunmaya muhtag¢ cocuklart demokrasi bilincine sahip,
insan haklara saygili, cagdas, beden, ruh ve duygusal gelisimleri saglikli, topluma
yararl bireyler olarak yetistirmek, korumak, bir i veya meslek sahibi yapmakla gorevli
ve yiikiimlii olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bagli kuruluslari

kapsar.” (Yetistirme Yurtlari, 1995).
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Cocuk destek merkezleri “cocugun suca stiriikklenmesi, su¢ magduru olmasi veya
sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri
veya korunma karar1 verilen ¢ocuklardan psikososyal destege ihtiyag duydugu tespit
edilenlere, Bakanliga bagli olarak gegici siire ile hizmet veren merkezleri
kapsamaktadir.” (Cocuk Destek Merkezleri, 2015).

Cocuk evleri illerin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yapisinin ¢ocuk i¢in uygun olan
bolgelerinde, cogunlukla il merkezlerinde, okullara ve hastanelere yakin, bagis olarak
alman ve Ozellikle lojman olarak kullanilan apartman daireleri veya miistakil
dairelerden olusan evlerdir. Bahsi gegen evlerde, 0-18 yas grubu cocuklarin bedensel,
psikososyal  gelisim ve egitimlerinin  desteklenmesine  yonelik  ¢alismalar

yiirtitiilmektedir (Yurdakul, 2016).

1.3.3. COCUGUN KORUMA ALTINA ALINMA NEDENLERIi

Alan yazindaki arastirmalara bakildiginda cocuklarin koruma altina alinma
nedenleri arasinda ihmal, duygusal, fiziksel ve cinsel istismar, anne ve/veya babanin
terki, boganma, ekonomik yetersizlik vb. nedenlerin yer aldig1 goriilmektedir.

Cocuklarin korunmaya muhta¢g durumda olmalarinin en 6nemli nedeni anne
ve/veya babanin oliimii, bosanmasi, suga bulasmalari, kotli yolda olmalari, yurtdisina
gitmeleri sonucunda ortaya ¢ikan yoksunluk olarak gériilmektedir (Cilga, 1989).

Yoksulluk, aile i¢i problemler, anne-babada fiziksel, ruhsal ya da zihinsel
yetersizlikler, anne veya babanin 6liimii, ihmal veya istismar, ergen evlilikleri, evlilik
dis1 dogumlar sonrasindaki terkler gibi bircok sebeple anne-babalik goérevleri yerine
getirilemeyip ¢ocuklar korunmasiz durumda kalabilmektedir. Bu gibi hallerde ¢ocuklar
devlet tarafindan koruma altina alinarak cesitli bakim modellerinden yararlanmaktadir
(Kosar, 1992; Erol, 2004)

Engelli ¢ocuklara sahip anne-babalar uygun ve saglikli yontemleri
kullanmadiklarinda ve c¢ocuklarinin temel ihtiyaglarin1 karsilamadiklarinda ¢ocuk,
koruma sisteminin i¢inde yer almaktadir (Bulut, 1996).

Cameron ve Freymond (2006) ihmal ve istismara ugramasi: durumunda koruma
ve bakim ihtiyaci duyan ¢ocuklar i¢in bulunan koruma sisteminin daha énemli oldugunu
belirtmislerdir. Cameron ve Freymond, cocuk koruma sistemini ¢ocuklarin bulunduklari

sosyal cevreleri, aile ve akrabalari da dahil olmak iizere tiim kotii muameleye karsi
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korunmasi seklinde tanimlamislardir. Yani, suga siiriiklenen ¢ocuklari bu kapsamin
disinda tutmuslar ve suca siiriikklenen c¢ocuklari, ¢ocuk adalet sisteminin bir pargasi
olarak gormislerdir.

Cocuk istismari, genel anlamda, bir yetigkin tarafindan ¢ocuga bulundugu kiiltiir
icinde kabul gérmeyen bir davranisin uygulanmasit durumudur. Diger bir deyisle
cocugun biiyiimesini ve gelisimini olumsuz yonde etkileyen tiim davranislar, cocuk
istismar1 kapsamina girmektedir (Polat, 2007). Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimima gére
ise “cocugun saghigini, fiziksel gelisimini, psikososyal gelisimini olumsuz yonde
etkileyen bir yetigkin, toplum veya iilkesi tarafindan bilerek veya bilmeyerek yapilan
davranislar ¢ocuk istismar1” seklinde tanimlanir (SHCEK ve UNICEF, 2010).

Ihmal, en ¢ok rastlanan ¢ocuk istismari tiirii olarak goriilmektedir. Cocugun
barinma, giivenlik ve beslenme gibi temel gereksinimlerinin karsilanmamasi seklinde
tammlanabilir. Ihmal, fiziksel, egitimsel ve duygusal olabilir. Ihmal ve istismar

arasindaki en 6nemli farklilik ihmalin pasif, istismarin ise aktif olmasidir (Polat, 2001).

14. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh
kuruluslarda kalan c¢ocuklarin Ofke ifade tarzlar1 ile kuruluslarda calisanlarin
tilkkenmislikleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda “Cocuklarin
yaslari, koruma altinda kaldiklar siire, koruma altina alinma nedeni, saglik kurulu/engel
raporu tanisi, psikiyatrik takip durumu, ziyaret durumlari, yatili izinli olarak gitme
siklig1, madde kullanimi, ailesindeki madde kullanimi, ailesindeki psikiyatrik tan1 veya
zihinsel engel tan1 durumu degiskenleri ile 6tke ifade tarzlar1 arasinda anlaml iligki var
midir?” ve “Calisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, ¢alisma alani, ¢alisma siiresi,
gelir diizeyi degiskenleri ile tiikenmislikleri arasinda anlamli iligki var midir?”

sorularina da yanit aranmuistir.

1.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh kuruluslarda kalan
cocuklarin ofke ifade tarzlar ile kuruluslarda c¢alisanlarin tiikenmislikleri arasinda
negatif/pozitif yonlii bir korelasyon vardir.

19



Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli kuruluslarda kalan
cocuklarin 6fke ifade tarzlar ile kuruluslarda calisanlarin tiikenmislikleri arasinda iliski
yoktur.

1.6. ARASTIRMANIN ONEMI

Ofkeye yonelik arastirmacilar tarafindan yapilmis farkli tanimlamalarin
bulunmasiyla birlikte, en genis Ofke taniminin Spielberger tarafindan yapildig
soylenebilir. Ofkeyi durumsal ve siirekli 6fke olarak ikiye ayiran Spielberger’a gore
durumsal o6fke, “amaca yonelmis davranisin engellenmesi veya haksizlik algilanmasi
karsisinda siddet, gerginlik, kizginlik, sinirlilik, hiddet gibi objektif duyumsamalarin
yasandigini yansitan bir duygu durumu”dur (Akt. Sacar,2017). Siirekli 6tke ise bu
duyumsamalarin ne siklikla yasandigini gosteren kavramdir (Ozer, 1994).

Kernberg (2010)’e gore 6fke, doyumu engellenen kisinin derin aci veya hayal
kiriklig1 yasamasina sebep olan kaynagi ortadan kaldirmak istemesi ve ozerkligini
ispatlamak istemesinin neticesinde ortaya c¢ikar, sinirlilik seklinde gozlemlenir ve
saldirgan bir duygu durumudur.

Ofke, bireylerdeki diger duygular gibi normal ve saglikli bir duygudur. Ofkede
onemli olan husus Ofkenin kontrol edilebilmesi ve kisiler i¢in saldirganlik ile siddete
doniismemesidir. Ofke farkindaligmin iizerinde duruldugunda, giinliik hayat:
kolaylastirdig: diisiiniildiigiinde 6fkenin soruna neden olmayan bir duygu oldugu
goriilmektedir. Ofkenin kontrolden ¢ikmasi halinde ise yikici bir nitelik kazandigy,
giinliik hayat1 ve kisiler arasi iligkileri olumsuz yonde etkiledigi ve bu yoniiyle dnemli
oldugu goriilmektedir (Kayaoglu 2017).

Ofkenin ortaya ¢ikmasinda cogunlukla haksizlifa ugrama ve engellenme
faktorleri etkili goriilse de 6fkeye neden olan durumlar igsel ve dissal olarak ikiye
ayirmak miimkiindiir. Igsel faktdrler arasinda anlasgilamamak, yalmzhk, itilmislik,
kiskanglik, kaygi, hayal kiriklig1 durumlar yer alirken, digsal faktorler arasinda tacize
ugrama, fiziksel incinme veya yaralanma, tehditler, kalabaliklasan yasam, kusaklar arasi
catigma gibi durumlar yer almaktadir (Tatlioglu ve Karaca, 2013).

Arastirma konusundaki diger bir kavram olan tiikenmislik, ilk kez
Freudenberger (1974) tarafindan kullanilmis ve “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢

kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar1 lizerinde karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya
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¢ikan bir tilkenme durumu” olarak tanimlanmistir (Akt. Kurtlar, 2009). Freudenberger’a
gore, kisiler yogun stres yasadiklarini diisiindiiklerinde, islerine karsi tutumlari ile
motivasyon, performans ve davranislari olumsuz yonde degismektedir (Armutguk,
2010).

Suran ve Sheridan (1985) tiikenmisligi; “Baskalarma yardim saglayan
mesleklerde calisan bireylerde, uzun ¢alisma saatleri, miisteri yogunlugu, yetersiz maas
ve beklenen calisma sartlar1 ile ¢alisma kosullar1 arasinda uyumun olmamasi gibi
durumlarin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagta siirekli olarak artan bir
kayip” seklinde tanimlamislardir (Akt. Baydar, 2013).

Insanlarin  tiikkenmislik yasamalarinda yaptiklart meslegin tiiriiniin  etkisi
bulunmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde insan merkezli mesleklerde calisanlarin
daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak
cogunlukla yogun g¢alisma ortami, yliksek stres ve isin duygusal talepleri
gosterilmektedir (Bolat, 2017). Bireylerde dis kontrol odakli olma, empati yetenegi ve
duygusal zekanin diisiik diizeyde olmasi, ideal ve beklentilerin gercege yakin olmamasi
gibi faktorlerin tiikenmislik kavrami tizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir (Cordes ve
Dougherty 1993). Yas, cinsiyet, medeni durum ve aile yapisi, egitim diizeyi gibi
demografik ozelliklerin, is yiikii, ¢alisanlarin yaptiklari ise yonelik kontrolleri, aidiyet
ve birlik duygusu, adalet gibi Orgiitsel faktorlerin de tiikenmislik diizeyi iizerinde
etkileri bulunmaktadir (Leiter ve Maslach 2003).

Tiim bu bilgiler géz 6niinde bulunduruldugunda, kurulus bakiminda bulunan
cocuklarin egitim, saglik, bakim alanlarinda gereksinimlerini karsilamakla gdrevli olan
ve hizmet sektoriinde ¢alisan personellerin kurulus bakimindaki ¢ocuklarin 6ftke ifade
tarzlar1 lizerinde etkili olabilecegi gibi, ithmal, istismar, ebeveynin terki, olimi vb.
nedenlerle koruma altina alinan, ilgiye ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin 6fke ifade tarzlarinin
calisanlarin tiilkenmislik diizeyleri lizerinde etkili olabilecegi distniilebilir. Alan
yazinda Otke ifade tarzi ve tiikkenmislik degiskenleri arasindaki iliskiyi, kurulus
bakimindaki ¢ocuklar ile kuruluslarda ¢alisan personeller arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmalarin smirlt sayida oldugu goriilmistiir. Yapilan aragtirmanin bahsi gecen

iliskilere yonelik bulgular sunmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilebilir.
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1.7.  SINIRLILIKLAR

Aragtirmanin &rneklemi Istanbul Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhig: il
Midiiriliigii’ne bagli 10-15 yas erkek ¢ocuklara, ¢ocuk evleri sitesi hizmet modelinde
hizmet veren kuruluslarda koruma ve bakim altinda bulunan 75 c¢ocuk ile ayni
kurulugslarda ¢ocuk gelisimci, psikolog, grup sorumlusu/6gretmen, hemsire,
bakim/temizlik elemani1 olarak calisgan 75 personel ile sinirhidir. Arastirmadan elde

edilen bulgular, veri toplama ara¢larinin kapsayabildigi sinirlar ile ¢ercevelidir.

1.8. VARSAYIMLAR

Aragtirmada o6rneklemin evreni temsil ettigi, sorulara samimiyetle cevap
verdikleri, kullanilan 6l¢im materyallerinin Ol¢iilmek istenilen degiskenleri dogru
olgtiigli, arastirmada verilen olcek ve alinan demografik bilgilerin yeterli oldugu

varsayilmistir.
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BOLUM 2. YONTEM

Aragtirmanin  6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araglart ve
ozellikleri, veri toplama asamasindaki islemler ve verilerin istatistiksel analizlerine

iliskin agiklamalara bu boliimde verilmistir.

2.1 ARASTIRMA MODELI

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli kuruluslarda koruma ve
bakim altinda olan ¢ocuklarin siirekli 6fke ve Ofke ifade tarzlari ile bu kuruluslarda
calisan personelin tlikenmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi tespit etmek amaciyla
yiiriitiilen bu arastirma iliskisel tarama modelinde gergeklestirilmistir. liskisel tarama
modeli Karasar (2016: 81) tarafindan, “iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim olup olmadigini ve birlikte degisim mevcutsa bu degisimin derecesini

tespit etmeyi amaglayan arastirma modeli” olarak tanimlanmaktadir.

2.2.EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh tiim
10-15 yas arast ¢ocuklarin koruma ve bakim altinda olduklart Cocuk Evleri Siteleri

olusturmaktadir.

Arastirmanin drneklemini, Istanbul Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
11 Miidiirliigii'ne bagl Kiiciikyal: Cocuk Evleri Sitesi (CES) Miidiirliigii’nde bulunan
100 ¢ocuk ile Yakacik Hatice Abbas Halim Cocuk Evleri Sitesi (CES) Midiirliigii’nde
bulunan 50 ¢ocuk olmak iizere, toplam 150 ¢ocuk ile belirtilen ¢ocuk evleri sitelerinde
calisan 90 cocuk gelisimci, psikolog, sosyal calismaci, 6gretmen, hemsire ve bakim

elemani olusturmaktadir.

Tablo 1°de ¢ocuklarin demografik ve ¢esitli 6zelliklere gore dagilimi verilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Cocuklara iliskin Tamtica Bulgular

n %
11 yas 20 26,7
12 yas 14 18,7
Yas
13 yas 20 26,7
14 yas 21 28,0
Korunma/Bakim ~ 0-1 y1l 26 34,7
Altinda Olma 2-5 yil 26 34,7
Stiresi 6 yil ve iistii 23 30,7
[hmal 24 32,0
Anne ve/veya baba vefat/terk/bosanma
. 17 22,7
Korunma/Bakim  * ihmal
Altina Alinma Anne ve/veya baba vefat/terk/bosanma 15 20,0
Newg Duygusal/fiziksel/cinsel istismar 12 16,0
Anne ve/veya baba terk/bosanma
. . e A 7 9,3
+ ailenin ekonomik yetersizligi
Saglik Raporu yok 39 52,0
Kurulu/Engel Ozel 6grenme giigliigii 20 26,7
Raporu Tanisi Zihinsel yetersizlik 16 21,3
Psikiyatrik Takip ~ Var 50 66,7
Durumu Yok 25 33,3
Anne ve/veya baba 41 54,7
Kurumda Z|yaret Kardes/gonullu/mlsaﬁr/alle 14 18,7
Durumu Yok 10 13,3
Akraba 10 13,3
Gitmiyor 36 48,0
Yatili izinli Gitme Al aylik 16 21,3
Durumu Aylik/Ug Ayhik 14 18,7
Yillik 9 12,0
Kendisinin Madde Y OK 7> 100,0
Kullanim Durumu  \/g¢ 0 0,0
Yok 49 65,3
Ailede Madde e
Kullanim Durumu Bilinmiyor 15 20,0
Var 11 14,7
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Tablo 1: Devami. Arastirmaya Katilan Cocuklara iliskin Tamitic1 Bulgular

n %
Ailede Yok 36 48,0
Psikiyatrik/Zihinsel Var 27 36,0
Yetersizlik Tanis1 Bilinmiyor 12 16,0
Toplam 75 100,0

Tablo 1’de gorildiigli iizere, tamami erkek olan ve arastirmaya katilan
cocuklarin %26,7’si (n=20) 11 yasinda, %18,7’s1 (n=14) 12 yasinda, %26,7’si (n=20)
13 yasinda ve %28’i (n=21) 14 yasinda yer almaktadir. Korunma/bakim altinda olma
siiresi c¢ocuklarin %34,7’sinde (n=26) 0-1 yil, %34,7’sinde (n=26) 2-5 yil ve
%30,7’sinde (n=23) 6 y1l ve iistiidiir.

Cocuklarin  %32’si  (n=24) ihmal, %22,7’si (n=17) anne ve/veya baba
vefat/terk/bosanma ile birlikte ihmal, %20’si (n=15) anne ve/veya baba
vefat/terk/bosanma, %16’s1 (n=12) duygusal/fiziksel/cinsel istismar ve %9,3’i (n=7)
anne ve/veya baba terk/bosanma ile birlikte ailenin ekonomik yetersizligi nedeniyle

korunma veya bakim altina alinmistir.

Bunun yaninda ¢ocuklarin, %52’sinde (n=39) saglik kurulu/engel raporu tanisi
bulunmamaktadir, ancak %26,7’sinde (n=20) 06zel 6grenme gicligi, %?21,3’linde
(n=16) ise zihinsel yetersizlik mevcuttur. Psikiyatrik takip durumu olanlarin orani ise

%66,7’dir (n=50).

Kurumda ziyaret durumlar1 incelendiginde, ¢ocuklarin %54,7’si (n=41) anne
velveya baba, %18,7’si (n=14) kardes/goniillii/misafir/aile, %13,3’i (n=10) akraba
tarafindan ziyaret edilmektedir. Cocuklarin %13,3’linlin (n=10) ise herhangi bir
ziyaret¢isi bulunmamaktadir. Yatili izinli gitme durumu ise ¢ocuklarmm %21,3’linde
(n=16) alt1 aylk, %18,7’sinde (n=14) aylik/ii¢ aylik, %]12’sinde (n=9) yillik
periyotlardadir. Cocuklarin %48’1 (n=36) ise yatil izinli gitmemektedir.

Ayrica, cocuklarin higbirisi (n=0) madde kullanmamaktadir. Ailelerinde madde
kullanim1 olanlarin orani %14,7°dir (n=11). %65,3’linlin (n=49) ailesinin madde

kullanmadig1 bilinmekte, %20’sinin (n=15) ise kullanip kullanmadig1 bilinmemektedir.
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Son olarak, cocuklarin %36’sinin (n=27) ailesinde psikiyatrik/zihinsel
yetersizlik tanist mevcuttur. %48’inde (n=36) bodyle bir tani olmayan g¢ocuklarin

%16’s1n1n (n=12) ise durumu bilinmemektedir.

Ote yandan, Tablo 2’de arastirmaya katilan personelin demografik ve gesitli

ozelliklere gore dagilim1 verilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Personele iliskin Tanitict Bulgular

n %
o Kadin 68 90,7
Cinsiyet
Erkek 7 9,3
20-30 yas 8 10,7
31-35 yas 13 17,3
Yas
36-40 yas 14 18,7
41 yas ve listii 40 53,3
Lise 36 48,0
o ) Lisans/Yiiksek lisans 21 28,0
Egitim Diizey1 .
On lisans 10 13,3
[kdgretim 8 10,7
Bakim/Temizlik personeli 50 66,7
Calisma Alanm Grup sorumlusu/Ogretmen 13 17,3
Saglik/Sosyal servis personeli 12 16,0
0-5 yil 11 14,7
ACSHB'na Bagh 6-10 yil 19 25,3
Kurumlarda Calisma
Siiresi 11-15 y1l 37 49,3
16 y1l ve iistii 8 10,7
1000-2999 TL 49 65,3
Gelir Diizeyi
3000 TL ve iistii 26 34,7
Toplam 75 100,0

Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan personelin %90,7’si (n=68)
kadin, %9,3’i (n=7) erkektir. Yasa gore ise personelin %10,7’si (n=8) 20-30 yas,
%17,3’1 (n=13) 31-35 yas, %18,7’si (n=14) 36-40 yas ve %53,3’1 (n=40) 41 yas ve

iistii gruplarinda yer almaktadir.
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Ayrica, %481 (n=36) lise, %28’1 (n=21) lisans/yiiksek lisans, %13,3’l (n=10)
on lisans ve %10,7’si (n=8) ilkdgretim mezunu olan personelin %66,7’si (n=50)
bakim/temizlik personeli, %17,3’l (n=13) grup sorumlusu/6gretmen ve %16’s1 (n=12)

saglik/sosyal servis personeli olarak gorev yapmaktadir.

Arastirmaya katilan personelin ACSHB'na baglh kurumlarda ¢aligma siiresi ise
%14,7’sinde (n=11) 0-5 y1l, %25,3’tinde (n=19) 6-10 y1l, %49,3’linde (n=37) 11-15 yil
ve %10,7’sinde (n=8) 16 y1l ve {istii olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda personelin
%65,3’1iniin (n=49) aylik geliri 1000-2999 TL arasinda, %34,7’sinin (n=26) ise 3000

TL ve istiinde yer almaktadir.

2.3.VERILER VE TOPLANMASI

Arastirmanin etik kurul onay1 (Ek 5) 22.09.2017 tarih ve 64 say1 ile Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii’nden alinmigtir. Etik kurul onayinin
alinmasini takiben Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhig istanbul Il
Midiirliigii'ne bagli Cocuk Hizmetleri Genel Midirliigii'ne basvuruda bulunularak

gerekli izinler alinmustir.

Gerekli izinlerin alinmasinin ardindan kuruluglar arastirma hakkinda
bilgilendirilmistir. Cocuklar i¢in demografik bilgi formu ¢ocuklar hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 gerekcesiyle kuruluslarda ¢alisan ¢ocuk gelisimci, psikolog, sosyal calismaci
tarafindan doldurulmustur. Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Olgegi ise arastirmaci

tarafindan yiiz yiize goriisme teknigi ile doldurulmustur.

Calisanlar igin demografik bilgi formu ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
kuruluslarda calisan ¢ocuk gelisimci, psikolog, sosyal ¢alismaci, 6gretmen, hemsire ve

bakim elemanlar tarafindan doldurulmustur.

Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz1 Olgegi (SOOTO) ise kuruluslardaki ¢ocuklarm
arastirmaya iliskin bilgilendirilmesinin ardindan arastirmaci tarafindan birebir

goriismelerle doldurulmustur.

Aragtirmanin verileri Subat 2019 — Nisan 2019 tarihleri arasinda toplanmaistir.
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2.4.VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmanin verileri; ¢ocuklara ve personele yonelik kisisel bilgiler formlari,
Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Olgegi (SOOTO) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni
(MTO) igeren anket araciligryla toplanmustir.

2.4.1. KiSISEL BILGi FORMLARI

Cocuklara yoneltilen kisisel bilgi formunda yas, ne kadar siiredir koruma veya
bakim altinda olundugu, korunma altina alinma nedeni ve ziyaret edilme durumu gibi

toplam 10 soru yer almistir (Ek-2).

Personele yoneltilen kisisel bilgi formunda ise cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
calisma alani, calisma siiresi ve gelir diizeyini 6grenmeye yonelik toplam 6 soru yer

almistir (Ek-4).
2.4.2. SUREKLI OFKE VE OFKE iFADE TARZI OLCEGI (SOOTO)

Siirekli Otke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi (SOOTO), Spielberger ve arkadaslar
(1983) tarafindan ogrencilerin 6fke diizeylerini ve tarzlarini belirlemek amaciyla

gelistirilmis ve Ozer (1994) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir (Ek-1).

“1: hig, 2: biraz, 3: oldukca ve 4: tiimiiyle” cevaplarindan olusan 4’lii likert tipte
hazirlanmis olan SOOTO’de 4 alt boyutta toplam 34 madde yer almaktadir. Ters madde
bulunmayan 6lc¢ekte toplam puan hesaplanmamaktadir. Ayri olarak degerlendirilen her
alt boyuttan alinan toplam puan arttikca katilimcilarin 6fke diizeyleri veya ilgili 6tke

ifade tarzlar1 da artmaktadir.

Olgegin alt boyutlar1, madde sayilar1 ve puanlamalar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Ol¢egi’nin (SOOTO) Yapisi

Madde Alinabilecek
Alt Boyutlar Sayst Maddeler En Diisik  En Yiiksek
Puan Puan
Stirekli Ofke 10 1-10 10 40
Ofke ice Vurumu 8 13, 15, 16, 20, 23, 26, 27,31 8 32
Ofke Disa Vurumu 8 12, 17,19, 22, 24,29, 32,33 8 32
Ofke Kontrolii 8 11, 14,18, 21, 25, 28, 30,34 8 32

Ozer (1994), farkli 6rneklemler iizerinde gergeklestirdigi ¢alismalar sonucunda
SOOTO’ niin giivenilir bir dlgek oldugunu ortaya koymustur. Celik (2019) tarafindan
ergenler {izerinde yliriitiilen bir arastirmada da Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari
sirekli ofke, oftke ice vurumu, 6fke disa vurumu ve 6fke kontrolii alt boyutlarinda

sirastyla 0,86; 0,86; 0,84 ve 0,79 olarak tespit edilmistir.

Bu arastirmada yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise Cronbach Alpha
katsayis1 ayni alt boyutlarda sirasiyla 0,75; 0,67; 0,83 ve 0,87 olarak bulunmustur.
Ayrica, yapilan agimlayici faktor analizi (AFA) sonucunda Olcegin gecerligi ilk 10
madde (siirekli otke) icin %57,90; sonraki 24 madde (6fke ifade tarzi) i¢in %63,89
olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla SOOTO, gegerlik ve giivenirlik sartlarini saglamistir
(Bliytikoztiirk, 2011).

2.4.3. MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGIi (MTO)

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO), Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
tikenmislik diizeyini tespit etmek amaciyla gelistirilmis ve Ergin (1995) tarafindan

Tiirk¢e’ye uyarlanmistir (Ek-3).

“0: higbir zaman, 1: nadiren, 2: bazen, 3: genellikle ve 4: her zaman”
cevaplarindan olusan 5°li likert tipte hazirlanmis olan MTO’de 3 alt boyutta toplam 22
madde yer almaktadir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik olarak
adlandirilan alt boyutlarin toplami tiikenmislik toplam puanini olusturmaktadir. Ancak
kisisel basarisizlik alt boyutundaki maddeler olumlu oldugu i¢in analiz dncesinde ters

cevrilmektedir. Alt boyutlardan ve genelde alinan toplam puan arttik¢a katilimeilarin
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tiilkenmislikleri artmaktadir. Olgegin alt boyutlari, madde sayilar1 ve puanlamalar1 Tablo

4’te verilmistir.

Tablo 4: Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) Yapisi

Alt Boyutlar/ Madde Maddeler Alma}’liecek )

Ol¢ek Geneli Sayisi En Dusiik  En Yiiksek
Puan Puan

Duygusal Tiikkenme 9 1,2,3,6,8, 13, 14, 16, 20 0 36

Duyarsizlagsma 5 5, 10, 11, 15, 22 0 20

Kisisel Basarisizlik 8 4,7,9,12, 17,18, 19, 21 0 32

Tablo 5: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarimin Yorumlanmasi

Tiikenmislik Diizeyleri

Diisiik Normal Yiiksek
Duygusal tikenmislik ~ 0-16 17-26 27 ve Ustii
Duyarsizlagma 0-6 7-12 13 ve lsti
Kisisel Basarisizlik 39 ve lsti 32-38 0-31

Kaynak: lIzgar, H. (2001), Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, Nobel Yaymn Dagitim,
Ankara, s.90.

MTO’niin gegerli ve giivenilir bir lgek oldugu, Tiirkce uyarlamasini yapmis
olan Ergin (1995) tarafindan ortaya konulmustur. Kizildag (2019) tarafindan, ¢alisanlar
lizerinde yiiriitillen bir arastirmada da MTO’niin gecerligi %51,1; giivenirligi 0,769

olarak tespit edilmistir.

Bu arastirmada yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise Cronbach Alpha
katsayis1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarinda ve
Olcek genelinde sirasiyla 0,88; 0,70; 0,80 ve 0,87 olarak bulunmustur. Ayrica, yapilan
AFA sonucunda dlgegin gegerligi %65,67 olarak tespit edilmistir. Dolayistyla MTO,
gecerlik ve giivenirlik sartlarini saglamistir (Biiytikoztiirk, 2011).
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2.5.VERILERIN COZUMLENMESI

Verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS 25.0 istatistik programindan faydalanilarak
nicel analiz yontemi kullanilmistir. Nicel analizler, “yapilan arastirmamin amaclarina
vonelik olarak toplanmis olan verilerin bir istatistik haline getirilerek analiz edilmesi ve
bu yolla bulgulara ulasilmasini hedefleyen analizler” olarak tanimlanmaktadir

(Dawson, 2015: 9).

Katilimcilara iligkin demografik ve oOlgeklere ait betimsel bulgularin tespitinde
frekans ve ylizde analizleri ile ortalama ve standart sapma gibi istatistik yontemlerine
basvurulmustur. Ofke, ofke ifade tarzi ve tiikkenmislik iizerindeki etkilere iliskin
bulgular t-testi, varyans analizi (ANOVA), Welch testi ve Tukey HSD ¢oklu
karsilagtirma (post-hoc) testi ile tespit edilmistir. Test puanlar1 arasindaki iliskilerde ise

Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.

Normallik varsayimimin tespitinde Tabachnick ve Fidell’in (2013) Onerileri
dogrultusunda carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,50 araliginda olup olmadigi
incelenmis ve normallik sartinin saglandigi goriilmiistiir. Ayrica yapilan analizlerin

tamaminda anlamlilik diizeyi p<0,05; giliven aralig1 ise %95 olarak kabul edilmistir.
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi sonucunda ulasilan

bulgulara ve bunlarin yorumlanmasina yer verilmistir.

3.1. BULGULAR

3.1.1. OFKE VE TUKENMISLIGE iLiSKiN BULGULAR

Arastirmaya katilan ¢ocuklarm Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi’ne
(SOOTO) verdikleri cevaplarin analizi sonucunda elde edilen betimsel bulgular Tablo

6’da verilmistir.

Tablo 6: Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Olcegi Bulgular

Min. Maks. X Ss %*
Siirekli Ofke 12,00 39,00 22,35 5,97 41,2
Ofke Kontrolii 8,00 32,00 21,41 6,07 55,9
Ofke Ice Vurumu 10,00 31,00 17,01 4,21 375
Ofke Disa Vurumu 8,00 31,00 16,41 5,36 35,0

* Alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puana oranlanmastir.

Tablo 6°da goriildiigii lizere siirekli 6fke puam x=22,35+5,97; 6fke kontrolii
puan1 X=21,41+6,07; 6fke i¢e vurumu puant x=17,01+4,21 ve 6fke disa vurumu puani

X=16,41+5,36 olarak bulunmustur.

Bu puanlarin, alinabilecek en diisiik ve en yliksek puanlara oranlanmasi
sonucunda; arastirmaya katilan cocuklarin siirekli 6fke diizeylerinin %41,2; 6fke
kontrolii diizeylerinin %55,9; 6tke i¢ce vurumu diizeylerinin %37,5 ve 6tke disa vurumu

diizeylerinin %35 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7°de ise arastirmaya katilan personelin Maslach Tiikenmislik Olgegi’ne

(MTO) verdikleri cevaplarin analizi sonucunda elde edilen betimsel bulgular verilmistir.
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Tablo 7: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Bulgular

Min. Maks. X Ss %*
Duygusal Tiikenme 0,00 30,00 13,24 6,92 36,8
Kisisel Basarisizlik 0,00 24,00 11,36 5,48 35,5
Duyarsizlagsma 0,00 13,00 3,80 3,36 19,0

* Alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puana oranlanmustir.

Tablo 7’de goriildigi iizere duygusal tikenme puanmi X=13,24+6,92; kisisel

basarisizlik puani x=11,36+5,48; duyarsizlasma puani X=3,08+3,36 olarak bulunmustur.

Bu puanlarin, alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlara oranlanmasi
sonucunda; arastirmaya katilan personelin duygusal tiikkenme diizeylerinin %36,8;
kisisel basarisizlik diizeylerinin %35,5; duyarsizlasma diizeylerinin %19 oldugu tespit

edilmistir.

3.1.2. OFKE VE OFKE iFADE TARZI UZERINDEKIi ETKIiLERE
ILISKIN BULGULAR

3.1.2.1. Yasin Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Uzerindeki Etkisi

Yasin, 6fke ve otke ifade tarzi iizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik olarak

yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda ulasilan bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Buna gore, 6fke ifade tarz1 alt boyutlar1 (6fke ige vurumu/disa vurumu ve 6fke
kontroliil) yasa gore anlamli bir farklilik gostermemis (p>0,05) ancak stirekli 6fke puani
yasa gore anlamli bir farklilik gostermistir (F=3,175; p<0,05). Yani ¢ocugun yasi
stirekli Ofkeyi anlamli olarak etkilemektedir. Yapilan eta-kare (rf) etki blyikligii
hesaplamas1 (gruplar arasi varyans/toplam varyans) sonucunda etki biiyiikligi 0,12
olarak bulunmustur. Bu deger, anlamli farkin orta diizeyde oldugunu ve stirekli 6fkedeki
varyansin %12’sinin yasin degismesinin bir sonucu oldugunu gostermektedir

(Biiyiikoztiirk vd., 2011: 189).

Yapilan Tukey HSD ¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi (Tablo 9) sonucunda ise
14 yasindaki cocuklarin siirekli 6tkelerinin 12 ve 13 yasindaki ¢ocuklardan (grup 4>2,
4>3) anlamli olarak daha fazla oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
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Tablo 8: Yasin Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Uzerindeki Etkisi

Kareler

Kareler

Yas n X Ss  Varyans Toplam Ort. F p

11 yas 20 23,20 7,31 G. Aras1 312,120 3 104,040 3,175 0,029
Sirekli 12vas 14 19,86 564 G.I¢ci  2326,86771 32,773
Ofke 13 yas 20 20,50 5,09 Toplam 2638,987 74

14 yas 21 2495 450

I1yas 20 17,25 4,68 G. Aras1 38,508 3 12,836 0,715 0,546
Ofke ice 12yas 14 1821 3,56 G.l¢i 127447971 17,950
Vurumu 13 yag 20 16,10 4,47 Toplam 1312,987 74

14 yas 21 16,86 3,97
) 11 yas 20 17,25 6,73 G. Aras1 58,820 3 19,607 0,673 0,572
glfé(: 12 yas 14 15,43 3,55 G.Ici 2069,367 71 29,146
vurumy 13vas 20 1545 544 Toplam 2128,187 74

14 yas 21 17,19 4,92

11 yas 20 20,65 6,59 G. Aras1 183,187 3 61,062 1,704 0,174
Ofke 12yas 14 2379 7,35 G.i¢i 254500071 35,845
Kontrolii|3 yag 20 22,45 4,94 Toplam 2728,187 74

14 yas 21 19,57 5,27

Tablo 9: Yasin Siirekli Ofke Uzerindeki Etkisine iliskin Coklu Karsilastirma

Bulgular:
Tukey HSD  (A) Yas Grubu (B) Yas Grubu Ort. Aras1 Fark (A-B) p
12 yas 3,34 0,448
11 yas (1) 13 yas 2,70 0,535
14 yas -1,75 0,795
11 yas -3,34 0,448
12 yas (2) 13 yas -,64 0,986
o 14 yas -5,10 0,043
Stirekli Ofke
11 yas -2,70 0,535
13 yas (3) 12 yas 0,64 0,986
14 yas -4,45 0,026
11 yas 1,75 0,795
14 yas (4) 12 yas 5,10 0,043
13 yas 4.45 0,026
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3.1.2.2. Korunma/Bakim Altinda Olma Siiresinin Ofke ve Ofke ifade
Tarz1 Uzerindeki Etkisi
Korunma/bakim altinda olma siliresinin 6fke ve oOfke ifade tarzi lizerindeki

etkisini tespit etmeye yonelik olarak yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda

ulasilan bulgular Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Korunma/Bakim Altinda Olma Siiresinin Ofke ve Ofke ifade Tarz
Uzerindeki Etkisi

. _ Kareler Kareler
Siire n X Ss  Varyans Toplam Sd Ort. F p

0-1yil 26 20,12 491 G. Aras1 280,968 2 140,484 4,290 0,017

(S_)iilr(ekli 2-5yi1 26 2231 582 G.l¢i  2358,01872 32,750
c

byilve 5
ustu

O-lyil 26 17,19 4,79 G. Aras1 10970 2 5485 0,303 0,739

Ofkelcep.5yi1 26 16,50 3,71 G.ici  1302,01772 18,084
Vurumu

24,91 6,43 Toplam 2638,987 74

6yilve o3 1739 418 Toplam 1312,987 74
ustu
e Ol 26 1515441 GoAms 92329 2 46,164 1633 0,203
c .
Disa  2-5yil 26 17,81 560 G.igi 203585872 28,276
Vurumu 6yilve 5a 1696 500 Toplam 2128,187 74

ustu
0-1 y1l 26 21,77 6,23 G. Aras1 23,078 2 11,539 0,307 0,737

Ofke 2-5 yil 26 20,65 524 G.Ici 2705,109 72 37,571
Kontroli 6

yil ve

N 23 21,87 6,90 Toplam 2728,187 74
ustu

Buna gore, 6fke ifade tarzi alt boyutlarn (6fke ice vurumu/disa vurumu ve 6fke
kontrolii) korunma/bakim altinda olma siiresine gére anlamli bir farklilik gostermemis
(p>0,05) ancak siirekli 6fke puani anlamli bir farklilik gostermistir (F=4,290; p<0,05).
Yani cocugun korunma/bakim altinda olma siiresi siirekli 6fkeyi anlamli olarak
etkilemektedir. Yapilan eta-kare (112) etki biiylikligli hesaplamasi sonucunda etki
biiyiikliigii 0,11 olarak bulunmustur. Bu deger, anlamli farkin orta diizeyde oldugunu
(Biiytikoztiirk vd., 2011: 189) ve siirekli 6fkedeki varyansin %11’inin korunma/bakim

altinda olma siiresinin degigsmesinin bir sonucu oldugunu gostermektedir.
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Yapilan Tukey HSD ¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi (Tablo 11) sonucunda
ise 6 yil ve st grubundaki g¢ocuklarin siirekli ofkelerinin 0-1 yil grubundaki

cocuklardan (grup 3>1) anlamli olarak daha fazla oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Tablo 11: Korunma/Bakim Altinda Olma Siiresinin Siirekli Ofke Uzerindeki
Etkisine Iliskin Coklu Karsilastirma Bulgular:

Tukey HSD  (A) Siire (B) Siire Ort. Aras:1 Fark (A-B) p
2-5yil -2,19 0,356
0-1 y1l (1)
6 yl ve iistii -4,80 0,013
. 0-1 y1l 2,19 0,356
Stirekli Ofke  2-5 y1l (2)
6 yil ve tistii -2,61 0,256
0-1 yul 4,80 0,013
6 yil ve iistii (3)
2-5 yil 2,61 0,256
3.1.2.3. Korunma/Bakim Altina Alinma Nedeninin Ofke ve Ofke

ifade Tarz Uzerindeki Etkisi
Korunma/bakim altina alinma nedeninin O0fke ve Ofke ifade tarzi tzerindeki

etkisini tespit etmeye yonelik olarak yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda

ulagilan bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Buna gore, siirekli 6fke ve otke ifade tarzi alt boyut (6tke ice vurumu/disa
vurumu ve 6fke kontrolii) puanlari korunma/bakim altina alinma nedenine gore anlamli
bir farklilik gostermemistir (p>0,05). Yani ¢ocugun korunma veya bakim altina alinma

nedeni siirekli 6tkeyi ve 6fke ifade tarzin1 anlamli olarak etkilememektedir.
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Tablo 12: Korunma/Bakim Altina Alinma Nedeninin Ofke ve Ofke ifade Tarz

Uzerindeki Etkisi
Neden* n X Ss  Varyans ?(?Ir)ﬂemrl gz;ltr.eler F p
) 15 2153 481 G.Arast 150546 4 37,637 1,059 0,384
O 17 2059 402 G.ici 248844070 35549
(.St)‘g;kh 3) 12 22,58 656 Toplam 2638,987 74
) 24 2421 657
(5) 7 21,57 8,56
(1) 15 17,60 4,97 G.Arast 39204 4 9801 0539 0,708
0 17 1759 427 G.i¢i 127378370 18,197
Ofke Ige
ke 16€ (3) 12 16,25 433 Toplam 1312,987 74
@) 24 16,29 4,06
(5) 7 1814 2,91
) 15 1500 559 G.Arasi 45449 4 11,362 0,382 0,821
b @ 17 1624 398 G.igi  2082,73770 29,753
Disa 3) 12 17,08 5,02 Toplam 2128,187 74
Vurumu: 4y 24 16,83 5,76
©) 7 17,29 7,65
) 15 20,73 6,58 G.Arast 112605 4 28,151 0,753 0,559
) @) 17 2224 471 G.i¢i 261558170 37,365
gg;etmm(s) 12 21,58 6,30 Toplam 2728,187 74
@) 24 20,29 6,00
(5) 7 2443 806

* (1) Anne ve/veya baba vefat/terk/bosanma, (2) Anne ve/veya baba vefat/terk/bosanma
+ ihmal, (3) Duygusal/fiziksel/cinsel istismar, (4) Ihmal, (5) Anne ve/veya baba
terk/bosanma + ailenin ekonomik yetersizligi.

3.1.24.

Saghk Kurulu/Engel Raporu Tamsimin Ofke ve Ofke ifade
Tarz1 Uzerindeki Etkisi

Saglik kurulu/engel raporu tanisinin 6fke ve 6tke ifade tarzi tizerindeki etkisini

tespit etmeye yonelik olarak yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda ulasilan

bulgular Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13: Saghk Kurulu/Engel Raporu Tamisinin Ofke ve Ofke ifade Tarzi
Uzerindeki Etkisi

_ Kareler Kareler
Tam n X Ss  Varyans Toplam: Sd Ort. F p

Rapor yok39 21,03 5,30 G. Aras1 150,025 2 75,012 2,170 0,122
Siirekli Zihinsel
Ofke  Yetersizlik
O. ogr.
giicligi
Rapor yok39 16,87 4,58 G. Aras1 18,740 2 9,370 0,521 0,596

24,31 6,78 G.Igi  2488,96272 34,569

23,35 6,20 Toplam 2638,987 74

Ofke ice Zihinsel ..
Vurumgu Xetersizlik16 17,94 488 G. Igi 1294,246 72 17,976

0. ogr.
giicliigii
) Rapor yok39 1551 4,25 G. Aras1 101,443 2 50,722 1,802 0,172
Ofke  Zihinsel

Disa  yetersizlik
Vurumu G, ggr.

16,55 2,70 Toplam 1312,987 74

18,50 6,54 G.lIgi  2026,74472 28,149

16,50 6,07 Toplam 2128,187 74

giicligii

Rapor yok39 21,85 512 G.Arasi 56,310 2 28,155 0,759 0,472
Ofke  Zihinsel 1975 6,62 G.ici 267187772 37,109
KontrolﬁYEterS'Z“k

Q. ogr. 21,90 7,32 Toplam 2728,187 74

giicligii

Buna gore, stirekli 6tke ve Ofke ifade tarzi alt boyut (6fke ice vurumu/disa
vurumu ve 6fke kontrolii) puanlar1 saglik kurulu/engel raporu tanisina gére anlamli bir
farklilik géstermemistir (p>0,05). Yani cocugun raporun olup olmamasi veya rapordaki

tanist siirekli 6fkeyi ve dfke ifade tarzin1 anlamli olarak etkilememektedir.

3.1.2.5. Psikiyatrik Takip Durumunun Ofke ve Ofke ifade Tarz
Uzerindeki Etkisi

Psikiyatrik takip durumunun 6fke ve 6fke ifade tarzi iizerindeki etkisini tespit
etmeye yonelik olarak yapilan iliskisiz 6rneklemler t-testi sonucunda ulasilan bulgular

Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14: Psikiyatrik Takip Durumunun Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Uzerindeki
Etkisi

Takip n Ort. Ss. t Sd P
. Yok 25 20,32 4,06
Stirekli 2,472 6339 0,016
Ofke Var 50 23,36 6,53
Ofke I¢e -0,715 73 0,477
Vurumu Var 50 17,26 4,56
2 Yok 25 14,84 3,76
Ofke Disa -1,825 73 0,072
Vurumu Var 50 17,20 5,88
S Yok 25 2272 473
Ofke 1,325 73 0,189
Kontroli Var 50 20,76 6,59

Buna gore, 6fke ifade tarz1 alt boyutlar1 (6fke i¢e vurumu/disa vurumu ve 6tke
kontrolii) psikiyatrik takip durumuna gore anlamli bir farklilik gdéstermemis (p>0,05)
ancak siirekli 6fke puani anlamli bir farklilik gostermistir (t=-2,472; p<0,05). Yani
cocugun psikiyatrik takip altinda olup olmamasi1 siirekli 6fkeyi anlamli olarak

etkilemektedir ve takip altinda olan ¢ocuklarin 6fkeleri anlamli olarak daha fazladir.

Ayrica bu anlaml farkliligin ne kadar biiyiik oldugunu tespit etmek i¢in Cohen d

\/%) hesaplanmis ve 0,56 olarak bulunmustur. Bu deger
S1°+S5Sp
2

0,5-0,8 arasinda oldugu i¢in “orta” diizeyde degerlendirilmistir (Tuna, 2016: 294).

etki biiyiikliigii indeksi (

3.1.2.6. Ziyaretci Durumunun Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Uzerindeki
Etkisi

Ziyaretci durumunun 6fke ve Otke ifade tarzi iizerindeki etkisini tespit etmeye

yonelik olarak yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda ulasilan bulgular Tablo

15°te verilmistir.

Buna gore, siirekli otke ve Otke ifade tarzi alt boyut (6fke ice vurumu/disa
vurumu ve 6fke kontrolii) puanlar1 kurumda ziyaret durumuna gére anlamli bir farklilik
gostermemistir (p>0,05). Yani cocugun ziyaretcisinin olup olmamasi veya ziyaretei tiiri

siirekli 6fkeyi ve 6fke ifade tarzini anlamli olarak etkilememektedir.

39



Tablo 15: Kurumda Ziyaret Durumunun Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Uzerindeki

Etkisi
. _ Kareler Kareler
Ziyaret D. n x Ss  Varyans Toplam Sd ort. F P
Yok 10 24,10 7,19 G. Aras1 45,070 3 15,023 0,411 0,745
Anne ve .
Sirekli /veya baba 41 22,29 6,40 G.Igi 259391671 36,534
Otke  Kardes/gonillily y - o 57 3 41 Toplam 2638,98774
/misafir aile
Akraba 10 21,20 6,14
Yok 10 18,30 4,14 G. Aras1 29,682 3 9,894 0,547 0,652
Anne ve .
Ofke ice /veya baba 41 17,12 4,40 G.I¢i  1283,30571 18,075
Vurumu Rardes/goniilliy )16 36 3 84 Toplam 1312,98774
/misafir aile
Akraba 10 16,20 4,26
Yok 10 19,10 7,28 G. Aras1 95,497 3 31,832 1,112 0,350
Ofke  Anneve 41 1598527 G.ici 2032,69071 28,629
Disa /veya baba
Vurumy Kardes/goniilliy )6 64 5 05 Toplam 2128,18774
/misafir aile
Akraba 10 15,20 3,58
Yok 10 19,80 6,75 G. Aras1 46,758 3 15,586 0,413 0,744
Anne ve -
Ofke  Iveya baba 41 22,006,42 G.I¢i 2681,42971 37,767
KontroliiRardes/goniilliy ) - 51 43 4 86 Toplam 2728,18774
/misafir aile
Akraba 10 20,60 5,93
3.1.2.7. Yatih izinli Gitme Durumunun Ofke ve Ofke ifade Tarz1

Uzerindeki Etkisi
Yatili izinli gitme durumunun 6fke ve 6fke ifade tarzi lizerindeki etkisini tespit

etmeye yonelik olarak yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda ulasilan bulgular

Tablo 16’da verilmistir.

Buna gore, stirekli 6tke ve Ofke ifade tarzi alt boyut (6fke ice vurumu/disa

vurumu ve 6fke kontrolii) puanlari yatili izinli gitme durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermemistir (p>0,05). Yani ¢cocugun yatili izinli olarak gidip gitmemesi veya gitme

periyodu siirekli 6tkeyi ve 6tke ifade tarzin1 anlamli olarak etkilememektedir.
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Tablo 16: Yatih izinli Gitme Durumunun Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Uzerindeki

Etkisi

.. _ Kareler Kareler

Izin D. n x Ss  Varyans Toplam ort. F

Gitmiyor 36 22,25 6,18 G.Arast 19,815 3 6,605 0,179 0,910
Siireldi izﬁkk/U‘? 14 2307 631 G.ici 261917271 36,890
Ofke  Aluayik 16 2256 656 Toplam 263898774

Yillik 9 21,22 3,90

Gitmiyor 36 17,06 3,33 G.Arast 17,303 3 5768 0,316 0,814
Ofke jgef:ﬁikkm‘? 14 1679 581 G.ici 129568471 18,249
VUIUMU i aylik 16 17,69 4,87 Toplam 131298774

Yillik 9 16,00 3,77

Gitmiyor 36 1556 548 G.Arasi 67,230 3 22,410 0,772 0,513
Ofke  AYWNUS 4y 1643 616 G.igi 206095671 29,028
Dlsa Ay11k
Vurumu Altiaylik 16 17,38 4,47 Toplam 2128,187 74

Yillik 9 1811 521

Gitmiyor 36 21,89 583 G.Arast 88,774 3 29,591 0,796 0,500
Ofke iﬁikkm‘? 14 19,71 753 G.ici  2639,41371 37,175
Kontrolli 1 vk 16 20,75 5,57 Toplam 2728,18774

Yillik 9 2333555

3.1.2.8. Ailede Madde Kullanim Durumunun Ofke ve Ofke ifade

Tarz1 Uzerindeki Etkisi

Ailede madde kullanim durumunun 6fke ve 6fke ifade tarzi tizerindeki etkisini

tespit etmeye yonelik olarak yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda ulasilan

bulgular Tablo 17°de verilmistir.

Buna gore, stirekli otke ve Otke ifade tarzi alt boyut (6fke ice vurumu/disa

vurumu ve 6fke kontrolii) puanlart ailede madde kullanim durumuna gore anlamli bir

farklilik géstermemistir (p>0,05). Yani cocugun ailesinin madde kullanip kullanmamasi

siirekli 6fkeyi ve 6fke ifade tarzini anlamli olarak etkilememektedir.
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Tablo 17: Ailede Madde Kullanim Durumunun Ofke ve Ofke ifade Tarz1
Uzerindeki Etkisi

Kareler Kareler

Madde K.n X Ss  Varyans Toplam: Sd Ort. F p
var 11 2118 464 G.Arast 176975 2 88487 2,588 0,082
(.Si)‘;lrfekh Yok 49 2167 581 G.ici 246201272 34,195

Bilinmiyorl5 25,40 6,67 Toplam 2638,987 74

Var 11 16,36 6,33 G. Aras1 9,862 2 4931 0,272 0,762
Yok 49 16,98 3,92 G.i¢i  1303,12572 18,099

Bilinmiyorl5 17,60 3,44 Toplam 1312,987 74

Ofke Var 11 15,00 4,29 G. Aras1 115,787 2 57,893 2,071 0,133
Disa Yok 49 16,00 453 G.i¢i  2012,40072 27,950

VUMU gijinmivorts 18,80 7,76 Toplam 2128,187 74
Var 11 2027 6,89 G.Arasi 31,806 2 15903 0,425 0,656

Ofke Yok 49 21,88 591 G.Ici 2696,380 72 37,450
Kontrolii =~
Bilinmiyorl5 20,73 6,25 Toplam 2728,187 74

Ofke Ice
Vurumu

3.1.2.9. Ailede Psikiyatrik/Zihinsel Yetersizlik Tamisimin Ofke ve Ofke
ifade Tarz1 Uzerindeki Etkisi

Ailede psikiyatrik/zihinsel yetersizlik tanisinin 6fke ve ofke ifade tarzi
tizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik olarak yapilan varyans analizi (ANOVA)

sonucunda ulasilan bulgular Tablo 18’de verilmistir.

Buna gore, 6fke ifade tarzi alt boyutlar (6fke i¢e vurumu/disa vurumu ve ofke
kontrolii) ailede psikiyatrik/zihinsel yetersizlik tanisina goére anlamli bir farklilik
gostermemis (p>0,05) ancak siirekli 6fke puani anlamli bir farklilik gostermistir
(F=3,434; p<0,05). Yani ¢ocugun ailesinin psikiyatrik/zihinsel yetersizlik tanisi siirekli
ofkeyi anlaml olarak etkilemektedir. Yapilan eta-kare (rLZ) etki biiytlikliigli hesaplamasi
sonucunda etki buytkligi 0,09 olarak bulunmustur. Bu deger, anlamli farkin orta
diizeyde oldugunu (Biiyiikoztirk vd., 2011: 189) ve siirekli ofkedeki varyansin

%9 unun ailedeki taninin bir sonucu oldugunu gostermektedir.
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Tablo 18: Ailede Psikiyatrik/Zihinsel Yetersizlik Tanisinin Ofke ve Ofke ifade

Tarz1 Uzerindeki Etkisi
_ Kareler Kareler

Tam n x Ss  Varyans Toplam Ort. p

Var 27 20,74 5,25 G. Aras1 229,801 2 114,901 3,434 0,038
(.St)‘g;kh Yok 36 22,33 596 G.ici 240918572 33461

Bilinmiyor 12 26,00 6,40 Toplam 2638,987 74

Var 27 15,85 3,32 ?’S\{E'Ch sdl  Sd2 - 0,152*
Ofke ice '
Vurumu Yok 36 17,61 4,81 2,005 2 31’39

Bilinmiyor 12 17,83 3,81
. Var 27 15,93 4,28 Welch Sdl  Sd2 --- 0,432*
Ofke Ist.
Disa Yok 36 15,89 4,91 0,865 2 26,85
Vurumu >

Bilinmiyor 12 19,08 8,02
) Var 27 21,26 5,78 G. Aras1 19,779 2 9,890 0,263 0,770
Ofke  yok 36 21,86 6,40 G.Ici  2708,40772 37,617
Kontroli

Bilinmiyor 12 20,42

6,08

Toplam 2728,187 74

* Levene Testi sonucunda varyanslarin homojen dagilim gostermediginin tespit

edilmesinden dolay1 Welch Testi sonuglar1 dikkate alinmistir.

Ayrica, yapilan Tukey HSD c¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi (Tablo 19)

sonucunda ise ailesinde taninin olup olmadig: bilinmeyen ¢ocuklarin siirekli 6fkelerinin

ailesinde tanm1 var olan cocuklardan (grup 3>1) anlamli olarak daha fazla oldugu

gorilmistiir (p<0,05).

Tablo 19: Ailede Psikiyatrik/Zihinsel Yetersizlik Tanmisimin Siirekli Ofke

Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Karsilastirma Bulgular

Tukey HSD  (A) Tam (B) Tam Ort. Arasi1 Fark (A-B) p
Yok -1,59 0,529
Var (1) o
Bilinmiyor -5,26 0,029
. Var 1,59 0,529
Siirekli Otke Yok (2) o
Bilinmiyor -3,67 0,146
o Var 5,26 0,029
Bilinmiyor (3)
Yok 3,67 0,146
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3.1.3. TUKENMISLIK UZERINDEKI ETKILERE ILISKIN BULGULAR

3.1.3.1. Cinsiyetin Tiikenmislik Uzerindeki EtKkisi

Cinsiyetin tiikenmislik iizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik olarak yapilan

iligkisiz 6rneklemler t-testi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20: Cinsiyetin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Cinsiyet n X Ss t Sd p
Kadin 68 13,18 7,07
Duygusal 0246 73 0,806
Tikenme  Erkek 7 13,86 5,64
. Kadm 68 3,68 3,44
Duyarsiz 0069 73 0,324
lagsma Erkek 7 5,00 2,16
o Kadin 68 11,29 551
Kigise] 0667 73 0,748
Bagarisizlik  Erkek 7 12,00 5,57
~ Kadm 68 28,15 12,35
Tikenmislik 0,125 73 0,575
Erkek 7 30,86 9,30

Buna gore, tilkenmislik ve alt boyutlar1 (duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik) cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemistir (p>0,05). Yani

personelin cinsiyeti tiikkenmislik diizeylerini anlamli olarak etkilememektedir.

3.1.3.2. Yasin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Yasin tiikenmislik {izerindeki etkisini tespit etmeye yonelik olarak yapilan

varyans analizi (ANOVA) sonucunda ulasilan bulgular Tablo 21°da verilmistir.

Buna gore, tiikkenmislik ve alt boyutlar1 (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik) yasa gore anlamli bir farklilik gdstermemistir (p>0,05). Yani

personelin yas grubu tiikenmislik diizeylerini anlamli olarak etkilememektedir.
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Tablo 21: Yasin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Yas

n

X Ss

Varyans

Kareler
Toplanm

Kareler
Ort. F

Duyg.
Tiken.

20-30 yas
31-35 yas
36-40 yas

4l yasve
ustu

8
13
14

40

17,38 6,93
14,23 6,78
12,29 7,08

12,43 6,82

G. Arast
G. Ici
Toplam

188,865 3

3350,815 71
3539,680 74

62,955
47,195

1,334 0,270

Duyars.

20-30 yas
31-35 yas
36-40 yas

41 yas ve
usti

8
13
14

40

5,75 3,77
3,85 2,51
3,07 3,29

3,65 3,50

G. Arast
G. Ici
Toplam

38,779 3

795,221 71
834,000 74

12,926
11,200

1,154 0,333

Kisisel
Basari-
s1zlik

20-30 yas
31-35 yas
36-40 yas

41 yas ve
ustu

8
13
14

40

12,38 4,93
10,54 6,17
13,00 4,28

10,85 5,76

G. Arasi
G. Ici
Toplam

65,074 3

2158,206 71
2223,280 74

21,691
30,397

0,714 0,547

Tiiken-
mislik

20-30 yas
31-35 yas
36-40 yas

41 yas ve
ustu

8
13
14

40

35,50 11,69 G. Arasi
28,62 13,39 G. Ici
28,36 12,14 Toplam

26,93 11,62

490,934 3

10293,06671
10784,00074

163,645
144,973

1,129 0,343

3.1.3.3.

Egitim Durumunun Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Egitim durumunun tiikenmislik {izerindeki etkisini tespit etmeye yonelik olarak

yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda ulasilan bulgular Tablo 22°de verilmistir.

Buna gore, tiikkenmislik ve alt boyutlar1 (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve

kisisel basarisizlik) egitim durumuna gére anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0,05).

Yani personelin egitim diizeyi tiikkenmislik diizeyini anlamli olarak etkilememektedir.
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Tablo 22: Egitim Durumunun Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

ey _ Kareler Kareler
Egitim D. n X Ss Varyans Toplami Sd Ort. F
Ikogretim 8 14,508,32 G. Arast 150,320 3 50,107 1,050 0,376
Duyg Lise 36 11,947,62 G.I¢ci 3389,360 71 47,737
Tiiken. On lisans 10 12,905,70 Toplam 3539,680 74
LlsanS/Yﬁksek21 15.145,40
lisans
flkogretim 8 3,50 4,24 G. Aras1 17,123 3 5,708 0,496 0,686
Lise 36 3,69 3,14 G.ici 816,877 71 11,505
Duyars. ¢y, lisans 10 3,00 2,62 Toplam 834,000 74
Llsans/Yﬁksek21 4.48 376
lisans
ilkogretim 8 10,505,68 G. Aras1 13,180 3 4,393 0,1410,935
Kisisel Lise 36 11,676,00 G.ici 2210,100 71 31,128
Basarl- ¢y, jisans 10 11,706,90 Toplam 2223,280 74
s1zlik Li Niiksek
I.lsans UKS€X91 11.003,85
1Sans
ilkogretim 8 28,5012,83?’8\48|Ch Sdl  Sd2 - —  0,711*
Tiiken- Lise 36 27,3114,240,463 3 21,894
misglik  On lisans 10 27,6010,20
|Iilsans/Yiiksek21 30,628.49
1Sans

* Levene Testi sonucunda varyanslarin homojen dagilim gdstermediginin tespit
edilmesinden dolayr Welch Testi sonuglar1 dikkate alinmastir.

3.1.3.4. Calisma Alaninin Tiikenmislik Uzerindeki EtKisi

Calisma alaninin tiikenmislik tizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik olarak

yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda ulasilan bulgular Tablo 23’de verilmistir.

Buna gore, duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik ve tiikkenmislik toplam puanlari
calisma alanina gore anlamli bir farklilik gostermemis (p>0,05) ancak duygusal
tikenme puani anlaml bir farklihik gostermistir (F=3,337; p<0,05). Yani personelin

calisma alan1 duygusal tiikenme diizeyini anlamli olarak etkilemektedir.

Yapilan eta-kare (n%) etki biiyiikliigii hesaplamasi sonucunda etki biiyiikliigii
0,08 olarak bulunmustur. Bu deger, anlamli farkin orta diizeyde oldugunu (Biiytlikoztiirk
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vd., 2011: 189) ve duygusal tiikkenmedeki varyansin %8’inin ¢alisma alaninin bir sonucu

oldugunu gostermektedir.

Tablo 23: Calisma Alanminin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi
Calisma % Kareler Kareler

Alan** s Varyans Toplami Sd Ort. F P

L) 13 10,85 4,96 G.Arasi 300,268 2 150,134 3,337 0,041
?Sggn 2) 50 12,84 7,35 G.lci  3239,41272 44,992

3) 12 17,50 5,18 Toplam 3539,680 74

L) 13 277 2,92 G.Arasi 49472 2 24736 2,270 0,111
Duyars. (2) 50 366 339 G.ici 784528 72 10,896

@3) 12 550 3,29 Toplam 834,000 74
Kisisel @ 13 1169 515 G.Arasi 7,524 2 3762 0,122 0,885
Bagari- (2) 50 1144 605 G.ici 221575672 30,774
sizlik 3 12 10,67 3,06 Toplam 2223,280 74

1) 13 2531 878 ?’S\i_e'Ch sdl Sd2 - — 0,069
EE;TE @) 50 27,94 13232963 2 o

@3) 12 33,67 8,64

* Levene Testi sonucunda varyanslarin homojen dagilim gostermediginin tespit edilmesinden dolay1
Welch Testi sonuglar1 dikkate alinmustir.

* (1) Grup sorumlusu / 6gretmen, (2) Bakim/temizlik personeli, (3) Saglik/sosyal servis personeli.
Ayrica, yapilan Tukey HSD ¢oklu karsilagtirma (post-hoc) testi (Tablo 24)
sonucunda ise saglik/sosyal servis personelinin duygusal tiikenmisliklerinin grup

sorumlusu/6gretmenlerden (grup 3>1) anlamli olarak daha fazla oldugu goriilmiistiir
(p<0,05).

Tablo 24: Calisma Alaminin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkisine iliskin Coklu
Karsilastirma Bulgular:

Tukey HSD (A) Siire (B) Siire Ort. Arasi Fark

(A-B)

Grup Bakim/Temizlik personeli -1,99 ,608

sorumlusu / 5 ) )

dgretmen (1) Saghk/Sosyal servis personeli -6,65 ,041
Duygusal  Bakim/temizlikGrup sorumlusu/Ogretmen 1,99 ,608
Tikenme  personeli (2)  Saglik/Sosyal servis personeli ~ -4,66 ,085

Saglik/sosyal ~ Grup sorumlusu/Ogretmen 6,65 ,041

servis

personeli (3) Bakim/Temizlik personeli 4,66 ,085
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3.1.3.5. Calisma Siiresinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Calisma siiresinin tilkenmiglik tizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik olarak

yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda ulasilan bulgular Tablo 25’te verilmistir.

Tablo 25: Calisma Siiresinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi
Kareler

Kareler
Toplanm Sd Ort. F

0-5 vyl 11 13,55 6,46 G. Aras1 280,773 3 93,591 2,039 0,116
6-10 y1l 19 1353 6,97 G.Igi  3258,907 71 45,900

Siire n X Ss  Varyans

Duyg.

Titken, 11-15yil 37 11,89 6,20 Toplam 3539,680 74
loyilve ¢ 1838 913
ustu

0-5 vl 11 3,18 3,79 G. Aras1 21,962 3 7,321 0,640 0,592
6-10 y1l 19 358 344 G.Igi 812,038 71 11,437

DUyars- 1315yl 37 3,78 3,05 Toplam 834,000 74

16 y1il ve
usti

0-5 yil 11 936 4,15 G.Arast 125723 3 41,908 1,419 0,245
Kisisel 6-10yil 19 10,05 6,08 G.I¢i  2097,557 71 29,543
Basar- 41 15y 37 12,46 556 Toplam 2223280 74

8 525 4,17

s1zlik 16 vl

OYEVe g 1213 461

ustu

0-5 yil 11 26,09 10,57 G. Aras1 522,740 3 174247 1.206 0,314
Tiken. 6710wl 19 27,16 1387G.lei 1026126071 144,525
miglik 11-15yil 37 28,14 11,54 Toplam 10784,00074

loyilve g 3575 17 97

ustu

Buna gore, tiikkenmislik ve alt boyutlar1 (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik) calisma siiresine gore anlamli bir farklilik géstermemistir (p>0,05).
Yani personelin kurumda calisma siiresi tiikenmigslik diizeylerini anlamli olarak

etkilememektedir.

3.1.3.6. Gelir Diizeyinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Gelir diizeyinin tiikenmisglik {izerindeki etkisini tespit etmeye yonelik olarak

yapilan iliskisiz 6rneklemler t-testi sonucunda ulagilan bulgular Tablo 26’da verilmistir.
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Tablo 26: Gelir Diizeyinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi
Gelir Diizeyi N X Ss t Sd p

1000-3000 TL 49 12,39 7,02

Duygusal

Tiik 21,477 73 0,144
ukenme 3000 TL ve tistii 26 14,85 6,54

1000-3000 TL 49 3,41 3,32
Duyarsizlagsma -1,397 73 0,167
3000 TL ve {istii 26 4,54 3,37
. 1000-3000 TL 49 1149 6,08
Iélslsel " 0280 73 0171
asarsizli 3000 TL ve tistii 26 11,12 4,24
1000-3000 TL 49 2729 13,25
Tiikenmislik -1,220 67,007 0,227

3000 TL ve usti 26 30,50 9,35

Buna gore, tilkenmislik ve alt boyutlar1 (duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve

kisisel basarisizlik) gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermemistir (p>0,05).

3.1.4. OFKE, OFKE iFADE TARZI VE TUKENMISLIK ARASINDAKI
ILISKILER
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl kuruluslarda koruma ve
bakim altinda olan ¢ocuklarin siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlar ile kuruluslarda calisan
personelin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan

Pearson korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27°de goriildiigii lizere; cocuklarin siirekli 6tke durumlar ile ¢alisanlarin
tikenmiglikleri arasinda tiikenmislik alt boyutlar1 da dahil olmak tizere ¢ok zayif
diizeyde pozitif (r<0,10) ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski bulunmaktadir. Siirekli 6fke
arttiginda, tikenmislik ¢cok zayif bir iliski ile anlamli olmayan bir artis géstermektedir.

Bu iliski Sekil 1°de gosterilmistir.

Cocuklarin 6fke ige vurum diizeyleri ile ¢alisanlarin tiikkenmislikleri arasinda
tikenmiglik alt boyutlar1 da dahil olmak {izere negatif ve anlamsiz (p>0,05) bir iliski
bulunmaktadir. Duygusal tiilkenme ile olan iliski zayif (0,09<r<0,30), digerleri ise ¢cok
zayif diizeydedir. Ofkenin ice vurumu arttiginda, tiikenmislik zayif bir iliski ile anlamli

olmayan bir azalma gostermektedir (Sekil 2).
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Tablo 27: Ofke, Ofke ifade Tarz ve Tiikenmislik Arasindaki Korelasyon Bulgular
1 2 3 4 5 6 7 8

1 244 644 -550 031 ,032 ,038 ,044
,035 000 ,000 ,790 ,782 (747 707
75 75 75 75 75 75 75
1 ,210 149 -108 -,039 -010 -,077

071 ,201 358 740 ,931 /510
75 75 75 75 75 75
1 -574 -004 -061 -029 -,032
,000 972 ,605 ,808 ,784
75 75 75 75 75
1 -103 -018 ,016 -,057
,379 ,880 ,893 ,628
75 75 75 75
1 ,684 ,198 853

1- Siirekli Ofke

2- Ofke Ice Vurumu

3- Ofke Disa
Vurumu

4- Ofke Kontrolii

5- Duygusal 000 089 000
Tiikenme ' ' '
75 75 75
1 267 ,791
6- Duyarsizlasma 021 ,000
75 75
1 ,642
7- Kisisel
Basarisizhk e
75
1

U »¥|Z U B/W|Z UV V|2 UV | Z UV XV|Z UV BWVW|lZ2 UV W Z2 UV D

8- Tiikenmislik

pzd

** Beyaz renk ¢ok zayif iligkiyi (r<0,10), gri renk zayif iliskiyi (0,09<r<0,30), sari renk
orta diizeyde iliski (0,29<r<0,70), yesil renk yiiksek diizeyde iliskiyi (0,69<r)
gostermektedir.

* Anlaml iligkiler koyu (bold) olarak gosterilmistir.
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Sekil 2: Ofke ice Vurumu ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski
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Cocuklarin 6fke disa vurum diizeyleri ile c¢alisanlarin tilkenmislikleri arasinda
tilkenmislik alt boyutlar1 da dahil olmak {izere ¢ok zayif diizeyde negatif ve anlamsiz
(p>0,05) bir iliski bulunmaktadir. Ofkenin disa vurumu arttiginda, tiikenmislik ¢cok zayif

bir iligki ile anlaml1 olmayan bir azalma gostermektedir (Sekil 3).
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Ofke Disa Vurumu

Sekil 3: Ofke Disa Vurumu ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Cocuklarin 6fke kontrol diizeyleri ile ¢alisanlarin tiikenmislikleri arasinda
tikenmiglik alt boyutlart1 da dahil olmak {izere anlamsiz (p>0,05) bir iliski
bulunmaktadir. Bunlardan duygusal tilkenme ile olan zayif ve negatif, duyarsizlasma ile
olan ¢ok zayif ve negatif, kisisel basarisizlikla olan ¢ok zayif ve pozitif, genel olarak
titkenmislik ile olan ise ¢ok zayif ve negatiftir. Yani, 6fke kontrolii arttiginda; duygusal
tikenme zayif bir iligski ile anlamli olmayan bir azalma, duyarsizlasma cok zayif bir
iliski ile anlaml1 olmayan bir azalma, kisisel basarisizlik ¢cok zayif bir iligki ile anlaml
olmayan bir artma ve genel olarak tiikkenmiglik ¢ok zayif bir iliski ile anlamli olmayan

bir azalma gostermektedir (Sekil 4).

Ote yandan, cocuklarin siirekli &fke diizeyleri ile dfke disa vurumu ve ofke
kontrolii diizeyleri arasinda orta diizeyde anlamli (p<0,05) iligski tespit edilmistir.
Bunlardan 6fke disa vurumu ile olan pozitif, 6fke kontrolil ile olan ise negatiftir. Yani

cocuklarin siirekli 6fkeleri arttikga 6fke disa vurumlar1 anlamli olarak artmakta, 6fke
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kontrolleri ise anlamli olarak azalmaktadir. Ayrica, 6fke disa vurumu ile 6fke kontrolii
arasinda da orta diizeyde negatif ve anlamli iliski bulunmaktadir. Ofke disa vurumu

veya kontroliinden biri arttiginda digeri anlamli olarak azalmaktadir.
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Ofke Kontrolii
Sekil 4: Ofke Kontrolii ve Tiikenmislik Arasindaki fliski

Personelin ise duygusal tikenme ve duyarsizlagsmalari ile genel olarak
tikenmislikleri arasinda giiglii pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yani
bunlardan biri arttiginda digerleri de anlamli ve giiclii bir artis gostermektedir. Bunun
yaninda, duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma arasinda ve kisisel basarisizlikla
tikenmislik arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir.
Degiskenlerden birindeki artis digerlerinde de orta diizeyde ve anlamli bir artisa neden

olmaktadir.

3.2.  YORUMLAR

Bu arastirmada Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh
kuruluslarda koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin siirekli 6fke ve 6fke ifade

tarzlar ile ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen
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veriler uygun istatistiksel yontemlerle hesaplanmis ve ¢alismanin bulgulart bu bolimde

yorumlanmustir.

Arastirma sonucunda kurulus bakiminda bulunan ¢ocuklarin siirekli 6fke
puanlarinin 22,35, icte tutulan 6fke puanlarinin 17,01, disa vurulan 6fke puanlarinin
16,41 ve 6fke kontrol puanlarinin 21,41 araliginda yer aldigi goriilmiistiir. Cocuklarin
stirekli 6fke puanlarinin yiiksek olmasinin nedeni ailelerinden ayr1 yasamalarina bagl
olarak ailelerine olan 6fkeleri gosterilebilir. Nitekim kurum bakiminda olan ve ailesi ile
birlikte kalan 13-18 yas aras1 ¢cocuklarda siirekli 6fke ile depresyon diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceleyen Yildirim (2005)’1n ¢alismasi da bu diisiinceyi destekler niteliktedir.
Yildirim’in ¢alismasinin sonucunda kurulus bakiminda bulunan ¢ocuklarin siirekli 6fke
ve Ofke ifade tarzi puanlar, aileleri ile birlikte kalan ¢ocuklarin puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Tambag (2004)’in c¢alismasina bakildiginda da yetistirme yurdunda
yasayanlarda diinyaya ve digerlerine yonelik 6fke puanimin ailesi ile birlikte
yasayanlardan daha yiliksek bulundugu goriilmektedir. Cocuklarin stirekli o6tke
puanlarinin yiiksek bulunmasinin nedeni olarak aile yoksunlugu, yasam alanlarmi ¢ok
sayida cocukla paylagmalar1 gosterilebilirken, 6fke kontrol puanlarinin diger alt
Olceklere gore yiiksek bulunmasinin nedeni olarak cocuklarin 6fkelerini kontrol
etmelerine yonelik meslek elemanlari tarafindan yapilan bireysel goriisme ve caligmalar

gosterilebilir.

Yetistirme yurtlarinda ve ailelerinin yaninda kalan ilkogretim 2. kademe
Ogrencilerinin ¢atisma ¢ézme davranisi ile 6fke ifade stillerini incelemeyi amaglayan
Yildirnm (2006)’1in c¢aligmasinin sonuglarina bakildiginda da benzer bulgular elde
edildigi, ¢cocuklarin siirekli 6fke ve 6fke kontrol puanlarinin diger alt dlgeklere kiyasla
yiiksek bulundugu ve bu yoniiyle arastirma bulgularin1 destekler nitelikte oldugu

gorilmektedir.

Elde edilen bulgular incelendiginde cocuklarin korunma altina alinma nedenti,
saglik kurulu/engel tanisi, ziyaretei, yatili izne gitme, madde kullanimi degiskenleri ile
stirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadig, yas, korunma
altinda bulunma siiresi, psikiyatrik takip durumu, ailede psikiyatrik/zihinsel yetersizlik
tanist bulunma durumu ile siirekli 6ftke puanlar1 arasinda anlamli iliski bulundugu

anlagilmaktadir.
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Alan yazindaki bazi aragtirmalara bakildiginda yas degiskeni ile 6fke ifade tarzi
arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalarda farkli bulgulara rastlanmaktadir. Tambag
(2004)’in  caligmasinda yas degiskeni yetistirme yurdunda yasayan 14-18 yas
adolesanlarin ¢ok boyutlu 6tke 6l¢eginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir fark
yaratmamistir. Yildirim (2006)’1n 13-15 yas cocuklarla yapmis oldugu ¢alismasinda da
yas degiskeni ile ofke ifade stili arasinda anlaml iliski bulunmamistir. Bu durumun
orneklem grubunun yas araligindaki farkliligindan kaynaklandigi diisiiniilebilir.
Aragtirmamiz 6rneklem grubunun 11-14 yas araligindaki ¢ocuklardan olustugu, 14 yas
cocuklarin siirekli 6fke puanlarinin 12 ve 13 yas cocuklarin stirekli 6fke puanlarindan
yiikksek saptandigr géz Oniinde bulunduruldugunda, 6n ergenlik doneminden ergenlik
dénemine gecis yasayan bireylerin siirekli 6fkelerinde artis oldugu yorumu yapilabilir.
Nitekim bosanmis ve bosanmamis aileye sahip ergenlerin 6fke ifade tarzlarmi
karsilastiran Alkis (2016)’1n ¢alismasinda 13 yas ergenlerin siirekli 6fke puanlarinin 11
yasindakilerden yliksek bulundugu ve arastirmamiz sonuglarini bu yoniiyle destekler

nitelikte oldugu goriilmektedir.

Kurulus bakiminda bulunma siiresi degiskenine bakildiginda 6 yil ve iistii siirede
kuruluslarda kalan cocuklarin siirekli 6fkesinin 0-1 yil kalanlardan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tambag (2004)’in calismasinda da yetistirme yurdunda yasayan
addlesanlarin yurtta kalma siirelerine gore ciddiye alinmama, diinyaya yonelik ofke,
digerlerine yonelik 6fke puanlarinda 7-12 yildir yurtta kalanlarin 0-6 yildir yurtta
kalanlardan daha yiliksek puan aldigr sonucuna ulagilmistir. Bu durum ¢ocuklarin
kuruluglarda ¢ok sayida birey ile ayni evi paylagsma, bakim eleman: ve grup
sorumlularinin degisimi ile saglikli baglanma yasayamama, aileden ayr1 kalma gibi

kurulus bakiminin dezavantajlarina uzun stire maruz kalmasi ile agiklanabilir.

Korunma altina alinma nedeni degiskeni ile 6fke ifade tarzi arasinda anlamli
iliskinin bulunmadig1 ¢aligmamizda, cocuklarin kurulus bakimina alinma nedenlerine
bakildiginda ithmal ve anne-babanin bosanmasimin yiizdelik dilimde biiyiik pay aldig
gorilmektedir. Alkis (2016)’in bosanmis ve bosanmamis aileye sahip ergenlerde
denetim odagi ve ofke ifade tarzlarmi karsilastirdigi arastirmasinda, arastirmamizla
benzer sonuca ulastig1 ve anne-baba bosanma durumuna gore ergenlerin 6fke ifade

tarzlarinda anlamli bir farkin bulunmadigr goriilmektedir. Fiyakali (2008)’nin
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calismasinda ise arastirmamizdan farkli olarak anne-baba bosanma durumu ve anne
tutum diizeyi ortak etkisinin d6grencilerin siirekli 6tke ve 6fke kontrol tarzlarinda; anne-
baba bosanma durumu ve baba tutum diizeyi ortak etkisinin ise 6grencilerin siirekli
ofke, 6fke dista ve ofke kontrol tarzlarinda anlamli fark yarattigi gériilmektedir. Kurum
bakiminda kalan c¢ocuklarla koruyucu aile yaninda kalan ¢ocuklarin benlik saygisi ve
psikososyal gelisimleri arasindaki farkliliklar1 inceleyen Yurdakul (2016)’un
calismasinda, kurum bakiminda kalan gocuklarin psikososyal gelisimlerinin ve benlik
saygisinin 0z aile yanindan ayrilma nedeni degiskenine gore anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Calismamizin bulgularma bakildiginda saglik kurulu/engel tanis1 degiskeni ile
ofke ifade tarzi arasinda anlamli farklilik bulunmadigi, ancak psikiyatrik takip durumu
degiskeni ile 6fke ifade tarzi arasinda anlamli farklilik bulundugu, psikiyatrik takibi
olan ¢ocuklarin siirekli 6fke puanlarinin tanis1 bulunmayan cocuklardan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Alan yazindaki ¢aligmalara bakildiginda Baltact (2017)’nin 6grenme
giicliigli olan 55 ortaokul Ogrencisi ve Ogrenme giicligli olmayan 55 ortaokul
Ogrencisinin Ozyeterlik algilar1 ile siirekli 6fke ve Ofke ifade tarzlarini inceledigi
arastirmasinda, 0grenme giicliigli olan Ogrencilerde ice yonelik 6tke puanlart yiiksek
bulunurken, 6grenme giicliigli olmayan 6grencilerin ise 6fke kontrol puanlarinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglarindaki farkliligin 6rneklem grubunun
biiytikliigiindeki farkliliktan kaynaklandigi soylenebilir. Erdem ve arkadaslariin (2008)
caligmasinda ise yaygin anksiyete bozuklugu hastalarinda siirekli 6fke diizeyinin ve ice
doniik 6fke, disa doniik 6fke alt 6lgek puanlarinin saglikli kontrol grubundan yiiksek ve
ofke kontroliiniin kontrol grubuna gore diisiik oldugu saptanmistir. Lise 6grencilerinde
saldirganlik ve 6fke diizeylerinin dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB)
belirtileri 1ile iligkisini inceleyen Saydanoglu (2011)’nun bulgularinda ofke ve
saldirganlik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin DEHB belirtilerini daha fazla gdsterdikleri
goriilmektedir. Her iki arastirmanin, psikiyatri takibi bulunan ¢ocuklarda stirekli 6fke

diizeyinin yliksek olarak saptandigi calismamiz bulgulariyla ortiistiigli goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda g¢ocuklarin ziyaret durumu ve yatili izne
gitme siklig1 ile 6fke ifade tarzlari arasinda farklilhik bulunmadigi goriilmektedir.

Tambag (2004)’1n ¢aligmasina baktigimizda bulgularimizin aksine ¢ocuklarin ziyaret
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durumu ile 6fke puanlari arasinda iligki bulundugu, yetistirme yurdunda yasayan
adolesanlardan ziyaretgisi gelenlerin, saldirgan davranislar ve digerlerine yonelik 6fke
puanlarinin, ziyaretgisi gelmeyenlere gore yiiksek olarak saptandigr goriilmiistiir.
Yurdakul (2016)’un ¢alismasinda ise anne-babanin kurum bakiminda bulunan ¢ocugunu
ziyaret etme sikligi degiskeni ile gocugun benlik saygisi arasinda anlamli bir fark
bulunmazken, annenin ziyaret siklig1 ile ¢ocuklarin psikososyal gelisimleri arasinda
anlaml iliski bulunmus, annenin goriismemesi durumunda ¢ocugun psikososyal gelisim

diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglarindaki madde kullanim durumlarina bakildiginda, 6rneklem
grubunda madde kullanimi olan ¢ocugun bulunmadigi, ¢ocuklarin ailelerinde madde
kullanim1 bulunan birey sayisimin diisiikk oldugu, ¢ocuk ve aile madde kullanimi
degiskenleri ile ofke tarzi arasinda anlamli farlilik olmadigi goriilmektedir. Ailede
psikiyatrik tan1 almis veya zihinsel yetersizlik tanis1 almig birey bulunma durumu ile
ofke ifade tarzlar arasindaki iliski incelendiginde ise ailesinin tani1 durumu bilinmeyen
cocuklarin siirekli 6fke puanlarinin, ailesinde tani bulunan c¢ocuklarin siirekli 6fke
diizeylerinden yiliksek oldugu anlagilmaktadir. Ailedeki psikiyatrik/zihinsel tani
durumunun anne-baba tutumunda etkili oldugu ve bunun sonucu olarak ¢ocugun siirekli
ofke diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ofke ifade tarzimin yordayicist olarak anne-
baba tutumunu inceleyen Acar (2015)’1n ¢aligmasina bakildiginda anne babanin ilgisiz
olusu, kabullenici olmaylp reddedici tutum sergilemesi, psikolojik 6zerkligi
desteklemeyen yaklagima sahip olmasiin ergenlerde siirekli 6fkenin yiiksek olmasina
yol agtif1 goriilmektedir. Sagir (2016)’1n arastirmasinda da anne baba tutumunun
ergenlerin Ofke ifade tarzlarinda etkili oldugu, ailelerin demokratik tutum diizeyi
yiikseldik¢e ergenlerin siirekli 6fke diizeyinin azaldigi, otoriter ve koruyucu/istek¢i

tutum diizeyi yiikseldik¢e ergenlerin siirekli 6fke diizeyinin arttig1 sonucuna varilmistir.

Arastirmadan elde edilen Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlarina bakildiginda
calisanlarin ortalama olarak duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik,
kisisel basarisizlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin duygusal
tilkkenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik olmasimin nedeni olarak, yaptiklar
isin giicliigiine yonelik farkindaligi yiiksek olan ve ortak paydada bir araya gelebilen

calisanlar arasindaki is birligi ve yardimlasma gosterilebilirken, kisisel basarisizligin
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yilksek olarak saptanmasmin nedeni olarak takdir edilmeme, onaylanmama
gosterilebilir. Giirsoy (2016)’un arastirmasina baktigimizda ¢alisanlarin 6rgiit yararti igin
en etkili ve olumsuz sonuglar1 en az olan samimi davranislar gosterdikleri, bu yiizden de
tilkkenmisliklerinin az oldugu sonucuna varildigi goriilmektedir. Alan yazindaki
aragtirmalar  incelendiginde kisisel basarisizligin  yliksek olarak  saptandigi,
arastirmamizi destekler nitelikte caligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Yagci
(2017)’nin aragtirmasinda c¢alisanlarin kisisel basarisizlik boyutunda orta diizeyde
tikenmislik yasadigi, duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda ise

arastirmamizda oldugu gibi diisiik diizeyde tiikenmislik yasadigi bulunmustur.

Calisanlarin demografik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi, ¢caligsma siiresi degiskenleri ile
tikenmiglik arasinda anlamli iliski bulunmazken personelin ¢alisma alanlarina gore
tikenmislik diizeylerinin farklilastigi anlasilmaktadir. Bakim elemanlart ve ev
sorumlulariin is doyumu ve tikenmislik diizeylerini inceleyen Aslan ve Erbay
(2017’ caligmasma baktigimizda personelin sosyo-demografik &zelliklerinin i
doyumu ve tilkenmislik diizeyine etkisinin olduk¢a az oldugu goriilmekte ve bu yoniiyle
caligmamiz1 destekler nitelikte oldugu anlasilmaktadir. Bunun yaninda demografik
ozelliklerin tiikenmislik alt boyutlar1 tizerinde etkili oldugunu ortaya koyan arastirmalar
da mevcuttur. Yetistirme yurtlar1 ve yuvalarda gorev yapan personelin tiikenmislik
diizeylerini inceleyen Jusuf (2007)’un aragtirma bulgularina bakildiginda ¢alisma
alanmin tlikenmislik diizeyi lizerinde etkili oldugu ve bakim elemanlarmin duygusal
tikenmislik diizeylerinin yiliksek olarak saptandigr goriilmektedir. Yager (2017)’nin
calismasinda duyarsizlasma alt Olgegi boyutunda tiikenmisligin cinsiyet agisindan
farklilik gosterdigi, bu boyutta kadinlarin erkeklere gére anlamli diizeyde daha fazla
tilkenmislik yasadig1 belirlenmistir. Glirsoy (2016)’un arastirmasinda ise en ¢ok kisisel
basar1 hissi yasayan yas grubunun 36-40 yas araliginda bulundugu, en az kisisel basari
hissi yasayan yas grubunun ise 26-30 yas araliginda yer aldig1 saptanmistir. Arastirma
sonuclarindaki  farkliligin  6rneklem  gruplarinin  6zelliklerinden kaynaklandigi

sOylenebilir.

Calismadaki veriler incelendiginde duygusal tiikenmislik diizeyinin calisma

alanma gore farkliliklar gosterdigi, saglik personelleri ve sosyal servis ¢aliganlarin
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duygusal tiikenmislik diizeylerinin diger personellerden daha fazla oldugu
goriilmektedir. Calismanin yapildigr kuruluslarda saglik personeli olarak sadece
hemsirelerin bulundugu o6grenilmis, aile hekimi ve brans doktorlarima gereksinim
duyuldugu diisiinilmiistiir. Mevcut saglik personellerinin kuruluslarda kalan g¢ocuk
sayilariyla kiyaslandiginda yetersiz oldugu ve buna bagl olarak duygusal
titkenmisliklerinin yiiksek olabilecegi sOylenebilir. Cocuk gelisimci ve psikologlardan
olusan sosyal servis calisanlarinin kuruluslarda kalan ¢ocuklarla birlikte, ¢ocuklarin
aile/akrabalari, bakim elemanlari, grup sorumlusu/6gretmenler, saglik personelleri,
diger kurum ve kurulus personelleri ile koordineli bir sekilde caligma halinde
olmalarindan ve is yiikii fazlaliindan kaynakli olarak duygusal tiikenmisliklerinin

yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmada siirekli 6fke ve oOfke ifade tarzi ile tlikenmislik degiskenleri
arasindaki  iliskiye bakildiginda aralarinda anlamli  farkliligin ~ bulunmadig
goriilmektedir. Bunun yaninda siirekli 6tke ve 6fke ifade tarzi Glgegi alt boyutlar
arasinda anlamli farkliligin saptandigi, cocuklarin siirekli ofkeleri arttikca ofke disa
vurumlarmin arttig1, 6fke kontrollerinin ise azaldigi, 6tke disa vurumu ile 6tke kontrolii
arasinda negatif iliskinin bulundugu goriilmiistiir. Personelin ise duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsmalari ile genel olarak tiikenmislikleri arasinda gii¢lii pozitif ve anlamli bir
iligki oldugu, duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasinda ve kisisel basarisizlikla
tilkkenmislik arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamh iliski oldugu saptanmistir. Alan
yazindaki aragtirmalar incelendiginde, 6gretmenlerde siirekli 6fke ve dfke ifade tarzlar
ile tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi inceleyen Ekinci (2013)’nin ¢aligmasinin arastirma
bulgularimizdan farkli sonuclara ulasildig1 anlasilmaktadir. Calismasinda siirekli ofke,
disa vurulan 6fke, icte tutulan 6fke ve ofke toplam puanlar ile duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve tiikenmisglik puanlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler, kisisel bagar1
arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki bulunmustur. Kontrol altina alinmis ofke
puanlar1 ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve tlikenmislik toplam puanlari
arasinda negatif; kisisel basar1 puanlar1 arasinda ise pozitif yonlii iligkiler bulundugu
goriilmiistiir. Arastirma sonuglarindaki farkliligin 6rneklem grubunun farkli 6zelliklere

sahip olmasindan kaynaklandig1 soylenebilir.
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BOLUM 4. SONUC VE ONERILER

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na baglh kuruluslarda koruma ve

bakim altinda olan c¢ocuklarin siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlari ile bu kuruluslarda

calisan personelin tliikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla

yiiriitiilen bu aragtirma ile ulasilan sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Koruma veya bakim altindaki ¢ocuklarin; siirekli 6fke ile 6fkelerini ice ve disa
vurma seviyeleri %35-41 araliginda ortanin altinda, yasadiklar1 6fkeleri ¢esitli
savunma mekanizmalar1 ile kontrol edebilme becerileri ise %56 ile orta
diizeydedir.

14 yasinda olan cocuklarin siirekli 6fkeleri 12-13 yasinda olanlardan, 6 yil ve
daha fazla siiredir kurulusta kalan cocuklarin stirekli ofkeleri 0-1 yildir
kalanlardan, psikiyatrik takip altindaki ¢ocuklarin siirekli 6fkeleri takip altinda
olmayanlardan ve ailesinde psikiyatrik/zihinsel yetersizlik tanis1 olup olmadigi
bilinmeyenlerin stirekli 6fkeleri ailesinde bu tan1 olanlardan anlamli olarak daha
fazladir.

Bakim/korunma nedeni, saglik kurulu tanisi, ziyaretgi veya yatili/izinli gitme
durumu ile ailede madde kullanimi olup olmamasi ise ¢ocuklarin 6ftkeleri ve
otkeyi ifade etme tarzlari lizerinde anlamli bir etkide bulunmamaktadir.

Ote vyandan, kuruluslarda calisan personelin duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlasma diizeyleri diigiikken, kisisel basarisizliklar yiiksek diizeydedir.
Personelin tilkenmislik diizeyi, alt boyutlar da dahil olmak iizere cinsiyet, yas,
egitim durumu, caligma siiresi ve gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Ancak, calisma alani genel olarak tiikenmisligi ve diger alt boyutlar1 anlaml
olarak etkilemese de duygusal tiikenmisligi anlamli olarak farklilagtirmaktadir.
Saglik ve sosyal servis personelinin duygusal tiikenmislik diizeyi diger
birimlerden daha fazladir ve grup sorumlusu/6gretmenlerden anlamh farklilik

gostermektedir.
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e Cocuklarin siirekli 6fke durumlart ile calisanlarin tiikenmislikleri arasinda
tilkkenmisglik alt boyutlar1 da dahil olmak iizere ¢ok zayif diizeyde pozitif ve
anlamsiz bir iliski bulunmaktadir. Yani birlikte artma olsa da istatistiksel olarak
anlamli degildir.

Calismadan elde edilen tiim sonuglar goz onlinde bulunduruldugunda asagida

belirtilen oneriler getirilebilir.

e Ailelerin ¢ocuklarinin bakim ve sorumluluklarini yerine getirebilmelerine
yonelik egitim programlar1 diizenlenmeli, danismanlik hizmetiyle daha fazla
desteklenerek ¢ocuklarin kurulus bakimina alinmasinin Oniine gegilmeye
calisilmali,

e Kurulugs bakimmin dezavantajlar1 diisiiniilerek koruyucu aile hizmet modeli
yayginlastirilmali, televizyon, gazete, radyo gibi kitle iletisim araglar1 ile sosyal
medya kullanilarak hizmet modelinin 6nemi anlatilmali,

e Firtinali ve stresli bir donem olarak bilinen ergenlik ve gelisimsel 6zellikleri
hakkinda, ¢atisma ve problem ¢6zme konularinda kuruluslarda calisan
personeller bilgilendirilmeli,

e Cocuklarin kendilerini daha iyi tanimalari, 6fke yonetimini saglamalari, olumlu
davranig gelistirmelerini saglamak icin psikolojik danigmanlik, rehberlik
hizmetlerinden yararlandirilmali,

e Kuruluglardaki 6zel egitim gereksinimli ¢ocuklar ile psikiyatrik takipli ¢ocuklar
g6z oOnilinde bulundurularak, kuruluglara 6zel egitim Ogretmenligi, ¢ocuk ve
ergen psikiyatrisi gibi meslek gruplarindan personel alimi saglanmali,

e Kuruluglarda calisan personellerin tiikenmigliklerini azaltip is doyumu ve
motivasyonlarinin artmasi i¢in ¢alisma kosullarinda diizenlemeler yapilmali,
siipervizyon caligmalart yiiriitiilmeli,

e (Cocuklarin psikososyal gelisimlerinin desteklenmesi, sosyal ve sportif
faaliyetlere katiliminin saglanmasina yonelik sivil toplum kuruluslar1 ve goniillii
kisilerle isbirligi yapilmali, cocuklara yonelik projeler yiiriitiilmeli,

e Alan yazindaki arastirmalar goz Oniinde bulundurularak, kurulus bakiminda
bulunan c¢ocuklar ile ¢alisanlar arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar

yapilmalidir.
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EK’LER
EK 1. SOOTO

I. BOLUM

YONERGE: Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatirken kullandiklar bir
takim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da genel olarak nasil hissetiginizi
diisliniin ve ifadelerin sag tarafindaki sayilar arasinda sizi en iyi tanimlayan1 secerek
tizerine (X) isareti koyun. Dogru ya da yanlis cevap yoktur.

1. Hig
2. Biraz
3. Oldukg¢a
4. Timiiyle

Hig Tlimiiyle
1. Cabuk parlarim. 1M 2 3 @
2. Kizgin mizagliyimdir. 1 @ B @
3. Ofkesi burnunda bir insanim. 1M 2 B @
4. Baskalariin hatalari, yaptigim isi yavaslatinca kizarim. M 2 3 @

5. Yaptigim iyi bir isten sonra takdir edilmemek canimai sikar. 1M 2 3 @

6. Ofkelenince kontroliimii kaybederim. 1M 2 3 @G
7. Ofkelendigimde agzima geleni sdylerim. 1 @ B @
8. Bagkalarinin 6niinde elestirilmek beni ¢ok hiddetlendirir. @M 2 3 @
9. Engellendigimde i¢imden birilerini vurmak gelir. @M 2 3 @

10. Yaptigim iyi bir is kotli degerlendirildiginde ¢ilgina dénerim. (1) (2) (3) (4)
II. BOLUM:

YONERGE: Herkes zaman zaman kizginlik veya dfke duyabilir. Asagida, kisilerin 6fke
ve kizginlik tepkilerini tanimlarken kullandiklar ifadeleri goreceksiniz. Her bir ifadeyi
okuyun ve o6fke ve kizginlik duydugunuzda genelde ne yaptiginizi diistinerek o ifadenin
yaninda sizi en iyi tanimlayan sayimin {izerine (X) isareti koyarak belirtin. Dogru veya
yanlig cevap yoktur.

1. Hig
2. Biraz
3. Olduk¢a
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4. Timiiyle

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...
11. Ofkemi kontrol ederim.

12. Kizgmhigimi gosteririm.

13. Ofkemi icime atarim.

14. Bagkalarina kars1 sabirliyimdir.

15. Somurtur ya da surat asarim.

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...
16. Insanlardan uzak dururum.

17. Baskalarina igneli s6zler sdylerim.

18. Sogukkanliligimi korurum.

19. Kapilar1 carpmak gibi seyler yaparim.

20. I¢in icin kdpiiriiriim ama gosteremem.

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

21. Davraniglarimi kontrol ederim.

22. Bagkalariyla tartigirim.

23. Icimde, kimseye sdylemedigim kinler beslerim.

24. Beni ¢ileden ¢ikaran herneyse saldiririm.

25. Ofkem kontrolden ¢ikmadan kendimi durdurabilirim.

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

26. Gizliden gizliye insanlar1 epeyce elestiririm.
27. Belli ettigimden daha 6fkeliyimdir.

28. Cogu kimseye kiyasla daha ¢abuk sakinlesirim.

29. Kotii seyler soylerim.
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30. Hosgortiili ve anlayigh olmaya caligirim. 1O 2 3 @

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA... Hig Tiimiiyle
31. Igimden insanlarin farkettiginden daha fazla sinirlenirim. 1M 2 3 @
32. Sinirlerime hakim olamam. @ @ B @
33. Beni sinirlendirene, ne hissetigimi soylerim. 1M 2 3 @
34. Kizginlik duygularimi kontrol ederim. 1 2 3 @

EK 2. COCUKLAR ICIN DEMOGRAFIK FORM

1)Cocugun Yasi: 9yas ( ) 10yas( ) 1lyas( ) 12yas( ) 13yas( )
ldyas( ) 15yas( )

2)Cocuk ne kadar siiredir koruma ve bakim altinda? O-1yil ( )  2-3y1l( )
4-5y1l( ) 6-7yil( ) 8-9y1l () 10-11y1l( ) 11yl Gistii( )

3)Cocugun korunma altina alinma nedeni nedir?

. Anne ve/veya baba vefat ()
. Anne ve/veya baba terk ()
. Anne ve baba bosanma ()
. Ailenin ekonomik yetersizligi ()
. Duygusal/fiziksel/cinsel istismar ( )
. [hmal ()
. Refakatsiz siginmaci ¢ocuk ()

4)Cocugun saghk kurulu raporu/engel raporu tanisi nedir?

Raporu yok ()

Zihinsel Yetersizlik ()

Ozel Ogrenme Giigliigii ( )

. Diger.....coooiviiiiiiii

5)Cocugun psikiyatrik takibi var mi1? Yok ( ) Var( )tanist......
6)Cocugu kimler kurulusta ziyaret ediyor?

. Ziyaretgisi yok ()

64



. Anne ve/veya baba ( )
. Kardes ()
. Akraba ()
. Goniillii/misafir Aile ()

7)Anne-baba, kardes, akraba, goniillii-misafir ailesine ne sikhikla yatil izinli
olarak gidiyor?

Yatili izinli olarak gitmiyor ( )

. Haftalik periyotlarla ()
. Aylik periyotlarla ()
. 3 aylik periyotlarla ()
. 6 aylik periyotlarla ()
. Yillik periyotlarla ()

8)Cocugun madde kullanimi var mi, var ise ne kullaniyor?
. Madde kullanim1 yok ( )

. Sigara ()

. Alkol ()

. Uyusturucu madde ()

. Ucucu madde ()

9)Cocugun ailesinde madde kullanimi olan birey var mi?
Var () Yok () Bilinmiyor ()

10)Cocugun ailesinde psikiyatrik tan1 almis ve ya zihinsel yetersizlik tanis1 alms
birey var mi?

Var () Yok () Bilinmiyor ( )
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EK 3. MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Higbir

Zaman

Nadiren

Bazen

Genellikle

Her

Zaman

1- Isimden sogudugumu hissediyorum.

2- Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3- Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4- isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5- isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6- Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin
gercekten cok yipratici

7- Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

8- Yaptigim isten tilkendigimi hissediyorum

9- Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10- Bu iste ¢calismaya basladigimdan beri insanlara
kars1 sertlestim.

11- Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.

12- Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13- isimin beni kisitladigint hissediyorum.

14- isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15- isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16- Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor.

17- isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
bir hava yaratirim.

18- Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmig hissederim.

19- Bu iste bir¢ok kayda deger bagar1 elde ettim.

20- Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21- igimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22- isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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EK 4. CALISANLAR iCIN DEMOGRAFIK FORM
1)Cinsiyetiniz  Kadin( ) Erkek ()
2)Yasmiz:
20-25yas () 26-30yas( ) 31-35yas( ) 36-40yas( ) 4lyas ve isti( )

3)Egitim diizeyiniz:

. Ilkokul mezunu ()
. Ortaokul mezunu ()
. Lise mezunu ()
. Onlisans mezunu ()
. Lisans mezunu ()
. Yiiksek Lisans mezunu ()

4)Cahisma alaniniz:

. Grup sorumlusu/dgretmen ()
. Bakim/Temizlik Personeli ( )
. Saglik Personeli ()
. Sosyal Servis Personeli ()

5)Aile CSH Bakanhgri’na bagh kuruluslarda ¢alisma siireniz:

O-lyd ( )  2-5yil( ) 6-10y1l( ) 11-15y11( ) 16y1l ve iistii ()
6)Gelir diizeyiniz:

1000-2000tl ( ) 2000-3000tl( ) 3000-4000tl( ) 4000-5000 tl( )

5000tl ve tistii ()
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Sayi: EKK/2017/64 22/09/2017
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