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Oteller, iicret karsiliginda insanlara konaklama hizmeti sunan ve degiskenlik
gostermekle birlikte ¢esitli ihtiyaclarini karsilamalarina ve eglenceye de imkan veren
yapilardir. Bu yapilar; hacimlerine, konaklama siiresine, amacina ve bulundugu konuma
gore ¢esitlenirler. Kent icinde bulunan oteller ise kent oteli olarak anilir.

Kent otellerinin tasariminda rol oynayan bircok faktdr bulunur. Gegmisten
giiniimiize kadar siiregelen faktorlerin yanisira, giiniimiiziin getirmis oldugu sartlar ile
olusan faktorler de vardir. Otelin genel tasariminda g6z Oniine alinmasi gereken bu
faktorlere ek olarak, otelin g¢esitli kisimlarinin planlamasinda; kullanighlig ve miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in bir takim prensip ve olgiiler izlenir. Tasarimi etkileyen tiim
bu faktorlerin ve planlama stratejisinin en biiyiik etkenlerinden bir tanesi konumdur.
Bulundugu konum, otelin tasarimi ic¢in biiyiilk 6neme sahiptir. Konaklama yapacak
insanlar, etraftaki alt yapi, ulagim yollar1, isletme maliyeti ve yapim maliyeti gibi otelin
tasariminda rol oynayan etkenlerin tiimii otelin bulundugu konuma gore degiskenlik
gosterir.

Kent otelleri, ayn1 kavram adi altinda anilsalar da kent i¢indeki konumlarina
gore farklh karakteristik 6zellikler tagirlar. Kentin merkezi konumunda yer alan oteller
etrafindaki alt yapilara gore bir takim 6zellikleri biinyelerinde barindirmazken, kentin
simiria yerlesmis, etrafindaki alt yapr kisith olan oteller merkezdeki otele gore daha
nitelikli olurlar. Bu c¢alismada; otel ve kent otellerinin tasarim kriterleri incelenmis, bu
Kriterler arasindan en biiylik Oneme sahip olan faktorlerden konumun, tasarim
tizerindeki etkileri aragtirilmistir. Sehir merkezinde ve sehir sinira yakin olan iki otel
ornegi belirlenmis, konumun bu otelleri nasil etkiledigi roportaj ve inceleme yoluyla
sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Konumuna gore oteller, kent otelleri, otel tasarim kriterleri



ABSTRACT

EXAMINING THE CHARACTERISTICS OF THE CITY HOTELS
ACCORDING TO THEIR LOCATION ON THE EXAMPLE OF
ISTANBUL

Muhammed Niyazi Vural
Master Thesis
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Advisor: Prof. Dr. Cengiz Eren
Maltepe University Graduate School, 2020

Hotels are structures that provide accommodation services to people for a fee
and allow them to meet their various needs and entertain while they vary. They vary
according to their volume, duration of stay, purpose and location. The hotels in the city
are called city hotels.

There are many factors that play a role in the design of city hotels. In addition to
the factors that have continued from the past to the present, there are also factors created
by the conditions brought by today. In addition to these factors that should be taken into
consideration in the general design of the hotel, in the planning of various parts of the
hotel; A number of principles and measures are followed to increase usability and
customer satisfaction. One of the biggest element of all these factors and planning
strategy affecting the design is location. Its location is of great importance for the design
of the hotel. All of the factors that play a role in the design of the hotel, such as people
to accommodate, the surrounding infrastructure, access roads, operating cost and
construction cost, vary according to the location of the hotel.

Although city hotels are called under the same concept name, they have different
characteristics according to their location in the city. Hotels located in the center of the
city; While it does not contain some features according to the surrounding
infrastructures, the hotels located in the border of the city and whose infrastructure is
limited are more qualified than the hotel in the center. In this study; the design criteria
of hotel and city hotels were examined, and the effects of the location which is one of
the most important factor on the design were investigated. Two examples of hotels in
the city center and close to the city border were identified, and how the location affected
these hotels was presented through interviews and reviews.

Keywords: Hotels by location, city hotels, hotel design criteria
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BOLUM 1. GIRIS

Konaklama, yerlesik yasama gecildigi ilk c¢aglardan itibaren insanlarin
yolculuklar1 esnasinda barinma gereksinimlerine paralel olarak gelisen ve devam eden
bir olgudur. Tarihsel siire¢ icinde han ve kervansaraylar ile baglayan konaklama olgusu,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismelere paralel olarak otellerde tezahiir etmis, bu
kapsamda giintimiizde oteller i¢ginde turizm, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel yasam, mimari
gibi bir¢ok disiplini i¢inde barindiran ¢agdas ve sosyal yasamin 6nemli bir bileseni
durumuna gelmistir. Ozellikle 19. yiizyilin ikinci yarisinda, turizm olgusunun ortaya
¢ikmasi ve glinlimiizde biiylik bir sektor durumuna gelmesine ek olarak, iletisim,
haberlesme ve ulasim imkanlarinin gelisimi sonucunda turist ve yolcu sayisinda
gerceklesen yiiksek seviyede artig, diinyada konaklama gereksinimini oldukc¢a artirmis,
bu kapsamda otellere olan talep artis1 ile otel kavraminin ve otellerden beklenen
unsurlarin ¢esitlilik gostermesine neden olmustur (Altunigik, 2004: 82; Yiirek, 2007: 1,
Oda, 2008: 61).

Gilinimiizde konaklama kavrami ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde goriildiigi gibi
salt temel barinma gereksinimin yaninda, ¢esitli sosyo-kiiltiirel olgular1 da barindirmaya
baslamis, bu kapsamda konaklama, hizmet sektoriiniin 6nemli bir alt sektorii durumuna
gelmistir. Bu kapsamda oteller de, yasanan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelismelere
paralel olarak konaklamanin yaninda restoran, bar, toplanti salonu, spa, masaj, hamam
vb. ¢esitli rekreasyon alanlarimin da bulundugu, kullanicilarinin bu kapsamda
beklentilerinin karsilanmasimin amaglandigi kompleksler halini almistir (Tiirksoy ve

Tiirksoy, 2007: 84-85).

Otel anlayisinda yasanan bu radikal degisimlerle birlikte, otellerde de ¢esitli
siniflandirmalar yapilmaya baslanmistir. Gilinlimiizde otel siniflandirmalart temel
olarak, kapasitelerine, isletme tiirlerine, isletme donemlerine ve konumlarina gore
yapilabilmektedir. Kapasitelerine gore siniflandirmada, otellerin sahip oldugu yatak
kapasitesi baz alinirken, isletme tiiriine gore siniflandirmada otellerin sahip oldugu
yildiz sayilar1 ve statiisii ve isletme donemine gore siniflandirmada otel tesisinin yil

boyunca calistigit donemler baz alinirken, konumlarina gore siniflandirmada ise otel



tesisinin yer aldigi lokasyon baz alinmakta olup, bu smiflandirma kapsaminda,

arastirmanin da



temelini teskil eden kent otelleri 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir (Akgakaya,

2014: 2; Yildiz, 2011: 22).

Kent otelleri, giinlimiizde metropol olarak adlandirilan biiyiik sehirlerde 19.
yy.’1n ikinci yarisindan itibaren otel anlayisina yeni bir kimlik edindirerek, bulunduklar1
sehir i¢cin 6nemli bir prestij kaynagi olan, kiiresel ¢apli sosyal, ekonomik, kiiltiirel,
teknolojik ve cevresel konulardan yasanan gelismelere paralel olarak nitel ve nicel
olarak artis gosteren, kullanicilarinin kent merkezinde kisa siireli konaklama

ihtiyaglaria yonelik hizmet veren konaklama tesisleridir (Opak, 2009: 31).

Kiiresel capli olarak, oOzellikle ilkelerin gelismis kentlerinin 6nemli bir
konaklama hizmeti noktasi olan kent otelleri, Tiirkiye’de Osmanli doneminden itibaren
basta Istanbul ve Izmir ve Cumhuriyetin ilaniyla birlikte Ankara basta olmak iizere
Anadolu’nun sosyo-ekonomik olarak gelismis ve gelisim gdstermeye baslamis, yabanci
niifusun yogun, sosyal ve ekonomik yapmin canli oldugu kentlerde agilmaya
baglanmistir (Yakartepe ve Binan, 2011: 80; Bulut, 2017: 12). Bu kapsamda iilkemizde
kent otellerinin en yogun bulundugu illerden biri de Istanbul’dur. Nitekim Tiirkiye’nin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik acidan en gelismis kenti olan ve 6nemli bir ulusal ve
uluslararas1 turizm destinasyonu olan istanbul’da, 6zellikle son yillarda kent otellerinde
sayica artis goriilmekte olup, bu oteller kent merkezi iginde sahip oldugu konumlari

itibariyle de diger konaklama tesislerinden mimari agidan ayrilmaktadir.

Kent igerisindeki otellerin bulunduklar1 bolge farkliliklar1 dolayisiyla
degiskenlik gosteren kullanici profili ile beraber degisen karakteristik 6zelliklerinin
incelendigi bu arastirmanim amaci, Istanbul ili dahilindeki kent otellerinin bulunduklar
farkli konumlar dogrultusunda degisen farkli kullanici profillerinin ihtiyaglarina cevap
verebilecek karakteristik 6zelliklerinin mimari ag¢idan ortaya konulmasidir. Bu amagla
bu arastirma 4 ana béliimden olusmaktadir. Ik bsliimde konaklama, otel ve kent oteli
kavramlar1 analiz edilecek, bu kapsamda konaklama kavrami, otel kavrami ve tarihgesi,
otel yapilarinin smiflandirilmasi, otellerin islevsel agidan incelenmesi, otellerin
mekansal ac¢idan incelenmesi, otellerin konumsal acgidan incelenmesi ve kent oteli
kavrami incelenecektir. Tkinci béliimde kent otellerinin tasarim kriterleri ve planlamada

gbz Oniine alinmasi gereken prensipler ortaya konacak, konumun bunlarin iizerindeki



etkilerine deginilecektir. Ugiincii boliimde, kent otellerinin tasariminda, bulunduklari

konumun ne



gibi etkileri oldugu ve bu etkilerin tasarimi nasil yonlendirdigi arastirilacaktir.
Dordiincii boliimde, lokasyonlar1 ve nitelikleriyle arastirmanin konusuna uygun olan,
Istanbul’daki biri sehir merkezinde digeri ise sehir sinirma yakin iki farkli kent oteli

incelenecek ve bu otellerin kiyaslamasi yapilacaktir.



BOLUM 2. KONAKLAMA, OTEL VE KENT OTELIi KAVRAMI

Devamli ikamet ettikleri konutlarindan ayrilan insanlarin bu konutlardan bagka
yerlerde yaptiklar1 geceleme faaliyetlerine konaklama denilmektedir. Bu kapsamda
turistik, ziyaret amacli ve ticari vb. etkinlikleri sebebiyle kendi evlerinden uzak
kalmalarinda, Ozellikle geceleri giivenli ve konforlu bir yerde gegirmeyi isterler.
Konaklama, yeme-igme, eglenme vb gesitli etkinliklerin saglandigi ticari nitelikli
yapilar genel bir anlayisla konaklama yeri olarak adlandirilmaktadir (Sener, 2001). Bu

boliimde konaklama, otel ve kent oteli kavramlari incelenecektir.

2.1. Konaklama Kavrami, Otel Kavrami ve Tarihgesi

Yerlesik yasama gecildiginden itibaren, insanlarin evlerinden uzakta
bulunduklar1 siire zarfinda barinma durumlarini ifade eden konaklama, “kisilerin
yolculuk sirasinda gegici bir siire i¢in bir yerde durup, kalma eylemidir (TDK, 2019).”
Gilinlimiizde onemli bir sektor haline gelen turizmin Onemli bir alt sektdrii olan
konaklama, turizm sektorii icinde yaklasik olarak %60 oraninda bir paya sahiptir
(Demirtag, 2010: 2). Bu denli 6nemli bir alt sektor durumunda olan konaklama,

beraberinde konaklama yapilari kavramini getirmektedir.

Seyahatleri esnasinda kendilerinin yani sira, at, esek, deve ve arabalar1 gibi
ulagim araglarinin ve tasidiklar ytiklerin korunmasi ve barinmasini saglayan konaklama
yapilar1 “yolculuk esnasinda kisilere belirli bir siire i¢in barinma imkani saglayan
yapilardir (TDK, 2019).” Daha genis bir anlatimla konaklama yapilar1 “yolcularin
gecici siire ile dinlenme, eglenme, konaklama ve calisma gibi ihtiyaglarini karsilamak

amaci ile insa edilmis yapilardir (Pehlivanoglu, 2012: 27).”

Turizm sektorii, Tirkiye’de ve diinyada 6nemli bir endiistri dali olup, konaklama
sektorii de bu endiistrinin 6nemli bir alt dali konumundadir (Arslantiirk, 2009: 20).
Konaklama yapilari tarihi siire¢ iginde yasanan sosyal ve ekonomik gelismelere paralel

olarak giiniimiiz halini almistir.

Konaklama ve konaklama yapilar1 kavramlari, insanlik kadar eski bir tarihe

sahiptir. Yiyecek bulma, iklim degisikligi, savas, go¢ gibi cesitli sebeplerden dolayi



zorunlu yer degistirme faaliyetlerinin yaninda, insanlarin dogasinda bulunan
seyahat, kesfetme, eglenme, dinlenme gibi beklentileri vardir. Bu nedenle insanlar,
yerlesik olduklar1 yerlerden bagka yerlere giderler. Bunun sonucunda barinma
ihtiyaclarimi gidermek i¢in konaklama yapilarina ihtiyag duymuslardir. “Bireyler
konaklama ihtiyaci nedeni ile bu tip mekanlara ihtiya¢ duymus ve donemin sartlar1 géz
onlinde bulundurularak konaklama mekanlar1 sekillendirilmistir. Konaklama yapilar
tarihsel siire¢ igerisinde bulunduklari1 yere ve doneme goére; han, kervansaray, hanegan,
manastir, ribat gibi ¢esitli isimler almistir (Sener, 2001).” Giinliimiizde ise bu amagla en

sik kullanilan yapilar otel olarak anilmaktadir.

Birer ticari isletme olan otel isletmeleri, turizm sektoriiniin temeli durumunda
olup, konuk durumundaki tiiketicilere iiriin ve hizmet sunan ticari isletmelerdir. Nitekim
konaklama sektoriindeki en fazla paya sahip birimler, otel isletmeleridir. Otel
isletmeleri; “gegici bir siire i¢in yer degistirme ve konaklama amaciyla belli
standartlarda diizenlenmis tesislerdir” (Barutgugil, 1984, akt, Akcadag ve Ozdemir,
2005: 169). Otel sozctigii etimolojik olarak incelendiginde, “otel sozciigliniin anlama,
Fransizca’daki “Ostel” sozcliglinden geldigi, Latince’de ise “Hospitium” (konuklarin

kalacag1 yer) sozciigii ile 6zdeslestigi” goriilmektedir (Opak, 2009: 3).

Tanimda da belirtildigi gibi, otellerin en 6nemli islevi, konuklarin geceleme
ihtiyaclarina yoneliktir. Ancak tarihsel gelisimi i¢inde, oOzellikle kent otelleri,
konaklamayan miisteriler i¢in de ¢esitli hizmetler sunar niteliktedir. Bu kapsamda
oteller, “yiyecek-icecek hizmeti sunduklarindan birer restoran olarak da
diisiiniilebilmektedir. Bunun yani sira oteller, kafeterya, disko ve animasyon
olanaklariyla eglence merkezi; ¢amasirhane olanaklariyla kuru temizleme tesisi; park
olanaklariyla otopark; spa ve termal {iiniteleriyle giizellik ve tedavi merkezi; ve
salonlariyla sanat ve toplant1 yeri 6zelligi tasimaktadir” (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007: 84-
85). Otel yapilarinin ve kent oteli kavraminin gliniimiizdeki konumunun daha detayh
anlasilmast icin, konaklama yapilarinin tarth boyunca sahip oldugu gelisimlerin

incelenmesi onemlidir.

M.O. 4000’lerde Siimerlerle birlikte ortaya c¢ikan seyahat etme anlayisi, ilk

olimpiyatlarin da yapildigi Antik Yunan déneminde daha yogun ve belirgin bir hal



almigtir. Lidyalilarin parayr bulmalariyla birlikte ticarette yasanan artis, insanlarin

seyahat etkinliklerini daha da artirmig, boylelikle ticaret yollar1 iizerinde ve ticari



kentlerde bu seyyahlarin konaklamalari ig¢in gerekli olan hanlara olan
ihtiyaclarda ve bu hanlarin islevlerinde artisa sebep olmustur. Roma doneminde de
Ogrenci, sanat¢1 ve tiiccarlar i¢in konaklamalar i¢in taverna ve hanlarin yapildigi, bu
yapilarin salt barinmanin yapilarinin yaninda, hayvanlarin da barinabilecegi ahirlarin da
insa edildigi goriilmektedir. Ilerleyen donemde bu konaklama yapilarinda yatak ve
yiiklerin bekletilmesinin yaninda, konaklayanlara yiyecek ve igecek hizmetlerinin de
sunuldugu goriilmektedir. Ortacag’da konaklama yapilar1 farkli bir boyut alarak,
konaklama yapilar i¢in bagimsiz mekanlar insa edilerek, bu yapilar diger yapilardan
ayrilarak konaklama hizmetine daha da odaklanmistir. 1282 yilina dek Avrupa’da
konaklama hizmetleri “ili¢ giine kadar ticretsiz yemek hizmeti sunan” yapilar olurken, bu
dénemden itibaren Avrupa’nin énemli sehirlerinde bu is ticari bir hal almaya baglamigtir

(Demirtas, 2010: 3-13).

Ik ornekleri han ve kervansaray olan konaklama yapilari, yasanan sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler karsisinda bunlara paralel olarak biiyiik
degisimlere ugramislar, dnceden salt yatacak yer sunan konaklama yapilari, ilerleyen
donemlerde cesitli amaglarla seyahat eden insanlarin hem kendilerinin, hem de ulasim
ara¢ ve mallarmin giivenli bir sekilde barmmalarini saglayacak, ayni zamanda
konuklarin yeme, icme ve eglenme gibi faaliyetlerine karsilik veren yapilar durumuna

gelmistir (Demirtag, 2010: 13).

15. ve 17. yy. itibariyle konaklama anlayis1 ve konaklama yapilarinda 6nemli
degisimler yasanmustir. 15. ylizyil ve 18. yilizyil arasinda agirlama ve konaklama
kavraminda gelismeler oldugu, dzellikle Ingiltere’de kalitenin ¢ok arttig1 bilinmektedir
(Sener, 1997). Bu donemde soylular ve zengin tiiccarlar gibi, toplumun belli bir
kesiminden olan bireylerin de seyahat aktivitelerine dahil olmalar1 ile birlikte
konaklama yapilarinda da degisim yasanmaya baslamis, basit olarak diizenlenen
konaklama yapilarinda “liiks” anlayigi egemen olmaya baslamistir. Bununla birlikte bu
donem itibariyle konaklama yapilar1 sadece barinma ihtiyacin1 karsilamada degil,
biinyelerine bulugma ve toplanti islevini de katarak, soylular, politikacilar, rahipler gibi
belli bir kesimin toplantt yerleri durumuna da gelmistir. 18. yy.’da baslayan Sanayi
Devrimi ve sonrasinda gelisen basta ulasim teknolojilerinde olmak iizere, bir¢cok alanda
yasanan gelismeler konaklama sektoriiniin gelismesine ve konaklama yapilarimin farkl

bolgelere yayilmasina neden olmustur (Demirtas, 2010: 4).



Konaklama yapilari, paranin kullanilmasiyla gelisim gostermis, sosyo-ekonomik
kosullar ve gelisen teknolojinin paralelinde giinlimiiz otel yapisi haline donlismiistiir
(Oda, 2008: 18). Nitekim 18. yy.’1n sonlarinda Avrupa’da yasanan gelismeler giiniimiiz
otel isletmelerinin baslangici olarak goriilmektedir (Demirtas, 2010: 4). “Ingiltere’de
otel teriminin kullanilmasi 1760’11 yillardan sonra baglamistir. Otel kavrami ilk kez
Ingiltere’de 1760 yilinda kullanmilmis ve bu kapsamda ilk otel ismi ilk olarak Anne’s
Hotels ve The Grand Hotel tarafindan kullanilmistir. Fransiz Ihtilali sonrasinda orta
sinifin olusmasiyla birlikte Fransa’da da otel kavrami ortaya ¢ikmis, oteller basit
pansiyonlar olarak hizmet vermistir. Yine 1794 yilinda Amerika’da City Hotel adi
altinda ilk kent oteli de agilmistir. 19. yy. itibariyle, Sanayi Devrimi sonrasi artan
sehirlesme ile birlikte Ingiltere’de ilk sehir otelleri drnekleri ortaya ¢ikmustir. 1887 de
Londra’nin Trafalgar Meydani’nda Hotel Victoria, 1889°da Savory ve 1896’da Hotel
Cecil hizmete agilmistir. 1903 yilinda kurulan Tourist Houses Ltd. eski hanlar1 restore

ederek hizmete agmistir (Mavis, 1992; Denizer, vd., 1998).”

19. ve 20. yy itibariyle otel anlayislarinda da nicel degil, nitel olarak da degisime
gidildigi, konuklara sunulan konaklama hizmetlerinin g¢esitliliginin  arttig1
goriilmektedir. Artik oteller salt konuklarin temel barinma ihtiyaclarmi giderdikleri
yerler degil, ayn1 zamanda liiks hizmetlerin de sunuldugu tesis durumunu almistir. 1829
yilinda Amerika’da agilan 170 odali Boston’s Termont House ilk birinci sinif otel olma
Ozelliginin yaninda, oda kapilar1 kilitlenebilen, su ve sabunu bulunan ve Fransiz
yemekleri ile hizmet sunan ilk otel olma 6zelligini tasimaktadir (Sener, 1997). (Sekil

2.1)
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Sekil 2.1. Termont House Oteli I¢ Mekan Ornegi (URL-1)

1825 yilinda ilk havagazi New York’ta The Canal Hotel’de kullanilmis, 1834
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan Astor Hotel’de ilk kez oda iginde su
sitemi konulmus, 1846 yilinda ilk defa The Exchange Hotel’de isinmada kalorifer
sistemi kullanilmig, 1848 yilinda ilk kez emanet kutusu kullanilmisg, bu gelismeleri 1853
yilinda ilk kez bir otelde buharli asansoriin kullanilmasi izlemistir. 1870 yilinda
otellerin salt barinma hizmetinden ayrilarak, farkli rekreasyon hizmetleri sunmasi
baslamis, bu donemde ilk kez spor alanlar1 kullanicilara sunulmustur. 1875 yilinda San
Francisco’da 800 odali donemin en biiyiik ve en iyi oteli kurulurken, 1882 yilinda New
York Hotel Everest’te ilk kez aydinlanmada elektik kullanilmistir. 1894 yilinda New
York’ta Netherlands Hotel’de her odaya telefon konularak konaklama endiistrisinde
onemli atilimlarda bulunulmustur (Gray ve Liquari, 1980, akt., Sener, 2001; Denizer,
vd., 1998).

20. yy. itibariyle ilk defa otel zinciri kavrami ortaya ¢ikmis, 1908 yilinda Buffalo
Statler oteller zinciri agilmig, bu gelismeleri 1935 yilinda Hilton ve Sheraton gibi otel
zincirlerinin agilmasi izlemistir. 2. Diinya Savasi sonrasinda otel sektoriinde farkl
siniflandirmalara gidilmis, 1950 sonras1 klasik ve tek tip otellere es olarak, kiigiik

Olcekli oteller (moteller) agilmaya baslanmis, 1960 yilinda ise otel ile motel arasinda

11



belirgin bir siniflandirmaya gidilerek, biiyiik otel anlayisi ortaya ¢ikmistir (Denizer, vd.,
1998).
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Tiirk toplumunda konaklama tarihi ise glinlimiizden yaklasik bin yil kadar 6nce
han ve kervansaraylarla baslamistir. Ipek Yolu'nun &nemli bir giizergah1 olan
Anadolu’nun ¢esitli ugrak ve kavsak noktalarina kurulan han ve kervansaraylar Tiirk
toplumunun ilk konaklama tesisleri ozelligi tasimaktadir. Nitekim “ilk konaklama
yapilar1 olarak Ipek Yolu boyunca uzanan han ve kervansaraylar gosterilmektedir”
(Inceoglu, 2016: 67). Bununla birlikte Tiirklerin ilk yazili amitlari olan Orhun
Kitabelerinde de “moyanlik” adi verilen konaklama yerlerinden bahsedilmekte olup,
moyanlik esas olarak Tiirklerin hayir ve yardim etme amaciyla kurulan konaklama
yerleri durumundadir. Bu kapsamda moyanlik anlayis1 kapsaminda, bugiin otel olarak
adlandirilan konaklama isletmelerinin ilk Orneklerini Tiirklerin kurdugu sdylenebilir.
Daha sonralar1 kervansaray adiyla anilan bu konaklama tesisleri, Selguklu ve Osmanli

doneminde en yliksek noktasina ulasmistir (Goksel, 1985; akt., Sener, 1997).

Avrupa’daki amaglarina uygun olarak seyyah ve tiiccarlarin hayvan ve
yiikleriyle birlikte konaklama, barinma, yeme i¢me ihtiyaglarini karsilamalarina yonelik
hizmet veren han ve kervansaraylar, ayn1 zamanda saldir1 ve olumsuz doga kosullarina
kars1 gilivenliklerini saglayan binalar niteligindedir. Bununla birlikte, ayn1 zamanda
konumuzun da temelini olusturan otellerin konumlarina karakteristiklerinin degisim
gosterdigi, bu donem Tiirk han ve kervansaraylarinda da goriildiigii goriilmektedir.
Nitekim han ve kervansaraylar, bulundugu boélgenin cografi ve giivenlik kosullarina

gore kare veya U seklinde insa edilmekteydi. (Sekil 2.2. ve Sekil 2.3.)

Sekil 2.2. Konya-Aksaray yolu tizerindeki Sultan Han (URL-2)
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Sekil 2.3. Evdir Han Antalya (URL-3)

Her ne kadar han ve kervansaray kavramlari birbirine es deger olarak kullanilsa
da, bu konaklama yapilarinda konaklayanlarin ve konaklama islevlerinin birbirinden
farkli oldugu goriilmektedir. Kervansaraylar, kervanlarin yolculuktan sonra
konaklamalarini ve ayni zamanda yolcularin ve hayvanlarin ihtiyaglarim1 gidermek
amaci ile; yatakhane, asevi, nalbant, mescit, ahir, ayakkabici, depo, sadirvan, gibi
mekanlari igeriginde barindirmaktadir (Giiran, 1976: 1). (Sekil 2.4.) Kervansaraylarda
insanlar konaklar, hayvanlar barmir ve araglar onarilirdi. Ayrica, at ve araba
degistirilmesi de miimkiindii (Sezgin, 2001). Nitekim alan yazinda kervansaraylarin iki
temel nedeninden bahsedilmektedir. “Bunlardan ilki; ticari mal tasiyan kervanlarin
eskiya, yagmaci veya gocebe baskinlarina karst korunmasi, ikincisi ise; kervan
yolcularinin ve kervan hayvanlarinin tiim ihtiyaclarinin giderilmesidir (Altunisik, vd.,

2004, s. 81).”
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Sekil 2.4. Ak¢akale Kervansarayr (URL-4)

Hanlar ise herhangi bir araci olsun veya olmasin, uzun yoldan gelen yolcularin
barmacagi ve geceleyecegi ayni zamanda hayvanlarinin bakiminin da yapilacag: yerler
olarak kullamilmistir (Giiran, 1976: 1). Bu kapsamda degerlendirildiginde, hanlar
genellikle kent merkezlerinde kurulurken, kervansaraylar ise kent merkezlerinden uzak

noktalarda, yol iizerinde kurulu oldugu goriilmektedir (Demirtas, 2010: 6).

Han ve kervansaraylar1 birbirinden ayiran bir diger 6zellik ise kervansaraylarin
genellikle kervan sahiplerine ayrilmis konaklanma birimleri oldugu ve odalarin ortak
kullanim alani olmasi sebebiyle mahremiyetin bulunmamasi, hanlarin da genellikle
ailelerin kullanimina sunulmasi sebebiyle, odalarin aileler i¢in 6zel sekilde insa edilmis

olmasi ve her ailenin farkli odalarda konaklamasidir (Sener, 2001: 338).

Han ve kervansaraylar1 birbirinden ayiran en Onemli farkliliklardan biri de,
kervansaraylarin isletilmesinde kar amacinin bulunmadigi, sosyal amag tasiyan, vakiflar
tarafindan isletilen hayir kuruluslar1 oldugu, hanlarin ise ticari amach yapilan 6zel ticari
isletmeler olmasidir (Demirtas, 2010: 6). Bu kapsamda hanlarin, giiniimiiz otel islevini

daha ¢ok karsiladig1 sdylenebilir.

18. yy. itibariyle kervansaraylari finanse eden vakiflarin ekonomik olarak
zayiflamalariyla birlikte kervansaraylarin yerini, Ozellikle Tanzimat sonrasinda

tamamen ticari amagli sehir i¢i hanlar1 agilmaya baslanmistir (Demirtas, 2010: 6). 19.
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yy. itibariyle modernlesme siirecine giren Osmanli Devleti’'nde gozle goriilen

degisimler ve Avrupa ile
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baslayan ticari ve kiiltiirel iliskilerin artmas1 sonucunda Istanbul’a gelen yabanci
sayisinin artist, kendini seyahat ve konaklama anlayisinda da gostermistir (Yakartepe ve
Binan, 2011: 80). “Biitiin bu gelismeler, Istanbul basta olmak {izere Osmanli kentlerinde
Avrupali yasam kiiltlir ve standartlarina uygun konaklama yapilar1 olan otellerin insa
edilmesini gerekli kilan baslica etkenler olmustur (Kayin, 2000: 14).” Bu donemde ilk
asansor, ilk sicak su, jeneratdr, ilk restoran kiiltiiriine sahip ve doneme gore liiks olarak
smiflandirilan  yeni oteller agilmaya baglanmistir (Bulut, 2017: 13). Boylelikle

Tirkiye’de ilk kent oteli kavraminin temeli atilmistir.

Istanbul’da modern anlamda Avrupa’daki &rneklerine benzer ilk otel hakkinda
kesin bir bilgi bulunmamakla birlikte, 1841 yilinda Pera’da acilan Hotel d’ Angleterre’in
Avrupa standartlarindaki ilk otel oldugu diisiiniilmektedir (Yakartepe ve Binan, 2011:
80). Nitekim “doneme 6zgili gezi kitaplarinda ve otelin gazete ilanlarinda yer alan otel
ile ilgili bilgiler, Hotel d’Angleterre’in Avrupa’daki otellerle benzer ozellikler
gosterdigini destekler (Giilersoy, 1985, akt., Yakartepe ve Binan, 2011: 80).” Ilerleyen
donemde 1891 yilinda agilan “Grand Hotel de Londres” ve 1893’te “Hotel Bristol” otel
olarak insa edilen ilk yapilardir (Yolcu, 2006: 34). Grand Hotel de Londres’in Osmanl
Imparatorlugu’nun elektrik ve asansor kullanan ilk otel ve konforlu yapiya sahip olmas1
sebebi ile liiks oteller arasinda goriilmektedir (Alsag, 2008: 80). Bununla birlikte
Tirkiye’de giinlimiizde tanimlanan ve alan yazinda yer alan “otel” kavramina uygun
durumdaki ilk otel, Londra ve Istanbul arasi calisan Sark Ekspresi yolculari basta olmak
lizere, diger uluslararasi konuklari agirlamak i¢in 1896 yilinda yapilan 120 oda ve 200
yatak kapasiteli Pera Palas Oteli’dir. Pera Palas Oteli ile 1914 yilinda yapilan
Tokatliyan Oteli, Avrupa’nin ve Ortadogu’nun o donem icinde en liiks otelleri olarak

goriilmektedir (Sener, 1997).

Istanbul’daki Avrupai tarzda ilk otel Ornekleri Galata ve Pera bolgelerinde
acilirken, ilerleyen donemde Eminodnii, Sisli, Ferikdy ve Bogaz kiyilarinda ve hatta, o
donem i¢in sayfiye yeri olarak sayilan Kadikdy, Yesilkdy ve Adalar’da agilmaya
baslanmigtir. Baslangicta geleneksel tarzda ahsap ve kargir sistemde iki ya da ti¢ kath
olarak insa edilen otel yapilari, yiizyilin sonuna dogru modern malzeme ve yapim
tekniklerinin kullaniminin baglamasiyla, daha biiyiik kiitleli ve daha yiiksek katli insa
edilmeye baslanmistir (Yakartepe ve Binan, 2011: 79).
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Doénemin yapilarinda Bati ekoliiniin etkileri ve Osmanlinin geleneksel mimari
anlayisinin 6zellikleri goriilmektedir. Restoran kiiltiirii bu donemde ortaya ¢ikmaktadir.
Yemek listesi fakli secenekler ile hazirlanmakta ve miisteriye segenekler sunulmaktadir.
19. yiizyllda Osmanli’nin Batidaki gelismelere karsi ilgisi ve hayranligi sonucu, basta
Istanbul olmak iizere biiyiik sehirlerde “otel” kavrami hizla gelismeye ve kendine yer
bulmaya baglamistir. Geleneksel konaklama anlayisi ve mimarisi siirekli yenilik¢i bir
anlayisla ilerlerken, donemin otelleri de bu gelisim siirecine katkida bulunmustur

(Baslo, 1998).

Konaklama yapilarindaki gelismelere bakildiginda, teknolojik gelismelerin
sosyal ve ekonomik yapiya yansimasiyla birlikte konaklama yapilarinda da ¢esitliligin
yasandig1 goriilmektedir. 19. ve 20. yy. itibariyle hem Tiirkiye’de hem diinya genelinde
liks otellerin yani sira, dar ve orta gelirli smifin cesitli konaklama ihtiyaglarini
kargilamak ve hatta konaklama ihtiyaglarinin yaninda rekreasyon, eglence, dinlence,
yemek yeme, toplanti gibi cesitli faaliyetlere yanit verecek yapilar haline gelmistir

(Demirtas, 2010: 4).

Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte 6zellikle kent otelleri kapsaminda otel yapilarinda
nicel ve nitel olarak artis gerceklesmis, basta baskent Ankara ve Istanbul olmak iizere,
Tiirkiye’nin birgok biiylik sehrinde yeni kent otelleri agilmistir. Bu kapsamda bu oteller,

ilgili boliimlerde detaylandirilarak izah edilecektir.

2.2.0tel Yapilarimin Simiflandirilmasi

Oteller, seyahat halinde olan insanlarin, basta konaklama ihtiyaglar1 olmak
lizere, yeme-igme, eglenme, rekreasyon, toplanti, sosyallesme gibi cesitli ihtiyaglarini
yerine getirme amagli yapilandirilan, sahip oldugu mimarisi, personeli, sunulan hizmet
ve uygulamalari, konuklarina yonelik tiim iliskileri belirli kural ve standartlarla iliskili
isletmelerdir (MEB, 2011: 5). Alan yazinda bulunan ve bir 6nceki boliimde yapilan otel
tanimlamalarina bakildiginda, otel yapilarinin miisteri ihtiyaclarina gore bircok
alternatife yanit verecek yapilarak doniistiigii goriilmektedir. Bununla birlikte geceleme
ihtiyaclarmin yaninda, sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte artan
beklentilerin sonucunda miisterilerin yeme-igme, eglence, rekreasyon, toplantt ve
sosyallesme ihtiyaglarmma yanit verebilen kompleks yapilar durumuna gelmistir. Bu

kapsamda otel igletmelerinin sahip oldugu g¢esitli nitelikler ve sundugu hizmetler
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kapsaminda siniflandirilmalar1 6nemli otel endiistrisi agisindan 6nemli bir ayrim

durumuna gelmistir.

Giinlimiizde otel isletmelerinin siniflandirilmasinda c¢esitli unsurlar dikkate
alinmaktadir. “Halen teoride ve uygulamada genel kabul goren smiflandirmaya gore
otel isletmeleri, konaklama amacina, etkinlik siiresine, biiyiikliigline, konumuna, ulagim
araglar1 baglantisina ve miilkiyetine gore siniflandirmaya tabi tutulmaktadir (Demirtas,

2010: 28).”

2.2.1. Biiyiikliigiine Gore Oteller

Biiyiikliigline gore yapilan otel siniflandirmasinda temel faktor, otel yapilarinin
sahip oldugu oda sayisi olsa da, genellikle oda sayisinin yaninda, otelde calisan personel
sayisi, yatak kapasitesi, belli bir donem kapsaminda edinilen gelir, pazardaki payi, sahip
oldugu sosyo-kiiltiirel alanlar ve bu alanlarin biiytikliigii gibi farkli degiskenler dikkate
alinmaktadir (Demirtas, 2010: 28). Bu kapsamda, bu degiskenler su sekilde 6zetlenebilir
(Olal1, vd., 1989; Sener, 1997):

e Otel isletmesine yatirilan sermayenin biiyiikligi,

e (da sayisi,

e Otel biinyesinde bulunan seyahat acentelerine ve kuafor salonu veya satis
magazasi vb. olarak kiraya verilen kisimlarin hacmi,

e Isletmede calisan isci sayis1 veya belirli bir siire icerisinde otel personeline
Odenen {icretlerin toplam miktari,

e Sosyal ve kiiltirel c¢aligmalara ayrilan kisimlarla, konferans, ziyafet

salonlarinin tim alanlari.

Konaklama Tesisleri Genel Nitelikleri Yonetmeliginde otellerin kiiciik, orta ve

biiyiik olarak siniflandirilmaktadir. Ilgili simiflandirma Tablo 2.1.de gdsterilmektedir.
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Oda Sayisi Calisan Sayis1 Organizasyon Semast

Kiigiik Oteller Kimi aragtirmacilara | Genellikle 1-5 aras1 | Miidiir ve ona bagh
gore  10-20, kimi | olup, 30 calisana | resepsiyon, servis,
aragtirmacilara  gore | kadar bulunabilir. mutfak ve kat servisi
10-50 oda departmanlari
(Tiirkiye’de 75 odaya
kadar)

Orta Oteller 50-100 oda | 50-100  (Tirkiye’de
(Tirkiye’de  75-200 | 20-60)
oda)

Biiyiik Oteller Kimi aragtirmacilara | Avrupa standartlarina | Konumu, donatim,
gbre en az 100 oda, | gore 165-200, | dekorasyon ve hizmet
kimi arastirmacilara | Tiirkiye’de 90-120 standard1 bakimindan
gore en az 200 oda yiiksek standartlara

sahiptir.

Tablo 2.1. Otellerin Biiyiikliiklerine Gore Swralanma Kriterleri

2.2.2. Sunduklar1 Hizmet Cesidine Gore Otel Isletmeleri

Bu siniflandirmaya gore otel simiflandirmalari, konaklama hizmetinin yaninda
miisterilerine sunduklart farkli hizmet tiirlerine gore yapilmaktadir (MEB, 2011: 6).
Ornegin kimi oteller salt “oda kahvalt1” olarak degerlendirilen konaklama ve yiyecek
olanaklar1 sunarken, kimi oteller ise biiyiikliikleri ile dogru orantili olarak “eglence,
dinlence, saglik, spor, kongre hizmetlerine doniik olarak (MEB, 2011: 6)” spor salonu,
ylizme havuzu, sauna, SPA, hamam gibi rekreasyon alanlari ile toplant1 salonlar1 ve is
konuklari i¢in genellikle iletisim ve ofis araglar (bilgisayar, yazici, tarayici gibi) gibi is
insanlarina yonelik kullanim alanlar1 sunan “is merkezleri” olarak adlandirilan alanlar
da sunmaktadir. “Buna gore termal otel, dag oteli, sehir oteli, resort otel, kongre oteli,

kiy1 oteli olarak siiflandirilmaktadir (MEB, 2011: 6).”
2.2.3. Cahsma Siirelerine Gore Otel isletmeleri

Otel isletmelerinin siniflandirilmasinda kullanilan bir diger kistas otellerin

calisma stirelerine gore yapilan siniflandirmadir. Nitekim bazi oteller biitiin yi1l hizmet
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verirken, bazi oteller ise sadece belirli mevsimlerde/donemlerde hizmet vermektedir. Bu

durumun nedeni, turizm merkezlerinin mevsimsel nitelikler gdsteriyor olmasidir. Ornek
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olarak merkezi konumlardaki oteller, miisteri potansiyelinin tim yil devam
etmesi sebebiyle tiim yil hizmet verirken, deniz kiyisinda bulunan bir otel, miisteri
talebinin sadece yaz doneminde olmasi sebebiyle yaz mevsiminde, kis sporlarinin
yapildig1r bir merkezde bulunan bir otel ise miisteri talebinin sadece kar yagdig kis

mevsiminde olmasi sebebiyle kis mevsiminde hizmet vermektedir (MEB, 2011: 6).

Demirtas da (2010) benzer olarak otelleri devamli oteller ve mevsimlik oteller
olarak siniflandirmaktadir. Devamli oteller, genel olarak sehirlerde, ulasim
giizergahlar, ticaret ve Kkiiltiir merkezleri nitelikleri tasiyan bolgelerde bulunup, bu
oteller biitlin yil hizmet veren oteller vermektedir. Bu otellerin ziyaret¢i Kkitlesi
genellikle sehir turizmini tercih eden turistler, is, ziyaret ve politik amaglarla ziyarette
bulunan miisteriler tarafindan tercih edilmektedir. Mevsimlik oteller ise iilke ve
bolgelere gore degisiklik gostermekle birlikte bu otellerin etkinlik siireleri, otelin
bulundugu konum ile iliskilidir. Bu otellerin hizmet siiresi net olmayip, mevsim

kosullarina gore uzama veya kisalma gosterebilmektedir.

2.2.4. Konumuna Gore Oteller

Bu kapsamda siniflandirmasi yapilacak son siniflandirma ise otelleri konumuna
gore yapilan siniflandirmadir. Literatiirde otellere dair yapilan bu siniflandirma,
bulunduklar1 yere gore, konaklama ihtiyacinin tiirline gére ve ulasim araglarina olan
iligkisine gore olmak {izere ii¢ tiirde incelenirken, bu arastirmada tiim bu ii¢ faktor

degerlendirilerek konumuna gore oteller baslig1 altinda analiz edilecektir.

Konumuna gore otel isletmeleri, bulunduklar1 yerlesim yeri, turizm kapsaminda
konu olan deniz, dag, nehir, orman gibi dogal kaynaklar ve ugak, otobiis, gemi gibi
ulagim araglarinin ana ve ara duraklarina olan yakinliklarina gore siniflandirilmaktadir.
Bu faktorler otelin konumu ile dogrudan iligkilidir. Bulunduklar: yerlesim yeri ve dogal
kaynaklara olan yakinliklarina gore yapilan siiflandirma kapsamina sehir otelleri, kiy1
otelleri, dag otelleri ve kaplica otelleri gibi konumsal nitelikleri one ¢ikarken, ulagim
araglar1 ile olan iligkisi kapsaminda yapilan siniflandirma kapsaminda havalimani ve
havaalani, istasyon, liman ve karayollar1 kavsak noktalarindaki oteller olmak iizere dort
grupta incelenebilmektedir (Demirtas, 2010: 32). Bu kapsamda degerlendirildiginde

konumuna goére yapilan siniflandirmada, otellerin bulundugu yerlesim yeri, bolgede
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yapilan turizmin amaci, bolgenin islevselligi gibi unsurlarin 6nemli oldugu

goriilmektedir.

2.3.0tellerin Islevsel ve Mekansal A¢idan Incelenmesi

Glinlimiiz otel kavrami, tarihsel gelisimi i¢ginde 6nemli degisikliklere ugramis
olup, artik salt konaklama islevini yerine getirmemekte, rekabetin de etkisiyle hizmet
anlayisin1 degistirerek restoran, bar, aligveris, eglence, saglik, rekreasyon alanlar1 gibi
cesitli islevleri barindiran kompleks yapilar haline gelmistir. “Diine kadar uyguladigi
hizmet anlayisiyla birlikte hizmet birimleri de degisen otel isletmeleri; bugiin yatirim ve
organizasyon gerektiren yilin 365 gilinii ve giiniin 24 saati kesintisiz hizmet sunan ve

onun mutlulugu i¢in ¢alisan karl bir sektdr olmustur (Demirtas, 2013: 13).”

Belirlenen islevsel kosullar mekansal organizasyonun kurgulamasini saglar.
Islevin yerine gelebilmesi dogru kurgulanmis mekan organizasyonu ile saglanabilir.
Mekén organizasyonu bina i¢inde mekanlarin 6nemini, islevsel veya sembolik roliinii
vurgulayabilir. Mekansal organizasyon tiirli bina programindan gelen islevsel
gerekliliklerle arsanin kisitlayici 6zelliklerine bagli olarak belirlenebilir (Yiirek, 2007:
49).

Kent otellerindeki mekanlar arasindaki islevsel iligkiler, bu mekanlar arasindaki
sirkiilasyon baglantilarini, otellerdeki islevlerin kentsel fonksiyonlara uyumunu ortaya
koyan tasarlama problemleridir. Oteli olusturan mekan birimleri amaclara ve
organizasyon iligkilerine gore belirlenir. Kent otellerinde 6zellikle genel mekanlar arasi
iligkinin dogru kurulmas: gerekmektedir. Kent otellerinde genel mekanlar oldukca
onemlidir (Opak, 2009: 19). “Otel yapilarinda, belirlenen islevlere gore yer alan gesitli
mekanlar belli diizenlere gore organize edilebilirler. Ayrica mekéansal organizasyon i¢in
baz1 gereklilikler bulunabilir. Ornegin; 6zellikli odalarm dis mekana ve manzaraya
bakmasi gibi. Benzer isleve sahip mekanlar bir ¢ekirdek etrafinda veya dogrusal olarak
gruplanabilirler. Baz1 mekanlar ise islevsel nedenler ile diger mekanlardan ayrilabilir.
Ornegin; yatak odalar ile sosyal aktivitelerin bulundugu mekanlar gibi (Yiirek, 2007:
49).”
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Tablo 2.2. Otellerde Kullanicilarin Iletisimde Olduklar: Mekanlar
(Olali, Korzay, 1989)

Otel binalarinin biitiiniinde kullanim ve islevi birbirine benzer nitelikte alanlar
olarak tanimlanmali, mekanlar arasindaki baglantilar saglanarak, hiyerarsik bir diizen
dahilinde genel kullanim alanlarindan, 06zel alanlara dogru olacak sekilde
diizenlenmelidir. Kent oteli kapsaminda degerlendirildiginde, kent otellerinin iglev ve
mekansal analizinin konaklama, yonetim ve sosyal aktiviteler olmak iizere {i¢ grupta

degerlendirildigi sdylenebilir. Bu kapsamda bu béliimde bu ii¢ grup analiz edilecektir.

2.3.1. Konaklama islevi ve Konaklamanin Mekansal Acidan incelenmesi

Kent otellerinde konaklama islevi, otellerin temel amaci olan konaklama
eylemine yonelik olan alanlar1 ve bu alanlara hizmete yonelik diger alanlar
kapsamaktadir. Bu kapsamda konaklama islevi yatak odalar1 ve kat servisi olmak {izere

iki boéliimden olusmaktadir.

Konaklama yapilarinin ¢ekirdegini olusturan yatak odalari, otel isletmelerinin en
onemli boliimiinii olusturmaktadir. Bu kapsamda otel yatak odalari tasarlanirken
diisiiniilen amag, misterinin maksimum arzularin1 minimum alan i¢inde ve en ekonomik
sartlarla karsilamaktir. Otel yatak odasi miisteriye ev konforunu sunabilmelidir (Yiirek,

2007: 36). Kent otellerinde yatak odalarina yonelik siniflandirmalar genel olarak yatak
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sayilarina veya fiziksel yapilarina gore siniflandirilmaktadir. Bu siiflandirmalar

su sekildedir (Demirtas, 2013: 200):
1. Yataklarina Gore Odalar:

e Tek kisilik oda (Single Room): Tek konugun konakladigi oda tiiriidiir. Odada
bir veya daha fazla yatak bulunabilir.

e ki veya gift kisilik oda (Double Room (French-Twin)): iki konugun
konakladig1 oda tiirtidiir. Odada konuklarin tercihlerine gore c¢ift kisilik bir
yatak bulunabilecegi gibi, iki konugun konaklamasma uygun iki ayr1 tek

kisilik yatak bulunabilir. (Sekil 2.5.)
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Sekil 2.5. Standart Iki Kigilik ve Cift Kisilik French Oda Plam
(Lawson, 1995)

e Ug kisilik oda (Triple Room): Ug konugun konakladig1 oda tiiriidiir. Odada
en az bir ¢ift kisilik ve bir tek kisilik yatak olmak {izere, ii¢ ve {licten fazla

konugun konaklamasina imkan taniyan yataklar bulunur. (Sekil 2.6.)
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Sekil 2.6. Ug Kisilik Oda Plant Diapolis Otel (URL-5)

Dort kisilik oda (Quad Room): Dort konugun konakladigi oda tiirtidiir.
Odada en az iki cift kisilik yatak olmak iizere, bir ¢ift iki tek veya dort tek
kisilik yatagin bulundugu dort ve dortten fazla konugun konakladigi yataklar
bulunur. (Sekil 2.7.)
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Sekil 2.7. Dort Kisilik Oda Planlar: (Lawson, 1995)
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e Queen Room: Bu kategorideki odada standart Olgiilere sahip yataklardan
daha biiyiik dl¢iide yataklar bulunmakta olup, konaklayan kisi sayis1 farklilik
gostermektedir. (Sekil 2.8.)

Sekil 2.8. Queen Oda Plan: (Lawson, 1995)

e King Room: Bu tiir odalar, “Queen odalarda” kullanilan yatak boyundan
daha biiyiik yataklar bulunmakta olup, konaklayan kisi sayist farklilik
gostermektedir.

2. Fiziksel Yapilarina Gore Odalar:

e Siiit oda (Suite Room): Siiit tarz1 odalarda bir salon veya oturma odasi, bir

veya birden fazla yatak odasina baglanmaktadir. (Sekil 2.9)

.

Sekil 2.9. Siiit Oda Plani Yarumada Otel (URL-6)
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Junior Suite: Junior suite odalar, suit odalardan daha farkli olup oturma

boliimii ile uyuma boliimii ayn1 alanda bulunan genis bir alana sahip

odalardir. (Sekil 2.10.)

Sekil 2.10. Junior Siiit Oda Plani Yarimada Otel (URL-7)

Presidental Suite: Ekstra dosenmis bir veya daha fazla yatak odali, genis
oturma odasi, resepsiyonlar i¢in uygun 6zel bar ve mutfagi olan oda tipidir.
Adjoining Room: Yan yana bulunan ve iki oda arasindaki baglantinin
dogruda saglandigi odalardir.

Connecting Room: Iki farkli odanin baglanti kapilarinin agilmasiyla
olusturulan, konuklarin odanin koridora baglanma kapisini kullanmadan iki
oda arasinda gecis sagladigi, gerektiginde kapilar ile birbirinden bagimsiz iki
ayr1 odaya doniisebilen odalardir.

Stiidyo (Studio): Yataga doniistiiriilebilen bir kanepenin yer aldigi oda
tipidir. Bu oda tipinde baska bir yatak da bulunabilir.

Double- double: iginde iki French ya da twin (iki ayr1) yatak bulunan oda
tipidir. Bir ya da daha fazla kisi tarafindan kullanilabilir.

Adjacent Room: Birbirlerine yakin olan odalar. Ornegin, ayn1 katta ve/veya
karsilikli odalar.

Regular Room: Normal yatak odalaridir. Bu tip yataklar divan haline
getirilemez.

Show Room: Acentalara gosterilen 6rnek odalardir.
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Her ne kadar kent otellerinin odalar1 yukaridaki gibi siniflandirilsalar da, genel

olarak tek kisilik, ¢ift kisilik, engelli ve siiit odalar1 seklinde siniflandirilmaktadir.

Kent otellerinde konaklama islevi kapsaminda incelenen bir diger unsur, kat
servisi hizmetidir. Kat servisi alanlar1 otel katlarinda giinliik oda temizliginin yapilmasi
icin gereken malzemelerin depolandigi, odalara hizmetin en kisa siirede ve en iyi
sekilde verilmesi i¢in otelin mutfak ve ¢amasirhane gibi birimlerle baglantiyr saglayan
merdiven ve asansor gibi baglayici elemanlarin bulundugu ara boéliimlerdir. Otelin
bliyiikliigline bagli olarak her katta kirli ¢amasirlarin, temizlik malzemelerinin, servis
arabalarinin depolanmasi i¢in kii¢iik bir lobi alan1 bulunmali, mutfak ve camasirhane ile
katlarin baglantis1 igin gerekli boliimlere gerek duyulmaktadir (Yirek, 2007: 39).
“Personel c¢alisma mekanlarina konuklar girmemelidir. Ayni sekilde tamamlayici
hizmetlerden yararlanan konuklarin da yatak katlarina ¢ikmasi 6nlenmelidir. Kullanimi
ve islevi benzer olan alanlar aralarinda, baglanti saglanmali veya gruplastiriimalidir

(Ildeniz, 1991: 46).”

2.3.2. Yonetim Islevi ve Yonetim Islevinin Mekansal Acidan Incelenmesi

Otellerde yonetim islevi, otel hizmetinin aksamadan yiiriitiillmesi i¢in otelin i¢
islerine yonelik yonetimsel, teknik ve hizmet birimlerini kapsayan biiro, camasirhane,
mutfak ve personel kulanim alanlarini olusturan bdliimlerden olugmaktadir. Bu
boliimler otelin idari altyapisini olusturmakla birlikte, otel konuklarinin kullanim dis1
alanlaridir (Lawson, 1995: 32). Bu kapsamda biirolar bdliimiinde, otel yoneticilerinin ve
idari kadrosunun odalari, personel odalari, revir odasi, arsiv, santral, bagaj ve emanet

deposu, satis ve rezervasyon ekibine ait yonetimsel odalar yer almaktadir.

Otellerin yonetim islevi altinda incelenen bir bagka boliim ise otelin altyapi
hizmetlerinden biri olan temizlik islerinin yiritildigli c¢amasirhane bdoliimidiir.
Camagirhane  boliimii, otelin nitelik ve niceligine gore degisik sekillerde
planlanabilirken, genel olarak kirli camasirlarin ayrilmasi, ¢amasirlarin yikanmasi,

kurutulmasi, titiilenmesi ve depolanmasina yonelik oda ve birimlerden olugsmaktadir.

Yonetim islevi altinda 6nemli bir boliim olan bir diger bolim ise mutfak
boliimiidiir. Giintimiiz otel konaklama anlayisinin salt geceyi gecirmeden ibaret
olmadigi, konuklarin ve konaklama disi miisterilerinin, otel restoranlarini da tercih

etmeleri ile otellerin mutfak boliimleri de son yillarda 6nem kazanan mimari bir yap1
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durumuna gelmistir. “Mutfak bolimii; ana mutfak, oda servisi, depolar, ¢op ¢ikist

mutfak sefi, mal
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girisi ve tarti holiinden meydana gelmektedir. Otelin mutfak boliimiinde yer
almas1 gereken ¢op ¢ikisi, malzeme kontrolii ve alimi, mutfak sefi ve depolar kismi
bodrum katta yer almaktadir. Servis giris ¢ikisi ve bodrumda yer alan mekanlar ile
mutfak dogrudan baglantili olmayip, baglanti servis merdiveni ve asansorii ile

saglanmaktadir (Yiirek, 2007: 42).”

Otellerin yonetim iglevi altinda degerlendirilen ve konaklama islevi ile dogrudan
iliskili olan, konuklarin konforuna yodnelik altyapi hizmeti sunan teknik servis
boliimiidiir. “Teknik boliim otel isletmelerinde teknik departman temelde iki islevi
yerine getirir. Bunlar, otel igletmesinin aydinlatma, 1sitma, sogutma havalandirma ve su
hizmetlerini yerine getirmesini garanti etmek ve binanin ve tesislerin bakim onarim
hizmetlerinin yerine getirilmesidir (Cetiner, 2002).” Teknik servis bdlimii, otel
isletmelerinin mekanik kalbi sayilabilen énemli bir boliimdiir. Bu béliimde otelin ana
elektrik sistemi, iklimlendirme ve klima sistemi, acil durumlara yonelik olarak yangin
kontrol ve sondiirme sistemi, gaz kontrol ve kesme sistemi, jeneratdr, su tesisati,

havalandirma gibi 6nemli boliimler yer almaktadir.

2.3.3. Sosyal Islev ve Sosyal Islevin Mekansal Ac¢idan Incelenmesi

Bir onceki boliimde detayli bir sekilde belirtildigi gibi glinimiizde oteller, salt
konaklama islevi degil, ayn1 zamanda sosyal faydalar sunarak klasik barinma ihtiyacina
ek olarak, konuklarina g¢esitli yemek, eglenme, dinlenme, sosyallesme, rekreasyon ve
toplanti hizmetleri sunma yoluna gitmektedir. Bu kapsamda 6zellikle kent otellerinde

onem kazanan bu hizmetler, otellerin sosyal islevleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Sosyal aktiviteler organizasyonu; lobi, yemek, eglenme ve dinlenme, toplant1 ve
spor aktivitelerinin gerceklestigi alanlar1 iceren boliimlerden olusmaktadir (Yiirek,
2007: 47). Bu kapsamda bu boliimde otel tasarimi agisindan ilk olarak incelenecek alan,
bir biitiin olarak otelin giris boliimiinii olusturan ve konuk ile ilk temasin saglandigi
alan1 kapsayan lobide olmak {izere resepsiyon, restoran ve kafe, agirlama ve toplanti
alanlari, rekreasyon alanlari, asansorlerin bulundugu, genellikle giris katin1 kaplayan
alanlardir. (Sekil 2.10., Sekil 2.11., Sekil 2.12.) Asagida {i¢ farkli nitelik ve niceliklere

sahip ii¢ kent otelinin lobi boliimiiniin plan1 verilmistir.

Sekil 2.11.’da biiyiik dlgekli bir otel olan Istanbul’daki Radisson Blu Oteli lobi

plan1 verilmistir. Sekle bakildiginda otelin giris kapt kismi otelin niteligine bagl olarak
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genis bir alan verildigi, giriste giivenlik alan1 konuldugu, girisin sag ve sol
kisimlarina konuklar i¢in oturma ve dinleme alanlarinin bulundugu goriilmektedir.
Resepsiyon kismina biiyiik bir alan ayrilirken, resepsiyon boliimiiniin arkasinda idari
ofislerin bulundugu, yine resepsiyondan girisi saglanan bir bagaj saklama odasi
planlandig1 goriilmektedir. Resepsiyonun tam karsisinda ise toplanti alani olarak bir “is
merkezinin” planlandig1 goriilmektedir. Yine otelin iginde tiitiin iirlinleri satilan bir
magazanin bulundugu goriilmektedir. Lobini ortasinda biiyiik bir havuzun ve heykelin
bulundugu, bu alanin ¢evresinde kafe ve yemek alanlar1 ile dinlenme alanlarinin
bulundugu goriilmektedir. Bu dinlenme alaniin karsisinda otelin barinin bulundugu ve
yine lobide otel odalarina ¢ikista kullanmak i¢in iki asansor ve merdivenlerin bulundugu

goriilmektedir.

Sekil 2.11. Lobi Plan: Radisson Blu Oteli, Istanbul (URL-8)

Sekil 2.12.’de bir butik kent oteli olan Novetus Otelinin lobi plani verilmistir.
Novetus Otelinin, Radisson Blu otelinden daha kiigiik 6l¢ekli bir kent oteli olmasi
sebebiyle lobi alanin1 da daha kiigiik 6l¢ekli tuttugu goriilmektedir. Giris boliimiinii lobi
ve fuaye alani olarak ayiran otel, salt konaklama degil, Ortakdy’de olmasi itibariyle
bulundugu bolgeye uygun olarak ayn1 zamanda konaklama disindaki miisterilere uygun

olarak hem restoran hem kafe hizmeti de sundugu goriilmektedir. Resepsiyon boliimiinii
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kiiciik tutan bu otelin genellikle lobi alanini restoran ve eglence alanlarina

ayirdigi goriilmektedir.
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Sekil 2.12. Butik Otel Lobi Plani 1 Novetus Butik Otel, Istanbul (URL-
9)

Sekil 2.13.’de bir diger kent oteli olan Azure Vista otelinin lobi plan1 verilmistir.
[zmir’in bir tatil ilgesinde olan Cesme’de kurulu olan bu kent otelinde, Novetus Oteli
orneginde oldugu gibi giris holi kiiclik tutulmus, bununla birlikte lobinin sag kismina
hem bir restoran, hem de bir restoran mutfagi konulmustur. Bunun yani sira girisi
disaridan saglanan bir diikkanin bulundugu bu otel 6rneginde, ayn1 zamanda yerden

tasarruf etmek amaciyla dort adet siiit odanin da konuldugu goriilmektedir.
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Sekil 2.13. Butik Otel Lobi Plam 2 Azure Vista Oteli, Izmir (URL-10)

2.4.0tellerin Konumsal A¢idan Incelenmesi

Konum genel itibariyle bir isletmenin, ana faaliyetlerini devam ettirdigi cografi
alandir. Oteller agisindan ise konum, isletmenin konaklama, yeme igme veya eglence
gibi temel fonksiyonlarini ve bunlara bagli ekonomik amaclarmi gerceklestirebilecegi
uygun yer olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 1984). Otel isletmelerinin konumu, o
isletmenin uzun dénemli olarak etkinliklerini ger¢eklestirecegi ve o alanla biitiinlesecegi
bir alan olup, otelin konum secimi, o otelin hangi bolgede, hangi konum iizerinde
kurulacagina yonelik islemlerdir. (Demirdogen ve Bilgili, 2004; Eleren, 2007). Bir
turizm isletmesi icin kurulus yeri ise; isletmenin konaklama, yeme-igme veya eglence
gibi temel fonksiyonlarin1 ve bunlara bagli ekonomik amaclarini gerceklestirebilecegi

uygun yer olarak tanimlanabilir (Barutcugil, 1984).

Otellerin konumu, otelin temel islevlerini ifa edecegi ve ekonomik hedeflerine
en uygun nitelikte oldugu kabul edilen yerdir. Bu kapsamda otel isletmeleri i¢in en
uygun yer, isletmenin bir yerde kurulmasi sonrasinda maksimum karlilig1 saglayan,
baska bir iadeyle hizmet veya {riin birimine diisen maliyet minimuma indiren
konumdur. Benzer bir goriise gore otel isletmelerinin konumu, isletmenin yasamasi ve

gelisimi i¢in zorunlu durumdaki yasam alanidir (Olali ve Korzay, 1993).

Barutcugil (1984) otel isletmelerinin konumuna dair karar almada dikkate
aliacak faktorleri “dogal faktorler, ekonomik ve sosyal faktorler, yasal faktorler, diger

faktorler” olmak tiizere dort ana grupta incelemektedir. Dogal faktorler, iklim, su
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kaynaklari, kaplica, plaj, orman, koru, deniz, dag gibi dogal faktdrlere olan
yakinligi, arazi yapisi, niifusun yerlesme durumu gibi faktorlerdir (Olali ve Korzay,
1993; Barutcugil, 1984). Ekonomik ve sosyal faktorlere bakildiginda ise, ulasim
imkanlarina olan yakinliklari, arazi ve insaat giderleri, yerel finansal kolayliklar, alt
yap1 ve hizmetlerin varligi, cevredeki sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelerin varligi gibi
faktorlerdir. Yasal faktorler bakimindan incelendiginde, iilkelerin otel isletmesi
kurumuna dair yasalarla tesvik edilen veya engellenen bdlge ve alanlar, imar durumu,
isletmeye izin verilen yiikseklik, koruma ve sit alanlar1 ve milli parklarin otel
isletmesine olan yakinligi, bolgedeki kamu kurumlarinin turizm isletmelerine yonelik
olan tutumlar1 gibi faktorlerdir. Diger faktorler ise isletmenin 6ze egilimleri, yerel ve
yabanci turistlerin sahsi goriisleri, bolge halkinin tutumlar gibi faktorler diger faktorler
kapsaminda degerlendirilen faktorlerdir (Barutcugil, 1984). Dogulu (1994) ise bu
faktorlere ek olarak arsa faktoriinii eklemektedir. Arsa faktoriine gore arsanin sahip
oldugu biiyiikliik bakimindan, otelin ana yollara olan baglant1 imkani, otelin biiyiikligi
ve bu kapsamda otelde restoran, bar, rekreasyon alanlari, is merkezi alanlar1 gibi sosyal

imkanlarin varlig1 gibi olanaklar bir otel isletmesinin konumunda etkili faktorlerdir.

Bu kapsamda otel isletmelerinin konumuna etki eden bu faktdrler, otel
isletmesinin ozelliklerine gdre farkli énem seviyesine sahiptir. Ornek olarak dag ve
deniz konseptli otellerde dogal faktorler oncelikli olurken, kent otellerinde ise bilhassa

ekonomik ve sosyal faktorler ile arsa faktorii dnceliklidir.

2.5.Kent Oteli Kavram

Kent otelleri, ilk olarak kent merkezlerinde konuklarin konaklama ihtiyacim
karsilamak i¢in kurulmus olup, giiniimiizde ger¢ceklesen degisim ve gelisimlerle birlikte
salt konaklama degil, ayn1 zamanda konuklarin yeme igme, toplanti, spor, rekreasyon
gibi cesitli faaliyetlerine de yanit veren kent merkezlerinde kurulan otellerdir. “Kent

otellerinin tek kriteri kent i¢cinde konumlanmasidir (Gokdag Aydinci, 2009: 48).”

Turizm sektoriiniin gelisiminde turizmin yil geneline yayilmasi en Onemli
hedefler arasindadir. Giiniimiiz turizm sektoriinde bilhassa kiiltiir, is kongre turizmin
Onem kazanmasi da turizm isletmelerinin bu turizm dalinda 6nemli bir faktor olmasina
neden olmustur. Bu kapsamda kent otelleri de tiim bu gelismelere esdeger olarak 6nem

kazanmistir. Kent otellerinin kullanim kriterleri de, kiiltiir ve kongre turizminin
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yayginlagmasina paralel olarak gelisim gostermistir. Kent otelleri, “kentin
icindeki degerleri géormeye gelen turistlere daha cazip gelmektedir. Kentin merkezinde
olup ulasim kolayliginin olmasi, kentli ile ayn1 mekanlar1 yasamak, giivenilir olmasi
gibi avantajlar1 olan kent otelleri, firsatlarin farkinda olup, bu firsatlar1 degerlendirme

adina c¢aba gostermektedir (Gokdag Aydinci, 2009: 42).”

Kent otelleri sadece konaklama islevi i¢in kullanilmamakta, ayn1 zamanda ortak
kullanim alanlarindan da faydalanilmaktadir. Ozellikle kongre-is turizmi igin lobi ve
toplant1 salonlar1 oldukca tercih edilen mekanlardir. Toplant1 ya da mesai sonunda ise
restoran, spor salonu, havuz bolimi gibi dinlenme ve rahatlama mekanlari
kullanilmaktadir. Bu durum, otellerin ortak kullanim alanlarinin yatak bdliimleri kadar
onem kazanmasini saglamistir. Kiiltlir turizminde ise amacin kenti gérmek ve kentteki
kiiltiiri 6grenmek olmasi, turistin kentin i¢inde konaklama istegini tetiklemektedir. Bu
durum kent otellerinin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir (Gékdag Aydinci, 2009:
4). Kent otellerinin sahip oldugu kendine has nitelikleri, otelin miisteri kitlesi ve hizmet
anlayis1 kapsaminda degismektedir. Kent otellerini meydana getiren mekan iiniteleri

otelin amaglar1 ve organizasyon iliskileri kapsaminda belirlenmektedir. Her

kent otelinde standart konaklama iiniteleri ile birlikte kendi kurgusuna has
tiniteler de bulunmaktadir. “Otelin kullanicilar1 tatil i¢in konakladiklarinda tarihi ve
turistik yerleri gezerken, rahat edebilecekleri eglenip dinlenecekleri bir mekan ararken;
is amach konakladiklarinda otelde toplant1 yapabilecekleri rahat ve konforlu bir mekan

aramaktadirlar (Aydinci, 2009: 49).”

Kent otellerinin konumunu belirlemede, kentin isleyis sekli, kent
sirkiilasyonunun otele yiikleyecegi islev ve bulundugu bolgenin mimari dokusu dikkate
alinmaktadir. Otelin konumunun yogun yapilasmanin oldugu bir kent merkezi veya bir
sayfiye yerinde olmasi, otelin genel yerlesimini ve otel yapisinin gevreyle baglantisini
direkt olarak etkilemektedir (Yakartepe, 2011: 83). Ornek olarak, is turizmi kapsaminda
kullanilan bir kent otelinin konum sec¢iminde, ulasim araglarina, is merkezlerine ve
gerekli diger merkezlere yakin olmasi ve ¢evre ile uyumlu bir mimari dokuya sahip
olmasi ig turizmi kapsaminda oteli kullanan kullanicilar icin tercih sebebi olmaktadir
durumundadir. Boylelikle bu durum, kentsel gelisimi ve merkeze yakin konumdaki kent

otellerinin nicel ve nitel olarak gelisiminin saglanmasina neden olmaktadir.
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Kent otellerinin bulundugu konum segilirken (Ersoy, 2012: 43),

1. Uygun ulasima sahip olmasi,

i1. Keyifli ve hos bir ¢evresinin bulunmasi,

iii. Kolay erigimli ve genis bir park alanina sahip olmasi,

iv. Halka ag¢ik mekanlarinin bulunmasi,

v. Gerekli durumlarda gevre otellerle birlesebilmesi goz oniine alinmalidir.

Kent otellerinin sahip oldugu nitelikler degerlendirildiginde, bu durum kentlerin
karakteristik niteliklerinin olusturulmasina ve siniflandirilmalarina neden olmustur. Bu
kapsamda kent otellerinin siniflandirilmalart ve karakteristik niteliklerini Kwang (2004:

7) su sekilde agiklamaktadir:

1. Ticari oteller: Bu oteller is turizmi kapsaminda is seyahatinde bulunan
kullanicilara, orta seviyede iicret ve ulasim olanaklarmma yakinlik gibi
olanaklar sunmaktadir.

2. Rezidans oteller: Bu oteller, uzun siire konaklayacak olan konuklara
yoneliktir. Bu kapsamda konuk odalar1 giinliik ihtiyacglara yonelik islevlere
sahip olarak dizayn edilmektedir (Lawson, 1995: 90).

3. Terminal otelleri: Bu oteller, ¢esitli ana ulasim merkezlerine olan yakinligi
sebebiyle tercih edilmekte olup, diger otellerin sahip oldugu standart
niteliklere sahiptir. Bu otellere havalimani otelleri, istasyon otelleri, liman
otelleri 6rnek verilebilir.

4. Apart otel: Bu oteller uzun siireli konaklayan kullanicilar i¢in odalarda

mutfagin bulundugu otellerdir.
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BOLUM 3. KENT OTELLERINDE TASARIM KRIiTERLERI

3.1. Kent Otelleri Tasarimim Etkileyen Faktorler

3.1.1. Ekonomik Faktorler

Otel isletmelerinin temel amaci, her iktisadi isletmede oldugu gibi karlilik elde
etmektir. Bu amaca ulagsmak amaciyla ilk olarak alt yapi, arsa, insaat giderleri ve
isletmenin agilmasi sonrast isletme giderlerinin saptanmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda kent otellerinin tasarimi, isletme siiresince yasanabilecek olasi risklerin goz
oniinde bulundurularak yapilmasi gerekmektedir. Nitekim bu riskler, “bdlgenin veya
sehrin 6zelliklerine, sunulacak hizmetlerin pazarlama kapasitesine, niifus yogunluguna,
ulasima, diger rakip konaklama yapi potansiyeline ve kullanict grubunun yarattig

ekonomik boyuta gore yapiy1 bicimlendirir (Opak, 2009: 27).”

Tasarim evresinde mimari konuda alinacak kararlar, kent otellerinin ekonomik
boyutunu 6nemli derecede etkilemektedir. Bu amacla tasarimcinin yapacagi mekansal
diizenleme ve mekanlar arasi fonksiyonel iligkinin kurulmasina dair alinan kararlar,
isletme maliyetlerinin azalmasina neden olur. Ornegin, etkin bir planlamayla beraber,
gelisen teknolojinin sundugu endiistrilesmis yapim sistemlerinin kullanilmasi biiyiik

6l¢ekli binalarda ekonomiyi direkt olarak etkiler (Kanyilmaz, 2010: 20).

3.1.2. Teknolojik faktorler

Teknoloji, 6zellikle 20. yy.’da hizli bir gelisme gostermis, bu gelisim otel
isletmelerini de direkt olarak etkilemistir. 19. yy.’da sicak su ve asansor imkanlarinin
sunulmas1 kent otelleri i¢in bir liiks olurken, giiniimiizde bu unsurlar standart bir hal
almis, kullanicilar artik gelisen teknolojilerle birlikte otellerden daha farkli hizmetler
talep etmeye baslamistir. Bu kapsamda yasanan gelismeler, kent otellerinin tasarimini
da etkilemistir. Artik kullanicilar otellerden salt yatak ve yemek degil, ayn1 zamanda
hizl1 ve kesintisiz iletisim imkanlari, can ve mal giivenliklerinin korunmasi, kullanici
isteklerine gore zamanlandirilabilen iklimlendirme ve aydinlatma sistemleri, enerji

tasarrufu ve ¢evre dostu tasarimlarin 6n plana ¢ikmasini talep etmektedir.
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Kent niifuslarinin artmasiyla birlikte degisen sosyo-ekonomik yapi, ayni
zamanda kentlerin su¢ yapilarini da etkilemis, bu durum kent merkezlerinde konaklayan
kullanicilarin, konakladiklar1 siire i¢inde otel i¢inde can ve mal giivenliklerinin
korunmasini talep etmelerine neden olmustur. Teknolojik gelismelerle birlikte ortaya
cikan alarm, kamera, parmak izi okutuculart vb. giivenlik sistemleri donanimlari, kent
otel tasarimini etkileyen teknolojik faktorlerdendir (Sekerci, 2015: 34). Giivenlik
olgusu, salt olas1 bir hirsizliga kars1 degil, ayn1 zamanda yangin, sel, deprem gibi dogal
afetlere yonelik olarak da kullanilmaktadir. Bu kapsamda kent otelleri de yangin, sel vb.
afetlere kars1 duman detektorii, 1s1tya duyarli yangin sondiirme sistemleri gibi giivenlik
donanimlari, kent oteli tasarimimi etkileyen diger bir teknolojik faktordiir (Lawson,
1995: 187). “Tasarimda, yangina kars1 alinacak dnlemler i¢in, yangin duvarlar1 ve baca
kapaklar1 gibi yanginin yayilmasin1 Onleyecek yapi elemanlar1 Ongoriiliir. Ayrica,
binada alarm, duman ve 1s1 algilayici sistemler ile erken uyar1 olanag: ile saglanir.
Binanin yangin aninda hizli ve giivenli bosaltilmasini saglayacak duman ve 1s1
korunumlu yangin merdivenleri de otellerin planlamasinda 6nemli bir yere sahiptir

(Sekerci, 2015: 34).”

Otel tasarimina etki eden bir diger teknolojik faktdr ise enerji kontroliidiir.
Stirdiiriilebilirlik ve ekoloji konseptlerinin mimarlikta 6nemli iki kavram olmasiyla
birlikte, bu iki kavram giiniimiiz mimarlarinin tasarimlarinda dikkate almas1 gereken iki
onemli faktor durumuna gelmistir. Enerji tasarrufunun en etkin sekli; 1sitma,
havalandirma, iklimlendirme, aydinlatma ekipmanlarinda ve sihhi tesisatta enerji
korunumuna yonelik tasarim ve igletme ile olur. Teknolojik faktorler, otellerin isletme
yontemlerini ve donanimlarini etkiledigi gibi, teknolojik gelismelerin yapim sistemlerini
cesitlendirmesi ile birlikte secilen tasiyici sistemlere gore otellerin tasarimlarinin da
farklilagmasina olanak saglar. Giiniimiizde teknolojik donanimlar tasarimlarda dncelik
kazanmakta ve otellere tercih edilmesi yoniinde art1 deger kazandirmaktadir (Sekerci,

2015: 34).

3.1.3. Sosyo- kiiltiirel faktorler
Kent niifusunun ve bireysellesmenin artmasi, sosyal egilimlerin degisim
gostermesi ve kiiresellesme ile birlikte kiiresel bir kiiltiirtin olusmas ile olusan sosyo-

kiiltiirel degisimler turizm sektoriinii dogrudan etkilemis, bu durum da otel
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tasarimlarinda dogrudan bir etkiye neden olmustur. “Toplumun beklentilerinde goriilen

degisiklikler,
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ayn1 zamanda turizm igletmelerinin yonetiminde de degisikliklerin yapilmasini
gerektirmektedir. Liiks bir olgu olarak goriilen tatil olgusu, giiniimiizde bir zorunluluk
olarak goriilmeye baglanmistir. Bunun yani sira turistler konakladiklar tesislerde sadece
yeme-igme ve konaklama ihtiyaglarin1 karsilamak degil, eglence, animasyon ve
rekreasyon faaliyetlerine de katilmak istemektedirler. Bu nedenlerle turizm
isletmelerinde tiim bu faaliyetler vazgecilmez bir unsur olmustur (Topaloglu ve Tung

1997; akt., Akgakaya, 2014: 31-32).”

3.1.4. Cevresel faktorler

Kent otellerinin tasarimini etkileyen cevresel faktorler dogal ve fiziki ¢evre
faktorler olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Otel tasariminda etkili olan dogal ¢evre
faktorleri, otelin bulundugu cevrenin jeolojik yapi, iklim, bitki ortiisii, otelin cephesi,
etkili olan riizgarlar, ¢evresindeki dogal giizellikler ve manzara gibi faktorlerdir. Bu
kapsamda otel tasariminda dogal c¢evre faktorleri, otel yapilarinda enerji
verimliliklerinin maksimize edilmesi, iklimsel, akustik, aydinlatmaya dair konfor
sartlarinin minimum enerji harcamasi ile yapilmasinda dogrudan etkilidir. Fiziksel ¢evre
faktorleri ise Erkman (1982) tarafindan “insanin herhangi bir siire i¢in i¢inde yasadigi
ve karsilikli etkilesimde bulundugu her tiirlii fiziki alani belirleyen, yapay ¢evre” olarak
tanimlanmaktadir (Sekerci, 2015: 35). Otel tasariminda etkili olan fiziksel cevre
faktorleri ise otelin bulundugu ¢evrenin sahip oldugu mimari doku, imar durumu, yasal

sartlar, ulasim imkanlar1 gibi etkenlerdir.

Kent otelleri kapsaminda degerlendirildiginde, otel tasarimlarinin sehir
planlamaya uygun olarak diizenlendigi ve otel yapilar1 i¢in uygun bolgelerin saglanmasi
ve isletme ve tasariminda c¢evresel faktorlerin dikkate alinmasi durumunda cevreye
etkin bir yapilama teskil edilmis olmaktadir. Bu durumun aksi olmasi durumunda,
kontrolsiiz olarak gergeklesen carpik yapilasma ile ¢evreye, canli yasamina ve kent
silueti zarar gorebilmektedir. Bu kapsamda otellerin mimari tasarimlar1 yapilirken,
tasarimcilarin  ¢evresel faktorlerin dikkate alinmast ve ¢evreye uyumlu olarak

varliklarini devam ettiren bir yap1 tasarlamalar1 beklenmektedir.
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3.2. 21.Yiizy1l Kent Otelleri Tasarim Kriterleri

3.2.1. Konaklama Béliimii Tasarim Kriterleri

Otellerde konaklama bolimi, otellerin en temel iglevi olan konaklama
faaliyetini karsilayan alanlari ve bu alanlara ulasilan ve hizmet edilen alanlar
kapsamaktadir. Konaklama boliimiinde “odalar, konuklar ve servis i¢in ayrilmis asansor
hacimleri, yangin merdivenleri, camasir deposu ve servis aktarim alanlar1 (Rutes, 2001.:
259)” bulunmaktadir. Bu arastirmada konaklama boliimii, odalar ve kat koridorlari

olmak tlizere iki boliimde incelenecektir.

3.2.1.1.0dalar

Yatak odalari, kullanicilarin konaklama ve yatma islevinin karsilandigi o6zel
alanlardir. Otel i¢indeki konumu, genel olarak ortak kullanim alanlarinin istiinde,
misafir asansorleri, servis asansdrleri, ¢amasir deposu, yangin merdiveni ve servis
aktarimini saglayan kat ofislerinin de bulundugu yatak katinda yer almaktadir. Tasarima
bagli olarak yatak odalari; standart oda, suit odalar ve kral dairesi olarak
cesitlenmektedir (Ersoy, 2012: 40). Konuk odalari genellikle otelin %65-85’ini
kapsamaktadir (Rutes, 2001: 259). Ozellikle kent otellerinde isletmecinin kar oranlarini
yiikseklerde tutmasi icin, doniistiiriilen bir binanin “karl bir isletme” olabilmesi igin
irdeledigi ilk kriter oda sayisidir. Bir gecelik konaklama fiyati ve yil igindeki ortalama
doluluk sayisi ile hesaplanan optimum oda sayisi; sehir i¢cinde mevcut yapilardan
dondstiirtilen otel projelerinde ve sinirl arsa alani iizerine yapilan binalarda verimli bir
isletme icin gerekli oda sayisina ulasilmasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle de, yatak

alanlarinin giderek diismeye basladig1 gozlemlenmektedir (Akgakaya, 2014: 40).

Otel odas1 i¢in en kritik boyut genisliktir. Kural olarak, dis duvarlardan (dogal
151k, manzara) maksimum fayda elde edilmelidir. Genisligin arttirilmasi, oda sayisini
azaltirken, koridorlarin uzunlugunu ve ¢evre duvar uzunlugunun oranini artirmaktadir

(Lawson, 1995: 225).
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Sekil 3.1. Standart Bir Kent Oteli Kat Yerlesimi (Lawson, 1995)

Lawson’a (1995: 225) gore odalar, her biri rahat kullanim ve temizlik i¢in yeterli

etkinlik alanina sahip cesitli islevler i¢in alanlar saglamayi planlamaktadir. Bu

kapsamda bir otel odasinin minimum kullanim alani su sekildedir:

Salon/¢alisma alanlar1 pencere kenarinda, giines 1s18im1 alacak sekilde
konumlandirilmalidir.

Yatak alan1 pencereden uzak, sessiz ve giristen uzak bir boliimde olmalidir.
Giyinme alani iyi 151k alan bir alanda ve c¢esitli kullanim islevlerine sahip bir
alanda konumlandirilmalidir.

Bagaj alan1 girise yakin ve kolay erisilebilir bir alanda konumlandirilmalidir.
Banyo alani kullanim alanindan ayri, ses yalittmli bir alanda

konumlandirilmalidir.
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Sekil 3.2. Standart Bir Oda Yerlesimi (Lawson, 1995)

3.2.1.2.Kat koridorlar:

Oteller hususunda ¢cok miihim olan odalara gidisi saglayan ve odalara girilmeden
evvel genel itibariyle otel ve oda ile alakali biitiin algilar1 sil bastan degistirebilen
boliimler olan kat koridorlaridir. Genel olarak birbiri ardi sira dizilmis olan odalarin
kapilar1 bir tekrar icinde devam etmektedirler. Kat koridorlart sirasiyla, yatak odalar1 ve
bu yatak odalarina servisi saglayan kat ofisleri ve diisey sirkiilasyonu saglayan asansor

ve merdiven hollerinden meydana gelmektedir.
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Sekil 3.3. Kahala Hilton Kent Oteli Kat Plan: (Lawson, 1995)
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3.2.2. Ortak Alanlar

3.2.2.1.Lobi

Gelen misafirlere tasarimi ile ilk izlenim verir ve konaklayan misafirlerin de sik

sik etkilesime girdigi bir mekandir. Ayrica aligveris, tanitim gibi bir takim etkinliklere

ev sahipligi yapar. Dolayisiyla lobinin tasarimi, otel karakterinde kritik rol oynar.

Lawson’unda (1995: 203) belirttigi gibi, lobide 6nem arz eden bir takim ana

elemanlar ve tasarim kriterleri bulunur;

Sirkiilasyon alanlar1 en azindan 2 insan ve bagajlarinin hareket
edebilecegi sekilde tasarlanmalidir

Lobiler, genellikle otelin neredeyse tiim alanlarina ulagimi saglayabilen
merkezi alanlar olduklari i¢in yonlendirmeler ¢esitli isaretler ile agik ve
anlasilir yapilmaldir,

Kargilama bolimi, asil kullanim amacint temsil eder. Tasiyict
elemanlardan arimmus, giristen agikca goriiniir ferah bir alan olmalidir.
Sirkiilasyon alanindan en azindan 1.25m ila 6m geri ¢ekilmelidir. Biiyiik
Olcekli otellerde bu daha da arttirilabilir,

Sirkiilasyon alanlar1 en azindan 2 insan ve bagajlarinin hareket
edebilecegi sekilde tasarlanmalidir

Materyal ve renk secimleri, otelin karakterine etki edeceginden 6zenle

se¢ilmelidir.
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Sekil 3.4. Ornek Lobi Planlamas: (Lawson, 1995)

3.2.2.2. Konferans/Toplant1 salonu

Kitlelere hizmet eder ve otele yliksek sayida misafir gekme potansiyelleri vardir.
Otel lokasyonuna gore toplantt salonunun otel icerisindeki konumu, kapasitesi ve
fonksiyonlar1 degisebilir. Kentin iginde bulunan otellerin kazancinin biiyiik orant,
genellikle is amaclh konaklayan misafirlerden gelmektedir. Bu nedenle toplanti

salonlarinin kentin i¢inde bulunan otellerde 6nemleri artar. Toplant1 salonlari;

e Farkli etkinliklere hizmet edebilecek esneklikte olabilmesi igin miimkiin
oldugunca kolonlardan arinmis, genis alanlar olmalidur,

e Hem otel lobisinden ulasimi hem de disaridan gelen misafirler i¢in ayr1 bir giris
tasarlanmal1 ve ara¢ park yeri sunabilmelidir,

e Kendine ait tuvalet ve vestiyer hizmetleri bulunmalidir,

e Yiyecek-igcecek hizmeti i¢in servis alanlari planlanmalidir (Lawson, 1995: 260).
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(b) Plan of conference room

Sekil 3.5. Ornek Konferans Salonu Planlamas: (Lawson, 1995)

3.2.2.3.Yemek salonu

Konaklama yapan misafirlerin otelden mutlu ayrilmalarindaki en onemli
faktorlerden bir tanesi yemek sunumudur. Otelin tipine ve konumuna gore, misafirlerin
bu faktorden beklentisi degigsmektedir. Sahilde konumlanan bir otel yemek sunumuna
kent merkezindeki bir otelden daha fazla 6zen gostermelidir. Dolayisiyla tasarim buna
gore sekillenir. Mutfak dizayni, restoran kapasitesi, kullanilan materyallere ayrilacak

biitce bu faktorler goz oniine alinarak planlanmalidir.

Genel anlamda yemek salonlarinin tasarim kriterleri asagidaki sekilde

siralanabilir;

e Konsept ve sunum tarzi diisiiniilmelidir,
e Sirkiilasyon alanlar1 ve oturma planlari olusturulmalidir,

e Teknik ve servis gereklilikleri tasarima entegre edilmelidir,
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e Dekorasyon detaylari, mobilya ve malzeme sec¢imleri tasarim ile biitiinctl

diistiniilmelidir (Lawson, 1995: 245).

3.2.2.4. Rekreasyon alanlari

Otellerde sunulan rekreasyon alanlar1 oldukga otele gore oldukca degiskendir.
Bu noktada otelin konumu, konaklama kapasitesi, hitap edilen kitle, maliyet biitcesi gibi

bir takim etkenler tasarimi sekillendirir.

e Ekonomik konaklama amagh otellerde bu alanlar oyun odasi, ¢ocuk oyun
alani, kiictik havuz ile sinirlidir,

e Orta seviye kent otellerinde fitness salonu, aerobik odasi, kapali yiizme
havuzu, jakuzi bolimi, sauna, solaryum, giizellik salonu, masaj odasi,
bilardo odasi gibi i¢ mekan fonksiyonlar1 planlanir,

e Daha liikks ve resort otellerde bu i¢ mekanlara ek olarak acgik ylizme
havuzu, tenis sahasi, voleybol sahasi, cocuk oyun parklar1 ve 6n goriilen

ihtiyaca yonelik farkli rekreasyon alanlar1 tasarlanir.
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BOLUM 4. KENT ICINDEKI KONUMUNUN PLANLAMA
UZERINDEKI ETKISI

Kent otelleri, her ne kadar genel bir kavram altinda anilsalarda kendi i¢clerinde
cok cesitlidirler. Bu ¢esitlenmede konum, konsept, maliyet, kullanici profili gibi bir¢ok
etken bulunur. Ornegin; kentin merkezindeki oteller ile kentin kiy1 kismindaki oteller,

genel olarak kent otelleri olarak anilsalarda birbirlerinden farkl tasarlanmalidirlar.

Kent merkezinde bulunan otellerin etrafinda ¢amasirhane, restoran, etkinlik
salonu, spor ve eglence merkezleri, kuaforler gibi bir¢ok kent alt yapisi bulunur. Bu alt
yapilar kent merkezindeki otelleri besler. Otel, bu hizmetleri kendi biinyesinde
bulundurmaz, boylece maliyetini disiiriir. Diisen maliyet sayesinde kullanictya daha
ekonomik bir konaklama saglama imkani verir. Ekonomik konaklamanin yaninda,
misafirler ihtiyag duydugu zaman bu sehir alt yapilarina lokasyon sayesinde kolaylikla
erisebilir. Boylece misafirler, kullanmak istemeyebilecekleri bu hizmetlerin bedelini

06demek zorunda kalmaz fakat diledigi zaman da yakinlarinda bu hizmetlere erisebilir.

Merkezden uzak, g¢evresinde schirdeki alt yapilar bulunmayan oteller ise
misafirlerine bu hizmetleri kendileri sunmak durumunda kalirlar. Bulunduklar1 konum
nedeniyle bu hizmetleri disaridan karsilamak miimkiin olmayabilir veya maliyeti
istenenden fazla artirabilir. Bu oteller; konuklarina yemek servisi yapabilmek i¢in daha
Ozenli restoran ve mutfak tasarimina, camasir yikama ve kurutma hizmetleri sunabilmek
icin kapasiteye uygun ¢amasirhane planlamasina, lokasyonun sunamadigi kuafor ve

rekreasyon alan1 gibi planlamara kendi biinyelerinde ihtiya¢ duyarlar.

Fonksiyonlarin ne derece kullanilacagi onlarin kapasitelerini dolayisiyla
mekanlarint sekillendirir. Konumun getirdigi bir takim avantaj ve dezavantajlara gore

sekillenen bu fonksiyonlar, dolayisiyla otelin karakterini de degistirir.
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BOLUM 5. iISTANBUL SEHRININ FARKLI KONUMLARINDAKI
KENT OTELLERININ INCELENMESI VE BiRBIRLERI iLE
KIYASLANMASI

Bu béliimde merkezi lokasyonda konumlanan A1l oteli ile sehir sinirinda,

sahilde konumlanan bir kent oteli olan Elite Darica otelleri kiyaslanmustir.

All oteli Istanbul Atasehir’de merkezi bir konumda bulunan bir oteldir.
Etrafinda sehir merkezinde bulundugu icin bir¢ok sehir alt yapisi bulunmaktadir.
Restoranlar, marketler, rekreasyon merkezleri, camasirhane ve kuru temizlemeciler,
etkinlik ve konferans salonlar1 gibi ¢esitli alt yapilara yiiriime mesafesinde erisilen,

nispeten ekonomik bir oteldir.

A1l oteli, 9 kath ve 65 odalidir. Camasirhane ve yemek hizmeti sunmamakta, bu
hizmetleri sehrin alt yapisindan faydalanarak saglamaktadir. Otel midiirii Meral
SIMSIR ile yapilan goriismede; kendisi sehrin alt yapisindan faydalanmanin, bu gibi
lokasyonlarda bulunan otellerde maliyeti oldukca pozitif etkiledigini belirtmistir.
Kullanic1 profilinin daha ¢ok kisa ve ekonomik konaklama istedigini, bu nedenle
konaklama maliyetini diislirebilmek adina bir takim fonksiyonlar1 biinyelerinde

bulundurmak yerine sehirden sagladiklarini bildirmistir.
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Sekil 5.1. A11 Oteli Gibi Basit Otel Zemin Plan: (Lawson, 1995)

Elite Darica oteli Istanbul smirina yakin Kocaeli smirlari igerisinde dahil olan,

sahilde konumlanan bir oteldir. Etrafinda sehir merkezinde bulunan alt yapilar

bulunmamaktadir. Diger otele gore sehirden soyutlanan Elite Darica otelinin etrafinda

bulunmayan hizmetler, oteli bu hizmetleri biinyesinde vermeye itmektedir.

Elite Darica otelinde restoran ve yemek sunumlari, 750 kisilik cok amagli salon,

camagirhane ve g¢esitli rekreasyon alanlari bulundurmakta, bu hizmetleri kendi

bilinyesinde vermektedir. Satis miidiiri Cetin ALCINKAYA ile yapilan goriigmede;

kendisi tiim bu hizmetleri otelde vermenin kendileri i¢in daha dogru oldugunu ciinkii

yakinlarda oteldeki bu olanaklardan bulunmadigini belirtmistir.
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Sekil 5.2. Elite Darica Oteli Gibi Teferruatl Otel Zemin Plani
(Lawson, 1995)

Otellerin miisteri profili birbirinden oldukg¢a farklidir. Her iki otelin kitleside is
amacli konaklamalarda bulunsalarda A11 otelinin misafirleri goriismelerini genellikle
disarida yapmakta, oteli yanlizca konaklama araci olarak kullanmaktadir. Dolayisiyla

maliyet beklentisi ve otelden konfor beklentisi diisiik olmaktadir.

Elite Darica otelinin miisteri profili ise is goriismelerini daha c¢ok otelde
gerceklestirmekte, bu nedenle otelden konfor ve gosteris beklentisi de artmaktadir.
Etrafda bulamadigi kuafor, fitness, spa, rekreasyon gibi bir takim hizmetleride yine
otelden almak istemektedir. Bu gosterisli yap1, otel dis1 miisterilere de is goriismelerinde

ve organizasyon yemeklerinde cazip bir ortam hazirlamaktadir.
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BOLUM 6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan arastirmalar ve taranan literatiir sonucunda otellerin mimari karakterini

etkileyen bir¢ok faktor oldugu goriilmiistiir.

Bu ¢alismada kent otellerinin karakteristiklerinin, bulunduklari konumdan nasil
etkilendigi ve bu etkilerin mimari planlamaya nasil tesir ettigi ve tasarima yansimalari

incelenmistir.

Kentin icindeki oteller genel anlamda kent oteli olarak anilsalar da,
birbirlerinden biiyiik farklar gosterebilirler. Bu farklar, konumun degistirdigi bir takim

gerekeeler dolayisiyla olusur.

Konum degistik¢e; kullanici profili, yapim maliyeti, isletme maliyeti gibi mimari
karakteri dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek faktorler de degisir. Bu nedenle

otelin konumu, karakteristigini de degistirmektedir.

Kentin farkli konumlarinda bulunan oteller incelendiginde goriilmiistiirki, oteller
cevresindeki avantaj ve dezavantajlara goz Oniine alinarak tasarlanmistir. Etrafi
restoranlarla dolu olan sehir merkezindeki otel biinyesindeki restorani daha diisiik
kapasitede tasarlarken, etrafinda yemek hizmeti bulunmayan oteller biinyelerindeki
restoran tasarimlarin1 daha giiclii tutmuglardir. Cilinkii restoran fonksiyonu, igerisinde
otele siirekli maliyet olusturan elemanlara ihtiya¢ duyar. Otel restorani, otel digindaki
restoranlala rekabet edemeyebilir. Bu nedenle otelin kendi biinyesinde restoran
barindirmas: isletme giderlerini ve kazancimi olumsuz etkiler. Konuklarin otel
yakinlarinda kendi tercihlerine goére yemek ihtiyacin1 karsilamast miimkiin olan

olusumlarda bu gegerlidir.

Sehir merkezindeki oteller, diger fonksiyonlarda da tipki restoran Ornegi gibi
sehrin altyapisim1 kullanirlar. Bilinyesinde c¢amasirhane isletmek yerine, yakinlarda
bulunan ¢amasirhaneler ile anlagsmalar yaparlar. Bu sayede isletme maliyetini azaltir,
diisen maliyeti de gelen misafirlerin konaklama iicretine olumlu bir sekilde yansitma
firsatina sahip olurlar. Otel biinyesinde siirekli ¢alisan bir ¢amasirhane, siirekli ¢alisan

elemanlara ihtiya¢ duyar. Siirekli calisan elemanlar, aktif is yiikii olmasa bile otelden
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iicret alirlar ve bu otel i¢in tasarruflu bir se¢im olmaz. Oysaki otel digindan

anlasilan ¢camasirhane, yapilan is kadar 6deme alir.

Kent otellerinin 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi, miisteri profilinin genellikle is
seyehati yapan kisiler olmasidir. Bu nedenle toplanti salonlari, konferans salonlari, ¢ok
amagli salonlar otel miisterisi i¢in Onemli hizmetlerdendir. Miisteri, is diinyasinda
kendisini temsil edecegini diisiindiigli bu hizmeti en iyi ve gosterisli sekilde almak ister.
Sehir merkezlerinde bu fonksiyona odaklanmis salonlar bulunur. Dolayisiyla miisteri,
bu hizmeti otel disinda tercih edebilir. Siirekli aktif olmayan bir toplanti salonu, otel i¢in
yine gereksiz bir maliyet olusturur. Salon i¢in gerekli personelleri, otelde siirekli hazir

bulundurmak otel i¢in biiyiik bir maliyettir.

Bu salonlarin personelleri, kullanim olacagi zaman disaridan temin edilebilir
veya otel igerisindeki diger elemanlar ile bu hizmet saglanabilir. Bu da, salon
hizmetlerini olumsuz etkileyen bir faktordiir. Oysaki sehir merkezindeki salonlar siirekli
aktif oldugu igin, yiiksek kapasiteye hizmet vermekte aksamazlar. Otel miisterileri,
oteldeki salonu yetersiz bulup sehrin salonlarin1 kullanabilir. Oteldeki salonlar bu

durum g6z 6niinde bulundurularak tasarlanmalidir.

Lokasyonu nedeniyle etrafinda bir¢cok fonksiyonun bulundugu bu gibi oteller,
misafirlerinin bu fonksiyonlara erisim kolayligi nedeniyle otel planlamasinda bu
fonksiyonlara yer vermez veya kisith planlama yaparlar. Buna karsin, schir
merkezinden uzak veya etrafinda bu gibi fonksiyonlar bulunmayan, sehrin alt
yapisindan bu denli faydalanmasi miimkiin olmayan oteller ise tiim bu hizmetleri kendi
biinyesinde verirler. Bu hizmetleri en iyi sekilde vermek igin gerekli planlama

yapilmalidir.

Tim ihtiyac1 karsilayabilecek kapasiteler ve tasarimlar olusturulmalidir.

Dolayisiyla otel planlamasi, sehir merkezindeki bir otelden oldukca farkli bicimlenir.

Ornegin; artan isletme maliyeti, daha fazla kazang ihtiyact dogurur, oda sayisi
artirtlmas1 i¢in odalar daha kiiciik boliiniir. Veya kazang saglamayan bir takim
fonksiyonlar bulundurulmaz ya da kisitlanir. Olusan bu farkli planlamalar, iki farkli otel

ozelligi ortaya koymaktadir.
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