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KULLANIMININ DUYGUSAL ZEKA VE YASAM DOYUMU
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Psikoloji Anabilim Dali
Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Dog. Dr. Muhammed Ayaz
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Bu arasgtirmanin amaci, lise 6grencilerinin problemli internet kullanimlarinin
duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenleriyle olan iliskisini incelemektir.
Arastirmanin orneklemi devlet okullarinda 6grenimine devam etmekte olan 14-18 yas
arast 294 lise dgrencisinden olusmaktadir. Ogrencilerin 187’si kiz (%63.6), 107’si
(%36,4) erkektir. Verilerin toplanmasi amaciyla Sosyodemografik Bilgi Formu,
Problemli Internet Kullamm Olgegi- Ergen, Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve
Ergen Formu ve Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi kullanilmistir. Verilerin
istatistiksel analizinde Bagimsiz Orneklem T-testi, Tek Yonlu Varyans Analizi
(ANOVA), Pearson Korelasyon Analizi ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclara gore, problemli internet kullanimiyla
duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenleri arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak
anlaml iligkiler bulunmustur. Sosyodemografik degiskenlerden ailenin gelir diizeyi ile
problemli internet kullanimi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki saptanmistir.
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda ise duygusal zeka toplam puaninin ve
yasam doyumu toplam puaninin PIKO toplam puanmi negatif yonde, aylik gelirin ise
PIKO toplam puanini pozitif yonde yordadigi belirlenmistir. Bulgular ilgili literatlr
kapsaminda tartisilmis ve genclerin saglikli olmayan internet kullanimlarina yonelik
miidahale programlarina bazi 6neriler getirilmistir.

Anahtar Sozcikler: 1.Duygusal Zeka; 2.Problemli internet Kullanimi; 3.Yasam
Doyumu; 4.Ergenlik Dénemi.



ABSTRACT

EXAMINATION OF PROBLEMATIC INTERNET USAGE IN
TERMS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND LIFE
SATISFACTION OF HIGH SCHOOL STUDENTS

Aysenur Altintag
Master’s Thesis
Department of Psychology
Clinical Psychology Programme
Advisor: Assc. Prof. Muhammed Ayaz
Maltepe University, Graduate School, 2020

The aim of this study is to investigate the relationship between high school
students’ problematic internet usage and emotional intelligence and life satisfaction
variables. The sample of the study consisted of 294 14-18 year-old high school students
who are continuing their education in public schools. 187 (63.6%) of the students were
female and 107 (36.4%) were male. Sociodemographic Information Form, Problematic
Internet Usage Scale — Adolescent Form, Bar-On Emotional Intelligence Scale Child
and Adolescent Form and Multidimensional Student Satisfaction Scale were used to
collect data. Independent sample T-test, Analysis of Variance (ANOVA), Pearson
Correlation Analysis, and Multiple Linear Regression Analysis were used for statistical
analysis of the data. According to the results of the research, negative statistically
significant relationships were found between problematic internet use, emotional
intelligence and life satisfaction variables. A significant positive correlation was found
between a sociodemographic variable as family income and problematic internet use.
As a result of the Multiple Linear Regression Analysis, it was found that the total score
of emotional intelligence and life satisfaction score predicted the total score of PIUS
negatively and monthly income predicted the total score of PIUS positively. The
findings were discussed within the scope of the related literature and some suggestions
were made to the intervention programs for the unhealthy internet use of the youth.

Keywords: 1.Adolescence, 2.Emotional Intelligence, 3.Life Satisfaction, 4.Problematic
Internet Usage.
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BOLUM 1. GIRIS

11.  Internet Kullanim

Internet, diinya capinda siirekli biiyiiyen birbirine bagli bilgisayar sistemleri
agidir. Internetin giinliik yasamdaki yeri tartisilmaz bir dneme sahiptir. Bilgisayar ve
bilisim teknolojileri hizla artmakta ve yayginlagmaktadir. Kiiresel internet kullanici
sayis1 2011 yilina kadar 2,3 milyar kisiye ulagmis ve bu say1 Mart 2017 itibartyla 3,7
milyar olarak kayda ge¢mistir (Diinya internet Kullanimi ve Niifus Istatistikleri-IWS,
2017). Internet kullanim oraninin 2000-2017 yillar1 arasinda %96,3 arttig1 belirtilmistir
(IWS, 2017).

Internet genel anlamda iletisim ve bilgi gibi cesitli amagclarla kullanilmaktadir.
Teknolojinin  etkinligi hakkinda yapilan arastirmalara gore, teknoloji dogru
kullanildiginda her yastan kisiye fayda saglayabilmektedir. 21. ylizyilin baslangicinda
bilgi teknolojisindeki gelismeler hizli bir sekilde artmaktadir. Bilgisayar ve internetin
uygun ve verimli bir sekilde kullanilmasi da kisilerin problem ¢dzme, yazma, iletisim

ve elestirel diistinme becerilerini gelistirmektedir (Ergiin, 1998).

Bireylerin yeni bilgiler edinmek igin interneti kullandiklar1 gdsterilmis olsa da
(Arikan ve Altun, 2007) genglerin bu teknolojiden yeterince faydalanmadigi
goriilmektedir. Internet kullanimmin olumlu etkilerinin yani sira (Naseri, Mohamadi,
Sayehmiri ve Azizpoor, 2015), problemli internet kullanimimin okul ve mesleki
performansin diismesi ve internet kullanimi ile ilgili uyumsuz bilis, sosyal islev
bozuklugu, internet bagimliligi gibi sonuclar1 olabilecegi goriilmiistiir (Prasad,

Kathuria, Nair, Kumar ve Prasad, 2017).

IWS, 2017 verilerine gore; diinyada internet kullanan kisi sayis1 4,159,440,684,
Avrupa’da internet kullanan kisi sayis1 704,833,752, Tiirkiye’de internet kullanan kisi
sayist ise 56,000,000 olarak belirtilmisken, 2019 verilerine gore internet kullanan kisi
sayis1 diinyada 4,536,248,808, Avrupa’da 727,559,682, Tiirkiye’de ise 69,107,183

olarak belirtilmistir.



1.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Internetin Gelisimi

Internetin kokleri, ABD Savunma Bakanligimin bir ajans1 olan Pentagon’un
Gelismis Arastirma Projeleri Ajansi (ARPA) tarafindan baslatilan bir ag projesidir.
ARPA'nin amaci, farkli fizik merkezlerindeki bilim adamlarinin askeri ve bilimsel
projeler ilizerinde bilgi paylasmasina ve birlikte ¢alismasina izin vermek ve (Gohel,
2014) agin bir kismi bir niikleer saldir1 gibi felaketler dolayisiyla devre dis1 birakilsa
veya yok edilse bile islev gorebilen bir ag olusturmaktir. ARPANET ad1 verilen bu ag,
Eyliil 1969'da Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bilimsel ve akademik arastirmacilar
birbirine baglayan islevsel hale gelmistir (Gohel, 2014).

Orijinal ARPANET, biri Los Angeles'taki California Universitesi'nde, Stanford
Arastirma  Enstitiisii, Utah Universitesi ve Santa Barbara'daki California
Universitesi'nde bulunan dort ana bilgisayardan olusmaktadir. Bu bilgisayarlarin her biri
agda bir ana bilgisayar gorevi gérmektedir. Bugiin sunucu olarak bilinen bir ana
bilgisayar, agdaki diger bilgisayarlara hizmet ve baglanti saglayan herhangi bir
bilgisayardir. Aragtirmacilar, veri ve bilgileri paylasmak icin ARPANET'i kullanmanin
biiylik faydasini fark ettikleri icin ARPANET olaganiistii bir sekilde biiylimiistiir. 1984
yilinda, ARPANET'in ana bilgisayarlarla baglantili 1.000'den fazla bireysel bilgisayar1
bulunmaktaydi. Bugiin 550 milyondan fazla sunucu internete baglanabilmektedir. Baz1
kuruluglar yiiksek hizli iletisiminden yararlanmak i¢in tiim aglari ARPANET'e
baglamistir. 1986'da Ulusal Bilim Vakfi (NSF), NSFnet ad1 verilen bes siiper bilgisayar
merkezinden olusan devasa agini ARPANET'e baglamistir. Sonrasinda, karmasik

aglarin ve ana bilgisayarlarin bu yapilandirmas: internet olarak bilinir hale gelmistir

(Gohel, 2014).

1995'e kadar NSFnet, iletisim etkinliginin veya trafiginin biiylik bir kismini
internette ele almistir. 1995 yilinda NSFnet, internetteki agin1 sonlandirdi ve arastirma
ag1 olarak statiislinli devam etmistir. Giinlimiizde internet bir¢ok yerel, bolgesel, ulusal
ve uluslararas1 agdan olugmaktadir. Cok sayida sirket, ticari firma ve IBM gibi diger
sirketler internet trafigini yonetmek i¢in aglar saglamaktadir. Hem kamu hem de 6zel
kuruluglarin internette aglari bulunmaktadir. Bu aglarin yani sira telefon sebekeleri,
kablo ve uydu sirketleri internetin i¢ yapisina katkida bulunmaktadir. Internetteki her

kurulus sadece kendi agin1 korumaktan sorumludur. Higbir kisi, sirket, kurum veya



devlet kurumu interneti kontrol edemez veya sahibi olamaz. Bununla birlikte, World
Wide Web Konsorsiyumu (W3C), aragtirmay1 denetleyan ve internetin birgok alani i¢in
standartlar ve yonergeler belirleyen otorite olarak kabul edilmistir. W3C'nin misyonu
Web'in biiylimesine katkida bulunmaktir (Gohel, 2014).

Ulkemizde internetin baslangici ise 1987 yilinda Ege Universitesi dnciiliigiinde
kurulan Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlar1 Ag1 ile olmustur. Internetin
Tiirkiye’de gelisimi ise 1990’1 yillarin basmna dayanmaktadir. Ilk baglant1 Ortadogu
Teknik Universitesi'nde (ODTU) gergeklestirilmistir. 64 kbit/sn hizinda olan hat uzun
bir dénem tiim tiilkenin tek baglantis1 olmus ve oncelikle akademik ¢evrelerde olmak
lizere tiim Tirkiye’de yaygmnlagsmaya baslamistir. Ege Universitesi, Bilkent
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi ve Istanbul Teknik Universitesi (ITU) sirasiyla
internet baglantilarin1 hayata gecirmistir. 1996 yilinda Turnet, 1997 yilinda ise
akademik kuruluslarin internet baglantisin1 saglayan Ulaknet galismaya baslamistir.
Universiteler oldukga hizli bir omurga yapisiyla birbirine baglanmis ve internet
kullanilir duruma gelmistir. 1999°da ticari ag yapisinda biiylik farkliliklar olmus,
Turnet’in yerini TTnet isminde yeni bir olusum almistir. 2000’lerin baginda ticari
kullanicilar TTnet tlizerinden akademik kuruluslar ve ilgili birimler ise Ulaknet

tizerinden internet erisimine ulagmay1 bagarmistir (Arisoy, 2009).

1.3. Davramssal Bagimhhk

Alkol ve Psikoaktif madde alimmin yani sira ¢esitli davraniglar, olumsuz
sonuglara, yani davranis iizerindeki kontroliin azalmasina ragmen kalici davranisa
neden olabilecek kisa vadeli 6diil saglamaktadir. Azalan kontrol, alkol ve psikoaktif
madde bagimliligi kavramimi tanimlayan temel bir ifadedir. Madde dis1 veya
“davranigsal” bagimlilik kavramina, yani madde bagimlilig1 gibi olan ancak psikoaktif
bir maddenin alinmasindan farkli olarak kisilerin belirgin bir davranis odagina sahip
olan sendromlarin benzer belirtileri s6z konusudur. Davranigsal bagimlilik kavraminin
bilimsel ve klinik agidan degerlendirildigi ve DSM-V tam kriterlerinin bagimlilik
bozukluklar belirtileriyle agiklanabildigi goriilmektedir (Potenza, 2006).

Bazi davranigsal bagimliliklarin, madde bagimliliklarina benzerlikleri oldugu

varsayillmaktadir. DSM-V, bu bozukluklarin bir¢ogu (6rnegin; patolojik kumar oynama,



kleptomani) i¢in resmi tani kriterleri belirlemistir ve bunlari madde kullanim
bozukluklarindan ayr1 bir kategori olarak diirti kontrol bozukluklar1 olarak
smiflandirmigtir. Diger davraniglar (veya diirtii kontrol bozukluklar1), DSM'ye dahil
olmak iizere bagimlilik bozukluklar1 belirtileriyle degerlendirilmistir. Bunlar; kompulsif
satin alma, patolojik deri yolma, cinsel bagimlilik, dijital oyun oynama ve internet

bagimlilig1 olarak 6rneklendirilebilir (Holden, 2010).

Davranigsal bagimliliklarin temel 6zelligi, kisiye veya baskalarina zararl bir
davranig sergilerken diirtiilerini kontrol etmede yasanan giigliiklerdir (Holden, 2010).
Her davranigsal bagimlilik, belirli bir alanda bu temel 6zellige sahip tekrarlayan bir
davranis modeli ile karakterizedir. Bu davranislara tekrarlayan katilim, nihayetinde
diger alanlardaki islevlere miidahale eder. Bu baglamda, davranigsal bagimliliklar
madde kullanim bozukluklarina benzemektedir. Madde bagimlilig1 olan bireyler, igme
veya uyusturucu kullanma istegine direnmede zorluk yasadiklarini bildirmektedir

(Holden, 2010).

Davranigsal ve madde bagimliliklarinin seyri ve olumsuz sonuglari arasinda
birgok benzerlik vardir. Her ikisi de ergenlik ve geng¢ erigkinlik donemlerinde
baslamaktadir ve bu yas gruplarinda yash erigkinlerden daha ytiksek oranlara sahiptir
(Chambers ve Potenza, 2003). Her ikisinin de kronik, niukseden nitelikler
sergileyebilecek dogal bir seyri vardir, ancak davranigsal bagimlilikta bir¢ok insan

resmi tedavi olmaksizin kendi baslarina iyilesebilmektedir (Slutske, 2006).

3

Davranigsal bagimliliklardan 6nce “eylemi gerceklestirmeden once gerginlik
veya uyaritlma” ve “eylemi gerceklestirirken zevk, tatminkarlik veya rahatlama”
duygular1 gelmektedir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013). Bu davranislarin ego-
sintonik dogasi, deneysel olarak madde kullanim davraniglarinin  deneyimine
benzemektedir. Bununla birlikte hem davranigsal hem de madde bagimliliklar1 zamanla
daha az ego-sintonik ve daha fazla ego-distonik hale gelebilir, ¢iinkii davranisin kendisi
zaman icerisinde pozitif duygulanim saglarken, gelisen tolerans ile birlikte artan

yoksunluk belirtilerinin bertaraf edilmesi ¢abasina dontismektedir (Potenza, 2006).

Davranigsal ve madde bagimliliklarinin fenomenolojik benzerlikleri vardir.

Davranigsal bagimlilig1 olan bir¢ok kisi, davranist baslatmadan 6nce, madde



kullanimindan 6nce madde kullanim bozukluklari olan bireylerde oldugu gibi bir diirtii
veya aserme durumu bildirir. Ek olarak, bu davraniglar genellikle kaygiy1 azaltmaktadir
ve madde etkisine benzer sekilde olumlu bir ruh hali durumu veya “yliksek
duygulanim” ile sonuglanmaktadir. Duygudurum diizensizlikleri hem davranigsal hem
de madde kullanim bozukluklarindaki asermeyi tetikleyebilmektedir (de Castro, Fong,
Rosenthal ve Tavares, 2007).

Problemli internet kullanimi, patolojik kumar, kleptomani, kompulsif cinsel
davranig ve kompulsif satin alma ile bir¢ok insan, tekrarlanan davranislarla bu olumlu
ruh hali etkilerinde bir azalma veya toleransa benzer sekilde ayni ruh hali etkisini elde
etmek icin davranis yogunlugunu artirma ihtiyaci duyabilmektedir (Grant ve Potenza,
2008). Bu davranigsal bagimliliklar1 olan bir¢ok insan, yoksunluk belirtilerine benzer
davraniglar ve disforik bir duygudurum gosterebilmektedir. Bununla birlikte, madde
yoksunlugundan farkli olarak, davranigsal bagimliliklardan fizyolojik olarak 6ne ¢ikan
veya tibbi olarak ciddi yoksunluk durumlarina iliskin herhangi bir kanit s6z konusu

degildir (Grant ve Potenza, 2008).

Madde kullanim bozukluklarinda oldugu gibi davranissal bagimliliklarda da
maddi ve medeni sorunlar yaygindir. Madde bagimlilig1 olan bireyler gibi davranigsal
bagimlilig1 olan bireyler de bagimlilik davraniglarimi finanse etmek veya davranigin
sonuclariyla basa c¢ikmak ic¢in yasadisi olaylara bagvurabilmektedir (Ledgerwood,

Weinstock, Morasco ve Perry, 2007).

1.3.1. Problemli Internet Kullanim

Son yillarda, literatiir, internet bagimliligi veya problemli internet kullanimi
hakkinda c¢alismalarda artis oldugunu yansitmaktadir. Internet bagimhiligi Giiney Kore
ve Cin gibi iilkelerde ciddi bir sorun haline geldiginden, bu iilkeler alandaki
arastirmalarda on sirada yer almaktadir (Block, 2008). Giiney Kore, 6-19 yas arasindaki
niifusun %2,1'ini (yaklasik 210.000 ¢ocuk) internet bagimlist olarak gérmektedir ve bu
niifusun biiytik bir kismu psikotropik ilaclar veya hastaneye yatig dahil tedaviye ihtiyag
duymaktadir (Choi, 2007). Ayrica, Cinli ergenlerin %13,7'sinin (yaklasik 10 milyon)
internet bagimlis1 olarak kabul edildigi belirtilmistir (Block, 2008).



Internet kullanimi ilgili sorunlar internet bagimliligi (Young, 1996), patolojik
internet kullanimi (Davis, 2001), internet bagliligi (Scherer, 1997) ve problemli internet

kullanimi (Caplan, 2002) olarak adlandirilmistir.

Griffiths (1998), bir tiir teknolojik bagimlilik olarak bireyin islev gdrmesini
engelleyen internet kullanimini gordiigl igin internet bagimliligi terimine inantyordu.
Internet bagimliliginin mutlaka asir1 diizeyde internet kullanimi anlamia gelmedigini,
ancak bazi asir1 kullanimlarin bagimliliga dontistiigiinii 6ne stirmustiir. Kandell (1998)
ayn1 zamanda genis capta “sanal ortamdaki aktivite tiiriinden bagimsiz olarak internete

psikolojik bir bagimlilik” olarak ifade ettigi internet bagimliligini da tanimlamaktadir.

Young (1999), internet bagimliligim1 ilk inceleyen arastirmacilar arasinda
olmakla birlikte Internet Bagmmlihigi Kurtarma Merkezi icin bir web sitesi
(www.netaddiction.com) gelistirmistir. Internet bagimliligimmi tanmimlamak igin Young,
patolojik kumar oynama bozuklugu i¢in DSM-IV kriterlerini ve sekiz maddelik Internet

Bagimlilig1 Teshis Anketi’ni bir dizi kriter gelistirmek iizere yeniden diizenlemistir.

Beard ve Wolf (2001), Young'un (1996) kriterlerini net olmadig1 ve DSM-IV
bozuklugu ile yanlis bir karsilastirma oldugunu diisiindiiklerinden dolay1
degistirmislerdir. Patolojik kumar oynama belirtileri yerine, arastirmacilar DSM-IV
madde kotiiye kullanim kriterlerinin internet bagimliliginin tani 6l¢iitlerini gelistirmek
icin daha uygun oldugunu diisiinmektedir. Young'un aksine, arastirmacilar, internet
bagimliligt tanist koymak icin belirtilen bes kriterin karsilanmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bunlar:

(1) internet ile ilgili asirt mesguliyet,
(2) memnuniyeti saglamak i¢in interneti artan siire ile kullanma ihtiyaci,

(3) internet kullanimini kontrol etmek, kesmek veya durdurmak igin basarisiz

girisimlerde bulunmak,

(4) internet kullanimin1 azaltmaya veya durdurmaya caligirken, kiginin huzursuz,

karamsar, bunalimli veya sinirli hissetmesi ,

(5) kisinin as1l amaglanandan daha uzun siire ¢evrimigi kalmasi.



Bununla birlikte, aragtirmacilar, tan1 koymak icin asagidaki kriterlerden en az

birinin de karsilanmasi gerektigine inanmaktadir. Bunlar:

(1) internet nedeniyle 6nemli Olciide iligki, is, egitim veya kariyerle ilgili

islevlerin riske atilmasi,

(2) internet kullanimimi gizlemek igin aile iiyelerine veya arkadaglara yalan

sOylemek,

(3) internet kullanimini sorunlardan kagmak veya disforik bir ruh halini
(6rnegin; caresizlik, sucluluk, kaygi, depresyon gibi duygular) hafifletmek icin
kullanmak (Beard ve Wolf, 2001).

Beard ve Wolf (2001) tarafindan ortaya konan tani dlgiitleri, yazarlar tarafindan
0z rapor bi¢ciminde kullanilmak iizere degil, bir profesyonel tarafindan tanisal goriigme
icerisinde kullanilmak iizere tasarlanmistir. Griffiths (1998) ayrica madde bagimlilig
icin DSM-1V kriterlerine dayanarak internet bagimliligini tanimlamistir. Onun kriterleri
arasinda hosgorii, yoksunluk, o6zlem ve olumsuz yasam sonuglarmmin yani sira,
aktivitenin bireyin dikkatini ¢ekmesi, aktiviteye dahil olurken ruh hali degisiklikleri ve

aktivite kesildikten sonra niiksetme egilimi bulunmaktadir.

14. Internet Bagimhhig Kuramlari

Yapilan caligmalarda arastirmacilar tarafindan belirtildigi {izere, problemli
internet kullaniminin ortaya ¢ikma sebepleri net bir bigimde bilinmemektdir. Ayrica,
problemli internet kullaniminin nérokimyasal, sosyokiiltiirel ve psikolojik faktOrlerden

etkilenen bir yapisi oldugu one siirtilmektedir.

14.1. Young’un Dort Kategori Kuram
Young (1997), internet bagimliliginin nedenlerini sosyal destek, yasam
kosullari, cinsel tatmin ve yeni bir kimlik olusturma seklinde dort kategoride ele

almistir.

Sosyal Destek: Gergek ¢evresinden ihtiyaci olan sosyal destegi karsilayamayan,

kisilerarasi iligkilerde problemler yasayan bireyler kabul gérme, tavsiye alma,



arkadaglik ve romantik iliski kurabilme gibi sosyal destek arayislarini internet

araciligiyla karsilarlar.

Yasam Kosullar: Internet, diger insanlarla normal yollardan fazla iletisime gegemeyen
kisilere sosyal bir bag olusturma firsatt sunmaktadir. Young (1997), diisiik benlik
saygist olan ve sosyal hayatta baskalar1 tarafindan reddedilme endisesi yasayan
bireylerin internet bagimlilig1 gelistirmeye daha yatkin olduklarini ifade etmistir. Kisi,
yasaminda karsilasmis oldugu sikintilarin etkisinden kaginma amaciyla internete

yonelmektedir.

Cinsel Tatmin: Young (1997) kendisini gekici bulmayan ya da gercek yasantisinda
sosyallesme sikintis1 olan bireylerin internet ortaminda kendilerini ¢ekici olarak
nitelendirebildiklerini, gergekte iliski yasayamayacaklarini diislindiikleri kisilerle

reddedilme korkusu olmadan cinsel fantezilerini gerceklestirebildiklerini ifade etmistir.

Yeni Bir Kimlik Yaratma: Internet, bireye kendi gercek kimliginin disinda olmak
istedigi kimlik dogrultusunda davranma imkani sunmaktadir. Birey, ideal benligine
ulagabilme arzusuyla internet ortaminda sanal bir kimlik olusturur ve gergek kimligiyle
bir catigma halinde yasar. Young’a (1997) gore kisi aklindaki ideal benlik imajim
yaratabildigi gibi istediginde kisiliginin farkli pargalarina da biiriinebilir.

1.4.2. Davis’in Bilissel Davramis¢1 Modeli

Biligsel davranisgt model problemli internet kullanimimin bireyin bas etme
stratejilerini asan yasantilardan kaynakli olabilecegini savunur. Kisinin islevsel olmayan
bilisleri ve bunu destekleyen davraniglari problemli internet kullaniminda rol
oynamaktadir. Cevresine yonelik olumsuz bir bilise veya diisiik, negatif benlik algisina
sahip olan kisiler internet kullanimina daha fazla vakit ayirabilmekte, ger¢ek yasamda
problem olarak yiizlesecegi seyleri internette daha kolay bir sekilde
yasayabilmektedirler. Bu durum bireylerin kognitif semalar1 ile alakali farkli farklh

problemlere sebep olmaktadir (Davis, 2003).

Bilissel davranis¢i yaklasimda temel fikir bireyin oyun, sosyal ag vb. yeni
karsilagtigi bir internet programindan almis oldugu pekistireclerdir. Birey olumlu

sonuglar aldig1 bir etkinlikten sonra o hissi tekrar deneyimlemek igin ayni islemi daha



fazla tekrarlayacaktir. Internet ortaminda karsilasilan pekistirecler bilissel yeniden
yapilanmaya sebep olur.

Davis (2001), problemli internet kullanimini iki boyutta ele almistir:

1- Ozgiil patolojik internet kullanimi; bireyin interneti pornografi, aligveris, kumar,
borsa gibi bagimlilik gelistirilen nesneye ulasma amaciyla uzun siireli ve zarar
gorecegi bir bigimde kullanmasidir.

2- Genel patolojik internet kullanimi ise bireyin interneti belli bir amaca yonelik
olmadan zaman harcama odakli, uzun siireli ve zarar gorecegi bir bicimde

kullanmasidir (Brand, Young ve Laier, 2014; Davis, 2001).

1.4.3. Caplan’i Modeli

Caplan (2002), Davis’in bilissel davranigsgr yaklasimla aciklamis oldugu
patolojik internet kullanimi modelini temel alarak yeni bir model ortaya koymustur.
Caplan ele almis oldugu bu modelde Young ve Davis’ten farkli olarak “problemli
internet kullanimi” kavramimi tercih etmistir. Caplan’a gore bazi bireyler interneti
ihtiyag diizeyinde kullanabilmekte ve internet kullanimlarin1 kontrol edebilmektedir.
Baz1 bireyler ise interneti kontrollii kullanamamakta ve asir1 kullanim sebebiyle is, aile
ve sosyal yasantilarinda birtakim problemler yasamakta, islevsellikleri bozulmaktadir.
Kisinin yasantisinda sorunlara yol acan bu davranislar, normalden belirgin sapmalar

olmasi1 ya da sosyal yasantiyr olumsuz etkilemesi nedeniyle “problemli” olarak kabul

edilmektedir (Zorbaz, 2013).
Caplan’a gore kurami su {i¢ varsayimi agiklamaktadir:

e Internet bagimliligi olan kisinin yalmzlik, depresyon, kendisiyle ilgili sosyal
yetersizliklerine dair olumsuz algilar1 bulunmaktadir.

e internet bagimliligi olan kisiler internet ortamindaki etkilesimi yliz yiize
iletisime tercih ederler. Bunun sebebi ise internet ortaminda kurulan iletisim
daha az tehditkardir ve bireyler bu ortamda kendilerini daha 1yi
hissetmektedirler.

e internet ortaminda gerceklesen iletisim asir1 ve tekrarlayan bilgisayar

kullanimiyla etkilesime sebep olmakla birlikte kotiye gitmektedir. Etkilesim



bireyin ev, is ve okul hayatinda sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir

(Cakir, Horzum ve Ayas, 2013).

1.4.4. Grohol’iin Sosyallesme Kurami

Grohol (2012), internet bagimliliginin nedenini sosyal etkilesim temelinde ele
almistir ve kisinin sosyal olma arzusunu karsilamak i¢in interneti kullandigini ifade
etmistir. Grohol’e (2012) gore bireyler internet ortaminda ge¢irmis olduklar1 vaktin
blylk bir kismini sosyal etkilesimlere ayirmaktadir. Sosyallesme kuramini ortaya

koyan Grohol bagimliligin ii¢ asamadan olustugunu savunmaktadir:

1- Biiyiillenme asamasi: Ilk asamada internet ile ilk tanisan birey biiyiilenir,
internetteki uygulamalarin etkisi altinda kalir ve asir1 bir sekilde internet
kullanimi1 baslar.

2 Diis kinikh@ asamasi: Ikinci asamada internette yer alan uygulamalari yavas
yavag taniyan birey biiyiilenme asamasindaki heyecanini kaybeder ve teknoloji
kullanimini kontrol altina almak i¢in ondan uzaklasir.

3 Denge asamasi: Uciincii asama ise bireyin internet kullamimini kontrol
edebildigi, ger¢ek yasantisiyla internet arasinda bir denge sagladigi ve normal

bir diizeyde internet kullaniminin oldugu asamadir (DiNicola, 2004).

1.4.5. Suler internet Bagimhlig Kuram

Suler (1999), kisilerin bagimli davraniglarinda bilingdisi etmenlerin 6nemli bir
pay1 oldugunu ifade etmistir ve bireylerin internete bagimli hale gelmesinde bastirilan
bilingdis1 gereksinimlerin rolii oldugunu belirtmistir. Suler (1996), internete bagimlilik
gelistirmeyi aciklarken Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan gereksinimleri su

sekilde ele almigtir:

Fizyolojik Ihtiyaclar: Birey tarafindan cinsel ihtiyacin internet araciligiyla giderilmesi

bagimlilik gelistirebilir.

Kisileraras1 Temas Ihtiyaci: Bireyin sosyal olarak taninma isteginin, kisileraras iliski

kurma gereksiniminin ve ait olma ihtiyacinin sanal alem aracilifiyla giderilmesidir.
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Ogrenme ve Saygmhk Ihtiyaci: Bircok kullanicisinin oldugu internet oyunlarinda

bireyin seviye atladik¢a 6grenme ve sayginlik gereksiniminin karsilanmasidir.

Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Birey internet ortaminda yaratmis oldugu yeni bir
kimlikle olmak istedigi kisi gibi davranarak ruhsal bir doyum yasar ve boylelikle

bagimlilik davranis1 gelisebilir.

1.4.6. Douglas’n Problemli internet Kullanima Modeli
Douglas ve arkadaglar1 (2008), yapmis olduklar1 kendi c¢alismalarinda
“kavramsal internet bagimliligi modeli’ni gelistirmistir. Modelde, kisinin interneti

gereginden fazla kullanmast;

1-Igsel etmenler olan, agirlikli olarak icsel ve sosyal gereksinimleri

karsilayabilmesi

2-Dissal etmenler olan, kiginin kimligini gizleyebilmesi, bireyi rahatlatic etkisi,
sikinti ve problemleri azaltma seklinde internet kullanimina yonelten ve Kkisinin

motivasyonunu yiikselten faktorler tarafindan belirlenir.

15. Ergenlik Dénemi

Ergenlik donemi duygusal ve fizyolojik degisimlerle birlikte psikososyal ve
cinsel olgunlasmanin basladig1 ve bireyin kimligine, bagimsizligina, sosyal bakimdan
iiretkenligine kavugsmasiyla sona eren bir siirectir (Dennis ve Vander, 2010).
Literatiirde ergenlik psikolojisinin babasi seklinde nitelendirilen Hall (1904) ise

ergenlik donemini “firtina ve stres zamani” seklinde ifade etmistir.

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization),
ergen bireyi 0grenim goren, hayatin1 kazanmak i¢in ¢alismayan ve evi olmayan birey
olarak bildirmektedir. Diinya saglik orgiitii (WHO) ise ergenlik donemini 10-19 yas
arasi olarak tanimlamaktadir (World Health Organization, 2018). Bireyin iginde
bulundugu bu gecis donemi psikolojik gereksinimlerinin en yogun sekilde ortaya ¢iktigi

donemlerden birisidir (Sahin ve Owen, 2009).

Ergenlik doneminde bireyde meydana gelen hormonal degisimlerle beraber

cinsiyet farkliliklar1 belirginleserek kadin ve erkek figiirleri olugsmaya baslar. Bu
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belirtileri hizli bir sekilde boy ve kilo artis1 olmasinda, cinsel gelisimde, dolagim ve
solunum sistemlerinin gelisiminde, viicuttaki yag ve kas dengesinde meydana gelen

degisimde goérmekteyiz (Bacanli, 2016; Steinberg, 2013).

Bu donemde birincil cinsel degisimler olarak kizlarda menstriiel donem
baslarken erkeklerde ise erkek iireme hiicresi iiretilmeye baslamaktadir. Bireylerde
ikincil cinsel gelisim olarak ayriyeten erkeklerde ses tellerinin kalinlagmasi, yiiz
bolgesinde killarin ¢ikmasi, sivilcelerin artmasi, ter bezlerinin ¢alisma iglevinin artmasi

gibi degisimler meydana gelir (Avci, 2006).

Ergenlik doneminde kisinin bedeninde birgok organin gelismesiyle beraber
beyinde de onemli gelismeler olmaktadir. Arastirmalara gore bireyin beyin gelisimi
ergenlik donemi siiresince devam eder ve genclik donemine kadar bu gelisim siirer
(Flannery, 2006). Ergenlik doneminde iyice belirginlesen beynin gelisimi kisiye yeni
biligsel beceriler kazandirir ve ergenlerin diisiince igerikleri ¢ocuklara kiyasla daha

dikkatli ve kontrollii bir hal alir.

Keating, Lerner ve Steinberg’e (2004) gore kognitif alanda meydana gelen bu
degisimlerle ergenin soyut ifadeleri diisiinmesi ve anlamasi kolaylasir, mutlak yerine
gorelilik ekseninde diisiinme baslar, ihtimalleri diisiinebilme, diisiincenin kendisi
hakkinda da diistinebilme ve tek yonlii diisiincelerin yerine ¢ok boyutlu diisiinebilme
becerisi gelisir. Ergenler bu déonemde ulasmis olduklar1 bilissel seviyeyle 6grendikleri
ve bildikleri biitiin kavramlara ve yasamlarindaki her seye kuskucu, sorgulayici ve

elestirel bir tutumla yaklagabilirler (Steinberg, 2013).

Ergenlik déneminde bireyde goriilen fiziksel ve biligsel gelismelerin yaninda
psikososyal alandaki gelisim siireci de hiz kazanir. Erikson’un psikososyal gelisim
kuramina gore ergen yasaminin bu evresinde kimlik kazanimina karsi rol karmasasi
icindedir ve bu donemde bireyin sosyal ihtiyaglarindan birisi de topluma uyum
saglayabilmek, toplumun diger bireylerinin goziinde sayginlik kazanabilmektir. Bu
sebeple bireyin toplumsal gelisimi ve uyumu agisindan énemli bir donem oldugu ifade

edilebilir (Yavuzer, 2012).

Bireyin kendi kimligini kesfetme siireci kendisini ve ayni zamanda iginde

bulundugu toplumu kabul etmeyi kapsamaktadir. “Ben kimim?”” sorusunun cevabi insan
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yasaminin her doneminde aranmakla beraber bu arayis 6zellikle ergenlik déneminde
yogunlagmaktadir (Erikson, 1968). Toplumsal rollerle ilgili imkanlar ergenin gesitli
roller denemesine ve farkli beceriler gelistirmesine imkan saglar. Ergenin kim olduguna
dair kendisinin fikirleri ve toplumda yer alan diger bireylerin goziindeki fikirler
benzestiginde ergen gilivenli bir kimlik duygusu gelistirir (Sayil, 2007). Kimlik sentezini
basarili bir sekilde olusturan ergenlerin ruh sagligi diizeylerinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir (Morstinbil ve Cok, 2016).

1.5.1. Ergenlik Dénemi ve Problemli internet Kullanimi

Teknolojiye erisimin kolaylagsmasiyla beraber c¢ocuk ve ergenler internet
kullanimina daha fazla vakit ayirmaya baslamislardir. Yenilik arayislarinin yiiksek
olmas1 ve yasitlarindan maruz kaldiklar1 etkiye duyarhiliklarinin fazla olmasi gibi
sebeplerle ergenlerin internet bagimliligina egilimi yetiskinlere kiyasla daha fazladir ve
internet bagimliliginin en fazla risk olusturdugu yas grubu ergenler ve geng

yetiskinlerdir (Ding, Li, Zhou, Dong ve Luo, 2017).

Bilgisayar ve internetin ¢ocuk ve ergenler tarafindan problemli kullaniminda
onlarin fiziksel, biligsel ve psikososyal gelisimlerini olumsuz etkileyebilecegine dair
kaygilar bulunmaktadir. Cocuklar ve gengler interneti kullanirken tirlii giivenlik
tehditleri ve riskler ile kars1 karsiya gelirler (Canbek ve Sagiroglu, 2007). Tar1 Comert
ve Kayiran (2010), cocuk ve ergenlerin teknolojiyi dogru kullanma noktasinda heniiz
hazir olmadiklarin1 ve internet ortaminda rastlamis olduklar1 karigik bilgileri nasil
degerlendireceklerini  bilemediklerini  ifade ederek  konunun ehemmiyetini

belirtmektedir.

Giilli, Arslan, Diindar ve Murathan’in (2012), 12-18 yas aras1 10.800 gencin
katilimiyla yapmis olduklar1 aragtirmanin verilerine gore genclerin %92’sinin evinde
internete erisimin oldugu, ergenlerin bircogunun vaktinin biiyiik bir bdliimiinii oyun
oynayarak, sanal sohbet ortaminda mesajlasarak ve internet sitelerinde dolasarak
gecirdigi, genclerin yalnizca %1 inin interneti ders caligma ve arastirma amaglh

kullandig1 belirlenmistir.

Fizyolojik problemler 6zellikle gelisim dongiisiinii tamamlamamis c¢ocuk ve

ergenlerde daha ciddi boyutlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Kas ve iskelet sistemi
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rahatsizliklari, g6z yorgunlugu, viicutta gerginlik ve tutulma yasanmasi sik bir sekilde
goriilen problemlerdir (Akbulut, 2013). Cocuklarda teknolojik aletlerin kullanimindan
kaynakli kas ve iskelet sistemi problemleri sadece ¢ocukluk dénemiyle sinirli kalmayip

bireyin yetiskinlik doneminde de stirmektedir (Harris, Straker, Pollock ve Smith, 2015).

Erken yaslardan itibaren teknolojik cihazlarla fazla wvakit gecirmeleri ve
uygunsuz icerikler izlemeleri ¢ocuklarin zihinsel esneklik, diirtii kontrolii, digerlerinin
duygu ve diislincelerini anlama becerisi gibi kognitif islevlerini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. (Nathanson, Sharp, Aladé, Rasmussen ve Christy, 2013). Ceyhan ve
Ceyhan’a (2011) gore, cocuklarin c¢evresindeki insanlarla iletisim kurmasi, hayal
kurmas1 gibi dnemli bilissel becerilerin yerini bilgisayar ile gecirilen siire aldig1 zaman,
cocuk tarafindan kazanilamayan bu biligsel etkinliklerin telafi edilmesi zor, bazense

mumkin olmayabilir.

Ergenlik, kisinin gelisim hedeflerine ulasmak istedigi fakat tam anlamiyla
ulagsamadig1 icin ¢aba goOstermesi gereken firtinali bir donemdir (Erikson, 1968). Bu
donemde kimlik kazanimi asamasin1 basarili bir sekilde tamamlayamayan ergen kimlik
catismasi yasayabilir ve kisilik gelisimini askiya alabilir (Marcia, 1980). Cetin ve
Ceyhan’in (2014) yapmis oldugu bir arastirma, ergenlerin biiyiik bir boliimiiniin internet
ortaminda baska biriymis gibi davramislar sergileyerek kimlik denemesi yaptiklarim
gostermistir. Bu ¢aligmada, ergenlerin internet ortaminda “daha zeki biri gibi”, “daha az
utangag biri” gibi davrandiklar1 goriilmiis ve ergenlerin bircogu “insanlar1 daha kolay
tanimak i¢in” ve “daha kolay konusmak i¢in” internet ortaminda kimlik denemeleri

yaptiklarini belirtmislerdir.

1.6. Duygusal Zeka

Goleman (2017), duygu kavramini “bir his ve bu hisse 6zgi belirli diisiinceler,
psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” ifadesiyle tanimlamistir.
Olumlu veya olumsuz her tiirlii duygu, kisilerin yasamlarinda karsilastiklar1 guclikler
karsisinda ¢abalamalarina, hayatlarina ahenk katmalarina ve hayatta kalmalarina sebep

olabilmektedir (Kail ve Cavanuagh, 2015).

Zeka tizerine yapilan tanimlamalar g6z 6niinde bulunduruldugunda ise bilim

insanlarinin zekanin ti¢ temel 6zelligi igerdigi konusunda goriis birliginde olduklari
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goriilmektedir. Bu oOzellikler soyut diisiinme veya akil yiiriitme becerileri, problem
¢cozme becerileri ve bilgi edinme kabiliyeti olarak ifade edilebilir (Bernstein, Penner,
Clarke-Stewart ve Roy, 2012).

Duygusal ve akilci siirecler birlikte hareket eden ve birbirini tamamlayan
stirecler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mayer ve Salovey (1990), duygusal zeka
kavramimin literatiirde yer almasina Onciilik eden bilim adamlar1 olmuslardir ve
yaptiklar1 caligmalarla literatiire oldukca 6nemli katkilart olmustur. Mayer ve Salovey
(1993) tarafindan duygusal zeka “kendinin ve baskalarinin duygularini izleme, bunlar
arasinda ayrim yapma ve buradan elde ettigi bilgileri diisiince ve davranislarina yon

vermede kullanabilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir.

Goleman (2000), duygusal zekayr kisinin kendisinin ve bagkalarinin
duygularmin farkinda olmasi, duygularini kontrol etmesi, kendisini motive etmesi ve
bunlar1 yapabilecek yetenekte olmasi seklinde tanimlamaktadir. Duygusal zeka
literatlirde farkli sekillerde de tanimlanmistir. Reuven Bar-On (2004), duygusal zekay1
“bir kisinin ¢evresel baskilarla ve isteklerle basa ¢ikmak icin basarili olma yetisinde;
duygusal, kisisel ve sosyal yeteneklerinin bir biitlinlidiir” seklinde tanimlarken Cooper
ve Sawaf’a (2003) gore duygusal zeka; “duygularin giiciinii ve ¢abuk algilayisini, insan
enerjisi, bilgisi, iliskileri ile etkilesiminin bir kaynag1 olarak hissetme, anlama ve etkili

bir sekilde kullanabilme kabiliyetidir” seklinde ifade edilmektedir.

Duygusal zeka, Baltas (2006) tarafindan “kisinin kendisiyle ve digerleriyle basa
cikabilmeyi kolaylastiran hisleri tanima, anlama ve etkili sekilde kullanma yetenegidir”
seklinde aciklanmaktadir ve bu kavram bireyin basa ¢ikma becerileriyle
iligskilendirilmektedir. Acar (2001) tarafindan ise duygusal zeka; “Bireyin kendinin
farkinda olmasi, kendini yonetmesi, toplumsal farkindalik ve toplumsal becerileri igeren

yeterliligi uygun zamanlarda ve yeterli siklikta gostermesi” olarak tanimlanmaktadir.

1.6.1. Duygusal Zekanin Onemi ve Tarihgesi

Son yillardir duygusal zeka kavraminin Onemi ¢esitli alanlarda giderek
artmaktadir ve bu durumun en 6nemli sebeplerinden birisi duygusal zekanin sosyal
hayati mantiksal zekadan daha yiiksek bir seviyede yordamasidir (Goleman, 1995).

Bilissel zeka diizeyleri esit olan bireylerin yasamlarinin diger alanlarinda ayni diizeyde

15



basar1 gosterememelerinin nedenleri aragtirilirken, kisinin psikolojik ve sosyolojik
niteliklerinden temellenen kabiliyet, beceri, yetenek gibi kavramlara da odaklanilmasi
gerektigi goriilmistiir. Hayatta basarili olmak igin tek belirleyicinin bilissel zeka diizeyi

olmadig1 lizerine goriis birligi saglanmistir (Acar, 2001).

Biligsel zeka ve duygusal =zeka birbirlerinin tamamlayicilar1  olarak
diistiniilmelidir, aralarindaki en biiyiik fark ise biligsel zekanin duygusal zekaya kiyasla
zaman igerisinde gelistirilmesinin daha zor olmasidir (Baltag, 2015; Goleman, 2017).
Bilim adamlar1 duygusal zekanin insan yasaminin her déoneminde gelistirebilecegini, 1Q
gibi “kader” olmadigini dile getirmektedirler. Bu sdylem de duygusal zekanin 6nemini

arttirmaktadir (Acar, 2001).

Literatirde duygusal zeka kavramimin koklerinin Thorndike (1920) tarafindan
ileri siirtilen “sosyal zeka” kavramindan geldigi ifade edilmektedir. Gliniimiizde
duygusal zeka, sosyal zekanin bir alt boyutu seklinde kabul edilmektedir ve diisiinmeye
yardimci olmak i¢in duygular1 kullanma ve anlama, entelektiiel ve duygusal gelisimi
saglayabilmek amaciyla duygular1 diizenleyebilme yetenegi seklinde ifade edilmektedir

(Asan ve Ozyer, 2003).

Gardner ise 1983 yilinda ileri siirmiis oldugu ¢oklu zeka kuraminda duygusal
zeka kavramimi kullanmamistir fakat kuraminda tanimlamis oldugu kisiye doniik ve
kisileraras1 zeka kavramlar1 duygusal zeka kuramlarina temel olusturmustur. Gardner
(1983) tarafindan kisiye doniik zeka; bireyin kendi duygularini anlayabilmesi,

kisileraras1 zeka ise digerlerinin duygularini anlayabilmesi seklinde tanimlanmugtir.

“Duygusal Zeka” kavrami ilk kez 1985 yilinda ABD’de doktora 6grencisi olan
Wayne Leon Payne tarafindan doktora tezinde kullanilmistir. Duygusal zeka kavrami
Mayer ve Salovey (1990) tarafindan kullanilmis olsa da kavramin popiilerlik siireci,
akademik aragtirmalarin sonucu olarak degil, Goleman’in (1995) “Duygusal Zeka”
1simli kitabinin yaymlanmasi ve sonrasinda ise is yasaminda duygusal zekanin konu
edildigi “Isbasinda Duygusal Zeka” (1998) adl1 kitabin yayinlanmas ile olmustur. 1997
yilinda ise Reuven Bar-On duygusal zekay1 6lgen ilk yayin ortaya koyarak bu kavrama

olan ilgi ve merakin artmasina imkan saglamistir (Dogan ve Sahin, 2007).
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1.7. Duygusal Zeka Kuramlari

Duygusal zeka; karma model ve yetenek modeli olmak Uzere iki modele
dayandirilarak aciklanmaktadir. Yetenek modeli duygusal bilgilerden hareket ederek
mantik yiirlitmenin potansiyel kullanimlar1 {izerinde durmaktadir ve duygusal zekay:
yetenekler grubu olarak ele almaktadir. Karma modeller ise duygusal zekay1 kisinin
bireysel Ozellikleri, sosyal kabiliyetleri ve zihinsel becerileriyle olan iliskisi kapsaminda

ele almaktadir (Cobb ve Mayer, 2000).

1.7.1. Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey, duygusal zeka kavrami ile ilgili ilk g¢alismalari yapan
arastirmacilardir. Duygusal zekanin dort tane 6gesi oldugunu ifade etmiglerdir. Bunlar;
duygularin dogru bir sekilde ifade edilmesi ve algilanmasi, diistinceleri kolaylastirmak
amaciyla duygular1 kullanmak, duygular1 ve duygusal anlamlar1 anlamak ve duygular

yonetmektir.

Duygusal zekanin dort boyutundan ilki olan duygularin algilanmasi ve ifade
edilmesi duygusal zeka modelinin temel boyutudur (Brackett ve ark., 2013). Kisinin
kendisinin veya digerlerinin duygu ve diisiincelerini tanimlayabilmesi, ¢esitli duygusal
ifadeler arasindaki farki algilayabilmesi ve duygulari ifade edebilmesi becerilerini

kapsamaktadir.

Ikinci asama olan diisiincenin duygusal olarak kolaylastirilmasinda duygularin
biligsel sisteme nasil girdigine ve bilisin diislinceye aracilik etmek i¢in nasil degistigine
odaklanilmaktadir. Kisinin duygu durumu biligsel diizeyini degistirir ve farkli bakis
acilarindan algilamasina sebep olur. Kisi “su anda {izglinim” seklinde diisiiniirse bilis

degiserek “ben iy1 degilim” diisiincesine evrilebilir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000).

Ugiincii asama olan duygular1 anlamak, duygular arasinda gecis yapabilme ve
farkli duygular1 anlayabilme yetenegidir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler
cesitli durumlarda ortaya cikabilecek duygular arasindaki farklari ayirt edebilme

yetenegine sahiptir (Pektas, 2013).

Son asama olan duygular1 yonetme ise kisinin duygu diizenleme becerisiyle

beraber olumsuz duygularin etkisini hafifleterek olumlu duygulanimi arttirmasi,
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kendisinin ve digerlerinin duygularin1 yonetebilmesidir (Dogan ve Sahin, 2007). Kisinin
duygusal catismalar1 yonetebilmesi, kisilerarasi iliskilerde karsilasilan problemlerin
iistesinden gelebilmesi ve sosyal iliskilerinin iyilestirilmesi agisindan Onemli bir

duygusal beceridir (Pektas, 2013).

1.7.2 Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman (2017), duygusal zekay1 duygular1 tanima, anlama, yonetme, empati
yapabilme ve sosyal beceriler gibi duygusal zeka yetileri tizerinden agiklamistir. Mayer
ve Salovey’in yetenek modelini temel alarak kendi modelini olusturmustur ve duygusal

zekanin tanimini bes ana baglik altinda belirtmistir (Goleman 2000):

Oz biling: Duygusal zekanin temelini olusturur. Bireyin kendisinin ve duygularinin
farkinda olmasi, kendini tanimasi ve neler hissettigini degerlendirebilmesidir. Diger bir
deyisle 6z biling psikolojik i¢sel goziin temelidir ve duygularini taniyan ve duygularini

yoneterek saglikli kararlar verebilen bireylerin 6z biling becerileri de gelismistir.

Duygular1 yonetebilme: Kisinin kendi duygularini, diirti ve isteklerini kontrol
edebilmesi, olumsuz duygulariyla basa ¢ikabilmesi, duygularini tutarl bir sekilde ortaya
koyabilmesidir. Duygularini yonetebilen bireyler yasamlarinda karsilasmis olduklari

olumsuz durumlari1 daha 1yi yonetebilme becerisine sahiptirler.

Kendini harekete gegirebilme: Bireyin belirlemis oldugu bir hedef dogrultusunda
karsilasmis oldugu sorunlarin {istesinden gelebilme, amaca yonelik ilerleyebilme

becerisidir.

Empati yapabilme: Diger bireylerin duygularmi farkinda olabilme ve kendini
digerlerinin yerine koyabilme becerisidir. Empati yapabilmenin temelinde 6z biling
bulunmaktadir. Kendi duygularinin farkinda olan bireyler digerlerinin duygularini

anlamakta guclik cekmezler.

Sosyal beceriler: Etkili kisileraras: iliskiler kurabilme ve bireyin karsilasmis oldugu
kisileraras1 problemlerini ¢ézebilmesidir. Sosyal c¢evreleriyle saglikli iliskiler kurabilen
kisilerin yakin iligkileri devam ettirebilme, cevresindekileri motive edebilme gibi beceri

diizeyleri yiksektir.
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1.7.3. Reuven Bar-On Modeli

Duygusal Zeka kavrami iizerine arastirma yapan onemli bilim adamlarindan
birisi Reuven Bar-On kendi modelinde “Neden bazi bireyler hayatta digerlerine gore
daha basarili olma kabiliyetine sahipler?” sorusuna cevap aramaktadir. Bar-On’un
bilissel olmayan zeka faktorlerini de Gnemsemesi sebebiyle bu model duygusal ve
sosyal zeka modellerini ele alan bir modeldir (Kogmar, 2012). Bar-On (2006)

modelinde duygusal zekanin bes boyutu igerdigini belirtmistir:

Kisisel beceriler; kendinin ve digerlerinin duygularin1 anlayabilmeyi ve bunlar1 ifade
edebilmeyi igermektedir ve bu boyut; 6zsaygi, duygusal farkindalik, kendine giiven,

bagimsizlik ve kendini gergeklestirme gibi bilesenlerden olugsmaktadir.

Kisileraras1 beceriler; digerlerinin duygularimin farkinda olmayi ve yakin iligkiler
kurabilmeyi icermektedir. Alt boyutlari; empati, sosyal sorumluluk ve kisilerarasi
iligkidir. Bu bilesenlere sahip olan kisiler duygularin1 kolay ifade edebilirler ve

yasamlarina dair olumlu bakis agilarina sahiptirler.

Uyumluluk; bireyin duygu ve diisiincelerini yeni bir duruma uyarlayabilmesi, kisisel
veya kisileraras1 sorunlara ¢ozliim getirebilmesidir. Alt boyutlari; problem ¢ozme,

esneklik, gerceklik testidir.

Stres yonetimi; stresli bir durum karsisinda bireyin duygularini kontrol altina
alabilmesi, yapici bir sekilde yonetebilmesi, stresle miicadele edebilmesidir. Alt

boyutlari; strese karsi tolerans ve diirtii kontroliidiir.

Genel ruh hali; bireyin kendisini ve ¢evresindekileri olduklar1 gibi kabullenebilmesi,
kendisine ve digerlerine kars1 olumlu duygular hissedebilmesi ve zorluklar kargisinda

olumlu tutumunu devam ettirebilmesidir. Alt boyutlari; iyimserlik ve mutluluktur.

1.7.4. Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf “dort kose tasi” ismini verdikleri modelde duygusal zekay1
liderlikle olan iligkisi temelinde ele almiglardir ve duygusal zekanin dort temel
bileseninin duygusal 6grenme, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya

oldugunu belirtmislerdir. Bu modele ait boyutlar su sekilde ifade edilebilir:
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Duygusal 6grenme; kisinin duygusal yeterliliklerinin bilincinde olmasi ve insanlarla

iligkilerine bu 6l¢iide yaklagsmasidir.

Duygusal zindelik; bireyin duygusal giiciini ve duygusal dayanikliligini ifade
etmektedir.

Duygusal derinlik; bireyin hedeflerine ulasmak i¢in yasamis oldugu yogun duygu
olarak ifade edilebilir. Belirlenen hedef dogrultusunda bireyin duygusal potansiyelini

belirlemesi ve bu 6lglide ilerlemesidir.

Duygusal simya; kisinin yaraticiligin1 harekete gegirmek amaciyla var olan duygusal
birikimini artirarak bu duygu birikiminden giinliilk yasamda yararlanmasidir (Cooper ve

Sawaf, 2003).

1.7.5. Duygusal Zeka ve Problemli internet Kullanim fliskisi

Genel olarak yapilan c¢aligmalar incelendiginde duygusal zeka ve internet
bagimlilig1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Toneatto,
Lecce ve Bagby (2009), duygularini ve i¢inde bulunduklari durumu baskalarina ifade
etmekte problem yasayan kisilerin duygusal durumlarini degistirmek amaciyla patolojik
kumar oynama davranigi gosterebilecegini belirtmektedirler. Problemli internet
kullaniminin patolojik kumar oynama kriterleri kullanilarak tanilanmaya calisiimasi
sebebiyle diisiik duygusal zeka ile problemli internet kullanimi arasinda iliski

olabilecegi diistiniilmektedir (Reisoglu, Gedik ve Goktas, 2013).

Duygusal zeka, bireylerin gevresiyle uyum igerisinde yasamasi ve iyi oluslarimi
siirdlirebilmeleri i¢cin gerekli olan becerileri icermektedir. Kisilerin diger insanlarla
iletisim kurmada ve kendi deneyimlerini yorumlama konusunda duygusal zeka
becerilerinin 6nemi oldukca fazladir. Duygularin ifade edilmesi, duygularin etkin bir
bicimde yonetilmesi ve diger kisilerin duygularina iligkin farkindaligin olmasi1 duygusal
zeka kavrami igerisindeki onemli beceriler arasinda yer almaktadir (Mayer, Caruso ve
Salovey, 2016). Kisilerin kendi yeterliliklerine yonelik algisi, sosyallesme kabiliyeti ve
duygularin1 aktarabilmesi 6nemli bireysel degiskenler olarak diistiniilmektedir (Andrei,

Siegling, Aloe, Baldaro ve Petrides, 2016).
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Yapilan bir gézden gegirme ¢aligmasinda, duygusal zeka ve problemli internet
kullanimu ile ilgili yapilan 13 arastirma degerlendirilmistir. Arastirmalarin goézden
gecirilmesi sonucunda, duygusal zeka ve problemli internet kullanimi arasinda negatif
yonlii ve anlamli iliski oldugu goriilmiustiir (Griffiths, Kuss ve King, 2012). Ayrica,
yapilan ¢aligmalarin bazilarinda duygusal zeka ve problemli internet kullanimi arasinda
anlamli iligski olmadig1 saptanmustir (Li ve ark., 2016; Tang ve ark., 2014; Whang, Lee
ve Chang, 2003). Duygusal zeka ve problemli internet kullaniminin negatif iliskili
oldugu calismalar ise ergenler ve Ogrencilerle yapilan arastirmalar olmustur
(Kircaburun, Griffiths ve Billieux, 2019; Che ve ark., 2017; Griffiths, Kuss ve King,
2012).

Duygusal zeka ve problemli internet kullanimi arasindaki iliskinin dogrudan
olmadigi; duygusal zekanin problemli internet kullanimi riski tizerinde dolayli etkisi
oldugu yoniinde kanitlar mevcuttur. Bireylerin duygusal zeka becerilerinin 6zellikle
pozitif ve negatif duygudurum ile basa ¢ikma becerilerinde belirleyici oldugu ve
duygusal zeka becerilerinden yoksun bireylerin olumsuz duyguduruma ve uyumlu
olmayan basa ¢ikma becerilerine sahip olmaya daha yatkin oldugu belirtilmistir.
Uyumsuz basa ¢ikma becerileri olan ve olumsuz duygulari daha fazla deneyimleyen
bireyler icinse, internet kullanimi bir kagis olarak algilanabilir ve zaman igerisinde artan
kullanimla birlikte problemli internet kullanimi s6z konusu olabilmektedir. Bu
dogrultuda, duygusal zekanin problemli internet kullanimini dolayli olarak yordadigi

diistiniilmektedir (Li ve ark., 2016; Tang ve ark., 2014; Whang, Lee ve Chang, 2003).

1.8. Yasam Doyumu

Yasam doyumu kavrami ilk kez 1961 yilinda Neugarten ve arkadaslar
tarafindan ortaya atilmistir ve bireyin yasamdan beklentileri ile gerceklesenlerin
kiyaslanmast sonucu ortaya ¢ikan durum olarak ifade edilmektedir. Mutlu hissetme,
haz, moral gibi cesitli yonlerden iyi olma hali seklinde ifade edilmistir (Diener,

Emmons, Larsen ve Griffin, 1985).

Yasam doyumu kavramimi agiklarken Oncelikle “doyum” kavraminin

aciklanmasi gerekmektedir. Doyum; organizmanin aglik, susuzluk, cinsellik gibi
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fizyolojik ihtiyaglarimin ve sevgi, basari, merak gibi psikolojik ihtiyaglarinin

kargilanmasi sonrasinda organizmanin tekrar eski dengesine ulagsmasidir (Budak, 2003).

Yasam doyumu kavrami kullanilirken arastirmacilar tarafindan ortak bir tanim
olusturulamamis ve mutluluk, 6znel iyi olus gibi kavramlar ele almmustir. Oznel iyi
olus; olumlu duygular (nese, timit, ilgi, heyecan, gurur vb.), olumsuz duygular (lizintd,
nefret, Ofke, sucluluk vb.) ve yasam doyumu seklinde ii¢ boyutlu bir yapidan
olusmaktadir. Olumlu ve olumsuz duygular 6znel iyi olusun duygusal boyutunu, yasam

doyumu ise 6znel iyi olusun biligsel boyutunu olusturmaktadir (Diener ve ark., 1985).

Yasam doyumu, bireyin yasamindaki farkli alanlardan almis oldugu doyuma
iligkin degerlendirmelerini yansitir (Myers ve Diener, 1995). Bireylerin yasam doyumu
diizeylerini etkileyen bircok farkli etken olabilir. Bunlardan bazilari, hayata yiiklenen
anlam, giinliik hayattan alinan mutluluk, hedeflere ulasmak i¢in uyum, fiziksel olarak
kisinin kendisini iyi hissetmesi, pozitif bireysel kimlik, ekonomik, giivenlik ve sosyal

iligkilerdir (Schmitter, 2003).

1.9. Yasam Doyumu Kuramlari

1.9.1. Ereksel (Amagcsal) Kuram

Tuncer (2017), ereksel kuramin Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramini temel
aldigin1 ve insanoglunun arzulari, gereksinimleri ve mutlu olma diizeyi arasinda anlamli
bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Bireyin gereksinimlerinin kargilanmasi
mutluluguna, ihmal edilmesi ise mutsuzluguna sebep olabilmektedir. Diger bir deyisle,
ama¢c kuramlarinda mutlulugun temelinin kisinin hedeflerine ulagsmast ve

gereksinimlerinin karsilanmasi oldugu ifade edilmektedir.

1.9.2. Aktivite Kurami

Aktivite kuramcilarima gore bireyin mutlulugu ve ulastigi doyum onun
davraniglarina ve becerilerine baglidir. Aktivite kurami ereksel kuramin tersine kisinin
mutlu olma diizeyini degerlendirirken sonuca degil siire¢ igerisinde deneyimlenen hazza
odaklanmaktadir (Yetim, 2001). Bu goriise gore, bireyin kendisi i¢in énemli olan bir
davranis1 gerceklestirirken siire¢ igerisinde almis oldugu keyif mutlulugun kaynagim

olusturmaktadir. Gergeklestirilmesi basit eylemlerin bireyde can sikintisina, gii¢
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eylemlerin ise anksiyeteye yol acabilmesi nedeniyle kisinin doyumu yasayabilmesi i¢in
kendi yeteneklerine uygun bir aktivite i¢in ugras gostermesi gerekmektedir (Giiler,

2015).

1.9.3. Tavandan Tabana ve Tabandan Tavana Kuram

Tavandan tabana yaklasimma goére mutlulugun merkezinde kisinin tutumlari
bulunmaktadir (Yetim, 2001). Bu yaklasimda kisinin yasam doyumunu etkileyen temel
etkenin kisilik oldugu ifade edilmektedir. Bireyin olaylari olumlu veya olumsuz
seklinde degerlendirmesi kisilik 6zelliklerine ve 6znel algilamalara gére degismektedir.
Fakat bazi yasantilarin ise tiim toplum ic¢in mutluluk kaynagi olabildigi ifade
edilmektedir (Yetim, 2001). Tabandan tavana yaklasimina gore ise dnemli olan nokta
kisinin haz aldig1 deneyimlerin ve yasadigi doyumlarin sikligidir ¢iinkii kisi mutlu olup
olmadiginin cevabimni daha Once tecriibe ettigi hazlar1 ve acilar1 degerlendirerek

vermektedir (Tuncer, 2017).

1.9.4. Bag Kuram

Bag kurami kognitif unsurlar ve kosullanma kavrami iizerinde durmaktadir ve
bellegin dnemine deginmektedir. Insan belleginde kisinin 6znel yiiklemelerini kapsayan
bir ag oldugunu ve mutlulugun temelinin bu aga dayandigini ifade etmektedir (Sahin,
2008). Kisi olumlu bilissel aglara sahip ise deneyimledigi yasantilar1 da olumlu bir
sekilde degerlendirmektedir ve bu olumlu yiiklemeler ile mutlu olmaktadir (Yetim,
2001). Bu kurama gore klasik kosullanma da duygularin meydana gelmesinde onemli
bir boyuttur. Yapilan g¢aligmalar duygusal kosullanmalarin sénmeye kars1 direng
gosterdigini ortaya koymaktadir. Diener’e (1984) gore bireyin giinliik yasamindaki pek
cok uyaranla pozitif duygusal yasantisini biitiinlestirebilmesi mutlulugun temelini

olusturmaktadir.

1.9.5. Yargi Kurami

Yargi kuramina gore kisinin igerisinde bulundugu mevcut durum onun
standartlarinin altindaysa yasam doyumu diizeyinin diisiik, iizerindeyse yasam doyumu
diizeyinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Acar, 2011). Bireyin kendisine belirlemis

oldugu standartlar 6nem arz etmektedir ve birey karsilastirma yaptig1 kisiden daha iyi
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bir diizeydeyse doyuma ulagmaktadir (Diener, 1984). Yetim’e (2001) gore bireyin
kendisini digerleriyle kiyaslamasi bilingli veya bilingdisi bir sekilde yapilabilir.

1.9.6. Yasam Doyumu ve Problemli internet Kullanim Tliskisi

Ivan Goldberg tarafindan literatiire kazandirilmis olan “internet bagimliligi”
terimi, kisilerin asir1 ve problemli internet kullanimi ile iliskilendirilen ve kisilerin
internet kullaniminda kontrolii kaybetmesi ve giinliik yasantistyla ilgili islev sorunlaria
yol acan davranissal bagimlilik tiirii olarak tanimlanmaktadir (Ha ve ark., 2006).
Internet bagimlilig1 belirtileri goéz &niinde bulunduruldugunda, kisilerin internet
kullaniminda 6zdenetim saglamakta zorlanmasi, kendilerine olan saygisin1 ve olasi
olarak yasayabilecekleri islev sorunlarinin yasam kalitesini etkileyebilecegi oOne
stiriilmektedir (Meena, Mittal ve Solanki, 2012). Yasam kalitesine iliskin, problemli
internet kullanimi, kisilerin fiziksel aktivitesinin azalmasina, uyku ve beslenme
sorunlariin ortaya ¢ikmasina yol agabilecek problemli bir davranis ve aligkanlik olarak

tamimlanmaktadir (Meena ve ark., 2012).

Literatiirdeki arastirmalara gore yasam doyumunun problemli internet
kullaniminin yordanmasinda anlamli bir faktdr oldugu bulunmustur. Arastirmalara gore,
internet bagimliligr belirtileri bulunan bireylerin yasam doyumu diizeylerinin daha
diisiik oldugu soylenebilir. Yapilan caligmalarda (Blachnio, Przepiorka, Benvenuti,
Mazzoni ve Seidman, 2018; Bae, Lee, Park ve Lee, 2019) yasam doyumu yiiksek olan

bireylerin internette daha az zaman harcadiklari ifade edilmistir.

Yasam kalitesi, literatiirde arastirilan ve tam olarak tanimlanmamis ¢ok boyutlu
bir kavramdir (Wallander ve Koot, 2016). Yasam kalitesi, kisilerin fiziksel, psikolojik,
duygusal ve sosyal agidan algiladiklart doyum olarak nitelendirilen ve biitiinsel olarak
ele alinmasi gereken bir kavramdir. Ayrica, kisilerin yasam kalitesi ve 1yi olus
diizeylerinin baskalar tarafindan fark edilir 6l¢lide olmas1 6nem arz etmektedir (Lin,
Lin ve Fan, 2013). Son zamanlarda, ergenlik doneminde yasam kalitesiyle ilgili yapilan
calismalarda, zorbalik, sanal zorbalik ve madde kotiye kullanimi gibi riskli
davraniglarin yasam kalitesini etkileyen psikososyal unsurlar oldugu belirtilmistir (da
Silva-Junior ve ark., 2018; Hidalgo-Rasmussen ve ark., 2015; Gonzélez-Cabrera ve
ark., 2018).
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Yasam kalitesi ve problemli internet kullaniminin iliskisi incelendiginde, bazi
arastirmalarin, internet kullaniminin yasam kalitesine olumlu etkisi oldugunu
gostermesi, bu alanda celigkili bulgularin elde edildigini gostermektedir (Valenzuela,
Park ve Kee, 2009). Bununla birlikte, internet kullaniminin problemli seyretmesinin,
diger bagimlilik bozukluklarinin yasam kalitesine olan etkisiyle benzer etkileri
beraberinde getirebilecegi one siiriilmektedir (Cao, Sun, Wan, Hao ve Tao, 2011; Mei,
Yau, Chai, Guo ve Potenza, 2016). Yapilan c¢aligmalarda, ergen ve geng eriskin
bireylerde problemli internet kullanimi olanlarin, problemli internet kullanimi
olmayanlara kiyasla daha diisiikk yasam doyumu bildirdikleri sonucu elde edilmistir

(Balc1 ve Kogak, 2017; Cinar ve Mutlu, 2019).

Problemli internet kullaniminin boyutlariyla ele alindigr calismalarda ise,
cevrimi¢i oyun bagimliliginin yagsam kalitesi ile arasinda negatif yonlii iligkisi oldugu
sonucu elde edilmistir (Devine ve Lloyd, 2012). Caplan’in problemli internet kullanimi1
yaklagimi ele alindiginda, kisilerin internet {izerinden sosyallesme istegi ve
duygudurumunu diizenleme arzusu yasam kalitesini yiikseltebilecek bir durum olarak
diisiiniilse de gercek zamanli olarak kisilerin uyum sorunu yasamalarina sebebiyet
verebilmektedir (Costa, Patrao ve Machado, 2019). Bu nedenle, 6zellikle sosyal medya
kullanim1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, kisilerin yagsam doyumu ve problemli sosyal
medya kullanim1 arasinda iki yonlii iligski oldugu one siiriilmektedir (Zhang ve ark.,

2018; Yao ve Zhong, 2014).

1.10. Problem

Internet, bilgiye kisa zamanda ulasimi ve hizli iletisimi saglamak gibi dzellikleri
sebebiyle her gecen giin kullanimi artan ve vazgecilmez hale gelen bir iletisim araci
olarak giinliik hayatin énemli bir pargasi haline gelmistir. internet kullanimi hayati
kolaylastirmasinin disinda, kisilerin asir1 kullanimi sebebiyle giinliik hayatini olumsuz
etkileyebilmektedir (Young, 2004). Literatiirde problemli internet kullanimi; “bireyin,
interneti sosyal, psikolojik, okul ve/veya is zorluklar1 olusturacak boyutta kullanmasi”
ifadesiyle tammlanmaktadir (Beard ve Wolf, 2001). Internetin problemli kullaniminin
bireylerin yasantisini  olumsuz yonde etkileyebilecek, bagmmhilik diizeyinde

goriilebilecek nitelikte oldugu goriilmektedir.
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Gilinden giline kullanict sayisinin arttigt ve sundugu teknolojik imkanlarla
ulasilmas: kolaylasan internet bilgiye ulasim, iletisim ve sosyallesme alanlarinda
kullanicilarma 6zgiirliigiin kapilari1 agmaktadir (Satan, 2013). Internet kullaniminin
biitlin diinyada hizla yayginlasmasi farkli disiplinlerden arastirmacilarin bu konuyu ele
almasina sebep olmus ve bireyin yasamina olan etkileriyle psikoloji literatiiriine de

girmesini saglamistir (Batigiin ve Kilig, 2011).

Problemli internet kullaniminin ortaya c¢ikarabilecegi sorunlar dikkate
alindiginda 6zellikle ergenlik donemindeki bireyler lizerinde yikici etkileri olabilecegi
disiiniilmektedir. Yapilan calismalar (Young, 2004) ergenlerin interneti, bilgisayari, cep
telefonunu icine alan bilisim ve iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullandiklarini
gostermektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2014 yilinda gergeklestirmis
oldugu Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi verilerine gore de internet

ve bilgisayar kullaniminin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24 olarak belirtilmistir.

Erikson’un psikososyal gelisim kuramina gore bireyin kimlik kazanimina kars1
rol karmasasi i¢inde oldugu bu zaman diliminde ergenlik donemi, kisilerin bireylesme
cabasinda oldugu donem olarak bilinmektedir. Bu déonemde ergenler, duygusal, sosyal,
cinsel, kisileraras iligkilerle ilgili ve ideolojik agidan kendisini tanimlayan ozellikleri
kazanmaya ve kimlik olusturmaya bagslar (Onur, 2001). Ergenin basarili bir kimlik
olusturmasinda duygusal zeka ve yasam doyumunun 6nemi biiytiktiir ve bu degiskenler
ergenin psikososyal uyumunu destekleyen olduk¢a Onemli etmenlerdir (Suldo ve
Huebner, 2006).

Duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyi yiiksek olan bireylerin psikososyal
islevsellikleri de yiiksek olmaktadir. Duygusal zeka, kisinin yasam doyumu elde
etmesinde yararlanabilecegi bir zeka boyutu olarak tanimlanmaktadir. Ergenlik
doneminde duygusal zekanin 6nemi ele alindiginda, duygusal zeka diizeyi yuksek olan
ergen bireylerin yakin illiskiler ve akran iligkileri kurmada daha yetkin olabilecegi ve bu
sekilde yasam kalitesini ve islevselligini arttirabilecekleri diisiiniilmektedir (Suldo ve
Huebner, 2006). Kuzu ve arkadaslar1 tarafindan 2008 yilinda gergeklestirilen arastirma
sonuclarina gore, aile bireylerinin internet kullanim siirelerinde artis oldukc¢a yasamis
olduklart psikososyal problemlerin de arttigi gozlemlenmis ve ¢ocuk ve ergenlerde

yetigkinlere kiyasla daha ciddi problemlerin ortaya ¢iktig1 belirtilmistir.
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Duygusal zeka {izerine yapilan ¢aligmalarin bir kismi 6zellikle ergen bireylerle
gerceklestirilmistir (Che ve ark., 2017; Kircaburun, Griffiths ve Billieux, 2019) ve bu
caligmalar ergenlerin yasamlarinda duygusal zekanin 6nemini gostermektedir. Duygusal
zeka becerilerine sahip olan ergenlerin akademik olarak daha basarili olduklari,
genglerin empati kurabilen ve akranlariyla saglikli sosyal iliskiler gelistirebilen bireyler
olmalarini saglayan temel o6zelliklerden birinin duygusal zeka becerileri oldugu ifade
edilmektedir (Budak ve Arslan, 2013). Ergenin duygusal zeka becerileri yeterli diizeyde
gelismediginde problem c¢ozme ve algilama, komplike diisiinebilme becerilerinde
engellenme meydana gelmekte, ergen icinde oldugu mevcut durumla basa c¢ikmakta
zorlanmakta, uygunsuz davranislar gosterebilmekte, sosyal ve duygusal problemler

yasayabilmektedir (Yesilyaprak, 2003).

Goleman’a (2001) gore, beynin kognitif ve emosyonel parcalar1 genelde birlikte
calismaktadir ve bireyin 6zel yasaminda veyahut is yasaminda mutlu ve basarili olmasi
kisinin duygusal zeka becerilerine baglidir. Kisinin duygularini tanimasi, yonetmesi,
duygusal zekasmin farkindaliginda olmasi1 ve bunu iyi bir sekilde hayata gecirmesi

kisinin yasam kalitesini ve dolayisiyla yasam doyumunu arttirmaktadir.

Duygusal zekanin sozel zeka, benlik algisi, empati ve yasam doyumu ile pozitif
yonde anlamli bir iliskisi oldugu ve duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kisilerin hayattan
almig olduklari doyum diizeyinin de yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Constantine ve
Gainor, 2001). Huebner ve Gilman’a (2006) gore, yasam doyumu diizeylerinin yiiksek
oldugunu bildiren ¢ocuklarin, yasam doyumu diizeylerinin diisiik oldugunu bildiren
yasitlarina gore akademik basarilarinin, kisilerarast iligkilerinin  ve kisisel

fonksiyonlarmin yiiksek oldugu ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de 6znel iyi olusu ele alan ve ergen Orneklem iizerinde yiiriitiilen
calismalardan ilki Koker tarafindan gerceklestirilmistir. Koker (1991), normal gelisim
gosteren ergenlerle farkli gelisim gosteren ergenleri yasam doyumu diizeylerini ele
alarak karsilastirmis ve normal ergenlerin yasam doyumu diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ifade etmistir. Yasam doyumu diizeyinin diisiik olmasi ergenlerde depresyon,
davranis bozukluklari, madde bagimliligi, davranig bagimlilifi gibi problemleri

beraberinde getirebilmektedir. Yasam kalitesi yiiksek olan ergenlerin davranis ve
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emosyonel sorunlarda daha diisilk puanlar bildirdikleri goriilmektedir (Suldo ve

Huebner, 2006).

Yukarida yer alan bilgiler g6z 6niinde bulunduruldugunda bireylerin duygusal
zeka ve yasam doyumu diizeylerinin internet kullanim puanlartyla iligkili olmasi
beklenmektedir. Bu calismada lise ogrencileri grubunda asagidaki sorulara yanit

aranmistir:

1- Problemli internet kullanimu ile yas arasinda iliski var midir?

2- Problemli internet kullanima ile aylik gelir arasinda iliski var midir?

3- Problemli internet kullanimi ile kardes sayis1 arasinda iliski var midir?

4- Problemli internet kullanimi ile cinsiyet arasinda iliski var midir?

5- Problemli internet kullanimi ile anne ve baba egitim diizeyi arasinda iligki var
midir?

6- Aylik gelir diizeyine gore lise 6grencilerinin problemli internet kullaniminda
artig gortilmekte midir?

7- Duygusal zeka ve alt boyutlari ile problemli internet kullanimi arasinda iliski var
midir?

8- Yasam doyumu ve alt boyutlar1 ile problemli internet kullanim1 arasinda iliski
var midir?

9- Yasam doyumu diizeyi problemli internet kullanimini etkilemekte midir?

10- Duygusal zeka diizeyi problemli internet kullanimini etkilemekte midir?

1.11. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, lise 6grencilerinin problemli internet kullanimi ile duygusal

zeka ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaglanmustir.

1.12. Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde cep telefonlar1 veya tabletler aracilifiyla her yerden internete
erisimin kolay olmasi internet kullanim siiresinin toplumda artis gdstermesine sebep
olmustur. Bilgisayar1 ve interneti sinirlama olmaksizin kullanan, oyun oynamaktan
kendisini alikoyamayan, sohbet odalarindan ¢ikamayan, vaktinin biiyiik bir kismini

internet ortaminda gegiren ve bu sebeplerle gerek kisisel gerek sosyal iliskilerinde sorun
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yasayan bireyler yeni bir bagimlilik tiirliniin ya da ruhsal bir bozuklugun ortaya

ciktiginin gostergesidir (Isik, 2007).

Internete kolay erisim firsatryla ergenler arasinda da internet kullanim siireleri
artmis ve bunun sonucunda ergenlerin yasamis olduklar1 problemlerde bir artis sz
konusu olmustur (Ceyhan, 2011). Ozellikle okul ¢aginda olan genglerde sik goriilen
problemli internet kullanimi psikososyal ve fiziksel islevlerini olumsuz bir sekilde

etkileyerek akademik basarilarini da diisiirebilmektedir (Cengizhan, 2003).

Son yillardaki internet kullanim oranlari géz oOniinde bulunduruldugunda,
Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine de dayanarak internetin olumsuz kullaniminin geng
popiilasyon i¢in bir risk faktorii oldugu sdylenebilir. Rice (2002), ginden giine artan
internet kullaniminin o6zellikle internetle erken tanigan ergenleri hangi ydnlerden
etkilediginin detayli arastirllmasi gerektigini vurgulamaktadir. Tiirkiye’de ve yurt
disinda yapilan ¢alismalar da g6z oOnilinde bulunduruldugunda bu alanda daha fazla

arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu aragtirmanin alanda c¢alisan uzmanlara bilgi kaynagi olmasi, ergenlerin
problemli internet kullanimina yonelik olan miidahale programlarina katki saglamasi ve
rehberlik sunmasit amaglanmaktadir. Genglere yonelik olusturulacak olan miidahale
programlar1 biyolojik, psikolojik ve sosyal acidan gelisim doneminde olan ergenlerin
davranigsal bagimliliklara yatkin olmasi sebebiyle olduk¢a onemlidir (Celik, 2016).
Internetin saglikli kullanimmna dair genglere farkindalik kazandiracak ve onlarin
bilinglenmesine katki saglayacak egitim programlarinda internet bagimlilig1 egilimlerini
azaltma amaglh akademik ve sosyal giidiillenmeyi arttiracak ¢alismalar da 6nem arz

etmektedir.

Literatiire bakildiginda problemli internet kullaniminin duygusal zeka ve yasam
doyumuyla iliskisini ele alan alanyazina giincel bulgular saglayacag: diislintildiigl i¢in
bu arastirmaya gerek duyulmustur. Bu aragtirmanin sonuglart problemli internet
kullaniminin duygusal zeka ve yasam doyumuyla iligkisini gormek agisindan 6nemlidir
ve gelecekte diizenlenebilecek miidahale programlar: ig¢in de yol gdsterici olabilir. Bu
sebeplerle elde edilen bulgular gelecekte yapilacak ¢aligmalara referans bilgi olmasi ve

benzer arastirmalara 1s1k tutmasi ag¢isindan da énemlidir.
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1.13. Varsayimlar

Arastirmanin orneklemini olusturan lise 0grencilerinin evreni temsil edebilecek
sayida olduklar1 ve arastirmaya katilan 6grencilerin ve ebeveynlerinin veri toplama
araclarindaki sorular1 dogru anladiklar1 ve sorulari igten bir sekilde yanitladiklar

varsayilmaktadir.

1.14. Symirhklar

Bireylerin problemli internet kullanimi ile ilgili datalar Ceyhan ve Ceyhan
(2009) tarafindan gelistirilen Problemli Internet Kullanim1 Olgegi-Ergen (PIKO-E)’nin
olgtiigi  Ozelliklerle, bireylerin sosyodemografik 6zellikleri ve problemli internet
kullanimlarina dair ebeveynlerden alinan bilgi Sosyodemografik Bilgi Formu’ndan elde
edilen bilgilerle, bireylerin duygusal zeka dizeyi ile ilgili datalar Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu’nun o6lctiigii 6zelliklerle ve bireylerin yasam
doyumu diizeyi ile ilgili datalar Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi’nin
olctiigii 6zelliklerle sinirlidir.

Arastirmanin verileri klinik bir degerlendirme yapilmadan ve bireyleri internet

kullanimina yatkinlastiran diger ruhsal problemler degerlendirilmeden elde edilmistir.

1.15. Tanmimlar

Problemli internet Kullammu: Bireyin, interneti sosyal, psikolojik, okul ve/veya is

zorluklar1 olusturacak boyutta kullanmasidir (Beard ve Wolf, 2001).

Duygusal Zeka: Kisinin kendisinin ve bagkalarmim duygularinin farkinda olmasi,
hislerini kontrol etmesi ve bunlar1 yapabilecek kabiliyetlerinin olmasidir (Goleman,

2000).

Yasam Doyumu: Kisinin istedikleri ve yasadiklar1 arasindaki kiyaslamanin sonucu

olarak ifade edilmektedir (Neugarten, Havinghurst ve Tobin, 1961).
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BOLUM 2. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve Orneklem, verileri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve analizine dair birtakim bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, lise 6grencilerinde problemli internet kullaniminin duygusal zeka,
yasam doyumu ve bazi demografik degiskenler ile iligkisini arastirmak amaciyla
gerceklestirilen betimsel bir arastirmadir. Arastirmada kullanilan model ise iligkisel
tarama modelidir. iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin birlikte degisip

degismedigi; degisme varsa ne sekilde oldugu incelenmektedir (Karasar, 2011).

2.2. Evren ve Orneklem
Bu calismanin &rneklemi, I1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden alinan izin
dogrultusunda Istanbul’un Pendik ilcesinde ortadgretim diizeyinde &grenimlerine

devam etmekte olan 294 lise dgrencisinden olugmaktadir.
Cahsmadan Cikarilma Kriterleri:

e Kaynastirma 6grencisi olarak egitim goren 6grenciler ve 6zel sinifta egitim

goren 6grenciler ¢alismaya dahil edilmemistir.

e Koruyucu aile hizmetinde veya kurum bakiminda olan 6grenciler ¢alismaya

dahil edilmemistir.

e Smav hazirliginda olan 12. sinif 6grencileri ¢aligmaya dahil edilmemistir.
2.3. Veriler ve Toplanmasi

2.3.1 Veri Toplama Araclar

Arastirmanin veri toplama siirecinde katilimcilarin problemli internet kullanimi
diizeylerini belirlemek amaciyla Ceyhan ve Ceyhan (2009) tarafindan gelistirilen
‘Problemli Internet Kullanim Olgegi-Ergen Formu’, duygusal zeka diizeylerini

belirlemek amaciyla Bar-On ve Parker (2000) tarafindan gelistirilen ‘Bar-On Duygusal
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Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu’, yasam doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla
Huebner (1994) tarafindan gelistirilen ‘Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi’
kullanilmistir. Bu o6l¢eklerin psikometrik 6zellikleri ile ilgili bilgilere asagida yer

verilmistir.

2.3.1.1 Ebeveyn Onam Formu
Ebeveyn Onam Formu, arastirmaci tarafindan olusturulmustur ve ebeveynden

¢ocugunun arastirmaya katilmasina dair izni alinmistir.

2.3.1.2. Bilgilendirilmis Onam Formu
Bilgilendirilmis Onam Formu, arastirmaci tarafindan olusturulmustur ve
katilimc1 aragtirmanin amacina dair bilgilendirilerek arastirmaya katilimi i¢in onay1

alinmustir.

2.3.1.3. Sosyodemografik Bilgi Formu
Sosyodemografik Bilgi Formu, aragtirmaci tarafindan olusturulmustur ve
katilimc1 araciligiyla ebeveynlere gonderilmis olup, katilimcinin bazi nitelikleri ile

internet kullanimina iligkin sorulardan olusmaktadir.

2.3.1.4. Problemli internet Kullanim Olgegi-Ergen (PIKO-E)

Ceyhan, Ceyhan ve Giircan (2007) tarafindan iiniversite 6grencilerinde
problemli internet kullanim diizeylerini belirlemek amaciyla 33 madde olarak
gelistirilen 6zbildirim formudur. Problemli internet Kullanimi Olcegi-Ergen, Ceyhan ve
Ceyhan (2009) tarafindan lise Ogrencileri ilizerinde gecerlik ve giivenirlik caligsmasi
yapilarak 27 maddeden olusan bir dlgek halini almistir. PIKO-E, 5°li likert tipinde bir
Olcektir ve olgek maddeleri “Hi¢ uygun degil” (1 puan), “Nadiren uygun” (2 puan),
“Biraz uygun” (3 puan), “Oldukca uygun” (4 puan) ve “Tamamen uygun” (5 puan)
seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alinan en diisiik puan 27, en yiiksek puan 135

olmaktadir ve 6lgegin 7. ve 10. maddeleri tersten puanlanmaktadir.

Aciklayict ve dogrulayicr faktor analizi sonuglari dlgegin “internetin olumsuz

sonuclar1”, “sosyal fayda/sosyal rahatlik” ve “asir1 kullanim™ seklinde ii¢ faktdrden

olustugunu gostermistir. Giivenirlik bulgularina gore dlgegin toplam puaninin i¢

32



tutarlilik katsayisi .93 olarak saptanmistir. Alt 6lgeklerin i¢ tutarlilik katsayilari ise 0,73
ile 0,93 arasinda bulunmustur (Ceyhan ve Ceyhan, 2009). Bu ¢alismada, 6lgegin toplam
puaninin i¢ tutarlilik katsayist 0,88 olarak saptanmistir. Alt boyutlarin i¢ tutarlilig:
incelendiginde, sosyal fayda/sosyal rahatlik alt boyutu i¢in 0,87; asir1 kullanim alt
boyutu i¢in 0,84 ve internetin olumsuz sonucglar1 alt boyutu i¢in 0,86 olarak

bulunmustur.

Olgegin gegerli ve giivenilir sonuglara sahip oldugu, ergenlerin problemli
internet kullanim diizeylerini 6lgmek icin uygulanabilecegi ifade edilmistir. Olgekten
alman puanlarin artmasi ise ergenin problemli internet kullaniminin arttigini,
yasamlarini olumsuz bir sekilde etkiledigini gostermektedir. PIKO-E, ergenlerin
problemli internet kullanim diizeylerini 6l¢mekte olup, “internet bagimliligi” tanisi

koymak amaciyla kullanilmasi s6z konusu degildir (Ceyhan ve Ceyhan, 2009).

2.3.1.5 Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu, Bar-On ve Parker (2000)
tarafindan gelistirilmis, Koksal (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilmistir.
Olgek, toplam 60 maddeden olusan, 4°lii likert tipindedir ve uygulama alan1 7-18 yaslar
arasmdaki ¢ocuk ve ergenlere yoneliktir. Olgek maddeleri, “beni ¢ok az tanimliyor” (1
puan), “beni biraz tanimliyor” (2 puan), “beni genellikle tanimliyor” (3 puan), “beni ¢cok
tanimliyor” (4 puan) seklinde degerlendirilmektedir. Olgekten alinan en diisiik puan 60,
en yliksek puan 240 olmaktadir ve dlgekte yer alan 6, 15, 21, 26, 28, 35, 37, 46, 49, 53,

54, 58 numarali maddeler olumsuz ifadeler olmalar1 sebebiyle ters puanlanmaktadir.

Olgegin toplam 7 alt boyutu vardir: kisisel beceriler, kisileraras1 beceriler,
uyumluluk, stres yonetimi, genel ruh hali, olumlu etki, tutarsizlik ve toplam duygusal
zekadir. Kigisel beceriler alt boyutunu kapsayan maddeler; 7, 17, 28, 31, 43, 53,
kisilerarasi beceriler alt boyutunu kapsayan maddeler 2, 5, 10, 14, 20, 24, 36, 41, 45, 51,
55, 59, uyumluluk alt boyutunu kapsayan maddeler 12, 16, 22, 25, 30, 34, 38, 44, 48,
57, stres yonetimi alt boyutunu kapsayan maddeler 3, 6, 11, 15, 21, 26, 35, 39, 46, 49,
54, 58, genel ruh hali alt boyutunu kapsayan maddeler 1, 4, 9, 13, 19, 23, 29, 32, 37, 40,
47, 50, 56, 60, olumlu etki alt boyutunu kapsayan maddeler 8, 18, 27, 33, 42, 52
seklindedir. Toplam duygusal zeka ilk dort alt 6lgegin puanlarinin toplamidir ve yiiksek
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olmasi1 kisinin giinlilk gereksinimleriyle basa ¢ikabildigini ve mutlu oldugunu
gostermektedir. Tutarsizlik alt boyutuna gore alt olgeklerin tiimiinden yiiksek puan
alinmasi bireyin yonergeyi anlamadigini veya dikkatsiz isaretledigini belirtmektedir

(Koksal, 2007).

Kapsam gecerliligini incelemek amaciyla 6zgiin 6l¢ek maddeleri ve cevirileri
uzman goriislerine sunulmus ve uygun olan maddeler dlgege dahil edilmistir. Olgegin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .91 olarak bulunmustur. Alt 6lg¢eklerin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayilart; kisisel beceriler alt dlgegi icin .62, kisilerarast beceriler alt
Olcegi icin .80, stres yonetimi alt dlgegi icin .68, uyumluluk alt 6lgegi icin .85, genel ruh
hali alt 6lcegi i¢in .85 ve olumlu etki alt 6lcegi icin .63’tiir (Kdksal, 2007). Bu
calismada, Olgegin toplam puanlarinin i¢ tutarlilik katsayisi 0,87 olarak bulunmustur.
Alt boyutlara gore i¢ tutarlilik katsayilari ise kisisel beceriler alt boyutu i¢in 0,63;
kisileraras1 beceriler alt boyutu icin 0,78; stres yonetimi alt boyutu i¢in 0,66; uyumluluk
alt boyutu icin 0,80; genel ruh hali alt boyutu icin 0,79 ve olumlu etki alt boyutu icin

0,72 olarak saptanmustir.

2.3.1.6 Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Ol¢egi

Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi, Huebner (1994) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama calismasi ise Civitci (2007) tarafindan
yapilmigtir. Olgegin orjinali 10’u olumsuz toplam 40 maddeden olusurken Tiirkge
formunda dort madde analizden ¢ikarilmistir ve dokuzu olumsuz toplam 36 maddeden
olusmaktadir. Bes alt boyuttan olusan (aile, arkadas, okul, ¢evre, benlik) ve (1) “higbir
zaman”, (2) “bazen”, (3) “sik sik”, (4) “her zaman” seklinde 4’li likert tipinde olan

Olcekten elde edilen puanlarin artmast yasam doyumunun arttigini ifade etmektedir.

Olgekten elde edilecek puanlar 36 ile 144 arasinda degismektedir ve dlgekte
tersten puanlanacak olan maddeler 3, 4, 9, 13, 22, 25, 30, 32, 35 seklindedir ve
puanlamasi (4) “higbir zaman”, (3) “bazen”, (2) “sik sik”, (1) “her zaman” seklinde
yapilmaktadir. Olgekte yer alan olumsuz maddelerin ters puanlandirilmasi yasam
doyumunu ifade etmektedir. Olgegin “arkadas” alt boyutunu kapsayan maddeler 1, 4,
11,12, 15, 22, 27, 34, “okul” alt boyutunu kapsayan maddeler 3, 6, 9, 13, 19, 21, 23, 24,
“cevre” alt boyutunu kapsayan maddeler 25, 29, 30, 32, 33, 35, 36, “aile” alt boyutunu
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kapsayan maddeler 7, 8, 17, 18, 20, 26, 28, “benlik” alt boyutunu kapsayan maddeler
ise 2,5, 10, 14, 16, 31 seklindedir.

Olgegin giivenirlik katsayis1 0.83’tiir. Bes faktoriin birlikte agikladiklari toplam
varyans %44.50°dir. Ayrica alt boyutlarin birbirleriyle korelasyonlar1 0.19 ve 0.40;
toplam puanla olan korelasyonlar: 0.59 ile 0.72 arasinda bulunmustur. Olgegin
gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasinda alt boyutlarimin i¢ tutarliligi ise 0,74 ile 0,85
arasinda saptanmistir (Civit¢i, 2007). Bu ¢alismada, 6lgegin giivenirlik katsayis1 0,76
olarak hesaplanmistir. Alt boyutlara gore i¢ tutarlilik katsayilart ise arkadas alt boyutu
icin 0,64; okul alt boyutu icin 0,72; aile alt boyutu icin 0,74; benlik alt boyutu i¢gin 0,68

ve cevre alt boyutu icin 0,72 olarak bulunmustur.

2.3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmac tarafindan arastirmanin nicel verileri 2019 yilinin bahar déneminde
Istanbul’un Pendik ilgesinde ortadgretim diizeyinde 6grenimlerine devam etmekte olan
lise 0grencilerinden ve Ogrencilerin ebeveynlerinden aragtirma olgekleri kullanilarak
elde edilmistir. ilk olarak katilimcilar araciligiyla kapali zarf i¢inde ebeveynlere onam
formu, sosyodemografik bilgi formu ve kullanilacak Olgeklerin  bir Ornegi
gonderilmistir. Ebeveynden alinan onam sonrasi Olcekler katilimcilara verilerek
arastirmanin verileri toplanmistir. Verilerin toplanma stirecinde karsilagilabilecek
muhtemel etik sorunlart énlemek adina Maltepe Universitesi'nden etik kurul onayz,
Istanbul Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigii onayi, katilimcilarin kendisinden ve

ebeveynlerinden arastirmaya katilim onaylari alinmagtir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Yapilacak istatistiksel analizler Oncesinde, veri girisleri kontrol edilmistir.
Bunun sonucunda 6l¢eklerin bir kismini hi¢ doldurmayan 3 katilimciya dair veriler
orneklemden ¢ikarilmig, ardindan elde edilen verileri istatistiksel analizlere uygun hale
getirmek amaciyla basiklik ve carpiklik degerleri incelenerek u¢ deger analizi yapilmais,
-3.29 > z < 3.29 aralig1 disinda kalan 5 veri analiz disinda birakilmistir. Bu iglemler
sonucunda 294 katilimciya ait veriler lizerinden arastirma analizi yiritilmistiir ve

istatistiksel analizler SPSS 23.0 paket programi ile yapilmuistir.
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Arastirma sorularini test etmek amaciyla problemli internet kullanimi ile
sosyodemografik degiskenler arasindaki iliskiler t-testi ve Tek Yonll Varyans Analizi
(ANOVA) ile incelenmistir. Ardindan problemli internet kullanimi, duygusal zeka ve
yasam doyumu degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskilerini degerlendirmek amaciyla
Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Son olarak duygusal zeka ve yasam doyumu
degiskenlerinin ve sosyodemografik bilgilerin analizinde anlamli ¢ikan ailenin gelir
diizeyi degiskeninin problemli internet kullanimi iizerindeki yordayict etkisini

belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmastir.
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz

edilmis ve sonuglari sunularak literatiir 1s181inda yorumlanmustir.

3.1 Bulgular

3.1.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Katilimcilar, yaslar1 14 ile 18 aralifinda degisen (Xort=15.90, ss=1.04) 187 kiz
(%63.6) 107 erkek (%36.4) bulunmaktadir. Katilimcilarin sosyodemografik

ozelliklerine iliskin yiizdesel dagilimlart Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katiimcilara Ait Sosyo-Demografik Degiskenlere iliskin Siklik ve

Yiizdelik Degerleri

Degisken Siklik (f) YUzde (%)
Cinsiyet

Kiz 187 63.6
Erkek 107 36.4
Simif

9 102 34.7
10 61 20.7
11 131 44.6
Sinifta Kalma

Evet 18 6.1
Hay1r 276 93.9
Ebeveyn Yasama Durumu

Ikisi de sag 283 96.3
Anne sag 10 3.4
Baba sag 1 0.3
Anne Egitim Durumu

Tlkokul alt1 30 10.2
Ilkokul 128 43.5
Ortaokul 68 23.1
Lise 52 17.7
Universite ve zeri 16 5.4
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Tablo 1’in devam

Degisken Siklik (f) Yuzde (%)
Baba Egitim Durumu

Ilkokul alt1 14 4.8
Ikokul 88 29.9
Ortaokul 78 26.5
Lise 90 30.6
Universite ve (izeri 24 8.2
Ebeveyn Medeni Durum

Evli 262 89.1
Bosanmis 17 5.8
Ayr Yastyor 5 1.7
Diger 10 3.4
Psikolojik Tedavi Alma

Evet 9 3.1
Hay1r 285 96.9
Kronik Fiziksel Rahatsizhik

Evet 28 9.5
Hayir 266 90.5

Katilmcilarin ~ ebeveynlerinden  katilimcilarin  internet  kullanimlarma  yonelik

Sosyodemografik Bilgi Formu araciligiyla elde edilen bilgiler Tablo 2’de aktarilmistir.

Tablo 2. Katiimcilarin internet Kullamimlarina Yonelik Bilgiler

Degisken Siklik (f) YUzde (%)
Internet kullanim siiresi

Gunde 1 saatten az 25 8.5
Gunde 1-3 saat 93 31.6
Gunde 3-5 saat 108 36.7
Gunde 5-7 saat 34 11.6
Gunde 7 saatten fazla 34 11.6

Internette Gegirilen Zaman Degerlendirmesi

Oldukga az zaman gegiriyor 25 8.5
Gegirdigi zaman kabul edilebilir dlctlerde 159 54.1
Oldukga fazla zaman geciriyor 110 37.4
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Katilimeilarin yasi, aylik gelirleri ve kardes sayilarina iliskin bilgiler Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Yas, Aylik Gelir ve Kardes Sayisina Yonelik Bilgiler

Degisken Ort. Ss Min.-Maks.
Yas 15.90 1.04 14-18
Kardes sayis1 1.89 1.23 0-7
Ayhik gelir (TL) 3507.63 1508.32 1000-9000

3.1.2. Demografik Degiskenler ile Problemli internet Kullanimi Arasindaki
Mliskilere Yonelik Bulgular

Yas: Yas ile Problemli internet Kullanim Olgegi (PIKO) internetin olumsuz sonuglar,
asirt kullanim, sosyal fayda/sosyal rahatlik alt boyutlar1 ve toplam puani arasindaki
iligkiler incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p >

.05) (Tablo 4.)

Tablo 4. Yas ile PIKO Arasindaki iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

1 2 3 4 5
1.Yas 1
2.PIKO Internetin Olumsuz Sonuglari .08 1
3.PIKO Asir1 Kullanim .08 64 1
4 PIKO Sosyal Fayda/Sosyal Rahathk ~ -.02 .56 31 1
5.PIKO Toplam .06 .94 .76 74 1

Cinsiyet: Cinsiyete gére PIKO puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla bagimsiz gruplar
t-testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére PIKO internetin olumsuz sonuglar
[t(292)= -.53, p > .05], asir1 kullanim [t(292)= 1.83, p> .05] alt boyutlarinin ve toplam
puanin [t(292)=-.52, p> .05] cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli derecede
farklilagmadig1 saptanmustir. Sosyal fayda/sosyal rahatlik alt boyutunun ise [t(292)= -

2.29, p< .05] kiz ve erkek katilimcilarda istatistiksel olarak anlamli derecede
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farklilastig1 goriilmiistiir (Tablo 5.)

Tablo 5. Cinsiyete gore PIKO Puanlarina Iliskin t-Testi Analizi Sonuclar

PIKO Cinsiyett N Ort. Ss  df t p

. Kiz 187 2741 9.45

Internetin Olumsuz Sonuglari 292 -.53 .59
Erkek 107 28.05 10.71
Kiz 187 19.46 5.05

Asirt Kullanim 292 1.83 .07
Erkek 107 18.32 5.31
Kiz 187 14.10 5.46

Sosyal Fayda/Sosyal Rahatlik 292 -2.29 .02*
Erkek 107 1571 6.32
Kiz 187 60.97 16.31

Toplam 292 -.52 .60
Erkek 107 62.07 19.59

*p<.05

Anne ve baba egitim durumu: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

katilimcilarin anne egitim durumunun internetin olumsuz sonuglar1 [F(4,289)= 1.84, p>

.05] , sosyal fayda/sosyal rahatlik [F(4,289)= 1.61, p> .05] alt boyutlar1 ve toplam puan

[F(4,289)= 2.16, p> .05] iizerinde anlamli bir temel etkisinin bulunmadigina isaret

etmektedir. PIKO agir1 kullanim alt boyutu i¢in ise [F(4,289)= 2.89, p< .05] anne egitim

durumuna gore istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farklilagtigi gortilmiistiir. Yapilan

LSD Post Hoc testi sonuglarina gére, anne egitim durumu lise olanlarin PIKO asir1
kullanim puan ortalamalar1 (Xor= 20.23 s = 4.88) ilkokuldan (Xort= 18.54 s = 5.06) ve

universite ve Uzeriden (Xon= 16.68 s = 4.75) istatistiksel olarak anlamli derecede

yuksektir (Tablo 6).
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Tablo 6. Anne Egitime Gore PIKO Puanlarimin Farkhlasmasina fliskin Varyans

Analizi Sonuc¢larn

PIKO Anne egitim durumu N Ort. Ss F p

[lkokul alt1 30 26.20 9.79
Ilkokul 128 26.69 9.70

Internetin Olumsuz Sonuclari Ortaokul 68 30.35 10.60 1.84 .12
Lise 52 27.73 9.78
Universite ve tizeri 16 26.12 8.23
Ilkokul alt1 30 18.03 5.52
I1kokul 128 18.54 5.06

AsiriKullanim Ortaokul 68 20.09 521 289 .02*
Lise 52 20.23 4.88
Universite ve lizeri 16 16.68 4.75
[lkokul alt1 30 15.19 594
[lkokul 128 14.06 5.31

SosyalFayda/SosyalRahatlik Ortaokul 68 16.04 6.23 161 .17
Lise 52 13.95 5.86
Universite ve tizeri 16 15.37 7.23
[lkokul alt1 30 59.43 17.59
Ilkokul 128 59.29 16.76

Toplam Ortaokul 68 66.48 19.05 216 .07
Lise 52 61.91 16.71
Universite ve lizeri 16 58.18 17.08

*p<.05

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina gore katilimcilarin baba

egitim durumunun internetin olumsuz sonuglar1 [F(4,289)= 1.17, p> .05] ,asir1 kullanim
F(4,289)= 2.18, p> .05] sosyal fayda/sosyal rahatlik [F(4,289)= .42, p> .05] alt boyutlar1
ve toplam puan [F(4,289)= 1.18, p> .05] iizerinde anlamli bir temel etkisinin

bulunmadigina isaret etmektedir.
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Tablo 7. Baba Egitime Gére PIKO Puanlarimin Farklilasmasina iliskin Varyans

Analizi Sonuc¢larn

PIKO Baba egitim durumu N Ort. Ss F p

[lkokul alt1 14 28.64 14.10
Tlkokul 88 27.29 10.51

Internetin Olumsuz Sonuglar Ortaokul 78 2652 8.04 117 .32
Lise 90 29.30 10.40
Universite ve tizeri 24 2571 8.14
[lkokul alt1 14 18.07 5.19
Ikokul 88 19.26 4.93

Asirt Kullanim Ortaokul 78 1821 518 218 .07
Lise 90 20.11 5.39
Universite ve tizeri 24 1754 451
[lkokul alt1 14 1436 7.10
Ikokul 88 14.07 5.63

SosyalFayda/SosyalRahatlik Ortaokul 78 1481 565 42 .79
Lise 90 15.14 5.99
Universite ve tizeri 24 15.04 5.97
flkokul alt1 14 61.07 23.43
Tlkokul 88 60.63 17.52

Toplam Ortaokul 78 5954 1536 1.18 .32
Lise 90 64.55 18.83

Universite ve lizeri 24 58.29 15.07

Aylk gelir: Katilimcilari aylik gelir miktarlar ile PIKO internetin olumsuz sonuglari
(r= .23 p>.05), sosyal fayda/sosyal rahatlik (r= .13 p>.05) alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Aylik gelir ile PIKO asir1 kullanim
alt boyutu (r= .22 p<.05) ve toplam puani (r= .24 p<.05) arasinda ise pozitif yonde

anlaml iligkiler oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 8. Ayhk Gelire Géore PIKO Puanlarimin Farkhlasmasina iliskin Korelasyon

Analizi Sonuc¢larn

1 2 3 4 5
1.Aylik gelir 1
2.PIKO internetin olumsuz sonuglari 23 1
3.PIKO asir1 kullanim 22%% B4 ** 1
4 PIKO sosyal fayda/sosyal rahatlik 13 B56**  31** 1
5.PIKO toplam 24** 94** 6%* Jq4%* 1

*1p<.05 **:p<.01

Kardes sayisi: Kardes sayis1 ile PIKO internetin olumsuz sonuglar1 (r= -.05 p>.05),
sosyal fayda/sosyal rahatlik (r=-.05 p>.05) alt boyutlar1 ve toplam puani (r=-.09 p>.05)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. PIKO asir1 kullanim alt
boyutu (r= -.14 p<.05) ile kardes sayisi arasinda ise negatif yonde istatistiksel olarak

anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9. Kardes Sayisna Goére PIKO Puanlarimin Farklilagsmasma iliskin

Korelasyon Analizi Sonug¢lari

1 2 3 4 5
1.Kardes sayist 1
2.PIKO internetin olumsuz sonuglar -.05 1
3.PIKO asir1 kullanim -14*  64** 1
4.PIKO sosyal fayda sosyal rahatlik -.05 56** 31 1
5.PIKO toplam -.09 94** 76** T4** 1

*p<.05**:p<.01

Ebeveyn Medeni Durumu: Ebeveyn medeni durumunun problemli internet kullanimi
tizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore, ebeveyn medeni durumuna gére PIKO internetin
olumsuz sonuglari [F(3,290)= .71, p> .05], asir1 kullanim [F(3,290)= .65, p> .05], sosyal
fayda/sosyal rahatlik [F(3,290)= .15, p> .05] alt boyutlar1 ve toplam puani1 [F(3,290)=
.25, p> .05] istatistiksel olarak anlaml1 bir sekilde farklilasmamaktadir.
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Sinif Diizeyi: Sinif diizeyinin problemli internet kullanimi iizerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz
sonuglarma gore, simf diizeyine gére PIKO internetin olumsuz sonuglari [F(2,291)= .99,
p>.05], asir1 kullanim [F(2,291)= .14, p> .05], sosyal fayda/sosyal rahatlik [F(2,291)=

.20, p> .05] alt boyutlar1 ve toplam puan1 [F(2,291)= .63, p> .05] istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Kronik fiziksel rahatsizhk: Katilimcilarin kronik bir rahatsizliginin olup olmamasinin
problemli internet kullanimi {izerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla yapilan
bagimsiz gruplar t-testi analizi sonuglarma goére PIKO internetin olumsuz sonuglart
[t(292)= .92, p > .05], asir1 kullanim [t(292)= .22, p> .05], sosyal fayda/sosyal rahatlik
[t(292)= .87, p> .05] alt boyutlar1 ve toplam puani [t(292)= .88, p> .05] i¢in istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Ruhsal rahatsizlik: Ruhsal bir rahatsizligi olan katilimcilarin sayis1 az oldugu i¢in
rahatsizligi olan ve olmayan katilimcilar arasinda istatistiksel bir karsilastirma

yapilamamustir.

Psikolojik tedavi alma: Psikolojik tedavi aldigini belirten katilimc1 grubu ile
almadigimi belirten katilime1 grubu arasinda grup sayilarinin dengesiz dagilmasi

nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir karsilastirma yapilamamastir.

3.1.3 Problemli internet Kullanimi ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliskiye Yonelik

Korelasyon Analizi Sonug¢lar

Problemli internet kullanimi ve duygusal zeka degiskeni arasindaki iliski

Pearson korelasyon katsayisi ile incelenmistir.

Buna gore, PIKO internetin olumsuz sonuglar1 ile BDZO uyumluluk (r = -.17,
p< .01), stres yonetimi (r = -.31, p< .01), genel ruh hali (r = -.24, p< .01) ve toplam
puani (r = -.29, p< .01) arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iligkiler

oldugu goriilmiistiir.

PIKO asir1 kullanimm BDZO kisisel beceriler (r = -.16, p< .01), uyumluluk (r =
-.16, p< .01), stres yonetimi (r = -.28, p< .01), genel ruh hali (r = -.18, p< .01), toplam
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(r =-.23, p<.01) ile negatif yonde istatistiksel olarak iliskili oldugu bulunmustur.

PIKO sosyal fayda/sosyal rahatlik ile BDZO kisisel beceriler (r = -.18, p< .01),
kisiler aras1 beceriler(r = -.23, p< .01),

uyumluluk (r = -.17, p< .01), stres yonetimi

(r = -.26, p< .01), genel ruh hali (r = -.28, p< .01), toplam (r = -.35, p< .01) arasinda

negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu saptanmistir.

PIKO toplam puani ile kisisel beceriler (r = -.16, p< .01), kisiler aras1 beceriler

(r = -.13, p<.05), uyumluluk (r = -.20, p< .01), stres yonetimi (r = -.34, p< .01), genel

ruh hali (r = -.28, p< .01), toplam (r = -.35, p< .01) arasinda negatif yonde istatistiksel

olarak anlaml iligkiler oldugu saptanmistir.

Tablo 10. Problemli internet Kullanimi ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliskilere

Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
PIKO
1.i0s 1
2.AK .64** 1
3.SF/SR S56**  31** 1
4. Toplam  .94**  76**  74** 1
BDzO
5.KB -08  -16** -18** -16** 1
6.KAB -0,11 004 -23** -13* 0,11 1
7.Uy =177 -16%*% - 17 207 30%* 39** 1
8.5Y -31%% -28*%*  -26%*  -34**  22** 0,01 0,01 1
9.GRH -24%* - 18%F  -28**  -28%F  40**  39**  43*%*F  27** 1
10.0E -0,05 -0,11 -0,08 -0,09 .41** 23** 29** 14* 58** 1
11.Toplam -29** -23** -35** .35*%* BO**  @§2** G9** B4** G1** 42** 1

10S: internetin olumsuz sonuglart; AK: asirt kullamim; SF/SR: sosyal fayda/sosyal rahatlik; KB: kisisel

beceriler; KAB: kisilerarast beceriler; Uy: uyumluluk; SY: stres yonetimi; GRH: genel ruh hali; OE:

olumlu etki.* p<0,05 **p<0,01
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3.1.4. Problemli internet Kullanimi ve Yasam Doyumu Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi Sonuglari

Buna gore, PIKO internetin olumsuz sonuglar1 ile CBYDO (Cok Boyutlu
Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi) arkadas (r = -.13, p< .01), okul (r = -.27, p< .01),
cevre (r = -.24, p< .01), aile (r = -.15, p< .01) ve toplam puam (r = -.26, p< .01)

arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir.

PiKO asir1 kullanimin CBYDO okul (r = -.26, p< .01), cevre (r = -.22, p< .01),
aile (r = -.16, p< .01), toplam (r = -.22, p< .01) ile negatif yonde istatistiksel olarak

iligkili oldugu bulunmustur.

PiKO sosyal fayda/sosyal rahatlik ile CBYDO arkadas (r = -.29, p< .01), okul
(r = -.21, p< .01), gevre (r = -.19, p< .01), aile (r = -.18, p< .01), toplam (r = -.29, p<

.01) arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu saptanmustir.

PiKO toplam puani ile CBYDO arkadas (r = -.16, p< .01), okul (r = -.29, p<
.01), cevre (r = -.27, p< .01), aile (r = -.19, p< .01), toplam (r =-.31, p<.01) arasinda

negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu saptanmustir.

Tablo 11. Problemli internet Kullanimi ve Yasam Doyumu Arasindaki Iliskilere

Yonelik Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PIKO
1.i0s 1
2.AK 64> 1
3.SF/SR 56**  31x* 1
4. Toplam Q4% JEF* T4x* 1
CBOYDO
5.Arkadas  -13* .02 S29%% L 16** 1
6.0kul 27F* L 26%*F 1%k Q¥ D]k 1
7.Cevre 4%k %k QR _97kk  Q7kk 30k 1
8.Aile SA5FF S 16** - 18%* - 19%* Q%% pA*k  A3kx 1
9.Benlik -.07 -.06 -.09 -09  B53**  24%*  3kx  3gk* 1

10.Toplam  -26** -22**  .20** _31** G7**  64**  74**  70**  67** 1

I0S: internetin olumsuz sonuglary; AK: aswr1 kullanim; SF/SR: sosyal fayda/sosyal rahatlik; CBOYDO:
Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi
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3.1.5. Duygusal Zeka, Yasam Doyumu ve Ayhk Gelir Diizeyi Degiskenlerinin
Problemli Internet Kullamm Uzerindeki Yordayier Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi Sonuclari

Duygusal zeka, yasam doyumu ve aylik gelir diizeyinin problemli internet
kullaniminm1 yordayip yordamadigini analiz etmek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon

Analizi uygulanmistir.

Korelasyon analizinde PIKO toplam puan: ile iliskili olan DZ toplam puani, YD
toplam puam ve aylik gelir degiskeni yordayici degisken, PIKO toplam puani ise
yordanan degisken olarak ele alinmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore, DZ toplam puaninin (B=-.37, t = -4.46p< .05) ve YD toplam puaninin (B=-.19, t
= -2.53 p< .05) PIKO toplam puaninin negatif yonde, aylik gelirin ise (B= .01, t = 3.83
p< .05) pozitif yonde anlamli birer yordayicisi oldugu belirlenmistir. Buna gére modelin

anlamli oldugu ve PIKO toplam puanindaki degisimin %25’ini acikladig1 saptanmustir

[F(3-194)=21.09, p< .05] (Tablo 12.)

Tablo 12. PIKO Toplam Puanmm Yordayan Degiskenlerin Regresyon Analiz

Sonuglar
Degiskenler B T p
DZ toplam -37 -4.46 .00*
YD toplam -.19 -2.53 01*
Aylik gelir 01 3.83 .00*
R=.49 R?= .25

F(3-194)=21.09 p=.00*

*:1p<.05
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3.2. Yorumlar

321 Problemli internet Kullanimi ve Sosyodemografik Bilgilerin iliskisinin
Tartisiilmasi

Internet kullanim1 ve cinsiyet degiskenini ele alan ¢alismalar incelendiginde
birbirinden farkli bulgular karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde genel olarak problemli
internet kullanimimin erkek bireylerde daha yaygin oldugu bulgusu yer almaktadir
(Celik ve Odaci, 2012; DiNicola, 2004; Miiller, Glaesmer, Brdhler, Woelfling ve
Beutel, 2014; Ostovar ve ark., 2016; Zorbaz, 2013). Bu ¢alismada ise problemli internet
kullaniminin cinsiyete bagli anlamli bir farklilik gdstermedigi saptanmustir.
Alanyazinda problemli internet kullaniminin cinsiyete gore farklilik gostermedigine
iligkin aragtirma bulgulart mevcut bulgularimizi desteklemektedir (Ayas ve Horzum,
2013; Smahel, Brown ve Blinka, 2012; Reed, Vile, Osborne, Romano ve Truzoli, 2015;
Subrahmanyam ve Lin, 2007; Leung, 2004).

Internet kullanimmin cinsiyete gore farklilasmamasi her iki cinsiyetin de
internete erisiminin glinlimiizde kolay olmasiyla aciklanabilir. Problemli internet
kullanimi ve cinsiyet degiskeni arasinda literatiirde farkli bulgularin yer almasi
arastirma yoOnteminin, Orneklemin veya kiltiirel degerlerin farklilasmasindan da
kaynaklanabilmektedir. Calisgma bulgularinda problemli internet kullaniminin sosyal
fayda/sosyal rahatlik alt boyutunda ise erkeklerin puan ortalamalarmin daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclara gore arastirmaya katilan erkek Ogrencilerin sosyal
fayda/sosyal rahatlik durumlarinin kiz Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Bu c¢aligmanin bulgularinda 14-18 yaslar1 arasinda ve smif diizeyleri arasinda
problemli internet kullanimi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir bulguya
rastlanmamistir. Problemli internet kullanimi ve yas/simif diizeyi arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 bulgusunu destekleyen c¢alismalar oldugu gibi (Giircan, 2010; Ding
2017) bulgularimizla ters yonde bir iliski saptayan caligmalar da mevcuttur (Ceritli ve
Bal, 2017; Tutgun, 2009; Wu ve Tsai, 2006). Internet kullanim1 ve yas/sif diizeyi

degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunamamasi arastirma 6rneklemine dahil edilen
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yas gruplarinin birbirine yakin olmasi ve gelisimsel yonden benzerlik gostermeleriyle

agiklanabilir.

Ebeveynlerin egitim durumlarina gdre yapilan analizler sonucunda problemli
internet kullanimi ve baba egitim durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir,
alanyazina bakildiginda internet kullanimi ve baba egitim diizeyi arasinda iliski
olmadig1 seklindeki bulgular ¢ogunluktadir (Ding, 2017; Sezen ve Murat, 2018). Anne
egitim durumuyla problemli internet kullaniminin asir1 kullanim alt boyutu arasinda ise
anlamli bir farklilik oldugu saptanmigtir. Anne egitim durumu lise olanlarin asirt
kullanim alt boyutu puanlari ilkokuldan ve iiniversite ve iizeri olanlardan yiiksektir.
Alanyazinda, Floros ve Siomos (2013) tarafindan bireyin problemli internet kullanimi
gelistirmesinde annenin dogru yaklagiminin énemi ve anneyle kurulan bagin belirleyici

roll ifade edilmistir.

Sosyoekonomik diizey ile problemli internet kullanim diizeyi iliskisini inceleyen
arastirmalarda birbirinden farkli bulgular elde edilmistir. Bu ¢alismanin bulgularinda
ailenin ekonomik gelir diizeyi ile problemli internet kullanimi agir1 kullanim alt boyutu
ve toplam puani arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler elde edilmistir. Ekonomik gelir
seviyesi arttikca asirt kullanim alt boyutunun ve problemli internet kullanimi toplam
puaninin arttig1 goriilmiistiir. Bu bulgular ayni1 zamanda yazindaki bir diger ¢calismalarla
da (Batigiin ve Kilig, 2011; Ozolgun Kurt, 2014) desteklenmektedir ve internete
erisimin giiniimiizde olduk¢a kolaylagmasimna ragmen iist sosyoekonomik diizeyin
belirleyici bir faktoér oldugu diisiiniilmektedir. Kimi ¢aligmalarda (Esen ve Siyez, 2011;
Zorbaz, 2013) ise bu degiskenler arasinda iliski bulunamamistir ve bulgularimizla

tutarsizlik gostermektedir.

Internet kullaniminin ebeveynlerin medeni durumu ve bireyin sahip oldugu
kardes sayist ile iligkisinin ele alindig1 calismalarin olduk¢a siirli oldugu
goriilmektedir. Calisma bulgularina goére internet kullanimi ebeveynlerin medeni
durumundaki degisiklige bagli olarak farklilik gostermemektedir. Kardes sayisina gore
yapilan analizlerde ise problemli internet kullaniminin toplam puaniyla iliski
saptanmazken asir1 kullanim alt boyutu ile negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski goriilmiisiir. Diger bir deyisle, kardes sayis1 arttikca alt boyutlardan asir1 kullanim

puanlarinin da artig gosterdigi goriilmistiir. Ebeveynlerin sahip olduklari gocuk sayisi
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artttkca her birinin duygusal gereksinimlerinin yeterince karsilanamadigi, gencin
problemli davraniglarinin yeterli diizeyde denetlenemedigi ve boylece cocuklarin
duygusal gereksinimlerini internet aracilifiyla gidermeye calisabilecegi yorumu
yapilabilir. Ceritli ve Bal (2017) ise kendi ¢alismalarinda kardes sayisinin azalmasiyla
beraber internet kullanim oranlarmin arttigini  belirtmistir ve bulgularimizla

ortismemektedir.

322 Problemli internet Kullanimi ve Duygusal Zeka Degiskeni Arasindaki
Iliskinin Tartisilmasi

Literatiir taramasinda internet bagimliligi ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi
ele alan arastirmalarin sinirli olmasi dikkat g¢ekmektedir. Bireyin sahip oldugu
diistinebilme ve hissedebilme niteliklerinin insan davraniglarint  biiyiik Olglide
etkileyebilmesi sebebiyle duygusal zekanin varlifina ve davranislarla olan iliskisine

doniik caligmalar yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Goleman, 2000).

Internet bagimliligi tani kriterlerinin patolojik kumar oynama tanisi altinda
degerlendirilmesi sebebiyle internet kullanimi ve duygusal zeka arasinda negatif yonlii
bir iliski beklenmektedir (Elmas, Cesur ve Oral, 2017). Literatiirde duygusal zeka ve
internet kullanimi1 arasinda bir iliski olmadigini belirten arastirmalarin (Maddi ve ark.,
2013; Waldo, Lucas ve Datic, 2016) aksine bu iki degisken arasinda negatif yonli
anlaml bir iligski oldugu hipotezimizi destekleyen alan ¢alismalari da mevcuttur (Far,
Samarein, Yekleh ve Tahmasebi, 2014; Hsieh ve ark, 2018; Sezen ve Murat, 2018;
Usta, 2017; Ynaesari, Homayouni ve Gharib, 2010). Ranjbar ve Bakhshi (2018) de meta
analiz calismalarinda internet bagimliligi ve duygusal zeka arasinda orta diizeyde ve

negatif yonlii bir iliski oldugunu belirtmistir.

Bu alanda yapilmis yazin g¢alismalart incelendiginde internet kullanimi fazla
olan bireylerde emosyonel yetersizlik sebebiyle duygusal zekanin diisiik diizeyde
oldugu (Engelberg ve Sjoberg, 2004; Reisoglu ve ark., 2013), bireyin duygularini ifade
etmede giiclilk yasamasi ile internetin asir1 kullanimi arasinda iliski oldugu (Oktan,
2012), problemli internet kullaniminin duygusal zekayr olumsuz yonde etkiledigi
(Mesgarani, Shafiee, Ahmadi ve Zare, 2013; Parker, Taylor, Eastabrooka, Schell ve

Wood, 2008), internet ortaminda fazla vakit gegiren bireylerin duygusal
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yeterliklerinin daha diisiik diizeyde oldugu (Mia, Kang ve Chae, 2012) ifade edilmistir.

Arastirmamizin bulgularinda problemli internet kullanimi toplam puani arttikca
duygusal zeka alt 6lgeklerinden kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyumluluk, stres
yonetimi, genel ruh hali ve toplam duygusal zeka puanlarinin diistiigii goriilmektedir.
Duygusal zekanin kisilerarasi beceriler alt boyutlarinda problem yasayan kisilerin
internet ilizerinden iletisimi tercih etmelerinin nedeni karsisindaki kisilerin duygularini
algilama ve ayirt etmede yiiz yiize iletisime kiyasla daha az stres yasamalari olabilir
(Casale, Tella ve Fiorovanti, 2013). Alanyazinda bulgularimizla paralellik gosterecek
sekilde internet bagimlilig1 ve kisileraras1 beceriler arasinda negatif yonde anlamli
iligkiler bulan arastirmalar mevcuttur (Beranuy, Oberst, Carbonell ve Chamarro, 2009;

Parker ve ark., 2008; Usta, 2017).

Bu bulgular ayni zamanda Caplan, Williams ve Yee’nin (2009), psikososyal
yonden saglikli olmayan bireylerin iletisim araci olarak yalnizca internet ortamini
kullandiklarini tespit ettikleri ¢alismayla ve Cuhadar’in (2013), sosyal iliski kurma
fobisi gelistirmis olan kisilerin problemli internet kullanimina sahip olduklarini
belirttigi bir diger ¢alismayla Ortiismektedir. Sezen ve Murat’in (2018) ergen bireyler
izerinde yiriitmiis oldugu ¢alismasinda ise bulgularimizin aksine problemli internet
kullanimu ile kisilerarast beceriler alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.
Literatiirde baskin olan goriigler ve arastirma bulgularimiz dikkate alindiginda
problemli internet kullanimi olan bireylerin kisilerarasi iletisim becerilerinin daha diisiik
diizeyde oldugu ve cevresinden gerekli sosyal ve duygusal destegi saglayamayan

bireyler olduklar1 yorumu yapilabilir.

Problemli internet kullanim1 ve duygusal zekanin bir diger alt boyutu olan stres
yonetimi arasindaki negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bulgular yazinda yer alan
calismalarla da desteklenmektedir (Angel, A¢ikgéz ve Ayhan, 2015; Beranuy ve ark.,
2009; Kaypakli, 2017; Parker ve ark., 2008; Sezen ve Murat, 2018; Usta, 2017). Bu
bulgulardan hareketle problemli internet kullanimina sahip olan bireylerin stresle basa
cikma becerilerinin yeterli diizeyde gelismedigi diisiiniilebilir. Problemli internet
kullanim1 ve uyumluluk alt boyutu arasinda ise Sezen ve Murat’in (2018) bulgulariyla
farklilik gosterecek sekilde negatif yonlii anlamli bir iliski elde edilmistir. Yapilan

istatistiksel analizlerin sonucunda PIKO alt boyutlarindan olumlu etki ile ise anlamli
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iliski bulunamamustir.

323, Problemli internet Kullammi ve Yasam Doyumu Degiskeni Arasindaki
fliskinin Tartisilmasi

Internetin birey tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasinin sebepleri arasinda
genel olarak bireyin yalnizlik algisinin ve algilanan sosyal destek gereksiniminin oldugu
belirtilmektedir (Junghyun, LaRose ve Wei, 2009). Yapilan arastirmalar bireyin sosyal
cevresinden gerekli destegi alamadigi ve kendisini yalniz hissettigi durumlarda internet
kullanim siirelerinin arttigin1 gostermektedir (Weinstein, Feder, Rosenberg ve Dannon,
2014; Wang ve ark., 2011). Birey, algiladigi sosyal yetersizliklerini gidermek ve
yasamdan doyum saglamak adina internet kullanimina yonelebilmektedir (Pawlikowski,
Nader, Burger, Stieger ve Brand, 2014). Yasam doyumu diizeyi diisiik olan bireylerin
doyumu saglamada bir araci olarak interneti kullanma egilimlerinin olmasi sebebiyle bu
calismada yasam doyumu ve problemli internet kullanimi arasinda negatif yonli

anlaml bir iliski beklenmistir.

Ulusal ve uluslararas: literatiir ¢alismalar1 incelendiginde problemli internet
kullanim1 ve yasam doyumu degiskeni arasinda negatif yonlii bir korelasyon oldugu
goriisti baskindir (Akboga ve Giirgan, 2019; Blachnio ve ark., 2018; Bae ve ark., 2019;
Balc1 ve Kogak, 2017; Cao ve ark., 2011; Cmar ve Mutlu, 2019; Kdose, 2016;
Stepanikova, Nie ve He, 2010; Wang, Chen, Lin ve Wang, 2008). Ote yandan bu iki
degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 ifade eden arastirmalar da karsimiza
cikmaktadir. Golcii, Balct ve Golcii (2019), tniversite 6grencileriyle gergeklestirdigi
caligmasinda sosyal medya kullanim siiresi ve yasam doyumu arasinda bir iliski
bulamamigstir. Bazi c¢aligmalarda da sosyal medya kullanimi arttiginda yasam
doyumunun da arttigi bulgusu saptanmistir (Biiyiikgorak, 2018; Tiryaki, 2015;
Valenzuela ve ark., 2009).

Bu calismada da alanyazindaki baskin goriisii destekleyecek sekilde internet
kullanim1 ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bulgular
lise 6grenci Orneklemi lizerinde saptanmistir. Problemli internet kullanimi ve yasam
doyumu alt boyutlarindan arkadas, okul, cevre, aile arasinda negatif yonlii anlamh

iligkiler belirlenmis, problemli internet kullanimi1 ve benlik alt boyutu arasinda ise
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anlamli bir bulguya rastlanmamistir. Bu bulgular neticesinde, gencin yalnizlik algisiyla
beraber kendisini toplumdan izole etmesiyle, gerek akranlariyla gerekse cevresindeki
bir diger bireylerle sosyal iletisiminin zayiflamasiyla ve yasamdan aldigi tatmin

duygusunun azalmasiyla internet kullaniminin artabilecegi yorumu yapilabilir.

324. Problemli Internet Kullamm ve Degiskenler Arasindaki Regresyon
Analizinin Tartisiimasi

Bu asamada, arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan duygusal zeka, yasam
doyumu degiskenlerinin ve sosyodemografik bilgi formu araciligiyla bagimli degiskenle
pozitif yonlii anlamli iligki saptanan aylik gelir diizeyi degiskeninin problemli internet
kullanimin1 yordama giiglerine iliskin bulgulara ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile
bakilmistir. Bulgular Tablo 12.’de sunulmustur. Elde edilen bulgulara gore, duygusal
zekanin, yasam doyumunun ve aylik gelir diizeyinin problemli internet kullanimini

yordama giiclerinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde aragtirma degiskenlerimizi ele alan c¢aligmalarda
birbirinden farkli bulgular elde edildigi goriilmektedir. Duygusal zekanin problemli
internet kullanimini negatif yonde ve cesitli seviyelerde yordadigimi ifade eden
calismalar bulgularimiz1 destekler niteliktedir (Beranuy ve ark., 2009; Far ve ark., 2014;
Mesgarani ve ark., 2013). Reisoglu ve arkadaglar1 (2013) ise duygusal zeka ve
problemli internet kullanimi arasinda diisiik diizeyde korelasyonel bir iliski oldugunu
fakat duygusal zekanin problemli internet kullanimmin yordayicisi olmadigini
belirtmislerdir. Arastirmacilar tarafindan kendi arastirma bulgular1 degerlendirilirken
problemli internet kullanimi ve duygusal zeka arasindaki iligkinin 6rnekleme ve kiiltiire

gore degisebilmesi sebebiyle yordayicilik bulunamadigi belirtilmistir.

Bu calismanin regresyon analizinde yasam doyumunun problemli internet
kullanimini negatif yonde yordadigi seklinde saptanan bulgular Demir, Ozkoklu ve
Turgut’un (2015) ¢aligma bulgulariyla benzerlik gosterirken, Hawi ve Samaha (2019)
ise yasam doyumunun internet bagimliligi i¢in yordayict bir faktér olmadigini

belirtmistir ve ¢alismamizda saptamis oldugumuz bulgularla 6rtiismemektedir.

Problemli internet kullanim1 ve aylik gelir diizeyi arasindaki korelasyonel iliski

caligmamizda literatiir 15181nda tartisilmis olup sonrasinda yordayicilik diizeyi
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incelenmistir. Aylik gelirin problemli internet kullanimi toplam puaninin pozitif yonde
anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Modelin anlamli oldugu ve analiz edilen
degiskenlerin problemli internet kullanimi toplam puanindaki degisimin %25’ini

acikladig1 saptanmistir.
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BOLUM 4. SONUC

Bu boliimde, arastirmaci tarafindan calisma siirecine dair 6zet ve yargilarin
yapildig1 ve genclere yonelik diizenlenebilecek miidahale programlarina dair birtakim

Onerilerin getirildigi kisimlara yer verilmistir.

4.1. Ozet

Bu aragtirmanin amaci, duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenlerinin
problemli internet kullanimi iizerindeki yordayici giiciiniin incelenmesidir. Internetin
saglikli olmayan kullanimin1 kavramlandirirken alanyazinda farkli ifadeler
kullanilmistir.  Literatiir incelendiginde; her iki degiskenin problemli internet
kullanimiyla iliskisini inceleyen c¢alismalar bulunmakla birlikte bu iki degiskenin
problemli internet kullanimini ne derecede yordadigini birlikte inceleyen bir aragtirmaya

rastlanmamuistir.

Caligsma, iligkisel tarama modelinde ve nicel arastirma deseninde tasarlanmistir.
Arastirmanin Orneklemi, 9. 10. ve 11. sif diizeyinde O0grenim goren 294 lise
ogrencisinden olusmaktadir. Ogrencilerin yaslart 14-18 olup yas  ortalamasi
x=15.90’dir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 187’°si kiz (%63.6), 107’si (%36.4)
erkektir. Katilimcilarin problemli internet kullanim diizeyini belirlemek amaciyla
Ceyhan ve Ceyhan (2009) tarafindan gelistirilen Problemli internet Kullanim Olcegi-
Ergen, duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla Bar-On ve Parker (2000)
tarafindan gelistirilen ve Kdksal (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan Bar-
On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu, yasam doyumu diizeylerini
belirlemek amaciyla ise Huebner (1994) tarafindan gelistirilen ve Civitgi (2007)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi yapilan Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu
Olgegi’nden yararlamlmustir. Verilerin istatistiksel analizinde Bagimsiz Orneklem T-
testi, Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA), Pearson Korelasyon Analizi ve Coklu

Dogrusal Regresyon Analizi teknikleri kullanilmistir.

Arastirmanin bulgularina gore, sosyodemografik bilgilerin analizinde internet
kullanim1 ve yas, cinsiyet, anne-baba egitim durumu, kronik fiziksel rahatsizlik, kardes
sayisi, ebeveyn medeni durumu, sif diizeyi degiskenleri arasinda anlamli iligkiler

saptanmazken internet kullanimi1 ve aylik gelir arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
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anlamli bulguya rastlanmustir. Istatistiksel analizin ikinci asamasinda, internet kullanimi
ile duygusal zeka ve yasam doyumu degiskenleri arasinda negatif yonli istatistiksel
olarak anlamli iliskiler elde edilmistir. Son asamada ise Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi yapilmis ve duygusal zeka ve yasam doyumunun problemli internet kullanimini
negatif yonde, aylik gelirin ise pozitif yonde yordadigi belirlenmistir. Modelin anlaml
oldugu ve problemli internet kullanim1 puanindaki degisimin %25’ini agikladig1 ortaya

koyulmustur.

Elde edilen bulgular, alanyazin i1s18inda tartisilmig ve ergenlere yonelik
okullarda diizenlenebilecek miidahale programlarina birtakim Oneriler getirilmistir.
Kimlik arayisinda olan ve hayatlarinin 6nemli bir donemi olan smava hazirlik
slirecindeki gengler i¢in yapilandirilacak miidahale programlari bireysel veya grup
seanslar1 seklinde diizenlenebilir ve ogrencilere kendilerinin ve digerlerinin
duygularinin farkina varma, duygularla bas edebilme, stresi yonetebilme becerisi
tizerine psikoegitimler verilebilir. Ayn1 zamanda akademik glidiilenmeyi arttiracak
calismalara yer verilerek ve akran iletisim becerilerinin gelistirilmesine destek olunarak

genclerin yasam doyumu diizeylerinde iyilestirici adimlar atilabilir.

4.2. Yargi

Bu calismada, lise Ogrencilerinde problemli internet kullaniminin
sosyodemografik bilgilerle iliskisinin ve internet kullanimin1 yordamada duygusal zeka
ve yasam doyumunun roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin basta ileri
siiriilen arastirma sorular test edilerek alanyazina katki saglayici bulgulara ulasildig:

diistiniilmektedir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda genglerin problemli internet kullanimlar1 ve
cinsiyet, yas, sif diizeyi, anne-baba egitim diizeyi, ebeveynlerin medeni durumu,
kardes sayis1 ve kronik fiziksel rahatsizlik degiskenleri arasinda anlamli iligki
bulunamamistir. Aylik gelir diizeyi ve problemli internet kullanimi arasinda ise pozitif
yonlii anlamli iligki belirlenmistir. Calismanin esas amaci dogrultusunda duygusal zeka
ve yasam doyumu diizeylerinin internet kullaniminda 6nemli birer faktdr oldugu

saptanmistir.
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Arastirmanin verileri klinik bir degerlendirme yapilmadan, bireyleri internet
kullanimina yatkinlastiran diger ruhsal problemler degerlendirilmeden elde edilmistir.
Caligmanin  bulgularinda  bireyin ~ ruhsal  rahatsizligimin ~ olup  olmadig,
psikolojik/psikiyatrik bir tedavi alip almadigi yoniindeki veriler gruplar arasinda vaka
sayisinin dengesiz olmasi sebebiyle analize katilamamistir. Bu hususlar da ¢alismanin
kisithiliklart arasinda degerlendirilebilir ve gelecek calismalar igin g6z Oniinde

bulundurulabilir.

4.3. Oneri

Problemli internet kullanimi, internetin saglikli olmayan kullanimiyla beraber
bireyin islevsellik alanlarmin olumsuz etkilenmesini ifade etmektedir ve ozellikle
Kimlik arayisinda olan ve hayatlarinin 6nemli bir dénemi olan sinava hazirhk
suirecindeki gencler icin mudahale gerektirebilmektedir. Ozellikle giiniimiizde genclerin
birgogu interneti kullanmaktadir fakat problemli internet kullanimlarinin ne diizeyde
oldugu bilinememektedir. Bu sebeple alanda g¢alisan uzmanlar tarafindan genclere

farkindalik kazandirma amagli egitim programlarinin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Problemli internet kullanimi i¢in risk grubunda olan genglere gerek bireysel
gerekse grup seklinde gergeklestirilen caligmalarla miidahale programlari uygulanabilir.
Diizenlenen miidahale programlarinda genglerin duygulara dair farkindalik
kazanmalarina, empati becerilerinin  gelismesine, stresle miicadele etmeyi
ogrenmelerine destek olunabilir. Bu calismalar ayni zamanda ergenlerin akran
iliskilerini ve iletisimlerini iyilestirmeye destek olabilir ve yasam doyumu diizeylerinde

artis saglayabilir.

Miidahale programlarinin igerigi gengler i¢in eglenceli olabilecek sekilde oyun
ve miiziksel ¢aligmalarla desteklenebilir. Grup caligmalarinda 6grencilere kendilerinin
ve digerlerinin duygularinin farkina varma, duygularla bas edebilme {izerine
psikoegitimler verilebilir. Gerek simif i¢i etkinliklerle gerekse uzun siireli egitici
programlarla genclerin duygu ve diisiincelerini ifade etmelerine olanak tanmabilir,
duygulara dair farkindalik kazanan bireylerin kendilerini ifade etme giicii gelisebilir ve

boylelikle ¢evrelerinden almis olduklart doyumda da artig gézlemlenebilir.
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EK’LER

EK.1: EBEVEYN ONAM FORMU
Sevgili Ebeveyn,

Bu aragtirma Maltepe Universitesi Klinik Psikoloji yiiksek lisans &grencisi
Aysenur Altintas tarafindan yapilmaktadir. Bu c¢alismada “Lise Ogrencilerinde
Problemli internet Kullammmin Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Agisindan
Incelenmesi” amaglanmaktadur.

Calismanin verileri ekte gonderilen Olgeklerle toplanacaktir. Cocugunuzun
calismaya katilmasina onay vermeniz durumunda bu formu imzalamanizi ve ekte
gonderilen Sosyodemografik Bilgi Formu’nu doldurmanizi rica ederim. Ekte gonderilen
diger oOlgekler okulda g¢alismaci esliginde ¢ocugunuza uygulanacaktir. Cocugunuzun
katilimc1 olmasiyla ilgili sizden izin istedigimiz gibi, c¢alismaya baslamadan Once
cocugunuzdan da katilhmiyla ilgili rizasi alinacaktir. Caligmaya katilim sirasinda
herhangi bir sebeple ¢ocugunuz ankete devam etmek istemedigi takdirde ¢alismaya son
verebilecektir.

Bu ¢alismadan toplanan veriler gizli tutulacak, elde edilen bilgiler bilimsel
amacla kullanilacak, sizin ya da ¢ocugunuzun kimlik bilgileri hicbir sekilde kimseyle
paylasilmayacaktir. Calismaya katilimimizin sonrasinda, ¢alisma hakkinda daha fazla
bilgi almak i¢in arastirmayr yapan  Aysenur Altintas ile (e-posta:
altints.aysenur@gmail.com) iletisim kurabilirsiniz.

Bu calismaya katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Yukarnidaki bilgileri okudum ve c¢ocugumun bu cahsmada yer almasim
onayhyorum.

Evet onaylhiyorum ( ) Hayir onaylamiyorum ( )

Ebeveynin adi-soyadt:

Tarih:

( Formu doldurup imzaladiktan sonra arastirmaciya ulastiriniz. )
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EK.2: BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Sevgili Ogrenciler,

Bu arastirma Maltepe Universitesi Klinik Psikoloji yiiksek lisans &grencisi
Aysenur Altintas tarafindan yapilmaktadir. “Lise Ogrencilerinde Problemli Internet
Kullanominin  Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Agcisindan Incelenmesi”
amaclanmaktadir.

Aragtirmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina
ulagmast icin biitlin sorular1 igtenlikle tamamlamaniz beklenmektedir. Calismaya
katilmamay1 tercih edebilirsiniz veya anketi doldururken istemezseniz son
verebilirsiniz. Calismanin verileri toplu olarak degerlendirilecek, sorulara verdiginiz
yamtlar gizli tutulacak, arastirmacilar disinda kimseyle paylasilmayacaktir.

Yiiksek Lisans kapsaminda yapilacak olan bu tez ¢aligmasina kendi isteginizle
katilmaniz, bu alanda yapilan bilimsel calismalarin gelistirilebilmesi i¢in 6nemli bir
yere sahiptir. Arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda bilgiye ihtiyag
duyarsaniz aragtirmay1 yapan Aysenur Altintas ile (e-posta: altints.aysenur@gmail.com
/ tel:0531 235 07 02) iletisim kurabilirsiniz.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ediyoruz.
Do¢. Dr. Muhammed Ayaz
Tez Danigsmani
Psk. Aysenur Altintas

Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Ogrencisi

Calismaya katilmay1 kabul ediyorsaniz asagidaki kutucugu X ile isaretleyiniz.
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EK.3: SOSYODEMOGRAFIK BILGi FORMU

Sevgili ebeveyn,

Bu arastirma lise 6grencilerinin internet kullaniminin birtakim degiskenlerle iliskisini
incelemek amaciyla yapilmaktadir. Bu anket ¢ocugunuzun bazi nitelikleri ile internet
kullanimina iligkin sorulardan olusmaktadir ve yanitlamaniz beklenmektedir. Anket
sonuclar1 yiiksek lisans tez arastirmasi icin kullanilacaktir ve bilgiler gizli tutulacaktir.
Litfen yanitlariniz1 ictenlikle veriniz ve tiim maddeleri yanitlayimiz. Katiliminiz igin
tesekkiir ederim.

Psk. Aysenur Altintas

Maltepe Universitesi Klinik Psikoloji Y.L Ogrencisi

Ebeveynin adi-soyadi:

Tarih:

( Formu doldurup imzaladiktan sonra arastirmaciya ulastiriniz. )

Cocugunuzun;

1- Cinsiyeti: ( ) Kiz () Erkek
2- Simnifi: ()9 ()10 ()11
3 Dogum Tarihi (Litfen yazimiz): .......................

5 Bu donem derslerdeki basarisim nasil degerlendiriyorsunuz?
( ) Cok basarili ( ) Basarili ( ) Basarisiz () Cok basarisiz
6- Daha once hi¢c simifta kaldi mm?
( ) Evet (Evet ise kacinci simfta kaldi?........ )

() Hayrr
7- Ebeveynlerinin:

( ) Her ikisi de sag () Anne sag

( ) Babasag () Her ikisi de sag degil
8 Ebeveynlerinin medeni durumu:

() Evli () Bosanmis

() Ayn yasiyor () Diger

9- Kac ¢cocugunuz var? ...............

10- Ebeveynin (anne) 6grenim durumu nedir?
() Okuma-yazma bilmiyor
() Okuma-yazma biliyor
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() Ilkokul mezunu
() Ortaokul mezunu
() Lise mezunu
() Universite mezunu
() Yiksek lisans / Doktora
11- Ebeveynin (baba) 6grenim durumu nedir?
() Okuma-yazma bilmiyor
() Okuma-yazma biliyor
() ilkokul mezunu
() Ortaokul mezunu
() Lise mezunu
() Universite mezunu
() Yuksek lisans / Doktora
12- Ailenizin aylik ortalama geliri ne kadardir? .........ccccoevveinennnnnne.
13- Cocugunuz Internet’i ne siklikla kullamyor)
( ) Giinde 1 saatten az
() Ginde 1-3 saat arasi
() Ginde 3-5 saat arasi
() Giinde 5-7 saat az

() Ginde 7 saatten fazla
() Diger (belirtiniz)............

14- Cocugunuzun Internet’te gecirdigi zamanla ilgili degerlendirmenize
asagidaki ifadelerden hangisi uymaktadir?
() Internette oldukga az zaman gegiriyor
() Internette gegirdigi zaman kabul edilebilir dlgiilerde
() Internette oldukga fazla zaman gegiriyor

15- Cocugunuz internet’e cogunlukla nereden baglaniyor ?
( )Evden () Okuldan () Internet kafeden () Diger..............

16- Cocugunuzun mevcut bir ruhsal rahatsizhig var m?
() Evet (Evet ise tanis1 nedir?)........................
() Hayrr
17- Cocugunuz psikolojik/psikiyatrik bir tedavi aliyor mu?
() Evet
() Hayir
18- Cocugunuzun kronik bir rahatsizhg var m?

() Evet (Evet ise rahatsizliginin adi nedir?).......................l
() Hayrr
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EK.4: PROBLEMLI INTERNET KULLANIM OLCEGI — ERGEN FORMU

Sevgili 6grenciler,

“Problemli Internet Kullanim1 Olgegi-Ergen” sizlerin internet kullaniminiz1
belirlemek amactyla gelistirilmistir. Bu dlgekte 27 madde yer almaktadir. Sizden her bir
maddeyi okuduktan sonra karsisina uygunluk derecesi “Tamamen Uygun”, “Oldukc¢a
Uygun”, “Biraz Uygun”, “Nadiren Uygun”, “Hi¢c Uygun Degil” olan
kutucuklarindan birini (X) seklinde isaretlemeniz istenmektedir. Liitfen yanitlarmizi
ictenlikle veriniz ve tiim maddeleri yanitlaymiz. Yanitlariniz ile bu bilimsel arastirmaya
katildiginiz i¢in tesekkiirler.

Tamamen Oldukca Biraz Nadiren Hi¢ uygun

uygun uygun uygun uygun degil

oyl

1-internet baglantim1 kesmeye her karar verdigimde

kendi kendime “birka¢ dakika daha” diyorum.......... c)Y)y ) )y ) ()
2-Internette gegirdigim zaman ¢ogunlukla

uyku suremi azaltiyor..............cooeveiinennnnn... C) () () () ()
6-Cok istememe ragmen interneti uzun siire

kullanmaktan bir tlrli vazgegemiyorum............ C) () () () ()
11-Internette baglant: kurdugum insanlara kendimi () () () () ()

daha iyi anlattyorum..................cooeiiiiiinn

20- Internet kullanimim benim igin 6nemli kisilerle CH)y )y )y ) ()
olan iligkilerimde problem yasamama neden oluyor....

21- Internet kullanirken baskalarinin Cc)y )y )y ) ()
beni mesgul etmesine 6tkeleniyorum................

23- Internet kullanmay1 birakamadigim icin Cc)Y)y )y )y ) ()
randevularima veya derslerime ge¢ kaliyorum.....

24- Sabahlar1 uyandigimda bir an dnce C) () () () ()
internete baglanmak istiyorum...............
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EK.5: BAR-ON DUYGUSAL ZEKA OLCEGI COCUK VE ERGEN FORMU

Sevgili 6grenciler,

“Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu” sizlerin duygularinizi
nasil degerlendirdiginizi belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Bu 06lgekte 60
madde yer almaktadir. Sizden her bir maddeyi okuduktan sonra karsisina
uygunluk derecesi “Beni ¢ok az tammmliyor”, “Beni biraz tanimhyor”, “Beni
genellikle tanimhiyor”, “Beni ¢ok tanimhiyor” olan kutucuklarindan birini (X)
seklinde isaretlemeniz istenmektedir. Liitfen yanitlarimiz1 igtenlikle veriniz ve
tum maddeleri yanitlaymiz. Yanitlariniz ile bu bilimsel arastirmaya katildiginiz

icin tesekkdiirler.

N5 5 2 ¢
ExZ |nE Z |wESE |«
— @ 8 S NE oo E
o <= o< E ogc =z

= -

s a8 =8

Beni

¢ok
tammmhiyor

1.Eglenmekten hoslanirim.

2.Diger insanlarin nasil hissettiklerini anlamada
basariliyim.

4. Mutluyum.

5.Diger insanlarin bagina gelenleri 6nemserim.

12.Zor sorular1 cevaplarken farkli yollar kullanmay1
denerim.

13.Yaptigim bir¢ok seyin iyi sonuglanacagini
diistintirim.

15.Her seye gereginden ¢ok iiziiliiriim.

16.Benim i¢in yeni seyleri anlamak kolaydir.
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EK.6: COK BOYUTLU OGRENCI YASAM DOYUMU OLCEGI (CBOYDO)

Sevgili 6grenciler,

“Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi” sizlerin yasamimzla ilgili neler
disiindiigiiniizii  belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Bu Olgekte 36 madde yer
almaktadir. Sizden her bir maddeyi okuduktan sonra karsisina uygunluk derecesi
“Hic¢bir zaman”, “Bazen”, “Sik sik”, “Her zaman” olan kutucuklarindan birini (X)
seklinde isaretlemeniz istenmektedir. Liitfen yanitlarmmizi igtenlikle veriniz ve tiim
maddeleri yanitlayiniz. Yanitlarimiz ile bu bilimsel aragtirmaya katildiginiz igin
tesekkiirler.

Hicbir Bazen Sik sik Her

Zaman Zaman

1.Arkadaslarim bana kars1 sevecen ve cana yakindirlar.

2.Insanlar benimle bir arada olmaktan hoslanirlar.

3.0kulda kendimi kétl hissediyorum.

6.0kulda bir ¢ok sey 6greniyorum.

7.Anne-babamla zaman gegirmeyi severim.

8.Ailem bir ¢ok aileden daha iyidir.

13.Keske okula gitmek zorunda olmasaydim.

14.Kendimi seviyorum.
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EK.7: ARASTIRMA IZNI
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