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OZET
Yiksek Lisans Tezi
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Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
Damsman: Yrd. Dog. Dr. Muammer ERGUN

Is diinyas1 giiniimiizde, hizli sosyal ve kiiltiirel déniisiimlerin yasandig1 degisim
ve rekabet duygularinin yogun bir bicimde algilandigi, toplumsal ve orgiitsel yasamin,
bireyi i¢inden c¢ikilmast pek kolay olmayan bunalimlara siiriikledigi bir goriiniim
tasimaktadir. Yasanan bu hizli degisim orgiitlerde bireysel performansi 6ne ¢ikarmakta
ve calisanlar islerini koruyabilmek i¢in biiyiik ¢abalar harcamaktadir. Bu ¢abalar, orgiit
ici ¢atigmalarin artmasina neden olmaktadir. Bu catigmalari bir kismi orgiitsel gelisimi
desteklerken diger yandan bir kismi ise ¢alisanlar arasinda yikici davraniglarin ortaya
¢ikmasinda tetikleyici rol oynamaktadir. Isyerinde gériilen bu yikici davranislardan
birisi de psikosiddettir. Psikosiddet terimi 1996 yilinda Leymann tarafindan; “bir ya da
birden fazla kisinin genellikle bir kisi ile sistematik olarak (en az haftada bir), uzun
donemde (en az alt1 ay) diismanca ya da etik olmayan iletisim kurmasi ve devam eden
bu iletisim sonucunda, diismanca davraniglara maruz kalan kisinin kendini yardima
muhtag  ve savunmasiz hissetmesidir” seklinde tanimlanmstir. Ozellikle rol
catismasinin, yoneticilere yonelik diisik memnuniyet diizeyinin, isle ilgili kararlara
katilma diizeyinin ve orgiit iklimi algisinin psikosiddet ile iliskili oldugu diistintilmiis ve
bu kapsamda ilkdgretim okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmen algilarina gore orgiit

iklimi ve psikosiddet arasindaki iliski aragtirilmistir. Ayrica psikosiddet ve orgiit iklimi
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algisinda ¢esitli degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, okuldaki gorev
siiresi, egitim durumu, brans) farklilasmasina bakilmistir. Calisma Kastamonu Ili
Merkez Ilcede bulunan 15 ilkdgretim okulunda gérev yapmakta olan 309 dgretmenle
yuritiilmistiir. Verileri toplamak amac ile; kisisel bilgi formu, orgiit iklimi olgegi ve
psikosiddet Olcegi kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS (11) paket programi ile
¢Oziimlenmis ve su sonuglar elde edilmistir: cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumu
acisindan psikosiddet algisinda gruplar arasinda istatistiksel farklilik bulunurken, yasin,
kidemin, bulunulan okuldaki ¢aligma siiresinin ve bransin psikosiddet algisinda gruplar
arasinda bir farklilagmaya neden olmadigi, orgiit iklimi alt boyutlarindan ise, bazi
degiskenlerin gruplar arasinda farklilasmaya neden oldugu bulunurken, orgiit iklimi alt
boyutlar1 ile psikosiddet alt boyutlar1 arasinda ise istatistiksel olarak anlamli iligki
oldugu bulunmustur.

Kastamonu-2012, sayfa:Xii+205

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik siddet, isyerinde siddet, Orgiit iklimi
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ABSTRACT

Master Thesis

STUDYING THE CORRELATION BETWEEN PSYCHOLOGICAL MOBBING
AND ORGANIZATIONAL CLIMATE ACCORDING TO THE PERCEPTIONS
OF THE TEACHERS WORKING IN PRIMARY SCHOOLS

Omer ERDOGAN
Kastamonu University
Instute of Social Sciences

Deportment of Educational Sciences

Nowadays, world of business sustains an outlook that variation and competition
feelings in which fast social and cultural transformations taking place can be intensely
perceived and also social and organizational life drives an individual to depressions
which are very difficult to recover. The quick change which is taking place puts forward
individual performance in organizations and employees show great effort to cover their
occupations. These efforts cause increases in intra-organizational conflicts. Some of
these conflicts support organizational progress but some of them play a triggering part in
appearing destructive behaviors among employees. One of these destructive behaviors
which take place in workplace is mobbing. The mobbing term is defined by Leymann in
1996 as one or more than one person’s hostile and unethical communication usually to
one person systematically (at least once a week) and in long term (at least six months)
and the person who exposes this hostile behaviors feel vulnerable and helpless because
of this ongoing communication. It is thought that especially role conflict, low
satisfaction level directed to administrators, the level of joining to the decisions about
work and perception of organizational climate are related with mobbing and within this
context, relation between organizational climate and mobbing is studied according to the
perceptions of the teachers working in primary schools. Besides, differentiation of some
variables (gender, age, marital status, seniority, working years at the school, educational

status, branch) in mobbing and organizational climate perception are checked. This
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study is conducted with 309 teachers that work in 15 primary schools in Kastamonu
city. To collect data, personal information form, organizational climate scale and
mobbing scale is used. SPSS (11) software is employed to analyze the data and these
results are found. In terms of gender, marital status and educational status statistical
differentiation is found among groups in mobbing perception but age, seniority, working
year at the school and branch do not cause any differentiation. In the sub-dimensions of
organizational climate, it is found that some variables cause differentiation and there is a
statistically significant correlation between sub-dimensions of organizational climate

and sub-dimensions of mobbing.
Kastamonu-2012, Page: Xii+205

Keywords: Mobbing, Psychological violence, Workplace violence, Organizational

climate



ONSOZ

Sanayi devrimiyle baslayan yeni iiretim tarzinda, orgiitlere iliskin alisilmis bakis
acisi, onlarin ya rasyonel ya da normatif yapilar olduklartydi. Oysa yasanan siireg
gostermistirki Orgiitsel ortam, i¢inde bulundurdugu insan unsuru nedeniyle saf bir
rasyonaliteye imkan tanimamaktadir. Bu nedenle Ashforth ve Humphrey, rasyonalite ve
duygusalligi birbiri i¢ine niifuz etmis ve birbirini tamamlayan iki kavram olarak
gormenin daha dogru oldugunu ileri siirmiistiir (Ashforth, Humphrey; 1995). Bu nedenle
orgiitsel verimliligi arttirma noktasinda insan faktorii 6ne ¢ikarilmis fakat insanin 6nemi
vurgulanmasina ragmen yasanan yogun rekabet ortami, teknolojideki siirekli degisimler
ve calisanlarin Orgiitlerdeki varliklarini siirdiirmeleri igin bireysel performansmn one
cikarilmasi Orgiit havasini negatif etkileyen unsurlara doniigsmiistiir. Oysa ¢alisanlarin
orgiit icerisinde etkin ve verimli olarak c¢aligmalan biiyiik Olgiide is tatminine ve
motivasyona sahip olmalarina baglidir. Calisanlarin is tatminlerini, motivasyonlarini ve
orgiite iligkin algilarin1 etkileyen temel unsurlardan birisi de son yillarda aragtirmalara
konu olan is yerinde yasanan siddet davraniglaridir. Bu siddet davranislarinin iginde,
psikolojik tacizden baslayip da fiziksel saldiriya kadar devam eden genis bir yelpaze s6z
konusudur. Orgiitlerde her gecen giin yayginlasan ve verimliligi etkileyen siddet
davraniglarindan birisi olan, psikosiddetin, ¢alisanlar {izerinde fiziksel ve psikolojik
saglik problemlerine hatta intiharlara neden olacak kadar olumsuz sonuglara yol actig
gorilmektedir. Psikosiddet, her sektdrde ve diizeyde goriilebilen ve kiiltiirle iligkili bir
olgudur. Bu yiizden meydana gelis sekli ve dnlenmesine yonelik hassasiyet iilkeden
iilkeye degismektedir.

Yiiksek performans her orgiitsel yapmin temel hedefi olmakla birlikte, toplumlarin
gelecegini inga eden ve temel hammaddesi insan olan egitim Orgiitlerindeki yiiksek
performans beklentisi daha da énemlidir. Egitim Orgiitlerinde istenen verimin almmasi
ve egitimcilerin huzurlu g¢alisabilmelerinin saglamasi adina bir takim diizenlemelerin
yapilmast Onem arz etmektedir. Buna karsilik egitim alaninda yasanan yapisal
doniisiimler, 6zellik 2000°1i yillarin basindan itibaren MEB’nin uygulamaya getirdigi
TKY (Toplam Kalite Yonetimi) isbirligine dayali bir yap1 6ngérmesine ragman, egitim

orgiitlerinde calisanlart yogun rekabet algisma siiriiklemistir. Ayrica egitim ¢alisanlar
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arasinda son yillarda ortaya c¢ikan ve daha c¢ok hissedilen statii farkliliklar1 da
calisanlarin bir birlerine yonelik davranis oriintiilerini degistirmis ve yikici davraniglar
arttirmistir. Bunlara ilave olarak, yapilan yapisal degisimlerle, egitim oOrgiitlerinin
yoneticileri tarafindan birer Ozel sirket olarak algilanmasi ve okullarin yasanan
ekonomik sikmtilarini ortadan kaldirmak amaciyla gevresel unsurlarla daha c¢ok
ekonomik etkilesime gecilmesi, ¢alisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimin azalmasina
neden olmaktadir. Biitiin bu nedenlerden dolay1 okul orgiitlerinde 6gretmenlerin iklimi
negatif algiladiklart ve bu alginin da yasanilan psikolojik siddetle baglantili oldugu
disiiniilmektedir. Egitimcilerin yasamis olduklan psikolojik siddet, onlarda stres ve
tikenmislik diizeyini arttirmakta ve verimliliklerini negatif ydnde etkilemektedir.
Ogretmenlerin yasadig1 stres, tilkenmislik duygular1 6grencilerle bir takim iletisim
problemleri yasamalarina, 6grencilerin okula ve derslere iliskin olumsuz duygular
gelistirmelerine, motivasyon ve basarilarinda azalmaya da neden olabilmektedir. Bu
baglamda ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmenlerle yapilan bu aragtirma ile,
ogretmenlerin okul iklimini nasil algiladiklar ve psikolojik siddet sikligmni tesbit etmeyi
amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda psikolojik siddete maruz kalanlarin gesitli
degiskenlerden etkilenip etkilenmediklerini ortaya koymak ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda alana katkida bulunarak yoneticileri destekleyici sonuglar elde etmek
hedeflenmektedir.

Biitiin oOrgiitsel yapilarda verimliligi azaltan ve bireysel mutlulugu engelleyen
psikosiddet olgusunu incelemem i¢in bana firsat veren ve tez ¢alismam siiresince bana
olan inancmi asla kaybetmeyen, engin bilgilerini ve manevi destegini esirgemeyen
sevgili hocam ve danismanim Yrd. Dog. Dr. Muammer Ergiin’e; pozitif diisiinceleri ve
destekleriyle hayatimi1 giizellestiren ve kolaylastiran sevgili esim Canan’a; varligiyla
yasamima anlam ve deger katan biricik kizim Bengisu’ya ve sicakliklariyla yalnizca tez

doneminde degil hayat boyu hep yanimda olan aileme sonsuz tesekkiir ederim.

SUBAT 2012 Omer ERDOGAN
KASTAMONU
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GIRIS

Isyerindeki sosyal etkilesim bircok ydnden hem calisanlarin kendi aralarindaki
iligkiler acisindan hem de calisanlar ile yoneticilerin iliskileri agisindan biiyiik 6neme
sahiptir. Kisiler arasi iligkilerin iyi olmas1 is memnuniyeti ve verimlilik ile baglantilidir.
Yoneticilerle ya da is arkadaslariyla olan iyi iligkiler, ¢alisanin sosyal destek
kaynaklarmi olusturmasina yardimeci olmaktadir. Ote yandan galisanlar arasindaki
iligkiler is stresinin 6nemli bir kaynagi haline de doniisebilir (Cooper, Marshall, 1976;

House, 1981). Isyerinde siddet, is yerinde asir1 olumsuz etkilesim sekillerinden birisidir.

Isyerinde siddet, bugiin icin drgiitlerin ve yéneticilerinin karsilastiklart en nemli
sorunlardan birisidir ve her tiirlii Orgiitsel yapida endigse verici boyutlara ulagmis
durumdadir. Genis kapsamli olan bu olgu karmasik bir sorundur ve kagmilmaz bir
sekilde daha genis toplumsal sorunlar tetiklemektedir. Bu olgu fiziksel siddetin yani
sira “psikosiddet” (mobbing), “zorbalik” (bullying), “psikolojik teroér” (psychological
terror), “bir kisiye kars1 grup olusturmak™ (ganging up on someone) ve cinsel tacizi de
kapsayacak sekilde genis bir yelpazede kendini gdstermektedir. Ozellikle psikosiddet
uygulamalarinda, kurban; sistematik bir sekilde etiketlenme siirecine ve Kkisisel

haklarinin kisitlanmasina maruz kalmaktadir.

Orgiitlerde olusan siddetin bedelini sadece siddet kurbanlari ddememekte ayni
zamanda onunla birlikte biitiin orgiitsel siireclerde bu olgudan etkilenmekte ve bedel
O0demektedir. Siddet olaylarinin 6nlenememesi ve tehditlerin devami, magdurda bedeli
Olgiilemez psikolojik sikintilar yaratirken, normal ¢aligma ortamini da bozmaktadir.
Dolayisiyla igverenlerin, orgiit i¢in maliyeti yiiksek olan bu durumu ortadan kaldirmaya
yonelik duyarli olmast ve Onleyici tedbirler almasi gereklidir (Leymann,1996). Her
orgiitin ve yoneticinin igyerinde siddet olasiligiyla iligkili bas etmeye hazir olma
sorumlulugu vardir ve oOzellikle yonetimin bu konudaki sorumlulugunun kapsami

oldukga genistir.

Isyerinde ortaya ¢ikan siddet tiirlerinden birisi olan psikosiddet tipik olarak “bir ya

da birden fazla kiginin genellikle bir kisi ile sistematik olarak (en az haftada bir), uzun



donemde (en az alt1 ay) diismanca ya da etik olmayan iletisim kurmasi ve devam eden
bu iletisim sonucunda, diismanca davraniglara maruz kalan kisinin kendini yardima
muhta¢ ve savunmasiz hissetmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Leymann, 1996;167).
Calisma ortaminda, ¢alisanlar arasinda veya g¢aligsanlar ile yoneticiler arasinda ortaya
c¢ikan psikosiddet siirecinde, ¢alisma ortaminin, liderligin ve isle ilgili risk faktorlerinin
tespitinin onemi Iskandinav arastirmacilar tarafindan 6zellikle vurgulanmustir
(Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back, 1994; Einarsen, Raknes, Matthiesen, 1994;
Leymann, 1992). 1994 yilinda Einarsen ve arkadaslarinin yapmis olduklari aragtirmada
ozellikle rol catismasinin, yoneticilere yonelik diisik memnuniyet diizeyinin, is
kontroliiniin ve orgiit iklimi algismm psikosiddet ile iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica
ayni arastirmanin dnemli sonuclarmdan bir digeri de psikosiddet siirecinde rol alan;
magdur, fail ve izleyicilerin tamaminmn psikosiddete iliskin memnuniyetsizlik ifade

etmis olmalaridir.

Psikosiddete iliskin cok sayida miinferit vakayi inceleyen Leymann (1993)
psikosiddet siirecinin bir ¢atisma ile bagladigini ortaya koymustur. Leymann’a gore bu
siire¢ su sekilde ilerlemektedir: is organizasyonu ile ilgili siddetli stres faktorleri (ve
liderlik)— diis kirkligi—duygularin disa vurulmasi—psikolojik terér. Bu dongiiniin
biitiin orgiitsel yapilarda benzer sekillerde ilerledigini ifade eden Leymann, psikolojik
taciz veya psikosiddetin ortaya ¢ikmasinin, ¢alisilan sektorle de iliskili oldugunu ve
yonetim kademesinde calisanlarin yani sira hizmet sektorii ¢alisanlarinin, egitim ve
iretim sektorii ¢alisanlarindan daha fazla psikosiddete maruz kaldiklarini belirtmistir
(Leymann,1993). Thylefors (1987) ise psikosiddeti bir tiir giinah kegisi ilan1 olarak
aciklamis ve bu siirecin orgiitiin, grubun ve kurbanin interaktif rol oynadigi karmasik bir

siire¢ oldugunu belirtmistir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan psikosiddetin bircok olasi nedeni vardir; psikosiddet
kisisel bir sorun sonucunda ortaya ¢ikabilecegi gibi, bagkalar1 adina intikam alma veya
yonetim tarafindan bir ¢alisana sosyal yaptirim uygulama isteginden de dogmus olabilir.
Hoel ve Salin (2003) yapmis olduklari ¢alismalar sonucunda psikosiddetin nedenlerine

iligkin li¢ ana eksen belirlemistir: Bunlardan birincisi psikosiddet magduru ve failin



kisilik ozellikleri, ikincisi Orgiit i¢i iletisim ve sosyal etkilesim bigimi ve tigiincii olarak
da orgiit yapis1 ve ¢evresel nedenlerdir (Hoel, Salin, 2003:210). Ayn1 ¢calismada Hoel ve
Salin oOrgiitsel nedenleri agiklarken; bilgi teknolojilerindeki degisikliklerin devreye
sokulmasi sonucunda olusan is degisikliklerinin veya orgiit birlesmelerinin, orgiitsel
kosullara bagl yiiksek performans beklentilerinin, rol belirsizliklerinin veya rol
catigsmalarinin yanisira siddet uygulamalarinin, orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olarak kabul
edilmesinin ve yonetim tarzinin (6zellikle de otoriter yonetim tarzinin) da orgiit i¢indeki
psikosiddet uygulamalarini arttirdigini belirlemistir. Alana iligkin yapilan arastirma
sonuclart su ortak noktalara isaret etmektedir: Psikosiddet magdurlann diger
arkadaglarina gore, calisma saatleri ve yapmis olduklari is iizerindeki kontrollerini daha
diisiik algilarken ayn1 zamanda bu grup, ise yonelik rol belirsizligi ve performans diisiisii
yasamaktadirlar (Zapf, Knorz, Kulla,1996; Vartia,1996; Einarsen, Raknes, Matthiesen,
1994; Agervold ve Mikkelsen,2004). Yine yapilan arastirma sonuglarina gore
psikosiddet magdurlarinin diger arkadaslarina gore orgiit iklimi ve yonetim algilarinin
olumsuz oldugu ve ayrica magdurlarin Orgiitlerinin yonetim tarzini daha otoriter
algiladiklart (Einarsen, Raknes, Matthiesen,1994; Quine,2001; Vartia,2001; Hoel ve
Cooper,2000; Agervold ve Mikkelsen,2004; Hauge, Skogstad ve Einarsen,2007)

bulunmustur.

Bu kapsamda arastirmanin iki temel amaci vardir, birincisi; orgiit ¢alisanlarinin ve
orgiitlerin dengesinin bozulma nedenlerinden birisi olan psikosiddetin orgiit iklimiyle
olan iliskisinin ortaya konulmasi, ikincisi ise ¢esitli degiskenlerin (yas, cinsiyet, medeni
durum, mesleki kidem, bulunulan okuldaki ¢alisma siiresi, egitim durumu ve brans)
psikosiddet ve orgiit iklimi algisinda farklilagmaya neden olup olmadiginin egitim

kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler i¢in degerlendirilmesidir.



L. BOLUM
1.1. Arastirmanin Problemi
Tezde incelenen arastirma problemi, ilkogretim kurumlarinda psikosiddet varligi,
psikosiddet uygulamasmimn ¢esitli degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi,
ogretmen algilarina gore ilkdgretim okullarinda hakim olan 6rgiit iklimi, psikosiddet ile
orgiit iklimi arasinda bir iliski olup olmadigi, ilkdgretim okullarinda psikosiddet

davranis1 ve bunun orgiit iklimi iizerindeki etkisidir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Orgiit ve orgiitsel yasam insanlar i¢in vazgegilmezdir. Biyolojik, psikolojik,
fizyolojik bir takim sinirliliklara sahip olan insanmn, bu sinirhiliklarin {istesinden
gelebilmesi ancak baskalariyla isbirligi yapmasma baghdir. Orgiitin  amagclarini
gerceklestirebilmesi i¢in, orgiitteki madde ve insan kaynaklarina yon vermek yonetimin
gorevidir. Amaca ulagsmadaki basar1 diizeyi, orgiitin etkililik derecesini gosterir
(Sekerci,2006). Orgiitler bu amaglar1 gerceklestirirken ¢alisanlar arasinda goriilen yikici
davranislar orgiitsel hedeflerden sapmalara neden olur. Yapilan ¢alismalar, 6zellikle
hizmet sektorii ve insan odakli ¢alisan oOrgiitlerde artan rekabetle beraber, yikici
davraniglarin  goriillme sikliginin  da arttigin1  gostermistir. Avrupa’da yapilan
calismalarda 6zellikle egitim hizmetlerinde, kamu yonetiminde ve saglik hizmetlerinde
diger sektorlere gore daha ¢ok psikosiddetin oldugu ortaya ¢ikmis ve bunun nedeni
olarak da kalitenin ve iiretim ¢iktismin diger sektorlere gore daha belirsiz olmasi ve
yoneticilerin ¢alisanlar izerinde daha fazla yaptirim giicline sahip olmalar1 gosterilmistir

(Demirel, 2009).

Ayrica yapilan ¢alismalarda o6rgiit ikliminin psikosiddetin olusmasindaki nedenler
arasinda oldugu saptanmistir (Hoel ve Salin,2003). Modern orgiit ve yOnetim
yaklasimlari etkili ve kaliteli orgiitiin gergeklestirilmesinde insan iligkilerinin dnemini
ortaya koymus ve giiniimiizde orgiitsel etkililigin olumlu bir iklimle saglanacagi
anlasilmistir. Orgiitiin amaglari ile bireyin amagclarinin gerceklesme derecesi arasindaki

yikksek diizeydeki uyum, beklenen diizeyde olumlu iklimi saglamaktadir. Etkili



yoneticilik ve liderlik tarzlarinin orgiit iginde ¢alisanlarin motivasyonunu, is doyumunu
artiracagi, orgiitsel amaglara yonelik performanslarinin yilikselecegine ve bunlara bagh
olarak da orgiit i¢indeki yikici davraniglarin azalacagini gosteren yurt i¢i ve yurt disinda
bilimsel c¢aligmalar gergeklestirilmistir (Zapf, Knorz ve Kulla,1996; Vartia,1996;
Einarsen, Raknes ve Matthiesen,1994; Agervold ve Mikkelsen ,2004).

Bu konuda egitim oOrgiitlerinde yapilacak c¢alismalardan elde edilecek veriler
sonucunda etkili yoneticilik davranislarinin  gelistirilmesi, Orglit iiyelerinin
performansinin ve doyum derecelerinin artmasi, orgiitin kendini siirekli yenileyen,
gelistiren dinamik bir yap1 kazanmis hale gelmesi saglanacaktir. Buradan hareketle,
Kastamonu ilinde kamu alaninda hizmet veren ilkdgretim okullarinda psikosiddet
uygulamalarinin varlig arastirilmis ve psikosiddetin boyutlan ile 6rgiit iklimi boyutlar
arasindaki iligkinin diizeyi ve yoOniiniin ne oldugunun belirlenmesi hedeflenmistir.
Arastirmanin bir diger amaci ise 6gretmenlerin psikosiddet algilarinin ve orgiit iklimi
algilarinin ¢esitli degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki deneyim,
calisilan okuldaki ¢aligma siiresi ve brans) farklilagip farklilasmadigina bakilmasidir. Bu

kapsamda bir diger amag ise tilkemizdeki ilgili alan yazin veri kaynagi olabilmektir.

1.3. Arastirmanin 6nemi

Egitim sisteminin gelecek yilizyilin ihtiyaclarina cevap verebilmesi i¢in okullarin
bilginin iiretildigi, genellestirildigi, korundugu, aktarildigi ve insanlarin beklentilerine
cevap verebilecek yapilarda kuruluslar olmalan gerekmektedir. Bu ise ancak egitim
orgiitlerinin her kademedeki yikici davranislarin 6niine gegerek ve olumlu bir iklime
sahip olarak miimkiin olacaktir. Orgiitlerde, is yasamini zorlastiran yeni bir kavram olan
psikosiddetin  arastirilmasi, psikosiddet uygulamalar1 hakkinda gercekgi  bir
degerlendirme yapilmaya calisilmasi, 6nlenmesi i¢in Onerilerde bulunulmasi ve orgiit
iklimi ile iligkisinin arastirilarak aralarindaki iligkinin yoniiniin ortaya ¢ikarilmaya
calisilmasi alan yazina katki agisindan 6nemlidir. Bu arastirmada psikosiddetin, orgiitsel
etkililigin ve verimliligin azalmasina ve ¢alisanlar lizerindeki zararli etkilerine dikkat

cekilmesi ve oOrgiitler tarafindan dikkate alinmasi gerektigini amaglamasi ydniinden



onemlidir. Psikosiddet davranislarinin sikliginin, tarzlarinin ve c¢alisanlar tarafindan
algilanmasinin, demografik degiskenlerin ve orgiit ikliminin psikosiddet {lizerindeki
etkilerinin ortaya c¢ikarilmasi diger {lilkelerdeki c¢alismalarla karsilagtirma imkani
saglamasi agisindan da énemlidir.

1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

HA:Cahsmaya katilan oOgretmenlerin psikosiddetin alt boyutlarmna iliskin

goriisleri;

Hai:  Cinsiyetlerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ha»: Yaslarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ha3: Medeni durumlarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ha4: Mesleki kidemlerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Has: Okullarindaki calisma siirelerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hye: Ogrenim durumlarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.
Ha7: Branglarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

HB: Cahsmaya katilan 68retmenlerin 6rgiit iklimi alt boyutlarina iliskin goriisleri;
Hpi: Cinsiyetlerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hpg,: Yaslarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hp3: Medeni durumlarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hpg4: Mesleki kidemlerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.



Hpgs: Okullarindaki calisma siirelerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.
Hps: Ogrenim durumlarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.
Hp7: Branslarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hps: Magdur olup olmamalarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.
HC:Cahsmaya katilan 68retmenlerin 6rgiit iklimi alt boyutlar algilaryla;

Hci: Psikosiddet alt boyutlarindan kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme

boyutu arasinda istatistiki olarak bir iligki vardir.

Hc,: Psikosiddet alt boyutlarindan sosyal iliskileri etkileme boyutu arasinda istatistiki

olarak bir iliski vardir.

Hcs: Psikosiddet alt boyutlarindan itibar etkileme boyutu arasinda istatistiki olarak bir

iligki vardir.

Hcy4: Psikosiddet alt boyutlarindan kisinin yasam kalitesini ve is doyumunu etkileme

boyutu arasinda istatistiki olarak bir iliski vardir.

HD:Cahsmaya katilan 6gretmenlerin orgiit iklimi alt boyutlarmna iliskin algilan

psikosiddet alt boyutlar1 hakkinda 6ngorii yapilmasim saglar.
1.5. Arastirmanin Sitmirhhiklar:

Bu arastirma Kastamonu Ili Merkez Ilge smirlari icinde kalan kamu ilkdgretim
okullarinda, en az 6 aydan bu yana gorev yapmakta olan 6gretmenler ile sinirlidir. Diger
kademe okullar1 ve 6zel ilkogretim okullari, okullarda gorev yapmakta olan yoneticiler
ve diger calisanlar, arastirma kapsaminin diginda tutulmustur. Arastirma ayrica 2011-

2012 egitim ogretim y1il1 ile sinirlidir.



Bu arastirmada, Ogretmenlerin psikosiddet algilari, Psikosiddet Olgeginin
“Kendini Gosterme ve Iletisim Olusumunu Etkileme”, “Sosyal iliskileri Etkileme”,
“Itibar1 Etkileme” ve “Kisinin Yasam Kalitesini ve Is Doyumunu Etkileme” boyutlari ile

siirlidir.

Arastirmada okul iklimi, Orgiitsel Iklimi Betimleme Olgeginin &gretmen grubu
davranislart kapsaminda yer alan “Coziilme”, “Engelleme”, “Moral” ve “Samimiyet”
boyutlari ile yonetici davranislari kapsaminda yer alan “Yiiksekten Bakma”, “Yakindan

Kontrol”, “Ise Doniikliik” ve “Anlayis Gosterme” boyutlart ile smirlidir.
1.6. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma ilkdgretim okullarinda psikosiddet davranisini ve psikosiddetin orgiit
iklimi ile iliski diizeyini belirlemeyi ve bu iliskinin ¢esitli degiskenler acisindan
farklilasip farklilasmadigmi tespit etmeyi amaclayan iliskisel tarama modelinde bir

caligsmadir.

Tarama modellerinde, aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullari i¢inde oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar,2006:77). Betimsel yontemi
kullanan arastirmalar; olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin guruplarin ve gesitli
alanlarn  “ne” oldugunu inceleyen, degiskenler arasindaki iliskileri belirleyen
aragtirmalardir (Wiersma,1995; McMillan ve Schumacher,2001). Aragtirmada veriler
envanterler araciligiyla toplanmis ve elde edilen bulgular yorumlanarak Oneriler
gelistirilmistir. Arastirmada psikosiddeti tespit etmek amaci ile Cemaloglu ve Ertiirk’{in
(2007) gelistirdikleri 6l¢ek kullanilmistir, orgiit iklimini tespit etmek amaciyla ise
Halpin ve Croft (1963) tarafindan gelistirilen Orgutsel iklimi Betimleme Olgegi

(Organizational Climate Description Questionnaire, OCDQ) kullanilmistir.



II. BOLUM
1. ARASTIRMAYA iLiSKiN KURAMSAL CERCEVE
2.1.PSIKOSIDDETE iLiSKiN KURAMSAL CERCEVE
2.1.1.Psikosiddete iliskin Terminoloji

Norobiolog Jan Volavka (2002;165-169) yazmis oldugu “Siddetin Norobiyolojisi”
(Neurobiology of Violence) adli kitapta, siddet iceren davraniglari; “bir baska kisiye
kars1, kasith, fiziksel olarak saldirgan davranislar olarak tanimlamaktadir”. Diinya
Saglik Orgiitii'ne gore ise siddet; "kisinin kendisine, bir baskasma, bir grup ya da bir
topluma kars1 yaralama, olim, psikolojik zarar, gelisme geriligi ya da yoksunlukla
sonuglanan ya da sonuglanma olasilig1 yiiksek olan, kasitli, fiziksel gii¢ ya da yetki
kullanimina yonelik tehdit ya da kullanimi”dir. Bu genel anlayisla siddet, giic ve baski
uygulayarak insanin bedensel ya da ruhsal olarak zarar gérmesine neden olan
hareketlerin tiimii biciminde tanimlanmaktadir (Aksiit, Kaya ve Kuzu, 2006). Sozlik
anlamiyla ise siddet; karsi tutumda, gorliste olanlara kaba kuvvet kullanma, sert
davranma, sertlik olarak tanimlanmaktadir. Siddet olaylar1 ise insanlari sindirmek,

korkutmak igin yaratilan olay ya da girisimler olarak belirtilmistir (Unsal, 1996:29).

Yapisal siddet terimi ise ilk olarak 1960'1arda Galtung (1969) tarafindan
kullanilmistir. Bu terim sistematik uygulamalara dayanan bir siddet sekli olup belirli bir
sosyal yap1 veya toplumsal kurumun insanlarin kendi ihtiyaglarini karsilama noktasinda
zarar verici eylemler sergilemesi anlamini tasir. Kurumsallagmis segkincilik, yabanci
dismanhgi, smfcilik, 1wkeilik, cinsiyetcilik, milliyetgilik, heteroseksist ve yas
aymmcilii yapisal siddetin bazi Ornekleridir. Yapisal siddet ve dogrudan siddet
birbirine son derece baglidir. Yapisal siddet cogu kez kaginilmaz olarak aile i¢i siddette
dahil olmak iizere, irka dayali siddet, nefret suglari, terdrizm, soykirim ve savas gibi

catisma ve siddet tiirlerini Uretir.
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Isyerinde siddet, bircok sekilde kendisini gdsterebilir. Isyerinde siddet terimi,
genel bir terimdir ve kapsamindaki olumsuz davranis gesitliligi cok genistir. Bu farklilik
isyerinde siddetin tiim formlariyla ilgili bilesik ve entegre bir yaklasimi benimsemeyi
gliclestirir. Bu alanda ortak bir anlayisa ulagsma yolunda ilk caba Mayis 1994’te Avrupa
Komisyonu tarafindan Dublin’de diizenlenen Uzmanlar Toplantisi’nda ortaya konulmus
ve isyerinde siddete ydnelik su sekilde bir tanimlamaya gidilmistir: “Isleriyle ilgili
durumlarda ¢alisanlarin giivenligine, refahina ve sagligina yonelik agik veya ortiilii bir
meydan okuma iceren tehdit, her tiirlii istismar veya saldir1 igerikli davranislardir.”
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO-International Labour Organization) 2003 yilinda
isyerinde siddete yonelik yapmis oldugu tanimlama ise su sekildedir: “Bir kisinin isini
yaparken ya da yaptig isin bir sonucu olarak saldiriya ugradigi, tehdit edildigi, zarar
gordiigii ya da yaralandigi ve mantikli bir davranistan ayrilan herhangi bir eylem, olay
ya da davranig.”tir. Yani “isyerinde siddet” terimi yaygin olarak hem fiziksel hem de

psikosiddeti igerir.

Isyerinde psikosiddetin tanim ise, fiziksel siddetin tanimlanmasindan ¢ok daha
zordur, ¢linkii kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislar arasindaki sinir kesin
degildir. Genel olarak yikici davranislar: psikosiddet, zorbalik, taciz, baski, sozlii taciz
ve cinsel taciz de dahil olmak {izere genis bir yelpazedeki davranislart kapsar. Farkli
iilkelerde, orgiitlerde goriilen bu yikict davranislar ifade etmek igin “psikosidde”
(mobbing) (Leymann,1996; Zapf ve Digerleri, 1996), “taciz” (harassment)
(Brodsky,1976; Bjorkqvist ve Digerleri,1994), “zorbalik” (bullying) (Einarsen,
Skogstad, 1996; Rayner, Hoel, 1997; Vartia, 1996), “magduriyet” (victimisation)
(Einarsen ve Raknes, 1997), “Psikolojik teror” (Psychological terror) (Leymann,1990),
“Is ya da Isgdren Tacizi” (Work or Employee Abuse), “Kotii muamele” (Mistreatment),
“Duygusal Taciz” (Emotional Abuse) (Keashly, 2001), “Gozdagi Verme”
(Intimidation), “Sozlii Taciz” (Verbal Abuse), “Yatay Siddet” (Horizontal Violence)
gibi farkli terimler kullanilmaktadir. Ancak, bu terimlerin hepsi is arkadaslar1 veya
yoneticiler tarafindan sistematik olarak yapilan ve devam etmesi halinde magdurda,

ciddi sosyal, psikolojik ve psikosomatik sorunlara neden olabilen, ayni tiir yikici
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davranislara isaret etmektedir. Calisanlar i¢in bu tiir davranislara maruz kalmak diger
tiim ise bagli stresten kaynakli sorunlardan ¢ok daha fazla yaralayici olabilmektedir ve
bir¢ok arastirmaci, bu tiir uygulamalar1 sosyal stresin asir1 bir formu olarak gormektedir

(Zapf ve Digerleri, 1996).

Orgiitlerde ortaya ¢ikan yikici davramslara yonelik pek ¢ok terim kullaniliyor
olmasina ve bunlarin biiyiik bir boliimii de ortak 6zellikler tasiyor olmasina ragmen, bu
terimler hakkinda ortak bir anlagsma saglanamamistir. Almanca konusulan {ilkelerde,
Iskandinav iilkelerinde, Hollanda, Norveg ve Finlandiya’da psikosiddet kavrami yaygimn
bir sekilde kullanilmaktadir (Vartia,2003). iskandinav iilkelerinde psikosiddet terimi, bir
calisana yonelik yoneticileri veya arkadaslar tarafindan siirekli olarak, 1srarl bir sekilde
asagilayict tutumlar sergilenmesi bigiminde kullanilmistir. Psikosiddet terimi grup
saldirganhigin1 isaret etmesine ragmen, Iskandinav iilkelerinde tek bir kisinin baska bir
kisiye yonelik tutumlarina da isaret etmektedir (Olweus,1990). ingiliz ve Avustralyali
aragtirmacilar ise, arastirmalarinda psikosiddet kavrami yerine zorbalik kavramini
kullanmiglardir ve kavram genellikle tek bir faili ima etmektedir. ABD’deki
aragtirmalarda ise okul OoOrgiitlerinde zorbalik, isyerlerinde ise “psikosiddet” ve
“igyerinde zulim” (Workplace victimisation) kavramlarn daha yaygin sekilde

kullanilmaktadir (Zapf,1999).

ABD’li bilim adamlarn isyerinde ortaya ¢ikan diismanca davranislari anlayabilmek
icin bunlar1 hiyerarsik bir tabloya oturtmaya ¢alismisglardir (Tablo: 1.1-1.2). Buna gore
isyerinde siddetin derece diizeni ve ilgili terminoloji {ist, orta ve alt diizeyde iletisim ve
davranislar kapsayacak sekilde organize edilmistir. Ust diizey siddet formlari; isyerinde
ortaya ¢ikan yikici eylemleri ve etkilesimleri genel kapsayici bir ¢ergcevede ele alir ve
psikosiddet bunlardan sadece bir tanesidir. Bu diizeyde anahtar 6ge; isyeri saldirganligi,
isyerinde verimsizlige neden olan davranislar, isyerinde adaletsiz davranislar, antisosyal
calisma davraniglari, isyerinde sapkin davranislar ve genis anlamda da igyerinde siddet

davraniglarini kapsar.
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Orta diizey siddet bicimleri siralamanmn orta kademelerinde yer alir ve isyerinde
istismarin hem genel hem de dzel bicimlerini igerir. Isyerinde istismarm genel bigimleri
icerisinde zorbalik, psikolojik taciz, duygusal istismar, genellestirilmis taciz ve koti
muamele gibi davraniglar yeralir, bu davranislarin hepsi birbirine ¢ok benzerdir ve pek
¢ok iilkede birbirinin yerine kullanilirlar. Isyerinde istismarm 6zel bicimleri ise
cinsel/etnik taciz gibi olgular1 ve 6zellikle ayimecilik tiirlerini kapsar (Ornegin, yas, 1k,
engellilik vb.). Asil igyeri deneyimleri genellikle, istismarin genel ve 6zel bigimleriyle
olusur. Yani cinsel taciz genellikle, cinsel ya da toplumsal cinsiyet rollerine iligkin
olmasa da kotii niyetli eylemleri igerir. Bu durumda psikosiddetin kelime kokii zaman
zaman cinsiyete ya da aymmciliga dayali olabilir. Ornegin, kisilerin olas1 basarisizliklart
cinsiyet rolleri ile iliskilendirilebilir. Ozellikle de, bu durum magdurun, ¢alisma

grubunun geri kalanindan farkli cinsiyette oldugu durumlarda belirgindir.

Son olarak alt diizey siddet olgular1 genellikle orta diizey davraniglarin bigimleri
veya orta diizey siddet olgularmin tipik unsurlaridir. Bu tiir siddet davranislar
genellikle, kabalik ve sozel saldirganlik igerir. Cinsel taciz ve psikosiddet eylemleri
genellikle nezaketsiz davranislar igerir ve magduriyet duygusu yasanmasma neden
olacak tarzdadir. Hiyerarsinin her diizeyindeki olgular, genellikle alt diizeydeki
davranislart icermektedir. Ornegin, isyeri zorbalifi orta diizey bir olgu olarak
siniflandirilabilir ama ayni1 zamanda zorbalik, isyeri saldirganliginin bir alt koludur

(O’Leary-Kelly, Dufty, griffin, 2000).

Tablo 1.1. Ust Diizey Siddet Olgular1 I¢in Terminoloji ve Isyerinde Siddettin
Siralamasi Tablosu.

Ust diizey siddet olgular

1. Isyerinde amaca ulasmayi engelleyici davranislar (Fox ve Spector, 2005; Fox ve Digerleri, 2001)
2. Orgiitsel adaletsizlik (Cropanzano ve Randall, 1993; Harlos ve Pinder, 1999)

3. Orgiitsel aksakliklar (Vardi ve Weitz, 2004)

4. Isyerinde saldirganlik (Baron ve Neuman, 1998; Neuman ve Baron, 2005; Schat ve Digerleri,
2006)

5. Isyerinde sapkinhk (Bennett ve Robinson, 2000)

6. Antisosyal ¢aligma davranislar1 (O’Leary-Kelly ve Digerleri, 2000)

7. Isyerinde siddet (genis taniml1) (Kelloway ve Digerleri, 2006)
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Tablo 1.2. Orta ve Alt Diizey Siddet Olgular Igin Terminoloji ve Isyerinde Siddettin
Siralamasi Tablosu.

Orta diizey siddet olgular1

Genel bicimleri Ozel bicimleri

1. Duygusal taciz (Keashly, 1998, 2001; Lutgen- | 1. Aymimcilik (Irk, yas, din, etnisite,
Sandvik, 2003) ozirlitlik vb.)

2. Psikosiddet (Leymann, 1990; Zapfve Einarsen, 2005) | 2. Etnik taciz (Schneider ve Digerleri,
3. Sosyal zayiflatma (Duffy ve Digerleri, 2002) 2000)

4. Isyeri zorbalig1 (Adams ve Crawford, 1992; Rayner ve | 3. Cinsel taciz (Dougherty ve Smythe,
Digerleri, 2002) 2004; Pryor ve Fitzgerald, 2003)

5. Isyerinde taciz (Richman ve Digerleri, 2001) 4. Koti niyetli denetim (Tepper, 2000)
6. Isyerinde kotii muamele (Meares ve Digerleri, 2004)

Alt Diizey siddet olgular1

Nezaketsizlik (Kaba davraniglar) (Pearson ve Digerleri, 2004)
Kiigiik zorbaliklar (Ashforth, 1994)

Sosyal dislanma (Williams ve Sommer, 1997)

Sozlii taciz (Cox, 1991)

Sozli saldirganlik (Infante ve Rancer, 1996)

6. Magduriyet (Aquino ve Bradfield, 2000)

N

(Kaynak: Lutgen-Sandvik ve Digerleri, 2007, s.840)

Kavram olarak pek bilinmeyen ama g¢alisma yasamina yabanci olmayan
psikosiddet kavrami, yabanci alan yazinda kimi zaman psikosiddet kimi zamanda
zorbalik olarak adlandirilmaktadir. Arastirmacilar bu iki kavram arasindaki kesin
farkliliklar1 tam olarak ortaya koymamakla birlikte, psikosiddet; grup tarafindan tek bir
kisiye uygulanan psikolojik saldirilar olarak ifade edilmekteyken, zorbalik ise tek bir
kisi tarafindan bir kisiyi hedef alan fiziksel saldirilardir ve daha ¢ok iistler tarafindan
astlara uygulanmaktadir. Yapilan deneysel ¢aligmalar psikosiddet ile zorbalik kavrami
arasindaki farkliligi tam olarak gosterememistir (Zapf, 1999). Bircok c¢alismada

psikosiddet ve zorbalik kavramlart ayni1 anlamlarda kullanilmistir.

Psikosiddet terimi 1996 yilinda Leymann tarafindan; bir ya da birden fazla kiginin
genellikle bir kisi ile sistematik olarak (en az haftada bir), uzun dénemde (en az alt1 ay)
diismanca ya da etik olmayan iletisim kurmasi ve devam eden bu iletisim sonucunda,
diismanca davraniglara maruz kalan kisinin kendini yardima muhta¢ ve savunmasiz

hissetmesi seklinde tanimlanmistir (Akt. Tinaz, 2011). Hirigoyen (1998) ise
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psikosiddeti, bireyin koti muamele (hakaret, s6z, davranig, tutum) sonucu fiziki ve
psikolojik dengesini bozarak isini ve is kosullarin1 tehlikeye sokmak olarak
tanimlamistir. Ona gore psikosiddet, kiiclik kiiciik siddet davranislarindan olusur, tek tek
bakildiginda fark edilmez ama arka arkaya gelmesi yikiciligi olusturur. Moayed ve
arkadaslari’nin (2006) tanimu ise; bir veya daha fazla kisinin, is yerinden kaynaklanan
catigmalart normal yollardan ¢6zemediklerinde, bir veya daha fazla kisiye karsi uzun
stireli ve tekrarlayan diismanca tavirlar gdstermesi, sonug olarak kurbanlarin performans

ve sagliklarmin olumsuz olarak etkilenmesi seklindedir (Akt. Minibas, Igdil, 2009).

Psikosiddet kavramiyla yakin bir anlam igeren zorbalik (bullying); psikosiddet
kavramindan farkli olarak caydirma, sindirme, magdurun benligini 6ldiirme, izole etme
gibi tutum ve davraniglarin biraz daha kaba seklini uygulama anlamina gelmektedir.
Ayrica zorbalik kavrami, daha giiclii bir kisi ya da grup tarafindan daha zayif kisi veya
kisilere karst yapilan ve siirekliligi olan psikolojik veya fiziksel baski anlamina
gelmektedir (Lewis, 2003). Avrupa Is Sagligi ve Giivenligi Ajansi’na (2002) (EU-
OSHA-European Agency for Safety and Health at Work) gore bu olgunun uluslararasi
diizeyde iizerinde anlagsmaya varilan tek bir tanim yoktur. Bir tanima gore: “Isyerinde
zorbalik, tekrarlanan bir sekilde, c¢alisanlara yonelik makul olmayan veya bir grup
calisanin sagligi ve is gilivenligi iizerinde tehdit olusturan davranislardir.” Bu tanim
kapsaminda: “makul olmayan davranig” ile mantikli bir kiginin tim kosullari goz
ontinde bulundurularak, magdur kisinin sagligmi ve giivenligini tehlikeye sokabilecek
olan, onu kii¢lik diisiirmeye, asagilamaya, ona zarar vermeye veya tehdit etmeye yonelik
ortaya konulan her tiirlii davranis kast edilmektedir. Bu tiir davranislar bir kisinin ya da
grubun eylemlerini icermektedir. “Calisanlarin sagligi ve giivenligi agisindan tehdit” ise
calisanlarin zihinsel ya da fiziksel sagligi acisindan tehlikeli davranislart igerir ve
genellikle giiclin kotiiye kullanilmasi veya suiistimal edilmesi ile ortaya ¢ikar ve amaci
magdurun kendisini savunmas1 noktasinda zorluklar yasatmaktir (Avrupa Is Giivenligi

Ajansi, 2002).

Arastirmalarinda zorbalik terimini kullanan Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper

(2003) kavrami; c¢alisan1 taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iliskiler agisindan dislamak
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veya calisanin gorevini, igini yapmasini olumsuz etkilemek gibi durum ve davraniglar
icerdigini belirtmis ve bu tip davranislarin ya da iletisimin isyerinde psikolojik taciz
olarak isimlendirilebilmesi i¢in, s6z konusu davranisin ya da iletisimin siirekli ve
diizenli olarak ve belli bir siire boyunca devam etmesi gerektigini belirtmistir (Tnaz,
2011). Zapf (1999), zorbaligin alt1 farkli sekilde olusabilecegini belirlemistir. Bunlar:
orgiitsel (bir calisanin performans: ile ilgili); sosyal dislanma; bireyin 6zel alanmna
miidahale; sozel saldirganlik; fiziksel saldirganlik ve dedikodu yapmaktir. Crawford
(1999) ise zorbaligin, agik ve gizli formunun oldugunu belirtmis ve zorbaligin acik ve
gizli yapilmasinda etkili olan unsurun, orgiit kiiltiirii oldugunu belirtmistir. Zorbalik, bir
orgiit kiiltiiriinde kabul edilebilir bir davranis degil ise bu durumda zorbalik davranislari,
daha gizli yapilmakta ve dolayisiyla gdzlenmesi de daha zor olmaktadir. Zorbaliga
yonelik daha kapsamli bir tanimlama ise, Ingiltere’de bulunan Andrea Adams Trust adli
zorbalik magdurlarina yardimci olan bir dernek tarafindan yapilmistir. buna gore
zorbalik: genellikle ongoriillemeyen, haksiz ya da mantiksiz, kisisel ya da mesleki
performans iizerinde kalict olumsuz etki yaratan, kotii niyetli saldirilardir. Einarsen
(1999) ise zorbaligi, diismanlik amaglayan ve/veya kisi tarafindan diismanca algilanan,
tekrarlayic1 ve kalici saldirgan davraniglar olarak tanimlanmistir. Field (1996),
“Zorbaligin Goriiniisti” adli kitabinda zorbaligi, bir kimsenin, kurbanin kendine
gilivenine ve 0z saygisina siirekli ve acimasiz bigimde saldirmasi olarak tanimlamistir.
Temel amacin ise, kurban iizerinde haksiz bir bigimde tstlinliik kurmak, onu buyrugu
altina almak ve yok etmek arzusu oldugunu belirtmistir. Adams ve Crawford (1992) “Is
Yerinde Zorbalik: Nasil Yiizlesilir ve Ustesinden Gelinir” (Bullying at work: How to
Confront and Overcome it) adli kitaplarinda zorbaligi, 6zel veya kamusal alanda bir
kisiyi hedef alan ve kurbani utandiran, sindiren, 1srarci elestiri, suistimal ve olumsuz

davranislar biitiinii seklinde tanimlamustir.

Isyerinde yikict davranislari agiklamak amaciyla harassment (taciz) kavramini
kullanan Brodsky (1976), bu davraniglari; bir kisi tarafindan baskasina yonelik israrla
devam eden ve iskencevari olan, yipratan, hayal kirikligina ugratan davranislar olarak

ifade etmis ve bu davraniglarin kurbani tahrik ettigini, baski altinda biraktigini, korkuya,
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yilginliga veya en azindan kurbanda rahatsizliga neden oldugunu belirtmistir. Vartia
(1996) ise ayn1 terimi, “bir kisinin, bir kisi veya grup tarafindan tekrarli olarak olumsuz
davranislara maruz kalmasidir” seklinde tanimlamistir. Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-
Back (1994) ise “Karsi tarafin kendini savunmasini engellemek i¢in, bir veya birkag
nedeni bahane ederek, fiziksel veya zihinsel acit vermek yoluyla tekrar eder sekilde

rahatsiz edilmedir” seklinde tanimlamistir.

Isyerinde yikici davramislart agiklamak icin Wilson (1991) isyeri travmasi
(workplace trauma) kavramini kullanmig ve kavrami; “Calisanin maruz kaldigi, baska
bir calisan veya yonetici tarafindan siirekli olarak yapilan istemli ve kotii niyetli
davraniglardir” seklinde tanimlamistir. Bu davranislar kurbanda isyerine Kkarsi
yabancilik, uyum sorunu ve dislanmighik hisleri uyandirir (Akt. Yaman,2009).
Davenport, Schwartz ve Elliott (2003) ise bu tiir olumsuz davranislar agiklamak ig¢in,
duygusal istismar (emotional abuse) kavramini kullanmistir. Bir kisinin diger insanlar
kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve
stirekli kotli niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal
itibarin1 disiirme gibi yollarla saldirgan bir ortam yaratarak, onu isten g¢ikmaya

zorlamasidir diye agiklamislardir (Akt. Tiknaz, 2011)

"Psikosiddet" kavrami i¢in Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozlik ve Yazim
Kilavuzu Calisma Grubunca "bezdiri” karsiligi dnerilmistir. Bu karsilik "Is yerlerinde,
okullarda vb. topluluklar i¢cinde belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarin1 diizenli olarak
engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, diglama, gézden diisiirme" anlamina
gelmektedir. Buna karsilik yapilan ¢alismalarda kavram, ofis ig¢inde dislamak (ayni
odada), psikolojik baski kurmak, haklarin gasp edilmesi, kotii davranmak, tahakkiim
etmek, duygusal saldiri, ayirnmcilik, orgiitsel yildirma, manevi is yeri iskencesi, is
yerinde duygusal ling, is yerinde psikolojik terdr, isyeri travmasi, is yerinde zorbalik,
calisma ortaminda psikolojik taciz, is yerinde duygusal saldiri, is yerinde yildirma,
duygusal taciz, isyeri sendromu, is yeri eziyeti, psikosiddet, orgiitsel baski, is yerinde
psikolojik azap, is yerinde yalitma, ruhsal taciz, rahatsiz etme, is yerinde sikinti verme,

is yerinde dislama, is yerinde bezdirme, is yerinde bunaltma, is yerinde biktirma, is
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yerinde asagilama, is yerinde psikolojik isgence, Orgiitsel taciz gibi anlamlara

gelmektedir (Giin, 2010).
2.1.2.Psikosiddetin Tarihgesi

Avusturyali etoloji uzmani olan Konrad Lorenz (1903-1989) kuslarin davranislar
lizerine yapmis oldugu bir arastirmada, yaban kazlarinin bir tilkiye karsi ataga gectigini
ve onu taciz ederek uzaklastirdiklarini goézlemlemistir. Yine ayni sekilde, koloni halinde
yagayan karga tilirliniin sosyal organizasyon bi¢cimini ve bu hayvanlarin birbirleriyle
kurduklar iletisim bi¢imini ortaya ¢ikarmayr amaclayan arastirmasini yiiriitiitken, bir
grup karganin, aralarina katilan diger yabanci hayvanlara karsi birlikte hareket ederek
saldirtya gectiklerini gozlemlemistir. Lorenz’den once 19. Yy.’da Glas Alexander
Spalding hayvanlarin bu davranis Oriintiilerini gézlemlemis ve tanimlamis olmasma
ragmen, ‘psikosiddet’ terimine ilk kez Lorenz 1966 yillarda yayinladigr “On
Aggression” kitabinda yer vermistir. Kavrami, hayatta kalma miicadelesinde koklii
icgiidiileri icerecek sekilde hayvanlarin giiriiltii ¢ikararak, saldirmalarini ifade etmek
amaciyla kullanmistir. Lorenz, bu terim ile kiigiik ciisseli hayvan gruplarnin biiyiik bir
hayvana kars1, toplu olarak saldirmasini tanimlamaya ¢alismistir. Ozellikle bu konuda
kuslarin davraniglari lizerinde ¢alismalar yapmis olan Lorenz, kuslarin, yuvalarin1 veya
yavrularini korumak i¢in dnce tek veya ikili olarak bir baykusa, kediye, tilkiye veya
baska bir hayvana kars1 koro halinde sesler ¢ikararak harekete gectiklerini, sonra bu
sayinin giderek arttigini ve zaman zaman giiriiltii ¢ikarmak suretiyle taciz ederek, zaman
zaman ise fiziksel olarak saldirarak diismanlarini oradan uzaklastirmaya calistiklarini
gozlemlemistir. Bu anlamda psikosiddet basit tanimi ile potansiyel tehlike olusturan bir
yirticinin etrafinda, tehlikeyle karsi karsiya kalanlarin bir araya gelmesini ifade eder
(Dominey, Wallace, 1983). Bu durum kus tiirleri i¢inde siklikla goriilmekte ise de, bagka
hayvanlarda da go6zlemlendigi bilinmektedir. Lorenz’e gore insanlar da dogustan
getirdikleri benzer diirtiilere sahiptirler ancak, insanlarin bu diirtiileri akilc1 bir sekilde

kontrol altinda tutma yetenegi de vardir.
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1970°li yillarin baslarindan itibaren, &zellikle Iskandinav iilkelerinde okul
cocuklart arasinda yasanan zorbalik/siddet problemleri hiikiimet ve arastirmacilarin
blylik ilgisini ¢ekmistir (Heinemann, 1972; Olweus, 1978, 1990, 1994; Roland,
Munthe, 1989). Bu arastirmacilardan birisi olan Isvecli doktor Heinemann (1972)
cocuklarin okul saatlerinde birbirlerine neler yapabileceklerini incelerken, bir grup
cocugun tek kalan bir cocuga kars1 yapmis olduklan yikic1 davraniglar agiklamak igin
Lorenz’den “psikosiddet” kavramini 6diing almis ve ¢ocuklarin bu yikici davraniglarini
aciklamak amaciyla kullanmistir (Akt. Leyman,1996:167). Heinemann, kurbani yalitan
ve umitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen bu davranisin ciddiyetini anlatan
kitab1 Psikosiddet: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti’i (Psycho violence: Group Violence
Among Children) 1972 yilinda Isve¢’te yaymnlamustir.

Orgiit psikolojisi baglaminda ise zorbalik ve psikosiddet, hem yeni hem de eski bir
kavramdir: Son 15-20 yildir zorbalik ve psikosiddet gibi kavramlar, arastirmacilarin
iizerinde 6nemle durdugu ve arastirdigi konular olmustur. Bu ilginin bir nedeni de
uygulama alanma eslik etmesinden dolayidir (Orgiitler, sendikalar ve drgiit yoneticileri
tarafindan). Oysa “glinah keg¢isi”, “isyerinde resmi ve gayri resmi gruplar”, “yaptirimlar
ve normlar” ve “is¢i toplulugu” gibi kavramlar, sosyal psikoloji odakli 6rgiitsel psikoloji

baglammda daha once de arastirmalarda kullanilmis olan kavramlardir (Agervold,

2007).

Bu baglamda isyerinde ortaya ¢ikan sosyal iligkileri anlamaya yonelik yapilan
aragtirmalar, Elton Mayo ve arkadaglarinin yapmis oldugu Hawthorne arastirmalarina ve
bu arastirmalar sonucunda olusturulan Insan iliskileri Kuramma kadar gider. Endiistri
psikolojisi tarihi bakimindan biiylik 6nem tasiyan Hawthorne arastirmalari, 1927 ile
1932 yillar1 arasinda Harvard Universitesi'nden bir grup psikolog tarafindan Chicago
yakinlarinda ki Hawthome'da faaliyet gosteren Western Electric fabrikasinda yapilan ve
grup dinamiklerine dikkati ¢eken {inlii bir calismadir. Bu arastirmalar, isgilere gosterilen
tutum ve davranislarin, verim ve iiretim bakimindan dinlenme, 1siklandirma ve hatta
ticretten daha onemli oldugunu ortaya koymus olmasmin yaninda, orgiitlerde iiretim

stirecinde informal gruplarin, informal liderlerin ve grup normlarinin iiretimi arttirma
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noktasinda onemli etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bu ¢alismalar, ilk
defa isyerinde stres faktoriiniin ve sosyal destegin iiretim lizerinde onemli etkisinin
oldugu diisiincesini gelistirmis ve is yerinde stres 6nemli bir bagimsiz degisken olarak
kabul edilmistir. Hawthome raporunda grup baskisima iliskin su goriisler belirtilmistir:
“Ic  kontrol sisteminin icra edildigi mekanizmalar ¢esitlidir. Muhtemelen bu
mekanizmalardan en Onemlisi, alay edilme ve igneleyici sozler soylenmesidir. Norm
kiricilar davraniglann  kinanmasi gereken kisilerdir ve bunlarin grubun disinda
birakilmalar1 gerekir. Onlar bir anlamda sosyal olarak dislanirlar. Bu durum evrensel,
sosyal siireglerden birisidir....”(Roetlisberger ve Dickson, 1964 [1939]; 523). Ya da
bundan 30 yil sonra Lysgaard’in agikladig1 sekliyle: “Grup i¢i cezalandirma ciddi
bicimde siddetli olabilir: suglu tarafin kotiilenmesiyle, ¢alismalar1 daha da giiglestirilir,
diger ¢alisanlarla olan arkadaslik iligkileri adeta dondurulur.”(Lysgaard, 1960: 69).

Biitiin bunlar gostermektedir ki, yaptirnmlarin temel amaci, grubun dis sinirlarini
korumaktir. Sosyal psikoloji ¢ercevesinde Kurt Lewin ve arkadaglari tarafindan benzer
bir olgu tanimlanmasina yonelik olarak su sorulara cevap aranmistir: Otoriter yonetim
bicimleri saldirganlig1 ne Olciide tesvik eder ve birey veya kiigiik gruplar bu tiir
saldirganliklar i¢cin “glinah kegisini” nasil segerler? “Giinah kegisi” kavrami ile
“masum” bir nesneye karsi grup saldirganliginin yogunlasma ve kutuplagma gosterdigi
bir durum tanmmlanir. Psikosiddet kavramui ile giinah kecisi kavramlar1 arasindaki fark
“psikosiddetin” genellikle bir ¢calisan veya kiiciik bir saldirgan grup araciligiyla yapildig
gergegine dayanirken, “giinah kegisi’nde magdur grubun kolektif davranislarinin
kurbanidir. Fakat aradaki farklilik ¢ok belirgin degildir. Bu bakis acist sosyal psikolojik
kosullara dayali1 davranis tiirii ile ilgilidir, fakat saldirgan davranislarin toplumsal sapkin
bir kisinin yol actigi bir vakadan kaynaklandigi durumlarda: “yirtict zorbalik”tan
(predatory bullying) s6z edilmis olur (Einarsen, Hoel, Zapf, Cooper, 2003).

Bu 6ncii caligmalardan sonra is yerinde psikosiddete iliskin ilk yayin 1976 yilinda
ABD’li psikyatrist Carroll Brodsky’in Kaliforniya ve Nevada’da isyerlerine yonelik
tazminat davasi acan 1000 isci ile gorliserek yapmis oldugu calismayr “The Harassed
Worker” (Tacize Ugrayan Isci) adli kitapta yaymlamas: ile olmustur. Bu kitapta ilk defa
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psikosiddet olgulan ¢alisilmis olmakla birlikte, Brodsky’nin analizleri dogrudan bu tiir
durumlarla ilgili olmayip, yasanan siddet durumlar; isyeri kazalari, uzun calisma
saatlerinin yol agtig1 yorgunluk, fizyolojik stres ve monoton ¢alisma gorevleriyle iligkili
ele alinmigtir. 1960°larin sonu 1970’lerin basmdaki sosyo-politik iklimin etkisi altinda
yazilmis olan bu kitap, sosyo-medikal katilim ve isyerindeki farkli stres durumlarn

arasinda ¢ok zayif bir ayirim yapmistir (Akt. Daniel, 2009).

1980°li y1llarin basinda Isvecli bilim adamlarinin Brodsky’in ¢alismalarina paralel
yapmis olduklari ¢aligmalar, Brodsky’nin ¢aligmalarindan bilgi sahibi olmadan ortaya
cikmistir. Isve¢’te bu alana yonelik ilginin artmasmin nedeni, ¢alisma kosullarin
diizenleyen yeni kanunlarin ¢ikarilmasi ve calisma psikolojisi ile ilgili aragtirmalara
destek vermek amaciyla bir arastirma fonunun olusturulmus olmasidir. Isveg’te
yiriitilen bu aragtirmalar, gercekte tibbi arastirmalarin kavramlart One ¢ikarilarak
yapilmistir (Leymann, 1990, 1992, 1993; Leymann, Tallgren, 1989). Bu arastirmalar
temelde somatik ya da psikolojik strese odaklanan bir arastirma dizisidir. Aragtirmalarda
psikosiddet siirecinin nasil islemekte oldugunu ve bu siirecin psikolojik veya
psikosomatik rahatsizliklara neden olup olmadigi sorularma cevap aranmustir. Ozetle

aragtirmalar, esas olarak psikolojik ve fiziksel strese odaklanmistir.

Isyerinde psikosiddet arastirmalarma 1980°li yillarda Isve¢’te iizerinde yogun
olarak calisilan okullarda goriilen zorbalik arastirmalarindan sonra ilgi artmistir. Alman
asillt bir doktor ve psikyatrist Heinz Leymann (1990) birgok arastirmaci tarafindan
isyerinde siddet arastirmalarinin baslaticis1 olarak kabul edilir (Rayner, Hoel, Cooper,
2002). Baslangigta Leymann okullardaki zorbalik davranisini arastirirken, daha sonra
calismalarini igyerlerindeki zorbalik davraniglarmi da kapsayacak sekilde genisletmistir.
Leymann igyerlerinde de zorbaliga benzer davranislar gdézlemlemis ve bu durumu
tanimlamak icin “psikosiddet” kavramini kullanmistir. Leymann bu davranislarn
aciklamak i¢in Ingiliz ve Avustralyali arastrmacilarin kullandiklar1 “zorbalik”
kavramini kasith olarak kullanmadigini, ¢linkii bu yikict iletisimin 6zelliklerinin
zorbalikta bulunmadigini, psikosiddetde =zorbaliktan farkli olarak, ¢ok etkileyici

etiketlemelerin sik sik ve ¢cok hassas bir sekilde yapildigini belirtmistir. Leymann’a gore
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zorbalik ise, daha ¢ok fiziksel saldiriy1 ve tehdidi ¢agristirmaktadir ve okuldaki zorbalik
eylemleri giliclii bir sekilde fiziksel saldirganlik eylemleri ile iliskilendirilirken, buna
karsilik is yerlerinde goriilen psikosiddet olgularinda fiziksel siddet igerikli davraniglar
cok nadiren ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar daha ¢ok kurbanin sosyal izolasyonu gibi daha

karmasik davranislarla iligkilendirilir.

Birka¢ yil sonra, Norvegli (Einarsen ve Digerleri,1994) ve Finlandiya’li
(Bjorkqvist ve Digerleri, 1994) arastirmacilar da, psikosiddet ve isyerinde taciz
konularmi ¢alismistir. 1990 yilinda, Andrea Adams adinda bir gazeteci (Adams ve
Crawford,1992) BBC de yayinladigi bir dizi araciligi ile kamuoyunun dikkatini sorunun
iizerine ¢ekmistir. Adams’in calismalarinin bir sonucu olarak Ingiliz bilim adamlar
psikosiddet konusunu arastirmis ve yayinlar yapmistir (Hoel ve Digerleri, 1999, 2001;
Rayner, 1997). Iskandinav iilkelerinde ve Ingiltere’deki bu c¢alismalardan sonra,
psikosiddet galismalart Avustralya (Sheehan ve Jordan,2003), Giiney Afrika (Marais-
Steinman ve Herman,1997), Avusturya (Niedl, 1996), Hollanda (Hubert ve Van
Veldhoven,2001), Almanya (Zapf,1999), Benglades (Ahmed ve Braithwaite, 2004) ve
diger bircok iilkede yapilmaya baslanmistir. Uluslar arasi alanda ozellikle orgiitsel
psikoloji ve isletme/yonetim alanlarinda bu giin i¢in konuya iliskin biiyiik ilgi devam

etmektedir.

Tiirkiye’de ise, konu iizerine ilk yayin, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler
Schwartz ve Gail Pursell Elliot’in “Mobbing: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitabi, “Psikosiddet: Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem
Onertoy’un ¢evirisi ile ¢ikmustir. Bunu, 2005 yilindan itibaren Cobanoglu, Tutar,
Baykal, Tinaz, Minibas-Poussard, Idig-Camuroglu, Giingdr, Giin, Eren ve Demir’in
alana iliskin yazmis oldugu kitaplar izlemistir. Bu arada tiniversitelerin is yerinde

yasanan psikosiddet ve benzeri davranislart incelemeye yonelik ilgileri de artmistir.
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2.1.3.Psikosiddet Kavrami

Latince “kararsiz kalabalik” anlamimna gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden
tiireyen “mob” sozciigii, ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya
“cete” anlamina gelmektedir. “Mob” kdkiiniin Ingilizce eylem bigimi olan “psikosiddet”
ise; kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina gelmektedir (Oxford

Advanced Learner’s Dictionary: 8§19)

Calisma yasaminda goriilen psikolojik terdr veya psikosiddet bir ya da birkag kisi
tarafindan agirlikli olarak tek bir kisiye yonelik olarak sistematik olarak diismanca ve
etik olmayan bir iletisiminin yoneltilmesidir. Psikosiddet magduru bu sekilde
savunmasiz bir pozisyona itilir ve siirdiiriilen psikosiddet eylemleri ile orada tutulur. Bu
eylemler cok sik (Istatistik tanimi: haftada en az bir kez) ve uzun bir donem boyunca
(Istatistik tanimi: en az alt1 ay siiresince) meydana gelmelidir. Ciinkii yiiksek frekans ve
uzun siireli diismanca davranigla kendini gosteren kotii muamele, magdurda sosyal
dislanmaya neden olur. Bu tanim gegici ¢atigmalar hari¢, zaman igerisinde psikosoyal
durumun bozulmasiyla bir noktaya odaklanir ve psikiyatrik veya psikosomatik
bozukluklarla sonuclanir. Bagka bir deyisle “catisma” ve “psikosiddet” arasindaki
ayirim ne yapidigi veya nasi yapildigi ile iliskili olmayip, davranigin sikligr ve
stiresiyle iligkilidir. Psikosiddetin bilimsel tanimi ile kast edilen, bir kisinin (nadiren
birden fazla kisi) bir veya birden fazla kisinin (nadiren dortten fazla) glinliik yasam
icinde aylarca siirecek sekilde kisiyi caresizlige siiriikleyerek isten ¢ikmaya
stirikleyecek sekilde olumsuz sosyal etkilesim kurmasi anlamma gelmektedir
(Leymann, 1996). Psikosiddet davranisi, toplumsal cinsiyete dayali ayirimeilik da dahil
olmak iizere din, 11k, yas, milliyet, engellilik, cinsel yonelim ve diger farkliliklarin yan

sira, sosyo-ekonomik nedenler gibi bir dizi faktorle baglantilidir.

Psikosiddet siirecinin yapis1 anlasilmaya caligilirken, bu siiregte etkili olan
diismanca davranis degiskenleri tanimlanmaya ¢alisilmistir. Psikosiddet siirecinde
ortaya konulan pek c¢ok davranis, olumsuz algilanmis olmasina ragmen, bu davranig

ortintiileri her zaman tek baslarina negatif bir anlam igermemektedir. Bunlar, iletisim ve
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etkilesim amaciyla kullanillan gayet normal davranig Oriintileridir. Ancak, bu
davranislarin ¢ok sik ve uzun siire kullanilmasi; igerigini ve anlamini degistirmekte,
tehlikeli hale doniismelerine neden olmakta ve iletisimsel bir silaha donerek siddet
siirecini dogurmaktadir. Bu tlir davranislarin sistematik bir bigimde kullanilmasi,
psikosiddet siirecinin kaliplasmig bir uygulanma seklidir. Bu kavramsallastirma
nedeniyle, bu davraniglarin magdur iizerindeki etkileri incelenerek, davranislar bes

boliime ayrilmistir. Buna gore:

a)Kurbanlarm iletisim kurma olasilig1 iizerine etkileri (yonetimin iletisim kurma imkani
sunmamasi; susturulma; psikosiddet magdurunun sozel iletisim kurmasinin digerleri

tarafindan ret edilmesi vb.).

b)Kurbanlarin sosyal iliskilerini siirdiirme olanaklari iizerine etkileri (Is arkadaslarinmn
artik psikosiddet magduru ile konusmamasi veya yonetim tarafindan magdur ile
konugmalarinin yasaklanmasi; digerlerinden uzak bir odada verilerek dislanmasi,

diger calisanlarin psikosiddet magduru ile arkadaslik iliskilerini kesmeleri vb.).

¢)Kurbanlarin kisisel itibarlarint1 korumaya yonelik olanaklar1 {iizerine etkileri
(Psikosiddet magduru hakkinda dedikodu yapilmasi; digerlerinin magdur ile alay

etmesi; kusurlariyla eglenilmesi; etnik yapisiyla ugragilmasi vb.).

d)Kurbanlarin mesleki ilerleme veya performanslari iizerine etkileri (Psikosiddet

magduruna herhangi bir gérev verilmemesi; anlamsiz is ve gorevlerin verilmesi vb).

e)Kurbanlarin fiziksel saghigi tizerine etkileri (Psikosiddet magduruna tehlikeli
gorevlerin verilmesi; digerlerinin fiziksel tehdit ve fiziksel saldirilarina agik olma;

aktif bir sekilde cinsel taciz vb.) (Leymann, 1996).

Leymann (1992;1993) arastirmalarinda psikosiddet siirecine yonelik orgiitlerde
yapilan 45 farkli faaliyet tespit etmistir. Ortaya konulan bu faaliyetlere yonelik yapilan
faktor analizi ile siirece iliskin boyutlar tespit edilmistir. Bu tespite ragmen ortaya

konulan bu yikict davraniglarin, Kuzey Avrupa iilkelerinde esas olarak diismanca
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etkilesimleri tanimladiginin vurgulanmasi1 gerekmektedir. Ciinkii farkli kiiltiirlerde
yapilan ¢aligmalarda Leymann’in yaptig1 ¢alismada ortaya konulan bazi davranislar
diglanitken (Avusturya- Niedl, 1995), bunlardan fakli bazi davranislar ise diismanca
faaliyetler olarak algilanmistir. Benzer sekilde Zapf ve Knorz’ta (1996) Almanya’nin
gliney kesiminde yapmis oldugu nitel goriismeler sonucunda psikosiddet siirecinde

ortaya konulan bir dizi farkli faaliyet ortaya koymustur (Leymann, 1996).

Psikosiddet siirecinin isleyisini ortaya koyan Leymann (1996); siirecin kritik
olaylarla basladigmi, bu kritik olaylarin basinda ise yasanan c¢atigmalarin oldugunu
belirtmistir. Leymann bu nedenle psikosiddet siirecinin tirmandirilmis bir ¢atisma
durumu olarak goriilebilecegini belirtmistir. Bu ¢atisma olayini takip eden donemde,
psikosiddet uygulayanlar tarafindan etiketleme siirecinin baslatildigimi ve bunun
olusmasindan sonra magdurun adim adim orgiit igerisinde sosyal diglamaya ugradig:
belirlenmistir. Yonetiminde genellikle magdura kars1 olumlu yaklasmak yerine, onu bir
sorun olarak algilayip isten uzaklastirma g¢abasina girdikleri ve son agsamada da isyerinde
tekrar diizenin kurulmasinin kosulunun psikosiddet magdurunun isten ¢ikarilmasi olarak

gorildigi ortaya konulmustur (Leymann, 1996).
2.1.4.Psikosiddetin Olusma Nedenleri

Isyerinde uygulanan psikosiddetin pek ¢ok nedeni vardir. Bundan dolay:
psikosiddetin nedenlerini anlayabilmek i¢in, olguya ¢ok boyutlu bakmak gerekmektedir.
Toplumsal, orgiitsel, grupla baglantili ve bireysel nedenler psikosiddetin olusmasinda
etkili olabilmektedir. Einarsen (1999) yapmis oldugu caligmada isyerinde yikici
davraniglart aciklayarak bunlari iki gruba aymrmistir. Yirtict zorbalik, durumunda
magdur psikosiddet davranisini hakli gosterecek higcbir davranista bulunmamustir. Failler
glictinii gostermekte ya da kurbanmn bir zayif yanini bularak onu istismar etmektedir.
Anlasmazliklarla ilgili psikosiddet kigiler arasi g¢atismalarin oldukg¢a yiikseltilmesi
sonucunda ortaya ¢ikabilir. Bu gibi durumlarda tetikleyici faktorlerin genellikle isle

ilgili oldugu kabul edilmektedir.
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Isyerinde psikosiddeti aciklamak igin en ¢ok tercih edilen model, is ortami
hipotezidir. Bu modele gore, stresli ve kotii 6rgilitlenmis ¢aligma ortami, psikosiddete yol
acabilir. Bu goriise gore psikosiddet, oncelikle ¢alisma orgiitlerindeki eksikler ile orgiit
icerisindeki liderlik davraniglarinin neden oldugu bir durumdur. Boyle bir c¢alisma
ortammin Ozellikleri psikosiddeti dogrudan etkileyebilir. Ayrica onlarda stresli bir is

ortaminin olusmasina da neden olabilir.

Diinya Saghk Orgiitiiniin (2003) raporuna gore; Orgiitii olusturan kiiciik
topluluklarin kotii niyetli davraniglart aligkanhik haline geldiginde, psikosiddetin
olusmasina zemin hazirlar. Psikosiddet, kotli bir yonetim, yetersiz is organizasyonu ve

olumsuz bir ¢alisma ortam1 nedeniyle artis gosterebilir.

Psikosiddetin c¢evresel ve orgiitsel onciilii, birgok sekilde siniflandirilabilir. Hoel

ve Salin (2003) psikosiddetin orgiitsel dnciillerini su sekilde siralamistir:
a. [s organizasyonu,

b. Isin degisen dogasi,

c. Orgiit kiiltiirii ve iklimi,

d. Liderlik.

Calisma ortami ve ¢aligma organizasyonu ile ilgili olarak, yapilan arastirmalar
psikosiddetin ¢alisma ortamiyla orta diizeyli iliskisini ortaya koymustur (Einarsen,
Raknes ve Matthiesen,1994; Vartia, 1996; Hole ve Cooper, 2000; Zapf, 1999). Vartia
(1996) ve Einarsen ve arkadaglart (1994)’nin yapmis olduklar ¢alismalarda; psikosiddet
ile yonetim sitilleri, 6zellikle istismar, otoriter yOnetim tarzi ve yetersiz iletisim
boyutlar1 arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Kiiltiirleraras1 farklilasma agisindan
bakildiginda; Iskandinav iilkelerinde diisiik psikosiddet oranlarmin goriilmesinin, bu
iilkelerdeki orgiitlerde daha az otoriter yonetim tarzinin hakim olmast ile iliskili oldugu
gorilmektedir. Bu durum, orgiitlerde problem ¢6zme konusuna daha fazla

odaklanilmasini saglamaktadir. Ayrica bu lilkelerdeki orgiitlerde goriilen psikosiddetin,
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yoneticilerden degil arkadaslardan geldigi goriiliirken, orgiitlerde daha otoriter yonetim
tarzlarinin hakim oldugu Ingiltere’de ise, psikosiddetin daha yaygin oldugu ve faillerin
genellikle yoneticiler oldugu bulunmustur (Mikkelsen ve Einarsen, 2001; Rayner, 1997).
Einarsen ve arkadaslar1 (1994) Norveg’te yaptiklar bir ¢alismada 6zellikle rol ¢atigmasi
deneyimi ve yoneticilere yonelik diisik memnuniyet diizeyi, denetim ve sosyal iklim,
algisinin psikosiddetle ilgili oldugunu bulmustur. Vartia (1996) Finlandiya’da belediye
calisanlariyla yapmis oldugu bir calismada yetersiz bilgi akisinin, goriis ayriliklarinin
yerlesmesinin, is birimlerinin Orgiitin hedefleri ve amaglarn hakkinda yeterince

konugamamasinin psikosiddetin dogmasina neden oldugunu bulmustur.

Hauge ve arkadaglar1 (2007) tarafindan Norveg’te genis bir 6meklemle yapilan
calismada, stresli ¢calisma ortamiyla psikosiddet arasindaki iligski ortaya konulmustur.
Yapilan analizler rol ¢atigmalarinin, kisiler aras1 ¢atigmalarin, otoriter ve serbest liderlik
tarzlarinin, isyerinde psikosiddetle yiiksek diizeyde iliskili oldugu gosterilmistir. Ayrica
ayn1 ¢alismada isle ilgili ¢cevre faktoriiniin isyerinde psikosiddet uygulamalarinda ¢ok
onemli oldugu gosterilmistir. Bu calismanin yani sira, Vartia’nin (1996) yaptig1 bir
calismada da sadece kurban degil ayni zamanda, psikosiddet taniklig1 yapanlarinda
calisma ortamini, herhangi bir psikosiddet yasamayan ve tanik olmayanlara oranla

negatif algilamaktadir.

Bazi calismalarda, kisileraras1 ¢catismalarin kaynagi olarak zaman baskis1 ve yogun
caligsma ortami1 belirlenmis olmasina ragmen (Appelberg,1996), bir kisim ¢aligmalar bu
sonucu desteklememektedir (Salin,2001; Vartia, 1996). Is yogunluguna iliskin 2002
yilinda Baltik iilkelerinde yapilan bir ¢aligmada; Letonya’da ¢alisanlarn % 43’1,
Estonya’da ¢alisanlarin % 33’li ve Litvanyada ise ¢alisanlarin % 43°i is yogunlugunun
cok yiiksek oldugunu belirtmistir. Ayn1 ¢calismada ¢alisanlarin yaklasik % 45’1 son 12 ay
igerisinde is yogunlugunda artis oldugunu ve ayrica igyerindeki stresin de son 12 ayda
Letonya’da % 40, Estonya’da % 38 ve Litvanya’da ise % 48 oraninda arttig
bulunmustur (Antila ve Ylostalo, 2003).
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Calisanlarina, yaptiklart is iizerinde diisiik kontrol algist sunan bir calisma
ortaminin oldugu ve yiiksek derecede baski algilanan orgiitlerde, psikosiddet sorununun
glindeme geldigi one siiriilmiistiir (Einarsen, Raknes ve Matthiesen,1994; Hoel ve Salin,
2003). AB iilkelerinde 2000 yilinda yapilan Ugiincii Avrupa Calisma Kosullar
Anketi’'nde, calisanlarin % 35’1 verilen gorev emirleri tizerinde, % 29’u gorevler
yapilirken kullanilan yontem iizerinde, % 30’u gorevin yapilmasindaki hiz iizerinde ve
% 39’u da gorevi yaparken mola verme {izerinde higbir kontrollerinin olmadigini ifade
etmistir (Paoli, Merllie, 2001). Zapf ve arkadaslar1 (1996) yaptiklart g¢aligmalara
dayanarak, zaman baskisinin c¢atigmalarin ¢oziimiinde dolayli olarak firsatlar
zayiflattigini, ayrica monoton calisma ortammin da psikosiddetin dogmasina neden
olabilecegini belirtmislerdir. Zapf ve arkadaglarinin (1996) yapmis olduklari ¢calismada,
isin karmasiklig1 ile psikosiddet arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Ayni
calismada ortaya konulan diger ilging bir bulgu ise, yliksek derecede isbirliginin ve ekip
caligmasmin da siddeti tetikleyici bir unsur olarak ortaya konulmasidir. Bunun
nedeninin ekip ¢aligmalarinda gilinah kegcisi ilan etmenin daha kolay olmasi ve genellikle

de ekibin saldirgan davranislari en giiglii olana yoneltmesi oldugu belirlenmistir.

Yukaridaki degiskenlere ek olarak bir dizi Orgiitsel uygulamalar ile saldirganlik
arasindaki iliski de arastirlmistir. Ornegin Baron ve Neuman (1996) saldirganligin en
gliclii belirleyicileri olarak, yari zamanli c¢alisanlari, yonetim degisikliklerini ve {icret
kesintilerini veya iicretlerin dondurulmasmi gostermistir. Orgiitteki yapisal, maliyet
distiriicti, is giivenligi ve sosyal degisikliklerin (Baron ve Neuman, 1996) yani sira
bliyliik teknolojik degisikliklerin ve biitge kesintilerinin (Hole ve Cooper, 2000)
orgiitlerde saldirganlik ve psikosiddet olusumuyla iliskili oldugu bulunmustur. Benzer
sekilde Lewis (1999), yar1 zamanli ¢alisma sisteminin, kisa vadeli sdzlesmelerin ve is
giivensizliginin psikosiddetin goriilme sikligini arttirici unsurlar oldugunu belirtmistir.
2005 yilinda Avrupa Yasam Kosullarini Iylestirme Dernegi’nin AB iilkelerinde yapmis
oldugu calismada, Cek Cumhuriyeti ¢alisanlarinin % 32.2’sinin, Bulgaristan’da %
22.1’nin, Romanya’da % 18.5’nin, Ingiltere’de % 7’sinin, Almanya’da % 12.7’sinin ve

Liiksenburg’da ise % 5.5’nin kendilerini isyerinde glivende hissetmediklerini
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gostermistir. Buna ek olarak, denetgilerin ve yoneticilerin sik sik degismesinin de
orgiitlerde psikosiddet olusmasiyla iliskili oldugu bulunmustur (Hole ve Cooper, 2000;
UNISON, 1997). Finlandiya’da iilke ¢capinda yapilan bir anket ¢alismasinda is yerinde
degisiklik, calisanlarin gorevlerini degistirmek ve issizlik oranlarinin isten ¢ikarilma
tehdidi olusturmasinin, isyerinde psikosiddet olusumu igin yiiksek tehdit olusturan
durumlar oldugu bulunmustur (Vartia, 2003).

Salin (2001) olusturdugu modelde psikosiddetin orgiitsel Onciillerini, psikosiddeti
etkinlestirici, motive edici ve tetikleyici faktorler olarak ii¢ gruba ayirmistir.
Etkinlestirici faktorler, ilk etapta psikosiddet olusumuna izin verebilir, fakat kendi
baslarina psikosiddet olusturmak i¢in nadiren yeterlidirler. Bu tiir faktdrlerin arasinda;
serbest liderlik tarzi (laissez-faire style of leadership), izin verici orgit kiiltiri,
psikosiddet davranislarin1 normallestirme ile biiylik ve biirokratik Orgiitsel yapilar yer
almaktadir. Motive edici faktorlerin ve siireglerin drnekleri arasinda; yiiksek i¢ rekabet
ve 0diil sistemleri ve kiigiilme veya teknolojik yeniliklere uyum sayilabilir. Tetikleyici
faktorler arasinda ise calisanlar arasinda yasanan catigmalar ve kapali iklim yer
almaktadir. Neuman ve Baron (1998) orgiitlerin bireysel performans degerlendirmesiyle
iicretlendirme yapmalarmnin; rekabeti arttirdigini, digerlerinden daha yiiksek performans
gosterme adma psikosiddet uygulanabildigini ve bu durumun diger c¢alisanlarin

performanslarini negatif yonde etkiledigini gostermistir.

Yapilan nitel ¢aligmalarda, orgiitiin iklimi ve atmosferinin yani sira liderlige
yonelik diisik memnuniyet diizeyinin (liderlik tarzi ve liderlik uygulamalarma yonelik)
isyerinde psikosiddetin olugmasiyla iliskili oldugu bulunmustur (Vartia, 1996; Einarsen
ve ark., 1994). Gorlisme yapilan magdurlar denetcilerin otokratik ve ¢alisma ortaminin
ise rekabetgi gergin ve stresli oldugunu belirtmislerdir (WHO, 2003). Son yillarda
Norveg'te, psikosiddet, yikici liderlik ve diger yonetim stilleri arasindaki iligki lizerine
ilging ¢alismalar yapilmistir. Calismalarda; calisanlarin yoneticilerini diigiik diizeyde
degerlendirmesi ile uyumluluk ve psikosiddete ugrama arasinda onemli iligkiler

bulunmustur (Matthiesen ve Einarsen, 2007). O’Moore, Seigne, McGuire ve Smith’in
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(1998) calismalarinda orgiitteki stres diizeyinin, rekabet diizeyinin ve Orgiit iklimi

algisinin orgiite hakim olan psikosiddet diizeyinin % 27’sini a¢ikladig1 bulunmustur.

Psikosiddet olusumu, orgiitlerde ¢alisma ortaminm olumlu yonleriyle 6zellikle de
sosyal destek sistemleriyle denetlenebilir (Einarsen ve Ark., 1994). Zapf ve arkadaslar
(1996) denetcilerin yiiksek diizeydeki sosyal desteginin diisiik diizeyde elestiri ve
tehditlerle, meslektaslarin yiiksek diizeydeki sosyal desteginin ise diisiik diizeyde yalitim
ve alay edilmesiyle iliskili oldugu bulunmustur. Einarsen ve arkadaslar1 (1994)
psikosiddet magdurlari, meslektaslari ve astlar arasindaki isbirliginin, iletisimin ve
sosyal destegin diisiik diizeyde olmasinin psikosiddetle iligkili oldugunu bulmustur.
Ayrica, Einarsen ve Skogstad (1996) sosyal destegin, psikosiddet ve saglik arasindaki
iliskide koruyucu bir faktér oldugunu da bulmuslardir.

2.1.5.Psikosiddet ile Catisma Arasindaki iliski

Gilinlimiizde bireyler sosyal yasamin bir sonucu olarak her zaman ve zeminde
baska insanlarla iletisim icerisinde olmak zorundadirlar. Etkilemeyen veya etkilenmeyen
insan diisinmek imkansizdir. Insanlar birbirlerini ayni mekanlarda bulunmalar
nedeniyle etkiledikleri gibi, farkli mekanlarda bulunmus olsalar bile teknolojik
gelismeler nedeniyle etkilemektedirler. Bu etkilesim, genis sosyal ¢evrede daha az etkili
olmakta, daha dar gevrede ise daha yogun ve daha etkili olmaktadir. Birey bir is
ortaminda ise, belirli bir zaman dilimi i¢inde bagka insanlarla ayn1 zamani ve ayn1 dar
cevreyi paylasmak durumunda kalmaktadir. Bu dar ¢evrede her bir calisanin her
davranisi, bir digeri iizerinde etkili olmakta, her davranis ister istemez, kisisel
degerlendirme Olgiitlerine tabi tutulmaktadir (Giin, 2010). Bu yogun etkilesim,

beraberinde i yerinde kaginilmaz olarak ¢atismalarin dogmasina neden olmaktadir.

Catisma kavrami, arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir.
Psikoloji litaretiiriinde bir kisinin iki durum arasinda se¢im yapmak zorunda kaldiginda
yasadigi zihinsel durumu ifade etmek igin kullanilan ¢atisma kavramini, Robins (1943;
301) “her tiirlii muhalefet veya diismanca etkilesim” olarak tanimistir. Kogel (1993) ise

catismayr “iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki gesitli kaynaklarda dogan
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anlagsmazlik” olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel ¢catisma kavramini ise, Thompson (1960;
390) “orgiit Uyeleri tarafindan diger liyelerine muhalefet yapilmasi” olarak, Deutsch,
Coleman ve Marcus (2006) ise “faaliyetler arasinda uyumsuzluk olugsmasi durumu”
olarak tanimlamistir. Bir bagka tanimlamada ise orgiitsel ¢atisma, orgiitte, iki veya daha
fazla kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin paylagilmasi ya da faaliyetlerinin tahsisi
ile, yine bu kisi veya gruplar arasindaki statli, amag, deger, algi farkliliklarindan
kaynaklanan anlagsmazlik ya da uyusmazlik agiklamasina yer verilmistir (Akt. Simsek,

Akgemici ve Celik, 1998).

Catismalar, kimi zaman kasithh olarak yapilan engellemeler sonucu
olusabilmektedir. Uysal’a gore (2004) bazen iistii kapali bazen de acik sekilde ortaya
¢ikan ¢atigmalar, kisinin davraniglarini 6rgiitiin hedef ve yonetimine karsi, gizli bigimde
kars1 koymaktan agik muhalefete ve hatta baltalamaya kadar gidebilen sekilde olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Ayrica ¢ogu uyusmazlik ve ¢atigma, catigsmaya taraf olan
kisiler ilizerinde baskilara neden olabilmekte ve bu baskilar sonugta s6z konusu kisilerde

cesitli davranis bozukluklarina yol agabilmektedir (Akt. Yaman, 2009).

Orgiitler biiyiidiikce birincil iliskilerin yerini ikincil ve kisisel olmayan iliskiler
alir. Informel iliskiler formallesir. Iletisim kanallarinin sayis1 artar ve hiyerarsik
basamaklar arasindaki iletisim azalir. Uzmanlasma artar ve hatta Orgiitlerde degisik
alanlardan uzmanlara yer verilir. Bunun yani sira; orgiitiin biiylimesi, amaglari, orgiitiin
amaclarindan farkli olabilen informal gruplarin ¢cogalmasina da yol agabilir. Kuskusuz
tiim bu gelisme ve degismeler Orgiit ortaminin ¢atismaya elverisliligini arttirir (Yaman,

2009).

Psikosiddet bir anlik veya bir kerelik bir olay degildir. Psikosiddet bir siiregtir.
Dolayisiyla bu siirecin basglangig, biiyiimes ve gelisme, siddet ve ¢okiis evreleri vardir.
Catisma, psikosiddetin ilk evresini olusturabilir. Bu catisma sozlii olabilecegi gibi,
sOzsliz olarak beden diliyle de baslayabilir. Her catisma psikosiddete doniismeyebilir
ama her psikosiddet siirecinin baglangicinda ¢atigma vardir. Leymann (1993; 1996),

catismanin psikosiddet i¢in risk olusturdugundan bahisle, bu alanda birgok kuram
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bulundugunu belirtmektedir. Catigmanin olusu ile ilgili olarak alan yazinda birgok

iddianimn var oldugunu ileri siirmektedir (Akt. Giin, 2010).

Leyman 1982°den bu yana siirdiirdiigii ¢esitli c¢alismalarinda, isyerinde
psikosiddetin ¢atismanin abartilmis bir hali olarak gorildiigiinii ancak psikosiddetin,
bazen ¢atismadan hemen sonra, bazen ise haftalar veya aylar sonra doniisiime ugrayarak
ortaya c¢iktigini savunur. Leyman, Easterbrooks ve arkadaglarinin ¢atigma hakkindaki
cok farkli varsayimlart bir araya toplayarak yazdiklart “Cooperation or Conflict”
(Isbirligi ya da Catisma) adli kitabindan yararlanarak, ¢atisma ve psikosiddet arasinda
bir neden sonug iligkisi oldugunu belirtmektedir. Tinaz (2011;35-38) bu varsayimlari
“Isyerinde Psikolojik Taciz” adli kitabinda su sekilde ele almustir:

Catismanin ortaya ¢tkmasina iliskin varsayimlara gore; catisma kaginilmazdir.
Ancak cagdas yonetim yaklasimi agisindan ele alindiginda ¢atisma, sadece kontrolden
¢ikildigr anlarda kaginilmasi gereken bir olgudur. Catismanin siddetinin, sinir tanimaz
bir sekilde artmasi halinde, psikolojik taciz siirecinin baglamasi, daha kaginilmaz bir hal

alir.

Grup biitiinligiiniin oldugu yerde catisma daha azdir. “Grup diislincesi”, “bizlik”
anlayisinin abartilmis bir halidir. Eger grup diislincesi degisirse, isyerinde psikolojik

taciz kagmilmaz olur.

Bununla birlikte rollerin agik bir sekilde tanimlanmasi g¢atismayi azaltir.
Uzmanlagmanin artmasi grup biitiinliigiinii arttirryormus gibi goriinse de, ileri bir asama
da bireyleri birbirinden uzaklastirir. Bireylerin birbirinden uzaklagmasi ile yiizyiize
iletisim ve karsilikli fikir aligverisi azalir. Rol boliistimiiniin ¢ok detayli olmasi grup

icinde boliinmelere neden olur.

Catismanin nedenine iliskin varsayimlara gore; ¢atisma bir yanlis anlamadan
dogar. Zayif iletisim kanallar1 nedeniyle artan yanlis anlamalarin yorumlar1 da, koti

bicimde olacaktir. Catigmanin yiikselmesinin ilk sinyalleri bu kotii yorumlar nedeniyle



32

iletisimin azalmasi egilimiyle goriilmeye baslar. Sonu¢ olarak yanlis anlamalar

catismaya dogru gider.

Catismanin yararlari ile ilgili varsayimlara gore; Catisma tretici olabilir, fakat
¢atismanin yararl, ¢catismanin nasil yonetildigi esasina dayanmaktadir. Iyi bir ¢atisma
yonetimi altinda c¢atigsma, yaraticiligin baslangici i¢in bir gerekliliktir. Catigmaci bir
bakis agisinin aktif olarak ortaya ¢ikmasi grup biitiinliigiinii bozabilir. Grup bitlinligi,
birbirine baglilig1 yiiksek olan bir grup i¢inde ortaya ¢ikan bir olgu olarak tanimlanirsa,
gliclii bir grup liderinin etkisi ve grup iklimi, dengeleri bozabilecek bir problemin
olusumunu engelleyebilir. Eger grup igindeki niifuzu zayif bir kisi grup kararina karsi

c¢ikarsa, problem ¢ikaran kisi olarak goriiliip psikosiddete maruz kalabilir.

Catismanmin geligimine yonelik varsayumlara gore; Catisma birlik iginde
calisgmanin devami igin ¢oziilmek zorundadir. Ancak bu grubun catismayla basa
cikabilecek giice sahip olup olmadigina ve iginde bulundugu sartlara baghdir. Grubun
biyiikliigii, ¢atigmanin ortaya ¢ikisini ve ¢oziimiinii etkiler. Bliylik gruplarda hiziplere
boliinme egilimi daha kolay goriinmekte; kiiciik gruplarda ise fikirlerin ifade edilmesi
icin daha fazla firsat yaratilmaktadir. Ancak bu faktériin c¢atismanin gelisimine ve

cozlimiine etkili olacagini sdylemek yanlis olur.

Catismanin gelisiminde kiiltlirlerin etkisi iizerine gelistirilen varsayimlarla ilgili
olarak, “farkl1 kiiltirler, catismayla ilgili farkli goriislere sahiptir” denilebilir. Ancak bu
ifadeden yola ¢ikarak catismanin, kimi kiiltiirlerde daha biyiik probleme; kimi
kiiltirlerde ise daha hafif bir problem anlamina geldigi sonucuna varilamaz. Buna
karsilik aligkanliklar, kurallar ve beklentilere bagli olarak c¢atigma ¢ozliimii, farkl

kiiltiirlerde farkli sekillerde sergilenir denilebilir.

Kisiligin ¢atisma gelisimine etkisi hakkindaki varsayimlar, belli grup ve kisilerin
herhangi bir giinah kegisi bulma gereksinmesine bagli olarak degismektedir. Kisilik,
grup iyelerinin birbirlerini tanimalarinda en 6nemli etkiye sahiptir. Bu nedenle, bir

catisma durumunda nasil hareket edilecegini, kisilik belirler denilebilir.
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Cansmanin ¢oziimii ve yonetimine iliskin varsayimlara gore; Catismanin
¢cOziimiinde giiclii bir lider gereklidir. Liderin kendisinden beklenilen davranislan
sergilememesi grup igindeki gerilimi arttirir ve catismaya neden olabilir. Boyle bir
durumda grup ici liderlik savasimi gelisebilir. Nitekim bir ¢cok psikosiddet olgusunun,
kotii bir liderle iliskili oldugu goriilmektedir. Catismanin ¢oziimii i¢in 6zellikle gerek
duyulabilecek etkili bir liderlik tarzi belirlemenin, ¢catismanin cinsine ve grup iiyelerinin

catismay1 kendi iclerinde ¢ozebilme yetenegine bagli oldugu sdylenebilir.

Eger ¢atigmaya katilanlar yerlesik pozisyona sahiplerse, catismanin ¢éziimlenmesi
sans1 ¢cok diisiiktiir. Eger yerlesik pozisyondaki biri, digerlerinin bulundugu pozisyonu
anlamaya yanagmiyorsa, catismanin ¢Oziimii ¢ok zordur. Ayrica sergilenen giic
miicadelesi ile katilimcilarin motivasyonu ve birlikte ¢aligma istegi de kaybolacaktir.

Boylelikle psikosiddet olgusu agikca ortaya cikar.

Bir anlagsmazlik ya da catisma, psikosiddet olgusunu harekete gecirir. Genellikle
durumla ilgisiz goriinen bir olay s6z konusudur. Burada onemli nokta, catismanin
nedeninin belirlenememesi ve bunun iizerine gidilmemesidir. Bu siirecte magdurun,
catismanin kaynagi olan gercek saldirgani bulamamasi, ¢atismay1 daha karmasik hale

getirir.

Leymann, ¢atisma ve psikosiddet kavramlarinin birbirinden farkinin, olayin “ne
oldugu” veya “nasil oldugu” degil; olayin sikligi, siiresi ve olaylarin etkisiyle acik bir
sekilde ortaya ¢ikan psikolojik, psikosomatik ve patolojik sonuglar oldugunu
belirtmektedir.

Belli bir diizeydeki ¢atisma, gilinliilk yasam iginde normal ve hatta yararlidir.
Ancak isyerinde psikosiddet, temel olarak iki yonden, normal bir ¢atismadan ayrilir.
Birincisi psikosiddet, ahlak disidir. Ikincisi ise, c¢atismamin yararlar1 yerine

psikosiddetin, biiylik zararlara yol acic1 bir etkisi vardir.
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Emin Karip 1999 yilinda yaymladigi “Catisma Yonetimi” adli kitabinda
catismanin statik bir yapida olmadigini ve bu siirecte bir evreden digerine gegislerin

oldugunu ifade ederek gatisma evrelerini su sekilde belirtmistir (karpin, 1999; 6-12):

Basit Farkliik: Bu evrede ciddi olmayan basit uyusmazliklar s6z konusudur.
Taraflarin istekleri vazgecilmez degildir. Anlayis ve isbirligi ¢oziim i¢in yeterlidir.
Herhangi bir miidahale ters tepebilir. Basit farkliligin ardinda, ciddi problemler varsa

catisma evre degistirebilir.

Anlasmazlhik: Bu evrede uyusmazlik giin yiiziine cikmistir ve kutuplasma
baslanustir. Isbirligi yerini pazarliga, anlayis ise yerini tehditkar ifadelere birakmaktadur.

Bu asamada catisma hakem araciligi ile ¢oziilebilir.

Uzlasmak: Kutuplasmanin netlestigi ve gerilimin yiikseldigi asamadir.
Farkliliklar ihmal edilmedigi i¢in ¢atigma baglar. Etkilesim taraflarin veya bir hakemin
belirledigi kosullara baghdir. Taraflar kazan-kaybet tutumu ile hareket ederler. Karsilikli
olarak teklifler, kanitlar, ikna g¢abalart ve tehditler ortaya konulur. Biitiin taraflarin
fedakarlik yapmasi, birinin kazanmasi ya da herkesin kazanmasi durumu ile gatisma
bitebilir. Kutuplasma netlesmisse, gerilim yiiksekse ve taraflar duygulart ile hareket
ediyorlarsa, varilan anlagma memnuniyet vermeyebilir. Bu durumda taraflar arasinda

daha yogun catigmalar goriilebilir.

Kampanya: Taraflar arasinda iletisim smirlidir. Coziim; oylama, se¢im ya da
tarafsiz hakem kararina birakilir. Bu evrede ikna onemlidir. Ikna icin mantiki ve
duygusal yontemler kullanilir. Ortak ¢6ziim s6z konusu degildir. Kazanmak ya da
kaybetmek vardir. Taraflar, oylama sonucu veya hakem kararint memnun olmasalar bile

kabullenmek zorundadirlar. Aksi yontemler ise ¢catismayi alevlendirir.

Yasal Cekisme: Karar, hakim yada bilir kisiye birakilir. Taraflarin bunlart segme
sanslar1 yoktur. Kazanmak i¢in tanik ve delil sunmak zorunludur. Uyusmazlig1 ¢6zecek

mahkemeyi kanunlar belirlemistir. Karar tiim taraflar1 baglar. Uyusmazligm niteligi
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yasal ¢Oziim gerektirmiyorsa mahkemeye gitme yerine arabulucu yontemi tercih

edilmelidir.

Siddet ve Kavga: Son evredir. Amac karsiya fiziksel zararlar vermektir. Bu
evredeki catisma bireyler ve orgiitler i¢in yikicidir. Fiziksel giic kullanmak siddetin
belirgin 6zelligi olsa da psikolojik, ekonomik, politik vs. siddet tiirleri de yikic1 olabilir.
Bu noktaya gelmis uyusmazligin alt evrelere diigiiriilmesi zordur. Tiim taraflarin zarar
gormesi kuvvetle muhtemeldir. Kaybeden veya alt edilen taraf daha sonra yeniden

siddet kullanmak tizere geri ¢ekilmis olabilir. Bu durum siddetin ertelendigine isarettir.

Yapilan c¢aligmalar Orgiit i¢i c¢atigmalarin kaynaginda biiylik Olgiide rekabet
oldugunu ortaya koymustur. Baltik iilkelerinde 2002 yilinda yapilan bir aragtirmada;
Litvanya ve Letonya’da calisanlarin yaklasik % 20’sinin son 12 ay igerisinde
yoneticileriyle, gili¢lii bir rekabet yasadiklarini, is arkadaslariyla ya da miisterilerlede
catisma yasadiklarimi ifade gostermistir (Antila ve Ylostalo, 2003). Yine Letonya’da
2005-2007 yillan arasinda yiiriitilen “Caligma Kosullar1 ve Riskleri” arastirmasinda,
calisanlarin % 51°nin igyerlerinde veya disarida orgiit disindakilerle temas kurdugunu
(alicilar veya yolcular) ve ¢alisanlarin % 42’sinin bazen bu oOrgiit dis1 kisilerle ¢catisma
yasadigini ortaya koymustur. Miisterilerle ¢atigmanin en yogun oldugu sektorler ise
egitim (¢alisanlarin % 55’1 tarafindan bildirilmis), saglik ve sosyal hizmetlerdir
(calisanlarin % 52’°si tarafindan bildirilmis). Ayrica saglik ve sosyal hizmetler
sektoriinde ¢alisanlarin % 18’1 fiziksel siddet ya da siddet tehdidi aldiklarini belirtirken,
tiim ¢alisanlar igerisinde bu tehdit oran1 % 7 olarak bulunmustur. Hem fiziksel siddetin
hem de psikosiddetin kamu sektoriinde goriilme orani, 6zel sektorden daha yiiksek
bulunmustur. Arastirmada, c¢alisanlarin % 59’u yoneticilerle catisma yasarken, is
arkadaglartyla ¢atisma yasayanlarin oran1 % 49 ve calisma gruplan arasinda yasanan
catisma orani ise % 27’dir. Calismaya katilanlarin % 35’1 ¢atismanin nedeninin, orgiit
ici rekabet oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin % 69°u, egitim
kurumlarinda yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan ¢atismanin nedeni olarak,
uyumsuzlugu gosterirken, sanayi sektorii ¢alisanlarinin % 68’1 ¢atigmanin, ekipman

kullanimina iligkin nedenlerle olustugunu belirtmistir. Ayrica egitim sektoriinde ortaya
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¢ikan catigmalarn biliylik bolimiiniin grup ici rekabetten kaynaklandigi belirtilmistir.
Buna gore 6gretmenler arasi rekabet kaynakli ¢atismalar %54 6gretmen gruplar arasi
rekabetten kaynakli ¢atigmalar ise % 38 olarak bulunmustur (Working conditions and
risks in Latvia, 2007) .

2.1.6.Psikosiddetin Goriilme Sikhgi

Psikosiddetin goriilme siklig1, 6l¢iim sekline ve taniminin yapilma sekline bagh
olarak biiyiik farkliliklar gosterebilmektedir. Yapilan tanimlamaya bagli olarak goriilme
sikligmin % 2 ile % 17 arasinda degistigi bulunmustur (Zapf, Einarsen, Hoel, Vartia,
2003). Psikosiddet uygulamalart siklikla olumsuz ve stresli calisma ortamlarinda
gorilmektedir (Einarsen, Raknes, Matthiesen,1994; Leymann, 1996). Buna ek olarak,
psikosiddet uygulamalarinin goriildigi orgiitsel yapilarda, ¢alisma arkadaslarinin ve
yoneticilerin  vermis oldugu sosyal destek mekanizmalarinin disik oldugu
gorilmektedir (Einarsen, 1996; Zapf, Knorz, Kulla, 1996). Buna bagh olarak da is
arkadaglar1 ve yoneticilerden beklenen sosyal destegin diisiik algilanmasinin ¢alisanlarda
tilkenmiglige ve sikintiya yol agtigi bulunmustur (Lee, Ashforth, 1996; Lakey, Tardiff,
Drew, 1996).

2000-2005 Yillarinda AB Ulkelerinde Psikolojik Siddet Gérme Sikhgi

18 17
16 1

Goriilme Orani
(<]

FIN NL UK S B F IRL DK D L A E EL 1 P EU

Ulke Isimleri

\ 2000 m 2005 \

Sekik 1. 2000-2005 Yillarinda AB Ulkelerinde Psikosiddet Gériilme Siklig:.
(Kaynak: Dordiincii Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi, 2000-2005)
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Avrupa Is Saghgi ve Giivenligi Ajans1 (European Agency for Safety and Health at
Work (EU-OSHA- 2010) AB iilkelerindeki isyerlerinde ortaya g¢ikan siddet tiirlerini,
olusma kosullarin1 ve iilkeler arasindaki farklilagsmalari; isyerinde siddet ve taciz riski,
yayginlig1 ve sonuglarini degerlendirmek i¢in farkli tilkelerde kullanilan yontem ve veri
kaynaklarin1 gézden gecirmek; isyerinde siddet ve taciz ile ilgili kiiltiirel farkliliklar:
incelemek amaciyla; 27 AB iilkesindeki 19 odak noktada 2008 yilinda bir ¢alisma
baslatmistir. Bu ¢alismada kullanilan Avrupa ¢alisma Kosullar1 Anketi (EWCS,2000-
2005) sonuglan incelendigi zaman, 2000 yilinda ve 2005 yillarinda en yiliksek oranda
psikosiddetin goriildiigii lilkeler Finlandiya (% 15- % 17) ve Hollanda (% 14- % 12)
olurken, en diisiik iilkeler ise Italya (% 4- % 2) ve Portekiz (% 4- % 4) olarak
belirlenmistir. 15 Avrupa birligi lilkesinin psikosiddet ortalamasi ise 2000 yilinda % 9
iken, 2005 yilinda bu oran % 8’e diismiistiir. Ulkelerin psikosiddet oranlarndaki
degisimeye bakildiginda ise, en hizli degisimin Ingiltere’de oldugu goriilmektedir. Bu
iilkede 2000 yilinda psikosiddet goriilme oran1 % 14 iken, 2005 yilinda ayn1 oran % 5’e
gerilemistir. Lilksemburg ve Yunanistan’da ise psikosiddet goriilme oranlarinda hizl bir
artis goriilmektedir. Buna gore Liiksemburg’da 2000 yilinda psikosiddet goriilme orani
% 7 iken, 2005 yilinda ayn1 oran % 11 e yiikselmistir. Yunanistan’da ise 2000 yilinda %
5 olan oran 2005 yilinda % 9’a yiikselmistir (Sekil 1).

Finlandiya’da elde edilen sonuglar en yiiksek puanlart gdsterse de ayni iilkede
2008 yilinda “Calisma Yasami Kalitesi Anketi” ile elde edilen sonuglar, psikosiddet
oraninin daha diisiik oldugunu gostermistir. Bu anket ¢alismasma gore Finlandiya’da
yaklasik bes isciden ikisi (% 44) zaman zaman da olsa isyerinde psikosiddet oldugunu,
bunlardan % 6’s1 ise igyerinde psikosiddetin siirekli oldugunu ifade etmistir.
Kendilerinin isyerinde psikosiddet yasayip yasamadiklari sorusuna ise, c¢alisanlarin
sadece % 4’1 isyerinde boyle bir uygulamaya maruz kaldigini, yine isgilerin % 13’1 ise
daha onceki igyerlerinde psikosiddete maruz kaldiklarmi ifade etmistir (Lehto, 2009).
Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back’in (1994) Finlandiya’da bir iiniversite ¢alisanlariyla

yapmis oldugu aragtirmada ise erkek g¢alisanlarin % 30’unun kadin ¢alisanlarin ise %
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55’inin yil i¢inde tacizin ¢esitli formlarini yasadiklarmi ve ¢alismaya katilanlarin %

32’si yasamis olduklar tacizin isyerinde ortaya ¢iktigini ifade ettikleri bulunmustur.

Yine EWCS (2010) raporuna gore psikosiddet goriilme sikligmin yiiksek oldugu
iilkelerden birisi olan Hollanda’da EWCS anket uygulamalarina benze sekilde 2000
yilindan baglayarak boylamsal olarak tekrarlanan “Calisma Kosullart Anket”
calismasinda, isyerinde goriilen psikosiddete yonelik farkli oranlar elde edilmistir. Buna
gore 2006 yilinda Hollandali is¢ilerin nispetten biiyiik bir kismi (% 14.2), kendi is
arkadaglar1 tarafindan psikosiddet uygulamasiyla karsilagsmistir, bu oran 2000-2006
yillar1 arasinda oldukga sabit kalmistir. Buna karsilik Hollanda’da miisteriler tarafindan
psikosiddete ugrama sikligi 2000 yilinda % 21 olarak bildirilirken, bu oran 2006 yilinda
% 23’e ¢ikmistir (Houtman ve Van Den Bossche, 2006).

Danimarka’da Ulusal Arastirma Merkezi tarafindan yapilan c¢alisma ortami
aragtirmasinda ¢aligsmaya katilanlarin % 10.8’nin psikosiddete maruz kaldigi, bunlarin %
1.4°nilin haftada en az bir kez % 9.4’liniin ise psikosiddet davranislari ile zaman zaman

karsilastigi bildirilmistir (Christiansen ve Nielsen, 2010).

Belgika’da yapilan benzer bir ¢alismada katilimcilar, alt1 gruba ayrilmistir. Buna
gore katilimcilarin % 35.3’1 psikosiddete maruz kalmadigini, % 27.7’si smurli sekilde is
nedeniyle elestiriye ugradigini, % 16.5’1 sinirli sekilde olumsuz davraniglarla
karsilastigini, % 9’u bazen psikosiddete ugradigini, % 8.3l psikosiddete ugradigini ve
% 3.2’si ise siddettin farkli formlarina maruz kaldigini bildirmistir (Van Gyes, 2006).

2001 yilinda UMIST (University of Manchester Institute of Science and
Technology) tarafindan yapilan bir c¢alisma Ingiltere’deki isyerlerinde psikosiddet
yaygiligini gostermistir. Calismaya katilanlarin % 50'si psikosiddet ile karsilagtiklarini
veya taniklik ettiklerini bildirmistir. Bildirilen vakalarin % 75', daha iist bir yonetici
tarafindan veya calisanlar tarafindan psikosiddet uygulandigini belirtmistir. Rayner ve
arkadaglarinin, 1999°da Ingiltere'de Uretim, Bilim ve Finans Birligi adma yapmis
oldugu bir aragtirmada da benzer sonuglar elde edilmistir. Kamu sektorii sendikasi

tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise buna ilaveten is¢ilerin % 95'nin psikosiddeti
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bildirme konusunda korkutuldugu ve yaklasik ayni sayida calisanin, failin yaptirim
gorecegini dlisiinmedigi, ¢alismaya katilanlarin % 73'niin yonetimin psikosiddeti fark
ettigini fakat aktif olarak miicadele etmedigini diisiindiiklerini ortaya koymustur
(Unison, 1997). Yine Ingiltere’de Personel Gelistirme Enstitiisii tarafindan 1997 yilinda
yapilan bir ¢calismada her sekiz kigiden birinin son bes yil i¢inde isyerinde psikosiddete
ugramis oldugu sonucuna ulasilmistir (IPD, 1996).

Keashley ve Neuman (2004), Avrupa llkelerinde yapilan arastirmalari incelemis
ve toplam is giicliniin % 1- 4’1 arasindaki ¢alisan grubunun, giinliik ya da haftalik olarak
psikosiddet uygulamalarina maruz kaldig1r ve bu oranin zaman zaman % 10’a kadar
¢iktig1 sonucuna ulasmistir. ABD'de, Michigan’da, 2004 yilinda eyalet ¢apinda yapilan
bir anket ¢alismasinda ¢alisanlarin % 14 ’{iniin psikosiddete maruz kaldigi ve % 56’simin
ise ara sira saldirganliga maruz kaldigi bulunmustur (Davenport, Schwartz ve Elliot,
2005). ingiltere’de yapilan bir calismaya gore ise isyerinde yaralanma veya haksiz fiil

durumlarinin % 30’unda psikosiddet uygulamalarinin etkili olabilecegi bulunmustur.

Einarsen ve Skogstad’in (1996), Norveg’te 14 farkli sektorde, 7787 calisanla
yapmis olduklar1 arastirmada psikosiddet sikligint % 9 olarak bulmustur. Ayni iilkede
1989 yilinda 99 hemsire ve 84 Ogretmenle calisan Matthiesen ve arkadaslari ise
psikosiddet goriilme sikligini sirayla % 10.3 ve % 6 bulmustur. Yine ayn1 lilkede 1987
yilinda yapilan bir kamuoyu yoklamasi, katilimeilarin % 60’ min igyerinde tacizin ¢esitli
sekilleriyle karsilastiklarini gostermistir (Matthiesen, Raknes ve Rokkum, 1989). Buna
karsilik, Ispanya’da 2410 calisanla yaptiklari arastirmada Pinuel, Zabala (2002),
psikosiddet sikligin1 % 16 olarak belirlemistir. Portekiz’de Cowie ve arkadaslarinin
(2000) ¢ok uluslu bir sirkette 221 kisiyle yapmis olduklar ¢alismada, psikosiddetin

gorilme siklig1 % 34 olarak bulunmustur.

Ingiltere Personel Gelistirme Enstitiisiinin 1000 ¢alisanla yapmis oldugu
aragtirmada, sekiz ¢alisandan bir tanesi (% 12.5) isyerinde psikosiddet gordiigiinii ifade
etmistir. Caligmaya katilanlardan yaridan fazlasi, psikosiddetin orgiitlerinde yasanan

olagan bir durum oldugunu ifade ederken; katilimcilarin % 25’1, psikosiddetin gegen yil
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icinde arttigin1 ifade etmistir. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu ise, psikosiddetin tist
yonetim tarafindan yapildigini; psikosiddet uygulamalarinin neredeyse % 33 niin boliim
veya birim yoneticisi, % 16’sinin ise iist yonetici veya miidiir tarafindan yapildig: ifade
edilmistir. Katihmcilarin % 25’1, psikosiddet uygulayicismmin amir veya denetci
oldugunu bildirmistir. Magdurlarin yaklasik % 75’1, isyerinde sters yasadigini; % 33’i
yasadig1 sorunu isyerinde glindeme bile getirmedigini, ¢iinkii kimsenin bu sorunu
cozemeyecegini ya da sempatik bir yaklasim sergilemeyecegini veya bu sorunla
kendilerinin ilgilenmesi gerektigini diisinmektedir. Katilimcilara gore; pek cok orgiit
psikosiddetin varlig1 konusunda “kor” gibi davranmaktadir. Buna gore katilimcilarin
%32’si oOrgiitlerinde psikosiddetin varligina inanmadiklarint veya bu konuyu hig
diistinmediklerini ifade etmistir. Katilimeilarn % 11°1 ise Orgiitlerinde psikosiddetin
onaylanmayan bir davranig oldugunu ve sadece tepkisel olarak bildirilen vakalarin
oldugunu ifade etmistir. Magdurlarin bir bolimi sabirli olmaya calisirken, sadece %
25’1 psikosiddeti sikayet etme konusunda hassas davranirken, biiylik boliimii bu durumu
calisma hayatinin bir parcasi olarak kabul etmektedir (Field, 1996; Workplace Bullying
Press Releases, 1999)

Ingiltere’de Sendikalar Birligi’nin 1998 yilinda isyerinde psikosiddete yonelik
yapmis oldugu c¢aligmanin sonuglarina gore; ¢aligmaya katilan 5000 kisiden % 38’1
isyerinde psikosiddete ugradigni belirtirken; bunlarin yarisina yakinmnin, erkeklerden
olustugu bulunmustur. Bu durum Ingiltere’de yaklasik bes milyon calisanin psikosiddet
nedeniyle ¢esitli sikintilar yasamasi anlamma gelmektedir. Katilimeilarin % 11°1
psikosiddetin oldugunu ifade ederken, dorte bir katilimei da psikosiddet belirtilerinin var
oldugunu belirtmistir (TUC, 1998; NATFHE, 1998).

ABD’de 2007 yilinda yapilan “Is Hukuku Ittifaki Arastirmasi”nda 1000 ¢alisanla
anket ve 534 c¢alisanla ise derinlemesine goriismeler yapilmistir. Calismaya katilanlarin
% 4471, isyerlerinde kotii niyetli bir yonetici ile ¢alistiklarini ifade etmis; bunun yaninda
calismaya katilan 18-24 yas grubunda yer alan ¢alisanlar (% 24) eski ¢alisanlara oranla
kotii niyetli yoneticiyle ¢aligma durumlarni daha diisiik ifade etmislerdir. Universite

calisanlariin yasamis oldugu psikosiddet (% 47), yiksek okul veya egitimin daha alt
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kademelerinde ¢alisanlardan (% 34) daha yiiksek olmustur. Ayn1 ¢alismada c¢alisanlarin
% 6471, ugradiklar psikosiddete yonelik dava agma haklarinin olmasi gerektigini ifade

etmislerdir.

Benzer sekilde 2007 yilinda Zogby Internationals tarafindan ABD’de yapilan
isyerinde psikosiddet arastirmasi, 7740 kisi ile internet iizerinden gerceklestirilmistir.
Calismada, calisanlarm % 37’si isyerinde psikosiddete ugradigini ifade etmistir. Bu
orana Orgiitte psikosiddeti gozlemledigini ifade edenlerinde eklenmesi durumunda,
calismaya katilanlarin % 49°’u, isyerinde psikosiddetin varligini ifade etmistir.
Arastirmaya gore, Orgiitlerde ortaya ¢ikan yikici davraniglardan psikosiddet ve
ayirimceilik, diger yikici davranis gesitlerinden dort kat daha fazla goriilmektedir.
Olgularin % 62’si aslinda kendilerine psikosiddet uygulandigmnin farkinda olduklarmni,
fakat buna kars1 bir sey yapamadiklarini ifade etmistir. Psikosiddetin % 72 oraninda tist
diizey yoneticiler veya igyeri sahipleri tarafindan yapilirken % 55 oraninda ise ¢alisma

arkadaglar ve alt diizey yoneticiler tarafindan yapildig ifade edilmistir (Zogby, 2007)

2008 yilinda “Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Etik Kaynagi Merkez Kurumu”
(SHRM) tarafindan ABD’de 10.513 calisanla yapilan bir arastirmada, genel olarak
onceki 12 ay igerisinde on ¢alisandan ti¢li (% 32) orgiitlerinde etik standartlar, sirket
politikalar1 ya da hukuki ihlaller nedeniyle kotii muameleye ugradiklarini ifade etmistir.
En sik kullanilan yikict davraniglar arasinda, istismar ya da gozdagi verme davranislar
gelirken, katilimcilarin % 57’si isyerinde bu tiir davraniglara tanik oldugunu ifade

etmistir.

Psikosiddetin sektorel goriilme sikligma bakildiginda ise “Dordiincii Avrupa
Calisma Kosullar1 Anketi” (EWCS, 2005), sosyal etkilesimin yogun oldugu sektorlerde
psikosiddet goriilme oranlarinin arttigini gostermektedir. Bu sektorler arasinda saglik ve
sosyal hizmet alanlar1 (% 8), egitim (% 6) ve kamu hizmetleri (% 6) yer alirken bunlarin
yaninda yine sosyal etkilesimin yogun yasandigi otel ve restoran isletmelerinde (% 8) ve
ulagtirma-iletisim (% 7) sektorlerinde de psikosiddet gorme oranlari artmaktadir. Bu

sektorlerde ortaya ¢ikan oranlarn yiiksekligi, bu sektorlerde miisteri memnuniyeti
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beklentisinin kismen daha fazla olmasi ile ilgili olabilir. Ayrica, bu meslekler miisteri ile
yiliz ylize iletisimi gerektirmesi ve daha fazla sosyal etkilesim yasanma zorunlulugunu
dogurmasi da bu mesleklerde c¢alisanlarin daha fazla stres yasamalarina neden oldugu

distiniilmektedir (Sekil 2).

SEKTORLERE GORE PSIKOLOJIiK SiDDET GORULME SIKLIGI
(2005)

Tarim ve Balik¢ilik |3

Madencilik |s

Uretim | 4

Kamu Hizmetleri | 6

insaat |3

Perakende | 6

Otel ve Restoran |8

Ulas tirma ve Haberlesme |7

Finansal Aracilik |3

Gayrimenkul |3

Kamu Yénetimi ve Savunma |5

Egitim |6

Saglik isleri ve Sosyal Hizmetler | 8

Sekil 2. AB Ulkelerinde Sektdrlere Gore Psikosiddet Goriilme Siklig1.
(Kaynak: Dordiincii Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi, 2005)

Toplumsal cinsiyet agisindan bakildiginda kadin ve erkeklerin isyerinde
psikosiddete maruz kalma sikliklarinin heniiz netlesmedigi goriilmektedir (Sekil: 3).
“Dordiincii Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi” (EWCS, 2005) raporu kadin isgilerin
isyerinde psikosiddete maruz kalma sikligmin, erkek calisanlardan daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Ozellikle gen¢ kadin ¢alisanlarm, en biiyiik tehdit altinda olan
grubu olusturdugu goriillmektedir (% 8.5). Buna karsilik, yukarida belirtilen Ulusal
Arastirma Merkezi tarafindan Danimarka’da yapilan calisma ortami aragtirmasinda,
erkeklerin psikosiddete maruz kalma siklig1 kadinlarinkinden daha fazla bulunmustur.

Buna gore, ¢alismaya katilan erkek ¢alisanlarin % 12.9°u psikosiddete maruz kalirken,
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bu oran kadinlarda % 7.8 olarak bulunmustur (Christiansen ve Nielsen, 2010).
Belgika’da yapilan bir bagka calismada ise, psikosiddete maruz kalma ile cinsiyet

arasinda dogrudan bir iligki ve farklilagma olmadig1 goriilmiistiir (Van Gyes, 2006).

2005 Yili AB Ulkelerinde Yas ve Cinsiyete Gére Psikolojik
Siddet Goriilme Oranlari

8,5

54 55

5 1 4.4 4,5
4 3,7

0 T T T T
Erkek (15-29) Kadin (15-29) Erkek (30-49) Kadin (30-49) Erkek 50+  Kadin 50 +

Sekil 3. 2005 Yili AB Ulkelerinde Yas ve Cinsiyete Gore Psikosiddet Goriilme
Oranlari.
(Kaynak: Dordiincii Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi, 2005)

Isyerinde kadm ve erkeklere yonelik uygulanan psikosiddet davranislarmmn
bicimleri ve etkileri farklidir (Rayner ve Cooper, 1997). Kadinlara yonelik uygulanan
psikosiddet davranislarmin raporlanmasina daha sik rastlanmaktadir. Ornegin
tniversitede calisan kadinlar arasinda (Bjorkqvist ve Digerleri, 1994) daha sik
gorilmektedir ve psikosiddetin etkileri, erkeklere oranla daha yogundur (Niedl, 1996).
Hem kadinlarda hem de erkeklerde hemcinslerine yonelik psikosiddet uygulama orant,
daha yiiksektir ve psikosiddet uygulayan erkeklerin % 76’s1 bunu diger ¢alisan erkeklere
uygularken, kadinlarin sadece % 3’ psikosiddeti erkeklere uygulamaktadir. Bunun
yaninda psikosiddetin % 21°1 her iki cins tarafindan erkeklere uygulanmakta, saldirilarin

% 40’1 kadnlar tarafindan diger kadinlara, % 30’u erkekler tarafindan kadmlara ve %
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30’u ise her iki cins tarafindan kadinlara uygulanmaktadir (Einarsen & Skogstad, 1996;
Leymann, 1996). Kadin ve erkeklerin psikosiddet siirecinde uyguladiklari davranig
kaliplari, birbirinden farklilik gosterebilmektedir (Bjorkqvist, Osterman ve Lagerspetz,
1994). Daha genel olarak, erkeklerin ve kadmlarin isyerindeki sosyal deneyimleri
farklidir. Ozelliklede giicii elinde tutma agisindan (Nicolson, 1996) ve sosyal destek
acisindan bu farklilik daha belirgindir (Pugliesi, 1995). Buna gore kadnlar arasinda
yilksek oranda psikosiddete maruz kalma durumu, kadmlarin erkeklere oranla

kendilerine psikosiddet uygulandigmi kabul etmeleriyle iligkili olabilir.

Isyerinde siddet olgular1 diinya genelinde her iilkede ve her kiiltiirde ortaya
cikabilmekte ve ¢ok genis bir dagilim gosteren is alanimni ilgilendirmektedir. Rekabetin
hizla arttigi glinimiiz is diinyasinda bu olgunun goriilme sikligi da o oranda hizla
artmaktadir. Hicbir isyeri veya 1is kolu, kendini siddet olasiigindan muaf
gorememektedir. ABD’de Northwestern Hayat Sigortas1 tarafindan yapilan bir
calismada, 1992-93 yilinda ABD’de 2 milyondan fazla g¢alisanin isyerinde fiziksel
saldirtya ugradigi tespit edilmistir. Yine ABD’de Ulusal Is Saghigi ve Giivenligi
Enstitlisii’niin yayinladigi rapora gore igyerinde siddet, isyerinde meydana gelen 6lim
olaylarinin nedenleri igerisinde ii¢lincii sirayr almistir (Beswick, Gore, Palferman,

20006).
2.1.7.Psikosiddet Siireci

Psikosiddet aniden olusan ve sonuglanan bir durum olmayip, ¢ogu zaman oldukga
yavas gelisen bir siiregtir. Psikosiddet dongiisiiniin erken evrelerinde ortaya konulan
yikic1 davraniglari, psikosiddet olarak degerlendirmek olduk¢a zordur. Ciinkii bu
davraniglarin biiyiik boliimii dolayli ve gizli olarak ortaya konulur. Daha saldirgan
davraniglar, siirecin ilerleyen evrelerinde ortaya ¢ikarlar. Hedef ise genellikle
psikosiddet araglarini kullanarak kurbani asagilamak, onu yalniz birakmak, engellemek

ve sonunda grup disina ¢ikarmaktir.
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Psikosiddet siirecinde olusan dort asama tespit edilmistir (Einarsen, Raknes ve

Matthiesen, 1994).

1. Saldwgan davranislar: Dolayl1 saldirganlikla tanimlanir, belirgin olmamasi nedeniyle

genellikle tanimlanmasi zordur.

2. Psikolojik siddet: Olumsuz davranislarin daha dogrudan sergilenmesiyle tanimlanir.
Bu asamada kurban, genellikle asagilanmakta, alay edilmekte ve disarida

birakilmaya ¢alisilmaktadir.

3. Etiketleme: Kurbana yonelik bu olumsuz eylemlerin bir sonucu olarak, magdur

etiketlenmis olur ve kendini savunmasi ¢ok daha giiglesir.

4.Siddetli travma: Bu siire¢, magdurun genis bir yelpazede stres belirtileri (geri
cekilme, elestiri alma korkusuyla iletisimden uzak durma, alkol ve diger madde

bagimliliginin artmasi, dikkat bozuklugu vb.) gostermesiyle noktalanir.

Stire¢ modeline gore, psikosiddet ¢ok gizil bir sekilde baslama egilimindedir ve
saldirgan davraniglar, bir veya birden fazla kisiye karsi yoneltilmistir. Magdur,
psikosiddetin etkilerini hissetmeye basladiginda, bunlara kars1 bir savunma olusturmaya
calisir. Buna karsilik fail zaman icerisinde daha giicli bir pozisyon alabilmek i¢in
magduru genellikle orgiit i¢in bir “sorun” olarak gdsterme c¢abasina girer. Sonug olarak,

magdurun fiziksel ve psikolojik sagligi, olumsuz bir bigimde bu durumdan etkilenir.

Bir baska modelde de psikosiddet bes asamadan olusan bir siire¢ olarak
goriilmektedir (Leymann, 1996). Buna gore:

1. Asama: Catisma: kritik bir olay, bir ¢atigsma ile tanimlanir;

2.Asama: Saldirgan eylemler: psikosiddet dinamikleri, saldirgan davraniglar ve

psikolojik saldirilarla tanimlanir;
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3.Asama: Yonetimin tutumu: Y 6netimin yanlis karari ile olumsuz dongiiyii igerir. Bu
sekilde sinirlarin1 genisleten uygulayicilar magduru, yanlizlastirir ve smir dist

etmeye baglar.

4. Asama: Magdurun “etiketlenmesi”: Magdurlar, genellikle “zor” ya da “ruh saglhig
bozuk” insanlar olarak etiketlenir. Yonetimin veya saglik profesyonellerinin (bazen

de ikisi birden) bu yanlis karari, psikosiddet siirecinde negatif dongiiye hizmet eder.

5.Asama: Isten c¢ikarilma: Amag; magdurun, kendi istegiyle ya da zorla istifasini
vermesi ve Orgiittiin digina ¢ikarilmasidir. Aslinda bu asamada magdur bu noktaya
taginmistir. Bu olayin travmasi, buna ilave olarak, post-travmatik stres bozuklugunu
tetikleyebilir. Magdurun Orgiitten ayrilmasindan sonra, magdurda siklikla duygu

durum bozukluklari ve psikosomatik rahatsizliklar goriilmektedir.

Psikosiddeti bir siire¢ olarak incelemenin yani sira, psikosiddete bir sistem olarak
da bakilabilir. Probleme sistematik yaklasim ile bakilmasi, daha soyut bir bakis
kazandirarak, orgiitlerde giiciin kotiiye kullanilmasma ve istismara olanak saglayan bir
kiiltirin varliginin goriilmesine olanak saglar. Bu agidan bes onemli faktoriin ele

alinmasi gerekmektedir:

1. Psikosiddet uygulayanin kisiligi (6rnegin; uygulayicilar, asirt ¢ikarcidirlar ve

orgiitiin politikalarini kendi ¢ikarlari i¢in takip ederler)

2. Orgiit kiiltiirii (Orgiitiin ydnetim stili de dahil olmak iizere, is cevresi, orgiitteki
stres diizeyi, Orgit etigi ve oOrglitsel yapilanma, psikosiddetin uygulanmasini

etkileyecektir.)

3.Magdurun kisilik 6zellikleri (6regin, kotii performans, silik kisilik, bagimli,

mubhalif, asir1 saldirgan vb.)

4. Orgiitii etkileyen dis faktdrler (8rnegin, sektdriin meveut durumu, kiigiilmeler,

sirket birlesmeleri veya satin alma potansiyeli vb.)



47

5. Catismaya neden olan kritik olay (yoneticilerin ¢atisma ¢éziimleme konusunda
personeli egitmede basarisiz olmasi veya hatta bir problem oldugunun

bildirilmesinden sonra bile orgiitiin ¢gatigmadan kaginmast,)

Isyerinde siddettin cesitli sekillerinin olusturulmasina ydnelik davranislarm siddet
siireci boyunca artarak devam ettigine yonelik ortak bir goriis birligi olusmus
durumdadir. Ornegin, “psikolojik istismar”, “psikolojik saldirganlik” veya “kaba
davranislar”, diisiik yogunluklu ya da disiik diizeyli psikosiddet formlar1 olarak kabul
edilirken; fiziksel siddet (taciz, tecaviiz ve cinayet) ise psikosiddetin asir1 formu olarak
kabul edilmektedir. Sonug olarak, psikosiddetin birey ilizerinde yarattig1 farkli etkilere
gore derecelendirilebilecegi bildirilmistir (Davenport, Schwartz, Elliot, 2005).

Psikosiddet li¢ dereceye gore siniflandirilmaktadir:

eBirinci derecede psikosiddet: Birey bu asamada direnmeyi seger. Boylece
psikosiddetin erken bir asamasinda kagabilir, ayn1 igyerinin tamamen rehabilite

edilmesini saglayabilir veya baska bir yere gegebilir;

efkinci derece psikosiddet: Bu asamada hem bireysel direng hem de kacis yoktur.
Magdurda bu asamada gegici veya uzun siireli zihinsel ve/veya fiziksel bozulmalar

baslar ve isgiicline tekrar girmekte giicliik ¢eker;

o Uciincii derece psikosiddet: Magdurun bu asamada isgiiciine yeniden girmesi miimkiin
degildir. Fiziksel ve ruhsal yaralanmalarin rehabilitasyonla ortadan kaldirilmasi ¢ok

guctur.
2.1.8.Psikosiddet Siirecinde Rol Alanlar ve Ozellikleri

Psikosiddet uygulamalarinda “magdur-fail” boyutu, bir gii¢ dengesizligi
boyutunda ele almmistir ve genellikle magdur olanlar veya psikosiddetin hedefinde
olanlar, daha diisiik profilli oldugu kabul edilmistir. Daha da 6nemlisi ¢atismalarda esit
gliclere sahip olanlarin yasadigi olgular, psikosiddet olarak kabul edilmemistir.



Psikosiddet olgusunun dinamiklerini anlamak

anlasilmasi gereklidir. Bunlar:
1. Fail,

2. Magdur,

3. Seyirciler,

4. Aile ve diger arkadaslar ve

5. Organizasyondur.
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icin “psikosiddet oyuncularinin” iyi

Sekil 4’de gorildiigi gibi incelendiginde Orgiitlerde psikosiddet siirecinin

gelisiminde magdur ve zorbanin disinda olanlarin — aktif ya da pasif - taraftarlarinin

oldugu goriilmektedir (Yaman,2009).

Tacizei:
Psililojik
Siddeti
Uyzulayan
(Zorha)
1—
Aktif Magdur Taraftar:
Magduru desieldeyen, Bir Dost
Alal Danymam, Bir Tiir Mentor — 4
Magdur:
Psikogiddete
Maruz Ealan
Diaglanmng Cahgan
Pasif Magdur Taraftam:
Tacizden Hoglanmayan Faleat
—* Herhangi Bir Miidehalede
Bulmm(a)mayan Cahgan
Tarafsiz Cahgan:
Highir Sekilde Olaya
Miidahil Olmayan Cabsan

Sekil 4. Psikosiddet Siirecinde Bulunan Kisiler.
(Kaynak: Yaman,2009, s.25)

Alctif Taciz Taraftan:
Tacizi Altif Olarak
Desiekleyen Calgan

|

Pasif Tacizei Taraftam:
Taeizeiyi Desieldeyen Fakat
akiif giirev Almayan Calwan

4



49

2.1.8.1. Psikosiddet Magdurlarimin Bireysel ve Kisilik Ozellikleri:

Bireysel 6zelliklerde, yas ve cinsiyet, lizerinde en sik aragtirma yapilan 6zellikler
olmustur. Psikosiddet arastirmalarinda cinsiyete yonelik elde edilen sonuglar ¢eliskilidir.
Doérdiincii EWCS (2007) arastirmasindan elde edilen sonucglara gore, AB iilkelerinde
genel olarak kadinlarmm isyerlerinde psikosiddete ugrama diizeyleri, erkeklerden yiiksek
bulunmustur. Buna ragmen elde edilen sonuglara gore bazi iilkelerde (Fransa, Avusturya
ve Italya) erkek ve kadmlar arasinda farklilik bulunmazken, bazilarinda (Yunanistan ve
Portekiz) ise erkeklerin psikosiddet gdrme oranlart kadinlarinkinden daha yiiksek
cikmistir. Ulusal diizeyde pek ¢ok ¢aligmada kadin ve erkeklerin igyerinde psikosiddet
gorme sikliklar arasinda farklilik bulunmamistir (Einarsen ve Skogstad,1996; Hoel ve
Cooper, 2000; Leymann, 1992; Vartia, 1996; Vartia ve Hyyti, 2002). Ancak bazi
calismalarda ise kadinlarin psikosiddet gorme sikliklart erkeklere oranla yiiksek
cikmistir (Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Bick, 1994; Salin, 2001; Vartia, 2006).
Norveg’te yapilan bir calismada ise erkeklerin kadinlardan daha fazla psikosiddete
ugradiklart bulunmustur (Einarsen ve Skogstad, 1996).

AB i'TLKELEI;'rNDE KADIN VE _!?_‘RKEI{LERiN PSIKOLOJIK
SIDDET GORME DUZEYLERI (2007)

EERKEK & KADIN

II I i i I i i j i | 4
i I L i3
I P

FIN NL UK IRL. DK EL

Sekil 5. AB Ulkelerinde Kadim ve Erkeklerin Psikosiddet Grme Diizeyleri.
(Kaynak: Dordiincii Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi, 2005)
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Geng ve yash calisanlarin psikosiddet gorme sikliklarini karsilastiran g¢alisma
sonuglar ise, igyerinde psikosiddet gorme sikliginin yasa gore degistigi yoniindedir.
Dordiinci EWCS (2005) arastirmasinda Ozellikle gen¢ kadinlarin (15-29 yas arasi)
psikosiddet gorme sikliklari yiiksek cikmustir (Sekil 5), benzer sekilde Ingiltere’de
yapilan bir ¢aligmada da geng calisanlarin, psikosiddet gorme sikliklari biraz daha fazla
cikmistir (Hoel ve Cooper, 2000). Bununla birlikte bazi ¢aligmalarda yas gruplarn
arasinda psikosiddet gérme siklig1 acisindan farklilik bulunmamistir (Leymann, 1992;
Quine, 2002). Bazi calismalarda ise yasli calisanlarin, gen¢ c¢alisanlardan daha sik

psikosiddet gordiikleri rapor edilmistir (Einarsen ve Skogstad,1996).

Irlanda’da yapilan bir calismada isyerinde psikosiddet gdren calisanlarin
oranlarma bakilmistir. Buna gore; yasi 26-35 arasinda olanlar % 6.4 ve yasi 36-45
arasinda olanlar % 7.9 oraninda psikosiddete maruz kalirken; yas1 25’in altinda olanlarin
orani % 6.4, yas1 46-55 arasinda ki ¢alisanlarin psikosiddet géorme siklig1 % 5.5 olarak
bulunmustur. En diisiik oran ise, 55 yas ve lstiinde olan ¢alisanlar (%3,3) arasinda
goriilmektedir. Ayni caligmada veriler cinsiyete gore degerlendirildiginde ise, kadin
calisanlarin % 9.5, erkelerin ise % 5.3 oraninda psikosiddet bildirdigi bulunmustur

(Health and Safety Authority, 2001).

ABD’de 2007 yihinda yapilan “Isyerinde Psikosiddet Anketi” sonucunda elde
edilen veriler, isyerinde psikosiddet magdurlarmin ortak &zelliklerini ortaya koymasi
acisindan onemli veriler sunmustur. Psikosiddet hedefinde olanlarin 6zelliklerine iligkin
bulgulara bakildiginda, psikosiddetin hedefinde olanlarin % 57’si kadindir ve igyerinde
kadmlara psikosiddet uygulayanlarin % 71’1 diger kadin calisanlardir. Psikosiddet
magdurlarinin % 55°1 alt kademe yonetici konumunda olan calisanlardir. Hedefte yer
alanlarin % 45°1 stresle ilgili problemler yasayanlardir (% 33’ son bir yil i¢erisinde bu
tiir problemler yasamis olan ¢aliganlardir). Bu eylemlere maruz kalan ¢alisanlarin % 40’1
bu durumu ydnetime asla sikayet etmemislerdir. Magdurlarin % 24’1 isten ayrilirken,
% 40’1 yonetimin istegi ile, % 131 ise kendileri goniillii olarak orgiitte bagka bir boliime
geemigtir. Sadece % 3’liikk bolim psikosiddetle ilgili yasal islem baslatmistir. Ayrica bu

arastirma sonucunda, psikosiddetin hedefinde olanlarin anksiyete, panik atak, depresyon
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(% 39) ve hatta post travmatik stres bozuklugu (toplam % 30, bunlarin % 21°i

kadmlarda goriilmekte) yasadigi bulunmustur (Beswick, Gore ve Palferman, 2006).

Isyerinde psikosiddet magduru olma konusunda kisiligin rolii biraz tartismali
gorilmektedir. Leymann gibi bazi aragtirmacilar, kisiligin psikosiddete maruz kalmayla
hicbir ilgisinin olmadigini ifade ederken, giiniimiizde arastirmacilarm biiyiik boliimii, bu
goristi paylasmamaktadir. Bireysel 6zelliklerin ve kisilik 6zelliklerinin zaman zaman
psikosiddetin baslamasma veya siddetinin artmasina hizmet ettigini kabul ediyorlar.
Buna ragmen bireyin hangi kisilik ozelliklerinin psikosiddete davetiye ¢ikardigina
yonelik deneyse caligmalar, farkliliklar gostermektedir (Einarsen, Matthiesen, 2002;
Zapf, 1999). Psikosiddet magduru olanlarda ¢ekinik kisilik 6zelliklerinin (Einarsen ve
Digerleri,1994), siddet oncesinde anksiyete ve depresyon belirtilerinin (Zapf, 1999),
diisiik sosyal beceri diizeyinin (Zapf, 1999) ve nevroz belirtilerinin (Mikkelsen ve
Einarsen, 2002; Vartia, 1996; Zapf, 1999) daha sik goriildiigii belirlenmistir. Kisiligin
yani sira psikosiddete maruz kalmada, etkin olmayan basa ¢ikma ydntemlerinin
(Einarsen ve ark, 1994) ve catisma ¢6zme becerisi eksikliklerinin (Zapf, 1999) de neden
oldugu bildirilmistir.

Psikosiddete hedef olanlarin kisiligini anlamaya yonelik yapilan g¢aligmalarda,
psikosiddet magduru olan grup ile herhangi bir psikosiddet yasamamis olan kontrol
grubu karsilastirilmasima yonelik deneysel ¢alismalar vardir. Brodsky (1976) tarafindan
yapilan ilk c¢alismada; magdurlarin kontrol grubuyla kiyaslandiginda son derece
vicdanli, geleneksel ve daha ahlakli kisiler olmasinin yani sira, kendilerine ve duruma
daha gergekci bakma egiliminde olduklarini bulmustur. irlanda’da Coyne ve ark.’nin
(2000) yapmis oldugu bir calismada ise; psikosiddet magduru olan kisilerin, siddet
gormemis olanlara kiyasla daha kaygili, slipheci, uysal, sessiz, digerlerinden ayrigmis ve
digerleriyle daha az ihtilaf yasadiklar belirlenmistir. Ayrica bu kisilerin daha ige doniik,
geleneksel, daha fazla kurallara uymaya calisan ve stresle basa ¢ikma konusunda sorun
yasayan kisiler oldugu da bulunmustur (Coyne, Seige ve Randall, 2000). Ilk yapilan
nicel ¢aligmalarda psikosiddet ile diisiik benlik saygisi, sosyal anksiyete ve nevroz

arasinda iliski oldugu gosterilmistir (Einarsen ve Raknes, 1997; Vartia, 1996).
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Norveg’de son donemlerde yapilan bir ¢alismada ise; psikosiddet hedefi olan kisilerin,
diistik benlik saygisma ve diisiik sosyal yetkinlik diizeyine sahip olduklar1 gosterilmistir
(Matthiesen ve Einarsen, 2007). Zapf’in (1999) yapmis oldugu bir arastirmada ise;
magdurlar, kendilerini ¢alisma arkadaslarina kiyasla catigsma ¢oziimleme ve yonetimi

konusunda daha basarisiz olarak tanimlamislardir.

Bir ¢alismada, psikosiddet magdurlari, Minessota Cok Yonli Kisilik Envanteri
(MMP]) ile incelenmis ve psikosiddet hedefinde olanlar {i¢ grupta gosterilmistir.
Psikosiddetten ciddi sekilde etkilenmis grupta yer alan calisanlar; depresif, kaygil,
siipheci ve karmasik diisiincelerden dolayr telasli olduklari bulunmustur. Kontrol
grubunda yer alan ¢alisanlarda, herhangi bir psikolojik sorun tespit edilemezken, ti¢iincii
grup yer alan ve hayal kirikligina ugramis ve depresif magdurlardan olusan grubun ise;
calismanin yapildigt doénemde de psikosiddete ugramaya devam etmakte oldugu,
depresif olma yolunda bir egilim gosterme ve ayni zamanda dis diinyaya siiphe ile

yaklasma egiliminde olduklar1 bulunmustur (Matthiesen ve Einarsen, 2001).

Daha giincel bir c¢alismada, psikosiddet gormiis bir grup calisan ile siddet
gérmemis olanlarin kisilik yapilar1 Goldberg’in Uluslar Arasi1 Kisilik Madde Havuzu
(IPIP- Goldberg’s International Personality Item Pool) ile karsilastirilmistir. Siddet
magduru olanlarla olmayanlar, dort kisilik boyutunda anlamli sekilde birbirlerinden
farklilasmiglardir. Buna gore psikosiddet magdurlart siddet magduru olmayanlardan
daha fazla nevrotik, daha az eglenceli, daha diiriist ve disa doniik kisilik 6zelliklerine
sahip bulunmustur. Ancak bir grup analizinde psikosiddet magdurlarinin, iki kisilik
grubuna ayrildig1 bulunmustur. Birinci grupta yer alan ve dmeklem grubunun yaklasik
ticte ikisini olusturan psikosiddet magduru olan ¢alisanlarin, kisilik yapist psikosiddet
magduru olmayan gruptan anlamli bir farklilik gostermemistir. Daha kiigiik grubu
olusturan magdur grubu ise siddet gormeyenlere gore daha az disa doniik, daha az
eglenceli, daha az vicdanl ve yeni deneyimlere daha az agik olma egiliminde olduklari
bulunmustur. Bunun yaninda bu grupta yer alanlar, biiyiik grupta yer alanlardan ve
kontrol grubundan daha fazla duygusal karmasa yasamaktadirlar (Glaso, Matthiesen,

Nielsen ve Einarsen, 2007).



53

Psikosiddet hedefinde olanlar, korku duygusu ile her is giinlinii yaklasan bir
kiyamet giinii algiladiklarini ifade etmislerdir. isten gelip dinlenmek yerine bir sonraki
olast saldinn hakkinda siirekli kaygi duymalarindan dolayr dinlenemediklerini ve ise
odaklanamadiklarini belirtmislerdir. Ayrica hedefte olan psikosiddet magdurlari, bu
durumun ¢ok utang¢ verici, insan1 saskinliga diisiiren ve hayal kirikligina ugratan veya
kendilerini koruma konusunda, yetersizlik duygusu yasatan bir olgu oldugunu ifade

etmislerdir (Leymann,1990).

Biitiin kot niyetli iliskilerin sahip oldugu ortak nokta, bagimlilik unsurudur.
Psikosiddetle ilgili olarak faillin genellikle magdurun yasamindaki baz1 kritik kaynaklari
kontrol ediyor olmas1 (6rnegin, 6demeler, promosyonlar, izinler veya nobet yazimi gibi)
onemlidir. Ciinkii bu yolla hedefteki ¢alisan gergekte faille bagimlidir. Bu teoriye gore;
hedefte olanlar ekonomik bagimlilik, &grenilmis ¢aresizlik ve bilinmeyen korku
nedeniyle failler tarafindan istismar edilir. 2007°de ABD’de yapilan Isyerinde
Psikosiddet Arastirmasi’nda elde edilen sonuglar, magdur-fail arasindaki bagimlilik
iligkisini dogrulayan sonuglar vermistir. Sorunu ¢6zmek igin ortaya koyduklar
davraniglarin neler olduguna iliskin soruya; magdurlarin % 40’1 higbir sey
yapmadiklarini; % 38’1 gayri resmi sekilde listlerine sikayet ettiklerini; % 15°i sendikaya
veya Ust yonetime resmi sikayette bulundugunu; % 3’ yasal bir sikayet siireci

baslattigini ifade etmistir.

[lk yapilan aragtirmalar magdurlarin ¢ogunun daha sonra daha fazla sorunla
karsilasma olasiligindan, kendilerine karst misilleme yapilabileceginden, kendi
davraniglarmin hatali olabilecegi kaygisindan veya c¢esitli nedenlerden dolayi
psikosiddeti 6nleyecek hicbir islem yapmadiklarini bildirmektedir. Aslinda, magdurlarin
yasadig1r misilleme korkusu bosuna yasadiklar bir korku degildir; ¢iinkii boyle bir

durumda magdurlar ilave bazi kotii davraniglarla karsilasmaktadir.

Magdurlar genellikle kendilerini su¢lamalarinin  yani1 sira, diger c¢alisanlar
tarafindan da suclanmaktadir. Ciinkii magdur, bu sekilde saldirtya ugramasinin nedeni

olarak bunu hak edecek bir davranista bulundugu diisiincesine sahiptir. ABD’de 2007
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yilinda yapilan isyeri psikosiddet arastirmasinda; katilimcilara, hedeftekilere neden
boyle bir muamele yaptiklart sorulmustur. Katilimcilarin % 13’4 bunun nedeninin,
magdurun kisilik o6zelliklerinden kaynaklandigini ifade etmistir. Magduru suclama
egilimi aslinda sadece psikosiddet magdurlarinda olmayip, daha once yapilan cinsel

siddet ve aile i¢i siddet arastirmalarinda da ortaya konulmustur.
2.1.8.2. Psikosiddet Uygulayicilarinin (Faillerin) Bireysel ve Kisilik Ozellikleri:

Failin kisisel veya karekteristik Ozelliklerinde (asir1 is performansi, din, 1k,
cinsiyet, cinsel yonelim, engellilik ya da statii gibi) digerlerine goére belirgin bir farklilik
s6z konusu degildir. Genel bakis agisi, sorunun temelinde eziyet etme isteginin
yattigidir. Psikosiddet uygulayan failin duygusal, psikopatolojik sorunlarinin oldugu ve
bunun da davranis sorunlarina neden oldugu ifade edilmistir. Tipik bir failin sikintili
yasam deneyimlerinden kaynaklanan benlik saygisinda, kirilganlik veya cocukluk
doneminde yasanmis psikosiddet deneyimi oldugu ifade edilmistir. Yasanan bu

duygular, failleri is yerinde baskalarin1 kii¢iiltme ¢abasina girmelerine neden olmaktadir.

Faillerin o6zellikleri, cogunlukla, psikosiddet hedefinde olanlar acisindan
degerlendirilmistir. Faillerin deneysel ¢alisma konusu edildigi sadece birka¢ calisma
mevcuttur. Psikosiddet magduru agisindan bakildiginda, psikosiddetin nedeni genellikle
failin kisiligi veya giidiileri ile aciklanmaktadir. Omegin, Irlanda’da 30 psikosiddet
magduru ile gériigme yoluyla yapilan bir nitel ¢alismada; magdurlar, faillerin genellikle
zor kisilige sahip olmalar1 nedeniyle bu tiir davraniglara yoneldiklerini belirtmistir
(Seigne,1998). Faillerin kisiligine bakilirlen kullanilan yontemlerden birisi de sosyal

baskinlik diizeyi olmustur (Parkins, Fishbein ve Ritchey, 2006).

Bazi faillerin narsistik kisilik bozuklugu ozellikleri gosterdigi arastirmalarda
ortaya konulmustur (Brockner,1998; Burke ve Leiter, 2000). Narsistlerde (Ozsevi)
digerlerini dislayarak, kendi basarilarina ve kendilerine yonelik derin bir saplant1 vardir.
Kendi amaglarina ulagmak i¢in baskalarindan yararlanarak digerlerini somiiriirler.
Stirekli ilgi beklentisi i¢indedirler, duygusal olarak soguk ve baskalarinin duygularini ve

ihtiyaglarin1 anlamaktan ve karsilamaktan uzak kisilerdir. Narsist kisilikli insanlar,
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psikosiddet magdurlarina karst kiistah, kendini begenmis davranis ve tutumlar
sergilerken son derece acimasiz olabilirler. Baskalar1 onlar1 hafife alir, elestirir veya
yenilgiye ugratirsa; asir1 bir 6tke, 6¢ alma duygusu ve kizgmlik duyarlar (Akt.
Tinaz,2011).

ABD’de 2007 yilinda yapilan psikosiddet arastirmasina gore psikosiddet
faillerinin profili su sekildedir: Faillerin % 60’1 erkek calisanlar, % 40’1 ise kadin
calisanlardir. Faillerin % 73’ denetleyici konumundadir. Failin kadin oldugu
durumlarda magdurlarin % 71°de kadin ¢alisan iken failin erkek oldugu durumlarda ise,
magdurlarin %531 erkektir. Faillerin %68’i eylemlerini tek basina gerceklestirmektedir
ve bu durum en azmndan catismalarin baglangic doneminde bdyledir. Son olarak

psikosiddet siirecinde faillerin % 43’1 siireci yiiriitmede sorumluluk almaktadir.

Diger taraftan bazi ¢alismalarda; is arakadaslari, igyerinde saldirganligin kaynagi
olarak gosterilmistir. Sasirtict bir bigimde, astlarin {istlere yonelik uyguladiklar
psikosiddet olgular1 da bildirilmistir. Ancak bu oran, % 2-27 arasinda degisirken
hiyerarsinin alt kademelerinden {ist kademelerine dogru uygulanan psikosiddet
uygulamalari nadiren bildirilmistir. Yine de psikosiddet uygulamalari, 6rgiitiin herhangi
bir seviyesinde ortaya c¢ikabilir ve failler, listlerden, astlardan veya denk gorevde

bulunan ¢alisanlardan olabilir.

Bir igyerinde yapilan anket c¢alismasinda, faillerin kontrol grubundan ve
psikosiddet hedefinde yer alanlardan daha fazla saldirgan 6zellikler tagidigi bulunmustur
(Matthiesen ve Einarsen, 2007). Faillerin kendi bildirimleri ve ¢alisma arkadaslarinin
bildirimleriyle yiiriitiilen bir ¢aligmada, psikosiddet failleriyle kontrol grubu arasinda
zihinsel faaliyetlerin istikrar1 agisindan farklilik ¢ikmistir (Coyne, Chong, Seigne ve
Randall, 2003).

Bircok kuramci bireyin benlik saygisin1 korumast ya da arttirmasini etkileyen
temel bir giidiiniin ve bircok sosyal durumda insan davranisini kontrol eden yiiksek
benlik saygisinin, saldirgan davranislarla iliskili oldugunu belirtmektedir (Baumeister,

Smart ve Boden, 1996; Zapf, Einarsen, Hole ve Vartia, 2003). Yapilan calismada,
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diismanca veya saldirgan davranis ile sosyal yetkinlik arasinda da iliski bulunmustur

(Hudson ve Ward, 2000).

Walter’e (1993) gore psikosiddet uygulayanlar; iki davranis secenegi arasinda en
fazla saldirgan olan1 secen; psikosiddet ortami yakaladiklart zaman, ¢atismanin devam
etmesi ve kizigmasi i¢in ellerinden geleni yapan; psikosiddetin, karsisindaki kiside
yaratacagl olumsuz sonuglari umursamaz sekilde bilen ve kabul eden kisilerdir. Ayrica
bu kisiler, hi¢bir sorumluluk duygusu duymayan; sadece sugsuz olduklarma inanmakla
kalmay1p, ayni zamanda 1iyi bir sey yaptiklarin1 da zanneden; sucu bagkalarina yiikleyen,

sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde davrandigina inanan kisilerdir.
Hornstein (1996) faillere iliskin yaygin olan ti¢ kisilik tiirii belirlemistir:

1. Fatihler: Bunlar genellikle giiglerini ve kontrollerini korumayla ilgilenip, alan

hakimiyetine dnem verirler.

2. Icracilar: Bunlar diisiik benlik saygisma sahip olmalarina ragmen, hedeftekileri

kiigimsemeye devam ederler.

3. Manipiilatorler: Bunlar genellikle ¢ikarci ve kindardirlar. Bu kisiler genellikle
digerlerinin c¢aligmalarindan ¢ikar elde etmeye calisirken, kendi hatalarinda asla

sorumluluk tistlenme egiliminde degildirler.

Namie ve Namie (2000) Hornstein’in siniflamasindan farkli olarak ti¢ tip fail

belirlemistir:

1. Kronik failler: Bunlarn kisilik gelisimi, genellikle zorba olarak gelismistir.
Baskalarina ve Kkariyerlerine zarar vermeyi, hedeflerinde olanlarin duygusal
yagamlarini parcalamay1 isterler. Bunun nedeni ise genellikle kisisel yetersizlikleri

ve nefret duygulartyla yetismis olmalaridir.
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2. Firsatg failler: Bunlar genellikle psikosiddetin Orgiit siyasetinin bir pargasi oldugu
durumlarda saldirgan davranislar ortaya koyarken, is digindaki ortamlarda bu

kisiliklerinden uzaklasabilirler.

3. Kazayla fail olanlar: Bunlar yaptiklart yikici davraniglarin magdurlara olan
etkisinin  gercekten farkinda degildirler. Bunlarla ylizlesmek durumunda
kaldiklarinda ise genellikle geri cekilirler ve 6ziir dilerler. Sonrasinda ise asla ayni

hatay1 tekrarlamazlar.

Buna ek olarak, Namie ve Namie (2000), bir grup fail kategorisi daha énermistir.
Bu grupta yer alanlar ise “madde kullanan faillerdir”. Bunun anlami bu kisilerin, 1srarla

alkol ve uyusturucu kullaniyor olmasidir.

Klinik psikolog Egan (Akt. Kelly, 2005) faillere iliskin gruplamayi yaparken,
onlarin uyguladiklar1 davranig Orintiilerini  esas almistir. Egan, psikosiddet
davranislarmin bir siire boyunca devam ettigini ve ti¢ farkli davranis oriintiisii oldugunu

belirtmistir. Buna gore:

1.Tip “Kaza sonucu fail”: Bu tiptekilerin amaci; yiiksek standartlara ulagsmak, rakipleri
geride birakmak veya sirketi finansal olarak iyi bir noktaya getirmektir. Ama bu
amaglara ulasirken saldirgan ve talepkar davranislar gosterirler. Bu sekilde davranan
kisinin, normalde baskalartyla iyi iligkisi olsa da baski altinda iken bir isyerinde sert,
duyarsiz ve tahrik edici davraniglar gostermesi normaldir. Bu kisilere gore;
calisanlarin saglig1 ve refahi, 6rgiitiin amaglarinin yaninda ikincil diizeydedir. Bu tiir

failler, kendi tutum ve eylemlerinin farkina vardiklarinda genellikle sasirirlar.

2. Tip “Yikicl, narsistik failler”: Bu tip failler; yikici, empatiden uzak, suglayici, her
seye kusur bulan, digerlerini degersizlestiren, yalanci, dviinen ve baskalarinin yaptigi
islerden kendine pay ¢ikarmaya calisan davranislari i¢inde barindinir. Failler, 6zellikle
bir lider veya yonetici ise ¢alisanlar insiyatif kullanamazlar ve genellikle is ortamina

kaotik, diizensiz is sliregleri hakimdir.
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3. Tip “Seri failler”: Bunlar en yikici tip faillerdir. Clinkii hedeftekinin saghgini,
refahin1 ve kariyer planlarin1 bozmak i¢in ¢ok sistemli bir bicimde hareket ederler.
Orgiitsel hedefler, onlar hig ilgilendirmez ve kendi cikarlar1 her seyden énemlidir.

Kaotik ve catisma ortamlarinda seri tip failler hemen harekete gegerler.
2.1.8.3. Psikosiddet izleyicilerinin Ozellikleri:

Korku ve giivensizligin hakim oldugu bir iklimde, psikosiddete tanik olan diger
calisanlar caresizlik, diis kiriklig1 ve kontrol eksikligi duygulart yasayabilir. Bunlarin
yani sira psikosiddet davranislarini 6nlemeye yonelik bir seyler yapmadigi icin orgiite
kars1 Ofke duyabilir. Ayrica psikosiddetin bir sonraki hedefinin kendileri olup
olmayacagi konusunda endise duyarak zaman gegcirirler. Calisanlarin % 80’i ¢alisma

yagsamlar1 boyunca bir sekilde psikosiddete tanik olduklarini ifade etmislerdir.

Arastirmacilar ayrica psikosiddet taniklarinda gercekte magdur olmamalarina
ragmen, artan depresyon, anksiyete ve psikosomatik belirtiler bulmuslardir. Ama bu
durum ¢alisma ortaminda ¢ok fazla gozlemlenmistir. Ayrica psikosiddet taniklari artan
korku deneyimi, duygusal tikenmislik, uykusuzluk, stres ve isten ayrilmaya yonelik

gliclii bir istek duyduklarini da ifade etmislerdir.

Cogu, calisan statiikoya meydan okumanin biiyiik bir risk oldugunun farkindadir.
Sonug olarak, taniklar psikosiddet davranislarini protesto yerine, faillerden kendini
korumak ve misilleme korkusuyla sik sik destek toplantilar1 yapmaktadirlar. Bu sayede
diger calisanlarla koalisyonlar olusturarark psikosiddetten kurtulabileceklerini
diistinmektedirler. Ancak tamiklarm % 20’si bir sekilde oOrgiitten ayrilmay1

diisiindiiklerini ifade etmistir.

2008 yilinda ABD’de yapilan arastirmada, katilimcilara herhangi bir sekilde
isyerinde ¢alisma arkadaslarinin psikosiddete ugradiklarina tanik olup olmadiklar
sorulmustur. Katilimcilar % 95 oraninda “evet” yanitin1 vermistir. Psikogiddet
magdurunun ¢aligma arkadaslarinin bu davranig oriintiilerinin farkinda olup olmadiklarn

sorusuna ise katilimcilarm % 97°si “evet” yanitin1 vermistir. Fakat bu davraniglara
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yonelik olarak ne tiir davraniglar ortaya koyduklari sorusuna ise; taniklarin % 0.8’i diger
calisanlarla bir araya gelerek psikosiddeti durdurmak igin ¢aba harcadiklarini; % 7.1°1,
psikosiddetten kurtulmasi i¢in hedefte olan galisana bir takim tavsiyelerde bulundugunu;
% 28.41, magdura sosyal destek verdigini; % 15.7’si hi¢bir davranista bulunmadigini
ne magdurun ne de failin yaninda bulunmadiklarini; % 13.2°si magdurdan uzaklagmak
suretiyle onu izole ettigini; % 4.8’si faillin istegi dogrultusunda magdurdan
uzaklagtigini; % 12.9°u faille halen dost gibi goriinerek magdura ihanet ettigini; %
14.7’s1, fail ile taraftar olarak magdura yonelik yikici davraniglara ortak oldugunu ve %
2.5’1 ise davraniglarindan emin olmadigmi bildirmistir (WBI, 2008). Buna gore
magdurun is arkadaslarinin neredeyse tamaminin yikici davranislart fark etmesine
ragmen, bunlarin yaklasik % 46’s1 magduru failin ellerine terk etmistir, % 15’1 ¢aligma
arkadaglarina karsi saldirgan davranislar sergilemistir ve %16’s1 ise hi¢bir davranista
bulunmamistir. Taniklarin % 36’s1 ise magdura yonelik olumlu davranisa ge¢mistir.
Fakat bu durum genellikle manevi destekle sinirli kalmistir. ilging olan, sadece % 1°den

az bir gup magdurla birlikte hareket ederek faille miicadele etmistir.
2.1.8.4. Orgiitiin Ozellikleri:

Kiiltirel bakis agisi, orgiit kiiltlirii igerisinde gergeklesen psikosiddete yonelik
olarak; duyarsizlik, uysallik veya diismanliga vurgu yapar (Guiniven,2001).
Yoneticilerin veya meslektaslarin psikosiddete yonelik agik veya ortiilii destegi varsa,
failler harekete gecerler. Bu destegin olmadigi durumlarda veya orgiit kiiltliriinde
psikosiddet davranislarinin, kinandigr veya cezalandirildigmin failler tarafindan
bilinmesi durumunda ise faillerin psikosiddet davranislart duracaktir. Psikosiddet veya
benzeri davraniglar, orgiit i¢cinde yasaklanabilir, tolere edilebilir veya bazi durumlarda
taktir edilebilir. Bu da gostermektedir ki psikosiddet seklindeki davranislar, bir orgiitiin
kiiltiirel dokusuna iglemis olabilir. Bu sadece magdur ve fail arasinda yasanan bir sorun
degildir. Yonetimin ¢alisanlarin isyerinde sosyallesmesinin 6nemli bir bilesen oldugunu
kabul etmesi gerekmektedir. Bu sayede c¢alisanlarin, kendilerini giligsiiz ve yalniz
hissetmelerinin Oniine geg¢ilmis olur. Genellikle g¢alisanlarin duygusal yasamlarinin

maliyeti hesaba katilmaz ¢ilinkii bu maliyet 6rgiit i¢in goriiniir bir maliyet degildir. Tek
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bir psikosiddet magduruna yardimci olmak veya bir faili isten ¢ikarmak tek basina
orgiitte diizelmeyi saglamaz. Orgiitiin psikosiddetin oniine gegebilmesi icin, Orgiit
yapisini ve bu siireglere izin veren unsurlari detayli bigimde incelemesi gerekir

(Fineman,2003).

Isyerinde yasanilan psikosiddet iizerinde orgiitiin onemli bir etkisi vardir. 2007
yilinda ABD’de yapilan arastirmada, katilimcilara orgiitte yasanan psikosiddete yonelik
bilgi diizeyleri ve orgiitsel davraniglart sorulmustur. Buna karsilik katilimcilarin; % 18’1
isverenin durumu daha kotii hale getirdigini belirtmistir. Psikosiddet yasayanlarin %
44’1 igverenin yasanilan psikosiddet siirecini tirmandirdigini veya higbir sey
yapmadigini1 ve sadece % 32’si ise igverenin problemin ¢oziimiine yonelik yardimci
oldugunu ifade etmistir. Bu arastirmada bildirilen psikosiddet durumlarinin % 62’sinde,
isverenlerin ve yoneticilerin durumu daha koti hale getirdikleri veya hicbir sey
yapmadiklar1 ifade edilmistir. Bu sasirtict bir sonugtur ve sendikalarm bu durumun

icerisinde aktif olarak yer almalarinin gerektigini ortaya koyan énemli bir sonugtur.

2007 yilinda yapilan isyerinde psikosiddet calismasima benzer sekilde 2008 yilinda
Isyerinde Psikolojik Siddet Enstitiisii’niin yapmis oldugu arastirmada: isyerinde
yasanilan ve yoOnetime bildirilen psikosiddet olgularina isverenlerin ne tiir tepkiler
gosterdigine yonelik sorular sorulmustur. Katilimcilarin % 1.7’si adil bir sorusturma
yapildig1 ve magdurun failin olasi negatif davraniglarina yonelik olarak koruma altina
almdigini; % 6.2°si faile yonelik adil bir sorusturma agildigi fakat failin kars
misillemede bulundugunu; % 8.7’si fail veya magdura yonelik higbir sonu¢ dogurmayan
yetersiz / haksiz bir sorusturma yapildigini; % 31.0°1 faile kars1 yetersiz bir sorusturma
acildigini fakat failin kars1 misilemede bulundugunu; % 12.8°1 higbir sey yapilmadigini
ve hi¢ isleme konulmadigini, dolayisiyla ne magdur i¢in ne de fail i¢in bir sonug
dogurmadigini; % 15.7°si higbir sey yapilmadigimi ve magdurun tekrar yasanilan
durumu rapor ettigini fakat failin iste ayni sekilde tutuldugunu ve % 24.0°1 ise hi¢bir sey
yapilmadigimi ve failin karsi misillemede bulundugunu, bunun {izerine is birakmak
zorunda kaldigin1 ifade etmistir. Buna gore isverene bildirilen psikosiddet olgularinin %

53’1 i¢in igveren veya yoOneticiler, ¢oziime yonelik higbir sey yapmamislardir, tiim
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vakalarin % 40’inda magdurlar, isverenlerin yeterince ve adil bir sorusturma
yapmadiklarini diisiiniirken; sadece % 2’si igveren ve yoneticilerin adil bir sorusturma

yaptigini ve ¢oziime yonelik adimlar attigini ifade etmistir.

Psikosiddet ile bireysel ve isle ilgili 6zellikler arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla cesitli agiklamalar yapilmistir. Bazi bilim adamlari, gerilimin ve hayal
kirikligimin “gilinah kecisi” aramayi tetikleyebilecegini (Hoel ve Salin, 2003) ve ayrica
gerilim ve hayal kirikliklarinin ileriye yonelik Ongorii siireglerini bozabilecegini
(Thylefors, 1987) ifade etmislerdir. Baska bir deyisle, bireysel veya orgiitsel onciiller
zorlama veya stres gelistirmesi yoluyla baskalarina psikosiddet uygulamay1 tesvik
edebilir. Neuman ve Baron (2003) ise, c¢alisanlarin ise bagl stres ile karsilagtiklarinda
kendilerini bundan uzaklastirabildiklerini ifade etmektedir. Buna gore, onlar isle ilgili
beklentilerini ve sosyal normlart ihlal edebilirler. Bu da diger ¢alisma arkadaslarinin
grup normlarini ihlal eden kisiye karst olumsuz davranislarini tesvik edebilir (Hoel ve
Salin, 2003; Hoel, Rayner ve Cooper, 1999). Bdylece bireysel veya isle ilgili dnciiller,

stres siirecinde magduriyete katkida bulunabilir.

Bireysel ve is oOnciillerinin kisiler arasi catismaya katkisi, tartisilan bir diger
konudur (Zapf ve Gross, 2001). Eger basarili bir sekilde ¢oziilmezse yasanan ¢atisma,
olumsuz davranislara yol agabilir ve sirayla yikici bir takim davraniglardan psikosiddete
dogru tirmanabilir (Leymann, 1996). Bu agidan, Zapf ve Gross (2001) Glasl’in ¢atisma
tirmandirma modeline bagvurmuslardir (Glasl, 1982; Glasl, 1994). Bu modele gore
catisma baslangigta igerik yonelimlidir, ancak zaman icerisinde kisisel bir takim
durumlar da igine girebilir. Bu ikinci asamada, ¢atismayl yonetme ve g¢atigmaya
katilanlar arasindaki iliski ¢ok dnemlidir. Eger ¢catisma basari ile ¢oziilemezse, iliskisel
bilesenler olumsuz davranis modelleri gelistirebilirler ve yikici davranislan

tirmandirabilirler.
2.1.9.Psikosiddetin Sonuclari

Calisanlarin isyerinde yasamig olduklari psikosiddetin sadece magdura degil, ayni

zamanda oOrgiite, aileye ve topluma da bir takim maliyetleri sdzkonusudur. Pearson
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1998'de yaptig1 arastirmada, psikosiddetin % 53 oraninda is zamani kaybina neden
oldugunu, orgiite olan baghiligi % 37 oraninda azalttigini, psikosiddeti Onleme
cabalarmm % 28 oranmnda is zamaninin kaybina neden oldugunu, % 22 oraninda
calisma c¢abasinda kayba neden oldugunu ve % 12 oraninda da dogrudan psikosiddet
nedeniyle is degistirildigi sonucuna ulasmustir (Akt.Yamada, 2004). Ingiltere’de yapilan
bir bagka arastirmaya gore ise psikosiddete maruz kalan kurbanlarm % 25’i, sonunda
islerinden ayrilmak zorunda kalnaktadir (Coleman, 2004). 1998 yilinda Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO, 2003)’niin raporuna gore, ABD’de isyerinde stresin orgiitlere

maliyeti 80 milyar dolar olmustur.

Isyerinde psikosiddetin bireysel sonuclari; kiigiik stres reyaksiyonlarindan, uzun
siireli hastalik nedeniyle ise gitmemeye ve is yasamini degistirmeye kadar farklilik
gostermektedir. Bunlarin  disinda  psikosiddetin  sonuglart arasinda intiharda
gosterilmistir. Aragtirmalar psikosiddet ile stres belirtileri, ¢esitli saglik sorunlari, diisiik
is memnuniyeti ve diisiik giiven duygusu arasinda iliski oldugunu gostermistir. Alana
iligkin yapilan c¢alismalarin ¢ogunda, psikosiddet ve gesitli saglik sorunlar1 arasindaki
iligki arastirilirken, psikosiddetin saglik sorunlarinin nedeni mi yoksa sonucu mu oldugu
sorusu gindeme gelmistir. Simdiye kadar yapilan bazi boylamsal ¢aligmalar
psikosiddetin stres belirtilerinin ve diisik yasam memnuniyetinin bir nedeni degil,
sonucu oldugunu gostermistir. Bu arastirmalarda isyerinde meydana gelen psikosiddet
dolayistyla magdurlarin ¢alisma ortamlarina iliskin tehdit, tehlike, giivensizlik ve kendi
kendilerini sorgulamalarina iligikin algilar1 degismekte ve bunlarin da magdur da saglik

sorunlarina neden oldugu ortaya konulmustur (Mikkelsen ve Einarsen, 2001).
2.1.9.1. Psikosiddetin Bireysel Sonuclar

Isyerinde psikosiddet énemli bir sosyal stres faktoriidiir (Zapf, 1999; Vartia, 2001)
ve magdurlarin ifadelerine gore, farkli belirtiler gdsteren hastalik ve streslere neden
olmaktadir. Klinik gozlemlere dayanarak Brodsky (1976) psikosiddetin hedefinde
olanlarda ¢ tepki kalibt belirlemistir. Bazi kurbanlarda belli belirsiz fiziksel

semptomlar ortaya cikarken, bazilart depresif duygu durumu, iktidarsizlik, benlik
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saygisinda diisme ve wuyku problemleri gibi depresyonla ilgili semptomlar
gostermektedir. Bazilart ise diigmanlik, bellek kayb1 ve geri ¢ekilme gibi psikolojik

semptomlar gostermektedir.

Psikosiddet algisi ile diisiik is ve Orglit memnuniyeti arasinda iliski oldugu ¢esitli
caligsmalarla gosterilmistir (Einarsen ve Raknes, 1997; Hoel ve Cooper, 2000; Vartia,
1996). Bir¢ok calismada psikosiddet hedefinde olan ¢alisanlar tarafindan, g¢esitli stres,
diisiik refah ve saglik sorunlari belirtileri bildirilmistir. Bunlar; depresyon, anksiyete,
sinirlilik, uyku problemleri, dikkat glicliigi ve o6fke (Einarsen ve Raknes, 1997;
Einarsen, Raknes, Matthiese ve Hellesoy, 1996; Pajarskiene ve Mackeviciute, 2006;
Mikkelsen ve Einarsen, 2001; Niedhammer ve Digerleri, 2006; Vartia, 2001) bigiminde
tanimlanmistir. Ayrica psikosiddet hedefinde olan ¢alisanlar 6zgiivenlerinde ve 6zdeger
algisinda diisiis oldugunuda bildirmislerdir (Price-Spratlen, 1995; Vartia, 2001). Ayrica
bazi caligmalarda psikosomatik ve kas iskelet sistemi sikayetleri bildirilmistir
(Pajarskiene ve Mackeviciute, 2006). Einarsen ve arkadaslari (2003) ve Dofradottir
(2002) yapmis olduklann kesitsel c¢alismalarda psikosiddetin bir yandan kronik
yorgunluk, psikosomatik rahatsizliklar, psikolojik ve fiziksel belirtiler ve genel stresle;
diger yandan, zihinsel stres tepkileri ile iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Buna ek
olarak, birkag¢ kesitsel calisma (Einarsen ve Digerleri, 1996; Leymann ve Gustafsson,
1996) ve bir vaka-kontrol ¢aligmasinda ise (Mikkelsen ve Einarsen, 2002) magdurlarda

post travmatik stres bozuklugu belirtileri goriildiigii ortaya konmustur.

Ayrica, EWCS (2007) sonuglarina gore isyerinde psikosiddet hedefinde olanlar,
yiiksek diizeyde ruh sagligi sorunlarmnin yani sira fizyolojik belirtilerde gostermektedir,
Ozellikle mide agris siklikla rapor edilmistir (Sekil, 6) ve psikosiddet magduru olan
calisanlar, yiiksek oranda birden fazla, isle ilgili saglik sorunu ile karsi karsiya
kalmiglardir. Katilimcilarin % 40’1 17 belirtiden alti veya daha fazlasinin kendilerinde
oldugunu belirtmislerdir. Bu belirtiler, genellikle is verimliligini olumsuz yonde
etkileyen saglik sorunlari, isitme sorunlari, cilt sorunlari, sirt agrisi, bas agrisi, mide
agrisi, kas agrisi, solunum giigliigii, kalp hastaligi, yaralanma(lar), stres, genel bitkinlik,

uyku poroblemleri, alerji, anksiyete ve sinirliliktir.



64

AB Ulkelerinde Psikolojik Siddetle ilgili Saghk Sorunlarimmin
Goriilme Oram

UyvkuProblemleri

Anksivete

mide agrisi

Sinirlilik

mMagdur Degil mMagdur

Sekil 6. AB Ulkelerinde Psikosiddetle Ilgili Saglik Sorunlarinin Gériilme Orani.
(Kaynak: EWCS (2007))

Son donemde yapilan boylamsal bir ¢aligma, kesitsel ¢aligmalarin bulgularim
destekler niteliktedir. Buna gore iki yillik bir izlemede pisikolojik siddete maruz kalan
calisanlar, maruz kalmayanlara gore dnemli 6l¢lide daha fazla saglik sorunlar1 ve diisiik
is tatmini ifade etmistir (Nielsen ve Digerleri, 2008). Ayrica, daha Once hastane
calisanlariyla yapilan boylamsal ¢alismada da, psikosiddete maruz kalmayla depresyon

arasinda pozitif yonlii iliski gosterilmistir (Kivimaki ve Digerleri, 2000).

Calismalar psikosiddet magdurlarinin gosterdikleri belirtilerin post travmatik stres
bozuklugunda (PTSD) ortaya ¢ikan belirtilere benzedigini gdstermistir (Bjorkqvist ve
ark., 1994; Leymann ve Gustafsson, 1996; Matthiesen ve Einarsen, 2001). Son
zamanlarda yapilan bir ¢alismada; PTSD belirtilerinin, erkek magdurlardan ¢ok kadin
magdurlarda gorildigini gosterilmistir (Munoz, 2009). Ayni ¢alismada, psikosiddete
maruz kalan g¢alisanlarin maruz kalmayanlara gore diinya hakkinda daha olumsuz

inanglara sahip olduklar1 gosterilmistir.
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Psikosiddete maruz kalmis olan ¢alisanlarda hastaliktan dolayr yiiksek is
devamsizligir oranlan (Kivimidki ve Digerleri, 2000; Voss, Floderus ve Diderichsen,
2001) gozlenmistir. Psikosiddetin bireysel ve oOrgiitsel sonuglari da goriilebilir.
Finlandiya’da 5000°den fazla hastane calisani ile yapilan bir ¢alismada, psikosiddet
gorenlerin hastalik raporu alma oranlart gormeyenlerden % 51 daha fazla bulunmustur
(Kivimiki ve Digerleri, 2000). Ayrica psikosiddet hedefinde olan bazi galisanlarin,
psikosiddet siirecinde daha yogun calismay1 da deneyebilmektedir (Hoel, Einarsen ve
Cooper, 2003).

Ayrica, arastirmalar psikosiddet hedefinde olan calisanlarin uyku ilac1 ve
sakinlestirici kullanma oranlarmin magdur olmayanlardan daha fazla olugunu

gostermistir (Maslach, Jackson, 1981).
2.1.9.2. Psikosiddetin Aile Acisindan Sonuclari

Isyerinde psikosiddetin sonuglar1 sadece magdur agismdan olmayip, bu durumdan
magdurun ailesi de etkilenmektedir. Aile yasantisi ve sosyal iligkiler magdurun
isyerinde yasamis oldugu psikosiddet travmasindan kagmasi olasi degildir. Insani
maliyeti magdur i¢in aci, korku ve genel yasam kalitesinde azalmanin yani sira,
magdurun ailesi ve yakin arkadaglari ile yasanan potansiyel kederi de isaret eder. Bir
ironi olarak, es, is arkadaslari, aile iiyeleri ve yakin arkadaslar magdura destek igin
cagrida bulunurlar. Fakat dramatik sekilde kendileri de psikosiddet siirecinden

etkilenirler.

Aile ve Sosyal Cevreye Yonelik Psikosiddetin Sonuglart

Sosyal toplantilara katilmaktan kaginma,

Fiziksel rahatsizlik ve hastalik sikayetleri,

Sosyal yiikiimliiliiklerden ka¢inma,

Aile baglarinda zayiflama,
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e Diger islerde yeterli olabilme gli¢liigii,
e Babalik, eslik, ogul/kiz rollerinden uzaklasma,
e Aile sorunlarma kars1 hosgoriisiizliik,
e Hukuksal sorunlar yagama,

e Arkadaslik iliskilerinde bozulmalar,

e Gelir kayiba,

e Ortak proje kayiplari,

e Evlilik sorunlar1 ve bosanma,

e Saglik giderleri,

e Ofke patlamalari,

e Siddet yonelimi,

e Okuldaki ¢ocuklarda performans distisleri (WHO, 2003; Hoel, Sparks ve Cooper,
2001).

2.1.9.3. Psikosiddetin Orgiitsel Sonuglari

Psikosiddetin, dogrudan ve dolayli ekonomik maliyetleri de dahil olmak {izere
orgiitsel pek cok sonuglari vardir. Orgiitsel diizeyde, psikosiddetin is yerindeki olumsuz
ekonomik etkileri; diisiik verimlilik (Giga ve digerleri, 2008), motivasyon diisiisii
(Einarsen ve Raknes, 1997) ve is devamsizligidir. Ayrica psikosiddet sonucunda dogan
yasal sorunlarin bedeli de yiiksek olabilir (Rayner & Mclvor, 2006). Psikosiddet
magdurunun mahkemelere bagvurmasi sonucunda, Orgiit tazminat 6demek zorunda
kalabilecegi gibi sektdrde imajmin zedelenmesi de maddi kayiba yol acabilir. Dogrudan

ekonomik maliyetler, sikayetten dogan yasal giderler ve magduriyetten kaynaklanan
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yasal tazminatlarla olusabilir (Sheehan, 2006). Psikosiddetin dolayli maliyetleri de ayni

zamanda Orgiitler i¢in pahaliya mal olabilir.

Arastirma sonuclart psikosiddetin isyerinde c¢alisanlarin verimliligi {izerinde
negatif etkiye sahip oldugunu gostermistir (Rayner, Mclvor, 2006). McCarthy ve
digerlerinin (2003) Avustralya’da yapmis oldugu bir calismada, isyerinde psikosiddete
ugramis olan ¢alisanlarin % 21 oranmnda iiretimlerinin diistiigiinii ve % 19 oraninda da
iretim kalitesinde diisiis oldugunu bulmustur. Bu durum, psikosiddetin oOrgiitlerde
verimliligi ve performansi etkiledigi fikrini kanitlar niteliktedir. Psikosiddetin orgiitsel
baglamda ortaya ¢ikardigi olumsuz bir etkide, calisanlarin yaraticiliklarini engellemesi
ve oOrgiite baglilik diizeylerini diisiirerek moral agisindan negatif bir ortam yaratiyor
olmasidir (Akt. Hoel ve Cooper, 2003). Calisanlar arasinda sadakat ve baglilik kaybi,
diistik morale, yenilik¢ilik ve yaraticiliktan uzaklasmaya neden olabilir. Bu da
calisanlarin i doyumunu olumsuz yonde etkiler. Bu durumda calisanlarin isten
ayrilmast ka¢milmaz olur, 6zellikle sadece psikosiddet magdurlarinda degil, diger

calisanlarda da ayrilma istegi artar (Vartia, 2003).

Psikosiddetten buna maruz kalanlar kadar oOrgiitler de sikayetcidir. Yapilan
arastirmalar, isyerinde psikolojik tacize taniklik edenlerin veya bu durumu
gozlemleyenlerin, diger calisanlara gore daha yiiksek diizeyde stres ve anksiyete

yasadiklarini géstermistir (Vartia, 2001; Hansen ve Digerleri, 2006).

EWCS sonuglari, igyerinde psikosiddet yasayan ¢alisanlarin iste yasadiklari saglik
sorunlar1 nedeniyle daha fazla devamsizlik yaptiklarini ortaya koymustur (Sekil 7). Bu
devamsizlik siireleri, psikosiddet yasayan ¢alisanlarda bir yil icinde 60 giini
bulabilmektedir (EWCS, 2007).
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AB Ulkelerinde Psikolojik Siddet Magduru Olanlarn ise
Devamsizhik Oranlan (2007)
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Sekil 7. AB Ulkelerinde Psikosiddet Magduru Olanlarin is Devamsizlik Oranlari.
(Kaynak: Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajans1 (EWCS 2007), 78)

Di Martino, Hoel ve Cooper (2003) yaptiklar1 ¢aligmada; psikosiddetin sikayet ve
davalarin yani sira diger moral bozucu ve artarak tirmanan etkileri oldugunu; bu
durumun c¢alisanlarin i yerindeki performanslarin1 azalttigim1 ifade etmislerdir.
Calisanlarin psikosiddetten korunmalari, i¢in zaman zaman rotasyona tabi tutulmasi

onemlidir; fakat bu degisimlerinde 6rgiite mali bir getirisi s6z konusudur.

Hoel, Sparks ve Cooper’in (2001) Ingiltere’de bir maliyet analizi ydntemini
kullanarak yapmis oldugu ¢alismada; psikosiddetin oOrgiitiin dogrudan verimliligi
tizerindeki etkilerini ve orglit i¢in daha fazla maddi igerikli gériinmeyen emeklilik, tibbi
bakim, iiretim kayibi, aile ve arkadaslar tizerindeki etkileri ve toplumsal maliyetlerini
incelemislerdir. Buna gore isyerinde psikosiddetin, fazladan maliyetinin yaklasik olarak
yillik 18 milyon is glinii kayib1 oldugunu, psikosiddet yayginlik oranmi % 3.5 olmasina

karsin bu siiregten etkilenen calisanlarin oranmni1 % 15 olarak tespit ettiler. Yapilan
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hesaplamalar sonucunda, psikosiddetin Ingiltere’ye yillik maliyetinin 1.5 ile 2 milyar
pound arasinda oldugunu bulmuslardir. Buna karsin bu hesaplamalarin nadiren gilivenilir
oldugunu, asil olanin ise bu davraniglarin nasil 6niine gegileceginin ortaya konulmasi
gerektigini ifade etmislerdir. iskandinav iilkelerinde yapilan caligmalar ortaya c¢ikan
psikosiddetin ¢oziimii i¢in her olgunun yaklagik maliyetinin 30.000 ile 100.000 $
arasinda degistigini gostermistir (Leymann, 1990). Buna karsilik psikosiddetin isyerine
yonelik nicel maliyet hesaplarina yonelik calisma yapilmasina ihtiyag vardir. Ayrica
psikosiddetin orgiitlere getirecegi gizli kayiplarda sézkonusudur. Ornegin isbirligi
yapilan diger orgiitler veya yatirimcilarin giiven kayibi ya da psikosiddet magdurlarinin
isten ayrilmalart sonucu olusacak bilgi ve deneyim kayib1 gibi. Oysa psikosiddetin agik
orgiit etkileri, devamsizlik, ciro ve verimlikteki degisimler iizerinden hesaplanir (Hoel,
Einarsen, ve Cooper, 2003). Faley, Knapp, Kustis ve Dubois (1999) cinsel tacizin
orgiitlere maliyetini ortaya koymaya yonelik bir model gelistirmistir. Buna gore olayla
dogrudan iliskili maliyetlerin yani sira; diisiik verimlilik, hukuk, tibbi danigmanlik,
ayrilik, degistirilme, transfer ve devamsizlik maliyetlerini de dikkate alarak
eklemislerdir. Boyle kapsamli bir maliyet tahmini yontemi, ne yazik ki isyerindeki

psikosiddet olgulart i¢in gelistirilmemistir.

Psikosiddetin orgiitler icin toplam maliyeti degerlendirilirken dikkate almmasi
gereken maliyetlerin neler oldugu Hoel ve arkadaslar tarafindan 6zetlenmistir. Buna

gore:
Isverenler Icin Psikosiddetin Muhtemel Sonuclari:
e Ilave emeklilik maliyetleri
e Orgiitiin sektdrdeki imajina verilen zarar
e Rekabet giiclinlin azalmasi
e Uriin kalitesinin azalmasi

e Maliiliyet
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e (Calismak i¢in ise uygun olmayan calisan sayisinda artis
e Artan c¢alisan degisimi

e Orgiit ikliminde bozulma

e Mahkeme masraflar

¢ Nitelikli ¢alisan kayb1

e Dabha diisiik bireysel ve grup verimliligi

e Motivasyon, is doyumu ve yaraticilikta azalma

e Miisteri sayisinda azalma

e Tekrarlayan trasferler

e Degistirme maliyetleri

e s devamsizhigindaki artisin maliyeti

¢ Yeni personelin egitim maliyeti

e Kamuda iyi niyet ve itibar kayb1 (WHO, 2003; Hoel, Sparks ve Cooper, 2001).
2.1.94. Psikosiddetin Toplumsal Sonug¢lar:

Isyerinde psikosiddetin toplumsal sonuglar1 da vardir. Bu toplumsal sonuglar, ilgili
iilkede mevcut olan ulusal saglik sistemi ve sosyal hizmetlere bagli olarak degisebilir.

Olas1 bu sonuglar:

e FErken emeklilik nedeniyle, refah maliyeti ve c¢alisandan yeterince

yararlanamamanin ilave maliyeti

o  Oziirliiliigiin getirdigi yiiksek maliyetler
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e Yiiksek issizlik maliyeti

e Insan kaynaklari kaybi

e Saglik ve hastanede yatis maliyetleri

e Uretken is¢i kayb1 potansiyeli
2.2. ORGUT IKLIMINE ILISKIN KURAMSAL CERCEVE
2.2.1.Orgiit iklimi Kavraminin Gelisimi ve Tanimi

Orgiit iklimi kavrami, 6rgiite hakim olan duygusal atmosferi tanimlamak amaciyla
kullanilmis olan ve amacini oldukg¢a iyi yerine getiren bir metafordur. Sosyal iklim
kavraminin tartigilmasi, davranigi insan ve ¢evrenin bir fonksiyonu olarak goéren
K.Lewin, Lippitt ve White (1939)’1n ¢ocuklarin, okul kuliiplerinde ortaya koyduklar
liderlik stillerini arastirmasi ile baglamigtir. Bu Oncii ¢aligmalardan sonra yapilan
aragtirmalarda, calisanlarin iklim algilar, litaratiirde biiyiik ilgi gormiistiir ve ¢esitli
bireysel ve orgiitsel degiskenlerin ¢iktilarint tahmin etmek i¢in kullanilmaya
baslanmistir. Kurt Lewin ve arkadaslar1 yaptiklar ¢aligsmalarda, farkli liderlik sitillerinin
olusturdugu “sosyal iklimin”, verimliligi farkli sekillerde etkiledigini iddia etmislerdir.
Onlarin yapmis oldugu arastirmalarda insanlarin demokratik ve otoriter liderlik sitilleri
altinda neredeyse esit verimlilige sahip olundugunu, fakat demokratik liderlik sitili
altinda daha uyumlu calisirken ayni zamanda is memnuniyetlerinin de daha yiiksek

oldugunu gostermistir.

Klasik insan iligkileri kuramcilari, yoneticinin liderlik tutumlarmin ve bu
tutumlarin sonucunda olusan siireglerin, 6rgiit ikliminin temel belirleyicileri oldugunu,
dolayistyla calisanlarin davranislarini etkileyen sosyal ve giidiisel siiregler i¢in temel
olusturduklarin1 6ne stirmiislerdir (Likert, 1967; Mc Gregor, 1960). Douglas McGregor
klasik kitabi Isletmelerin Insan Yénii (The Human Side of Enterprise) (1960)’da iklim
kavramini kullanmig ve yoneticilerin ¢alisanlarin inanglarini yansitabilecek bir iklim

olusturabileceklerini iddia ettmistir. Ayrica aragtirmacilar bireysel diizeyde yaptiklar
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cesitli analizlerle, ¢alisanlarin ¢alisma ortami algilari ile is memnuniyeti (Schneider,
Snyder, 1975), tikkenmislik (McIntosh, 1995), is katilim1 (Brown, Leigh, 1996), orgiitsel
vatandaslik davranisi (Moorman, 1991) ve is performansi (Pritchard, Karasick, 1973)
gibi c¢esitli degiskenlerin aralarindaki iliskiyi gostermislerdir. Grup ya da Orgiit
diizeyinde yapilan analizlerle ise, calisanlarin iklim algilar1 ile grup diizeyinde
olusabilecek kaza oranlarint (Zohar, 2000), miisteri memnuniyeti ve finansal
performansi (Schneider, Bowen, 1985; Schneider, White, Paul, 1998) tahmin etmeye
calistlmistir. Bu varsayima dayali olarak calisanlarin algilarinin, hem bireysel hem de
orgiitsel ciktilar {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Iklim arastirmalarmin,
orgiitsel gelisim ve degisim igin tanisal bir ara¢ olarak kullanilmasi, yaygin bir kabul
gormistiir (Burke, Litwin, 1992; Church, Waclawski, 1998; Kraut, 1996; Ricci, Kirn,
Quinn, 1998).

Ayirt edici bir orgiitsel kavram olarak sosyal iklim, R. Likert’in ¢aligmalarina
atfedilebilinir. Caligmalarinda Lewin’in goriiglerini genisletmistir ve onun orgiit iklimi
yaklasimi akademisyenler ve uygulayicilar arasinda aktif olarak etkisini gostermektedir.
Likert ad1 genellikle 5 noktali dlcek uygulamalan ile iligkiliyken, Likert aslinda bunu
calisanlarin tutumlarini 6lgmek igin olusturmustur. Onun en biiyiik katkisi bilimsel
olarak bir yonetim teorisi gelistirmek amaciyla yaptig1 arastirmalar sonunda “Sistem 4
adin1 verdigi, etkili bir 6rgiitiin nasil ¢alistigmi gosteren bir model kurmus olmasidir.
Likert, “Sistem 4” modelini Lewin’in insa modelleri ile karsilagtirmistir. R.Likert’in
gelistirdigi bu modelde, yoneticilerin davranislart dort grupta toplanabilir: Bunlar gérev
yonelimli otokratik yonetimden, insan yonelimli katilmali yonetime dogru uzanir.
Otokratik yonetim, “Sistem 17, katilmali yonetim ise “Sistem 4” olarak adlandirilir.
Yardimsever otokratik yonetim (Sistem 2) ile danismaci yonetim (Sistem 3) ise, bu iki
sistem arasinda yer almaktadir. Her bir yOnetim tarzi, ayri1 varsayimlari ve ayri
davraniglart icerir. Likert, Lewin’in modelinde yaptig1 gibi, her bir yonetim tarzini bir
orgiit iklimi ile iliskilendirmistir. Likert, calisanlarin iklim algilarin1 6lgmek igin
tasarlanmis bir 6rgiit iklimi 6l¢egi kullanmistir. Likert orgiitsel iklim tizerinde etkili olan

altt degisken tespit etmistir. Bunlar: karar verme, liderlik tarzi, motivasyon, hedef
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belirleme, iletisim ve kontroldiir. Her degiskeni daha sonra dort boyut iizerinde
degerlendirmistir. Daha sonra her boyutu besli bir 6l¢ekle incelemis ve her degiskenin
iklim tizerindeki etkisini tespit ederek, Orgiit iklimi degisimlerinde neler yapilmasi

gerektigini agiklamistir.

Orgiitsel iklim kavramini 1950°li yillarin sonlarinda egitim alaninda ¢alisan bilim
adamlari, orgiitsel degisimleri inceledikleri caligmalart sirasinda kullanmaya baglamistir.
Egitim alaninda ¢alisan arastirmacilar, egitim Orgiitlerinde etkili olan 6rgiit ikliminin
boyutlarini ortaya koymaya ve 6lgmeye ¢alismalarina ragmen (Halpin ve Croft, 1963;
Pace ve Stern, 1958) kisa siirede kavramin is Orgiitlerindeki etkisi bilim adamlar
tarafindan kavranmig ve Orgiitiin 6zelliklerinin, Orgiit iiyelerinin kigisel davranislar
tizerindeki etkilerini arastirmaya baslamislardir (Taguiri, 1968; Schneider ve Bartlett,
1968). 1958 yilinda, Argyris orgiit iklimi gibi karmasik bir olguyu basitlestirmeden nasil
analiz edebilecegi ve kavramlastirabilecegine yonelik calismalar yapmistir. Orgiit iklimi
konusunda ilk aragtirmalar, bu kavramin tanimlanmasi ve boyutlarinin dl¢iilmesi tizerine
yogunlasmistir (Hoy ve Miskel, 1987; Hoy ve digerleri, 1991; Karsli, 1998; Sisman,
2002). Orgiit iklimi ile 6rgiit kiiltiiriine iliskin (Hoy, 1990), verimlilik (Patterson, Warr
ve West, 2004), is doyumu (Kline ve Boyd, 1991; Schulte, Ostroff ve Kinicki, 2006;
Xiaofu ve Qiwen, 2007), giiven (Hoy, Smith ve Sweetland, 2002), orgiitsel siddet ve
saldirganlik (Kessler, Spector, Chang ve Parr, 2008), orgiitsel giiven (Mearns ve Flin,
1999), mesleki stres (Ahghar, 2008), okul sagligi (Hoy, Tarter ve Bliss, 1990; Hoy ve
digerleri, 1991), okul basaris1 (Dunn ve Harris, 1998) ve orgiitsel baglilik (Turan, 1998)
gibi genis bir alanda okulu ve dgretmenleri de konu alan farkli ¢calismalar yapilmistir

(Akt. Ozdemir ve Digerleri, 2010).

Orgiit ikliminin tanimi, ¢alisilan yaklasim alanina baghdir. Aslinda, bu alanda iic
yaklasim mevcuttur (James ve Jones, 1974). ilk yaklasimim temsilcisi (coklu élciim-
orgiitiin ozniteligi yaklagimi) Forehand ve Gilmer (1964)’dir: “bir orgiitii tanimlayan
ozellikler a) Orgiitii diger 6rgiitlerden ayiran, b) zaman igerisinde nispeten daha kalic1 ve
c) orgilit i¢indeki kisilerin davranislarini etkileyen ozellikler olarak belirlenmistir”. Bu

tanimlama oldukca genistir ve ikinci yaklasimin tanimlamalari iginde esit Olglide
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gecerlidir, orgiitsel ozniteligin algidlanmasinin olgiilmesi yaklasimi: “6rgiit iklimi belli
bir Orgiit ve/veya alt sistemleri hakkindaki 6znitelikler kiimesinin, kisiler tarafindan
algilanmasi anlamina gelir ve Orgiitlerin ve/veya alt sistemlerinin iiyelerinin kendi
aralarinada veya g¢evre ile kurduklan iletisim sekillerini etkiler” (Hellriegel, Slocum,
1974). Birinci ve ikinci yaklagimlar iklimi, orgiitsel bir 6zellik olarak goriir, ii¢ilincii
yaklasim ise iklimi, orgiit iyelerinin kisisel bir 6zelligi olarak degerlendirir (Schneider
veBartlett, 1968). ikinci ve iiiincii yaklagimlara gore ise, orgiit iklimi stresin algisal

Olciilmesidir.

Tagiuri ve Litwin (1968) birinci tanimi bireysel algilar acgisindan eksik olarak
kabul eder. Dikkat edilirse bir 6rgiit iklimi, kendi tiyeleri tarafindan bireysel tutum ve
motivasyonun etkisiyle yorumlanir. Dolayistyla onlara gore; orgiit iklimi, bir 6rgiitiin i¢
ortaminda nispeten kalic1 hale gelmis olan: a) iiyeler tarafindan hissedilen, b) onlarin
davranislarii etkileyen ve c¢) orgiitiin ve belirli bir takim 6zelliklerinden olusan degerler
itibariyla tanimlanabilen; bir 6rgiitiin, i¢ ¢evresinin nispeten siirekli bir niteligidir. Buna
gore iklimin bir birey ya da grubun farkli sekillerde davranislarda bulunabilecegini ve
hatta benzer gorev ve problemler sergileyeceklerini agiklamada, genis bir bigimde

yardimci olacagi sdylenebilir.

Campbell, Dunnette, Lawler ve Weick (1970) o6rgiit ikliminin 6zellikleri lizerinde
durarak, bir Orgiit iklimine katkida bulunabilecek unsurlara dayali bir tanim
yapmiglardir. Buna gore iklim; Belirli bir orgiite 6zgii bir dizi nitelikler kiimesi olarak
tanimlanabilir. Orgiit i¢indeki her iiye i¢in iklimin &zellikleri, bir dizi seklini alir ve
bunlar orgiitii hem statik 6zellikleri hem de davranig-sonug¢ ve sonug-sonug agisindan
tarif eder. Bu tanimlar bazi ortak unsurlara sahiptir. Buna dayali olarak Campbell ve
arkadaslar1 iklime iliskin dort boyut tespit etmislerdir: Bireysel 6zerklik; konumun

yapisal diizeyi; odiillendirmeye doniik olma; sayginlik, igtenlik ve destektir.

1960°larda orgiit iklimi terimi tam olarak ortaya ¢ikmistir. Halpin’in (1966) “Birey
icin kisilik ne ise orgiitler i¢in de iklim odur” ifadesinin ardindan orgiit iklimi ile ilgili

arastirmalar onem kazanmuistir. Cherrington’da (1994) orgiit iklimini tanimlarken, "iklim
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terimi, bir orgiitii diger bir orgiitten ayiran 6zellikler veya nitelikler setini ifade eder” ve
devaminda, "bu tanim, kisilik kavramina benzemekte olup, gergekte orgiit iklimi, sik stk
orgiitiin kisiligi olarak ima edilir" ifadesini kullanir. Benzer sekilde Owens’da okul
iklimini, okulun kisiligi olarak degerlendirmistir (Owens, 1970). 1968’de Litwin ve
Stringer’in “motivasyon ve Orgiit iklimi” konusunda birlikte yaptiklar1 ¢alismalarla
aragtirmalar baslamis ve Tiguiri ve Litwin’in “Orgiit Iklimi Kavrami1” baslhikl eserleriyle
devam etmistir. Litwin ve Stringer iklimin kendisinin, 6nceki davranig egilimlerini elde
etmekten daha giliclii oldugunu kanitlamiglardir. Son olarak da degisik liderlik
cesitlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Stringer, 2002). Litwin ve Stringer
(1968)’e gore orgiit iklimi, “Is ¢evresinin, bu cevrede yasayan ve calisan bireyler
tarafindan dogrudan dogruya ya da dolayl olarak algilanan ve onlarin motivasyonlarina
ve davranigina etkide bulundugu kabul edilen oOl¢iilebilir 6zellikler kiimesi’dir. Ayrica,
algilamanin iklimin O6nemli bir unsuru oldugunu ve ¢evrede yasayan ve c¢alisan
insanlarin  kollektif algilamalarina dayali olarak, is cevresinin Olgiilebilir bir dizi

ozellikleri olarak tanimlamislar ve onlarin davranislarini etkiledigini gostermislerdir.

Bennis (1969), iklimi, birbirleriyle ilgili kisileri etkileyen, birtakim tutum ve deger
yargilarinin ifadesi olarak tanimlamaktadir. Jorde, Bloom, Forehand ve Gilmer’e (Akt.
Pope ve Stremmel, 1992) gore, orgiit iklimi, orgiit iyelerinin davranis ve tutumlarindan
etkilenen ve onlar etkileyen galigma grubunun essiz kisiligidir. Orgiitsel iklim, Hoy ve
Miskel (Tarter ve Blis, 1990)’e gore, orgiit iyelerinin, orgiitiin ¢alisma ortami hakkinda
paylastiklar algilarina isaret eden bir terimdir. Victar ve Cullan'e (1988) gore ise,
orgiitsel davramiglarin analizi igin isabetli bir aragtir. Orgiitsel iklim, bireylerin kendi
glinlik calisma ¢evresi hakkinda sahip olduklar1 algilarinin bir ortalamasi olarak da
tanimlanir. Forehand ve Gilmer (1972) daha kapsamli bir orgilit iklimi tanmm
vermektedirler. Onlara gore Orglit iklimi; "Orgiiti betimleyen bir Ozellikler dizisi
toplamidir ve bu 6zellikler, orgiitii diger orgiitlerden ayirir, zaman iginde oldukga siirekli
ve degismezdir, orgiit igindeki bireylerin davranislarini etkiler." Bu tanima benzer baska
bir tanimda da (Deci ve Digerleri, 1972) orgiit iklimi; orgiitii betimleyen, orgiitii diger

orgiitlerden ayiran, zaman icinde oldukc¢a siirekli, degismez olan ve oOrgiitte bulunan
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bireylerin davranislarini etkileyen dzellikler dizisinin toplami olarak tarif edilir. Orgiit
iklimi lizerine yaptig1 arastirmada, bilhassa kuramsal olarak orgiit iklimini en detayl bir
sekilde arastiran Ertekin (1978), orgiit iklimine soyle bir tanim getirmektedir: Orgiite
kimligini kazandiran, gorevlilerin davranislarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan,

orgiite egemen olan tiim 6zellikler dizisidir." (Akt. Karcioglu,2001)

Orgiit iklimi kavrami, 6rgiit hakkinda ya da onun belirli bir takim yonleri hakkinda
bireylerin ne tiir hislere sahip oldugunu saptamaya calisir. Orgiit iklimi kavrami
lizerinde genis bir bicimde ¢aligma yapmis arastirmacilardan Redding (1972) yazmis
oldugu kitab1 Yonetimde Iletisim’de (Communication in management), drgiit ikliminin
ne oldugunu ortaya koyan ve hepsi birlikte ele alinmasi gereken bes unsuru tanimlar.
Bunlar: 1. Yonetimin ¢aligsanlarinin gayretlerini destekleme derecesi, 2. Karar almaya
katilm oOlgiisii, 3. Calisanlarin  yoOnetime giliven dereceleri 4. Acik bir tarzda
haberlesmeye déniik serbestinin smir1 ve 5. Orgiitiin yiiksek performans amaglarma

verdigi dnemin derecesidir.
2.2.2.Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Ayrim

Bir¢ok yazar orgiit iklimini, 6rgiit kiiltiirii ile birlikte ve ayn1 kavramlarmis gibi ele
almislardir. Ornegin, Katz ve Kahn eserlerinde "Orgiit Kiiltiirii ve iklim" bashg altinda
sOyle demektedirler: "Her orgiit kiiltiiriinii ya da iklimini kendisi gelistirir. Bunu
yaparken de yasaklardan, ahlak kurallarindan, davranis bigimlerinden yararlanir. Bir
orgiitiin iklimi veya kiiltiirii hem bigimsel orgiit degerlerini ve davranis sekillerini hem
de bunlarm dogal érgiitteki yorumlarini yansitir. Orgiit iklmi ayrica, drgiitiin hangi tiir
bireyleri kendine ¢ektigini, isle ilgili siiregleri ve bunlarin fiziksel olarak
diizenlenmesini, haberlesme evrelerini, sistemdeki otoriter uygulamalari, orgiit i¢i ve
dis1 ¢atigmalart gosterir. Nasil ki, toplumun bir kiiltiirel miras1 varsa, sosyal orgiitlerde
de yeni orgiit liyelerine birakilan, toplu duygu ve deger kaliplart vardir" (Akt. Ertekin,
1981)

Aslinda Orgiit kiiltiiri baglaminda ilk yapilan arastirmalarda, kiiltiir ve iklim

arasindaki farklilik olduk¢a agik bir sekilde belirtilmisti. Schwartz ve Davis (1981)
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kiiltirin ne oldugunu anlamak i¢in en iyi yolun onun ne olmadigini belirlemek
oldugunu ifade etmislerdir. Orgiit kiiltiirii arastirmalarinda; c¢alisanlarin, sosyal
ortamlarda en 0zgiin yonlerini ortaya koyacak sekilde, nitel arastirma yontemlerinin
kullanilmas1 gerekmektedir. Orgiit iklimi ¢alismalar ise bunun aksine, nicel yontemler
gerektirmektedir ve sosyal ortamlar iizerine genelleme varsayimi sadece garanti edilmez

ayni zamanda arastirmanin birincil hedefidir.

Orgiitsel iklimin aksine, orgiit kiiltiirii kavrami (bu giinkii haliyle) orgiitsel
calismalarda nispeten daha kisa bir ge¢mise sahiptir (Glisson, 2000; Schein, 1990).
Orgiit iklimi kavrami artan ihtiyaclara anmda cevap bulabilmek icin orgiitsel
aragtirmalardan kaynaklanmigken, Orgiit kiiltiiri kavrami antropolojiden d&diing
almmistir (Glisson, 2000; Ouchi ve Wilkins, 1985; Reichers ve Schneider, 1990).
Smircich (1983)’e gore orgiit kiiltlirii: “Cesitli derecelerde paylasilan anlamlar sistemi”
veya “oldukga istikrarli bir kabul goren ve eylemler i¢in bir tiir arka plan formu olan ve
paylasilan inanglar, anlamlar ve degerlerdir” (Smircich, 1985). Reichers ve Schneider e
gore ise orgiit kiiltiirii: “Orgiit hakkinda paylasilan anlamlar veya kavramlarin ve
orgiitiin sorunlar;, hedefleri ve uygulamalarni kapsayan ortak bir settir.” Ozetle,
Rousseau (1990)’e gore orgiit kiiltiirdi, “bir birimin tiyeleri tarafindan paylasilan bir dizi
biligsel yapidir.” Agik¢a, bu tanimlamalarda “kiiltiiriin” antropolojik tanimlarindan
esinlenilmistir. Ornegin Kroeber ve Parsons (1958), “Insan davramisini ve bu
davranislarla olusan eserleri sekillendiren faktorler olarak iletilmis ve olusturulmus
anlam ve deger kaliplari, fikirler ve diger simgesel anlamli sistemler” olarak

tanimlamistir.

Diger bir deyisle orgiit kiiltiirii, "bir Orgiitiin i¢indeki insanlarin davranislarini
yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi ve bir alt
kiltiir"diir (Dinger, 1991). Deal ve Kennedy isletme kiiltiirlinii, "is yapma ve yiiriitme
bicimi" olarak tanimlar. Bu ¢ok genis anlamda kullanilan tanim, isletmenin ¢alisma
biciminden {iicret bigimine, isgorenlerine karsi olan tavirlarina kadar bir¢ok olguyu
icermektedir (Akt. Ozkalp, 1995). Edgar H.Shein 2004’de yazdig1 Orgiit Kiiltiirii ve
Liderlik adl1 kitabinda ( Organizational Culture and Leadership) orgiit kiiltiiriinii, "0rgiit,
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icinde c¢alisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve disiincelerdir. Bu
disiinceler yardimiyla orgiit, kendi disinda meydana gelen sorunlara ve kendi igsel
sorunlarina ¢éziimleyici yaklagimlar gelistirir”. Peter ve Watson (1989)'a gore ise, orgiit
kiltiirii, "baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla
yanstyan, Orgiit igindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis
bir yap1" olarak tanimlanmaktadir. Struges (1988) ise oOrgiit kiiltiiriinii, "genel anlamda
orgiit liyelerinin davranislan iizerinde etkisi bulunan ortak, paylasilan degerler" olarak

tanimlamaktadir.

1930’larda Hawthorne g¢alismalar1 olarak bilinen ve Western Electric sirketinde
yiriitilen arastirmalarda (Mayo ve Digerleri, 1933), gayri resmi Orgiit yapist ve
fonksiyonlar1 tanimlanirken, normlarin, degerlerin ve sosyal etkilesimlerin 6nemi ortaya
cikmistir (Hoy, 1990; Hoy, Tarter, ve Kottkamp, 1991; Owens, 1987). Ancak 1979
yilinin baginda Pettigrew orgiitsel ¢calismalarda antropolojik kiiltiir kavramini tanitt1 ve
sembolizim, mitler, ritlieller ve benzeri kavramlarin 6nemini vurgulayarak orgiitsel
analizlerde nasil kullanilabilecegini ortaya koydu. Deal ve Kennedy 1982 yilinda yazmis
olduklar kitapta (Kurumsal Kiiltiir- Corporate Cultures) orgiitsel ritiiellere iligkin benzer
aciklamalar yaparak daha genis kitlelere duyurma firsati buldu. 1983 yilinda, idari
Bilimler ve Orgiit Dinamikleri Dergisi, 6rgiit kiiltiirii igin 6zel bir say1 olusturdu ve bu
orgiit kiiltiiriine iligkin kapsamli aragtirmalarin baslangici oldu (Reichers ve Schneider,
1990). Boylelikle nispeten kisa bir zaman araliginda, kavram ve arastirma yontemleri

belirlenmis oldu (Schein, 1984).

Diger faktorler de alan yazinda bu iki konuyu ayirt etmek i¢in yardimci oldu.
Orgiit kiiltiirii {izerine calisan arastirmacilar, zamanla, toplumsal sistemlerin evrimiyle
ilgilenmislerdir (Mirvis ve Sales, 1990; Mohr, 1982; Pettigrew, 1979; Rohlen, 1974;
Schein, 1985, 1990; Van Maanen, 1979), oysa oOrgiit iklimi konusunda c¢alisan
aragtirmacilar, evrimsel degisimle genellikle daha az ilgilenmisler, bunun yerine daha
fazla oOrgiitsel sistemlerin bireyler ve gruplar lizerindeki etkisiyle ilgili ¢alismalar
yapmuslardir (Ekvall, 1987; Joyce ve Slocum, 1984; Koyes ve DeCotiis, 1991). Orgiit

iklimi agisindan evrim ¢ok farkli bir model takip etmektedir. Kavram Lewin’in deneysel
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calismalarindaki “sosyal iklim”den kok almis (Lewin, 1951; Lewin, Lippit ve White,
1939) ve orgiit yapilarinin dogal ortamlarinda nitel gézlemlerin yapilmasiyla baglamistir
(Barker, 1965; Likert, 1961). Alan icerisinde Orgiitsel c¢alismalar 1968 yilinda
yaymlanan iki kitapta yer alan orgiit iklimi boliimleri ile dikkati ¢ekmistir. Bunlardan
ilki (Tagiuri ve Litwin, 1968) birgok alintinin toplanmasiyla olusturulmustur. Bu kitapta
iklim, orgiitsel kosullarda olusan “nesnel” bir set olarak ele alinmaktan baglayarak
bireysel ve orgiitsel 6zelliklerin “siibjektif yorumu” olarak ele alan pek ¢ok degisik
yaklasimi iginde barindiran bir yelpazeye benzer. Ikinci kitap ise (Litwin ve Stringer,
1968) bireysel motivasyon i¢in Orgiitsel iklimin sonuglarina odaklanmistir, bdylece
orgiitsel iklimin orgiit kosullar1 ve bireysel reaksiyonlar1 kapsadigina dair genel bir fikir
vermistir. Likert (1961,1967) ve Campbell, Dunnette, Lawler ve Weick (1970) orgiit
ikliminin alt boyutlarini tespit ederek, bu boyutlarin en belirgin yonlerini ortaya koyarak

alana 6nemli katkilarda bulunmusglardir.

Baz1 yazarlar orgiit iklimi kavramini orgiit kiiltiirii ile birlikte ve adeta ayni seyi
ifade ederlermis gibi ele almaktadirlar. Boyle bir ele alis fiziksel bilimlerden alinan bir
kavramin sosyal bilimlerde yanlis kullanimi olur. Campbell, Dunnette, Lawler ve
Weick, orgiit iklimini sdyle tanimlamaktadirlar: “Orgiitlerin, iiyeleri ve cevreleri ile
ilgilenme bi¢imlerinden tiiretilebilen ve belirli bir orgiite 6zgl olan tutumlar takimi”
(Campbell ve Digerleri, 1970). Oysa, herhangi bir orgiitteki s6zkonusu tiirden tutumlar
takimi, iklimin kendisi veya bilesenleri degildir, iklimin bilesenleri olmaz. Onu yaratan
kosullar, iklim kosullar1 olabilir. Hava bilesenlerinden degil, hava kosullarindan séz
edilir. Tutumlar takimi da orgiit kiiltiiriiniin dgelerindendir. Orgiit kiiltiirii ise Orgiit
ikliminin kosullarin1 ortaya koyar veya belirler. Katz ve Kahn da, "orgiitsel kiiltiir ve
iklim" basghigr altinda soyle bir betimleme yapmuslardir: "Her orgiit kendi tabulari,
gelenekleri ve gorenekleri ile kendi kiiltiir veya iklimini yaratir. Sistemin kiiltiirii veya
iklimi, bicimsel sistemin norm ve degerlerini ve bunlarin dogal sistem igindeki
yorumlamalarini yansitir. Orgiitsel iklim, i¢ ve dis cekismeleri, drgiitiin cektigi kisi
tiirlerini, is stireglerini ve fiziksel diizeni, iletisim yontemini ve sistem i¢inde otoritenin

kullanim bi¢imini de yansitir. Bir toplumun kiiltiirel bir kalitimi oldugu gibi, toplumsal
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orgiitlerin de yeni grup lyelerine aktarilan, ortak diisiince ve duygu kaliplart vardir"
(Katz ve Kahn, 1977; Ertekin, 1979). Burada betimlenen, yalnizca kiiltiirdiir, iklim
degildir. Bir baska deyisle, Katz ve Kahn orgiit iklimini degil, Orgiit kiiltiiri

betimlemesini sunmuslardir.

Gorilintise gore, hem iklim hem de kiiltiir kavramlar1 bir orgiitiin karekterini
tanimlamak icin faydahidir. Uygulama arastirmalarinda da bunlarin bu sekilde
kullanildiklarint gérmek miimkiindiir. 1990’11 yillar boyunca, kiiltiir ve iklim kavramlari
birlikte goriilmeye ve bu kavramlarin benzerlikleri ve farkliliklart tartisiimaya baslandi
(Denison, 1996; Glisson, 2000; Hoy, 1990; Reichers ve Schneider, 1990; Rentsch,
1990). Fakat iklimi, kiiltiirden ayiran ozelliklerin neler oldugu veya onlar1 bir araya
getiren Ozelliklerin neler oldugu heniiz yeterince yanitlanabilmis degildir (Denison,

1996; Glisson, 2000).

Kayda deger igsel farkliliklar nelerdir diye bakildiginda, paylasilan stres algisi
iklim icin, paylasilan degerlerin yarattig1 stres kiiltiir i¢in kullanilmistir. Orgiitsel iklim
tanimlarmin garpici ortak bir 6zelligi, iklimin algisal dlgiimiine yapilan vurgudur. Iklim
genellikle paylasilan algilar agisindan goriilse de kiiltiir, paylasilan varsayimlar
acisindan goriiliir. Yani iklimde paylasilan anlamlar sézkonusu iken, kiiltiirde paylasilan
inanglar s6zkonusudur (Ashforth, 1985; Cooke ve Rousseau, 1988; Denison, 1996;
Rentsch, 1990; Rousseau, 1990). iklim arastirmacilari, érgiit iiyelerinin orgiit iklimini
nasil algiladiklarin1 Olgerlerken, kiiltiir aragtirmacilari ise daha c¢ok iiyelerin ne
diistindiiklerini ve kendilerinin buna inanip inanmadiklarini anlamaya calisirlar. Kiiltiir
orgiitsel degerler, anlamlar ve inanglarin yarattifi kaygiyi, iklim ise bu degerler,
anlamlar ve inanglarin yarattigi kayginin algilanmasi ile ilgilidir (Owens, 1987). Bu
nedenle, kiiltiir aragtirmalarinin temelinde orgiit {iyelerinin, drgiite olan inanglar veya
sorumluluklar1 yer alirken, iklim arastirmalarinin temelinde ise orgiit tiyelerinin diger

orgiit liyelerine olan inang ve sorumluluklarini algilama sekillerine dayanir.

Bu fark onemsiz gibi goriinsede gergekte onemlidir (Gaziel, 1997; Hoy, 1990),

eger iklim Orgiitsel bir 6zellik olarak kabul edilirse bu durumda algisal yaklagim sorunlu
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olacaktir. Mantiksal olarak orgiit diizeyinde bir karekteristik 6zelligin elde edilmesi igin,
iiyelerin algilarinin toplanmis olmasi gerekir (Jones ve James, 1979). Bu islem oldukga
sorunlu i¢ islem iizerine kurulmustur: (1) Dogrudan bireysel algilamalar tizerinden
mevcut durumu tanimlar (Anderson, 1982; Guion, 1973; James ve Jones, 1974;
Johnston, 1976; Jones ve James, 1979: Moran ve Volkwein, 1992); (2) Ayn1 durumla
karsilasan bireylerin bu durumu benzer sekilde agiklama yapma ihtimali, diger bir deyis
ile Orgiit iiyelerinin benzer algilamalar vardir (Field ve Abelson, 1982; Hellriegel ve
Slocum, 1974; Jones ve James, 1979; Joyce ve Slocum, 1984; Rentsch, 1990; Strivens,
1985); (3) Toplam gerilim algis1 benzerdir ve algisal farkliliklari en aza indirir (Jones ve
James, 1979). Bu ii¢ varsayim sorunludur, ¢iinkii tek tek bireysel algilamalarin, bireysel
deneyimlerden bagimsiz asla ele alinmamasi gerekir (Hellriegel ve Slocum, 1974).
Birey tarafindan algilanan iklim her zaman i¢in bireyin kisilik temelli eylemleri ve
tepkileri ile birlikte olusan durumun bir irlintidiir (Johnston, 1976). Ayrica, yas,
cinsiyet, 1k, sosyo-ekonomik durum gibi sosyal yapilar da bireyin algisim
etkilemektedir (Hellriegel ve Slocum, 1974). Bu nedenle, orgiit tliyelerindeki genis
cesitlilikten dolay1 algilamalar1 da ayn1 6l¢lide farklilik gdsterecektir (Jones ve James,

1979).

Onemli olan iklimin “bireysel bir dzellik mi? yoksa orgiitsel bir 6zellik mi?”
olduguna dair soruya verilecek cevaptir (Fraser, 1989; Guion, 1973; Hellriegel ve
Slocum, 1974; James ve Jones, 1974; Jones ve James, 1979; Powell ve Butterfield,
1978). Ik durumda arastirmacilarin ilgilendigi konu, ¢evresel ya da psikolojik iklimin
tek tek bireyler tarafindan nasil algilandigidir (James ve Jones, 1974; Jones ve James,
1979). Burada toplam degere gerek yoktur. Bu durumda 6l¢menin agik bir sekilde ayri
bir 6zellik olarak goriilmesi gerekir. Aslinda burada klasik teori “Eger insanlarin gercek
durumlarini tanimlayabilirseniz, bunlarin sonuglar i¢inde gergeklestirmis olursunuz’der
(Thomas ve Thomas, 1928; Akt. Van Houte, 2011). Ikinci durumda, arastirmacilar orgiit
iklimiyle veya kolektif iklimle ilgileniyorlarsa gruplandirma, gerekli ve ka¢milmazdir

(Hellriegel ve Slocum, 1974; Joyce ve Slocum, 1984). Bu durumda da algisal tabanh
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veriler, bireysel 6zellikleri ve filitrelerin yani sira, sadece gozlenen durumsal olaylar

yansitir ki bu tiir veriler hatal1 ¢ikarimlar i¢in bir potansiyel tasir (Jones ve James, 1979).

Kiltiir orgiit liyelerinin paylastigi anlamlar, inanglar ve varsayimlar seti olarak
tanimlanir ve bu tanimlamaya baglh olarak, kiiltiir Gi¢ farkli diizeydeki soyutlama ile
incelenebilir. Birinci diizey, yani en soyut diizey, bir Orgiitte gorlinlir eserlere ya da
anlamli sembollere ne denildigi ve bir orgiitiin kendi liyelerinin giyim tarzlari, davranis
kaliplart ve binalarinin mimarisi gibi durumlar igerir (Parsons, 1951, 1952; Rousseau,
1990; Schein, 1984, 1985). Kiiltiir calismalarinda en ¢ok dikkat ¢eken diizeydir, ¢iinki
kullanilan nesneler kiiltiir ¢calismalarinda en sik kullanilan nesnelerdir (Schein, 1984,
1985). Ikinci diizey daha soyut ve deger odakli standartlardan olusmaktadir (Parsons,
1951, 1952; Rousseau, 1990; Schein, 1984, 1985). Schein (1984, 1985)’e gore degerler,
davraniglarin rasyonelliginden daha 6nemlidir. Degerleri temsil eden gergeklik olmayip
orgiit iiyelerinin arzulandir. Kiiltiir konusunda giiclii bir kavram elde edebilmek igin,
temel varsayimlarin ve inanglarin arastirilmasi gereklidir. Bu temel varsayimlar ve
inanglar, liclincii ve en soyut kiiltiir seviyesidir. Schein (1984, 1985)’e gore bu diizey,
kiltiiriin 6ztine esittir. Genel olarak kiiltiirii anlamayla ilgilenen teorisyenler, temel
varsayimlar ve inanglar diizeyinde ¢alismay1 tercih etmektedirler (Hoy, 1990; Hoy ve

Digerleri, 1991).

Orgiit kiiltiirii toplumsal sistemin bir 6zelligi gibidir (sistemin normlari, inanglart
ve varsayimlarini iginde barmdirr). Iklim ile karsilastirildiginda, sistem igindeki
bireylerin bir 6zelligi olarak tarif edilebilir. Kiiltiiriin olusumu gbz 6niline alindiginda
kiiltiiriin sosyal boyutu netlesir. Iklim ve kiiltiir bu sekilde resmedilirse, iki farkli yap1
oldugu netlesecektir.

Genellikle orgiitsel iklim, ¢ok boyutlu bir kavram olarak sunulmaktadir
(Anderson, 1982; Field ve Abelson, 1982). Yaygin olarak kabul edilen Tagiuri
(1968)’nin olusturdugu dort alt boyuttur: 1. ekoloji veya fiziksel ¢evre (binalar, alt yap1
vb.); 2. Orgiit ortaminim, bireylerin ve gruplarin &zellikleri (sosyo-ekonomik baglam

gibi); 3. Sosyal sistem veya orgiit i¢inde bireyler ve gruplar igi iliskiler (sosyal uyum); 4.
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Kiiltiir ya da biitiin inanglar, degerler, anlamlar ve biligsel yapilar (paylasilan galigma
yonelimi). Boylece Tagiuri (1968) iklimin, kiiltiirii kapsadigini ve kiiltiirden daha genis
kapsamli oldugunu ima etmistir. Iklimin bu dort temel boyutu, belirli niteliklere baghdir
ve bu boyutlarda olusa bilecek degisiklikler, orgiitsel iklimi de degistirebilir (Tagiuri,
1968). Kiiltiir iizerine yogunlagan aragtirmacilarin iddiasi, kiiltiiriin bir 6rgiit i¢inde daha
derin bir bakis agisi sunabilecegidir. Bunun nedeni ise sonugta iklimin “kiiltiiriin
gorilinen bir tezahiiriinden” baska bir sey olmadig1 yoniindeki ifadeleridir (Schein, 1990).
Bu durum bir 6rgiite giren bir bireyin ilk dnce iklim hakkinda bir fikir sahibi olacag:

anlamini da tasir.

Iklim belirli bir orgiit icinde cevresel kaliteyi de icermektedir (Anderson, 1982).
Iklim birka¢ alt boyutun birlesiminden olusan bir genel boyut olarak diisiiniiliirse,
(kiiltirde dahil olmak {izere) iklim hakkinda tam bir fikir sahibi olunmasi i¢in bu temel
boyutlarin tamammin incelenmesi gerekir. Bununla birlikte iklim, bu temel yapilarin
bilesiminden olusan genis bir yap1 olarak kabul edilir (Anderson, 1982). Orgiitsel iklime
iliskin mevcut dlgtimler, genellikle tek bir boyut olarak iklime bakmaktadir. Nadiren,
iklimin 6zlinli yakalamak i¢in farkli boyutlar bir araya getirilir (Tagiuri, 1968). En ¢ok
dikkate alinan boyutlar orgiitiin sosyal sistemi ve orgiit kiiltiiriidiir (Anderson, 1982).
Uygulamada kiiltiir 6l¢iilmesine ragmen, halen iklim terimi kullanilmaktadir. Agikgasi,
kiltiir ve iklim arasinda bazi temel farklar olmasina ragmen bu kavramlarin

karistirilmasi halen kafa karigtiran bir durumdur.

Bowditch ve Buono, (1990) orgiit iklimi ile Orglit kiiltirii iliskisini soyle
aciklamaktadir: "Orgiit kiiltiiri ve orgiit iklimi terimleri bazen birbirinin yerine
kullanilmasmna ragmen, bu kavramlar arasinda onemli farklar vardir. Orgiit iklimi,
herhangi bir Orgiit igerisinde calismasindan ne kadar hosnut olunmasi gerektigi
hususunda, kisilerin beklentilerinin bir araya getirilme derecesinin bir 6l¢iisiidiir. Bu
yiizden orgiit kiiltiirii, 6rgiit hayat1 hakkinda inang¢ ve beklentilerin yapisi ile ilgilidir.
Orgiit  iklimi ise, sdz konusu inang¢ ve beklentilerin  gerceklestirilip
gerceklestirilmemekte oldugunun bir gostergesidir. Orgiit iklimi, drgiit atmosferi ve

cevresinin kisa bir algilamasi olup, Orgiit ve is tatmini, performans, grup igerisinde
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birbirine tesir eden yapilar ve isten ¢ekilme davraniglarini (6regin, gorevi basinda
bulunmama, déniisiim vb.) kapsamaktadir. Iklimin, tanimlayict m1 yoksa degerleyici mi
oldugu hususunda bazi anlagsmazliklar mevcut olmasmna ragmen, her ikisinden biraz
bulundugu gdziikmektedir. Ornegin, bircok iklim arastirmacisi, kisilerden "iyi" veya
"kotii" olarak gordiikleri seyi acik¢a degerlendirmekten ziyade, kendi is ¢evrelerinde
gordiikleri seyi aciklamalarini isterler. Bununla beraber, iklim algilama ile ilgili bir
Olciidiir. Bu tiir algilamalar, orgiit tiyelerine karsi degisebileceginden ve gergek orgiit
sartlarindan farkli olabileceginden dolayi, ¢alisanlar kendi Orgiit sartlarini agiklamak
yerine, gergekten degerlerleri agiklarlar. Bundan baska, iklim olgiileri ile is ve Orgiit
tatmini Olciileri arasindaki siki iligki, orgiit ikliminin degerleyici dogal durumunun

Onemini belirtmektedir.

Vasu, Stewart ve Garson (1990) ise orgiit iklimi ile Orgiit kiiltliri arasindaki
iliskiye sdyle deginmektedir. "Orgiit iklimi; tamamen orgiit kiiltiirii ile ilgili bir
kavramdir, ancak orgiit kiiltiiriinden farkhidir. Iklim, kisilerin belirli bir isletmede
(orgiitte) calisilmasindan ne derece hosnut olunmasi  gerektigi  hususundaki
beklentilerinin, bir araya getirilip getirilmedigini Olcer. Kiiltiir ve iklim kavramlari,
Douglas Mc Gregor'un X ve Y Teorisine iligkin tartigmalari yansitmak suretiyle
birbirlerinden ayirilabilir. X ve Y teorileri, farkli orgiit kiiltlirlerinin ifadeleridirler.
Calisanlar1 dogustan tembel olarak niteleyen X Teorisi, sik1 kontrole 6nem veren tutum
ve davraniglara yonelmektedir. Calisanlarin, uygun bir sekilde ise dagilimini ve
bliyimeye yoneltilmesini savunan Y Teorisi ise, ¢alisanlarin 6zerkligine ve kendi
kendine yonetimine 6nem veren tutum ve davraniglari ortaya koymaktadir. Karsilagtirma
yapildiginda iklim; isgorenin yaygin olan X Teorisi kiiltiiriinii kabullenme Olgiisiinii
ifade etmektedir. Bir¢cok yeni isgorenin, orgiite Y Teorisi degerlerine gore girmesi
halinde, bir iklim sorunu meydana gelecektir. Cilinkii Y teorisi degerine gore, ise giren
calisanlar, hakim (niifuslu, galip) olan orgiit kiiltiirii degerini (yani X Teorisi Kiiltiiriinii)

paylasmazlar.

Bu konuda daha detayli bir sekilde; Eherrington, (1994;469) Orgiitsel Davranis-

Bireysel ve Kurumsal Performans Yonetimi (Organizational Behavior-The Management
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of Individiual and Organizational Performance) adli kitabinda, 6rgiit iklimi ile kiiltiirii
arasindaki iligkiye sOyle deginir: "Herbir oOrgiit, kendine 0Ozgli o6zelliklerin ve
hususiyetlerin tiimiine sahiptir. Orgiit iklimi ve drgiit kiiltiirii, drgiitiin ve alt birimlerinin
bu oOzelliklerini agiklamada kullanilan iki kavramdir. Bu iki kavramin tanimlanma
tarzinda bazi1 tutarsizliklar bulunmasma ragmen, kiiltiir, genellikle nisbi olarak
degismeyi siirdiiren ve direnen orgiit 6zelliklerini yansitmaktadir. Buna karsilik iklim,
gecici olan ve degistirilebilen 6zellikleri agiklamak i¢in kullanilir. Hava, kiiltiir ve iklim
arasindaki farkliliklarnt agiklamak igin popiiler bir karsilastirma unsuru olarak
kullanilmaktadir. Giinliik hava yapis1 gibi, orgiit degisiminden dolayr orgiitiin iklimi
zaman zaman diizensiz bir sekilde degisebilir. Aksine, kiiltiir uzun bir zaman igerisinde
yavasca degisen yilin mevsimlerine benzemektedir. Bu mevsimler giinliikk degismeleri

asan sabit ve siirekli hava 6zelliklerine benzetilmektedir."
2.2.3.Orgiit Ikliminin Belirleyicileri
2.2.3.1. Orgiit Yapist:

Orgiit iklimi, rgiit yapismin objektif bir tezahiirii olarak kabul edilir. Ciinkii
iklimin olugsmasinda orgiitin ortak yapisal ozelliklerine, ¢alisanlarin tamami maruz
kalir. Bu maruz kalmanim bir sonucu olarak, iiyelerinin orgiit 6zelliklerinin toplami
acisindan benzer algilamalart vardir. Bu benzer algilamalar, orgiit iklimini temsil
etmektedir. Orgiit yapisi, orgiit iiyeleri arasindaki sosyal etkilesimi etkilemektedir. Orgiit
yapist; genellikle resmilestirilme, merkezilestirme ve entegrasyon olmak iizere ii¢
unsurla smiflandirilir (Andrews ve Kacmar, 2001; Germain, 1996; Robbins ve Decenzo,
2001; Sciulli, 1998). Resmilestirme, orgiit i¢cinde islerin standardize edilme derecesini
ve Orgiit iyelerinin davranislarinin ne Olciide yonergelere bagi kilindigini ifade
etmektedir (Andrews ve Kacmar, 2001; Robbins ve Decenzo, 2001). Yiiksek
resmilestirmenin  oldugu oOrgiitlerde, oOrgilit i¢i yenilikler icin gerekli olan
kendiligindenlik ve esnekligi engellemeye yonelik muhtemelen ac¢ik kurallar ve
prosediirler vardir (Bidault ve Cummings, 1994). Standardizasyon, Orgiit liyelerinin

alternatif davraniglarla mesgul olmasini ve iiyelerin alternatif davraniglar yapma
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olasiligin1 ortadan kaldiracaktir (Robbins ve Decenzo, 2001). Gorevlerin orgiit liyeleri
tarafindan nasil yapilacagi, onceden Orgiit tarafindan belirlendigi icin iiyeler isin nasil
yapilacagina yonelik daha az tartisma yapmaya ihtiya¢ duyacaktir. Bunun aksine
resmilestirmenin  diisik oldugu Orgiitlerde gorev tanimlar, goreceli olarak
yapilandirilmamistir ve tyelerin isle ilgili gereklilikler konusunda daha fazla 6zgiir
haraket etme alanlar1 vardir (Sivadas ve Dwyer, 2000). Bu durumda, orgiit iiyeleri
arasindaki sosyal etkilesimler, gorevleri uygulamak i¢in, daha sik ve yogundur. Bu
nedenle, daha az resmilestirilmis bir ¢aligma siirecinin, orgiit iiyeleri arasindaki sosyal

etkilesimi tesvik etmesi daha olasidir.

Merkezilesme, hiyerarsik bir iliskiden ve karar verme yetkisinin bu hiyerarsik
dizilimle isledigi bir sistemi ifade eder (Robbins ve Decenzo, 2001; Tsai, 2002).
Orgiitiin merkezilesmesi, katilimci olmayan bir ortam olusturur. Yani gdrev ve
projelerin uygulanmasinda {yeler arasinda iletisim, baglilik ve katilimi azaltir
(Damanpour, 1991; Sivadas ve Dwyer, 2000). Ancak, giderek artan dinamik ve
rekabetci baski altinda iiyelerin beceri, uzmanlik, gorev ve sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri i¢cin daha fazla Ozerklige ihtiyaglar1 vardir. Eger iiyelerin ne tiir
eylemlerde, hangi Olgiiler igerisinde hareket Ozgilirliigi ve bagimsizlik Olgiitleri
belirlenmisse (Janz Digerleri, 1997), ortaya ¢ikacak olan karart kabul etmeleri de o
olciide kolay olacaktir. Ciinkii bu sekildeki bir yapilanmada, ¢alisanlar girdi saglamak
icin firsatlara ve karar alma siirecinde fikirlerini aktarmak icin iletisim sansina
sahiptirler (Yap, Foo, Wong ve Singh, 1998). Orgiit iiyelerinin daha fazla 6zerklige
sahip olmalar is rollerinde ve bu baglamda daha fazla sorumluluk hissetmelerinde etkili
olacaktir (Janz et al., 1997; Spreitzer, 1995). Ayrica, bunu yapmak i¢in izin verilmesi,
orgiit liyelerinin sosyal etkilesim aglarinin yeni ya da mevcut sorunlari ¢6zmek icin
kendi kendine organize yetenegine sahip olabilecegi diisiiniilmektedir (Gold et al., 2001;
Janz ve Prasarnphanich, 2003). Boylece, yerinden yonetim seklinde orgiitlenme, kisiler

arast degisim ve sosyal etkilesimin artmasini saglayacaktir.

Biitiinlesme, bir Orgiitiin alt bolimleri arasindaki baglarin kuvvetinin ne dlglide

oldugunu ifade eder (Germain, 1996; Sciulli, 1998). Orgiit calisanlarinin, calisma ve



87

problem ¢oziimiine yonelik c¢esitli bilgilere erisimi miimkiin olmalidir. Biitlinlestirici
calisma yapisi, ¢alisanlar i¢in, meslektaglarindan 6grenmeye firsatlar saglar. Birlikte
calisma siirecinde, bilgi paylasimi ve birbirini izlerken iiyeler, ilgili uzmanlik ve bilgi
aligverisi icin iletisim ve koordinasyon kanallar inga edebilir. Biitiinlesmenin daha
yikksek yasandigi Orgiit yapilarinda Orgiit iyelerinin sosyal etkilesimi arttirma

egilimlerinin, daha yogun oldugu bulunmustur (Janz ve Prasarnphanich, 2003).

Liderin orgiitteki rollerinden biri, belirsizlikleri agiga kavusturmaktir. Bu amagla
lider, oncelikle amaglar agikca belirleyip, bu amaglara ulasilmasini saglayacak isleri
ortaya koymaktadir. Bdylece baslatilan bilin¢lendirme siireci ile hem yapilmasi gereken
is anlamli hale getirilerek belirsizlikler aydinlatilmaktadir hem de isi yapacak olan
bireyin gorevleri belirginlesmis olur ki bu da calisana orgiit iginde bir kimlik
kazandirmis olur. Bireyin isindeki psikolojik kimlik diizeyi yabancilagsmanin tanimini
olusturmaktadir (Kanungo, 1981). Liderin, orgiitteki gorevleri belirginlestirmesiyle o
gorevleri yapacak olan bireyler, orgiitteki fonksiyonlarini agik¢a anlayabilmekte, bu ise
ise yabancilagma duygusunu azaltict bir rol oynamaktadir. Calisanlar islerinde daha az
yabancilagsma, daha fazla tatmin olma duygusu hissettiklerinde orgiit iklimini, tercih

edilebilir nitelikte degerlendirmektedirler (Shcinfeld ve Zalkind, 1987).
2.2.3.2. Sosyal Etkilesim

Sosyal etkilesim, Orgiit tiyelerinin etkilesimde birbirine karsi ne dlgiide giiven
duydugu, iletisime gectigi ve koordinasyon i¢inde calistigini ifade eder. Yapilan
calismalardan elde edilen sonuglar, bireyler arasinda bilgi yoOnetimi davranisini
saglamada kisiler arasi sosyal etkilesimin Onemini ortaya koymustur (Bartol ve
Srivastava, 2002; Hoegl ve digerleri, 2003; Janz et al., 1997; Koskinen, Pihlanto ve
Vanharanta, 2003; Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Koskinen ve digerleri (2003), ekip ve
grup caligmasi baglaminda, farkli ekip tyelerinin farkli meslekleri ve gegmisleri
oldugunu ve ayrica onlarin giivenilir ve yetenekli meslektaslarindan bilgi arama
egiliminde oldugunu belirtmislerdir. Bartol ve Srivastava’a (2002) gore, ekip iiyelerinin

uzmanliklarina gore daha etkin bir sekilde dagitilmasi, tiyeler arasindaki karsilikli
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anlayis ve giiveni arttiracaktir. Boylece, ekip iiyeleri bilgiyi paylasma ve emek sarfetme
noktasinda gilivene dayal iliskiler gelistirme egiliminde olacaklar ve daha fazla bilgi

paylasilacaktir (Bouty, 2000; Levin ve Cross, 2004; Tsai ve Ghoshal, 1998).

Orgiitsel iklim ile ilgili arastirmalarinda Sheinfeld ve Zalkind (1987), ¢alisanlarca
tercih edilen iklimin, bireysel belirsizlik toleransi dlgiileri ve kendine saygi ile yakindan
ilgili oldugu sonucunu elde etmislerdir. Ozellikle de belirsizlik tolerans: diisiik olan
calisanlar, kendilerinden beklenen performans: gosterebilecek 0Ozelliklere sahip
olabildikleri halde, yaptiklar isle ilgili bilgi eksikligi ya da rol belirsizligi nedeniyle bu
performans diizeyine ulasamayabilmektedirler. Iletisimdeki yetersizlikler, endiseye yol
acarak calisanlarda olumsuz duygularin gelismesine yol ag¢an nedenlerden biridir.
Nitekim O'Driseon ve Evans’in (1988) aragtirmalari sonucunda, orgiitteki iletisimden
hosnut olma duygusunun, c¢ok boyutlu olan iklim yapismin bir unsuru olarak

disiiniilebilecek is yeri algis1 ile yakindan iligkili oldugu ortaya koymuslardir.

Hoegl ve arkadaslari (2003) orgiit iiyelerinin daha ¢ok sayida iletisim kanalina
veya zengin iletisim etkilesimine sahip olmalarinin, kritik bilgilerin aktarimini ve drgiit
ici kural ve isleyis bilgisinin 6grenilmesini kolaylastiracagini; boylece iliyelerin nispeten
kendileriyle ilgili bilgiye daha kolay ulasacaklarindan dolayi, harcamak zorunda
kalacaklar1 zaman ve enerjinin azalacagimi ifade etmislerdir. Nahapiet ve Ghoshal’de
(1998) orgiit icinde birgok bilginin yazili olarak saklaniyor olmasma ragmen birgok
bilginin de tiyelerin kolektif hafizalar1 ile gayri resmi olarak saklandigini belirtmistir.
Dolayisiyla bu bilim adamlari, kurumsal bilginin ¢alisanlar arasinda bireysel 6grenme
ve iletisimin kombinasyonu ile olusturulmus bir yontemle &grenildigini ifade

etmislerdir.

Orgiit iiyeleri arasindaki etkilesimi, giiveni, iletisimi ve isbirligini acik bilgi kadar,
ortiilii bilgi paylasimi ve kullanrmmm da etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Orgiit
iiyelerinde sakli olan ortiili bilgi, 6grenmeye katki saglar. Dolayisiyla bir Orgiitiin
etkinligini artirmak ig¢in, transfer edilerek ve baskalarniyla paylasilarak degere

doniistiiriilebilir. Orgiit iiyeleri arasindaki sosyal iliskilerde kisinin ortiilii bilgi
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paylasimi, Orgiitsel baglamda kisinin bagvurabilecegi onemli bir form olarak
gorilmektedir (Bartol ve Srivastava, 2002; Levin ve Cross, 2004; Singh, 2005). Ciinkii
bireysel Ortiili bilginin, acik paylasilan bilgi anlayisma doniistiiriilmesi, etkilesim
aglarmin gelisimi ve biiyiimesinde Onemli bilgilerin aktarilmasini ve zananinda
hatirlanma olasiligii arttiracaktir (Hoegl ve digerleri, 2003; Singh, 2005). Bdylece
orgiit lyelerinin ig i¢cin gerekli bilgi cesitliligini tesvik etmek icin sosyal etkilesim
aglarinin kurulmasma ve orgiit sinirlart boyunca zamaninda biitiinlestirilmis bilgiye

gereksinim duyulmaktadir (McGrath, 2001)
2.2.4.0rgiit Iklimi Boyutlari

Orgiit iklimi kavrami, herseyden 6nce, drgiitlerin, kisi ve kisiler iizerine etkisini
anlamaya yardimci olmaktadir. Orgiit iklimi konusunun incelenmesi, drgiitlerdeki insan
davranislarmin ¢ok yonlii boyutlarmin genel bir baslik altinda diistiniilmesine olanak
saglamakta, orgiit igindeki bireylerin davraniglarini betimleyebilmekte ve orgiitlerin ne
Olciide etkin olduklarin1 ve hangi Ogelerde degisiklik yapilmast gerektigini
belirleyebilmekte &nciiliik etmektedir. Orgiit ikliminin &lgiilmesinde ve orgiitsel
davranislarin analizinde kullanilan isabetli bir arag, bir nevi bir dl¢ektir. Genel anlamda
arastirmacinin 6nem verdigi ve iklimi etkileyecegini hipotez olarak kabul ettigi,
niteliklerdir (Peker, 1993). YoOnetim, yonetim psikolojisi, egitim yonetimi, sosyal
psikoloji ve grup psikolojisi alanlarinda yazilan kitaplarda, orgiit iklimine iliskin pek
cok boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar, bir anlamda arastirmacinin énem verdigi ve
orgiit iklimini etkiledigini varsaydigi etmenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. ilk bakista
orgiit ikliminin, orgiitiin bircok farkli yonlerine, yapilan ise, orgiitsel yapidaki konuma
(mevkiye), gorevlilerin egitim durumuna ve mesleklerine, siyasal etkilere ve giderek
tiim topluma bagl olarak degisen bir nitelige biiriindiigii sdylenebilir. Orgiit iklimi ile
ilgili arastirmacilarin ¢ogu, farkli tanimlar ve boyutlar kullanmislardir. Orgiit ikliminin
nesnel gostergeleri, birkag etmene sigmayacak kadar genis bir degiskenler dizisini

kapsar.
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Litwin ve Stringer (1968) c¢alismalarinda orgiit iklimine iliskin dokuz boyut
tanimlamustir: Orgiit Yapisi: Calisanlarin gruptaki kisitlamalara iliskin hisleri, kac tane
kural, yonetmelik, prosediir vardir. Biirokrasiye iligkin vurgular veya gevsek ve gayri
resmi bir atmosferin varligi. Sorumluluk: Calisanlarin patrona yonelik hisleri, kararlar
iki sefer gozden gecirmek zorunda olmamak; yapilmasi gereken tek bir is oldugunu
bilmek veya isin belirgin olmasi. Odiil: 1yi yapilan bir is i¢in ddiillendirilir olma hissi;
pozitif ddiiller yerine cezalarin vurgulanmasi; ticret ve terfi politikalarina iligkin adalet
algis1. Risk: Isin zorlugu veya riskine iliskin hisler; hesaplanmis risk almaya yonelik bir
vurgunun varhigi; is yaparken duyulan giivenlik algisi. Sicaklik: Calisma grubu
atmosferine hakim olan iyi bir dostluk duygusu; ¢ok seviliyor olmaya iliskin vurgu;
samimiyet ve gayri resmi sosyal gruplarin yaygmhgi. Destek: Uyelerin yonetici ve diger
calisanlara iliskin yardimseverlik algisi; asagidan ve yukaridan karsilikli destek vurgusu.
Standartlar: Ortiik ve agik hedeflerin dnemine yonelik algi ve performans standartlari;
iyi bir ig yaptigina yonelik vurgu; kisisel ve grup hedeflerine yonelik gosterilen zorluk.
Catigsma: Yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin farkli fikirleri dinleme istekliligine yonelik
alg1; olast sorunlart agiga ¢ikarmaktan ziyade, onlar1 yumusatma veya gormemezlikten
gelmeye yonelik vurgu. Aidiyet: Orgiite ait olma ve galisilan ekibin degerli bir iiyesi

olduguna yonelik hisler; bu tiir bir ruh haline verilen 6nem.

Olduk¢a kapsamli bir liste gibi goriinmekte olan bu boyutlari, Gordon ve
Cummins’da (1979) bazi degisiklikler yaparak sekiz boyutta incelemistir: Orgiitsel
amaclar ve planlara iligkin algillanan beraklik; Uygulama ve degerlendirme
siireclerindeki karar almalardaki rasyonellik; Orgiitsel entegrasyon (isbirligi ve iletisim);
Yonetim stili (girisimin tesviki, destek sistemleri, sorgulamaya/sorunlara tolerans);
Performans ydnelimi (sonuclara ydnelik hesap verebilirlik); Orgiitsel canlilik (drgiitiin
dinamik olarak algilanmasi); Ucret (performansla ilgili, rekabetci, adil, esitlikgi);

Uyelerin kendilerini gelistirmelerine yonelik firsatlar yaratilmasi.

Bunlardan bazilar1 agik bir sekilde ortiismektedir. Omegin Litwin ve Stringer’in

3

listesinden tek bir boyutu bir “yonetim bicimiyle” eslemek zordur, ama bu boyutun

bakis agis1 pek ¢ok yonetim bigimine uygulanabilir.
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Jones ve James’in (1979) boyutlar, biraz daha kolay bir ¢izgidedir. Bunlar:
Kolaylastiric1 liderlik ve destek; Calisma grubunun isbirligi, dostluk ve sicaklik;
Catisma ve belirsizlik; Profesyonellik ve ekip halinde ¢alisma; Isin zorlugu, onemi ve

cesitliligi; Karsilikli giiven.

Gordon’da (1985), orgiit ikliminin boyutlarin1 belirlemek i¢in Hay danismanlik
grubu tarafindan olusturulan bir anket kullanmistir. Buna gdre: YoOniin berakligi;
Orgiitsel ulasabilirlik; Entegrasyon; Ust ydnetimle iletisim; Bireysel insiyatifin tesvik
edilmesi; Catisma c¢oziimleme; Performansm netligi; Performansa vurgu; Eylem

yonelimi; Ucret; Insan kaynaklarinin gelistirilmesi.

Anderson ve West’de (1994) orgiit iklimini degerlendirmek icin bir psikometrik
test (Takim Iklimi Envanteri) kullanmistir. Takim iklimi, normlari, atmosferi,
uygulamalari, kigiler arasi iliskileri, yiiriirlikkte bulunan ritiielleri ve ekip tarafindan
gelistirilen ¢aligma sekillerini ifade eder. Bu yiizden iklimin performans tizerinde biiyiik
etkisi vardir. Takim iklimi envanteri dort boyuttan olusmustur: Katilim ve is giivenligi,

Vizyon; Gorev yonelimi; Yaraticilik i¢in destek.

Ekvall (1996) yapmis oldugu ¢alismada, orgiit iklimini agiklamada on boyut tespit
etmistir. Bunlar: Itiraz; Ozgiirliik; Bir fikri desteklenmesi; Giiven/aciklik;
Dinamizim/canlilik; Nese/mizah; Tartismalar; Catismalar; Risk alma; Zamanlama. Tim
onceki arastirmacilarin boyutlartyla ayni ¢izgide goriiniiyor olmasma ragmen, bazi

boyutlarda daha 6zgiindiir.

Patterson ve arkadaslari (1996) orgiit iklimini tanimlayarak, agiklanmasinda yirmi
boyutu tanimlamislardir: fletisim: iletisim sistemleri icinde ve farkl diizeylerde, agiklik
ve etkinlik; Katilim: calisanlarin kendilerini etkileyecek kararlara ne oOlglide dahil
edildigi; Performans izleme: galisanlarin is performanslarinin ne 6lgiide izlendigi ve
geri bildirim verildigi; Refah: Calisanlarin kendilerini ne Ol¢iide degerli ve giivenilir
hissettigi; Denetimsel destek: calisanlara denetleyici veya yonetici olarak destek ve
anlayis diizeyi; Resmilestirme: islerin yapilmasinda kural ve prosediirlere bagli olma

derecesi; Ozerklik: ¢alisanlarin islerini yaparken 6zerklik dereceleri; Kalite: kaliteli
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iriin ve hizmet lretiminin ¢alisanlar arasindaki 6nem diizeyi; Gayret: calisanlarin
islerini yaparken ortaya koyduklan ¢aba ve cosku diizeyi; Baski: ¢alisanlarin tiretim
aninda algiladiklart baski diizeyi; Vizyon: ¢alisanlarin orgiitiin uzun siireli vizyonu ve
hedefleri hakkindaki bilgi diizeyi; Verimlilik: isyerinde verimlilik ve tiretkenligi verilen
onem derecesi; Gelenek: geleneksel yollarla yapilan islere verilen deger derecesi;
Yenilik: yeni fikir ve yenilik¢i yaklasimlara ilgi diizeyi; Esneklik: orgiitin yeniliklere
adapte olma diizeyi; Beceri gelistirme: caligsanlarin yeni is ve becerileri 6grenme ve
gelistirmelerine destek diizeyi; Risk: yoneticilerin ¢aliganlar1 karar vermede risk almaya
yonelik tesvik etme diizeyi, Boliimler arast iliskiler: Orgitteki fakli birim ve
diizeylerdeki catisma veya isbirligi diizeyi; Diga yonelik odaklanma: yoneticilerin Pazar
olanaklarmi1 digarida gormesi ve miisteriye yiiksek diizeyde hizmet saglama istegi
derecesi; Amaglar1 gozden gegirme: calisanlarin hedeflere yonelik eylemlerini
degistirirken basarili sonuglar elde etmek igin stratejiler ve takim siire¢lerini kullanma

diizeyi.

Aslinda Patterson ve arkadaglarinin boyutlara iligskin olusturdugu liste daha once
olusturulanlarla karsilastirildigt zaman boyutlarin bu kadar artmadigr goriilmektedir.
Patterson ve arkadaslarinin kii¢iik bir vurgu farki ile daha Onceki arastirmacilarin

birlikte ele aldiklart boyutlar ayirdiklar goriilmektedir.

Williams (1998), orgiit iklimi ile performans arasindaki iliskiyi arastirdigi
calismasinda alt1 boyut {izerinden hareket etmistir: Denetim tarzi; Calisanlar arasindaki

isbirligi; Is motivasyonu; Calisan yetkinligi; Karar verme; Odiillendirme.

Sonug olarak Watkin (2001) ¢esitli degerlendirme araglari olmasma ragmen, orgiit
ikliminin boyutlarini ortaya koymak amaciyla, ortak yonleri de géz Oniine alarak yedi
boyut tanmmlamistir: Esneklik; Sorumluluk; Standartlar; Odiiller; Aciklik; Grup
baglihig:; Iklim ve liderlik stili.

Orgiit iklimi boyutlarm1 dlgmek amaciyla kullamlan dlgeklerin madde sayilar en
diisiik 9 (Dewhirst, 1971) en yiiksek ise 254 (Payne ve D. Pheysey, 1971) maddeden

olusmakta olup, biiyiikk kismmin ise madde sayis1 20 ile 80 arasinda degismektedir.
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Genellikle ©6l¢lim araglari, her tiirli oOrgiitsel yapida kullanilabilecek sekilde
tasarlanmistir. Bu aciklamada bazi istisnalar vardir. Ornegin Schneider ve Bartlett’in
(1968) olusturdugu ol¢ek sadece sigorta acenteleri igin tasarlanmigken, Halpin ve
Croft’'un (1962) 6l¢iim araci ise, egitim orgiitlerinde kullanilmak tizere tasarlanmistir.
Campbell ve arkadaslar1 (1970) orgiit iklimi 6lglim araglarina yonelik karsilastirmali bir
analiz yapmis ve bunun sonucunda da 6l¢lim araclarinin birka¢ boyutta karekterize
edilebilecegini ifade etmistir. Bunlar: Ozerklik; Orgiitsel yap1; Odiillendirme;
degerlendirme; Sicaklik ve Destektir. Halpin (1967), Halpin ve Croft (1962) ve
Dewhirst’in (1971) arastirmalarinda kullandiklar1 6lgekler ise daha dar kapsamli olup,
sadece belli orgiit iklimi boyutlarina temas etmistir. Campbell ve Pritchard (1976),
Pritchard ve Karasick (1973), Payne ve Pheysey (1971), Burns ve Stalker (1961) ve
House ve Rizzo (1972) ¢alismalarinda biraz daha kapsayici dlgekler kullanmislardir.
Campbell ve arkadaglarmin yapmis olduklari ¢alisma sonucunda da, oOrgiit iklimi
boyutlarin1 ortaya koymaya yonelik yapilan calismalarda g¢ekirdek bir boyut listesi
oldugu, fakat yapilan ¢alisma alanina bagli olarak bunun etrafinda saymin arttig1 ortaya

konulmustur.

Tiirkiye’de yapilan oOrgiit iklimiyle iliskili arastirmalara bakildiginda ise,
Bursalioglu (1967) iklim boyutunun, iligkiler, ihtiyaclar, verim, tesvik, atalet, degisme,
kabul alani, denge ve moral unsurlarinin bulundugunu;, orgiitiin i¢inde bulundugu
ortamin da 6nem ve etkisinin oldugunu; bu ortamin orgiitteki liyelerin davranisinda,
iletisim unsurlarinda ve liderlik faaliyetlerinde biiyiik roller oynayarak orgiitiin iklimini
degistirdigini belirtmektedir. Parlak (1990) orgiit iklimi boyutlarini: Yapi, sorumluluk,
risk, odiil, ictenlik ve catisma olmak iizere alti boyutta ele almistir. Donmez (1992)
aragtirmalarinda onddrt orgiit iklimi boyutu kullanmistir. Bunlar: Orgiitsel amaglara
ulagmak, demokratiklik, 6zerklik, yiikselme ve gelisme olanaklari, iletigim, insan
iligkileri, yoneticilerin nitelikleri, disiplin, fiziksel kosullar, ticret durumu, isin ilgingligi
ve Onemi, Orgiitsel goriintli, is garantisi ve sosyal olanaklardir. Korkut (1993)
arastirmasinda orgiit iklim tipini on boyutta degerlendirmistir. Bunlar: Is ceversinin

fiziksel kosullari, orgiit amaclarma ulagma, orgiitte yiikselme ve ilerleme olanaklari,
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isbasinda yetistirme, isteklendirme, onderlik, karara katilma, haberlesme, denetim ve
catismadir. Biilbiil (1993) ise orgiit iklimi boyutlar1 olarak: Orgiitiin amag, yontem ve
planlarinda agiklik, orgiitlenmede yetki ve sorumluluk birligi, is ile personel arasindaki
uyum, is ortammin fiziksel kosullari, isbasinda yetistirme ve egitim olanaklarindan
yararlanma, ise 0zendirme, yapilmaya deger bir ise sahip olma inanci, yiikselme ve
ilerleme olanaklartyla 6diil/ceza diizeni, {icret, karara katilma, disiplin diizeni, takdir
edilme, arkadasca ¢aligma ve birlik duygusu, isten hosnutluk durumu, yoneticilerin
astlarin ig ve kisisel sorunlarma kars1 tutumu, yoneticilerin nitelikleri ve bu niteliklerin
astlar tarafindan algilanisi, haberlesme, denetim, karara katilma, orgiit i¢i ¢atisma ve

orgiit imaj1 olarak yirmibir boyut kullanmuistir.

Orgiitsel iklimin 6l¢iilmesi ve kavramlastirilmasi icin dncii nitelik tasiyan ve en iyi
bilinen arastirma, Halpin ve Croft (1966)'un birlikte yaptiklar1 ¢alismadir. Halpin ve
Croft Amerika'da kendi gelistirdikleri Orgiitsel Iklim Betimleme Anketi’ni (OCDQ-
Organizational Climate Description Questionnaire) uygulayarak okullarin bir profilini
cizmek istemislerdir. Bu arastirmada da Halpin ve Croft tarafindan gelistirilen
OCDQ'dan yaralanilarak ve gelistirdikleri yontem kullanilarak okullarin 6rgiitsel iklimi
saptanmaya calisilmistir. Peker (1978) de Ankara'da 17 lisede ayni yontemle okullarin
orgiitsel iklimlerini betimlemeye calismistir. Halpin ve Croft tarafindan gelistirilen
OCDQ ile toplanan verilerle, faktor analizi yontemiyle 8 adet orgiitsel iklim boyutu elde
edilmistir. Bu aragtirmada da orgiitsel iklim boyutlar1 olarak kabul edilen alt boyutlarin
dordi, 6gretmen grubunun davranis 6zellikleri, diger dordii ise lider olarak ydneticinin

davranis 6zelliklerine aittir.
2.2.5.Orgiitsel iklim Tipleri

Halpin ve Croft'un referans nitelikli bu ¢aligmalar1 sonucunda ise 6 orgiitsel iklim
tipi saptanmistir. Bu arastirmada da kabul edilen bu orgiitsel iklim tipleri agiktan
kapaliya dogru siralanmig gibi diisiiniilmemelidir. Ancak Halpin, iklim tiplerinin agik

iklimden kapali iklime dogru bir sira iizerinde diislinmenin pratikte yarar saglayacagini
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belirtmistir (Paknadel, 1988). Faktor analizi sonucu saptanan bu orgiitsel iklim tipleri ve

ozellikleri asagida agiklanmistir.
2.2.5.1. Agik iklim (Open Climate):

Yonetici ve Ogretmenleri biiyilk bir uyum ic¢inde bulunan okulu tanimlar.
Ogretmenler birbirleriyle cekismeden, miinakasa etmeden calisirlar. Bicimsel ve yiginla
is arasimnda ugrasmazlar. Ihtiya¢ duyduklarinda, okulun yardimci hizmetleri hazirdr.
Ogretmenler, birbirlerinin arkadasca iliskilerinden zevk alirlar. Fakat beraber asiri
derecede samimi olma ihtiyaci duymazlar. Ogretmenler gozle goriiliir derecede is
doyumu icindedirler, zorluklar1 ve hayal kirkligin1 yenebilecek yeterli derecede
gldiilenme saglanmistir. Yonetici ve Ogretmenler kendi okullan ile gurur duyarlar.
Ortalamaya gore ¢oOziilme, engellenme, uzak durma ve yakindan kontrol boyutlar
diisiik; moral, ise doniiklik ve anlayis gosterme boyutlarn ise yiiksektir. Miidiir, her
gorevi kendi yapma yerine, duruma gore, 6gretmenlerin liderlik yapmalari ig¢in ortam
hazirlar. Bununla birlikte durum tamamen yoneticinin kontroliindedir ve ydnetici

ogretmenler i¢in agik¢a bir liderlik ortaya koyar (Peker, 1993).
2.2.5.2. Bagimsiz iklim (Autonomous Climate):

Ogretmenlerin morali yiiksektir ama derecelendirildiginde acik iklimdeki kadar
yikksek degildir. Bu tip iklime sahip olan okullarda, sosyal gereksinim ile sosyal
doyumlara ¢ok onem verildigi goriiliir. Okulda kii¢iik baski gruplar olabilir. Bununla
birlikte bu durum, biitiin grubun birbiriyle uyum iginde caligmasina engel degildir.
Ogretmenler bicimsel islemlerle engellenmezler. Okulun her tiirlii yardimer hizmetleri
ogretmenlerin kullanmast i¢in hazirdir. Okul midirl, O6gretmenlerin gorevlerini
kolaylastirmak ve yonetimin islerligini artirmak i¢in, ilke ve kurallar koymustur.
Konulan bu kurallara uyulmasi istenir. Yonetici, 6gretmenlerle kendi arasina psikolojik
bir dizi kural koyar; fakat onlarla her giin ilgilenmek de ister. Miidiir, verim i¢in
ogretmenleri ne zorlar, ne de “cok siki g¢alistyor olmamiz gerekir” gibi ifadelerde

bulunmaz. Ogretmenler kendi kendilerine c¢alisir. Okul miidiirii, 6gretmenlerin
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aktivitelerine ¢ok az Onerilerde bulunur. Okul islerinin basarilmasi i¢in 0gretmenler

birlikte ¢alisirlar (Peker, 1993).
2.2.5.3. Kontrollii iklim (Controlled Climate):

Bu iklim tipinde, gérevi yapmak esastir. Arkadaglik iliskileri i¢cin pek zaman
verilmez. Sosyal gereksinmelere de pek yer yoktur. Moral, acik iklime gore diisiiktiir;
ogretmenler birbirleriyle yakin arkadaglik kurmazlar. Birbirlerinin kisisel sorunlartyla
ilgilenmezler ve birbirleriyle yardimlasmazlar. Genellikle kendi kendilerine ¢alisirlar ve
sosyal izolasyon (tek basma birakilma) yaygindir, 6gretmenler arasinda yakin iliskiler
azdir. Ogretmenler devamh isin i¢indedir. Okul miidiirii, etkili ve emredici olarak
tanimlanir: “Benim ileri siirdiiglim yol dogrudur. Baskasinin diislincesi beni
ilgilendirmez” ilkesi ve sdylemi gegerlidir. Ogretmenlerin sosyal gereksinmelerini
karsilamak i¢in ¢aba sarf etmez. Engellenme ve yakindan kontrol boyutlart olmasi

gerekenden fazla, samimiyet ve anlayis gosterme boyutlari ise diisiiktiir (Peker, 1993).
2.2.5.4. Samimi iklim (Familiar Climate):

Bu iklimde, hem miidiir hem de 6gretmenlerde goze carpan bir arkadaslik tavr
vardir. Amaca ulagsmada, grup etkinliklerinin yonetim ve kontroliiniin az olmasina
karsin, sosyal gereksinimlerin doyumu yiiksektir. Moral ve is doyumu ortalamaya esit
veya yakindir. Okul midiiriiniin asir1 anlayis gostererek, "gelin mutlu bir aile olalim"
dedigi, kendisinin de 6gretmenlerden biri olduguna inandig1 ve bunu ileri siirdiigli bir
durum s6z konusudur. Hi¢ kimse tam kapasite ile ¢alismaz. Uyelerin ¢alismalar1 yanlis
da olsa, asla elestirilmez. Acik tip iklime gore, c¢oziilme ve anlayis gosterme
boyutlarinin yiiksek; moral boyutunun ortalamaya esit ve ise doniiklik (kendini ise
verme) boyutunun diisiik olmasi bu iklim tipinin dikkat ¢eken bir yonudiir (Peker,

1993).
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2.2.5.5. Babacan Iklim (Paternal Climate):

Bu iklimde, 6gretmenlerin hem sosyal gereksinimlerini karsilamak, hem de onlar
kontrol etmek isteyen ve ancak bu girisimlerinde basarili olamayan midiiriin bulundugu
okul tanimlanir. Bu iklim, kismen kapali iklim tipidir. Cozlilme ve yakindan kontrol
boyutundan beklenenin ¢ok iistiinde, moral, samimiyet ve ise doniikliik boyutunun
diisiik oldugu iklim tipidir. Ogretmenler birlikte iyi calisamazlar ve kiigiik gruplara
boliiniirler. Okul miidiiriiniin, 6gretmenleri kontrol edememesinden dolayi, grupta
devamlilik goriilmez. Ogretmenler birbirlerinin arkadasca iliskilerinden hoslanmazlar.
Okul miidiirii, caligmalari ile iyi bir 6mek olmadig1 i¢in de 6gretmenleri giidiileyemez.
Okulda olan her seyi bilmeyi ve her seyin yapilmasini ister. Fakat dogru diirlist bir sey
yapilmaz. Sadece kendi sosyal gereksinimlerini karsilamak igin anlayis gosterir. Ozetle

"en iyisini biiylikler bilir" anlayis1 bu 6rgiit tipine hakimdir (Peker 1993).
2.2.5.6. Kapah iklim (Closed Climate):

Miidiir, ogretmenlerin  etkinliklerinin  yonlendirilmesinde etkili  degildir.
Ogretmenler, birlikte calismadiklart i¢in, grup basarilant c¢ok diisiiktiir. Miidiir
ogretmenlerin basarili olmalart i¢in kolaylik saglamaz. Moral diisiiktiir, 6gretmenler
oldukga bezgindir ve baska bir ise isteyerek giderler. Okul miidiirii emredicidir. Sik sik
“daha cok caligmaliyiz” der, ancak kendisi bunu uygulamadig: icin etkili olmaz.
Soyledikleri ile yaptiklari birbirinden farklidir. Kendisi, ¢alismasiyla iyi bir O6rnek
olmadig igin, giidiileyici degildir. Eylemlerinde samimi degildir. Ogretmenlerin sosyal
gereksinmeleri ile ilgilenmez. Herkesin girisimde bulunmasini talep eder; ama higbirinin
liderlik yapmasma firsat vermez. Ogretmenler ona samimi bakmazlar. Coziilme,
engellenme, yakindan kontrol boyutlar1 agik iklime gore ¢ok yiiksek; moral, samimiyet,
ise dontikliikk ve anlayis gosterme boyutlarinin ¢ok diisiik oldugu iklim tipidir (Peker,
1993).
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2.2.6.Orgiit Iklimi ve Giivenli iklim

Orgiit iklimi, ¢alisma ortaminin bireysel degerlendirmelerinin genis bir araligini
kapsayan ¢ok boyutlu bir yapidir (James ve James, 1989). Bu degerlendirmeler de
liderlik, roller ve iletisim gibi genel c¢evresel boyutlara bakilir (James ve Mclntyre,
1996) veya giivenlik ya da miisteri hizmetleri gibi 6zel iklim boyutlarina bakilir.
Orgiitsel baglamm genel algilamalar bireyler arasi etkilesimi (Griffa ve Mathieu,
1997), orgiitsel ddiillere yonelik tutumlar (Griffn ve Digerleri, 1995; Grifth, 1996) ve
calisma ortamina yonelik duygusal tepkileri etkileyebilir (Michela ve Digerleri, 1995;
Hart ve Digerleri, 1996). Genel kurumsal iklim algilari, bireyler kendi kurumsal
baglamlarina bireysel degerler i¢in ¢evrenin Onemine bagli olarak anlamlar
yiiklediklerinde geligir. Bu nedenle 6rgiit ikliminin olumlu performans elde etmek igin
bireysel motivasyon iizerinde gili¢lii bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Brown ve

Leigh, 1996).

Giivenlik iklimi, orgiitsel iklimin belirli bir formudur ve ¢alisma ortamindaki
glivenligin bireysel algilanmasimi agiklar. Bir dizi faktor, gilivenli iklimin Onemli
bilesenleri olarak tespit edilmistir. Bu faktorler: Yonetimsel degerler (yOnetimin
calisanin refahina yonelik endise duymasi), yonetim ve orgiitsel uygulamalar (egitim
yeterliligi, giivenlik ekipmanlarinin temini, is giivenligi yonetim sistemlerinin kalitesi),
iletisim ve igyeri sagligi ve giivenligi konusunda calisanlarin katilimidir. Bir dizi
arastirma gostermistir ki kazalarin ve olaylarin giivenlik ile ilgili sonuglari dnceden
tahmin edilmesini kolaylastirmaktadir (Zohar, 1980; Brown ve Holmes, 1986;
Dedobbeleer ve Beland, 1991; Deloy, 1994; Niskanen, 1994; Hofmann ve Stetzer,
1996).

Genel orgiitsel iklim ile 6zel giivenlik iklimi arasindaki baglantilari arastiran
caligmalarin sayis1 oldukga azdir. Genel orgiitsel iklim algisi, glivenligin 6nemine iliskin
0zgill degerlendirmelerin yapildig1r bir baglam saglar. Bunun anlami genel orgiitsel
iklimin 6zel giivenlik iklimini tahmin etmede kullanilabilecegidir. Calisanlar, orgiit

icinde agik iletisimin oldugunu algilamalar1 durumunda, giivenlik konusunda da orgiit
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icerisinde iletisimin oldugunu algilayacaklardir. Benzer sekilde, Orgiitiin ¢alisanlarin
refahini destekleyici bir tutumunun oldugunu algilarlarsa, ayni sekilde ¢alisanlar orgiitiin

calisanlarin glivenligini 6nemsedigine yonelik olumlu algilama egiliminde olacaklardir.

Neal and Griffin (1997) giivenlik performansini agiklamaya yonelik mevcut is
performansi teorilerine dayali bir model Onermistir (Borman ve Motowidlo, 1993;
Campbell ve Digerleri, 1993). Bu model, performans bilesenleri, performans
belirleyicileri ve performans Onciilleri arasinda ayirim yapmaktadir. Performans
bilesenleri, belirli bir is yerinde yer alan gorevler ile ilgili davraniglarin Snemli
boyutlarin1 temsil eder. Bu model iki boyutlu giivenlik performansini igermektedir:
Uyum ve katilim. Giivenlik uyumu, giivenlik prosediirlerine uymay1 ve giivenli bir
sekilde ¢alisma yiiriitmeyi icerir. Gilivenlik katilimi ise ¢alisma arkadaslarina yardima,
isyerinde giivenlik programmin tesvik edilmesini, insiyatif kullanimini ve isyeri

giivenligini gelistirme ¢abasi iginde olmay1 kapsar.

Giivenlik performansinin belirleyicilerinden olan uyum ve katilim bireysel
farkliliklardan dogrudan etkilenir. Campbell ve arkadaslari (1993) c¢alismalarinda
bireysel farkliliklardan dolayr performansa etki eden ii¢ belirleyici oldugunu ifade
etmislerdir: Bilgi, beceri ve motivasyon. Buna karsilik baska arastirmacilar, bu
belirleyicilerin disinda da bazi faktorlerin performansi etkileyebilecegine yonelik
elestiriler getirmislerdir. Omegin Hesketh ve Neal (1999) durumsal faktdrlerin bazen
performansta bireysel farkliliklara neden olabilecegini ifade etmislerdir. Ancak, mevcut
kanitlar, bilgi beceri ve motivasyonun genis bir yelpazede performansin bireysel
farkliliklar1 lizerinde onemli belirleyiciler oldugu kabul edilmektedir. Performans,
liderlik, grup normlar1 ve iklim gibi faktdrlerin yaninda yetenek, deneyim ve kisilik gibi
bireysel diizeyde faktorleri de igerir. Bu nedenle genel drgiitsel iklim ve giivenli iklim

gilivenlik performansinin 6nciilii olarak smiflandirilmistir.
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2.3. PSIKOSIDDET ve ORGUT IKLIMi ARASTIRMALARI VE SONUCLARI

Orgiitlerde sosyal etkilesim, bitlikte ¢alisanlarin yani sira yoneticiler ile ¢alisanlar
arasindaki iligkiler a¢isindan da biiyliik 6nem tagimaktadir. Calisanlar arasindaki olumlu
iligkilerin i memnuniyeti ile olan iligkisi arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur.
Yoneticilerin veya is arkadaslarinin sosyal destegi, sorunlarla miicadelede ve bireysel
kaynak olusturmada yardimci olmaktadir. Diger taraftan ¢alisanlar arasinda
yasanabilecek olasi ¢atigmalar, is stresinin onemli bir kaynagi haline gelebilmektedir
(Cooper ve Marshall, 1976; House, 1981). Zorbalik ve psikosiddet is yerinde yasanan

asir1 olumsuz etkilesimlerin birer seklidir.

Calisma ortaminda ortaya ¢ikan psikosiddet siirecinde liderligin ve psikosiddetin
olusmasima neden olan igle ilgili risk faktorlerinin belirlenmesinin 6nemi, 6zellikle
Iskandinav arastirmacilar tarafindan vurgulanmistir (Bjdrkqvist, Osterman ve Hjelt-
Back, 1994; Einarsen, Raknes ve Matthiesen, 1994; Leymann, 1992). Buna ragmen
heniiz bu alana iliskin yeterince ¢alisma mevcut degildir. Einarsen ve arkadaslarinin
(1994) yapmis olduklart arastirmada, sadece rol catismalarimin degil, ayn1 zamanda
diisiik is memnuniyetinin, liderligin, is tlzerindeki kontroliin ve sosyal ikliminde
psikosiddet ile iliskili 6zellikler oldugu ortaya konulmustur. Ayrica ¢alisma ortaminda
yasanilan psikosiddetten, hem kurbanlarin hem de psikosiddet izleyicilerinin

memnuniyetsizlik ifade ettikleri bulunmustur.

Isyerinde Psikosiddet olgusuyla ilgili ilk arastirma Leymann ve Gustavsson
tarafindan Isveg'te 1984'te yapilmis ve kavram, bilimsel alanda ilgi odag1 olarak diger
caligsmalarin ortaya ¢ikisina 6n ayak olmustur. Takip eden yillarda Norveg'te; 1989'da
Matthiesen, Raknes ve ROkkum; 1990'da Kihle; 1991'de Einarsen ve Raknes;
Finlandiya'da; 1991'de Paanen ve Vartia, 1994'te Bjorkqvist; Almanya'da; 1993'te
Becker, 1996'da Knorz ve Zapf, yine 1996'da Zapf, Avusturya'da; 1995'te Niedle;
Avusturalya'da; 1991'de Toohey, 1995'te McCarthy benzer konu ve kavramlar i¢eren
calismalara imza atmislardir. Devaminda da; Hollanda, Ingiltere, Fransa ve Italya'da

benzer arastirmalar goriilmeye baslanmistir.
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Arastirma alan yazmninin gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesinde, oOrgiit
ikliminin bagimsiz ve bagimli degisken olarak alinmasina bagl olarak genis bir igerige
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu caligmalarda elde edilen onemli sonuclar, tablo:2’de
verilmistir. Genellikle alan yazinda orgiitlerin 6zelliklerine iliskin degiskenler arasinda

onemli bir ayirima gidilmemistir.

Performans ve is doyumu gibi kurumsal etkililigin bagimli olgiileri ve iklim
lizerine yapilan arastirma, degisebilir biitiinleyici sonuglar inga etme lizerine bir ortaklik
oldugunu gostermistir. is doyumu, genellikle ¢alisanimn &rgiit iklimini algilamasma gore
degismektedir. Friedlander ve Margulies (1969), Kaczka ve Kirk (1968), Schneider
(1972-1973), Cawsey (1973), Pritchard ve Karasick (1973) ve Litwin ve Stringer (1968)
tarafindan yapilan ¢aligmalar net bir sekilde orgiit ikliminin; kisiler arasi iliskiler, grup
dayanismasi, katilim vb. agilarindan is doyumu ile iliskili oldugunu gdstermektedir.
Ayrica is performanst ve oOrgiit iklimi arasindaki iliski de cesitli calismalarda
gosterilmistir. Kaczka ve Kirk (1968), Dunnette (1973), Frederickson (1966), Hall ve
Lawler (1969), Pritchard ve Karasick (1973), Friedlander ve Greenberg (1971),
Schneider (1973), Cawsey (1973) ve Schneider ve Hall (1972) yaptiklar ¢aligmalarda,
iklim ve performans arasinda iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak performans ve
iklim arasindaki iliski, kolay anlasilabilir gibi degildir veya is tatmini ve iklim
arasindaki iliski kadar ikna edici degildir. Frederickson’un (1966) caligmasinda,
calisanlarin ifadelerine gore, bir isyerinde iklimin kural yonelimli ve yakindan
denetlenen bir sekilde algilanmasi durumunda, iklimin yenilik¢i ve gevsek denetimli
olarak algilanmasina gore performans beklentisinin daha tahmin edilebilir oldugu
goriilmiistiir. Ayni calismada, tutarsiz iklim algilamalarinin diigiik orgiitsel performans
ile iligkili oldugu bulunmustur. Bu nedenle Frederickson’un ¢aligmasmin 6nemli bir
yonii, ilklim algilamalari ve performans iligskisinin tutarliliga bagli oldugunu
gostermesidir. Ayrica Frederickson (1968) yaptigi analizlerde, ¢alisanlarin, farkli iklim
kosullarinda farkli ¢alisma yontemleri sergilediklerini bulmustur. Daha fazla 6zgiirliige
izin veren iklim kosullarinda, yoneticilerin ¢alisanlarla daha dogrudan iiretime katilma

egiliminde oldugu goriiliirken, kisitlayici iklimlerde ise yOneticiler, resmi Orgiitsel
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kanallar aracili1 ile calisma egilimindedirler. Diger bazi arastirmacilarda belirli bir
iklim tipinin performans ile iligkili oldugunu bulmuslardir. Friedlander ve Greenberg
(1971) calismalarinda g¢alisanlarin destekleyici olarak algiladigi iklim tiiriinde, diisiik

destegin algilandigi iklime gore performansin daha yiiksek oldugunu gostermislerdir.

Ancak calisanlarin iklim algilar1 agisindan 6nemli farkliliklar her zaman farkli
performans diizeylerine yol agmaz. Kaczka ve Kirk (1968) bilgisayar simiilasyonlariyla
yaptiklart bir ¢aligmada, is¢i merkezli bir iklimin her zaman yiiksek performans
seviyesine yol agmadigini gostermislerdir. Diisiik maliyetlere vurgunun, kar ve birim
maliyeti lizerinde belirgin bir etkisi vardir. Calisan yonelimli maliyet vurgusunun, diisiik
kurumsal performans ve sikayetler iizerine ¢ok az etkisi vardir. Pritchard ve Karasick
(1973) caligmalarinda onbir iklim 6gesinden sadece iki (performans-6diil bagimlilig1 ve

basar1) yonetimsel performans ile anlamli diizeyde iliski bulmustur.

Tablo 2. Tiirkiye’de Orgiit iklimi ve Psikosiddet Alan Yazin Bilgileri.

Arastirmaci Yil Calismanin Amaci Orneklem

Seving SAMANCI Okullardaki orgiitsel iklim ve Ogretmenlerin
Dan:Mustafa 2006 gosterdikleri oOrgiitsel vatandashik davraniglari
YALCIN arasindaki iligkinin incelenmesi

229 ilk6gretim
okulu 6gretmeni

Qrgiit icerisindeki iklimin oOrgiitsel vatandaslik davranigina biiyiikk etkisi oldugu saptanmustir.
Ogretmenlerin gosterdigi genel orgiitsel vatandashik davranigini etkileyen iki 6nemli faktdr bulunmustur.
Bunlar: Orgiit iklimi ve yonetimin yakindan takibidir

Cihad SENTURK Ilkogretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmen 723 ilké dretim
Dan:Mesut 2010 algilarma gére okul miidirlerinin  liderlik ulu 55 rgrtm .
SAGNAK davranisini ve okul iklimini belirlemek okulu ogretment

[kdgretim okullarinda iklim tiplerinden “agik iklim”in hakim oldugu ve ayrica arastirmanin bulgularma
gore okul miidiirlerinin liderlik davraniglari ile okul iklimi arasinda anlamli iliskinin oldugu bulunmustur.

[lkdgretim  okullarinda  gdrevli  miidiir  ve
Ogretmenlerin, Orgiitsel iklim ve i3 doyumuna
iliskin algilarini, orgiitsel iklim ve is doyumu
arasindaki iligkilerin incelemesi.

Canan PAKNADEL 1988

Bulgular:

Orgiitsel iklimin "cdziilme", "moral", "ise doniiklik" ve "anlayis gdsterme" boyutlarmin, gretmenlerin
"is doyumu" ile anlamh bir iliski gdsterdigi saptanmistir. Orgiitsel iklimin “samimiyet” boyutu ile
O0gretmenlerin, “sosyal” ve “sayginlik” gereksinim alanlarindaki doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmugtur. Okullarn orgiitsel iklim tiplerine gore, dgretmenlerin i doyumlart anlamli bir fark
gostermektedir, orgiitsel iklim tipi, “kapali” dan “agik” iklim tipine dogru yoneldik¢e, 6gretmenlerin ig
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doyumunun artmakta oldugu sonucuna varilmistir. Okullarin Orgiitsel ikliminin, dgretmenlerin egitim
diizeylerine gore "moral" boyutunda; yaglarma gore "samimiyet" boyutunda; cinsiyetlerine gore ise
"moral" ve "samimiyet" boyutlarinda anlamli farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Is doyumuna
iliskin algilarda ise, 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore, "giivenlik" gereksinim alaninda; cinsiyetlerine
gore ise "kendini gergeklestirme" gereksinim alanlarinda anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmistir.

65 okul miidiirii
Abidin DAGLI 1996 Ilkdgretim okullarmm 6rgiit ikliminin incelenmesi 206 M.
Yardimcisi

Egitim diizeyine gore, liniversite ¢ikisli 6gretmenlerin disinda olan ilkdgretmen okulu mezunu, egitim
yiiksekokulu mezunu, iki ve ii¢ yillik egitim enstitiisii mezunu ve diger (egitim on lisans, agik dgretim
fakiiltesi on lisans) okul mezunu 6gretmenlerde ve cinsiyete gore ise erkek 6gretmenlerde, yoneticilerin
kendilerine gereksiz mesgul edici gorevler verilerek engellenildikleri ya da islerin giiglestirildigi
bulunmustur. Ayrica yonetici ve dgretmen algilarina gore; uyum igerisinde calisan, yani agik oOrgiitsel
iklime sahip ilkogretim okullarin orani oldukga diisiik bulunmustur. Yonetici algilarmma gore ilkdgretim
okullarmin % 6,16’s1, 6gretmen algilarina gore ise % 10,76’s1 kapali 6rgiit iklimi algilamaktadir.

Omiir ACET 2006 Hkogretn.r.l o.kullarmda. .éirgi.it. 1k11m1 ile .karara 31811.1.<f5gret1m.
katilma siireci arasindaki iligkinin incelenmesi okulu 6gretmeni

Ogretmenlerin cgalistiklar1 okulun iklimine iliskin goriisleri genellikle olumludur. Ogretmenlerin okul
iklimine iligkin goriisleri; toplam hizmet siirelerine, yaglarina, dgretmenlige esas 6grenim durumlarina ve
alanlarina gore anlamli farklilik gostermemektedir. Calistiklart okulun iklimine iligkin goriigleri arasinda,
cinsiyetlerine gore P<0,05 diizeyinde iletisim ve insan iliskileri boyutunda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Bu farka gore erkek ogretmenler, kadin dgretmenlere gore okul iklimini daha olumlu bulmaktadirlar.
Ogretmenlerin kendi okullarmin &rgiit iklimine iliskin goriisleri ile okul miidiirlerinin karar verme
becerilerine iliskin goriisleri arasinda P<0,01 diizeyinde olumlu bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin
kendi okullarinin 6rgiit iklimine iliskin gdriisleri olumlu yonde arttik¢a, okul miidiirlerinin karar verme
becerilerine iliskin goriisleri de olumlu ydonde artmaktadir

Ozlem KELES Orgiit iklimi boyutlarnin cahsanlarm giiglendirme
Dan: Hiilya 2008 algilartyla iligkilerinin degerlendirilmesi
GUNDUZ

222 galigan
(Kimya sektorii)

Orgiit iklimi boyutlarindan olan, risk alma, destek ve 1limli bir ¢alisma ortamimin ¢ahisanlarm giiglendirme
algilar1 tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugun, ayn1 zamanda orgiit iklimi boyutlarindan risk almanin,
calisanlarin 6z yeterlilik duygularini arttirmasi nedeniyle giiglendirme {izerinde oldukg¢a biiyiikk bir
etkisinin oldugu bulunmustur.

Hande AKSOY 2006 Orgiit ikliminin motivasyon iizerine etkisinin 172 galigan
Dan: Pmar TINAZ incelenmesi (iretim sektorii)

Calisanlarin orgiit iklimi algisi ile motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonli iligki (r=.637; p<.05)
bulunmustur. Motivasyon toplam puani ile 6rgiit iklimini olusturan boyutlar arasindaki iliskilere bakilmig
ve en yiiksek iliskinin yonetimsel iklim ile motivasyon arasinda ¢iktigi gozlenmistir (r=.65,p<.05).
Digerleri ise sirasiyla gelisimsel iklim (r=.58,p<.05) ve sosyal iklim (r=.56,p<.05) ile motivasyon
arasindaki iligkilerdir.

Giiney CETIN Orgiitsel iklimin 6rgiitsel baglihk iizerindeki etkisi
GURKAN 2006 ve Trakya Universitesi’nde orgiit iklimi ile orgiitsel
Dan: Yasar SUCU baglihik arasindaki iligkinin aragtirilmasi

206 Akademik
personel

Cinsiyet etkeni orgiit iklimi boyutlarindan pozitif perspektif ve negatif davranigs boyutlarini algilamada
farkhilik yaratmamaktadir, fakat samimiyet alt boyut algilamasi cinsiyete bagli olarak birbirinden farklilik
gostermektedir. Anketi yanitlayan oOgretim iiyeleri ve gorevlilerinin yaslari, orgiit ikliminin pozitif
perspektif boyutunda algilama farkliliklarina neden olmaktadir, fakat negatif davranig ve samimiyet
boyutlarm1 algilamalarinda yaslarma gore bir farklilk gozlemlenmemektedir. Ogretim iiye ve
gorevlilerinin orgiit iklimini algilamalarinda ¢ahistiklar1 birime goére ve ¢alisma yillarina goére farklilik
olmadig1 sonucu elde edilmistir. Orgiit iklimini algilamada {invanlar pozitif perspektif boyutunu
algilamada fark yaratmaktadir. Tukey testi sonucu profesorler ile 6gretim gorevlileri arasinda yaklagik
0,097 6nem seviyesinde drgiit iklimini algilamalarinda farklilik oldugu gézlenmistir. Negatif davranig ve
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samimiyet boyutlarinin algilanmasinda unvanlarin etkisi olmadig1 sonucuna varilmigtir.

Aydan YUCELER 2005 Orgiitsel baghlik ve orgiit iklimi iliskisinin 440 Akademik
Dan: Serif SIMSEK incelenmesi personel

Orgiit ikliminin, katihmeilar tarafindan 6nemli bulunan fiziki calisma kosullar1 {izerinden orgiitsel
bagliligi olumlu olarak etkiledigi goriilmektedir. Katilimcilarin iicretlerinden tatmin olmamalar1 ya da
kismen tatmin olmalart Orgiitsel bagliigi azaltan en Onemli unsur olarak degerlendirilmektedir.
Katilimeilar kendilerinden beklenenlerin agik bir sekilde ifade edildigini belirtmekte; bunun da rol
belirsizligini ve rol ¢atigmasini azaltarak orgiitsel baglihigi kuvvetlendirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%73 gibi 6nemli bir kisminin kurum i¢inde kendilerini gelistirme imkani bulduklarini ifade etmeleri
orgiitsel bagliliklarin1 artiran bir diger 6nemli husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Fatih f)ZDEMiR 2006 Orgiitsel iklimin is tatmin diizeyine etkisinin 217 galigan
Dan: Unal AY incelenmesi (iretim sektorii)

Orgiitsel iklim ve is tatmini faktorlerinin biitiin boyutlar1 arasinda anlamli (p<.001) ve pozitif yonde bir
bag bulunmaktadir. Katilim ve baglilik arasinda 0,640 oranda, katilim ve is tatmini i¢sel faktorler arasinda
0,748, is tatmini digsal faktorler arasinda 0,608 oranda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
Baglilik ve is tatmini i¢sel faktorler arasinda 0,697, is tatmini digsal faktorler arasinda 0,507 oranda
yiiksek diizeyde pozitif ve 129

anlamh bir iliski vardir. Is tatmini igsel faktorler ve is tatmini digsal faktorler arasmnda 0,632 oranda
yiikksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Ayrica, bagimsiz degiskenler olarak kabul edilen
orgiitsel iklim faktorleri olan katilim ve bagliligin, bagimli degisken olarak kabul edilen is tatmini igsel
faktorler birlikte degerlendirildiginde yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki vermektedir (R= 0,788 ,
R2=0,621).

M.Emre CAGLAR 2008 Orgiitsel iklimin orgiitsel baghlik iizerindeki 249 galigan
Dan. Birol BUMIN etkilerinin incelenmesi (iiretim sektorii)

Destekleyici iklimde, hem duygusal hem siireklilik hem de normatif baglilik yiiksek bulunurken, duygusal
ve normatif baglilik, siireklilik bagliligina gore daha yiiksek bulunmustur. Manevi ve sosyal deger algisi
arttikca Orgiitsel baglilik artmaktadir. Bir bagka deyisle orgiit ¢aligsanlarinin isletmelerine atfettikleri deger
(manevi deger) algisi arttik¢a ve isletme yonetiminin orgiit ¢alisanlarina verdikleri deger (sosyal deger)
algist arttikca, Orgiitsel baghlik artmaktadir. Demokratik yonetim tarzi agirhk kazandiginda orgiitsel
baglilik azalmaktadir. Kararlara katilim diizeyinin artmasi ile beraber orgiitsel baglhiligin diigme egilimi
gosteriyor olmasidir.

Nuray MERCAN Orgiitlerde psikosiddet’in orgiit iklimiyle iliskisinin 121 Kamu
Dan: N.Derya 2007  incelenmesi. hastanesi ¢aligani-
ERGUN OZLER hemgire

Deneklerin psikosiddetin alt boyutlarina iligkin goriisleri cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina,
calisma siirelerine, magdur olup olmamalarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
Orgiit iklimi boyutlar1 arasinda anlamlr iliski vardir.

Hiiseyin YAVUZ Calisanlarda psikosiddet (psikolojik siddet) algismni 189 Cal
Dan: Ilker H. 2007 etkileyen faktorlerin incelenmesi (ﬁni\iarslistzl)l
CARIKCI

Mobbing (psikolojik siddet) algilariyla ilgili tutumlarinin yaslarina, egitim durumlarina, mesleklerine ve
isi tercih etme sebeplerine gore farklilastigi, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, haftalik g¢alisma
siirelerine, bulunduklar isteki ¢aligma siirelerine ve son 10 yil icerisinde kag farkli igyerinde ¢alistiklaria
gore dikkate deger bir farkhilik gostermedigi saptanmistir.

Ali AKSU 2009 [lkdgretim okullarinda psikolojik yildirma ve 373 Ilkdgretim
Yurdagiil BALCI psikolojik yildirmayla bag etmenin incelenmesi okulu 6gretmeni

Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin psikolojik yildirmayr diisik diizeyde algiladiklar1 belirlenmistir.
Ogretmenler psikolojik yildirmayla bag etmeyi yiiksek diizeyde algilamaktadirlar. Arastirma sonuglarma
gore psikolojik yildirmayla bag etme puanlarinin, psikolojik yildrma puanlart iizerinde etkisi
bulunmamaktadir.
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Isyerinde psikolojik yildirmaya (mobbing) maruz
2008 kalma siklig1 ile demografik 6zellikler arasindaki
iliskinin incelenmesi

Ash Beyhan ACAR
Gonen DUNDAR

40 Calisan
(Havayolu)

Mobbinge maruz kalma sikligi ile herbir demografik 6zellik arasinda anlamli bir iligkinin bulunup
bulunmadigina bakilmis ve 5 demografik degiskenden (cinsiyet, yas, egitim, hizmet y1li, pozisyon) sadece
yas ve pozisyon ile mobbinge maruz kalma siklig1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Derya Ergun Mobbing’in  oOrgiitsel baglilik iizerine etkisini

OZLER incelenmesi 121 Calisan
Ceren GIDERLER 2008 (Hastanc)
ATALAY

Meltem DIiL SAHIN

Mobbing’in kendini gosterme ve iletisim, yasam kalitesi ve mesleki durum, itibar ve saglik boyutu ile
duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak ters yonde anlamli bir iligkinin oldugu, sosyal iligkileri
etkileme boyutu ile ise anlamli bir iligkinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Mobbing’in kendini gosterme ve
iletisim, sosyal iligkileri etkileme, yasam kalitesi ve mesleki durum ve saglik boyutu ile devam baglilig:
arasinda istatistiksel olarak ters yonde anlamli bir iligskinin oldugu, buna karsin itibar boyutu ile anlamli
bir iligkinin olmadig1 ortaya ¢ikmigtir. Mobbing’in kendini gdsterme ve iletisim, sosyal iligkileri etkileme,
yasam kalitesi ve mesleki durum, itibar ve saglik boyutu ile normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak
ters yonde anlamli bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Necati 2007 Okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile yildirma

CEMALOGLU arasindaki iliskinin incelenmesi 500 Ogretmen

Aragtirmanin sonucunda, okul yoneticilerinin liderlik stillerini diisiik diizeyde gerceklestirdikleri, okulda
O0gretmenlerin orta diizeyde yildirma (bullying, mobbing) magduru oldugu, okul yoneticilerinin laissez-
faire liderlik davraniglarini gergeklestirdikge, dgretmenlere yonelik yildirmanin gergeklesme diizeyinde
artig yagandigy, telkinle giidiileme ile laissezfaire liderligin yildirma tizerinde anlamli bir yordayici 6zellik
tagidig1 sonuglarina ulagilmistir.

H.Basri GUNDUZ 500y Ortadgretim  kurumlarinda mobbing  (yildirma) 225 Ogretmen ve
Omer YILMAZ davranislarma iligkin 6 gretmen ve yonetici goriigleri yonetici,

Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan dgretmen ve yoneticiler zaman zaman yildirma davranislarma maruz
kalmaktadirlar. En ¢ok yasanan yildrma davranislarinin basinda, yapilan isin hissettirmeden (dolaylr)
yollarla kontrol edilmesi, yapilan isin, basarmin kiigiimsenmesi, verilen karar ve onerilerin reddedilmesi,
yapilan is ve sonuglariyla ilgili siirekli kusur ve hatalar bulunmasi bigiminde ki davramiglar yer almaktadir.
Ortadgretim kurumu 6gretmen ve yoneticilerin yildirma goriislerine gore yildirma davranigini en ¢ok
uygulayan grup yoneticilerdir. Yildirma davranglari ile basa ¢ikmada en ¢ok kullanilan ¢dziim ise
“miicadele etmek” seklinde ortaya ¢ikmustir.

Necati Ogretmenlerin maruz  kaldiklar yildirma 347 Odretmen ve
CEMALOGLU 2007  eylemlerinin cinsiyet yoniinden incelenmesi t?ne fici
Abbas ERTURK Y

[kdgretim okullarinda gorev yapan erkek ogretmenler, “kendini gdsterme ve iletisim, sosyal iliskiler,
itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki durum” alt boyutlarinda kadin 6gretmenlere gore daha fazla
yildirmaya maruz kaldiklari, bu kisilere yonelik yildirmaya basvuranlarin dortte diciiniin erkek, dortte
birinin ise kadin oldugu saptanmgtir.

Psikolojik taciz davranmiginin  kamu kurumlari 150 Saglik
arasinda karsilagtirilmasi caligan1
Yavuz DEMIREL 2009 106 Ogretmen
64 PTT ¢alisan1

PTT calisanlarinin saglik ve egitim calisanlarina oranla daha ¢ok sayida ve siklikla psikolojik taciz
davraniglariyla karsilastiklar: bulunmusgtur.
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I1I. BOLUM
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmada izlenen yontem, arastirma modeli, evren ve dmeklem,

veri toplama araglari, veri toplama yontemi ve veri ¢oziimleme yontemi agiklanmaistir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiit iklimi
algilan ile psikosiddet algilar arasindaki iliskinin diizeyini belirlemeyi ve bu iliskinin
cesitli degiskenler acisindan farklilagip farklilagmadigini tespit etmeyi amaglayan

iliskisel tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir.

Tarama modellerinde, arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar
icinde oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2006). Betimsel yontemi kullanan
aragtirmalar; olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve gesitli alanlarin
“ne” oldugunu inceleyen, degiskenler arasindaki iliskileri belirleyen arastirmalardir
(Wiersma, 1995; McMillan ve Schumacher, 2001). Arastirmada iligskisel tarama

modellerinden karsilastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirmada veriler envanterler

araciligryla toplanmis ve elde edilen bulgular yorumlanarak oneriler gelistirilmistir.
3.2. Orneklem

Arastirmanin evreni, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Kastamonu Ili Merkez ilge
de bulunun kamu ilkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerden olusmaktadir.
Kastamonu ili Merkez ilgede bulunan 21 ilkdgretim okulundan (621 6gretmen) tesadiifi
omeklem yontemiyle segilen 15 ilkdgretim okulunda goérev yapmakta olan 427
Ogretmenle c¢alisma yapilmis ve bu Ogretmenler arastirmanin  drneklemini
olusturmuslardir. Orneklem calisma evreninin % 68.76'sin1 olusturmustur. Anketler 427
kisiye uygulanmis ancak 350 anket geri donmiis; bu anketlerden eksik doldurulanlar
cikarilmis ve 309 anket gecerli kabul edilmistir. Buna gore ¢alismaya katilan ilkogretim

okullar1 ve 6gretmen sayilar1 Tablo 3’°de verilmistir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan [k gretim Okullart ve Ogretmen Sayilari.

Okul Ad1 _ Okuldaki Cahsmaya Katilan %
Ogretmen Sayisi Ogretmen Sayisi

Darende ilkégretim Okulu 26 15 57.7
Ali Fuat Darende flkégretim Okulu 40 29 72.5
Orhan Saik ilkégretim Okulu 46 42 91.3
Yildirim Beyazt ilkoégretim Okulu 18 13 722
Sehit Serife Bac ilkogretim Okulu 30 12 40.0
Kuzeykent flkégretim Okulu 32 16 50.0
Merkez ilkogretim Okulu 36 27 75.0
Atatiirk [lkégretim Okulu 10 9 90.0
Gazipasa ilkogretim Okulu 37 24 649
Vali Aydin Arslan ilkégretim Okulu 26 24 923
Toki fIkégretim Okulu 21 17 81.0
isfendiyarbey ilkogretim Okulu 19 15 789
Mehmet Akif Ersoy ilkégretim Okulu 25 17 68.0
23 Agustos Ilkégretim Okulu 23 16 69.6
Candarogullan ilkégretim Okulu 38 33 86.8

TOPLAM 427 309 724

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Ilklimi

~ 29

Betimleme Olgegi” ve “Psikosiddet Ol¢egi” kullaniimistir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, Ogretmenler tarafindan doldurulan ve Ogretmenlerin
demografik o6zellikleri hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan, arastirmaci tarafindan alan
yazin incelenerek hazirlanmis bir formdur. Ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki deneyim, calistig1 okuldaki gorev siiresi, mezun olunan okul ve brans hakkinda

bu form araciligiyla 6gretmenlerden bilgi toplanmistir.
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3.3.2. Orgiitsel Iklimi Betimleme Olcegi (OCDQ)

[Ikogretim okullarindaki 6gretmenlerin okul iklimi algilarmi belirlemede Halpin
ve Croft (1966) tarafindan gelistirilen Orgutsel Iklimi Betimleme Olgegi
(Organizutional Climate Description Questionnaire, OCDQ) kullanilmistir. Olcek, Peker
(1978) tarafindan orta dereceli okullarda gorevli Ogretmenlerin ve yoneticilerin
calistiklart okullarin orgiitsel iklimini saptamak amaciyla hazirlanan doktora tezi ile
Paknadel (1988) tarafindan ilkokullarda gorevli miidiir ve 6gretmenlerin is doyumu
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan arastirma ¢ergevesinde iki kez Tiirkce'ye

uyarlanmistir (Dagli, 1996).

Paknadel (1988) de, OCDQ aracimi Ingilizce'den Tiirkce'ye ¢evirisini yapmus daha
sonra yapilan ceviriyi Ingiliz Dili ve Edebiyati uzmanlari ile Yonetim Bilimi
uzmanlariyla tartismis ve dilimize uyarlayarak ilgili arastirmasinda kullanmistir (Dagls,
1996). Olgegin giivenirliliginin bir dlgiitii olarak kabul edilen Cronbach Alpha i¢ tutarlik
katsayisi, 65 okulda 1014 yonetici ve 6gretmen lizerinde gergeklestirilen uygulamadan
elde edilen verilere dayali olarak hesaplanmistir. Analiz sonucunda, 6lgegin i¢ tutarlik
katsayis1 .861 olarak bulunmustur. Ayni Alpha katsayis1 yonetici davranisi boyutlar i¢in
.871, 6gretmen grubu davranisi boyutlar igin ise .663 olarak bulunmustur. Anilan
katsayilar 6lgegin giivenirligi i¢in yeterli bir diizey olarak goriilmiistiir. Bu arastirmada
glivenirlik katsayilar tekrar analiz edilmistir. Buna gore dlgegin i¢ tutarlik katsayisi .850
olarak bulunmustur. Ayni Alpha katsayis1 yonetici davranist boyutlart igin .863,

ogretmen grubu davranisi boyutlari i¢in ise .684 olarak bulunmustur.
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Tablo 4. Orgiitsel iklim Betimleme Olgegi Boyutlari.

Orgiitsel Iklim Boyutlar Madde Numaralari
Ogretmen Grubu Davramslan 1-33
1 Coziilme 1-10
2 | Engelleme 11-16
3 | Moral 17-26
4 | Samimiyet 27-33
Yonetici Davramslar: 34-64
1 Uzak Durma 34-42
2 | Yakindan Kontrol 43-49
3 | Ise Déniikliik 50-58
4 | Anlay1is Gosterme 59-64

OCDQ o6gretmen grubu ve yonetici davraniglarint 6lgen 64 sorudan olusmaktadir.
64 soru iki boliim halindedir. ilk 33 soru, dgretmen grubu davranislarini ve sonraki
sorular ise yonetici davramislarmi icermekledir. Orgiitsel iklim boyutlar1 Tablo 3.’te
goriilecegi gibi sekiz boyuttan olusmaktadir. Boyutlarin yaninda madde numaralar
belirtilmekledir. Tablo 4’de goriilen O6gretmen ve yonetici davranislarinin ilk ikisi

olumsuz, son ikisi olumlu davranislardir.

OCDQ’de 15, 16, 33, 41 ve 42. maddeler negatif, digerleri pozitif puanlanmustir.
64 maddeden olusan 6l¢egin yonergesinde 6gretmenlerden “Hemen hemen her zaman”,
“Sik sik”, “Bazen”, “Cok seyrek” seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.
Pozitif puanlamalarda “Hemen hemen her zaman” 4 puan, “Sik sik” 3 puan, “Bazen” 2
puan, “Cok seyrek” 1 puan olarak puanlanmistir. Negatif maddeler ise “Hemen hemen
her zaman” 1 puan, “Sik sik” 2 puan, “Bazen” 3 puan, “Cok seyrek” 4 puan seklinde

puanlanmistir.

Arastirmada kullanilan 6rgiit iklimi boyutlar1 Halpin’in gelistirdigi, dordii isgoren,
dordii yonetici davraniglarint betimlemek tiizere olusturulan sekiz alt boyuttan

olusmaktadir. Bu boyutlar asagida 6zetlenmistir (Halpin, 1966: 133-134):
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Calisan davranislarinin 6zellikleri;

* Coziilme: Calisanlarin birlikte bulunmama egilimleri, isle ilgili olarak birbirleriyle
birlesip grup olusturmama durumlaridir. Kisacasi bu boyut, ¢alisanlarin goreve yonelik

davranislari tizerinde odaklasir.

* Engellenme: Calisanlarda, yoneticilerin kendilerine gereksiz mesgul edici goérevler
vermek suretiyle engelledikleri ya da isleri kolaylastiracak yerde zorlastirdiklar

kanisinin olusmasidir.

* Moral: Calisanlarin sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi ve ayni zamanda islerinden

hoslaniyor olmalaridir.

» Samimiyet: Calisanlarin birbirleriyle olan arkadasc¢a sosyal iliskiler sonucu aldiklar
hazza iligkindir. Gorevlerini yerine getirme ile pek baglantisi olmayan sosyal

gereksinimlerle ilgili tatmini tanimlar.
Yonetici davraniglarmin 6zellikleri:

* Yiiksekten Bakma (Uzak Durma): Yonetici davraniglarinm, yonetmeligin
gerektirdigi ilkeler ve kurallar dogrultusunda informal yiizyiize iliskilerden ¢ok, son
derece formal davranislar sergilemesidir. Yoneticilerle yonetilenler arasinda belli bir

psikolojik uzakligi simgelemektedir.

* Yakindan Kontrol: Yoneticilerin yakin denetim ve empoze edici davranis bi¢cimidir.
Pek ¢ok durumda, emir veren ve bir calisan basi roliinii oynayan, tek yonlii iletisimi
ifade eden, calisanlardan gelecek tepki ve geri bildirime dayali olmayan bir kontrol

bi¢imidir.

« Ise Déniikliik: Orgiitii dinamik bir duruma getirme cabalarini niteleyen y&netici
davranisini gdsterir. Ise doniikliik davranisi, yakin kontrolle degil, yoneticilerin kendi

ornek davraniglar ile ¢alisanlart motive edici davranisidir.



111

* Anlayiy Gosterme: Calisanlara, insanca davranma egiliminde olan ydnetici
davranisini nitelemektedir. Insan ve insan iliskileri igin daha fazla bir seyler yapmaya
calisan yonetici davranisini gosterir. Bu boyutlarin tiimii arastirmaya uyarlanarak

kullanilmistir (Akt. Mercan, 2007).
3.3.3. Psikosiddet Olcegi

Ogretmenlerin psikosiddet algilarin1 &lgmek igin, 2007 yilinda Cemaloglu ve
Ertiirk’iin 6gretmenlerin ugradiklan psikosiddetin cinsiyete gore incelenmesi amaci ile
yapmis olduklann g¢aligmada kullanilmak iizere gelistirdikleri Ol¢ek kullanilmistir.
Olgekde psikosiddet davramslarina iliskin 52 soru bulunmaktadir. Bu sorular, Leymann
tarafindan gelistirilen yildirma davranislarindan, ABD’de internet iizerinden 1998°de
yapilmis olan kampanyada edinilmis olan bilgilerden ve Clarke’1n (2002) yazmis oldugu
“Maymuncuk, Isyerinde Iletisim ve Politika” kitabindan yararlanilarak gelistirilmistir.
Olgek 5°1i Likert tiirii derecelendirme dlgegi olup “1-Higbir zaman”, “2-Nadiren”, “3-
Bazen”, “4-Cogu zaman” ve “5-Her zaman” seklindedir. Anketin cronbach alpha kat
say1s1 .94’tiir. Olgegin giivenirlik ve gecerliligini hesaplamak igin, anket 347 dgretmene
uygulanmistir. Faktor analizi sonuglarina gore, 6lgegin 52 maddeden ve 4 alt boyuttan
olustugu, toplam varyansin .94 oldugu anlasilmistir. Alt boyutlara iliskin degerler ise su
sekildedir: Kendini gdsterme ve iletisim (11) .84, Sosyal iliskiler (7) .77, itibara saldir
(17) .87 ve Yasam kalitesi-mesleki doyum (17) .84 tiir. Alt boyutlarin faktor yiikleri ise,
Kendini gdsterme ve iletisim .37 ile .66, Sosyal iliskiler .38 ile .61, Itibara saldir1 .33 ile
67 ve Yasam kalitesi-mesleki doyum .37 ile .87’dir. Yapilan calismada oOlcegin
glivenirligi tekrar hesaplanmistir. Buna gore Olcegin i¢ tutarlik katsayist .901 olarak
bulunmustur. Ayn1 Alpha katsayis1 “Kendini Gosterme ve Iletisim Boyutun”da .828,
“Sosyal Iliskiler Boyutunda .725, “itibara Saldir1 Boyutu”nda .748 ve “Yasam Kalitesi
Mesleki Doyum Boyutunda .644 olarak bulunmustur.
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IV. BOLUM
4. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin hipotezleri dogrultusunda okullarda uygulanan
anketlerden elde edilen verilerin istatistiksel ¢ozlimlemeleri sonucunda elde edilen
bulgular ve yorumlar1 yer almaktadir. Bulgular boliimiinde 6nce, 6meklem grubunun
genel yapismi tanitict frekans ve ylizde dagilimlan ile birlikte orgiit iklimi ve
psikosiddet algilarina yonelik bilgiler kisa a¢iklamalari ile birlikte yer verilmistir. Daha
sonra ise anket ile elde edilen veriler arastirmanin hipotezleri ve bu hipotezlerin sunulus
sirasina gore istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Verilerin analizinde SPSS 11 paket
programi kullanilmistir. Analizlere gecilmeden Once verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine Kolmogorov Simirnov Z testi ile bakilmistir. Iliskisel analizlerde
Bivariate Korelasyon analizi, farklilasmaya yonelik olarak ise ¢oklu varyans analizi
uygulanmistir. Farkliliga yonelik yapilan analizlerde gruplar arasi farklilagsmaya
verilerin homojen olup olmamasina gore Post Hoc Tukey veya Tamhane testleri
uygulanmistir. Ayrica Orgilit iklimi boyutlarinin psikosiddet boyutlarin1 ne olgiide

acikladigin1 gérmek amaci ile regresyon analizi yapilmistir.
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4.1. Arastirma Orneklemine iliskin Demografik Bulgular:
Arastirma 6rneklemine iliskin demografik bilgiler tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Frekans Dagilimi Tablosu.

Cinsiyet
. TOPLAM
Degisken Kadin Erkek
n % n % n %
30 Ve Altt 47 254 25 20,2 72 233
31-35 42 22,7 24 194 66 214
Yas 36-40 42 22,7 25 20,2 67 21,7
41-45 30 16,2 21 16,9 51 16,5
46 Ve Ustii 24 13,0 29 234 53 17,2
Medeni Bekar 27 14,6 21 16,9 48 155
Durum Evli 158 | 854 103 83,1 261 84,5
5 Yildan Az 13 7,0 6 48 19 6,1
5-10 Y1l 53 28,6 33 26,6 86 27,8
Mesleki 11-15 Y1l 2 | 173 | 26 | 210 | 58 | 188
Kidem
16-20 Y1l 44 238 20 16,1 64 20,7
20 Yildan Fazla 43 232 39 31,5 82 26,5
1-5 Y1l 99 53,5 71 573 170 | 55,0
Okuldaki 6-10 Y1l 62 33,5 31 25,0 93 30,1
Gorev Siiresi | 11-15 Y1l 18 97 17 13,7 35 113
16 Y1l ve Ustii 6 32 5 4,0 11 3,6
) Egitim Enstitiisii 15 8,1 17 13,7 32 10,4
Ogrenim "5 Okul 25 | 135 | 18 | 145 | 43 | 139
Durumu
Fakiilte 145 | 784 89 718 | 234 | 757
Simif Ogretmeni 69 37,3 64 51,6 | 133 | 43,0
Brans . X
Brang Ogretmeni 116 62,7 60 48,4 176 57,0
TOPLAM 185 100 124 100 309 100

Calismaya katilmalarina yonelik Ogretmenlere dagitilan anket sayist 450 olup
bunlardan 350 anket 6gretmenler tarafindan doldurulmustur. Doldurulan anketlerden 41
tanesi yanlis veya eksik doldurulmasindan dolayir ¢alismadan c¢ikarilmis ve verilerin

analizi 309 anket lizerinden yapilmistir.
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Buna gore calismaya katilan 6gretmenlerin 185’1 kadin (% 59.87) 124’1 erkek (%
40.13) olup, kadin 6gretmenlerin 47’si (% 25.4) 30 ve alt1 yaslarda, 42°si (% 22.7) 31-
35 yas araliginda, 42’si (% 22.7) 36-40 yas araliginda, 30’u (% 16.2) 41-45 yas
araliginda ve 24’1 (% 13.0) 46 yas ve lstli grupta yer alirken erkek 6gretmenlerin 25’1
(% 20.2) 30 ve alt1 yaslarda, 24’1 (% 19.4) 31-35 yas araliginda, 25’1 (% 20.2) 36-40
yas araliginda, 21’1 (% 16.9) 41-45 yas araliginda ve 29’u (% 23.4) ise 46 yas ve istii
grupta yer almistir. Caligmaya katilan toplam 309 6gretmenin 72°si (% 23.3) 30 ve alt1
yas grubunda, 66’s1 (% 21.4) 31-35 yas grubunda, 67’si (% 21.7) 36-40 yas grubunda,
51’1 (% 16.5) 41-45 yas grubunda ve 53’0 (% 17.2) ise 46 yas ve listli grupta yer
almaktadir. Calismaya katilan 6gretmenlerin yas ortalamasi kadinlarda 36.5 erkeklerde

ise 38.6 olup toplam katilimcilarin yas ortalamasi ise 37.4 tiir.

Calismaya katilan toplam 185 kadindan 27°si (% 14.6) bekar 158’1 (% 85.4)
evlidir, ¢aligmaya katilan toplam 124 erkegin ise 21 (% 16.9) bekar olup 103’1 (% 83.1)
evlidir. Toplamda ise 309 6gretmenin 48°1 (% 15.5) bekar 261’1 (% 84.5) ise evlidir.

Calismaya katilan Ogretmenlerin  mesleki deneyimlerine bakildiginda, kadm
ogretmenlerin 13 (% 7.0) 5 yildan az, 53’1 (% 28.6) 5-10 yil arasinda, 32’si (% 17.3)
11-15 yil arasinda, 44’ (% 23.8) 16-20 yil arasinda ve 43’1 (% 23.2) 20 yildan fazla
mesleki deneyime sahipken, erkek Ogretmenlerin 7’si (% 5.6) 5 yildan az, 32’si (%
25.8) 5-10 yil arasinda, 26’s1 (% 21) 11-15 yil arasinda, 20’si (% 16.1) 16-20 yil
arasinda ve 39’u (% 31.5) ise 20 yildan fazla mesleki deneyime sahiptir. Toplam
calismaya katilan 309 6gretmenden 20’sinin (% 6.5) 5 yildan asagi mesleki deneyime
sahipken 85’1 (% 27.5) 5-10 y1l arast, 58’1 (% 18.8) 11-15 yil aras1, 64’1 (% 20.7) 16-20
yil aras1 ve 82’si (% 26.5) ise 20 yildan fazla mesleki deneyime sahiptir.

Calismaya katilan ogretmenlerin  bulunduklart okulda ki gorev siirelerine
bakildiginda kadin 6gretmenlerin; 99°u (% 53.5) 5 yil ve altinda, 62’si (% 33.5) 6-10 y1l
arasi, 1871 (% 9.7) 11-15 yil arasi, 6’s1 (3.2) ise 16 yil ve lstiinde siireyle bulunduklar
okulda gorev yaparken erkek dgretmenlerin; 70’1 (% 56.5) 5 yil ve altinda, 32’si (%
25.8) 6-10 yil aras1, 17°si (% 13.7) 11-15 yil arasinda, 5’1 (% 4.0) ise 16 yil ve iistiinde
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siireyle bulunduklart okulda gorev yapmaktadir. Calismaya katilan 309 6gretmenin
169’u (% 54.7) bulunduklar okulda 5 yil ve altinda, 94°i (% 30.4) 6-10 yil arasi, 35’1
(% 11.3) 11-15 yil arasinda, 11’1 (% 3.6) ise 16 yil ve distiinde silireyle gorev
yapmaktadir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin mezun olduklar1 okullara bakildiginda; kadin
ogretmenlerin 15’1 (% 8.1) egitim enstitli mezunu, 25’1 (% 13.5) yiiksek okul mezunu ve
145°1 (% 78.4) fakiilte mezunuyken erkek ogretmenlerin 17°s1 (% 13.7) egitim enstiti,
181 (% 14.5) yiiksek okul ve 89’u (% 71.8) ise fakiilte mezunudur. Toplam
katilimcilari 32’si (% 10.4) egitim enstitiisti, 43’1 (% 13.9) yiiksek okul ve 234’1 (%

75.7) ise fakiilte mezunudur.

Calismaya katilan 6gretmenlerin branglarina bakildiginda ise kadin 6gretmenlerin;
69’u (% 37.3) sinif 6gretmeni 116’s1 (% 62.7) alan dgretmeniyken erkek dgretmenlerin;
64’1 (% 51.6) sinif 6gretmeni, 60’1 (% 48.4) alan 6gretmeni olup toplam 6gretmenlerin

13371 (% 43.0) sinif 6gretmeni, 176’s1 (% 57.0) ise alan 6 gretmenidir.

4.2.Demografik Degiskenler ve Psikosiddet Sikhig1

Ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, okuldaki c¢aligma
stiresi, egitim durumu ve bransina gore psikosiddete ugrama sikliklari, Tablo 6°da
gosterilmistir. Buna gore, calismaya katilan 309 Ogretmenden 11 tanesi (% 3.6)
psikosiddete maruz kaldigini ifade ederken, 24 6gretmen (% 7.8) psikosiddete ugrayip
ugramadigindan emin olmayip, 274 68retmen (% 88.7) ise psikosiddete ugramadigini

ifade etmistir.

Cinsiyete gore psikosiddete ugrama sikligina bakildiginda 187 kadmn 6gretmenin
3’1 (% 1.6) psikosiddete ugradigini, 9’u (% 4.8) emin olamadigini ve 175’1 (% 93.6) ise
ugramadigini belirtirken; 122 erkek 6gretmenin 8’1 (% 6.6) psikosiddete ugradigini, 15’1
(% 12.3) emin olamadigini ve 99’u (% 81.1) ise ugramadigini ifade etmistir. Buna gore

erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere gore daha fazla psikosiddete ugramaktadirlar.
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Psikosiddete Ugrama Durumu

Degisken Hayir Emin Degilim Evet Toplam
n % n % n % n %
.. Kadmn 175 93.6 9 4.8 3 1.6 187 100
Cinsiyet

Erkek 99 81.1 15 123 8 6.6 122 100
30 yas ve alta 61 84.7 9 12.5 2 2.8 72 100
3135 Yas 59 894 6 9.1 1 1.5 66 100
Yas 3640 Yas 60 89.6 1 1.5 6 8.9 67 100
4145 Yas 45 88.2 5 9.8 1 2.0 51 100
46 yas ve iistii 49 92.5 3 5.7 1 1.9 53 100
Medeni Evli 237 90.8 19 73 5 1.9 261 100
Durum Bekar 37 77.1 5 104 6 12.5 48 100
5 Yildan az 17 89.5 1 53 1 53 19 100
5-10 Yl 75 872 9 10.5 2 23 86 100
Mesleki Kidem | 11-15Y1l 54 93.1 4 6.9 0 0 58 100
16-20 Y1l 54 844 3 4.7 7 10.9 64 100
21 yil ve iistii 74 90.2 7 8.5 1 1.2 82 100
1-5Y1l 152 894 15 8.8 3 1.8 170 100
Okuldaki 6-10 Y1l 88 94.6 2 22 3 32 93 100
calisma siiresi | 11-15 Y1l 25 714 6 17.1 4 114 35 100
16 Y1l ve iistii 9 81.8 1 9.1 1 9.1 11 100
Egitim Enstitiisii 26 81.2 3 94 3 94 32 100

Egitim -
Durumu Yiiksek okul 40 93.0 2 4.7 1 23 43 100
Fakiilte 208 88.9 19 8.1 7 3.0 234 100
Brans Siif (?gretmeni 120 90.2 8 6.0 5 3.8 133 100
Alan Ogretmeni 154 87.5 16 9.1 6 34 176 100
Toplam 274 88.7 24 7.8 11 3.6 309 100

Yas degiskenine gore psikosiddete ugrama sikligina bakildiginda ise su sonuglar

elde edilmistir. 30 yas ve altinda olan 72 &gretmenin 2’si (% 2.8) psikosiddete

ugradigini, 9’u (12.5) emin olmadigmi ve 61°1 (% 84.7) ise ugramadigini ifade etmistir.

31-35 yas araliginda olan 66 6gretmenden 1’1 (% 1.5) psikosiddete ugradigini, 6’s1 (%

9.1) emin olamadigini ve 59’u (% 89.4) ise ugramadigimi belirtmistir. 36-40 yas

araliginda olan 67 6gretmenden 6’s1 (% 8.9) psikosiddete ugradigini, 1’1 (% 1.5) emin

olamadigimi ve 60’1 (% 89.6) ise ugramadigmi belirtmistir. 41-45 yas araliginda olan 51

ogretmenden 1°1 (% 2.0) psikosiddete ugradigini, 5’1 (% 9.8) emin olamadigini ve 45°1

(% 88.2) ise ugramadigini belirtmistir. 46 yas ve ilizerinde olan 53 6gretmenin 1°1 (%
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1.9) psikosiddete ugradigini, 3’4 (% 5.7) emin olamadigmi ve 49’u (% 92.59 ise
ugramadigini ifade etmistir. Elde edilen bu sonuglara gore en fazla psikosiddete ugrayan
yas grubu 36-40 yas araliginda olan 6gretmenler olurken en az psikosiddete ugrayan

Ogretmen grubu ise 31-35 yas araliginda olan 6gretmenler oldugu sdylenebilir.

Medeni duruma gore psikosiddete ugrama sikligina bakildiginda su sonuglar elde
edilmistir. Evli olan 261 6gretmenden 5’1 (% 1.9) psikosiddete ugradigini, 19’4 (% 7.3)
emin olmadigini ve 237 (% 90.8) 6gretmen ise psikosiddete ugramadigini ifade ederken,
bekar olan 37 ogretmenden 6’s1 (% 12.5) psikosiddete ugradigini, 5’1 (% 10.4) emin
olamadigmi ve 37’si (% 77.1) ise psikosiddete ugramadigini ifade etmistir. Elde edilen
bu sonuglara gore bekar 6gretmenler evli olan 6gretmenlere gore daha fazla psikosiddete

ugradiklar1 sdylenebilir.

Mesleki kidem degiskenine gore psikosiddete ugrama sikligina bakildiginda su
bulgular elde edilmistir. 5 yildan az mesleki kidemi olan 19 6gretmenden 17’si (% 89.5)
psikosiddete ugramadigmni, 1’1 (% 5.3) emin olmadigmi, 1’1 (% 5.3) ise psikosiddete
ugradigini belirtmistir. 5-10 yil arasinda mesleki kidemi olan 86 6gretmenden 75’1 (%
87.2) psikosiddete ugramadigini, 9’u (% 10.5) emin olmadigint ve 2’si (% 2.3) ise
psikosiddete ugradigini belirtmistir. 11-15 yil arasinda mesleki kidemi bulunan 58
ogretmenden 54’1 (% 93.1) psikosiddete ugramadigini belirtirken 4’1 (% 6.9) ise emin
olamadigmni belirtmis, bu gruptaki dgretmenlerden psikosiddete ugradigmni ifade eden
olmamuistir. 16-20 y1l araliginda mesleki kidemi bulunan 64 6gretmenden 54’1 (% 84.4)
psikosiddete ugramadigini, 3’t (% 4.7) emin olmadigimi ve 7’si (% 10.9) ise
psikosiddete ugradigini ifade etmistir. 21 yil ve iistiinde mesleki kidemi bulunan 82
ogretmenden 74’1 (% 90.2) psikosiddete ugramadigini, 7’si (% 8.5) emin olmadigini ve
1’1 (% 1.2) ise psikosiddete ugradigini ifade etmistir. Elde edilen bu sonuglara gore 16-
20 yil arasinda mesleki kidemi bulunan 6gretmen grubu en sik psikosiddete ugrarken
11-15 yil arasinda mesleki kidemi bulunan 0&gretmenler en az psikosiddete

ugramaktadirlar.
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Bulunduklar1 okuldaki c¢alisma siiresi degiskenine gore psikosiddete ugrama
sikligia bakildiginda su bulgular elde edilmistir. Bulunduklari okulda 1-5 yil arasinda
gorev yapan 170 6gretmenden 152°si (% 89.4) psikosiddete ugramadigini, 15’1 (% 8.8)
emin olmadigini ve 3’i (% 1.8) ise psikosiddete ugradigini ifade etmistir. 6-10 yil
arasinda bulunduklart okulda gérev yapan 93 6gretmenden 88’1 (% 94.6) psikosiddete
ugramadigni, 2’si (% 2.2) emin olamadigin1 ve 3’1 (% 3.2) ise psikosiddete ugradigini
ifade etmistir. Bulunduklar1 okulda 11-15 y1l arasinda gorev yapan 35 6gretmenden 25’1
(% 71.4) psikosiddete ugramadigini, 6’s1 (% 17.1) emin olmadigin1 ve 4’i (% 11.4) ise
psikosiddete ugradigini ifade etmistir. 16 yil ve tistiinde bulundugu okulda gorev yapan
11 6gretmenden 9’u (% 81.8) psikosiddete ugramadigmni, 1’1 (% 9.1) emin olmadigini ve
I’'i (% 9.1) ise psikosiddete ugradigini belirtmistir. Elde edilen bu sonuglara gore
bulunduklar1 okulda 11 yil ve iistiinde gorev yapan dgretmenler en sik psikosiddete
ugrayan gruplar olurken, 5 yildan az bulundugu okulda gorev yapan dgretmenler en az

psikosiddete ugrayan 6gretmen grubunu olusturmaktadir.

Egitim durumu degiskenine gore psikosiddete ugrama sikligina bakildiginda su
bulgular elde edilmistir. Egitim enstitlisii mezunu olan 32 6gretmenden 26°s1 (% 81.2)
psikosiddete ugramadigini, 3’4 (% 9.4) emin olamadigmi ve 3’0 (% 9.4) ise
psikosiddete ugradigimi ifade etmistir. Yiiksek okul mezunu olan 43 6gretmenden 40’1
(% 93.0) psikosiddete ugramadigini, 2’si (% 4.7) emin olmadigini ve 1’1 (% 2.3) ise
psikosiddete ugradigimi belirtmistir. Fakiilte mezunu olan 234 6gretmenden 208’1 (%
88.9) psikosiddete ugramadigini, 19°u (% 8.1) emin olmadigint ve 7’si (% 3.0) ise
psikosiddete ugradigimi ifade etmistir. Elde edilen bu sonuglara gore egitim enstitiisii
mezunu olan Ogretmenler en sik psikosiddete ugrayan grubu olustururken en az
psikosiddete ugrayan oOgretmenler ise fakiilte ve yiliksek okul mezunu olan

ogretmenlerdir.

Brang degiskenine gore psikosiddet sikligma bakildiginda ise su bulgular elde
edilmistir. Siif 6gretmeni olan 133 o6gretmenden 120°si (% 90.2) psikosiddete
ugramadigni, 8’i (% 6.0) emin olmadigini ve 5’1 (% 3.89 ise psikosiddete ugradigini

belirtmistir. Alan 6gretmeni olarak bulunduklar1 okulda gorev yapan 176 6gretmenden
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154’1 (% 87.59 psikosiddete ugramadigini, 16’s1 (% 9.1) emin olmadigmi ve 6’s1 (%
3.4) ise psikosiddete ugradigini ifade etmistir. Elde edilen bu sonuglara gére bransin

psikosiddete ugramasikliginda benzerlik s6zkonusudur.
4.3.Demografik Degiskenler ve Psikosiddet Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Psikosiddetin alt boyutlari; kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme,
sosyal iliskileri etkileme, kisinin itibarin1 etkileme ve kisinin yasama kalitesini ve
mesleki durumunu etkileme boyutlarindan meydana gelmektedir. Psikosiddetin alt
boyutlari ile cinsiyet, yas durumu, medeni durum, mesleki deneyim siiresi, bulunulan
kurumda ¢aligma siiresi, mezun olunan okul, brang ve magdur olup olmama degiskenleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig: arastirilmistir. Bunun i¢in
her bir demografik degiskenle psikosiddetin alt boyutlar1 arasindaki farkliligin olup
olmadig1 analize tabii tutulmustur. Arastirma i¢cin One-way ANOVA analizi yapilmistir.
Analiz yapilmadan 6nce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine Kolmogorov-
Simirnov Z testi ile bakilmig olup, bagimsiz degiskenlerin alt gruplarinda P degeri
.005den biiyiik oldugu igin, verilerin dagilimi normal kabul edilmistir. Manova testinde
gruplar arasi1 farklilasmaya bakilirken grup varyanslarinin homojenligi incelenmis ve
homojen dagilim gosteren verilerde gruplar arasi farklilagmaya Post-Hoc Tukey testiyle
bakilirken; homojen olmayan verilerde ise gruplar aras1 farklilagmaya Tamhane testi ile
bakilmistir. Psikosiddet alt boyutlar1 ile bagimsiz degiskenlere iliskin elde edilen

sonuclar asagida verilmistir.

Psikosiddet boyutlarindan olan kendini gosterme ve iletisimi etkilemenin bagiml
degisken olarak alindig1 varyans analizi sonuglarma gore (Tablo 7), cinsiyet
(F130s=9.78,P<.050), medeni durum (F;3ps=5.54;,P<.050) ve Ogrenim durumu
(F2306=3.05,P<.050) ana etkileri anlamli bulunurken, yas (Fy304=.945; P>.050),
mesleki  kidem  (Fy304=.645;P>.050), Dbulunulan okuldaki gorev  siiresi
(F3305=.555,P>.050) ve bransin (F;3p;=.919; P>.050) ise istatistiksel olarak anlaml

farklilasmaya neden olmadig1 bulunmustur.
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Tablo 7. Kendini Gosterme ve lletisimi Etkileme Boyutu ile Degiskenler Arasindaki
Iliski Tablosu.

Kendini Gosterme - fletisim Olusumunu
Degisken Etkileme

n Ort. ss F. Sig.

Cinsiyet Kadin 185 182 48 978 002
Erkek 124 20.1 6.1
30 Ve Al 72 19,8 54
31-35 66 18,4 49

Yas 36-40 67 19,3 5.9 945 438
41-45 51 18,4 53
46 Ve Ustii 53 18,7 54
Bekar 48 20,7 59

Medeni Durum - 5.54 019*
Evli 261 18,7 53
5 Yildan Az 19 19,6 43
5-10 Y1l 86 19,5 5,6

Mesleki Kidem 11-15 Y 58 18,1 49 .645 .631
16-20 Y1l 64 18,9 5.8
20 Yildan Fazla 82 19,0 55
1-5 Y1l 170 18,8 SA
6-10 Y1l 93 19,1 53

Okuldaki Gorev Siiresi 555 .645
11-15 Y1l 35 20,0 5.5
16 Y1l ve Ustii 11 18,3 6.8
Egitim Enstitiisii 32 20,9 5.8

(")grenim Durumu Yiiksek Okul 43 17,8 49 3.05 .049*
Fakiilte 234 18,9 SA
Smif Ogretmeni 133 18,6 5.1

Brans - - 919 338
Brans Ogretmeni 176 19,2 5,6

(*p< .05  *p<.0l)

Buna gore ¢aligmaya katilan erkek 6gretmenlerin kendini gdsterme ve iletisim
boyutu puan ortalamalart (X u.=20.1) kadin 6gretmenlerin puan ortalamalarindan
(X wun=18.2) fazla olup erkek Ogretmenler bu boyutta kadin &gretmenlere oranla
istatistiksel olarak anlamli sekilde daha fazla psikosiddet algilamaktadir. Kendini
gosterme ve iletisim boyutunda bekar olan Ogretmenlerin puan ortalamalar
(X pw=20.7) evli olan dgretmenlerin puan ortalamalarindan (X ,=18.7) fazla olup
bekar olan 6gretmenler bu boyutta evli olan 6gretmenlere oranla istatistiksel olarak
anlamli sekilde daha fazla psikosiddet algilamaktadir. Ogretmenlerin mezun olduklar

okullara gore farklilasmasina ise verilerin homojen dagilmasi nedeniyle Post Hoc Tukey
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testiyle bakilmis olup; Egitim Enstitiisi mezunu olan 6gretmenlerin puan ortalamalari
(X tgivim Ensiisi=20.9) diger iki grubun ortalamalarindan daha yiiksek olmasina karsin
istatistiksel olarak sadece yliksek okul mezunu olan &gretmenlerin ortalamalarindan
(X yikser or=17.8) anlamli sekilde farklilasmakta ve bu boyutta en yiiksek psikosiddet
algisina sahip olan grubu olustururken, fakiilte mezunu olan 6gretmenlerin bu boyuttaki

psikosiddet algilari ise iki gruptan da istatistiksel olarak farklilasma gdstermemektedir.

Tablo 8. Sosyal Iliskileri Etkileme Boyutu ile Degiskenler Arasindaki Iliski Tablosu.

Degisken Sosyal fligkileri Etkileme
n Ort. ss F. Sig.
Cinsiyet Kadn 183 121 30 1940 | .000%**
Erkek 124 13,7 3,6
30 Ve Alti 72 13,1 3,1
31-35 66 12,2 34
Yas 36-40 67 13,0 3,6 808 521
4145 51 12,5 32
46 Ve Ustii 53 12,9 35
Medeni Durum Bekar 48 13,7 33 454 034
Evli 261 12,6 34
5 Yildan Az 19 12,7 2,7
5-10 Y1l 86 13,0 33
Mesleki Kidem 11-15 Y1l 58 12,1 34 837 503
16-20 Y1l 64 12,6 3,5
20 Yildan Fazla 82 13,1 34
15 Y1l 170 12,7 34
Okuldaki Gérev Siiresi | 00" & 127 | 33 253 | 859
11-15 Y1l 35 13,2 33
16 Y1l ve Ustii 11 12,8 4.8
Egitim Enstitiisii 32 142 35
Ogrenim Durumu Yiiksek Okul 43 12,1 34 3.79 024
Fakiilte 234 12,7 33
Smif Ogretmeni 133 12,8 33
Brans " - 152 .697
Brang Ogretmeni 176 12,7 34

(*p< .05  *p<.0l)
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Sosyal iligkileri etkileme boyutunun bagimli degisken olarak alindigi varyans
analizi sonuclarma gore (Tablo 8), cinsiyet (F;39,=19.40;P<.001), medeni durum
(F1.307=4.54; P<.050) ve 6grenim durumunun (7 3ps=3.79,;P<.050) ana etkileri anlaml
bulunurken, yas (Fy304=.808;P>.050), mesleki kidem (F394=.503;P>.001), bulunulan
okuldaki gorev siiresi (F3395=.253;P>.050) ve bransin (F;39,=.152;P>.050) ise

istatistiksel farklilagsmaya neden olmadigi bulunmustur.

Buna gore caligmaya katilan erkek 6gretmenlerin sosyal iligkileri etkileme boyutu
puan ortalamalart (X p,=13.7) kadin Ogretmenlerin puan ortalamalarindan
(Xium=12.1) fazla olup erkek &gretmenler bu boyutta kadin dfretmenlere oranla
istatistiksel olarak anlamli sekilde daha fazla psikosiddet algilamaktadir. Sosyal iliskileri
etkileme boyutunda bekar olan dgretmenlerin puan ortalamalar (X 4,,,=13.7) evli olan
dgretmenlerin puan ortalamalarindan (X ,,;=12.7) fazla olup bekar olan dgretmenler bu
boyutta evli olan 6gretmenlere oranla istatistiksel olarak anlamli sekilde daha fazla
psikosiddet  algilamaktadir.  Ogretmenlerin  mezun  olduklari  okullara  gdre
farklilasmasina ise verilerin homojen dagilmasi nedeniyle Post Hoc Tukey testiyle
bakilmis olup; Egitim Enstitiisii mezunu olan &gretmenlerin puan ortalamalart (X g
ensiiisi=14.2) hem yiiksek okuldan mezun olan 6gretmenlerin ortalamalarmdan ( X yixex oku
=12.1) hem de fakiilte mezunu olan 6gretmenlerin ortalamalarindan (% puu. =12.7)
yiiksek olup iki gruptanda istatistiksel olarak farklilagmakta ve egitim enstiitlisii mezunu
olan 6gretmenler bu boyutta daha fazla psikosiddet algilarken diger iki grup bir birinden

anlaml farklilik gostermemektedir.
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Tablo 9. Kisinin Itibarm1 Etkileme Boyutu ile Degiskenler Arasindaki iliski Tablosu.

Desisken Kisinin itibarm Etkileme
s18 n Ort. ss F. Sig.
Kadin
Erkek 124 221 3.1
30 Ve Alti 7 917 5 s
3135 66 215 27
Yas 36-40 7 917 10 173 952
445 51 216 | 30
Bekar
Medeni Durum : 48 22.4 2.5 441 037%
Evli 261 214 28
5 Yildan Az 19 218 23
5-10Yil 86 21.6 27
Mesleki Kidem 11-15 Y1l 58 715 59 353 .842
16-20 Yil 64 218 | 30
20 Yildan Fazla {2 713 ’8
15 Yil 170 215 28
6-10 Y1l
Okuldaki Gérev Siiresi 93 217 2.6 2.09 100
11-15 Y1l 15 3 10
Egitim Enstitiisii 3 297 24
Ogrenim Durumu Yiiksek Okul 43 213 10 2.83 061
Fakiilte 234 215 27
Smif Ogretmeni
Brans & _ 133 215 2.6 380 538
Brang Ogretmeni 176 217 h 9

(ip< .05  *p<.0I)

Kisinin itibarin1 etkileme boyutunun bagimli degisken olarak alindigi varyans
analizi sonucglarma gore (Tablo 9), cinsiyet (F;307=6.94,P<.001) ve medeni durumun
(F1307=4.41;, P<.050) ana etkileri anlamli bulunurken, yasin (Fy3p,=.173;P>.050),
mesleki  kidem  (Fy304=.353; P>.050), Dbulunulan okuldaki gdrev siiresi
(F3305=2.09,P>.050), 0Ogrenim durumunun (F,;ps=2.83;,P<.050), ve bransin
(F1.307=.380; P>.050) ise istatistiksel farklilasmaya neden olmadig1 bulunmustur.

Buna gore ¢aligmaya katilan erkek dgretmenlerin kiginin itibarini etkileme boyutu
puan ortalamalart (¥g4a=22.1) kadin Ogretmenlerin puan ortalamalarindan
(X taan=21.3) fazla olup erkek ogretmenler bu boyutta kadin 6gretmenlere oranla

istatistiksel olarak anlamli sekilde daha fazla psikosiddet algilamaktadir. Kisinin
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itibarmi etkileme boyutunda bekar olan dgretmenlerin puan ortalamalar (X gee=22.4)
evli olan dgretmenlerin puan ortalamalarindan (X g,;=21.4) fazla olup bekar olan
ogretmenler bu boyutta evli olan 6gretmenlere oranla istatistiksel olarak anlamli sekilde

daha fazla psikosiddet algilamaktadir.

Tablo 10. Kisinin Yasam Kalitesini ve Is Doyumunu Etkileme Boyutu ile Degiskenler
Arasindaki Iliski Tablosu.

.. Kisinin Yasama Kalitesini Ve Is Doyumunu
Degisken Etkileme
n Ort. ss F. Sig.
L. Kadmn 185 21,6 3,0
Cinsiyet 4.46 036
Erkek 124 223 34
30 Ve Alt1 72 22,1 32
31-35 66 21,5 3,1
Yas 36-40 67 21,7 3.3 455 769
41-45 51 21,9 32
46 Ve Ustii 53 22,1 29
Bekar 48 23,0 32
Medeni Durum - 7.38 007
Evli 261 21,7 3,1
5 Yildan Az 19 22,6 34
5-10 Yil 86 22,0 3.3
Mesleki Kidem 11-15 Y1l 58 21,2 2.9 928 448
16-20 Y1l 64 22,0 34
20 Yildan Fazla 82 21,9 29
1-5 Y1l 170 21,6 32
. . 6-10 Y1l 93 21,9 3,0
Okuldaki Gorev Siiresi 2.59 .053
11-15 Y1l 35 23,1 2.9
16 Y1l ve Ustii 11 20,9 3,5
Egitim Enstitiisii 32 233 2,6
Ogrenim Durumu Yiiksek Okul 43 21,6 33 3.90 021
Fakiilte 234 21,7 32
Smif Ogretmeni 133 21,8 2.9
Brans o - .099 754
Brang Ogretmeni 176 21,9 34

(*p< .05  *p<.0l)

Kisinin yasam kalitesini ve meslek doyumunu etkileme boyutunun bagimli
degisken olarak alindig1 varyans analizi sonuclarmma gore (Tablo 10), cinsiyet
(F1307=4.46,P<.001), medeni durum (F;39;=7.38,P<.050) ve Ogrenim durumun
(F2306=3.90,P<.050) ana etkileri anlamli bulunurken, yas (Fy304=.455,P>.050),
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mesleki  kidem  (Fy30,=.928;P>.050), Dbulunulan okuldaki gorev  siiresi
(F3305=2.59,P>.050) ve bransin (F;3p,—=.099;P>.050) ise istatistiksel farklilasmaya

neden olmadigi bulunmustur.

Buna gore calismaya katilan erkek 6gretmenlerin kisinin yasam kalitesini ve
meslek doyumunu etkileme boyutu puan ortalamalari ( ¥ z.,=22.3) kadin 6gretmenlerin
puan ortalamalarindan (X ,..,=21.6) fazla olup erkek Ogretmenler bu boyutta kadin
Ogretmenlere oranla istatistiksel olarak anlamli sekilde daha fazla psikosiddet
algilamaktadir. Kiginin yasam kalitesini ve meslek doyumunu etkileme boyutunda bekar
olan Ogretmenlerin puan ortalamalan (Xg,,=23.0) evli olan &gretmenlerin puan
ortalamalarindan (X p,=21.7) fazla olup bekar olan 6gretmenler bu boyutta evli olan
Ogretmenlere oranla istatistiksel olarak anlamli sekilde daha fazla psikosiddet
algilamaktadir. Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullara gore farklilasmasma ise
verilerin homojen dagilmasi nedeniyle Post Hoc Tukey testiyle bakilmis olup; Egitim
Enstitiisii mezunu olan 6gretmenlerin puan ortalamalart (¥ g paasi=23.3) diger iki
grubun ortalamalarindan daha yiiksek olmasina karsin istatistiksel olarak sadece fakiilte
mezunu olan Ogretmenlerin ortalamalarindan (¥ parie=21.7) anlaml  sekilde
farklilasmakta ve bu boyutta en yiiksek psikosiddet algisina sahip olan grubu
olustururken, yiiksek okul mezunu olan gretmenlerin bu boyuttaki psikosiddet algilar

ise iki gruptan da istatistiksel olarak farklilasma gostermemektedir.
4.4.Demografik Degiskenler ve Orgiit Iklimi Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Orgiit iklimi boyutlar; ¢oziilme, engellenme, moral, samimiyet, uzak durma,
yakindan kontrol, ise doniikliik ve anlayis gosterme boyutlarindan meydana
gelmektedir. Orgiit ikliminin boyutlan ile cinsiyet, yas durumu, medeni durum, mesleki
deneyim siiresi, bulunulan kurumda ¢alisma siiresi, mezun olunan okul, brans ve magdur
olup olmama degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig:
aragtirllmistir. Bunun ig¢in orgiit iklimi boyutlarinda degiskenleri olusturan gruplarda
farkliligin olup olmadig1 analize tabii tutulmustur. Arastirma i¢in One-way ANOVA ve
Kruskal-Wallis analizi yapilmistir. Analiz yapilmadan once verilerin normal dagilim

gosterip gostermedigine Kolmogorov-Simirnov Z testi ile bakilmis olup bagimsiz
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degiskenlerin alt gruplarinda P degeri .005’den biiyiik oldugu igin verilerin dagilimi
normal kabul edilmistir. Psikolojik siddet goriilme algisina iliskin degiskende dagilim
normal olmadig1 i¢in bu degiskenin analizinde Non-Paremetrik analizlerden Kruskal-
Wallis Testi kullanilmistir. Gruplar arasi farklilagmaya bakilirken grup varyanslarinin
homojenligi incelenmis ve homojen dagilim gosteren verilerde gruplar arasi
farklilasmaya Post-Hoc Tukey testiyle bakilirken homojen olmayan verilerde ise gruplar
aras1 farklilasmaya Tamhane testi ile bakilmistir. Orgiit iklimi alt boyutlar ile bagimsiz
degiskenlere iliskin elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 11. Coziilme Boyutu ile Degiskenler Arasindaki Iliski Tablosu.

Degisken Coziilme
n Ort. sS F. Sig.
Cinsiyet Kadn 185 13,0 33 4.80 .029
Erkek 124 14,4 3,0
30 Ve Altr 72 15,9 34
31-35 66 14,6 34
Yas 36-40 67 15,1 3,0 96 .020
41-45 51 14,1 33
46 Ve Ustii 53 14,6 2,8
Medeni Durum Bekar 48 15,5 34 178 183
Evli 261 14,8 32
5 Yildan Az 19 15,5 34
5-10 Y1l 86 15,5 34
Mesleki Kidem 11-15 Y1l 58 14,5 3,5 235 054
16-20 Y1l 64 153 2,8
20 Yildan Fazla 82 14,2 3,0
15 Y1l 170 14,8 32
Okuldaki Gérev Siiresi |0 % B30 | 32 | Gy | sos
11-15 Y1l 35 154 34
16 Y1l ve Ustii 11 14,0 2,5
Egitim Enstitiisii 32 154 2,8
Ogrenim Durumu Yiiksek Okul 43 14,5 33 726 485
Fakiilte 234 14,9 33
Smif Ogretmeni 133 14,5 2.9
Brans . - 3.55 .060
Brans Ogretmeni 176 15,2 34
Degisken n Ort. df X? Sig.
o . Hayir 274 14,6
gi:lr(gf:idete Ugrama Emin Degilim 24 174 2 2420 | .000
Evet 11 17,6

(ip< .05  *p<.0I)
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Orgiit iklimi boyutlarindan olan ¢dziilmenin bagimli degisken olarak alindig:
varyans analizi sonuglarina gore (Tablo 11), cinsiyet (F;390=4.80;, P<.050), yas
(F1300=.96;P<.050) ve psikosiddete ugrama durumunun (X°=.24.20;P<.000) ana
etkileri anlamli bulunurken, medeni durum (F;309=5.54,P<.050), mesleki kidem
(F4304=.645,P>.050), bulunulan okuldaki gorev siiresi (F3395=.555,P>.050), 6grenim
durumunun (F539s=3.05,P<.050) ve bransm (F;39;=.919;P>.050) ise istatistiksel

farklilasmaya neden olmadig1 bulunmustur.

Buna gore ¢aligmaya katilan kadin Ogretmenlerin ¢6ziilme boyutu puan
ortalamalari (X y,4,=15.2) erkek Ogretmenlerin puan ortalamalarmdan (X p.—=14.4)
fazla olup kadm O6gretmenler bu boyutta erkek 6gretmenlere oranla istatistiksel olarak
anlamli sekilde daha fazla ¢oziilme algilamaktadir. Ogretmenlerin yaslarina gore
faklilagsmasina verilerin homojen dagilmasi nedeniyle Post-Hoc Tukey testiyle bakilmis
olup; 30 ve alt1 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin puan ortalamalart (X3 u ve aie
=15.9) olup en yiiksek ¢oziilme algisina sahipken bu grup Ggretmenler istatistiksel
olarak 41-45 yas grubunda olan &gretmenlerden (X, ws=21.7) anlaml sekilde
farklilasmaktadir. Diger yas gruplarinda yer alan dgretmenler de ise gruplar arasinda
farklilasma yoktur. Ogretmenlerin psikosiddete ugrama durumlarina gére faklilasmasina
verilerin homojen dagilmasi nedeniyle Post-Hoc Tukeytestiyle bakilmis olup;
psikosiddete ugradigini ifade eden Ogretmenlerin ¢6ziilme puani ortalamalar
(Xpe=17.6) olup en yiiksek ¢oziilme algisma sahipken bu grup istatistiksel olarak
anlamli  sekilde  psikosiddete  ugramadigini  ifade eden  Ogretmenlerden
( X yyw=14.6)farklilasmaktadir. Psikosiddete ugramadigmi ifade eden &gretmenler iki
gruptan da anlamli sekilde daha diisiik ¢oziilme yasarken, psikosiddete ugradigindan

emin olmayan grup ile ugradigini ifade eden grup arasinda farklilasma bulunamamustir.
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Tablo 12: Engellenme Boyutu ile Degiskenler Arasindaki Iliski Tablosu.

. Engellenme
Degisken
g1 n Ort. ss F. Sig.
o Kadm 185 124 2.9
Cinsiyet 312 577
Erkek 124 12,6 29
30 Ve Alt1 72 12,6 2,850
31-35 66 12,4 2,7
Yas 36-40 67 12,6 3,1 091 985
4145 51 12,5 2.8
46 Ve Ustii 53 12,5 3,1
Bekar 48 13,0 3,0
Medeni Durum - 1.90 .168
Evli 261 12,4 2.8
5 Yildan Az 19 12,2 2,52
5-10 Yil 86 12,7 29
Mesleki Kidem 11-15 Yil 58 12,1 25 470 157
16-20 Y1l 64 12,7 3,0
20 Yildan Fazla 82 12,6 3,1
1-5 Y1l 170 12,5 3,0
i . | e-10Y1 93 12,3 2,7
Okuldaki Gorev Siiresi 626 .599
11-15 Yil 35 13,0 32
16 Y1l ve Ustii 11 13,1 1,9
Egitim Enstitiisii 32 12,8 2.7
(")grenim Durumu Yiiksek Okul 43 12,2 32 362 .696
Fakiilte 234 12,5 2.8
Smif Ogretmeni 133 13,0 2,9
Brans o - 5.33 022
Brang Ogretmeni 176 12,2 2.8
Degisken n Ort. df X? Sig.
o . Hayir 274 14,6
Psikosiddete Ugrama Emin Degilim 24 174 2 2107 | .000
Durumu
Evet 11 17,6

(ip< .05  *p<.0I)

Engellenme boyutunun bagimli degisken olarak alindigi varyans analizi
sonuglarina gore (Tablo 12), sadece bransin (F; 307=5.33,P<.05) ve psikosiddete ugrama
durumunun (X’=21.07; P<.000) ana etkisi anlamli bulunmus diger degiskenlerin hic
birisinde istatistiksel olarak anlamli farklilasma bulunmamistir. Buna gore ¢alismaya
katilan sinif 6gretmenlerinin engellenme boyutu puan ortalamalart ( X suf sgremeni —13.0)
alan 6gretmenlerinin puan ortalamalarindan (X, awremeni =12.2) daha yliksek olup, bu
grupta yer alan Ogretmenler daha fazla engellenme algilamaktadir. Ogretmenlerin

psikosiddete ugrama durumlarina gore faklilagmasina verilerin homojen dagilmasi
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nedeniyle Post-Hoc Tukey testiyle bakilmis olup; psikosiddete ugramadigini ifade eden
ogretmenlerin engellenme puan ortalamalari (X ,,,=/2.3) olup en diisiik engellenmeyi
yagarken bu grup Ogretmenler istatistiksel olarak anlamli sekilde psikosiddete
ugradifindan emin olmayan gruptan (X g pegim=14.7) farklilagsmaktadir. Psikosiddete
ugradigini ifade eden 6gretmen grubu ise (X ,,—13.9) iki gruptan da istatistiksel olarak

bir farklilagma gostermemektedir.

Tablo 13. Moral Boyutu ile Degiskenler Arasindaki iliski Tablosu.

Degisken Moral -
n Ort. ss F. Sig.
Cinsiyet Kadm 185 288 26 022 .881
Erkek 124 28,9 6,1
30 Ve Al 72 27,6 5,8
31-35 66 29,7 5,6
Yas 36-40 67 28,2 5,9 248 044
41-45 51 30,5 5,1
46 Ve Ustii 53 28,7 6,2
Medeni Durum Bekar i 277 6. 241 122
Evli 261 29,1 5,6
5 Yildan Az 19 31,1 6,3
5-10 Y1l 86 27,6 54
Mesleki Kidem 11-15 Y1l 58 29.6 6,0 2.94 .021
16-20 Y1l 64 279 6,3
20 Yildan Fazla 82 29,8 52
1-5 Y1l 170 28,9 5,6
o . | e-10Y1 93 29,1 6,1
Okuldaki Gorev Siiresi 115 vil 35 284 59 289 .834
16 Y1l ve Ustii 11 27,6 6,5
Egitim Enstitiisii 32 27,1 6,7
(")grenim Durumu Yiiksek Okul 43 30,4 5,6 3.10 .046
Fakiilte 234 28,8 5,6
Smif Ogretmeni 133 292 5,7
Brans e - 942 332
Brans Ogretmeni 176 28,6 59
Degisken n Ort. df X? Sig.
o . Hayir 274 14,6
PDi:l:l‘:fl‘idete Ugrama Emin Degilim 24 174 2 1029 | .006
Evet 11 17,6

(ip< .05  *p<.0I)
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Moral boyutunun bagiml degisken olarak alindig1 varyans analizi sonuglarina
gore (Tablo 13), yas (F4304=2.48,P<.05), mesleki kidem (F30,=2.94,;P<.05), 6§renim
durumunun (F5306=3.10; P<.05) ve psikosiddete ugrama durumunun (X°=10.29;
P<.006) ana etkileri anlamli bulunurken, cinsiyet (F; 30,=0.22; P> .05), medeni durum
(F1307=2.41;,P>.05), bulunulan okuldaki gorev siiresi (F339s=.289,P>.05) ve bransin
(F1307=.942; P>.05) ise gruplar arasinda anlamli farklilasmaya neden olmadig:

bulunmustur.

Calismaya katilan 6gretmenlerin yaslarina gore faklilagmasma verilerin homojen
dagilmas1 nedeniyle Post-Hoc Tukey testiyle bakilmis olup; 30 ve alt1 yas grubunda yer
alan 6gretmenlerin puan ortalamalar1 (X, yas ve an—27-6) olup bu grup en diisiik moral
algisina sahipken bu grupta yer alan 6gretmenler istatistiksel olarak 31-35 yas grubunda
olan dgretmenlerden (X ;.55 ,,=29.7) ve 41-45 yas grubundaki dgretmenlerden (X .,
ys=30.5) anlaml sekilde farklilagsmaktadir. Diger yas gruplarinda yer alan 6gretmenler
de ise gruplar arasinda farklilasma yoktur. Calismaya katilan 6gretmenlerin kidemlerine
gore faklilagmasina verilerin homojen dagilmasi nedeniyle Post-Hoc Tukey testiyle
bakilmis olup; 5 yil ve altinda kideme sahip olan 6gretmen grubunda yer alanlarin puan
ortalamalart (X, .=31.1) olup bu grup en diisiik morale sahip olup mesleki kidemi
5-10 yil arasinda olan 6gretmenlerden ( ¥ ;,,,,=27.6) istatistiksel olarak anlaml sekilde

farklilasmaktadir. Diger gruplar ise farklilagmamaktadirlar.

Calismaya katilan Ogretmenlerin  O6grenim durumlarima goére faklilagmasina
verilerin homojen dagilmasi nedeniyle Post-Hoc Tukey testiyle bakilmis olup; en diisiik
moralle sahip olan grubun yiiksek okul mezunu égretmenler ( X v wu=30.4) oldugu ve
bu grup 6gretmenlerin istatistiksel olarak egitim enstitiisii mezunu olan dgretmenlerden

(¥ ggiim  Ensisa—27.-1) anlamli  sekilde farklilastigi egitim fakiiltesi mezunu olan

ogretmenlerin ise iki gruptanda farklilasmadigi bulunmustur.

Calismaya katilan Ogretmenlerin  psikosiddete ugrama durumuna gore
faklilasmasina verilerin homojen dagilmasi nedeniyle Post-Hoc Tukey testiyle bakilmis

olup; psikosiddete ugrayip ugramadigindan emin olmayan Ogretmenlerin (X g,
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pegiim=23.8) ve psikosiddete ugradigim ifade eden Ogretmenlerin (X j,,=26.4 ) puan
ortalamalart en diisiik gruplar olusturmakta ve bu gruplar en diisiik moralle sahipken
psikosiddete ugramadigmi ifade eden 6gretmenlerin ise (¥ j,,,=29.2) morali yiiksek

olup istatistiksel olarak emin olmayan gruptan farklilagsmaktadir.

Tablo 14. Samimiyet Boyutu ile Degiskenler Arasindaki Iliski Tablosu.

Degisken Samimiyet .
n Ort. ss F. Sig.
L. Kadm 185 18,3 3,7
Cinsiyet 4.68 .031
Erkek 124 174 3,7
30 Ve Altr 72 17,5 3,5
31-35 66 18,9 43
Yas 36-40 67 17,9 3,7 1.76 137
41-45 51 17,4 3.8
46 Ve Ustii 53 17,7 33
. Bekar 48 17,0 3.8
Medeni Durum - 3.53 .061
Evli 261 18,1 3,7
5 Yildan Az 19 18,3 5,0
5-10 Y1l 86 18,0 39
Mesleki Kidem 11-15 Y1l 58 18,7 39 1.12 349
16-20 Y1l 64 17,6 3,5
20 Yildan Fazla 82 17,5 33
1-5 Y1l 170 17,8 3,5
L L. 6-10 Y1l 93 18,3 4,0
Okuldaki Gorev Siiresi 1.37 252
11-15 Y1l 35 17,0 4,0
16 Y1l ve Ustii 11 18,7 2,3
Egitim Enstitlisii 32 17,3 3,6
(")grenim Durumu Yiiksek Okul 43 17,9 3.8 552 .576
Fakiilte 234 18,0 3,7
Smif Ogretmeni 133 172 3,5
Brans - - 7.73 .006
Brans Ogretmeni 176 18,4 3.8
Degisken n Ort. df X? Sig.
o . Hayir 274 14,6
Psikosiddete Ugrama Emin Degilim 24 174 2 1174 | .003
Durumu
Evet 11 17,6

(*p< .05  *p<.0l)

Samimiyet boyutunun bagimli degisken olarak alindigi varyans analizi sonuglarina
gore (Tablo 14), cinsiyet (F;30;=4.68,P< .05), bransin (F;39p;=7.73;P<.05) ve

psikosiddete ugrama durumunun (X°=11.74; P<.003) ana etkileri anlamli bulunurken,
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yast (Fy304=1.76;, P>.05), medeni durum (F;3p,=3.53;, P> .05), mesleki kidem
(Fy4304=1.12; P>.05), bulunulan okuldaki gorev siiresi (F395=1.37,P>.05) ve d6grenim
durumunun (F,30s=.552; P>.05) ise gruplar arasinda anlamli farklilagmaya neden

olmadig1 bulunmustur.

Buna gore calismaya katilan erkek Ogretmenlerin samimiyet boyutu puan
ortalamalari ( X gy.=17.4) kadm 6gretmenlerin puan ortalamalarindan (X ,.,=18.3) daha
diisiik olup erkek ogretmenler daha olumsuz samimiyet algisma sahiptirler. Sinif
ogretmenlerinin  samimiyet boyutu puan ortalamalart (¥g.e smemen=17.2) alan
dgretmenlerinin puan ortalamalarindan (X, saremeni—18.4) daha diisiik olup, bu grupta

yer alan 6gretmenler daha olumsuz samimiyet algisina sahiptirler.

Calismaya katilan Ogretmenlerin  psikosiddete ugrama durumuna gore
faklilagsmasina verilerin homojen dagilmasi nedeniyle Post-Hoc Tukey testiyle bakilmis
olup; en yiiksek samimiyet puan ortalamasina sahip olan 6gretmen grubu psikosiddete
ugramadigini ifade eden dgretmenler ( X 4,,,=18.1) olup bu grup psikosiddete ugradigini
ifade eden (¥g,=15.9 ) gruptam ve emin olmayan gruptan (X .. pesiim=16.2)
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir, dolayisiyla en olumlu samimiyet
algisina sahip olanlar psikosiddete ugramadigini ifade eden 6gretmenler olmustur.
Tablo 15.1. Uzak Durma Boyutu ile Degiskenler Arasindaki Iliski Tablosu.

Degisken Uzak Durma
n Ort. ss F. Sig.
Cinsiyet Kadm 185 17,3 3.0 3.98 .047
Erkek 124 18,0 39
30 Ve Al 72 18,4 3,1
31-35 66 17,6 3,5
Yas 36-40 67 16,9 24 2.42 049
41-45 51 17,3 3,1
46 Ve Ustii 53 17,5 33
Bekar 48 18,0 3,0
Medeni Durum - 1.06 305
Evli 261 17,5 3,1
5 Yildan Az 19 19,3 2,1
5-10 Y1l 86 17,9 32
Mesleki Kidem 11-15 Y 58 17,2 3,5 2.19 .070
16-20 Y1l 64 17,3 22
20 Yildan Fazla 82 17,3 3,5
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Tablo 15.2. Uzak Durma Boyutu ile Degiskenler Arasindaki Iliski Tablosu.

Degisken Uzak Durma
n Ort. ss F. Sig.
1-5 Y1l 170 17,7 3.3
A . 6-10 Y1l 93 17,3 2,6
Okuldaki Gorev Siiresi 2.98 .032
11-15 Y1l 35 18,3 32
16 Y1l ve Ustii 11 153 3.8
Egitim Enstitiisii 32 18,1 2,8
(")grenim Durumu Yiiksek Okul 43 17,1 2.8 958 .385
Fakiilte 234 17,6 32
Smif Ogretmeni 133 17,6 3,1
Brans o - 026 872
Brans Ogretmeni 176 17,5 32
Degisken n Ort. df X? Sig.
o . Hayir 274 14,6
Psikosiddete Ugrama Emin Degilim 24 174 2 1082 | .004
Durumu
Evet 11 17,6

(ip< .05  *p<.0I)

Uzak durma boyutunun bagimli degisken olarak alindigi varyans analizi
sonuglarina gore (Tablo 15.1-15.2.), cinsiyet (F; 307=3.98,; P<.05), yas (F4304=2.42; P<
.05), bulunulan okuldaki gorev siiresinin (F73395=2.98;P<.05) ve psikosiddete ugrama
durumunun (X°=10.82;P<.004) ana etkileri anlamli bulunurken, medeni durum
(F1307=1.06,P>.05), mesleki kidem (Fy304=2.19;P>.05), Ogrenim durumunun
(F3306=.552,P>.05) ve bransm (F;39,=7.73;P>.05) ise gruplar arasinda anlaml

farklilasmaya neden olmadig1 bulunmustur.

Buna gore calismaya katilan erkek Ogretmenlerin uzak durma boyutu puan
ortalamalari ( X p..=18.0) kadm 6gretmenlerin puan ortalamalarindan (X ,,,,=17.3) daha
yiikksek olup erkek Ogretmenlerin uzak durma algist kadin dgretmenlerden anlaml
sekilde daha olumsuzdur. Calismaya katilan 6gretmenlerin yaslarina gore faklilagmasima
verilerin homojen dagilmasi nedeniyle Post-Hoc Tukey testiyle bakilmis olup; 30 ve alt1
yas grubunda yer alan 6gretmenlerin puan ortalamalart (X ;). ,. ua=18.4) olup bu grup
en yiksek oranda uzak durma algisina sahipken bu grupta yer alan Ogretmenler
istatistiksel olarak 36-40 yas grubunda olan 6gretmenlerden (X5 ,,=16.9) ve 41-45
yas grubundaki dgretmenlerden (X ,.4s,,,=17.3) anlaml sekilde farklilasmaktadir. Diger

yag gruplarinda yer alan Ogretmenler de ise gruplar arasinda farklilagma yoktur.
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Calismaya katilan Ogretmenlerin  bulunduklar1 okuldaki gorev siirelerine gore
faklilasmasina verilerin homojen dagilmamasi nedeniyle Tamhane testiyle bakilmisg
olup; bulunduklari 11-15 y1l arasinda gdrev yapan dgretmenlerin puan ortalamalari (X .
15 =18.3) en yliksek olup en olumsuz uzak durma algisina sahipken bu grupta yer alan
ogretmenler 16 yil ve iistii siiredir ayn1 okulda bulunan &gretmenlerden (¥ il ve iisti
=15.3) istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmaktadir. Diger gruplarda yer alan
ogretmenlerde ise anlamli farklilasma bulunmamistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin
psikosiddete ugrama durumuna gore faklilagmasina verilerin homojen dagilmasi
nedeniyle Post-Hoc Tukey testiyle bakilmis olup; en yiiksek uzak durma puan
ortalamasina sahip olan &gretmen grubu psikosiddete ugrayip ugramadigindan emin
olmayan 6gretmen grubunun olup (X g pegiim=19.5) bu grupta yer alan 6gretmenler
istatistiksel olarak psikosiddete ugramadigmi ifade eden Ogretmen grubundan
(X pe=17.3) farklilasmaktadir. Buna karsilik psikosiddete ugradigmi ifade eden
ogretmen grubu ( X ;,.,=18.6) ise iki gruptanda farklilasmamaktadir.

Tablo 16.1. Yakindan Kontrol Boyutu ile Degiskenler Arasindaki iliski Tablosu.

Degisken Yakindan Kontrol
n Ort. ss F. Sig.
o Kadmn 185 16,7 4,1
Cinsiyet 223 .637
Erkek 124 17,0 42
30 Ve Alta 72 17,1 42
31-35 66 17,4 43
Yas 36-40 67 16,5 39 630 .641
41-45 51 16,5 3,7
46 Ve Ustii 53 16,6 42
Bekar 48 17,6 43
Medeni Durum - 2.18 141
Evli 261 16,7 4,1
5 Yildan Az 19 18,6 5,0
5-10 Y1l 86 16,8 3.8
Mesleki Kidem 11-15 Y1l 58 16,5 43 1.04 387
16-20 Y1l 64 16,7 4.4
20 Yildan Fazla 82 16,7 3.8
1-5 Y1l 170 17,2 39
R . 6-10 Y1l 93 15,6 39
Okuldaki Gorev Siiresi 4.29 .006
11-15 Yil 35 18,0 48
16 Y1l ve Ustii 11 17,1 3,5




135

Tablo 16.2. Yakindan Kontrol Boyutu ile Degiskenler Arasindaki Iliski Tablosu.

Degisken Yakindan Kontrol
n Ort. ss F. Sig.
Egitim Enstitiisii 32 15,9 43
Ogrenim Durumu Yiiksek Okul 43 17.8 4,1 2.15 118
Fakiilte 234 16,8 4,0
Smif Ogretmeni 133 16,9 3,9
Brans " - 159 .690
Brang Ogretmeni 176 16,7 42
Degisken n Ort. df X’ Sig.
o . Hayir 274 14,6
Psikosiddete Ugrama Emin Degilim 24 17,4 2 4.02 134
Durumu
Evet 11 17,6

(ip< .05  *p<.0I)

Yakindan kontrol boyutunun bagimli degisken olarak alindigi varyans analizi
sonuglarina gore (Tablo 16.1-16.2), bulunulan okuldaki gorev siiresinin (F3 395=4.29;
P<.05) ana etkisi anlamli bulunurken, cinsiyet (F; 307=.223,P>.05), yas (Fy304=.630;
P>.05), medeni durum (F;39;=2.18;P>.05), mesleki kidem (Fy30,=1.04;,P>.05),
ogrenim durumunun (F;396=2.15,P>.05), bransin (F;39,=.159;P>.05) ve psikosiddete
ugrama durumunun (X°=4.02;P>.05) ise gruplar arasinda anlamh farklilasmaya neden

olmadig1 bulunmustur.

Calismaya katilan Ogretmenlerin bulunduklar okuldaki gorev siiresine gore
faklilasmasina verilerin homojen dagilmasi nedeniyle Post-Hoc Tukey testiyle bakilmis
olup; bulunduklart okulda 6-10 yil arasinda gorev yapan Ogretmenlerin puan
ortalamalar1 (X, ,, =15.6) olup bu grupta yer alan 6gretmenler en diisiik diizeyde
yakindan kontrol algisina sahipken bu grupta yer alan 6gretmenler bulunduklar1 okulda
1-5 yil gorev yapmis olan dgretmenlerden (X, ,,=17.2), 11-15 yil gérev yapmus olan
ogretmenlerden (X, ,» =18.0) ve 16 yil ve iistinde gdrev yapmakta olan
ogretmenlerden (f 16 yu ve aseis =1 7.1) 1statistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

Diger gruplar arasinda ise anlamli bir farklilasma bulunmamustur.
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Tablo 17. ise Doniikliik Boyutu ile Degiskenler Arasindaki iliski Tablosu

Degisken Ise Déniikliik
n Ort. ss F. Sig.
Cinsiyet Kadm 183 258 04 132 717
Erkek 124 25,5 6,3
30 Ve Al 72 249 5,925
31-35 66 26,8 6,0
Yas 36-40 67 252 6,9 .836 .503
41-45 51 25,8 6,6
46 Ve Ustii 53 259 6,4
Medeni Durum Bekar 18 260 6.6 133 716
Evli 261 25,6 6,3
5 Yildan Az 19 264 7.9
5-10 Y1l 86 25,6 53
Mesleki Kidem 11-15 Y1l 58 254 6,5 234 919
16-20 Y1l 64 254 7,5
20 Yildan Fazla 82 26,1 6,0
1-5 Y1l 170 26,1 6,0
6-10 Y1l 93 248 6,8
Okuldaki Gorev Siiresi 3.34 .020
11-15 Y1l 35 244 6,7
16 Y1l ve Ustii 11 30,2 44
Egitim Enstitiisii 32 25,1 7,1
Ogrenim Durumu Yiiksek Okul 43 26,8 7,0 .888 413
Fakiilte 234 25,7 6,2
Smif Ogretmeni 133 25,7 6,6
Brans e - 000 .987
Brans Ogretmeni 176 25,7 6,2
Degisken n Ort. df X? Sig.
o . Hayir 274 14,6
gﬁ;‘r‘l‘:z]‘l‘]ete Ugrama Emin Degilim 24 174 2 417 124
Evet 11 17,6

(ip< .05  *p<.0I)

Ise doniiklik boyutunun bagimh degisken olarak alindigi varyans analizi
sonuglarina gore (Tablo 17), bulunulan okuldaki gorev siiresinin (F3 395=3.34, P<.05)
ana etkisi anlamli bulunurken, cinsiyet (F; 3p7=.132;P>.05), yas (Fy4304=.503;P>.05),
medeni durum (F;39,=.133;P>.05), mesleki kidem (Fy3p4=.234;P>.05), Ogrenim
durumunun (¥ 396=.888,P>.05), bransin (F; 39,=.000;P>.05) ve psikosiddete ugrama
durumunun (X’=4.17;P>.05) ise gruplar arasinda anlamli farklilasmaya neden olmadig

bulunmustur.
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Calismaya katilan Ogretmenlerin bulunduklar okuldaki gorev siiresine gore
faklilasmasina verilerin homojen dagilmasi nedeniyle Post-Hoc Tukey testiyle bakilmis
olup; bulunduklart okulda 16 yil ve dstiinde goérev yapan ogretmenlerin puan
ortalamalart (X 4, s =30.2) olup bu grupta yer alan 6gretmenler en diisiik diizeyde ise
doniikliik algisina sahipken bu grupta yer alan 6gretmenler bulunduklari okulda 6-10 yil
gorev yapmis olan dgretmenlerden (X, ,, =24.8) ve 11-15 yil gérev yapmis olan
ogretmenlerden (X ;.;5,0=24.4) istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilasirken 1-5 yil

stireyle okullarinda gorev yapmakta olan dgretmenler higbir grupla farklilasmamaktadir.

Anlayis gosterme alt boyutunda higbir degisken gruplar arasi farklilasmaya neden

olmamaktadir.
4.5.Psikosiddet Alt Boyutlan Ile Orgiit iklimi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Psikosiddet alt boyutlar ile 6rgiit iklimi alt boyutlar1 arasindaki iliskiye Pearson
Korelasyon analizi ile bakilmis ve sonuglar Tablo 18’de gosterilmistir. Ogretmenlerin
orgiit iklimi algilar1 ile psikosiddete ugrama algilarina iliskin korelasyon tablosu
incelendiginde; orgiit ikliminin ¢oziilme boyutu, engellenme boyutu ve uzak durma
boyutu ile psikosiddet boyutlar arasinda zayif diizeyde pozitif iliski bulunurken orgiit
ikliminin moral boyutu, ise doniikliik boyutu ve anlayis gosterme boyutu ile psikosiddet
boyutlar1 arasinda ise zayif diizeyde negative iliski bulunmustur. Orgiit ikliminin
samimiyet boyutu ve yakindan kontrol boyutu ile psikosiddet boyutlar1 arasinda ise
anlamli bir iliski bulunamamistir. Ayrica psikosiddet alt boyutlarini 6rgiit iklimi alt
boyutlarinin ne 6l¢iide agikladigin1 gormek amaciyla ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.
Coklu regresyon modelinde psikosiddet alt boyutlar1 bagimli degisken olarak alinirken
orgiit iklimi alt boyutlar1 ise bagimsiz degisken olarak alinmistir (Tablo 19).
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Tablo 18. Psikosiddet Boyutlari ve Orgiit iklimi Boyutlar1 Arasindaki iliski Tablosu.

Boyut 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Coziilme 202%% | 438%% | _199%% | 338w 071 | -356%% | -322%% | 379%% | 208%* | 385%x | 346%*
Engellenme 194 | 058 | 290%* ,027 S135% | .269%% | 371%% | 345%% | 309%x | 315%*
Moral A85%% | 155%% | 225%% | 474%x | 428%% | -240%% | - 168%* | -244%% | -169%*
Samimiyet S123% | 142% | 394 | 373%x | 080 -,087 -,069 -,092
Uzak Durma 303%% | L 168%* | L 173%% | 285%% | 216** | ,257%% | 234%x
Yakindan Kontrol 377 | 261%% 005 ,039 ,002 ,067
Ise Doniikliik B18%% | 232%% | _215%% | -216%* | -,129%
Anlayis Gosterme S267%% | -296%* | -238** | -135%
Kendini Gosterme Ve iletisim ,841%* ,857%* ,685%*
Sosyal iliskiler JI3TEE | 603%*
itibara Saldiri J70%%

(*p< .05 **p<.0I)

Orgiit ikliminin ¢dziilme boyutu ile psikosiddet boyutlar1 arasinda orta diizeyde
pozitif iliski oldugu bulunmustur. Buna gore ¢oziilme boyutu ile kendini gosterme ve
iletisim boyutu arasinda (»=.379; P< .001) pozitif iliski olup 6gretmenlerin ¢oziilme
algist arttikca kendini gosterme ve iletisim boyutu algisida olumsu yonde artmaktadir.
Coziilme boyutu ile sosyal ilsikileri algilama boyutu arasinda (r=.298; P<.001) pozitif
iliski olup 6gretmenlerin ¢oziilme algisi arttik¢a sosyal iligkileri algilamalarida olumsuz
yonde artmaktadir. Coziilme boyutu ile itibara saldir1 boyutu arasinda (r=.385; P<.001)
pozitif iliski olup 6gretmenlerin ¢oziilme algisi arttikga itibara saldir1 algilart da olumsuz
yonde artmaktadir. Coziilme boyutu ile kisinin yasam kalitesi ve is doyumu boyutu
arasinda (7=.346, P<.001) pozitif iligki olup kisilerin ¢oziilme algisi arttikga yasam
kalitesi ve is doyumu algilar1 olumsuz yonde artmaktadir. Coziilme alt boyutunun
psikosiddet alt boyutlarin1 agiklama diizeyine bakildiginda ise ¢6ziilme boyutunun
kendini gosterme ve iletisimi etkileme alt boyutunu % 20.9 oraninda, sosyal iligkileri
etkileme alt boyutunu % 20.6 oraninda, kisinin itibarin1 etkileme boyutunda %22.4
oraninda, kiginin yasam kalitesini ve isdoyumunu etkileme boyutunda ise % 20.1

oraninda agikladig1 bulunmustur.
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Tablo 19. Orgiit Iklimi Alt Boyutlarinin Psikosiddet Alt Boyutlarmi Aciklama Diizeyi
Tablosu.

Kendini Gosterme Ve Iletisim
R’=217 Ayarlanmsg R’=.196 F(8300=10.39
DEGiSKEN B Katsayisi t Sig.
Coziilme 209 3.69 .000
Engellenme 172 3.09 .002
Moral -.102 -1.64 .101
Samimiyet .103 1.73 .084
Uzak Durma 131 2.30 022
Yakindan Kontrol 112 1.87 062
Ise Doniikliik -048 -63 528
Anlayis Gosterme -112 -1.48 141
Sosyal Iliskileri Etkileme
R>=.179 Ayarlanmyg R’>=.157 Fg300=8.16
Coziilme ,206 3,55 ,000
Engellenme ,172 3,02 ,003
Moral -016 -25 ,804
Samimiyet ,043 71 AT6
Uzak Durma ,033 57 ,573
Yakindan Kontrol ,167 2,72 ,007
Ise Doniikliik -022 -28 777
Anlayis Gosterme -,166 2,14 ,033
Kisinin Itibarini Etkileme
R>=.198 Ayarlanmg R’=.176 Fg300=9.23
Coziilme ,224 3,90 ,000
Engellenme ,132 2,34 ,020
Moral 142 225 ,025
Samimiyet 071 1,19 ,236
Uzak Durma 137 2,37 ,018
Yakindan Kontrol ,103 1,70 ,091
Ise Doniikliik -,040 -53 ,598
Anlayis Gosterme -,048 -,63 ,530
Kisinin Yasam Kalitesini Ve Is Doyumunu Etkileme
R>=.153 Ayarlanmg R’>= 131 Fg300=6.79
Coziilme ,201 3,42 ,001
Engellenme 177 3,07 ,002
Moral -,051 -,79 428
Samimiyet ,013 21 ,835
Uzak Durma ,096 1,62 ,107
Yakindan Kontrol ,109 1,76 ,080
Ise Doniikliik -046 -,58 ,560
Anlayis Gosterme -,007 -,09 ,926




140

Orgiit ikliminin engellenme boyutu ile psikosiddet boyutlar1 arasinda orta diizeyde
pozitif iliski oldugu bulunmustur. Buna gore engellenme boyutu ile kendini gosterme ve
iletisim boyutu arasinda (r=.371,; P<.001) pozitif iliski olup 6gretmenlerin engellenme
algis1 arttikga kendini gosterme ve iletisim boyutu algisi da olumsuz yonde artmaktadir.
Engellenme boyutu ile sosyalilsikileri algilama boyutu arasinda (7=.345; P<.001)
pozitif iliski olup Ogretmenlerin engellenme algis1 arttikca sosyal iliskileri
algilamalarida olumsuz yonde armaktadir. Engellenme boyutu ile itibara saldir1 boyutu
arasinda (r=.309; P<.001) iligki olup 6gretmenlerin engellenme algis1 arttik¢a itibara
saldir1 algilarnn da olumsuz yonde artmaktadir. Engellenme boyutu ile kisinin yasam
kalitesi ve ig doyumu boyutu arasinda (#=.315; P<.001) pozitif iliski olup 6gretmenlerin
engellenme algis1 arttikga yasam kalitesi ve is doyumu algilar1 da olumsuz yonde
artmaktadir. Engellenme alt boyutunun psikosiddet alt boyutlarin1 agiklama diizeyine
bakildiginda ise engellenme alt boyutunun kendini gdsterme ve iletisimi etkileme alt
boyutunu % 17.2 oraninda, sosyal iliskileri etkileme alt boyutunu % 17.2 oraninda,
kisinin itibarmi etkileme boyutunda % 13.2 oraninda, kisinin yasam kalitesini ve

isdoyumunu etkileme boyutunda ise % 17.7 oraninda acikladig1 bulunmustur.

Orgiit ikliminin moral boyutu ile psikosiddet boyutlar1 arasinda orta diizeyde
negative iligki oldugu bulunmustur. Buna gére moral boyutu ile kendini gosterme ve
iletisim boyutu arasinda (7=-.240; P<.001) negatif iliski olup Ogretmenlerin morral
algis1 diistilkge kendini gdsterme ve iletisim boyutu algist olumsuz yonde artmaktadir.
Moral boyutu ile sosyal iliskileri algilama boyutu arasinda (r=-.168, P<.001) negative
iligki olup 6gretmenlerin moral algis1 diistiikge sosyal iligkileri algilamalari olumsuz
yonde armaktadir. Moral boyutu ile itibara saldir1 boyutu arasinda (r=-.244; P<.001)
negative iliski olup 6gretmenlerin moral algis1 distiikce itibara saldiri algilart olumsuz
yonde artmaktadir. Moral boyutu ile kisinin yasam kalitesi ve is doyumu boyutu
arasinda (7=-.169; P<.001) negative iliski olup 0gretmenlerin moral algis1 diistiikge
yagam kalitesi ve i doyumu algilart olumsuz yonde artmaktadir. Moral alt boyutunun
psikosiddet alt boyutlarin1 agiklama diizeyine bakildiginda ise moral alt boyutunun

kendini gosterme ve iletisimi etkileme alt boyutunu % 10.2 oraninda ve kisinin itibarini
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etkileme boyutunda % 14.2 oraninda agiklarken sosyal iliskileri etkileme ve kisinin
yasam kalitesini ve isdoyumunu etkileme boyutlarinda agiklayict 6zelligi

bulunmamustir.

Orgiit ikliminin uzak durma boyutu ile psikosiddet boyutlar1 arasinda orta diizeyde
pozitif iligki oldugu bulunmustur. Buna gore uzak durma boyutu ile kendini goésterme ve
iletisim boyutu arasinda (7=.285,; P< .001) pozitif iliski olup 6gretmenlerin uzak durma
algist arttikga kendini gosterme ve iletisim boyutu algisi da olumsuz yonde artmaktadir.
Uzak durma boyutu ile sosyalilsikileri algilama boyutu arasinda (r=.216; P<.001)
pozitif iliski olup Ogretmenlerin uzak durma algis1 arttikga sosyal iliskileri
algilamalarida olumsuz yonde armaktadir. Uzak durma boyutu ile itibara saldir1 boyutu
arasinda (r=.257; P< .001) pozitif iliski olup 6gretmenlerin uzak durma algis1 arttik¢a
itibara saldir1 algilart da olumsuz yonde artmaktadir. Uzak durma boyutu ile kiginin
yasam kalitesi ve i3 doyumu boyutu arasinda (r=.234; P<.001) pozitif iliski olup
kisilerin uzak durma algis1 arttikga yasam kalitesi ve is doyumu algilar1 da olumsuz
yonde artmaktadir. Uzak durma alt boyutunun psikosiddet alt boyutlarini agiklama
diizeyine bakildiginda ise uzak durma alt boyutunun kendini gdsterme ve iletisimi
etkileme alt boyutunu % 13.1 oraninda ve kisinin itibarini etkileme boyutunda % 13.7
oraninda agiklarken sosyal iliskileri etkileme ve kiginin yasam kalitesini ve isdoyumunu

etkileme boyutlarinda agiklayici 6zelligi bulunmamastir.

Orgiit ikliminin ise déniiklik boyutu ile psikosiddet boyutlari arasinda orta
diizeyde negatif iligski oldugu bulunmustur. Buna gore ise doniikliik boyutu ile kendini
gosterme ve iletisim boyutu arasinda (r=-232; P<.00l) negative iliski olup
ogretmenlerin ise doniikliik algis1 distiikce kendini gosterme ve iletisim boyutu algisi
olumsuz ydnde artmaktadir. Ise doniikliik boyutu ile sosyalilsikileri algilama boyutu
arasinda (r=-.215; P<.001) negatif iliski olup Ogretmenlerin ise doniiklik algisi
diistiikce sosyal iliskileri algilamalar1 olumsuz ydnde armaktadir. Ise déniikliik boyutu
ile itibara saldir1 boyutu arasinda (r=-.216, P<.001) negatif iliski olup d6gretmenlerin ise
doniikliik algis1 diistiikce itibara saldir1 algilar1 olumsuz yénde artmaktadir. Ise doniikliik

boyutu ile kisinin yasam kalitesi ve i3 doyumu boyutu arasinda (r=-.129; P<.001)
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negatif iliski olup 6gretmenlerin ise doniikliik algis1 diistiikce yasam kalitesi ve is
doyumu algilar1 olumsuz yénde artmaktadir. Ise doniikliik alt boyutunun psikosiddet alt
boyutlarini agiklama diizeyine bakildiginda ise ise doniikliik alt boyutunun psikosiddetin
hi¢ bir boyutunu agiklamada etkili olmadig1 bulunmustur.

Orgiit ikliminin anlayis gdsterme boyutu ile psikosiddet boyutlar arasinda orta
diizeyde negatif iliski oldugu bulunmustur. Buna gore anlayis gosterme boyutu ile
kendini gdsterme ve iletisim boyutu arasinda (r=-.267;, P<.001) negative iliski olup
ogretmenlerin anlayis gosterme algisi diistiikce kendini gosterme ve iletisim boyutu
algis1 olumsuz yonde artmaktadir. Anlayis gosterme boyutu ile sosyalilsikileri algilama
boyutu arasinda (r=-.296; P<.001) negatif iliski olup 6gretmenlerin anlayis gosterme
algis1 diistiikge sosyal iliskileri algilamalari olumsuz yonde armaktadir. Anlayis
gosterme boyutu ile itibara saldir1 boyutu arasinda (#=-.238, P<.001) negatif iligki olup
ogretmenlerin anlayis gosterme algis1 diistiikkge itibara saldir1 algilart olumsuz yonde
artmaktadir. Anlayis gosterme boyutu ile kisinin yasam kalitesi ve is doyumu boyutu
arasinda (r=-.135; P<.001) negatif iliski olup 6gretmenlerin anlayis gosterme algisi
diistiikce yasam kalitesi ve is doyumu algilar1 olumsuz yonde artmaktadir. Anlayis
gosterme alt boyutunun psikosiddet alt boyutlarini agiklama diizeyine bakildiginda ise
anlayis gosterme alt boyutunun sadece sosyal iliskileri etkileme alt boyutunu % 16.6
oraninda acikladigi diger alt boyutlarda ise agiklayict bir etkisinin olmadig

bulunmustur.
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V.BOLUM
5.TARTISMA VE SONUC

Bu boéliimde, verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular alan yazinindaki

arastirma sonuglari ile karsilastirilarak ortak ve farkli yonlere vurgu yapilmistir.

Arastirmada orgiitlerin isleyisi ve verimliligi iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen
psikosiddet ve orgiit iklimi lizerinde durulmus; bunlarin iliskisi ve iliskinin yonii ortaya
konulmaya calisilmistir. Ayrica hem psikosiddetin hem de oOrgiit ikliminin ¢esitli
degiskenler agisindan istatistiksel olarak farklilasip farklilasmadigina bakilmistir. Bu
kapsamda orgiit iklimi bir orgiitiin izledigi ortak uygulamalar, ortak inanglar ve deger
sistemi (Janz, Wehterbe, Colquitt ve Noe, 1997; Schneider, 1990). iklim, orgiitii
olusturan her bir iiye i¢in Orgilit faaliyetlerinin genel bir modeli olarak, Orgiitiin
niteliklerini ve beklentilerini tanimlayan bir sekil alir (Jaw ve Liu, 2003). Orgiit iklimi,
calisanlarin  davraniglarin1 ~ sekillendirmede ve bilgi yonetimine dair alginin
olusturulmasmda 6nemli bir rol oynar (Chen ve Lin, 2004; Long, 2000; Sveiby ve
Simons, 2002).

Calisanlara zarar veren ve saygisiz davranislar ile ortaya ¢ikan ve duygusal bir
saldiri olan psikosiddet ise, isyerlerinde ¢ok farkli bigcimlerde ve siirekli olarak
sergilenmektedir. Varligi konusunda fikir birligine varilmis olmasina ragmen, tanim
konusunda ortak bir sonuca ulasilamamis olmasi, belirtilerin saptanmasinda giicliik
cekilmesi ve dahasi ilk evrelerinde yasananlarin is yerlerinde meydana gelen rutin
anlagmazliklar ya da giinliikk sorunlar olarak kabul ediliyor olmasi, orgiitsel ¢alisma

ortamlarinda psikosiddet teshisinin konmasini gii¢lestirmektedir.

Calisanlar arasinda giiglii baglarin kuruldugu; giiven, saygi, isbirligi, hosgorii ve
yardimlagsmanin oldugu bir 6rgiitiin daha basarili olacagi, rekabet giiciiniin artacagi ve
siirekli olacagi bir gercektir. Orgiitlerde etik dist davranislar arasinda yer alan
psikosiddet, giiniimiiz orgiitleri agisindan iizerinde dnemle durulmasi gereken konularin

basinda gelmektedir. Psikosiddet sonucunda g¢alisanlarin performanslari diismekte, is
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tatminleri azalmakta, devamsizlik oranlar yiikselmekte, calisanlarin Orgiite baglilig
azalmakta ve bununla birlikte calisanlarin isten ayrilma hizi artmakta, calisanlarin
birbirleriyle olan iletisimi zayiflamakta, orgiitte saglikli ve huzurlu bir gliven ortami
yerine, huzursuzluklarin bas gosterdigi ve c¢atigmalarin arttigt bir iklim hakim
olmaktadir (Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back, 1994; Einarsen, Raknes ve Matthiesen,
1994; Leyman, 1992). Orgiitlerde psikosiddete maruz kalan calisanlarin, zamanla,
orgiitsel bagililiklarinin azaldig: ve isten aynldiklan goriilmektedir. Ozellikle orgiite
bagliliklar1 yliksek, basarili ve nitelikli ¢alisanlarin psikosiddet sorunuyla kars1 karsiya
kalmasi, orgiitlerin ellerindeki nitelikli ve bilgili calisanlarin isten ayrilmalarina neden

olmaktadir.

Arastirmanin verileri ii¢ boliimde ele alinmistir. Birinci boliimde psikosiddetin
cesitli degiskenlerle (yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, okuldaki ¢aligma siiresi,
egitim durumu ve brans) iliskisine bakilmig ve elde edilen sonuglara gore; cinsiyet,
medeni durum ve 6grenim durumu agisindan psikosiddet algisinda gruplar arasinda
istatistiksel farklilik bulunurken; yasin, kidemin, bulunulan okuldaki ¢alisma siiresinin
ve bransin psikosiddet algisinda gruplar arasinda bir farklilagmaya neden olmadigi
bulunmustur. Ikinci boliimde 6rgiit ikliminin ¢esitli degiskenlerle (yas, cinsiyet, medeni
durum, kidem, okuldaki ¢alisma siiresi, egitim durumu, brans ve psikosiddete ugrama
durumu) iligkisine bakilmis ve elde edilen sonuglara gore; orgiit iklimi alt boyutlarindan
¢oziilmede; cinsiyet, yas ve mobinge ugrama durumu degiskenlerinde; engellenme alt
boyutunda Ogretmenlerin branst ve psikosiddete ugrama durumunda; moral alt
boyutunda yas, mesleki kidem, 6grenim durumu ve psikosiddete ugrama durumunda;
samimiyet alt boyutunda cinsiyet, brans ve psikosiddete ugrama durumunda; uzak
durma alt boyutunda cinsiyet, yas, okuldaki gorev siiresi ve psikosiddete ugrama
durumunda; yakindan kontrol ve ise doniikliik alt boyutlarinda ise okuldaki gorev
siiresinde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma bulunmustur. Ugiincii
bolimde ise psikosiddet alt boyutlan ile orgiit iklimi alt boyutlar1 arasindaki iliskiye
bakilmistir. Buna gore; orgiit ikliminin ¢dziilme boyutu, engellenme boyutu ve uzak

durma boyutu ile psikosiddet boyutlar1 arasinda zayif diizeyde pozitif iliski bulunurken,
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orgiit ikliminin moral boyutu, ise doniikliik boyutu ve anlayis gosterme boyutu ile
psikosiddet boyutlari arasinda ise zayif diizeyde negative iliski bulunmustur. Orgiit
ikliminin samimiyet boyutu ve yakindan kontrol boyutu ile psikosiddet boyutlar

arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamustir.

Elde edilen sonuglarin alan yazini1 sonuglariyla karsilastirilmasinda ¢esitli
acilardan benzerlik oldugu, buna karsilik bazi sonuglarda ise farklilasma oldugu,
gorilmiistiir. Psikosiddet alan yazini incelendiginde; orgiitlerde psikosiddet davranisina
yonelik ele alman iki degiskenin oldugu goriilmektedir. Bu degiskenler cinsiyet ve
yastir. Buna karsilik mesleki kidem veya galisilan kurumdaki ¢aligma siiresi genellikle
yasla birlikte degerlendirilmistir. Cinsiyete gore; kendini gdsterme ve iletisim, sosyal
iligkileri etkileme, itibara saldir1 ve yasam kalitesi ve is doyumunu etkileme
boyutlarinda erkek oOgretmenler, kadin Ogretmenlerden istatistiksel olarak anlamli
sekilde daha fazla psikosiddet algilamaktadir. Yapilan ¢alisma sonuglarina toplumsal
cinsiyet agisindan bakildiginda, kadin ve erkeklerin igyerinde psikosiddete maruz kalma
sikliklaria iligskin sonuglarin heniiz netlesmedigi goriilmektedir. Buna ragmen yurt
disinda yapilan arastirma sonuglari, goriilme sikligi ve etkileri konusunda cinsiyete gore
bir farkliligin oldugu ve bu durumun kadinlar aleyhine olustugu yoniindedir (Bjorkqvist
ve Digerleri, 1994; Niedl, 1996). EWCS (2010) raporu kadin g¢alisanlarin isyerinde
psikosiddete maruz kalma sikliginin, erkek c¢alisanlardan daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Ozellikle gen¢ kadin calisanlarn en biiyiik tehdit altinda olan grubu
olusturdugu goriilmektedir (% 8.5). Buna karsilik Danimarka’da yapilan ¢aligma ortami
aragtirmasinda, erkeklerin psikosiddete maruz kalma sikligi, kadinlarinkinden daha fazla
bulunmustur. Buna gore calismaya katilan erkek calisanlarin % 12.9’u, psikosiddete
maruz kalirken bu oran kadinlarda % 7.8’de kalmistir (Christiansen ve Nielsen, 2010).
Belcika’da yapilan bir calismada ise psikosiddete maruz kalma ile cinsiyet arasinda
dogrudan bir iligki ve farklilasma bulunmamistir (Van Gyes, 2006). Mikkelsen ve
Einarsen (2002)’in Isve¢’te yaptiklar arastirma sonuglarma gore ise, psikosiddet
eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir degisken olmadig

bulunmustur. Cinsiyetin, psikosiddet yasanmasinda etkili olmadigini ifade eden diger bir
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aragtirma da, Leymann (1993) ve Niedl’in, (1996) calismalandir. Einarsen ve
Skogstad’in, (1996) Norveg’te 13 ayr is kolunda, 7986 calisan {izerinde yiiriittiikkleri bir
calismaya gore de, psikosiddet eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir
degisken olmadig tespit edilmistir. Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara bakildiginda da elde
edilen sonuclarda bir tutarliligin olmadigr goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarin
bazilarinda erkeklerin psikosiddet algilar1 kadinlara oranla daha yiiksek bulunurken
(Mercan 2007; Cemaloglu ve Ertiirk 2007), bazi c¢alisma sonuglari, bunun aksine
kadmlarin daha fazla psikosiddet algiladiklarini gostermektedir (Bayrak, 2006; Ergun,
Giderler ve Dil, 2008) bir kisim ¢alismada ise psikosiddet algisinda cinsiyet agisindan
bir farklilasma bulunamamistir (Yavuz, 2007; Aksu ve Balci, 2009; Caliskan ve Tepeci
2008; Minibas ve Idig , 2009; Giingér, 2008).

Isyerinde kadm ve erkeklere yonelik uygulanan psikosiddet davranislarmmn
formlar ve etkileri de farklidir (Rayner ve Cooper, 1997). Kadinlara yonelik uygulanan
psikosiddet davranislarinin raporlanmasina daha sik rastlanmaktadir. Universite
calisanlart arasinda (Bjorkqvist ve Digerleri, 1994) ve erkeklere oranla psikolojik
etkileri daha yogundur (Niedl, 1996). Hem kadinlarda hem de erkeklerde hemcinslerine
yonelik psikosiddet uygulama orani daha yiiksektir ve psikosiddet uygulayan erkeklerin
% 76’s1 bunu diger ¢alisan erkeklere uygularken, psikosiddet uygulayan kadin
calisanlarin sadece % 3’i erkeklere psikosiddet uygulamakta, % 21’i her iki cins
tarafindan erkeklere uygulamaktadir. Saldirilarin % 40’1 kadmlar tarafindan diger
kadinlara, % 30’u erkekler tarafindan kadmlara ve % 30 oraninda ise her iki cins

tarafindan kadinlara uygulanmaktadir (Einarsen ve Skogstad, 1996; Leymann, 1996).

Aslinda yapilan tiim arastirmalarin sonuglarina bakildiginda, kadinlarla erkekler
arasinda psikosiddete ugrama riski agisindan ¢ok biiylik bir farklilik bulunmamaktadir.
Ulasilan sonuglar, ¢ogunlukla kadmlar aleyhine olsa da aradaki fark yeterince belirgin
degildir. Dolayisiyla belirli bir cinsiyeti temel risk grubu olarak belirlemek yanlis olur.
Bununla birlikte psikosiddetin, ¢ogu zaman cinsiyet ayirimi gozetmeyen bir taciz bigimi
oldugunu soylemek daha dogru olacaktir (Giingér, 2008). Buna karsin cinsiyetler

arasindaki farklilagsmanin nedeninin iki temel unsurla agiklanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Birincisi toplumlarda hakim olan cinsiyet rollerindeki ayirimdir. Ornegin Kuzey Avrupa
tilkelerinin kadins1 deger yargilar1 ve bireyselligin egemen oldugu kiiltiirel bir yapinin
olmas1 ve kadinlarin kendilerini erkekler kadar koruyabilecekleri ve isyerinde gii¢lii
kisilikleri olabilecegi inanciyla aciklanabilir (Hofstede 1980). Kadinlarin daha fazla
psikosiddete maruz kaldig: bat1 alan yazininda (6zellikle Kuzey Avrupa) yer etmese de,
genel bulgu, erkeklerin daha fazla saldirgan olan cinsiyet oldugudur (Einarsen 2000).
Tiirk toplumunda ise kiiltiirel yapinin, bir kadina yonelik olumsuz tutumlari hosgori ile
karsilaylp onaylamamasinin ve kadinlara kars1 daha fazla koruyucu kiiltiirtiniin hakim
olmasinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Cinsiyet agisindan psikosiddet algisinda
farklilasmaya neden olabilecegi diistiniilen diger bir unsur ise, ¢alisilan sektordiir. Buna
gore insan iligkilerinin yogun yasandigi ve daha c¢ok kadin ¢alisanin hizmet iirettigi
bankacilik ve saglik gibi sektorlerde kadin ¢alisanlar, erkek calisanlara gore daha fazla
psikosiddet algilayabilmektedir (Yavuz, 2007; Bayrak Kok, 2006). Ayrica erkeklerin
toplumsal roller itibariyla psikosiddet uygulamalarini ifade etmenin bir zayiflik
gostergesi olarak algilanacagini diisiinmeleri de kadinlarda goriilme sikligni arttirtyor
olabilir. Daha genel olarak, giicii elinde tutma (Nicolson, 1996) ve sosyal destek
acisindan (Pugliesi, 1995) isyerinde kadin ve erkeklerin farkli deneyimleri vardir.
Kadmlar arasinda yiiksek oranda psikosiddete maruz kalma durumu, kadinlarin

erkeklere oranla kendilerine psikosiddet uygulandigini kabul etmeleriyle iliskili olabilir.

Yasa gore psikosiddet algisinin farklilagmasina bakildiginda ise su sonuglar elde
edilmistir: psikosiddet alt boyutlarinin hi¢ birisinde 6gretmenlerin yasa gore psikosiddet
algilarinda istatistiksel bir farklilasma bulunamamustir. Elde edilen bu bulgu alan yazin
verileriyle  karsilastirlldiginda,  bazilartyla ~ uyum  gosterirken  bazilarindan
farklilasmaktadir. Hangi yas grubundaki calisanlarin daha fazla psikosiddete
ugradiklarina yonelik yapilan arastirma sonuglart farklilik gostermektedir. Dordiincii
EWCS (2007) galismasi 6zellikle geng kadin ¢alisanlarin (15-29 yas arasi) isyerlerinde
daha fazla psikosiddet ve tacize ugradiklarin1 gdstermistir. Benzer sekilde Ingiltere’de
yapilan bir ¢alismanin sonuglart da gen¢ g¢alisanlarin digerlerine gore psikosiddete

ugrama agisindan daha fazla risk tasidigini gostermistir (Hole ve Cooper, 2000). Bu
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bulgularin aksine ilk yapilan ¢alismalarda yash ¢alisanlarin, geng ¢alisanlara oranla daha
fazla tehdit altinda oldugu bulgularma yer vermistir (Einarsen ve Skogstad,1996;
Leymann ve Gustavsson, 1996). Einarsen ve Skogstad (1996) yapmis olduklar
calismada 55 yasindan kiigiik calisanlarin % 8.2°si psikosiddete ugradiklarini ifade
ederken, 51-60 yas arasindaki ¢alisanlarin % 10.3’1 psikosiddete ugradiklarini ifade
etmistir. Arastirmacilar bu bilginin farkli sekillerde yorumlanabilecegini ifade etmistir.
Onlara gore yash calisanlarin, gercekte gen¢ meslektaslarina gore daha saldirgan
eylemlere maruz kaldigi seklindeki aciklama en bariz agiklama olacaktir. Ancak
Einarsen ve Raknes’in (1995) erkek is¢iler arasinda yapmis oldugu baska bir calismada,
bu sonucun aksine gen¢ calisanlarin erkek calisanlardan daha fazla tehdit altinda
oldugunu gostermis olmasi bu agiklamay1 yetersiz kilmaktadir. Felson (1992) ABD’de
yaptig1 bir kesitsel ¢alismada hem psikosiddete ugrama hem de psikosiddet uygulama
acisindan en riskli grubun, geng yastaki ¢alisanlar oldugunu bulmustur. Ancak, Painter
(1991) 1s yerinde siddetin sikligin1 anlamak ic¢in fiziksel ve sosyal giivenlik acigini
dikkate almanin yetersiz olacagini, bunun yaninda, belirli bir olayin toplumsal baglamda
ele alinmasi gerektigini vurgulamigtir. Bu nedenle alternatif bir agiklama, yash
calisanlarin daha savunmasiz olmalari ve/veya bu tiir davraniglara kars1 daha az hosgori
gostermeleri olabilir. Calisanlar yaslandik¢a amirlerinden ve ¢alisma arkadaslarindan
bekledikleri saygi1 diizeyi artarken, negatif kabul edilemez davranislara yonelik kabul
etme esikleri de diigiiyor olabilir. Kidemli ¢alisanlarin psikosiddet olarak nitelendirdigi
bir takim davraniglari, geng ve kidemsiz c¢alisanlar daha kolay hosgore bilmekte veya
daha az Onemsemektedir (Einarsen ve Skogstad,1996). Daha yasli c¢alisanlarin
psikosiddete ugramalarinin olasi bir nedeni de bazi sektorlerde yoneticilerin daha geng
calisanlari istihdam etme isteklerinden dolayi, yash g¢alisanlara uygulanan psikosiddet
davraniglarii  gormezlikten gelmeleri olabilir. Bununla birlikte bu ¢alismanin
bulgulariyla paralel sekilde bazi calismalarda yas gruplar1 arasinda herhangi bir farklilik
bulunamamistir (Leymann, 1992; Quine, 2002; Vartia,1996). irlanda’da calisanlar
arasinda yapilan bir arastirmada ise, 26-35 yas arasindaki ¢alisanlarda psikosiddet siklig
% 6.4 olarak bulunurken, 36-45 yas arasindaki ¢alisanlarda ayni orani % 7.9 olarak
bulunmustur. Ayni ¢aligmada 46-55 yas araligindaki ¢alisanlar arasinda psikosiddetin
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goriilme oranm1 % 5.5 olurken, 55 yas {istii grupta yer alan ¢alisanlar arasinda ise goriilme
sikligr % 3.3’e diigmektedir (Health and Safety Authority, 2001). Tiirkiye’de yapilan
calismalarda benzer sekilde farkliliklar igermektedir. Bir kisim ¢aligmalarda geng
calisanlarin daha fazla psikosiddete ugradiklari bulunurken (Mercan, 2007; Yavuz,
2007; Minibas ve Idig, 2009; Caliskan ve Tepeci, 2008; Coban ve Nakip, 2007), bir
kisim ¢alismada ise bu calismanin bulgularina paralel olarak, yasin farklilasmaya neden
olmadigi bulunmustur (Aydin ve Ozkul, 2007). Yapilan arastirma bulgularinmn
cogunlugu, geng¢ calisanlarin psikosiddete ugradigini gostermektedir. Bunun nedeni
olarak ise, yeni ise baslayan c¢alisanlarin, Orgiitlerde mevcut grup normlarina uyum
gosterme konusunda problem yasamalari ve gruba kabul edilmemeleri olabilirken; grup
iiyeleri, yeni c¢alisanlart kendileri i¢in tehlike olarak algilayip negatif davranislara
yoneliyor olabilirler. Yeni ¢alisan personelin yenilige daha ac¢ik olmasi da eski
calisanlarla catigmalarin bir kaynagi olabilir. Bunun sonucunda da yeni ve geng
calisanlarin, degisimden yana olmayan kidemli ¢alisanlar tarafindan psikosiddete maruz
kalabilecekleri diisiiniilmektedir. Rekabetin ve issizligin yogun yasandigi glinimiiz is
diinyasinda; gen¢ ve yeni ise baslayanlar, kidemli calisanlar tarafindan rakip ve
kendilerinin yerini alabilecek unsurlar olarak algilaniyor olmasi da kidemli ¢alisanlarin

negatif davraniglarini tetikliyor olabilir.

Medeni duruma gore psikosiddet algisinin farklilasmasina bakildiginda ise, su
sonuglar elde edilmistir: psikosiddet alt boyutlarinin hepsinde medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli farklilasma bulunmustur. Buna goére bekar olan ¢alisanlarin
psikosiddet algisi, evli olanlara gére daha yiiksek bulunmustur. Medeni durumun ortaya
konulmasma iliskin yurt disinda ve yurt iginde yapilan caligmalar incelendiginde
genellikle cinsiyet ve yasa bagli degerlendirmelerin yapildigi, fakat medeni durum
degiskeninin ¢ok az sayidaki ¢caliymada vurgulandig1 goriilmistiir. Bunun bir nedeni de
aragtirmalarda, yasin alinmis olmasi yeterli 6l¢iit olarak kabul edilmis ve toplumlarda
belirli bir yas grubunda genellikle evlilik olgusunun ortaya c¢ikiyor olmasinin
degerlendirmelerde bir 6lgiit olarak kullanilmasini saglamis olmasi olabilir. Tiirkiye’de

yapilan calismalara bakilacak olursa bazi ¢alismalarin sonuglari bu g¢aligmada elde
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edilen sonuglarin tam aksi yondedir. Evli olan ¢alisanlara uygulanan mobbigin sikliginin
bekarlardan daha yiiksek oldugu yoniinde arastirma bulgular varken (Aydin ve Ozkul,
2007; Bayrak Kok, 2006), Yavuz’un 2007 yilinda bir tiniversite hastanesindeki hemsire,
temizlik iscisi, sekreterya, giivenlik gorevlisi ve mutfak personeli ile yapmis oldugu
calismada ise medeni durumun psikosiddet goriilmesinde farklilagsmaya neden olmadigi

bulunmustur (Yavuz, 2007).

Ogretmenlerin mesleki kidem ve okuldaki ¢aligma stirelerinin psikosiddet algisina
etkisine bakildiginda ise su sonuglar elde edilmistir. Psikosiddet alt boyutlarinin hig
birisinde mesleki kidemin ve okuldaki gorev siiresinin istatistiksel farklilasmaya neden
olmadigi bulunmustur. Bu sonuglar alan yazmi sonuglanyla karsilagtirildiginda
bazilariyla uyum gosterirken bazilarindan farklilagmaktadir. Bu arastirma bulgularina
parelel olarak Giingor’de 2008 yilinda Tiirkiye’de psikosiddetin boyutlarini ve tehdit
altindaki gruplarn arastirmak amaciyla yapmis oldugu c¢alismada, kidemin alt gruplar
arasinda belirgin bir farkliliga neden olmadigin1 bulmustur. Ayn1 arastirmadaki ¢calisma
hayati boyunca herhangi bir zamanda psikosiddete ugramis olanlarin oranina
bakildiginda ise, kidem arttik¢a artan bir oran oldugu bulunmustur. Bu durum, kidem
g6z onlinde bulunduruldugunda, dogru orantili oldugundan, dogal bir sonugtur. Daha
uzun bir siliredir c¢alisanlarin  psikosiddete ugrama olasiliklar1 da artmaktadir.
Calisanlarin ¢alisma hayatinda bulunduklarn siireye gore bir degerlendirme yapildiginda
ise; is kidemi arttik¢a psikosiddete ugrama riskinin de artmakta oldugu, 11-15 y1l kidem
grubunda risk oraninin 6nemli sayilabilecek bir bicimde diistigii goriilmiistiir. 15 y1l ve
st ¢alisanlarda risk oran1 artmakla birlikte, yine de diger gruplarm altinda kalmistir.
Bunun nedeni Glingor’e gore ¢alisanlarin belli bir kidemden sonra yonetici pozisyonuna
gelmeleri ve bu siire i¢inde psikosiddete ugrama riskinin diismesi olarak belirtilmistir
(Giingor, 2008). Fakat yonetici olarak kidemlerinin artmasiyla birlikte gerek rekabetin
artmasi, gerekse yaslarinin ilerlemesi dolayisiyla psikosiddete ugrama riskleri bir miktar
artmaktadir. Sonuc¢ olarak gerek calisanlarin kurum kidemi, gerekse is kidemleri
acisindan yapilan degerlendirmeler de one cikan belli bir grup bulunmamaktadir.

Dolayisiyla halen g¢alisilan kurum ve is kideminin psikosiddete ugrama agisindan ¢ok
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belirleyici bir kriter olmadigi, ancak daha ayrintili aragtirmalarla ortaya konulabilecek
kadar diisiik diizeyde bir faklilik yarattigi sonucuna ulasilmistir. Giingor’iin disinda
yapilan ¢aligmalarda da bu ¢alismanimn bulgularia benzer sekilde ¢alisma siiresinin ve
kidemin, psikosiddet algisinda farklilasmaya neden olmadigi sonucuna ulasilmistir
(Yavuz, 2007; Minibas Poussard ve Idig Camuroglu, 2009; Aksu ve Balci, 2009;
Bayrak Kok, 2006; Acar ve Diindar, 2008). Mercan (2007) ise yapmis oldugu
aragtirmada, ¢alisma siiresinin psikosiddetin bazi boyutlarinda (kendini gdsterme ve
iletisim olusumunu etkileme, kisinin itibarin1 etkileme ve kisinin saglhigini etkileme)
farklilasmaya neden olurken, bazilarinda ise farklilagsmaya neden olmadigini bulmustur.
Buna gore farklilasmanin oldugu boyutlarda, 1-5 yil arasinda g¢alisanlar daha uzun

siireden beri calisanlara gore daha sik psikosiddete ugramaktadirlar.

Orgiit iklimi alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasmasina bakildiginda dgretmen
davranisi alt boyutlarindan olan ¢oziilme ve samimiyet boyutunda, yonetici davranislar
alt boyutlarindan olan uzak durma boyutunda cinsiyete gore gruplar arasinda farklilasma
oldugu bulunmustur. Yani ¢dziilme alt boyutunda kadin 6gretmenler erkek dgretmenlere
gore daha fazla ¢oziilme yasamaktadir. Samimiyet alt boyutunda, erkek &gretmenler
kadmlardan daha negatif samimiyet algisina sahiptirler. Uzak durma alt boyutunda ise
erkek 0gretmenler, kadin 6gretmenlere gore yoneticilerinin kendilerine daha fazla uzak
davrandiklarini algilamaktadir. Diger alt boyutlarin hi¢ birisinde (Engellenme, moral,
yakindan kontrol, ise doniikliik ve anlayis gosterme) cinsiyete gore anlamli farklilagsma

bulunamamustir.

Elde edilen sonuglar alan yazin sonuglanyla karsilastirildiginda ortak ve farkl
yonlerin oldugu goriilmektedir. Karatag’in (2008) okul miidiirlerinin etkililigi ve okul
iklimini inceledigi arastirmasinda, bu arastirma sonuglarindan farkli olarak,
ogretmenlerin cinsiyetleri ile engelleme boyutuna iliskin degerlendirmeleri arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu; buna karsin diger boyutlarla cinsiyet
arasindaki iliskinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur. Buna gore

kadmn o6gretmenlerin orgiitsel iklimi, engelleme boyutunda erkeklerden daha olumlu
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bulduklari, o6rgiit ikliminin diger boyutlarina iliskin degerlendirmelerin ise cinsiyete

bagli olarak farklilik géstermedigi sonucuna varilmistir.

Oner’in (2007) ortadgretim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin okul yonetimine
katilma diizeyleri ile oOrgiit iklimi arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda, bu
calismanin sonuglarina paralel sekilde, oOrgiitsel iklimin samimiyet boyutunda
ogretmenlerin algisinda cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma
bulmustur. Bu farklilagma bu arastirmada da bulundugu gibi kadin 6gretmenlerin erkek

ogretmenlere oranla okullarin1 daha samimi bulmalart yoniindedir.

Aksu (1994), Pakdanel (1988) ve Eksi (2006) yapmis olduklar1 ¢alismalarda bu
aragtirma bulgularina paralel sekilde, oOrgiit ikliminin samimiyet boyutunda
ogretmenlerin algisinin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilastigi ve bu farklilasma
kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore okul iklimini daha samimi bulduklar

yoniindedir.

Aksu'nun (1994) c¢alismasinda arastirma bulgularindan farkli  olarak,
ogretmenlerin algilarinin okul ikliminin ¢6ziilme ve uzak durma boyutlarinda cinsiyet

degiskenine gore anlamli farklilik géstermedigini bulmus olmasidir.

Dagli’nin (1994) II. kademe de gorevli 6gretmenlerle yapmis oldugu ¢aligmada
aragtirma bulgularina paralel sekilde, cinsiyete gore ¢oziilme boyutunda farklilasma

bulurken, farkli olarak moral boyutunda da cinsiyete gore anlamli bir fark saptanmustir.

Yildirim’da (2009) ilkogretim okullarmda 6gretmen algilarina gore yoneticilerin,
yoneticilik becerilerinin orgiit iklimine katkisini inceledigi ¢aligmasinda, arastirma
sonuglarindan farkli olarak ise doniiklik, anlayis gosterme, yakindan kontrol ve
yiiksekten bakma boyutlarinda 6gretmenlerin cinsiyetinin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma nedeni oldugunu bulmustur. Buna gore kadin &gretmenler, yoneticilerini
erkeklere gore daha cok ise doniik ve anlayis gosterir algilarken; diger taraftan yine

kadm 6gretmenler, yoneticilerini asir1 kontrollii ve kat1 kuraler algilamaktadirlar.
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Akar’m (2006) ilkogretim okullarinda c¢alisan Ogretmen algilarina  gore
yoneticilerin, yoneticilik becerilerinin orgiit iklimine katkisini inceledigi aragtirmasinda,
arastirma sonuglarindan farkli olarak, 6gretmenlerin cinsiyete gére yonetici davranisi alt
boyutlarindan olan, yakindan kontrol boyutunda farklilik bulunurken; yiiksekten bakma,

ise doniikliik ve anlayis gosterme boyutlarinda farklilik bulunmamastir.

Sentiirk (2010) ilkdgretim okulu miidiirlerinin liderlik davraniglart ile okul
ikliminin karsilastirilmasmi yaptigi ¢aligmasinda; engelleme, moral, samimiyet, uzak
durma, ise doniikliik ve anlayis gosterme boyutlarinda cinsiyet degiskenine gére anlamli
farkin oldugunu bulurken, ¢o6ziilme ve yakindan kontrol boyutlarinda ise anlaml

farklilik bulamamustir.

Acet (2006) ilkogretim okullarinda Orgiit ikliminin karara katilma siireci
arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda, o6gretmenlerin c¢alistiklari okulun iklimine
iliskin goriisleri arasinda, cinsiyetlerine gore iletisim ve insan iliskileri boyutunda
anlamli bir farklilasma bulmustur. Bu farklilasma erkek Ogretmenlerin, kadin
ogretmenlere gore okul iklimini daha olumlu bulmasi seklindedir. Benzer sekilde
Camur’un (2006) elde ettigi sonuglara bakildiginda kadin 6gretmenlerin ¢alistiklar
okullarm iklimi hakkinda erkek Ogretmenlere gore daha olumlu disiindigi
gorilmektedir. Erkek ogretmenler; 6zellikle okulun veli ve toplum iliskileri, okulun
basar1 ve 6gretim alt boyutlarinda kadin 6gretmenlere gore daha olumsuz diisiince
igerisindedirler. Bu bulgu, Rivers’in (2003) okul iklimi ve &gretmenlerin bu konudaki
gorislerini inceledigi arastirmasinda da benzer sekildedir. Rivers’in arastirmasina gore;
kadm 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore okullarinin iklimi ile daha ilgilidirler. John
ve Taylor (2002) da arastirmalarinda kadinlarin orgiitlerine olan baghligmin, erkeklere
nazaran daha fazla oldugu sdylemislerdir. Samimiyet boyutunda kadin 6gretmenlerin
okullarinda dostluk i¢in daha ¢ok c¢aba sarf ettikleri, daha ¢ok arkadas edindikleri ve

erkek 6gretmenlere gore durumlarindan daha ¢cok memnun olduklari sdylenebilir.

Orgiit iklimi alt boyutlarinin yasa gére farklilasmasma bakildiginda, dgretmen

davranisi alt boyutlarindan olan ¢6ziilme ve moral boyutlarinda, yonetici davraniglar alt



154

boyutlarindan olan uzak durma boyutunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilasma bulunurken; diger alt boyutlarin hi¢ birisinde (engellenme, samimiyet,
yakindan kontrol, ise doniiklik ve anlayis gdsterme) gruplar arasinda farklilagsma
bulunmamuistir. Elde edilen sonuglara gore 30 yas ve altinda olan d6gretmenler, 41-45 yas
arasinda yer alan 6gretmenlerden istatistiksel olarak anlamli sekilde daha fazla ¢6ziilme
yasarken, diger yas gruplarinda ise herhangi bir farklilagma bulunmamistir. Benzer
sekilde 30 yas ve altinda olan Ogretmenler 31-35 ve 41-45 yas aralifinda olan
ogretmenlerden istatistiksel olarak anlamli sekilde daha diisiik morale sahiptirler. Ayrica
30 yas ve altinda olan O0gretmenler, istatistiksel olarak anlamli sekilde yoneticilerini
kendilerine uzak algilamaktadirlar. Bu sonuglara bakildiginda 30 yas ve altinda olan
ogretmenlerin, okul iklimini negatif algiladiklar1 goriilmektedir. Yoneticilerini uzak ve
kontrollii algilamalar1 ¢alisanlarin, islerine yonelik morallerini diisiirmekte bu da

beraberinde mesleki ¢oziilmeyi dogurmaktadir.

Elde edilen bu sonuglar alan yazini ile karsilastinldiginda ortak ve farkl
bulgularin oldugu gorilmistiir. Akar (2006) yaptig1 arastirmasinda, yonetici davraniglari
alt boyutlarindan yiiksekten bakma, yakindan kontrol, ise doniikliik ve anlayis gosterme

boyutlarinin hi¢ birisinde farklilagsmaya neden olmadigini bulmustur.

Sen’in (2007) bir iiniversite hastanesinde c¢alisan yonetici hemsire ve hemsirelerin
kurumsal iklimi algilayislarina yonelik yapmis oldugu calismasinda arastirma
bulgularina paralel sekilde, ¢oziilme alt boyutunda hemsirelerde yasa gore gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilagma bulmustur. Buna gore 26-30 yas
grubunda olan hemsgireler, 31-40 yas grubunda yer alan hemsirelerden daha fazla
¢ozlilme yasarken, 41 yas ve iizerinde olan hemsireler de diger gruplardan daha fazla
¢Oziilme yasamaktadirlar. Arastirmada, bu arastirma sonuclarindan farkli olarak, ise
doniiklik ve anlayis gosterme boyutlarinda da gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilasma bulunmustur. Buna gore 41 yas ve ilizerinde olan hemsirelerin ige
yonelimleri, 35 yas ve altinda olan gruplardan anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur.
Ayrica 41 yas ve lizerindeki hemsirelerin anlayis gosterme diizeyleri de 40 yas ve

altinda olan gruplara gore daha yiiksek bulunmustur.
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Yildirim’m (2009) ilkdgretim okullarinda 6gretmen algilarina gore yoneticilerin,
yoneticilik becerilerinin: orgiit iklimine katkisini inceledigi ¢alismasinda, 6gretmenlerin
yaglarinin bu ¢alismanin sonuglarindan farkli olarak, ise doniikliik ve anlayis gosterme
boyutlarinda istatistiksel olarak gruplar arasinda farklilagsmaya neden oldugu bulunurken
yakindan kontrol ve yiiksekten bakma boyutlarinda ise farklilasma bulunamamistir.
Buna gore 51 yas ve iistiinde olan 6gretmen grubu; yoneticilerini, yasi 30 ve altinda olan
Ogretmen grubuna gore daha ise doniik algilamaktadir. Ayrica 51 yas ve listiinde yer
alan 6gretmenler yoneticilerini yast 30 ve altinda olan 6gretmenlere gore daha anlayish

algilamaktadirlar.

Acet (2006) yaptigr arastirmada, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin galistiklar
okulun iklimine iligkin goriislerinin, yaslarna goére hicbir alt boyutta anlamli bir
farklilasmaya neden olmadigini bulmustur. Elde edilen bu sonuglar, orgiit iklimi
algisiin yas ilerledikge negatiften pozitife dogru degisime ugradigini gostermektedir.
Bunun nedeni ise, ayni okulda uzun siire gorev yapan Ogretmenlerin okula baglilik
gelistirdigi veya mevcut durumu kaniksadigi diisiiniilebilir. Ayrica yasin ilerlemesiyle
birlikte, yonetim kademesiyle benzer yas gruplarma sahip olma, yonetimle iliskileri

olumlu yonde etkileyerek ¢atisma yasanmamasina neden olabilir.

Orgiit iklimi alt boyutlarinin medeni durumuna gore farklilasmasina bakildiginda,
medeni durumun, Orgiit ikliminin higbir alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel
farklilasmaya neden olmadigi sonucu bulunmustur. Bu bulguya benzer sekilde
Tiryaki’de (2007) yaptig1 arastrmada medeni durumun hicbir alt boyutta gruplar

arasinda istatistiksel farklilasmaya neden olmadigini bulmustur.

Orgiit iklimi alt boyutlarmin mesleki kideme gore farklilasmasma bakildiginda,
mesleki kidemin Orgilit ikliminin 6gretmen davranislart alt boyutlarindan moral
boyutunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilagmaya neden olurken;
diger alt boyutlarin hi¢ birisinde anlamli farklilasmanin olmadigi bulunmustur. Buna
gore 5 yildan az mesleki kidemi bulunan 6gretmenlerin, 5-10 yil arasinda mesleki

kidemi bulunan 6gretmen grubundan anlamli sekilde daha diisiik morale sahip olduklar
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ve diger gruplar arasinda ise farklilasma olmadigi bulunmustur. Bu durumun nedeninin,
yeni goreve baslayan 6gretmenlerin, okulda mevcut informal gruplara kabuliiniin tam
olmamasmnin veya okullara baglanmanin ger¢eklesmemis olmasinin sonucu olabilecegi
disiiniilmektedir. Geng¢ 6gretmenlerin, yonetim tarafindan siirekli denetlendikleri algisi
veya kurallara uyma konusunda asir1 baski algilamalarinin da morallerini diisiiriicii bir
etki yarattig1 diisiiniilmektedir. Strees’e (1977) gore, c¢alisanlar zamanmin ¢ogunu orgiit
ve is arkadaglariyla gecirdigi icin onlarla arasinda bir bag olusur. Bu nedenle kidemin
artmasi, genellikle olumlu is tutumlarinin gelismesine neden olur. Elde edilen sonuglar

alan yazini bulgulariyla karsilastirildiginda benzer ve farkli sonuglara rastlanmstir.

Baykal’in (2007) ilkokullardaki orgiit ikliminin baz1 degiskenlere gore degisimini
inceledigi calismasinda, arastirma sonuclarindan farkli olarak, Ogretmenlerin, Orgiit
ikliminin destekleyicilik, yonlendiricilik, sinirlayicilik, profesyonellik, ictenlik ve
samimiyet ve ilgi boyutlarmi algilamalarinin kidem degiskenine gore incelendiginde
mesleki kidemi 0-5 yil olan &gretmenlerin lehine anlamli bir farkin olustugunu

bulmustur.

Akar’in (2006) yaptig1 arastirmada, arastirma sonucglarina benzer sekilde, kideme
gore orgiit ikliminde yonetici davranislarina iligkin alt boyutlardan yiiksekten bakma,
yakindan kontrol, ise doniikliik ve anlayis gosterme boyutlarmin hi¢ birisinde,

istatistiksel olarak bir farklilagsma bulmamuistir.

Tiryaki (2007) yaptig1 arastirmada, bu arastirma bulgularindan farkli olarak,
samimiyet alt boyutunda kidemin gruplar arasinda farklilasmaya neden oldugunu
bulmustur. Buna gore 11-15 yillik mesleki kidemi olan grubun samimiyet puanlari,
istatistiksel olarak anlamli sekilde 6-10 yil mesleki kidemi olan gruptan yiiksek
cikarken, diger gruplar arasinda farklilagma bulunmamistir. Diger alt boyutlarin

higbirisinde ise kidemin farklilasmaya neden olmadigini bulmustur.

Yildirim (2009) yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin aragtirma
bulgularindan farkli olarak ise doniiklik, anlayis gosterme, yakindan kontrol alt

boyutlarinda istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli farklilasma bulunurken,
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yiiksekten bakma alt boyutunda ise gruplar arasinda anlamli farklilasma bulunmamistir.
Buna gore; 6-10 y1l gorev yapan Ogretmenlerin diger gruplardaki 6gretmenlere gore
yoneticilerini daha az ise doniik olarak algiladiklar, 21 veya iistii yil gorev yapan
ogretmenlerin, yoneticileri, anlayis gosterme boyutu bakimindan daha olumlu yonde
algiladiklart ve 21 veya lstii yil gorev yapan Ogretmenlerin, yoneticileri, yakindan

kontrol boyutu agisindan daha olumlu yonde algiladiklart bulunmustur.

Sentiirk (2010) yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin arastirma
bulgularina benzer sekilde moral boyutunda gruplar arasinda anlamli farklilagsma
bulunurken, arastirma bulgularindan farkli olarak, yakindan kontrol boyutunda da
gruplar arasinda anlamli farklilasma bulmus olup, diger alt boyutlarda farklilagsma
bulunamamistir. Buna gore; moral alt boyutunda bu c¢alismanin bulgularina benzer
sekilde, en diisiik moral diizeyine sahip olan 6gretmenler 5-10 y1l mesleki kidemi olan
O0gretmen grubu olurken; bu grup Ogretmenler, 20 yildan fazla gorev yapan
ogretmenlerden anlamhi sekilde farklilagmaktadir. Yakindan kontrol alt boyutunda ise,
20 yildan fazla mesleki kideme sahip olan 6gretmenler, yoneticileri, 10-15 y1l mesleki
kidemi olan 6gretmenlerden anlamli sekilde olumsuz algilamakta ve yoneticilerini emir

veren, tek yonlii iletisim kuran bir kisi olarak algiladiklar1 sdylenebilir.

Karatag’m (2008) okul midiirlerinin etkililigini ve okul iklimini inceledigi
aragtirmasinda, aragtirma sonuglarindan farkli olarak, 6gretmenlerin mesleki kideminin
yakindan kontrol alt boyutunda 6gretmen gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilasmaya neden olurken; diger alt boyutlarin hi¢ birisinde farklilagsma goriilmedigini
bulmustur. Buna gore; 6-10 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin, orgiitsel iklimi

yakin kontrol boyutunda diger 6gretmenlerden daha olumlu bulduklar1 gérilmiistiir.

Oner’in (2007) ortadgretim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin okul ydénetimine
katilma diizeyleri ile orgiit iklimi arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda, arastirma
sonuglarindan farkli olarak, drgiitsel iklimin samimiyet, uzak durma ve ise doniikliik alt
boyutlarinda, 6gretmenlerin algisinda, c¢alistigt okuldaki mesleki kidemlerine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Buna gore; samimiyet
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boyutunda 46 yil arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlerin, 10 yildan fazla mesleki
kideme sahip 6gretmenlere daha diisiik samimiyet algisina sahip olduklar1 bulunmustur.
Uzak durma alt boyutunda, 4-6 y1l arasinda mesleki kideme sahip dgretmenlerin, okul
miidiirlerinin kendileri ile ¢alisanlar arasinda belli bir psikolojik uzaklik biraktigi, tek
yonli iletisim igerisinde olduklari, bir is¢i basi rolii oynadiklart ve 6gretmenlerden
gelecek tepki ve geri bildirime dayali olmayan bir denetim bi¢imi uyguladiklarn
algisinda olduklari sonucuna ulasiimustir. Ise doniikliik alt boyutunda ise 10 yildan fazla
mesleki kidemine sahip 0gretmenlerin, okul miidiirlerinin, orgiitii dinamik bir duruma
getirme ¢abalarini niteleyen bir yonetici davranisi gosterdikleri, 6gretmenlere insanca
davranma egiliminde olduklart ve insan iliskileri icin daha fazla seyler yapmaya

calistiklan algisinda olduklari sonucuna ulagilmstir.

Orgiit iklimi alt boyutlarmm okuldaki gérev siiresine goére farklilasmasma
bakildiginda, halen c¢alistigt okuldaki gorev siiresinin, Orgilit ikliminin yonetici
davraniglart alt boyutlarindan uzak durma, yakindan kontrol ve ise doniiklik alt
boyutlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma gdsterdigi
bulunmustur. Buna gore; 11-15 yil arasinda halen calistiklari okulda gérev yapan
ogretmenler, yoneticilerinin kendilerine uzak durduklar1 yoniinde en olumsuz algiya
sahip olan bu grup, okulda 16 yil ve iistiinde gorev yapan 6gretmenlerden istatistiksel
olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir. Yakindan kontrol boyutunda; bulunduklar
okulda 6-10 y1l arasinda gorev yapan Ogretmenler, yoneticilerinin yakindan kontroliine
yonelik en olumlu algiya sahip olan grubu olustururken, diger gruplarin hepsinden
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir. Ise doniikliik alt boyutunda ise,
halen calistiklar1 okulda 16 y1l ve ilizerinde gorev yapan Ogretmenler, diger gruplardan
istatistiksel olarak anlaml1 sekilde yoneticilerini ise doniik algilamaktadirlar. Elde edilen

sonuglar alan yazinla karsilastirildiginda benzerlik ve farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Acet (2006) yaptigr arastirmada, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin g¢alistiklar
okulun iklimine iligskin goriisleri arasinda, ¢alistiklar1 okuldaki toplam hizmet siirelerine

gore anlamli bir farkin olmadigini bulmustur.
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Tiryaki (2007) yaptig1 arastirmada, ¢alisilan kurumdaki gorev siiresinin, arastirma
sonuglarindan farkli olarak, calisma arkadaslar1 davraniglarinin ¢oziilme alt boyutunda,
gruplar arasinda anlamli farklilagma bulmustur. Buna goére gorev siiresi bir yildan az
olan calisanlar, diger gruplarin tamamindan istatistiksel olarak anlamli sekilde daha
fazla ¢oziilme yasamaktadir. Yonetici davraniglan alt boyutlarinda ise, bu ¢alismanin
sonuclarina benzer sekilde, ise doniikliik alt boyutunda anlamli farklilik bulunurken; bu
calisma sonuclarindan farkli olarak, yiliksekten bakma ve yakindan kontrol alt
boyutlarinda farklilasma bulunmamustir. ise doniikliik alt boyutunda ise bir yildan az
gorev siiresi bulunan ¢alisanlarin ise doniikliik puani en yiiksek olup, bu grup, 1-5 yil

arasinda gorev yapanlardan istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

Yildirim (2009) yaptigi arastirmada, 6gretmenlerin okuldaki ¢alisma siirelerinin
arastirma sonuglarindan farkli olarak, 6rgiit iklimi yonetici davraniglar alt boyutlarindan

hig birisinde anlaml1 bir farklilasmaya neden olmadigini bulmustur.

Sentiirk (2010) yaptig1 arastirmada, arastirma sonuglarindan farkli olarak oOrgiit
ikliminin hicbir alt boyutunda, 6gretmenlerin c¢aligma siirelerinin gruplar arasinda
farklilasmaya neden olmadigmi bulmustur. Karatas’in (2008) okul miidiirlerinin
etkililigi ve okul iklimini inceledigi arastirmasinda ise, 0gretmenlerin gorev yaptiklar
okulda caligma siireleri ile orgiit iklimi 6gretmen davraniglari alt boyutlarindan olan
¢oziilme boyutunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma
bulunmustur. Ogretmenlerin okulda calisma siireleri arttikga drgiitsel iklimin ¢dziilme
boyutuna iligkin bakis acilarinin olumluya dogru gittigi, orgiit ikliminin diger
boyutlarma iligkin degerlendirmelerin ise c¢alisma siiresine bagli olarak farklilik

gostermedigi sonucuna varilmaistir.

Orgiit iklimi alt boyutlarinin égrenim durumuna gore farklilasmasina bakildiginda,
ogrenim durumunun, orgiit ikliminin 6gretmen davranislari alt boyutlarindan sadece
moral boyutunda gruplar arasinda farklilasmaya neden olurken; diger alt boyutlarin hig
birisinde gruplar arasinda anlamli bir farklilasma bulunmamistir. Buna gore; yiiksek

okul mezunu olan 6gretmenler, en diisiikk morale sahip olurken; anlamli sekilde egitim
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enstitlisi mezunu olan Ogretmenlerden farklilasmaktadirlar. Elde edilen veriler alan
yazinla karsilagtirildiginda, benzerlik ve farkliliklarin oldugu goériilmiistiir. Acet (2006)
yaptig1 aragtirmada, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ¢aligtiklart okulun iklimine iliskin
gorsleri arasinda, mezun olduklart okula gore iletisim ve insan iliskileri boyutunda,
anlamli bir fark bulunmamistir. Akar (2006) yaptig1 arastirmada, arastirma sonuclarina
benzer sekilde, egitim durumuna gore Orglit ikliminin yOnetici davraniglari alt
boyutlarinin hi¢ birisinde istatistiksel olarak anlamli farklilasma bulamamistir. Tiryaki
(2007) yaptig1 arastirmada, aragtirma sonuglarina benzer sekilde, egitim durumuna gore
orgiit ikliminin alt boyutlarimin hi¢ birisinde, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilasma bulamamistir. Yildirim (2009) yaptigi arastirmada da, arastirma sonuglarina
benzer sekilde, Ogretmenlerin 6grenim durumlarnin, orgiit ikliminin yonetici
davraniglart alt boyutlarinin hi¢ birisinde, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilasmaya neden olmadigmi bulmustur. Sentiirk (2010) yaptigi arastirmada,
aragtirma sonuglarina benzer sekilde, Orgiit ikliminin Ogretmen davraniglart alt
boyutlarindan moral boyutunda, gruplar arasinda anlamli farklilasma bulurken; farkl
olarak yonetici davraniglart alt boyutlarindan yakindan kontrol ve ise doniikliik
boyutlarinda da istatistiksel olarak anlamli farklilasma bulmustur. Buna gore, 6grenim
durumu egitim enstitiisii olan 6gretmenlerin, 6grenim durumu fakiilte olan 6gretmenlere
gore ve 6grenim durumu yiiksekokul olan 6gretmenlerin de 6grenim durumu fakiilte
olan &gretmenlere gore, okuldaki moral diizeyinin yiiksek oldugu bulunmustur. Ise
doniikliik alt boyutunda ise 6grenim durumu yiiksek okul olan 6gretmenlerin, 6grenim
durumu egitim enstitlisii ve fakiilte olan 6gretmenlere gore, 6grenim durumu yiiksek
lisans olan Ogretmen grubunun da 6grenim durumu egitim enstitiisii ve fakiilte olan
Ogretmen grubuna gore, okul ikliminin ise doniiklik boyutunu yiiksek diizeyde
algiladiklart  bulunmustur. Oner (2007) yaptigi arastirmada ise, Ogretmenlerin
okullarinin iklim boyutuna iliskin algilari, 6grenim seviyelerine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermedigini bulmustur.

Orgiit iklimi alt boyutlarinin bransa gore farklilasmasina bakildiginda, bransin

orgiit ikliminin 6gretmen davranislari alt boyutlarindan engellenme ve samimiyet
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boyutlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilagsma bulunmustur. Buna
gore; smif Ogretmenleri alan Ogretmenlerine gore daha fazla engellenme
yasamaktadirlar. Aynm1 zamanda smif Ogretmenleri alan Ogretmenlerine gore daha
olumsuz samimiyet algisina sahiptirler. Bunun nedeni olarak sekiz yillik egitimle
birlikte okullarda gorev yapan 6gretmenler arasinda heniiz biitiinlesmenin saglanamadigi
disiiniilebilir. Elde edilen sonuglar, alan yazini ile karsilastirildiginda benzer ve farkli

sonuglar oldugu goriilmiistiir.

Baykal (2007) yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin orgiit ikliminin destekleyicilik,
yonlendiricilik, smirlayicilik, profesyonellik, igtenlik ve samimiyet, ilgi boyutlarii
algilamalarinin brang degiskenine gore anlamli bir fark bulamamistir. Aksu’nun (1994)
yaptig1 arastirmada, arastirma sonuglarmdan farkli olarak, 6gretmenlerin algilariin okul
ikliminin hic¢bir alt boyutunda brans degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi
bulunmustur. Acet (2006) yaptigr arastirmada, ilkogretim okulu &gretmenlerinin
calistiklart okulun iklimine iliskin goriisleri arasinda, branglarina gére anlamli bir fark
bulunmamistir. Akar (2006) yaptigi arastirmada da, arastirma sonuglarina benzer
sekilde, orgiit ikliminin yonetici davranislart alt boyutlarin algisinda bransin etkili
olmadigi bulmustur. Yildirim (2009) yaptig1 arastirmada, arastirma bulgulara benzer
sekilde, orgiit ikliminin yonetici davranislart alt boyutlarmin algisinda bransin etkili
olmadigi bulunmustur. Sentiirk’in  (2010) yaptig1 arastirmada ise, arastirma
sonuglarindan farkli olarak, brans Ogretmenleri, sinif 6gretmenlerine gore, Orgiitsel
iklimi daha yiiksek derecede ¢oziilme boyutunda gérmektedir. Yani brans 6gretmenleri
smif 6gretmenlerine gore, okullarinda ¢oziilmenin daha fazla oldugunu diisiinmektedir.
Ayrica ayni1 ¢aligmada, bir bagka anlamli farkin ortaya ¢iktig1 moral boyutunda ise sinif
ogretmenlerinin, orgiitsel iklimi, moral boyutunda brans 6gretmenlerinden daha olumlu
buldugu goriilmiistiir. Tanriverdi (2008) yaptig1 arastirmada da brans degiskenine gore

orgiit ikliminin moral alt boyutunda anlaml fark bulmustur.

Orgiit iklimi alt boyutlarmm psikosiddete ugrama durumuna gére farklilasmasina
bakildiginda, psikosiddete ugrama durumunun, 6rgiit ikliminin 6 gretmen davraniglari alt

boyutlarindan ¢o6ziilme, engellenme, moral, samimiyet ve yonetici davraniglari alt
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boyutlarindan uzak durma boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilasmaya neden
oldugu bulunmustur. Buna gore; ¢oziilme alt boyutunda, psikosiddete ugradigmi ifade
eden 6gretmenlerin ¢oziilme algilart en yiliksek grubu olustururken, bu grup istatistiksel
olarak anlamli sekilde psikosiddete ugramadigini ifade eden Ogretmenlerden
farklilasmaktadir. Psikosiddete ugramadigmi ifade eden Ogretmenler, iki gruptan da
anlamli sekilde daha diisiik ¢oziilme yasarken, psikosiddete ugradigindan emin olmayan
grup ile ugradigini ifade eden grup arasinda farklilasma bulunamamistir. Engellenme alt
boyutunda psikosiddete ugramadigimi ifade eden Ogretmenlerin en diisiik engellenme
algisina sahip olup; bu grup 6gretmenler, psikosiddete ugradigindan emin olmayan
ogretmenlerden anlamli sekilde farklilasmaktadir. Psikosiddete ugradigmi ifade eden
Ogretmen grubu ise iki gruptan da istatistiksel olarak bir farklilagsma gostermemektedir.
Moral alt boyutunda psikosiddete ugrayip ugramadigindan emin olmayan 6gretmenler
ve psikosiddete ugradigini ifade eden Ogretmenler, en diisik morale sahipken;
psikosiddete ugramadigini ifade eden 6gretmenlerin morali yiiksek bulunmus ve bu grup
ogretmenler, emin olmayan gruptan istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir.
Samimiyet alt boyutunda psikosiddete ugramadigini ifade eden grup, okul ortamini en
samimi algilayan grup olup; bu 6gretmenler, istatistiksel olarak anlamli sekilde diger iki
gruptan farklilasmaktadir. Uzak durma alt boyutunda ise psikosiddete ugrayip
ugramadigindan emin olmayan grup, en olumsuz uzak durma algisina sahipken; bu grup
ogretmenler, psikosiddete ugramadigini ifade eden Ogretmenlerden istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilagmaktadir. Buna karsilik psikosiddete ugradigini ifade eden
ogretmen grubu ise iki gruptan da istatistiksel olarak farklilasmamaktadir. Bu sonuglar
orgiit iklimi algisini etkileyen temel unsurlardan birisinin 6rgiit iginde goriilen yikici
davranislar oldugunu diisiindiirmektedir. Pek ¢ok g¢aligmada kullanilan degiskenlerin
farkl1 sonucglar gostermesinin nedenlerinden birisinin de bu oldugu diisiiniilmektedir.
Psikosiddete ugradigini diisiinen veya bu konuda emin olamayan Ogretmenler,
okullarma baglanma konusunda sorunlar yagsamakta veya kendilerinin sistematik olarak

psikosiddet siirecinde yalnizlastirlimalarindan dolay1 samimiyet algilayamamaktadirlar.
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Elde edilen sonuclar; 6gretmenlerin psikosiddet algilar1 arttikga, orgiit iklimini
aciktan kapaliya dogru algiladiklar1 yoniindedir. A¢ik iklimlerde moral, ise doniikliik ve
anlayis gosterme yiiksektir (Halpin ve Carot, 1962). Bu 6zellik okullarda 6gretmenlerin
is doyumunu artiran bir 6zellik oldugu g¢alismalarda ortaya konulmustur (Paknedal,
1978). Okullarda var olan olumlu iklim okullarin verimligini artirarak (Frederiksen,
1966) O6grenci basarisinin artmasina buna karsilik, disiplin sucu ve cezalarin ise
azalmasina katki saglayacaktir. Kapali iklimden acik iklime dogru degisim gosteren
okullarda, 6grenci basarisi artmakta, disiplin sugu isleme ve cezalandirmada azalma

gorilmektedir (Akt. Peker, 1978).

Psikosiddet alt boyutlart ile 6rgiit iklimi alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakilmis
ve Orgiit ikliminin ¢oziilme boyutu, engellenme boyutu ve uzak durma boyutu ile
psikosiddet boyutlar arasinda orta diizeyde pozitif iliski bulunurken o6rgiit ikliminin
moral boyutu, ise doniikliik boyutu ve anlayis gosterme boyutu ile psikosiddet boyutlar
arasinda ise orta diizeyde negative iliski bulunmustur. Orgiit ikliminin samimiyet boyutu
ve yakindan kontrol boyutu ile psikosiddet boyutlar1 arasinda ise anlamli bir iligki

bulunamamustir.

Orgiit iklimi alt boyutlarindan olan ¢dziilmeyi Halpin (1966), “calisanlarm birlikte
bulunmama egilimleri, isle ilgili birbirleriyle birlesip grup olusturmama durumlan yani
Ozetle, calisanlarin goreve yonelik davraniglari iizerinde odaklagmasi” seklinde
tanimlamistir. Coziilme boyutunun, psikosiddet alt boyutlarindan kendini gdsterme ve
iletisimi etkileme (r=.379), sosyal iliskileri etkileme (r=.298), itibara saldir1 (r=.385) ve
kisinin yasam kalitesi ve i doyumunu etkileme boyutu ile (r=.346) olumlu iliskisi
vardir. Is yerinde psikosiddet siirecinde magdura uygulanan yikici davranislarin basinda,
onu digerlerinden izole etmek ve iletisim kanallarini kapatmak oldugu bilinmektedir. Bu
durumda psikosiddet algisi artan 6gretmenler, diger arkadaslarindan uzaklagmakta veya
onlarla birlikte ortak calismalar yapmak istememektedir. Bu durum, psikosiddet
magdurunun mesleki gelisimini de olumsuz yonde etkilemekte ve performansinda
diismelere neden olmaktadir. Bu sonug, psikosiddet siirecinin orgiit ikliminin olumsuz

algilanmasmna yol agtig1 seklinde agiklanabilir. Anlayishi ve yenilik¢i fikirlere sahip
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bireyler ortaya c¢iktiginda, bireyler arasindaki isbirligi genellikle bu fikirlerin
gelistirilmesinde kritik bir rol oynar (Jaw ve Liu, 2003; Sveiby ve Simons, 2002).
Ogrenilen bilgilerin  kullanimindaki etkin isbirligi, rekabet avantajmin ana
kaynaklarindan birisidir (Gibson, 2001; Spender ve Grant, 1996). Baslangigta birey
tarafindan olusturulan yeni bir orgiitsel bilgi, grup i¢inde yasanilan etkilesim yolu ile
gelistirilir (Floyd ve Lane, 2000). Isbirligine dayal: iklimin bulundugu 6rgiitlerde grup
iyeleri, ortiik bilgiyi paylagmak, gelistirmek ve birbirinin performansmi arttirmaya
yonelik tesvik etmek icin birlikte ¢alisma ve Ogrenmeye daha egilimlidir (Janz ve
Prasarnphanich, 2003). Caliganlar isbirligine dayanan iklimi olusturarak orgiit iiyelerinin
arasindaki etkilesim ve iletisimi artirabilirler. Orgiit iiyeleri orgiit iginde isbirligi
ortamini olumlu algiladiklar1 zaman diger tiyelerle interaktif bir iliski kurma konusunda

daha istekli olmaktadirlar.

Orgiit iklimi alt boyutlarindan olan engellenmeyi Halpin (1966), “calisanlarda,
yoneticilerin kendilerini gereksiz mesgul edici gorevler vermek suretiyle engelledikleri
ya da isleri kolaylastiracak yerde zorlastirdiklart kanisimin olusmasidir” seklinde
tanimlamistir. Engellenme boyutunun, psikosiddet alt boyutlarindan kendini gosterme
ve iletisimi etkileme (r=.371), sosyal iliskileri etkileme (r=.345), itibara saldir1 (r=.309)
ve kisinin yasam kalitesi ve is doyumunu etkileme (r=.315) boyutlariyla olumlu iliskisi
vardir. Psikosiddet siirecinde, kurbana uygulanan negatif davraniglardan birisi de, ona
gorevinin diginda gorevler vererek basarisini veya performansini diisiirmek ya da kendi
gorevinin disinda gorevler vermek sureti ile onu mesgul etmektir. Genellikle bu davranis

orlintiisii, hiyerarsinin iist basamaklarindan alt basamaklarina dogru yapilmaktadir.

Orgiit iklimi alt boyutlarindan olan uzak durmay: Halpin (1966), “ydnetici
davraniglarinin, yonetmeligin gerektirdigi ilkeler ve kurallar dogrultusunda informal yiiz
yiize iliskilerden ¢ok, son derece formal davraniglar sergilemesi ve yoneticilerle
yonetilenler arasinda belli bir psikolojik uzakligi simgelemesi” seklinde tanimlamistir.
Uzak durma boyutunun, psikosiddet alt boyutlarindan kendini gosterme ve iletisimi
etkileme (r=.285), sosyal iliskileri etkileme (r=.216), itibara saldir1 (r=.257) ve kisinin

yasam kalitesi ve is doyumunu etkileme (r=.234) boyutlariyla olumlu iliskisi vardir.
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Orgiitlerde agik iklimden kapali iklime dogru gidildikge informal iliskilerin yerini
formal iliskiler almaktadir. Buna bagli olarak orgiite baglanma diizeyi de azalmaktadir.
Psikosiddet siirecinde kurbana yonelik diger ¢alisanlardan farkli olarak formal iletisim
kanallarinin kullanilmasi, calisanin 6rgiit iklimini, kapali iklim olarak algilamasina
neden olabilir. Ayrica orgiit iginde yetki ve sorumluluklarmn kesin olarak bilinmemesi ve
kimin kime bagli oldugu konusunda kuskularin dogmasi, ¢alisanlar arasinda
huzursuzluga yol agmaktadir (Eren, 2001). Yetkiler iyi bir sekilde dagitilmadigindan, alt
kademelerle {ist kademeler arasinda haberlesme kanallar1 tikanmakta, emirlerin
dagitilmas1 ve calisanlarin ydnetilmesi giiglesmektedir. Uygun bir moral ortami
yaratmak i¢in, kimin kimden emir alacagi ve kimin kime baglanacagi belirlenmelidir.
Liderlik tarz1 ve denetim uygulamalari, bir ¢caligma biriminin islevsel 6zellikleri arasinda
gosterilen faktorlerdir. Bunun anlami, yoneticinin ¢alisilan birimin bu yonlerini etkileme
ve gelistirme giicline sahip oldugudur. Norveg’te yapilan bir ¢aligma, sadece rol
catismasimin degil, ayn1 zamanda liderligin, is kontroliiniin ve sosyal iklimin psikosiddet

ile iligkisinin oldugunu gostermistir (Einarsen ve Digerleri, 1994).

Orgiit iklimi alt boyutlarindan olan morali Halpin (1966), “calisanlarin sosyal
gereksinimlerinin  karsilanmasit ve ayni zamanda islerinden hoslaniyor olmalar1”
seklinde tanimlamistir. Moral boyutunun, psikosiddet alt boyutlarindan kendini
gosterme ve iletisimi etkileme (r=-.240), sosyal iliskileri etkileme (r=-.168), itibara
saldir1 (r=-.244) ve kisinin yasam kalitesi ve i doyumunu etkileme (r=.169) boyutlariyla
olumsuz iliski vardir. Is yerleri, ¢alisanlarin, hem mesleki doyum yasadiklar1 hem de
sosyal paylasimlar yasamak suretiyle tatmin olduklar1 alanlardir. Psikosiddet siirecinde
magdurun digerlerinden uzaklastirilmast veya yapilan etkinliklere davet edilmemesi,
magdurun Orgiit iklimini negatif algilamasina neden olacaktir. Yapilan etkinliklere
bilerek cagirilmamak, kisinin kurum i¢indeki itibarini sarsacagi gibi is doyumunu da
diistirecektir. Demir (2003) morali, bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya
atmosfer olarak tanimlamaktadir. Bir orgiit, ortak bir amaca dogru beraberce ¢aligma
durumundaki bireylerden olusan, bir grup niteligi tagimaktadir. Bu nedenle, orgiitte bir

takim ruhunun gelistirilmesi ve is birliginin saglanmasi gerekmektedir. Diisiik veya
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yiiksek moral duygularinin ortaya ¢ikmasinda en dnemli etken, belli bir grup veya kisi
ile olan insani iligkilerin gelistirilmesi bigimidir. Moral, devamli degisiklikler gosteren,
yiikselip alg¢alan dinamik bir kavramdir. Dolayisiyla c¢alisanin moralinin siirekli
desteklenerek yiikseltilmesi saglanmalidir. Orgiitlerdeki moral kosullarini etkileyen en
onemli unsurlardan biri, orgiitiin etkili insan kaynaklar1 politikasini saptayip basarilt bir

sekilde uygulamasidir (Demir, 2003).

Orgiit iklimi alt boyutlarindan olan ise déniikliigii Halpin (1966), “6rgiitii dinamik
bir duruma getirme ¢abalarini niteleyen yonetici davranigini gostermesi” seklinde
tanimlamistir. Ise doniikliik davranisi, yakin kontrolle degil, ydneticilerin kendi drnek
davraniglar1 ile calisanlart motive edici davranslaridir. Ise doniikliik boyutunun,
psikosiddet alt boyutlarindan kendini gdosterme ve iletisimi etkileme (r=-.232), sosyal
iligkileri etkileme (r=-.215), itibara saldirt (r=-.216) ve kisinin yasam kalitesi ve is
doyumunu etkileme (r=-.129) boyutlariyla olumsuz iligkisi vardir. YOneticilerin,
psikosiddet siirecinde magdurun motivasyonunu diisiiren, kendisini gelistirmesini
onleyen, digerleriyle iletisimini kesen ve oOrgiit i¢inde pasif bir konuma iten davranislar
sergilemesi, orgiit ikliminin negatif algilanmasma neden olabilir. Orgiitler i¢in rekabet
avantaji saglayan anahtarlardan bir tanesi de Orgiit ici siireclerde, prosediirlerde ve
uygulamalarda siirekli yenilik¢i bir atmosferi tesvik etmesidir (Merrifield, 2000).
Orgiitler iiyelerinin fikirlerini ¢ekinmeden agiklayabildikleri bir iletisim ag1 olusturabilir
ve Orgiit iiyeleri, 6zgiirce diistinebildikleri ve bunlart ifade edebildikleri yenilik¢i bir
iklim olusturulmasiyla gelisime katki sunabilir (Edmondson, 1999; Jaw ve Liu, 2003;
Norrgren ve Schaller, 1999). Orgiit iiyeleri yenilik¢i bir iklim atmosferinde yeni bir
projede ikilemlerde kaldiklarinda ekip iiyeleri ile tartisma firsatt bulur ve bu etkilesim
dogru fikirlerin iiretilmesini saglayabilir (Hoegl ve Digerleri, 2003). Orgiitte yenilikgi
iklimin diizeyinin yiliksek oldugu durumlarda, Orgiit iiyelerinin yaratict diisiincelerini
ortaya koymalariin ve bunlarn paylasma egilimlerinin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir
(Edmondson, 1999; Norrgren ve Schaller, 1999). Buna gore, yenilik¢i bir iklim, tiyeler

arasindaki sosyal etkilesimi arttiracaktir.



167

Orgiit iklimi alt boyutlarindan olan anlayis gdsterme ile Halpin (1966), ¢alisanlara,
insanca davranma egiliminde olan ydnetici davranigmi nitelemektedir. Insan ve insan
iligkileri icin daha fazla bir seyler yapmaya calisan yOnetici davranisini tanimlar.
Anlayis gosterme boyutunun, psikosiddet alt boyutlarindan kendini gésterme ve
iletisimi etkileme (r=-.267), sosyal iliskileri etkileme (r=-.296), itibara saldir1 (r=-.238)
ve kisinin yasam kalitesi ve is doyumunu etkileme (r=.-135) boyutlariyla olumsuz
iligkisi vardir. Psikosiddet siirecinin tamaminda magdura yoneltilen yikici davraniglarin
tamami, anlayistan uzak ve etik olmayan icerige sahiptir. Yoneticilerin bilgisi dahilinde
olsun veya olmasmn bu durum, calisan1 Orgiitten uzaklastirirken orgiit iklimini de
olumsuz algilamasina neden olacaktir. Zapfin (1999) arastirmasina gore, orgiit iklimi
ve yiiksek stres, psikosiddete neden olan 6nemli faktdrlerdir. Orgiitsel iklimin iyi
olmadigi durumlarda, calisanlarin, iletisim ve birbirlerine destek olma diizeyleri
disiiktiir (Onbas, 2007). Okullardaki iklim farkliliklarinin psikosiddet davraniglarini da
farklilastiracagi, dgretmenlerin ve yoneticilerin psikosiddete karsi farkli davranislarda
bulunacaklar1 sdylenebilir. Bu durumun da, okullara gore farklilik yarattig

disiiniilebilir.

Psikosiddetin orgiit ikliminden kaynakli nedenleri incelenirken, ortaya ¢ikan
sonug; gergin, rekabet¢i ve c¢atismalarin hakim oldugu bir atmosferin, psikosiddete
neden oldugudur. Yapilan arastirmalarda c¢aligma ortamimin diismanca olarak
tanimlanmasi, psikosiddetin nedenlerinden biri olarak belirlense de, ayn1 zamanda
psikosiddet vakalar1 da ¢alisma ortamini1 olumsuz etkileyerek negatif bir orgiit iklimi
yaratmaktadir. Dolayisiyla hangisinin neden, hangisinin sonu¢ oldugunu belirlemek
oldukga giictiir (Mona O’Moore, 2003). Yapilan bir arastirmada okul iklimini meydana
getiren grup ve lider davranislart su sekilde siralanmaktadir: Grubun olumlu davraniglar
moral ve samimiyet, olumsuz davranislari ise ¢oziilme ve engellemedir. Liderin olumlu
davranislart kendini ise verme, anlayis gosterme, olumsuz davranislart ise yiiksekten

bakma ve yakindan kontroldiir (Bursalioglu, 2000, 35).

Isyerindeki sosyal iliskiler ve etkilesimler, tiim calisanlar agisindan énem arz

etmektedir. Calisanlar arasindaki iyi iliskiler, gliven ve destek duygularn kisinin is
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doyumuyla yakindan iliskilidir. Psikosiddet ise, bir Orgiitte meydana gelebilecek en
olumsuz etkilesim bicimlerinden biridir. Finlandiya’da bu konuda yapilan bir
aragtirmada, psikosiddet vakalarinin goriildiigii kurumlarda, genelde, gergin ve rekabetci
bir ¢alisma ortam1 olmasma karsin, psikosiddet vakalarinin bulunmadigi orgiitlerde ise
daha uyumlu ve rahat bir ¢alisma ortami oldugu gézlemlenmistir. Orgiit i¢i problemlerin
ve fikir ayrliklarinin ¢éziimiinde uygulanan yontemler de, psikosiddetin gézlemlendigi
orgiitlerle gozlemlenmeyen Orgiitler arasinda farklilik gdstermektedir. Psikosiddet
vakalarina rastlanan Orgiitlerde, mevcut fikir ayriliklart bir tarafin otorite kullanimiyla
coziimlenmektedir. Psikosiddetin bulunmadigi oOrgiitlerde ise, tam tersine bu tiir
problemler, sorun tlizerinde konusularak ve tartisilarak ¢oziime kavusturulmaktadir (Akt.

Gilingor, 2008).

Isyerinde psikosiddeti etkileyen risk faktorleri arasmda olumsuz psikolojik bir
calisma ortaminm ve orgiit ikliminin olabilecegi belirtilmektedir. Isyerindeki goriis
ayriliklarinin etkili bir sekilde c¢oziilememesi, calisanlarin kendilerini ilgilendiren
konularda goriis ifade edememeleri ve kararlara katilamamalari, ¢alisanlar arasinda bilgi
akisinin dogru sekilde islememesi ve islerin yapilmasi aninda ¢alisanlarin goriislerini
ifade edememeleri ve yOnetim tarafindan psikosiddetin kabul edilen bir yonetim
stratejisi olarak veya gormezlikten gelinen bir uygulama olarak goriilmesi, olumsuz
calisma ortamimnin o6nemli Ozellikleri olarak kabul edilir. Tartismalar, dinleme ve
hosgorii bir oOrgiitteki iletisimin 6nemli unsurlarin1  olusturmaktadir (Einarsen ve
Digerleri, 1994; Quine, 2001; Vartia, 2001; Hoel ve Cooper ,2000; Agervold ve
Mikkelsen, 2004; Hauge, Skogstad ve Einarsen, 2007).

Vartia (1996) yapmis oldugu calismada, g¢alisma ortaminin &zelliklerinin,
psikosiddete ugramayanlar ve izleyicilerle kiyaslandiginda kurbanlar tarafindan daha
negatif algilandigin1 bulmustur. Ancak kurbanlar psikosiddetin gercek nedenleri
arasinda yetersiz ve monoton bir is yapisini gostermemislerdir. Vartia bu sonucun,
birka¢ agiklamasi olabilecegini belirtmistir. Birinci olarak bu sonucun anlami, ¢alisma
ozellikleri psikosiddetle baglantili degildir. Ikinci olarak ise monoton gorevler verilmesi,

cok gorev verilmesi ve Ozerkligin dnlenmesi, birer psikosiddet formu olarak goriilmiis
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olabilecegi seklindedir. Ugiincii bir aciklama ise uzun bir siire negatif davranislarla
karsilasan kurbanlarin, ¢alisma ortamlarmin tiim yonlerini olumsuz olarak rapor etmis
olabilecekleri seklindedir. Ayni c¢alismada, ayrica, psikosiddet uygulanan ve
uygulanmayan orgiitlerin, genel atmosfer algilarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Bu duruma iliskin bir agiklama, gergin ve rekabetci ya da kavgaci ve asik
suratl bir atmosferin psikosiddet yarattig1 yoniindedir. Diger bir agiklama ise, gergin ve

kavgaci bir atmosfer psikosiddetin bir sonucudur.

Hemen her iilke ve pek cok orgiitte psikosiddet vakalarina rastlanmakla birlikte,
s0z konusu olgunun, yayginlik diizeyi farklilagsabilmektedir. Bu durum, toplumlarin
kiiltiirel yapilarindan, tlkelere 6zel ¢alisma kosullarindan veya bu tilkelerdeki hukuki
yapidan kaynaklanabilmektedir. Ornegin Iskandinav iilkelerinde yayginlik diizeyi daha
diisiik iken; Ingiltere, Irlanda ve Italya gibi iilkelerde psikosiddet olgusuna daha sik
rastlanmaktadir. Bunun nedeni temel olarak, Iskandinav iilkelerinde hakim kadinsi
degerlerin, bireyin kisilik haklarina dncelik veren ve siddete yonelik davranislara ve
giice dayali tacize izin vermeyen bir kiiltiiriin gelismesine neden olmasidir. Ingiltere ve
Irlanda gibi iilkelerde ise, Tiirkiye’de de oldugu gibi gii¢ mesafesi oldukca yiiksektir.
Ayrica hakim erkeksi kiltiir ile birlikte degerlendirildiginde; gii¢, statii ve iinvanlar
arasindaki biiyiik farklar, belirli bir kaynaktan giic saglamis olanlarin, bu giice dayali
olarak digerlerine siddet uygulamalarini veya tacizde bulunmalarint mesru kilmaktadir.
Nitekim aile yapilarindan baslayarak gozlemlenen otorite olgusu, kurumlarda yonetenin
hakimiyetini mutlak kilmaktadir. Yoneten, sahip oldugu bu giicli, digerleriyle

paylagmaktansa, onlar {izerinde baski kurmak amaciyla kullanmaktadir (Gilingdr, 2008).

Psikosiddet, calisma hayatinda hemen hemen her c¢alisanin karst karsiya
kalabilecegi bir durum olmasma karsin, belli gruplar digerlerine nazaran daha fazla risk
altindadir. Omegin hizmet sektériinde calisanlar, sanayide calisanlara nazaran daha fazla
psikosiddete ugrama riskiyle kars1 karstyadir. Calismalarda makro ve mikro diizeyde ele
alinmis olan bu gruplardan, sektorel ve mesleki gruplarina gore farkliliklarin ele alindig
makro diizeydeki gruplara bakildiginda; kamu ve 6zel sektérdeki durumun iilkelere gore

farklilastig1 goriilmektedir. Bazi tilkelerde kamu calisanlar1 daha fazla risk altindayken,



170

bazi iilkelerde ise Ozel sektor calisanlart daha fazla risk altinda olabilmektedir. Bu
durum, her iki sektordeki ¢aligma sartlarinin, kamu kesimindeki yonetim anlayisinin ve
her iki kesimde calisanlara yonelik hukuki diizenlemelerin iilkeden iilkeye degisim
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Psikosiddete ugrama agisindan en riskli meslek
gruplari ise, polisler ve cezaevi ¢alisanlaridir. Bu meslek gruplarini hemsireler, doktorlar
ve bankacilar izlemektedir. Egitimciler ise orta derecede bir risk grubu olusturmaktadir
(Giingor, 2008). Yapilan calismada, Giindiiz ve Yilmaz’in (2008) ortadgretim
kurumlarinda &gretmen ve yoneticilerin psikosiddete iliskin goriislerini inceledigi
aragtirmada elde ettikleri sonuglara parelel sekilde, 6gretmenlerin psikosiddete ugrama
sikliginin diigiik oldugu bulunmustur. Giindiiz ve Yilmaz (2008) yapmis olduklar
calismada, okullarda goriilen psikosiddetin siklikla yoneticiler tarafindan uygulandigini
ve “Genellikle yapilan igin hissettirilmeden kontrol edilmesi”, “Verilen karar ve
Onerilerin elestirilerek reddedilmesi”, Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan
yalnizca o kisilerin sorumlu tutulmas1”, “Yaptigi is ve isin sonuclar ile ilgili siirekli
kusur/hata bulunmasi” ve “Baskalarinin yaninda kisiyi asagilayict ve onur kirici sekilde

konusulmas1” seklindeki davranislarla yapildigint bulmuslardir (Giindiiz, Y1lmaz, 2008).

Ulkemizdeki durum heniiz yeterince irdelenmemis, gercek tablo tam anlamiyla
ortaya konulamamistir. Yinede eldeki smirli bilgiye dayanarak, Avrupa iilkelerine
kiyasla igyerinde psikolojik tacizin kaygi verici boyutlarda oldugunu soyleyebiliriz.
Psikosiddet, saldirgan ve magdur arasinda yasanan basit bit sorundan ibaret degildir.
Diger c¢alisanlar1 ve isletme verimini etkiledigi gibi, magdurlarin ailelerini ve toplumu
da etkilemektedir. Problemin gergek boyutlarini ve lilkeye maliyetini anlayabilmek i¢in

daha fazla sistematik aragtirmalara ihtiyag¢ vardir.
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5.1. Oneriler

¢ Okul yoneticilerinin psikosiddeti etik dis1 ve yasal olmayan bir davranig olarak kabul

etmesi ve caydirici cezalarla bu tiir davraniglarin 6nlenmeye calisilmasi,

e Okul c¢alisanlarinin psikosiddetin nedenleri, siireci, sonuglari ve nasil 6nlenebilecegi

hakkinda bilgilendirilmesi,

e Okul icerisinde c¢alisanlarin psikosiddetle karsilasmalari  durumunda bas

vurabilecekleri ve etkin ¢alisan bir mekanizmanin olusturulmast,

e Okul calisanlar1 arasinda giliven, isbirligi, yardimlagma, paylasma ve dayanigsma

duygularini artirici bir 6rgiitsel atmosferin yaratilmaya ¢alisilmast,

e Okulda calisanlar arasinda agik iletisim kanallarinin olusturulmasi ve bu iletisim

kanallarinin sadece hiyerarsiye bagli kalmamasi,

¢ Okul ¢alisanlarina gerektiginde psikolojik danigmanlik hizmetinin verilebilmesi i¢in

rehberlik ¢alisanlarinin gerekli egitimleri almalarinin saglanmasi,

e Okulda g¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan catisma ve sorunlar gormezden gelinmemeli
ve meydana gelen sorunlarin, en kisa siirede ve adil bir sekilde ¢oziimlenmesi ve

calisanlara ¢atigsma yonetimi konusunda egitim verilmesi,
¢ Okul ¢alisanlarina sorumlulukla birlikte yetki dagitiminin adil olmasi,
¢ Okul ¢alisanlarinin kendileriyle ilgili kararlara katiliminin saglanmast,

e Okul yoneticilerinin ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerine firsatlar yaratilirken adil

davranmasi,

e Okul yoneticilerinin ise yeni baslayan c¢alisanlarin eski calisanlar tarafindan kabul

edilmesine yonelik sosyal etkinlikler veya birlikte ¢calisma zemini hazirlamasi,
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e Okul c¢alisanlarinin  degerlendirilmesinde ve yapilan ddiillendirmelerde adil

davranilmasi,

e Okulun kiltiirel degerlerinin olusturulmast ve bu degerlerin biitiin ¢alisanlar

tarafindan igsellestirilmesinin saglanmasi,

e Okul ¢alisanlarinin siddetle karsilastiklarinda takip edecekleri prosediirleri gosteren

dokiimanlarinin sinif 6gretmenlerinin toplu bulundugu noktalarda bulundurulmasi,

¢ Egitim sendikalarinin siddete yonelik arastirmalar yapmalari ve elde edilen sonuglarin

ilgili kurumlarla paylasilmasi,

e Egitim sendikalarinin psikosiddete ugrayan kisilere hukuksal destek saglamasi.
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EK 2: Demografik Bilgi Anketi
Degerli Ogretmenim;

Asagidaki anketin uygulanma amaci, ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerle
ilgili olarak yaptigim "[lkdgretim okulu 6gretmenlerinin ugradiklari mobbing (isyerinde
siddet) ve orgiit iklimi arasindaki iligkinin incelenmesi” konulu yiiksek lisans tezi igin
bilimsel bilgi toplamaktir. Anket; Kisisel Bilgi Formu, Mobbing Davranislarini
Betimleme Olgegi ve Okul iklimi Olgegi olmak iizere ii¢ béliimden olusmaktadir. Bu
boliimlerin bagindaki gerekli agiklamalara gore anketler doldurulacaktir.

Ankete vereceginiz cevaplar bilimsel amacglar dogrultusunda kullanilacagindan,
anketin herhangi bir yerine isim yazmaniza gerek yoktur. Islenilen bilgileri ictenlikle
vermeniz arastirmanin dogru sonucglar vermesi bakimindan ¢ok biiyiik oénem
tasimaktadir.

Yardimlariniz ve ictenliginiz icin tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Yrd. Doc. Dr. Muammer ERGUN Omer ERDOGAN
Tez Danismani Kastamonu Universitesi
Egitim Y Onetimi, Teftisi, Ekonomisi ve Planlamasi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
1.Cinsiyetiniz:

Kadin ( ) Erkek ( )

2. Medeni Durumunuz
Bekar () Evli () Dul/Bosanmis ( )

3.Mesleki Kideminiz:
Syildanaz () 5-10yilarast ( ) 10-15yilarast ( )
15-20 yilaras1 () 20yildan fazla ( )

4. Bulundugunuz Okuldaki Gorev Sureniz:
I1-5yil ( )6-10yil ( )I1—-15yil ( ) l6vedisti ( )

5. Ogrenim Durumunuz:
Egitim enstitiisiic () Yiksekokul ( ) Fakiilte ( )
Yiksek lisans () Doktora ( )

6. Bransimiz:

Smif 6gretmeni ( ) Brans 6gretmeni ()
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EK 3: ORGUT iKLiMi OLCEGI

Asagida okul miidiirleri ve Ogretmenlerin okullarda gosterdikleri c¢esitli davraniglar yer
almaktadir. Sizin bulundugunuz okuldaki 6gretmenlerin ve okul miidiiriiniin bu davranigt hangi
siklikta gosterdigine dair goriisiiniizii belirtmeniz istenmektedir. Liitfen her bir maddeyi
okuyarak asagidaki derecelemeye gore sizin goriigiiniizii belirten uygun boslugu isaretleyiniz.
Liitfen hicbir soruyu bos birakmayiniz.

iFADE

SIRA
HEMEN HER
ZAMAN
SIK SIK
BAZEN
COK SEYREK

1 | Bu okuldaki 6gretmenlerin tavirlari can sikicidir

Okulumuzda c¢ogunluga her zaman Kkarsi ¢ikan azinlk bir

2 |
O0gretmen grubu vardir.

3 Ogretmenler gruba uyum saglayamayan diger 6gretmenlere grup
baskisi yaparlar.

4 Okulumuzdaki 6gretmenler, okul miidiiriinden 6zel isteklerde
bulunurlar.

5 Okulumuzdaki 6gretmenler, 6gretmenler toplantisinda konusan

diger arkadaslarinin soziinii keserler.

Okulumuzdaki Ogretmenler, toplantilarda anlamsiz sorular
sorarlar.

Okulumuzdaki 6gretmenler, toplantilarda konuyu dagitirlar.

6

7

8 | Okulumuzdaki 6gretmenler bu okulda kendi basmadirlar.

9 | Okulumuzdaki 6gretmenler bu okuldan ayrilmaktan bahsederler.

Okulumuzdaki 6gretmenler kendi aralarindaki kiiciik gruplarda
sosyal iligkilerini slirdiirlirler

11 | Okulumuzdaki giinliik gérevler egitim-6gretim isini engeller.

Okulumuzdaki 6gretmenlerin kuliip faaliyetleri ile ilgili ¢ok
fazla igleri vardir.

Okulumuzda o6grenci gelisimi ile ilgili kayit/raporlar ¢ok

13 caligmayi gerektirir.

14 | Okulumuzda yonetimle ilgili yazismalar yiiklii ve can sikicidir.

15 Okulumuzda yonetimle ilgili raporlarin hazirlanmasi i¢in yeterli
zaman verilir.

Okulumuzda egitim-0gretim araclarmin  kullanimma iliskin

16 yonerge ve agiklamalar vardir.

17 | Okulumuzdaki dgretmenlerin morali yliksektir.

18 Okulumuzdaki 6gretmenler islerini biiyilk bir ¢aba enerji ve
zevkle yaparlar.

19 | Okulumuzdaki 6gretmenler genellikle okulun ruhunu yansitirlar.

20 | Okulumuzda ihtiya¢ duyuldugunda destek hizmetleri hazirdir.

11 Okulumuzdaki 6gretmenlerin ¢ogu meslektaslarinin yanliglarini
anlayisla karsilar.
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22 | Okul malzemeleri, sinif ¢alismalari i¢in kullanilmaya hazirdir.

23 Okulumuzdaki ogretmenler is disinda bir araya geldiklerinde
oldukga neselidirler.

24 Okulumuzdaki 6gretmen toplantilarinda gereken isleri hemen
bitirelim havasi vardir.

25 Okulumuzda is esnasinda kullanilmak {izere fazlaca yardimci
kitap vardir.

26 Okulumuzda 6gretmenler, okuldan sonra da bireysel sorunlari
olan 6grencilerle ilgilenmek i¢in zaman ayirirlar.

27 Okulumuzdaki 6gretmenlerin en yakin arkadaslari bu okuldaki
diger 6gretmenlerdir.

28 | Okulumuzdaki 6gretmenler birbirlerini evlerinde ziyaret ederler.

29 Okulumuzdaki dgretmenler bu okuldaki diger 6 gretmenlerin aile
0zgecmislerini bilirler.

30 Okulumuzdaki 6gretmenler 6zel yasamlarini diger 6gretmenlerle
konusurlar.

31 Okulumuzdaki o6gretmenler is siiresince birlikte olmaktan
hoglanirlar.

3 Okulumuzdaki  Ogretmenler yOnetimle ilgili raporlarin
hazirlanmasinda yoneticilerle birlikte calisirlar.

33 Okulumuzdaki 6gretmenler yonetimle ilgili raporlar1 kendi
baslarina hazirlarlar.

34 Okulumuzdaki 6gretmen toplantilar: kati1 ve kesin bir giindeme
gore diizenlenir.
Okulumuzda dgretmen toplantilar1 yoneticilerin yapilacak isler

35 -
konusunda duyurular yaptig1 toplantilardir.

36 | Miidiir, 6gretmen toplantilarmi bir is toplantisi gibi siirdiiriir.

37 | Okulumuzdaki 6gretmenler, calisma saatinde okulu terk ederler.

38 Okulumuzdaki 6gretmenler 6gle yemeklerini kendi baslarina
yalniz yerler.

39 Okulumuzda, miidiiriin koydugu kurallarla ilgili soru sorulmaz
ve kurallar kesinlikle elestirilmez.

40 | Okul miidiiriimiiz 6 gretmenlerle her giin goriisiir.

41 Okuldaki sekreterlik hizmetlerinden Ogretmenler her zaman
yararlanabilirler.

42 | Denetimle ilgili izlemelerin sonuglari 6gretmenlere bildirilir.

43 | Okul miidiiriimiiz, ders dagitimina kendisi karar verir.

44 Okul miidiirimiiz, o6gretmenlerin ¢alisma  programlarini
diizenler.

45 Okul miidiiriimiiz, 6gretmenlerin konu alanindaki yeterliliklerini
kontrol eder.

46 | Okul miidiirlimiiz, 6gretmenlerin yanlislarmi diizeltir.

47 Okul miidiirimiiz, 6gretmenlerin biitiin gili¢leriyle ¢aligmalarini
saglar.

48 Okulumuzdaki 6gretmenlerin yapacaklari ek gorevler agikca
belirtilir.

49 | Okul miidiiriimiiz, gereginden ¢ok konusur.
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Okul miidiirimiiz, Ogretmenlere yardimci olmak i¢in

>0 gerektiginde gorevinin digma ¢ikar.

51 | Okul miidiiriimiiz, ¢ok ¢alisarak herkese 6rnek olur.

52 | Okul miidiiriimiiz, olumlu elestirilerde bulunur.

53 Okul miidiirimiiz, okul faaliyetleriyle ilgili konusmalarina ¢ok
iyi hazirlanir.

54 Okul miidiiriimiiz, 6gretmenlerle ilgili elestirilerinin nedenlerini
aciklar.

55 Okul midiriimiiz, O6gretmenlerinin  bireysel c¢ikarlarini,
refahlarini gozetir.

56 | Okul miidiiriimiiz, okula 6gretmenlerden 6nce gelir.

57 Okul miidiirimiiz, karsilagtigi yeni diislinceleri dgretmenlere
anlatir.

58 | Okul miidiiriimiizii anlamak kolaydir.

59 Okul miidiiriimiiz, 6gretmenlerin bireysel sorunlarmin ¢dziimiine
yardimct1 olur.

60 Okul miidiirimiiz, 6gretmenlere gerektiginde 6zel yardim yapar
ve kolayliklar saglar.

61 Okul miidiirimiiz, 6gretmenlerin islerini bitirmelerine yardimci
olmak igin, ¢aligma saatleri disinda da okulda kalir.

62 Okul miidiirimiiz, c¢alisima arkadaglart arasinda  kiigiik
anlagmazliklarin giderilmesine yardimeci olur.

63 Okul miidiiriimiiz, okutulacak derslerin segiminde dgretmenlerin
goriislerini alir.

64 Okul miidiiriimiiz, 6gretmenlerin daha ¢ok iicret almalarmi

saglamak i¢in ¢caba gosterir.
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EK 4: PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) OLCEGI

Bu boliimdeki sorular okulunuzdaki sistemli ve tekrarlanarak uygulanan psikolojik baski
(mobbing) ile ilgili yargilara ne dl¢lide katildigmizla ilgilidir. Sorularda higbir sekilde dogru ve
yanlig cevap yoktur. Her bir soru igin sizin goriisiiniize en yakin gelen ( en iyi yansitan )
boslugu isaretleyiniz. Liitfen hicbir soruyu bos birakmayiniz.

, =5 £ 5|=5.58
Sira iFADE SE 5| §|¥EEE
ZR| 2 8 |U]TN

Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin

siirlandirilmasi
) Kendinizi mesleki agidan gdsterme olanagimizin
kisitlanmasi
3 Sizinle yiiksek ses tonuyla konusulmasi
4 Isinizle ilgili siirekli olumsuz elestirilerin yapilmasi
5 Ozel yasammizin siirekli elestirilmesi
6 Telefonla rahatsiz edilme durumuz

7 Bakislarla iligkinizin reddedilmesi

8 Yalanci oldugunuzun ima edilmesi

Yaptigmiz isin takdir edilmemesi ve olumlu olarak
degerlendirilmemesi

Verilen isler i¢in gergekei olan hedef ve bitirme miihleti

10 . .
verilmemesi

11 s yiikiiniiziin siirekli olarak artiriimasi

12 Insanlarin sizinle konusmaktan uzak durmasi

13 Baskalariyla goriisme hakkindan yoksun birakilma
durumunuz

14 Sizinle konugmanin, meslektaglariniza yasaklanmasi,

15 Size, yokmussunuz gibi davranilmasi,

16 Yetkilerinizin zayiflatilmaya calisilmasi,

17 Bulundugunuz yerde diglanma durumunuz,
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Calistiginiz kurumdaki davetlere ¢agirilmama

18
durumunuz,

19 Arkanizdan kotii sdylenip konusulmasi,

20 Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikarilmasi,

21 Psikiyatrik tedaviye ihtiyacmiz varmis gibi
davranilmasi,

22 Herhangi bir 6zriiniizle alay edilmesi,

23 El, kol hareketleriniz, yiiriiyiisiiniiz, sesinizin taklit
edilerek alaya alinmasi,

24 Politik ya da dini inang¢larinizla alay edilmesi,

25 Etnik kimliginizle alay edilmesi,

26 Arkanizdan alayl bir sekilde bakilmasi,

27 Oz saygimz etkileyecek bir is yapmaya zorlanma
durumunuz,

)8 Cabalarmiz ve bagarinizin haksiz bir sekilde
degerlendirilmesi,

29 Kararlarinizin siirekli sorgulanmasi,
Yaptigmiz caligmalarin, digerlerinkinden daha ¢ok

30 kontrol ve

31 Kiigiik diisiiriiliip hakarete ugrama durumunuz,

32 Serefinize leke siiriilmeye ¢alisilmasi,

33 Onur kirict isimlerle cagirilmaniz,

34 Tutarsiz olmakla suglanmaniz,

35 Meslektaglarmnizla ayni kriterlerle degerlendirilmeme
durumunuz,

36 Size 6nemli gorevlerin verilmemesi,

37 Basarmizin oldugundan daha az gosterilmeye
calisilmasi,

18 Bagkalarinca yapilan yanliglardan sorumlu tutulma

durumunuz,
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39 Anlamsiz gorevler yapmaniz istenmesi,

40 Size yeteneklerinizden daha diisiik gérevlerin verilmesi,

41 Basarisiz olmaniz amaciyla siirekli yeni gorevler
verilmesi,

4 Gozden diismeniz i¢in niteliginizin diginda gorevler
verilmesi,

43 Sinifiniza ya da 6zel esyaniza hasar verilmesi,

44 Disiplin usullerinin aleyhinize kotiiye kullanilmas,

45 Gegersiz nedenlerle uyari alma durumunuz,

46 Haksiz yere isten uzaklastirilma durumunuz,

47 Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef haline getirilme
durumunuz,

48 Sorumlulugunuzun artirilip ayn1 zamanda yetkinizin
azaltilmast

49 Mesleki egitim imkanindan mahrum birakilmaniz,

50 Amirlerinize yakin olmakla suglanma durumunuz,

51 Atama, terfi ve idari iglemlerde engellerle kargilagsma
durumunuz,

52 Sizin oldugunuz islerde, ¢aligmak istemeyenlerin olmasi,
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