T.C.
KASTAMONU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
[SLETME BiLiM DALI

YUKSEK LISANS TEZI

GIDA SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN KOBILERIN HELAL
GIDA SERTIFIKASINA YONELIK ALGILARININ INCELENMESI:
TR 82 BOLGESI

Ilyas Ertugrul INAN
Danigman Dr.Ogr. Uyesi Niyazi GUMUS
Juri Uyesi Dog.Dr. Serkan DILEK
Juri Uyesi Dr.Ogr. Uyesi Yildirim YILDIRIM

KASTAMONU- 2018



TEZ ONAYI

ilyas Ertugrul INAN tarafindan hazirlanan " Gida Sektoriinde Faaliyet Gisteren
KOBI’lerin Helal Gida Sertifikasma Yonelik Algillarmnin Incelenmesi: TR 82 Bolgesi "
adli tez calismasi agagidaki jiiri tiyeleri éniinde savunulmus ve oy birligi | oy=geldudu il
Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dalrnda YUKSEK
LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Danisman Dr. Ogr. Uyesi Niyazi GUMUS
Kastamonu Universitesi

Jiiri Uyesi Dog. Dr. Serkan DILEK
Kastamonu Universitesi

Jiiri Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Yildirim YILDIRIM
Diizce Universitesi

\\\ /0920%



TAAHHUTNAME

Tez igerisindeki biitiin bilgilerin etik davranig ve akademik kurallar gergevesinde
elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu
calismada bana ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin kaynagma eksiksiz atif

yapildigmi bildirir ve taahhiit ederim.

Ilyas Ertugrul INAN



OZET
Yiksek Lisans Tezi

GIDA SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN KOBILERIN HELAL GIDA
SERTIFIKASINA YONELIK ALGILARININ INCELENMESI: TR 82 BOLGESI

flyas Ertugrul INAN
Kastamonu Universitesi
Isletme Ana Bilim Dali

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Niyazi GUMUS

Insanoglunun giiniimiiz diinyasinda daha saglikli ve temiz gidalarla beslenme arzusu
hizla artmaktadir. Bu dogrultuda kiresel helal gida pazari, kiiresel ekonomide yeni
bir biiyiime sektorii olarak ortaya c¢ikmis ve gelismis iilkelerde gii¢lii bir varlik
yaratmustir. En umut veren helal pazarlar, Asya, Orta Dogu, Avrupa ve Amerika'nin
hizla biliyliyen ekonomileridir. Artan bir tiiketici tabani ile sektor, uluslararasi
ticarette rekabet¢i bir gii¢ haline gelmektedir. Isletmeler kiiresel helal gida pazarinda
yer almak icin helal siireclere yonelmektedirler. Helal pazarlar hizla genislemektedir.
Diinya genelinde 8040 gida isletmesinin helal gida sertifikasi almasmin yan1 sira bu
oran Tiirkiye’de 664 adet TR 82 bdlgesinde ise 17 adettir. Gida sektorii TR 82
bolgesinde ikinci en biiylik sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

TR 82 bolgesindeki gida isletmelerinin helal gida sertifikasina yonelik algilarinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Ik bdliimde
helal gida ve helal gida sertifikas1 kavramlar1 agiklanmistir. Helal gida kavraminin
aciklanmasinda esas kaynak olarak Kur’an-1 Kerim’den faydalanilmistir. Helal gida
tanimlamasmin ardindan arastirma kapsaminda ele alman diger bir tanim olan helal
gida sertifikas1 ve siireci butiin dzellikleriyle incelenmistir. Helal gida sertifikasinin
tiiketiciler ve isletmeler i¢in onemi anlatilarak helal gida sertifikas1 vermeye yetkili
kurum ve kuruluslar belirtilmistir. Birinci boliimiin sonunda ise helal gida sertifikasi
stirecinde karsilasilan problemlere deginilerek helal gida pazari 6niindeki engellerden
bahsedilmistir.

Aragtrmanimn  ikinci boliimiinde KOBI kavrami ve gida isletmeleri iizerinde
durulmustur. Ilk olarak iilkemizdeki ve diinyadaki KOBI tanimlamalar1 verilmis ve
KOBI’lerin énemine deginilmistir. Ardindan dinyada ve Ulkemizde helal gida
sertifikas1 almis olan isletmeler tespit edilerek bunlar hakkindaki istatistikler
aktarilmistir. Arastrma kapsaminda secilen evren olan TR 82 bdlgesi genel
ozellikleriyle birlikte anlatilarak bu bodlgedeki gida KOBI’lerinin gesitli veri
kaynaklarma gore sayilari tespit edilmeye galisilmustir. Ikinci boliimiin sonunda ise
dinyadaki ve ulkemizdeki helal gida pazar1 anlatilmstir.

Aragtirmanm {iglincli bOlimiinde arastirmada uygulanan yontem anlatilmistir. Bu
boliimde arastirmanin amaci, dnemi, konusu belirtilerek analize esas olan arastirma
modeli  gosterilmistir.  Arastrma  kapsaminda  olusturulan  hipotezlerin



belirlenmesinden sonra aragtrmanin sinirhiliklart — aktarilmistir.  Arastirmada
kullanilan anketin olusturulmasinda gecerli olan ilkelere deginilerek verilerin
analizinde kullanilan istatistikler belirtilmistir. Ugilincii boliimiin sonunda ise
verilerin elde edilmesinde izlenilen yol belirtilmistir.

Arastirmanm dordiincli boliimiinde katilimcilardan elde edilen veriler kullanilarak
yapilan istatistikler neticesinde edinilen bulgular yer almaktadir. Oncelikle
katilimeilarm sosyo-demografik &zelliklerinin ardindan KOBI’lerin &zelliklerini
betimleyen analiz bulgular1 aktarilmigtir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik
ve givenilirlikleri tespit edilerek kesfedici ve dogrulayici faktér analizleri
uygulanarak boyutlar belirlenmistir. Boyutlar belirlendikten sonra arastirma
kapsaminda elde edilen hipotezler test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: TR 82 Béolgesi, KOBI, Helal Gida Sertifikasi, Helal
Sertifikasyon, Endustriyel Pazarlama

2018, 190 sayfa
Bilim Kodu: 112702



ABSTRACT

MSc.

EXAMINATION OF PERCEPTIONS OF HALAL FOOD CERTIFICATE OF
SMES OPERATING IN FOOD SECTOR: TR 82 REGION

[lyas Ertugrul INAN
Kastamonu University
Graduate School of Institute of Social Sciences
Department of Business Administration

Supervisor: Assit. Prof. Niyazi GUMUS

In today's world, our supply of nutrition with healthier and cleaner foods is
increasing rapidly. Global halal food market has emerged as a new growth sector in
the global economy and has created a strong presence in developed countries. The
most promising halal markets are the rapidly growing economies of Asia, the Middle
East, Europe and America. With an increasing consumer base and growing growth in
many parts of the world, the sector is a competitive force in world international trade.
Businesses are seeking Halal food certificates to take part in the global halal food
market. Halal food market is a rapidly growing market. In addition to receiving 8040
food management halal food certificates worldwide, this rate is 664 in Turkey and 17
in the TR 82 region. The food sector emerges as the second biggest sector in the TR
82 region.

This study was carried out in order to determine the perceptions of Halal food
certificate of food enterprises in TR 82 region in four parts. In the first part, concepts
of Halal food and Halal food certificate are explained. The Qur'an is used as the main
source in explaining the halal food concept. Halal food certification and process have
been examined with all its characteristics, which is another definition covered in the
research after Halal food definition. Halal food certificate is given to the institutions
and organizations authorized to give Halal food certificate by giving importance to
consumers and businesses. At the end of the first chapter, the problems encountered
in Halal food certification process were mentioned and the obstacles in front of Halal
food market were mentioned.

In the second part of the research, the concept of SME and food businesses are
emphasized. First, the definitions of SMEs in our country and in the world are given
and the importance of SMEs is mentioned. Then, in the world and in our country,
halal food certificates have been identified and statistics about these have been
transferred. TR 82 region, which is the selected universe in the scope of the research,
is explained together with its general characteristics and the amounts of food SMEs
in this region are indicated according to various data sources. At the end of the
second chapter, Halal food market in the world and in our country is told.



In the third part of the research, the method applied in the research is explained. In
this section, the research model which is essential to analyze by showing the purpose,
the importance and the subject of the research is shown. The limitations of the
research were reported after the hypotheses formed within the scope of the research
were determined. The statistics used in the analysis of the data are mentioned by
referring to the principles that apply to the construction of the survey used in the
research. At the end of the third chapter, the way to obtain the data is indicated.

In the fourth part of the study, the findings obtained from the data obtained from the
participants are used. Firstly, the findings of the analysis, which describe the
characteristics of SMEs after the socio-demographic characteristics of the
participants, are presented. The validity and reliability of the scales used in the
research were determined and dimensions were determined by applying exploratory
and confirmatory factor analyzes. After the dimensions were determined, the
hypotheses obtained within the scope of the study were tested.

Keywords: TR 82 Region, SME, Halal Food, Halal Certification, Industrial
Marketing

2018, 190 pages
Science Code:112702
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ONSOZz

Gida sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin helal gida sertifikasina yonelik
algilarmn tespit etmek amaciyla helal gida sertifikasina yonelik algi modeli, helal
gida sertifika kabulii modeli, helal gida sertifikasindan algilanan katma deger modeli
ve helal gida sertifikasi kapsaminda kurum kiltiiri modelleri kullanilmistir.
Kullanilan modeller sayesinde gida KOBI’lerinin algilarmnin tespit edilmesinin yani

sira lilkemizdeki helal gida pazarinda yasanan problemlere de deginilmistir.

Ulkemiz gerek Asya ve Avrupa kitalarin1 birbirine baglamasi, gerek ii¢ tarafinin
denizlerle cevrili olmasi ve Miisliman cografyasinda bulunmasi sebebiyle stratejik
bir oneme haizdir. Helal gida pazarinda stratejik anlamda alinacak her karar
oncelikle KOBIleri etkilemekle birlikte tiim kiiresel gida pazarini degistirebilecektir.
Yillik islem hacminin 2 trilyon dolara yakin oldugu tahmin edilen helal gida
pazarmda atilacak her adim bu pazardan iilkemizin daha fazla pay almasi anlamima

gelecektir.

Helal gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yoOnelik olarak diinyada az
miktarda ¢alisma bulunmakla birlikte iilkemizde 6zellikle KOBI kapsaminda bu tiir
bir calismanin olmadigi goriilmektedir. KOBI’ler iilke ekonomilerinin dinamik
giiciinii meydana getiren olusumlar olmalarindan dolayr bu olusumlarin helal gida
sertifika ve siirecine yoOnelik algilarmin belirlenmesi gerekliligi bu konunun

arastirilmasi altinda yatan yegane sebeptir.

Arastrma dort boliimden olusmaktadir. Ik boliimde helal gida ve helal gida
sertifikas1 kavramlar1 ile helal gida sertifika siirecinde Kkarsilasilan problemler
tizerinde durulmaktadir. Ikinci boliimde KOBI kavramu, gida isletmeleri ve helal gida
pazar1 tanimlanmakta, ti¢lincii kisimda arastirmada izlenilen yontem anlatilmakta ve
dordincu bolimde de elde edilen wverilerin istatistiki olarak analizi neticesinde

edinilen bulgular yer almaktadir.

Bu c¢aligmanin hazirlanmasinda fikir asamasindan baglayarak son noktaya gelene

kadar birgok kisinin dnemli destegi ve katkis1 olmustur. Ik olarak bu yogun ve stresli
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donemde gosterdikleri fedakarliklarla bana en biiylik destegi veren degerli esim
Ozlem’e, sevgili oglum Giirsel’e, sevgili kizim Agelya’ya ve tiim aile iiyelerime, is
arkadaglarim ve amirlerime, arastrma ve analiz hususunda bilgi birikiminden
yararlandigim ve beni her konuda aydimlatan danigsman hocam Saymn Dr. Ogr. Uyesi
Niyazi GUMUS’e, yilksek lisans kapsaminda aldigim derslerde bana yol gdsteren
Saym Prof. Dr. Yavuz Demirel’e ve Sayin Dr. Ogr. Uyesi Tahir BENLIye tesekkiirii
bir borg bilirim.

Bu ¢alisma Kastamonu I Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii binyesinde ve
destegi ile ‘GIDA SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN KOBILERIN HELAL
GIDA SERTIFIKASINA YONELIK ALGILARININ INCELENMESI: TR 82
BOLGESI’ isimli proje olarak gerceklestirilmistir.

[lyas Ertugrul INAN
Kastamonu, Mayis, 2018
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GIRIS

Helal gida pazari kiiresel gida pazarinda ¢ok dnemli bir konuma sahiptir. Son yillarda
bircok arastirmaci helal gida ile ilgili ¢alismalara yonelmistir. Yapilan ¢alismalarda
helal gida, helal gida sertifikas1 ve helal gida pazari ile ilgili ¢esitli bulgulara
ulagilmasma ragmen konunun hala gelismekte oldugu goriilmektedir. Helal gida
pazarinin giderek 6nem kazandig1 giiniimiizde, isletmeler bu pazara girebilmek icin
konunun biitiin oyunculariyla is birligi yapmak mecburiyetindedirler. Giderek artan
rekabet ortaminda, KOBI’ler sunduklar1 iiriin ve hizmetleri daha farkli sunmaya
baslamiglardir. Bu farklilasmanin 6zellikle alinan gesitli sertifikalarla giiclendirildigi
gorilmektedir. Gida sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin iiriin ve hizmetlerini

farklilastirmasinin bir diger yolu olarak helal gida sertifikasi karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin literatiir taramas1 yapilirken helal gida pazari ile ilgili net ve ortak bir
tanimlamanin bulunmadigi belirlenmis ve gesitli yazarlarin helal gida pazari ile ilgili
goriislerine yer verilmistir. Helal gida pazari ile ilgili en kapsamli ¢alismanin, helal
gida pazarmin Onciilerinden olan Malezya’daki arastirmacilar tarafindan yapildigi
gorilmektedir. Ayrica ¢alismada helal gida pazarina isletmelerin neden yonelmeleri
gerektigi ve bu gerekliliklerin KOBI nin algiladig1 helal gida sertifikas1 olgusu ve bu
belgenin elde edilmesini igeren siliregler hakkindaki farkindaligin hangi diizeyde
oldugu saptanmaya calisilmistir. Son zamanlarda pazarlama literatiirtinde siklikla
konusulan konularin basinda helal gida pazari gelmektedir. Helal gida tiikketme
kaygismin 6nemi tiiketicilerin hayatinda siirekli olarak artmakta ve etkin, uzun vadeli
calismalarm KOBI’lere rekabet konusunda avantaj ve siirdiiriilebilir bir rekabet
ustlinliigli sagladigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda helal gida sertifikas1 6niindeki
engellerin belirlenmesi ve bu belirlenen engellerle miicadele yollar1 benimsenmelidir.

Aksi durumda; KOBI’ler helal gida pazarindan yeterli pay1 alamayacaklardir.

Bu baglamda ¢alisma dort ana bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci
béliminde helal gida ve helal gida sertifikas: kavrami, helal gida sertifika siireci,
helal gida sertifikas1 veren kuruluslar, helal gida sertifikasmin 6nemi ile helal gida

sertifika siirecinde karsilasilan problemlere deginilmistir. Ikinci bélimde KOBI’lerin



temel 6zellikleri {izerinde durulmustur. Ilk asamada KOBI’lerin neler oldugu, hangi
standartlara sahip olan kii¢iik isletmelerin KOBI kapsaminda degerlendirilecegi ve
ulusal-uluslararas1 KOBI tanimlarinmn ve kriterlerinin neler oldugu ifade edilmeye
caligilmistir. Ardindan iilkemizde ve diinyada helal gida sertifikas1 almis isletmeler
tespit edilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan TR 82 bdlgesi hakkinda genel
bilgiler verildikten sonra bu bolgedeki gida KOBI’leri tespit edilerek rneklem
hakkinda betimlemeler yapilmustir. ikinci bdliimiin son kisminda ise helal gida pazari
tanimlanmaya caligilarak lilkemizde ve diinyadaki helal gida pazari ayrintili olarak
incelenmistir. Arastirmanin ti¢lincii boliimiinde arastirmada izlenen bilimsel metotlar
belirtilmis arastirmanin son boliimiiniin bir girisi yapilmistir. En son bolim olan
besinci boliimde arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilerek belirlenen
hipotezler test edilmistir. Elde edilen bulgular ve arastirma kistaslar1 ise sonug ve

oneriler kisminda belirtilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. HELAL GIDA VE HELAL GIDA SERTIiFIKASI KAVRAMLARI

Bu bélimde beslenme ve helal gida hakkinda bilgi verilerek helal gida sertifikasi ve
stirecine iliskin islemler aktarilmistir. Tiketiciler ve gida isletmeleri i¢in helal gida
sertifikasinin  6nemine deginilmistir. Ayrica iilkemizde ve dinyada helal gida
sertifikas1 veren kuruluslar hakkinda istatistiki bilgiler verilerek helal gida sertifikas1

stirecinde karsilasilan problemler aktarilmistir
1.1. BESLENME VE HELAL GIDA

Yiyecek, hem maddi hem de simgeseldir ve insanlar icin hem maddi hem de
simgesel sonuglar1 vardir (Mcmtosh, 1996: 3). Antropologlar insanlarmn gesitli gida
aliskanliklar1 hakkinda topladiklar1 bir¢ok verinin simgesel bir anlam sundugunu
ifade ederler ve antropolojide gida grup kimligi, diger gruplarla ve tanriyla olan
iliskiyi anlatan bir ara¢ olarak goériilmektedir (Mennel, Murcott ve Otterloo, 1992:
33). Gida tiikketim aliskanliklar1 “dini gelenek ig¢inde kodlanmis ve kaydedilmis
aliskanliklardir, yenilebilir yiyecekleri ve yenilmesi yasak olanlar1 belirten dinsel

buyruklar” (Marie ve Sauner, 2006: 105) yoluyla kontrol altinda tutulmaktadir.

Gegmisten gelen bir cumle ne kadarda gtizel betimler “insan yediklerinin aynasidir”
der. Cogu zaman yediklerimizin nelere mal olacagmni unuturuz. Birey genlerinin
olusturdugu bir biitlinliik olmasinin yansira yasadigi toplumla etkilesiminden dolay1
olusturdugu farkli ve &znel biitiinliigii de s6z konusudur. iste bu sebeplerden dolay1
insan1 digerlerinden aywran ¢ok ¢esitli kategorilere ragmen yeme-igme tarzi 6n plana
¢ikmaktadir (Tapper, 2000: 215). insanlar karmlarin1 doyurmak zorundadirlar; fakat
kiiltiir bize neyi ne zaman nasil yiyecegimizi 6gretir (Kottak, 2001: 51). Yiyecegin
se¢imi, yenebilir olarak tanimlanmasi kiiltiirel, toplumsal bir olgudur (Marie ve
Sauner, 2006: 139). Her kdltir besler ama kimin, nerede, ne vakitle, neleri, neyle,

nasil yiyecegini toreler 6gretmektedir (Glveng, 1996: 14).



Yiyecek bir iletisim sistemi olarak ¢ok etkin bir bigcimde g¢alisir ¢iink{i her yerde
insanlar yemek bigimlerini, diger kiiltiirel sistemlere paralel bir sekilde diizene sokar
ve ona anlamlar yiikler. Bir halkin mutfagi ve diinyay1 algilama sekli birbirine
baghidir (Soler, 1973: 943). Boylece yemek yapma kiltiirQ, toplumsal etkilesim ve
onun yapilagelisliginde daima yasayan bir olgu halinde kalmistir (Roden, 2000: 153).
Beslenme insanhigin temel ihtiyaci olmaya devam ettigi slirece de bu iligki var

olmaya devam edecektir.

Psikologlar, bireyin biyolojik ve psikolojik davranislarindaki farkliliklar yoluyla
birey davranisindaki degisiklikleri agiklamaya caligmaktadirlar. Boylece yiyecek
psikolojisi yeme bozukluklari, obezite bireysel yiyecek tercihleri ve yine bireylerin
tiksindigi yiyecekler ile tat ve kokuda yer alan fizyolojik mekanizmalar gibi konulara
odaklanmislardir (Mcintosh, 1996: 1). Psikologlarin 6zellikle insanlarin yeme-igme
davraniglari incelemeleri onlarin bir takim gidalardan kaginirken bir kismina da
herhangi bir tepki vermeden tiikettikleri tespitine varmalarini saglamistir. Bireyin
tikettigi tirlinler onun en temel yapr taslarin1 etkiledigi gergegi oOzellikle
psikologlarin bu davranislar1 incelemelerine neden olmustur. Zaten insan igin
giderilmesi zaruri olan en temel ihtiyaclar icerisinde olan fiziksel ihtiyaglardan

biridir yeme-i¢me ihtiyaci (Poston, 2009: 348).

Yiyecek, insan icin hem bir gruba (aym yiyecekleri yiyenler grubuna) aidiyeti isaret
eder hem de digerlerinden, yani kendi gibi yemeyenlerden ayri oldugunu gosterir:
“Onlar benim gibi yemezler ait oldugum gruptan degillerdir” (Marie ve Sauner,
2006: 140). Boylece insanlar mensup olduklari grubun kurallarina uyarak gruplarina
kars1 olan sadakatlerini géstermis olurlar. Birey orgiitiin amaciyla kendisini devamli
olarak 6zdeslestirmeye ¢alisarak grubun bir iiyesi olmaya c¢aligir (Harvey, Novicevic,
ve Speicer, 1999: 68). Grubun yasakladig1 giday tiiketenlere de bir takim yaptirimlar
uygularlar. Boylece i¢inde bulunduklar1 grubun bir {iyesi olduklar1 mesrulugunu
vurgulamis olurlar. Gruplarin gida ile ilgili olarak takimnmis olduklari tutumlar
genelde inanglarinin 6ngodrdiigli diizeyde olmaktadir. Bu nokta da karsimiza din

olgusu ¢ikmaktadir.



Tiiketim tutumlar1 ve bu tutumlarin arkasinda yatan etkileri betimlemek oldukca
zordur (Mucuk, 2009: 75). Insanlarm inang sistemleri, demografik 6zellikleri ve
kiilttrleri bu etkenlerden bir kismi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarm inanglar:
ve dinleri ile beslenme kiiltiirleri arasinda dogrudan iliski bulunmaktadir. Bireylerin
hangi besinleri tlkettikleri, bulunduklar1 yerin konumu ve bu konumda ger¢eklesen
meteorolojik  degisim  kosullariyla  toplumun aligkanliklarinda  olusturdugu
alisagelendik inandiklariyla bi¢cimlenmektedir (KOzleme, 2012: 12). Kiltir c¢esitli
topluluklarm hakimiyetinde olan zati ya da batini kaynaklarin hepsi ve yasayis
sekliyle; bulus ile aliskanliklarin bir sentezidir (Sanlier, Cémer ve Ozkaya, 2008:
1123). Bundan dolayidir ki insanlarin bir seyi yeme ya da ondan kagmma
davranislar1 inanglar sistemiyle belirlenmekte ve gidalar {izerinden bir takim tabular
olusmaktadir. Bu tabular ¢ogu kez Hindularin 6kiize kutsallik atfetmesi gibi deger
yiikleme iken bazen de Miislimanlarin domuza atfettikleri gibi tam tersi bir durumda
olmaktadir. Atfedilen bu degerlerden dolayr bu hayvanlarin kesilmesi katiyen
yasaktir. Her inang sisteminde bunu gdrmemiz miimkiindiir. Ornegin Hristiyanlar
pazar ayininden sonra peygamberlerinin bedenini ve bedeninde dolasan sivisini
betimleyen ekmek ve kirmizi sarabi tiiketirler. Yine Miuslimanlarda Muharrem
aymda asure pisirilip yenmesi dinsel bir tabu halini almistir. Yine Vejetaryenler ile
Veganlarda hayvansal iiriinlerin tiiketiminde sik1 bir rejim vardir. Gidalara yiiklenen
anlamlar sadece dinler arasinda farklilagmamakta ayni zamanda bir dine ait gesitli
mezheplerde de bu farklilik goriilmektedir. Deniz kabuklusu olan midye, deniz
salyangozu ve yenge¢ benzeri canlilar Hanefilere gore tiiketilemezken diger

mezheplere gore ise tiketilebilir (Akbaba ve Cavusoglu, 2017).

Helal kelimesini inceledigimizde sozliikte “halle” fiil kokiinden tiiremis bir mastar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2009). Terimsel olarak anlamiysa “...uygun
goriilen herhangi bir seydir” (Bilmen, 1992: 19). Helal kavrami sadece yiyecek ve
iceceklerin Islami ilkelere uygunlugunu ifade etmek igin kullamilan bir kavram
degildir (Bogan, Batman ve Sarusik, 2016). Hizmetten Urinlere kadar her alanda
helallik kavrami s6z konusudur. Helal kavrami Islamiyet ile dogan bir kavram
olmakla birlikte Islamiyet &ncesi toplumlarda da helal kavrammi betimleyecek
kavramlarin kullanildig1 bilinmektedir. Helal kavrammin daha cok izin verilen

gidalar seklinde Islamiyet dncesi topluluklarda kullanildigi bilinmektedir. Ornegin



Slmer inancinda aym 6nemli bir yeri vardir. Ay gorilmeye baslandigindan itibaren
stire gelen on besinci zamanla birlikte goriilemedigi zamanlar kutsal addedilmistir.
Stimerler bu kutsal giinlerde tdorenler diizenler ve bazi gidalardan kagmarak
inan¢larna riayet ederlerdi (Cig, 2017). Elde edilen bu ve benzeri bulgular bize inang
cesitlerinin genelinde yeme ve igme davraniglarinin bir takim ayinlerle belirli

kurallar sistemine dahil edildikleri bilgisine ulasmamizi1 saglamaktadir.

““Eski Uygur Tiirkgesinde Ugiincii Giinaha Ait Belgeler’” isimli ¢alismada On Emir

ile ilgili birtakim yargilar belirtilmistir. Bu emirleri su sekilde siralayabiliriz:

e Insanlarin canin1 almamak

e Hirsizlik yapmamak

e Zina yapmamak

e Iinsanlar1 yalan sozlerle kandirmamak

e Alkolli icki olan sarabi titketmemek

e Kozmetik tiriinlerinden uzak durmak

e Enstriimanlarla olusturulan miizikleri dinlememek

e Beslenme ihtiyacini belirlenen zaman dilimlerinde gidermek

Bahsedilen bu emirlere uyabilen bireyler orug ritlieline gecebilmekteydiler. Bu
yiizden bu emirler ayn1 zamanda orucun yasaklar1 olarak da bilinir (Elmali, 2013).
Aktarilan bilgiden de anlasilacag1 tlizere Eski Uygur Tiirk¢esindeki belgeler
incelendiginde sarabin haram olarak addedildigi bilgisine de ulasilmaktadir. Ancak
gecmisten glinimiize degin gelen bazi eserlerde bunun tam tersi bir durumda
gorilmektedir. Ozellikle eski Tiirklerde sarabm helal oldugu destanlardan ve Orhun
abidesinden 6grenilmektedir. Nitekim Eski Tirk destanlarina gore diinyaya gelir
gelmez besin maddelerini tiiketim egilimde olan kagan gibi ydneticilerin bu
ozellikleri diinyaya gelislerindeki iistiinliiklerinin bir nisanesi olarak kabul edilmistir.
Oguz Han dinyaya gelir gelmez ilk olarak onu diinyaya getiren kadindan beslenmis
ve yetigkinlerin yiyebilecegi besinlerden arzulamistir. Yine ayni istekler gercevesinde
Kara-Kikul'n ebeveynleri on koyun ile ii¢ sigwr pisirmis, Kara-Kikil bunlari

tiketmekle birlikte yenilemeyen kisimlar1 burnundan firlatmustir (Ogel, 2001: 10).



Eski Tiirk destanlarinda da gegtigi tizere bir takim gidalar helal goriilmiis ve onlara
kutsallik atfedilmistir.

Helal kelimesi ilk olarak Islamiyet’in dogusu ile ortaya ¢ikmustir. islam diinyadaki en
biiyiik dinlerden biridir ve Islam mensuplarina Miisliiman denilmektedir (Soybals,
Boyraz ve Dikmen, 2017: 261). Miisliman kesim, Allah tarafindan vahiy yoluyla
indirilen inanglarinca ylice kabul ettikleri kitapta verilen talimatlara uygun olarak
yagsamaktadirlar (Razzaq, 2016: 7). Helal kelimesi, Miisliimanlara gore tek yaratici
olan Allah’in Kur’an da indirmis oldugu ayetlerin bazilarinda agik olarak ne manaya
geldigi anlatilmistir. TUketiciler i¢in gida konusunda helal iiriin kavrami 6neme haiz
olmaktadir (Kurtoglu ve Cicek, 2013). Calismada helal kavrami genis anlamda
kullanilarak yenmesine izin verilen, yasaklanmamis gidalar, yenmesinde sakinca
olmayan iirtinler olarak ele alinmustir. Helal nitelendirilmesi yapilabilmesi igin
esaslar Islam inancmnin temel basvuru belgesi Kur’an-1 Kerim’den alinirken, Siinnet-i
Seniyye ise kaynaginit Hz. Muhammed’in (S.A.V.) yapmis oldugu, 6grettigi ya da
tavsiye ettigi seylerden almaktadir (Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi, 2015; EI-Gohary
ve Eid, 2015). Dogal olarak gida konusunda helallik konusunda bir karar alinirken
ana kaynak Kur’an-1 Kerim iken yardimc1 kaynak Siinnet-i Seniyye olarak karsimiza
¢ikmaktadir ve gidalarda helallik bu kaynaklara gore belirlenmektedir. Islam bir din
olmasmin yani sira, aslinda aile meseleleri, kiyafet yonetmeligi, hijyen ve etik
konularda toplum ve bireylere rehberlik eden bir yasam seklidir (Fam, Waller ve
Erdogan, 2004: 537). Bu yasam sekli belirli kurallar dahilinde ger¢eklesmektedir ve

bu kurallar baglayic1 yaptirimi olan kurallardir.

Miisliimanlarin helal yiyecegi tiiketmeleri dini bir zorunluluktur (Bonne ve Werbeke,
2006).Yasaklanan ve izin verilenlere uymak, éncelikle besinler meselesinde ¢ok daha
onemlidir. Bu peygamberlere inen vahiylerde gorilmektedir ki dncelikle izin verilen
besinleri tlketmeleri, sonra ise salih amelleri yerine getirmeleri zorunluluk olarak
kosulmustur (Okur, 2009). Bu helallik unsurunun biitiin gida maddeleri i¢in gegerli
olmasmin yani sira onlarin iretilme sekillerini de kapsamaktadir. Ette miktar:
arttirabilmek adina canlilara tiikettirilen hormonlarin saglik acisindan ciddi sikintilar
doguracagi ve hayvanlara hormon verilmesinin uygun olmayacagi kanis1 hakimdir
(Kaya, 2009; Simsek, 2010: 238). Kesim esnasinda uygun prosediiriin uygulanmasi

gerekmektedir. Kesim prosediirii, keskin bir bigcakla hayvanm boyun damarmni kesen



ve kesimin Allah'in admi c¢agiran akli baginda bir Miisliiman tarafindan
gerceklestirilmesidir. Bu, hayvanin en hizli 6limiinii saglamak icin kanin hizla

bosaltilmasma izin vermektir (Khattak, et al., 2011).

Helal gida, islam inang sistemine binaen tiiketilmemesi emredilmisler ve bunlarin
herhangi bir pargasii1 muhteviyatini barindirmayan, yasak edilenlerden soyutlanmis
mekan ya da techizatlarda uretilen, slireclerden gecen, yeri degistirilen veyahut satisa
hazirlik  kapsaminda  belirli bir yerde bekletilen besin  kapsaminda
degerlendirilmektedir (Aydin, 2011). Ancak gida iiretiminde ¢esitli siiphelere neden
olacak bir takim yanlis liriin kullanimlar1 olmaktadir. Kafa karigikligina sebep olan
bu maddelerin imal sekilleriyle birlikte onlara ilave edilen diger iiriinlerin asillarinin
ozellikleri hakkinda belirli bir biling olmas1 gerekmektedir. Asagida belirtilenlerin
hepsi haram ya da Miislimanlarca tiiketilmemesi gercken gidalar olarak kabul

edilmektedir (Buyukozer, 2011; Celen, 2009; Riaz ve Chaudry, 2004: 9):

. Yasaklanmis olan domuz ve tiirevleri,

. Kesimden once 6len ya da kesim sartlarina gore kesilmemis olan canlilar,

. Herhangi bir tanr1 adina kesilmis hayvan (Allah harig),

. Akl salahiyetini bozan ve sarhos eden maddeler,

. Et ile beslenen canlilar, avlama yontemi ile beslenen kuslarla kulaksiz olan
canlilar (kurbaga veya yilan gibi ),

o Irin ile kan temelli olanlar,

Belirtilenlerden en az birisi ile etkilesimde olanlar.

1.2. HELAL GIDA SERTIFIiKASI

Insanligm varolusuyla orantili olarak zaruret durumunda olan beslenme diirtiisii,
icinde bulunulan caglarla birlikte cesitli ihtiyag karsilayic1 kesiflere insanlari
yonlendirmistir. 1k zamanlarda bireysel emekle kendi kesfini olusturmaya ¢alisan
bireyler, isletmelerde meydana gelen degisimler sonucu olugsan mal ve hizmet
karmasi gelistik¢ce isletmelerin arz ettigi bilgilenimle tanitmalara asir1 duyarlh
olduklar1 fark edilmektedir (Benli ve Karaosmanoglu, 2017). Tiiketiciler, gida

uretiminin tum yonleriyle ilgili makul bilgiler edinme hakkina sahiptir, ancak pratik



bir meseleyle ilgili olarak bu bilgilerin tamami etikette gosterilemez ve etiket alani
ile de sinirli degildir (Buyiikozer, 2012). Iletisim teknolojilerinin gelismesi, farkli
isletmelerin Urettikleri mal ve hizmetlerin neredeyse birbirinin aynisi olmasi,
tiikketicilerin karsilastig1 sayisiz reklam mesajina karst duyarsizlagsmasi ve isletmeler
arasi rekabet, isletmeler ile tiiketicilerin arasindaki mesafeyi arttirmaktadir (Cop ve
Glumis, 2009). Ayni zamanda triindeki isaret ve semboller, bir sirket tarafindan
saglanan bilgilerin dogru oldugunu ve bodylece tiiketicilerin belirsizliklerini ortadan
kaldirmaya yonelik olmalidir (Blyukozer, 2012). Helal ile ilgili olarak, c¢ogu
durumda bu paket Gzerinde bir ticari marka simgesi bulunan guvenilir bir
sertifikasyon sistemi tarafindan saglanir. Bir gidanin helal statiisii hakkinda bilgi,
herkesin 1k, renk ile ilgili 6zgiirliigiinii koruyan Birlesmis Milletler Evrensel Insan
Haklar1 Bildirgesi'nin ikinci maddesine uygun olarak "gida etiketi" lizerinde anlasilir

bir sekilde belirtilmelidir (Kostak, 2010).

Islam kurallarma gore iiretilen ¢iktilar helal ¢iktilar olarak adlandirilmaktadir. Helal
diger tamimlamalarda ise izin verilen ve yasal olarak sakincasiz olan Uriin olarak
kullanilmaktadir (Riaz ve Chaudry, 2004: 192). Bundan dolay1 helal gida veyahut
helal Uriin, uzun suredir yalnizca inangsal 6zellik olmasindan ziyade, is ve ticarette
kalite guivencesinin, is yapmanin ve yasam seklinin semboli haline gelmistir (Lada,
Tanakinjal ve Amin, 2009). Helal sertifika sistemi gegerli, giivenilir, bagimsiz ve
objektif kurumlarca basvuruda bulunan isletmede {iiretimden {iriine kadar cesitli
streclerde belirli helal standartlara gore ydrGtulir ve bunun sonucunda verilen
belgeye de helal sertifika denir (Kizgm ve Ozkan, 2014). Helal sertifika Greticiler
icin bir takim ticari kaygilar anlamina gelirken tiiketiciler i¢in ise daha saglikli ve
Islami kosullara gore iiretilmis {iriin olmas1 sebebiyle bir dini kayg1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Helal sertifika veren kuruluslarin ortaya ¢ikmasi ise gida kaygilarindan
kaynakli tiiketici talebinden kaynaklanmaktadir. Baslarda dini kaygilardan dolay1
tiireyen helal sertifika alma ¢abalar1 isletmelerin konuya egilmeleri {izerine artik dini
hassasiyetten daha ¢ok ticari bir kaygi niteligi kazanmustir. Bu yizdendir ki cok
cesitli helal sertifika veren kuruluglar ortaya c¢ikmustir. Helal sertifika veren
kuruluslarin artmasi ise helal sertifika verme kriter ve asamalarinin birbirinden
bagimsiz olarak g¢esitlenmesine sebep olmustur. Bu ¢esitlenme kiiresel boyutlarda

helal sertifika konusunda bir birlikten ziyade ¢okluga neden olmustur.
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Helal sertifika kavrami Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa ve Asya’nmn belirli
kisimlart ile Pasifik iilkeleri gibi gayri Miisliiman iilkelerde yasamakta olan
Misliimanlarin, dini kimliklerini korumak amaciyla ve dini hassasiyetlerinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir (Yazicioglu ve Ozata, 2017: 114). Helal sertifika
verilmesi, 1960'h yillar da Islam inancina sahip olan Amerikali gida uzmanlarinca
baslatilmistir (Baran, Batman ve Yildiz, 2016). 1920'ler de Amerika kitasinda
Musevilerce Dbaslatilan Koser sertifika sisteminin helal sertifika slrecinin
baglamasma etki ettigi soylenebilecektir (Kurt, 2010). Literatlr taramasinda
kaydedildigi gibi, helal gida, helal yem fabrikalar1 ve helal sertifikasyonu konusunda
nispeten az sayida akademik arastirma bulunmaktadir. Agikcasi, helal artik yalnizca
dini bir mesele degildir; bundan dolay1 kalite glivencesi ve yasam tarzi se¢imleri igin
kiiresel bir sembol haline gelmistir (Nik, Isa ve Kifli, 2009). Helal sertifika artik
gayri Miislimler tarafindan da giivenlik, hijyen ve kalite giivencesi i¢in yeni bir kriter
olarak  kabul edilmektedir. Yapilan c¢alismalar incelenerek helal gida

sertifikasyonuyla ilgili bir dizi 6zellik belirlenmis ve asagida sunulmustur.

1.2.1. Gida Kalitesi

Kalitenin boyutu, iireticilere pazardaki farklilasmalar1 ve {iriinlerine deger katma
firsat1 sunan pazarlamanin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilmistir (Botonaki,
Polymeros, Tsakiridou ve Mattas, 2006). Tiiketiciler tirtinlerden algiladiklar1 kaliteye
gore tiiketim yapmaya meyillidirler. Kalite konusunda ilk olusumlar ne kadarda M.O.
2100’1t yillara dayansa da gunimiz kalite kavramu 19’uncu yiizyilda sekillenme
siirecine girmistir (Yalgin, 1998). Peri (2006) kalite ve beslenme kalitesini sirasiyla
kullanima uygunluk ve tiiketim i¢in uygunluk olarak tanimlamistir. Aliman ve
Othman (2007) kalitenin dini gerekliliklere uygunluk degerlendirmeleri ile birlikte
yerli ve yabanc1 markalarm satin alinmasinda en 6nemli 6zelliklerden birisi oldugunu

tespit etmistir.

Restoranlarda yemek yediginizde yemek kalitesi genelde ¢ok onemli bir etkendir
(Kivela, Inbakaran ve Reece, 1999; Namkung ve Jang, 2007; Sulek ve Hensley,
2004). Fakat bazi arastrmacilar tiiketicilerin kaliteli gida istedigini ancak onun

kaynaklar1 ve tedarik sekilleri konusunda endiseli olduklarini vurgulamaktadirlar
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(Regenstein, Chaudry ve Regenstein, 2003; Dimara ve Skuras, 2005; Riaz ve
Chaudry, 2004). Kirwan (2006) olusturulan kalite kriterlerinin, iriiniin fiziksel
ozellikleri ile gidanmn iretildigi, dagitildigi, perakende satis yapildigi yerleri de
kapsadigini belirtmektedir. Gida kalitesi ile ilgili temel tiiketici gereksinimlerinin
bazilar1 etik boyutlar, garantiler ve riin, paketleme ve pazar sistemi gibi givenlik,

beslenme konularini da igermektedir (Peri, 2006).

1.2.2. Gida Guveni

Geligsen helal gida pazarinda, uygun iirlinii tanimlamak, miisterilerin giivenli alis
verig yapmalarmi saglamak, bilgilendirerek dogru se¢im yapmalarma katkida
bulunmak ¢ok 6nemlidir (Nakyinsige, CheMan ve Sazili, 2012: 91). Tuketicilerde
helal gidalar hakkinda yeterli bilin¢ olusturulmasiyla inan¢lar1 dogrultusunda gerekli
giiveni hissetmeleri saglanabilir. Giiniimiiz diinyasinda {iriinlerin ¢esitlenmesi
karsisinda bireyler hangi gidalarm daha giivenli oldugu hususunda tereddiide
diismektedirler. Ozellikle sertifika veren kuruluslarin farkli olmasi insanlarin
aklindaki siiphelerin daha da ¢ok artmasma neden olmakta ve hangi sertifika veren
kuruluglara gilivenebilecekleri konusunda da tereddide diisebilmektedirler.
Tiiketicilerin akillarindaki buna benzer siipheleri gidermenin tek yolu tiiketicilerde
gerekli bilinglenmenin olusmasidir. Tiiketici bilinglendirilerek helal olmayan tiiketim
egilimleri azaltilabilir (El-Bassiouny, 2016: 574). Bilinglenen tiiketici gida
konusunda kendisini daha giivenli hissedecek ve satin alma karar1 verirken bu

dogrultuda hareket edecektir.

Tiiketim faaliyetini gergeklestiren bireylerin hissettikleri gliven duygusunun koruma
altina alinmasi, taraflarin magduriyet altinda birakilmamasi, olusturulan standartlarin
uygulanmasiyla orantilidir (Jahn, Schramm ve Spiller, 2005). Standartlar herhangi
bir Uretim tesisinde Uretim icin gerekli hammaddeler, Uretim slreci ve 0rin
sathalarin1 da icine alacak sekilde iirliniin tiiketiciyle bulusturulmasina kadar gecen
asamalarin1 hangi kosullarda yapilacagini igeren bir dizi talimatlardir. Ortaya
konulan bu standartlar sayesinde {iriinler kontrol altina alinmakta ve tiiketiciler daha

giivenilir gidalar tiiketebilmektedirler.
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1.2.3. Gida Hijyeni

Isletmelerin hijyen ve insan sagligina dikkat etmesi gerekmektedir. Besin kaynakli
zehirlenmeler bircok tlkede hala Gnemli bir paya sahiptir (Bryan, 1978; Bryan, 1980;
Gokalp ve Yetim, 1988; Inal, 1992; Roberts, 1982; Wieneke, Roberts ve Gilbert,
1993). Uretim siireclerinde sanitasyon ve hijyen kurallarinda yapilacak kiiciik bir
hata gida zehirlenmeleri gibi saghigi olumsuz etkileyici durumlar olusturmaktadir
(Dilek ve Inan, 2017). Besinin Uretimden tliketime kadar gegen slreclerinde hijyen
ilkelerine uyulmasi ile saglkli besinlere ulasilarak kamunun genel saghigi giivence
altina ahnabilir (Uglinci, 2000). Tiiketiciler saglikli gida arayisindadirlar. Satin alma
karar1 verirken diger irlinlere gore daha saglikli gordiikleri {irtinleri tercih
etmektedirler. Gida iiretiminde gecerli olan siireclerin hijyenik kosullarda olmas1

dogrudan kamu saghg ile iliskilidir.

Helal sertifika, kapsam bakimindan sadece inangsal bir olgu degildir ayn1 zamanda
gida maddelerinin hijyenik kosullarda tiretilmesini igeren ve bu hususta kati1 kurallar1
olan bir yapilanmadir. Tiketiciler helal sertifikali iirlinleri alarak hijyen konusunda
akillarinda bulunan bir takim kuskulardan armirlar. Clnki helal gida sertifikas1 alan
kurulusla sertifikayr veren kurulus arasindaki iliski aslinda sertifikanin alinmasiyla
baslar. Clinkii sertifika veren kurulus helal sertifika almak i¢in isletmenin saglamis
oldugu standartlar1 sertifika gegerlilik siiresince devamli kontrol eder. Eger sartlardan
bir tanesi bile saglanmamis olur ise verilen sertifika iptal edilerek iptal gerekgesiyle
birlikte kamuoyuyla paylasilarak tiiketicilerin bu hususta bilinglenmesi saglanir
(GIMDES, 2017).

1.2.4. Saghk ve Beslenme

Beslenme, insanoglunun yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmesi adina mutlaka
karsilanmasi gereken bir ihtiyactir (Giimiis, 2016: 355). Ancak yasadigimiz yiizyilda
beslenme ile ilgili ¢esitli hastaliklarm ortaya ¢ikmasi ve gida {iriinlerinin igeriklerine
yonelik soru isaretlerinin giderek artmasi tiiketicilerin saglikli beslenmek i¢in daha
secici davranmalarina neden olmaktadir. Son yillarda ¢esitli medya organlarinda

sikca goriilen gida iirlinlerindeki hileler tiiketicilerin bu arayislarinda ne kadar hakl
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olduklarmi ortaya koymaktadir. Tiiketiciler bu siirecte daha saglikli ve dogal
kosullarda iiretilmis gida iiriinlerini tercih etmektedirler (Glmiis, Kartal ve Inan,

2017).

Bireylerin dengeli ve yeterli beslenebilmeleri ve gen¢ kusaklarin saglikli yetismeleri
icin gida ve beslenme politikalarinin kapsamli bir bigimde ele alinarak gelistirilmesi
gerekmektedir (Yagmur ve Giines, 2009). Bu politikalar gerek bireylerin kisisel
saghgl gerekse de kamunun genel sagligini ilgilendirmektedir. Saghkli bir toplumun
yolu saglikli beslenen bireylerden gegmektedir. Ayrica gida konusunda satin alma,
hazirlama, pisirme ve tiketme asamalarinda sagliga zarar verebilecek
uygulamalardan da kagmilmalidir (Kavas, 1989). Cagimizda tiiketiciler, daha saglikli
beslenebilmek icin gidalarin sagliga olan yararlarina daha fazla dikkat etmektedirler

(Chryssohoidis ve Krystallis, 2005).

1.2.5. Gida izlenebilirligi

Izlenebilirlik sistemi, son kullanicidan iireticiye hatta iiretici tedarikcilerine kadar
tedarik zinciri boyunca yer alan gida ve gida bilesenlerinin yeri hakkinda bir dizi veri
saglamaktadir (Meuwissen, Velthuis, Hogeveen ve Huirne, 2003). izlenebilirlik
sistemleri ayrica Uretici ile tiiketici arasindaki iletisimin daha seffaf olmasini
saglamaktadir. Bu sistemler sayesinde tiketiciler gida ile ilgili bilgilere dogrudan
erisim saglayabilmektedirler. izlenebilirlik metodu sayesinde iireticiler de devamli
suretle tiiketicilerin gozetiminde olduklarini bilecekleri i¢in islem asamalarinda
standartlara daha ¢ok ©Onem vermek durumunda kalmaktadirlar. Ureticilerin
standartlara devamli suretle bagl kalmalar1 ise isletmede meydana gelebilecek her
tirli kontaminasyonun engellenmesini saglayarak hijyenik, saghkli, giivenilir ve

kaliteli tirtinlere tiiketicilerin her donem erigimini saglamaktadir (Batu, 2012).

Yukarida belirtildigi iizere, Uretim ve isleme Surecleri gida tretiminin nasil, ne
zaman ve nerede Uretildigi lizerine bazen daha 6nemli olan tiretim igerigi ile ilgili
gerekliliklerle birlikte gida izlenebilirligi, kalite ve giivenligin temel belirleyicileri
arasindadir (Peri, 2006). Tiiketiciler gidalarin kaynaklar1 hakkinda kuskulara
diismektedirler. Farm ve Jacoby (2005) tiketicilerin keyifli bir yemek deneyimi
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stirdiiriirken belgelendirmeyi bir deger olarak sectiklerini 6ne siirmektedirler. Bu

noktada helal sertifika devreye girerek bu kuskular1 ortadan kaldirmaktadir.

1.3. HELAL GIDA SERTIFIiKA SURECI

Bir organizasyonun helal sertifikasi alabilmesi igin belirli stirecler s6z konusudur.
Genellikle, sire¢ bir uygulama formunun doldurulmasi, Uretim strecinin
aciklanmasi, sertifikalanacak tiriinlerin detaylandirilmasi, kullanilan tiriinlerin tiretim
stirecindeki diger ilgili bilgiler ve ayn1 tesiste tiretilen diger iiriinlerin listelenmesiyle
baslamaktadir (Hanzaee ve Ramezani, 2011). Helal sertifikasyon sureci, hizmet
edilecek piyasalarin ihtiyaglarini karsilayan bir kurulus segmekle baglar. Singapur,
Endonezya ve Malezya gibi bircok {iilkede hiikiimetin onayladig1 helal programlar
bulunmaktadir. Ancak agirlikli gida ihra¢ eden iilkeler bagimsiz sertifikasyon
kuruluslarina sahiptirler. Bir sertifika sirketine bagvuru Yyaparken bu ulkede
onaylanmig veya kabul edilebilir bir organizasyon kullanmak daha iyi olacaktir.
Pazar alan1 daha genis hatta kiiresel ise, uluslararasi kapsamda olan bir organizasyon
kullanmak daha akillica olacaktir. Daha sonra bir tesis denetimi yapilacak ve onay

tizerine bagvuru sahibine ticret uygulanacaktir (Marzuki ve Zannierah, 2012).

Helal Tedarik Zinciri Ydnetimi, milkiyet uyumu olan girdiler, katma degerli helal
olan siirecler, helallik uyumu olan ¢iktilar veya hizmetler ve hem mecburi sartlar
hem de teknik sartlar1 yerine getiren kontrollerden olusan bir dizi karsilikli unsurdur.
Bu dort unsurun tamamu, seriat ilkelerine uygunluklarla biitiinlestirilmelidir (Shariff
ve Abdlah, 2014; Zainuddin ve Kamaruddin, 2015). Ayni zamanda, helal tedarik
zinciri operasyonlarma muhtemel kontaminasyonlardan ve potansiyellerine neden
olan glvence ve onleyici sistemle birlikte helal butinlik getirilmelidir (Zulfakar,
Anuar ve Talib, 2014). Oncelikle iiretim igin gerekli olan girdiler helal olmalidir.
Uretim asamasinda kullanilan biitiin sistem, ara¢ ve geregler helal olmalidir. Burada
ara¢ ve gereclerin helal olmasi o iirlinlerde haram olarak nitelendirilenlerin
kalintilarin kalmamas1 anlamindadir. Ayrica {ireticiler ve tedarikgiler tarafindan
Uretimin her asamasinin seriat kurallarina gore isleyip islemedigi kontrol altinda
tutulmalidir. Helal zincirinin en sonuncusu ise ¢iktilarm yani tirlinlerin en son halinin

helal olmasidir (Zulfakar, Anuar ve Talib, 2014).
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Helal Gida Genel Kilavuzu (TS OIC/SMIIC 1) standardinda belirtilen Kriteri;
hammadde saglanmasi, iiretme, ambalaj ve etiket faaliyetleri, nakliyesini saglama-
yilkleme-bosaltma, dagitma, depo faaliyetleri ve servis hizmetleri cercevesinde Islam
inang sistemini kriterlerini icermektedir (Standart Ekonomik ve Teknik Dergi, 2011).
Helal sertifika siireci genelde asagidaki gibi islemektedir. Asagidaki tabloda
KASCERT e gore helal sertifika streci verilmistir (KASCERT, 2017):

Tablol.1. Helal gida sertifika siireci

Dokiiman Degerlendirmesi ve Onay1

|

[Ik Muayene ve Denetim

|

Rapor yazma

|

Helal Komitesi ve Tavsiye Karar1

|

Helal Sertifikas1t Verilmesi

|

Izleme ve Uygulama

Kolkman (2014) helal gida belgelendirmesi iizerine yapmis oldugu ¢alismada en ¢ok
kullanilan ve saygin helal standardi Malezya Standardi (MS) 1500: 2004 oldugunu
belirtmistir. Bu helal gida sertifikasyonu siireci asagidaki gibi tanimlanmistir

(Kolkman, 2014: 8-9):

Denetimin kapsami

A

Uretici, helal gozetim ve sertifikasyonunu talep eden bir én bagvuru

e\

yapmalidir (Basvuru Formu).
e Uretici firmanin iirettigi tiim iiriinlerin bir listesini vermelidir.

e Uretici helal sertifika verilmesini istedigi {iriinleri tanimlamalidur.
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Hammadde kontrol{i

N
4 A

e Uretici, tesis / bitki / lokasyonda iiretilen tiim iiriinlerin {iretiminde kullanilan

ana hammadde / katki maddelerinin ana listesini (Malzemelerin Matrisi
tablosu) vermelidir.

e Uretici helal sertifika verilmesini istedigi her bir {iriiniin {iretiminde kullanilan
tim ham maddeler / malzemeler arasinda tam bir listeyi sertifika verecek
kurulusa ibraz etmelidir.

Depo Gozlemi

A

Uretici, tesisin helal tretimi icin degerlendirilmesi igin tesis denetimi ve

*

denetimine izin vermelidir.
e Uretici, helal sertifikali kurulusla bir sézlesme imzalamalidir.

Uretim g6zlemi

A
4 A

o Uretici, liretim tesisinde / fabrikasinda helal Giivence Sistemi kurmalidir.

Uretici, bir Dahili helal denetci / Koordinator ve helal Giivence Sistemini
uygulamakla yiikiimlii olacak bir ekip atamalidir.

e Uretici alt1 aylik helal Giivence Sistemi Uygulama Raporu sunmalidir.

1.3.1. Basvuru

Isletmeler helal gida pazarmdan pay alabilmek amaciyla helal sertifikaya
yonelmiglerdir. Helal sertifika belgesi alinabilmesi icin Oncelikli olarak sertifika
veren kurulusa yazili bir miiracaat olmalidir. Bagvuru asamalar1 ve sartlar1 sertifika
veren kuruluslarm prosediirlerine gére degismektedir. Ornegin TSE helal belgeyi
helal gida belgesi, helal hizmet belgesi ve helal kozmetik belgesi olarak ii¢ farkl
alanda vermektedir (TSE, 2017). Dogal olarak firma dncelikle hangi kategoride helal
belgesine sahip olmak istiyorsa Oncelikle o kategoride basvuru yapmasi
gerekmektedir. GIMDES araciligiyla helal sertifika almak igin ise herhangi bir
kategori karsimiza ¢ikmamakla birlikte treticiler istedikleri alanda helal sertifika

basvurusunda bulunabilmektedirler.
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Helal sertifika veren kuruluslar helal sertifika almak isteyen isletmelerden genelde
bagvuru siirecinde olmak tzere belirli miktarlarda Ucret talep etmektedirler. Basvuru
sirasinda helal sertifikalanmasi istenen iiriin i¢in sertifika veren kurulusa ayrintili
olarak bilgi verilmesi gerekmektedir. Ayrica sertifika veren kurulusa isletme ile ilgili
bir takim bilgiler sunulmalidir. Bu tiir bilgilerin verilmesi bagvurudan sonraki

stireclerin daha hizli olmasimni saglayacaktir.

1.3.2. ilk Kontroller

Basvuru evraklarmin sertifika veren kurulus tarafindan alinmasma miiteakip sertifika
veren kurulus istekte bulunan isletmeye heyet gondererck isletmedeki surecleri
inceler. Bu incelemeler kullanilan hammaddeler ve onlarm saklanma, tasinma,
islenme siireglerini kapsayan agamalardir. Siire¢ ya da asamalar titizlikle irdelenerek
helal standartlarna uygun olup olmadiklar1 konusunda rapor calismasi yapilir. Bu
noktada isletmeyle ortakmiscasina is birligi yiiriitiiliir. Gida isletmesi, sertifika veren
kurulusa hammadde tedarikinden {iriiniin pazarlamasina kadar gegen siireglerle ilgili

bilgileri beyan etmelidir (GIMDES, 2017).

TSE ise bu siiregte GIMDES’e benzer bir metot uygulamaktadir. Belgelenebilmek
amaciyla, Enstitiiye bagvurunun ardindan, Diyanet ile Enstitliden konuyla ilgili
bilirkisilerden olusan heyetge hammadde, iiretim siirecleri ve tesis g¢ergevesinde
belirli ~ kriterlere  gore  kontroller  gergeklestirilmektedir.  Kontrollerde;
sertifikalandirilmas: istenen mamuliin imalinin, belirlenen kriterlere uygun olup
olmamasina gore tesiste bizzat kontroller yapilmaktadir. Tesisi uygun gorilen
isletmelerin mamulleri laboratuvarlara yollanarak i¢inde haram unsur olup olmadig1

tespit edilir. Boylece sertifika sisteminin ilk unsuru tamamlanmis olunur (Ergel,

2012).

TSE helal belgesinin standart ve kapsamu esaslarini inceledigimiz zaman karsimiza
birgok standart ¢ikmaktadir. Bunlardan en dnemlisi olan ‘TS OIC/SMIIC 1: 2011’
kriteridir. Bu standart Islam inan¢ sisteminin gerekliliklerini ifade etmektedir.
Kurt’un (2011) Standart dergisinde yaymlanan makalesine gore standardin ilgili

maddelerinde asagidaki standart ve/ veya dokiimanlara atif yapilmaktadir:
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v' CODEX STAN 1: 6n paketlenmis gidalar i¢in genel etiket kriteri,

v" CAC/RCP 1: uluslararasi tavsiye edilen genel gida hijyenlik kriterleri,

v' CAC/RCP 58: et icin hijyen uygulama kriterleri,

v/ ISO 22000: Gida giivenligi yonetim sistemleri - gida zincirinin bitin isletmeleri
ilgilendiren kriterleri,

v ISO 22005: Yem ve gida zincirinde izlenebilirlik, sistem tasarim ve

olusturulmasimin esas kriterleriyle geneli ilgilendiren hususiyetler.

GIMDES resmi sitesinde kontrollerle ilgili olarak bilgilendirmeler yapmaktadir.
GIMDES’e (2017) gore kontrol heyetleri genelde su bashklar altinda incelemelerini
yapmaktadirlar:

e Uriinlerin saf halleri ile onlarin iiretim siirecleri, icerik yapilari, Uretiminde
kullanilan maddeler ile katkilarm kaynagi, elde edilis sekilleri Islam inancinin 6n

gordiigii kurallar ¢ergevesinde olmakla birlikte genel saglik ilkelerine uymalidir,

e (Ciktilarin ambalajinda kullanilan maddeler ile pazarlanmak icin bekletildikleri

yerler genel insanlik kriterleri ve Islam inanc1 cercevesinde gerceklesmeli,

e lyi iiretim uygulama (GMP), iyi hijyen uygulama (GHP) ve HACCP in kriterleri

yerine getirilmeli,

e Besinlerin Uretim sireclerinde, besinin elde edilmesinde kullanilan maddelerde,
besinin elde edilmesinde kullanilan maddelerin besinde meydana getirecegi
farklilasmalarda Islam inancinm emrettigi yasalara, insani sartlara, genel saglik ve

hijyenik kosullara, tiketim agisindan zaruretlere uyulmalhdir.

1.3.3. Kurul Degerlendirmesi

Helal sertifikasi veren kuruluslar incelendiginde sertifika almak ig¢in basvuran
isletmelerin bagvurusunu, isletmede yapilan denetleme sonucu hazirlanan raporun
kontrol edilmesi gibi hususlar1 degerlendirmek amaciyla heyetler olusturulmaktadir.
Belirtilen heyetlerde helal/haram konusunda bilgi verebilecek akademisyen/din

bilgini, gidalarin yapisal olarak incelenmesi sonucu olusturulacak raporu
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degerlendirebilecek gida miihendisi ve uzman kisiler bulunmaktadir. Helal gida
hususunda bilgili ve yetkili kisilerin sertifika verecek kuruluslarin biinyesinde
bulunmasi kurumun vermis oldugu sertifikanin degerini arttirmaktadir (TSE, 2017).
Kurullar denetleme heyeti tarafindan yapilan denetleme sonucuna gére basvuruda
bulunan isletmenin sertifikayir hak edip etmedigini karara baglarlar. Genelde kurul
iiyeleri ile ilk kontrolii yapan heyet iiyelerinin aymi kigiler olmamasina &6zen
gosterilir. Bu farklilik helal gida sertifikasi verecek olan kurulusun giivenilirligini ve
gecerliligini arttiracak bir yonetimsel tedbir olarak karsimiza ¢ikmaktadir (GIMDES,
2017).

Gidanin Helal ve Haram olmasi kendi varolusu disinda ne gibi bir islem ve etki
stirecinden gegctigine de baghdir (Keser ve Tufan, 2017: 549). Raporlarda bu
ayrintilar da ele alinmaktadir. Bu belgeler 5 {iyeden olusan ve {iyenin birinin
Diyanet’ten oldugu helal Gida Belgelendirme Kuruluna ©6n bilgi kapsaminda
sunulmaktadir. Son sertifikalama karar1 komisyonca verilmektedir. Kararlar oy
birligi ile alinmaktadir. Diyanet’ten yetkili olmaz ise karar yok hikmindedir
(Anonim, 2012).

1.3.4. Sertifika Verilmesi ve Sonrasi

Sertifika basvurusunda bulunan isletmenin sertifikayr almasi konusunda kurul
degerlendirmesinden sonra sertifika ilgili Grunler igin helal gida sertifikasi isletmeye
verilir. Helal gida sertifikasi bir yil siireyle verilir. Burada 6nemli olan nokta
isletmenin sertifika veren kurulus ile iligkisinin bagvuru siireciyle baslayip
sertifikanin son giiniine kadar siirmesidir. Ve bu iligki siiresince sertifika sonrasi
gozetim/denetim heyetleri ilgili isletmeyi haberli/habersiz olarak kontrol eder. Genel
olarak denetim iiretim siireci, dokiimantasyon, iiriin dagitimi, liretimde kullanilan
makine ve ekipmanlar, iiriin yiikleme ve bosaltma, temizlik, paketleme ve etiketleme,
hijyen ve giivenlik siireclerini kapsamaktadir (Yavuz, 2011: 6). Denetimle sertifika
veren kurulus sertifika verilme asamasinda saglanmis olan standartlarm korunup
korunmadiginin tespitini yapar. Ornegin TSE sertifikay1 hak eden isletmeye kullanim
stiresi bir yilla sinirlandirilan ‘Helal Gida Uygunluk Belgesi’ arz etmektedir ve yilda

habersiz olarak iki kereden az olmamak kosuluyla denetim faaliyetleri icra
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etmektedir (Gundiz, 2013). Saglanan kosullardan herhangi biri yerine getirilemezse
ya isletmenin sertifikasi belirli bir siire i¢in askiya alinir ya da isletme uyarilarak ve
siire tanmarak kriteri tekrar saglamasi istenir. Isletme uyarildiktan sonra uyarinin
gereklerini yerine getirmez ise verilen helal sertifika iptal edilerek iptal
gerekeeleriyle birlikte duyurulur. GIMDES ise helal gida sertifikas1 verildikten sonra
isletmede yaptig1 kontroller esnasinda helal uygunsuzluk prosedirlerinden herhangi
birine rastladiginda verilen sertifikay1 dogrudan iptal etmektedir (GIMDES, 2017).
TSE’nin igletmelerde ki denetim faaliyeti disinda zaruret hali dogdugunda piyasadaki
ilgili Griind numune almak kosuluyla igerik denetimi de yapabilmektedir. Butin bu
kontrollerde uygunsuzluk bulunur ise verilen sertifikanin iptali gerceklesmektedir
(Anonim, 2012).

Sertifika veren kuruluslar sertifikay1 verdikleri igsletmelerin sertifika veren kurulusun
logosunu kullanarak reklamini yaptigmi bilmektedirler. Sertifika verilmesiyle
baslayan siirecte sertifika sonrasi gézetim/denetim heyetlerinin olusturulmasma etki
eden bir diger etmen olarak bu reklam olgusu karsimiza ¢ikmaktadir. Reklam alanlar1
herhangi bir iiriin, isletme, kar amaci giitmeyen kurulus veya devlet kurumlari
hakkindaki bilgileri yaymak icindir (Hasimova, 2017). Reklamla sirketin iiriin veya
hizmetlerinin avantajlar1 vurgulanmaktadir (Myapos, 2008). Helal gida sertifikasi
verilmesinden sonra yapilan islemlerde standartlarin korunmasi ve idamesi siirecinde
reklam faktorinin etkisi vardir. Ancak asil etkili olan tiiketicilere karsi sertifika
veren kuruluslarin seffaf olmalar1 zorunlulugudur. Sertifika veren kurulus tiriinlerde
kendi logolarinin kullanilmasiyla tiketicilere helal gida mesajin1 vermektedirler
(GIMDES, 2017).

Helal gida pazarinda resmi olarak helal sertifikasima basvurmamis ama helal
logolarmi {irettikleri mal ve hizmetlerde kullanan firmalara rastlanmaktadir. Her ne
kadar cezai mueyyide gerektiriyor olsa da bazi isletmeler bu logolari
kullanmaktadirlar. iste bu noktada helal gida pazarinin denetlenmesi igin sertifika
veren kuruluslarin piyasa denetim mekanizmalar1 devreye girmektedirler. Kontrol
ekipleri sertifika veren kurulusun logolarinin helal sertifika almis isletmelerin
urunlerinde mi yoksa yetkisiz bir isletmece mi kullanildigini tespit etmeye galisirlar.

Izinsiz olarak logoyu kullanan firmalar hakkinda gerekli yasal siirecin baslamasini
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saglarlar. Boylece sertifika veren firma hem kendi imajin1 korumus olur hemde
tiikketicilerin yanilgiya diismelerini 6nlemis olur. Isletmeler sertifikay1 aldiktan sonra
iiriinlerindeki Helalligi idame ettirememis ve bunu da sertifika veren kurulus tespit
edememis olabilir. Bu durumda ilgili firma yasal olarak yaptirim altina sokulamaz.
Ancak bu isletmelerin durumlarmi haksiz rekabet kapsaminda degerlendirecek
olursak bunlara ilgili rekabet kurallar1 cergevesinde adli ve cezai miieyyideler

uygulanabilecektir (Topguoglu ve Ozkul, 2014).

1.4. HELAL GIDA SERTIFIKASININ ONEMIi

Bireyler tiikettikleri tiriinlerin giivenilir ve saglikli olmasi arayigsindadirlar. Bu talebi
karsilamak amaciyla ulusal ve uluslararasi standartlar olusturulmustur. Tiiketici bir
irlinii alacagi zaman {riliniin glvenilir birtakim standardizasyon kuruluslarinca
incelenip incelenmemesine gore iirline giivenir. Hatta ¢ogu devletler halkin genel
sagligimi korumak i¢in bu standardizasyon sistemlerini kendi olusturduklar1 kurum ya
da kurulusglar vasitasiyla gerceklestirmektedirler. Sertifika veren kuruluslar toplumun
ihtiyaclarma gore sekillenmekte ve degisen ihtiyaglara gore kendilerini
yenilemektedirler. Helal sertifika veren kuruluslar ve sertifika i¢in bagvuran
isletmeler gida pazarinda sertifika c¢alismalar1 i¢in bir pazarmda beraberinde
dogmasina neden olmuslardir. 57 Islam iilkesinden bu belgelendirme ¢alismalarina

16 milyar dolar her yil para harcandig1 gériilmektedir (Gelir, 2017: 22).

Insanoglu yasami boyunca bircok inang sistemi benimsemistir. Inang sistemleri
kendilerini diger inan¢lardan ayirabilmek icin birtakim yasalar koymustur. Bunlar
genelde nelerin yapilip nelerin yapilamayacagi gibi yasam disiplini olusturma
gayretleridir. Ozellikle tiiketim olgusu Uzerinde bu emir ve yasaklamalarin
yogunlastig1 goriilmektedir. Bir Budist inanci geregi bir takim gidalardan uzak
dururken bir Miisliiman Budist’e gore yasaklanmis bir giday: tercih edebilir. Iste
helal sertifika dedigimiz sertifikalanma sistemi Miislimanlarin inan¢ sistemi
iizerinde insa edilmis olan helal ve haram kavramlarimdan dogmustur. Diinyada imal
usullerinin gelismesi neticesinde artan iirlin ¢esitliligi hangi gidalarin helal ya da
hangi gidalarin haram oldugu konusunda Miisliimanlarin yeterli bilgi edinememesine
neden olmustur. Miisliiman olan bir birey ihtiyact olan bir {irlinii alacag1 zaman onun

kendi inang sistemine uygun olup olmadigmi anlayamaz duruma gelmistir. Iste
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tamda bu noktada helal sertifikalar Miisliimanlarin kafalarmdaki sorular1 ¢6zmeye
yardimct olma noktasinda O6nem kazanmaktadir. Diinyada Musliman nufusun
artmasi (Battour, Nazari, Battor ve Awais, 2015; Carboni, Perell ve Sistu, 2014) helal

sertifikaya olan ilgiliyi de dogal olarak arttirmaktadir.

Farkli dinlere tabii tiiketicilerin bilgi ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin ¢esitli
sertifikalandirma ve denetim mekanizmalar1 olusturulmustur (Baran ve Batman,
2015: 167). Helal sertifikasyonunun temel amaci, Misliimanlar tarafindan
tiiketilecek bir {iriiniin helal olup olmadigmin belirlenmesidir. Islam cografyasinda
Miisliimanlarin ortak kaygisi, gida ve islenmis gidalarin igerisinde heldl kaynaktan
elde edilmemis maddelerin yer almasidir (Dogan vd., 2015). Miisliimanlarin
kaygilarmi ortadan kaldirmanm yolu ise helal gida sertifikalarmm ve logolarmin
kullannmidir.  Sertifikay1 aldiktan sonra, sirketler tiiketicilerin bilingli kararlar
vermeleri icin gerekli olan, paketlerinde helal etiketlerini kullanabilirler (Shariff ve
Abdlah, 2014). Dolayisiyla, paket iizerindeki bir helal logosu gerekli glvenceleri
verebilir ve tuketicilerin belirsizliklerini giderebilir (Batu ve Regenstein, 2014).
Helal logosu kalite ve glivenligin sembolii olarak 6nemlidir (Riaz ve Chaudry, 2004).
Bununla birlikte, ¢ok g¢esitli helal logolar1 kullanilmakta ve bu da farkli helal
standartlar1 oldugunu gostermektedir (Halim ve Salleh, 2012). Helal sertifika alan
isletmelerin triinlerinde kullandiklar1 logolar, besinler icin “tiiketime elverigli”
anlam1 dogururken, bankayla sigorta pazarindaysa “Islam inanci temellerine sadik”
ifadesini olusturmaktadir (Shafie ve Othman, 2006). Boylece Urlinler satildig: ya da
hizmetin verildigi yerdeki helal logosu sayesinde yasantisinda helali isteyen
tiikketiciler rahatlikla bu isteklerine ulasabilmektedirler. Tiiketicilerin yani sira
iireticiler ya da hizmet saglayanlarda helal sertifikas1 alarak iirlinlerine rekabet giicii

avantaji1 saglayabilmektedir.

Helal sertifikas1 helal marka / {iriin veya hizmetlerin gelistirilmesinde bir pazarlama
araci olarak kullanilmasinda etkili bir yontemdir (Rajagopal, Ramanan, Visvanathan
ve Satapathy, 2011). Kutlu ve Kagnicioglu (2017) urunlerde helal sertifika
kullanilmas1 ve tiiketicilerin tiksinme duyarlilig1 ile ilgili yaptiklar1 bir ¢alismada,
kurgulanmis bir ¢ikolata markasi olusturmuslardir. Arastirma iki asamali deneyler

halinde yapilmistir. Birinci deneyde helal gida sertifikas1 olmayan c¢ikolata, ikinci
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deneyde ise helal gida sertifikasi olan ayni marka ¢ikolata kullanilmistir.
Deneylerden elde edilen sonuglara gore katilanlar helal gida sertifikali ¢ikolatay1

helal gida sertifikasiz ¢ikolataya gore daha ¢ok tercih etmektedirler.

Helal belge isletmeler i¢in besin de yalnizca helallik sartlarinin yerine getirildigini
degil, ayrica besinin Uretim siireglerinde hijyen ve gida giivenligini de siki olarak
yerine getirdiklerinin bir gostergesidir (Ozer, 2010). Helal akreditasyonu, gida
giivenligi, kalite gilivencesi ve yalnizca Miisliiman tiiketicilerin begenisine
sunulmakla kalmayip ayni zamanda Miisliiman olmayan tiiketicilere yonelik bir¢ok
faydali 6zellik i¢in bir kriter olarak degerlendirilmektedir. Helal gereksinimlersi,
ISO9000, Iyi Hijyenik Uygulamalar (GHP), Iyi Uretim Uygulamalari (GMP),
veterinerlik denetimi, Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP)
benzeri geleneksel kalite standartlarinin ¢ogunu karsilamaktadir. Bu nedenle, helal
gereklerini yerine getiren endiistri geleneksel standartlar1 uygulayanlara kiyasla daha

kaliteli gida tirtinleri tiretmektedir denilebilir (Talib ve Ali, 2009).

1.5. TUKETICILER iCIN HELAL GIDA SERTIFiKASININ ONEMI

Tiketim olgusu c¢ergevesinde olan bireyler inanglarina bagliliklar1 derecesinde
tiiketim yapmaktadirlar. Inancimiz bizi birtakim seyler yapmaya zorlarken bir takim
seyleri de yapmamizi yasaklamaktadir. Bir kisinin kendi dinine olan baghliginin
derecesine dindarlik denilmektedir (Mokhlis, 2006). Dindarlik ¢ok onemlidir ¢linkii
bireysel bilis ve davranislar1 belirler (Sitasari, 2008). Dindarhigin, bir helal gida
tiketicisi olarak davranis da dahil olmak iizere bir bireyin davranigini yonetecegi
thtimali yliksektir. Bu, dinin davranis ve kararlar1 belirleyen temel bir kiiltiirel
unsurdur (Esso ve Dibb, 2004; Babakus, Bettina, Vince ve Bodo, 2004; Cornwell
vd., 2005; Assadi, 2003; Rafiki ve Wahab, 2014). Din, inan¢ ile davranma temelli
faaliyetlerle, birey etkilesimlerini belirleyen, bireylerin dogru olanlar1 yerine
getirmesini saglayan toplumsal yasami miimkiin kilan spesifik kriterlerin hepsidir
(Tumer ve Kiguk, 1997). islam, toplumu kontrol etmekten daha ziyade aile,
giyinme, temizlik ve etige iliskin faktorleri kontrol ettigi i¢in bir dinden ¢ok daha
fazlasidir (Fam, Waller ve Erdogan, 2004). Dogal olarak Islam dini dogrudan

tilketicilerin satin alim kararlarmni etkilemektedir. Tiketici bir {irlin alacagi zaman
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iiriiniin helal sertifikali olmas1 onun sadece dini agidan uygun oldugunu degil ayni
zamanda saglik acgisindan da daha uygun oldugunu bilmektedir. Bu dogrultudan
bakildiginda helal sertifikali gidalar sadece Miisliimanlar i¢in degil ayn1 zamanda
Gayrimiislimler icinde 6nemli hale gelmektedir. Helal sertifikali iirinler sayesinde
tilketiciler kendileri i¢in uygun gidalarin bilgisine daha kolay bir sekilde
ulagabilmektedirler. Ciinkii biitlin inan¢ sistemleri bireye daha saglikli gidalar
tilkketmelerini emretmektedir. O yiizden tiiketici hangi dine inanirsa inansin onun o
dine inanci helal sertifikali gidalar1 tiikketme oranini arttirmaktadir. Helal gidaya
yonelik motive sadece dini bir deger olmasinin yani sira; yasami korumak, gelecek
nesilleri korumak ve benlik saygisini ve bitiinliigiinii korumak gibi degerleri de

icermektedir (Muhammad, Norhaziah, Nuradli ve Hartini, 2007).

Uriin ve hizmetler ile ilgili helal ideoloji, saglikli beslenme igin miikemmel bir
platform saglayacak iiriin ve hizmetlerin giivenlik faktorii, hijyeni ve sagliklilig1
tizerinde durmaktadir (Golnaz, Zainalabidin, Mad ve Eddie, 2010). Bu faktorler
sayesinde tiketiciler kendileri icin daha iyi olan gidalar1 helal sertifika almis {irtinler
sayesinde karsilama imkani bulabilmektedirler. Tiiketici icin daha iyi gida demek
onun sanitasyon ve kontaminasyon kurallarma uygun iiretim siireclerinden gegtigini
belirtmektedir. Islam'daki genel kurallar, helal konseptin arkasindaki 6zgiin sebepleri

belirtmektedir. Bu 6zgiin sebeplerde genel olarak insan saghgi ile ilgili yargilardir.

Soesilowati (2010) sehirlerdeki Islam inancina sahip tiiketim olgusu icerisinde
olanlarin davranig ve tutumlarini tespit etmek i¢in yaptig1 arastirmada Miisliimanlarin
ozellikli olarak balik, sebze ve et benzeri gidalara yonelirken helal kriterleriyle
iligkili bilgilerinin fazla oldugu, tiiketicinin dinine olan inancinin Kuvvetli olmasiyla
helal beslenme egilimleri iliskisinin baskin olarak tespit edildigi besinlerde helallik
konusunda ise en duyarli olduklar1 6gelerin alkol icermeme, domuz ve domuz tiirevi

olmama olarak tespit etmistir.

Yener (2015) tiiketicilerin helal gida hakkindaki egilimlerini belirleyen etmenleri
tespit etmeye caligmistir. Arastrmada deger algisinin finansal, sosyal ve fiziksel
risklerden etkilendigi goézlemlenmistir. Tiketici dindarligi ile tiiketicinin gida

konusunda algiladig1 gida giiveni arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Ancak helal
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urunlere yonelimi azaltan bir faktor olarak egitim seviyesinin yiikselmesi

arastirmadan elde edilen bir diger bulgudur.

Boyraz, Mutlug, Giivenen ve Dikmen (2017) Misliiman tiketicilerin helal Urin
algisi, tutum ve beklentileri iizerine Afyonkarahisar ili kent merkezinde yapmis
olduklar1 ¢aligmaya 350 katilim saglanmigtir. Arastirmada tutundurma, dagitim,
sertifikasyon ve denetim, promosyon, fiyat ile kalite olmak iizere alt1 adet faktor
bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda sadece cinsiyete gore helal {iriin algisinin,
tutumlarmn  ve beklentilerin degistigi sonucuna ulasilirken diger demografik
Ozelliklere gore herhangi bir anlamlilik bulunamamistir. Ayrica demografik
ozelliklere gore katilimcilarin egitim diizeylerinin tutundurma, dagitim ve fiyat, aylik
gelir diizeylerinin ise kalite boyutunda tiiketicilerin helal iirlin algisinda, tutum ve
beklentilerinde alt boyutlar bakimindan farklhiliklar goriilmiis olup diger degiskenlere

ait boyutlar bazinda herhangi bir farkliliga rastlanmamustir.

Canbolat ve Yaman (2017) dini inaglarin gastronomi turizminde destinasyon
secimine etkisini tespit etmeye calistiklar1 ¢alismada helal gidaya yonelik olan
tutumlarla ilgili bulgular elde edilmistir. Katilimecilarn %72’sinin - Msliman,
%25.7’sinin Musevi ve %21’inin ise Hiristiyan inancma sahiptirler. Calismada
tuketicilerin %59.1’inin helal sertifikali paketleri tercih ettikleri, %79.3’li dini
inanglarin yeme-igme kiiltiiriine etkisinin oldugu kanisinda olduklar1 bilgisine
ulasilmistir. Helal sertifikali gidalarin tercih edilmesi durumunda ise istatistiksel
olarak Miisliiman ve Hristiyan katilimcilar arasmmda anlamli farklilik bulundugu
tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarm dini inaniglarina gére domuz eti kullanimlarini
belirten analizler incelendiginde Miisliimanlarin %2,6’s1, Musevilerin %12’si domuz
eti kullanirken, Hristiyanlarin ise %76,3’ti domuz eti kullanmakta oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada farkli dini inanglara mensup olsa da bireylerin bir arada
yasadiklar1 bolgelerde etkilesim i¢inde olduklar1 ve ayni tercihlerde bulunduklari
sonucuna ulagilmistir. Diinya da saglik kaygis1 yiliksek olan bireyler hangi dine
inanirlarsa inansinlar, helal standartlarina uygun imal edilmis ve helal sertifikali

urunlere yonelmektedirler (Tayar ve Yibar, 2013).
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Kurtoglu ve Cicek (2013) Yozgat’ta yaptiklar1 arastirmada, tlketim faaliyeti
icerisinde olan bireylerin helal besinlere yonelik olarak beklenti, algi ve tutumlari
ortaya konmus; katilimecilarin tutumlari, algilamalar1 ve Ongoriilerinin 6grenim
durumu, meslek ve cinsiyet kriterlerine binaen farklilastigi; medeni durum ve yasa
gore ise farkhiligin olmadig: tespit edilmistir. Ozdemir ve Yayl (2014) tarafindan
tuketicilerin helal sertfifikal: iiriin tercihlerine yonelik Istanbul ilinde gerceklestirilen
calismada helal marketlerden tiiketim ihtiyaglarin1 gideren bireylerin inanglari
kapsaminda  sekillendirdikleri  yasayislariyla  helal — besinlere  duyduklar
ilgilenimleriyle helal belgeli besin tercihlerine yonelik tutumlar1 ve helal belgeli
mamullere yonelik ligilenimleri arasindaki iligkiler tespit edilmeye caligilmistir.
Arastirmada katilimcilarm inanglar1 dogrultusundaki yasayis sekillerinin tiiketicilerin
satin alim kararlarinda etkili oldugu tespit edilmistir. Helal olarak belgelendirilmis
besinlerin tedarikinde kat etmis oldugum mesafenin fazla olmasindan huzursuzlu
duymam, 6deme agisindan helal belgeli olanlara fazladan tcret 6derim, helal olarak
belgelendirilmis mamuller mecburen helaldirler ile Uriinler alirken helal belgeli
olanlara yonelik tercihim devam edecek diyenlerin bu algilarinda bekar ya da evli
olanlar arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Medeni
durumunu evli olarak belirten katilimcilarin bekar olarak belirten katilimcilara gore
yukaridaki ifadelere yonelimlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Ozdemir ve
Yayli, 2014: 198).

Schiffman ve Kanuk (1997), ¢esitli inang sistemi gruplarina ait olanlarin satin alma
karar1 verirken iiyesi olduklar1 grubun iliskilerinden etkilenecekleri yani grubun ortak
inancindan etkileneceklerini belirtmislerdir. Birbirinden farkli dinler ve inanclar
bireylerin gida hususunda satin alma tercihlerini yonlendirmektedir (Khairi, Nik,
Gaboul ve Fatihya, 2012: 87; Kusumawardhinia, Sri ve Sri, 2016: 164; Borzooei ve
Asgari, 2013: 488). Tiiketici satin alma karari verirken dini inang sisteminin
gerekliliklerinden etkilenecek ve kararin1 bu dogrultuda verecektir. GOrguc ise
(2014) yapmis oldugu ¢alismada helal sertifika tercihi igin helal sertifikali iiriinlere
daha fazla 6deme yaparak almayi diisiinen %82.2’lik bir katilimer kitlesi oldugunu
belirlemistir. Ayrica ankete katilanlarin %81,1°i hayvansal gida tirlinlerinde daha ¢ok

helal gida logolu tiriinleri tercih ettikleri tespit edilmistir.
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Bonne ve Verbeke (2008) calismalarinda, Belgika’daki Miisliimanlarin helal et
statiisiinli ve kontroliinlin dogruluguna yonelik yapmis olduklar1 aragtirmada helal et
kontroliinde miisteri segmentlerinin 6nemli oldugunu ve bundan dolayr sosyo-
kiiltiirel ve bireysel 6zelliklerinin belirledigini tespit etmislerdir. Wright ve Annes
(2013) tarafindan yapilan ¢alismada Fransa’da “Fast-food” sektoriinde helal olmayan
yiyeceklerin devlet okullarinda satiginin tartigmalara neden oldugu ve sosyo-kilturel

anlamda bir eksiklik oldugu ortaya konmustur.

Malezya'da, tiiketicinin gida se¢giminde Oncelikle gidanin tazeligine dikkat ettikleri ve
sonrasindaysa helal sertifikalanmis tavuklar1 tercih ettikleri bilgisine erisilmistir
(Chamhuri ve Batt, 2013). Hamdan, Issave Jusoff (2013) c¢alismalarinda Miisliiman
tiketicilerin islemden ge¢mis gida maddeleri tercih etme sebeplerini arastirmis su
degiskenleri tespit etmislerdir; helal logolanma, islemden geg¢mis iiriin 6zelligi ve
islemden ge¢mis helal gida iirtinlerindeki ambalaj lizerinde yer alan agiklamalar.
Ayrica ¢aligmada tiiketicilerin gidaya yonelik bilgi diizeylerinin arttik¢a helal gida

satin almaya yonelimlerinin arttig1 bulgusuna ulasilmstir.

Soesilowati, Jusmaliani, Yani ve Diah (2010) miisteri davranislarinda planli davranis
teoremi lizerine Endonezyali Miisliimanlar tlizerinde yapmis olduklar1 helal gida
algisini tespit etmeye yonelik ¢alismada bes faktor bulmuslardir. Bunlar; helal gida
farkindaligi, hiikiimetin helal gida konusundaki faaliyetleri, dindarlik, domuz/alkol
olmamasi ve sosyal seviye. Katilimcilarmm helal gida farkindaliklari, dindarlik
durumlari, hiikiimet politikalar1 ve iirlinlerde domuz/alkol olmamasi gibi etmenler
Miisliman tiiketicilerin helal gidaya daha ¢ok yonelmesine neden olurken
katilimcilarin sosyal statiileri ne kadar artarsa helal gidaya olan yonelimlerinin

azaldig1 bulgusuna ulasiimistir.

Kizgin ve Ozkan (2014) helal gida tiiketim egilimleri iizerine yapmis olduklari
caligmada tiiketicilerin en fazla ¢ikolatanin helal olup olmamasina dikkat ettiklerini
tespit etmislerdir. Bu giday1 ise sirasiyla ketcap, mayonez, disarida yenen gidalar
takip etmektedir. Urlinlerin helalligi acisindan salga, hamur mayasi, sivi yag gibi
gidalar en az 6nemsenenler olarak tespit edilmistir. Aragtirmada gidalar konusunda

tiiketicilerin yaklagiminin yani sira tiiketim egilimleri ile ilgilide bir takim bulgular
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elde edilmistir. Bu egilimlerde cinsiyet ve hazir gida kullaniminin etkisi goriiliirken
yas, gelir diizeyi ve medeni durumun etkisinin gozlenmedigi tespit edilmistir.
Arastirma sonucu elde edilen bir diger bulgu ise isletmeye duyulan giiven unsurunun,
aileden Ogrenilenlerin ve medya unsurlarinin helal besin kullanimi hususuda

katilimcilarda baskin olmadigidir (Kizgm ve Ozkan, 2014: 34).

Helal ilkeler artik evrensel bir kavram haline gelmistir (Quantaniah ve Syakinah,
2013). Helal ilkeler Musliman olmayan tiketicilerin giderek artan bilincini ve
ihtiyaclarin1 karsilayan en yiiksek kalitede iiriin ve hizmetlerini kapsamaktadir
(Golnaz vd., 2010). Muhammad (2007), Moskova'nin her yerindeki helal
magazalarda, Gayri-Muslim Ruslarin {irlinlerini taze, giivenli ve enfeksiyondan
armdirilmis olarak satin aldiklari satislarda belirgin bir artis oldugunu bildirmistir.
Bu, sertifikali ve 6zellikle helal statiisiindeki trlnlerin kabul goérmesini ve talep

artisini sagladigi anlamina gelmektedir.

Gida iiretimi, gida glivenligi, pazar ve beklentilerde kiiresellesmenin artmasi ile
birlikte Mislim ve gayri-Miislimlerde helal gidaya olan ilgi artmustir (Al-Nahdi,
Ismail, Haron velslam, 2009). Yukarida bahsi gegen ¢alismalardan da anlasilacagi
gibi helal sertifika sadece Miisliimanlar i¢in degil ayn1 zamanda gayri-Muslimler
icinde Oneme haizdir. Giliniimiiz diinyasinda daha saglikli ve temiz gidalarla
beslenme arzumuz gilin gectikce artmaktadir. Bu ihtiyaclar dogrultusunda helal
sertifika tuketiciler icin bir ¢6zim yolu olarak gorilmektedir. Birey hangi dine
inanirsa inansin kisinin inang sistemine olan bagliliginin artmas tiiketicinin ayni
zamanda helal sertifikali tirlinlere olan egilimini arttirmaktadir. Neticede tiiketicinin
satin alma kararmmi etkileyen mantiktan ¢ok inancidir. Her sey Tanr ile birdir ve
Tanr’nin varhiginda her sey yolundadir (James, 1907: 210). Bu olgudan yola ¢ikarak
diyebiliriz ki biitlin inanglar bir ya da birden ¢ok tanr1 olusturarak onlarin varligmi
kabul ettikleri stirece her seyin yolunda gidecegini insanin metafiziginde teminat
altina alirlar. Platon’un antik gaglarda da belirttigi gibi her seyin tek bir idea’dan
olustugunu (Popper, 1945: 55) varsaydigimizda inanglar sistemi iginde ayni
varsayimi yapabiliriz. Biitiin inanglarin ash (6zii/tozii/ideasverkesi siz ne olarak
adlandirirsaniz) tek bir seyden meydana gelir. Iste farkli inan¢ gruplarindaki

tiiketicilerin dindarliklarmin artmasi ile helal gida sertifikali tirtinlere yonelimlerinin
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artmas1 arasmdaki pozitif iligki buradan meydana gelmektedir diyebiliriz. Nitekim
Aziz ve Chok (2013) ‘‘Malezya'daki gayri-miislimler arasinda helal alma niyetinin
belirlenmesinde helal bilinci, helal sertifikasyon ve pazarlama bilesenlerinin rolii:
yapisal esitlik modellemesi yaklagimi’® isimli ¢alismalarinda gayri-maslimlerin,
iirliniin satin alinma niyeti agisindan hareket etme tutum ve davraniglarina etki eden
helal {irtiniin faydasmi kabul ettiklerini, yasam tarzi se¢iminin bir pargasi olarak helal

gidalar1 benimsediklerini tespit etmislerdir.

Genel olarak gayrimislim tuketiciler (Malezya'daki nifusun yiizde 38,7'si) helal
giday1 kabul etmektedirler (Golnaz, Mohamed, Shamsudin ve Chiew, 2012; Haque,
Sarwar, Yasmin, Tarofder ve Hossain, 2015). Ayrica helal gida iiriinlerine karsi
olumlu tepki vermektedirler (Mathew, Amir ve Mohamad, 2014; Haque vd., 2015).
Gayrimuslim tiketicilerin helal trtinlerinin kabulii hakkindaki davraniglar ile ilgili
gecmis calismalar, saglik, gida giivenligi, hijyen ve gida kalitesine iliskin olumlu
cevaplar1 ortaya koymustur (Abd Latif, Mohamed, Sharifuddin, Abdullah ve Ismail,
2014; Mathew, Amir ve Mohamad, 2014). Insanlarin tiikettikleri gidalar hakkinda
saglik, mensei, hijyen, hayvan refah1 ve kalitesi gibi konularda daha fazla haberdar
olduklar1 tespit edilmistir (Abd Latif vd., 2014; Mathew vd., 2014). Helal gida
kavrami Gayri-Muslimler nezdinde dini bir olgu olmaktan ¢ok bir gida isletim
sistemi olarak algilanmaktadir. Algilanan bu gida isletim sistemi sayesinde helal
sertifikali gidalara sadece Miisliimanlar degil, ayn1 zamanda Gayri-Muslimler de ilgi
duymaktadirlar (Ibrahim ve Mokhtarudin, 2010). Helal gidaya artan tiiketici ilgisi

helal sertifikali gidalarin dnemini arttirmaktadir.

1.6. GIDA ISLETMELERI iCIN HELAL GIDA SERTIFIKASININ ONEMi

Global helal gida pazari, kiiresel ekonomide yeni bir biiylime sektorii olarak ortaya
cikmis ve gelismis iilkelerde giiglii bir varlik yaratmustir. En umut veren helal
pazarlar, Asya, Orta Dogu, Avrupa ve Amerika'nin hizla biyiiyen ekonomileridir.
Artan bir tiiketici taban1 ve diinyanin bir¢ok yerinde artan biiylime ile sektdr, diinya
uluslararasi ticaretinde rekabet¢i bir giic haline gelmektedir. Helal sektorii simdi
helal i¢in ekonomik potansiyelleri genisleten gida sektoriiniin ¢ok Gtesine

genislemistir (Elasrag, 2016). Birgok bati iilkesi tiiketimde helal firiinlere ve
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hizmetlere yonelik ortaya ¢ikan kiiresel egilimi taniyarak helal gida sektoriinde bir
temel olusturmak i¢in yarismaya baslamiglardir (Dar, Azmi, Rahman ve Malik,
2013). Bu nedenle, helal sektoriiniin sundugu engin firsati kagirmamak i¢in gayri-
Muslim isadamlar1 da dahil olmak iizere herkes tarafindan helal konseptle ilgili
cesitli yonler benimsenmektedir. Miisliiman niifusun artisi helal ticaret endiistrisi i¢in
umut verici ve karli olmakla birlikte bu piyasada rekabet avantaji kazanmak i¢in yeni
stratejiler gelistirilmelidir. Miisliimanlar, kiiresel niifusun yaklagik %23'Uni veya
yiullik ortalama %3'liik bir biiyiime oranina sahip yaklasik 1.8 milyar tiiketiciyi temsil
etmektedir (Dar vd., 2013). Ayrica, 2030 yilina kadar 79 iilkenin mevcut 72 {ilkenin
aksine bir milyon veya daha fazla Musltiman nifusuna sahip olmasi beklenmektedir.
Pek ¢ok Batili isletme yoOneticisi bunu fark etmese de, diinya Miislimanlarinin
cogunlugu (ylizde 60'dan fazlasi) Asya Pasifik bolgesinde yasiyor ve yiizde 20
oraninda Afrika kitasinin kuzeyinde ve Orta Dogu'da yasiyor olacak. Miisliimanlar
Avrupa'da ve Amerika'da nispeten kiicliik azinliklar olarak kalmaya devam edecek,
ancak bu bdlgelerdeki toplam nifusun giderek artan bir kismimni teskil edecektir.
Asya'da, Ortadogu ve Kuzey Afrika'da basarili olmak i¢in, isletmeler Miisliiman

piyasasini biiyiik 6lgekte anlamali ve 6grenmelidirler (Elasrag, 2016).

Yiyecek ve icecek Uzerine dunya genelinde kiiresel harcamalarin yiizde 17'sine
tekabiil eden Miisliiman tiliketici harcamalar1 2015 yilinda 1.17 trilyon dolar olarak
gerceklesmistir (GIE, 2016: 25). Helal gida pazarmnin 2025 yilinda 2 trilyon dolara
ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu veri helal gida pazarmmin dini hassasiyetinin
yaninda ticari bir mesele olarak da ele alinmasina ve isletmelerin bu pazara
yonelmesine neden olmaktadir (Akbiyik ve Eroglu, 2016). Isletmeler gida
pazarindaki degisikliklere adapte olmak ve bu degisiklikleri birer firsata gevirerek
rekabet avantaji haline getirmek zorundadirlar. Bu nedenle firmalar helal sertifika

alma yaris1 i¢ine girmislerdir.

Rekabet kosullarinin giderek arttig1 gliniimiizde, degisen pazar sartlari, ekonomik
siirlarin ortadan kalkmasi gibi nedenlerden dolay: {iriin ¢esitliliginin ve tiiketici
beklentilerinin siirekli olarak artt1ig1 goriilmektedir (Sercek, 2011). Insanlarin helal
gida konusunda giin gectikge daha ¢ok bilinglenmesiyle dine yonelimi de

artmaktadir. Dine yonelim arttik¢a helal gida talebi artmaktadir. Dinin tiiketici tutum
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ve davraniglarini genel olarak etkileyebilecegi (Delener, 1994; Pettinger, Holdsworth
ve Gerber, 2004) ve 6zellikle gida satin alma kararlar1 (Blackwell, Miniard ve Engel,
2001; Asp, 1999; Steptoe ve Pollard, 1995) ve beslenme aliskanliklarini
etkileyebilecegi konusunda kesin kanitlar bulunmaktadir. (Steenkamp, 1993;
Shatenstein ve Ghadirian, 1997; Swanson, 1996; Mullen, Williams ve Hunt, 2000).
Birgok toplumda din, besin se¢imini sekillendiren en etkili rollerden birini
oynamaktadir (Musaiger, 1993; Dindyal, 2003). Insanlarin dine ydnelimleri arttik¢a
din gerekliliklerine olan ihtiyaglar1 da artmaktadir. Tuketicilerde meydana gelen bu
degisim ve gelisim siireci Uireticilerinde bu alana yonelmesine neden olmaktadir. Dini
kaygi kaynakli olusan bu pazardan pay alabilmek i¢in helal gida sertifikas1 veren

kuruluslar ve onlarin sertifika verdigi isletmeler giin gectikce artmaktadir.

Isletmeler kiiresel helal gida pazarinda yer almak istiyorlarsa helal gida belgesi sahibi
olmaya yonelmelidirler. Pazar olarak helal gida hizla genislemektedir. Bu nedenle
helal sertifikasyon almayan gida treticileri, hem Miisliman hem de Gayri-Mislim
tiikketicileri cezbetmeleri i¢in ayni zamanda islerini genisletmeleri i¢in onay
basgvurusunda bulunmalidir. Elde edilen bulgulara gore, helal sertifikasyonu gida
ireticileri i¢in bir segenek olsa da, pazari kiiresel olarak yakalamayi
amagladiklarinda belgelendirme icin basvurmay1 diisiinmelidirler. Ustelik Miisliiman
tiket imciligin iceriginde, helal sertifikasi dini bir gerekliliktir. Bu sebeple
sertifikasyon, helal pazar potansiyeli ¢ok biiyiik oldugundan, yerel olarak ve global

olarak pazarin genislemesine yardimci olacaktir (Aziz ve Chok, 2013).

Giliniimiizde Mislimanlar daha egitimlidir ve tiliketilen gidalarin durumunun
farkindadirlar (Nooh, Nawai, Dali ve Mohammed, 2007; Yaakob, Jamil, Awis ve
Ahmad, 2007). Bu sebeple, farkindaligin artmasi ile diinya ¢apindaki Miisliiman
nifusun, helal drtnlere olan talebi artmistir (Cheman ve Abdullatif, 2003). Bu tim
gida iireticileri, tedarikgileri, iireticileri ve distribiitorleri icin yerel ve kiiresel is

firsat1 anlamina gelmektedir.

Lampila ve L&hteenméki (2007) gida isleme yOntemi acgisindan tiiketicilerin
isteklerinin kabuliiniin siklikla basarinin anahtar1 olduguna karar vermislerdir.

Tiiketiciler tarafindan olusan bu talebin ireticiler tarafindan dikkatli bir sekilde
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irdelenmesi ve olusturulacak politikalarla karsilanmasi gerekmektedir. Ureticiler
olusan talep dogrultusunda arz mekanizmalarini1 c¢alistirdiklart zaman isletmelerin
gelirlerinde kayda deger bir artis1 da beraberinde getirecektir. KFC, Burger King ve
Taco Bell Urlnleri helal sertifikalandiktan sonra misterilerin hepsinde toplam
%20'lik bir artis saglamiglardir (Hussain, Ulhag, Zaman ve Usman, 2014: 4).

Malezya’da yapilan bir calismada gida isletmecilerinin helal sertifika alarak
kendilerini daha giivende hissettikleri tespit edilmistir. Bu bulgu helal gida
sertifikasinin 6nemi ile ilgili literatiir ¢alismalarinda da belirtilmistir (Riaz ve
Chaudry, 2004; Mohd, 2004). Helal sertifikali gidalarin artmasiyla miisterilerin
gidaya olan giivensizlikleri azalmaktadir. Boylece miisteri satin alma kararini daha
rahat verebilmektedir. Uriinlerinin pazarlanmasimda hizli bir satm alma karari
verilmesini isteyen isletmeler helal gida sertifikalarma basvurmaktadirlar. Isletmenin
helal gida sertifika sayis1 ne kadar fazla ise diger isletmelere karsi o kadar rekabet
avantaji yakalayacaktir. Bu siire¢ helal gida pazarma giren isletmelere bir firsat
yaratacaktir. Bu firsatlar1 degerlendirmek igin gida isletmeleri bu biyuyen sektérde
pazar payini kazanmak ve genisletmek i¢in daha fazla ¢aba harcamalidir (Mohd,

2004).

Turkiye helal gida pazarinda yasal diizenlemeler, isletme stratejileri ve konumundan
dolayi lider olabilme ve pazar1 yonlendirme alt yapisina sahiptir. Tiirk firmalarmin
helal gida sertifika sahibi olmalar1 halinde bu pazardan oldukga iyi bir bicimde
faydalanabileceklerdir (Foods, 2009). Bu konuda Tiirk isletmelerinde yeterli biling
seviyesinin olusturulmasi gerekmektedir. Piyasalarin liberal ekonomik yonetim
kapsamimda devlet ise isletmelere gerekli kolayliklar ve tesvik politikalar1
uygulamalidir. Kiiresel helal gida pazari hizla biiyiimektedir. Tiirk isletmelerinin
helal gida sertifika alma yarigia sokulmalari iilkeye hem ekonomik anlamda hem de

istihdam diizeyinde anlaml bir farklilik katacaktir.

Gida endiistrisi, helal hakkinda tanimlanan daha genis kapsamli karmagik ihtiyaclar1
karsilamakla yiikiimliidiir. Bu ihtiyaglar dogrudan tiiketicilerden kaynaklanmaktadir.
Ilgili tiiketici gruplarinm sayis1 arttik¢a, gida endiistrisi, onlara hizmet etmek icin

daha fazla bilgi ve destegi saglamalidir (Regenstein, Chaudry ve Regenstein, 2003b:
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127). Helal gida pazarinda gerekli olan alt yapiy1 saglayan sirketler kiiresellesen
helal gida olgusuna katki yapmakla birlikte helal gida pazarindaki paylarmni
arttiracaklardir. Helal gida pazarmmin gelismesi ve kiiresellesmesi neticesinde
devletlerde bir takim tedbirler alma yoluna girmislerdir. Giiniimiizde birgok Ulkede,
urunlerin ithal edilmesi i¢in helal sertifikasyon aranmaktadir (Regenstein vd., 2003b:
113). Devletlerin almis olduklar1 bu karar uluslararasi gida isletmelerini dogrudan
etkilemekte ve onlarda bir takim degisikliklerin olmasin1 tetiklemektedir. Isletmeler
helal gida sistemine ne kadar erken entegre olurlarsa helal gida pazarinda o derecede

s0z sahibi olabilirler ve iirettikleri iirlinleri ¢esitli pazarlara arz edebilirler.

Aydm ve Sormaz (2017) 2016 Islam Diinyas1 turizm baskenti olan Konya il
merkezinde faaliyet gosteren yerel restoranlarin helal standartlara uygunlugunu tespit
etmek amaciyla ‘Turizm isletmelerinde mutfak uygulamalarmin helal standartlara
uygunlugunun degerlendirilmesi’ isimli ¢aligmayr yapmiglardir. Satin alma
sorumlusunun helal gida teslim alma ve kontrol etme konusunda %48’inin yeterli
tecriibeye sahip olduklari, sunulan mendleri helal kriterlere uygun hazirlamaya ise
%80’inin dikkat ettigi tespit edilmistir. Uretimde kullanilan katki maddelerinin
sadece helal {iiretim kriterlerine uygun olanlar1 igerebilmesine dikkat edenlerin
%45,7’si oldugu, hammaddeler tedarik edilirken helal gida belgesi olan tedarikgilere
%71,4’tiniin 6ncelik verdigi, helal gida belgesi bulunmayan ham maddeler igin helal
analizi rapor talep edenlerin ise %25,7°lik bir kismuni olusturdugu sonucuna
ulasilmistir. Ayn1 ¢alismada isletmedeki personelin geneli hakkinda da bir inceleme
yapilmistir. Buna gore isletmede helal egitimini %28,6’smim aldigi, %71,4’liniin
helal gida {iretimi konusunda bilgi sahibi oldugu, %40’ min {riin son halini aldiktan
sonra helalligi kontrol edebilecek personele sahip oldugu ve %34’iiniin ise helal gida
standartlar1 glincellendik¢ce personelin bunlardan haberdar olmasi i¢in gerekli
caligmalar yaptig1 bulgularina ulagilmistir. Arastirmadan elde edilen genel kani ise:
aragtirmaya katilanlarm biiylik bir kismi personeline helal egitimi vermedigi, buna
ragmen personelinin bu konuda neler yapmasi gerektigini bilecek tecriibede
oldugunu savunmuslardir. Uriin satin alirken helal sertifikali gidalar almak &ncelik
edinilmig, fakat bunun giivenilirligini kontrol edecek deneyimli personel
bulundurmadiklar1 gézlemlenmistir. Teslim alinan gidalar i¢in helal analiz raporlar1

fazla talep edilmedigi ve heldl gida standartlar1 giincellendik¢e personelin
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bilgilendirilmesi igin herhangi bir ¢alisma yapilmadigi belirlenmistir (Aydm ve
Sormaz, 2017: 209).

Tekin ve Turhan (2017) Islami otelcilik hizmetlerinin énem diizeyi iizerine 103
katilimc ile yapmis olduklari ¢alismada Katilimcilar yiyecek-igeceklerin domuz
driinleri icermesi hususundaki goriisiiniin ortalamas1 4.62, yiyecek-iceceklerin Islam
dini agisindan sakincali sayilan {riinleri i¢ermemesi ortalamasi 4.24, tiim yiyecek
icecek gruplar1 igin helal sertifikanin olmasi ortalamasi 4.22, otele disaridan tedarik
edilen gida maddelerinin helal kokenli olup olmadigmm kontrol edilmesinin
ortalamas1 4.22, alkolsiiz dahi olsa Islami anlamda sakincali olabilecek yiyecek-
iceceklerin sunulmamasiin ortalamasi1 4.18, yiyecek-igeceklerin alkol Grunlerini
icermemesinin ortalamasi 4.03, otele disaridan alkol ve alkol iirtinleri sokulmasina
engel olacak onlemlerin alinmasmin ortalamasi 3.97 ve yiyecek igecek hizmetlerine
iliskin beklentilerin ortalamast 4.03 olarak tespit edilmistir (1 Kkesinlikle
katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 katiliyorum, 5
kesinlikle katiliyorum). Bu verilerden de anlasilacag: iizere helal gida her tiirli
isletme i¢in kati suretle dneme haizdir. Isletmeler gida maddeleri konusunda helallige
dikkat etmek wve drdnleri icin  helal gida sertifikasma  basvurmak

mecburiyetindedirler.

1.7. TURKIYE’DE HELAL GIDA SETiFiKASI VEREN KURULUSLAR

Helal Gida Sertifikasyonu konusunda Tiirkiye’de yetkili kilinmis kuruluslar sunlardir
(Tekin, 2014; Oztiirk, 2017):

= Helal Akreditasyon Kurumu

= TSE

= Diinya Helal Birligi
» GIMDES

= HELALDER

= HEDEM

= Artibel Kalite Sistem Belgelendirme ve Egitim
= KASCERT
= NETSERT
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=  World Certification Services Ltd. (WCS Ltd.)

Tiirkiye’de helal sertifika veren ve bu konuda bilgilendirme analiz ¢aligmasi yiiriiten

firmalar sunlardir:

1.7.1. Helal Akreditasyon Kurumu

Teknolojinin gelismesine paralel olarak gida imal sektoriinde de gelismelerin
olmasiyla gidalarda birgok katki maddesi, Jelatin ve istihale yontemlerinin bas
gosterdigi goriilmektedir. Cesitli gida mamullerinin market raflarinda yerini
almasiyla birlikte, diinyada nifusu 2 milyardan fazla olan Muslimanlar bu Grtnlerin
menselerini  sorgulamaya baglamistir. Maalesef yasayanlarinin ¢ogunlugunun
Mdislimanlardan olustugu iilkelerde bu teknolojik gelismelerin gida sektoriindeki
yansimalarinda gida iretim asamalarinda helal gida kriterlerinin yeterince
denetlenmedigi goOrulmektedir. Bundan dolayr haram olarak addedilen bitki ve

hayvan esasli mamuller kafa karisikliklarina neden olmaktadir (Blyutkdzer, 2017).

Merkezi yonetimler denetleme ve kontrollerini arttirarak bu pazarda gerceklesen
problemleri ¢ozebilirler. Helal gida konusunda yasanan problemlere kars iireticiler,
sertifika veren kuruluglar ve tiiketiciler bilin¢lendirilmelidir. Helal gida pazarindaki
problemler paydaslarin hepsine hitap edecek stratejilerle ¢6ziilebilecektir. Bu
pazardaki problemlerin en temelinden biri olan merkezi bir akreditasyon kurulusunun

olmamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Helal gida konusunda olusan problemlerin ¢oziimiinde sistematik yaklasimlar
uygulandiginda ¢o6ziim yollar1 kendiliginden olusacaktir. Gidanin helalligi i¢in
oncelikle akredite edilmis, gecerli, gilivenilir ve gerekli alt yapiya sahip
laboratuvarlarda stipheli gidalar analiz edilmelidir. Eger igerisinde herhangi bir
haram unsur bulunmazsa helal gida konusundaki ilk siiphe dogrudan ortadan
kalkacaktir. Gonderilen numunenin analiz sonuglarmm tatmin edici olmasi helal gida
konusundaki problemin tamamen ortadan kalkmasi anlamimi tagimadigimni bilmemiz
gerekmektedir. Gida imalatinda iirlinler belirli partilerde, belirli zaman araliklarinda
Uretilmektedirler. Gidalarin farkli farkli partilerde iiretilmesi s6z konusu oldugunda

denetim mekanizmalarmin 6nemi giindeme gelmektedir. Sertifika veren kuruluslar
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akillarda siiphe bulunmamasi adina iiretilen iirlinlerin gegmis oldugu biitiin siiregleri
denetlemek durumundadirlar. Hatta devlet bu isi {ist denetleme yontemi olarak
kendisi de uygulamalidir. Helal gida sertifikasinin hangi sirketten verildigine dikkat
etmeden sertifika alan igletmeyi devlet habersiz olarak dogrudan kontrol etmeli ve

belirli zaman araliklarinda da denetlemelidir (Oztiirk, 2017).

Genel anlamda gida katki maddeleri, jelatin ve istihale konularinda Miisliiman
akademisyen ve din alimlerinde genel bir fikir birligi olugsmustur. Her ne kadar genel
bir kan1 olusmus olsa da tiketici nezdinde boyle bir genelligin olusmadigini
gorilmektedir. Bu da dogrudan tiiketiciler {izerinde bir takim stratejilerin
olusturulmas: gerektigini gostermektedir. Peki, tiiketicilerde helal gida ve helal
sertifika konusunda yeterli bilgi dizeyi nasil saglanacaktir? Tiketicilerde gerekli
ilgilenim diizeyi nasil olusturulacaktir? Bu noktada ana gorevin iki temel unsura ait
oldugunu goérmekteyiz. Bunlar devlet ve 0Ozel tesebbiis cabalaridir. Televizyon
kanallarinda helal gida ve helal sertifika ile ilgili uygun kamu spotlar1 yaymlanmasi
ile devlet tarafindan destek saglanirken 6zel istiraklerce de konu lizerine egitim ve
bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmahdir. Helal gida konusunu ele alacak
programlarin, sempozyumlarin, kongrelerin sayisi arttirilarak ve helal gida
konusunda verilecek tesvikler sayesinde tlretici ve tiiketici ilgilenimi arttirila

bilinecektir (Blyukdzer, 2012).

Islam inanci igerisinde farkli mezheplerin olmas1 ayn1 problem iizerinde birbirinden
farkli ¢6ziim yollarimin olugsmasina neden olmustur. Helal gida konusunda da bu ¢ok
baslhiligin etkileri goriilmektedir. Tiiketiciler {izerinde bu farkliliklarin etkileri en aza
indirilmelidir. Bu hususta karsimiza ¢ikan ¢6ziim yolu ise helal gida sertifikalarinda
belirlenen mezheplere gore inceleme yapildigma dair ibarelere yer verilmesidir.
Ozellikle de trunlerde triiniin hangi mezheplere gére helal kabul edildigini belirten
isaret, yazi ya da reisimin iriin lizerine yerlestirilmis olunan helal logoda yer almas1

bu husustaki kafa karisikliklarini ¢6zecektir (Buylkdzer, 2011).

Helal gida sertifikas1 veren isletmelerin sayilarnin zamanla dogru orantili olarak
devamli suretle artmasi sertifika sistemlerinin denetlenmesini zorlastirmaktadir.

Ulkemiz igin gelisim asamasinda olan bu piyasa da haksiz rekabeti ve tiiketicilerde
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olusabilecek yanlig algilar1 6nlemek amaciyla devlet tarafindan kurulmus genel-gecer
bir akreditasyon merkezinin kurulmasi elzem hale gelmistir. Ortak bir yetkili helal
Sertifika Akreditasyon merkezinin kurulmasi devletin esas sorumluluklarindan biri
olan denetleme islevini belirli bir yontemle yapmasmi saglayacaktir. Helal
akreditasyon merkezi ayni zamanda amaclar1 sadece ticari kaygi olan sertifika

kuruluslarmin tiiremesini engellemesi agisindan da éneme haizdir (Oztirk, 2017).

Akreditasyon, ehil bir kurulusun, belirlenen islemleri yerine getiren bir isletme
veyahut bireyin gecerliligine resmi bilinirlik addedilmesi surecidir (Misirli ve
Pamukgu, 2017: 422). Maalesef pek ¢ok Islam diyarlarinda gesitlenen sektdrlerde her
etmenleriyle helallik konusunda 6zenli ¢alismalar yapilmamakla birlikte uygun
denetleme ile kontrol mekanizmalar1 kurulamamistir. Miisliiman tiiketiciler
taleplerinin karsilanamamasi iizerine tiikettikleri her Uriinde tereddlide diismeye
baslamiglardir. Helal gida konusunda siipheleri gidermede Miisliimanlar 6zgiin helal
sertifika yontemlerini olusturmali ve bunlar1 sektorlere uygun hale getirmelidirler.
Buradaki esas helal sertifikanmn, giivenli helal tlketim de kilit rol oynamasidir
(Buyukozer, 2017). Ancak farkli iilkeler ve kuruluslar farkli uygulamalar igerisine
girmistir. Bu farkliliklar1 kaldirmak i¢in helal akreditasyon kurulusu olusturulmasi

zorunlu hale gelmistir.

Helal belgelendirmesi konusunda nilfuslarinin  ¢ogunlugunu Miisliimanlarin
olusturdugu iilkelerde ne yazik ki ortak payda olusturulamamistir. Helal pazarin hizli
bir biiylime ivmesine sahip olmasiyla paralel olarak helal belgelendirme yapan
kuruluslarda cesitlenmis ve de artmistir. Bunun neticesinde farkli farkli kriterler
dogmustur. Ulke olarak helal konusunda séz sahibi oldugumuz ve bu ¢alismalara
katki yapma istencine oldugumuz i¢in SMIIC standartlarmin olusturulmasinda ve
kullanilmasinda aktif bir rol istlenilmistir. Helal belgelendirme kuruluslarinin
akreditasyonu suretiyle bu kuruluslarin diizenledikleri belgelere giliven temin
edilmesi ve helal belgelerinin karsilikli taninmasina zemin olusturulmasi agisindan
helal akreditasyon sistemi 6nem arz etmektedir. SMIIC catis1 altinda akreditasyon ve
sertifika verme siireglerinin olusturulmasina karsin ne yazik ki SMIIC akreditasyonu
islevselligi saglanamamistir. Bu hususta yasanan en biiyiikk sorun ise Tiirk

Akreditasyon Kurumu (TURKAK)’nun cesitli gerekcelerle iilkemizde helal



38

akreditasyon islemlerini gerceklestirememesidir. Bu alandaki gecikmeler alternatif
olusumlarin tiiremesine neden olmaktadir. Helal belgelendirme kuruluslarinda icra
edilen faaliyetleri standartlastirmak i¢in helal akreditasyon kurumunun kurulmasi bir
zorunluluk halini almigtir. 02.10.2017 tarihinde Tirkiye’de helal Akreditasyon
Kurumu Kurulug ve gorevleri hakkinda kanun tasaris1 (HAK, 2017) hazirlanmis ve
01.11.2017 tarihinde Kanun tasarisi kabul edilerek yasalagmistir. Boylece islevsel bir

akreditasyon kurulusu olusturulma yolunda 6nemli bir adim atilmustir.

Yurt i¢i ve disinda mevcut sertifika verenlere akreditasyonluk hizmetini sunacak olan
kurum, akreditasyonla alakali kriterleri belirleyecek ve uygulayacaktir. Kurum, helal
sertifika hususunda tlkemizi temsil edecektir. HAK’m, ilgili iilkelerdeki akredite
eden kuruluslarla iligki icerisinde olmas1 ve is birliginde bulunmasi planlanmaktadir.
Kurum, helal sertifika verenlerin gergeklestirdigi islemleri yapamayacak, onlarin
kapsamina giren siireglere katilmayacak, onlarin muaddili olamayacak ya da onlarda
herhangi bir payda hissesi olmayacak ve onlara danisman hizmetleri veremeyecektir

(Yildirim, 2017). Kurum goérev ve yetkileri ise sunlardir (Ugurluay, 2017):

» Tirkiye’de ve Tirkiye disinda mevcut sertifika veren kuruluslar1 akredite
etmek,

Akredite ¢aligmalariyla alakali kriterleri olusturup islevsellestirmek,
Helallikle iliskili platformlarda iilkemizi temsil etmek,

Diger iilkelerdeki akredite kurumlariyla ortaklasa hareket etmek,

Helal akreditasyonla alakali her tiirlii anlagsmalar1 iilkemiz adina imzalamak,

YV V V V V

Helal konusunda akredite olmak isteyen miiesseselerin gerekli islemlerini
yurutmek,

» Helallik ve akredite meselelerinde bilinglendirme kapsaminda liizumu
gorilen faaliyetleri icra etmek,

» Tiizel bir kisilige haiz olarak bunun yetki ve sorumluluklarimni tistlenmektir.
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1.7.2. Turk Standartlar Enstitist (TSE)

Kurulus 1960 yilinda iilkemizde bir takim standartlar1 olusturmak amaciyla
kurulmustur. Helal belgelendirme ¢alismalarina ise 14 Temmuz 2011 gini resmen
baslamustir. TS OIC/SMIIC 1’ e gore helallik belgelendirmesi icra etmektedir. Bu
standart kapsaminda belirtilen ilkeler dahilinde helal uygunluk belgelendirme
faaliyetlerini yerine getirmektedir (TSE, 2017). Turk standartlar enstitiisi helal

logosu asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 1. TSE helal logosu

S

TS OIC/SMIIC)

HEL AL

HALAL

M

Kaynak: TSE, 2017

Tirk Standartlar Enstitiisii TS OIC/SMIIC 1 standardimna gore (6zel beslenme amacl
gidalar, kakao, su, baliktan tretilenlerin tiirevleriyle balik, enzim-mikro organizma
cesitleri, besinde kullanilan katkilar, ¢ay tiirevleriyle gay, bal ve yan mamulleri, yan
Uriinleriyle birlikte sebze ile meyveler, i¢ecekler, saf sekerden iiretilenlerle seker, et
tirevleriyle birlikte et, kahve cesitleriyle kahve, st turevleriyle birlikte sit, yumurta
tirevleriyle birlikte yumurta, tahil cesitleriyle birlikte tahil, kat1 ve sivi yaglardan
kaynag1 hayvan ya da bitki olan, besin takviyeleri, nisasta ve nisasta iirlinleri, hazir
yemekler, baharatlar ve gesni, maddeleri, yagli tohumlar) belirtilen {iriin gruplar igin
belgelendirme yapilmaktadir. Talep dogrultusunda ilgili bagvurunun gegerli oldugu
zaman araligi bir y1l olacak sekilde helal gida belgesi verme siireci dogrultusunda
veyahut mamulliin son kullanma tarihi esasli sertifikalama yapilmaktadir (TSE,
2017).
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TSE tarafindan diizenlenen belgeler ise; helal uygunluk belgesi, helal kesim belgesi,
helal parti mali uygunluk belgeleridir. Helal besin; Islam inang sistemi cercevesinde
tiketilebilen ve TS OIC/SMIIC 1 kriterlerini ihtiva eden igeceklerle
yenilebileceklerdir. Helal uygunluk belgelendirmesi saglikli yasam i¢in isletmenin
mamuliiniin ne oldugu, tiikketim eylemi igerisinde olan bireylerin tiikettiklerinin
bilincine ulagmasini, kontrol mekanizmalarinin islevsellesmesinin saglanmasini,
hazir bulunus igerisinde olan mamullerle ambalajlar1 iizerlerinde yazan bilgilerin
uyumunu ve rasyonel diisiinlis yetkinligini ylikseltmesi agisindan Onemlidir.
Tiiketiciye sunulan iriinlerdeki beyanlarin dogrulugu ile mamullerin igerisinde
haram olan etmenler esasinda birtakim bilgiler saglamaktadir. Enstitiiniin, Diyanet
Isleri Baskanlig1 ile birlikte yiiriittiigii belgelendirme siireci, tiketici ve Uretici igin
giiven olugturmaktadir (TSE, 2017).

1.7.3. Gida ve Ihtiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Arastirmalari
Dernegi (GIMDES )

Gida ile Ihtiyac Maddeleri Denetleme Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi
Tiirkiye’de helal iiriin kapsaminda bir dizi arastirmalar yapan ve bu alanda sertifika
veren bir sivil toplum olusumudur. Bir sivil toplum kurulusu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. 2005 yilinda kurulan GIMDES toplumun farkindaligmi da arttirmak
icin c¢esitli faaliyetler diizenlemektedir. Kurulus amaglarini topluma daha uygun
(helal, saglikli, tiiketilebilir) {triinlerin arz edilmesini saglamak olarak ifade
etmektedir. Kurulug bilingclenme kapsamiyla dergiler yaymlamakta ve kongreler
diizenlemektedir (GIMDES, 2017). Asagidaki sekildle GIMDES’in logosu

gorulmektedir.

Sekil 2. GIMDES helal logosu

Kaynak: GIMDES, 2017
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Helallik kavrami dogrultusunda olusan GIMDES’in amaglar1 sunlardir (GIMDES,
2017):

- Tiiketicilerle birlikte tiiketicileri olusturan toplumlarin tiikettikleri mamullerle ilgili
olarak biling duzeylerini arttirmak,

- lIlgili mamullerin beslenme, saghk ve inan¢ faktorleri dogrultusunda gerekli
nitelikte olup olmadiklar1 ile belirlenen standartlar1 saglayip saglamadigi konularinda
bilin¢li bir toplum olusturulmasi i¢in gerekenleri yapmak,

- Her tlrli tesebbls, kurulus ve kurumlarla iilke yonetimini elinde bulunduran
yiriitme erklerine konuyla ilgili olusturulan tasarilar1 arz etmek,

- Insanin bireysel kaynakli ihtiyaglariyla bir grubun iiyesi olarak yasamasindan
kaynakli ihtiyaglarmi karsilamak i¢in kullandigi mamuller hususunda tiiketici
farkindalhigini arttirmak, mamuller istiinde denetim ile kontrol mekanizmalariin
saglamlastirmak, mamullerin belirli standartlar {izerindeki sartlara haiz olmasini
saglamak i¢in sertifika verilmesini saglamak kurulusun imkani dahilinde her sektorde
faaliyetler yirutmek,

- Tuketicilerin helallik istenglerini saglayabilmekle birlikte haramliga sebep olan
giicler hakkinda gerekli c¢alismalar yaparak toplumla bu bilgileri paylasmak ve
helallik karsit1 bu faaliyetlerden tiiketicileri korumak i¢in her sektérde hizmet

vermek.

1.7.4. KAS Uluslararas1 Sertifikasyon Gozetim Teknik Kontrol Hizmetleri
Limited (KASCERT)

KASCERT 2015 yilinda helal belge verme konusunda JAKIM tarafindan
yetkilendirilmistir. Kurulus birgok alanda sertifika vermektedir. Sistem belgeleri,
tarim ve gida belgeleri, CE isareti direktifleri ile gozetim faaliyet alanlarinda hizmet
vermektedir. Kurulusun merkezi Izmir ilinin Bornova ilgesinde bulunmaktadir.
JAKIM’den aldiklar1 akreditasyon ile helal belge vermekte olup bu belgelendirmeyi
dort biliyiik mezhebe (Hanefi, Safi, Maliki ve Hanbeli) gore olusturmaktadir.
Belgelendirme yaparak iriinlere ve isletmelere katma deger kattiklarmi ifade eden
kurulus simdiye kadar isletme bazinda 106 gida isletmesine iriinleri i¢in helal
sertifika vermistir (KASCERT, 2015). Asagidaki sekilde KASCERT helal logosu

gorilmektedir.
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Sekil 3. KASCERT helal logosu

Kaynak: KASCERT, 2017
1.7.5. Helal Belgelendirme Dernegi (HELALDER)

HELALDER yap1 olarak bir dernek olusumundadir. Simdiye kadar toplamda 49 gida
isletmesine helal sertifika vermistir. Temelde helal {iriin ¢er¢evesinde sekillenen
kurulus ayn1 zamanda helal konusunda standartlarin olusturulmasi i¢in de ¢aligmalar
yapmaktadir. Konya merkezli olan bu kurulus helal iiriin ger¢evesinde olusan
problemleri ¢6zmeyi amaglamakta, bu alanda yapilan calismalar da desteklemektedir

(HELALDER, 2017). Asagidaki sekilde HELALDER helal logosu gértlmektedir.

Sekil 4. HELALDER helal logosu

Kaynak: HELALDER, 2017
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Helalder’in misyonu; helal mamullere ulasilabilirligi arttrmak, bunu saglayabilmek
icin esaslar olusturmak, uluslararast ve ulusal genel gecer bir standart sisteminin
saglanmas1 adma faaliyetler ylritmek, devam eden ya da baslayacak ¢alismalara
katki yapmak. Helalder’in vizyonu ise; helal Kkriterlerinden 6dun vermeden
uluslararas1 Kriterlere uyumlu standartlar belirlemek (HELALDER, 2017). Helalder
ticari amacl bir kurulus olmayip sertifika vermis oldugu isletmelerden ficret talep
etmemektedir. Sertifika almak isteyen kuruluslara egitim vererek ve yol gOstererek

pazarda Islam inanci temelli helal mamul cesitligini arttirmaya ¢alismaktadirlar.
1.8. DUNYA’DA HELAL GIDA SERTIFiKASI VEREN KURULUSLAR

“Helal Sertifika” baslangi¢ olarak 1960’lar da Amerika kitasinda faaliyete ge¢mekle
birlikte Islam inancina haiz insanlarm ¢ogunlukta bulundugu Ulkelerde ve Tiirkiye’de
kokli bir mazisi yoktur (Atty, Rahman ve Linzag, 2008). Yakin siirede Avrupa,
Kanada, Uzakdogu ve Amerika iilkelerine yapilan ihracatlar icin helal gida
belgesinin aranmir halde olmasi resmi kurumlarla sivil toplum tesekkiillerini
hareketlendirdigi soylenebilir. Helal belgelendirme, drlnlerin 6zellikle de etin
hammadde safhasindan pazarlanmasina kadar gecen siireclerde denetim ve
kontrollerin yapilmasini kapsar (Riaz ve Chaudry, 2004: 170). Tablo 1.2’de Diinya

geneli helal sertifika veren kuruluslar goriilmektedir.

Tablo 1.2. Dinya geneli helal gida sertifika veren kuruluslar

Kugllllergu Kurulus Adx Web Sitesi
Islam Isbirligi Orgiitii WWW.0iC-0Ci.org
I[slam Ulkeleri Metroloji Ve | wsiiic.or
Standardizasyon Enstitisu (OIC / Ps: ' 019
. . en
blinyesinde)
www.codexalimentari
Codex Alimentarius Komite (WHO ve | us.net/download/stand
Uluslararasi FAO) ards/352/CXG_024e.p
df
Uluslararas1 Helal Biitlinliik Ittifaki S
(IHI) ve Islam Ticaret ve Sanayi Odasi \évr\rllvevvblhh;alhance'org/h

(1ccn
Dunya Helal Konseyi

www.mysitemalixi.co
m/approval/worldhalal

IFANCA (Islam Etigi ve Beslenme

Konseyi) www.ifanca.org
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ABD AHA (Amerikan Helal Birligi) WWw.a mericanhalalas
sociation.org

Amerikan Helal Vakfi \c/)\?gw.halalfoundatlon.
Avrupa Helal Kontrol www.halalcontrol.eu

Helal izleme Komitesi www.halalmc.net

. www.halalfoo author

ingiltere Helal Gida Otoritesi ity.com

Miisliiman Gida Kurulu www.tmfb.net/home
Isve¢ Helal Sertifikasyon Hizmetleri www.swisshalal.ch
Kanada Kuzey Amerika Islam  Cemiyeti .

(Canada) www.isnahalal.ca

Guney Afrika

Guney Afrika Ulusal Hala Kurumu
(SANHA)

www.sanha.co.za

Bat1 Avustralya Helal Kurumu

www.wahaervice.com

Avustralya Helal Avustralya m.halalaustralla.co
Malezya Malezya Islam Kalkmma Departmani | www.islam.gov.my/en
(JAKIM) /about-jakim
Hindistan Helal Hindistan www.halalindia.co.in
Filipinler A ool . www.idcphalal.com/c
Filistin Islam Birligi Konseyi ertification. html
Cin Helal Cin www.halalchina.com
Singapur Singapur Islam Dini Konseyi (MUIS) vyww.mms.gov.sg/cms
/index.aspx
Tayland Tayland Helal Standart Enstittisi Www.halal.or.th/ en/m
ain/index.php
Endonezya Endonezya Dini Konseyi (MUI) Www.mui.or.id
Gida ve Ihtiyac Maddeleri
Sertifikalandirma ve Denetleme | www.gimdes.org
Arastirmalar Dernegi (GIMDES )
Turkiye WWW.tse.org.tr

Turk Standartlar Enstitiisu

KAS Uluslararasi Sertifikasyon http:/Awww.Kascert.co
Gozetim Teknik Kontrol Hizmetleri m/. ' '
Limitedi (KASCERT)

Helal Belgelendirme Dernegi | http://www.helalder.or
(HELALDER) g.tr/

Kaynak: Helalpusulasi, 2017; GMKA, 2017

Bu kuruluglardan ABD’de olan IFANCA, AHA ile Malezya’da bulunan JAKIM
diger kuruluslara gore daha aktiftirler. Ozellikle ‘Ulkemizde Helal Gida Sertifikas1

Veren Kuruluglar’ boliimiinde JAKIM ile ilgili bilgiler verilerek bu kuruluslarin

JAKIM tarafindan yetkilendirildikleri aktarilmistir. Dinya da helal gida sertifikasi

veren kuruluglar yapi itibariyle ortak bir ¢ati altinda degillerdir. Sertifika veren
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kuruluslarda ne kadar bolgesel birliktelikler goriilse de kendi sinirlar1 disina ¢ogu
cikamamistir. Kuruluslarin bulunduklar: smirlar disarisina ¢ikamamis olmalar1 farkls
farkli helal gida sertifikalarinin tiiremesine neden olmustur. Farkli standartlarin
olmasi kuruluslarin farkli farkli logo uygulamalarini beraberinde dogurmustur. Sekil

5’te baz1 helal gida sertifikas1 veren kuruluslarm ilgili logolar1 yer almaktadir.

Sekil 5. Helal gida sertifikas1 veren kuruluslarin bazilarinin helal logolari

> o ¢
= = HALAL TsSwa
i-a.m.ﬂ-t'
R ryh s {

~
\ ‘n

RUSSIA

7T\, N Jolall A pe A e
J§,|a. §ou-1 | HET-INSTITUTE OF HALAL

: .;"n'*'f - Q‘llﬁl'i.l‘}' Control

Kaynak: Helalpusulasi, 2017
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1.9. HELAL GIDA SERTIFIKASI SURECINDE KARSILASILAN
PROBLEMLER

Helal gida pazarmin hizla biiylimesi bu biiyiimeyle birlikte bir takim problemlerinde
ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Olusumlar ne kadar baslangigta bir takim ilkelerde
hareket etseler de belirli bir siire sonra amaglarindan sapabilmektedirler. Bu
genellemenin helal gida ve helal sertifika konularinda da gegerli oldugu
gorilmektedir (Ozer, 2010).

1.9.1. Mezhep Farkhliklarindan Kaynaklh Problemler

Dini  kavrayistaki ¢esitliligin  sistematiklesmesinden dolay1r insan etmenli
yapilagsmalara mezhep denilmektedir (Kutlu, 2010). Mezhebin mensuplari
yasamlarindaki farklilikla, dini anlamdaki inang¢lariyla digerlerinden kolayca ayirt

edilebilmektedirler (Wilson, 2004: 13).

Helal pazar segmentinde farkhi Islam diisiince okullari, fetvalar (dinsel hukuk
kurallar1) ve yerel gelenekler tarafindan sekillendirilen kendi 6zel gereksinimleri ile
cok gesitli Miisliiman pazarlar vardir (Tieman, 2015). Bu kisitlamalarin farkli dini
inaniglara ya da farkli mezhep gruplarma gore helal, haram ya da mekruh olarak
nitelendirildigi goriilmektedir (Salha, Yilmaz ve Pelit, 2017: 494).

Tablo 1.3. Ulkelere gore mezhep oranlar1

Ulke Mezhep Takribi Oram (%)
Sii 30
Kuveyt Snni 70
Sii 65-70
Azerbaycan Siinni 30-35
Sii 60-70
Bhreyn Sunni 30-40
Sii 45
Yemen sunni 55
Sii 60
Irak Sunni 40
. Sii 20-25
Pakistan Sunni 75-80
o Sii 85-90
Sunni 10-15
. Sii 10-12
Suudi Arabistan Sanni 88-90

Kaynak: Cay, 2015
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Balkan ulkelerinden olan Yunanistan, Bosna-Hersek ve Bulgaristan’da belirgin bir
Siilige rastlanmamaktadir. Orta Asya iilkelerinden olan, Kirgizistan, Tiirkmenistan
ve Kazakistan’da ise balkanlarda oldugu gibi bir tablo ile karsilasilmaktadir. Kuzey
Afrika ya da Uzak Dogu iilkelerinden olan devletlere bakildiginda belirgin bir Sii
niifusuna sahip olmadiklar1 goriilmektedir (Cay, 2015).

Sekil 6. Ortadogu tilkelerinde Sinni-Sii Orani (%)

Bahreyn Misir Iran Irak Ordin

- 0&"

Katar S.Arab |stan Suriye Tilrkiye
7 v 85 ‘
86 95

sunni @Si Diger

Kaynak: Kulakli, Arslan ve Suigmez, 2015

Kiiresel olarak Sii Niifusun Miisliimanlar i¢cindeki payr %15 iken Siinni niifusun
%85°dir. Siiligin Orta Doguda yayginlasmis oldugunu gormekteyiz. Belli bash Sii
niifus ¢okluguna sahip diyebilecegimiz iilkeler olarak ise Irak, iran ve Bahreyn’i

gormekteyiz (Kulakli, Arslan ve Suigmez, 2015).

Mezheplerin gidaya yaklasimi genel olarak degerlendirildiginde Hanefilerin daha dar
bir cerceve cizdikleri goriilmektedir. Baliktan baska higbir su {irliniine cevaz
vermemeleri buna Ornek teskil eden bir bakis agisidir. Safiiler, Malikiler ve
Hanbeliler ise bu konuda birbirine yakin bir ¢izgi takip etmektedir. Her iic mezhep
de balik disindaki su iirlinlerine genel olarak cevaz vermektedir. Diger yandan yirtici
hayvanlarla ilgili olarak sadece saldirgan olanlarin haram kabul edilmesi, bu {i¢

mezhep igerisinde giiglii bir egilimdir (Salha, Y1lmaz ve Pelit, 2017: 494).
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1.9.2. Sertifika Veren Kuruluslardan Kaynakh Problemler

Helal gida sertifikasi konusunda heniiz uluslararasi standartlarin olusturulmamis
olmasi ve yeterli diizeyde diinya capinda gegerli sertifikasyonlarmn bulunmamasi

karsimiza ciddi problemler ¢ikarmaktadir (Lada, Tanakinjal ve Amin, 2009).

Mdisliman memleketlerde helal pazarin dogmasiyla birlikte bu pazarda yer alamayan
unsurlar zararlarmin telafisini saglamada bir¢ok yontem uygulamislardir. Ozelliklede
Miisliiman niifusun az oldugu memleketlerde kendini Miisliiman olarak tanitan
kigilerin sahibi olduklar1 helal belgelendirme kuruluslar1 olusturulmustur. Bu
kuruluglarin helal ile ilgili Miisliman timmetin hassasiyetlerini rant kapisina
cevirdikleri goriilmektedir. Bu tiir isletmeler sertifika vermeyi bir helallik olarak
degil aksine bir para kaynagi olarak gormiislerdir. Sertifika almak i¢in bagvurulan bu
isletmeler tiiketiciyi kandirma politikas1 giitmektedirler. Gidalarin helal olup
olmadigma bakmadan, hammaddede haram unsurlar var mi1 yok mu diye
incelemeden ve isletmede yapmasi gereken denetlemeleri yapmadan istedikleri
paray1 veren isletmelere {izerlerinde besmele yazili sézde helal sertifikalar vermeye
baslamiglardir. Ne yazik ki diinya iizerinde bu tiir kuruluslar azimsanamayacak kadar
coktur (Ozer, 2010). Bu siirecte cantaci helal gida sertifikacilar1 diye adlandirilan
sahte bir olusumda tiiremistir. Internet iizerinden iletisim bilgileri bulunabilen ¢antaci
sertifikacilarla iletisime gegildiginde ve helal gida sertifikasina ihtiyaciniz oldugunu
belirttiginizde ilgili helal gida sertifikasini temin etmektedir. Ustelik herhangi bir sart
aramamakta ve herhangi bir denetleme ya da kontrol faaliyeti de icra
etmemektedirler. Malezya merkezli, internet tzerinden faaliyet gésteren cantaci helal
gida sertifika firmasi bir ilgili belgeyi bir haftadan kisa bir siirede kargoyla
ulagtirabilmektedir. Belge basma talep ettikleri ise 4 bin 500 dolardir. Cantaci
sertifikacilar igi bu kadarla da birakmayip sertifika basvurusunda bulunacak
isletmeleri kandirmak adina farkli kuruluslarca helal konusunda akreditasyonlarimin

oldugunu beyan etmektedirler (Can, 2011).

Miisliiman iilkeler arasinda ortak bir islevsel akreditasyon kurumu bulunmamaktadir.
Uluslararast ve Islam {ilkeleri arasi ticarette ilave karsilikli teknik problemlerin

olusmasmin altinda yatan etmenlerden biri olarak biitiinliiglin olmamas1 goze
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carpmaktadir (Kurt, 2013: 28). Ulkelerin ¢ogu arasinda heniiz tam anlamiyla bir
karsilikli tanima uygulamasina gecilememekte ve helal belge kabuliiniin daha kiigiik
boyutlu olarak siirmesine neden olmaktadir (Demir, 2014: 40). Farkh Islam Isbirligi
Orgiiti tye Glkelerindeki helal standardizasyonu ve sertifikasyonu agisindan gesitli

uygulamalar mevcuttur (Tintin, 2017: 340).

Ekonomik kazang hirsiyla Miisliimanlarin dini hassasiyeti dikkate alinmadan da helal
Sertifikalama c¢aligmas1 yapilabilmektedir (Tekle, Sagdig, Nursacan, Yetim ve
Erdem, 2013: 5). Ulkemizde de belirli bir meblag karsihginda denetimsiz ve de
kontrolsiiz sertifikalama yapan kuruluslar tiiremeye baglamistir. Helallik kaygisi
tasimayan ve amaci sadece para elde etmek olan bazi isletmeler yapacaklari ihracatta
drlinlerin helalligini arayan tiiketicileri kandirmak amaciyla birka¢ miiftiiliikten para
karsiliginda aldiklar1 helal yazisin1 da kullanmaktadirlar. Bu tiir isletmelerin
mamullerinin hammaddelerinin giivenilirlik agisindan eksik oldugunun ve haram
unsurlar icerdiginin bilincinde olduklar1 asikardir. Ornegin Efes Pilsen Biracilik
AS’nin {irettigi biralar i¢in Iran’da kurulu ‘ICRIC’ adli kurulustan helal gida
sertifikasi aldig1 tespit edilmistir (Ozer, 2010).

1.9.3. Pazarlama Problemleri

Helal gida iireten isletmelerin helal gida pazarinda 6zellikle pazar arastirmasi yapma,
irlinleri tedarik etme, yeterli iirlin ¢esitligi saglama, miisteriyi bilinglendirme,
potansiyel miisteriyi g¢ekebilme, talebi artrma gibi konularda ciddi pazarlama

sorunlar1 yagsamaktadirlar (Derin ve Turk, 2016: 93).

Helal pazarin sadece %14l aktif durumdadir. Helal pazarm potansiyeli yiiksektir.
Ancak bu potansiyel gerceklesememektedir. Potansiyelin gergeklesmesi Oniindeki

engelleri su sekilde siralayabiliriz (Blylkdzer, 2017);

v' llgili pazar analizleri yapildigimda Miisliiman iilkelerdeki Pazarlarin
birkaginin basit yapida olmalari,

v llgili pazarlarda ambalajlanan mamullerin bir kisminimn sabit alicilara sahip
olmamasi,

v" Mamullerin uluslararasi gegerli taninirlik eksiklikleri,
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v Helal olarak belgelenen mamullerin genel geger ve herkes tarafindan kabul
edilen standartlar olmamasindan kaynakl standartlik eksiklikleri,

v' Mamullerin fiziki (etiket, ambalaj, logo kullanimi vs.) eksikliklerinin
giderilmemesi,

v Uyumlu ve bitiincl bir helal siire¢ olmamasindan kaynakli problemler,

v/ Miisliiman tiiketicilerde goriilen biling eksikligi ¢ercevesinde Miisliimanlarca
gosterilmesi gereken ilgilenimin talebi etkileyememesi,

v’ Tiiketilen iriinler her ne kadar Allah’in emir ve yasaklar1 g¢ergevesinde
tiketilecek olsa da giinlik yasantida Miislimanlarm bu konudaki 0zensiz

olmalar.

1.9.4. Yetkisiz Helal Logo Kullanimlari

Teknolojinin gelismesi 1ile birlikte gida c¢esitliliginin artmas1 ve kar kaygilar
irlinlerin asmr1 sekilde siislii paketlere konulmalarma ve tiliketiciyi kandiran
reklamlarin ¢ogalmasina sebep olmustur. Bunun neticesinde bireyler ise tikettikleri
Urlinleri irdelemez hale gelmistir. Sorgulamadan tlketilen gidalarin  birgok
sakincasmi gordiikkce daha saglikli ve daha gilivenilir gidalar aramaya baglanmistir.
Bu amacla helal sertifika olgusu ortaya ¢ikmustir. Lakin ticari bir kaygi haline
doniistiigli goriilen helal sertifika maksadi disina ¢ikmis ve helal gida olgusunu tam
olarak karsilamamaya bagslamistir. Siiphesiz bunda en biiylik pay sertifika veren
kuruluslara aittir. Bu siirecte helal gida olgusunu dejenere etmeye ¢alisan insanlarin

ve kuruluglarin faaliyet alanma girdikleri gortlmelidir (GIMDES, 2017). Asagida bu

Isvec Yiyecek Maddelerini Denetleme Kurulu, 2013 yilinda yapmis oldugu
aciklamada, denetleme sonucu analize génderilen helal logolu helal sosislerin i¢inde
onda bir icerecek sekilde domuz firiinleri tespit edilmistir. Yapilan sorusturma
kapsaminda Isveg’e getirilen helal belgeli sosislerin Slovenya’da iiretildigi bulgusuna
ulagilmigtir (Anonim, 2013). Yine 2013 yilinda Miisliimanlara 6zel olarak Norveg’te
uretilen ette helal oldugu etiketlerinde yazili olan ve igeriginde yalnizca sigir eti
vardrr seklinde aciklama olan etler analiz edildiginde Isve¢’tekine benzer bir sonugla
karsilasilmistir. Norveg’teki etlerin icerigindeki domuz payi ise onda ii¢ gibi yiiksek

bir rakamdir. Norveg’teki olayin baslangic noktasinin ilgili etlerde at eti olup
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olmadiginin bulunabilmesi maksadiyla analize gonderilmesi sonucu domuz iirliniiniin
bulunmasi daha da vahim bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu baskis1
sonucu ilgili firma olan Kuraas sirketi {irinlerini geri ¢ekmistir (Anonim, 2013).
Yine benzer sekilde Amerikan Islami gida ve beslenme konseyi tarafindan bazi

isletmelerin hileli helal logo kullandig1 tespit edilmistir (Ifanca, 2017).

1.9.5. Tuketici Biling Duizeyi Yetersizligi

Insanlar cevreleriyle siirekli olarak bir etkilesim halindedirler. Bu etkilesimler
kisilerin 6zsel benliklerini ve de 6zsel algilarin1 dogrudan etkilemektedir. I¢inde
bulundugumuz c¢agi1 ve Onceki caglar1 daha iyi anlayabilmemiz i¢in bireylerin
algilariyla gergekliklerin etkilesiminin sonuclarini ve doéniisiimlerini analiz etmek
gerekmektedir. Bu tiir etkilesimler baslangic noktasindan ¢ikmasina miiteakip belirli
bir zaman gectiginde baslangi¢ noktasindaki konumuna gore tamamen farklilagmis
olacaktir. Bireylerin bilinglerinde olusan bu degisimler bireyin giindelik yasaminin
niteligini belirlemenin yani sira onu diizene de sokacaktir (Sentiirk, 2008: 160).
Yasamin gidigsatini belirleyen bu bagkalagimlar insani ve de toplumu dogrudan

etkilemektedir.

Helal olan gidalar arastirip bulma cabasi sarf etmek, helal {iriin farkindaliginin
gelismesine katkida bulunmakla birlikte belirli bir inanc1 olanlar i¢in zaruri olarak

yerine getirilmesi gereken vazife sekline gegmektedir (Okur, 2009; Parlak, 2012).

Farkindalik miisteri davramiglarin1 etkileyen temel faktorlerden birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Erdem, Varinli ve Yildiz, 2015: 67). Tiiketiciler genel anlami
itibariyle etiket bilgilerindeki i¢indekiler kismina, ambalaj {izerinde herhangi bir
sertifika olup olmadigmi inceleyerek kendileri i¢in uygun olan gidaya
yoneleceklerdir. Satin alma siirecinin bu sekilde islemesi tiiketicilerin kendileri i¢in
uygun besinler ile helal sertifikay1 ayni1 gérmeleri ile neticelenmesini saglamistir. Bu
¢ikarimdan anlamaktayiz ki Tiirkiye’de ki tiiketiciler helal gida ve sertifikasini tam

olarak kavrayamamiglardir (Baran, Batman ve Yildiz, 2017: 498).
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Gida maddelerinin Helalligi meselesinde tiiketim egilimindekilerin {izerinde titizlikle
durmas1 gereken kriterler asagida belirtilmistir (Ustiin, Karaosmanoglu ve Turan,

2017: 88):

e Alkolli oldugunu bilinen ya da tahmin edilen fakat firmalarca helalmis gibi
lanse edilen mamullerden uzak durulmalidir,

e Marmelat, jole ve recel benzeri mamuller imal edilirken jelatin gibi maddeler
kullanilmas1 gerekmektedir. Jelatinler konusunda hassas davranilmali ve
sorusturulmali veya bunlar tiiketilmemelidir.

e Sitten dretilen mamullerin imalinde ¢esitli hayvansal kaynakli enzim gibi
mayalarin kullanilmasi bu katkilardan emin olunmadig: siirece tiiketicilerin
ilgili tirtinlerden uzak durmasini gerektirmektedir. Ancak gecerli ve giivenilir
bir sertifika kurulusunca helal belgeye sahipse bu Urinler tiketiciler bunlara
yOnelebilirler.

e Sekerlemelerin imalatinda jelatin kullanilabilmektedir. Jelatinin girdigi her
irtin i¢in kullanilan jelatinin kaynagi bilinmiyor ise bu iirlinlerden uzak
durulmalidir.

e Tiiketiciler et ve et triinlerine yoneldiklerinde bazi et satan yerlerde domuz
etinin de satildigin1 goreceklerdir. Helal kriterlere gére haram ve helal yan
yana bulunamaz. Bu ilkeden hareketle tuketiciler bu tir isletmelerden uzak
durmalidirlar.

e FEt iirlinlerinin tiizerinde etin kaynaklar1 hakkinda haramlik unsuruna
rastlanmayabilir. Bu iirtinlerin i¢erisine domuz eti karisma ihtimali vardir. Et
irtinii tiikketilirken 6zellikle helal belgesi olup olmadigina dikkat edilmelidir.

e Helal gida meselesinde bir genelleme yapilacak olursa, besinlerin helal olup
olmadigi meselesi tamamen giivenle ve ilgililerin beyanlariyla iligkilidir.
Gergek sanilanlardan kuskulanmayi savunan Ogreti olan septisizmin
(Hangerlioglu, 1973: 299) asiris1 inancimiz geregi yanhstir. Uriinler agisindan
Helal belgeye haiz olanlarin denetimi bile zordur. Giivenin burada 6nem arz
ettigi gortlmelidir. Bireyler kasaba, markaya ve helél belgesi olan firma ya da

mamullere giivenerek ihtiyacit olanlar1 bunlardan tiiketmelidir (Demirci,
2013).
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1.9.6. Gida Katki Maddeleri

Yalniz hali ile tiiketim de yer almayan belirli bir teknolojik cercevede Uretilen,
dogrudan yahut dolayl1 yollardan belirli bir gida da bilesen olarak bulunan maddelere
gida katki maddesi denilmektedir (Tirk Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeligi,
2011). Gida katkr maddelerini tanimlamak i¢in ABD Gida ve Ilag Dairesi (FDA),
Gida Tarim Orgiitii (FAO), Avrupa Birligi Bilimsel Gida Komitesi (SCF), Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) gibi kurum, kuruluslarm birlikte tespit ettikleri maddelerde
JECFA olarak bilinen Kimyasal Riskler ile Gida giivenligi ve kalitesi yetKkilileri
yaptiklar1 bir takim ¢aligmalar neticesinde gida katki maddelerini E numara sistemi

ile asagidaki gibi kategorilere ayirmislardir (Kugtikoner, 2011):

Genis amacl katkilar: E 900 - 927
Tatlandiricilar, koku veren katkilar: E 620 - 637
Asit baz saglayici: E 500 - 578

Emulsifiyer ile stabilizator: E 322 - 500
Antioksidan: E 300 - 321

Koruyucu: E 200 - 297

» Renklendirici: E 100 - 199

YV V V V V V

Gidalara emiilgatdor amaciyla digliserid ile monoyla lesitin benzeri maddeler
eklenmektedir. Bu emilgatér diye adlandirilan maddeler her {iriinde
kullanilabilmektedir. Pasta malzemeleri, kat1 yaglar, kremsanti, puding, dondurma,
yer fistig1 yag1 benzeri mamullerde hayvan ya da bitki bazli emiilgator
kullanilabilmektedir. Bu maddeler bitkisel bazli ise helal olmakla birlikte hayvan
bazli ise helal konusunda siipheler olusturmaktadirlar (Ustiin vd., 2017: 86).

Undan Uretilen Uriinlerde islem asamalarini kolaylastirarak is¢ilik maliyetini ve imal
sliresini kisaltmak amaciyla sistein adi verilen katkilar kullanilmaktadir. Sisteinler
isletmeler tarafindan {riinlerinde kullanildiginda genelde miiesseselerce iiriin
ambalajindaki ilgili kisimlara yazilmamaktadirlar. Islem siireglerinin bir maddesi
olarak bakildig1 i¢in bu maddeler tiiketicilerden gizlenebilmektedir. Bu maddenin
ana kaynagini ise insan kili ile domuz kili olusturmaktadir. Bireyler tiiketim

ihtiyacin1 giderebilmek amaciyla unlu mamullere yoneldiklerinde tiiketecekleri
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urunlerde 6zellikle drtnin hammaddelerinin yazili oldugu kismi okumalidirlar
(Tekle, Sagdig, Nursacan, Yetim ve Erdem, 2013: 3). Paket olarak satilmayan
mamullerdeyse mutlaka {ireticilere mamullerdeki katki maddeleri sorulmali ve
tilkketilen mamuliin ne ¢esit bir mamul oldugunun bilincinde olunmalidir (Simsek,
2010). Asagidaki tabloda antioksidan katki maddelerinden bazilarinin saglik {izerine
etkileri gorilmektedir.

Tablo 1.4. Katki maddesi olarak kullanilan antioksidanlarm zararlar1

Icinde Bulunduklari

Katlalar Urtinler

Saghk Uzerine Etkileri

Deney hayvanlarinda beyin

Mono Sodyum Glutamat
(E621)

lezyonu, Cin Restorani
Sendromu, garpinti, bas
doénmesi

Sos, patates cipsi, et Grlnd,
Hazir ¢corba

Sodyum inosinat (E631)
Sodyum guanilat (E627)

Gutu siddetlendirmektedir,
Az purinli gidalarin imalinde
olmamalidirlar

Hizli gorba, soya katilmig
mamuller, et sulari tableti ve
et mamulleri

Benzoik Asit (E210)

Migren, deri doklntlsu,
astim

Ketcap, jole, gofret,
margarin, zeytin ezmeleri,
alkol ihtiva etmeyen
mesrubatlar, biskiivi,
keklerin kremasi, regel, sos,

Sodyum meta bi siilfit
(E223)

Tiamini mahveder, Astimi
olanlarda astim krizi,
bakteride mutasyon

Sirke, biskuviler, gofretler,
kekler, kurabiye, patatesten
imal cips

Nitrit ve Nitrat (E250-251)

Kanser tetikleyici
nitrozamini tetikler,
azalmasina neden olur

Pastirma, sucuk tarzi
mamullerle salamlar,
sosisler gibi islemden
gecmis etten yapilan
mamuller

Kaynak: Bagci, 1997

Katki maddeleri hayatimizda kullandigimiz ¢ogu {iriiniin icerigine yerlestirilir hale
gelmistir. Yaklasik olarak 80.000 c¢esit gida katki maddesi ilagtan sampuana,
margarinden gazoza, dondurmadan meyve suyuna kadar genis bir perspektifte
hayatimizin her alanma yerlesen hemen hemen her iiriinde bulunmaktadir (Parlak,
2012: 52). Gida katki maddeleri kullanilmas1 zorunlu olan hallerde kullanilmalidir.
Bu tiir maddelerin kullanilmas1 konusunda kullanilacak katki maddesinin saglayacagi
marjinal fayda ve zarar iyi analiz edilmelidir. Zarar1 faydasinda ¢ok ¢ikacak ise
kesinlikle o gida katki maddesi kullanilmamali ve alternatif yollar aranmalidir.

Ozellikle hayvansal yaglar ya da katki maddeleri kullanilacaksa et ve kesimde
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helallige uyulmus olanlar1 kullanmaya &zen gosterilmelidir (Alparsan ve Demir,
2013). Ciinkii gidalarda helal olmayan katki maddelerinin kullanilmasi beraberinde
gidanin da helallikten ¢ikmasma neden olmaktadir. O ylizden bu katki maddeleri
kullanilirken dikkatli olunmalidir. Asagidaki tabloda bazi gida katki maddeleri

verilmistir.

Tablo 1.5 incelendiginde renklendirici olarak toplam 42 adet gida maddesi
gorulmektedir. Bunlardan sadece bir tanesi kesin olarak helaldir. Koruyucu olarak
kullanilan 50 adet gida katki maddesinden sadece 8 tanesi i¢in kesinlikle helal
denilebilmektedir. Antioksidan, asit, mineral ve tuz olarak gruplandirilan toplam 52
adet gida katki maddesinden 24’4 i¢in kesin helal denilebilmektedir. Kivam
arttiricilar, stabilizorler, homojenlestiriciler kategorisinde toplam 55 adet gida katki
maddesi mevcut olup bunlardan sadece 17 tanesi icin kesin olarak helal
denilebilmektedir. Incelticiler kategorisinde toplam 52 adet gida katki maddesinden
23’1 i¢in kesin helal denilebilmektedir. Aroma ve tat verici olarak 15 adet gida
maddesinden hicgbiri i¢cin kesin olarak helal denilememektedir. Parlatici ve
tatlandirict olarak ise toplam 43 adet gida katki maddesinden sadece 11 tanesine
kesin olarak helal denilebilmektedir. Tablodan elde edilen verilerden de anlasilacagi
iizere Kesin olarak helal diyebilecegimiz 84 adet gida katki maddesi bulunmaktadir.
Tablo 1.5’den de anlasilacagi lizere gidalar ve igerisine konulan katki maddelerinin
helalligi konusunda silipheler mevcuttur. Tiiketiciler bundan dolayr bu katki
maddelerinin ne anlama geldigini bilmelidirler. Uriiniin igindekiler listesi dikkatle
okundugunda tiiketiciye yol gosterici bir takim ipuclar1 verebilecegi gbz Oniinde
bulundurulmalidir. O yiizden i¢indekiler boliimii olmayan, lizerinde herhangi bir gida

ile iligkili sertifikas1 bulunmayan Uriinlerden uzak durulmalidir.

Asagidaki tablo 1.5°de isareti ‘siyah’ ve ‘© isaretli E numaral katki maddeleri helal

‘0> jsaretli E numarali katki maddeleri

olarak kabul edilmektedirler. ‘kirmizi’ ve
saglik i¢in tehlikeli katki maddeleridir. ‘2’ isaretli olan E numarali katki maddeleri
kesin hayvan (¢ogunlukla domuz) kokenli katkilar1 géstermektedir. ‘1’ isaretli olan E
numarali katki maddeleri bitki ya da hayvan bazli olabileceklerini, alkol ile islem

gdrmiis olunabilir sebepleriyle siipheye sebep olanlardir (GIMDES, 2003).
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KATKI OLARAK KULLANILAN MADDELERIN OZETi

o ANTISSKE’TIDAN KIVAMI ARTIRICI, | | AROMA, | LaniaTICT
RENKLENDIRICI| KORUYUCU | yive2s co | STABILIZOR, | INCELTICE | TADI |, o or
S HOMOJENLESTIRICi ARTTIRAN
E100! E200° E300° E400° E5000 E620'  E900!
E101! E2010 E3010 E401° E5010 E621'  E901!
E102 E202° E302° E402° E503° E622!  E903
E104! E203° E303° E403° E5040 E6231  E9042
E107 E210! E304! E404° E507° E624!  E905!
E110! E211! E306! E405° E508° E625!  E907°
E1202 E212! E307 E406° E509° E626°  E9102
E122 E213! E308! E4071 E510° E627°  E913!
E1231 E214! E309! E410° E5110 E629°  E9202
E1241 E2151 E310° E412° E513° E631'  E9212
E1271 E2161 E311! E4130 E5149 E6331  E9240 0
E1281 E217 E312! E4140 E5150 E635!  E925°
E1291 E218! E317° E415° E516° E636!  E926°
E131! E219! E318° E416° E5180 E637!  E927°
E1321 E220° E3199 E417° E519° E6402  E928°
E133! E2210 E320! E420° E5249 E9310
E1401 E222° E321! E4210 E5250 E9320
E1411 E223° E3221 E4221 E526° E9500
E1421 E2240 E325! E430! E527° E9511
E150° E2250 E3261 E4311 E528° E9520
E151° E226° E327 E4321 E529° E9540
E1531 E227° E3281 E4331 E530° E957°
E1541 E228° E3291 E4341 E5350 E965°
E155! E230! E3300 E435! E536° E9661
E160! E231! E3310 E436! E540° E967°
E1611 E232! E3320 E440(a) © E5410 E999°
E162 E2331 E333° E440(b) © E5422 E1100?
E1631 E234! E3349 E4412 E5441 E1200°
E1701 E235° E335° E4421 E545° E1201°
E1710 E236° E336° E450° ES510 E1202°
E172° E237° E337° E460° E552° E1400°
E173° E238° E338° E461° ES53(a)° E1450°
E174 E239° E339° E463° E553(b) E15102
E175 E2491 E340° E4640 E5540 E15171
E180* E2501 E3411 E465° E5561 E1518!
E181 E2511 E343° E466° E558° E1520°
E2521 E350° E469° E559°
E260° E3510 E470? E570!
E261° E352° E4711 E5721
E262° E353° E472 ES75°
E263° E3540 E4731 E576°
E264° E355! E4741 ES77°
E2701 E357 E4751 ES78°
E280° E363° E4761 ES79°
E281° E365° E477 ES85°
E282° E366° E4781
E283° E367° E479(b) !
E290° E370° E480°
E296° E375° E4811
E297° E380° E4821
E381° E483!
E385° E492!
E493!
E494!
E495!

Kaynak: GIMDES, 2003; Group,2016
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Katk1 maddeleri tiikketimi konusunda teknolojik gelisme ve niifus artisinin getirmis
oldugu en biiyilk girdap bu maddelerin gidalarda kullanilmasmin kaginilmaz
olmasidir. Giiniimiizde gida katki maddelerini tiilketmekten ne yazik ki
ka¢inamamaktayiz. Ancak bu noktada gida katkilarinin yasal diizenlemelerde
Oongordigli sartlarda kullandirilmasi ile problem asilabilmektedir (Calisir ve
Caliskan, 2003: 204). Bu indirgemede farkindalik igerisinde olan bireyler araciligi ile
olabilmektedir. Renklendirme amagli kullanilan katkilarin olumsuz etkileri asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 1.6. Renk maddesi zararlari

Katkilar Saghk Uzerine Etkileri Icinde Bulunduklar1 Uriinler

Hiperaktiviteye sebep olur,

4R Poisolar deri dokiintiileri, astimi

(E 124)

Sekerleme, jolelerin hazir karisimi,
toz halde icecek maddeleri

tetikler
Tablet haldeki etsulari, bu halindeki
mamuller, hizli gorbalar, hizl joleler,
Karameller (E | B 6 diizey diistikliigii, gen kremalarin gofretlerde kullanilanlari,
150) bozukluklar1 sekerleme, puding, sos, siitten elde edilen
icecekler, iceriginde alkol olmayan
mesrubatlar

Indigotinler (E Deride dokiintd, astum Icecek tozlari, buzlu iiriinler, sekerlemeler

132) tetikler
Blue 5 Paten Deride dokiintii, astim
tetikler, Hiperaktiviteye Sekerleme gesitleri
(E 131)
neden olur

Hizli joleler, cerez, toz haldeki igecek
karigimlar, kremalarin gofrette
kullanilanlari, biskiivi, siit ile aroma

Deride dokiintii, astim
tetikler, Hiperaktiviteye
neden olur

Eritrosinler (E
127)

katilmig puding
Yellow Sunset D@ride dt‘)_kijntﬁ, astimi Kremalgrln_ gofrgtte kullamlanlarl,. aroma
(E 110) tetikler, Hiperaktiviteye eklenmis biskiiviler, konserve karidesler,
neden olur hizli joleler, ¢erez, toz haldeki igecekler

Kurabiye, kekler, konserve karides,
sekerleme, toz haldeki igecekler, hizl
joleler

Tartrazinler (E | Migrene neden olur, deride
102) dokiintii, astimu tetikler

Kaynak: Bagci, 1997

Yukaridaki tablodan da anlagilacag lizere renk maddesi olarak kullanilan gida katki
maddelerinin bir kismi insan saglig1 iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.
Genel olarak bu katki maddeleri astim, deri dokiintiisii, hiperaktiviteye neden
olmaktadir. Hatta bu gida maddeleri, viicudun en temel yap1 tas1 olan DNA’larda

(Demirsoy, 1994) bozunmalara neden olmaktadir. Bu yiizden gida Kkatki
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maddelerinin kullanimmda dini hassasiyetin yani sira saglikli bireyler ve toplumlar

icin de dikkatli olunmalidir.

1.9.7. Jelatin

Jelatinler gidalarda katki maddelerinden sonra kullanilan diger yan hammaddeler
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Boran ve Regenstein, 2010; Kasankala, Xue, Weilong,
Hong ve He, 2007; Zhang, Wang, Herring ve Oh, 2007). Jelatin, genel olarak
domuzdan iretilmesinin yanit swra diger canlilarm deri ve kemiklerinden de
uretilebilmektedir (Tekle vd., 2013: 3; Karim ve Bhat, 2008; Cheow, Norizah, Kyaw
ve Howel, 2007). Jelatin iiretiminde ayrica kanathlar (Yang vd., 2007; Badii ve
Howell, 2006) ile baliklarin islenmelerinden sonra kalanlardan da faydalanilmaktadir
(Baziwane ve He, 2003; Djagny, Wang ve Xu, 2001; Eastoe ve Leach, 1977).

Avrupa’da elde edilen jelatinlerin %40’1 domuz koékenli maddelerden elde edildigi
icin tilketmeden Once helal olup olmadigi gozetilmelidir (Simsek, 2010). Jelatinler
meselesi kafa karisikliklarina neden olmaktadir. Bu maddeler ne kadar islemden
gecerlerse gegsinler yapi taslarinda baskalasimlar olamamaktadir. Ulkemizin bes bin
tona sahip oldugu bu jelatin pazar1 300 bin tonun iizerinde ise diinya genelinde imal
edilmektedir. Bu maddeler mesrubat, tatli, krem santi gibi tiikettigimiz ¢ogu gidalarin
icerisine katilmaktadir. Inancindan &tiirii beslenme hususunda dikkatli bireyler bu
hassasiyetlerinin bilincinde olarak bu maddelerin kontrol ve denetimlerini
siklagtirmali ve tretildikleri maddelerin helal olmasina 6zen gostermelidir (Seftali,
2012).

1.9.8. istihale

Uriin cesitliligi giin gectikge artmaktadir. Bunlarm ne sekillerde iiretildikleri konusu
tiiketicilerde hep tedirginlikler uyandirmistir. Ozellikle igerlerine haramlik unsuru
tagtyan ham maddelerin katildigmi diistindiikleri iiriinler iireticilerin Pazar kaybma
ugramalarina sebep olmaktadir. Ornegin {iriiniin iiretim asamalarinda kullanilan ve
domuzdan tiretildigi bilinen katkilar {iriin olustuktan sonra o iirliniin haram olmasina
neden olur mu (Karaman, 2009)? Bu ve benzeri sorular tuketicilerde trlin se¢ciminde

tereddiit etmelerine neden olmaktadir. Tiiketicilerin tedirginliklerine neden olan
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etmen istihale dedigimiz kavramin ne manaya geldiginin tam olarak

bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Cagimizda imal usullerindeki gelismelerin tiiketicilerde kafa karigikliklarina sebep
oldugundan dolay1 tiiketim mallar1 konusunda bireyler helallikleri agisindan
teredditte diismektedirler. Bu tereddiit ise istihale dedigimiz kavramin giindemde
kalmasina neden olmaktadir. Istihale, giiniimiizde mezheplerden bir¢ok din adamimin
farkli goriislere sahip oldugu helal gida konularm basinda gelmektedir (Aslan, 2016).
Istihale, pis, yenmesi uygun gériilmeyen maddelerin yapisal degisiklige tabi tutularak
uygun duruma sokulmalaridir (Boran, 2014). Istihale genel olarak, helal olmayanla
pis olanlar1 haramliktan kurtarsa ya da temizlese de butln istihaleler bunu
saglamayabilir (Ceker, 2011: 18).

Uriinlere eklenen ve katki maddeleri kategorisinde yer alan ham maddelerin iriinde
helalligi bozup bozmadig1 noktasinda istihale 6nem arz etmektedir. Maddelerin yap1
taslarindaki degisiklikler istihale olarak bilinmektedir. Istihale kavranu tebeddiil,
tegayylir ve tahavviil sa¢ ayaklari lizerine kurulmustur. Kullanilacak olanin yerine
farkli olanin kullanilmasina tebeddiil, maddenin halden hale gegmesiyle ilk halinden
tamamen zit haline gelmesine tegayyur, bir halden baska bir hale ge¢cmesine ise
tahavvill denilmektedir (islamoglu, 2006). Gidalarm bu saydigimiz kavramlardan

hangisine tekabiil ettigine gore de verilecek hiikkiimler ¢esitlenmektedir.

Hem Islam iilkelerindeki hem de Islam iilkeleri dismdaki azmlik Miislimanlari icin
giderek uzayan, karmasiklasan gida zincirleri i¢inde gercekten helal olmayan bir
islemin veya maddenin gidaya katilmadiginin ispatlanmasi hayati Onemdedir
(Ambali ve Bakar, 2014). Bundan dolay1 {iriinlerde hammaddeden itibaren
gerceklesen degisimler sonucu ¢iktinin helal olup olmadig: tespit edilebilmelidir. Bu
noktada istihalenin {iriine katmis olduklar1 degerlendirilmek zorundadir. Maddelerin
yapilarinda gergeklesen her degisimi helal istihale olarak adlandirmak dogru degildir.
Nitekim haram olan bir maddenin kimyasal tepkimelerle baskalasim gecirmesi
sonucu olusan {riiniin yapisal olarak baslangic noktasindaki haram unsurlarin
hicbirini icermemesi durumunda bu helal istihale olacak ve Grtn helal kabul

edilecektir. Ancak bu siirecler sonunda elde edilen iiriinde haramlik unsurlarindan
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birisi bile var ise buna helal istihale denilemez ve bu drin haram olarak

addedilecektir. Meseleyi anlagilir kilmak i¢in buharlagsmay1 ele alabiliriz. Buharlagsma
cogu alimce helaldir (Bulut, 2015).
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IKiINCi BOLUM

2. KOBi KAVRAMI VE GIDA ISLETMELERI

Bu béliimde KOBI kavrami iizerinde durularak diinyada, iilkemizde ve TR 82
bolgesinde helal gida sertifikasi almis olan isletmeler hakkinda istatistiki bilgiler
sunulmustur. Ayrica lilkemizdeki ve diinyadaki helal gida pazari hakkinda bilgiler

aktarimistir.
2.1. KOBi KAVRAMI

Kobiler iilkelerin ekonomik dinamiklerini olusturan ve ekonomilerini gelistiren temel
olusumlardandir. KOBI iilkelerin  sosyo-ekonomik  biinyesi  cercevesinde
sanayilesmenin, saglikli sehirlesmenin, en uygun dagitma ile ticari pratikliklerin itici
giicii olmanin yaninda 6nemli bir unsurdur (Demirdégen, 2004: 8). KOBI’ler
saglikli bir piyasa ekonomisi i¢in hayati 6neme sahiptir (Hillary, 2000: 12). Literatur
incelendiginde KOBI kavraminm iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farkli farkls
tanimlarmmn yapildig1 goriilmektedir. Ulkelerin iiretim tekniklerinden orgiitlenme
bi¢cimlerine, sanayilesme diizeylerinden ekonomik yapilarina kadar olan degisiklikler
KOBI tanimlamalarinda farkli 6lgiitler kullanmalarina neden olmaktadir (Taraker,
2016: 3). KOBI kavrammin kabul edilen ortak bir tanimi yoktur (Miiftiioglu, 1989:
452). Diinya’da yer alan KOBI kavramlarinin belirlenmesinde kullanilan genel
kriterler ise asagidaki gibidir. Cetin (2007) bu maddeleri asagidaki gibi

srralanmaktadir:

Isgiicii sayis1
Satig hasilati
Gunluk ciro
Thracat-satis orani

Kapasite

AN N N NN

Pazar pay1
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OECD KOBI kavraminda tanimlama yapmamis, ama 500 calisandan az kisi olan
isletme seklinde limit getirerek, isletmelerin imalat ve hizmet sektorii olarak da
ayrilmasinin gerekli oldugu hakkinda vurgu yapmustir (OECD, 1996: 20). Avrupa
Birligi (AB) KOBI tanimlar1 ise; 1998, 2003 ve en son ise 2005 yilindan revize
edilmistir. Tanimlara bakacak olur isek tanimlama bilangonun hacmi, ¢alisan sayis1
ile bagimsizlik dlgiitleriyle anamalin veyahut hisselerinin %25 ve fazlasinin herhangi
bir isletmece sahiplenilmemis veyahut anamali KOBI betimlemesi smir1 haricindeki
kuruluglardan olusmamis isletme olarak ifade edilmektedir (Tatl, 2015: 7). 2003
yilinda Avrupa Birliginin kabul etmis oldugu KOBI tanimi ile diinyadaki diger

ulkelerin KOBI tanimlar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 2.1. AB KOBI tanimu

Olgitler Mikro Kcuk Orta
Maksimum Calisan 9 49 249
Maksimumum Y1illik € 2 Milyon €10 Milyon €50 Milyon
Ciro
Maksimum Yillik € 2 Milyon €10 Milyon €43 Milyon
Bilango Toplam

Kaynak: Eurostat, 2003

Avrupa birligi KOBI tanmm tablo 2.1°de goriilmektedir. Tablo incelendiginde
tanimlamanin yapilmasinda isletmelerin maksimum cirolarmin, ¢alisan sayilarmin ve
maksimum yillik bilango toplamlarinin baz alindigi goriilmektedir. Buna gore 9
caligan1 olan, 2 milyon € maksimum yillik ciroya sahip ve 2 milyon € maksimum
yillik bilango toplamina sahip isletmeler mikro isletme olarak kabul edilmektedir. 49
calisani olan, 10 milyon € maksimum yillik ciroya sahip ve 10 milyon € maksimum
yillik bilango toplamina sahip isletmeler kiigiik isletme olarak kabul edilmektedir.
249 calisan1 olan, 50 milyon € maksimum yillik ciroya sahip ve 43 milyon €
maksimum yillik bilango toplamina sahip isletmeler orta isletme olarak kabul

edilmektedir.
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Tablo 2.2. Cin’de KOBI tanim

Kiiciik Olgekli Isletmeler Orta Olcekli Isletmeler

adl Calisan Yilhk Isletme Calisan Yilhk Isletme

Satis Aktifi Satis Aktifi
Imalat 1-299 <$4,6 <$6,1 300-1999 <$46 <$61
Sanayi milyon milyon milyon milyon
Yapi 1-599 <$4,6 <$6,1 600-2999 <$46 <$61
Sektori milyon milyon milyon milyon
Toptan 1-99 <$1,5 - 100-499 <$22.8 -
Satig milyon milyon
Perakende 1-99 <$4,6 - 100-199 <$46 -
Satig milyon milyon
Ulasim 1-499 <$4.,6 - 500-2999 <$46 -
Sektori milyon milyon
Konaklama 1-399 <$4,6 - 400-799 <$22,8 -
ve Yemek milyon milyon

Kaynak: Zhang ve Okoroafo, 2014: 131

Cin’in KOBI tanimi tablo 2.2°de gériilmektedir. Cin’in KOBI tanimi incelendiginde
isletmelerin  bulunduklar1 faaliyet alanlarmin, c¢alisan sayilarinin  yillik satis
oranlarmin ve igletme aktiflerinin baz alindig1r goriilmektedir. Buna gore ¢alisan
sayisi 1 ile 299 kisi olan, yillik satis1 4.6 milyon $’dan az olan ve isletme aktifi 6.1
milyon $’dan az olan imalat sanayiinde faaliyet gésteren isletmeler kiigiik Olgekli
isletmeler olarak kabul edilmektedir. Calisan sayis1 300 ile 1999 kisi olan, yillik
satis1 46 milyon $’dan az olan ve isletme aktifi 61 milyon $’dan az olan imalat
sanayiinde faaliyet gdsteren isletmeler orta Olgekli isletmeler olarak kabul
edilmektedir. Calisan sayisi 1 ile 599 kisi olan, yillik satis1 4.6 milyon $’dan az olan
ve igletme aktifi 6.1 milyon $’dan az olan yap1 sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler kiigiik Olcekli isletmeler olarak kabul edilmektedir. Calisan sayis1 600 ile
2999 kisi olan, yillik satis1 46 milyon $’dan az olan ve igletme aktifi 61 milyon $’dan
az olan yap1 sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler orta Glgekli isletmeler olarak
kabul edilmektedir. Calisan sayisi 1 ile 99 kisi olan, yillik satis1 1.5 milyon $’dan az
olan toptan satis alaninda faaliyet gosteren isletmeler kiiciik 6lgekli isletmeler olarak
kabul edilmektedir. Calisan sayis1 100 ile 499 kisi olan, yillik satig1 22.8 milyon
$’dan az olan toptan satis alaninda faaliyet gosteren isletmeler orta 6lgekli isletmeler
olarak kabul edilmektedir. Calisan sayis1 1 ile 99 kisi olan, yillik satis1 4.6 milyon
$’dan az olan perakende satig alaninda faaliyet gosteren isletmeler kuguk dlcekli

isletmeler olarak kabul edilmektedir. Calisan sayis1 100 ile 199 kisi olan, yillik satis1
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46 milyon $’dan az olan perakende satis alaninda faaliyet gosteren isletmeler orta
Olgekli isletmeler olarak kabul edilmektedir. Calisan sayis1 1 ile 499 kisi olan, yillik
satig1 4.6 milyon $’dan az olan ulasim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler kiigiik
Olgekli isletmeler olarak kabul edilmektedir. Calisan sayist 500 ile 2999 kisi olan,
yillik satig1 46 milyon $’dan az olan ulasim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
orta Olcekli igletmeler olarak kabul edilmektedir. Calisan sayist 1 ile 399 kisi olan,
yillik satist 4.6 milyon $’dan az olan konaklama ve yeme sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler kiigiik 6lcekli isletmeler olarak kabul edilmektedir. Calisan sayis1
400 ile 799 kisi olan, yillik satigi 22.8 milyon $’dan az olan konaklama ve yeme
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler orta Olgekli isletmeler olarak kabul

edilmektedir (Zhang ve Okoroafo, 2014).

Tablo 2.3. Japonya’da KOBI tanimi

Alan Sermaye Biiyiikliigii Calisan Sayisi

Imalat Sanayi ¥ 300 milyondan az 1-299
Ticaret Toptan Satis ¥ 100 milyondan az 1-99

Yapanlar
Ticaret Perakende ¥ 50 milyondan az 1-49

Satis

Yapanlar

¥ 50 milyondan az 1-99

Hizmet Sektori

Kaynak: Chusho, 2014

Japonyanin KOBI tanimi yukaridaki tabloda goriilmektedir. Tanimlama yapilirken
faaliyet alanlari, sermaye biiyiikliikleri ve calisan sayilar1 baz almmaktadir. imalat
sanayiinde faaliyet gosteren, sermaye biiylikliigii 300 milyon ¥, calisan1 1-299
olanlar; toptan satis ticareti igerisinde faaliyet gdsteren, sermaye biiyiikligi 100
milyon ¥, calisan1 1-99 olanlar; perakende satis ticaretinde faaliyet gosteren, sermaye
biiyiikliigii 50 milyon ¥, ¢calisan1 1-49 olanlar ve hizmet sektdriunde faaliyet gosteren,
sermaye biiyiikligh 500 milyon ¥, calisan1 1-99 olanlar KOBI seklinde

tanimlanmaktadir.
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Sabit Yatirim
Tutar1 (Rupi)

Alan Mikro Olgekli | Kiigiik Olgekli | Orta Olgekli
Imalat < 2,5 milyon < 50 milyon < 100 milyon
Hizmet < 1 milyon < 20 milyon < 50 milyon

Kaynak: Jahanshahi, Gashti, Khaksar ve Pitamber, 2011: 277

Tablo 2.4’de Hindistan’in KOBI tanimlamasi goriilmektedir. Tanimlama yapilirken
sabit yatirim tutar1 lizerinden ve faaliyet alanma gore degerlendirmenin yapildig:
goriilmektedir. Bu tanimlamalara gore imalat alaninda sabit yatirimi 2.5 milyon
Rupi’den fazla olmayan kuruluslar mikro 6lgekli isletmeler, 2.5 milyon Rupi ve
fazlasi ile 50 milyon Rupi’den az olan isletmeler kiigiik 6lgekli igletmeler, 50 milyon
Rupi ve fazlasi ile 100 milyon Rupi’den fazla olmayan kuruluslar ise orta 6lgekli
isletmelerdir. Hizmet alaninda sabit yatrimi 1 milyon Rupi’den fazla olmayan
kuruluslar mikro 6l¢ekli isletmeler, 1 milyon Rupi ve fazlasi ile 20 milyon Rupi’den
fazla olmayan kuruluslar kiiciik 6l¢ekli isletmeler, 20 milyon Rupi ve fazlasi ile 50

milyon Rupi’den az olan isletmeler ise orta dlgekli isletmelerdir.

Tablo 2.5. Baz1 Asya iilkelerinde KOBI tanimlar:

Ulke Kriter
Hong- Kong Imalat 1-99 calisan
Imalat Harici 1-49 calisan
Endonezya 1-99 ¢alisan
Filipinler 1-199 calisan €0,63 Milyondan az aktif biiyiikligii
Singapur Imalat $15 milyondan az aktif biiyiikliigii
Hizmet 1-199 ¢alisan
€4,48 milyondan az aktif biiyilikliigii
Tayland 1-199 ¢alisan
€4,48 milyondan az aktif biiyiikligii
Vietham 1-499 ¢alisan

Kaynak: Jahanshahi vd., 2011: 277

Yukaridaki tabloda Hong-Kong, Endonezya, Filipinler, Singapur, Tayland ve
Vietnam’a gére KOBI tanimlar1 goriilmektedir. Tanimlamalar yapilirken isletmelerin
faaliyet alanlari, calisan sayilari, aktif biiytikliikleri kistas olarak almmmistir. Hong-
Kong imalat sektoriinde faaliyet gosteren 100’den az olan Galisana sahip isletmeler
ile imalat harici alanlarda faaliyet gosteren 50°den az calisan olan isletmeler KOBI
kapsamindadir. Endonezya ise 100°den az calisani olan isletmeleri KOBI olarak

gormektedir. Filipinler 200°den az c¢alisani olan 0.63 milyon €’dan az aktif
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biiyiikliigii olan isletmeleri KOBI olarak gérmektedir. Singapur imalat sektoriinde
faaliyet gosteren 15 milyon $’dan az aktif buyiikligii olan isletmeler ile hizmet
alaninda faaliyet gosteren 200°den az calisani olan 4.48 milyon $’dan fazla aktif
yatirimi olmayan isletmeleri KOBI baglaminda gérmektedir. Tayland 200°den fazla
calisan olmayan ve 4.48 milyon €’dan fazla aktif biiyiikligii olmayan isletmeleri
KOBI olarak gormektedir. Vietnam da 500’den az ¢alisami olan isletmeleri KOBI
olarak gormektedir.

Tablo 2.6. ABD’de KOBI tanimi1

Alan |\F;|eel;/s(?undellj Yilhik Satis Tutari ($)

Imal Sanayi Kiiciik Boy Isletme 1-499 < 2,5 Milyon

Orta Boy Isletme 500-1499 < 21,5 Milyon
Toptan Ticaret Kiiciik Boy Isletme 1-49 < 7Milyon

Orta Boy Isletme 50-499 < 25 Milyon
Perakende Ticaret | Kiigiik Boy Isletme - < 3 Milyon

Orta Boy Isletme - <13 Milyon
Tarimsal Isletmeler | Kiigiik Boy Isletme - < 0,5 Milyon

Orta Boy Isletme - < 9 Milyon

Kaynak: Celik, Akgemci ve Simsek, 2013: 122

Amerika Birlesik Devletleri KOBI tanimi1 yukarida ki tabloda goriilmektedir.
Tanimlama yapilirken isletmelerin faaliyet alanlari, ¢aligna sayilar1 ve yillik satis
tutarlar1 kriter olarak belirlenmistir. Imal sanayiinde faliyet gosteren 500’den az
caligani olan 2.5 milyon $’dan az yillik satis tutar1 olan isletmeler kiigiik boy isletme,
500’den fazla 1500’den az g¢alisani olan yillik satis tutari 2.5 milyon $ ile 21.5
milyon dolardan az olan isletmeler orta boy isletme olarak tanimlanmaktadir. Toptan
ticaret yapan 50’den az g¢aligani olan, 7 milym $’dan az yillik satig tutari olan
isletmeler kiiciik boy isletme iken 49’dan fazla 500’den az galigani olan, 7 milyon $
ve fazlasi ile 25 milyon $’dan az yillik satis tutari olan isletmeler orta boy isletme
olarak kabul edilmektedir. Perakende ticaret alaninda faaliyet gosteren 3 milyon
$’dan az toplam satis tutarina sahip olan isletmeler kiigiik boy isletme iken 3 milyon
$ ve fazlasi ile 13milyon $’dan az toplam satis tutarma sahip isletmeler orta boy
isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Tarmm sektoriinde faaliyet gdsteren 0.5 milyon
$’dan az toplam satis tutarina sahip isletmeler kiigiik boy isletme iken 0.5 milyon $
ve fazlasi ile 9 milyon $’dan az toplam satig tutarmma sahip isletmeler orta boy

isletmeler olarak tanimlanmaktadir.
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Zafer (2007) Basel II’'nin KOBI’lerin Finansal Yapilar1 Uzerindeki Muhtemel
Etkileri iizerine yaptig1 calismada Hazine Miistesarligi’nin KOBI tanimlamasindan
bahsetmektedir. Bu tanimlama kapsaminda tretim sektorlinde ¢alisan, resmi evrak ve
belgelerinde bina ile arsalar1 disinda tesisat, gere¢ ve araglari toplam net miktar 400

milyar TL’yi agmamak 6n kosuluyla;

. 10 kisiden az ¢aligan1 bulunanlar ¢ok kiguk Olgekli,
. 9’dan fazla ve 50’den az ¢alisani bulunanlar kiigiik 6lcekli,
. 49’dan fazla ve 251°den az caligsan1 bulunanlar orta 6lgekli isletmeler olarak

kabul edilmektedir.

Atic1 (2006) yapmus oldugu bir calismada Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE)’niin 1991
yili KOBI Sanayi Arastirmasi’nda yapilan tanimlamasmdan bahsederek, ¢alisan is¢i

sayisina gore dortli bir siniflandirma yapildigini vurgulamaktadir. Bunlar;

o 10 kisiden az ¢aligan1 bulunanlar gok kuguk,
o 9’dan fazla ve 50’den az ¢alisan1 bulunanlar kiguk,
. 49°’dan fazla 100°den az ¢alisan1 bulunanlar orta,

. 100’den daha ¢ok calisani olanlar ise biliyiik 6lgekli isletmeler kapsaminda

siniflandirilmstir.

Colakoglu (2002)Kobi Rehberi ¢alismasmda KOSGEB’e gore KOBI taniminin:
51’den az c¢alisan1 olan imal sektOriindeki firmalarin Klglk sanayi,50’den fazla
151°den az ¢alisan1 olan imal sektoriindeki firmalarin orta dlgekli sanayi isletmeleri
kapsamma girdigini belirtirken Dis Ticaret Miistesarligina goreyse 23948 sayil,
Resmi Gazetede yaymlanan teblige gergevesinde, imal sektériinde bulunan, 201°den
az ¢alisan1 olan, realitede defteri bulunan, sabit anapara miktar1 net olarak 2 milyon

dolar muadili TL'yi gegmeyen firmalar oldugunu belirtmistir.

KOBI'nin iilkemizdeki tanimmda var olan karmasikligin sona ermesinde 25997
Sayili Resmi Gazete bildirimi ile yiriirlige girmis bulunan “Kiigik ve Orta
Biiyiikliikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik” etkili olmus ve kavram tanimlanmistir. KOBI’nin ilgili ydnetmelik

kapsamindaki tanimu ise:
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a. Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hasilat1
ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasin1 asmayan c¢ok kiiciikk 6lgekli
isletmeler,

b. Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasini agmayan isletmeler,

c. Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve
yillik net satig hasilat1 ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasini

asmayan isletmeler.
2.1.1. KOBi'lerin Onemi

Kiiresel piyasada teknolojinin gelismesiyle birlikte isletmeler arasi rekabette
artmaktadir. Artan rekabetle birlikte piyasa kosullarinda devamli suretle degisimler
olmaktadir. isletmeler piyasada varliklarini siirdiirebilmek i¢in bu degisikliklere gore
gerekli inovasyonu yapmak zorunda kalmaktadir. Degisikliklere yapilari itibari ile en
fazla uyum saglayan isletmeler olarak karsimiza KOBI’ler ¢ikmaktadir. Kiigiik
yapilar1 nedeniyle esnek olmalarmim yani sira hizli degisimlere kolay uyumlariyla
iilke ekonomilerinin itici giigleridirler. Toplumsal ve ekonomik olarak KOBI’ler,
bulunduklar1 bolgelerin  sosyal ve ckonomik gelismislikleri ¢ergevesinde
farklilasacak ve bu farkliliklar1 yansitacaklardir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2008: 1).
KOBI’lerin ekonomik getirileri sunlardir (Miiftiioglu, 2002 51-55; Erdogmus, 2004:
47-48):

* Yap1 olarak ekonominin gelismesini ve ¢esitlemesine katkida bulunurlar.

* Gelir dagilimi konusunda bir denge konumundadirlar.

* Yenilik¢iligin temel unsurlar olup sektorlerdeki katiliklar1 yok ederler.

* Prosediirlerinin islevsel olmasindan dolayr daha ekonomiktirler ve hizli karar
mekanizmalarina sahiptirler.

« Issizlik oranlarmi énemli 6l¢iide azaltirlar.

* Daha biiytik isletmelerinin kaynaklarini saglamaktadirlar.

« Ulkede refah seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunurlar.

* Biiylik capl sermaye gerektirmediklerinden mevcut birikimlerin piyasaya girisi
saglanmis olunur.

* Teknolojinin iilkenin her kesimine ulasmasinda 6nemli bir etkendirler.
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* Bulunduklar1 blgelerin kalkimmmasinda etkilidirler.

* Ekonomik dengesizliklerden daha az etkilenirler.

» Kiiclik capli personel gruplari olduklarindan sosyal iletisim mekanizmalar1
geliskindir.

* Krizlerde faaliyetlerine devam ederek gerekli olan iiriinlerin arzini saglarlar.

KOBI'ler sektorde istihndam yaratmaya, ekonomik biiyiimeyi hizlandirmaya,
yoksullugu, gelir esitsizliklerini ve enflasyonu azaltmaya katkida bulunmalari
acisindan hayati 6neme sahiptirler (Kohli ve Jaworski, 1990; Dominici ve Yolles,
2016). Kiiresel olarak toplam isletmelerin %95’ini olusturan KOBI, diinyanm en
hizl1 biiylimekte olan ve yenilik¢i motorlar1 olarak sosyal entegrasyon ve istihdamda
stratejik yonlendirici konumundadir (Gonzalez, 2014). Ulkelerin kalkinmalarinda
dikkat etmeleri gereken kriterler sunlardir: toplumsal istikrari saglamak, adil
biiyiime, yoksullugun hafifletilmesi, kiiresel piyasa ekonomisine katilim, istihdam
oranini arttirmak, inovasyon ve girisimcilikte Oncii olmaktir. Ozellikle gelismekte

olan iilkelerde KOBI’ler kalkinma da kritik rol oynarlar (Tiirkoglu, 2015).

Sekil 7. Bolgelere gére KOBI yogunlugu

DUNYADAKI KOBi YOGUNLUGU

Avrupa ve Merkez

Asya 6 667 715
ﬁ "‘ »
» @ogu Asya ve
Orta Dogu ve Pasifik
Kuzey Afrika L3 i 39293 783
4 488 767

Yoy G
S

Latin Amerika ve ‘c
Karayipler
13 763 465
Sahraalt1 Afrika
13 154 122
1000 kisi = o
basina KOBI 0 1-10 [11-20 g21-30 7 31-40 g41-50 gb1 ve Usti Yok

Kaynak: Kushnir, Mirmulstein ve Ramalho,2010
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Yukaridaki sekilde goriildiigii iizere en fazla KOBI 39 293 783 adet ile Dogu Asya
ve Pasifik’te yer alan iilkelerdedir. Ardindan 13 763 465 ile Latin Amerika ve
Karayip ulkeleri yer alirken {iglincii sirada ise 13 154 122 isletme ile Sahra alti
Afrika iilkeleri gelmektedir. KOBi'ler ¢cogu ekonomide, ozellikle gelisim cabasi
gosteren ilkelerde, 6nemli bir rol oynamaktadir. KOBI'ler, gelismekte olan
ekonomilerde toplam istihdamm %60'ma, milli gelirin (GSYIH'ya) %40'a kadar
katkida bulunmaktadir (Bell, 2017).

Sekil 8. Isletmelerin iilke ekonomisindeki konumlar1
120

%
99.8
100

80

® 1-249 (KOBI)
= 250+

60

40

20

0.2

Girigim Say1si Istihdam Ciro Maas ve Ucretler

Kaynak: Giines, 2016

KOBIler iilkemizde ekonomimizin canlanmasiyla paralel bir sekilde inovasyonlarmi
gerceklestirmektedirler. Ulkemizdeki firmalarin %99’u KOBI’lerdir. Biiyiik capli
ckonomik krizlere karsin iilkemiz KOBI’lerinin alt yapilarmin giiclii olmasi
dolayisiyla etkilenmemeleri girisimcilerle is insanlarinin gelecek igin  umut
beslemelerini saglamistir. Boyle bir olumlu tablo neticesinde biitliin yatirim
imkanlarmi degerlendiren KOBI’lerimiz ekonomik canlihigimizin temel faktdri

olmaya devam etmektedir (Kaplan, 2013).

2015°de KOBI’ler ihracatta %55,1, ithalatta %37,7°lik bir paya sahip olmustur.
Mikro miiesseselerin ihracattaki katkist %17,7’dir. Kiigiik 6l¢ekli miesseselerin
ihracattaki katkisi %20,3’diir. Orta Olcekli miiesseselerin ihracattaki katkist
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%17,1’ler seviyesinde iken biiylik Olcekli miiesseselerin katkist da %44,8’dir.
Faaliyet alanlar1 acisindan bir analiz yapmak gerekir ise, KOBI tarafindan
gerceklestirilen ihracatlarin %59,3’liik dilimi ticari alanda, %36’lik dilimiyse sanayi
alaninda faaliyetini yiriiten miiesseselerce yerine getirilmistir. 2015 ithalat
rakamlarina baktigimiz zaman, mikro muesseselerin katkist %6,3’lerde, kii¢iik
Olcekli miiesseselerin  katkist %13,1’lerde, orta oOlgekli miiesseselerin  katkisi
%18,2’lerdedir. Geriye kalan ithalat payinda ise biiylik Olcekli miiesseselerin
%62,3’lerdedir. Faaliyet alanlar1 agisindan bir analiz yapmak gerekir ise, KOBI
tarafindan gerceklestirilen ithalatlarin %59,6’lik dilimi ticari alanda, %33,1°lik
dilimiyse sanayi alaninda faaliyetini yiiriiten miiesseselerce yerine getirilmistir

(Gtines, 2016).

Ulkemizde KOBI alaninda gergeklestirilmis arastirmalar, KOBI’lerin iilkemizin
ekonomik blylimesine katkilar1 (Miiftiioglu, 1998; Karabiyik, 1998; Ozer ve Yamak,
2000) ve ekonomik istikrarmnin saglamlastirilmasinin (Alkibay ve Ertiirk, 1999;
Ozdogan, 2001) yam sira finansman kaynaklar1 (Akdis ve Bayrak, 2014; Miiftiioglu,
1997; Bekci ve Usul, 2001) ve finansman sikintilar1 ¢ergevesinde siklagmaktadir
(Ozyigit, 2015; Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2007; Sariaslan, 1994). Kamu ve ozel
sektor birlikte calisarak konulan 2023 hedefleri dogrultusunda yeni bir Tiirkiye
olusturmak amaciyla duyarli KOBI ve miitesebbislerimizle el ele vererek gayret
gOstermemiz, iiretimi arttrmamiz, azim ve istikrarimizi korumamiz zaruri bir hal
almistir. Elde edilen veriler gostermektedir ki iilkemizde KOBI’ler biiyiitmeye
araliksiz olarak devam etmektedir. KOBI bu o6zellikleri neticesinde iilkemizin

gelismislik derecesinin artmasi yolunda ana unsur olacaklardir (Ergiin, 2013).

2.2. DUNYA’DA HELAL GIDA SERTIiFiKASI ALMIS ISLETMELER

Helal gida isletmeleri helal gida pazariyla paralel olarak her gecen giin hizla
artmaktadirlar. Isletmelerin helal gida isletmesi ad1 altinda faaliyet yiiriitebilmeleri
icin Oncelikli olarak helal gida belgesi vermeye vyetkilendirilmis bir kurulus
tarafindan helal gida belgesi almis olmalar1 gerekmektedir. Ayrica hammadde
asamasindan {iriin olusturma asamasindan tiiketiciye sunmalarina kadar gecen

slirecte gida zincirini titizlikle saglamalar1 gerekmektedir. Helal Tedarik Zinciri



72

YOnetimi, miilkiyet uyumu olan girdiler, katma degerli helaller olan siire¢ler, helallik
uyumu olan ¢iktilar veya hizmetler ve hem mecburi sartlar1 hem de teknik sartlari
yerine getiren kontrollerden olusan bir dizi karsilikli unsurdur (Shariff ve Abdlah,
2014; Zainuddin ve Kamaruddin, 2015).

Diinya tizerinde helal gida sertifikas1 alan KOBI’lerin kayitlarmin tutuldugu ortak bir
cat1 olmamasindan dolay1 verilerde farkliliklar goriilmektedir. Bu yilizden diger veri
kaynaklarma gore daha gilivenilir olduguna inanilan veriler bu kisim altinda
verilmistir. Isletmelerin helalligi konusunda Malezya ve Singapur’un 6ncii olduklari
ve liderligi ellerinde tuttuklar1 goriilmektedir. Bu {ilkelerde helal iirlinlerin yani sira
mekénlar (dikkanlar, fabrikalar ve restoranlar) gibi ticarilesen is siiregleri de
sertifikalandirilmaktadir (Fischer, 2012: 18). Malezya’da JAKIM 19 379 adet helal
gida sertifikas1 vermistir. Bu sertifikalar1 948 adet gida isletmesi almistir. Boylece bu
gida isletmeleri helal sertifika alarak helal gida isletmesi kategorisine girmistir
(HMOP, 2017). Singapur’da Majlis Ugama Islam Singapura (MUIS) tarafindan 2692
adet gida isletmesine helal sertifika verilerek helal gida isletmesi kategorisine
alimmistr (MUIS, 2017). Tayland’da Halal Food Information Center [HFIS]
tarafindan 763 gida isletmesi helal sertifika alarak helal gida isletmesi olmustur
(HFIC, 2017). Pakistan’da Halal Industry Research Center Pakistan [HIRC]
tarafindan 50 firma helal isletme statiisiindedir (HIRCP, 2017). Almanya’da Nippon
Asia Halal Association [NAHA] tarafindan 46 adet helal gida isletmesi sertifika
almistir(HEC, 2017). Kenya’da Kenya Bureau Of Halal Certification [KBHC]
kurulusuna gore 124 adet helal gida isletmesi bulunmaktadir (KBHC, 2015). Giiney
Afrika Cumhuriyetinde South African National Halaal Authority [SANHA]
kurumuna gore 1256 adet helal gida isletmesi faaliyet yiiriitmektedir (SANHA,
2017). Diinya genelinde iilke bazinda helal gida sertifikasi veren kuruluglarin siteleri
incelendiginde elde edilen bu veriler incelendiginde en ¢ok helal gida sertifikes1
veren kurulusun Malezya’da oldugu goriilmektedir. Malezya’y1 sirasiyla Singapur ve

Guney Afrika Cumhuriyeti takip etmektedir.

Global Islamic Economy Gateway (2017) verilerine gore ulkelerde yer alan helal

gida Isletmeleri Tablo 2.7°de goriilmektedir.



Tablo 2.7. Ulkelere gore helal gida isletme sayisi
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Ulke Ada Helal Gida isletme Sayisi
Malezya 2476
Giiney Afrika 571
Tunus 454
Birlesik Arap Emirlikleri 399
Birlesik krallik 365
Tirkiye 255
Urdiin 233
Katar 216
Endonezya 187
Misir 185
Irak 184
Umman 184
Japonya 176
Amerika 174
Tayvan 164
Filipinler 141
Yeni Zelanda 125
Avustralya 122
Almanya 120
Pakistan 111
Hindistan 109
Sudi Arabistan 107
Cezayir 106
Cin 99
Kanada 98
Brezilya 95
Rusya 65
Vietnam 64
Fransa 64
Ispanya 64
Iran 59
Yemen 58
Sri Lanka 50
Sudan 45
Kenya 43
Hirvatistan 43
Bosna Hersek 39
Sili 35
Banglades 28
Portekiz 26
Italya 22
Irlanda 21
Tayland 19
Danimarka 13
Toplam 8040

Kaynak: GIEG, 2017
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Helal gida sertifikast veren birgok kurulus olmasindan dolayr Diinya iizerinde
bulunan helal gida isletmelerinin sayilar1 da kurulustan kurulusa degismektedir.
Ulkelerdeki toplam helal gida isletmelerinin sayis1 bu gesitli kuruluslardan temin
edildigi icin sayilar arasinda bir takim farkliliklar gézlenmektedir. Son yillarda
diinyada helal gida endiistrisi yeni ancak hizli biiyliyen bir sektordiir. Helal
endiistrisinde 6zellikle gida, saglik tiriinleri, kozmetik gibi onemli alt sektorlerden
olugsmakta ve basta Miisliimanlar olmak iizere tiim diinyada her yil artmaktadir. Bu
artis hizi1 Miisliiman niifusunun artisina paralel olarak daha da hizlanmaktadir. Bu
kapsamda Miisliman popiilasyonunun 2030 yilinda diinya niifusunun %27’sini
olusturmas1 tahmini (Yusuf ve Yajid, 2016) sektOriin daha da biyiiyecegi anlamina
gelmektedir. Helal gida ve yasam pazarinin, 2015 yilinda 2,3 Trilyon dolar oldugu ve
bu rakami her yil artarak devam ettigi (Yusuf ve Yajid, 2016) ekonomik anlamda
onemli bir gostergedir. Bir baska veri olarak ise, 2019 yilina kadar helal endustrisinin
3,7 Trilyon dolara ulasacagi tahmini (Gulfood, 2017), bu sektorin ekonomik
boyutuna tiim diinyanin dikkatini ¢ekmesini saglamaktadir. Bu veriler i1siginda
Ozellikle gida isletmeleri pazardan pay alabilmek igin helal endustrisine
yonelmislerdir. Asagidaki tabloda Musliman niifus miktarlar1 ve mevcut helal gida

pazar1 degerleri verilmektedir.

Tablo 2.8. Ulkelere gore Miisliiman niifuslar1 ve helal gida pazari

Bolgeler MUSIUman Nufus Hela_l Gida Pazarn
(Milyon) (milyon dolar)

Okyanusya 0,1 900
Gliney Amerika 3,1 1.550
Kuzey Amerika 7,1 12.425
Cin 130 22.925
Avrupa (Rusya dahil) 51 63.750
Giliney Dogu Asya 236 97.300
Bat1 Asya 195 116.850
Afrika 491 144.240
Glney Orta Asya 653 210.00
Toplami 1.766,80 669.950

Kaynak: Seyidov, 2013: 76

Tablo 2.8’de yer alan verilerden anlagilacagi iizere helal gida pazarmin hacmi
oldukc¢a biiyiiktiir. En biiylik helal gida pazarmin Orta Asya ve Afrika’da oldugu

bunun da Misliiman niifus ile dogrudan alakali oldugu yine Tablo 2.8’deki
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verilerden anlagilmaktadir. Tabloda ayrica helal gida pazarmm 2011 yilinda 670
milyar dolar diizeyinde biiylikliige sahip oldugu sonucu elde edilmektedir. 2011
yilina ait verilerle giinlimiiz kosullana iliskin saglikli bir degerlendirme yapmak
mimkiin degildir. 1,5 milyar tiiketici ihtiva ettigi konusunda mutabik olunan helal
pazardaki veriler incelendiginde goriilecektir ki diinyada yasayanlarin %25’i helal
mamulleri tiiketmektedir (Bonne ve Verbeke, 2008). Diinya genelinde helal besin
pazar hacminin 850 milyon dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir (Torlak,
2012). Bu rakamlar dikkate alindiginda helal gida sektoriiniin ne kadar hizli bir

gelisim yasadig1 anlasilacaktir.

2.3. TURKIYE’DE HELAL GIDA SERTIiFiKASI ALMIS iSLETMELER

Helal gida isletmeleri helal sertifika almig sirketler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tlrkiye Cumhuriyeti Devleti’nde helal sertifikast veren dort adet teskilat
bulunmaktadir. Bunlar sirayla Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama
Aragtirmalar1  Dernegi (GIMDES), Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE), KAS
Uluslararasi Sertifikasyon G6zetim Teknik Kontrol Hizmetleri Limited (KASCERT),
Helal Belgelendirme Dernegi (HELALDER) kuruluslaridir. Tiirkiye’de ki helal gida
isletmelerin tespitinde ortak bir kurulus ya da c¢ati orgiit olmadigi i¢cin helal gida
isletmelerinin sayis1 bu Orgiitlerin vermis olduklar1 helal gida belgeleri izerinden
tespit edilmistir. Tiirk Standartlar Enstitlisi (TSE) verilerine gore Tiirkiye’de ki helal
gida isletme sayis1 384°tiir (TSE, 2017). GIMDES verilerine gére Tiirkiye’de ki helal
gida isletme sayis1 315°dir (HGS, 2017). KASCERT verilerine gore Tiirkiye’de ki
helal gida igletme sayis1 105°dir (KASCERT, 2017). Helal Belgelendirme Dernegi
(HELALDER) verilerine gore Tiirkiye’deki helal gida isletmeleri sayist 39’dur
(HELALDER, 2017). Yillara gore Tiirkiye’de verilmis olan helal gida sertifika
sayilar1 asagidaki Tablo 2.9°da aktarilmigtir. Tablodaki veriler incelendiginde
iilkemizdeki KOBI’lerin helal gida sertifikasi konusunda taleplerinin hizla arttig
goriilmektedir. Ozellikle hangi gida maddeleri iizerinden helal gida sertifikas:
verildigi belirlenerek gida sektoriindeki en ¢ok helal gida sertifikali iirlin sayis1 tespit
edilmeye caligilmistir. Tahil ve tahil driinleri igerisinde yer alan un, kurabiye,
makarna gibi lrlinlerin helal gida sertifika sayilarmin diger gida maddelerine gore

daha fazla oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 2.9. Turkiye'de 2014-2017 yillarinda helal gida sertifikas1 bulunan {iriin ve

firma sayilar

Helal Gida Sertifikas1 Almis Firma

T Sayisi
Uriin Gruplar Helal Gida 2014 2015 2016 2017
Et ve et mamulleri Kirmizi et 21 19 ! 45
Tavuk Hindi 22 22 10 43
St ve st mamulleri St dranleri 43 46 15 84
Tal}ﬂ..ve tz.lhll Un, Kurabiye, Makarna 53 54 30 111
urdnleri
Bitki ve hayvan
kaynakli stvi, kati Bitkisel yaglar 10 16 10 72
yag
Glikoz, Fruktoz Surubu
Helva, Recel, Lok
Seker ve sekerleme ,e va, _ g Ol
mamulleri Pigsmaniye Sekerleme
Kakao ve Urinleri 21 28 26 79
Cikolata
Mesrubat (alkolsiiz
icecekler) Cay Meyve suyu Kahve 11 10 25 40
Bal ve yan mamulleri Bal 9 11 3 15
Katki maddeleri Un katki
Gida katki maddeleri iriinleri Yem katki 21 25 2 43
maddeleri
B1tk1§elukaynak11 Findik Kuruyemis 18 18 - 23
Uriinler
Cig kofte Ketcap,
Islenmis iiriinler mayonez Salca, 5 6 11 59
Dondurma
Mikroorganizmalar Maya 5 - - 4
Su Su 3 3 4 19
Temizlik trinleri Dis macunu Temizlik 18 23 22 27
malzemeleri Kozmetik

Kaynak: Yilmaz, Sormaz, Giines, ve Yetimoglu, 2017: 407-408; TSE, 2017; HGS,

2017

Ayrica 4 firma hazir yemekler i¢in, 3 adet firma baharatlar i¢in, 3 firma gida ile

temasta bulunan maddeler icin, 2 firma yumurta ve yumurta mamulleri i¢in, 2 firma

0zel beslenme amagl gidalar i¢in, 2 firma su triinleri i¢in, 2 firma gida hizmet ve

tesisleri i¢in ve 1 adet firma yagl tohumlar i¢in helal gida sertifikas1 almigtir (TSE,

2017).
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Sekil 9. Yillara gore helal gida sertifikasi artig oranlari
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Kaynak: Yilmaz, Sormaz, Giines ve Yetimoglu, 2017: 407-408; TSE, 2017; HGS,
2017

Yukaridaki sekil incelendiginde 2014 yilinda helal gida sertifikali firma sayis1 260,
2015 yilindaki helal gida sertifikali firma sayist 165 ve 2016 yilinda helal gida
sertifikali firma sayis1 165 ve 2017 yilinda helal gida sertifikali firma sayis1 664 tiir.
Yillara gore helal sertifikali firmalar incelendiginde 2015 yilinda onceki yila gore
1.8’lik artis yasandig1r buna karsin 2016 yilinda ise %58.7’lik bir azalma oldugu
goriilmektedir. 2017 yilinda ise bir dnceki yildaki diisiislin tersine onceki yila gore

helal gida sertifikali gida isletme sayisinda 4 kat bir artis oldugu tespit edilmistir.
2.4. TR 82 BOLGESI

Tiirkiye’de ilk bolgeler ayrilma faaliyeti 06-21 Haziran 1941 tarihinde ger¢eklesmis
ve bolge sayist olarak yedi cografi bolge kabul edilmistir. Birinci Cografya
Kongresinde alinan bu kararin uygulamaya devam etmesi 2000 yilinda yeni bir bolge
yapilanmasiyla degiserek gecerliligine devam etmistir. Istatistiki Bolge Birimleri
Smiflandirmas1 (IBBS) olarak adlandirilan bu sistem genel olarak iilke capinda
uygulanmistir. Bu smiflandirma sistemine gegisin temel nedeni olarak ise Avrupa
birligine gecis silirecinde uyum yasalar1 ¢ercevesinde lilkemizde gergeklesmesi
gereken bir takim degisimlerin etkisinin oldugu goriilmektedir. Resmi Gazete (24884
sayil, 2002) ile gegerliligini kazanan bu sistem yil 2006 da yiiriirliige giren
Kalkmma Ajanslarmnin  Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda

Kanun’unun alt yapisii olusturdugu goriilmektedir. Kanundan hedeflenen butin
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taraflarin birlikte hareket prensibi ile etkin kaynak kullanimimi saglama, bdlgesel
potansiyel ve atil kapasitelerinin aktivite edilmesine katkida bulunma, merkezden

tagraya kadar aynmi hedef dogrultusunda hareket edebilmeyi gerceklestirmek

olmustur. Tablo 2.10°da 5549 sayili kanuna gore IBBS bolgeleri goriilmektedir.

Tablo 2.10. Tiirkiye’de IBBS bolgeleri

Duzeyi 1 Duzeyi 2 Duzeyi 3
Kodu | 15 Bolge) | KO (26 Alt Bolge) @1 i)
TRC1 Gaziantep alt bolge | Kilis, Adiyaman, Gaziantep
TRC Giineydogu TRC2 Sanlhurfa alt bolge Diyarbakir, Sanlurfa
Anadolu i i
TRC3 Mardin alt bolge Siirt, Sirnak, Batman, Mardin,
Batman
Ortadogu TRB1 Malatya alt bolge Tunceli, Bingdl, Elazig,
TRB Anadolu Malatya
TRB2 Van alt bolge Hakkari, Bitlis, Mus, Van
TRA Kuzeydogu TRA1 Erzurum alt bolge Erzincan, Bayburt, Erzurum
Anadolu TRA2 Agri alt bolge Kars, Igdir, Ardahan, Agri
Dogu .. Giimiishane, Artvin, Rize,
TR9 Karadeniz TR TrabaugPalt bolgE Giresun, ,ordu, Trabzon
TR81 Zon%léllgik i Bartmn, Karabiik, Zonguldak
Bati Kastamonu alt .
TR8 Karadeniz TR82 bolge Sinop, Cankiri, Kastamonu
TR83 Samsun alt bolgesi Amasya,s(;orum, Tokat,
amsun
N Kirsehir, Nevsehir, Nigde,
TR7 R r%r(;[ilu TR71 Kirikkale alt bolge Aksaray, Kirikkale
TR72 Kayseri alt bolge Yozgat, Sivas, Kayseri
TR61 Antalya alt bolge Burdur, Isparta, Antalya
TR6 Akdeniz TR62 Adana alt bolge ; Mers;{n, hf\dana
TR63 Hatay alt bolge smaniye, hanramanmaras,
Hatay
B TR51 Ankara alt bolge Ankara
TRS5 au )
Anadolu TR52 Konya alt bélge Karaman, Konya
5 TR41 Bursa alt bolge Bilecik, Eskisehir, Bursa
Dogu
TR4 -
Marmara . i Yalova, Bolu, Diizce,
TR42 Kocaeli alt bélge .
Sakarya, Kocaeli
TR31 [zmir alt bolge [zmir
TR3 Ege TR32 Aydn alt bolge Mugla, Denizli, Aydin
. . Usak, Kiitahya,
TR33 Manisa alt bolge Afyonkarahisar, Manisa
C e . Kirklareli, Edirne, Tekirdag,
TR Bati TR 21 Tekirdag alt bolge Edirne
Marmara | 1R 2> | Balikesir alt bolge Canakkale, Balikesir
TR1 Istanbul TR10 Istanbul alt bélge Istanbul
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TR 82 Dbolgesi TR 8 kodu ile Dizey 1 Bati Karadeniz Bolgesinin, Dilizey 2
Kastamonu Alt Bolgesini ve Diizey 3 Kastamonu, Cankiri, Sinop illerini i¢erdigini
gormekteyiz. Bolgedeki ilge mevcutlarma bakildiginda 41 {lgenin oldugunu
gormekteyiz ve bunlar ilge sayisi sirasma gore ise: Kastamonu’da 20 ilge, Cankiri’da
12 ilce ve Sinop’ta 9 adet ilge bulundugu goriilmektedir. illerin niifus ve yiiz

Ol¢timleri ise agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.11. TR 82 bolgesi 6zellikleri

Iller Kastamonu Cankin Sinop TR 82 Turkiye
Nufus 376.945 183.880 205.478 776.303 79.814.871
Ylz OlQUmU 13.064 7.542 5.717 26.323 780.043
(km?)

Kaynak: TUIK, 2017; HGK, 2014

TR 82 Bolge olarak ekonomik anlamda Tiirkiye ortalamasinin altindadir. Kalkinma
Bakanligmin 2011 yilinda hazirlamis oldugu Illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Srralamasma gore Kastamonu 47’nci, Cankir1 54’tincii ve Sinop 51’inci sirada yer
almaktadir. Ayrica kalkinma bakanligmin yapmis oldugu bu c¢alismaya goére illerin
gelismislik diizeyleri de tespit edilmis olup en gelismis iller bir olacak sekilde toplam
alt1 gelismislik diizeyi tespit edilmistir. Gelismislik diizeyleri incelendiginde ise TR
82 bolgesi illerinden Kastamonu’nun 4’tincii diger iki il olan Cankir1 ve Sinop’un ise
5’inci gelismislik diizeyinde oldugunu goriilmektedir (SEGE, 2013). TR 82

bolgesinin ekonomik anlamda diger bolgelere oranla geride kaldig1 goriilmektedir.

Bolgenin toplam faaliyet alanlarmin %2.,4’liik (2010 yili kayitlar1) paymm sanayi
faaliyet alanina ait oldugu goriilmektedir. Ulkemizdeki toplam faaliyet alanlarnda
sanayi sektoriiniin paymin %26,4 oldugu gergeginden hareketle bdlge sanayi faaliyet
alaninda iilkemizin gerisinde kalmis bulunmaktadir. Bblge bu acig1 kapatmak ve
tilkemiz genel pazarina entegre olabilmek amaciyla kiigiik sanayi sitesiyle (KSS)
organize sanayi bolgeleri (OSB) kurmaya yonelmistir. KSS olarak bolgede doluluk
orant %81 olan 1 889 firmadan olusan toplam 22 tesis ve OSB olarak bolgede
doluluk oran1 %58 olan toplam 62 firmadan olusan 10 tesis bulunmaktadir (Ergur,
2013: 6).
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2.5. TR 82 BOLGESINDEKI GIDA iISLETMELERI

TR 82 Bolgesi’nde tarim sektorii 6n plana ¢ikmaktadir. Tarimm bolgesel Gayri Safi
Katma Deger (GSKD) pay1 %22,6’dir ve Tiirkiye ortalamasmin (%9,5) Ustlindedir.
Tarmmin bolge ekonomisindeki dneminin fazla olmasi neticesinde gida sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin de fazla oldugu goriilmektedir. Gida sektOri bolge igin

ikinci sirada yer almakta ve issizligi bu oranda azaltmaktadir (URL-1, 2017).

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi veri tabani tarandiginda Kastamonu ilinde gida
sektori faaliyet alaninda toplam 79 firma bulunmaktadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi veri tabani tarandiginda Cankir1 ilinde gida sektorii faaliyet alaninda toplam
142 firma bulunmaktadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi veri tabani tarandiginda
Sinop ilinde gida sektorii faaliyet alaninda toplam 99 firma bulunmaktadir (URL-2,
2017).

TOBB veri tabanindan elde edilen bilgilere gére TR 82 bolgesinde faaliyet gdsteren
firma sayilarinin yeterli olmadig1 goriilmektedir. iller ¢apinda daha islevsel olan il
Ticaret ve Sanayi Odalar1 ile irtibatlar kurularak daha saglikli bilgiler elde etme
gereksinimi duyulmustur. Bu amagla Kastamonu, Cankir1 ve Sinop Ticaret ve sanayi
Odalarindan 20.08.2017 tarihinde bilgi edinme kanunu kapsaminda odalarma kayith
gida isletmeleri listesi istenmistir. Bu kapsamda Kastamonu ilinde 141 adet, Cankir1
ilinde 385 adet ve Sinop ilinde 125 adet gida isletmesinin faaliyet gosterdigi tespit

edilmistir.

2.6. TURKIYE’DE HELAL GIDA PAZARI

State of the Global Islamic Economy (Salaam, 2017) raporuna gore Musliman
tilketici gida harcamalar1 piyasalar1 en iyi on iilke siralamasinda 2015 yili igin
Turkiye 115,5 Milyar Dolar ile ikinci siradadir. Tiirkiye helal pazarda 2015 yilinda 4
milyar dolarlik ihracat gergeklestirmistir. 2023’de helal pazarda firmalarin %70’inin
bulunacagi tahmin edilmektedir. Helal gida sektoriinde ihracat 4 milyar dolar
civarinda olmakla birlikte 15 milyar dolar seviyelerine ulasacagi ongorilmektedir.
2023’de ise bu rakamin 337 milyar dolar olmasi beklenmektedir. Ayrica helal olgusu

sadece gidalar iizerinde gecerli bir olgu olmaktan cikarak her sektorii kapsamaya
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baglamustir. Ulkemizde helal pazar 2014 yilinda 154 milyar dolarken 2023’de 337

milyar dolar olacagi tahmin edilmektedir (Salaam, 2017).

Tablo 2.12. ihracat rakamlari

Villik Toplam Gida Ihracat Rakamlar GIMDES Helal Sertifikali ihracat
(Milyar Dolar) rakamlar1 (Milyon Dolar)
2013 15 3250
2012 14 2 500
2011 13 1700
2010 11 500
2009 10 50

Kaynak: Helalexpo, 2015

Tiirkiye, 2009 yilinda helal Enstitiisii aracihigiyla helal sertifikas1 alarak Islam
Isbirligi Orgiitii lider helal ihracatcis1 olmaya yolunda ilerlemektedir. Ozellikle et ve
canli hayvan ihracatinda 2010'da 215 milyon dolardan 2014 yilinda 686 milyon
dolarla fark edilir bir yiikselme kaydetmistir (Salaamgateway, 2016). Tirkiye’deki
helal gida ¢alismalar1 hem {ilke igerisindeki gida pazarinda hem de kiiresel gida
pazarinda iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Ihracat rakamlarindan da
anlasilacagi gibi Tiirkiye helal gida pazarlamasi ¢alismalarina ne kadar ge¢ baglamis
olsa da bu pazarda lider konumuna ge¢gmek igin hizli atilimlar yapmaktadir.
Oniimiizdeki siiregte helal gida konusunda isletmelerin daha da bilinglenmesiyle bu

atilimlar hizlanacaktir.

2.7. DUNYA’DA HELAL GIDA PAZARI

2011 yilindaki calismalara gore helal gida pazar1 600 milyar dolardan fazla olmustur
(Talib ve Johan, 2012). Musliman tlketiciler, 2012'de dinya tuketiminin %16,6's1
olan gida ve icecek tiiketiminde kiiresel olarak 1.088 milyar dolar harcamistir ve bu
harcamanin 2018 yilina kadar 1,626 milyar dolar pazarina ulagmasi beklenmektedir
(Lubis, Mohd-Naim, Alizul ve Ahmed, 2016: 58). Misliman tiiketim gida
tiketimine sahip tlkeler arasinda, 2016 verilerine gore dolar bazinda Misir (77
Milyar), Pakistan (106 Milyar), Turkiye (115 Milyar) ve Endonezya (154 Milyar) yer
almaktadir (GIE, 2016: 27). Gegmisten giiniimiize pazarin degisimini gérmemiz

adma Dinarstandard (2013) Yiyecek ve Igecek Kiiresel Islam Ekonomisi 2013
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raporuna gore Miisliiman gida tiiketim pazarlarinda en ¢ok paya sahip bes iilke

sOyledir:

Tablo 2.13. Yiyecek ve icecek kiiresel islam ekonomisi raporu

Ulke Helal Gida Pay1 (Milyar Dolar)
Iran 77
Misir 88
Pakistan 93
Turkiye 100
Endonezya 197
Toplam 557

Kaynak: Dinarstandard, 2013

2014 Yilinda kiiresel Gida Pazar1 diinya gida harcamasinin %16,7’sini kapsayacak
sekilde toplam 1 128 milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2020 Yilinda ise diinya
gida harcamasinin %16,9’unu kapsayacak sekilde toplam 1 585 milyar dolar olarak

gerceklesecegi tahmin edilmektedir (Dinarstandard, 2013).

Istatistikler 2015 yilinda Islam Ekonomisinin 1,9 trilyon dolara ¢iktigini
gostermektedir. Cok uluslu sirketler ve 6zel sermaye sirketleri i¢in mevcut helal gida
sirketlerini satin almak ve 6dnde gelen kiiresel markalar yaratmak i¢in gercek firsatlar
bulunmakta; Miisliimanlarin yiyecek ve igecek harcamasinm 2021'de 3 trilyon dolara
ulagmas1 beklenmektedir. Helal gida pazari1 diinyadaki kiiresel finans artisinda daha
hizli bir ilerleme kaydetmektedir. Helal sertifikali yiyecek icecek firmalarmin 2015
tahmini geliri 415 milyar dolar iken toplam kiiresel gida harcamasi da 7 049 milyar
dolardir (Salaam, 2017). Sallamgateaway (2016) verileri Kiiresel Islami Ekonomi

Gostergesi skoruna gore helal gida pazarindaki ilk on iilke ise sirayla soyledir:

Birlesik Arap Emirlikleri
Avustralya

Pakistan

Brezilya

Malezya

o o~ w D PF

Umman
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7. Somali

8. Suudi Arabistan
9. Bahreyn

10.  Katar

Yukarida bulunan veriler incelendiginde kiiresel helal gida pazarmin potansiyeli
anlagilabilmektedir. Yine bu veriler 1s18inda kiiresel helal gida pazarmin hizla
yiikkselmekte oldugunu ve kiiresel gida pazar1 igerisindeki paymin arttigi
soylenebilmektedir. Bir inang sistemi olan Islam diinya ¢apindaki biiyiik dinlerden
biri olup tamami ya da cogunlugu Miisliman olan 57 iilke bulunmaktadir
(Henderson, 2009: 207; Hakala ve Kettis, 2013: 4). Calismalar bize gostermektedir
ki diinya niifus artis hizinin ayni istikrar1 stirdiirmesi halinde 2050 yilinda Miisliiman
niifusun 1.6 milyardan 2.7 milyara yiikselecegi tahmin edilmektedir (Oflaz, 2015: 3).
Diinya tizerindeki Miisliiman niifusu artis1 oraninda helal gida pazarinin da artacagi
goriilmektedir. Helal gida pazar1 bu agidan gelecek yillarda daha da c¢ok kiiresel gida

pazarma hakim olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanim yontemi ve arastirma modeli agiklanarak aragtirmaya esas
olan hipotezler belirtilmektedir. Ayrica arastirmadan elde edilen verilerin analizinde

ve yorumlamasinda kullanilan metodoloji aktarilmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yapilan literatiir incelemesinde Tirkiye’deki gida sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin helal gida ve helal sertifikaya yonelik algilarini ve bu pazarda
isletmelerin karsilastiklar1 problemleri tespit eden bir calismaya rastlanmamistir.
Ayrica akademik yazm incelendiginde de KOBI’lerin helal gidaya yonelik algilar1 ile
ilgili c¢alismalarda ciddi bosluklar goézlemlenmektedir. Bu dogrultuda bu
arastrmanin  KOBI’ler igcin uygun helal gida pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesinde dnemli katkilar saglamasmin yam sira helal-KOBI yazmmda ki
boslugun doldurulmasi arastirma kapsamindaki amaglardan biridir. Ayrica bu alanda
calismak  isteyen  arastirmacilarin  yararlanacagi  sonuglara  ulasilacagi
diisiiniilmektedir. TR 82 bdlgesinde 625 adet gida KOBI’si bulunmaktadir. Bu
KOBI’leri helal gida sertifikas1 almaya iten sebeplerle birlikte helal sertifika almayan
isletmelerin sertifikaya bagvurmamalarina etki eden sebepler tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda helal gida konusunda isletmelerde belirli bir biling seviyesi
olusturulacaktir. Bu bilingle birlikte KOBI’lerin helal gida pazarma dahil olmalar:
saglanacaktir. KOBI’lere bundan sonraki ¢alismalar1 icin Onerilerde bulunulmasi
caligmanin Ozgiin niteligini ifade etmektedir. Ayrica arastirma neticesinde elde
edilecek bulgularin yayimlanmasi ile de konu hakkindaki literatiire katki saglanacagi

diistiniilmektedir.
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3.2. ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanm temel konusu TR 82 Bolgesinde gida sektorii iginde yer alan KOBI
siniflandirmast kapsamindaki orta ve biiyliik Olgekli isletmelerin helal gida ve
sertifikasina yonelik algilarinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda oncelikle konu ile
ilgili literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Ilk olarak helal gida ve helal sertifika
kavramlar1 gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutuyla, énemiyle tim yonleriyle
incelenmistir. Ikinci olarak KOBI kavrami ozellikleri, helal pazardaki yerleri ve
kiiresel gida pazarindaki konumlar1 incelenmistir. Ayica bu bolimde helal gida
konusunda karsilasilan problemler degerlendirilmistir. Son boluimde ise TR 82
bolgesinde faaliyet gosteren KOBI statiisiinde ki orta ve biiyiik dlgekli isletmelerin

pazarlama stratejilerinde helal sertifika kullanim1 arastirmasi gergeklestirilmistir.

3.3. ARASTIRMA MODELI

HELAL GIDA
SERTIFIKASI KATMA
DEGERI

KOBI’LERIN
OZELLIKLERI

HELAL GIDA
SERTIFIKA KABULU

HELAL GIDA
SERTIFIKASINA

KATILIMCILARIN YONELIK ALGI

OZELLIKLERI

KOBI’LERIN HELALGIDA
SERTIFIKASI

KAPSAMINDA
KIMLIKLERI
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3.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastrmada KOBI’lerin helal gida sertifikasina yonelik algilari, helal sertifika
kabulleri, helal gida sertifikasindan algilanan katma deger ve helal sertifika
kapsaminda kimlikleri arasindaki bagintiy1 Olgmeye yonelik  hipotezler

gelistirilmistir. Bu hipotezler asagida verilmistir.

1. Hi: Helal gida sertifikasina yonelik algr katilimcilarin  demografik
ozelliklerine gore farklilagmaktadir.

2. Hi: Helal gida sertifikasi kabuliine yonelik algi katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore farklilagmaktadir.

3. Hi: KOBI'ler igin helal gida sertifikasi katma degerine yonelik algi
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir.

4. Hi: KOBI’lerin helal sertifika kapsaminda kimliklerine yonelik algi
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir.

5. Hi: Helal gida sertifikasma yonelik algi KOBI’lerin 6zelliklerine gore
farklilagmaktadir.

6. Hi: Helal gida sertifikas1 kabuliine yonelik algit KOBI’lerin dzelliklerine gore
farklilagmaktadir.

7. Hi: KOBI’ler igin helal gida sertifika katma degerine yonelik algi KOBI’lerin
ozelliklerine gore farklilasmaktadir.

8. Hi: KOBI’lerin helal sertifika kapsaminda kimliklerine yonelik algi
KOBI’lerin dzelliklerine gore farklilasmaktadir.

Tablo 3.1. Hipotezlerin analizinde kullanilan istatiksel analizler

. . Istatistiksel
Arastirma Hipotezleri Analizler
1. H1: Helal gida sertifika ve siirecine yonelik algi1 katilimcilarin demografik T-testi/One  Way
oOzelliklerine gore farklilasmaktadir. Anova
2. H1: Helal gida sertifikasi kabuliine yonelik alg1 katilimcilarin demografik T-testi/One  Way
ozelliklerine gore farklilagsmaktadir. Anova
3. H1: KOBI’ler icin helal gida sertifika katma degerine yonelik alg: T-testi/One  Way
katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir. Anova
4. H1: KOBI’lerin helal sertifika kapsaminda kimliklerine yonelik algi T-testi/One  Way
katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir Anova
5. H1: Helal gida sertifika ve siirecine yonelik algi KOBI’lerin 6zelliklerine T-testi/One  Way
gore farklilasmaktadir. Anova
6. H1: Helal gida sertifikasi kabuliine yonelik algt KOBI’lerin ézelliklerine T-testi/One  Way
gore farklilasmaktadir. Anova
7.H1: KOBI’ler igin helal gida sertifika katma degerine yonelik algt KOBI’lerin ~ T-testi/One  Way
ozelliklerine gore farklilagmaktadir. Anova
8. H1: KOBI’lerin helal sertifika kapsaminda kimliklerine yonelik algi T-testi/One  Way

KOBI’lerin 6zelliklerine gore farklilasmaktadir. Anova
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3.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Gida sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmelerin helal gida
sertifikasina yonelik algilarin1 incelemek amaciyla yapilan bu calisma TR 82
bolgesinde yer alan Kastamonu, Cankir1 ve Sinop illerinde gerceklestirilmistir.
Orneklemin ana kiitlesini TR 82 Bolgesinde faaliyet yiiriiten gida KOBI’ler
olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlamalarindan dolay1 arastirma evreni iilke
genelinde faaliyet gOsteren kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmelerin hepsini
kapsayacak sekilde ele alinamamistir. Elde edilen verilerin sadece TR 82 bdlgesinde
faaliyet gosteren KOBI’lerle sinirli olmasi bu ¢alismanin en énemli kisitlarmdandir.
Anket sayismin ¢ok yiiksek olmayisi ve anket disindaki veri toplama tekniklerinden

faydalanilmamasi da arastirmanin diger kisitlarini olusturmaktadir.
3.6. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi veri tabami tarandiginda Kastamonu ilinde gida
sektori faaliyet alaninda toplam 79 firma bulunmaktadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi veri tabani tarandiginda Cankir1 ilinde gida sektorii faaliyet alaninda toplam
142 firma bulunmaktadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi veri tabani tarandiginda

Sinop ilinde gida sektorii faaliyet alaninda toplam 99 firma bulunmaktadir.

TOBB veri tabanindan elde edilen bilgilere gére TR 82 bdlgesinde faaliyet gdsteren
firma sayilarmin yeterli olmadig1 goriilmektedir. iller capinda daha islevsel olan il
Ticaret ve Sanayi Odalar1 ile irtibatlar kurularak daha saglikli bilgiler elde etme
gereksinimi duyulmustur. Bu amagla Kastamonu, Cankir1 ve Sinop Ticaret ve Sanayi
Odalarindan 20.08.2017 tarihinde bilgi edinme kanunu kapsaminda odalarina kayitli
gida isletmeleri listesi istenmistir. Bu kapsamda Kastamonu ilinde 141 adet, Cankir1
ilinde 385 adet ve Sinop ilinde 125 adet gida isletmesinin faaliyet gosterdigi tespit
edilmistir. Toplamda bu 651 adet gida isletmesi arastirmanin evrenini olusturmakla
birlikte bu isletmelerden KOBI statiisiinde olanlar ise 6rneklemimizi olusturmaktadir.
Bu dogrultuda arastrmada Kastamonu ISKUR, Ticaret ve Sanayi Odasi vb.
kuruluslardan elde edilen iletisim bilgileri dogrultusunda kolayda ornekleme

yontemine gore belirlenmis KOBI’lere anketin uygulanmasi planlanmustir.
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Arastirmada veri elde etme yoOntemi olarak anket kullanimistir 18.10.2017-
10.12.2017 tarihleri arasinda toplamda 412 kisiye yiiz yiize nihai anket yapilmigtir.
Kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmis 412 gida isletmesi yoneticisine yiiz ylize

anket yapilmistir.

3.7. VERILERIN ANALIiZi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS ve AMOS Istatistik
paket programi kullanilmistir. Anket formalari neticesinde elde edilen veriler,
arastrmanin ama¢ ve kapsami baglaminda Dogrulayici Faktér Analizi (DFA),
Kesfedici Faktor Analizi (KFA), T-testi ve Anova gibi cesitli analizlere tabi

tutulmustur.

3.8. VERI TOPLAMA YONTEMIi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Bir anket, analiz icin
yararli olacak bilgileri ortaya ¢ikarmak i¢in 6zel olarak tasarlanmis bir aractir ve
nifustan toplumsal verileri toplamak icin bir yontemdir (Babbie, 2007).Anket,
onceki bolimlerde 6zetlenen literatlir ve tezin genel amaci 1s1g3mnda hazirlanmistir.
Helal konularda, 6zellikle de yeme alanlarinda helal sertifikalandirma konusunda
ilgili literatiirde azlig1 olmasina ragmen, anket sorularini bilgilendirmeye yardimci
olan daha Onceki arastirmalardan elde edilen bir takim Onemli konulardan
faydalanilmistir. Anket arastirmasi, ¢ok biiyiik bir niifusu tanimlamak, gézlemlemek
ve orijinal veriler toplamak isteyen sosyal arastirmaci i¢in belki de en iyi yontemdir
(Babbie, 2007: 244). Dikkatle olusturulmus standart anketler, tiim farkli
katilimcilardan ayni1 formda veriler saglar. Standartlastirilmig bir anket, ¢cok kiiltiirli

arastirmalar1 yiirtitmek igin 6zellikle yararlidir (Verschuren ve Doorewaard, 2007).

Anket bes boliimden olugmaktadir. Tk bdliimde katilimcilarm demografik 6zellikleri
ile igletmelerin genel Ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular olusturulmustur.
Ayrica birinci boliimde isletmelerin herhangi bir helal gida sertifikasina sahip olup
olmadiklar1 tespit edilerek sertifika konusundaki mevcut olan algilar1 belirlenmeye
calisilmistir. Anketin ikinci kisminda helal gida sertifikasma yonelik algilar tespit

edilmeye ¢alisiimistir. Ugiincii kisimda KOBI’ler icin helal gida sertifikasmin katma
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degerini tespit etmeye yonelik sorular olusturulmustur. Dordiincii boliimde helal gida
sertifikas1 kapsaminda KOBI’lerin kimlikleri tespit edilmeye calisilmistir. En son
boliimde ise KOBI’lerin helal gida sertifikas: kabullerine yonelik ifadeler eklenerek
isletmelerdeki alg1 tespit edilmeye ¢ahsilmustir. Ikinci ve {iglincii boliimii
olusturulurken Marzuki ve Zannierah’in 2012 yilinda yapmis olduklar1 ‘Restaurant
Managers' Perspectives On Halal Certification’ isimli ¢alismadan faydalanilmustir.
Anketin son iki bolimi ise Kolkman (2014)’in ‘Halal Food Certification Adoption:

Case Of Malaysian And Dutch Smes Entrepreneurs’ ¢calismasindan faydalanilmistir.

Tablo 3.2. Olgeklerin hazirlanmasinda yararlanilan kaynaklar

Bolim Degisken Sayisi Yararlanilan Esas Kaynak

Helal gida sertifikasina yonelik algi 21

Marzuki ve Zannierah, 2012

KOBI’ler igin helal gida sertifikasinin

katma degeri L

KOBI’lerin helal gida sertifikas 17
kapsaminda kimlikleri

Kolkman, 2014

Helal sertifika kabulii 18
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Bu boliimde anket teknigi ile katilimcilardan elde edilen veriler kullanilarak

katilimeilarm  demografik 6zellikleri, gida KOBI’lerinin kimlik bilesenleri ile

ifadelerin frekans analizleri yapilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda olusturulan

hipotezlerin test edilebilmesi igin t-testi ve Anova analizleri uygulanarak sonuglari

listelenmistir.

4.1. ARASTIRMAYA
OZELLIKLERI

KATILANLARIN

SOSYO-DEMOGRAFIK

Aragtirma 6rneklemini olusturan katilimcilarin sosyo demografik 6zelliklerine iliskin

dagilimlar asagidaki tablo araciligiyla ifade edilmistir.

Tablo 4.1. Sosyo-Demografik 6zellikler

Cinsiyet f % Yas f %

Kadin 60 14,6 16-21 18 4,4
Erkek 352 85,4 2227 79 19,2
Medeni Durum f % | 2833 94 | 228

Evli 301 73,1 34-39 66 16
Bekar 111 26,9 40-45 47 11,4
Cocuk Sayist f % | 4651 44 | 107

Bekar ya da ¢ocugu yok 131 31,8 52-57 46 11,2
1 65 15,8 58-63 15 3,6
2 132 32 64 ve ustl 3 0,7
3 62 15 Isletmedeki Pozisyon f %
4 17 4,1 Isletme sahibi 198 48,1
5 ve Ustli 5 1,2 Patron/mudir 32 7,8
Egitim f % Ust diizey yonetici 58 14,1

Mlkogretim 141 34,2 Isveren 30 7,3
Lise 182 442 Patron/miidiir yardimcisi 39 9,5
On lisans 38 9,2 Diger 55 13,3

Lisans 46 11,2
Lisansusti 5 1,2

Toplam 412 100 Toplam 412 100
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Tablo 4.1°de goriildiigi iizere, toplam 412 katilimcidan 352’sinin erkek (%385,4)
oldugu; biiyiikk cogunlugunu 301 kisi (%73,1) ile evli olanlarin olusturdugu; 132
kisinin (%32) iki ¢ocugu oldugu; %22,8’inin 28 ile 33 yas araliginda oldugu; biiyiik
cogunlugunun lise (%44,2) mezunu oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin kurum
icerisindeki pozisyonlarmin dagilimina bakacak olursak; %48,1’inin isletme sahibi

olduklar tespit edilmistir.

Tablo 4.2. TR 82 bolgesindeki gida KOBI’leri hakkinda bilgiler

Isletmeninﬁ}ulundugu f % Personel Sayist f %
Kastamonu 229 55,6 1 kisi 104 252
Cankin 44 10,7 2-9 kisi 254 61,7
Sinop 139 33,7 10-49 kisi 48 11,7

Ayhk Oljtalama Ciro f % 50249 kisi 4 1

(bin TL)
05 158 38,3 250 ve iistii kisi 2 0,5
isletmenin Gida
6-11 80 194 Sektoriinde Bulundugu f %
Toplam Y1l

12-17 35 85 o5 164 | 39,8
18-23 20 49 |61 86 20,9
24-29 16 39 12417 49 11,9
30-35 24 58 18-23 25 6,1
36-41 18 44  |24-29 25 6,1
42-47 5 1,2 30-35 30 7,3
47-52 13 3,2 |36 vesti 33 8
53 ve Ustil 43 10,4
Toplam 412 100 Toplam 412 100

Tablo 4.2°de TR 82 bodlgesinde arastirmaya katilan gida KOBI’lerinin 6zellikleri
betimlenmistir. {lgili tabloya gére arastirmaya en ¢ok katihm 229 kisi ile %55,6
oraninda Kastamonu ilinden gerceklesmistir. KOBI’lerin cirolarina bakildiginda en
¢ok aylik cironun 0 ile 5 bin TL arasinda olan toplam isletmelerin %38,3 {inii
kapsayan KOBI’lerin goriilmektedir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin ¢alisan
sayilarinda ise en ¢ok oranin %61,7 ile 2 ile 9 ¢alisan1 olan isletmelerin oldugu tespit
edilmistir. Gida KOBI’lerinin gida sektdriinde fiili olarak faaliyet siirelerine

baktigimizda %39,8’inin 0 ile 5 y1l faaliyette olduklar1 edinilen diger bir bulgudur.
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42. TR 82 BOLGESINDEKiIi GIDA KOBI’LERININ HELAL GIDA
SERTIiFiKA DURUMLARI

TR 82 bolgesinde yer alan gida KOBI’lerinin helal gida sertifikasina sahiplik
durumlari, sertifika siirecleri hakkindaki bilgi durumlari, iiretim siireglerinde Islami
kurallara uyup uymadiklar1 hususunda bilgiler elde edilmeye calisilmis olup

asagidaki Tablo 4.3°de belirtilmistir.

Tablo 4.3. KOBI’lerinin helal gida sertifika durumu

Helal Gida Sertifika . % isletmede Diyanet’ten . %
Sahipligi Gorevli Bulunmasi
Evet 164 39,8 | Evet 9 2,2
Hayir 248 60,2 | Hayir 403 97,8
isletmede Uretim Helal Gida Sertifikasina

Siireclerinde Islami f % Basvurmaya Isteklilik f %

Kurallara Uygunluk Durumu
Evet 399 96,8 | Zaten var 164 39,8
Hayir 5 12 |Evet 121 29,4
Kararsizim 8 1,9 |Hayr 127 30,8

Helal Gida Sertifikasina isletmede Helal Uretim
Sahip Olunan Toplam f % Siiregleri ile flgili Egitim f %
Yil Alms Personel
f:;‘/’;‘rrtﬁm;;ﬂzcmde va dat ome | 602 | Eyet 210 51
1 30 7,3 | Hayr 202 49
2 25 6,1 Helal Gida Sertifikasimin f %
Nasil Alinacagimin Bilinmesi

3 22 53 | Evet 174 42,2
4 11 2,7 |Hayr 238 57,8
> 24 5.8
6 ve Ustl 52 12,6
Toplam 412 100 | Toplam 412 100

Tablo 4.3°de TR 82 bolgesinde arastirmaya katilan KOBI’lerin helal sertifikaya sahip
olma durumlar1 goriilmektedir. 248 (%60,2) gida KOBI’sinin helal gida sertifikasina
sahip olmadig1 katilimcilarin beyani neticesinde elde edilmistir. %96,8 isletmenin
{iretim siireclerinde Islami kurallara uyduklar1 6grenilmistir. Gida KOBI’lerinin helal

gida sertifikasina sahiplik durumlarma bakildigimda %60,2’sinin ya sertifika bagvuru
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surecinde olduklar1 ya da sertifikaya hic basvurmadiklar1 tespit edilmistir.
Isletmelerin helal iiretim siirecleri ile ilgili egitim almis personeli bulunan isletme
say1s1 210 (%51) isletme ile gogunlugu kapsamaktadir. Helal sertifika sahibi olmayan
isletme yonetimlerinin %30,8’inin helal gida sertifikasina basvurma konusunda
%42,2’sinin sertifika bagvurma ve ilerleyen siirecler hakkinda yeterli bilgiye sahip

olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 4.4. Helal gida sertifikalarina giiven durumu

Helal Gida Sertifikalarina
. f %
Gulven Durumu

TSE Helal 357 86,7
HELALDER Helal 30 7,3
GIMDES Helal 23 5,6
KASCERT Helal 2 0,5
Toplam 412 100

Helal gida sertifikas1 veren kuruluslarin vermis olduklar1 helal gida sertifikas: ya da
belgelerin TR 82 bolgesinde yer alan isletme personelince giivenilme durumlari
tespit edilmeye ¢alisilip Tablo 4.4’de giiven araliklar1 belirtilmistir. Buna gore en ¢ok
TSE kurulusu tarafindan verilen helal sertifika %86,7 (357) oraninda en ¢ok
glvenilen sertifikadir. TSE’yi sarasiyla %7,3 oraniyla Helalder helal sertifikasi, %5,6
oraniyla GIMDES helal, %0,5 ile de KASCERT helal takip etmektedir.

Tablo 4.5. Helal sertifikaya basvurmama sebepleri

Bashca Sebepler f %
Muglgman Tblli iilkede olmamiz sebebiyle helal 179 37.14
sertifikaya ihtiya¢c olmamasi
Konuyla ilgili bilgi eksikligi 160 33,21
Kullanilan hammaddelerin helal olmasi 27 5,6
Konuyla ilgili personelimin olmamasi 17 3,53
Asir1 bir maliyete neden olmasi 15 3,11
Tiiketicinin igletmeye giiven duymasi 14 2,9
Tiketici talebinin olmamasi 14 2,9
Givenilir bir sertifika kurulusunun olmamasi 7 1,45
Isletmedeki iiretim siireglerinin helal olmas1 6 1,24
Yasal bir zorunluluk olmamasi 6 1,24
Diger 37 7,68
Toplam 482 100
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TR 82 bolgesindeki gida KOBI’lerinin %60,2sinin herhangi bir helal gida
sertifikasina sahip olmadiklar1 Tablo 4.3’de tespit edilmisti. Bu isletmelerin helal
gida sertifikasina bagvurmama sebepleri arastirilmis ve Tablo 4.5°deki bulgular elde
edilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda  %37,14 oraniyla ‘Misliman bir tlkede
olmamiz sebebiyle helal gida sertifikasina ihtiyag olmamasi’ yoniinde goriis
bildirenlerin ve %33,21 oramiyla ‘Konuyla Ilgili Bilgi Eksikligi® ifadesini

belirtenlerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.6. Helal gida sertifikasina bagvurma sebepleri

Bashca Sebepler f %
Dini kurallara uygun iiretim kaygisi 29 21,96
Uriin kalitesini arttirmak 22 16,67
Miisteri giivenini arttirmak 21 15,91
Miigteri memnuniyetini arttirmak 14 10,61
Saglikli ve hijyenik iirlin olusturma 13 0.85

kaygisi

Helal gida pazarindan pay almak 6,82

Miisteri talebi 6,06

Hammaddelerin helal olmasi 4,55

Zorunluluk olarak algilanmas1 2,27

Isletmeye deger katmak 1,52

9
8
6
Isletme imajin1 giiglendirmek 5 3,78
3
2
3

Toplam 132 100

TR 82 bolgesindeki gida KOBI’lerinin %39,8‘sinin herhangi bir helal gida
sertifikasina sahip olduklar1 Tablo 4.3’de tespit edilmisti. Bu isletmelerin helal gida
sertifikasina sahip olma sebepleri arastirilmis ve Tablo 4.6°daki bulgular elde
edilmigtir. Elde edilen veriler 15181nda %21,96 oraniyla ‘Dini kurallara uygun tiretim

kaygist’ yoniinde goriis bildirenlerin cogunlukta oldugu goriilmektedir.

4.3. DEGISKENLERE VE BOYUTLARA iLiSKIN ORTALAMA
DEGERLER

Katilimcilarin helal gida sertifikasina yonelik olarak algilarini tespit etmek amaciyla

21 adet ifade kullanilmistir. Sonuclar tabloda gosterilmektedir.



Tablo 4.7. Helal gida sertifikasina yonelik algilar
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. Standart
Ifade Ortalama Sapma
21. Helal gida sertifikasi gida kalitesinin bir géstergesidir. 3,76 1,04
22. Helal gida sertifikasi lezzetin bir gdostergesidir. 3,57 1,14
23. Helal gida sertifikasi iirliniin 6zglnliigiinii ifade eder. 3,70 1,06
24.  Helal gida sertifikasi tiim gida kaynaklarinin helal
- . 3,83 1,07
oldugunu belirtir.
25. Helal gida sertifikasi gida maddeleri alinirken
R Lo 4,04 0,94
miigterilerin giivenebilecegini gosterir.
26. Helal gida sertifikasi helal uygunlugu ifade eder. 3,99 0,99
27. Helal gida sertifikasi Miisliiman olmayan miisterilerin
iy 2,67 1,29
taleplerini artirir.
28. Helal gida sertifikasi Misliiman olmayan miisterilerin
. 2,81 1,33
guvenini arttirir.
29. Hela_l gida sertifikas1 marka tescili gibi bir anlam ifade 3,73 0,99
etmektedir.
30. Helal gida sertifikasi isletmenin bir pazarlama aracidir. 3,59 1,04
31. Helal gida sertifikasi diger isletmelere karsin bir
. . 3,69 1,00
rekabet Ustiinliigli saglar.
32.  Helal gida sertifikasina sahip isletmeler pazarlama
X 3,77 0,94
acgisindan daha avantajlidir.
33. Helal gida sertifikasi isletmeye rekabet avantaji saglar. 3,73 0,99
34. Tirkiye’de helal gida sertifikasina yerel halk aginadir. 3,30 1,10
35. Tirkiye helal gida sertifikas1 veren kuruluslar yerel 344 101
halkca kabul edilmektedir. ' ’
36. Tirk helal gida sertifika standartlar1 takip edilmesi zor
. 3,49 0,98
bir standarttir.
37.. . Tirkiye’de helal gida sertifikasi alinmasi1 zor bir 3,47 1,04
surectir.
38. Tirkiye’de helal gida sertifika siireci ¢ok fazla maddi
. . 3,54 1,03
kaynak gerektirmektedir.
39. Tirkiye’de helal gida sertifika onay1 almak i¢in agir1
. . 3,51 1,03
biirokrasi uygulanmaktadir.
40. Helal gida sertifikas1 karlilig1 arttirir. 3,41 1,14
41 Helal gida sertifikasi gida sektoriinde énemli bir 3,71 1,01
Ogedir.
42. Helal gida sertifikas1 sadece Miisliiman miisterilere 3,51 117

hitap etmektedir.

(1, hi¢ katilmiyorum; 2, katilmiyorum; 3, ne katiliyorum ne katilmiyorum; 4,

katiliyorum; 5, kesinlikle katiliyorum)

Helal gida sertifikasina yonelik algilarmn tespitine yonelik olarak olusturulan ifadelere

verilen cevaplarm analizi sonucunda ortalamasi en yiiksek ifadenin 4,04 ortalama ile

‘Helal gida sertifikas1 gida maddeleri alinrken miisterilerin giivenebilecegini

gosterir’ ifadesine ait oldugu tespit edilmistir. Ortalamasi yiiksek ikinci ifadenin 3,99

ortalama ile ‘Helal gida sertifikas1 helal uygunlugu ifade eder’ ifadesine ait oldugu
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goriilmektedir. Ortalamasi en yiiksek ti¢iincii ifadenin ise 3,83 ortalama ile ‘Helal
gida sertifikasi tiim gida kaynaklarinin helal oldugunu belirtir’ ifadesine ait oldugunu
istatistiki olarak gortilmektedir. Helal gida sertifikasina yonelik algilar1 tespit etmeye
yonelik olan ifadelerin ortalamalarmin 3,00 iizerinde oldugu goriilmektedir. Ifadeler
genelde olumlu katki olarak hazirlandigindan TR 82 bdlgesinde faaliyet gosteren
gida KOBI’lerinin helal gida sertifikas1 hakkinda olumluya yakin algilarmin oldugu
rahatlikla sOylenebilecektir.

Helal gida sertifikasindan algilanan katma degere yonelik olarak algilarm tespit

edilmesi amaciyla 14 adet ifade kullanilmistir. Sonuglar tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.8. Helal gida sertifikasindan algilanan katma degere yonelik algilar

. Standart
Ifade Ortalama Sapma
43. Tiirkiye’de helal gida sertifikasi igletmeye deger katar. 3,74 0,96
44. Helal gida _sc?rtlﬁkasma sahip triinler daha kolay 3.68 0,97
pazarlanabilir.
45, é{eekl:i gida sertifikasina sahip tirlinler daha fazla dikkat 3.86 0,98
46. Helal gida sertifikas1 6nemli bir pazarlama iletisim 3,63 1,02
aracidir.
47. Helal gida sertifikas1 miisterilerin memnuniyetinde
. 3,98 0,91
olumlu bir algiya neden olur.
48. Helal gida sertifikas1 Miisliman miisterilerin taleplerini 3,79 1,07
arttirir.
49, H"elal g1da sertifikasi isletmenin dini hassasiyetini 3,49 114
gosterir.
50. Helal gida sertifikas1 Miisliiman iilkeler i¢in de bir 3,40 1,07
zorunluluktur.
51. Helal gida sertifikasi uluslararasi pazara agilmak igin
.. s 3,49 0,95
onemli bir aragtir.
52. Tirkiye’deki helal gida sertifikasi, standardizasyonu
: o . 3,58 0,91
tesvik eden bir diizenlemedir.
53. TSE, GIMDES, HELALDER, KASCERT helal gida
sertifikalar1 diger iilkelerdeki helal gida sertifikalarina 3,66 0,93
gore daha iyi bir standarttir.
54. Yerel yonetimler bolgelerinde Tiirkiye’den alinmis helal
gida sertifikasi olan igletmelere diger isletmelere nazaran 3,61 0,95
daha ¢ok giivenmektedirler.
55. Uluslararasi gida isletmeleri Tiirkiye’den helal gida
sertifikasi almigsa yerel yonetimler diger uluslararasi 3,50 1,01
gida isletmelerine gore onlara daha ¢ok giivenmektedir.

(1, hi¢ katilmiyorum; 2, katilmiyorum; 3, ne katiliyorum ne katilmiyorum; 4,

katiliyorum; 5, kesinlikle katiliyorum)
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Helal gida sertifikasindan algilanan katma degere yonelik algmin tespiti i¢in
kullanilan ifadelere verilen cevaplarin analizi sonucunda ortalamasi en yliksek
ifadenin 3,98 ortalama ile ‘Helal gida sertifikast miisterilerin memnuniyetinde
olumlu bir algiya neden olur’ ifadesine ait oldugu tespit edilmistir. Ortalamasi
yuksek ikinci ifadenin 3,86 ortalamama ile ‘Helal gida sertifikasina sahip trlnler
daha fazla dikkat ceker’ ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Ortalamasi en yiksek
ticlincli ifadenin ise 3,79 ortalama ile ‘Helal gida sertifikas1 Miisliiman miisterilerin
taleplerini arttirir’ ifadesine ait oldugunu istatistiki olarak anlasilmaktadir. Helal gida
sertifikasindan algilanan katma degere yoOnelik algilar1 tespit etmek amaciyla
olusturulan ifadelerin ortalamalarinm 3,00 iizerinde oldugu goriilmektedir. Ifadeler
genelde olumlu katki olarak hazirlandigindan TR 82 bolgesinde faaliyet gdsteren
gida KOBI’lerinin helal gida sertifikasindan algiladiklar1 katma degerin olumluya

yakin bir alg1 i¢inde olduklar1 rahatlikla goriilmektedir.

KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kapsamina kurumsal kimliklerine yonelik olarak
algilarin tespit edilmesi amaciyla 17 adet ifade olusturulmustur. Sonuglar tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 4.9. KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kapsaminda kurumsal kimliklerine
yonelik algilar

ifade Ortalama Standart
Sapma
56. Genel olarak Turkiye helal gida tireten kuruluslar igin
e . 3,58 1,01
avantajl bir iilkedir.
57. Isletmenin tarihi ve imaj1 dogrultusunda helal gida
. . 3,63 1,02
sertifikasina bagvurmasi gerekmektedir.
58. Tiirkiye’de helal gida konusundaki mevzuatlar sayesinde 363 098
iilkem helal gida i¢in avantajli bir durumdadir. ' '
59. Helal Gida hakkinda yeterli bilgiye isletmem tarafindan
) ) 3,46 1,02
ulagabilmekteyim.
60. Her seyden once, isletmemizin yonetim ekibi helal gida 3133 109

hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

61. Helal gida ile ilgili bilgilerim gunceldir. 3,33 1,12

62. Isletmemdeki calisanlarm helal gida ile ilgili merak

ettiklerini soracaklar1 bir sistemimiz mevcuttur. 3,23 115
63. Helal gida hakkindaki bilgilerin igerigi yeterlidir. 3,36 1,13
64. Ulkemde helal gida sertifikasi almis sirketleri denetleyen

ve devamli suretle takip eden etkin bir mekanizma 3,41 1,07

vardr.
65. Tiirkiye helal gida sertifika uygulamalar1 konusunda 3,57 0,99

Ooncudur.
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66. Ulkemdeki tasimacilik sistemleri helal gida iireten

isletmeleri desteklemesi bakimindan yeterlidir. 3,57 0,99

67. Devletim helal gida iiriinlerini arastirmak igin gerekli

tesisleri saglamaktadir. 3,46 0,97

68. Isletmemin orgiitsel felsefe ve bildirimleri agirlikli
olarak kaliteli helal gida iiriinleri saglamaya 3,68 0,90
odaklanmaktadir.

69. Isletme olarak helal gida pazar paymin ne kadar blyik

oldugunun farkindayiz. 3,58 0,94

70. Rakip firmalarin davranig ve stratejilerini yakindan

izlemekteyiz. 3,62 0,98

71. Isletmemiz igin helal gida stratejilerinin olusturulmasi ve
gelistirilmesinin Orgiitsel basari i¢in 6nemli oldugunu 3,66 0,94
diistinmekteyim.

72. Helal gida sertifikasyon siireci, organizasyon igin

avantajl olarak algilanmaktadir. 3,58 0,88

(1, hi¢ katilmiyorum; 2, katilmiyorum; 3, ne katiliyorum ne katilmiyorum; 4,

katiliyorum; 5, kesinlikle katiliyorum)

KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kapsamma kurumsal kimliklerine yonelik olarak
algilarin tespit edilmesi amaciyla olusturulan ifadelere verilen cevaplarin analizi
sonucunda ortalamas1 en yiiksek ifadenin 3,68 ortalama ile ‘Isletmemin orgiitsel
felsefe ve bildirimleri agirhikli olarak Kkaliteli helal gida diriinleri saglamaya
odaklanmaktadir.” ifadesine ait oldugu tespit edilmistir. Ortalamasi yiiksek ikinci
ifadenin 3,66 ortalama ile ‘Isletmemiz igin helal gida stratejilerinin olusturulmasi ve
gelistirilmesinin Orgiitsel basar1 i¢in 6nemli oldugunu diistinmekteyim’ ifadesine ait
oldugu goriilmektedir. Ortalamasi en yiiksek ii¢iincii ifadenin ise 3,63 ortalama ile
‘Isletmenin tarihi ve imaji dogrultusunda helal gida sertifikasina basvurmasi
gerekmektedir’ ve 3,63 ortalama ile ‘Tiirkiye’de helal gida konusundaki mevzuatlar
sayesinde lilkem helal gida i¢in avantajli bir durumdadir’ ifadelerine ait oldugunu
istatistiki olarak anlagilmaktadir. Helal gida sertifikasi kapsaminda KOBI’lerin
kurumsal kimliklerine yonelik algilar1 tespit etmeye yoOnelik olan ifadelerin
ortalamalarinin 3,00 iizerinde oldugu goriilmektedir. Ifadeler genelde olumlu katki
olarak hazirlandigindan TR 82 bdlgesinde faaliyet gosteren gida KOBI’lerin helal
gida sertifikasini kurumsal kimliklerinin olugsmasinda olumluya yakm bir etkisinin
oldugu yoniinde algilayiglarinin  oldugu ifadelerin analizinden rahatlikla

sOylenebilmektedir.
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KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kabuliine yonelik olarak algilarmi tespit etmek

amaciyla 18 adet ifade kullanilmistir. Sonuglar tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.10. KOBI’lerin helal gida sertifikasi kabuliine yonelik algilar

ifade Ortalama | Standart
Sapma
73. Helal gida endiistrisi, Kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin
AN ) ) 3,48 1,08
islerini dogrudan etkilemektedir.
74. Helal gida sertifika siirecini nispeten anlasilmasi kolay
3,50 1,00
ve Kullanigli olarak algilamaktayim.
75. Helal gida sertifika siireci tiiketiciler i¢in inanci, giiveni
N . . 3,73 0,95
ve memnuniyeti tesvik etmektedir.
76. Miisterilerim helal gida konusunda dikkatli davranirlar. 3,50 1,09
77. Pazarda isletmemin rekabet giiclinii artirmak icin helal
. o e 3,66 0,95
gida sertifikas1 dnemlidir.
78. Helal gida sertifika siireci potansiyel miisterilerin
ihtiyaclari, isletmenin degerleri ve deneyimleri olarak 3,67 0,95
algilanmaktadir.
79. Ust/tepe yoneticileri helal gida sertifika siirecine dahil
3,67 0,96
olmalidirlar.
80. Helal gida sertifikasyon siireci sikici degildir. 3,43 1,04
81. Helal gida sertifikasyon siireci ¢ok kat1 degildir. 3,49 1,01
82. Isletmenin helal gida sertifikali olmasi i¢in 6ncelikle
belirli {iriinlerin sertifikalandirilmis olmasi 3,78 0,93
gerekmektedir.
83. Helal gida sertifikas1 almis sirketler helal gidada bir helal
N . . 3,75 0,98
giivence sistemi olugturmustur.
84. Helal gida sertifikasi isletmemin imajin1 gii¢lendirir. 3,90 0,99
85. Helal gida sertifikas1 giivenin gostergesidir. 3,92 1,01
86. Helal gida sertifikas1 markalagma siirecini kolaylagtirir. 3,67 1,00
87. Helal gida sertifikasi, hizmet alan miisterilere hizmet
; 3,79 0,99
aldiklar1 anda huzur verir.
88. Helal gida sertifikas1 herkese faydalidir. 3,83 0,95
89. Helal gida sertifikasi sadece ticari bir konudur. 3,41 1,21
90. Tiirkiye’de helal gida sertifikas1 miisteri arttirmanin bir 364 103

yoludur.

(1, hi¢ katilmiyorum; 2, katilmiyorum; 3, ne katiliyorum ne katilmiyorum; 4,

katiliyorum; 5, kesinlikle katiliyorum)

Helal gida sertifikas1 kabuliine yonelik algilarin tespitine iliskin olarak kullanilan

ifadelere verilen cevaplarin analizi sonucunda ortalamasi en yiiksek ifadenin 3,92

ortalama ile ‘Helal gida sertifikas1 glivenin gostergesidir’ ifadesine ait oldugu tespit

edilmistir. Ortalamasi yiiksek ikinci ifadenin 3,90 ortalama ile ‘Helal gida sertifikas1

isletmemin imajin1 giiclendirir’ ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Ortalamast en

yiiksek tciincli ifadenin ise 3,83 ortalama ile ‘Helal gida sertifikasi herkese
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faydalidir’ ifadesi oldugu istatistiki olarak tespit edilmistir. Ifadelerin ortalamalarinin
3,00 iizerinde oldugu goriilmektedir. Ifadeler genelde olumlu katki olarak
hazirlandigindan TR 82 bolgesinde faaliyet gosteren gida KOBI’lerinin helal gida

sertifikasi kabulii hakkinda olumluya yakin algilamalarmin oldugu sdylenebilir.
4.4. OLCEKLERIN GUVENILIRLIK VE YAPISAL GECERLILIK ANALIZi

Faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok
degiskenli istatistik tekniklerinden biridir (Kleimbaum, Kupper, Nizam ve Muller,
2008). Veri setine faktor analizi yapilmadan Once veri setinin analize uygun olup
olmadig: test edilmelidir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu korelasyon
matrisinin olusturulmasi, Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri

yardimiyla anlasilir (Kalayci, 2016: 321).

Tablo 4.11. KMO degerleri degerlendirilmesi

KMO DEGERI YORUM
0,90 Mikemmel
0,80 Cok Iyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif
0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

Kaynak: Sharma, 1996

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: tizere KMO oranmm 0,5’in {izerinde olmasi
gerekmektedir. Oran ne kadar yiksek olursa veri seti faktor analizi yapmak i¢in o
kadar iyidir denilebilir. Elde ettigimiz verilerin faktor analizine uygunlugu ile iliskili

yapmis oldugumuz analizlerin sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4.12. KOBI’lerin helal gida sertifikasina iliskin algismin KMO ve Bartlett

testi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,864
Bartlett testi Yaklasim Ki kare Degeri 3589,923
Serbestlik Derecesi 210
Anlamlilik Diizeyi 0,000
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Yukarida verilen tabloya bakildiginda, KMO testi sonucu %86,4 olarak
belirlenmistir. KMO testinin %60’dan biiyiik, Bartlett testinin (0.00<0.05) ve
degigkenler arasinda olusan yiiksek korelasyon katsayilarmm %30 ve Uzerinde
olmasi durumunda veri setinin faktor analizine uygun oldugu sonucunu vermektedir
(Kalayci, 2016). Yapilan bu c¢alisma sonucunda, KMO (%86,4) ve Bartlett testi
sonuglarina gore (bu bilgiler 1s181nda) veri setinin faktdr analizine uygun oldugu
hatta miikemmel oldugu gorilmektedir. Verilerin uygunlugunun tespitinden sonra
KOBI’lerin helal sertifikasma yonelik algilarinmn alt faktdrlerini tespit etmek igin

KFA uygulanmis olup analiz sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.13. KOBI’lerin helal gida sertifikasina yonelik algisi

Faktorler
1 2 3 4 5 6 7

ifadeler

ALGI FAYDASI

Helal gida sertifikasi lezzetin bir

gostergesidir. 0,922

Helal gida sertifikasi gida

kalitesinin bir gostergesidir. 0.5

Helal gida sertifikasi tirtiniin

6zgiinligiini ifade eder. 0,795

MALIYET ve BUROKRASI

Tiirkiye’de helal gida sertifika
onay1 almak i¢in asir1 biirokrasi 0,874
uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de helal gida sertifika
stireci ¢cok fazla maddi kaynak 0,846
gerektirmektedir.

REKABET AVANTAJI

Helal gida sertifikasi igletmenin bir

pazarlama aracidir. 0,793

Helal gida sertifikasi diger
isletmelere karsin bir rekabet 0,780
iistiinliigii saglar.

Helal gida sertifikasi marka tescili

gibi bir anlam ifade etmektedir. 0,774

Helal gida sertifikasi igletmeye

rekabet avantaji saglar. 0,744

Helal gida sertifikasina sahip
isletmeler pazarlama agisindan 0,660
daha avantajhdir.

GAYRI-MUSLIM ETKIi

Helal gida sertifikas1 Miisltiman

olmayan miisterilerin giivenini 0,920
arttirir.

Helal gida sertifikas1 Miisliiman

olmayan miisterilerin taleplerini 0,916
artirir.

YEREL FARKINDALIK

Tiirkiye’de helal gida sertifikasina 0,879
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yerel halk aginadir.

Tiirkiye helal gida sertifikas1 veren
kuruluslar yerel halkca kabul 0,836
edilmektedir.

ZORLUK

Turk helal gida sertifika
standartlar1 takip edilmesi zor bir 0,885
standarttir.

Tiirkiye’de helal gida sertifikasi

= 0,760
alinmasi zor bir stirectir.

ISLAMI UYGUNLUK

Helal gida sertifikas1 gida
maddeleri alinirken miisterilerin 0,854
giivenebilecegini gosterir.

Helal gida sertifikas1 helal

uygunlugu ifade eder. 0,837

Helal gida sertifikasi tiim gida
kaynaklarmin helal oldugunu 0,705
belirtir.

Cronbach Alfa 0,843

Aciklanan Varyans 31,528 | 10,072 | 8,415 | 7,827 | 6,409 | 5,427 | 4,720

Toplam agiklanan Varyans 74,399

Elde edilen wverilerin i¢ tutarliliginin hesaplanmasi icin giivenilirlik analizi
(Cronbach’s Alpha) uygulanmistir. Genellikle alfa (a) katsayisinin alt limiti olarak
0.70 kabul edilmektedir. Ancak, kesfedici arastirmalarda alfa (@) katsayisinin 0.60’1n
istiinde oldugu kabul edilir. Degisken sayisi arttikca bu degiskenlerin aralarindaki
korelasyon katsayis1 da artacagi i¢in Ol¢egin giivenilirligi artacaktir (Hair, Black,
Babin ve Anderson, 1998).

KOBI’lerin helal gida sertifikasma yonelik ifadeler iizerinden yapilan KFA
sonucunda birinci faktor, “Alg1 Faydas1” olarak adlandirilmistir. Pazar isaretleri
faktoriiniin 6z degeri 5,990°dwr. Ikinci faktdr, “Maliyet ve Burokrasi” olarak
adlandirilmistir ve 6z degeri 1,914 diir.Uclincti faktor, “Rekabet Avantaji” olarak
adlandirilmistir ve 6z degeri 1,599’dur. Dordiincu faktor, “Gayri-Muaslim Etki”
olarak adlandirilmistir ve 6z degeri 1,487 dir. Besinci faktor, “Yerel Farkindahk”
olarak adlandirilmistir ve 6z degeri 1,218’dir. Altinc1 faktor, “Zorluk” olarak
adlandirilmistir ve 6z degeri 1,148dir. Yedinci faktor, “Islami Uygunluk” olarak
adlandirilmistir ve 6z degeri 1,031°dir. Tablo incelendiginde ortaya ¢ikan bu yedi
faktorin helal gida sertifika ve siirecine yonelik alginin %74,399’luk bdlimini
acikladig1 kalan diger boliimiin ise arastirmada yer almayan diger degiskenler
tarafindan acgiklandigr anlasilmaktadir. Faktorlerin agiklanan varyanslarma

baktigimiz zaman ise Algi faydasi faktoriiniin katkis1 %31,528, Maliyet ve Burokrasi
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faktoriiniin katkis1 %10,072, Rekabet avantaji faktoriiniin katkisi %8,415, Gayri-
Miislim etki faktoriiniin katkis1 %7,827, Yerel farkindalik faktorinin katkisi %6,409,
Zorluk faktoriiniin katkis1 5,427 ve son olarak Islami uygunluk faktoriiniin katkis1 ise

4,720 oldugu goriilmektedir.

KOBI’lerin helal gida sertifikasina yonelik olarak algilarini etkileyen faktdrler ile
diger degiskenler arasinda hangi analizlerin yapilip yapilamayacagmi belirlemek
amaciyla faktorler ilizerinde normallik testi yapilmis olunup sonucglari asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.14. Helal gida sertifikasina yonelik algi faktorlerinin normallik testi

FAKTORLER Istatistik Sonug
Carpiklik -0,547
ALGI FAYDASI
Basiklik -0,325
. . . Carpiklik -0,149
MALIYET VE BUROKRASI

Basiklik -0,347
Carpiklik -0,609

REKABET AVANTAJI
Basiklik 0,295
s . Carpiklik 0,136

GAYRI-MUSLIM ETKI
Basiklik -1,013
Carpiklik -0,381
YEREL FARKINDALIK
Basiklik -0,109
Carpiklik -0,177
ZORLUK

Basiklik -0,041
. . Carpiklik -0,809

ISLAMI UYGUNLUK
Basiklik 0,304

Normal dagilim, degiskenin dagilim olgiileriyle ilgilidir. Normal dagilim istatistik
biliminin birgok alaninda kullanildig1 gibi, sosyal bilimlerde yapilan Slgiimlerde
normal dagilim kullanilarak ¢ok iyi agiklamalar yapilabilmektedir (Gtirbiiz ve Sahin,
2016: 215). Yukaridaki tablodan da gorildigi tizere veriler +1,5 -1,5 arasinda
oldugundan verilerin normal dagildig1 sdylenebilir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Verilerin normal dagildigint ve yapilacak analizlerde parametrik analizlerin

kullanilmasi gerektigi ilgili degerlerden anlasilmaktadir.



104

Sekil 10. Helal gida sertifikasina ait algi modelinin birinci duzey grafiksel gosterim
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Modelin analitik esitlikleri ve kavramsal model (gozlenen degiskenler-gizil
degiskenler) diyagrami, Amos programi kullanilarak yukaridaki sekil ve asagidaki

tabloda gosterilmistir. Karelerin iginde bulunan sayilar olgekteki ifadeleri

[P

simgelemektedir. Daire icerisinde bulunan ve ‘e’ harfi ile baslayan sayilar
ifadelerdeki gizil degiskenleri simgelemektedir. Sekilde belirtilen faktorler ise
kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen ve Marzuki ve Zannierah’in (2012)

calismalarinda elde etmis olduklar1 faktorlerdir.

Tablo 4.15. Helal gida sertifikasina ait algi modelinin uyum 6lgtimlerinin
degerlendirilmesi

. . . S Elde Edilen
Olguler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Deger Sonug
x? p>0,05 (anlamsiz) olmal 247,252 Anlamsiz
x?/df <3 3< xdf <5 1,887 Iyi uyum
RMSEA 0,00 ile 0,05 aras1 | 0,05 ile 0,08 arasi 0,046 Iyi uyum
SRMR 0,00 ile 0,05 aras1 | 0,05 ile 0,10 arasi 0,045 Iyi uyum
GFI 0,95 ile 1,00 arast | 0,90 ile 0,95 arast | 0,938 Kabul
edilebilir
AGFI 0,95 ile 1,00 aras: | 0,90 ile 0,95 arasi 0,911 K_abgl_
edilebilir
CFI 0,95 ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,963 Iyi uyum
NFI 0,95 ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,925 K_abgl_
edilebilir
NNFI (TLI) | 0,95ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,951 Iyi uyum
IFI 0,90 ile 1,00 arast | 0,90 ile 0,95 arasi 0,963 Iyi uyum

Kaynak: Eminoglu,2008;Tirk, 2009; Yilmaz ve Celik, 2009: 186

Uyum indeksleri arastirmaciya kuramsal modeli veri setinin ne dlzeyde
dogruladigmi gostermektedir. Yani elde edilen dogrulama varlik yokluk degil bir
derece gosterir. Dogrulayici faktor analizi i¢in uyum indekslerinin kabul sinirlar1 bazi
yazarlara gore farklilagsmakla birlikte genel kabul géren degerler s6z konusudur
(Aydmer, Giinay ve Dogan, 2016: 17-18). Diger yandan ¢ok sayida uyum ve
uyumsuzluk indeksi bulundugundan bunlarin tiimiiniin verilmesi yerine amaca en
uygun olan indekslerin verilmesi 6nerilmektedir (Gerbing ve Anderson, 1992;
Cokluk, Sekercioglu ve Buyikoztirk, 2012). Uyum ve uyumsuzluk indeksleri
degisken/parametre sayisi veya Orneklem biiyiikliigiinden etkilendiginden modele
iliskin karar verilirken bunlarin ¢ogunlugunun kabul edilen smirlari icermesine
bakilmaktadir. Model veri uyumu i¢in ilk bakilan istatistik Ki kare degeridir. Bu

degerin dnemlilik diizeyinin 0,01’den biiyiik olmasi1 kabul edilebilir uyumu; 0,05’den
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biiyiik olmasi1 iyi uyumu gdosterir. Ancak Ki-kare toplamli bir istatistik oldugu icin
cogu durumda istatistiksel olarak manidar sonuglar verdiginden bunun yerine Ki
kare/Serbestlik derecesi kullanilir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Kline, 2005). Ki
kare/Serbestlik derecesi oraninin 3’den kiigiik olmas1 iyi uyumu; 3-5 arasinda olmasi
ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Simsek, 2002). Diger yandan uyumsuzluk
indekslerinden yaklasik hatalarin karekokii (RMSEA) degerinin 0.05°den kiigiik
olmast iyi uyumu; 0,05-0,08 aralig1 ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir
(Steiger, 2007). RMSEA degerleri i¢in gliven araligi hesaplanabildiginden giiven
araliginin 0,08 degerini igermesi kabul edilebilir uyum karar1 i¢in yeterlidir.
Schermelleh ve Moosbrugger (2003) ise RMSEA degerlerinin 0,05-0,10 arasinda
kabul edilebilir uyumdan s6z edilecegini soylemektedir. Uyumsuzluk istatistigi olan
hata ortalamasmin karekokii (RMR) degerinin 0,05’den kii¢iik olmas1 iyi uyumu;
0,06-0,08 arasinda olmasi kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Ancak RMR
degerleri 6rneklem biiyiikliigiinden etkilendigi i¢in genellikle yiiksek ¢ikmaktadir ve
bunun yerine standartlastirilmis hata ortalamasmin karekokii (SRMR) degerlerinin
kullanilmas1 6nerilmektedir. SRMR degerinin 0,05’den kiigiik olmasi iyi uyumu;
0,05-0,10 arasinda olmasi ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Hu ve Bentler,
1999; Browne ve Cudeck, 1993). Uyum iyiligi indeksi (GFI) ve diizeltilmis uyum
tyiligi indeksi (AGFI) 0,90 -1,00 araliginda iyi uyumu; 0,85-0,89 araliginda kabul
edilebilir uyumu gostermektedir (Simsek, 2007, Meydan ve Sesen, 2011).
Karsilastirmali uyum indeksinin (CFI) 0,95’den biiylik olmasi iyi uyumu; 0,90-0,95

arasinda olmasi ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Bentler ve Bonett, 1980).

Yedi alt boyut ve 19 maddeden olusan helal sertifika algisina yonelik 6lgeginin (ii¢
maddelik Pazar isaretleri, iki maddelik Maliyet, bes maddelik Rekabet avantaji, iki
maddelik Gayri-Miislim etki, iki maddelik Yerel farkindalik, iki maddelik Zorluk, ti¢
maddelik Islami etki) birinci diizey faktdriyel yapis1t Amos programm kullanilarak test
edilmigtir. Besli likert dlceginde 412 katilimcidan toplanan verilerin normal dagilim
gostermesi nedeniyle maximum likelithood hesaplama yOntemi kullanilarak
kovaryans matrisi olusturulmustur (Kline, 2011). Olgegin birinci diizey dogrulayici
faktor analizi sonuclarina iliskin parametreler ilgili sekilde belirtilmistir. Birinci
diizey DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri (x?=247,252; p<0,01;
x?/df=1,887; RMSA=0,046, CFI1=0,963,GFI=0,938) Onerilen yedi faktorlii modelin
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veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar,
arastirmadan elde edilen verilerin helal sertifika ve siirecine yonelik algiyi tespit eden
Olcegin Ongoriilen kuramsal yapist (yedi faktorlii model) ile uyustugunu

gostermektedir.

KOBI’lerin helal sertifika kabuliine yonelik olarak veri setinin analize uygun olup
olmadigmi tespit edebilmek amaciyla yapilan analizin sonuglar1 asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 4.16. KOBI’lerin helal gida sertifika kabuliinin KMO ve Bartlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,851
Bartlett testi Yaklasim Ki kare Degeri 2449,480
Serbestlik Derecesi 153
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Yukarida verilen tabloya bakildiginda, KMO testi sonucu %85,1 olarak belirlenmistir
ve Bartlett testi sonuglarma gore (bu bilgiler 1s18inda) veri setinin faktor analizine
uygun oldugu hatta miikemmel oldugu gorilmektedir. Verilerin uygunlugunun
tespitinden sonra KOBI’lerin helal sertifika kabuliine iliskin alt faktorlerini tespit

etmek i¢in KFA uygulanmis olup analiz sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.17. KOBI’lerin helal gida sertifika kabulii

FAKTORLER

Ifadeler 1 > 3 4 5

IC DINAMIKLER

Pazarda isletmemin rekabet giiclinii artirmak i¢in

helal gida sertifikas1 6nemlidir. 0,767

Helal gida sertifika stireci potansiyel
miisterilerin ihtiyaclari, isletmenin degerleri ve 0,719
deneyimleri olarak algilanmaktadir.

Helal gida sertifika siireci tiiketiciler i¢in inanci,

.. ; — . . 0,663
giiveni ve memnuniyeti tesvik etmektedir.

Ust/tepe yoneticileri helal gida sertifika stirecine

dahil olmalidirlar. 0,661

Miisterilerim helal gida konusunda dikkatli

0,634
davranirlar.

ARTI DEGER

Helal gida sertifikasi herkese faydalidir. 0,838

Helal gida sertifikasi, hizmet alan miisterilere 0,812
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hizmet aldiklar1 anda huzur verir.

Helal gida sertifikas1 giivenin gdstergesidir. 0,640

Helal gida sertifikas1 markalagma siirecini

kolaylagtirir. 0,616

UYUMLULUK

Helal gida sertifikasyon siireci sikici degildir. 0,916

Helal gida sertifikasyon siireci ¢ok kati degildir. 0,903

GOZLENEBILIRLIK

Helal gida sertifikasi igletmemin imajini

. . 0,836
gugclendirir.

Helal gida sertifikasi almis sirketler helal gidada

. . . . 1 1
bir helal giivence sistemi olugturmustur. 0813

Isletmenin helal gida sertifikali olmasi icin
oncelikle belirli tiriinlerin sertifikalandirilmig 0,656
olmasi gerekmektedir.

TICARI KAYGI

Helal gida sertifikasi sadece ticari bir konudur. 0,939

Tiirkiye’de helal gida sertifikas1 miisteri

arttirmanin bir yoludur. 0.675

Cronbach Alfa 0,834

Aciklanan Varyans 32,118 [ 10,024 [ 8,102 [ 7,048 | 6,379
Toplam agiklanan Varyans 63,670

KOBI’lerin helal gida sertifika kabuliine yonelik ifadeler iizerinden yapilan KFA
sonucunda birinci faktor, “I¢ Dinamikler” olarak adlandirilmistir. Pazar isaretleri
faktdriiniin 6z degeri 5,139 dur. ikinci faktor, “Art1 Deger” olarak adlandirilmistir
ve 6z degeri 1,604°diir. Uglincti faktor, “Uyumluluk” olarak adlandirilmistir ve 6z
degeri 1,296°dir. Dorduncl faktor, “Gozlenebilirlik” olarak adlandirilmistir ve 0z
degeri 1,128’dir. Besinci faktor, “Ticari Kayg1” olarak adlandirilmistir ve 6z degeri
1,021°dir. Tablo incelendiginde ortaya ¢ikan bu bes faktoriin KOBI’lerin helal
sertifika kabuliine yonelik algmm %63,670°lik bolimiinii agikladigr kalan diger
boliimiin ise arastirmada yer almayan diger degiskenler tarafindan agiklandigi

anlagilmaktadir.

KOBI’lerin helal gida sertifikasina ydnelik olarak algilarm etkileyen faktorler ile
diger degiskenler arasinda hangi analizlerin yapilip yapilamayacagmi belirlemek
amaciyla faktorler lizerinde normallik testi yapilmis olunup sonuglari asagidaki

tabloda yer almaktadir.
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Tablo 4.18. KOBI’lerin helal gida sertifika kabuliine ait faktorlerin normallik testi

FAKTORLER Istatistik Sonug
. . . Carpiklik -0,215
IC DINAMIKLER
Basiklik -0,351
. Carpiklik -0,626
ARTI DEGER
Basiklik 0,451
Carpiklik -0,575
UYUMLULUK
Basiklik 0,185
. L Carpiklik -0,241
GOZLENEBILIRLIK
Basiklik -0,577
. . Carpiklik -0,136
TICARI KAYGI
Basiklik 0,828

Yukaridaki tablodan da gorildiigii iizere veriler +1,5 -1,5 arasinda oldugundan
verilerin normal dagildig1 soylenebilir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Verilerin
normal dagildigin1 ve yapilacak analizlerde parametrik analizlerin kullanilmasi

gerektigi ilgili degerlerden anlagilmaktadir.
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Sekil 11. KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kabulii modelinin birinci diizey grafiksel

gosterim
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Modelin analitik esitlikleri ve kavramsal model (gozlenen degiskenler-gizil
degiskenler) diyagrami, Amos programi kullanilarak yukaridaki sekilde

gosterilmistir. Karelerin icinde bulunan sayilar 6lgekteki ifadeleri simgelemektedir.



111

[P

Daire icerisinde bulunan ve ‘e’ harfi ile baslayan sayilar ifadelerdeki gizil
degiskenleri simgelemektedir. Sekilde belirtilen faktorler ise kesfedici faktor analizi
sonucunda elde edilen faktérlerdir. KOBIlerin helal sertifika kabulti modelinin DFA

sonucu elde edilen istatistiki bilgiler agagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4.19. KOBI’lerin helal sertifika kabuliiniin DFA uyum iyiligi degerleri

. . . o Elde Edilen
Olguler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Deger Sonug
X2 p>0,05 (anlamsiz) olmali 194,485 Anlamsiz
x*/df <3 3< xdf <5 2,069 Iyi uyum
RMSEA 0,00 ile 0,05 aras1 | 0,05 ile 0,08 aras1 0,051 Kabul edilebilir
SRMR 0,00 ile 0,05 aras1 | 0,05 ile 0,10 arasi 0,042 Iyi uyum
GFI 0,95 ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 aras1 0,944 Kabul edilebilir
AGFI 0,95 ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,919 Kabul edilebilir
CFI 0,95 ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,951 Iyi uyum
NFI 0,95 ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,910 Kabul edilebilir
NNFI (TLI) | 0,95ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,937 Kabul edilebilir
IFI 0,90 ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,951 Iyi uyum

Kaynak: Mazman,2009; Turk, 2009

Bes alt boyut ve 16 maddeden olusan helal gida sertifikasina yonelik algiy1 tespit
eden dlgeginin (bes maddelik I¢ dinamikler, dort maddelik Art1 deger, iki maddelik
Uyumluluk, ¢ maddelik Gozlenebilirlik, iki maddelik Ticari kaygi) birinci diizey
faktoriyel yapist Amos programi kullanilarak test edilmistir. Besli Likert 6lgeginde
412 katilimcidan toplanan verilerin normal dagilim gdstermesi nedeniyle maximum
likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur (Kline,
2011). Olgegin birinci diizey dogrulayici faktér analizi sonuclarma iliskin
parametreler ilgili sekilde belirtilmistir. Birinci diizey DFA neticesinde elde edilen
uyum iyiligi degerleri (x?=194,485; p<0,01; x?/df=2,069; RMSA=0,051, CFI=0,951,
GFI=0,944) onerilen bes faktorli modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, arastirmadan elde edilen verilerin KOBI’lerin
helal sertifika kabuliine yonelik algiy1 tespit eden 6lgegin ongoriilen kuramsal yapisi

(bes faktorlii model) ile uyustugunu gostermistir.

KOBI’ler i¢in helal gida sertifikasinin katma degerine yonelik olarak veri setinin
analize uygun olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla yapilan analizin sonuglar1

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 4.20. KOBI’ler icin helal gida sertifikasmnin katma degerinin KMO ve Bartlett
testi sonuglar1

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,842
Bartlett testi Yaklagim Ki kare Degeri 1508,990
Serbestlik Derecesi 91
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Yukarida verilen tabloya bakildiginda, KMO testi sonucu %84,2 olarak belirlenmistir
ve Bartlett testi sonuglarma gore (bu bilgiler 1s1ginda) veri setinin faktor analizine
uygun oldugu hatta milkemmel oldugu gorilmektedir. Verilerin uygunlugunun
tespitinden sonra KOBI’ler igin helal gida sertifikas1 katma degerine iligkin
algilarinin alt faktorlerini tespit etmek i¢in KFA uygulanmis olup analiz sonuglari

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.21. KOBI’ler i¢in helal gida sertifikasinin katma degeri

FAKTORLER

Ifadeler 1 > 3 7

FAYDA

Helal gida sertifikasina sahip {iriinler daha fazla

dikkat ceker. 0.842
Helal gida sertifikas1 6nemli bir pazarlama
o 0,735
iletisim aracidir.
Helal gida sertifikas1 miisterilerin

R . 0,724
memnuniyetinde olumlu bir algtya neden olur.
Helal gida sertifikas1i Miisliiman miisterilerin 0.721

taleplerini arttirir.

SERTIFiIKAYA GUVEN

TSE, GIMDES, HELALDER, KASCERT helal
gida sertifikalar1 diger iilkelerdeki helal gida 0,811
sertifikalarina gore daha iyi bir standarttir.

Tirkiye’deki helal gida sertifikast,

standardizasyonu tesvik eden bir diizenlemedir. 0805

HELAL PAZAR PAYI

Helal gida sertifikasi isletmenin dini

hassasiyetini gosterir. 0.810

Helal gida sertifikas1 Miisliiman iilkeler igin de

bir zorunluluktur. 0,797

Helal gida sertifikas uluslararasi helal pazara

acgilmak i¢in 6nemli bir aragtir. 0.675

YEREL YONETIM KABULU

Uluslararas1 gida isletmeleri Tiirkiye’den helal
gida sertifikas1 almigsa yerel yonetimler diger 0,816
uluslararasi gida isletmelerine gore onlara daha
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cok guvenmektedir.

Yerel yonetimler bolgelerinde Tiirkiye’den
alinmig helal gida sertifikasi olan isletmelere
diger isletmelere nazaran daha ¢ok
glvenmektedirler.

0,697

Cronbach Alfa 0,792

Aciklanan Varyans 32,153 | 13,577 | 10,593 | 8,404

Toplam agiklanan Varyans 64,726

KOBTI’ler i¢in helal gida sertifikasnin katma degerine yonelik ifadeler iizerinden
yapilan KFA sonucunda birinci faktor, “Fayda” olarak adlandirilmistir. Pazar
isaretleri faktoriiniin 6z degeri 3,537 dir. Ikinci faktor, “Sertifikaya Giiven” olarak
adlandirilmistir ve 6z degeri 1,493 diir.Ucglincii faktor, “Helal Pazar Payr” olarak
adlandirilmistir ve 6z degeri 1,265dir. D6érdiinct faktor, “Yerel Yonetim Kabul(”
olarak adlandirilmistir ve 6z degeri 1,018°dir. Tablo incelendiginde ortaya ¢ikan bu
dort faktorin KOBI’ler icin helal sertifikanin katma degerine yonelik algmin
%64,726’lik boliimiinii agikladigi kalan diger boliimiin ise arastirmada yer almayan

diger degiskenler tarafindan agiklandigi anlasilmaktadir.

KOBI’lerin helal gida sertifikasma yonelik olarak algilarmni etkileyen faktodrler ile
diger degiskenler arasinda hangi analizlerin yapilip yapilamayacagmi belirlemek
amaciyla faktorler iizerinde normallik testi yapilmis olunup sonuclar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.22. KOBI’ler icin helal gida sertifikasinin katma degerine ait faktorlerin
normallik analizi

FAKTORLER Istatistik Sonug
Carpiklik -0,542

FAYDA
Basiklik 0,034
. . Carpiklik -0,074

SERTIFIKAYA GUVEN
Basiklik -0,331
Carpiklik -0,378
HELAL PAZAR PAYI
Basiklik -0,109
i . _ | Carpiklik -0,335
YEREL YONETIM KABULU

Basiklik 0,220
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Verilerin normal dagildigmmi ve yapilacak analizlerde parametrik analizlerin

kullanilmasi gerektigi yukaridaki degerlerden anlagilmaktadir.

Sekil 12. Helal gida sertifika katma deger modelinin birinci dlizey grafiksel gosterim
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Modelin analitik esitlikleri ve kavramsal model (gozlenen degiskenler-gizil
degiskenler) diyagrami, Amos programi kullanilarak yukaridaki sekilde

gosterilmigtir. Karelerin i¢cinde bulunan sayilar 6lgekteki ifadeleri simgelemektedir.
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Daire igerisinde bulunan ve ‘e’ harfi ile baslayan sayilar ifadelerdeki gizil
degiskenleri simgelemektedir. Sekilde belirtilen faktorler ise kesfedici faktor analizi
sonucunda elde edilen faktorlerdir. Helal gida sertifikasi katma deger modelinin DFA
sonucu elde edilen istatistiki bilgiler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4.23. KOBI’ler i¢in helal gida sertifikasinin katma degerinin DFA uyum
1yiligi degerleri

. . . o Elde Edilen
Olguler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Deger Sonug
x? p>0,05 (anlamsiz) olmali 95,544 Anlamsiz
x?/df <3 3< xdf <5 2,514 Tyi uyum
RMSEA 0,00 ile 0,05 aras1 | 0,05 ile 0,08 aras1 0,061 Kabul edilebilir
SRMR 0,00 ile 0,05 aras1 | 0,05 ile 0,10 aras: 0,042 Iyi uyum
GFI 0,95 ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,958 Iyi uyum
AGFI 0,95 ile 1,00 arast | 0,90 ile 0,95 arasi 0,927 Kabul edilebilir
CFlI 0,95 ile 1,00 arast | 0,90 ile 0,95 arasi 0,943 Kabul edilebilir
NFI 0,95 ile 1,00 arast | 0,90 ile 0,95 arasi 0,911 Kabul edilebilir
NNFI (TLI) | 0,95ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,918 Kabul edilebilir
IFI 0,90 ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,944 Kabul edilebilir

Kaynak: Schermelleh ve Moosbrugger, 2003; Tiirk,2009

Dort alt boyut ve 11 maddeden olusan helal gida sertifikasma yonelik algiy1 tespit
eden dl¢eginin (dort maddelik Miisteri arttirma, iki maddelik Sertifika giivencesi, ii¢
maddelik helal Pazar payi, iki maddelik Yerel yonetim kabulii) birinci diizey
faktoriyel yapist Amos programi kullanilarak test edilmistir. Besli Likert dlgceginde
412 denekten toplanan verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle maximum
likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur (Kline,
2011). Olgegin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonuglarma iliskin
parametreler ilgili sekilde belirtilmistir. Birinci diizey DFA neticesinde elde edilen
uyum iyiligi degerleri (x?=95,544; p<0,01; x?/df=2,514; RMSA=0,061, CFI=0,958,
GF1=0,958) onerilen dort faktorli modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir
oldugunu gdstermektedir. Bu sonuglar, arastirmadan elde edilen verilerin KOBI’lerin
helal sertifika katma degerine yoOnelik algisini tespit eden Olgegin Ongoriilen

kuramsal yapis1 (dort faktorlii model) ile uyustugunu gostermistir.

KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kapsaminda kimlik bilesenlerine ydnelik olarak veri
setinin analize uygun olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla yapilan analizin

sonuglar1 agsagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 4.24. KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kapsaminda kimlik bilesenlerinin KMO
ve Bartlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,871
Bartlett testi Yaklagim Ki kare Degeri 3018,617
Serbestlik Derecesi 136
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Yapilan bu analiz sonucunda, KMO (%87,1) ve Bartlett testi sonuglarma gore (bu
bilgiler 1s1831nda) veri setinin faktor analizine uygun oldugu hatta miikemmel oldugu
gortlmektedir. Verilerin uygunlugunun tespitinden sonra KOBI’lerin helal sertifika
kapsaminda kimlik bilesenlerine iliskin algilarmin alt faktorlerini tespit etmek icin

KFA uygulanmis olup analiz sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.25. KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kapsaminda kimlik bilesenleri

. FAKTORLER
Ifadeler 1 5 3 7
BILGI YETERLILIGI
Helal gida ile ilgili bilgilerim gilinceldir. 0,880
Her seyden once, isletmemizin yonetim ekibi 0.879
helal gida hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. '
Isletmemdeki ¢alisanlarin helal gida ile ilgili
merak ettiklerini soracaklar1 bir sistemimiz 0,845
mevcuttur.
Helal gida hakkindaki bilgilerin icerigi
S, 0,733
yeterlidir.
Helal Gida hakkinda yeterli bilgiye isletmem
. . 0,700
tarafindan ulasabilmekteyim.
FARKINDALIK
Devletim helal gida Urunlerini arastirmak igin 0.847

gerekli tesisleri saglamaktadir.

Isletmemin orgiitsel felsefe ve bildirimleri
agirlikli olarak kaliteli helal gida UrGnleri 0,826
saglamaya odaklanmaktadir.

Isletme olarak helal gida pazar payimn ne kadar

biiyiik oldugunun farkindayiz. 0676

PAZAR KOSULU

Turkiye helal gida sertifika uygulamalari

konusunda oncudr. 0,852

Ulkemde helal gida sertifikasi almus sirketleri
denetleyen ve devaml suretle takip eden etkin 0,761
bir mekanizma vardir.

Ulkemdeki tasimacilik sistemleri helal gida
tireten isletmeleri desteklemesi bakimindan 0,740
yeterlidir.
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KURUM KULTURU

Isletmemiz igin helal gida stratejilerinin
olusturulmasi ve gelistirilmesinin 6rgiitsel basar1 0,842
icin 6nemli oldugunu diisiinmekteyim.

Helal gida sertifikasyon siireci, organizasyon

icin avantajlh olarak algilanmaktadir. 0.788
Rakip firmalarin davranis ve stratejilerini
. . 0,569
yakindan izlemekteyiz.
Cronbach Alfa 0,792
Aciklanan Varyans 36,616 | 13,273 ] 9,336 | 7,948
Toplam agiklanan Varyans 67,172

KOBI’lerin helal gida sertifika kapsaminda kurumsal kimlik bilesenlerine yonelik
ifadeler tizerinden yapilan KFA sonucunda birinci faktor, “Bilgi Yeterliligi” olarak
adlandmrilmistir. Pazar isaretleri faktoriinin 6z degeri 5,126°dir. Ikinci faktor,
“Farkindalik” olarak adlandimrilmistir ve 6z degeri 1,858 dir.Uglincti faktor, “Pazar
Kosulu” olarak adlandirilmistir ve 6z degeri 1,307’dir. Dordinci faktor, “Kurum
KUltird” olarak adlandirilmistir ve 6z degeri 1,113 diir. Tablo incelendiginde ortaya
cikan bu yedi faktorin helal gida sertifikasina yonelik alginn %67,172’luk
bolimiinii acikladigr kalan diger bolimiin ise arastirmada yer almayan diger

degiskenler tarafindan agiklandig1 anlagilmaktadir.

KOBI’lerin helal gida sertifikasma yonelik olarak algilarini etkileyen faktorler ile
diger degiskenler arasinda hangi analizlerin yapilip yapilamayacagini belirlemek
amaciyla faktorler iizerinde normallik testi yapilmis olunup sonuglar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.26. KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kapsaminda kimlik bilesenlerine ait
faktdrlerin normallik analizi

Kurumsal Kimlik Istatistik Sonug
S o Carpiklik -0,575
BILGI YETERLILIGI
Basiklik -0,022
Carpiklik -0,097
FARKINDALIK

Basiklik -0,375
Carpiklik -0,329

PAZAR KOSULU
Basiklik 0,231
B Carpiklik -0,329

KURUM KULTURU

Basiklik -0,514
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Yukaridaki tablodan da goriildiigii iizere veriler +1,5 -1,5 arasinda oldugundan
verilerin normal dagildig1 soylenebilir.

Sekil 13. KOBI’lerin helal gida sertifika kapsaminda kimlik bilesenleri modelinin
birinci diizey grafiksel gosterim
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Modelin analitik esitlikleri ve kavramsal model (gozlenen degiskenler-gizil
sekilde

gosterilmigtir. Karelerin i¢cinde bulunan sayilar 6lgekteki ifadeleri simgelemektedir.

degiskenler) diyagrami, Amos programi kullanilarak  yukaridaki
Daire igerisinde bulunan ve ‘e’ harfi ile baslayan sayilar ifadelerdeki gizil
degiskenleri simgelemektedir. Sekilde belirtilen faktorler ise kesfedici faktor analizi
sonucunda elde edilen faktorlerdir. KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kapsaminda
kimlik bilesenleri modelinin DFA sonucu elde edilen istatistiki bilgiler asagidaki

tabloda belirtilmistir.

Tablo 4.27. KOBI’lerin helal gida sertifika kapsaminda kimlik bilesenlerinin DFA
uyum 1yiligi degerleri

a0, pe . S Elde Edilen
Olguler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Deger Sonug
x? p>0,05 (anlamsiz) olmali 217,253 Anlamsiz
x?/df <3 3< xdf <5 3,104 Iyi uyum
RMSEA 0,00 ile 0,05 aras1 | 0,05 ile 0,08 arasi 0,072 Kabul edilebilir
SRMR 0,00 ile 0,05 aras1 | 0,05 ile 0,10 aras1 0,053 Kabul edilebilir
GFI 0,95 ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,935 Iyi uyum
AGFI 0,95 ile 1,00 aras: | 0,90 ile 0,95 arasi 0,902 Kabul edilebilir
CFlI 0,95 ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,936 Kabul edilebilir
NFI 0,95 ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,909 Kabul edilebilir
NNFI (TLI) | 0,95ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 arasi 0,916 Kabul edilebilir
IFI 0,90 ile 1,00 aras1 | 0,90 ile 0,95 aras1 0,936 Kabul edilebilir

Kaynak: Schermelleh ve Moosbrugger, 2003; Schumacher ve Lomax, 2004; Turk,
2009

Dort alt boyut ve 14 maddeden olusan helal gida sertifikasma yonelik algiy1 tespit
eden dlceginin (dort maddelik Iletisim ve gorsel kimlik, iic maddelik Tutum, ii¢
maddelik Pazar kosulu, lic maddelik Kurum kiiltiirii) birinci diizey faktoriyel yapisi
Amos programi kullanilarak test edilmistir. Amos programi aracilifiyla yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucu el ile e2 gizil degiskenler arasinda kovaryans tespit
edilmis olup iki degisken arasindaki kovaryans modelde belirtilmistir. Besli Likert
Olgeginde 412 denekten toplanan verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle
maximum likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi
olusturulmustur (Kline, 2011). Olgegin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi
sonucglarina iliskin parametreler ilgili sekilde belirtilmistir. Birinci diizey DFA
neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri (x?=217,253; p<0,01; x?/df=3,104;

RMSA=0,072, CFI=0,936, GFI=0,935) oOnerilen dort faktorli modelin veri ile
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uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, arastirmadan elde
edilen verilerin KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kapsanminda kimlik bilesenlerine
yonelik algiy1 tespit eden dlgegin Ongoriilen kuramsal yapist (bes faktorli model) ile

uyustugunu gostermistir.

KOBI’ler i¢in helal gida sertifikasinin katma degerine yonelik olarak veri setinin
analize uygun olup olmadigmi tespit edebilmek amaciyla yapilan analizin sonuglari

asagidaki tabloda yer almaktadir.
4.5. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI
4.5.1. Katihmcilarin o6zellikleri ile elde edilen boyutlara iliskin analizler

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine gore helal gida sertifikasina
yonelik algi, helal gida sertifika kabulii, Katma deger, KOBI’lerin helal gida
sertifikas1 kapsaminda kimliklerine iliskin 6l¢eklerin alt boyutlarina iliskin analizler
yapilarak gruplar arasindaki farkhiliklar tespit edilmistir. Farklilik neticesinde hangi
grubun 1ilgili faktére daha duyarl oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

tablolarda yer almaktadir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine yonelik olarak helal gida sertifikasina yonelik algi, helal
gida sertifika kabulii, Katma deger, KOBI’lerin helal gida sertifikas: kapsaminda
kimliklerine yonelik 6lgeklerin faktorleri ile gruplar arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in bagimsiz orneklem t-testi yapilmustir.

Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 4.28. Cinsiyete gore faktorlerin ortalamalarinin t-testi sonuglari

Faktorler Cinsiyet n Ort. SS S.D. t p
Maliyet ve Bayan 60 | 3,24 | 0,69
Blrokrasi 99,882 | 3,191 | 0,002

Bay 352 | 3,57 | 0,94

Rekabet Avantai Bayan 60 351 | 081
ekabet Avantaji 410 | 2,074 0,039

Bay 352 | 3,73 | 0,77
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Katilimcilarin cinsiyetlerine gore faktorlerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigmin tespiti i¢in t-testi yapilmis olup Maliyet ve Burokrasi ile
Rekabet avantaji faktorlerinde p<0,05 oldugu i¢in anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Maliyet ve Rekabet avantaji faktOrlerinde erkek olanlarin kadmn olanlara
gore helal gida sertifikasmna yonelik algi cergevesinde bu faktdre daha duyarh
olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeninde 1.Hj hipotezinin
kabul edildigini 2.Hi, 3.Hi, 4.Hi hipotezlerinin reddedildigi istatistiki olarak

anlagilmaktadir.

Katilimcilarin medeni durumlarima yonelik olarak helal gida sertifikasina yonelik
algi, helal gida sertifika kabulii, Katma deger, KOBI’lerin helal gida sertifikas:
kapsaminda kimliklerine yonelik 6l¢eklerin faktorleri ile gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigmmin tespit edilebilmesi i¢in bagimsiz Orneklem t-testi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 4.29. Medeni duruma gore faktorlerin ortalamalarmin t-testi sonuglari

Medeni
Faktorler n Ort. SS S.D. t p
Durum
Evli 301 | 386 | 0,74
Fayda 410 [2,306| 0,022
Bekar 111 | 3,67 | 0,79

Katilimcilarin medeni durumlarina gore faktorlerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin tespiti igin t-testi yapilmis olup Fayda faktériinde p<0,05
oldugu igin anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Fayda faktoriinde evli olanlarin
bekar olanlara gore katma deger gergevesinde bu faktdre daha duyarli olduklari
istatistiki olarak tespit edilmistir. Medeni durum degiskeninde 3.H1 hipotezinin kabul

edildigini 1.H1, 2.H1, 4.H1 hipotezlerinin reddedildigini gérmekteyiz.

Katilimcilarin egitim durumlarma yonelik olarak helal gida sertifikasia yonelik algt,
helal gida sertifika kabulii, Katma deger, KOBI’lerin helal gida sertifikas:

kapsaminda kimliklerine yonelik dl¢eklerin faktorleri ile gruplar arasinda anlamli bir
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farklilik olup olmadigmin tespit edilebilmesi igin ANOV A analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 asagidaki tabloda gorilmektedir.

Tablo 4.30. Faktorlere gore katilimcilarin egitim durumlarina iliskin bazi istatistikler
ve tek faktorli varyans analiz

.. ey Anlamh
Faktor Egitim Durumu n Ort. F p Fark
[kdgretim 141 | 3,18
Yerel OnLLi'sean 13882 ggg
isans ,
Farkindahk Lisans 6 3.58 2,919 0,021 1<2, 4
Lisansusti 5 3,00
Toplam 412 | 3,37
TIkogretim 141 | 3,17
Lise 182 | 3,46
Bilgi Yeterliligi On Lisans 38 | 3,34
Liehe 6 3,30 2,776 0,027 1<2,5
Lisansusti 5 4,00
Toplam 412 | 3,34
[kogretim 141 | 3,50
e Lise 182 | 3,70
Sertifikaya On Lisans 38 3,76
Gilven Lisans 6 3.46 2,814 0,025 2>1
Lisansusti 5 4,10
Toplam 412 | 3,62

Faktorler agisindan katilimcilarin egitim durumlari arasinda farkliligm hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit edebilmek igin Post-Hoc analizinden LSD testi yapilmistir.
Yerel Farkindalik faktoriinde lise ve on lisan mezunu olanlarin ilkdgretim mezunu
olanlara gore bu faktére daha duyarli olduklar1 tespit edilmistir. Bilgi yeterliligi
faktoriinde lise ve lisansiistii mezunlarin ilkogretim mezunu olanlara gore bu faktore
daha duyali olduklar tespit edilmistir. Sertifikaya guven faktoriinde ise lise mezunu
olanlarn ilkdgretim mezunu olanlara gore bu faktore daha duyarh olduklari istatistiki
olarak tespit edilmistir. Egitim durumu degiskeninde 1.H:, 3.Hi1, 4.H1 hipotezlerinin
kabul edildigini 2.H1 hipotezinin ise reddedildigi gorilmektedir.

Katilimcilarin igletmedeki pozisyonlarma yonelik olarak helal gida sertifikasina
yonelik algi, helal gida sertifika kabulii, Katma deger, KOBI’lerin helal gida

sertifikas1 kapsaminda kimliklerine yonelik 6lgeklerin faktorleri ile gruplar arasinda
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anlamli bir farkliik olup olmadiginin tespit edilebilmesi icin ANOVA analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 agagidaki tablolarda goriilmektedir.

Tablo 4.31. Faktorlere gore katilimcilarin isletmedeki pozisyonlarina iliskin bazi

istatistikler ve tek faktorlu varyans analizi

. . Anlamh
Faktor Pozisyonlar n Ort. F p Eark
Isletme Sahibi 198 3,73
Patron/Mdur 32 3,77
Ust Yonetici 58 3,91
Alg1 Faydasi Isvere? _ 30 3,26 2737 | 0,019 1,2>4
Patron/Mudur 4,5,6<3
39 3,42
Yardimcisi
Diger 55 3,56
Toplam 412 3,67
Isletme Sahibi 198 3,32
Patron/Mdur 32 3,56
Ust Yonetici 58 3,73
YERG i 30 3.15
Farkindalik grLTon : 2798 | 0,017 | 1,4,5,6<3
Patron/Mdur
39 3,24
Yardimcisi
Diger 55 3,26
Toplam 412 3,37
Isletme Sahibi 198 3,63
Patron/Mdur 32 3,76
Ust Yonetici 58 3,54
Farkindahk Isvere{l _ 30 3,07 3246 | 0,007 | 1.2.3.5.654
Patron/Mudur
39 3,49
Yardimcisi
Diger 55 3,63
Toplam 412 3,57
Isletme Sahibi 198 3,48
Patron/Mudur 32 3,93
Ust Yonetici 58 3,60
Pazar Kosulu Isvere{l _ 30 3,21 2.832 | 0,16 1,4,5,6<2
Patron/Mudur 3>4
39 3,39
Yardimcisi
Diger 55 3,53
Toplam 412 3,51
Isletme Sahibi 198 3,59
Patron/Mudur 32 4,01
Ust Yonetici 58 3,63
Kurum [sveren 30 3,40
Kultiiri SVEren ’ 2,545 | 0,028 | 2>1,3,4,5,6
Patron/Mudur
39 3,58
Yardimcisi
Diger 55 3,64
Toplam 412 3,62
i} .| Isletme Sahibi 198 3,86 1,2,3,5,6>4
Gozlenebilirlik Patror/Mudir 30 4.19 6,050 | 0,000 1456<2
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Ust Yonetici 58 3,89
Isveren 30 3,21
Patron/Mudur
Yardimcisi 39 3,68
Diger 55 3,71
Toplam 412 3,80
Isletme Sahibi 198 3,88
Patron/MUdir 32 3,95
Ust Yonetici 58 3,90
Fayda Isveren 30 3,46 1,2,3>5
Patron/Mudar 29181 0013 | 15354
39 3,59
Yardimcisi
Diger 55 3,70
Toplam 412 3,81
Isletme Sahibi 198 3,47
Patron/Mudur 32 4,10
Yerel Yénetim Ust Yonetici 58 3,67
b, Isveren 30 3,15 1,3,4,5,6<2
Kabuli — 5,166 | 0,000
Patron/Mudur 1,2,3,6>4
39 3,51
Yardimcisi
Diger 55 3,64
Toplam 412 3,55

Faktorler agisindan katilimeilarin isletmedeki pozisyonlar: arasinda farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek igin Post-Hoc analizinden LSD testi
yapilmistir. Alg1 faydasi faktoriinde isletme sahibi ve patron/miidiir olanlarin
igverenlere gore, iist yonetici olanlarinsa igveren, patron/miidiir yarimcisi, diger
pozisyonlarda olanlara gore bu faktdre daha duyarli olduklar istatistiki olarak tespit
edilmistir. Yerel farkindalik faktoriinde {ist yonetici olanlarin isletme sahibi, igveren,
patron/miidiir yardimcisi, diger pozisyonlarda olanlara gore bu faktore daha duyarl
olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. Farkindalik faktoriinde isveren
pozisyonunda olanlarin isletme sahibi, patron/miidiir, patron/miidiir yardimcisi, iist
yonetici, diger pozisyonlarda olanlara gdre bu faktére daha az duyarli olduklari
istatistiki olarak tespit edilmistir. Pazar kosulu faktoriinde patron/mudir
pozisyonunda olanlarin patron/miidiir yardimcisi, {ist yonetici, diger pozisyonlarda
olanlara gore ve iist yonetici olanlarin ise igverenlere gore bu faktére daha duyarh
olduklart istatistiki olarak tespit edilmistir. Kurum kiiltiirii faktoriinde patron/mudir
pozisyonunda olanlarin igletme sahibi, patron/miidiir yardimcisi, st yonetici,
isveren, diger pozisyonlarda olanlara gore bu faktore daha duyarl olduklar istatistiki
olarak tespit edilmistir. Gozlenebilirlik faktdriinde isveren pozisyonunda olanlarin

isletme sahibi, patron/miidiir yardimcisi, st YyOnetici, patron/miidiir, diger
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pozisyonlarda olanlara gore ve isletme sahibi, igveren, patron/miidiir yardimcisi,
diger pozisyonlarda olanlarin ise patron miidiir olanlara gore bu faktdre daha az
duyarli olduklar istatistiki olarak tespit edilmistir. Fayda faktorunde patron/mudur
yardimcist olanlarin igletme sahibi, patron/miidiir, iist yonetici olanlara gore ve
isveren pozisyonunda olanlarin igletme sahibi, patron/miidiir, iist yonetici olanlara
gore bu faktore daha az duyarli olduklar: istatistiki olarak tespit edilmistir. Yerel
yonetim kabulii faktoriinde patron/miidiir pozisyonunda olanlarin igletme sahibi, st
yonetici, patron/miidiir yardimcisi, igveren, diger pozisyonlarda olanlara gore ve
isletme sahibi, patron/miidiir, {ist yonetici olanlarin igverenlere gore bu faktore daha
duyarli olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. Isletmedeki pozisyon durumu
degiskeninde 1.Hi, 3.Hi, 4.H: hipotezlerinin kabul edildigini 2.H1 hipotezinin ise
reddedildigi anlagilmaktadir.

4.5.2. KOBI’lerin Ozellikleri Ve Helal Gida Sertifikas1 Kabulleri ile Elde Edilen
Boyutlara iliskin Analizler

KOBI’lerin &zellikleri ve helal gida sertifika kabullerine yonelik olarak gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tespit edilmeye calisilmistir. Anlamli
farklilik tespitinde ise hangi gruplarin helal gida sertifika ve siireci, helal gida
sertifika kabulii, Katma deger, KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kapsaminda
kimliklerine yonelik Olceklerin faktorleri c¢ercevesinde daha duyarli olduklari
istatistiki olarak tespit edilmistir. Bu baslhik altinda faktorler ve gruplara yonelik
yapilan bagimsiz Orneklem t-testi ve tek faktorli varyans (ANOVA) analizleri

sonugclar1 verilmistir.

KOBI’lerin helal gida iiretim siiregleriyle ilgili olarak egitim almis personel
durumlarma yonelik olarak helal gida sertifika ve siireci, helal sertifika kabuld,
Katma deger, KOBI’lerin helal gida sertifika kapsaminda kimliklerine yonelik
Olceklerin faktorleri ile gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit
edilebilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

tabloda gorulmektedir.
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Tablo 4.32. KOBI’lerin helal Gretim sirecleriyle ilgili egitim almis personel
durumuna gore faktorlerin ortalamalarinin t-testi sonuglari

Faktorler Egitim Alms
n Ort. SS S.D. t p
Personel
Aot Favd Var 210 |3,8810/0,9263
1rKa asl
g1 Hay 406,974 | 4.406 | 0,000
Yok 202 |3,4686|0,9713
Rekabet Var 210 |3,8133]0,7282
Avantaji 399,981 | 2,941 | 0,003
Yok 202 |3,5881|0,8212
Gayri-Mduslim Var 210 |2,8810(1,1911
Etki 410 |2,448| 0,015
Yok 202 |2,5891|1,2285
Yerel Var 210 [3,5095|0,9202
Farkindahk 410 3,049 0,002
Yok 202 [3,23270,9225
Islami Var 210 [4,0746|0,7813
Uygunluk 398,769 | 3,020 | 0,003
Yok 202 [3,82510,8898
Bilgi Var 210 [3,5105|0,8652
Yeterliligi 410 (3,850 0,000
Yok 202 [3,1713|0,9227
Farlandalik Var 210 [3,6778/0,7705
410 |2,665| 0,008
Yok 202 [3,4736|0,7844
Var 210 [3,6317|0,8489
Pazar Kosulu
410 |2,887| 0,004
Yok 202 [3,3960|0,8065
Kurum Var 210 |3,7667|0,6793
Kltard 406,085 | 3,595 | 0,000
Yok 202 [3,4703|0,7445
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L Var 210 [3,7190]0,7681
I¢c Dinamikler
402,656 | 2,146 | 0,032
Yok 202 [3,5693|0,6446
Art1 Deger Var 210 [3,892910,7432
410 |2,6131 0,009
Yok 202 [3,703010,7310
Var 210 [3,59760,9312
Uyumluluk
410 2,921 0,004
Yok 202 [3,3218]0,9851
Goslenebilirlik Var 210 |3,94440,8272
406,085 | 3,595 | 0,000
Yok 202 [3,6700(0,7208
. Var 210 |3,68810,8812
Ticari Kaygi
410 |3,568| 0,000
Yok 202 [3,35641,0033
Var 210 [3,917910,7369
Fayda
410 |2,897| 0,004
Yok 202 [3,7030|0,7688
Sertifikaya Var 210 |3,7143|0,7572
Gulven 410 2,565 0,011
Yok 202 [3,5223|0,7618
Yerel Yonetim Var 210 [3,642910,8562
Kabulii 410 2,133 0,034
Yok 202 [3,4678/0,8074

KOBI’lerde helal iiretim siiregleriyle ilgili egitim almis personelin bulunup

bulunmamasina gore faktorlerin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigmin tespiti igin t-testi yapilmistir. Alg1 faydasi, Rekabet avantaji, Gayri-

Miislim etki, Yerel Farkindalik, islami uygunluk, Bilgi yeterliligi, Farkindalik, Pazar

kosulu, Kurum kiiltiirii, i¢ dinamikler, Art1 deger, Uyumluluk, Gozlenebilirlik, Ticari

kaygi, Fayda, Sertifikaya given ve Yerel yonetim kabulu faktorlerinde p<0,05

oldugu i¢in anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Alg1 faydasi, Rekabet avantaj,
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Gayri Mislim etki, Yerel farkindalik ve Islami uygunluk faktdrlerinde KOBI’lerde
helal iiretim siirecleriyle ilgili egitim almis personeli bulunanlarm bu egitimi almis
personeli olmayanlara gore helal gida sertifikasina yonelik algi kapsaminda bu
faktorlere daha duyarl olduklar istatistiki olarak tespit edilmistir. Bilgi yeterliligi,
Farkindalik, Pazar kosulu ve Kurum kiiltiirii faktorlerinde KOBI’lerde helal iiretim
stiregleriyle ilgili egitim almig personeli bulunanlarin bu egitimi almis personeli
olmayanlara gore KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kapsammda kimlikleri
cercevesinde daha duyarli olduklar: istatistiki olarak tespit edilmistir. I¢ dinamikler,
Art1 deger, Uyumluluk, Gozlenebilirlik ve Ticari Kaygi faktorlerinde KOBI’lerde
helal {iretim siiregleriyle ilgili egitim almis personeli bulunanlarin bu egitimi almis
personeli olmayanlara gore helal gida sertifika kabulii kapsaminda daha duyarli
olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. Fayda, Sertifikaya glven ve Yerel
yonetim kabulii faktorlerinde KOBI’lerde helal iiretim siirecleriyle ilgili egitim almig
personeli bulunanlarin bu egitimi almis personeli olmayanlara gore Katma deger
kapsaminda daha duyarli olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. Isletmede helal
iiretim siirecleriyle ilgili olarak egitim almis personel bulunma degiskeninde 5.Hj,

6.H1, 7.H1, 8.H1 hipotezlerinin kabul edildigi istatistiki olarak tespit edilmistir.

KOBI’lerin herhangi bir helal gida sertifikasina sahip olup olmadiklarina yonelik
olarak helal gida sertifikasina yonelik algi, helal gida sertifika kabulii, Katma deger,
KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kapsamimda kimliklerine yonelik &lgeklerin
faktorleri ile gruplar arasinda anlamli bir farklillk olup olmadiginmn tespit
edilebilmesi icin bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Analiz sonuclar1 asagidaki

tabloda gorulmektedir.

Tablo 4.33. KOBI’lerin helal gida sertifika sahiplik durumuna gére faktorlerin
ortalamalarinin t-testi sonuglari

Faktorler Sertifika

n Ort. SS S.D. t p
Durumu

Evet 164 |4,0955|0,76098
Alg1 Faydasi
401,421 7,980 | 0,000

Hayir 248 13,4032 | 0,9955
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Rekabet Avantajt Evet 164 |3,9354| 0,6560
395,628 | 5,281 | 0,000

Hayir 248 |3,5492| 0,8216

Yerel Evet 164 |3,6341| 0,9642
Farkindahk 410 4,737 | 0,000

Hayir 248 |3,2016| 0,8675

fslami Uyguniuk Evet 164 |4,2988| 0,6401
406,723 7,651 | 0,000

Hayir 248 |3,7231| 0,8854

Bilgi Yeterliligi Evet 164 |3,6854| 0,7760
386,711 6,730 | 0,000

Hayir 248 |3,1185| 0,9211

Farr i Evet 164 |3,8150| 0,7085
410 |5,156| 0,000

Hayrr | 248 |3,4207| 0,7918

Evet 164 |3,7358| 0,7923

Pazar Kosulu

410 | 4,434 | 0,000

Hayrr | 248 |3,3710| 0,8336

Kurum Kaltirg | EVet 164 |3,8963| 0,5844
399,816 3,903 | 0,000

Hayirr | 248 |3,4395| 0,7546

ic Dinamikler Evet 164 [3,8939| 0,6361
410 |5,983| 0,000

Hayir | 248 |3,4815| 0,7153

Arts Deger Evet 164 |4,0473| 0,6177
395,566 | 5,973 | 0,000

Hayir | 248 |3,6361| 0,7733

Evet 164 |3,7104| 0,9150

Uyumluluk

410 | 4,324 | 0,000

Hayir | 248 |3,2984| 0,9669
Gozlenebilirlik | o | 164 |4.1646| 06630 | 410 |7.977| 0,000
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Hayir 248 |3,5753| 0,7773

Evet 164 |3,7226| 0,9435

Ticari K
lcart Rayel 410 | 3.446| 0001
Hayir 248 |3,3952| 0,9443
Favda Evet 164 |4,0595| 0,6097
y 410 | 5,559 | 0,000
Hayir 248 |3,6492| 0,8044
Sertifikaya Evet 164 |3,7226| 0,7332
Giiven 410 |2,221| 0,027

Hayir 248 |3,5524| 0,7788

Helal Pazar Pay: Evet 164 |3,7520| 0,6507

405,311 6,434 | 0,000

Hayir 248 |3,2648| 0,8843

Yerel Yonetim Evet 164 |3,7805| 0,8048
Kabulil 410 | 4,513 | 0,000
Hayrr | 248 |3,4093| 0,8252

KOBI’lerin helal gida sertifika sahiplik durumlarina gore faktorlerin ortalamalari
arasinda anlaml1 bir farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in T-testi yapilmistir, Algi
faydasi, Rekabet avantaji, Yerel Farkindalik, Islami uygunluk, Bilgi yeterliligi,
Farkindalik, Pazar kosulu, Kurum kiiltiirii, I¢ dinamikler, Art1 deger, Uyumluluk,
Gozlenebilirlik, Ticari kaygi, Fayda, Sertifikaya guven, helal Pazar payr ve Yerel
yonetim kabuli faktorlerinde p<0,05 oldugu i¢in anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Alg1 faydasi, Rekabet avantaji, Yerel farkindalik ve Islami uygunluk
faktorlerinde KOBI’lerden helal gida sertifikasina sahip olanlarin herhangi bir helal
gida sertifikasina sahip olmayanlara gore helal gida sertifikaya yonelik algi
kapsaminda bu faktorlere daha duyarli olduklar: istatistiki olarak tespit edilmistir.
Bilgi yeterliligi, Farkindalik, Pazar kosulu ve Kurum kiiltiiri faktorlerinde
KOBI’lerden helal gida sertifikasina sahip olanlarin herhangi bir helal gida
sertifikasina sahip olmayanlara gére KOBI’lerin helal gida sertifikasi kapsaminda

kimlikleri cercevesinde daha duyarli olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. i¢
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dinamikler, Art1 deger, Uyumluluk, Gozlenebilirlik ve Ticari kaygi faktorlerinde
KOBI’lerden helal gida sertifikasina sahip olanlarin herhangi bir helal gida
sertifikasina sahip olmayanlara gore helal gida sertifikas1 kabulii kapsaminda daha
duyarli olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. Fayda, Sertifikaya gliven, helal
Pazar payr ve Yerel yonetim kabulii faktdrlerinde KOBI’lerden helal gida
sertifikasina sahip olanlarin herhangi bir helal gida sertifikasina sahip olmayanlara
gore Katma deger kapsaminda daha duyarli olduklar1 istatistiki olarak tespit
edilmistir. KOBI’lerin helal gida sertifikas1 sahiplik degiskeninde 5.H1, 6.H1, 7.Hx,
8.H1 hipotezlerinin kabul edildigi istatistiki olarak tespit edilmistir.

KOBI’lerde herhangi bir helal gida sertifikasinin nasil almabileceginin bilinip
bilinmemesine yonelik olarak helal gida sertifikasina yonelik algi, helal sertifika
kabulii, Katma deger, KOBI’lerin helal gida sertifikas1 kapsaminda kimliklerine
yonelik Olceklerin faktorleri ile gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in bagimsiz Orneklem t-testi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 agsagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 4.34. Helal gida sertifikasmin nasil alimacagmnm bilinmesine gore faktorlerin
ortalamalarinin t-testi sonuglari

Faktorler Bilinme
n Ort SS S.D t p
Durumu
Evet 174 14,0728 | 0,8044
Alg1 Faydasi

404,513 | 7,744 | 0,000

Hayir 238 |3,3908 | 0,9803

Evet 174 13,9138| 0,7261

Rekabet Avantaji
388,676 | 4,862 | 0,000
Hayir 238 |3,5487| 0,7876
Yerel Evet 174 13,6379 0,9456
Farkindahk 410 |5,072| 0,000

Hayir 238 |3,1807| 0,8720

Islami Uygunluk | get 174 |4,2778| 0,6432 |409,899| 7,437 | 0,000
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Hayir 238 |[3,7143| 0,8946
Bilgi Yeterliligi Evet 174 |3,6149| 0,8580
410 5,341 | 0,000
Hayir 238 [3,1462| 0,8954
Farkindalik Evet 174 |3,7682|0,75838
410 4,312 | 0,000
Hayir 238 [3,4384| 0,7762
Pazar Kosulu Evet 174 |3,7146| 0,8395
? 410 | 4,202 | 0,000
Hayir 238 [3,3711| 0,8043
1o Evet 174 |3,9100| 0,5713
Kurum Kiulttr ' '
- . 409,525 | 7,640 | 0,000
Hayir 238 [3,4104| 0,7557
ig: Dinamikler Evet 174 |3,8437| 0,7336
350,200| 4,877 | 0,000
Hayir 238 |3,5008| 0,6631
Arti Deger Evet 174 |4,0330| 0,6439
401,771 5,806 | 0,000
Hayir 238 |3,6392| 0,7643
Evet 174 |3,6149| 0,9976
Uyumluluk
410 2,761 | 0,006
Hayir 238 |3,3508| 0,9299
Gézlenebilirlik Evet 174 |4,1188]| 0,6893
410 7,213 | 0,000
Hayir 238 |3,5840| 0,7802
.. Evet 174 |3,7270| 0,9351
Ticari Kaygi
410 3,713 | 0,000
Hayir 238 |3,3782| 0,9468
Evet 174 |4,0503| 0,6228
Fayda
408,558 | 5,856 | 0,000
Hayir 238 |3,6387| 0,8032
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Sertifikaya Evet 174 |3,7155| 0,7552
Guiven 410 |2,174| 0,030
Hayir 238 [3,5504| 0,7655

Helal Pazar Pay1 Evet 174 |3,6877| 0,7160

404,692 | 5,052 | 0,000

Hayir 238 |3,2913| 0,8742

Yerel Yonetim Evet 174 |3,7557| 0,8563
Kabulii 410 | 4,207 | 0,000
Hayr | 238 |3,4118] 0,7919

KOBI’lerde herhangi bir helal gida sertifikasinin nasil almabileceginin bilinip
bilinmemesine yonelik olarak faktorlerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadiginin tespiti i¢in t-testi yapilmistir. Alg1 faydasi, Rekabet avantaji, Yerel
Farkindalik, Islami uygunluk, Bilgi yeterliligi, Farkindahk, Pazar kosulu, Kurum
kiiltiirsi, I¢ dinamikler, Art1 deger, Uyumluluk, Gézlenebilirlik, Ticari kaygi, Fayda,
Sertifikaya guven, helal Pazar pay1 ve Yerel yonetim kabulii faktorlerinde p<0,05
oldugu icin anlamli bir farkhilik tespit edilmistir. Alg1 faydasi, Rekabet avantaji,
Yerel farkindalik ve Islami uygunluk faktorlerinde KOBI’lerde helal gida
sertifikasinin nasil alinacagmi bilenlerin herhangi bir helal gida sertifikasinin nasil
alinacagimi bilmeyenlere gore helal gida sertifikasina yonelik algi kapsamimda bu
faktorlere daha duyarl olduklar: istatistiki olarak tespit edilmistir. Bilgi yeterliligi,
Farkindalik, Pazar kosulu ve Kurum kiiltiirii faktorlerinde KOBI’lerde helal gida
sertifikasinin nasil alinacagmi bilenlerin herhangi bir helal gida sertifikasinin nasil
alinacagmi bilmeyenlere gére KOBI’lerin helal sertifika kapsamimda kimlikleri
cercevesinde daha duyarli olduklar: istatistiki olarak tespit edilmistir. i¢ dinamikler,
Art1 deger, Uyumluluk, Gézlenebilirlik, Ticari kaygi faktorlerinde KOBI’lerde helal
gida sertifikasinin nasil alinacagini bilenlerin herhangi bir helal gida sertifikasinin
nasil alinacagmi bilmeyenlere gore helal sertifika kabulii kapsaminda daha duyarl
olduklar istatistiki olarak tespit edilmistir. Fayda, Sertifikaya giiven, Helal Pazar
pay1 ve Yerel yonetim kabulii faktorlerinde KOBIlerde helal gida sertifikasinin nasil
alinacagmni bilenlerin herhangi bir helal gida sertifikasinin nasil alinacagni
bilmeyenlere gore Katma deger kapsaminda daha duyarli olduklar: istatistiki olarak

tespit edilmistir. Isletmede helal Uretim sirecleriyle ilgili olarak egitim almis
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personel bulunma degiskeninde 5.Hi, 6.H1, 7.H1, 8.H1 hipotezlerinin kabul edildigi
istatistiki olarak tespit edilmistir.

KOBI’lerde Diyanet’ten herhangi bir din gérevlisi bulunup bulunmamasma yonelik
olarak helal gida sertifikasina yonelik algi, helal sertifika kabulii, Katma deger,
KOBI’lerin helal sertifika kapsaminda kimliklerine ydnelik dlgeklerin faktorleri ile
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in
bagimsiz Orneklem t-testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda
gorulmektedir.

Tablo 4.35. KOBI’de Diyanet’ten gérevli bulunma durumuna gore faktorlerin
ortalamalarinin t-testi sonuglar1

Diyanet’ten
Faktorler Gorevli n Ort. SS S.D. t p
Bulunmasi
Evet 9 4,0000 | 0,5000
Uyumluluk Hayir 403 | 3.4504 | 09716 9,405 | 3,167 | 0,011
Evet 9 4,1481 | 0,5299
Helal Pazar Pay1 Hayir 403 | 3.4433 | 0.8331 410 2,525 | 0,012

KOBI’lerde Diyanet’ten herhangi bir din gorevlisinin bulunup bulunmamasma
yonelik olarak faktorlerin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin
tespiti icin t-testi yapilmistir. Uyumluluk ve helal Pazar pay:1 faktorlerinde p<0,05
oldugu i¢in anlamli bir farkliik oldugu tespit edilmistir. Uyumluluk faktorinde
Diyanet’ten herhangi bir din gorevlisi bulunanlarin bulunmayanlara gore helal gida
sertifika kabulii kapsaminda bu faktore daha duyarli olduklar1 tespit edilmistir. Helal
Pazar payr faktoriinde Diyanet’ten herhangi bir din gorevlisi bulunanlarin
bulunmayanlara gore Katma deger kapsaminda bu faktore daha duyarli olduklari
tespit edilmistir. KOBI’de Diyanet’ten bir gérevli bulunma degiskeninde 6.H1, 7.H1
hipotezlerinin kabul edildigini ve 5.H1, 8.H1 hipotezlerininse reddedildigi istatistiki

olarak tespit edilmistir.

KOBI’lerin faaliyette bulunduklar1 yerlere ydnelik olarak helal gida sertifikasina
yonelik algi, helal gida sertifikas1 kabulii, Katma deger, KOBI’lerin helal gida
sertifikas1 kapsaminda kimliklerine yonelik 6lgeklerin faktorleri ile gruplar arasinda
anlamli bir farklihik olup olmadiginin tespit edilebilmesi icin ANOVA analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gorilmektedir.
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Tablo 4.36. Faktorlere gére KOBI’lerin bulundugu illere iliskin bazi istatistikler ve
tek faktorli varyans analizi

) KOBIi’nin

Faktorler Bulundugu il n Ort. F p A?;?r;h

Maliyet ve Kastamonu 229 3,61

. ; Cankir1 44 3,62
Bilrokrasi Sinop 139 3.34 4,150 0,016 1>3

Toplam 412 3,562

Gayri-Mslim Kastamonu 229 2,75

. Cankin 44 3,18
Etki Sinop 139 256 4371 | 0,013 | 2>1,3

Toplam 412 2,73

verel Kastamonu 229 3,46

Cankiri 44 3,65
Farkindahk Sinop 139 3.14 7,684 0,001 3<1,2

Toplam 412 3,37

Kastamonu 229 3,35

Bilgi Yeterliligi Cankiri 44 3,84
Sinop 139 3.17 9,512 0,000 2>1, 3

Toplam 412 3,34

Kastamonu 229 3,45

Uyumluluk Cankirt 44 3,80
Sinop 139 337 3475 | 0,032 | 2>1,3

Toplam 412 3,46

Faktorler agisindan katilimeilarmn isletmedeki pozisyonlari arasinda farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek igin Post-Hoc analizinden Maliyet,
Gayri-Muslim etki faktorlerinde LSD testi ve Yerel farkindalik, Bilgi yeterliligi,
Uyumluluk faktorlerinde ise GAMES-HOWEL testi yapilmistir. Maliyet ve
Burokrasi faktorinde Kastamonu ilinde faaliyet yiritenlerin Sinop ilinde faaliyet
yiritenlere gore bu faktore daha duyarli olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir.
Gayri-Muslim etki faktorinde Kastamonu, Sinop illerinde faaliyet yirGtenlerin
Cankir1 ilinde faaliyet ylrUtenlere gore bu faktére daha duyarh olduklar: istatistiki
olarak tespit edilmistir. Yerel farkindalik faktoriinde Kastamonu, Cankir1 illerinde
faaliyet yurttenlerin Sinop ilinde faaliyet yuritenlere gére bu faktére daha duyarl
olduklar istatistiki olarak tespit edilmistir. Bilgi yeterliligi faktoriinde Cankir1 ilinde
faaliyet yurutenlerin Sinop, Kastamonu illerinde faaliyet yiritenlere gore bu faktdre
daha duyarli olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. Uyumluluk faktoriinde
Cankir ilinde faaliyet yiirtitenlerin Sinop ve Kastamonu illerinde faaliyet yurttenlere

gdre bu faktore daha duyarl olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir. KOBI’lerin
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faaliyette bulunduklar: il degiskenine gore 5.Hi, 6.H1, 8.Hi hipotezlerinin kabul

edildigini ve 7.H1 hipotezininse reddedildigi istatistiki olarak tespit edilmistir.

KOBI’lerin helal gida sertifikasma sahip olduklari toplam yila yonelik olarak helal
gida sertifikasina yonelik algi, helal gida sertifika kabulii, Katma deger, KOBI’lerin
helal gida sertifikas1 kapsaminda kimliklerine yonelik 6l¢eklerin faktorleri ile gruplar
arasinda anlamli bir farklilhik olup olmadigmin tespit edilebilmesi igin ANOVA

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gorulmektedir.

Tablo 4.37. Faktorlere gore KOBI’lerin helal gida sertifikasina sahip olduklar
toplam yila iligkin bazi istatistikler ve tek faktorli varyans analizi

Faktorler Sahiplik Siresi n|ort | F 0 A‘F‘g‘l‘("‘
Bagvuru siirecinde/yok | 248 | 3,40
1 yil 30 | 3,94
2 yil 25 | 4,18
Alg1 Faydasi 3yl 22 | 3,71
4yl 11 4.18 10,729 0,000 | 1<2,3,5,5,7
Syl 24 | 4,30
6 yil 52 | 4,18
Toplam 412 | 3,67
Bagvuru siirecinde/yok | 248 | 3,54
1 yil 30 | 3,80
|25 0
Avantaji 4yil 11 4.07 4,753 0,000 1<3,7
Syl 24 | 391
6 yil 52 | 4,01
Toplam 412 | 3,70
Basvuru siirecinde/yok | 248 | 3,20
1 yil 30 | 3,63
15130
Farkindahk 4 yil 11 3.18 5,481 0,000 1<3,7
Syl 24 | 3,29
6 yil 52 | 3,84
Toplam 412 | 3,37
Bagvuru siirecinde/yok | 248 | 3,72
1 yil 30 | 4,10
. 2 yil 25 | 4,28
Islami
3 yil 22 | 4,24
Uygunluk 4yl 11 | 439 9,055 0,000 1<3,6,7
S5yl 24 | 4,36
6 yil 52 | 4,39
Toplam 412 | 3,95
Bilgi Yeterliligi | Bagvuru siirecinde ya | 248 | 3,11 7,540 0,000 | 1<2,3,4,6,7




137

da yok

1 yil 30 3,68

2 yil 25 | 3,81

3yl 22 3,82

4 y1l 11 3,40

5yl 24 3,52

6 yil 52 3,70

Toplam 412 | 3,34

Bagvuru siirecinde/yok | 248 | 3,42

1 yil 30 3,67

2 yil 25 4,01
Farkindahk 3 yil 22 3,69 1<3,6,7
4yil 11 | 381 | >/ | 0000 1 157

5yl 24 411

6 yil 52 3,71

Toplam 412 | 3,57

Bagvuru siirecinde/yok | 248 | 3,37

1 yil 30 3,67

2 yil 25 3,85

Pazar Kosulu 3 yil 22 | 3,83
4yl 11 3.66 3,518 0,002 1<3,4,7

5 yil 24 3,61

6 yil 52 3,74

Toplam 412 | 3,51

Bagvuru siirecinde/yok | 248 | 3,43

1 yil 30 3,80
e s i 1 P PN

ufturd 4yl 11 | 387 | ! ©

Syl 24 3,94

6 yil 52 3,93

Toplam 412 | 3,62

Bagvuru siirecinde/yok | 248 | 3,48

1 yil 30 3,83

2 yil 25 4,05
ig: Dinamikler 3yil 22 3,97 1<2,3,4,7
4 yil 11 3.85 8,063 0,000 6<3,4.7

Syl 24 3,49

6 yil 52 4,01

Toplam 412 | 3,64

Basvuru siirecinde/yok | 248 | 3,63

1 yil 30 3,96

2 yil 25 4,09

Art1 Deger 3yl 22 | 3,93
4yl 11 3.75 6,158 0,000 1<3,6,7

Syl 24 4,18

6 yil 52 4,12

Toplam 412 | 3,79

Bagvuru siirecinde/yok | 248 | 3,29

1 yil 30 3,70
Uyumluluk 2 yil o5 3.86 3,637 0,002 1<2,3,4,7

3 yil 22 3,90




138

4 yil 11 | 3/45

S5yl 24 3,56

6 yil 52 3,65

Toplam 412 | 3,46

Bagvuru siirecinde/yok | 248 | 3,57

1 yil 30 | 3,77

2 yil 25 | 4,06
Gozlenebilirlik 3yl 22 | 4,31 1,2<7

4yl 11 4.33 13,138 0,000 1<3,4.6.7

5yl 24 | 4,13

6 yil 52 | 4,34

Toplam 412 | 3,80

Bagvuru siirecinde/yok | 248 | 3,39

1 yil 30 | 3,40

2 yil 25 | 3,90
Ticari Kaygi 3yl 22 | 3,70 1,2<7
4yl 11 3.50 3,119 0,005 1<3,7

5 yil 24 | 3,68

6 yil 52 | 3,89

Toplam 412 | 3,52

Bagvuru siirecinde/yok | 248 | 3,64

1 yil 30 | 3,95

2 yil 25 | 4,04

Fayda 3yl 22 | 4,02
Il 11 [ 300 | 7L | 0000 | 1<367

Syl 24 | 4,13

6 yil 52 | 4,14

Toplam 412 | 3,81

Bagvuru siirecinde/yok | 248 | 3,26

1 yil 30 | 3,60

Helal Pazar g gﬁ gg ggg
Pay1 4yil 11 3.39 6,965 0,000 1<4,6,7

Syl 24 | 3,95

6 yil 52 | 3,79

Toplam 412 | 3,45

Basvuru siirecinde/yok | 248 | 3,40

1 yil 30 | 3,81

Yerel Yonetim 2yl 25 3,86
Kabuld 3yl 22 | 379 | 4470 | 0000 |, 8351

4 yil 11 | 3,36 ' ' 1<2,3,4,6,7

Syl 24 | 4,04

6 yil 52 | 3,68

Toplam 412 | 3,55

Faktorler agisindan katilimeilarin isletmedeki pozisyonlar1 arasinda farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in Post-Hoc analizinden Alg: faydasi,

Rekabet avantaji, Yerel farkindalik, Islami uygunluk, Kurum kiiltiirii, Art1 deger,
Gozlenebilirlik, Fayda, Helal Pazar pay1 faktorlerindke GAMES-HOWEL testi ve
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Bilgi yeterliligi, Farkindalik, Pazar kosulu, I¢ dinamikler, Uyumluluk, Ticari kaygi,
Yerel yonetim kabull faktorlerinde ise LSD testi yapilmistir. Algi faydasi faktoriinde
bagvuru siirecinde olan ya da sertifikas1 olmayanlarin helal gida sertifikasma 1 y1l, 2
yil, 4 yil, 5 yil, 6 yil sahip olanlara gore bu faktore daha az duyarli olduklar1
istatistiki olarak tespit edilmistir. Rekabet avantaji faktoriinde bagvuru siirecinde olan
ya da sertifikasi olmayanlarin helal gida sertifikasina 2 yil, 6 yil sahip olanlara gore
bu faktére daha az duyarhi olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir. Yerel
farkindalik faktoriinde basvuru siirecinde olan ya da sertifikasi olmayanlarin helal
gida sertifikasma 2 yil, 6 yil sahip olanlara gore bu faktére daha az duyarl olduklari
istatistiki olarak tespit edilmistir. Islami uygunluk faktériinde basvuru siirecinde olan
ya da sertifikas1 olmayanlari helal gida sertifikasina 2 yil, 5 yil, 6 y1l sahip olanlara
gore bu faktére daha az duyarli olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. Bilgi
yeterliligi faktoriinde basvuru siirecinde olan ya da sertifikas1 olmayanlarin helal gida
sertifikasma 1 yil, 2 yil, 4 yil, 5 yil, 6 yil sahip olanlara gére bu faktore daha az
duyarl olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. Farkindalik fakt6riinde bagvuru
stirecinde olan ya da sertifikas1 olmayanlarin helal gida sertifikasina 2 yil, 5 yil, 6 yil
sahip olanlara gore ve helal gida sertifikasma 1 yil, 6 yil sahip olanlarin helal gida
sertifikasina 5 yil sahip olanlara gore bu faktore daha az duyarl olduklar istatistiki
olarak tespit edilmistir. Pazar kosulu faktoriinde basvuru siirecinde olan ya da
sertifikas1 olmayanlarm helal gida sertifikasina 2 yil, 3 yil, 6 yil sahip olanlara gore
bu faktore daha az duyarli olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir. Kurum kiiltiiri
faktoriinde basvuru siirecinde olan ya da sertifikasi olmayanlarm helal gida
sertifikasina 3 yil, 5 y1l, 6 yil sahip olanlara gore bu faktdre daha az duyarl olduklari
istatistiki olarak tespit edilmistir. i¢ dinamikler faktdriinde bagvuru siirecinde olan ya
da sertifikas1 olmayanlarn helal gida sertifikasina 1 yil, 2 yil, 3 yil, 6 yil sahip
olanlara gore ve helal gida sertifikasina 1 yil sahip olanlarin helal gida sertifikasina 2
yil, 3 yil, 6 yil sahip olanlara gore bu faktdre daha az duyarli olduklar: istatistiki
olarak tespit edilmistir. Art1 deger faktoriinde bagvuru siirecinde olan ya da sertifikasi
olmayanlarm helal gida sertifikasma 2 yil, 5 yil, 6 y1l sahip olanlara gore bu fakttre
daha az duyarli olduklar: istatistiki olarak tespit edilmistir. Uyumluluk faktoriinde
bagvuru siirecinde olan ya da sertifikas1 olmayanlarin helal gida sertifikasma 1 yil, 2
yil, 3 yil, 6 yil sahip olanlara gore bu faktdre daha az duyarli olduklar1 istatistiki

olarak tespit edilmistir. Gozlenebilirlik faktoriinde bagvuru siirecinde olan ya da
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sertifikas1 olmayanlar, helal gida sertifikasina 1 yil sahip olanlarin helal gida
sertifikasina 6 yil sahip olanlara gore ve bagvuru siirecinde olan ya da sertifikas1
olmayanlarmn helal gida sertifikasina 2 yil, 3 yil, 5 yil, 6yil sahip olanlara gére bu
faktore daha az duyarli olduklar: istatistiki olarak tespit edilmistir. Ticari kaygi
faktoriinde basvuru siirecinde olan ya da sertifikasi olmayanlar, helal gida
sertifikasina 1 yil sahip olanlarm helal gida sertifikasina 6 yil sahip olanlara gore ve
bagvuru siirecinde olan ya da sertifikast olmayanlarin helal gida sertifikasina 2 yil,
6y1l sahip olanlara gore bu faktdre daha az duyarli olduklar: istatistiki olarak tespit
edilmistir. Fayda faktoriinde basvuru siirecinde olan ya da sertifikasi olmayanlarin
helal gida sertifikasina 2 yil, 5 yil, 6 yil sahip olanlara gore bu faktére daha az
duyarl olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. Yerel yonetim kabuli faktérinde
bagvuru siirecinde olan ya da sertifikasi olmayanlar, helal gida sertifikasma 4 yil
sahip olanlarm helal gida sertifikasina 6 yil sahip olanlara gére ve basvuru siirecinde
olan ya da sertifikas1 olmayanlarin helal gida sertifikasma 1 yil, 2 yil, 3 y1l, 5 y1l, 6y1l
sahip olanlara gore bu faktore daha az duyarli olduklar: istatistiki olarak tespit
edilmistir. KOBI’lerin helal sertifikaya sahip olduklar1 toplam y1l degiskeninde 5.H1,
6.H1, 7.H1, 8.H1 hipotezlerinin kabul edildigi istatistiki olarak tespit edilmistir.

KOBI’lerin helal gida sektoriinde faaliyette bulunduklar1 toplam yila yonelik olarak
helal gida sertifikasma yonelik algi, helal sertifika kabulii, Katma deger, KOBI’lerin
helal gida sertifikas1 kapsaminda kimliklerine yonelik dlgeklerin faktorleri ile gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigmmin tespit edilebilmesi igin ANOVA

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gortlmektedir.

Tablo 4.38. Faktorlere gére KOBI’lerin gida sektoriinde faaliyette olduklari toplam
yila iliskin bazi istatistikler ve tek faktorli varyans analizi

. T Anlamh
Faktorler Sahiplik Stresi n Ort. F p Fark
0-5 y1l 164 3,56
6-11 y1l 86 3,62
12-17 yil 49 3,92
Alg1 Faydasi 18-23 yil 25 3,56 5>1,2,4,6
24-29 yil 25 4,14 2,162 0,046 3>1
30-35 yil 30 3,63
36 y1l ve iistii 33 3,81
Toplam 412 3,67
Art1 Deger 0-5 vyl 164 3,75 2,734 | 0,013 4>6,7
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6-11 y1l 86 3,73 5>1,2,3,4
12-17 yil 49 3,83
18-23 yil 25 3,48
24-29 y1l 25 4,20
30-35 y1l 30 3,97
36 yil ve listii 33 3,93
Toplam 412 3,79
0-5 yil 164 3,69
6-11 yil 86 3,75
12-17 yil 49 3,91 aae
Gozlenebilirlik 18-23 yil 25 3,96 o
24-29 yil 25 | 422 | M% | 000 2
30-35 yil 30 4,23
36 yil ve listii 33 3,53
Toplam 412 3,80

Faktorler agisindan KOBI’lerin gida sektoriinde faaliyette bulunduklar: toplam yillar:
arasinda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in Post-Hoc
analizinden Alg: faydasi, Art1i deger, Gozlenebilirlik faktorlerinde LSD testi
yapilmistir. Alg1 faydasi faktoriinde gida sektoriinde 24-29 yil faaliyet gdsteren
KOBI’lerin gida sektdriinde 0-5 yil, 6-11 yil, 18-23 wyil, 30-35 yil faaliyet
gOsterenlere gore ve gida sektoriinde 12-17 yil faaliyet gosterenlerin 0-5 yil faaliyet
gosterenlere gore bu faktdre daha duyarl olduklar: istatistiki olarak tespit edilmistir.
Art1 deger faktoriinde gida sektdriinde 18-23 yil faaliyet gdsteren KOBI’lerin gida
sektoriinde 30-35 yil, 36 yil ve tistii faaliyet gosterenlere gore ve gida sektoriinde 24-
29 yil faaliyet gosterenlerin 0-5 yil, 6-11 yil, 12-17 yil, 18-23 yil faaliyet gosterenlere
gore bu faktore daha duyarli olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir.
GoOzlenebilirlik faktoriinde gida sektoriinde 36 yil ve ftstii faaliyet gosteren
KOBI’lerin gida sektoriinde 12-17 yil, 18-23 yil, 30-35 yil faaliyet gosterenlere gore;
gida sektoriinde 24-29 yil faaliyet gosterenlerin 0-5 yil, 6-11 yil faaliyet gosterenlere
gore; gida sektoriinde 30-35 yil faaliyet gosterenlerin 0-5 yil, 6-11 yil faaliyet
gosterenlere gore bu faktore daha duyarli olduklar: istatistiki olarak tespit edilmistir.
KOBI’lerin faaliyette olduklar1 toplam yil degiskeninde 5.H1, 6.Hi, 7.Hi, 8.H:

hipotezlerinin kabul edildigi istatistiki olarak tespit edilmistir.

KOBIlerin helal gida sertifikasina basvurma istekliliklerine yonelik olarak helal gida
sertifikasma yonelik algi, helal gida sertifika kabulii, Katma deger, KOBI’lerin helal

sertifika kapsaminda kimliklerine yonelik Olgeklerin faktorleri ile gruplar arasinda
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anlamli bir farkliik olup olmadiginin tespit edilebilmesi icin ANOVA analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gortlmektedir.

Tablo 4.39. Faktorlere gore helal gida sertifikasma bagvurma istekliligine iliskin baz1
istatistikler ve tek faktorlu varyans analizi

], Sahiplik Anlamh
Faktorler Siiresi n Ort F p Eark
Zaten var 164 4,09
Algi Faydasi Evet 121 3,48
Hayir 107 3.32 29,613 0,000 1>2,3
Toplam 412 3,67
Zaten var 164 3,93
Rekabet
. Evet 121 3,56
A 1
vantaji Hayir 177 3.53 12,776 0,000 1>2,3
Toplam 412 3,70
Gayri-Mislim Zaten var 164 2,79
T Evet 121 2,91
Etk !
i Hayir 197 2.49 4,112 0,017 3<1,2
Toplam 412 2,73
Verel Zaten var 164 3,63
Evet 121 3,29
Farkindalik i 197 3.11 12,590 0,000 1>2,3
Toplam 412 3,37
ol Zaten var 164 4,29
siami
Evet 121 3,80
Uygunluk Hayir 127 3.64 26,981 0,000 1>2,3
Toplam 412 3,95
Bilgi Zaten var 164 3,68
A Evet 121 3,13
Yeterliligi Hayir 197 3.10 21,135 0,000 1>2,3
Toplam 412 3,34
Zaten var 164 3,81
Farkindalhik Evet 121 3,38
Hayir 197 3.45 13,529 0,000 1>2,3
Toplam 412 3,57
Zaten var 164 3,73
Pazar Kosulu Evet 121 3,44
Hayir 127 3.29 10,939 0,000 1>2,3
Toplam 412 3,51
Kurum Zaten var 164 3,89
o Evet 121 3,43
Kult !
altdra Hayir 127 3.44 21,472 0,000 1>2,3
Toplam 412 3,62
Zaten var 164 3,89
I¢ Dinamikler Evet 121 3,52
Hayr 197 3.44 18,275 0,000 1>2.3
Toplam 412 3,64
. Zaten var 164 4,04
Arti Deger Evet 121 3,60 17,163 0,000 1>2,3
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| Hayrr 127 3.57

Toplam 412 3,79

Zaten var 164 3,71

Uyumluluk Evet 121 3,29
Hayir 127 3,19 9,326 0,000 1>2,3

Toplam 412 3,62

Zaten var 164 4,16

Gozlenebilirlik Evet 121 3,53
Haylr 127 3,61 321107 0,000 1>2,3

Toplam 412 3,80

Zaten var 164 3,72

Ticari Kaygi Evet 121 3,45
Hayir 127 3.33 6,473 0,000 1>2.3

Toplam 412 3,52

Zaten var 164 4,05

Fayda Evet 121 3,69
Hayir 127 3.60 15,891 0,000 1>2,3

Toplam 412 3,81

Helal Pazar Zaten var 164 3,75

Evet 121 3.30

P :

ayl Hayr s 303 | 18533 | 0000 1>2,3

Toplam 412 3,45

Yerel Yonetim Zaten iy 164 3,78

N Evet 121 3,41
N Hayir 127 3,40 10,172 0,000 1>2,3

Toplam 412 3,55

Faktorler agisindan helal gida sertifikas1 basvurusunda bulunma istekliliginde
farkliligin  hangi gruplar arasmnda oldugunu tespiti edebilmek icin Post-Hoc
analizinden Alg1 faydasi, Rekabet avantaji, Islami uygunluk, Bilgi yeterliligi
faktorlerinde GAMES-HOWEL testi ve Gayri-Miislim etki, Yerel farkindalik,
Farkindalik, Pazar kosulu, I¢ dinamikler, Uyumluluk, Gozlenebilirlik, helal Pazar
pay1 faktorlerinde ise LSD testi yapilmistir. Algi faydasi faktorinde helal gida
sertifikasina zaten sahip olanlarin helal gida sertifikasina bagvurmak isteyen ve
istemeyenlere gore bu faktore daha duyarli olduklar istatistiki olarak tespit
edilmistir. Rekabet avantaji faktoriinde helal gida sertifikasina zaten sahip olanlarin
helal sertifikasina bagvurmak isteyen ve istemeyenlere gore bu faktore daha duyarli
olduklart istatistiki olarak tespit edilmistir. Gayri-Muslim etki faktérinde helal gida
sertifikasina zaten sahip olanlarla helal gida sertifikasina bagvurmak isteyenlerin
istemeyenlere gore bu faktore daha duyarli olduklar: istatistiki olarak tespit
edilmistir. Yerel farkindalik faktoriinde helal gida sertifikasina zaten sahip olanlarin
helal sertifikasina bagvurmak isteyen ve istemeyenlere gore bu faktore daha duyarli

olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. Islami uygunluk faktériinde helal gida
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sertifikasina zaten sahip olanlarin helal gida sertifikasina bagvurmak isteyen ve
istemeyenlere gore bu faktére daha duyarli olduklari istatistiki olarak tespit
edilmistir. Bilgi yeterliligi kimlik faktoriinde helal gida sertifikasina zaten sahip
olanlarm helal gida sertifikasina bagvurmak isteyen ve istemeyenlere gore bu faktore
daha duyarli olduklar istatistiki olarak tespit edilmistir. Farkindalik faktdriinde helal
gida sertifikasina zaten sahip olanlarin helal gida sertifikasina basvurmak isteyen ve
istemeyenlere gore bu faktore daha duyarli olduklar: istatistiki olarak tespit
edilmistir. Pazar kosulu faktoriinde helal gida sertifikasina zaten sahip olanlarin helal
gida sertifikasina bagvurmak isteyen ve istemeyenlere gore bu faktére daha duyarh
olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. Kurum kiiltlirii faktoriinde helal gida
sertifikasina zaten sahip olanlarm helal gida sertifikasina bagvurmak isteyen ve
istemeyenlere gore bu faktore daha duyarli olduklari istatistiki olarak tespit
edilmistir. I¢c dinamikler faktoriinde helal gida sertifikasina zaten sahip olanlarin
helal gida sertifikasina basvurmak isteyen ve istemeyenlere gore bu faktére daha
duyarl olduklar: istatistiki olarak tespit edilmistir. Art1 deger faktoriinde helal gida
sertifikasina zaten sahip olanlarin helal gida sertifikasina bagvurmak isteyen ve
istemeyenlere gore bu faktére daha duyarli olduklar1 istatistiki olarak tespit
edilmistir. Uyumluluk faktoriinde helal gida sertifikasina zaten sahip olanlarin helal
sertifikasina bagvurmak isteyen ve istemeyenlere gore bu faktore daha duyarh
olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. GoOzlenebilirlik faktdriinde helal gida
sertifikasina zaten sahip olanlarin helal gida sertifikasina bagvurmak isteyen ve
istemeyenlere gore bu faktore daha duyarli olduklar1 istatistiki olarak tespit
edilmistir. Ticari kaygi faktoriinde helal gida sertifikasina zaten sahip olanlarin helal
gida sertifikasina basvurmak isteyen ve istemeyenlere gore bu faktdre daha duyarl
olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir. Fayda faktoriinde helal gida sertifikasina
zaten sahip olanlarm helal gida sertifikasina bagvurmak isteyen ve istemeyenlere
gore bu faktore daha duyarli olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir. Helal pazar
pay1 faktoriinde helal gida sertifikasina zaten sahip olanlarin helal sertifikasina
bagvurmak isteyen ve istemeyenlere gore bu faktoére daha duyarl olduklari istatistiki
olarak tespit edilmistir. Yerel yonetim kabulii faktoriinde helal gida sertifikasina
zaten sahip olanlarm helal gida sertifikasina bagvurmak isteyen ve istemeyenlere

gore bu faktore daha duyarl olduklar: istatistiki olarak tespit edilmistir. KOBI’lerin
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helal gida sertifikast basvuru isteklilik degiskeninde 5.H1, 6.Hi, 7.Hi;, 8.H:

hipotezlerinin kabul edildigi istatistiki olarak tespit edilmistir.

KOBI’lerinin toplam personel miktarlarina yonelik olarak helal gida sertifikasina
yonelik, helal gida sertifikas: kabulii, Katma deger, KOBI’lerin helal gida sertifikas1
kapsaminda kimliklerine yonelik dl¢eklerin faktorleri ile gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin tespit edilebilmesi igcin ANOVA analizi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 asagidaki tabloda gorilmektedir.

Tablo 4.40. Faktorlere gore KOBI’lerde calisan miktarina iliskin bazi istatistikler ve
tek faktorli varyans analizi

; Personel Anlamh
Faktorler Miktart n Ort. F p Fark
1 kisi 104 3,21
Bl o T 4 | s
iy - 151 ,
Yeterliligi 50-249 kisi 4 4.20 2,673 0,032 1<4,5
250 kisi ve ustii 2 4,60
Toplam 412 3,34

Faktorler acisndan KOBI’lerde calisan miktarlar1 arasinda farklihgin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit edebilmek icin Post-Hoc analizinden Bilgi yeterliligi
faktoriinde LSD testi yapilmistir. Bilgi yeterliligi faktoriinde tek calisanit olan
KOBI’lerin 50-249, 250 kisi ve iistii ¢calisan1 bulunan KOBI’lere gore bu faktore
daha duyarli olduklar istatistiki olarak tespit edilmistir. KOBI’lerde ¢alisan sayisi
degiskeninde 5.H1, 6.Hi, 7.Hi hipotezlerinin reddedildigini ve 8.H: hipotezinin
kabul edildigi istatistiki olarak tespit edilmistir.

Helal gida sertifika ¢esitlerine duyulan giivene yonelik olarak helal gida sertifikasina
yonelik algi, helal gida sertifika kabulii, Katma deger, KOBI’lerin helal gida
sertifikas1 kapsaminda kimliklerine yonelik 6l¢eklerin faktorleri ile gruplar arasinda
anlamli bir farklihik olup olmadiginin tespit edilebilmesi icin ANOVA analizi

yapilmugtir. Analiz sonuglar1 agagidaki tabloda gortlmektedir.
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Tablo 4.41. Faktorlere gore helal gida sertifikasi gesitlerine duyulan giivene iliskin
bazi istatistikler ve tek faktorli varyans analizi

Faktorler Helal Sertifika n Ort. F ) Anlamh
Fark
TSE 357 3,60
ic GIMDES 23 3,80
Dinamikler KASCERT 2 3,90 2,905 0,035 1<4
HELALDER 30 3,96
Toplam 412 3,64

Faktorler agisindan helal gida sertifikasi ¢esitlerine duyulan giivenler arasinda
farklihgm olup olmadigimni tespit edebilmek igin I¢ dinamikler faktériinde LSD testi
yapilmustir. I¢ dinamikler faktoriinde TSE helal gida sertifikasina giivenenlerin
HELALDER helale guvenenlere gore bu faktore daha duyarli olduklar: istatistiki
olarak tespit edilmistir. Helal gida sertifikasi ¢esitlerine duyulan giiven degiskeninde
6.H1, 7.Hi1, 8.Hi hipotezlerinin reddedildigini ve 5.Hi: hipotezinin kabul edildigi
istatistiki olarak tespit edilmistir.

KOBI’lerin aylik ortalama cirolarina yonelik olarak helal gida sertifika ve siireci,
helal sertifika kabulii, Katma deger, KOBI’lerin helal sertifika kapsaminda
kimliklerine yonelik 6lgeklerin faktorleri ile gruplar arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadiginin tespit edilebilmesi icin ANOVA analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 asagidaki tabloda gorilmektedir.

Tablo 4.42. Faktorlere gore KOBI’lerin aylik ortalama cirosuna iliskin bazi
istatistikler

Faktorler Ayhk _I(_f Il_m (Bin n Ort F p Anlamh
) Fark
0-5 158 3,81
6-11 80 4,02
12-17 35 4,22
18-23 20 3,63
Islami 24-29 16 4,20 3>1,4,6
Uygunluk 30-35 24 3,77 2.402 0,012 | 4<3,5,7,9
36-41 18 4,40 7>1,6
42-47 5 3,80
47-52 13 4,23
53 ve Ustl 43 4,00
Toplam 412 3,64
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Faktorler agismdan KOBI’lerin aylik ortalama cirolar1 arasinda farklihigm hangi

gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek icin Post-Hoc analizinden Islami

uygunluk faktériinde LSD testi yapilmustir. Islami uygunluk faktoriinde 12-17 bin TL
aylik ortalama cirosu olanlarin 0-5 bin TL, 18-23 bin TL, 30-35 bin TL aylik
ortalama cirosu olanlara gore; 36-41 bin TL aylik ortalama ciroya sahip olan
KOBI’lerin 0-5 bin TL, 30-35 bin TL aylik ortalama cirosu olanlara gére; 2-17 bin
TL, 24-29 bin TL, 36-41 bin TL, 47-52 bin TL aylik ortalama cirosu olanlarin ise 18-

23 bin TL aylik ortalama ciroya sahip olan KOBI’lere gore bu faktére daha duyarli

olduklar1 istatistiki olarak tespit edilmistir. KOBI’lerde calisan sayis1 degiskeninde

6.H1, 7.Hi1, 8.H1 hipotezlerinin reddedildigini ve 5.H: hipotezinin kabul edildigi

istatistiki olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.43. Arastirma hipotez sonuglarmim 6zet sunumu

Arastirma Hipotezleri Sonug
1. Hi: Helal gida sertifikasina yonelik algi katilimeilarin demografik Kabul
ozelliklerine gore farklilagmaktadir.
2. Hi: Helal gida sertifikas1 kabuliine yonelik algi katilimcilarin demografik Red
oOzelliklerine gore farklilagsmaktadir.
3. Hi: KOBI’ler igin helal gida sertifika katma degerine yonelik alg Kabul
katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.
4. Hy: KOBI’lerin helal sertifika kapsaminda kimliklerine yonelik alg Kismen
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir kabul
5. Hi: Helal gida sertifikasma yonelik algi KOBI’lerin 6zelliklerine gore Kabul
farklilasmaktadir.
6. Hi: Helal gida sertifikasi kabuliine yonelik algt KOB1’lerin 6zelliklerine Kabul
gore farklilagmaktadir.
7. Hi: KOBI’ler igin helal gida sertifika katma degerine yonelik alg Kabul
KOBI’lerin ézelliklerine gore farklilasmaktadir.
8. Hi: KOBI’lerin helal sertifika kapsaminda kimliklerine yonelik algi Kabul

KOBI’lerin 6zelliklerine gére farklilasmaktadir.

1 4.H; hipotezi cinsiyet ve medeni durum igin reddedilmekle beraber egitim ve isletmedeki pozisyona

gore kabul edilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

5. SONUCLAR

Gida KOBI’lerinin helal gida sertifikasina ydnelik algilarnin tespit edilmeye
calisildig1 bu arastirmada dncelikli olarak gida KOBI’lerinin helal gida sertifikasina
yonelik algilari, helal gida sertifikasi kabuliine yonelik algilari, helal gida
sertifikasindan algiladiklari katma deger ve helal gida sertifikasi kapsaminda kimlik
algilar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Ulkemizde bu alanda yapilan ilk ¢alisma olmasi
sebebiyle elde edilen sonuglar ileride bu alanda yapilacak ¢aligmalara 151k tutacaktir.
Oncelikle konular kapsamli olarak literatiir kismmda aciklanmis ve bunun
neticesinde olusturulan hipotezler istatistiki olarak test edilmistir. Arastirma
kapsaminda degerlendirilen KOBI’lerin anket sorularma verdikleri cevaplarin
tanimlayic1 istatistik bulgularina bakildig1 takdirde; KOBI’lerin helal gida
sertifikasna yonelik algisi, helal gida sertifikas1 kapsamindaki kimliklerine, helal
gida sertifikasindan algiladiklar1 katma degere ve helal gida sertifikas1 kabuliine
yonelik algilarmin 5°1i Likert 6lcim y&ntemine goére (¢ Uzeri ortalama ile olumluya

yakin goriiste olduklarmi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler faktdr analizine tabi tutularak, KOBI’lerin
helal gida sertifikasina yonelik algilar1 belirli faktorlere indirgenmistir. Elde edilen
faktorlerin literatiir taramasinda bahsedilen calismalardaki faktorlerle benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Olgeklerin helal gida sertifikas1 kapsaminda iilkemizde ilk
defa kullanilmasimdan dolay1 6nce kesfedici faktor analizi yapilmis sonrasinda ise bu
faktorlerle olusan modellerin  arastrmak istedigimiz konuyu ne dlclide
karsiladiklarin1 anlayabilmemiz i¢in dogrulayici faktér analizi uygulanmistir.
Dogrulayict faktor analizi sonuglarina bakildiginda helal gida sertifikasma yonelik
modelin, helal gida sertifika kabuliine yonelik modelin, helal gida sertifikasindan
algilanan katma deger modelinin ve helal gida sertifikasi kapsaminda kimlige
yonelik modelin kabul edilebilir ve iyi uyum degerlerine sahip olduklar: istatistiki
olarak tespit edilmistir. Helal gida sertifikasina yonelik algi modelimiz yedi

faktorden olugsmaktadir ve bu faktorler: algi faydasi, maliyet ve burokrasi, rekabet
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avantaji, gayri-Miislim etki, yerel farkindalik, zorluk ve Islami uygunluk olarak
adlandirilmiglardir. Helal gida sertifika kabuliine yonelik modelimiz bes faktorden
olusmaktadir ve bu faktorler: i¢ dinamikler, art1 deger, uyumluluk, gézlenebilirlik,
ticari kaygi olarak adlandirilmislardir. Helal gida sertifikasindan algilanan katma
deger modelimiz dort faktérden olusmaktadir ve bu faktorler: fayda, sertifikaya
guven, helal pazar payi, yerel yonetim kabulii olarak adlandirilmislardir. Helal gida
sertifikas1 kapsaminda kimlige yonelik modelimiz dort faktdrden olusmaktadir ve bu
faktorler: bilgi yeterliligi, farkindalik, pazar kosulu ve kurum Kkiiltiirii olarak

adlandirilmiglardir.

Arastirmada kullanilan modellerin alt faktorlerine gore katilimcilarin demografik
ozellikleri arasinda ve KOBI’lerin 6zellikleri arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigmi, farklilik var ise hangi gruplarm ilgili faktére daha duyarli olduklarini
tespit edebilmek i¢cin One Way Anova ve T-testi analizleri yapilmistir. Analizlerden
elde edilen sonuglar dogrultusunda helal gida sertifikasina yonelik alginin
katilimcilarin  demografik 6zelliklerine gore farkhilastigi ve bu farklilasmanin
cinsiyet, egitim durumu, isletmedeki pozisyon degiskenlerinde gergeklestigi tespit
edilmistir. KOBI’ler icin helal gida sertifika katma degerine yonelik alginin
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilastigi istatistiki olarak anlasilmis
olup bu farklilasmanin medeni durum, egitim durumu, isletmedeki pozisyon
degiskenlerine gore gerceklestigi tespit edilmistir. KOBI’lerin helal gida sertifikasi
kapsaminda kimliklerine yonelik alginin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
kismen farklilastigini ve bu farklilasmanin egitim durumu ve isletmedeki pozisyon
degiskenlerinde oldugu anlasilmistir. Helal gida sertifikas1 kabuliine yonelik alginin
ise katilimcilarm demografik o&zelliklerine gore farklilasmadigi anlasilmustir.
KOBI’lerin 6zelliklerine yonelik yapilan analizlerin sonucunda ise arastirmada
belirlenen hipotezlerin kabul edildigi istatistiki olarak tespit edilmistir. Helal gida
sertifikasina yonelik algmm KOBI’lerin 6zelliklerine gore farklilastigmi ve bu
farklilasmanin isletmede helal iiretim siiregleri ile ilgili egitim almis personel
durumu, helal gida sertifikasina sahiplik, faaliyette bulunulan il, aylik ortalama ciro,
helal gida sertifikasinin nasil alinacaginin bilinmesi, helal gida sertifikasma sahip
olunan toplam yil, helal gida sertifikasina basvurmadaki isteklilik ve isletmenin

faaliyette bulundugu toplam yil degiskenlerinde gerceklestigi goriilmektedir. Helal
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gida  sertifikas1  kabuliine yonelik alginm KOBI’lerin  6zelliklerine gore
farklilasmaktadir ve bu farkliligm helal dretim siiregleri ile ilgili egitim almis
personel durumu, helal gida sertifikasina sahiplik, faaliyette bulunulan il, helal gida
sertifika cesitlerine duyulan giiven, helal gida sertifikasinin nasil alinacaginin
bilinmesi, helal gida sertifikasina sahip olunan toplam yil, helal gida sertifikasina
basvurmadaki isteklilik, isletmede Diyanet tarafindan yetkili din gérevlisi bulunmasi
ve isletmenin faaliyette bulundugu toplam yil degiskenlerinde gerceklestigi
gortlmektedir KOBI’ler i¢in helal gida sertifika katma degerine yonelik algmin
KOBI’lerin 6zelliklerine gore farklilastigini ve bu farklilasmanin helal Gretim
stiregleri ile ilgili egitim almig personel durumu, helal gida sertifikasina sahiplik,
isletmede Diyanet tarafindan yetkili din gorevlisi bulunmasi, helal gida sertifikasinin
nasil alinacagmin bilinmesi, helal gida sertifikasina sahip olunan toplam yil, helal
gida sertifikasina basvurmadaki isteklilik ve isletmenin faaliyette bulundugu toplam
yil degiskenlerinde gerceklestigi goriilmektedir. KOBI’lerin helal gida sertifikas:
kapsaminda  kimliklerine  ydnelik algt KOBI’lerin  6zelliklerine  gore
farklilagsmaktadir. Bu farklilasmanin helal tiretim siiregleri ile ilgili egitim almis
personel durumu, helal gida sertifikasina sahiplik, helal gida sertifika gesitlerine
duyulan guven, faaliyette bulunulan il, helal gida sertifikasinin nasil alinacaginin
bilinmesi, helal gida sertifikasina sahip olunan toplam yil, helal gida sertifikasina
basvurmadaki isteklilik, isletmedeki personel miktar1 ve isletmenin faaliyette

bulundugu toplam yil degiskenlerinde gergeklestigi goriilmektedir.

Yapilan analizler neticesinde ‘1.Hi: Helal gida sertifika ve siirecine yonelik algi
katilimecilarin  demografik Ozelliklerine gore farklilagmaktadir® hipotezi, 3.Hi:
KOBI’ler igin helal gida sertifika katma degerine yonelik algi katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir’ hipotezi, ‘5.H1: Helal gida sertifika
ve siirecine yonelik algi KOBI’lerin 6zelliklerine gore farklilasmaktadir’ hipotezi,
‘6.H1: Helal gida sertifikasi kabuliine yonelik algt KOBI’lerin ozelliklerine gére
farkhilagmaktadir’ hipotezi, ‘7.H1: KOBI’ler i¢in helal gida sertifika katma degerine
yonelik algt KOBI’lerin 6zelliklerine gore farkhilasmaktadir’ hipotezi, ‘8.Hi:
KOBI’lerin helal sertifika kapsaminda kimliklerine ydnelik algi KOBI’lerin
ozelliklerine gore farklilasmaktadir’ hipotezi kabul edilmistir. ‘4.Hi: KOBI’lerin

helal sertifika kapsaminda kimliklerine yonelik algi katilimcilarmm demografik
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ozelliklerine gore farklilasmaktadir’ hipotezi kismen kabul edilmis olup 3.Hi:
KOBI’ler icin helal gida sertifika katma degerine yonelik algi katilimcilarin

demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir’ hipotezi ise reddedilmistir.

TR 82 bolgesinde arastrmaya katilan KOBI’lerin helal sertifikaya sahip olma
durumlar1 incelenmis olup elde edilen bulgular belirtilmistir. 248 (%60,2) gida
KOBI’sinin helal gida sertifikasi sahibi olmadigi, 164 (%39,8) gida KOBI’sinin ise
helal sertifika sahibi oldugu katilimcilarin beyan1 neticesinde elde edilmistir. %96,8
isletmenin iiretim siireclerinde Islami kurallara uyduklari, %1,2’sinin Uretim
siireclerinde Islami kurallara uymadiklar1 6grenilmistir. Gidda KOBI’lerinin helal gida
sertifikas1 sahiplik durumlarma bakildiginda %60,2’sinin ya sertifika bagvuru
stirecinde olduklar1 ya da sertifikaya hi¢ bagvurmadiklar: tespit edilirken helal gida
sertifikast olan isletmelerin %12,6’smmin 6 yildan fazla, %7,3’iiniin 1 yildan az
sireyle helal gida sertifikasmma sahip olduklar1 katilimcilarin beyanlarmdan
anlasiimaktadir. Isletmelerin sadece %2,2’sinde Diyanet’ten gorevlinin hazir
bulundugu; helal iiretim stiregleri ile ilgili egitim almis personeli bulunan isletme
sayist da 210 (%51) isletme ile ¢ogunlugu kapsamaktadir. Helal gida sertifika sahibi
olmayan igletme yoOnetimlerinin %30,8’inin helal gida sertifikasina bagvurma
konusunda isteksiz olduklari, %29,4’tiniin ise istekli olduklar1 tespit edilmis olup
isletmelerin  %57,8’inin bu sertifikayr nasil alacaklar1 hususunda bilgileri
bulunmazken %42,2’sinin sertifikaya bagvurma ve ilerleyen siiregler hakkinda yeterli
bilgiye sahip olduklar1 tespit edilmistir. TR 82 bolgesindeki gida KOBI’lerinin
%60,2‘sinin herhangi bir helal gida sertifikasina sahip olmadiklar: tespit edilmistir.
Bu isletmelerin helal gida sertifikasina bagvurmama sebepleri arastirilmistir. Elde
edilen veriler 1518inda  %37,14 oraniyla ‘Misliman bir iilkede olmamiz sebebiyle
helal gida sertifikasina ihtiyag olmamas1  ’ yoniinde goriis bildirenlerin ve %33,21
orantyla ‘Konuyla Ilgili Bilgi Eksikligi’ ifadesini belirtenlerin gogunlukta oldugu
gortilmektedir. TR 82 bolgesindeki gida KOBI’lerinin %39,8¢sinin herhangi bir helal
gida sertifikasina sahip olduklari tespit edilmistir. Bu isletmelerin helal gida
sertifikasina sahip olma sebepleri arastirilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda %21,96
orantyla ‘Dini kurallara uygun iiretim kaygis1’ yoniinde goriis bildirenlerin, %16,67
orantyla ‘Uriin kalitesini arttirmak’ yoniinde goriis bildirenlerin ve %15,91 oraniyla

‘Miisteri glivenini arttrmak’ ifadesini belirtenlerin cogunlukta oldugu goriilmektedir.
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Helal gida sertifikasi hususunda dogrudan etkilenen taraf olan Miuslimanlar
acisindan konuyu irdeledigimizde Miislimanlar i¢in helal kavramnm, Islami
tanimlara dayali izin verilen ve mesrulastirilmis yiyeceklere vurgu yapildigi
belirtilmelidir. Sosyolojik olarak, bu kavramin anlamu farkli bir topluluk, tlke, kiiltiir
ve hatta farkli Islam diisiince okullarinda ufakta olsa bazi farkliliklarla
yorumlanabilir. Bu c¢alismada, ankete katilanlar, Miisliiman miisterilerin belirli
kosullar altinda yeme aligkanliklarini uyarlama ve kontrol etme yetenegine sahip
olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bu nedenle helal gida sertifikasyon niteliklerinin
Miislimanlarin  diyet kisitlamalarint  yerine getirmekte c¢ok Onemli oldugu

diistiniilmektedir.

Helal gida pazar1 giin gectikge islem hacmini arttirmaktadir. Kiiresel gida
pazarmdaki helal gida pazar pay1 bu dogrultuda yiikselmektedir. Bunun sebeplerini
inceledigimizde oncelikle helal gida sertifikali iiriinlerin sadece bir dini kaygi olarak
algilanmadig1 aksine saglikli olmak i¢in tiiketim ekseninde tercih edilmesi gerek
irlin olarak algilandiklar1 goriilmektedir. Giiniimiizde dogal besinlerin yeterince
tedarik edilememeleri, ihracat ve ithalatin her iiriinde 6nemli derecelerde artmasi,
teknolojik gelismislik gibi etkenlerden dolay1 tiiketiciler farkli kiiltiirlerle etkilesim
halinde bulunmak zorunda kalmislardir. Bu etkilesimler neticesinde tiiketici hangi
demografik 6zellige sahip olursa olsun Maslow hiyerarsisinin en alt basamaginda
bulunan beslenme ihtiyaci ¢er¢evesinde dinin Ongordiigii besinleri tiiketme
olgusunda 6zgiir oldugu goriilmektedir. Bu agidan helal gida sertifikali iiriinler hem

Miisliiman miisterilere hemde gayri-Miislim miisterilere hitap etmektedir.

5.1. ONERILER

Isletmeler arasinda yogun bir rekabet vardir. Gerek ulusal dlgekte gerekse kiiresel
Olcekte rekabetin etkilemedigi isletme s6z konusu degildir. Giiniimiizde isletmeler
daha kaliteli mal ve hizmet iiretmek suretiyle rakipleri karsisinda rekabet
edememektedirler. Cilinkii hemen hemen her isletme benzer teknolojik imkanlara
sahip oldugundan benzer kalite diizeylerinde mal ve hizmet {iretmektedirler.
Rekabette one ¢ikabilmek igin tiiketiciden kaynakli talebi anlamak gerekmektedir.

Miislimanlarm inanglar1 dogrultusunda aramis olduklar1 helal gidalar gida
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sektdriinde her gegen giin daha fazla Pazar payma sahip olmaktadir. Isletmeler
urunlerine helal gida sertifikas1 alarak bu pazardan pay alabilirler. Helal gida
sertifikast KOBI’ler tarafindan etkili bicimde kullanilirsa KOBI’lerin biiyiik 6lgekli

isletmelerle bile rekabet etmeleri s6z konusu olabilecektir.

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin disinda, arastirmanin bir takim smnirlar1
ve kisitlar1 oldugu gbéz ardi edilmemelidir. Bu arastrmadaki en Onemli kisit
arastrmanin TR 82 Bolgesinde yer alan Kastamonu, Cankir1 ve Sinop illeri ile smirh
olmasi ve sadece bu illerdeki gida KOBI’lerinin baz alinmasi ve sadece bu illerdeki
KOBI’lere anket c¢alismasi yapilmasidir. Bu konuda ¢alisma yapmak isteyen
arastirmacilar, orneklemini tek bolge ile sinirlandirmak yerine arastirma sahasini
genigleterek ¢alismayi zenginlestirebileceklerdir. Ayrica maliyet ve zaman unsurlari
kisitlanmayip tiim iller géz Oniine alinarak Tiirkiye genelinde arastirma yapilir ise;
elde edilecek veriler dogrultusunda genelleme yapilmasina imkan taniyacaktir. Bu
sekilde farkl 6lgeklere ulasilabilir ve farkli 6rnekler {izerinde testler gerceklestirilir

ise; sonuclar daha ayrmtili elde edilecektir.
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EKLER
EK A. Anket Formu

Saym Katilimci,
Bu anket, Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi blnyesinde yuritilen GIDA SEKTORUNDE
FAALIYET GOSTEREN KOBILERIN HELAL GIDA SERTIFIKASINA YONELIK ALGILARININ
INCELENMESI: TR82 BOLGESI” konulu Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirmanin basarisi
ve gegerliligi tamamen sizin katiliminiz ve verdiginiz dogru cevaplara baghdir.  Gostereceginiz ilgiye simdiden
tesekkiir ederiz.
Ilyas Ertugrul INAN
0507 490 10 95
ilyasertugrulinan@hotmail.com

Isletmenizin Faaliyette Oldugu il [JKastamonu [Cankir1 [ISinop
Cinsiyetiniz [J Kadin L] Erkek
] 16-21 []22-27 [J28-33 (1 34-39 (1 40-45
Yasiniz [ 46-51 [152-57 [158-63 (164 ve Ustu
Medeni Durumunuz CIEvi [1Bekéar
Evli Iseniz Ka¢ Cocugunuz Var? | ..........
Egitim Durumunuz O ilkogretim O Lise  OOnLisans  OLisans [ Lisansiistii

Isletmedeki Goreviniz | ..........

Ayhk Ortalama Cironuz | ............

Isletmenizde Uretim Siireclerinde

Islami Kurallara Uyulmakta Midir? L Bvet [ Hayr [ Kararsizim

Isletmenizde Helal Uretim Siirecleri
Ile ilgili Egitim Almms Personel Var | L1 Evet [1 Hayir
Midir?

Isletmeniz Helal Gida Sertifikasina

Sahip Midir? OJ Evet [ Hayir

Isletmeniz Helal Gida Sertifikal Ise
Ne Zamandan itibaren Bu | .............
Sertifikaya Sahiptir?

Isletmenizi Veya Uriin Grubunu
Helal Gida
SERTIFIKALAMAMANIZIN
Bashca Sebepleri Nelerdir?

Isletmenizi Veya Uriin Grubunu
Helal Gida
SERTIFIKALAMANIZIIN Bashca
Sebepleri Nelerdir?
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Helal Gida
Basvurmama

Uriinleriniz  i¢in
Sertifikasina

Sebepleriniz Nelerdir?

O Miisliiman Bir Ulkede Olmamiz Sebebiyle Helal Sertifikaya Ihtiyac
Olmamast

L] Asir1 Bir Maliyete Neden Olmast

[ Giivenilir Bir Sertifika Kurulusunun Olmamast

[ Konuyla ilgili Personelimin Olmamas1

[ Konuyla lgili Bilgi Eksikligi

L] Sertifika Siirecinin Uzun Olmast

L] Diger

Herhangi Bir Helal Gida Sertifikasi
Almadiysamz Helal Gida
Sertifikasina Basvurmay
Diisiiniiyor Musunuz?

L] Evet [ Hayir

Helal Gida Sertifikasimn Nasil
Alimacagim Biliyor Musunuz?

L] Evet [ Hayir

Isletmeniz Gida Sektoriinde Kac
Yildir Faaliyet Gostermektedir?

Isletmenizde Ka¢ Cahsan Vardir?

O 1 kisi 0 2-9 Kisi [J10-49 Kisi [150-249 Kisi [ 250 kisi ve iistii

Isletmenizde Diyanet Tarafindan
Yetkili Bir Din Gorevlisi var mdir? [ Evet L1 Hayr
Yandaki Helal Gida

Sertifikalarindan Hangisi
Digerlerine Gore Daha
Guvenilirdir?

L] TSE Helal [0 GIMDES Helal [J KASCERT Helal

[J HELALDER Helal

ASAGIDAKI SORULARI KATILIM DERECENIZE Hig Ne Katilivor N Tamamen
A ¥ ¥ € Katiliyor N¢
GORE PUANLAiAS]ZI]l:]{:YII‘AII((OI\gII};[?gTUCUKLARA Katilmiyorum Katilmiyorum Katllmly}:)rum Katiliyorum Katiliyorum
21. Helal gida sertifikasi gida kalitesinin bir gostergesidir. 1 2 3 4 5
22.  Helal gida sertifikasi lezzetin bir gostergesidir. 1 2 3 4 5
23.  Helal gida sertifikasi tirtiniin 6zgiinliigiini ifade
eder 1 2 3 4 5
24.  Helal gida sertifikasi tiim gida kaynaklarinin helal
g - 1 2 3 4 5
oldugunu belirtir.
25.  Helal gida sertifikasi gida maddeleri alinirken 1 9 3 4 5
miisterilerin giivenebilecegini gosterir.
26.  Helal gida sertifikasi helal uygunlugu ifade eder. 1 2 3 4 5
27.  Helal gida sertifikas1 Miisliiman olmayan
o S o 1 2 3 4 5
miisterilerin taleplerini artirir.
28.  Helal gida sertifikas1 Miisliiman olmayan 1 5 3 4 5
miisterilerin giivenini arttirir.
29.  Helal gida sertifikas1 marka tescili gibi bir anlam
. ; 1 2 3 4 5
ifade etmektedir.
30.  Helal gida sertifikasi igletmenin bir pazarlama
1 2 3 4 5
aracidir.
31.  Helal gida sertifikasi diger isletmelere karsin bir
e i o 1 2 3 4 5
rekabet Ustiinliigl saglar.
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32.

Helal gida sertifikasina sahip isletmeler pazarlama
acisindan daha avantajhidir.

33.

Helal gida sertifikas1 isletmeye rekabet avantaji
saglar.

34.

Tiirkiye’de helal gida sertifikasina yerel halk
aginadir.

35.

Tiirkiye helal gida sertifikas1 veren kuruluslar yerel
halkca kabul edilmektedir.

36.

Tiirk Helal gida sertifika standartlar takip edilmesi
zor bir standarttir.

37.

Tirkiye’de Helal gida sertifikast alinmasi zor bir
surectir.

38.

Tiirkiye’de helal gida sertifika siireci ¢ok fazla
maddi kaynak gerektirmektedir.

39.

Tirkiye’de helal gida sertifika onay1 almak i¢in
asir1 biirokrasi uygulanmaktadir.

40.

Helal gida sertifikasi karlilig1 arttirir.

41.

Helal gida sertifikas1 gida sektoriinde 6nemli bir
Ogedir.

42.

Helal gida sertifikas1 sadece Miisliiman miisterilere
hitap etmektedir.

43.

Tirkiye’de helal gida sertifikasi isletmeye deger
katar.

44,

Helal gida sertifikasina sahip tiriinler daha kolay
pazarlanabilir.

45.

Helal gida sertifikasina sahip iirtinler daha fazla
dikkat ceker.

46.

Helal gida sertifikas1 6nemli bir pazarlama iletisim
aracidir.

47.

Helal gida sertifikas1 miisterilerin memnuniyetinde
olumlu bir algiya neden olur.

48.

Helal gida sertifikas1 Miisliiman miisterilerin
taleplerini arttirir.

49.

Helal gida sertifikasi isletmenin dini hassasiyetini
gosterir.

50.

Helal gida sertifikas1 Miisliiman {ilkeler i¢in de bir
zorunluluktur.

51.

Helal gida sertifikasi uluslararasi pazara agilmak
icin 6nemli bir aragtir.

52,

Tiirkiye’deki Helal gida sertifikasi,
standardizasyonu tesvik eden bir diizenlemedir.

53.

TSE, GIMDES, HELALDER, KASCERT helal
gida sertifikalar1 diger iilkelerdeki helal gida
sertifikalarina gore daha iyi bir standarttir.

54,

Yerel yonetimler bolgelerinde Tiirkiye’den alinmig
helal gida sertifikasi olan isletmelere diger isletmelere
nazaran daha ¢ok guvenmektedirler.

55.

Uluslararas1 gida isletmeleri Tiirkiye’den helal gida
sertifikas1 almigsa yerel yonetimler diger uluslararasi
gida igletmelerine gore onlara daha ¢ok giivenmektedir.

56.

Genel olarak Tirkiye helal gida {ireten kuruluglar
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icin avantajlh bir iilkedir.

57.  Isletmenin tarihi ve imaji dogrultusunda helal gida
sertifikasina bagvurmasi gerekmektedir.

58.  Tiirkiye’de helal gida konusundaki mevzuatlar
sayesinde iilkem helal gida i¢in avantajli bir
durumdadir.

59.  Helal Gida hakkinda yeterli bilgiye isletmem
tarafindan ulagabilmekteyim.

60.  Her seyden 6nce, isletmemizin yonetim ekibi helal
gida hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

61. Helal gida ile ilgili bilgilerim giinceldir.

62. Isletmemdeki calisanlarm Helal gida ile ilgili merak
ettiklerini soracaklar1 bir sistemimiz mevcuttur.

63.  Helal gida hakkindaki bilgilerin igerigi yeterlidir.

64.  Ulkemde helal gida sertifikas1 almis sirketleri
denetleyen ve devamli suretle takip eden etkin bir
mekanizma vardir.

65.  Tirkiye helal gida sertifika uygulamalar1
konusunda 6ncudr.

66.  Ulkemdeki tasimacilik sistemleri helal gida iireten
isletmeleri desteklemesi bakimindan yeterlidir.

67. Devletim helal gida tirtinlerini arastirmak i¢in
gerekli tesisleri saglamaktadir.

68. Isletmemin orgiitsel felsefe ve bildirimleri agirlikli
olarak kaliteli Helal gida tirlinleri saglamaya
odaklanmaktadir.

69. Isletme olarak helal gida pazar paymin ne kadar
biiyiik oldugunun farkindayiz.

70.  Rakip firmalarin davranis ve stratejilerini yakindan
izlemekteyiz.

71.  Isletmemiz igin helal gida stratejilerinin
olusturulmasi ve gelistirilmesinin orgiitsel basari igin
O6nemli oldugunu diigiinmekteyim.

72.  Helal gida sertifikasyon siireci, organizasyon i¢in
avantajl olarak algilanmaktadir.

73.  Helal gida endiistrisi, Kiigiik ve orta 6lgekli
igletmelerin islerini dogrudan etkilemektedir.

74.  Helal gida sertifika siirecini nispeten anlagilmasi
kolay ve kullanigh olarak algilamaktayim.

75.  Helal gida sertifika siireci tiiketiciler i¢in inanci,
giiveni ve memnuniyeti tesvik etmektedir.

76.  Musterilerim helal gida konusunda dikkatli
davranirlar.

77. Pazarda isletmemin rekabet giiciinii artirmak igin
helal gida sertifikas1 6nemlidir.

78.  Helal gida sertifika siireci potansiyel miisterilerin
ihtiyaglari, isletmenin degerleri ve deneyimleri olarak
algilanmaktadir.

79.  Ust/tepe yoneticileri helal gida sertifika siirecine
dahil olmaldirlar.

80.  Helal gida sertifikasyon siireci sikici degildir.
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81.  Helal gida sertifikasyon siireci ¢ok kati degildir. 1 2 3 4 5

82.  Isletmenin helal gida sertifikali olmast igin
oncelikle belirli liriinlerin sertifikalandirilmis olmasi 1 2 3 4 5
gerekmektedir.

83.  Helal gida sertifikas1 almus sirketler helal gidada bir 1 5 3 4 5
helal giivence sistemi olusturmustur.

84. ) Helz_ll_glda sertifikasi igletmemin imajini 1 5 3 4 5
gugclendirir.

85.  Helal gida sertifikasi giivenin gostergesidir. 1 2 4 5

86.  Helal gida sertifikas1 markalagma siirecini 1 5 3 4 5
kolaylagtirir.

87.  Helal gida sertifikasi, hizmet alan miisterilere 1 5 3 4 5
hizmet aldiklar1 anda huzur verir.

88.  Helal gida sertifikasi herkese faydalidir. 1 2 3 4 5

89.  Helal gida sertifikas1 sadece ticari bir konudur. 1 2 3 4 5

90. Tirkiye’de helal gida sertifikas1 miisteri arttirmanin 1 5 3 4 5

bir yoludur.
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