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Yiiksek Lisans Tezi

OGRETMENLERININ DUYGUSAL ZEKALARI VE OZ YETERLIiK
INANCLARI ILE SINIF YONETIMI BECERILERI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Hediye SAGLAM

Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Danigman: Doktor Ogretim Uyesi Hasan KAVGACI

Arastirmanm temel amacini okul Oncesi ve ilkégretim Ogretmenlerinin duygusal
zekalar1 ve 0z yeterlik inancglar ile sinif yonetim becerileri arasindaki iligkilerin
incelenmesi olusturmaktadir.

Nicel arastirma yonteminde kurgulanan c¢alismada iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Kastamonu il ve ilg¢elerindeki Milli
Egitim Bakanligi’na bagli okul Oncesi, ilk ve ortaokullarda gbrev yapan 376
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak; kisisel bilgi formu,
siif yonetim becerileri 6l¢egi, duygusal zeka olgegi ve dgretmen 6z yeterlik inanci
Olcegi kullanilmistir. Ele aliman amacglar dogrultusunda SPSS 21 paket programi
kullanilarak betimleyici istatistikler yapilmistir. Sinif yonetim becerileri, duygusal
zekd ve 0z yeterlik diizeylerinin cinsiyet ve gorev degiskenine gore farklilagip
farklilagmadig1 t testi; yas, mesleki kidem ve egitim diizeyine gore farklilasip
farklilagsmadigr ise tek yonli ANOVA ile incelenmistir. Arastirmada duygusal zeka,
0z yeterlik inanc1 ve smnif yonetimi becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Pearson Momentler Korelasyon Katsayilar1 hesaplanmis, duygusal zekd ve 06z
yeterlik inancimin smif yonetim becerilerini yordayip yordamadigimi belirlemek
amaciyla ise ¢oklu regresyon analizi yapilmigstir.

Aragtirma bulgular degerlendirildiginde cinsiyet, yas, mesleki kidem ve gorevin
duygusal zeka hari¢ diger degiskenlerle anlamli diizeyde pozitif iligkili oldugu
gorilmistir. Egitim diizeyr ise hicbir degiskenle anlamlhi diizeyde iliskili
cikmamugtir. Oz vyeterlik inanci, duygusal zekd ile smif yonetim becerileri
degiskenleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamh iligki bulunmustur.
Regresyon analizi sonuglar1 aragtirmanin bagimsiz degiskenleri olan duygusal zeka
ve 0z yeterlik inancinin Ogretmenlerin smif yonetim becerilerinin  %48’ini
acikladigini ve her iki degiskenin de modele katkisinin anlamli oldugunu
gostermistir.

Anahtar kelimeler: Sinif yonetim becerileri, duygusal zeka, 6z yeterlik inanci

2018, 163 sayfa



VIl

ABSTRACT

M.Sc. Thesis

THE EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP AMONG TEACHER'S
EMOTIONAL INTELLIGENCE, SELF EFFICACY BELIEFSAND CLASSROOM
MANAGEMENT SKILLS

Hediye SAGLAM

Kastamonu University
Institute for Social Science
Department of Education Science

Supervisor: Assit. Prof. Dr. Hasan KAVGACI

The main purpose of the research is to examine the relationships among the pre-
school and primary school teachers’ emotional intelligence, self-efficacy beliefs and
classroom management skills

Relational screening method is used in the study which is designed in gquantitative
research design. The study group comprises 376 teachers working in preschools,
primary schools and lower secondary schools affiliated to the Ministry of National
Education in the province and districts of Kastamonu, . As a means of data collection
tools, personal information form, classroom management skills scale, emotional
intelligence scale and teacher self-efficacy belief scale have been used. Descriptive
statistics have been made using the SPSS 21 package program. In order to examine
whether the levels of emotioanl intelligence, self efficacy and classroom
managemeng skills differ according to gender and duty, t-test has been used. On the
other hand one way ANOVA has been preferred to examine if the levels of
emotioanl intelligence, self efficacy and classroom managemeng skills differ
according to age, seniority and education level. Pearson coefficient of correlation has
been estimated to determine the relationship between emotional intelligence, self-
efficacy beliefs and classroom management skills. Regression analysis was
conducted to examine whether emotional intelligence and self-efficacy belief predict
classroom management skills significantly.

When the research findings were evaluated, it was found that gender, age,
occupational seniority and duty were positively related to other variables except
emotional intelligence. The level of education was not significantly related to any
variables. Moderately positive correlations were found between self-efficacy belief,
emotional intelligence, and classroom management skills. Regression analysis
showed that independent variables of the research, emotional intelligence and self
efficacy beliefs predict 48% of the teachers’ classroom management skills.
Additionally, the contribution of the indenependent variables to the model is
sginificant.

Key words: Classroom Management Skills, Emotional Intelligence, Self Efficacy

2018, 163 pages
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Sinif, gelecege 151k olacak yeni nesillerin yetistigi bir alandir. Smiftaki yeterliklerini
artirabilen 6gretmenler, 6grencilerinin bakis agilarini gelistirebilmesi i¢in oncelikle
sinif ydnetim becerilerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Ogretmenlerin duygusal zekalar
ve 0Oz yeterlik inanglari bu isi gerceklestirebilmeleri igin Onemli firsatlar
olusturmaktadir. Dolayisiyla, bu arastirmanin amacini Ogretmenlerin duygusal
zekalar1 ve 0z yeterlik inancglar ile sinif yonetim becerileri arasindaki iliskilerin

incelenmesi olusturmaktadir.

Tezimin tiim asamalarinda yogun is yiikiine ragmen desteklerini esirgemeyen, bana
zaman ayiran, bilgi ve birikimini benimle paylasan, bana akademik anlamda yol
gbsteren ¢ok saygideger tez danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Hasan KAVGACT’ya,
tezimin farkli asamalarina katki saglayan ve tezimi bitirmem i¢in beni tesvik eden
degerli hocalarim Dog Dr. Ergiin RECEPOGLU ve Dr. Ogr. Uyesi Veysi ERKEN’e
ve arastirmamizin hemen hemen tiim asamalarini bir aradayken yazdigimiz, kendi
tezi gibi benim tezimle de yakindan ilgilenen, kiitiiphanelerde aylarimizi

gecirdigimiz arkadasim Esra AVANOGLU na da sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmanin uygulamasint gergeklestirdigim Milli Egitim Bakanli§i’na bagh
okullarda gorev yapan Ogretmenlere anketimi sabirla yanitladiklart igin tesekkiir

ederim.

Egitim hayatim boyunca bu noktaya gelmemde maddi ve manevi her tiirli destegi
saglayan, fedakarligi yapan anneme, babama, kardeslerime, tiim hocalarima ve

dostlarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Hediye SAGLAM
Kastamonu, Haziran, 2018
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GIRIS

Bu boliimde tez konusunun yer aldigi alan yazin igerisinde ele alinan problem
durumu agiklanmig; aragtirmanin amaci, Onemi, kapsam ve simirliklarina yer

verilmistir.

Problem Durumu

Sinif, egitim-0gretim programinin uygulandigi bir yasam alanidir (Aydin, 2013).
Ogretmenin etkililigi ise sadece egitim-dgretimle sinirli degil (Celik, 2013), ayn
zamanda egitsel hedeflere erismek icin simnifta farkli olanaklarin saglanmasini da
gerektirmektedir (Basar, 2014). Ogretmen ve dgrencilerin, sinifta gegirdikleri siire
giiniin biiyiik bir bolimiinii kapsamaktadir, 6gretmenlerin bu siire igerisinde belirli
gorevleri gerceklestirebilmeleri gerekmektedir. Ogretmen ve ogrenciler bu siire
zarfinda smifta belirli bir ama¢ ve program iligkisi igerisinde bulunurlar ve
Ogretmenler onceden belirlenmis olan amaglara ulasabilmek i¢in ilk sorumlulugu
alirlar (Aydin, 2013). Ayrica 6gretmenin sinifta uygun bir diizen saglayip bu diizeni
siirdiirme (Demirtas, 2015), mesleki yeterlikler i¢erisinde yer alan ¢evreyi tanima ve
cevresel faktorleri ders planlarina yansitma, 6gretme 6grenme siirecini ¢evreye gore
uyarlama gibi gorevleri bulunmaktadir [Tirk Egitim Dernegi (TED), 2009].
Ogretmenlerin  bu gorevleri gergeklestirebilmesi igin  &ncelikle; ¢ocuklara
kazandirilmas1 diisiiniilen c¢evreye uyum, problem ¢6zme becerileri, kendini ve
baskalarimi dogru algilayabilme gibi yeterliklere sahip olmalar1 gerekmektedir
(Tunca, 2010). Ayrica bir 6gretmenin mesleginde basarili olabilmesi i¢in; kendini
ogrencilerine adamasi, 6grenci davraniglarini yonetebilmesi, teknolojik bilgiye sahip
olmasi, cocuklarin gelisimine yonelik alan bilgisine sahip olmasi, 6gretimi planlama
ve uUygulama, 6gretme-0grenme ortaminda etkili iletisim saglayabilme, 6grencileri
izleme, degerlendirme, okul calisanlariyla is birligi icinde olabilme, mesleki
gorevleri ile ilgili mevzuati bilme, anlama, bireysel ve mesleki gelisimini

gergeklestirebilme gibi yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir (TED, 2009).



Bu yeterliklere erismek, oOgretmenlerin egiticilik 6zelligi kadar yoneticilik
ozelliklerinin de gelistirilmesini gerekli kilmaktadir (Demirtas, 2015). Ciinkii sinifin
iyl yonetilmesi sonucu, O0gretim verime ve basartya ulasabilir. Dolayisiyla simif
yonetimi, Ogretimin etkili ve basarili olabilmesinde esas belirleyici olarak
goriilmektedir (Erdogan, 2015b). Etkili 6gretmenlerin, 6grenme ortamini planlama
ve yonetme becerileri vardir. Ogretmenler, dgrencileri aktif olarak dgrenme ve karar
verme siireclerine dahil ederler, akademik ve sosyal hedefler belirlerler. Ogrencilerin
diisiinceleri, goriisleri ve bilgileri demokratik smif yonetimi stratejileri vasitasiyla
siifin dokusuna islemektedir (Grant ve Gillette, 2006). Yapilan bir aragtirmaya gore
ogrencilerin ¢ogunlugunun 6grenmeye istekli olmadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin
boyle bir durumda Ogrenme Ogretme siirecini Ogrencilerde Ogrenme istegi
gelistirecek bigimde tasarlamasi1 gerekmektedir (TED, 2009). Ozetle sinif ydnetim
becerileri, 0gretmenlerin kendilerini en gilizel sekilde yansittiklari, g¢ocuklari ve
kendilerini gelistirdikleri bir egitim, 6grenme ve dgretme sahasi olan simifa onemli
katkilar saglamaktadir. Ogretmenlerin bu sahay1 en verimli sekilde kullanmalari igin
oncelikle egitim sahasinin diizenli, verimli, etkili sekilde yonetilmeye, 6gretmenlerin

de bu becerileri kazanmaya ihtiyaglar1 oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin smif ydnetim becerilerine sahip olmasi sonucu nitelikli 6grenme
saglanarak, 6grenilenler yinelenir, somutlastirilma yoluyla kalici davraniglar olusur
(Basar, 2014). Sinifin yoneticisi ve lideri olan 6gretmenler; 6grenilenlerin kalict
olmas1 amaciyla 6grencileri, 6gretim arag¢ gereglerini, sinif ortamini, egitim-6gretim
programinin amaglarina uygun sekilde diizenleyerek belirlenen hedeflere erismek
icin ¢aba sarf etmelidir (Erden, 2014). Ogretmenlerin 6gretim deneyimleri arttikga,
smif disiplini endiseleri azalmaktadir (Byrne, 2017). Ancak o6gretim amaclarina
ulasmak bazi durumlarda &gretmenler icin kolay olmayabilir. Gerek cocuklarin
cevrelerinden 6grendikleri yanlis uygulamalari davranis haline getirmeleri, gerekse
Ogretmenin  smif yonetimi konusundaki yetersizlikleri siif yOnetimini

zorlastirabilmekte ve egitim-6gretimin yavaglamasina sebebiyet verebilmektedir.

Egitim yOnetiminin ayrilmaz bir pargast olarak goriilen sinifin yonetimi, egitimi
yonetme diisiincesinden meydana gelmistir (Celik, 2013). Dolayisiyla egitim

sisteminin temel tas1 olarak kabul edilen siif yonetimi, lizerinde en fazla durulmasi



gereken bir ¢alisma alanmidir. Siif yonetim becerileriyle ilgili yapilan caligmalar
incelendiginde 6gretmenlerin sinif yonetim becerisinin; kidem yili (Yasar Ekici,
Gilinhan ve Anilan, 2017), egitim diizeyi, mezun olunan lisans programi, mesleki
tecriibe (Toran ve Genggel Akkus, 2016), brans (Yilmaz ve Aydm, 2015) gibi
demografik degiskenlerle iliskili oldugu goriilmiistir. Bununla birlikte, bazi
aragtirmalarda smif yonetim becerisinin; Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
(Adigiizel, 2016; Adigiizel ve Ipek, 2016; Yildirim, 2016), dgrencileri motive etme
diizeyleri (Bozgeyikli ve Gozler, 2016), orgiit ikliminin “Destekleme”, “Mesleki
Dayanigma” ve “Samimi” alt boyutlar1 (Nur, 2012) ve basa ¢ikma davraniglari
(Zengin Bagci, 2010) gibi orgiitsel ve bireysel degiskenlerle de baglantili oldugu

ortaya konmustur.

Ogretmenler 6grencilerini tanimali, dgrencilerinin ilgi, istek ve ihtiyaglarini bilmeli,
ogrencilerin ailesinin ve cevrenin sosyo-kiiltiirel, ekonomik o&zelliklerini tanima
yeterligine sahip olmalidir. Bu yeterlige sahip O6gretmenler, 6grencileri 6grenme
kapasitesi ile ilgi ve ihtiyaglar1 bakimindan degerlendirip yonlendirmelidir (TED,
2009). Ogretmenler, smif ydnetim becerilerini kullanirken ¢ocuklarm duygularini
disa vurmalarini saglama ve paylasma duygusu kazandirma gibi durumlar da dikkate
almalidir (Denizel Giiven ve Cevher, 2005). Ogretmenler oncelikle kendilerini
taniyabilme yeterligine sahip olmali, sonrasinda 6grencilere deger verme, saygi
gosterme gibi yeterliklere de sahip olmalidir [Milli Egitim Bakanligi (MEB), 2017].
Kendini ve g¢evresindeki insanlari tam anlamiyla tanimanin ise biligsel, sosyal ve
duygusal boyutlar1 da kapsadigr soOylenebilir. Bu bakimdan, kendi duygularim
tanimayan veya Ogrencilerinin duygularinin farkina varmayan bir 6gretmenin eksik
kaldig1 ifade edilebilir. Duygusal zeka denilen kavram da ‘“duygular1 tanimak ve
yonetmek, karsidaki kisi ya da kisilerin duygularini fark etmek, sosyal iliskileri
yonetebilmek™ becerilerini icermektedir (Tuyan ve Beceren, 2004b, s. 38). Bu
nedenle, 6gretmenin simif ortaminda gostermesi gereken yonetim becerilerinin
duygusal zekayr olusturan Ogelerle de biiyiik ol¢iide Ortiistiigii sOylenebilir. Bu
baglamda, 1980’lerde ortaya ¢ikip egitim alaninda da oldukca ilgi géren duygusal

zeka, smif yonetimiyle iliskisi arastirilan bir diger 6nemli degiskendir.



Duygusal zeka, harekete gegme, yasanilan tersliklere ragmen hayatini siirdiirebilme,
insanin dogasindan meydana gelen arzulari, istekleri kontrol ederek doyumu
geciktirme, duygularini bigimlendirme, empati yapabilme ve yasanilan sikintilarin
diizelecegine dair umudunun olmast (Goleman, 2010, s. 62) olarak ifade
edilmektedir. Zeka dahil diger yeteneklerimizin ne kadar iyi kullanilip
kullanilmadigini belirleyen temel etmen ise duygusal yeteneklerdir (Gegikli, 2013).
Onemli olan ayn1 zeka diizeyine sahip olan iki kisiden birinin hayatta basarili bir
sekilde ilerlerken digerinin basarisizliklar1 nasil yasayabildigini anlamak, kisinin bu

alanlardaki yeteneklerinin farkinda olmaktir (Goleman, 2010).

Duygusal zeka, son zamanlarda 6nemi gittikge artan bir kavram haline gelmistir.
Duygusal zekas1 yiliksek olan insanlar iletisim, empati, kontrol, uyum, isbirligi,
motivasyon, diger bireyleri etkileme ve liderlik gibi olumlu 6zelliklerini ¢evrelerine
yansitmakta ve diger bireylerin hayatin1 da pozitif yonde etkilemektedir (Tunca,
2010). Duygusal zekaya doniik egitim kurumlarinda ve ozellikle de 6gretmenler
lizerine yapilan ¢alismalara bakildiginda duygusal zekanin; mesleki kidem, brans,
cinsiyet (Ozmen, 2013), mezuniyet tiirii (Altinkaynak ve Cakir, 2015) gibi
demografik degiskenlerle iligkili oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, bazi
arastirmalarda duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin; meslege iliskin tutumu
(Akar Kayserili ve Giindogdu, 2010), ¢ok kiltiirliliige iliskin tutumlar1 (Arslan ve
Yigit, 2016), orgiitsel adanmighklart (Kizil, 2014), yasadigi psikolojik yildirma
durumlar (Erdemir ve Murat, 2014), 6grenme stilleri (Emir ve Kaplan Say1, 2013),
ogretim liderligi davranislar1 (Giin, 2012), ¢atisma yoOnetimi stratejileri (Akgil,
2011), elestirel diistinme egilimleri (Torun, 2011), girisimcilik davraniglar1 (Polat ve
Aktop, 2010) sosyal etkinliklere katilim (Oztiirk ve Deniz, 2008) ve stresle basa
¢ikma tarzlart (Sirin, 2007) gibi orgiitsel ve bireysel degiskenlerle de iliskili oldugu

ortaya konmustur.

Duygusal zekanin Ogretmenlerin sinif yonetim becerisi ile yakindan iligkili
olabilecegini gosteren arastirma bulgulari da bulunmaktadir. Ornegin Toytok’a
(2013) gore Ogretmenlerin duygusal zekad yeterliklerinin yiliksek diizeyde olmast,
buna ragmen empati boyutu yeterlik diizeylerinde 6nemli eksikliklerinin olusu; ancak

evli olan Ogretmenlerin duygusal zekd diizeyinin ise nispeten yiiksek olusu,



ogretmenlerin mesleki kidemlerinin fazla olusu da sif yonetim becerilerinde,
duygusal zeka diizeyinde olumlu yonde etki ettigi yoniinde ifadelere yer verilmistir.
Benzer sekilde, sinif yonetim becerileri ile duygusal zekanin alt boyutlarindan olan
tyimserlik/ruh halini diizenleme ve duygularin ifadesi diizeyleri arasinda anlaml bir
iliski bulundugu belirlenmistir (Tunca, 2010). Bununla birlikte O6gretmenlerin
duygusal zeka seviyeleri ile 6grenci merkezli sinif yonetimi yaklagimlari arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (Tok, Tok ve Dogan

Dolapgioglu, 2013).

Duygusal zeka diizeyi yliksek insanlarin doniisiimcii liderlik davraniglart sergilemeye
daha yatkin olduklar1 vurgulanmaktadir (Cakar ve Arbak, 2003). Okul yonetiminde
yoneticinin doniisiimsel liderlik stillerinin 6gretmenin performansini arttirict bir rol
oynadigi goriilmektedir (Korkmaz, 2005). Ogretmenlerin de siniflarm lideri
konumunda oldugu g6z Onilinde bulunduruldugunda liderlik vasfi yiiksek
Ogretmenlerin, Ogrencilerin performanslarini artiracaklari yorumu yapilabilir. Bu
anlamda liderlik de smif yonetim becerisinin bir bileseni olarak sayilabilir. Bu
dogrultuda duygusal zeka ile siif yonetim becerisi arasindaki iliski daha belirgin

hale gelmektedir.

Daha 6nce paylasilan arastirmalardan da goriilebilecegi gibi sinif yonetim becerileri
baz1 orgiitsel ve bireysel degiskenlerle iligkilidir. Bireysel degiskenler i¢cinde bireyin
psikolojik 6zelliklerinden bahsedilmektedir. Son yillardaki ¢alismalar psikoloji
biliminin daha ¢ok bireylerin olumsuz o6zelliklerine ve psikolojik rahatsizliklarina
degindigini ve psikolojinin olumlu olan1 vurgulayip gelistirme gorevinin ihmal
edildigini vurgulamaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikoloji
olarak adlandirilan bu yaklasim bireyin giicli yonlerinin, potansiyelinin ortaya
cikarilmasini saglamaktadir ve bireyin iist diizeyde islerliginin incelenmesini amag
edinmektedir. Bu durum bireyin genel iyilik halini desteklemekte ve islerligindeki
olumsuz yonlerini vurgulamaktan kaginmaktadir (Kararirmak ve Sivis, 2008).
Ogretmenlerin ~ dgrencinin  basarilarini,  dogrularini  desteklemesi ve onu
odiillendirmesi, eksiklerini tamamlamas: konusunda cesaretlendirmesi Ogrenciye

deger verdiginin ve saygi duydugunun bir gostergesidir (TED, 2009).



Pozitif psikolojik sermayenin 6nemli bilesenleri umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve
dayanikliliktir. Bu bilesenlerin her biri, bireye verilecek olan egitimlerle dlgiilebilir,
kazandirilabilir ve gelistirilebilir 6zelliklere sahiptir (Keles, 2011). Pozitif psikoloji
akimi, insan davraniglarini incelerken insanlarin olumlu ve gii¢lii yonlerini ele almak
gerektigini ve bu tip degiskenlerin incelenmesinin psikolojinin 6niinii agacagini
belirtmektedir. Bununla birlikte pozitif psikolojinin bu diisiincesinden hareketle
orgilitsel arastirmalardaki tikaniklig1 gidermek i¢in pozitif orgiitsel kavramlara doniik
arastirmalarin artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Luthans, 2002). Bu pozitif
orgiitsel kavramlardan biri de 6z yeterlik inancidir. Hoy ve Miskel’ e (2012, s. 150)
gore 6z yeterlik inanci, kiginin bir eylemi uygulamak i¢in kendinde farkina vardigi
kapasitenin bireysel degerlendirilmesi demektir. Oz yeterlik inanci, bireyin ulagmak
istedigi hedefe erismek igin sarf edecegi gayreti, bu yolda goriilen zorluklarla ne
kadar siire bas edebileceklerini ve sonugta olusan basarisizliga karsi gosterdikleri
tepkileri incelemektedir (Hazir Bikmaz, 2004). Ogretmenlerin 6z yeterlik inanci ile
ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde Ogretmenin 6z yeterlik inancinin; gorev
yaptiklar1 okul tiirii (Benzer, 2011; Ustiiner, Demirtas, Comert ve Ozer, 2009),
medeni durum, yas, bulunduklar1 okuldaki gorev siireleri, aldiklari 6diil sayisi,
katildiklar1 hizmet i¢i kurs ve seminer sayisi, yil boyunca okullarinda yapilan
etkinliklerin sayisi, ebeveyn toplantisina katilan veli oran1 ve ayda okuduklar
mesleki yayn kitap sayist (Benzer, 2011), kidem ve brans (Gengtiirk ve Memis,
2010; Benzer, 2011) gibi demografik degiskenlerle iliskili oldugu gorilmistiir.
Bununla birlikte, baz1 arastirmalarda 6z yeterlik inanglarinin; teknolojik materyal
kullanimlar1 (Gilines ve Bulug, 2017; Yilmaz, Tomris ve Kurt, 2016), 6gretim
stratejileri kullanma durumlart (Eker, 2014), sorgulama ve elestirel diisiinme
becerileri (Aldan Karademir, 2013), kolektif algilar1 (Kurt, 2012), yapilandirmaci
ogrenme ortami diizenleme becerileri (Aksoy, 2011), is doyumlar1 (Telef, 2011;
Bulug ve Demir, 2015), isle biitlinlesme diizeyleri (Kavgaci1 ve Calik, 2017; Kavgaci,
2014) ve yasam doyumlar1 (Telef, 2011) gibi degiskenlerle de baglantili oldugu

ortaya konmustur.

Alan yazindaki 6z yeterlik-duygusal zeka arasindaki iliskiye bakildiginda daha ¢ok
O0gretmen adaylar1 ve yoneticiler lizerinde yapilan ¢alismalara rastlanmistir. Duygusal

zeka ile 0z yeterlik inanci arasinda anlamli iligkiler oldugunu gosteren arastirmalar



bulunmaktadir (Karakas, 2016; Ocal ve Senel, 2016; Hashemi ve Ghanizadeh, 2011;
Senel, 2015). Bununla birlikte, egitimciler iizerinde yapilan aragtirmalar da
O0gretmenlerin ve tiniversite 0gretim elemanlarinin 6z yeterlikleriyle, duygusal zeka
ve Ogretmen yetkinligi arasinda pozitif iligkiler bulundugu goriilmektedir
(Abdolvahabi, Bagheri, Haghighi ve Karimi, 2012; Di Fabio ve Palazzeschi, 2008;
Karamehmetoglu, 2017; Sarkhosh ve Rezaee, 2014; Senel, Adilogullar1 ve Ulucan,
2014). Bu bulgu bize 6gretmenlerin duygusal zekalarinin gelisimi ve 6z yeterlik
inanglarin1  etkili kullanmalar1 sonucunda basariya ulasilabilecegi yorumunu
kazandirabilir. Yapilan bir arastirmanin sonucuna gore duygusal zeka ve 6gretmen 6z
yeterligi arasinda hem kiiresel hem de {i¢ boyutta (6gretim stratejisinde etkinlik, sinif
yonetiminde etkinlik ve 6grenci katilimindaki etkinlik) bir takim 6nemli ve pozitif
iligkilerin varlig1 ortaya koyulmustur (Di Fabio ve Palazzeschi, 2008). Bu durumda
duygusal zeka ve 6z yeterlik inancinin 6gretmenlerin sinif yonetim becerilerini de
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Oz yeterlik inancinin smif ydnetim becerisi ile de
iliskili oldugu bazi arastirmalarca ortaya konmustur. Ogretmenlerin sinif ydnetim
becerileri ve 0z yeterlik inanci ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda ise
Ogretmenlerin sinif yonetim becerilerinin; 6z yeterlik inanglariyla olumlu yonde iliski
oldugu goriilmektedir (Giines, 2016; Babaoglan ve Korkut, 2010; Demir, 2015; Ipek
ve Ipek, 2015; Abu Tineh, Khasawneh ve Khalaileh, 2011).

Sonug olarak, bireylerin duygu, diisiince ve davraniglar1 birbirinden farkli oldugu i¢in
yasanilan olaylara bakis agilar1 da farkli olmaktadir. Olusan bu farkliliklar zaman
zaman, bireyler arasi anlasmazlik ve huzursuzluk da getirebilmektedir. Anlasmazlik
ve huzursuzluklar1 yok etmek ve olusan farkli durumlar1 yonetmek duygusal zekaya
sahip olmay1 gerektirir. Bu durum da bireyin kendisini gelistirmesiyle saglanabilir
(Gegikli, 2013). Ogretmen, dgrenme dgretme siirecinde dgrencilerden gelebilecek
olan geri bildirimleri 6nemseyerek 6grencilerde yaratici diisiince tarzinin gelismesini,
sorumluluk sahibi bireyler olarak davranmasini saglayarak, istenmeyen davraniglarin
ortadan kaldirilmasi i¢in oncelikle 6grencileri anlamali ve buna gore sinif ortamini
yeniden yapilandirmalidir. Dolayisiyla Ogretmenler iyimser bir bakis agisiyla,
kendisinin ve ¢ocuklarin duygularini, diisiincelerini de dikkate alarak hareket etmek
ve siifi bu becerilerle yonetmek zorundadir. Bu beceriler, duygusal zekay olusturan

etmenlerle de bilyiik Olglide benzerlik gostermektedir (Tunca, 2010). Ayrica



Ogretmenler problem ¢dzebilen, arastiran, elestiren, bilgiye erisebilen, kendine gliven
duyan insanlar yetistirebilmelidir. Tiim bunlar 6gretmenlerin 6z yeterlik inanglarinin
farkinda olmalarina da baghdir (Eker, 2014). Bu nedenle iyi yetismis 68retmenlerde
oncelikle 6z-yeterlik inancinin da gelismis olmas1 gerekmektedir (Uredi ve Uredi,
2006).

Pozitif bir smif ortami olugturmada 6gretmenlerin sahip olduklart smif yonetim
becerileri olduk¢a onemlidir. Sinif yonetim becerilerini etkili bir bi¢imde kullanan
ogretmenler smifta olumlu bir hava olusmasini saglayacaktir. Ogretmen, zamanini
verimli kullanarak cocuklarin stresten uzak, paylasimci, etkin ve hosgoriili bir sinif
ortaminda  egitim  almalarina  yardimci  olacaktir.  Bununla  Dbirlikte
Karamehmetoglu’na (2017) gore duygusal zekdnin da artisiyla birlikte dgretmen,
derse yiiksek diizeyde 6grenci katilimi saglayabilmekte, cesitli 6gretim stratejilerini
egitim Ogretime uyarlayabilmekte, sinif yonetiminde daha etkili olmakta ve kendini
mesleki agidan daha yeterli gorebilmektedir. Bu durum smif yonetimi i¢in 6nemli bir

kolayliktir.

Tiim bu ozellikler, duygusal zekanin da boyutlarini olusturdugu i¢in 6gretmenlerin
duygusal zeka becerileri smif ydnetim becerilerinin de gelismesine yardimci
olacaktir. Hem smnif yonetimi hem de duygusal zeka becerilerinin kullaniminda
kendisini yeterli hissetmeyen Ogretmenlerde giivensizlik olusacagi ve bu
giivensizligin dgrenme ortamini olumsuz etkileyecegi ifade edilebilir. Ozetle simif
yonetim becerilerinin, duygusal zeka beceri kullaniminin ve 6z yeterlik inancinin
birbiriyle iliskili ve ayni zamanda Ogretmenlerin simif yonetim becerilerinin,
duygusal zekalarinin ve 6z yeterlik inanclarinin egitsel amaglara ulasmada 6nemli
faktorler oldugu diislintilmektedir. Dolayisiyla {i¢ kavramin birbiriyle iliskili

kavramlar oldugu goriilmektedir.

llgili alan yazin 6gretmenlerin sinif ydnetim becerileri, duygusal zekalar1 ve oz
yeterlik inanglarn degiskenleri arasinda bir iligki olabilece§i varsayimini
desteklemektedir. Fakat alan yazin incelendiginde yapilan caligmalarin genellikle
siif yonetim becerileri-duygusal zeka, sinif yonetim becerileri-6z yeterlik inanglari,

duygusal zeka-oz yeterlik inanglar1 gibi sadece iki degiskeni birlikte inceleyen



caligmalar oldugu goriilmiistiir. Sinif yonetim becerileri, duygusal zeka ve 6z yeterlik
inanglarinin ti¢iinii de igeren bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu yoniiyle arastirma,
bu ti¢ degiskeni bir model iginde inceleyerek sinif yonetim becerisini destekleyen
degiskenleri ortaya koymay1 amacglamaktadir. Aragtirma bu baglamda 6ncelikle ilgili
alan yazina onemli bir katki saglamayi, Ogretmenlerin daha gercek¢i ve tutarh
degerlendirmeler yapmasini ve onlarin sinif yonetim becerilerini gelistirmeye doniik

caligmalarina katki saglamay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amacini okul dncesi ve ilkogretim dgretmenlerinin duygusal
zekalar1 ve 0z yeterlilik inanglart ile smif yonetim becerileri arasindaki iligkilerin

incelenmesi olusturmaktadir.

Bununla birlikte aragtirmanin alt problemleri olarak asagidaki sorulara yanit

aranmaktadir.

1. Ogretmenlerin duygusal zekalari, 6z yeterlik inanc1 ve smif yonetim becerileri ne
diizeydedir?

2. Ogretmenlerin duygusal zekalari, 6z yeterlik inanglar1 ve sinif ydnetim becerileri
cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

3. Ogretmenlerin duygusal zekalar1, 6z yeterlik inanglar1 ve simif ydnetim becerileri
yaslarina, gorevlerine, mesleki kidemlerine ve egitim diizeylerine gore anlamli
diizeyde farklilasmakta midir?

4. Ogretmenlerin duygusal zekalari, 6z yeterlik inanglari ve smif ydnetim becerileri
arasinda anlaml iligki var midir?

5. Ogretmenlerin duygusal zekalar1 ve 6z yeterlik degiskenleri siif ydnetim

becerisinin anlaml1 yordayicist midir?

Arastirmanin Onemi

Smif yonetim becerilerinin gelisimi, O6gretimi destekleme agisindan Onemli bir
degisken olarak alan yazinda karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla siif yonetiminin

ihtiya¢ ve modellerinin de arastiritlmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda sinif yonetim
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becerisini destekleyen degiskenler belirlenmelidir. Okul o6ncesi ve ilkogretim
Ogretmenlerinin sinif yonetim becerileri, duygusal zeka diizeyleri ve 0z yeterlik
inanglarinin Gi¢iinii de igceren ortak bir calismaya rastlanmadigi goriilmistiir. Bu
calismada okul Oncesi ve ilkogretim 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ve 6z
yeterlik inanglart ile sinif yonetim becerilerinin ne diizeyde oldugunun betimlenmesi,
cinsiyet, yas, mesleki kidem, bulundugu gorev ve egitim durumu gibi etkenlerin
ogretmenlerin sinif yonetim becerileri, duygusal zekilar1 ve 6z yeterlik inanglar
acisindan avantaj ya da dezavantaj olusturup olusturmadigl incelenmektedir.
Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ve 6z yeterlik inanglar1 ile siif ydnetim
becerileri arasindaki iliski, duygusal zeka diizeyleri ve 6z yeterlik inanglarinin sinif
yonetim becerilerini ne diizeyde yordadiginin saptanmasi alan yazina 6énemli katki
saglayacagi diislinliilmektedir. Yapilan mevcut arastirmanin smif yonetim becerileri,
duygusal zeka ve 6z yeterlik inanci konusunda ¢alisan arastirmacilara 6nemli veriler
sunabilecegi ve baska arastirmalarin yapilmasina alt yapi olusturabilecegi
diistiniilmektedir. Boylece bu arastirma sonuglari sinif yonetim becerileri, duygusal
zekalar1 ve 0z yeterlik inanglar ile ilgili olarak yapilacak bilimsel c¢aligsmalara

kaynaklik etmesi beklenmektedir.

Elde edilen bulgu ve sonuglarla sinif yonetim becerileri, duygusal zeka ve 6z yeterlik
inanc1 iligkisinin 6neminin sunulmasi bakimindan uygulamacilara; yonetici ve
Ogretmenlere, ast iist iliskileri bakimindan farkli bir bakis acist kazandiracaktir.
Yapilan aragtirmanin egitim alaninda gorev alan uzmanlara katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica elde edilen sonucglar 6gretmenler ve uygulamalari ile ilgili
yeni diisiince, tartisma ve arastirma konularinin gelistirilmesine katkida bulunacagi

beklenmektedir.

Arastirmanmin Kapsam ve Simirlihgi

Arastirmanin  kapsamini, Kastamonu ilinde yasayan, anasmifi ve ilkogretim

Ogretmenleri olusturmaktadir.

Yapilan ¢aligma Kastamonu ili Milli Egitim Midiirligii’'ne bagh devlet okullarinda

calisan 6gretmenlerle sinirhdir.
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1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde calismanin kavramsal cergevesi ortaya konulmaya calisilmistir. Bu
dogrultuda sinif yonetim becerileriyle iliskili kavramlar detayli ele alindiktan sonra
sinif yonetim becerileriyle iligkili oldugu diisiiniilen 6z yeterlik ve duygusal zeka

becerileri degiskenlerine yonelik kapsamli bir inceleme yapilmustir.

1.1. Sinif Yonetim Becerileri

Egitim, bireyin dogumuyla baslayip yasamin sonuna kadar devam etmektedir. Birey
sosyal bir varlik oldugundan yasamini devam ettirebilmesi ve topluma ayak
uydurabilmesi i¢in gerekli birgok bilgi, beceri, tutum ve davranisi egitim yoluyla
kazanmaktadir (Yiksel, 2013). Egitim sozciigii davranis¢r ekole goére “bireyin
hareketlerinde kendi yasantisi yoluyla ve kasitli olarak istendik degisim meydana
getirme stirecidir” (Ertiirk, 1998, s. 12). Egitim, davranis degistirme siireci olmakla
beraber “kisiligin gelismesinde yardimci olan ve onu temel alan, onu yetigkin
hayatina aligtiran, gereken bilgi, beceri ve davranislarin elde edilmesini saglayan bir
stire¢” ; “bireyin yasadigi ¢evrede Kabiliyetini, tutumlarini ve pozitif degerdeki diger
davraniglarin1 - gelistirdigi stiregler toplami” (Tezcan, 1988, s. 4) olarak da

tanimlanabilir.

Egitim bolgesel, ulusal ve evrensel yonleri olan kapsamli, siirekli, ¢cok boyutlu ve
dinamik bir stliregtir (Arslan, 2012). Egitimin amaglari, kisinin kendini
gerceklestirmesi, kendine ve topluma faydali bir birey olmasi, ¢6ziim odakli olmast,
problem ¢dzebilme becerisinin kazandirilmasi gibi etkenlerdir. Tiim bunlar okullarda
ogretim faaliyetlerinin meydana gelmesi ile olabilir (Cakmak, Kayabasi ve Ercan,
2008). Egitim ¢ok kapsamli ve bu anlamda okul, 6gretmen ve 6grenciden olusan
unsurlar etrafinda kurumsallagan bir yapidir (Erdogan, 2015a). Okul, bireyin
davraniglarinin planli ve programli olarak degistirildigi yerdir. Okullar bu nedenle,
toplumsal degismeyi yoOnlendirmektedirler. Toplumsal degismeyi yonlendiren
davraniglarin kazanildigi (Arslan, 2012), egitim ve Ogretim etkinliklerinin biiyiik

olgiide gerceklestigi bir diger ortam ise sinif ortamidir (Demirtas, 2014). Ogretmen
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bir yandan egitimin amaglarini gerceklestirmeye ¢alisirken diger yandan istendik
davranis ve kazanmimlari, sinifta daha etkili ve verimli bir bigimde Ogrencilere
kazandirmaya yonelik bir smif ortami olusturur (Arslan, 2012). Bu yoniiyle 6greten
dedigimiz 6gretmen, 6grenen dedigimiz 6grenci ve bu kavramlarin yer aldiglr simif

ortami egitim sisteminin igerisinde yer alan 6nemli kavramlardir.

1.1.1. Siif Yonetimi

Smif yonetimi, egitim yonetiminin ilk ve temel basamagini olusturmaktadir. Sinif
yonetiminin kalitesi arttik¢a egitim yonetiminin kalitesi de biiyiik oranda artmaktadir
(Basar, 2014). Yonetimin Ozlinde bulunan temel unsur insami etkilemektir; yani
herhangi bir yerin yoOnetiminin 0ziinii, orada bulunan kisileri etkilemek igin
basvurulan yaklagimlar olusturur. Nitekim sinif yonetimine, sinifta bulunan bireyleri

etkilemeye dayanan bir etkinlik denilebilir (Erdogan, 2015b).

Okul catis1 altinda yer alan smif, en basit anlamda “6grenci ve dgretmenin karsi
karsiya kaldigi, 6gretme ve 0grenme siireglerinin meydana geldigi alanlar” olarak
tanimlanabilir (Cakmak, 2003, s. 25). Yani sinif, “egitim-6gretim etkinliklerinin
gergeklestigi ortak bir yagam alanidir” (Aydin, 2013, s. 3). Demirtas’a (2014, s. 5)
gore ise sinif, “Ogrencinin hayatinda ailesinden sonra ikinci diizeyde 6neme sahip
iliski sistemidir”. Bununla birlikte, icinde bulundugu toplumun kiiltiir yapisin1 ¢ok
iyi yansitan g¢evre kiiltiirlerden etkilenen ve onu etkileyen bir kompozisyondur
(Baloglu, 2001). Sinifta 6grencinin ailesinden getirdigi olumlu ya da olumsuz bilgi
ve davraniglar Ustiine yeni seyler koyulmaya yani Ogrencilere cesitli bilgiler
verilmeye ve yeni davraniglar kazandirllmaya ayrica iginde yasadigi ortamdan
getirdigi yanlis 6grenmeler varsa degistirilmeye calisilmaktadir (Demirtag, 2014).
Ogrencinin bir yandan kiiltiirleme yoluyla toplumsallasmasina yardimci olunmakta;
diger yandan 6grencinin kendi gizil gii¢lerini ortaya ¢ikarip kendini gelistirmesine
ortam ve olanak saglanarak kendisi olmasi, bireysellesmesine katki saglanmaktadir
(Demirtas, 2014). Bu anlamda smif hem sosyal yasamin parcasi, hem de bu yasamin

kiigiik bir 6rnegidir (Baloglu, 2001).
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Siniflar 6grencilere tutum, tavir, davranig, hiiner ve maharetlerin kazandirildig1 veya
kazandirilmaya ¢alisildigi mekanlardir (Erken, 2002). Ancak 6gretmenin etkililigi
sadece Ogretimle siirli tutulmamis; Ogretmen etkililiginin temel Olgiitii olarak
Ogretim ve yonetimin biitiinlestirilmesi uygun gorilmustiir (Celik, 2013). Bu durum
aynt bireyin iki deger sisteminin meydana getirdigi rolleri oynamasini
gerektirdiginden dolayr 6gretmenlik ve yoneticilik gorev ve degerlerinin
karistirtlmasina; bu rollerin zit durumlar meydana getirdigi durumlarda olusan rol
catismalarinin egitim yoneticisinin giiciinii azaltmasina ve zedelemesine sebep
olmustur (Bursalioglu, 2014). Etkili sinif yoneticileri, Kounin’e gore her an uyanik
ve tetikte, Ogrencilerini ikna edebilen, baglarinin arkasinda gozleri olan
ogretmenlerdir. Diger bir degisle etkili 6gretmenler sinifta olup bitenleri her zaman
bildikleri izlenimini olustururlar (Finger ve Bamford, 2010). Ogretmenin yeterli
yonetim becerilerine sahip olmasinin, yeterli alan bilgisine sahip olmasinin,
sergiledigi performansin ve egitim-yonetim etkinliklerinde beklenen basariy1
saglamanin birinci sarti1 etkili siif yonetimidir (Saritag, 2013). Etkili bir sinif
yonetiminin gergeklesmesi ic¢in etkili bir 6gretim gereklidir (Basar, 2014). Sinif
yonetimi, ilgili 6grenme icin uygun ortamin saglanmasi ve siirdiiriilmesidir (Dilci,
2012). Bunun i¢in, smf yonetiminin egitim-O6gretim ortaminin etkinligini ve
verimliligini artirmasi1 gerekmektedir (Arslan, 2012). Yani, etkili smif yonetimi,
Ogretimin kalitesini artirirken etkili 6gretim de sinif yonetimini kolaylagtirmaktadir

(Erden, 2014) denilebilir. Bu durum Sekil 1.1°de gosterilmistir:

OGRETIMIN ETKILI SINIF
NITELIGI YONETIMI

Sekil 1.1. Ogretim ile etkili sinif yonetimi arasindaki iliski (Erden, 2014, s. 21).
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1970’lerde, ABD ve Ingiltere’de Ogretmenlerin sinif igindeki yonetsel rolleri
incelendiginde etkili 6gretmenlik iizerine yapilan arastirmalar konu edilmistir.
Ardindan sinif yonetimi, 6gretmen egitimi iizerine verilen eserlerde bir konu, bir
boliim seklinde ele alinmis ve giderek geliserek 6zgiin bir ¢alisma sahasi meydana
gelmistir (Baloglu, 2001). Sif yonetiminin O6gretmen yetistirme programlari
icerisinde bulunmaya baslamasiyla bu sahadaki teorik ve pratik ¢aligmalarin arttig
gorilmistiir (Celik, 2013).

Simif yonetimi konusunun Tiirkiye’deki gelisim silirecinde Onceleri egitim
bilimlerinin farkli uzmanlik alanlarinda yayimlanan bazi eserlerde bir konu bashgi,
bir boliim seklinde ele alinmis, glinlimiizde ise Ozgilin bir ¢alisma alani haline
gelmistir. Sinif yonetiminin Tiirkiye’deki gelisim siirecine en biiyiik katkinin Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan yapildig1 sdylenebilir (Baloglu, 2001). Ulkemizde
Ogretmen yetistiren yiiksekogretim kurumlarmin egitim programlarina sinif yonetimi
dersi 1997-1998 akademik yilindan itibaren zorunlu ders olarak konmustur (Celik,
2013).

Sinif  yonetimi, Ogrencilerin siniftaki hareketlerini yonetmeyi amag¢ edinen
Ogretmenlerin bir dizi davranig ve strateji Kullandigi genis bir kavramdir (Arslan,
2012). Bununla birlikte sinif yonetimi ile 6gretmen, dgrencinin kendi davraniglarini
organize edebilme, sinifta 6grenciyi motive edecek diizenlemeler yaparak giivende
kalmalarint saglama ve 6grencinin kendi sorumlulugunu alarak hareket edebilmesini
saglamak amaclanmaktadir (Cubuk¢u ve Girmen, 2008). Sinif yOnetiminin
igeriginde, egitim Ggretimin sinifta gerceklestirilmesine uygun ortamin saglanmasi
bulunmaktadir. Bunun i¢in smifta fiziki diizen, ders plani, zaman yOnetimi,
belirlenmis  kurallar ¢ergevesinde iliskilerin ve iletisimin diizenlenmesi
gerekmektedir. Siif diizeni, giivenli ve diizenli egitim 6gretim ortami olusturan
Ogretmen davramiglar1 ile ilgili tim etkenlerin bir araya gelmesi seklinde de
diisiiniilebilir (Karip, 2012). Alan yazin incelendiginde siif yonetimiyle ilgili birgok

tanim karsimiza ¢ikmaktadir.

Sinif yonetimi; 6grenme i¢in uygun ortamin meydana getirilmesi, devam ettirilmesi,

siniftaki kaynaklarin, insanlarin, 6gretimin ve zamanin yonetilmesi (Celik, 2013;
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Erdogan, 2015b); smif kurallarinin belirlenmesi (Celik, 2013); Ogretmen ve
ogrencilerin ¢aligmalarina engel olan sebeplerin ortadan kaldirilmasi, 6grencilerin
etkinliklere katiliminin saglanmasi (Erdogan, 2015b); O6g8renci, Ogretmen, zaman,
mekan, motivasyon, teknoloji, egitim programi ve plani, 6gretim yontemi, etkinligi
gibi smifta yer alan o6gelerin sistematik ve bilingli bir sekilde esglidiimlenerek,
ogrenci davranis kontrolii yapilarak olumlu bir egitim 6gretim ortami ve ikliminin
gelistirilmesi siirecidir (Baloglu, 2001; Celik, 2013; Saritas, 2003; Tas, 2015; Yiiksel,
2013).

Bir bagka ifadeye gore sinif yonetimi, smiftaki Ogelerin Orgiitiin  hedefleri
istikametinde etkili, verimli sekilde degerlendirilmesi, yonetimsel stratejilerin etkin
ogretimini kolaylastirarak ¢evre diizenlenmesini, 6grenci davranislarinin kontrolii ve
degistirilmesini igeren etkinlikler biitiinii olusturarak bunun devam ettirilmesidir
(Arslan, 2012, s. 7; Erden, 2014, s. 17). Balay (2012, s. 2) ise siif yonetimini, “sinif
etkinliklerini 6grencilerle birlikte, etkili 6grenmeyi saglayacak bigimde yonetilmesi”
seklinde ifade etmektedir. Alan yazinda yapilan diger bir tanim ise, “smiftaki
Ogrencilerin isbirligi icerisinde hareket edebilmesi, belirli hedeflere ulagabilmeleri
yoniinde yonetilmesi, bunun igin gergeklestirilen is ve gayretler toplami, siifta var
olan her tiirli kaynagi kullanabilme, gelmesi tahmin edilen zorluklar1 asabilme”
seklindedir (Erdogan, 2015b, s. 13). Erdogan, bu ii¢ alanda yapilacak etkinliklerin
siufi etkili bigcimde yonetmenin esaslarini olusturacagindan s6z etmektedir. Yapilan
tanimlardan yola c¢ikilirsa smif yonetimi; egitim sistemi igerisinde yer alan
O0gretmenlerin, Ogrencilerin tiim ihtiyaglarii goz Oniinde bulundurarak c¢esitli
materyal, yontem, teknik ve materyalleri etkili bir sekilde kullanma ve 6grencilere

rehber olacak sekilde pozitif bir sinif iklimi olusturma siireci olarak tanimlanabilir.

Yiksel’in (2013) siuf yonetimini, farkli parcalarin bir araya getirilip bir biitiin
olusturulmasiyla meydana gelen yap-boz oyununa benzetmesi dikkat ¢cekmektedir.
Bu benzetmeyi destekleyici olarak Erdogan (2015b), sinif yonetimini bilim siire¢ ve
sanat seklinde tanimlamistir. Tanimda gecen siireg; planlama, orgilitleme, es glidiim,
iletisim ve degerlendirme gibi terimleri, sanat; sistematik ve bilingli bir sekilde

mabharetle uygulanmasini, bilim ise; ilke, kavram, teori, model ve teknikler seklinde
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ifade edilmistir. Yapilan agiklamalarda yer alan bilim, sanat ve siirecin bir yapbozun

parcalar1 gibi bir araya geldiginde bir biitiinii ifade ettigi goriilmektedir.

Pozitif bir smf yonetimi igin; Ogrenci davramiglarimi etkileyen etmenlerin
belirlenmesi, siif ve grup ortaminin diizenlenmesi, 6gretmen-6grenci iletisimlerinin
saglanmasi, fiziksel ortamin iyi diizeyde olmasi, disiplin kurallarinin herkesce kabul
edilerek uygulanmasi, 6gretim yontem ve tekniklerinin iyi kullanilmasi, etkili zaman
yonetimi saglanmasi, Ogrencilerin aktif bir sekilde katiliminin saglanmasi,
kaynaklarin etkili kullanilmas1 gerekmektedir (Giirsel, 2011). Belirtilen etmenlerin
bir biitlin icerisinde ele alinarak incelenmesi, sinif yonetiminin daha anlamli bir

sekilde ifade edilmesini saglamaktadir.

Etkili sinif yonetimi gerceklestirilebilmesi i¢in 6grencilerin uzun siire oturarak derse
ilgi ve dikkatlerini veremedikleri bilinmelidir. Ogretmen erken veya geg, kolay ya da
zor Ogrenen, normal veya engelli 6grencilerle ayr1 ayri ilgilenmelidir (Eksi, 2011).
Etkili sinif yonetimi i¢in 6gretmenlerin ayrica sinif yonetiminin temel 6zelliklerini de
bilmeleri gerekmektedir. Celik’e (2013) gore sinif yonetimi; okul yonetiminin dar bir
alanmi kapsayip smif diizeni ve 0Ogretim boyutlar1 iizerinde odaklanmaktadir.
Bununla birlikte sinif yonetiminde 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglari, gelisim 6zellikleri
ve siif diizeyleri farklilik gostermektedir. Toplumsal kiiltiir, okul kiiltiirii, iklimi ve
O0gretmenin yonetim yaklagimi smif yonetimini etkilemektedir. Simif yonetim
yaklasimlari; ortama, ulusal ve yerel kiiltlire, 6grencilerin diizeyine ve sinifin grup
yapisina gore degismektedir. Sinif yonetimi etkili bir sinif liderligini gerektirmekte,
ogrencilerin  yapilmasi gereken davraniglarin devamliligimi saglamayr ve

yapilmamasi gereken davraniglarin da degistirilmesini amaglamaktadir.

Borich, etkili sinif ikliminin iki temel boyutunu; sosyal ¢evre ve sinif diizenlemeye
yonelik ¢evre olarak belirtmistir. Sinifta gegcirilen etkilesim tiirlerini diizenlemeye
yonelik olan sosyal ¢evreyi, sinifin fiziksel ya da gorsel yonleri ile agiklamaktadir.
Burada Ogretmenin yapmasi gereken derslerin hedef ve amacglarina uygun bir
bicimde smif c¢evresini diizenlemektir (Cakmak, 2003). Simif ve Ogrencilerin

ozellikleri degistikce bu diizenlemeler degismektedir (Sar1 ve Dilmag, 2011).
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Dolayisiyla etkili bir 6gretmenin ayni zamanda uygun bir tarzda, derslerin amaglarini

g0z onilinde bulundurarak ¢esitli sinif iklimleri olusturmasi gerekir (Cakmak, 2003).

Smif yonetimi kavrami egitimden ¢ok yonetimi ele alan igerige sahiptir. Egitim-
ogretim etkinlikleriyle, orgiitlemek ve isbirligi saglamak zorunlu hale gelmektedir.
Orgiitleme ve isbirligi saglama denildiginde de akla ilk olarak ydnetim kavrami
gelmektedir (Demirtag, 2014). Sinif yOnetiminin iki temel amaci bulunmaktadir;
birincisi  6grencinin  sorumluluk alma becerisini artirmak ve Ogrencilere
davraniglarini diizenleyebilmelerini saglamak; ikincisi ise sinifta diizenli ve giivenli
bir ortam olusturarak 6grenci motivasyonunu artirmaktir (Karip, 2012). Ogretmenin
siif yonetiminde basar1 saglayabilmesi, ilk basta 6grenci katilimi i¢in giivene dayali
bir Ogrenme Ogretme ortami saglamaktan gegmektedir (Bilir, 2014). Smuf
yonetiminin diger amaglart ise O6grencinin sorumluluk bilincini kazanmasini
saglamak, onlarin birbirleriyle isbirligi icerisinde olmalarina yardimci olarak
karsilikli 6grenme 6gretme siirecinde olmak (Evertson ve Emmer, 2013); 6grenciler
icin verimli 6grenme ¢evresi meydana getirerek 6grencilerin 6gretim amaglarina
ulasabilmelerini saglamak; zamanin kullanimi ve diizenli bir smif yasaminin
olmasimi saglamak ve Ogrencilerin kendilerini yonetme becerilerini gelistirmektir
(Erden, 2014). Bu amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in ise, sinifta paylagilan zaman
etkili kullanilmali, simif yasami diizenli bigimde yiiriitiilmeli ve 6grencilerin kendi

kendilerini yonetme becerileri gelistirilmelidir (Erden, 2014).

Yapilan bir aragtirmaya gore bu becerilere sahip olamayan diisiik yetkinlik
grubundaki O6gretmenlerin olumsuz disiplin yontemlerini daha ¢ok kullanma
egiliminde olduklari, bu yontemleri yiiksek yetkinlik seviyesindeki 6gretmenlerin
kullaniminin daha az oldugu goriilmektedir (Atici, 2001). Etkili bir 6grenme-6gretme
stireci i¢in, Ogrencilerin Ogretilecek konuya iligkin bilgi, beceri ve yetkinligi
kazanmanin 6n kosulu, smifin 6gretmen tarafindan iyi bir sekilde yonetilmesidir.
Ancak bazi durumlarda Ogretmenlerin kazandiklar1 deneyim, smifi yonetme ig¢in
yeterli olmamaktadir (Arslan, 2012). Ogrencilere etkili egitim ogretim olanag
sunmak isteyen Ogretmenlerin; siniflarindaki madde kaynaklarimi ve oOgrencileri
smifin hedefleri yoniinde ilerlemeleri ve smifi yonetebilme becerilerine sahip

olmalar1 gerekmektedir (Demirtas, 2014).
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1.1.2. Sinif Yonetim Becerileri

Sinif igerisinde belli amaglara ulasabilmek i¢in zamanlariin bir boliimiinde her tiirlii
maddi kaynakla bireylerin bir arada bulunmasini saglayan ve onlar arasinda
anlasmaya neden olan, farkli durumlar karsisinda denge kurabilen kisilere sinif
yoneticisi denilmektedir. Bu sebeple simif yoneticisi denilince akla ilk olarak

Ogretmenler gelmektedir.

Ogretmenlerin ders anlatimi esnasinda hevesli, heyecanli olmasi, 6grencilere kars
sicak olmasi, etkinlikler sirasinda farkli materyal kullanmasi, derse bir 6nceki dersi
Ozetleyerek baglamasi, 6grencilere sordugu sorularin anlasilir olmasi gibi davraniglari
bulunmaktadir. Bu davraniglar, 6grenci basarisi ile olumlu iliskiler gostermektedir
(Stinbiil, 1996). Basarili bir sinif yoneticisi, canli ve sicak bir sosyo-duygusal
ortamin meydana getirilmesi ve bunun ictenlikle kullanilmasini gerektirmektedir
(Finger ve Bomford, 2010). Basarili sinif yoneticileri, 6grencilerinin akademik
anlamda yeterli olmasini isteyen, onlar1 kendilerini gelistirmeleri konusunda tesvik
eden, sorumluluk sahibi, derste konusu ile ilgili arastirmalara hakim olan, aktif ve
bilgili bireylerdir. Ogretmenlerin basarili olmas1 &grencinin ilgi, tutum, beceri ve
basarisina aksetmektedir (Siinbiil, 1996). Ciinkii 6gretmenler, 6grenme igin uygun

ortami saglayan ve bu ortamin siirdiiriilmesine olanak sunan kisilerdir.

Aklin hayatiyla ilgilenen egitim, Ozenle beslenmezse korelmeye yiiz tutar.
Ogretmenin isi, 6grenciler benzer deneyimleri anlamlandirmaya galisirken daha fazla
deneyim sunarak Ogrencinin bu gelismeyi kolaylastirmasin1 saglamaktir (Pring,
2013). Smifin yoneticisi, egitimin yonlendiricisi konumundaki 6gretmenlerin farkli
gorevleri bulunmaktadir (Tunca, 2010). Bu gorevlerin igerisinde egiticilik 6zellikleri
de yer almaktadir. Ancak 6grencilere daha iyi bir egitim saglamak i¢in 6gretmenlerin
iyl bir egitici olmas1 gerektigi gibi ayni zamanda iyi bir yOnetici de olmasi
gerekmektedir (Demirtas, 2014). Ogretmenin dersi planlamasi, ara¢ gereg
hazirlamasi, uygun yontem ve teknikleri belirlemesi, 6lcme ve degerlendirme
yapmast 6gretimsel roller arasinda sayilirken sinifi kontrol etmesi, egitim siirecini
kontrol etmesi ve smif hakimiyetini saglamasi yonetimsel roller olarak sayilabilir

(Ozdemir ve Sivrikaya, 2017).
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Sinif yOnetiminin temelinde Ogretmenin becerisi yatar (Demirtas, 2014). Yani,
O0grenme ortaminda etkin olan Ogrencilere yon veren Ogretmenler dncelikle, etkili
sinif yonetim becerilerine sahip olmalidir (Arslan, 2012). Sinif yonetim becerileriyle
ilgili yapilan bir aragtirmada gelistirilmesi gerekli becerilerden bir kisminin egitim
materyallerini ders konulariyla uyumlu olacak sekilde degerlendirebilmek, uygunsuz
davraniglar goriildiigiinde bu davraniglar1 kontrol altinda tutmaktan ziyade,
Ogrencileri boyle zamanlarinda yararhi aktivitelere yonlendirmek, sinifin grup
potansiyelinden etkin sekilde yararlanabilmek adina; ayrica dersin islenildigi sirada
istenilmeyen davraniglarla karsilagildiginda bunu dersi bélmemek adma uygun
sekilde tolere edebilmek oldugu bulunmustur (Ilgar, 2007). Belirtilen bu beceriler,
ogretmen yeterlikleri olarak belirtilmistir. Ogretmen, 6gretme-dgrenme siirecini etkili
sekilde yiiriitmelidir [Milli Egitim Bakanhg (MEB), 2017]. Ogretmenlerin sinif
yonetim becerilerini gelistirebilmesi i¢in; sinif ortamini diizenleyen sinif i¢i ve disi
etkenleri bilmesi, siif i¢inde olumlu dgretmen-6grenci ve dgrenci-6grenci etkilesimi
olusturabilmesi, dgrenciler i¢in etkili bir 6grenme ortami olusturabilmesi ve davranis
degistirme yontem ve tekniklerini bilmesi gerekmektedir (Ertan, 2014). Bunun i¢in
de smif yonetimi agisindan, Ogretmen yeterlikleri, 6grenme-0gretme ilkelerinin
uygulanabilmesini gerekli kilmaktadir (Arslan, 2012) ve Ogretmenin kazanmis
oldugu bu beceriler, diger becerilerle biitiinleyici bir gii¢ olusturarak tiim beceriler

birbirini desteklemektedir (Evertson ve Emmer, 2013).

Ogrenciler okula baslamalariyla birlikte, okul esyalarmi koruma, derse zamaninda
gelme gibi kurallarla ilk defa sinif ortaminda tanismaktadirlar (Cakmak, Kayabasi ve
Ercan, 2008). Bununla birlikte bilgi, beceri, toplumsal ve Orgiitsel hayatin
gerektirdigi ¢esitli kural, ilke, tutum ve davraniglarm en saglam sekilde
kazandirildigr yer smmiftir (Cakmak, 2003). Cilinkii bilgiyi acgik bir sekilde
kazandirmak, 6gretmenin en temel gorevi olan tutum, tavir ve davraniglarin temelini
olusturma yoluyla meydana gelmektedir (Erken, 2002). Bununla birlikte
ogretmenler, dgrencilere yeni bilgi sunma, derslere gelmeyen Ggrencileri Saptama,
Ogrencilerin siif ici etkinliklerini ve Odevlerini kontrol etme, Ogretim arag-
gereclerini diizenleme, siniftaki ¢alisma sartlarmi iyilestirme, 6gretime engel olan
faktorleri ortadan kaldirma gibi gorevleri de iistlenmektedir (Erden, 2014). Yapilan

bir arastirma sonucuna gore; ¢evrenin okul yonetiminin ve medyanin etkisi, anne-
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baba tutumu, sik 6gretmen degisimi, Ogrencilerin kisisel sorunlari, Ogretmenin
cocuklara kars1 yeterli olamayist ve 0grencileri yarigtirmak gibi etkenler etkili sinif
yonetimini engelleyen olasi nedenlerden birkacidir (Ercoskun, 2011). Bununla
birlikte Ertugrul’a (2005) gére 6gretmenin gérevleri sahsiyet gelistirme, 6gretme,
yonetme, rehberlik ve uzmanliktir. Tiim bu gorevlerin koordineli ve biitiin olarak
yapilmasi sinif yonetim becerisinin gelisimini zorunlu kilmaktadir. Ancak arastirma
sonuglarinda, 6gretmenlerin Ogrencilerin 6grenme bicemleriyle 6gretme bigemleri
arasinda farkliliklar oldugu ortaya konulmustur. Bu farkliligin sonucu olarak,
ogrencilerin ders konularina ilgilerinin ve 6grenmelerinin azaldigi saptanmistir. Bu
bulgular 6gretmenlerin 6gretim bigimleri arasinda eslesme saglayabilmek i¢in egitim
yOneticilerinin ¢aba gostermeleri gerektigini gostermektedir. Ancak bugiiniin
ogretmenleri 6grenmeyi yonlendiren, 6grenmeyi dgreten kisidir. Ogretmenlerin bu
rolleri yerine getirebilmesi, 6grencilerini tanimasina, sinif 6rgiitiinii iyi anlamasina ve
sinifi yonetebilmesine baglidir (Demirtas, 2014). Ogretmenin sinif igindeki yonetsel
rolleri ise, Ogretim amaclarini gergeklestirmek i¢in bu birimde yer alan her tiirlii
kaynagi etkili kullanabilmekten ge¢cmektedir (Baloglu, 2001). Bu bilgiler 1s18inda
aciklanan 6gretmen yeterligi kavraminin siif yonetim becerisini de gerekli kildigi
goriilmektedir. Ayrica simif yonetiminin modellerini, boyutlarmi ve sif iklimini
etkileyen degiskenlerin neler oldugunu bilmenin, istenilen kazanimlarin elde
edilmesi ic¢in gerekli smif ortammin olusturulmasini pozitif yonde etkiledigi
diistiniilmektedir. Giiniimiizde ozellikle goreve yeni baglayan Ogretmenlerin sinif
yonetimi bilgi, beceri ve hiinerine sahip olmasi daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.

Bunun nedenlerini sdyle siralayabiliriz:

. Ogretmenlik roliinden beklenenler degismistir.

. Ogretmenler, 6gretime ilk basladiklarinda ¢aba ve enerjilerini smif kontroliine
harcamaktadirlar.

o Deneyimsiz 6gretmenlerin meslekleri ile ilgili zorlandiklar: en 6nemli mesele
siif disiplinidir.

. Acemi 6gretmenler, 6gretimin kalitesini ve ¢ocuklarin ihtiyag farkliliklarini

onemsemek yerine kendilerini giivene almaya ¢aligsmaktadirlar.



21

. Etkili bir 6grenme Ogretme siireci i¢in ugrasan oOgretmenler, siniflarindaki
ogrenci ve kaynaklari smifin hedefleri uzantisinda yonetebilme becerisine sahip
olmalidirlar (Demirtas, 2015).

Yukarida bahsedilen bu hiiner ve beceriler 6gretmenlerin daha saglikli bir sekilde
tecriibe kazanmalarina, alanlarinda yeterli ve nitelikli olabilmelerine olanak
saglamaktadir. Etkili 6gretmenler 6grencilerin dikkatlerini bir konuya ¢ekebilmekte
ve bunun devamini saglayabilmektedir. Basarili bir Ogretmen, ogrencilerinin
O0grenmelerinin saglikli bir sekilde devam etmesine yol acan bir smif ortami

saglamaktadir (Siinbiil, 1996).

Etkili siif yonetimi, 6grencilerin bireysel 6grenme mekanlarini ve hareketlerini
gozden gecirmelerini saglamaktadir. Simif yOnetimi ayni zamanda O6grencilerin
sorumluluk sahibi olabilmelerine, 6z degerlendirme yapmalarina, 6z kontrollerinin
gelisiminde bir vasita olarak goriilmektedir (Karip, 2012). Etkili bir sinif yonetim
becerisine sahip olmak sinif adi verilen 6gretme ve 6grenme ortamlarina farkli bakis

acilariyla yaklasabilmeyi gerektirmektedir (Baloglu, 2001).

1.1.3. Simif Yonetim Yaklasimlar:

Sinif yonetimi kavrami, geleneksel egitimdeki, 6grencileri kontrol etme ve simifta
disiplin saglama anlayisindan farkli bir sekilde incelenmektedir. (Giirsimsek, 1999).
Gliniimiizde 68retmenin gorevi bilgi aktarma olarak goriilmemekte ve Ogretmen
merkezli egitimden Ogrenci merkezli egitime gecilmektedir. Bu durum egitim
sisteminin sorgulanmasi ve degismesi anlamma gelmektedir (Ilgar, 2007). Aydin

(2013, s. 6-8), sinif yonetimine iliskin yaklagimlari iki bolimde ele almaktadir:

1.1.3.1. Geleneksel yaklasim

Geleneksel yaklasim ¢ogunlukla kalabalik siniflarda, teorik bilginin agirlikli oldugu
ve genellikle diiz anlatim yonteminin benimsendigi bir yaklasimdir (Yiiksel, 2013).
Bu yaklagim 6gretmen merkezlidir. Geleneksel egitim sisteminde 6grencilere, sinifin
tamamini kontrol ederek bir sinif disiplini i¢inde, belirli konularla ilgili bilgi, beceri
ve tutum kazandirmak ogretmenin temel gorevidir (Giirsimsek, 1999). Ogretmen

nasil Ogretecegi degil, neyi Ogretecegi iizerine egitim almistir (Duman, 2008).
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Dolayisiyla, sinif i¢i yasant1 ve etkinliklerde 6gretmen en 6nemli 6ge olarak aktif,

ogrenci ise pasif bir konumdadir (Aydin, 2013).

Geleneksel yaklasimda dikkat; konu, yontem ve smif disiplini {izerinde
yogunlasmaktadir (Giirsimsek, 1999). Ogretmenler, dgrencilerine kendi istedikleri
seyleri yaptirabilmek amaciyla tek baglarina sinif kurallart hazirlamaktadirlar.
Kurallarin hazirlanmasinda 6grenci katilimi gozlenmeyip, 6grencilerin itiraz etmeden
yazildigi, soylenildigi sekilde bu kurallara uymalar1 istenmektedir (Saban, 2014). Bu
yaklagimda ogretmen-6grenci iligkileri, asir1 derecede yapilandirilmaktadir (Aydin,
2013). Geleneksel egitim anlayigina gore egitim yasama hazirliktir ve degismeyen
evrensel bilginin 6gretimi Oonemlidir (Yiicel, Karatas, Sengil Akar, Demirhan ve
Binici, 2015). Konu birinci sirada 6nemlidir ve igerik agik, objektif ve mantiksal
olarak diizenlenmektedir. Ogrenci ilgileri degil, 6grenciye kazandirilacak bilgiler 6n
plandadir (Duman, 2008). Ogrenilecek olan bilgiler 6grenci zihninde depolanmakta,
bunun sonucunda 6grenciler; diisiinemeyen, elestiremeyen, sorgulayamayan, her seyi
oldugu gibi kabul eden bagimli bir kisilik olusturmaktadirlar (Yiiksel, 2013).
Ogrencilerin ikinci planda oldugu, sorumluluklarinin ve gérevlerinin kati sinirlarla
belirlendigi bu yaklasgimda Ogrencilerin sorunlari 6gretmeni pek ilgilendirmez,

onemli olan herkesin gérevini yapmasidir (Ercoskun, 2011).

Tiirkiye’de geleneksel 6gretim yontemi kullanilmaktadir. Yani 6grencilerin oturdugu
ve Ogretmenin genelde dersi tahtaya yazip cizerek tiim simifa anlatmasi seklinde
olmaktadir (Otrar, Eksi ve Durmus, 2011). Bu yargiy1 destekleyici olarak yapilan bir
calismaya gore ¢alismaya katilan 6gretmenlerin sinif yonetimi bakimindan daha ¢ok
smif yonetim yaklasimlarindan geleneksel yaklasimi kullandiklar1 goriilmektedir
(Akar, Tantekin Erden, Tor ve Sahin, 2010). Calisma sonucunda, Ogretmenlerin
egitim ve uygulamalarina geleneksel sinif yOnetimi yaklagimimin yansidigi
goriilmektedir (Akar ve digerleri, 2010; Bozpolat, Usta ve Ugurlu, 2016; Oztiirk ve
Gangal, 2016).
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1.1.3.2. Cagdas yaklasim

Cagdas yaklasim, Ogrencinin diislinsel, duygusal ve biligsel gelisimine uygun
hiimanist bir modeldir (Aydin, 2013). Yani smiftaki insan Ogesine yonelik bir
siirectir (Demirtas, 2015). Burada egitim-6gretim etkinliklerinin merkezinde 6grenci
yer almaktadir (Aydin, 2013). Simifta en Onemli amag, bireyin kendini
gerceklestirmesine firsat tanimak ve bireysel ozgiirliikleri gelistirmektir (Yiicel vd.,
2015). Diger amaglar ise 6grenme ortamlar1 olusturmak, kendi kendilerini kontrol
ederek O0grenme yasantilari icerisinde bulunmalarini saglamaktir (Demirtas, 2014).
Bunun i¢in bireysel farkliliklar, 6grencinin ilgi, istek ve ihtiyaclar1 géz Oniinde
bulundurulmaktadir (Yiicel vd., 2015). Sinif, kat1 ve kesin kurallarin ve diizenin
hakim oldugu bir yer degildir. Sinifta duyarl ve is birlik¢i bir hava bulunmaktadir.
Ogretmen, smifi etkin bir {iye olarak ydnetir ve otoriteyi Ogrencileriyle
paylagsmaktadir. Sinif ayn1 zamanda dis etkenlere agiktir. Sinifin ¢evreyi etkileyen ve

cevreden etkilenen bir yapist vardir (Demirtag, 2014; 2015).

Cagdas egitim anlayis1 geregi Ogretmenler, demokratik Ogrenme ortamlari
olusturmakta, 6z disiplin ve O8renmeyi Ogrenme yeterliklerine sahip olmaktadir
(Erdem, 2015). Sinifta uyulmasi icap eden kurallar, 6gretim yontemleri, dersin amaci
vb. etkinlikler demokratik bir sekilde tartisilarak G6grencilerin sinifin amaglarina
ulagsmalar1 saglanmaktadir (Aydin, 2013). Demokratik 6gretmen, oOgrencilerin
hislerine ve fikirlerine 6nem vererek, onlara karsi sevgi ve giiven doludur.
Demokratik bir dgretmenin sinifinda etkinlik ve sorumluluk paylasilmistir (Sar1 ve
Dilmag, 2011). Demokratik simiflarda sinifin bir orkestra, Ogretmenin de bu
orkestrayr yonlendiren bir sef oldugu diisliniilmektedir. Boylece orkestradaki biitiin
tiyeler birlikte hareket etmektedirler. Bu durumda Ogretmen orkestra sefliginde
oldugu gibi, 6grencilerin 6grenmesini yonlendiren bir rehber roliinii oynayacaktir
(Saban, 2014). Ogretmenler bu rol ile grencilerin grup tartismalari yoluyla tartisilan
konunun olumlu ve olumsuz yonlerini aydinlatmalarini saglamaktadirlar (Aydin,

2013).

Simiftaki tim etkinlikler belirli kurallar g¢ercevesinde olusmaktadir. Bu sebeple

kurallarin olusturulmasi, siif yonetiminin en onemli unsurudur. Kurallarla ilgili
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onemli olan bir diger 6ge de uygulanabilir olmasidir (Aydin, 2013). Kurallarin agik
bir sekilde belirlendigi ve her bir 6grencinin sorumluluk yiiklenmesi saglandiginda
Ogrencilerin kurallara uymak icin daha fazla 6zen gosterdikleri goriilmektedir (Tas,
2015). Boylece simifta uzlagsma alani olusturularak, grubun belli amagclar
dogrultusunda biitlinlesmesi saglanmaktadir. Dolayisiyla kurallarin olusturulmasinda
Ogrencilere esit soz hakki verilmekte ve azinlikta kalan goriislerin de dile
getirilmesine 6zel bir Snem gdsterilmektedir (Aydm, 2013). Ogretmene ise
Ogrencilerin kurallara uyup uymadiklarii takip etmek ve gerektiginde hatirlatmak

gorevleri diigsmektedir (Tas, 2015).

fletisime kapis1 hep kapali, sert bakisli, 6grencilere emir ve talimat veren 6gretmen
tipi gegen yiizyillda sona ermistir. Giiniimiizde spor kogu gibi hareket eden
ogretmenlerin sinifi iyi bir sekilde yonettikleri sylenmektedir. Ogrencilerle isbirligi
yapan, kararlar1 birlikte alan, Ogrencilerin basarili oldugu durumlar oldugu gibi
basarisizlik durumunda da sorumluluk sahibi olan, problemlere ¢6ziim kaynagi olan,
6diil ve cezay1 yerinde kullanan ancak zor durumda kalmadik¢a cezay: disiplin araci
olarak kullanmayan, tiim 6grencilerin belirli konularda yeteneginin oldugunu bilen
ogretmenler sinifi etkili bicimde yonetebilmektedir (Ada, 2000). Bu tarz 6gretmenler
ayn1 zamanda farkli sinif yonetim modellerini kullanarak sinif yonetiminde basariya

erisebilirler.

1.1.4. Sinif Yonetim Modelleri

Egitim alanindaki gelismelerle, sosyal alandaki ilerlemeler de ele alinarak baskicidan
demokratiklige, sekil yonelimliden amag yonelimliye, 6gretmen merkezliden 6grenci
merkezlige dogru bir yonelimle sinif yonetim modelleri olusmaktadir. Bu yonelimler
ortama, yonetim durumuna, sinif sisteminin g¢evresine ve olaylara gore farklilik

gostermektedir (Sar1 ve Dilmag, 2011).

Ogretmen, dgretim yilinin tamami i¢in bir ders saatinden bir déneme kadar devam
eden farkl etkinliklere plan, uygulama ve degerlendirme yapmak zorundadir. Her bir
etkinligin hedefle ilintili sekilde devam ettirilmesi ¢esitli sinif yonetim modellerini

gerekli kilmaktadir (Saritag, 2003). Simif yonetimine iligkin model se¢im ve
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kullanimlari; 6grenci 6zelliklerine, amaglara, konulara, kaynaklara, gereksinimlere
(Bilir, 2014; Sar1 ve Dilmag, 2011), derse ve ortamin O6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir (Bilir, 2014). Stmif yonetim modelleri, tepkisel, 6nlemsel, gelisimsel
ve biitlinsel olarak gruplanabilir (Basar, 2014). Yapilan bir ¢calismada 6gretmenlerin
smnif yonetiminde gelisimsel, Oonlemsel ve tepkisel yaklasimlara uygun davranig
gosterdikleri goriilmektedir. (Palic ve Keles, 2011). Ogretmenler smif ortaminda
yasadiklar1 sorunlar1 ¢dozmek i¢in bu modelleri ayr1 ayr1 kullanabilecekleri gibi
birlikte de kullanabilmektedirler (Demirtas, 2015). Ogretmenin 6grencilerini degerli
varlik olarak gormesi veya Ogrencileri ne yaparsa yapsin onlar1 basarisiz olacak
bireyler seklinde diisiinmesi farkli 6gretmen davranislarina dolayisiyla gesitli smif

yonetim modellerinin uygulanmasina sebep olmaktadir (Erdogan, 2015b).

1.1.4.1. Tepkisel model

Istenmeyen durum veya davramisin degistirilmesi amaciyla bir davramisa veya
diizenlemeye karsi tepki olusturma esasina dayali olusturulan smif yonetim
modelidir. Bu anlamiyla sinif yonetim modelinin klasik modeli olarak diisiiniilebilir.
Bu model, istenmeyen sonuglar meydana geldiginde o sonuglara karsi tepki
olusturulmasi seklinde gergeklestirilmektedir (Basar, 2014). Bu tepki tiirleri 6diil ve
ceza seklinde kendini gostermektedir. Amag istenmeyen davraniglari degistirmektir
(Erdogan, 2015b). Temelde 6grenci dogasina iliskin kotiimser bakist yansitmaktadir.
Amaci, kabul edilemez davranisin degistirilmesi, sinifin 6grenme yapisinin
olusturulmasi ve korunmasidir. Ogrenci 6zelliklerinden ¢ok smifin yapist én plana
¢ikarilmaktadir. Sinifta diizen saglamak (Demirtas, 2015), olumsuz tepkileri ortadan
kaldirmak ve uygun olmayan davranislarin denetlenmesi i¢in 6diil ve ceza gibi

araglardan da faydalanilmaktadir (Saritas, 2003).

Tepkisel modelle ilgili yapilan etkinlikler daha ¢ok bireye (Basar, 2014) ve onun
davranigma yoneliktir (Demirtas, 2015). Ornegin, istenen yarar1 vermeyen bir ders
aracinin degistirilmesi, okula gitmeyen bir Ogrencinin ailesiyle konusulmasi,
arkadasina rahatsizlik veren bir 6grencinin ikaz edilmesi bu modelin kullanildiginin
bir gostergesidir (Basar, 2014). Ancak bu model, “tepki karsi tepki dogurur”
fikrinden hareketle dikkat edilerek kullanilmalidir (Saritag, 2003). Bu model daha
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cok smif yonetim becerileri zayif olan Ogretmenler tarafindan kullanilmaktadir,
denilebilir. Ancak, 6gretmenlerin sinif yonetim becerileri fazla olsa dahi, istenmeyen
bir davranis meydana geldiginde kullanilabilmektedir (Basar, 2014). Bu konu ile
ilgili baz1 6gretmenler iizerinde yapilan bir ¢alismaya bakildiginda 6gretmenlerin
cogunlugunun tepkisel yaklasimlar sergiledikleri, 6grencilere karsi iyi niyete sahip
olduklar1 ancak bunun yeterli olmadigi, rehberlige ihtiya¢ duyduklari ortaya ¢iktig
gorilmektedir (Ugar, 2004). Bu modele o6rnek olarak giiriiltii yapan o6grencilere
O0gretmenin s0z hakki vermeyerek (tepki gostererek) giiriiltii sorununu ¢ézmeye

calismasi verilebilir (Erdogan, 2015b).

1.1.4.2. Onlemsel model

Bu model, planlama diisiincesinden hareketle gelecegi tahmin etmeye, uygun
olmayan hareketler meydana gelmeden Onlemeyi gerektirir. Sinifta problemlerin
meydana gelmesine imkan vermeyen diizenlemelerin yapilmasi amaglanmaktadir
(Erdogan, 2015b). Bu modelde neo-klasik yonetim kuraminin izleri vardir. Sinifin
yapisi ve kurallarindan ¢ok icindeki bireye/dgrenciye vurgu yapmaktadir. Iyi bir
O0grenme ¢evresinin olusturulabilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi gerektigini

vurgulamaktadir (Demirtas, 2015).

Bu model plan yapma fikrini savunmaktadir ve bu sayede uygun olmayan hareketin
olusmasi1 engellenmeye caligilir (Demirtas, 2015). Bunun igin ortaya ¢ikabilecek
sonuglar hakkinda 6n hazirlik ve onleyici diizenlemeler yapilmaktadir. Bu kullanim
i¢in sinifin tiimii ele alinarak sosyal bir sistem olusturulmasi saglanmaktadir (Saritas,
2003). Ogrencilerin ders dis1 davramslarimi 6nlemek amaciyla ¢ocuklarin ilgilerini
ceken plan yapmak, 6grencilerin gecikme sebeplerinin olugmasina firsat vermeden
okula ge¢ kalmalarimi onlemek, ailesi ¢cocuga ilgi gostermedigi i¢in basarist diisiik
olabilecek bir Ogrencinin basarisiz olmasini beklemeden ailesiyle goriismek bu
modelin kullanilmasina ornek verilebilir (Basar, 2014). Smifta yanlis davranislarin
olusmasima olanak vermeyen bir sistem meydana getirildiginde ve gerekli simif igi
diizenlemeler yapildiginda istenen davraniglarin gosterilme ihtimali artmaktadir
(Demirtas, 2015). Ancak yine de sinifta olusabilecek her olumsuz davranisin

Onlenemeyecegi diisliniildiigiinde bu modelin de yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
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1.1.4.3. Gelisimsel model

Gelisimsel model, neo-klasik yonetim kuraminin izlerini tasimaktadir (Demirtas,
2015). Simf yonetimi Ogrencilerin  fiziksel, duygusal ve deneyimsel gelisim
seviyelerinde icap olunan uygulamalarin meydana getirilmesini temel almakta;
ogretmenler gelisim 6zelliklerinin sinif yonetimi agisindan olusabilecek sonuglarini
g0z Oniine almaktadir (Basar, 2014). Bu yaklasimda sadece 6gretmen davraniglariyla
degil, konu ve yontem agisindan da Ogrencilerin diizeylerine uygun etkinlikler
yapmaya yoneltilmektedir (Erdogan, 2015b). Bu model ilkdgretim ve ortadgretim
modellerini ele aldigindan Ogretmenlerin simif yonetim uygulamalart da farklilik
gostermektedir (Demirtas, 2015). Bu modelin uygulanilmasinda 6grencilerin hazir
olmasi1 6nemlidir. Model dort basamaktan olusmaktadir. Birinci basamak on yasa
kadar olan donemi kapsamakta, bu donem igerisinde Ogrenciler dgrenci olmanin
gereklerini dgrenmektedirler (Saritas, 2003). Ogrenciler heniiz somut islemler
basamaginda oldugundan 6gretmenlerin kurallara harfiyen uymalarini beklemeleri
uygun olmamakta, ¢ocuklarin gelisimleri ilerledikge soyut kurallari anlamalar
kolaylasmaktadir (Demirtas, 2015). ikinci basamak 10-12 yaslarin1 kapsamakta ve bu
donem iginde dgrenciler simif diizenine uymaya calismaktadirlar. Ugiincii basamak
ise on iki-on bes yas donemini kapsamakta ve Ogrenciler yonetim kurallarin
sorgulamaya baslamaktadir (Saritas, 2003). Ancak 6grenciler bu donemde gelisimleri
geregi giic gosterisi yapmaktan, arkadaslarinin begenisini kazanmaktan hoslandiklar
icin 6gretmeni sikintiya sokacak hareketlerde bulunabilmektedirler (Demirtas, 2015).
Son olarak dordiincii basamak ise lise yillarin1 kapsamakta ve 6grenciler sinifta nasil

davranmalar1 gerektigi konusunda kendilerini sorgulamaktadir (Saritas, 2003).

1.1.4.4. Biitiinsel model

[Ik {ic modelin harmanlanmasi seklinde degerlendirilen bu model, istenen
davraniglarin uygun ortamlarda gergeklesebilecegini vurgulamaktadir (Demirtas,
2015). Yani bu model simif yonetimini etkileyen biitiin unsurlarin birlikte ele
alinmasini1 6ngérmektedir (Saritas, 2003). Yapilan bir aragtirmada tecriibe, bireysel
yetenekler, meslegini sevme, kendini yetistirme, ¢evre, Ogretmenlerin bilgi

paylasimi, kilik-kiyafet, okul yonetiminin destegi, moralin iyi olmasi, degisen
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program ve okul Oncesi egitim almak sinif yonetiminde etkili olan dgelerden birkagi
olarak belirlenmistir (Ercogskun, 2011). Simif yonetim algilarint biitiinlestiren bu
modele ayni zamanda sistem modeli de denmektedir (Basar, 2014). Modele gore
hi¢bir yaklagim tek basina stirekli olarak kullanilabilecek yeterlikte olmamaktadir
(Erdogan, 2015b). Bu modelde 6nlemsel sinif yonetimine dncelik verilmekle birlikte
istenmeyen davranislarin diizeltilmesi amaciyla da son care olarak tepkisel yonetim
araclarindan (Basar, 2014) ve diger smif yonetim modellerinden de

yararlanilmaktadir (Saritas, 2003).

Biitiinsel modelin yer verdigi etkinlikler gruba oldugu kadar bireye de
yonelmektedir. Ayrica Ogrenci Ozelliklerini gozeterek istenen davranigin uygun
ortamlarda  gerceklesecegi  bilinciyle  ortam  diizenleyerek  etkinlikler
olusturulmaktadir. Bu etkinliklerin igeriginde secilecek davranig Oriintiileri,
ogrencilerin gelisim basamaklarina uygun olanlardan segilmektedir (Basar, 2014).
Bu model smifi, ona tesir eden c¢evreyle beraber biitiin seklinde gormektedir
(Demirtas, 2015). Modelin ¢evresel boyutunu; aile, bos zamanlarda etkinlik yapilan
arkadas gevresi ve okul gibi faktorler olusturmaktadir (Basar, 2014). Bununla birlikte
etkili sinif yonetimi saglamanin yolu sinifin fiziksel diizenini plan program esliginde,
karsilikl1 iletisim saglanarak ve davranis diizenlemeleri yaparak zamanin etkili
kullanimindan geg¢mektedir. SOylenen bu etkenler ise siif ydnetim boyutlarim
olusturmaktadir. Sinif yonetim boyutlarinda yer alan 6gretmen yeterlikleri ise sinif

yonetim becerileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1.5. Simif Yonetiminin Boyutlan

Sinifin fiziki, davranigsal ve Ogretim ortamlarinin birlesimiyle egitim ortamu,
olusmaktadir (Basar, 2014). Ogretmenin sinif ydnetim becerilerini; simf igerisinde
o0grenmeye elverisli bir ortam meydana getirebilmesi, sinif diizenini 6grenmenin
daha da kolay olacagi bi¢imde hazirlamasi, 6gretimin akisini denetleyebilmesi ve
zamani verimli bicimde kullanabilmesi, smif i¢i iligkileri ve iletisimi diizenleyerek
belirli kurallar olusturabilmesi ve 6grenciyi motive edebilmesi olusturmaktadir (Akin

ve Kogak, 2007). Yapilan bir baska calismada simif yonetim boyutlarindaki
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PR

etkinliklerin yapilandirmaci yaklagima paralel bir bi¢gimde degistigi goriilmektedir
(Candar ve Sahin, 2013).

Smif yOnetiminin igerigini Basar (2014, s. 6-8), bes boyutta yer alan kapsamli

etkinlikler biitliniiyle agiklamistir:

1.1.5.1. Sinif ortaminin fiziksel diizeni

Egitim olarak tanimlanan davranis degisikligi, uygun ortam buldugunda meydana
gelmektedir (Basar, 2014). Dolayisiyla kabul edilemez davraniglar degistirilmek
istenildiginde oncelikle iyi bir ¢evre diizenlemesi zorunlu olmaktadir. Ogrenciyi
okula gelmeye, sinifa girmeye, ders dinlemeye ve derslere katilim saglamaya
giidiilemenin en iyi yolu, iyi diizenlenmis sinif ortamlarindan gegmektedir. Boylece
Ogretme ve 6grenme durumlar1 daha etkili sekilde gerceklesmis olur (Saritas, 2003).
Etkili sinif yonetiminin saglanabilmesi i¢in 6gretimsel hedef ve etkinliklerle uyumlu,
hareketliligin fazla olacagi disiiniilen alanlar i¢in 6nlem alinan, tiim 6grencilerin
Ogretmenler tarafindan rahat gorilleceginden emin olunan, simf Ogretim
materyallerine kolay ulasilan, sinifta yapilan sunum ve gosterilerin her alandan rahat
goriilebilir diizeyde egitim-6gretim ortamlart olusturulmaktadir (Evertson ve Emmer,

2013).

Egitim ve 6gretim ortamlarini; simifin biyiikligli, 6grenci sayisi, yerlesim diizeyi
(Yildirim, 2015), oturma diizeni, iklimlendirme (sicaklik diizeyi), aydinlatma,
renklendirme, temizlik, giiriiltii ve estetik goriiniimii, (Basar, 2014; Otrar, Eksi ve
Durmus, 2011; Yildirim, 2015), sinif alanmin cesitli etkinliklerin yapilmasi igin
boliimlere ayrilmasi, egitsel araclar, sinif ortammin genisligi, Ogrencilerin
gruplanmas1 gibi diizenlemeleri i¢ine almaktadir (Basar, 2014; Otrar, Eksi ve
Durmus, 2011). Bu diizenlemeler, okul ve sinif ortamini ilgi ¢ekici hale getirmek
ogrencinin istekli bir sekilde okula gelmesini saglamak, 6grencinin okulda ve sinifta
rahat hareket etmesini, kendini giivende hissetmesini saglamak ve Ogrenmeyi
kolaylastirmak i¢in yapilmaktadir (Basar, 2014). Basarili smif yoneticileri,
Ogrencilerinin ihtiyaclarini hissetmekte ve bir an kendilerini 6grencilerinin yerine

koyarak onlarin ruh hallerini anlayabilmektedir (Finger ve Bamford, 2010).
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Saritag’a  (2003) gore ortami yoksullastirmak, zenginlestirmek, genisletmek,
kisitlamak, yalinlagtirmak, yeniden diizenlemek, sistemlestirmek ortam i¢in yeniden
plan yapmak, sinif ortamini diizenlemek i¢in etkili yollardan bazilaridir. Bu durumu
bilen O6gretmenler smif ortammi egitimin amacglarn  dogrultusunda yeniden
diizenlemeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Cevreyi degistirmenin davranig degistirme
tizerindeki etkisinin farkinda olan 6gretmen bu diizenlemeyi sadece kat1 bir diizen
olusturmak icin diizenlememekte, Ogrencilerin rahat bir sekilde ¢alisabilecegi,
etkilesim halinde olabilecegi, birbirlerinden faydalanabilecegi, farkli etkinlikler i¢in
ortamlar olusturan, teknolojik yeniliklerle donatilmig, cevreye agik bir mekan
meydana getirmektedirler (Demirtas, 2015). Ogretmenler bu yollardan her birisini ne
zaman, hangi durumlardan sonra, nasil, ni¢in olusturacagini iyi bilmeli, aym
zamanda yol agabilecegi olumlu ve olumsuz sonuglar konusunda hazirlikli olmalidir

(Saritas, 2003).

Ogretmenlige yeni baslayanlarm en ¢ok problem yasadigi konulardan birisi egitim
ortaminin yani smifin yonetimidir. Ogrencilere Milli Egitimin genel ve &zel
hedeflerine dayali davranislar1 kazandirirken, sinifi etkili bir 6grenme ¢evresi olarak
yonetmek oldukc¢a zor goziikmektedir. Sinif ortamina farkli ortamlardan gelmis
ogrenciler ancak, profesyonelce alinmis olan smif yonetim bilgi ve becerilerle
yonetilebilmektedirler (Arslan, 2012). Bu beceriler; hedef davraniglarin belirlenmesi,
Ogretim araclariin belirlenmesi, 0gretim uygulamas: (dikkat ¢ekmek, amaglar
aciklamak, Ogrenciyi dersin hedefleri dogrultusunda giidiilemek, farkli yontem,
teknik ve materyal kullanarak icerigi kazandirmak), doniit ve diizeltmeler kullanarak
her dersin sonunda Ozetleme-degerlendirme yapmak ve Ogrenci davranislarini

pekistirmek seklindedir (Basar, 2014).

Etkili bir 6grenme ortami, siifin fiziksel organizasyonunu ve egitim- yonetiminin
meydana getirilmesini gerektirmektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin uygun
bulunmayan davranislarinin yonetimi, 6gretmenler i¢in fazladan enerji gerektiren
konular seklinde vasiflandirilmaktadir (Atici, 2001). Ogretmen smifi sadece
ogrenmenin gerceklestigi bir alan olarak degil, 6grencilerin sorununun ¢oziilebilecegi
bir yasam alan1 olarak gérmelidir (Y1lmaz, 2015). Egitim ve 6gretim programlari ne

kadar miikemmel olursa olsun Ogretmenler iyi bir sinif yonetimi saglayamazlarsa
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istenmeyen davranislarin ortaya ¢ikma olasiligi artmaktadir. Ogrencilerin istenilen
kazanimlar1 kazanabilmesi, okulun iyi bir 6grenme ¢evresine doniisebilmesi i¢in;
okul yoneticilerinin bu ¢alismalar etkili bir sekilde yiiriitebilmesi, 6gretmenlerin de
siiflarini etkili sekilde yonetebilmesi gerekmektedir (Arslan, 2012). Bunun yani sira
Ogretmenler, bir 6grencinin sorun davranigini degistirmek icin bir biitiin olarak gruba
veya bireylere verilen standart pekistiregler yoluyla davranis degisikligine

bagvurabilirler (Driscoll, 2014).

1.1.5.2. Plan program etkinliklerinin yonetimi

Plan program etkinliklerinin yonetimi, formal egitim plan gerektiren bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin bu siirecin basinda, dgrencilere kazandiracag
davramiglar1 nasil bir kapsam ile hazirlayacagin1 planlayarak hareket etmesi
gerekmektedir (Siinbiil, 1996). Planlama boyutu, 6grencilerin olumlu davraniglar
sergilemeleri i¢in Ozendiriciler gelistirme, Ogrenci davranislari icin beklentileri
tanimlama, smifin fiziki seklini meydana getirme, istenmeyen davranislarin sonucu
olarak yapilacak iglerin saptanmasi ile 6grenci katilimini ve sorumluluklarini artirict
kalitede etkinliklerin Orgiitlenmesi gibi gorevleri kapsamaktadir (Evertson ve
Emmer, 2013).

Hedefler temel alinarak planlarin olusturulmasi, kaynaklarin saptanip dagiliminin
yapilmasi, Ogrenci Ozelliklerini  saptama, Ogrenci gelisimlerini izleme ve
degerlendirme, O0grenci katilimini saglama, is ve islem siireclerinin saptanmasi,
yontem se¢gme ve materyal saglama planlama boyutunda yer almaktadir. Bu
etkinlikler, var olan durumdan ve ge¢misten yararlanarak gelecegi goriip
sekillendirme amagl ugrasilar olarak ele alinmaktadir (Basar, 2014). Ogretmen
programin uygulanmasi sirasinda, Ogrencilerin o6zelliklerini belirlemezse, sadece
amaglara ulasmada giiclik yasamakla kalmaz, siif yonetimi acisindan da
istenilmeyen problemlerin meydana gelmesine sebep olmaktadir (Ada, 2000).
Dogan, Ugurlu ve Karakas’in (2014) yapmis olduklar bir arastirmada 6gretmenlerin
iletisim becerilerinin kuvvetli olmasiin, sif kurallarii 6grencilerle birlikte ilk

basta saptamasinin, c¢esitli yontem ve teknikleri kullanmasinin, 6grencilerin
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diistincelerine 6nem vermesinin ve derse plan hazirlayarak girmesinin smif yonetim

stirecini olumlu etkiledigini belirtmislerdir.

1.1.5.3. iliski diizenlemeleri

Smif yonetimi etkilesimli 6gretmen davranig ve stratejilerini gerektirmektedir
(Evertson ve Emmer, 2013). Ogretmenlerin smif ydnetim stratejilerini etkileyen
birgok etken bulunmaktadir. Okulun iginde yer aldigi toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik ¢evre, okulun olanaklari, yas ve kisilik gibi 6grenci 6zellikleri, siniflarin
sayisi, Ogretmenlerin kendi kisiligi, aldiklar1 egitim, 6grencilere, egitime ve disipline
dair inanglari, gegmis yasanti ve tecriibeleri bu etkenler igerisinde bulunmaktadir
(Aksoy, 2001). Bu stratejiler 6grencileri izlemeyi, onlarla etkilesimde bulunmayi,
onlara destek olmay:1 ve doniit saglamayi, 6grenci davranislarina miidahale etmeyi,
ogrencilerin ilgi, katilim ve ig birligini artirmak igin 6grencilerle bir arada ¢alismay1
kapsamaktadir (Evertson ve Emmer, 2013). Yapilan arastirma sonuglarina gore sinifi
yonetebilmek i¢in Ogretmen adaylarinca en fazla vurgulanan etkenlerin dikkat
¢ekme, soru sorma ve derse ilgisi azalan 6grencileri ikaz etme oldugu ifade edilmistir
(Cakmak, Kayabasi ve Ercan, 2008). Bununla birlikte Cetin’e (2013) gore ceza ve
odiil, uyar1, gormezlikten gelme, dgrencileri kaynastirma, rehberlik, oyun oynatma,
gorev verme, Ogrencileri kendine yakin yere oturtma ve Ogrencilere daha samimi
davranma gibi davranislarin 6gretmenlerin uygun olmayan davranislara karsi ¢oziim

onerileri oldugu sdylenmektedir.

Kurallar, 6grenci davraniglarina yeni bir diizen vererek sinif i¢i isleyisi diizenlemeyi
amaclamaktadir. Kurallar kendisinden nelerin beklenildigine, neyin nasil
yapilacagina, kurallara uyulmadiginda nasil sonuglarla Kkarsilagilacagina isaret
etmektedir (Bilir, 2014). Sif ic¢i kurallar, etkili siif yonetimi igin gerekli
olmaktadir (Evertson ve Emmer, 2013). Egitsel olarak sif kurallarinin amaci
bireylerin O6grenme ortamlarindan etkili ve verimli sekilde yararlanmalarini
saglamaktir (Erdem, 2015). Kurallar, sinifta hem etkili karar alinmasini hem de

kisiler arasi iliskiler kurulmasini saglamaktadir (Aksoy, 2012).
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Etkili yonetilen sinif, diizenli isleyen, karmasa ve aksaklik en az olan ve 0grenme
firsatlarinin en st diizeyde olusturuldugu siniftir. Siifta ne zaman, nasil, nerede, ne
yapilacagina dair bir bilgi yoksa 6gretmenlerin 6gretimi tasarlamasi ve 6grencilerin
iiretken bir bi¢imde ¢alismasi miimkiin degildir (Evertson ve Emmer, 2013). Sinif
kurallarimin tasarlanip 6grencilerin uygulamalarinin saglanmasi, siniftaki yasantilarin
kolaylastirilmasini, 6grencilerin  kendi aralarinda ve Ogretmenle iliskilerinin
diizenlenmesi; bilhassa bir sonraki boyut olan davranisi da sekillendirmesi agisindan
onemlidir (Basar, 2014). Sinif i¢i kurallarin diizenlenmesi kadar uygulanmasinda
stirekliligin saglanmasi da Ogretmen ve Ogrenci etkilesimi agisindan Onemlidir

(Canel, 2011).

Sinif i¢i etkilesimlerde sinifin grup dinamiginden etkilenme ve dinamigi etkilemesi
s6z konusudur (Cakmak, 2003). Sinifta diizenli ve tutarli bir etkilesim ortaminin
olmasi (sinif kurallarinin benimsenmis olmasi) ¢ocuklarin simif ortaminda yasanan
iligkiler hakkinda giiclii bir 0ngdri kazanmasini saglamaktadir. Kurallarin
benimsenmedigi siniflarda ise ¢ocuklarin kotii davraniglar sergilemesine izin
verilmekte ancak kisa siire sonra ise sorunlar sert bir bicimde c¢oziilmeye
calisiimaktadir. Bu nedenle sinif kurallar1 kadar sinif igerisindeki 6gretmenlerin
davraniglarint da smif dinamigini anlamamiz i¢in énemli bir rol oynamaktadir (Ata,

2014).

Sinif kurallar1 6grencilerin katilim1 ve dgretmenin rehberliginde katilimer bir sekilde
olusturulmaktadir. Biitiin 6grencilerin siirece katilmasini, kurallarin sahiplenilmesini
saglayarak sinifin daha iyi yoOnetilmesine katki saglamaktadirlar (Arslan, 2015).
Ayrica Ogretmenlerin siif igerisinde demokratik bir ortam olusturabilmesi,
ogrencilere ornek davraniglar sergilemesi (Basar, 2014), sinifin duygusal iklimini

(lizlintii, 0fke, korku ve kaygiy1 vb.) diizenleyebilmesi gerekmektedir (Erken, 2002).

Sinif yonetimi, 6grencilerin 6zellikleriyle de yakindan ilgilidir. Ogrencilerin yaslari,
basarilari, gelisimleri, kiiltiirel ve ruhsal durum gibi 6zellikleri sinif ydnetimini
etkilemektedir. Kisiligi gelismemis, kendini ifade edemeyen, ilgi ¢ekmeye ¢alisan
bireylerden meydana gelen bir sinifin 6gretmenin sinif i¢i ¢alismalarini etkilemesi bu

duruma 6rnek olarak verilebilir (Erdogan, 2015). Ogretmenin gérevi smif icinde;
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Ogrencilerin istendik davramiglar1 kazanmalart i¢in yardimci ve yonlendirici
olmasidir. Bunun igin, uygun olmayan davraniglarin sondiiriilmesi ya da
degistirilmesi gerekmektedir. Insan davramislarmi etkileyen pek ¢ok etken oldugu
diisiintildiiglinde sinif i¢inde de kurallara uymama ve istenmeyen davranis cesitleri
oldugu goriilmektedir. Davraniglarin meydana gelmeden once tahmin edilebilmesi
oldukga giigtiir. Burada 6nemli olan olusan problemin ¢6ziimii i¢in 6gretmenin bilgi,

beceri ve smif igindeki yetkilerini dogru kullanabilmesidir (Atic1, 2014).

1.1.5.4. Davranis diizenlemeleri

Sinifla ilgili etkinliklerin, egitim ortaminin istenen davranigin saglanmasi i¢in uygun
ortamlar meydana getirilmesi, sinif ikliminin olusturulmasi, problemler olusmadan
once kestirilerek uygun olmayan davranislarin degistirilmesi bu boyuta iligkin olarak
goriilmektedir (Basar, 2014). Ogretmenin 6grenci davranislarini basarili bir sekilde
yonetebilmesi Oncelikle, insan davranislarini anlamaya ¢aligsmasini, bunun i¢in de
davranisin ne oldugunu, koklerini, gesitlerini, istenen ve istenmeyen davraniglarin

neler oldugunu 6grenmelerini gerektirmektedir (Baloglu, 2001).

Ogretmenlerin karsilastiklar1 problemlerle ve olagan disi olaylarla bas edebilmeleri
icin Ogretmenlerin pesin hiikkme sahip olmadan, sabirli ve liderlik vasiflarim
kullanabilmeleri gerekmektedir. Simif yonetiminin kolay veya zor olacagim
O0gretmenin yaklasimi, 6grenci ihtiyag ve farkliliklari, okulun yer aldigi g¢evre
belirlemektedir (Oriicti, 2012). Yapilan bir arastirmaya gore smifta konusma ve
giilme, derse kars1 ilgisizlik ve dersten basarisiz olma gibi istenmeyen problemlere
karst ogretmenlerin genellikle olumsuz yonde tepkiler verdigi ve sinif ortaminda
cikan sorunlara karsi ¢oziim iiretemedikleri goriilmiistiir (Erol, Ozaydin ve Kog,
2010). Bu c¢alismay1 destekleyici olarak Balay ve Saglam’in (2008) bir
aragtirmasinda Ogrencilerin olumsuz davranislarinin egitim diizeyine gore farklilik
gosterdigi  bulunmustur. Yiiksek lisans mezunu olan Ogretmenler olumsuz
davraniglart biraz olumsuz olarak goriirken on lisans mezunu Ogretmenler ¢ok
olumsuz olarak gérmiislerdir. Bir bagka arastirmaya gore istenmeyen davranislara

yonelik tutum bakimindan cinsiyetin 6nemli rol oynadigi, erkek 6gretmenlerin kadin
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Ogretmenlere oranla daha olumlu tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir (Sentiirk,

2010).

Smifta uygun olmayan davramislarin varlig, Ogretmenin Ogretim amaglarina
ulasmasma engel olmaktadir (Giilec ve Alkis, 2004). Ogretmenlerin en fazla
karsilagtigi problemler farkli 6grenci yapilari, aile yapisimin farkliliginin 6grenci
davraniglarina yansimasi ve 6grencinin derse karsi tutumu olarak saptanmistir (Palig
ve Keles, 2011). Davramis degistirme yoOntemlerinin uygulanmasi, smifta
karsilagilabilecek problemlerin ¢ozlimiinde her zaman faydalanilabilecek acik ve
kullanishi ¢oziim yollar1 sunmaktadir (Giileg ve Alkis, 2004). Ingiltere ve
Tiirkiye’deki ogretmenler iizerinde yapilan bir karsilastirmaya gore Ingiliz
Ogretmenlerin uygun olmayan davraniglarla daha diizenli ve tutarli bir bigimde bas
etmelerini saglamaktadir. Tirkiye'deki Ogretmenlerin ise daha ¢ok edindikleri
tecriibeleri sayesinde kendilerince elde ettikleri yontemleri uygulama egilimde
oldugu goriilmektedir (Atici, 2002).

Davranig  degistirme stratejilerinden biri de &grencileri  uygun olmayan
davraniglardan uzaklastirmak icin Ogretmenin en biiyiikk destekcisi olan smif
kurallaridir. Sinif kurallar1 68renci davraniglarina diizenlemek amaciyla 6nceden
belirlenen ilkelerden meydana gelmektedir (Basar, 2014). Ancak simiftaki iliski
kurallarin1 diizenlemeyi igeren standart bir yonerge metni demokratik bir uygulama
olmayacagi i¢in miimkiin degildir (Baloglu, 2001). Sinif kurallar1 belirli araliklarla
ve degisen durumlar oldugu zaman giincellenmektedir. Bu durumda 6grencilerin
ihtiyaglar1 da 6nemsenmektedir. Ogretmenler bu asamada 6grencilerin ihtiyaglarim
fark etmekte ve gerekli diizenlemeleri 6grencilerin diislinceleri 1s1¢inda yapmaktadir
(Atici, 2014). Islevsel, belirli amaclara sahip olan bu kurallar, davranis diizenleme

konusunda etkili olmaktadir (Baloglu, 2001).

1.1.5.5. Ogrencinin benlik kavraminin giiclendirilmesi

Ogrencilerin bilissel ve duyussal giris karakterlerinden hareketle 6z giivenlerini

artirmak i¢in 6gretmen rehberliginde sinif i¢i ve disi etkinlikler diizenlenmektedir
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(Arslan, 2015). Cesitli uyum ve basarisizlik sorunlarinin ¢éziimii i¢in kokli bir

degisim saglanmasi1 yoniinde benlik kavrami giiclendirilmektedir (Kiliget, 2006).

1.1.5.6. Zaman diizenine yonelik etkinlikler

Ders igerisinde hedeflenen davranislara ulagabilmek i¢in 6grencilere kazandirilmasi
gereken durumlari, ders zamaninin planli ve programli bir sekilde kullanilarak dersin
islenmesine yonelik olan boyutunu igermektedir (Arslan, 2015). Siif ydnetim
etkinliklerinin zaman boyutu, bir egitim yili ig¢erisinde gereksinim duyulan farklh
zamanlarda bu etkinliklerin farklilagmasini saglayarak bunlari farkli modellere
baglamay1 gerektirmektedir (Basar, 2014). Bu boyutta etkili zaman yOnetiminin
gerceklestirilmesi i¢in plan yapmak gerekmektedir (Bayrakei, 2015).

Sinif iginde gegirilen vaktin farkli etkinliklere dagilimi, sikiciligin engellenmesi,
ogrencinin zamaninin fazla olan kismmi okulda ya da smifta gegirmesinin
saglanmasi, devamsizligin ve okuldan ayrilmalarin engellenmesi, zamanin ders disi
ve bozucu etkinliklerle harcanmamasi etkili zaman yOnetimi igerisinde
diistiniilmektedir (Basar, 2014). Zaman yonetiminin igerigini disiindiiglimiizde
zamanin etkili kullanilmas1 akademik basartyt da olumlu yodnde etkiledigi
diisiiniilmektedir. Demirtas ve Ozer’in (2007) yapmis oldugu calismalarda zaman
yonetiminin akademik basariyla iliskisi olumlu yonde ve anlamli bulunmustur. Bu
duruma cinsiyet agisindan bakildiginda kiz 6grencilerin erkek oOgrencilere oranla
zamani daha iyi yonetebildikleri ve akademik anlamda daha basarili olduklar

goriilmiistiir.

1.1.6. Sinif Yonetim Degiskenleri

Sinif yonetimi denilen kavram bir¢ok degiskeni de iginde barindirmaktadir. Bu
degiskenler icerisinde kiiltiirel, toplumsal, teknolojik degismeler, 6grencinin aile,
arkadag gruplari, gittigi okul ve sinifin lideri konumundaki 6gretmenler gibi bireyin
yakin ve uzak g¢evresini ilgilendiren bir¢ok etken bulunmaktadir. Erken’e (2002) gore
Ogrenci, cevresiyle yakin iliskiler kurmak durumundadir. Yakin ve uzak g¢evrede
meydana gelen olaylar 6grencinin, dolayisiyla biitiin sinifin basarisini etkilemektedir.

Basar’a (2014, s. 15) gore sinif yonetim degiskenleri biiyiik dlclide kitle iletisim
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araglariin evine kadar getirdigi uzak ¢evre ve onu her giin etkileyen yakin ¢evre

olarak gruplandirilmaktadir.

1.1.6.1. Uzak cevre

Uzak c¢evre, kendi toplumunun yasam bi¢imlerinden diger toplumlarin yasam
bicimlerine kadar, 6grenciyi zaman zaman etkileyen 6gelerden olugmaktadir. Cagdas
toplumlarda egitimin niteliginin yiikseltilmesi, insanlarin ve toplumlarin gelismesi
gorevi dogrudan Ogretmene yiiklenmistir. Bunun i¢in 68retmene ihtiya¢ duyuldugu
gibi (lzgar, 2011) farkli insanlara ulasabilmek i¢in de okulun ve smifin ulasilabilecek
en uzak cevreye ulasabilmesi, onlart etkileyebilmesi gerekmektedir (Basar, 2014).
Her 6grencinin farkli ¢evrelerden geldigi ve teknolojinin de ilerleyip farkli iilke
yapilariin 6grencileri etkiledigi géz oniine alindiginda 6gretmenlerin bu genis ¢evre
icin yapabilecegi bir¢ok is bulunmaktadir (Basar, 2014). Ozellikle kitle iletisim
vasitalartyla aktarilan mesajlarin  etkisinin  biiyiikliigli dikkate alindiginda
ogrencilerin izledigi programlarin 6zellikleri dikkat c¢ekmektedir (Erken, 2002).
Medyanin olumlu yonde kullanilmasi c¢ok etkili bir egitim-68retim araci olarak
hizmet edebilmektedir. Ornegin, televizyonun birden fazla duyu organina hitap
etmesi, gidip géorme imkani olmayan mekanlari simif ortamina getirmesiyle hem
egitim-ogretime faydali olmakta hem de sinifta istenmeyen davranislarin Oniine
gecmeye katkida bulunmaktadir (Tas, 2015). Ogretmenler, kitle iletisim araglarinin
saglikli kullanimi i¢in &grencileri ve aileleri bilinglendirmeye g¢alisarak ¢ocuklarin
egitim etkinliklerine destek saglayabilmekte ve ¢ocuklarin olumlu yasantilara sahip

olmalarina yardimci olmaktadir (Basar, 2014).

1.1.6.2. Yakin cevre

Yakin cevre, sinif yonetimini uzak ¢evreye gore daha ¢ok etkiler. Sokagin etkileri,
ogrenciler araciligtyla sinifin i¢ine yansir (Basar, 2014). Sinifin ¢evreyi etkileyen ve
cevreden etkilenen bir yapist bulunmaktadir (Demirtas, 2014; 2015). Ilgi, tutum,
gereksinim, isteklendirme, beklentiler bireyin c¢evresinden kaynaklanan ve kisiyi
davraniga iten gliclerdir. Cevre-davranis iliskileriyle meydana gelen bu gigler,

Ogretmenin ¢evreyi temel mesele olarak ele almas1 gerektiginin gostergesidir (Basar,
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2014). Ornegin, ¢evrenin teknolojik degisimi okuldan &nce yasadigi durumlarda,
Ogretmenin bu degisimi sinifa tasimak igin gevreyle igbirligini {ist diizeye tasimasi
gerekmektedir (Tas, 2015). Dolayisiyla smiflar, toplumdaki degisikliklerden de ¢ok
fazla etkilenmekte, kendini bu dogrultuda diizenlemekte ve bu anlamda toplumun
yenilenmesine de onciiliik etmektedir (Ozdemir, 2013). Ogrenmelerin gergeklestigi
smiflar, toplumsal etkilesimin iist diizey alanlari oldugundan toplumun 6zellikleri

sinif ortamina yansitilmaktadir (Yilmaz, 2015).

1.1.6.2.1. Aile

Ogrencinin davranis, tutum, tavir, hiiner ve maharetlerinin ilk gelistigi yer aile
ortamidir (Erken, 2002). Egitim ailede baglar. Aile 6grenci davranisinin dénimciil
bir degiskenidir. Kisilik yapisinin temelleri ailede baslamakta ve bu yapilarin daha
sonradan degistirilmesi oldukc¢a zor olmaktadir. Ailedeki birey sayisi, ailenin geliri,
egitim durumu, aile i¢inde olusan catigsmalar, aile baskisi (Basar, 2014), ailenin
sosyo-ekonomik durumu, biiytikliigii (¢ekirdek/genis), aile tiyeleri ile olan iliskiler,
ne tiir bir ¢evreye sahip oldugu (Erdogan, 2015), anne-babanin ayr1 ya da dlmiis
olmasi (Tas, 2015), ailenin kiiltiirel dokusu, dini ve ahlaki inanislari, mesleki
becerileri, teknolojik imkanlar1 (Erken, 2002), ailenin ¢ocuga verdigi deger, cocukla
ilgilenme diizeyleri (Erden, 2014) gibi 6zellikler 6grencilerin davraniglarinda olumlu

veya olumsuz degismelere sebebiyet vermektedir.

Ogrencilerin simif icerisindeki basarilarinin artmasi i¢in dgretmenlerin gorevlerinden
birisi, toplumun temel tas1 kabul edilen aile ile iletisim kurmak, onun imkéan ve
degerlerinden faydalanmak ve onu belirlenen bir ama¢ dogrultusunda
yonlendirmektir (Erken, 2002). Sevgi ve ilgiyi az goren 6grenciler, ilgi ¢ekmek i¢in
simifta akla gelebilecek her tiirlii yola bagvurmaktadirlar. Bu durumda 6gretmen
ailelerle etkili iletisim kurmakta ve okul yonetimiyle is birligi igerisinde aile egitim
etkinlikleri diizenlemelidir (Tas, 2015). Ogretmenler ailelerin iletisim kurma
konusunda sahip olduklar endise, kayg1 ve ilgilerini sinif ortaminda paylasip ortak
¢ozlim Onerileri gelistirilmelidir. Bu sekilde paylagimlarin aile ve &gretmenler

arasinda kurulacak isbirligi ve dayanigma iliskilerini gliglendirmesi beklenmektedir
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(Ata, 2014). Bunun yan1 sira 6gretmen, ailelerle yapilan veli toplantilarina samimi ve

anlasilir bir dil, katilime1 bir anlayis sergilemelidir (Erdem, 2015).

1.1.6.2.2. Arkadas gruplar:

Ogrenci davranislarinin  kazanilmasinda en etkili ortamlardan biri de arkadas
gruplaridir. Bu gruplar, 6grencinin mensup oldugu gruptaki arkadaglarinin
davraniglarin1  etkilemeye calisarak Ogrenciye uygun davranig kazandirmada
faydalidir (Basar, 2014). Cocuklar bu déonemde ailenin kontroliinden ¢ikarak akran
gruplarina yonelmekte ve bu gruplarin kurallarina uygun davraniglar gostermeye
baslamaktadirlar. Ogrencinin okulu ve yasadig1 cevre, bu siireci iyi veya kotii
davramslar gosterme seklinde ydnlendirmektedir (Erden, 2014). Ogrencinin okuldan
ayrildiktan sonra eve gidene kadar nerelerde, kimlerle neler yaptigi bilinmeye
calisildiginda, bu konuda 6gretmen aile ile isbirligi yaptiginda istenmeyen O0grenci
davraniglarinin  goriilme ihtimali azalmaktadir (Basar, 2014). Smiftaki 6grenciler
birbirinin akranidir. Dolayisiyla 6gretmen sinif kurallarini benimseme ve onlara
uymada akran grubundan ve akran egitiminden yararlanmak durumundadir. Ozellikle
stif kurallarinin  belirlenmesinde 6gretmen akran egitimini etkili bigimde ise
kosuldugunda faydali olmaktadir (Erdem, 2015). Sekil 1.2°de gosterildigi gibi siif
yonetimi arkadas gruplarimi sinifin bir parcas: haline getirebildigi 6l¢iide basarmin

arttirllmasinda 6nemli etken olmaktadir (Erken, 2002).

Yetiskin Ogrenci Akran Gruplar

Sekil 1.2. Smif Yonetiminde Akran Gruplar1 (Erken, 2002, s. 88)
1.1.6.2.3. Ogretmen
Cagdas egitim anlayisinda; Ogretmen, Ogrenci, yOnetici, miifettis, okul ve aile

etkilesim igindedirler. Egitim sisteminin verimli ve istenilen amaglar dogrultusunda

calismasinda kilit konumunda 6gretmen bulunmaktadir (Kahyaoglu ve Yangin,
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2007). Ogretmenlik “Devletin egitim, dgretim ve yonetim gdrevlerini iizerine alan
ozel bir meslektir’ (1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 43. Maddesi).
Ogretmen, bir egitim sisteminin hedeflere ulasmak igin egitim ortamlarindaki
program, fiziki kosullar, egitim materyalleri gibi 6geler disinda belirleyici ve
yonlendirici bir 6zellige sahiptir. Bu 6zelligi ile 6gretmenlerin, egitim ortaminin en

onemli ve etkili unsuru oldugu sdylenebilir (Demirtas, Comert ve Ozer, 2011).

Ogretmenler, peygamberlerin misyonunu yiiklenmis fikir iscileri, yol gdsterici, iyiye,
giizele ¢agiran, umudun sesi, erdem sahibi bireylerdir (Yagmur, 2015). Toplumsal
yasamda meydana gelen degismeler, Ogretmenlerin tutum ve davranislarini
diizenlemesini, saglam bilgi ve yasantilara dayali bir takim anlayis, deger ve
beceriler edinmelerini gerektirmektedir (Oguzkan, 1988). Ogretmen 6grencilerin
biligsel, duyussal ve psiko-motor Ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmakta, aymi
zamanda Ogretmenlerin rol-model olduklar1 g6z Oniline bulundurmaktadir.
Ogretmenlerin kendi tavir ve davranislarma dikkat ettikleri 6lciide 6grencilerin de
kendi davranislarina dikkat edecekleri diisiiniildiigiinde olumlu davranis gosteren
Ogretmenlerin sinif yonetimlerinin daha kolay olmaktadir (Tas, 2015). Dogan,
Ugurlu ve Karakas’in (2014) 6gretmenlerin model olmasinin sinif yonetim siirecini

olumlu yonde etkiledigi seklindeki bulgulari bu bilgiyi desteklemektedir.

Ogrencinin sosyallesmesi ve toplumsal kiiltiirii 5grenciye aktarmasi, bu grevi yerine
getirebilmesi i¢in, icinde yasadigi toplumu, kiiltiirel 6zellikleri ile birlikte tanimasi
Ogretmenlerin temel gorevidir. Bunun igin gorev yaptigi yerlesim biriminin
ozelliklerini, ailelerin yasam tarzini, degerlerini ve normlarini 1yl Ogrenmesi
gerekmektedir (Bilir, 2014). Ogretmen ayni zamanda, cevrenin okuldan ve
kendisinden ne istedigini ¢oziimleyerek sinifi ona gore yonetmektedir. Ailelerin
ogretmenlere beklenti ya da sikayetlerini olusturmasi 6gretmene yakindan kontrol
edildigi hissini verdiginden dolay1r 6gretmen sinifi daha etkili yonetmektedir (Tas,
2015). Dolayisiyla 6gretmen cevreyi bir siif gibi kullanmakta; kiiltiirel gegmisini,
bugiiniinii, ¢evreyi, kaynaklarini, tanimlari, gliclii ve zayif taraflarini, degisim ve
degisime direncini kesfetmektedir (Basar, 2014). Ogretmen meslegi genel yeterlikleri

bir 6gretmende bulunmasi gereken bilgi, beceri, tutum ve degerleri somut sekilde
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meydana getirerek bu alanda gelistirilecek politikalara yol gosteren esas kaynak
metin gorevi gorecektir (MEB, 2017).

Sinif yonetimi dersin islenisiyle de yakindan ilgilidir. Bir ders yerinde ve etkili
yontemlerle islenirse smif da saglikli bigimde yonetilebilir. Etkili ve dogru ders
isleyis yontemlerinin kullanilmasiyla sinifin yonetimi kolay hale gelir (Erdogan,
2015). Dersin islenisi ve sinif yonetimi konusunda alinan egitimler, 6gretmenlerin
sinif yOnetim becerilerinin artmasina yardimci olmaktadir. Ogretmenin ders
esnasinda 6gretim materyali kullanmasi 6grencilerin derse daha aktif katilimini ve
derslerin daha zevkli ge¢cmesini saglamaktadir (Tas, 2015). Dolayisiyla 6gretmen
bilimsel temellere dayanarak sinifi yonetirse c¢evrenin baskisint ¢ok fazla
hissetmeyecek ve her velinin istegini gergeklestirmek igin ugrasmayacaktir (Tas,
2015).

Smif yonetimi agisindan sinifta bulunan Ogrenci sayist onemli yer tutmaktadir.
Ogrenci sayisiin az olmasi dersin daha verimli olmasini saglamakta (Erdogan,
2015); bu durum, yapilacak planlarin etkili ve verimli bir sekilde uygulanabilmesine
neden olmaktadir. Siniflarda 6grenci gereksinmeleri ve 6grencilerin egitsel amaglari
degerlendirilerek Ogrenci gelisim oOzelliklerine uygun olusturulan sinif yonetim
planlarinin ders dis1 zamanlar1 da kapsamasi gerekmektedir (Basar, 2014). Yapilan
bir aragtirmaya gore okullarin fiziksel 6zellikleri ile 6grenci 6zelliklerinin esas
sekilde katilimecr Ogretmenlerin uygulamalarini etkilemektedir. Bunun yani sira
ogrencilerin Ozellikleri, 6gretmenleri gelisime uygun etkinlikler hazirlamalar1 igin
daha ¢ok motive ettigi soylenmektedir (Sahin, 2013). Bu durum 6grencilerin sokaga
yonelme gereksinimini engellemektedir. Bunun yani sira 6grencilerin enerjilerini
kullanabilecekleri bireysel ve grup etkinlikleri sinif yonetimini 6nemli derecede
etkilemektedir (Basar, 2014). Bu etkinlikler i¢in 6gretmenin, dgrencilerinin bireysel

farkliliklarini g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir (Tag, 2015).

1.1.6.2.4. Okul

Okul, “6gretme ve 6grenmeye adanmig hizmet orgiitleridir” (Hoy ve Miskel, 2012, s.

33). Okullar, sinifi etkileyen ¢evrenin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir (Erdogan,
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2015). Smifin en yakin dis c¢evresi okuldur (Basar, 2014). Cocuklar giinlerin
neredeyse yarisini okulda gegirdiklerinden dolayr okula ve Ogretmenlere Onemli
gorevler diismektedir (Erden, 2014). Okullarda yasanabilecek gergin gelismelerin
olmas1 veya ¢ok neseli bir ortamin bulunmasi, okulun yonetsel yapisinin esnek ya da
tam tersine fazla merkeziyetci ve biirokratik olmasi yoneticinin yonetim tarzi, okulun
ve sinifin mimari gériiniimii (Erdogan, 2015), icinde bulundugu ¢evre, fiziki sartlari,
0grenci mevcudu, sahip oldugu imkanlar, okul yonetiminin kararlari, faaliyetleri ve

sinifa sagladigr imkanlar (Erken, 2002) sinif yonetimini etkileyebilmektedir.

Sinif yonetiminin uygunlugu okul yonetiminden gegmektedir (Basar, 2014). Simifta
daha saglikli ve giivenli bir ortam igin meydana getirilen ve gelistirilen siif
kurallarindan, okul yonetimini haberdar etmek, sikintili durumlarda destek ve yardim
alabilmek agisindan Onemli olmaktadir. Sinif kurallarindan okul yonetiminin
bilgilendirilmesi 6gretmen ve okul yonetimi arasinda 6grencilere karsi daha tutarli ve
kararli davraniglarin gosterilmesini saglamaktadir (Erdem, 2015). Sinif kurallar
sayesinde daha koruyucu ve giivenilir ¢cevre olusturulmaktadir (Aksoy, 2012). Okul,
cevreye yapabilecegi ve cevreden alabilecegi katkilar1 bilmekte, planlamakta ve
eyleme gecirmektedir. Ayn1 zamanda okul, ¢evresini de egitmektedir. Cevre egitimi
sayesinde Ogrencilerin bazi davramiglart okula gelmeden diizelmektedir. (Basar,

2014).

1.1.6.3. Sinif yonetim becerilerinin diger degiskenlerle olan iligkisi

Ogretmenlerin simf ydnetim becerileri ile ilgili olarak ulusal ve uluslararasi alan
yazin incelendiginde bir¢ok calisma yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda siif
yonetiminin Orgiitsel ve bireysel degiskenlerle iligkili oldugu ortaya konmustur.
Arastirmanin kuramsal alt yapisinin pekismesi agisindan yapilan ¢aligmalardan bir

kismina deginmekte fayda oldugu diistintilmektedir.

Yasar Ekici, Glinhan ve Anilan’in (2017) ¢alismasina gére sinif yonetim becerilert,
mesleki kideme gore farklilagsmaktadir. Calisilan kurum tiirti, medeni durum, yas,
siif yonetimiyle ilgili egitim alma durumu, kadro durumu, gelir diizeyi, simniftaki

ogrenci sayist ve egitim diizeyine gore anlaml farklilik gorilmemektedir. Toran ve
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Genggel Akkus (2016) ise benzer sekilde sinif yonetim becerilerinin demografik
degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda sinif yonetim
becerilerinin demografik degisken olarak ele alinan, mezun olunan lisans programi,
mesleki kidem, egitim diizeyi gibi degiskenler arasinda anlamli farklilik
goriilmektedir. Bununla birlikte cinsiyet, calisilan yas grubu, hizmet i¢i kurs ve
smiftaki ¢ocuk sayisi gibi degigskenler arasinda anlamli farkliligin olmadigi
saptanmustir. Bir diger demografik degisken incelemesini Yilmaz ve Aydin (2015)
yapmustir. Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin sinif yonetim becerileriyle ilgili
algi diizeylerinin brang degiskenine gore matematik ve din kiltiri-ahlak bilgisi
ogretmenlerinin sinif yonetim beceri algilarinin diger branglardaki 6gretmenlere gore
daha az oldugu; cinsiyet, yas ve mesleki deneyime gore farklilik olmadigi sonucuna

ulasilmustir.

Smif yonetim becerileriyle iliskili bir diger degiskenin 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerine yonelik oldugu goriilmektedir. Adigiizel’ in (2016) arastirmasinda, “okul
Oncesi 6gretmenlerinin sinif yonetim becerileri ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iligki” arastirilmigtir. Okul 6ncesi egitim dgretmenlerinin sinif yonetim becerileriyle
tikenmislik diizeylerinin istatistiksel anlamda iliskili oldugu, ayrica 6gretmenlerin
tilkenmiglik diizeylerinin sinif yonetim becerilerinden yordanabildigi goriilmiistiir.
Adigiizel ve Ipek (2016) ise, arastirmasinda dgretmenlerin tiikenmislik algilar1 sinif
yonetim becerisi algilar1 ongorlilmiistiir. Arastirma sonucunda, sinif yonetim beceri
algilarinin  6gretmenlik meslegini segme sebebine bagh olarak; tiikenmislik
algilarinin ise duyarsizlasma alt boyutunda mesleki kidem degiskenine bagl olarak
anlamli diizeyde farklihk gosterdigi goriilmiistiir. Ote yandan, 6gretmenlerin
tilkenmislik algilarinin simif yonetim becerisi algilarindan tahmin edilebilir oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin sinif yonetim becerisi ve tiikkenmislik
algilarinin aile toplam gelir diizeyi, medeni durum, siiflarindaki 6grenci sayis1 ve
mesleki kideme bagli olarak anlamli diizeyde farklilik olmadigi saptanmistir.
Yildirim (2016) ise 6gretmenlerin ¢esitli degiskenler agisindan tiikkenmislik ve sinif
yonetimi diizeylerini belirlemek ve tiikenmislik ile simif yonetimi diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceleme amaciyla calismasini yiirlitmiistir. Arastirmanin
sonucunda “Sizce aldiginiz iicret yeterli mi? Emekli oluncaya kadar gérev yapmak

istedikleri alan nedir? Smif 6gretmeni olarak alismak sizin i¢in uygun bir is mi?”
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sorularma verdikleri cevaplarin smif yonetimi diizeyinde anlamli oldugu
goriilmistlir. Son olarak simif 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyi ile sinif yonetim

becerileri arasinda orta diizeyli iliski tespit edilmistir.

Smif yonetim beceri diizeyiyle iligkili bir diger degisken 6gretmenlerin, 6grencileri
motive etme diizeyleriyle ilgilidir. Bu degiskenle ilgili Bozgeyikli ve Gozler (2016),
oncelikle, sinif 6gretmenlerinin simif yonetim becerileri ile 6grencileri motive etme
diizeyleri cinsiyet, medeni durum ve kidem agisindan ele alinmistir. Daha sonra iki
degisken arasindaki iligski incelenmistir. Arastirma bulgulart simif 6gretmenlerinin
sinif yonetim becerilerinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
farklilagsmadigr, Kidem degiskeni agisindan ise yiiksek kideme sahip olan
Ogretmenlerin hem sinif yonetim becerilerinin hem de 6grencileri motive etme
diizeylerinin diger kidemlerdeki 6gretmenlere gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Sinif yonetim becerileri ile dgrencileri motive etme diizeyi

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Bir diger degisken olan iletisim becerileriyle iligkili arastirmada Yilmaz ve
Altunbag’a (2012) gore, 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin sinif yonetim
becerilerini agiklama giicinii saptamak; smif yonetimi ve iletisim becerileri
puanlarinin cinsiyet, mezun olunan lise tiirii ve Ogretmenlik meslegini se¢gme
sebeplerine goére degisip degismediginin test edilmesi amaclanmustir. Ogretmen
adaylarimin iletisim becerileri puanlari, sinif ydonetim beceri puanlarini yarisina yakin
bir oranmi agikladign goriilmektedir. Ogretmen adaylarmin  smif yonetim
becerilerinde cinsiyet, mezun olduklar1 lise tiirline gore anlamli bir farklilik

bulunmadig1 goriilmiistiir.

Sinif yonetim becerileriyle iligkili bir diger degisken orgiit iklimidir. Nur’a (2012)
gore arastirmaya katilan Ogretmen algilarinin ¢ogunlugu yeterli diizeyde smif
yonetim becerilerine sahiptir. Bununla birlikte 6gretmenlerin demografik 6zellikleri
ile 6gretmenler tarafindan algilanan sinif yonetim becerileri arasinda anlamli iligki
goriilmemektedir. Orgiit ikliminin, smf ydnetim becerilerini yordamadig

saptanmuistir.
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Bir diger degisken olan basa ¢ikma davraniglar ile ilgili Zengin Bagci’ya (2010)
gore siif yonetim becerileri ve basa ¢ikma davraniglart arasindaki iliskiyi incelemek
amaclanmistir. Sinif yonetim becerileri Olgegi toplam puanlar1 ile basa ¢ikma
tutumlar1 degerlendirme 6lgegi alt boyutlar1 arasindaki iligkide ise; genel olarak sinif
yonetim Dbecerileri Ol¢egi toplam puanlari yiikseldikge basa ¢ikma tutumlari
degerlendirme o6l¢egi alt boyutlarinin puanlari anlamli olacak sekilde yiikseldigi

gorilmiistiir.

Siif yonetimiyle iligkili oldugu diisiiniilen bir diger degisken ise duygusal zeka
gelisimidir. Toytok’un (2013) arastirmasinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin duygusal zeka yeterliklerinin sinifi yonetirken kullanma diizeylerini
saptamay1 amaglanmaktadir. Arastirma bulgularina gore sinif yonetim becerileri ile
duygusal zekanin alt boyutlarindan olan iyimserlik/ruh halini diizenleme ve
duygularin ifadesi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir
(Tunca, 2010). Bununla birlikte Tok, Tok ve Dogan Dolapgioglu’nun (2013)
calismasinda sinif 6gretmenlerinin duygusal zekalar ile sinif yonetimi yaklasimlar
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini ve duygusal zekanin sif yonetimi
yaklagimlarin1 Onemli Ol¢iide Ongoriip goérmedigini incelemek amaglanmistir.
Ogretmenlerin  duygusal zekd seviyeleri ile Ogrenci merkezli simf yonetimi
yaklagimlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski bulundugu

saptanmuistir.

Duygusal zekaya doniik yapilan ¢alismalar incelendiginde demografik degiskenlerle
iliskili olarak Ozmen (2013), ilkdgretim dgretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin
duygusal zekad diizeylerinin yeterli oldugu ancak smif Ogretmenlerinin brans
Ogretmenlerine gore; bayan 0gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore duygusal zeka
alaninda daha yeterli oldugu ortaya ¢ikmistir. Altinkaynak ve Cakir’a (2015) gore,
devlet okullarinda rehber 6gretmen kadrosunda gorev yapan psikolojik danisma ve
rehberlik mezunlart ile diger lisans programlart mezunlarinin duygusal zeka alt
boyutlar1 arasinda psikolojik danisma ve rehberlik lisans mezunlari lehine anlamli bir

farklilik oldugu ifade edilmistir.
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Bir diger degisken olan ¢ok kiiltlirliiliige iliskin tutuma iliskin Arslan ve Yigit
(2016), duygusal zeka etkinliginin Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii tutumlarina olan
etkisinin kapsam ve seviyesini O0lgmek ve belirlemeye calismaktadir. Arastirma
sonuglar1, duygusal zekanin alt 6lgeklerinin 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii tutumlarin

onemli diizeyde etkiledigini gostermektedir.

Duygusal zeka ile iliskili bir diger degisken ise, orgiitsel adanmigliklar ile iligkilidir.
Kizil’in (2014) ¢alismasinda Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri; cinsiyet, yas,
okul kademesi, brans, kidem bagimsiz degiskenlerine goére anlamli farklilik
gostermektedir. Bununla birlikte egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi gorilmiistiir. Duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel adanmishik diizeyleri
arasinda pozitif yonde anlamh iligkili oldugu, 6gretmenlerin duygusal zekalarinin,

orgiitsel adanmislik diizeylerini acikladigi saptanmustir.

Ogretmenlerin yasadig1 psikolojik yildirma ve duygusal zeka arasindaki iliski icin ise
Erdemir ve Murat (2014), ilkdgretim 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
yasadiklar1 psikolojik yildirma arasindaki iliskiyi inceleme, arastirmanin temel
amacidir. Arastirma sonuglarina gore brans degiskeninin psikolojik yildirma toplam
puanmi lizerinde anlamli bir fark olusturdugu ve brans Ogretmenlerinin simif

ogretmenlerine gore psikolojik yildirma algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Duygusal zeka ile iliskili bir diger degisken 6gretim liderligi davranislari olarak
bulunmustur (Giin, 2012). Arastirmaci duygusal zeka yeterlikleri ile Ogretimsel
liderlik davraniglar1 arasindaki iligkinin belirlenmesini amaglamistir. Arastirma
sonuglart; duygusal zekad yeterlikleri ile 6gretimsel liderlik davraniglari arasinda
gicli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Ogretmenlerin dgretimsel
liderlik davramiglarinda ¢alistigi kurumun resmi veya Ozel olmasi degigkeni
baglaminda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ozel okullarda gérev yapan okul
oncesi Ogretmenlerinin Ogretimsel liderlik davraniglarinin; resmi okullarda gorev

yapan Ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Bir diger degisken catisma yonetimi stratejileridir. Akgiil (2011), 6gretmenlerin

duygusal zeka diizeyleri ile ¢atigma yoOnetimi stratejileri arasindaki iligkiyi ortaya
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koymay1 amaglamistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri ile yas, medeni durum, brans, kidem, mezun olunan okul arasinda anlamli
iliski yoktur. Bununla beraber, duygusal zeka diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli
iliski bulunmustur. Arastirma verilerinin analizi sonucunda; ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin kidem, cinsiyet, catisma yOnetimi stratejileri ve mezun olunan okul
arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur. Bir diger degisken olan elestirel diisiinme
egilimleri ve duygusal zeka becerileri ile ilgili Torun (2011), fen ve teknoloji
O0gretmenlerinin elestirel diisiinme egilimleri ile duygusal zeka arasinda anlamli bir

iligki oldugunu saptamustir.

Duygusal zeka diizeyleriyle ilgili bir diger degisken olan meslege iliskin tutum, Akar
Kayserili ve Giindogdu’ya (2010) gore, Ogretmenlerin ve Ogretmen adaylarmin
duygusal zekalari ile okul dncesi 6gretmenlik meslegine iligkin tutumlar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Analiz sonucunda okul Oncesi Ogretmenleri ile O6gretmen
adaylarinin duygusal zekalari arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmuistir.
Bununla birlikte okul 6ncesi d6gretmenleri ile 6gretmen adaylarinin duygusal zekalar
ve okul oncesi 0gretmenlik meslegine yonelik tutumlari arasinda anlamli bir iliski

bulundugu ifade edilmistir.

Duygusal zeka ile iligkili bir diger degisken ise girisimcilik davraniglaridir. Polat ve
Aktop’a (2010) gore arastirma sonucunda ogretmenlerin duygusal zeka ve orgiitsel
destek algisinin, girigsimcilik davraniglarini pozitif yonde etkiledigi saptanmustir.
Bununla birlikte baskalarnin duygularini tanima ve duygulari kullanma alt
boyutlarinin 6gretmenlerin  girisimcilik davranisini anlamli  bigimde yordadigi
bulgulanmistir. Sosyal etkinliklere katilim ve duygusal zeka arasindaki iligskide ise
Oztiirk ve Deniz (2008), sosyal etkinliklere katilim degiskenine gore duygusal zeka
alt boyutlarinda ve toplam duygusal zeka puanindaki farklilasma diizeyinde anlamli
bulunmustur. Bir diger degisken olan stresle basa ¢ikmada tarzlan ile ilgili Sirin’in
(2007) calismasinda ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleriyle stresle basa ¢ikma
tarzlar arasindaki iligski incelenmistir. Arastirma sonuglarina goére ise 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeyleriyle stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda anlamli bir iliski

oldugu belirlenmistir.
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Duygusal zeka diizeylerini etkileyen bir diger degisken ise 6z yeterliktir. Duygusal
zekanin 6z yeterlik degiskeni ile olan iliskisinde Karamehmetoglu’nun (2017)
arastirmasina gore arastirmanin amact; beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka
diizeylerinin, mesleki 6z yeterliklerini ve kisilerarasi problem ¢ozme becerilerini
yordayip yordamadigini incelemektir. Yapilan analizler sonucunda mesleki kideme
gore beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka, mesleki 6z yeterlik ve kisilerarasi
problem ¢6zme becerilerinde anlamli fark bulunamamistir. Hiyerarsik regresyon
analiz sonuglar1 duygusal zeka diizeyinin mesleki 6z yeterligin 6grenci katilimina
yonelik, 6gretim stratejilerini kullanmaya yonelik ve sinif yonetimine yonelik tim 6z
yeterlik alt boyutlarinin yordayicist oldugunu ve bu degiskenlerle duygusal zeka
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Senel, Adilogullar1 ve Ulucan’in
(2014) yaptig1 aragtirmada ise amag, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyi, genel 6z -
yeterlik inanglar1 ve 6gretmenin 6z yeterlik inanglarini incelemektir. Sonug olarak
duygusal zeka, genel 6z-yeterlik inanclari ve Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglari
arasinda anlamh iligkiler bulunmustur. Sarkhosh ve Rezaee (2014) ise ¢alismasinda
duygusal zeka ile okullarda veya dil enstitiilerindeki 6z yeterlik inancglar1 arasindaki
iligkiyi ortaya koymayi amaglamistir. Veri analizinin sonuglari, duygusal zeka ve 6z-
yeterlik inanclar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski oldugunu ortaya koymustur.
Abdolvahabi ve digerlerinin (2012) arastirmasinin amaci, beden egitimi 6gretmenleri
arasindaki pratik derslerde duygusal zeké ve 6z yeterlik arasindaki iligkiyi bulmaktir.
Sonug olarak duygusal farkindalik, empati ve 6z yeterlik arasinda anlaml bir iligki
oldugunu gostermistir. Di Fabio ve Palazzeschi’nin (2008) ise c¢alismasinin amaci,
Italyan dgretmenlerden olusan bir 6rneklemde duygusal zekanin yapisim ve mesleki
0z-yeterlik 1iliskisini daha ayrintili analiz etmektir. Duygusal zekdda yasa gore
anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Kadinlara kiyasla, erkekler kisisel-ige doniik
boyutta daha yiiksek puanlar elde ederken, kadinlar kisileraras1 boyutta daha yiiksek
puanlar elde etmislerdir. Ogretmen 6z yeterligi, en iyi, kisisel boyutla aciklanmistir.
Bu calisma hem 6gretmenlerin duygusal zekalarinin daha ayrintili bir sekilde analiz

edilmesine, hem de olas1 yeni aragtirmalara ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

Oz yeterlikle iliskili diger degiskenlere bakildiginda demografik degiskenlerle iliskili
olarak; Gengtiirk ve Memis’in (2010) arastirmalarina gore ise, ilkdgretim seviyesinde

gorev yapan Ogretmenlerin Ogretmenlik meslegine dair 6z-yeterlik algilar1 ve is
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doyumu  yonlerinin  demografik  degiskenler  bakimindan  incelenmesi
amacglanmaktadir. Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilarinda ve is doyumlarinda cinsiyet
ve mezun olduklar1 okula goére anlamli bir fark bulunmamasina ragmen kidem ve

bransg agisindan anlamli fark saptanmastir.

Oz yeterlik inanglarinin; teknolojik materyal kullanimlar ile ilgili Giines ve Bulug
(2017), caligmasinda siif Ogretmenlerinin teknoloji kullanimlart ve 6z yeterlik
inanglar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmada 6gretmenlerin
teknoloji kullanimlan ile cinsiyet, egitim durumu ve mesleki kidemleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi; 6gretmenlerin 6z yeterlik inanglart ile cinsiyet ve
egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi mesleki kideme gore anlamli
bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica teknoloji kullanimi ile
0z yeterlik inanci arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iligski oldugu ve

teknoloji kullaniminin 6z yeterlik inancin1 yordadigi sonuglarina ulagilmstir.

Yilmaz, Tomris ve Kurt (2016), teknolojik materyal kullanimina dair tutumlar arasi
iliskiyi ortaya koymaktadir. Yapilan arastirma sonuglart; katilimcilarda 6z yeterlik
inanglarim cinsiyet, mesleki kidem ve egitim diizeyi demografik degiskenlerine gore
farklilasmadig1 goriilmiistiir. Katilimeilarin teknolojik materyal kullanimina dair
tutumlarinin, mesleki deneyimleri egitim durumlar1 arasinda anlamli diizeyde
farklilik bulunmasina ragmen, cinsiyetlerine gore farklilastigi saptanmistir. Bununla
birlikte katilimcilarda 6z yeterlik inanglarinin okul Oncesi Ogrenim, teknolojik
materyal kullanimina doniik tutumlari arasinda zayif fakat pozitif yonlii iligkiden s6z
edilebilir. Ogretim stratejileri kullanma durumlarini Eker (2014), ilkokullarda gorev
yapmakta olan sinif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik inang diizeylerini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Arastirmadan sonuglarina gore, ilkokullarda gérev yapmakta olan
siif dgretmenlerinin genel 6z-yeterlik inang diizeylerinin yeterli diizeyde oldugu

saptanmistir.

Oz yeterlikle iligkili bir diger degisken olan yapilandirmaci 6grenme ortami
diizenleme becerileri ile ilgili Aksoy’un (2011) aragtirmasmnin temel amaci,
ogretmenlerin 6z yeterlik algi diizeyleri ile yapilandirmaci 6grenme ortami kurma

becerilerine yonelik alg1 diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Aragtirmadan elde
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edilen bulgulara gore katilimci Ogretmenlerin Oz-yeterlik algr diizeyleri ile
yapilandirmact 6grenme ortami kurma becerilerine yonelik algi diizeylerinin;
cinsiyet ve brang baglaminda anlamli bir farklilik gostermedigi, mesleki kidem
degiskeninde ise, hizmet siiresi arttikca, algi diizeylerinde de artis gozlenmistir.
Ogretmen 6z yeterlik dlgegi ve yapilandirmaci 6grenme ortami dlgedi arasinda da
negatif bir korelasyon oldugu, yani Ol¢eklerden birine iliskin degerler arttiginda,

digerinin azaldig1 saptanmustir.

Oz yeterlikle iligkili diger bir degisken ise is doyumlari ile ilgilidir. Bulug ve Demir
(2015) ise is doyumlar: ile ilgili ¢alismasinda, ilk ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin algilarina gore 6gretmen 6z-yeterlikleri ile is doyumu arasinda iliski
oldugunu belirlemistir. Arastirma bulgularina gore 6gretmen Oz-yeterlikleri ile is
doyumu arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskiler bulunmaktadir. Regresyon analiz
sonuglarinda ise 0gretmenlerin 6z-yeterlik algilarinin iy doyumunu anlamli sekilde

yordadigi goriilmiistiir.

Bir diger degiskenle iliskili bir diger degisken ise isle biitiinlesme diizeyleriyle
ilgilidir. Kavgact (2014) ve Kavgact ve Calik’in (2017) arastirmasinda, ilkdgretim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin isle biitlinlesme diizeyleri ile bazi bireysel
ve oOrglitsel degiskenlerin arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmaktadir.
Aragtirma sonuglarina gore O0gretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri ve Orgiitsel
degiskenlerin anlamli diizeyde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bireysel ve orgiitsel
degiskenlerin igle biitiinlesmeyi pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordadigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte bireysel degiskenlerin orgiitsel degiskenlerle isle
biitiinlesme arasinda araci bir role sahip oldugu saptanmistir. Oz yeterlik ve yasam
doyumlar: arasindaki iligkiye gore ise Telef’in (2011) ¢aligmasinda 6z-yeterligin alt
boyutlarindan 6grenci katilimini saglama, 6gretim stratejileri ve smif ydnetimi
yeterliklerinin, oOgretmenlerin i doyumlart ve yasam doyumlar1 ile pozitif,

tilkenmislikleri ile negatif iliskili oldugu belirlenmistir.

Oz yeterlik ile ilgili bir diger degisken smif ydnetim becerileridir. Giines’in (2016)
caligmasinda sinif 6gretmenlerinin sinif yonetim becerileri, teknoloji kullanimlar1 ve

0z vyeterlik inancglar1 arasindaki iliski belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma
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sonucunda, O6gretmenlerin sinif yonetim becerileri, teknoloji kullanimlar1 ve 6z
yeterlik inanglar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin siif
yonetim becerileri; yas ve mesleki kidemlerine gore anlamli farkliliklar gosterirken;
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, smif mevcudu ve okutulan sinif diizeyine
gore ise anlamli bir farkliik gostermedigi sonucuna ulasimistir. Ogretmenlerin
teknoloji kullanimlari; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem,
sinif mevcudu ve okutulan sinif diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglari; yas ve mesleki kideme
gore anlamli farkliliklar gosterirken; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sinif
mevcudu ve okutulan smif diizeylerine gore ise anlaml bir farklilik gdstermedigi

sonucuna ulagilmistir.

Babaoglan ve Korkut’un (2010) yapmis oldugu calismada, sinif yonetim
becerilerinin cinsiyet, deneyim siiresi ve okulun bulundugu yerlesim yeri
degiskenlerine gore farkliliklar1 belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda sinif yonetim
becerilerinin boyutlarinin tamami cinsiyete gore farklilasmamaktadir. Bununla
birlikte deneyim siirelerine ve okullarin bulunduklar1 yerlesim yerlerine gore
farklilastigi  gorilmiistiir. Demir (2015) c¢aligmasinin  amacini  okuloncesi
ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilarmin ve smif yonetimi stratejilerinin, ¢ocuk-
ogretmen 1iligkileri iizerindeki etkilerinin incelenmesi olarak tasarlamistir.
Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilar1 ile siif yonetim becerileri arasinda da yiiksek
diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Calisma sonunda, 6z-yeterlik
algilarmin  ve istenmeyen davramiglar karsisinda kullanilan  simif  yonetimi
stratejilerinin, 6gretmenin ¢ocuk ile kurdugu iliskiyi algilama bigimi tizerinde etkili
oldugu bulunmustur. Bu sebeple, gocuk-6gretmen arasindaki iliskinin iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi bilyiik oneme sahiptir. Ipek ve Ipek (2015) okuléncesi ve simf
O0gretmenlerinin siif yonetimi 6z-yeterlik inanglar1 ile 6gretmenlik meslegine iliskin
tutumlarini aragtirmistir. Arastirma sonuglarina gore O6gretmenlerin dgretmenlik
meslegine yonelik tutumlarinin, smif yonetimi Oz-yeterlik inanglar1 iizerinde

belirleyici oldugu saptanmigtir.

Abu Tineh, Khasawneh ve Khalaileh’in (2011) arastirmasmin amaglari, Urdiin

ogretmenlerinin siiflarinda simif yonetimi tarzi uygulama derecelerini ve 6gretmen
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0z yeterlik diizeylerini belirlemek; sinif yonetimi tarzlari ve 6gretmenin 6z yeterligi
arasindaki iliskileri arastirmaktir. Bu ¢alismanin bulgulari, Urdiin 6gretmenlerinin
Ogretim yonetimi smifin1 diger yonetim tarzlarindan daha fazla uyguladigini ortaya
koymustur: davranis yonetimi ve insan yonetimi. Bununla birlikte, insanlar yonetimi,
Urdiin 6gretmenleri tarafindan en az uygulanan stil olarak degerlendirildi. Ayrica, bu
arastirmaya katilan Urdiinlii &gretmenler, genel &gretmen etkinligine kiyasla
kendilerini daha yiiksek bir kisisel 6gretmen etkililigine sahip algilamislardir. Son
olarak, kisisel Ogretmen etkililigi, sinif yonetim tarzlarmin her biriyle ve sif
yonetimi tarzlartyla genel olarak en yiiksek ve anlamli iliski igeriyor. Bununla
birlikte, genel 6gretmen etkinliginin, sinif yonetim tarzlarinin her birine ve smif

yOnetimi tarzlarina genel olarak dnemsiz sekilde baglandigi bulunmustur.

Yapilan caligsmalarda da belirtildigi gibi 6z yeterligin sinif yonetim becerileriyle
iligkisi ortaya koyulmaktadir. Sinif yonetim becerileri olarak 6grencilerle etkili
iletisim kurabilme, smiftaki sorunlarin ¢6ziimiinde &grencilere 6z yeterlik
kazandirma, catismalari en az diizeye indirerek 6gretim verimliligini yiikseltme
cagdas Ogretmende aranan temel yeterlikler arasinda bulunmaktadir (Gilirsimsek,
1999). Etkili sinif yonetimi ile 6grencilerin basarilari, 6gretmenin i tatmini, 6z
yeterliginin gelismesi gibi degiskenler ile yakin iliskisi géz Oniine alindiginda,
ogretmenlerin sinif yonetimi konusunda yeterli bilgi beceriye sahip olmalarini
gerektirmektedir (Ekici, 2008b). Ilgili nitelikler kapsaminda yer alan en &nemli
kavramlardan biri 6z yeterlik kavrami oldugundan bireylerin bazi davranislari
basariyla gergeklestirebilmelerinde bireylerin o davranisla ilgili sahip olduklar1 6z
yeterlik inanclar etkili olmaktadir (Ekici, 2008a). Ekici’nin (2008a) yapmis oldugu
caligmada, smif yonetimi dersinin 6gretmen adaylarinin 6gretmen 6z yeterlik algi
diizeyini gelistirmede Onemli bir etkisi oldugu saptanmistir. Arastirmaya gore
deneyimli 6gretmenler, sinif disiplini saglamak icin sert kurallar koymay1 gerektiren
simif yonetim modelini uygulayabilmekte, tecriibesiz 6gretmenler ya da deneyime
bakilmaksizin yiiksek 6z yeterlik seviyesini devam ettiren 6gretmenler ise sinif
cesitliligini ve Ogrenci bireyselligini kontrol etmeyi gerektiren insancil bir tutum
sergilemektedirler (Brunning, Schraw ve Norby, 2014). Ogretmenlerin egitim-
ogretim etkinlikleri icin smf i¢i uygulama yapmalari, kullandiklar stratejiler,

Ogrencileri gilidilemede uyguladiklar1 yontemler ile 6z yeterlik inanglar1 arasinda
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iliskinin yakin oldugu bilinmektedir (Azar, 2010). Ogretmen 6z yeterlik inanci
konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde; 6z yeterlik inanci fazla olan
Ogretmenlerin, daha planli, diizenli ve bilingli olduklari, 6grencilerin ihtiyaglarin
karsilamaya doniik yeni yaklasimlar aramaya hevesli olduklari, smif yonetiminde
olumlu yaklagimlar kullandiklari, 6grenci basarisini ve motivasyonunu yiiksek
tutabilmekte daha iyi olduklari goriilmektedir (Derbedek, 2008). Alan yazinda
yapilan arastirmalardan yola ¢ikildiginda duygusal zeka becerileri ve 6z yeterligin
sinif yonetim becerileriyle iliskisinin 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda bu aragtirmada sinif yonetim becerilerinin duygusal zekd ve 6z yeterlik

becerileriyle arasindaki iligski incelenmistir.

1.2. Oz Yeterlik inanc1

Oz yeterlik, ilk kez Bandura tarafindan ortaya konulmustur ve Albert Bandura’nin
Sosyal Ogrenme Kuraminin esas kavramlarmdandir (Ay ve Ugurlu, 2016). Sosyal
Ogrenme Kuramina gore, bireyler disaridan gelen denetimler yoluyla degil, bizzat
kendi i¢inden geldigi sekilde davranislarim diizenlemektedir. Oz yeterlik inanglarinin
etkili olmasi i¢in, i¢inde bulunulan ¢evreyi denetim altina almada davranig
diizenlemeleri ve gerekli olan hedefleri belirlemek gerekmektedir (Derman, 2007).
Bireyin duygu ve diisiinceleri, kendisiyle ilgili algilari, 6z yeterlik inancin1 dnemli
Olciide etkilemektedir. Batar ve Aydin’a (2014) gore bireyin 6z yeterliginin
gelisecegine dair kesin diisiincesi ancak bireye ait ve bireyin kesfedebilecegi bir
yetenek, bir siiregtir. Alan yazinda 6z yeterlikle ilgili birgok tanim karsimiza

cikmaktadir.

Oz yeterlik, “kisinin gelecekte karsilasabilecegi zor durumlarin iistesinden gelmede
ne derece basarili olabilecegine iliskin kendisi hakkindaki yargisi, inancidir”
(Senemoglu, 2013, s. 234). Oz yeterlik, “kisinin yapacag davranis ile kendi
kapasitesinin ortiistip Ortiismedigini kendisinin fark etmesidir” (Korkmaz, 2013, s.
259). Aym1 zamanda, 0z yeterlik “kisinin bir isi gerceklestirmek icin kendinde
algiladig1 kapasitesinin bireysel degerlendirmesidir” (Hoy ve Miskel, 2012, s. 150).
Bir bagka tanima gore 6z yeterlik, “bireyin kendinin farkinda olmasi, ulagmasi

gereken basarim ile kendi kapasitesini karsilastirip duruma gore harekete gegmesi,
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karsilagsmis oldugu zorluklara karsi basarili olabilecegine dair kendisi hakkindaki
inancidir” (Korkmaz, 2013, s. 257). Aksoy (2011, s. 13) ise 6z yeterligi “kisinin
belirli bir gérevi yapabilecegine yonelik inancidir ve bu inang, bireyin goreve iliskin
davraniga tesebbiis edip etmemesini, bu davranistaki devamliligini, davranisa yonelik

giidiilenmesini ve basarimini direkt olarak etkilemektedir” seklinde agiklamaktadir.

Oz yeterlik algis1, bireyin kendi yeterliklerini nasil algiladigidir. Bandura’ya gore
kisinin degistirmek istedigi davranisi performans haline getirmesini etkileyen faktor,
oz yeterliktir. Oz yeterlik, kisinin kendi yeteneklerini nasil algiladiidir. Bandura’ya
gore, gozlemcinin kendi performansini izlemesi ve degerlendirmesi gerekmektedir.
Kendini degerlendirebilen bir birey, bir davranigi 6grenmek i¢in gerekli yeterlige
sahip olup olmadigma yodnelik dogru karar verebilir (Erdamar Kog, 2014). Oz
yeterligi degerlendirme; verilen gorevin zorluk derecesine, 06z yeterligin
genellenebilir olmasma ve 6z yeterlik algisinin gii¢lii olmasina baglidir (Brunning,

Schraw ve Norby, 2014).

Oz yeterlik, bireyin zor durumlarin {istesinden gelmede uyguladigi performansi
ortaya ¢ikarmasi i¢in gereken etkinlikleri diizenleyip uygulama kapasitesine iligkin
ne derece basarili olabilecegine yonelik algisidir. Algilanan yeterlik, bireyin
zorluklarla karsilastiginda goreve ne kadar devam edecegini ve azmini bi¢cimlendirir.
Kendini yeterli olarak algilayan bir 6grenci, zorluklarla karsilastiginda daha fazla
cabalamaktadir (Erdamar Kog, 2014). Eger yapilacak faaliyet 6grencinin kapasitesini
biraz zorluyor ve 6grenci bunu basarili bir bigimde tamamliyorsa bunun sonucunda
Ogrencinin 0z yeterlik duygusu giiclenmektedir. Fakat istenilen davranisin bireyi
zorlamamas1 bireyde isteksizlik olusturmaktadir (Korkmaz, 2013). Yapilan
tanimlarin ortak noktasi, bireyin bir isi yapip yapamayacagina iliskin kendine olan
inanci, glivenidir. Birey, bir eylemi yapmadan 6nce, dnceki deneyimlerini de gdézden
gecirip o davranisi yapip yapamayacagina iliskin bir kanaat olusturur ve bu kanaat,
yapilmasi istenen davramisin performansa doniistiiriilmesini etkiler. Oz yeterlik
inanc1 yiiksek olan bireylerin bir takim o6zellikleri vardir ve bu 6zellikler Tablo

1.1°de gosterilmistir.
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Oz Yeterligi Yiiksek Olan
Bireylerin Ozellikleri

Oz Yeterligi Diisiik Olan Bireylerin
Ozellikleri

e Karmagik olaylarin iistesinden gelmek

e Problemlerle bas edebilmek
e Caligsmalar1 sabir ile yapmak
¢ Basarmak i¢in kendisine giivenmek

¢ Olaylarla iistesinden gelememek

e Mutsuzluk ve umutsuzluk

e Problemlerin ¢oziimiinde kendisini
yetersiz hissetmek

e ilk denemede basarili olamazlarsa

tekrar denememek
e Kendi azimlerinin sonucu
degistiremeyecegine inanmak

¢ Okulda basaril1 olmak
e Meslek hayatlarinda basarili olmak

Kaynak: Korkmaz, (2013, s. 257).
1.2.1. Oz Yeterlik Kaynaklar

Oz yeterlik; performans geribildirimi, nceki tecriibeler ve sosyal etkiler gibi cesitli
kaynaklardan gelismektedir (Hoy ve Miskel, 2012). Bandura’ya (1982) goére 0z
yeterlik algis1 dort kaynaktan elde edilmektedir:

1.2.1.1. Uzmanlik tecriibesi

Uzmanlik tecriibesi, bireyin bir gorevden oOnceki basarisini ifade etmektedir

(Driscoll, 2012). Uzmanlik tecriibesi, 0z yeterligin en Onemli kaynagini
olusturmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012). Ciinkii bu kaynak, bireyin yetenekleri
hakkinda en gercek bilgiyi saglamaktadir (Driscoll, 2012). Kendimizle ilgili bilgiyi
yaptigimiz davraniglardan ediniriz (Erdamar Kog, 2014). Bireyin bir davranisi
yapabilmesinde kendine olan inan¢ ve yaptigi davranisin 6nceden basari ile
sonuglanmasi etkili olmaktadir (Korkmaz, 2013). Bir gorevin gerceklestirilmesinde
performans basaris1 6z yeterlik i¢in olduk¢a dnemlidir (Hoy ve Miskel, 2012). Bir
isin sonucu Onemli olmakla birlikte asil 6nemli olan bireyin bu is hakkinda ne
diistindigiidiir. Birey bu isi yaptiginda basarili olduysa benzer farkli islerin yapimi
konusunda da cesaretli olur. Bu durum 6z yeterligin esasini olusturur (Korkmaz,
2013). Tekrarlanan basarili bir davranis bireyin kendine olan giivenini artirmaktadir
(Erdamar Kog, 2014). Siirekli

yasanan basarisizliklar ise dis etkenlerden

kaynaklanmiyorsa bireyin kendisiyle ilgili 6z yeterligin azalmasina neden olur.
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1.2.1.2. Dolayli tecriibe

Bazi durumlarda 6z yeterlik algisiyla ilgili bilgi edinmek i¢in gozlemci, modeli
kendine benzer olarak algilayip davranisi dogrudan yapmaya ihtiyag duymamakta ve
yeterlik duygusunu dolayli yasantiyla edinmektedir (Erdamar Kog, 2014). Bireyler,
bu sayede sosyal karsilagtirmalar yaparak kendi kapasitelerini degerlendirmektedirler
(Hoy ve Miskel, 2012). Kendine benzeyen bir modelin basari durumu bireyin ayni
etkinligi yapma kararimi etkilemekte (Erdamar Kog, 2014) ve birey bu
karsilagtirmalar yoluyla baska bireylerin basari1 durumlarmi kendine mal ederek

basarma duygusuna iligkin yargisini giiclendirmektedir (Senemoglu, 2013).

1.2.1.3. Sozel ikna

Bireyin baska bir bireyin bir isi yapabilecegine ya da yapamayacagina iliskin sozleri
farkli ol¢iilerde 6z yeterlik yargisini etkilemektedir (Senemoglu, 2013). Cevredeki
bireyler 6grenciyi bir gérevi basarabilecegi konusunda ikna edebilmektedirler. Sozel
ikna diger bireylerin destekleyici sozciikleridir. Cevredeki bireyler 0grenciyi bir
gorevi basarabilecegi konusunda ikna edebilmektedirler (Erdamar Kog, 2014).
Bununla birlikte sozlii ikna yoluyla yeterlik inanci kazandirma cabasi kimi zaman
olumsuz da algilanabilir. Ornegin, &rgiitlerde yoneticilerin bu ydndeki ¢abalari

nasthat olarak degerlendirilip etkisiz kalabilecektir (Akin, 2012).

1.2.1.4. Fizyolojik ve duygusal durum

Kisinin bir isi basarma diisiincesi 6z yeterlik algisini etkilemektedir (Senemoglu,
2013, s. 234). Bireyler farkli alan ve derecelerde farkli 6z yeterlik inanglari
gelistirmektedirler. Bu farkliliklar nigin benzer beceri diizeyi olan insanlarin farklh
performans gosterdiklerini agiklamaya yardim etmektedir (Driscoll, 2012). Sinava
ayni sekilde hazirlanan iki 6grenciden 6z yeterlik algis1 diisiik olan 6grenci daha ¢ok
kaygilanmaktadir (Erdamar Kog, 2014). Bireydeki olumlu ruh halinin, dikkat ve
enerjinin goreve yogunlastirilmasini saglayip bireyin performansimi pozitif yonde
gelistirebilmesine neden olurken; duygu diizeyinin normalden yiiksek olmasi,
depresyon ve umutsuzluk gibi duygularin da bireyin performansinmi diisiirebilmekte

ve bireyin yeteneklerini {ist diizeyde kullanabilmesini engelleyebilmektedir (Derman,
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2007). Dolayisiyla 6z yeterligi ayarlamak i¢in bireylerin fiziksel kosullarini

diizeltmek ve streslerini azaltmak, dnemli etkenlerdendir (Wood ve Bandura, 1989).

1.2.2. Oz Yeterligin Gelistirilmesi

Bireyin 6z yeterlik durumu iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bu iki durumdan ilki,
bireyin gosterecegi davramigin kendi kapasitesinin iizerinde olduguna inanip o
davranis1 yapmak istemedigi; digeri ise goOsterecegi davranigin yapilabilirligine
inanip o davranist yapma egiliminin artmasi seklindedir. Oz yeterlik meydana
geldikten sonra 0z yeterligin gelismesi bireyin; yeterlik beklentisi, genelleme ve
giiclendirme konusundaki giiciine bagli olarak sekillenmektedir (Korkmaz, 2013).
Gii¢ kavrami, bireyin belli bir alana yonelik 6z yeterlik diizeyinin kuvvetini ifade
etmektedir (Demirel, 2013). Bu kuvvete bagli olarak bireyin 6z yeterlik inanci
artmaktadir. Korkmaz’a (2013) gore 6z yeterligin gelismesinde bireyin yaklagimlari
belirleyici olmaktadir. ilk yaklasim, yeterlik beklentisi; bireyin yapilacak isin
kolayligin1 algilamast ve basarip basaramayacagina iliskin 6n kestirimde
bulunmasidir. ikinci yaklasim, genelleme; bireyin 6grendigi bir davranisi benzer
durumlara aktarabilmesi ve uygun durumlarda kullanabilmesidir. Ugiincii yaklagim

ise, gliclendirme; bireyin bir davranis1 yapabilecegine gii¢lii bir sekilde inanmasidir.
1.2.3. Ogretmen Oz Yeterligi

Ogretmen, egitim siirecini planlayan, organize eden ve degerlendiren bireydir (Tepe,
2011). Ogretmenlik meslegi giiniimiizde yeterligin daha kaliteli olmasini gerektiren
bir meslek haline gelmistir (Caymaz, 2008). Yeterlik, kavram olarak &gretmen
boyutuyla degerlendirildiginde, 6gretmenligin gerektirdigi gorev ve sorumluluklari
yerine getirmek i¢in tutum, bilgi ve becerilere sahip olunmasini gerektirmektedir
(Benzer, 2011). Ogretmenlerin yeterlikleri ikiye ayrilir. Bu yeterliklerden ilki;
Ogretme yeterligi, egitim siirecinin Ogrencileri Onemli sekillerde etkiledigi
konusundaki inancidir. Ikincisi, kisisel 6gretme yeterligidir. Bu yeterlik, 6gretmenin
ogrencilerinde 6nemli degisiklikler olusturma inancidir (Bruning, Schraw ve Norby,
2014). Egitimde istenilen basarinin saglanmasi 6gretmenin gerekli niteliklere sahip

olduguna yonelik inancinin olmasi gerekmektedir (Caymaz, 2008). Bu inang¢larin
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hangi kademede yer aldigi ise, 6z yeterlik algisi incelenerek karar verilebilir (Tepe,
2011). Oz yeterlik, bireylerin hiinerlerini gdsterip yapabildikleriyle ilgili hiikiimlerin
eseridir (Gtircan, 2005). Bunun i¢in bireyin belli bir bahsi tanimasi ve bilgi agisindan
yiiksek 0z yeterlige sahip olmasi yeterli olmayabilir. Bireyin belirledigi hedeflere
ulagsmada basaril1 olabilmesi i¢in bilginin yani sira beceri yoniinden de yiiksek 6z
yeterlik diizeyine sahip olmasi gerekmektedir. Sadece bilgi ve beceri yoniinden
donamli olmak tek basina yeterli olmayip bu iki alanda da bireyin 6z yeterlik

inancinin veya algisinin yiiksek olmasi beklenmektedir (Demirel, 2013).

Oz yeterlik inanc1 yiiksek olan gretmenler, yaptiklari uygulamalarda grencilerin
yaraticiligini  gelistirecek materyaller kullanmaya, ©6grenci merkezli 6gretim
stratejileri kullanmaya, Ogretim uygulamalarinda g¢esitli O6gretim yOntemleri
kullanmaya ve kullandiklar1 6gretim yontemlerini gelistirmek amaciyla arastirma
yapmaya egilimlidirler (Tepe, 2011). Yiiksek 6z yeterlige sahip Ogretmenler ayni
zamanda sabirli, meslegini seven, uzun yillar o meslekte ¢alisabilen, ¢agdas sinif
yonetim tekniklerini kullanabilen, yenilikleri takip eden, 6grencileri igin farkli
materyaller iiretebilen, yetenekli, aileyle is birligi yaparak problemleri ¢6zebilen ve
0z glivenleri yiiksek bireylerdir. Sekil 1.3’te belirtildigi gibi, 6gretmen 6z yeterligi,

bircok faktdrden etkilenerek bir dongii icerisinde bulunmaktadir.

Yeterligin Bilgi

Kaynaklar
Sézel ikna Ogretim
Dolayli Ogrenme Gorevinin Analizi
Yasantilari N Bilissel /‘ . > Ogretmen
Fizyolojik ve Siirecler \‘ Kisisel Ogretim Yeterligi
Duygusal Durum Yeterliginin
Ustalik Deneyimleri Degerlendirilmesi
Yeterligi Yeni Bilgi

Kaynaklan ..

Ogretmen Yeterliginin
T Sonuclari
-Amag, giig, 1srar vb.
Basan <

Sekil 1.3. Ogretmen 6z yeterliginin dogal déngiisii. (Tschannen-Moran, Woolfolk
Hoy ve Hoy, 1998).
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diizenlemesi ve gerceklestirmesi igin sahip olmasi gereken becerilere yonelik inang
seklinde adlandirilmaktadir (Tschannen-Moran, Hoy ve Hoy, 1998). Ogretmenlerin
etkili bir 6gretim ortami olusturmasi 6z yeterlik inanci bakimindan diistliniildiiglinde,
etkili bir egitim-6gretim ortam1 olusturmasini saglamakta ve 6gretmenlik becerisine

sahip olma inancini1 gerektirmektedir (Akkoyunlu, Orhan ve Umay, 2005).

Ogretmen 6z yeterlik inanci, dzellikle mesleki egitimde hem ogretmenin hem de
okulun verimliligini etkileyen énemli etkenlerden biridir (Ekici, 2006). Bu kavram;
Ogrenci basarisi, 6grenci motivasyonu ve Ogrenci 0z yeterlik inanci gibi 6grenci
tirtinleriyle ilgili 6nemli bir kavramdir (Tschannen Moran Woolfook Hoy ve Hoy,
1998, s. 16). Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglar1 sayesinde égrenciler daha kolay bir
sekilde giidiilenebilmektedirler. Dolayisiyla 6grenci tutumlarinin pozitif olmasi
akademik bagarinin da artmasina sebep olmaktadir. Bununla birlikte, gli¢lii bir 6z
yeterlik inancina sahip 6gretmenlerin iyi bir planlama yapma ve daha iyi 6gretmek
i¢in caba sarf etme egiliminde olduklar1 bilinmektedir (Eker, 2014). Oz yeterlik
inanglari, bireylerin giidilleme ve davranislarinin onemli bir parcasini meydana
getirmekle kalmamakta, bireylerin hayatlarim1 degistirebilecek eylemleri de

etkilemektedir (Arseven, 2016).

Oz yeterlik, 6gretmenlerin siniftaki davranislar ile de ilgilidir. Ogretmen 6z yeterlik
inanci, o6gretmenlik i¢in gdsterilen ¢aba, belirlenen hedef ve 6gretmeye karst olan
istekleri etkilemektedir (Tschannen Moran, Woolfook Hoy ve Hoy, 1998). Oz
yeterliklerinin farkinda olan Ogretmenler; arastirabilen, problem ¢6zebilen,
sorgulayabilen,  bilgiye  ulasabilen, kendine  giiveni  olan  bireyler
yetistirebilmektedirler (Eker, 2014). Bununla birlikte 6gretmenlerin, 6grencilerin 6z
yeterlik algilarin1 artirmak i¢in bireysel ihtiyaclarina uygun 6gretim yapmalari, her
ogrencinin niteliklerine uygun farkli etkinliklere yer vermeleri, is birligine dayal
ogretim yaklasimlar1 kullanmalar1 gerekmektedir. Ayrica ogrencileri birbirleriyle
karsilagtirmaya dayali degerlendirme yaklasimlarindan kaginmalar1 — gerekir
(Senemoglu, 2013). Bu baglamda &gretmen 6z yeterlik inang diizeylerine sahip
olmalarinda; egitim stratejilere, yenilik ve risk alma derecelerine, 6grencilerin

gorevlerini yerine getirmelerindeki idare ve kontrol, sinif organizasyonu, soru sorma
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gibi tekniklere (Aksoy, 2011), ayrica etkili okul miidiirlerine de ihtiyag
duyulmaktadir. Okul miidirlerinin etkili liderlik vasiflari, &gretmenlerin de
yeterliklerinin ortaya ¢ikarmasina yardimci olmaktadir. Calik, Sezgin, Kavgaci ve
Kiling’a (2012) gore okul midiirleri 6gretim liderligi davranislar1 sergilediklerinde
Ogretmenlerin 6z yeterliklerine dair algilar1 artmakta, bu sayede o6gretmenler
ogrencilerine bir seyler 6gretebilme, onlar1 egitebilme agisindan kendilerini daha

yeterli bulmaktadirlar ve bu konuda daha ¢ok ¢aba harcamaktadirlar.

1.3. Duygusal Zeka (EQ)

Duygusal zeka (EQ), duygularin bilingli bir sekilde kullanilmast olarak bilinmektedir
(Giiney, 2013). Duygular bireyi anlamada, bireyin davramig ve diisiincelerini
kavramada 6nemli bir paya sahiptir (Titrek, 2013). Duygulardan faydalanarak pozitif
davraniglar olusturmak, duygusal zekanin aslini meydana getirmektedir (Giiney,

2013).

Duygu, “Bir hisse has belirli fikirler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket
egilimidir” (Goleman, 2010, s. 373). Duygular pozitif ya da negatif, bireyin diger
bireylerle arasindaki iliskiyi gelistirmeye yardimci olan toplumsal etkilesime yonelik
yanitlardir. Dolayisiyla EQ konusundaki uygulamalarin bir sinir1 bulunmamaktadir
(Giiney, 2013). EQ, kendine dzgii yetenek gerektiren bir sahadir. Onemli olan benzer
zeka diizeyine sahip iki bireyden birinin yasamda basarili bir bi¢cimde yol alirken
digerinin basarisizliklar1 nasil yasayabildigini idrak etmek, bireyin bu sahalardaki
kabiliyetlerinin farkinda olmaktir (Goleman, 2010). Aym1 zamanda bireyin hayatina
yon veren ve onun Oziine varmasina yardimci olan EQ, sevgi merkezli becerileri
kapsamaktadir ve belirli gruplarin degil; biitiin insanligin hayatin1 gelistirmektedir.
EQ’nun onemli bir kapasitesi de duygusal yetenektir (Steiner, 2014). Duygusal
yetenek, meta yetenek demektir (Goleman, 2010). Yani duygusal yetenek, zeka dahil
diger yeteneklerin ne kadar 1yi kullanilip kullanilmadigini1 belirlemektedir (Gegikli,
2013).

Zeka (IQ), bireyin cevresine uyum saglamasinda herhangi bir seyi bulmasinda,

kullanmasinda veya ogrenmesinde etkili olan ozellikleri kapsamaktadir (Gliney,
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2013). Duygusal zeka ise insanlarin zihinsel yeteneklerinin duygular tarafindan
sekillendirilmesini ve duygularin zihinsel olarak yonetilmesini ifade etmektedir
(Akgemci ve Doganalp, 2008). Dolayisiyla duygusal zeka becerileri bilissel
becerileri tamamlayici niteliktedir. Yapilan arastirmalarda sosyal hayatta basarili
olabilmek icin yiiksek IQ’nun tek basina yeterli olmadigi, ayn1 zamanda yiiksek
diizeyde duygusal zekaya da sahip olunmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Gliney,
2013). Ornegin, geleneksel zeka, bireylerin ise girebilmelerine neden olurken,
duygusal zeka, calisma hayatindaki basariyr belirleyen onemli bir faktér olarak
goriilmektedir (Sii Erdz, 2013). Yapilan bazi arastirmalar sonucunda; duygusal
zekanin bireyin duygularini tanima, bu duygular1 yonetme, kendisini motive etme,
baskalariin duygularini tanima ve basarili iliskiler gelistirme becerileri seklinde bes
kritik yon gerekmektedir (Goleman, Bennet ve Barlow, 2012). Bu yonler de ele

alindiginda duygusal zeka tanimlar1 asagidaki gibidir:

Salovey ve Mayer (1990, s. 189) duygusal zekayr “bir bireyin kendisinin veya
bagkalarinin duygularin1 aktarabilme, onlar1 ayirt edebilme ve bireyin diisiincesi ve
davraniglarinda bu bilgilerin kullanilmasini iceren sosyal bir zeka tiirii” olarak
tanimlarken Goleman (2010, s. 62), “kendini harekete gecirebilme, sorunlara ragmen
hayatin1 siirdiirebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme” seklinde tanimlamistir. Bar-On’a
gore ise duygusal zeka, “bireyin kendisinin ve digerlerinin anlamasi, bireylerle
iletisim kurmasi ve o anda i¢inde bulundugu cevreye uyum saglayip o ¢evreyle bas
edebilmesine neden olan yeteneklerden olusan bu sayede gevresel uyum giiciinii

artirarak basariy1 yakalama” sekline tanimlanmaktadir (Akbas, 2006, s. 31).

Bir bagka tanima gore duygusal zekd; “kendini tanmimak, kendi hislerini
anlayabilmek, bireyde yasanilan duygu durumlarini dengeleyebilmek, baskalarinin
duygularmi1 anlamak, olaylar1 anlamlandirmak ve onlara duygularin olusmasinm
saglamak gibi yetkinlikleri iceren duygusal yetilerin birlesme isidir” (Gegikli, 2013,
s. 306). Bu yetkinlikler bireylerin iliski diizeylerini belirlemektedir. Ayn1 zamanda
bu yetkinlikleri elinde bulundurmamak bireyler arasi catigmalara sebebiyet

vermektedir (Gegikli, 2013). Akgemci ve Doganalp’e (2008, s. 192) gore ise
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duygusal zeka, “diisiinceye yardimci olmak duygulari ve duygusal bilgiyi anlamak ve
bunlarin bir yansimasi olarak duygusal ve zihni gelisimi saglamak i¢in duygular
diizenlemek icin duygularn algilama, meydana getirme, duygulara erisme

kabiliyetidir”.

Eren’in (2015, s. 348) tanimina gore ise duygusal zeka “bireyin kendi duygularinin
farkina varmasi, hayatint devam ettirdigi ¢evresindeki bireylerin duygularini
tanimasi, bunlar etkin bigimde diizenleyerek kendi lehinde yonetme ve kullanabilme
becerisidir”. Duygusal zekd ayni zamanda “bireyin kendisinin ve bagka bireylerin
duygularint dogru olarak aciklamasi, bu duygular1 sosyal iliskilerine profesyonel
olarak yansitmast ve bu duygular arasinda se¢im yapip elde ettigi bilgileri diisiince
bi¢giminde ag¢iklamasi ile ilgili yetenekler” (Titrek, 2013, s. 150) olarak da
tammlanmaktadir. Bu tanimi destekleyici olarak Ergun Ozler ve Mercan (2009, s.
60) duygusal zekayi, “bireyin daha sosyal ve disa doniik yonii, kendini tanimasi,
duygularinin eksik ve zayif taraflarin1 anlamasi, diger bireylerle iliskilerinde saglikli
iletisim kurmast ve duygularimin farkinda olmasimi kolaylastirmak™ olarak ifade

etmislerdir.

Yapilan bir baska tanima gore duygusal zekd “kisinin igsel ve digsal uyaranlar
sonucu meydana gelen duygularinin farkinda olmasi, bunlart tanimlayip ifade
edebilmesi, bagkalarinin  duygusal mesajlarim1  dogru  sekilde algilayip
degerlendirmesi ve biitiin bunlar1 kontrol ederek hedefine uygun bir bi¢imde
yonetebilme becerisidir” (St Eroz, 2013, s. 214) seklinde tanimlanirken; Robbins ve
Judge’a (2015, s. 113) gore ise, duygusal zeka, “duygusal isaretleri ve bilgileri

anlayabilme ve yonetebilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir.

Duygusal zekd genel anlamda “duygular1 anlayabilme ve yerinde kullanabilme
becerisidir’ (Ak Sitli, 2013, s. 7), “Bir bireyin kendi hislerini ve bagkalarinin
hislerini anlamasi, kendi his ve davraniglarin1 idare etmesi ve diizenleyebilmesiyle
ilgili yeteneklerini kapsamaktadir” (Oztiirk, 2006, s. 26). Bu sebeple duygusal zeka,
basar1 ve tatmin elde edebilmek igin kisisel ve kisilerarasi alanda duygu diinyasinda

etkili manevra yapabilme yetenegini ifade etmektedir (Erdemir, 2013).
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Yapilan bu tanimlar 15181inda duygusal zeka becerileri, bireyin kendi duygularini ve
diger bireylerin mesajlarin1 anlamlandirmas: ve yonetebilmesine iligkin beceriler
olarak tanimlanabilir. Bireyin sahip oldugu bu beceriler arttikca, bireyler toplum icin
daha faydali hale gelebilmektedirler. Yiiksek EQ beceri diizeyi bireylerin birgok

isleve sahip olabilmesini saglamaktadir.

Bu islevler arasinda bireye hayattan zevk alma ve ¢evresindeki bireylerin daha mutlu
olabilmesini saglama gibi faktorler bulunmaktadir (Eren, 2015). Duygusal zeka,
kisinin kendisiyle barisik olmasini, toplum i¢inde faydali eylemler meydana
getirmesini, etrafindaki bireylerle saglikli iliskiler yiiriitmesini ve kendini tanimasini
saglamaktadir. Bu durum saglikli bir toplum olusturulmasinda mutlaka goz oniinde
bulundurulmasini1 gerektirir. En oOnemlisi de duygusal zeka, bireyin kendini

tanimasinin ve yasamda mutlu olmasinin anahtaridir (Mabogoglu, 2006).

Duygusal zekayr gelistirmek i¢in Oncelikle benlik bilinci gelistirmek, duygulari
yonetebilmek, kendi kendini motive edebilmek gibi yollar bulunmaktadir (Giiney,
2013). Hein’den (1999) aktaran Titrek’e (2013, s. 152) gore duygusal zekas: yiiksek
bireyler; diger bireyleri, durumlari nitelendirmektedirler; diisiinceleri, duygulari
ayirmaktadirlar; duygularinin sorumlulugunu almaktadirlar; karar alabilmek icin
duygularin1 kullanmaktadirlar; baskalarinin duygularina saygilidirlar; enerjiktirler;
digerlerinin  duygularim1  6nemsemektedirler; olumsuz duygulart  olumluya
cevirebilmektedirler; baskalarina tavsiyede bulunmaz, elestirmez, kontrol etmez,
yargilamazlar; duygularina saygi duymayanlardan sakinmaktadirlar. Goleman’a
(2010) gore; duygusal zekasi yiiksek erkekler sosyal agidan dengeli, neseli, disa
doniik, derin diisiinmeye veya korkakliga yatkinligi olmayan kimselerken; duygusal
zekast yiiksek kadmlar kendini ortaya koyabilen, kendilerine olumlu bakan,
duygularint dogrudan dile getiren, sorumluluk alan, insanlara ve davalara baglanma,
etik bir goriise sahip olan, derin diisiincelere dalan, ender olarak kaygi ya da sugluluk

hisseden 6zelliklere sahiptirler.
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1.3.1. Duygusal Zekanin Tarihgesi

Duygusal zekanin temeli Yunus Emre, Aristo, Platon gibi bir¢ok diisiiniiriin sdzlerine
dayandirilmaktadir. Ornegin, Yunus Emre, "ilim, ilim bilmektir. ilim kendini
bilmektir. Sen kendini bilmez isen bu nice okumaktir" dizelerinde insanoglunun
kendini bilmeden baska hi¢bir seyi bilemeyecegini; ilimin 6nce kendini tanimaktan
gectigini vurgulamistir. Bu ifadelerle duygusal zekanin temellerini ortaya koymus ve
Yunus Emre farkinda olmadan duygusal zekdnin kendini tanima yonini

vurgulamistir (Durdu, 2015).

Edward L. Thorndike’nin, 1920’lerde yaptig1 calismalar, sosyal zeka kavraminin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sosyal zeka kavrami, duygusal zekanin unsurlarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Bu durum duygusal zekad diislincesinin ortaya
cikisinin ilk adimlart kabul edilmektedir (Aysel, 2006). Duygusal zeka kavram
olarak ise ilk defa Salovey ve Mayer (1990) tarafindan kullanilmistir. Goleman’in
1995 yilinda duygusal zeka tizerinde yapmis oldugu incelemeleri sonucunda ise bu
kavrama olan ilgi artmistir (Gliney, 2013). Duygusal zekanin esas 6zelligi, biligsel ve
duygusal sistemlerin iretici bir bilesimi oldugundan dolay1 duygusal zeka, biligsel
zekadan farkli bir tiir olan sosyal ve alternatif zeka kuramlarini yeni bir asamaya
ulastirmistir (Mayer, 2001). Sosyal yasamda yiiksek zekali (IQ) birinin basarisiz
olmast ve normal IQ’lu birinin olduk¢a basarili olmasinin nedenleri arastirildiginda

duygusal zeka kavrami giindeme gelmistir (Giiney, 2013).

Duygusal zekd ozellikle yirminci yiizyilin sonlarma dogru yapilan arastirmalar
icerisinde biligsel zekadan daha fazla sorgulanmaya baslamistir (Gegikli, 2013).
Duygusal zekanin kavramsallastirilmasindan sonra konu oldukga ilgi c¢ekmis;
bununla ilgili bircok caligma yapilmis ve farkli duygusal zeka modelleri
gelistirilmistir. Duygusal zekanin fakli noktalarina dikkat ¢ekmelerine ragmen tiim
modeller duygusal zekanin sonradan 6grenilebildigi ve gelistirilebildigi konusunda

fikir birligi icindedirler (Aysel, 2006).
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1.3.2. Duygusal Zekanin Boyutlar:

Akgemci ve Doganalp’e (2008) gore duygusal zekanin boyutlar1 Tablo 1.2°de

gosterilmistir:

Tablo 1.2. Duygusal zekanin boyutlar

Duygularin Bilissel siireci ve karar Duygular
b . . . . Duygularin
degerlendirilmesi ve almayi gelistirmek icin hakkinda snetilmesi
ifade edilmesi duygularin kullamlmas1 __ bilgi Y
: Duygularin .
Kendi duygularinin Duygular ilgiyi yonlendirir  nedenlerini R.I.Jh halinin :
farkinda olma bilmek diizenlenmesi
Dogru bir sekilde . Duygularin Pozitif ruh halinin
. Duygular se¢im yapmay1 <
kendi duygularini Kolavlastimr sonuglarini devamliliginin
ifade edebilme yias bilmek saglanmas
Digerlerinin Farkl1 bilissel siirecler Duygffsrn Negatif ruh halinin
o 4 iy zamanla A .
duygularinin farkinda  gelistirmek i¢in belirli . .. .  dizeltilmesi veya
gelisecegini . .o .. .
olma duygularin kullanilmasi : iyilestirilmesi
bilmek
Esnekligi artirmak i¢in Digerlerinin
Empati duygulardaki degisikligi duygularinin
kullanmak yonetilmesi

Eren’e (2015) gore ise duygusal zekanin boyutlar1 asagidaki sekildedir;

Kendinin farkinda olma veya 6z biling
Sosyal farkindalik

Sosyal beceriler

Strese dayaniklilik veya tolerans

Mutluluk

o kB WD

1.3.2.1. Kendinin farkinda olma (o7 biling)

Bireyin kendi becerilerinin, yeteneklerinin, ihtiyaclarmin, gilidiilerinin farkinda
olmast duygusal zekanin esasini meydana getirmektedir. Ayni zamanda bireyin
kendisini degerlendirebilmesi, giligli ve zayif yonlerinin farkina varmasi (Eren,
2015), duyguyu olustururken fark etme duygusal zekanin temelini olusturmaktadir.
Dolayisiyla 6z biling, benlik bilinci olarak da ifade edilebilmektedir. Bu, bir bakima
psikolojik i¢goriidiir (Sirem, 2009).
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Oz biling; dzgiiven, kendini dogru degerlendirme ve duygusal biling yeteneklerinden
meydana gelmektedir. Cilinkii duygusal zeka ilk asamada kisinin kendi duygularinin
fark edebilmesi, neye nasil tepki verecegini bilmesi ve ona gore de diger bireylerin
duygularii anlamlandirmasinmi icermektedir. Kendi duygularin1 bilen birey nerede
nasil davranacagini, bagkalarmin duygularim1 yorumlayip orgiit icinde bu duygulari
olumlu yonde nasil degerlendirecegini bilmektedir (Celenk, 2015). Davraniglarinin
farkina varan bireyler is hayatindaki tutumlar1 ile ¢calismalarinda yiiksek performans
sergilemektedirler (Ak Siitli, 2013). Duygusal 06z bilinci yiliksek bireyler,
duygularinin kendilerini ve performanslarini ne derecede etkilediginin farkindadirlar,
kendilerine 151k tutan genis bakis agisina sahiptirler. Karmasik ve olumsuz durumlar
karsisinda nasil davranmalart gerektiginin farkindadirlar. Yani bu tarz durumlar
yonetebilme becerisini kullanabilirler; kendilerine inanarak, giivenle ifade edebilirler.
Bu bireyler yapici elestirilere agik bir tutum sergilerler ve eksiklerinin farkina
vararak bu yonde gelisimlerini siirdiirme egilimindedirler (Tuyan ve Beceren,
2004a). Yani; 6z bilinci yiliksek bireyler, digerlerine oranla daha bilingli hareket
edebilmektedirler (Celenk, 2015).

1.3.2.2. Empati

Empati; “bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini
ve disiincelerini dogru olarak algilamasina” denir. Bir bireyi anlayabilmek igin
olaylar1 onun gibi algilamaya g¢aligmak, diinyaya onun bakis acisiyla bakabilmek
gerekmektedir (Dokmen, 2015, s. 157-158). Empati kurma, empati kurulan bireye
yardimc1 olma siirecinin bir pargasidir. Yardimer olma siirecinde karsidaki kisiye
giiven verilmesi de Onem tasimaktadir. Empati kurmak, is iligkileri bakimindan
incelendiginde empati kurulan bireye yardimci olmayir saglarken ayni zamanda
bireyin ortama katkisinin artirilmasinda da yardimci olmaktadir (Ulukus, 2010).
Bagkalar1 ile iliski kurmada esas yapitasi empatidir. Kokeni, 6z bilingtir. Kendi
duygularimiza ne kadar agiksak, diger bireylerin duygularin1 okumay1 da o kadar iyi
beceririz  (Sirem, 2009). Duygularint kontrol edemeyen bireyler ise, agik
diistinebilme ve islerine yogunlasma yeteneklerini engelleyen igsel bir miicadeleye
girmektedirler (Beceren, 2004). Bu beceriye sahip bireyler olaylara baskalarinin

bakis acistyla bakabilmekte, duygusal etkilesime ©6nem vermekte, baskalarini
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dinlemesini bilmekte ve bu konudaki duyarliligin1 agikca ortaya koymaktadir (Eren,
2015). Duygusal zeka da bireylerin kendisinin ve digerlerinin duygularini
yonlendirmeyi, bulundugu oOrgiite ve ortama uyum saglama yetenegini iginde
barindirmaktadir. Dolayisiyla bu durum duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin

empati yeteneginin de fazla oldugunun gostergesidir (Celenk, 2015).

1.3.2.3. Sosyal beceriler

Sosyal beceriler; bireyin, baska bireylerin tepkilerini kendi istegi dogrultusunda
yonlendirebilmesidir (Tuyan, 2004). Bu becerilere sahip bireyler etkili inandirma
taktiklerini kullanarak bireyleri etkileyebilmektedirler. Sosyal becerilere sahip
bireyler ayrica haberlesme bakimindan da ag¢ik ve inandirict mesajlar
gondermektedirler (Eren, 2015). Duygusal zekanin Ozellikleri arasinda; kisiler
arasinda 1iyi iliskiler kurabilme, bunun siirekliligini saglayabilme, iyi iletisim
kurabilme, takim olusturabilme ve bu takimi yonetebilme bulunmaktadir (Celenk,
2015). Tletisim ve isbirligi becerisi yiiksek yonetici ve personelin, orgiitsel
gorevlerini yerine getirmede daha basarili olduklar1 bilinmektedir. Duygulara iliskin
degiskenlerin kullanmasiyla bireyin iletisim ve isbirligi beceri diizeyi gelistirilmekte
veya yiikseltilmektedir (Ural, 2001). Dolayisiyla sosyal becerilere sahip bireylerin
orgiitler icin 6nemli bir konumda oldugu goriilmektedir (Celenk, 2015).

1.3.2.4. Strese dayaniklilik veya tolerans

Strese dayaniklilik veya tolerans denilen kavram, bireyin gerilimli veya stresli
ortamlara dayanabilme, sakin kalabilme ve ani tepkilerden kaginabilme becerisidir.
Birey sikintilarina ragmen mutlu kalabilmekte ve bireysel amaglarina ulagsmak icin
ortami bozmayacak sekilde duygularini yonlendirebilmektedir (Eren, 2015).
Bireylerin stresli durumlarla basa ¢ikmak i¢in kullandiklar1 kimlik 6zellikleri ve
duygusal zeka beceri diizeyleri onlarin calisma ortamlarina motive olmalarin1 ve
mesleklerini etkili sekilde yapabilmelerine katki saglamaktadir (Onen, 2012).
Bireylerin bu becerilerinin var olmasinin yaninda yasanacak stresi azaltmanin
yollarinin da arastirilmasi gerekmektedir. Son yillarda stresle basa ¢ikabilmek adina

yapilan yoga, meditasyon gibi tekniklerin yani sira (Ozdemir, Sezgin, Kaya ve
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Recepoglu, 2011) bireylerle ortak stratejiler belirleme, karara katilma, 6diillendirme,
calisanla calismayani ayirt etme gibi teknikler yasanacak stresi azaltma yollarindan

bazilaridir (Liileci, 2017).

1.3.2.5. Mutluluk

Duygusal zekanin 6nemli boyutlarindan biri de mutluluktur. Mutlu olmak i¢in ig dis1
hobiler gelistirmek, bos zamanlarini sevdigi bu hobilerle gegirmek, hayata baglilik,
yasamdan keyif almak ve her tiirlii gligliige ragmen ortamda mutlu olabilecek anlar
bulmak mutlulugun belirtileridir (Eren, 2015). Duygusal ve sosyal kapasitesi yliksek
bireyler (duygularini iyi bilen, onlar1 kontrol edebilen, diger bireylerin duygularini
anlayan ve bunlar1 ustalikla idare edebilenler) yasamlarinin 6zel-mesleki alanlarinda
daha yararli olmaktadirlar. Duygusal ve sosyal becerileri gelismis bireyler
hayatlarinda daha mutlu ve liretken olmaktadirlar (Beceren, 2004). Duygusal zekanin
boyutlar1 olarak nitelendirilen bu basliklar bazi kaynaklarda duygusal zekanin
unsurlari olarak da ifade edilmektedir. Ayrica duygusal zekanin unsurlari olarak da

nitelendirilebilecek birka¢ boyut daha bulunmaktadir:

1.3.2.6. Oz yénetim

Duygulart uygun sekilde yonlendirme ve denetleyebilme yetenegine 6z ydnetim
denilmektedir. Bununla kastedilen tutkularin esiri olmak ya da duygular1 bastirmak
degil; duygular1 uyumlu, dengeli bicimde ortaya koyabilme gerektiginde “doyumun,
hedefe yonelik olarak kisinin kendisince ertelenmesi” olarak ifade edilebilen
duygusal 6zdenetim sahibi olmaktir (Sirem, 2009). Oz yénetim becerileri yiiksek
bireyler, is ortaminda istenmeyen durumlarin {stesinden kolay gelmekte ve
beklenmedik durumlarin basarimlarini etkilemesine izin vermemektedirler. Bu
bireyler is hayatinda gosterdikleri basari ile dnemli bir konumda bulunmaktadirlar

(Ak Siitli, 2013).

1.3.2.7. Motivasyon

Motivasyon, giidiileme olarak da bilinmektedir. Tuyan’a (2004) gore giidiileme,

bireylerin hedeflerine ulasabilmek i¢in duygularini yonlendirebilmesidir. Duygusal
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zeka kisileri iglerine motivasyonunu saglamada ve kisilerin kendilerini psikolojik
acidan rahatlatan temel bir yetenektir ve diger yeteneklerimizin tamamini, derinden
etkileyen bir kuvvettir (Recepoglu, 2012). igsel giidiilenmedir duygular1 bir hedef
dogrultusunda harekete gegirebilmedir (Tutar, 2014). Giidiileme, bir ise baslamanin
ve o isi sonuna kadar gotiirebilmenin anahtart; teknik olarak ise enerjiyi belli bir
hedef ugruna, belli bir yonde harcamanin adidir. Giidileme duygusal zeka
baglaminda ise, duygusal sistemimizi araci olarak kullanarak bir isi baslatmak ve
bitirmektir (Canbulat, 2007). Glidiileme; insanlarin diisiinceleri, umutlari, inanglari,
arzu, ihtiyag¢ ve korkulartyla ortaya ¢ikar (Tutar, 2014). Bu arzu ve ihtiyaglar, bireyin
zihni potansiyeline ve kisisel duygularina baghdir. Dolayisiyla birey sosyal
iligkilerinde oldugu kadar is iliskilerinde de duygusal bir varliktir; bu nedenle, ondaki
duygusal degerlerin 6nemi biiyiiktiir (Eren, 2015). Kisinin kendini motive etmesi bir
heyecana, bir istege sahip olmasini gerektirmektedir. Bu da o6diil alabilme ya da
basar1 giidiisii yoluyla elde edilebilir (Ak Siitlii, 2013). Kendi kendini motive
edebilen bireylerin ¢ok fazla yonetilmeye ihtiyaglart olmamakta, onlar bosa zaman

kaybetmemekte ve daha verimli, daha yaratic1 olmaktadirlar (Canbulat, 2007).

1.3.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka genel anlamda iki esas yaklasimla ele alinmaktadir. Bu yaklagimlar
yetenek ve karma modellerdir. Yetenek modeli, duygusal zekanin Onemi ve
duygularin mantiksal kullanimini 6ne siirmektedir. Karma Model ise, duygusal zeka
yetenegini sosyal beceriler, 6zellikler ve davranislarla birlestirmektedir. Duygusal
zeka modellerinden Salovey & Mayer kurami bir yetenek modeli, deginilen diger {i¢
kuram ise (Bar-On, Cooper & Sawaf ve Goleman) karma model olarak
kullanilmaktadir (Cobb ve Mayer, 2000).

1.3.3.1. Salovey & Mayer modeli

Salovey ve Mayer’e (1990) gore, duygusal zeka duygularin kars: tarafa anlatilmast,
diizenlenmesi ve kullanilmasi ile ilgili sosyal ve biligsel islevleri igermektedir. Bu
stireglerde birey kendisinin ve bagkalarinin duygularini diizenleyerek esnek ve planl

bir bigimde kullanabilmektedir. Salovey ve Mayer, bu modeli meydana getirerek
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diger modellerin temelini olusturmustur. Diger kuramcilar, Salovey ve Mayer’in
kuramindan yola ¢ikarak kendi modellerini meydana getirmislerdir (Cakar ve Arbak,
2004). Mayer ve Salovey’in modeli bir yetenck modelidir; mutluluk, sicaklik gibi
yetenege dayanmayan etkenler modelde bulunmamaktadir. Bu yaklasim yetenege
dayali olmayan etkenlerin 6nemini kabul etmektedir. Bununla birlikte bu etkenlerin
duygusal zekaddan bagimsiz olduklarini varsaymaktadir. Mayer ve Salovey modeli bu
yoniiyle karma modellerden ayrilmaktadir (Sirem, 2009). Mayer ve Salovey’in
kurmus olduklar1 model, Gardner’in kisisel zeka kavramiyla benzesmektedir. Mayer
ve Salovey olusturmus oldugu bu modeli duygusal yeterlik olarak adlandirilabilecegi
ancak modelin ¢ercevesini zeka iizerine olan alan yazina baglamak amaciyla zeka
kavramini sectiklerini belirtmislerdir (Akbas, 2006). Salovey ve Mayer, duygusal
zekd kavraminin gelisiminin zekdya katkilarii degerlendirmistir. Bu nedenle
duygusal yeterlikler seklinde isimlendirilen kisisel ve sosyal yetiler, Salovey ve
Mayer’in  zekd temelli yaklasimlariyla duygusal zeka seklinde yeniden
adlandirnlmistir (Yedikardaglar, 2009). Salovey ve Mayer (1997), duygusal zekay:
zihinsel ve duygusal gelisim igin gelistirme potansiyeli olarak kullanmis ve Sekil

1.4’te gosterildigi gibi 4 siiregte belirtmigtir:

Algilama Degerlendirme

Duygusal Zekanin Dort
Temel Siireci

Duygularin kontrolii ve bu yolu
Duygunun ifadesi daha sonra duygusal ve zihinsel
gelisim i¢in kullanma

Sekil 1.4. Duygusal zekanin dort temel siireci (Salovey ve Mayer, 1997)

Giiney (2013), basarili olmak isteyen her insanin bu siiregleri basar ile tamamlamasi
gerektigini belirtmektedir. Salovey ve Mayer’e gore duygusal zekdnin temel
stireclerinden birincisi duygular algilamaktir. Buna gore duygusal zeka, bu asama
olmadan baglayamaz. Duyguyu algilamak yliz ve beden ifadelerinde duyguyu tanima

yetenegidir. Duygunun yiiz, ses ve diger iletisim kanallariyla anlatilmasimi ve



71

yorumlanmasini kapsamaktadir (Salovey ve Mayer, 1997, s. 6). Duygusal zekanin
temel siireglerinden ikincisi ise duygularla, disiinceyi desteklemektir ki, duygu ve
diisiince arasindaki iliskiyi bilmek, kisinin kararlarinin yonlendirilmesinde
kullanilabilmektedir. Bir diger ifadeyle; duygularin zihinsel sisteme nasil girdigi ve
diisiinceyi desteklemek igin zihni nasil degistirdigi tizerinde durulmaktadir. Bunun
gibi degisiklikler, olaylarin cesitli agilardan goriintilenmesine neden olmaktadir
(Salovey ve Mayer, 1997, s. 6). Duygularin diisiincelerle desteklenmesinin sonra
ticlincii boyut olan duygulari anlama ve analiz etme gelmektedir. Duygular1 analiz
etmek, onlarin zaman igindeki egilimlerinin farkinda olabilmek ve sonuglarini
anlayabilmektir (Salovey ve Mayer, 1997, s. 6). Duygusal anlama, karmagsik
duygular1 anlama ve bir duygudan digerine gegisin farkinda olma becerisidir (Goget
Tekin, 2014). Salovey ve Mayer’e (1997) gore bu kisimdaki beceriler; duygularin
tanimlanmasi, duygular arasindaki iliskilerin anlasilmasi, iligkiler bakimindan
duygularin manasinin anlasilmasi, birbirlerine zit olan duygular dahil olmak {izere
karmagik duygularin anlasilmasi, duygularin gelisiminin anlagilmasi ve bu konuda
akil yiriitiilmesi seklindedir. Dordiincii olarak duygulari yonetmek; duygular kisinin
hedefleri, kendini tanimasi, bilmesi ve sosyal farkindalik baglaminda yonetildiginden
kisiligin dayandig1 husus olarak goriilmektedir. Kisiler yetiskin olmaya basladiklari
yaslara geldiklerinde, kendini rahatlatmak, sogukkanli olmayi basarmak gibi
duygular1 yonetmekle ilgili yeteneklerinin ¢ogunu gelistirmektedirler (Salovey ve
Mayer, 1997). Son olarak besinci ve son siire¢ duygulart kontrol etmeyi gerektirir.
Bir durumda bir duyguyu yakalama, o duygudan uzaklagma, bireyin duygusal ve
zihinsel gelisimi i¢in duygular1 diizene koyma becerisidir (Salovey ve Mayer, 1997).
Bu kisimdaki beceriler; duygulara agik kalma, sagladigi fayda, bilgilendirme
ozelligine gore, bir duyguya yakin olma, ondan uzaklasma, bireyin kendisiyle ve
digerleriyle iliskileri agisindan duygularini gézlemlemesi ve bireyin gerek kendinde
gerekse baskalarindaki duygulari iyi bir bigimde yonetebilmesi seklindedir (Goget
Tekin, 2014).

1.3.3.2. Reuven Bar-On modeli

Bar-On, kisilik kuramini temel alan bir model gelistirmistir; bu modelde duygusal

zekanin yetenek yoniyle, karakter 6zelliklerinin ve bu 6zelliklerin kisisel iyi olma
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durumuna uygulanmasi noktasinda birbirlerine bagli olduklarini vurgulamistir. Bar-
On, duygusal zekanin yordama yetenegine sahip oldugu konusunda hemfikirdir ve
duygusal zekanin akademik potansiyeli ve yasamdaki basari i¢in yararli olabilecegini
one siirmektedir (Goget Tekin, 2014). Bar-On’un duygusal zeka yaklagimi gercek

yasam sonuglari ve etkili performans {lizerine odaklanmaktadir (Edizler, 2010).

Model bir dizi sosyal-duygusal beceriler flizerinde yogunlasmaktadir; bunun
igcerisinde farkinda olmak, anlamak, kendini ifade etmek, degisime ayak uydurmak,
bagkalariyla iligki iginde olmak, gii¢lii duygularla basa ¢ikmak ve kisisel-sosyal
kaynakli problemleri ¢6zme becerisi yer almaktadir (Goget Tekin, 2014). Bar-On,
becerilerin bireyi basariya ulastirdigini diistinmektedir (Celenk, 2015). Bar-On'un
duygusal zeka modeli, bu yoniiyle karma bir modeli andirmaktadir; ¢iinkii bu model
duygusal zekay1 sosyal yeterlikler, kisisel 6zellikler ve davranislarla bir beceri olarak
birlestirmis ve bu zekanin yonelttigi basariya dair iddialarda bulunmustur (Mayer ve
Cobb, 2000, s. 17). Bar-On duygusal zekd modelini olustururken; duygularin

bireylerin basarisindaki roliinii belirlemeyi hedeflemektedir (Sirem, 2009).

Duygusal-sosyal zekanin tanimlari, tanimlar1 ve kavramsallagtirmalar1 duygu ve
hisleri tanima, anlama ve ifade etme yetenegi; baskalarimin kendileriyle nasil
hissettigini ve bunlarla nasil iliskili oldugunu anlamaya yetenegi; duygular1 yonetme
ve denetleme becerisi; kisisel ve kisilerarast doganin degisimini yonetme becerisi;
olumlu bir etki yaratma ve kendinden motive olma becerisi olmak {izere bes temel
bilesen igermektedir (Bar-On, 2006, s. 3). Kisisel boyutta 6zsaygi, kendini
gerceklestirme, duygusal farkindalik, Ozgiliven, giriskenlik, bagimsizlik yer
almaktadir. Kisilerarasi boyutta, sosyal sorumluluk, empati, kisilerarasi iliskiler,
sosyal sorumlulugu kapsamaktadir. Stres yonetimi boyutunda stres toleransi, diirtii
kontrolii gerekirken uyumlu olabilme bileseninde gergeklik Ol¢iisii, esneklik,
problem ¢6zme yer almaktadir. Ruhsal durum boyutunda ise iyimserlik, mutlulugu

kapsamaktadir (http://www.eiconsortium.org; http://www.reuvenbaron.org).
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1.3.3.3. Daniel Goleman’in duygusal zekd modeli

Goleman iki ¢esit beyin, zihin ve zekanin oldugunu ifade etmektedir. Rasyonel ve
duygusal olarak nitelendirilen bu iki ¢esit zeka tiirii yasamda ne yapacagimiza
beraber karar vermekte ve hayat boyu birbirlerine eslik etmektedirler (Aysel, 2006).
Goleman modelinde Mayer ve Salovey’ in modeli esas alinmakta ve bu gelistirilerek
kendimizin ve bagkalarinin duygularin1 tanima, bireyin kendini motive etme, igten
gelen ve iliskilerdeki duygular1 yonetme becerisinden meydana geldigi ileri
stirilmektedir (Sirem, 2009). Bu yoniiyle karma bir modeldir. Mayer ve Salovey
modeli duygusal zekayla ilgili olan yetenekleri arastirmaya odaklandigi i¢in duygusal
zekanin  oOrgiitsel  faaliyetler ve oOzellikle liderlik tizerindeki tesiriyle
ilgilenmemektedir. Bu durum bir dezavantaj olusturmaktadir (Akbas, 2006).
Boyatzis, Goleman ve Rhee’ye (2000) gore duygusal yeterlikler dogal yetenek
degillerdir, aksine dgrenilen yeteneklerdir. Bireyler basarili olabilmek i¢in ¢aba sarf
edilmeli ve kendilerini gelistirmelidir. Goleman’in gelistirdigi duygusal zeka modeli,
bireysel ve sosyal boyutu olan bir modeldir. Tablo 1.3’te Goleman’in duygusal zeka
modelinin tanima ve yonetme acgisindan kisisel ve sosyal yeterlik boyutlar1 ele

alinmistir.

Tablo 1.3. Goleman’in gézden gegirilis duygusal zeka modeli

Kisisel Yeterlik Sosyal Yeterlik
Oz Farkindalik Sosyal Farkindahk
Tanima e Duygusal 6z farklnd‘ahk o Empati
e Dogru 6z degerlendirme e Hizmet odaklilik
e Ozgiiven e Kurumsal farkindalik
Oz Yonetim Iliski Yonetimi
¢ Oz kontrol e Bagkalarini gelistirme
e Giivenilirlik o Etki
Yonetme e Vicdanlhlik o fletisim
e Uyumluluk e (atisma yOnetimi
e Basar1 diirtiisii e Liderlik
e Inisiyatif e Degisim katalizorligii

Kaynak: Boyatzis, R. E., Goleman, D. ve Rhee, K. (2000).
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Tablo 1.4’te ise Goleman’in duygusal zekd boyutlart ve bunlarin yapitaslar

belirtilmistir.

Tablo 1.4. Daniel Goleman’in duygusal zeka boyutlar1 ve bunlarin yapitaglar

BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI YAPITASLARI
D o - Kisinin 6zgiiven
1) Kisinin Kendi Ei‘;lt?,?%};agfl‘lb“ duyguyu . ,vabilmesi
Duygularinin & - Kisinin gergekei bir sekilde

Farkinda Olmasi

taniyabilme, izleyebilme ve
bu bilgiyi kararlarini verirken
kullanabilme yetenegi

kendini degerlendirebilmesi
- Kisinin kendiyle alay
edebilmesi

Kisinin duygularini ve
tepkilerini uygun bir sekilde
yonetebilme, kendini
sakinlestirebilme ve olumsuz

- Kisinin giivenilir ve diirtist

2)Ngsinin Kegyy duygular kontrolden O'ak."!”?es' e
Duygularimm N - Kisinin belirsizlige kars1
.. . ¢ikmadan Once onlarla basa . ;

Yonetmesi . . rahat olabilmesi

cikabilme yetenegi . . . NS

... - Kisinin degisiklige agik

Kisinin olumlu sonuclar elde olabilmesi

edebilmek i¢in kisa vadede

zevklerinin tatminini

erteleyebilme yetenegi

Kisinin bir amag - Kisinin basariya yonelik
3) Kisinin dogrultusunda duygularini giiclii bir istek duyabilmesi

Kendini Motive
Etmesi

yonlendirebilme, karsilastigi
engeller ve sorunlar
karsisinda yilmama yetenegi.
Kisinin "akis durumuna”
gecebilme yetenegi

- Kisinin basarisizligin
karsisinda bile iyimser
olabilmesi

- Kisinin kendini 6rgiite
adayabilmesi

Kisinin diger kisilerin duygu
ve diisiincelerinin tarafsiz bir

-Kisinin yetenek gelistirme ve
korumaya yonelik uzmanlik

4)Empati sekilde farkinda olabilme geh.st.lr.ebll{ne?l
ctenedi - Kisinin kiiltiirlerarasi
yerencs D hassaslik duyabilmesi
Kisinin kendisini bagkasinin e .
erine koyabilme yetenegi - Kls_lnln rpusterllere hizmet
Y edebilmesi
Kisinin sosyal durum ve - Kisinin liderligi yonetmekte
5) Sosyal iligki aglarini iyi etkinlik gosterebilmesi
Beceri)ller kavrayabilme, diger kisilerin  -Kisinin ikna edici olabilmesi

duygularini yonetebilme ve
diger kisilerle sorunsuz
gecinebilme yetenegi

-Kisinin takimlari
olusturabilmesi ve onlara
liderlik edebilmesi

Kaynak: Cakar ve Arbak, (2004, s.42).
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1.3.3.4. Robert K. Cooper & Ayman Sawaf modeli

Bu model, Bar-On'un modeli gibi bilissel yeteneklerin yani sira bunlarin digindaki
farkli kavramlar1 da igerdigi igin karma bir modeldir (Cakar ve Arbak, 2004). Bu
model bireyin yasaminda duygusal zekasi iizerinde yogunlasarak onu gelistirmeye
baslayarak duygusal zekay: psikolojik ¢oziimleme ve felsefe alanindan ¢ikarmakta;
dogrudan bilime, kesfe ve uygulamaya sokmaktadir. Bu yoniiyle bir baglangic
calisma plan1 6n géormemektedir. Cooper ve Sawaf, bu modele “Dort Kose Tash
Model” adin1 vermistir. Cooper ve Sawaf’a gore ismini verdigi kose taslari;
duygulart 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya
seklindedir (Sirem, 2009, s. 16).

Birinci kose tas1 duygular1 6grenmek; duygusal bilgiye ulasarak duygusal birikimi
saglamak olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda duygusal bilgi edinme siireci;
duygularin dogustan gelen bilgeliginin farkina varma, ona saygi duyma, onu
degerlendirme, duygusal zekanin alfabesini, yazilimini, kelime bilgisini 6grenme ve
lizerine yogunlasma olarak ele alinmaktadir (Sirem, 2009). Bireyin duygusal
potansiyelinin farkinda olmasi ve bunu iliskilerde degerlendirmesi lizerine kuruludur.
Duygularin dogustan gelen hissiyatinin farkinda olma, onlara anlam yiikleme ve
degerlendirme iizerine yogunlasmaktadir. Alt bilesenleri; duygusal enerji, duygusal
diirtistliik, duygusal geribildirim ve pratik sezgidir (Ak Siitlii, 2013). Kendi enerjisi
ve duygular arasindaki bagi algilamasi duygusal enerjiye, bireyin igindeki icsel
gercegi dinlemesi ve onunla uyumlu davranis sergilemesi duygusal diiriistliige,
duygularin verdigi mesajlar1 algilamasi duygusal geri bildirime, duygular pratik

olarak sezebilmesi pratik sezgiye dayanmaktadir (Celenk, 2015).

Ikinci kose tasi olarak degerlendirilen kavram duygusal zindeliktir. Duygusal
zindelik, kalpte giiven duygusunu gelistirerek duygular1 tanima becerisi 6zelliginin
uygulamaya sokulmus seklidir. Amag¢ duygusunu gelistirerek kiginin zorluklara karsi
yapici giic meydana getirmesini saglamaktadir. Kisi baski ve sorunlarla kars1 karsiya
geldiginde duygusal zindelik sayesinde zihinsel uyum saglayarak bu baski ve
sorunlar1 daha kolay asabilmektedir. Duygusal zindeligin alt bilesenleri; giiven

cemberi, esneklik, 6z varlik, yapict hosnutsuzluk ve yinelemedir (Ak Siitli, 2013).
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Acik olabilmek ve diger bireylerle geg¢inebilmek, igtenlik, esneklik ve giivenilir
iliskiler olusturabilmek, bireyin kendisi ve digerleri igin olumlu disiinceler
olusturabilmek olarak algilanmaktadir. Duygusal zindelik sayesinde duygusal ve
biligsel uyumluluk i¢inde yasamsal olgularla daha saglikli, daha agik ve diiriist
iligkiler kurabilmektedir (Sirem, 2009).

Uciincii kose tas1 duygusal derinlik; kisinin esas karakterini ve etkinligini olusturur.
Bireyin amacini, biitiinl{igiinii ve potansiyelini gelistirir (Sii Eréz, 2011). Duygusal
derinlik, esas karakter ve etkinligi olustururken amacin, potansiyelin ve biitiinliigiin
gelismesine yardimei olan bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. Hayati belirleyen
potansiyelin kesfedilerek ve sorumluluk tistlenerek ¢ok daha biiyiik bir hedefi pratige
dokmek i¢in gerekli adimlar duygusal derinlik araciligiyla atilmaktadir (Sirem,
2009). Duygusal derinligin alt bilesenleri; 6zgiin amag ve potansiyel, yetki olmadan
etki, adanmighk ve duristliigii yasamaktir (Ak Sitli, 2013). Yani, hayatin
potansiyele ve amaclara uygun hale getirip bu amaglara ve potansiyele uygun

sorumluluk ve adanmighk gostermektir.(Goget Tekin, 2014).

Dordiincti kose tast duygusal simya; bir maddenin degerinin diisiiniilenden daha
degerli bir madde haline doniistirme giicline simya denilmektedir. Bu baglamda
duygusal simya, kaynaginda giiclendirilmis bir farkinda olma duygusunu
tasimaktadir. Alt bilesenleri; diisiinsel zaman degisimi, sezgisel akis, gelecegi
yaratmak ve firsati sezinlemektir (Ak Sitli, 2013). Simya iiretmek; firsatlar
hissetmek ve gelecegin olusumuna sebep olmak, duygulari yenilemek, durumsal
degisimi saglamak ve akici zekay1 igeren bir karisim iiretmektir. Bu durumda, farkli
duygularin, yeteneklerin, amaglarin, kisilerin ve ihtimallerin birlikte bir biitiin olarak
resmedilmis hali ve duygusal simyanin 6nemli sonuglarindan biri olan karigim
yasanmaya baslanmaktadir. Boylesi bir durumda, miicadelelerle birlikte anilmasini,
zor durumlarin dontstiiriilmesini, firsatlarin yakalanmasini, kesfedilmemis bolgelerin
kesfedilmesini, kurallarin degistirilmesini ve gelecegin meydana getirilmesi
konusunda daha etkili olunmasini saglayan yararli yollardan bazilariyla tanigilmasini

saglamaktadir (Sirem, 2009).
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1.3.4. Egitim Orgiitlerinde Duygusal Zeka

Duygusal zeka, bireyin ¢evreyle, toplumla iginde c¢alistigt organizasyonla, is
grubuyla, astlari, iistleri ve is arkadaslariyla uyumlu bir hava i¢inde ¢alismasinin esas
kosuludur (Eren, 2015). ideal olarak duygusal zekas: yiiksek bir kurum; iliskilerin
problemsiz yiriidiigli, ortak hedeflerin secildigi, herkesin anlayigli oldugu, bu
hedeflere ulasmada herkesin birbirine yardim ettigi, cosku ve giiven duygularinin
yogun oldugu bir mekan olarak tanimlanabilir (Canbulat, 2007, s. 86). Duygusal zeka
goriildiigii tizere bireylerin basarilarini arttiran ya da azaltan, yoneticilik niteliklerinin
Olciilmesini saglayan, giinliik hayatlarinin 6tesinde is hayatlarindaki basarimlarini
Olcebilen, orgiit ici iletisim ve etkilesimi iyilestiren Onemli bir etken olarak
goriilmektedir (Sii Erdz, 2011). Orgiit igi etkilesimde bireyler duygularmi én plana
almaktadirlar. Dolayistyla is hayatindan duygular soyutlanamayacagi i¢in duygulara
Oonem verilmesi gerekmektedir. Duygusal zekd kavrami bu noktada ¢ok daha fazla
Onem tasimaktadir. Duygusal zekasi yiiksek calisanlarin orgiit ig¢indeki varligi

yapilan etkinliklerin basarisi i¢in ¢ok dnemli yer kaplamaktadir (Sii Erdz, 2011).

Duygusal zekanin gelistirilmesi, 6grenme ve deneyim ile olmaktadir. Bu durum
egitimcileri bu konuya yogunlastirmaktadir. Sinif icinde pek c¢ok problemle
karsilasan Ogretmenlerin problem niteligindeki durumlar1 6nceden Ssaptayarak
¢Ozebilmeleri, 6gretim yontemlerini ve 6gretmen 6grenci etkilesimini daha basarili
bigimde uygulayabilmeleri duygusal zeka yeterlikleri sayesinde var olabilmektedir.
Dolayisiyla bu amagla Oncelikle oOgretmenlerin duygusal zekd yeterliklerinin

gelistirilmesi gerekmektedir (Somuncuoglu, 2015).

Egitim orgiitleri agisindan bakildiginda duygusal zeka yeterlikleri yiiksek olan okul
liderleri, 6gretmenlerin duygu ve diislincelerini degisimin gerektirdigi sekilde
kullanarak ve meydana gelen sorunlarla bas edebilmeleri saglanarak onlarin degisime
uyum i¢in gerekli olan duygusal zeka yeterliklerinin davranisa doniismesini
saglayabilmektedirler (Karakus, 2008). Bu sayede Ogretmenler Ogrencilere hem
ornek olabilir, hem de olumlu G68renme ortamlar1 meydana getirebilmektedirler

(Somuncuoglu, 2005).
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2. YONTEM

Bu boéliimde arastirmaya iligkin modele, ¢alisma grubuna, veri toplama araglarina ve

verilerin analizlerine yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada Kastamonu ili okuloncesi, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin 6z yeterlik
inanclar1, duygusal zekd diizeyleri ve sinif yonetim becerileri arasindaki iligkinin
belirlenmesi ve bu iliskinin ¢esitli  degiskenler acisindan  farklilasip
farklilasmadigimin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu arastirma iligkisel tarama
modelinde betimsel bir ¢alismadir. Arseven’e (2001, s. 104) gore tarama modelinde,
belli bir zaman dilimi i¢inde ¢ok sayida denek ya da objeden elde edilen verilerin
analiz edilmesi ile arastirma problemlerine cevap aranir. Karasar’a (2014, s. 81) gore
iligkisel tarama modeli iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki
farklilasmanin varligint ve bu farklilasmanin ne kadar oldugunu belirlemeyi

amaglamaktadir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Kastamonu il ve
ilgelerinde 36 anaokulu, ilk ve ortaokulda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
Arastirma igin Olgek yazarlari ile Milli Egitim Miudirliigi’'nden gerekli izinler ve
Valilik’ten onay alimmistir (EK A). Arastirma siirecinde bizzat okullara gidilmis,
arastirmaci tarafindan c¢alismanin amaci anlatilmis, anketler tiim katilimcilara
arastirmact tarafindan ulagtinnlmistir ve ayni giin igerisinde bizzat arastirmaci
tarafindan toplanmistir. Bu dogrultuda veri kaybi olabilecegi de varsayilarak 500
adet anket formu 6gretmenlere aragtirmaci tarafindan dagitilmistir. Anketlerden geri
doniis oran1 425 olmustur (% 85). Veri ayiklama islemleri sonrasinda ise geriye 376
adet anket formu kalmistir. Sonug olarak arastirmanin nihai ¢aligma grubu 376 okul

oncesi ve ilkogretim 6gretmeninden olusmustur.
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Arastirmada yer alan Ogretmenlerin cesitli degiskenlere ait frekans ve yiizde

degerlerinin dagilimlar1 Tablo 2.1°de gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Arastirma caligma grubundaki Ogretmenlerin gesitli degiskenlere gore

dagilimi
Degigkenler Kategoriler n %
Cinsiyet 1. Kadin 254 68
2. Erkek 122 32
1. 22-30 99 26
Yas 2. 31-40 165 44
3. 41 ve lzeri 112 30
1. Okul dncesi 6gretmenleri 54 14
Gorev 2. Siif Ogretmenleri 121 32
3. Brans Ogretmenleri 201 54
1.1-10 Y1l 166 44
Mesleki Kidem 2.11-20 Yil 130 35
3. 21 Yil ve lizeri 80 21
1. Yiiksekokul 18 5
Egitim Diizeyi 2. Lisans 336 89
3. Lisansiistii 22 6
Toplam (N) 376 100

Tablo 2.1°¢ bakildiginda arastirma ¢alisma grubu igindeki 6gretmenlerin % 68’inin
kadin, %32’sinin ise erkek ogretmenlerden olustugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
%26’s1 22-30 yas araliginda, %44’ 31-40 yas aralifinda ve %30’unun 41 yas ve
iizerinde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin %14’iinii okul dncesi, %32 sini sinif,
%54’Unli ise brang Ogretmenleri olusturmaktadir. Mesleki kidemleri agisindan
incelendiklerinde ise c¢aligma grubundaki Ogretmenlerin %44’tiniin  1-10 yil,
%35’inin  11-20 yil, %21’inin 1se 21 yil ve tizeri kideme sahip olduklar
goriilmektedir. Son olarak, oOgretmenlerin egitim diizeyine bakildiginda %351

yiiksekokul, %89°u lisans, %6°s1 ise lisansiistii egitimi mezunudur.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin toplanmasinda okuloncesi ve ilkdgretim Ogretmenlerinin

duygusal zekalar, 6z yeterlikleri ve sinif yonetim becerileri arasinda anlamli bir

’ “«“

iliskinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, “Duygusal
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Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Form (DZOO-KF)”, “Ogretmen Oz Yeterlik Olgegi (Kisa
Form)” ve “Sinif Yonetim Beceri Olcegi” kullanilmistir (EK B).

2.3.1. Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Kisa Form (DZOO-KF)

Petrides ve Furnham’in (2000, 2001) duygusal zekayi, “kisisel karakter ozelligi”
olarak kavramsallastirmalarini temel alarak gelistirdikleri DZOO-KF, bireyin
duygusal yeterlikleriyle ilgili kendini algilama diizeyini belirlemek iizere gelistirilmis
bir 6lgektir. Petrides ve Furnham tarafindan gelistirilmis, DZOO-KF nin uzun
formuna dayanmaktadir. Gerekli gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari yapilan dlgegin

madde sayis1 30°dur (Petrides ve Furnham, 2003).

Deniz, Ozer ve Isik (2013), gerekli izinleri aldiktan sonra &lgegin Tiirkge versiyonu
icin ceviri, dil esdegerligi (r= .91) ve dil gecerligi calismalar1 yapilmistir. Yapilan
islemler sonrasinda Olgegin hedef ve Ozgilin formlar1 arasinda 6nemli iliskilerin

varlig1, 6lgegin hedef formunun 6zgiin formu tist diizeyde temsil ettigi belirlenmistir.

Toplam duygusal zeka oOzelligi 6lgegi, 20 maddeden olusan 7°1i (1: Kesinlikle
katilmiyorumdan, 7: Kesinlikle katiliyoruma yonelen) Likert tipi bir dlgme aracidir.
Olgek iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik alt boyutlarmdan olugmaktadir.
Olgegin puanlanmasinda 2, 4, 5, 7, 9, 11, 12, 14, 17 ve 19. maddeleri ters gevrilip

Olcegin toplam puani ve alt 6lgeklerin puanlari tespit edilmektedir.

Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi—
Kisa Formu’nun (DZOO-KF) Tiirkge versiyonunun gegerlik ve giivenirlik
caligmalar ise yine Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan yapilmistir. Olgegin yap1
gecerligini incelemek i¢in yapilan Agiklayict Faktér Analizi sonucunda, 20
maddeden olusan dort faktorlii bir yapi elde edilmistir. Elde edilen bu yapinin
orneklem verisine iyi uyum gosterip gostermedigini anlamak amaciyla yiiriitiilen
Dogrulayict Faktor analizi sonuglar ise 6lgegin uygulandigr drnekleme uyumunun
iyi oldugunu goéstermisti. DZOO-KF’nin i¢ tutarlibigmi belirlemek amaciyla
hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayis1 6lgegin tamami igin .81, test-tekrar
test giivenirlik katsayis1 ise .86 olarak bulunmustur. Bu sonuglar DZOO-KF’nin

Tiirkce formunun gecerli ve giivenilir bir 6lgme aracit oldugunu gostermektedir
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(Deniz, Ozer ve Isik, 2013). Mevcut arastirma kapsaminda gecerlik ve giivenirlik

analizleri yeniden yapilmistir.

Gegerlik giivenirlik ¢aligmalar i¢in Oncelikle 6lgek maddelerinin Agimlayic1 Faktor
Analizi (AFA)’ne uygunlugu test edilmistir. Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri .86
olarak bulunmustur. Biiylikoztiirk’e (2012) gore .60’tan yliksek KMO degerinin veri
setinin analizi i¢in uygun oldugu saptanmistir. Barlett Kiiresellik testi sonucunun

anlamli oldugu gorilmiistiir (p <.01).

19 madde tizerinden yapilan AFA sonucunda biitiin maddelerin toplam varyansin
%31’ini acikladigr goriilmiistiir (6z deger = 5.986). Madde analizine bakildiginda 15.
Maddenin faktor yiikii .30°dan kiigiik oldugu i¢in dlgekten ¢ikarilmistir (Cokluk vd.
2012). Ayrica maddelerin faktor yiikleri .34 ile .70 arasinda degerler almaktadir.
Olgegin ilk faktdriiniin toplam varyansm % 30’undan fazlasim agiklamasi, dlgegin
tek faktorlii olduguna isaret etmektedir (Biyiikoztiirk, 2008). Giivenirlik analizi
sonucunda tiim o6lcek i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi .87dir.
19 maddenin diizeltilmis madde toplam korelasyonu .35 ile .65 arasinda

degismektedir. Belirtilen degerler Tablo 2.2°de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Duygusal zeka 6zelligi 6lgeginin gegerlik ve giivenirlik analizi sonuglari

Madde No Diizeltilmis Madde Madde No Diizeltilmis Madde

Toplam Korelasyonu Toplam Korelasyonu
di 44 d2_t 47
d3 44 d4_t 51
dé .38 d5_t 57
ds 35 d7_t 57
d10 41 do_t .60
di3 42 dil_t 49
di6 45 diz_t .65
dis .38 di4 t .65
d20 41 di7_t 44
di9 t .58

I¢ Tutarlik Katsayis .87

Toplam Varyans %31
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2.3.2. Ogretmen Oz Yeterlik Inanci (Kisa Form)

Arastirma kapsaminda &gretmen 6z yeterligini 6l¢mek i¢in Tschannen-Moran ve
Hoy (2001) tarafindan gelistirilen Ogretmen Oz Yeterlik Olcegi (Kisa Form)
kullanilmistir. Ohio Devlet Universitesi’'ndeki Egitim Fakiiltesi’ndeki 6z yeterlik
tizerinde yapilan bir seminer sirasinda 10 kisilik bir ekibin katkilariyla 6lgegin kisa
formu olusturulmustur. Olgek; Ogrenci katilimma yénelik 6z yeterlik, dgretim
stratejilerini kullanmaya yonelik 6z yeterlik ve sinif yonetimine yonelik 6z yeterlik
olmak iizere ii¢ boyuttan ve her bir boyut 4’er maddeden olusmaktadir. Olgek 1°den
(yetersiz) 9’a (¢ok yeterli) kadar derecelendirilmis 9’lu Likert tipi toplam 12
maddeden olusmaktadir. Bu ii¢ alt boyut toplam varyansin % 65’ini agiklamaktadir.
Bununla birlikte ikinci diizey faktor analizi sonuglari 6l¢ek maddelerinin tek bir 6z
yeterlik boyutu etrafinda toplandigim1 gosterdiginden isteyen arastirmacilarin 6lgek

maddelerinden elde edilen toplam puani kullanabilecekleri ifade edilmistir.

Olgegin uzun formunun Tiirkceye uyarlanmas1 Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005)
tarafindan yapilmistir. Kavgaci (2014) tarafindan uygulamada kolaylik saglamasi
acisindan tercih edilen kisa forma iliskin ifadeler, 6lgegin Tiirk¢eye uyarlanmis bu
uzun formundaki maddelerden secilmistir. Olgegin kisa forma iliskin gecerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore form, 10 maddeye
indirilmigtir. Tek boyutlu 6z yeterlik Olcegine iliskin giivenirlik katsayist .93
bulunmustur. Olgek maddelerinin diizeltilmis madde toplam korelasyonlari ise .66 ile
.80 arasinda degistigi gorilmiistir. Ayn1 zamanda, bu 10 madde ile AFA
tekrarlanmigtir. Analiz sonuglarina gére 10 maddenin toplam varyansin %62’sini
acikladigr saptanmustir. Kisa forma iliskin formun gecerli ve giivenilir oldugu
kanitlanmistir. Mevcut arastirmada ise Kavgaci (2014) tarafindan kisa Olgek
uyarlamasinda c¢ikartilan 2 madde eklenerek 12 madde ile gegerlik-giivenirlik

analizleri yeniden yapilmistir.

Gegerlik giivenirlik calismalar i¢in 6ncelikle 6l¢ek maddelerinin AFA’ya uygunlugu
test edilmistir. Olcegin KMO degeri .94 olarak bulunmus, Barlett Kiiresellik testi

sonucu ise anlaml1 ¢ikmustir (p < .01). Olgek maddeleri igin yapilan temel bilesenler
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analizi maddelerin tek bir boyut altinda toplandigmi ortaya koymustur. Oz degeri

6.456 olan 12 madde, toplam varyansin % 54’linii agiklamaktadir.

Olgegin giivenirligini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayis1 ve madde
toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmustir. Olgek maddelerinin faktor yiikleri .67
ile .79 arasinda degismektedir. Giivenirlik analizi sonucunda ortaya c¢ikan
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi ile diizeltilmis madde toplam korelasyonlar

Tablo 2.3’ te sunulmustur.

Tablo 2.3. Ogretmen &6z yeterlik dlgegi’nin gecerlik ve giivenirlik analizi sonuglar:

Diizeltilmis Madde Diizeltilmis Madde

aeude Ny Toplam Korelasyonu pladde g Toplam Korelasyonu
03 .66 015 .70

04 .70 016 71

06 61 018 .68

09 73 020 .61

011 .65 022 61

013 .70 023 71

I¢ Tutarlik Katsayist 92
Aciklanan Varyans %54

Giivenirlik analizi sonucunda hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi
.92°dir. Olgek maddelerinin diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilar1 .61 ile
71 arasinda de@ismektedir. Dolayisiyla Ogretmen Oz yeterlik Olgegi Kisa

Formu’nun gecerli ve giivenilir oldugu kanitlanmistir.
2.3.3. Simf Yonetim Becerileri Olcegi

Arastirmada Delson (1982) tarafindan gelistirilen, Yalginkaya ve Tonbul (2002)
tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan ve gecerlik giivenirlik c¢alismalar1 yapilan, Simf
yonetim beceri Olgegi (Classroom Management Scale) kullamilmustir. Bu dlgek,
likert tipi besli dereceleme tiiriinde hazirlanmustir. Olgegin maddeleri igin “cok iyi”,

(195 b b N1 29 ¢

1yi”, “orta”, “zayif” ve “¢ok zayif” seklinde 25 madde olarak hazirlanmistir. Korkut
(2010) so6z konusu aracin gegerlik ve giivenirlik caligmalartyla ilgili yeterli bilgi
olmadigindan, Tiirkgeye uyarlama ¢alismasinda var olan 25 madde {izerinden dlgegin

yeniden analizini yapmuistir. Faktor analizi ic¢in bu iki istatistikten KMO’nun .60’tan



84

yiksek (KMO=.92) ve Barlett Kiireselik (Sig.=.00, p<.05) testinin anlaml
ciktigindan faktor analizine gegilmistir. Yapilan faktor analizi sonucuna madde sayisi

15’e indirilmistir.

Siif ydnetim becerileri Olgegi; “plan-program etkinlikleri ve fiziksel diizen”,
“Ogretmen-6grenci iligkilerinin diizenlenmesi” ve “zaman kullanimi ile siif igi
etkilesim ve davranis diizenlemeleri” olmak iizere ii¢ alt faktorden olusmaktadir.
Olgekte kalan 15 maddenin 1, 2, 3, 7, 12 ve 19. maddelerinin birinci faktorde, 10, 14,
15, 16 ve 17. maddelerinin ikinci faktorde, 18, 22, 23 ve 24. maddelerinin {iciincii
faktorde daha yiiksek degerler verdikleri anlagilmaktadir. Buna gore 6lgegin birinci
faktoriiniin alti maddeden, ikinci faktoriiniin bes maddeden ve {igiincii faktoriiniin
dort maddeden olustugu goriilmektedir. Temel Bilesenler Analizine gore bu li¢ faktor
tarafindan agiklanan toplam varyans %51.55tir (Korkut, 2010). Olgcek, ‘Her zaman
(5)’dan ‘Higbir zaman (1)’a kadar 5°1i Likert olarak hazirlanmistir.

“Plan-program etkinlikleri ve fiziksel diizen” alt faktor giivenirligi i¢in hesaplanan
Cronbach’s Alpha i¢ tutarhilik katsayis1 .73’tiir. “Ogretmen-6grenci iliskilerinin
diizenlenmesi ve zaman kullanim1” alt faktorii hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢
tutarlilik katsayist .78’tir. “Smif i¢i etkilesim ve davramis diizenlemeleri” alt
faktoriiniin glivenirligi i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
J4°tiir. Tim Olgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ise .86 olarak
bulunmustur (Korkut, 2010). Mevcut arastirmada gecerlik giivenirlik calismalar

tekrarlanmistir.

Gegerlik giivenirlik ¢alismalar i¢in 6ncelikle 6l¢ek maddelerinin AFA’ya uygunlugu
test edilmistir. KMO degeri bu g¢alisma grubu i¢in .90 olarak saptanmis, Barlett
Kiiresellik testi sonucu ise anlamli ¢ikmistir (p <.01). Bilesen matrisi incelendiginde
6. Madde binisik oldugu i¢in, 10. Madde ise her iki boyuta esit yiik verdigi igin
Olcekten cikartilmistir. Boylelikle oOlgekte baslangicta 15 olan madde sayisi
giivenirlik analizi sonucunda 13’e diismiistiir. 13 madde iizerinden yapilan faktor
analizi sonucunda Korkut (2010) tarafindan ele alinan boyutlardan ikinci ve tigiincii
boyutlarin tek boyut etrafinda toplandigi goriilmistiir. Maddelerin iki boyuta

dagilimi incelendiginde iliski ve davranis diizenlemesi ile ilgili maddelerinin



85

genellikle birinci boyutta, fiziksel diizen ve plan program ile ilgili maddelerinin ise
ikinci boyutta toplandig1 goriilmiistiir. Bu sebeple birinci boyutun “iliski ve davranis
diizenlemesi” (agiklanan varyans = % 26; Oz deger = 3,405), ikinci boyutun ise
“fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” boyutu (ag¢iklanan varyans = % 24; 6z
deger = 3,118) olarak adlandirilmasina karar verilmistir. Yapilan gegerlik giivenirlik
calismasiyla ilgili madde faktor yiikleri ve diizeltilmis madde toplam korelasyon

degerleri Tablo 2.4°te gosterilmistir.

Tablo 2.4. Sinif yonetim beceri 6l¢eginin gegerlik ve giivenirlik analizi sonuglari

Madde Mad(.j.e Diizeltilmis Madde Cronbach’s Alpha
Boyuglar Sayisi Faktor. Toplam Korelasyonu I¢ Tutarlik Katsayisi
Yiikleri
s7 .56 .54
s8 .70 .56
fliski ve s9 .65 99
Davranis s11 .66 54 .82
Diizenlemesi 513 .60 .59
s1l4 .70 .55
s15 73 .60
sl 75 .58
Fiziksel s2 .63 54
Diizen ve s3 64 57 79
Plan Program s4 .82 .61
Etkinlikleri  s5 63 52
s12 .50 46
Smif Yénetim Becerileri (TP) I¢ Tutarlilik Katsayisi .86
Toplam Varyans %50

Maddeler incelendiginde Korkut’un (2010) calismasinda “Derse baslamadan 6nce
ders materyallerini hazir bulundurma” olarak gosterilen 5. Madde “Ogretmen-
Ogrenci Iligkilerinin Diizenlenmesi ve Zaman Kullanimi” alt boyutunda
bulunmaktadir. Ancak mevcut c¢alismada “Fiziksel Diizen ve Plan-Program
Etkinlikleri” alt boyutu igerisinde yer aldigr goriilmiistir. Maddenin igerigine
bakildiginda 6gretmen-6grenci iligkisinden daha ¢ok derse hazirlik ve materyalleri
hazir bulundurma ile ilgili oldugundan bu durumun ortaya ¢ikmasi olagan

gorilmektedir.
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Alt boyutlardaki maddelerin diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarinin .46
ile .61 arasinda degistigi gozlenmistir. Madde faktor yiiklerine bakildiginda ise .50
ile .75 arasinda degistigi goriilmiistiir. Iki boyut toplam varyansin %50 sini
aciklamaktadir. “iliski ve Davranis Diizenlemesi” alt boyutuna bakildiginda
hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi .82 olarak bulunmustur. “Fiziksel
Diizen ve Plan Program Etkinlikleri” alt boyutuna bakildiginda ise hesaplanan
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayis1 .79°dur. Giivenirlik analizi sonucunda tiim
Olcek icin hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayis1 .86°dir. Dolayisiyla elde
edilen bulgular sonucunda Simf Y&netim Beceri Olgeginin gegerli ve giivenilir

oldugu goriilmektedir.
2.4. Verilerin Analizi

Arastirma silirecinde Kastamonu il ve il¢elerindeki 36 okula gidilerek, arastirma ile
ilgili katilimeilara bilgi verilmistir. Toplamda 500 form katilimcilara ulagtirilmistir.
Katilimcilara verilen formlardan 425 tanesi geri donmiistiir. Veri toplama formlarinin
geri doniis oran1 %85’tir. Elde edilen formlar incelendiginde 11 formun hatali
doldurma veya 6l¢eklerden en az bir tanesinin doldurulmamasi sebebiyle elenmistir.
Formlar incelendiginde demografik degisken boliimiindeki bazi kisimlarda kodlama
yapilmayan 4 gbzlem de elenmistir. Geriye kalan 410 form gegerli kabul edilmis ve
SPSS 21 programina veri girisi saglanmistir. Arastirma verilerinin analizi frekans (f),

yiizde (%), aritmetik ortalama (Y) ve standart sapma (SD) degerlerine bagli olarak

yapilmustir. SPSS program: kullanilarak bu veri seti lizerinden kayip deger analizi

yapildiginda toplam 59 gozlemde 69 eksik deger oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmada eksik veriler, korelasyon veya kovaryans matrisi olusturarak en ¢ok
olasilik kestirimlerin elde edilmesinde kullanilan iki asamali ve otelemeli beklenti
engoklama algoritmas: kullanilarak tamamlanmistir. Kayip deger analiziyle
tamamlama isleminin ardindan veri seti i¢inde u¢ degerlerin bulunup bulunmadigi
kontrol edilmistir. Ucg degerler, tek yonlii veya ¢ok yonli olarak ortaya
cikabilmektedir (Cokluk vd., 2012). Tek degiskenli u¢ degerler, verilere ait ham
puanlarin standart z puanlarma déniistiiriilmesi yoluyla incelenmistir. Inceleme

sonucunda ug¢ deger oOzelligi gosteren (p < .001) 33 gobzlem veri setinden
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cikartlmistir. Ardindan ¢ok degiskenli u¢ degerlerin incelemesi igin hesaplanan
Mahalonobis uzaklik degerlerine bakilmistir. Cok degiskenli u¢ deger oOzelligi
gosteren 1 gozlem veri setinden ¢ikarilmistir. 376 adet veri ile analizlere normallik

varsayiminin karsilanip karsilanmadigini belirlemek {izere devam edilmistir.

Normallik, tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normallik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tek degiskenli normalligi basiklik ve ¢arpiklik katsayilarini inceleyerek test etmek
miimkiindiir. Degiskenlere iliskin basiklik ve ¢arpiklik katsayillarmin +1 ile -1
degerleri arasinda yer almasmin verilerin normal bir dagilimdan geldigi
belirtilmektedir (Cokluk vd., 2012). Verilerin normallik varsayimini analiz etmek
icin basiklik ve carpiklik katsayilari hesaplanarak incelenmistir. Buna gore higbir
degere ait basiklik-carpiklik degerinin verilen degerlerin diginda olmadigi goriilmiis
ve verilerin tek degiskenli normal dagilima uygun oldugu kanitlanmistir. Ayrica,
Cokluk ve digerleri (2012) ¢ok degiskenli normalligin sagilma diyagrami
matrislerinin incelenmesiyle test edilmesinin miimkiin oldugunu dile getirmektedir.
Diyagramlarin elips seklinde olmasi cok degiskenli normalligin oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Arastirma degiskenlerine ait sagilma diyagramlari incelendiginde
diyagramlarin elips seklinde olduklar1 goriildiigiinden c¢ok degiskenli normal bir

dagilim oldugu sonucuna ulagilmistir.

Mevcut aragtirmada sinif yonetim beceri 6lgegi, 6z yeterlik inanc1 ve duygusal zeka
ozelligi 6lgeginden elde edilen puanlarin yorumlanmasinda kolaylik olmast amaciyla
her bir puan aralig1 arastirmada kullanilan farkli Likert tipindeki 6l¢eklere gore Tablo
2.5’te gosterildigi sekilde kodlanmistir. Puan araliklari, aralik sayisinin segenek
sayisina bollinmesiyle elde edilmistir. Bu durumda, 5°1i Likert tipi dlgekte 4/5=0.8

aralik puani kullanilmastr.

Tablo 2.5. Olgeklere Ait Puan Araliklari ve Karsiliklar:

Cok diisiik  Diistik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
5°1i Likert 1.00-1.79 1.80-2.59  2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5.00
7’1li Likert 1.00-2.19 2.20-3.39  3.40-459 4.60-5.79 5.80-7.00
9’lu Likert ~ 1.00-259  2.60-4.19 4.20-5.79  5.80-7.39  7.40-9.00
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Arastirmanin alt amaglarindan okul Oncesi ve ilkdgretim 6gretmenlerin duygusal
zekalari, 6z yeterlik inancglart ile simif yonetim becerilerinin cinsiyet degigkeni
arasindaki farka bakmak igin t-testi kullanilmistir. Branslari, mesleki kidemleri,
yaslari, calistiklart okuldaki gorev siireleri ve egitim diizeyleri arasindaki farki
incelemek i¢in One Way ANOVA testi yapilmistir. “Ogretmenlerin duygusal zeka
ozellikleri, 6z yeterlik inanglar1 ve sinif yonetim becerileri arasinda iliski var midir?”
alt problemi ¢6ziimlenirken degiskenler arasindaki iligkilerin hesaplanmasinda
Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 (r) hesaplanmistir. “Ogretmenlerin
duygusal zekad ozellikleri ve 0z yeterlik inanglari &gretmenlerin sinif yonetim
becerilerinin anlamli bir yordayicisi midir?” alt problemi ¢6ziimlenirken anlamli
farklarin yorumlanmasinda grup ortalama puanlar1 ve .05 anlamlilik diizeyi dikkate
almmustir. Arastirmanin yordayict degiskenlerini; 6gretmenlerin duygusal zeka
ozellikleri ve 6z yeterlik inanglari, yordanan degiskeni ise sinif yonetim becerileri
olusturmaktadir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri yordama diizeylerini
belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Regresyon
analizlerinin yorumlanmasinda, standartlagtirllmis Beta (B) katsayilar1 ve bunlarin
anlamliligma iligin t-testi sonuglari dikkate alinmistir. Coklu regresyon analizi
yordayict degiskenler tarafindan bagimli degiskenin toplam varyansinin
yorumlanmasina, agiklanan varyansin istatistiksel olarak yordayici degiskenlerin
anlamliligmma ve bagimli degisken ile yordayici degiskenler arasindaki iliskinin

yOniine dair yorum yapma imkéni1 saglar (Biiytikoztiirk, 2008).
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3. BULGULAR

Bu boliimde aragtirma problemlerine yonelik yapilan analizlere iligkin bulgular yer
almaktadir. Aragtirma verileriyle yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
her bir alt problem i¢in agilan alt basliklar altinda tablolar halinde sunulmus ve
yorumlanmistir. Bu ¢er¢evede arastirma problemlerinin siralamasina uygun olarak,
ilk asamada arastirma degiskenlerine yonelik betimsel istatistiklere yer verilmistir.
Ikinci olarak dgretmenlerin simf ydnetim becerisi, duygusal zekalari ve dgretmen 6z
yeterligi algilarimin belli demografik ozelliklere gore karsilastirilmasima yonelik
bulgular sunulmustur. Ugiincii asamada 6gretmenlerin  simf ydnetim beceri
diizeylerinin arastirmadaki bagimsiz degiskenlerle olan iliskileri ortaya konmustur.
Dordiincii asamada arastirmaya dahil edilen duygusal zeka ve d6gretmen 6z yeterligi
degiskenlerinin sinif yonetim becerilerini yordamasina iliskin analiz sonuglar

sunulmustur.
3.1. Arastirma Degiskenlerine liskin Betimsel Istatistiklere Yonelik Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin duygusal zekalari, 6z yeterlik
inanct ve smif yonetim becerileri ne diizeydedir” seklinde sunulmustur. Bu alt
probleme yonelik bulgularin elde edilmesi i¢in degiskenlere yonelik betimsel

istatistikler incelenmis ve Tablo 3.1°de sunulmustur.

Tablo 3.1. Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler (N = 376)

En En
Degiskenler Kiciik Biyik X SD  Carpiklik  Basiklik
Deger  Deger

1. Sinif Yonetim Becerisi 3.38 5 441 .37 -0.207 -0.610
2. lliski ve Davrani 3.29 5 455 39  -0.655 -0.38
Diizenleme
3. Fiziksel Dizen ve Plan ,, o4 5 425 45  -0093  -0.539
Program Etkinlikleri

Duygusal Zeka 3.53 7 553 .87 -0.402 -0.772

Ogretmen Oz Yeterligi 4.83 9 747 81 -0.171 -0.398
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Arastirma degiskenlerinin Ol¢lilmesinde farkli araliklara sahip Likert tipi olgekler
tercih edilmistir. Stmif Yonetim Beceri Olgegi’nde 5°li, Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi’nde 7°li, Ogretmen Oz Yeterlik Olcegi'nde ise 9’lu Likert tipi 6lgek
kullanmilmistir. Tablo 3.1 incelendiginde, Ogretmenlerin simif yonetim beceri
diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir (X = 4.41). Sinmif yonetim beceri
diizeylerinin alt boyutlar1 incelendiginde Ogretmenlerin  “iliski ve davranig
diizenlemesi” boyutunun (X = 4.55), “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” (X
= 4.25) boyutuna goére kendilerini daha yeterli hissettikleri bulgulanmistir. Bununla
birlikte, duygusal zekalarma yonelik ortalama puan incelendiginde &gretmenlerin
duygusal zekalarinin yiiksek diizeyde oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir (X=
5.53). Benzer sekilde 6gretmenlerin 6z yeterliklerine olan inancin da ¢ok yiiksek
oldugu ortaya konmustur (Xx= 7.47). Standart sapma degerleri incelendiginde ise en
homojen dagilimin sinif yonetim becerileri (SD = .37), en heterojen dagilimin ise
duygusal zeka (SD = .87) degiskenine ait oldugu goriilmektedir. Degiskenlere iliskin
basiklik ve carpiklik katsayilari incelendiginde ise higbir degerin -1 ile +1 araligini
geemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla, arastirma degiskenlerine ait verilerin normal

bir dagilimdan geldigi sylenebilir (Biiylikoztiirk, 2008; Cokluk vd., 2012).

3.2. Arastirmanin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerinin Cinsiyet, Yas, Gorev,

Mesleki Kidem ve Egitim Diizeyi Bakimindan Karsilastirilmasi

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin duygusal zekalari, 6z yeterlik
inanglart ve smif yodnetim becerileri cinsiyetlerine goére anlamli diizeyde
farklilasmakta midir?” seklinde sunulmustur. Buna goére arastirma degiskenlerinin
cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigi alt probleme yonelik bulgularin elde

edilmesi i¢in t-testi ile analiz edilmistir.

Tablo 3.2 incelendiginde cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin duygusal zeka (2111 =
2.023, p < .05) diizeyinde anlamli bir farkliliga yol agtig1 goriilmektedir. Bir bagka
ifadeyle, kadin veya erkek olmak 6gretmenlerin duygusal zekalarinda anlamli bir
farka sebep olmaktadir. Bu anlamli fark dogrultusunda aritmetik ortalama
incelendiginde, kadin Ogretmenlerin (X= 5.60) duygusal zekalarinin erkek

ogretmenlerden (Xx= 5.40) anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Dolayistyla kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere gore daha fazla duygusal zeka
ozellikleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte arastirilan diger degiskenlerde
cinsiyet baglaminda kadin ve erkek Ogretmenler arasinda anlamli farklilagsmanin
olmadig1 goriilmektedir (p > .05). Bu degiskenler arasindaki ortalamalar arasindaki
farka bakildiginda ise degerlerin birbirine yakin oldugu, dolayisiyla 6gretmenlerin 6z
yeterlikleri, sinif yonetimleri ve sinif yonetim becerileri alt boyutlarinda kadin veya

erkek olmanin herhangi bir fark meydana getirmedigi goriilmektedir.

Tablo 3.2. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin cinsiyet degiskenine
gore t-testi sonuglari

Degiskenler Cinsiyet n X SD df t p
1. Slr.nf Yo6netim Becerisi élgfl?éﬁ igg jgg gg 374 667 .50
2o Lt 9498 g
bR Lt 45 0
4. Duygusal Zeka Lkadin 254 560 .82 5147 5003 4

2.erkek 122 540 .95

o , e l.kadn 254 745 .80
5. Ogretmen Oz Yeterligi >erkek 122 753 82 374 -932 .35

Aragtirmanin iigiincii alt problemi ise “Ogretmenlerin duygusal zekalari, 6z yeterlik
inanglar1 ve snif yonetim becerileri yas, gorev, mesleki kidem ve egitim diizeylerine
gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?” seklinde sunulmustur. Alt problemde
belirtilen demografik degiskenler sirasiyla test edilmistir. Oncelikle dgretmenlerin
siif yonetim beceri diizeyleri, duygusal zekd ve 6z yeterlikleri yaslarina gore
anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile
test edilmigtir. Tek yonlii ANOVA testi Oncesinde gruplarin homojen dagilip
dagilmadig1 Levene’s Homojenlik Testi ile kontrol edilmistir. Analiz sonuglarina
gore 0gretmen 0z yeterligi degiskeni (p < .05) hari¢ diger degiskenlerde gruplarin
homojen bir sekilde dagildig1 goriilmiistiir (p > .05). Buna gore gruplarin homojen
dagildigt durumlarda anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin Tukey, gruplarin homojen dagilmadigi durumlarda ise Dunnett C

coklu karsilastirma testi uygulanmistir. Analiz sonuglart Tablo 3.3’te sunulmustur.
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Tablo 3.3. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin yas degiskenine gore
tek yonlit ANOVA sonuglart (N=376)

Degiskenler Yas n X SD f (Tiag:y) (Du';ﬁg':t 0)
12230 99 4.40 35
é‘eigr;giYone“m 2. 31-40 165 436 .39 3.933 019 3-2 i
3.41 velizeri 112 4.49 .35
2. iliski ve 1. 2230 99 456 34
Davranis 2. 31-40 165 450 42 2.806 062 - i
Diizenlemesi 3.41 veiizeri 112 461 .36
3. Fiziksel Diizen L. 22-30 99 420 .48
ve Plan Program 2. 31-40 165 4.20 .46 4.066 .018 3-2 -
Etkinlikleri  3.41 ve dzeri 112 4.35 41
1. 22-30 99 550 .83
4. Duygusal Zeka 2. 31-40 165 552 85 272 762 - i
3. 41 veiizeri 112 550 .93
12230 99 732 .79
f{'e?egrfiegnen Oz 573140 165 7.46 .86 4.260 015 - 3-1
3.41 velizeri 112 7.64 .72

Tablo 3.3’te sunulan analiz sonuglar1 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal zeka (f,-
373 = 0.272, p > .05) ve smif yoOnetim beceri diizeyinin “iliski ve davranis
diizenlemesi” boyutu (f2.373 = 2.806, p > .05) arasinda yas degiskeni bakimindan
anlaml bir farkliligin olmadig: goriilmektedir. Baska bir ifadeyle duygusal zeka ve
siif yonetim beceri diizeyinin “iligki ve davranmig diizenlemesi” boyutu yas
degiskenine bagli olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Bununla birlikte
toplam smif yonetim beceri (f2.373 = 3.993, p < .05), 6gretmen 6z yeterligi (fo-373 =
4260, p < .05) ve smif yonetim becerisinin “fiziksel diizen, plan program
etkinlikleri” (fo-373 = 4.066, p < .05) alt boyutunda anlamli bir farklilasmanin oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, dgretmenlerin toplam sif yonetim becerisi,
ogretmen 0z yeterligi ve smif yonetim becerisinin “fiziksel diizen, plan program
etkinlikleri” alt boyutunda yas degiskenine bagli olarak anlamh diizeyde
farklilasmaktadir.

Ortaya ¢ikan anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek amaciyla
yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonuglari, sinif yonetim becerisi ve alt boyutu
olan “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” diizeylerine iliskin analizlerde

benzer sonuglara isaret etmistir. 41 yas ve tlizeri (Xx= 4.49/4.35) olan 6gretmenlerin
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sirasiyla sinif yonetimi ve “fiziksel diizen, plan program etkinlikleri” alt boyutuna
yonelik aritmetik ortalamalarinin 31-40 (X= 4.36/4.20) yas araligina sahip olan
ogretmenlerden anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle, 41 yas ve lizeri olan Ogretmenler 31-40 yas araliginda olan 6gretmenlere
gore daha fazla simif yonetim becerilerine sahip olmakta ve fiziksel diizen, plan-
program gibi etkinliklerde daha basarili olmaktadirlar. Ortaya ¢ikan anlamli farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek amaciyla yapilan Dunnet C c¢oklu
karsilastirma testi sonuglar1 ise, 41 yas ve lizeri (x= 7.64) olan dgretmenlerin 6z
yeterliklerine yonelik aritmetik ortalamalarinin 31-40 (Xx= 7.46) yas araligina sahip
olan dgretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle, 41 yas ve lizeri olan 6gretmenler 31-40 yas araliginda olan dgretmenlere

gore daha fazla 6z yeterlige sahiptirler.

Ogretmenlerin siif yonetim beceri diizeyleri, duygusal zekd ve 6z yeterlikleri
gorevlerine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigi tek yonli varyans
analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Tek yonlit ANOVA testi 6ncesinde gruplarin
homojen dagilip dagilmadigi Levene’s Homojenlik Testi ile kontrol edilmistir.
Analiz sonuglar “fiziksel diizen ve plan-program etkinlikleri” ve “iligki ve davranis
diizenlemesi” alt boyutlari; toplam smif yonetim beceri ve 6z yeterlik puanlari i¢in
gruplarin homojen bir sekilde dagildigini gostermistir (p > .05). Homojenlik
varsayiminin karsilanmasmin ardindan yapilan tek yonlii ANOVA ile anlamlh
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey ¢oklu

karsilastirma testi uygulanmustir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal zeka (f,-373 = 0.949, p > .05)
diizeyinde gorev degiskeni bakimindan anlamli bir farkliligin  olmadig:
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle duygusal zeka, gorev degiskenine bagli olarak
anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Bununla birlikte toplam siif yonetim beceri
(f2-373=8.011, p < .05), 6gretmen 6z yeterligi (fo-373=8.773, p < .05) ve sinif yonetim
becerisinin “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” (f,.373 = 7.817, p < .05),
“iligki ve davranig diizenlemesi” (f,-373 = 5.203, p < .05) alt boyutlarinda anlamli bir
farklilasmanin oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin toplam siif

yonetim becerisi, 6gretmen 6z yeterligi ve smif yonetim becerisinin “fiziksel diizen,
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plan program etkinlikleri” ve “iliski ve davranis diizenlemesi” alt boyutlarinda gorev

degiskenine bagli olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Ortaya ¢ikan anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek amaciyla
yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonuglar1 6gretmen 6z yeterligi; toplam siif
yonetim becerisi; “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” ve “iligski ve davranis
diizenlemesi” alt boyutlarina iliskin analizlerde benzer sonuglara isaret etmistir. Okul
oncesi 0gretmenlerinin (X = 4.57/7.70/4.70/4.43) sirasiyla simif yonetim becerisi,
O0gretmen Oz yeterligi, “iliski ve davranis diizenlemesi” ve “fiziksel diizen, plan
program etkinlikleri” alt boyutlarina yonelik aritmetik ortalamalarinin brans
ogretmenlerinden (X = 4.35/7.32/4.51/4.17) anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, okul dncesi dgretmenleri, brans dgretmenlerine
gore daha fazla 6z yeterlige sahip olmakta; sinif yonetim becerilerini daha etkili
sekilde kullanmakta; sinif yonetim becerisinin “iliski ve davranis diizenlemesi” ve
“fiziksel diizen ve plan-program etkinlikleri” alt boyutlarinda daha basarili

olmaktadirlar. Elde edilen bu sonuglar Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin gorev degiskenine gore
tek yonlit ANOVA sonuglar1 (N=376)

Degiskenler Gorev n x SD f (Tia;é(y)

. s 1. Okul oncesi 6gretmeni 54 4.57 .33

L oML YO S imif bgretment 121 4.43 36 8011 00 5
3. Brans 6gretmeni 201 4.35 .38

2. Tliski ve 1. Okul 6ncesi 6gretmeni 54 4.70 .35 1.2

Davranig 2. Smif 6gretmeni 121 4.55 .38 5.203 .01 1_3’
Diizenlemesi 3. Brang 6gretmeni 201 4.51 .39
3. Fiziksel Diizen 1. Okul 6ncesi 6gretmeni 54 4.43 .39

ve Plan Program 2. Sinif 6gretmeni 121 4.29 43 7.817 .00 1-3
Etkinlikleri 3. Brang 6gretmeni 201 4.17 47
1. Okul 6ncesi 6gretmeni 54 5.68 .78

4. Duygusal Zekd 2. Simif 6gretmeni 121 5.50 .88 .949 .39 -
3. Brang 6gretmeni 201 5.52 .89
o N 1. Okul 6ncesi 6gretmeni 54 7.70 .77

%e(t)e%fiegt?le“ Oz 3 Swf 6gretmeni 121 7.64 73 8773 00 >
3. Brang 6gretmeni 201 7.32 .83
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Yapilan analizlerde ortaya cikan bir diger bulgu ise, toplam sinif yonetim becerisi ve
“iligki ve davranis diizenlemesi” alt boyutuna iligkin analizlerde benzer sonuglara
isaret etmistir. Okul oncesi 6gretmenlerinin (X = 4.57/4.70) sirasiyla sinif yonetim
becerisi ve “iliski ve davrams diizenlemesi” alt boyutuna iliskin aritmetik
ortalamalarinin sinif 6gretmenlerinden (X = 4.43/4.55) anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Diger ifadeyle, okul 6ncesi 6gretmenleri, sinif 6gretmenlerine
gore smif yonetim becerilerini daha fazla kullanmakta; O6grencileriyle daha fazla
iliski kurmakta ve davranis diizenlemeleri agisindan daha basarili olmaktadirlar.
Bununla birlikte simif 6gretmenlerinin (X = 7.64) 6z yeterlik diizeyleri, brans

ogretmenlerinden (X = 7.32) anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin smif yénetim beceri diizeyleri, duygusal zekalar1 ve 6z yeterlikleri
mesleki kidemlerine gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir. ANOVA testi 6ncesinde gruplarin
homojen dagilip dagilmadigr Levene’s Homojenlik Testi ile kontrol edilmistir.
Analiz sonuglarina gore “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” alt boyutu ile
toplam siif yonetim beceri puani igin gruplar homojen dagilmaktadir (p > .05). Elde

edilen sonuglar Tablo 3.5’te gosterilmistir.

Tablo 3.5. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin mesleki kidem
degiskenine gore tek yonliit ANOVA sonuglart (N = 376)

- Mesleki — Fark Fark
Degiskenler Kidem nX SD TP (ukey) (Dunnett C)
1.1-10 166 4.40 .36

. 11-20 130 4.37 .38 3.471 .03 3-2 -

1. Simif Yonetim

Becerisi 21 ve iizeri 80 450 36

2. ﬂiski ve 1-10 166 4.55 .37

Davranis 11-20 130 4.51 .42 1.504 .22 - -
Diizenlemesi .21 veiizeri 80 4.60 .36

3. Fiziksel Diizen 1. 1-10 166 4.21 .48 3.2

ve Plan Program 11-20 130 4.20 .42 4.858 .00 3-1

Etkinlikleri .21 vetiizeri 80 4.38 .43

1-10 166 5.61 .84

11-20 130 5.42 .86 1.792 .17 - -
.21 vetiizeri 80 5.56 .95

1-10 166 7.40 .78

.11-20 130 7.40 .87 5.428 .00

.21 vetzeri 80 7.73 .70

4. Duygusal Zeka

5. Ogretmen Oz
Yeterligi

N N T N RN T B
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Homojenlik varsayiminin karsilanmasinin ardindan yapilan tek yonliic ANOVA ile
anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey ¢oklu
karsilastirma testi uygulanmistir. Bir dier arastirma sonucu 6gretmen 0z yeterligi
puani i¢in grubun homojen bir sekilde dagilmadigini gostermistir (p < .05).
Homojenlik varsayimi karsilanmadigindan dolayr tek yonlii ANOVA ile anlamli
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Dunnett C

coklu karsilagtirma testi uygulanmustir.

Analiz sonuglari incelendiginde dgretmenlerin duygusal zekalart (f,.373 = 1.792, p >
.05) ve sinif yonetim beceri diizeyinin “iliski ve davranis diizenlemesi” boyutu (f2-373
= 1504, p > .05) arasinda mesleki kidem degiskeni bakimindan anlamli bir
farkliligin olmadig: goriilmektedir. Diger bir ifadeyle duygusal zeka ve sinif yonetim
beceri diizeyinin “iliski ve davramis diizenlemesi” boyutu yas degiskenine bagh
olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Bununla birlikte toplam sinif yonetim
beceri (f2-373 = 3.471, p < .05), 6gretmen 6z yeterligi (f,-373 = 5.428, p < .05) ve smif
yonetim becerisinin “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” (f,.373 = 4.858, p <
.05) alt boyutunda anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle, o6gretmenlerin toplam sinif yonetim becerisi, 0z yeterlik ve smif yonetim
becerisinin “fiziksel diizen, plan program etkinlikleri” alt boyutunda yas degiskenine

bagli olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Ortaya ¢ikan anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek amaciyla
yapilan Tukey coklu karsilastirma testi sonuclari, siif yonetim becerisi ve alt boyutu
olan “fiziksel diizen ve plan-program etkinlikleri” diizeylerine iliskin analizlerde
benzer sonuglara isaret etmistir. 21 yil ve lizeri (X = 4.50/4.38) mesleki kideme sahip
olan Ogretmenlerin sirastyla smif yonetimi ve “fiziksel diizen, plan program
etkinlikleri” alt boyutuna yonelik aritmetik ortalamalarinin 11-20 yil (x = 4.37/4.20)
aras1 mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, 21 yil ve tizeri mesleki kideme sahip olan
ogretmenler 11-20 yi1l araliginda mesleki kideme sahip olan 6gretmenlere gore daha
fazla sinif yonetim becerilerine sahip olmakta ve fiziksel diizen, plan-program gibi

etkinliklerde daha basarili olmaktadirlar.
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Varyanslarin homojen olmadigi degiskenler i¢in anlamli farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu incelemek amaciyla yapilan Dunnet C ¢oklu karsilagtirma testi
sonuglart ise, 21 yil ve tizeri (X = 7.73) mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin 6z
yeterliklerine yoOnelik aritmetik ortalamalarinin 11-20 yil (X = 7.40) arasi mesleki
kideme sahip olan 6gretmenlerin ve 1-10 y1l (X = 7.40) aras1 mesleki kideme sahip
olan 6gretmenlerin aritmetik ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Diger bir ifadeyle, 21 yil ve iizeri mesleki kidemi olan 6gretmenler
11-20 ve 1-10 yil aras1t mesleki kidemi olan 6gretmenlere gore daha fazla 6z yeterlige

sahiptirler.

Tablo 3.6. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin egitim diizeyi
degiskenine gore tek yonlit ANOVA sonuglart (N = 376)

Degiskenler Egitim Diizeyi n X SD f p

Yiiksek Okul 18 456 .32

1. Sinif Yonetim Beceri Lisans 336 4.40 .37 1.767 .172
Lisanstistii 22 4.36 .40
Yiiksek Okul 18 4.64 .35

2. 1liski ve Davranis Diizenlemesi Lisans 336 455 .39 .585 .558
Lisansiisti 22 451 .43
.. . Yiiksek Okul 18 4.47 .42

. Fizasel Ditzen ve Plan Program [ens 336 424 45 2550 .079
Lisansiisti 22 4.17 .48
Yiiksek Okul 18 5.39 .93

4. Duygusal Zeka Lisans 336 553 .87 .536 .585
Lisansiistii 22 5.68 .86
Yiiksek Okul 18 7.66 .66

5. Oz Yeterlik Lisans 336 7.46 .81 .711 .492
Lisanstistii 22 757 .86

Tablo 3.6’da sunulan analiz sonuglar1 incelendiginde 6gretmenlerin sinif yonetim
beceri diizeyi (fo.373 = 1.767, p > .05), 6z yeterlik (f2-373 = 0.711, p > .05), duygusal
zeka (fo.373 = 0.536, p > .05) ve siif yonetim beceri diizeyinin “iliski ve davranis
diizenlemesi” (f,-373 = 0.585, p > .05) ve “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri”
(f-373 = 2.550, p > .05) boyutlar1 arasinda egitim diizeyi degiskeni bakimindan
anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Baska bir deyisle duygusal zeka, 6z
yeterlik ve sinif yoOnetim beceri diizeyinin “fiziksel diizen ve plan program
etkinlikleri” ve “iliski ve davranis diizenlemesi” boyutlar1 arasinda egitim diizeyi

degiskenine bagl olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.
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3.3. Simf Yoénetim Becerileri, Duygusal Zekd ve Oz Yeterlik Arasindaki

fliskinin Incelenmesi

Aragtirmada tanimlanan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilere yonelik
hesaplanan Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilari Tablo 3.7°de

sunulmustur.

Tablo 3.7. Degiskenler arasi iliskilere yonelik Pearson momentler ¢arpimi korelasyon
katsayilar1 (N=376)

Degigkenler 1 2 3 4 S)

1. Smif Yonetim Beceri - 8O*FF BOF*x 3@rAE gOFE*
2. Tliski ve Davranis Diizenlemesi - SBF*E - A]xRx [OREx
3. Fiziksel Diizen ve Plan Program d e ry—
Etkinlikleri ' '

4. Duygusal Zeka - A4FF*

5. Oz Yeterlik -

*xk < 001

Tablo 3.7 incelendiginde degiskenler arasindaki biitiin iligkilerin diisiik, orta ve
yiiksek diizeyler arasinda, olumlu yonde ve anlamli oldugu gbéze ¢arpmaktadir (p <
.05). Smif yonetim becerilerinin alt boyutlari ile olan iligkileri incelendiginde “iliski
ve davranis diizenlemesi” (r = .88) ve “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” (r
= .88) alt boyutlarinin sinif yonetim becerileri ile yiiksek diizeyde iligkili oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte “iliski ve davranis diizenlemesi” ve “fiziksel diizen
ve plan program etkinlikleri” (r = .58) alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlaml bir
iligki s6z konusudur. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin sinif yonetim becerileri
ile iliskileri incelendiginde 6z yeterlik (r = .69) ve duygusal zeka (r = .38)
degiskenlerinin sinif yonetim becerileri ile orta derecede anlamli iligki gostermesine
ragmen 0z yeterlik degiskeninin duygusal zekd degiskenine oranla sinif yonetim
becerisiyle iligkisinin daha giiclii oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin sinif
yonetim beceri alt boyutu olan “iliski ve davranig diizenlemesi” ile iliskileri
incelendiginde orta diizeyde, olumlu yonde anlamli iliskiye sahip oldugu
goriilmistir (p < .05). “Fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” alt boyutu ile
duygusal zekann iligkisine bakildiginda zayif derecede anlaml iliskiye sahip oldugu
(r = .26); 6z yeterlik degiskeni ile ise orta diizey anlamli iliskiye (r = .64) sahip
oldugu goze ¢arpmaktadir (p < .05).
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Tablo 3.7’ye bakildiginda “iligski ve davranis diizenlemesi” alt boyutu ile en yiiksek
iliskiyi veren bagimsiz degiskenin 6z yeterlik (r = .59), en diisiik iliskiyi veren
degiskenin ise anlamli olmakla birlikte duygusal zeka (r = .41) degiskeni oldugu
gorilmektedir. Sinif yonetim becerisinin diger alt boyutu olan “fiziksel diizen ve
plan program etkinlikleri” boyutu incelendiginde 6z yeterlik (r = .64) degiskeninin
yine en yiiksek iligkiyi veren degisken, duygusal zeka (r = .26) degiskeninin ise en
diisiik iligskiyi veren degisken oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte “iliski ve
davranig diizenlemesi” boyutunun bagimsiz degiskenlerle olan iligkisinin “fiziksel
diizen ve plan program etkinlikleri” boyutuna gore nispeten daha giiglii oldugu goze

carpmaktadir.

3.4. Duygusal Zekd ve Oz Yeterlik Degiskenlerinin Simf Yonetim Beceri

Degiskenini Yordamasina Yonelik Regresyon Analizi Bulgular

Besinci alt problemde duygusal zekd ve 0z yeterlik degiskenlerinin sinif yonetim
becerisinin anlamli yordayicist olup olmadiklart sorulmaktadir. Bu soruya iliskin
cevabin verilebilmesi icin duygusal zekd ve 0z yeterlik degiskenleri olarak
tanimlandig1 ¢oklu hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu sayede duygusal zeka
ve 0z yeterlik degiskenlerinin grup olarak sinif yonetim becerileri ve alt boyutlarinda
gerceklesen degisimin ne kadarini yordadiklarinin ortaya konulmasit ve her bir
degiskenin diger degiskenler kontrol edildiginde modele olan katkilarinin

incelenmesi amaglanmustir.

Regresyon analizine gec¢ilmeden once bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti
olmadigma yonelik varsayiminin karsilanmasi gerekmektedir. Bu varsayimin
karsilanmasi i¢in Oncelikle degiskenler arasinda hesaplanan korelasyon katsayilari
incelenmistir. Bagimsiz degiskenler arasi korelasyon katsayisinin 0.44 oldugu
goriilmektedir. Bu durumda bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti durumunun
var olmadig1 sodylenebilir. Coklu baginti durumunu test etmek icin ikinci olarak
varyans sisme faktorleri (VIF), tolerans degeri ve kosul indeksi (CI) incelenmistir.
Bir bagimsiz degiskenle ilgili olarak diger bagimsiz degiskenlerin agiklayamadiklari
varyans orani olan tolerans degerinin .10’dan daha diisiik, varyans sisme faktoriiniin

(VIF) 10’dan, kosul indeksi degerinin (CI) ise 30’dan yiiksek olmasi ¢oklu
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baglantinin oldugunu gostermektedir (Cokluk vd., 2012). Bu dogrultuda incelenen
VIF, CI ve tolerans degerleri, bagimsiz degiskenler arasinda regresyon sonuglarini

etkileyecek diizeyde coklu baginti durumunun var olmadigini1 gostermektedir.

Regresyon analizine yonelik varsayimlarin karsilanmasindan sonra arastirma
problemine iligkin analizlere ge¢ilmistir. Modelin bagimsiz degisken olan duygusal
zeka ve 0z yeterlik inancinin bagimli degisken olan simif yonetim becerileri, “iligki
ve davranis diizenlemesi” ve “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” alt
boyutlariyla olan iligkisi iki adimda incelenmistir. ilk adimda yordayici degisken
olarak sadece duygusal zekd degiskeni modele atilarak duygusal zekanin bir grup
degiskeni olarak sinif yonetim beceri ve alt boyutlarindaki degisimin ne kadarini
yordadiklar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. ikinci adimda ise modele 6z yeterlik
yordayict degisken olarak eklenmistir. Bu sekilde, hem 6z yeterligin duygusal zeka
kontrol edildiginde degiskenlerdeki degisimin ne kadarimi agikladiklarinin ortaya
konmast hem de duygusal zekd ve 6z yeterlik inanci degiskenlerinin modele
katkilarmin ayr1 ayri incelenebilmesi amaglanmistir. Regresyon modeli olarak ise

ENTER tercih edilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8. Duygusal zekd ve 0z yeterlik degiskenlerin siif yonetimi ve alt
boyutlarini yordamasina yonelik ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Fiziksel Diizen ve _— Sinif Yonetim
[liski ve Davranig g
Plan Program Diizenlemesi Becerileri
Etkinlikleri (Toplam Puan)
Degiskenler b t p b t p S t p
1. Adim
Duygusal Zeka .26 525 000 41 8748 .000 .38 7.92 .000
R? .07 A7 14
F 27.542 .000 76.523 .000 62.688 .000
2. Adim

Duygusal Zeki -03 -60 552 .19 4073 000 .09 215 (032
Ogretmen Oz oo 14570 000 51 11.177 .000 .65 1571 .000

Yeterligi

R? toplam 41 .38 48

AR? .34 21 .34

F 127.721 .000 113.400 .000 175.398 .000
AF 212.336 .000 124.922 .000 246.893 .000

Tablo 3.8’den goriilecegi lizere duygusal zeka tek basina “fiziksel diizen ve plan

program etkinlikleri” boyutunun %7’sini yordamaktadir. ikinci adimda eklenen &z
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yeterlik ise duygusal zekd degiskeni kontrol edildiginde “fiziksel diizen ve plan
program etkinlikleri” boyutunun %34’iinii yordamaktadir. Duygusal zekd ve 6z
yeterlik degiskenleri birlikte ise “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri”
boyutundaki degisimin %41’ini yordamaktadir. 1ki degiskenin birlikte ele alindig
“fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” alt boyutunu yordayan modele birlikte
katkilart incelendiginde birinci adimdaki katkist anlamli olan duygusal zeka
degiskeninin modele katkisinin 6z yeterlik degiskeni eklenmesiyle birlikte
anlamsizlastig1 gériilmektedir (8 = -.03, p > .05). Oz yeterlik degiskeninin ise
“fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” alt boyutunu yordayan modele
katkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (f = .65, p < .05). Modele katkis1 anlamsiz
olan duygusal zekanin ¢ikartilmasi ile 6z yeterlik inanc1 degiskeninin sinif yonetim
becerilerinin “Fiziksel Diizen ve Plan Program Etkinlikleri” alt boyutunun %41 ini
aciklamaya devam ettigi ve modele katkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir (5 = .64, p
< .05). Bu durum o6gretmen 6z yeterliginin duygusal zeka ile sinif yonetim
becerilerinin “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” alt boyutu arasindaki
ilisgkide tam aracilik etkisinin olabilecegine, bir baska deyisle duygusal zeka
degiskeninin sinif yonetiminin “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” alt
boyutunu 6z yeterlik degiskeni lizerinden dolayli olarak etkileyebilecegine isaret

etmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

“Iligki ve davramis diizenlemesi” boyutunun yordanmasimna yonelik bulgular igin
duygusal zekanin boyutta gerceklesen degisimin %17 sini, 6z yeterlik ise duygusal
zeka degiskeni kontrol edildiginde gergeklesen degisimin % 21’ini yordadig
gorilmektedir. Duygusal zeka ve 6z yeterlik degiskenleri birlikte “iligki ve davranis
diizenlemesi” boyutundaki degisimin % 38’ini agiklamaktadir. Iki degiskenin birlikte
ele alindig1 “iliski ve davranis diizenlemesi” alt boyutunda 6z yeterlik degiskeninin
(6 =.51, p <.05) duygusal zeka (f = .19, p < .05) degiskenine gore daha giiglii bir
yordayicit oldugu goriilmektedir. Alt boyutlarin yordanmasina iligkin regresyon
modelleri karsilastirildiginda bagimsiz degiskenlerin “fiziksel diizen ve plan program
etkinlikleri” boyutunda agikladiklar1 degisimin “iligki ve davranig diizenlemesi”

boyutunda acikladiklar1 degisimden daha biiyiik oldugu goriilmektedir.



102

Sinif yonetim becerilerine iliskin toplam puanin yordanmasina yonelik bulgulara
bakildiginda duygusal zeka degiskeninin siif yonetim becerilerinde gergeklesen
degisimin % 14’ilinii, 6gretmen 6z yeterliginin ise duygusal zeka kontrol edildiginde
% 34’Unili yordadig1 goriilmektedir. Modele eklenen bagimsiz degiskenler birlikte
siif yonetim becerilerindeki degisimin % 48’ini yordamaktadir. Iki degiskenin
birlikte ele alindigi simif yonetim becerilerini yordayan modele birlikte katkilar
incelendiginde 68retmen 6z yeterligi (f = .65, p <.05) degiskeninin duygusal zeka
(B = .09, p < .05) degiskenine gore daha giiglii yordayict oldugu goriilmektedir.
Bulgularda dikkat c¢eken nokta duygusal zeka degiskeninin smif yOnetim
becerileriyle olan iligkilerini gosteren standartlastirilmis regresyon katsayilarinda
Ogretmen Oz yeterligi degiskeninin modele eklenmesiyle % 50°den fazla bir disis
yasanmasidir Duygusal zekd degiskeninin standartlagtirllmis regresyon katsayisi
.38’den .09’a digmektedir. Bununla birlikte, her iki adimda da duygusal zeka
degiskeninin modele katkist anlamlidir (p < .05). Bu durum 6gretmen 6z yeterliginin
duygusal zeka ile sinif yonetim becerisi arasindaki iliskide kismi bir araci etkisinin
olabilecegine, bir baska deyisle duygusal zeka degiskeninin simif yonetim
becerilerine 6z yeterlik degiskeni iizerinden dolayli olarak etkileyebilecegine isaret

etmektedir (Baron ve Kenny, 1986).
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TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde arastirma sorularina iligkin yapilan analizler sonrasinda elde edilen
bulgular ilgili alan yazin baglaminda tartisilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak okul
oncesi ve ilkogretim ogretmenlerinin simif yonetim becerileri, duygusal zeka
ozellikleri ve 6z yeterlik inang diizeylerinin betimsel degerleri; ardindan demografik
degiskenlerle iliskisi; son olarak da Ogretmenlerin duygusal zeka ozellikleri, 6z
yeterlik inang diizeyleri ve sif yonetim becerileri arasindaki iligki ile ilgili

tartismalara yer verilmistir.

Ogretmenlerin siif ydnetim beceri diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
Alan yazin incelendiginde 6gretmenler kendilerini siif yonetimi konusunda yeterli
bulmaktadirlar (Babaoglan ve Korku, 2010; Nergiz, 2014; Nur, 2012; Recepoglu ve
Ergiin, 2017; Yiiksel, 2013). Ornegin, Babaoglan ve Korkut (2010), smif
ogretmenlerinin sinif yonetim becerilerinden “plan-program etkinlikleri ve fiziksel
diizen” boyutundaki algilarinin yeterli diizeyde; “sinif i¢i etkilesim ve davranig
diizenlemeleri” ve “6gretmen-0grenci iligkisinin diizenlenmesi ve zaman kullanimi1”
boyutlarindaki algilarinin da ¢ok yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir. Akin ve
Kogak’in (2007) ¢alismasinda ise 6gretmenlerin orta ve ortanin altinda sinif yonetim
becerisine sahip oldugu saptanmistir. Cubuk¢u ve Girmen’e (2009) gore 6gretmenler,
siif yonetim becerilerine sahip olma diizeylerine iliskin en ¢ok “alan hakimiyeti” en

az “planlama” boyutunda yeterli olduklarin1 diistinmektedirler.

Mevcut arastirmada ogretmenlerin duygusal zekélarina yonelik ortalama puanlari
incelendiginde duygusal zekalarinin yiliksek diizeyde oldugunu diislindiikleri
gorilmektedir. Usta’ya (2015) gore ise arastirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin
duygusal zeka diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde genel duygusal zeka diizeyi
ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Polat ve Aktop’a (2010) gore Ogretmenlerin
duygusal zeka algilar1 ve duygusal zekanm alt boyutlarindan kendi duygularim
tanima, baskalarinin duygularin1 tanima, duygular kullanma ve duygular yonetme

algilarmin yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Cakar ve Arbak’a (2003) gore ise
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orneklemin biitiinii i¢in elde edilen duygusal zeka katsayisinin ortalamanin iizerinde oldugu

goriilmektedir.

Mevcut calismada 6gretmenlerin 6z yeterlik inanci puan ortalamalariin ¢ok yiiksek
oldugu saptanmistir. Alan yazin bulgulart mevcut aragtirma bulgularini destekleyici
diizeydedir. Ornegin Babaoglan ve Korkut’a (2010) gére smif dgretmenlerinin 6z
yeterlik inanglarinin olduk¢a yiiksek diizeyde oldugu gorilmektedir. Glines ve
Bulug’un (2017) ¢alismasinda sinif d6gretmenlerinin 6z yeterlilik inang diizeylerine
yonelik arasgtirma sonuglar1 incelendiginde, &gretmenlerin 6z yeterlik inang
diizeylerinin 6lgegin biitiinii i¢in yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Eker’e (2014)
gore ise, siif ogretmenlerin genel olarak 6z-yeterlik inang ortalamalarmin yeterli
oldugu tespit edilmistir. Glinlimiizde Ogretmenlerin, is arkadaslariyla bilgi ve
deneyimlerini paylasma, iletisim araglar1 sayesinde bilgiye ulasabilme imkanlarinin
artmasi, mesleki deneyim ile birlikte zamanla kendilerini daha kolay gelistirmeleri,
bu durumun da 6z-yeterlik inang diizeylerinin istenilen seviyeye gelmektedir. Bazi
aragtirmalara gore ise 6gretmen 6z-yeterliklerinin genel olarak orta derecede oldugu
goriilmektedir (Aldan Karademir, 2013; Uysal ve Kdsemen, 2013). EKici’nin (2006)
calismasinda ise arastirma verileri incelendiginde; meslek lisesi 0gretmenlerinin
Ogretmen Oz-yeterlik inan¢ diizeylerinin orta diizeyin {istiinde oldugu tespit

edilmistir.

Arastirma kapsaminda okul Oncesi ve ilkdgretim Ogretmenlerinin sinif yonetim
beceri diizeyleri, 0z yeterlik inanclart ve duygusal zekad diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi incelenmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin smif yonetim beceri diizeylerinin ve 6z yeterlik
inang¢larinin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadig goriilmiistiir.
Ogretmenlerin sinif ydnetim becerileri ve 6z yeterlik inanglarinda cinsiyetin herhangi
bir avantaj ya da dezavantaj unsuru olmadifi saptanmustir. Ogretmenlerin
cinsiyetinin sinif yonetim becerileri ve 6z yeterlik baglaminda ulagilan bu bulgularin
alan yazinla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bir¢cok arastirma, cinsiyetin siif
yonetim becerileri agisindan belirleyici olmadigini gostermektedir (Babursah, 2014;
Bozgeyikli ve Gozler, 2016; Cubukc¢u ve Girmen, 2008; Derbedek, 2008; Giines,
2016; Kale ve Babursah, 2017; Korkut ve Babaoglan, 2010; Nergiz, 2014; Nur,
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2012; Okeu ve Epgacan, 2013; Oksiiz, Cevik, Baba ve Giiven, 2011; Recepoglu ve
Ergilin, 2016; Toran ve Genggel Akkus, 2016; Sahin ve Altunay, 2011; Yildirim,
2016; Yilmaz, 2017; Yilmaz ve Altunbas, 2012; Yilmaz ve Aydm, 2015; Zengin
Bagc1, 2010). Cubukgu ve Girmen, (2008), 6gretmenlerin sinif yonetim becerileri
cinsiyet degiskenine gore incelendiginde planlama boyutu haricindeki boyutlarda
anlamli bir farkin olmadig1 tespit edilmistir. Bu durum smif yonetim becerileri
acisindan kadin veya erkek 6gretmen olmanin bir anlam ifade etmedigi sdylenebilir.
Arastirma bulgularina gore planlama boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Kadin 6gretmenlerin sinif yonetiminde egitim siirecini planlamaya daha ¢ok onem
verdikleri, daha sistemli bir ¢alisma egiliminde olduklar: sdylenebilir. Derbedek’in
(2008) ¢alismasinda ise Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore okul midiirlerinin
ogretimsel liderlik 6zelliklerinde anlamli bir fark olusturmadigi saptanmistir. Okul
midirii ve O6gretmen iliskisi 0gretmen Ogrenci iliskisi seklinde diislintildiigiinde
yapilan ¢aligmanin mevcut arastirma bulgulariyla Ortiistiigii soylenebilir. Yapilan bir
arastirmada simif 6gretmenlerinin siif yonetimi egilimlerinin ‘sinifin fiziki yapisinin
diizenlemesi’, 'plan program etkinlikleri' ve 'iliski diizenlemeleri' bakimindan cinsiyet
acisindan anlamh farklilik gostermedigi belirlenmistir (Babursah, 2014; Kale ve

Babursah, 2017).

Yapilan c¢alismalarin aksine cinsiyetin smif yonetiminde belirleyici oldugunu
saptayan arastirmalar da bulunmaktadir (Ayar ve Arslan, 2008; Ercoskun ve Ada,
2014; Giiner, 2011; Ilgar, 2007; Ozdemir ve Sivrikaya, 2017; Ozgan, Yigit, Aydin ve
Killik, 2011; Uslu ve Avel, 2016; Yalginkaya ve Tonbul, 2002; Yiiksel, 2013).
Ozdemir ve Sivrikaya (2017), sinif ydnetim becerileriyle cinsiyet arasinda anlaml
farklilik bulmasina ragmen genel etkinlik alt boyutu iizerinde cinsiyetin avantaj ya da
dezavantaj olugturmadigini saptamistir. Yiiksel (2013) ise ¢alismasinda sinif yonetim
becerileri ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik bulunmasina ragmen simifin fiziksel
diizeni boyutunda kadin veya erkek olmanin bir avantaj ya da dezavantaj

olusturmadig: saptanmuigtir.

Yine birgok arastirma, cinsiyetin 6z yeterlik inanci agisindan belirleyici olmadigin
gostermektedir (Aksoy, 2011; Aldan Karademir, 2013; Benzer, 2011; Cocuk, Yokus
ve Tanriseven, 2015; Derbedek, 2008; Gengtiirk ve Memis, 2010; Giines, 2016;
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Giines ve Bulug, 2017; Hashemi ve Ghanizadeh, 2011; Kahyaoglu ve Yangin, 2007,
Ocal ve Senel, 2016; Saracaloglu ve Aydogdu, 2012; Senemoglu, Demirel, Yagci ve
Ustiindag, 2009; Secer, 2011; Sahin Taskin ve Hacidmeroglu, 2010; Senel, 2015;
Telef, 2011; Urhan, 2013; Uysal, 2013; Uysal ve Késemen, 2013; Ustiiner, Demirtas,
Comert ve Ozer, 2009; Yilmaz, 2017; Yilmaz ve Cokluk Bokeoglu, 2008; Yilmaz,
Tomris ve Kurt, 2016; Yorganci ve Bozgeyikli, 2016). Ornegin Giines (2016), siif
O0gretmenlerinin cinsiyetleri ile onlarin smif yonetim becerileri arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Alt boyutlar incelendiginde sinif yonetiminin énemli
etmenlerinden  birisi olan smif igerisinde meydana gelen davranislarin
yonetilmesinde ve zamanin verimli kullanilmasinda kadin Ogretmenlerin erkek
Ogretmenlere nazaran daha etkin olduklari goriilmektedir. Sonuglara 6z yeterlik
inanct agisindan bakildiginda ise toplam 6z yeterlik inanci ile cinsiyet arasinda
anlaml farklilik goriilmemesine ragmen Ogrencilerin derse katilimlarin1 saglamada
erkek Ogretmenlerin kadin &gretmenlerden daha etkin olduklart sonucuna
ulagilmistir. Hashemi ve Ghanizadeh (2011) ise 6z yeterlik ve cinsiyet arasinda
anlaml fark bulamamistir. Aldan Karademir’in (2013) calismasinda ise toplam 6z
yeterlik inanci ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik olusmadigi, sadece sinif

yonetimi alt boyutunda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Yapilan calismalarin aksine cinsiyetin 6z yeterlik {izerinde anlamli fark bulunan
calismalar da bulunmaktadir (Ay, 2016; Ay ve Ugurlu, 2016; Bayraktar ve Odaci,
2011; Demirtas, Cémert ve Ozer, 2011; Ekici, 2006; Karamehmetoglu, 2017; Kurt,
2009). Ay (2016) ve Ay ve Ugurlu (2016)’ya gore 6z yeterlik toplam puani, cinsiyet
lizerinde anlamli farkliik oldugu goriilmiistir. Oz yeterlik alt boyutlari
incelendiginde ise sadece sif yoOnetimi alt boyutunda erkek Ogretmenler lehine
anlamli farklilik oldugu, idareci ve meslektas destegi alt boyutlarinda ise cinsiyet
tizerinde anlaml fark olusturmadig1 bulunmustur. Bu durumda erkek 6gretmenlerin
daha fazla 6z yeterlik inancina sahip olduklar1 saptanmistir. Erkek Ogretmenlerin
siif  yonetiminde kendilerini daha  yeterli  hissettikleri, idareci veya
meslektaglarindan gelen yardimda erkek veya kadin 6gretmen olmanin 6z yeterlik

inancinda herhangi bir degisime sebep olmadig1 goriilmiistiir.



107

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal zekalarmin cinsiyet degiskenine gore
kadinlar lehine anlamli diizeyde farklilastigi ortaya konmustur. Ogretmenlerin
duygusal zeka i¢in kadin Ogretmenler lehine farkliligin oldugu saptanmustir.
Kadinlarin duygularin1 daha rahat paylastiklari, bagka bireylerin duygu ve
davraniglarin1 anlamlandirip iligkilerini daha iyi diizenleyebildikleri diigiiniildiigiinde
bu durumun ortaya ¢ikmasi olagan goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde ise
duygusal zekd erkek veya kadmlarin lehine anlamli sonuglar elde edildigi
gorilmiistir (Akgil, 2011; Demirs6z ve Kocabas, 2008; Di Fabio ve Palazzeschi,
2008; Durdu, 2015; Erdogdu, 2008; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Ikiz ve Kirtil Gormez,
2010; Recepoglu, 2012; Reisoglu, Gedik ve Goktas, 2014; Senocak, 2015; Tagliyan,
Hirlak ve Harbalioglu, 2015; Usta, 2015; Yiiksel, 2006). Ornegin, Di Fabio ve
Palazzeschi (2008) ve Ikiz ve Kirttk Gormez’e (2010) gore erkek Ogretmenler,
duygusal zeka konusunda kendi duygularinin daha fazla farkinda olduklari,
duygularini hissettikleri ve daha ¢ok kendi duygularini ifade etmede yeterli olduklart
ifade edilmektedir. Bayan Ogretmenlerin ise diger insanlarin duygularini
etkileyebilmede daha yeterli olduklar1 bilinmektedir. Yiiksel’e (2006) gore ise
duygusal zekanin kisiler arast uyum, kosul ve ¢evreye uyum ve stres yonetimi alt
boyutlarinda ve toplam duygusal zeka seviyelerinde cinsiyete gore kadinlar lehine
anlaml farkliliklar oldugu goriilmektedir. Akgiil (2011), duygusal zekanin alt
boyutlariyla cinsiyet arasindaki iliskiye baktiginda kisiler arasi1 becerilerin kadinlar
lehine anlamli, stresle basa ¢ikma diizeyleri ile erkekler lehine anlamli sonug
bulmustur. Duygusal zekanin diger alt boyutlar1 olan kisisel beceriler, uyumluluk ve
genel ruh durumunun ise cinsiyet ile arasinda anlamli bir farkliligin olmadig
goriilmiistiir. Glirbliz ve Yiiksel’e (2008) gore ise duygusal zekanin tiim alt
boyutlarinda ortalamalardaki farkin kadinlarin lehine oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin
duygusal zeka ortalamalari, erkeklerin duygusal zekd ortalamalarina gore fazla
olmasiyla birlikte kisisel farkindalik ve genel ruh hali alt boyutlarinda anlamh
farklilik goriilmemektedir. Diger alt boyutlar ile cinsiyet arasinda ise anlamli farklilik
bulunmustur. Dolayisiyla alan yazin incelendiginde elde edilen bulgularin mevcut

arastirma bulgulariyla ortiistiigii sdylenebilir.

Yapilan bu ¢alismalarin aksine cinsiyet degiskeninin duygusal zeka yeterliliklerini

farklilastiran bir degisken olmadigi sonucuna varan calismalar da bulunmaktadir
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(Acar, 2002; Adsiz, 2016; Akar Kayserili ve Giindogdu, 2010; Ak Siitli, 2013;
Altay, 2013; Babaoglan, 2010; Balct Siislii, 2016; Canbulat, 2007; Capkulag, 2013;
Celenk, 2015; Ghanizadeh, 2011; Giirsen Otacioglu, 2009; Hashemi ve Tunca, 2010;
Karamehmetoglu, 2017; Kaynak, 2013; Oguzhan, 2012; Ocal ve Senel, 2016; Sirem,
2009; Sii Erdz, 2011; Senel, 2015; Toytok, 2013). Ornegin, Tunca’ya (2010) gore
duygusal zekanin, iyimserlik / ruh halini diizenleme boyutunun kadin 6gretmenlerde,
erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriliirken, duygulardan faydalanma
boyutunda da erkek Ogretmenlerin, kadin Ogretmenlere gore duygulardan daha
basarili bir sekilde faydalandiklar1 goriilmektedir. Toplam duygusal zekd puanina
bakildiginda ise kadin ve erkek 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin birbirine
olduk¢a yakin oldugu, dolayisiyla anlamli olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Farkl
Olcek kullanimi, calisma grubu ve yasanilan cevre, kiiltiir gibi faktorlerin cinsiyete

gore anlamli ¢ikmamasinda 6nemli etkenler oldugu diistiniilmektedir.

Mevcut arastirmada Sinif yonetim becerileri ile 6gretmenlerin brangi arasinda anlamli
fark bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore sinif ve brang 6gretmeninin elde ettigi
0z yeterlik inanci puan ortalamasi okul 6ncesi 6gretmenleri lehine anlamli farklilik
saptanmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin egitim verdigi yas grubunun kiiciik olmasi,
cocuklarin okul hayatin1 yeni tamiyor olmalari, anne babalarindan ilk defa
ayrilmalariyla 6gretmenlerine daha ¢ok baglanmalar1 ve ders siirecinin etkinliklerle
gecerek cocuklarin yaparak yasayarak, eglenerek ogrenmelerinin saglanmasi okul
oncesi Ogretmenlerinin sinif yonetim becerileri puanlarmin daha fazla olmasina
sebep oldugu diisiiniilebilir. Alan yazin incelendiginde 6gretmenlerin sinif yonetim
becerileri ile branslari arasinda anlamli farklilik oldugunu saptayan benzer calismalar
bulunmaktadir (Cubuk¢u ve Girmen, 2008; ilgar, 2007; Toran ve Genggel Akkus,
2016; Yilmaz ve Aydin, 2015). Cubuk¢u ve Girmen, (2008) Ogretmenlerin
gorevlerini sinif ve brans dgretmenleri olarak ele almistir. Ogretmenlerin simif
yonetim becerileri karsilastirildiginda planlama ve smifta iletisim boyutlarinda
anlamlt bir farklilik tespit edilmistir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak, smf
ogretmenlerinin planlama boyutunda kendilerini, brans 6gretmenlerinden daha etkili
gordiikleri sOylenebilir. bununla birlikte iletisim becerileri agisindan, brans
ogretmenlerinin  kendilerini siif O6gretmenlerine oranla daha etkin gordiikleri

sOylenebilir. Yapilan calismalarin aksine sinif yonetim becerileri ile 6gretmenin
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bransi arasinda anlamli farklilik olmadigin1 saptayan arastirmalar da bulunmaktadir
(Babursah, 2014; inan ve Dervent, 2013; Kale ve Babursah, 2017; Ok¢u ve Epgacan,
2013; Ozgan ve digerleri, 2011; Sahin ve Altunay, 2011; Yildirim, 2016; Yilmaz ve
Cokluk Bokeoglu, 2008; Zengin Bagc1, 2010). Ornegin, simif dgretmenlerinin sinif
yonetimi egilimlerinin ‘simifin  fiziki yapisinin diizenlemesi’, 'plan program
etkinlikleri' ve ‘'iliski diizenlemeleri' bakimindan, meslekteki hizmet stiresi
bakimindan anlamli farklilik olmadigr goriilmiistiir (Babursah, 2014; Kale ve
Babursah, 2017).

Mevcut arastirmada 6z yeterlik degiskeni ile 6gretmenin bransi arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore bransg 6gretmeninin elde ettigi 6z
yeterlik inanci puan ortalamasi simif ve okul Oncesi Ogretmenleri lehine anlamli
farklilik saptanmustir. Dolayisiyla brang 6gretmenlerinin 6z yeterlik inanci puan
ortalamalar1 sinif ve okul dncesi 6gretmenlerine oranla diisiik ¢ikmistir. Sinif ve okul
oncesi Ogretmenlerinin siirekli kendi siniflarinda olmalari, 6grencilerini taniyarak
onlarin ilgi ve ihtiyaclarin1 gdézetmesi sonucu kendilerine olan 6z yeterlik
inanglarinin brans 6gretmenlerine oranla fazla olmasi olagan karsilanmaktadir. Ote
yandan brans 6gretmenleri farkli siniflara ders anlattiklarindan 6grencilerinin hepsini
yeterli dlizeyde taniyamamakta ve onlarin ilgi ve ihtiyaclarim1 bilemeyebilmektedir.
Bu durum 6gretmenlerin gerek ders anlatma siirecinde gerekse degerlendirme ve
derse hazirlik siirecinde kendilerini yeterli hissedememelerine sebep olabilmektedir.
Alan yazin incelendiginde 6gretmen 6z yeterlik inanci ile branglari arasinda anlamh
farklilik oldugunu saptayan benzer galigmalar bulunmaktadir (Azar, 2010; Benzer,
2011; Ekici, 2006; Telef, 2011). Benzer’e (2011) gore de sinif ogretmenliginden
mezun olan bir 6gretmenin meslek derslerine giren 6gretmenlere nazaran daha fazla
0z yeterlik puan ortalamasina sahip oldugu ve simf O6gretmenleri lehine anlamh
sonuglar ciktig1 gorilmiistiir. Alt boyutlar incelendiginde 6grencilerle iletisim
boyutunda anlamli fark bulunmustur. Ancak sinif yonetiminde ve dgretim stratejileri
boyutlarinda 6z yeterlik inanci ile 6gretmen bransi arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamistir. Elde edilen bu bulgunun mevcut aragtirma bulgularmi destekledigi

gorilmiistiir.



110

Yapilan ¢aligmalarin aksine 6gretmen 6z yeterlik inanci ile branglart arasinda anlaml
farklilik bulunmayan calismalar da bulunmaktadir (Aksoy, 2011; Ay, 2016; Ay ve
Ugurlu, 2016; Gengctiirk ve Memis, 2010; Kurt, 2009; Ustiiner ve digerleri, 2009).
Ogretmen 6z yeterlik inanci ile branslar1 arasinda anlamli farklilik gdriilmemistir.
Buna ragmen 06z yeterligin alt boyutu olan sinif yonetimi ile branglari arasinda
anlaml farklilik bulunmustur. Bu farkliligin sinif 6gretmenleri ile brans 6gretmenleri
arasindaki anlamlilik degeri smif O6gretmenleri lehine oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen bu bulgu mevcut arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir (Ay, 2016;
Ay ve Ugurlu, 2016).

Mevcut aragtirma bulgularina gore duygusal zeka ve Ogretmenin brangi arasinda
anlamli farkhilik bulunmamistir. Duygusal zeka, bireysel 6zelliklerden kaynakli
olacagi distiniildiigiinde Ogretmenin brangina gore farklilik olmamasi olagan
goriilmektedir. Akgiil (2011) ve Usta (2015) da duygusal zeka ve 6gretmen bransi
arasinda anlamli farklilik bulunmadigini saptamistir. Elde edilen bu bulgularin aksine
duygusal zekanin bransa gore anlamli fark bulundugu ¢alismalar da yer almaktadir
(Babaoglan, 2010; Durdu, 2015; Giirsimsek, Vural ve Selgioglu Demirsdz, 2008).
Giirsimsek, Vural ve Selgioglu Demirsoéz’iin (2008) c¢alismasinda programa gore
farklilik gostermektedir. Bu farkin bazi kisisel degiskenlerden kaynaklanabilecegi

gibi programin yapisindan da kaynaklanabilecegi diistiniildiigii sdylenebilir.

Arastirmada anasmifi ve ilkogretim Ogretmenlerinin yaslarimin  ve mesleki
kidemlerinin smif yonetim becerileri, duygusal zekd ve 0z yeterlik inang
diizeylerinde anlamli bir farkliliga sebep olup olmadigi tek yonlic ANOVA testi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda &gretmenlerin yaslarinin simif yonetim becerisi
toplam puanina gore anlamlhi bir farkliliga yol ag¢tigi goriilmiistiir. Buna gore
Ogretmenlerin yaslart arttikga simif yonetim becerilerinin de dogru orantili olarak
arttig1 goriilmiistiir. Buna gore sinif yonetim becerileri degiskeninde 41 ve iizeri yas
grubunda olan 6gretmenlerin, 31-40 yas aralifinda olan Ogretmenlere gore daha
yiiksek ortalamaya sahip ve 41 ve lizeri yas grubunda olan Ogretmenler lehine
anlamli farkliik bulunmustur. Smif yonetim becerileri yas agisindan anlamli

olmasinda fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri alt boyutunun énemli etkisinin
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oldugu goriilmektedir. Yapilan bazi aragtirmalar da bu bulguyu desteklemektedir.
Alan yazinda smif yonetim becerileri degiskeninin yas agisindan anlamli derecede
farklilastig1 saptanan ¢alismalar bulunmaktadir (Derbedek, 2008; Dinger ve Akgiin,
2015; Giiner, 2011; Giines, 2016; Ilgar, 2007; Uslu ve Avci, 2016). Giines (2016)’e
gore smif yonetim becerilerinin 6nemli etmenleri olan planlama, davranig yonetimi,
zamanin verimli kullanilmasi, 6grencilerin motivasyonunu ve Ogrenmeye uygun
ortam saglamada 41-50 yas arasindaki 6gretmenlerin daha etkin olduklar1 sonucuna
ulasilmistir. Bu bulguyu destekleyici sekilde Ilgar’in (2007) ¢alismasinda da 51 ve
lizeri yas grubunda olan Ogretmenlerin 21-30 ve 31-40 yas grubunda olan
Ogretmenlere oranla daha fazla sinif yonetim becerileri puanina sahip olduklar
saptanmigtir. Dinger ve Akgiin (2015) de yukaridaki ¢alismalar1 destekleyici tlirden
sonuclar elde etmistir. Elde edilen sonuglara gbre yasin artmasiyla sinif yonetim
beceri puan ortalamalarinin da arttigi goriilmiistiir. Mevcut arastirma bulgularinin
aksine smif yonetim becerileri degiskeninin yas ac¢isindan anlamli farklilik
olmadigini saptayan ¢alismalara da rastlanmistir (Nergiz, 2014; Nur, 2012; Ozdemir
ve Sivrikaya, 2017; Ozgan ve digerleri, 2011; Toran ve Genggel Akkus, 2016; Yasar
Ekici, Giinhan ve Anilan, 2017; Yildirim, 2016; Yilmaz ve Aydin, 2015; Zengin
Bagci, 2010).

Analiz sonucunda Ogretmenlerin yasinin 6z yeterlik inancina gore anlamli bir
farkliliga yol actig1 goriilmiistiir. Buna gore 6gretmenlerin yaglar arttik¢a 6z yeterlik
inang¢lariin dogru orantili olarak arttig1 goriilmiistiir. Buna gore 6gretmen 6z yeterlik
inanc1 degiskeninde 41 ve iizeri yas grubunda olan ogretmenlerin, 31-40 yas
araliginda olan 0gretmenlere gore daha yiiksek ortalamaya sahip ve 41 ve lizeri yas
grubunda olan ogretmenler lehine anlamli farklihk bulunmugtur. Alan yazin
incelendiginde 0z yeterlik degiskenlerinin yas agisindan anlamli derecede
farklilastigi saptanmistir (Benzer, 2011; Derbedek, 2008; Gokmen, Deveci, Bingdl,
Bekir, Temel ve Kanat, 2016; Giines, 2016). Giines’in (2016) arastirma sonuglarina
0z yeterlilik inancit acisindan bakildiginda da 41-50 yas ve 51 yas {izeri
Ogretmenlerin  O0gretim stratejileri, Ogrencileri glidiileme, smif yodnetimi ve
Ogrencilerin derse katilmalarinin saglanmasini igeren 6z yeterlilik inanglarina daha
cok sahip olduklar1 sonuglarina ulasilmistir. Mevcut arastirma bulgulariin aksine 6z

yeterlik degiskenlerinin yas acisindan anlamli derecede farklilasmadigi saptayan
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caligmalar alan yazinda bulunmaktadir (Cocuk, Yokus ve Tanriseven, 2015; Uysal ve
Kosemen, 2013; Yilmaz ve Cokluk Bokeoglu, 2008).

Mevcut aragtirmaya duygusal zeka acisindan bakildiginda ise duygusal zeka ve yas
arasinda anlamli fark bulunmadig1 goriilmektedir. Duygusal zeka, bireyin duygular
ile hareket etmeyi, bireysel Ozellikleriyle ilgili oldugu diisiiniildiigiinde yas ile
duygusal zeka arasinda anlamli farklilik olmamasi olagan goériilmektedir. Alan yazin
incelendiginde de elde edilen bulgular1 destekleyici ¢alismalar bulunmaktadir (Adsiz,
2016; Akgil, 2011; Ak Siitlii, 2013; Atalay, 2014; Babaoglan, 2010; Balc1 Siislii,
2016; Delice ve Giinbeyi, 2013; Delice ve Odabasi, 2013; Giin, 2012; Giirbiliz ve
Yiiksel, 2008; Oguzhan, 2012; Oztiirk, 2006; Oztiirk ve Deniz, 2008; Senemoglu ve
digerleri, 2009; Sirem, 2009; Yiiksel, 2006). Giin’e (2012) gore katilimcilarin 6z
saygt disindaki diger duygusal zeka boyutlarin1 algilama diizeylerinde yas
degiskeninin anlamli fark olusturan bir etken olmadig1 belirlenmistir. Ak Sitli’ye
(2013) gore genel duygusal zeka degiskeni ve yas arasinda anlamli fark bulunmadigi
goriilmekle birlikte duygusal zekanin “duygularin diizenlenmesi” alt boyutu ile yas
arasinda anlamli fark oldugu dikkat ¢ekmektedir. Arastirmaya gore 18-24 yas
arasinda olan bireylerin daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 ve duygularini daha
rahat diizenleyebildikleri sdylenebilir. Mevut arastirmada da duygusal zeka ile yas
arasinda anlamli fark bulunmamasmma ragmen 22-30 yas araligma sahip
ogretmenlerin daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu yoniiyle elde
edilen ¢aligmanin bulgulart alan yazinla ortiismektedir. Giirbiiz ve Yiiksel’e (2008)
gore ise i gorenlerin toplam duygusal zekalari ile yas arasinda anlamli farklilik
¢ikmamasina ragmen kisisel farkindalik alt boyutu ile yas arasinda anlaml farklilik
goriilmektedir. 41 yas ve Ustlindeki is gorenlerin kisisel farkindalik ortalama degeri,

18-27 yas grubundaki ig gorenlere gore daha ytiksektir.

Yapilan caligmalarin aksine duygusal zeka ve yas arasinda anlamli fark bulunan
calismalar da bulunmaktadir (Altay, 2011; Canbulat, 2007; Capkulag, 2013; Di Fabio
ve Palazzeschi, 2008; Durdu, 2015; Recepoglu, 2012; Sii Eroz, 2011; Senocak, 2015;
Tunca, 2010; Usta, 2015). Di Fabio ve Palazzeschi (2008) bu ¢alisma duygusal zeka
ve katilimeilarin yasa gére baz1 dnemli farkliliklar ortaya cikarmistir. Ozellikle, geng

ogretmenlerin yashlardan daha yiiksek diizeyde duygusal zekdya sahip olduklarini
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gostermistir. Ustelik kendileriyle ve baskalariyla daha etkin bir sekilde iletisim
kurmalarina ve smifta ortaya cikabilecek baski ve problemleri ele almak igin
duygular1 kullanmalarina izin veren daha fazla duygusal ve sosyal yeterlilige sahip
goriiniiyorlar. Tunca’ya (2010) gore duygusal zekd diizeylerinin yas degiskenine
gore farklilasip, farklilagmadigina iliskin yapilan analizlerde ise arastirma
kapsamindaki ilkdgretim Ogretmenlerinin yasinin bir farklilasma yarattigi sonucu
bulunmustur. Buna gore ortalama puanlara bakildiginda 51 ve iizeri yas grubunda
bulunan 6gretmenlerin, 20-30 yas grubunda bulunan 6gretmenlere gore duygusal

zekanin duygulardan faydalanma boyutu ile genel duygusal zeka diizeyleri ytiksektir.

Analiz sonucunda 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin sinif yonetim becerisi toplam
puanina gore anlaml bir farklili§a yol agtig1 goriilmiistiir. Buna gore 6gretmenlerin
mesleki kidemleri arttikca sinif yonetim becerilerinin dogru orantili olarak arttig
goriilmustiir. Buna gore siif yonetim becerileri degiskeninde 21 yil ve iizeri kideme
sahip olan 6gretmenlerin daha diisiik kideme sahip 6gretmenlere gore daha fazla sinif
yonetim becerisine sahip oldugu goriilmiistiir. Sinif yonetim becerileri mesleki kidem
acisindan anlamli olmasinda fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri alt
boyutunun 6nemli etkisinin oldugu goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde sinif
yonetim becerileri degiskeninin mesleki kidem agisindan anlamli derecede
farklilastig1 saptanmistir (Benzer, 2011; Bozgeyikli ve Gozler, 2016; Cubukcu ve
Girmen, 2008; Derbedek, 2008; Dinger ve Akgiin, 2015; Giiner, 2011; Giines, 2016;
[lgar, 2007; Korkut ve Babaoglan, 2010; Ozgan ve digerleri, 2011; Toran ve Genggel
Akkus, 2016; Yasar Ekici, Glinhan ve Anilan, 2017). Cubuk¢u ve Girmen, (2008)
Ogretmenlerin meslekteki hizmet siirelerine gore, siif yonetim becerileri
incelendiginde, amagli davramis ve sinifta davranig yonetimi alt boyutlarinda
meslekteki hizmet siiresinin etkili bir faktér oldugu goriilmektedir. Ornegin,
Derbedek (2008), yapmis oldugu calismada 6gretmenlerin mesleki kideme gore okul
miidirlerinin 6gretimsel liderlik 06zelliklerinin anlamli bir fark olusturdugunu
saptamistir. Okul miidiirii ve 0gretmen iliskisi 6gretmen 6grenci iligkisi seklinde
diistintildiigiinde yapilan c¢aligmanin mevcut arastirma bulgulariyla Ortiistiigi
sOylenebilir. Giines’in (2016) arastirma sonuglarina gore sinif yonetim becerileri
noktasinda sinif i¢i ve disarisinda etkili bir liderlik sergilemede, 6grenciler {izerinde

kaliteli bir iletisimi saglamada, 6grencileri grup calismalarina tesvik edebilmede,
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ders ya da kiiltirel etkinliklere yonelik planlamada, istenmeyen &grenci
davraniglarinin engellenmesinde, zamanin yoOnetiminde, Ogretim materyallerinin
etkili sekilde kullannminda, 6grencileri degerlendirebilmede, 6grenme ortaminin
egitsel hedefler dogrultusunda diizenlenmesinde, 0Ogrenci motivasyonunun
saglanmasinda ve etkinliklerin yonetiminde yiiksek kideme sahip olan 6gretmenlerin
etkisinin daha fazla oldugu sonuglarma ulasilmistir. Benzer sekilde ilgar’mn (2007)
calismasinda da 26 sene ve lizerinde mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin diger
calisanlara oranla daha fazla smif yonetim beceri ortalamasina sahip oldugu
saptanmistir. Yapilan c¢aligmalar1 destekleyici sekilde 21 yil ve iizeri ¢alisan
Ogretmenlerin 11-20 yil arasi c¢alisan Ggretmenlere oranla sinif yonetim beceri

puanlarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Mevcut arastirma bulgularindan farkli olarak smif yonetim becerileri degiskeninin
mesleki kidem agisindan anlamli derecede farklilasmadigini saptayan calismalar
bulunmaktadir (Adigiizel, 2016; Adigiizel ve Ipek, 2016; Ayar ve Arslan, 2008;
Denizel Giiven ve Cevher, 2005; Ercoskun ve Ada, 2014; Nergiz, 2014; Nur, 2012;
Okcu ve Epcacan, 2013; Ozdemir ve Sivrikaya, 2017; Sahin ve Altunay, 2011;
Yalginkaya ve Tonbul, 2002; Yildirim, 2016; Yilmaz ve Aydin, 2015; Yiiksel, 2013;
Zengin Bagci, 2010). Ozdemir ve Sivrikaya (2017), sonug etkinlikleri alt boyutu
hari¢ tiim alt boyutlarin ve toplam simif yonetim becerilerinin mesleki kidem
acisindan anlamli bir farkliliga sebep olmadigini saptamistir. Yiiksel (2013) ise, sinif
yonetim becerileri ile mesleki kidem arasinda anlamli fark saptamamistir. Ancak
motivasyon puani alt boyutu ile kidem arasinda 21 yil ve {izeri olan Ogretmenler

lehine anlaml: farklilik saptamistir.

Analiz sonucunda &gretmenlerin mesleki kidemlerinin 6z yeterlik inancina gore
anlamli bir farklilifa yol actigi gorilmiistiir. Buna gore Ogretmenlerin mesleki
kidemleri arttikca 0z yeterlik inanglarinin dogru orantili olarak arttig1 gorilmiistiir.
Buna gore Ogretmen 0z yeterlik inanci degiskeninde 21 yil ve iizeri kideme sahip
olan Ogretmenlerin daha diigiik kideme sahip Ogretmenlere gore daha fazla 6z
yeterlik inancina sahip olduklart goriilmiistiir. Alan yazin incelendiginde 6z yeterlik
degiskenlerinin mesleki kidem agisindan anlamli derecede farklilagsmaktadir

(Bayraktar ve Odaci, 2011; Derbedek, 2008; Gengtiirk ve Memis, 2010; Gékmen ve
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digerleri, 2016; Giines, 2016; Giines ve Bulug, 2017; Kurt, 2009; Saracaloglu ve
Aydogdu, 2012). Giines’in (2016) arastirma sonuglari, 6z yeterlilik inanci ile mesleki
kidemleri yiiksek olan Ogretmenlerin  6gretim  stratejilerini  kullanmadaki
yeterlilikleri, 6grencileri giidiilemedeki etkililikleri, sinif yonetimini ve 6grencilerin
derse katilmalarmin saglanmasini igeren 6z yeterlilik inanglarinin is tecriibesi daha
diisiik olan 6gretmenlere nazaran daha fazla oldugu sonuglarina ulasilmistir. Benzer
sekilde Giines ve Bulug’a (2017) gore mesleki kidemleri fazla olan 6gretmenlerin
diisiik olan 6gretmenlere gore daha fazla 6z yeterlik inancina sahip olduklar
saptanmigtir. Bayraktar ve Odaci (2011) da mevcut arastirma bulgularini
desteklemektedir. Okul miidiirleriyle yapilan ¢aligmada hizmet yil1 yiiksek olan okul
miidiirlerinin daha fazla 6z yeterlik inang puanina sahip olduklari goriilmiistiir.
Saracaloglu ve Aydogdu (2012) ise kisilerarasi 6z yeterlik inanglarinin mesleki
kideme gore anlamli farkliligi aragtirmigtir. Arastirma sonuglarina gore toplam 6z
yeterlik inanci ile mesleki kidem arasinda anlamli fark bulunmustur. Ancak idareci
denetiminin kisiler aras1 6z yeterlik iizerinde bir avantaj veya dezavantaj unsuru

olmadig1 saptanmustir.

Mevcut arastirma bulgularinin aksine 6z yeterlik inancinin mesleki kideme gore
anlamli bir fark olusturmadigini savunan arastirmalar da mevcuttur (Aksoy, 2011;
Demir, 2015; Ekici, 2006; Giiveng, 2011; Karamehmetoglu, 2017; Seger, 2011;
Telef, 2011; Ustiiner ve digerleri, 2009; Yilmaz ve Cokluk Békeoglu, 2008; Yilmaz
ve digerleri, 2016; Yorganci ve Bozgeyikli, 2016). Telef’in (2011) ¢alismasinda 6z
yeterlik ile mesleki kidem arasinda anlamli farklilik bulunmamasina ragmen sinif
yonetimi alt boyutunda anlaml farklhilik goriilmektedir. Giiveng (2011) ise katilim ve
yonetim alt boyutunda anlamli fark bulmasina ragmen toplam 6z yeterlik algisi ile

mesleki kidem arasinda anlamli fark bulamamustir.

Analiz sonucunda Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin duygusal zekalarina gore
anlaml bir farkliliga yol agmadigi goriilmiistiir. Yapilan bazi arastirmalar, duygusal
zekanin mesleki kideme gore farklilasmadigini destekler niteliktedir (Adsiz, 2016;
Akgiil, 2011; Ak Siitlii, 2013; Babaoglan, 2010; Canbulat, 2007; Celenk, 2015;
Delice ve Giinbeyi, 2013; Giin, 2012; Karamehmetoglu, 2017; Oguzhan, 2012;
Oztiirk, 2006; Oztiirk ve Deniz, 2008; Sirem, 2009; Senocak, 2015; Usta, 2015;
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Yiksel, 2006). Giin’e (2012) gore Ogretmenlerin duygusal zekalarinin strese
dayaniklilik ve iddialik alt boyutu disindaki tiim alt boyutlar1 ile mesleki kidem
arasinda anlamli farklihik goriilmemektedir. Strese dayamiklilik ve iddialik alt
boyutlar1 incelendiginde ise tecrilbbeye bagli olarak ortalamalardaki artis dikkat
cekmektedir. Usta (2015), duygusal zekanin mesleki kideme gore farklilagsmadigini
ifade etmekle birlikte duygusal zekdnin duygularin kullanim1 alt boyutunun mesleki
kideme gore anlami fark bulmustur. Arastirmaya gore 6-10 yil aras1 gorev yapan
Ogretmenlerin 21 yil ve iizeri yillarda gorev yapan ogretmenlere oranla daha fazla

duygusal zekaya sahip oldugu sdylenmektedir.

Yapilan calismalarin aksine duygusal zekalarinin mesleki kideme gore farklilastigini
gosteren calismalar da bulunmaktadir (Altay, 2013; Balc1 Siislii, 2016; Capkulag,
2013; Durdu 2015; Recepoglu, 2012; Sii Eréz, 2011; Toytok, 2013; Tunca, 2010).
Tunca (2010), mesleki kidem degiskenine gore duygusal zeka diizeyine baktiginda
da paralel sonuglarla karsilagildig1r goriilmektedir. Buna gore; 6-10 yillik mesleki
kideme sahip 6gretmenler ile 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
genel duygusal zeka diizeylerinde ve duygusal zekanin, duygulardan faydalanma alt
boyutunda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. 21 yillik mesleki kideme
sahip O0gretmenlerin, 6-10 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerden hem genel
duygusal zeka diizeyi, hem de duygulardan faydalanma boyutunda daha yiiksek
duygusal zeka diizeyine sahip olduklar1 sonucu meydana gelmistir. Birbirine paralel
sonuglar elde edilen bu bulgulardan duygusal zekanin hayat boyu gelisen ve
olgunlagsmayla birlikte yiikselen bir kavram oldugu bilgisi ortiismektedir. Capkulag’a
(2013) gore, duygusal zekd ve mesleki kidem arasinda duygusal zekanin alt
boyutlarindan olan duygusal farkindalik, duygulari yonlendirilmesi, motivasyon,
empati alt boyutlarinda anlamli fark bulunmugken, sosyal beceriler alt boyutunda ise
anlamli1 bir fark bulunmadigi goriilmistiir. Toytok (2013), mesleki kidem degiskenin
duygusal zekdnin biitiin boyutlarinda anlamli farkliigin olmasina dikkat
cekmektedir. Biitiin alt boyutlarda mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin duygusal
zeka yeterliklerinin diger 6gretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde goriildiigiini
belirtmektedir. Bu sonug kidemin yiikselmesi ile 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyi

algilariin birbiri ile iligkisinin paralel oldugunu saptamstir.
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Ozet olarak yaslari 41’in iizerinde ve mesleki kidemi 21 yil ve {izeri olan
ogretmenlerin 31-40 yas araliginda 11-20 yil aras1 gorev yapan Ogretmenlere gore
kendilerini sinif yonetim becerileri, “fiziksel diizen ve plan-program etkinlikleri” ve
0z yeterlik acisindan daha yeterli gormelerinin sebebi meslekteki tecriibelerinin daha
fazla olmasiyla agiklanabilir. Yas ve mesleki kidem arttikca 6gretmenlerin sinif
yonetim becerilerine dair kendilerine olan yeterlik inancinin daha ¢ok artmasina
sebep olabilmektedir. Diger bir ifadeyle mesleki kidemleri az olan 6gretmenlerin 6z
yeterlik inanglarinin fazla olmamasi, sinifta “fiziksel diizen ve plan program
etkinliklerinde” daha disik performans sergilemeleri, yasadiklar1 tecriibe

eksikliginden oldugu sdylenebilir.

Mevcut arastirma bulgulart incelendiginde egitim durumlar1 ve 6z yeterlik agisindan
anlamli farklilik bulunmamistir. Egitim durumlarmin bireylerin bir isi yapabilme
yeterliginin farkinda olma becerilerine bir katkis1 veya dezavantajli bir durum
olusturmasi beklenemez. Alan yazin incelendiginde de bireyin egitim durumlart ve
0z yeterlik inanci arasinda anlamli fark bulunmayan calismalara rastlanmistir
(Benzer, 2011; Gengtiirk ve Memis, 2010; Giines, 2016; Gilines ve Bulug, 2017;
Ozgan ve digerleri, 2011; Saracaloglu ve Aydogdu, 2012; Telef, 2011; Ustiiner ve
digerleri, 2009; Yilmaz ve digerleri, 2016; Yilmaz ve Cokluk Boékeoglu, 2008).
Giines ve Bulug’a (2017) gore 6z yeterlik ve egitim durumlart arasinda anlamli fark
bulunmamasina ragmen alt boyutlar incelendiginde 6grenci katilimi boyutunda
anlaml farklilik goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore simif 6gretmenligi boliimii
lisans mezunu 6gretmenlerin lisansiistii egitime sahip dgretmenler lehine anlamli fark
olusturdugu goriilmiistiir. lisansiistii egitime sahip 6gretmenlerin daha fazla 6grenciyi
derse katabilme yeterligine sahip oldugunu diislindiikleri sOylenebilir. Saracaloglu ve
Aydogdu (2012) ise kisileraras1 6z yeterlik inanglarinin egitim durumuna gore
anlamli farklilig1 aragtirmistir. Arastirma sonuglarina gore toplam 6z yeterlik inanci
ile egitim durumu arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Ancak sinif yonetimi 6z
yeterlik alt boyutu ile egitim durumu arasinda egitim enstitiisiinden mezun olan
ogretmenler lehine anlamli farklilik bulunmustur. Egitim enstitiilerinin §gretmen
yetistirme sistemleri uygulamaya doniik ve oOgretmende bir¢cok yeterligi
gelistirdiginden bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi olagan goriilmektedir. Yilmaz ve

Cokluk Bokeoglu (2008) dgretim yeterligi alt boyutunda egitim durumu ile anlaml
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fark bulmamistir ancak kisisel yeterlik alt boyutunda diger 6gretmenlerle lisansiistii
mezunu dgretmenler arasinda lisansiistii mezunu 6gretmenler lehine anlamli farklilik
bulmustur. Diger Ogretmenlerle lisans mezunu Ogretmenler arasinda ise lisans
mezunu Ogretmenler lehine anlamhi farklilik bulmustur. Yapilan ¢aligmalarin aksine
0z yeterlik inanci ile egitim durumu arasinda anlamli iligki bulunan ¢aligmalar da
mevcuttur  (Azar, 2010; Bayraktar ve Odaci, 2011; Ertan, 2016; Kahyaoglu ve
Yangin, 2007).

Mevcut arastirma bulgular1 incelendiginde egitim durumlart ve smif yonetim
becerileri agisindan anlamli farklilik bulunmamistir. Egitim durumlarinin bireylerin
smifi etkili yonetebilme, fiziksel diizen olusturabilme, plan program yapabilme gibi
becerilerine bir katkis1 veya dezavantajli bir durum olusturmasi beklenemez. Alan
yazin incelendiginde de bireyin egitim durumlari ve sinif yonetim becerileri arasinda
anlamli fark olmayan calismalar bulunmaktadir (Babursah, 2014; Benzer, 2011,
Derbedek, 2008; Dinger ve Akgiin, 2015; Giines, 2016; Kale ve Babursah, 2017,
Nur, 2012; Ozdemir ve Sivrikaya, 2017; Yal¢inkaya ve Tonbul, 2002; Yasar Ekici,
Giinhan ve Anilan, 2017; Yiiksel, 2013; Zengin Bagci, 2010). Yapilan arastirmalarda
siif Ogretmenlerinin  simif yonetimi egilimlerinin  ‘simifin  fiziki  yapisinin
diizenlemesi’, 'plan program etkinlikleri' ve 'iligki diizenlemeleri' bakimindan mezun
olunan egitim diizeyi itibariyle anlaml farklilik gostermedigi saptanmistir (Babursah,
2014; Kale ve Babursah, 2017). Giines’e (2016) goére sinif yonetim becerileri ve 6z
yeterlik degiskenlerinin egitim durumu ile arasinda anlaml iliski bulunmamustir.
Arastirma sonuglarina gore smif yonetim becerileri noktasinda 6grencileri grup
calismasina yonlendirmelerinde lisansiistii egitim alan 6gretmenlerin daha basarili
olduklari, derse ya da kiiltiirel etkinliklere yonelik planlamada da 6n lisans ve diger
alanlardan mezun olan Ogretmenlerin sinif O6gretmenligi alanindan mezun olan
Ogretmenlere nazaran daha etkili olduklar1 sonuglarina ulagilmistir. Sonuglara 6z
yeterlilik inanc1 acisindan bakildiginda anlamli olmamakla birlikte diger alanlar ya
da lisansiistii alanindan mezun olan &gretmenlerin sinif 6gretmenligi alanindan
mezun olan &gretmenlere nazaran G6grencilerin derse katilmalarinin saglanmasini

iceren 0z yeterlilik inanglaria daha ¢ok sahip olduklar1 sonuglarina ulagilmistir.
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Yapilan ¢aligmalarin aksine sinif yonetimi ile egitim durumu arasinda anlamlr iliski
bulunan calismalar da mevcuttur (Giiner, 2011; Ilgar, 2007; Toran ve Genggel
Akkus, 2016; Tunca, 2010;). Toran ve Genggel Akkus (2016), mesleki beceriler alt
Olceginde anlamli bir fark gozlenmedigini ifade etmistir. Benzer sekilde 6gretmen
cocuk etkilesimi alt dlgeginde de anlamli bir fark gézlenmedigini belirtmistir. Buna
ragmen okul Oncesi Ogretmenleri i¢in smif yonetim becerileri dlgeginin toplam
puanindan elde edilen verilerin analizi sonucunda anlaml bir fark oldugu sonucuna
ulagilmigtir.  Tunca'ya (2010) gore arastirma kapsamindaki  ilkogretim
Ogretmenlerinin siif yonetim becerilerinin, O6gretmenlerin  "egitim durumu"
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine dair yapilan analizde;
Ogretmen okulu (Lise), egitim yiiksekokulu (2 yillik) ve egitim enstitiisii (3 yillik)
mezuniyet grubundaki 6gretmenlerin, egitim fakiiltesi (4 yillik) mezuniyet grubunda
bulunan &gretmenlere gore, sinif yonetim becerilerinin daha yiliksek oldugu ortaya

cikmustir.

Mevcut arastirma bulgularina gore duygusal zeka ve egitim durumu arasinda fark
bulunmamaktadir. Alan yazin ¢aligmalarina gore ise duygusal zeka ve egitim durumu
arasinda fark bulunmayan ¢aligmalar bulunmaktadir (Adsiz, 2016; Akgiil, 2011; Ak
Sitli, 2013; Altay, 2013; Babaoglan, 2010; Balci Siislii, 2016; Durdu, 2015; Giin,
2012; Oguzhan, 2012; Oztiirk, 2006; Oztiirk ve Deniz, 2008; Sirem, 2009; Senocak,
2015; Usta, 2015). Senocak’a (2015) gore genel duygusal zekalarina gore anlamli
fark bulunmazken kendinin farkinda olma alt boyutu ile yas degiskeni arasinda
anlaml fark bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore lise mezunu olan ¢alisanlarin
lisansiistli mezunu olan ¢alisanlara gore daha fazla duygusal zekdya sahip oldugu
goriilmiistiir. Oztiirk (2006) ise yapmis oldugu calismada genel duygusal zekalarina
gore anlamli fark bulunmazken kisisel beceri, stresle basa ¢ikma ve genel ruh

durumu alt boyutlari ile egitim durumu arasinda anlamli fark bulunmustur.

Mevcut arastirma bulgularinin aksine gore duygusal zeka ve egitim durumu arasinda
anlamli fark bulunan caligmalar yer almaktadir (Canbulat, 2007; Capkulag, 2013;
Girbiiz ve Yiksel, 2008; St Eroz, 2011; Toytok, 2013; Tunca, 2010; Yiiksel, 2006).
Canbulat’a (2007) gore lisansiistii ve lisans mezuniyeti olan ¢alisanlarin, lise ve

ilk6gretim mezunu olan d6gretmenlere gore daha fazla duygusal zekaya sahip oldugu;
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liseden mezun olan bir ¢alisanin ise ilkogretimden mezun olan bir ¢alisana gore daha
fazla duygusal zekaya sahip oldugu saptanmistir. Dolayisiyla bireyin egitim durumu,
duygusal zeka gelisimi iizerinde anlamli bir fark olusturmaktadir. Yiiksel’e (2006)
gore arastirmaya katilan deneklerin “Genel Ruh Hali”, “Stres Yonetimi” ve “Kisisel
Farkindalik” alt boyutlarinda ve Toplam Duygusal Zeka seviyelerinde egitim
durumlarina gore anlamli derecede farklilik goriilmektedir. Giirbiiz ve Yiiksel’e
(2008) gore calisanlarin toplam duygusal zeka ile egitim seviyesi arasinda anlamli
fark bulunmasina ragmen, kisiler arasi iliskilerin egitim seviyesine gore anlamli bir
fark olusturmadigi dikkat ¢ekmektedir. Diger alt boyutlar incelendiginde ise bireyin
egitim seviyesi yiikseldikg¢e bireydeki duygusal zekanin daha ¢ok arttig1 saptanmustir.
Tunca’ya (2010) gore 6gretmenlerin egitim durumlarinin onlarin duygusal zekanin,
duygulardan faydalanma boyutu ve genel duygusal zekad diizeylerinde farklilasma
nedeni oldugu bulunmustur. Ogretmen lisesi, egitim yiiksekokulu, egitim enstitiisii
gibi 2-3 yillik egitim vererek Ogretmen yetistiren kurumlardan mezun olan
Ogretmenlerin, egitim fakiiltesi gibi 4 yillik egitim vererek Ogretmen yetistiren
kurumlardan mezun olan 6gretmenlerden genel duygusal zeka diizeyi ve duygulardan
faydalanma boyutundaki duygusal zekd diizeylerinin daha yiliksek oldugu

bulunmustur.

Aragtirmanin dordiincii alt problemi, degiskenler arasindaki anlamli iliskilerin
incelenmesini amaglamaktir. Bu kapsamda arastirmada bagimsiz degiskenler olarak
kabul edilen 6gretmen 6z yeterlik inanci ve duygusal zeka ile sinif yonetim becerileri
degiskenleri arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Analiz sonuclari, bagimsiz
degiskenlerin sinif yonetim becerileri ile anlamli diizeyde iliskili oldugunu
gostermistir. Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde en yiiksek iligkinin sinif
yonetim becerilerinin alt boyutlariyla olan iligkisi bulunmustur. Siif yonetim
becerisi alt boyutlarinin siif yonetim becerisinin bir parcasi oldugu diisiiniildiiglinde
boyle bir bulgunun ortaya ¢ikmasi olagan goriilmektedir. Bununla birlikte simif
yonetim becerisinin “fiziksel diizen ve plan-program etkinlikleri” ile “iliski ve
davranig diizenlemesi” alt boyutlarmin sinif yonetim becerileriyle esit derecede

iliskili oldugu goriilmektedir.
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Mevcut arastirmadaki sinif yonetim becerisinin alt boyutlariyla diger degiskenlerin
iligkileri incelendiginde en yiiksek iliskinin 6z yeterlik degiskeniyle oldugu
gorilmistiir. Elde edilen bu iliski, sinif yonetim becerilerinin alt boyutlarinin kendi
aralarindaki 1iliskiden daha yiiksek bulunmustur. Sinif yonetim becerileri alt
boyutlarinin kendi aralarindaki iligki katsayisinin 6z yeterlik inanci degiskenine gore
anlamli olmasiyla birlikte daha az olmasi; alt boyutlarin farkli konular1 ele almasi,
birinin digerine gore daha ¢ok beseri faktorlerden etkilenmesi sebebiyle bu durumun
meydana geldigi diisiiniilebilir. Arastirma sonucunda ayrica, sinif 6gretmenlerinin 6z
yeterlik inanclart ile sinif yonetim becerilerinden “fiziksel diizen ve plan-program
etkinlikleri” ile “iliski ve davranig diizenlemesi” boyutlar1 arasinda orta diizeyde,
pozitif anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bununla birlikte 6z yeterlik inanglar ile
smif yoOnetim becerilerinin boyutlar1 arasinda “fiziksel diizen ve plan-program
etkinlikleri” boyutunun “iligski ve davranig diizenlemesi” boyutuna gore daha yiiksek
iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Babaoglan ve Korkut (2010) ve Korkutun
(2009) calismalarinda da bahsedilen sinif yonetim becerileri alt boyutlarinin 6z

yeterlikle olan anlaml iligkisiyle ortiismektedir.

Smnif yonetim beceri degiskeninin bagimsiz degiskenlerle iligkisi diisiiniildiigiinde en
yiiksek iliskinin 6z yeterlik degiskeni ile oldugu goriilmiistiir. Oz yeterlik inanci ile
siif yonetim becerileri arasinda olumlu yonde anlamli iliski olmas1 6gretmenin 6z
yeterlik inancinin ylikselmesinin smif yonetim becerilerinin de yiikselecegine veya
ayni sekilde smif yonetim becerilerinin artmas1 6z yeterlik inancinin da artacagina
isaret etmektedir. Oz yeterlik inancinin igeriginde Ogretmenlerin sinif ydnetim
sistemlerini etkili kullanabilmesi, Ogrenci seviyesine uygun ders anlatabilmesi,
ogrenci degerlendirme yeterliliginin olmas1 gibi faktorler etkili oldugundan sinif
yonetim becerileriyle olan iliskisinin anlamli olmasi kuramsal olarak da olagan
gorilmektedir. Eker (2014); O6gretmenlerin arastiran, problem ¢dzebilen, elestiren,
bilgiye ulasabilen, kendine giiveni olan bireyler yetistirebilmesinin Onemine
deginmistir. Smif yOnetim becerilerinin  0gretmen-0grenci iligkisi, davranig
diizenlemeleri, zaman ydnetimi, sinifin fiziksel diizeni ve plan program etkinlikleri
(Basar, 2014) boyutlari; 6gretmenin kendine giiveninin artarak bilgilerin 6grencilere
daha saglikli aktarimina ve kendisine olan inancinin artmasina sebep oldugundan bu

bulgunun bulunmasi olagan goriilmektedir. Sinif yonetim becerileri ve 6z yeterlik
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arasindaki bulunan mevcut iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.
Yapilan aragtirmalar incelendiginde alanyazinda yer alan diger ¢alismalar tarafindan
da elde edilen bu bulgunun desteklendigi goriilmektedir (Babaoglan ve Korkut, 2010;
Derbedek, 2008; Giines, 2016; Hacifazlioglu, Karadeniz ve Dalgig, 2011; Korkut,
2009). Ornegin, Giines’e (2016) gore dgretmenin sahip oldugu 6z yeterlilik diizeyi
ogretim icerisindeki liderliginin 6nemli bir isaretidir. Kendini yeterli hisseden
O0gretmenin smif igerisindeki performansi artacagindan ve bu durumun, sinifta
yasanabilecek olumsuz faktorlerin azalmasina katkisi olacagindan 6gretmenlerin 6z
yeterlilik inang diizeyleri etkili bir 6gretim yapabilmeleri i¢in 6nemli bir faktordiir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin 6z yeterlik inancinin artmast onlarin simif yonetim
becerileri noktasinda daha basarili olmalarina katki saglayacaktir. Elde edilen bu

sonuclar mevcut arastirma bulgulariyla paralellik géstermektedir.

Mevcut aragtirma bulgularina gore sinif yonetim becerilerine katki saglayacak diger
bir degisken duygusal zeka degiskenidir. Duygusal zeka ile sinif yonetim becerileri
arasindaki iliskiye bakildigindaysa pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Sinif yonetim becerisini olusturan dgeler incelendiginde daha ¢ok smif
icinde Ogrencilerle iletisim ve iligkinin yonetilmesine odaklandigi goriilmektedir.
Insanlar arasi iliskilerin yonetiminde kendi duygulari ile digerlerinin duygularini fark
etmek, anlamak ve yorumlamak kadar bu duygular1 kontrol edebilmenin de énemli
oldugu soylenebilir. Sinif yonetim becerilerini etkili bir bigimde kullanan
Ogretmenlerin aynit zamanda zamanin verimli kullanarak ¢ocuklarin stresten uzak,
paylasimci, etkin ve hosgoriilii bir smif ortaminda egitim almalarmma yardimci
olabilmektedirler. Duygusal zekélar1 yiiksek olan Ogretmenler Ogretmen-0grenci
iligkisini kuvvetlendirip 6grencinin kendine olan giivenini artirarak saglikli nesiller
yetistirebilmektedirler. Bu anlamda duygusal zeka ile bir 6gretmenin sinif yonetim
becerisinin iligkili ¢ikmasi kuramsal olarak da anlamli goriilmektedir. Arastirmanin
bulgulart bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermistir. Yapilan
aragtirmalar incelendiginde de elde edilen bu bulgunun desteklendigi goriilmektedir
(Acar, 2002; Delice ve Giinbeyi, 2013; Erkus ve Giinlii, 2008; Karamehmetoglu,
2017; Korkut, 2009; Ozdevecioglu, Akin, Karaca ve Istahli, 2014; Sigr1, Tabak ve
Giingdr, 2012; Tikir, 2005; Tunca, 2010; Yildirim, 2012). Ornegin, Tunca’ya (2010)

gore Ogretmenlerin sinif yonetim beceri diizeyleri ile duygusal zekénin alt
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boyutlarindan olan iyimserlik/ruh halini diizenleme diizeyleri arasinda pozitif yonde;
Ogretmenlerin duygularin ifade diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Sinif yonetim becerisi ile bir diger duygusal zeka alt boyutu olan
duygulardan faydalanma arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamuistir. Yapilan bir
diger arastirma sonucuna gore duygusal zekanin, kotii niyetli yonetim algilamasinin
calisanlarin performanslar1 iizerindeki olumsuz etkisini azalttigi veya tamamen
ortadan kaldirdig1 saptanmistir. Kisaca, duygusal zeka ile kotii niyetli yonetim
algilamasi arasindaki negatif yonlii iliski s6z konusudur. Arastirmaya gore bireylerin
duygusal zeka diizeyleri arttikga kot yoOnetim algisinin azaldigr goriilmistiir.
Calismaya gore kotii niyetli yonetim algisinin azalmasi, ¢alisanlarin performanslarini
arttirdigi bilinmektedir (Ozdevecioglu vd., 2014). Mevcut ¢alismada 6gretmenlerin
duygusal zekalarinin artisi, sinif yonetim becerilerindeki artisa veya sinif yonetim
becerilerindeki artisin duygusal zekadaki artisa sebep olugu goriilmistiir. Yapilan

arastirmanin sonuglarinin elde edilen bu bulguyu destekledigi goriilmiistiir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan 6z yeterlik ve duygusal zeka arasinda orta
diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin var oldugu bulunmustur. Bireyin
duygusal zekélarmin yiikselmesi, 6z yeterlik inancinin da yiikselmesine sebep
olmaktadir veya aymi sekilde Ogretmen 6z yeterlik inancinin artmasi duygusal
zekalarinin da artmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla 6z yeterlik ve duygusal zeka
arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskinin ¢ikmasi teorik olarak anlagilabilirdir.
Alanyazin arastirmalar1 incelendiginde elde edilen bu bulgularin desteklendigi
goriilmekte, bir takim anlamli ve pozitif iliskilerin varligini1 ortaya koyan ¢alismalar
bulunmaktadir (Abdolvahabi vd., 2012; Capri ve Demirdz, 2016; Di Fabio ve
Palazzeschi, 2008; Hashemi ve Ghanizadeh, 2011; Karakas, 2016; Karamehmetoglu,
2017; Ocal ve Senel, 2016; Sarkhosh ve Rezaee, 2014; Senel, 2013; Senel, 2015;
Senel, Adilogullar1 ve Ulucan, 2014). Ornegin, Capri ve Demirdz’iin (2016) yapmis
oldugu calismada duygusal zeka ve psikolojik danmisman 6z yeterlikleri arasinda
pozitif anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmada psikolojik danisman
niteliklerinin artirilmasinin duygusal zeka ve psikolojik danisman 6z yeterligini
artiracag belirtilmistir. Aslinda 6gretmenlerin de simif icerisinde birer psikolojik
danisman oldugu distiniiliirse 6gretmenlerin yeterliklerinin artirilmasinin duygusal

zeka ve 0z yeterlik arasindaki iliskiyi de artiracagi sdylenebilir. Bu baglamda yapilan
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arastirma mevcut calismayla ortiismektedir. Diger bir calismada duygusal zeka
bilesenleri arasinda kendini gerceklestirme ve stres toleransinin &grencilerin 0z-
yeterliliginin olumlu yordayicilar1 oldugu ortaya koyulmustur (Hashemi ve
Ghanizadeh, 2011). Ogretmenler agisindan ele alindiginda kendini gerceklestiren ve
stres toleranst yiiksek olan dgretmenlerin 6z yeterlik diizeylerini agiklama giiciiniin
daha yiiksek olacag: diisiiniilebilir. Mevcut aragtirma sonuglarina goére de duygusal
zeka ve 0z yeterlik arasindaki olumlu anlamli iligkilerin olmasi yapilan ¢alismayla

paralel nitelikte oldugunu gostermektedir.

Besinci alt amag¢ degiskenlerin sinif yonetim becerisinin anlamli yordayicist olup
olmadigini bulabilmektir. Analiz sonuglar1 duygusal zeka ve 6z yeterlik inancinin,
smif yonetim becerilerini pozitif yonde yordadigini gostermektedir. Diger bir
ifadeyle “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” ve “iliski ve davranis
diizenlemesi” alt boyutlarindan olusan smif yonetim becerileri algisinda duygusal

zeka ve 0z yeterlik inanci rol oynamaktadir.

Hiyerarsik regresyon analizinin birinci adiminda duygusal zekanin tek basina sinif
yonetim becerilerinin alt boyutlar1 arasindaki yordayici etkisine bakildiginda
duygusal zeka, “fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” alt boyutunun sadece
%7’sini agikladig goriilmiistiir. Ikinci adimda 6z yeterlik inanci devreye girdiginde
duygusal zeka ve Ogretmen 0z yeterlik inancinin birlikte “fiziksel diizen ve plan
program etkinlikleri” alt boyutunun %41’ini yordayarak 6gretmen 6z yeterlik inanci
degiskeninin modele %34 katki sagladigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 6gretmen 6z
yeterlik inancinin modele eklenmesiyle duygusal zekanin siif yonetim becerisinin
“fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri” alt boyutu iizerindeki yordayici
etkisinin azaldig1 ve anlamliligin1 kaybettigi goriilmiistiir. “Fiziksel diizen ve plan
program etkinlikleri”, duygular1 kullanmanin degil, daha ¢ok objektif olarak bireyin
bu konudaki yeterliklerine olan inancini gerektiren bir boyuttur. Dolayisiyla
O0gretmen 0z yeterlik inancinin modele eklenmesiyle modelin acgiklanma giiciiniin
artmast; bununla birlikte duygusal zekdnin agiklama giicliniin diigmesi ve
anlamsizlagsmas1 olagan goriilmektedir. Bu durum &gretmen Baron ve Kenny’e
(1986) gore 06z yeterlik inancinin tam aracilik etkisinin olabilecegine isaret

etmektedir.
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Smif yonetim becerilerinin  “iligki ve davranis diizenlemesi” alt boyutuna
bakildiginda ise ilk adimda duygusal zekd tek basina “iliski ve davranis
diizenlemesi” alt boyutundaki degisimin %17’sini yordadig1 goriilmiistiir. Ikinci
adimda 6z yeterlik inanc1 eklendiginde duygusal zeka ve 6gretmen 6z yeterlik inanci
birlikte “iliski ve davranis diizenlemesi” alt boyutundaki degisimin %38’ini
aciklayarak 06z yeterlik degiskeninin eklenmesiyle beraber modelin agiklama
giiclinlin %21 arttig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte 6gretmen 6z yeterlik inancinin
modele eklenmesiyle sinif yonetim becerilerinin “iligki ve davranis diizenlemesi” alt
boyutu ile duygusal zeka arasindaki iliskideki degisimin agiklanma giicliniin diistiigl
ancak anlamliligin korundugu goriilmiistiir. Bu durumun simif yoénetim becerilerinin
“iliski ve davranig diizenlemesi” alt boyutunun daha ¢ok beseri faktorlerden, insan
iligkilerinden etkilenmesi ayni zamanda duygusal zekdnin da yine daha ¢ok beseri
faktorlerden etkilenmesi sebebiyle anlamlilik halinin devam etmesi olagan
goriilmektedir. Son olarak belirtilen bagimsiz degiskenlerin toplam sinif yonetim
becerilerini aciklama giicli incelenmistir. Birinci adimda duygusal zekanin tek basina
siif yonetim becerilerindeki degisimin %14’linii yordadigi ve anlamli oldugu
goriilmistiir. Duygusal zekas1 yiiksek olan 6gretmenlerin 6gretmen-6grenci iliskisini
kuvvetlendirdigi, Ogrencinin kendine olan giivenini artirarak saglikli nesiller
yetistirdigi varsayilirsa olumlu smif ortami olusturan 6gretmenin duygusal zekalari
yiikseldik¢e sinif yonetim becerilerinin de yilikselmesi olagan goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalar incelendiginde alanyazinda yer alan diger ¢aligmalar tarafindan da elde
edilen bu bulgunun desteklendigi goriilmektedir (Barling, Slater ve Kelloway, 2000;
Cakar ve Arbak, 2003; Delice ve Giinbeyi, 2013; Erkus ve Giinlii, 2008; Gardner ve
Stough, 2002; Summak ve Ozgan, 2007; Tikir, 2005; Tunca, 2010; Yildirim, 2012).
Ornegin, Cakar ve Arbak’a (2003) goére yoneticinin duygusal zekasi arttikca
izleyicisini bir grup tiyesinden ¢ok bir birey olarak gorme, onun sorunlar ile
yakindan ilgilenme egilimi de artmaktadir. Benzer sekilde duygusal zekasi yiiksek
yoneticiler ¢alisanlar i¢cin daha fazla esin kaynagi olabilmektedir. Bu calismada
belirtilen yonetici-¢calisan arasindaki iligki, 6gretmen ve Ogrenciler arasindaki iligki
seklinde diistiniilebilir. Bir diger arastirmaya gore bireylerin duygusal zeka
diizeylerinin doniistiiriicii liderlik becerilerini yordadigi bulunmustur (Barling, Slater
ve Kelloway, 2000; Gardner ve Stough, 2002). Bununla birlikte Delice ve
Gilinbeyi’nin (2013) calismasinda da genel ruh hali ve kisisel farkindalik boyutunun
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liderlik davraniglart tizerinde %42’°lik bir varyans agikladigr goriilmistiir. Summak
ve Ozgan’a (2007) gore yoneticilerin baz1 duygusal, sosyal ve ruhsal zeka
yeterliliklerinin, yoOnetim siireglerini  kullanma becerilerini yordayici  oldugu
gozlenmistir. Dolayisiyla elde edilen bu bulgular mevcut arastirma sonuglariyla

paralellik gostermektedir.

Ikinci adimda modele 6z yeterlik inanci degiskeninin eklenmesiyle bagimsiz
degiskenlerin birlikte yordayici giiciiniin arttigi  goriilmektedir. Bu durumda
Ogretmenlerin duygusal zekdlar1 ve 6z yeterlik inanglar arttikca smif yonetim
becerilerinin de arttig1 goriilmektedir. Modelin agiklanma giiciiniin %34’liik bir artisa
sebep olarak Ogretmen 0Oz yeterlik inancinin giicli bir yordayict oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglar1 arttikga smmf ydnetim
becerilerinin arttigi, bu durumda da 6grencilerine daha faydali olacagi sdylenebilir.
Bulgularda dikkat ¢eken nokta, her iki adimda da duygusal zeka degiskeninin modele
katkisinin anlamli olmasiyla birlikte duygusal zeka degiskeninin smif yonetim
becerileriyle olan iligkilerini gosteren standartlastirilmis regresyon katsayilarinda
Ogretmen 0z yeterlik degiskeninin modele eklenmesiyle yarisindan fazla bir diisiis
yasanmasidir. Yapilan analizlerde 6gretmen 6z yeterlik inanci degiskeninin duygusal
zeka degiskenine gére daha giiclii yordayict oldugu goriilmiistiir. Ogretmen 6z
yeterliginin duygusal zeka ile simif yonetim becerisi arasindaki iliskide Baron ve
Kenny’nin (1986) nedensel adimlar yaklasgimma gore kismi aract etkisinin
olabilecegine, bir bagka deyisle duygusal zeka degiskeninin sinif yonetim becerilerini
0z yeterlik degiskeni lizerinden dolayli olarak etkileyebilecegine isaret etmektedir.
Toplam smif yonetim becerilerinin duygusal zeka ile olan iliskisinin dgretmen 6z
yeterlik inanci eklendikten sonra anlamsizlasmamas: “iliski ve davranis

diizenlemesi” alt boyutunun modele katkisinin 6nemli oldugunun gostergesidir.

Bagimsiz degiskenler olarak ele alinan duygusal zekd ve Ogretmen 6z yeterlik
inang¢larinin siif yonetim becerilerindeki degisimin %48’ini agikladig1 gorilmiistiir.
Oz yeterlik ve duygusal zekd 6zelliklerinin sinif yonetim becerilerini yordamast,
Ogretmenlerin 0z yeterlik inanci ve duygusal zekd Ozelliklerindeki artigin siif
yonetim becerilerindeki artis1 acikladigini gostermektedir. Bu durumda duygusal

zekasi ve 0z yeterlik inanc1 yiiksek olan 6gretmenlerin sinif yonetiminde de basarili
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olmasi ile siniflarda hedefledikleri kazanimlara ulagsmasinin kolaylastigi, dolaylh
olarak 6gretimde de bir gelismenin saglanabilecegi ifade edilebilir. Yapilan aragtirma
sonuglarmin elde edilen mevcut bulgularla paralel oldugu goriilmektedir (Acar,
2002; Bilbiil ve Cuhadar, 2012; Cakar ve Arbak, 2003; Derbedek, 2008;
Karamehmetoglu, 2017; Sarkhosh ve Rezaee, 2014; Sigr1, Tabak ve Giingor, 2012).
Si1gr1 ve digerlerine (2012) gore okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik diizeyindeki
degisim, O0gretmen Oz yeterlik diizeyinde yordayarak Onemli degisimlere sebep
olmaktadir. Bir anlamda, okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik diizeyleri artikga,
Ogretmenlerin 0z yeterlik diizeylerinin arttig1 belirtilmektedir. Ayni sekilde
Ogretmenlerin de diger Ogretmenlere karst gosterecegi liderlik davramislari diger
Ogretmenlerin 6z yeterliklerinin artmasina sebep olabilir. Bu durum sinifin lideri
konumunda olan O6gretmenin sinif igerisinde gosterecegi liderlik davranislarinin
ogrencilerin de 6z yeterlik davraniglarini artirmasi seklinde de diisiiniilebilir. Mevcut
arastirmada da Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglarinin, sinif yonetim becerilerini
yordama giicii diisiintildigiinde mevcut arastirma bulgularini destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir. Sarkhosh ve Rezaee (2014) ise duygusal zekanin bazi
boyutlariin 6z yeterligi yordadigini tespit etmistir. Karamehmetoglu’na (2017) gore
duygusal zeka diizeyinin mesleki 6z yeterliligin 6grenci katilimina yonelik, 6gretim
stratejilerini kullanmaya yonelik ve simif yoOnetimine dair tim 6z yeterlik alt
boyutlarinin yordayicisi oldugunu gostermistir. Yapilan bu ¢aligmaya goére duygusal
zekanin 6z yeterlikle beraber 6z yeterlik inancinin alt boyutu olarak ele alinan sinif
yonetim becerilerini de yordadigi tespit edilmistir. Mevcut ¢alismamizda da duygusal
zeka ve 0z yeterligin smif yonetim becerilerini yordama giicii dikkate alindiginda bu
calismanin mevcut ¢aligmayla Ortiistiigli sOylenebilir. Acar’in (2002) caligmasinda
yoneticilerin duygusal zekalar1 ile liderlik davranislar1 arasinda yapilan analizler
sonucu, boyutlarin tamaminin i¢inde oldugu duygusal zekanin toplam boyutuyla
insana yonelik liderlik davraniglar arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Tunca
(2010) ise ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin, 6gretmen 6z yeterliliginin alt
boyutlarindan olan smf ydnetim becerileri {lizerinde yordayicilifinin oldugunu
belirtmektedir. Mevcut arastirma sonuclarina gore de duygusal zeka ve 6z yeterlik
inancinin smif yonetim becerilerinin toplam boyutunu yordadigi diisiiniildiigiinde

alan yazin ¢alismalarinin mevcut arastirmay1 destekler nitelikte oldugu goriilmiistir.
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ONERILER

Aragtirmanin bu boéliimiinde elde edilen sonuglara yonelik 6neriler olusturulmustur.

Arastirmacilar icin Oneriler

1) Arastirmadaki model 6z yeterlik ve duygusal zekanin siif yonetimini yordamasi
incelemistir. Sinif yonetiminde agiklanamayan diger kisim i¢in daha fazla
degiskenin oldugu modeller test edilmelidir. Bu anlamda bireysel degiskenlere ek
olarak okul iklimi gibi 6rgiitsel degiskenlerin modele eklenmesi Onerilebilir.

2) Elde edilen bulgular Baron ve Kenny’nin (1986) nedensel adimlar yaklagimina
gore 0z yeterlik, «fiziksel diizen ve plan program etkinlikleri» alt boyutunda tam
aract; sif yonetim becerileri toplam becerilerinde ise kismi araci roli
olabilecegine isaret etmektedir. Oz yeterligin duygusal zeka ile sinif yonetim
becerileri iligkisindeki olast araci rolii, yapisal esitlik modellemesi kullanarak ve
farkli degiskenler de ekleyerek incelenebilir.

3) Alan yazin g¢alismalarinda daha ¢ok nicel arastirma yontemlerinin kullanildigi
goriilmistir. Siif yonetim becerileri, duygusal zeka ve 6z yeterlik inanci ile ilgili
nitel aragtirma yontemlerinin benimsendigi farkli ¢aligsmalar yapilabilir.

4) Bu c¢alisma Kastamonu ilindeki ilkogretim ve anaokulu Ogretmenlerine
uygulanmistir. Farkli illerde bulunan ortadgretim okullarindaki brang ve smif
ogretmenlerine ve yiiksekogretim okullarindaki akademisyenlere de uygulanarak
elde edilen sonuglar farkli kademelerdeki 6gretmenlerle karsilastirilabilir.

5) Duygusal zeka ve 6z yeterlik ve smif yonetim becerileri arasindaki iliski alan
yazinda adi1 gegen farkli degerlendirme 6lgekleriyle yapilabilir.

6) Bu calismada oOgretmenlerin duygusal zekd ve 6z yeterlik inanglarmin simif
yonetim becerileriyle iliskisi incelenmistir. Arastirmacilar ayrica dgretmenlerin
siif yonetim becerilerinin 6grencilerin duygusal zeka ve 6z yeterlik inanclartyla

olan iligkisini inceleyebilirler.
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Uygulayicilar i¢in Oneriler

1) Ogretmenler siif yonetim becerileri konularinda uzman kisiler tarafindan
bilgilendirilebilir. Ayrica Ogretmenlerin duygusal zeka oOzelliklerinin ve 6z
yeterlik inanglarinin simif yonetim becerilerini gelistirdigi ti¢ degiskenin de
birbirini  destekledigi  bilimsel c¢alismalarla desteklenerek Ogretmenlerle
paylasilabilir ve 6gretmenlerin bu konularda yeterli diizeye gelmeleri saglanabilir.
Ayrica bir platform olusturularak 6gretmenlerin bilgi alisverisinde bulunmalari

saglanabilir.

2) Duygusal zekd ve 6z yeterlik inancinin smif yonetim becerisinde belirleyici

degiskenler oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle gerek hizmet Oncesinde gerekse
hizmet i¢inde O6gretmenlerin bu 6zelliklerini giiclendirici egitim g¢alismalarina

agirlik verilmelidir.

3) Okul yoneticilerinin liderlikle ilgili gorevlerinin bir boyutu olarak 6gretmenlerin

0z yeterlik inanglar1 ve duygusal zekalarini destekleyici calismalar yapmalidirlar.

4) MEB merkez ve ilge teskilatlar1 6z yeterlik inancini zayiflatmas1 muhtemel olan

bolge ve okullarda ¢alisan 6gretmenlere ek destekler saglamalidir.
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Kime: EMINE BABAOGLAN CELIK <emine.babaoglan@bozok.edu.tr>

Saym Hocam selamlar,

Ben Kastamonu Universitesi ~ Egitim  Yonetimi, Teftisi, Planlamas1  ve
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yeniden yaptiginiz Simif Yonetim Beceri 6l¢egini kendi yliksek lisans tezimde
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Atif yapilacak Kaynaklar:
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Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi izin istemi

----- Hediye SAGLAM <hdy sglm@hotmail.com> yazdi: -----
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Ogretmen Oz Yeterlik Olgegi izin istemi

Hediye SAGLAM
20.10 (Cum), 14:01
capa@metu.edu.tr
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yaptigimiz Ogretmen Ozyeterlik 6lcegini kendi yiiksek lisans tezimde kaynak
gostermek ve izin vermeniz sartiyla kullanmak istiyorum. Yardimlariniz igin
simdiden tesekkiir ederim. Cevabinizi bekliyor ve c¢aligmalarimizda basarilar
diliyorum.

Saygilarimla.
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Development and Validation of a Turkish Version of the Teacheis’ Sense of Efficacy
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KASTAMONU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
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merkez ve ilgelerde gérev yapan anaokulu, ilkokul ve ortaokul dgretmenlerine 2017-2018
efitim Sgretim yilinda géniilliliik esasina gore egitim Ggretim faaliyetlerini aksatmadan
uygulanmasi ile ilgili Valilik Olur'u ilisikte génderilmistir.
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Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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ligi: a) Milli Egitim Bakanhf Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiinin
22/08/2017 tarihli ve 12607291 (Genelge No0:2017/25) sayih emirleri.
b) Kastamonu Universitesi Rektorligii Sosyal Bilimler Enstitiist Miidiirliigiintin
09.11.2017 tarih ve 26350463-044-E.10024 sayili yazist.

Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Midrliginiin ilgi (b) yazilarinda
Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal tezli
yiiksek lisans programi dgrencisi  Hediye SAGLAM'n "Okul Oncesi ve ilkogretim
Ogretmenlerinin Duygusal Zcka ve Oz Yeterlilik Inanci lle Suuf Yonetim Becerileri
Arasindaki lligkinin incelenmesi " konulu anket ¢aligmasint Kastamonu ilindeki ana okul ,
ilkokul ve ortaokullarinda gorevli dgretmenlere uygulamasi ile ilgili Inceleme ve
Degerlendirme Komisyon Karan iligikte sunulmugtur.

Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistt Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
tezli yiiksek lisans programi ogrencisi Hediye SAGLAM'n "Okul Oncesi ve [Ikogretim
Ogretmenlerinin Duygusal Zcka ve Oz Yeterlilik Inanct lle Simf Yonetim Becerileri
Arasindaki 1liskinin Incelenmesi " konulu anket ¢aligmasini Kastamonu flindeki ana okul ,
ilkokul ve ortaokullarinda gorevli dgretmenlere 2017-2018 egitim dgretim yilinda gonilliilik
¢sasina  gore  kurumun faaliyetlerini  aksatmadan uygulamasi Ve sonuglarinin
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EK B. Anket

Degerli Ogretmenler,

Bu anket formu “Okul Oncesi ve Ilkdgretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka ve Oz Yeterlik
Inancr ile Smif Yénetim Becerileri Arasindaki liskinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tez
caligmasina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Veriler toplu olarak degerlendirilecegi
icin ankete adimizi ve soyadinizi yazmaniz gerekmemektedir.

Siz degerli 6gretmenlerden asagidaki 6lgek maddelerini dikkatlice okuyup size uygun olan
secenegi carpi isareti ile (X) isaretlemenizi rica ediyorum. Verilerin gecerli olabilmesi i¢in
Olgeklerin tamaminin cevaplanmasi gerekmektedir. Bu nedenle liitfen bos madde
birakmamaya calisiniz. Toplanan veriler bilimsel amaclar disinda kullanilmayacak ve
kimseyle paylasilmayacaktir. Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Hediye SAGLAM

T.C. Kastamonu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim YOnetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dal

Yiiksek Lisans Ogrencisi

hdy sglm@hotmail.com

Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )
2. Yasimz: _ yil p )
3. Goreviniz:  Okul Oncesi Ogretmeni ( ) Smif Ogretmeni () Brang
Ogretmeni ()
4. Ogretmenlik meslegindeki caligma siireniz: yil
5. Egitim Diizeyi: Yiiksek Okul ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )
SINIF YONETIM BECERI OLCEGI :% -
. o
Liitfen asagidaki ifadeleri okuyarak ifadede belirtilen alana yonelik simf |8 E‘ ‘g =]
yonetimi becerinizi degerlendiriniz. OIN|O|.= O
1 | Smufin tertip ve diizeni. 0[1{2|3|4
2 | Ev ddevlerini verme, toplama ve diizeltmede zamani iyi kullanabilme. [ 0| 1| 2| 3| 4
3 | Degisik ders etkinliklerini ders saatine dengeli yayabilme. 0(1/2|3|4
4 | Smf diizenlemesinin cekiciligi. 0[1{2|3|4
5 | Derse baslamadan 6nce ders arag-gereglerini hazir bulundurma. 011234
6 | Dersin hizin1 ve seyrini 6grencinin 6grenme diizeyine gore
ayarlayabilme, giinliik plan1 buna uyarlayabilme. 0]1]2]34
7 | Dersin hedeflerini belirleme ve 6n 6grenmelerle iliskilendirebilme. 0(1/2|3|4
8 | Ogrencilerin, yanit ve yorumlarini sabirla dinleme, anlay1s gdsterme 0[1/2|3|4
9 | Yanlis yanitlar1 ustalikla diizeltebilme. 0(1/2|3|4
10 | Bir etkinlikten digerine gegiste, 6grencinin ilgisini siirdiirebilme. 0(1/2|3|4
11 | Sorulan 6ncelikle bireylere degil, sinifin tiimiine yoneltme. 0(1/2|3|4
12 | Smftaki oturma diizenini, degisik 6grenme etkinliklerine izin verecek
bicimde diizenleme. 0]1]2]3]4
13 | Smufta 6gretmen-6grenci ve dgrencilerin kendi aralarinda canli bir
etkilesim ortami yaratabilme. 112 4
14 | Sorulan belirli 6grencilere degil, farkl1 6grencilere yoneltebilme. 012 4
15 | Siniftaki tiim 6grencilere derse katilmalari igin tesvik etme. 0/1/2]3|4
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DUYGUSAL ZEKA OZELLiGi OLCEGI (TEIQue-SF) KISA FORM

Yonerge: Liitfen asagidaki her ifadeyi okuyarak o ifadeye katilma ya da katilmama
derecenizi yansitan rakami isaretleyiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur.

1-Hig¢ katilmiyorum 7-Tamamen katiliyorum arasinda 7 cevap seceneginiz vardir.

) 2 e K . < S 6 ennnnnnnn 7
Hig¢ katilmiyorum Tamamen katiliyorum

1. | Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim. 112|3|4|5]|6]|7

2. | Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim. 1 3/4|5|6

3. | Insanlarla etkin bir bicimde bas edebilirim. 112|3|4(5]|6]7

4. | Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir. 112|3|4|5]|6]|7

5. | Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem. 112(3|4|5]6]|7

6. | Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu diistiniiyorum. 112(3|4|5]6]|7

7. | Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur. 112(3|4|5|6]|7

8. | Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme 1(2(3|4|5]|6]|7
yetenegim vardir.

9. | Olaylarin akigina gore hayatimi diizenlemek benim i¢in 112|3|4|5]|6]|7
genellikle zordur.

10. | Genelde stresle bag edebilirim. 112|3|4(5]|6]7

11. | Yakinlarima, duygularimi géstermekte genelde zorlanirim. 213|4|5|6]|7

12. | Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim. 1(2(3|4|5|6]|7

13. | Genel olarak, hayatimdan memnunum. 1(2(3|4|5|6]|7

14. | Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir. 112|3|4|5]|6]|7

15. | Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diisiiniiriim. 112(3|4|5]6]|7

16. | Kisisel donanimlarimin, giiglii yonlerimin tam olduguna 112(3|4|5]6]|7
inantyorum.

17. | Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢cekilmeye 1(2(3|4|5|6]|7
meyilliyim.

18. | Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim. 1

19. | Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak 1(213|4|5]6
benim i¢in zordur.

20. | Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir. 112(3|4|5]6]|7
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= =
T = &
OGRETMEN OZYETERLIK OLCEGI *§ 3 E’ T
E N 2 = °
1S ] N = >
3 =< © = -5
3] e = = °
> o o O ©
1 Simifta dersi olumsuz yonde etkileyen davranislari kontrol
. y e 1123 4/5 7189
etmeyi ne kadar saglayabilirsiniz?
2 Derslere az ilgi gosteren 6grencileri motive etmeyi ne kadar
- o S 1/ 2/ 3/4/5 7189
saglayabilirsiniz?
3 Ogrencileri okulda basarili olabileceklerine inandirmay1 ne
kadar saglayabilirsiniz? 112345 71819
4 Ogrencilerin  dgrenmeye deger vermelerini ne kadar 112 3 4l 5 718l g
saglayabilirsiniz?
5 Ogrencilerinizi iyi bir sekilde degerlendirmesine olanak
saglayacak sorulari ne 6l¢iide hazirlayabilirsiniz? 1 34|15 718(9
6 Ogrencilerin ~ simf  kurallarina  uymalarimi  ne  kadar
., N, 112/ 3 4/5 7189
saglayabilirsiniz?
7 Dersi olumsuz yonde etkileyen ya da derste giiriiltii yapan
e i, i 1/ 2/ 3/4/5 7189
Ogrencileri ne kadar yatigtirabilirsiniz?
8 Farkli 6grenci gruplarina uygun sinif yonetim sistemi ne
4 A 1123 4/5 7189
kadar iyi olusturabilirsiniz?
9 Farkli degerlendirme yontemlerini ne kadar kullanabilirsiniz? | 1 3l 4| 5 71819
10 | Ogrencilerin kafas1 karistiginda ne kadar alternatif aciklama
ya da 6rnek saglayabilirsiniz? 1 3145 71819
11 | Cocuklarinin okulda basarili olmalarina yardimci olmalari
i¢in ailelere ne kadar destek olabilirsiniz? 1 3 S 71819
12 | Smifta farkli Ogretim  yontemlerini ne kadar iyi
e 1123 4/5 7189
uygulayabilirsiniz?




OZGECMIS

Adi Soyad: : Hediye SAGLAM
Dogum Yeri ve Yili : Sanliurfa - 1992
Medeni Hali : Bekar

Yabanci Dili : Ingilizce

E-posta : hdy_sglm@hotmail.com

Egitim Durumu
Lise : Burdur Kiz Teknik ve Meslek Lisesi

Lisans : Anadolu Universitesi Okul Oncesi Ogretmenligi Lisans Programi

Mesleki Deneyim

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2011
Kastamonu Universitesi Uygulama Anaokulu 2013-2014
Yayinlan

Kavgact, H. & Saglam, H. (2018, Nisan). Okul oncesi ve ilkogretim ogretmenlerinin
duygusal zekd ve oz yeterlik inanci ile sinif yonetim becerileri arasindaki
iligkilerin incelenmesi. 27. Uluslararast Egitim Bilimleri Kongresi’nde

(ICES-UEBK) sunulmus bildiri, Antalya.





