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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

OZEL KESIM VE KAMU KESiMi KURUM YONETIMINDE
YONETICI VE CALISAN ILiSKIiLERININ INCELENMESINE
YONELIK BiR DENEME

M. Sevnur ERKAN

Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali
Hizmet Tasarim1 ve Isletmeciligi Programi

Danigsman: Dog. Dr. Levent KORAP

Kiiresellesme ile birlikte, iilkeler birbirlerini etkilemektedir. Diinyanin bir bolgesinde
ortaya cikan bir diisiince, kisa zamanda tiim diinyaya yayilmakta ve etkisini
gostermektedir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin problemler iiretip, kamu
yonetimindeki problemleri ¢dziimleyememesi; mevcut paradigmanin degismesini

zorunlu kilmistir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayisi, yeni yonetim paradigmasimi temsil etmektedir. Bu
anlayis devletin etkinlik, verimlilik, katilhmecilik, seffaflik, esneklik, hesap
verebilirlik, stratejik yonetim gibi ilkeler ¢ergevesinde, kamu yonetimi sistemlerinin
yeniden yapilandirilmasimi ifade etmektedir. Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasaris1, Yeni Kamu Yonetimi anlayisindan etkilenen ve bu ilkelerinden yola

c¢ikilarak hazirlanan bir tasaridir. Tasar1 kapsamli bir reformu hedeflemektedir.

Calisma 3 ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde genel hatlariyla Geleneksel
Kamu Yonetimi Anlayisi, Reform ve Paradigmalari, Yeni Kamu Yonetimi’nin
ortaya cikisi, 6zellikleri, teorik unsurlar ve bu gecisin nedenleri incelenmistir. Ikinci
boliimde daha ¢ok Yeni Kamu Yénetimi Kiiltiirii iizerinde durulmustur. Ugiincii
boliimde ise Yeni Kamu Yonetim Anlayisina yonelik, Kamu Yoneticilerinin tutum

ve algilarin1 belirlemeye iligkin alan aragtirmasina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yonetimi, 6zel sektor,



SUMMARY

Master’s Thesis

PRIVATE SECTOR AND PUBLIC SECTOR INSTITUTIONS IN
THE MANAGEMENT OF A TRIAL FOR THE MANAGER AND
THE EMPLOYEE RELATIONS CONSUMER SPENDING
BEHAVIOR

M. Sevnur ERKAN
Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Department Of Business
Service Design and Management Program

Advisor: Dr. Instructor H.Levent KORAP

The world countries tend to be affected by each other through the globalization
process. Any idea or phenomenon overspreads in a short time all over the world.
Since the traditional public administration approaches cannot solve some main

problems, the current paradigms has to be changed.

New Public administration approach also represents the new management paradigm.
Such a paradigm means restructuring the public management systems in line of
efficiency, productivity, participation, transparency, elasticity and being accounted of
state administration. Main Public Management government bill is affected by the
new public management approach in its preparation process. This government bill

targets an extensive reform plan.

Our thesis study comprise of three main sections. In the first part, the Traditional
Public Management Approach is examined through its reform proposals and
paradigms. Further, the base of new Public management approach is associated with
the Traditional approach in a theoretical sense and properties. The second part
discusses more the New Public Management approach in a cultural sense. The third
part interests in a field study that focuses on both New Public Management Approach

and the attitudes and perceptions of Public Managers.

Key words: Public Management; Private Sector
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GIRIS

Kamu Yonetimi, Tiirkiye'nin en kapsamli reform hareketidir. Kamu Y 6netimi Temel
Kanunu Tasarisi'nin anlasilabilir kilinmasi, geleneksel yonetimin ayrintili olarak

incelenmesine baglidir.

Calismanin ilk boliimiinde, klasik kamu yonetimi anlayisi ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Sonraki boliimde ise Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina gecisin nasil

oldugu incelenmistir.

Bu baglamda, calismanin amaci; geleneksel kamu yonetiminde gerceklestirilen
yonetim reformlariin sadece tarihgesini sunup yeni kamu yonetimi anlayisini ortaya
koymak degildir. Bunun yaninda, son donemde kamu yonetimi uygulamalarinin
yiirlitiilmesinde belirleyici olan, mevcut orgiitlenme modeline meydan okuyan,
Geleneksel Kamu Yonetiminin Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimi ilkelerine bir

etkisinin olup olmadigini degerlendirmektir.



b)

BIiRINCi BOLUM

1. GELENEKSEL KAMU YONETIMi VE KAMU YONETIMINDE DEGIiSIiM

Kiiresellesmeyle beraber her alanda oldugu gibi kamu alaninda da degisim talepleri
meydana gelmistir. 1970°li yillarda zayiflamaya baslamis olan geleneksel kamu
yonetimi anlayisi, insan faktoriinii fazla dikkate almayan, yavas, hantal, girisimden
yoksun ve sorumluluktan kacan bir yapiya dayanmasi gibi degisik konularda

elestirilmistir.

Bu elestirilerin sonunda kamu yoOnetimi alaninda paradigma arayisi baslamis ve
¢Oziim olarak da kamunun kiigiiltiilmesi ile yeni bir kamu yonetimi anlayisi giindeme

gelmistir.

1.1. Geleneksel Kamu Yonetiminin Temel Ozellikleri

Geleneksel Kamu Yonetimi 1870-1970 yillar1 arasindaki en uzun soluklu anlayistir.
Bu anlayisin ii¢ temeli vardir. Birincisi, siyaset ve yonetimin ayrilmasi, ikincisi
Weber’in biirokrasi kuraminin esas alinmasi ve iciinciisii kamu ve 6zel yonetimin

farkli olmasidir (Eryilmaz, 2012, s. 188).

Bu yaklagimin olusumunda 19. yiizyilin ikinci yarisinda gerceklestirilen reformlar
belirleyici olup 1920’11 yillarda yaklasimin bicimsel seklini aldig1 ve 20. yiizyilin son
ceyregine kadar da istikrarh bir gelisim gosterdigi gozlenmektedir. Geleneksel kamu
yonetiminin 6ne ¢ikan temel 6zelliklerini Eryilmaz (2012, s. 188)’a gore su sekilde

Ozetleyebiliriz:

Kamusal yonetim erkinin siyasi agidan tasidigi tarafsizlik 6n plandadir. ‘Tarafsiz

yetkinlik’ temel deger olarak saptanmistir.

Karar siirecine halk ve kurum c¢alisanlar1 sembolik olarak katilacak, asil siirecte
yoneticiler yer alacaktir. Ayrica, yapilan uygulamalarda nitelik degil nicelik 6nemli

olacaktir.



d)

9)

h)

Kademe 6nem kazanmis, orgiitsel degisim yavaslamis ve "mekanik-biirokratik" orgiit

yapist ortaya ¢ikmistir.

Formellik 6n plana ¢ikarken, informellik geri planda kalmistir. Orgiit iliskilerinde
rekabet artmis, diyalog, ikna, dayanisma ve grup bilinci azalmistir. Kamuyu, is

giivencesine ve istihdam garantisine sahip isgiler yiiriitmektedir.

Cezalandirma yoOntemine dayanan, bunun yaninda bireysel farkliliklar ile kisisel
faktorlerin dikkate alinmadigr bir degerlendirme s6z konusudur. Buna bagli olarak
giiven unsuru gelismemistir. Tim bunlarin sonucunda, kurallara baglilik 6ne

cikmustir.

Orgiitlenmis yapilar i¢inde en iyisi, merkeziyetci biirokrasidir. Biirokratik yaklasim

sistemlerinin kapali olmasinin nedeni, katilimin siirli tutulmasidir.

Verimli ve rasyonel olmak, kamuda Onemli yere sahiptir. Planlama, orgiitleme,

raporlama, biitceleme ve personel alimi, kamu yoneticileri gorevleri arasindadir.

Devlet, kamu mali ve hizmet iretiminde biirokrasi araciligiyla dogrudan gorev

ustlenir.

Idari ve siyasi konularm birbirinden farkli niteliklere sahip oldugu diisiiniilmiistiir.
Idareciler {istlerince kendilerine yoneltilen emirleri ve kurallari uygulamakla
gorevliyken, siyasiler temel Orgiit siyasetinin ve bu dogrultuda belirlenen karar
verme stratejilerinin belirlenmesi ile ylkiimli tutulmustur. Bu tiir bir yaklasim
dogrultusunda "Siyasiler belirler, kamu yoneticileri uygular." seklindeki bir algilama

popiilerlik kazanmistir.
1.2. Geleneksel Yonetim Anlayisinin Unsurlar
1.2.1. Siyaset Yonetim iliskisi

Henry Fayol; ticari alan, teknik alan, finansal alan, giivenlik alani, muhasebe alani ve

yonetim alanmi olarak ayirdigi uygulama alanlart igerisinde en ¢ok yonetim alani



9)

h)

)

K)

lizerinde durmustur. Bunun yaninda ydnetim alanna ait; ‘Ongérme ve Planlama’,
‘Orgiitleme’, ‘Emir-Kumanda, Haberlesme ve Yiiriitme’, ‘Orgiitsel birimlerin kendi
aralarinda ve tepe yonetim ile uyumlu c¢alismalarini saglama’ ve ‘Faaliyet
sonuglarint denetleme ve degerlendirme’ seklinde alt gruplar olusturmustur.

Yonetim alanlarinda uyulmasi gereken kurallar su sekildedir (Eren, 2016, s 22-32):

Is gorenler arasinda smif ayrimi1 yapmak ve bu sayede daha ¢cok uzmanlagmalarini

saglamak

Is gdrenlere maddi daha ¢ok sorumluluk yiiklemek

Otoriter bir yap1 olusturarak is gorenlerin daha diizenli ve caligkan olmasini

saglamak

Her astin sadece bir yoneticiden emir almasini saglamak

Miisterek genel amaglarin olusturdugu yonetim birligini tesis etmek

Orgiitsel amag ve ¢ikarlari, boliimsel ve kisisel amag ve ¢ikarlardan iistiin tutmak

Orgiitsel amaglara hizmet eden, iistlerine kars: itaatkar ve saygili kimseler i¢in 6diil

sistemi kurmak

Yonetsel yetkilerin dagitiminda titiz olma, israfi 6nleme ve merkezcil bir yonetim

sistemi kurmak

Astlarla tistler arasinda hiyerarsik diizen olusturmak

Orgiitte tiim iiretim araglarina ekonomik olarak verimli sekilde hizmet edebilecekleri

bir yer bulmak

Personelde devamliligi saglamak

Sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce dnlemler almanin yani sira, firsatlari degerlendirecek

girisim ruhuna sahip olmak



m) Personele adil davranmak

n)

a)

b)

Calisanlar arasinda birlik ve beraberlik ruhunun yerlesmesi i¢in calismak (Eren,

1996: 22-23).

1.2.2. Kamu Yénetimi ve Ozel Yonetim Farklihg

Kamu yoOnetiminin oOrgiitsel ve bireysel etkinliklerinin odagi, kamu politikasi

olusturmaktir (Polatoglu, 2001, s. 57).

Kamu ve 6zel yonetim hedefleri goriis ayriligina sebebiyet vermistir. Bir kesim, 6zel
isletmecilik yonetiminin sekillendirilmesinde kamu ve o6zelin temel ilkelerinin
kullanilabilecegini 6ne siirmiis; diger kesim ise kamu ve ozelin temel ilkelerinin

farkli oldugunu savunmustur (Al, 2002, s. 3).

Genellikle iktisadi agidan 6zel isletmelerin, kamu isletmelerine nazaran daha verimli

ve efektif ¢alistigi kabul edilmektedir (Dilek, 2017:349-350).

Kamu yonetimi ve 6zel yonetim ayrimini sdyle siralamak miimkiindiir (Tortop, 2010,

271-275):

Ozel sektdrde kamu sektdriindeki gibi sik sik politika degismez.

Kamu yoneticileri prestij, otorite kazanma, ve kamuoyu denetimi ile motive olurken;

0zel sektordekiler piyasa mekanizmasindan motive olurlar.

Ozel yonetimde esitlik varken, kamuda yer yer tek tarafli iistiinliik vardir.

Ozel kesimde daha genel nitelikli ve sayica az yasa bulunmaktadir. Kamu

yonetiminin amagladigi sey hizmetken, 6zel sektor sadece yapacagi kar diisiinir.

Medyanin kamu sektorii tizerindeki etkisi daha fazladir.

Kamu, baski etkisinde olup, kendi i¢ mekanizmalari ile karar alamaz.



g) Kamu se¢menlerinin faaliyet alani, yasama ve yargi ile denetlenen siyasi ¢evredir.

h) Kamu, sosyal maliyetle ilgilenirken, 6zel yonetim ilgilenmek zorunda degildir

(Tortop, 2010, 271-275).
1.3. Kamu Yonetiminde Reform ve Paradigma Degisimi

Insanlarin kamu y&netimi ve kamuda gorev alan yoneticilerden daha nitelikli
hizmetler beklemesi ve kamunun alternatif hizmet sunumu arayislari reformlara

zemin hazirlamistir.

Yeni bir kamu yonetimine ihtiya¢ duyuldugunu diisiinenler, vatandaglarin verimsiz
bir yonetim anlayisi yerine; iiretken ve beklentilerinin karsilandigi bir yonetim
anlayisini talep etmektedirler. Bu durum, yeni kamu yonetimi paradigmasinin ortaya

cikmasinda etkili olmustur (S6zen, 2005, s. 31).
1.3.1.Kamu Yonetimi Reformlarinin Sebepleri

Yénetim, M.O. 5000'i yillardan beri varligmi idame ettiren bir olgudur. 1854'te
Ingiltere’de hazirlanan raporda, kamu hizmetlerine dahil olmak isteyenler, segilirken
cok dikkatli olunmalidir. 1881'de Baskan Garfield, kamuda ise giremeyen bir kisi
tarafindan suikasta ugraymca, 1883’te Pendleton Sozlesmesi kamuoyuna
sunulmustur. Bu s6zlesmeye gore, kamu sinavi yapilacak ve sadece basarili olanlar
isin basina getirilecektir. Ayrica sehir disindan gelecek olanlara yonelik kontenjan
acilacaktir. 18.yiizyilda Prusya’da biirokratik orgiitlenme adi altinda reformlar

yapilmustir. Bu gelismeler geleneksel kamu yonetiminin olusumuna katki saglamistir
(Kogel, 2018, 5.165).

Kamu yonetimi, 19. yiizyildan sonra bilimsel anlamda sistematik arastirmalarin
konusu olmustur. Bu donemden sonra gelismeye basladigi cografya ve kiiltiirlerin
birikimlerinden ve i¢inde bulunulan donemin ydnetim ve organizasyon anlayiglarinin

etkisinde ilerlemistir (Parlak ve Dogan, 2016, s.5)



Yonetim ve organizasyon kavramlart kamuda birlikte c¢aligmaktadirlar. Bir
organizasyon cergevesinde hedeflerini gerceklestiren yoneticiler, organizasyonu
olusturma isini, verilen kararla gerceklestirirler Organizasyon, artik yoOneticilerin

amaglarinin gergeklestigi bir oyun alanidir (Kogel, 2018, 5.165).

1.3.2. Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi

Geleneksel kamu yoneticileri enformasyona kapali, risk almaktan uzak kuralcidirlar.
Dogmatik yapilari, ders ¢ikarip yeni durumlar karsisinda daha anlayisli olmalarina
engel olur. Kisaca, herhangi bir yenilik baslatma konusunda yetersizdirler. Bu

durum, mekanik anlayisin dogal bir sonucudur.

Calisanlar, sorgulama yeteneginden yoksundurlar. Onlar i¢in sadece bulunduklar
mevkiyi korumak oOnemlidir. Kurallara bagliligin hat sathada olmasi ve hata
yapmaktan c¢ekinmeleri, arag-amag¢ ikilisi arasinda yer degisikligine sebep
olmaktadir. Daha etkili bir ¢aligmadan ziyade hata yapmamak onlar i¢in daha kolay
bir yoldur. Calisan isinde istedigi kadar basarili olsun, tek bir hatasinda itibarini
kaybedecektir. Yoneticiler i¢in % 1'lik bir basarisizlik, gézden diismek i¢in yeterlidir
(Osborne ve Gaebler, 1992, s. 21).

Geleneksel anlayis, sorgulama yetisinden yoksun bir biirokrasiye yol acar.
Geleneksel anlayisin degistirilmesi gereken yonleri; hizmetlerin kaliteli olmayisi,
halkin beklentisinin yiiksek olmasi, ekonomik krizler ve yetenekli kisileri 6zel
sektoriin kapmasidir (Al, 2002, s. 131). Geleneksel yonetim ayn1 zamanda; kati
kuralli olmasi, insanlart dikkate almamasi ve sorumluluktan ka¢masi gibi
yonlerinden dolay1r da fazlasiyla elestirilmistir. Fakat elestirilerin en biytigi,

teknolojiye uyum saglayamamasidir (Celik ve Simsek, 2018, s. 4).

1.4. Yeni Kamu Yonetim Anlayisi

Yeni kamu yonetimi kavraminin genel gecer bir tanim1 yoktur. Ciinkii bu kavram
belli bir yonetim teorisini ifade etmemektedir. Kavram, biitiin diinyada yayilan
benzeri kamu yonetimi reformlar1 i¢in tanitimlik bir kavram olarak kullanilmaktadir

(Sezer, 2008, s. 163).



Kavramin bagindaki yeni ifadesi, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yetersiz
olduguna inanan savunucularin normatif bir anlayis1 savunmalar1 ve sosyal adaleti de
kamu yoOnetiminin temel degerleri arasina dahil etme cabalarindan
kaynaklanmaktadir (Ozgiir, 2015, s. 184). Bu anlayisla beraber; hizmet kalitesinin
arttirllmasi, sosyal amaglart gergeklestirmek i¢in kar amaci giitmeyen kurumlarla
isbirligi yapilmasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda kamu yararma karst hesap
verebilirligi O6ne c¢ikaran, vatandaslarin ve kamu calisanlarinin giiglendirilmesini
ongoren ve gelecegi planlayan bir yonetim hareketi olarak nitelendirilir (Giirer, 2006,
S. 56).

1.4.1. Yeni Kamu Yonetiminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

1980’11 yillarin sonlarina dogru gelismis iilkelerde kamu sektoriiniin yonetiminde
yeni yaklagimin temelleri atilmistir. Bu yaklasim; “isletmecilik”, “yeni kamu
isletmeciligi” , “piyasa temelli kamu yonetimi” ya da “girisimci idare” gibi

kavramlarla ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2010, s. 17).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, diinyada degisen dengelerin ortaya ¢ikmasiyla bir
mecburiyet halini almistir. Farklilagan kosullar nedeniyle kamu yonetimi de degisime
ugramistir. Bazi faktorler Reform g¢alismalarina sebep olmus, bu durum da Reform

hareketlerini baglatmstir.

1.4.1.1. Kamu sektorii ve Yonetimi iizerinde yogunlagan elestiriler

Yeni kamu yonetimi anlayisi, piyasa yaklasimli modelleri ile kamusal alani iggal
ettigi ve bu alandaki degerleri erozyona ugrattigi, ideolojik anlamda tarafsizliginin
olmadig1t bu anlamda yeni sag ideolojinin savundugu politikalar1 temsil eden bir

hareket oldugu noktasinda elestirilmistir (Eryilmaz, 1989, s. 176-177).

Yeni kamu yonetimi anlayisina yonelik diger elestiriler su sekildedir:

Geleneksel kamu yonetimi savunanlar, problemli yapilarin biinyesinde olduklarini

kabul etmemektedirler (Eren, 2001, s. 211).



b) Yeni kamu yonetimi anlayisinin 6n gordiigii hizmet modelinde, devletin belirledigi

d)

e)

amagclar, detayli prosediirler disinda olusturulan yapilar araciligi ile hizmet sunanlarin

cikarlar1 dogrultusunda degisime ugrayabilir (Ozgiir, 2015, s. 209).

Yeni kamu yonetimi hareketinin 6zel sektor yonetim anlayisi, kamu hizmeti sunan
kuruluslar i¢in uygun degildir ¢iinkii kamu hizmeti sunan kuruluslar i¢in belirgin,
acik ve sinirli amaglar, istikrarli her zaman belirgin degildir. Yeni kamu ydnetimi
diistincesinin ileri siirdiigii tanimlamalarda bir¢ok eksiklikler bulunmaktadir. Yeni
kamu yonetimi diislincesinde performans 6lgiimii, program, biitceleme gibi bircok
teknik &ngoriilmekte ancak bunlara iliskin belirgin tamim yapilmamaktadir (Ozer,

2005, s. 300).

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi, rekabetin smirlarini yanhs tespit ettigine dair
elestirilere ugramistir. Buradaki temel sorun, piyasa tipi mekanizmalarin, kamu
sektoriinde de isleyemeyecegine yoneliktir. Yeni kamu anlayisi; tutarsiz ve

giivenilmez olmasi bakimindan da elestirilmistir (Eren, 2001: 217).

Yeni kamu yonetimi hareketi, paradigma degisimi yaratacak diizeye ulagsamamustir.
Bu hareket, modernist, New Deal’ci, pozitivist, teknolojiye giivenen kamu yonetimi
anlayisina esaslt ve etrafli bir alternatif olamamistir. Ayrica, hareketin sinirlari
yeterince agikliga kavusamamistir. Yeni kamu yonetimi onciileri, ¢6ziimii ¢cok zor
gorlinen ve eski bir tartisma olan demokrasi-biirokrasi iligkisi ile yakindan
ilgilenmisler ancak bu yakin ilgi yapmak istedikleri yenilikleri golgelemistir. Yeni
kamu, “kamu hizmeti” anlayisin1 kapsamini daraltip, onu simirlandirdigr i¢in ciddi
olgiide elestiriye ugramistir. Ozellestirme karsitlarmin elestirisine maruz kalan yeni
kamu, bu karsitlara gore 6zel kesimin gelismesine katki saglamamaktadir. Yeni
kamu, dayandigi goriislerden ayrilamamis ve sorunlar karsisinda pratik ¢oziimler
iiretememistir. Yeni kamu yonetimi hareketi, tamamen ABD’nin kendi sorunlarina
yonelik olmamakla birlikte yine de hayli Amerikanct bir yaklasim sergilemektedir.
Yeni kamu yonetimi hareketinin dile getirdigi yaklasimlarin baska iilkelerde de ilgi

cekmesi hareketin Amerikanci dogasini degistirmemistir (Ozgiir, 2015, s. 211).



10

1.4.1.2. Yeni sag ve ekonomik teorideki degigim

Keynesyen Iktisat Okulu anlayis1 sorgulanmaya baslanmis, Yeni-Avusturya, Chicago
Iktisat ve Virginia Politik iktisat Okullar1 liberalizm anlayisini ortaya ¢ikarmuslardir.
Bunun sonucu olarak Yeni Sagci politikalarin etkisi artmistir. Yeni sagci politika

hem ekonomik hem de siyasi nitelik tagimaktadir (Saran, 2004, s. 123).

1.4.1.3. Ozel sektordeki gelismelerin etkisi

Yeni Kamuda amag, yonetimde esnek bir yonetim anlayisi sayesinde kaynaklar1 daha
verimli kullanmaktir. Ozel sektérde ise, maksimum kar elde etmektir. Maksimum
diizeyde kar elde etmek i¢in, 0zel sektor teknikleri kamuda da kullanilmalidir

(Ozgiir, 2015, s. 232).

1.4.2. Yeni Kamu Yonetiminin Ozellikleri

Yeni yonetim, faaliyet alan1 ve hizmet sunumu yoniinden geleneksel anlayistan
ayrilir. Bundan dolay1, geleneksel kamu degisime gitmistir. Ayrica, kamunun faaliyet

alan1 daralmis ve piyasalari serbestlestirme politikalar1 izlenmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayiginin reform niteligini i¢ ve dis perspektif olmak {izere 2
acidan ele almak miimkiindiir. Reform hareketleri; sorumluluklarin yeniden
tanimlanmasi, kamu alanimnin rekabet¢i ¢evreye dogru yakinlagmasi ve kamu
hizmetlerinin sunumuna iligkin alternatif yontemler gelistirilmesi ydniinde

gelismistir.

Yeni kamu yOnetimi anlayisi, sadece devletin gorev alanlarimin yeniden
tanimlanmasina yonelik bir yaklagim degil, ayn1 zamanda daha bir¢ok agidan

geleneksel yonetim anlayisi ile zit bir yapiyr dngdrmektedir (Ozer, 2005, s. 151).

1.4.3. Yeni Kamu Yonetimi Yaklasiminin Teorik Temelleri

Yeni kamu reformlariin ortaya ¢iktig1 iilkelerin ortak 6zelligi, gelismis olmalaridir

(S6zen, 2005: 38). Yeni kamu yonetiminin olusumunda 1970 sonrasi olusan mali
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krizlerin, petrol krizi ve kiiresellesme sektoriindeki yeniliklerin pay1 oldukca genistir.
Ayrica, iktisadi nedenlerin de bu olusumda pay1 olduk¢a genistir (Ozer, 2005, s.
152).

1.4.3.1.Yeni kurumcu iktisat

Maliyet, miibadele i¢in harcanan bilgidir. Bir alici, alacag: {irlin hakkinda bilgi sahibi
olmak ister. Fiyat bilgisi, bunun bir 6rnegidir. Fakat miibadele nesnesi s6z konusu
oldugunda alic1 ve saticinin bilgisi esit degildir. Satici, {iriin kalitesi hakkinda daha
bilgilidir. Bilgilerini saklamak isine gelecekse, satici bunu tercih edecektir.

Piyasadaki miibadele islemlerinin plansiz olmasi, bilgi sahibi olmamiz1 engeller.

Neoklasik okul fiyat olusumunda arz-talep ve faydaciligi baz alirken; kurumsalcilar,
sosyal egilimleri baz alirlar. Bu anlamda, fikir, beklenti ve aligkanliklarin yansimasi

fiyat olusumunu etkilemektedir (Ozer, 2005, s. 157).
1.4.3.2. Kamu tercihi teorisi

Kamu Tercihi, iktisadi yontemlerle karar mekanizmasinin degerlendirmesidir.
Kurumlar ve bireyler, bencil ve rasyonel bir sekilde hareket ederler. Kuram;
optimum diizeyde karar alma bigimini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemelidir (Ozer, 2005,

s. 158).
1.4.3.3. Islem maliyeti kurami

Islem; mal ve hizmetlerin oOrgiit ici gruplar arasindaki veya orgiitsel sinirlar
arasindaki aligverisidir. Islem maliyetleri ise, kisi veya orgiitler arasi aligverisleri

idare etmek icin yapilan pazarlik, gdzetim ve yonetisim maliyetlerinin tiimiidiir.

Islem maliyetleri; aracilik iicretleri, hizmet bedelleri, kredi faizleri gibi acik ya da
kars1 tarafin performansini takip etmek gibi gizli olabilir. Teoriye gore orgiit

sahipleri, en az islem maliyeti olusturan durumun pesindedir.
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Yapilan bu islemler bir ucu pazar ve diger ucu orgiit olan yonetisim yapilari arasinda
yiiriitiilmektedir. Orgiitiin iiretecegi hizmetler igin gerek duydugu islemleri ic
sozlesmelerle kendi bilinyesinde gergeklestirme durumuna, “hiyerarsik (biirokratik)
kontrol” denmektedir. Orgiitiin ihtiyag duydugu islemleri dis sozlesmelerle pazar
mekanizmasina ihale etmesi durumuna ise “pazar kontrolii” denmektedir. Teoriye
gore iglem maliyetleri diisiik olan orgiitler yiiksek islem maliyetli 6rgiitlerden daha

yiiksek performans gostereceklerdir (Ozer, 2005, s. 159).

1.4.3.4. Vekalet teorisi

Michael C. Jensen ve William H. Meckling tarafindan gelistirilen vekalet teorisi,
orgiit sahipleri ile ¢alisanlar arasindaki sdzlesme olarak gormektedir. Teoriye gore
asil kendi admna orgiitsel isleri yapmasi i¢in vekile sdzlesmeler olusturarak yetki
vermektedir. Bu sozlesmelere dayanarak vekil gerekli ciktilara ulastigi takdirde

asilden belirli bir licret alacaktir.

Vekalet teorisinde asil ve wvekilin istek ve amaglarinin uyusmamast sonucu
yasanabilecek vekalet sorunu Onemlidir. Bu soruna gore asillerin amaci, servet

artirrmidir. Vekiller ise servetten aldiklar1 pay1 ¢ogaltmak isterler.

Diger sorun ise, asil ile vekilin risk tutumlarinin uyusmamasidir. Bu durumda asille
vekil farkli risk tutumlar1 nedeniyle ayn1 davranislar sergileyemeyeceklerdir (Ozer,

2005, s. 162).

1.4.3.5. Miilkiyet haklari teorisi

Miilkiyetin i¢in; nesnenin arzulanir olmasi gerekmektedir. Sinirli olan nesneyi, siirl
sayida insan kullanacaktir. Nesneye sahip olmak isteyen, ne olursa olsun bu istemden
vazgecmeyecek ve elinden geleni yapacaktir. Miilkiyet haklari, tice ayrilir: enformel

kisitlar, yazili kurallar ve yaptirrmlar (Ozer, 2005, s. 163).
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1.4.3.6. Isletmecilik

Piyasalar belirsizdirler. Birey miibadele yapmak isterken, birden fazla satici ile
muhatap olacagi i¢in, en kaliteli mali satan konusunda bilgi sahibi degildir. Bu
bilgiye ancak arastirmalar1 sonucunda ulasabilir. Birey, satin alacag liriin noktasinda
pazarliga girismek isteyecektir. Coase'a gore islem maliyeti, fiyat mekanizmasindan
kaynaklanan maliyetlerdir. Demsetz'e gore ise, miilkiyet sahibi unvaninin el
degistirme maliyetidir. Firmalarin varligi islemlerin maliyeti acisindan ¢ok
onemlidir. Yeni Kurumsal Okul; fiyatlama siirecine, kararlarin alinma sekline nasil
alindigia ve rekabetin kararlar iizerindeki etkilerine vurgu yapar (Ozer, 2005, s.
163-164).

1.4.4. Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimine Neden Olan Bashca Egilim ve

Etmenler

Kamuda yeniden yapilanma hareketi; ABD’de hizmet Kkalitesinin artirilmast,
performansin gelistirilmesi, biirokrasinin azaltilmasi ve yeni bilgi teknolojilerinin
kamusal alanda kullanimin1 artirmay1 amaclayan bir hareket olarak ortaya ¢ikmustir.
1990’larda  baslayan reform hareketlerinin odak noktasi, Ozellestirme
uygulamalarindan ziyade, devletin temel fonksiyonlarinin yeniden diizenlenmesine
yoneliktir. Bu donemde uygulanan reform hareketlerinin en 6nemli 6gesi, devlet
yonetiminde geleneksel yonetim anlayisina yonelik reform yapilmasi ve bu yolla

devletin daha etkin ve ¢agdas bir yapiya kavusturulmasidir.

Yeniden yapilanma hareketi ve ¢agdas kamu yonetimi anlayisinin kamusal alanin
yapilandirilmasina yonelik 6ne siirdiigii goriisler birbiri ile paralellik gostermektedir.
Ornegin, yeni kamu ydnetimi anlayisinda ¢alisanlarin ve vatandaslarin karar alma
siireclerine katilmalar1 miisterilerin  giliglendirilmesi ve kamu ¢alisanlarinin
yetkilendirilmesi diislincesi ile paralellik gostermektedir. Benzer bi¢imde vatandas
tercihleri ile miisteri odakli yonetim, performans 6l¢iimii ve performans hedeflerinin
belirlenmesi ise misyon yonelimli devlet ve sonu¢ odakli devlet anlayisi ile benzerlik

gostermektedir (Demarie ve Hitt, 2000, s. 421).
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1.4.4.1 Toplam kalite yonetimi

Fordist doneme hakim olan genis kitleli birikimin, iiretimde ¢ok 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Onceki yillarda iiretim hacmi ve maliyet 6énemliyken, bu faktdrler
Onemini yitirmis; onlarin yerini kalite ve hiz almistir. Sirketlerin kendi aralarindaki
rekabeti, kalite unsurunun daha ¢ok 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Ucuz iiretimin
yerini, kaliteli {irlinler almigtir. Kalite, ekip calismasint da beraberinde getirmistir.
Belek'e gore, kalite; sirketlerin karini artirmaya yonelik en oOnemli ideolojidir

(Demarie ve Hitt, 2000, s. 421).
1.4.4.2. Dig kaynak kullanimi

Dis kaynak kullanimi; 6rgiitiin isini, dis tedarik¢ilere devretmesi olayidir. Dis kaynak
kullanimimmin birden fazla tanimi bulunmaktadir. Bu tamimlarin ortak noktasi,
becerilerinin yetmedigi isleri, baska isletmelere devretmeleri ve becerilerine daha
fazla yogunlagsmalaridir. Literatiirde yer almig tanimlardan birkac1 agagida maddeler

halinde verilmektedir (Kog¢ ve Topaloglu, 2010, s. 141).
1.4.4.3. Kiyaslama

Isletme; performansmin yiikselmesi adina, iistiin performansa sahip isletmeleri
inceler. Kiyaslama, basariya ulastiran uygulamalar iizerinde odaklanmistir.
Kiyaslama, daimi bir arayistir. Kiyaslama, kendini kesfetmektir. Bu kesif; daima

daha basarili olan1 6rnek alma yoniindedir (Demarie ve Hitt, 2000, s. 420).
1.4.4.4. Is goren giiclendirme

Calisanlarin  giiclendirilmesi; ekip c¢alismasi ile calisan bireylerin her birinin
gelisimine katki saglamaktir. Giiclendirmenin hedefi; is goéreni igveren yetkisine
getirmektir. Giiglendirmede yetki devri vardir. Buradaki temel hedef ise yoneticinin,

gerekli gordiigii kisiye hakkini gegici olarak devretmesidir (Pelit, 2011, s. 211).

Kendisini ¢alisma ortaminda giivende hisseden bireyler daha verimli bir sekilde

caligsabileceklerdir ve bu durum calisan bireylerin performanslarini olumlu yonde
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etkileyecektir. BOyle bir sonuca ise is sagligt ve giivenliginde yapilacak
diizenlemeler sayesinde ulagsmak miimkiin olabilecektir (Konak ve Ofluoglu, 2013.

S. 609).

1.4.4.5. Kiiciilme

Isletme y&netiminin personel sayisini, maliyeti ve is siirecini azaltmasidir. Buradaki
temel hedef; maliyeti diisiirmek, karar verme siirecini en aza indirgemek, iletisimi
giiclendirmek, daha giiclii ve verimli olmaktir. Bu hedefler dogrultusunda, eskiye
oranla daha fazla ¢alisilacak, bunun sonucu olarak da finansal sonuglar biiyiiyecektir

(Demarie ve Hitt, 2000, s. 422).

1.4.4.6. Bilisim teknolojilerinin yénetimde Uygulanmast

Her bir isletme, farkli hedefler dogrultusunda Bilisim Teknolojilerine ihtiyag
duymaktadir. Bilisim Teknolojileri, karar verebilme becerisini gelistirir. Bunun
yaninda, gelecek ile ilgili belirsizligin azaltilmasi, kalitenin ve verimliligin artmast,

maliyetlerin azaltilmas1 konusunda 6nemli rol oynar (Demarie ve Hitt, 2000, s. 420).

Degisen piyasa kosullarinda isletmelerin rekabetlerini fazlalastirmalar1 ve tiiketici
ithtiyaclarmin maksimum diizeyde karsilanabilmesi i¢in teknolojik gelismeleri takip
ederek yonetimlerine entegre etmislerdir (Tekin, Zerenler, Bilge, Yildiz ve Ozilhan,

2005, s.1).

Isletmenin faaliyetlerini destekleme ve rekabet iistiinliigii saglama kisminda, bu
teknolojilerinden nasil yararlanilacagi sorusu Orgiit yonetiminin tizerinde durdugu en
onemli konudur. Bu noktada Porter tarafindan ileri siiriilen model, olduk¢a yararh

olmaktadir (Demarie ve Hitt, 2000, s. 423).

1.4.4.7. Stratejik yonetim

Stratejik yontem, isletmelere gore farklilik gostermektedir. Bazi isletmelerde sadece

bilgilerin paylasilmasi olan strateji; bazilarinda ise isletmelerin birleserek farkli bir



16

isletme olusturmalarini konu edinir. Ortak strateji, isletmeler arasi birlik ve

beraberligin genel ifadesidir (Demarie ve Hitt, 2000, s. 424).
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IKINCi BOLUM

2. YENi KAMU YONETIMi KULTURU

2.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Ana Dinamikleri

2.1.1. Katilimcilik

Katilim; kamu siyasallarmin hem belirlenmesinde hem uygulanmasinda hem de
denetlenmesinde yer almaktadir. Ayn1 zamanda iktidar1 kullanmakta olan kigilerin
kararlarim1 etkilemeye yonelik biitlin islem ve eylemler ya da toplumsal ve siyasal
orgiitlerin etkilesimi veya karar almada zamanin ve kaynaklarin daha 1iyi
kullanilmasi, hedeflere ulagsmak i¢in bir takim faaliyetlere girismek ve ortak amaglar
dogrultusunda ortaklarin ve misterilerin yiiriitmekte oldugu faaliyetlerin tamami

olarak tanimlanabilmektedir (Oner, 2006, s. 18).

Yeni kamu yonetimi anlayisindaki temel dinamiklerden biri, katilimer nitelikteki bir
yonetim mekanizmas1 meydana getirebilmek ve bu mekanizmay1 harekete gecirmek
suretiyle etkin kilabilmektir. Bunun sebebi ise katilimci yonetim anlayisinin halkin
karar alma siirecindeki roliinlin arttirilmasinda ve seffafligin saglanabilmesinde
oldukca dnemli bir unsur olarak goriilmesidir. Katilimcilik yaklagiminin temelinde,
vatandaglarin onlar ilgilendiren kararlarin alinma siirecinde bulunmalarinin gerekli

oldugu diisiincesi yer almaktadir (Kavasoglu, 2011, s. 82).

Vatandasin politika siirecine dahil olmasi, idare ile olan iliskisini daha da kalic1 hale
getirir. Vatandas goriislerini, sadece se¢im zamani degil, sik sik bildirebilmelidir.
Gortislerin  dikkate alinmamasi durumunda, vatandasa acgiklama yapilmalidir.
Vatandas bu siirece dahil olursa, yonetime olan giiven artmis olacak, bu sayede de

demokrasi giiclenecektir (Eryilmaz, 2010, s. 90).

Katilimeilik konusunda karsilasilan problemlerden biri cesaret eksikligi digeri ise
ilgisizliktir. Giiniimiizde ilgisizligin temel nedenlerinden biri, yerel Olgekte dahi

vatandaslarin karar vericilerin kararlar1 tizerindeki etkilerinin ve katilimcilik
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mekanizmasinin islerliginin az olacagi inancina dayanmaktadir. Katilimciligi 6nemli
kilan nedenlerden biri ise kamu sektdriiniin performansinin  katilimeilik
mekanizmasiyla artacagi diisiincesidir. Burada yatan temel fikir ise katilimcilik
mekanizmasina ylksek diizeyde islerlik kazandirmanin, yenilik¢i stratejiler
konusunda politika yapilar1 harekete gegirecegi diisiincesine dayanmaktadir (Oner,

2006, s. 19).

Bireylerin ¢esitli yol ve metotlarla kamu hizmetlerini yiiriitmekle gorevli olan kamu
kuruluglarinin hem karar hem de uygulamalari etkilemelerine ve bir Olgiide
bunlarin sorumlulugunu istlenmelerine imkan saglamakta olan katilim olgusunun

diger faydalar su sekilde siralanabilmektedir (Sen, 2014, s. 29).

Katilim, bireylerin demokrasi duygularini gelistirmektedir. Boylece vatandaslar
atanmig ve se¢ilmis kamu gorevlilerini daha etkin bir sekilde denetleyebilmekte,

kararlarin1 ve uygulamalarini degerlendirebilmektedirler.

Katilim, kurumlarin insana doniik ve vatandasa duyarli nitelikler kazanmalarina

yardime1 olmaktadir.

Katilim, bireylerin sosyallestirilmeleri siirecinin en etkili yollarindan biridir. Katilim
mekanizmas1 sayesinde toplumsal goriis birligine ulasilmasi ve kolektif kararlarin
almabilmesi, topluluk iiyeleri arasinda anlayis, hosgorii, esitlik ve sevgi duygularinin
gelismesine yardimci olarak hem ortak degerlerin olusmasi saglanabilmekte hem de

toplumsal biitlinlesme kolaylagsmaktadir.

Vatandaglarin karar verme, planlama ve uygulama siireclerine yapmakta olduklari
katki ve etkiler bu siireglerin yerel sartlara ve vatandaglarin ihtiyag, beklenti ve

istekleri ile uyumlu olmasini miimkiin kilmaktadir.

2.1.2. Seffaflik ve Bilgi Edinme Hakki

20.ylizyillda kamu yOnetiminin Orgiitlenmesindeki baskin bigim, tartismasiz
Weberyen biirokratik orgiitlenme bicimi ve buna bagli isleyen paradigma idi.

Ulkelerin ideolojileri ister toplum ¢ikarlari ekseninde bireysel ¢ikarlarin terk edildigi
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bir anlayisi, isterse bireysel haklarin feda edilemeyecegi ongoriisiinii kabul eden bir
hosgoriiyii, isterse devlet diisiincesinin hala en aziz varlik oldugu kabuliinii siirdiiren
inanig1 islesin, hi¢bir bigimde biirokratik yapilanma disinda giiclii bir alternatifin
orglitlenme alaninda kendini gosterebildigini sdylemek pek miimkiin degildir.
Ulkelerin siyasi yapilar, ister federatif birlige isterse de daha az bagimli konfederatif
birliktelige dayansin, aralarinda ciddi bir farklilasma olmaksizin, hepsinde biirokratik

orgilitlenmenin hakim oldugu goriilmektedir.

29 ¢

Yonetim bilimindeki “aleniyet”, “agiklik” ve “seffaflik” terimleri Seffaflik kavramin
ifade eder. Bu terimlerin anlatmak istedigi, alternatif yonetim anlayisidir. Keza birey
icin de en biiyiik fazilet, yaptig1 eylemlerin hesabini verirken seffaf olmasidir.
Seffaflik, sorumlu ve duyarli olmanin sonuglarindan biridir. Seffaf bireylerden

olusan toplum; sorumlu, demokratik, gelismis kisacasi ideal bir toplumdur.

Bilgi edinme hakki, Isveg’te ortaya ¢ikmus, 1876’daki kanun ile bu hak vatandaslara
taminmugtir. 1966'da ABD'de ¢ikan Bilgi Edinme Ozgiirliigii ve Giinisiginda Y 6netim
yasalar1 bu alanda yapilan ilk yasal diizenlemelerdir (Eryilmaz, 2008, s. 90-91).

Geleneksel anlayistan yeni kamu yonetimi anlayisina geciste Onemle {izerinde
durulan kavramlardan biri olan seffaflik sayesinde yonetim anlayisinda demokrasinin
gelismesine katki saglanmakta ve hem verimli hem de etkin bir kamu sektoriiniin
olusmast miimkiin olmaktadir. Ayni1 zamanda seffaf bir yonetim anlayisinin
olusturulmasi hem kamu kurumlarinin islemleriyle ilgili vatandaslarin dogru bilgiler
alabilmesini saglamakta hem de hesap verebilirlik mekanizmasinin islerligini

yiikseltmektedir. Bu kapsamda saydamlik i¢in yeni yonetim anlayisi;

Yetki, gérev ve sorumluluklarin agikca belirtilmesini,

Bilgilerin diizenli olarak belirli standartlar cergcevesinde yayimlanmasi aracilifiyla

ulasilabilir ve kamuya ag¢ik olmasini,

Kaynaklarin dagitilmasi ve kullanilmas: siireglerinde biit¢elerin hem hazirlanma hem

uygulanma hem de raporlanma stireglerinin acik olmasini,
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d) Istatiksel ve denetimle ilgili veri yaymlama sisteminin agiklig1 ve kalitesi agisindan

bagimsiz giivencelere sahip olmasini 6ngérmektedir (Kavasoglu, 2011, s. 84).
2.1.3. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, kisaca bir kisinin yaptiklarindan dolayr bir baska otoriteye
aciklama yapmasi, bunun haricinde performansin aciklanmasi, bir kisinin
sorumluluklarin1 hangi yollarla ya da ne sekilde yerine getirdigini agiklamasi, ispat
etmesi veya ortaya koymasi zorunlulugu olarak tanimlanmistir. Hesap verme
sorumluluguyla hedeflenen; sonuclar1 gerceklestirebilmek i¢in nelerin yapilmasinin
planlandig1, hangi islemlerin yapilmis olup olmadigi, nelerin yapilmakta oldugu,
yapilmast mecburi olan seylerin gerekli zamanda yapilip yapilmadigi ve nelerin
olumlu nelerin olumsuz gittiginin sorgulanmasidir. Dolayisiyla hesap verme
sorumlulugu sayesinde saydamlik, tarafsizlik, kanun Oniinde esitlik ve hukuka
uygunluk gibi ilkelere uyulup uyulmadigi tespit edilmekte ve sorumlulugu
devredenlere, ongoriildiigii sekilde sorumluluklarinin yerine getirilip getirilmediginin

saptanmasina olanak saglanmaktadir (Sen, 2014, s. 35).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, hesap verebilirlik acisindan geleneksel kamu yonetimi
anlayisindan oldukga farkli yaklagimlar 6ne siirmektedir. Yeni kamu yonetimi
anlayis1 bu kapsamda geleneksel yonetim anlayisinda mevcut olan ve kamu giiciinii
kamu gorevlilerinin kullanmalarindan dolay1 hiyerarsik diizlemdeki tstlerine, kamu
yoneticilerinin de hiikiimete ve siyasal iktidardaki halkin temsilcileri olan
parlamentoya yonelik olarak sorumlu tutulmasi, parlamentonun ise se¢imler yoluyla
halka karsi sorumlulugunu esas almakta olan hesap verme yiikiimliiliiglinii yeterli
seviyede bulmamaktadir. Bunun sebebi ise refah devleti politikalarinin egemen
durumda olmasi sebebiyle kamu sektoriiniin hem islev hem de yapi agisindan
fazlasiyla biiyiimiis olmas1 ve dolayisiyla geleneksel kamu yonetiminde yer alan
hesap verme mekanizmalarinin yetersiz kalmis olmasidir. Kisaca, biirokrasinin
bliylimiis olup ileri derecede uzmanlagsmasi sonucunda biirokratlarin giicleri artmis ve
dolayisiyla biirokratlarin lizerindeki siyasal denetim zorlagsmistir (S6zen, 2005, s. 88-
89).
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Hesap verebilirlik agisindan yeni yonetim anlayisi, politik hesap verebilirlik ile
birlikte yonetsel hesap verebilirligi de devreye sokmaktadir. Bu anlayisla kamu
gorevlileri hem yaptiklart isten hem de wulastiklar1 sonuglardan sorumlu
tutulmaktadir. Bu yontemle diizenleme ve kurallara odaklanmak yerine amaglara
ulagsmak, kaynaklarin etken ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak ve cevap

verebilirligin arttirilmasi hedeflenmektedir (Y1lmaz, 2017, s. 26).

Yonetim ile vatandas iligkisine isaret eden bu tanimda, vatandaslar oylarina karsilik
yonetimden hizmet beklemektedirler. Vatandas, yonetim faaliyetleri hakkinda bilgi

edinebilmeli ve onu denetleyebilmelidir.

Yiiriirlikteki Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu'na gore yetkililer, kaynaklarin
hukuka uygun elde edilmesi ve kullanilmasi, muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve

kotiiye kullanilmamasi adina her dnlemin alinmasindan sorumludur (Eryilmaz, 2008,
s. 91-92).

2.1.4. Hizmette Yerellik

Latince “subsidium” kokiinden gelen ve Tiirkge’ye “yerindelik” olarak terciime
edilen “subsidiarity” sozciigl, yedek gic ve yedek ordu gibi anlamlarda
kullanilmaktadir. Burada kavramin igerigi incelendiginde yardime1 ordunun daha ¢ok
ihtiyag durumunda kullanilmasi ve g¢agrilmadan gelmemesinin séz konusu oldugu
gorilmektedir. Kisaca ihtiya¢ durumunda talep edilen ve kullanilan bu destek, belirli
bir birimin destegine gelmekte ancak higbir sekilde o birimin yerini almamaktadir

(Balamir Coskun, 2007, s. 8).

Kavram, devlet veya herhangi bir iist otorite ve o otoritenin kapsamindaki
fonksiyonel ya da yerel gruplagsmalar arasinda kurulan iligkide; bagimmlhilik ve
ozerklik sinirlarinin ¢izilmesinde, bir yandan aktorlerin azami bagimsizliginin diger
taraftan ise genel kamusal faydanin gézetilmesi ilkesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu
ilke dogrultusunda bir iist otorite, yetki ya da miidahale hakkin1 ancak yakin otorite

ya da yakin merciin yetersiz kaldigi durumlarda gosterebilmektedir (Bozkurt vd.,
2008, s. 228).
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Birey ve devlet arasinda bir takim toplumsal ara kademeler meydana getirilmesini
Ongdren anlayistaki temel amag, s6z konusu kademeli yapi1 dahilinde bulunan
birimler arasindaki iligkilerin diizenlenmesidir. Burada kural olarak halka en yakin
olan kademenin karar alma ya da politika belirlemede veya hizmet sunmada birincil
konumda olmasi, iist kademenin ise alt kademedekine kiyasla ikincil konumda olarak
gerekli durumlarda destekleyici rol oynamasi gerekmektedir (Ozmen, 2012, s. 121-
122).

Buna gore optimal bir yerel hizmetin, s6z konusu hizmetin gereklerini optimal
bicimde icra edebilecek olan birim tarafindan halka sunulmasi gerekmektedir.
Gerekli finansal kaynaklarin temin edilmesi ya da bu kaynaklarin bulunmasi
firsatinin yerel yonetimlere sartsiz ve kayitsiz olarak saglanmasi kosuluyla yerel
hizmetlerin halka sunulmasi en kiiciik yonetim birimine verilmelidir. Bu birimin
basarisiz olmast durumunda hizmet daha st konumdaki ydnetim birimlerine

devredilebilir (Coskun ve Koyuncu, 2008, s. 366-367).

Genellikle merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki goérev ve yetkilerin
paylastirilmasinda uygulanan hizmette yerellik ilkesi; yerel hizmetlerin sunumunda
yerel diizeyde merkezi yonetimin etkin bir sekilde yiiriitiilememesi ya da hi¢ yerine
getirilememesi durumunda yetki iistlenilmesinin gerekliligi ongormektedir. Hizmette
yerellik ilkesindeki amag, karar verme mekanizmasini miimkiin oldugunca vatandasa
yaklastirmak oldugundan, temel anlamda bu ilkenin siyasi bir nitelige sahip oldugu

soylenebilir (Ery1lmaz, 2010, s. 88).

Farkli yonetim seviyeleri arasindaki yetki paylasgimini temel almakta ve hizmette
halka yakin olmayr ongérmekte olan hizmette yerellik ilkesi, goriilmesi gereken
kamusal ihtiyaclara en yakin olan yonetim tarafindan yetkinin kullanilmasini ifade
etmektedir. Bu ilkeye gore, kesin surette bir gereklilik arz etmesi kosuluyla alt diizey,
yetkisini iist diizeye devretmektedir. Kamusal ihtiyaglara en yakin olan yonetim, ayn
sekilde halka da en yakin olan yOnetimdir. Ancak bu sekilde hizmet yonetimine
halkin etkin olarak katilimi ve hizmet yiirlitenleri denetlemesi saglanabilmektedir

(Ozmen, 2012, s. 121-122).

Ug ayr1 alanda uygulamasi olan hizmette yerellik ilkesindeki birinci pratik alan

Ozellestirmedir. Bu alanda kamu sektoriiyle 6zel sektor arasinda sorumluluklarin
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paylastiriimas1 séz konusudur. ikinci alan bir iilkenin siirlarin1 kapsamaktadir ve
burada sorumluluklar; il ve kent, devlet ile bdlge arasinda paylastirilmaktadir.
Ucgiincii alan ise uluslararas1 diizeyi alakadar etmektedir. Bu ger¢evede 6nemli olan
hem uluslararasi kuruluslar hem de bunlarin {iyesi olan devletlerin kurdugu

iligkilerdir (Sekeroglu, 2010, s. 56).

Demokratik diizende, kamu ve halk iligkisi demokratik olmalidir. Belediyeler, halkin
kararlarina yon vermesine olanak tanirlar. Bu sayede katilimci bir ydnetim

saglayabilirler. Demokrasinin temel amaci katilim1 yaygin hale getirmektir.

Halk, genel ve yerel yonetim iizerinde etkilidir. Bu etki, hem ayn1 hem de farkli
yonde olabilir. Cocuk yuvasi i¢in dernek kurularak bagis toplanmasi ayn: yon,
ekmege gelen zam konusunda kisilerin imza toplamasi farkl: yon etkiye Ornektir.
Hizmette yerellik, bireyi toplumun odagi haline getirir. Kisaca bu kavrama gore,

hizmeti, ona en yakin olan birim yliriitmelidir (Eryilmaz, 2008, s. 93).
2.1.5. Vatandas/Miisteri Odakhhik

Geleneksel kamu yoOnetimi anlayisindaki tekelci hizmet sunma modeli ve
vatandas/miisteri taleplerini yeteri kadar dikkate almayan tutum, s6z konusu anlayisa
yoneltilmekte olan elestirilerin oldukg¢a biiyiik bir kismin1 meydana getirmektedir.
Vatandaslar, kamu hizmetlerine yonelik olarak arttk hem daha fazlasini talep
edebilmekte hem de tercih 6zgiirliigiine sahip olduklar: bir yapiy1 arzulamaktadirlar.
Cagimizda kamu hizmeti anlayisinin felsefi temelini teskil eden miisteri odaklilik;
kiiresellesme ile beraber goriilen bireycilik, rekabetcilik ve girisimcilik gibi piyasa
eksenli olan degerler gercevesinde yeniden yapilanma girisimlerinin bir neticesidir

(Sen, 2014, s. 29).

Kamu sektoriinde iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, kamu yonetiminden
vatandaslarin daha kaliteli hizmetler talep etmesi, yonetim konusunda agiklik ve
kamu hizmetlerinden faydalananlarin karar alma siirecine daha yogun olarak
katilmak istemeleri gibi gelismeler, kamu orgiitlerini vatandas/miisteri odaklilik

anlayisini benimsemeye yoneltmistir (Sezer, 2008, s. 148).
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Miisteri odakli yonetim yaklasimiyla; uzmanlagma, kurallara siki baglilik ve
merkeziyetcilik gibi niteliklere gére bicimlenen kamu yonetiminin geleneksel modeli
esasli bir sekilde sorgulanmamakta, aksine yalnizca bu ilkelerin asir1 diizeyde dikkate
alinmasi elestirilmektedir. Boylelikle eski oOrgiitsel yapidan tamamiyla bir kopus
degil, adim adim yonetim siire¢lerinin iyilestirilmesi ve vatandaslara yakinlik

seviyesinin siirekli olarak yiikseltilmesi amaglanmaktadir (Sen, 2014, s. 30).

Kamu yonetiminin elestirilme sebebi, isleyisindeki yetersizliklerdir. Dis ¢evredeki
degismeler, organizasyonlarin da degisimini zorunlu hale getirir. Degismeyle beraber
beklentilerin de degismesi, talep farkliligina sebep olmustur. Vatandas artik

ellerindekiyle yetinemez olmustur (Eryilmaz, 2008, s. 95).

Kamu yonetimi igerisindeki bireyin gorevi; kalite, sunum zamanlamasi, sunumun
sekli ve verimliligini denetlemektir. Birey, pasif rolden aktif role geg¢is yapmustir.
Kamu yonetimi yaklasimi, yurttaga kars1 degismelidir. Buradaki amag, 6zel kamunun
iyilesmesine katki saglarken vatandasa da verimli bir hizmet sunabilmektir
(Eryilmaz, 2010, s. 95).

2.1.6. Performans Denetimi

Denetim; kabul edilen plana, belirlenen ilkelere ve verilen direktife uygun olarak
yonetim faaliyetlerinin  uygun olarak etkin bir bigcimde gergeklestirilip

gerceklestirilmedigini ortaya koymakta olan ara¢ seklinde tanimlanmaktadir (Tortop

vd., 2010, s. 123).

Denetim, kamu yonetimi alaninda genellikle planlanan program, amag ve hedeflerin
gerceklesme seviyesinin tespit edilmesi icin ylriitiillmekte olan bir faaliyet seklinde
ifade edilmektedir. Kamu yonetiminin geleneksel yonetim anlayisindaki denetimi;
yerindelik, mali denetim ve kurallara uygunluk seklinde gerceklesmektedir

(Koseoglu, 2011, s. 309).

Denetimde o6nemli olan noktalar, gergeklestirilen faaliyetlerin verimli olup

olmamasidir. Beklentiler ile denetim arasindaki fark, denetimin yeniden yapilmasini
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gerekli kilmistir. Bu tekrarlanan denetim, kamuda da yeni gelismelere sebebiyet

vermistir (Eryillmaz, 2010, s. 97).

Performans denetimi, bireylerin kendi kisisel potansiyellerinin farkina varmalarini
saglayacak sekilde motive edilmeleri suretiyle kisilerden, takimlardan ve
organizasyonlardan daha etkili sonuglar alabilmek igin iizerinde anlasmaya varilmis
olan amaglar, hedefler, performans standartlari, geri bildirim, 6l¢iim ve ddiillendirme
asamalarindan meydana gelen sistematik bir yonetim aracidir. Kisaca performans

denetiminin temel ¢ergevesini ¢izen ilkeler su sekildedir (Halis ve Tekinkus, 2013, s.
228):

Kriterlerin kolay anlasilir, basit ve glindelik islerle alakali olmas1 gerekmektedir.

Kullanicinin ihtiyacina ya da 6lgiilmesi istenen amaca uygun olan kriterler tercih

edilmelidir.

Sayisal kriterler daha kolay olarak anlagilabildiginden kriterler i¢in kullanilmakta

olan verilerin daha ¢ok sayisal olmas1 gerekmektedir.

Performansin fiziksel agidan oldugu gibi parasal agidan da agiklanmasi
gerekmektedir. Kriterler, parasal akiglarin ve maliyet Ogelerinin incelenmesine

olanak vermelidir.

Kriterler, durumu biitiin gercekligi ile 6lcebilmeli ve Olcililen olayimn istatistiksel

karakterlerini dogrulukla ve agiklikla belirtmelidir.

Performans denetimi, kamu yonetimindeki performans odakli yonetim diislincesinin
yayginlagmasinin bir neticesi olarak yiiksek denetim kurumlarmmin odak noktasi
durumuna gelmistir. Girdilere veya girdiler ile ¢iktilar arasindaki siire¢ ve iligkilere
degil, daha ziyade sonuglara vurgu s6z konusu durumdadir. Kisaca etkinlik boyutu,
kamu kurum ve kuruluslarinin hedeflerini gergeklestirme seviyelerinin ve elde
ettikleri basarinin degerlendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Akyel ve Kdse, 2010,
s. 21).
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2.1.7. Yonetisim

Yonetisim, toplumda yer alan aktorleri birer paydas olarak ele alarak; bunlar
(toplumsal, siyasal ve ekonomik aktorler) arasinda gerceklesen etkilesimin ortaya
cikarmakta oldugu bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Bu kavram, siyasal
iktidarin ve devletin faaliyetleriyle kamu yonetimini sinirlandirmayarak sivil toplum
ve Ozel sektdr kuruluslarini yonetimdeki vazgecilmez aktorler olarak kabul

etmektedir (Eryilmaz, 2010, s. 28).

Yonetisim kavraminin ortaya ¢ikis sebebi, yonetim kavraminin yerini doldurmaktir.
Yonetim, bilirokratik yapiya dayalidir. Yonetisim ise, biirokratik yapi harici kisilerin

de yonetimde yer aldig1r modeldir.

Yonetim, belli bir ama¢ dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetler olmanin yaninda; aileden

baslayip devlete kadar uzanan faaliyetlerdir.

Kamu ve 6zel yonetim cevresi birbirinden faklidir. Ozel sektdr yonetimine gore,
yonetilenler de yonetim siirecine dahil edilecektir. Kamu yonetimindeki bu diislince

farklilig1 yonetimi yetersiz kilmistir (Eryilmaz, 2008, s. 100).

Yonetisim kavrami tarafindan ileri siiriilen Oneriler, Stoker tarafindan su sekilde

ozetlenmektedir (Aktaran Ozmen, 2012, s. 130-131):

Yonetisim, hiikiimeti temel nokta olarak kabul etmekte ancak onun da 6tesinde bazi

aktor ve kurumlarin varligina vurgu yapmaktadir.

Sosyal ve ekonomik problemlerin ¢dzlimiinde aktorlerin sorumluluklarinin ve

siirlarinin belirsizligine deginmektedir.

Kolektif faaliyetlere katilim gosteren aktér ve kurumlar arasindaki gii¢ bagini ortaya

koymaktadir.

Kendi kendini organize edebilen ve 6zerk aktorler agiyla ilgili bir kavram olarak 6n

plana ¢ikmaktadir.
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Problemlerin ¢6ziilmesinde sorumlu olan aktorlerin yeterli kapasiteye sahip durumda
olduklarim1 kabul etmekte ve problemlerin ¢oziimiinli yalnizca idarenin yetki ve

giicline dayandirmamaktadir.

Iyi yonetisim ilkelerinin yiiriirliige konulmasi, etkilesimin biitiin ortaklarin ve
toplumun faydasina olmasi agisindan son derece 6nem tasimaktadir. S6z konusu
ilkeler ise; seffaflik, etkinlik, katilimcilik, etkililik, hesap verebilirlik, hukukun
istiinliigi, esitlik ve siirdiirtilebilirlik olarak ifade edilebilmektedir. Bu ilkeleri kisaca

aciklamak gerekirse (Mucuk ve Uysal, 2010, s. 350-351):

Seffaflik: Karar verme siirecindeki kural, standart ve prosediirlerin agik, 6ngdriilebilir

ve dogrulanabilir olma derecesidir.

Etkinlik: Amaglanan sonuglara ulasmak igin ekonomik kaynaklarmm nasil

kullanildiginin bir dl¢iistidiir.

Katilimcilik: Alinan kararlarin dogrudan veya dolayli olarak etkili oldugu iktisadi,

sosyal ve siyasal aktorler icin siirece ve isleyise dahil olma durumudur.

Etkililik: Belirlenen hedeflere ulagma konusunda yapilan miidahalenin boyutunun bir

gostergesidir.

Hesap Verebilirlik: Karar vericinin almakta ve hayata gecirmekte oldugu kararlar ile

bu kararlarin getirdigi sonuglar1 aciklama sorumlulugudur.

Hukukun Ustiinliigii: Kural koyucular da dahil olmak iizere toplumdaki her iiyenin

yasalara bagli kalmasi ilkesidir.

Eysitlik: Herhangi bir fark gozetmeden herkese esit sekilde yaklasilmas1 prensibidir.

Surdiirtilebilirlik: Kararlarin alinmasindan sonra belirli bir siire olumlu etkilerinin

devam etme ihtimalidir.
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2.1.8. Alternatif Hizmet Sunma Yontemleri

Alternatif hizmet sunumu, kamuda hem rollerin hem de yonetim organizasyonlarinin
sahip olduklar1 islevlerin yeniden tasarlanmasini Oongoéren ve bir yandan kamu
hizmetlerinin vatandas/miisteri odakli olmasina bir yandan da kamu politikalarinin
basarisina dayanan, yaratict ve dinamik bir kamu sektoriiniin yeni bagtan yapilanmasi

stirecidir (Sen, 2014, s. 31).

Alternatif hizmet sunma yontemleri, daha etkili vatandag/miisteri odakli hizmetler
i¢cin yonetimin biitiin asamalarindaki organizasyonlarin tiimiinii bir araya getirmek ve
yonetim departmanlari icerisinde organizasyon performansini gelistirmek i¢in uygun
organizasyon  sekilleri ~ meydana  getirmek  seklinde iki  kategoride
degerlendirilebilmektedir. Alternatif hizmet sunumu, hizmetlerin sunumunu ve
hizmet programlarini gelistirmek adina hem yonetimdeki hem de yonetim disindaki
sektorlerin diger diizeyleriyle ortakligi iceren uygun ve yeni organizasyon
diizenlemeleri ve sekillerinin takip edilmesini gerektirmektedir (Yildirim, 2005, s.

397).

Bu yontemin temel amaci; hizmet programlarina ait sunumu gelistirmektir.
Hizmetlerin alternatif yollarla sunulmasi (6zellestirilmesi), hizmetlerin iizerindeki
yerel yonetim denetimini ortadan kaldirmaz. Bu yoOnetimlerin uygulanmasi, yerel
yonetimlerin bir hizmeti dogrudan kendisi iiretmesi yerine, 3. sahislara yaptirmasi,

fakat sorumlulugunu da tistlenmesi demektir (Eryilmaz, 2008, s. 112).
2.1.9. inisiyatif Alan Yénetici Tipi

Liderlik Tiirkiye’de yeterince anlasilamamistir. YOneticilerimizin biiylik cogunlugu
aragtiran dzellikle kamuda yok gibidir. ilgilenenlerin zihni de “liderligin ne oldugu
ve nasil yapilacag’” konusunda karisiktir. Birgok yoneticimizde “liderligin
kurumlarda uygulanamayacagi” fikri hakimdir. Ciinkii bir yoneticiye ‘“Liderin
karizmasi vardir. Yonetici atanmistir, liderin kendisi gelmistir. Yonetici isleri dogru
yapar, lider dogru isleri yapar. Yonetici kurallara uyar, lider kural koyar. Yonetici

taklit eder, lider yeniyi yapar. Yonetici statiikoyu kabullenir, lider statiikoyu
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degistirir.” gibi climlelerle liderlik anlatildiginda, mevcut orgiit yapilarindaki bu
insanlarin bagska tiirlii diisinmesi miimkiin degildir. Ote yandan onlara 6zdeslik
kuramayacaklar1 biiyiik liderler, genellikle de devrim liderleri 6rnek gosterilerek
liderlik ulasilamaz bir kavram haline getirilmektedir. Bunlar liderlik kavraminmi bir
efsane haline dontistirmekte, egitimlere katilanlar  geleneksel  yOnetim
aligkanliklarina devam etmekten baska uygun ¢6ziim olmadig1 sonucuna varmakta ve

birimlerine dondiiklerinde bu usule devam etmektedirler (Eryilmaz, 2008, s. 114).

Yeni kamu yonetimi anlayisinda kamunun Orgiit yapisinin biiyiik 6l¢ekli olmayip
optimal biiyiikliikte, yamusak hiyerarsili, az elemanli ve dar merkezli, esnek, adem-i
merkeziyet¢i ve genis yatay cevreli olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
calisanlarin inisiyatif alabilmeleri, daha ¢ok yetkilendirilmeleri ve risk almaya istekli
olmalar1 gereklidir. Bu anlayista biirokratlar, sadece yontem ve kurallara uygun
davranmakla biitiin sorumluluklarini yerine getirmis sayilmamakta, elde edilen

sonuclardan da sorumlu tutulmaktadirlar (Balci, 2008, s. 160).

Kamu yoneticilerinin, basinda olduklar1 kurumlar1  profesyonel sekilde
yonetebilmeleri i¢in hem karar alma hem de alinan kararlar1 uygulamada
olabildigince genis yetkilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Yonetsel 6zellik seklinde
ifade edilen bu durum; degisen kosullara daha hizli uyum saglamayi, yonetimde
kararlar1 hizli sekilde alip uygulamayi, kaynaklari verimli ve etkin kullanmayz,
vatandas taleplerine duyarlilifi hedeflemektedir. Boylelikle kamunun {ist
yonetiminde gorevli olanlar, kurumlarinin yonetiminde liderlik roliinii daha fazla
ustlenerek, alt ve orta kademe yoneticilerin daha c¢ok inisiyatif almalarini
saglayabilmektedirler. Sonug¢ olarak. geleneksel kamu yonetimi anlayisinda kamu
yonetimi ve igletme yOnetimi birbirlerinden fazlasiyla farkli yapilar olarak ele
alinirken, yeni kamu yonetimi anlayisinda bu iki yonetim arasinda mevcut olan
farkliliklar giderek azalmakta, kamu kesiminde de hizmetlerde kalite ve verimlilik ile
isletme ve girisimcilik felsefesine sahip olan yonetici tipi 6ne ¢ikmaktadir (Eryilmaz,

2010, s. 24-25).
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2.2. Yonetsel Degerler

Yonetici, se¢im yapma yetkisi olan kisilerdir. Bu yiizden yonetici, deger segenegi ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Deger, belli bir duruma iligkin, baska bir durumun tercih
edilmesine neden olan inangtir. Yonetsel degerler, yoneticilerin kararlarindaki
referans aldiklar1 dogrulardir. Farkli degerleri olan yoneticiler, aynt durumda farkli

tepki gosterebilmektedirler.

Yonetimin, Orgilit bireyleri lizerinde etkisi olduk¢a fazladir. Artik isletmeler hem
esnek olmali, hem de degisen degerlere uyum saglamalidirlar. Geleneksel anlayista
itaat hakim iken, glinimiizde yeni degerler kiiltiirii olusturmak 6n plandadir (Ergun,
2004, s. 85).

2.2.1. Bireycilik/Toplumculuk

Bu boyut; bireylerin kendilerine mi, toplumsal gruba mi yoneldiklerini bulmaya
calisir. Bu boyut, milli kiiltiir farkliliginda 6nemli yere sahiptir. Bir toplumda
Bireycilik hakimse, o toplumda bireyler birbirlerine siki sikiya bagli degildirler.
Statii, bireysel basar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Gruplar bireyi koruyarak, onlardan
grup cikarlar1 dogrultusunda davranmalarini ister. Modern toplumun sorunlarinin
birgogu asir1 bireycilik ile insan haklar1 eksiklikleri ise ¢gogulculugun benimsenmesi

ile iliskilendirilmektedir (Ergun, 2004, s. 86).

Tablo 1: Bireycilik-toplumculuk karsilastirmasi

Bireycilik Toplumculuk
Kimlik bireye bagli durumdadir. Kimlik, bireyin ait oldugu toplumsal
gruba bagli durumdadir.
“Ben’’ diislincesi 6grenilmektedir. “’Biz”’ diisiincesi 6grenilmektedir.
Aklindan gegenleri sdylemek diiriist bir | Uyum korunmakta, catismadan
bireyin 6zelligidir. sakinilmaktadir.
Diistik icerikli iletisimler s6z konusudur. Yiiksek icerikli iletisimler vardir.
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Isveren ve is gorenler arasindaki iliski,

karsihikli faydaya dayanmakta olan

sozlesmedir.

Isveren ve is gorenler arasindaki iliski,

ahlaki olarak algilanmaktadir.

Ise alma ve terfi kararlari, yalnizca

kurallara ve yeteneklere dayanmaktadir.

Ise alma ve terfi ile ilgili kararlar, i¢inde

bulunulan gruba dayanmaktadir.

Gorev, iliskilerden daha  {stiin

durumdadir.

Miski, daha iistiin

durumdadir.

gorevlerden

Bireyler yonetilmektedir. Gruplar yonetilmektedir.

“Kaynak: (Ozmen, 2012, s. 140)
2.2.2. Gii¢ Mesafesi (Yetkicilik)

Glic mesafesi; bir Orgiitteki astlarin, {istleri tarafindan verilen emirleri yerine
getirirken nasil davrandiklarini ifade etmektedir. Yiiksek giic mesafesine sahip olan
toplumlarda statii son derece Onemli olup {istler tarafindan verilen emirler
sorgulanmadan yerine getirilmektedir. Diisiik giic mesafesine sahip olan toplumlarda
ise yoneticiler ve astlar arasinda yatay bir hiyerarsi mevcuttur ve c¢alisanlar karar

alma siirecine katilmak istemektedirler (Acar, 2017, s. 31).

Gli¢ mesafesi yiiksek kiiltiirlerde en temel nokta statiidiir. Giiclii olanlar, her zaman
miitevazidirlar. Orgiitsel baglamda, bu kiiltiirlerde giic merkezi bir sistem halindedir.
Bu merkezi sistemde, calisanlar yoneticilerine baghdirlar. Gii¢ mesafesi diisiik olan
kiltiirlerde ise, giiclin merkezi bir sistemde degildir. Bu kiiltiirlerde, calisanlar alinan

kararlara dahil olmak isterler.
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Diisiik Gii¢c Mesafesi

Yiiksek Gii¢c Mesafesi

Insanlar arasindaki esitsizligin en az

seviyeye indirgenmesi gerekmektedir.

Insanlar arasinda esitsizlik olmasit hem

beklenmekte hem de istenmektedir.

Gligsiiz insanlar ile giiglii insanlar arasinda
birbirlerine kars1 bir bagimlilik s6z konusu

olup bu durum beklenilebilirdir.

Gligsiiz insanlar, giiclii olanlara bagiml

olmalidir.

Ustler ve astlar arasindaki maas farki

Ustler ve astlar arasindaki maas farki

azdir. fazladir.

Merkeziyet¢i anlayislardan uzaklagma | Merkeziyetcilik anlayist egemen
egilimi s6z konusudur. durumdadir.

Stati ve imtiyaz sembollerine prim | Yoneticiler i¢in stati ve imtiyaz

verilmemektedir.

sembolleri degerlidir.

Kararlar alinirken astlara danisilmakta ve
bu dogrultuda astlarm da bir takim

beklentileri bulunmaktadir.

Kararlar alinirken astlara danisilmamakta,
astlar nasil davranacaklarinin kendilerine

sOylenmesini beklemektedirler.

Ideal yonetici, danismac1 ve yetenekli bir

demokrattir.

Ideal

iyilikseverdir.

yonetici babacan, otokratik ve

Kaynak: (Ozmen, 2012, s. 141)

2.2.3. Disilik/ Erillik (Ben-merkezcilik)

Erillige sahip toplumlar, hayatin zenginlik ve statii gibi ydnlerine vurgu

yapmaktadirlar. Disilige sahip kiiltlirler ise hayatin kalitesine, degerli olusuna ve

iligkilerin 6nemine vurgu yaparlar. Eril kiiltiirlerde 6zellikle erkek bireyler sosyal,
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cesaretli ve maddiyata 6nem veren calisma hayati igerisindedirler. Bu toplumlarda
giriskenlik ve bagimsizlik 6n plandadir. Bu kiiltiirde insanlar kendi amaglarini
baskalarinin yardimi olmaksizin bagimsiz olarak gerceklestirmeye ¢alisirlar. Ancak,
insanlar kendi yapabileceklerinin disinda bazi problemleri ¢ozmek igin farkli bir
takim yollarin oldugunun da farkindadirlar. Erkeksi yaklasimin egemen oldugu
kiiltiirde, insanlarin kendi islerini bagimsiz olarak gerceklestirmek istemelerinden
dolay1 “baskalarina giivenmek™ bir basarisizlik olarak algilanabilir. Kurumsal destek
ya da kurumlara giivenmek bu kiiltiir i¢in daha c¢ok tercih edilen bir yaklagimdir

(Ergun, 2004, s. 88).

Ben-merkezcilik, gercek ile algilamanin karistirilmasidir. Bireyde diger kisilerin
goriiglerini goz oniinde bulundurmaya isteksizlik seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ben-
merkezci olan bir birey, adaletin, insafliligin, tarafsiz diisiinmenin ve gercegin sekli
ile ilgilenirken s6z konusu kavramlari hayatina uygulayamamaktadir. Bu sebeple

ben-merkezcilik, kritik diisiinmenin tam tersidir (Toktas, 2010, s. 11).

Ben-merkezci diisiinme, bireylerin dogal olarak baska insanlarin ihtiyaglarimi ve
haklarin1 gormemeleri gibi bir durumdan kaynaklanmaktadir. Ben-merkezci bireyler,
olay ve olgularin gergekligiyle ilgili bilgileri temelden bildiklerine ve bunu objektif
bir sekilde yaptiklarina dair mantiksiz ancak bir giiven duygusu igerisinde
yasamaktadirlar. Ne kadar hatali olsalar da her zaman sezgisel algilarina
inanmaktadirlar. Diislinme siireclerinde, entelektiiel standartlar1 degil; neyi
reddedeceklerini ve neye inanacaklarini belirlerken siklikla kendilerine odakl

standartlar1 kullanmaktadirlar (Paul ve Elder, 2010, s. 5).

Tablo 3: Erillik-disillik karsilastirmasi

Erillik Disilik
Isler ve para onemlidir. Icten iliskiler ve insan dnemlidir.
Herkesin kendine giivenen, giiclii ve Herkesin algakgoniillii oldugu
hirshi oldugu varsayilmaktadir. varsayilmaktadir.
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Tablo 3’iin devami

Yoneticiler kararli ve kendine giivenli | Yoneticiler onsezilerini kullanmakta ve

bir sekilde hareket etmektedirler. ortak kararlar i¢in caba
gostermektedirler.
Yasam calismak i¢indir. Caligmak yasamak i¢indir.

Catismalarin tartisma yoluyla ¢Ozlimii | Catismalarin  uzlasma ve goriisme

s0z konusudur. yoluyla ¢6ziimii s6z konusudur.

Performans, adalet ve rekabet iizerinde | Iyi yasamin Kkalitesi, dayanisma ve

stres mevcuttur. esitlik iizerinde stres mevcuttur.

Kaynak: (Ozmen, 2012, s. 143)
2.2.4. Belirsizlikten Kacinma

Toplumlar belirsizlikten kaginma egilimi yliksek ya da disik olmalariyla
birbirlerinden ayrilirlar. Sinirlar1 olmayan bir durum karsisinda; kisinin rahat
hissetmemesi ve bilinmezligin tehdit olarak algilanmasi tam anlamiyla bununla
ilgilidir. Belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek kiiltiirler, risk almadan kurum
olusturmak isterler. Egilimi diisilk olan toplumlar ise risk alirlar. Belirsizlikten
kacinma; yonetim, planlanma ve yonlendirilmeyi etkilemektedir (Akalin ve Dilek,

2007, 5.10).

Belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek olan yoneticiler, belirsiz durumlar karsisinda
davranis kodlar gelistirirler. Bu bireyler; duygusal, giiven duygusunu 6nemseyen,
toleranst olmayan bireylerdir. Egilimi diisiik olan kiiltiirlerdeki bireyler ise bunlarin
tam tersi Ozellikteki bireylerdir. Belirsizligi azaltmak adina, riigvet vb. gibi
davraniglara da basvurulmaktadir. Riisvet, sonucu olmayan durumlari mutlaka bir

sonuca baglamaktadir (Ergun, 2004, s. 90).
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Tablo 4: Belirsizlikten kacinmanin o6zellikleri

Yiiksek Belirsizlikten Kacinma

Zay1f Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlik, bir tehlike olarak | Belirsizlik, normal ve kabul edilebilir bir
algilanmaktadir. ozelliktir.

Stres diizeyi ytiksektir. Stres diizeyi diistiktiir.

Dakiklik ve kesinlik dogal olarak | Dakiklik  ve  kesinlik  6grenilmis

olusmaktadir.

olmalidir.

Yenilige karst direng gosterme s0z

konusudur.

Yeni davraniglara ve fikirlere hosgori

vardir.

Motivasyon kaynag giivenliktir.

Motivasyon kaynagi basaridir.

Kesin ve ¢ok kurallar bulunmaktadir.

Genel ve az kurallar vardir.

Kurallara ~ uyulmuyorsa  bireylerin

degismesi gerekmektedir.

Kurallara ~ uyulmuyorsa  kurallarin

degismesi gerekmektedir.

Kat1 bir yapilanma mevcuttur.

Esnek bir yapilanma mevcuttur.

Kaynak: (Giimiistekin ve Emet, 2007, s. 102)

2.3. Tiirkiye’de Kamu Personelinin Calisma Kiiltiirii

Tiirkiye Cumhuriyeti her alanda degisim geg¢irmis, giiniimiizde de degismeye devam

etmektedir. Tirk kamu yoOnetimi sistemi, 19. yy Batililagmasinin sonucunda,

Fransizlarin

sisteminden esinlenerek kurulmus;

zamanla gecirdigi degisim,

Avrupa’daki gelismelere kosut olmustur. Sistem ikili goriinmektedir (Ergun, 2004, s.

92).
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2.3.1. Osmanh Donemi

Cumbhuriyetin ilk yillarindaki rejimde, Osmanli yonetimi her bakimdan korunmakta
olsa da, yeni rejim kariyer odaklidir. Tiirk kamu personel rejiminin gelistirilmesi
yoniinde atilan bu adimlarla; personel rejimi, maas, emeklilik ve statii
degistirilmigtir. 1921 Anayasasi’nda, bu rejimle ilgili bir madde yoktur. Fakat,
merkeziyet¢i devlet, kamu personel rejimini kendi ¢ergevesinde yapilandirmistir.
Kamu personel rejimini kapsayan bir kanun olmadig1 i¢in, 1876 sonrasinin kanunlari
gecerli  sayilmistir. Asil diizenlemeler, 1924 Anayasas1 ile gerceklesmistir.
Anayasa'da milletvekili ve memur statiisiiniin bagdasmayacagi; milletvekilinin
memurlugu kabul etmesi halinde milletvekilliginden diisecegi ifade edilmistir. "Her
Tiirk vatandasinin yeterligine gore Devlet memuru olabilecegi”, "memurlarla ilgili
olan diizenlemelerin sadece kanunla yapilabilecegi" ve "kanunsuz emre uymanin
memuru sorumluluktan kurtaramayacagi" gibi maddeler diizenlenmistir. Tiirk kamu
personel rejimiyle ilgili en 6nemli gelisme; "biitiin memurlarin nitelikleri, haklar: ve
gorevileri, maas ve ddenekleri, atama ve isten ¢ikarimalar: ile gorevde
yiikselmelerinin ozel bir kanunla diizenlenmesi"” maddesinin kanun halini almasiyla
gerceklesmistir.  Yasa; ¢alisanlarin, memurlarin sahip oldugu haklara sahip
olmadiklarina da vurgu yapmistir. Calisanlara verilen emeklilik hakki, ancak 25 yil
sonra, 1949'da gercgeklesebilmistir. Bu kanun, Cumhuriyet Tiirkiye’sinde kamu
personelinin genel bir statii igerisinde diizenlenmesi ve dénemin sartlarina gére kamu
personel sisteminin olusturulmasinda gerekli olan temel baz ilkeleri ortaya koymasi
bakimindan degerlendirildiginde ileri sayilabilecek bir diizenleme seklinde ifade
edilmektedir. Kirk dort yil yiriirliikte kalacak olan 788 sayili Memurin Kanunu,
maagslar disinda kamu personeline iliskin tiim konular1 (istihdam tiirleri, memur ve
miistahdem olabilme sartlar1, adaylik, sicil, tayin, terfi, takdirname, disiplin, haklar
ve yasaklar gibi) diizenlemistir. Memur maslari ise 1927 yilinda ¢ikarilan 1108 sayili
Maas Kanunu ve 1929 yilinda ¢ikarilan 1452 sayili Devlet Memurlart Masatinin
Tevhid ve Teadiilii Hakkinda Kanun ile diizenlenmistir. Daha sonra 1939 yilinda
c¢ikarilan 3656 sayil1 Devlet Memurlar1 Ayliklarinin Tevhit ve Teadiiliine Dair Kanun
ile 1929 tarihli Kanun yiiriirliikten kaldirilmigtir. Yine bu donemde memurlara
derecelerine gore maas zammi, yakacak zammi ve ¢ocuk zammu gibi iyilestirmeler

getiren 1942 yilinda 4178 sayili Memur ve Miistahdemlere Verilecek Olaganiistii
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Zam Hakkinda Kanun ile devlet memurlarima ek 6deme yapilmasina iligkin 1943
tarihli 4500 sayili Umumi Muvazeneden Ve Umumi Muvazeneye Dahil Dairelere
Bagli Miiessese Ve Tesekkiillerden Maas, Ucret Ve Tahsisat Alanlara Birer Aylik
Istihkaklarmnm ilaveten Verilmesi Hakkinda Kanun c¢ikarilmistir (Ergun, 2004, s.
100).

2.3.2. Cumhuriyet Dénemi

Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren olusturulmaya calisilan kamu personel rejimi;
bu alanin yasalarla diizenlenmesi gelenegini olusturmus, kamu personelinin yargisal
denetimini 6zel kurallara baglamig, sistemin genel ydnetiminden sorumlu bir
personel dairesi bulunmadigindan sorumluluk bir 6l¢iide Devlet Personel Dairesi’nin
kurulusuna kadar Maliye Bakanligi’na birakilmis ve personel alim faaliyetleri
bakanlik ve dairelerce yerine getirilmistir. Ancak, Cumhuriyetin kurulusundan bu
yana yapilanma, II. Diinya Savasi ve beraberindeki c¢okiintiiler ile kamu personel
rejimini olumsuz yonde etkilemistir. Bu donemde memurluk; giivencesi olan, maddi

anlamda tatmin edici, kideme dayali, otoriter bir goriiniim tagimaktadir.

1920-45 aras1 Liberal Kamu Personel Sistemi olarak adlandirilan dénem, 1920-29
arast personel rejimi kosullartyla kurulmustur. 1929-45 arasinda artik liberal kamu
personel rejimi yerlesmistir. Bu personel rejimi, batidaki rejimlerle benzerlik

gosterir. Bu adimlarin hepsi, yonetim sisteminin yetersizligini ortaya koymustur

(Ergun, 2004, s. 114).

2.4. Geleneksel Yonetim Kiiltiiriinden Beslenen Tiirk Kamu Yoneticisinin

Ozellikleri

Kamu yo6netimi anlayisi, uyum icinde ¢calismayr gerektirmektedir. Biirokrasi ise, bu
uyumlu yapmin isleyisini olusturan kurallar biitiiniidiir. Bu kurallar1 biinyesinde
barindiran Biirokrasi, merkezi bir otoriteden olusmaktadir. Biirokrasinin temeli, onun
1yi diizenlenmis yapisinda yatar. Diizenli bir yapi, bireyi ve bireyin diger bireylerle
olan iligkisini 6nemser. Bu durumun tersi bir yapi, var olsa bile, bu yapinin basariya
ulasabilmesi olanaksizdir. Kurumlari olusturan temel yapmin birey oldugu

unutulmamalidir.
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Glintimiizdeki biirokrasi kavrami, akla kamu yonetimine dair olumsuzluklar: getirir.
Tiim birimlerde olan haksizlik, islerin aksamasi ve uzamasi adi altindaki tiim
problemlerin ismi “biirokrasi’dir. Kontrol manyakligi, en kiiciik ayrintilara dahi
kural konmasina sebebiyet vermis ve boylece "kurtasiyecilik" dogmustur. Artik
kurallar, amacin tlizerindedir. Merkezi yonetim, en ufak bir kural degisikliginde bile
son derece problem yasadigi i¢in gereksiz islemler her giin daha da fazlalagmaktadir.
Bunun yaninda, beceri yetisinden yoksun olan memurlara sorumluluk verilmesi de,

kirtasiyeciligin artmasina yol agmaktadir.

Biirokratik engel kaynaklarindan bir digeri de yiiriirlikteki mevzuat; net ve
anlagilmas1 kolay olursa, gereksiz olan kirtasiyecilik azalma gosterecektir.
Biirokrasinin asir1 olusu, kurallarin asir1 olusundan kaynaklanmaktadir. Vatandasin
devletten beklentisinin yiiksek olmasi da, bu asiriliga dahildir. Devlet, bu beklentiyi
kargilamak adina, biinyesinde calistirdigi memur sayisini arttirmaktadir. Devletin
biinyesindeki memurlarin denetiminin az olmasi, en dnemli problemler arasindadir.
Tiim bunlarin sonucunda, kurallarin uygulanmasi zorlasmakta ve memur smiflari
arasinda anlasmazlik dogmaktadir. Bunlarin sonucunda en c¢ok zarar goren,
vatandastir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in, yeniden yapilanma ve bu

yapilanmaya uygun egitim sarttir.

Kamu yoneticisi, davranislarinda diirtist ve tutarli olmali, kendisini siirekli
gelistirmelidir. Sorumlulugunu en iyi sekilde kullanmalidir. Vatandagin beklentisinin
farkina varmali ve bunu gerceklestirmeye 6zen gdstermelidir. Yasa oniinde kimseye
ayricalik tanimadan, herkesi esit kabul etmeli, olaylar karsisinda objektif olmalidir.
Dogruluguna inandig1r gergekleri, istlerine agik bir sekilde sdylemeli; gelecek
yorumlara kars1 anlayigh olmalidir. Uygulamalardan evvel ilgililerle toplantt yapip
onlarin diisiincelerini de almali, yanlis oldugunu diisiindiigii konularda mutlaka

arastirma yapmalidir.

Kamu yonetimi yoneticisi, her birimin kendi i¢inde yaptig1 calismay1 denetlemeli ve
gerektiginde miidahale edebilmelidir. Hiimanist olmayan bir yonetici, yoneticilik
gorevinde basarili olamaz. Yonetici ayn1 zamanda, zamanini nasil kullanacagini

bilmelidir. Kamu yonetimi programlari, tim bu Ozelliklere uyum saglayan ve
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problem c¢ozebilme becerisi gelismis yoneticiler yetistirmeyi amaglamalidirlar
(Ergun, 2004, s. 117).

2.5. Yeni Kamu Yonetimi Cahisma Kiiltiirii

Tirk kamu yoOnetiminin en Onemli sorunlari; merkeziyet¢i, kuralc1 ve tutucu
olmasidir. Bunun yaninda, birimlerdeki gii¢siizliik ve denetimde yasanan sorunlar da
kamu yOnetimi anlayisinin gelisememe nedenleri arasindadir. Reform hareketleri;
Lale devri, Nizami1 Cedit, Tanzimat, Islahat, Inkilaplar, Idari ve Yapisal
caligmalardan olusmaktadir. Bu caligmalarin varligi, yeni uygulamalar i¢in son
derece Onemlidir. Yeni politikalar gelistirebilmek adina, eskilerin tam anlamiyla
bilinmesi gerekmektedir. Yeni uygulamalar ile eskileri arasinda ayrim olsa da; yeni
calismalarin uygulamaya konmasi, eskilerinin iyi analiz edilmesine baglidir

(Haktankagmaz, 2009, s. 135).

Yeni kamu yoOnetimi ¢aligma  kiltiirinde  farkli  yOnetim  unsurlarinin
kurumsallagsmasinda ve farkl kiiltiirel unsurlarda degisim gerekli durumdadir. Genel

olarak yeni kamu yoOnetimi calisma kiiltiiriiniin temel Ozellikleri su sekildedir

(Heusala, 2005, s. 28-29):

Bir kamu idaresinde vyiiriitilmekte olan faaliyet ve islerin amaci yalnizca

vatandaglara fayda saglayacak sekilde hizmet sunmaktir.

Yiiksek kalitede hizmet gozetilmektedir.

Sunulan hizmetin, organizasyondaki biitiin {liyeler tarafindan paylasilmasiyla ortak

bir deger olusturulmaktadir.

Ortak deger 6lgeginde vatandaslarin 6nemli bir rolii mevcuttur.

Vatandaslarla siki bir iletisim kurulmaktadir.

Organizasyon, elinde mevcut olan kaynaklarla sundugu hizmetin kalitesine gore

degerlendirilmektedir.
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g) Hizmetin kalitesi, vatandaslara ger¢ek bir yaklasim1 gerekli kilmaktadir.

h) Kamu hizmeti boliimiinde ya da departmaninda gorevli olan biitiin {iyeler tarafindan

hizmetin hizl1 olmas1 gozetilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. YENI KAMU YONETIM ANLAYISINA YONELIK KAMU
YONETICILERININ TUTUM VE ALGILARINI BELIRLEMEYE ILiSKIN
ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Kiiresel degisim dinamiklerinin tetikledigi ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis slirecinde bu dinamiklerin beraberinde getirdigi toplumsal, kiiltiirel ve siyasal
degisim ve doniisiimler, iilkelerin kamu y6netimi alanlarini1 da derinden sarsmustir.
Basta Tiirk kamu yoOnetim sistemi olmak iizere birgok devletin kamu ydnetimi
sistemi Ozellikle 1980’lerden sonra siyasal, ekonomik ve sosyal alanda uygulama
alan1 bulan neoliberal politikalarin dogal bir sonucu olarak biiyiik bir degisim ve
dontisiim baskist ve dalgas1 altina girmistir. Mevcut kamu y6netimini, teorik ve
pratik boyutta elestirerek gelisen bu reform dalgalarinin genel 6zelligi; farkli siyasal,
kiiltiirel ve toplumsal yapilanmalar1 olan devletlere, bu 6zelliklerini dikkate almadan,
herkes icin ayni nitelikte receteler sunmasi ve bunlarin basta uluslararast dondr
kuruluglar aracilifiyla uygulanmaya konmasi i¢in baski uygulanmasidir. Bagka bir
deyisle reform politikalari, uluslararasit donor kuruluslar araciligiyla azgelismis ve
gelismekte olan iilkelere adeta dayatilmigtir. 1980 sonrasi tiim diinyaya “Tarihin
Sonu” sdylemi kapsaminda siyasal, sosyal ve ekonomik doniislim projesi olarak
transfer edilen kapitalist sistemin yeni versiyonunu olusturan neoliberal ideolojinin
temel stratejisi; kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda piyasanin daha istiin bir
mekanizma sagladigina olan inanctir. Ancak, bu neoliberal politikalarin 6ngordigii
reform program ve stratejilerini uygulayan bircok iilke, sorunlarini ¢6zememis hatta
bir¢ok yeni sorunla bas basa kalmistir. Bu iilkelerin hem gelismis iilkelerden hem de
kendi aralarinda farkliliklar tagimasi nedeniyle bu anlayis ¢ercevesinde yaptiklar
reform ¢abalart ¢ogu zaman basarisizlikla sonuglanmis ve Onemli elestiriler

almislardir.
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Bu calismada 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren giiniimiize kadar pek ¢ok tilkenin
kamu yonetimi sistemlerinde gergeklestirdikleri kurumsal degisim ve reformlar
teorik ve pratik bakis acisiyla degerlendirilecektir. Bu agidan, g¢alismanin ilk
kisminda uluslararast donoér destekli bu reformlarin altinda yatan temel saikler ve
sonuclan iizerinde durulacaktir. Bu amagla son elli yildir diinyada s6z konusu olan
kamu yonetimi reform dalgalar1 iic doneme ayrilarak incelenecek ve kurumsal
degisim {izerindeki etkileri teorik baglamda arastirilacaktir. Calismanin ikinci
kisminda 6zellikle 1980 sonrasi s6z konusu olan ve Tiirkiye’yi de i¢ine alan son
reform dalgasinin kurumsal yapiya olan etkileri ve uygulamadaki personelin bu
reformlara bakiglar1 bir alan arastirmasiyla elde edilen sonuglara gore
degerlendirilecek ve elde edilen bulgular ¢ercevesinde bazi Oneriler gelistirilmeye
calisilacaktir. Tezimizin kapsami Tiirkiye Ekonomisi lizerine makro iktisadi igerikli
bir derleme ve/veya deneme igerikli bir calisma olma 6zelligini tasimamakla birlikte
ilgili okuyucular bu konudaki ¢agdas bir ¢alisma olarak Korap (2011) kaynagina

bagvurabilirler.

3.2. Arastirmamin Yontemi ve Teknikleri

Arastirmada mevcut durumu ortaya c¢ikarmayir amaglayan betimsel ve taramaya
yonelik bir yontem kullanilacaktir. Calisma, teorik ve uygulamali olmak iizere iki
asamadan olusacaktir. ilk asamada, konuyla ilgili literatiir taranacak, daha once
yapilmis arastirma sonuglar1 incelenecektir. Elde edilen bilgiler incelenerek
degiskenler acisindan, tezin konusuyla ilgili detayl1 bir teorik cergceve hazirlanacaktir.
Ikinci asamada ise bu teorik cercevenin 15181 altinda, veri toplama araglari

gelistirilecektir.

Anketteki Olceklerin olusturulmasi i¢in genis bir literatiir taramasi yapilacaktir. Bu
asamada Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin ilkelerinden hareket edilerek, bu ilkeler
boyutlandirilacak ve yargilara doniistiiriilecektir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin
temel ilkelerinden gelistirilen arastirmanin 6lgegi; verimlilik, etkinlik, piyasalasma,
yerellesme, yonetisim, hesap verebilirlik, vatandas odaklilik ve 6zellestirme olmak
tizere toplam sekiz alt boyuttan olugmaktadir Bu alt boyutlardan aragtirmanin

kapsami ¢ercevesinde cesitli degiskenler gelistirilecektir. Olgekte yer alan
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degiskenler olusturulurken, konunun teorik ve operasyonel tanimlarina uygun
ifadeler igeren, gecerlilik ve giivenirlikleri daha onceki calismalarda onaylanmis

yargilara paralel olarak gelistirilen degiskenlerden olusmasina dikkat edilecektir.
3.3. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlari

Bu arastirmanin evrenini, Kastamonu’daki kamu kurumlarinda yer alan cesitli
pozisyonlardaki tiim yonetici ve ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini Kastamonu’da mevcut olan kamu kurumlarinda (Belediyeler, Vergi
Daireleri, Hastaneler, Emniyet, Adliye vb.) tesadiifi secilmis kamu yoneticileri ve
calisanlar olusturacaktir. Bu durumlarda g¢alisanlar, pozisyon, egitim, gelir, cinsiyet,
yas gibi degiskenler dikkate alinarak siniflandirilacak ve bunlardan temsil kabiliyeti
olacak sekilde tekrar bir se¢ime gidilecektir. Bu siirecte “tesadiifii Orneklem

yontemi’” esas alinacaktir.
3.4. Anketin Hazirlanmas: ve Tlgili Asamalar

Arastirmada veri toplama teknigi olarak besli likert tipi dereceleme Olgegi
kullanilacaktir. Aragtirmaci tarafindan gelistirilecek anket, iki boliimden olusacaktir.
Birinci boliimde, aragtirmaya katilan bireylerin ¢esitli demografik degiskenlerine
iligkin veriler; ikinci boliimde ise deneklerin Yeni Kamu Yonetimi ilkelerini algi
boyutlarna iliskin katilimct goriislerini belirleyen likert tipi derecelendirilmis anket

maddeleri yer alacaktir.

3.5. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Bu arastirma son yillarda Tiirk kamu yonetimi sisteminde yapi, slireg, strateji ve
kiltliir agisindan ortaya ¢ikan deg§isimin kamu ¢alisanlar lizerindeki olasi etkisini
arastirmak amaciyla gerceklestirilecektir. Iletisim alaninda yasanan olaganiistii
gelismeler, devlet-vatandas iligkisinin de 6nemli Ol¢iide degisimine yol agmustir.
Devletin mesruiyetini saglamasi ve korumasi i¢in vatandasini memnun etmesi artik
bir liks degil, bir gerekliliktir. Vatandas memnuniyeti, mevcut kamu yonetimi ile
miimkiin degildir. Siyasal iktidar da bunun bilincindedir. Bu nedenle siyasi iktidar,

top yek(in bir yeniden yapilandirma siireci baglatmistir. Buna bagl olarak da son
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yillarda kamu sektoriinlin hizmet, stireg, strateji ve kiiltlir degerleri biiyiik bir degisim

ile kars1 karsiyadir.

Bu arastirma, “yeni kamu yonetimi” (new public management) olarak adlandirilan
yeni yoOnetim anlayisinin paradigmalarindan Tiirkiye’deki kamu calisanlarinin
Kastamonu o6rneginde ne sekilde ve ne oranda etkilendigini tespit etmeyi ve bu
anlayis dogrultusunda gergeklestirilen reformlara karst tutumlarini  6lgmeyi

amagclamaktadir.

Bu gercevede arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hi;: Kamu yoneticilerinin bulunduklari pozisyon reformlara yonelik algilarim

etkilemektedir.

Hy: Kamu yoneticilerinin hizmet sunumuna bakislar1 reformlara iliskin algilarini

yansitmaktadir.

Hs: Kamu yoneticilerinin isle ilgili tutum ve davranislari reformlara yonelik algilarini

yansimaktadir.

3.5.1. Demografik Bulgular

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araci gelistirilirken; oncelikle konuyla ilgili
teorik bilgilere ulasilacak, ikinci olarak da konuyla ilgili goriislerini tespit etmek
tizere, kamu yonetimi reformlariyla iligkili referans gruplarini olusturan, ¢esitli yas
ve egitim diizeylerindeki kamu calisanlarina yonelik olarak gelistirilen degiskenler

kullanilacaktir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler aragtirmanin amacina uygun olarak
diizenlenecek ve yorumlanacaktir. Hazirlanacak anket formlarinin ¢oziimlenmesinde
SPSS paket programi kullanilacaktir. Bu program icerisinde frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, t-testi, ve tek yonlii varyans analizi sonuglari dikkate alinacaktir.

Hazirlanacak anket sonuclarindan elde edilecek veriler, buna benzer ¢alismalarin
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incelenip degerlendirildigi literatiir taramasindan ulasilacak sonuglarda géz oniinde

bulundurularak yorumlanacaktir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular istatistiksel olarak analiz edilecek ve

cesitli akademik ve pratik politika onerilerinde bulunulacaktir.

3.5.2. Kamu Ydneticilerinin ‘Yeni Kamu Yonetimi’ Anlayisimin Alt Boyutlarina

fliskin Tutumlar:

Kamu ve 6zel sektor orgiitlerinin yonetimi arasindaki benzerlikler ve farkliliklar,
yirminci yiizyilin son c¢eyreginde ivme kazanmistir. Bu yillarda ortaya atilan
goriiglerin biiyiilk bir boliimii, kamu yonetimi ve o6zel sektor yonetimi (isletme)
arasindaki benzerliklerin, farkliliklardan daha fazla oldugu yoniindedir. Bu goriise
gore, serbest piyasa ilkelerinin yayginlasgtigi bir diinyada, kamu ve 0zel sektor
yonetimleri arasindaki farklar giderek ortadan kalkmaktadir. Kamu ve 6zel sektor
yonetimi ayriminin etki alanin genislemesi ile birlikte bu yillarda bu iki alan1 tek bir
cat1 altinda birlestirme cabalarinin da basladig1 sdylenebilir. Bu yonde gerceklesen
ilk girisimlerden biri Perry ve Kraemer (1983) tarafindan yapilmistir. Bu iki yazar
esas olarak “kamu isletmeciligini”, “kamu ydnetiminin” normatif egilimi ile genel
yonetimin aragsal egilimi arasinda bir sentez’ olarak nitelemislerdir. Burada normatif
egilimden kasit, "kamu yOnetimine 6zgii demokrasi ve esitlik gibi siirecler iken,
aragsal egilimden kasit 6zel sektdr yonetimine 6zgii verimliliktir.” Bdylece, kamu
yonetimi ile igletme yOnetimi arasinda bir senteze gidilmekte ve {iniversiteler yapi
icerisinde tarihsel olarak ayrigmis olan bu iki bilim dali, tek bir bilim dalina
indirgenmektedir. Bu egilimle birlikte “kamu isletmeciliginin” 80°li yillar boyunca
akademik yap1 igerisinde filizlenmeye ve giderek kok salmaya basladigini da
saptamak miimkiindiir. Ancak kamu ve 6zel sektor yonetimlerini tek bir ¢at1 altinda
toplama girisimi olarak nitelenebilecek “kamu isletmeciligi” akimi, dar ve
indirgemeci tutumu nedeniyle 80’lerin sonlarina dogru bir bunalima siiriiklenmistir.
Bu yillarda kamu harcamalar1 kisilmig, kamuda istthdam edilen personel sayisinda
bir azalmaya gidilmis, kamu hizmet alanlarinda ozellestirme uygulamalar1 hiz
kazanmig ve hizmet sunumlarinda yerellik 6n plana ¢ikmistir. Bu siirecte geleneksel

kamu yonetimine 6zgii ilkeler yerini, “profesyonel isletmecilik” anlayisina terk
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etmeye baslamistir. Bu baglamda geleneksel olarak o©zel sektor oOrgilitlerinde
uygulanan yonetim teknik ve ilkelerinin kamu Orgiitlerinde de uygulanmaya
basladig1 gériilmiistiir. Ornegin performans ydnetimi, sonuglara dayali yonetim ve
miisteriyi merkeze alan yaklasimlar, kamu hizmet sunumunda One c¢ikan temel
degerlere donilismiistiir. Boylece geleneksel kamu hizmeti sunum anlayist giderek

serbest piyasa kosullarina uyumlu hale getirilmeye calisilmistir.

3.5.3. Cesitli Kurumlarda Gorev Yapan Yoneticilerin Yeni Kamu Yo6netimi

Algilarmin Karsilastirilmasi

Yeni kamu isletmeciliginin dayandigi pek c¢ok ilke bulunmaktadir. Bunlardan ilki
insan kaynaklar1 yonetimine iliskindir. Yeni kamu isletmeciliginin insan kaynaklari
yonetimi anlayisi, geleneksel kamu personel rejimine 6zgii cakili kadro uygulamasi

yerine, esnek istihdam modelini 6ngérmektedir.

Okulun yonetici ve Ogretmen kadrolarmin sayis1 her yil yeniden gdzden
gecirilmektedir. Bu kapsamda ihtiya¢ fazlast durumuna diisen yoOnetici ve
Ogretmenler “norm fazlasi” olarak isimlendirilmektedir. Yonetmelik geregi norm
fazlas1 durumuna diisen 6gretmenler maas karsilig1 girmek zorunda olduklar1 haftalik
ders yiiklerini, okulun bagli bulundugu egitim bolgesi ya da ilce milli egitim
midirligi  sinirlart  igerisindeki  diger okullarda tamamlamak durumunda

kalmaktadir.

Personelin performansa dayali olarak degerlendirilmesi ve sabit maas uygulamasinin
odil sistemi ile degerlendirilmesi, yeni kamu isletmeciliginin insan kaynaklari
yonetimi boyutuna iliskin bir diger 6zelligini olusturmaktadir. Okullardaki ticretli

ogretmenlik uygulamalar1 da bu kapsamda degerlendirilebilmektedir.



3.5.4.Istatistik Destekli Anket Calismasi

Tablo 5. Cahsanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilim
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n %
Erkek 164 62.4
Cinsiyet
Kadin 99 37,6
Medeni Durum Evli 183 69,6
Bekar 80 30,4
18-24 10 3.8
25-34 117 44,5
Yas 35-44 69 262
45-54 55 20,9
55 ve lzeri 12 4,6
Okur-yazar degil 0 0
[lkokul mezunu 3 1,1
Egitim Ortaokul mezunu 3 1,1
Lise mezunu 57 21,7
Universite ve istii 200 76,0
Devlet memuru 230 87,5
Meslek Sozlesmeli personel 16 6,1
Isci 17 6,5
100-1 000 TL 1 0,4
Aylk Gelir 1001-3000 TL 91 34,6
3001 -5000 TL 134 51,0
5001TL fazlas1 36 13,7

Yapilan arastirmaya katilanlarin ¢gogunlugunu %62,4 oranla erkekler, %69,6 oranla

evliler, %44,5 oranla 25-34 yas grubundakiler, %76,0 oranla iiniversite ve istii
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mezunlari, %87,5 oranla devlet memurlar1 ve %51,0 oranla 3 001-5 000 TL gelir

grubundakiler olugturmaktadir.

Tablo 6: Giivenilirlik istatistigi

Cronbach’s  Soru

Alpha sayisl

,902 19

Calisma sorularinin gilivenilirlik istatistigi 0,902 olarak tespit edilmistir (Kiiciik,

2016, s.11).

Bu durumda anket sorularimin yiiksek derecede giivenilir oldugu yorumu

yapilabilmektedir.

Tablo 7: KMO ve Bartlett's test istatistigi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

,916
Adequacy.
' Approx. Chi-Square  2350,300
Bartlett's Test of
. df 171
Sphericity -
Sig. ,000

Calisma verilerinin KMO and Bartlett's Test sonuglar1 incelendiginde; verilerin
KMO degerinin 0,916 oldugu tespit edilmistir. KMO degerinin 0,916 olarak tespit
edilmesi, calisma sorularmin faktor analizine yiiksek derecede uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 8: Faktor analizi istatistikleri

Sorular Faktor Faktor Faktor Varyans
1 2 3 aciklama
oranil

Calisma ortaminda personelin bireysel
fikirlerine 6zen gosterilen, rahat ifade

D o 971
etmelerini saglayan ve elestirileri dikkate alan
bir ortam mevcuttur.
Kurum personelini ¢alismaya motive eden bir 917

caligma ortami mevcuttur.




Tablo 8’in devami
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Kurumunuzun bireylerin degisen ihtiyaglarina

kars1 olan uyum yetenegi cok yiiksektir. 107
Personel olarak calistiginiz birimde yeni
yapilacak olan diizenlemelerde fikir ve ,703
distinceler dikkate alinmaktadir.
Bulundugunuz kurumda sizin yetkinizi asan bir
problemde ¢6ziim Onerileriniz dikkate , 702
alinmaktadir.
Personeller arasinda kurumumuz tarafindan 576
hakli rekabet kosullar1 saglanmaktadir. ’
Kurumun i¢ isleyisinde olusan iletisimlerde

) . . 428
hiyerarsik yap1 dikkate alinmamaktadir.
Kurumunuzda ¢aliganlarin kendini gelistirmesi 303
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. ’
Kurumda isleyisi acisinda kirtasiyecilik ve
hantal biirokrasiden kurtulmak adina isler daha ,358

hizl1 yapilmaya c¢alisilmaktadir.

Yapilacak olan isler veya yapilan igler yasal
olmanin yani sira ¢ikt1 ve sonug odakli da
distiniilmektedir.

,846

Hizmet verilmesi siirecinde bireylerden gelen
sikayet ve Oneriler dikkate alinmaktadir.

579

Kurum faaliyetleri ile ilgili belgeler cesitli
basin ve yayin organlarinda vatandaslara
diizenli olarak ilan edilmektedir.

974

Kurumdaki bilgi akis1 hiyerarsik yap1
cercevesinde yukaridan asagiya dogru
ilerlemektedir.

,565

Yapilan islerle ilgili elde edilen veriler
gerektigi takdirde ilgili kisilerle
paylagilmaktadir.

,558

Personel olarak yapmakta oldugunuz isin yasal
olmas1 benim i¢in yeterli olmaktadir.

,430

Calistigimiz kurum tarafimizdan tek el olarak

diistiniilmemekte diger kurumlar ile rekabet , 723
ortaminda ¢alisilmaktadir.

Yiiksek performans saglayan kurum c¢aliganlari

odiillendirilmekte veya yiiksek performans icin ,607

odiille tesvik edilmektedir.
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Tablo 8’in devami

Yapilmasi planlanan bazi igler profesyonellik
geregi 6zel sektor ortaklig ile 490
gergeklestirilmektedir.

Kisisel gelisimlere yardimci olmak adina
kurum tarafindan ¢esitli seminerler ve ,401
egitimler diizenlenmektedir.

Calisma sorulart Kaiser Normalizasyonu yontemi ile Promax dondiirme metodu
kullanilarak kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Calismada kesfedici faktor
analizinin tercih edilmesinin nedeni sorularin calismaya 0zgii olarak
hazirlanmasindan kaynaklanmaktadir. Faktor analizi sonuglar1 incelendiginde
sorularin 3 ayri1 faktor altinda gruplandigi goriilmektedir. 1. faktor (i¢sel faktor) 9 alt
degiskenden, 2. Faktor (dissal faktor) 6 alt degiskenden, 3. Faktor (gelecege yonelik
faktorler) ise 4 alt degiskenden olusmaktadir. Faktor 1 sorularinin kurumlarin igsel
durumunu gosteren sorulardan, faktér 2 sorularinin kurumlarin kurum dist ile ilgili
durumlarini, faktor 3 sorularinin ise kurumlarin gelecege yonelik durumlarini ifade
ettigi yorumu yapilabilir. Faktorlerin genel olarak faktor yiikleri yiliksek diizeydedir.
Faktor analizinde faktor yiikleri birbirine yakin olan sorular analize dahil
edilmemistir. Faktorlerin toplam varyans agiklama oran1 ise 50,008 olarak
hesaplanmistir. Faktorlerin varyans agiklama oraninin kabul edilebilir diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Calismada parametrik testlerin kosullar1 saglanamadigi icin
parametrik olmayan Kruskal Wallis ve Man Whitney-U testleri kullanilmistir.
Parametrik testlerin kosullarinin saglanamamasinin temel nedeni rastgele drnekleme

yonteminin kullanilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 9: Cinsiyet ve Mann-Whitney U testi ortalamalar:

Cinsiyetiniz N Sira Ortalamalarin
Ortalamasi Toplamm
Erkek 164 125,29 20547,00
Faktor 1 (icsel faktor) Kadin 99 143,12 14169,00
Toplam 263
Erkek 164 137,01 22469,00
Faktor 2 (digsal faktor) Kadin 99 123,71 12247,00

Toplam 263
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Tablo 9°un devami

Falie 3 (ocloces Erkek 164 131.60 21583.00
aktor 3 (gelecege Kadm 99 132,66 13133,00
yonelik faktor)

Toplam 263

Tablo 10: Cinsiyet ve Mann-Whitney U testi istatistikleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Mann-Whitney U 7017,000 7297,000 8053,000
Wilcoxon W 20547,000 12247,000 21583,000
Z -1,842 -1,374 -,109
Asymp. Sig. (2-tailed) ,065 ,169 ,913

Mann-Whitney U testi yapilmasinin nedeni iki bagimsiz grup arasinda anlamlilik

iliskisinin incelenecek olmasidir (Kiigiik, 2018, s.13).

Bu test gruplarin sira ortalamalar1 degerlerini karsilagtirmak i¢in kullanilir. Siirekli
olan degiskenlerin iki grup icerisinde degerlerini sirali hale doniistiirmek
amaglanmaktadir. Bu sayede iki grup arasindaki siralamanin farkli olup olmadig
degerlendirilebilmektedir. Tablonun p degerinde bakilarak bu deger p<0,05 ise
anlaml bir fark bulunmaktadir, seklinde yorumlanir. Cinsiyet ve Mann-Whitney U
testi ortalamalar1 ve Cinsiyet ve Mann-Whitney U testi istatistikleri tablolar
incelendiginde; faktor 1 (i¢sel faktdr) sorularma yonelik sira ortalamasi degerinin
erkekler i¢in 125,29, kadinlar igin 143,12 olmasi sebebi ile faktor 1 grubu sorulari
cinsiyet bagimsiz degiskeni ile eslestirildiginde kadinlar ve erkekler arasinda
p=0,065 > 0,05 diizeyinde bir farklilik yoktur seklinde yorumlanabilir. Faktor 2
(digsal faktor) sorularina yonelik sira ortalamasi degerinin erkekler i¢in 137,01,
kadinlar i¢in 123,71 olmasi sebebi ile faktdr 2 grubu sorulari cinsiyet bagimsiz
degiskeni ile eslestirildiginde kadinlar ve erkekler arasinda p=0,169 > 0,05
diizeyinde bir farklilik yoktur seklinde yorumlanabilir. Faktor 3 (gelecege yonelik
faktor) sorularina yonelik sira ortalamasi degerinin erkekler i¢in 131,60, kadinlar igin
132,66 olmasi sebebi ile faktdr 3 grubu sorulari cinsiyet bagimsiz degiskeni ile
eslestirildiginde kadinlar ve erkekler arasinda p=0, 913 > 0,05 diizeyinde bir farklilik

yoktur seklinde yorumlanabilir.



52

Tablo 11: Medeni durum ve Mann-Whitney U testi ortalamalar:

Medeni N Sira Ortalamalar
Durumunuz Ortalamas 1n Toplam
1

Evli 183 139,68 25561,00
Faktor 1 (icsel faktor) Bekar 80 114,44 9155,00

Toplam 263
Faktor 2 (dssal Evli 183 131,89 24136,00
aktor 2 (dhysa Bekar 80 13225  10580,00
faktor)

Toplam 263
Faktor 3 (scleces Evli 183 134,89 24685,00
aktor 3 (gelecege o 80 12539  10031,00
yonelik faktor)

Toplam 263

Tablo 12: Medeni durum ve Mann-Whitney U testi istatistikleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Mann-Whitney U 4718,000 5791,000 5489,000
Wilcoxon W 6798,000 22627,000 7569,000
Z -2,313 -,132 -, 746
Asymp. Sig. (2-tailed) ,021 ,895 ,456

Medeni durum ve Mann-Whitney U testi ortalamalart ve Medeni durum ve Mann-
Whitney U testi istatistikleri tablolar1 incelendiginde; faktor 1 (igsel faktor)
sorularina yonelik sira ortalamasi degerinin evliler i¢cin 139,68, bekarlar i¢in 114,44
olmas1 sebebi ile faktor 1 grubu sorular1 medeni durum bagimsiz degiskeni ile
eslestirildiginde evliler ve bekarlar arasinda p=0,013 < 0,05 diizeyinde bir farklilik
vardir seklinde yorumlanmaktadir. Evlilerin ortalamasi1 bekarlara gore daha
yiiksektir. Faktor 2 (dissal faktor) sorularina yonelik sira ortalamasi degerinin evliler
icin 131,89, bekarlar i¢in 132,25 olmasi sebebi ile faktor 2 grubu sorulari medeni
durum bagimsiz degiskeni ile eslestirildiginde evliler ve bekarlar arasinda p=0,972 >
0,05 diizeyinde bir farklilik yoktur seklinde yorumlanmaktadir. Faktor 3 (gelecege
yonelik faktor) sorularina yonelik sira ortalamasi degerinin evliler i¢in 134,89,
bekarlar i¢in 125,39 olmasi sebebi ile faktor 3 grubu sorulart medeni durum bagimsiz
degiskeni ile eslestirildiginde evliler ve bekarlar arasinda p=0,351 > 0,05 diizeyinde
bir farklilik yoktur seklinde yorumlanmaktadir.
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Tablo 13: Yas ve Kruskal-Wallis testi ortalamalar:

Yasiniz N Sira Ort
1824 10 88,60
25-34 117 133,38
. . . 35-44 69 127,78
Faktor 1 (i¢sel faktor) 45 52 55 138,68
55 ve uizeri 12 148,38

Toplam 263
1824 10 113,30
25-34 117 129,89
. . 35-44 69 118,84
Faktor 2 (dissal faktor) 4552 55 144.28
55 ve Uzerl 12 187,54

Toplam 263
1824 10 126,20
25-34 117 122,68
Faktor 3 (gelecege yonelik 35-44 69 137,93
faktor) 45-54 55 141,14
55 ve lizeri 12 151,71

Toplam 263

Tablo 14: Yas ve Kruskal-Wallis testi istatistikleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Chi-Square 4,487 10,593 3,832
df 4 4 4
Asymp. Sig. ,344 ,032 429

Ikiden fazla bagimsiz degiskenin oldugu durumlarda Kruskal Wallis testi
kullanilmaktadir. Kuruskal Wallis testinde farkliligin tespit edilmesinde sira
ortalamas1 degerleri incelenmektedir. Yas ve Kruskal-Wallis testi ortalamalar1 ve
Yas ve Kruskal-Wallis testi istatistikleri tablolari incelendiginde; Faktor 1 (igsel
faktor) grubu sorular1 ve yas bagimsiz degiskeni iliskilendirildiginde p=0,344 > 0,05
oldugundan dolay1 Faktor 1 sorular1 ve yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
yoktur seklinde yorumlanmaktadir. Faktor 2 (digsal faktér) grubu sorulari ve yas

bagimsiz degiskeni iliskilendirildiginde p=0,032 <0,05 oldugundan dolay1 Faktor 2
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sorular1 ve yas degiskeni arasinda anlamli bir farkliik vardir seklinde
yorumlanmaktadir. 18 — 24 yas aralifinin sira ortalamasi diger yas araliklar
ortalamalarina  gore daha  disiktir. Bu durum mesleki deneyimden
kaynaklanmaktadir seklinde yorumlanabilir. Faktor 3 (gelecege yonelik faktor)
gurubu sorular1 ve yas bagimsiz degiskeni iligkilendirildiginde p=0,429 > 0,05
oldugundan dolay1 Faktor 3 sorular1 ve yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

yoktur seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 15: Egitim durumu ve Kruskal-Wallis testi ortalamalari

Egitim Durumunuz N Sira
Ortalamasi

Okur-yazar (diplomasiz) 3 105,33

[lkokul Mezunu 3 54,00
Faktor 1 (i¢sel faktor) Ortaokul Mezunu 57 117,05

Lise Mezunu 200 137,83

Toplam 263

Okur-yazar (diplomasiz) 3 195,33

[lkokul Mezunu 3 121,33
Faktor 2 (dissal faktor) Ortaokul Mezunu 57 120,51

Lise Mezunu 200 134,49

Toplam 263

Okur-yazar (diplomasiz) 3 124,33

. _ . .. llkokul Mezunu 3 102,00

Fakt,,or 3 (gelecege yonelik Ortaokul Mezunu 57 134,32
faktor) -

Lise Mezunu 200 131,91

Toplam 263

Tablo 16: Egitim durumu ve Kruskal-Wallis testi istatistikleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Chi-Square 6,900 3,654 ,550
df 3 3 3
Asymp. Sig. ,075 ,301 ,908

Egitim durumu ve Kruskal-Wallis testi ortalamalart ve egitim durumu ve Kruskal-

Wallis testi istatistikleri tablolari incelendiginde; Faktor 1 grubu sorulari ve egitim
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durumu bagimsiz degiskeni iliskilendirildiginde p=0,075 > 0,05 ve sira ortalamalari
birbirine yakin degerler oldugundan dolay1 Faktor 1 (igsel faktor) sorular1 ve egitim
durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik yoktur seklinde yorumlanmaktadir.
Faktor 2 (digsal faktor) grubu sorular1 ve egitim durumu bagimsiz degiskeni
iligkilendirildiginde p=0,301 > 0,05 ve sira ortalamalar1 birbirine yakin degerler
oldugundan dolay1 Faktor 2 sorular1 ve egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik yoktur seklinde yorumlanmaktadir. Faktor 3 (gelecege yonelik faktor) grubu
sorular1 ve egitim durumu bagimsiz degiskeni iliskilendirildiginde p=0,908 > 0,05 ve
sira ortalamalar1 birbirine yakin degerler oldugundan dolayr Faktér 3 sorulari ve
egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklililk yoktur seklinde

yorumlanmaktadir.

Tablo 17: Meslek ve Kruskal-Wallis testi ortalamalar:

Mesleginiz N Sira
Ortalamasi

Devlet Memuru 230 132,03
Faktor 1 (icsel faktor) .Séélesmeli Personel 16 139,63

Isci 17 124,35

Toplam 263

Devlet Memuru 230 130,21
Faktor 2 (dissal faktor) Sézlesmeli Personel 16 141,56

Isci 17 147,24

Toplam 263

Devlet Memuru 230 132,49
Faktor 3 (gelecege yonelik ~ Sozlesmeli Personel 16 121,00
faktor) Isci 17 135,71

Toplam 263

Tablo 18: Meslek ve Kruskal-Wallis testi istatistikleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Chi-Square ,333 1,063 ,385
df 2 2 2

Asymp. Sig. ,847 ,588 ,825
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Meslek ve Kruskal-Wallis testi ortalamalar1 ve Meslek ve Kruskal-Wallis testi
istatistikleri tablolar1 incelendiginde; Faktor 1 grubu sorulari ve meslek bagimsiz
degiskeni iligkilendirildiginde p=0,847 > 0,05 ve sira ortalamalar1 birbirine yakin
degerler oldugundan dolay1 Faktor 1 (igsel faktor) sorulart ve meslek bagimsiz
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik yoktur seklinde yorumlanmaktadir. Faktor 2
(digsal faktor) grubu sorulari ve meslek bagimsiz degiskeni iligkilendirildiginde
p=0,588 > 0,05 ve sira ortalamalar1 birbirine yakin degerler oldugundan dolay:
Faktor 2 sorular1 ve meslek bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir farklilik yoktur
seklinde yorumlanmaktadir. Faktor 3 (gelecege yonelik faktor) grubu sorulari ve
meslek bagimsiz degiskeni iligkilendirildiginde p=0,825 > 0,05 ve sira ortalamalar1
birbirine yakin degerler oldugundan dolay1 Faktor 3 sorulari ve meslek bagimsiz

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik yoktur seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 19: Aylik gelir diizeyi ve Kruskal-Wallis testi ortalamalari

Hanenizin Ayhk Gelir N Sira
Diizeyi Ortalamasi
1001-3000 TL 91 133,81
Faktr 1 (icsel fakor) 3001-5000 TL 134 129,97
5001 TL’den fazla 36 127,71
Toplam 261
1001-3000 TL 91 122,64
. . 3001-5000 TL 134 133,44
Fakor 2 (dsal fakt®r) 7550 "I den fazla 36 143,04
Toplam 261
1001-3000 TL 91 120,74
Faktor 3 (gelecege yonelik 3001-5000 TL 134 143,78
faktor) 5001 TL’den fazla 36 109,38
Toplam 261

Tablo 20: Aylik gelir diizeyi ve Kruskal-Wallis testi istatistikleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Chi-Square ,220 2,174 8,479
df 2 2 2

Asymp. Sig. ,896 ,337 ,014
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Aylik gelir diizeyi ve Kruskal-Wallis testi ortalamalari ve Aylik gelir diizeyi ve
Kruskal-Wallis testi istatistikleri tablolar1 incelendiginde; Faktor 1 (igsel faktor)
grubu sorular1 ve aylik gelir diizeyi bagimsiz degiskeni iliskilendirildiginde p=0,896
> 0,05 ve sira ortalamalar1 birbirine yakin degerler oldugundan dolayr Faktor 1
sorular1 ve aylik gelir diizeyi bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir farklilik yoktur
seklinde yorumlanmaktadir. Faktor 2 (dissal faktdr) grubu sorulart ve aylik gelir
diizeyi bagimsiz degiskeni iliskilendirildiginde p=0,337 > 0,05 ve sira ortalamalari
birbirine yakin degerler oldugundan dolayr Faktor 2 sorular1 ve aylik gelir diizeyi
bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir farklilik yoktur seklinde yorumlanmaktadir.
Faktor 3 (gelecege yonelik faktdr) grubu sorulart ve aylik gelir diizeyi bagimsiz
degiskeni iliskilendirildiginde p=0,014 < 0,05 oldugundan dolay1 Faktor 3 sorular1 ve
aylik gelir diizeyi bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir seklinde
yorumlanmaktadir. Aylik gelir diizeyi 3001 — 5000 TL arasinda olan katilimcilarin

sira ortalamalarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Kiiresellesmenin eksisi ve teknolojinin gelismesi yonetim yapilarindaki degisimi de
beraberinde getirmistir. Geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin kat1 biirokrasi ve
hiyerarsi anlayis1 gilinlimiizde bireylerin kamu kurumlarindan beklentilerini

karsilamada yetersiz kalmaktadir.

Yeniden yapilanma ile birlikte kamu kurum ve kuruluslarinda giiclii merkeziyetci
yapidan yerellesmeye, katt yonetim anlayisindan esnek ve katilimer yOnetim
anlayisina, kamu sektorii yonetim tekniklerinden 6zel sektor yonetim tekniklerine, is
giici piyasasinda kamunun tekelciliginden rekabetci yapiya ve biirokrat tipi

yOneticiden girisimcei yoneticiye ge¢is yasanmaktadir.

Yeni kamu yOnetimi anlayisi, yapilandirma hareketini ortaya c¢ikarmistir.
Yapilandirma hareketi, Kamu Yonetimi Temel Kanunu’dur. Farkli dilde ve yeni
ilkeleri biinyesinde barindiran bu tasari, yeni kamu yonetiminin ilkelerini dile getirir.
Tasari, lizerinde yapilacak degisiklikler ve tartismalar sayesinde, ideal hale

gelecektir.

Analiz sonuglaria gore, kurum igindeki fiziki sartlar1 kadinlar erkeklere gore daha
yetersiz gormektedir. Bu hususta kamu kurumlarinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi
ve kadinlarin daha verimli caligabilecegi ¢alisma ortami sunulmalidir. Kurum
icindeki hiyerarsik yapiya bagli bilgi akisina 6nem verilmeli, kadmlarin ¢oéziim

onerileri dikkate alinmalidir.

Kisilerin egitim diizeyleri ile ¢alistiklart kurum hakkindaki memnuniyetlik seviyeleri
dogru orantilidir. Hi¢ siiphesiz aylik gelir seviyesindeki artig, egitim diizeyleri ile
paralel ilerledigi icin, kisilerin ¢alistiklar1 kurumdaki memnuniyetlik seviyeleri de

artmaktadir.

Kamu yonetiminin hiyerarsik yapi igerisinde yer alan geng¢ c¢alisanlarin fikirlerine

bagvurulmasi, problemler karsisinda daha etkili karar alinmasini saglayacaktir. Elde
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edilen veriler gerektigi takdirde kendileri ile paylasilarak bireyci yonetimin aksine

ekip yonetim anlayigini giiglendirecektir.

Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde Devlet Memurlar1 Kanunu, Is
Kanunu gibi kurum ve kurulus ¢alisanlarinin 6zliik haklarini diizenleyen kanunlarda
onemli reformlar yapilmistir. Ancak bu reformlarin hayata gegirilmesinde bazi
sorunlarla karsilagilmistir.  Orgiitsel reformlarn ve diizenlemelerin daha iyi
anlasilmasi i¢in yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde egitim diizeyi artirilmali,
kadin erkek esitsizligi yaratan sartlar giderilmeli ve performansa dayali etkin iicret
politikas1 uygulanmalidir. Bu anlayisla kamu kurum ve kuruluslarin ¢alisanlarinin
verimliligi artacak ve toplumun kamu sektoriinden elde edecegi fayda maksimize

olacaktir.
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