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Yiiksek Lisans Tezi

CALISAN BIREYLERDE YASAM DOYUMU,
MESLEKI TUKENMISLIK VE
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Calisan bireylerde stres, yipranma ve mesleki tilkenmislik giinlimiiz modern ¢aginda
bireysellesme ve azalan sosyallesme ile beraber gittikge artmakta, bu durum
bireylerin yasam doyumunu etkilemektedir. Yasanan bu stres ve tiilkenmislik ile
bireyler cesitli sekillerde basa ¢ikmaya calismaktadir. Din ve inang birgok birey i¢in
onemli bir olgu olmasi nedeni ile bireyler basa ¢ikma yolu olarak dini tutum ve
diisiincelerini kullanabilmektedir. Bu arastirmanin amaci; ¢alisan bireylerin mesleki
tilkenmislik diizeyleri, yasam doyumu diizeyleri ve dini basa ¢ikma tiirleri arasindaki
iligkiyi incelemek, ayrica demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim diizeyi, meslek, gorev siiresi ve aylik gelir diizeyi) gore tiikenmislik
diizeylerinin, yasam doyumu diizeylerinin ve dinl basa ¢ikma tiirlerinin farklilasip
farklilagsmadigini incelemektir. Arastirma 2019 yilinda farkl illerde yasamakta olan,
farkli yas, meslek (6gretmen, hemsire ve polis), egitim durumu ve gelir diizeyine
sahip bireylerin katilimiyla gergeklesmistir. Arastirma grubunun belirlenmesinde
basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmis, online ve yiiz yiize anket yontemi ile
286 kisiye ulasilmistir. Aragtirmada, Maslach ve Jackson tarafindan hazirlanan ve
Tiirkce uyarlamasi1 Ergin (1992) tarafindan olusturulan “Mesleki Tiikenmislik
Olgegi”, Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan hazirlanan, Dagl ve
Baysal (2016) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan “Yasam Doyumu Olgegi” ve
Eksi ve Saym (2016) tarafindan gelistirilen “Dini Basa Cikma Olcegi” kullanilmustir.
Yapilan calisma sonucunda yasam doyumu ile olumlu dini basa ¢ikma arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski bulunmustur. Yasam doyumu diizeyi,
mesleki tiikenmislik diizeyi ve dini basa ¢ikma stilleri demografik degiskenlere gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Ulasilan sonuglar bulgular
kisminda ayrintili olarak verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam doyumu, mesleki tilkenmislik, dini basa ¢ikma
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ABSTRACT

M.Sc. Thesis

ANALYSIS OF THE CORRELATION BETWEEN SATISFACTION WITH LIFE,
OCCUPATIONAL BURNOUT AND RELIGIOUS COPING AMONG WORKING
INDIVIDUALS

Ragib AYDIN
Kastamonu University
Institute for Social Science
Department of Philisophy and Religious Sciences Major

Supervisor: Dr. Lecturer Cigdem GULMEZ

Stress, wear and occupational burnout among working individuals are on the rise
along with individualization and decreasing socializing in modern age which in turn
affects individuals’ satisfaction with life. Individuals use various methods to try and
cope with the stress and burnout they suffer. Since religion and faith are significant
facts for most individuals, they use their religious attitudes and thoughts as a means
of coping. The purpose of the present study is to study the correlation between
individuals’ satisfaction with life, burnout level and religious coping ways as well as
analyzing whether their satisfaction with life, burnout level and religious coping
ways have differentiated in respect to demographic variables (gender, marital status,
age, education attainment, occupation, duty term and monthly income level). Simple
random sampling method has been used to determine the study group. 286 people
has been designated with online and face to face method. ‘Occupational Burnout
Scale’ produced by Maslach and Jackson and translated into Turkish by Ergin
(1992), ‘Satisfaction With Life Scale’ produced by Diener, Emmons, Larsen and
Griffin (1985) and translated into Turkish by Dagli and Baysal (2016), and
‘Religious Coping Scale’ have been used in the study. As a result of the study a
statistically significant correlation has been found between satisfaction with life and
positive religious coping. Levels of satisfaction with life, occupational burnout and
religious coping methodsshow statiscally signifant difference with respect to
demographic variables. The results attained have been presented in the findings
section.

Key Words: Satisfaction with life, occupational burnout, religious coping.

2019, 114 pages
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ONSOZ

Bu arastirma c¢alisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, yasam doyumu
diizeyleri ve dini basa ¢ikma tiirleri arasindaki iligkiyi ¢esitli demografik degiskenler
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, meslek, gorev siiresi ve aylik gelir
diizeyi) araciligi ile incelemektedir. Arastirmada, belirlenen ii¢ farkli degiskenin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir.
Arastirmanin yalnizca belirli meslek gruplart ile yapilmis olmasi, arastirmayi
kisitlayici bir etken olarak goriilebilir. Arastirmaya ¢esitli illerden calisan bireylerin

katilim saglamas1 arastirmay1 zenginlestirmis, arastirmaya olumlu etki saglamistir.

Egitim-0gretim hayatinda Ozveri ile calisan, bilgi ve deneyimlerini paylasan tim
Ogretmenlerime; arastirma siirecinde bilgi birikimleri, yonlendirmeleri ve tecriibesi
ile birgok farkli konuda yardimci olan tez danismanim Sayin Dr. Ogr. Uyesi Cigdem
GULMEZ hocama; arastirma siirecinde bana desteklerini esirgemeyen aileme ve
Seher KUTUK e ¢ok tesekkiir ediyorum. Arastirmaya farkli illerden farkli yas ve
meslek gruplarindan, yiiz ylize ve internet araciligi ile anket doldurarak katilan tiim
katilimcilara, arastirmalarindan faydalandigim tiim arastirma ve kitap yazarlarina ¢cok

tesekkiir ediyorum.

Ragib AYDIN
Kastamonu, Temmuz, 2019
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1.GIRIS

Bu kisimda “calisan bireylerde yasam doyumu, mesleki tiikkenmislik ve dini basa
¢ikma arasindaki iliskinin incelenmesi” konulu g¢alismaya ait; probleme ve alt
probleme, amaca, hipoteze, 6neme, sayiltilara, sinirliliklara, bazi tanimlara ve kaynak

arastirmalarina yer verilmistir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Giliniimiiz modern diinyasinda ¢alisan bireyler i¢in mesleki tiikenmislik ve yasam
doyumu kavramlar1 6nemli ve lizerinde durulmasi gereken konulardandir. Din olgusu
ise gegmisten giiniimiize dek var olan ve insan davraniglarini 6nemli dlgilide etkileyen
kavramlardan biridir. Bireyler hayatta karsilagtiklart zorluklarla basa ¢ikma

konusunda farkli yontemler kullanmaktadir.

Tiikenmislik, calisan bireylerin is hayatindan 6zel hayatina kadar bir¢ok alanda
cesitli sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Avrupa Depresyon Birligi (2012), yedi
farkli iilkede, yedi bin katilimci ile yapmis oldugu g¢alismada g¢alisan bireylerin
%10 unun depresif semptomlar nedeni ile izin kullanmak durumunda kaldigin1 ifade
etmistir. Bu oran Tiirkiye’de ise %25 olarak tespit edilmistir. Bu oranin en yiiksek
oldugu iilke %26 ile Ingiltere, en diisiik oldugu iilke %12 ile Italya olarak
bulunmustur (URL-1, 2012). Bu durumun yarattig1 gerek insani gerekse ekonomik
sonug diisiiniilenden ¢ok daha fazladir. Yapilan diger calismalarda ise depresyon ve
titkenmislik gibi sorunlarin sonucunda ortaya ¢ikan izin kullanma, verim azalmasi
gibi nedenlerde dolay1 Avrupa Birligi (AB) ekonomisi sadece 2010 yilinda 92 milyar

Euro kayba ugramistir. Bu durum diger iilkeler i¢in de farklilik arz etmemektedir.

Yasam doyumu ve mutluluk konusunda yapilan arastirmalar gostermektedir ki bircok
birey mutlu degildir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2018 yilinda
yapilan c¢alismada, bireylerin sadece %53,4’1i mutlu oldugunu ifade etmis, %12,1°1
mutsuz oldugunu ifade etmistir. Kadmlarin %57’si, erkeklerin %49,6’s1 mutlu
oldugunu ifade etmistir. En yliksek mutluluk orant %61,2 ile 65 yas ve isti
bireylerde goriiliirken, en disiik mutluluk oram1 %47,8 ile 45-54 yas araliginda

gorilmiistiir.



Ulkelerin mutluluk diizeylerinin belirlendigi Diinya mutluluk raporuna gére (2019),
Tiirkiye 156 iilke arasinda 79. sirada yer almistir. ilk ii¢ sirada Danimarka, Norveg ve
Izlanda; son {i¢ sirada Afganistan, Orta Afrika Cumhuriyeti ve Giiney Sudan

bulunmaktadir (URL-2, 2019).

Bireyler giindelik hayatta karsilagtiklar1 sorunlarla farkli sekillerde bas etmeye
calismaktadirlar. Gegmisten giliniimiize kadar insan i¢in en 6nemli olgulardan olan
inan¢ ve din de bu yollardan birini olusturmaktadir. Baz1 bireyler yasamis olduklari
kotii yasam olaylart karsisinda olumsuz dini basa ¢ikma stilini kullanmakta, bazi
bireyler ise olumlu dini basa ¢ikma stilini kullanmaktadir. Bu durum bireylerin

hayatlarinin birgok alaninda farkliliklar yaratmaktadir.

Bu calismada “calisan bireylerde mesleki tiikenmislik, yasam doyumu ve dini basa

cikma arasindaki iliski diizeyi nedir?” problemi ele alinmstir.
1.2. Arastirmanin Alt Problemleri

1. Calisan bireylerin mesleki tiikenmiglik diizeyleri demografik degiskenlere
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, meslek ve aylik gelir diizeyi) gore

farklilik gostermekte midir?

2. Calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri demografik degiskenlere (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim diizeyi, meslek ve aylik gelir diizeyi) gore farklilik

gostermekte midir?

3. Calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri demografik degiskenlere
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, meslek ve aylik gelir diizeyi) gore

farklilik gostermekte midir?

4. Calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri demografik degiskenlere
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, meslek ve aylik gelir diizeyi) gore

farklilik gostermekte midir?

5. Calisan bireylerin mesleki tiikkenmislik ile dini basa ¢ikma (olumlu ve olumsuz)

diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

6. Calisan bireylerin yasam doyumu ile dini basa ¢ikma (olumlu ve olumsuz)

diizeyleri arasinda bir iligski var midir?



7. Calisan bireylerin yasam doyumu ile mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda bir

iligki var midir?
1.3. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; ¢alisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, yasam
doyumu diizeyleri ve dini basa ¢ikma tiirleri arasindaki iligskiyi incelemek, ayrica
demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, meslek, gorev
siiresi ve aylik gelir dlizeyi) gore tlikenmislik diizeylerinin, yasam doyumu
diizeylerinin ve dini basa ¢ikma tiirlerinin farklilasip farklilasmadigini incelemektir.
Katilimcilarin  mesleki tiikenmislik ve yasam doyumu diizeylerini Ol¢erek bu
diizeylerin dini basa ¢ikma stilleri ile iliskinlerini belirlemek ve demografik
degiskenlerin (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, meslek, gorev siiresi ve
aylik gelir diizeyi) mesleki tiikenmislik, yasam doyumu ve dini basa c¢ikma

diizeyinde ne derece etkili oldugunu belirlemektir.
1.4. Arastirmanin Hipotezleri

1. Caligsan bireylerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli
bir iligki vardir. Erkeklerin mesleki tiikenmislik diizeyleri kadinlara gore daha

yiiksektir.

2. Calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir. Yasam doyumu diizeyleri artarken olumsuz dini

basa ¢ikma diizeyleri azalmaktadir.

3. Calisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile yas arasinda anlamli bir iligki
vardir. Yas1 biiyiik olan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri yas1 kii¢iik olanlara
gore daha yiiksektir.

4. Calisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile egitim diizeyi arasinda anlamli
bir iligki vardir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri,

egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha duigiiktiir.

5. Calisan bireylerin mesleki tlikenmislik diizeyleri ile yapilan meslek arasinda
anlamli bir iligki vardir. Hemsire ve polislerin mesleki tikenmislik diizeyleri

O0gretmenlere gore daha yiiksektir.



6. Calisan bireylerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile aylik gelir diizeyi arasinda
anlamli bir iligki vardir. Aylik gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin mesleki

tilkkenmislik diizeyleri aylik gelir diizeyi diisiik olanlara gore daha diisiiktiir.

7. Calisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile medeni durumlar arasinda
anlamli bir iligki vardir. Evli bireylerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri bekarlara gore

daha diistktiir.

8. Calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir

iligki vardir. Erkeklerin yasam doyumu diizeyleri kadinlara gore daha ytiksektir.

9. Calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile gorev siiresi arasinda anlamli bir
iligki vardir. Gorev siiresi fazla olan bireylerin yasam doyumu diizeyleri gorev siiresi

az olanlara gore daha diistiktiir.

10. Calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile yas arasinda anlamli bir iligki
vardir. Yasi biiyiik olan bireylerin yasam doyumu diizeyleri yas1 kiiclik olanlara gore

daha ytiksektir.

11. Calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir
iligki vardir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin yasam doyumu diizeyleri, egitim

diizeyi diisiik olanlara gore daha yiiksektir.

12. Calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile yapilan meslek arasinda anlamli
bir iliski vardir. Hemsire ve polislerin yasam doyumu diizeyleri 6gretmenlere gore

daha diistktiir.

13. Calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile ayhik gelir diizeyi arasinda
anlaml bir iligki vardir. Aylik gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin yasam doyumu
diizeyleri aylik gelir diizeyi diisiik olanlara gore daha ytiksektir.

14. Calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda
anlaml bir iligki vardir. Evli bireylerin yasam doyumu diizeyleri bekarlara gore daha

yiiksektir.

15. Calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iligki vardir. Erkeklerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri kadinlara gore

daha diistiktiir.



16. Calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile gorev siiresi arasinda
anlamli bir iligki vardir. Gorev siiresi fazla olan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma

diizeyleri gorev sliresi az olanlara gore daha diistiktiir.

17. Calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile yas arasinda anlamli bir
iliski vardir. Yas1 biiyiik olan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri yas1 kiigiik
olanlara gore daha yiiksektir.

18. Calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile egitim diizeyi arasinda
anlaml bir iligki vardir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma

diizeyleri, egitim diizeyleri diisiik olanlara gére daha yiiksektir.

19. Calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir. Yasam doyumu diizeyleri artarken olumlu dini basa

cikma diizeyleri de artmaktadir.

20. Calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile aylik gelir diizeyi
arasinda anlamh bir iligki vardir. Aylik gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin olumlu

dini basa ¢ikma diizeyleri, aylik gelir diizeyi diisiik olanlara gére daha yiiksektir.

21. Calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile medeni durumlari
arasinda anlamli bir iligski vardir. Evli bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri

bekarlara gore daha yiiksektir.

22. Calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iliski vardir. Erkeklerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri kadinlara gore

daha yiiksektir.

23. Calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile gorev siiresi arasinda
anlaml bir iliski vardir. Gorev siiresi fazla olan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma

diizeyleri gorev siiresi az olanlara gére daha yiiksektir.

24. Calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile yas arasinda anlamli bir
iliski vardir. Yas1 biiyiik olan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri yasi

kiigilik olanlara gore daha diistiktiir.



25. Calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile egitim diizeyi arasinda
anlaml bir iliski vardir. Egitim diizeyi yliksek olan bireylerin olumsuz dini basa

cikma diizeyleri, egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha dustiktiir.

26. Calisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile olumsuz dini basa ¢ikma
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Mesleki tiikenmislik diizeyleri azalirken

olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri de azalmaktadir.

27. Calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile aylik gelir diizeyi
arasinda anlaml bir iliski vardir. Aylik gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin olumsuz

dini basa ¢ikma diizeyleri, aylik gelir diizeyi diisiik olanlara gore daha diisiiktiir.

28. Calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile medeni durumlari
arasinda anlaml bir iligki vardir. Evli bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri

bekarlara gore daha diistiktiir.

29. Calisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir. Mesleki tiikenmislik diizeyleri azalirken yasam

doyumu diizeyleri artmaktadir.

30. Calisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile olumlu dini basa ¢ikma
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Mesleki tiikkenmislik diizeyleri azalirken

olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri artmaktadir.
1.5. Arastirmanin Onemi

Calisan bireylerde stres, yipranma ve mesleki tiikenmislik; gerek ¢alisma saatlerinin
fazla olmasi gerekse yapilan isin zorluk ve tehlikesinden kaynakli olarak gittikce
artmaktadir. Yasanan bu stres ve tiikenmislikle bireyler cesitli sekillerde basa
c¢tkmaya calismaktadir. Din ve inan¢ da bir¢ok birey icin dnem teskil eden bir olgu
oldugu icin bireyler basa ¢ikma yolu olarak kullanabilmektedir. Literatiire
bakildiginda c¢alisan bireylerde dini basa ¢ikma, yasam doyumu ile mesleki
tiikenmislik iliskisinin arastirildigi ya da polis, 68retmen ve hemsireler ile yapilmis
bir caligmaya rastlanmamistir. Bu calisma bu nedenle literatiire 6nemli katkilar

saglayacaktir.



1.6. Arastirmanin Sayiltilar:

Katilimecilarin anket sorularmma samimi ve dogru bir sekilde cevap verdikleri

varsayilmaktadir.
1.7. Arastirmamin Simirhhiklar:

Bu arastirma sadece 2019 yilinda, sadece belirli meslek gruplarindan (hemsire,
O0gretmen ve polis memuru) ve sadece calisan bireylerden elde edilen verilerle
sinirlidir. Arastirmanin verileri, kisisel bilgi formundan ve 6lgme araglarindan elde

edilen bilgilerle sinirhdir.
1.8. Tanimlar

Tiikenmislik; bireyin yasadig1 kotii yasam olaylari nedeni ile ¢evresine karsi tepkisiz
hale gelerek duygusal olarak ¢okiintii, bunalti icerisinde olmasi ve kendilik degerinde

azalma seklinde tanimlanabilir (Jackson, Schwab ve Schulaer, 1986).

Yasam doyumu; mutluluk, ideallerine yakin olma ve yasam kalitesi gibi bir¢ok
olguyu i¢inde barindiran bir kavramdir. Yasam doyumu kisinin kendi hayati
hakkindaki 6z degerlendirmesi, kisinin yasamindaki olumlu duygularin olumsuz
duygulardan ¢ok daha fazla olmasi seklinde ifade edilebilir (Frish, 2006).

Basa ¢ikma, bireyin kotli yasam olaylar1 ve stres kaynaklari ile miicadele etme

stirecidir (Eksi, 2001).

Dini basa ¢ikma; stresli yasam olaylarinin kotii duygusal sonuglarini azaltmak veya
yok etmek amaciyla problemi ¢6zmeyi kolaylastiran dini inan¢ veya davraniglarin
kullanilmasi olarak tanimlamistir (Koenig vd., 1998). Bireyin kotii yasam olaylart ile

basa ¢ikma silirecinde dini inanglarin1 kullanmasi durumudur.

Olumlu dini basa ¢ikma; bireyin yasamis oldugu kotii yasam olaylari ve stres
karsisinda Allah’a yaklasmasi, Allah hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasi,

Allah’tan yardim beklemesi ve olumlu kendilik algis1 olarak tanimlanabilir (Eksi,
2001).

Olumsuz dini basa ¢ikma; bireyin yasamis oldugu kotii yasam olaylar1 ve stres

karsisinda i¢cinde bulundugu durumdan Allah’1 sorumlu tutmasi, olumsuz kendilik



algisi, Allah hakkinda olumsuz diislincelere sahip olmasi olarak tanimlanabilir (Eksi,

2001).
1.9. Tiikenmislik le Tlgili Kaynak Arastirmalari

Tiikenmislikle ilgili Tiirkiye’de ve diinyada yapilmis bircok calisma vardir. Bu
calismalar 1990’11 yillarda baslayarak cesitli alanlarda devam etmektedir. flk olarak
Cam (1992) ve Ergin’in (1992) ¢alismalari ile baglamis daha sonra saglik ¢alisanlar
ile gesitli arastirmalar yapilmistir (Arslan vd., 1996; Dolu, 1997; Kog, 1999; Ustiin,
1995). Daha sonra bu siire¢ egitimcilerle yapilan galismalarla (Sucuoglu ve Kuloglu,
1996; Timkaya, 1996; Uslu, 1999) devam etmistir (Glindiiz, Erkan ve Gokcakan,
2007).

Gaines ve Jermier (1983) polislerle yaptigi ¢alismada ¢alisilan birime gore, arastirma
biriminde c¢alisan personelin tiikenmislik diizeylerinin, masa basinda ¢alisan
personelin tikkenmislik diizeylerinden daha diisiik oldugunu bulmustur. Kariyer elde

edebilme, yiikselme ve maas ile tilkenmislik arasindan anlamli iliski bulunmustur.

Polislerde yapilan bir baska ¢alismada Kainen ve Pines (2004) stres ve tikkenmisligin
birbiri ile disiik diizeyde iliskili oldugunu bulmustur. Kop, Euwema ve Schaufeli
(1999) calismasinda, hizmet sektoriinde c¢alisan diger bireylere gore polislerin
Maslach Tiikenmislik Olgeginin ii¢ boyutunda da farkli ayrismislardir. Diger meslek
gruplarina gore ortalama seviyede duyarsizlagsma, daha diisiik tiikenmislik ve daha

fazla basari hissine sahip olduklar1 bulunmustur.

Westman, Etzion ve Danon (2001) stres ve tiikenmislik konusunda, ¢alisan 98 evli
cift ile yaptig1 calismada, eslerin birbirleri tiikenmislik konusunda etkiledigini ve
erkeklerde is glivencesinin tiikenmis lizerinde etkili oldugunu bulmustur. Yapilan bir
diger calismadan elde edilen sonuca gore ise polislerin gorev yaptiklar1 birim ile
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iligki anlamli diizeydedir. Cevik Kuvvet olarak
gbrev yapan polisler, biiroda gérev yapan polislere gére anlamli derecede daha fazla
tikenmislik yasamaktadir (Tasdoven, 2005). Seker ve Zirhlioglu’nun (2009)
caligmasina gore, yasam doyumu diistiikce duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma

artmaktadir.



Wright ve Bonett’in (1997) yaptig1 arastirmada, calisma verimi arttik¢a duygusal
olarak tlikenmislik yasanma ihtimali azalmaktadir. Sanli’nin (2006), 355 polisle
yapmis oldugu calismada; polislerin duygusal tiilkenmislikleri; maddi diizeylerine,
calistiklar1 birime ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Duyarsizlasma
boyutunda ise maddi diizeylerine, ¢alistiklar1 birime, cinsiyete, meslekteki ¢alisma
siirelerine ve calisma saatlerine gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Oz basar
hissinde azalma durumu ise calistiklar1 birime, meslekteki c¢alisma siirelerine,
cinsiyete, yasa, takdir edilme ve taltif alma durumuna gore farklilik gosterdigi
bulunmustur. Tiikenmislik diizeyinin; riitbe, bekar ya da evli olma durumu ve egitim

durumu gibi degiskenlerle iliskisi bulunamamistir.

Genel saglik durumu ve tikenmislik diizeyi arasinda iliski oldugu yapilan
arastirmalar tarafindan tespit edilmistir. Golembiewski, Lloyd, Scherb, ve
Munzenrider (1992) yaptiklar1 arastirmada, tiikenmislik sendromu yasayan polislerin
sagliklarimin da kotii oldugunu tespit etmistir. Tikenmislik ve aile yasantisi
arasindaki iligkiyi inceleyen yurt i¢i ve yurt dis1 ¢aligmalarda elde edilen sonuglar
sOyledir. Tiikenmislik, ¢evrenin sosyal destegi ve aile igyapist iliskisi; trafik polisleri,
egitimciler, laborantlar ve satig gorevlileri ile yapilan calismada incelenmistir. Katilik
ve duygusal olarak tlikenmislik azaldik¢a aile i¢i olumlu durumlarin arttig
bulunmustur. Tikenmislik konusunda en etkili kavramin duygusal destek, en

Onemsiz boyutun ise maddiyat ve egitim durumu oldugu bulunmustur.

Alcorn ve Petrie (1997) polislerle yaptigi ¢alismada polislerin hizmet sektoriindeki
diger mesleklerle ayn1 diizeyde tiikkenmislik yasadiklarini bulmustur. Duyarsizlagsma
alt boyutunda polisler, hizmet sektoriindeki mesleklerden daha fazla tiikenmislik
yasamaktadir. Kisisel basari alt boyutunda ise polisler, hizmet sektoriindeki
mesleklerden daha az tiikenmislik yasamaktadir. Cinsiyete gore tiikenmislik diizeyi
farklilik gostermis, erkek polislerin kisisel basar1 boyutunda kadin polislerden daha

fazla tilkkenmislik yasadiklar1 bulunmustur.

Ergin (1992) yaptig1 calismada evlilerin bekarlardan, duyarsizlagma boyutunda

tiikkenmisligin ve duygusal tiikenmenin, daha az oldugu sonucu bulunmustur.
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Ozer (1998) calismasinda yine tiikenmislik ve medeni durum iliskisini anlaml
bulmustur. Celik (2006) okullarda gorevli idari personelin evlilik doyumu ve mesleki

tilkkenmislik seviyesi arasinda negatif ve gii¢lii iliski oldugunu bulmustur.

Azizoglu ve Ozyer’in (2010) 312 polis ile yaptig1 calismada yas1 biiyiik olan
personelin yas1 kiiciik olan personele gore, bekar personelin evli personele gore,
meslekte ilerlemis personelin meslekte yeni olan personele gore daha fazla

tilkenmislik yasadigi bulunmustur.

Giindiiz vd., (2007) yaptig1 ¢alismanin sonucuna gore, karakollarda gorev yapan
polisler sahada ve destek birimlerinde goérev yapan polislere goére daha ¢ok
titkenmislik ve psikolojik olarak daha fazla problem yasamaktadir. Kendi istegiyle

polis olan memurlar daha az titkenmislik ve daha az psikolojik sorun yasamaktadir.

Yas ile tlikenmislik degiskeni ile ilgili yapilan arastirmalarda, yas ilerledikce
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma yoniindeki tiikenmislik ve kisisel basarisizlik

seklinde tilkenmisligin azaldig1 sonucu bulunmustur (Cam, 1989).

Yapilan arastirma sonuglarina gére mesleki tilkenmislikleri yiiksek olan polislerin
evlilik doyumlar diisiik diizeydedir. Polislerin mesleki tiikenmislikleri cinsiyete gore
anlamli bir farklilhik gostermemektedir. Tiikenmislikle ilgili caligmalarda cinsiyet
belirleyici bir faktor olarak goriilmemektedir. Oyle ki kimi bulgular erkeklerde kimi
bulgular da kadinlarda tiikenmislik diizeyinin fazla oldugu, kimi bulgular ise cinsiyet
ile tiikenmislik iligkisinin anlamsiz oldugu sonucu bize vermektedir. Mesleki
tilkenmisligin cinsiyete gére degistigi arastirmalara 6rnek olarak Sanli (2006), Tezer
(1994), Torun (1996) degismedigine 6rnek olarak Azizoglu ve Ozyer (2009), Celik
(20006), Sertge (2002), Okyay (2009) arastirmalar1 gosterilebilir.

Yapilan ¢alismalarda riitbeli personel polislere gore anlamli derecede daha az
tikenmislik yasamaktadir. Polislerin mesleki tiikenmislikleri 6grenim diizeylerine
gore anlaml farklilik gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore 6grenim durumu ile
mesleki tiikenmislik arasinda ters yonde bir iligki vardir. Yine yapilan c¢aligmalar
gostermektedir ki tilkenmislik dlizeyi meslekteki calisma  siiresine gore

degismektedir (Yi1lmaz Ding, 2013).
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Yilmaz Ding’in (2013) yaptig1 arastirmada gorevde uzun siiredir (11 yil ve {izeri)
calismakta olan polis memurlarinin tiikenmislik seviyesi, yeni olan (5 yil ve alti)
polis memurlarina gére daha diisiik oldugu sonu elde edilmistir. Ekonomik diizey ile
tilkkenmisglik arasinda da anlamli iligki bulunmustur. Ekonomik diizey algis1 arttik¢a

mesleki tlikenmislik seviyesi azalmaktadir.

Giilliice ve Iscan’mn (2010) 68 farkli isletmede ¢alismakta olan 112 ydnetici ile
yapmis oldugu arastirma sonucunda tilkenmislik seviyesinin, duygusal zeka seviyesi
diisiik olan yoneticilerde daha fazla oldugu, ¢alisma siiresi ilerledik¢e tiikkenmisligin

de arttig1 sonucu elde edilmistir.

Stirgevil ve Budak’in (2005) akademik personel ile yaptig1 arastirmada,
katilimcilarin kisisel basarilarinin fazla oldugu, duyarsizlasma ve duygusal tilkkenme
durumlarinin ise diisiik oldugu bulunmustur. Bulgulara gore kadinlar erkelerden daha
fazla duygusal tilkenme yagamaktadir. Akademik unvana gore tiikkenmislik diizeyleri
de degismektedir. Yardimc1 Dogent ve Ogretim Gérevlilerinin duygusal tiikkenme
diizeyi, Profesér ve Docentlerin duygusal tiikenme diizeyinden daha yiiksektir.
Cam’in (2001) calismasinda Yrd. Dog. olmay1 bekleyen doktorasini tamamlamis

Arastirma Gorevlilerinin yiiksek duygusal tiikenme yasadiklari bulunmustur.

Cavusoglu (2005) ve Yilmaz Toplu (2012) ogretmenlerle yapti§i ¢alismada
Ogretmenlerin diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklarint bulmuslardir. Aydemir
(2013) ozel egitimde calisan 6gretmenlerle yaptigi calismada 6zel egitimde calisan
Ogretmenlerin orta diizeyde tiikenmislik yasadigini bulmustur. Sagir (2015)
Ogretmenlerle yaptigi calismada Ogretmenlerin yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklarim1  bulmustur. Talsitk  (2016) G6gretmenlerle yaptigi  calismada

Ogretmenlerinin ortanin lizerinde tiikkenmislik diizeyine sahip oldugunu bulmustur.

Diri ve Kral (2016) 6gretmelerle yapmis oldugu calismada mesleki tiikenmisligin
duygusal tiikkenme boyutunu diger iki boyuta gore anlamli derecede daha yiiksek
olarak bulmustur (duygusal tiikenme boyutu orta, duyarsizlagma ve kisisel basari
boyu diistik diizeyde bulunmustur). Teltik (2009) Ogretmenlerle yapmis oldugu
calismada Ogretmenlerin, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunda orta
diizeyde, kisisel basar1 boyutunda diisikk diizeyde tiikkenmislik yasadiklarini

bulmustur. Yildiz (2012) 6gretmenlerle yapmis oldugu c¢alismada 6gretmenlerin,
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kisisel basar1 boyutunda yiiksek diizeyde, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutunda ise diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklarini bulmustur.

Caglar (2011), Sezgin ve Kiling (2012) ve Yilmaz, Esentiirk, ve Ilhan (2018)
O0gretmenlerle yaptig1 calismada 68retmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini orta
olarak bulmustur. Basol ve Altay (2009) ve Gegit (2012) 6gretmenlerle yaptigi

calismada 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerini diisiik olarak bulmustur.

Sahin, Ozgen, Ozdemir ve Unsal (2018) hemsireler ile yapmis oldugu calismada;
hemsirelerin en ¢ok duygusal tiikkenme boyutunda en az ise duyarsizlasma boyutunda
tilkenmislik yasadiklarini bulmustur. Tekir, Cevik, Arik ve Ceylan (2016) saglik
calisanlar1 ile yapmis oldugu calismada saglik calisanlarinin duyarsizlasma ve
duygusal tiilkenmislik diizeyini yiliksek olarak bulmustur. Yilmaz (2016) hemsirelerle
yaptig1 calismada hemsirelerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin

orta, kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek oldugunu saptamistir.
1. 10. Yasam Doyumu ile Tlgili Kaynak Arastirmalar

Yasam doyumu ile ilgili olarak yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar su
sekildedir:

Akarsu (2014) zihinsel olarak engelli ¢ocuklara sahip aileler ile yaptig1 ¢alismada
anne ve babanin calisgtyor olmasi, gelir seviyesinin diisiik olmamasi yasam
doyumunu yiikselttigi bulunmustur. Cocuklarin engel oranin artmasi ise ailelerdeki
yasam doyumu diizeyini distirmektedir. Yine zihinsel engelli ¢cocuklara sahip aileler
ile yapilan calismada annelerin yasam doyumu babalara gore daha diisiik ¢ikmustir

(Sarikaya, 2011).

Akandere, Acar ve Bastug (2009), zihinsel ve fiziksel engelli ¢ocuga sahip anne ve
babalarin yagam doyumu ve umutsuzluk diizeylerini inceledigi arastirmada, egitim
diizeyinin, gelir seviyesinin ve yasin yasam doyumu iizerinde etkisi anlaml
bulmustur. Siirekli kaygi diizeyinin bireylerin yasam doyumlar1 tizerinde etkili
oldugu bulunmustur (Deniz vd., 2009). Yasam doyumu ile yas arasinda korelasyon
tespit edilmemistir. (Mroczek ve Spiro, 2005)
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Yasam doyumu ile yalmizlik ters yonde iliskili iken, gelir diizeyinin, akademik
basarmin ve is doyumunun yiiksek olmasi ile pozitif yonde iliskili olarak

bulunmustur (Tuzgdl Dost, 2007), (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

Yasam doyumu ile yakin aile bireyini kaybetmek (Arslan, 2017), sosyal kaygi
(Tuncer, 2017), otomatik diisiince ve kag¢inma davramisi (Bulut, 2016), cinsel
saplantilar (Sevim, 2018), dogum sonrasi sendromlar, depresyon, otke, kaygi, uyku
bozukluklari, fizyolojik agrilar (Kaykag, 2018), (Tuncer, 2017), kaygili ve kacingan
baglanma (Tepeli Temiz, 2017), giinliik sosyal medya kullanim siiresi (Balc1, Kogak,

2017) arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Benlik saygist (Diener, 2009), (Cecen, 2008), pozitif bakis acisina sahip olmak,
dindar olmak, daha fazla para harcamak (Kiimbiil Giiler ve Emeg, 2006), evlilikte
eslerin iletisim bagmin giiglii olmasi (Yildiz ve Baytemir, 2016), gelir diizeyi
(Uniivar, Avsaroglu ve Uslu, 2012), duygusal zeka (Arslan, 2017), psikolojik
dayaniklilik ve sosyal destek (Caglak, 2017), i3 motivasyonu (Cetinkaya, 2016),
evlilik doyumu (Y1ldiz ve Baytemir, 2016), evli olmak (Seligman, 2007), giivenli
baglanma (Hinnen, Sanderman ve Sprangers, 2009) arasinda pozitif yonde anlaml

bir iliski bulunmustur.

148 iilkenin yasam diizeyleri, 2000 ile 2009 yillar1 arasinda arastirilmis, Tiirkiye 74-
77. olarak belirlenmistir. Yasam doyumu puam ise 10 iizerinden 5,8 puan olarak
belirlenmistir (Veenhoven, 2009). Tiirkiye’de yasam doyumu puanmi diger Ulkerler
ortalamasina yakin diizeyde seyretmektedir. Bireylerin yasam doyumlar: ise oldukca
farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de 1990- 2011 yillar1 arasinda yasam doyumu
diizeyi azalmistir (Veenhoven, 2005).

Konya ilinde yapilan bir arastirmada Facebook kullanim siiresi ile yasam doyumu
arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (Tiryaki, 2015). Ayni iligki yurt disinda
yapilan baska ¢aligmada da desteklenmistir (Srivastava, 2015). Polonya’da yapilan
arastirmada ise Facebook kullanim siiresi ile yasam doyumu arasinda ters yonde
anlamli bir iliski bulunmustur (Blachnio vd., 2016). Yapilan bir diger arastirmada
sosyal medya bagimlilig1 arttikga yasam doyumunun da anlaml bir sekilde arttig1

goriilmiistiir (Hawi ve Samaha, 2016).
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Erkek ve kadinlarin yasam doyumu diizeylerinin farklilik gostermedigini bulan
arastirmalar yapilmistir (Myers ve Diener, 1995; Myers, 2000; Hintikka, 2001; Fugl-
Meyer, Melin ve Fugl-Meyer, 2002; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Chow,
2005; Gilman ve Huebner, 2006; Gilindogar, Giil, Uskun, Demirci ve Kecgeci, 2007;
Bulut, 2007; Sahin, 2008; Aydemir, 2008; Civitci, 2009; Dogan ve Cotok, 2011;
Telef, 2011; Cecen Erogul ve Dingiltepe, 2012; Karaman, 2019).

Kadinlarin yasam doyumunu erkeklere gore anlamli derecede yiiksek olarak bulan
caligmalar oldugu gibi (Koker, 1991; Dikmen, 1995; Simpson ve Schumaker, 1996;
Unal, Karlidag ve Yologlu 2001; Tugdl Dost, 2007; Bilge, Sayan ve Kabake1, 2009;
Sahin, Zade ve Direk, 2009; Ayten, 2012; Gencay ve Akkoyunlu, 2012; Aydemir,
2013; TUIK, 2013;), erkeklerin yasam doyumunu kadinlara gore anlamli derecede
yiiksek olarak bulan ¢alismalar da vardir (Abdel-Khalek, 2010; Batan, 2016; Balc1 ve
Kogak, 2017).

Gorev siiresine gore yasam doyumu diizeyinin farklilik gdstermedigi yapilan bazi
calismalarda saptanmistir (Baysal, 1995; Selcukoglu, 2001; Dolunay, 2002;
Kapkiran, 2003; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Koseoglu ve Kocabas, 2006;
Gencay, 2007; Yilmaz ve Altinok, 2009; Aydemir, 2013). Ozbulak (2006) ise gorev

stiresi 1le yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski elde etmistir.

Yas ile yasam doyumu iliskisi konusunda, yas1 biiylik olan katilimcilarin yasam
doyumu diizeylerinin, yas1 kiiciik olan katilimcilarin yasam doyumu diizeylerine gore
daha yiiksek oldugunu saptayan ¢alismalar (Ryff, 1991; Aydemir, 2008; Akandere,
Acar ve Bastug, 2009; Ayten, 2012) vardir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Bilge, Sayan ve Kabake¢1 (2009), Recepoglu
(2013) ve Batan (2016) ise yas ve yasam doyumu arasinda anlamli bir fark
bulamamistir. Kirc1 Cevik ve Korkmaz (2014) yas ve yasam doyumu arasinda

negatif yonde anlamli bir iligski bulmugtur.

Yasam doyumu diizeyinin egitim diizeyine gore farklilik gostermedigi yapilan bazi
calismalar ile saptanmistir (Ozgiin, 2007; Cimen, 2007; Gengtiirk, 2008; Y1lmaz ve
Altinok, 2009; Telef, 2011; Kirc1 Cevik ve Korkmaz, 2014). Egitim diizeyi ile yasam
doyumu arasinda pozitif yonde anlamli iligski bulan ¢alismalar oldugu gibi (Deniz ve

Yilmaz, 2006; Akandere, Acar ve Bastug, 2009; Giiven ve Sener, 2010; Batan,
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2016), egitim diizeyi ile yasam doyumu arasinda negatif yonde anlaml iliski bulan

calismalar da mevcuttur (Keser, 2005).

Yasam doyumu meslege gore farklilik gostermektedir. Batan (2016) ydnetici, ¢iftci,
serbest meslek gibi bir¢ok farkli meslekten katilimer ile yapmis oldugu ¢alismada,
farkli meslek gruplar1 igerisinde yasam doyumu diizeyleri en yiiksek olarak
yoneticileri, en diislik olarak ise serbest meslek sahiplerini bulmustur. Ancak bu fark
anlamli diizeyde degildir. Sahin (2010) Ogretmenler ile yaptifi c¢alismada,
katilimcilarin % 2,3’tnitin diisiik, % 82,3’{iniin yiiksek diizeyde yasam doyumuna
sahip oldugunu saptamistir. Baydar (2013) Ogretmenler ile yaptigi galismada

Ogretmenlerin yasam doyumu diizeylerini yiiksek olarak bulmustur.

Arslan Eren (2008) onkoloji hemsireleri ile yaptigi ¢alismada, onkoloji
hemsirelerinin yasam doyum diizeylerini yiiksek olarak bulmustur. Kaplan (2014)
hemgireler ile yaptigi calismada hemsirelerin yasam doyumu diizeylerini yiiksek
olarak bulmustur. Maden Turgut (2010) ve Erdogan (2016) hemsireler ile yaptig
calismada hemsirelerin yasam doyumu diizeylerini orta olarak bulmustur. Gezer
(2014) ve Polat (2014) polisler ile yaptig1 ¢alismada polislerin yasam doyumu

diizeylerini orta olarak bulmustur.

Moller (1996), Cenkseven (2004), Chow (2005), Paolini, Yanez ve Kelly (2006),
Tuzgol Dost (2006, 2007), Giindogar vd., (2007), Yilmaz ve Altimok (2009),
Akandere, Acar ve Bastug (2009) ve Iskender (2015) yaptig1 calismalarda aylik gelir
diizeyi ile yasam doyumu arasindan pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Sahin
(2010) ise yaptig1 ¢calismalarda aylik gelir diizeyi ve sosyoekonomik diizey ile yasam

doyumu arasindan negatif yonde anlaml bir iliski bulmustur.

Yapilan ¢aligmada yasam doyumunun medeni duruma gore farklilik gdstermedigi
saptanmistir (Batan, 2016). Evlilerin yasam doyumunu bekérlara gore anlamli
derecede daha yiiksek olarak bulan c¢alismalar (Unal, Karlidag ve Yologlu 2001;
Waite ve Gallagher, 2002; Ericson ve Vinson, 2012; TUIK, 2013; Kirct Cevik ve
Korkmaz, 2014; Karaman, 2019) da mevcuttur.



16

1. 11. Dini Basa Cikma Ile Tlgili Kaynak Arastirmalari

Bu konuda ilk ¢aligmalar Pargament ve Park tarafindan yapilmistir. Pargament ve
Park (1996) dini basa ¢ikma tarzlarinin; diisiik depresyon diizeyi, ruhsal denge, fiziki

saglik ve ruhsal olgunluk gibi kavramlarla iliskili oldugunu bulmustur.

Pargament ve Raiya (2007) bireylerin sagliklar1 ile dini basa ¢ikma iliskisini
arastirmisg, ruh saghigi ve fiziksel saglik ile dini basa ¢ikma arasinda anlamli bir iligki

bulmustur.

Park ve Cohen (1993), Koenig vd. (1995), Pargament vd., (1998) stres kaynaklari ile
miicadelede dini basa ¢ikma yonteminin diger basa ¢ikma yontemlerine gore ¢ok
daha etkili oldugunu, dini basa ¢ikma yonteminin  bireylerin ruh sagligini

korudugunu bulmustur.

Tiirkiye’de dini basa ¢ikma ile ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligmalardan ilki
Eksi (2001) tarafindan dini basa ¢ikma, stres ve ruh saghg iliskisi konusunda
tiniversite 6grencileri ile yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, olumlu dini basa
¢ikma ile ruhsal iyi olus arasinda ve olumsuz dini basa ¢ikma ile psikolojik

rahatsizliklar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Kula (2002), 200 depremzede ile yaptig1 arastirmada, depremzedelerin olumlu ve
olumsuz dini basa ¢ikma yontemlerinden bir¢ogunu kullanarak yasamis oldugu

travma ile bas etmeye calistigini bulmustur.

Giiner’in (2006) dini basa ¢ikma konusunda 6grenciler ile yapmis oldugu ¢alismadan

elde edilen sonuglar soyledir:

Babasinin tutumu ilgisiz olan bireylerde daha fazla olumsuz dini basa ¢ikma
goriilmiistiir. Anne ve babalari {iniversite mezunu olan bireyler, anne ve babalari
okur-yazar olan bireylerden daha ¢ok olumlu dini basa ¢ikma stratejilerini
kullanmaktadirlar. Ekonomik durum, olumlu dini basa c¢ikma ve kisilik arasinda
anlamli bir iliski bulunmamistir. Spor yapma ve olumlu dini basa ¢ikma arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Disadoniik kisilige sahip olan d6grenciler ige doniik
olan Ogrencilere gore hem daha basarili basa ¢ikma stratejisi hem de daha olumlu

dini basa ¢ikma stratejisi kullanmaktadirlar.
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Sentepe’nin (2009) yash bireyler ile yapmis oldugu arastirmada dini basa ¢ikma ile
cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Gelir durumunu diisiik olarak
degerlendirenler daha ¢ok olumsuz dini basa ¢ikma kullanmaktadirlar. Gelir durumu
yiikseldik¢e basarili basa ¢ikma artmaktadir. Yas arttikca olumlu dini basa ¢ikma da
artmaktadir. Olumlu dini basa ¢ikma arttik¢a da dindarligin anlaml seviyede arttigi

sonucu bulunmustur.

Ayten’in (2012) hasta bireyler, hasta bireylerin yakinlar1 ve hastane personeli ile
yapmis oldugu bir bagka arastirmada hasta bireylerin, hastanede gorevli personele ve
hasta yakinlarina kiyasla olumlu dini basa ¢ikmay1 fazla kullandigi bulunmustur.
Yine, olumlu dini basa ¢ikma, hayat memnuniyeti ve siikiir arasindaki iliski oldukca
anlamlidir. Hastalarin yaglari ile dini basa ¢ikma kullanma arasinda pozitif ve
anlamli iliski vardir. Hayat memnuniyeti arttik¢a siikretme davranisinin da arttigi
goriilmiistiir. Hayat memnuniyeti ve olumlu dini basa ¢ikma arasinda pozitif yonli
bir ilisikli bulunmus, hayattan duyulan memnuniyet ve olumsuz dini basa ¢ikma

arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamustir.

Eryiicel (2013) dini basa ¢ikma ve yasam olaylar1 konusunda yaptig1 arastirmada,
olumsuz dini basa ¢ikma ile yasanilan problemin ¢éziime ulasmasi arasinda negatif

bir iliski bulmustur.

Kavas’m (2013) otizmli ¢ocuklara sahip aileler ile yapmis oldugu arastirmada dini
tutum ile cinsiyet arasinda bir iliski bulunamamistir. Yapilan arastirmada otizmli
cocuklara sahip aileler daha ¢ok dini kavramlara bagvuruldugu, stresle bas etmede

dini basa ¢ikmayi kullandig1 bulunmustur.

Kaya’nin (2014) zihinsel engelli ¢ocuklara sahip aileler ile yaptigi calismada
bireylerin din egitimi alma miktar1 ile olumlu dini basa ¢ikma tutumlarinin paralel
oldugu goriilmiistiir. Din egitimi almayanlar ise daha ¢ok olumsuz dini basa ¢ikmay1

tercih etmektedirler.

Ayten’in (2014) yapmis oldugu arastirmada olumlu dini basa ¢ikmayr kadinlar
erkeklerden daha ¢ok tercih ettikleri, yas arttikca olumlu dini basa ¢ikmanin da arttig1
bulunmustur. Olumsuz dini basa ¢ikmada, kadinlar ile erkekler arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Basa ¢ikmanin depresyonu azalttigi ve 6zgiiven kazandirdig

bulunmustur.
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Yapilan bir¢ok ¢alismada demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, gelir
diizeyi, egitim durumu) ile dini basa ¢ikma stilleri arasinda farklilik bulunmustur.
Batan (2016), Uysal, Goktepe, Karagoz ve lerisoy (2017) erkeklerin dini basa ¢ikma
diizeylerini kadinlara gore daha diisiik olarak bulmustur. Solak (2012) ve Ozgiil
(2017) ise erkeklerin dini basa ¢ikma diizeylerini kadinlara gére daha yiiksek olarak

bulmustur.

Demir (2013) ve Solak (2012) yas ile olumlu dini basa ¢ikma arasinda negatif
anlamli bir iliski bulurken, Ozgiil (2017) ve Ceylan (2018) yas ile olumlu dini basa

¢ikma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur.

Solak (2012) ve Batan (2016) egitim diizeyi ile olumlu dini basa ¢ikma arasinda

negatif yonde anlamli bir iligki bulmustur.

Altintas (2014) ve Ozgiil (2017) gelir diizeyi ile olumlu dini basa ¢ikma arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki bulurken, Eksi (2001) ve Batan (2016) gelir diizeyi ile

olumlu dini basa ¢ikma arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulmustur.

Batan (2016), Ozgiil (2017) ve Ceylan (2018) evli bireylerin dini basa ¢ikma

diizeylerini bekar bireylere gore anlamli derecede daha yiiksek olarak bulmustur.
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2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Tiikenmislik

Modern insanin 6nemli sorunlardan biri olan tiikenmislik olgusu ilk olarak Greene
(1961) tarafindan ele alinmigtir. Greene, “Bir Tiikenmislik Olay1” isimli eserinde
psikolojik olarak zorluklar yasamakta olan, yasam enerjisi kalmamis bir bireyin
iginde bulundugu hayattan uzaklasip kendini dogaya vermesi tizerinden tiikkenmislik
olgusunu ele almistir. Tiikenmislik, stresli durumlarla basa ¢ikmada asir1 zorlanma

ve bu duruma kars1 basarisiz olmaktir (Cherniss, 1980; Farber, 1984).

Tiikenmislik; bireyin ¢evresine karsi tepkisiz hale gelerek duygusal olarak ¢okiintii
icerisinde olmasi1 ve kendilik degerinde azalma goriilmesi seklinde tanimlanabilir
(Jackson, Schwab ve Schulaer, 1986). Tiikenmislik; bireyin igindeki yasam
iggiidiistiniin, gelecege doniik hayallerinin ve isteklerinin yok olmasi, bireyde kaygi,
depresif duygu durum olusmasi durumudur (Pines ve Aronson, 1988). En temel ve
anlasilir bicimde “ruhsal ve fiziksel agidan bireyin enerjisinin tiikenmesi” olarak

tanimlanabilir.
2.2. Tiikenmislik ile ilgili Kuramsal Aciklamalar
2.2.1. Freudenberger’in Kuram

Tiikenmisligin mesleki alanda Onemli bir sorun olarak goren ve ilk teknik
tamimlamalar1 yapanlardan biri de Herbert Freudenberger’dir. Freudenberger,
tilkenmislik terimini daha c¢ok hastane ortaminda gorevli bireylerde goriilen ise
gelmeme, isten istifa etme, isi yapmak i¢in gerekli enerjinin kalmamasi gibi durumlar
tizerinden tanimlanmistir. Tiikenmisligin sonucunda bireylerin yaptiklart isler
olumsuz sonuglanir, birey yasam enerjisini kaybeder, bitkin ve hayata kars: isteksiz

hale gelir (Okyay, 2019).
2.2.2. Maslach’in Tiikenmislik Kurami

Tiikenmislik; bireyin ¢aligma hayatinda basa ¢ikmayacagi kadar strese maruz
kalmasi ve yogun sosyal ilgi gerektiren islerde ¢alisiyor olmasiyla sosyal, psikolojik

ve fiziksel sorunlarin ortaya ¢ikmasi ile olusan siiregtir (Maslach ve Jackson, 1981).
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Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmislik konusunu; duygusal tiikenmislik hissi,
bireysel basar1 ve islevsellik konusunda sorunlar ve tepkisizlik seklinde {ig
kategoride degerlendirmistir. Duygusal tiikenmislik; kaygi igerisinde olma, kisinin
psikolojik ve duygusal olarak zor durumda olmasidir (Budak ve Siirgevil, 2005).
Duyarsizlagma; bireyin isinde 6zensiz davranmasi, karsisindaki kisilere karsi gorece
daha saygisiz davranmasi, kaybedecek bir seyi yokmuscasina davranig
sergilemesidir. Boyle bir durumda birey kendini degersiz ve yetersiz hisseder,
duygusal korelme yasar (Giilliice, 2006). Kisisel basar1t ve islevselligin azalmasi;
bireyin benlik algisinda bozulmalarla birlikte, daha depresif ve pesimist diisiinceler

icerisinde olmasidir (Budak ve Siirgevil, 2005).

Tiikenmisligin nedeni her birey igin farkliik arz etmekte ise de genel olarak
toplumsal, kisisel ve galisma ortamindaki bazi durumlar tikkenmisligin nedenlerini
olusturur. Bunlar disinda da bazi1 cevresel faktorler tiikkenmislige sebep olabilir
(Maslach ve Leiter, 1997). Yas, ¢ocuk sayisi, kisisel beklentiler ve semalar,
motivasyon, kisilik, performans, yasanan stres, medeni durum, mesleki doyum, ise
asir1  baghilik, istlerinden gordiigi destek gibi birgok degiskenin yapilan
arastirmalarda tiikenmislikle ilgili oldugu saptanmistir (Okyay, 2009).

2.2.3. Meier'in Tiikenmislik Kurami

Tiikenmislik konusundaki Meier'in (1983) modelinde ‘6z yeterlilik® (Bandura)
modelinin etkisi goriiliir. Meier, tiikenmisligin kisinin ¢alisma hayatindan aldigi
odiilin az olmasi, kontrol sinirlilig: ve yetersizlik sorunundan kaynaklandigini ifade
eder. Genellikle monoton ¢alisma hayatinda bir sorun olan tiikkenmislik ti¢ kategoride
degerlendirilir. Bunlar; isinde o&diillendirilme olasiligmmin az, cezalandirilma
olasiligimin ¢ok olmasi, mevcut ddiiller {izerindeki kontroliiniin sinirli olmasi ve 6diil
elde etme konusunda o6zgiiveninin diisiik diizeyde olmasidir. Bu sekilde diisiik

diizeyde 6zgiivene sahip olan bireyler daha ¢ok kaygi ve korku gibi sorunlar yasar.
2.2.4. Sheridan ve Suran’mm Tiikenmislik Kuram

Sheridan ve Suran’in tiikkenmislik modeli (1984), “kisilik gelisimi kurami”nin
(Erikson) etkisinde olusturulmustur. Sheridan ve Suran’a gore tiikenmislik dort

kategoride toplanabilir. Bunlar; kimlik-rol karmasasi, yeterlik- yetersizlik, verimlilik-
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durgunluk ve yeniden olusturma-hayal kirikligidir. Dort kisimdan olugan bu asamalar
tikenmiglik sorununun nedenlerini olusturan yasam bigimlerini igerir. Sheridan ve
Suran’a gore bu dort asamada olusan sorunlarin ve uyumsuzluklarin ¢oziilememesi

sonucu tilkkenmislik ortaya ¢ikabilmektedir (Okyay, 2009).
2.2.5. Cherniss Tiikenmislik Kurami

Cherniss’in tiikenmislik modelinde tiikenmislik, uzun bir zaman birikerek ortaya
¢ikan bir durumdur. Tiikkenmislik ilk olarak iste yasanan strese tepki, psikolojik
semptomlar ve daha sonra da ise son verme ile sonuglanmaktadir. Cherniss
tilkenmisligi, calisma kosullarinda yasanan stres kaynaklariyla bas etme seklinde

tanimlanmistir (Yildirim, 1996).

Hem ¢evresel hem de bireysel istekler, kisinin mevcut Kkarsilayabilme
potansiyelinden fazla oldugu zaman sorun meydana gelmektedir. Kisi bu durumla
bas edebilmek adina sorunun temel nedenini bularak onu yok etmek istemektedir.
Bunu gergeklestiremez ise sorun ¢dzme ve Stresi yok etme yollarini deneyerek
rahatlamayi tercih etmekte, yine de sonug elde edemezse isine son vermektedir (OK,
2002).

2.2.6. Pines Tiikenmislik Kuram

Tiikenmislik; bilissel, zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak yasanan sorunlar ve bu
sorunlar karginda erime hali olarak goriilen bir durumdur. Sorunlarin nedeni olarak,
kisinin baski igerisinde oldugu calisma ortamlar1 gosterilmektedir. Duygusal bask1
igerisindeki isler sadece ¢alismak icin diisilk motivasyona sahip kisilerde tiikenmislik
sorunu yaratir. Calismak icin gerekli motivasyona sahip kisilerin tiikenmislik yasama
thtimalleri ¢ok diisiiktiir (Yildirim, 1996). Yiiksek motivasyona sahip kisiler, ¢calisma
ortaminin faydali ve gerekli oldugunu, beklentilerinin ger¢eklesme olasiliginin
yiiksek oldugunu diisiiniirler. Ancak, is ¢evresinde yasanan stresin fazla, psikolojik
destek ve Odiiliin ise az gorildiigii zaman ortaya c¢ikan olumsuz durumlar ve
basarisizlik, bireyde tikenmislige sebep olabilmektedir. Motivasyon azaldikca
tiikenmislik artmakta, tiikenmislik arttik¢ca da motive olma durumu oldukcga zor hale
gelmektedir. Sonug¢ olarak kisi isine son verme ya da is degisikligi davranigini

sergilemektedir (Ok, 2002).
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2.2.7. Edelwich Tiikenmislik Kurami

Tiikenmislik, bir meslek grubunda yardimeci olarak is goren bireylerde, yapilan
calisma hayatinin getirdigi bir sorun olan, yasam enerjisi, istek, motivasyon ve amag
yitimidir (Edelwich, 1980). Tiikkenmisligin nedeni olarak is kosullari; sorumlu olunan
kisi sayisinin ¢ok olmasi, licret azlhigi, ¢alisma saatlerinin fazla olmasi, olmak
istenilen yer ile bulundugu yer arasindaki farkin fazla olmasi, is yerindeki psikolojik
baskilar gosterilebilir (Yildirim, 1996). Kurama gore, uc beklentilere sahip olmak,

beklentilerin ger¢eklesmemesi durumu bireyde titkenmisglik sorununu dogurmaktadir.

Tiikenmislik bu modelde ardisik olarak dort asamadan olusur. Idealistik cosku; bu
donemdeki bireyde beklenti, umut, hayaller ve yasam enerjisi oldukg¢a fazladir.
Durgunlagma; bireyin yasam enerjisi azalmakta, ¢caligma veriminin azalmasi durumu
s6z konusu olmaya baslamaktadir. Engellenme; birey giin gectikge isteklerini ve
hayallerini elde edemedigi gergegini goriir. Apati (duyarsizlagsma, ilgisizlesme); bu
asamada umursamazlik gamsizlik ve bos vermislik bireye iyice islemistir. Calisma

saatlerine uymama davranigi gozlenir (Okyay, 2009).
2.2.8. Jermier ve Gaines Tiikenmislik Kurami

Bu modelde tiikenmislik ilk olarak duygusal boyutta olusum sergiler (Gaines ve
Jermier, 1983). Her boyut birbirleri ile (kisisel basar1 duygusunda azalma ve
duyarsizlagma) baglantili olan bir siiregtir. Duygusal tiikkenmislik, yorgunluk hali ile
benzerlik gosterir ancak devamlilik gosterdigi i¢in kronik yorgunluk olarak
adlandirilabilir. Birey isinin gereklerini yapama konusunda kendini yetersiz hisseder.
Duygusal tiikkenmislik, uyku sorunlari, fiziksel ve psikolojik yorgunluk, stres, kaygt,
alkol bagimliligi, sigara, madde bagimliligi, sosyal sorunlar ve aile i¢i sorunlar ile
yakindan ilintilidir (Okyay, 2009).

2.2.9. Hartman ve Perlman’in Tiikenmislik Kurami

Hartman ve Perlman tiikkenmisligin ii¢ farkli boyutunun oldugunu, bunlarin da stresin
tic temel belirtisini ortaya c¢ikardigini belirtmistir. Fiziksel Tiikenme; fiziksel
semptomlar iistiinde duran fizyolojik bakis acisidir. Isten alinan verimin diismesi ve

duyarsizlasma; davraniglar ve sonuglar iistiinde odaklanan davranigsal bakis acisidir.
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Duygusal Tiikenme; tutumlar, duygular ve semalar istiinde odaklanan biligsel ve

duygusal bakis agisidir (Okyay, 2009).
2.3. Yasam Doyumu Ile Tlgili Kuramsal A¢iklamalar

Yasam doyumu 55- 60 senedir var olan bir olgu olmakla beraber ge¢misi Antik Caga
dek gitmektedir (Diener, 2005). Sokrates (M.O 470-399) mutlulugu; gii¢, erdem,
akil, iyilik gibi kavramlarla iligkilendirmistir. Mutluluk ise kimi zaman igsel
nedenlere kimi zaman ise digsal nedenlere baglanmistir. Yasam doyumu, somut bir
kavram olmamasi nedeni ile bircok farkli kuram tarafinda degisik sekillerde
tanimlanmaktadir. Kisi, ideallerine, hedeflerine ve isteklerine ne kadar yakinsa

yasam doyumu da o dlgiide yiiksektir (Diener, Oishi, ve Lucas, 2003).

Yasam doyumu kavrami; mutluluk, ideallerine yakin olma ve yasam kalitesi gibi
bir¢ok olguyu da i¢inde barindirir. Bilissel pencereden bakildiginda yasam doyumu
kisinin kendi hayati hakkindaki 6z degerlendirmelerdir. Duygusal pencereden
bakildiginda yasam doyumu kisinin yasaminda olumlu duyularin olumsuz

duygulardan ¢ok daha fazla olmasi seklinde ifade edilebilir (Frish, 2006).

Neugarten, Havinghurst ve Tobin (1961) yasam doyumunu; istek, beklenti ve
ideallere karsi var olan durum, istenilen ve elde edilen karsilastirmasi seklinde

yapmustir. Bu yapilan ilk yasam doyumu tanimi olarak kabul edilebilir.

Yasam doyumu bireyin mutlu, degerli ve anlamli bir yasam siirebilmesi i¢in dnemli
bir kavramdir. Psikoloji bilimi gelisme siirecinde daha ¢ok; olumsuz duygu, davranig
ve diisiincelerden kurtulmak, patolojik rahatsizliklar1 yok etmek ve insani negatiften
normal diizeye ulastirma cabasi igerisinde ilerlemistir. Ancak 20. Yiizyilin sonlarina
dogru pozitif anlamda ilerlemeler, patolojiyi ¢Ozlimlemekle kalmayip yasamin

anlami1 ve daha saglikli bir ruh hali icerisinde olmak énem kazanmistir.

Yasam doyumu flizerinde etkili bircok durum vardir. Bunlar; sosyal iligkilerin iyi
olmasi, yasamis oldugu hayattan mutlu olmak, yasamis oldugu hayat1 anlamli olarak
gormek, ideallerine ve hedeflerine ulasmak ya da ulagsma yolunda olmak, 6zgiiven
sahibi olmak, fiziksel ve ruhsal sagliklilik, ekonomik yeterlilik, vb. olarak

tanimlanabilir (Yetim, 2003).
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Yasam doyumu, huzurlu ve mutlu olmak insanin hayattaki en biiyiik istek ve
arzularindandir (Seligman, 2007). Boylesine énemli bir konuya yonelmek, daha ¢ok
bilgi elde etmek oldukca kiymetlidir. Yasam doyumu ve mutluluk ilerde meydana
gelebilecek kotii olaylara karsi bireyin dayanakliligini ve tiikenme esigini arttirir.
Yasam doyumu arastirmalari gostermektedir ki, bireyin yasam doyumunu {i¢ ay
olarak tanimlayabileceg§imiz yakin zamanda yasanan olaylar etkilemektedir (Diener
ve Fujita, 1996). Bu durum insanin bir¢ok olumlu ve olumsuz durum karsisinda
gostermis oldugu “uyum, aliskanlik, kaniksama” gibi kavramlarla ifade edilebilir.
Yasam doyumu lizerinde genetik, kiiltiirel ve sosyal bir¢ok faktor etkilidir (Mavruk

Ozbiger, 2018).

Yasam doyumu kavramini kendi penceresinden agiklayan ¢esitli kuramlar mevcuttur.
Bunlar; asagidan yukariya, yukaridan asagiya kuramlari, bilissel, duygusal, birlesik

kuramlar, sonug, siire¢ ve gereksinim kuramlaridir.
2.3.1. Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagiya Kuramlari

Asagidan yukariya, yukaridan asagiya kuramlari; yasam doyumunun kaynagini igsel
ve digsal olmak tizere iki farkli nedene baglar. Yasam doyumunun karakteristik mi
yoksa anlik olan bir olgu mu oldugu arastirir. Asagidan yukartya kurami daha ¢ok
tiimevarim yontemini benimseyerek mutluluk ve yasam doyumunun anhk ve
durumsal oldugu {iizerinde durur. Yukaridan asagi kurami, mutluluk ve yasam
doyumunun karakteristik oldugu iizerinde durur. Onemli diisiiniirler yukaridan
asagiya kuramini daha degerli bulmuslardir. Yagam doyumu ve mutlulugun igsel
oldugunu dis kosullara baglanmamast gerektigi iizerinde durmuslardir (Diener,
1984). Bu iki yaklasimin da tek basma yetersiz oldugu, birbirini tamamladigi

diistiniilmektedir.
2.3.2. Bilissel, Duygusal ve Birlesik Kuramlar

Biligsel, duygusal, birlesik kuramlar; yasam doyumunda duygularin mi1 diisiincelerin
mi onemli oldugunu, bu iki kavramin yagam doyumuna ne diizeyde etki ettiklerini
inceler. Duygusal kuram, bireyin yasamis oldugu duygular iizerinde durur. Buna
gore, olumlu duygular olumsuz uygularda fazla oldugu zaman bireyin yasam
doyumu artacaktir (Frish, 2006). Bilissel kuram ise duygulardan bagimsiz olarak

bireyin hayatin1 olumlu degerlendirmesinin ve saglikli diisiinmesinin yasam
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doyumunu etkileyecegi diisiincesi tizerinde durur. Birlesik kuramlar, bu iki kuramin
sentezi ile ortaya ¢ikmistir. Yasam doyumu konusunda biligsel kuramin goriigleri

daha ¢ok 6nem gormektedir.
2.3.3. Sonug Ve Siire¢ Kuramlari

Sonug ve siire¢ kuramlari; yasam doyumunu davraniglarimizin amaci mi aract mi
oldugu sorusu iizerinden degerlendirir. Hedonizm, hazcilik anlami tasir ve bireyin
yaptig1 davranigin haz kaynagi olmasi ile ilgilenir. Maksimum haz ve minimum aciya
maruz kalmak en ideal davraniglardandir. Birey, davraniginin ardindan beynin ilgili
bolgesinde salgilana dopamin kimyasali ile birlikte haz ve mutluluk duygusuna erisir.
Bu duygu birey i¢in bir 6diil niteligi tasir ve birey bu davranisi tekrarlamak ister.
Zamanla bu olay kaniksanarak daha fazla haz ihtiyaci dogar ve bu durum birey i¢in

tehlikeli bir hale gelebilir (Seligman, 2007).
2.3.4. Gereksinim Kuramlari

Gereksinim kuramlari; yasam doyumunu bireyin hayatindaki ihtiyaglarini gidermesi
seklinde degerlendirmektedir. Bu gereksinimler, yasamin anlami ile ilgili
gereksinimlerdir. Birey, hayatin anlamin1i bulmali ve varolugsal boslugunu
doldurmalidir. Maddi yeterlilige sahip olmak bireyi mutlu etmez. Birey i¢cin mutluluk

bir amag degil ara¢ olmalidir (Frankl, 1999).

Bu kuramlarin disinda, yasam doyumu kavrami bir¢ok bakis agis1 etrafinda
(sosyoloji, biyoloji, psikoloji, ekonomi, felsefe, din) tanimlanmis ve

degerlendirilmistir.
2.3.5. Yasam Doyumu {le fliskili Olgular

Kisilik; bireylerin olaylara verdigi tepkiler, karakter ve miza¢ ile agiklanabilir.
Bireylerin olaylar1 yorumlama ve degerlendirme bicimleri, semalari, inang ve

tutumlar1 hayattan aldigi haz, mutluluk ve yasam doyumu ile iliskilidir.

Ozsayg; bireyin 6ziine, kendisine olan saygisi, kendisini degerli bulma durumu
olarak agiklanabilir. Ozsaygi noktasinda problem yasayan bireyin depresif hissetmesi
kacinilmazdir. Bu durumun bireylerin yasam doyumunu olumsuz yonde etkileyecegi

agikardir.
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Bakis acisi; bireylerin bir konu ya da durum hakkindaki diislincesi ve
degerlendirmesi olarak agiklanabilir. Olumsuz bakis acisina sahip, pesimist kimseler
yasadiklar1 olaylar1 bir sekilde olumsuz yorumlayarak sagliksiz bir duygu durum
igerisine girebilir. Bu tutum ve davraniglar bireylerin yasam doyumuna olumsuz

yanstyacaktir.

Yas; yasam doyumu ile yakindan iliskisi olan bir faktordiir. Baz1 aragtirmalar yasam
doyumu ile yas arasinda pozitif iliski bulurken bazilar1 da negatif iliski bulmustur

(Ozok, 2018).

Degerler; bireyin hayatinda anlam ifade eden, birey i¢in Onemli olan olgular

bireylerin yasam doyumu ile yakindan iligkilidir.

Kiiltiir; kisaca diisiince, yasayis ve inanis bigimi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir, bir¢ok
sey ile yakindan iliskilidir. Baz1 kiiltiirlerde bireysel tutum 6n planda iken bazi
kiiltiirlerde sosyal yasam on plandadir. Bireylerin yasayis, anlam, degerlendirme ve

inaniglar1 bu noktada yasam doyumlarini etkilemektedir.
2.4. Basa Cikma

Bireylerin yasamlarinda 6nemli bir yere sahip olan birtakim degerler ve tutumlar
vardir. Bireyler kendilerini bu degerler ve tutumlar ile tanimlamakta, yasamlarini bu
dogrultuda devam ettirmekte ve karsilagtiklar1 kotii yasam olaylart ile bu degerler ve
tutumlar aracilig1 ile basa ¢ikmaya calismaktadir. Bu deger ve tutumlar zaman zaman

dini zaman zaman ise modern veya marjinal olabilmektedir (Cevik Demir, 2013).

Basa ¢ikma, bireyin stres kaynaklari ile miicadele etme siirecidir (Atkinson ve dig.,
1999). Bireyler giindelik hayatlarinda birtakim kotii yasam olaylari ile kars1 karsiya
kalabilirler. Bu durumda benligin korunmasi adina bazi savunma mekanizmalari
kullanilir. Birey bu mekanizmalar1 kullanmada yetersiz olmas1 durumunda benligi
zarar goriir ve olumsuz duygu durumlar ortaya ¢ikar. Bireyin stres kaynaklari ve kotii

yasam olaylari ile olan bu miicadele siirecine basa ¢ikma adi verilir.

Basa c¢ikma kavrami konusunda c¢alismalar ortaya koyan ilk isimlerden biri
Lazarus‘tur. Lazarus’a (1966, 1967) gore bireyler; yasadiklari olaylar karsisinda
direkt olarak tepki gosterebilir, saldirgan bir tutum igerisinde olabilir, zaman zaman

ise kendini gligsiiz hissetmesi nedeni ile eylemde bulunmayabilir ya da yasamis
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oldugu aciy1 azaltmak amaciyla psikolojik, fizyolojik veya sosyal birtakim yollar

deneyebilir.

Endler ve Parker (1990, 1999) gelistirdikleri modelde bireylerin stres ile basa
ctkmada {i¢ farkli yol izlediklerini belirtmistir. Bunlar; sorunun ¢dziimiine yonelik
basa ¢ikma, duygu ve diisiince merkezli basa ¢ikma ve problemden kagarak problemi

yok sayarak basa ¢ikma olarak ifade edilebilir.

Basa c¢ikma, psikoloji literatiiriinde bir¢cok kavram ile iliskilendirilebilir. Freud,
savunma mekanizmalar1 ile bireyin benligini korudugunu, savunma mekanizmalarini
saglikli kullanamayan bireylerin depresif ya da nevrotik bir ruh hali ile kars1 karsiya
kalabilecegini ifade etmektedir. Savunma mekanizmalari bireyin benligini koruyan,

kotii yasam olaylari ile miicadele edebilme yetisini giiclendiren 6nemli olgulardandir.

Psikoloji biliminde stresle basa ¢ikma konusunda bes farkli yaklagim vardir. Bunlar;
Freud’un Psikanalitik kuraminda soz ettigi biling dis1 savunma mekanizmalari, Selye
ve Cannon’nin canlilarin strese gosterdikleri kalitsal ve biyolojik tepkileri,
Erickson’un yasam donemleri yaklasimindaki 6z giiven, i¢ kontrol sistemi, 6z
yeterlilik, evrim teorisi ile davranis¢1 yaklasimin problem ¢ézme kurami ve viicut
isleyis sisteminin kendini koruma altina alarak hayatta kalmak amaciyla gostermis

oldugu eylemlerdir (Karagoz, 2010).
2.5. Dini Basa Cikma

Dini basa ¢ikma, stresli ve zor durumlarda bireyin dini veya manevi kaynakl: bilissel
veya davranissal teknikleri kullanmasi, dini kaynaklarin anlam arayisi siirecine
katilmas1 olarak tanimlanmaktadir. Dini basa ¢ikma, Pargament’in kuramina gore

bireylerde ti¢ farkli sekilde olusmaktadir (Pargament, 1997).

Kisisel yonelimli dini basa c¢ikma; stresli bir durumda kisi Allahtan yardim
istemeden, kendi imkanlariyla problemi ¢ézmek i¢in ugrasir. Birey tamamen aktiftir

ve karsilastig1 problemi sona erdirme yetisini kendinde goriir (Pargament, 1997).

Erteleme, kagis, olumsuz tevekkiil; birey sorunun ¢oziimiine yonelik adim atmaz,
sadece Allah’tan yardim bekler. Yasadig1 problemi sona erdirmeye giicii olmadigini,
bunu yalnizca Allah’in yapabilecegini diisiiniir ve birey herhangi bir ¢aba igerisine

girmekten kaginir (Pargament, 1997).
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Isbirlik¢i dini basa c¢ikma; birey problemi ¢dzmek icin bireysel ¢aba harcar, aym
zamanda da Allah’tan yardim bekler, tevekkiil hali igerisinde olur. Yasamis oldugu
sorunlar ile elinden geldigince miicadele eder, kendi {izerine diiseni yapar ve Allah’in

yardimini bekler (Pargament, 1997).

Pargament ve Brant’in (1998) gelistirdigi kurama gore dini basa ¢ikma iki baslik
altinda incelenir. Bunlardan birincisi olumlu dini basa ¢ikmadir. Olumlu dini basa
¢ikma, Allah ile daha siki bag kurmaya calismak, yasanan duruma karsi Allah’in
nasil gii¢ verecegini géormeye calismak, Allah’tan sevgi ve sefkat dilemek, 6fkenin
giderilmesi i¢in Allah’tan yardim dilemek, giinahlarin affedilmesini dilemek,
planlarin1 Allah’in yardimiyla hayata gecirmeye g¢alismak, sorunlari dert edinmeyi

birakmak igin kendini dine vermek olarak tanimlanabilir.

Ikinci dini basa ¢ikma durumu ise olum dini basa ¢ikma olarak adlandirilir. Olumsuz
dini basa ¢ikma, iyi bir kul olmadig1 igin cezalandirilacagini hissetmek, i¢inde
bulundugu duruma seytanin sebep oldugunu diisiinmek, Allah’in giliciinden
kudretinden siipheye diismek, Allah’in kendini sevip sevmediginden siipheye
kapilmak, Allah’in kendini yalniz biraktigindan endiselenmek, dindar gevresinin
kendisini terk etmesinden endiselenmek, Allah tarafindan cezalandirilmayr hak

edecek ne yaptigini diisiinmek olarak tanimlanabilir (Pargament ve Brant, 1998).

Olumlu dini basa ¢ikma, kotii olaylarin dini olarak yorumlanmasini, olay karsisinda
Tanrr’ya sigmmmayi, bagka insanlara yardim etmeyi ve onlar1 affetmeyi gerektirir.
Olumsuz dini basa ¢ikma ise, yasanan kotii durumdan Tanri’y1 sorumlu gorme, daha
basit ve olumsuz diisiince bigimi seklinde goriiliir. Olumsuz dini basa ¢ikmada,
yaraticinin kudretini sorgulamak, yaraticiya olan 6fke, kiiskiinliik, dini liderlere karsi

bir memnuniyetsizlik goriiliir (Karagé6z, 2010).

Pargament, Koenig ve Perez (2000) bireylerin stresle basa ¢ikmada araci olarak “dini
basa ¢ikma” kullanma nedenini bes nedene dayandirmaktadir. Bunlar; stres yiiklii
yasam olaylarina maruz kalan bireyin Onceki yasamina nazaran daha fazla anlam
arayisi igerinde olmasi, bireyin yasamis oldugu olaylarin gidisatini kontrol edebilmek
amaciyla yeni bir biligsel yapilandirma arayist igerisinde olmasi, bireyin yasadigi
stresi azaltmak ve savunma mekanizmalar1 vasitasi ile benligini koruma arayisi

igerisinde olmasi, sosyal etkilesim ile bireyin toplumsal yoniinii giliclii hale getirmek
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ve bireylerin yeniden islevsel bir biligsel yapilandirmaya sahip olma arayis
icerisinde olmasi ve daha ideal bir anlam bulma arayisi igerisinde olmasi olarak ifade
edilebilir.

Koenig vd., (1998) dini basa ¢ikmay1, stresli yasam olaylarinin kotii duygusal
sonuglarii azaltmak veya yok etmek amaciyla problemi ¢6zmeyi kolaylastiran dini
inan¢ veya davraniglarin kullanilmasi olarak tanimlamistir. Bu manada din, bireyin
hayatina yeni bir anlam kazandirir, karsilagilan zorluklar insanlari olgunlastirir.
Ciinkii Allah zorluklarla ve birtakim olaylarla insanlar1 denemekte ve onlara bir

seyler 6gretmektedir.

Pargament’e (1997) gore dini basa c¢ikma tutumlari, dini olmayan basa ¢ikma
tutumlarina gore stresle bas etmede daha basarili sonuclar vermektedir. Ciinkii din,
dini olmayan basa ¢ikma tutumlarinin da aktif hale gelmesini saglar. Bireyler genel

olarak her iki basa ¢cikmay1 da kullanir.

Dini basa ¢ikmanin diger basa ¢ikma tarzlarina gore daha etkili olmasimin nedeni
olarak, dinin bireye; denetleme, daha gii¢lii hissetme, hastalikla bas etme kolayligi,
ait olma ve yakinlik hissi, dini katilim, anlam bulma firsat1 saglama gibi katkilarinin

olmasidir (Eksi, 2001).

Yasanan kotii, act veren ve bireyi derinden etkileyen olaylar karsisinda din bir
anlamlandirma ve yorumlama c¢ergevesi sunar (Ilgaz, 2015). Bir¢ok psikolog (S.
Freud, E. Fromm, C. G. Jung ve V. Frankl gibi) insanlarin giindelik hayatlarinda
yasadiklar1 zorluklarla bas etmede dinin ne kadar 6nemli oldugu iizerinde durmustur.
Ozellikle afet, deprem, yakinin kaybi ve kisinin benligine zarar gelmesi gibi
travmatik yasam deneyimlerinde insanlar i¢in din, en biiyiik kagis ve en biiyiik

siginma yeri olarak siiregelmektedir.

Dini basa ¢ikma kavrami; hastalik, yakinin kaybi, dogal afetler, savas ve teror ile
yakindan iliskilidir (Erylicel, 2013). Yaklasik 45 seneden bu yana bireylerin kotii
yagsam olaylarina maruz kalmalar1 durumunda kullandiklart araglar “basa ¢ikma™ adi
altinda incelenmekte, dinin bu siliregteki etkisi arastirilmaktadir (Cufta, 2014).
Bireyler problemleri ile basa ¢ikmada birgok yolu denemektedir. Bu yollar arasinda

dini inanig bireyler oldukca Onemli bir yere sahiptir. Bireyler inandiklar1 dinin
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Ogretilerini kullanarak bircok olumsuz duruma karsi kendilerini koruyabilmektedir

(Acar, 2014).

Bireyler genellikle kendilerini giigsiiz hissettikleri zamanlarda yiice bir varliga
baglanarak i¢inde bulunduklari olumsuz durumdan kurtulma yoluna gidebilmektedir.
Bu nedenle bireyler yasadiklar1 her tirli olumsuz durumda dini basa ¢ikma
kullanarak bu olumsuz durum ile miicadele edebilmektedir. Bireyler yasadiklar
bir¢cok kotii yasam olaylart karsisinda dini tutum ve inanglar1 yoluyla benliklerini
koruma yoluna giderler. Bu durum kiicimsenmeyecek kadar dnemlidir (Karakas,

2014).

Bireyler stresli bir durum ya da olay ile kars1 karsiya kaldiklarinda hayatta kalmaya
programli olan ilkel beyin bdlgesi savas ya da kag tepkisi gostererek mevcut durum
ile basa ¢ikmaya caligmakta, bunu basaramaz ise stres kaynagindan bir sekilde
uzaklagsmay1 tercih etmektedir. Bireyler kendilerini 6liime yaklastiracak her tiirlii
olay ya da durumda stres yasamakta ve bu olay ya da durum ile basa ¢ikmaya

calismaktadir (Ceylan, 2018).

Oldiikten sonra tekrar yasamin olduguna inanan bireylerde var olan, bu diinyada
yasamis olduklar1 sikint1 ve zorluklarin karsiligini orada alacagi, mutlak adaletin tesis
edilecegi disilincesi, yasadigr zorluklara karsi miicadele giiciinii artirmakta ve

yasadig1 zorluklarla basa ¢ikabilme ihtimalini kuvvetlendirmektedir (Ceylan, 2018).

Yasanan zorluklara kars1 sabredenlerin, siikredenlerin, iyilik edenlerin; nankorliik ve
isyan edip kotiilik yapanlardan ayrilip odiillendirilmesi ifade edilir. Buna benzer
ayetleri 6zlimseyen birey gilivensizlik ve stres ile bas etmede daha gii¢lii hale gelir

(Giiner, 2006).
2.5.1. Dini Basa Cikmanmin Unsurlar:

Dini basa ¢ikmanin unsurlari olarak; dua, bagislanmak (tovbe), siikiir, sabir ve
yardim etme davranmiglarini gosterebiliriz. Biitiin dinlerde oldugu gibi ilahi dinlerde
de duanin 6nemli bir yeri vardir. Her inancin ritiieli ve ibadet etme sekli farkli olsa
da dua biitiin dinlerde var olan bir olgudur. Dua, inananin kendi acziyetini ve
ihtiyacini ifade ederek Allah’a siginmaktir (Sentiirk, 1997). Zorlukla karsilasan birey

igerisinde bulundugu durumu anlamlandirmaya calisir, tehlike, tehdit ve problem
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gordiigii vakit duaya basvurur. Bu noktada dua 6nemli bir yere sahiptir, dini basa

¢ikmanin baslangicidir (Batman, 2008).

Tovbe konusu da dini basa ¢ikmada Onemli bir yere sahiptir. Tévbe samimi
duygularla yapilir, igerisinde derin duygular barindirir. Birey inancina gére giinah
olan davranistan sonra sugluluk hisseder, vicdani rahatsizlik duyar, pisman olur. Bu
duygular bireyde tovbe etme ve yapilan o giinahtan temizlenme istedigini dogurur
(Aydin, 2009). Tovbe, bu birey igin degerli bir arinma ve tedavi kaynagi olabilir.
Tovbe bu agidan kisinin kendini affederek, gecmisten duydugu suglulugu unutup

kendine yeni bir sans vermesini de igerir (Kara, 2009).

Siikretmek; alinan biitiin iyiliklere kars1 iyilik ve minnettarlik, yardimseverlik, adalet,
dogruluk gibi birgok ahlaki erdemi de igerisinde barindiran bir olgu oldugu igin
biitiin ilahi ve ilahl olmayan inanglarda 6nemli bir davranistir. Siikredebilmek, insani

bir olgu olarak mutlu olmak i¢in 6nemli gériilmiistiir (Gocen, 2012).

Inancin geregi olarak sabretmek, inanan birey icin kotii giinlerde en biiyiik
desteklerden biridir. Sabir, inananin zor bir durumda kaldiginda yaraticiya isyan
etmeden o duruma dayanmasidir. Bu tahammiilii gosterdigi zaman karsiligi alacagina
inan birey sebat etmektedir. Nitekim kotii durumlar karsisinda sabretmek, Allah’a

kars1 gergek bir imanin gostergesidir (Cengil, 2003).

Comert olmak, elindeki nimetleri baska insanlart da mutlu etmek i¢in onlarla
paylasmak anlamina gelir. Comert insan sahip olduklarmin gegici oldugunu,
kendisinin sadece emanetgisi oldugunun farkindadir. Bu nimetleri kendisi igin ve
Allah rizast igin kullanmasi gerektigini bilir. Bu biling kisiyi comert, sorumlu ve
paylasimeir yapar, mutlu olmasii ve sorunlarla basa ¢ikmasini kolaylastirir (Celik,

2004).
2.5.2. Dini Basa Cikma Etkinlikleri

Bireyler yasadiklar1 olumsuzluklarla bas etme siirecinde olumlu ya da olumsuz dini
basa ¢ikma yontemi Kullanabilir. Bu siiregte yapilan etkinliklerin amact bes baslikta
toplanabilir (Pargament ve Brant, 1998).

Dini basa ¢ikma siirecinde yapilan etkinliklerden birincisi, anlam edinme amaciyla

yapilan etkinliklerdir. Anlam edinme amaciyla yapilan etkinlikler; bireylerin
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yasadiklart olumsuz durumlari, olumlu ya da olumsuz bir dini inanis ile
yorumlamalar1 veya yasadiklari olumsuz durumlara dini inanislarina gore biligsel bir
anlam yiiklemeleri olarak degerlendirilir. Bireyler bu siiregte mevcut dini
degerlendirmelerini kullanarak olumsuz durum ile basa ¢ikmada basarili olamiyorsa
yeni biligsel degerlendirmelere ve yeni anlam arayiglarma yonelmektedir. Bu
degerlendirmeler; olan her seyi ‘hayir’ olarak degerlendirme, yasadigi durumu
giinahlarindan arinma olarak degerlendirme, yasadigi durumu seytan kaynakli olarak
degerlendirme ve Allah’in giiciinden siiphe duyma seklinde olmaktadir (Pargament
ve Brant, 1998).

Dini basa ¢ikma siirecinde yapilan etkinliklerden ikincisi, Ustilinliik kazanma
amaciyla yapilan etkinliklerdir. Bireyler yasadiklar1 durumlarin Kkontroliiniin
kendilerinde olmasini isterler, aksi durumlarda ise belirsizlik, kaygi ve endise
icerisinde olurlar. Baz1 bireyler yasadiklar1 olaylarin kontroliiniin yalnizca Allah’ta
oldugunu, olaylara miidahale edemeyeceklerini diisiinerek olay ve durumlara karsi
daha pasif bir tavir sergiler. Bazi bireyler, olaylarin Allah’in kontroliinde olmasi ile
birlikte kendilerinin de birtakim durumlara kisitli da olsa miidahale edebilme yetisine
sahip olduklarini diisiiniir. Bazi bireyler ise, Allah’in yaratilistan itibaren insanlara

miidahale etmedigini, kontroliin insanlarda oldugunu diigtiniir (Pargament, 1997).

Dini basa c¢ikma siirecinde yapilan etkinliklerden iicilinciisii, Allah’a yaklasma
amaciyla yapilan etkinliklerdir. Birey, birtakim dini davranis, diisiince veya ibadetler
araciligr ile Allah’a yaklasmak, Allah’in rizasini1 kazanmak ve bagislanmak ister. Bu
nedenle de birey; dini davramig, olumlu dini diisiince veya ibadetlere yonelir
(Pargament, 1998).

Dini basa ¢ikma siirecinde yapilan etkinliklerden dordinciisii, insan iliskilerini
gelistirme amaciyla yapilan etkinliklerdir. insanlarin sosyal bir varlik oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, diger insanlardan gorecegi sosyal destegin Onemi
tartisilmazdir. Bireyler hayatta birtakim zorluklarla karsilastiklarinda yalmiz ve
giicsliz olmadiklarint bilmek ister. Bu durumda her zamankinden daha fazla sosyal
destek ihtiyact meydana gelir. Gerek din adamlarina gerekse toplum tarafindan kabul
gormiis kisilere yakinlik gdstererek bu ihtiyag¢ giderilir. Bireyler boylece daha olumlu
bir kendilik algisina sahip olmakta ve problemlerle basa ¢ikma siirecinde daha

basarili olmaktadir (Pargament ve Brant, 1998).



33

Dini basa ¢ikma siirecinde yapilan etkinliklerden besincisi, yeni bir yasam amaciyla
yapilan etkinliklerdir. Bazi bireyler yasadiklari biiyiik zorluklart kendileri ig¢in milat
kabul ederek yasam bi¢imlerinde ve inanislarinda radikal degisikliklere gitmektedir.
Boylece yasanilan travmalarin ve zorluklarin iistesinden daha olumlu bir bakis
acistyla ve elde edilen kazanimlar g6z Oniinde bulundurularak gelinmektedir

(Pargament vd., 2000).
2.5.3. Dini Basa Cikma Siirecini Etkileyen Faktorler

Dini basa ¢ikma stillerinin kullanilmasinda etkili olan birgok faktdr vardir. Bunlar;

cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve gelir diizeyi olarak ifade edilebilir.

Dini basa ¢ikma stillerinin kullanimi cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Birgok
calisgmada kadinlarin olumlu dini basa ¢ikma stillerini erkeklere gore daha fazla
kullandig1 bulunmustur (Arici, 2005; Kaya, 2014; Batan, 2016). Bazi calismalarda
ise kadinlarin olumlu dini basa ¢ikma stilini erkeklere gore daha az kullandig:
bulunmustur ( Solak, 2012; Ozgiil, 2017). Yapilan calismalardan elde edilen sonuglar
farklilik gostermekte ise de kadinlarin olumlu dini basa ¢ikma stilini erkeklere gore

daha fazla kullandi1g1 sonucunu elde eden ¢alismalar agirliktadir.

Dini basa ¢ikma stillerinin kullanim1 yasa gore farklilik gostermektedir. Yapilan
caligmalarm bir kisminda orta yas grubunda ve yasli olarak sayilan bireylerin, olumlu
dini basa ¢ikma stillerini, gen¢ ve yetiskin bireylere gore daha fazla kullandig
bulunmustur (Altintas, 2014; Ozgiil, 2017). Yapilan calismalarin bir kisminda ise
orta yas grubunda ve yagl olarak sayilan bireylerin, olumlu dini basa ¢ikma stillerini,
geng ve yetigkin bireylere gore daha az kullandigi bulunmustur (Hayta, 2000; Ayten,
2012).

Dini baga ¢ikma stillerinin kullanimi medeni durumu gore farklilik gostermektedir.
Birgok ¢aligmada evlilerin olumlu dini basa ¢ikma stillerini bekarlara gére daha fazla
kullandig1 bulunmustur (Ozgen, 2014; Batan, 2016; Ozgiil, 2017). Bazi1 ¢alismalarda
ise evlilerin olumlu dini basa ¢ikma stilini bekérlara gore daha az kullandig:
bulunmustur (Murat ve Kizilgegit, 2017).Yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglar
farklilik gostermekte ise de evlilerin olumlu dini basa ¢ikma stilini bekarlara gore

daha fazla kullandig1 sonucunu elde eden ¢aligmalar agirliktadir.
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Dini basa ¢ikma stillerinin kullanimi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
Yapilan calismalarda egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma
stillerini egitim diizeyi diisiik olan bireylere gore daha fazla kullandigi bulunmustur
(Ozgiil, 2017; Cirhinlioglu, 2014). Ayten (2012) ise egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin olumlu dini basa ¢ikma stillerini egitim diizeyi diisiik olan bireylere gore

daha az kullandi1g1 bulmustur.

Dini basa ¢ikma stillerinin kullanimi gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.
Yapilan ¢aligmalarda gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma
stillerini gelir diizeyi diisiik olan bireylere gore daha fazla kullandigi bulunmustur
(Altintas, 2014; Ozgiil, 2017). Eksi (2001) ve Batan (2016) ise gelir diizeyi yiiksek
olan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma stillerini gelir diizeyi diisiik olan bireylere

gore daha az kullandig1 bulmustur.
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3.YONTEM

Bu kisimda, calismanin yaklasimi ve modeli, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi, ¢alisma grubunun belirlenmesi ve toplanan verilerin incelenmesine ait

bilgiler ele alinmustir.
3.1. Arastirmanin Yaklasimi ve Modeli

Arastirmanin yaklasimi nicel, modeli iliskisel taramadir. Iliskisel tarama modeli iki
veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin varligimi veya derecesini
belirlemeyi amacglayan aragtirma modelidir (Karasar, 2009). Arastirmada, dini basa
¢ikma, yasam doyumu ve mesleki tiikenmislik arasindaki iliski incelenecektir. Ayrica
arastirmada bu degiskenlerin demografik degiskenlere gore anlamli diizeyde

farklilasip farklilagsmadigi incelenecektir.
3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirma, 2019 yilinin Subat, Mart ve Nisan aylarinda farkli illerde yasamakta olan,
farkli yas, meslek, egitim durumu ve gelir diizeyine sahip, basit tesadiifi 6rnekleme

ile ulasilan bireylerden elde edilen verilerden olugturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar
3.3.1. Mesleki Tiikenmislik Olgegi

Arastirmada; calisan bireylerin mesleki tilkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
Maslach ve Jackson tarafindan hazirlanan ve Tiirk¢e uyarlamasi Ergin (1992)
tarafindan olusturulan, toplam 22 maddeden olusan ve 5 dereceli olan likert tipi
“Mesleki Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir.  Olgek; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere {ic boyuttan olusmaktadir. Olcek
maddelerine verilen yanitlar; (0) Hicbir Zaman, (4)- Her Zaman segeneklerinden
olusan 5°li Likert tipi bir dlcektir. Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasinda
cronbach’s alpha degerleri duygusal tiikenme boyutu i¢in 0,85, duyarsizlagma boyutu
icin 0,76 ve kisisel basari boyutu i¢in 0,71 olarak bulunmustur. Arastirmada
kullanilan mesleki tiikenmiglik Olgeginin i¢ tutarlilik katsayisin1 ifade eden

cronbach’s alpha degerleri duygusal tiilkenme boyutu i¢in 0,88, duyarsizlasma boyutu
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icin 0,73 ve kisisel basar1 boyutu i¢in 0,79 olarak hesaplanmistir. Elde edilen i¢

tutarlilik sonuglar1 6l¢egin orijinali ile benzer sonuglar vermistir.
3.3.2. Yasam Doyumu Olgegi

Katilimcilarin yagsam doyumlarii 6lgmek i¢in Diener, Emmons, Larsen ve Griffin
(1985) tarafindan hazirlanan, Dagli ve Baysal (2016) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi
yapilan ve 5 maddeden olusan “Yasam Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Olgek
maddeleri besli Likert 6l¢egi; Hi¢ katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kismen
katiliyorum (3), Katiliyorum (4), Tamamen katiliyorum (5) seklinde olusturulmustur.
Olgegin orijinaline ait cronbach’s alpha i¢ tutarlik kat sayis1 0,88; test- tekrar test
giivenirligi 0,97 olarak bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonuglarinda Yasam
Doyumu Olgegi’nin orijinal dlgekte oldugu gibi tek faktorlii bir yap1 gosterdigi ve 5
maddeden olustugu goriilmistiir. Arastirmada kullanilan yasam doyumu 6lgeginin i¢
tutarlilik  katsayisimi  ifade eden cronbach’s alpha degerleri 0,85 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen i¢ tutarlilik sonuglar1 6lgegin orijinali ile benzer sonuglar

vermistir.
3.3.3. Dini Basa Cikma Olgegi

Dini basa ¢ikma tiirlerini 6l¢mek i¢in Eksi ve Sayin (2016) tarafindan olusturulan, 2
alt boyuttan ve 10 maddeden olusan “Dini Basa Cikma Olcegi” kullanilmustir. Olgek;
(1) Hemen hemen hi¢ yapmam, (2) Cok az yaparim, (3) Orta derecede yaparim, (4)
Siklikla yaparim yanitlarindan olusmaktadir. Olgek maddelerinden ilk yedisi olumlu
(pozitif) dini basa ¢ikmayi, son {i¢ii ise olumsuz (negatif) dini basa ¢ikmay1 dlgen
maddelerdir. Olgegin orijinalinin cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayis1 pozitif dini
basa ¢ikma alt olgegi i¢in ,91, negatif dini basa ¢ikma alt 6lgegi i¢in ,86 olarak
hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan dini basa ¢ikma o6l¢eginin i¢ tutarhilik
katsayisint ifade eden cronbach’s alpha degerleri 0,86 olarak hesaplanmistir. Elde

edilen i¢ tutarlilik sonuclar1 6l¢egin orijinali ile benzer sonuglar vermistir.
3.3.4. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin kigisel bilgilerine ulagsmak i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan

“Kigisel Bilgi Formu” kullanilmigtir. Bu form arastirmaya katilan bireylere
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yoneltilen “cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, meslek, gorev siiresi ve aylik

gelir diizeyi” sorularindan olugsmaktadir.
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Katilimcilara internet araciligr (google form) ile ve yiiz yiize ulasildiktan sonra
belirtilen Olgekler uygulanarak veriler elde edilmistir. Anket doldurma islemi her
birey i¢in yaklasik 10 dakika strmiistiir. Elde edilen verilerinden bir kisminin
sagliksiz, uglarda ve eksik olmasi nedeni ile atilmasi sonucu 286 adet saglikli veri
elde edilerek analizler yapilmustir. Olgeklerden elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda SPSS 22.0 veri analizi programi ile degerlendirilmistir. Arastirmamiz

nicel ve verilere dayaniyor olmasi nedeni ile bu yontem tercih edilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu kisimda arastirmaya katilan bireylerin demografik ozelliklerine ait bulgular,
degiskenlerin (mesleki tiikkenmislik, yasam doyumu, dini basa ¢ikma) demografik
Ozelliklere gore incelenmesine ait bulgular ve degiskenler arasindaki iliskilere ait

bulgular ele alinmustir.
4.1. Arastirmaya Katilan Bireylere Ait Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik degiskenlerinin (yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, aylik gelir diizeyi, meslek, gorev siiresi) oldugu yiizde ve
frekans analizleri Tablo 4.1°de verilmistir. Arastirma biinyesinde birgok farkli ilde
caligmakta olan bireylerden veri toplanmistir. Bu verilerinden bir kisminin sagliksiz,
uclarda ve eksik olmasi nedeni ile atilmasi sonucu 286 adet saglikli veri elde edilerek

analizler yapilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan bireylere ait demografik 6zellikler

N %
Cinsiyet
Erkek 128 44,8
Kadin 158 55,2
Medeni Durum
Evli 135 47,2
Bekar 151 52,8
Egitim Durumu
On Lisans 38 13,3
Lisans 216 75,5
Yiksek Lisans- Doktora 32 11,2
Meslek
C)gretmen 96 33,6
Hemsire 93 325
Polis Memuru 97 33,9
Yas
21-25 70 24,5
26-29 89 31,1
30-34 60 21

35-53 67 23,4
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Gorev Suresi

0-1Y1 70 24,5
2-5Y1l 117 40,9
6- 9 Yil 35 12,2
10- 20 Y1l 42 14,7
20- 29 Y1l 22 7,7
Aylik Gelir Diizeyi

2.000- 4.900 TL 155 54,2
4.490- 10.000 TL 131 45,8
Toplam 286 100

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi;
Katilimcilarin 128’1 (%44,8) erkeklerden, 158’1 (9%55,2) kadinlardan olusmaktadir.
Katilimeilarin 135°1 (%47,2) evli, 15171 (%52,8) bekardir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde, 38 (%13,3) bireyin 6n lisans, 216
(%75,5) bireyin lisans, 32 (%]11,2) birey yiiksek lisans- doktora mezunu oldugu

sonucu elde edilmistir.

Katilimcilarin 96°s1 (%33,6) dgretmen, 93’1 (%32,5) hemsire ve 97°si (%33,9) polis

memuru olmak tizere ti¢ farkli meslek icra etmektedir.

Katilimcilarin 70°1 (%24,5) 21-25 yas araliginda, 89’u (%31,1) 26-29 yas araliginda,
60’1 (%21) 30-34 yas araliginda, 67’s1 (%23,4) 35-53 yas aralifinda bulunmaktadir.
Katilimcilarin yas ortalamalar1 30,46 olmakla beraber en geng 21, en yash katilimci

53 yasindadir.

Katilimcilarin 70°1 (%24,5) 0-1 yillik ¢alisan, 117°s1 (%40,9) 2-5 yillik ¢alisan, 35’1
(%12,2) 6-9 yillik calisan, 42’si (%14,7) 10-20 yillik ¢alisan, 22’si (%7,7) 20-29
yillik c¢alisandir. Katilimcilarin gorev siireleri ortalamalar1 ise 6,06 yil olmakla

beraber arastirma; en az 1 yil, en fazla 29 yil calisan bireylerden olusmaktadir.

Katilimcilarin  155’inin  (%54,2) aylik gelir diizeyr 2.000-4.900 TL araliginda,
131’1inin (%45,8) 4.490- 10.000 TL araligindadir. Katilimcilarin aylik gelir diizeyleri
ortalamalar1 4.641,5 TL olmakla beraber en diisiik gelire sahip katilime1 2.000 TL en
yiiksek gelire sahip katilimer 10.000 TL aylik gelire sahiptir.
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4.2. Arasgtirmaya Katilan Bireylerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 4.2. Yasam doyumu ve mesleki titkenmislik 6lgekleri i¢in deger araliklart

Deger aralig1 Katilim diizeyi

1.00-1.80 Hig katilmiyorum (1)
1.81-2.60 Katilmiyorum (2)
2.61-3.40 Kismen katiliyorum (3)
3.41-4.20 Katiliyorum (4)
4.21-5.00 Tamamen katiliyorum (5)

Tablo 4.3. Katilimcilara ait duygusal tiikkenme boyutu analizi

N Min. Max. X Ss

286 1 5 2,58 0,72

Tablo 4.3’te goriildiigii gibi katilimcilarin duygusal tilkenme puan ortalamalari
2,58’dir. Bu puan ortalamasi Tablo 4.2°ye gore “katilmiyorum” yanitim1 ifade

etmektedir. Buna gore katilimeilar duygusal tiikkenmis yasamamaktadir.

Tablo 4.4. Katilimcilara ait duyarsizlasma boyutu analizi

N Min. Max. X Ss

286 1 5 2,08 0,84

Tablo 4.4’te goriildiigii gibi katilimcilarin duyarsizlasma puan ortalamalart 2,08 dir.
Bu puan ortalamasi Tablo 4.2°ye gore “katilmiyorum” yanitim ifade etmektedir.

Buna gore katilimcilar duyarsizlasma yasamamaktadir.

Tablo 4.5. Katilimcilara ait kigisel basar1 boyutu analizi

N Min. Max. X Ss

286 1 5 3,50 0,62

Tablo 4.5’te goriildiigii gibi katilimcilarin kisisel basar1 puan ortalamalart 3,50°dir.
Bu puan ortalamasi Tablo 4.2°ye gore “katiliyorum” yanitin1 ifade etmektedir. Buna

gore katilimcilar kendilerini basarili olarak gérmektedir.
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4.3. Arastirmaya Katilan Bireylerin Yasam Doyumu Diizeyleri

Tablo 4.6. Katilimcilara ait yasam doyumu analizi

N Min. Max. X Ss

286 1 5 3,30 0,75

Tablo 4.6’da gorildigi gibi katilimcilarin  yasam doyumu puan ortalamalari
3,30°dur. Bu puan ortalamasi Tablo 4.2’ye gore “kismen katiliyorum” yanitini ifade

etmektedir. Buna gore katilimcilar orta diizeyde yasam doyumuna sahiptir.
4.4. Arastirmaya Katilan Bireylerin Olumlu Dini Basa Cikma Diizeyleri

Tablo 4.7. Katilimcilara ait olumlu dini basa ¢ikma analizi

N Min. Max. X Ss

286 1 4 3,21 0,65

Tablo 4.7°de gorildigi gibi katilimcilarin olumlu dini basa ¢ikma puan ortalamalari
3,21°dir. Bu puan ortalamasi Tablo 4.2°ye gore “kismen katiliyorum” yanitin1 ifade

etmektedir. Buna gore katilimeilarin olumlu dini basa ¢ikma seviyesi ortadir.
4.5. Arastirmaya Katilan Bireylerin Olumsuz Dini Basa Cikma Diizeyleri

Tablo 4.8. Katilimcilara ait olumsuz dini basa ¢ikma analizi

N Min. Max. X Ss

286 1 4 2,35 0,89

Tablo 4.8’de goriildigi gibi katilimcilarin olumsuz dini basa ¢ikma puan
ortalamalar1 2,35°dir. Bu puan ortalamasi Tablo 4.2’ye gore “katilmiyorum” yanitini
ifade etmektedir. Buna gore katilimcilarin olumsuz dini basa ¢ikma seviyesi

distiktiir.
4.6. Normal Dagilim Analizi

Aragtirmaya ait verilerin normal dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek

amaciyla normallik testi uygulanarak sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 4.9. Yasam doyumu verileri normal dagilim analizine ait histogram

Histogram
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Tablo 4.9’da goriilldiigii gibi yasam doyumuna ait veriler normal dagilim

gostermektedir.

Tablo 4.10. Olumlu dini basa ¢ikma verileri normal dagilim analizine ait histogram

Histogram
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Tablo 4.10’da goriildiigii gibi olumlu dini basa ¢ikmaya ait veriler normal dagilim

gostermemektedir.

Tablo 4.11. Olumsuz dini basa ¢ikma verileri normal dagilim analizine ait histogram

Histogram
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Tablo 4.11°de goruldigi gibi olumsuz dini basa ¢ikmaya ait veriler normal dagilim

gostermektedir.
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Tablo 4.12. Duygusal tikenme boyutu verileri normal dagilim analizine ait

histogram
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Tablo 4.12°de goriildiigii gibi duygusal tiikenme boyutuna ait veriler normal dagilim

gostermektedir.

Tablo 4.13. Kisisel basar1 boyutu verileri normal dagilim analizine ait histogram

Histogram
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Tablo 4.13’te gortildiigii gibi kisisel basarinin azalmasi boyutuna ait veriler normal

dagilim gostermektedir.

Tablo 4.14. Duyarsizlagsma boyutu verileri normal dagilim analizine ait histogram
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Tablo 4.14’te goriildiigii gibi duyarsizlasma boyutuna ait veriler normal dagilim

gostermemektedir.

Normal dagilim gostermeyen degiskenlerin  (olumlu dini basa ¢ikma ve
duyarsizlasma boyutu) analizlerinde, iki bagimsiz grup karsilastirmasinda t testi
yerine Mann Whitney U (MWU) testi, ikiden fazla bagimsiz grup karsilastirmasinda
ANOVA yerine Kruskal Wallis H (KWH) testi kullanilmstir.

Degiskenler arasindaki korelasyon analizlerinde, degiskenlerden herhangi birinin
normal dagilim gostermemesi durumunda (olumlu dini basa ¢ikma, duyarsizlasma

boyutu) spearman analizi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2016, 2017).
4.7. Demografik Degiskenlere Gore Mesleki Tiikenmislik Karsilastirmasi
4.7.1. Cinsiyete Gore Mesleki Tiikenmislik Karsilastirmasi

Tablo 4.15. Cinsiyete gore duygusal tiikenme boyutu karsilastirmasi t-testi analizi

Cinsiyet N X SS Sd t p
Erkek 128 20,85 5,52 284 0,39 0,09
Kadin 158 20,58 6,08

Cinsiyete gore mesleki tiikkenmisligin duygusal tilkenme boyutu karsilagtirmasi t-testi
analiz sonuglar1 Tablo 4.15’te verilmistir. Buna gore, erkek ve kadin katilimcilarin
duygusal tiikkenme boyutu arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(t=0,39; p>0,05). Elde edilen sonu¢ 1. hipotezi “galisan bireylerin mesleki
tilkkenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamh bir iligki vardir. Erkeklerin

mesleki tiikkenmiglik diizeyleri kadinlara gore daha yiiksektir” desteklememektedir.

Tablo 4.16. Cinsiyete gore duyarsizlasma boyutu karsilastirmast MWU testi analizi

Cinsiyet N Sira Ortalamas1 ~ Sira Toplam1 U p
Erkek 128 143,80 18406,00 10074,00 0,95
Kadin 158 143,26 22635,00

Toplam 286

Cinsiyete gore mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu karsilagtirmasi t-testi

analiz sonuglar1 Tablo 4.16°da verilmistir. Buna gore, erkek ve kadin katilimcilarin
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duyarsizlasma boyutu arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(U=10074,00; p>0,05). Elde edilen sonu¢ 1. hipotezi “calisan bireylerin mesleki
tilkkenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Erkeklerin

mesleki tiikenmislik diizeyleri kadinlara gore daha yiiksektir” desteklememektedir.

Tablo 4.17. Cinsiyete gore kisisel basar1 boyutu karsilastirmasi t-testi analizi

Cinsiyet N X SS Sd t P
Erkek 128 28,17 5,12 284 0,47 0,62
Kadin 158 27,88 4,97

Cinsiyete gore mesleki tiikenmisligin kisisel basari boyutu karsilastirmasi t-testi
analiz sonuglar1 Tablo 4.17°de verilmistir. Buna gore, erkek ve kadin katilimcilarin
kisisel basar1 boyutu arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(t=0,47; p>0,05). Elde edilen sonu¢ 1. hipotezi “calisan bireylerin mesleki
tilkenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Erkeklerin

mesleki tiikenmislik diizeyleri kadinlara gére daha yiiksektir” desteklememektedir.
4.7.2. Gorev Siiresine Gore Mesleki Tiikenmislik Karsilastirmasi

Tablo 4.18. Gorev siiresine gore duygusal tilkenme boyutu karsilastirmast ANOVA

analizi
Gorev Siiresi N X SS Varyans Kareler Toplami  sd Kareler Ortalamas1  F P Anlamli Fark
0-1Yil 70 19,47 5,46 Between Groups  1027,97 4 256,99 8,32 0,00 1-2,2-3.2-4
2-5Y1l 117 22,78 5,72 Within Groups ~ 8674,93 281 30,87 2.5 3-4
6-9 Y1l 35 17,37 58
10- 20 Y1l 42 20,21 4,76
20-29 Y1l 22 19,86 591
Toplam 286 20,7 5,83 9702,91 285

Gorev stiresine gore mesleki tilkenmisligin duygusal tiikenme boyutu karsilastirmasi
ANOVA analiz sonuglar1 Tablo 4.18’de verilmistir. Buna gore; duygusal tilkenme
boyutu ve gorev siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (1-2,
2-3, 2-4, 2-5, 3-4 gruplar), (F[4,281]=8,32, p<0,05). ANOVA analizi sonrasi post-
hoc c¢oklu karsilastirma tekniklerinden hangisinin kullanilacagin1  belirlemek
amaciyla levene’s testi yapilarak grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen oldugu

belirlenmistir (p>0,05). Varyanslarin homojen oldugu belirlendikten sonra siklikla
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tercih edilen LSD ¢oklu karsilagtirma testi uygulanmigtir. Duygusal tiikenme ile
gorev stiresi arasindaki farkin hangi gruplarda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
LSD testinin sonuglarina gore, 2-5 y1l (X=22,78) gorev siiresine sahip katilimcilar; O-
1 yil (X=19,47) gorev siiresine sahip katilimcilardan, 6-9 yi1l (X=17,37) gorev
stiresine sahip katilimecilardan, 10-20 (X=20,21) yil gorev siiresine sahip
katilimcilardan ve 20-29 y1il (X= 19,86) gorev siiresine sahip katilimcilardan anlamli
derecede daha fazla duygusal tiikkenme yasamaktadir. 10-20 yil (X=20,21) gérev
siiresine sahip katilimcilar, 6-9 yil (X=17,37) gorev sliresine sahip katilimcilardan
anlamli derecede daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadir. Diger gruplar arasinda

anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 4.19. Gorev siiresine gore duyarsizlagsma boyutu karsilastirmast KWH testi

analizi
Gorev Siiresi N Sira Ort. sd KWH P
0-1Yil 70 116,54 3 4,68 0,19
2-5Y1l 117 141,20
6- 9 Y1l 35 132,04
10- 20 Y1l 42 135,24
Toplam 264

Gorev sliresine gore mesleki tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu karsilagtirmasi
KWH testi analiz sonuglar1 Tablo 4.19°da verilmistir. Buna gore; duyarsizlasma ve
gorev siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (KWH=4,68;
p>0,05).

Tablo 4.20. Gorev siiresine gore kisisel basar1 boyutu karsilastirmast ANOVA analizi

Gorev Siiresi N X SS Varyans Kareler Toplami  sd Kareler Ortalamas1  F P Anlamli Fark
0-1Yil 70 29,28 4,57 Between Groups 263,35 4 256,99 265 003 4 2,1-4,3-4
2-5Y1l 117 27,40 5,53 Within Groups ~ 6985,58 281 30,87

6-9 Y1l 35 29,08 3,45

10- 20 Y1l 42 26,76 5,35

20-29 Y1l 22 27,90 4,24

Toplam 286 28,01 5,03 7221,94 285

Gorev siiresine gore mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu karsilastirmasi

ANOVA analiz sonuglar1 Tablo 4.20°de verilmistir. Buna gore; kisisel basar1 boyutu
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ve gorev siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (1-2, 1-4, 1-
3 gruplar), (F[4,281]=2,65, p<0,05). ANOVA analizi sonrasi post-hoc coklu
karsilastirma tekniklerinden hangisinin kullanilacagini belirlemek amaciyla levene’s
testi yapilarak grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen oldugu belirlenmistir
(p>0,05). Varyanslarin homojen oldugu belirlendikten sonra siklikla tercih edilen
LSD ¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir. Kisisel basar1 boyutu ile gorev siiresi
arasindaki farkin hangi gruplarda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testi
sonuglarma gore, 0-1 yil (X=29,28) gorev siiresine sahip katilimcilar, 2-5 yil
(X=27,40) ve 10-20 y1l (X= 26,76) gorev siiresine sahip katilimcilardan anlamli
derecede daha fazla kisisel basar1 gostermektedir. 6-9 yil (X=29,08) gorev siiresine
sahip katilimcilar ise 10-20 yi1l (X=29,76) gorev siiresine sahip katilimcilardan
anlamli derecede daha fazla kisisel basar1 gostermektedir. Diger gruplar arasinda

anlamli bir fark bulunmamustir.
4.7.3. Yasa Gore Mesleki Tiikenmislik Karsilastirmasi

Tablo 4.21. Yasa gore duygusal tiikkenme boyutu karsilastirmast ANOVA analizi

yas N X SS Varyans Kareler Toplami sd  Kareler Ortalamas1 F P Anlamli Fark
21-25 70 194 558 Between Groups 469,21 3 156,4 4,77 0,003 1.9 2.3 2.4
26-29 89 22,53 5,547 Within Groups  9233,69 282 32,74

30-34 60 19,83 5,79
35-53 67 20,43 6,02
Toplam 286 20,7 5,83 9702.91 285

Yasa gore mesleki tilkenmisligin duygusal tiikenme boyutu karsilastirmasit ANOVA
analiz sonuglar1t Tablo 4.21°de verilmistir. Buna gore; duygusal tilkkenme ve yas
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (1-2, 2-3, 2-4 gruplar),
(F[3,282]= 4,77, p<0,05). ANOVA analizi sonrast post-hoc ¢oklu karsilastirma
tekniklerinden hangisinin kullanilacagini belirlemek amaciyla levene’s testi yapilarak
grup dagilimlarinin  varyanslarinin  homojen oldugu belirlenmistir  (p>0,05).
Varyanslarin homojen oldugu belirlendikten sonra siklikla tercih edilen LSD ¢oklu
karsilagtirma testi uygulanmigtir. Duygusal tiikenme ile yas arasindaki farkin hangi
gruplarda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testinin sonug¢larina gore, 26-
29 yas (X=22,53) araliginda olan katilimcilar; 21-25 yas (X=19,4) araliginda olan
katilimcilardan, 30-34 yas (X=19,83) araliginda olan katilimcilardan ve 35-53
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(X=20,43) yas araliginda olan katilimcilardan anlamli derecede daha fazla duygusal
tikenme yasamaktadir. Diger gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Elde
edilen sonug 3. hipotezi “calisan bireylerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile yas
arasinda anlamli bir iligski vardir. Yas1 biliyiik olan bireylerin mesleki tiikenmislik

diizeyleri yasi kiigiik olanlara gore daha yiiksektir” desteklemektedir.

Tablo 4.22. Yasa gore duyarsizlasma boyutu karsilastirmast KWH testi analizi

Yas n Sira Ort. sd KWH P
21-25 70 116,61 3 10,00 0,01
26-29 89 154,22

30-34 60 151,23

35-53 67 150,44

Toplam 286

Yasa gore mesleki tilkenmigligin duyarsizlagsma boyutu karsilastirmast KWH testi
analiz sonuclar1 Tablo 4.22’de verilmistir. Buna gore; duyarsizlasma ve yas arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (KWH=10,00; p<0,05). 26-29 yas
araligindaki katilimeilar; 30-34 yas aralifindaki katilimcilardan, 21-25 yas
araligindaki katilmcilardan ve 35-53 yas araligindaki katilimcilardan anlaml
derecede daha fazla duyarsizlasma yasamaktadir. Diger gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Elde edilen sonu¢ 3. hipotezi “calisan bireylerin mesleki
tilkenmislik diizeyleri ile yas arasinda anlamli bir iliski vardir. Yas1 biiyiik olan
bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri yasi kiiclik olanlara gére daha yiiksektir”

desteklemektedir.

Tablo 4.23. Yasa gore kisisel basar1 boyutu karsilastirmast ANOVA analizi

yas N X SS Varyans Kareler Toplami sd  Kareler Ortalamas1 F P Anlaml Fark
21-25 70 2897 514  Between Groups 87,70 3 29,23 1,15 0,32
26-29 89 27,61 534  Within Groups  7134,24 282 25,29

30-34 60 27,88 4,08
35-53 67 27,65 524

Yasa gore mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu karsilastirmast ANOVA analiz
sonuclart Tablo 4.23’te verilmistir. Buna gore; kisisel basar1 ve yas arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (F[3,283]=1,15, p>0,05). Elde edilen sonug
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3. hipotezi “calisan bireylerin mesleki tikenmislik diizeyleri ile yas arasinda anlaml
bir iligki vardir. Yasi biiylik olan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri yas1 kiiciik

olanlara gére daha yiiksektir” desteklememektedir.
4.7.4. Egitim Diizeyine Gore Mesleki Tiikenmislik Karsilastirmasi

Tablo 4.24. Egitim diizeyine gore duygusal tilkenme boyutu karsilastirmast ANOVA

analiz
Egitim
Diizeyi N X SS Varyans Kareler Toplami sd Kareler Ortalamast F P Anlamli Fark
On Lisans 38 19,89 543 Between Groups 33,2 2 16,61 0,48 0,61
Lisans 216 20,88 5,89 Within Groups 9669,68 283 34,16
Yiiksek L.-
Doktora 32 2050 5,94
Toplam 286 20,70 5,83 9702,91 285

Egitim dilizeyine gore mesleki tikenmigligin duygusal tiilkenme boyutu
kargilagtirmast ANOVA analiz sonuglart Tablo 4.24’te verilmistir. Buna gore;
duygusal tilkenme boyutu ve egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur (F[2,283]=0,48, p>0,05). Elde edilen sonug 4. hipotezi “galisan bireylerin
mesleki tilkenmislik diizeyleri ile egitim diizeyi arasinda anlaml bir iligki vardir.
Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri, egitim diizeyi

diisiik olanlara gore daha diisiiktiir” desteklememektedir.

Tablo 4.25. Egitim diizeyine gore duyarsizlagsma boyutu kargilastirmast KWH testi

analizi
Egitim Diizeyi N Sira Ort. sd KWH P
On Lisans 38 138,58 2 0,73 0,69
Lisans 216 142,73
Yiiksek L.-Doktora 32 154,56
Toplam 286

Egitim diizeyine gore mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu karsilagtirmasi
KWH testi analiz sonuglari Tablo 4.25°te verilmistir. Buna gore; duyarsizlasma ve
egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (KWH=0,73;
p>0,05). Elde edilen sonu¢ 4. hipotezi “calisan bireylerin mesleki tiikenmislik

diizeyleri ile egitim diizeyi arasinda anlamh bir iligki vardir. Egitim diizeyi yiiksek
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olan bireylerin mesleki tiilkenmiglik diizeyleri, egitim diizeyi diisiik olanlara gore

daha diistiktiir” desteklememektedir.

Tablo 4.26. Egitim diizeyine gore kisisel basar1 boyutu karsilastirmast ANOVA

analizi
Egitim Diizeyi N X SS Varyans Kareler Toplami sd Kareler Ortalamas1 F P Anlamli Fark
On Lisans 38 28,47 4,39 Between Groups 25,37 2 12,68 0,49 0,60
Lisans 216 28,04 5,14 Within Groups 7196,56 283 2543
Yiiksek L.-
Doktora 32 27,28 5,06
Toplam 286 28,01 5,03 7221,944 285

Egitim diizeyine gore mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu karsilagtirmasi
ANOVA analiz sonuglar1 Tablo 4.26’da verilmistir. Buna gore; kisisel basar1 boyutu
ve egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur (F[2,283]=0,49,
p>,05). Elde edilen sonu¢ 4. hipotezi “galisan bireylerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir. Egitim diizeyi yiiksek
olan bireylerin mesleki tilkenmislik diizeyleri, egitim diizeyi diisiikk olanlara gore

daha diistiktiir” desteklememektedir.
4.7.5. Meslege Gore Mesleki Tiikenmislik Karsilastirmasi

Tablo 4.27. Meslege gore duygusal tilkenme boyutu karsilastirmast ANOVA analizi

Meslek N X SS  Varyans Kareler Toplam: sd Kareler Ortalamas1 F p Anlaml1 Fark
Ogretmen 96 19,63 6,09 Between Groups 210,413 2 105,20 3,13 004 1. -
Hemgsire 93 21,74 6,09 Within Groups 94925 283 3354

Polis 97 2078 515

Memuru

Toplam 286 20,7 583 9702,91 285

Meslege gore mesleki tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutu karsilagtirmasi
ANOVA analiz sonuglar1 Tablo 4.27°de verilmistir. Buna gore; duygusal tiikkenme ve
meslek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (1. ve 2. grup),
(F[2,283]=3,13, p<0,05). ANOVA analizi sonrasi post-hoc ¢oklu karsilastirma
tekniklerinden hangisinin kullanilacagini belirlemek amaciyla levene’s testi yapilarak
grup dagilimlarimin  varyanslarinin  homojen oldugu belirlenmistir  (p>0,05).
Varyanslarin homojen oldugu belirlendikten sonra siklikla tercih edilen LSD ¢oklu

karsilastirma testi uygulanmistir. Duygusal tiikkenme ile meslek arasindaki farkin
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hangi gruplarda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testinin sonuglaria
gore, 0gretmen (X=19,63) olan katilimcilar; hemsire (X=21,27) olan katilimcilardan
anlamli derecede daha az duygusal tilkenme yasamaktadir. Diger gruplar arasinda
anlamli bir fark bulunmamustir. Elde edilen sonug 5. hipotezi “calisan bireylerin
mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile yapilan meslek arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hemsire ve polislerin mesleki tikkenmiglik diizeyleri Ogretmenlere gore daha

yiiksektir” desteklemektedir.

Tablo 4.28. Meslege gore duyarsizlagsma boyutu karsilastirmast KWH testi analizi

Egitim Diizeyi N Sira Ort. sd KWH P
Ogretmen 96 147,70 2,80 2 0,24
Hemsire 93 131,89

Polis Memuru 97 150,47

Toplam 286

Meslege gore mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu karsilagtirmast KWH testi
analiz sonuglar1 Tablo 4.28’de verilmistir. Buna gore; duyarsizlasma ve meslek
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (KWH=2; p>0,05). Elde edilen
sonug 5. hipotezi “galisan bireylerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile yapilan meslek
arasinda anlamli bir iliski vardir. Hemsire ve polislerin mesleki tiikenmislik diizeyleri

Ogretmenlere gore daha yiiksektir” desteklememektedir.

Tablo 4.29. Meslege gore kisisel basar1 boyutu karsilastirmast ANOVA analizi

Meslek N X SS  Varyans Kareler Toplami1 sd Kareler Ortalamas1 F p Anlamli Fark
Ogretmen 96 27,73 5,16 Between Groups 13,52 2 6,76 0,26 0,76

Hemgire 93 28,03 5,11 Within Groups  7208,42 283 2547

Polls o7 2826 485

Toplam 286 28,01 5,03 722194 285

Meslege gore mesleki tiikkenmisligin kisisel basar1 boyutu karsilastirmasi ANOVA
analiz sonuglar1 Tablo 4.29°da verilmistir. Buna gore; kisisel basar1 boyutu ve meslek
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (F[2,283]=0,26, p>0,05). Elde
edilen sonug 5. hipotezi “calisan bireylerin mesleki tikenmislik diizeyleri ile yapilan
meslek arasinda anlamli bir iligski vardir. Hemsire ve polislerin mesleki titkenmislik

diizeyleri 6gretmenlere gore daha yiiksektir” desteklememektedir.



52

4.7.6. Aylik Gelir Diizeyine Gore Mesleki Tiikenmislik Karsilastirmasi

Tablo 4.30. Aylik gelir diizeyine goére duygusal tiikenme boyutu karsilastirmasi t-testi analizi

Aylik Gelir Diizeyi N X SS sd T P
2.000- 4900 TL 155 20,59 560 284 0,36 0,58
4.490- 10.000 TL 131 20,84 6,01 27044

Aylik gelir diizeyine gore mesleki tikenmisligin duygusal tiikkenme boyutu
karsilagtirmasi t-testi analiz sonuglar1 Tablo 4.30’da verilmistir. Buna gore, aylik
gelir diizeyi ile duygusal tiilkenme arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlhi
bulunmamustir (t=-0,36; p>0,05). Elde edilen sonug¢ 6. hipotezi “calisan bireylerin
mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile aylik gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Aylik gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, aylik gelir

diizeyi diistik olanlara gore daha diistiktiir” desteklememektedir.

Tablo 4.31. Aylik gelir diizeyine gére duyarsizlagsma boyutu karsilastirmast MWU

testi analizi
Aylik Gelir Diizeyi n Sira Ortalamas1  Sira Toplam1 U p
2.000-4.900 TL 155 147,66 22888,00 9507,00 0,35
4.490- 10.000 TL 131 138,57 18153,00
Toplam 286

Ayhk gelir diizeyine gore mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu
karsilastirmast MWU testi analiz sonuclar1 Tablo 4.31°de verilmistir. Buna gore,
2.000-4.900 TL araliginda aylik gelir diizeyine sahip katilimcilarin duyarsizlagma
diizeyi ile 4.490-10.000 TL araliginda aylik gelir diizeyine sahip katilimcilarin
duyarsizlasma diizeyi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(U=9507,00; p>0,05). Elde edilen sonu¢ 6. hipotezi “calisan bireylerin mesleki
tikenmislik diizeyleri ile aylik gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir. Aylik
gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin mesleki tiilkenmislik diizeyleri, aylik gelir diizeyi

diistik olanlara gore daha diisiiktiir” desteklememektedir.
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Tablo 4.32. Aylik gelir diizeyine gore kisisel basar1 boyutu karsilagtirmasi t-testi

analizi
Aylik Gelir Diizeyi N X SS Sd T p
2.000- 4.900 TL 155 28,09 5,17 284 0,27 0,43
4.490- 10.000 TL 131 27,92 4,88 270,44

Aylik gelir diizeyine gore mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu karsilastirmasi
t-testi analiz sonuglar1 Tablo 4.32’de verilmistir. Buna gore, erkek ve kadin
katilimcilarin kisisel basari boyutlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir (t=0,27; p>0,05). Elde edilen sonug¢ 6. hipotezi “galisan bireylerin
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile aylik gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Aylik gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, aylik gelir
diizeyi diisiik olanlara gore daha disiiktiir” desteklememektedir.

4.7.7. Medeni Duruma Gore Mesleki Tiikenmislik Karsilastirmasi

Tablo 4.33. Medeni duruma gore duygusal tikkenme boyutu karsilagtirmasi t-testi

analizi
Medeni Durum N X SS Sd t p
Evli 135 20,37 5,85 284 -0,93 0,83
Bekar 151 21,01 8,81 279,98

Medeni duruma gore mesleki tikkenmisligin duygusal tilkenme boyutu karsilagtirmasi
t-testi analiz sonuglari Tablo 4.33’te verilmistir. Buna gore, evli ve bekar
katilimcilarin  kisisel basar1 boyutu arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir (t=-0,93; p>0,05). Elde edilen sonug¢ 7. hipotezi “calisan bireylerin
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile medeni durumlar: arasinda anlamli bir iligki vardir.

Evli bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri bekarlara gore daha disiiktiir’

desteklememektedir.

Tablo 4.34. Medeni duruma gore duyarsizlagsma boyutu karsilagtirmast MWU testi

analizi
Medeni Durum n Sira Ortalamas1  Sira Toplam1 U p
Evli 135 148,80 20088,50 9476,50 0,30
Bekar 151 138,76 20952,50

Toplam 286
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Medeni duruma goére mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu karsilastirmasi
MWU testi analiz sonuglart Tablo 4.34’te verilmistir. Buna gore, evli katilimcilarin
duyarsizlasma diizeyi ile bekar katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (U=9476,50; p>0,05). Elde edilen sonug 7.
hipotezi “calisan bireylerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile medeni durumlar
arasinda anlamli bir iliski vardir. Evli bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri

bekarlara gore daha diisiiktiir” desteklememektedir.

Tablo 4.35. Medeni duruma gore kisisel basar1 boyutu karsilagtirmasi t-testi analizi

Medeni Durum N X SS sd t p
Evli 135 27,70 4,85 284 -0,98 0,21
Bekar 151 28,29 5,19 283,44

Medeni duruma gore mesleki titkenmisligin kisisel basar1 boyutu karsilagtirmasi t-
testi analiz sonuglar1 Tablo 4.35’te verilmistir. Buna gore, evli ve bekar katilimcilarin
kisisel basar1 boyutu arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-
0,98; p>0,05). Elde edilen sonug 7. hipotezi “calisan bireylerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Evli bireylerin

mesleki tiikenmislik diizeyleri bekarlara gore daha disiiktiir” desteklememektedir.
4.8. Demografik Degiskenlere Gore Yasam Doyumu Karsilastirmasi
4.8.1. Cinsiyete Gore Yasam Doyumu Karsilastirmasi

Tablo 4.36. Cinsiyete gore yasam doyumu karsilastirmasi t-testi analizi

Cinsiyet N X SS sd t p
Erkek 128 16,58 3,91 284 0,22 0,31
Kadn 158 16,48 3,63 262,64

Cinsiyete gore yasam doyumu karsilagtirmasi t-testi analiz sonuglari Tablo 4.36’da
verilmistir. Buna gore, erkek ve kadin katilimcilarin yasam doyumu arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,22; p>0,05). Elde edilen sonug 8.

hipotezi “calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli
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bir iligki vardir. Erkeklerin yasam doyumu diizeyleri kadinlara gore daha yiiksektir”
desteklememektedir.

4.8.2. Gorev Siiresine Gore Yasam Doyumu Karsilastirmasi

Tablo 4.37. Gorev siiresine gore yasam doyumu karsilagtirmast ANOVA analizi

Gorev Siiresi N X SS  Varyans Kareler Toplam1 sd  Kareler Ortalamas1 F P Anlamli Fark
0-1Y1 70 16,88 4,09 Between Groups 67,09 4 16,77 1,19 031

2-5Y1l 117 16,00 3,65 Within Groups  3950,12 281 14,05

6-9 Y1l 3% 17,31 333

10-20 Y1l 42 16,50 3,46
20-29 Y1l 22 17,00 4,20
Toplam 286 16,53 3,75 4017,21 285

Gorev siiresine gore yasam doyumu karsilastirmast ANOVA analiz sonuglari Tablo
4.37°de verilmistir. Buna gore; yasam doyumu ve gorev siiresi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark yoktur (F[4,281]=1,19, p>0,05). Elde edilen sonug 9. hipotezi
“caligsan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile gorev siiresi arasinda anlamli bir
iligki vardir. Gorev siiresi fazla olan bireylerin yasam doyumu diizeyleri gorev siiresi

az olanlara gore daha diisiiktiir” desteklememektedir.
4.8.3. Yasa Gore Yasam Doyumu Karsilastirmasi

Tablo 4.38. Yasa gore yasam doyumu karsilastirmast ANOVA analizi

yas N X SS Varyans Kareler Toplami sd  Kareler Ortalamas1 F P Anlaml Fark
21-25 70 1561 3,94  Between Groups 106,21 3 35,40 255 0,05 1.9
26-29 89 17,20 3,42  Within Groups  3911,00 282 13,86

30-34 60 16,31 4,12
35-53 67 16,79 3,47

Yasa gore yasam doyumu karsilagtirmast ANOVA analiz sonuglar1 Tablo 4.38°de
verilmistir. Buna gore; yasam doyumu ve yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur (1. ve 2. grup), (F[3,282]= 2,55, p=0,05). ANOVA analizi sonrasi
post-hoc coklu karsilagtirma tekniklerinden hangisinin kullanilacagini belirlemek
amactyla levene’s testi yapilarak grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen oldugu

belirlenmistir (p>0,05). Varyanslarin homojen oldugu belirlendikten sonra siklikla
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tercih edilen LSD ¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir. Yasam doyumu ile yas
arasindaki farkin hangi gruplarda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testinin
sonuglarina gore 21-25 yas (X=15,61) araligindaki katilimcilar; 26-29 yas (X=17,20)
araligindaki katilimcilardan anlamli derecede daha az yasam doyumuna sahiptir.
Diger gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. FElde edilen sonug¢ 10.
hipotezi “calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile yas arasinda anlamli bir
iliski vardir. Yas1 biiylik olan bireylerin yasam doyumu diizeyleri yasi kii¢lik olanlara

gore daha yiiksektir” desteklemektedir.
4.8.4. Egitim Diizeyine Gore Yasam Doyumu Karsilastirmasi

Tablo 4.39. Egitim diizeyine gore yasam doyumu karsilagtirmast ANOVA analizi

Egitim Diizeyi N X SS Varyans Kareler Toplami Sd  Kareler Ortalamasi F P Anlamli Fark
On Lisans 38 1721 4 Between Groups 33,60 2 16,80 1,19 0,30

Lisans 216 16,33 3,78 Within Groups 3983,61 283 14,07

Yiiksek L.-

Doktora 32 17,03 313

Toplam 286 16,53 3,75 4017,21 285

Egitim diizeyine gore yasam doyumu karsilastirmast ANOVA analiz sonuglar1 Tablo
4.39’da verilmistir. Buna gore; yasam doyumu ve egitim diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (F[2,283]=1,19, p >0,05). Elde edilen sonug 11.
hipotezi “calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile egitim diizeyi arasinda
anlamli bir iligki vardir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin yasam doyumu

diizeyleri, egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha yiiksektir” desteklememektedir.
4.8.5. Meslege Gore Yasam Doyumu Karsilastirmasi

Tablo 4.40. Meslege gore yasam doyumu karsilastirmast ANOVA analizi

Kareler Anlamli
Meslek N X SS  Varyans Toplam sd  Kareler Ortalamas1 F p Fark
Ogretmen 96 16,72 3,57 Between Groups 118,30 2 59,15 429 0,01 1-2 2.3
Hemgire 93 15,64 3,58 Within Groups  3898,90 283 13,77
Polis 97 1718 40
Memuru
Toplam 286 16,53 22 4017,21 285

Meslege gore yasam doyumu karsilastirmast ANOVA analiz sonuglar1 Tablo 4.40°ta

verilmistir. Buna gore; yasam doyumu ve meslek arasinda istatistiksel olarak anlamli
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bir fark bulunmustur (1. ve 2.; 2. ve 3. gruplar), (F[2,283]= 4,29, p<0,05). ANOVA
analizi sonrasi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniklerinden hangisinin kullanilacagini
belirlemek amaciyla levene’s testi yapilarak grup dagilimlarinin varyanslariin
homojen oldugu belirlenmistir (p>0,05). Varyanslarin homojen oldugu belirlendikten
sonra siklikla tercih edilen LSD c¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir. Yasam
doyumu ile meslek arasindaki farkin hangi gruplarda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan LSD testinin sonuglarina gore hemsire (X=15,64) olan katilimcilar; 6gretmen
(X=16,72) olan katilimcilardan ve polis memuru (X=17,18) olan katilimcilardan
(X=15,61) anlamli derecede daha az yasam doyumuna sahiptir. Diger gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Elde edilen sonug¢ 12. hipotezi “calisan
bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile yapilan meslek arasinda anlamli bir iliski
vardir. Hemsire ve polislerin yasam doyumu diizeyleri 6gretmenlere gore daha

disiiktiir” desteklemektedir.
4.8.6. Aylik Gelir Diizeyine Gore Yasam Doyumu Karsilastirmasi

Tablo 4.41. Aylik gelir diizeyine gore yasam doyumu karsilagtirmast ANOVA

analizi
Aylik Gelir Diizeyi N X SS sd T p
2.000- 4900 TL 155 16,66 3,79 284 0,65 0,54
4.490- 10.000 TL 131 16,37 3,71 278,05

Aylik gelir diizeyine gore yasam doyumu karsilagtirmast ANOVA analiz sonuglari
Tablo 4.41°de verilmistir. Buna gore; aylik gelir diizeyi ile yasam doyumu arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,65; p>0,05). Elde edilen sonug
13. hipotezi “galisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile aylik gelir diizeyi
arasinda anlamli bir iligki vardir. Aylik gelir diizeyi yiliksek olan bireylerin yasam
doyumu diizeyleri aylik gelir diizeyi diisiikk olanlara gore daha yiiksektir”
desteklememektedir.

4.8.7. Medeni Duruma Goére Yasam Doyumu Karsilastirmasi

Tablo 4.42. Medeni duruma gore yasam doyumu karsilastirmasi t-testi analizi

Medeni Durum N X SS sd t p

Evli 135 16,94 3,74 284 1,78 0,98
Bekar 151 16,15 3,73 280,38
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Medeni duruma gore yasam doyumu karsilastirmasi t-testi analiz sonuglari Tablo
4.42°de verilmistir. Buna gore, medeni durum ile yasam doyumu arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=1,78; p>0,05). Elde edilen sonug 14.
hipotezi “calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir. Evli bireylerin yasam doyumu diizeyleri bekarlara gére daha

yiiksektir” desteklememektedir.
4.9. Demografik Degiskenlere Gore Dini Basa Cikma Karsilagtirmasi
4.9.1. Cinsiyete Gore Olumlu Dini Basa Cikma Karsilastirmasi

Tablo 4.43. Cinsiyete gore olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmast MWU testi analizi

Cinsiyet n Sira Ortalamas1  Sira Toplami1 U p
Erkek 128 126,70 16218,00 7962,00 0,00
Kadin 158 157,11 24823,00

Toplam 286

Cinsiyete gore olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmast MWU testi analiz sonuglari
Tablo 4.43’te verilmistir. Buna gore, erkek ve kadin katilimcilarin olumlu dini basa
¢ikma diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (U=7962,00;
p<0,05). Erkek katilimcilarin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri, kadin katilimcilarin
olumlu dini basa ¢ikma diizeylerinden anlamli derecede diisiiktiir. Elde edilen sonug
15. hipotezi “calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir iligki vardir. Erkeklerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri

kadinlara gore daha disiiktiir” desteklemektedir.
4.9.2. Gorey Siiresine Gore Olumlu Dini Basa Cikma Karsilastirmasi

Tablo 4.44. Gorev siiresine gore olumlu dini basa ¢ikma karsilagtirmast KWH testi

analizi
Gorev Siiresi n Sira Ort. sd KWH P
0-1Yil 70 147,66 4 1,75 0,78
2-5 Y1l 117 136,44
6-9 Yil 35 147,41
10- 20 Y1l 42 145,79
20-29 Y1l 22 157,20

Toplam 286
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Gorev siiresine gore olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmasi KWH testi analiz
sonuclart Tablo 4.44’te verilmistir. Buna gore; olumlu dini basa ¢ikma ve gorev
stiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (KWH=1,75; p>0,05). Elde
edilen sonug¢ 16. hipotezi “calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile
gorev siiresi arasinda anlamli bir iligki vardir. Gorev siiresi fazla olan bireylerin
olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri gorev siiresi az olanlara gore daha diistiktiir”

desteklememektedir.
4.9.3. Yasa Gore Olumlu Dini Basa Cikma Karsilastirmasi

Tablo 4.45. Yasa gore olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmast KWH testi analizi

Yas n Sira Ort. sd KWH P
21-25 70 141,91 3 0,46 0,92
26-29 89 141,58

30-34 60 141,53

35-53 67 149,47

Toplam 286

Yasa gore olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmast KWH testi analiz sonuglar1 Tablo
4.45’te verilmistir. Buna gore; olumlu dini basa ¢ikma ve yas arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (KWH=0,46; p>0,05). Elde edilen sonug 17. hipotezi
“calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile yas arasinda anlamli bir iliski
vardir. Yast biiyiik olan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri yas1 kiigiik

olanlara gore daha yiiksektir” desteklememektedir.
4.9.4. Egitim Diizeyine Gore Olumlu Dini Basa Cikma Karsilastirmasi

Tablo 4.46. Egitim diizeyine gore olumlu dini basa ¢ikma karsilagtirmast KWH testi

analizi
Egitim Diizeyi n Sira Ort. sd KWH P
On Lisans 38 158,05 2 1,56 0,45
Lisans 216 142,17
Yiiksek L.-Doktora 32 135,20
Toplam 286

Egitim diizeyine gore olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmasi KWH testi analiz

sonuclar1 Tablo 4.46°da verilmistir. Buna gore; olumlu dini basa ¢ikma ve egitim
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diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (KWH=1,56; p>0,05).
Elde edilen sonug 18. hipotezi “galisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri
ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir. Egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri, egitim diizeyleri diisiik olanlara gore

daha yiiksektir” desteklememektedir.
4.9.5. Meslege Gore Olumlu Dini Basa Cikma Karsilastirmasi

Tablo 4.47. Meslege gore olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmas1t KWH testi analizi

Meslek n Sira Ort. sd KWH P
Ogretmen 96 156,09 2 3,75 0,15
Hemsire 93 140,94

Polis Memuru 97 133,49

Toplam 286

Meslege gore olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmast KWH testi analiz sonuglari
Tablo 4.47°de verilmistir. Buna goére; olumlu dini basa ¢ikma ve meslek arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (KWH=3,75; p>0,05).
4.9.6. Aylik Gelir Diizeyine Gore Olumlu Dini Basa Cikma Karsilagtirmasi

Tablo 4.48. Aylik gelir diizeyine gore olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmast MWU

testi analizi
Aylik Gelir Diizeyi n Sira Ortalamast  Sira Toplam1 U p
2.000-4.900 TL 155 150,31 23298,50 9096,50 0,12
4.490- 10.000 TL 131 135,44 17742,50
Toplam 286

Aylik gelir diizeyine gore olumlu dini basa ¢ikma karsilagtirmast MWU testi analiz
sonuclar1 Tablo 4.48de verilmistir. Buna gore, olumlu dini basa ¢ikma ile aylik gelir
diizeyi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (U=9096,50;
p>0,05). Elde edilen sonug 20. hipotezi “calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma
diizeyleri ile aylik gelir diizeyi arasinda anlaml bir iligki vardir. Aylik gelir diizeyi
yiiksek olan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri, aylik gelir diizeyi diisiik

olanlara gore daha yiiksektir” desteklememektedir.
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4.9.7. Medeni Duruma Goére Olumlu Dini Basa Cikma Karsilastirmasi

Tablo 4.49. Medeni duruma gore olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmast MWU testi

analizi
Medeni Durum n Sira Ortalamast  Sira Toplam1 U p
Evli 135 147,11 19860,00 9705,00 0,48
Bekar 151 140,27 21181,00
Toplam 286

Medeni duruma gore olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmasi MWU testi analiz
sonuglar1 Tablo 4.49°da verilmistir. Buna gore, olumlu dini basa ¢ikma ile medeni
durum arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (U=9705,00;
p>0,05). Elde edilen sonug 21. hipotezi “calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma
diizeyleri ile medeni durumlari arasinda anlamli bir iliski vardir. Evli bireylerin
olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri bekarlara goére daha yiiksektir”

desteklememektedir.
4.9.8. Cinsiyete Gore Olumsuz Dini Basa Cikma Karsilastirmasi

Tablo 4.50. Cinsiyete gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilastirmasi t-testi analizi

Cinsiyet N X SS Sd T p
Erkek 128 1,77 2,43 284 4,04 0,04
Kadin 158 6,51 2,76 282,09

Cinsiyete gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilagtirmasi t-testi analiz sonuglar1 Tablo
4.50’de verilmistir. Buna gore, cinsiyet ile olumsuz dini basa ¢ikma arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=4,04; p<0,05). Erkeklerin olumsuz dini
basa ¢ikma diizeyleri kadinlara gore daha yiiksektir. Elde edilen sonug 22. hipotezi
“calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iligki vardir. Erkeklerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri kadinlara gore

daha yiiksektir” desteklemektedir.
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4.9.9. Gorev Siiresine Gore Olumsuz Dini Basa Cikma Karsilastirmasi

Tablo 4.51. Gorev siiresine gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilastirmast ANOVA

analizi
Gorev Siiresi N X SS  Varyans Kareler Toplam1 sd  Kareler Ortalamas1 F P Anlamli Fark
0-1Yi1l 70 7,32 2,52 Between Groups 82,89 4 20,72 293 002 1.4 924 45
2-5Y1l 117 7,35 2,66 Within Groups 198141 281 7,051
6-9 Yil 35 640 256

10- 20 Y1l 42 6,07 2,56
20-29 Y1l 22 1,77 3,27
Toplam 286 7,07 2,69 2064,30 285

Gorev sliresine gore olumsuz dinil basa ¢ikma karsilastirmasi ANOVA analiz
sonuclar1 Tablo 4.51°de verilmistir. Buna gore; olumsuz dini basa ¢ikma ve gorev
stiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (1-4, 2-4, 4-5
gruplar), (F[4,281]=2,93, p<0,05). ANOVA analizi sonrast post-hoc c¢oklu
karsilastirma tekniklerinden hangisinin kullanilacagini belirlemek amaciyla levene’s
testi yapilarak grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen oldugu belirlenmistir
(p>0,05). Varyanslarin homojen oldugu belirlendikten sonra siklikla tercih edilen
LSD ¢oklu karsilagtirma testi uygulanmistir. Olumsuz dini basa ¢ikma ile gorev
stiresi arasindaki farkin hangi gruplarda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD
testinin sonuglarina gore, 10- 20 yillik (X=6,07) gorev siiresine sahip katilimcilar; 0-
1 yillik (X=7,32) gorev siiresine sahip katilimcilardan, 2- 5 yillik (X=7,35) gorev
stiresine sahip katilimcilardan ve 20-29 yillik gorev siiresine sahip katilimcilardan
anlamli derecede daha az olumsuz dini basa ¢ikma diizeyine sahiptir. Diger gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Elde edilen sonug¢ 23. hipotezi “calisan
bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile gorev siiresi arasinda anlamli bir
iligki vardir. Gorev siiresi fazla olan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri

gorev siiresi az olanlara gore daha yiiksektir” desteklemektedir.
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4.9.10. Yasa Gore Olumsuz Dini Basa Cikma Karsilastirmasi

Tablo 4.52. Yasa gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilagtirmast ANOVA analizi

yas N X SS Varyans Kareler Toplam1 sd  Kareler Ortalamas1 F P Anlamli Fark
21-25 70 7,10 2,71  Between Groups 11,66 3 388 0,53 0,65
26-29 89 7,26 2,59  Within Groups  2052,64 282 7,27

30-34 60 7,15 2,41
35-53 67 6,73 3,02

Yasa gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilastirmast ANOVA analiz sonuglar1 Tablo
4.52°de verilmistir. Buna gore; olumsuz dini basa ¢ikma ve yas arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (F[3,282]=0,53, p>0,05). Elde edilen sonu¢ 24.
hipotezi “calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile yas arasinda
anlamli bir iliski vardir. Yasi biiyiikk olan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma

diizeyleri yasi kiigiik olanlara gore daha diistiktiir” desteklememektedir.
4.9.11. Egitim Diizeyine Gore Olumsuz Dini Basa Cikma Karsilastirmasi

Tablo 4.53. Egitim diizeyine gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilastirmas1 ANOVA

analizi
Egitim Diizeyi N X SS  Varyans Kareler Toplami1 sd Kareler Ortalamas1 F p Anlaml Fark
On Lisans 38 8,47 2,39 Between Groups 112,85 2 56,42 818 000 15 1.3
Lisans 216 6,99 2,65 Within Groups  1951,45 283 6,89 2.3
Yiiksek L.-
Doktora 32 6,00 2,71
Toplam 286 7,07 2,69 2064,30 285

Egitim dilizeyine gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilastirmasi ANOVA analiz
sonuclar1 Tablo 4.53’te verilmistir. Buna gore; olumsuz dini basa ¢ikma ve egitim
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (1-2, 1-3, 2-3
gruplar), (F[2,283]= 8,18, p<0,05). ANOVA analizi sonrasi post-hoc ¢oklu
karsilastirma tekniklerinden hangisinin kullanilacagini belirlemek amaciyla levene’s
testi yapilarak grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen oldugu belirlenmistir
(p>0,05). Varyanslarin homojen oldugu belirlendikten sonra siklikla tercih edilen
LSD c¢oklu karsilagtirma testi uygulanmistir. Olumsuz dini basa ¢ikma ile egitim

diizeyi arasindaki farkin hangi gruplarda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD
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testinin sonuglarma gore, Lisans mezunu (X=6,99) katilimcilar, On Lisans (X=8,47)
mezunu katilimeilardan; Yiiksek Lisans- Doktora (X=6,00) mezunu olan katilimcilar,
On Lisans (X=8,47) mezunu olan katilimcilardan; Yiiksek Lisans- Doktora (X=6,00)
mezunu olan katilimcilar, Lisans mezunu (X=6,99) olan katilimcilardan anlamli
derecede daha diisiik olumsuz dini basa ¢ikma diizeyine sahiptir. Egitim diizeyi
arttikca olumsuz dini basa ¢ikma diizeyi azalmaktadir. Elde edilen sonug 25. hipotezi
“calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile egitim diizeyi arasinda
anlaml bir iligki vardir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin olumsuz dini basa

¢ikma diizeyleri, egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha diistiktiir” desteklemektedir.
4.9.12. Meslege Gore Olumsuz Dini Basa Cikma Karsilastirmasi

Tablo 4.54. Meslege gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilastirmast ANOVA analizi

Kareler Anlamli
Meslek N X SS  Varyans Toplami sd  Kareler Ortalamas1  F p Fark
Ogretmen 96 6,50 2,75 Between Groups 78,93 2 39,46 5,626 ,00 1-3.2-3
Hemsire 93 6,95 2,68 Within Groups 1985,37 283 7,01
Polis 97 776 250
Memuru
Toplam 286 7,07 2,69 2064,30 285

Meslege gore gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilagtirmast ANOVA analiz sonuglari
Tablo 4.54’te verilmistir. Buna gore; olumsuz dini basa ¢ikma ve meslek arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (1. ve 3.; 2. ve 3. gruplar),
(F[2,283]= 8,18, p<0,05). ANOVA analizi sonrasi post-hoc ¢oklu karsilastirma
tekniklerinden hangisinin kullanilacagini belirlemek amaciyla levene’s testi yapilarak
grup dagilimlarinin  varyanslarinin  homojen oldugu belirlenmistir  (p>0,05).
Varyanslarin homojen oldugu belirlendikten sonra siklikla tercih edilen LSD ¢oklu
karsilastirma testi uygulanmistir. Olumsuz dini basa ¢ikma ile meslek arasindaki
farkin hangi gruplarda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testinin
sonuglarina gore, polis memuru (X=7,76) olan katilimcilar; hemsire (X=6,95) ve
ogretmen (X=6,50) olan katilimcilardan anlamli derecede daha yiiksek olumsuz dini

basa ¢ikma diizeyine sahiptir.
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4.9.13. Aylik Gelir Diizeyine Gore Olumsuz Dini Basa Cikma Karsilastirmasi

Tablo 4.55. Aylik gelir diizeyine gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilastirmasi t-testi

analizi
Aylik Gelir Diizeyi N X SS Sd T p
2.000- 4.900 TL 155 7,35 2,75 284 1,90 0,12
4.490- 10.000 TL 131 6,74 2,58 281,01

Aylik gelir diizeyine gore olumsuz dini basa ¢ikma Kkarsilastirmasi t-testi analiz
sonuglar1 Tablo 4.55’te verilmistir. Buna gore, aylik gelir diizeyi ile olumsuz dini
basa c¢ikma arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=1,90;
p>0,05). Elde edilen sonug 27. hipotezi “calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma
diizeyleri ile aylik gelir diizeyi arasinda anlaml bir iliski vardir. Aylik gelir diizeyi
yiiksek olan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri, aylik gelir diizeyi diisiik

olanlara gore daha diisiiktiir” desteklememektedir.
4.9.14. Medeni Duruma Gore Olumsuz Dini Basa Cikma Karsilastirmasi

Tablo 4.56. Medeni duruma gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilastirmasi t-testi

analizi
Medeni Durum N X SS sd T p
Evli 135 6,94 2,81 284 -0,76 0,20
Bekar 151 7,19 2,57 273,10

Medeni duruma gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilastirmasi t-testi analiz sonuglari
Tablo 4.56’da verilmistir. Buna gore, medeni durum ile olumsuz dini basa ¢ikma
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-0,76; p>0,05). Elde
edilen sonug 28. hipotezi “calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile
medeni durumlari arasinda anlamli bir iligki vardir. Evli bireylerin olumsuz dini basa

cikma diizeyleri bekarlara gore daha diisiiktiir” desteklememektedir.
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4.10. Yasam Doyumu ile Dini Basa Cikma Arasindaki iliskilere Ait Bulgular
4.10.1. Yasam Doyumu ile Olumlu Dini Basa Cikma Arasindaki Iliski

Tablo 4.57. Yasam doyumu ile olumlu dini basa ¢ikma arasindaki korelasyon

Degiskenler N r p
Yasam doyumu
Olumlu dini basa ¢ikma 286 0,19 0,00

Yasam doyumu ile olumlu dini basa ¢ikma arasindaki korelasyon analizi Tablo
4.57°de verilmistir. Buna gore; yasam doyumu ile olumlu dini basa ¢ikma arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde pozitif bir iliski vardir (r=0,19, p<0,05).
Yasam doyumu arttikga olumlu dini basa ¢ikma da artmaktadir. Elde edilen sonug
19. hipotezi “galisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile olumlu dini basa ¢ikma
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Yasam doyumu diizeyleri artarken olumlu

dini basa ¢ikma diizeyleri de artmaktadir” desteklemektedir.
4.10.2. Yasam Doyumu Ile Olumsuz Dini Basa Cikma Arasidaki Iliski

Tablo 4.58. Yasam doyumu ile olumsuz dini basa ¢ikma arasindaki korelasyon

Degiskenler N R p
Yasam doyumu
Olumsuz dini basa ¢ikma 286 -0,02 0,70

Yasam doyumu ile olumsuz dini basa ¢ikma arasindaki korelasyon analizi Tablo
4.58’de verilmistir. Buna gore; yasam doyumu ile olumsuz dini basa ¢ikma
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir (r=-0,02, p>0,05). Elde edilen
sonug 2. hipotezi “calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile olumsuz dini basa
¢ikma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Yasam doyumu diizeyleri artarken

olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri azalmaktadir” desteklememektedir.
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4.11. Mesleki Tiikenmislik fle Dini Basa Cikma Arasindaki Iliskilere Ait
Bulgular

4.11.1. Mesleki Tiikenmislik Ile Olumlu Dini Basa Cikma Arasindaki
Tiski

Tablo 4.59. Duygusal tiikkenme ile olumlu dini basa ¢ikma arasindaki korelasyon

Degiskenler N R P
Duygusal tilkkenme
Olumlu dini basa ¢ikma 286 -0,04 0,46

Mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu ile olumlu dini basa ¢ikma
arasindaki korelasyon analizi Tablo 4.59°da verilmistir. Buna gore; duygusal
tikenme ile olumlu dini basa c¢ikma arasindaki iligski istatistiksel olarak anlamli
degildir (r=-0,04, p>0,05). Elde edilen sonug¢ 30. hipotezi “calisan bireylerin mesleki
tiilkenmislik diizeyleri ile olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
vardir. Mesleki tiikenmislik diizeyleri azalirken olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri

artmaktadir” desteklememektedir.

Tablo 4.60. Duyarsizlasma ile olumlu dini basa ¢ikma arasindaki korelasyon

Degiskenler N r p
Duyarsizlagma
Olumlu dini basa ¢ikma 286 -0,02 0,63

Mesleki tiikenmisgligin duyarsizlasma boyutu ile olumlu dini basa ¢ikma arasindaki
korelasyon analizi tablo 4.60’ta verilmistir. Buna gore; duyarsizlagsma ile olumlu dini
basa ¢ikma arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir (r=-0,02, p>0,05).
Elde edilen sonug¢ 30. hipotezi “calisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile
olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri arasinda anlamli bir iligski vardir. Mesleki
tikenmislik diizeyleri azalirken olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri artmaktadir”

desteklememektedir.

Tablo 4.61. Kisisel basari ile olumlu dini basa ¢ikma arasindaki korelasyon

Degiskenler N r p

Kisisel basari
Olumlu dini basa ¢ikma 286 0,1 0,43
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Mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu ile olumlu dini basa ¢ikma arasindaki
korelasyon analizi tablo 4.61°de verilmistir. Buna gore; kisisel basari ile olumlu dini
basa ¢ikma arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir (r=0,1, p>0,05). Elde
edilen sonug 30. hipotezi “calisan bireylerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile olumlu
dini basa ¢ikma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Mesleki tiikenmiglik
diizeyleri azalirken olumlu dini basa c¢ikma diizeyleri artmaktadir”

desteklememektedir.
4.11.2. Mesleki Tiikenmislik ile Olumsuz Dini Basa Cikma Arasindaki Iliski

Tablo 4.62. Duygusal tiikkenme ile olumsuz dini basa ¢ikma arasindaki korelasyon

analizi
Degiskenler N r p
Duygusal tiikenme
Olumsuz dini basa ¢ikma 286 0,2 0,33

Mesleki tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutu ile olumsuz dini basa ¢ikma
arasindaki korelasyon analizi tablo 4.62’de verilmistir. Buna gore; duygusal tilkenme
ile olumsuz dini basa ¢ikma arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir
(r=0,02, p>0,05). Elde edilen sonu¢ 26. hipotezi “calisan bireylerin mesleki
tilkenmislik diizeyleri ile olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardir. Mesleki tiikenmislik diizeyleri azalirken olumsuz dini basa ¢ikma

diizeyleri de azalmaktadir” desteklememektedir.

Tablo 4.63. Duyarsizlagsma ile olumsuz dini basa ¢ikma arasindaki korelasyon analizi

Degiskenler N r p
Duyarsizlagma
Olumsuz dini basa ¢ikma 286 -0,90 0,64

Mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile olumsuz dini basa ¢ikma arasindaki
korelasyon analizi tablo 4.63’te verilmistir. Buna gore; duyarsizlagsma ile olumsuz
dini basa ¢ikma arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir (r=-0,90,
p>0,05). Elde edilen sonu¢ 26. hipotezi “calisan bireylerin mesleki tiikenmislik

diizeyleri ile olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.



69

Mesleki tiikenmislik diizeyleri azalirken olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri de

azalmaktadir” desteklememektedir.

Tablo 4.64. Kisisel basari ile olumsuz dini basa ¢ikma arasindaki korelasyon analizi

Degiskenler N r p
Kisisel basari
Olumsuz dini basa ¢ikma 286 0,03 0,54

Mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu ile olumsuz dini basa ¢ikma arasindaki
korelasyon analizi tablo 4.64’°te verilmistir. Buna gore; kisisel basari ile olumsuz dini
basa ¢ikma arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir (r=0,03, p>0,05).
Elde edilen sonug¢ 26. hipotezi “galisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile
olumsuz dini basa c¢ikma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Mesleki
tilkenmislik diizeyleri azalirken olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri de azalmaktadir”

desteklememektedir.

4.12. Mesleki Tiikenmislik Ile Yasam Doyumu Arasindaki iliskilere Ait

Bulgular

Tablo 4.65. Duygusal tiikkenme ile yasam doyumu arasindaki korelasyon analizi

Degiskenler N r p
Duygusal tiikenme
Yasam doyumu 286 -0,01 0,85

Mesleki tiikenmigligin duygusal tiikenme boyutu ile yasam doyumu arasindaki
korelasyon analizi tablo 4.65’te verilmistir. Buna gore; duygusal tiikkenme ile yasam
doyumu arasinda arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir (r=-0,01,
p>0,05). Elde edilen sonu¢ 29. hipotezi “calisan bireylerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Mesleki
tikenmislik  diizeyleri azalirken yasam doyumu diizeyleri artmaktadir”

desteklememektedir.

Tablo 4.66. Duyarsizlagma ile yasam doyumu arasindaki korelasyon analizi

Degiskenler N r p

Duyarsizlagma
Yasam doyumu 286 0,10 0,08
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Mesleki tiikenmisligin - duyarsizlasma boyutu ile yasam doyumu arasindaki
korelasyon analizi tablo 4.66’da verilmistir. Buna gore; duyarsizlasma ile yagam
doyumu arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli degildir (r= 0,10, p>0,05). Elde
edilen sonug 29. hipotezi “calisan bireylerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile yasam
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Mesleki tilkenmislik diizeyleri

azalirken yasam doyumu diizeyleri artmaktadir” desteklememektedir.

Tablo 4.67. Kisisel basari ile yasam doyumu arasindaki korelasyon analizi

Degiskenler N r p
Kisisel basari
Yasam doyumu 286 -0,07 0,11

Mesleki tiikkenmisligin kisisel basar1 boyutu ile yasam doyumu arasindaki korelasyon
analizi tablo 4.67’de verilmistir. Buna gore; kisisel basari ile yasam doyumu
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir (r=-0,07, p>0,05). Elde edilen
sonu¢ 29. hipotezi “galisan bireylerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile yasam
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Mesleki tikkenmislik diizeyleri

azalirken yasam doyumu diizeyleri artmaktadir” desteklememektedir.
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5. TARTISMA

Bu kisimda calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri, mesleki tiikenmislik
diizeyleri ve dini basa ¢ikma sekilleri arasindaki iliski ve demografik degiskenlere
gore (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, aylik gelir diizeyi, meslek, gorev
siiresi) bu degiskenlerin farklilasip farklilasmadiginin incelenmesine ait bulgularin

tartisilmasina ve yorumlanmasina yer verilmistir.

5.1. Demografik Degiskenlere Gore Mesleki Tiikenmislik Karsilastirmasina

Dair Bulgularin Tartisiimasi

Hipotez 1°de; “calisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir iliski olacagi, erkeklerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
kadinlara gore daha yiiksek olacagi” ileri siiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore,
calisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri (duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 boyutlari) cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo
4.15, Tablo 4.16, Tablo 4.17). Elde edilen sonug 1. hipotezi desteklememektedir.

Cinsiyete gore mesleki tilkkenmislik karsilastirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili
caligmalara ait bulgular ile de benzerdir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Ak¢amete vd.,
1998; Basaran, 1999; Cokluk, 1999; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2000; lzgar, 2000;
Gencay, 2000; Akcamete vd., 2001; Dolunay, 2001, 2002; Sertge, 2002; Ozben ve
Argun, 2003; Kulaksiz vd., 2003; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Naktiyok ve
Karabey, 2005; Cavusoglu, 2005; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Celik,
2006; Giindiiz, 2006; Sahin ve Cemaloglu, 2007; Cagliyan, 2007; Orug, 2007;
Cavus, Gok ve Kurtay, 2007; Yogun Ergen, 2007; Yigit, 2007; Kan, 2008; Ozcan,
2008; Azizoglu ve Ozyer, 2009; Basol ve Altay, 2009; Okyay, 2009; Dilber, 2009;
Brudnik, 2010; Telef, 2011; Tirkgapar, 2011; Caglar ve Demirtas, 2011; Ercengiz ve
Tetik, 2012; Aydemir, 2013; Demirdégen, 2013; Giindogdu, 2013; Bilgen ve Geng,
2014; Colakoglu ve Yilmaz, 2014; Tiimkaya ve Ustu, 2016).

Yapilan bazi ¢caligmalar erkeklerin kadinlara gore anlamli derece daha fazla duygusal
tikenme yasadiklarin1 ortaya koymaktadir (Ergin, 1992; Tiimkaya, 1996; Cokluk,
2001; Girgin ve Baysal, 2005; Vizli, 2005; Otacioglu, 2008; Basol ve Altay, 2009;
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Talsik, 2016; Yilmaz ve Aslan, 2018 ). Literatiirde kadinlarin erkeklere gore anlamli
derecede daha fazla duygusal tilkenme yasadiklari sonucunu bulan g¢alismalar da
mevcuttur (Cokluk, 2001; Ozmen, 2001; Siirgevil ve Budak, 2005; Topaloglu, Kog
ve Yavuz, 2007; Caglar, 2011; Akman, 2016; Diri ve Kral, 2016). Karahan (2008)
yaptig1 ¢alismada erkeklerin kisisel basar1 diizeylerini, kadinlarinkine gére anlamli
derecede yiiksek bulmustur. Peker (2002) ve Agaoglu, Ceylan, Kerim ve Maden
(2004), erkeklerin kadinlara gore anlamli derecede daha ¢ok tiilkenmislik yasadiklari
bulunmustur. Cimen (2007) yaptigi calismada erkek Ogretmenlerin kadin

Ogretmenlere gore anlamli derecede daha az duygusal tilkenme yasadigint bulmustur.

Ulasilan sonuglara gore, mesleki tilkenmisligin duyarsizlasma boyutu gorev siiresine
gore farklilik gostermezken (p>0,05), (Tablo 4.19), duygusal tikkenme ve kisisel
basar1 boyutu gorev siiresine gore farklilik gostermektedir (p<0,05), (Tablo 4.18,
Tablo 4.20). Gorev siiresi az olan bireylerin kisisel basar1 diizeyi gorev siiresi ¢ok
olanlara gore daha yiiksektir. GoOrev siiresi az olan bireylerin duygusal tiikenme

diizeyi gorev siiresi cok olanlara gore daha diistiktiir.

Gorev siiresi az olan bireylerin kigisel basar1 diizeyinin gorev siiresi ¢ok olanlara
gore daha yiiksek olmasi ve gorev siiresi az olan bireylerin duygusal tiikenme
diizeyinin gorev siiresi ¢ok olanlara gore daha diisiik olmasi; meslekte gecirilen
stirenin artmasi ile beraber bireylerde zamanla olusan yapilan ige karsi isteksizlik,
yapilan isin monotonlagmasi, bireylerin mesleki ve 0Ozel birtakim hedeflerine
ulagsmasi sonucu ile isten aliman odillerin ve algilanan hazzin torele edilerek
azalmasi, bireyin meslegin getirdikleri zorluklara kars1 yipranarak ilk zamanlardaki
dayanikliligini, sabir ve hos goriisiinii kaybetmesi ile agiklanabilir. Gorev siiresine
gore mesleki tiikenmislik karsilagtirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili

caligmalara ait bulgular ile de benzerdir.

Aydemir (2013) yapmis oldugu c¢alismada gorev siiresi az olan bireylerin
duyarsizlasma diizeyini, ¢cok olanlara gore anlamli derecede yiiksek bulmustur.
Akcamete vd., (2001), Peker (2002), Piyal (2003), Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003),
Basoren (2005), Gencay (2007), Aksoy (2007), Kayabast (2008), Dilber (2009),
Celebi’nin (2013), Bilgen ve Geng (2014), Dere Ciftgi (2015) ve Tiimkaya ve Ustu,
(2016) tiikenmislik diizeyinin gorev siiresine gore farklilagsmadigini bulmustur.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996), Cokluk (2001) ve Orug (2007) gorev siiresi yliksek
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olan Ogretmenlerin kisisel basari diizeylerinin, gorev siiresi diisiikk olanlara gore
anlamli derecede daha yiiksek olarak bulmustur. Baysal (1995), Kavla (1998),
Yerlikaya (2000), Selgukoglu (2001), Dolunay (2002), Kapkiran (2003) ve Tasgin
(2004) mesleki tiikenmislik ile gorev siiresi arsinda anlamli iliski bulmuslardir.
Azizoglu ve Ozyer’in (2010) calismasinda gorev siiresi ile tiikkenmislik arsindan
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Yilmaz Ding’in (2013) yaptigi
arastirmada goérevde uzun stredir (11 yil ve fizeri) c¢alismakta olan polis
memurlarinin tiikenmislik seviyesi, yeni olan (5 yil ve alt1) polis memurlarina gore
daha diisiik oldugu sonucu elde edilmistir. Maslach ve Jackson (1981), Otacioglu
(2008), Girgin (2010), Budak ve Siirgevil (2013), Talsik (2016) ve Yilmaz, Esentiirk,
ve Ilhan (2018) calismasinda gorev siiresi ile tiikenmislik arsindan negatif yonde

anlaml bir iliski bulunmustur.

Hipotez 3’te; “calisan bireylerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile yaslari arasinda
anlamli bir iliski olacagi, yas1 biiyiikk olan bireylerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin yas1 kiigiik olanlara gore daha yiiksek olacag1” ileri siiriilmiistiir.
Ulasilan sonuglara gore, katilimcilarin kisisel basart boyutu yasa gore farklilik
gostermezken (p>0,05), (Tablo 4.23), duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutu
yasa gore farklilik gostermektedir (p<0,05), (Tablo 4.21, Tablo 4.22). Yas1 kiiciik
olan bireylerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri, yas1 biiyiik olanlara
gore daha disiiktiir. Elde edilen sonug 3. hipotezi desteklemektedir. Yas1 kiigiik olan
bireylerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin, yas1 biiyiik olanlara gore
daha diisiik olmasi; biiyiik yastaki bireylerin yasamis oldugu kotii yagam olaylarinin
daha fazla olmasi, 30-40’l1 yaglarda bireylerin Erikson’un firetkenlik karsisinda
duraganlasma gelisim evrensinde yasamis oldugu monotonlagsma kaygist (Arslan,
2008) ve meslekten kaynakli yipranma diizeylerinin yiiksek olmasi ile agiklanabilir.
Yasa gore mesleki tiikenmislik karsilastirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili
caligmalara ait bulgular ile de benzerdir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Diri

ve Kral, 2016).

Aydemir (2013) yas ile duyarsizlagsma arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin
oldugu bulmustur. Ak¢amete vd., (2001), Kirllmaz vd., (2003), Tasgin (2004), Budak
ve Siirgevil (2005), Yogun Ergen (2007), Kaya (2010), Yildiz (2012), Giindogdu
(2013) ve Dere Ciftci (2015) yas ile tikenmislik arasindan anlamli bir fark
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saptayamamustir. Kisisel bagarmin yas ile birlikte anlamli derecede arttigini bulan
caligmalar da vardir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Kulaksiz vd., 2003; Orug, 2007,
Karahan, 2008). Azizoglu ve Ozyer’in (2010) calismasinda gorev siiresi ile yas
arsindan pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Yas ilerledik¢ce duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi azaldigr sonucu bulunmustur

(Cam, 1989).

Hipotez 4’te; “calisan bireylerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile egitim diizeyi
arasinda anlamli bir iligki olacagi, egitim diizeyi yliksek olan bireylerin mesleki
tikenmislik diizeylerinin, egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha diisiik olacag1”
ileri siirlilmiistiir. Ulagilan sonuglara gore, katilimcilarin mesleki tiikkenmislik
diizeyinin her ii¢ boyutu da (kisisel basari, duygusal tilkenme, duyarsizlagma) egitim
diizeyine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 4.24, Tablo 4.25, Tablo
4.26). Elde edilen sonu¢ 4. hipotezi desteklememektedir. Egitim diizeyine gore
mesleki tlikenmislik karsilastirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili caligsmalara ait
bulgular ile de benzerdir (Ozgiin, 2007; Cimen, 2007; Kayabas1, 2008; Gengtiirk,
2008; Celikkaleli, 2011; Yilmaz, 2013; Sagir ve dig., 2014, Dere Ciftci, 2015). Telef
(2011) ve Giindogdu (2013) yaptig1 caligmada dgretmenlerin kisisel bagar1 boyutu ile

egitim diizeyi arasindan pozitif yonde anlamli bir iliski elde etmistir.

Hipotez 5°te; “calisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile yapilan meslek
arasinda anlamli bir iligki olacagi, hemsire ve polislerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin Ogretmenlere gore daha yiiksek olacagi” ileri siirlilmiistiir. Ulasilan
sonuclara gore, katilimcilarin mesleki tilkkenmislik diizeyinin duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutu meslege gore farklilik gostermezken (p>0,05), (Tablo 4.28, Tablo
4.29), duygusal tiikenme boyutu meslege gore farklilik gostermektedir (p<0,05),
(Tablo 4.27). Hemsirelerin duygusal tiikenme diizeyleri 6gretmenlere gore daha
yiiksektir. Elde edilen sonug¢ 5. hipotezi desteklemektedir. Hemsirelerin duygusal
tiikenme diizeylerinin 6gretmenlere gore daha yliksek olmasi; hemsirelerin yapmis
olduklar1 isin dogas1 geregi daha fazla strese maruz kalmalari, ¢calismis olduklari
grubun psikolojik ve fiziksel olarak yardima ihtiya¢ duymasi nedeni ile daha ¢ok
caba ve Ozveri gerektirmesi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, hafta sonu ve resmi

tatillerde nobetlerin olmasi ile agiklanabilir. Meslege gore mesleki tiikenmislik
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kargilastirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili calismalara ait bulgular ile de

benzerdir.

Basol ve Altay (2009) ve Gegit (2012) galismalarinda 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerini diisiik olarak bulmustur. Kop, Euwema ve Schaufeli (1999) calisan
bireylerle yaptig1 calismada, hizmet sektoriinde ¢alisan diger bireylere gore polisler
Maslach Tiikenmislik Olgeginin ii¢ boyutunda da farkli ayrismislardr.
Duyarsizlagsma alt boyutunda polisler, hizmet sektdriindeki mesleklerden daha fazla
tikenmislik yasamaktadir. Sahin, Ozgen, Ozdemir ve Unsal (2018) hemsireler ile
yapmis oldugu c¢alismada; hemsirelerin en ¢ok duygusal tiikenme en az
duyarsizlasma boyutlarinda tlikenmislik yasadiklarini ortaya cikarmistir. Yilmaz
(2016) hemsirelerle yaptigi calismada hemsirelerin  duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin orta, kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek oldugunu

saptamistir.

Hipotez 6’da; “calisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile aylik gelir
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olacagi, aylik gelir diizeyleri yiiksek olan
bireylerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin aylik gelir diizeyleri diisiik olanlara gore
daha diisiik olacagi” ileri stiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore, katilimcilarin mesleki
tilkenmisligin Kisisel basari, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlari aylik gelir
diizeyine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 4.30, Tablo 4.31, Tablo
4.32). Elde edilen sonug 6. hipotezi desteklememektedir. Aylik gelir diizeyine gore
mesleki tiikenmiglik karsilagtirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili ¢aligmalara ait
bulgular ile de benzerdir (Gezer, 2008; Ugar, Aygin ve Uzun, 2016). Aylik gelir
diizeyi ile mesleki tiikkenmislik arasinda negatif yonde anlamli iliski elde eden
caligmalar da mevcuttur (Bilici, Mete ,Soylu, Bekaroglu ve Kayake1, 1998; Taycan,
Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006).

Hipotez 7°de; “calisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile medeni durumlari
arasinda anlaml bir iliski olacagi, evli bireylerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
bekarlara gore daha diisiik olacag1” ileri siiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore,
katilimcilarin mesleki tiikenmislik diizeylerinin her {ic boyutu da (kisisel basari,
duygusal tiilkenme, duyarsizlasma) medeni duruma gore farklilik gostermemektedir
(p>0,05), (Tablo 4.33, Tablo 4.34, Tablo 4.35). Elde edilen sonu¢ 7. hipotezi

desteklememektedir. Medeni duruma gore mesleki tiikkenmislik karsilastirmasina dair
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bulgular, literatiirdeki ilgili ¢caligmalara ait bulgular ile de benzerdir (Bagoren, 2005;
Yilmaz, 2016; Kayabasi, 2008; Sumeli 2011; Yildiz, 2012; Yilmaz, 2013; Akyiiz,
2015).

Azizoglu ve Ozyer (2010), Caglar (2011) ve Diri ve Kral (2016) calismasinda
evlilerin bekarlara gore anlamhi derecede daha az tiikenmislik yasadiginm
bulunmustur. Tiikenmisgligin kisisel basar1 boyutunda evlilerin bekarlara gére anlaml
derecede daha yiikksek puan aldiklar1 bulunmustur (Ardic ve Polatgi, 2008;
Gilindogdu, 2013). Cimen (2002) bekarlarin evlilere gore daha fazla duygusal
tikenme yasadigini, Oguzberk ve Aydin (2008) ise evlilerin bekarlara gore daha

fazla duygusal tiikenme yasadigini1 bulmustur.

5.2. Demografik Degiskenlere Gore Yasam Doyumu Karsilastirmasina Dair

Bulgularin Tartisiimasi

Hipotez 8’de; “calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iliski olacagi, erkeklerin yasam doyumu diizeylerinin kadinlara gore daha
yiiksek olacagr” ileri siiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore, erkek ve kadin
katilimeilarin yasam doyumu diizeyleri farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo
4.36). Elde edilen sonu¢ 8. hipotezi desteklememektedir. Cinsiyete gore yasam
doyumu karsilagtirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili calismalara ait bulgular ile
de benzerdir (Myers ve Diener, 1995; Myers, 2000; Hintikka, 2001; Fugl-Meyer,
Melin ve Fugl-Meyer, 2002; Aysan ve Bozkurt, 2004; Cetinkaya, 2004; Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman, 2005; Chow, 2005; Gilman ve Huebner, 2006; Giindogar, Giil,
Uskun, Demirci ve Kegeci, 2007; Bulut, 2007; Sahin, 2008; Aydemir, 2008; Giin ve
Bayraktar, 2008; Civitci, 2009; Dogan ve Cotok, 2011; Telef, 2011; Tiimkaya, 2011;
Cecen Erogul ve Dingiltepe, 2012; Karaman, 2019).

Kadmlarin yasam doyumunu erkeklere gore anlamli derecede yliksek olarak bulan
calismalar oldugu gibi (Koker, 1991; Dikmen, 1995; Simpson ve Schumaker, 1996;
Unal, Karlidag ve Yologlu 2001; Cenkseven ve Akbas, 2007; Tugol Dost, 2007;
Bilge, Sayan ve Kabakci, 2009; Sahin, Zade ve Direk, 2009; Ayten, 2012; Gengay ve
Akkoyunlu, 2012; Aydemir, 2013; TUIK, 2013; Recepoglu, 2013), erkeklerin yasam
doyumunu kadinlara gore anlamli derecede yliksek olarak bulan ¢alismalar da vardir

(Abdel-Khalek, 2010; Abdel-Khalek, 2012, Batan, 2016; Balc1 ve Kogak, 2017).
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Hipotez 9°da; “calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile gorev siiresi arasinda
anlamli bir iliski olacagi, gorev siiresi fazla olan bireylerin yasam doyumu
diizeylerinin gorev siiresi az olanlara gore daha diisiik olacagi” ileri stirlilmustiir.
Ulasilan sonuglara gore, farkli gorev siiresine sahip katilimcilarin yasam doyumu
diizeyleri farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 4.37). Elde edilen sonug 9.
hipotezi desteklememektedir. Gorev siiresine gore yasam doyumu karsilagtirmasina
dair bulgular, literatiirdeki ilgili ¢alismalara ait bulgular ile de benzerdir (Baysal,
1995; Selgukoglu, 2001; Dolunay, 2002; Kapkiran, 2003; Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005; Koseoglu ve Kocabas, 2006; Gencay, 2007; Yilmaz ve Altinok,
2009; Aydemir, 2013). Ozbulak (2006) ise gorev siiresi ile yasam doyumu arasinda

anlaml bir iliski elde etmistir.

Hipotez 10’da; “galisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile yaslari arasinda
anlaml1 bir iliski olacagi, yasi biiyiik olan bireylerin yagsam doyumu diizeylerinin yasi
kiiclik olanlara gore daha yiiksek olacag1” ileri siiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore,
katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri yasa gore farklilik goéstermektedir. Yasi
biiyiik olan katilimeilarin yasam doyumu diizeylerinin, yasi kii¢iik olan katilimcilarin
yasam doyumu diizeylerine gore daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,05), (Tablo
4.38). Elde edilen sonug¢ 10. hipotezi desteklemektedir. Yasi biiyiikk olan
katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinin, yas1 kiigiik olan katilimcilarin yasam
doyumu diizeylerine gore daha yiiksek olmasi; yast kiiciik olan bireylerin
beklentilerinin yiiksek olmasi, koymus olduklar1 hedeflere heniliz ulagsmamis
olmamalari, yast biliyiikk olan bireylerin ise amag ve ideallerine ulasmig olmasi ile
algilanan haz ve mutlulugun tolere olmasi, maddi ve manevi olarak daha fazla seye
sahip olmasi, daha genis aile bireyleri ile olan sosyal iligkiler ve aidiyet duygusunun
verdigi iyi olus hali ile aciklanabilir. Yasa gore yasam doyumu karsilastirmasina dair
bulgular, literatiirdeki ilgili ¢aligmalara ait bulgular ile de benzerdir (Ryff, 1991,
Aydemir, 2008; Akandere, Acar ve Bastug, 2009; Ayten, 2012). Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman (2005), Bilge, Sayan ve Kabake¢1 (2009), Recepoglu (2013) ve Batan
(2016) ise yas ve yasam doyumu arasinda anlamli bir fark bulamamustir. Kirc1 Cevik
ve Korkmaz (2014) yas ve yasam doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

bulmustur.
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Hipotez 11°de; “calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski olacagi, egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin yasam
doyumu diizeylerinin, egitim diizeyi diisiik olanlara gére daha yiiksek olacagi” ileri
stirilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore, katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri egitim
diizeyine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 4.39). Elde edilen sonug
11. hipotezi desteklememektedir. Egitim diizeyine gore yasam doyumu
karsilastirmasima dair bulgular, literatiirdeki ilgili ¢alismalara ait bulgular ile de
benzerdir (Ozgiin, 2007; Cimen, 2007; Gengtiirk, 2008; Yilmaz ve Altiok, 2009;
Telef, 2011; Kirct Cevik ve Korkmaz, 2014). Egitim diizeyi ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulan ¢alismalar oldugu gibi (Deniz ve Yilmaz,
2006; Akandere, Acar ve Bastug, 2009; Giiven ve Sener, 2010; Batan, 2016), egitim
diizeyi ile yasam doyumu arasinda negatif yonde anlaml iliski bulan ¢aligmalar da

mevcuttur (Keser, 2005).

Hipotez 12°de; “calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile yapilan meslek
arasinda anlaml bir iligki olacagi, hemsire ve polislerin yasam doyumu diizeylerinin
Ogretmenlere gore daha diisiik olacagi” ileri siiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore,
katilimeilarin  yasam doyumu diizeyleri meslege gore farklilik gostermektedir.
Hemsire olan katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinin, 6gretmen ve polis memuru
olan katilimcilarin yasam doyumu diizeylerine gore daha diisiik oldugu saptanmistir (
(p<0,05), (Tablo 4.40). Elde edilen sonug¢ 12. hipotezi desteklemektedir. Hemsire
olan katilimcilarin yagam doyumu diizeylerinin, 68retmen ve polis memuru olan
katilimcilarin yasam doyumu diizeylerine gore daha diisiik olmasi; hemsire olan
katilimcilarin neredeyse giinlin yarisim1 gecirdigi isi geregi daha fazla stres ve
tikenmeye maruz kalmasi, bu durumun hayatinin geri kalanini (6zel hayat1 ve aile
hayat1), fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz etkilemesi ile agiklanabilir.
Literatiirde farkli mesleklere ait yasam doyumu c¢alismalarina bakildiginda ise elde

edilen sonuglar su sekildedir:

Batan (2016) yapmis oldugu calismada, farkli meslek gruplari igerisinde yasam
doyumu diizeyleri en yiiksek olarak yoneticileri, en diisiik olarak ise serbest meslek
sahiplerini bulmustur. Ancak bu fark anlamli diizeyde degildir. Sahin (2010)
ogretmenler ile yaptig1 calismada, katilimcilarin % 2,3’linlin diisiik, % 82,3 iiniin

yiikksek diizeyde yasam doyumuna sahip olduklar1 saptanmistir. Baydar (2013)
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ogretmenler ile yaptigi ¢alismada 6gretmenlerin yasam doyumu diizeylerini yliksek
olarak bulmustur. Arslan Eren (2008) onkoloji hemsireleri ile yaptigi ¢aligmada,
onkoloji hemsirelerinin yasam doyum diizeylerini yiiksek olarak bulmustur. Kaplan
(2014) hemsireler ile yaptigi ¢alismada hemsirelerin yasam doyumu diizeylerini
yiiksek olarak bulmustur. Maden Turgut (2010) ve Erdogan (2016) hemsireler ile
yaptig1 caligmada hemsirelerin yasam doyumu diizeylerini orta olarak bulmustur.
Gezer (2014) ve Polat (2014) polisler ile yaptig1 calismada polislerin yasam doyumu

diizeylerini orta olarak bulmustur.

Hipotez 13’te; “calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile aylik gelir diizeyi
arasinda anlamh bir iliski olacagi, aylik gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin yasam
doyumu diizeylerinin aylik gelir diizeyi diisiikk olanlara gore daha yiiksek olacagi”
ileri stiriilmistiir. Ulasilan sonuglara gore, katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri
aylik gelir diizeyine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 4.41). Elde
edilen sonu¢ 13. hipotezi desteklememektedir. Aylik gelir diizeyine gore yasam
doyumu karsilastirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili calismalara ait bulgular ile

de benzerdir (Acar Arasan, 2010; Erdogan, 2016).

Moller (1996), Cenkseven (2004), Chow (2005), Paolini, Yanez ve Kelly (2006),
Tuzgol Dost (2006, 2007), Giindogar vd., (2007), Yilmaz ve Altinok (2009),
Akandere, Acar ve Bastug (2009) ve Iskender (2015) yaptig1 calismalarda aylik gelir
diizeyi ile yasam doyumu arasindan pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Sahin
(2010) ise yaptig1 ¢alismalarda aylik gelir diizeyi ve sosyoekonomik diizey ile yagam

doyumu arasindan negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur.

Hipotez 14’te “galisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile medeni durumlari
arasinda anlamli bir iligki olacagi, evli bireylerin yasam doyumu diizeylerinin
bekarlara gore daha yiiksek olacagi” ileri siiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore,
katihimcilarin ~ yasam doyumu  diizeyleri medeni duruma gore farklilik
gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 4.42). Elde edilen sonu¢ 14. hipotezi
desteklememektedir. Medeni duruma gore yasam doyumu karsilastirmasina dair
bulgular, literatiirdeki ilgili ¢alismalara ait bulgular ile de benzerdir (Batan, 2016).
Evlilerin yasam doyumunu bekarlara gore anlamli derecede daha yiiksek olarak

bulan calismalar (Unal, Karlidag ve Yologlu 2001; Waite ve Gallagher, 2002;
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Ericson ve Vinson, 2012; TUIK, 2013; Kirci Cevik ve Korkmaz, 2014; Karaman,
2019) da mevcuttur.

5.3. Demografik Degiskenlere Gore Dini Basa Cikma Karsilastirmasina Dair

Bulgularin Tartisilmasi

5.3.1. Demografik Degiskenlere Gore Olumlu Dini Basa Cikma

Karsilastirmasina Dair Bulgularin Tartisilmasi

Hipotez 15°te; “calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir iligski olacagi, erkeklerin olumlu dini basa ¢ikma diizeylerinin
kadinlara gore daha diisiik olacag1” ileri siiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore,
katilimecilarin - olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Erkeklerin olumlu dini basa ¢ikma diizeylerinin kadinlara gére daha
diisiik oldugu saptanmistir (p<0,05), (Tablo 4.43). Elde edilen sonu¢ 15. hipotezi
desteklemektedir. Erkeklerin olumlu dini basa ¢ikma diizeylerinin kadinlara goére
daha diisiik olmasi; erkeklerin ¢aligma hayatina daha fazla katilmasi nedeni ile daha
fazla fiziksel ve psikolojik tiikenme yasamasi, genetik ve norolojik yapi itibariyle
kadinlarin sosyal yoniiniin daha fazla gelismis olmasi ile kadinlarin erkeklere gore
daha sosyal, pozitif ve duygusal olmasi ile agiklanabilir. Cinsiyete gore olumlu dini
basa ¢ikma karsilagtirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili ¢calismalara ait bulgular
ile de benzerdir (Arici, 2005; Eksi, 2011; Cayir ve Arpaci, 2011; Altintas, 2014;
Ayten ve Sagir, 2014; Ozgen, 2014; Kaya, 2014; Batan, 2016; Uysal, Goktepe,
Karagdz, ilerisoy, 2017). Literatiirde erkeklerin olumlu dini basa ¢ikma diizeylerini
kadinlara gore daha yiiksek olarak bulan ¢aligmalar da mevcuttur (Ayten vd., 2012;
Solak, 2012; Altintas, 2015; Ozgiil, 2017). Eksi (2001), Giiner (2006), Sentepe
(2009) ve Batan (2016) ise yapmis oldugu c¢alismada olumlu dini basa ¢ikma ile

cinsiyet arasinda anlamli bir fark elde edememistir.

Hipotez 16’da; “galisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile gorev siiresi
arasinda anlaml bir iliski olacagi, gorev siiresi fazla olan bireylerin olumlu dini basa
¢ikma diizeylerinin gorev siiresi az olanlara gore daha diisiik olacagi” ileri
stiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore, katilimcilarin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri
gorev siiresine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 4.44). Elde edilen

sonug 16. hipotezi desteklememektedir. Gorev siiresine gore olumlu dini basa ¢ikma
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karsilagtirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili calismalara ait bulgular ile de
benzerdir (Ozgen, 2014).

Hipotez 17°de; “galisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile yaslari
arasinda anlamli bir iligki olacagi, yasi biiyiik olan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma
diizeylerinin yas1 kiigiik olanlara gore daha yiiksek olacag1” ileri sirilmustiir.
Ulasilan sonuglara gore, katilimcilarin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri yasa gore
farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 4.45). Elde edilen sonug 17. hipotezi
desteklememektedir. Yasa goére olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmasimna dair
bulgular, literatiirdeki ilgili ¢alismalara ait bulgular ile de benzerdir (Kaya, 2014,
Murat ve Kizilgegit, 2017). Yapilan g¢aligmalarin bir kisminda olumlu dini basa
¢ikma ile yas arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunurken (Hayta, 2000;
Ayten, 2012; Demir, 2013; Solak, 2012; Sagir, 2014; Batan, 2016), bir kisminda
(Altintas, 2014; Ozgiil, 2017; Ceylan, 2018) olumlu dini basa ¢ikma ile yas arasinda

pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur.

Hipotez 18’de; “calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile egitim diizeyi
arasinda anlamli bir iliski olacagi, egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin olumlu dini
basa ¢ikma diizeylerinin, egitim diizeyleri diisiik olanlara gore daha yiiksek olacagi”
ileri siirlilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore, katilimcilarin olumlu dini basa ¢ikma
diizeyleri egitim diizeyine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 4.46).
Elde edilen sonu¢ 18. hipotezi desteklememektedir. EZitim diizeyine gore olumlu
dini basa ¢ikma karsilastirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili ¢alismalara ait

bulgular ile de benzerdir (Sentepe, 2009; Kaya, 2014).

Ayten vd., (2012), Solak (2012), Batan (2016), Uysal, Goktepe, Karagdz, ilerisoy
(2017), Ozgiil (2017), Murat ve Kizilgecit (2017), Sanchez (2012) ve Ceylan’in
(2018) yapmis oldugu ¢alismalarda ise egitim diizeyi arttikga olumlu dini basa ¢ikma

diizeyi anlamli derecede azalmaktadir.

Ulasilan sonuglara gore, katilimcilarin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri meslege
gore farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 4.47). Meslege gore olumlu dini
basa ¢cikma karsilastirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili calismalara ait bulgular

ile de benzerdir (Kaya, 2014; Batan, 2016). Kaya (2014) 6gretmen, memur, esnaf ve
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emeklilerle yapmis oldugu calismada olumlu dini basa ¢ikma ile meslekler arasindan

anlaml farklilik saptayamamastir.

Hipotez 20°de; “calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile aylik gelir
diizeyi arasinda anlamli bir iliski olacagi, aylik gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin
olumlu dini basa ¢ikma diizeylerinin, aylik gelir diizeyi diisiik olanlara goére daha
yiiksek olacagi” ileri siiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore, katilimcilarin olumlu dini
basa ¢ikma diizeyleri aylik gelir diizeyine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05),
(Tablo 4.48). Elde edilen sonu¢ 20. hipotezi desteklememektedir. Aylik gelir
diizeyine gore olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmasina dair bulgular, literatiirdeki
ilgili galigmalara ait bulgular ile de benzerdir (Sentepe, 2009; Karakas ve Kog, 2014;
Kaya, 2014; Murat ve Kizilgegit, 2017). Eksi (2001) ve Batan (2016) aylik gelir
diizeyi ile olumlu dini basa ¢ikma arasinda negatif yonde, Altintas (2014) ve Ozgiil
(2017) ise pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur.

Hipotez 21°de; “calisan bireylerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri ile medeni
durumlari arasinda anlamli bir iligki olacagi, evli bireylerin olumlu dini basa ¢ikma
diizeyleri bekarlara gére daha yiikse olacag1” ileri siiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara
gore, katilimcilarin olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri medeni duruma gore farklilik
gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 4.49). Elde edilen sonu¢ 21. hipotezi
desteklememektedir. Medeni duruma gore olumlu dini basa ¢ikma karsilastirmasina
dair bulgular, literatiirdeki ilgili ¢caligmalara ait bulgular ile de benzerdir (Sentepe,
2009; Solak, 2012; Murat ve Kizilgegit, 2017). Literatiirde evli bireylerin olumlu dini
basa ¢ikma diizeylerini bekar olanlara gore daha yiiksek bulan calismalar da
mevcuttur (Ayten vd., 2012; Ozgen, 2014; Batan, 2016; Ozgiil, 2017; Ceylan, 2018).

5.3.2. Demografik Degiskenlere Gore Olumsuz Dini Basa Cikma

Karsilastirmasina Dair Bulgularin Tartisiilmasi

Hipotez 22°de; “calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda anlaml bir iliski olacagi, erkeklerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeylerinin
kadinlara gore daha yliksek olacagi” ileri siiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore,
katilimecilarin - olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Erkeklerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeylerinin, kadinlara gore

daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,05), (Tablo 4.50). Elde edilen sonug 22.
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hipotezi desteklemektedir. Erkeklerin olumsuz dini basa c¢ikma diizeylerinin,
kadinlara gore daha yiiksek olmasi; erkeklerin ¢alisma hayatindaki zorluklara karsi
daha kati olmasi, kadinlarin nérolojik olarak sosyallesmeye daha yatkin olmasi
nedeni ile sosyal destek alabilmesi gibi durumlar ile agiklanabilir. Cinsiyete goére
olumsuz dini basa ¢ikma Kkarsilastirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili

caligmalara ait bulgular ile de benzerdir (Eksi, 2001; Ayten vd., 2012; Ceylan, 2018).

Sentepe (2009), Ayten ve Sagir (2014), Kaya (2014), Murat ve Kizilgegit (2017),
Uysal, Goktepe, Karagdz, Murat ve Kizilgecit (2017), ilerisoy (2017) ve Ozgiil
(2017) yapmis oldugu c¢alismada cinsiyete gore olumsuz dini basa ¢ikma
karsilagsmasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulamamuistir. Arici (2005)
ise kiz ergenlerin, erkek ergenlere gore anlamli diizeyde daha fazla olumsuz dini basa

¢ikma yontemini kullandigini bulmustur.

Hipotez 23°te; “calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile gorev siiresi
arasinda anlamli bir iligski olacagi, gérev siiresi fazla olan bireylerin olumsuz dini
basa ¢ikma diizeylerinin gorev siiresi az olanlara gore daha yiiksek olacagi” ileri
striilmigtiir. Ulagilan sonuglara gore, katilimcilarin olumsuz dini basa ¢ikma
diizeyleri gorev siiresine gore farklilik gostermektedir. Gorev siiresi fazla olan
bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeylerinin, gérev siiresi az olanlara gore daha
yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,05), (Tablo 4.51). Elde edilen sonug 23. hipotezi
desteklemektedir. Gorev siiresi fazla olan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma
diizeylerinin, gorev siiresi az olanlara gore daha yiiksek olmasi; gorev siiresi fazla
olan bireylerin fiziksel ve psikolojik tiikenme diizeylerinin, gorev siiresi az olan
bireylere gore daha fazla olmasi ile aciklanabilir. Gorev siiresine gore olumsuz dini
basa ¢ikma karsilastirmasina dair literatiirdeki ilgili calismalara bakildiginda; Ozgen
(2014) yapmis oldugu calismada gorev siiresi ile olumsuz dini basa ¢ikma arasinda

negatif yonde anlaml iligki elde etmistir.

Hipotez 24’te; “calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile yaslari
arasinda anlamli bir iligki olacagi, yasi biiylik olan bireylerin olumsuz dini basa
¢ikma diizeylerinin yasi kiiglik olanlara gore daha diisiik olacagi” ileri sliriilmiistiir.
Ulasilan sonuglara gore, katilimcilarin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri yasa gore
farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 4.52). Elde edilen sonug¢ 24. hipotezi

desteklememektedir. Yasa gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilagtirmasina dair
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bulgular, literatiirdeki ilgili ¢aligmalara ait bulgular ile de benzerdir (Kaya, 2014;
Sagir, 2014; Ozgiil, 2017; Murat ve Kizilgegit, 2017). Yapilan calismalarin bir
kisminda olumsuz dini basa ¢ikma ile yas arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunurken (Ozgen, 2014), bir kisminda (Ayten, 2012; Demir, 2013; Batan, 2016)

olumsuz dini basa ¢ikma ile yas arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulmustur.

Hipotez 25°te; “calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile egitim
diizeyi arasinda anlamli bir iliski olacagi, egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin
olumsuz dini basa ¢ikma diizeylerinin, egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha diisiik
olacag1” ileri siiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara gore, katilimcilarin olumsuz dini basa
¢ikma diizeyleri egitim diizeyine gore farklilik géstermektedir. Egitim diizeyi arttikga
olumsuz dini basa ¢ikma diizeyi azalmaktadir. On lisans mezunlarimin olumsuz dini
basa ¢ikma diizeyleri; lisans ve yiiksek lisans-doktora mezunlarinin olumsuz dini
basa ¢ikma diizeylerine gore anlamli derece yiiksektir. Lisans mezunlariin olumsuz
dini basa ¢ikma diizeyleri ise; yiiksek lisans-doktora mezunlarinin olumsuz dini basa
¢ikma diizeylerine gore anlamli derece yiiksektir (p<0,05), (Tablo 4.53). Elde edilen
sonug 25. hipotezi desteklemektedir. Egitim diizeyi arttik¢a olumsuz dini basa ¢ikma
diizeyinin azalmasi; bireylerin egitim diizeylerinin artmasi ile farkindaliginin,
sosyoekonomik diizeyinin ve bilgi diizeyinin artmasi; bakis acisinin genislemesi
hayata daha pozitif, optimist bakmasi ile agiklanabilir. Egitim diizeyine gore olumsuz
dini basa ¢ikma karsilastirmasina dair bulgular, literatiirdeki ilgili ¢alismalara ait

bulgular ile de benzerdir (Sentepe, 2009; Kaya, 2014, Ceylan, 2018).

Egitim diizeyi ile olumsuz dini basa ¢ikma arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulan
(Ayten, 2012; Batan, 2016) calismalar oldugu gibi, olumsuz dini basa ¢ikmanin
egitim diizeyine gore farklilik gdstermedigini bulan ¢alismalar da mevcuttur (Ozgiil,
2017; Murat ve Kizilgegit, 2017). Sanchez (2012) ise egitim diizeyi ile olumsuz dini

basa ¢ikma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur.

Ulasilan sonuglara goére, katilimcilarin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri meslege
gore farklilik gdstermektedir. Polis memuru olan katilimeilarin olumsuz dini basa
¢ikma diizeylerinin; hemsire ve Ogretmen olan katilimcilarin olumsuz dini basa
¢ikma diizeylerine gére daha yiiksek oldugu saptanmustir (p<0,05), (Tablo 4.54).
Polis memuru olan katilimcilarin olumsuz dini basa ¢ikma diizeylerinin, hemsire ve

ogretmen olan katilimeilarin olumsuz dini basa ¢ikma diizeylerine gore daha ytiksek
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olmasi; zamanla yapilan meslegin bireyde olusturdugu olumsuz etki, daha fazla kotii
yasam olaylarina maruz kalmak, daha fazla fiziksel ve psikolojik yipranma ve
tikenmislik yasanmasi ile agiklanabilir. Kaya (2014) ve Batan (2016) ise 6gretmen,
memur, esnaf ve emeklilerle yapmis oldugu calismada olumsuz dini basa ¢ikma ile

meslekler arasindan anlamli farklilik saptayamamastir.

Hipotez 27°de; “calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile aylik gelir
diizeyi arasinda anlamli bir iliski olacagi, aylik gelir diizeyi yliksek olan bireylerin
olumsuz dini basa ¢ikma diizeylerinin, aylik gelir diizeyi diisiik olanlara gore daha
diisiik olacag1” ileri stirtilmustiir. Ulasilan sonuglara gore, katilimcilarin olumsuz dini
basa ¢ikma diizeyleri aylik gelir diizeyine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05),
(Tablo 4.55). Elde edilen sonug 27. hipotezi desteklememektedir. Aylik gelir
diizeyine gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilastirmasina dair bulgular, literatiirdeki
ilgili caligmalara ait bulgular ile de benzerdir (Kaya, 2014, Ozgiil, 2017; Murat ve
Kizilgegit, 2017). Aylik gelir diizeyi ile olumsuz dini basa ¢ikma arasinda negatif
yonde anlamli iliski bulan ¢alismalar (Ceylan, 2018) var oldugu gibi; pozitif yonde
anlamli bir iliski bulan ¢alismalar da mevcuttur (Sentepe, 2009; Demir, 2013).

Hipotez 28°de; “calisan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri ile medeni
durumlar1 arasinda anlamli bir iliski olacagi, evli bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma
diizeylerinin bekarlara gére daha diisiik olacagi” ileri siiriilmiistiir. Ulasilan sonuglara
gore, katilimcilarin olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri medeni duruma gore farklilik
gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 4.56). Elde edilen sonu¢ 28. hipotezi
desteklememektedir. Medeni duruma gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilastirmasina
dair bulgular, literatiirdeki ilgili ¢alismalara ait bulgular ile de benzerdir (Sahin,
2006; Sentepe, 2009; Batan, 2016; Ozgﬁl, 2017). Evlilerin olumsuz dini basa ¢ikma
diizeylerini bekarlara gore daha yiiksek olarak bulan ¢aligmalar da mevcuttur (Ayten

vd., 2012; Murat ve Kizilgegit, 2017).
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5.4. Mesleki Tiikenmislik ile Dini Basa Cikma Arasindaki Iliskilere Dair

Bulgularin Tartisiimasi

5.4.1. Mesleki Tiikenmislik ile Olumlu Dini Basa Cikma Arasindaki iliskilere

Dair Bulgularin Tartisiimasi

Hipotez 30°da; “galisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile olumlu dini basa
c¢ikma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olacagi, mesleki tiikkenmislik diizeyleri
azalirken olumlu dini basa ¢ikma diizeylerinin artacagi” ileri siiriilmistiir. Ulasilan
sonuclara gore, katilimcilarin mesleki tiikkenmislik diizeyleri (kisisel basar1, duygusal
tikenme, duyarsizlasma boyutlari) ile olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski yoktur (p>0,05), (Tablo 4.59, Tablo 4.60, Tablo 4.61). Elde edilen
sonug 30. hipotezi desteklememektedir. Literatiirde mesleki tiikenmislik ile olumlu
dini basa c¢ikma iligkisi tlzerine yapilmis yerli ya da yabanct bir c¢alisma
bulunmamaktadir. Bu nedenle c¢alismamizda wulagilan sonuglar literatiirdeki

calismalar ile kiyaslanamamustir.

5.4.2. Mesleki Tiikenmislik ile Olumsuz Dini Basa Cikma Arasindaki iliskilere

Dair Bulgularin Tartisilmasi

Hipotez 26’da; “calisan bireylerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile olumsuz dini
basa c¢ikma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olacagi, mesleki tiikenmislik
diizeyleri azalirken olumsuz dini basa ¢ikma diizeylerinin de azalacagi” ileri
stiriilmistiir. Ulasilan sonuglara gore, katilimcilarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile
(kisisel basari, duygusal tiikenme, duyarsizlasma boyutlar1) olumsuz dini basa ¢ikma
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>0,05), (Tablo 4.62, Tablo 4.63, Tablo
4.64). Elde edilen sonug 26. hipotezi desteklememektedir. Literatiirde mesleki
tikenmislik ile olumsuz dini basa ¢ikma iliskisi lizerine yapilmis yerli ya da yabanci
bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle c¢alismamizda ulasilan sonuglar

literatiirdeki calismalar ile kiyaslanamamustir.
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5.5. Yasam Doyumu ile Dini Basa Cikma Arasindaki iliskilere Dair Bulgularin

Tartisilmasi

5.5.1. Yasam Doyumu ile Olumlu Dini Basa Cikma Arasindaki Iliskilere Dair

Bulgularin Tartisilmasi

Hipotez 19°da; “calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile olumlu dini basa
cikma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olacagi, yasam doyumu diizeyleri artarken
olumlu dini basa ¢ikma diizeylerinin de artacagi” ileri siriilmiistiir. Ulasilan
sonuclara gore, katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri ile olumlu dini basa ¢ikma
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde pozitif bir iliski
vardir. Katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri arttikga olumlu dini basa ¢ikma
diizeyleri de artmaktadir. (p<0,05), (Tablo 4.57). Elde edilen sonu¢ 19. hipotezi
desteklemektedir. Katilimeilarin yasam doyumu diizeyleri arttik¢a olumlu dini basa
cikma diizeylerinin artmasi; bireylerin yagam doyumu arttikca kendini fiziksel ve
psikolojik olarak daha iyi hissetmesi, hayata daha olumlu bakmasi ve daha fazla
optimist diislince yapisina sahip olmasi ile agiklanabilir. Yasam doyumu ile olumlu
dini basa ¢ikma iliskisine dair bulgular, literatiirdeki ilgili ¢aligmalara ait bulgular ile
de benzerdir (Pargament, Feuille ve Burdzy, 2011; Ayten, 2012; Rajabi, Saremi ve
Bayazi, 2012; Batan, 2016). Uysal, Goktepe, Karagoz, ilerisoy (2017) ise yasam

doyumu ile olumlu dini basa ¢ikma arasinda anlamli bir iligki bulamamustir.

5.5.2. Yasam Doyumu ile Olumsuz Dini Basa Cikma Arasindaki Iliskilere Dair

Bulgularin Tartisiimasi

Hipotez 2’de; “calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile olumsuz dini basa
cikma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olacagi, yasam doyumu diizeyleri artarken
olumsuz dini basa ¢ikma diizeylerinin azalacagi” ileri siiriilmistiir. Ulasilan
sonuglara gore, katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri ile olumsuz dini basa ¢ikma
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur (p>0,05), (Tablo 4.58).
Elde edilen sonug 2. hipotezi desteklememektedir. Yasam doyumu ile olumsuz dini
basa ¢ikma iliskisine dair bulgular, literatiirdeki ilgili ¢alismalara ait bulgular ile de
benzerdir (Batan ve Ayten, 2015; Batan, 2016). Ayten (2012), Rajabi, Saremi ve
Bayazi (2012) ve Uysal, Goktepe, Karagoz, Ilerisoy (2017) yasam doyumu ile

olumsuz dini basa ¢ikma arasinda negatif yonde anlamli bir iligski bulmuslardir.
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5.6. Mesleki Tiikenmislik ile Yasam Doyumu Arasindaki Iliskilere Dair

Bulgularin Tartisiimasi

Hipotez 29°da; “calisan bireylerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile yasam doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olacagi, mesleki tiikenmislik diizeyleri azalirken
yasam doyumu diizeylerinin artacagr” ileri stirilmistiir. Ulasilan sonuglara gore,
katilimcilarin mesleki tiikenmiglik diizeyleri (kisisel basari, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma boyutlar1) ile yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
yoktur (p>0,05), (Tablo 4.65, Tablo 4.66, Tablo 4.67). Elde edilen sonug 29. hipotezi
desteklememektedir. Mesleki tilkenmislik ile yasam doyumu iliskisine dair bulgular,
literatiirdeki ilgili ¢alismalara ait bulgular ile de benzerdir (Vurgun, Dorak ve
Cetinkalp, 2006; Kale, 2007; Fidan, 2014).

Giimiis (2006), Sahin (2008, 2010), Aydemir (2013) ve Avct (2013) mesleki
tilkenmislik ile yasam doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur.
Sahin (2008), yaptig1 ¢aligmada yasam doyumu ile duygusal tiikenme negatif yonlii;
yasam doyumu ile kisisel basarit pozitif yonlii anlamli bir iliski gostermektedir.
Yasam doyumu ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), yasam doyumu ile duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 boyutu arasinda negatif yonlii anlamli diizeyde bir iligki bulunmustur.
Unal, Karlidag ve Yologlu (2001), hekimlerle yapti1 calismada duygusal tilkenme
ve duyarsizlagma boyutu ile yasam doyumu arasinda negatif yonde, kisisel basari
boyutu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Seker
ve Zirhlioglu’nun (2009) calismasina gore, yasam doyumu diistiikce duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlasma artmaktadir. Baydar (2013) duyarsizlagsma ve kisisel

basar1 boyutu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir fark elde edememistir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Calisan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, yasam doyumu diizeyleri ve dini
basa ¢ikma tiirleri arasindaki iliskinin incelendigi, ayrica demografik degiskenlere
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, meslek, gorev siiresi ve aylik gelir
diizeyi) gore tiikkenmislik diizeylerinin, yasam doyumu diizeylerinin ve dini basa
¢ikma tiirlerinin farklilagip farklilasmadiginin incelendigi ¢alisma sonuglari basliklar

halinde asagida sunulmustur.

Demografik degiskenlere gore mesleki tiikenmislik karsilastirmasina ait sonuglar

sOyledir;

1. Mesleki tiikkenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlari)

cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir.

2. Mesleki tikkenmisligin duyarsizlasma boyutu gorev siliresine gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik gdstermezken, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutu
gorev siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Gorev siiresi
az olan bireylerin kisisel basar1 diizeyi gorev siiresi ¢cok olanlara gore istatistiksel
olarak anlamli derecede daha yiiksektir. Gorev siiresi az olan bireylerin duygusal
tilkenme diizeyi gorev siiresi ¢ok olanlara gore istatistiksel olarak anlamli derecede

daha diistktiir.

3. Mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu yasa gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermezken, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutu yasa gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik goéstermektedir. Yasi kiiciik olan bireylerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri, yasi bilyiik olanlara gore istatistiksel

olarak anlamli derecede diistiktiir.

4. Mesleki tikenmigligin her {ic boyutu da (kisisel basari, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma) egitim dilizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.
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5. Mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basari boyutu meslege gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermezken, duygusal tiikenme boyutu meslege
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Hemsirelerin duygusal
tikenme diizeyleri 6gretmenlere gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha

yiiksektir.

6. Mesleki tiikkenmisligin her ii¢ boyutu da (kisisel basari, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma) aylik gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.

7. Mesleki tiikenmisligin her ii¢ boyutu da (kisisel basari, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma) medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.
Demografik degiskenlere gore yasam doyumu karsilastirmasina ait sonuglar soyledir;

8. Yasam doyumu, cinsiyete goOre istatistiksel olarak anlamh farklilik

gostermemektedir.

9. Yasam doyumu, gorev siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.

10. Yasam doyumu, yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
Yas1 biiyiik olan katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinin, yasi kiiciik olan
katilimcilarin yasam doyumu diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli derecede

daha yiiksek oldugu saptanmustir.

11. Yasam doyumu, egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.

12. Yasam doyumu, meslege gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir. Hemsire olan katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinin, 6gretmen
ve polis memuru olan katilimeilarin yasam doyumu diizeylerine gore istatistiksel

olarak anlamli derecede daha diisiik oldugu saptanmustir.

13. Yasam doyumu, aylik gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.
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14. Yasam doyumu, medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.

Demografik degiskenlere gore olumlu dini basa ¢ikma karsilagtirmasina ait sonuglar

sOyledir;

15. Olumlu dini basa ¢ikma diizeyi, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir. Erkeklerin olumlu dini basa ¢ikma diizeylerinin kadinlara

gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha diisiik oldugu saptanmistir.

16. Olumlu dini basa ¢ikma diizeyi, gorev siiresine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermemektedir.

17. Olumlu dini basa ¢ikma diizeyi, yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.

18. Olumlu dini basa ¢ikma diizeyi, egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermemektedir.

19. Olumlu dini basa ¢ikma diizeyi, meslege gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.

20. Olumlu dini basa ¢ikma diizeyi, aylik gelir diizeyine gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik géstermemektedir.

21. Olumlu dini basa ¢ikma diizeyi, medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermemektedir.

Demografik degiskenlere gore olumsuz dini basa ¢ikma karsilastirmasina ait sonuglar

sOyledir;

22. Olumsuz dini basa ¢ikma diizeyi, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir. Erkeklerin olumsuz dini basa ¢ikma diizeylerinin, kadinlara

gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

23. Olumsuz dini basa ¢ikma diizeyi, gorev siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir. Gorev siiresi fazla olan bireylerin olumsuz dini basa ¢ikma
diizeylerinin, gorev siiresi az olanlara gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha

yiiksek oldugu saptanmaistir.
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24. Olumsuz dini basa ¢ikma diizeyi, yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.

25. Olumsuz dini basa ¢ikma diizeyi, egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemektedir. Egitim diizeyi arttikca olumsuz dini basa ¢ikma diizeyi
azalmaktadir. On lisans mezunlarmmn olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri; lisans ve
yiiksek lisans-doktora mezunlarinin olumsuz dini basa ¢ikma diizeylerine gore
istatistiksel olarak anlamli derece yiiksektir. Lisans mezunlarinin olumsuz dini basa
cikma diizeyleri ise; yiiksek lisans-doktora mezunlarinin olumsuz dini basa ¢ikma

diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli derece yiiksektir.

26. Olumsuz dini basa ¢ikma diizeyi, meslege gore gore istatistiksel olarak anlamli
farklhilik gostermektedir. Polis memuru olan katilimeilarin olumsuz dini basa ¢ikma
diizeylerinin; hemsire ve Ogretmen olan katilimcilarin olumsuz dini basa ¢ikma
diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

27. Olumsuz dini basa ¢ikma diizeyi, aylik gelir diizeyine gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik géstermemektedir.

28. Olumsuz dini basa ¢ikma diizeyi, medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermemektedir.
Mesleki tiikenmislik ile dini basa ¢ikma arasindaki iligkilere ait sonuglar soyledir;

29. Mesleki tilkenmislik (kisisel basari, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma boyutlart)
ile dini basa ¢ikma diizeyi (olumlu, olumsuz) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski saptanmamustir.
Yasam doyumu ile dini basa ¢ikma arasindaki iliskilere ait sonuglar soyledir;

30. Yasam doyumu ile olumlu dini basa ¢ikma diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamlh ve diisiik diizeyde pozitif bir iligki vardir. Yasam doyumu diizeyi arttikca

olumlu dini basa ¢ikma diizeyi de artmaktadir.

31. Yasam doyumu ile olumsuz dini basa ¢ikma diizeyi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski saptanmamustir.
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Mesleki tiikenmiglik ile yagsam doyumu arasindaki iliskilere ait sonuglar soyledir;

32. Mesleki tiikenmislik (kisisel basari, duygusal tiikenme, duyarsizlasma boyutlari)
ile yasam doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

saptanmamuistir.
6.2. Oneriler
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore asagida birtakim onerilerde bulunulmustur.

Calismadan elde edilen sonuglar degerlendirilirken arasgtirmanin sinirliliklart da goz
oniinde bulundurulmalidir. Farkli popiilasyonda, farkli demografik degiskenlere
sahip katilimcilar ile ¢esitli degiskenler de eklenerek yapilacak calismalar literatiire

katki saglayacaktir.

Mesleki tiikenmislik diizeyi ile gorev siiresi Ve yas arasinda pozitif anlamli bir iligki
bulunmustur. Yasanan fiziksel ve psikolojik tiikkenmisligi en aza indirmek adina
bireylerin daha saglikli sosyal iliskiler kurmasi, bireylerin kendine daha iist amaglar,
idealler ve hedefler koymasi, kendilerine ve yakin cevresine daha fazla vakit

ayirmast Onerilebilir.

Hemsirelerin duygusal tilkenme diizeyleri 6gretmenlere gore daha yliksek, yasam
doyumu diizeyleri ise 6gretmen ve polislere gore daha diisiik olarak bulunmustur. Bu
kapsamda saglik calisanlar ile daha farkli ¢alismalar yapilarak yasanan sorunlarin

¢oOziimleri lizerinde arastirmalar yapilabilir.

Egitim diizeyi arttik¢a olumsuz dini basa ¢ikma diizeyinin azalmaktadir. Bireye
birgok konuda olumlu etki eden egitim, dini basa ¢ikma konusunda da bireyin daha
saglikli bir diislince yapisina sahip olmasini saglamaktadir. Bu nedenle bireylerin
egitimin siirecini tamamlanmayan, bitmeyen bir siire¢ olarak degerlendirmesi yasam

boyu 6grenme felsefesini benimsemesi faydali olacaktir.

Yasam doyumu ile olumlu dini basa ¢ikma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Bireylerin hayata daha pozitif bakmalar1 ile hayattan aldiklar1 haz
iligkilidir. Bu nedenle yagam kalitesini artirmak adina bireylerin daha olumlu, daha

faydali ve daha yapici bir diisiince sistemine sahip olmasi faydali olacaktir.
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Calisan bireylerin; gorev tanimlarinin net olmasi, belirsizlik yasamamasi, izinlerini
yeterli miktarda kullanabilmesi, ¢aligma saatlerinin fazla olmamasi, yeterli tcreti
alabilmesi; ¢alisan bireylere motivasyonel, stres ve tilkkenmisligi azaltic1 psikososyal
egitimler, caligmalar diizenlenerek farkindalik kazandirilmasi, g¢alisan bireylerin

yasam doyumlarini arttirici, mesleki tiikenmisliklerini azaltici etki saglayacaktir.
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EKLER

EK A. Kisisel Bilgi Formu
BILGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Bu arastirmanin amaci ¢alisan bireylerde dini basa ¢ikma, yasam doyumu ve mesleki
tilkenmislik arasindaki iliskinin bazi degiskenlerle (yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, aylik gelir diizeyi, meslek, gorev siiresi) incelenmesidir. Arastirmada
sizden tahminen 8-9 dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda
tahminen 350 kisi katilacaktir. Bu ¢aligmaya katilmak tamamen goniilliilik esasina
dayanmaktadir. Calisgmanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, biitliin sorulari
eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen
cevaplari ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Calismaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda calismayi birakma hakkina da sahipsiniz. Bu
calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup

kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yayin amaci ile kullanilabilir.

Yas: Gorev Siiresi:
Cinsiyet: Meslek:
Egitim Durumu: Aylik Gelir Diizeyi: ......... TL

Medeni Durum:
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EK B. Yasam Doyumu Ol¢egi
YASAM DOYUMU OLCEGI

Asagidaki ifadelere katilip katilmadiginizi goriisiiniizii yansitan rakami maddenin
basindaki bosluga yazarak belirtiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Sizin
durumunuzu yansittigini diistindiigiiniiz rakam bizim i¢in en dogru yanittir. Liitfen,

acik ve diirtiist sekilde yanitlayimiz.

Hig¢ katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kismen katiliyorum (3), Katiliyorum (4),

Tamamen katiliyorum (5)

1. |Ideallerime yakin bir yasantim vardir. 1121345
2. | Yasam kosullarim miikemmeldir. 1121345
3. | Yasamimdan memnunum. 1121345
4. |Simdiye kadar yasamdan istedigim dnemli seylere sahip oldum. 1121345

Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi
5. |degistirmezdim. 1/2|3(4]5
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EK C. Dini Basa Cikma Olgegi
DiNi BASA CIKMA OLCEGI

Asagida yer alan ifadeleri okuduktan sonra, hayatta bir problemle
karsilasti@imzda genel olarak nasil davrandigimizi diistinerek durumunuzu en iyi

yansitan secenegi isaretleyiniz.

Hemen hemen hi¢ yapmam (1), Cok az yaparim (2), Orta derecede yaparim (3),
Siklikla yaparim (4)

Hayatta bir problemle karsilastigimda, Allah'a daha yakin olmaya

1 calisirim. 1/2/3/4
Hayatta bir problemle karsilastigimda, bunun imanimi derinlestirmek

2. |icin Allah’tan gelen bir imtihan oldugunu diistintiriim. 112/ 3/4
Hayatta bir problemle karsilastigimda, Allah’1n sevgisini ve

3. | himayesini isterim. 112/ 3/4
Hayatta bir problemle karsilastigimda, teselli bulmak i¢in Kuran-1

4. | Kerim okurum. 12|34

5. | Hayatta bir problemle karsilastigimda, Allah’tan bagislanma dilerim. |1/2| 3|4

Hayatta bir problemle karsilastigimda, Allah’in sabirli olmay1

emrettigini kendime hatirlatirim.

Hayatta bir problemle karsilastigimda, elimden geleni yapar, gerisini

Allah’1n takdirine birakirim.

Hayatta bir problemle karsilastigimda, isledigim giinahlardan dolay1

8. | Allah tarafindan cezalandirildigima inanirim. 112/ 3|4

Hayatta bir problemle karsilastigimda, Allah’in beni

9. |cezalandirmasina neden olacak ne yaptigimi merak ederim. 112/ 3|4

Hayatta bir problemle karsilastigimda, yeterince sadik bir kul

10. |olmadigim i¢in Allah’1n beni cezalandirdigini diistiniiriim. 112/ 3|4
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EK D. Mesleki Tiikenmislik Olcegi
MESLEKi TUKENMISLiK OLCEGI

Asagidaki ifadelere katilip katilmadiginizi goriisiiniizii yansitan rakami maddenin
basindaki bosluga yazarak belirtiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Sizin
durumunuzu yansittigini diigiindiigiiniiz rakam bizim i¢in en dogru yanittir. Liitfen,

acik ve diirtiist sekilde yanitlayimiz.

Higbir zaman (1), Cok nadir (2), Bazen (3), Cogu zaman (4), Her zaman (5)

1 Isimden sogudugumu hissediyorum. 1/2|3(4|5

2 Is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 1/2/3|4/|5

3. | Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum |1(2(3(4|5

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. |1|2|3|4|5
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis

5. | gibi davrandigimi fark ediyorum. 1/2]3(4|5

6. |Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici 1/2]3(4|5
Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢dziim

7. | yollarmi bulurum. 1/2]3(4|5

8. | Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 1/2]3(4|5
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma

9. |inaniyorum.

10. |Buisle calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11. |Buisin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. | Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. |isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. |Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum
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15. |Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende c¢ok fazla stres

16. |yaratiyor. 1/2]3[4|5

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava

17. |yaratirim. 1/2]3[4|5

18. |Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 112|3/4|5
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19. |Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 45

20. | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 415

21. |Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikta yaklasirim. 45
Isim geregi karsilastigim insanlarmn bazi problemlerini sanki ben

22. |yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum. 415




EK

[TaN

E. Etik Kurul Onay1
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KASTAMONU UNIVERSITESI
SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMA ve YAYIN ETIK KURULU KARARI
Toplant: Say1si Karar Say1st Karar Tarihi
1 2 6.05.2019

Damgmanligim Dr. Ogr. Uyesi Cigdem GULMEZ'in yapmis oldugu, Sosyal Bilimler Enstitiisi ogrencisi Ragip
AYDIN'm "Caligan Bireylerde Yasam Doyumu Mesleki Tikenmiglik ve Dini Basagkma Arasmdaki Higkinin
Incelenmesi isimli Yitksek Lisans Tez Calismast Bilimsel Aragtirmalar ve Yay Etigi Kurulu Insan Uzerinde Yapilan
Klinik Digi Aragtirmalar Degerlendirme Formu incelenmis olup, onaylanmast uygun bulunmustur.

Bu bilgiler 1siginda; Aydmnlatilmig Onam Formunun goniilliilere imzalatilarak gerekli bilgilendirmelerin

yapilmast ve etik davranig ilkelerine uyulmas! sartiyla s6z konusu aragtirmanin yapiimasi Etik Kurulumuzca uygun
gbriilmils ve onaylanmasina toplantiya katilan tiyelerin oybirligi ile karar verilmistr.

Prof. Dr. Alf Rafgt OZKAN
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Uye ye
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