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Turizm, iilke ekonomilerinde 6nemli bir alani kapsamakta ve bu kapsam gin
gectikce artmaktadir. Turizmde artan O6nemle birlikte tiiketicilerin farkli turizm
arayisi igerisine girmesi, deniz-kum-giines ti¢liisii yaninda alternatif turizm ¢esitlerini
de ortaya c¢ikarmistir. Bu kapsamda on plana ¢ikan alternatif turizm gesitlerinden
birisi de inan¢ turizmidir. Bu g¢alismada Trabzon ilinde bulunan inang¢ turizm
merkezlerinin genel durumu, turistler (zerindeki etkisini ve gelen turistlerin
destinasyon tlizerindeki genel imaj bilgisini 6grenmek hedeflenmistir. Arastirma ii¢
boliimden olusmaktadir. ilk béliimde turizm ve inang turizmi kavramlari {izerinde
durulmustur. Destinasyon, destinasyon imaji ve imaj modelleri kavramlar: ikinci
boliimii olusturmaktadir. Arastirmanin {i¢lincii ve son boliimiinde ise Trabzon ilinin
ozellikleri ve Trabzon ilinde bulunan inang turizmi kapsaminda degerlendirilen inang
merkezleri yer almistir. Ayrica bu bdliimde Trabzon ilini inang turizmi kapsaminda
ziyaret edenlerin bakis agilarimi tespit etmek i¢in yapilan anket sonucunda ortaya
cikan bulgular yer almaktadir. Arastirmada toplam 400 anket gecerli olarak kabul
edilmistir. Arastirma sonucunda veri ¢dzimlenmesi igin sosyal bilimlerde yaygin
olarak kullanilan bir istatistik paket (SPSS) programi kullanilmigtir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri, Trabzon destinasyon imaj durumu ve potansiyelini 6lgen
ifadeleri bir anket ile cevaplandirilmistir. Bu ifadelere iligskin veriler faktor analizi ile
coziimlenerek dort baslik altinda toplanmistir. Daha sonra bu bagliklarin aralarindaki
anlamlilig1 6lgmek igin korelasyon analizinden faydalanilmistir. Arastirmanin genel
sonucunda Trabzon'un inang turizmi potansiyelinin yiiksek oldugunu ve katilimcilar
acisindan Onemli bir destinasyon oldugu ortaya konulmustur. Genel olarak
destinasyon imaji ag¢isindan olumlu bir yaklasim gosterilmistir. Katilimcilar inang
merkezlerinde deneyimleri {izerine yetersiz pazarlama ve ulasim ve alt yapimin
yetersiz olmasi gibi bir takim olumsuz durumlar1 ortadan kaldirilmasi i¢in bazi
Oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

MSc. Thesis

DESTINATION IMAGE IN THE SCOPE OF FAITH TOURISM: THE CASE OF
TRABZON CITY

Sinan TERZI

Kastamonu University
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Department of Tourism Management

Supervisor: Assist. Prof. Muharrem AVCI

Tourism has a great importance in the economies of the country and this importance
is increasing day by day. The increasing importance of tourism, the consumers'
seeking different tourism has revealed alternative types of tourism besides the sea-
sand-sun trio. In this context, one of the alternative tourism types that come to the
fore is faith tourism. In this study, it is aimed to learn the general status of belief
tourism centers in Trabzon, its effect on tourists and the general image information
of incoming tourists on the destination. The research consists of three parts. In the
first part, the concepts of tourism and faith tourism are emphasized. The concepts of
destination, destination image and image models constitute the second part. In the
third and last part of the study, the characteristics of Trabzon province and belief
centers evaluated within the scope of belief tourism in Trabzon province were
included. In addition, in this section, the findings of the survey conducted to
determine the perspectives of those who visit Trabzon within the scope of faith
tourism are included. A total of 400 questionnaires were accepted as valid in the
study. As a result of the research, a statistical package (SPSS) program used in Social
Sciences was used for data analysis. The demographic characteristics of the
participants, their statements measuring the Trabzon destination image status and
potential were answered with a questionnaire. The data related to these expressions
were analyzed by factor analysis and collected under four headings. Then, correlation
analysis was used to measure the significance of these titles. As a result of the
research, it has been revealed that Trabzon has a high potential for faith tourism and
is an important destination for the participants. In general, a positive approach has
been shown in terms of destination image. Some suggestions have been made to
eliminate a number of negative situations, such as inadequate marketing and
transportation and inadequate infrastructure, on the experience of participants in
belief centers.

KeyWords; FaithTourism, Destination, Destination image, Trabzon
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GIRIS

21. yiizyilda bakildiginda turizm, hizla gelismis ve iilkelerin ekonomik kalkinmasina
kayda deger katkilar saglayarak, suriikleyici bir pazar haline donlismiistiir.
Uluslararasi turizm pazarinda iilkeler, strekli bir birleriyle rekabet etmekte ve turizm
pazarindaki pastadan pay alabilmek amaciyla kiran kirana miicadele etmektedirler.
Turizm potansiyelini st seviyede tutmak ve uluslararasi turizm faaliyetlerini
olusturmak icin iilkeler alternatif turizm cesitlerine yonelmislerdir. Bu cesitlerin
basinda maddi agisindan yiiksek kazang saglayan inang turizmi gelmektedir (Usta,
2005: 1).

Turizm kavraminin; deniz, kum ve gilines turizminden ibaret olmadigi tespit
edilmistir. Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel zenginlikler ile bircok ulke ile
rekabet edebilecek farkli turizm pazarlari sayesinde Onemli bir konum haline
gelmistir. Inang turizminin, birgok dinin bulusma noktas1 olan Anadolu topraklarinda
olan potansiyeli gormemezlikten gelmek kacinilmaz hali olusturmustur. Anadolu’da
Inan¢ Turizmi igerisinde var olan; 3 biiyiik din yani, Miisliimanlik, Hristiyanlik ve
Yahudiligi one g¢ikaran ziyaret merkezleri biiyiik 6nem tagimaktadir. (Guzel,2010:
87). Bu merkezlerin tanitim asamasinda destinasyon imajinin 6nemi oldukga
biylktir. Bir¢cok destinasyon turizm potansiyellerinde artis olmasina ragmen
pazarlama ¢alismalar1 dogru bir sekilde kullanilmadigi igin bir basari
saglanamamaktadir (Fakeye & Crompton, 1991: 10). Imaj sadece kisiler ya da
isletmeler agisindan degil destinasyonlar agisindan da onem tagimaktadir. Turizmin
genel 6ziinii ortaya koyan imajin diger sektorleri de etkisi altina alarak ve programli

bir ¢alisma gergeklestirilmesi kaginilmaz olmustur (Akyurt ve Atay, 2009: 2-3).

Son zamanlarda imaj, destinasyon belirleme siirecini kavramada 6nemli bir deger

olarak kendini gostermektedir. Bu durumda destinasyon imaj1 kavrami da mihim bir



olusum oldugunu anlatmaktadir. Destinasyon imaji bir ¢ok yerde insanlarin bir
konum veya destinasyon hakkindaki inang ve disiincelerin butini olarak
tanmimlanabilir (Baloglu & McCleary,1999: 868-897’den aktaran Yarasl, 2007: 1).

Tiirkiye’nin Karadeniz Bolgesinde bulunan Trabzon kenti turizm potansiyeli
acisindan oldukga Onemli bir yere sahiptir. Trabzon Siimela Manastiri, Ayasofya
Cami, Giilbahar Hatun Cami, Fatih Cami, iskender Pasa Cami, Cars1 Cami, St. Anna
Kilisesi (Kiigiik Ayvasil Kilisesi), Peristera Manastir1 (Kustul Manastir1) ve Vazelon
Manastir1 gibi énemli inan¢ merkezlerine sahiptir. Bu destinasyon merkezlerinden en

Oonemlisi olan Stimela Manastir1 her y1l ciddi manada turist cekmektedir.

Anlatilanlar 1s18inda arastirmanin amaci Trabzon kentine gelen turistlerin inang
turizmi kapsamindaki destinasyon imajimnin genel durumu ve potansiyelinin

arastirilmasi ana problemi olusturacaktir.

Arastirmanin Amaci,

Bu ¢alismanin temel amaci; Trabzon ilinde bulunan inang turizm merkezlerinin genel
durumu, turistler Gzerindeki etkisini ve gelen turistlerin destinasyon (zerindeki genel
imaj bilgisini 6grenmektir. Bu anlamda inang turizmi kapsaminda Trabzon ilinin
ziyarete gelen turistler lizerinde nasil bir alg1 yarattigi, Trabzon ilinin inang¢ turizmi

potansiyelinin durumunu ve siirdiiriilebilir olasiligini tespit etmek amaclanmastir.

Arastirmanin Onemi;

Arastirma birgok yonden 6nem tasimaktadir.Trabzon’da bulunan mevcut turizm
pazarinin ¢esitliliginin artiritlmasinda ve inang turizmi tutumunun etkisini belirleyip
destinasyon imaji agisindan degerini ortaya ¢ikartacaktir. Diger yandan alternatif
turizm bilincinin yerel yoOnetimler ve turizm isletmeleri tarafindan olusturulmasi
gereken turizm bilincinin kazanmasini saglamak olacaktir. Son olarak Trabzon iline
gelen turistlerin inang turizmi algis1 igerisindeki tutumlari ve izlenimleri saptanarak
alinan onlemler sonucunda strdirebilir turizm algisini da gelistirilmesi saglanabilir.

Bu konuda daha onceden yapilmis olan bir arastirma olmamasi, yani ¢aligmanin



oncil bir arastirma sayilacagindan dolayr bu pazarlarin tanitiminda énemli bir arag

olmasi beklenebilir.
Arastirmanin Sinirliliklart;

Bu arastirma Trabzon ili smirlar igerisinde olup,kente gelen yerli ya da yabanci
turistler ile smirhidir. Arastirma da katilmeir sayist 400 olarak belirlenmistir.

Katilimeilarin verilmis oldugu goriisler ankette ki ifadeler ile sinirhidir.
Aragtirmanin Hipotezleri;

Aragtirma hipotezleri Hi, Hz2 , Have Hsdort baslik altinda toplanip,alt basliklar halinde
ilisikleri belirtilmistir.
HiTrabzon ilini ziyaret eden turistlere gdre ‘Trabzon ve Inang turizmi bakis

perspektifi’ kazanimi1 demografik agisindan (cinsiyeti, yasi, medeni durumlari, egitim

durumlari ve gelir durumlari1) anlamli bir farklilik tasir.

e Hia="Trabzon ve Inang turizmi bakis perspektifi" katilimcilarin cinsiyet
agisindan anlamli bir fark tasir.

e Hip="Trabzon ve Inan¢ turizmi bakis perspektifi"katilimcilarin yas
acisindan anlamli bir fark tasir.

e Hic= "Trabzon ve Inang turizmi bakis perspektifi" katilimcilarin medeni
durum agisindan anlamli bir fark tasir.

e Hig="Trabzon ve Inang¢ turizmi bakis perspektifi"katilimcilarin egitim
durumu agisindan anlamli bir fark tasir.

e Hie="Trabzon ve Inang turizmi bakis perspektifi"katilimcilarin gelir diizeyi

agisindan anlamli bir fark tasir.

H>Trabzon ilini ziyaret eden turistlere gore ‘Trabzon’un destinasyon imaj durumu’
kazanimi demografik agidan (cinsiyeti, yasi, medeni durumlari, egitim durumlar ve

gelir durumlari) agisindan anlamli bir fark tagir.



e H2a="Trabzon’un destinasyon imaj durumu" Kkatilimcilarin cinsiyet
acgisindan anlamli bir fark tasir.

e H2p="Trabzon’un destinasyon imaj durumu" katilimcilarin yas agisindan
anlamli bir fark tagir.

e Ha="Trabzon’un destinasyon imaj durumu" katilimcilarin medeni
durumlari agisindan anlamli bir fark tagsir.

e H2d¢="Trabzon’un destinasyon imaj durumu'katilimcilarin egitim durumlari
acisindan anlamli bir fark tasir.

e Hze="Trabzon’un destinasyon imaj durumu" katilimcilarin gelir dizeyi

acisindan anlamli bir fark tasir.

HsTrabzon ilini ziyaret eden turistlere gore"Trabzon'un dogal giizellikleri ve inang
potansiyeli" demografik agidan (cinsiyeti, yasi, medeni durumlari, egitim durumlar

ve gelir durumlar) agisindan anlamli farkliliklar tasir.

o Hsa="Trabzon'un dogal giizellikleri ve inan¢ potansiyeli"katilimcilarin
cinsiyet agisindan anlamli bir fark tasir.

e Hsp="Trabzon'un dogal giizellikleri ve inan¢ potansiyeli"katilimcilarin yas
acisindan anlamli bir fark tagir.

e Hsc="Trabzon'un dogal giizellikleri ve inan¢ potansiyeli"katilimcilarin
medeni durum agisindan anlamli bir fark tagir.

e Hsg="Trabzon'un dogal giizellikleri ve inan¢ potansiyeli"katilimcilarin
egitim durumlar1 agisindan anlaml bir fark tagir.

e Hse="Trabzon'un dogal giizellikleri ve inang potansiyeli"katilimcilarin gelir

duzeyleri agisindan anlamli bir fark tasir.

Ha"Tarihi, kiltiirel ve cekicilik perspektifi" demografik agisindan (cinsiyeti, yasi,

medeni durumlari, egitim durumlar1 ve gelir durumlar1) anlamli fark tagir.

e Hsa="Tarihi, kiiltirel ve ¢ekicilik perspektifi" katilimcilarin cinsiyet
agisindan anlamli bir fark tasir.
e Hap="Tarihi, kiiltirel ve c¢ekicilik perspektifi" katilimcilarin yaslar

agisindan anlamli bir fark tasir.



Hac="Tarihi, kiiltirel ve c¢ekicilik perspektifi" katilimcilarin medeni
durumlar agisindan anlamli bir fark tasir.
Hag="Tarihi, kiiltiirel ve ¢ekicilik perspektifi" katilimcilarin egitim
durumlari agisindan anlamli bir fark tagir.
Hae="Tarihi, kiiltiirel ve ¢ekicilik perspektifi" katilimcilarin gelir dizeyi

acisindan anlamli bir fark tasir.



I.BOLUM

TURIZM VE INANC KAVRAMI

1.1. Turizm Kavrami

Turizm kapsaminda birgok yapiy1 ele alan i¢ ice gee¢mis bir olgudur. Bu olgu
igerisinde gelir getirinden barisgil etkilere kadar bir ¢ok kavrami icermektedir. Bu
sekilde bir¢ok yonlii kavrami i¢inde barindiran olguya bir tanim yiiklemek oldukga
giictiir. Ama sonucunda bir kavrama ulasabilmesi adina ¢alismalar yapilmistir (Avci,
1990:3). Turizm hedefiyle gergeklesen bu aragtirmalar, 19. yiizyilin sonuna kadar
ulagsmaktadir. Bir¢ok yazarlar konuya farkli bakis agilar1 getirilerek birbirinden

bagimsiz tanimlar ortaya koymustur ( Kozak ve dig.,2014: 1)

Bunun bir 6rnegi su sekilde agiklamistir;

Ik turizm tanim, Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda ortaya atilmistir. Buna gore;
“turizm, gittik¢ce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla
beslenen goz alict giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve oOzelikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha
¢ok yaklagsmasina olanak veren ‘modern' ¢aga 6zgii bir olay” dir.

Yilin farkl aylarinda olusan yogunlugun farkli aylarda yansimasi ve bundan dolay1
elde edilen doviz girdileri ile gelirlerin yikselmesiyle, turizm yatirimlarinin daha
kazangli bir sekilde faydalanarak ve buna benzer turizm faaliyetlerinin birden fazla
pozitif sonuglarinin ortaya cikmasiyla alternatif turizm seceneklerini giindeme

getirmektedir (Oktayer ve dig., 2007:1 29°dan aktaran Ulusan ve Batman, 2010:
245).

1.2. inan¢ Kavram

Dil bilim insanlar1 yoninden incelenmekte olan “din” sozciigii koken olarak Iran'n
merkezinden geldigini, Arapga ve Ibranice bir kokeni kapsadigi dile gelmektedir.

Islam dininin kutsal kitabinda (Kuran-1 Kerim) yer alan Din sdzciigii yol, ibadet,



yasa, riayet, itaat ve hesap gibi manalar1 yansitmaktadir (Eykay, 2013: 14). Her
hiikmiin kavraminda tasdik veya ret vardir. S6z konusu hikim ilk olarak zihinde bir
rizay1 ¢agirir. Agikcasi zihin, ya dogruyu ya da yanlisi seger. Dogru segen hukimler
olumlu, yanlis diye se¢im yapanlar edilenler olumsuz olur. Buna gore; hikmin
0ziinde olusan riza olgusuna “inan¢” denir (Boratav, 1994: 7°den aktaran, Eroglu ve
Kilig, 2010: 751-752). Tirk Dil Kurumu (TDK)’nin tanimina gore inang “Tanriya,
bir dine inanma, akide, itikat” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalardan yola
cikilarak ‘inan¢ kavrami' Tanri, din ya da bir dogmaya kapsamaktadir (URL-1,
2015).

Eroglu ve Kilig (2010)’a gore Inanglar bazi zamanlar da biitiiniiyle bir akli kanit
sonunda ortaya ¢ikar, bazen de bir otoritenin eseri olur. Hissi sebeplerden otir

goremedigimiz bir aklin var olduguna inanilmasi inan¢ olgusunu ortaya koymus olur.

Inang insanlar icin her daim 6nemli bir konu olarak var olmustur. Insanoglu gegmise
ne kadar giderse gitsin her sekilde bir nesneye ya da giice inanma gereksinimi

kendilerinde bulurlar (Goktas, 2016: 18)
1.3. Inang ve Turizm

Insanlik tarihinden beri hak ya da asilsiz bir diisiince kavramina inang gereksinimi
meydana getirmistir. Insanlik tarihinin olusumundan simdiki zamana kadar birden
fazla inang toplumlari ve farkli dinler ortaya ¢ikmistir. Bu inang sistemindeki dinleri
benimseyen insanlara toplu yasalar ve yargilar emir edilmistir. Bu emirlerden birisi

de o inan¢ merkezini kapsayan yerlerin siirekli ziyaret edilmesi gerektigidir (Goktas,
2016: 18).

Inang ve turizm iliskilerinde motive olma durumu siklik derecesine gore
adlandirilabilir. Baz1 kimseler mukaddes hac, inanci ve dini vazifelerini yapabilmesi
icin inang turizmine yonelirken, diger kimseler ise sahsi ya da manevi
gereksinimlerini tekabiil etmek igin inan¢ turizm aksiyonlarina basvururlar. inang
turizmin katilan kimseler turistten ¢ok hacilik gérevini yerine getirirken, diger taraf
ise hacilik gorevinden c¢ok bir turist gibi olabilir (Sharpley & Sundaram, 2005:
162,aktaran Goktas, 2016: 19).



Diinya da bulunan inan¢ kesimin nifusunun 2,2 milyar ile %32’sini Hristiyanlar, 1,6
milyar ile %23’ @ Muaslimanlar, 1 milyar ile %15’ i Hindular, 500 milyon %7’ si
Budistler ve 14 milyon ile % 0,2’si Yahudiler olusturmaktadir. Ayni zamanda 400
milyon ile %6’ s1 gelenekse dinlere inananlar, Amerika, Afrika, Avustralya ve Asya
cografyasindaki insanlarin 58 milyon ile %1’i'ni olusturmaktadir. Jainizm, Tenrikyo
Sihizm, Sintoizm, Zerdiistlik ve Taoizm gibi farkli evrensel dinlere inaniyor. Hig bir
bir dine inan¢ duymayan diinya niifusu ise 1,1 milyar ile %16 ' sin1 olusturmaktadir.
Bu tiir gruplarin Tanri’ya ve ya Universal bir ruha inan¢ duyan, lakin kendi
icgudiisunde herhangi bir dinin Uyesi olarak varsaymayan insanlar da yer
aliyor(URL-2, 2019).

Bagka bir taraftan ise, din insanligin var olusuyla beraber siire gelen ve insan
hayatinin vazgecilmez kavramlarindan birisi olmustur. Bundan dolay1 insanlar dini
ibadet ve vazifelerini yerine getirmek amactyla belirli zamanlarda ziyaret ettikleri ve
moral kazandiklar1 kutsal mekanlar olan bu inan¢ merkezleri her daim ilgi odagi

olmay1 basarmistir (Usta, 2005: 3).

Modern bir alternatif turizm tiri olan inan¢ turizmi, insanoglu inanci geregi
ibadetlerini ya da ziyaretlerini yerine getirmek i¢in kutsal mekanlar1 bir destinasyon
haline getirmistir. Dinlerin var olusundan beri dinlerin emirleri dogrultusunda kutsal
yerlere yapilacak olan ziyaretler bir kisisel tercih degil bir zorunlu hale gelmistir. Bu
durum sonucunda kutsal destinasyon merkezleri yliz binlerce kisiyi bu yerlere
cekmis ve kitlesel bir hareket olarak ortaya ¢ikmistir. Bu hareketler zamanla yeni bir

bicim ve anlayisla hayatimiza yerlesmistir (Kizilkaya, 2013: 19).

1.4. inan¢ Turizmin Tanim

Bireylerin siirekli ikamet olusturdugu, calistiklar1 ve her daim olusan
gereksinimlerini karsiladiklar alanlar disinda, dini inanislarin da gerceklestirme ve
inang destinasyon merkezlerini ziyaret etmek amaciyla gerceklestirdikleri seyahatleri
“Inang Turizmi” olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir taraftan géz oniine alinmis
sekli ise kutsal mekanlarin yerel turist ya da yabanc turistlerce ziyaret edilmesinin

turizm gergevesi etrafinda degerlendirilmesi gerekmektedir. En sade aciklamasi ile



inang turizmi kutsal mekénlara karsilik turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir.
(Biiytiksalvarci ve dig., 2017).

Bir toplulugun dini anlamda merkez olan ve insanlarin yasayisina yon veren ve mana
kazandiran yerlere kutsal mekanlar denir. Bir kimsenin inang goriisii ne olursa olsun,
insanin dogasinda bu gibi kutsal mekanlara ziyareti mecbur birakmis ve kutsal
duygusu en basindan beri insan deneyimlerinin bir parcasi haline gelmistir (Erbas,
2002: 98).

Ozet olarak bireylerin kendi inang¢ gériislerini ortaya koymak icin kutsal gordukleri
yerlere gitmek ve dini gorevlerini tamamlamak adina gergeklesen her bir seyahat
inan¢ turizmi olarak adlandirilir. Inang¢ turizmi olgusu, katilimcilarin konum
farkliliklarina gore aktif inang turizmi ve pasif inan¢ turizmi olarak iki ana hat
icerisinde yer almaktadir (Celik, 2010: 55).

1.4.1. Aktif inang Turizmi

Dini inanglarini yerine getirebilmek igin bagka bir iilkeye seyahat edip orada yer alan
turizm unsurlar gercevesinde yararlanilmasi sonucunda, ziyaret edilen iilkenin bakis
acistyla <’ Aktif Inang Turizm’> tanimi ortaya konulabilir. Farkli bir deyisle, inang
merkezleri bulunan Ulkede, dini gereksinimlerini karsilamak amaciyla farkli
ulkelerden insanlarin gelmesi o tilkenin bakis agisindan bu turizmin adina aktif inang
turizmi olarak adlandirilir (Kaya, 1996: 5). Bu olay1 6rnek ile pekistirmek gerekirse;
Her umre ziyaretleri zamaninda gorevini yerine getirmek igin Medine’ye
gerceklestirilen ziyaretler, Suudi Arabistan tarafinda aktif inan¢ turizmi olarak

nitelendirilmektedir.
1.4.2. Pasif inang Turizmi

Inanglarinin geregini yerine getirebilmek icin bagka bir iilkeye seyahat edip orada yer
alan turizm unsurlar1 cercevesinde yararlanilmasi 'Pasif Inan¢ Turizmi' olarak
tanimlanmaktadir. Bir 6rnek ile aciklayacak olursak; Yil icerisinde Umre ve Hac
ibadetleri adina yapilan seyahatler, Turkiye yoninden pasif turizm hareketi olarak
adlandirilir (Aksoy, 2002: 420-421).
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1.5. inan¢ Turizminin Nitelikleri

Inang Turizmi, farkli turizm smiflarinda oldugu gibi uygulama olarak degisiklik
gosterebilmektedir. Her din kendi kurallar1 etrafinda dini seyahatlerini farkli
sekillerde olusturmustur. (Usta, 2005: 8)' nin agiklamasma gore dini turizmin (¢

baslik altinda meydana geldigini gdstermektedir:

1-Hac gezisi olarak, kutsal yerlere yapilan bireysel ya da kolektif ziyaretler

2-Belirli dini tarihlerde (6nemli dini olaylarin yildéniimlerinde) gergeklesen biiyiik
6lcekli toplantilar

3-Turistik bir rota flizerindeki Onemli dini merkezleri ve yapilar1 tur siiresi
gozetmeksizin ziyaret etmek
Inang turizmi kavrami ruhsal bir gaye icerisinde yer alan bir olgudur. Dini inamslarca
zorunlu tutulan manevi seyahatlere girebilmek i¢in yukaridaki hedeflerden en az

birinin ger¢eklestirmek gereklidir (Usta, 2005: 8).
1.6. Diinyada inang Turizmi

Son zamanlarda iletisim, haberlesme ve guvenilir seyahatlerin var olmasiyla beraber
Avrupa tlkeleri ve Amerika’da kisi basina diisen gelirlerin yiikselmesiyle inang
turizmine olan ilgilini daha fazla artmasini saglamistir. Dunyada artan yasl kesimin
farkli turizm faaliyetlerine katilamama ve yaglilik nedeni ile inanglarinin gerektirdigi
ibadetleri yapmak i¢in inan¢ turizmine katilmaktadirlar (Sargin, 2006:3-4). 2013
yilinda aciklanan Diinya Turizm Orgiitii rakamlarina gore, 2019 yilinda diinya
Uzerinde yapilan turistik amagli seyahatlerin 1.5 milyar kisi sayisin1 gegtigi agikladi.
(URL-3, 2020).

TURSAB (2014)konuya iliskin bilgilendirmeyi su sekilde sunmustur; (URL-4, 2014)

Inang Turizm raporuna gére diinyada en ¢ok ziyaret edilen kutsal mekanlar
siralamasinda, Japonya MejiShrine Sensoji Tapimag: yillik ziyaret¢i sayisi 30 milyon
1.sirada, Tiirkiye Sultan Ahmet Camii 5 milyon sayi ile 20. sirada, Ayasofya Miizesi 3.2
milyon say1 ile 29. sirada yer almaktadir. Diinya inang turizmi pazar yaklasik yirmi
milyar dolar iken, Tiirkiye’nin bu pazardan aldig1 pay yiizde bes civarmdadir.

Bu durum Tablol.’de ayrintili olarak sunulmustur.
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Tablo 1. Diinya Uzerinde En Cok Ziyaret Edilen Inan¢ Merkezleri

Siralama Ibadet Yerleri Destinasyon Yillik Ziyaret¢i Sayist
1 MejiShrine ve Sensoji Mabeti Japonya 30 milyon/30 milyon
2 KashiVishwanath Mabeti Hindistan 21.9 milyon
3 OurlLady of Guadalupe Mabeti Meksika 20 milyon
4 Tirupati Tirumala Devasthanams Hindistan 18.2 milyon
Mabeti
5 Notre Dame Katedrali Fransa 13.6 milyon
6 Sacre Coeur Mabeti Fransa 10.5 milyon
7 NaritasanShinshoji Mabeti Japonya 10 milyon
7 Tsurugaoka Hachimangu Shrine Japonya 10 milyon
Mabeti
7 Kiyomizu-dera ve Kinkaku-ji Mabeti Japonya 10 milyon/6 milyon
10 Ise Jingu Mabeti Japonya 8.5 milyon
20 Sultanahmet Camii Tirkiye 5 milyon
29 Ayasofya Trkiye 3.2 milyon

Kaynak: (TURSAB inan¢ Turizmi 2014 Raporu, 2014)

1.7. Tiirkiye’de Inan¢ Turizmi

Anadolu, bulundugu cografi konumuyla Asya ve Avrupa arasinda Ki kurdugu bag ile
farkli kavimlere, uygarliklara ve imparatorluklara ev sahipligi yapmis olmasi1 tiim bu
tarihi izleri tasiyan ¢ok sayida kiiltiirel miras1 igermektedir. Bu miraslarin temeli dini
degerler ve zenginliklere dayanmaktadir. Tiirkiye nin dort bir tarafinda {i¢ ilahi din

onemli goriilen degerlerle karsilasmak miimkiindiir (Ozgen, 2012: 257).

Tiirkiye topraklari Islam dini i¢in 6nemli bir ¢cekim noktasidir. Bin yildan fazla bu
topraklara sahip olan Tiirk-islam kiiltiiriinii yasatan bir ¢ok devletler var olmustur.
Bunun en basinda ise Osmanli Devleti gelmektedir. Osmanli Devleti doneminde
ortaya ¢ikan dini eserlerin yani sira evliya olarak adlandirilan kisilere ait ziyaret
yerleri, camiler, yatirlar ve tiirbeler bulunmaktadir (Sargin, 2006: 4). Bu evliyalardan
bazilari, Mevlana Celaleddin Rumi, Hac1 Bektas Veli, Hac1 Bayram Veli ve Seyh Saban-
i Hazretleri (Hz.Pir) gibi 6nemli evliyalar var olmustur. Pir-i Turkistan Hoca Ahmet

Yesevi, ata yurdu Orta Asya’da Tiirklere Islamiyet’i dgretmis ve oradan da muridleri
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(seyhe bagl kimseler) marifetiyle diisiince ve felsefesini bugiin ki Tiirkiye topraklarina o
zaman ki Selguklu imparatorluguna tasimis; oradan da Osmanli Devleti’nin
kurulmasinda etkin roller almislardir. Bugun bu velilerin yasadigi yoreler, inang turizm

acisindan biiytik 6nem arz etmektedir (Avei, 2019: 38).

Tirkiye’de ki inang turizmi genel durumunu tespit etmek adina ilk ¢alismalar 1965
yilinda Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii adinca uygulanmis olan bir anket ile
baglamistir. Turizm Bakanligi da 1993 yilindan itibaren G¢ semavi din olan
Hristiyanlik, Yahudilik ve Miisliimanlik adina var olan eserlerin ve ibadet yerlerinin

envanterini hazirlamistir (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi, 2019).

Bu calismalardan sonra Turkiye kendi sahip oldugu inang merkezlerini ortaya
koyarak buradan gelir elde edebilmek amaciyla 1995-1996 yillarinda yerli ve
yabanci basin mensuplarin1 ve Inang turizminde énemli olabilecek kisileri davet
ederek iki tanitim faaliyetinde bulunmustur. Daha sonra TUrkiye arz kaynaklarina
yonelik “inang¢ turizm haritas1” yaymlamistir (Aksoy, 1998: 11-12). Inan¢ Turizmi
calismalar1 1995 yilinda daha da hizlandirilmistir; Bu konuda hiikiimetler tarafindan
atilan adimlar ile Van Akdamar Kilisesi ile Trabzon Stumela Manastirin1 2010
yilinda ibadete acilmasiyla birlikte diinyanin her bir yanindan iilkemize ziyarete
gelen turistler bolge ekonomisine énemli derecede katki saglamistir (URL-5,2016).
Bu konu da gerceklesmis olan caligmalar sonucunda, Tiirkiye’ de biiyiilk 6nem
gosteren (¢ biyik din igin kazandirilabilecek 316 tane manevi mekanin

bulundugunu Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ortaya ¢ikarmistir (Zengin, 2010: 36).

Islami degerler agisindan inceledigimizde turizmde albeni olusturan yapitlarin en
yukarisinda basi ¢ekenler; cami, medrese, killiye, tiirbe ve kiimbet akla gelmektedir.
Tiirkiye’de Misliiman alemi i¢in kutsal sayilan yerlerin basinda; her Gg¢ ilahi dinin
saygl duydugu Hazreti Ibrahim’in yasam siirdiigii Sanlurfa kenti, Agr1 Dag, Islami
kutsal deger ve emanetlerinin bulundugu Topkapr Miizesi, Son Islam peygamberi
olan Hazreti Muhammed’in bayraktarligin1 yapmis olan Halid Bin Zeyd’in mezar
anitinin  Istanbul'da bulunan Eyiip semti ve Mevlana Hazretlerinin tiirbesinin

bulundugu Konya er almaktadir (Okuyucu ve Somuncu, 2013: 633).
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Kiltir ve Turizm Bakanlhigi tarafindan1993 yilinda hazirlanan raporlarda,
Anadolu’da bulunan 167 mimari eserin Islam dini adma &nemli bir turizm
destinasyonu olusturabilecegi belirlenmistir. Bu Islami yapitlarin inang turizminde
cekicilik olusturulabilecek en Onemli eserler; Istanbul, Bursa ve Edirne gibi
vilayetleridir. Bu konuda ad1 gegen vilayetlerin eski zamanlarda Osmanli Devleti'ne
baskentlik yapmis oldugu ile iliskilendirilmektedir. Islami eserlerin arttig1 ve Islam
medeniyet kiltlrindn 6n noktasinda ise Konya sehri yer almaktadir. Konya’da inang
turizmi bolgelerinin gelismesinde ise bu sehrin gegmiste Anadolu Selguklu Devleti

bagkenti olmasi ile iligkilendirilmistir (Dikici ve Sagir, 2012: 37).

Turkiye de bulunan inang ¢ekim merkezleri Hristiyanlik agisindan 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Anadolu, Hristiyanlik adina bir¢ok esere sahiptir. Fakat belli olan
ana konumlar disinda, inang turizmi igin potansiyel olabilecegi varsayilan 92 adet
kilise, 1 adet bazilika, 2 adet katedral, 15 adet manastir1 ilgili Bakanligin Inang
Turizmi Projesi kapsaminda raporlastirilmistir (URL-6, 2019).

Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen 11 adet manevi merkez,

Hristiyanlik adina Tiirkiye Inang¢ Turizmi agisindan énemli yer tutmaktadir. Bunlar;

1- Hatay-Merkez: St. Pierre Anit Miizesi
2- Mersin-Tarsus: St. Paul Anit Miizesi
3-  Izmir- Selguk: Meryem Ana Evi

4-  Antalya-Demre: St. Nicola Kilisesi

5- Bursa-iznik: Ayasofya Miizesi

6- Manisa-Sard: Sard Sinagogu

7- Manisa-Alasehir: Alasehir Kilisesi

8- Manisa-Akhisar: Akhisar Kilisesi

9- Isparta-Yalvag: Pisidia Antik Kenti
10- Nevsehir-Derinkuyu: Ortadoks Kilisesi
11- Denizli-Pamukkale: Laodikya Antik Kenti’dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019).

Kisacas1 Turkiye, Diinya’da turizm tdrlerinin en ¢ok rastlandigi genis kaynaklara
sahiptir. Tirkiye’de bulunan bu 6nemli kaynaklar ile rekabet adina arti bir puan

kazandirmaktadir. Tiirkiye destinasyonlarinda yer alan bu on bir 6nemli kaynak, U¢

semavi dinin mensuplarinca kutsal olarak kabul edilen dinsel mekanlardir.
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I1. BOLUM

DESTINASYON iMAJI

2.1. Destinasyon Kavrami

Destinasyon taniminin literatiirde ¢ok farkli tanimlar olarak 6ne ¢ikmasi, bu konuda
net bir ifadenin ortaya konulamadigini gostermektedir (Franch & Tomassini, 2003:
2). Destinasyonlar, ¢ogu zaman ev sahibi topluluklari da igine alan gesitli paydaslari
biitlinlestirir ve daha kapsamli varis noktalar1 olusturmak {izere siniflanabilir ve
kapsam olusturabilirler. Destinasyonlar, iilke genelinde olabilecegi gibi bolge, ada,
kdy, kasaba ve hatta miistakil bir merkez gibi herhangi bir lcekte olabilirler (Ipar,
2011: 38).

Destinasyon, tam olarak ele alinabilen bir turistik zemin olarak hazirlanmalidir. Her
turistik 6genin, destinasyon catis1 altinda potansiyel bir ¢ekim yeri olmasi
gerekmektedir. Bir iilke destinasyon bakimindan gosterilecegi gibi, turistik
destinasyonlar1 olan bir bolge ya da sehir de destinasyon olarak tanimlanabilmektedir
(Ulker, 2010: 9). Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde ise destinasyon “varilacak olan yer”
olarak tanimlanmaktadir (URL-7, 2019).

Bu tanimlardan anlasilacagi lizere destinasyonlarin ayni noktalari, sahip oldugu
cografi konum kapsaminda turistlerin odak noktalari, gereksinimleri ve taleplerine
karsilik olarak hizmet aktaran birden fazla unsurlarin bir araya gelmesiyle varilacak
yer olarak adlandirilir (Ertas, 2014: 4).

2.2. Destinasyonlarin Ozellikleri

Turizmin bir bdlgede gelisebilmesi ve o bdlgenin talebini artirarak ¢ekici hale gelmesini
saglamak i¢in belli nitelikleri igerisinde olusturmasi gereklidir. Bir destinasyon alanin
turistik bir alan haline gelebilmesi i¢in turizm bakimindan gelisebilir olmasi ve bir takim

nitelikleri i¢inde barindirmasini gerekir. Bu nitelikler alt1 baslik altinda siralanabilir:
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e Cazip olma: Dogal mimari, kiiltiirel miras, 6zel olaylar ve diger ¢ekim unsurlari

e  Ulagilabilir olma: Her tiirlii ulasim sistemi, bolgeye ulasim, bolge i¢i ulasim, araglar

e Imkanlar: Konaklama, yeme-igme, eglence ve seyahat isletmeleri, diger ek
hizmetler

e Istenilen Mal: Tur operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan organize edilmis
turlarin varligi

e Aktiviteler: Ziyaretleri sirasinda miisterilerin katilabilecegi destinasyondaki biitiin
aktiviteler

e Ekstra Hizmetler: Posta, bankacilik, iletisim araglari, saglik hizmetleri gibi turistin
yararlanacagi tiim hizmetleri ifade eder.

Bolgede ulagim imkanlari, dogal mimari yapilar, ¢ekim unsurlari, iklim sartlarinin iyi
olmasi, uygun maliyet, saglik kosullar1 ve alt yap1 yeterliligi gibi 6nemli unsurlarin var

olmasi destinasyonun dnemini artirmaktadir (Bardakoglu, 2011: 30).

2.3. Destinasyonun Cesitleri

Destinasyon birden farkli bilesenlerin tamamlanmasi ile olusan bir turizm ifadesidir.
Destinasyonun bu tanimi geregi bircok destinasyon tiplerinden bahsetmek olasi bir
durumdur. Bu durumda destinasyon tiplerinin cesitlilik gdstermesi asagidaki

maddeler ile siiflandirilabilir (Ozdemir, 2007: 9). Bunlar;

Bagsehirler (Ankara, Tahran, Berlin) ve kiiltiirel bagkentler (Bagdat)
Metropoliten sehirler ve beton sehirler (Briiksel)

Efsane tarihi sehirler (Istanbul, Roma)

I¢ kent alanlar1 (Manchester)

Canlandirilmis deniz kiyisi alanlar1 (Sydney Darling Harbour)
Sanayi kapsamli sehirler (Tokyo)

Deniz kenar1 konaklama ve kig sporu mekéanlari

Spesifik olanak saglayan konaklamalar

Turist eglence alanlar1 (Disneyland, LasVegas)

Kiiltiirel sanat sehirleri (Floransa) -

Saglik olanakli hizmetler (Kaplicalar)

2.4. imaj Kavram

Imaj kavramn, siirekli artan rekabet igerisinde devamlilig1 saglayabilmesi adina her
gecen giin degismekte olan teknoloji ve bilgi akisiyla miicadele etmesiyle isletmeler
acgisindan onemli bir kavram haline donmiistiir. Zaten mal ve hizmetlerin satigini
saglarken pozitif bir imajin olugsmasi alici {istlinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Her
gecen giin gelismekte olan teknoloji sartlarina kiyasla miisteri tatmini ve isletme

imaj1 kavramlar1 daha da 6nemli hale gelmistir (Yilmaz, 2002: 8).
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Imaj kavramu disiplinler arasinda daginik bir karmasay1 éne ¢ikarsa da bu karmasay1
en aza indirme cabalar1 vardir. Bu karmasiklig1 bir tarafa koyarsak imajlarin hepsi
reel ortam tizerinde anlagsmaya vardigimiz seyler diinyasini, ya fiziksel olarak (resim,
fotograf, heykel) ya da diisiinsel olarak (kavram, hayal) temsil ettiklerini ve boylece
diinyay anlasilir kildiklarmi séylerler. Imajlarin ya zihinde gdze alinan ya da dis
diinyada goz 6nune gelen olsun, sonug olarak gorsel bir yapi seklinde buldugu bir
gercektir (Butev, 2007: 7).

Imaj kavrami, alanyazin da birgok tanim ile agiklanmistir. Genel anlamda ise imaj,
bireyin veya isletmenin diger birey veya isletmelerin zihinlerinde olusturmus oldugu
kavrayis ve gozlemlerdir (URL-8, 2019).

2.5. imaj Kavraminin Fonksiyonlar1

Insana goére imaj, belli olan bilgilerin godsterilecegi semalar-tablolardan
olusturmaktadir. ‘Ruhsal bir 6n programlama’ anlaminda imaj, bir igsletme ya da
kurumun imaj yaratic1 faktorler vasitasiyla gondermek istedigi ¢ok farkl tiirde bilgi
ve tegviklerin alinabilmesi i¢in yardim saglar. Bu psikolojik islem tiirii, alanyazinda
birka¢c fonksiyon ile agiklanmaktadir. Bunlar Kkarar, basitlestirme, diizen ve
genellestirme fonksiyonlaridir (Turgut, 2003:7). Bu fonksiyonlarin asagida kisa

olarak 6zetlenmistir.

Karar Fonksiyonu: Birey-bireylere ait olan imaj kendilerine paralel konudaki
(mahsul, emek, fert, grup vb.) hiikimlerini etkileyecektir. Ornek olarak bir isletme
hakkinda pozitif bir imaja sahip olan kisinin, ticaretini o bayiden yapmaya karar
vermesi. Sadelestirme Fonksiyonu: Kisiye imkan verilen bilgiler i¢inden, bireyin
sahip oldugu imaj sebebiyle, maltimatlar1 sadelestirerek, 0zinu alédka edenleri
almasidir. Istikrar Fonksiyonu: Bireyin sadelestirerek sahip oldugu bilgileri,
kendisinde daim olan igerik anlamindan birisine dahil etmesidir. Uyum Fonksiyonu:
Imaj1 ulastiran birey-kurumun sundugu bilgilerin yitik ya da nesnel olarak az oldugu
zamanlarda, imajin etkisindeki sahis bunlari yine de kiymetlendirerek bir taraf

bulabilmektedir. Buda imajin nesnel bir realiteyi (goriilmediginde veya kismen
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goriildiigiinde) soyut bir Oznellik (subjektive) i¢inde ikame edilmesine dayanir

Giizel, 2007: 58).
2.6. Destinasyon imaji

Pazarlama iletisim kanallarinin etkisi tiiketicide kararlarin1 olustururken diger
etkenlerin beraberinde olmustur. Pazarlamada yansitilan ve ayni zamanda tiiketimi
de arttirip turistlerin destinasyonuna yonelmesini saglayan mesaj ve imaji,
destinasyondaki toplulugun degerlerini, guzelliklerini ve ¢ekim merkezlerini
gbstermis olur. Imaj destinasyonun ilerlemesini saglayan en etkin giictiir (Atay,

2003: 127).

Imaj konusunda pozitif veya negatif gériisler olsa da, imaj her bentteki tim kurum ve
beser i¢in en 6nemli konu oldugu yadsinamaz bir hakikattir. Yalniz kuruluslar icin
degil, ililke ve destinasyon imajlar1 da gilinlimiiz ¢ekisme kosullarinda Onem
kazanmustir. Uluslar, bireyler veya kuruluslar art1 olusturmak i¢in maddi ve manevi
bir gayret igerisinde olmuslardir. Bilhassa turizm konusunda mispet bir imaj
olusturabilmek, turizmin temel unsurlarindan dolay: 6biir sektorlere nazaran daha

icerikli ve stratejik bir tasarty1 gerektirmektedir (Akyurt ve Atay, 2009: 2).
2.7. Destinasyon imaj Kavraminin Ozellikleri

Destinasyon imajinin ne sekilde ortaya ¢iktiginin, ortaya c¢ikmasini saglayan
faktorlerin neler oldugu, ne sekilde oOlgiildiigii, seyahat seg¢iminde nasil bir yol
izlediginin anlagilabilmesi i¢in Oncelik olarak destinasyon imajinin 6zelliklerinin
neler oldugunun acgiklanmasi gerekmektedir. Kastenholz (2002) yapmis oldugu

calisma sonucunda imajin dzelliklerini asagidaki sekilde siralamistir. Imaj;

1. Bir kisinin sosyal bir alanda bir obje ile yiizlesmesi sonucunda ortaya
cikar.

2. Kompleks, fazla kapsamli olarak yapilandirilmustir.

3. Kaliplagmis, sematik ve tutum &gelerini igerir.

4. Tarafsiz, 6znel, hatasiz ve hatali gozlemler, tutumlar ve kazanimlar

barindirir.
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13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

Diissel imgelere yer verir.

Kavramsal olarak belirginlesir.

Var olusumdan benimsenmis etkilesim gosterir.

Dogal, saglam ve nettir fakat yine de etkilesim yasayabilir.

Simgesel bir manaya yer verir.

. Motive edici ve bekleyisler tarafindan izdiisiimsel fonksiyonu vardir.
11.
12.

Sonug¢landirilir ve basitlestirilir.

Boyutsal, soyutsal, davranigsal, sosyal ve bireysel sonu¢landirma
bileskelerine sahiptir.

Psikolojik realizmi ifade eder.

Genel olarak bilince sahip degildir.

Kilavuzluk, bireye 6zgii ve gereksinim doyumuna fayda saglayarak
bulunan c¢evreye psikolojik katk: saglar.

Cesitli insanlar tarafindan paylasilir ve sosyal fonksiyonlari iistlenir.
Sosyalizm fikirleri ve davraniglar etki altina alir.

[letilebilir ve dlciilebilir.

Mahsullerin, sirketlerin ve dnemli bir pazarlama parametresi olarak
kullanilir.
Pazarlama icerisindeki anlayis ve kullanilma boyutu basarili pazar

iletisim ve konumlandirma i¢in gereklidir.
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Destinasyon imajinin 6zelliklerini alanyazinda farkli olarak ele alinmaktadir. Fakat

genel olarak diisiiniildiiglinde, destinasyon imaj1 yalmiz kisiden kisiye farklilasmakta

kalmayip, ayni bireyin bir yer hakkinda sahip oldugu imaj da zamanla farklilik

yansitabilir. Bu sebeple nesnel, farkli olabilen ve genelleme yapilmasi baya g¢etin

olan bir 6lgime sahip olan destinasyon imaji, belirli zaman dilimleriyle 6lgulmesi,

bir destinasyonun turistik destinasyon i¢in daha ¢ok basarili olmasi ya da basarisinin

stirekliligi i¢in zorunludur (Guger, 2010: 23-24).

2.8. Destinasyon Imajinin Sistemleri

Gunn (1972)' in dogal imajdan tetiklenen imaja doniismeyi tanimlayan destinasyon

imaji gelisimi tezini 6ne atmustir. Imaj gelisimi terimi birgok yazar tarafindan 6ne
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¢ikarilmigtir. Destinasyon imajinin ¢evresel etkiler ile ciddi anlamda degistirildigi bu
yazarlar tarafindan one ¢ikarilmistir. Gunn’ 1in dogal imaj bir baska deyisle bir
turistin destinasyon imajina ait fikirleri bir tur rehberinin deneyimlerinden 6grendigi
bilgiler 15181nda degisiklere neden olabilir. Bu sekilde olusan degisimler genelde
pragmatik sonuclar verir. Bu durumu destekleyecek kitap bolimi, éncu dergiler,
internet sayfalari, televizyon reklamlarmi kapsayan turizm reklam kanallar ile
olusan natiirel imajlar gazeteler, siireli yayinlar, cografi ve tarihi kitaplar ve egitim

kurumu gibi ana genel birikim kanallar1 ile olusturulur (Oran, 2014: 10-11).

2.8.1. Gartner Sistemi

Gartner (1993)' e gore degisik bilgi farkli bilgi havuzlari ve faktorlerin birbirleriyle
bagimli olmadan hareket etmesiyle insan1 etki altina almasi sonunda insanin zihninde
bir imaj olusturmaktadir. Gartner (1993) veri bilgilerine istinaden destinasyon

imajin1 meydana gelisini engelleyen 8 adet kaynak, su sekilde siniflandirilmistir;

o | Acik tetikleyiciler (6rnegin; pazarlamanin geleneksel formlari)
o II Acik tetikleyiciler (6rnegin; toptancilardan edinilen bilgiler)

e | Sakli tetikleyiciler (6rnegin; inlii bir marka yiizii reklamil)

e |l Sakl tetikleyiciler ( 6rnegin; dergi ve makale yazilari )

e Ogzerlik (6rnegin; sinemalar ve TV dizileri)

e Tasarlanmamig organik

e Tasarlanmis organik

e Organik

Fakat bu bilgilerin imaj olgusu Gzerindeki tepkisini agiklayan deneysel testlerin
sonuglarini ortaya ¢ikarmamustir.

2.8.2. Baloglu ve McCleary Sistemi

Baloglu & McCleary (1999)’e gore imaj terimi, biitin anlamda bir madde ya da
ama¢ konusunda evrensel tecriibelerini ve insanlarin inanislar1 ve hissettiklerinin
zihinsel karsiliginda var olan bir eylemsel gelisim gibi kabul gormektedir. Bir

destinasyon imaj1 ise zihinsel, hissel pargalar ve bu pargalarin bir bulgusu olarak
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ortaya c¢ikan tiimel bir imaj meydana getirmektedir (Baloglu & McCleary, 1999:
870). Bilissel algisal aragtirmalar bir destinasyon yapisina iligkin kani ve inanislari
aciklarken duyusal arastirmalar bunlara karsi hissedilen duygular1 yada aralarinda
olusan ortak olusumlar1 aciklar. Imaj, maddelerin bilissel bir degerlendirme
yapilmasi sarttir. Hissel etkilesimler biligsel analizlerin bir bagintisindan meydana
gelmektedir. Bir mekanin biitiinsel imaj1 bu mekan ile ilgili hem biligsel hem hissel

degerlendirmelerin sonucu olarak meydana gelmektedir (Baloglu & McCleary, 1999:
870).

2.8.3. Beerli ve Martin Sistemi

Beerli& Martin (2004) modeli ilk defa destinasyon ziyaretinde bulunan turistler ile
birden ¢ok ziyarette bulunan turistler arasinda degisik sebeplerden dolay1 farkliliklar
olusabilecegi goz Oniine alinarak baska bir yontem ile ilerlemistir. Beerl & Martin
(2004) sisteminde birikim olanaklar1 ve sahsi etmenler destinasyon imajini ortaya
cikmasini saglayan en gerekli 6zelliklerden biridir. Beerli & Martin (2004)’e gore ilk
once analizler iizerinde yaptirim giicii olan kisilerin meydana getirdigi gruplarin her
birisi i¢in algilanan imajlar igerisinde en 6nemli farkliliklar olusabilir; ikinci olarak,
algilanan imaj ve ikinci birikim merkezi arasindaki bag sadece ilk defa gezi
gerceklestiren turistler i¢in degerlendirilebilir. Yenilenen geziye iliskin turistler, ilgili
alana varmadan Once kullanilan bilgi durumlarimi hatirlamasi ile zor durumda
kalabilir. Ucgiincii olarak, insanlarin ilgili mekanda bulunmadan 6nce mekana
yapilmis olan ziyaret ya da yapilmama durumuna bagl olarak iki grup igerisinde
destinasyon izlenimleri ve goriisleri arasinda farkliliklar olusabilir. Dordiincii de ise,
sunulan sistemin ayarlanmasi admna iki bagimli olmayan Orneklem olarak
kullanilmasi ve test ortam hazirlamalidir (Beerli & Martin, 2004: 660).

2.8.4. Echtner ve Ritchie Sistemi

Echtner & Ritchie (2003)’ye gore, destinasyonlarin imajlart konusu fonksiyonel ve
psikolojik olan imajlarin disinda, daha kendine Ozgii nitelikler, faaliyetler ve
duygular konusu olan imajlar daha fazla verimlilik icermektedir. Bir bagka soylemle,

destinasyonun imaj1 genel destinasyonlarin biitiin olarak analiz eden ve kiyaslanan
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faktorlerden meydana gelen cekirdek bir grubun degerlendirmelerini igerebilir.
Ornek verilmesi agisindan bir destinasyonun imaji, kiymet miktari, ulastirma olanagi,
konaklama gesitleri, klimatoloji, vb. aralarinda etkilesim bulunan islevsel tipikler
igerisinde yazilmis bir degerlendirmeleri gosterebilir. Destinasyon dahasi bitln
olarak dogru goriilen ruhsal tipikler gayesinde yazilan bir analizi de kapsayabilir:
guler yuzli olma, diizen, arzulanan hizmet kusursuzlugu, taninmislik diizeyleri vb.
Olusumun bir diger tarafinda destinasyonlarin imajlar1 daha kendine has nitelikler ve
etkinlikler  (fonksiyonel karakteristikler) ya da psikolojik karakteristikler
barindirabilir (Echtner & Ritchie, 2003: 43).

2.9. Uriin Olarak Destinasyon ve Gelisimini Etkileyen Etmenler

Kotler (2012)' e gore destinasyonlari etki altina alacak nedenler genelde iki baslik
altinda toplanabilir. Bunlar; igsel ve digsal etkenler olarak i¢ ve dis bolge elemanlari,
mikro ve makro elemanlar veya kontrol altinda olan ve kontrol altinda olmayan gevre

elemanlarn1 olarak siralanabilir.

“I¢ Ortam Faktorleri: Bu smifi var eden etkenler kendi &zelliginden ve 6rglsiinden
meydana gelir ve denetlenebilir 6zellige sahiptir. Destinasyon kapsaminda denetleme
altina alinabilen etkenler; dogrudan turistik mal ve hizmet veren kurumlar, bolgesel
yonetim, cevresel hizmetler, yerel halk ve marketing yontemleri olarak

aciklayabiliriz.

Konaklama firmalari, yiyecek ve icecek firmalari, seyahat acenteleri ve hediyelik

esya satig1 yapan isletmelere 6rnek gosterilebilir.

Dogruca turizmin icerisinde yer almayan fakat turistin ziyaret yeri icerisinde bulunan
ve yasam adina gerekli olan her seyi hizmet sunan isletmeler arasinda gosterebiliriz.
Ornek olarak; alt yapr ve {ist yap: hizmetleri, hastane, postane, park alanlari veya

dinlenme tesisleri gosterilebilir.

“Di1g Ortam Faktorleri: Disaridan gelen ¢evre faktorleri destinasyonun giicll ve giicli

olmayan taraflarin1 meydana ¢ikarir ve destinasyon isletiminin denetimi haricinde
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gelisim saglar. Bu unsurlari, ekonomik ortam, dogal ortam, sosyo-kiltiirel ortam,

rekabet ortami, teknolojik ortam ve demografik ortam seklinde listeleyebiliriz.

Dogal ortam, dogal kaynaklardan olusur, dogal ortam faktorlerinin pozitif bir
bi¢imde etkin olmasi i¢in devamli turist akisi saglanmasi gerekir. Bunun igin
surddrdlebilir turizm, ziyaretciler, turizm sanayisi, ortam ve ev sahibi halk arasindaki
cok tarafli, bagintili etkilesimlerden meydana gelen anlagsmazlik ve negatifligin en
aza indirebilmesini amaclayan olumlu bir yaklasimdir. Bu durum dogal ve insan

kaynaklarinin daha uzun siire devamlilig i¢in yapilacak ¢alismalar1 kapsar.

Ekonomik ortam, tiiketicinin satin alma giiclinii ve harcama bigimine etki olusturan
nedenlerden olusur. Ekonomik etki her zaman turizm hizmeti veren destinasyonlar
tizerinde degil, seyahate karar vermis olan turist lizerinde de etkisini gostermektedir.
Turist gonderen tilkelerdeki ekonomi iizerinde ki gelismelerin durumuna gore
destinasyonlara karsilik turizm hareketinde bir farklilik g6zlemleyebilmek
mumkinddr (URL-9, 2014).

2.10. inang Turizmi ve Destinasyon Imaj ile flgili Literatiir Taramasi

Inang turizmi ve destinasyon imaj ile ilgili birgok alanyazin taramasina ulasilmistir.

Tlgili makale, tez, bildiri yazilmis olan yazinlar Tablo 2.’de belirtilmistir.

Tablo 2. 2002-2019 Yillar: arasi Inang turizmi ve destinasyon imajina ydnelik
caligmalarin bibliometrik analizi

Sira Yazar/Yazarlar Yil Cahsmanin Icerigi Temel Bulgular

1 Yilmaz 2002 Bu calismada, kurumsal Bu arastirma sonucunda
imajinin isletme kimligi, destinasyon pazarlarinin
isletme kiiltiirii,marka imaji1 ~ gelistirilmesi ve neler
ve halkla iligkiler ile yapilmasi konusunda
iliskisinin ne oldugu ele cozumler ve oneriler ortaya

almmustir. konmustur.
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Manastiri'nin genel

durumu, 6nemi ve

potansiyeli lizerine
inceleme yapilmistir.

Sira  Yazar/Yazarlar Yil Cahsmanin Icerigi Temel Bulgular

1 Yilmaz 2002  Bu c¢alismada, Bu arastirma sonucunda
kurumsal imajmin destinasyon pazarlarinin
isletme kimligi, gelistirilmesi ve neler
isletme kiiltiirii, marka  yapilmasi konusunda
imaj1 ve halkla iligkiler ~¢Ozimler ve Oneriler
ile iligkisinin ne ortaya konmustur.
oldugu ele alinmistir.

2 Oral 2003  Buarastirma Bu arastirma sonucunda
destinasyon kavrami destinasyon pazarlarinin
ele alinmakta ve gelistirilmesi ve neler
destinasyonun yapilmasi konusunda
turizmden pay cozumler ve oneriler
alabilmesi i¢in ¢agdas  ortaya konmustur.
pazarlamadan nasil
yararlanabilecekleri
konusu incelenmistir.

3 Bingol 2004 Akdeniz bolgesinde  Akdeniz bolgesinde de

yer alan Inang ve cok sayida tarihsel,
Kaltdr Turizmi kiiltiirel ve dinsel deger
cercevesinde bir analiz  ve eser bulundugu ve bu
yapilarak bolge daha ¢ok doga
degerlendirmeler giizelligi, denizi-giinesi ve
yapilmstir. yat turizmi ile 6n plana
¢ikmisg oldugu
anlasilmistir.
4 Zaman 2005 Bu ¢alismada, Slimela Bu ¢alisma sonucunda,

Stimela Manastir
hristiyanlik agisindan ¢ok
onemli bir merkez
oldugunu ve tarihi
bakimindan énemli bir
yere sahip olmasiyla
beraber yiiksek bir
potansiyele sahip oldugu
saptanmigtir.
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Tablo 2. 'nin devami

Sira Yazar/Yazarlar Yil  Calismann Icerigi Temel Bulgular
5 Usta 2005 Caligmanin uygulama Calisma sonucunda Iznik' de
béliminde 3 ana bulunan yerel halkin uluslararasi
boliimde incelenmistir. turizm
[lk béliimde yerel acisinda Iznik’in bir adim 6ne
halkin inang turizmi ¢ikmasi ve turist akimina
hakkindaki fikirleri ugradig1 gézlemlenmistir.
alinmis ve yabanci Yabanci turistlerinde inang
turistlere kars1 turizmi kapsaminda Iznik’in
diistinceleri mutlaka ziyaret edilmesi
sorulmustur. Ikinci gerektigi, acenteleri ise iznik’i
bolumde turistlerin ilini tur
Iznik ve inang programlarina koyma arzusunun
turizmine bakig ortaya ¢iktigini fakat talep ve
acilarinin neler oldugu konaklama olanaginin
sorulmustur. Son asama yetersizliginden endise
da ise seyahat duyduklarini ortaya koydular.

acentelerinin iznik'i tur
programlarina sokma

diisiinceleri
sorulmustur.
6 IIban 2007 Calismada, seyahat Caligma ii¢ boliimden
acentelerinin marka olusmustur. Ik balimde
imaj1 diisiince algisinin destinasyon kavrami, ve
ne oldugunu ortaya pazarlamalar1 hakkinda
koyulmasi1 ve alanyazin taramasi yapilmistir.
seyahat acente Ikinci boliimde marka kavrami
yoneticilerinin genis ¢ercevede agiklamugtir.
marka imaji hakkinda Son bolimunde ise, ilk iki
diisiinceleri bagimsiz ~ boliimde ortaya konan alanyazin
degiskenlere gore bilgiler 15181nda, destinasyon
anlamli fark tasiyip marka imaj1 algilariin
tagimadig1 tespit belirlenmesine karsilik bir

edilmeye ¢alisilmigtir.  galisma yapilmistir. Elde edilen
sonuglara istinaden gesitli

oOneriler gelistirilip, sunulmustur.
yonelik bir
arastirma yapilmstir.

7 Tapur 2009  Bu c¢alisma, kiltir ve Bu ¢alisma da Konya sehir
inang turizmi etrafinda ~ merkezi ve ilgelerinin kiltir ve
alan caligmasi ve inang turizmi agisindan dnemli
gozlemler yapilmustir. bir turizm potansiyelinin
Sonucunda turizm olusturdugunu ortaya
degeri, turistlerin ilgisi, koymustur.

turizm altyapisi
(ulasim, konaklama vb.)
ve
turistik tanitim gibi
unsurlar incelenmistir..
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Tablo 2. 'nin devami

Sira Yazar/Yazarlar Yil  Calismann Icerigi Temel Bulgular

8 Glizel 2010 Bu ¢alisma da turistik 0rtin Calisma sonucunda inang
siiflandirma igerigiyle turizm pazari
beraber inang turizmi bélimlendirilmesi 1s18inda,
kavrami, 6nemi ve inang turizminin Glkede
ekonomik kazanglar1 gibi gelistirilmesi i¢in Oneriler
konular sunulmustur.

Uzerinde incelemelerde
bulunulmustur. Tiirkiye'nin
alternatif turizm olusturmak

amactyla Hristiyanlara ait

degerlerlerden
bahsedilmistir..
9 Geyik 2011  Bu galismada, turistlerin Calisma da uygulanan anket
destinasyon imajin1 kars1 sonucunda bazi
algilarinin ne oldugu degiskenlerde matemgtiksel
Olciilerek degerlendirme olarak anlamls bir
farkliliklar
yapilmustir. Oldugu goriilmiis ve gesitli
Oneriler sunulmustur.
Arastirma sonucunda
10 Sahiner 2012 Bu ¢alisma da Karaman Karaman’da inang turizmi
ilinin kesfedilmemis konusunda neler
potansiyelinden yapilabilecegine
yararlanilmasi ve yerel deginilmis, yerel halkin
halkin diisiincelerinin ne inang turizmi konusuna
oldugu saptanilmak olumlu baktiklart ve inang
istenilmistir. turizmini
destekledikleri sonucuna
ulasiimasgtur.
11  Ekyay 2013 Arastirma, ii¢ ana bélumden Antakya sehrinin devlet
olusmustur. {1k béliimde kurumlari ve turizm
Turizm ve Inang kavramlar1  sektoriinde var olan yonetici
tizerinde durulmus, ikinci kisiler bolge icin Inang
boliimde ise Antakya'nin Turizmi yonetimlerinin

potansiyelinden bahsedilmis  yukseltmek ve daha ileriye
ve bu potansiyel analiz yonelik stratejileri belirleyip

edilmistir. Son olarak yerel ¢alisma adina nasil katki
halkin ve destinasyonu sunacagina iligkin oneriler
ziyaret eden turistlere bir sunulmustur.

anket caligmasi
uygulanmstir.
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Sira Yazar/Yazarlar Yil

Calismann icerigi

Temel Bulgular

12 Cakmak 2014  Bu calismada ii¢ semavi Aragtirma sonunda ortaya
dinlere ait bir inang konulan bulgulardan hareketle
destinasyonu olan Gobekli ~ yerel yonetimlere, sektore,
Tepe'nin turizm oda ve birlikleri ile
inang turizmi kapsamin yerel halka cesitli onerilerde
cok 6nemli bir bélge olan bulunulmustur.
Sanliurfa destinasyonuna
kattig1 deger
marka imaj1 incelenmis ve
GZFT analizi ile
belirlenmeye ¢aligilmigtir,
13 Sozal 2018  Bu calisma Edirne'de ki Bu ¢alisma da nitel arastirma

Bahailerin destinasyon ve
inang turizmi ile ilgili ne
tiir bir fayda sagladiginm
meydana ¢ikarmak, genel
durumu ve ileriki
zamanlarda neler
yapilmasi gerektigini
ortaya koyarak Edirne’de
var olan farkli inang
merkezlerinin ortaya
¢ikarilmas1 amaglanmuistir.

yontemi belirlenerek goriisme
teknigi ile Edirne turizmi igin

ileri zamanlarda daha ¢ok

katki yapacagi umulmaktadir.
Son olarak bu arastirmanin

alam biiyiiltiilerek Edirne
destinasyonunda ki inang
alanlarim hatta buttin bir

bicimde Trakya Bolgesi’ndeki

inang turizmi alanlar1
yansitacak bicimde daha

biiyiik aragtirmalar yapilmasi

icin 6n ayak olmasi
beklenmektedir.

14 Karabaltaoglu 2019

Bu ¢alismada,Hz. Pir
Seyh Saban-1 Veli ve
Killiyesinin
Kastamonu'da olusturdugu
inang turizmi potansiyelini
ve
bu potansiyele olumsuz
durumlarini belirleyip,
sorunlarin ¢oziimiine
yonelik 6neriler
sunulmustur. Arastirma da
elde edilen veriler
betimsel analiz teknigi ile
¢Oziimlenmisgtir.

Arastirma neticesinde Hz. Pir

Seyh Saban-1 Veli inang

Turizmi Destinasyonu’ nun
daha etkili idaresine yonelik

oneriler sunulmustur.

Kaynak: (Uyar ve Zengin, 2015: 364-369).
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I11. BOLUM

INANC TURIZMi KAPSAMINDA TRABZON iLi DESTINASYON
IMAJININ DURUMU VE DEGERLENDIRILMESI

Ulkemiz ve diinyada hizla gelisen turizm sektdriiniin gesitliligi hizla artmaktadir. Bir
turizm ¢esidi olan Inang turizmi de bu cesitlilik arasinda bulunmaktadir. Tiirkiye nin
sahip oldugu c¢esitli turizm tiirlerinin var olmasi ekonomik olarak ¢ok dnemli yarar
saglamaktadir. Turizm g¢esitlerinden birisi olan inan¢ turizmde bu konuda yeni

olmasina ragmen Tiirkiye’de 6nemli bir yer tutmaya baslamistir.

Tiirkiye'de bulunan Trabzon ilinin de inang Turizmi potansiyel oldugu tartisilmaz bir
gercektir. Trabzon da bulunan Siimela Manastiri, Ayasofya Kilisesi, Kiigiik Ayvasil
Kilisesi gibi bir¢ok Hristiyanlik adia destinasyon merkezleri bulunmaktadir. Ayn
zamanda Ayasofya Cami, Giilbahar Hatun Cami, Fatih Cami, Iskender Pasa Cami,
Cars1 Cami gibi 6nemli Islami yapilar ve goriilebilecek tarihsel degerler de mevcuttur

(Yesiltas, 2009:256).
3.1. Trabzon’da inan¢ Turizmi Varhklar

Trabzon tarih boyunca 6nemli imparatorluklara ve devletlere sahiplik etmistir. Bu
durumda insanoglunun inang gereksinimleri geregi bu devletler ve imparatorluklar
tarafindan bir¢ok ibadethaneler ve inan¢c merkezleri insa etmislerdir. Bu ger¢evede
Trabzon ilinde var olan 9 6nemli inan¢ merkezi ele alinarak Trabzon ilinin inang

potansiyeli fotograflar destegiyle agiklanmistir.
3.1.1. Biiyiik Imaret Cami (Hatuniye/Ayse-Gulbahar Hatun Cami-Merkez)

Trabzon il merkezi Gilbahar Hatun Mahallesinde bulunan Turbe Sultan Selim
Validesi Hatuniye Vakfina ait olup tapunun 20 Pafta, 71 Ada, 2 numarali parselinde

kayitlidir. Trabzon sehrinin Osmanli Mimarisini yansittigi segkin ve iyi korunmusg
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orneklerinden biri olan tiirbe Hatuniye Camii’nin dogusunda yer almaktadir (Zorlu,
2011:216).

Ilgili ¢alismacilar Gulbahar isminin kullanilmasmin nedeninin Yavuz Sultan
Selim’in annesinin iSmi olmasindan kaynaklanabilecegini savunmuglardir. Bu
durumda buradan ¢ikarilacak olanin ya gercek adi Ayse Giilbahar’dir ya da saraya
geldikten sonra Giilbahar adi takilmistir. Yavuz Sultan Selim’in annesinin tiirbesi
Uzerindeki kitabenin birinci misrasindaki bantyi rum kelimesini gbz onune alarak
Yavuz Sultan Selim’in annesinin Rum oldugu iddialarini ortaya koymakla birlikte bu
kelimenin Anadolu Hatunu, Hanimefendisi, Biiyliikhanimi anlamina gelmektedir
(Zorlu, 2011:219).

Fotograf 1. Gllbahar Hatun Cami (URL-10, 2019)

3.1.2. Fatih Cami (Ortahisar Cami, Panaghia Chrysocephalos Kilisesi)

Bu tapmak Roma Imparatoru Konstantin'in yegeni Hanmibalianos tarafindan
yaptirilmigtir. 1461 Tarihinde Osmanlinin Trabzon'u ele fethetmesinden sonra bu
Kilise, Fatih Camii ismi verilerek camiye ¢evrilmis, daha sonra Fatih Sultan Mehmed

sehrin fethinden sonraki ilk Cuma namazimi burada kilmistir. Ortahisar Fatih
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Camii'nde miinferit zamanlarda nakisla siislemeler yapilmis ve kitabeler
yerlestirilmistir. Kimi arastirmacilar bu kiliseyi, Istanbul'daki Ayasofya'ya
benzemektedir (Alikilig, 2001: 309).

Fotograf 2. Fatih Cami (URL-11, 2019)

3.1.3. Cars1 Cami (Merkez)

Trabzon'un en biylk ibadet yeri olarak kabul edilen bu cami Kemeralti Carsi
mahallesinde bulunmaktadir. Osmanli donemi Trabzon Valisi olan Hazinedarzade
Osman Pagsa tarafindan 1839 yilinda yaptirtlmistir (URL-12, 2019).
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Fotograf 3. Cars1 Cami (URL-13, 2019)

3.1.4. iskender Pasa Cami (Merkez)

Trabzon Taksim Meydaninda bulunan bu cami Trabzon Belediye binasinin arkasinda
yer almaktadir. 16.ylizyllda Trabzon Valisi olan Iskender Pasa tarafindan
yaptirilmistir. Farkli zaman dilimlerinde eklenti yapilarak, ¢ok iyi bir tas isciligine

sahip bir cami haline gelmistir (URL-14, 2019)

Fotograf 4. Iskender Pasa Cami (URL-15, 2019)
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3.1.5. Ayasofya Muzesi (Cami) (Haghia Sophia Kilisesi-Merkez)

Bizans doneminin en Onemli eserlerinden biri olan bu anit Trabzon bdlgesi
Komnenos Kralligi zamaninda 1230-1260 yillar1 icerisinde kilise olarak yapildigi
sanilmaktadir. Trabzon’un Osmanli padisah1 Fatih Sultan Mehmet tarafindan
fethedilmesinden takribT 110 yil sonra, 1573 senesinde camiye ¢evrilmistir. 1964
yilindan beri mize olarak kullanilan Ayasofya, alinmis olan bir karar ile birlikte 28
Haziran 2013 Cuma giinii vakit namazinin kilinmasiyla, 52 y1l sonra Miisliimanlarin

ibadet etmesine yeniden firsat vermistir (Gudi ve Karaman, 2014: 44)

Fotograf 5. Ayasofya Miizesi (Cami) (HaghiaSophia Kilisesi-Merkez) (URL-
16, 2019)
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3.1.6. St. Anna Kilisesi (Kuguk Ayvasil Kilisesi-Merkez)

"Giris kapisinda bir Bizans kabartmasi ile 884-885 tarihinde 1. Basil zamanina ait onarim
kitabesi bulunmaktadir" Trabzon'un Maras Caddesi Uzerinde bulunan bu ibadethane,
vilayetin en eski ibadethanelerinden birisidir (URL-17, 2019).

Fotograf 6.St. Anna Kilisesi (Kiiglk Ayvasil Kilisesi-Merkez) (URL-18,
2019)

3.1.7. Santa Maria Kilisesi (Merkez)

1869-1874'de Sultan Abduilmecid’in emriyle yaptirilan bu kilise sehre gelen
yabancilarin ibadetlerini yapabilmeleri i¢in inga edilmistir. Glinimuzde de islevini
stirdirmektedir (URL-19, 2019).
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Fotograf 7. Santa Maria Kilisesi (Merkez) (URL-20, 2019)

3.1.8. Vazelon Manastir1 (Magka)

"Magka'va 14 km mesafede cam tarihi bilinmemekle beraber, bazi arastirmacilar bunun
M.S. 270-317 yillar: arasinda olabileceSini ifade etmektedirler. Imparator Jiistinianus
tarafindan 565 yilinda onarilan manastir, zamammiza kadar bir¢cok tamir ve tadilat
gormiistiir."(URL-21, 2018).

Fotograf 7.Vazelon Manastir1 (Magka) (URL-22, 2019)
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3.1.9. SUimela Manastir1 (Meryem Ana Manastiri-Macka)

Trabzon vilayetinin Macka ilgesi hudutlar1 igerisinde bulunan Siimela Manastiri,
1987 senesinde milli park olarak kayitlara gecen Altindere Vadisi Milli Parki’nda yer
alir. Manastir, Altindere kdyii hudutlari iginde olup, Magka’ya 17 km, Trabzon sehir

merkezine ise 47 km uzakliktadir.

Fotograf 8.Sumela Manastir1 (Meryem Ana Manastiri-Magka) (URL-
23,2019)

Altindere vadisinin h&kim oldugu sarp kayaliklar tizerinde kurulmus olan bu yapi
halk arasinda Meryem Ana olarak da isimlendirilmektedir. Bu yapinin tiim haklar
Kiltir ve Turizm Bakanhigi’na ait ve Vakiflar Genel Midiirligii tarafindan
isletilmektedir (Zaman, 2005: 3).

Manastirin her bir yam1 kiglUk bulylk bir¢ok dini semboller ile siislenmis bir
mimariye sahip olmasi ile birlikte Osmanli doneminde de gelismesini siirdiirerek
muhtesem hale gelmistir. Hemen hemen 1300 rakimlara kadar ¢ikan bir noktada
yapiya paralel sert kayaliklar yamacinda ve vadinin dibinde akan suyun 300 metre

kadar yiikseginde bir magara goriintlisiiyle ortaya ¢ikan bu yap1 hristiyanlik adina
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biiyiik Onem tasimaktadir. SuUmela, Trabzon ve c¢evresinde bircok bulunan

manastirlariin en Unlisu ve en eskisidir (Zaman, 2005: 13).

3.2. Arastirmanin Modeli, Ana Kiitlesi ve Orneklem ve Giivenirlik Analizi

Bu cercevede arastirmanin modelinin ne oldugu, hangi evrende ve orneklem nasil
ortaya ¢iktig1 ve anketin nasil olusturuldugu agiklanmistir. Son olarak arastirmanin
gecerli oldugunu gdsteren giivenilirlik analizi ve yapilan 6n ¢alismalar hakkinda

bahsedilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel paradigma kapsaminda var olan genel tarama modellerinden
iliskisel tarama deseni ise kosulmustur. Tarama modeli; objeye, olguya, olaya, insana
vb. iliskin simdiki zaman1 ya da gegmisteki Vverilerin hepsinin gézden gecirilmesi
mantigima dayanmaktadir. Bu sekilde, arastirilan olguya iliskin daginik veriler
toparlanmakta, smiflandirilmakta, dizenlenmekte ve cozimlenmektedir (Simsek,
2012: 92).

3.2.2. Arastirmanin Ana kiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesi Trabzon kentini ziyaret eden turistleri kapsamaktadir. Ili
ziyaret eden bu turistler arasindan eriskin yerli ya da yabanci turistleri
kapsamaktadir. Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gére 2019 Ocak-
Kasim aylar1 arasinda yerli ve yabanci 1 milyon 534 bin 457 kisi Trabzon kentini
ziyaret etti. Ayn1 zamanda en Onemli inang merkezlerinden biri olan Sumela
Manastiri'n1 4 ay da 220 bin kisi ziyaret etti (URL-24, 2019). Bu durumda Krejcie &
Morgan (1970)’a gore bu sayidaki bir niifusu temsile yeterli 6rneklem sayis1 384 tiir.
Arastirmanin gegerlilik ve glivenilirligini tespit etmek amaciyla 40 kisilik 6n ¢alisma
yapilmistir. Yapilan c¢alisgma sonucunda giivenilirlik ve gecerlilik testlerinden
basariyla gecmistir. Daha sonra ¢alismada veri kayb1 olusabilecegi var sayilarak 416
adet anket cevaplanmistir. 16 anket de gegersiz olarak kabul edilmistir. Arastirma
katilimcilari, turistlerin yogun olarak bulundugu inan¢ c¢ekim merkezlerin de

yargisallik ve goniillilik esaslarina uygun bir bigimde oOrneklem alani olarak
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belirlenmistir. Arastirma da Yarashh (2007)’in “Destinasyon imaji ve Trabzon
yoresine doniik bir calisma” ve Bayrakdar (2018)'in 'Kastamonu'daki inang
turizminin Kastamonu'ya katkisi: Seyh Saban-1 Veli Kiilliyesinde bir uygulama' adli
caligmalarinda uygulanmis olan anket sorulari arastirmanin amacma gore

sekillendirilerek yararlanilmigtir.

3.2.3. Guvenirlik Analizi

Sosyal bilimler aragtirmalari i¢in 0,70 iizerinde Cronbach alfa degerinin testi basari
ile gectigi varsayilmaktadir. Bu aragtirma sonucunda yapilmis olan Cronbach Alpha
degerini 0,783 cikmasiyla birlikte gegerli oldugunu varsayilmaktadir. Giiven araligi
(0,80) olan bir analizin Sosyal bilimler agisindan giivenilirligin en u¢ noktada oldugu
kabul edilmistir.Bu bakimdan bu ¢alismada ankete verilen cevaplarin oldukca yiiksek

bir glvenirlige sahip oldugu soylenebilir (Bardakoglu, 2011).

Tablo 3. Givenirlik Analizi Sonucu

Inan¢ Turizmi Kapsaminda Trabzon’ un Destinasyon imaji Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardizedltems

,783 ,838 23

3.3. Bulgular ve Yorumlar

Bu kistmda Trabzon ilinin Inang Turizmi kapsaminda ki genel imaj durumu ve

potansiyelinin ne oldugu hakkinda ki bulgulara yer verilmistir.
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3.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait veriler Tablo 4., Tablo 5., Tablo 6., Tablo

7 ve Tablo 8.’de gosterilmistir.

Katilimcilarin ~ cinsiyetlerine gore elde edilen veriler 1s1¢inda Tablo 4.’te
gosterilmistir. Sonuclara gore 155 kisi kadin katilimcr ile %38 ini kadinlar

olusturuyorken,245 kisi ile de %62’sini erkekler olusturmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin cinsiyetlerine iligkin bulgular

Cinsiyet n %

Kadin 155 38

Erkek 245 62
Toplam 400 100

Katilimcilarin yaslarina ait veriler ise Tablo 5. de su sekilde verilmistir. Ankete
katilanlarin toplami {izerinden 18-24 yas aras1 61 kisi ile 15,3 iinii, 25-35 yasa sahip
olan kisiler 106 kisi ile %26,5’unu, 3655 yasa sahip olan 164 kisi %41’ini, 5664
yasa sahip olan 62 kisi ile %15,5’unu ve 65 yas ve lizeri yasa sahip olan7 Kkisi ise

katilimcilarin %1,8’ini olusturmuslardir.

Tablo 5. Katilimcilarin yag durumlarina iliskin bulgular

Yas n %
18-24 Yas Arasi 61 15,3
25-35 Yas Arasi 106 26,5
36-55 Yas Arasi 164 41
56-64 Yas Arasi 62 15,5
65 Yas ve Uzeri 7 1,8
Toplam 400 100

Katilimcilarin medeni durumlarma ait veriler Tablo 6.’da su sekilde verilmistir.
Ankete katilanlarin toplami {izerinden evli olarak ankete katilan 185 Kkisi

ile%46,3 1inii, bekar olarak katilan 167 kisi ile %41,8’ini, bosanmis olarak 14 kisi ile
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%3,5’ini, dul olarak katilan 25 kisi ile %6,3’linii ve ayr1 yasayanlar 9 kisi ile

%2,3’linli olusturmuslardir.

Tablo 6. Katilimeilarin medeni durumlarina iligkin bulgular

Medeni Durum n %
Evli 185 46,3
Bekar 167 41,8
Bosanmis 14 3,5
Dul 25 6,3
AyriYasayan 9 2,3
Toplam 400 100

Katilimcilarin  egitim durumlarina ait verileri Tablo 7.’de verilmistir. Ankete
katilanlarin toplami iizerinden 15 kisi ilkokul mezunu olarak %3,8’ini, 71 Kkisi
ortaokul mezunu olarak %17,8’ini, 146 kisi lise mezunu olarak %36,5’ini, 43 kisi 6n
lisans mezunu olarak %10,8’ini, 125 kisi lisans mezunu olarak %31,3’{linii,

olusturulmustur.

Tablo 7. Katilimcilarin egitim durumlarina iliskin bulgular

Egitim Durumu n %
ilkokul 15 3,8
Ortaokul 71 17,8
Lise 146 36,5
Onlisans 43 10,8
Lisans 125 25
Toplam 400 100

Katilimcilarin gelir diizeyine ait veriler Tablo 8.’de verilmistir. Ankete katilanlarin
toplami1 {izerinden 21 kisi 750-1000% gelire sahip olmast ile %35,3’lint, 134 kisi
1001-2000% arasi bir gelire sahip olmasi ile %33,5’ini, 188 kisi 2001-3000% arasinda
bir gelire sahip olmast ile %47 sini, 57 kisi 30011 ve iizeri gelire sahip olmasi ile

%14,3’linii olusturmuslardir.
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Tablo 8. Katilimcilarin gelir diizeyine iliskin bulgular

GelirDurumu n %
750-1000% Arasi 21 5,3
1001-2000% Arasi 134 33,5
2001-3000% Arasi 188 47,0
3001% veUzeri 57 14,3
Toplam 400 100

3.3.2. Verilerin Standart Sapma ve Ortalamaya Iliskin Analiz Sonuclar

Ankete katilim saglayan kisilerin Trabzon ve Inan¢ Turizmine ait goriisleri Tablo.
9.’da verilmistir. Bu tablo da yer alan en yiiksek dort goriis ve en diisiik dort goriis
aciklanmistir. Elde edilen c¢ikarimlara gore “Trabzon ili hristivanlik acgisindan ¢ok
Oonemli bir destinasyon merkezidir.” goristiniin aritmetik ortalamasi 4,98 iken
standart sapmasi 0,12 dir. “Trabzon'un dogal giizelliklerle beraber emsalsiz bir
manzaraya sahip oldugunu diistiniiyorum.” gorlisiinlin aritmetik ortalamasi 4,97 iken
standart sapmas1 0,14 diir. “Trabzon ili kultirel, tarihi ve inang¢ turizmi acisindan
mutlak ziyaret edilmesi gereken bir yerdir.” goriisiiniin aritmetik ortalamasi 4,91
iken standart sapmasi 0,14 dir.“Trabzon'un ilgi cekici tarihi mekanlara sahip
oldugunu diistiniiyorum.” goriisiinlin aritmetik ortalamasi 4,75 iken standart sapmasi

0,43 degerini alarak en yiiksek dort goriisii olusturmuslardir.

“Trabzon inang¢ turizmi, ulasilabilirlik acgisindan  yeterli sartlara sahiptir.”
goriisiiniin aritmetik ortalamasi 2,84 iken standart sapmasi 1,24 diir. “Trabzon'un
tarihi ve kiiltiirel yapisimin zengin oldugunu diistiniiyorum.” goriisliniin aritmetik
ortalamas1t 3,44 iken standart sapmast 0,72 dir. “Trabzon ilinin tanitim
pazarlamasimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” gorlslinlin aritmetik ortalamasi
3,63 iken standart sapmasi 1,42 dir. “Trabzon'daki konaklama olanaklarinin gayet
elverisli oldugunu diistintiyorum.” goriisiiniin aritmetik ortalamasi 3,89 iken standart

sapmasi 0,92 degerini alarak en diisiik dort goriisii olusturmuslardir.



Tablo 9. Katilimcilarin Trabzon ve Inang Turizmi ile Tlgili Gériisler

40

Goriisler ~ Trabzon ve Inanc Turizmi Ilgili Gériisler _
X S.S.

Gorlig19  Trabzon ili Hristiyanlik agisindan ¢ok 6nemli bir destinasyon 498 0,12
merkezidir.

Goriisl8  Trabzon’un dogal giizelliklerle beraber emsalsiz bir manzaraya 497 0,14
sahip oldugunu diisiiniiyorum.

Gorligl7  Trabzon ili kiiltiirel, tarihi ve inang turizmi agisindan mutlak 491 0,27
ziyaret edilmesi gereken bir yerdir.

Goriis6 Trabzon'un ilgi gekici tarihi mekénlara sahip oldugunu 4,75 0,43
diisiiniiyorum.

Goriis13  Inang turizmi faaliyetleriyle ilgili olarak, yoredeki yatirimlarda bir 4,70 0,63
artis s6z konusudur.

Goriis15  Inang turizmi kapsaminda yer alan turist rehberleri yeterli bilgiye 4,70 0,63
sahip oldugunu diisiiniiyorum.

Goriis14  Bir inang merkezi olarak Trabzon, Tiirkiye’nin uluslararasi 4,69 0,57
taninirliginda etkin bir rol Ustlenmektedir.

GOriis9 Trabzon ilinin bir inang turizmi merkezi olduguna inaniyorum. 457 0,59

Goriisl0  Trabzon inang turizm potansiyeli (ibadethaneleri) agisindan 455 0,67
yeterlidir.

Goriis21  Turizm bilincini olusturabilmek i¢in Trabzon halki 4,48 0,66
bilgilendirilmelidir.

Gortiig8 Trabzon’un bir tatil merkezi olarak tercih edilmesinin olumlu bir 4,48 0,82
se¢im oldugunu diisliniiyorum.

Goriis20  Yerel halkin inang turizmi hakkindaki goriislerini olumlu 4,37 0,64
buluyorum.

Goriis22  Inang turizminin, Trabzon'un hosgérii kiiltiiriiniin gelismesine 434 0,72
katki saglayacagini diisliniiyorum.

Goriis23  Semavi dinleri kapsayan kiiltiirel ve tarihi mekanlarin hatali 4,32 0,90
restore yapilmasindan kaygi duyuyorum.

Goriigl6  Trabzon'a yonelik inang turizmi organizasyonlari yeterlidir. 4,22 0,86

Goriis1 Trabzon'un inang turizm beraberinde tatil yapmak icin guzel bir 4,21 0,93
yer oldugunu diigiiniiyorum.

Goriis4 Trabzon'un turizm altyapisinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 414 091

Gorlig12  Trabzon'a gelen yerli ve yabanci turist sayisinin yetersiz olmast 411 0,92
yanlig tanitimdan kaynaklaniyor.

Goriis2 Trabzon'u ziyaret etmenin rahatlatici ve dinlendirici bir katkisinin =~ 4,10 0,1
oldugunu diisiiniiyorum.

Goriis3 Trabzon'daki konaklama olanaklarinin gayet elverisli oldugunu 3,89 0,92
diisiiniiyorum.

GoriisS Trabzon ilinin tanitim pazarlamasinin yeterli oldugunu 3,63 1,42
diisiiniiyorum

Gortis7 Trabzon'un tarihi ve kiiltiirel yapisinin zengin oldugunu 3,44 0,72
diigiiniiyorum.

Gortigll  Trabzon inang turizmi, ulasilabilirlik agisindan yeterli sartlara 2,84 124

sahiptir.
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3.3.3. Faktor Analizi

Faktor analizi g6z onunde var olabilen bircok kiimelesmis sayidaki parametre
icinden kiimelenmis ana parametreler ya da faktorleri adlandirmaktadir. Tanimlanan
her bir faktor, parametreler icerisinde bagintisini test edilmesi ile sonucu benzer
niteligi 6lgen, kendi icerisinde bagintili parametre gruplardan olusmaktadir. (Oner,

2018)

Faktor analizi iki grup seklinde olusmustur. Bunlardan ilki “kesfedici (agimlayici)
faktor analizi” ikincisi ise “onaylayici (dogrulayict) faktdr analizi” dir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007: 224). Bu c¢alisma da ise, genel anlamda
faktor yapilarini ortaya koymak ve 6l¢me araglarinda daha az yapida ki parametreye

bulmay1 amaglayan Dogrulayici faktor analizi teknigi kullanilmasgtir.

Katilimeilarm Trabzon’un Inang Turizmi destinasyon Imaji ve genel durumunu 23
goriis ile ‘dogrulayict faktor analizi’ teknigi uygulanmistir. Uygulanan ilk faktor
analizinde kiimelenme disinda kalan bazi ifadeler ortaya ¢ikmistir. Bu ifadelerden
olan ‘Trabzon'da tatil yapmanin rahatlatici ve dinlendirici bir etkisi oldugunu
diistinliyorum.” ve ‘Trabzon ilinin tanmitim pazarlamasiin yeterli oldugunu
diistintiyorum.”  ifadeleri  faktor analizinden ¢ikartilarak tekrardan analiz
uygulanmistir. Uygulanan analiz sonrasinda goriisleri yansitacak sekilde ‘Trabzon
ve Inan¢ turizmi bakis perspektifi’, ‘Trabzon’un destinasyon imaj durumu’
STrabzon'un dogal giizellikler ve inan¢ potansiyeli’ ve ‘Tarihi, Kkiiltiirel ve
cekicilik perspektifi’ olarak 4 alt baslik altinda toplanmistir. Faktor analizi sonuglari

Tablo 10. da gosterilmistir.
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Tablo 10. Faktdr Analizi Sonuglari
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Faktor analizi verilerine gore Tablo 10.’da ki 4 boyut altinda 23 ifade bulgular

ortaya konulmustur. Faktdr 1 “Trabzon ve Inang turizmi bakis perspektifi” adi altina

10 goriise yer verilmistir. Bu verilere gore en yiiksek faktor degerini alan “Turizm
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bilincini olusturabilmek i¢in Trabzon halki bilgilendirilmelidir.” gorisi 0,884 iken
“Trabzon’un bir tatil merkezi olarak tercih edilmesinin olumlu bir se¢im oldugunu
diistintiyorum.” gortsi 0,415 ile en disik faktor degerini almustir. Faktor 2
“Trabzon’un destinasyon imaj durumu” adi altinda 5 gorlise yer verilmistir. Bu
verilere gore en yiiksek faktor degerini alan “Semavi dinleri kapsayan kulturel ve
tarihi mekanlarin hatal restore yapilmasindan kaygt duyuyorum. ~gorisii 0,775 iken
“Bir inan¢ merkezi olarak Trabzon, Tiirkiye nin uluslararasi tanmmmirliginda etkin bir
rol iistlenmektedir.” goriisii 0,408 ile en diistik faktor degerini almistir. Faktor 3
“Trabzon'un dogal giizellikler ve inan¢ potansiyeli “adi altinda 4 goriise yer
verilmigtir. Bu verilere gore en yliksek faktor degerini alan “Trabzon'un dogal
giizelliklerle beraber emsalsiz bir manzaraya sahip oldugunu diistintiyorum.” goriisi
0,677 iken “Trabzon ili hristivanlik a¢isindan ¢ok dnemli bir destinasyon
merkezidir.” gortst 0,522 ile en diisiik faktor degerini almistir. Faktor 4 Faktor 4.
“Tarihi, kilttrel ve cekicilik perspektifi” adi altinda iki goriise yer verilmistir.
Bunlardan en yiiksek degeri 0,798 faktor degeri ile “Trabzon'un tarihi ve kiltirel
yvapisinin zengin oldugunu diisiiniiyorum. “goriisii almistir. En diislik degeri ise
0,596 faktor degeri ile “Trabzon'un ilgi cekici tarihi mekanlara sahip oldugunu

diistintiyorum.” goriisli almistir.

3.3.4. Korelasyon Analizi

Iki veya daha fazla degisken igerisinde bir bagmtinin olup olmadigim, eger bir
baginti varsa yoniinii ve giiciinii belirleyen matematiksel analizlere Korelasyon

analizi denir. ( Kose, 2008:1).

Korelasyon katsayisi (r), iki degisken aralarindaki bagintinin deger birimidir. Bu
degerler -1 ve +1 arasinda farklilik ortaya koyar. Asagida ki tanimlamalar ile

korelasyon bagintilarinin yonii olarak agiklanmaigstir.

r=0: Bagint1 Yok

r=1: Mikemmel pozitif baginti

r=-1: Mikemmel negatif baginti
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Korelasyonun katsayisinin giicii ise 0.00 - 0.25 Cok zayif iliski 0.26 - 0.49 Zayif
iligki 0.50 - 0.69 Orta iliski 0.70 - 0.89 Yiiksek iliski 0.90 — 1.0 Cok yiiksek iliski
oldugu agiklanmistir. Bu durum Tablo 11. de gosterilmistir ( Kose, 2008: 2).

Tablo 11. Korelasyon Katsayisi ve Bagint1 Olgegi

Korelasyon Katsayisi (r)Deger Araligi Bagint1 Olgegi
0,00<r<0,29 Diisiik Iliski
0,30 <r <0,64 Orta {liski
0,65 <r < 0,84 Yiiksek Tliski
0,85<r<1,00 Cok Yiiksek iliski

Kaynak: Kdose, 200:2

Bu ¢alismada veriler pearson korelasyon yontemi ile faktor arasindaki anlamlilik test

edilmistir. Faktorler arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 12.’deki degiskenler arasi korelasyon matrisi sonuglarina gore “Trabzon ve
Inan¢ turizmi bakis perspektifi” ve “Trabzon'un dogal giizellikler ve inang
potansiyeli” faktorler arasinda 0,000 anlam diizeyinde r= 0,415 ile en giiglii iliski
oldugunu ortaya koymustur. Bu iliski pozitif yonde orta dereceli olarak adlandirilir. “
Trabzon’un destinasyon imaj durumu” ve “Trabzon'un dogal giizellikler ve inang
potansiyeli ” faktorler arasinda faktorler arasinda 0,000 anlam diizeyinde r= 0,320 ile
pozitif yonde orta dereceli iliski oldugunu anlasilmistir. Trabzon 'un destinasyon imaj
durumu” ve “Tarihi, kiiltiirel ve ¢ekicilik perspektifi” r= 0,147 ile pozitif yonde
diisiik iliski oldugu anlasilmustir.“ Trabzon ve Inan¢ turizmi bakis perspektifi” ve
“Tarihi, kiiltiirel ve ¢ekicilik perspektifi” r= 0,189 pozitif yonde diisiik iliski oldugu
anlasilmistir.* Trabzon ve Inang turizmi bakis perspektifi” ve “ Trabzon un

destinasyo imaj durumu ” r= 0,279 ile pozitif yonde diisiik iliski oldugu anlagilmistir.




Tablo 12. Korelasyon Analizi Sonuglart

45

Correlations

Trabzon ve Trabzon’un Trabzon' Tarihi,
Inanc destinasyon  undogal  Kultirel ve
turizmi imaj guzellikle  ¢ekicilik
bakis durumu rveinang  perspektifi
perspektifi potansiye
li
Trabzon ve PearsonCo 1 279" 415" ,189™
Inang rrelation
turizmi bakis -
persfektifi Sig. (2- ,000 ,000 ,000
tailed)
N 400 400 400
Trabzon’un  pearsonCo 1 320" 147"
destinasyon rrelation
imaj durumu
Sig. (2- ,000 ,003
tailed)
N 400 400
Trabzon'un PearsonCo 1 ,057
dogal rrelation
guzellikler ve ——
inan(; Sig. (2- ,253
potansiyeli tailed)
N 400
Tarihi, PearsonCo 1
kaltarel ve rrelation
cekicilik :
perspektifi Sig. (2-
tailed)
N

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3.3.5. Hipotez Testleri ve Bulgular

Bir nicel arastirma da yapilan ¢alismanin parametrik ya da parametrik olmadigim

belirlemek i¢in Normallik testi yapilmasi gerekmektedir. Tabachnick&Fidell

(2013)’e gore carpiklik ve basiklik degerleri - 1.5 ve +1.5 arasinda ise veriler normal

dagilmistir. Arastirma da yapilan test sonucunda basiklik degeri -1,228, c¢arpiklik

degeri ise 1,064 olarak bulunmustur. Test sonuglarina gore -1.5 ile +1.5 arasinda
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oldugu i¢in verilerin normal dagilim gosterdigi anlagilmistir. Verilerin dagilimini

gosteren Histogram Sekil 1. de ve Sagilim grafigi Sekil 2. de verilmistir.

Frequency

Histogram

G0

a0

30

204

nd
Sekil 1. Histogram Grafigi

Mean = 4,33
Stol. Dev. = 326
M =400
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Normal Q-Q Plot of nd

2

Expected Normal

4=

T T T T T
30 35 40 45 50

Observed Value

Sekil 2.Sa¢ilim Grafigi

Bu bulgular sonucunda verilerin normal dagihim gostermesinden dolay1r parametrik
testlerden olan Anova ve Independent sample testleri ile arastirma hipotezleri analiz

edilmistir.

Aragtirma da bulgularin farkli degiskenlere goére bir anlam tasiyip, tasimadigina
yonelik hipotezler test edilmistir. Ankete katilan bireylerin demografik 6zellikleri
(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve gelir durumlar) ile Hi, Hz, Hsve
Hsarasinda anlamli bir fark olup olmadigi test edilmistir. Hi Hz Hsve Hs
hipotezlerinin Cinsiyet bakimindan anlamli bir fark tasiyip, tasimadigir Tablo 13.’de

verilmistir.
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Tablo 13. Hi,H2,Hs ve Hs ile Cinsiyet arasindaki anlamli farkliligini gosteren hipotez
testi sonucu (Independent sample t test)

Hipotezler Ortalama Deger Arahig (Sig.)
H1‘Trabzon ve inang turizmi 254 ,000
bakis perspektifi’
H>‘Trabzon’un destinasyon ,017 ,384

imaj durumu’

Hs‘Dogal giizellikler ve ,065 ,000

inang potansiyeli’

H, Tarihi, kiiltiirel ve -,208 ,080
cekicilik perspektifi’

Tablo 13.’e gore, “Hi=‘Trabzon ve Inang¢ turizmi bakis perspektifi ile Cinsiyet
arasinda p=,000<,05 oldugundan anlamli bir farklihk vardir. Bu durumda Hia
hipotezi kabul edilmistir. H2="Trabzon’un destinasyon imaj durumu’ ile Cinsiyet
arasinda p=,254>,05 olugundan anlamli bir farklilik yoktur. Bu durumda H2a hipotezi
ret edilmistir. H3= ‘Trabzon'un dogal giizellikler ve inan¢ potansiyeli’ ile Cinsiyet
arasinda p=,000< ,05 oldugundan anlamli bir fark vardir. Bu durumda Hasa hipotezi
kabul edilmistir. Ha=‘Tarihi, kiiltiirel ve ¢ekicilik perspektifi ’ile Cinsiyet arasinda
p=,080>,05 olugundan anlamli bir farklilik yoktur. Bu durumda Haa hipotezi ret

edilmistir.

Hi, Hz, Have Hs hipotezlerinin Yas bakimindan anlamli bir fark tasiyip, tasimadig:
Tablo 14.de verilmistir.
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Tablo 14. Hi,H2,Hs ve Hy ile Yas arasindaki anlamli farkliligini gésteren hipotez testi
sonucu ( Anavo Analizi)

Hipotezler Ortalama Kare Deger Aralig (Sig.)
H:‘Trabzon ve Inang turizmi 1,790 ,000
bakis perspektifi’
H>‘Trabzon’un destinasyon 4,454 ,000

imaj durumu’

Hs‘Dogal giizellikler ve 0,148 ,130

inang potansiyeli’

H,‘Tarihi, kiiltiirel ve 3,060 ,000
cekicilik perspektifi’

Tablo 14.e gore, “Hi=‘Trabzon ve Inang turizmi bakis perspektifi ile Yas arasinda
p=,000<,05 oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu durumda Haib hipotezi kabul
edilmistir. Bu anlaml farkliligin hangi yas gruplarinda bulundugunu 6grenmek igin
veri setinde Post Hoc testi yapilmustir. Test sonucunda 18-24 yas grubu ile 36-55 yas
grubu arasinda p=,025< ,05 oldugundan, 25-35 yas grubu ile 65 ve lizeri yas grubu
arasinda p=,012< ,05 oldugundan, 25-35 yas grubu ile 36-55 yas grubu arasinda
p=,000<,05 oldugundan, 25-35 yas grubu ile 65 ve {lizeri yag grubu arasinda p=,004<
,05 oldugundan anlamli bir farklilik ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Ho=‘Trabzon’un
destinasyon imaj durumu’ ile Yas arasinda p=,000<,05 oldugundan anlamli bir
farklilik vardir. Bu durumda Hoab hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli farkliligin
hangi yas gruplarinda bulundugunu 6grenmek i¢in veri setinde Post Hoc testi
yapilmistir. Test sonucunda 18-24 yas grubu ile 25-35 yas grubu arasinda p=,001<
,05 oldugundan, 18-24 yas grubu ile 56-64 yas grubu arasinda p=,000< ,05
oldugundan, 25-35 yas grubu ile 36-35 yas grubu arasinda p=,000< ,05 oldugundan,
25-35 yas grubu ile 65 ve iizeri yas grubu arasinda p=,001< ,05 oldugundan, 36-55
yas grubu ile 56-64 yas grubu arasinda p=,000< ,05 oldugundan, 56-64 yas grubu ile
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65 ve lizeri yas grubu arasinda p=,000< ,05 oldugundan anlamli bir farklilik ortaya
ciktig1 goriilmistiir. Ha= ‘Trabzon'un dogal giizellikler ve inan¢ potansiyeli ile Yas
arasinda p=,130>,05 oldugundan anlamli bir farklilik yoktur. Bu durumda Hasp
hipotezi ret edilmistir. Ha="Tarihi, kiiltiirel ve cekicilik perspektifi’ ile Yas arasinda
p=,000<,05 oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu durumda Hap hipotezi kabul
edilmistir. Bu anlaml farkliligin hangi yas gruplarinda bulundugunu 6grenmek igin
veri setinde Post Hoc testi yapilmistir. Test sonucunda 18-24 yas grubu ile 25-35, 36-
55, 56-64 ve 65 ve lizeri yas grubu arasinda p=,000< ,05 oldugundan, 25-36 yas
grubu ile 36-55 yas arasinda p=,015< ,05 oldugundan, 36-55 yas grubu ile 65 ve
lizeri yas grubu arasinda p=,004< ,05 oldugundan, 56-64 yas grubu ile 65 ve iizeri
yas grubu arasinda p=,026< ,05 oldugundan anlamli bir farklilik ortaya ¢iktig

gOriilmiistiir.

H1, Hz, Have Hy hipotezlerinin Medeni Durum bakimindan anlamli bir fark tasiyip,

tagimadig1 Tablo 15.’de verilmistir.

Tablo 15. H1,H2,H3 ve H4 ile Medeni Durum arasindaki anlamli farkliligini
gosteren hipotez testi sonucu ( Anavo Analizi)

Hipotezler Ortalama Kare Deger Arahg (Sig.)
H:‘Trabzon ve 1nan(; turizmi 4,888 ,000
bakis perspektifi’
H>‘Trabzon’un destinasyon ,123 ,681

imaj durumu’

Hz “Trabzon'un dogal ,288 ,032
guzellikler ve inang
potansiyeli’
HsTarihi, kiltirel ve 242 ,361

cekicilik perspektifi’




o1

Tablo 15.e gore, “Hi=‘Trabzon ve Inang turizmi bakis perspektifi ile Medeni Durum
arasinda p=,000<,05 oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu durumda Hic
hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli farkliligin hangi medeni durum gruplarinda
bulundugunu 6grenmek igin veri setinde Post Hoc testi yapilmistir. Test sonucunda
evli ve bekar gruplart arasinda p=,000<,05 oldugundan anlamli bir farklilik ortaya
ciktigr goriilmiistiir. H2="Trabzon’un destinasyon imaj durumu’ ile Medeni Durum
arasinda p=,681>,05 oldugundan anlamli bir farklilik yoktur. Bu durumda Hac
hipotezi ret edilmistir. Hs= ‘‘Trabzon'un dogal giizellikler ve inang potansiyeli ile
Medeni Durum arasinda p=,032<,05 oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu
durumda Hsc hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli farkliligin hangi medeni durum
gruplarinda bulundugunu 6grenmek icin veri setinde Post Hoc testi yapilmistir. Test
sonucunda evli ve bekar gruplar1 arasinda p=,024<,05 oldugundan anlamli bir
farklilik ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Ha="Tarihi, kiiltiirel ve g¢ekicilik perspektifi’ ile
Medeni Durum arasinda p=,361>,05 oldugundan anlamli bir farklilik yoktur. Bu

durumda Hac hipotezi ret edilmistir.

Hi, H2, Have Hs hipotezlerinin Egitim Durumu bakimindan anlamh bir fark tasiyip,

tasimadig1 Tablo 16.’da verilmistir.

Tablo 16. H1,H2,H3 ve H4 ile Egitim Durumu arasindaki anlamli farkliligini
g0steren hipotez testi sonucu ( Anavo Analizi)

Hipotezler Ortalama Kare Deger Arah@ (Sig.)
H:‘Trabzon ve 1nan(; turizmi 18,256 ,000
bakis perspektifi’
H>‘Trabzon’un destinasyon 8,089 ,000

imaj durumu’

H3‘Trabzon'un dogal ,812 ,000
glizellikler ve inang

potansiyeli’
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H*Tarihi, kiiltiirel ve 5,239 ,000
cekicilik perspektifi’

Tablo 16.’a gére, “Hi=‘Trabzon ve Inang¢ turizmi bakis perspektifi ile Egitim
Durumu arasinda p=,000<,05 oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu durumda
Hid hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli farkliligin hangi egitim gruplarinda
bulundugunu 6grenmek igin veri setinde Post Hoc testi yapilmistir. Test sonucunda
ilkokul mezunu olan gruplar ile ortaokul, lise ve lisans mezun gruplart arasinda
p=,000<,05 oldugundan, ortaokul mezunu gruplar ile lisans mezunu gruplar arasinda
p=,000<,05 oldugundan, lise mezunu gruplar1 ile lisans mezunu gruplar arasinda
p=,000<,05 oldugundan, 6n lisans mezunu gruplar1 ile lisans gruplar1 arasinda
p=,000<,05 oldugundan anlamli bir farklilik ortaya ¢iktig1 gorilmiistir.
H>=‘Trabzon’un destinasyon imaj durumu’ ile Egitim Durumu p=,000<,05
oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu durumda Had hipotezi kabul edilmistir.
Bu anlamli farkliligin hangi egitim gruplarinda bulundugunu 6grenmek igin veri
setinde Post Hoc testi yapilmistir. Test sonucunda ilkokul mezunu gruplar ile
ortaokul ve lise gruplari arasinda p=,000<,05 oldugundan, ortaokul mezun gruplar
ile 6n lisans ve lisans mezun gruplari arasinda p=,000<,05 oldugundan, lisans mezun
gruplar ile lise arasinda p=,000<,05 oldugundan anlaml bir farklilik ortaya ¢iktig
goriilmiistiir. Hs= ‘Trabzon'un dogal giizellikler ve inang¢ potansiyeli' ile Egitim
Durumu arasinda p=,000<,05 oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu durumda
Hsd hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli farkliligin hangi egitim gruplarinda
bulundugunu 6grenmek i¢in veri setinde Post Hoc testi yapilmistir. Test sonucunda
ilkokul mezunu gruplar ile lise gruplar arasinda p=,000<,05 oldugundan, ortaokul
mezun gruplar ile lisans mezun gruplari arasinda p=,002<,05 oldugundan, lisans
mezun gruplar ile lise arasinda p=,000<,05 oldugundan anlamli bir farklilik ortaya
ciktig1 gortilmistiir. Ha="Tarihi, kiiltiirel ve ¢ekicilik perspektifi’ ile Egitim Durumu
arasinda p=,000<,05 oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu durumda Had
hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli farkliligin hangi egitim gruplarinda
bulundugunu 6grenmek igin veri setinde Post Hoc testi yapilmistir. Test sonucunda

ilkokul mezunu gruplar ile ortaokul ve lise mezun gruplar1 arasinda p=,000<,05
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oldugundan, ortaokul mezunu gruplar ile lisans mezun gruplar arasinda p=,000<,05
oldugundan, lise mezun gruplar ile lisans mezun gruplari arasinda p=,000<,05

oldugundan anlaml1 bir farklilik ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Hi, Hz, Have Hg hipotezlerinin Gelir Diizeyi bakimindan anlamli bir fark tasiyip,

tagimadig1 Tablo 17.’de verilmistir.

Tablo 17. H1,H2,H3 ve H4 ile Gelir Diizeyi arasindaki anlamli farkliligin1 gdsteren
hipotez testi sonucu ( Anavo Analizi)

Hipotezler Ortalama Kare Deger Arahig (Sig.)
H1‘Trabzon ve Inang turizmi 17,137 ,000
bakis perspektifi’
H>‘Trabzon’un destinasyon 4,900 ,000

imaj durumu’

H3‘Trabzon'un dogal 1,140 ,000
glzellikler ve inang
potansiyeli’
HsTarihi, kiltirel ve 16,090 ,000
cekicilik perspektifi’

Tablo 16.’a gore, “Hi=‘Trabzon ve Inang turizmi bakis perspektifi ile Gelir Diizeyi
arasinda p=,000<,05 oldugundan anlamli1 bir farklilik vardir. Bu durumda Haiehipotezi
kabul edilmistir. Bu anlamli farkliligin hangi egitim gruplarinda bulundugunu
ogrenmek i¢in veri setinde Post Hoc testi yapilmistir. Test sonucunda 750-1000b
gelire sahip gruplar ile 1001-2000% ve 3001-4000b gelire sahip gruplar arasinda
p=,000<,05 oldugundan, 1001-2000% gelire sahip gruplar ile 2001-3000% ve 3001-
4000b gelire sahip gruplar arasinda p=,000<,05 oldugundan, 2001-3000%; gelire sahip
gruplar ile 3001-4000%; gelire sahip gruplar arasinda p=,000<,05 oldugundan anlamli




54

bir farklilik ortaya c¢iktigi goriilmiistiir. H2="Trabzon’un destinasyon imaj durumu’
ile Gelir Diizeyi p=,000<,05 oldugundan anlaml1 bir farklilik vardir. Bu durumda Hze
hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli farkliligin hangi egitim gruplarinda
bulundugunu 6grenmek igin veri setinde Post Hoc testi yapilmistir. Test sonucunda
750-1000% gelire sahip gruplar ile 2001-3000% ve 3001-4000% gelire sahip gruplar
arasinda p=,000<,05 oldugundan, 1001-2000% gelire sahip gruplar ile 3001-4000%
gelire sahip gruplar arasinda p=,000<,05 oldugundan, 2001-3000% gelire sahip
gruplar ile 3001-4000% gelire sahip gruplar arasinda p=,000<,05 oldugundan anlaml
bir farklilik ortaya c¢iktigi goriilmiistiir. Ha= ‘Trabzon'un dogal giizellikler ve inang
potansiyeli ve inan¢ potansiyeli' ile Gelir Diizeyi arasinda p=,000<,05 oldugundan
anlamli bir farklilik vardir. Bu durumda Hse hipotezi kabul edilmistir. Bu anlaml
farkliligin hangi egitim gruplarinda bulundugunu 6grenmek icin veri setinde Post
Hoc testi yapilmistir. Test sonucunda 750-1000% gelire sahip gruplar ile 1001-2000%
gelire sahip gruplar arasinda p=,000<,05 oldugundan, 1001-2000% gelire sahip
gruplar ile 3001-4000% gelire sahip gruplar arasinda p=,000<,05 oldugundan, 1001-
20001 gelire sahip gruplar ile 2001-3000% gelire sahip gruplar arasinda p=,001<,05
oldugundan, 2001-3000% gelire sahip gruplar ile 3001-4000%t gelire sahip gruplar
arasinda p=,000<,05 oldugundan anlamli bir farklilik ortaya cikti§i goriilmiistiir.
Ha="Tarihi, kiiltiirel ve g¢ekicilik perspektifi’ ile Gelir Diizeyi arasinda p=,000<,05
oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu durumda Hae hipotezi kabul edilmistir. Bu
anlaml farkliligin hangi egitim gruplarinda bulundugunu 6grenmek igin veri setinde
Post Hoc testi yapilmistir. Test sonucunda 750-1000% gelire sahip gruplar ile 1001-
20008, 2001-3000b ve 3001-4000b gelire sahip gruplar arasinda p=,000<,05
oldugundan, 1001-2000% gelire sahip gruplar ile 2001-3000% ve 3001-4000% gelire
sahip gruplar arasinda p=,000<,05 oldugundan, 2001-3000% gelire sahip gruplar ile
3001-40001 gelire sahip gruplar arasinda p=,000<,05 oldugundan anlamli bir
farklilik ortaya ¢iktig1 goriilmiustiir.
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SONUC VE ONERILER

Dogal ve kiiltiirel zenginliklerinin yan1 sira 6nemli dini merkezleri ile 6n plana ¢ikan
Trabzon ilinde alternatif turizm tiirlerinden biri olan inang turizmi {izerinde arastirma
yapilmistir. Inang turizminin destinasyon imaji iizerinde etkisinin ve Trabzon ilinde
bulunan inang merkezlerinin turistler tizerindeki etkisi arastirilmasi amaciyla yapilan
bu calisma iki asamali olarak tamamlanmistir. Ilk asamada, literatiir taramasi
yapilarak, kavramlarin agiklanmasi, ozellikleri belirtilerek teorik kismi olan ilk iki
boliimii olusturulmustur. Ikinci asamada ise, teorik kisminda elde edilen bulgular
dogrultusunda alan arastirilmasi yapilmis, birincil verilerin analizi yapilarak ¢alisanin

tiglincii boliimii olusturulmustur.

Calismanin alan arastirmasinda ziyaretgilere iliskin verilere ulasabilmek amaciyla
anket formlar1 kullanilmistir. Ankette sonradan ortaya c¢ikabilecek sorunlarin en alt
dizeye indirilebilmesi amaciyla pilot ¢alisma yapilarak giivenilirligi aragtirilmustir.
Yapilan pilot ¢alismanin analizleri sonucunda herhangi bir sorun olmadigi sonucuna
varilmistir. Alan arastirmasinda katilimcilarin anketleri doldurmak igin zaman
harcamamak istemesi ve Trabzon’da bulunan Siimela Manastirinin uzun bir siire
restorasyon c¢alismasinin ardindan kismen ziyarete ag¢ilmis olmasi, Ayasofya
Camisi’nin restorasyon calismalarinin devam etmesi gibi nedenler ziyaretgilere

ulagmay1 zorlagtirmistir.

Bu caligmanin amaci dogrultusunda Trabzon'un inang¢ turizmi potansiyelinin ne
oldugunu ve genel imaj durumunu 6grenmek adina 400 katilimciya 5 demografik 23
Trabzon ve Inang Turizm destinasyonlarinin genel imaj durumu (alt-iist yaps,
konaklama ulasilabilirlik, inang turizmi potansiyeli, yerel halk bakis agisi, rehber
yeterliligi vb.) dl¢en ifadeler katilimcilara yoneltilmistir. Arastirma bulgular1 Spss 24
programi ile ¢oziimlenerek Korelasyon Analizi, Faktor Analizi, Independent sample
testi ve Tek yonlii Varyans Analizi gibi bazi testler uygulanmistir. Arastirma
bulgular1 15181inda Trabzon' un inang turizmi ve genel imaj bilgisi hakkinda bilgiler
elde edinilmistir. Elde edilen bu bilgiler 15181nda ankette 4,98 ile en yiiksek aritmetik

ortalamaya sahip olan ““ Trabzon ili hristiyanlik agisindan ¢ok onemli bir destinasyon
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merkezidir.” goriisiiniin Trabzon' un 6nemli bir inang potansiyeline sahip olmasini
Stimela Manastiri, diger kiliseler ve camilerin 6nemli katki sagladigi ortaya
koyulmustur. Diger bir yanit olan "Trabzon' un dogal giizelliklerle beraber emsalsiz
bir manzaraya sahip oldugunu diigiintiyorum." goriigiinliin aritmetik ortalamasi ise
4,97 gibi yiliksek bir rakamin gelen turistler {izerinde muhtesem bir destinasyon
olarak gordiigiinii ve Trabzon kentinin inan¢ turizmi beraberinde harika bir manzara
sundugunu gostermektedir. Trabzon' un inan¢ turizmi kapsaminda tekrar ziyaret
edilebilmesi yani siirdiirebilirligin saglanabilmesi adina “Trabzon ili kultdrel, tarihi
ve inang turizmi agisindan mutlak ziyaret edilmesi gereken bir yerdir.” goriistiniin
aritmetik ortalamast 4,91 olmast bu amaca da ulasilabilecegini ortaya koymustur.
"Bir inan¢ merkezi olarak Trabzon, Tiirkiye nin uluslararasi tamnirliginda etkin bir
rol Gstlenmektedir.”, "Trabzon ilinin bir inang turizmi merkezi olduguna inaniyorum.
" ve "Trabzon inan¢ turizm potansiyeli (ibadethaneleri) acisindan yeterlidir"
sorularia verilen yanitlarin 'Tamamen Katiliyorum' ifadesine yakin oldugundan
dolay1 Trabzon' un inang turizmi merkezi olarak goriildiigiinii ve bu potansiyelinin
var oldugu yorumunu ortaya koymaktadir. Trabzon'u ziyaret eden turistlerin
Trabzon'un turizm alt yapist ve konaklama olanaklarmin yeterli oldugunu fakat
ulasilabilirlik agisindan yeterli sartlara sahip olamadigin1 varsaymaktadir. Bu
durumun daha g¢ekici hale gelmesi igin ¢aligmalarin olmasi gerektigini

diistiniilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda, faktor analizi yapilmis ve 4 boyut elde edilmistir. Bu
boyutlar 4 bashk altinda toplanmustir. Ve ‘Trabzon ve Inang turizmi bakis
perspektifi’ Trabzon’ un destinasyon imaj durumu’, ‘Trabzon'un dogal giizellikler ve
inan¢ potansiyeli’ ve ‘Tarihi, kiiltirel ve ¢ekicilik perspektifi’ olarak
isimlendirilmistir. Ve bu 4 bashk altinda demografik ifadeler olusturulmustur.
Arastirma bulgular1 sonucunda; Trabzon ve Inang turizmi bakis perspektifi cinsiyete,
yasa medeni durum, egitim durumu ve egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi
sonucuna varilmistir. Ayrica Trabzon destinasyon imajinin belirlenmesinde yas ve
egitim durumu etkili oldugu gorilmiistiir. Trabzon’un destinasyon imaj durumu yas,
egitim durumu ve egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmstir.

Katilimcilarin cinsiyeti ile bir anlamlilik géstermedigini ortaya koymustur.
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Trabzon'un dogal giizellikler ve inang potansiyeli durumu cinsiyet, egitim durumu ve

egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Katilimcilarin yasi ile

bir anlamlilik gostermedigini ortaya koymustur. Tarihi, kultlrel ve cekicilik

perspektifi ile yas, e8itim durumu ve egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi

sonucuna varilmistir. Katilimcilarin cinsiyeti ve medeni durumlar ile bir anlamlilik

gostermedigini ortaya koymustur.

Coziimlenen bulgu ve sonuclar dogrultusunda su Oneriler siralanabilir;

Trabzon kenti tarihi ve kiiltiirel yapisi, dogal zenginlikleri, el sanatlari ile iilke
turizmine Onemli katki saglayan destinasyonlardan biridir. Inang turizmi
kapsaminda 6nemli mekanlarin zenginligi ile inan¢ turizminde Trabzon
kentinin ¢ekiciligi artmaktadir. Bu anlamda yapilan turizm tanitimlarinin yan
sira inang¢ turizmi alanindaki degerlerin tanitim faaliyetlerinin ulusal ve
uluslararas1  boyutta artirilmast ve gerekli yatirnmlarla artirilmasi
gerekmektedir.

Inan¢ turizmine yénelik Trabzon da bulunan mekanlarin restorasyon
caligmalarinin ve diger gerekli onarimlarin inang¢ turizminin yogun oldugu
donemler disinda gerceklestirilmesi gelen ziyaretgilerin artmasinda ve
memnuniyet diizeyinde artis saglayacaktir. Yapilan ¢alismalar ve sunulacak
hizmetler ziyaretgilerin yas, egitim durumu ve cinsiyet gibi demografik
ozellikleri dikkate alinarak yapilmalidir.

Trabzon’da dini 6neme sahip Siimela Manastirinin 3,5 yil siiren restorasyon
calismalarinin ardindan 2019°da bir kismu ziyarete a¢ilmistir. Calismalarin en
kisa zamanda tamamlanarak ziyarete tamamen agilmas: ve manevi havanin
tekrar kazandirilmasi gerekmektedir.

Trabzon da bulunan semavi dinlere ait tarihi mekanlarin hatali restore
edilmesinin endise verici oldugu saptanmistir. Bu bakimdan bu tiir tarihi
mekanlarin restore edilirken dogal yapisina dikkat edilmeli ve bunun ig¢in
gerekli onlemler alinarak restore islemi tamamlanmalidir.

Trabzon’da mevcut potansiyel inan¢ turizminin kazandirilmast ve
gelistirilmesi i¢in Oncelikle, yerel halkin ve yoneticilerin turizm ¢esitleri
icerisinde yer alan inang¢ turizmi hakkinda bilgilendirilmesi ( sempozyum,

kongre, calistay, makale, dergi vb.) gerekmektedir.
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e Trabzon' a gelen yerli ve yabanci turist sayisinin inang turizm destinasyonlari
Uzerinde yetersiz kalmasi pazarlama tanitimlarinin yanlis yapilmasindan
kaynaklandig1 i¢in bu goriisii aksine c¢evirmek adma dogru pazarlama
stratejileri gelistirilmelidir. Bunun sonucunda siirdiiriilebilir bir turizm
olgusunu meydana getirerek kentin destinasyon imajim1 daha da artirmasi
beklenir.

e Trabzon’da bulunan inang turizmi i¢in biiyiik 6neme sahip olan bdlgelerin

ulagiminin kolaylastirilmasi turizm hareketlerini olumlu etkileyecektir.

Inang turizmi kapsaminda gelen ziyaretcilere Trabzon ilinin sahip oldugu, tarihi
dogal giizellikleri de kullanilmali, gelen ziyaretgilerin bos zamanlarini
degerlendirmede alternatif turizm kaynaklarini (eko turizm, yayla turizmi, su sporlari

turizmi vb. ) da bu turizm hareketine dahil edilmelidir.
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EK-1. Anket Formu

Saygideger Katilimci
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yanitlar vermeniz beklenmektedir.

Katilim saglayarak, samimi cevaplariniz ve sabrinizdan dolayi ¢ok tesekkiir ederiz.

Sinan Terzi
Dr Muharrem Avci

Kastamonu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tel: 0545 919 9261; e-posta: sinanterzi6161@gmail.com
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(Asagida siralanmakta olan ifadeler ile ilgili diisiincenizi 6nem derecesini isaretleyerek belirtiniz)
1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4. Katiliryorum 5.

Tamamen katiliyorum

Ifadeler 1 2 3 4
1. Trabzon'un inan¢ turizm beraberinde tatil yapmak i¢in giizel bir 1 9 3 4
yer oldugunu diigiiniiyorum.
2. Trabzon'u ziyaret etmenin rahatlatic1 ve dinlendirici bir 1 5 3 4
katkisinin oldugunu diisiiniiyorum.
3. Trabzon'daki konaklama olanaklarinin gayet elverisli oldugunu 1 5 3 4
diisiiniiyorum.
4. Trabzon'un turizm altyapisinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum. 1 2 3 4
5. Trabzon ilinin tanitim pazarlamasinin yeterli oldugunu 1 5 3 4
diisiinliyorum
6. Trabzon'un ilgi ¢ekici tarihi mekéanlara sahip oldugunu 1 9 3 4
diisiiniiyorum.
7. Trabzon'un tarihi ve kiiltiirel yapisinin zengin oldugunu 1 5 3 4
diisiiniiyorum.
8. Trabzon’un bir tatil merkezi olarak tercih edilmesinin olumlu bir 1 5 3 4
secim oldugunu diisliniiyorum.
9. Trabzon ilinin bir inang turizmi merkezi olduguna inaniyorum 1 2 3 4
10Trabzon inang turizm potansiyeli (ibadethaneleri) agisindan 1 5 3 4
yeterlidir.
11. Bir inang merkezi olarak Trabzon, Tiirkiye’nin uluslararasi 1 5 3 4
taninirliginda etkin bir rol listlenmektedir
12. Trabzon'a gelen yerli ve yabanci turist sayisinin yetersiz olmasi 1 5 3 4
yanlig tanitimdan kaynaklaniyor.
13. Inang turizmi faaliyetleriyle ilgili olarak, yoredeki yatirrmlarda 1 5 3 4
bir artis s6z konusudur
14. Trabzon inang turizmi, ulasilabilirlik agisindan yeterli sartlara 1 9 3 4
sahiptir.
15. Inang turizmi kapsaminda yer alan turist rehberleri yeterli 1 5 3 4
bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyorum.
16.Trabzon'a yonelik inang turizmi organizasyonlar1 yeterlidir. 1 2 3 4
17. Trabzon ili kiiltiirel, tarihi ve inang turizmi ag¢isindan mutlak

. ; . . . 1 2 3 4
ziyaret edilmesi gereken bir yerdir.
18. Trabzon' un dogal giizelliklerle beraber emsalsiz bir manzaraya 1 5 3 4
sahip oldugunu diisliniiyorum.
19 Trabzon ili hristiyanlik agisindan ¢ok 6nemli bir destinasyon 1 5 3 4
merkezidir.
20. Yerel halkin inang turizmi hakkindaki goriislerini olumlu 1 5 3 4
buluyorum
21. Turizm bilincini olusturabilmek i¢in Trabzon halki

- . . 1 2 3 4
bilgilendirilmelidir.
22. Inang turizminin, Trabzon'un hosgdrii kiiltiiriiniin gelismesine

o < e 1 2 3 4

katki saglayacagim diisliniiyorum.
23. Semavi dinleri kapsayan kiiltiirel ve tarihi mekénlarin hatal 1 2 3 4




73

restore yapilmasindan kaygi duyuyorum.

EKLEMEK iSTEDiGiNiZ DUSUNCELERINIZ (Cahsma ile alakah eklemek isteginiz bir
diisiinceniz varsa liitfen bu boliimde belirtiniz)






